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BEYAN
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eserlerinden yararlamilmas: durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
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: Gegerli puanlarin kiimiilatif (yiginlastirilmis) ylizdesi
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Giliniimiizde artan rekabet ortami, ¢alisma hayatini olumsuz yonde etkileyen birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Siirekli calismaya kars1 hissedilen bir diirtii olan
iskoliklik ile kisaca bireyin duygusal enerjisinin azalmasi olarak nitelendirilebilecek
tilkenmislik bu sorunlardan bazilaridir.

Bu c¢aligmanin amaci; akademisyenlerin igkoliklik ve tiikenmislik diizeylerini
belirlemek, iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma ve ise giidiilenme ile
tiilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
arasinda bir iliski olup olmadigini gézlemlemek, ayrica iskolikligi ve tiikkenmisligi
baz1 demografik degiskenlere gore incelemektir.

Bu amagla aragtirmanin evreni olarak, Sakarya Universitesi’nde gdrev yapan dgretim
iiyeleri secilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 306 akademik personel olusturmaktadir.
Iskoliklik &lgegi olarak Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen Iskoliklik
Olgegi (Workaholism Battery)’nin Kart (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan Tiirkge Formu kullanilmistir.
Katilimcilarin  tiikenmiglik diizeyini 6lgmek i¢in ise; Maslach (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye
dontstiiriilmiis hali kullanilmistir.

Arastirma; igkoliklik ve tiikenmigligin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler ortaya
cikarmustir. Arastirma sonucuna gore; Iskoliklik artikga duyarsizlasma da artarken,
kisisel basar1 alt boyutunun diizeyi ise azalmaktadir. Tiikenmislik diizeyi arttikca ise
isten zevk alma diizeyi azalmakta, ancak ise giidiilenme diizeyi artmaktadir.

Ayrica arastirma sonucunda iskoliklik diizeyinin; cinsiyet, medeni durum, dgrenim
durumu, toplam hizmet yili, iiniversitede herhangi bir idari gorevin olup olmama
durumu ve meslegi isteyerek secip se¢meme durumlarma gore degismedigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda unvan, yas, gelir diizeyi ve ¢ocuk sayis1 degiskenlerinin,
iskoliklik diizeyini farklilagtirdigt gozlenmistir. Tiikkenmislik diizeyi ise meslegi
isteyerek secip se¢gmeme degiskeni disindaki diger tim degiskenlerde anlaml
farkliliklar gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Tiikenmislik, Iskoliklik ve Tiikenmislik.
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The competitive environment of today has brought about some problems effecting
the professional work-life negatively. One of these problems is workaholism; a
compulsion being felt towards working consistently and the other one is burnout;
shortly known the decrease of someone’s emotional energy.

Present study has been carried out to adjust workaholism and burnout levels of the
academicians and to observe whether there is a relationship or not between
workaholism and burnout with their underlying dimensions which are pleasure of
working, motivation for working (workaholism) and emotional exhaustion,
depersonalization, personal accomplishment (burnout) and also to analyse
workaholism and burnout in terms of some demographical datum.

For that, academicians at Sakarya University were selected as universe of the
research. 306 academic personal constitute the sample of the research. For
workaholism scale, the Turkish form of Workaholism Battery was used, which was
originally developed by Spence & Robbins (1992) and translated into Turkish and
also determined the reliability and validity by Kart (2005). For burnout scale, the
Turkish form of Maslach Burnout Inventory was used, which was originally
developed by Maslach&Jackson (1981) and translated into Turkish by Ergin (1992).

In the study some significant differences were discovered between workaholism,
burnout and their underlying dimensions. According to the study; there is a linear
relationship between workaholism and depersonalization. The other linear
relationship is between burnout and motivation for working. Moreover, there is a
meaningful negative correlation between workaholism and personal accomplishment
also between burnout and pleasure of working.

The research also reveals the level of workaholism is meaningless in terms of gender,
marital status, educational background, totally working year in job, level of income,
having an administrative mission at university or not and chosing this job
intentionally or not. On the other hand, some demographical variable like position,
age, level of income and number of children change the level of workaholism.
Besides that the level of burnout has meaningful differences except chosing this job
intentionally or not.

Key Words: Workaholism, Burnout, Workaholism and Burnout.
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GIRIS

Kiiresellesmenin artirdig: tiiketme olgusu rekabetci is ¢evreleri tarafindan farkedilmis,
bu hizli tikketime cevap verebilecek iiretim fikirlerinin daha da gelistirilmesi ihtiyaci
dogmustur. Modern diinyanin bu gercegine paralel olarak is kosullarinda da birtakim
degisimler gerceklesmis, dinamik, arastirmaci ve yeni fikirler iiretebilen ¢alisanlara olan
talep on plana ¢ikmistir. Gelisen rekabet ortaminda calisanlardan beklentilerin artmasi
ve onlarin bu beklentilere karsilik verebilme istekleri, isverenlerin daha yarismaci ve
kendini siirekli gelistirebilen ¢alisanlara sahip olma diisiincesi, i hayatinin yaninda 6zel
hayatin1 da yiirlitmeye calisan kisilerde baski olusturabilmektedir. Bu durum kisilerin
baz1 davranis bigimleri gelistirmesine sebebiyet verebilmektedir. Bunlardan bazilar1 da

iskolik davranis sekli ve tiikkenmislik sendromudur.

Calismamin Amaci : Bu arastirmanin amaci; akademisyenlerin iskoliklik ve
tilkenmislik diizeylerini belirlemek, iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma ve ise
giidiilenme ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 arasinda bir iliski olup olmadigini gozlemlemek, ayrica iskolikligi ve

tiikenmisligi baz1 demografik degiskenlere gore incelemektir.

Cahsmanmin Onemi : Calismada iskoliklik ve tilkenmislik kavramlari; tanimlari,
ozellikleri, nedenleri ve sonuglariyla incelenmistir. Ogretim iiyeleri iizerinde yapilan
arastirma ile de Orneklemde yer alan Ogretim iiyelerinin bagimsiz olarak yalnizca
iskoliklik ozelligi gosterip gostermedikleri, iskoliklikten bagimsiz olarak yalnizca
tikenmislik ozellikleri gosterip gostermedikleri ortaya konulmustur. Daha sonra bu
iskoliklik ile tiikenmislik davranislar1 kullanilan 6l¢ekler dahilinde birlikte incelenerek,
bu davraniglar arasinda herhangi bir iliski olup olmadig: ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Arastirmada ayrica iskoliklik ve tlikenmislik diizeyleri tiim alt boyutlariyla beraber
incelenerek birbirlerine olan etki diizeyleri de arastirilmistir. Arastirma sonucunda
ortaya, birbiriyle anlamli iligskiler barindiran bir¢ok sonu¢ c¢ikmistir. Arastirmanin,
iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliski diizeyini bulgulariyla birlikte ortaya

koyabilmesi arastirmanin 6nemini teskil etmektedir.



Calismanin Konusu : Iskolikleri; digerlerine oranla daha yiiksek ¢alisma ihtiyaci
hisseden, yiiksek is giidiisii ve diisiik is zevki bulunan kisiler olarak tanimlayabiliriz.
Iskoliklik bu tanima gore; isten ayrilmak istemeksizin sonucunda her zaman ve her
ortamda ¢alisabilme ya da siirekli isi diisiinme eylemi olarak ifade edilebilir (Spence ve
Robbins, 1992).

Tiikenmislik kavramini ortaya ¢ikaran Freudenberger (1974) ise tiikenmisligi; “enerji,
gii¢ veya kaynaklar tizerindeki asir1 isteklerde bulunma sonucunda yasanan basarisizlik
ve bitkinlik duygularinin toplami” seklinde tanimlamistir. Genel olarak yukaridaki
tanimlamalarla ifade edilen Iskoliklik ile Tiikenmislik kavramlar1 arasinda bir iliski olup
olmadigin1 ortaya koymaya calisan bu c¢alismanin birinci boliimiinde iskoliklik
kavraminin tanimi, iskolik bireylerin 6zellikleri, iskoliklik tipolojileri, iskolikligin
nedenleri, iskolikligin etkileri ve sonugclari, iskolikligin tedavisi ve iskolikligin 6l¢timii
konular1 ele almmustir. ikinci boliimde, tiikenmislik kavraminm tammi yapilmus,
titkenmislik modelleri detayli olarak incelenmis, tiikenmisligin belirtileri, tikenmigligin
nedenleri, tiikenmisligin sonuglar ve tiikenmislikle miicadele konularina deginilmistir.
Uciincii boliimde ise; arastirmanin amacina, arastirmanin kisitlarina, arastirmanin
yontemi kapsaminda ankette yer alan Olgeklere, arastirmanin evren ve Orneklemine,
arastirmanin sorularma ve hipotezlerine deginilmistir. Daha sonra Sakarya
Universitesi’ndeki 6gretim iiyeleri iizerinde yapilan bir uygulamanin SPSS programu ile
analizleri sonucunda elde edilen bulgularmma yer verilmistir. Son kisimda ise;
aragtirmanin ne gibi sonuglari ortaya koydugundan bahsedilmis, uygulayicilara ve

arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Caliymanin  Yontemi : Arastirmanin amaci dogrultusunda nicel yontemler
kullanilmistir. Bu kapsamda; Bagimsiz Grup T-testi, Kruskal Wallis-H testi, Mann
Whitney-U testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Momentler Carpimi
Analizi ve Coklu Regresyon Analizi yontemleriyle veriler analiz edilmistir.

Aragtirmanmn  drneklemini Sakarya Universitesi'nde gorev yapan oOgretim iiyeleri
olusturmaktadir. Ogretim iiyelerinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini &lcerek,
aralarinda herhangi bir iliski olup olmadigin1 gdstermeyi amaglayan bu arastirmada,
Sakarya Universitesi'nde gorev yapan toplam 1915 akademik personele internet
tizerinden anket gonderilmis, 320 geri doniis saglanmistir. Anket cevaplari

incelendikten sonra eksik birakilan ve bos gonderilen anketler degerlendirme dist



tutulmustur. Neticesinde 306 anket degerlendirmeye alinmistir. 1915 kisilik bir evrende
%35’lik belirlilik diizeyi icin gerekli 6rneklem sayisinin 320 olmasi gerekmektedir.
Literatiirde, sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda 30°dan biiyiik, 500’den kii¢iik
orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil kapasitesinin yeterli oldugu varsayilmaktadir
(Altunigik ve dig., 2004 akt: Bardakgi, 2007: 77).

Bu caligmada iskoliklik Ol¢iim araci olarak, Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilen ve “ise bagimlilik”, “isten zevk alma” ile ise giidiilenme” alt boyutlarni
iceren iskoliklik bataryasi (Workaholism Battery) kullanilmistir. Bu 6l¢ek Ersoy-Kart
(2005) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise Tiirk¢e formuna doniistiiriilmiis ve yalnizca
“isten zevk alma” ile “ise giidillenme” alt boyutlarinin gecerliligi ve giivenilirligi
saglanmistir. Arastirmada tiikkenmislik 6l¢iim araci olarak ise Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)
kullanilmistir. Olgegin; “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak
tizere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Ayrica katilimeilara aragtirmaci tarafindan gelistirilen
bir kisisel bilgi formu uygulanmistir. Formda cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
unvan, yas, meslekteki hizmet siiresi, gelir diizeyi ve ¢ocuk sayis1 gibi demografik
verilerin yer aldig1 bilgiler ile {iniversitede herhangi bir idari gérevinin olup olmadigi ve
meslegi isteyerek secip se¢medigi bilgilerinden olusan toplam 10 adet soru

bulunmaktadir. Bu arastirmanin analizi SPSS 15.00 programu ile yapilmustir.



BOLUM : 1 iSKOLIKLIK
1.1. Iskoliklik Kavraminin Tanim

Iskoliklik kavrami ilk defa 1968 yilinda Amerikan din bilimci ve psikolog Wayne
Edward Oates tarafindan kullanilmistir (McMillan ve dig., 2001: 69). Iskoliklik
(workaholism) sozciigiinii alkoliklik (alcoholism) sozciiglinden yola ¢ikarak tiireten
(Aki ve Oguz, 2010: 312) Oates (1971), iskolikligi ara vermeksizin ¢alismaya karsi
duyulan i¢ baski ve kontrol edilemez bir ihtiya¢ olarak niteleyerek kisinin sagligini,
mutlulugunu, sosyal aktivitelerini ve diger kisiler ile iliskilerini olumsuz etkiledigini
vurgulamistir (McMillan ve dig., 2001: 69; Snir ve dig.,2006: 369; Douglas ve Morris,
2006: 394).

Iskoliklik kavraminin niteligi arastirmacilar arasinda tartismali bir konu olmustur.
Iskolikligi olumlu olarak degerlendiren arastirmacilar oldugu gibi olumsuz bir durum
olarak goren arastirmacilar da bulunmaktadir. Bu kavrami olumlu olarak degerlendiren
Cantorow (1979) iskolikligi; isini ¢cok sevme ve iste bulunmaktan hoslanma duygusu
olarak niteler. (Snir ve Harpaz, 2004: 522). Machlowitz (1980)’e gore ise iskoliklik; iste
uzun silire ¢alismaya karsi asir1 bir istek duymadir. Ona gore iskolikler ¢alismaktan
hoslanirlar ve tatmin olurlar. Bu yiizden de zamanlarin1 bagka seylerle mesgul etmek
yerine calisarak degerlendirirler (Snir ve dig., 2006: 369). Maslach (1986)’a gore
iskolikler ¢aligmayla tatmin olduklar1 i¢in, zamanlarin1 bos gecirmek yerine calisarak
kullanmay1 tercih ederler. Korn ve digerleri (1987) olumlu iskoliklik davranislarinin
gelistirilebilir oldugunu savunur (Burke, 2000a: 351-353). Haas (1991: 4)’a gore
iskoliklere destek verilirse gorev ve sorumluluklarmi daha etkin kullanabilirler. Sybold
ve Salamone (1994)'a gore ise iskoliklik; ise baglilig, iste yaraticiligi, verimliligi ve is

doyumunu artirmaktadir (Temel, 2006: 106).

Iskolikligi olumsuz bir dzellik olarak ele alan arastirmacilardan Cherrington (1980),
iskolikligi, asir1 derecede calismaya karsi oransiz bir baglilik olarak agiklamaktadir
(Snir ve Harpaz, 2004: 522). Schwartz (1982) ise isine asir1 derecede bagli olan
calisanlarin obsesif-kompiilsif egilimlerinin gii¢lii olacagini ileri siirmektedir. Ona goére

islerine agir1 bagh calisanlar, 6zel hayatlarinda kendilerine rahatsizlik veren birtakim



olaylardan kacgabilmek i¢in, islerinde uzun zaman ve enerji harcamaktadirlar (Mudrack,
2004 akt. Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2009: 6). Shaef ve Fassel (1988), Killinger
(1991), Porter (1996), iskolikligin bir hastalik oldugunu belirtmektedirler (Snir ve
Harpaz, 2004: 522). Spence ve Robbins (1992) iskolikleri, siirekli isi diisiinmesi
gerektigi konusunda kendi kendine i¢sel baski olusturan, uzun siire is ile mesgul olan ve
isinden az zevk alan kimse olarak tanimlarlar (Scott ve dig., 1997: 289). Robinson ve
Post (1997), samimiyet duygularindan uzak olma ve isin sahsi degerlerin ve iligkilerin
Oniine ge¢mesine miisaade etme durumu olarak tanimlamaktadirlar. Porter (2001)
kisisel iligkilerden fedakarlik ederek isten doyum elde etme hali olarak, Harpaz ve Snir
(2003) mantiksiz bir bi¢imde ise yonelik asir1 yiiklenme olarak ele almaktadirlar (akt.
Kart, 2005: 610).

Iskolik olan bireyler isi, gecimini saglamak igin bir arag, bir eylem olarak gdrmezler.
Onlar icin is, hayatin bir parcasi degil, hayatin anlami olarak goriilmektedir. Iskolikler
islerine karsi olan bagliligi oOrgiitiin ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla degil kendi
iclerinde hissettikleri bir igsel ihtiyact karsilamak amaciyla gelistirirler. Ayrica
iskolikler obsesif oOzellikler gosteren, nesesiz, islerinde verimli olamayan kisiler
olmalarinin yaninda is arkadaslarini da negatif yonde etkileyen kisilerdir (Burke ve dig,

2006: 1224).

Scott ve arkadaglar1 (1997), iskolikleri ii¢ temel 6zellik altinda agiklamaktadirlar. Onlara
gore, iskolikler, fazla caligmak gibi bir zorunluluklar1 bulunmamasina ragmen
vakitlerinin ¢cogunu isiyle ugrasarak gecirir, sosyal faaliyetlere katilmaz, kendisine ve
ailesine zaman ayirmayarak onlar1 ihmal ederler. iste bulunmadiklarinda bile siirekli isi
diisiiniirler ve kendisinden beklenenden daha fazla c¢aligmaktadirlar (Burke ve dig.,

2003: 301-308).

Giiniimiizde kabul goren en yaygm igkoliklik tanimi, konuyla ilgili c¢alisan
arastirmacilar arasinda en Onemli isimler olarak bilinen ve arastirmalarda en c¢ok
kullanilma &zelligi tasiyan “Workaholism Battery (WorkBat) — Iskoliklik Olgegi ni
gelistiren Spence ve Robbins’e aittir. Spence ve Robbins tarafindan, digerlerine oranla
daha yiiksek calisma ihtiyact hisseden, yiiksek is giidiisii ve diisiik is zevki bulunan

kisiler olarak tanimlanan iskoliklik bu tanimda; isten ayrilmak istemeksizin her zaman



ve her ortamda ¢alisabilme ya da siirekli isi diisiinme eylemi olarak ifade edilmistir

(Spence ve Robbins, 1992).

1.2. Iskolik Bireylerin Ozellikleri

Iskolikligin olumlu ya da olumsuz bir &zellik olup olmadigi, bu konuyu arastiran

arastirmacilar tarafindan tartisilan bir konu olsa da iskoliklerin genelde olumsuz olarak

nitelendirilebilecek davranislar sergiledigi goriilmektedir.

Robinson igkolikligin belirtilerini 10 kategoride toplamistir. Robinson (2000a: 53-73)’a

gore iskolikler;

Genellikle acelecidirler: Adeta zamanla yarigarak birden fazla isi ayn1 anda
yapmaya ¢alisirlar. Onlar i¢in zaman isleri bitiremeyecek kadar yetersizdir.
Yaptig1 isleri bitirme odaklidirlar ve isi bir an once bitirerek zaman

kazanmak isterler.

Kontrol etmeye fazlasiyla ihtiya¢ duyarlar: Her seyi kontrol altinda
tutmak isterler. Bu yiizden is boliimii yapmayip isleri kendi kontroliinde tek
basina yapmayi tercih ederler. Onlara gore isi en iyi kendileri yapmaktadir. Is

boliimii yapmadiklar1 ve ¢ok ¢alismak zorunda kaldiklari i¢in ise yorulurlar.

Miikemmeliyetcidirler: Iskolikler ¢ok titiz olduklarindan onlar igin higbir
sey milkemmel degildir. Onlara gore kimsenin hata yapma liiksii yoktur. En
kiigiik hatalarda dahi kendilerini suclama egilimi gosterirler. Iskoliklerin
yiiksek standartlar1 olmakla beraber diger insanlar1 da bu standartlara gore

degerlendirirler.

Iliskilerinde giicliikler yasarlar: Iskolikler enerjilerinin tiimiinii islerine
harcadiklarindan ev, aile ve sosyal yasantilarinda umursamaz ve isteksiz
olabilirler. Is haricinde ¢ok fazla bir seyle mesgul olmadiklarindan ve sosyal
konulara karsi ilgisiz olmalarindan o6tiirii, bir ortamda konusulan konulara

katilmazlar. Genel anlamda bilgi seviyeleri de yetersiz kalir.



Kendilerini islerine kaptirirlar: Bir ise baslamigsa o isin tamamlanmasini
belli bir siirece yaymak yerine o is bitene kadar zaman mefthumu
gbzetmeksizin gece giindiiz calisirlar. Onlar i¢in isin hemen bitirilmesi,

baska islere baslayabilmek adina onlara zaman kazandirir.

Rahatlamada ve eglenmede giicliik cekerler: Iskolikler tatillerde de rahat
degillerdir. Isten uzak kaldiklar1 icin eglenemezler. Onlar igin eglence, bosa

gecen zamandir.

Yasamlarim Kkarartirlar: Iskolikler, zihinlerinin icerisinde siirekli is
bulunmasindan dolay1 uzun konusmalarda ya da yolculuklarda hafiza kayb1
yasarlar. Fiziken orada bulunsalar bile zihnen orada degillerdir. Yasadiklari
ana odaklanmak yerine zihinleri bir isi tamamlama pesindedir. Yemek
yerken veya araba kullanirken bile zihinleri bir isi tamamlamayla mesguldiir

ve o andan uzaklasir. Robinson bu durumu karartma olarak nitelemistir.

Sabirsiz ve sinirlidirler: Iskolikler icin en &nemli sey zamandur.
Bekletilmekten hoslanmazlar. Eger birileri onu bekletmis ise sinirlerine
hakim olamazlar. Bazen de digerlerinin ge¢ kalacagini diisiindiigii icin onlari
beklememek adina bir yere bilerek gec¢ kalirlar. Sabirsiz olmalari
diisiincesizce davranmalarina sebebiyet verir. Bu da basarisizliklara yol

acabilir.

Kendilerini yetersiz hissederler: iskolikler, zayif 6zgiivene sahip olmalar
ve yetersiz olma hislerinden dolay: iiretkenligi fazlaca Onemsemektedir.
Onlar i¢in O6nemli olan isin bitirilme siirecindeki kazanimlar degil isin
bitirilmesidir. Elde edilen basarilar1 yeterli bulmamaktadir. Bununla birlikte

calismak iskoliklere gegici bir gurur ile 6zgiiven duygusu verir.

Kendilerini ihmal ederler: Iskolikler yiiksek calisma temposu altinda
calistiklarindan kendilerini, ihtiyaglarini ve sagligin1 ihmal ederler. Kendini
thmal etme durumu ise baz1 saglik sorunlarina yol agmaktadir. Saglik sorunu
olan bir iskolik, isi her seyden 6nce geldiginden bu durumu genellikle fark

edemez, etse de bnemsemez.



Garson (2005: 15)’a gore genel olarak iskoliklerin sahip oldugu 6zellikle sunlardir:

e Haftada 40 saatten fazla calisirlar.

e Uyku ve eglenmeyle gegen zaman, onlar i¢in bosa harcanmis zamandir.

e Bos vakitlerinde isi diisiinerek isle alakali sorunlar1 ¢ozme odakli fikirler
gelistirirler.

e Ogle aralarindaki bos zamanlarda ve yemek yedikleri anlarda dahi isleriyle
alakal1 konularla ilgilenirler.

e Araba kullandiklar1 zamanlarda, baskalar1 ile konusma esnasinda ve hatta
dinlendikleri anlarda bile isleriyle ilgili konular1 diisiiniirler.

e Geg saatlere kadar ¢alismanin ve hafta sonlarinda dahi calismanin bir
gereklilik oldugunu diisiiniirler.

e Mikemmeliyet¢i olduklarindan ve isi en iyi kendilerinin yapabilecegini
diisiindiiklerinden bagkalarina yetki vermede giicliik ¢ekerler, genelde yetki
vermezler.

e Zamanlarinin 6nemli bir kismin1 ofiste gegirirler.

e Ofiste olmadiklar1 zamanlarda siirekli olarak ofisi arama egilimindedirler.

e Evde bulunduklar: vakitlerde evi is yeri gibi kullanip ¢alisirlar.

e (Cok fazla caligmanin aile ic¢i sorunlara yol agabileceginin farkinda
degillerdir.

e Isler yolunda olsa bile onlar i¢in siirekli bir endiseli durum s6z konusudur.

e Bagskalar1 tarafindan kendisinden is disinda bir durumla ilgilenmeleri
istendiginde kizarlar.

e Iste gayet dinamik ve enerjik olmalarinin aksine evde aldirmaz ve depresif

bir tavir takinirlar.
Porter (2006: 440)’a gore ise iskolikler;

o Yiiksek diizeyde ige baglilik duyarlar.

J Miikemmeliyet¢i davranirlar.

. Asir1 derecede gevrelerini kontrol etme ihtiyact hissederler.

. Stirekli kriz durumundalarmis gibi davranirlar.

. Dikkatlerinin tamamini memnuniyet verici bir kaynak tizerinde toplarlar.



Iskolikligin problemli bir davranis sekli oldugunu siirekli reddetme

egilimindedirler.

Iskolikligi olumsuz olarak niteleyen arastirmacilar oldugu gibi onun olumlu oldugunu

savunan arastirmacilar da bulunmaktadir. Machlowitz onu olumlu olarak nitelendiren

arastirmacilardan  biridir. Machlowitz (1980) iskolik bireyin alti  Gzelligini

belirtmektedir. Bunlar asagida siralanmistir (Dosaliyeva, 2009: 221).

Dinamik, enerjik, rekabet etme yetisine sahip ve yonetilebilen kisilerdir.
Kendisi ile alakali tereddiitleri vardir.

Dinlenmek yerine ¢alismayi tercih eder.

Mekan ve zaman farki gozetmeksizin her yerde ve her zaman ¢alisabilirler.
Zamanlarinin ¢ogunda bir seyle mesgul olurlar.

Is ve zevk farki gdzetmezler.

Kukk da iskolikligi olumlu olarak degerlendirmektedir (Kukk, 2005 akt. Dosaliyeva,
2009: 221). Ona gore iskolikler;

Is konusunda titiz olmasina, temizligi ve diizeni sevmesine, cok gayretli ve
sabirhidirlar. Orta diizey basari elde ederler.

Her seyin kusursuz olmasini ister: kalitede, ahlak ve etik normlarda,
bagkalarinin

ayn1 sekilde olmalarini ister.

Secim sirasinda gilicliik ¢ekmektedir: davraniglarda, diislincelerde ve
stratejilerde

“dogru” olmaya caligirken biitiin olumlu ve olumsuz yonleri géz oniinde
bulundurarak hareket eder.

Detaylara dikkat eder.

Inatc¢1 ve amaca odaklidr.

Sistematik diisiiniir, ikinci planda olanlara asir1 onem verir.

Ihtiyathidir, hata yapmaktan cekinir.



1.3. Iskoliklik Tipolojileri

Iskoliklik tipolojileri; Oates tipolojisi, Naughton tipolojisi, Robinson tipolojisi, Fassel
tipolojisi, Spence ve Robbins tipolojisi, Scott, Moore ve Miceli tipolojisi, Kanai ve
Wakabayashi tipolojisi, Vesnina tipolojisi olmak iizere farkli gruplar altinda

incelenirler.

1.3.1. Oates Tipolojisi

Oates, iskoliklerin birbirlerinden farkli 6zellikler gosterdigini 6ne siirmiis ve onlari
gercek iskolik, doniistiiriilmiis iskolik, durumsal iskolik, so6zde iskolik ve hayalperest
iskolik olmak iizere gruplandirmistir (Robinson, 2000b: 34).

Gergek Iskolikler : Bu grupta yer alan iskolikler miikemmeliyetci iskoliklerdir. Is onlar
icin ¢ok Onemli bir konudur. Bir an Once yiiksek kalitede isler ortaya koymayi
hedeflerler. Islerde yalnizca kendilerinin sorumlu olmasini isterler. Ciinkii onlara gore
isi en iyi kendisi yapar ve bu yiizden yetkilerini devretmek istemezler. Yiiksek
standartlara sahiptirler ve baskalarinin da bu standartlara sahip olmasini isterler.

Bagkalarmin yetersiz olmasina tahammiil edemezler.

Déniistiiriilmiis Iskolikler : Bu tip iskoliklerin gercek iskoliklerden farki, isi mesai
mefhumu gozeterek icra etmeleridir. Belli saatler arasinda ¢alisirlar. Fazla mesaiden ve

ek islerden sakinmaktadirlar. Bos zamanlarini korurlar.

Durumsal Iskolikler : Bu gruptaki kisilerde iskoliklik bir kisilik ozelligi degil, is
giivenligini saglamada bir aractir. Isin gerektirdigi gorevler ne ise onlar1 yaparlar. Onlar

icin yiikkselmek ve prestij 6nemlidir.

Sozde Iskolikler : Bu grupta yer alan kisiler kendilerini disartya calismaya asir1 diiskiin,
ciddi bir calisan olarak gosterirler. Kisilik 6zelligi olarak iskolik degildirler. Ancak
gorlintiide iskolikmis gibi davranirlar. Onlar i¢in Orgiitiin basarilar1 degil, kendi

basarilar1 onemlidir.
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Hayalperest Iskolikler : Calismayr o6zel hayatlarindan bir kacis yolu olarak
gormektedirler. Onlar i¢in is yerinde olmak eve gitmekten daha iyidir. Bu yiizden is

yerinde kendilerini daha mutlu hissetmektedirler.

1.3.2. Naughton Tipolojisi

Naughton iskolikleri; “ise bagmli iskolikler”, “saplantili iskolikler”, “iskolik
olmayanlar” ve “zorunlu iskolik olmayanlar” olmak iizere dort gruba ayirmaktadir

(Burke ve dig, 2003: 301).

Ise Bagimli Iskolikler : Bu grupta yer alan iskoliklerde is yiikiimliiliigii yiiksektir. Isine
bagliliklari saplant1 diizeyinde degildir. Gorevlerini yerine getirdiklerinde tatmin olurlar.
Yiiksek basar1 hedeflemekle beraber is digindaki faaliyetlerle pek ilgilenmedikleri

varsayilir.

Saplantili Iskolikler : Bu tip iskoliklerde is yiikii fazla, saplanti oranlari yiiksektir.
Yiiksek hedefler pesinde kosarlar. Asir1 is yiikii tistlenmektedirler.

Iskolik Olmayanlar : Bu grupta yer alan kisilerin is yiikii de saplanti diizeyleri de
diisiiktiir. Zamanlarinin ¢ogunu is disindaki faaliyetlere harcarlar. Sosyal yasamina is

yasamindan daha fazla 6nem verir.
Zorunlu Iskolik Olmayanlar : Is yasamlarina oranla, is disindaki yasamlarina zorunlu
olarak daha fazla zaman ayirirlar. Is yiikiimliiliigi diisiik kisilerdir.

1.3.3. Robinson Tipolojisi

Robinson iskolikligi, ise baslama ve isi tamamlama kriterlerine dayanarak
tanimlamaktadir. Iskoliklikleri “blumik iskolikler”, “siirekli iskolikler”, “dikkat eksigi
olan iskolikler” ve “zevk alan iskolikler” olarak smiflandirmaktadir (Robinson, 2000b:

34-48).
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Blumik Iskolikler : Miikemmeliyetci oOzelliklere sahip bireylerden olusur.
Miikemmeliyetci olmalarmdan dolay: islerini ertelerler ve bir tiirlii bitiremezler. Ise

olmas1 gerekenden daha geg baslarlar.

Siirekli Iskolikler : Islerin erkenden bitirilmesine énem verirler. Diisinmeden hareket
ederler. Detaylara 6nem vermeyerek isin bir an Once bitirilmesine yogunlasirlar.
Uzerlerine ¢ok is almaktadirlar. Baskalar1 tarafindan onaylanma ve kendini ispatlama
kaygist tasirlar. Bunun altinda baskalar1 tarafindan onaylanma ve kendi essiz
yeteneklerini ispatlama istegi yatmaktadir. Bu yiizden kimlik karmasasindan sikinti

cekmektedirler.

Dikkat Eksikligi Olan Iskolikler : Bu grupta bulunan iskolikler yiiksek is yiikii altia
girme egilimindedirler. Calismaya karsi asir1 motive olabilmektedirler. Bir projeye
baslama konusunda sabirsizdirlar. Hatta birden fazla projeye aym anda
baslayabilmektedirler. Ancak aldiklar1 ise tam konsantre olamayip bir siire sonra o isten

sikilirlar.

Zevk Alan iskolikler : Tam miikemmeliyetci iskoliklerdir. Onlar i¢in énemli olan isin
olabilecek en iyi sekilde sonuglanabilmesidir. Calismaktan zevk alirlar ve siirekli
caligmak isterler. Bitmis islerde dahi yeni bir seyler bularak onlar1 yeniden

degerlendirirler.

1.3.4. Fassel Tipolojisi

29 ¢ b AN1Y

Fassel (1990) iskolikleri “zorunlu calisan”, “eglence arayan”, “gizli ¢alisan” ve "istahsiz
calisan” olmak iizere dort gruba ayirmistir. Bu oOzellikler su sekilde agiklanabilir

(Robinson, 2000b: 34):

Zorunlu Calisan : Asir1 derecede calismaya giidiilenmis, zamanlarinin ¢gogunu c¢aligarak

gecirebilen kisilerdir.

Eglence Arayan : Bir proje dahilinde, o projenin bitirilmesine kadar olan siirecte gorev
alan calisanlardir. Zamanlarinin ¢ogunu calismaya harcamazlar. Yavas ve Ol¢iili

calismayi severek, ¢alismaktan zevk duyarlar.
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Gizli Cahsan : Is yaptigim cevresinden saklar. Sadece yalmz oldugu zamanlarda

calisirlar. Bu tip iskolikler iskolikliklerini gizlemek istemektedirler.

Istahsiz Calisan : Is yapmaktan siirekli kaginirlar. Calismaya giidiilenme hisleri oldukga

diisiiktiir. Calismay1 ¢cok fazla sevmezler.

1.3.5. Spence ve Robbins Tipolojisi

Spence ve Robbins (1992), iskoliklik davranisini 3 boyutta tanimlamaktadir. Bunlar;
Calismaya Baglhilik (work involvement), ise Giidiilenme Hissi (feeling driven) ve Isten
Zevk Alma (work enjoyment) boyutlaridir. Spence ve Robbins, kisilerin bu dzelliklere
farkli diizeylerde (yiiksek/diisiik) deger vermesine bagli olarak iskolik tiplerini Hevesli
Bagimlilar, Calisma Heveslileri, Siki Calismaya Goniilsiizler, Inancimi Yitirmis
Calisanlar, Rahatlamis Calisanlar, Mesgul Olmayan Calisanlar olmak iizere alt1 grup
altinda aciklamaktadirlar (Temel, 2006: 116).

Hevesli Bagimlilar : Bu gruptaki iskolikler hirshidirlar. Cogunlukla erkektirler ve basari
odakli yoneticilerdir. Basar1 odakli olduklarindan is ve yasam doyumlar1 yiiksek
diizeydedir.

Calisma Heveslileri : Cogunlugunu kadinlarin olusturdugu bu grup c¢alisanlari, baski ve
gerginlik hisseden calisanlardir. Alt pozisyonlarda yer aldiklarindan diisiik ticretlerle

calisirlar. Is ve 6zel yasamlari arasinda catisma yasamaktadirlar.

Siki Caligmaya Goniilsiizler : Bu grupta yer alan kisiler ¢alismay1 sadece bir gorev
olarak algilamakta ve iizerlerinde organizasyon baskis1 hissetmektedirler. Ucret ile
giidiilenmezler, eger is ortamindaki moral durumu yiiksekse iste kalma egilimi

gosterirler, aksi takdirde isten ayrilmak isterler.

Inancimi Yitirmis Calisanlar : Bu tip calisanlarin kurum kiiltiiriine baglhiliklan diisiik
seviyelerdedir. Yiiksek diizeyde isten ayrilma istegi duyarlar. Isine ve is arkadaslarina
kars1 yabancilasmislardir ve is doyumlar: yoktur. Inancini yitirmis galisanlarin genelde

psikolojik rahatsizliklar yasadiklar1 goriilmektedir.
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Rahatlamis Calisanlar: Is ve aile yasamlari arasinda denge kurabilirler. Iste
bulunmaktan ve ¢aligmaktan keyif almaktadirlar. Sosyal yasamlarina gerekli zamani

ayirabilmektedirler.

Mesgul Olmayan Calisanlar: Bu tip iskolikler ise karsi bagimliik duymazlar. Iste
meydana gelen degisikliklerden huzursuz olurlar. Is doyumlar1 ve kurumdaki

sorumluluklar diislik diizeydedir.

1.3.6. Scott, Moore ve Miceli Tipolojisi

Scott ve digerleri (1997) iskolikleri “zorunlu bagimli”, “miikemmeliyet¢i” ve “basari
odakl1 iskolikler” olmak iizere 3 gruba ayirmistir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012:
228).

Zorunlu Bagimli : Asir1 calisma egilimi gostermektedirler. Bunun farkinda olmalarina
ragmen bunu bir sorun olarak gérmemektedirler. Kendilerini buna ragmen calismaktan

alikoyamazlar. Hatta hasta olduklarinda bile ¢aligmaya devam ederler.

Miikemmeliyetci : Isine cok baghdirlar. Is disindaki yasantilar1 onlar i¢in dnemsizdir.
Calisirken her seyin miikemmel olabilmesi adina kati ve inat¢1 tutumlar sergilerler.

Kuralcidirlar ve siirekli olarak kurallar ve detaylar ile ugrasmaktadirlar.
Basar1 odakli iskolikler: Uzun vadede basarili olabilmeyi hedefleyip, rekabeti seven ve

cevreleri tarafindan pozitif olarak algilanan bireylerden olugmaktadir.

1.3.7. Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi

Kanai ve Wakabayashi iskolikleri “hevesli ¢alisan”, “isinden zevk alan”, “isle ilgisi
olmayan” ve “iskolikler” olmak iizere dort gruba ayirrmistir (Kanai ve dig., 1996; Kanai

ve Wakabayashi, 2001 akt. Bardak¢1, 2007: 56).

Hevesli ¢alisan : Bu tip bireylerin ¢alismaya giidiilenme hissi yliksektir. Ayn1 zamanda

bu bireyler ¢alismaktan asir1 derecede hoslanmaktadirlar.

Isinden zevk alan : Calismaya kars1 giidiilenme hisleri diisiik olan fakat galismaktan

zevk alan bireylerden olugsmaktadir.

14



Isle ilgisi olmayan : Bu grupta yer alan bireylerin hem ise giidiilenme diizeyleri hem de

calismaktan hoslanma dereceleri diistiktiir.

Iskolikler : Ise giidiilenme diizeyleri yiiksektir. Bunun yaninda, calismaktan hig

hoslanmazlar.

1.3.8. Vesnina Tipolojisi

Vesnina (2004) iskolikleri “Baskalar1 i¢in iskolikler”, “Kendisi i¢in iskolikler”,
”Basaril1 iskolikler”, “Basarisiz iskolikler” ve “Gizli iskolikler” olacak sekilde
siiflandirmaktadir (www.psyfactor.org akt. Dosaliyeva, 2009: 27).

Baskalar1 igin iskolikler : Isine asir1 derecede bagimlidirlar. Bu durumdan da zevk
almaktadirlar. Ancak ailesi rahatsizlik duymaktadir. Fakat bu tip bireylere bir tiirlii

¢Oziim bulunamaz.

Kendisi igin iskolikler : Asir is yiiki ile ¢alisip bundan dolay1 huzursuzluklar duyan ve

iskolik davranig seklini terk etmesi zor olmayan kisilerdir.

Basarili iskolikler : Asi yiikk yiiklenerek gergeklestirmek istedigi basarilar

gerceklestiren bireylerden olugmaktadir.
Basarisiz iskolikler: Siirekli gereksiz islerle ugrasan bireylerden olusmaktadir.
Gizli igkolikler : Calistiklarini is ¢evresinden gizleme egilimindedirler.

Literatiire bakildiginda iskoliklik ile 1ilgili yapilan tanimlamalarin ¢esitliligi
goriilmektedir. Iskolikligin karmasik ve gesitli alt boyutlar1 iceren bir kavram olmast,
ona farkli agilardan bakilmasini saglamustir. Iskoliklige iliskin yapilan agiklamalarin
cesitli alt boyutlara dayanmasi da farkli simiflandirmalari beraberinde getirmistir.
Yukarida yer alan igkolik tipleri birbirleriyle tamamen ortiismemekle beraber, aralarinda

bazi benzerlikler bulunmaktadir.

Oates’in tamimladig1 ‘gercek iskolikler* ile Robinson’un tanimladigi ‘blumik iskolikler’
ve Scott, Moore ve Miceli tarafindan tanimlanan ‘miikemmeliyet¢i iskolikler’ islerin

milkemmel ve kusursuz olarak tamamlanmasini istediklerinden dolay1 birbirine
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benzemektedirler. Naughton’un tanimladigi ‘ise bagimli iskolikler® ile Robinson’un
tanimladig1 ‘siirekli iskolikler®, siirekli olarak ¢aligmaya odaklidirlar. Robbins ve
Spence’in tanimladig1 ‘hevesli bagimli iskolikler®, Scott, Moore ve Miceli tarafindan
tanimlanan ‘basar1 odakli iskolikler ve Vesnina’nin tanimladig1 ‘basarili iskolikler® ise;
basar1 pesinde kosmalar1 agisindan birbirine benzemektedirler. Calistiklarini bagkalarina
gostermekten kagiman igkolikler i¢in Fassel’in tanimladigi ‘gizli ¢alisan® ile Vesnina
tarafindan tanimlanan ‘gizli iskolik® tipleri de birbirine benzeyen iskolik tanimlamalari

arasinda gosterilebilir.

Aragtirmacilar tarafindan tamimlanan bazi igkolik tipleri arasinda ise farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin; Scott, Moore ve Miceli tarafindan tanimlanan ‘zorunlu
bagimlt’ igkolik tipinde isten alinan tatmin ve iste gosterilen performans diigiik diizeyde
iken, Robbins ve Spence’in tanimladigr ‘hevesli bagimlilar’ ve Naughton’un
tanimladig1 ‘ise bagimli’ igskolik tiplerinde bu ozellikler yiiksek diizeyde goriilmektedir.
Ayrica Robbins ve Spence’in tanimladigi ‘hevesli bagimlilar’ ve Scott, Moore ve Miceli
tarafindan tanimlanan ‘bagar1 odakli’ iskolik tiplerinde iste gosterilen performans
yiiksek diizeyde iken; Naughton’un tanimladig1 ‘saplantili igkolik’ tipinde iste gosterilen

performans yliksek diizeydedir.

1.4. Iskolikligin Nedenleri

Iskolikligin olumlu bir durum mu yoksa olumsuz bir durum mu sorusunda oldugu gibi,
iskolikligin nedenlerinin kisisel oOzelliklerden mi yoksa c¢evresel etkilerden mi
kaynaklandig1r da tartismali bir konudur. Bazi arastirmacilar iskolikligin bir karakter
0zelligi oldugunu savunurken bazilar1 ise onun gevresel etkilerden kaynaklandigini

belirtmislerdir (Dosaliyeva, 2009: 236).

Iskolikligin nedenini kisisel Ozelliklerde arayan arastirmacilardan Cantorow (1979)
iskolikligi isini ¢ok sevme ve iste bulunmaktan hoslanma duygusu olarak niteler. (Snir
ve Harpaz, 2004: 522). Machlowitz (1980)’e gore ise iskoliklik; iste uzun siire
caligmaya kars1 asir1 bir istek duymadir (Snir ve dig., 2006: 369). Ona gore iskolikler
calismaktan hoslanirlar ve tatmin olurlar. Bu yilizden de zamanlarini baska seylerle

mesgul etmek yerine calisarak degerlendirirler. Iskolikligin olumsuz bir 6zellik
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oldugunu savunan Cherrington (1980), iskolikligi, asir1 derecede ¢alismaya karsi
oransiz bir baglilik olarak agiklayarak onun kisisel oOzelliklerden kaynaklandigini
belirtmektedir (Snir ve Harpaz, 2004: 522). Maslach (1986)’a gore ise iskolikler
caligmayla tatmin olduklar1 i¢in, zamanlarini bos ge¢irmek yerine ¢alisarak kullanmay1
tercih ederler (Burke, 2000a: 351-353). Spence ve Robbins (1992)’e gore iskolikler,
stirekli igi diisiinmesi gerektigi konusunda kendi kendine igsel baski olusturan kisilerdir
(Scott ve dig., 1997: 289). Burke ve dig, (2006: 1224) iskoliklerin, iskolik 6zelliklerini
kendi i¢lerinde hissettikleri bir igsel ihtiyaci karsilamak amaciyla gelistirdiklerini

savunur.

Bazi arastirmacilar ise iskolikligin nedenlerinin cevresel, sonradan kazanilmis ve
orgiitsel faktorlerin ihtiyaglart dogrultusunda ortaya ¢ikmis oldugunu degerlendirirler
(Dosaliyeva, 2009: 237). Burke (2000b: 637)’e gore orgiitler genelde iskoliklik
davraniglarin1  odiillendirirler. Uzun saatler c¢alismanin idareciler tarafindan hos
karsilandigin1 goren calisanlar kendi ¢ikarlarimi ve hedeflerini gergeklestirebilmek
amaciyla iskoliklik davranislar sergilerler. Kanai ve Wakabayashi; is yeri ortaminin ve
is yiikiiniin iskolikligi artirdigini belirtmektedir (Kanai ve Wakabayashi, 2001 akt.
Salihoglu, 2014: 59).

Evde mutlu olamayan bazi bireyler yasamlarindaki doyumu islerinde aramaktadirlar. Bu
durum da bireyleri iskoliklestirmektedir. Bunun yaninda ¢ocuklarin basarilar
odiillendirilirken, basarisizliklar1 cezalandiriliyorsa, bu kisilerin ileride iskolik olma

egilimleri artmaktadir (Temel, 2006 akt. Salihoglu, 2014: 60).

Iskolik olma egilimini artiran ¢evresel faktdrlere; is giivencesinin bulunmamasi, asir1 is
yiikii, smirli kariyer imkanlari, orgiitsel kiiciilme ve kontrol eksikligi 6rnek olarak

gosterilebilir (Burke, 2002 akt. Dosaliyeva, 2009: 237).

1.5. iskolikligin Etkileri ve Sonuclar

Asirt calisma ve ise/ calismaya karsi bagimlilik olarak tanimlanan iskolikligin,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Iskolik c¢alisanlar, organizasyonlarda c¢alisma arkadaslar1 ve iistleriyle problem

yasamaktadir. Bunun yaninda iskolikler ise karsi asir1 bagimli olduklart icin aile
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yasamina gereken 6zeni gostermemekte ve ailelerini ihmal etmektedir (Temel, 2006:
104). Ayrica iskolikligin sonucunda bireylerde duygusal bosluk, empati ve iletisim
giicliigii, aile sorunlarim1 konusmaktan kacinma ve g¢alisma verimliliginde azalmalar

ortaya ¢ikmaktadir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012: 238).

Kisilerin yagsamlarin1 ve bulundugu organizasyonu olumsuzlastiran iskolikligin
etkilerini fizyolojik etkiler, pikolojik etkiler, soysal etkiler ve Orgiitsel etkiler olarak
gruplandirabiliriz (Kart, 2005; Spence ve Robbins, 1992; Robinson ve Post, 1997;
Porter, 2001; McMillan ve dig., 2004 akt. Bardakg¢1, 2007: 52)

1.5.1. Fizyolojik Etkiler

Iskoliklik fiizerine yapilan arastirmalarda iskolikligin fizyolojik birtakim sonuglar
dogurdugu gozlenmistir. Ornegin Kanai, Wakabayashi ve Filling (1996) Japonya’da
yaptiklar1 arastima sonucunda is ortamindaki igkoliklik egilimlerinin bireyin sagligini
negatif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir (Kanai ve dig., 1996: 192). Kanai ve
Wakabayashi (2001) bu etkileri daha da belirginlestirmis ve igkolikligin bireylerde
tansiyon, depresyon, asirt dalginlik gibi fizyolojik etkilere sebep olacagini ortaya
koymustur (Bardake¢i, 2007: 52). Klaft ve Kleiner (1971) iskolik ¢alisanlarin is
ortaminda ¢ok yogun stres yasadiklarini ve buna bagl olarak sik sik kalp rahatsizliklar

gecirdigini belirtmektedir (Temel, 2006: 119).

1.5.2. Psikolojik Etkiler

Iskoliklik bireylerde sinirlilik, anksiyete, depresyon, sugluluk hissi, insanlarin kendisine
yardim etmedigini diisiinme, sabirsizlik, kotiimserlik, cevresini siirekli elestirme ve
savunma giidiisliniin artmas1 gibi psikolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir (Temel,
2006: 120). Iskoliklerin mutsuz, saplantili, islerini verimlilikle yerine getiremeyen ve
organizasyondaki c¢alisma arkadaslarini olumsuz yonde etkileyen kisiler olduklar1 6ne
stiriilmektedir (Burke ve dig., 2006 akt. Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012: 239). Bazi
arastirmacilar ise igkoliklikle stres arasinda bir iliski kurmakta, bireyin ailesinden ve
yasadig1 birtakim sosyal problemlerden kacarak iskoliklige yoneldigini ifade

etmektedir. Bu tarz bireyler hayatta kendisi i¢in hangi degerlerin daha oncelikli
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oldugunu saptamakta zorlanir ve karmasa yasarlar. Bireylerin yasadiklari bu karmasa
ise; is ortaminda ciddi bir strese neden olmaktadir (McMillian ve dig., 2004; Perrew ve

Zellars, 1998 akt. Bardake1, 2007: 53).

1.5.3. Sosyal Etkiler

Iskolik bireyler zamaninin ve enerjilerinin bilyiik bir boliimiinii isi i¢in harcarlar. Aile
yasantisini ihmal ederek ona gereken Ozeni gostermezler. Topolnicki (1989) iskolik
bireyin esi ile olan iliskilerinde isteksizlestigini, arkadaslariyla olan baglarininsa

zayifladigini ifade etmektedir (Bardakei, 2007: 53).

Arastirmalar iskolikligin arkadaglarla birlikte olma ve eglenme hislerini azalttig1, insani
iligkilerde duyarsizlasmaya neden oldugu, yasanan aci1 olaylara karst bireyi
umursamazlastirdigi ve sosyal iliskilerde bireyleri alingan hale getirdigini ortaya
koymaktadir. Devam eden iskoliklik durumu bireyin ailesi ile olan baglarin1 da ciddi bir
bicimde zedeleyerek, bosanmalara bile neden olabilmektedir (McMillian ve dig., 2004
akt. Bardakei, 2007: 53). Bu da bize iskolikligin bireysel bir problem oldugu kadar
toplumsal bir problem de oldugunu ortaya koymaktadir.

1.5.4. Orgiitsel Etkiler

Iskolikligi olumlu ydnde degerlendiren ve ona pozitif bir orgiitsel bakis acisiyla
yaklasan calismalar, iskoliklik davranisinin is performansi, diisiik isten ayrilma niyeti
gibi kavramlar1 iizerinde durur. Iskolikligi olumsuz bakis acisiyla degerlendiren
arastirmalar ise iskolikleri mutsuz, is performanslari yetersiz ve is arkadaslarina zorluk
yaratan kisiler olarak tanimlayarak olumsuz orgiitsel konulara odaklanmistir (Galperin

ve Burke, 2013 akt. Salihoglu, 2014: 62).

Bununla birlikte iskolikligin ortaya cikardigi orgiitsel sorunlar1 “moral bozuklugu”,

2 (13 2 (13 29 (195

“ahenksizlik”, “kisiler arasi ¢atisma”, “diisiik verim”, “isten kagma”, “gecikme”, “is
9% <¢ b L AN 13 29 ¢¢

giivensizligi”, “glivensizlik”, “yetersiz igbirligi”, “yaraticilik kayb1”, “stres ve tiikenme”

seklinde siralandirabiliriz (Robinson, 2000a: 130).
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1.6. Iskolikligin Tedavisi

Ise karst olan bagimlilikla ilgili davranissal bir rahatsizhign ifade eden iskolikligin
Onlenmesinde; organizasyonlarda kisisel danismanlik, aile terapisi, isyeri engellemeleri.
vb. uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalar1 su sekilde agiklayabiliriz (Gini, 1998
akt. Temel, 2006: 123).

Kisisel Danigmanlik: Bu yontemde bireyin neden iskoliklik egilimleri gdsterdiginin
tizerine gidilip, bireyin hangi fikir ve diisiincelere sahip oldugu belirlenir. Bireyin
iskolikliginin  bagimlilik diizeyinin azaltilmasi amaclanmaktadir. Bu amaclar
dogrultusunda bireylerle yiiz yiize goriismeler yapilmaktadir. Onlara ugrasacagi yeni
aktiviteler ve hobiler bulunarak bireyin psikolojik olarak rahatlanmasina yardimei

olunmaktadir.

Aile Terapisi: Bu yontemde iskolik bireyin ailesindeki kisilerin davraniglarinin ne
oldugu belirlenmektedir. Bunun sonucunda birey ile aile fertlerinin birbirlerinden
beklentilerinin ne oldugu, bu beklentilerin ne derece Ortlislip Ortiismedigi goriilerek,
gercekei olmayan beklentilerin  bulunmast durumunda bunlarin Oniine gegilmesi

amaglanmaktadir.

Isyeri Politikalar1 ve Uygulamalari: Bu ydntemde calisan birey, orgiitiin ¢alisanlarna
yonelik diizenlemis oldugu sosyal faaliyet, motivasyonu artirict aktiviteler ile iskolik

bireylerin ¢ok ¢aligmak yerine yaraticiliga yonlendirilmesi saglanmaktadir.

1.7. iskolikligin Ol¢iimii

Bir orneklem {iizerinde arastirma yapildiginda, ortaya konan hipotezleri test edebilmek
ve o arastirmanin sonuglarini saglikli bir sekilde gozlemleyerek analiz edebilmek i¢in o
problem alaniyla ilgilenen &lgekler kullanmak gerekmektedir. Iskolikle ilgili
calismalarda kullanilan belli basli dlgekler; “Is Bagimlilig1 Risk Testi - Work Addiction
Risk Test Olgegi (WART)”, “Uyum Saglamayan Kisilik Iskoliklik Olgegi (SNAP-
WORK)”, “Iskoliklik Bataryasi - Workaholism Battery (WorkBat)” ve “DUWAS
(Dutch Work Addiction Scale) Iskoliklik Olgegidir.
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1.7.1. Is Bagimhlig Risk Testi-Work Addiction Risk Test Olcegi (WART)

En eski iskoliklik 6lceklerinden biri olan “Is Bagimlilig1 Risk Testi- Work Addiction Risk
Test Olgegi (WART)” Robinson (1989) tarafindan gelistirilmis bir iskoliklik &lgegidir.
Olgek 25 maddeden olusmaktadir. Bu &lgek miikemmeliyetgi, yiiksek kontrol etme
giidiisiine sahip, her seyin en iyisini kendisinin yapacagina inandigindan yetkilerini

baskalarina veremeyen iskolik tiplerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir (Robinson, 1996).

1.7.2. Uyum Saglamayan Kisilik Iskoliklik Olcegi (SNAP-WORK)

Bu iskoliklik 6lgegi Clark (1993) tarafindan gelistirilmistir. Katilimcilarin dogru — yanlis
ifadelerini segmelerini gerektiren 18 maddeden olugmaktadir. Bu oOlgek, obsesif ve

kompulsif (takintili ve saplantili) kisilik seviyesini 6l¢mektedir (Clark ve dig., 1993).

1.7.3. iskoliklik Bataryasi - Workaholism Battery (WorkBat)

Iskoliklik Bataryas1 (Workaholism Battery), Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilen ve “ise bagimlilik”, “isten zevk alma” ile ise gilidiilenme” alt boyutlarin
iceren bir iskoliklik olgegidir. Bu olgek 25 maddeden olusmaktadir. Olgekteki
maddeleri  degerlendirebilmek icin “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerinden olusan 5’li
Likert 6lgegi kullanilmaktadir. Olgekte “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesi 5, “Kesinlikle
Katilmiyorum” ifadesi 1 puan ile puanlanmaktadir. Arastirmada Iskoliklik Bataryas:

(Workaholism Battery) 6l¢egi kullanilmstir.

1.7.4. Dutch Work Addiction Scale (DUWAS) Iskoliklik Olcegi

DUWAS &lgegi; Robinson (1989) tarafindan gelistirilen “Is Bagimliligi Risk Testi-
Work Addiction Risk Test Olgegi (WART)” ile Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilen “Iskoliklik Bataryas: (Workaholism Battery) dlgeklerinin birlestirilmesiyle
olusturulmustur. DUWAS 6lgegi iki alt boyuta dayanmaktadir. Bunlar WART
6l¢egindeki kontrol egilimine dayanan “Asirt Caligma-Working Excessively (WE)” ile
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WorkBat 6lgeginde bulunan ise giidiilenme alt boyutuna dayanan “Zorlayict Calisma -

Working Compulsively (WC) alt boyutlaridir (Schaufeli ve Taris, 2004).

Bu boliimde; yukarida da ifade edildigi iizere genel manada ‘asir1 ¢alisma ve ise karsi
hissedilen bir bagimlilik’ olarak agiklanan iskoliklik ile ilgili tanimlara, iskolik
bireylerin hangi ozellikleri tasidiklarina, iskoliklik literatiiriinde bulunan tipolojilere,
iskolikligin nedenleri, etkileri, sonuglar1 ile tedavisine ve iskolikligin oOl¢iimiine
deginilmis, iskoliklik kavraminin ne oldugunun anlasilabilmesi i¢in genel bir ¢ergeve

ortaya konmast amaglanmaistir.

Iskoliklik kavraminin niteligi arastirmacilar arasinda tartisma konusu olsa da genel
egilim iskolikligin olumlu bir davranis sekli olmadig1 yoniindedir. Bunun yaninda, asir1
calisma davranisi gosteren ¢alisanlarinin verimliligi arttirdigini diisiinen orgiitler oldugu
gibi bunun aksini diisiinen ve asir1 ¢alisanlarin ¢aligma egilimlerini azaltmaya calisan
orgiitler de bulunmaktadir. Iskolik calisanlar genelde, kisa vadede organizasyon icin bir
kazan¢, uzun vadede ise organizasyona olumsuz sonuglar getiren bireyler olarak
gozlenmektedir. Iskoliklik, calisanlarin fiziksel ve psikolojik saghigmi olumsuz
etkilemektedir. Is ve aile yasami arasinda kurulmasi gerekli olan dengeyi kurmayi
basaramayan iskolik calisanlar, hem iste hem de aile yasaminda sorunlarla
bogusmaktadirlar. Bunun sonucunda iskoliklerin belirli bir siire sonra verimlilikleri
olumsuz olarak etkilenmekte, ise gec gelme, isten ayrilma istegi gibi davraniglar da
organizasyonu etkilemektedir. Bu baglamda, iskolik davranis o6zelligi gosteren
bireylerin orgiitler tarafindan belirlenmesi ve asir1 ¢calismak yerine, verimli ¢alismaya

yonlendirilmesi gerekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde detayli bir sekilde incelenen iskoliklik kavraminin, iigiincii
boliimde yer alan ornek olay incelemesinin daha iyi anlasilabilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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BOLUM : 2 TUKENMISLIK
2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim

Bu kavram ilk defa 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan yazilan bir makale
ile literatiire girmistir. Tilkkenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak niteleyen
Freudenberger (1974: 159) bu kavrami; “enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asiri
isteklerde bulunma sonucunda yasanan basarisizlik ve bitkinlik duygularinin toplam1”

seklinde tanimlamistir (Okutan ve Balaban, 2007: 456).

Tiikenmislik kavramimi tanimlamada, genel g¢ercevede birbirine yakin, ancak ifade
olarak birbirinden farkli bazi tanimlar bulunmaktadir. Freudenberger’den sonra,
tikenmislik hakkindaki calismalarinin yani sira gelistirdigi Olgekle de tiikenmislik
literatiiriinde ¢cok onemli bir yeri bulunan Maslach’a (2003: 189) gore tiikenmislik,
fiziksel ve psikolojik i¢ kaynaklarin, tutku haline gelmis bir basarma arzusu yiiziinden

cok calisarak bitirilip tiikkenmesidir.

Edelwich ve Brodsky (1980: 14) tiikenmisligi: “Baskalarina yardim saglayan islerde
gorev yapan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak goriinen idealizm, enerji

ve amagta devamli artmakta olan bir kayip” seklinde tanimlamistir.

Pines ve Aranson (1988: 9)’a gore tiikkenmislik; duygusal talepler gerektiren durumlara
uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme durumu

olarak tanimlanmaktadir.

Kimi yazarlar tiikkenmisligi, stresle etkin sekilde basa c¢ikmadaki basarisizligin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir (Friesen ve Sarros, 1989; Torun, 1997; Ka¢maz,

2005; akt. Ar1 ve Bal, 2008: 132).

Tikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi
olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Freudenberger tiikenmisligin sadece duygusal
tikenmislik boyutunu tanimlarken, Maslach (1982: 3) literatiirde tiikenmislik ile ilgili
ad1 gegen iic boyutu ortaya koymustur. Maslach, tiikenmisligin insanlarla ilgili islerde
calisanlarda asir1 stres sonucu olustugunu ve ‘duygusal acidan tiikenme’, hizmet

sundugu insanlara karsi ‘duyarsizlasma’ ve gitgide artan ‘kisisel basarisizlikla’
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sonuglanan bir sendrom oldugunu ifade etmistir. Kisisel kaynaklarin son bulmaya
baslamasi, normal giinliikk olaylara karsi olumsuz ve limitsiz bir tavrin yer aldigi bir

enerji tiikenisi, mesleki bir kapaniklik, tiikkenmislik olarak tanimlanmaktadir.
2.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmiglik literatlirlinde, arastirmacilarin tiikkenmisligi ele alis bigimlerindeki
cesitlilikler nedeniyle farkli tiikenmislik modellerinin bulundugu gézlenmektedir. Bu
tiikenmislik modellerinden en sik rastlanilanlari; Cherniss Tiikenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Perlman ve
Hartman Tiikenmiglik Modeli, Meier’in Tiikkenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tiikenmiglik Modeli ile Leither Tiikenmislik Modeli ve literatiirde en ¢ok kabul goren
Maslach Tiikenmislik Modeli’dir.

2.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, 1980 yilinda titkenmislik ile ilgili bir model 6ne siirmiistiir. Tiikkenmislik
literatiiriine 6nemli katkilar1 bulunan Cherniss bu modelde tiikkenmisligi, "Isle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa c¢ikma davranislarini iceren ve isle
psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢" olarak tanimlamistir

(Yildirim, 1996: 7).

Taleplerin kaynaklar1 agsmas1 neticesinde strese giren birey Oncelikle; stres kaynagini
ortadan kaldirmaya calisir. Eger birey bunda basarili olamazsa ikinci bir adim olarak
egzersiz, meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma yontemlerine bagvurarak
kendisini bu sekilde rahatlatma yoluna gider. Bu adimdan da basarili olamazsa birey
duygusal yiikiinii azaltmak icin isle psikolojik olarak iligkisini kesmeye c¢alisir

(Stirgevil, 2006: 26).

Kisacas1 Cherniss modelinde tiikenmislik; kontrol edilemeyen stres durumlarina kars

kisinin gdstermis oldugu bir basa ¢ikma tepkisidir (Okutan, 2010: 75).
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2.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelvich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini takip eden ve tespit edilebilen
asamalardan gectigini ve bir silire¢ sonunda ortaya c¢iktigini One siirmiisler ve
"Tiikenmisligin Geligim Siireci" denildiginde akla gelen bu asamalar1 "idealistik cosku,
durgunluk, engellenme ve apati (duygusuzlasma)" seklinde ifade etmislerdir (Baysal,

1995 akt. Konakay, 2010: 93).

Idealist Cosku: Genelde meslege yeni baslayan bireylerde goriiliir. Meslegin ilk
yillarma yiiksek hevesle ve umutlarla baslayan bireyler ilerleyen zamanlarda umduklari
karsilig1 bulamayinca hayal kirikliklarina ugrarlar. Bu modele gore bu durum bireyin

meslekte durgunluk evresine gecisinin isaretidir.

Durgunluk: Bireyin ise yeni basladigi donemde duydugu heyecan azalmistir. Bu evrede,
bireyin yasadigi hayal kirikliklari neticesinde isine olan beklenti diizeyi azalmis ve birey

is dis1 yasamu ile alakali yeni ilgi alanlar1 arayisina girmistir.

Engellenme: Calisma hayatinda yillar1 gegen birey, mesleginde ulagsmak istedigi
hedeflere ulagmasi asamasinda engellendigi diisiinmeye baslar. Bireyin meslegini

stirdiiriip siirdiirmeyecegini diisiinmeye basladig1 donemdir.

Apati (Duygusuzlasma): Bireyin meslegine karsi ilgisizlestigi ve onu artik bir rutin
olarak gormeye basladig1 evredir. Birey artik isiyle ilgili degistirmesi gereken seylerin

olmadigina ve bunlar i¢in ¢cok ge¢ kaldigina inanir.
2.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’in gelistirdigi modele gore tiikenmiglik; "Bireyleri duygusal anlamda siirekli
tiikketen ortamlarin; bireyler lizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu" olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988: 9). Bu modele gore
tikenmisligin li¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik
yorgunluk ve giicsiizlik ile nitelendirilmektedir. Tiikenmisligin ikinci 68esi olan
duygusal bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, aldanmiglik ve hayal kiriklig1 gibi duygular

icermektedir. Modelin {i¢iincii boyutu olan zihinsel bitkinlik durumunda ise birey
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kendisine, icra ettigi ise, diger insanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar

sergilemektedir (Siirgevil, 2006 akt. Konakay, 2010: 95).

Pines’in tiikenmislik modelinde motivasyon énemli bir yer tutar. Isine daha yiiksek
diizeyde motive olan bireyler, kendilerini duygusal bir baski altinda hissederler. Eger is
yerinden almasi gerekli olan motivasyonu alamazsa bu bireylerin tiikenmislik yasama

olasiliklar1 artmaktadir.

Tikenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik olarak tarif eden Pines ve
Aronson tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6l¢egi, Maslach tiikenmislik envanterinden

sonra aragtirmalarda en sik kullanilan Olcek olma Ozelligi tasimaktadir

(Okutan, 2010: 76).
2.2.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tilkenmislik modellerini olustururken, kendilerine gelene
kadar tiikkenmislik ile ilgili yapilmis olan tiim arastirmalarda gecen tanimlamalar1 baz
almiglardir. Bu tanimlamalarin sentezini yaparak kendilerine ait tiikenmislik kavramini
olusturmuslardir. Onlara gore tilkenmislik; "Kronik duygusal strese karsi verilen ve ii¢
unsurdan olusan bir yanittir. Bu unsurlar duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik is

iiretimi ve baskalarina kars1 duyarsizlagsmayi iceren reaksiyonlar’dan ibarettir.

Bu model, kisisel degiskenler ve kisinin ¢evresini yorumlayan algisal bir odaga sahiptir
ve tikenmenin 1i¢ boyutu stresin li¢ temel semptomunu yansitmaktadir

(Okutan, 2010: 77). Bunlar:

a) Fiziksel semptomlarin iizerine odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme)

b) Tutum ve duygular iizerine odaklasan duygusal biligsel boyut (duygusal
tiikenme)

c¢) Semptomatik davranislar {iizerinde odaklasan davranigsal boyuttur

(duyarsizlagma ve diisiik is verimi).

Pearlman ve Hartman'in tiikkenmislik modelinde "Durumun strese gotiirme derecest,
algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu" olmak

lizere dort asama bulunmaktadir.
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2.2.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier (1984) gore tiikkenmisligi tekrarlayan is hayatinin bir sonucu olarak goriir ve
onun hem bireysel hem de cevresel etkiler neticesinde ortaya ¢iktigini savunur.
Tekrarlayan is hayati Meier'e gore; "Bireyin; ise olan olumlu pekistirme beklentilerinin
cok distiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi, var olan pekistiricileri kontrol
edememe kaygis1 ve onu kontrol etmek i¢in yapilmasi gerekenleri yapmama seklinde

ortaya ¢ikar.

Meier'in (1983) tiikenmislik modelinde; pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri,
yeterlilik beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davranislari anlamlandirma siireci)

olmak iizere dort 6ge bulunmaktadir. Bunlar:

Pekistirme Beklentileri: Kisinin i3 yasantist ile ilgili hedeflerinin karsilanip
karsilanamadig ile ilgili beklentilerdir. Eger kisi ulasmak istedigi hedefe ulasamazsa
isine karst olan memnuniyetsizligi artmaya baslar ve bu da beraberinde tiikenmisligi

ortaya ¢ikarir.

Sonu¢ Beklentileri: Kisinin varmak istedigi sonucglara ulasabilme yolunda yapmasi

gereken davranislar ile ilgili beklentilerdir.

Yeterlilik Beklentileri: Kisiyi elde etmek istedigi sonuglara gotiiren yolda, gostermesi

gerekli davranislar yapmadaki yeterliligidir.

Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: Meier'e gdre insanlarin is cevresine karsi neler
hissettigi, neler diislindiigii ve nasil davrandiklar ile bireylerin tilkenmislik yasamasina
neden olan 6grenme tarzlari ve kisisel inanislar1 gibi bilissel etkenlerin roliiniin ne
oldugu bu modelin ilgilendigi sorularin baglicalaridir (Siirgevil, 2006 akt. Okutan, 2010:
78).

2.2.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985)’1n tilkkenmislik modeli dort asamadan olusmaktadir. Bunlar:
a) Rol belirginligi ve rol karmasas1 agamasi (Identity versus role confusion),

b) Yeterlilik ve yetersizlik asamas1 (Competence versus inadequacy),
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¢) Verimlilik ve durgunluk asamasi (Productivity versus stagnation),

d)Yeniden olusturma ve hayal kirikligi asamasi (Rededication versus

disillusionment)’dir.

2.2.7. Leither Tiikenmislik Modeli

Leither (1991) tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli Maslach tiikkenmislik modelini
temel almaktadir. Bu modelin bilesenlerinden Duygusal Tiikenme, diger bilesenler

Duyarsizlagma ve Kisisel Basarida Azalma’ya gore daha 6n plandadir.

2.2.8. Maslach Tiikenmislik modeli

Maslach tiikenmislgi {ic boyutta ele almistir. Bu boyutlar sdyle siralanmistir: 1)
Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion), 2) Duyarsizlagsma (Depersonalization) ve

3) Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) (Maslach, 1982: 3).

2.2.8.1. Duygusal Tiikenme

Maslach'a gore "Calisanlarin fiziksel ve duygusal acidan kendilerini asir1 yorgun ve
yipranmis hissetmeleri, enerjisiz kalmalar" seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal
tikenmislik, calisan bireylerde genel bir duygu, endise ve giiven kaybi olarak disa
vurmaktadir. Ayrica, yorgunluk, tiikenme, sinirlilik, hayal kirikligi ve yipranma
duygularin1 da igermektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Duygusal tiikenme
bileseni tiikenmisligin stres boyutunu temsil etmektedir. Bir kisinin duygusal ve fiziksel
kaynaklarimin azalmasi hissiyle ilgilidir (Maslach ve dig., 2001: 402). Duygusal
tikenme boyutu fiziksel ve duygusal yorgunluk durumlarimi ifade ettiginden
tiikenmisligin merkezinde yer alir ve onun ilk evresi olarak kabul edilmektedir (Gaines

ve Jermier, 1983: 568).

2.2.8.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma boyutu, tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir. Bireyin
isine kars1 olan tepkisizlesmesi ve hizmet verdigi insanlara gdstermis oldugu negatif

tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1993: 21, Wright ve Douglas, 1997: 492 ).
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Buna cogunlukla sinirlilik ve ise iliskin idealizm kayb1 eslik etmektedir (Cokluk, 2000:
112).

Duyarsizlagma ile bireyin kendini hizmet verdigi kisilerden uzaklastirmasi, duygusal
tikenmislige yonelik bir tepkidir. Birey bir anlamda kendisini koruma stratejisi
gelistirmis olur. Fakat bireyin sergiledigi bu tutum, insanin iyi haline ve verimli

calisabilme kapasitesine olumsuz olarak etki etmektedir (Maslach ve dig., 2001: 403).

Kisi duyarsizlasma boyutunda karsisindakini asagilayarak kaba davranabilir, onlara
gereken yardimi vermede yetersiz kalabilir (Izgar, 2001 akt. Okutan, 2010: 81). Bu tarz

olumsuz davraniglari sergileyen birey isine kars1 duyarsizlasabilmektedir.
2.2.8.3. Kisisel Basan

Kisisel basari; bir kisinin basarili oldugu bir is neticesinde kendisini o is i¢in yeterli
bulmasi durumudur. Maslach’in tiikenmislik modelinin bilesenlerinden biri olan
‘Kisisel Basari’nin az olmasi, kisinin kendisini o is i¢in yetersiz gdérmesi ve kendisi

hakkinda olumsuz degerlendirmelerde bulunmasidir.

Yetersizlik ve basarisizlik duygusu, diisiik moral, diisiik verimlilik ve iiretkenlik, kisiler
arasinda meydana gelen anlagmazliklar, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, kisinin
kendisine olan saygisinda azalma gibi belirtilerle nitelendirilen ‘Kisisel Basari’nin
azalma duygusu; en yalin haliyle “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde

olmas1”n1 ifade etmektedir (Siirgevil, 2006: 45, Maslach, 2003: 190).

Kisisel basarisinda azalma hisseden birey kendisini yetersiz hissetmeye baslamaktadir.
Motivasyon kaybi yasayarak kendisi hakkinda olumsuz degerlendirmelerde bulunur.
Iste gdstermis oldugu ¢abanimn bosa gittigini diisiiniir (Singh ve dig.,1994: 559; Cimen,
2000: 6).

Tikenmislik diizeyi degerlendirilirken, yukarida yer alan ii¢ boyutun birlikte
degerlendirilmesi esastir. Maslach’in tiikkenmislik modelindeki bilesenlerden ‘duygusal
tikenme’ ile ‘duyarsizlasma’ puanlarmin yiiksek olmasi tiikkenmisligi artirirken, bu

durum ‘kisisel basar’ boyutunda ters orantili olarak degisiklik gostermektedir. Yani

29



kisisel basari puant ne kadar diisiikse tlikenmislik diizeyi de o kadar diisiik

gerceklesmektedir.

Yukarida bahsedilen kuramlardan yola ¢ikarak, Maslach tiikenmisligi, insanlara yardim
hizmeti sunan bireylerin is gere8i karsilastiklari, insanlara karsi duyarsizlagsmalari,
duygusal anlamda kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basarilar ile yeterlik
duygularinin azalmasini igeren bir sendrom olarak tanimlarken, Perlman ve Hartman
bireysel 0zelliklerin, sosyal cevre ile beraber kronik duygusal strese verilen fizyolojik,
duyussal ve davranigsal bilesenlerden olusan bir yanit olarak tanimlamistir. Perlman ve
Hartman’a paralel olarak Pines da tiikenmisligi; bireyleri duygusal anlamda siirekli
tilketen ortamlarin bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel acidan
bitkinlik durumu olarak tanimlamaktadir. Ayrica Meier’a gore tiikkenmislik, hem
bireysel hem de g¢evresel etkilerin bir fonksiyonu ve tekrarlayan is yasantilarinin sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Cherniss’e gore ise, isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki
olarak baslayan, basa cikma davraniglarini iceren ve isle olan psikolojik iliskiyi
kesmekle sona eren bir siirectir. Edelwich ve Brodsky ise tilkenmisligi is kosullarinin
sonuclariyla birlikte idealizm, enerji ve amacin kaybolmasi olarak tanimlamaktadir.
Suran ve Sheridan tiikenmisligin dort asamadan olustugunu vurgularken, Leither ise;
duygusal tiikenmenin 6n planda oldugu Maslach’in tiilkenmiglik modelini temel

almaktadir.

2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik; cesitli belirtilerin bir araya gelmesiyle olusan karmasik bir kavramdir.
Belirtilerin ¢esitli olmasinin yaninda, bu cesitlilik sinsi bir sekilde gelismekte olan
tikenmiglik siirecini ayrintili olarak aciklayan bir biitiinlik gostermektedir. Fakat
belirtilerin acik ve net olmayisi, bu durumun siklikla gbéz ardi edilmesine neden
olmaktadir. Neticede birey zamanla isten soguma ve ise gitmek istememe,
tahammiilstizliik, kendinden siiphelenme ve kendisine uygun olmayan davraniglarda

bulunma gibi olumsuz belirtiler gostermektedir (Cam, 1992: 155).

Freudenberger ve Richelson’a (1994) gore tiikenmislik ani ortaya ¢ikmis gibi goziikse
de, yavas yavas ortaya c¢ikan ve siirekli gelisen bir durumdur. Kisi haftalarca, aylarca

hatta yillarca belirledigi ideale ulagsmak icin kendini zorlar. Bir giin, daha once hi¢bir
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uyarida bulunmadan aniden bir belirti, ona tiikendigini gosterebilir. Birey tiikenmislik
yasamadan Once, genelde bir baski, aile iiyelerinden birinin rahatsizlig1 ya da pes pese
gelen iiziicii olaylar, sinav gibi bazi ¢evresel nedenlere rastlanir. Bunun yaninda bazen

hicbir olay olmadan birden bire ortaya ¢iktig1 da olur (Jusuf, S. 2007: 41).

Tikenmis bireyler disaridan bakildiklarinda sicakkanli kisiler degillerdir. Bu bireyler
sert goriinimlii, kizgin, yorumlara kapali ve bagkalarin1 elestirerek kendisinden
uzaklagtiran tutumlar sergilerler. Tiikenmis bireylerin ¢ogu zamaninda bir amaca
ulagsmak i¢in ¢abalayan kisiler olduklar1 gozlenmektedir (Freudenberger ve Richelson,

1981: 11-13).

Tiikenmisligin belirtilerini davranigsal belirtiler, duygusal belirtiler, orgiitsel belirtiler

ve sosyal belirtiler olmak iizere dort grupta toplamak miimkiindiir (Okutan, 2010: 87).

2.3.1. Davranmissal Belirtiler

Davranigsal belirtiler, disaridan bagkalar1 tarafindan kolay gozlenebilen tiikenmislik
belirtileridir. Bu belirtiler kiginin davraniglarina yansiyan unutkanlik, basarisiz olma
hissi, alinganlik, yalniz kalma istegi, ice kapaniklik, aile igerisinde yasanan catismalar,
Ozgiivenin ve 6z sayginin azalmasi, konsantrasyon kaybi, cabuk sinirlenme, 6fkelenme,
stk olusan aglama nobetleri ve takdir edilmedigini diistinme seklinde siralanabilir

(Freudenberger ve Richelson, 1981: 14; Maslach ve Leiter, 1997: 19).

2.3.2. Duygusal Belirtiler

Duygusal belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde diger belirtilere oranla disaridan daha
az goriilebilecek belirtilerdir. Anksiyete, depresyon, can sikintisi, siiphe, yalitilmishk
duygusu, kotiimserlik, yalnizlik ve umutsuzluk, kafa karigikligi, tahammiilsiizliik,
mutsuzluk, caresizlik, kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olmasi, rol catismasi,
kendisinden kotii biri olarak s6z etmesi, psikolojik incinmeye aciklik, nedeni
bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu, sucluluk, asilsiz siipheler ve paranoya,
depresyon, amaclara ulagsmada yasanan siirekli basarisizlik ve engellenmislik hissi ve
engellenmenin yol actigr karmasa (Baysal, 1995; Izgar, 2000; Perlman ve Hartman,
1982; Tiimkaya, 1996 akt. Jusuf, 2007: 42).
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2.3.3. Orgiitsel Belirtiler

Tikenmigligin Orgiitsel belirtileri bireylerde; ise ge¢ gitme, ise hi¢ gitmeme, isi
yavaglatma, isten uzaklasma, isine karsi gittikce biiyiiyen hognutsuzluk, is tatminsizligi,
yeni bir meslek egitimi alma egilimi, hirsizlik egilimleri, hizmetin niteliginde meydana
gelen bozulma, hizmet verilen kisilere karsi yapilan yanlis miidahaleler ve hizmet
verilen kisilerin sikayet sayilarindaki artig, evraklarla ilgili sahtekarliklar, diisiik is
performansi, is arkadaslarina karsi alayci ve suclayici olma, orgiitsel baglilikta azalma,
hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve gec gelmelerde artis, isten
ayrilma ve baska is alanlarina transfer olma istegi seklinde kendini gostermektedir
(Freudenberger ve Richelson 1981; Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach,

1988; Cam, 1992; Potter, 1998 akt. Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 74).
2.3.4. Sosyal Belirtiler

Tiikenmisligin soysal belirtileri ise kisinin cevresine karsi negatif duygu ve tavir
takinmas1 ve her seyi olumsuz degerlendirmesi, insanlara karsi ilgisiz, alayci ve
suclayict davraniglarda bulunmasi, siirekli gergin ve huzursuz olma ve bu durumu
cevresindeki kisilere yansitmasi, ¢evresine karsi agir davraniglar sergilemesi, giinliik
yapilacak isleri siirekli aksatma egiliminde olmasi, belli olmayan nedenlerle evde
bulunmamasi, aile tiyeleri tarafindan dislanmislik hissi yasamasi, aile i¢i sorunlarinin
artmasi, esini ve ¢ocuklarini suistimal etmesi, evlilikte bosanmaya kadar varabilecek
catisma yasamasi, aile ve arkadaslarindan uzaklasmasi ve diger insanlar1 elestirmesi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Okutan, 2010: 87).
2.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige neden olan pek cok faktoriin bulundugunu belirten arastirmacilar genel
olarak bu faktorleri iki baghik altinda tapalamaktadir. Bunlar bireysel etmenler ve

cevresel etmenlerdir.
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2.4.1. Tiikkenmislige Neden Olan Bireysel Faktorler

Tikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarda tiikenmislige neden olan faktorlerden bir
kismiin kisinin kendisinden kaynaklanan bireysel faktorler oldugu goriilmektedir.
Kisiden kaynakli olan bireysel faktorler; demografik ozellikler, ise karsi asir ilgi,
kisinin beklenti diizeyi, kisilik Ozellikleri, kisisel duygularin analizi ve paylasimi

seklinde gruplandirilabilmektedir.

Tikenmislige neden olan bireysel faktorlerden demografik ozellikler; yas, cinsiyet,
medeni durum, meslekte calisma siiresi ve egitim diizeyi gibi 6zellikleri kapsamaktadir.
Yapilan arastirmalar bu degiskenlerdeki farkliliklarin, bireylerde farkli tiikenmislik
seviyelerini ortaya ¢ikardigini gostermektedir. Ornegin tiikkenmislik, genglerde ve ileri
yastaki calisanlarda farkli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan
arastirmalarda geng¢ calisanlarin, meslegin ilk yillarinda beklentilerinin de yiiksek
seviyede olmasi nedeniyle daha fazla tiikenmislik hissettikleri ortaya konulmustur
(Cordes ve Dougherty,1993: 633-636; Ergin, 1993: 147; Ergin, 1995: 42-43; Cimen,
2000: 11; Maslach ve dig., 2001: 409).

Tiikenmislik diizeyleri bireylerin cinsiyetine gore de farkliliklar gostermektedir. Ayni
meslekteki kadin ve erkek ¢alisanlar tiikenmisligi farkli diizeylerde yasayabilmektedir.
Yapilan arastirmalarin genelinde kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal
tilkkenmislik yasamaktadir (Maslach ve Jackson,1981:111; Cordes ve Dougherty,
1993.632; Ergin,1993: 147; Ergin; 1995:42; Cimen, 2000:12, Maslach ve
dig.2001:410).

Bunun yaninda medeni durum degiskeni agisindan bekarlarin evlilere gore, meslekteki
calisma siiresinin birkag yil olanlarin ¢ok daha fazla ¢alismis olanlara gére daha yiiksek

tilkenmislik yasadig1 goriilen bir durumdur (Okutan, 2010: 92).

Bireylerin almis olduklar1 egitimin de tiikkenmislik diizeylerini etkilediklerini
sOyleyebiliriz. Bu konu hakkindaki literatiir incelendiginde ¢eliskili sonuglarin ortaya
konuldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda genelde egitim arttik¢a tilkenmislikle
miicadelede basarmin artacagi savunulur. Arastirmalar egitim diizeyi ile tiikkenmislik
arasinda ters bir iligki olacagr varsayiminda bulunmaktadirlar. Ancak sonuglara

bakildiginda egitim arttik¢a tiikenmisligin de arttifi gozlenmektedir. Bu sonug egitim
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arttikga stres yaratan durum ve sorumluluklarla karsilagsma olasiliginin artmasi ile de
aciklanabilir (Cimen, 2000: 12; Maslach ve dig., 2001: 410). Egitim arttik¢a bireylerin

gelecege yonelik kariyer beklentilerinin artmasi da bir stres kaynagi olarak goriilebilir.

2.4.2. Tiikenmislige Neden Olan Cevresel Faktorler

Kisinin is cevresinden kaynaklanan faktorler, is yiikii, meslektas ve yoneticilerle
iligkiler, miisterilerle iligkiler, 6zerklik ve kararlara katilma, is ¢evresinin destegi ve
sosyal destek, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, yeterlilik ve miicadelede etkinlik, odiil ve
ceza, adalet, degerler, kontrol, is ortaminin fiziksel kosullari, geri bildirim eksikligi ve
calisanlarin siirekli kontrol edilmesi seklinde gruplandirilabilmektedir (Okutan, 2010:
95).

Tiikenmislige neden olan cevresel faktorlerin en basini asirt ig yiikii ¢ekmektedir.
Calisanlara belli bir zaman dilimi i¢inde yapabileceginden daha fazla is sorumlulugu
yiikklenmesi, yapilan isin niteligini de diisiirmektedir. Kisacast kisinin basa
cikamayacagi asir1 is yiikil bireylerin tiikkenmislik yasamalarina yol agan durumlardan

biridir.

Pines (1993: 388) yapmis oldugu tiikenmislik taniminda 6zellikle cevresel nedenleri
vurgulamistir. Ona gore tilkenmislik; hizmet veren kisiden beklenen taleplerin yogun
oldugu mesleklerde uzun donem ¢aligma sonucu meydana gelebilecek fiziksel
yipranma, Uimitsizlik duygusu, hayal kiriklig1, ¢aresizlik, olumsuz benlik girisimi ile ise,
1 yerine ve yasama karsi olumsuz tutumlarin eslik ettigi bir durumdur. Giiniiniin
cogunu 1§ yerinde ¢alisarak geciren bireyin gerek meslektaslar1 ve yoneticileri gerekse

miisterileri ile olan iligkilerinin bozulmasi bireyi tiikenmislige siiriikleyebilir.

2.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Yapilan arastirmalar tiikenmisligin ¢ok ciddi sonuglart oldugunu ortaya koymaktadir.
Aragtirmacilar acisindan tiikenmisligin en temel sonucu, sunulan hizmetlerin niteliginde
bozulma olmasidir. Tiikenmislik, bireylerde fiziksel ve zihinsel sorunlara neden
olmaktadir. Bunun sonucunda bireyler psikolojik nedenli fiziksel rahatsizliklar, isten

ayrilmalar, 13 doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasaminda sorunlar, uykusuzluk, alkol ve
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ila¢ kullaniminda artis yasayabilir (Cokluk, 2000: 109-133). Tiikenmislik zaman zaman
duygusal ¢okiislere ve intihar diislincelerine yol agabilmekte, bireylerde isine ve hayata
kars1 tatminsizlik duygusu olugmakta, bireyin algaklik ve yetersizlik hissine kapilmasina

yol agmaktadir.

Tikenmislik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Yapilan son arastirmalar
tikenmisligin  diisiiniildiigiinden ¢ok daha ciddi bir problem oldugunu ortaya
koymustur. Bu sendroma yakalanan sahislar saglik problemleri, psikolojik sorunlar,

kendine giivensizlik ve islerine kars1 gittikge biiyliyen bir hosnutsuzlukla i¢ icedirler.

Tiikenmislik yasayan insanlar ¢ok karmasik duygular yasar ve bunun sonucu olarak
bircok davranis bozuklugu gdsterebilir. Bunlardan biri, kisinin is hayatinda gézlenen
etkilerdir. Bireyin motivasyonu diiser, sinirliligi artar ve itici davraniglar ortaya ¢ikar.
Bu durumda sunulan hizmet kétiilesir. Her seyi kendine dert ve i¢ miicadele seklinde
kendini gosteren kararsizlik da tiikenmisligin bir sonucudur. Bireyler islerini siirekli
ertelerler ve kendilerini yetersiz hissederler. Ayrica yorgunluk hissi de tilkkenmisligin bir
sonucudur. Bireylerde sikinti, ilgisizlik ve kaygiya sebep olur. Son olarak davranis
bozukluklari tiikenmisligin sonuglarindandir. Bagkalarinin arkasindan olumsuz sekilde
konusmak, insanlarla alay etmek, onlar1 begenmemek, saldirganlik, vurdumduymazIik,
cevre ile iligkileri kesmek gibi ¢esitli davranis bozukluklar1 6rnek olarak gosterilebilir

(Izgar, 2001: 7-9).

2.5.1. Tiikenmisligin Kisisel Etkileri

Tikenmisligin en O©nemli sonuglarindan biri kisinin enerjisinde meydana gelen
azalmadir. Bu enerjinin azalmasi bireyde fiziksel yorgunluklarin yani sira birtakim

saglik problemlerini de beraberinde getirmektedir.

Tiikenmiglik yasayan bireyler kendilerini yorgun ve bitkin hissetmektedirler. Bu
yorgunluk ve bitkinliklerin siirekliligi neticesinde bireyler grip ve soguk alginligi, bas
agrisi, mide rahatsizliklari, boyun ve sirt agrilari gibi olumsuz belirtilerle
karsilagsmaktadirlar. Kisiler bu sorunlarla basa c¢ikabilmek i¢in uyku ilaglari,
sakinlestiriciler ve alkol kullanma gibi davraniglara yonelebilmektedirler (Maslach,

1982: 73-74). Bununla birlikte tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen diger
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rahatsizliklar ise; bas donmesi, mide bulantisi, alerji, nefes darligi, cilt problemleri, kas
ve bogaz agrilari, enfeksiyon, bas agrisi, sindirim sistemi bozuklugudur (Brock ve

Grady, 2000 akt. Okutan, 2010: 111).

Tikenmisligin beden sagligi sonucunun yaninda psikolojik saglik ile ilgili sonuclar1 da
bulunmaktadir. Bireyin; kisisel basar1 duygusunda azalma, kendisi ve isi hakkindaki
olumsuz diislinceleri ve bunlarin bireyin isini kotii yapmasina neden olmasi, kendini
suglamasi, kolay sinirlenmesi, diger insanlara karst olumsuz hisleri kisinin psikolojik
sagligina ornek olarak gosterilebilir (Maslach, 1982: 75-76). Baz1 arastirma bulgularina
gore, tilkkenmiglik bash basina ruhsal bir hastaliktir. Bunun yaninda titkenmisligin ruhsal
¢okiintiiye neden olabilecegi nispeten kabul edilebilir bir yargidir (Maslach ve dig.,
2001:405).

Tiikenmiglik yasayan bireyler bazi olumsuz duygulari bir arada yasamaktadirlar.
Omegin uzun zamanl stres i¢inde bulunmak, tiikenmisligin olusumunda biiyiik bir
etkendir. Tiikkenmisligin artmasiyla kisinin stres durumu da artmaktadir. Dolayisiyla

tilkenmislik ve stres birbirini tetikleyen durumlardir (Okutan, 2010: 112).
2.5.2. Tiikenmisligin is Hayatina Etkileri

Tikenmisligin 1 hayatina olan etkisi; diisiik is performansi, diisiik is doyumu, hizmet
verilenlere yetersiz ilgi, isi birakma, ise devamsizlik, isgiicii devri devir hizi, is

degistirme istegi ve dikkat noksanlig1 seklinde siralanabilir (Okutan, 2010: 112).

Tiikenmisglik bireyin isteki performansini olumsuz olarak etkilemektedir. Tiikenmis
kisiler daha kotii is yapmaktadirlar. Motivasyonu diisiik, engellenme hisleri yiiksektir.
Yaptiklar1 isi umursamazlar. Isin sonucunu dnemsemezler. Dolayisiyla daha iiretken ve
basarili olmayr da oOnemsemezler. Bu bireyler ¢ogu zaman herhangi bir ¢aba
gostermezler (Maslach, 1982: 77). Bu durum bireyin basarisin1 azaltmaktadir. Diigiik

performansla ¢alisan bireyler de dolayli olarak 6rgiit basarisini etkilemektedirler.

Tiikenmisligin olumsuz etkilerinden bir digeri ise, hizmet verilen kisilere karsi ilgisizlik
ya da yeteri kadar ilgili olmama durumudur. Kisiler ile az iletisim kuran hizmet sunan
kisiler, fiziksel olarak yerindedir, fakat yaninda sanki kimse yokmus gibi hareket

ederler. Goz goze gelmekten cekinirler, sorulart mirilt1 ile cevaplar, fiziksel temastan
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kagmirlar. Bu kisiler genelde insanlarla dogrudan iliskili olmayan gorevleri tercih
ederler. Psikolojik olarak isten uzak durma, bir siire sonra fiziksel olarak da isten uzak

durmaya yol agmaktadir (Maslach, 1982: 77).

Freudenberger (1974)’e gore ise tiikkenmislik, kendisini hayal kirikli§1 ve isi birakma
sonucu gosteren bir sendromdur. Tiikkenmisligin etkileri isi birakma, devamsizlik ve
isgiicli devir hiz1 gibi degisik yonlerde sonu¢lanmaktadir. Boyle durumlarda kisi isine
devam etse bile, ise katmis oldugu verimlilik ve etkinlik azalacaktir. Bu kisilerin orgiite
ve ise karst baglihinin azalmasi ve daha az is tatmini bu yiizdendir. Tiikkenmislik
yasayan c¢alisanlar bireysel catigmalar yaratirlar ve islerin yapilmasini engellerler. Bu
durum kisinin ¢alisma arkadaslar1 iizerinde de olumsuz etkiler yaratir. Buna istinaden

tilkkenmisligin, bulasici bir hastalik oldugu sdylenebilir (Maslach ve dig., 2001: 406).

Tiikenmisligin beraberinde getirdigi bir diger sorun da, dikkat noksanligidir. Dikkat
noksanlig1 ve konsantrasyon zayifligir onemli tiikenmislik belirtilerindendir. Bu durumu
yasayan bireyler kendilerini ¢alistifi konuya veremezler. Hal boyle olunca da bir¢cok
faktorii gbzden kacirirlar. Bu kisilerin aldiklar1 kararlarda hatalar yapilmasi kaginilmaz

olmaktadir.

2.5.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik, kisinin kendi hayatin1 ve is hayatini etkiledigi kadar aile hayatin1 da
olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikenmislik yasayan kisi duygusal ve fiziksel yonden
yasamis olduklar1 bitkinligi, ailesine de yansitmaktadirlar. Bu kisiler evlerine gergin,
rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelmektedir. Evlerinde gecirmis olduklari zamanin
biiyiik bir boliimiinii is ile olan sikintilar1 hakkinda sdylenerek ve sikayetlerde bulunarak
gecirmektedirler. Bu durum ailenin bireyden bekledigi yeterli zaman ve ilginin
azalmasina neden olmaktadir (Maslach, 1982: 81-82). Bunun sonucunda artan kavgalar
ve rahatsizliklar aile krizlerine, tiikenmislik yasayan kisinin ailesi ile ciddi sorunlar

yasamasina sebep olabilmektedir.

Bazi durumlarda da kisi evine geldiginde isiyle ilgili hi¢bir sey konusmak istemez. Bu

durum da aile i¢inde huzursuzluga sebebiyet verebilmektedir. Bu durum kisinin ailesini
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korumak amaciyla yapilmis olsa dahi bu tutum evli ¢iftler arasinda agik ve giivenilir bir

iliskiyi engellemektedir (Maslach, 1982: 82-83).

Tiikenmisligin yasanmasi ciddi sonuclarla yol agmaktadir. Tiikenmislik yasayan kisiler
bir anlamda toplumda sagliksiz kisilerin olmasina sebebiyet vermektedir. Toplumsal
acidan tiikenme sosyal, ekonomik, hukuksal ve kiiltiirel bircok sorunu da beraberinde

getirmektedir.
2.6. Tiikenmislikle Miicadele

Bireylerin kendisini, ailelerini, ¢alisma hayatini ve tiim sosyal g¢evresini olumsuz yonde
etkileyen tiikenmisligin ortadan kaldirilmasi son derece 6nemlidir. Tiikenmisligin
ortadan kaldirilabilmesi onun arkasinda yatan nedenleri ortaya c¢ikarabilmekle
miimkiindiir. Tiikenmeyi azaltmakta gerekli olacak iki temel ilkeden birincisi, bireyin
yasadig1 stres ve tiikkenmenin farkinda olmasi, ikincisi, degisimi gerceklestirebilecek,

etkili basa ¢ikma yontemlerini izlemede ¢aba gostermesidir (Ozgiiven, 2003: 244).

Tiikenmiglikle miicadele etmede icin birgok farkli stratejiler onerilmistir. Bu bas etme
stratejileri, kisisel, sosyal ve Orgiitsel gibi farkli diizeylerde ortaya cikabilir.
Tiikenmislik yasayan bireylerin ya da tlikenmislik yasama riski tasiyan bireylerin bu
riske yakalanmamasi maksadiyla bireysel ve Orgiitsel olmak tizere iki ayr1 kisimda

tilkkenmislikle miicadele teknikleri incelenecektir.
2.6.1. Bireysel Miicadele Teknikleri

Tiikenmislik sendromu ile bas edebilmek icin bireysel kontrol saglama ¢ok onemlidir.
Ciinkii tiikenmislik bireylerin tutumlar1 ile oldukca ilgili oldugu i¢in bireysel bir

yasantidir.
Kacmaz (2005: 31-32)’a gore bireysel diizeyde yapilmasi gerekenler sunlardir;

e Tiikenmislik seviyesine gelmis olan bireyin en 6nemli ihtiyaci giic ve inangtir.
Bu asamadan ¢ikis icin bakis acilarinin, diislince sisteminin, degerler
siralamasinin  degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. “Her sey benim

kontroliimde olsun, miikemmel olursam kontrolii ele alabilirim, baskalarini
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memnun etmek zorundayim, insanlart incitmemem gerekir, herkes beni sevsin”
gibi mantiksiz inanglarin, otomatik diisiincelerin, olumsuz algilarin fark edilmesi

ve diisiincelerin yeniden yapilandirilmasi gerekir.
Ise baslamadan 6nce kisi yaptig1 isin zorluklarini ve risklerini 6grenmelidir.

Tiikenmenin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendindeki durumu

erkenden tanimasini ve ¢oziim aramaya yonelmesini saglayacaktir.

Kisiler duygularin1 ve zorluklarini paylagsmalar1 gerektiginde yardim istemeleri

konusunda tesvik edilmelidirler.

Kisinin insan olarak smirliliklar1 olan bir birey oldugunu ve sorumluluklarinin
sinirlarint  bilmesi, gereksiz ve kaldiramayacagi yiiklerin altina girmesini
onleyebilir. Kisi hizmet sundugu kisilere ancak kendi sorumluluk sinirlari iginde
yardim edebilecegini, kurumun smirliliklarint kendisinin asamayacagini,
asmasmin da gerekmedigini, tim sistemin sorunlarindan degil ancak kendi

yaptiklarindan sorumlu oldugunu bilmelidir.

Kisi yasaminin is disindaki alanlarini gelistirmesi icin tegvik edilmelidir.
Hobileri olan, sosyal iliskileri zengin kisiler tiikkenmeye karsi daha

donanimlidirlar.

Kisi tatil ve dinlenme olanaklarmi mutlaka kullanmalidir. Ornegin 6gle tatilini

calisarak gecirmek, islerini bitiremedigi i¢in izin kullanmamak dogru degildir.

Isyerindeki rutin aliskanliklarini birakmak, monotonlugu azaltmak, érnegin her
ogle tatilini ayn1 kisilerle ayn1 yerde gecirmek yerine degisik 6gle tatili planlari

yapmak yararl olabilir.

Is cikist rahatlatict aktivitelerde bulunmak son derece yararhdir. Ozellikle

fiziksel bosalim saglayan spor aktiviteleri yararhdir.

Rahatlamak aslinda bazen iyi anlar1 animsamak kadar basittir.
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e Nefes alma, gevseme teknikleri, meditasyon yapilabilir.

e Hayatinizda niikteye, mizah dergilerine yer verebilir, evinizde sakinlesip

dinlenebileceginiz rahatlama kdsesi olusturabilirsiniz.

Kagmaz (2005: 32)’a gore is arkadaslari ve aile diizeyinde yapilmasi gerekenler

sunlardir;

e Ayni yerde calisan kisilerin zaman zaman is dis1 konularda konugmalar1 ve
birlikte hosca vakit gecirmeleri, aralarinda daha sicak ve yakin bir iliksi

kurulmasini saglayarak birbirlerine olan desteklerini arttirir.

e Birlikte calisanlarin uyumlu bir ekip ¢aligsmasi i¢inde olmalari, aralarinda adil bir
gorev paylasiminin olmasi, hem hizmetin kalitesini arttirir, hem de iliksi

sorunlarini Onler.

e Birlikte calismadan dogan sorunlarin zamaninda, sorun kroniklesmeden

coziilmesi gereklidir.

e Iste karsilagilan sorunlarm ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi destekleyici

gruplarin olusturulmasi da yararhdir.

e Daha kidemli is arkadaslari, ise yeni baslayan kisilere gercek¢i rol modelleri

olabilmelidirler.
e s yerinde destekleyici bir ortam icinde olmak kritik bir neme sahiptir.

e s digindaki yasamda ailenin ve diger yakin kisilerin destegi vazgecilmezdir,
ayrica bu yolla kisi, isi disinda var oldugu ve takdir edildigi bir alan bulmusg

olacaktir.

Tiikkenmiglikle miicadele i¢in yapilmasi gerekenlerden bazilari ise; gercekci hedefler
belirlemek, isin yapilis tarzim1 degistirmek, ise ara vermek, olaylar1 kisisel

algilamamak, olumlu yanlar1 gérmek, kendini tanimak, dinlenme ve rahatlama, is
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hayatindan 6zel hayata gec¢is yapmak, kendi kendine diyalog kurmak ve is
degistirmektir (Maslach, 1982: 90-107).

Tiikenmisligi Onlemede Johnstone (1999)’un gelistirmis oldugu stratejiler ise;
tikenmisligi fark etmek, bireyin kendi kendini denetlemesi, stres faktorlerini
tanimlamak, beklenti ve zorunluluklar1 gézden gecirmek, israrcilik ve miizakerecilik
yetilerinin gelistirilmesi, bireyleri ruhen besleyen ve eksilten seylerin saptanmasi,
bireylerin isindeki basarili kriterleri gormesi, yardim ve destek aglarinin gézden

gecirilmesidir (Okutan, 2010: 121).
2.6.2. Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Tiikenmisligin calisan bireyler {izerinde yarattigi olumsuz ve zararl etkileri ortadan
kaldirmaya yonelik gelistirilen miicadele yontemlerinden biri de orgiitsel miicadele
yontemleridir. Orgiit diizeyinde almacak bazi &nlemler ve stratejiler Kisilerin
tikenmislige girmesini Onlemekte ya da en azindan tiikkenmisligin siiresini veya

derinligini azaltabilmektedir.

Kagmaz (2005: 31) tiikenmisligi Onlemede Orgiitsel olarak yapilmasi gerenleri su
sekilde belirtmektedir: Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, ise yeni baslayan kisinin
oryantasyon programina katilimi ve silipervizyon saglanmasi, i ile c¢alisan arasinda
uyumu saglamak icin isin modifiye edilmesi, boliimlerin ozelliklerine gore etkin
personel planinin yapilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilar1 ile Oneri ve elestirilerin
alinmasi, sorun ¢ézmede kalici mekanizmalarin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya
cikis aninda ele alinmasi, yoneticilerin ¢alisan1 destekledikleri, sikintili bir durumda
kendilerinden yardim alabilecekleri, elemanlarin gereksinim duydugu siirekli egitim
olanaklarinin saglanmasi, sistemdeki 6diill kaynaklarinin g¢ogaltilmasi, calisanlarin
bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasina 6nem verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan
kararlara katilimin saglanmasi gereklidir. Hogsgoriilii, esnek, adaletli, katilimer bir
yonetim anlayis1 ve dinleyen, deger veren bir yonetici, tiikenmenin Onlenmesi ve

giderilmesinde son derece énemlidir.

Tiikenmislikte miicadelede orgilitsel baglamda 6nemli bir rol oynayan faktorlerden biri

de kurum i¢i c¢alisanlar arasi sosyal destek saglamadir. Sosyal destek, insanlarin
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birbirlerine birtakim yonlerden yardim ve rahatlik saglamasina dayali iliskilerdir. Eger
kisiyi onemseyen ve kisiye yardimci olabilen ya da olmak isteyen bireyler varsa; kisi,
stresle daha etkili bir bicimde basa cikabilir. Is arkadaslari, 6gle yemeginde sohbet
etmek ya da isten sonra sosyal etkinliklerde bulunma gibi informal bulugmalar yoluyla
sosyal destek saglayabilirler. Ayrica, is toplantilari, konferanslar, rahat ve giivenli

ortama ¢ekilme gibi formal isle baglantili mekanizmalar da bulunmaktadir.

Orgiitsel anlamda tiikenmislikle miicadele tekniklerinin birisine de is monotonlugunu
onleme ¢aligmalarin1 O6rnek olarak gosterebiliriz. Monotonlugun giderilmesi icin
alinabilecek ©nlemlerden birisi isi genisletmedir. Is genisletme isin baslamasindan
bitisine kadar olan siirecleri artirarak psikolojik tepkiyi azaltma amaci tasir.
Monotonlugun bir dereceye kadar azaltilabilmesi icin isgorenlerin degisik islerde
calistirlmas1  uygulamasina  gidilmesi  gerekmektedir. Orgiitte monotonlugun
giderilmesi ve 6nlenmesinde is siiratinin degistirilmesi cesitli islere ve bu isleri yapan
kisilere gore oOzellikler gostermektedir. Kisiler sabahleyin ise siiratli baslarlar ve
aksama siirati yavaslatirlar, siiratteki bu degisiklik iste monotonluk ve yorgunlugu

azaltict bir faktordiir.

Izgar (2001: 29- 42) ise oOrgiit ile ilgili olarak adil ve planl bir sekilde diizenlenen
yiikselme olanaklar1 saglamak, orglit ortaminda degisiklikler yapmak, yetki devrinin
yayginlastirilmasi, ¢catisma yonetimi, ¢alisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek, kurum
ve cevre iliskilerine 6nem vermek gibi faktorlerin tiikenmislikle basa ¢ikmak igin;

gerekli oldugunu belirtmistir.

Bu boliimde, yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagr gibi genel manada ‘enerji, gii¢
veya kaynaklar tizerindeki asir1 isteklerde bulunma sonucunda yasanan basarisizlik ve
bitkinlik duygularinin toplami’ seklinde agiklanan tiikkenmislik sendromu ile ilgili
tanimlara, tilkkenmislik modellerine, tiikkenmisligin belirtileri, nedenleri ve sonuglar ile
tiikenmislikle miicadeleye deginilmistir. Bununla tlikenmiglik kavraminin ne

oldugunun anlasilabilmesi i¢in genel bir ¢ergeve ortaya konmustur.

Tiikenmislik genel olarak insanlarla ilgili islerde calisanlarda asir1 stres sonucu olusur.

Tiikenmislik;  ‘duygusal acidan tiikenme’, hizmet sunulan insanlara karsi
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‘duyarsizlasma’ ve gitgide artan ‘kisisel basarisizlikla’ sonuglanan bir sendromdur.
Kisisel kaynaklarin son bulmaya baslamasi, normal giinliik olaylara kars1 olumsuz ve
Uimitsiz bir tavrin yer aldigi bir enerji tiikenisi, mesleki bir kapaniklik, tiikenmislik

olarak tanimlanmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde detayl bir sekilde incelenen tiikenmislik kavraminin, tigiincii
boliimde yer alan saha aragtirmasinin daha iyi anlasilabilmesine katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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BOLUM:3 iSKOLIKLIK VE TUKENMIiSLIK ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA:
SAKARYA UNIVERSITESi ORNEGI

Bu boliimde arasgtirmanin amaci, arastirmanin kisitlari, arastirmanin  modeli,
arastirmanin evreni ve Orneklemi, aragtirmanin sorular1 ve hipotezleri, veri toplama

araclar ile veri analizi ve bulgular yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; akademisyenlerin iskoliklik ve tiikkenmiglik diizeylerini
belirlemek, iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma ve ise giidiilenme ile
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
arasinda bir iligki olup olmadigimi gézlemlemek, ayrica iskolikligi ve tiikkenmigligi bazi

demografik degiskenlere gore incelemektir.
3.2. Arastirmanin Kisitlari
Bu arastirmanin kisitlart su sekilde belirlenmistir:

1. Bu calisma Sakarya Universitesi’nde gérev yapan 306 akademik personel ile

sinirhdir;

Hedef kitle olarak belirlenen evrende 1915 akademik personel bulunmakla beraber

arastirma kapsaminda degerlendirilen anket sayis1 306°dur.

2. Arastirma bulgulari, arastirmada kullanilan Iskoliklik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile toplanan verilerle

sinirlidir:

Arastirmada katilimeilar, ankette yer alan iskoliklik Olcegi ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri sorular1 ile Kisisel Bilgi Formu’nda yer alan 10 adet soruyu
cevaplandirmiglardir. Arastirma kapsaminda yalnizca bu oOlgeklerde ve kisisel bilgi

formunda yer alan sorulara verilen cevaplarin analizleri yapilmistir.
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3. Bu arastirmaya katilanlarin gercek goriis, diislince ve algilarin1 samimi olarak ifade

ettikleri kabul edilmektedir:

Arastirma kapsaminda katilimcilara gonderilen anketlere verilen cevaplarin,
katilimcilarin gercek ve samimi diislincelerini yansittigi varsayilmaktadir. Bahse konu

anketler ise yeterli giivenilirlik diizeyindedir.
4. Bu arastirmanin genelleme kaygis1 bulunmamaktadir:

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular, yalnizca bu arastirmaya iligkin sonuglari
ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirmanin genelleyici bir niteligi

bulunmamaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Akademisyenlerin iskoliklik ve tiikenmislik durumlarin1 betimleyen bu arastirma
betimleyici (tanimlayici) arastirma modellerinden genel tarama ve iligkisel tarama

yontemleri bir arada kullanilarak gergeklestirilmistir.

Genel tarama modelinde; ¢ok sayida elemandan olusan bir evren hakkinda belli bir olay,
olgu ya da duruma iligkin genel bir kaniya ulagsmak amaciyla evreni temsil eden bir
orneklem iizerinde cesitli taramalar diizenlenerek olgu ya da durum cesitli yonleriyle
tamimlanabilmektedir. Iligkisel tarama modelinde ise; iki ya da daha ¢ok sayidaki
degisken veya durum arasindaki iligkinin olup olmadig:i ve iliski varsa ne derecede
oldugu irdelenmekte, boylece farkli bulgular lizerinden evrene iliskin yeni bilgiler

gelistirilebilmektedir (Bardakei, 2007: 75).

Bu arastirmanin amaci akademisyenlerin iskoliklik ve tlikenmislik diizeylerini
belirleyerek bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla arastirmada

betimsel yontemler kapsaminda iliskisel bir tarama modeli tercih edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, gecerlilikleri ve giivenilirlikleri kanitlanmis
Iskoliklik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)’nden yararlanilmus, ayrica
katilimcilara ait demografik verileri tespit etmeye yonelik arastirmacinin kendi
hazirlamis oldugu kisisel bilgi formunu iceren anket kullanilmistir (Anket formu Ek 1

de yer almaktadir).
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3.3.1. Ankette Yer Alan Olcekler
3.3.1.1. Iskoliklik Olcegi

Bu ¢alismada iskoliklik 6l¢iim araci olarak, Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilen Iskoliklik Olcegi (Workaholism Battery) kullanilmistir. Bireylerin iskoliklik
egilimlerini ii¢ alt kategoride belirlemeyi amaclayan bir 6lgme aracidir. Olcekte; isten

zevk alma, Ise giidiilenme ve Ise bagimlilik olmak iizere 3 alt boyut bulunmaktadir.

Amerika  Birlesik  Devletleri'nde  6grenciler, c¢esitli alan  uzmanlart  ve
akademisyenlerden olusan 6rneklemlere uygulanarak Slgegin giivenilirligi sirasiyla Ise
bagimlilik kategorisi i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,67, Isten Zevk Alma
kategorisi icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,88, Ise giidiilenme kategorisi i¢in
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,80 6lgegin tiim kategoriler icin Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,84 olarak bulunmustur (Bardakgi, 2007: 84).

Iskoliklik dlgegi Ersoy-Kart (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada Tiirkce formuna
dontistiiriilmiis ve yalnizca “isten zevk alma” ile “ise giidiilenme” alt boyutlarinin
gecerliligi ve gilivenilirligi saglanmistir. Bu ¢alismada 6lge8in giivenirlik analizinde
Isten zevk alma Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,81 Ise giidiilenme Cronbach
Alpha ig¢ tutarlilik katsayis1 da 0,81 olarak bulunmustur (Ersoy-Kart, 2005: 614)

Esasen 25 madde olan iskoliklik 6lcegi Tiirkce uyarlamasinda 20 maddedir. “Isten zevk
alma” alt boyutunda 9 soru, “ise giidiilenme” alt boyutunda ise 11 soru bulunmaktadir.
Olgekteki maddeleri degerlendirebilmek i¢in “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerinden olusan 5’li
Likert 6lgegi kullanilmistir. Olgekte “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesi 5, “Kesinlikle
Katilmiyorum™ ifadesi 1 puan ile puanlanmaktadir. “Isten zevk alma” alt boyutunda

bulunan ve olumsuz ifadeler iceren 5. ve 8. sorular ters puanlanmaigtir.

Isten zevk alma alt 0lcegi dokuz maddeden olusmaktadir. Olcekte bulunan 1, 3, 4, 5, 6,
7, 8, 14 ve 18. maddeler iskolikligin isten zevk alma alt boyutunu dlgmeye yonelik

maddelerdir.
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Ise giidiilenme alt dlgegi ise on bir maddeden olusmaktadir. Olgekte bulunan 2, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19 ve 20. maddeler ise iskolikligin ise giidiilenme alt boyutunu

O0lcmeye yonelik maddelerdir.

Yukarida yer alan bulgular dogrultusunda Iskoliklik &lceginin  gegerligi ve
giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve iskoliklik ile tiikenmiglik diizeylerini

belirlemek amaciyla kullanilabilecegi soylenebilir.
3.3.1.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Arastirmada tlikenmiglik 6l¢lim araci olarak ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullamlmstir. Olgegin;
“duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1’” olmak iizere 3 alt boyutu
bulunmaktadir. Bu 6lgek “duygusal tiikenme” alt boyutunda 9, “duyarsizlagsma” alt
boyutunda 5 ve “kigisel basar1” alt boyutunda 8 madde olmak iizere toplam 22

maddeden olusmaktadir.

Bu olcegin amaci bireylerin duygusal anlamda kendilerini hangi oranda tiikkenmis
hissettikleri, islerinde karsilastiklar1 insanlara karsi ne derece duyarsizlastiklart ve
kendilerinin isteki kisisel basarilarini nasil degerlendirdiklerine iligkin bilgiler elde

etmektir.

Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion) (DT) alt 06l¢egi dokuz maddeden
olusmaktadir. Is hayatinda bireyden istenen asir1 talepler ve bireyin bu talepler
karsisinda enerjisinin kalmamasi, yorgunluk ve duygusal yonden yipranmis olma
durumunu ifade etmektedir. Olgekte bulunan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler

duygusal tiikenme boyutunu 6l¢cmeye yonelik maddelerdir.

Duyarsizlagsma (Depersonalization) (DU) alt 6l¢egi bes maddeden olusmaktadir. Calisan
bireylerin hizmet verdikleri kisilere kars1 duygusuz kalma durumu, hizmet verdiklerine
kars1 tepkisizlik olarak tanimlanmaktadir. Olgekte bulunan 5, 10, 11, 15 ve 22. maddeler

duyarsizlasma boyutunu 6l¢meye yonelik maddelerdir.

Kisisel basar1 (Personal Accomplishment) alt 6l¢egi sekiz maddeden olusmaktadir.

Insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde kisinin kendisini isinde yeterli ve basarili
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hissetmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Kisinin kendisini isinde yeterli ve basarili
hissetmemesi ise kisisel basarisizliktir. Olgekte bulunan 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21.
maddeler kisisel basar1 boyutunu 6lgmeye yonelik maddelerdir. Bu alt boyutun sorular1

Olcekte ters puanlanmustir.

Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Tiirk¢e formu kullanilmistir. Bu formu
Ergin (1992) Tiirkge’ye uyarlamistir. Ergin, alti farkli meslek grubu iizerinde yaptigi
calismasinda Maslach’in 6l¢ekteki maddeleri degerlendirmede kullandigi 7 dereceli
“hi¢bir zaman”, “yilda birka¢ kere”, “ayda bir”, “ayda birka¢ kere”, “haftada bir”,

“haftada birkac kere” ve “her giin” ifadelerini “hi¢bir zaman”, “¢ok nadir”, “bazen”,

“cogu zaman” ve “her zaman” olmak iizere 5 dereceli olarak tekrar diizenlemistir.

Ergin’in bu ¢alismasinda Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayist “Duygusal Tiikenme”,
“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” alt Olc¢ekleri i¢in sirasiyla 0,83, 0,65 ve 0,72
bulunmus, ¢aligmada hesaplanan test tekrar test giivenilirlik katsayilari ise sirasiyla

0,83, 0,72 ve 0,67 olarak bulunmustur (Tiirker, 2007: 69).

Capri (2006) cesitli meslek gruplarinda ¢aligmakta olan bir 6rneklem grubu ile yaptigi
calismada, 6lcegin yap1 gecerligi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda, orijinal Slgege
benzer sonuclar elde etmis, 6l¢cegin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlik katsayisin1 0=0,93 olarak bulmus, test tekrar test giivenilirlik katsayisi ise
tekstil atolyesi grubu i¢in 0,85, 68retmen grubu i¢in 0,83 olarak bulunmustur (Capri,
2006: 62).

Yukarida yer alan bulgular dogrultusunda Maslach Tiikenmislik Envanterinin gecerliligi
ve giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemek

amactyla kullanilabilecegi soylenebilir.

Puanlamada; duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmaya iliskin maddelere verilen
cevaplardan hi¢cbir zaman=0, ¢ok nadir=1, bazen=2, ¢ogu zaman=3 ve her zaman=4
olarak puanlanmistir. Kisisel basar1 alt boyutuna iligkin maddelere verilen cevaplar
puanlamada ise; higbir zaman=4, ¢cok nadir=3, bazen=2, cogu zaman=1 ve her zaman=0
olarak puanlanmistir. Tiikkenmislik 6l¢eginde duygusal tiikenme ve duyarsizlasmadan

alman yiiksek puanlar yiliksek derecede tiikenmisligi gostermektedir. Kisisel basar1 alt
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boyutunda ise puanlama ters yapildigindan, yiliksek puan alanlar diisiik kisisel basariya

dolayistyla yliksek diizeyde tilkenmislige sahip olmaktadir.

Tablo 3.1 : Maslach Tiikenmislik Envanterinden Alinan Puanlarin Yorumlanmasi

TUKENMISLIK DUZEYLERI YUKSEK ORTA DUSUK
Duygusal Tiikenme DT 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma DU 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basari KB 0-31 32-38 39 ve iizeri

Kaynak: Izgar (2001: 90).

Yukaridaki tabloda tiikenmislik Ol¢egi puanlamasina gore alt boyutlar acisindan

tilkenmislik diizeyleri yer almaktadir.

Duygusal tilkenme alt 6lgeginde 27 ve lizeri puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyi kabul
edilmekte, elde edilen puanlar 17-26 arasinda degisiyorsa normal, 0—16 arasinda ise

diisiik diizeyde kabul edilmektedir.

Duyarsizlagma alt 6l¢eginde ise, 13 ve lizeri puanlar yiiksek tiikkenmislik diizeyi kabul
edilmekte, 7—12 arasindaki puanlar normal, 0—6 arasindaki puanlar ise diisiik diizeyde

kabul edilmektedir.

Kisisel basar1 alt Olgeginde ise 31°e kadar olan puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyi
olarak kabul edilmekte, 32-38 arasinda degisen puanlar normal, 39 ve iizeri puanlar ise

diistik diizeyde tiikenmisligi ifade etmektedir.
3.3.1.3. Kisisel Bilgi Formu

Ayrica katilimcilara arastirmact tarafindan gelistirilen bir kisisel bilgi formu
uygulanmistir. Formda cinsiyet, medeni durum, O6grenim durumu, unvan, yas,
meslekteki hizmet siiresi, gelir diizeyi ve ¢ocuk sayis1 gibi demografik verilerin yer
aldig1 bilgiler ile {iniversitede herhangi bir idari gorevinin olup olmadigi ve meslegi

isteyerek secip segmedigi bilgilerinden olusan toplam 10 adet soru bulunmaktadir.
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3.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ogretim iiyelerinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini 6lgerek, aralarinda herhangi bir
iliski olup olmadigin1 gdstermeyi amaglayan bu arastirma, Sakarya Universitesi'nde
gorev yapan profesor doktor, dogent doktor, yardimci dogent doktor, arastirma

gorevlisi, uzman, okutman ve 6gretim gorevlileri tizerinde uygulanmustir.

Sakarya Universitesi Personel Dairesi Baskanligi’ndan alan bilgilere gore Sakarya
Universitesi’nde 215 profesdr doktor, 203 dogent doktor, 532 yardimci dogent doktor,
553 arastirma gorevlisi, 49 uzman, 99 okutman, 263 6gretim gorevlisi ve 1 egitim

Ogretim planlamacisi olmak iizere 1915 akademik personel gorev yapmaktadir.

Bu evren igerisinden bir 6rneklem olusturmak igin; ¢aligmanin amacini, dlgekleri ve
arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgileri iceren anket formu, dogrulugu Sakarya
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan teyit edilen katilimei elektronik

posta hesaplarina gonderilmistir.

Arastirmanin  6rneklemi bu evren igerisinden kolayda oOrnekleme metoduyla
olusturulmustur. Kolayda ornekleme; olasiliga dayali olmayan, belirlenen evren
icerisinden ulagilabilen tiim katilimcilarin dahil edilmesiyle 6rneklem olusturmayi
Ongdren ve giiniimiizde internet lizerinden gerceklestirilen 6lgme c¢aligmalarinda

yayginlikla kullanilan bir 6rneklem olusturma yontemidir (Bardakg1, 2007: 76-77).

Katilimecilar tarafindan arastirmaciya geri gonderilen anket sayisi 320°dir. Bos
gonderilen anketler cikarildiginda degerlendirmeye alinan anket sayist ise 306°dir.
Ankete katilim oran1 % 16.71, degerlendirmeye alinan anketlerin orani ise % 15,97 dir.
1915 kisilik bir evrende %5°lik belirlilik diizeyi i¢in gerekli 6rneklem sayisinin 320
olmasi gerekmektedir. Literatiirde, sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda 30°dan
biiyiik, 500°den kiiclik 6rneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil etmede yeterli oldugu

varsayllmaktadir (Altunisik ve dig., 2004 akt. Bardake1, 2007: 77).
3.3.3. Arastirmanin Sorular: ve Hipotezleri

Arastirmada agagidaki sorulara cevap aranmaktadir:
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1. Ogretim {iyelerinin iskoliklik diizeyleri isten zevk alma ve ise giidiilenme

boyutlarinda nasildir?

2. Ogretim iiyelerinin tilkenmislik diizeyleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 boyutlarinda nasildir?

3. Ogretim {iyelerinin iskoliklik diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda iliski var

mudir?

4. Ogretim {iyelerinin iskoliklik diizeyleri isten zevk alma ve ise giidiilenme

boyutlarinda demografik degiskenlere bagl olarak farklilagmakta midir?

5. Ogretim iiyelerinin tiikenmislik diizeyleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 boyutlarinda demografik degiskenlere bagl olarak farklilagsmakta midir?

Daha 6nceki kuramsal agiklamalara dayanarak olusturulan arastirmaya iligkin hipotezler

asagidaki kisimda yer almaktadir.
Hia: isten zevk alma, duygusal tiikenme ile negatif iliskilidir.
Hib : isten zevk alma, duyarsizlasma ile negatif iliskilidir.
Hic: Isten zevk alma, kisisel basari ile pozitif iliskilidir.
H2a : Ise giidiilenme, duygusal tiilkenme ile pozitif iliskilidir.
H2b : Ise giidiilenme, duyarsizlasma ile pozitif iliskilidir.

Hac : Ise giidiilenme, kisisel basar1 ile negatif iliskilidir.
3.4. Arastirmanin Bulgulan

Bu kisimda analiz sonuglar1 ve bulgulara ait degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu

arastirmanin analizi SPSS 15.00 programu ile yapilmistir.

Calisma kapsaminda oOncelikle iskoliklik ve tiikenmislik Olgekleri ve bunlarin alt
Olceklerine yonelik giivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra toplanan verilerle
orneklem grubunu olusturanlarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyeti, medeni durumu,

O0grenim durumu, unvani, yasi, toplam hizmet siiresi, gelir diizeyi, ¢cocuk sayisi, idari
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gorevinin olup olmadigi, meslek secimi) frekans ve yilizde dagilimlar ¢ikarilmis ve

yorumlanmustir.

Iskoliklik ve Tiikenmislik dlgeklerinden alman puanlarin; cinsiyete ve herhangi bir idari
gorev bulunma durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz
Grup T-Testi, medeni duruma, 6grenim durumuna, goreve, yasa, toplam hizmet siiresine
ve ¢ocuk sayisina gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis-H
Testi analizi yapilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
belirlemek {izere Mann Whitney-U testi, gelir diizeyine gore farklilasip
farklilagmadigin1 belirlemek i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve meslegi
isteyerek se¢cme durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin Mann

Whitney-U testi yapilmistir.

Olgeklerin toplam puanlar1 arasindaki iliskiler, Iskoliklik Olgegi ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi toplam puanlar1 ve alt boyut puanlar1 arasindaki iliskiler, Pearson
Momentler Carpimi analizi uygulanarak incelenmistir. Ayrica Olceklere iliskin

korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi de yapilmistir.
3.4.1. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan iskoliklik ve tiikenmislik 6lceklerine iliskin giivenilirlik testi

yapilarak analiz sonuglari Tablo 3.2°de gosterilmistir. Anket sorulari ise Ek-1’de

bulunmaktadir.
Tablo 3.2 : Anket Sorularinin Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s
ANKETLER MADDE SAYISI
Alpha
Iskoliklik Olgegi 20 (1-20. Maddeler) ,822
. 9 (Maddeleri: 1,3,4,5,6,
Isten Zevk Alma Faktori ,812
7,8,14 ve 18)
) 11 (Maddeleri: 2,9,10,11,12,13,

Ise Giidiilenme Faktorii ,749

15,16,17,19 ve 20)
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Tablo 3.2 (Devam) : Anket Sorularinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s
ANKETLER MADDE SAYISI
Alpha
MaslachTiikenmislik Olgegi 22 (1-22. Maddeler) ,878
9 (Maddeleri: 1,2,3,6,8,13,
Duygusal Tiikkenme Faktorii ,868
14,16 ve 20)
Duyarsizlasma Faktorii 5 (Maddeleri: 5,10,11,15 ve 22) ,751
8 (Maddeleri: 4,7,9,12,17,
Kisisel Basar1 Faktorii ,723
18,19 ve 21)

Olgeklerin giivenilir olabilmesi i¢in Cronbach’s Alpha degerinin 0,5’in iizerinde olmasi

gerekmektedir (Altunisik ve dig., 2004 akt. Okutan,2010: 150). Arastirmada hesaplanan

Cronbach’s Alpha degerlerine gore 6l¢ekler giivenilirdir.

3.4.2. Katihmcilara fliskin Kisisel Bilgiler

Tablo 3.3 : Arastirmaya Katilanlara Iliskin Demografik Veriler.

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 138 45,1

Erkek 168 54,9
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 188 61,4

Bekar 114 37,3

Dul 4 1,3
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lisans 28 9,2

Yiiksek Lisans 102 33,3
Doktora 176 57,5
Unvan Frekans Yiizde (%)
Aras. Gor. 135 441
Yard.Dog¢.Dr. 86 28,1
Dog¢.Dr. 26 8,5

Prof.Dr. 14 4.6

Diger 45 14,7

53




Tablo 3.3 (Devami) : Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Veriler.

Yas Frekans Yiizde (%)
21-30 yas 122 39,9

31- 40 yas 116 37,9

41-50 yas 54 17,6

51 ve isti 14 4.6
Toplam Hizmet Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-5 yil 158 51,6

6-10 y1l 38 12,4

11-15 yil 56 18,3

16-20 yil 12 3,9

21 yil ve istii 42 13,8

Gelir Durumu Frekans Yiizde (%)
2500TL. ve alt1 126 41,2

2500- 4500TL 140 45,8
4500TL. ve tistii 40 13,0
Cocuk Sayis1 Frekans Yiizde (%)
Yok 164 53,6

1 56 18,3

2 72 23,5

3 12 3,9

4 ve daha fazla 2 7

Idari Gorev Durumu Frekans Yiizde (%)
Var 88 28,8

Yok 218 71,2
Meslek Secimi Frekans Yiizde (%)
Evet (Isteyerek) 300 98,0

Hayir (Istemeden) 6 2,0

Arastirmanin 6rneklemine iliskin demografik veriler Tablo 3.3’te sunulmustur. Buna
gore tablodan anlasilacag tizere, 6rneklem grubundakilerin 138’1 (%45,1) kadin, 168’1
(%54,9) erkektir. Medeni durum acisindan katilimcilar degerlendirildiginde ise
orneklem grubundakilerin 1881 (%61,4) evli, 114'd  (%37,3) bekar ve 41 (%1,3)
duldur. Ogrenim durumu degiskeni agisindan 6rneklem grubundakilerin 281 (%9,2)
Lisans, 102'si  (%33,3) Yiiksek Lisans ve 176's1 (%57,5) Doktora mezunudur.
Katilimcilar1 unvan degiskeni yoniinden inceledigimizde 135 (%44,1) katilimc ile
aragtirma gorevlilerinin 6rneklemin en biiyiik kismin1 olusturdugunu gorebiliriz. Yine
86 (%28,1) katilime1 ile unvani yardimer dogent doktor olanlar, 6rneklemin dnemli bir
kismini olusturmaktadirlar. bu oranlar evrendeki oransal degerlerle de Ortlismektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlarini inceledigimizde 21-30 yas arasi %39,9’luk bir oran ve
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31-40 yas arast %37,9’luk oranlar dikkat cekmektedir. Orneklem grubunu toplam
hizmet siiresi agisindan inceledigimizde %51,6 ile 1-5 yil arasi ¢alisanlarin yogunlukta
oldugunu goriiriz. Arastirmadaki katilimecilarin %45,8’1 orta diizey gelirli olarak
nitelendirilebilecek 2500-4500 TL gelir grubunda, %41,2’s1 diisiik diizey gelirli olarak
nitelendirilebilecek 2500 TL’nin altinda bulunan gelir grubunda yer almaktadir. Cocuk
sahibi olma agisindan katilimeilarin 9%53,6’smin ¢ocugunun olmadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin 9%71,2°si gibi 6nemli bir kismi, iiniversitede herhangi bir idari gorevi
bulunmadigini belirtmistir. Meslegi isteyerek segen 300 (%98), istemeyerek secen 6
(%2) kisinin bulundugu goriilmektedir.

3.4.3. Katihmcilarin Iskoliklik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda katilimcilarin iskoliklik diizeyleri; isten zevk alma ve ise gilidiilenme alt
boyutlarina gore degerlendirilmis, tablo 3.4’te iskoliklik 6l¢cegi maddelerinin frekans ve
yiizde degerleri, tablo 3.5’te ise iskoliklik 6l¢egi ile alt boyutlarindan alinan puanlarin

ortalama degerleri ve standart sapmalarina iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3.4: Iskoliklik (")lg:egi Maddelerinin Frekans ve Yiizde Degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizzim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

n % n % n % n % n % Ort.

1. Pek ¢ok kisiye gore
o ) - - 14 4,6 46 | 150 | 128 | 41,8 | 118 | 38,6 | 4,14
isimi daha ¢ok severim.

2. Isten kaytardigimda
kendim suglu 4 1,3 18 5.9 46 | 15,0 | 120 | 39,2 | 118 | 38,6 | 4,08

hissederim.

3. Sanki isim
calismaktan ¢ok eglence | 14 4,6 44 14,4 106 | 34,6 | 116 | 37,9 | 26 8.5 3,31
gibi.

4. Isim o kadar ilging ki
¢ogu zaman bana is gibi | 12 3,9 44 14,4 110 | 359 | 110 | 359 | 30 9,8 3,33

goriinmiiyor.

5. Gergekten hafta

sonlarini iple
12 39 54 17,6 | 80 | 26,1 | 108 | 353 |52 | 17,0 | 3,44
cekiyorum: sadece

eglence, is yok!
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Tablo 3.4 (Devami): Iskoliklik Olcegi Maddelerinin Frekans ve Yiizde Degerleri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

n

%

n

%

n

%

n

%

n

%

Ort.

6. Isim gercekten
eglenceli oldugu icin
benden beklenenden

daha fazla caligirim.

1,3

38

12,4

110

35,9

118

38,6

36

11,8

3,47

7. Iste gecirdigim
zamanin ¢ogundan

zevk alirim.

20

6,5

64

20,9

174

56,9

46

15,0

3,79

8. Isimde
hoslanacak bir sey

nadiren bulurum.

112

36,6

148

48,4

20

6.5

18

5.9

2,6

1,90

9. Hi¢ hoslanmasam
bile sanki birileri
beni ¢ok caligmak

icin zorluyor.

86

28,1

114

37,2

54

17,6

30

9,8

22

7,2

2,31

10. Calisirken
oldugu kadar
¢alismadigim
zamanlarda bile
vaktimi faydali bir
seylerle

degerlendiririm.

1,3

18

5.9

92

30,1

124

40,5

68

22,2

3,76

11. Bir projeyle
ugrastigimda, zaman

kavramini yitiririm.

22

7,2

70

22,9

114

37,3

98

32,0

3,93

12. Bazen uyanir
uyanmaz ige gitmek

i¢in sabirsizlanirim.

42

13,7

82

26,8

94

30,7

64

20,9

24

7,8

2,82

13. Yaptigim iste
hoslanmasam bile
benim i¢in ¢ok

calismak 6nemlidir.

32

10,5

70

22,9

60

19,6

92

30,1

52

17,0

3,20
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Tablo 3.4 (Devami): Iskoliklik Olcegi Maddelerinin Frekans ve Yiizde Degerleri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

n

%

n

%

%

n

%

n

%

Ort.

14. Ilging bir projeyle
ugrastigimda kendimi
ne denli keyifli
hissettigimi

anlatamam.

2,0

24

7,8

160

52,3

116

37,9

4,26

15. Bir an
uzaklagmak
istedigimde bile cogu
kez kendimi igim
hakkinda diisiiniirken

bulurum.

10

33

48

15,7

68

222

116

37,9

64

20,9

3,58

16. Isim ve katildigim
diger etkinlikler
disinda hi¢ bos

zamanim yok.

34

11,1

74

24,2

64

20,9

88

28,8

46

15,0

3,12

17. Cogu zaman
icimde ¢ok ¢aligmak
icin beni zorlayan bir
seyler oldugunu

hissederim.

2,6

62

20,3

68

222

124

40,5

44

14,4

3,44

18. Bazen
calismaktan o kadar
¢ok hoslanirim ki ara
vermek bana zor

gelir.

32

10,5

80

26,1

56

18,3

112

36,6

26

8,5

3,07

19. Yapacak ise yarar
bir sey
bulamadigimda
tatiller beni sikar ve

huzursuz eder.

60

19,6

56

18,3

50

16,3

94

30,7

46

15,0

3,03

20. Diger kisiler beni,
asir1 calismaya
meyilli biri gibi

gortr.

36

11,8

48

15,7

96

31,4

100

32,7

26

8,5

3,10
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Tablo 3.5 : iskoliklik Olcegi ile Alt Boyutlarimin Puanlarina
Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Degerleri

N X ss Sh

Iskoliklik Olcegi 306 3,31 044 ,025
Isten zevk alma 306 3,31 041 ,024
Ise Giidillenme 306 3,31 0,60 ,034

Tabloda goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturanlarin iskoliklik Olgegi puanlarmin

aritmetik ortalamasi X=3,31; standart sapmas1 $S=44; standart hata degeri Sh =,025

olarak hesaplanmustir.

Iskoliklik Olgegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu puanlarmin aritmetik ortalamas1 X=3,31;

standart sapmast $5=0,41; standart hata degeri Sh¥=,024 ve Ise Giidiilenme alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas1 X=3,31; standart sapmas1 5 =0,60;

Sh. _

standart hata degeri ,034 olarak hesaplanmustir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan akademisyenlerin Iskoliklik ile Isten
Zevk Alma Alt Boyutu ve Ise Giidiilenme Alt Boyutlarmin ortalama degerleri 3,31
olarak bulunmustur. Bu degerler tesadiifi olarak birbirlerine esit ¢ikmistir. Buna gore
arastirmaya katilan akademisyenler iskoliklik, isten zevk alma ve ise giidiilenme
boyutlarindan, Kararsizim=3 ile Katiliyorum=4 arasinda kalan ve “Kararsizim”
secenegine daha yakin olan orta derecede puanlar almiglardir. Yani aragtirmaya katilan
akademisyenler orta dilizeyde iskolik olarak nitelendirilebilirler. Ayni1 sekilde
akademisyenlerin isten zevk alma ve ise giidiilenme diizeyleri de orta derecede

bulunmustur.
3.4.4. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 alt boyutlarina gore degerlendirilmis, tablo 3.6’da tiikkenmislik 6l¢eginin

alt boyutlarindan alinan puanlarin ortalama degerleri ve standart sapmalarina iliskin
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analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu puanlar Izgar (2001)’de verilen (tablo 3.7)

referans puanlara gore degerlendirilmektedir.

Tablo 3.6 : Tiikenmislik Olcegi ile Alt Boyutlarinin
Puanlarina Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X s Sh_
Tiikenmislik 306 1,21 0,53 ,030
Duygusal Tiikenmislik 306 1,26 0,73  ,042
Duyarsizlasma 306 1,04 0,77 ,044
Kisisel Basar: 306 1,26 0,51  ,029

Tabloda goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturanlarin Maslach Tiikenmislik Olgegi
puanlarinin aritmetik ortalamasi X=1,21; standart sapmasi1 $5=0,53; standart hata

Sh, _

degeri ,030 olarak hesaplanmustir.

Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi X=1,26; standart sapmasi $5=0,73; standart

Sh

hata degeri x=,042; Duyarsizlagma alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalamas1 X=1,04; standart sapmas1 $5=0,77; standart hata degeri Sh =,044 olarak ve
Kisisel Basar1 alt boyutundan aldiklar1 puanlarm aritmetik ortalamas1 X =1,26; standart

Sh._

sapmast S8 =0,51; standart hata degeri ,029 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3.7 : Maslach Tiikenmislik Envanteri Referans Puanlari

TUKENMISLIK ALT . .
YUKSEK ORTA DUSUK
BOYUTLARI
Duygusal Tiikenme 27 ve iizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basari 0-31 32-38 39 ve lizeri

Kaynak: Izgar (2001: 90).
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Bu bilgiler 1s181inda aritmetik ortalamalar1 yukarida verilen katilimcilarin tiikenmislik

diizeyleri tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8 : Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeyleri

. .. .. . Standart
TUKENMISLIK DUZEYLERI f Ortalama
Sapma
Duygusal Tiikenme 306 11,34 6,57
Duyarsizlasma 306 5,2 3,85
Kisisel Basari 306 10,08 4,08

Katilimcilara iliskin yukaridaki tabloda belirtilen degerlere gore; duygusal tiikenme alt
boyutunda aliman puan 11,34’tiir. Yani katilmcilar diisik duygusal tlikenmislik
yasamaktadirlar. Katilimcilar duyarsizlagma alt boyutundan 5,2 ortalama puan
almiglardir. Bu durum katilimcilarin duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde yer
aldiklarin1 gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin diisiik
oldugu soylenebilir. Kisisel basar1 alt boyutunda alinan ortalama puan ise 10,08’dir. Bu

durum katilimcilarin ytiksek kisisel bagar1 diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Tikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiilkenme ve duyarsizlasmadan alinan
diisiik puanlar katilimeilarin tilkkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Kisisel basar1 alt boyutunda ise puanlama ters yapildigindan alinan diisiik puan yiiksek

kisisel basary1, dolayisiyla tilkenmislik diizeylerinin diistikliiglinti gosterir.
3.4.5. iskoliklik ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Bu kisimda iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma ve ise giidiilenme ile
tikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
arasindaki iliskiye yonelik yapilan korelasyon ve regresyon analizleri ile bu bulgularin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Tablo 3.9°da iskoliklik ile tiikenmislik alt boyutlari

arasindaki iligkiye yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonuglari bulunmaktadir.
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Tablo 3.9: Iskoliklik Olcegi Alt Boyut Puanlan ile Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut

Puanlar:1 Arasindaki Korelasyonlar

< Duygusal
DEGISKENLER Duyarsizlasma Kisisel Basar
Tiikenme
Isten Zevk Alma -212%% -077% 365
Ise Giidiilenme ,224%* ,196%* -,210%*

** Korelasyonlar ,01 seviyesinde anlamlidir.

* Korelasyonlar ,05 seviyesinde anlamlidir.

Tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 alt boyutu, kisisel basar1t olarak olumlu

ifade ile ele alinmustir.

Tablo 3.9’daki bulgulara gore igskolikligin isten zevk alma alt boyutu ile tiikenmisligin
duygusal tilkenme alt boyutu arasinda negatif yonlii (r= -,212; p<,01) bir iliski oldugu,
duyarsizlagsma alt boyutu arasinda da negatif yonlii (r= -,077; p>,05) bir iliski oldugu ve
kisisel basar1 alt boyutu arasinda ise pozitif yonli (r= ,365; p<,01) bir iliski oldugu

bulunmustur.

Iskolikligin bir diger alt boyutu olan ise giidiilenme ile tiilkenmisligin duygusal tiikenme
alt boyutu arasinda pozitif yonli (r= ,224; p<,01) bir iliski oldugu, duyarsizlagsma alt
boyutu arasinda da pozitif yonlii (r=,196; p>,01) bir iliski oldugu ve kisisel basar1 alt
boyutu arasinda ise negatif yonlii (r= -,210; p<,01) anlaml iligkiler bulundugu tespit

edilmistir.

Bu bilgilere gore Duygusal Tiikenme; isten zevk alma ile negatif iliskili, ise glidiilenme
ile pozitif iligkilidir. Duyarsizlasma; isten zevk alma ile negatif iliskili, ise giidiilenme
ile pozitif iligkili, Kisisel Basari; isten zevk alma ile pozitif ve ise giidiilenme boyutlari

ile negatif yonlii iliskili ¢ikmustir.

Tablo 3.10°da Iskolikligin alt boyutlarindan isten zevk alma ve ise giidiilenme ile
tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
arasindaki iliskiye yOnelik olarak yapilan coklu regresyon analizi sonuclari yer

almaktadir.

61




Tablo 3.10: iskoliklik Ol¢egi Alt Boyut Puanlari ile Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut
Puanlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degiskenler R’ Beta Sig
Isten Zevk Alma Faktorler ,167
Duygusal Tiikkenme ,-230 | ,001
F=20,149 p=,000 | Duyarsizlasma -,195 | ,006
Kisisel Basari ,363 | ,000
ise Giidiillenme Faktorler ,152
Duygusal Tiikkenme ,212 1,002
F=18,024 p=,000 | Duyarsizlasma 174 | ,014
Kisisel Basari -,333 1,000

Tabloya gore Iskolikligin alt boyutu Isten Zevk Alma ile Tiikenmislik arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (F=20,149, p=,000). Tikenmislikteki degisim isten zevk

almadaki degisimin %16,7’sini a¢iklamaktadir.

Baska bir deyisle “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1”
degiskenleri bagimli degisken olan “Isten Zevk Alma” ya ait varyans1 %16,7 oraninda

aciklamaktadir.

Tablo 3.10°a gore Isten Zevk Alma ile Tiikenmisligin tiim degiskenleri arasindaki iliski
p<0,01 diizeyinde anlamlidir. isten Zevk Alma alt boyutu ile Tiikenmislik &zellikleri
arasindaki iliski su yondedir: Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma, Isten Zevk Alma
ile negatif yonliidiir. Kisisel Basar1 ise Isten Zevk Alma ile pozitif yonlii iliskilidir.
Bunun anlami Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma ozelliklerinin arttik¢a Isten Zevk
Almanin azalacagi, Kisisel Basar1 ozelliklerinin arttikca ise Isten Zevk Almanin
artacagidir. Ayrica Isten Zevk Alma iizerinde Tiikenmislik ozelliklerinden Kisisel
Basarinin gorece en yiiksek etkiye sahip oldugu (beta=,363), bunu sirasiyla Duygusal
Titkkenme (beta=-,230) ve Duyarsizlasma (beta=-,195) degiskenlerinin izledigi
goriilmektedir. Boylece; Isten Zevk Alma iizerinde Tiikenmislik ozelliklerinden Kisisel

Basarinin gorece en yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.10’a gore Iskolikligin alt boyutu Ise Giidiilenme ile Tiikenmislik arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamlidir (F=18,024, p=,000). Tiikenmislikteki degisim Ise
Giidiilenmedeki degisimin %15,2’sini agiklamaktadir.

Bagka bir deyisle “Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1”
degiskenleri bagimli degisken olan “Ise Giidiilenme” ye ait varyans1 %15,2 oraninda

acgiklamaktadir.

Tablo 3.10°a gore Ise Giidiilenme ile tiikenmisligin Duygusal Tiikenmislik ve Kisisel
Basar1 degiskenleri arasindaki iliski p<0,01 diizeyinde, Duyarsizlasma degiskeni ile
arasindaki iliski p<0,05 diizeyinde anlamlidir. ise Giidiilenme alt boyutu ile tiilkenmislik
ozellikleri arasindaki iliski su yondedir: Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma
degiskenleri Ise Giidiilenmeyi pozitif, Kisisel Basari degiskenini de negatif yonlii
etkilemektedir. Bunun anlami Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma 6zellikleri artik¢a
Ise Giidiilenmenin de artacagi, Kisisel Basar1 ozellikleri arttik¢a ise Ise Giidiilenmenin
azalacagidir. Ayrica Ise Giidiilenme iizerinde Tiikenmislik ozelliklerinden Kisisel
Basarinin gorece en yiiksek etkiye sahip oldugu
(beta = -,333), bunu sirasiyla Duygusal Tiikenme (beta=,212) ve Duyarsizlasma
(beta=,174) degiskenlerinin izledigi goriilmektedir. Boylece; Ise Giidiilenme iizerinde
Tiikenmislik 6zelliklerinden Kisisel Basarmin gorece en yiiksek etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Iskolikligin alt boyutlarindan olan “Isten Zevk Alma” ve “Ise Giidillenme” ile
tikenmisligin alt boyutlarindan “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel
Basar1” arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi
bulgular1 dogrultusunda arastirma hipotezleri degerlendirildiginde ¢ikan sonuglar Tablo

3.11°de yer almaktadir.
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Tablo 3.11: Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

ARASTIRMA HiPOTEZLERI KABUL | RED
Hia : isten zevk alma, duygusal tiikenme ile negatif iliskilidir. X
Hib : Isten zevk alma, duyarsizlasma ile negatif iliskilidir. X
Hic: Isten zevk alma, kisisel basari ile pozitif iliskilidir. X
H2a : Ise giidiilenme, duygusal tiikenme ile pozitif iliskilidir. X
H2b : Ise giidiilenme, duyarsizlasma ile pozitif iliskilidir. X
Hzc : Ise giidiilenme, kisisel basari ile negatif iliskilidir. X

Hia: Isten zevk alma, duygusal tiikkenme ile negatif iliskilidir.

Arastirma bulgular isten zevk almanin duygusal tiikkenme ile negatif (ters) yonlii (r= -
,212, beta = -230) iligkisi oldugunu gostermektedir. Yani isten zevk alma arttikca
duygusal tilkenme azalacak, isten zevk alma azaldik¢a duygusal tiikenme artacaktir. Bu

baglamda Hia hipotezi kabul edilmistir.
Hib : Isten zevk alma, duyarsizlasma ile negatif iliskilidir.

Aragtirma bulgulari isten zevk almanin duyarsizlagsma ile negatif (ters) yonlii (= -,077,
beta = -,195) iligkisi oldugunu gostermektedir. Yani isten zevk alma arttikca
duyarsizlasma azalacak, isten zevk alma azaldik¢a duyarsizlasma artacaktir. Bu

baglamda Hib hipotezi kabul edilmistir.
Hic: Isten zevk alma, kisisel basari ile pozitif iliskilidir.

Arastirma bulgular isten zevk almanin kisisel basari ile pozitif yonlii (r= ,365, beta =
,363) iliskisi oldugunu gostermektedir. Yani isten zevk alma arttikga kisisel basari
artacak, isten zevk alma azaldikca ise kisisel basar1 da azalacaktir. Bu baglamda Hic

hipotezi kabul edilmistir.

H2a: Ise giidiilenme, duygusal tilkenme ile pozitif iliskilidir.
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Arastirma bulgular1 ise giidiilenmenin duygusal tiikkenme ile pozitif yonlii (r= ,224,
beta = ,212) iliskisi oldugunu gostermektedir. Yani ise glidiilenme arttikca duygusal
tiikenme artacak, ise giidiilenme azaldik¢a duygusal tiikkenme azalacaktir. Bu baglamda

H2a hipotezi kabul edilmistir.
H2b : Ise giidiilenme, duyarsizlasma ile pozitif iliskilidir.

Arastirma bulgular1 ise giidiillenmenin duyarsizlasma ile pozitif yonli (r= ,196,
beta = ,174) iliskisi oldugunu gostermektedir. Yani ise giidilenme arttikga
duyarsizlasma artacak, ise gilidilenme azaldikca duyarsizlasma azalacaktir. Bu

baglamda H2b hipotezi kabul edilmistir.
Hac : Ise giidiilenme, kisisel basari ile negatif iliskilidir.

Arastirma bulgular ise gilidillenmenin kisisel basar1 ile negatif yonli (r= -,210,
beta = -,333) iliskisi oldugunu gostermektedir. Yani ise giidiilenme arttik¢a kisisel
basar1 azalacak, ise gilidiilenme azaldikca kisisel basar1 artacaktir. Bu baglamda H2c

hipotezi kabul edilmistir.

3.4.6. Demografik Unsurlara Gore Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkhiliklariin Belirlenmesi

Arastirmanin  bu kisminda 6rneklemi olusturanlarm Iskoliklik ve Tiikenmislik
Ol¢eklerinden aldiklart puanlarin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi, farklilik varsa hangi gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu

sonuclarina yer verilmistir.

Bu baglamda Iskoliklik ve Tiikenmislik 6lgeklerinden alinan puanlarin; cinsiyete ve
idari goreve gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Grup T testi,
medeni duruma, 6grenim durumuna, goreve, yasa, toplam hizmet siiresine ve g¢ocuk
sayisina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin Kruskal Wallis-H Testi
analizi, hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu belirlemek iizere Mann
Whitney-U testi, gelir diizeyine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Meslek Secimine gore farklilasip farklilasmadigini
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belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir. Analizler aragtirmanin amacina uygun

bir sekilde asagida tablolarla verilmistir.

3.4.6.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkhiliklarimin Belirlenmesi

Iskoliklik Olgeginin toplam puaninda, Isten Zevk Alma Alt Boyutu puanlarinda ve Ise
Giidillenme Alt Boyutu puanlarinda farklilasma olup olmadigini belirlemek iizere
yapilan bagimsiz grup t testi sonuglarmma gore cinsiyet degiskeni anlamli sonuglar
gostermemistir. Tiikkenmislik Olceginde ise tiim boyutlarda anlamli farklilasma

gerceklesmistir.

Tablo 3.12: Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

t Testi
7 Sd P

Puan Gruplar N X ss Shy

Kadn 138 1,39 ,78 ,066
Duygusal Tiikenmislik 2,81 304 ,005
Erkek 168 1,15 ,68 ,052

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere
yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur (t=2,81; p<,0l). Kadinlarin daha fazla Duygusal

Tiikenmislik yasadiklar1 gozlenmistir.

Tablo 3.13: Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarimmn Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Shy
7 Sd p
Kadin 138 1,15 .78 ,066
Duyarsizlasma 2,16 304 1,032
Erkek 168 ,96 ,76 - ,059
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Tabloda goriildiigii gibi Tiikkenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarinin
Cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan
Bagimsiz Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (t=2,16, p<,05). Kadinlarin daha fazla Duyarsizlasma yasadiklari

gozlenmistir.

Tablo 3.14: Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonug¢lar:

t Testi

Puan Gruplar N X ss  Shy
r Sd P

Kadin 138 1,34 ,487 ,041
Kisisel Basari 2,22 304 ,027
Erkek 168 1,21 ,525 ,041

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarmimn
Cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
Bagimsiz Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (1=2,22; p<,05). Kadmlarin Kisisel Basar1 hissinin erkeklere
oranla daha diisiik oldugu kisisel basar1 boyutundan aldiklar1 puana bakarak (kisisel
basar1 ortalama puani yiikseldik¢e kisisel basar1 hissi diismektedir) (Bknz. Tablo 3.7)

sOylenebilir.

Yukaridaki tablolara gore arastirma bulgular1 asagida 6zetlenmistir:

o Arastirma bulgularma gére Iskoliklik diizeyi cinsiyete gore degismemektedir.

. Arastirma  bulgularina gore Isten Zevk Alma diizeyi cinsiyete gore
degismemektedir.

o Arastirma  bulgularina gére Ise Giidillenme diizeyi cinsiyete gore
degismemektedir.

o Aragtirma bulgularina gore Tiikenmislik diizeyi cinsiyete gore degismektedir.

Kadinlar erkeklere gore daha yiiksek Tiikenmislik yasamaktadir.
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. Arastirma bulgularina gore Duygusal Tiikenmislik diizeyi cinsiyete gore.
degismektedir. Kadinlar erkeklere gore daha yiiksek Duygusal Tiikenmislik
yasamaktadir.

. Arastirma bulgularina gore Duyarsizlagsma diizeyi cinsiyete gére degismektedir.
Kadinlar erkeklere gore daha yiiksek Duyarsizlasma yasamaktadir.

o Arastirma bulgularina gore Kisisel Basar1 diizeyi cinsiyete gore degismektedir.

Kadinlar erkeklere gore daha diisiik Kisisel Basar1 algis1 yasamaktadir.

3.4.6.2. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkliliklarimin Belirlenmesi

Iskoliklik Olgegi, yalnizca Isten Zevk Alma alt boyutunda anlamli sonuglar
gostermistir. Tiikkenmislik 6lgegi ise; tiim alt boyutlartyla birlikte anlamli farkliliklar

gostermistir.

Tablo 3.15: Iskoliklik (")lg:egi Isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xira x2 sd p
Evli 188 164,74

. Bekar 114 135,54

Isten Zevk Alma 7,94 2 ,019
Dul 4 137,00
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olgegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin
Medeni Durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (x2=7,94; p<,05). Iskoliklik Olgegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu
puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin evli
olanlarla bekar olanlar arasinda evli olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmamastir (p>,05).
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Tablo 3.16: Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gére Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H

Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xira x2 sd 4
Evli 188 137,68
Bekar 114 176,90

Tiikenmislik 17,00 2 ,000
Dul 4 230,00
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin Medeni Durum
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamh

bulunmustur (x’=17,00; p<,01).

Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z
konusu farkliligin evli olanlarla bekar olanlar arasinda bekar olanlar lehine p<,01
diizeyinde, evli olanlarla dul olanlar arasinda dul olanlar lehine p<,05 diizeyinde
gerceklestigi  saptanmustir. Diger gruplarin  siralamalar ortalamalar1  arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamastir (p>,05).

Tablo 3.17: Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere

Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N Xira x2 sd 4
Evli 188 145,05
Duygusal Bekar 114 164,46
7,14 2 028
Tiikenmislik Dul 4 238,00
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

tizere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari
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arasindaki farklihk anlamli bulunmustur (x2=7,14; p<,05). Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore hangi
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi
sonucunda soz konusu farkliligin bekar olanlarla dul olanlar arasinda dul olanlar Iehine
p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamistir (p>,05).

Tablo 3.18: Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N Xira x2 sd 4
Evli 188 139,40
Bekar 114 175,82

Duyarsizlasma 12,47 2 ,002
Dul 4 180,00
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarmin
Medeni Durum degigkenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (x2=12,47; p<,01). Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu
puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin evli
olanlarla bekar olanlar arasinda bekar olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlaml

bulunmamastir (p>,05).
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Tablo 3.19: Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xira x2 sd 4
Evli 188 134,18
Bekar 114 183,08

Kisisel Basan 24,00 2 ,000
Dul 4 218,50
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikkenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin
Medeni Durum degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (x2=2,65; p<,01). Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu
puanlarmin Medeni Durum degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin evli
olanlarla bekar olanlar arasinda bekar olanlar lehine p<,01 diizeyinde, evli olanlarla dul
olanlar arasinda dul olanlar lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger

gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamastir (p>,05).

Yukaridaki tablolara gore arastirma bulgular1 asagida 6zetlenmistir:

o Arastirma bulgularma gore Iskoliklik diizeyi medeni duruma gore
degismemektedir.
. Arastirma bulgularina gére Isten Zevk Alma diizeyi medeni duruma gore

degismektedir. Evliler bekarlara gore daha yiiksek Isten Zevk Alma duygusu

yasamaktadirlar.
. Arastirma bulgularina gore Ise Giidillenme diizeyi medeni duruma gore
degismemektedir.
. Arastirma bulgularina gore Tiikenmislik diizeyi medeni duruma gore

degismektedir. Dul ve bekar olanlar evli olanlara gore daha yiiksek Tiikenmislik

yasamaktadir.
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. Arastirma bulgularina gére Duygusal Tiikenmislik diizeyi medeni duruma gore
degismektedir. Dul olanlar bekar olanlara gére daha yliksek Duygusal Tiikenmislik
yasamaktadir.

. Arastirma bulgularina gore Duyarsizlasma diizeyi medeni duruma gore
degismektedir. Bekar olanlar evli olanlara gore daha yiiksek Duyarsizlasma
yasamaktadir.

o Arastirma bulgularina gore Kisisel Basar1 diizeyi medeni duruma gore
degismektedir. Dul ve bekar olanlar evli olanlara gore daha diisiik Kisisel Basar1 algisi

yasamaktadir.

3.4.6.3. Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkhliklarinin Belirlenmesi

Iskoliklik &lgeginde yalmzca isten zevk alma boyutunda anlamli bulunmustur.

Tiikenmislik 6l¢eginde ise; duygusal tiikkenmislik ve kisisel basar1 boyutunda anlamlidir.

Tablo 3.20: iskoliklik Ol¢egi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N X x? sd p

) Lisans 28 155,21

Isten . .
Yiiksek Lisans 102 123,89

Zevk 17,99 2 ,000
Doktora 176 170,39

Alma
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olgegi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarmin
Ogrenim Durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlaml1 bulunmustur (x2=17,99; p<,01). Iskoliklik Olcegi isten Zevk Alma Alt
Boyutu puanlarinin Ogrenim Durumu degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu

farkliligin Yiiksek Lisans mezunu olanlarla Doktora mezunu olanlar arasinda Doktora
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mezunu olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamaistir (p>,05).

Tablo 3.21: Tiikenmislik Ol¢cegi Toplam Puanlarimin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X0 x?2 sd p
Lisans 28 183,29
Yiiksek Lisans 102 179,50

Tiikenmislik 20,83 2 ,000
Doktora 176 133,69
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin Ogrenim Durumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (x2=20,83; p<,01). Tiikenmislik Olcegi toplam puanlarmin Ogrenim
Durumu degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tizere yapilan
Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin Lisans ve Yiiksek Lisans
mezunu olanlarla Doktora Mezunu olanlar arasinda Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu
olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).

Tablo 3.22: Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek

Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Puan Gruplar N X0 x?2 sd p
Lisans 28 183,50
Duygusal Yiiksek Lisans 102 177,44
18,58 2 000
Tiikenmislik Doktora 176 134,85
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu

puanlarmim Ogrenim Durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
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tizere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (x2=18,58; p<,01). Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu puanlarinin Ogrenim Durumu degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U Testi
sonucunda s6z konusu farkliligin Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu olanlarla Doktora
Mezunu olanlar arasinda Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu olanlar lehine p<,01
diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).

Tablo 3.23: Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigin1 Belirlemek Uzere

Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N X x? sd p
Lisans 28 183,43
Yiiksek Lisans 102 177,64

Kisisel Basar: 18,81 2 ,000
Doktora 176 134,75
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikkenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin
Ogrenim Durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlaml1 bulunmustur (x2=18,81; p<,01). Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt
Boyutu puanlarinin  Ogrenim Durumu degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu
farkliligin Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu olanlarla Doktora Mezunu olanlar arasinda
Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu olanlar lehine p<,01 diizeyinde gergeklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmamaistir (p>,05).
Yukaridaki tablolara gore aragtirma bulgulari asagida 6zetlenmistir:

. Arastirma bulgularina gore Iskoliklik diizeyi 06grenim durumuna gore

degismemektedir.
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. Arastirma bulgularina gore Isten Zevk Alma diizeyi 6grenim durumuna gore
degismektedir. Doktora mezunu olanlar Yiiksek lisans mezunu olanlara gore daha

yiiksek Isten Zevk Alma duygusu yasamaktadirlar.

. Arastirma bulgularina gore Ise Giidiilenme diizeyi 6grenim durumuna gore
degismemektedir.
o Arastirma bulgularina gore Tikenmiglik diizeyi 6grenim durumuna gore

degismektedir. Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu olanlar Doktora mezunu olanlara gore
daha yiiksek Tikenmislik yasamaktadir.

o Arastirma bulgularima gére Duygusal Tiikkenmislik diizeyi 6grenim durumuna
gore degismektedir. Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu olanlar Doktora mezunu olanlara

gore daha yiiksek Duygusal Tiikenmislik yagamaktadir.

o Arastirma bulgularina goére Duyarsizlasma diizeyi 6grenim durumuna gore
degismemektedir.
o Arastirma bulgularina gore Kisisel Basari diizeyi 6grenim durumuna gore

degismektedir. Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu olanlar Doktora mezunu olanlara gore

daha diistik Kisisel Basar1 algis1 yasamaktadir.

3.4.6.4. Unvan Durumu Degiskeni Acisindan fskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkliliklarimin Belirlenmesi

Iskoliklik 6lgegi; toplam puanda ve isten zevk alma alt boyutunda anlamli farkliliklar
gostermistir. Tikenmislik Olgegi ise tiim alt boyutlariyla birlikte anlamli sonuglar
dogurmaktadir.

Tablo 3.24: iskoliklik Olcegi Toplam Puanlarinin Unvan Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuclar
Puan Gruplar N X x> sd p
Aras.GOr. 135 139,89
Yrd.Dog¢.Dr. 86 150,01
. Doc¢.Dr. 26 204,73
Iskoliklik Prof Dr. " 180,07 13,86 4 ,008
Diger 45 163,12
Toplam 306
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Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olgegi Toplam Puanlarmin Gérev degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (x2=13,86;

p<,05)

Iskoliklik Olgegi Toplam puanlarinin Gérev degiskenine gdre hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu
farkliligin Arastirma Gorevlileri ile Yardimer Dogent Doktor ve Dogent Doktor olanlar
arasinda Yardimci Dogent Doktor ve Dogent Doktor olanlar lehine p<,01 diizeyinde;
Arastirma Gorevlileri ile Diger olanlar arasinda Diger olanlar lehine p<,01 diizeyinde;
Yardimc1 Dogent Doktor olanlarla Dogent Doktor olanlar arasinda Docent Doktor
olanlar lehine p<,01 ve Dogent Doktor olanlarla Profesér Doktor olanlar arasinda
Dogent Doktor olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmigtir. Diger

gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamistir (p>,05).

Tablo 3.25: Iskoliklik Olcegi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin Unvan
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X0 x2 sd p
Aras.GOr. 135 129,51
Yrd.Dog¢.Dr. 86 158,92

. Dog¢.Dr. 26 228,81

Isten Zevk Alma 36,77 4 ,000
Prof.Dr. 14 217,64
Diger 45 151,63
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olgegi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin
Gorev degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal
Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (x2=36,77; p<,01).Iskoliklik Olgegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu
puanlarinin Gorev degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek
tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin Arastirma

Gorevlileri ile Yardimer Dogent Doktor olanlar arasinda Yardimci Dogent Doktorlar
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lehine p<,05 diizeyinde; Arastirma Gorevlileri ile Dogent Doktor ve Profesor Doktor
olanlar arasinda Dogent Doktor ve Profesor Doktor olanlar lehine p<,01 diizeyinde;
Yardimc1 Dogent Doktor olanlarla Dogent Doktor olanlar arasinda Dogent Doktor
olanlar lehine p<,01 diizeyinde; Yardimci Dogent Doktor olanlarla Profesér Doktor
olanlar arasinda Dogent Doktor olanlar lehine p<,05 diizeyinde; Dogent Doktor
olanlarla Diger olanlar arasinda Dogent Doktor olanlar lehine p<,01 diizeyinde ve
Profesor Doktor olanlarla Diger olanlar arasinda Profesér Doktor olanlar lehine p<,01
diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamastir (p>,05).

Tablo 3.26: Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarinin Unvan Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuclarn
Puan Gruplar N X x? sd p
Aras.Gor. 135 181,87
Yrd.Dog¢.Dr. 86 141,71
Dog¢.Dr. 26 83,50
Tiikenmislik Prof Dr. ” 122,50 34,34 4 ,000
Diger 45 141,01
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin Gérev degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis H Testi
sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur

(x2=34,34; p<,01).

Tiikenmislik Olgegi Toplam puanlarinin Gérev degiskenine gére hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu
farkliligin Arasgtirma Gorevlileri ile Yardimer Dogent Doktor ve Diger olanlar arasinda
Arastirma Gorevlileri lehine p<,01 diizeyinde; Arastirma Gorevlileri ile Yardimer
Docent Doktor ve Profesor Doktor olanlar arasinda Arastirma Gorevlileri lehine p<,05
diizeyinde; Yardimc1 Dogent Doktor olanlarla Dogent Doktor olanlar arasinda Yardimci

Dogent Doktor olanlar lehine p<,01 diizeyinde; Docent Doktor olanlarla Diger olanlar
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arasinda Diger olanlar lehine p<,01 diizeyinde gercgeklestigi saptanmistir. Diger

gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamastir (p>,05).

Tablo 3.27: Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Unvan Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X0 x> sd 4

Aras.GOr. 135 166,91

Yrd.Dog.Dr. 86 149,27
Duygusal Doc¢.Dr. 26 88,50

1913 4 ,001

Tiikenmislik Prof.Dr. 14 131,50

Diger 45 165,77

Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
puanlarinin Gorev degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere
yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli  bulunmustur (x2=19,13; p<,01).Tiikkenmislik Olgegi Duygusal
Tikenmislik Alt Boyutu puanlarinin Gorev degiskenine gbre hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu
farkliligin  Arastirma Gorevlileri ile Docent Doktor olanlar arasinda Arastirma
Gorevlileri lehine p<,01 diizeyinde; Yardimci Dogent Doktor olanlar ile Dogent Doktor
olanlar arasinda Yardimci Dogent Doktor olanlar lehine p<,01 diizeyinde; Docgent
Doktor olanlarla Profesor Doktor olanlar arasinda Profesér Doktor olanlar lehine p<,05
diizeyinde; Dogent Doktor olanlarla Diger olanlar arasinda Diger olanlar lehine p<,01
diizeyinde gergeklestigi saptanmigtir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).
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Tablo 3.28: Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Unvan
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xia x2 sd P
Aras.Gor. 135 179,30
Yrd.Dog¢.Dr. 86 142,48
Doc¢.Dr. 26 126,04

Duyarsizlasma 23,60 4 ,000
Prof.Dr. 14 102,79
Diger 45 128,81
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarmnin
Gorev degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal
Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (x2=23,60; p<,01). Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu
puanlarinin Gorev degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek
tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin Arastirma
Gorevlileri ile Yardimer Dogent Doktor, Profesor Doktor ve Diger olanlar arasinda
Arastirma Gorevlileri lehine p<,01 diizeyinde; Arastirma Gorevlileri ile Dogent Doktor
olanlar arasinda Arastirma Gorevlileri lehine p<,05 diizeyinde; Yardimci Dogent Doktor
olanlar ile Profesor Doktor olanlar arasinda Yardimci Dogent Doktor olanlar lehine
p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamaistir (p>,05).
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Tablo 3.29: Tiikenmislik (")lg:egi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Unvan
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xia x2 sd P
Aras.Gor. 135 188,89
Yrd.Dog¢.Dr. 86 138,52
Doc¢.Dr. 26 76,27

Kisisel Basan 50,81 4 ,000
Prof.Dr. 14 156,79
Diger 45 119,54
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikkenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarmimn
Gorev degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal
Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (x2=18,81; p<,01). Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basari Alt Boyutu
puanlarinin Gorev degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek
tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin Arastirma
gorevlisi olanlarla Yardimc1 Dogent Doktor, Dogent Doktor ve Diger olanlar arasinda
Aragtirma Gorevlisi olanlar lehine p<,01 diizeyinde, Yardimci Dogent Doktor olanlarla
Dogent Doktor olanlar arasinda Yardimci Dogent Doktor olanlar lehine p<,01
diizeyinde, Docent Doktor olanlarla Profesdr Doktor olanlar arasinda Profesdr Doktor
olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamastir (p>,05).
Yukaridaki tablolara gore arastirma bulgular1 asagida 6zetlenmistir:

o Arastirma bulgularina goére Iskoliklik diizeyi unvana gore degismektedir.
Yardimer Dogent Doktorlarin Iskoliklik diizeyi Arastirma gorevlilerinin Iskoliklik
diizeyine gére; Dogent Doktorlarin Iskoliklik diizeyi Arastirma gorevlileri, Yardimci
Dogent Doktorlar ve Profesér Doktorlarin Iskoliklik diizeyine gore; Diger gérevlilerin
Iskoliklik diizeyi Arastirma Gorevlilerinin Iskoliklik diizeyine gore daha yiiksektir.

. Arastirma bulgularma gore Isten Zevk Alma diizeyi unvana gore degismektedir.

Arastirma Gérevlilerinin Isten Zevk Alma diizeyi Yardimci1 Dogent Doktorlarin, Dogent
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Doktorlarin ve Profesorlerin Isten Zevk Alma diizeyine gore daha diisiiktiir; Dogent
Doktorlarin Isten Zevk Alma diizeyi Yardimci Dogent Doktorlarin, Profesdrlerin ve
Diger gorevlilerin Isten Zevk Alma diizeyine gore daha yiiksektir, Profesdr Doktorlarin

Isten Zevk Alma diizeyi Diger gorevlilerin Isten Zevk Alma diizeyine gore daha

yiiksektir.

. Arastirma  bulgularina gére Ise Giidillenme diizeyi unvana gore
degismemektedir.

. Arastirma bulgularina gore Tiikenmislik diizeyi unvana gore degismektedir.

Arastirma Gorevlilerinin Tiikenmislik diizeyi Yardimci Dogent Doktorlarin, Dogent
Doktorlarin, Profesorlerin ve Diger Gorevlilerin Tiikkenmislik diizeyine gore daha
yiiksektir; Yardimc1 Dogent Doktorlarin ve Diger Gorevlilerin Tiikenmislik Diizeyi
Docent Doktorlara gore daha yiiksektir.

o Arastirma bulgularina goére Duygusal Tiikenmislik diizeyi unvana gore
degismektedir. Arastirma Gorevlilerinin, Yardimci Dogent Doktorlarin, Profesor
Doktorlarin ve Diger Gorevlilerin Duygusal Tiikenmislik diizeyi Dogent Doktorlarin
Duygusal Tiikenmislik diizeyine gore daha ytiksektir.

o Arastirma bulgularina gére Duyarsizlasma diizeyi unvana gore degismektedir.
Arastirma Gorevlilerinin Duyarsizlagsma diizeyi Yardimci Dogent Doktorlarin, Dogent
Doktorlarin, Profesér Doktorlarin ve Diger Gorevlilerin Duyarsizlasma diizeyine gore
daha yiiksektir; Yardimct Dogent Doktorlarin Duyarsizlasma diizeyi Profesor
Doktorlarin Duyarsizlagma diizeyine gore daha yiiksektir.

. Arastirma bulgularina gore Kisisel Basarida diizeyi unvana gore degismektedir.
Aragtirma Gorevlilerinin Kigisel Basar1 diizeyi Yardimci Dogent Doktorlarin, Dogent
Doktorlarin ve Diger Gorevlilerin Kisisel Basar1 diizeyine gore daha diistiktiir;
Yardimct Dogent Doktorlarin Kisisel Basar1 diizeyi Dogent Doktorlarin Kisisel Basari
diizeyine gore daha diisiiktiir; Profesdr Doktorlarin Kisisel Basari diizeyi Docgent

Doktorlarin Kisisel Basar1 diizeyine gore daha diisiiktiir.

3.4.6.5. Yas Degiskeni Acisindan iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi Farklihklarinin

Belirlenmesi

Iskoliklik ©lcegi toplam puanda ve isten zevk alma alt boyutunda anlamlidir.

Tiikenmislik 6lcegi ise tiim alt boyutlariyla birlikte anlamli farkliliklar géstermektedir.
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Tablo 3.30: Iskoliklik Ol¢egi Toplam Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N Xoira x> sd P
21-30 yas 122 136,32
31- 40 yas 116 159,59
Iskoliklik 41-50 yas 54 165,76 11,04 3 011
51 yas ve lizeri 14 205,50
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, iskoliklik Olcegi Toplam Puanlarmin Yas degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda
gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (x2=11,04;

p<,05).

Iskoliklik Olgegi Toplam puanlarinin Yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu
farkliligin 21-30 yas olanlarla 31- 40 yas ve 41-50 yas olanlar arasinda 31- 40 yas ve
41-50 yas olanlar lehine p<,05 diizeyinde; 21-30 yas olanlarla 51 yas ve iizeri olanlar
arasinda 51 yas ve {izeri olanlar lehine p<,01 diizeyinde; 31- 40 yas olanlarla 51 yas ve
tizeri olanlar arasinda 51 yas ve iizeri olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmamastir (p>,05).

Tablo 3.31: iskoliklik (")lg:egi Isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N X x? sd 4
21-30 yas 122 126,93
31- 40 yas 116 157,98

Isten Zevk Alma 41-50 yas 54 185,06 27,86 3 ,000
51 yas ve lizeri 14 226,21
Toplam 306
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Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olcegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarmin Yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (x2=27,86; p<,01). Iskoliklik Olgegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu
puanlarinin Yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tizere
yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin 21-30 yas olanlarla
31- 40 yas, 41-50 yas ve 51 yas lizeri olanlar arasinda 31- 40 yas, 41-50 yas ve 51 yas
tizeri olanlar lehine p<,01 diizeyinde; 31- 40 yas olanlarla 41-50 yas olanlar arasinda
41-50 yas olanlar lehine p<,05 diizeyinde; 41-50 yas olanlarla 51 yas ve iizeri olanlar
arasinda 51 yas ve lizeri olanlar lehine p<,01 diizeyinde gergeklestigi saptanmistir.
Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamistir

(p>,05).

Tablo 3.32: Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuclar
Puan Gruplar N X x? sd 4
21-30 yas 122 190,39
31- 40 yas 116 134,19
Tiikenmislik 41-50 yas 54 121,39 36,40 3 ,000
51 yas ve lizeri 14 115,93
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarmin Yas degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (x2=36,40;

p<,01).

Tiikenmislik Olgegi Toplam puanlarinin Yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu
farkliligin 21-30 yas olanlarla 31- 40 yas, 41-50 yas ve 51 yas lizeri olanlar arasinda 21-
30 yas, olanlar lehine p<,01 diizeyinde gergeklestigi saptanmistir. Diger gruplarin

siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamistir (p>,05).
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Tablo 3.33: Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X x> sd p
21-30 yas 122 174,30
31- 40 yas 116 143,48
Duygusal
41-50 yas 54 128,94 12,46 3 ,006
Tiikenmislik )
51 yas ve lizeri 14 149,93
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
puanlarinin Yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (x2=12,46; p<,01). Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik Alt
Boyutu puanlarimin Yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin 21-
30 yas olanlarla 31- 40 yas ve 41-50 yas olanlar arasinda 21-30 yas olanlar lehine p<,01
diizeyinde gergeklestigi saptanmistir.  Diger gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamaistir (p>,05).

Tablo 3.34: Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N Xira x* sd p
21-30 yas 122 185,27
31- 40 yas 116 136,76

Duyarsizlasma 41-50 yas 54 125,31 27,11 3 ,000
51 yas ve lizeri 14 124,07
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarinin
Yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal
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Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (x2=27,11; p<,01). Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu
puanlarmin Yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere
yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin 21-30 yas olanlarla
31- 40 yas, 41-50 yas ve 51 yas lizeri olanlar arasinda 21-30 yas, olanlar lehine p<,01
diizeyinde gergeklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).

Tablo 3.35: Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xira x> sd P
21-30 yas 122 195,24
31- 40 yas 116 128,86

Kisisel Basar1 41-50 yas 54 122,94 45,96 3 ,000
51 yas ve lizeri 14 111,79
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin Yas
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur (x2=45,96; p<,01). Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu
puanlarinin Yas degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere
yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin 21-30 yas olanlarla
31- 40 yas, 41-50 yas ve 51 yas lizeri olanlar arasinda 21-30 yas, olanlar lehine p<,01
diizeyinde gergeklestigi saptanmigtir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamaistir (p>,05).
Yukaridaki tablolara gore arastirma bulgular1 asagida 6zetlenmistir:

. Arastirma bulgularina gore Iskoliklik diizeyi yasa gore degismektedir. 21-30 yas
araligindakilerin Iskoliklik diizeyi 31- 40, 41-50 ve 51 ve iizeri yastakilerin Iskoliklik
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diizeyine gore daha diisiiktiir; 31- 40 yas araligindakilerin Iskoliklik diizeyi 51 ve iizeri
yastakilerin Iskoliklik diizeyine gére daha diisiiktiir

o Arastirma bulgularma gore Isten Zevk Alma diizeyi yasa gore degismektedir.
21-30 yas araligindakilerin Isten Zevk Alma diizeyi 31- 40, 41-50 ve 51 ve iizeri
yastakilerin Isten Zevk Alma diizeyine gore daha diisiiktiir; 31- 40 yas araligindakilerin
Isten Zevk Alma diizeyi 41-50 yas araligindakilerin Isten Zevk Alma diizeyine gore
diisik ve 41-50 yas araligindakilerin Isten Zevk Alma diizeyi ise 51 ve iizeri
yastakilerin Isten Zevk Alma diizeyine gére daha diisiiktiir.

o Arastirma bulgularina gore Ise Giidiilenme diizeyi yasa gore degismemektedir.

o Arastirma bulgularia gore Tiikkenmislik diizeyi yasa gore degismektedir. 21-30
yas araligindakilerin Tiikenmisglik diizeyi 31- 40, 41-50 ve 51 ve iizeri yastakilerin
Tiikenmislik diizeyine gore daha yiiksektir.

o Aragtirma bulgularma gore Duygusal Tiikenmislik diizeyi yasa gore
degismektedir. 21-30 yas araligindakilerin Tiikenmislik diizeyi 31- 40 ve 41-50 yas
araligindakilerin Duygusal Tiikkenmislik diizeyine gore daha ytiksektir.

o Arastirma bulgularina goére Duyarsizlagsma diizeyi yasa gore degismektedir. 21-
30 yas araligindakilerin Duyarsizlagma diizeyi 31- 40, 41-50 ve 51 ve lizeri yastakilerin
Duyarsizlagma diizeyine gore daha yiiksektir.

o Aragtirma bulgularina gore Kisisel Bagar1 diizeyi yasa gore degismektedir. 21-30
yas araligindakilerin Kisisel Basar1 algisi diizeyi 31- 40, 41-50 ve 51 ve {izeri

yastakilerin Kisisel Basar1 algisi diizeyine gore daha diisiiktiir.

3.4.6.6. Hizmet Siiresi Degiskeni Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkliliklarimin Belirlenmesi

Iskoliklik 6lgegi bu degiskende yalnizca isten zevk alma alt boyutunda anlamli
farkliliklar  gostermistir. Tiikenmislik 6l¢eginin  toplam puanlarinda anlamlilik
gostermesinin yaninda, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan da

anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarmistir.
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Tablo 3.36: Iskoliklik Olcegi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarimin Toplam
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere

Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N X x> sd p
1-5 yil 158 142,37
6-10 y1l 38 136,13

. 11-15 y1l 56 158,18

Isten Zevk Alma 15,34 4 ,004
16-20 y1l 12 200,33
21 yil ve tizeri 42 191,45
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olgegi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarmin
Toplam Hizmet Siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlaml1 bulunmustur (x2=15,34; p<,01). Iskoliklik Olcegi Isten Zevk Alma Alt
Boyutu puanlarinin Toplam Hizmet Siiresi degiskenine gére hangi gruplar arasinda
farklilagtigin1 belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda séz konusu
farkliligin Toplam Hizmet Siiresi 1-5 yil olanlarla 16-20 y1l olanlar arasinda 16-20 yil
olanlar lehine p<,05 diizeyinde; Toplam Hizmet Siiresi 1-5 yil olanlarla 21 yil ve iizeri
olanlar arasinda 21 yil ve iizeri olanlar lehine p<,01 diizeyinde; Toplam Hizmet Siiresi
6-10 y1l olanlarla 16-20 y1l olanlar arasinda 16-20 y1l olanlar lehine p<,05 diizeyinde;
Toplam Hizmet Siiresi 6-10 yi1l olanlarla 21 y1l ve iizeri olanlar arasinda 21 y1l ve iizeri
olanlar lehine p<,01 diizeyinde ve Toplam Hizmet Siiresi 11-15 yil olanlarla 21 yil ve
tizeri olanlar arasinda 21 yil ve tizeri olanlar lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmamastir (p>,05).
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Tablo 3.37: Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarimin Toplam Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X x> sd p
1-5 y1l 158 176,69
6-10 y1l 38 140,45
11-15 y1l 56 124,25

Tiikenmislik 24,84 4 ,000
16-20 y1l 12 97,83
21 yil ve tizeri 42 132,98
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin Toplam Hizmet Siiresi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (x2=24,84; p<,01). Tiikenmislik Olgegi Toplam puanlarmin Toplam
Hizmet Siiresi degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere
yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligin Toplam Hizmet Siiresi
1-5 yil olanlarla 11-15 y1l, 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri olanlar arasinda 1-5 y1l olanlar
lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamastir (p>,05).

Tablo 3.38: Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Toplam
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere

Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar N Xira x? sd p
1-5 yil 158 178,61
6-10 y1l 38 153,55
11-15 y1l 56 98,29

Duyarsizlasma 36,85 4 ,000
16-20 y1l 12 126,67
21 yil ve iizeri 42 140,26
Toplam 306
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Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarinin
Toplam Hizmet Siiresi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere
yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur (x2=36,85; p<,01). Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma
Alt Boyutu puanlarinin Toplam Hizmet Siiresi degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda séz konusu
farkliligin Toplam Hizmet Siiresi 1-5 yil olanlarla 11-15 yil olanlar ve 21 yil ve iizeri
olanlar arasinda 1-5 yil olanlar lehine p<,01 diizeyinde; Toplam Hizmet Siiresi 6-10 yil
olanlarla 11-15 yil olanlar arasinda 6-10 yil olanlar lehine p<,05 diizeyinde; 11-15 yil
olanlarla 21 y1l ve {izeri olanlar arasinda 21 yil ve iizeri olanlar lehine p<,01 diizeyinde
gerceklestigi  saptanmustir. Diger gruplarin  siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).

Tablo 3.39: Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Toplam
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere

Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N Xia x2 sd P
1-5 yil 158 177,60
6-10 y1l 38 120,97
11-15 y1l 56 144,75

Kisisel Basan 29,68 4 ,000
16-20 y1l 12 84,33
21 yil ve iizeri 42 123,69
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikkenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinimn
Toplam Hizmet Siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur (x2=29,68; p<,01). Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt
Boyutu puanlarinin Toplam Hizmet Siiresi degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda séz konusu
farkliligin Toplam Hizmet Siiresi 1-5 yil olanlarla 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 y1l ve iizeri

olanlar arasinda 1-5 yil olanlar lehine p<,01 diizeyinde; Toplam Hizmet Siiresi 11-15
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yil olanlarla 16-20 yil olanlar arasinda 16-20 yil olanlar lehine p<,01 diizeyinde
gerceklestigi  saptanmistir. Diger gruplarin  siralamalar ortalamalar1  arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).

Yukaridaki tablolara gore arastirma bulgular1 asagida 6zetlenmistir:

. Arastirma bulgularma gore Iskoliklik diizeyi toplam hizmet siiresine gore
degismemektedir.
. Arastirma bulgularina gore Isten Zevk Alma diizeyi toplam hizmet siiresine gore

degismektedir. Toplam hizmet siiresi 21 y1l ve iizeri olanlarin Isten Zevk Alma diizeyi
toplam hizmet siiresi 1-5 yil, 6-10 yi1l ve 11-15 yil olanlarin Isten Zevk Alma diizeyine
gore daha yiiksektir; toplam hizmet siiresi 16-20 yil olanlarin Isten Zevk Alma diizeyi 1-

5 yil ve 6-10 y1l olanlarin Isten Zevk Alma diizeyine gére daha yiiksektir.

o Arastirma bulgularma gére Ise Giidiilenme diizeyi toplam hizmet siiresine gore
degismemektedir.
o Arastirma bulgularina gore Tiikenmislik diizeyi toplam hizmet siiresine gore

degismektedir. Toplam hizmet siiresi 1-5 yil olanlarin Tiikenmislik diizeyi toplam
hizmet siiresi 11-15y1l, 16-20 y1l ve 21 yil {izeri olanlarin Tiikkenmiglik diizeyine gore
daha yiiksektir.

. Arastirma bulgularina gore Duygusal Tiikkenmislik diizeyi toplam hizmet
stiresine gore degismemektedir.

o Aragtirma bulgularia gore Duyarsizlagsma diizeyi toplam hizmet siiresine gore
degismektedir. Toplam hizmet siiresi 11-15 y1l olanlarin Duyarsizlagsma diizeyi toplam
hizmet siiresi 1-5 yil, 6-10 yi1l ve 21 yil ve iizeri olanlarin Duyarsizlasma diizeyine gore
daha distktiir; toplam hizmet siiresi 21 yil ve {izeri olanlarin Duyarsizlasma diizeyi
toplam hizmet siiresi 1-5 y1l olanlarin Duyarsizlagma diizeyine gore daha diistiktiir.

. Arastirma bulgularina gore Kisisel Basar1 diizeyi toplam hizmet siiresine gore
degismektedir. Toplam hizmet siiresi 1-5 yil olanlarin Kisisel Basar1 diizeyi toplam
hizmet siiresi 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri olanlarin Kisisel Basar1 diizeyine
gore daha diisiiktiir; toplam hizmet siiresi 16-20 yil olanlarin Kisisel Basar1 diizeyi

toplam hizmet siiresi 11-15 y1l olanlarin Kisisel Basar1 diizeyine gore daha distiktiir.
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3.4.6.7. Gelir Diizeyi Degiskeni Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkliliklarimin Belirlenmesi

Iskoliklik 6lgegi gelir diizeyi agisindan toplam puanda ve isten zevk alma alt boyutunda
anlamli sonuglar gostermektedir. Tiikenmislik 6l¢egi a¢isindan bakacak olursak; 6lcek,

tiim alt boyutlariyla birlikte anlamli farkliliklar géstermistir.

Tablo 3.40: iskoliklik Ol¢egi Toplam Puaninin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N x ss Var.K. KT Sd KO F P
2500 TL. vealtt 126 3,23 439 G.Aras1 1,28 2 .64

) 2500- 4500TL 140 3,37 ,425 G.ici 58,17 303 ,19

Iskoliklik 3,33 ,037
4500TL. veiisti 40 3,35 ,482 Toplam 59,45 305

Toplam 306 3,31 ,441

Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olgegi Toplam Puanmin Gelir Diizeyi Degiskenine
gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur
(F=3,33; p<,05). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere Scheffe analizi yapilmis, elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tabloda goriildiigii iizere, Iskoliklik Olgegi toplam puanmin Gelir Diizeyi degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Scheffe testi
sonucunda soz konusu farkliligin gelir diizeyi 2500TL. ve alt1 olanlarla 2500TL. -
4500TL. olanlar arasinda 2500TL. - 4500TL. olanlar lehine p<,05 diizeyinde
gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar

anlamli bulunmamustir (p>,05).
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Tablo 3.41 Iskoliklik Olcegi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin Gelir Diizeyi
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N x ss VaK. KT Sd KO F P
2500 TL. vealtn 126 3,17 ,441 G.Arasi1 4,85 2 243

) 2500- 4500TL 140 3,39 ,386 G.I¢i 48,19 303 ,16

Iskoliklik 15,25,000
4500TL. veiisti 40 3,49 ,285 Toplam 53,04 305

Toplam 306 3,31 ,417

Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olgegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarunin
Gelir Diizeyi Degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (F=15,25; p<,01). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere Scheffe analizi yapilmis, elde edilen
sonuglar asagida sunulmustur. Tabloda gériildiigii iizere, Iskoliklik Olgegi Isten Zevk
Alma Alt Boyutu Puanlarinin Gelir Diizeyi degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigini1 belirlemek tlizere yapilan Scheffe testi sonucunda s6z konusu farkliligin
gelir diizeyi 2500TL. ve alt1 olanlarla 2500TL. - 4500TL. olanlar arasinda 2500TL. -
4500TL. olanlar lehine p<,01 diizeyinde; 2500TL. - 4500TL. olanlarla 4500TL. ve
istli olanlar arasinda 4500TL. ve iistii olanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlaml
bulunmamastir (p>,05).

Tablo 3.42: Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine
Gore Farkhilasip Farkhllasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonug¢lan

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X ss VarK. KT Sd KO F P

2500 TL. vealt1 126 1,40 ,550 G.Aras1 8,40 2 4,20

2500- 4500TL 140 1,11 ,488 G.ici 76,73 303 ,25
Tiikenmislik 16,59,000

4500TL. vetsti 40 ,96 ,387 Toplam 85,13 305

Toplam 306 1,21 ,528
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Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Toplam Puanlarinin Gelir Diizeyi
Degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur (F=16,59; p<,0I). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek iizere Scheffe analizi yapilmis, elde edilen sonuglar agagida
sunulmustur.

Tiikenmislik Olgegi Toplam Puanlarimin Gelir Diizeyi degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda séz konusu
farkliligin gelir diizeyi 2500TL. ve alti olanlarla 2500TL. - 4500TL. olanlar ve
4500TL. wve istl olanlar arasinda 2500TL ve alti. olanlar lehine p<,01 diizeyinde
gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar

anlamli bulunmamustir (p>,05).

Tablo 3.43: Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N x ss VaK. KT Sd KO F P
2500 TL. vealtt 126 1,39 ,782 G.Aras1 5,55 2 2,78
2500- 4500TL 140 1,22 ,710 G.I¢i 158,89303 ,52
Tiikenmislik 6,30 ,005
4500TL. veiisti 40 ,98 ,564 Toplam 164,44305

Toplam 306 1,26 ,734

Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinmn Gelir Diizeyi
Degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigimi belirlemek {izere yapilan tek yonli
varyans analizi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (F=5,30; p<,01). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek iizere Scheffe analizi yapilmis, elde edilen sonuglar asagida
sunulmustur.

Tabloda goriildiigii iizere, Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
Puanlarimin Gelir Diizeyi degiskenine goére hangi gruplar arasinda farkhilastigini

belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda s6z konusu farkliligin gelir diizeyi
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2500TL. ve alt1 olanlarla 4500TL. ve iistii olanlar arasinda 2500TL ve alt1. olanlar
lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).

Tablo 3.44: Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Gelir
Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar:

Puan Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F P
2500 TL. vealtt 126 1,28 ,772 G.Aras1 15,921 2 7,961
2500- 4500TL 140 ,96 ,759 G.I¢i 166,469303 ,549
Tiikenmislik 14,49,000
4500TL. veiisti 40 ,60 ,555 Toplam 182,391305

Toplam 306 1,04 ,773

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinm
Gelir Diizeyi Degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (F=14,49; p<,01). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere Scheffe analizi yapilmis, elde edilen
sonucglar asagida sunulmustur. Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu
Puanlarmin Gelir Diizeyi degiskenine goére hangi gruplar arasinda farkhilastigini
belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda s6z konusu farkliligin gelir diizeyi
2500TL. ve alt1 olanlarla 2500TL. - 4500TL. olanlar ve 4500TL. ve iistii olanlar
arasinda 2500TL ve alti. olanlar lehine p<,01 diizeyinde; gelir diizeyi 2500TL. -
4500TL. olanlarla 4500TL. ve iistii olanlar arasinda 4500TL. wve iistii olanlar lehine
p<,05 diizeyinde; ger¢eklestigi saptanmustir.
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Tablo 3.45: Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Gelir
Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

f» X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar1

Puan Grup N X ss Va.K. KT Sd KO F P
2500 TL. vealt1 126 1,49 ,490 G.Arasi 10,63 2 531
2500- 4500TL 140 1,10 ,446 G.ici 69,15 303 )23
Tiikenmislik 23,29,000
4500TL. veiisti 40 1,15 ,545 Toplam 79,78 305

Toplam 306 1,26 ,511

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basari Alt Boyutu Puanlarinin
Gelir Diizeyi Degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (F=23,29; p<,0l). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere Scheffe analizi yapilmis, elde edilen
sonuclar asagida sunulmustur.

Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarinin Gelir Diizeyi degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Scheffe testi
sonucunda s6z konusu farkliligin gelir diizeyi 2500TL. ve alt1 olanlarla 2500TL. -
4500TL. olanlar ve 4500TL. ve iistii olanlar arasinda 2500TL ve alti. olanlar lehine
p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamaistir (p>,05).
Yukaridaki tablolara gore aragtirma bulgulari asagida 6zetlenmistir:

o Arastirma bulgularina gore Iskoliklik diizeyi gelir diizeyine gore degismektedir.
Gelir diizeyi 2500TL. - 4500TL. arasinda olanlarin Iskoliklik diizeyi gelir diizeyi
2500TL. ve altinda olanlara gore daha yiiksektir.

o Arastirma bulgularma gore Isten Zevk Alma diizeyi gelir diizeyine gore
degismektedir. Gelir diizeyi 2500TL. - 4500TL. arasinda olanlarin Isten zevk alma
diizeyi 2000TL ve altindakilerden, 4500TL. ve iizerinde olanlarin Isten zevk alma
diizeyi gelir diizeyi 2500TL.-4500TL. arasinda olanlara gore daha yiiksektir.
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. Arastirma bulgularma gore Ise Giidillenme diizeyi gelir diizeyine gore
degismemektedir.

. Arastirma bulgularina gore Tikenmiglik diizeyi gelir diizeyine gore
degismektedir. Gelir diizeyi 2500TL. - 4500TL. arasinda olanlarin ve 4500TL. ve
tizerinde olanlarin Tiikenmislik diizeyi gelir diizeyi 2500TL. ve altinda olanlara gore
daha diigtiktiir.

. Arastirma bulgularina gére Duygusal Tiikenmislik diizeyi gelir diizeyine gore
degismektedir. Gelir diizeyi 2500TL. ve altinda olanlarin Duygusal Tiikenmislik
diizeyleri 4500TL. ve lizerinde olanlarin Duygusal Tiikenmislik diizeylerine gore gore
daha yiiksektir.

o Arastirma bulgularina goére Duyarsizlasma diizeyi gelir diizeyine gore
degismektedir. Gelir diizeyi 2500TL. ve altinda olanlarin Duyarsizlasma diizeyleri
2500TL- 4500TL. araliginda olanlarla ve 4500TL. ve iizerinde olanlarin
Duyarsizlagsma diizeylerine gore daha yiiksektir. Gelir diizeyi 4500TL. ve iizerinde
olanlarin  Duyarsizlasma diizeyleri 2500TL- 4500TL. araliginda olanlarin
Duyarsizlagma diizeyine gore yiiksektir.

o Arastirma bulgularma gore Kisisel Basar1 diizeyi gelir diizeyine gore
degismektedir. Gelir diizeyi 2500TL. ve altinda olanlarin Kisisel Basar1 Diizeyi gelir
diizeyleri 2500TL- 4500TL. araliginda olanlarla ve 4500TL. ve iizerinde olanlarin

Kisisel Basar1 diizeylerine gore daha diisiiktiir.

3.4.6.8. Cocuk Sayis1 Degiskeni Acisindan iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkliliklarimin Belirlenmesi

Iskoliklik dlgegi toplam puanda ve isten zevk alma boyutunda ¢ocuk sayis1 demografik
degiskeni acisindan anlamli farkliliklar gostermektedir. Tiikenmislik olceginde ise;
toplam puanlama, duyarsizlagsma ile kisisel basari alt boyutlarinda anlamli sonuglar

gostermistir.
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Tablo 3.46: Iskoliklik Olcegi Toplam Puanlarinin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Sonuc¢lan
Puan Gruplar N Xira x? sd )4
Yok 164 139,71
1 ¢ocuklu 56 150,54
. 2 ¢ocuklu 72 177,61
Iskoliklik 3 cocuklu 12 198.83 13,97 4 ,007
4 ve iistii cocuklu 2 227,50
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olcegi Toplam Puanlarmin Cocuk Sayist
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamh
bulunmustur (x2=13,97; p<,01).

Iskoliklik Olgegi Toplam puanlarinin Cocuk Sayisi degiskenine gdre hangi gruplar
arasinda farklilagtigin1 belirlemek tlizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z
konusu farkliligin Cocugu olmayanlarla 2 ¢ocuklu olanlar arasinda 2 ¢ocuklu olanlar
lehine p<,01 diizeyinde; Cocugu olmayanlarla 3 cocuklu olanlar arasinda 3 ¢ocuklu
olanlar lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamustir (p>,05).

Tablo 3.47: iskoliklik Ol¢egi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin Cocuk
Sayisi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xira x2 sd P
Yok 164 137,89
1 ¢ocuklu 56 146,36

. 2 ¢ocuklu 72 179,75

Isten Zevk Alma 22,46 4 ,000
3 ¢ocuklu 12 231,33
4 ve lstii cocuklu 2 221,50
Toplam 306
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Tabloda goriildiigii gibi, Iskoliklik Olgegi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarmin
Cocuk Sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (x2=22,46; p<,01).
Iskoliklik Olgegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu puanlarmin Cocuk Sayis1 degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U
Testi sonucunda s6z konusu farkliligin Cocugu olmayanlarla 2 ve 3 c¢ocuklu olanlar
arasinda 2 ve 3 c¢ocuklu olanlar lehine p<,01 diizeyinde; 1 Cocuklu olanlarla 2 ¢ocuklu
olanlar arasinda 2 cocuklu olanlar lehine p<,05 diizeyinde; 1 Cocuklu olanlarla 3
cocuklu olanlar arasinda 3 ¢ocuklu olanlar lehine p<,01 diizeyinde; 2 ¢ocuklu olanlarla
3 cocuklu olanlar arasinda 3 cocuklu olanlar lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli
bulunmamastir (p>,05).

Tablo 3.48: Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarimin Cocuk Sayis1 Degiskenine

Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H

Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N Xyia x2 sd p
Yok 164 173,55
1 cocuklu 56 143,79
2 ¢ocuklu 72 127,56

Tiikenmislik 23,30 4 ,000
3 ¢ocuklu 12 100,50
4 ve Uustii cocuklu 2 33,50
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarmin Cocuk Sayisi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur (x2=23,30; p<,01).

Tiikenmislik Olgegi Toplam puanlarmin Cocuk Sayis1 degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilagtigin1 belirlemek tlizere yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda soz
konusu farkliligin Cocugu olmayanlarla 1 c¢ocuklu ve 4 ve iizeri ¢ocuklu olanlar

arasinda Cocugu olmayanlar lehine p<,05 diizeyinde; Cocugu olmayanlarla 2 ¢ocuklu

98



ve 3 ¢ocuklu olanlar arasinda Cocugu olmayanlar lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli
bulunmamastir (p>,05).
Tablo 3.49: Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarimin Cocuk
Sayis1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xira x2 sd P
Yok 164 174,77
1 ¢cocuklu 56 132,93
2 ¢ocuklu 72 132,53

Duyarsizlasma 24,77 4 ,000
3 ¢ocuklu 12 107,50
4 ve lstii cocuklu 2 16,50
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarinin
Cocuk Sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (x2=24,77; p<,01).

Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu puanlarmim Cocuk Sayisi degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek ilizere yapilan Mann Whitney U
Testi sonucunda s6z konusu farkliligin Cocugu olmayanlarla 1 ve 2 cocuklu olanlar
arasinda Cocugu olmayanlar lehine p<,01 diizeyinde; Cocugu olmayanlarla 3 ile 4 ve
istii cocuklu olanlar arasinda Cocugu olmayanlar lehine p<,05 diizeyinde; 1 ¢ocuklu
olanlarla 4 ve iistii cocuklu olanlar arasinda 1 ¢ocuklu olanlar lehine p<,05 diizeyinde;
2 ¢ocuklu olanlarla 4 ve iistli ¢ocuklu olanlar arasinda 2 ¢ocuklu olanlar lehine p<,05
diizeyinde; 3 cocuklu olanlarla 4 ve {istii ¢ocuklu olanlar arasinda 3 ¢ocuklu olanlar
lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmustir. Diger gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamastir (p>,05).
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Tablo 3.50: Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Cocuk
Sayis1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xa x> sd p
Yok 164 174,05
1 ¢ocuklu 56 137,32
2 ¢ocuklu 72 127,00

Kisisel Basan 20,13 4 ,000
3 ¢ocuklu 12 112,50
4 ve iistii cocuklu 2 121,50
Toplam 306

Tabloda goriildiigii gibi, Tiikkenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarmnin
Cocuk Sayis1 degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (x2=20,13; p<,01).

Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin Cocuk Sayisi degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U
Testi sonucunda s6z konusu farkliligin Cocugu olmayanlarla 1 ve 2 cocuklu olanlar
arasinda Cocugu olmayanlar lehine p<,01 diizeyinde; Cocugu olmayanlarla 3 ¢ocuklu
olanlar arasinda Cocugu olmayanlar lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi saptanmustir.
Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamigtir

(p>,05).
Yukaridaki tablolara gore arastirma bulgular1 asagida 6zetlenmistir:

. Arastirma bulgularma gére Iskoliklik diizeyi cocuk sayisina gore degismektedir.
Cocugu olmayanlarin Iskoliklik diizeyi 2 ve 3 ¢ocuklu olanlara gore daha diisiiktiir.

. Arastirma bulgularina gore Isten Zevk Alma diizeyi cocuk sayisina gore
degismektedir. 2 ¢cocugu olanlarin isten zevk alma diizeyi 1 ¢ocugu olanlara ve ¢cocugu
olmayanlara gore daha yiiksektir. 3 ¢ocugu olanlarin isten zevk alma diizeyi ¢ocugu
olmayanlara, 1 ve 2 ¢ocugu olanlara gore daha yiiksektir.

. Arastirma bulgularina gére Ise Giidillenme diizeyi c¢ocuk sayisna gore

degismemektedir.
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. Arastirma bulgularina gore Tikenmislik diizeyi c¢ocuk sayisina gore
degismektedir. Cocugu olmayanlarin tiikenmislik diizeyi 1, 2, 3 ve 4 e iistii ¢gocugu

olanlara gore daha yiiksektir.

. Arastirma bulgularina gore Duygusal Tiikenmislik diizeyi ¢ocuk sayisina gore
degismemektedir.
o Aragtirma bulgularina goére Duyarsizlasma diizeyi ¢ocuk sayisina gore

degismektedir. 4 ve listli cocugu olanlarin duyarsizlagma diizeyi ¢cocugu olmayanlara ve
I, 2 ve 3 ¢ocugu olanlara gore daha diisiiktlir; Cocugu olmayanlarin duyarsizlasma
diizeyi 1, 2, 3 ve 4 ve iistli ¢ocugu olanlara gore daha ytiksektir.

o Arastirma bulgularma gore Kisisel Basar1 diizeyi ¢ocuk sayisina gore
degismektedir. Cocugu olmayanlarin Kisisel Basar1 diizeyi 1, 2 ve 3 ¢ocugu olanlara

gore daha diigiiktiir.

3.4.6.9. Idari Gorev Degiskeni Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkhiliklarinin Belirlenmesi

Iskoliklik 6lcegi iiniversitede herhangi bir idari géreve sahip olup olmama durumuna
gore isten zevk alma alt boyutunda, tiikenmislik olgegi ise toplam puanlamada ve

duygusal tiikenme ile kisisel basari alt boyutlarinda anlamli farkliliklar gostermektedir.

Tablo 3.51: iskoliklik (")lg:egi isten Zevk Alma Alt Boyutu Puanlarinin idari Gorev
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonugclar:

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh.
7 Sd P
. Var 88 3,41 ,40 ,042
Isten Zevk Alma 2,52 304 ,012

Yok 218 3,28 ,42 ,028

Tabloda goriildiigii gibi Iskoliklik Olgegi Isten Zevk Alma Alt Boyutu puanlarinin Idari
Gorev degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz
Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmustur (¢=2,52; p<,05). Farklilik idari Gérevi bulunanlar lehine gergeklesmistir.
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Tablo 3.52: Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarinin idari Gérev Degiskenine
Gére Farklilasip Farkhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t

Testi Sonuclari

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh_
14 Sd P
Var 88 1,10 ,50 ,053
Tiikenmislik -2,45 304 ,015

Yok 218 1,26 ,53 ,036

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olgegi toplam puanlarinin idari Gorev degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigimi belirlemek {izere yapilan Bagimsiz Grup t Testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (z=-

2,45; p<,05). Farklilik Idari Gorevi bulunmayanlar lehine ger¢eklesmistir.

Tablo 3.53: Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu Puanlarinin
Idari Gorev Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigimi Belirlemek Uzere

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

t Testi

Puan Gruplar N X ss  Sh
z Sd P

Var 88 1,13 ,70 ,074
Duygusal Tiikenmislik -1,99 304 ,047
Yok 218 1,31 ,74 ,050

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu
puanlarinin idari Gérev degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur (1=-1,99; p<,05). Farklilik idari gorevi bulunmayanlar

lehine ger¢eklesmistir.
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Tablo 3.54: Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin idari Gérev
Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

t Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh

z Sd P

Var 88 ,97 .70 ,074
Kisisel Basari -2,70 304 ,007
Yok 218 1,07 ,80 ,054

Tabloda goriildiigii gibi Tiikenmislik Ol¢egi Kisisel Basar1 Alt Boyutu puanlarinin idari
Gorev degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan Bagimsiz
Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamh
bulunmustur (1=-2,70; p<,01). Farkliik idari gorevi bulunmayanlar lehine

gerceklesmistir.

Yukaridaki tablolara gore arastirma bulgular1 asagida 6zetlenmistir:

o Arastirma bulgularma gore Iskoliklik diizeyi idari gérev durumuna gore
degismemektedir.
. Arastirma bulgularina gore Isten Zevk Alma diizeyi idari gérev durumuna gore

degismektedir. Idari gorevi bulunanlarin Isten zevk Alma diizeyi idari gorevi

bulunmayanlara gére daha yiiksektir.

o Arastirma bulgularina gére Ise Giidillenme diizeyi idari goérev durumuna gore
degismemektedir.
o Aragtirma bulgularma goére Tiikenmislik diizeyi idari gorev durumuna gore

degismektedir. Idari gorevi bulunanlarn  Tiilkenmislik diizeyi idari gorevi
bulunmayanlara gore daha diistiktiir.
o Aragtirma bulgularia gére Duygusal Tiikenmislik diizeyi idari gorev durumuna
gore degismektedir. idari gorevi bulunanlarin Duygusal Tiikenmislik diizeyi idari gorevi
bulunmayanlara gore daha dugiiktiir.
o Arastirma bulgularina gére Duyarsizlasma diizeyi idari gérev durumuna gore

degismemektedir.
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. Arastirma bulgularina gore Kisisel Basar1 diizeyi idari gorev durumuna gore
degismektedir. Idari gorevi bulunanlarin Kisisel Basar1 diizeyi idari gorevi

bulunmayanlara gore daha yiiksektir.

3.4.6.10. Meslek Secimi Degiskeni Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeyi

Farkhliklarinin Belirlenmesi

Meslegi isteyerek se¢ip segcmeme kriteri acgisindan iskoliklik ve tiikkenmislik Olgekleri
toplam puanlarda ve isten zevk alma, ise giidiilenme, duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma
ve kigisel basar1 da dahil olmak iizere tiim alt boyutlarda herhangi bir anlaml fark

gostermemektedir.

Tablo 3.55: Iskoliklik (")l(;egi Toplam Puanlarinin Meslek Secimi Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Sonuclar

Puan Gruplar N X, Z sira z p

) Evet 300 154,60 46380,00
Iskoliklik -1,54 ,124
Hayir 6 98,50 591,00

Tabloda goriildiigii iizere, orneklem grubundakilerin Iskoliklik Olgegi Toplam
Puanlarinin Meslek Sec¢imi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
tizere yapilan Mann Whitney-U Testi sonucunda anlamli bir farklilik saptanmamistir

(p>,05).

Tablo 3.56: Tiikenmislik Olcegi Toplam Puanlarinin Meslek Secimi Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U

Testi Sonuclar

Puan Gruplar N X, Z sira z p

Evet 300 152,57 45772,00
Tiikenmislik -1,30 ,195
Hayir 6 199,83 1199,00
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Tabloda goriildiigii iizere, 6rneklem grubundakilerin Tiikenmislik Olgegi Toplam
Puanlarmin Meslek Secimi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
tizere yapilan Mann Whitney-U Testi sonucunda anlamli bir farklilik saptanmamaistir

(p>,05).
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SONUCLAR VE ONERILER

Iskoliklik; bireylerin i¢sel ve dissal baskilardan dolayr ara vermeksizin ¢alisma ihtiyaci
hissetmesi ve bu ihtiyaci kontrol edememesi, fazla ¢alismak gibi bir zorunluluklar
bulunmamasina ragmen vakitlerinin ¢ogunu isleriyle ugrasarak gecirmesi, asir1 derecede
is yiikii yiiklenerek isten ayrilmak istemeksizin her zaman, her ortamda calisabilmesi ve
asir1 derece ise baglanmasi, is yerinde bulunmadiklarinda dahi zihinlerinin isle mesgul
olmasi, bireyin hasta olmasina ragmen ise gitmesi, ailesine ve kendisine ayirmasi
gereken zamani isine ayirmasi, kisaca bireylerin yasami sadece isten ibaret olarak
gormelerinin bir soncudur. Tiikenmislik ise; daha cok insanlarla yiiz yiize hizmet
gerektiren sektorlerde ¢alisan bireylerin kendini bitkin hissetmesi, kisisel kaynaklarinin
son bulmaya baslamasi, enerji tiikkenisi sonucu normal giinliik olaylara kars1 olumsuz ve
timitsiz bir tavir takinmasi, kisaca bireyin zihinsel ve fiziksel tiikenmisliginin bir
sonucudur. Iskolik bireylerin kendi yasamlarmni sadece isten ibaret gdrmeleri, ailelerine
ayirmalar1 gereken zamani islerine ayirdiklar: ve ailelerine yeterli ilgiyi gostermedikleri
icin aile kurumlarinin dagilma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmasi, sosyal faaliyetlere ve
yakin cevrelerine yeterli vakit ayiramadigindan insanlarin iskolik bireylerden
uzaklagmaya baslamalari, isleri miikemmel bir sonugla bitirmek istemelerinden dolay1
is1 siirekli uzatmalari, bagkalarina giivenmeyip isi kendi kontrolii altinda tutmak
istemelerinden kaynaklanan asir1 is yiiklenmeleri, kurumlarin asir1 ¢alisan bireyleri
odiillendirme egiliminde olmalarinin bireyleri iskoliklige itmesi, biitlin bunlarin
neticesinde iskolik bireylerin islerine karsi olumsuz tutum gelistirmeleri, i bikkinlig
yasamalari, artan fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 sonucunda iskolik bireylerde
artmaya baslayan insanlara karsi duyarsizlasma, duygusal acidan tiikenmislik ve de
kisisel basarilarinin diismesi sonucunda tiikkenmislik yasadiklar1 bir gercektir. Bireylerin
iskoliklik  diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri {izerinde belirleyici olabilecegi
diisiincesinden hareketle bu arastirmayla, iskoliklik Ozelliklerinin, birey, orgiit ve
toplum iizerinde 6nemli bir tehdit unsuru olusturabilecek ve “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilebilecek “tiikenmislige” olan etkisi incelenmek istenmis ve bu iligkiye

yonelik olarak bir 6rnek olay incelemesi gergeklestirilmistir.
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Arastirmada, Iskoliklik Ol¢eginden faydalanarak iskoliklik 6zellikleri “isten zevk alma”
ve “ise gldiillenme” alt boyutlarina gore degerlendirilmistir. Tiikenmislik ise Maslach
Tikenmislik Modelinden faydalanarak ‘“duygusal tiikkenme”, “duyarsizlasma” ve
“kisisel basar1” alt boyutlarmma gore degerlendirilmistir. Katilimcilarin iskoliklik ve
tikenmislik diizeylerinde demografik degiskenlere gore farklilasma olup olmadig
sorusu da arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. iskoliklik ile tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik hipotezler gelistirilerek, bu hipotezler aragtirma bulgular
kapsaminda degerlendirilmistir. Degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in, Kruskal Wallis-H
testi, Mann Whitney-U testi, bagimsiz grup t-testi ile one-way ANOVA, korelasyon,
regresyon ve Pearson momentler ¢carpimi analizlerinden faydalanilmigtir. Bu kapsamda

asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Arastirmaya katilanlarin igkoliklik diizeyleri degerlendirildiginde isten zevk alma ve ise
giidiilenme diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin

orta derecede iskolik oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde ise duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basarilarinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin diisiik tiikenmislik diizeyinde oldugu

sOylenebilir.

Arastirmada demografik 6zelliklere gore iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigi de tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda arastirma
bulgularindan kadinlarin tilkenmislik diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
sonucuna varilirken, cinsiyetin iskoliklik {izerinde herhangi bir etkisi gézlenmemistir.
Literatiirde cinsiyetin tiikenmislige etkisi ile ilgili net bir sonu¢ bulunmamaktadir.
Bununla birlikte tiikenmisligi daha ¢ok kadinlarin yasadigini one stiren goriisler olsa da
cinsiyet tiikenmislik i¢in giiglii bir etken olarak goriilmemektedir. Bunun nedeni yapilan
bazi ¢aligmalarda kadinlarin, baz1 ¢alismalarda erkeklerin yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiginin bulunmasi, arastirmalarin bir kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda

tiikkenmislik diizeyinde bir fark bulunmamasidir.

Arastirmada bekarlarin evlilere gore daha fazla duyarsizlastiklari, kisisel basari

hislerinin daha diisiik oldugu ve daha az isten zevk aldiklari bulunmustur. Konu ile ilgili
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yapilan aragtirmalar incelendiginde medeni durum degiskenine gore farkli sonuglar
bulunmustur. Bekarlarin evlilere gore daha fazla tilkkenme yasadiginin gorildiigi
arastirmalar bulundugu gibi, bekarlarin dullara nazaran daha fazla tiikenmislik yasadigi
arastirmalar da vardir (Maslach ve dig., 2001:410). Calismanin bulgular1 genel

literatlirde yer alan sonuglar1 destekleyici niteliktedir.

Arastirmada unvan durumuna ve 6grenim durumuna goére bulgular degerlendirildiginde
daha iist unvana sahip olanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu ve
islerinden daha c¢ok zevk aldiklari, daha diisiik unvana sahip olanlarin tilkenmislik
diizeylerinin daha fazla oldugu soylenebilir. Ayrica hizmet siiresine gore
degerlendirmede, calisma yili diisiik olanlarin daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasadigr ve isten daha az zevk aldigi sdylenebilir. Bunun sebebi kariyerinin ileri
asamasinda olanlarin saglamig olduklar kisisel basar1 ve mesleki tatmin ile tiikenmeye
kars1 daha direnc¢li olmasidir. Ayrica meslege yeni baslayan akademisyenler tecriibe
eksikligine sahip olmalarindan ve digerlerine gore daha dayaniksiz oldugundan
meslegin ilk yillarinda tikenme olasiliklarinin yiliksek olabilecegi sdylenebilir.

Arastirma neticesinde literatiir ile uyumlu sonuglar ortaya ¢ikmaistir.

Aragtirmaya gore daha ileri yas gruplarinin daha geng yas gruplarina gore kisisel basari
hisleri ve isten zevk alma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve daha az duyarsizlastiklar
goriilmistlir. Yapilan arastirmalarda tiikenmislik diizeylerinin yas degiskeni agisindan
egilimin genelde yasa gore negatif iligkili oldugu yoniindedir. Yani gen¢ olanlarin
tilkkenme diizeyi daha yliksek bulunmaktadir. Yas1 artan bireylerin belli doyuma ve
dengeye erismesinin, onlarin tiikenmislige kars1 daha dayanikli bireyler olmasinda
biiyiik katkis1 vardir. Bunun yaninda daha geng ve tecriibesiz bireylerin ise ise iliskin
beklentilerinin daha fazla olmasi ve daha dayaniksiz olduklari icin meslegin ilk

yillarinda tilkkenme olasiliklarinin yiiksek olacagi soylenebilir.

Aragtirmada gelir seviyesinin arttik¢a isten zevk alma diizeyinin arttig1, tiilkenmisligin
azaldig1 sonucuna varilmistir. Ekonomik olarak kendini diisiikk diizeyde hisseden
bireyler daha fazla tiikkenme yasarlar. Bu baglamda ekonomik olarak rahatlama kisilerin

tiikkenmeye kars1 daha direngli olacagin1 gostermektedir.
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Arastirma bulgularina gore ¢ocuk sahibi olmayanlarin daha fazla duyarsizlagtiklar1 ve
kisisel basarty1 daha az hissetmekte olduklar1 sdylenebilir. Cocuk sayisinin artmasiyla
ise isten zevk alma diizeylerinin arttigni goriilmektedir. Bu durum medeni durum
degiskeni ile benzerlik gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak evli ve ¢cocuklu olmanin
kisilere saglamis olacagi sorumluluklardan Gtiirii tilkenmeye kars1 daha direngli olmaya
itecegi sonucuna varilabilir. Yapilan diger arasgtirmalarda da benzer sonuclar ortaya
cikmistir. Cocuk sahibi olmak bireyleri yogun is stresinden uzaklastirir ve bireylerin
duygusal ihtiyaglarini karsilar. Onlar islerinden zevk alan ve daha az tilkenme egilimi

gosteren bireyler haline getirir.

Arastirmada herhangi bir idari gérevi bulunanlarin bulunmayanlara gore daha fazla isten
zevk aldigi, kisisel basarisinin daha yiiksek oldugu ve daha diisiik duygusal tilkenme
yasadig1 sonucuna ulasilmigtir. Bu durumun, 6grenim durumu ile benzer sekilde idari
gorev sayesinde artan gelir ya da yoneticilik gibi goérevlerde bulunmanin verdigi
mesleki tatminden kaynaklandigi sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin akademisyenlik
meslegini isteyerek se¢ip segmeme durumuna gore iskoliklik ve tilkenmislik diizeyleri

farklilik gostermemektedir.

Aragtirmanin asil amaci olan iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliski belirlenirken, alt

boyutlart ile birlikte degerlendirilmis, 6nemli ve anlaml iliskiler bulunmustur.

Arastirma bulgular isten zevk almanin duygusal tilkenme ile negatif (ters) yonlii iligkisi
oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar isten zevk alma diizeyi
yiiksek olan bireylerin duygusal tiikenmislige daha az maruz kaldigin1 belirtmektedir.
Iskolikligi azaltan ve bireyin kendini ¢alismaya kars1 zorunlu hissetmeyip yalnizca zevk
aldigr icin ¢aligmasini ifade eden isten zevk alma boyutunun, duygusal tilkkenmeyi
azalttig1 goriilmektedir. Duygusal agidan tiikenme yasayan bireylerin basarili olabilmesi
zordur. Basariin yakalanabilmesi icin bireylerin ¢alismayi bir i¢sel baski unsuru olarak

degil, zevk alinan bir ugrasi olarak gérmeleri gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 isten zevk almanin duyarsizlasma ile negatif (ters) yonlii iliskisi
oldugunu gostermektedir. Yani isten zevk alma arttikca duyarsizlasma azalacak, isten
zevk alma azaldik¢a duyarsizlasma artacaktir. Isten zevk alma diizeyi yiiksek olan

bireyler caligmay1 igsel bir baski unsuru olarak degil, eglenerek ve zevk alarak yaptigi
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bir ugras1 olarak gormektedirler. Bu bireylerin islerinden tatmin olma diizeyleri de
yiiksektir. Diger insanlara karsi olan davramslarinda da olumlu ve yapicidirlar. Isini
zevk alarak yaptiklarindan karsisindaki insanlara karsi1 duyarsiz kalmak bir yana, onlarla
iletisim yollarin1 ararlar. Bu yilizden duyarsizlasma ve isten zevk alma alt boyutlar

arasinda negatif yonlii bir iligki ¢ikmasi beklenen bir durumdur.

Arastirmada isten zevk almanin kisisel basari ile pozitif yonlii iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Yani isten zevk alma arttikca kisisel basar1 artacak, isten zevk alma azaldikca
ise kisisel basar1 azalacaktir. Is doyumlar yiiksek olan ve isinden zevk alan bireylerin
kendilerine olan giivenleri kisisel basar1 artisin1 saglamaktadir. Isinden zevk alan birey
etkilesim icinde bulundugu kisilerle iliskilerinde basarihdirlar. Isinden zevk
aldiklarindan, kisilerle aralarindaki iletisim kanallar1 agiktir. Onlara insancil
yaklasimlarda bulunur. Isinden zevk alan bireylerin aym zamanda kendilerine
giivenmeleri, i3 doyumlarinin yiliksek olmasi ve islerini severek yapmalari, bireylerin

kisisel basar1 algisini yiiksek diizeyde hissetmesini saglamaktadir.

Arastirma bulgularina gore ise giidiilenme ile duygusal tilkenme arasinda pozitif bir
iligki vardir. Yani ise giidiillenme arttikca duygusal tiikenme artacak, ise glidiilenme
azaldikca duygusal tilkenme azalacaktir. Bireyler igcsel baski ile hedeflemis olduklari
yiiksek basariya ulasabilmek adima, ise kars1 asir1 motivasyon saglarlar. Isine kars asir1
giidiilenen bireyler bir siire sonra islerin bitmemesi, islerin istenilen miikemmellik
diizeyine ulagamamasi ya da basarinin diisme ihtimaline karsi stres yasayabilir. Bu
durum isine kars1 asir1 giidiilenen bireylerin duygusal tilkenme yasayabilmesine sebep

olmaktadir.

Aragtirma bulgular ise giidiilenmenin duyarsizlasma ile pozitif yonlii iliskisi oldugunu
gostermektedir. Yani ise giidillenme arttikga duyarsizlagma artacak, ise giidiilenme
azaldikca duyarsizlasma azalacaktir. Yiikksek motivasyon duygusuyla isin
tamamlanmasima odakli bireyler, insanlarla etkilesim yasadiklar1 yerlerde sikinti
yasamaktadirlar. Yiksek i1s giidiilerine ve tamamen sonuca odakli diisiince yapilarina
sahip olmalari, zamanla bireyleri diger insanlara karsi duyarsizlasmaya itebilir. Isten
zevk almanin aksine igsel baskidan kaynaklanan gilidiilenme hissi, bireyde isi daha kisa

siirede bitirme, bazi durumlarda destek almaksizin sonuca ulagsma diirtiilerine yol
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acmaktadir. Neticesinde de bireyin etkilesim icinde oldugu diger insanlara karsi

duyarsizlagsmasi kaginilmaz olmaktadir.

Arastirma bulgularia gore ise glidiilenmenin kisisel basar1 ile negatif yonlii bir iligkisi
bulunmaktadir. Yani ise giidiillenme arttik¢a kisisel basari azalacak, ise gilidiilenme
azaldik¢a kisisel basar1 artacaktir. Ise karsi asir1 motivasyona sahip bireyler, is
yasamlarinda daha kolay iimitsizliklere kapildiklar1 i¢in kisisel basarilarinin diigiik
olacaklar1 diislinlilmektedir. Kisisel basar1 hissi diisiik olan bireyler genellikle
timitsizlik, caresizlik gibi duygular beslemektedirler. Bu baglamda isin kisa siirede,
istenilen diizeyde bitmesi i¢in ugras veren, ise giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireyler,
isin istenilen seviyede bitmeyecegi diisiincesine kapilirlar. Bu diisiince ile de kendilerine

olan giivensizligi artan bireyler, kisisel basari1 hislerini diisiik olarak algilarlar.

Bu arastirmanin bulgularina gore igse glidiilenme hissinin isten zevk alma hissine gore
tikenmislik tlizerinde daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Bireylerin ise giidiilenme
ozelligi gostermeleri ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma yasamalari dogru
orantilidir. Kisisel basari hissi yiiksek olan bireylerin ise daha az ise giidiilenme 6zelligi
gosterdikleri soylenebilir. Bu baglamda ise giidiilenme hissinin yiliksek olmasinin

tilkenmisligi artirict oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma bulgularina gore kisisel basart hissi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmaya
gore iskoliklik {izerinde daha belirleyicidir. Bireylerin kisisel basari hisleri ile isten zevk
almalar1 dogru orantili, ise giidiilenmeleri ise ters orantilidir. Kendini basarili hisseden

bireyler isten zevk alan, isini seven ve ige giidiilenme diizeyi diisiik olan bireylerdir.

Birbirinden ¢ok farkli Ozelliklere sahip &grencilerle etkilesim iginde bulunan
akademisyenlerin igini bir i¢sel baski unsuru olarak gormemesi, isini sevmesi, igine
karst heyecan duymasi tiikenmislik yasama olasiliklarini diistiriir. Bu baglamda kisisel
basarisi diisiik olan bireyin tiikenmislige diismesi kaginilmaz bir sonugtur. Islerine deger
veren, 0grencileriyle igbirligi yapmaktan mutluluk duyan ve davranislarinda pozitif olan

akademisyenlerin tiikenmislige diisme ihtimalleri ¢ok daha diisiik olacaktir.

Ozetlenecek olursa, mesleki tiikenmisligin olusumunda iskolikligin yeri énemli bir yer
tutmaktadir. Stres kaynaklariyla bas edemeyen bireylerin duygusal tiikkenme ve

duyarsizlasma yasamalar1 oldukg¢a olasidir. Bu arastirmaya katilanlarin tiikenmislik
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diizeylerinin diisiik ¢ikmasiyla, katilimcilarin 6zellikle islerinden zevk alan ve kisisel
basarilarint yiiksek hisseden bireylerden olusmasinin birbiriyle iligkilendirilebilecegi

distiniilmektedir.
Oneriler

Bu arastirmaya gore akademisyenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri hem alt
boyutlar, hem de demografik degiskenler acgisindan anlamli farkliliklar gdstermistir.
Ozellikle meslege yeni baslayan geng ve bekar bireylerin tiikkenmislige daha yatkin
olduklart gozlemlendiginden, ¢alisanlarin amaclar1 ve beklentileri ile ¢alisacag: sartlar
arasinda uyum c¢aligmalart yapilmast Onerilmektedir. Bunun vyani sira diisiik
ticretlendirmenin tiikenmisligi yiikselttigi ve isten zevk almayr azalttigi dikkate

alindiginda, akademisyenlere tatmin edici iicretlendirmeler sunulmasi 6nerilir.

Ayrica igkoliklik ve tiikkenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in dnce bu kavramin, orgiitsel ve
bireysel diizeyde ne denli 6nemli oldugunun bilinmesi, neyi ifade ettiginin anlasilmast,
bu kavrama nelerin sebep oldugu ve sonuglarinin neler olabilecegi, orgiitsel ve bireysel
anlamda hangi Onlemlerin alinabilecegi, nasil bir strateji izlenecegi ciddiyetle ele
alinmalidir. Insana verilmesi gereken 6nemin farkinda olunmali, insanin en &nemli

kaynak oldugu akildan ¢ikarilmamalidir.

Bireylerin igkoliklik ve tiikenmislik ile bas edebilmeleri i¢in bu kavramlara yonelik
olarak basa c¢ikma egitim programlar1 gelistirilmelidir. Gelistirilecek bu programlarda,
bireylerin kendilerini fark etmeleri ve diger insanlarla olan iliskilerini diizenlemesi
konularina yer verilmesi gerekir. Sonug olarak iiniversite gibi karmasik sayilabilecek bir
orgiit yapisinda, iskoliklik ve tiikkenmisligin bireysel ve orgiitsel nedenlerinin taninmasi,
anlasilmas1 ve yonetilmesi saglanabilir. Boylece kisiler arasi iletisim daha saglikli
kurulacak, daha etkili ve verimli ¢alisma kosullar1 olusturulmasi i¢in uygun ortamlar

saglanmis olacaktir.
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EKLER

EK 1: Katihmcilara Gonderilen Kisisel Bilgi Formu ve Anket Sorulari

Degerli katilimet,

Bu calismanin amaci iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemektir. Elinizdeki
form ii¢ boliimden olugmaktadir. Liitfen ilk bdliimde bulunan sorulari dikkatle okuyarak
cevaplaymiz. Ardindan 2. ve 3. bdliimde bulunan sorular1 okuyarak verilen sablonda size en
uygun segenegi isaretleyiniz. Tim isaretlemelerinizi (X) seklinde yapmiz. Vereceginiz
yanitlar sadece yiiksek lisans ¢alismamiz i¢in kullanilacaktir. Calisma, vereceginiz samimi
yanitlara dayalidir ve goniilliiliik esastir. Isim yazmamza gerek yoktur. Calisma hakkinda
merak ettiginiz tlim hususlar i¢in liitfen aragtirmaciya bagvurunuz.

fyyzaydogan @hotmail.com
feyyaz.aydogan @ogr.sakarya.edu.tr

Feyyaz AYDOGAN

Cal. Eko. ve End. ilis. Ana Bilim Dah
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Bilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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a. Demografik Veriler:

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Medeni durumunuz:

() Evli () Bekar () Dul

3. Yasimiz:

() 21-30 aras1 () 31-40 aras1 () 41-50 aras1 () 51 ve iizeri

4. Unvanimz:
() Ars.Gor. () Yrd.Dog¢.Dr. () Do¢.Dr. () Prof.Dr.

5. Egitim durumunuz:
() Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

6. Toplam hizmet siireniz:
() 1-5yl ()6-10y1l () 11-15y1l () 16-20 y1l arast () 20 yildan fazla

arasi arasi arasi arasi

7. Gelir Diizeyiniz:
() 2500 TL alt1 () 2500-4500 TL () 4500 TL stu

8. Cocuk Saymz:
o O1 ()2 () 3 ve iizeri

9. Yoneticilik Gorevinizin Olup Olmadig:
() Evet () Hayr

10. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
() Evet () Hayrr
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b. Iskoliklik Olcegi:

Sorular1 okuduktan sonra, her sorunun karsisinda bulunan se¢eneklerden sizce en uygun olan

sadece bir tanesini isaretleyiniz.

€ € £ £
: v 7| 2 £ § | »§
IFADELER % 2 _g @ £ fE £
@ £ £ g = ? £
o O (-] (5] (-] Q O
VIRV ~ ~ ~ ¥
1. Pek ¢ok kisiye gore isimi daha gok severim.
2. Igten kaytardigimda kendim suglu hissederim.
3. Sanki isim ¢alismaktan gok eglence gibi.
4. Tsim o kadar ilging ki ¢ogu zaman bana ig gibi

gorinmiyor.

5. Gergekten hafta sonlarini iple gekiyorum: sadece
eglence, is yok!

6. Isim gergekten eglenceli oldugu igin benden
beklenenden daha fazla ¢aligirim.

7. Iste gegirdigim zamanin cogundan zevk alirim.

8. Isimde hoglanacak bir sey nadiren bulurum.

9. Hig¢ hoslanmasam bile sanki birileri beni ¢ok ¢alismak
igin zorluyor.

10. Calisirken oldugu kadar ¢alismadigim zamanlarda bile
vaktimi faydal bir seylerle degerlendiririm.

11. Bir projeyle ugrastigimda, zaman kavramini yitiririm.

12. Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek igin sabirsizlanirim.

13. Yaptigim iste hoslanmasam bile benim igin gok
¢alismak anemlidir.

14. Ilging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli
keyifli hissettigimi anlatamam.

15. Bir an uzaklasmak istedigimde bile cogu kez kendimi
isim hakkinda diisiiniirken bulurum.

16. Isim ve katildigim diger etkinlikler diginda hig bos
zamanim yok.

17. Cogu zaman igimde gok galismak igin beni zorlayan bir
seyler oldugunu hissederim.

18. Bazen ¢aligmaktan o kadar gok hoslanirim ki ara
vermek bana zor gelir.

19. Yapacak ise yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni
sikar ve huzursuz eder.

20. Diger kisiler beni, asiri galismaya meyilli biri gibi
gordr.
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c. Tiikenmislik Olcegi:

Elinizdeki ankette, insanlarin isle ilgili tutumlarin1 yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden
istenen, her bir ifade ile belirten durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun
icin, her ifadenin yaninda “Hic¢bir Zaman™ , “Cok Nadir”, “ Bazen”, “Cogu Zaman”, ve “ Her
Zaman” gibi 5 basamakl1 bir dl¢ek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz hangi cevap
basamagina daha uygun ise o basamagin yaninda bulunan kutuya bir carpi (x) isareti

koyunuz. Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Higbir Cok Bazen Cogu Her

IFADELER Zaman | Nadir Zaman | Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim baz1 insanlara sanki
insan degillermis gibi davrandigimi farkediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ugragmak benim icin
gergekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢6ziim yollarmi bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yaki bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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	ÖNSÖZ
	Cary Cherniss, 1980 yılında tükenmişlik ile ilgili bir model öne sürmüştür. Tükenmişlik literatürüne önemli katkıları bulunan Cherniss bu modelde tükenmişliği, "İşle ilgili stres kaynaklarına bir tepki olarak başlayan, başa çıkma davranışlarını içeren...
	Taleplerin kaynakları aşması neticesinde strese giren birey öncelikle; stres kaynağını ortadan kaldırmaya çalışır. Eğer birey bunda başarılı olamazsa ikinci bir adım olarak egzersiz, meditasyon gibi bir takım stresle başa çıkma yöntemlerine başvurarak...
	Edelvich ve Brodsky (1980) tükenmişliğin birbirini takip eden ve tespit edilebilen aşamalardan geçtiğini ve bir süreç sonunda ortaya çıktığını öne sürmüşler ve "Tükenmişliğin Gelişim Süreci" denildiğinde akla gelen bu aşamaları "îdealistik coşku, durg...
	İdealist Coşku: Genelde mesleğe yeni başlayan bireylerde görülür. Mesleğin ilk yıllarına yüksek hevesle ve umutlarla başlayan bireyler ilerleyen zamanlarda umdukları karşılığı bulamayınca hayal kırıklıklarına uğrarlar. Bu modele göre bu durum bireyin ...
	Durgunluk: Bireyin işe yeni başladığı dönemde duyduğu heyecan azalmıştır. Bu evrede, bireyin yaşadığı hayal kırıklıkları neticesinde işine olan beklenti düzeyi azalmış ve birey iş dışı yaşamı ile alakalı yeni ilgi alanları arayışına girmiştir.
	Engellenme: Çalışma hayatında yılları geçen birey, mesleğinde ulaşmak istediği hedeflere ulaşması aşamasında engellendiği düşünmeye başlar. Bireyin mesleğini sürdürüp sürdürmeyeceğini düşünmeye başladığı dönemdir.
	Pines’ın geliştirdiği modele göre tükenmişlik; "Bireyleri duygusal anlamda sürekli tüketen ortamların; bireyler üzerinde yol açtığı fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu" olarak tanımlanmaktadır (Pines ve Aronson, 1988: 9). Bu modele göre tü...
	Pines’ın tükenmişlik modelinde motivasyon önemli bir yer tutar. İşine daha yüksek düzeyde motive olan bireyler, kendilerini duygusal bir baskı altında hissederler. Eğer iş yerinden alması gerekli olan motivasyonu alamazsa bu bireylerin tükenmişlik yaş...
	Perlman ve Hartman (1982) tükenmişlik modellerini oluştururken, kendilerine gelene kadar tükenmişlik ile ilgili yapılmış olan tüm araştırmalarda geçen tanımlamaları baz almışlardır. Bu tanımlamaların sentezini yaparak kendilerine ait tükenmişlik kavra...
	Bu model, kişisel değişkenler ve kişinin çevresini yorumlayan algısal bir odağa sahiptir ve tükenmenin üç boyutu stresin üç temel semptomunu yansıtmaktadır  (Okutan, 2010: 77). Bunlar:
	a) Fiziksel semptomların üzerine odaklaşan fizyolojik boyut (fiziksel tükenme)
	b) Tutum ve duygular üzerine odaklaşan duygusal bilişsel boyut (duygusal tükenme)
	c) Semptomatik davranışlar üzerinde odaklaşan davranışsal boyuttur (duyarsızlaşma ve düşük iş verimi).
	Pearlman ve Hartman'ın tükenmişlik modelinde "Durumun strese götürme derecesi, algılanan stres düzeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu" olmak üzere dört aşama bulunmaktadır.
	2.2.5. Meier Tükenmişlik Modeli
	Meier  (1984) göre tükenmişliği tekrarlayan iş hayatının bir sonucu olarak görür ve onun hem bireysel hem de çevresel etkiler neticesinde ortaya çıktığını savunur. Tekrarlayan iş hayatı Meier'e göre; "Bireyin; işe olan olumlu pekiştirme beklentilerini...
	Meier'in (1983) tükenmişlik modelinde; pekiştirme beklentileri, sonuç beklentileri, yeterlilik beklentileri ve bağlamsal bilgi işleme (davranışları anlamlandırma süreci) olmak üzere dört öğe bulunmaktadır. Bunlar:
	Pekiştirme Beklentileri: Kişinin iş yaşantısı ile ilgili hedeflerinin karşılanıp karşılanamadığı ile ilgili beklentilerdir. Eğer kişi ulaşmak istediği hedefe ulaşamazsa işine karşı olan memnuniyetsizliği artmaya başlar ve bu da beraberinde tükenmişliğ...
	Sonuç Beklentileri: Kişinin varmak istediği sonuçlara ulaşabilme yolunda yapması gereken davranışlar ile ilgili beklentilerdir.
	Yeterlilik Beklentileri: Kişiyi elde etmek istediği sonuçlara götüren yolda, göstermesi gerekli davranışları yapmadaki yeterliliğidir.
	Bağlamsal Bilgi İşleme Süreci: Meier'e göre insanların iş çevresine karşı neler hissettiği, neler düşündüğü ve nasıl davrandıkları ile bireylerin tükenmişlik yaşamasına neden olan öğrenme tarzları ve kişisel inanışları gibi bilişsel etkenlerin rolünün...
	2.2.6. Suran ve Sheridan Tükenmişlik Modeli
	Suran ve Sheridan (1985)’ın tükenmişlik modeli dört aşamadan oluşmaktadır. Bunlar:
	a) Rol belirginliği ve rol karmaşası aşaması (Identity versus role confusion),
	b) Yeterlilik ve yetersizlik aşaması (Competence versus inadequacy),
	c) Verimlilik ve durgunluk aşaması (Productivity versus stagnation),
	d)Yeniden oluşturma ve hayal kırıklığı aşaması (Rededication versus disillusionment)’dır.
	2.2.7. Leither Tükenmişlik Modeli
	Leither (1991) tarafından geliştirilen tükenmişlik modeli Maslach tükenmişlik modelini temel almaktadır. Bu modelin bileşenlerinden Duygusal Tükenme, diğer bileşenler Duyarsızlaşma ve Kişisel Başarıda Azalma’ya göre daha ön plandadır.
	Yukarıda bahsedilen kuramlardan yola çıkarak, Maslach tükenmişliği, insanlara yardım hizmeti sunan bireylerin iş gereği karşılaştıkları, insanlara karşı duyarsızlaşmaları, duygusal anlamda kendilerini tükenmiş hissetmeleri ve kişisel başarıları ile ye...

	Tükenmişliğe neden olan pek çok faktörün bulunduğunu belirten araştırmacılar genel olarak bu faktörleri iki başlık altında tapalamaktadır. Bunlar bireysel etmenler ve çevresel etmenlerdir.
	Tükenmişlik ile ilgili yapılan araştırmalarda tükenmişliğe neden olan faktörlerden bir kısmının kişinin kendisinden kaynaklanan bireysel faktörler olduğu görülmektedir. Kişiden kaynaklı olan bireysel faktörler; demografik özellikler, işe karşı aşırı i...
	Tükenmişliğe neden olan bireysel faktörlerden demografik özellikler; yaş, cinsiyet, medeni durum, meslekte çalışma süresi ve eğitim düzeyi gibi özellikleri kapsamaktadır. Yapılan araştırmalar bu değişkenlerdeki farklılıkların, bireylerde farklı tükenm...
	Tükenmişlik düzeyleri bireylerin cinsiyetine göre de farklılıklar göstermektedir. Aynı meslekteki kadın ve erkek çalışanlar tükenmişliği farklı düzeylerde yaşayabilmektedir. Yapılan araştırmaların genelinde kadınlar erkeklere göre daha fazla duygusal ...
	Bunun yanında medeni durum değişkeni açısından bekarların evlilere göre, meslekteki çalışma süresinin birkaç yıl olanların çok daha fazla çalışmış olanlara göre daha yüksek tükenmişlik yaşadığı görülen bir durumdur (Okutan, 2010: 92).
	Tükenmişliğin olumsuz etkilerinden bir diğeri ise, hizmet verilen kişilere karşı ilgisizlik ya da yeteri kadar ilgili olmama durumudur. Kişiler ile az iletişim kuran hizmet sunan kişiler, fiziksel olarak yerindedir, fakat yanında sanki kimse yokmuş gi...
	Freudenberger (1974)’e göre ise tükenmişlik, kendisini hayal kırıklığı ve işi bırakma sonucu gösteren bir sendromdur. Tükenmişliğin etkileri işi bırakma, devamsızlık ve işgücü devir hızı gibi değişik yönlerde sonuçlanmaktadır. Böyle durumlarda kişi iş...
	Tükenmişliğin beraberinde getirdiği bir diğer sorun da, dikkat noksanlığıdır. Dikkat noksanlığı ve konsantrasyon zayıflığı önemli tükenmişlik belirtilerindendir. Bu durumu yaşayan bireyler kendilerini çalıştığı konuya veremezler. Hal böyle olunca da b...
	Tükenmişlik, kişinin kendi hayatını ve iş hayatını etkilediği kadar aile hayatını da olumsuz yönde etkilemektedir. Tükenmişlik yaşayan kişi duygusal ve fiziksel yönden yaşamış oldukları bitkinliği, ailesine de yansıtmaktadırlar. Bu kişiler evlerine ge...
	Bazı durumlarda da kişi evine geldiğinde işiyle ilgili hiçbir şey konuşmak istemez. Bu durum da aile içinde huzursuzluğa sebebiyet verebilmektedir. Bu durum kişinin ailesini korumak amacıyla yapılmış olsa dahi bu tutum evli çiftler arasında açık ve gü...
	Tükenmişliğin yaşanması ciddi sonuçlarla yol açmaktadır. Tükenmişlik yaşayan kişiler bir anlamda toplumda sağlıksız kişilerin olmasına sebebiyet vermektedir. Toplumsal açıdan tükenme sosyal, ekonomik, hukuksal ve kültürel birçok sorunu da beraberinde ...

	Tükenmişlik sendromu ile baş edebilmek için bireysel kontrol sağlama çok önemlidir. Çünkü tükenmişlik bireylerin tutumları ile oldukça ilgili olduğu için bireysel bir yaşantıdır.
	Kaçmaz (2005: 31-32)’a göre bireysel düzeyde yapılması gerekenler şunlardır;
	 Tükenmişlik seviyesine gelmiş olan bireyin en önemli ihtiyacı güç ve inançtır. Bu aşamadan çıkış için bakış açılarının, düşünce sisteminin, değerler sıralamasının değiştirilmesi ve geliştirilmesi gerekir. “Her şey benim kontrolümde olsun, mükemmel o...
	 İşe başlamadan önce kişi yaptığı işin zorluklarını ve risklerini öğrenmelidir.
	 Tükenmenin ne olduğunun ve belirtilerinin bilinmesi kişinin kendindeki durumu erkenden tanımasını ve çözüm aramaya yönelmesini sağlayacaktır.
	 Kişiler duygularını ve zorluklarını paylaşmaları gerektiğinde yardım istemeleri konusunda teşvik edilmelidirler.
	 Kişinin insan olarak sınırlılıkları olan bir birey olduğunu ve sorumluluklarının sınırlarını bilmesi, gereksiz ve kaldıramayacağı yüklerin altına girmesini önleyebilir. Kişi hizmet sunduğu kişilere ancak kendi sorumluluk sınırları içinde yardım edeb...
	 Kişi yaşamının is dışındaki alanlarını geliştirmesi için teşvik edilmelidir. Hobileri olan, sosyal ilişkileri zengin kişiler tükenmeye karşı daha donanımlıdırlar.
	 Kişi tatil ve dinlenme olanaklarını mutlaka kullanmalıdır. Örneğin öğle tatilini çalışarak geçirmek, işlerini bitiremediği için izin kullanmamak doğru değildir.
	 İşyerindeki rutin alışkanlıklarını bırakmak, monotonluğu azaltmak, örneğin her öğle tatilini aynı kişilerle aynı yerde geçirmek yerine değişik öğle tatili planları yapmak yararlı olabilir.
	 İş çıkışı rahatlatıcı aktivitelerde bulunmak son derece yararlıdır. Özellikle fiziksel boşalım sağlayan spor aktiviteleri yararlıdır.
	 Rahatlamak aslında bazen iyi anları anımsamak kadar basittir.
	 Nefes alma, gevşeme teknikleri, meditasyon yapılabilir.
	 Hayatınızda nükteye, mizah dergilerine yer verebilir, evinizde sakinleşip dinlenebileceğiniz rahatlama köşesi oluşturabilirsiniz.
	Kaçmaz (2005: 32)’a göre iş arkadaşları ve aile düzeyinde yapılması gerekenler şunlardır;
	 Birlikte çalışanların uyumlu bir ekip çalışması içinde olmaları, aralarında adil bir görev paylaşımının olması, hem hizmetin kalitesini arttırır, hem de ilikşi sorunlarını önler.
	 Birlikte çalışmadan doğan sorunların zamanında, sorun kronikleşmeden çözülmesi gereklidir.
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