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Androjeni literatirde “Ksinin biyolojik cinsiyeti ne olursa olsun; farkli kollara uyum
sgzlamak amaciyla yeri gelginde kadina yeri geldinde de erkge atfedilen Ikilik

Ozelliklerini esnek olarak davragarina yansitfii psikolojik cinsiyet roli” olarak

tanimlanmgtir.  Ortaya koyuldgu 1970’li yillardan itibaren androjeni hem psikoloj

alaninda hem de cafna ygami ve yOnetim alaninda c¢ahalar yapan agarmacilarin
dikkatini cekmitir. Kavramin ¢cama ve yodnetim alaniyla gkisini ele alan ardirmalar
cogunlukla androjenininsiyasamina katilan bireylerin benimseyebilgcileal cinsiyet roli
oldugunu ifade etmtir.

Otel sektéri yapisi itibariyla cok sayida gala ortamini ve yonetim alanini binyesin
bulundurmaktadir. Dolayisiyla otel sektérinin ajedviokavrami ile ilgkili oldugu géz ardi
edilemeyecek bir durumdur. Ote yandan; otel sektitgtiandrojeni arasindaki gkiyi
inceleyen cok sayida gtama bulunmamaktadir. Mevcut gahalar ise, androjen gilik
Ozelliklerinin otel gletmeleri ile iligkisi ele alirken genellikle yonetim alaninin siarrhdan
disari ¢cikmamy veya androjen kilik 6zelliklerini benimsemenin bireyler igin psilaik

acidan yararli olagani ifade etmjlerdir.

Bu argtirma ile 5 ve 4 yildizli otellersietmelerinin hem operasyonel(On biiro, K
hizmetleri, servis) hem de ydnetim alaninda gorapay ¢akanlarin neden androjenskik
Ozelliklerini sergilediklerini, androjen &iik 0©zelliklerinin hangi surecler igerisindg
sergilendgini ve androjen kilik dzelliklerini sergilemenin ¢ajan ve yoneticiler acisinda

ne tur sonuclar diurdugunu ortaya koymak amaclargtr.
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Vi



Sakarya University, Institute of Social Sciences Abstract of Master’ Thesis

Title of the Thesis:Reflections of Androgynous Personality on Hotek@pions

Author: Esra ERDEN Supervisor: Dog. Dr. Guz TURKAY

Date: 04/04/2014 Nu. of pages.vii(pre text) +141(mainbody)+2(app.

Department: Tourism Management Subfield: Tourism Management

Androgyny is defined as “the psychological sex rttat personality traits attributed to
women and men are reflected on behaviours flexiblyrder to adapt different situations by

the individuals regardless of the biological séndrogyny concept has called the attention

of the researchers both studying on psychologybasthess management fields since 1970's.

The studies discussing the relation between andsogynd business- management fields
mostly point out that androgyny is an ideal sexe rehich can be adopted by the peop

taking place in work life.

Hotel sector includes a great number of workeeed management domains because of its

character. Consequently, it is not possible to aulethe relation between hotel sector a
androgyny. On the other hand, there are not masgarehes studying on the relation
between androgyny and hotel sector. Current relsearbave not crossed the managem
line or expressed that adoption of androgynous opatiy traits were psychologically

favourable.

Via this study, it is aimed that why the empleye participating in operationa
domain(reception, housekeeping, service) and mamagedomain of five and four starre
hotels in Ankara and Alanya, adopts androgynousqguelity traits, within which process
androgynous behaviours are applied and what kingsiflts androgynous personality traits

bring about for employees of operational and mamage domains.
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GIRIS
Tarih boyunca bircok agarmaci insanlarin “psikolojik kimfi” olarak da ifade

edilebilecek Kilik kavramina ilskin bircok calsma yapmy, bunun sonuncunda da

kisili ge iliskin cok sayida kuram ortaya atiktr.

Tanim olarak ele alinginda kailik bireyin davranglarina tutarliik ve kendine 6zgu bir
sekil veren kalict ve farkl 6zellikler batinudir €ist&Feist, 2008, s:10). Kili ge
ili skin arastirmalar incelendiinde, kavramin ¢ok sayidaghka unsurla ikkilendirildigi

goralebilir.

Arastirmalar dg@rultusunda kiilikle ili skilendirilen unsurlardan birinin de cinsiyet
oldugu sdylenebilir (Schultz&Schultz, 2005, s:23) Toplufbireyden biyolojik
cinsiyetine uygun kilik 6zellikleri benimsemesini beklemektedir. Bunsonuncunda
da kadinsi ve erkeksi ik kavramlari ortaya cikmaktadir. Kadinsisikk; kibarlik,
yumuwak bagllik, iletisim kurma, hassaslik gibi nitelikleri icermektedirkeksi kilik
ise baskinlk, fiziksel agcidan gicli olma, atilgnlkendine given gibi 6zellikleri

icermektedir.

Jung’'un ortaya koydiu analitik psikoloji kuraminda; her kadinin bilinigada bir
erkek, her erk@n de bilingaltinda bir kadin figuri geigi ileri stralmitar.

1970’lerde Bem tarafindan ortaya atilan androjexvr&ami ise bireylerin sadece kendi
biyolojik cinsiyetlerine atfedilen davragarini benimsemek yerine, kendi biyolojik
Ozelliklerine sadik kalarak, hem kadinsi hem deelesk 6zellikleri esnek olarak

benimseyebilegéni ileri sGrmustur.

Baslangicta psikoloji alanina yonelik bir kavram olarartaya koyulan androjen
kavrami kisa zamanda sinirlarininsida c¢ikmstir. Androjeni calgma ve yonetim
alanlarina ilgkin calsmalar hazirlayan agarmacilarin da dikkatini cekistir.

Boylelikle literattre, androjeniyi ile ¢ana ve yonetim alanlariyla skilendiren yeni

calismalar eklenmtir.

Dunyanin en gesiistihdam alanlarindan bir tanesi de turizm selddrt Turizm
sektoriinin icinde yer alan en oOnemli gala alanlarindan bir tanesi de otel
isletmeleridir. Niteliklerinden 6tiru, otegletmeleri cok sayida operasyonel ve yonetsel

alani icermektedir. Hizmet sektéri bunyesinde yeraain da etkisiyle oteklietmeleri



tuketici ve Ureticlyi bir araya getirmektedir. Dglaiyla ¢cok sayida insan tek bir
ortamda bir araya gelmektedir. Cok sayida insark sayida Kilik anlamina

gelmektedir.

Cinsiyet faktorinin de &iigi sekillendiren bir unsur oldiu g6z O6ninde
bulunduruldgunda, cinsiyet faktorinun otegletmeleri icin de 6nem galigl ifade
edilebilir. Psikolojik bir cinsiyet olarak androjen nitelikleri ele alindginda,
kavramin sglayacal esneklgin otel calgma ortamindaki ikkiler adina fayda
sazlayaca soylenebilir. Ote yandan, “fayda” unsuru daha emkirojeniyi ideallenen
cinsiyet rolu olarak gostermektedir. Ancak; otgdimelerinde cajanlarin miterilerle,
calisma arkadsglariyla, ast veya ustleriyle skileri gozlemlendginde aslinda androjen
kisiligin otel sektoril icin ideal cinsiyet rolinden dahazld anlam ifade efi

gorulebilir.

“Androjen Kisilik Ozelliklerinin Otel Isletmelerindeki Yansimalar” ile 6ncelikle
argtirmaya zemin hazirlayan “4lik”, kavrama iligkin derin tanimlamalar yapanskik
kuramlari cercevesinde ele aligtm. Daha sonra Kkiligi sekillendiren 6nemli
unsurlardan biri olan cinsiyet kavrami ve bireyinstyetinde sz sahibi olan biyolojik
ve sosyal unsular ifade edilgtir. Cinsiyete ilgkin teoriler ve klgelesmis baks acilari,
bu baks acilarina tepkiler ve insan davrglari argtirmayr androjeni kavramina

goturmdstar.

Bu calsma ile sosyal yam, calsma ve yonetim alanlariyla arasindakikisine yer
veren cakmalar d@rultusunda androjeninin oteglétmelerindeki ilgkiler Gzerindeki

yansimasi girdiler, stire¢ ve ¢iktilargdoltusunda ele alinacaktir.
Arastirma Problemleri

Androjeninin otel yoneticileri icin ideal cinsiyetoli olduzu ve baarnli otel
yoneticilerinin androjen kilik 6zelliklerini benimsedii c¢ikarimi yapilabilir. Ote
yandan, yerli veya yabanci literatirde androjesilikive turizm, dolayisiyla da otel
sektorii arasindaki gkiyi ele alan cok sayida atama bulunmamaktadir. Ayrica
androjeni ile otel sektori arasindakiskilyi ele alan mevcut calmalar genellikle
“yonetim” alani veya “androjen ik ideali” Gzerinde y@unlasmistir. Bu aratirma ile
androjeninin “var olan” bir cinsiyet rolu olarakebtisletmelerindeki operasyonel ve

yonetsel alandaki yansimalari ortaya koyulmaktadir.



Arastirma Sorulari

“Androjen Kisilik Ozelliklerinin Otel Isletmelerindeki Yansimasi” adli gtamanin

sorularisdyle siralanabilir:

1. Androjen kgili ge ait girdiler nelerdir?

2. Androjen davraglarin nasil bir sirece yayillmaktadir?
3. Androjen davragin ciktilari nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Bu argtirma ile androjeninin “var olan” bir cinsiyet roldlarak otel gletmeleri ile

ili skisini ortaya koymak amaclansgtir.
Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ile androjen kiligine daha somut bir kavram olarak yaklaistir.
Androjeninin otel gletmeleri ile iliskisi ele alinirken, agtirma sadece yonetim alaniyla
sinirlandirilmamy, operasyonel alanlara da yayigtm. Arastirma ile otel gletmelerinin
operasyonel alanlarinda ve yodnetim alaninda goepary bireyleri “androjen kilik
Ozelliklerini benimsemeye iten nedenler(girdiletu 6zelliklerin nasil bir sire¢

icerisinde sergilendi ve sonuclarinin(¢iktilar) neler olgunu ifade edilmektir.
Arastirma Yontemi

Calismaya ilgkin aragtirma sorularinin cevaplanmasi icin “mulakat” vedzggem”
tekniklerinden faydalanilmtir. Milakat sorulari “operasyonel alanagkin sorular” ve
“yonetim alanina ikkin sorular” olmak tzere 2 farkh tarzda hazirlagimni Milakat
sorulari hazirlanirken Operasyonel alangkiifi sorular muilakat sorulari hazirlanirken
Bem Cinsiyet Rolu Envant€bkz: Tablo 4) ve literatir kisminda yer verilen ve

cinsiyetlerin karakter 6zelliklerini ifade edergdr calsmalardan faydalanilngiir.



BOLUM 1: KiSiLiK VE KiSiLiK KAVRAMINA iLiSKiN
YAKLA SIMLAR

Arastirmanin ilk boéliminde “kilik” tanimlanmakta ve kilige iliskin kuramlar
cercevesinde kavramaskin aciklamalar yapiimaktadir. Cainada ksilik ve Kisilik

kuramlarina yer verilmesinin

nedeni “androjeni” ve “kilik” kavramlarinin birbiriyle iligkili olmasi, androjenin

kavraminin kgili gin icine aldgl bir unsur olmasidir.

1.1. Kisilik Kavrami

Bireylerin hareketlerini anlamak 6ncelikle beliir bireyin kiilik stirecini, kendine has
Ozelliklerini ve yaadiklari deneyimlerin psikolojik boyutlarini tanemhaktan
gecmektedir. Ayrica, bireyin hareketleri onu fddgtiracak veya gsiz hale getirecek
kadar gorulebilir olmaldir. Buna Bl olarak, bireyin davragiari belirli seviye veya
siddette bgll olarak deil durumlara bgh olarak de&ismektedir. Orngin, bir birey
isyerinde meslektgarina kagl sicakkanli davranip empati kurabilirken aileskses!
elestirel olabilmektedir. Bgka bir birey de bunun tam tersi davrdar
sergileyebilmektedir (Shoada vegdrleri, 1994, s:674). Bu ifadeler goltusunda
kisili gin, bireyi digerler bireylerden farkh kilan hareket ve davgéan sergilemesine yol

acan bir unsur oldiu sdylenebilir.

Kisilik ilk zamanlarda herkesin sahip olglu bir kavram olarak goralngtiir. “Kisilik”
kelimesi 14. yuzyildangiltere’de “cansiz varliklardan farkl olarak @ms nitelgine
sahip olma” anlamina kghk olarak kullaniimgtir. Diger bir ifadeyle yaradgta insana
has kilinan biling ve gercekgilik gibi ozelliklerigaret etmgtir. Ilahi baks acisiyla
kisilik ise “insanlgin ortaklga kullanimi” gibi bir anlam ifade etsgtir. Zamanla bu
baks acisi yerini daha modern tanimlamalara birgkmi Kisilik insani diger
canlilardan ayiran bir kavram olmaktan ziyade hebioeye verilen karakter dzellikleri
olarak ifade edilmitir. Bu noktada, kilik insan kavramina odaklangtir. Ilging
olarak, kii kelimesinin kokeni ginumuzde kullagdniz birey anlamina kaufik
gelmemgtir. Kisinin(person) kokeni Latince’de bir oyuncunun belitbir roll
canlandirmak amaciyla giygli maske anlamina gelen “persona” sd#gie
dayanmaktadir. Bu teatral bakacisi ise kiligi insanin “hayat” adli dramada

sergiledgi rol veya oynadii karakter olarak gérmektedir(Haslam, 2007, s:5).



Terim olarak ele alinginda kgilik kisaca bireyin icindeki tutarli davrankaliplari ve

kisilerarasi surecler olarak tanimlanmaktadir (Burgéd,0, s:4).

Daha kapsamli acgiklamasiylasikk; surekli, ginimuzdeki sosyal ve biyolojik gécl
nedeniyle kolayca anjdamayan, psikolojik davraglar(disiince, duygu ve
eylem)icerisindeki benzerlik ve farkigh belirleyen, insana ait bir dizi gdgmez
karakter 6zelki ve ezilimdir (Berens&Nardi 1999, s:1).

Psikolojik acidan ele alinginda ise Kilik; bireylerin farkliklarini ortaya koyan énemli
bir alandir. Kgilik; tutarli, kaliplagmis ve istikrarh bir kimlik tarafindan yonetilen
bireyler hakkinda oldukca fazla bilgi vermekte, plizden de Onem ¢amaktadir

(Haslam, 2007, s:9).

Bunun yani sira agarmacilar ksiligin biyolojik yonini vurgulayan caimalar da
ortaya koymslardir. Kisilige yonelik biyolojik temelli tanimlamalarin ilk ggimleri
eski Yunanllar tarafindan yapilgtir. “Tibbin babasi” olarak anilan Yunan fizikgi
Hipokrat ve ondan 5 yliz yil sonra Romali fizik¢i I&a kisili gin biyolojik yonine
iliskin ilk varsayimlari ortaya koymlardir. Hipokrat ve Galen farkli iik ttrlerinin
diger bir ifadeyle mizac vicut sivilariyla veya kaafra gibi salgilarla ve hava, toprak,
ates, su gibi dganin 4 temel elementiyle gkili oldugunu ileri sirmglerdir. Buna bgl
olarak, cok fazla kani olan birey mutlu ve heyecénl kisili ge sahiptir. Siyah safrasi
fazla olan kgi melankolik kgilige sahiptir. Sar safrasi fazla olan birey, ofkali b
Kisili ge sahiptir. Cok fazla flegm sahibi olan birey iggrikeanl bir Kisili ge sahiptir ve
sakin ve gengec olarak tanimlanmaktadir. 19.ylzyilda iseytgren farkliliklar beynin
yapisina odakli olarak agiklanmaya géinis ve zihinsel yetenekleri ve giik
ozellikleriyle iliskilendiriimistir. Ornesin; kafasinda c¢ikinti olan birey belirli karakter
Ozelliklere sahiptir, iyi bir dinleyici olmak gibi..Bu donemin ardgirmacilari beynin
belirli  bolimlerindeki elektriksel hareketlerlesa 6n  bolim)  belirli  kgisel
Ozellikleri(duygusal olma)birbiriyle ifkilendirmislerdir. 20.yluzyilin bglarinda ise
bireylerin birbirinden farki, vicut yapisi ve shik Ozellikleri arasindaki ilgkiyle
bagdastiriimistir (Carducci, 2009, s:324, 325, 328).

Buna ek olarak, Hiriyappa 2012 tarihli gahasinda kili gin belirleyen unsurlar ele
almis ve biyolojik, kultirel, ailevi, sosyal ve durumsahsurlarin bireyin davraglarini
dogrudan ve dolayl olarak etkileglni ifade etmgtir. Kisiligi belirleyen unsurlari ise
asagidaki gibi belirtmitir (s:9-14):



Biyolojik Unsurlar; kalitim, beyin, biyolojik 6zellikler ve fiziksel nsurlar olarak
gruplandinimgtir.  Kalitim yaklgimi bireyin Kkaili gini agiklarken kromozomlarda
bulunan genlerin yapisiyla aciklamaya galktadir. Ksiligin belirleyicisi olarak
gorulen dger bir unsur ise beyin olarak ifade edilmektedireyBideki elektriksel
dartulerini ve beynin bolumlerini iceren psikolagmelli ¢calsmalarin sonuglari insan
kisili gini ve davrarglarini daha iyi anlamanin yolunun beyine yonelikhaaderin
calismalar yapmaktan gegini gostermektedir. Biyolojik 6zellikler yakiamiyla beyin
dalgalarinin, midesel ve hormonal salgilarin, kasihcindaki ini c¢ikislarin vicut
Isisinin kgilikle ili skili oldugu vurgulanmaktadir. Biyolojik unsurlara yonelik nso
yaklasim ise fiziksel Ozellikleri icermektedir. Bu yaklan di gorin@gun Kisili gin
belirleyicisi oldygunu belirtmektedir. Bireyin uzun ya da kisgsman ya da zayif,

siyahi veya beyaz olmasishi gini etkileyebilmektedir.

Kaltarel Unsurlar; gelenekler, ajkanlar, toplum tarafindan belirlenen kurallar ki
unsurlari olgturmaktadir. Kultirel unsurlar Bansizlik, 6fke, rekabetgibirligine ve
insanlga iliskin ¢cok sayida tutumu belirler ve bireylerin toplairydnelik sorumluklarini
yerine getirmesini gdar. Aile Unsuru; aile bireyin kilik gelisimini dogrudan ve
dolayll olarak etkiler. Aile rolleri bireylerin ymmesi ve kgiliklerinin gelismesi

yonunden 6nemli bir etkendir.

Sosyal Unsurlar;sosyalleme sireci evde kkyip calsma ortamina kadar yayilir.
Birey cok sayida 6rgut veya toplumdaki davsairint kendi bunyesine alir. gar bir
ifadeyle, sosyal unsurlar bireyin bir 6rgit veyplton icerisinde yenidegekillenmesini

ifade eder.

Kosulsal Unsurlar; bireyin davrarglarinin farkli kgullarda farkli davraslar

sergilemeye tgrik edebilir ve ksili gini etkileyebilir.

Kisiligi anlamak 2 temel amaca odaklagim Birincisi insan davraglarina iligkin
tahminlerde bulunmak, yani birbirinden farkli in&m neler yapmaya gdimli
oldugunu anlamak, ikincisi insanlarin neden Dbirbirindeiarkli  davrandgini
anlayabilmektir. Kgilik bu iki soruya cevap vermektediinsanlar kendilerine has
Ozellikleri ve psikolojik profilleri nedeniyle beli faaliyet ve davrariarda bulunurlar
ki burada “psikolojik profil” ifadesi kilikle yer degistirebilir. Bu noktada insanlarin
birbirini anlama istgine ik tutan teoriler gegtirilmistir. Kisilik bireyin kim oldugunu,

diger bireylerin onu nasil gordind, farkh bireylerin farkl cevrelerde birbiriyleasil
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iliski kurabilecgini ve insanlarin birbirine igkin distncelerinin neden kolaylikla
degsismeyecgini aciklamak icin gereklidir. Kilik bireyin gunluk davrarglarindaki
degisimin temel belirleyicisidir ve gtimi, calisma hayatindaki ariyi, sglgi, yasam
suresini, medeni hali, gkilerindeki bgarisini hatta yeme ve uyumaskanliklarini bile
etkiler. Sonug¢ olarak kiik bireyin kendi davramglarini ve dger bireylerin
davranglarini ve yaadgl dinyayl anlamasini gamaktadir (Ahmetglu&Chomorro-
Premuzic, 2013, s:3-4).

1.2. Kisilik Kuramlari

Terim anlamiyla kuram; “hakikat, gercek” anlaminalngektedir. Bilimsel yontem
acisindan ise kuram, atama yapmaya ve elde edilen gdzlemleri organizeege
yarayan amagclar olarak ifade edilebilir. Kuramlaesik bilgilerin edinilemegi
alanlarda gerceldi aciklama, anlama ve yordama adina rehber gorévurkgr.
Kuramlarda yer alan dnermeler gegarkanitlanmg hakikatler dgil, gecerli oldgu
varsayilan iddialardir. Kuramlar gecerli varsaymalaulgmak icin kullanilan bir
uygulama basanga olarak gorulebilir. Buradaki amag¢ gegici olarakgad kabul
edilebilecek genellemeler alwrmak; bunun sonucunda da bilimsel ydntemlerle
sinanabilecek hipotezler ortaya koymaktir.sikki kuramlari ele alinacak olursa, bilim
adamlan fizik gibi nesnel bir disiplinde bile birinden farkli kuramlar ortaya
koyabildigi gorilmektedir. Dolayisiyla karnggk insan davraglarinin ve kendi kendini
incelemenin getirgji giclikler gz dnine alinacak ofglinda, birbirinden farkl baki
actlarina sahip kuramlarin ¢cikmasi kacinilmazdisiliK kuramcilari, kiilik alanindaki
cabalarin hangi konular tGzerinde odaklanmalari lgggiekonusunda farkh goxlere
sahiptirler. Bazi kuramcilar bilingdistreclere 6nem verirken, bazilarsikin 6grenme
taringesine odaklanmakta, bazilari ise zihinselegérin incelenmesine 6nem

vermektedirlerinang Yazgan & Yerlikaya,2012, s:4,6).

Bu ifadeler dg@rultusunda kilige iliskin kuramlari su baliklar altinda incelemek

mimkundir:

1.2.1. Psikanalitik Yaklasimlar

Resmi anlamda, kiik alanindaki ilk yaklgim 19.yuzyilda Sigmund Freud tarafindan
ortaya koyulan psikoanalitik yakiandir. Psikoanalitik yakkam bilingaltina vurgu
yapmakta, biyolojik anlamda cinsellik, oOfke ve arkecocukluk donemindeki



kacinilamayan caimalar temeline dayanmaktadir. Bu unsurlar sililgin
sekillendiricileri olarak gorulmektedir (Schultz& Baltz, 2005, s:43).

Freud’un psikanalitik kuraminin 6zelliklegdyle ifade edilebilir:

1.2.1.1. Psikanalitik Kuram

Freud psikoanalitik kurami gelirirken yaaminin biyuk bir kismini gecirgli Orta
Avrupa’nin kdltarinden yararlangtir. Kuram insan organizmasini bir enerji sistemi
olarak tanimlamaktadir. Enerji, enerjigami ve davranglara dénigmesi bigiminde
uyarlamalarla, Freud fizik biliminden faydalargm. Fizik bilgini Helmholtz’'un
“enerjinin korunumu” ilkesine gére de “Fizik enegktarilabilir, sekil degistirebilir;
birine yani insanin dinamik bir enerji sistemi ofdugoriziine temel olgturmustur. Bir
enerji sistemi olan insan cinsellik ve saldirgantiértilerine tarafindan gudulenir,
hazzin sglanmasi ve gerginginin azalmasi icin caba gosterinsan goéruniirde yasal
toplumun beklentileri dgrultusunda davranir, ancak; davedgamnin nedenlerinin
cogunlukla farkinda dgldir, icgtdulerine sirekli gem vuran toplumun KHemalariyla
catsma halindedir (Ozkalp vd. , 2002, s:247).

Freud, ruhsal yapiy! bir buz glaa, suyun Uzerinde kalan boélimu biling bdlgesine,
suyun altinda kalan buyidk bolumi de bilingdbblgesine benzetgtiir. Bu geng
bilingdisi bblgede, biling diizeyindeki diinceleri, davraglari yonlendiren énemli bir
guc bulunmaktadir. Freud, topografik model olat@kimladgl bolimu, biling, biling
oncesi ve bilingalt olarak tce ayignr. Biling, farkinda oldgumuz digtinceleri icerir.

Bu distnceler, zihnimize yeni gunceler girdikce d@sir ve bilincte yer alan eski
yasantilar bilincimizden kaybolur. gendigimiz bilgileri her zaman biling dizeyinde
tutmayiz, akigimizda tutgumuz bilgilerin ¢ok az bir kismi bilingtedir. Bu e,
ulasilabilir bilgi hazinesi, biling dncesini ofturur.  Psikanalitik bakiagisina goére
diUstncelerimizin bayuk bir kismi bilingaltinda buluniBu bilgilere her iste@imizde
ulasamayiz. Freud’a gore, bazi géndsi kosullar haric, bilingalti bilgi biling diizeyine
getirilememektedir. Ote yandan, gunlik davseEmmizin ¢gunun altinda bilingalti
malzeme yatmaktadir. Bilincaltinin, davrgar, Ozellikle de anormal davrafar
Uzerindeki etkisini anlamak, psikanalitik bglacisini anlamanin da yoldur. Freud, daha

sonralari topografik modelin insansiigine sinirli bir aciklama getirgini fark etmi



ve buna ek olarak yapisal modeli glurmuwstur. Bu model, Kiligi benlik (ego), alt-
benlik (id), ve Ust-benlik (stper ego) olarak ayaktadir (Dgan, 2012, s:11-12).

Id, Kisiligin biyolojik parcasidir ve insanin gastan sahip oldgu tim durtilerinin
kaynadir. Freud’a gore insan cinsellik ve saldirgardlinak tzere dgustan getirdgi

iki temel eilime sahiptir. Ego, kiligin dizenleyici, denge ve uyum gayicl
parcasidir. Freud, egonunsditinyanin etkisi altinda alt begin bir parcasi olarak
gelistigini ve alt benlik ile d§ diinya arasinda arabuluculuk ygpt ileri sGrmitar.
Kisili gin ahlaki yoni olan ego ise, bireyin davegamnin dgru olup olmadgina karar
verip toplum tarafindan onaylanangge yargilarina goére davranmasinglaaaktadir.
Superego, ¢ocukluk devresinde, ¢cgauilesi ve toplum tarafindan aktarilan geleneksel
degerlerin etkilgimi sonucu gekir, 6dul ve cezalarla pedirilir. Bu ¢ bolim
birbirleriyle butinlgerek, dinamik bir bitin olan i gi olusturmaktadir. Benlik
bireyin ¢cevreye uyumunu gamak igin ¢caba gosterir. Alt benlik ise yer ve zamm
uygun olup olmadina bakmaksizin, sonucu ne olursa olsun i¢cgudisellaanin
hemen yerine getiriimesini istemektedir. Tek anmdmyum ve haz ggamaktir. Benlik,
hem Ust bengiin yasaklarini, hem de ddiinyanin stper ego ise, bireyin davgkmnin
dogru olup olmadgina karar verip toplum tarafindan onaylanageteyargilarina gore
davranmasini ghar. Super ego, cocukluk devresinde, ¢cuailesi ve toplum
tarafindan aktarilan gelenekselgdderin etkilgimi sonucu gekir, 6dul ve cezalarla
pekistirilir. Bu ¢ bolum birbirleriyle butunlgerek, dinamik bir batin olan ii gi
olusturmaktadir. Benlik bireyin ¢evreye uyumunuglsenak icin caba gosterir. Alt
benlik yer ve zamanin uygun olup olmada bakmaksizin, sonucu ne olursa olsun
icgudusel arzularinin hemen vyerine getirilmesirteris Tek amaci doyum ve haz
sgilamaktir. Benlik ise, hem Ust begih yasaklarini, hem de ddinyanin gerceklerini
kosullarini dikkate alarak alt begin isteklerini kagilamaya ve uyum $dayicl
davranglari ortaya koymaya calr. Ust benlgin Kisiyi uyaran, dizginleyen, yargilayan
ve cezalandiran bir gorevi vardir. Freud’a goreiygan bir bireyin ksili gi degisik
asamalardan gecerek gghektedir. Bu gamalara psikosekstebamalar denir. Freud
kisiligin bes dénemden gecerek gglgini 6ne surmétlr. Bunlar; ‘0-1 Yas Oral
Donem”, “1-3 Yas Anal D6nem”, “3-6 Yas Fallik Donem”, “6-11 Ya Latens
Donemi” ve “11 Yastan Sonrasi Genital Dénemi”olarak adlandiriimaktadiilk tic
doneme pregenital donemler denmektedir. Freud’a g®ilik gelismesinde pregenital

donemler biyuk 6nem gemaktadir. Cocuk bu ddnemlerde butin 6nembgiliki
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Ozelliklerinin temellerini gelitirmistir. Freud’a gore donemlerin herhangi birinde
saplanti olmasi mumkundir. Saplanti ya o donemde f@oyum sglama ya da qri
engelleme sonucunda olabilir. Belirli bir donemdmplanti yaayanlar o déneme ait
ozeliklere sahip olacaklardir (Ozdemir vd, 2018768-571).

1.2.2. Neo-Psikanalitik Yaklgimlar

Neo-psikoanalitik yaklamlara sahip kuramcilar pek cok noktada birbirléein
ayrilmakta ancak 2 noktada biheektedirler. Bunlar Freud’'un insan davranin
birincil motive edici unsurlari olarak igcgudiu Uzeeki vurgusu, gieri de Freud’un
kisilik Gzerindeki belirleyici yaklaimidir. Neo-psikoanalitik yakiama sahip
kuramcilarin insan dimsina ilgkin daha iyimser bir yakkmlar vardir(Schultz&
Schultz, 2005, s:93).

Engler 2009 tarihli cagmasinda Jung, Adler, Sullivan, Horney ve Fromm'’ugilik
kuramlarini neo-psikanalitik yaldanlarin icinde ele almtir(s:5). Bu kuramlarin

icerigini soyle ifade edilebilir:

1.2.2.1. Analitik Psikoloji

Boeeree 2006 tarihli camasinda Carl Jung tarafindan ortaya koyulan tegygre ruh
uce ayrildgini ifade etmgtir. Bunlarin ilki egodur. Jung egoyu bilin¢le al@k Buna
bagli olarak ortaya cikan kisel bilincalti belirli nedenlerden 6tirt bastinanilar
icerir. Ancak Jung, Freud gibi, bilincaltina icglietii dahil etmez. Bu noktada ortak
bilincalti ortaya cikar. Jung ruha ortak bilincaitiekleyerek teorisine gerlerinden
farkh bir yapi kazandirngtir. “Ruhsal miras” olarak da adlandirilabilen @rtalincalti
kisiyle beraber dgan bilgi ve deneyimlerin birikéi depo olarak da adlandirlabilir.
Ancak bireyler bu durumdan haberdargittdir. Ortak bilincalti tim davragi ve
deneyimleri 6zellikle de duygusal olanlar etkilkat etkilerine bakilarak sadece
dolayli olanlar hakkinda bilgi sahibi olunabilir. rt@k bilingaltinin etkisi olarak
gOsterilebilecek bazi durumlagdyledir: Ik goriste ak, daha Once ayni yerde
bulund@gumuz hissi (deja vu), belirli sembol veya efsarieldremen hatirlanmasi...
Ayrica 6lume ilgkin deneyimler de bu duruma 6rnek gdosterilebiliarléh kilttrlere
sahip farkli bircok insan olimden kurtulglinda benzer tepkileri verebilir. Bu tar
deneyimlerde bireyler bedenlerini terk ettikleririerk ettikleri bedenlerini hatta
etraflarindaki olaylar ayrintilariyla tanimlayabklerini, tinelin ucundakisigl hatta

Olen akrabalarini gérduklerini ve hayata dondukigei hayal kirikigina wradiklarini
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soyleyebilmektedir (Boeree, 2006, http://www.sogaychology.de/do/pt_intro.pdf,
2013).

Bunun yani sira Jung’'un analitik psikoloji yakiainda ksili ge iliskin olarak “ortak
bilincalti” da denilen azi arketiplerlerin var olglu ifade edilmgtir. Jung arketipleri
baskin karakterler, anne babayagldik, mitolojik karakterler olarak da ifade
etmektedir. Dier bir ifadeyle arketipler belirli bir duruma yoneldeneyim veya
yetkinlik kazanmaktir. Arketipler kendi kendinekillenmezler ancak; gorduklerimiz
veya faaliyetlerimize ikkin bir duzenleyicidir. Kisaca arketipler, kara idegibidir
sadece var@n algilanabilir. Analitik psikolojiyle ortaya koyah bazi arketipler anne
arketipi, golge, persona, anima animus ve ben igikeilarak gagidaki gibi
siralanmaktadir (Boeree, 2006, http://www.socialepslogy.de/do/pt_intro.pdf, 2013):

Anne Arketipi

Insanlar anne ve anne modeli iceren bir gcevre ipeesyetiirler. Yardima en ¢ok
muhta¢ olunan bebeklik doneminde, bireyler kenmtlebesleyen bgka bir birey
olmadan hayatta kalamazlar. Bu durum, insanlameakdiidesisen ¢cevrenin 6zelliklerini
yansitacaksekilde olmasindan kaynaklaniinsan diinyaya anne ihtiyaciyla gelir,
annesinin pgnden gider, annesiyle gki icersinde olur. Dolayisiyla anne arketipi anne

ve annelikle ilgkili cevreyi tanimlamaktan ileri gelir.
Golge

Icguduler Jung’un sisteminde de ele alinmaktaditgédge” adi verilen arketipin bir
parcasidir. Jung goélge arketipini insanlik éncleajvani icgudulerin 6n planda olgiu,
tum kaygilarin hayatta kalma veggdmayla sinirli kaldi bilingsiz dénem olarak ifade
eder. Golge egonun karanhk yuziadir ve kétucul likded burada gizlenir. Bir hayvan
yavrularina kay sicaktir ancak yiyecek icin éldurebilir. Bunu Kasolarak yapmaz.
Fakat insani bakiacisiyla bakildiinda hayvan dinyasi son derecesvake insanliktan

uzaktir. Bu nedenle gdélge, insanin kabullene@egikin bir parcasidir.
Persona

Persona bireyin toplumsal imajini ifade eder. Keliolarak k§i ve Kisilikle ili skilidir.
Personanin kdkeni Latincedeki maske kelimesinden gelir. Dolayisiyla persona
kisinin dis dinya kagisinda takg bir maskedir. Persona bireyin, toplumun kendismd
talep ettgi roller dogrultusunda davranmak icin gglrdigi iyi etkidir.
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Anima Animus

Personanin ger bir ifadeyle kiligin bireyin oynamak zorunda olgu kadin veya
erkek roludir. Cgu insanin cinsiyet rolu fiziksel cinsiyetine ghaolarak belirlenir.
Tam toplumlarda, kadin ve erkek Uzerindeki beklentfarklilik gosterir. Beklentiler
uretkenlge, cgunlukla da geleneksel rollere dayanir. Kadinlardala daha sevecen ve
daha az ofkeli, erkeklerden ise daha gucli olmalariduygusal yonleri gz ardi
etmeleri beklenmektedir. Jung’a gore bu beklentiéreyin potansiyelinin ancak
yarisinin gektirilebilmesine neden olmaktadir. Anima; erkekleortak bilingaltinda
var olan kadin yonunu, animus ise kadinlarin bdihpda var olan erkek yonunu ifade

eder.
Ben

Ben arketipi kgiligin her boyutunun gt olarak ifade edilmesi igin tum zitliklarin
birbiriyle butiin halinde bulundwnu ifade eder. Birey iginde hem kadini ve grke

hem biling hem bilincaltini, hem iyi ve kéttyl bablurur.

Jung’'un insan dgasina bakl acisi Freud’'un bakiacisindan daha iyimserdir. Jung
kisiligin bir kisminin kalitsal, bir kismin ise sonradargremilmis oldusuna
inanmaktadir. Hayatin temel amaci ise bireyseledir. Cocukluk deneyimleri
onemlidir ancak kilik daha cok orta yg@deneyimleri ve gele@e yonelik umutlarla
sekillenmektedir. Kgilik hayatin ilk yarisindagsiz bir yapiya sahipken, ikinci yarisinda
bu durum gecerli dgldir (Schultz& Schultz, 2005, s:121).

1.2.2.2. Bireysel Psikoloji

Adler insan dg@asini icguddleri tarafindan @dur edilemeyen, biyolojik gugler veya
cocukluk deneyimleri tarafindan yargilanamayacakr Ilmsan modeli olarak
tanimlamgtir. Bu yaklgimi da bireysel psikoloji olarak adlandig. Adler Freud
tarafindan insana atfedilen biyolojik dirtl ve ataaqQ evrenselfiini reddeder ve her
insanin kendine 6zgu oldu noktasina odaklanir. Adlere gére her birey oOikéel
sosyal bir varliktir. Kgilikler biyolojik ihtiyaclari tatmin etme ¢abasingaiyade sosyal
cevre ve etkilgmlercesekillendirilir. Freud cinselkin kisili gin belirlenmesinde birincil
oneme sahip oldiunu digtinmektedir. Adler ise kendi sisteminde cingaflirolini en

aza indirgemtir. Adler'e gore ksiligin merkezinde bilincalti dg bilin¢g bulunur.
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Birey; gOremedii, kontrol edemedi gucler tarafindan yodnetilmez, kendisikigini
kendi olgturur ve gelecgni yonlendirebilir. Bunun yani sira, Adlersii gi ele alirken
asagllik ve Ustunluk duygulan Gzerinde de vurgu yagmi Adler'e gore gagilik
duygusu bu tur duygularla & cikma cabalarina kaynaklanir.sa§ilik duygusu
evrenseldir, yeni dgan canlinin muhtaglindan ve yegkin insanin bgaimliligindan
ileri gelir. Asagilik kompleksi ise gagilik hissinden kurtulamamak olarak agiklanabilir.
Asagilik kompleksi dgustan var olabilir veya cocukluktan gelemmartiima, ihmal
edilme gibi nedenlerden ileri gelebilir. Ustinlilorkpleksi ise kiinin yetenek ve
basarilarini oldgundan daha fazla gérmesi olarak tanimlanmaktadnrey® temel
amaci mukemmellik ya da Ustunluktir boyleliklesilde tamamlanacaktir. Adler’in
Uzerinde durdgu diger bir durum da yam tarzidir. Ygam tarzi kendine 6zgu ik
Ozellikleri ve mukemmeli yakalamak icin istenen daglara dayanir. Adler bireylerin
hayatlarini kendi bdarina olgturduklarina inanmaktadir. Bireysii gini ve karakterini
kendi baina olwyturur. Bireyler cocukluk deneyimleri tarafindagekillendiriimez,
cocukluk deneyimleri bilingli davraglardan daha dnemli dédir. Ne kalitsal 6zellikler
ne de cevre kilik gelisimine iliskin eksiksiz bir tanimlama getirmektedir ancak jine
davranglarinin daha yapicsekilde gelgmesi icin zemin hazirlamaktadirlar. Adler’in
Uzerinde durdgu diger bir konu ise kilik tipleridir. Adler insanlarin evrensel
problemlerin dger bireyler kagisindaki davraslar, mesleki problemler ve sevgiye
ili skin oldugunu ileri sirmgttr. Bu problemlerle 4 farkli kilik tipi ile micadele edilir.
Baskin kgilige sahip birey, d@ier bireylere kan sosyal sorumluluktan uzaktir,
hikmedici tavirlar sergiler. Alici kili ge sahip birey, der insanlara amhdirlar ve
surekli beklenti icindedirler. Kaginan birey profleriyle yizlgmek igin higbir
girisimde bulunmaz, zorluklardan kacinarak hata yapnandiini azaltabilecgini
disinir. Sosyal acidan vyeterli birey isegeli bireylerle § birligi yapar, onlarin
ihtiyaglarini g6z 6nidnde bulundurur ve sorunlatiarebir cercevede miucadele eder.
Adler’in kisili gi etkiledigini distindigu diger bir unsur ise dgum sirasidir. Ailenin ilk
cocuklari gecnge balidir ve gelecek hakkinda karamsardirlar, otoritegeemirlere
itaat ederlerlkinci cocuklar ilklerle rekabet halindedirler ver$lidirlar. En son dgan
cocuklar buyik kardgerini geride birakmayagdimlidirler, dolayisiyla ileride bgarih
bireyler olurlar. Ailenin tek cocgtu olan bireyler bgangicta olgun davranabilirler
ancak okul ortamina girdiklerine ilgi merkezindewoladiklari icin sorun ygayabilirler.

Ozetle Adler’in cizdgi insan portresi Freud’unkinden daha olumludur. exith baks
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acisina gore her insagsezdir, 6zgur iradesi vardir ve kendilerini gélime yetisine
sahiptirler (Schultz& Schultz, 2005, s:125-148).

1.2.2.3. Kiilerarasi lliskiler Teorisi

Sullivan insanka iliskin temel diguncesini “Her insan derlerinden sadece daha fazla
insandir.” olarak belirtilen “tek tar” hipotezi ilé@zetlenebilir. Bu hipotez insanlar
arasindaki benzerliklerin farkliliklardan daha 6fieohdugunu vurgulamaktadiinsani
diger varliklardan ayiran en 6nemli 6zellikgdr bireylerle kurdgu iliskiler diger bir
ifadeyle kgilerarasi ilgkilerdir. Kisilerarasi ilgkilere katilim potansiyeli darida
tutuldusunda bireyler, insan nitgiji tasimayan biyolojik bir organizma olarak gar.
Dogumdan sonra bu potansiyelin farkina varirlagjlérarasi deneyimler onlari insana
donistarir. Insanlar icgudileriyle d@ kisilerarasi ilskilerin getirdigi cercevesinde
hareket eder. Sullivan’a gore cocuklar hayata #gtigrini gideren bir anne modeliyle
tek yonlu bir ilgskiye balar. Daha sonra anne modelinin tutumlarinasikdr verecek
hale gelir. Ebeveyn cocuk arasindaki bukiler gelecekteki kilerarasi iletsimin
kurulmasina zemin hazirlar. Ayni zamanda ¢cocuk akalar, diger cocuklarla rekabet
eder, fikir birliginde bulunur. Ber bu adimlari bariyla tamamlarsa daha sonra sevgi,
sefkat gibi duygulara kapi acilir, @&kl yetisen bireyler ortaya cikar. Kierarasi

ili skilerden yoksunluk psikolojik gelimin eksik olmasina yol acar. Sullivanskiin
kendine 6zgunlginin bir hayal oldgunu, ancak dger bireylerle ilgki kurarak var
olabilecegini ileri strer. Sonug olarak, bireyin kendine okgiii Sullivan’in teorisi igin
onem tgkil etmez (Feist&Feist, 2009, s:239).

1.2.2.4. Horney Kiilik Kurami

Horney’e gore insanlarin anne modelinden ayriimgaveaybetme veya dinan dinya
kargisindaki caresizlik nedeniyle 3 farkli savunma tefisi kullanirlar. Bunlardan
birincisi uyum stratejisidir. Bu yolu izleyen biradiger bireylere kan bir adim atar.
ikincisi saldirgan stratejidir. Bu yolu izleyen bjrése dger insanlara kar sert bir
tutum benimser. Ucglincu strateji ise uzakla stratejisidir. Bireyin djer insanlarla
arasina mesafe koymasindan ileri gelir (Coolidgeligerleri. , 2004, s:363). Rer bir
ifadeyle bireyler temel kaygilarindangdrlerinin sevgisini kazanarak, uysal davranarak,
guc kullanarak veya geri cekilerek uzakiemya cakir. Uyumlu bireylerin bgeni
kazanmaya ihtiyaci vardir, g@r bireylerin isteklerini yerine getirirler. Agrédireyler

digerlerine kagi dismanca tavirlar sergilerler, kontrol ve Ustlunlik &amak isterler.
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Mesafeli bireyler ise duygusal acidargel bireylere uzaktir, gizlige 6nem verirler.
Horney'nin bireyleri sinirsel ihtiyaclari g6z onuredarak busekilde gruplandirdi
soylenebilir. Standart insan portresinde, ideal knaji kisinin yetenek ve amaclari
dogrultusunda gercekci yakdamlar tzerine kurulmgiur. Bu durum, kinin kendini
fark etmesi, yuksek dizeyde gef sgslamasi ve potansiyelini kullanmasina yardim
eder ancak kiligin sinirsel agidan ele almasi gergek¢i yorumlanassana veya
bireyin 6zelliklerinin yank deserlendirilmesine neden olabilir. Horney'nin psikpye
yonelik feminist yaklaimi ve kkiligi sekillendiriimesinde biyolojik unsurlardan ¢ok
sosyal guclerin etkisi oldiwnu vurgulamasi onu Freud'dan ayirmaktadir. Bunani y
sira Horney’'nin insana bakacgisi daha iyimserdir. Horney'e gore cocygkin etkileri
onemlidir ancak gelecekteki deneyimler dgilkgi etkiler, bircok birey kendi kili gini
degistirebilir ve sekillendirebilir (Schultz ve Schultz, 2005, s:11%2)

1.2.2.5. Ozgurlikten Kags Teorisi

Erich Fromm’un ortaya koydiu teori kiilik Gzerinde tarihsel, ekonomik, sosyolojik ve
antropolojik faktorlerin etkileri Gzerine odaklanktadir. Fromm’a gore evrimsel streg
icinde dgaya ve turdgerine asal bgarini yitiren insanglu kazandg akil, i¢ goru ve
hayal giicu gibi 6zellikleri nedeniyle gadigI dinyadan tamamen farkl bir varlik olarak
kendine 6zgu sorunlarla karkarsiya kalmaktadir. Fromm’un bu kurami bir anlamda
sorunlarin tanimlanmasi ve ¢ozum onerilerini igdfromm insan dgasini tanimlarken,
insani evrenin “hilkat garibesi” olarak gostegtiri Bedensel ve fizyolojiksievleri ve
aclik, susuzluk, cinsellik ve savunma gibi orgagildtleri bakimindan insan, hayvanlar
alemine ve dgaya b&hdir. Diger bir ifadeyle, insan d@nin bir parcasidir, ¢ga
yasalarini d@stirecek gucte daldir, onlara boyun ger ama d@adaki dger canlilari
asan bir yana sahiptiinsan 6nceden belirlengnicgiidiisel bir yolla davranmak yerine
varolusunun nedeni ve evrendeki yerini belirlemek zoruotian mutsuzluk, sikinti gibi
yalnizca kendi tirtine ait olan sorunlarla yiz ygeken ve kacinilmaz son olan éliman,
potansiyellerini ortaya koyma icin gerekli olan zam elinden aldy gerceiyle yuz
yuze gelmesi gereken bir canhdir. Hayvansiadniz ve insani 6zelliklerimiz arasindaki
bu celskiyi Fromm “varolusal ikilemler” olarak adlandirngtir. Fromm insanin
ihtiyaclarini fizyolojik ve varolgsal olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Fizyolojik
ihtiyaclar; achk, susuzluk, cinsellik, savunmaj luylu saldirganhk ve fizyolojik

ihtiyaclardan ileri gelen organik durtilerdir. Vaugsal ihtiyaclar ise ikki, koklultk,
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asma, kimlik duygusu, oryantasyon cerceveleri, hegénana ve uyariimadir. Fromm
insanin dy diinyayla ilski kurmasini ic temel unsura dayandgtm ilki teslim olma,
ikincisi gu¢, sonuncusu da sevgidir. Teslim olmsgcen bireyler kendilerinden buyuk
bir kisi veya bir grubun parcasi olarak bireysel vag@unin ayrilgini ve yalnizlgini
asmaya cakir. Teslim olan dier bir ifadeyle boyun@n bireyler baskin kilerle iliski
kurmak ister. Ote yandan baskin olmak isteyen Hireijiski kurmak icin boyun gen
bireyler arar.iki taraf bir araya geldinde cagunlukla iki taraf icin doyum bir ikki
kurarlar. Ancak ne kadar doyurucu olsa dsliki butinlik yénindeki gefimini ve
psikolojik s&ligini olumsuz etkiler. Burada dideri birbirine ¢cekensey gercek sevgi
degil ili ski kurmaya duyulan ihtiyactirinsanin varolgsal bir gereksinimi olan ki
ihtiyaci, ancak gercek sevgi veya olgyntas sevginin gelmesiyle doyurulabilir.
Insanlarla gergekten ilgilenmek, verici olmak, omlagercek istek ve duygularini go
bicimde ve tarafsizcagtenmek, kendilerine 6zglu gghnlerini engellememek, tim
insanlga kagl sorumluluk duygusu gslirmek olgunlamis sevginin Ozellikleridir.
Fromm’a gore ilgi, sorumluluk, saygi ve bilgi gekceevginin bilgenleridir. Sevgi
bireyin sevdgi seyi yagamasi ve geimesi icin gostergimiz aktif ilgidir. Annenin
cocuyzuna bakmasi, bir insanin segdticekleri ygatmaya cabmasi gergek sevginin
ayrilmaz bir bilgeni olan “ilgidir”. “Sorumluluk” ise dger insanlarin acik ya da gizli
ihtiyaclarina yanit vermeye istekli ve hazir olmaktSaygi” sevilen kiiyi oldugu gibi
kabul etmek, onu dgstirmeye cabalamaktan kacinmaktir. Bireyingeti bir bireyi
tanimadan, onu sevip ihtiyaclarini émasi mumkin dgldir. Bu noktada bilgi
devreye girer. Bilgi dierlerini tanimay! onlari kendi bakacisiyla gorip anlamayi
saglar. Varolysal ihtiyaglardan biri de koklaltk ihtiyacidir. Romla birlikte anneyle
olan biyolojik balardan, cocuklgun sonuna dgru ebeveynlerin bakiminin vegili
glvenlikten, yalilikta ise 6lumle birlikte ygamdan kopmak zorunda olan insagayal
boyunca sureklilik ve kalicihk duygusunu koruyatdk icin koklere sahip olma
ihtiyaci duyacaktir. Bir dier varolysal ihtiya¢ olan gma hakimiyet olarak da ifade
edilebilir. insan pasif ve kazara bir vargla yetinmez, edilgen ve savunmasiz varlik
rolini gmak ve cevresine anlaml etkilerde bulunmak istama yontndeki cabalar
pozitif veya negatif yonlii olabilirinsanlar edilgen dmlarini ygami yaratarak ya da
yok ederek gmaya cakabilir. Hayvanlar yalnizca Ureyerek yaratabilecekkasan
farkl yollarla da yaratici olabilir. Sanat UrtnledUsiinceler, inan¢ sistemleri ya da

sevgi bu yollardan bazilaridir. Ancaksikiyasami yok ederek desmnaya cakabilir.
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Kimlik duygusu ise kiinin kendisinin farkinda ola kapasitesine duyulduiyactir.
DusUk diuizeydeki hayvanlar kimlik duygusuna sahigildier. Ancak insanglu dogadan
kopmu oldugu icin “ben benim” duygusuna gerek duyar. Bu temlakrak farkli bir
birey olma arzusudur. Orpi@ yetismekte olan ¢ocuk ailesi ile plarini kopararak birey
olma cabasina gireinsan evrenindeki yerini ve nasil eylemlerde bulusinggerekigi
sorularina yanit verecek, yonelebilgicee kendini adayabile@e bir cerceveye ihtiyac
duyar. Bu cerceve bir kimsenin dinyadaki yerininbasi ve varolgunun kendisi igin
bir anlam ifade etmesi olarak tanimlayabiliriz. @myasyon cerceveleri @&kl veya
saliksiz olabilir. S&hkh cerceveler ygam severdir ve sevgiyi, Uretkegilive akli
icerir. Saliksiz gergeveler ise 0lu severdir ve yikggliglcu, serveti, @amlihg ve
narsizmi icerir. Fromm varogsal ihtiyaclar listesine heyecanlanma ve uyarilnsy
eklemstir. Fromm’a gore insan asgari dizeyde dinlenmaalt duyd@gu gibi asgari
dizeyde uyarilma ve heyecanlanma gereksinimi duyfmomm’un ele aldy diger bir
konu karakter tipolojisidir. Fromm iki temel karakttipolojisi tanimlamgtir. Bunlar 6lu
severlik ve ygam severliktir. Oli sevegle yonelimli canli olmayan hgeyin ¢ekimine
kapilir. Yagam severlik ise y@ma duyulan sevgidir. ¥ami seven ki her alanda

yasam ve gekim sirecine kapilirifang ve Yerlikaya, 2012, s:1113-123).

Fromm’un insan dgasina yonelik olumlu bir bakiagisi vardir. Fromm’a goére birey
kisili gini ve toplumusekillendirme yetengine sahiptir. Yaamin temel amaci bireyin

potansiyelinin ve kapasitesinin farkina varmag(8chultz ve Schultz, 2005, s:192).

1.2.2.6. Erikson Kkilik Teorisi

Erik Erikson’a gore kilik metabolizmanin c¢irimeyle muicadele @ttsirada bile
varolsun tehlikeleriyle kan kariyadir.  Erikson Freud'un teorisini gginsel
sureclerin ayrintili olarak inceleyerek, egonurdedi tstiin oldgunu vurgulayarak ve
kaltaran, toplumun ve tarihin ik Uzerindeki etkisini agiklayarak getirmistir.
Kisilik gelisimi 8 evreden olgmaktadir. Her evredeki camna bireyin uyumlu veya
uyumsuz bga cikma yollariyla kar karsiya getirmektedir. Gelim kalitsal nitelikler
tarafindan yonetilir, her evre kalitsa guclere diaya ancak cevre bu guglerin fark
edilip edilmedgini ortaya koyar.ilk evre &zla ilgili duyularin ygun oldgu 1 ya
donemidir. Bu donemde bebekler hayatta kalmak, mgjikveve sevgi ihtiyaclari
nedeniyle tamamiyla anneyegalidir. Ote yandan anne bebekkisi sadece biyolojik

degil sosyaldir. Bu nedenle annenin bglmeihtiyaclarina cevap verme dizeyi given
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veya guvensizlikle sonuclanir. Anal donem olaralaadiran 1-3 y@arasi dénem ise
iradenin 6zerk oldgu ve kiinin kendinderstiphe ettgi donemdir. 3-5 dénemi genital
donemdir, bu dénemde bireyin gkenligi veya sucluluk duygularn gslr. 6-11 yg
donemini kapsayan gizlilik evresi ise ghAnlgin ve gagilik kompleksinin ortaya
ciktigl donemdir. 12-18 yadonemi kimlik krizlerin yaandgl ve egonurnsekillendigi
donemdir. Bu durum kimgin butinlgmesine veya rol karngasina yol agar. 18-25 ya
donemini icine alan genc ygfinlik evresi ise samimiyet veya yabangr@yla
sonuclanir. 35 -55 yaarasi donemi ise yekinlik evresidir, ya Uretkenie ya da
tembellige yol acar. 55 yailzeri olgunluk evresidir, bu donemde egglaalasabilir
veya umutsuzlga diulebilir. Her evre cagmalarla bga c¢ikmanin uyum $tama
yollarindan ileri gelen temel glclerin g@éfhine olanak sglar. Temel glgcler umut,
irade, amag, yetkinlik, sadakat, sevqi, ilgi ve &ak. Gelgim negatif yonde ilerlemesi
egonun sadece ya uyumlu ya da uyumgiitmderi icermesinden o6turi meydana gelen
bir durumdur. Sonug olarak, Erikson’un insargasini oldgundan daha gtizel gosteren,
olumlu bir baks acisi vardir. Erikson’a gore birey gatalari olumlu birsekilde
cbzmek icin gerekli temel glcleri elde etme ve g®iini yonlendirme yeter@ne
sahiptir. Ayrica birey biyolojik guclerin ve cocwid deneyimlerinin kurbani gddir,
kalitsal guclerden gokgdendiklerinden ve sosyal gkilerden etkilenir (Schultz, 2005,
S:219, 246).

1.2.3. Davransci Ve Bilissel Kuramlar
Davransgci ve bilissel Kkilik kuramlari, Kiili gi 6grenme perspektifi ile aciklamaktadir.
Bu kuramlardan bazilari §ii gin 6grenilmis bir davrang olarak anlailmasinda hem

davrangci hem de bikisel Gelere yer vermektedir (Yazgan&Yerlikaya, 2012, 817

Davransgci ve Bilissel Kuramlagu baliklar altinda incelenebilir:

1.2.3.1. Radikal Davrangcilik Kurami

Skinner'a gore insargunun amag, hedef ajturma ya da irade gibi bir kapasitesi
yoktur. Insanin tim davraglari daha onceki kallanmalara bgi olarak olymaktadir.
Su icmemizin ya da terlememize neden olan ceketigikarmamizin nedeni, bunu
yapmay! planlamgi olmamiz dgil daha Once bunlar yagimizda pektirilmis
olmamizdir. Skinner insanlarin kendisganlari tUzerinde 6zgur secimler yapabildikleri
yanilsamasina sahip olduklarini belirtmektettisanlar, 6zellikle olumlu 6zelliklerinin

ve davramglarinin kendi secimleri ve bu secimlerin sonuclatduguna inanma
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egilimindedir. Kisi kosullanma gecmine bali olarak bazi 6zellikleri kazangtir ve bu
davranglari sergilemektedir. Bilimsel psikolojin gorevinimavranglari yordama ve
kontrol etme oldgunu 6ne sitren Skinner, bu amaci dawlanmizi i¢sel birtakim
nedenlere hdayarak gerceklgirilemeyeceini belirtmistir. Davranglari icsel nedenlere
baglayan yaklaimlari sert bicimde ef@iren Skinner bu kuramlari, yercekimi kanununu
insan yere d¢erken kendini yuvasina yaktas icin mutlu hissetfii ve bu yizden
hizlandgl seklinde aciklayan anti fizikcilere benzetmektedkinner'a gore insanin a¢
oldugu icin yemek yediini, 6fkeli oldugu icin saldirdgini sdylemenin bir anlami
yoktur. CuUnkd organizmanin neden a¢ veya neden lifelElugunu anlamak
gerekmektedir. Bu nedenle Skinner psikolojinirsilid kuramlarini da igine de alan
bilimdisi kavramlari reddetmedikce ve davrardissal faktorlerin bir fonksiyonu olarak
ele almadikca karanlik gandan kurtulamaya@ni 6ne surmgtir. Skinner kili gin
yapisini ele alirken soyut kavramlar kullanmayi degchitir. Kisili gin - bireyin
kosullanma gecngini yansitan davragi aliskanliklarini oldguna inanan grenme
kuramcilarinin 6énciist olan Skinnera gére insanraalarinin nedeni ve Kkili gin

gelisimi, kisinin 6grenme tarihgesinde yatmaktadingnc&Yerlikaya 2012, s:181-182).

Skinner'in insan dgasina baki acisi determinizm,ssizlik, cevrenin 6nemi ve hayatta
kalmasansinin en yuksek dizeyde ogdubir toplum dizenine vurgu yapmaktadirlar.
Insanlarin gcevre tarafindan kontrol edilmesingmen, yine bu cevreyi etkin hiekilde
dizene koyup kontroli ellerine alabilirler (Schule Schultz, 2005, s:400).

1.2.3.2. Eklektik Davransc! Yaklasim

Dollard ve Miller teorilerinde insan davraharinin nedenlerinin icgtduler oldu ve
insanglunun temel motivasyonunun durtl azaltmak gldgoriziine katiimaktadirlar.
Dollard ve Miller, kuramlarinda iki tir durtidenzéderler. Bunlar birincil ve ikincil
dartalerdir. Birincil durttler dgustan getirilmi strekli ve gucli igsel uyaricilardir.
Yemek, icmek, acidan kacinma gibi bircok dawadmirincil dirttlerden kaynaklanir.
Ikincil durttler dgustan getirilemeyen sonradargrénilen dirttlerdir. Ofke, kaygl,
korku, sucluluk duygusu, guc¢ ve para ihtiyaci gtdirtiler ikincil durtllere Ornek
gosterilebilir(Yazgan&Yerlikaya, 2012, s:197, 198)

Dollard ve Miller Kkiligin 6grenilen deneyimlerlesekillendigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla kgi ginden gine dgsmektedir. Sonuc olarak dasKik; aliskanhklarin,
dartalerini, fikirlerin ve tepkilerin bir eseri hale gelmektedir. Bunun yani siragii
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diger bireylerinden farklik gostermektedir ¢clinki geg deneyimleri farkhdir ve
gelecek deneyimlerle i gin tekrar dgismesi beklenir (Kasschau, 1985, s:448).

1.2.3.3. Sosyal Bifisel Kuram

Sosyal bilgsel baks acgisinin 6ncilerinden biri de Albert Bandura’dos$al bilssel
kurama gore insanlarin kendi sganlarinin dgasi ve nitelgi Uzerinde etki etme
kapasitesine sahiptir. Bu dayali olarak insanlayabsistemlerin hem triini hem de
dreticisi old@gunu sdylemek muiumkundidr. Kuramin dayandoir diger varsayim da
insanlarin  kendi davraglarini hem i¢csel hem de @al faktorler aracinyla
duzenleyebiliyor olmasidir. Ber bir deysle insanglunda kendi kendini dizenleme

kapasitesi vardir. (Yazgan&Yerlikaya, 2012, s: 209)

Diger bir ifadeyle, sosyal bgsel teori, davraglarin belirlenmesinde bilincin
bilingaltindan daha Ustin olgunu vurgular. Banduragbenme eylemi gerceldeken
hareketlerin izleme, yargiya varma ve tepki vernine lgiling cercevesinde gercekkn
unsurlara dayali oldiunu ifade eder. Ki 0grenme sirecinde dinme yetisini
kaybetmez. @enme eylemi, 6zellikle motorgéenme eylemleri diizene oturtulduktan
sonra, bilincalt faaliyete gecebilir. Orgir; birey yiirirken, yemek yerken veya araba
kullanirken bu faaliyetleri yagtinin farkinda dgildir. Bandura’'nin kgili gi ele alirken
esneklik ve bicimlenebilirlik kavramlarini kullangtr. Bandura bireylerin oldukca
esnek ve kolay bicimlenen bir yapiya sahip @lehwu ileri sirmgttr. Clunki insanlar
deneyimlerini ifade etmek adina noropsikolojik mmekanalar geltirmistir. Bireyler
gecmi deneyimlerini depolama ve bu deneyimleri gelecékiéanma yetisine sahiptir.
Kisilerin ifadeleri kullanma kapasitesi cevreyi anldanave kontrol edebilmelerine
olanak sglar. Bu durum ayrica bireylerin sorunlari hatal \etkisiz yollara
basvurmadan c¢ozmelerini gar. Bandura’nin insana yonelik ginceleri olumsuz
olmaktan ziyade olumludur ¢iinkli ona gore insandgamylari boyunca yeni davratar
kazanma yetergne sahiptir (Feiss&Feiss, 2008, s:506, 507).

1.2.3.4. Ksisel Yapilar Kurami

George Kelly, insan davramnin hem gercekiie hem de insanlarin gerceklik algisina
dayandgini ifade etmgtir. Kelly Skinner’in davrargin ¢evre tarafindagekillendirildigi
fikrini reddettigsi gibi “tek gercgin insanin 6znel algisi olgu” yargisini da
reddetmgtir. Kelly evrenin gergek oldiu ancak insanlarin bunu ggk yollarla

yorumladgl gorGsiini savunmaktadir. Bu nedenle insanlarigiskl yapilarn ya da
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olaylari anlama ve aciklamgekilleri, onlarin davraslarini anlamada anahtar rol
oynamaktadir. Kellly'nin kurami pek cok kavrami kabetmemgtir. Ego, duygu,
pekistireg, durtl, bilingdyi, gereksinim hatta motivasyon gibi temel bir kawmraahi
Kelly’'nin kuraminda yer almamaktadir. Kelly’'ninsksel yapilar kurami klinik psikoloji
alani icin tasarlanmgtir. Burada amag, insanlarin siker arasi ilgkiler yoluyla
problemlerinin Ustesinden gelmelerini yardimci ditma Kelly Kisili gin gelisimi
konusunda yeni ve farkli kavramlar 6nermeye gerglithms ve Kisilik gelisiminin bir
kimsenin kgisel yapl sisteminin evrimini yansgtni belirtmigtir. Kelly Kisilik
gelisiminde ebeveynlerin 6nemli bir etkisi olglw vurgulamgtir. Anne babanin
patojenik tavirlari coggun gelecgi yordama davraglarina zarar verebilmektedir.sAi
ilgi ve simartma cocgun her turla ihtiyacinin &alari tarafindan karnanacai
seklinde bir bekley gelismesine neden olabilir. ¢ baski ve cezalandirma ise
cocuzun cevreyi yorumlamada tanidik yapilaraglbekalarak yeni yollar aramasini
engelleyecektir. Kilik gelisiminde kalitimin etkisine hi¢ ggnmeyen Kelly, yukarida
tanimlanan patojenik durumlar schda Kkkiligin sahkh bir sekilde gelsecesini
belirtmistir. Blylmekte olan ¢ocuk $isel yapilarini giderek daha gecirgen ve daha az
pesin hukumlu hale getirir. Her ne kadar cocukluk anihin kgilik gelisimindeki
etkileri konusunda kimi fikirler one surmgge de psikolojik rahatsizliklarin temel
nedenin gecmgte yaanan sarsicli deneyimler olglu gorini kabul etmez. Kelly
yetiskinlik yilarindaki psikolojik sorunlarin nedeni “klerin yapilandirma sistemindeki
arizalar” olarak ifade etmtir (Yazgan&Yerlikaya, 2012, s:225, 228, 229).

1.2.4. Arastirma Odakli Kuramlar

Arastirma odakh kuramlar kilige kagl yuzeysel bir yaklgmi temel almaktadirlar.
Arastirma odakli kuramlar, kiligin bilingli yonuni alirken, bilingcaltt ve soyut
aciklamalari 6nemsemezler (Yazgan&Yerlikaya, 231241).

Arastirma odakli kuramlagoyle ifade edilebilir:

1.2.4.1. Ayirici Ozellik Kurami

Allport'un kuraminda Kilik, ruhsal bir olgu olarak ele alingtir (Yazgan&Yerlikaya,
2012, s:247). Allport'un insan gasina bakl acisi temelde iyimser ve umutludur.
Allport asirnt belirleyici ve mekanik olarak gorgiu psikoanalitik ve davrasgi
yaklasima kagl cikmistir. Allport kisinin gelecginin ve kisilik 6zelliklerinin erken

cocukluk doneminden kdkenli bilingalti darttlerradndan dgil bilingli secimlerinden
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ileri geldigine inanmgtir. Allport’a gore, birey 6dul veya ceza sistemik@&t korine
tepki veren robotlar d@ldir. Bunu yapmak yerine ¢evreyle etkilen halinde bulunur ve
cevreyi kendine duyarli hale getirir. Birey yalrazgerilimi azaltmanin yollarini aramaz,
yeni gerilimler de Uretir. D&smeyi, micadele etmeyi ister, birey aktiftir, bir aca
odakhdir ve esnektir. Cunku insanlar bircok durkasisinda cgit ¢esit tepki verme
potansiyeline sahiptir, psikolojik ggim her ygta meydana gelebilir. Coculda iliskin
kosullarin bazi insanlarda 6nemli etkiler birakmasagamen Kkiilik cocukluk yillarinda
kurulmaz. Erken cocukluk deneyimlerinin etkisi saelemevcut kgullarda varhk
olduklar sirece s6z konusu olabilir. Cocukluk domedeki guvenlik ve sevgi kaollar

iz birakabilir ancak cocuklarin sevgiden fazlasirasiliklerini istedikleri gibi
sekillendirme firsatina, kurallara direnmeye 6zgg@elive kendi kendini yonetebilen
bireyler olmaya ihtiyaclar vardir. Toplumunskigi sekillendirme guci vardir ancak
Allport'a gore toplum insan dmsina yonelik tim sorulara cevap veremexziliki
sekillendiren unsurlar kilik kendisi kadar 6nemli deldir. Kalitim, ¢evre ve canlinin
dogasi 6nemlidir ancak birey 6zindegggkli ge bglama ve gelegegni denetim altina
alma yetisine sahiptir ve toplumda hakim olan Karal uyma veya kendi yam
diizenlerini olgturma konusunda o6zgurdir. Ote yandan, insan tankanoyggir
degildir. Allport'un bir de sinirh 6zgurluk yakkami mevcuttur. Allport sinirsiz
Ozgurlige izin veren balkl acgisini elgtirmistir ancak 0Ozglr iradeyi yok sayan
psikoanalitik ve davraggl yaklgimlara da kan cikmistir. Allport'un konumu ortada
bir yerdedir. Ozgiir irade vardir fakat bazi insankecim yapma konusunda
digerlerinden daha etkindir. 8l&li bir insan bir ¢cocuktan veya akli dengesi yeie
olmayan bir yetkinden daha fazla 6zgugié sahiptir. Zeki, dgiinceli bir insan zekasi
distik, distincesiz bir insandan daha fazla secim halkina sah@pzgurligin kisitl
oldugunu diginmesine ragmen, Allport 6zgurliklerin geglietilebilecesi distincesini
surdirmitir. insan sezgilerini ne kadar ggiiirse, daha fazla segme hakki elde eder.
Kisi ne kadar nesnel olursa, gozundeki kendingebmglik perdesi ve bencilii
ortadan kalkar. Eitim ve bilgi de insanin 6zgurliik alanini ggetir. insanin belirli bir
alanda bilgisi arttikca, o alandaki 6zgurltkleri al¢ar. Egitimi arttikca daha gegiis
alanlarina, bg zaman etkinliklerine, okuma malzemesine ve arkadahip olur. Son
olarak, 6zgurlukler secimlere glaolarak ¢c@alir. Birey daha rahat olgu gerekgesiyle
bilindik hareketlere asil kalirsa, 6zguglukisitlanir. Bunun yerine, sorunlari ¢ozerken

aclk fikirli olursa, baky acisi geniler ve secenekleri @alir. Allport’'un insanliga baks!
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nedensel olmaktan c¢ok amacsaldir. silke belirli bir yere kadar gecmi
deneyimlerinden etkilenir fakat bireyi gelece ydkebeklentilerini sekillendiren
davranglar1 insan yapar. @er bir ifadeyle, s@ikli bireyler olmak gelecg yodnelik
amac ve isteklerin olmasinagbair. Her birey birbirinden farkhdir ciinkl herrbfarkh
dartulere, farkli amag ve niyetlere sahiptirsiKigin gelisimi sosyal bir yapi olarak ifade
edilir fakat Allport sosyal faktorlerin etkisine gélik 6nemli bir vurgu yapmatir.
Cevresel etkilerin kili gin sekillenmesindeki etkisini vurgulagtir fakat Kkili gin kendi
basina da bir kavram oldiunu da vurgulamstir. Kaltar dili, ahlaki, dgerleri, modayi
etkileyebilir ancak kulttirel unsurlara tepki verrgekli bireyin kendine 6zgi olan
kisili gine ve temel isteklerine sahiptir. Ozetle Allparsaniga yonelik iyimser bir baki
acisi vardir. Ote yandan, o6zgurluklerin kisith ugd distincesine sahiptirinsanlar
amaclarina odaklidir, desebilme ve gelegégni denetim altina alma gicine sahiptir,
belirli gucler tarafindan gudulenir ve bunlari bgli olarak gercekigirir. Erken
cocukluk deneyimleri sadece mevcutskitar cercevesinde 6nem sta Insanlar
arasindaki fark ve benzerlikler 6nemlidir ancakams kendine 6zgu halleri ve
digerlerinden farki Allport'un yaklgminda daha buyik onemsta(Feiss&Feiss, 2008,
$:397-398).

1.2.4.2. Faktor Analitik Ayirict Ozellik Kurami

“Faktor Analitik Ayirict Kurami” Raymond Cattell tafindan ortaya atilngtir.
Davrangin bilimsel bir modelini olgturmaya cakan Cattell'in temel hedefi faktor
analizini kullanarak kili gin temel Ozelliklerini kgfetmek olmugtur. Cattell'e gbére
yeterli bir kisilik kuraminin, Kiili gi olusturan bircok 6zelfii, bu 6zelliklerin ne dl¢ide
kalitimla ya da cgevreyle belirlergini ve kalitim ve gevre etkifgminin davrangi nasil
etkiledigini ele almasi gerekir. Cattell ayni zamandaililgin isleyisi ve gelsimi
konularinda da sistemli atama yontemlerine ve givenilir ve duyarli dlctindetayali
bir yaklasimin gereklilgini savunmyg ve Kiiligin incelenmesinde faktor analizi
metodunu tercih etrglir. Cattell faktor analizi ¢cagmalarinda ¢ farkli veri kayga
kullanmstir. Birincisi; akademik performans, y#larla iliskiler gibi gunlik yaam
durumlarindaki gercek davratari, ya da kiiyi gercek ygamda yakindan taniyan
kimselerin onunla ilgili dgerlendirmelerine dayanan verileri icermektedkincisi;
kisinin kendine ilskin g6zlemlerinin, i¢ gorilerinin ve kendi davrglari hakkindaki

degerlendirmelerin kendini ifade ara@lyla 6lgulmesiyle elde edilen verileri, tUglncusu
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ise kkinin zekasinin, yeteneklerinin ya da farkl alad&dd performansinin objektif
testler aracifilyla dlcilmesiyle elde edilen verilen icermektedu farkli kaynaklardan
elde edilen verilen Uzerinde defalarca yinelenekttfa analizi sonuclari Cattell'in
Kisiligin evrensel boyutlar oldwnu digundigi 16 temel ayirici 6zefli ortaya
ctkarmasini gdamistir. Bu Ozellikler sicaklik, akil yurutme, duyguséhbrarlilik,
baskinlik, canllik, kurallara Igalik, sosyal girgkenlik, hassaslik, ihtiyathlik, dalginlik,
ictenlik, endse, deisikli ge aciklik, kendine yetme, mikemmeliyetcilik, getgimlarak
ifade edilmektedir. Kalitim ve cevreninghik gelisimi Gzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla istatiksel bir analiz ggtiren Cattell, bu analiz sayesinde yalnizca kalrtim
etkisinin olup olmadiini desil, hangi kkilik 6zelliklerinin ne 6l¢cide kalitimla, ne
Olciide cevre etkisiyle bicimleglini de belirlemeye caimistir. Bu amacla ayni ailede
yetisen & yumurta ikizleri, ayni ailede yggén ancak ikiz olmayan kargler, birbirinden
uzakta yetien ve de ikiz olmayan kargler arasindaki benzerlikleri inceleyerek bunlari
kendi gelgtirmis oldugu analizle ¢6zimleyen Cattell, genetik ve ¢cevresidlerin farkli
kisilik 6zellikleri icin farkli diizeylerde oldgunu saptangtir. Ornesin zeka ve atilganlik
Olcimlerinden elde edilen gerlerdeki dgiskenligin yaklasik olarak %70’ini genetik
faktorler aciklarken, kurallara pllik ve duygusal olarak kararllik gibi 6zelliklegin
bu oran yari yariya azalmaktadir. Cattell genetrad&kisili gin tgte ikisinin ¢evresel
faktdrlerce, ucte birinin ise genetik faktorlercelidendigini belirtmisse de insanlarin
davranglari Uzerinde durumsal faktorlerin etkilerini de zgdardi etmenstir
(Yazgan&Yerlikaya, 2012, s:264, 265, 267, 268).

1.2.4.3. Biyoloji Temelli Faktor Analitik Ayirici O zellik Kurami

Eysenck de Cattell gibi psikolojinin amacinin dawgayordamak oldgunu ve ksili gin
incelenmesinde faktor analizinden yararlaniimagekj&ini belirtmistir. Eysneck’in
kisilik kurami gicli psikometrik ve biyolojik temeller sahiptir. insan kiili ginin
yapisini incelemek ve dlgmek icin kargria psikometrik tekniklerin gerekli oldiuna
ancak bunlarin tek bkarina yeterli olmadina inanan Eysenck, biyolojik temelleri
ortaya konmadikc¢a faktor analizi tegnile elde edilen kilik bilesenlerinin kisir ve
anlamsiz kalagani belirtmgtir. Eysenck temel kilik boyutlarinin(dsadonuklik,
nevrotizm ve psikotizm) kalitim yoluyla ve biyolbjolarak belirlendiini 6ne sturmégi
ve Kisilik gelisiminde cevresel faktorlerin ¢cok 6nemli olmgehi belirtmistir. Bu ¢

kisilik boyutundaki dgiskenligin %75’'inin  kalitimla aciklanabile@mni belirten
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Eysenck’e gore cevrenin bu ggkenlikteki payi, %25 ile sinirlidir. Kili gin gelisimi
konusunda ayrintilari aciklamalar yapmak yerineelekmilik boyutlarini saptamaya
calisan Eysenck, bu kilik boyutlarinin olgumunda nedensel etkiye sahip en dnemli
faktoriin kalitim oldgunu belirtmgtir. Eysenck, genel olarak gii gin dortte Gc¢unin
genetik faktorlerce belirlengini 6ne sirm@ ve insanlarin davraglari Gzerinde
cevresel ve durumsal faktorlerin etkilerine 6nenrmemsitir (Yazgan&Yerlikaya,
2012, s:272, 275).

1.2.4.4. Be Faktor Kurami

Cattell ve Eysenck faktor analizi yontemini kullama cok sayida kilik 6zelligi elde
etmilerdir. Bu yontem 6zinde zayif gildir ancak yerine her agarmacinin kgili gi
O0lcme seklini yansitmaktadir. Bazi atarmacilar, Cattell''n ¢ok sayida faktoru,
Eysenck’in az sayida boyutu ele &digerekcesiyle her iki teoriden de memnun
kalmamstir. Mc Crea ve Costa 5 Faktér kuramini geinislerdir. Bu faktorler
nevrotiklik, dsadonuklik, aciklik, uyumluluk, 6zenliliktir. Mc Cae ve Costa
nevrotikligi; endgelilik, givensizlik, tedirginlik, gerginlik, gadonukligi; sosyallik,
konwkanlk, elence dgkunligl, sefkatlilik, aciklig; 6zgunluk, baimsizlk,
yaraticilik, cesurluk, uyumlufin; iyi huyluluk, iyi kalplilik, givenilirlik, nezalet,
Ozenliligi ise dikkatlilik, gtvenilirlik, calskanlik ve duzenlilik olarak aciklagtir
(Schultz ve Schultz, 2005,s:292-293).

Mc Crea ve Costa'ya gore davrgni yordanmasi kili gin i¢ merkezi U¢ de periferik
bilesenini anlamakla mumkundr. ii gin merkezi bilgenleri; temel gilimler,
karakteristik adaptasyonlar ve kendilik kavramldan olgmaktadir. Temel @limler;
dogrudan gozlemlenemeyen ancak dolayli olarak ¢ikars&apasite ve yatkinlklardir.
Karakteristik adaptasyonlar; insanlar ¢evreleriggrlari sonucunda ggeén sonradan
kazanilmg kisilik yapilandir. Karakteristik kazanilmi beceriler, alkanliklar ve
tutumlar gibi d¢ etkenlerden etkilenebilirler. Dil, okuma, yazmaatematik gibi
sonradan kazanilan beceriler karakteristik adaptdaya ornek verilebilir. Kendilik
kavrami; ksilik kendi kisisel gecmi ile ilgili cesitli gerceklerden, kiiye yasaminda bir
amag ve tutarliik ggayan kimlik duygusuna kadar gigen, kendisiyle ilgili digiince,
gorts ve deerlendirmelerden okuwr. Kisinin kendisiyle ilgili inanclart ve duygulari
herhangi bir durumda bireyin nasil davraraoca belirledigi icin 6nemli bir

karakteristik adaptasyondur. Ogie kisinin kendini zeki biri olarak dgerlendirmesi
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onun zeka gerektiren konularda daha iddiali olnaasral acar. Kiligin periferik
bilesenleri biyolojik temeller, nesnel yam 06ykusu ve di etkilerdir. Bg faktor
kuramina gore kilik 6zellikleri Gzerinde nedensel etkiye sahip telktor biyolojidir.
Temel gilimleri etkileyen biyolojik mekanizmalar, genlefiormonlar ve beyin
yapisidir. Nesnel yamaoykisu; kjinin yasami boyunca yapil, disind(gu ve hissetgi
her seydir. Ds etkiler; insanlarin icinde bulunduklari fiziksele vsosyal durumlar
kisiliklerini etkiler. icinde bulundgumuz ¢evrenin taleplerine ve bu cevredeki firsatlar
verdigimiz tepkiler dg etkilerle ilgilidir (Yazgan&Yerlikaya, 2012, s:28291).

1.2.5. Varolucu Kuramlar

Varoluscu kuramlar sgikh gelisim ve ilerleme yoninde gostan getirdgimiz
potansiyeller Gizerine odaklangtardir. Varolgcu yaklgima gore, hastaliklar biliminin
ortaya ¢ikma nedeni bireyin @&kl potansiyelinin hastalikli gevre kollari tarafindan
engellenmesidir. Varokgu yaklgimi digerlerinden ayiran temel nokta insangdsina
iliskin iyimser bakg acilar ve kinin 6zgur iradesine inanarak, kim ofglindan ve

nasil davrangsndan ksiyi sorumlu tutmalaridir(Yazgan&Yerlikaya, 2012283).

Varoluscu kuramlagdyle tanimlanabilir:

1.2.5.1. Birey Merkezli Yaklasim

Carl Rogers’in birey odakli teorisi insanlarin bdii, mantikli varliklar olup bilingalti
veya gecmi deneyimlerinceekillendiriimedigini ifade eder. Kdilik olgusal yaklgimia,
diger bir ifadeyle, kiisel deneyimlere dayanan 6znel akgisiyla anlalabilir. Bireyin
amaci kendini tamamlama, g@&n ve ilerlemeye yonelik dgustan gelen glimlerdir.
Organizmaya ait dgerlendirme sirecleri yam deneyimlerinin @limleri ne derecede
yansittgini ele alir. Bireyin kendini tamamlamasina izinrere deneyimler rgbet
gorirken, engelleyici deneyimlerden kaginilir. dikkd bebeklik doneminde sevgi ve
kabul gorme ihtiyaclar olumlu gkilere kasilik gelmektedir. Kgula dayanmayan
olumlu iliskilerde, anne sevgisi ve kabuli ¢cgon davrarglarina b& olmaksizin
serbestce galr. Sevgi ve kabul kauillara bl oldugunda, ilskilerin olumlu yénde
seyretmesisartlara b@li hale gelir. Birey oncelikle @er bireylerin davraglarini
O0zumser. Olumlu ifkilerin gelismesi kiinin 6zsaygisindan ileri gelir. @er kosullar
Freud’'un slUper ego tanimina benzer olarak bireylekendilerini sadece
ebeveynlerinden kabul etmeleri skbuyla deerli hissetmelerini ifade eder.

Uyumsuzluk kginin 6z saygisi icin tehdit ofturan benlik duygusu ve davralardan
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ileri gelir. Bireyler deneyimlerin olumsuz yonlerimkar ederek kendilerini engdler
kargisinda korur. Her turlUslevi kasrilayabilen insan psikolojik geimin zirvesinde
sayllir. Bu 6zellge sahip birey, tim deneyimlerinin farkindadir, samaya gecmesi
icin hicbir neden yoktur, kendine guvenir, her amdezerlendirebilir, glice, yaraticga,
Ozgurlik duygusu ve galliga sahiptir. Rogers’in insan glasina yonelik olumlu baki
acis| 6zgur iradeye, cevrenin kalitimdan ustin simeave kili ge iliskin bazi evrensel
degerlere yonelik inancin ortaya cikmasinglsanaktadir. Bireyler ve toplumlar gegmi
deneyimlerinden otlri  serbestce yehilmektedir. Ksilik bireysel ifadelerde
belirtildigi gibi 6znel deneyimler olarak gerlendirilebilir (Schultz &Schultz, 2005,
s:350)

1.2.5.2. Kendini Gergeklgtirme Kurami

Maslow’'un ortaya atf kisilik kurami klinik hastalara ikkin durumlardan ziyade
yaratici, bdimsiz, kendini idare edebilen, memnuniyetglaenis bireyler Gzerinde
durmaktadir. Maslow caimalarinda her bireyin yathesine, gelimesine ve
potansiyelini dgerlendirmesini sglayacak ayni icgudusel ihtiyaclarla ghugunu ifade
etmistir. Maslow insan davraglarini harekete geciren ve yonlendiren 5 temeydaian

olusanihtiyaclar Hiyeragisini ortaya koymstur.

Sekil 1: Maslow Ihtiyaclar Piramidi.
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Bunlar fizyolojik, guvenlik, aitlik ve sevgi, saygve kendini gercekkgirme
ihtiyaclardir. Maslow bu ihtiyaglari icgudisel cér tanimlamgtir. Ancak, @renme,
sosyal beklentiler ve efiri korkusu da bu ihtiyaclari etkileyebiliinsanlar icgtdusel
ihtiyaclarla dgmalarina rgmen, bunlari tatmin etmek icin sergiledikleri dauséar
ogrenilmistir ve kisiden kkiye desisir. Ihtiyaclar en gigliden en zayifa glo
siralanmgtir. DUtk siddetteki ihtiyaclarin en azindan bir kismi, yuksg#detteki
ihtiyaclar @&irligini hissettirmeden kstanmalidir. Orngin, ac¢ insanlar daha yiiksekte
bulunan saygi ihtiyacini kgtamak icin caba gostermezler. sKidiger insanlarin
begenisini ve saygisini kazanmadan Once yemek gibyoliigik ihtiyaclarini
kargilamaya kgullanmstir. Begeni ve saygl gorme ihtiyaci yiyeceklerin ve korualac
bir alanin sglanmasiyla beraber ghr tim diguk dizey ihtiyaclarin kadanmasindan
sonra gerceklgr. Sonuc olarak kinin tim ihtiyaclari ayni anda harekete gecmez.
Genel anlamda ise sadece bir ihtiyaglikie hiilkmeder. Bunun hangi ihtiyag olgcese,
diger hangi ihtiyaclarin kadandgina bahdir. islerinde baaril olan insanlar fizyolojik
ve guvenlik ihtiyaclarindan gudilenmez, hatta hiyactlarinin farkindan olmaz ki bu
ihtiyaclarini rahatlikla karlayabilmektedirler. Bgarili insanlar daha c¢ok saygl ve
kendini gerceklgirme gibi ihtiyaclarinca gudulenirler. Ancak, Mewl'a gore
ihtiyaclarin sirasi da @esebilir. Ekonomik bir durgunluk kilerin isini kaybetmesine
neden olabilir. Dolayisiyla guvenlik ve fizyolojikihtiyaclarin tekrar 6ncelik
kazanmasina neden olabilir. Opie bireyin kirasini 6deyebilmesi mesleyta
arasindaki populeginden veya kazanaga ddullerden daha 6nemli hale gelebilir
(Schultz ve Schultz, 2005, s: 308, 311, 312)

Genel anlamda Maslow insanlar hakkinda olumlu veutium bir yaklgim

benimsemektedir; ancak kotulik yapmayl ve yok etney bilmektedirler. Ancak
kotulik, insanin dgasindan dal hayal kirikligi veya temel ihtiyaclarin katanmasi
yoniindeki engellerden ileri gelmektedir. Temelyhtlar kagilanmadginda, insanlar
calabilir, thanet edebilir, yalan soyleyebilir vey@durebilir. Maslow bireyin de
olacgina inanmaktadir. Ote yandan, ileriye yonelik kii@dimlar insanfiin evrim

tarihinin bir parcasidir. Ancak tum insanlarin kemdgerceklgtirme potansiyeli
olmasina rgmen, yaamlarini yiyecek, guvenlik ve sevgi ihtiyaglarinagdama
cabaslyla surdirmektedir. Maslow'a géreggdoplum diguk siddetteki ihtiyaclarini

karsilamaya @irlik vermekte, gitim ve siyasal sistemlerini etkin olmayan insanlik
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anlayslari tGzerine iga etmektedir. Maslow’un kili ge iliskin gorislerini 6zgur secgime
karsi belirlemecilik, bilince kapn bilingalti, biyolojik unsurlara kar sosyal unsurlar
olarak siniflandirmak zordur. Genel anlamda, kendjarceklgtirebilen insanlarin
davranglarinin en azindan 6zgur secimleri tarafingakillendirilirken, fizyolojik ve
guvenlik ihtiyaclarinsekillendirdigi davranglarda d¢ guglerin rolu vardir. Biling ve
bilingalti boyutu ele alinggnda, Maslow kendini gercelggrebilen insanin ne yag
ve neden yapil konusunda daha bilin¢li olgunu ifade etmektedir. Ancak, bireylerin
aynl anda birden fazla ihtiyaca gudilenmesi karknbir durum ortaya ¢ikmaktadir ve
salikh insanlar bile davraglarinin altinda yatan nedenlerin farkinda gitbér.
Biyolojik ve sosyal unsurlara gelinginde, Maslow bu ikilemi yani bulmaktadir.
Maslow'a go6re, bireyler hem biyolojik hem de sosyahsurlar tarafindan
sekillendirilmektedir, dolayisiyla bu iki unsur birilmden ayrilamaz. Yetersiz genetik
Ozellikler, zayif bir sosyal ¢evrenin ggini engelleyemeddi gibi kisiyi eksik bir hayata
mahkim etmez. Bireyler kendini gercegiadiginde, ygamlarinin biyolojik, sosyal ve
ruhsal yonleri arasinda guzel bir birliktelik etnaktadir (Feiss&Feiss, 2008, s:305, ).

1.2.5.3. Varolycgu Psikoloji

Rollo May, Avrupa’da filizlenen varokgulugun ve varolgcu psikoterapinin
Amerika’da yayilmasinin éncilerinden olgur(Ozen, 2012, s: 280). May'in insana
baks acisi dger kisilik kuramcilarindan daha gerwe derindir. May insanlari karmi,
lyili gi de kotuligunde icinde barindirabilen varliklar olarak gogtdi. May'e gore,
insanlar dgal yasamlarindan, der insanlardan ve @onlukla kendilerinden
uzaklgirlar. Kendilerine ve d@er insanlara yabancgikca, bilinclerinin bir kismini
kaybederler. Dolayisiyla bireyler kendisgatilarinin farkina varamaz. Birey kendinden
uzaklatik¢a, karar verme yetisinin bir kismini da kaylredencak bu stre¢ kaginilmaz
degildir. May kaderin sinirlari igerisinde ¢lerin kendi kararlarini alabilegene
inanmaktadir. Her secim belirlemgin sinirlarini geriye iter ve yeni secimlere izin
verir. Insanlar iradeleri konusunda genellikle bilincindeluklarindan daha fazla
potansiyele sahiptirler. Ancak 6zgur secimler kgygla beraberinde getirir. Secimler
kisinin kaderiyle mucadele edecek cesarete sahip amasiligi oldugu kadar
kotulig de tanimasini gerektirir. Secimler ayrica hamekgécmeyi de gerektirir.
Secimler eyleme doginedikce yalnizca bir dilek,se yaramayan bir istektirler.

Eylemlerle beraber sorumluluk gelitade ve sorumluluk her zamasitgr. Kisinin
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sorumluluklari iradesi kadardir. &l bireyler hem irade hem de sorumluluk sahibidi
fakat secimlerin aci verici, zor ve kaygi vericiabilir. May bircok insanin se¢cme
haklarindan taviz vergdini ancak taviz vermenin de bir secim ofdwma inanmaktadir.
Sonu¢ olarak, her birey vegi karardan sorumludur, bu durum da insanlasiz
varliklar haline getirmektedirinsanlga iliskin karamsar bir tablo cizmesinegraen,
May tam olarak kétimser gdir. May’e gore, insanlar dgalari gergi kendini farkina
varma konusunda muazzam bir kapasiteye sahiptimkakapasitesi genelde g6z ardi
edilir. Insanlar bazen kaderleriyle yigiee veya iclerinde veya kiiltirlerinde yer alan
kotulukle yuzleme cesareti bulamazlar. Biling ve secimler birligle iliskilidir.
insanlar 6zgur secimlerde bulundukga, kim olduktailigkin daha fazla sezgi edinirler,
diger bir ifadeyle, insanlik duygusu elde ederler. &yddiyla bireyler daha fazla karar
alabilir. Kisinin kendi farkina varmasi ve 0zgur secimlerde bola kapasitesi
psikolojik sa&ligin ayirt edici unsurlaridir. Bunlarin yani siraabiyolojik etkilerle
sosyal etkilere ikkin araci bir yaklsaem benimsengtir. May’a gore toplum prensip
olarak, kiilerarasi ilskiler vasitasiyla katkida bulunmaktadir. Bung&lbalarak, dger
insanlarla ilgkiler bireyi 6zgurlgtirebilir ya da kolelstirebilir. Bireyin diger bireylerle
iliski kurma kapasitesine sahipgilee, hayat anlamsizla ve birey hem kendine hem
de dger bireylere yabancga. Toplumun yan sira, biyoloji dedi ge katki da bulunur.
Cinsiyet, fiziksel Ozellikler, hastaliklara meyjlk ve 6lim kavrami bireyin kili gini
etkiler. TUm bunlarin sonucunda, May bireyin yaryrs belirledgi sinirlar icerisinde
yasamak zorunda oldiunu ancak bu sinirlar geteyebilecgini ifade etmitir.
Dolayisiyla birey yazgisinin sinirlari igerisindasilkgini - sekillendirebilmektedir
(Feist&Feist, 2009, s:369, 370).
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BOLUM 2: K iSiLiK VE CINSIYET iLiSKiSi

Kisilik kuramcilari, kiilik kavramini farkh birgok unsurlar gkilendirmis, bu iliskilere
yonelik bir takim aciklamalar getirgherdir. Kisilikle ili skili kavramlardan biri de
cinsiyettir. Bu bolimde, cinsiyet kavraminagkin tanimlar d@rultusunda, cinsiyet ve

Kisili gin nasil bir ilgkisi oldugu ele alinacaktir.

2.1. Cinsiyetelliskin Kavramlar
Cinsiyet genel anlamda, bireyin sahip giddizyolojik, biyolojik ve genetik o6zellikleri
ifade etmektedir (Balkir, 2012, s:68).

Sosyal bilimler literatiriinde iki farkli cinsiyet akramindan s6z edilmektedir.
Bunlardan birincisi biyolojik cinsiyet kavramidBiyolojik cinsiyet; bireyler arasindaki
fiziksel farkhliklari tanimlar. Bgka bir deysle biyolojik cinsiyet, bireylerin fiziksel
farkhliklarina gore erkek ve kadin olarak siniflammalari anlamina gelmektedir. Bu
tanimlama kadin ve erkek organizmalari arasindaloldgik farklliklari esas
almaktadir (Sgur, 2009,s:3).

Diger bir kavram ise toplumsal cinsiyettir. Toplumsahsiyet; kadin ve erkgn
toplumsal rol ve sorumluluklarina vurgu yaparalkpltonun bizi nasil algilagi, nasil
davranmamizi istegh ve bizden neler beklegine iliskin ipuclarini barindiran bir

kavram olarak tanimlanmaktadir (Dindar, 2012, 9.124

Ozetle, biyolojik anlamda cinsiyet, XX ve XY krommn kaliplariyla
tanimlanmaktadir. Kromozomlar cinsiyetin karakteriiiskin genetik bilgiyi temin
etmektedir. Toplumsal cinsiyet ise, kadin ve erkeknaya ilskin 0Ogrenilmis
davranglari ifade etmektedir. Erkeksilik ideali erkeklerladinsilik ideali ise kadinlarla
ili skilendirilmektedir. Bu stirecte biyolojik cinsiyedplumsal cinsiyet birlikte ele alinir

ancak teorik olarak farkh kavramlari ifade ede(Roberts, 1995, s:1-7).

Toplumsal cinsiyet kavrami; bu gtemaya ilskin 6nemli birgok unsurun tanimlanmasi
noktasinda énemli roller Ustelenmektedir. Bu neelecdlsmada toplumsal cinsiyet ayri

bir baslik olarak gagidaki gibi incelenmektedir.
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2.2. Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet veya toplumsal cinsiyet, kadina ve @gkeatfedilmg sosyal farkhliklar,
yetisirken Ggrenilen, zamanla dggsen, ygadgimiz kilture, etnik kokene, dinegigme,
sinifa sosyal, ggrafik, ekonomik ve politik kultire dayali rollerdirBu davrany
modelleri biyolojik cinsiyetten gamsiz olarak kimkimize iliskin standartlar olgturur
ve bu durum uzerinde etkileri bulunur. Ogive bir coclgu sadece kadin diinyaya
getirebilir; ancak ¢cogiu kimin yetitirecesini veya ev glerini kimin yapacgini biyoloji
belirlemez. Dolayisiyla, toplumsal cinsiyet toplumiadin ve erkeklerden beklgdi
davrang ve nitelikleri tanimlar ve bireylerin sosyal kirgii sekillendirir (Avrupa
Komisyonu Toplumsal Cinsiyet Politikalari Rehberi,
http://ec.europa.eu/employment_social/equal/datafiti@nt/gendermain_en.pdf, 2013).

1970’lerden itibaren yapilan toplumsal cinsiyet igablarinda U¢ 6nemli sama
kaydedilmitir. Birinci asama, cinsiyet farkhliklarina (kadin-erkek) vurguwapylan
asamadir. Cakmalari yapanlar, bu farkliliklarin bireylerin biygk 6zelliklerinden
kaynaklandgl konusunda goKi birligindedir. ikinci asamada @renilen cinsiyet
rollerine ve toplumsallamaya vurgu yapilngtir. Toplumsal cinsiyet, 6zgul toplumsal
duzenlemelerin (kadini bireye indirgemeyen) birniriplarak anlglmistir. Uglinci
asamada, toplumsal cinsiyetin butin sosyal sisterelésthifli ve ataerkil) merkezi bir
rolindn oldgu fark edilmgtir. Yani, toplumsal cinsiyet, tcretli caina, aile, politika,
gundelik yaam, ekonomik kalkinma, hukukgiém ve daha bircok alanda analizlere
katiimistir (http://eogrenme.aof.edu.tr/eKitap/SOS311U.R20f 3).

Toplumsal cinsiyet bireylere cinsel kimlikleri ¢exgsinde bir takim roller bigstir.
Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumsal beklentiletayali olarak kadin ve erkeklerin nasil
davranmasi gereline iliskin énceden belirlenrgigérev, davragi ve sorumluluklar
olarak ifade edilmektedir(Kamau, 2012,
http://ke.boell.org/downloads/GENDER_MASCULINITIEAND FEMININITIES A
ND_THEIR_CONNECTION_WITH_SEX_AND_GENDER_BASED_VIOINCE.pd

f).

Toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rolleridka ve erkgi, dolayisiyla kadin ve
erkeklerin toplum icindekisievlerini birbirinden ayirmaktadir. Bu ayrim berainele
bireylerin cinsiyetine ifkin kaliplasmis nitelikler, diger bir ifadeyle bazi kfeler

getirmistir.
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Cinsiyet klseleri kadin ve erkee uygun gorulen bir takim psikolojik ve karakter
Ozelliklerine iligkin inanslardan olgmaktadir. Cinsiyet rolleri davragiar olarak
tanimlanirken, cinsiyet Keleri kadinsihk ve erkeks@e iliskin inanclar ve
yaklasimlardan ibarettir. Cinsiyet roll ve cinsiyetddsi kavramlari birbirleriyle iikili
gorulmektedir. Ancak, insanlar bazi davgarkaliplarini kadin veya erkeklerle
ili skilendirirken bireylerin birbirinden farkh oldiunu g6z ardi edebilir ve davram
sadece bir cinsiyete ait olguna inanabilir. Dolayisiyla cinsiyet rolleri cinsity
Kliselerinin Gzerini Orten bir madde haline gelir (bMpww.feminish.com/wp-
content/uploads/2012/08/Brannon_ch07.pdf, 2013).

Kliseler birincil olarak belirli bir gruba dahil Gyelarnasil olacgina iliskin inanglari

ayrintili olarak tanimlainanslar zaman zaman uyulmasi gereken kurallara gkiwilir.

Cinsiyete ilgkin kliselerin yakin zamana kadar skik teriminden geldgi ifade

edilmistir; ancak sonraki caimalar cinsiyet kkelerinin kkilikten daha geni alana
yayildig, kisilik Ozelliklerine ek olarak davragi rollerini, fiziksel o6zellikleri ve
meslekleri de kapsagl ileri surtlmitur. Kliseler kiyafet turlerini, cinsiyete #kin

kurallari, kendini ifade etme tarzini, cinsiyetékin davrang kaliplarini ve farkli
ortamlarda gercek$ecek sosyal etkigm kurallarini kapsamaktadir. Cinsiyetddierini

olusturan sosyal unsurlar, cinsiyetin sadece biyolojidearet olmadiina sarettir.

Kisilik bireyin karakter 6zelliklerin ifade eder. Irse dggismez oldgu kabul edilir. Bu
nedenle kilik 6zct bir baks acisindan ileri gelen cinsiyet §dlerinden olgur. Bu

nedenle cinsiyete gkin geng kapsamli argirmalar, belirli bir kdltirde; kadin ve
erkeklerle ilgkili olduguna inanilan cinsiyet yani kadinsilik ve erkeksiliiliskin

Ozellikler, davranglar ve ilgilerle iliski icerisindedir. Daha sonraki gtamalarda
kadinsi ve erkeksilik birbirinden pansiz bilssel ve duygusal yollarla géenilmis,

toplumsallamis karakter 6zellikleri olarak tanimlangar (Howard&Hollander, 2000,
$:29-30).

Konuyu Ozetlemek icin Khan'in 2011 tarihli gahasindaki ifadeler kullanilabilir.
Khan’a gore cinsiyet anlayitoplumdan topluma farkhlik goéstermektedir. Sdsgtar,
sosyal psikologlar ve agarmacilar cinsiyet kavramina farkl acilardan yskiaktadir.
Sosyo kulturel boyutu ele alifgnda cinsiyetin anlami, toplum tarafindagaredilen,
her iki cinsiyetten beklenen, sosyal anlamg@eetilmis davranglardir. Cinsiyet kultirel

yapiya sahip olan bir kimlik sistemidir. Bu sisteamsellik, gli¢, cama hayati ve bo
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zaman gibi alanlarda kurulan sosyakkilerle etkilesim halinde olan kadinsilik ve
erkeksilik ideolojileri ifade eder. Cinsiyet ayridareysel acidan kadin ve erkeklerin
nasil davrang, inang, tutum ve cinsiyet kimliklerinin rgekilde oldigunu, sosyal yapi
ve faaliyetlerin veya sguclnin cinsiyete go6re bdolimlendiriimesini, cinsiye
sembollgtiriimesini ve insanlarin kadinsilik ve erkeksihlakkinda ne dfiindiguni de
ele almaktadir. Sonug olarak cinsiyetekiin yaygin anlay; kadin ve erkgin aile
toplum ve kdltariin olgturdusu rol ve sorumluluklardir. Cinsiyet, karaktegilan ve
kadin ve erkeklere yakin davrglardan olgur. Cinsiyet gti¢ dinamikleriyle yakin gki
icerisindedir ve beraberinde kendi ayricaliklamaikisitlamalarini getirigimdiye kadar
hayatin her alaninda, erkeklerin kadinlarla skagtirildiginda toplumla daha iyi
konumlara ve daha fazla ayrigaisahip oldgu anlgiimaktadir. George Orwell'in da
soyledpi gibi “Tum erkekler gittir ancak erkekler kadinlardan dahgtte. ” Erkekler
gucle iliskilendirilirken kadinlar zayif cinsiyet olarak ifadedilirler. Cinsiyet, firsat ve
engellerin hiyeratik yapisi olarak gorulebilir. Gunimuz sosyologlasgsyal hayati,
cinsiyete dayali deneyimler olarak gormektedir. 18srkadinlik ve erkekde iliskin
toplumsal balg acisi nedeniyle, kadin ve erkeklerin firsatlarkaeilastiklari zorluklar
birbirinden farkhdir. Cinsiye kutupimasi yaklaimi, erkek olma ve kadin olmaya
iliskin kendine 6zgl durumlar tanimlamaktadir. gBasizlik, atilgan, mantik,
gercekcilik, bireysel amaca odaklihk gibi skik Ozellikleri erkeksilikle
ili skilendirilmektedir. Ote yandan anlallik, sefkat, anaglik, sorumluluk, hassasiyet,
onsezi, saygili olma, tutku ve ortak amaclara atlkkbibi 6zellikler kadinsilikla
ili skilendirilmektedir (s:106).

2.3. Kisilik Ve Cinsiyet

Kisilik 6zellikleri, kismi olarak deneyimlerden kisnalarak da kalitim ve bireyin
duygu, digunceler ve davragikaliplarini sekillendiren psikolojinin getirdii icsel
unsurlar olarak tanimlanabilir. “5 Faktor” skik kurami; Kkisiligi 5 0zellik
dogrultusunda tanimlargir. Bu 5 6zellik dgadonuklik, aciklik, uyumluluk, nevrotiklik
ve Ozenlilik olarak ifade edilmektedir. 5 faktor remina gore en onemli cinsiyet
farkhliklar disadonuklik ve uyumluluk 6zellikleriyle gkilendirilmistir. Disadonukluk
unsurunun icinde yer alan “kendinden emin” olmallégimin daha cok erkeklerde,
uyumluluk unsurunun icinde yer alan yugald baghligin ise daha cok kadinlarda
goruldigl ifade edilmektedir (Lippa, 2002, s:11, 12, 13).
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Eisele ve Stake’'e gore iseskik, bireysel farkliliklara ilgkin bir ¢alsmadir. Sonug
olarak da cinsiyete kallandiriims toplumun nasi$ekillendiginin anlgiimasini sglar.

Kadin-erkek davragj tutum ve duygulari arasindaki farkliliklari pgkir(2010, s:19).

1960 sonundaki sosyal hareketlergddtusunda cinsiyete yonelik sosyo-psikolojik
calismalarin odak noktasi biyolojiden sosyal uyuma kaymi Donemin deneysel
calsmalarinda kadin ve erkekler sosyo-psikolojik bogutle alinmy ve ortak
yonlerinin farkh yonlerinden daha fazla ofglu ifade edilmgtir. Boylelikle
aragtirmacilar sosyal unsur ve sureclerin, gozlemldeabicinsiyet farkliliklarinin
biyolojiden daha fazla rolu olgunu ifade etnglerdir. Sosyal baki acisiyla ele
alindginda cocuklar cinsiyetlerini  goistan edinmemektedir. G#i  surecler
dogrultusunda model alma ve taklit yontemleriyle cyesierine gére davranmayi
cevrelerinden grenmektedirler. Bu slrecler vasitasiyla, cocuktglumun getirdii
kurallara bgli olarak kadinsi ve erkeksi davrglara iliskin dogru ve vyanlglari
O0zumser. Bunlarin sonucunda, cinsiyet farkininZairunluluk dgil ancak sosyal ve
kaltarler guclerin bir sonucu olgu ortaya cikar. Sosyal uyum cercevesinden
bakildginda kiilik ve davranglardaki cinsiyet farki cocukluktsekillenir. Dolayisiyla
yetiskinlikteki davranglar bunu takip eder. Sonuc¢ olarak, cinsiyet; bmelisili gini
yonetir ancak daha ¢ok sosyal kontrolin genel dieesglanmasi icin cayir. Sosyal
uyum vasitasiyla, kiz ve erkek cocuklari, erkekkeelin haline geldiklerinde sosyal

dizeni sglayacaksekilde davranmayienirler (Hollander&Howard, 2000, s:28-29).

Weisberg ve arkadkri 2011 tarihli cakmalarinda; turlerin ggalmasi s6z konusu
oldugunda kadin ve erkeklerin farkli biyolojik roller tlendigini ifade etmglerdir.
Ancak kadin ve erkeklerin psikolojik anlamda ne elgde farklilgtiklar tartsmali bir
konudur. Cinsiyetlerin birbirinden farklgmasinin altinda yatan nedenler biyolojik
veya sosyokdulturel unsurlara dayali olabilir. Erkekkadinlarin dgiinme, hissetme ve
davrang acisindan birbirinden farklgea sekli, insanlgin durumuna sik tutabilir.
Kisilige iliskin argtirmalar, cinsiyetler arasindaki psikolojik farkklarin
incelenmesine fayda gamaktadir. Kgilik; bireyin belirli 6zellikleri disik veya
yuksek dizeyde yansitmasi olarak da ifade editellireysel ozellikler, dgiince,
duygu ve durtiler ve bireyin géi durumlar kasisinda sergilegi davransg
kaliplarindan olgur. Cinsiyet farki, kiilikte, ortalama olarak hangi cinsiyetin hangi

Ozellikleri daha ygun olarak gosterdine dayali olarakekillenir (s: 1).
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Zupancic ve Kavcic 2005 tarihli ¢cgtnalarinda kilik ve cinsiyet iliskisini ele alirken,
yine cinsiyet farklliklar dgrultusunda hareket etgherdir. Zupancic ve Kavcic’'e gore;
kisilikte cinsiyet farki etkisine Uzerine yapilan gatalarda erkeklerinin kadinlardan
daha baskin ve 6fkeli olgunu, ayrica kaygi dizeylerinin dahasdki olduzsunu ancak
Ozguven ve kontrol oga konusunda en azindan wétnlik donemine kadar kadin ve
erkekler arasinda fark gorulmgdii ifade etmglerdir. Kisilik alaninda ve sosyal
davranglara iliskin argtirmalarda, erkeklerin daha sert bir yapiya sahgugu ifade
edilmektedir. Ote yandan kadinlar daha kolay elftikha girmektedir ve kaygi diizeyleri
daha yuksektir; ancak yam doyumlari ve mutluluk diuzeyleri erkeklerinkindéaha
yuksektir. Erkekler ise, ger bireylere yardim teklif etmeye daha meyillidirl&onucg
olarak, erkekler daha iddialidir ve kendilerine gfileri daha fazladir. Kadinlar da daha

disa donuk, giivenmeye meyilli ve yugak baglidirlar (s: 13, 14).

Feingold 1994 tarihli cagjmasinda kadin ve erkeklerin sahip @dwzelliklerin Kkiilik
envanterinde neden birbirinden farkl ofgusorusunu sormy bu soruya cevaben de
cinsiyet farkhliklarini acgiklayan en az ¢ modeltdugunu ifade etmtir. Bunlar
biyolojik, sosyokiltirel ve biyo sosyal modellerdBiyolojik model; Kilik testleri
sonucunda gozlemlenen cinsiyet farkliliklariningagan gelen huy farkhliklarini
yansittgini ifade eder. Modern agfarmalarda, Kilik 6zelliklerinin bireye gore farklilik
gostermesinin altinda yatan nedenler biyolojiktiapilan argtirmalarda hakimiyet ve
ofke gibi 6zelliklerin cinsiyete gore farklilik giggmesinin cinsiyet hormonlarindan ileri
geldigi 6ne sdridlmektedir. Bunun yani sira, kromozomlacinsiyete bal olarak
farklhilasmasi kgilik 6zelliklerini etkilemektedir. Erkeklerle kadastirildiginda kadinlar
iki tane X kromozomuna sahiptir ve Onemli hastaltkX kromozomunun mutant
geninde ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla; depresykaygl ve nevrotizm 6zellikleri
kadinlarda daha fazla gorulmektedir. Sosyokiltimebdel ise sosyal ve kultirel
faktorlerin, kgilik Ozelliklerindeki cinsiyet farkini dgrudan etkilediini ifade
etmektedir. Sosyokultirel modelin icerisinde yeanakosyal rol modelinde ise bireyin
davranglarinin kkiligi ve Kisilik olceklerine verdgi cevaplari sekillendirdigi ifade
edilmektedir. Sosyokdiltirel modelin bir géir 6rngi ise beklenti modelidir. Bu
modelde, sosyal ve kulturel faktorler cinsiyets&lerini meydana getirir. Bu durumda,
kisilik cinsiyet farkina goreekillenir cinki klgelesmis inanglari benimseyen bireyler,
diger bireylere benimsengitnyargilar d@rultusunda davranir. Feingold, ddiere

iliskin beklentilerin kgilik 6zelliklerini nasil farklilgtigi bir érnekle ifade etmgiir.
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Feingold’'un 6rngine gore “kendine guven” 6zedii erkeklere atfedilnsitir; dolayisiyla
erkekler benliklerini dier bireylerin “kendine givenme” beklentisi galtusunda
sekillendirmekte ve bu dgultuda davranmaktadir. Sosyokiiltirel modelin someg
yapay modeldir. Bu modelde cinsiyet farkliiklannmedenleri kiili gin altinda yatan
temel nedenlerden coksKik olgekleriyle aciklanir. Cinsiyetler gozleneén davrary
degisikleri nedeniyle farkl olarak algilanginda, her bir cinsiyete farkli muamelede
bulunulur. Sosyal ve kulturel unsurlarsikik gelisimini etkilediginde ise, bu unsurlar
cinsiyet farkliliklarini arttirabilir. Cinsiyet farmna iliskin G¢tinci model ise biyo sosyal
modeldir. Biyo sosyal model; hem sosyal hem de akidytirel unsurlarin kilikteki
cinsiyet farkinin nedeni olabilegi@i 6ne surer. Orngn; kadin ve erkeklerin
davranglarinin  farkli algilanmasinin  nedeni, ggtan olan huy farklarinin
gozlemlenebilir olmasidir. Dolaysiyla davrglarin farki algilanmasi sonucunda ortaya
cikan klselerden 6tari farkli muamele goriirler. Ote yandsosyal dgerlendirmeler
kisilik gelisimini etkiledigi takdirde, sosyal unsurlar da daverani cinsiyete gore
farklilasmasina katkida bulunabilir. Bu durum genetik dildenotipik cinsiyet
farkhliklarin genotipik farkhliklarin yerine gebdecesi ancak fenotipik 6zellikler de

hem biyolojik hem c¢evresel unsurlarin bir unsuru@30-431).

Zupancic ve Kavcic 2005 tarihli catnalarinda bu ifadeleri desteklegnikiltirler
arasindaki benzerliklerin, cinsiyet farkinaskin yaklagimlari birbiriyle tutarli hale
getiremeyecg@ni, Ote yandan, biyolojik faktérler bazi durumlard davran
etkileyebilecgini; ancak bu etkiler de cevresel faktorler tardéinsekillendirilecesini

ifade etmglerdir (s:15).

2.3.1. Kadinsilik Ve Erkeksilik

Mesleki ilgiler, fiziksel ve kjisel Ozellikler gibi birgcok unsur kadin ve epkekarsl
karsiya getirmgtir. Bu Ozellikler beraber ele alinginda kadinsilik ve erkeksilik
kavramlarini olgturmulardir. Cinsiyete yonelik bazi dlcekler tipik olargadinsi” ve
“erkeksi” kabul edilen kilik 6zelliklerini ele almstir. Erkeksi 6zellikler kisel
basarilari, kadinsi Ozellikler ise ortaly iyapma, duygulari ifade etme, fiziksel ve
duygusal acgidan besleme ve sosyaglib@ ifade eder. Yani erkeksilik kendine,
kadinsilik ise dier bireylere odaklanmayi ifade eder (Williams&GuBA06, s: 432).
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Daha Once de ifade edifigibi cinsiyet klseleri son derece etkili yapidadir. Kadin ve
erkezin kavramsallstirilmasi ve cinsiyetin sosyal siniflandiriimasiegki ederler
(http://www.feminish.com/wp-content/uploads/2012E&nnon_ch07.pdf, 2013).

Bu ifadeler dg@rultusunda, cinsiyete yonelik yeghais yargilarin “kadinsilik”

ve“erkeksilik” kavramlarinin olgtugu séylenebilir.

Kadinsilik, geleneksel anlamda zaratgtfkatlilik, sevecenlik ve ilesim kurma gibi
anac dger bir ifadeyle korumaci niteliklerden ghaustur. Kadinsi bireyler, uztanaci,
sicak, fiziksel acidan cekici olarak kabul edilink&aba sabalik, baskinlik, terbiyesizlik
veya mizah anlayi gibi niteliklere sahip olduklari kabul edilmeza#insilga alternatif
olan bir dger terim de diavurumculuktur. Bu terim anaclik, ghrlerinin hislerine

duyarlihk ve sempati gibi 6zellikleri icerir (Matz, 2011, s:10).

Erkeksilik, dsavurumculga zit olarak erkge iliskin 6zellikler “etkenlik” terimiyle ve
aile reisligi, gecim sglayicilik gibi geleneksel anlamda erkeksi rollersigticesiyle
sekillenmigtir. Bu 0Ozellikler iddialihk, baskinlik, kBamsizlik gibi unsurlardan
olusmaktadir. Erkeksi karakter; atletik, kaba sabaabekci, terbiyesiz olarak kabul
edilir. Ancak 6zenli, sicakkanli ve anac¢ olarak (drezler. Erkeksilik etkinlik ve

amaca odaklilik olarak gortulmektedir (Matisz, 204:10).

Kamau ise, kadinsilik ve erkekgiligeleneksel anlamda kadin veya gikecinsiyetiyle
ili skilendirilmis nitelige veya fiziksel Ozelliklere sahip olmak olarak talamstir.
Kamau’ya gore bu nitelikler toplumun kadin ve ex&everdgi kimlikler, 6zellikler ve
sorumluluklardir(Kamau, 2012,
http://ke.boell.org/downloads/GENDER_MASCULINITIEAND FEMININITIES A
ND_THEIR_CONNECTION_WITH_SEX_AND_GENDER_BASED_VIOINCE.pd
f).

Cinsiyete ilskin 6zelliklere odaklanan agmrmalar vasitasiyla kadinsilik ve erkeksilik
terimleri, bir cinsiyette der cinsiyetten daha belirgin olan 6zellikleri tatamak icin
kullaniimaktadir. Ancak son yillarda bu ikiskik boyutunun yerine “etkenlik” ve
“disavurumculuk” terimleri kullaniimaya kEnmstir (Leary&Snell, 1988, s:510).
Etkenlik; etki etme, yaptirim guict olarak tanimlaiia Disavurumculuk ise ifade etme

gucu olarak tanimlanabilir.
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Kadinsilik ve erkeksilik, ya da ¢tnin cinsiyet kimligi, kadina ve erkg& toplumun
verdigi anlam dgrultusunda, bireyin kendini ne derece kadinsi ve¥yaksi gordguna
ifade eder. Kadinsilik ve erkeksilik skiin biyolojik cinsiyetinden c¢ok toplumsal
cinsiyetinden ileri gelir. Toplumun Gyeleri erkekya kadinin ne oldwna(baskin ya da
pasif, cesur ya da duygusal)karar verir. Erkekkamdilerini erkeksi olarak tanimlarken,
kadinlar kendilerini kadinsi olarak tanimlar. Baltirinde, Klgelesmis olarak,
erkekler rekabetci ve etken(tesirli, yaptirrmcijikekadinlar pasif, sbirlik¢ci ve
disavurumcudur. Kadinsi ve erkekgililk dustnceler, karakter 6zelliklerinin ve kadin
erkek huylarinin dgustan gelen farkliliklara dayangni varsaymgtir. Gunimuzde ise
kadinsi ve erkeksgin dogustan olmadgi, kultirel ve sosyal kmllara bl oldugu
ifade edilmektedir. Kadin ve erkek huylarin araakidgdzlemlenebilen farkhliklar
biyolojik farklihklarin bir islevi degildir. Daha ¢ok toplumsal farkhliklarin ve her bir
cinsiyete ilgkin kdlttrel beklentilerin sonucudur(http://www.trd-sigmund.com/wp-
content/uploads/2011/12/BurkeStets-Gender-ldeptify2013).

Buna b&lh olarak, kadin ve erkeksge iliskin yaklssimlarin ortak bir noktada
toplandgi ifade edilebilir. Cinsiyet sadece cinsiyet fahklarina iliskin dezildir. Nasil
kavramsallgtirildigindan b&imsiz olarak, kadinsilik ve erkeksilik, psikolojiyum,
fiziksel sa&lik, egitsel yetenekleri, zeka ve cinsetilenleri iceren 6zelliklere bgidir
(Lippa, 2002, s:59).

Sonuc¢ olarak, kadin ve etk yonelik Kklgeler kilttrler arasinda yaygin okglu
soylenebilir. Erkekler hareketli ve ofkeli, kadinlise sefkatli ve ilgili olarak gorular.
Psikolojik aratirmalar cinsiyetin kadin ve erkek olarak siniflafchasinda kadinsilik
veya erkeksilik algisi kadar kalighais yargilarin da etkili oldgunu ortaya c¢ikarngtir.
Kadinsilik kadin cinsiyetinin 6zellikleri ile gkilendirilmistir. Buna kasilik erkeksilik
erkek cinsiyetinin 6zellikleri ile ikkilendirilir. Aslinda kadinsilik ve erkeksilik tek
bireyin erkeksilik diizeyi yiksekse, kadinsi ozédirkn seviyesi dgliktir. Buna dayali
olarak, cinsiyete gore siniflandirilan bireylekkgék dizeyde kadinsilik ve erkeksilik
sergiler. Bu siniflandirmaya tabi tutulmayan biegyhem kadinsi hem de erkeksi
Ozellikleri yogun olarak sergileyebilir veya her iki cinsiyetin deelikleri de dguk
dizeyde tayabilir. Kadinsi ve erkeksi Ozellikler gansa birey androjen, sliik

dizeyde ise notr olarak goraliur. Cinsiyet séleri cinsiyet kurallarini dgrudan
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etkileyen sosyal beklentiler olarak ifade ediliing§lyet kimligi ise kadin ve erkeklerin
farkl siniflara koyularak toplumsal standartlarggun davrarslar benimsemesine yol
acar (Nillissen&Young, 2007, s:1).

Cinsiyet, kadinsilik ve erkeksilik, kadin ve egke psikolojik 6zellikleri bircok
argtirmacinin  aciklamaya cahgr ve her bir cinsiyetin 6nemli 0Ozelliklerini
vurgulamaya c¢agtiklari  konular olmgtur. Kadinsilik ve erkeksgi belirgin

Ozellikleriyle tanitmaylr amaclayan bazi gaialarséyledir:

2.3.1.1. Terman Ve Miles Ksilik Testi

IIk kadinsilik ve erkeksilik testi 1936 yilinda Catime Cox Miles ve Lewis Terman
tarafindan gegtirilmistir. Testte kadinsilik ve erkeksilik zit kutupladak ele
alinmstir (Lee, 2005, s:68). Kadinsilik ve erkeksilik,dka ve erkekler icin kahtsal,
dogal ve s&likh olarak tanimlanmy kisilik 6zellikleridir. Terman ve Miles’in kilik
testinde kadinsilik bebekleri sevmek, ilgilenmeg¥raek, giyinme anlaylt konusunda
dikkatli olmak, yonetimi dier bireylere birakmak, karanlktan korkmak gibi wnrheri
icermektedir. Erkeksilik ise askei® ve avcilga ilgi gostermeyi, cocukken kurallara
itaat etmeyi ve aciyla ka ¢ikma gibi unsurlari icermektedir. Terman ve Nlileu
farkhliklarin kayngini acikca belirtmengiolmasina rgmen, bu farkhliklarin kadin ve
erkeklere has oldiunu ifade eden 6zcl anlaybenimsenslerdir (Stake&Eisele, 2010,
s:21-23). Terman ve Miles’in ¢anasi, kelime ve resimlerin afwrdusu ¢asrisimlari,
genel bilgileri, ¢sitli durumlar kagisindaki duygusal ve ahlaki tepkileri, ilgilerikit,
tutum ve ksili gi degerlendiren bélimlerden admaktadri. Terman ve Miles’in testinin
kadinsilgl ve erkeksilgi zit kutuplar olarak ele almasi, daha sonrakidkrélcesi de
etkilemistir. Erkeksi tepkilerle kadinsi tepkilerle kadingapkiler, kasgilikli olarak
birbirlerinin alanlarindan uzak tutrglardir. Olcekte, her erkeksi ger bireye 1 puan
eklerken, her kadinsi ger bir 1 puan kazandirmaktadir (Lippa, 2001, s:173)

2.3.1.2. Hofstede'’in Kadinsilik Ve Erkeksilik Calsmasi

Hofstede erkeksii, kadinsilgin bireysel dgil de toplusal anlamda kati oldugunu
ifade etmgtir. Hofstede’e gore, Ulkeleri ya da kulturleri kadi ve erkeksi olarak
ayirmak mumkianddr. Kadinsi o6zellikleristgan kulttrlerde erkeklerde de kadinlara
ithaf edilen karakterler gorulur. Erkeksi kultirgraygin oldgu ulkelerde bunun tam
tersi gorilebilir (2011, s: 12). Kisaca Hofstedehimeyin kadinsilik ve erkeksgini

yetistigi toplum veya kultirle ikkilendirdigi séylenebilir.
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Hofstede kadinsi ve erkeksi toplumlardaki faybyle ifade etmjtir. Erkeksilik, cinsiyet
rollerinin acgikga belirtildéi toplumlarla iliskilendirilmistir. Bu toplumlarda erkek
atilgan, sert ve somut gaiya odakli olarak goéralir. Kadinlar ise alcak @gjdin sefkatli
ve daha cok yam Kalitesiyle ilgili bir yapiya sahip olmalidir.adinsi toplumlar da ise
kadinlar da erkekler de yardimsevegefkatli ve ygam kalitesiyle daha c¢ok
ilgilidir(http://westwood.wikispaces.com/file/vieWbfstede.pdf, 2013).

Hofstede toplumlara goére kadingilive erkeksilgi siniflandirmasekli Tablo 1'de

acikca gorulebilir.

Tablo 1: Kadinsi ve Erkeksi Toplumlar Arasindaki Farklar

KADINSILIK ERKEKS ILIK

Cinsiyetler ararsinda duygusal ve sosyal [rdCinsiyetler ararsinda duygusal ve sosyal
farki en az seviyededir. rol farki en yiiksek seviyededir.

Hem kadinlar hem erkekler alcakgonulll yveErkekler de kadinlar da atillgan ve hirgl
ilgili olmalidir. olmalidir.

Is ve 6zel yaam dengededir. Is sorumluluklari ailenin tizerindedir.
Zayifa kagl anlays gosterilir. Gugclulere hayranlik duyulur.

Anneler de babalar da olaylar ve duygularl®abalar olaylarla anneler duygularla
ilgilenir. ilgilenir.

Erkekler ve kadinlar @ayabilir ancak aslq Sadece kadinlargtar. Erkekler kavgal
kavga etmezler. eder ancak kadinlar kavga etmemelidiy.
Cocuk sayisina anne karar verir. Ailenin blyigkitie baba karar verir.
Bircok kadin siyasete atilabilir. Siyasete atiladik sayisi azdir.

Kaynak: Hofstede, 2011, s:12.

2.3.1.3. Cinsiyet Rolii Davranglari Olcegi

Orlofsky ve arkadgdari, cinsiyet roliine dayali karakter 6zelliklennpsikolojik olarak
degerlendiriimesine geleneksel olarak kadigsilve erkeksilgi sekillendiren tek
boyutlu bir yapinin rehberlik egfini ifade etmgtir. Bunun sonucunda da kadingilve
erkeksilginin belirleyicileri geleneksel cinsiyet rolleri milustur(Orlofsky vd. , 1982,
$:632).

Orlofsky ve Heron 1987 tarihli ¢camalarinda cinsiyet roli davrgtari 6lgesinin
kurgusunu ele alnglardir. Calsmada kadinsi derler iceren, erkeksi gerler iceren ve
cinsiyete 6zel olan ilgi alanlari ve davrglar gruplanmgtir. Gruplarin iginde bpzaman
etkinligi tercihleri, mesleki tercihler, sosyal etkiim, evlilik sorumluluklar ve
davranglar bulunmaktadir (s:270). Csettnada grup icindeki B&klar sdyle Tablo 2de

orneklendirilmitir:
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Tablo 2: Kadinsi, Erkeksi ve Cinsiyete Ozgii Davrarlar

Bos Zaman [Basketbc Erkeksi dger
Etkinlikleri Voleybol Kadinsi Dger
Avcilik Cinsiyete Ozgii
Orgil Orme Cinsiyete Ozgi
lis Alanlari Muhasebe: Erkeksi dger
Sosyal Hizmetler Gorevli Kadinsi Dger
Su tesisatgl Cinsiyete Ozgii
Sosyal Etkilesim | Dig gérinige 6nem vermek Kadinsi Dger
Restoranda sipate bulunmak Cinsiyete Ozgii
Evlilik Hayati Eslerin duygusal durumunda| Kadinsi Dger
degisiklikleri hemen fark etme
Camair yikamak Cinsiyete Ozgii

KaynakOrlofsky&Heron, 1987, s:270.

2.3.1.4. Ksisel Yuklemeler Anketi

Kisisel yuklemeler anketi Spence, Helmrich ve Stapaftadan sosyal anlamda her iki
cinsiyetten de beklenen karakter 6zelliklerigddtusunda olgturulmuwtur (Sahoo,
2004, d:215) . ksisel yiklemeler anketi, kadinsi ve erkeksi 6zediikblcer. Orngin, 5
harfli 6lceze dayali olarak katilimcilarin hangi boyutta sadmr veya bamsiz
olduguna karar verilir(A=Hi¢c saldirgan @&, E=Cok saldirgan). Bu olcutler
dogrultusunda erkeksilik(erkeksi ozelliklerin  yukseklmasi), kadinsilik(kadinsi
Ozelliklerin yiksek olmasi), androjenlik(kadinsi ekeksi O0zelliklerin yuksek olmasi),
farklilasmams Kisili ge(erkeksi ve kadinsi 6zelliklerin glik olmasi)ilgkin deserler elde
edilir (Smart ve dierleri, 2007, s:2).
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2.3.1.5. Kliselesmis Cinsiyet Ozellikleri Boyutlari

Diekman ve Eagly 2000 tarihli cattnalarinda kadin ve erkeklere atfedilersédésmis

cinsiyet Ozelliklerine igkin olarak “kisilik 6zelikleri, zihinsel o6zellikler, fiziksel

Ozellikler ve olumsuz 6zellikler” olmak Uzere 4 Karboyut gelstirmistir: Bu boyutlar
Tablo 3te tabloda ifade edilmektedir:

Tablo 3: Kliselesmis Cinsiyet Ozellikleri Boyutlar

ERKEKSIi OZELL iKLER KADINSI OZELL IKLER

Kisilik Zihinsel Fiziksel Olumsuz Ki silik Zihinsel Fiziksel Olumsuz

Ozellikleri Ozellikler Ozellikler Ozellikler Ozellikleri Ozellikler Ozellikler Ozellikler
Rekabetgi Sayllar Dayanikh Bencil Sefkatli Hayalperest| Sevimli iradesi zayif
Atilgan konusunda iyi Kasli Dusmancil Sempatik Onsezilerine| Guizel Kéle ruhlu
Maceraci Cozumleyici Fiziksel agidan  Kindar Kibar glvenen Hos Mizmiz
Ofkeli Problem glglu Kendini Hassas Sanatg! Minyon Sikayetci
Cesur Cozebilen Cusseli begenmi Destekleyici ruhlu Cazibeli Dirdirci
Baskin Sayisal yeteng Fiziksel agidan Ag gozlu Nazik Yaratici Detaycl
Telagsiz olan ding Kibirli Anag Etkileyici Otoriteye boyul
Baskiya Mantiksal Kuvvetli Prensipsiz Sicak Zevkli egen
Dayanabilen distnebilen

Matematge ilgili

Kaynak: Diekman&Eagly, 2000, s:1187.

2.3.1.6. Bem Cinsiyet Rolu Envanteri

Bem Cinsiyet Roli Envanteri bir cinsiyetiggirinden ayiran gétli 6zellikleri icerir. ilk

olarak, hem erkeksilik hem de kadinsilik @cen her biri 20 karakteristik 6zefi
icerir (Bem, 1974, s:155).

Bem Cinsiyet Rolinde Envanterinde bulunan kadieskeksi ve farklilamayan

karakter OzellikleriTablo 4'te sOyle belirtilmistir:
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Tablo 4: Bem Cinsiyet Rolu Envanteri

Kaynak: Bem, 1974, s:156.

Bem Cinsiyet Roli Envanterinin kurulumu, toplumuadin ve erkekten bekledi
davrang standartlan dgrultusundasekillenen insan kavramina dayalidir. Bu nedenle,
kisilik 6zellikleri diger ¢ggu argtirmalarda oldgu gibi kadin ve erkekler arasindaki
farklilklarin aciklanmasina @é, sosyal istenirlik kavramina gore kadinsi ve e
olarak secilmektedir. Yani, bir karakter ozgillitoplumda kadindan cok erge
yakistiriliyorsa erkeksi, kadina yakriliyorsa kadinsidir. Bem Cinsiyet Rollu Envanteri
kisinin kadinsi ve erkeksi 6zellikleri arasindaki fafkali olarak kadinsi, erkeksi veya
androjen olarak siniflandirir. Dolayisiyla, kadingeelliklerle erkeksi 0Ozellikler
arasindaki fark yuksek ise,skkadinsi veya erkeksidir. Fark gk ise kii androjendir.
Son olarak, sosyal istenirlik O6lge cinsiyetten tamamiyla tarafsizdir. Bu o6lgek,
kadinsilik ve erkeksilik 6lcekleri icin tarafsiz skdlar hazirlamaktadir. Bem Cinsiyet
Rolt Envanteri gedtirilirken bu Olgekten yararlanilngtir. Bunun nedeni, envanterin
istenen Ozelliklere igkin genel gilimler hakkindan genel anlamda kilavuzluk
edememesidir (Bem, 1974, s:155).

Bem’in Cinsiyet Rolleri Envanterinde bireylerdenKésinlikle Katilmiyorum”
ile“Kesinlikle Katiliyorum” arasinda seyreden, 7llkert dlgek tGzerinden, kadin veya
erkeze atfedilen Ozelliklerden hangisinin kendilerine dugunu ifade etmeleri
istenmitir (Bem,1975, s:635). Envantere ghaolarak, kadinsilik puani, kadinsilik
ortalamasinin Ustinde, erkeksilik puani, erkekslitalamasinin Ustinde olan bireyler

androjendir. Kadinsilik puani kadinsilik ortalamasi altinda, erkeksilik puani
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ortalamanin Ustinde olanlar erkeksi, kadinsiliknpuatalamanin dsttiinde, erkeksilik
puani ortalamanin altinda olanlar kadinsi ve ildrpuki ortalamanin altinda olanlarinda

belirsiz cinsiyet roline sahiptir (Dokmen, 1992%:

Tam bu ifadeler dgrultusunda, toplumun ofturdusu bir takim yargi ve kurallarin
cinsiyeti sekillendirdigi soylenebilir. Boylece kadinsilik ve erkekgih tanimlari
yapilims ve bunlari belirleyen olgekler aftwrulmustur.

2.4. Cinsiyet Teorileri

Stets ve Burke 2000 tarihli csinalarinda kadinsgin ve erkeksikin gelisimini
aciklayan en az 3 blytk kuram ofdunu ifade etnglerdir. Bunlar; bilssel gelgim
teorisi, Freud’'un psikoanalitik teorisi ve gradan pekjtirme ve model almaya vurgu
yapan @renme teorileridir. Psikoanalitik teoride, bireyamnsel kimligini, kendisiyle
ayni cinsiyete sahip olan ebeveyni vasitasigeeidiini ifade edilmgtir. Diger bir
ifadeyle, erkek cocuklar anne babalarindan erkigkskiz cocuklari ise annelerinden
kadinsilgl 6grenirler. Bilissel gelsim teorisine gore ise, cinsiyet kirginin gelisimi iki
onemli evreye sahiptirllk evrede birey tasarlangmbir cinsiyet kimlii edinir. ikinci
evrede cinsiyet kimfiine iliskin karari alir. @renme teorisi ise, cocuklarin cinsiyetini
ebeveyn ve gretmen gibi sosyal cevrelgekillendirir. Burada ebeveyn vesietmenler,
0dul ve ceza yoluyla veya model giurarak cocga kadinsilgl ve erkeksilgi
ogretirler(http://www.freud-sigmund.com/wp-contentio@ds/2011/12/BurkeStets-
Gender-ldentity.pdf, 2013).

Stets ve Burke'Uin ifadelerine ek olarak Shaffer 2@@rihli calsmasinda cinsiyet
kuramlarina evrimci, biyososyal ve butigike yaklasimlari da eklemtir. Evrimci
yaklasima gore kadin ve erkekler psikolojik anlamda Uir¢cobenzerlik
gosterebilmektedir; ancak evrim tarihi boyuncashkagtiklari uyum problemleriyle a
ctkma yontemleri birbirinden farkhlik géstermektedBu kurama gore, erkekler
genlerini Ureyerek ve ¢cocuk Ureterek garantiydaaliBuna kagilik kadinlar ayni amaca
ulasmak icin daha fazla gayret gostermek zorundadircugarini 9 ay tamak,
genlerini tanimalari icin onlarl ystirebilmeleri gerekmektedir. Cocuklarini daauyla
yetistirebilmeleri icin onlarn kibar, nazik ve kendilariifade edecek hale getirmeleri
gerekir. Bunun yani sira, ¢cocuklarin hayatta kalmasalayacak kaynaklari(yiyecek-
guvenlik) sglamalari gerekir. Buna kg@tik erkeklerin ise rekabetci ve iddiali olmalari
gerekir (s: 256-270).
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Yilmaz ise 2009 tarihli ¢cajmasinda bu kuramlara “Toplumsal Cinsiy§ema
Kuramini” ve “Androjenlik” kavramini da eklegtir. Toplumsal CinsiyetSema
Kuraminda c¢ocuk ©6nce toplumun “kadinlik” ve “erkigkl tanimlarini @renir.
Toplumlarin ¢gunda bu tanimlar, kadinla ve erkek arasindaki ami&téarklari, Kisilik
Ozelikleri ya dagbolumu yani sira ¢ok farkli gasimlari da igerir. Bunun nedeni higbir
ikili gin, toplumlarda kadin ve ayrim kadar zengin birige sahip olmamasidir. Cocuk,
cinsiyete ilgkin olarak @rendigi her bilgiyi cinsiyetle ilgili bu icerge bali olarak
deserlendirmekte ve kodlamaktir. Cinsiyetegharollerin 6zel icergini ve cinsiyete
bagli ayrimlarin 6nemini kavrayan cocuk kazahdilissel yapi ile erkeklerin genellikle
gucli ve cesur, kizlarin da iyi ve hwlarak nitelendiini gozlemleyebilir. Burada
cocyzun @rendii sey, sadece cinslerin farkhliklar gie ayni zamanda bazi
nitelemelerin bir cinsten daha ¢cokgdrine uygun oldgudur. Toplumsal Cinsiyejema
Kuramina gore cinsiyet tiplemesgr@nilmis bir olgudur, dg@istirilemez deildir. Sandra
Bem tarafindan ortaya koyulan androjenlik kavraraifgreyin hem kadinsi hem
erkeksi 6zelliklere sahip olabilegiai savunmuytur. Boylelikle kadinsilik ve erkeksilik
Ozelliklerinin tek kiide toplanmasi olarak tanimlanan androjeni kavrataya
atilmistir. Buna gore, bir erkek ya da bir kadin, farkdgidlar altinda hem kadinsi hem
erkeksi bir takim Ozellikler sergileyebilir. Andi) bireylerin benlik tanimlamalari ise
toplusal cinsiyetin kalipkanis yargilarina gore davranmayi reddetmektedir. Dslgla
kendi cinsiyetlerine uygun ol@gunu diundtklerini kaliplamis davranglarina uyum
kaygisina d§mezler. icinde bulunduklar kailda ve zamanda en etkin davigani
sergileyebilecek diizeyde esnektirler. Androjen yée bizlere kadinlarla erkekler
arasindaki benzerliklerin farklliklarindan dahaléaoldiwu gerggini animsamaktadir.
Androjen bireyler, dier biyolojik gruplara dahil bireylere ait olgu disuntlen
nitelikleri de iclerinde barindirirlar. Bu nedenteem cinslerinden ne daha az kadinsi ya
da erkeksi, ne de karcinsin bireylerinden daha az kadinsi veya erkbiter (Yilmaz,
2009, s:16, 17, 18, 19).

Diger bir yaklgim ise biyososyal teoridir. Money ve Ehrhardt'intaga koydgu
biyososyal teoriye gore kadin ve erkek rolungiti bir dizi durum vardirilki biyolojik
ve genetik etkilerin 6n plana c¢itidogum 6ncesi geyi doneminde olur. Biyolojik
acidan, kiz veya gan cocgu dozdugunda dger durular gercekkr. Ornesin,

ebeveynler ve der Uyeler cocgu cinsiyetine gore etiketler ve bu duruma goére
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tepkilerde bulunurlar. Bu tepkiler cocukta getiek cinsiyet roltinin tipini belirler (van
Ede&Ferns, 1998, s:289)

Shaffer'in 2009 tarihli cajmasinda ifade efii bir diger yaklgim ise butlnlgk
teoridir. Butuncul teoriye gore, cinsiyet glon ©6ncesinde biyososyal faktorlerin,
dogumdan 3. yga kadar sosyal @enme ve psikososyal unsurlarin, 3tga 6 yaa
kadar cinsiyesema yaklaaiminin, 7 yatan ergenke kadar bigsel, ergenlik donemi ve

Otesinde ise tim bu unsurlarin etkisiygkillenmektedir (s:256-270).
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BOLUM 3: ANDROJEN I

Kisili ge iliskin olarak ortaya atilan kuramlarin bircok dnemlir&m, cinsiyetin kilik
Uzerinde etkisi oldgunu ifade etmstir. Bunun yani sira kiligi ele alan bircok
calismada, kilik 6zelliklerini, bireyin cinsiyetine gére “kads” ve “erkeksi” olarak

siniflandirmgtir.

Arastirmaci Sandra Bem 1970’li yillarda yapticalsmalarda, “bireyin kiili ginin ve
davranglarinin kendi cinsiyetine atfedilen kaligtals 6zelliklerin sinirlarinin dina
clkamayacg” gorustine cikmgtir. Bem bireyin, kanlastigl kosullara ba&li olarak, yeri
geldiginde erkge, yeri geldiinde kadina atfedilen bir 6zelli benimseyecgni
belirtmistir. Bu esneklik haline de “androjeni” adini vegtim. Androjeni ya da
“psikolojik androjeni” davrargsal bir cinsiyet olarak da adlandirilabilir. Yanrdy
durumlara uyum sgamak icin hem kendi cinsine hem de gaginse ait olan karakter
ozelliklerini veya davranlari esnek olarak kullanmaktadir. Ote yandan, liirey

biyolojik cinsiyeti sabit kalmaktadir.

Androjeni kavramini, kavramin sosyal hayat y&ayati ile ilgkisini ele almadan 6nce,
kavrama ilgkin olarak bu calmada faydalanilan yaklemlari Tablo 5te gdérmek

mimkundir:
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Tablo 5: Androjeniye Tliskin Yaklasimlar

ARASTIRMACI CALI SMANIN CALI SMANIN ADI CALI SMANIN KONUSU
TARIHI

SANDRA L. BEM 1974 THE MEASUREMENT OF PSYCHOLOGICAANDROGYNY Calsmada, androjeni ve androjep
kisili gin tanimlanmy, kadina ve erke
atfedilen karakteristik 6zelliklerin yan
sira tarafsiz(notr)ozellikler de ifad
edilmistir.

CYNTHIA SECOR 1974 ANDROGYNY: AN EARLY APPRAISAL Qsmada androjeni Jung’u
yaklasimiyla deerlendirilmig ve
androjeninin bireyin psikolojik anlamda
diger bireyleri zaman zaman takli
edebilecgi belirtilmistir.

SANDRA L. BEM 1975 SEX ROLE ADAPTABILITY-ONE CONSEQENCE OF | Psikolojik androjenin tanimi, ger

PHYSCOLOGICAL ANDROGYNY cinsiyet rollerinden farki ve bireyq
salayaca) faydalar ifade edilngtir.

SANDRA BEM 1976 SEX TYPING AND AVOIDANCE OF CROSS EX | “Androjen kisi "tanimi, androjen bireyin,

BEHAVIOUR kendi cinsiyetinin kaliplarini kullana
bireyden farki ifade edilngiir.

SANDRA L.BEM 1976 PROBING THE PROMISE OF ANDROGYNY Androjenin psikolojik bir cinsiyet oldtu
vurgusu yapilngtir. Bireyler psikolojik
cercevede ne kadar androjen olurlarsa
olsunlar, sahip olduklari cinsiyet|
biyolojik ozelliklerini birbirlerine
aktaracgl gercei belirtilmistir.

ALFRED 1979 TESTING SOME BASIC ASSUMPTIONS OF “-Androjeni, bireylerin cinsiyet rollerini

B.HEILBURN, JR& PSYCHOLOGICAL ANDROGYNY daha esnek bir bicimde oynamalaripi

DEBORAH PITMAN saslar.

-Bu esneklik, sosyal gevreyle etlimin
daha etkin olmasini gtar.

-Kadin ve erkekler, her iki cinsiyet rol)
icinde daha esnek bir yapiya sabilir.”
varsayimlari test edilrgtir.

JEFFREY A.KELLY 1981 SEX ROLES AND SOCIAL SKILLS Q@SIDERATION FOR | Calsmada androjeninin,  kilerarasi

INTERPERSONAL ADJUSTMENT boyutta ele alinggnda, sosyal agidan
doyurucu bir ilejim saladig ileri
suralmitar.
CHRISTINE A. | 1987 RECONSTRUCTING SEXUAL Littleton 1987  tarihli  ¢akmasind
LITLLETON EQUALITY androjeniye elgirel bir baks acisiyl
yaklasmistir. Erkeksilge meyilli androje|
modeller olgturuldugunu, kavrami|
yeterince kadinsilik icermegini ifade
etmistir.
MARY ANNE C. CASE 1995 DISAGGREGATING GENDER FROMEX AND SEXUAL Gozde olan androjeni  anlaydal
ORIENTATION: THE EFFEMINATE MAN IN THE LAW AND kadinlarin kilturel olarak erkeksgig buydil
FEMINIST JURISPRUDENCE bir adim atarken, erkeklerin kadingg
bebek adimlariyla yakjagi bir yapiy:
sahip oldgu ifade edilmg§, kisaca kavran|
elestirel sekilde yaklgilmistir.
SUSAN 1996 WOMEN AND WORK FROM HOUSEWIFISATION TO| Galsmada androjeni; Carl Jung anlgyi
VISVANATHAN ANDROGYNY ile deserlendirilmistir.
BRENDA MAE 2004 DESIRABLE AND UNDESIRABLE ANDROGYNY: A| Androjenin olumlu ve olumsuz boyutlar|
WOODHILL PRESCRIPTION FOR THE TWENTY-FIRST CENTURY ile incelenmgtir.
CURTIS A. SAMUELS
MEREDITH RENDER 2006 MISOGYNY, ANDROGYNY AND SEXUALHARASSMENT: | Tarihi ¢alsmasinda toplumdaki cinsiye
SEX DISCRIMINATION IN A GENDER DECONSTRUCTED| roli algisiyla androjeniyi
WORLD ili skilendirmistir.

HUANG vd. 2008 RELATIONSHIPS AMONG ANDROGYNY, SELESTEEM, | Calsmada androjen bireylerin gisel
AND sazhiginin, givenlik duygusunun, zihinsell
TRAIT COPING STYLE OF CHINESE UNIVERSITY| saliginin ve sosyal uyumunun dahp
STUDENTS yuksek oldgunu gostermektedir

3.1. Androjeni Kavrami

“Androjeni” Yunanca'da erkek anlamina gelen “aridve kadin anlamina gelen “gyn”
kelimelerinin birlgiminden ileri gelmektedir. Sonu¢ olarak androjegi Hiuruma bgl
olarak hem baimsiz hem de der bireylerin ihtiyaclarina kar duyarl, ofkeli ve
yumuwsak bali, sert ve yumgak bali olabilir. Bir kadin hem sevgi dolu bir anne hela

hirsli bir yonetici olabilir. Tam tersine, bir egka tiyatro veya yemek yapmaktan
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hoslanmasi onu Qrl derecede kadinsi yapmaz
(http://home.snu.edu/~jsmith/library/body/v24.p2iH13).

Kadin 6zgurlik hareketi ile kadinin kadinsi @ikede erkeksi davranmasiningséli
oldugunu 6ngoren geleneksel varsayimi sorgulahmiGunimuizde, androjen ski
kadinsilgl ve erkeksilgi kisili ginde birlestirerek toplum igerisinde uygun cinsiyet rolu
ortaya c¢ikarma becerisine sahiptir. Teorik olatak kisili ge sahip insanlar davrafari
geleneksel anlamda uygun gorilen cinsiyet rollergeyali olarak kisitlamayan,
erkeksilik veya kadinsilik klesinden bamsiz, o anda hangi davranuygunsa o

sekilde davranma 6zguriine sahiptir (Bem&Lenney, 1976, s: 48).

1970l yillarda androjeni kavramini ortaya atan Béram psikoloji hem de toplumsal
acidan kadinsilik ve erkeksilik uzun zamandir takkavramin zit kutuplar olarak
goruldiguni ifade etnstir. Dolayisiyla, bir insan ya kadinsi ya da erkedsnalidir.
Her ikisi birden olamaz. Bem’e gdre bu cinsiyetiralyriligi bazi makul hipotezlerin
karanlikta kalmasina neden olmaktadir. Bewinkn biyolojik cinsiyetinin toplumun
beklentilerine bgll olarak sekillenecgi fikrine karsi micadele etrgiir. Bem, hem
erkeksi hem kadinsi davralari birlestiren bir insanin tamamen cinsiyetine dayall
olarak kadinsi ve erkeksi davrglar sergileyen insanlardan daha mutlu ve dengeli
olacgzini ifade etmgtir. Bem sadece bazi insanlarin androjen @lochw desil
androjeninin insanlara farkl durumlar kemnda davragiesneklgi saglayan faydal bir
cinsiyet rolii olarak ifade etgtir. Ornesin, kadinlar genellikle nazik, hassas ve kibar
olarak bilinir ancak bir kadin ayrica hirsli, kemeliglivenen ve atletik 6zellikler de
tastyabilir. Diger yandan, bu 0Ozellikler geleneksel anlamda erkddesakterlerdir.
Erkekler ise rekabetci, baskin karakterli ve rigkoden 6zelliklere sahiptir ancak ayni
zamanda duyarli, sempatik vesak olabilirler. Kisaca bir insan; erkeksi ve kaslin
Ozellikleri dengeli birsekilde sergilediinde, androjen olarak adlandirilirlar. Bem’in
arsstirmalari kadin veya erkek olmanin, kadirgsrive erkeksikin tam anlamiyla neyi
ifade ettginin anlgiimasi acisindan 6nemli bir rol oynamibdylelikle herkesin
davrang, secim ve hayata yonelik hedeflerinin geralanlara yayllmasina izin
vermistir(http://www.edmondschools.net/Portals/3/docsfiT écGil/READMascFem.
pdf, 2013).

Buna dayali olarak Bem, bir¢ok bireyinsigk durumlara uyum sglamak amaciyla

androjen olabileggni ifade etmstir (1974, s:155).

50



Androjen birey, zihinsel diizenleyici olarak cindgyéimat etmez. Bunun yerine, uygun
oldugu zaman, kabullenici veya hakkini savuna, sezgiogercekgi, hassas veya gugcli
olabilir (Matisz, 2011, s:12).

Bem’e gore androjeni genel anlamada psikolojik iggtsolarak ifade edilmektedir.
Ancak, androjeni sadece psikolojiningdediger disiplinlerin de icinde yer alan bir
terimdir. ideal ve sglikh kisilik geleneksel anlamda cinsiyet kirginin 3 ana bilgenini
icerir. Bunlar(1976, s:362):

1) Karsi cinsin cinsel tercihi,
2) Kisinin cinsiyetine dayali olarak erkeksi ya da kadoissel kimlik edinmesi,

3) Cinsiyet kimlgi; Kisinin erkeksilge veya kadinsga iliskin kesin duygusu olarak

ifade edilmektedir.

Bem ilk iki bileseni ele al tarzini “geleneksel tarza karcikan” tanimlar olarak ifade
etmistir ve aslinda en iyi cinsiyet kinginin hicbir cinsiyet kimlginin olmamasi olarak
ifade etmgtir. Bunun yani sira tim insanlar psikolojik acigardrojen olsalar dagnin
cinsiyetinin kesinlikle fiziksel sonuclara gore rieyeceini ifade etmstir. Psikolojik
acidan birey ne kadar androjen olursa olsuzertierine kendi biyolojik 6zelliklerini
aktaracaktir (1976, s:362).

Bunun yani sira Bem camalarinda sadece androjersilarin varligini desil hangi
davranglarin kisileri de androjenlgirdigini ele almstir. Bem’e gore, prensip olarak,
bireyin hem erkeksi hem de kadinsi hem bir grulbosteetme hem de bir gruba dahil
olma 6zelliklerini belirli durumlara uyum gamak amaciyla kullanilabilir. Bu birbirini
tamamlayan modellerini katirarak tek bir davrasta birlestirilebilir. Ornegin, kosullar
gerektirdginde bir kciyi isten ¢ikarmak ancak bunu kaginilmaz durumlagikarda

insanin sergileye@e hassasiyetle yapmak (1977, s:196).

Bireylerin hem erkeksi hem kadingili binyesinde bulundurmasi ihtimali 6nceki
calismalarda belirtilmgtir. Jung’un anima animus teorisi kadinsilik ve ekskligi
bireyin iginde bulundurdgunu ifade etmektedir.

Yapisal acidan bir s6zcuk ve kuiltirel acidan bivramn olarak ele alinginda
androjeni, Jung’un teorisi gibi kadinsilik ve erk#igi kisilik 6zelliklerinin
olusturulmasindan kullaniimaktadir. Ayrica androjeniadlasilik ve erkeksigin

durumlara gore uyarlanabilen unsurlar @dwarsaymaktadir. Bu varsayim, Jung’un
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efsanesinden gunimuiz kadinina donglaide acikca ortaya c¢ikmaktadir. Biyolojik
acidan, kadinlar kadin, erkekler erkek olabilideicak bazi durumlarda da birbirilerini
taklit edebilmektedirler (Secor, 1974, s: 166).

Jung’un androjeni anlagindogal ve teklifsiz bir yapiya sahip olan kadinsi veessiligi
ifade eder. Erkekler mago, kadinlarsa naif wa di&imli gériinmek zorunda gedir.
Asin derecede kutupganis kisilik tirleri, dogal egilimlerin olusturdugu baskilari kabul
eden kulturlerde gelir. Androjeni, kadin ve erkekleri tanimlayan kuldide, ortak
insanlga iliskin bir kavram olgturabilir. Androjeni, biyolojik olmayan, cesur velr
secimlerine ilgkin bir kavramdir. Androjenlik, biseksuellik veyai icinslilik anlamina
gelmez. Daha c¢ok “ikame” nitgindedir. Toplumsal agidan sorurské etmeyen bir
davrang roludir. Ancak ikame olan insanlar gledavransglardir. Bu durum, kabile
toplumlar arasindaki benzerlikler gibidir. Bir faéka calsani dierine benzeyebilir
ancak; yetenek diizeyi ve biyolojik tzellikleri fhatkk gosterebilir. Ozetle, androjeni
insanlarin benzerliklerini de farkliliklarini da d¢aklamaktadir (Visvanathan, 1996,
s:3016, 3017).

3.2. Androjeniye Yonelik Diger Yaklasimlar

Temelleri Bem tarafindan atilan androjeni, yenikaivram olarak gger argtirmacilarin
da ilgisini ¢cekmgtir. Androjeniye yonelik olumlu ve olumsuz g yaklasimlar
gelistirilmi stir. Calismalarda genellikle kavram icin 6ngoérulen “ideal siyet rolU”
Ozelligi sorgulanmgtir. Kimi arsstirmacilar androjeninin bireye davrgiarda esneklik
sglayacaini ve bireyi rahatlatagani ifade ederken, kimi agarmacilarinda kavramin

eksik veya yetersiz olgunu savunmglardir.

Bir grup aratirmaci ise androjeninin ideal bir cinsiyet rolimalktan ¢ok olumlu ve
olumsuz 0Ozellikleriyle var olan, gergek bir cindiygdugunu ifade etnglerdir. Bunlarin
yani sira, androjeninin ¢cghna hayati, 6zellikle de yonetim alaniyla ilgisinceleyen

calismalar da mevcuttur. Bu yaklanlar séyle aktarilabilir:

Heilburn ve Pittman 1979 tarihli ¢canalarindasu varsayimlar cercevesinde androjen

kisilik 6zelliklerinin kadin ve erkekler tarafindanmmsenme dizeyi incelegherdir:

» Androjeni, bireylerin cinsiyet rollerini daha esnékr bicimde oynamalarini
sgilar.

> Bu esneklik, sosyal cevreyle etkilmin daha etkin olmasini glar.
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» Kadin ve erkekler, her iki cinsiyet roll icinde dadsnek bir yapiya ujabilir.

Arastirmanin sonucunda ise; androjen erkeklerirsilddarasi ilskilerde daha fazla
esneklik gosterdi, kadinlarin androjen gdimlerindeki amacin, kadina atfedilen
yumusaticl cerceve icerisinde, yaptirim guci ve giatikurma 6zelliklerini kullanarak
diger insanlarin sinirlerinin bozulmasini engellemek dolayli bir yolla kendisini
stresten korumak olgunu ortaya koyulmgtur(Heilburn&Pitman, 1979, s:175, 186).

Kelly ve arkadglarina gore androjeniye atfedilen davimal esneklik, kilerarasi
ili skilerde rol sahibidir. Kgilerarasi etkili iletsim fonksiyonu kagik bir yapiya sahiptir
ve argtirma bulgularindan yola cikilarak egee atfedilen etkililik unsuru ve kadina
atfedilen etkileyicilik unsurlarinin birkenesiyle olgan androjeni, kilerarasi boyutta
ele alindginda, sosyal acidan doyurucu bir geti sglamaktadir. Clunkd kilerarasi
iliskileri sagslamlastirma acisindan Bariya ulamak icin kkinin icinde bulundgu
duruma bgh olarak her iki sosyal rolin 6zelliklerinin de daauli sekilde kullaniimasi
gerekmektedir. Androjen bireylerin hem yugalt hem de sert 6zellikleri i ginde bir
araya getirmesi olarak tanimlapohdan bireylerden durumlarina uygun davgkm
yansitmalari beklenmektedir. Ote yandan kadinsaktarli insanlarin gigkenlik
gerektiren durumlarda gerekli davrgari sergilemesi beklenirken, erkeksi karakterli
kisilerin atilganlik konusunda daha yetersiz davranrbaklenmektedir. (1981, s:765).

Render ise 2006 tarihi ¢cginasinda androjeniyi toplumdaki cinsiyet roli algesi
ili skilendirmistir. Render’a gore, toplumda kabul géren erkek réakdini birey olarak
kabul gortlmesine engelstek etmistir. Buna bgli olarak kadinlar cinsiyetinin yapisi
bozulmuytur. Ancak, kadinsiin dgsustan gelen bir 6zellik olmagi, sosyal olarak
dayatildgi, ayrica i¢sel olarak erkeksi 6zelliklegtgabilecekleri dgincesi kadinlarin
baskici cinsiyet roli gelegmden siyrilip, cgitlenen, erkeksi olmayan davralar da
sergileyebilmesine olanak veren androjen daglara gegs yapmasini ggamistir
(s:113).

Sosyal psikoloji acisindan ele alipohda androjeni, dinamik ve sistemli, her iki
cinsiyetin psikolojik mizacini ve toplumsatlevlerini egidimli hale getiren bir
kavramdir. Androjeni kadin ve erkeklerin uyum veaklssa hareket etme ihtiyaclari
arasindaki en yuksek dengeyiglsgacak bir sire¢ olarak ifade edilebilir. ger bir

ifadeyle, androjeni bireyin geleneksel anlamda gekatfedilen sertlik ve kararlilik gibi

Ozellikleri ve kadin kiligine atfedilen kibarlik ve nezaket gibi 6zellikleri
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benimsemesini ifade eder. Ayni zamanda androjeaybifarkli cinsiyetlerin guclu
yanlarini edinebilir. Androjeni hem erkek hem dedikdar icin sglikli bir zihinsel
model olarak gorulmektedir. Bunun yani sira, arehopireyler gitim, calsma ve
cevreye uyum gdama konusunda yuksek dizeyde esgeklisahiptir. Yapilan
argtirmalar androjen bireylerin gBel s&liginin, guvenlik duygusunun, zihinsel
saliginin ve sosyal uyumunun daha yiksek glgw gostermektedir (Huang vd. ,2008,
s:1006, 1013).

Kavrama ilskin yaklaggimlarin énemli bir kismi androjeniyi “ideal bir aiyet rold”
olarak ele almy ve androjeninin psikolojik $ak agisindan faydali oldwnu ileri

surmgtar; ancak androjeniye yonelik olumsuz yaktalar da literatiirde yer algtir.

Littleton 1987 tarihli cakmasinda androjeniye ateel bir baks acisiyla yaklgmistir.
Littleton’a goére bircok kiltirde gic erkekledumstiriimaktadir. Dolayisiyla erkekse
meyilli androjen modeller okturulmaktadir. Carrie Menkel Meadow’un One si@adu
gibi sorun; asla yeterince c¢ikolatasi olmayan mozpasta gibi, androjeninin de

yeterince kadinsilik icermemesidir (s:40)

Case 1995 tarihli ¢gimasinda Littleton’un ifadesini desteklesivi. Case’e gore(1995),
ginimuizde gbzde olan androjeni, kadinlarin kultdletak erkeksifie buyik bir adim

atarken, erkeklerin kadingih bebek adimlaryla yakfag bir yapiya sahiptir. Case
androjeniyiSekil 2'deki gibi ifade etmgtir (s: 23).

Erkeksi

Kabul edilen androjeni

2

Sekil 2: Kabul Edilen Androjeni.

> Kadinsi

Kaynak: Case, 1995, s:23.
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“Androjeni” idealini elatiren bu calmalarin yani sira, androjeniyi Woodhill ve
Samuels 2004 tarihli camalarinda “gercek” bir cinsiyet roli olarak elesale olumlu
ve olumsuz yonlerinin de ifade efyl@rdir. Bu yonden agairmacilarin yaklgmi diger
distncelere kiyasla daha “nesnel” sayilabilir. Woodéel Samuels’a gore, kadingiin
ve erkeksilgin pozitif ve negatif 6zelliklerden oftugu g6z 6nunde bulundurulsa
mantiksal olarak erkeksi ve kadinsi karakterleimfedminden olgan androjeninin de
pozitif ve negatif 6zellikler icere@e anlasilabilir. Bu 6zellikler daha acik bigekilde
Tablo 6'da ifade edilmektedir:

Tablo 6: Cinsiyetlere Atfedilenistenen veistenmeyen Ozellik Ornekleri

KADINA ATFED iLEN
Pozitif Negatif
Anlayisli Pasif
Barissever Kirillgan
Hassas Zayf
iyi kalpli itaatkar
Sefkatli lhimh
Sevecen Kaprisli
ifade  etme| Hassas
glciine sahip

Kaynak:Woodhill and Samuels, 2004, s:18.

Androjeninin geleneksel yapisi kadinsi ve erkelasiakterlerin pozitif 6zelliklerinin
dengeli bir birlgimidir. Ancak kadinsifiin negatif ozellikleriyle erkeksgin negatif
Ozellikleri de bir araya gelerek istenmeyen bir iyafusturabilir. Simdiye dek hicbir
calsmada insanlarin asla istenmeyen dawtanisergileyecg ifade edilmemytir.
Dolayisiyla, androjen bireyde istenmeyen dawasikusurlar sergileyebilirler. Orgim
androjen birey bamsizlik,sevkat, hirs ve hg@ori iceren olumlu davraglarin yani sira
asiri itaat, bencillik ve agresiflik iceren olumsuawtansglar sergileyebilirler. Androjen
bireyler hem erkeksi hem kadinsi 6zelliklerskamda duyarlidir bu nedenle geleneksel
cinsiyet rollerine sahip insanlardan daha ¢ok [ozet negatif 6zellge sahip olabilirler.
Negatif acidan androjen insanlar skblara cevaben istenmeyen davgdam
sergileyebilirler. Orngin kadinin airi teslimiyetci ya da erkgn asiri 6fkeli hallerine
birtnebilir. Androjeninin tek bir kategoride gkrlendiriimesi tim 6nemli farkliliklari
icine almaz, cinsiyete gkin kusurlari g6z ardi eder. Sonu¢ olarak, olumisaghnsi ve
erkeksi Ozelikleri 6nemli dizeyde icinde bulundurandrojen bireylerde androjen
kimligin yikici etkileri goérulebilir ve bu tir etkiler @nojeniye atfedilen faydalarin
onune gecebilir. Androjeniyi 6nemli yapagey birey istenen kadinsi ve erkeksi

Ozelliklerin birlssiminden meydana gelen davrglarn benimseyip benimsemediir,
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dolayisiyla cinsiyet kimffinin basitce androjen @@ fakat istenen veya pozitif
androjeni oldgunu soyleyebiliriz. Sonug¢ olarak, skikadinsilgini ve erkeksilin
istenen o6zellikleri kadar istenmeyen 0Ozelliklerde benimsiyorsa, cinsiyet kirglnin
androjen oldgunu soyleyebiliriz fakat bu tanim hala hatalhdiravitanglari tahmin
edilemeyen, belirsiz ve kesinlik icermeyen bir yapdolayisiyla da belirli 6zellikleri
olmayan bir hale birtnebilir (Woodhill&Samuels, 208:16-24).

3.3. Androjeninin Calisma Hayati ile fliskisi
Androjeni kavraminin ¢calma hayati ile ikkisini ortaya koymak icin bu agarmada

faydalanilan cagmalarTablo 7'de asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Tablo 7: Calisma Hayati -Androjeni iliskisine Yonelik Yaklagimlar

ARASTIRMACI CALI SMANIN TAR iHI CALI SMANIN ADI CALI SMANIN KONUSU
RENATE L.WELCF 197¢ ANDROGYNY AND DERIVED IDENTITY OF Arastirmada, § yasami,
WOMEN WITH VARYING DEGREES OF NON- | kadin ¢akan ve androjeni
TRADITIONAL ROLE INVOLVEMENT iliskisi ele alinmgtir.
ALICE G. SARGEN" 1981 TRAINING FOR ANDROGYNOUS BEHAVIOR It Calsmada androjenini
ORGANIZATIONS orgutlerle  olan ikkisini
ayrintil olarak

incelenmitir. Androjeninin
orgitsel davragin  birgok
alanina fayda sdadigini
ifade edilmitir. Bunun yani
sira kadin ve erkeklerin|
androjen davraslar

benimseme nedenler
irdelenmitir.
RENE GIANAKOS 200(¢ GENDER ROLES AND COPING WITH WORI Androjeninin, rekabe
STRESS sosyal katilim ve yakin ki
icerisinde oldgunu,

kariyere ilskin  alinan
kararlarda 6z yeterlin
pozitif  bir iliskisi ve
sagladig katkilar calsmada
ifade edilmitir.

CECILIA CHENG 200¢ PROCESSES UNDERLYING GENDER ROL Calismada, Androjel
FLEXIBILITY: DO ANDROGYNOUS bireylerin, durumsal
INDIVIDUALS KNOW MORE OR taleplerle karakteristik
KNOW HOW TO COPE? ozelliklerini birbiriyle
uyumlu hale getirip buna
bagli olarak da cstli
goreviere uyum
saglayabilecgi ifade
edilmistir.
DENIZ ATIK 2011 SEX-ROLE CONFLICT AT WORK: ITS IMPACT ON Calsmada kadinlar
DICLE YURDAKUL CONSUMPTION PRACTICES OF WORKING| cinsiyet rolii cagmalariyla
SAHIN WOMEN IN TURKEY bag etme yollarini
aciklarken, psikolojik
androjeni kavramini
kullanilmistir.

Kadin ve erkekler arasindaki farklar fiziksel gdigin 6tesindedir. Kadin ve erkekler
iletisim ve liderlik tarzlariyla da birbirlerinden ayrkr. Kadin ve erkeklerin arasindaki
iletisim kurma farkhliklar1 erkeklerin orgutsel cevre#tentrol sglamasina etki eder.
Ornesin kadin ve erkekler ayni riitbeye bile sahip olsgkekler daha gucli olarak
algilanir. Bu durum, erkeklerin daha yuksek sesleukmalarindan, kadinlara nazaran
konwmalari daha fazla kesmelerinden ve kgnanin gidsatini yonlendirmelerinden
kaynaklanir. Onceki agarmalarda, iddiali olma, yiiksek sesle kema, 6fkesini belli
etme, konuya hemen girme, atak, kaba soOzler kdilmea, kuvvetli ve s6zini

sakinmama ve mizah gict gibi Ozellikler erkekleréediimistir. Ote yandan,

56



distncelerini acgikca belirtme, tiz seslilik, jestlerkullanma, dedikodu yapma, nezaket,
hizli kongma gibi, cok kongma, arkad@acanlisi olma, ayrintilara 6nem verme ve guler
yuzluluk gibi 6zellikler kadinlara atfedilstir (Roberts, 1995, s: 1-7).

Cinsiyet klselerine veya bireysel farklara yonelik gatialarin ¢@u Kisilik 6zelliklerine
odaklanmaktadir. Ancak hem cinsiyetskleri hem de cinsiyetle gkili durumlar,
davrang, meslek ve fiziksel 6zellikleri de icermektedirrPher&Lloyd, 2002, s:35).

Orgutler erkeksiliinin taniminin ve “erkeksi” ve “kadinsi’sin taniminin yapilimasi

acisindan 6nemli alanlardir (Simpson, 2004, s:.350)

Hem kadin hem de erkek ganlar kendi kimliklerini korumak adina mesleklerine
iliskin bir takim kurallari kullanarak sletmelerdeki cinsiyete dayalis igicunun
surdurtimesine katkida bulunmaktadirlar. @ine kadin ¢akanlar dgerleriyle olan
iletisimlerinde nazik, ikna edici ve ilgili davranaraknsiyetlerinin 6ngordgil kosullari
yerine getirmektedir. Calanlar ayricag tanimi, ge alma kriterleri, Uniforma, yonetim
gereklilikleri, calsma arkadglari ve migteri beklentileri dahil bircok yapisal kisitlama
nedeniyle cinsiyetlerinin gerektigli gibi davranmaktadirlar (Hunter& Skuratowicz,
1998, s:75).

Kadin istihdami, gair olmayan mesleklere, 6zellikle, memuriyet, safibi mesleklere
odaklanmgtir. Kadin ve erkeklerin istek, ihtiyag, yetenekl| ve davramglarina iliskin
varsayimlar drgutlerin cinsiyet kblerine oncelik tanimasina yol acacsékildedir
(Whittock, 2002, s:449). Dalkiragtu 2006 tarihli cakmasinda bu ifadeleri
desteklemitir. Dalkiran@lu'na gore, farkh gelimislik dizeylerinde olsalar da, her
ulkenin emek piyasasinda cinsiyet ayringgildevam etmektedir. Ulkeden (lkeye
“kadin isi” “erkek isi” ayrismalarl degisik kaliplar sergileyebilmektedirler. Orpim,
araba tamircilgi, genel mudurlik ve mufegtik erkek meslgi olarak siniflandirilirken;
hensirelik, kitliphanecilik ve sekreterlik kadinlar icuinygun meslekler olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, yoneticilik, mihendislgibi geleneksel erkek mesleklerinin
icra edilecg pozisyonlarda, ise alimda kadinlar yerine erkeRleercih edildgi
gorulmektedir. Ayrimciigin kisiler tarafindan algilanmasinda ortak olan tek nokta
kadinlarin emek piyasasindaki konumlarinin erkelderfarkli olmasidir. Bunun yani
sira, kariyerinde ilerlemek isteyen kadin gahin erkek meslekima oranla daha fazla
guc sarf etmek ve iyerindeki cagmasi yaninda aile i¢i gorevleri de strdirmek zoaund

oldugu da acikca ortadadir. Bunun yani sira kadin samwlar, caltiklan
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organizasyonlarda c¢ok sayida vesitfie cinsiyet ayrimcilgl uygulamalarina maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenlerle kariyer sahibi kaam buyik ¢c@unlugu kariyerlerinde
yukselebilmek icin, toplum tarafindan dayatilanedrkbaks acisini benimsemektedirler
(2006, s:1, 45).

Tarker bu dgunceleri 2007 tarihli caijmasinda desteklegjitoplumlarin cinsiyetleri
oldugu gibi, toplumda yer alan o6rgutlerin de kendileribegl cinsiyetlerinin var
oldugunu ifade etmsitir. Bireyler tipki toplumda oldgu gibi 6rgtit icerisinde de 6rgutsel
cinsiyete gore roller Ustlenmektedirgdt 6rgut erkeksi 6zelliklere sahipse, 6rgitte

calisan kadinlar erkeksi davragtari benimsemek zorunda kalmaktadirlar (s:69).

Ote yandan, kadin miidahalesi ve hizmet ve bakirarekgjlikleri nedeniyle keullar
desisebilmektedir. Orngin erkek ilkokul @retmenleri @rencilerine ilgi gosterip, kitap
okuyup, @renmeleri gereken konulargiencilerine sabirla aktarabilmektedir. Benzer
sekilde, ucy murettebatinin erkek gorevlilerinig arkadalariyla dedikodu yap# ve
yolculara yiyecek icecek servis yaptibilinmektedir. Gunluk mesleklerin cinsiyetle
sekillenmesi erkeksi kimgiin strdurdlmesi agisindan ¢ddi meydana getirebilir. Buna
dayali olarak, erkeklerin bakim ve hizmet gibi kel faaliyetleri yuratmekten ve

kadinlarla ortaklik etmekten Klandiklar sdylenebilir (Simpson, 2004, s:30).

Cinsiyet rollerine ilgkin son dénem calmalarindan en ilginci Sandra Bem tarafindan
ortaya koyulan “androjenidir”. Androjengiik, bireylerin farkli durumlar kajsinda en
uygun davrargt benimsemesine izin veren bu nedenlgabahuzur ve mutluluk getiren
bir yapiya sahiptir. Cinsiyet ve kadinsiliktangtmasiz olarak, erkeksi sonuclarin daha
gucli oldgunun iddia edilmesine gmen, androjeni feminist bir ruhun Grandadar.
Psikolojik sgligin yani sira, birgok istihdam gevresinde de hecilsiyetin baarisi da
erkeksilikle iliskilendirilmistir (Case, 1995, s:19). Androjen modelde erkeksi
Ozellikler(ba&imsizlik, kendine guven, saldirganlik, liderlik, aditik distince) ve
kadinsi Ozellikler(anaglk, hassasiyetsbirlik¢ilik, nezaket, empati, sevecenlik,
sefkat)tek bir kgilikte birlesmektedir (Brandser, 1996, s:11).

Atik ve Yurdakul 2011 tarihli cagmalarinda kadinlarin cinsiyet rolu ganalariyla ba
etme yollarini aciklarken, psikolojik androjeni kaminin da kullanmglardir. Dicle ve
Yurdakul androjeni kavramini kadinlar agisindan aless, kosullara ba&li olarak
erkeksi ozellikleri benimseyen kadinlarin, kenddikei kimliklerini kaybetmediklerini

ifade etmglerdir. Dicle ve Yurdakul'a gore, erkek egemen dinyasinda Barili
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olabilmek icin, kadinlar erkeksi Ozellikleri beniegbilmektedir. Farkli toplumsal
gerceklikler ve gereklilikler nedeniyle kadinlar rkh cinsiyet rollerini
benimseyebilmektedir. Kadinlar cinsiyet roli gatalarinin etkilerini azaltmaya
calisirken, celgkilerle bga cikmak icin davragi degisikli ginde bulunabilmektedir
(s:12).

Bu ifadeye benzer olarak Welch; 1979 tarihli galsinda kadilarla androjeninin
ili skisini ele almg 6zellikle profesyonel anlamda sahibi kadinlarin, ¢calmayanlardan
daha androjen olgunu ifade etmitir (s:308).

Sargent 1981 tarihli ¢gmasinda androjeninin 6érgutlerle olarskisini ayrintili olarak
incelemitir. Sargent androjeninin orgitsel davsanibirgok alanina fayda gadigini
ifade etmgtir. Bunun yani sira kadin ve erkeklerin androjexvrdnglari benimseme

nedenleri irdelemstir (41-42).

Asagidaki listede erkeklerin neden androjen dawlan benimsemek ihtiyag
duyduklarini géstermektedir:

» Ddunyalarinin neden ve nasil erkek diinyasi glchw ifade etmek,

» Erkeklerin, rekabetci erkek dinyasindgisacak bir liman olarak erkeksili
nasil kullandiklarini anlamak,

Politik ve fiziksel glctin davraglari nasil etkilediini gz dninde bulundurmak,
Sevqi, 6fke, acli, korku, ge, yalnizlik gibi duygular agikc¢a ifade etmek,

Nesnellik ve manga dayali davraglar yerine deneyime énem vermek,

YV V VYV V

Diger erkeklerle birlikte destek sistemleri Uretmek beceriler konusunda

birbirleriyle yardimlamak,

Y

Bir gorevde bgarisiz olundgunda bunu erkeklikten gansiz hale getirmek

A\

Is yapisinin belirlemedi bir kimlige biriinmek,

» Aile reisi rolunii oynamak vyerines itatmini sg&lamayl hedeflemek yerine
aktifligi ve empatiyi 6n plana ¢ikarmak,

» Sorunlarin ¢6ziminde sadece sorumluluk duygusuglekiet etmek yerine
kendini tatmin etmek i¢in de catnak,

» Hem erkek hem de kadinlarla ith halinde olmak.

Asagidaki listede kadinlarin androjen davrdam neden benimsemeye ihtiyag
duyduklarini géstermektedir:
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Guclu ve samimi olmak, gerlerinin Gzerinde gorulebilir etkilere sahip olmak
Girigimci olmak,

Kendi ihtiyaclarini ifade edebilmek ve fikirlerinderazgegcmemek,

Gorevleri tamamlama il& ili skilere ait derecede 6nem vermek,

Diger kadinlarla birlikte bir destek sistemi giurmak,

YV V. V V V V

Genelleme yapabilmek ve iginde bulunduklari durumantik gergevesinde

irdelemek,

A\

Ofke ve utanc¢ duygulariyla ka ¢ikmak boylelikle aci cekme ve puauriyet
duygusunu ortadan kaldirmak, yikicigdiiceler kagisinda gucli olmak,

Ayni zamanda hem kogup hem glayabilmek,

“Ben” iceren ifadelere “sen” iceren ifadelerden ddhzla bavurmak,

Analitik ve sistematik olmak,

YV V V V

Gucun yani sira daha fazla risk almak,

Androjeni orgutsel davragin bunyesinde bulunan birgok alan icin butgniesi fikirler
temin eder. Bir taraftan kadin ve erkeklerin, insapdan kendi fikirlerini korumalarini
ve gelstirmelerini sglarken, dger taraftan da etkili yoneticiler olmalarina yardim
olmak icin hem teorik yapi hem de uygulama suregies. Kliselesmis cinsiyet rolleri
kagcmanin zor oldgu kavramsal hapishanelere déekilir. Androjeni bireyleri genibir
yelpazeye sahip insan davrgdarini kullanmaya tgrik ederek, gelimleri icin acik uclu
bir yol saglar. Kisaca, erkekler duygu ve davrdarini; kabul edilebilir, etkili ve gucli
olan erkeksi roller ile kabul edilmeyen, etkileymmayan ve zayif olarak ifade edilen
kadinsi roller olarak ikiye ayirmak yerine androjafier Ustlenmglerdir. Bu deerleri
kucaklayan bir sistemde, hassas duygularin ortay@aas! tehdit olgturabilir. Sonug
olarak, bircok erkek, daha fazkbirli gi ihtiyaci, daha az rekabet ve ice donukltk yerine
aciklk politikasinin farkina varmalari nedeniylerklilerini yetersiz hissetmektedir.
Erkekler Ustlendikleri roli nedeniyle zor bir adiatmak zorundadir, dolayisiyla da
yardim ve desfee ihtiya¢ duyarlar. Androjen davram evde gecerli oldiu kadar g
yasami iliskileri icin de gecerlidir. Erkekler, cama hayatinda daha etkili insan
kaynaklari mudurleri vesi gelistiriciler olurken, bu durumun ev yamina yayilan
etkileri de olabilir (Sargent, 1981, 37, 40).

Cheng 2005 tarihli calmasinda androjen bireylerin, durumsal taleplerleaki®ristik

Ozelliklerini birbiriyle uyumlu hale getirebilegai buna bg&li olarak da cgtli
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gorevlere uyum sgayabilecgini ifade etmgtir. Cheng ayrica androjenin sosyakgm
ve calgma ygami ile iliskisini ele almgtir. Cheng’e go6re birey, ofiste kends i
arkadalariyla iken sessiz ve mesafeli iken evinde coauida beraberken konkan ve
sicak olabilir. Ayrica, androjen bireyler stredlosullar kasgisinda daha uyumlu
karakterlere sahiptir, ayrica, $dlarin dgasina bgli olarak cinsiyet rollerini
degistirmek yerine mucadele stratejilerini ggtirirler. Sonug¢ olarak stres aiwran
faktorlerle micadele etmek stratejileriskitiara baglhdir. Kadinsi ve erkeksi bireyler
davranglarini cinsiyetlerine uyumlu hale getirirler. Fhrkinsiyet rollerini oynarken
esnek davranmalarinagraen micadele yontemleri gercek hayatlgkilidir. Bunun
sonucunda kadinsi ve erkeksi bireylerin dawtanni cinsiyete uyumlu hale getirdikleri
ifade edilebilir (s:649, 650, 666).

Gianakos, androjeninin, rekabet, sosyal katilinyalan iliski icerisinde oldgunu ifade
etmistir. Androjeni, kariyere igkin alinan kararlarda 6z yeterfiin daha gucli olmasini
salamaktadir. Kginin kendi Gzerindeki beklentilerinin artmasinikabet kgullarinda
daha iyi performanslarin sergilenmesiyle pozitif Biski icerisinde igerisindedirls
ortaminda, androjen ¢ilerin is doyumu ve 6z saygl seviyelerinin en yiksek dizeyde
Androjen kiiler, is stresiyle bga cikabilmekte, si sahiplenme duzeyleri artmakta,
boylece hastaliklar, duygusal yorgunluklar ve kaedi yabancilgma duzeyi
azalmaktadir (2000, s:1072).

3.4. Androjeninin Yonetim Alani ile Tliskisi
Androjeni kavraminin yonetim alaniyla ileskisini ortaya koymak icin bu agarmada

faydalanilan cagmalarTablo 8'de ifade edilmgtir:
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Tablo 8:Ydnetim ve Androjeni liskisine Yonelik Yaklasimlar

ARASTIRMACI CALI SMANIN TAR iHi CALI SMANIN ADI CALI SMANIN KONUSU
SUZANNE H. COOK 1977 ANDROGYNOUS Calgsmada  androjeniyi us
MANAGEMENT: KEY  TO | ydnetim ve sosyal sorumluluk
SOCIAL RESPONSIBILITY boyutlariyla ele alinngtir
GARY N. POWELL 1979 THE GOOD MANAGER-| Calsmada androjen ki etkin
D. ANTHONY BUTTERFIELD MASCULINE OR | ise androjen ydnetici etkindif
ANDROGYNOUS? disiincesinden hareketldyi bir
yonetici androjen kili ge
sahiptir.”hipotezi ortaya
koyulmustur.
ALICE G. SARGENT 1981 TRAINING FOR| Calsmada yonetimin etkingi
ANDROGYNOUS BEHAVIOR | i¢in hem vyaptirimsal hem de
IN disavurumsal davraglarin
ORGANIZATIONS onemli old@gunu vurgulamtir.
ALICE SARGENT 1983 MEN AND WOMEN WORKING| Calsmada, androjen liderlik
TOGETHER: TOWARD | kavrami ve androjeninin kadi
ANDROGYNY ve erkek ybneticilere
saglayabilecgi faydalar ele
alinmstir.
ANNETTE CLOVIS 1991 THE CHANGING ROLES OF Calsmada androjenininsihayati
WOMEN IN BUSINESS: A| ve yobnetimle olan ikisini
STUDY OF SEX ROLE| olumlu ve olumsuz yénleriyle
STEROTYPING ele alinmg ve daha ¢ok kading
odaklanan bir yakkam
sergilenmgtir.
BARBARA B. MORAN 1992 GENDER DIFFERENCES IN Calsmada androjen liderin
LEADERSHIP tanimi ve androjen lide
kavramina yonelik tagmalar
ele alinmgtir
JANINE BOSAK AND | 2011 EXPLORING THE DYNAMICS| Calsmada androjen lidedin
SABINE SCZESNY OF INCONGRUENT sagladigl faydalar belirtilmgtir.

BELIEFS ABOUT WOMEN
AND LEADERS

Dogustan oldgu kadar aile ve toplum tarafindan da kadin ve glafedilmg olan bu
goreli rollerin bireylerin yoneticilik Ozelliklerinde etkiledgi distnulebilir. Mesela
erkekler liderlik rollerine hayatlarinin ilk doneeminden itibaren aile ve toplumlar
tarafindan hazirlanmaktadirlar. Pek cok lUlkedelesikiézelliklere sahip yoneticiler daha
etkilidir ve yoneticiligi en iyi erkekler yapmaktadir. Kadin yoneticilerinicerkeksi
Ozelliklere sahip olmak gok, merhametsiz, sorunlu, yalniz, erkek gibi olrdeaknektir.
Oysaki kadinlardan sempatik, ankdyi sefkatli, fedakar olmalar beklenmektedir
(Ozdeveciglu ve digerleri, 2003, s:128).

Butterfield ve arkaddari 2002 tarihli cakmalarinda yonetim ve cinsiyetgkilerini ele
almistir. Calsmaya gore, kadin ve erge iliskin kliselesmis distnceler farkl kulttrler
icinde sabit kalngtir. Genel olarak, cinsiyet kklerine ilgkin argtirmalar insanlarin
kadinlara daha coksbhirlikci(Daha nazik, daha kibar, destekleyici,saliurumcu,
sefkatli, anlaygl)nitelikler atfettigini gostermektedir. Erkekler ise daha ¢ok yaptiains
niteliklerle(atilgan, rekabetci, curetkar, cesudde edilmgtir. Cinsiyet klseleriyle
yonetim arasindaki #gkiyi ele alan iki baky acisi vardir. Cinsiyet Igdeleri
olusturduklari mesleki cinsiyet boélimlendirmeleriyle dkain yonetim alanindaki

ilerleyisini engellemektedir. Yonetimde gonlugu erkeklerin olgturmasi, yoneticilik,
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kadinlardan cok erkeklere ait gorulen karakter likdeti gerektirmesinden Oturu
erkeksi bir meslek olarak gortulmektedir. Konuyaki ilk calismalarda, orta yonetim
kademesinde yer alan kadin ve erkeklerin yoneiicdrkeksi karakter ozellikleriyle
ili skilendirdigi ifade edilmitir. Ancak sonraki cajmalarda kadin yoneticiler,
yoneticilik meslgini cinsiyet kalibina sokmanlardir. Ote yandan, yonetici olarak
tanimlanan kadinlar erkeklere kiyasla halasabéi yoneticilik anlaygindan ayri

tutulmaktadir. Yoneticinin erkek gibi diindiglt anlaysi 6zellikler arasinda ktiresel bir
olgu olarak gorulmektedir. Cinsiyet kdileri ve yonetim igkisine iliskin diger bir baks

acisi Bem’in geleneksel varsayimlar ve igkrla muicadelesine gkindir. Bem

kadinsilik ve erkeksiin zit kutuplardan ¢ok birbirinden pensiz boyutlar olarak ele
alinmasi gerek@ini savunmuytur. Bem’in ortaya koydgu androjeni kavrami kadinsi ve
erkeksi 0Ozelliklerin uygun zamanda sergilenebilmiesifade etmektedir. Bem'’in
androjeni kavrami yonetim kavrami ile deskilendirilmistir (Butterfield ve Parent,

2002, s:178, 179, 180).

Sargent 1981 tarihli camasinda yonetimin etkirgi icin hem yaptirnmsal hem de
disavurumsal davraglarin 6nemli oldgunu vurgulamgtir. Sargent yaptirimci ve

disavurumcu yonetimiablo 9de oldusu gibi sdyle ifade etmtir:

Tablo 9: Yonetsel Davranslar

YAPTIRIMCI N iTELIKLER

DISAVURUMCU NITEL IKLER

AMAG Problem ¢6zme Kendini ifade etme
ALISVERIS Hizmet, veri, bilgi, gya Empati, duygular
TEMEL ALINAN UNSURLAR Hatadan kaginma, kar s@lama Onaylanmak
IHTIYAG Kontrol, giic Oluruna birakma
ZAMANLAMA Gelecge odakli, planlayici Esnek, tahmin giicu zayif
YAPI Kesin Kuskulu
KACINILAN UNSURLAR Silrpriz Can sikintisi

Kaynak: Sargent, 1981, s:40.

Yaptirimci davraniar 6rgutlerde her ne kadar daha tanidik ve kabiellir goriinse
de, insan kaynaklari yonetimine skin yeni yaklgimlar dsavurumcu davragin
onemini arttirmgtir. Calsanin gel§imini sgslamak ve onu idare etmek, performansin
idaresini sglamadan ve dgrudan kagilikl iletisim kurmadan mumkin olmaz. Ote
yandan vyaptinm guclu hala erkeklerle, ssdqurum glict ise kadinlarla
ili skilendirilmektedir. Bunun sonucunda, erkekleringgci ve analitik problem ¢ézme

yaklasimina sahip oldgu sdylenebilir. Bu durum son derecezddidir ancak erkeklerin
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daha ksisel seviyede etkigmde bulunabilmek i¢in duygularini ifade etmeyayiaglar
vardir (Sargent, 1981, s:40).

Cook ve Mendelson 1977 tarihli gahalarinda androjeniyi Ust yonetim ve sosyal
sorumluluk boyutlariyla ele algtir. Cook ve Mendelson’a gore, androjen st yongtim
kadin ve erkek ydneticilerin grup Uyeleri olarakdieer caktigi ortamda, geleneksel
anlamda erkeksi ve kadinsi gorulergelderi bir araya getirerek sosyal sorumluluk ve
sureklilik arz eden kurumsal anlamdaki ihtiyacldarsilayacak yeni ve dengeli
davranglar olwturur. Orgltler kadin ve erkek ggnlarin birlgiminden olymaktadir.
Ancak onceki zamanlarda kadin gahlar yoneticilik unsuru icermeyen, gdik maali

ve genellikle “kadin §i” olarak deserlendirilen pozisyonlarda yer almaktadir. Ote
yandan erkekler hiyergk diizenin Ust seviyelerinde yer alan yonetim pgasarinda
yer almaktadir. Gunumuzde toplumsal gucluklerle adigte edebilmek icin sosyal
sorumluluk gereklidir. Androjen yonetim sosyal sotuluk gerektiren kararlarin
alinmasinda daha donanimlidir. Sosyal sorumlulugn®rigkil etmektedir. Bunun
nedeni sosyal sorumlyia sahip olmayan bir kurumun yasa veedi vasitalarin da
etkisiyle gucini kaybedecek olmasidir. Bilgdgibi, sosyal sorumluluk Ust dizey
yoneticilerin dger sistemlerini yansitir. g&r tim yoneticiler erkekse kadin girdileri
eksik kalir. Androjen yonetim kurumlarin toplumuiant degerlerinin yansitilmasini
sglar. Bunun yani sira, androjen yonetim sosyal stuluk amaclarinin belirlenip
onlara ulallmasi konusunda daha iyi fdlar salar. Ote yandan androjen yonetimin
faydalarinin anlglmasi icin kadinsi ve erkeksi gkrlerin de anlgilmasi gerekir.
Yoneticiler faaliyetlere odaklanirken faydayi gadet. Toplumda kadin ve erkeklerin
farkli sosyalleme sureclerinden gecmeleri kadin ve erkeklerin dayohlayglarini
birbirinden farkli hale getirir. Kadinlarin bakiacisi dger insanlarin psikolojisini
destekleyecek nitelikte ve giye odakli haldedir. Erkeklerin fayda anlglydaha cok
geleneksel anlamda erkeksi gorulen niteliklerlgkilidir. Erkekler gercekgi baki
acisina sahiptiler. Karin en yuksek duzeye getadimrisk, rekabet, 6fke ve glice 6nem
verirler. Androjen yonetim, kadinlari fazla varligdstermedikleri veya hic
bulunmadiklari yonetim pozisyonlarina ygtiemeyi baarir. Boylelikle yaraticilik
duzeyi artar. Farkhlik ve yaratici glinceler vasitasiylage yarar sonuglar elde edilir.
Buna ek olarak, deer sistemleri gegleyen yoneticiler sosyal sorumluluklaraskin

makul isteklere daha kolay cevap verebilirler (s353.
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Powell ve Butterfield 1979 tarihli ¢camalarinda, “Androjen ki etkin ise androjen
yonetici de etkindir.” diiincesinden hareketlelyi bir yonetici androjen kili ge
sahiptir.” hipotezini ortaya koymslardir. Bu hipotezle, daha fazla kadinin yonetime
katilmasi ile orgutlerin geleneksel erkek egemeanddrtlarinin yerini, androjen
standartlarin alga ileri sdrdlmgtdr. Arsstirmalarinin sonucunda, iyi yoneticinin
erkeksi terimlerle tarif edilgqh ortaya ¢ikmg, ancak; ileriki argtirmalarla, androjen

yoneticiligin uygulanabilirlginin tekrar incelenebile@ni vurgulanmstir (s:396).

Sargent da 1983 tarihli cgttinasinda yonetim ve androjeniKini ele almstir. Sargent’a
gore; kadinlarin yoneting giiciine yonelik hareketiyle 6rgutler icerisinde iyian kulttr
meydana gelmgtir. Bu durum, kadin erkek gkilerini degistirmis ve aralarindaki
ili skilere yonelik yeni yollar bulmaya yoneltgiir. Boylece her iki kutbunda en iyi
Ozelliklerinin karstirllmasiyla yani erkeksi ve kadinsi tarzin yaptirgliciine sahip
olma ve ilet§im kurma davragindan ileri gelen bir sentez gturulmustur. Orgiitsel
liderlik icerisinde bu durum cinsiyetlerin en iyeéliklerinin biraya getirildii androjen
yonetim olarak adlandirimaktadir. Kadinlarin vedikes dgerlerin 6rgutlere yonelik

hareketiyle kadin ve erkekleskin cesitli konular ortaya ¢ikmstir.
Bunlar:

> Orgut ve ilskilerde gui¢ ve kontrol duygusunu tatmak,
> Degisimi kolaylastirmak adina destek sistemleri kurmak,
» Duygulari kontrol etmeyi grenmek,

» Sorunlari kagihkl ve dayangma halinde ¢c6zmek.

Hem erkek hem de kadinlar @mlukla erkeksi 6zellikleri yansitan yonetim kilite
uyum sglamak icin ygun ¢caba gosterirler. Bu tarz mantve teknik sorunlari ¢ozmeyi
on plana cikarir. Rekabetin, kazanmak igin gug aulmasi gerek#inin ve harici
oddullendirme sistemlerinin olmasi gergii vurgular. Kkilerin duygulari goz ardi
edilir, 6fke ve hayal kirikfii erkeksi yonetim dinyasinda 6ne cikan duygulardir.
Androjen yonetim tamamiyla yeni bir kavramgddir. Androjen yonetim hem yaptirim
hem de ifade etme gucuni, gdodan ve temsili bgar tarzini, gbirligi ve rekabeti
bunyesine alir. Her bir cinsiyet androjen olmakiidiger cinsiyetin 6zelliklerini drnek
alabilir. Kadinlar sorunlarin ¢éziiminde veya olayleele aliginda 6nsezileri kadar
mantga dayall sistematik bir tarzi da 6rnek alabilirrhduygulariyla hem de gigcle

basa ¢cikmaya cagabilir, isbirligi yaptiklari gibi yeri geldiinde atilgan davranabilir ve
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rekabetci olabilirler. Erkekler icinse bu durumwnsi s6z konusudur. Etkili davranmak
adina daha ¢ok giic ve rekabete ihtiyac duyarlake Qe hayal kirikigi disindaki
duygulariyla da bga cikabilmeyi ve ifade etmeyigienmeleri gerekir. Konum sahibi
olabilmek icin sert, takim kurabilmek icin ise payimci ve anac¢ olmalari gerekir.
Sonug olarak da, orgutlerde kadin ve erkeklerirkimaézelliklerinin bir araya geldi

bir sentez gerekli hale gelir. Androjen yoneticiicgve kontroli dengeli bigekilde
kullanabilir. Her turlt duyguyu rahatlikla yansitiah diger bireyleri destekleyebilir ve
kendi icin destek dayabilir. Yabancilamadan dier bireylerden bamsiz olabilir.
Androjen kii karisik ve zorlu durumlarla ytuziene ve micadele etme konusunda daha
fazla hazirlga sahiptir ( s: 71-76).

Clovis 1991 tarihli cabmasinda androjeninins ihayatl ve yodnetimle olan gkisini
olumlu ve olumsuz yonleriyle ele algnve daha cok kadina odaklanan bir yakta
sergilemstir. Clovis’e gobre androjeni; erkeklerle birlikteagamaya ve cajmayla
gorevlendirilen kadinlara cazip gelecek humanistigerlere sahiptir. Androjeni
kadinlarin atilgan, erkeklerin kibar olabgditam bir insani, kadin ve erkekgiln
simgesi olabilecek uyumlu insan toplgiinu ifade eder. Androjeni muhafazakar,
Ozgurlukegu veya radikal bir terim gddir. Yapisal agidan bir kelime, kiltirel anlamda
ise bir kavramdir. Androjeni kadinsi ve erkelgikekillenebilen ksilik yapilari olarak
kabul eder. Kiz gocuklar kadinsi, erkek cocukkkeksidir; ancak bazi durumlarda
birbirlerini taklit edebilirler. Androjeni kadin veerkeklerin korkulariyla g
ctkmalarini sglayan énemli bir yoldur. Geleneksel anlamda cinsipdleri toplumsal
anlamda iga edilmitir. Toplumsallgtiriimis cinsiyet rolleri standartiariimis calsma
rolleri gibi farkliklara yol acar. Algilanan kke tepkiler dgrultusunda kadin ve erkekler
kendilerine uygun davranbzellikleri gelstirirler. Sonug olarak, iki grubun davranue
gorevleri birbirinden ayrilir. Kadin agisindan edindginda, algilanan bu roller,
kadinlarin  entelektiel yetenekleriyle gile de cocuk yapma yetenekleriyle
tanimlanmasina neden olur. Kadinlar egirdla calgabilir ancak birincil goérevleri
evdeki rolleriyle ilgkilidir. Bu inanslar kliselesmis tepkilere ve kadinlarisibaarisina
olumsuz yaklgan fikirlere zemin olgturur. Kliselesmis roller kadinlarin sicak, anag ve
pasif oldgu ancak sert, entelektiiel vegoasiz olmadil bir ortam olgturur. Orgutler
daha cok erkeklere atfedilen aktif, sert ve yaptigeren davraglara deger verir. Bazi

is liderleri kadinlarin mgteri problemlerine ggiis geremeyecek kadar hassas ve gug¢siz

oldugunu 6ne surer. Kadinlar sert veya gucli olursadimayan etiketlemelere maruz
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kalabilir. Bu durum kadinlarin hangi davrginkullanirsa kullansinlar, etkilisiliderleri
olmalarina izin vermez. Yonetim alanindaki kadirgak yetenekliyse “erkek gibi” ¢ok
kadinsi davranirsa da “beceriksiz” olarak algilalivalBasarili yoneticiler ve erkekler;
lider, rekabetci, saldirgan, ¢a1 odakl motivasyon niteliklerine sahiptir. Yoset
davranglarin sadece bir kismi kadinlarlasKilendiriimektedir. Bunlar ise calana
odaklihk, anlawlihk, yardimseverlik ve onsezidir. Geleneksel ami erkeksi
davranglar kadinsi davraglardan daha fazla @er goérmektedir. Bunu yani sira,
cinsiyet klseleri gorevlerin bgariyla tamamlanmasi konusunda erkekleri kadinlardan
daha yetkin hale getirmektedir. Sonug olarak, atgah bu farkhliklar, kadinlarin 6rgut
icinde terfi alma veya yonetim pozisyonundaki #g1§ yerine geleneksel pozisyonlarda
yer almaya tgvik etmektedir. Kadinlarin ilegim kurma yontemleri niteleyici cimlelere
ve soru eklentilerini icerir. Erkeklerin ilgtm tarzi ise gerceklere gkin ciddi bir tarza
sahiptir. Gorungte cinsiyetler arasindaki farklar 6nemli olmayabikncak toplumun
davranglarina yon veren sosyal uyum kavraminin kadinlacaid roller 6nemlidir.
Androjeni kadin ve erkek arasindaki farklara ydneir kavramdir. Androjen bireylerin
geleneksel cinsiyet rollerini kullana insanlarardeadaha geribir davrang yelpazesine
sahip olduklarn varsaylimaktadir. Toplum kadindiigiik konumdaki uysal rolleri
benimsemesini, erkeklerden ise yiksek dizey ve ibasklleri benimsemesini
istemektedir. Ancak birgok kadin farkinda olmadamhkadinsi hem erkeksi ozellikler
sergileyebilmektedir. Boylelikle kadinlar hem kaslimem erkeksi 6zellikler kullanarak
daha iddiali olmalarini giayacak esnekli elde edebilmektedir. Bazs ialanlarinda,
hem kadinsi hem erkeksi 06zellikleri sergilemek yimme isinde yukselmesini
salayabilmektedir. Androjen bireyler geleneksel antienkadinsi ve erkeksi 6zellikleri
esnek ve uyumlu olarak kullanabildikleri icinsierarasi iletsimde ve § iliskilerinde
daha bsgarihdirlar. Tium bunlara gmen, Clovis androjeniningiortaminda faydali
olmayacgini iddia etmgtir. Bunun nedeni toplumun o6fkeli kadin ve hassdege
ili skin kliselesmis tepkileridir (Clovis, 1991, s:1-8).

Diger yandan, Grant 1998 tarihli gahasinda androjeninin ideal bir cinsiyet
yaklasimina dayali oldgu icin bazi eksiklikleri bulundgunu belirtmgtir. Grant’a gore,
konuya oOrgutsel acidan yakimliginda, Orgutin deer verdgi nitelikler icerisinde
androjen idealler yoktur (s:58).
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Moran 1992 tarihli cajmasinda androjen lidegii ele almgtir. Moran calgmasinda
androjeniyi kadinsi ve erkeksi tarzin bir sentdarak ifade etnitir. Androjen lider ise,
erkeklere atfedilen baskinlik, atilganlik ve rekalgéi oOzelliklerle kadina atfedilen
isbirlikcilik, duyarlilik gibi 6zellikleri birbiriyle bagdastirir. Ote yandan, Moran,
androjen yoneticinin gorunurde cazip olsa da hevadelmayacgmni belirtmitir.
Androjen olsa bile dgru bir tarz ve 6zelliklerden ogan birey yoktur (s: 487-488).

Bosak ve Sczesny ise 2011 tarihli gadalarinda androjen lidegfin olumlu yonlerini
vurgulams ve kadina atfedilen tipik 6zelliklerle, liderlikl®zdalestirilen erkeksi
Ozelliklerin birlikte bulundgu androjen liderlik anlayini ele almglardir. Bosak ve
Sczesny androjeninin hem toplumsal karakterlereimiaeyi, hem de geleneksel
anlamda, etkili liderlgi temsil eden karakter 6zelliklerini muhafaza etimeggladigini
ifade etmglerdir (s:256).

3.5. Androjeninin Turizm Ve Otel Sektorii ile liskisi

Cinsiyet, hizmet sektériindeki etkilenin tasarim ve kanunlarina zorunlu olarak dahil
edilmektedir. Etkilgim, rutin hareketlerin igasi, gveren ve catan durumu, nelerin
onlari motive etfii ve normal anlamdaki etkgen Uzerine varsayimlarda bulunur.
Calisma ortamindaki bazi varsayimlar kadin ve erkekleasil davranmasi gerekite
iliskindir. Calsan ve hizmet alanlarin cinsiyeti, hizmet alanindged mesleklerden
daha belirgin bir yapiya sahiptir. 1970’lere kadahsanlarin cinsiyetleri ve meslekleri
arasindaki bglantiya iliskin sosyolojik argtirmalarin ¢cgu, kadin ve erkeklerin fiziksel
yeteneklerindeki farklar, psikolojik acidan uyumglsana ve aile sorumluluklari
nedeniyle farklh meslekler edingine dair ortak bir dgiinceye varngtir. ileri
donemdeki cajmalardan bazilari, kadinlarin 0Ozelliklerinin yapdrk isin tarind
etkiledigi goristine kagl cikmslardir. Bu calgmalar ve cakanin e tepkisinin gtice,
firsata, § yerindeki bireylerin sayisina etki gfitni savunmgtur. Daha guncel
calismalara ise mesleklerin nasil cinsiyet kavrami ki yokseldiini ele almstir.
Arastirmacilar cinsiyetingyerinin icine girmediini, cinsiyetin meslek vasitasiylasa
edildigini ifade etmglerdir. Kadinsi ve erkeksi olarak ifade edilen @danglara iliskin
farkl kalturel degerler, gyerindeki cinsiyet algisina da etki etmektedir(lresd 1991,
$:156-174).

Hizmet sektdriiniin en dnemli kollarindan biri glgphesiz ki turizmdir. Baum 2013

tarihli calsmasinda otel, yiyecek icecek ve turizm sektdrt egogkin bir yapiya sahip
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olgunu ifade etmstir. Baum’a gore; sayisal anlamda da 6nemli istthdaynaklardir.
Turizm is alani olgturma konusunda dinya zirvesinde yer akakallarindan biridir.
Ozellikle genc¢ nufus, kadin ve gogmen vatatataicin is guicine hizli bir gisi
sgilamaktadir. Sektérel tedarik zinciriyle skili olarak, turizm endustrisindeki bir i
alani, ekonomik olarak, dolayli olarak fazladan ig5alani olgturur. Uluslararasi
Turizm Orguti(UNWTO)turizmin; yakit, kimyasal veoohotiv sektériinden sonra 4.en
blyuk ihracat sektéri olgunu ve hizmet sektdriinde kiresel ihracatin yizde 6°
oranina sahip olarak, 6nemli katkgkadigini aciklamgtir. Seyahat ve turizm istihdam
olusturma acisindan dinya capinda dnemli bir yere §ahf011 yilinda seyahat ve
turizm alaninda ve alanlara dayali yapi, altyapiwaima yonelik yatirimlar 255
milyon is koluna ve bu da toplam istihdamin %8,7’sine ve h2rns kolundan birine
denk gelmektedir. Uluslararasi alanda turizm seéktiirgtt ve faaliyetleriyle ikili
olarak caitli bolimlere ayrilmgtir. Sektor 6zellikle otel ve restoran alanindakliar
calisma alanlarina ayrimtir (2008, s: 4, 6, 8).

Hizmete ilgkin literatiir incelemesi dgultusunda da hizmetin “kadirsi'i olarak
goruldigt  soylenebilir. Gelegen 2001 tarihli gamhasinda hizmetler sektorindn
kadinlarin tarimdan sonra en gym olarak istihdam edildi sektor oldgunu ifade
etmistir. Gelegen’e goére, son yillarda hizmet sektorirgidsan kadinlarin orani
artmaktadir. Sektorin getemesinin yani sira bazlerin "kadin si" ve "kadina uygun
is" olarak algilanmasi da bu ath 6nemli rol oynamtir (s:2). Hizmet sektdrinin
binyesinde yer alan turizm icin de bu durumun degddugu soylenebilir. Otel
isletmelerinde cajma alanlarinin ve gorevlerin bolimlendiriimesindesgyetin etkisi
de g0z ardi edilemez bir gergektir. Adib ve Guerg@03 tarihli cagmalarinda ticari bir
isletme yapisi Uzerine kurulan otellerin ailevi hizlee vererek “evden uzaktaki ev”
olma 0Ozellgi gbsterdgini belirtmistir. Bu nedenle oteki “kadin isi” olarak gorulebilir.
Bunun yani sira, otelslerinin dnemli bir kismi hizmet icermesi gaha ortaminin
sosyal yetenek gerektigdialgisini ortaya cikarmaktadir. Otaletmelerindeki belirli
calsma ortamlart kadin egemen olabilir. Bunun nedenigbrevlerinin, kadina
uygunlygundan c¢ok dezavantajli olmalarindan kaynaklanmaktagadin calsanlar
daha cok dgiik vasifli gorevlerde yer almaktadir. d@r yandan erkekler vasifli veya
ustalik isteyen gorevierde yer almaktadir(Yonekcikeflik). Kadinlar daha c¢ok kat
hizmetleri, mutfak gleri, restoran ve bar persongiligibi operasyonel gérevilerde yer
almaktadir (s:419).
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Turizm, her zaman arzu edilen hizmetlerirglaamasini gerektirmektedir ve insani
duygulara seslenerek galn bir yapidir. Misafirperverlik ve konulgalamak toplumda
daha cok kadinlara yuklengnbir misyondur ve kadinlarin insani duygulara d#@ia
hitap edebilmeleri konaklamaletmelerinde istihdam edilmeleri icin bir tercihbsbi
olarak on plana cikmaktadir. Konaklamgetmelerinde hizmet Uretiminin birgok
asamasinda myferi ile personel ayni ortami payhaaktadir. Restoran, resepsiyon, kat
hizmetleri bunlardan bazilaridir. Bu tur gala alanlarinda, mgteri tatmini acisindan
kadinlarin bgeri iliskilerde baarili olmalari ve gorintl acisindan gteriye daha ho
isletmelerinde, girlikh olarak istihdam edildikleri departmanlaraainda, on-buro ve
kat hizmetleri gelmektedir. Kat hizmetleri, kadinh calgsmasi icin uygun goérilen
alanlar arasinda 6ne ¢ikmakta, kadinlar, bu deyarda, erkeklerden daha yetenekli ve
tecriibeli olduklar dgiinilmektedir. On-blro ve kat hizmetlerindgirakli olarak
calisan kadinlar, yonetim ve yiyecek-icecek departnramia digik oranda istihdam
edilmektedirler (http://journals.manas.edu.kg/refafoldarchives/2011-4-52/14 1396-
3327-1-PB.pdf, 2013).

Bickford ve Glancy 2010 tarihli ¢gmalarinda bu ifadeleri desteklemiisgticinin
endustriyel siniflandiriimasina gkin  belirgin ~ farkliiklar  bulundgunu ifade
etmiglerdir. Kadin ggicunun onemli bir kismi seyahat hizmetlerinde,dkenyecek
icecek ve konaklamaletmelerinde, turist hizmetlerinde ve yiyecek idece servis
yonetiminde(%66)yer almaktadir. Buna «lk, eglence hizmetleri ve restoranlarda
gorev yapan kadin caanlar oran olarak erkeklerden daha azdir(%48)gidile
mesleklere bgi olarak belirgin cinsiyet ayrimi gorilmektedir.Seyahat acentesi
calisanlarinin ve seyahat acentesi yoneticilerinin dmémlkismi kadindir(%81)Benzer
olarak, konferans ve sergi hizmetleri yonetimi(¥s&tyis hizmetleri, seyahat ve tur
rehberlgi(%69)alanlarina kadinlar hakimdir.  Erkeklegeisu calsma alanlarina
hakimdir: Otel taima hizmetleri,seflik ve a&cilik(%61),otel sletmeciligi ve belgeli
turistik isletmelerin yonetimi(%60). Turizm endustrisindekirdon genel§ ortamindaki
duruma benzemektedir. Burada anlamli yatay ve ditagumsal cinsiyet ayrimciliklar
vardir. Yatay olarak kadinlar ve erkekler farkli steklere yerlgtirilirler. Kadinlar
garson, temizlik¢i, seyahat acentesi ségmesilcisi olarak istihdam edilirken, erkekler
barmen, bahc¢ivan, yapi ganlar, sdricl, teknik personel olarak istihdam

ettirilmektedir. Dikey olarak tipik “toplumsal cinget” piramidi turizm sektoriinde de
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yaygindir. Daha djilk pozisyonlar, kariyer gaim olan& c¢cok az olan meslekler
kadinlar tarafindan doldurulmaktadir. Buna skar 6nemli yonetimsel pozisyonlar
erkekler tarafindan doldurulmaktadir
(http://www.women1lst.co.uk/system/assets/files/000/004/original/Women_1st_Cas
eFor_Change_Executive_Summary_ November_ 2010.pd2703875, 2012).

Biswas ve Cassell 1996 tarihli gahalarinda da konuya gkin olarak benzer ifadelerde
bulunmylardir. Biswas ve Cassella gore otel endistrishsigiete gore si
bolumlendirilmesinin yapilgn sektérlerden biridir. Klasik olarak, érgutlerdekcsayida
kadin vasifsiz, yari vasifl, giik maali ve yobnetsel olmayan alanlarda istihdam
edilirler. Calgma rolleri temel alinganda, erkekler yiksek dizey meslek rollerini
ustlenmektedir. Kadinlara bicilen davranolleri daha ¢ok uyum gamaya yoneliktir.
Kadinlara atfedilen en belirgin davraniolleri annelik ve cazibedir. Kat hizmeti,
garsonluk gibi ev kadini rolleri ile resepsiyonilstlsats pazarlama gibi myierileri
cekebilecek davraglar kadinlarla ilgkilendiriimektedir. Bu noktada en 6nemli
unsurlardan biri kadinlarin kendilerine uygun gdeii kliselesmis cinsiyet rollerinin
giclenmesi konusunda erkeklerlgbiiligi yaptiklarinin ortaya koyulmasidir. Ote
yandan, aciksekilde belirlenmg cinsiyet rol ve uygun davragarin tanimlanmasi
orgutler icerisinde azinlik olarak bulunan kadiritan sorun tekil etmektedir. Orngin,
kapi gorevlisi olan bir kadin her zaman basit gléneldg! icin ciddiye alinmak ve
sikayetlerinin dgerlendirilmesi konusunda sorunsgagini ifade etmgtir. Ve eger bir
kadin dger erkeklerden biri gibi davranmazsa uyunglagamayacgni bu nedenle
isyerinde ¢c@gu zaman kendini erkekler gibi kifrederken bulatgiladi ifade etmstir.
Buna benzer olarak, azinlikta mutfak bolimuntnkiatéin calgani syerinde kadin gibi
davranmadiklarini bunun yerine gdr erkek cakanlar gibi gorilip busekilde
muameleye tabi tutulduklarini ifade egtim (s:19, 25, 26). Bu ifadeler gaultusunda
otel calsanlarinin yer gelg@inde davrary esnekigine gitmek durumunda kalgh ifade
edilebilir.

Cinsiyet bireylerin ygami Gizerinde son derece 6nemli bir etkiye sahiptinun nedeni
bireyin cevresiyle ikkisinin, sosyal ygaminin ve g tercihi ve § iliskilerinin ¢cogunlukla
cinsiyeti ekseni etrafinda donmesidir. Toplumurokyik cinsiyet d@rultusunda bici
kisilik 6zellikleri ve roller, bireyin kadinsi ve erksi davranga kgullanmasina zemin

hazirlamaktadir. [@¥er yandan 1970’lerde ortaya atillan androjeni yapdolojik
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androjeni, bireyin biyolojik cinsiyeti dgwultusunda dgil, kosullarin gergince hangi
cinsiyetin kgilik 6zelligi uygunsa bir sireiine onu edinmesinin gakl olugunu
savunmutur. Kisilerarasi iletsimde dolayisiyla ¢caima hayati ve yonetimle gkili
oldugu argtirmacilar tarafindan ortaya koyulan androjeni kavini ile turizm arasinda

ili ski kurmak zor olmayacaktir.

Ancak literatirde turizm-androjeni gkisini ele alan c¢ok sayida atama

bulunmamaktadir.

Ghei ve Nebel 1994 tarihli catnalarinda 3 ve 4 yildizli oteller tUzerinde yaptikla
argtirmalarinda androjen yonetici oranini bulmayi Hieheis, “Basarili yonetici
androjendir” hipotezini ortaya koyngtur. Arastirmalarindan elde ettikleri sonuglarin bu

ifadeyi destekler nitelikte oldwnu ileri sirmilerdir (Abstract).

Roberts ve Butler 2010 tarihli ¢ginalarinda turizm androjeni gkisini yonetim
boyutuyla ele almtir. Calsma androjeninin ideal cinsiyet rolu olarak turizetkisini
ele almgtir. Roberts ve Butlera gore, aghaazliklarin ¢ézumi sirasinda etkin
davranabilmek icini konaklama yoneticilerinin esliiekiceren ve uyum ggayici
davranglarda bulunmasini gkyacak ksilik 6zelliklerini benimsemesi beklenmektedir.
Psikolojik androjeni davraglarda esneklik ve uyuma odaklanan ve hem yaptiem h
de ifade etme glclne sahip olmayi ifade eden kaltrarAndrojeni otel yoneticileri
icin uygun bir ksilik birlesimi olabilir ve ¢caba gerektiren ¢ana rollerinin nasil idare
edilecginin bir aciklamasi olabilir. Sonug olarak, psikidtoandrojeni yeni mezun
calsanlarin je alim sirecini tanimlamak adina faydali olabilidzetle, androjen
davranglar, otel gletmesi yoneticilerinin ¢aba isteyen gaba rolleriyle nasil bg
cikacaklarina ikkin bir agiklama olabilir (s:272).

Bu ifadeler d@rultusunda androjeninin otel yoneticileri icin ideansiyet roli oldgu
ve bagarili otel yoneticilerinin androjen lik 6zelliklerini benimsedii c¢ikarimi
yapilabilir. Ote yandan, yerli veya yabanci litérae androjen kilik ve turizm,
dolayisiyla da otel sektorii arasindakiskiyi ele alan c¢ok sayida atama
bulunmamaktadir. Ayrica androjeni ile otel sektarasindaki igkiyi ele alan mevcut
calismalar genellikle “yonetim” alani veya “androjen sikk ideali” Gzerinde

yogunlagmistir.

Bu argtirma ile androjen kiligine daha somut bir kavram olarak yaklaistir.

Androjeninin otel gletmeleri ile iliskisi ele alinirken, agtirma sadece yonetim alaniyla
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sinirlandirilmamy, operasyonel alanlara da yayigtm. Arastirma ile otel gletmelerinin
operasyonel alanlarinda ve yodnetim alaninda goepary bireyleri “androjen kilik
Ozelliklerini benimsemeye iten nedenler(girdiletu 6zelliklerin nasil bir sire¢

icerisinde sergilendi ve sonuclarinin(¢iktilar) neler oldunu ifade etmektir.

Bu amacla belirli argirma sorulari hazirlanmve sorular nitel bir agirma yontemi ile
detaylandirilarak belirli bulgu ve sonuclara sulaistir. Calsmaya ilgkin argtirma

sorularisunlardir:

“Androjen Kisilik Ozelliklerinin Otel Isletmelerindeki Yansimasi” adli gtamanin

sorularisoyle siralanabilir:

1. Androjen ksili ge ait girdiler nelerdir?
2. Androjen davraglarin nasil bir siirece yaylimaktadir?
3. Androjen davragin ciktilari nelerdir?
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BOLUM 4: ANDROJEN KiSiLiK OZELL IKLERININ OTEL
iSLETMELER INDEK1 YANSIMALARINA iLiSKiN ALAN
ARASTIRMASI

Bu bolim arstirmaya ilgkin sorulara cevap verecek analizler ifade edijniu

dogrultuda da ¢cagmanin sonucunu belirleyecek bulgular ortaya koyytomu

4.1. Arastirmanin Amaci

Androjeni kavrami 1970’li yillardan itibaren bircokratirmacinin caimasina konu
olmustur. Calgmalarin bir kismi androjeniyi ideal cinsiyet rollaak ifade etnsi bir
kismi da androjeninin iddia edifgikadar buylk faydalar gmadgini ileri sirmitar.

“Androjen Kisilik Ozelliklerinin Otel isletmelerindeki Yansimalar “ isimli ¢cama
oncelikle androjeninin turizm sektorl icerisinder yalan otel gletmeleriyle olan
iliskisini ortaya koymay!r amaclamaktadir. Bunun yama sgalgma ile androjen
idealinden daha c¢ok androjeni geiten otel sletmeleri Gzerindeki etkisini ortaya
koymak amaclanmitir. Bunun nedeni, turizm veya otejlatmeleriyle androjeninin
ili skisini ele alan sinirli sayidaki cginalarda, androjeninin ideal bir cinsiyet roll olara
ifade edilmg olmasidir. Ayrica, kavrama g¢kin Onceki cagmalar c¢@unlukla
androjeninin gercek boyutlariyla, var olan etkisgalsmalarina yansitmargiardir.
Dolayisiyla bu ¢cagima androjeninin otelsietmeleri Gzerindeki somut etkilerini ortaya

koymay! amaclamaktadir.

4.2. Arastirmanin Onemi
Androjeni kavrami cinsiyete #kin toplumsal baly acisina yeni bir boyut

kazandirmytir.

Cinsiyet kavrami gunumuzde sadece bir terim olakaknams toplumsal alana
yayllmis Ozellikle calsma ve yonetim alanlariyla gkisi bircok aratirmada

vurgulanmgtir.

Bu calsma cinsiyete ikkin bir kavram olan androjeninin, hizmet sektorérigsinde yer
alan bir cayma alani olan otelsietmeleri ile iliskisi Uzerinde durmaktadir. Cghna

androjeninin otel sietmeleriyle olan ikkisini ¢cogu calsmadan farkli olarak somut
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temellere dayandiriingtir. Bunun yani sira cinsiyet ve orgutskisine iliskin yeni

sorularin ortaya ¢ikmasina zemin hazirkgmi

4.3. Arastirmanin Evreni
Arastirmanin evreni olgturulurken, 5 ve 4 yildizli oteller, gerek nitekki gerek de

sglayacaklari katilimci sayisi nedeniyle @namanin evreninde yer algtir.

Arastirma kapsaminda o©ncelikle Ankara ilinde yer alanv® 4 yildizli oteller
belirlenmitir. Arastirma kapsaminda Ankara ilinde yer alan 5 ve 4iztidotellerin
toplamda 7 tanesiyle g&ilmUs ve 20 katilimcinin ifadelerinden faydalanigbm.

Ankara’daki kletmelerdeki § yogunlugu ve & yukid nedeniyle sadece 20 katilimciya
ulasiimistir. Buna bdli olarak, ikinci bir argtirma evreni olarak Alanya ilgcesi secikni

ve buradaki 5 ve 4 yildizli oteller Gzerindensarana devam ettirilnstir.

Alanya ilgcesinde yer alan 5 ve 4 yildizli otellemdé tanesine aurulmus ve burada

toplamda 13 katilimci ile gogtlmstar.

Buna bgli olarak aratirma evreni olarak Baurulan Ankara ve Alanya bolgelerinde
yer alan 11 adet 5 ve 4 vyildizh otelle ggiiints, 33 katilimcinin ifadesine

basvurulmustur.

4.4. Arastirmanin Kapsami
Arastirmanin kapsami, ger bir ifadeyle argiirmanin hangi bdlgeleri, ne tar
katiimcilarin ve gletmelerden olgtugu “otel nitelikleri” ve “katilimci nitelikleri”

olmak Uzere 2 akta ele alinnytir:

4.4.1. Otel Nitelikleri

Arastirma Ankara ve Antalya bolgelerindeki 5 ve 4 yaldioteller tGzerinde yapilngiir.
Ankara ilinde 1 tanesi 5 yildizli, 6 tanesi 4 yzdiolmak Uzere toplamda 7 otel
argtirmaya dahil edilngtir. Alanya ilgesinde ise 2 tanesi 5, 2 tanesi Wiyl olmak

Uzere toplamda 4 otel gtamada yer alnstir.

Ankara’daki tum oteller gehir oteli” niteligindedir. Alanya’daki otellerin 2 tanes§ehir
oteli” diger 2'si ise “sahil oteli” niteliklerindedir. Sehir oteli” olarak hizmet veren
otellerden 1 tanesi 5, 1 tanesi 4 yildizhdir. Agekilde “sahil oteli” olarak hizmet

veren otellerden 1 tanesi 5gdri 4 yildizhdir.
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4.4.2. Katilmcilarin Nitelikleri

Arastirma kapsaminda otellerin 6n bulro, servis, katmeitteri gibi temel operasyon
alanlari ve yonetim alaninda gorev yapan sealarin bilgi ve deneyimlerine
basvurulmwtur. Operasyonel alanin, sadece ©On buro, serviskae hizmetleri
bolumleriyle sinirlandiriimasinin temel nedenlergedt operasyonel tim alanlarin bu
bolumlere bgh olarak calgmasidir. Bunun yani sira; bu 3 bolim bir butin akaele
alindginda; otel gletmelerinin dger isletme gruplariyla olan farkini yansitmaktadir.

Yonetim alaninin akdirmaya dahil edilmesinin ilk nedeni “androjeni im”
kavramina ilgkin cok sayida agairma olmasidir. Bu nedenle ¢ok sayida bélimun var
oldugu; dolayisiyla da 6nemli sayida yoOneticinin istindadildigi otel isletmelerinde
yonetim alanini g6z o6nunde bulundurmak go olacaktir. Yonetim alanina
basvurulmasinin dier bir nedeni isesimdiye dek yapilan camalarda androjen
yoneticilik ile otel letmeleri arasindaki §kiye olan baky acsidir. Onceki ¢aimalarda
androjen yoneticifiin otel yoneticileri icin ideal yonetim tarzi olgu ifade edilmgtir.
Ote yandan bu camalarda otel yoneticilerinin“androjen” nitelikler esileyip
sergilemediklerine ifkin kesin bir ifade yoktur. Bu cama ile androjen yonetim
tarzinin otel yoneticileri tarafindan benimseiidi géstermek, yoneticilerin androjen
nitelikler sergilemelerinin nedenleri aciklamak, biteliklerin gelsim siureci hakkinda
bilgi vermek ve androjen nitelikler sergilemeninngdiciler acisinda dmurdu sonuglari

ifade etmek amaclanstir.

Ankara’daki 5 yildizh otelden toplamda 2 katiimergtirmaya dahil olmgtur.
Katilimcilarin her ikisi de erkektir. Katilimcilaril tanesinin 6n blro, 1 tanesinin ise
servis alanindaki deneyimlerinden faydalangtmi Katilicilarin 5 deneyimleri 4 ile 7
yil arasinda d@smektedir.

Ankara’daki 4 yildizli otellerden toplamda 18 kati argtirmaya dahil olmgtur.

Katilimcilarin 9'u erkek 9'u ise kadindir.

Kadin katilimcilarin  4'Gniin 6n  biuro deneyimlerinesssurulmustur.  On - biiro
deneyimlerinden faydalanilan kadin katilimcilaritadesi yonetici pozisyonundadir. Bu
nedenle katiimcinin  hem ©6n bliro hem yonetim aldakh deneyimlerine
basvurulmuwstur. 1 katimcinin ise servis alanindaki deneyenigvurulmustur. Kat
hizmetleri alaninda ise toplam 3 katiimcinin demdgrine bavurulmuwstur. 1

katiimcinin ise sadece yonetim alanindaki denegjiimé bavurulmustur. Yonetim
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alanindaki deneyimlerine baurulan 2 katilimci da rezervasyon boluminde yer
almaktadir. Katilimcilaringi deneyimleri 2 ile 17 yil arasinda gignektedir. Servis
alanindaki deneyimlerine paurulan katilimcinin ¢ deneyimi 2 yildir. Kat
hizmetlerindeki deneyimlerine baurulan katilimcilarin g deneyimleri 2 yilda sabit
kalmistir. On biiro alaninda goérev alan katilimcilagndeneyimleri ise 10 ile 18 yil
arasinda desmektedir.

9 erkek katilimcinin 3'Unin 6n biro alanindaki demderine bavurulmustur. 2
katiimcinin servis alanindaki deneyimlerine s\aaulmustur. 3 katilimcinin  kat
hizmetleri alanindaki deneyimlerine gvarulmuwtur. 3 katilimcinin 2 tanesi kat
hizmetleri alaninda yonetici pozisyonundadirlar. iiadenle hem kat hizmetleri hem de
yonetim alanindaki deneyimlerine gvarulmustur. 1 katilimcinin ise sadece yodnetim
alanindaki deneyimlerine paurulmustur. On biroda goérev yapan katiimcilarg i
deneyimleri 4 ile 7 yl arasinda glemektedir. Servis alaninda gbérev yapan
katilimcilarin § deneyimleri 8 ile 21 yil arasindaggmektedir. Kat hizmetleri alaninda
gorev yapan katilimcilarin deneyimleri ise 10 i@ Yl arasinda d@smektedir. Son
olarak yonetim alaninda gorev yapan katilimcilagideneyimleri 10 ile 20 yil arasinda

degismektedir.

Alanya’daki 5 yildizli otellerden toplamda 7 kanbkiyla gorgilmustir. Katihmcilarin
5 tanesi erkek 2 tanesi kadindir.

Kadin katiimcilarin 1 tanesinin servis, 1 tanesinise ©6n biro alanindaki
deneyimlerinden faydalanilgtir. Servis alaninda gorev yapan tek katilimcirgn i

deneyimi 2 yildir. On biiro alaninda gérev yapanlikatinin k deneyimi de 2 yildir.

Erkek katilmcilarin 2’sinin servis, 1 tanesinin driiro, dger 2 katilimcinin kat
hizmetleri ve yonetim alanindaki deneyimlering\naulmustur. Servis alaninda goérev
yapan katilimcilarinsi deneyimleri 12 ile 14 yil arasinda gilgnektedir. On biro
alaninda gorev yapan tek katilimcingrdeneyimi 11 yildir. Kat hizmetleri ve yonetim
alaninda deneyimlerine pairulan 2 katilimcininsi deneyimleri 18 ile 25 yil olarak

degismektedir.

Alanya’daki 4 yildizli otellerden toplamda 6 kank ile gorigulmdstir. Katilimcilarin
3’0 kadin 3’ erkektir.
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Kadin katilimcilardan 1 tanesinin servis, 1 tanesim biro ve yonetim, 1 tanesinin ise
sadece yonetim alanindaki deneyimleringvbaulmustur. Yonetim alanindaki bilgi ve
deneyimlerinden faydalanilan katilimcilarin 1 tari@s biro, dgeri ise kat hizmetleri
alaninda yoneticilik yapmaktadir. Servis alanindii katilimci stajyer olarak gorev
yapmaktadir; § deneyimi 3 aydir. On biro ve yonetim alanindakned@émlerinden
faydalanilan katilimcinirgideneyimi 25 yildir. Yonetim alanindaki bilgi veras/imine

basvurulan dger katihmcining deneyimi ise 24 yildir.

Erkek katiimcilardan 1 tanesinin 6n buro, 1 tamesservis, 1 tanesinin ise yonetim
alanindaki deneyimlerine paurulmwtur. On biro alaninda goérev yapan tek
katilimcinin § deneyimi 11 yildir. Servis alaninda gorev yapatmikacinin s deneyimi

11 yildir. Yonetim alaninda goérev yapan katilimén biro alaninda yoneticilik

yapmaktadir. Bu katilimcinig deneyimi hakkinda kesin bir bilgi yoktur.
Tam bu bilgiler 6zetlgdyle ifade edilebilir:

Ankara’'da 5 ve 4 yildizli otellerde toplamda 20ikatciya ulgildigi ve 3 katihmcinin

hem operasyonel hem de yonetim deneyimleri birléttemstir.

Antalya’da ise 5 ve 4 yildizli otellerde toplamda katilimci ile gorgilmuistir. 3

katilimcinin hem operasyonel hem de yonetim denleyirnirlikte alinmstir.

Sonug¢ olarak, agsarma kapsaminda Ankara ve Alanya bolgelerinde aimpola 33

katilimciya ulaildigl sdylenebilir.

4.5. Veri Elde Etme Yontemi

Calsmaya ilgkin argtirma sorularinin cevaplanmasi icin “mulakat” vedzgem”

teknigi  kullaniimistir.  “Androjen  Kisilik Ozelliklerinin  Otel Isletmelerindeki

Yansimalar” isimli bu ¢ajma genel olarak psikolojik alaniylaskilidir. Bu nedenle
katiimcilarin ifadelerini dinlemek, dolayisiyla d&rin bilgiler edinmek katilimcilarla
yuz ylze gorgmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle stramada miulakat tekpine

basvurulmwstur. Mulakat sorulari “operasyonel alanaskln sorular” ve “ydnetim

alanina ilgkin sorular” olmak Uzere 2 farkl tarzda hazirlagim

Operasyonel alana gkin sorular Mulakat sorulari hazirlanirken Bem @ya$ Roll
Envanteri ve literatir kisminda yer verilen ve greflerin karakter 6zelliklerini ifade
eden dger calsmalardan faydalanilngir. Bu calgmalardan yola cikarak kadin ve

erkeklerin belirgin karakter 6zelliklerinin ifadedigmesini sg@layacak ve ardirma
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sorularini test edecek mulakat sorulari hazirlagnmiTim bunlar, otel sektoriindeki
orgut yapisi, gleyis ve iliskileri ile bagdsstirilmaya calgiimistir(Arastirmaya ilgkin

milakat sorulari EK 1'de verilrtir).

Bem Cinsiyet Rolu Envanteri ve literatir kisminda yerilen ve cinsiyetlerin karakter
Ozelliklerini ifade eden ger calsmalardan yonetim alaninaskin sorular hazirlanirken
de faydalanilngtir. Yonetim alanindaki sorular belirlenirken 6nkedst st ilgkilerine
verilmistir. Ayrica, otel yoneticilerinin ¢ ortamindaki goérevleri de g6z 6ninde
bulundurulmugtur. Bu d@rultuda otel yoneticilerin androjensidik 6zellikleri sergileme
nedenlerini, sureci(kwillar) ve sonuglari kapsayacak sorular hazirlghniy énetim
alaninda gorev yapan katilimcilara yoneltilen smrédk 2’de belirtilmgtir).

10 ile 30 dakika arasinda gigen sireler boyunca katihmcilara yoneltilen sorges
kaydina alinngtir. Verilen cevaplar dgrultusundag ve bolum sorumluluklari, i¢ ve di
etkiler(kisilik, egitim, kaltdr, yetsme ortami, gletme politikalart), méterilerle iligkiler,

calisma ortami ve sonuglar(giktilar)olarak ifade ediletek argtirma boyutlari ortaya

koyulmustur.
Daha sonra katilimcilarin cevaplari “betimsel aiakknigi ile degerlendirilmistir.

Betimsel analiz yonteminde; elde edilen verilercégten belirlenen khklar altinda
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler agarma sonugclarina gére siniflandirilabilir ya daive
toplama asamalarinda go6zlem veya milakatla elde edilen leitgilggrultusunda
duzenlenebilir. Ozetle; betimsel analiz damadan olgur. 1.gamada betimsel analiz
icin cerceve olgturulur. 2.8amada konuya #kin cerceveye gore verilerslénir.
3.amada bulgular tanimlanir. 4aamada ise bulgular yorumlanir (Altgrk, 2007,
S:268).

Bu calsmada ise Oncelikle agmrmanin amacina yonelik sorular belirletimi
Calismanin cinsiyete i$kin olmasi nedeniyle bazi sorular sadece kadin, $@zlar ise
sadece erkek katilmcilara yonelik olarak tasarlagnm Buna ek olarak, her
operasyonel boélumun farkli gereklilikleri olmasi deaiyle, bazi milakat sorulari,
sadece belirli bélimlere 0zel olarak tasarlasgmi Ayrica, yonetim alaninin
operasyonel alanlardan farkh niteliklersi@asi nedeniyle bu boélime skin farkl
sorular tasarlanmgtir. Sonraki adimda, ag@rma alanlarinin 5 ve 4 yildizli otel
isletmeleri olmasina karar verilgti. Daha sonra Ankara ve Alanya’nin gtremanin

yapilacg bolgeler olmasina karar verilgiir. Secilen bolgelerde gdgilen
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katiimcilarin ifadesi dgrultusunda elde edilen veriler bilgisayar ortamaksariimstir
ve analizi kolaylgtiracak boyutlar olgturulmustur. ifadelerin tekrar etme sikh g6z
onunde bulundurularak boyutlaraskin bulgular olgturulmutur. Son olarak bulgular

ile argtirma konusundaki gkiyi ifade eden sonuclara giémistir.

4.6. Arastirmada Kullanilan Envanterler

“Androjen Kisilik Ozelliklerinin Otel Isletmelerindeki Yansimasi” adl ¢gina Kilik,
cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari ile 6net etkilesime sahiptir. Bu nedenle
bilhassa cinsiyetlere atfedilgmikisilik 6zelliklerinin tanimlanmasi c¢amanin dgru

sekilde ifade edilmesi a¢isindan blyuk dnegmtaktadir.

Calisma kapsaminda 6ncelikle “androjeni” kavramini catkgyan Sandra Bem'’in Bem
Cinsiyet Roli Envanterinden faydalaniym(bkz: Tablo 4). Bunun yani sira, Woodhill
ve Samuels’in 2004 tarihli cainalarinda ortaya koyduklar Cinsiyetlere Atfedilen
Istenen vdstenmeyen Ozellik Ornekleri'nden yararlangtm(bkz: Tablo 6). Diekman
ve Eagly 2000 tarihli agirmalarinda ortaya koyduklar “Kkelesmis Cinsiyet
Ozellikleri Boyutlari” adli caymada faydalanilan kaynaklar arasinda yer
almaktadir(bkz: Tablo 3).

Ozetle, arglirmada bgvurulan tim bu kaynaklar, androjensikk 6zelliklerine iliskin

somut tanimlamalarin getirilmesi yolunda 6lcek gogdrmiklerdir.

4.7. Arastirma Sireci

“Androjen Kisilik Ozelliklerinin Otel isletmelerindeki Yansimalar” isimli ¢ama
hazirlanirken, dncelikle agmrmanin teorik kapsaminagkin baliklar belirlenmg, bu
yolda gerekli bilgilere ulglmis ve eldeki bilgiler derlenerek, teorik icgriyansitan

bolimler olyturulmustur.

Alan argtirmasi hazirlanirken ilk olarak, hangi gtrema yonteminin kullanilaga
belirlenmitir. Teorik bilgilerden ve cinsiyete #kin c¢esiti  envanterlerden
faydalanilarak, agirmanin katilimcilarina yoneltilecek belirli soanl hazirlanmtir.
Yari yapilandiriimg nitelikteki mulakat ¢cabmasi ve gozlemler goultusunda elde
edilen bulgular betimsel analiz yontemiyle gddendirilmistir. Degerlendirmeler

sonucunda agairmaya ilskin gerekli yargilara ve sonuclara gilanistir.
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4.8. Arastirmaya Iliskin Kisitlar

Arastirmanin kisitlar teorik ve alan atamasina ilskin olmak Uzere ikisekilde ele
alinabilir.

Teorik acidan “androjeni” kavraminin temelinin ¢cegki olmamasi, kavrami ele alan
calismalarin genel anlamda androjeni ideali Gzerindguptesmistir. Bunun yani sira,
Ozellikle literatiirde androjeninin otekletmeleri ile ilikisini inceleyen cok sayida

calisma bulunmamaktadir.

Calsmaya ilgkin alan arstirmasi hazirlanirken ise 6zellikle Ankara’da budon
isletmelerin y@unlugundan 6tirt ¢ok sayida katilimci ile g§me imkani olmanstir.

Bunun yani sira bazi katilimcilarla sinirli sires@minda gogiiilmastar.

4.9. Arastirmaya Iliskin Varsayimlar

Bu calsma ile androjeni ve otelsletmelerinin ilgkisine yodnelik su varsayimlarda

bulunulmutur:

» Androjeni otel §letmelerinin temel operasyonel alanlarinda(én b&esyis, kat
hizmetleri) ve yonetim alaninda gérev yapan seallarin davraslarina etki
etmektedir.

» Androjen kiilik Ozelliklerinin otel isletmelerinin ¢cakanlarinin davraglarina
yansimasinda ¢aima ortami vesietme politikalarinin 6nemli etkisi vardir.

» Androjen kkilik ©zellikleri etkisini calsanlarin hem mgierilerle iligkileri
esnasinda hem dgyukuamltltkleri yerine getirilirken géstermektedir.

» Androjen kkilik 6zelliklerini calisma ortaminda benimseyen bireyler bu

durumun ginliik hayatlarina olumlu ya da olumsuzaddgansitmaktadirlar.

4.10. Bulgular ve Dgerlendirme

Arastirmaya ilgkin bulgular operasyonel alan ve ydnetim alani &niaere 2 temel

alan kapsaminda incelenecektir.
4.10.1. Temel Alanlar

Mulakat sorulari ve bu sorulara verilen cevaplagstama sorularinin ¢ercevesinde
degerlendirilmis, bunun sonuncunda operasyonel alanlar icigletine politikalari,
msterilerle iligskiler, ¢calsma ortami ve sonuclar(¢iktilar)” boyutlari, yonetatani igin

ise “otorite”, “hatalar kansindaki tutum ”, “istek ve ihtiyaclar”, “6nsezi"detaycilik”,
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“cozumleyicilik” ve “ciktilar” adh boyutlar olgturulmustur. Daha sonra bu boyutlara
ili skin olarak elde edilen bulgular gerlendirilmistir.

4.10.1.1. Operasyonel Alan

Onceden de belirtil@i gibi operasyonel alanlar otellerin “6n biro, serwe kat
hizmetleri alanlarindan ofmaktadir. is ve bolim sorumluluklari, i¢ ve gl
etkiler(kisilik, egitim, kaltdr, yetsme ortami, gletme politikalari), mgterilerle iligkiler,
calisma ortami ve sonuclar(ciktilar)olarak belirlenerydttarin androjeni ile ikkisi 6n
biro, servis, kat hizmetleri boélumlerinde goérev aap katihmcilarin ifadeleri
dogrultusunda dgerlendirilecektir.

Operasyonel alanlaragkin bulgulari genel anlamdd@yle ifade etmek mimkuinddr:
On Biro Alani
On biiro alaninda 10 katihmcinin ifadesingvoaulmustur.

Katilimcilarin 6’s1 kadin 4’4 erkektir. 6 kadin Kancilarin 4'G Ankara’daki 4 yildizh
otellerde gorev yapmaktadik. deneyimleri 7 ile 18 yil arasindaggmektedir. Diger 2
katilimcli ise Alanya’daki 5 ve 4 yildizli otellerd@rev yapmaktadirlar. 5 yildizli otelde
gorev yapan katilimcinirg ideneyimi yil, 4 yildizli otelde gorev yapan kabiinin i

deneyimi ise 25 yildir.

4 erkek katihmcidan 2'si Ankara’daki 4 yildizl eflerde gorev yapmaktadiis
deneyimleri 4 ile 7 sene arasindaidmektedir. Dger 2 katilimcli ise Alanya’daki 5 ve
4 yildizli otellerde gorev yapmaktadirlar. 5 yildiatelde goérev yapan katilimcinig i

deneyimi 11 yil, 4 yildizli otelde gérev yapan katcinin § deneyimi ise 10 yildir.
Is Ve BolUm Sorumluluklari

Kadin katihmcilarin tamami “misafir memnuniyetihing ve bdlim sorumluluklari
icinde yer aldgini ifade etmgtir. Buna b&h olarak, 2 katilimci 6zellikle “misafire

saygl” unsuruna vurgu yapstr.

Erkek katilimcilarin 3 tanesi misafir istekleriyilgilenmeyi bolim sorumigu olarak
tanimlamgtir. 3 katilimcidan 2 tanesi ise bu durumun nededm biro bolimunin

“otelin beyni” konumunda olmasina @amistir.

Bulgular d@rultusunda 6n biro cahanlarin “misafir memnuniyeti” ve “misafir

ihtiyacglarina duyarlihk” unsurlarinisi ve bolum sorumlulgu olarak tanimlagh
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soylenebilir. Misafir memnuniyeti” ve “misafir intaclarina duyarlilik” Bem Cinsiyet
Rolii Envanterinde kadina atfedilen 6zellikler igngier alan ihtiyaca duyarlihk”
unsuruyla ilgkilendirilebilir (bkz: Tablo 4).

Cinsiyet boyutuyla ele alinginda, kadinlarinsi ve bolim sorumluluklari noktasinda
“kadins!” 6zellikler sergiledikleri ifade edilehiliOte yandan, erkek cghinlar da§ ve
bolum sorumluluklarini yerine getirmek icig ortaminda kadina atfedilen “ihtiyaca
duyarlihk” 6zelligini sergilemek durumunda kaldiklari ifade edilabifonug olarak, 6n
biro alaninda, oOzellikle ngteri kagisindaki § ve boélim sorumluluklarini yerine
getirmek adina, erkek cghnlarin da kadina atfedilenshtik ozelliklerini kazandgini
ifade etmek mimkiindir. Ote yandan kadin sealar, d@grudan kendi kili gine

atfedilen “kadinsi” 6zelliklerini benimsemektedirle
Ic Ve Dy Etkiler

ic ve ds etkiler boyutu Kisilik, egitim, kultir, yetiime ortami ve isletme
politikalarindan olusmaktadir.

> Kisilik
Kadin katilimcilarin tamami i gin calsan tavirlarinda etkili oldgunu ancak 6zellikle
otel sektoruinin gerekliliklerinden olan “nezaketbigistenen davraglar konusunda
surecin kgilige baskin gele@ni vurgulamslardir. 4 katilimcr ¢caganin kiili gi nasil
olursa olsun 0Ozellikle myteriler kagisinda d@ru tavirlari benimsemesi gerektii
belirtmistir. 3 katiimci ise ge alimlar sirasinda zaten uygusilkiteki insanlarin tercih
edildigini ifade etmitir.
4 erkek katilimcinin tamami, ki gin calsan tavirlarini etkilediini ifade etmitir. Ote

yandan bu 4 katilimci, sirecin galnlarin tavirlarinisekillendirecgini ifade etms,

Ozellikle calsanlari daha nazik hale getigthi belirtmiglerdir.

On biro alaninda gorev yapan kadin katihmciladadesi dgrultusunda, otel
isletmelerinde Ozellikle myterilerle iliskilerde, calganlarin tavirlarini kilikten cok
calisma ortaminin belirledi sdylenebilir. Bunun yani sira, kadin katilimcitaifadesi,
ise alimlarda gletme standartlarini yerine getireceksilikte bireylerin secildgini
gostermektedir. Benzer olarak, ©on biro alanindeewg@apan erkek katilimcilarin

ifadeleri de kadin katihmcilara benzer olarak, isgag surecinin kilige baskin
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gelecgini ve calsan tavirlarinin suregle birliktesletme standartlarina uygun hale
gelecgini gostermektedir.

» Kiultdr, Egitim ve Ortam

6 katihmcidan 5 tanesiggim, kiltir ve yetsilen ortamin ¢caksan tutum davraglarini
etkiledigini ancak sirecin ¢aglani otel standartlarinda tavirlar sergilemeye yitigedi
ifade etmgtir. 5 katilimcidan 1 tanesi ise gaha ortaminin tamamiyla bu unsurlara
baskin geldiini, calisani § ortaminda daha sicakkanli ve kibar hale gddindiifade

etmistir.

4 erkek katilimcinin tamami kultlrgigm ve yetsme ortaminin ¢ajanlarin tavirlarini
etkileyecgini belirtmistir. 4 katilimcidan 2 tanesi surecin bu unsurlaraskn

geleceini, calisanlarin davraslarini standartlgiracaini ifade etmytir.

On biiro alaninda gorev yapan kadin katilimcildadési dgrultusunda, kultiir, gtim
ve yetsme ortaminin ¢adan davrarglarini etkiledgi ancak strecin bu unsurlara baskin

geldigi ve ¢alsan davrarglarinin bu d@rultudasekillendigini sdylemek mumkundur.

On buro alaninda gorev yapan erkek katilimcilafadesi d@rultusunda ise kultir,
egitim ve yetsme ortaminin ¢cagan davrarglarini etkiledgini séylemek mumkuinddr.
Ote yandan, katiimcilarin ifadesi gtaltusunda sirecin c¢ahn tavirlarini istenen
standartlara getirme ihtimali bulunglusdoylenebilir.

> Isletme Politikalari

6 kadin katilmcinin 5’igletme politikalarinin caganlarin § ortamindaki tutumlarini
etkiledigini ifade etmgtir. 5 katiimcidan 2’sisletme politikalariyla beraber kendi
prensiplerinin de dgru tavirlari sergilemelerini gaadigini ifade etmgtir. 1 katilimci ise
calisanlarinin deneyimli oldgunu bu nedenle belirli kurallara glaolunmadgini ifade

etmistir.

4 erkek katiimcidan 3 tanesglatme politikalarini cafan davrarw ve tutumlari
Uzerinde etkili oldgunu ifade etnylerdir. Etkinlik alani olarak “méterilerle iliskiler”
vurgusu yapilngtir. Isletme politikalarini 1 katihmci ise g@gimli otelcilerin
davranglarini isletme politikalarindan ©6nce kendi bilincli ile sergiledgini

belirtmistir.
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On buro alaninda gérev yapan kadin ve erkek katilamn ifadesi dgrultusunda,
isletme politikalarinin ¢agan tavirlarini 6zellikle mgierilerle iletsim noktasinda
etkiledigini ifade etmek mumkindir. Dolayisiylagleatme politikalarinin  cagan
tavirlarina 6zellikle “nezaket ve isteklere duylakl unsuru d@rultusunda belirli bir

standart getirchi s6ylenebilir.

Bunun yani sira 6n biro alaninda gorev yapan keeierkek katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda, sletme politikalarinin yani sira ¢gina ortaminda gecirilen sirecin de
calisan tavirlarini sekillendirdigi sdylenebilir. Katilimcilar 6zellikle si ortaminda

bulunma sirecinin ¢glnlari daha “nazik” hale getirglni ifade etmitir.

Bu ifadeler d@rultusunda, otelsletmelerindeki ¢cama ortaminda gecirilen sirenin,
yani sirecin ¢cagani s ortaminda daha nazik davranmaygvite ettigi séylenebilir. Bem
Cinsiyet Roli Envanterinde “naziklik” ¢6zelii kadina atfedilmektedir. Bu durumda
erkeklerin kgullara b&li olarak kadinsi kili gin getirdigi esneklikten faydalandiklar
ifade edilebilir.

Musterilerle fliskiler

“Musterilerle Tliskiler” boyutu iletsim, istekler, fonksiyonel olmayan istek ve

davranglar ve ¢coziimlemenlmak Uzere 4 maddeden ghuaktadir.

> lletisim
6 kadin katiimcinin 3 U ileiime iliskin olarak “misafir memnuniyeti” vurgusu
yapmstir. 1 katihmci mégterilerle iletsim kurarken kibar davraglar sergilenmesi

gerektgini belirtmistir. 2 katilimci ise méterilerle iletsimde 6zellikle guler ytzItlgin

onemli old@gunu vurgulamglardir.

4 erkek katihmcidan 3 tanesi gtérilerle iliskilerde nezaket vurgusu yapgtr. 4
katiimcidan 2 tanesi ise wtérilerle iliskilerde samimiyet ve resmiyet dengesinin
kurulmasi gerekgini ifade etmsglerdir. 4 katilmcinin dier 2’si ise misafirlere kar
guler yuzlu bir yaklgm sergilemek gereldini ifade etmglerdir.

Bu ifadeler otel gletmelerinde, 6n biro alaninda gorev yaparstarilerle iliskilerde,
envantere gore; kendi cinsiyetlerine atfedilen ‘ale#t”, “ihtiyaclara duyarlilik”, veya
envantere h#i olarak “sicakkanlilik, ngelilik” olarak ifade edilebilecek “guler
yuzluluk” ozelliklerini benimsedikleri gdstermekiedDolayisiyla kadin katilimcilar

msterilerle iliskiler sturecinde “kadinsi” 6zellikler sergilediklefade edilebilir.
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Bulgular dg@rultusunda, otel sietmelerinde 6n biro, servis ve kat hizmetleri gibi
operasyonel alanlarda gorev yapan erkek katilimoilda miterilerle iliskilerde tipki
kadin calganlar gibi “nezaket” ve “guler yuz” iceren davrglar sergiledikleri
soylenebilir. Nezaket ve guller yiz, envanterde mada atfedilmjtir. Dolayisiyla,
erkek katilimcilarin mgierilerle iletsim sirecinde, gorevlerinin de etkisiyle kadina

atfedilen Ozellikleri benimsedikleri gorulebilir.
> Istekler

6 kadin katilimcidan 1 tanesi istekler konusundailstéri her zaman haklidir.”
prensibini benimsediklerini ifade etgtir. Diger 1 katilimci ise bu ifadeyi destekler
nitelikte olarak misafirleri karsinda her zaman guler yuzli olduklarini, sorursaar
cbzmeye, tarfma varsa sakingirmeye calgtiklarini belirtmitir. 4 katilimcr ise
misterilerin tim isteklerini yerine getirmediklerinfade etmgtir. 4 katilimcidan 1
tanesi her isi@n yerine getiriimemesinin nedenini “her otelin ibelhizmet konsepti
olmasi” olarak ifade etrgiir. Ayrica bu 4 katilimci her isge yerine getiremediklerini

ancak bunu nazik biekilde ifade ettiklerini belirtriir.

4 erkek katilimcidan 1 tanesi geresi musteri ne isterse onu yapmak durumunda
olduklarini ifade etmgtir. 3 katiimci ise misafirin  her isgei yerine
getiremeyeceklerini ancak bunu nazik kakilde ifade edeceklerini belirtgierdir. 3
katiimcidan 2 tanesi isteklere skin sorunlari ellerinden gelgince c¢ozmeye

calisacaklarini belirtmlerdir.

Bulgular dg@rultusunda 6n biro boliminde gorev yapansaalarin mgterilerin
isteklerini yerine getirmeye caligini, yerine getirmedikleri bir istek ol@unda bunu
nazik bir dille ifade ettiklerini sdylemek miumkundu

Bulgular dg@rultusunda kadin katilimcilarin da erkek katiiraoh da yerine
getiremedikleri istekleri ifade ettikleri sdylengbi Bu 6zellik Bem Cinsiyet Roli
Envanterinde, erkeklere atfedilen Ozellikler icinger alan “fikirleri ifade etme”
karakter ozellii ile ili skilendirilebilir. Buna b&l olarak, erkek 6n biro c¢aénlarinin
istekler kagisinda fikirlerini ifade edebildikleri, dolayisiyl&kendi cinsiyetlerine

atfedilen yani erkeksi 6zellikleri sergilediklefade edilebilir.

Androjen ksilik;*kadinsi ve erkeksi 6zelliklerin farkli durumfa uyum sglamak icin
esnek olarak kullaniimasi” olarak tanimlanmaktaddu tanimdan yola c¢ikarak,
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misterilerin isteklerine cevap verme sirecinde, afletimelerinin 6n buro alaninda yer
alan kadin ve erkek cahanlarin androjen kili ge atfedilen davrasglari benimsediini

sdylemek mumkandur.
» Cozimleme

Kadin katihmcilarin tamami c¢ama ortaminda meydana gelebilecek sorunlara
¢cbzumleyici yaklatiklarini ifade etmglerdir. 6 katilimcidan 4 tanesi gaha sirecinin
c6zimleme becerilerini arttiggini ifade etmglerdir. Yine, 6 katilimcidan 4 tanesi sorun
cbzmede yaraticilik kullandiklarini ifade egtardir. 4 katilimcidan 1 tanesi ¢gha
ortamindaki sorun ¢ozme gerekliliklerinin, sosyayatta da kendisini daha ¢6zimleyici
hale getirdgini ifade etmstir.

4 erkek katihmcinin tamami sorunlara ¢ézumleyakigstiklarini ifade etmilerdir. 4
Katilimcidan 2 tanesi ¢oztmler konusunda inisiyiatilandiklarini ifade etrgierdir. 2

katilimcli ise sorunlara yaratici ¢cozimlemeler dedjklerini ifade etmstir.

On buro alaninda gorev yapan katilimcilarin ifadekadin ve erkek fark etmeksizin
tum calsanlarin cayma ortaminda 6zellikle ngteri sorunlarina ¢ézimleyici bir tavirla
yaklastiklarina garet etmektedir. Bunun yani sira, bulgular hem letkem de kadin

calisanlarin sorun ¢ozme de “yaraticilik” kullandiklargdstermektedir.

Bem Cinsiyet Rolu Envanterinde “¢6zumleyicilik” e#si kkilik Ozelligi olarak
tanimlanmgtir. Diekman ve Eagly'nin Kiielesmis Cinsiyet Ozellikleri Olcginde ise
“yaraticilik” kadinsi kgilik 6zelligi olarak tanimlannstir (bkz: Tablo 4).

Bu ifadeler d@rultusunda kadin ve erkek on biro gahlarinin mgteri sorunlari
karsisinda erkeklere atfedilen “cozimleyicilik” ve kathra atfedilen “yaraticilik”
Ozelliklerini birlikte kullandiklar sdylenebilir.

Bu ifadelerden ve androjenski gin tanimindan yola cikarak rgtérilerin sorunlarini
cbzme silrecinde, otellétmelerinin 6n biro alaninda yer alan kadin veekrk
calsanlarin  androjen kilige atfedilen davraglari benimsediini sdylemek

mumkudnddr.
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> Fonksiyonel Olmayarstek Ve Davraglar

6 kadin katilimcidan 4 tanesi fonksiyonel olmaystek ve davraglar kagisinda ust
mevkiden yardim istediklerini belirtgtir. 3 katilmci bu tir davraglar kagisinda “geri
cekildikleri” ifadesini kullanmglardir. 2 katimci bu tir davraglar kasisinda
nezaketten 6din vermediklerini vurgulam8 katilimci 6nce misafirleri ygtirmaya
calistiklarina, bir katilimci ise buna benzer olarak klgna yaptiklarina dikkat

cekmitir.

4 erkek katihmcinin tamami saldirgan gt&ii  davrarnglari  kagisinda geri
cekileceklerini belirtmgtir. Katilmcilardan 1 tanesi bu tir davrglari glvenlge ve
yonetime bildirdiklerini ifade etngtir. 1 katilimci bu tir davragiarin ¢ozimlenemegi
noktada gletme politikalarinin  devreye giregiei, misafirlerin acentelerine
yonlendirileceklerini belirtmtir. 1 katilimci ise bu tir davraghar kagisinda nezaketten
odun vermeyegeni ancak durumdan RBautsuzlgunu mimikleri ile ifade edegni
belirtmistir(gulimsememek gibi)

Bulgular, 6n biro alaninda da gorev yapansaalarinin fonksiyonel olmayan gér bir
ifadeyle saldirgan miieri davranglart kasisinda sakin ve vyatirici tavirlar
sergiledgini ya da geri cekildiini gostermektedir. “Yagtirici olma” Bem Cinsiyet
Roll Envanterinde “kadinsi” 0zellikler icinde ydmastir. Benzer olarak, “Sakin Olma”
Woodhill ve Samuels’in 2004 tarihli ¢cginasinda ortaya koyulan; “Cinsiyetlere
Atfedilen Istenen velistenmeyen Ozellik Ornekleri” icinde kadinlara aifea
“lmhhk” (bkz: Tablo 6) ile iliskilendirilebilir.

“Geri cekilme” tavri Bem Cinsiyet Rolu Envanterin#tadinlara atfedilen “yunyak
baslilk” ve Woodhill ve Samuels’in 2004 tarihli caetnasinda ortaya koyulan;
“Cinsiyetlere Atfedilenistenen veistenmeyen Ozellik Ornekleri” icinde kadinlara
atfedilen “pasiflik” pokz: Tablo 6) ile ili skilendirilebilir.

Bu ifadeler d@rultusunda saldirgan mgiéri davranglari kagisinda operasyonel alanda
Oon buro gorev yapan erkek galnlarin kadina atfedilen 0Ozellikleri benimsedikleri
soylenebilir. Dger yandan, kadin 6én biro ganlarinin saldirgan ngteri davranglar

karsisinda kendi cinsiyet 6zelliklerini sergilediklesdylenebilir.

Calisma Ortami
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On buro alaninin “Cajma ortam1” boyutu “cagma arkadglari ile iliskiler”, “rekabet”

w19

“Onsezi”, “sayilar” “i s prensipleri’, “detaycilik” “savunma yetenegi” ve “ciktilar”

gibi unsurlardan okmaktadir.
> Calisma Arkadalari fle fliskiler

6 kadin katihmcidan 1 tanesi gaha ortamindaki tim bireylerin birbirine kasaygi ve
ciddiyetle  yaklatiklarint  ifade etmitir. Cinsiyet boyutu g6z ©Onlinde
bulunduruldgunda, 6 katilmcinin 4 tanesi erkek gahlarin, kadinlarin oldiu is
ortaminda tavirlarinda daha dikkat olduklarini ihedis ve daha kibar ifadgekillerini
yansittiklarini belirmglerdir. 3 katilimci ise 6n bironun g6z dninde btam oldgunu
bu nedenle tim c¢aghanlarin tavirlarina dikkat etmeleri geregatii belirtmistir.

4 erkek katilimcinin tamamg brtaminda ¢cagma arkadslari ile aralarinda daha resmi
bir iletisim oldugunu ifade etmylerdir. 4 katihmcidan 3 taness iortaminin dyinda

calisma arkadglariyla daha samimi gkiler kurduklarini ifade etmgierdir.

Katihmcilarin ifadeleri dgrultusunda; méterilerle iletsim sirasinda hem kadin hem de
erkek on biro cajanlarinin birbirleriyle daha ciddi, geri hizmetammda daha samimi
ili skiler icinde oldgu ifade edilebilir. “Samimiyet” Bem Cinsiyet RolUnkanterinde
“notr” kisilik ozelligi olarak ifade edilmitir. “Ciddiyet” ise calsmada faydalanilan
Olceklerde herhangi bir cinsiyetin 6zellikleriyldiskilendiriimemistir. Buna bgli
olarak, 6n buro caanlarinin cakma arkadglariyla iliskilerinde belirli bir cinsiyete

atfedilen 6zellikleri benimsegii sdylenemez.
Rekabet

Kadin katiimcilardan 1 tanesi rekabetten c¢eike odakli oldgunu belirtmgtir. 1
katiimci & ortaminda rekabetin ¢cok fidkasilanmadgini ancak dier isletmelerle
rekabete girdiklerini ifade etstir. Cinsiyet acisindan ele alifginda, 2 katilimci
calisma ortaminin kadinlar rekabetci haline gefimdii ifade etmgtir. Bu iki kadindan
biri kadinlarin ruhunda kendini pendirme, 6n planda olma ve kanitlama gibi 6zeltikle
oldugunu bu nedenle rekabet alanindaapd olabildiklerini ifade etmtir. 1 katilimci
ise kletmelerindeki 6dulli uygulamalar nedeniyle kadirke& herkesin rekabetci

oldugunu ifade etntir.
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4 erkek katilimcidan 3 tanesi kadin erkek fark éstn her cakanin § ortaminda
rekabetci hale geldini ifade etmgtir. 1 katilimci ise erkeklerin kadinlardan daha

rekabetci oldgunu; ancak kadinlarindg konusunda azimli oldiunu ifade etnir.

Katilimcilarin ifadeleri capma ortaminin veyasletme uygulamalarinin 6n biro
alaninda gorev yapan kadin ve erkek seallarini rekabetci hale getigiini
gostermektedir. Bem Cinsiyet Roli Envanterinde atsicilik” Ozelligi erkeklere
atfedilmistir. Buna dayali olarak, rekabet konusunda 6n bédieoninda gérev yapan
erkek calganlarinin kendi cinsiyet 6zelliklerini sergilgglifade edilebilir. Ote yandan,
kadin ©6n cabanlarinin cakma ortaminda rekabetci hale ggidi yani sirecg
dogrultusunda erkeksi 6zellikleri benimsgdsoylenebilir pkz: Tablo 4).

» Onsezi

Bu alanda 4 kadin katihmcinin bilgi ve deneyimerbavurulmutur. 4 katilmcidan 3
tanesi ¢cama ortaminda onsezilerini kullandiklarini ifade stardir. 3 katilimcidan 1
tanesi misafir hareketleri alanindaki oOnsezileririe,tanesi ise bitceslemlerinde
onsezilerine yer vergine dikkat cekmilerdir. Ote yandan, ayni katihmci Onsezi
kullanmanin yeri ve zamani olgunu belirtmgtir. 3 katihmcidan son olani 6nsezi

yetengini kullandigini ancak sorunlari mantik ile ¢ozgiint ifade etmtir.

Onsezilere ikkin olarak 4 erkek katilimcidan 2 tanesinin ifadesbgvurulmustur. 2
katilimci da ¢ ortaminda onsezilerine pairduklarini ifade etmglerdir. 2 katilimcidan 1
tanesi onsezi kullanmanin insaninsikkgiyle ilgili oldugunu ifade etngtir. Diger
katiimci ise ©Onsezilerini kullangini ancak hareketlerini mantik cercevesinde

yuruttigin ifade etmtir.

Bulgular, 6n buro alaninda gorev yapan gaallarinin § ortaminda 6nsezilerine
basvurabildiklerini gostermektedir. Ote yandan bulgulaem erkek hem de kadin

calisanlarin 6nsezi ile marg birlestirdiklerini géstermektedir.

“Onsezi” Diekman ve Eagly’nin Kjelesmis Cinsiyet Ozellikleri Olcgindekz: Tablo

3) kadinsi bir 6zellik olarak tanimlanghr. “Mantiksal dginme” ise hem Diekman ve
Eagly’nin Kliselesmis Cinsiyet Ozellikleri Olcginde hem de Woodhill ve Samuels’in
2004 tarihli cagmasinda ortaya koyulan; “Cinsiyetlere Atfedilistenen vdstenmeyen
Ozellik Ornekleri” icinde erkeksi bir 6zellik olakafade edilmgtir(bkz: Tablo 3 ve
Tablo 6).
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Bunun sonucunda On biro alaninda goérev yapan kedirerkek cakanlarinin §
ortaminda olgabilecek durumlar karsinda oOnsezilerine kaurabileceklerine; ancak
durumlara yonelik mantikli yakdamlar gelitireceklerine ilgkin isaret edebilmektedir.
Dolayisiyla hem erkek hem de kadin gahlarini cakma strecinde, belirli durumlar
kargisinda, kadina atfedilen “Onsezi” ve egke atfedilen “mantiksal dianme”
Ozelliklerini esnek olarak kullandiklari séylenabil

Bu ifadelerden dgrultusunda § ortaminda meydana gelebilecek olay ve durumlari
tahmin etme ve uygun faaliyetlerde bulunma sirexiratel gletmelerinin 6n biro
alaninda yer alan kadin ve erkek gahlarin androjen kilige atfedilen davrasglari

benimsediini sbylemek mumkudndur.
» Sayllar

5 kadin katilimci sayilar konusunda, 0Ozellikle ekmik anlamdaki hesaplamalarda
basarili olduklarini ifade etrglerdir. 2 katilimci c¢akbma sireci ile ekonomik
hesaplamalar konusunda dahaavdi hale geldiklerini ifade etrglierdir. 1 katilimci ise
matematikle arasinin ¢ok iyi olmgdn ancak cadma sureci ile ekonomik

hesaplamalar konusundashali hale geldiini ifade etmitir.

Sayilara ilgkin olarak 4 erkek katilimcidan 3 tanesinin ifadesbavurulmustur. 3
katilimcidan 2’si sayilar konusunda yetenekli olduki ifade etmytir. 2 katilmcidan 1
tanesi calima surecinin ekonomik hesaplamalar alanindaki gagkni arttirdgini ifade
etmistir. 3 katihlmcidan 1 tanesi ise bu ifadeye benakrak, sayilarla arasinin iyi
olmadgini ancak cafima surecinin ekonomik hesaplamalar konusunda kiendiaha

yetenekli hale getirdini ifade etmstir.

Sayisal yetenek, sayilar konusunda iyi olma” ogellDiekman ve Eagly'nin
Kliselesmis Cinsiyet Ozellikleri Olcginde (pkz: Tablo 3) erkeksi bir 6zellik olarak

tanimlanmgtir.

“Sayisal yeterlilik” unsuruna gkin ifadelere sadece 6n buro alaninda yer vegtimi
Bunun nedeni 6n buro bolimundn bir nevi “muhaseb&ligi tasimasidir. Bu nedenle
calisanlarin hesaplamalara, dolayisiyla sayisal alan&inyaolmasi gerekmektedir.
Bulgular, hem erkek hem de kadin 6n biro seallarinin ekonomik faaliyetler
konusunda, sayisal yetgggesahip olduklarini veya bu alandaki becerileriamanla
arttirdiklarini gostermektedir. Bu glamda, erkeklerin kendi cinsiyetlerine atfedilen
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“sayisal yetenek” 6zeltini sergiledgi soylenebilir. Ote yandan, kadin katilimcilargn i
sorumluluklarini yerine getirmek adina sureg icimdecksi bir 0zelli benimsedii ve

bu 6zellik konusunda yetkingegi sdylenebilir.
> Is Prensipleri

6 katilimcidan bir taness iprensiplerine ¢ok fazla 6nem vermgdi ifade etmgtir. 5
katiimci & prensiplerinin dnemli oldiunu, bu 5 katimcidan 4 tanesi ise sosyal
hayatlarinda da prensiplerine 6nem verdikleriniga&tmglerdir. 5 katilimcidan 3 tanesi
is prensiplerinin esnetilemeyetni, 2 tanesi isesi prensiplerinin duruma g8 olarak

esnetilebilecgini ifade etmglerdir.

4 erkek katihmcinin tamams iprensiplerinin yeri gel@ginde esnetilebileggni ifade

etmistir.

Bulgular, 6n biro alaninda goérev yapan kadinsgalarin hemsg ortaminda hem de
calisma ortamindaki genel anlamda prensipleringlibalduklarini ancak ve ancak
istisnai durumlardasiprensiplerini aksattiklarini gbstermektedir.

Erkek katilimcilarin ifadeleri ise erkek 6n buroliganlarinin § prensiplerini yeri

geldiginde uygulayip yeri gel@inde g6z ardi ettiklerini gostermektedir.

Prensiplere b#li olma” 6zelligi herhangi bir cinsiyet 6zefi ile ili skilendirilmemistir.
Ote yandan Diekman ve Eagly'nin Kdlesmis Cinsiyet Ozellikleri Olgginde (kz:
Tablo 3) “prensipsizlik” erkeksi bir 6zellik olarak taninmenstir. Buna bgl olarak &
prensipleri konusunda kadin 6n biro gatlarin kadinsi veya erkeksi tavirlar
sergilemedii soylenebilir. Ote yandan erkek katilimcilarin msiler konusunda kendi

cinsiyetlerine uygun tutumlar sergilgdsdylenebilir.
» Detaycilik

6 kadin katimcidan 3 tanesg ibrtaminda detayci olduklarini ve ayrintilari asla
atlamadiklarini ifade etgtir. 3 katilimci ised ortaminda ayrintilara 6nem verdiklerini
ancak ayrintilarin yeri gelginde detaylar konusunda esnek olabileceklerini efad
etmislerdir.

4 erkek katihmcidan 3 tanesis iortaminda yeri geldinde detaylara ©6nem
verilebilecgini, yeri geldginde ise esnetilebilegai ifade etmgtir. 3 katilmcidan 1

tanesi ksili ginden 6tlrd detayci olgunu ancak zaman zamapdrtaminda detaylari
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atlayabildgini ifade etmgtir. 1 katilimci ise ge bgladigi zamanlarda detayci giéken,
zamanla detaylara daha fazla 6nem verir hale galdelirtmistir.

Bulgular d@rultusunda 6n biro calnlarinin § ortaminda yeri geldinde detaylara

onem verip yeri gelginde atlayabildii ifade edilebilir.

Calisma ortaminda erkek ©6n biro gahlarinin, gerekli oldgunda Diekman ve
Eagly'nin Kliselesmis Cinsiyet Ozellikleri Olgginde (kz: Tablo 3) kadina atfedilen
“detaycilik” 6zelligini benimsedii, bazen de ayni Olcekte egesatfedilen “kuralsizlik”
ozelligini benimsedii ifade edilebilir. Ote yandan, kadin katiimcitada aynisekilde
yeri geldginde kendi cinsiyetlerine atfedilen detaycilik” dz&ni benimsedii, bazen
de ayni Olcekte erke atfedilen “kuralsizlik” 6zelfini benimsedii ifade edilebilir.
Bunun sonucunda hem erkek hem de kadin 6n burgagkdrinin cakma ortamindaki
dizen konusunda hem kadinsi hem de erkeksi bitigizebnek olarak kullandiklar

soylenebilir.

Bu ifadelere dayanarak, ¢gha ortamindaki sorumluluklari yerine getirme simdei
on biro alaninda gorev yapan kadin ve erkek katilamn “androjen kili gi yansitan

davranglar” sergiledikleri sdylenebilir.
» Hakkini savunma

Kadin katilimcilarin tamams iortaminda gerekli oldiunda haklarini savunabildiklerini
ifade etmglerdir. Katilimcilardan 2 tanesi haklarini savuramkkibar bir ifade tarzi
kullandiklarini vurgulangiardir. 2 katilimci ise yeri gelginde haksizlik karsinda geri
de cekilebildiklerini ifade etmgtir. 1 katilimci ise eskider konusunda kimseye “hayir”
diyemezken zamanla “hayir” demek konusunda kendegiterek hakkini savunmayi
Ogrendigini belirtmistir.

4 erkek katilmcinin tamamis iortaminda 6zellikle miferilerden gelen haksiz
davranglar kaginda pasif bir tavir sergilediklerini belirtgherdir. 4 katimcidan 2
tanesi § ortaminin dyinda haksizfia maruz kaldiklarinda daha atilgan bir tavir
sergileyebileceklerini belirtrgierdir.

Hakkini Savunma” 6zelli Bem Cinsiyet Roli EnvanterindbKz: Tablo 4) erkeksi bir
kisilik 6zelligi olarak tanimlannstir. Hakkini savunabilme unsurunakiin bulgular 6n
biro alaninda goérev yapan kadin gahlarin stre¢ boyunca “hakkini savunabilen,
atilgan” tavirlar sergilediklerini gostermektedir.

93



Bu ifadeler d@rultusunda, 6n biro alaninda gorev yapan kadiikatiarin ¢calsma
sureci boyunca erkeklere atfedilen“hakkini savulnadsi 6zelligini benimsedikleri ifade

edilebilir.

Fonksiyonel olmayan mgteri davramnglari unsuru da g6z 6niinde bulundur@daoda,
bulgular; 6n biro alaninda gorev yapan erkek sgalarin “migteri kaynakli
haksizliklar” alttan almaya meyilli, daha pasif tutum sergilediini gostermektedir.

Ote yandan, bulgular; 6n buro alaninda gorev yapemk calganlarinin ¢akma
arkadalarinin neden oldgu veya § ortami dginda gerceklgen haksizliklara kar
iddial tavirlar gosterdiklerine dgaret etmektedir. Buna pla olarak otel gletmelerinin
op 6n biro alaninda gorev yapan erkeksaalarin hakkini savunma konusunda gerekli
oldugunda(migterilerle iliskilerde) kadina atfedilen “pasiflik” yeri gelginde(calsma
arkadalariyla iliskilerde ve d¢ ortamda) “iddiali, atilgan” tutumlari esnek olarak
kullandg! ifade edilebilir. Buna bai olarak, otel gletmelerinin 6n biro alaninda gérev
yapan erkek caanlarin hakkini savunabilme boyutunda “androjegililgl yansitan

davranglar” sergiledgini séylemek mumkunddr.
Ciktilar(Sonuclar)

6 katilimcidan 1 tanesi otelde sergilgdiutum ve davraglarin sosyal hayatinda
olumlu veya olumsuz etkisi olmagini ifade etmgtir. 1 katilimci ise kili ginden otura
mutlu bir insan oldgunu bu nedenle sergileglitavirlarin ona herhangi bir etkisi
olmadgini ifade etmgtir. 1 katihimci cagma ortaminin kendini daha kolay savunur hale
getirdigini ifade etmgtir. Diger 3 katilimci ¢caima ortaminda her kalda nazik olma
zorunlullgunun sosyal hayatlarinda kisa sureli de olsa styedeactgini ifade
etmislerdir. Ote yandan, bu 3 katiimcidan 2 tanesisga ortaminin kendilerini daha
cbzimleyici hale getirdini ifade etmglerdir. Bunun yani sira, bu 3 katihmcidan 1
tanesi 6zguvenin argini, 1 tanesi empati kurma yetisinin gtttn ifade etmgtir. 3
katiimcidan 1 tanesi ises iortamindaki detaycgini sosyal hayatina gemadgi
belirtmis, detaycilgl sosyal hayata gamanin strese yol agini da bu duruma neden

olarak gosterngtir.

Bulgular 6n biro alaninda gérev yapan kadinsaalarin zamanla sosyal hayatlarinda
da daha ¢6zumleyici hale getthe isaret etmektedir. Bunun yani sira 6n biro alaninda
gorev yapan kadin katilimcilarin gamha ortami ve genel anlamda hayatina

katilmalar1 nedeniyle “kendine guvenir’ hale geldiini séylemek mumkindir. Buna
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bagli olarak, § ortaminda gereltinde erkeklere atfedilen “¢cozumleyicilik” 6zedini
kullanan kadin otel ¢aglanlarinin sosyal hayatlarinda da daha ¢ozimleyl@ geldgi
soylenebilir. Bu ifadeler dgultusunda otelsietmelerinin 6zellikle 6n biro alaninda
gorev yapan kadin caanlarin, § ortaminda kendi cinsiyetlerine atfedilen “nazik”
davranglar surekli olarak sergilemeleri nedeniyle sodyayatlarinda ilegim kurarken
daha bgarili olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan hapik davranma zorunlutu,
kadin calsanlar psikolojik acidan yorulabilmekte, dolayisiysosyal hayatlarinda

olumsuz davraglar sergileyebilmeleri ile sonu¢lanabilmektedir.

4 erkek katilimcidan 3 tanesiyerinde sergiledikleri kibar ve nazik davrglarin strese
yol acabildgini ifade etmgtir. 4 katilimcidan 1 tanesk iortaminin kendisini daha
detayci ve sosyal hayatinda da daha nazik haledgti ifade etmgtir. 4 katihimcidan

diger 1 tanesi isesiortaminin kendisini daha ¢ézumleyici hale gegimliifade etmitir.

Bulgular s ortaminda surekli nazik davranma durumunun ofellén buro alaninda
gorev yapan erkek cafinlarinda psikolojik anlamda yorgugilu ve strese yol agina
isaret etmektedir. Ote yandan, bulgular, gah ortaminda sirekli nazik davranmanin
on biro alaninda gorev yapan erkek ggallari daha anlagh, kibar, kendini ifade

edebilen, iletim konusunda brili hale getirdiini sdylemek mumkundur.

Servis Alani

Servis alaninda 9 katilimcinin ifadesinevnaulmustur. Katilimcilarin 3'0 kadin 6’si

erkektir.

Kadin katilimcilarin 1 tanesi Ankara gorev yapmekta Ankara’daki katilimci 4
yildizli bir otelde gorev yapmaktadir. Katilimcinig deneyimi 2 vyildir. Dier 2
katilimci ise Alanya’daki 5 ve 4 yildizli otellerd@rev yapmaktadirlar. Katilimcilarin 1
tanesi 5 yildizhh bir otelde, 1 tanesi ise 4 yildizir otelde gorev yapmaktadirlar.
Katilimcilarin gorev yap# otellerin tamamgehir oteli nitelgindedir. 5 yildizli otelde
gorev yapan katilimcinig deneyimi 2 yildir. 4 yildizh otelde gérev yapaatikmcinin

is deneyimi ise 3 aydir.

Erkek katihmcilarin 3 tanesi Ankara gorev yapmedktaAnkara'daki katilimcilarin 1
tanesi 5, dier 2 tanesi ise 4 yildizli otellerde gorev yapmdktar. 5 yildizli otelde
gorev yapan katiimcining ideneyimi 14 vyildir. 4 yildizli otellerde goérev yap

katiimcilarin § deneyimi 10 ile 25 yil olarak @smektedir. Dger 3 katilimci ise
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Alanya’daki 5 ve 4 yildizli otellerde gorev yapmadttrlar. Katilimcilarin 2 tanesi 5
yildizli bir otelde, 1 tanesi ise 4 yildizli biretde gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin
gorev yapig otellerin tamamsehir oteli nitelgindedir. 5 yildizli otelde gérev yapan
katihimcilarin § deneyimi 10 ile 12 yil olarak @smektedir. 4 yildizlh otelde gdrev
yapan katilimcininsideneyimi ise 11 yildir.

Is Ve BolUm Sorumluluklari

3 kadin katilimcidan 2 tanesi guler yiz ve misafiemnuniyetinin, 1 katihmci ise

calisan huzurunursive bélim sorumluluklari icinde olgunu vurgulamytir.

6 erkek katilimcidan 4 tanesi “gté@ri memnuniyeti” vurgusu yapsgtardir. 6
katiimcidan 3 tanesi mgterilerle iletsimin 6nemli oldgunu ifade etmtir. 3
katiimcidan 1 tanesi ise ilgiin kurarken saygili ve guler yUzli bir yakian

benimsemenin gerekli olgunu ifade etnglerdir.

Bulgular d@rultusunda, servis ¢caanlarinin giler yuzli ve saygili olmay ve gt@ii
memnuniyetini § ve bolim sorumluluklari olarak gérdikleri soyletiebBuna basli
olarak, servis alaninda ve bolim sorumluluklari nedeniyle hem erkek henkdein

calisanlarin ihtiyaca duyarh ve guler yuzIi davrandikitade edilebilir.

Cinsiyet boyutuyla ele alinginda, kadinlarinsi ve bolim sorumluluklari noktasinda
“kadins!” 6zellikler sergiledikleri ifade edilehiliOte yandan, erkek cghinlar da§ ve

bolum sorumluluklarini yerine getirmek icig ortaminda kadina atfedilen “ihtiyaca
duyarlihk” ve *“guler yuzlulik” o6zellgini sergilemek durumunda kaldiklari ifade

edilebilir.

Sonu¢ olarak servis alaninda, Ozellikle steii kasisindaki § ve bolim
sorumluluklarini yerine getirmek adina, erkek gallarin da kadina atfedilengskik
ozelliklerini kazandiini ifade etmek mumkindur. Ote yandan kadin saalar,

dogrudan kendi kiili gine atfedilen “kadinsi” 6zelliklerini benimsemekieel.
Ic Ve Dy Etkiler

ic ve ds etkiler boyutu Kilik, egitim, kiiltiir, yetsme ortami vesietme politikalarindan

olusmaktadir.
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> Kisilik
Kadin katihmcilarin tamami c¢ahnin kgili ginin  davranglarina etki ettgini ifade

etmistir. 3 katilimcidan 2 tanesi sirecin gah tavirlarinisekillendirecgini ifade

etmistir.

6 erkek katilimcidan 4 tanesi surecin gah Kiili gine Ozellikle nezaket boyutunda
baskin gelegéni ifade etmgtir. 1 katilimci ise ge alimlar sirasinda ¢ana ortamina

uygun kgilikli personel segmeye 6zen gosterdiklerini betiigtir.

Servis alaninda gorev katilmcilarin ifadesgddtusunda, otelsietmelerinde 6zellikle
misterilerle iliskilerde, calsanlarin tavirlarini kilikten c¢ok c¢algma ortaminin
belirledigi sbylenebilir.

Bunun yani sira, kadin katilimcilarin ifadesg alimlardagletme standartlarini yerine
getirecek Kilikte bireylerin secildgini gostermektedir. Erkek katilimcilarin ifadelee
kadin katilimcilara benzer olarak, gata strecinin kili ge baskin gele@ni ve ¢alsan
tavirlarinin suregle birliktesietme standartlarina uygun hale gef@oegdstermektedir.

» Kiultdr, Egitim ve Ortam

3 katihmcidan 1 tanesi yabanci dil gibgitensel kaoullarin, sive gibi kultirel ve
yetisme ortamina ifkin unsurlarin caganlarin migterilerle iliskisini etkileyecgini

ifade etmglerdir. 2 katilimci ise sletme politikalarinin ve c¢aima sirecinin kualtdr,
egitim ve yetsme ortami gibi unsurlara baskin gelgioeifade etmglerdir.

Erkek katihmcilarin tamami kdltdr, ggéim ve yetsilen ortamin ¢akan tavirlarini
etkiledigini ifade etmgtir. 6 katilimcinin 3 tanesi ise sirecin tutumlamigsunda bu

unsurlara baskin gelegei ifade etmitir.

Servis alaninda gorev yapan tum katilimcilarin eadkultar, gitim ve yetsme
ortaminin ¢cakan davrarglarini etkiledgi ancak sirecin bu unsurlara baskin gelge

calisan davrarglarinin bu d@rultudasekillendigini goéstermektedir.
> Isletme Politikalari

3 kadin katilimcidan 2 tanesiatme politikalarinin ¢cagan davrarglar Gzerinde etkili
oldugunu ifade etmitir. 2 katilimcidan 1 tanesi zincirsletme olarak faaliyet

gosterdikleri icin standartlar ¢cercevesinde davidadni belirtmglerdir.
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6 erkek katilimcidan 4 tanesiatme politikalarinin ¢cagan tavirlarini ve mgierilerle
iletisimini etkileyecgini belirtmislerdir. 1 katilimci gletme politikalarinin, 6zellikle,
tavirlarini etkilemediini belirtmistir. 1 katihmci ise gletmenin politikalarindan 6nce

bireysel olarak mgieri memnuniyeti icin ¢cadtigini ifade etmtir.

Servis alaninda goOrev yapan tum katilimcilarin efad d@rultusunda, gletme
politikalarinin calgan tavirlarini 6zellikle mgierilerle iletsim noktasinda etkiledini

ifade etmek mumkundur. Dolayisiylaletme politikalarinin ¢agan tavirlarina 6zellikle
“nezaket ve isteklere duyarhlik” unsuru @altusunda belirli bir standart getigii
soylenebilir. Katilimcilar 6zellikle si ortaminda bulunma surecinin gainlari daha
“nazik” hale getirdgini ifade etmstir.

Bu ifadeler d@rultusunda, otelsletmelerindeki ¢calma ortaminda gecirilen sirenin,
yani surecin ¢agani servis alaninirg iortaminda daha nazik davranmaysvite ettigi
soylenebilir. Bem Cinsiyet Rolu Envanterindeék®: Tablo 4) “naziklik” 6zelligi kadina
atfedilmektedir. Bu durumda erkeklerinskdlara b&li olarak kadinsi kili gin getirdigi

esneklikten faydalandiklari ifade edilebilir.
Musterilerle fliskiler

“Musterilerle lliskiler” boyutu iletsim, istekler, fonksiyonel olmayan istek ve
davranglar ve ¢ozuimleme olmak tzere 4 maddedegnoiktadir.

> lletisim
3 kadin katilimcidan 2 tanesi gtérilerle iletsimde “kibar olma” vurgusu yapmiardir.

3 katihmcidan 2 tanesi ise “guler yuzIi olma” vusg yapmnglardir.

6 erkek katiimcidan 4 tanesi gtérilerle iletsim konusunda “nezaket” vurgusu
yapmsglardir. Diger 2 katilimci ise milerilerle iliskilerde samimiyet ile resmiyet
arasinda denge kurulmasi gergkti ifade etmsglerdir. 2 katiimci ise guler yuzlu

olmanin misafirlerle ileim kurmak acisindan énemli olgunu ifade etnglerdir.

Servis alaninda go6rev yapan kadin katilimcilar sterilerle iliskilerde misafir
memnuniyetinin sdanmasi, kibar, nazik guler yizli olunmasi gefgehti ifade

etmislerdir.

Bu ifadeler d@rultusunda otelsietmelerinin servis alaninda gorev yapanstaiilerle

iliskilerde, envantere gore; kendi cinsiyetlerine dtéd “nezaket”, “ihtiyacglara

98



duyarlihk”, ve bir¢cok argtirmada kadina atfedilen bir 6zellik olarak taninda “guler
yuzluluk” 6zelliklerini benimsedikleri soylenebilirDolayisiyla servis c¢afanlarinin

misterilerle iliskiler surecinde “kadinsi” 6zellikler sergilediklefade edilebilir.

Bu dagsrultuda, servis alaninda gorev yapan erkek katilano da miterilerle
iliskilerde tipki kadin c¢ajanlar gibi “nezaket” ve “guler yuz” iceren davrglar
sergiledikleri sdylenebilir. Nezaket ve guler ylemvanterde kadinlara atfediltir.
Dolayisiyla, erkek katilimcilarin rgigrilerle iletsim sirecinde, go6revlerinin de

etkisiyle kadina atfedilen 6zellikleri benimsediklgorilebilir.
> Istekler

3 kadin katilimcidan 2 tanesi ellerinden ggilite miteri isteklerini yerine getirmeye
calistiklarini ifade etmglerdir. 3 katilimcidan 2 tanesi yerine getiremejaderi migteri
isteklerini nazik birsekilde ifade ettiklerini belirtngierdir. 1 katilimci ise yerine
getiremedikleri istekler olmasi durumunda, misafist kademeye yonlendirdiklerini
belirtmigtir.

6 erkek katilimcinin tamami misafirlerin her tlregni yerine getirmeye caitiklarini

ifade etmglerdir. 6 katilmcidan 1 tanesi otel politikalarginde “misafire hayir
denmediini” ifade etmitir. 1 katilimci ise misafirin isg@ni otelin kaynaklariyla temin
edemiyorsa otel ¢ kaynaklar kullanagani ifade etmgtir. 4 katilimci ise misafirin
istegini  yerine getiremeyeceklerse bunu “nazik bgekilde” ifade ettiklerini

belirtmislerdir

Bulgular d@rultusunda servis alaninda gérev yapansaalarin migterilerin isteklerini
yerine getirmeye cafgini, yerine getirmedikleri bir istek olgunda bunu nazik bir
dille ifade ettiklerini sbylemek mumkindur. Aynekilde 6n blro, servis ve kat
hizmetlerinde goérev yapan erkek egahlarin da mgterilerin isteklerini yerine
getirmeye cadtiklarini, miterilerin yerine getirilemeyecek istekleri olglinda ise

durumu nazik bir dille ifade ettiklerini sdylemekimkindur.

Bulgular dg@rultusunda kadin katilimcilarin da erkek katiliraoh da yerine
getiremedikleri istekleri ifade ettikleri sdylengbi Bu 6zellik Bem Cinsiyet Roli
Envanterinde, erkeklere atfedilen 6zellikler icinger alan “fikirleri ifade etme”
karakter Ozellii ile ili skilendirilebilir. Buna bg&li olarak, servis ¢aanlarinin istekler
kargisinda fikirlerini ifade edebildikleri, dolayisiylkendi cinsiyetlerine atfedilen yani
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erkeksi ozellikleri sergiledikleri ifade edilebilirOte yandan, bulgular operasyonel
alanlarda gorev yapan kadin ve erkekseatllarin fikirlerini ifade ederken “nazik” bir
tutum benimsedini géstermektedir. Dolayisiyla operasyonel alagdeev yapan kadin
ve erkek cakanlarin mgterilerin isteklerini yerine getirme strecinde “kasi” ve

“erkeksi” dzellikleri esnek olarak kullandiklariy@énebilir.

Androjen kiilik; “kadinsi ve erkeksi Ozelliklerin farkh durulara uyum sglamak icin
esnek olarak kullaniimasi” olarak tanimlanmaktaddu tanimdan yola cikarak,
misterilerin isteklerine cevap verme sirecinde, afieltinelerinin operasyonel alaninda
yer alan kadin ve erkek c¢gnlarin androjen kilige atfedilen davraglar

benimsediini sbylemek mumkuaindur.
» Cozimleme

3 kadin katimcidan 2 tanesi gaha ortaminda okan sorunlara c¢ozumleyici
yaklastiklarini ifade etmilerdir. Her iki katiimci da sorun c¢Ozerken yardtkc
kullandiklarini ifade etmglerdir. 2 katilmcidan 1 tanesg iortaminda her an sorun
olusabileceini bu nedenle ctézimleyicdin olagan hale geldini ifade etmgtir. 3
katihmcidan 1 tanesi ise sorunlari genelligéélerine yonlendirdiini ifade etmgtir. Ote
yandan, cajma ortaminda kazanglideneyimlerle, o6zellikle yabanci dil deneyimi ile
sorunlari daha kolay atlatabiggini ifade etmgtir.

6 erkek katihmcidan 5 tanesi ortamindaki sorun ¢ozumlemek igin duruma yonelik
alternatifler Urettiklerini belirtnglerdir. 1 katilimci ise problemleri ¢ozerken kadin
calsanlardan yardim aldiklarini ¢linki onlarin daha cqdegici olduklarini ifade

etmistir.

Servis alaninda gorev yapan katilimcilarin ifadetém calsanlarin gagma ortaminda
Ozellikle migteri sorunlarina ¢ézimleyici bir tavirla yakiklarina saret etmektedir.
Bunun yani sira, bulgular hem erkek hem de kadimnsagdarin sorun c¢c6zme de

“yaraticilik” kullandiklarini gbstermektedir.

Bem Cinsiyet Rolu Envanterinde “¢6zumleyicilik” e#si kkilik Ozelligi olarak
tanimlanmgtir. Diekman ve Eagly'nin Kiielesmis Cinsiyet Ozellikleri Olcginde ise
“yaraticilk” kadinsi kgilik 6zelligi olarak tanimlannstir (bkz: Tablo 4).
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Bu ifadeler dg@rultusunda hem kadin hem de erkek servissgalarinin miéteri
sorunlari kagisinda erkeklere atfedilen “¢dzumleyicilik” ve kathra atfedilen

“yaraticilik” 6zelliklerini birlikte kullandiklariséylenebilir.

Bu ifadelerden ve androjenski gin tanimindan yola cikarak rgtérilerin sorunlarini
¢cbzme surecinde, otekleétmelerinin operasyonel alaninda yer alan kadinexeek
calsanlarin  androjen kilige atfedilen davraglari benimsediini sdylemek

mumkuanddr.
> Fonksiyonel Olmayarstek Ve Davraglar

3 katilimcidan 2 tanesi ngigri ne kadar 6fkeli olursa olsun sakin davrandiklaifade
etmislerdir. 2 katilimci misafirleri Gst kademeye yamiireceklerini ifade etmgierdir. 1

katilimci ise mgteri memnuniyeti icin ¢caganlarin gbirli gi yapacgini ifade etmytir.

6 erkek katiimcidan 3 tanesi saldirgan tavirli stedileri gerekli birimlere
yonlendirdiklerini ifade etnglerdir. 2 katilimci ise bu tur tavirlar sergileysisterileri
sakinlatirmeye calstiklarini ifade etmglerdir. 1 katilimci ise nezaket gizgisinimadan

bu durum kagisindaki tavrini belli edegi ifade etmstir.

Bulgular servis alaninda goérev yapan galiarin fonksiyonel olmayan gdr bir
ifadeyle saldirgan msiieri davramnglari kasisinda sakin ve vyatirici tavirlar
sergiledgini ya da geri cekildiini gostermektedir. “Yagtirici olma” Bem Cinsiyet
Roll Envanterinde “kadinsi” 6zellikler icinde ydmastir. Benzer olarak, “Sakin Olma”
Woodhill ve Samuels’in 2004 tarihli cginasinda ortaya koyulan; “Cinsiyetlere
Atfedilen istenen velstenmeyen Ozellik Ornekleri’bkz: Tablo 6) icinde kadinlara

atfedilen “ilmhhk” ile ili skilendirilebilir.

“Geri cekilme” tavri Bem Cinsiyet Rolu Envanterin#tadinlara atfedilen “yunyak
baslihk” (bkz: Tablo 4) ve Woodhill ve Samuels’in 2004 tarihli gahasinda ortaya
koyulan; “Cinsiyetlere Atfedilenistenen veistenmeyen Ozellik Ornekleri” iginde

kadinlara atfedilen “pasiflik’lfkz: Tablo 6) ile iliskilendirilebilir.

Bu ifadeler d@rultusunda saldirgan mgieri davranglari kasisinda, servis alaninda
gorev yapan erkek caainlarin kadina atfedilen 6zellikleri benimsediklsdylenebilir.
Diger yandan, kadin 6n buro ganlarinin saldirgan ngteri davranglari kagisinda

kendi cinsiyet Ozelliklerini sergiledikleri soylelpidr.
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Calisma Ortami

“Calisma ortam!” boyutu “cagma arkadglan ile iliskiler”, “rekabet” “Onsezi”, “s
prensipleri’, “detaycilik” “savunma yetegié ve “ciktilar” gibi unsurlardan
olusmaktadir. Bu unsurlara ek olarak, kadin servisgalarinin “fiziksel gtic gerektiren

gorevler” konusundaki ifadesine deslaarulmustur.
> Calisma Arkadalari Jle fligskiler

3 kadin katiimcidan 2 tanesi gtériye hizmet sirasinda tim ganlarin birbiriyle
seviyeli bir iligkisi oldugunu ifade etngtir. 2 katilimcidan 1 tanesi hem gtériye
hizmet hem de geri hizmet sirasinda timsealarin standart tavirlar sergilgthi
belirtmislerdir. Ote yandan her 2 katilimci da erkek sgadlarin § ortaminda kadinlar
varsa daha kibar davrandiklarini ifade eterdir. 1 katilimci ise cajanlarin geri
hizmet sirasinda sergileyagetavrin ortamin erkek veya kadin egemen olmasinda
dayali oldgunu ifade etmtir. 1 katilimci ise kadin ¢ghlnlarin bazen, erkeklerin argo
icerikli konusma dillerini benimseyebildiklerini ifade etsgtir.

6 erkek katilimcidan 5 tanesi gaha ortaminda “tim personellerin birbirleriyle nazik
ve resmi bir ilgki icerisinde oldgu” vurgusunu yapmtir. 6 katimcidan 4 tanesi erkek
calisanlarin kadin ¢ajanlarin oldgu ortamda davraglarina geki duzen verip, daha
kibar davrandiklarini belirtrglerdir. 3 katilimci ise geri hizmet sirasinda bakadin
servis personellerinin de nezaketten ddiin veredgiecifade etmslerdir.

Servis alanindan elde edilen bulgular ise,sgah esnasinda tim ganlarin birbirlerine
karsl “nazik” tavirlar sergilediini gostermektedir. Buna dayali olarak, servis alda,
hizmet sirasinda hem erkek hem de kadin katihmeilgalsma arkadgariyla
ili skilerinde kadina atfedilen 6zellikleri benimsedikledylenebilir.

Buna ek olarak elde edilen bulgular, servis alaaingleri hizmet sirasinda, erkek
calisanlarin kadin ¢cajanlarin oldgu ortamda daha nazik davrage gostermektedir.
Bunun sonucunda, erkek ganlarin § ortamindaki uyumun korunmasi i¢in kadina
atfedilen “nezaket” 6zellini benimsedii sOylenebilir. Dger yandan erkek ve kadin
katihimcilarin ifadelerinden elde edilen bulgulaervis alaninda goérev yapan kadin
calisanlarin da bazen geri hizmet sirasinda, daha “srkeksert” tavirlar sergilegiini
gostermektedir. Bem Cinsiyet Rolu Envanterindékz( Tablo 4) “erkeksilik” ve
agresiflik olarak da tanimlanabilecek “sert davrahzellikleri erkeklere atfedilngtir.
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Dolayisiyla servis alaninda gorev yapan kadinlaggiortamina uyum sgamak veya
stresi azaltmak icin geri hizmet sirasinda erkéksilikler sergiledii ifade edilebilir.

> Rekabet

3 kadin katilimcidan 2 tanesi gaha ortaminda rekabetci olabileceklerini ifade
etmislerdir. 1 katihmci, bazi otel uygulamalarinin gahlar rekabete $gik ettigini,
kendisinin de bu tur bir uygulamadasha elde etfiini ifade etmgtir. 1 katilimci ise
otel icinde cakanlar arasinda rekabet olm@dancak dy rekabete katildiklarini ifade

etmistir.

6 erkek katilimcidan 3 taness ortaminin, kadin erkek fark etmeksizin herkesi
rekabetci hale getirgini ifade etmglerdir. 6 katilimcilarin 2 tanesi kadinlarig i
ortamina ayak uydurmak icin rekabete girebilecehkigfade etmglerdir. 1 katilimci ise
kadinlar arasinda rekabetin yaygin olngaall ancak bazen kadinlarin erkekler kadar

pratik olmaya caftiklarini ifade etmytir.

Katilimcilarin ifadeleri cama ortaminin veysletme uygulamalarinin servis alaninda
gorev yapan kadin ve erkek galnlarini rekabetci hale getigini gostermektedir. Bem
Cinsiyet Rolu Envanterinde “rekabetcilik” 6zgllierkeklere atfedilnstir. Buna dayali
olarak, rekabet konusunda servis alaninda gorewaryagrkek cadanlarinin kendi
cinsiyet o6zelliklerini sergiledi ifade edilebilir. Ote yandan, servis alaninda eyor
calisma ortaminda rekabetci hale ggldiyani sure¢ dgrultusunda erkeksi Ozellikleri

benimsedii sdylenebilir.
> Onsezi

Onsezilere ifkin olarak 3 kadin katilimcidan 2 tanesinin ifadesbgvurulmustur. 2
katiimci da calma ortaminda Onsezilerine gvarduklarini ifade etmglerdir. 2
katiimcidan 1 tanesi 6nsezi ile mantbirlestirdigini, butiin olasiliklar dgiindikten

sonra ¢ozume gittiklerini ifade etgtir.

Onsezilere ifkin olarak 6 erkek katihmcidan 2 tanesinin ifadesbagvurulmustur.
Katilimcilarin 2'si de ¢agma ortaminda dnsezilerine gvarduklarini ifade etnglerdir.
2 katimcidan 1 tanesi rgi@ri tutumlarina, 1 tanesi ise gaha ortaminda olabilecek

durumlara yonelik olarak dnsezilerinestsarduklarini ifade etnglerdir.
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Bulgular, servis alaninda gorev yapan gallarinin § ortaminda oOnsezilerine
basvurduklarini gostermektedir. Ote yandan bulgulagmherkek hem de kadin

calisanlarin 6nsezi ile marg birlestirdiklerini géstermektedir.

“Onsezi” Diekman ve Eagly’nin K§elesmis Cinsiyet Ozellikleri Olcginde (pkz Tablo

3) kadinsi bir dzellik olarak tanimlangtir. “Mantiksal dginme” ise hem Diekman ve
Eagly'nin Kliselesmis Cinsiyet Ozellikleri Olgginde hem de Woodhill ve Samuels’in
2004 tarihli cagmasinda ortaya koyulan; “Cinsiyetlere Atfedilistenen vdstenmeyen
Ozellik Ornekleri” icinde erkeksi bir 6zellik oldkaifade edilmitir (bkz Tablo 3 ve
Tablo 6).

Bunun sonucunda servis alanlarda gorev yapan kadinerkek cakanlarinin §
ortaminda olgabilecek durumlar karsinda onsezilerine kaurabileceklerine; ancak
durumlara yonelik mantikh yakjanlar gelstireceklerine garet edebilmektedir.
Dolayisiyla hem erkek hem de kadin gahlarini cagma surecinde, belirli durumlar
karsisinda, kadina atfedilen “Onsezi” ve egke atfedilen “mantiksal dianme”
Ozelliklerini esnek olarak kullandiklari séylenebiBu ifadelerden dgrultusunda servis
alaninda § ortaminda meydana gelebilecek olay ve durumldmmia etme ve uygun
faaliyetlerde bulunma surecinde, otgétmelerinin kadin ve erkek ¢gdinlarin androjen
kisili ge atfedilen davraglari benimsediini s6ylemek miumkandar.

> Is Prensipleri

3 kadin katilimcinin tamams iprensiplerinin esnetilebilegmi ifade etmglerdir. 3
katlimcinin 2 tanesi si prensiplerinin  ancak istisnai durumlar $arnda
esnetilebilecgini ifade etmstir.1 katilimci ise § ortaminda zaten rahatlikla inisiyatif
kullanabildiklerini ifade etnstir.

6 erkek katilimcidan 4 tanesi prensiplerine yeri geldinde b&li kalinacgini, yeri
geldiginde ise ¢ prensiplerinin esnetilebilegmi ifade etmglerdir. Katilmcilardan 1
tanesi iseg prensiplerinin asla kirllamayagai ifade etmgtir. 1 katilimci prensiplerinin
is ortaminda 6nemli oldiunu ancak sosyal hayatta ¢cok Onemli olmiad ifade

etmistir.

Bulgular, servis alaninda gorev yapan kadinsaalarin hem g ortaminda hem de
calisma ortamindaki genel anlamda prensipleringlibalduklarini ancak ve ancak
istisnai durumlardasiprensiplerini aksattiklarini gbstermektedir.
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“Prensiplere bgli olma” 6zelligi herhangi bir cinsiyet 6zefi ile ili skilendirilmemistir.
Ote yandan Diekman ve Eagly'nin Kdlesmis Cinsiyet Ozellikleri Olgginde (kz:
Tablo 4 ) “prensipsizlik” erkeksi bir 6zellik olarak tanlanmstir. Buna bgh olarak
kadin servis caanlarinin § kosullart gergince erkge atfedilen bir 0Ozelfi
benimsedikleri soylenebilir. Ote yandan erkek lkasilarin prensipler konusunda

kendi cinsiyetlerine uygun tutumlar sergilgdsdylenebilir.
» Detaycllik

3 kadin katiimcinin tamami c¢gina ortaminda ayrintilara dnem verdiklerini ifade
etmislerdir. 3 katihmcidan 1 tanesigii ginden 6tlrt de detaylara 6nem véidi ifade
etmistir.3 katilmcidan 2 tanesi kollara b&li olarak § ortaminda bazi detaylarin goz

ardi edilebildgini ifade etmglerdir.

6 erkek katiimcinin tamamy ortaminda detaylara 6nem verdiklerini ifade gtendir.
6 katihmcidan 2 tanesisiortamindaki detaylarin asla esnetilemeggue ifade
etmislerdir. 2 katilimci ise detaylarin yeri getthde g6z ardi edilebilegei 6zellikle
vurgulamsglardir. 3 katihimci ise sosyal hayatlarinda hemigdertaminda detaylara
onem verdiklerini ifade etrglierdir. 2 katilimci ise sosyal hayatlarinda dedeglonem

vermediklerini ancaksiortaminda detaylara dikkat ettiklerini vurgulghardir.

Bulgular dg@rultusunda servis c¢ahnlarinin § ortaminda yeri geldinde detaylara
Onem verip yeri gelginde atlayabildii ifade edilebilir.

Calsma ortaminda erkek 6n biro galmlarinin, gerekli oldgunda Diekman ve
Eagly'nin Kliselesmis Cinsiyet Ozellikleri Olgginde (pkz: Tablo 3) kadina atfedilen
“detaycilik” 6zelligini benimsedii, bazen de ayni Olcekte egleeatfedilen “kuralsizlik”
ozelligini benimsedii ifade edilebilir. Ote yandan, kadin katilimcitada aynisekilde
yeri geldginde kendi cinsiyetlerine atfedilen detaycilik” dzgni benimsedii, bazen
de ayni Olcekte erlge atfedilen “kuralsizhik” 6zelfiini benimsedii ifade edilebilir.
Bunun sonucunda hem erkek hem de kadin servigag&drinin ¢gaima ortamindaki
diizen konusunda hem kadinsi hem de erkeksi bifigizebnek olarak kullandiklari

sdylenebilir.

Bu ifadelere dayanarak, ¢ggha ortamindaki sorumluluklari yerine getirme simdei
servis v gorev yapan hem kadin hem de erkek cahnarfandrojen kili gi yansitan

davranglar” sergiledikleri s6ylenebilir.
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> Hakkini savunma

Hakkini savunma konusunda 3 kadin katilimcidam@diain ifadesine @aurulmustur.

2 katihmci da maruz kaldiklari haksizliklari Gatdkemeye ilettiklerini ifade etgierdir.

6 erkek katilimcidan 4 tanesi bu tir durumlarsteii kaynakliysa tavirlarin sert
olmayacgini, esnek olagani belirtmglerdir. 4 katiimcidan 1 tanesi personel
arasindaki haksizlik kaynakh c¢ahanin daha kolay sdacgini ifade etmgtir. 1
katilimcli ise § ortaminin dyinda maruz kalgg haksizlga daha kolay tepki veregiai
ifade etmgtir. 1 katimci maruz kalgy haksizlgl Ustlerine iletecgini belirtmistir. 1
katilimci ise maruz kal@h bir haksizlgin kendisi icin istifa nedeni olgunu, haksizia

asla tahammul edemeyeaad belirtmistir.

Bulgular d@rultusunda servis alaninda gorev yapan katilimailanaruz kaldiklar
haksizliklar kaginda, 6zellikle miteri kaynakl olanlarda, geri cekildikleri ve Ust
yonetime bildirdikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadiruria bl olarak, servis alaninda
gorev yapan kadin caanlarin maruz kaldiklarn haksizlik ke&inda Diekman ve
Eagly'nin Kliselesmis Cinsiyet Ozellikleri Olcginde kadinsi olarak ifade edilen
“kendini digerlerinin yonetimine birakma” 6zedini benimsedikleri, dier bir ifadeyle

kendi cinsel kimliklerini yansitan davrgtari sergiledikleri sdylenebilir.

Ote yandan servis alaninda gorev yapan erkekagddirinin cakma arkadglarinin
neden oldgu veya § ortami dsinda gerceklgen haksizliklara kar iddiali tavirlar
gosterdiklerine de saret etmektedir. Buna Pl olarak otel §letmelerinin servis
alanlarinda gorev yapan erkek gafhlarin hakkini savunma konusunda gerekli
oldugunda(migterilerle iliskilerde) kadina atfedilen “pasiflik” yeri gelginde(calsma
arkadalanyla iliskilerde ve d¢ ortamda) “iddiali, atilgan” tutumlari esnek olarak
kullandigl ifade edilebilir. Buna h#i olarak, otel sletmelerinin servis alaninda goérev
yapan erkek calanlarin hakkini savunabilme boyutunda “androjesililgl yansitan

davranglar” sergiledgini séylemek mumkunddr.
» Fiziksel Gug Gerektiren Gorevler

Bu boyuta ilskin olarak sadece kadin servis gahlarina soru yoneltilngiir. 3 kadin
katiimcinin tamami fiziksel gic gerektiren gorewiealtidan kalkabildiklerini ifade
etmilerdir. 1 katilimci ge ilk baladiginda bu tir durumlarda yardim isterkgmdi
daha dayanikli oldiunu, &ir islerin Ustesinden gelebilgini ifade etmstir. 1 katilimci
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ise calsma ortaminin serilik gerektirgini bu nedenle herkesin hegi iyapabilmesi
gerektgini ifade etmgtir.

Servis alanindan elde edilen bulgular, 6zellikleregterin seri bir sekilde yerine
getirebilmesi adina kadin servis gahlarinin fiziksel guc gerektirersléri kendi
baslarina yerine getirebildiklerini gostermektedir.dRman ve Eagly’nin Kielesmis
Cinsiyet Ozellikleri Olgginde “fiziksel agidan ding olma” Ozedii erkeklere
atfedilmistir. Buna b&li olarak, kadin servis cahanlarinin goérevleri hizla yerine

getirme surecinde erkeksi bir 6zgilbenimsedikleri sdylenebilir.
Ciktilar(Sonuglar)

3 kadin katihmcidan 2 tanesiyerinde sirekli nazik tavirlar sergilemenin bagerucu
olabilecgini ifade etmglerdir. 2 katilimcidan 1 tanesk istresi nedeniyle gunlik
yasaminda bazen ofkeli olabilghi ifade etmjtir. Ote yandan ayni katilimcisii
nedeniyle gunlik hayatinda daha ¢ozumleyici haleligei, insanlarla daha kolaya
iletisim kurabildigini ifade etmgtir. 1 katihimci ise bu tur tavirlar sergilemenierkdisini

yormadgini tam tersine daha sabirli hale gefindiiifade etmstir.

Bu ifadeler d@rultusunda otel sietmelerinin 6zellikle servis alaninda goérev yapan
kadin calganlarin, § ortaminda kendi cinsiyetlerine atfedilen “nazikawanslari
surekli olarak sergilemeleri nedeniyle sosyal hiayatda iletsim kurarken daha karih
olduklar ortaya ¢cikmaktadir. Ancak; hep nazik @wma zorunlulgu, kadin ¢cakanlari
psikolojik acidan yorulabilmekte, dolayisiyla sdshayatlarinda olumsuz davralar

sergileyebilmeleri ile sonuclanabilmektedir.

Diger yandan,si ortaminda gereldinde erkeklere atfedilen “¢cozimleyicilik” 6zedini
kullanan kadin servis cahnlarinin sosyal hayatlarinda da daha c¢ozimleyate h

geldigi de bulgular icerisinde gorulebilmektedir.

6 erkek katiimcidan 2 tanesj ortaminda surekli nezaket sergilemenin kendilerini
psikolojik acidan yorabilgini; ancak kendini ifade etme, anlglyiolma ve ilet§im
kurma konusunda faydali olgunu ifade etnglerdir. 6 katilimcidan 3 tanesi isg |
ortaminda surekli nazik tavirlar sergilemeleringnkileri icin herhangi bir olumsuzia
neden olmagini, tam tersine insan gkilerinde baarili, anlaysli, nazik, sakin ve

empati kurabilen, ¢cbziimleyici bireyler haline g&ldrini ifade etmglerdir.
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Bulgular s ortaminda sirekli nazik davranma durumunun otfelleervis alaninda
gorev yapan erkek cafinlarinda psikolojik anlamda yorgugilu ve strese yol agina
isaret etmektedir. Ote yandan, bulgular, gah ortaminda sirekli nazik davranmanin
servis alaninda gorev yapan erkek ggallari daha anlagh, kibar, kendini ifade

edebilen, iletim konusunda brili hale getirdiini sdylemek mumkundur.
Kat Hizmetleri Alani

Kat hizmetleri alaninda 8 katilimcinin ifadesingvaulmustur. Katilimcilarin 3 tanesi
kadin, 5 tanesi erkektir.

3 kadin katilimcinin tamami Ankara’daki 4 yildipkellerde gérev yapmaktadir. TUm

katihimcilarin § deneyimi 2 yildir.

5 erkek katilimcidan 3 tanesi Ankara’daki 4 yildiatellerde gérev yapmaktadiis

deneyimleri 10 ile 20 yil arasinda @gmektedir. Dger 2 katilimci ise Alanya’daki 5
otellerde gérev yapmaktadirlar. Otellerden 1 tagehir oteli, 1 tanesi ise sahil oteli
niteligindedir. Otelde gbérev yapan katilimcilarig deneyimi 18 ile 26 yil olarak

degismektedir
Is Ve Bolim Sorumluluklari

3 kadin katilimcinin tamamsg ive bolim sorumluluklar olarak “hijyen” vurgusunda
bulunmuylardir. 3 katilmcinin 2 tanesi ise “gté@ri memnuniyet ve giiveni” vurgusunda

bulunmulardir.

5 erkek katilmcidan 3 taness ve bolim sorumlulgu olarak “hijyen” vurgusu

yapmslardir.

Kat hizmetleri alanindaive bolim sorumlulgu olarak tanimlanan “hijyen” faktériniin
calismada faydalanilan cinsiyet olgeklerinde belirli loinsiyetle ilskilendiriimedigi
gorulmektedir

I¢ Ve Dy Etkiler
I¢ ve ds etkiler boyutu kgilik, egitim, kultur, yetsme ortami vesietme politikalarindan
olusmaktadir.
> Kisilik
3 kadin katihmcidan 2 tanesi gainin Kiiligi nasil olursa olsun 0zellikle nezaket

noktasinda caima ortaminin gerekliliklerine gorgekillenecgini ifade etmslerdir. 1
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katiimci ise caktigi ortamda, uygun olmayan skikte personellerin bulunmagini
ifade etmgtir.

5 erkek katilimcidan 4 tanesiskigin calsan tavirlari Gzerinde etkisi olgunu ifade
etmistir. Ote yandan 4 katilimcidan 3 tanesiilkgin her ne kadar etkisi olsa da surecin
kisili gi isletme politikasina uyumlu hale getigthi ifade etmglerdir. 1 katilimci ise
calisma ortaminin kilige baskin gelgini ve calsani standartlara uygun davrglar

sergilemeye yonelgini ifade etmgtir.

Kat hizmetleri alaninda gbérev yapan katilimcilarfadesi dg@rultusunda, otel
isletmelerinde Ozellikle myterilerle iliskilerde, calganlarin tavirlarini kilikten cok
calisma ortaminin belirledi sdylenebilir. Bunun yani sira, katilimcilarin dési, e
alimlarda gletme standartlarini yerine getireceksilkkte bireylerin  secildgini

gostermektedir.
» Kdultur, Egitim ve Ortam

Kadin katilimcilarin tamami bu unsurlarin gahlarin § ortamindaki tavirlarini
etkileyebilecgini ifade etmsgtir. 3 katiimcidan 2 tanesi ise stlrecin bu unsarla

Ozellikle calsan tavirlari konusunda baskin gelgioeifade etmitir.

5 erkek katilmcidan 3 tanesi bu unsurlarinsgaidavrarglari Gzerinde etkisi oldiunu
ifade etmglerdir. Bu 3 katilimcidan 2 tanesi ise bu unsuni@r ne kadar 6nemli olsa da
surecin caklan tavirlarinigekillendirecgini belirtmistir. 5 katihmcidan 2 tanesi isgei
alimlar sirasindaslietme icin uygun personelin seciighi bu nedenle, bu unsurlarin

Ozellikle olumsuz bir etkisi olamayagal ifade etmglerdir.

Servis alaninda gorev yapan tum katilimcilarin eadkultir, gitim ve yetsme
ortaminin ¢akan davrarglarini etkiledgi ancak sirecin vesletme politikalarinin bu
unsurlara baskin gelgli ve calsan davramarinin bu dg@rultuda sekillendigini

gostermektedir.
> Isletme Politikalar

3 katilmcinin tamamsgletme politikalarinin ¢agan tavirlari tzerinde belirleyici etkileri
oldugunu vurgulamglardir. 3 katiimcidan 2 tanesgletme politikalarinin yani sira
calsanlarinda misafii memnun edecek tavirlar serginedzen gosterdini

belirtmislerdir.
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5 erkek katiimcidan 4 tanesjlatme politikalarinin ¢agan tavir ve sorumluluklari
Uzerinde etkili oldgunu ifade etngti. 4 katilimcidan 2 tanesi isesletme
politikalarinin calgan davrarglar Uzerinde birincil etkisi oldgunu ancak bireysel
unsurlarin da davraglar Uzerinde etkisi oldtunu ifade etngtir. 1 katilimci ise gletme
politikalarindan 6nce ¢glnin kendi davragliari konusunda dikkatli davrangni ifade

etmistir.

Kat hizmetleri alaninda gérev yapan katiimcilaifadesi dg@rultusunda, gletme
politikalarinin calgan tavirlarini 6zellikle mgierilerle iletsim noktasinda birincil 6nem
tasidigini ifade etmek mumkundur. Dolayisiylagletme politikalarinin  ¢agan
tavirlarina ozellikle “nezaket ve isteklere duyah unsuru d@rultusunda belirli bir
standart getirgii soylenebilir. Katilimcilar 6zelliklesi ortaminda bulunma strecinin

calisanlari daha “nazik” hale getiglni ifade etmétir.

Bu ifadeler d@rultusunda, otelsletmelerindeki ¢calma ortaminda gecirilen sirenin,
yani surecin ¢agani servis alaninirg iortaminda daha nazik davranmaysvile ettigi
soylenebilir. Bem Cinsiyet Roli Envanterinde “ndikik 0zelligi kadina
atfedilmektedir. Bu durumda erkekleringkdlara b&li olarak kadinsi kili gin getirdigi
esneklikten faydalandiklari ifade edilebilir.

Musterilerle fliskiler

“Musterilerle lliskiler” boyutu iletsim, istekler, fonksiyonel olmayan istek ve

davranglar ve ¢oziimleme olmak tzere 4 maddedegnofiktadir.
> lletisim
3 kadin katilimcinin 2 tanesi gtérilerle iletsime iliskin olarak “nezaket” vurgusu

yapmslardir. 2 katiimci ise “guler yuz” vurgusunda bohaustur.

5 erkek katihmcidan 3 tanesi gtérilerle iletsime iliskin olarak “nezaket” vurgusu
yapmslardir. 5 katilimcidan 1 tanesi yiz yize geti sirasinda “Méteri her zaman
haklidir.” vurgusu yapmnstir. 1 katilimci ise misafirlerle ilegime iliskin olarak “guler

ylz” vurgusunda bulunngtur.

Kat hizmetleri alaninda gorev yapan kadin katillexcmikterilerle iliskilerde misafir
memnuniyetinin sglanmasi, kibar ve guler yizli olunmasi gerghkiiifade etmglerdir.

Kat hizmetleri alaninda gorev yapan erkek katillarcise o6zellikle miterilerle
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ili skilerde nezaketli davrandiklarini ifade egtardir. Bunun yani sira erkek katilimcilar
msterilerle iliskilerde guler yuzlu tavirlarin 6nemli oldunu ifade etnylerdir.

Bu ifadeler d@rultusunda kat hizmetleri alaninda gérev yaparsgalarin migterilerle
iliskilerde, envantere gore; kendi cinsiyetlerine dtéed “nezaket”, “ihtiyaclara
duyarlihk”, veya envantere Bh olarak “sicakkanlilik, ngelilik” olarak ifade
edilebilecek “guler yuzluluk” o6zelliklerini benimdeleri sdylenebilir. Dolayisiyla
kadin katilimcilar mgterilerle iligkiler siirecinde “kadinsi” 6zellikler sergilediklefade
edilebilir. Bulgular dg@rultusunda kat hizmetleri alaninda goérev yapan lerke
katiimcilarin da mgterilerle iliskilerde tipki kadin ¢aganlar gibi “nezaket” ve “guler
yuz” iceren davraglar sergiledikleri sdylenebilir. Nezaket ve gulelizy envanterde
kadinlara atfedilmtir. Dolayisiyla, erkek katilimcilarin ngierilerle iletsim sirecinde,

gorevlerinin de etkisiyle kadina atfedilen 6zebiklbenimsedikleri gorilebilir.
> Istekler

Kadin katihmcilarin  tamami ngteri isteklerini ellerinden geldince yerine
getirdiklerini ifade etmglerdir. Katilimcilarin tamami yerine getiremeye@kbir istek
olursa bunu kibar bigekilde miteriye ifade ettiklerini belirtngierdir. 3 katilimcidan 1
tanesi yerine getiremedikleri istekleri sorunun maanmasi icin Ust yonetime

bildirdiklerini ifade etmstir.

5 erkek katilimcidan 4 tanesi gtéri isteklerini mimkin oldgunca yerine getirmeye
calistiklarini ifade etmilerdir. 1 katihmci ise her isge yerine getiremeyecekleri
vurgusunu yapmglardir. Bu katiimci da dahil olmak Uzere 2 katdimyerine

getirmeyecekleri istekleri nazik bir dille ifaddikkerini belirtmislerdir.

Bulgular d@rultusunda kat hizmetleri alaninda gorev yapansgalarin migterilerin
isteklerini yerine getirmeye caligini, yerine getirmedikleri bir istek ol@unda bunu

nazik bir dille ifade ettiklerini sdylemek miamkundi

Bulgular dg@rultusunda kadin katilimcilarin da erkek katiliraoh da yerine
getiremedikleri istekleri ifade ettikleri sdylengbi Bu 6zellik Bem Cinsiyet Roli
Envanterinde, erkeklere atfedilen 6zellikler icinger alan “fikirleri ifade etme”
karakter o©zellgi ile iliskilendirilebilir. Buna b&h olarak, erkek kat hizmetleri
calisanlarinin istekler karsinda fikirlerini ifade edebildikleri, dolayisiyl&kendi
cinsiyetlerine atfedilen yani erkeksi 6zellikleargiledikleri ifade edilebilir.

111



Androjen ksilik;*kadinsi ve erkeksi 6zelliklerin farkli dururafa uyum sglamak icin
esnek olarak kullaniimasi” olarak tanimlanmaktad®du tanimdan yola c¢ikarak,
misterilerin isteklerine cevap verme sirecinde, otgétmelerinin kat hizmetleri
alaninda yer alan kadin ve erkek gahlarin androjen kilige atfedilen davraslari

benimsediini sbylemek mumkuandur.
Co6zimleme

3 katilimcinin tamami ngieri sorunlarina ¢éziamleyici yakkaklarini ifade etmlerdir.
Ote yandan, 3 katiimci yer gejtide sorunlar st yonetime bildirdiklerini ifade

etmislerdir.

Erkek katilimcinin tamami sorunlara ¢ozimleyici lggtkklarini ifade etmlerdir. 5
katiimcidan 3 tanesi yaratici ¢ozumler kullandikiabelirtmglerdir. 3 katilimcidan 1
tanesi camaya baladigl zamanlarda sorunlar kasinda daha fazla zorlanirken, artik

daha ¢ozimleyici oldiunu ifade etrstir.

Kat hizmetleri alaninda gérev yapan kadin ve erkaklimcilarin ifadeleri, kadin ve
erkek fark etmeksizin tum caainlarin cakma ortaminda 6zellikle ngteri sorunlarina
cbzumleyici bir tavirla yakkiklarina saret etmektedir. Bunun yani sira, bulgular hem
erkek hem de kadin cghinlarin sorun c¢6zme de *“yaraticiik” kullandiklarin
gOstermektedir.

Bem Cinsiyet Rolu Envanterinde “¢6zumleyicilikbKz: Tablo 4) erkeksi ksilik
ozelligi olarak tanimlanmgtir. Diekman ve Eagly’nin Kielesmis Cinsiyet Ozellikleri
Olgeginde ise bkz: Tablo 3)  “yaraticihk” kadinsi Kilik 6zelligi olarak
tanimlanmgtir.

Bu ifadeler d@rultusunda kadin ve erkek kat hizmetleri gahlarinin mgteri sorunlari
karsisinda erkeklere atfedilen “cézimleyicilik” ve kathra atfedilen “yaraticilik”

Ozelliklerini birlikte kullandiklar séylenebilir.

Bu ifadelerden ve androjenski gin tanimindan yola c¢ikarak rgtérilerin sorunlarini
¢cbzme surecinde, otejletmelerinin kat hizmetleri alaninda yer alan kage erkek
calsanlarin androjen kilige atfedilen davraglari benimsediini sdylemek

mimkunddr.
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> Fonksiyonel Olmayarstek Ve Davraglar

3 kadin katilimcidan 1 tanegsmdiye kadar hicbir saldirgan tavirla kdasmadg! ancak
bdyle bir durum meydana gefiliide seflerine bildirecgini ifade etmgtir. Diger 2
katlimci da bu ifadeye benzer olarak saldirganiriema kagl sert bir tutum

benimsemeyeceklerini ifade etardir.

5 erkek katimcidan 3 tanesi saldirgan staii davranglari kagisinda geri
cekileceklerini ifade etrgierdir. 2 katilimci ise 6ncelikle mgterilerini yatstiracaklarini
ifade etmglerdir. 5 katihmcinin tamami ise ité@ri saldirganggl artiyorsa durumu st

kademeye bildireceklerini ifade etgtardir.

Bulgular, kat hizmetleri alanda gorev yapan kadenevkek cakanlarinin fonksiyonel
olmayan dger bir ifadeyle saldirgan rgieri davrarglari kagisinda sakin ve yatirici
tavirlar sergilediini ya da geri cekildiini gostermektedir. “Yagtirici olma” Bem
Cinsiyet Rolu Envanterinde “kadinsi” 6zellikler nde yer almgtir. Benzer olarak,
“Sakin Olma” Woodhill ve Samuels’in 2004 tarihli Iigaasinda ortaya koyulan;
“Cinsiyetlere Atfedilenistenen veistenmeyen Ozellik Ornekleri” icinde kadinlara
atfedilen “imhhk” (bkz: Tablo 6) ile iliskilendirilebilir.

“Geri cekilme” tavri Bem Cinsiyet Rolu Envanterin#tadinlara atfedilen “yunyak
baslilk” ve Woodhill ve Samuels’in 2004 tarihli caetnasinda ortaya koyulan;
“Cinsiyetlere Atfedilenistenen veistenmeyen Ozellik Ornekleri” icinde kadinlara
atfedilen “pasiflik” pokz: Tablo 6) ile iliskilendirilebilir.

Bu ifadeler d@rultusunda saldirgan rmgi@éri davramnglart kagisinda kat hizmetleri
alaninda gorev yapan erkek gahlarin kadina atfedilen 0Ozellikleri benimsedikleri
soylenebilir. Dger yandan, kadin kat hizmetleri galmlarinin saldirgan ngteri

davranglar kagisinda kendi cinsiyet 6zelliklerini sergiledikledylenebilir.
Calisma Ortami

“Calisma ortami” boyutu “cajma arkadglan ile iliskiler”, “rekabet” “Gnsezi”,
“sayilar” “is prensipleri”’, “detaycihik” “savunma yetegig ve “ciktilar’ gibi
unsurlardan olgmaktadir. Bu unsurlara ek olarak, kadin kat hizerettalsanlarinin

“fiziksel gui¢ gerektiren gorevler” konusundaki itgine de barurulmustur.
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> Calisma Arkadalari /le fligskiler

3 kadin katimcidan 2 tanesi erkeklerin kadinlayaggun oldyu calsma ortaminda
daha kibar tavirlar sergilegini, konusmalari konusunda daha dikkatli olduklarini ifade
etmislerdir. 1 katilimcli ise cagma ortaminda daha dnce erkeklerlesgafidgini; ancak
erkeklerin, kadinlarin oldiu calsma ortaminda daha kibar davrandiklarini ifade
etmistir. 1 katihmci ise, yeri geldinde kadinlarin da erkeksi kograa tarzlarini ifade

etmistir.

“Calisma arkadsglari ile Iliskiler” boyutuna ilskin olarak 5 erkek katilimcinin 4’tniin
ifadesine bgvurulmustur. 4 katilimcidan 2 tanesi kat hizmetlerinirehklerinden 6tirt
“kadin isi” olarak gorulmesine gmen erkeklerin de bu alandasbali olduysunu ifade
etmislerdir. Ote yandan 4 katilimcidan 3 tanesi erkeksgalarin kadin ¢ajanlarin
oldugu ortamda tavirlarina dikkat ettiklerini ve dahabdi davrandiklarini

belirtmislerdir.

Kat hizmetleri alaninda elde edilen bulgular gal esnasinda kadin erkek fark
etmeksizin tim cajanlarin birbirlerine  kan “nazik” tavirlar sergilediini
gostermektedir. Buna dayalh olarak, kat hizmetaininda, hizmet sirasinda hem erkek
hem de kadin katilimcilarin cgina arkadglariyla iliskilerinde kadina atfedilen
Ozellikleri benimsedikleri sdylenebilir.

Buna ek olarak elde edilen bulgular kat hizmetgininda geri hizmet sirasinda, erkek
calisanlarin kadin ¢cajanlarin oldgu ortamda daha nazik davrage gostermektedir.
Bunun sonucunda, erkek ganlarin § ortamindaki uyumun korunmasi i¢in kadina
atfedilen “nezaket” 6zellini benimsedii sOylenebilir. Dger yandan erkek ve kadin
katilmcilarin ifadelerinden elde edilen bulgul&gt hizmetleri alaninda goérev yapan
kadin calganlarin da bazen geri hizmet sirasinda, daha “esrke& sert” tavirlar
sergiledgini géstermektedir. Bem Cinsiyet Rolli Envanterifidikeksilik” ve agresiflik
olarak da tanimlanabilecek “sert davranma” Ozedlikl(bkz: Tablo 4) erkeklere
atfedilmistir. Dolayisiyla kadinlarinsi ortamina uyum ggamak veya stresi azaltmak

icin geri hizmet sirasinda erkeksi 6zellikler skdigi ifade edilebilir.
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> Rekabet

3 kadin katihmcidan 2 tanesi gaha ortaminda rekabetten daha cgkirliginin

oldugunu vurgulamytir.

“Rekabet” boyutuna i$kin olarak 5 erkek katilimcinin  4’Unin ifadesine
basvurulmuwstur. 4 katihmcidan 3 tanesi kadin erkek fark etsmhk is ortaminda
herkesin rekabet edebilegei ifade etmglerdir. 4 katilimcidan 3 tanesi ise 6zellikle

kadinlarin da yeri geldinde rekabete katilabileceklerini ifade efterdir.

Katilimcilarin ifadeleri ¢capma ortaminin veyasletme uygulamalarinin operasyonel
alanda gorev yapan kadin ve erkek ggallarini rekabetgi hale getigini
gostermektedir. Bem Cinsiyet Roli Envanterinbliez( Tablo 4) “rekabetcilik” 6zellii
erkeklere atfedilngtir. Buna dayali olarak, rekabet konusunda openaslyalanda gorev
yapan erkek calanlarinin kendi cinsiyet ozelliklerini sergilggiifade edilebilir. Ote
yandan, kadin on c¢aanlarinin cakma ortaminda rekabetci hale ggldiyani surec¢
dogrultusunda erkeksi 6zellikleri benimsgdsoylenebilir.

» Onsezi

3 kadin katilimcidan 2 tanesg iortaminda onsezilerinden faydalandiklarini ifade
etmistir. 2 katihmci da tahminlerini daha cok wtéri giris cikis saatleri tzerine
kurduklarini ifade etmglerdir. 2 katilimci da faaliyet planlarini 6nsemildogrultusunda
sekillendirdiklerini ifade etmglerdir. 1 katihmci ise dnsezilerinden ¢ok mgnta gore

hareket etgini ifade etmstir.

Erkek katilimcinin tamami caima ortaminda o©nsezilerine dvarduklarini ifade
etmilerdir. 5 katihmcidan 2 tanesi onsezileri ile bakim tespitlerde bulungunu
ancak buradan itibaren mahn devreye girdiini ifade etmglerdir.

Bulgular, kat hizmetleri alaninda gérev yapan hekele hem de kadin caanlarinin §
ortaminda onsezilerine paurduklarini géstermektedir. Ote yandan bulgulamterkek

hem de kadin ¢glanlarin 6nsezi ile marg birlestirdiklerini gostermektedir.
“Onsezi” Diekman ve Eagly'nin Kjelesmis Cinsiyet Ozellikleri Olgginde (kz:
Tablo 3) kadinsi bir 6zellik olarak tanimlangtir. “Mantiksal diginme” ise hem

Diekman ve Eagly’nin Kkelesmis Cinsiyet Ozellikleri Olgginde hem de Woodhill ve
Samuels’in 2004 tarihli ¢cgmasinda ortaya koyulan; “Cinsiyetlere Atfedilistenen ve
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istenmeyen Ozellik Ornekleri” icinde erkeksi bir bikeolarak ifade edilmgtir bkz:
Tablo 6).

Bunun sonucunda kat hizmetleri alaninda gérev yd&aahn ve erkek calanlarinin §
ortaminda olgabilecek durumlar karsinda onsezilerine kaurabileceklerine; ancak
durumlara yonelik mantikh yakjanlar gelstireceklerine garet edebilmektedir.
Dolayisiyla hem erkek hem de kadin gahlarini cagma surecinde, belirli durumlar
karsisinda, kadina atfedilen “Onsezi” ve egke atfedilen “mantiksal gianme”
Ozelliklerini esnek olarak kullandiklari sdylenebilBu ifadelerden dgrultusunda kat
hizmetleri alanindagiortaminda meydana gelebilecek olay ve durumlamta etme ve
uygun faaliyetlerde bulunma surecinde, otggtmelerinin kat hizmetleri alaninda yer
alan kadin ve erkek cahanlarin androjen kili ge atfedilen davrasglari benimsedjini

sdylemek mumkuandur.
> Is Prensipleri

3 kadin katilimcinin tamams iprensiplerinin dnemli oldtunu vurgulamglardir. 3
katiimcidan 2 tanesi gunluk gamlarinda da prensipleri gaultusunda hareket
ettiklerini ifade etmglerdir. 3 katilimcidan 2 tanesi isgprensiplerinin yeri geld@inde

esnetilebilecgini ifade etmglerdir.

5 erkek katilimcinin tamams iprensiplerinin esnetilebilegmi ifade etmglerdir. 5
katiimcidan 2 tanesi esnekih belirli dizeyin Uzerine ¢cikmamasi gergkti ifade

etmislerdir.

Bulgular, kat hizmetleri alaninda gérev yapan sgallarin hem g ortaminda hem de
calisma ortamindaki genel anlamda prensipleringlibalduklarini ancak ve ancak
istisnai durumlardasiprensiplerini gbz ardi ettiklerini gostermektedir.

“Prensiplere bgli olma” 6zelligi herhangi bir cinsiyet 6zefli ile ili skilendirilmemistir.
Ote yandan Diekman ve Eagly'nin Kdilesmis Cinsiyet Ozellikleri Olgginde
“prensipsizlik”  erkeksi bir 6zellik olarak tanimnmestir. Buna bgl olarak &
prensipleri konusunda kadin kat hizmetleri gatlarin kadinsi veya erkeksi tavirlar
sergilemedii soylenebilir. Ote yandan erkek katilimcilarin msiler konusunda kendi

cinsiyetlerine uygun tutumlar sergil@dsdylenebilir.

» Detaycilik
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3 kadin katiimcinin tamamy ortaminda detaylara 6nem verdiklerini ifade gtendir.
3 katilimcidan 1 tanesi isg ortaminda detaylarin bazen atlanabiféceifade etmstir.
Ote yandan 2 katihmcisiortaminda ev ortamindan daha detayci olduklafaudei

etmislerdir.

Erkek katihmcilarin tamams iortaminda detaylarin 6nemli olglunu ifade etmlerdir.
Ote yandan, 5 katilimcidan 3 tangsbitaminda detaylarin 6nemli olglunu; ancak yeri
geldiginde detaylarin aksatilabilegiai ifade etmglerdir. 5 katihmcidan 3 taness i

ortaminin onu bdangictaki durumundan daha detayci hale ggiimdifade etmstir.

Kat hizmetleri alaninda gérev yapan katilimcildfdetaycilik” konusundaki ifadeleri
servis ve On buro ¢ahnlarinin ifadelerinden farkhdir. Bulgular, hemdka hem de
erkek kat hizmetleri cajanlarinin cahma sirecinde daha “detaycl” hale ggidi

gostermektedir. Bu durumda, kat hizmetlerinde gorapan erkek cafanlarin strecle
birlikte, is sorumluluklarini yerine getirmek adina kadina ditémn Ozellikleri

benimsedii séylenebilir. Ote yandan, kadin kat hizmetleriigmlarinin kendi cinsel
kimliklerine uygun olarak kadinsi bir ozgiliiyice pekktirerek sergiledikleri ifade

edilebilir
> Hakkini savunma

Kadin katihmcilarin tamami c¢ama hayatinin kendilerini daha savunmaci hale
getirdigini ve haklarini daha kolay savunmalaringladigini belirtmglerdir.

“Hakkini savunma” boyutuna gkin olarak 5 erkek katilimcidan 4’Gnin ifadesine
basvurulmuwstur. 4 katilimcidan 2 tanesi gaha ortaminin cajanlari kadin erkek fark
etmeksizin hakkini savunabilme konusunda daha ikéicdrale getirdgini ifade
etmistir.

Hakkini Savunma” 6zefli Bem Cinsiyet Roli Envanterinde erkeksi bigilk 6zelligi
olarak tanimlanmtir. Hakkini savunabilme unsurunaskiin bulgular kat hizmetleri
alaninda gorev yapan kadin gahlarin sire¢ boyunca “hakkini savunabilen, atilgan
tavirlar sergilediklerini gostermektedir.

Bu ifadeler d@rultusunda, kat hizmetleri alaninda gérev yapanirkddatilimcilarin
calsma sdreci boyunca erkeklere atfedilen*hakkini sabiime” 6zellgini

benimsedikleri ifade edilebilir.
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Ote yandan, fonksiyonel olmayan stéri davramglari unsuru da g6z oniinde
bulunduruldgunda kat hizmetleri alaninda gorev yapan erkeksa@arin “miteri
kaynakli haksizliklan” alttan almaya meyilli, dahgasif bir tutum sergilegdini

gostermektedir.

Ote yandan, bulgular; kat hizmetleri alaninda goyapan erkek cajanlarinin cakma
arkadalarinin neden oldgu veya § ortami dginda gerceklgen haksizliklara kar
iddial tavirlar gosterdiklerine desdret etmektedir. Buna Pl olarak kat hizmetleri
alaninda goérev yapan erkek eahlarin hakkini savunma konusunda gerekli
oldugunda(migterilerle iliskilerde) kadina atfedilen “pasiflik” yeri gekginde(calsma
arkadalanyla iliskilerde ve d¢ ortamda) “iddial, atilgan” tutumlari esnek olarak
kullandigl ifade edilebilir. Buna b#i olarak, otel gletmelerinin kat hizmetleri alaninda
gorev yapan erkek calinlarin hakkini savunabilme boyutunda “androjesiliki

yansitan davraglar’ sergiledgini sdylemek mumkundur.
> Fiziksel Gu¢ Gerektirefyler

Bu unsura ikkin olarak sadece kadin kat hizmetleri gahlarinin ifadelerine
basvurulmwtur. 3 katilimcidan 2 tanesi fiziksel guc gerektirgleri hep beraber
yaptiklarini ifade etnglerdir. 1 katilimci ise herkes gaon ise bu tir sleri kendi
baslarina yapmak zorunda kaldiklarini ifade ettini

Kat hizmetlerine ikin bulgular, kadin kat hizmetleri ¢cghinlarinin fiziksel agidan giic
gerektiren gleri diger kadin arkaddariyla isbirligi yaparak, yardimkarak,
tamamladiklarini gostermektedirisbirlikci olma” 6zelliginin argtirmanin literatur
taramasi kisminda kadinsi bir 6zellik olarak ifaztldigini soylemek mumkundur.
Bunun sonucunda, kat hizmetlerinde gorev yapannkgdisanlarin fiziksel acgidan
zorlayici bir gorevi yerine getirirken erkeksi vadinsi 6zellikleri birlgtirdiklerini

soylenebilir.
Ciktilar

3 kadin katilimcidan 2 tanesi gaha ygaminin kendilerine olan guvenlerini arttgdi

ifade etmjlerdir. Ote yandan 2 katihmci surekli nazik taarlsergilemenin bazen
yorucu oldgunu ifade etmierdir. 1 katilimci isesi ortaminda olgan sorunlarin bazen
kendisini bir derece daha sinirli hale get#di ifade etmgtir. 3 katilimcidan 2 tanesi
ise calgma ortaminin kendilerini daha ¢6zumleyici hale rgigini vurgulamslardir.
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Bulgular kat hizmetleri alaninda gorev yapan kadadisanlarin zamanla sosyal
hayatlarinda da daha ¢6zumleyici hale ggidi isaret etmektedir. Bunun yani sira, kat
hizmetleri alaninda gorev yapan kadin katilimanlgalsma ortami ve genel anlamda i
hayatina katilmalari nedeniyle *“kendine givenir” lehageldiklerini sdylemek
muamkundar. Buna @ olarak, § ortaminda gerelktinde erkeklere atfedilen
“cozumleyicilik” 6zelligini kullanan kadin otel c¢alanlarinin sosyal hayatlarinda da
daha cozimleyici hale gefilisdylenebilir. Ayrica kat hizmetleri alaninda gérgapan
kadin calganlarin ifadeleri ise bu alanda gatanin kadin personelleri daha detayci hale

getirdigini gostermektedir.

5 erkek katilimcidan 4 tanesi gaha ortaminda Ozellikle surekli nazik tavirlar
sergilemenin kendilerini yormagini, sosyal hayatta da insarskilerinde daha bgarih
hale getirdgini ifade etmglerdir. 4 katilimcidan 3 tanesi ise surekli natairlar
sergilemenin bazen yorucu olabilgoe ve strese yol acabilegmi ifade etmglerdir. 1
katilimcli ise bu tur davraglarla ilgili olumsuz bir yorumda bulunmasgtur. 1 katilimci
ise slrekli nezaket gbstermenin sosyal hayatinda &ireli olarak kirici davrahar
sergilemesine neden olginu ifade etmtir.5 katiimcidan 3 tanesi ise bu alanda
calismaya bglamadan once ganik bireylerken zamanla daha diuzenli hale geldikie

ifade etmglerdir.

Bulgular s ortaminda sirekli nazik davranma durumunun kambiteri gérev yapan
erkek calganlarinda psikolojik anlamda yorgugii ve strese yol a@na karet
etmektedir. Ote yandan, bulgular, sala ortaminda sirekli nazik davranmanin
operasyonel alanda gorev yapan erkeksgalari daha anlagh, kibar, kendini ifade
edebilen, ilegim konusunda barili hale getirdiini sbylemek mumkinddr. Bunun yani
sira elde edilen bulgular, kat hizmetlerinde goyapan erkek katilimcilarin zamanla

sosyal hayatlarinda daha detayci ve dizenliglda saret etmektedir.
4.10.1.2. YOnetim Alani
Yonetim alanina ikkin olarak 5 erkek 4 kadin katilimcinin ifadelertvegvurulmustur.

4 kadin katihmcidan 2 tanesi Ankara’daki 4 yildaiellerde gorev yapmaktadirlds.
deneyimleri 10 ile 25 yil arasindaglgmektedir.

Katilimcilarin 1 tanesi “Rezervasyon”, 1 tanesi‘®ats ve Pazarlama” boliminde

yoneticilik yapmaktadir. Fer 2 katihmci ise Alanya’daki 4 yildizli bir oteld
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yoneticilik yapmaktadirlar. Katilimcilardan 1 tane$On Biro” boliminde, dier 1
katiimci ise “Kat Hizmetleri” boluminde yo6neti&l yapmaktadirlar. Goginenin
gerceklatigi otel “sahil oteli” nitelgindedir.

6 erkek katihmcinin 3 tanesi Ankara’daki 5 yildiatellerde gorev yapmaktadirldg.
deneyimleri 10 ile 20 arasindagignektedir.

Katihmcilarin 2 tanesi “Kat Hizmetleri” bélumund# tanesi ise “Servis” boliminde
yoneticilik yapmaktadirlar. @er 3 katilimci ise Alanya’daki 5 veya 4 yildizleterde
yoneticilik yapmaktadirlar. 2 katihmci 5 yildizlotellerde goérev yapmaktadirlar.
Katilimcilarin § deneyimi 18 ile 26 yil olarak @smektedir. Her iki katiimci da “Kat
Hizmetleri” bolimunde yoneticilik yapmaktadirlar.ydizli otellerden 1 tanesiséhir
oteli”, 1 tanesi ise “sahil oteli” nitelindedir. 1 katilimci ise 4 yildizhi bir otelde
yoneticilik yapmaktadir. Katihmci “On Buro” bolumde gorev yapmaktadir.
Katilimcinin 5 deneyimine ikkin kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Katilimcinnongv
yaptgi otel “sehir oteli” niteligindedir.

Yonetim alani “otorite”, “hatalar karsindaki tutum ”, “istek ve ihtiyaclar’, “6nsezi”,

“detaycilik”, “cozumleyicilik” ve “¢iktilar(sonuc¢lg” olmak Gzere toplamda 7 boyuttan

olusmaktadir.
» Otorite

4 kadin katihmcidan 2 tanesi “tath sert” tarzdaydnetim anlayina sahip olduklarini
ifade etmglerdir. 2 katilimci ise “anne” yaldamina sahip olduklarini ifade etgtardir.
Bu 2 katihmcidan 1 tanesi yeri geldide otoriter, disiplinli ve kuralci tavirlar
sergiledgini de ifade etmgtir. Ayrica, 4 katihmcinin tamami §ai sert” yonetim
anlaysinin faydali olmadiini ifadelerinde vurgulamgiardir. Ote yandan 4 katilimcidan
2 tanesi surekli “yurmgak” tavirlar sergileyerek de personelin idare edégecgini

belirtmistir.

6 katilimcinin tamami otoriteyi hem nezaket hemottiter tavirlarla sgladiklarini
ifade etmglerdir. 2 katilimci yeri gelgiinde astlariyla samimi gkiler kurabileceklerini;

ancak lakayt tavirlara asla izin vermeyeceklerglirtmislerdir.

Bulgular, otel yoneticilerin ne tamamiyla sert ne giri yumwak bir ydneticinin
basarili olabilecgini dusundiklerini bu nedenle “tath sert” bir yonetim apkini
benimsediklerini gostermektedir. Bunagbhaolarak, hem kadin hem de erkek otel
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yoneticilerinin calganlar kagisinda yeri geldiinde Bem Cinsiyet Roli Envanterinde
(bkz: Tablo 4) kadina atfedilen “nazik” oOzellikleri yeri gekginde ise erkeklere

atfedilen “baskin, etkin ve agresif’ 6zelliklerirgdedigini sdylemek mumkundur.

Bu dasrultuda kadin ve erkek otel yoneticilerinin ngrasert ne degri ihmli yénetim
tarzinin astlar tarafindan onaylanmamasi nedeaiytizojen kgilik 6zelliklerine kasilik
gelen “kadinsi ve erkeksi 6zellikleri esnek olakakanma” unsuruyla sgadiklari ifade

edilebilir.
» Hatalar Kagisindaki Tutum

4 kadin katihmcinin hatanin nitgiine ve buyuklgine b&l olarak farkli tutumlar
benimseyeceklerini, yeri gelinde anlawli yeri geldiginde ise otoriter bir tavir
sergilediklerini ifade etmglerdir. 4 katiimcidan 1 tanesi ise hatalarskanda cakanin

Kisili gine gbre de sert veya yugak tavirlar sergilediklerini ifade etgherdir.

6 erkek katilimcidan 2 tanesi basit hatalar kondausstlariyla korgarak ve gorevin
nasil yerine getirileggni ifade ederek sorunu ¢ozglini ifade etnytir. 3 katilimci
Ozellikle basit hatalar keusinda agresiffie gerek olmagmni vurgulamglardir. 2
katiimci hatalar karsindan daha otoriter tavirlar sergilediklerinidéaetmglerdir. 1

katilimci ise devam eden hatalar konusunda otkuliandgini ifade etmytir.

Bulgular, otel yoneticilerinin hatalari gerlendirme surecinde hatanin niggle ve
tiriine bah olarak farkh tutumlar benimseglni gostermektedirifadeler hem kadin
hem de erkek yoneticilerin basit hatalar skminda astlariyla iletim kurduklarini
gostermektedir. Ote yandan, bulgular kadin ve edtekyoneticilerinin, hatalar devam
ediyorsa ya da ¢ok ciddi bir hata mevcutsa dahaveestoriter tavirlar benimsediklerini
gostermektedir. Bu ifadelerin sonucunda kadin & wbneticilerinin yeri geldinde
Bem Cinsiyet Rolu Envanterindblz Tablo 4) kadinsi olarak tanimlanan “ifade etme”
Ozelligini, yeri geldginde de erkeksi olarak kabul edilen “sert ve adireszellikleri
sergiledgini sdylemek mumkinddr. Dolayisiyla kadin ve erkgheticilerin personel
hatalar1 kagisinda androjen kili gin sgzladigl esneklikten faydalandiklari séylenebilir

> Istek velhtiyaclar ve Coziimleme

4 kadin katilmcidan 2 tanesi galn istek ve ihtiyaclarini dncelikle dinledikleriiade

etmislerdir. 2 katilimci ise istek ve ihtiyacglara “antyirlarla yaklatiklar1” vurgusunu
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yapmstir. 3 katilimci ise imkénlar dwoultusunda caganlarin istek, ihtiyag ve
problemlerine ¢ozim getirdiklerini ifade etteirdir.

Erke katihmcilarin tamami ¢caanlarin istek, ihtiyac ve problemleri olglunda onlarla
iletisim kurduklarini, édnce sorunlari dinlediklerini ifadetmglerdir. 6 katilimcinin
tamami sorunlara ksr ¢ozumleyici bir tutum sergilediklerini belirtgierdir. 6
katimcidan 3 tanesi ise ggnlarinin ¢6zemedikleri bir sorunlari varsa, onlast

kademeye yonlendirdiklerini ifade etgtardir.

Bulgular, otel yoneticilerinin istek, ihtiyac vegblemleri kagisinda astlariyla ilegim
kurduklari ve onlari dinlediklerini, 6zellikle kadyoneticilerin sorunlara anag tavirlarla
yaklastiklarini séylemek mumkiindir. Ote yandan bulgukdik ve erkek yoneticilerin
astlarinin istek, ihtiya¢ ve problemlerini dinletikh sonra duruma skin ¢ozumler
getirmeye cadtiklarini gostermektedir. Buna dayali olarak, kadie erkek otel
yoneticilerinin astlarinin istek, ihtiyac ve probikerine kagi hem “ifade etme gtcini”
yani kadina atfedilen bir 6zelli hem de “cozimleyicilik” yani erkge atfedilen bir
Ozelligi kullandgini ifade etmek mumkundur. Dolayisiyla kadin ve gtneticilerinin
calisanlarin istek, ihtiyac ve sorunlarini kdamak icin androjen kilikten faydalandg

soylenebilir.
> Onsezi

4 kadin katilimcinin tamamy ortaminda onsezilerine pairduklarini ifade etrglerdir.
4 katihmcidan 2 tanesi ise dnsezilerini bir yeaeldr kullanacaklarini, bir yerden sonra

deneyimlerinin devreye giregmi ifade etmitir.

6 erkek katihmcinin tamami c¢ghna ortaminda Onsezilerine 6nem verdiklerini ifade
etmislerdir. 6 katilimcidan 2 tanesi vicut dilinegilin 6nsezilerde bulunduklarini ifade
etmilerdir. 1 katilimci ise calma ortaminda meydana gelebilecek durumlagiii
faaliyetleri gerceklgtirmek ve olgabilecek sorunlari engellemek amaciyla 6énsezilerini
kullandiklarini belirtmglerdir.6 katilimcidan 4 tanesi 6nsezilerinin yamasnantikla da
hareket ettiklerini belirtnglerdir. 4 katilimcidan 1 tanesi magih kendisi igin

onsezilerden daha dnemli ofglinu ifade etrtir.

Bulgular otel yoneticilerinin calma ortaminda 0©nsezilerine dvarduklarini
gostermektedir. Ancak kadin katilimcilarin ifaddsgrultusunda, kadin yoneticilerin

sadece Onsezilerine gk deneyimlerin de bgvurduklari sdylenebilir. Erkek
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katilmcilarin ifadeleri ise erkek otel yoneticilen vicut diline veya g ortaminda
meydana gelebilecek durum ve olaylargkih olarak o©nsezilerini kullandiklarini
gostermektedir. Ote yandan bulgular erkek otel §idierinin dnsezilerinin yani sira
mantikla da hareket ettiklerini gostermektedir. Badeler d@rultusunda erkek otel
yoneticilerinin g¢algma ortaminda meydana gelebilecek olaylar veyasabilecek
durumlar kagisinda androjen kilikten faydalandg soylenebilir. Ote yandan kadin
katiimcilarin ifadelerinde kullandiklari “deneyimiinsuru her hangi bir cinsiyet
ozelligiyle ili skilendiriimemektedir. Bu nedenle kadin yoneticitedu boyutta farkli iki

cinsiyetin 6zellgini kullandiklari séylenemez.
» Detaycilik

4 kadin katihmcinin tamami detaylara 6nem verdikie ifade etmsglerdir. 4
katilimcidan 2 tanesi en ufak ayrintilari bile atéaliklarini ifade etngierdir. 2 katilimci
detaylari esnetebileceklerini ifade egfardir. 2 katilimcidan 1 tanesi @anustu bir
durum olmadikga detaylari yine de esnetmeyecekléatte etmstir.

6 katilmcinin tamami detaylara 6nem verdiklerifade etmglerdir. 1 katilimci
Ozellikle maddi alanda detayci olglinu ifade etmtir. Bunun nedeni olarak da
isletmeyi en cok sikintiya sokacak unsurlarin maduhutar oldgunu ifade etntir.
Katilimcinin maddi konulari vurgulamasinin nedenikiiro alaninda gérev yapmasi,

dolayisiyla da ekonomik faaliyetlerle ici ice olmatarak yorumlanabilir.

Bulgular otel yoneticilerin cagma sirecinde detaylara dnem vegndi gostermektedir.
Ote yandan, kadin katilimcilarin ifadeleri, kadteloyoneticilerinin yeri geldiinde
detaylari atlayabildiklerini gostermektedir. Bu dorda, kadin otel ydneticilerinin hem
kadina atfedilen “detaycilik” hem de erkeklere @ittn “kuralsizlik, prensipsizlik”
Ozelliklerini esnek olarak kullandiklari séylenébil Bu dagrultuda kadin otel

yoneticilerinin § dizenine kan androjen bir yaklgm sergiledgi séylenebilir.

Erkek katilimcilarin ifadeleri ise, erkek otel ydisgerinin is ortaminda kadina atfedilen
“detaycilk” Ozelligini  kullandiklarini  gostermektedir. Ote yandan, ek otel
yoneticilerin detaylarn atlagina iliskin her hangi bir bulgu yoktur. Bu nedenle

erkeklerin cinsiyet rollerinde esnefdi gittigi sbylenemez.

» Ciktilar(Sonugclar)
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Kadin katilimcilardan 1 tanesi gloltusunda Ozellikle otoriter tavrin bazen duygusal
acidan yorucu olabilege ve duygusal acidan kendilerini sorgulamalarinademe
olabilecegini ifade etmjtir. Ote yandan ayni katilimayléyis icin yeri geldginde otorite
kullanmanin gerekli oldgunu ifade etngtir. Diger bir katilimcinin ifadesi
dogrultusunda ise otoriter tavrin duygusal acidan goruoldyunu soylemek

mumkudnddr.

Kadin katihmcilarin ifadeleri, kadin otel yoneksinin sergiledikleri otoriter tavirlarin
kendileri yorabildgine isaret etmektedir. Bu ifade @wultusunda, kadin otel
yoneticilerinin, androjen yonetimin icinde yer alatoriter davraglarindan otirt stres

yasadiklari séylenebilir.

Erkek katilimcilarin ifadeleri ise, erkek otel witilerinin calsma ortaminin, gérev ve
sorumluklarinin ve sergiledikleri tavirlarin keratihi insan ilgkilerinde daha hbgarih
hale getirdgini ve daha kolaya empati kurabildiklerini gostekieslir. Bu d@rultuda
ise, androjen yoOneticin erkek otel yoneticilere olumlu katki @adigi; sosyal
ili skilerinde daha bgarili hale gelmeleri ve anlay bireyler olmalari konusundastek

sagiladigl soylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular androjeninin psikiolgglisma hayati ve yonetim ile
ili skisini ele alan onceki ¢ainalarla tutarlidir. Ote yandan, bu gaia dger 6ncelikle
androjeni kavraminin ideal bir cinsiyet rolu ola@ggil, gercek bir cinsiyet roll oldiu
varsayimindan hareketle hazirlagtm Arastirma oncelikle cajma hayatinda, buna
bagl olarak da otelsletmelerinde gérev yapan kadin ve erkekseallarin neden ve
hangi surecler dgultusunda androjen cinsiyet rolint benimsedikiegle almstir.
Sonrasinda ise bu cinsiyet rolinin otelggadlari icin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikandi

ve bu sonuclarin ne uzunlukta gecerli @dnu ortaya koyngiur.

Yonetim alaninda da benzsegkilde 5 ve 4 yildizh otellerde gérev yapan yooitin
neden androjen yonetim tarzini benimsedikleri, aj@tr yonetimin hangi surecler
dogrultusunda ilerlediini ve androjen yonetim tarzini benimsemenin kadenerkek

otel yoneticileri icin nasil sonuglar gordugu ortaya koyulmsgtur.

“Androjen Kisilik Ozelliklerinin Otel isletmelerindeki Yansimalar” adli bu gaha
hem psikoloji hem desletme alaninda yapilacak ileri donem galalar icin yeni bir
kaynak ve farkli bir baki acisi olarak kabul edilebilir. Bunun yani siraasarma

vasitaslyla; turizm cinsiyet gkisine yonelik yeni targmalar ortaya koyulabilir.
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SONUC VE ONERILER

Toplumun geleneksel bakiacisi cinsiyet kadinlari kadinsi, erkekleri de e&sk
davranmaya itngtir. Sandra Bem, 1970’li yillarda yapti calsmalarinda bu baki
acisini elgtirmis; davranglarini cinsiyetine atfedilen kilik 6zellikleri dogrultusunda
sekillendirmesinin, bireyi sinirlagi dne surmgl ve bireylerin psikolojik acidan daha
salikli olmalarini sglayaca&ini ileri sirdigu “androjeni” kavramini ortaya koyngtur.
Androjeni; koullar dggrultusunda, bireyin yeri gelginde kendi cinsiyetine yeri
geldiginde kasl cinse atfedilen kilik 6zelliklerini esnekseklinde kullanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Yani bir birey kollara b&li olarak yeri geldiinde kadina atfedilen
kibarlik, nezaket, ilimhlik gibi 0Ozellikleri, yerigeldiginde de ofke, atilganlik,
rekabetcilik gibi erkge atfedilen 6zellikleri benimseyebilmekte, bunu tdairlarina
yansitabilmektedir. Ote yandan, birey kendi biyilaginsiyetine sadik kalmaktadir.
Tam bu ifadelerin sonucunda, androjeninin biyologksil, psikolojik bir cinsiyet
oldugu, sadece bireyin farkh durumlar kemnda kadinsi ve erkeksi Ozelliklerden
istedigini kullanarak kendini rahatca ifade etmesiniladig sdylenebilir.

Androjeniye ilgkin olarak gerek Bem gerek de androjeni kavramiel adan dger
argtirmacilar tarafindan “ideal cinsiyet roli” germtiesi yapilmgtir. Ote yandan,
Woodhill ve Samuels 2004 tarihli gghalarinda kadina ve erge atfedilen ozelliklerin
olumlu ve olumsuz yapida olgunu dolayisiyla androjen i gi benimseyen bireylerin
her iki cinsinde hem olumlu hem olumlu 6zelliklaribenimseyebilegéni ifade
etmislerdir (s:16-24).

Bu dagsrultuda, androjeni; daha kapsamli bir olarak “kadvwe erkge atfedilen olumlu
veya olumsuz kilik 06zelliklerini c¢esitli kosullara uyum sglamak amaciyla

davranglara yansitmak” olarak ifade edilebilir.

Androjeni sadece psikoloji alanindaki gile calisma ygami ve yonetim alanindaki
argtirmacilarin da ilgisini c¢ekngiir. Androjeninin, cama hayati ve yoOnetimle
ili skisini ele alan bircok agarma ile kavramin ¢calma ortaminda okacak durumlara
uyum sglamak, stresle ve cama ortamindan kaynaklanan gatalarla baa c¢ikmak
adina faydali olabilegini ifade edilmitir. Simdiye dek yapilan calmalar,
androjeninin dier bir ifadeyle androjen i gin, 6rgutlerde bireylerin cinsiyet temelli
catsmalarla baa ¢cikmasini, cagma ortamindaki bireylerin arasindgskkli bir iletisim
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kurulmasini, 6zellikle yonetim boyutunda Ust-aigkilerin seviyesini kaliteli bir diizeye
sahip olmasini gadigini savunmstur.

Bir calisma alani olarak turizm sektori icinde yer alan aektori siphesiz ki
yogunlukla insan ikkilerine dayanmaktadir. Cinku otelcilik hizmet sekiticinde yer
almaktadir. Hizmet sektériinde isesalterisi yapilansey aslinda tavir ve davratardir.
Butler ve Roberts 2010 tarihli ¢cgnalarinda da psikolojik androjeninin igerisinde yer
alan, erkge atfedilmg “etkileyicilik” ve kadina atfedilmy “iletisim kurma gicu’niin
birlesiminin, konaklama gletmeleri yoneticileri icin uygun bir kilik olusturdugunu
ifade etmglerdir (s:272). Bunun yani sira androjesilkgin otel calsanlari igin y@un
emek gerektiren gorevlerle gza ¢cikmalarini sgadigini belirtmglerdir. Bu ifadeler

androjen Kili gin otel calsanlari icin ideal bir rol olarak géstermektedir.

Otel isletmeleri Uretici ve tuketiciyi ayni ortamda bgturmaktadir. Hizmet Ureten otel
calisanlarinin bu nedenle tiketiciyle ggam bir iletsim kurmasi gerekmektedir. Otel
ortaminda her an mgterileriyle ylz ylze olan 6n biro, servis ve kaznhetleri
calisanlarini  miterilerin istek ve ihtiyaclarina k@r her an duyarli olmak
durumundadir. Fiziksel trtnlerden ¢ok davgkmn pazarlangy bu calsma ortaminda,
on buro, servis ve kat hizmetleri yani operasyalehlarda gorev yapan ganlarin
kadin erkek fark etmeksizin g tavirlari sergilemeleri gerekmektedir.

Bu calsmaya ilgkin sonuglar bperasyonel alafi ve “yonetim alani’ olmak tzere 2

baslik altinda ifade edilmektedir.
Operasyonel Alan

Operasyonel alana gkin sonugclar “girdiler, “stire¢” , “ciktilar” olmakizere l¢ bgik

altinda incelemek mumkundir.
> Girdiler

Otel isletmelerinin 6n biro, servis ve kat hizmetlerinadusan operasyonel alanlarinda
androjen kgilige 0zgu davraglarin sergilenmesine nedenlerindergati bir ifadeyle
girdilerinden ilki migteri memnuniyetini temel alag ive bolim sorumluklaridids ve
bolum sorumluluklari ilk bakta daha c¢ok “kadinsi” 6zellikleri benimsemeyi
gerektiriyor gibi gérinmektedir. Ancak; atamaya ilgkin tim bulgular g6z 6nine
bulunduruldgunda mgteri memnuniyetini ve nyieri isteklerini sglamanin nezaketin

yani sira fikirlerini ifade edebilmeyi gerektiggii gostermektedir. Yani 5 ve 4 yildizh
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otellerin operasyonel alaninda gorev yaparsgalar, migteri memnuniyetini sglamak
amaciyla kadina atfedilen nezaket 0zglle erkeze atfedilen kendi fikirlerini ifade
etme Ozellgini esnek bir sekilde kullanarak androjen giige 0zgl davrasliar

sergilemektedir.

Diger bir girdi ise §letme politikalaridirisletme politikalarinin 5 ve 4 yildizh otellerde
sadece mylerilerle iliskilere desil, calisma ortamindaki hareketleri de etkilemektedir.
Isletme politikalari, callanin kiilik, kiiltdr, yetisme ortami ve &tim durumuna baskin
gelebilmekte, operasyonel alanda gorev yapansagdar, gletme politikalarinin
etkisiyle hem miterilerle ve ¢cahma arkadglariyla olan ilskilerinde “nazik, kibar ve
ihtiyaca duyarll” tavirlar sergilerken, gorevlerigerine getirmek adina ise “rekabetci”
davranarak, androjendi ge 6zgu tavirlari sergilemektedir. Bulgulargdaltusunda g6z
ardi edilmemesi gereken bir durum da, gah ortaminda gecirilen sirecingdr bir
ifadeyle deneyimin de, tipkgletme politikalari gibi ¢aganlarin androjen davraghar

sergilemesi icin girdi olgturmasidir.

Ozetle, 5 ve 4 yildizli oteflietmelerinin operasyonel alanlarinda, androjailike 6zg
Ozellikler benimsemeye neden olan girdiles ‘¥e bolum sorumluluklari, sietme

politikalari ve cama ortamindaki deneyim kazanma stireci” olarak itedigebilir.
» Sureg

5 ve 4 yildizli otellerde c¢alanlarin androjen kilige 6zgl davraglarinin goruldigu

surecleroyle ifade edilebilir:

v 5 ve 4 yldizh otellerin operasyonel alanlarindéray yapan cajanlar
misterilerin isteklerine cevap verilmesi sirecinde hetadina atfedilen
“naziklik” hem de 0ozellikle gletmenin olanaklariyla Orineyen istekler
karsisinda erkge atfedilen “fikirlerini ifade etme” 6zelliklerinesnek olarak
kullanmaktadir. Bu da cahnlarin miteriyle iliski strecinde androjen gilik

Ozelikleri sergilediini gostermektedir.

v Musterilerin sorunlarini ¢ézme sirecinde 5 ve 4 ylidbtel calsanlari erkeklere
atfedilen “cozumleyicilik” 6zellgini kadina atfedilen “yaraticilik” 6zefliyle
birlestirmektedir. Bu da bireyin androjeninin “iki cingtin 6zelliklerini

blinyesinde birlgirme” tanimiyla uygmaktadir.
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v 5 ve 4 yildizli otel cajanlari calma ortaminda meydana gelebilecek bazi
durumlari ve sorunlari algilama surecinde kadifedden “Onsezi” 6zelki, bu
durumlara ilgkin ¢6zim getirme sirecinde ise ekkeatfedilen “mantiksal
disinme” ozellgini kullanmaktadirlar. Bu durum androjen sikige 6zgi

davranglarla 6rtismektedir.

v 5 ve 4 yildizh otel caanlari calgma ortamindaki faaliyetlerin ilerleme
surecinde, yeri geldinde detaylara dikkat etmekte, cok gerekli @gdada ise
detaylari g6z ardi edebilmektedir. Yani gahlar kadina atfedilen “detaycilik”
Ozelligi ile erkese atfedilen “kuralsizhk” 0©zelfiini esnek olarak
kullanabilmektedir. Bu durum da androjen sikge 0zgl davraslarla

Ortismektedir.

v 5 ve 4 yildizh otellerde gorev yapan erkek gatlar ise 6zellikle mgieriden
kaynaklanan bir haksizlik kasinda daha pasif, ancak gaia arkadglarindan
gelen veya ¢cayma ortaminin ginda gerceklgen haksiz davraglar kagisinda
daha sert bir tutum sergilemektedirler. Bu ned&me 4 yildizh otellerde gbrev
yapan erkek calanlarin migteri faktori devreye girdinde haksizliklar
karsisinda “kadinlara atfedilen” pasif davrglar sergilerken sosyal hayatinda ya
da calgma arkadglari tarafindan maruz birakifgi haksizlik kagisinda erkge
atfedilen “atilganhk” 6zelini benimseyebilmektedir. Bu durum da androjen

kisili ge 6zgu davraglarla ortismektedir.

Bu dagrultuda kadin ve erkek cafinlarin miterilerle iletsim, calsma arkadglariyla
ili skiler ve calgma ortamindaki gorevlerin yerine getirilme sureeirghdrojen kilik
Ozelliklerini sergiledikleri sonucu ortaya ¢ikmad#tta

Woodhill ve Samuels’in 2004 tarihli cginasindaki bakiacisiyla ele alingdinda bkz:
Tablo 6) 5 ve 4 yildizli otellerin gbrev yapan operasyontnlarinda gorev yapan
calisanlarin miterilerle iligkiler sirasinda genel anlamda pozitif yonli androje
davranglari benimsedikleri soylenebilir. Rer yandan 0zellikle erkek cgdinlarin
maruz kaldiklari haksizliklara cevap verirken ndggbnli androjen davraglar

sergiledikleri séylenebilir.
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» Ciktilar

v" Androjen kiilik 6zelliklerini benimsemek, 5 ve 4 yildizli otefin operasyonel
alaninda gorev yapan kadin gahlari, § ortamindaki sorunlara yallanlar
sosyal hayatlarinda onlari daha ¢cézimleyici hatergektedirler. Bunun yani
sira yeri geldiinde fikirlerini ifade edebilen kadin c¢ghinlar zamanla sosyal
hayatlarinda daha karili hale gelmektedirler. Dolaysiyla androjensilk
Ozelliklerinin 5 ve 4 yildizli otellerin operasydnalanda gorev yapan kadin

calisanlar Uzerinde olumlu etkisi vardir.

v" Androjen Kkiilik 6zelliklerini benimsemek, 5 ve 4 yildizli otetin operasyonel
alaninda gorev yapan erkek eahlar ise, Ozellikle miteriler kagisinda
sergiledikleri nazik tavrin bazen psikolojik acidgorucu ve stresli oldiunu
ancak bu tur davraglarin kendilerini sosyal hayatlarinda da daha naaikpati
ve iletisim kurma konusunda daha yetkin hale gegirdi ifade etmglerdir.
Bunun yani sira, 0zellikle kat hizmetleri alanirgtirev yapan erkek caanlar

zamanla daha detayci tutumlar sergilemektedirler.

v' Genel bir dgerlendirme yapildiinda androjen kilik 6zelliklerini sergilemenin
5 ve 4 yildizli otellerde gérev yapan kadinlari @aglztmleyici hale getirgini
ve kendine guvenlerinin artmasinigkadigini ifade etmek mumkindir. Bu
dogrultuda kadinlarin, androjeni vasitasiyla kendiretelilen bireyler hale
geldigini sbylemek muumkindidr. Yani cetna ortaminda androjen skik
Ozelliklerini sergilemek kadin ¢cahnlar Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu
ifadeler d@rultusunda, vurgulanabilecek ¢ka bir nokta da, 5 ve 4 yildizli
otellerin operasyonel alaninda goérev yapan kadiisagdarin sosyal
hayatlarinda da erkeklere atfedilen “cozumleyigilikve “kendine
guvenmef/fikirlerini ifade etme” 6zelliklerini kulfanalaridir. Bunun sonucunda
androjen kilik ozelliklerinin sosyal hayat Uzerinde de yanalar oldgu
soylenebilir.

v' Erkekler agisindan ele alifginda da yapildsnda androjen kilik dzelliklerini
sergilemenin 5 ve 4 yildizli otellerde gérev yagahsanlarin iletsim ve empati
kurma yetilerinin arttirdiini ve insanlara kar daha kibar olmalarini gedigini
soylemek mumkindir. Ote yandan, ozellikle steiiler kagisinda surekli

nezaket sergilemenin erkek galnlari yordgunu sdylemek mumkindir. Bu
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ifadeler d@rultusunda da, 5 ve 4 yildizli otellerin operasyaaaninda gorev
yapan erkek caanlarin sosyal hayatlarinda da kadinlara atfedilksti sim,
empati, detaycilik” gibi 6zellikleri benimsediklag vurgu yapmak mumkudndar.
Genel anlamda, cama ortaminda sergilenen androjen 0Ozelliklerin erkek
calsanlar icin sosyal hayatta bazen strese yol ac¢gmidi sOylemek
mumkindar. Ancak genel olarak gelendirildiginde androjen  kilik
Ozelliklerinin erkek cakanlara iletsim ve dizen konusunda daha cok fayda

sgilamaktadir.
Yonetim Alani

Yonetim alanina ikkin sonuclari da operasyonel alan da gldgibi“girdiler, “sire¢” ,

“ciktilar” olmak tzere U¢ bdik altinda incelemek mumkundur.
> Girdiler

Yonetim gorevi dger bir ifadeyle “otorite” kavrami 5 ve 4 vyildizlitalerin
yoneticilerini “androjen yonetim” tarzini benimseyeetgvik etmektedir. Bunun nedeni
asirl sert bir yonetim tarzinin astlar tarafindan Wédnilemeyecgi gibi yumuwak bal

bir ybnetim tarzi da calanlarin go6revlerine ciddiyetle bakmalarina engel
olabilmektedir. Bu nedenle otoriteyi @gamak adina, otel yoneticileri kadina atfedilen
“kendini ifade etme” Ozelfi ile erkeze atfedilen “yaptirim guci” 6zelliklerini esnek
olarak kullandgl soylenebilir.

» Sdlreg

5 ve 4 yildizli otellerin yoneticilerinin androjei®netim tarzini benimseme siirgdyle

ifade edilebilir:

v 5 ve 4 yildizli otellerin yoneticileri astlarinirstek, ihtiyac ve problemlerini
deserlendirme sirecinde once astlarini sakiimeekte ve onlar dinlemekte
yani kadina atfedilen “iletim kurma ve yattirma” ozellikleri sergilemekte,
sonrasinda ise ¢O0zume yonelik mudahale de bulumnaddkee atfedilen
“cozumleyicilik” 06zelligini  kullanmakta, yani androjeninin esnegkiiden

faydalanmaktadir.

v' 5 ve 4 yildizh otellerin yoneticileri astlarinimtalarini éncelikle ilegim kurarak
ifade ettiklerini ve kucgik hatalar olmauli takdirde agresif tavirlara gerek
olmadgini vurgulamglardir. Diger yandan, hatalarin boyutu biyikse veya ayni
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>

hatalar devam ediyorsa tavirlar “daha sert” olmadktaBuna bgl olarak, otel

yoneticilerin hatalarin boyutuna ve tekrar etmeligika b&li olarak kadina
atfedilen “anlawhlik” ve erkege atfedilen “0fke” 6zelliklerini esnek olarak
kullandiklari, yani androjeninin esnekihden faydalandiklari ortaya

ctkmaktadir.

5 ve 4 yildizhh otellerin yoneticileri de tipki oesyonel alan calanlar gibi

calisma ortaminda meydana gelebilecek bazi durumlarsoranlari algilama
surecinde kadina atfedilen “6nsezi” 6z&llibu durumlara ikkin ¢6zim getirme
surecinde ise erlge atfedilen “mantiksal giinme” 6zellgini kullanmaktadirlar.
Bu durum androjen yonetim anlagila 6rtismektedir.

5 ve 4 yildizh otellerin kadin yoneticileri ¢gina ortamindaki faaliyetlerin
ilerleme slrecinde, yeri gefinde detaylara dikkat etmekte, c¢ok gerekli
oldugunda ise detaylar goz ardi edebilmektedir. Yahgagalar kadina atfedilen
“detaycilik” 6zelligi ile erkese atfedilen “kuralsizhik” Ozelfiini esnek olarak
kullanabilmektedir. Bu durum da androjen sikge 0zgl davraslarla

Ortismektedir.

5 ve 4 yildizli otellerin yoneticilerinin ¢cgma ortaminda meydana gelebilecek
bazi durumlari ve sorunlar algilama surecinde nadatfedilen “Onsezi”
Ozelligi, bu durumlara ikkin ¢6ziim getirme sirecinde ise etkeatfedilen
“mantiksal digiinme” 6zellgini kullanmaktadirlar. Bu durum androjen yonetim

tarzi ile 6rtigmektedir.

Woodhill ve Samuels'in 2004 tarihli csnasindaki baki agisiyla ele
alindginda pkz: Tablo 6) 5 ve 4 yildizh otellerin yonetim alanlarinda gér
yapan caklanlarin otorite kurarken hem pozitif hem de neggfdiflti androjen

davranglara bavurduklari sdylenebilir.

Ciktilar

Androjen ybnetim tarzini benimsemek 5 ve 4 yildatellerin kadin yoneticiler icin

Ozellikle otorite kurmak adina “sert” davranmak wmunda olmalarinin onlari

psikolojik acidan yorabilmektedir. Ote yandan, ajein yonetim tarzinin erkek

yoneticileri iletsim ve empati kurma konusunda dahgdvdi hale getirmektedir. Bu

nedenle, androjen yonetim tarzinin erkeksi yonukadinlar igin olumsuz ciktilar
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oldugu soylenebilir. Ancak androjen yonetim tarzi erkglneticiler acisindan olumlu
ciktilara sahiptir.

“Androjen Kisilik Ozelliklerinin Otel isletmelerindeki Yansimasi” adli ¢gina 6zellikle
otel isletmelerinin insan kaynaklari boliminig gorenlere yonelik caimalarina
rehberlik edebilir. insan kaynaklari boliminin 6zelliklesei alimlar sirasinda
hazirlayacgl kisilik testlerinde androjeni kavramina yer verilebili Bunun yani sira
otel isletmelerinin § gorenlerine yonelik performans g#lendirme cabmalarinda da

androjeni kavramina ve etkilerine yer verilebilir.
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EKLER

Ek 1: Operasyonel Alanda Gdrev Yapan KatilimcilaraSorulan Mulakat Sorulari

Arastirmaya ilskin mulakat sorulargunlardir:

1. Otel sektoriinde camak ne tir sorumluklar istiyor?

2. Gorev yapfiiniz bolim ne ttr sorumluluklar istiyor?

3. Otel(hizmet) sektoriinde ¢aljor olmaniz caklma ortamindaki tavrini tavrinizi
etkiliyor mu?

4. Isletme politikalari cagma ortamindaki tavrini tavrinizi etkiliyor mu?

5. Sizce cabanlarin ksiligi ve karakter 6zellikleri ¢cajma ortamindaki tavrini

sekillendiriyor mu?

6. Calsanin ygam bicimi, yettigi ortam ve kultir ¢catma ortamindaki tavrini

sekillendiriyor mu?

7. Calsma ortaminda miferilerle iletsim sirasinda nasil tavir ve tutumlar
sergilersiniz?
8. Calsma ortaminda myferilerin isteklerine kausinda nasil tavir ve tutumlar

sergilersiniz?

9. Calsma ortaminda mgerilerin sorunlarina nasil yaklasiniz?/ Sorunlar
kargisinda nasil tutumlar ve tavirlar sergilersiniz?uddara yaratici cbzimler getirmeye

calisir misiniz? Ya da kullanginiz yaratici ¢ozimlere gkin 6rnek verebilir misiniz?

10. Fonksiyonel Olmayan Mteri Davranglari veya Istekleri Kagisinda nasil

tavirlar sergilersiniz?

11. Calsma arkadglarinizla Hizmet sirasindaki igindeki skileriniz geri hizmet
sirasindaki veya mesai saatlegiddaki iliskilerinizden farkh mi?

12. Isletmedeki deneyimleriniz cama arkadslarinizla olan ilgkilerinizi, onlara

karsi tavrinizi etkiliyor mu?

13. Sizce cajanin Kiilik Ozellikleri ya da icinde yegtigi kdltir calsma

arkadalarinizla olan ilgkilerini, onlara kagi tavrinizi etkiliyor mu?
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14.  Caunlugu erkeklerin olgturdusu calsma ortaminda kadin ¢géinlarin tavirlari

farkhlastyor mu? Ya da bunun tam tersi oluyor mu?

15. Calsma ortami sizi veya @der calgma arkadglarinizi daha rekabetci hale

getiriyor mu?
Calisma ortaminda 6nsezilerinizi kullanir misiniz?

16. s prensipleri sizin icin ne kadar énemlidir? Sizgeiensipleri yeri gelginde

esnetilebilir mi?
17.  Calsma ortaminda detaylara ne derecede 6nem verirsiniz?

18. Calsma ortaminda gerekli olgunda daha atilgan/hakkini savunabilen tavirlar

sergiler misiniz?

19. Sayilarla araniz nasildir?(Bu soru sadece éodaigorev yapan kadin ve erkek

katilimcilara yoneltilmtir?

20. Fiziksel guc gerektireslerle bga c¢ikabilir misiniz?( Bu soru sadece servis ve

kat hizmetleri bolimlerinde gérev yapan kadin kadailara yoneltilmgtir?)

21. Genel anlamda cgna ortaminda sergileginiz davranglarinizin sosyal

hayatiniza olumlu veya olumsuz bir yansimasi olugaf
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Ek 2: Yonetim Alaninda Gorev Yapan Katilimcilara Saulan Mulakat Sorulari

1.

2.

7.

8.

Yonetim alaninda gorev yapan katilimcilara ytleel sorular isgunlardir:
Naslil bir idare tarzina sahipsiniz? Bu tarznsegizin nedeni nedir?

Calsan kaynakl hatalar konusunda nasil bir tutum beensiniz?
Astlarinizin istek, ihtiya¢ ve sorunlara gamda ne tur tavirlar sergilersiniz?
Sorunlarin ¢6zimlenmesi noktasinda nasil tutusdegilersiniz?

Calsma ortaminda 6nsezilerinizi kullanir misiniz?

Calsma ortaminda detaylara ne derecede dnem verirsiniz?

Benimsediiniz yonetim tavrinizin sizin i¢in olumlu veya olsoe bir etkisi

oluyor mu? Etkileri varsa bunlardan bahsedebilisimz?
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