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Giliniimiizde bilgi ihtiyac1 kolay ve hizli oldugu icin internet {izerinden
karsilanmaktadir. Hizli bir sekilde tarama yapabilmek ve birka¢ web sitesinden
bilginin gilivenilirligini test edebilmek insanlart web sitelerini  kullanmaya
yonlendirmektedir.

Sirketlerin, kurum ve kuruluslarin internet iizerinden temsili, web siteleri araciligiyla
yapilmaktadir. Hedef kitleye zaman ve mekandan bagimsiz ulasmasi ve geri bildirim
imkan1 saglamasi web sitelerinin Onemini arttirmistir. Bu sayede sirketler ve
sirketlerin hedef kitleleri arasinda iletisimin sekli ve kapsami degismistir. Insan
Kaynaklar1 Yonetimi anlayis1 da faaliyetlerini elektronik ortamda yiiriitmeye
baslamustir. Elektronik ortama tasman faaliyetlerden birisi de “Elektronik Ise Alim”
(E-ise alim) faaliyetidir. E-ise alim kurumlarin web sitelerinden olabildigi gibi
internet iizerinden faaliyetlerini yliriiten online istihdam siteleri vasitasiyla da
yapilmaktadir. Online istihdam sitelerinin kullanicilar1i genis bir kitleyi temsil
etmektedir. Dolayist ile web sitesinin farkli ilgi alanlarina sahip ziyaret¢ilerinin
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler de farklilik arz etmektedir. Bu nedenle web sitelerinin
icerigi, tasarimi ve etkilesimi planlanirken c¢esitli dinamikler g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Web sitesi igerik, tasarim ve etkilesim oOzellikleri ile birlikte biitiin olarak ele
alindiginda temsil ettigi kuruma birgok acidan avantaj saglamaktadir.
Bu arastirmada Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Tiirkiye’de hizmet veren
online istihndam sitelerinin tasarim, igerik ve etkilesim 6zelliklerinin mevcut durumlari
degerlendirilmistir. Online istihdam siteleri belirlenirken en ¢ok iiye sahibi olan ve
internet taramast sonucunda ilk siralarda yer alan web siteleri orneklem olarak
alinmigtir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de ve ABD’de ele alinan online istihdam sitelerinin
igerik, tasarim ve etkilesim ozelliklerini uygulayip uygulamadiklarini ortaya koymak
ve iki tulke web siteleri arasinda karsilagtirma yapmak amaglanmigtir.
Bu aragtirma ele alinan sitelerin mevcut durumlarinin degerlendirilerek, belirlenen
icerik, tasarim ve etkilesim Ozelliklerinden hangilerini kullandiklarini ortaya
cikarmasit ve bu alanda hizmet veren diger web sitelerine yol gosterici olmasi
bakimindan 6nemlidir. Tiirkiye’de ve ABD’de online istihdam siteleri incelendiginde
arayiiz igeriklerinde ¢ok biiyiik farklilik bulunmamakla birlikte genellikle incelenen
kategoriler bazinda farklilik gozlenmektedir. ABD’de bulunan web siteleri igerik,
etkilesim ve tasarim Ozelliklerini yogunlukla kullanmakta iken Tiirkiye’de bulunan
web sitelerinin kategorileri daha az uyguladigi gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Online Istihdam Siteleri, E-ise Alim, Kariyer Siteleri, Arac1
Istihdam Siteleri, Elektronik Istihdam Siteleri
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Today, the need for information is easily and quickly met through the internet. The
ability to quickly scanand test the reliability of information from several websites
leads people to use websites.

There presentation of companies, institutions and organizations via the internet is
made through their websites. It has increased the importance of websites to provide
the target audience independent from time and place and provide feed back. In this
way, the way and scope of communication between the target groups of companies
and companies has changed. Human Resources Management has also started to carry
out its activities in electronic environment. One of the activities carried out in
electronic environment is “Electronic Recruitment” (E-Recruitment). E-recruitment
can be made through the websites of the institutions as well as through online
employment sites that carry out their activities over the internet. Users of online
employment sites represent a wide audience. Therefore, the information required by
the visitors of the website with different interests is also different. For this reason,
various Dynamics should be considered when planning the content, format and
interaction of websites.

When th ewebsite is taken as a whole together with its content, form and interaction
features, it provides advantage to the institution in many ways. In this study, the
United States of America (USA) and online employment sites serving in Turkey are
analyzed according to their format, content and interactivity features. While
determining the online employment sites, the web sites which have the highest
number of members and which are mentioned as high as a result of internet brows
ingare taken as a sample. The aim of the study is to reveal the similarities and
differences between Turkish and US online employment sites that carry out E-
recruitment activities. In order to touch on the differentiation between the two
countries, the distinctive features of the websites were examined in detail in addition
to the criteriade termined in thescope of there search. Due to the differences of the
economic and social structure of the these two countries, human resource
management function and the understanding also are different. This research is
important in terms of revealing different and similar aspects of online employment
sites where e-recruitment activities are carried out more.

Keywords: Online Employment Sites, Electronic Recruitment, Career Sites,
Electronic Employment Sites.




GIRIS

Sosyal ve ekonomik hayati biiyiik 6l¢lide yonlendiren internet, sadece bireyler tizerinde
degil, kurumlarin tizerinde de 6nemli degisiklikler saglamistir. Hem enformasyon hem
de iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ¢ogu alanda oldugu gibi insan kaynaklari
yonetimi anlayisini da etkilemistir (Oge, 2004:109). insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
olan birgok faaliyet iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sayesinde doniisiim
yagamaktadir. Bu donilisiim insan kaynaklari yonetimi uygulayicilarinin daha hizli ve
verimli bir sekilde caligmalarina olanak saglamaktadir. Sirketler agirlikli olarak web
siteleri ve interneti kullanarak insan kaynaklari islevlerinden olan E-ise alim
fonksiyonunu uygulamaktadir. Zaman ve mekankisitindan uzaklasarak ise alim faaliyeti

yapabilme olanagi sirketlere cazip gelmektedir.

Kurumlar kendi web sitelerinden ise alim faaliyetini uygulayabilecegi gibi araci olan
istihdam siteleri ile de E-ise alim faaliyetini gergeklestirebilir. Bugiin bir ¢ok sirket
kendi kurumsal web sitesinden ise alim faaliyeti yiirlitmekte fakat kariyer siteleri olarak
adlandirilan online istihdam siteleri kadar biiyiik bir aday havuzuna ulasamamaktadir.
Sirketlerin kendi web sitelerine basvuru yapan adaylar ancak o sirket hakkinda bilgisi
olan adaylardir. Nispeten daha az sayida aday basvuracagindan daha biiyiik bir aday
havuzu saglayan online istihdam siteleri ise alim faaliyeti yapan aracilar olarak

poplilerligini devam ettirmektedir.

CRANET in karsilagtirmali insan kaynaklar1 yonetimi iizerine 2017 yilinda yaymlamis
oldugu rapora gére belirlenen 11 ise alim yontemi arasindan “Online Istihdam Siteleri”
Tirkiye’de en ¢ok kullanilan ii¢lincii ise alim yontemi, ABD’de en ¢ok kullanilan

besinci ise alim yontemi olarak goriilmektedir (Cranet, 2017:40-41).

Arastirmanin Konusu

E-Ilse alim elektronik ortamda gergeklestirilen insan kaynaklari y&netiminin
fonksiyonlarindan birisidir. Elektronik ortamda gergeklestirilen E-ise Alim faaliyeti web
siteleri araciligi ile gergeklestirilir. Calisma konusu olarak online istihdam sitelerinin
secilme nedeni e-ise alim faaliyetini temel amag olarak benimsemeleridir. Biiyiik bir
hedef kitleye sahip olan istihdam sitelerinin igerik, tasarim ve etkilesim yapilari

hakkinda genel bir degerlendirme yapmak arastirma konusu olarak belirlenmistir.



Farkli yas gruplar1 ve egitim seviyelerinden olusan hedef kitlenin, ihtiyag ve isteklerinin
farkli olmas1 web sitesinin igeriginde neler olmasi, tasariminin nasil olmasi ve web
sitesine sahip sirket ile web sitesini kullanan kullanic1 arasinda etkilesimin nasil olmasi
gerektigi konusunda soru isaretlerini beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada
belirlenen igerik, tasarim ve etkilesim 6zellikleri tarafindan online istihdam sitelerinin
mevcut durumlart degerlendirilmistir. Tirkiye’de ve ABD’de yer alan oniki online
istihdam sitesinin — web sitesi ziyaretgisi ile olan etkilesimini nasil ve ne yonde
gerceklestirdiklerini 6grenmek amaciyla web siteleri belirlenen &zellikler agisindan

incelenmistir.
Arastirmanin Amaci

Gelisen teknoloji ve sirketlerin rekabet avantajini elde etme istegi ise alim anlayisinin
degismesini saglayan, E-ise alim faaliyetini 6n plana ¢ikaran en énemli etmenlerdendir.
Bu calismada E-ise alimda tercih edilen yollardan birisi olan online istthdam sitelerini
kullanicinin tercih etmesini saglayan web sayfasi igerigi, tasarimi ve web sitesinin
etkilesim Ozelliklerini incelemek ve mevcut durum degerlendirmesi yapmak

amaclanmgtir.

Bu ¢alismanin amaci web sitelerinin belirlenen tasarim, igerik ve etkilesim 6zelliklerini
ne oranda kullandiklarin1 ortaya c¢ikarmaktir. Bunun yaninda Tiirkiye ve ABD’de ele
alinan online istihdam sitelerinin 6n plana ¢ikan yonlerini ve ise alim diginda hangi

icerikleri biinyesinde barindirdiklarini belirlemek amaglanmaistir.
Arastirmanin Onemi

Online istihdam siteleri Oncelikle ise alim faaliyeti sonrasinda ise kariyer gelisimine
katkida bulunmakta, sektor ile ilgili isveren ve is arayana bilgi sunmakta, is bagvurulari
ve is ilanlar verilerini toplayip analiz yapmakta bu analizler sonucunda ongdriilerini
tiye kullanicilari ile paylasmaktadir. Online Istihdam Siteleri ise alim disinda bircok
degiskeni biinyesinde barindirmakta ve hedef kitle bu degiskenlerden etkilenmektedir.
Biiyiik bir hedef kitleyi etkileyecek olan bu degiskenleri belirlemek ve hangi

degiskenlerin kullanildigini ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nem arz etmektedir.



Kullanicilarin online istihdam sitelerini neye gore tercih ettikleri merak edilen konular
arasinda yer almaktadir. Bu arastirma ele aldigimiz web sitelerinin 6zelliklerine

bakarak, kullanicilarin tercih etme nedenlerini ortaya ¢ikarmasi bakimmdan 6nemlidir.

Son yillarda internet iizerinden is basvurusu yapmanin artis gostermesi web siteleri
arasinda rekabete neden olmustur. Bu durum online istihdam sitelerinin is ilani
yaymlama diginda ziyaretgiyi sitede tutma konusunda cesitli arayislara girmesini
saglamigtir. Web siteleri zamanla is ilanlar1 disinda igeriklere, tasarima ve kullanici ile
etkilesim saglayan unsurlara 6nem vermistir. Bu aragtirma online istihdam sitelerinin is
ilan1 disinda igerik, tasarim ve etkilesim Ozellikleri arasindan hangi Ozellikleri

onemsediklerini belirlemek agisindan 6nemlidir.

Arastirma Tirkiye ve ABD’de bulunan toplam 12 web sitesi ile sinirli tutulmustur. En
cok liye sayisina sahip ve arama motorlarinda yapilan tarama sonucunda 6n plana ¢ikan
(her iilke igin) 6 web sitesi arastirmaya dahil edilmistir. Istihdam sitesi olarak bilinen
fakat sosyal ag ozelligi tasiyan Linkedin veya arama motoru niteligi tastyan Indeed bu

ozelliklerinden dolay1 arastirma disinda birakilmistir.

Web sitelerinin {liye sayilart web sitesini ziyaret eden kullanicinin sayisinm1 vermektedir.
Dolayis1 ile arastirma yapilan konu agisindan web sitesi iiye sayilart Onem arz
etmektedir. Fakat online istihdam sitelerinin iiye sayilari resmi bir kurum tarafindan
tutulmamakta ve web sitelerinin tiimii iiye sayilarini yayinlamamaktadir. Ayrica web
sitesine iiye olan kisi sayist yiliksek olsa da aktif liye sayis1 tam olarak bilinmemektedir.
Uye olarak goriilen fakat pasif olan birgok kullanicit bulunmaktadir veya iiye olarak yer
alan ve bir kurumda ¢alisan baska bir ilana bakarak gizli is arayan olabilmektedir. Hem
isveren i¢in hem de ¢alisan i¢in gecerli olan bu durum web sitesini aktif olarak ziyaret
ederek web sitesinden etkilenen kisi sayisinda bir belirsizlik olmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte online istihdam sitelerinin kendilerini daha popiiler gostermek adina
liye sayisini yiiksek gosterme olasiliklar {iye sayilarini belirleme konusunda bir baska
negatif etken olarak goriilmektedir. Bu nedenle inceleme yapilacak web sitelerini
belirlerken Oncelikle web sitelerinin kendi sayfalarinda iiye sayilarina yer verip
vermediklerine bakilmistir. Bununla birlikte arama motorlar1 ¢esitli kavramlar girilerek
taranmig tarama sonucunda en st sirada yer alan 10 online istihdam sitesi

belirlenmistir. Hem iiye sayilarina bakilan hem de arama motorlarinda ¢esitli taramalar



yaparak st siralarda oldugu goriilen web siteleri arasindan sosyal ag siteleri ve arama

motoru 6zelligi olan web siteleri elenerek her iilke i¢in 6 web sitesi belirlenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada niteliksel igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Web sitelerinde kullanilan
her tiirlii sembol, gorsel, veri, metin analiz edilerek ele alinan 6zellikleri web sitelerinin

kullanip kullanmadig1 belirlenmistir.

Icerik  analizinde genellikle sdylenenlerin  kategorilestirilerek, ne  siklikla
kullanildiklarina bakilmaktadir. Fakat icerik analizinde tiim objelerden yararlanilarak
¢ikarimlarda bulunmak esastir. Bu calismada da kelimeler disinda gorsel unsurlar ve
karsilikli etkilesimi saglayan unsurlar ¢ikarim yapmak icin incelenen materyaller
arasinda yer almaktadir. Bu unsurlar 6nce kategorilere ayrilmis sonrasinda kategorilere
bagl kodlar olusturulmustur. Daha once yapilmis olan galismalardan yararlanilarak
ousturulan kategori ve kodlar ele alinan web sitelerinde uygulanma durumuna gore
degerlendirme yapilmistir. Web sitelerinin kategori ve kodlar1 uygulama durumlar iki
iilke acisindan ayr1 ayr1 grafikler olusturulmus sonrasinda iki iilkenin karsilastirma
grafikleri verilerek iki iilkenin kategori ve kodlari uygulama-uygulamama durumlari
gosterilmistir. Son olarak iki tlilkede ele alinan 12 web sitesi ayr1 ayr1 igerik, tasarim ve
etkilesim Ozellikleri agisindan ayrintili olarak degerlendirilmistir. Web sitelerinin giigli

ve zay1f yonleri veya 6zgiin yonleri agiklanmigtir.

Iki iilke web siteleri is ilanlar1 disinda farkli iceriklere de yer vermektedir. Fakat igerik
cesitliligi ve veri analizi konularinda ABD web siteleri daha kapsamli calismalar
yiriitmektedir. Tasarim ve etkilesim Ozellikleri degerlendirildiginde ise ABD’de
bulunan web siteleri belirlenen tasarim ve etkilesim 6zelliklerini web sitelerinde

Tiirkiye’ye oranla daha ¢ok uygulamaktadirlar.



BIRINCi BOLUM: INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi VE
ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

1.1.insan Kaynaklar1 Yonetimi Tanim

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), sadece 6zel kuruluslarin degil ayn1 zamanda kamu
kuruluslarinin da ilgi alanina giren bir konudur. IKY’de degisim anlayis: sabit bir
anlayis halini almustir. Klasik yontem anlayisim derinden sarsan “Insan iliskileri
Yaklagimi” odagina insani koydugu i¢in tekrardan kurulusun aslinda en oOnemli
unsurunun insan oldugunu vurgulamaktadir (Aykag, 1999: 1).

Insan odakl1 bir yaklasim benimseyen IKY kurulus i¢inde galisanlarm iletisimlerini bir
cergeve icerisinde belirleyen, kurum kiiltiirii ile c¢alisan politikalarin1  birbirine
uyumlastiran boylelikle kurum ydnetimini kolaylastiran yapiya sahiptir (Findike¢1, 2001:
14).

IKY’nin hedefleri iki temel amag etrafinda sekillenmektedir. ilki motive olan ¢alisanin
bilgi, beceri ve yetenegini yansitarak kurulusa en iist diizeyde fayda saglamaktir.
Ikincisi ise calisanin is hayatinin kalitesini arttirmaktir. Bu temel amaclar saglikli bir
ortamda c¢alisan performansini yiikseltirken, ¢alisanlarin islerinden haz almalarini da
saglamaktadir (Simsek, 2004: 313).

IKY personel ihtiyacinin belirlenmesi, ilan hazirlanmasi, personelin segilmesi, kurum
kiiltiiriiniin tiim personele benimsetilmesi, performans degerlendirme, kurulus ici
motivasyonu, etkili iletisimi saglama, kuruma aidiyet duygusunun kazandirilmasi,
egitim ve kariyer gelistirme gibi birgok konuyu igerisinde barindirmaktadir
(Sabuncuoglu, 2000: 1).

Insan kaynaklar kurulusun igindeki tiim personeli kapsar ayrica kurulus disinda paydas
olan fakat kurulusla ilgili olan isgiiciinii de i¢ine almaktadir (Simsek, 2004: 313).

IK birimi kurulusun hedefine ulasmasimi saglayabilmek i¢in kurulus icerisinde gorev
alan tiim personelin etkin ve verimli sekilde, belirlenen hedef dogrultusunda hareket
etmesini saglayacak anlayisla ¢alisan birimdir (Aldemir, Ataol, Budak, 2001: 21).

IKY aligilagelen ve mekanik &zelliklerinden ziyade dinamik ve kreatif yonleri 6n plana
cikan, insanlarin yasaminda daha aktif rol oynayan diger yonetim yaklasimlarindan
daha kapsamli bir yaklagim olarak tanimlanabilir (Canman, 2000: 61).

Saldamli (2008: 240) calismasinda bunlara ek olarak teknolojik ilerleme, teknolojik

ilerlemeye bagli olarak kiiresellesme, yasal diizenlemeler, is¢i sendikalar1 ve yonetimde
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yeni tekniklerin dis c¢evreden gelen faktorler olarak muhakkak g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigini savunur.

IKY kurulusun rekabet avantajini elinde tutmas1 amaciyla insan kaynagimi belirleyerek,
isttihdaminin saglanmasi ve kariyer gelisimini planlamasi kurulus politikas: dahilinde
gerceklestirilmelidir. Bununla birlikte orgiitleme, planlama, denetleme ve yonlendirme
faaliyetlerini kapsayan bir yonetim yaklasimidir. Kurulusun gerceklestirecegi faaliyetler
kurulusun amagclarina hizmet ederek, calisanlarina ve topluma yonelik olarak yliriittiigi

faaliyetleri de yerine getirebilecek nitelikte olmalidir (Saldamli, 2008: 240).
1.2.insan Kaynaklar1 Yonetiminin Onemi

IKYY fonksiyonu, kurulusun amaglar1 dogrultusunda isi yapmak i¢in nitelik ve niceliksel
olarak gerekli olan insan kaynagini olmasi gereken yerde ve mekanda bulundurmasi,
gerekmektedir (Aldemir, Ataol, Budak, 2001: 23-24).

Kurulusa nitelikli personel segerek ve segilen personeli uygun islerde, motivasyonunu
saglayacak sekilde calistirmak, kurulus icinde c¢atigma yasanmamasi i¢in Onlemler
almak, motivasyon saglayic1 veya c¢alisanin moralini yiikseltecek faaliyetlerde
bulunmak, iirlin veya hizmetin daha kaliteli olmasini saglamak bunun i¢in toplam kalite
yonetiminden yararlanmak gibi faaliyetler sirketin ana amaci olan verimlilige katki
saglayacaktir. Bu calismalar kurulusun varolmasini sagladigi ve rekabet etme giiciinii
arttirdigi i¢in dnemlidir (Aykag,1999: 5).

Maliyet, verimlilik, kiiltiirel, yasal, toplumsal, egitsel degisiklikler, kurulusta
geligebilecek olumsuzluklar: 6nceden fark etmek ve dnlem almak, ¢atigsmay1 onleyici ve
¢oziicii yontemler gelistirmek dogrudan insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olup onun
faaliyetleri sayesinde gelisme gostermesi agisindan dnemlidir.

Ozellikle son donemlerde IKY calismalart kurulus faaliyetlerinin etkililigi ve
verimliliginin artmasini saglayacak ara¢ ve yine kurulusun elde edecegi kara dogrudan
katkida bulunabilecek diizenlemeler yapabilen bir yap1 olarak goriilmektedir. Kurulusg
yoneticileri, insan kaynaklar1 yoneticileri ve insan kaynaklar1 uygulayicilarinin
kurulusun rekabet edebilmesi icin en O6nemli unsurun insan kaynaklar1 uygulamalari
oldugunu kabul etmeleri bu diisiince yapisinin gelismesinde etkili olmustur (Keser,
2002: 3).

IKY anlayisinin énemini ortaya koyan diger unsurlar; kiiresellesme, kalite ve toplam

kalite yonetimi anlayisi, yonetim ve iiretimdeki degismeler, 1§ giliciiniin yapisal degisimi



olarak siralanabilir. Keser (2002)’e gére insan Kaynaklar1 Y&netimi anlayisinin dnemini
aktaran diger ozellikler su sekilde agiklanabilir.

Kiiresellesme: Basariy1 belirleyen en Onemli faktor olarak goriilen kiiresellesme
diinyaya agilan kapidir. Rekabet kiiresellesme ile iilke sinirlart disina tagmus, kiiresel bir
nitelik kazanmistir. Bu durumla miicadele etmek isteyen kuruluslar farkli ¢6ziim yollari
aramaktadir. Bununla birlikte diinyada ticaret anlayisinin hareketleri ve yonii ile
teknolojik gelismeler ulusal devlet siirlarin1 zorlamistir buna bagl olarak kuruluslar
rekabette iistiin kalmanin “insan” unsuruna bagl oldugunu kavramislardir. Onceki
yillarda insana yatirnrm maliyet unsuru olarak goriilirken insan kaynaginin 6nemli
oldugunun farkina varilmasiyla maliyet unsuru olarak gérmekten vazgegmislerdir.
Toplam Kalite Yénetimi: IKY, toplam kaliteyi hedefleyen bir kurulus igin bircok isleve
sahiptir. Insan unsuru toplam kalite hedefine ulasmada biiyiik bir neme sahiptir. Ciinkii
insan faktorii miisteri beklentisi dogrultusunda hazirlanan mal ve hizmetleri, tiretim
stireglerini ve metotlarini hatta sistemleri uygulayan, yoneten ve kontrol eden faktordiir.
Kurulusun diger birimleri ile entegre bicimde ¢alisan insan kaynagi sayesinde toplam
kaliteye ulasmak daha kolay olacaktir.

Yénetim ve Uretimdeki Degismeler: Yonetim anlayis, {iretim gibi hizli bir degisim
icerisinde bulunmaktadir. Yeni modeller ortaya ¢ikmakta bu modeller kurulusu bir
biitiin olarak ele aldigimizda bir¢ok unsurun birbirleriyle etkilesim i¢inde olduklarini
gostermektedir. Dolayist ile liretim ve yOnetim anlayisinda zamanla olan degisimler
IKY ’nin gelismesini de tetiklemektedir.

Yapisal Olarak Isgiiciiniin Gelisimi: Bilgi ve hizmet alaninda calisan sayis1 6zellikle
gelismis iilkelerde toplam is giiciiniin dortte ii¢linii olusturmaktadir. Bu nedenle gelismis
insan kaynaklar1 uygulamalar1 beyaz yakali kesimde yapilan isin 6l¢iiliip
degerlendirmesinin yapilmasini kolaylastiracak verimliligi arttiracaktir (Ulastiran, 2014:

16-17).
1.3.insan Kaynaklar1 Yonetimi Amaci-Hedefleri

Kurulusun biinyesinde gorev alan her kisi insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin igine
girer. Kurulusta farkli gorevlere sahip bircok insan bulunmaktadir. IKY biitiin
calisanlarin ise alindig1 giin baslayip, emeklilik sonrasina kadar devam eden insan

kaynagina deger verdigini gosteren onemli roller almaktadir. Calisanlarin daha aktif ve



verimli ¢alismasi i¢in yeni ve ¢aga uygun yontemler gelistirmektedir (Palmer, 1993:
25).
Insan Kaynaklar1 Y&netimi belirli amaglar iizerine insa edilmektedir.

1. Kurulusun amacimi gergeklestirmek i¢in insan kaynagini en verimli olacak
sekilde kullanmalidir. Kurulusta calisan her kisinin bilgisini, yetenek ve
becerisini kurulusa maksimum fayda saglamak i¢in kullanmasi.

2. Calisanin istek ve hedefleri nasil karsilanir ve nasil gelistirilir. Yaptigi isi
kurulusa en ¢ok fayda saglayacak sekilde yapmaya odaklanan g¢alisanin bu isi
yaparken isten tatmin olmalar1 saglanir (Ozgen vd., 2002: 8-9).

Ozetle insan kaynagi, kurulusa en yiiksek derecede fayda saglayacak sekilde calisirken
bir yandan da calisanin is-yasam kalitesinin en iyi olmasi amaglanir. Kurulug ve
kurulusta gorev alan ¢alisanin isi yaparken maksimum fayda saglamasi amaglanir.
Yukarida bahsi gegen kurulus ve calisan adina fayda saglayacak faaliyetleri yiiriitmesi
ve insan giicii planlamas1 yapmasi bakimindan Insan Kaynaklari Birimi’nin 6nemi
yiiksektir (Saldamli, 2008: 240).

Diger bir amag yasalara uyumluluktur. Her iilkenin yasal diizenlemeleri mevcut olup, bu
diizenlemelerdeki  degisiklikler izlenerek insan kaynaklari faaliyetleri yasal
yiikiimliiliiklere dikkat edilerek saglanmalidir (Y1lmaz, 2007: 162-163).

Belirtilen hedeser kuruluslarn IK birimleri tarafindan koordine edilmektedir. Bu
birimlerin hedefleri kuruluslarin diger birimleri gibi degil daha kapsamli, kurulus
biinyesinde ¢alisan herkesi etkileyen ve karmasik hedesere sahiptir. Birim hem
kurulusun amaglarini, hem de birimin kendi amaglarin1 gerceklestirmeye ¢alismaktadir
(Findikg1, 2003: 63).

IKY biriminin temel hedefleri arasinda kurulusun rekabet giiciiniin artirilmasimi
saglamak bulunmaktadir. Bu hedef dogrultusunda verimlilik, yasalara uyum, is
yasaminin kalitesi, degisim yonetimi ve toplam kalite yonetimi gibi yonetim anlayislari
da kurulusun gelismesini saglayacak her tiirlii doniisiim ¢aligmalarini yiiriitmektedir.
Stratejik yonetim anlayisi olan IKY’yi benimseyerek rekabette iistiinliigii saglamak ve
istiinliigiinii korumak isteyen kuruluslar ayn1 zamanda insan kaynaginin ihtiyact olan
bilgi ve kariyer hizmetlerini karsilamak ve c¢evresel etmenlerdeki degisikliklere

kolaylikla uyum saglayan bir yapida olmay1 hedesemektedir (Yilmaz, 2007: 162).



1.4.insan Kaynaklar1 Yonetimi Tarihsel Siireci

Giliniimiizde bilgisayar ve internet teknolojisinin gelismesi ve kuruluslarin ig¢inde
bulundugu ekonomik sartlar insan kaynaklarini bir kurulusun can damari haline
getirmistir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayisinin gelismesi ile birlikte calisanin is anlayisi1 da
degismistir. Onceleri is tanimi belli olan, bu tanim cercevesinde verilen isi yapan ve
yonetim de séz sahibi olmayan ¢alisan, yeni yonetim anlayisi ile is yerinde karsilastigi
sorunlar1 yoneticisine bildiren konumundan ¢ikip, sorunu analiz edip, ¢oziim Onerisi ile
birlikte yoneticisine sunan calisanlara dontismiistiir. Boylelikle ¢alisan sadece sorunun
farkinda olan degil, sorunu ¢o6ziime kavusturma asamasinda da etkin katilim
saglamaktadir.

Yapilan isi en dogru sekilde degerlendirebilecek olan yine o isi yapandir. Kuruluslar
icin bilgi kaynag1 olarak goriilen ¢alisanin sikayet veya onerileri kurumun degismesini
ve doniismesini saglayan temel gii¢ olmustur (Nerdrum ve Erikson, 2001: 1).

Insan Kaynaklari Yonetimi anlayisindan once benimsenmis olan endiistri iliskileri,
personel yonetimi gibi yaklasimlarin zamanla yetersiz kaldig1 anlasilmis, insanla ilgili
her olayda daha biitiinsel yaklasmanin kurulusa daha biiyilkk deger katacagi fark
edilmistir.

1950'li yillardan sonra ABD’de konusulmaya baglanan fakat gelisimi 1980’lere kadar
uzanan insan kaynaklar1 yonetimi anlayisiilk defa Ingiltere ve ABD’de goriilmiistiir
(Findik¢i, 2003: 9). Yeni yonetim anlayist hakkinda yapilan caligmalarin artmasi
caligsanlara bakis agisini tiimiiyle degistirmistir. Daha 6nce personel olarak nitelendirilen
calisan bu yaklasimin benimsenmesi ile birlikte insan kaynagi olarak adlandirilmistir.
Degisim insan kaynagi yonetimiyle ilgili teknik, arag ve metotlarin yeniden sekil
almastyla devam etmistir. IKY yaklasimi bu gelismeler sayesinde hi¢ olmadig kadar
kapsamli bir yonetim anlayigina biirinmiistiir (Y1lmaz, 2007: 161).

Yine bu yonetim anlayisi ile birlikte insana bagli olan entelektiiel sermaye kavrami
onem kazanarak gelecekteki biiylimenin temel faktorii olarak nitelendirilmistir.
(Barutgugil, 2005: 167). Biitiin bunlara ek olarak degisimi énceden sezme ve ona uyum
saglama Ozelliklerini i¢inde barindiran kuruluslarin bu 6zellikleri saglayan insan

unsurunun yonetilmesi kuruluslar i¢in daha 6nemli hale gelmistir (Y1lmaz, 2007: 171).



1.5.insan Kaynaklar1 Yonetiminden Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetimine

Gegis

Bugiin degisim hiz1 olduk¢a artmistir ve degisimi saglayan ve hizini arttiran ana unsur
olarak goriilen insan, bir kurum veya kurulusta Insan kaynagi olarak hayat bulmaktadir
(Ulastiran, 2014: 18).

Klasik personel yonetimi anlayisindan ¢ok daha farkli konular1 biinyesinde barindiran
IKYY yeni ve ¢agdas bir bakis acis1 yakalamistir. IKY biitiinsel bir anlayisla ¢evre, orgiit
ve insan1 ele alan hem dinamik hem de esnek yaklasimi temsil etmektedir. IKY
geleneksel anlayistan moderne gecerken kendi icinde yasadigi donilistimii zihinsel
siirecte temsil etmektedir (Ince, 2005: 328).

Kiiresellesme beraberinde bireysel, orgiitsel ve ekonomik anlamda insanlari, orgiitleri
ve IKY’yi degistirmekte ve yeni firsatlar olusturmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
bilginin yayilim1 kolaylasmistir. Bilginin paylasilmasi yoniindeki engellerin kalkmasi
orgiit ve is siireglerini pozitif yonde etkilemistir. Kiiresellesmenin getirdigi etkilerin
dogal bir sonucu olarak yeni bir diisiincesi olusmus, odagma da insant koymustur.
2000’11 yillarda insan bilgi ekonomisinin dayandigi temel ve kaynagi haline gelmistir
(Demirkaya, 2006: 12).

Giliniimiizde teknoloji, insanlar arasindaki iletisimde, kurumlar arasindaki iletisimde ve
bilginin yayilmasinda en biiyiik etkendir. Fiziksel iletisim bu donemin 6zellikleri
nedeniyle arka planda kalmis, insanlar ile iletisime ge¢cmek veya kurumlar arasinda
etkilesime gecmek bilgiyi yaymak i¢in teknoloji kullanilmaya bagslanmistir.
(http://www.isgucdergi.org/).

Teknolojinin ilerlemesi beraberinde onu kullanan insan kaynaginin da nitelikli olmasim
gerektirmistir. Ayrica teknolojinin {ist diizeyde ve genis ¢apta kullanilmaya baslanmasi
calisanin davraniginda ve is yapis sekillerinde degisiklige gidilmesine yol a¢cmustir.
Degisim gosteren kosullar karsisinda calisan da kendini degistirmistir. Kullanilan ileri
teknoloji calisam1 daha nitelikli ve &zerk bir insan kaynagma déniistiirmiistiir (Ogiit,
2001: 80).

Teknolojinin ileri seviyeye ulagsmasinin en 6nemli sonucu insan kaynaklar1 yonetimi

anlayisindan elektronik insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gecilmesini saglamak
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olmustur. Elektronik Insan Kaynaklar1 yonetimi (E-IKY) anlayis1 beraberinde bir siirii
degisiklikle getirmistir.

Bu degisiklikler;

Dogru, ucuz ve hizhi IKY bilgisine aninda ulasim: Bilginin dogru olup olmadig
bilgisayar sistemleri ile rahatlikla kontrol edilebilir hale gelmistir. Internet ve bilgisayar
sistemi ile birlikte istenilen bilgiye aninda ve ucuz ulasim olanagi imkanl hale geldi.
Bilgiyi degerlendiren, analiz eden, analiz edilen bilgiyi yorumlayan, yeni bir bilgi
olusturan daha sonra da paylasarak yayilmasini saglayan kurulus rekabet avantajini
elinde bulunduran kurulus olmustur. Stratejik {Ustiinlik sadece ileri teknoloji
kullanimina bagli degil ayn1 zamanda bu teknolojiyi nitelikli insan kaynagmin elinde
yorumlama becerisine de baglidir.

Insan kaynagimin daha etkin ve verimli ¢alismast icin bilgiye istedigimiz zaman
istedigimiz yerden ulasma imkani: Insan kaynaginin istedigi yer ve saatte calisabilmesi
anlamina gelmektedir. Masa iistii aygitlarindan akilli aygitlara ve kablosuz baglantilara
gecis gercek zamanli erisimin miimkiin olmast.

Farkly analitik sistemler ve karar almayr kolaylagturir: Gelistirilen sistemler
yOneticinin insan kaynagina iligkin her konuda karar vermesini kolaylastirir. Yoneticiye
karar silirecinde alternatif bilgi ortaya koymasi ve riskleri belirleyerek, kurulusun
karsilasabilecegi olasi sorunlar hakkinda 6ngoriide bulunur.

Alkalli self servis: IKY uygulayicilarinin ¢alisanlar hakkindaki uygulamalari ydneticiye
gerek duymadan kendilerinin gerceklestirmesidir. Web iizerinden gergeklesen bu
uygulamalar ¢agri merkezi anlayisini degistirmistir. Uygulamalarin ¢ogu web tabanl
olarak yiiriitilmeye ¢alisilmaktadir.

Icerigin kigisellestirilmesi: Gelisen ve degisen IKY sistemi calisanin gorevine bagli
olarak calisanin ihtiyact olan bilgiyi ayrigtirarak ona sunmasidir. Calisan gereksiz
bilgiyi ayiklamaya ugrasmayacak ve zaman kaybetmesi engellenecektir.

Birlikte ¢alisma biciminde degisiklikler: Teknoloji iletisimi arttirip kolaylagtirmakla
kalmadi aym1 zamanda calisanlarin birlikte c¢alisma anlayislarini  degistirdi  ve
zenginlestirdi. Bilinen yiiz yiize iletisim yollarini degistirdi, goriintii 6n plana ¢ikti, es
zamanl goriintiileme, diizenleme ve paylagsma olanagini sagladi.

Yeni istihdam alanlari: Bilgi Teknolojileri yeni is imkanlar1 ortaya getirmistir.
Onceden sozii edilmeyen veya bilinmeyen isler igin is giicii aranmaya baslamstir.

Teknoloji ile birlikte insanlarin yerine makinelerin gececegini bu nedenle kiiresel
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issizlik krizinin olusacagmin savunan goriis yine teknolojinin olusturdugu yeni is
imkanlarinin devreye girmesiyle ¢okmiistiir. Birgok degisiklige neden olan IKY’nin
elektronik ortama Ozellikle orgiit yapisinda biiyiik degisikliklere sebep olan insan
unsurunun degerini de arttirmistir (Lengnick- Hall ve Lengnick-Hall, 2004: 43-44).

1.6.Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Tanimi

Yonetim felsefesi bilimsel yonetim yaklasimi ile baslamis1980’lere kadar “Personel
Yénetimi” olarak adlandirilmis, daha sonra “Iinsan Kaynaklar1 Y&netimi” olarak
adlandirilmis ve 1990’larmn sonlarindan itibaren “Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi”
olarak ifade edilmeye baslanmistir. Modern bir ydnetim anlayisini temsil eden “Insan
Kaynaklart Yonetimi” kurulusta gorev yapan kisilerin gereksinimleri, kariyerleri,
egitimleri gibi insan odaklikonularlailgilenmektedir.“Insan Kaynaklar1 Yonetimi”
1980’lerden giintimiize kadar ifadelerde yasanan doniisiim giiniimiizde teknolojinin
gelismesi ile birlikte yine bir degisim gdstermekte ve “Elektronik Insan Kaynaklari
Yonetimi” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan, 2011: 52).

Bilgisayarin ve internetin giinliik yasantimiza girmesi “Insan Kaynaklar1 Y®6netimi’ni
(IKY) yapisal olarak etkilemistir bu etkinin sonucunda Elektronik insan Kaynaklari
Yénetimi (E-IKY) kavrami dogmustur. Bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve arsivlenmesi
E-IKY sistemleri tarafindan yapilmaktadir (Oge, 2004: 110).

E-IKY terimiinsan kaynaklari yonetimi alanindaki tiim faaliyetlerin internet, intranet, ve
aglar vasitasiyla yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir (Dogan, 2011: 53).

E-IKY orgiitsel yasam igerisinde insan kaynaklar ile ilgili uygulama ve politikalarda
internet ve bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasidir (Ruel vd., 2007: 280). Interneti
kullanan E-IKY’nin insan kaynag: ile ilgili tiim konularda kurulusun faaliyetlerinin
yiriitiilmesi olarak ifade edilmistir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003: 365).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, E-IKY den farkli olarak insan kaynaklari boliimii
personeli tarafindan yiiriitiilmektedir. insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri birimin kendi
biinyesindeki siireclerin yiiriitiilmesini saglar. E-IKY sistemini kullanmas: beklenen
kisiler kurulus yoneticileri ve calisanlaridir (Ruel vd., 2004: 365). Yonetim kadrosu
tarafindan desteklenen E-IKYY, kurulusun insan kaynaklar1 yonetimi icerisinde yonettigi
fonksiyonlarmiinternet teknolojisi yardimiyla yiiriitmektedir (Voermans ve Veldhoven,
2007: 887). Web-tabanli ydnetim bigimi olan, E-IKY kavrami internet teknolojileri ile
hayat bulmaktadir (Strohmeier, 2007: 20).
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Insanin &nemli bir unsur olarak gii¢lendigi E-IKY c¢alisam1 kariyer plani hakkinda
bilinglendirerek yeni firsatlar hazirlamasidir. Klasik anlayistan ve merkeziyetgilikten
uzak olan bu yeni anlayis c¢alisan ve yonetici arasindaki ugurumu kaldirarak iki
kesiminde hedef ve amacinin ortak oldugunu bu nedenle ortak hareket etmenin her iki
taraf i¢in de yararli olacagin1 savunmaktadir (Erdal, 2004’ten aktaran Allahverdi 2006:
25).

E-IKY kurulusun insan kaynaklari ile ilgili ¢alismalarini internet teknolojilerini
kullanarak gerceklestirmek olarak tanimlanabilir (Erdogmus ve Esen, 2011: 488).
E-IKY elektronik ortamda yeniden yapilanan insan kaynagi ydnetimi anlayisi anlamina
gelmektedir. IK’na yonelik uygulamalarin, stratejilerin ve politikalarin web tabanli
teknoloji ile yeniden desteklenmesidir.

Internet hayatimizda o6zellikle sosyal ve ekonomik alanda biiyiik degisikliklere yol
acmustir. Orgiitler bu durumdan etkilenerek nitelikli adaylar1 biinyelerinde ¢alistirmak
icin yontemler gelistirmislerdir. Isbirlik¢i, birlikte ¢alismaya hevesli ve degisime duyarli
orgiit aym1 zamanda ozgiir bir yapiya da kavusmustur. Ozgiir yap, internetin artik
yaygin olarak kullanilmasi ile zaman ve mekén kavramlarindan bagimsiz orgiitii ortaya
¢ikarmistir (Stone vd., 2006: 229).

1990’larda e-ticaret ile birlikte E-IK'Y kavrami da giindeme gelmistir. Ozellikle kiiresel
ekonomiye hakim kuruluslar bu tarz sanal uygulamalari kullanarak ve yayilimim
saglayarak giindeme getirmistir (Mishra ve Akman, 2010: 247).

E-IKY ayni1 zamanda insan kaynaklar1 hakkinda bilgileri rahatlikla ve hizl bir sekilde
diizenlemeyi saglayan kurulusu is yiikli ve masraftan kurtaran bir uygulamadir.
Literatiirde “sanal insan kaynaklari yonetimi”, “bilgisayar-tabanli insan kaynaklar
yonetimi”, “web - tabanli insan kaynaklari yonetimi”, ve “IK Portallar” E-IKY
kavrami yerine kullanilmaktadir (Erdogmus ve Esen, 2011: 488).

Boundarouk ve Ruel’e (2009: 507) gére E-IKY; érgiitte tiim kademelerde yer alan insan
kaynagina deger kazandirmak amaciyla IKY ve bilgi teknolojileri arasinda igerik ve
entegrasyon mekanizmalarini kapsayan kavramdir.

E-IKY basit bir tanimla insan kaynaklari ile ilgili islerde teknolojinin rolii olarak ifade
edilebilir. E-IKY ve IKBS arasinda temel bir ayrim séz konusudur. Kimi ¢alismalarda
Insan Kaynaklarin Bilgi Sistemleri insan kaynaklar1 birimleri i¢inde uygulama alam
bulmakta, kullanicist da insan kaynaklari calisanlaridir. Insan Kaynaklari Bilgi

Sistemlerinin amaci1 insan kaynaklar1 birimlerindeki hizmetleri gergeklestirmektir. E-
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IKY ise tiim orgiit tarafindan, calisan ve yoneticinin kullandig hatta kurulus disindaki
kisilerinde kullanabildigi sistemdir. Ozellikle is basvurulari bunlara &rnek olarak
verilebilir (Zafar vd., 2010: 17).

Kisaca E-IKY zaman ve mekin bagimsiz bir sistemdir. Kullanici simirlamasi yok
denilecek kadar azdir. Diger sistemler gibi orgiite 6zgii degil kisiye 6zgiidiir. Daha
onceki yonetim sistemleri ile karsilastirildiginda kesinlikle maliyeti diistiriir. Nitelikli
calisanla birlikte calismak ister. Calisan yoneticiye degil sisteme baghdir. insan diger
sistemlere oranla daha degerli ve 6zglirdiir. Calisanin goriis ve Onerilerinin soruldugu
hatta bu geri doniigler baz alinarak ¢6ziim Onerileri gelistirilen sistemdir. Bilgiye
ulagmak, analiz yapmak, tiim kurulusa uygulamak basittir. Yayilimi c¢ok hizlidir.

Ongoriisii yiiksektir, dinamik bir yapiya sahiptir.
1.6.1.Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tarihsel Gelisimi ve Asamalari

Ikinci Diinya Savasindan sonra karmasik bir hal alan IKY islemlerinin karmasik olmasi
yeni bir sisteme olan ihtiyaci arttirdi. 1950 ile 1970 yillar1 arasinda insan kaynaklar ile
ilgili iglemler vergi raporlama veya bordrolama basit islemler gerektiren daha g¢ok
muhasebe uygulamalarini yapan sistemlerdir. 1970°li yillarda ise ihtiya¢ duyulan bilgi
artmig fakat sistemler yetersiz kalmigtir. 1980’lere gelindiginde ise insan
kaynaklarindan talep edilen bilgi devasa boyutlara ulagsmis ve karmasiklagsmistir. Buna
karsilik sadece insan kaynaklari islemlerinde kullanilacak sistemler gelistirilmistir.
Kullanicilar bu sistemler sayesinde kisisel bilgileri gorme hakki kazanmislardir
(Gueutal, 2003: 14).

1980 ve 1990 yillarinda IK'Y nin temel gorevleriistihdam, gelistirme, degerlendirme ve
odildir. Bu doneme kadar insan kaynaklar ile ilgili kiiglik bir biitce ayrilirken 80-90
yillar1 arasinda kayda deger biitce artis1 s6z konusu olmustur. Hizmet etkinligi deger
yaratimi, verimliligi arttirmak ve maliyet avantaji gibi nedenlerle teknolojinin IKY” ye
girisi hizlandi. Ciinkii artan diizeyde ihtiyag¢ dogmustu. Stratejik Insan Kaynaklari
Yo6netiminin yayginlastigi 1990 ve 2000 yillar1 teknolojinin gelistigi fakat ayn1 zamanda
radikal ekonomik kararlarin alindigi, rekabet ortami hakim olan bir donemdir. Degisim
yonetimi anlayist hizla yayilirken, biirokrasiye verilen deger azalmis, insan unsuruna
verilen deger artmustir. Internet ve intranet uygulamalari ile yer ve zaman kaygisi
olmadan ¢alisanlara ulagabilme saglanmistir. Giiniimiizde ise E-IKY paydaslara yonelik

uygulamalar gelistirmistir. E-IKY giiniimiizde verimliligi arttirmak, veri madenciligi ve
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gizli yetenekleri ortaya ¢ikarmak gibi ¢alismalara daha ¢ok dnem vermektedir. Stratejik
oneme sahip olan konulara yogunlasan E-IKY calisanlarin web stratejilerine hakim
olmasmi saglamak i¢in bir¢ok faaliyette de bulunmaktadir. Web iizerinden
gerceklestirilen istihdam, yetenek yonetimi, kariyer yoOnetimi, kisisel veri, bilgiye
ulagsmak i¢in kisisel aglart kullanma gibi uygulamalar hakkinda tiim ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi  gerekmektedir  (Heikkila, 2010: 232). Sistemlerin  nasil
calistifikonusunda bilgilendirme yapilarak sistemlerin verimliligi konusunda ¢alisanin
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu gorevi iistlenen IKY birimleri sirket igerisinde web
stratejilerine hakim c¢alisanlar1 biinyesinde bulundurdugu takdirde rekabet edebilen
kuruluslar arasinda olacaktir.

1990’11 yillardan sonra IKY calismalari elektronik ortama tagmmustir. Bircok IKY
uygulamas1 7-24 ulagilabilir ve diizenleme yapilabilir hale gelmistir. IKY’nin
elektroniklesmesini saglayan alti unsur ayn1 zamanda maliyetleri de azaltmistir (Giiler,
2006: 19-20):

Bilgi Teknolojisi: Gelecekte ayakta kalmak veya rekabet edebilen bir kurulus olmak
bilgi teknolojisini ne kadar kullanabildigine baglidir. Yazilim ve donanim {iizerine
geligsmeleri takip etmek, telefon uygulamalari1 hakkinda bilgi sahibi olmak hem kurumun
karmagiklik i¢inde kaybolmamasini saglar hem de gelecek i¢in rahatlikla Oongdriide
bulunulmasma imkan tanir. Bu gelismeleri takip ederek kurulus icerisinde
igsellestirilmesini saglayacak birim ise Insan Kaynaklar1 birimidir. insan Kaynaklari
birimlerinin bu gelismeleri takip etmesi adeta zorunluluk haline gelmistir (Gtiler, 2006:
19).

Siireclerin Yeniden Tamimlanmasi: Temel is siiregleri teknolojik gelismelerden dolay1
degismektedir. IK uygulayicilar1 ise temel is siireglerini var olan teknolojiye ayak
uyduracak sekilde modernize etmelidir. Bilgi Teknolojileri bu asamada ¢ok Snemlidir.
Birim i¢indeki uygulamalar1 sistematik halde ve verimli sekilde yapilmasini veri
analizini yapmamizi saglayan bilgi teknolojileri planlayarak gelistirmeyi saglamaktadir.
Bilgi teknolojileri 6zellikle insan kaynaklari uygulayicilarinin kullandiklart sistem olma
ozelligine sahiptir (Giiler, 2006: 19).

Yonetimin hizlhh karar almasi: Karar alma siirecinde hizli davranmak rekabet avantajim
elinde bulundurmay saglar. E-IKY geleneksel insan kaynaklari anlayisindan daha hizli

calistig1 takdirde basariy: elde edecektir (Giiler, 2006: 19).
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Ag Isletmeleri: E-IKY yapis1 geregi daha cok biirokratik ve geleneksel kuruluslarda
degil ag isletmelerinde kabul gormektedir. Hiyerarsik yapinin verimi azaltacagini
savunan kuruluslar daha esnek, her c¢alisanin kararlara katilacagr yapiy1
benimsemektedir. Bu yap1 yerel alan agi1 kullanan, ortak intranet ve e-posta kullanan
isletmelerde goriiliir. Bu oOzellikleri biinyesinde bulunduran sirketler ag isletmeleri
olarak tanimlanabilir (Giiler, 2006: 19-20).

Bilgi Iscileri: Gelecekte bilgisayar1 iyi kullanabilen bilgi iscilerini biinyesinde
barindiran kuruluslar ayakta kalacaktir. Bilgi isgileri maliyet konularin1 ¢odzerken,
bilgiyi kullanarak iyi is firsatlarini yakalayacaklardir. E-IKY yoneticileri bilgisayar
destekli 6grenme konusunda tecriibeli ve basarili bilgi iscilerini rekabet edebilme
avantajin1 elinde bulundurabilmek icin biinyesinde c¢alismalidir. Ciinkii kuruluslari
basariya gotiiren insan kaynagi onlar olacaktir (Giiler, 2006: 19-20).

Kiiresellesme: Cagimizda kiiresel anlamda strateji sahibi olan kuruluslar rekabet giiclinii
elinde bulundurur.

Bazi arastirmacilar E-IKY ningelisimi igin ii¢c asama gerektigini ifade ederler. Birinci
asamada insan kaynaklar1 alaninda temel faaliyetler daha sonraki asamada gelismis
insan kaynaklar1 faaliyetleri liclincli asamada ise, stratejik insan kaynaklari faaliyetleri

ele alinmaktadir (Levinsohn, 2011: 11).
1.6.2.Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetiminin Amaclar1 ve Onemi

E-IK yoneticileri IK alaninda yapilan tiim calismalarin entegrasyonunusaglayarak,
calisan memnuniyetini 6n planda tutmaya ¢alismaktadir (Allahverdi, 2006: 25).

Insan kaynagmin egitim seviyesinin yiikselmesi, emek pazarindaki tedarik eksigi,
bireysellesmenin artmasi, calisma iligkiler 1 yoniinden gii¢ dengelerinin hizli degisimi,
calisanin tutum ve davramslarmi da etkilemistir. E-IKY, teknoloji avantajini da
kullanarak  dengeyisaglamay1r amaglamaktadir. Maliyetleri  diisiirmek, insan
kaynaklarialaninda hizmet yoniinii gelistirmek ve stratejik uyumu saglamak ve
gelistirmek olarak amaglar1 bulunmaktadir (Boundarauk ve Ruel, 2005: 5).

Kiiresel olarak kuruluslarin etkinliklerini elektronik ortama tasimasinin iki anaunsura
baglanabilir. Bu unsurlar (Hay Group, 2002: 3-4); Kagit maliyetini azaltmak:
Intranetler ile bilgilendirmeler yapilmaya baslanmistir. Bu asama daha gok formalitesiz
is bagvurusu yapma, zaman tasarruf saglama, yonetsel hatalar1 azaltma, hem yonetici

hem calisan acisindan sinirlar1 kaldirma gibi avantajlar saglamaktadir.
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E-IKY kuruluslarda en ¢ok kullanilan alanlar plan ve prosediirler hakkinda kullaniciya
bilgi verme, is ilan1 verme ve ise alim olarak bilinmektedir.
Deger yaratma: Insan kaynaklan ile ilgili siiregler ve uygulamalar E-IKY ile kolay
ulagilabilir hale gelmistir. Calisan ve yoneticilerin faydalandigi bu uygulamalar
sayesinde calisanlarin motivasyonuve performansi artmaktadir. Bununla birlikte
yalnizca insan kaynaklar1 uygulayicilarinin yaptiklar iicretlendirme, yetenek analizi ve
performans  degerlendirme  gibi  isler birim  yoneticileri tarafindan da
gerceklestirilmektedir. Kuruluslarin E-IKY’ye ge¢me asamasinda iizerinde durduklar:
konular asagida ki gibidir (Keebler ve Rhodes, 2002: 57).
e Maliyeti azaltarak orgiit verimliligini yiikseltmek.
e Uzun soluklu stratejik planlamalar yapmak ve orta kademedeki yoneticileride
stratejik plana katkida bulunmasini saglamak.
e (alisanlarin motivasyonunu yiikseltmek, kurulusa aidiyetlerini saglamak.
Woerd (2009: 26)’a gore E-IKY nin kurulusta basarili olmasini saglayan bazi hususlar
vardir. Bunlar:
e Insan kaynaklari birimi faaliyetlerinin tiimiinde strateji odakl1 hareket etmelidir.
e Insan kaynaklari uygulayicilar1 ve kurulus caliganlari esnek bir yapiya sahip
olmalidir.
e Insan kaynaklar ile ilgili yiiriitiilen biitiin ¢alismalar maliyet odakli ve tiim
calisanlar1 pozitif yonde etkileyecek yapida olmalidir.
e Insan kaynaklar1 birimi hizmet anlayisin1 6n planda tutmalidir.
Insan Kaynaklari Y&netimi anlayigmin E-IKY’ye doniismesiyle bazi degisiklikler
olmustur. Oncelikle calisanlar stratejik diisiinmeye baslamis, deger iireten faaliyetler
yapmaya calismiglardir. Yonetsel ve formalite islerin azalmasi yonetici ve calisanlar
stratejik diisiinme konusunda ve deger iiretme konusunda tetikleyici olmustur. Ikinci bir
konu da E-IKYY self servis hizmetlerini kullanilmastyla tiim ¢alisanlarin iKY faaliyetleri
i¢in ayiracag: siire azalmistir. IKY faaliyetlerine ayrilacak olan siireyi kendilerini
gelistirmek igin kullanan IKY yoneticileri de hem kendilerine hem de birime katki
saglayacak baska konular iizerinde odaklanabilirler. Bir diger konu teknolojidir.
Bilgisayar1 iyi kullanan ve bilgi teknolojilerine hakim olan IKY uygulayicilarmin
rekabet giicleri artmaktadir. Ayrica sadece IKY uygulayicilart degil kurulusta calisan
tiim insanlarin teknolojik bilgisinin iyi olmasi sirketi basariya gotliren etmenler arasinda

yer almaktadir (Panayotopoulou vd., 2005°ten aktaran Ulastiran, 2014: 79).
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E-IKY’nin bir baska basarili olma nedeni de ¢alisanlarm yonetimle ilgili is yiiklerinden
kurtularak onlara daha c¢ok fayda saglayacak konular iizerinde c¢alismalarini
saglamasidir. Hawking ve Stein’e gdre E-IKY’ye gecisi saglayan iki 6nemli etken
bulunmaktadir. Ilkiteknolojinin tiim siireclerde aktif olarak kullanilmasinin saglanmast,
ikincisi detiim galisanlarin siireglere aktif olarak katilmasmin saglanmasidir. Iki etmenin
sonucunda ise daha ¢ok yoOnetimle ilgili isleri daha az siire ve maliyetle yapilmas1 ve
bilgiye gergek zamanli yani o anda erisimin saglanmis olmasi (Hawking vd., 2004:
1017-1018).

Insan kaynaklar1 faaliyetleri alaninda E-IKY’nin baslica rolleri vardir. En 6nemli
rollerinden birisi olarak yoneticilere ve ¢alisanlara yonelik olarak hizmet gelistirmesi ve
sunmasidir. Bu hizmetler tiim calisanlar i¢in sirket motivasyonunu yiikseltmekte ve
basarisini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Daha ¢ok bilgiye daha kisa
siirede ulagma, stratejik insan kaynaklari anlayigini getirme, maliyetleri diislirme,
islemleri ve bu islemlerin siireglerini azaltma diger roller arasinda sayilabilir (West ve

Berman, 2001: 41).
1.6.3.Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetiminin Avantajlar

Insan Kaynaklar ile ilgili islemler teknolojik gelismeler ile birlikte elektronik ortama
aktarilmaktadir. Bircok islemi elektronik ortamda ¢ogunlukla tek tikla yapilabilir hale
gelmistir.

Insan Kaynaklari islemlerininelektronik ortamda yapiliyor olmasi kuruluslara bir takim
avantajlar saglamistir.

1. Giinlik rutin isler bilgisayarteknolojileri sayesinde daha hizli yapilacagindan
rutin igler i¢in ayrilan siirede katma degeri daha yiiksek konulara odaklanma
imkan1 dogmaktadir.

2. Tim caligsanlar i¢in calisma ortamini iyilestirmekte ve is yapma siirelerini
kisaltmaktadir.

3. Calisanlarin performanslarmi ylikseltmeleri i¢in imkan ve zaman saglamakta,
yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

4. Tium calisanlarin uygulamalara aktif olarak katilmasi saglanarak, calisanin is
tatmini artmaktadir.

5. E-IKY’de calisanlarin ihtiyaglar1 sistem {izerinden belirlenip yine sistem

tizerinden ¢ozlime kavusturulabilir (Allahverdi, 2006: 28).
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Geylan E-IKY nin avantajlar1 su sekilde siralamaktadir. Rutin faaliyetlerin azalmasi ve
hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi zaman tasarrufu saglamaktadir. Calisanlarin plan ve
strateji gerektiren diger islerine odaklanmasini saglar (Geylan, 2011: 286).

E-IKY ile birlikte daha az yonetsel anlayis hakim olmustur. Stratejik diisiinme, drgiitsel
hedeflerin 6nemi, diisiinen insan unsurunun Onemi artmig sirketler bu yonde
calisanlarin1 se¢gmeye baslamislardir. Yeterli derecede dogru bilgiye hizli olarak
ulagsmak kalan siirede stratejik gorevlere odaklanmayi saglamaktadir (Ruel vd., 2004:
6).

Bilgiye ulasim ¢esitli yolardan ve hizli bir sekilde gergeklesmesiyle bilgi ve teknolojik
donanim agisindan kendini yeterli olarak géren calisanlar 6zgiir ve bagimsiz kararlar
alabilmektedirler. Kendine giivenen c¢alisanlarin oldugu kuruluslarin motivasyon ve
bagli olarak basarilar artmaktadir (Yang, 2011: 2).

E-IKY uygulamalar1 maliyetleriazaltmaktadir. Maliyet avantaji kuruluslar i¢in en cazip
avantajlardan birisidir. Bilgiye ulasimin kolay olmas1 yaninda istedigimiz bilgiye aninda
ve neredeyse sifir maliyetle ulagmakta bir bagka avantaj olarak goriilmektedir (Martin
ve Reddington, 2009: 517).

Kurulusun biitlinti diisiiniildiglinde etkin olma, verimli olma ve rekabet edebilme giicii
saglamaktadir. Self servis uygulamalari, c¢alisanlarin kendi bilgilerini kendilerinin
giincellemesi gibi imkanlar sunmaktadir (Zafar, Shaukat ve Mat, 2010: 20-21).

E-IKY sayesinde IKY uygulamalar1 goriiliir hale gelmistir. E- IKY ¢alismalarin1 7 giin
24 saat yapma imkanima kavugmustur. Kurulus misteri yakinlagmasini saglamstir.
Miisteri odakli calisma beraberinde basariyr getirmistir. Son olarak E-IKY, kuruluslarin
online kariyer uygulamalari ve kurum imajlar i¢in de onemli katkilar saglamistir.

(Ulastiran, 2014: 83).
1.6.4.Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Dezavantajlar

En 6nemli dezavantaj olarak adaptasyon zorlugu goriilmektedir. Ozellikle degisime
direngli olan ve teknolojiden uzak yapilandirilmis kuruluslarda E-IK'Y nin adaptasyonu
uzun ve zor olmaktadir. Adaptasyon siirecinde uzman uygulayicilardan yardim
almmalidir.  Her kurulusun yapist farklidir, bu nedenle kurulusun ihtiyact olan
uygulamalar belirlenmelidir. Kuruluglar kendi siire¢ ve planlart dogrultusunda
kullanacagr uygulamalar1 se¢melidir. Kurulusta bilgi teknolojilerini gerceklestirecek

insan kaynagimin bulunmamasi veya bilgi teknolojilerini almak igin finansal durumunun
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uygun olmamasi dezavantaj olarak goriilmektedir. E-IKY intranet iizerinden yaptig1
uygulamalar ile ara kademede gorev yapan calisanlara ihtiya¢ kalmamistir (Geylan,
2011: 286).

Teknolojinin kurulusa sagladigi kolayliklar yaninda bilginin giivenligi sorunu da ortaya

cikmustur. ileri seviye giivenlik énlemleri alinmalidir (Gueutal, 2003: 31).
1.6.5.Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetimi Sistemi

Kuruluslarin E-IKY sistemini kullanabilmeleri igin teknolojik altyap: gerekmektedir.
IKY islevlerini elektronik ortamda yiiriitiilebilmek icin bazi bilesenlerin kurumda
bulunmasi gerekir (Dogan, 2011: 36). Bunlar: Aglar, internet, intranetler.

Ag (Network): Kurum i¢inde yer alan en az iki bilgisayarin bir araya getirilmesiyle
olusan bilgisayar agina network denilmektedir. Ozelligi ise olusturulan aga baglanan
bilgisayarlar arasinda iletisim kurulabilmesi ve istediginiz kaynaklarin bu yolla
paylasilmasidir. Bilgisayarlara arasinda ag kurulabilmesi icin bazi teknik 6zelliklerin
var olmasi1 gerekmektedir.

Intranet: isletmede calisanlarin kullanabilecegi internet ¢esididir. Intranet’i kullanacak
olan kisiler “kullanici adi” ve “sifre” yazarak giris yapabilmektedirler. Cok subeye
sahip, genis bir bolgede hizmet veren isletmelerde calisanlarin ihtiyaci olan bilgi izin
verilen kullanicinin girebilecegi sekilde uygulanir.

Intranet, ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasilmasimi saglayan kurulus icindeki ag iizerine
kurulan kurulus igi bilgi paylasimina olanak taniyan web tabanli olusumdur. Sirketlerin
politikalar1 hakkinda bilgiler, teknik el brosiir ve kitaplari, kataloglar ve fiyat listeleri
sirket ici paylasilan dokiimanlar arasinda sayilabilir (Saldamli, 2008: 247). Intranet
sayesinde genis bir alana yayilmis kuruluslarda bilginin hizli yayilimi saglanmaktadir.
Intranet sayesinde farkli birimlerden bilgileri toplamak kolaylasmakta yoneticilerin ve
IK uygulayicilarinin bu isler i¢in harcadigi zamam kisaltmaktadir (Sahin, 2009: 155).
Internet: 1960’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri bir amaca hizmet
etmek icin ilk defa kullanilan internet, glinlimiizde tiim diinyay: i¢ine alan bir yapiya
doniigmiistiir. Ik kullanimi alanlar1 iletisimi saglamak amach elektronik mektup
gondermek, tartisma konulari, dosya transferleri ve forumlar seklinde olsa da zamanla
farkli aglarin birbirleri arasinda veri iletimi yapabilecekleri ortak bir dil kullanilarak

birlestirilmeleri saglanmistir (Altinbasak ve Karaca, 2009: 465).
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1999 yilindan sonra interneti kullanan sayisi biiylik bir artis gostermistir. Tiirkiye’deki
kuruluslarda internet ortamina kurum web siteleri ile girmeye baslamislardir. Internet ile
birlikte degisim kendiliginden gelmistir. IKY iizerindeki degisim yoniindeki ilk etkileri
ise ise alimlarda kendini gostermistir. Kuruluslarin kendi web siteleri vasitasiyla is
ilanlar1 yayinlanmaya ve ise alimlar yapilmaya baslanmistir. Ayrica bir hizmet almak
suretiyle var olan veri tabanlarmi kullanan kuruluslar internet iizerinden segtikleri
haberlesme gruplarina mesaj atabilmekte veya daha once is basvurusu yapmis olan
kisilere buradan ulasarak e-mail atilabilmektedir (Sahin, 2009: 155).

Internet ve bilgisayar teknolojileri hizli bir degisim siirecindedir. Gegtigimiz ay hatta
gectigimiz hafta ulastiginiz bilgiye simdi ulasamayabilirsiniz. Bunun yani sira bilgiler
stirekli gilincellenmek zorundadir. Giincel bilgi kullanicinin  kurum hakkindaki

diisiincesini (Kurumsal imaj) ve giivenini pozitif yonde etkilemektedir.
1.6.6.Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetiminin Fonksiyonlar

E-IKY’nin fonksiyonlar1 alti baslhkta toplanmaktadir. Bunlar; Elektronik Insan
Kaynaklar1 Planlamasi, Elektronik Ogrenme, Elektronik Performans Degerleme,

Elektronik Ucretleme, Elektronik Kariyer Yonetimi ve Elektronik Ise Alim’dur.
1.6.6.1.Elektronik ise Alim

Internetin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi ise alma siirecinde biiyiik bir doniisiim saglamstir.
E-ise alim potansiyel isveren ve is arayan adaylarin internet iizerinden platformlar
vasitastyla is ilanlarina ulagsmayi, is hakkinda bilgi edinmeyi, ilan yayimlamay:
saglamaktadir.

E-ise alim siireci, 1§ ilanlarinin yayinlanip, 6zgegmislerin toplanmasi, is arayan aday ve
bir ig yerinde mevcut c¢alisanlarin olusturdugu insan kaynaklari veri tabanini ifade
etmektedir (Schreyer ve McCarter, 1998: 74). Bu anlamda, e-ise alim hem sirket web
sitesi hem de aract web sitesi ile gerceklestirilebilmektedir. Finansal kitliklar ve
demografik egilimler sirketlerin geleneksel ise alim yontemlerinden ziyade E-ise alim
faaliyetini yapmalarini saglamistir (Lebekwe ve Giiran, 2018: 91).

Ise alim ilanlar1 belli bir maliyet gerektirmektedir, internetin ortaya ¢ikmasi ve yaygin
olarak kullanilmaya baglanmas1 ile Ozellikle ise alim ilanlarmin maliyetleri
diistiriilmiistiir. Internetten 6nce var olan sistemde ise alim siireci mesakkatli ve uzun bir

siireci ifade ederken elektronik ise alim sayesinde hem siire¢ basitlestirilmis hem de
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hizlandirilmistir. Elektronik ise alim (e-ise alim) kayitlar1 daha rahat tutuldugu biiyiik
bir 1s basvurusu havuzu olusturulmus ve erisiminin de kolay olmasi saglanmistir.
Elektronik Insan Kaynaklari Y&netiminin Fonksiyonlar1 arasinda internetin en ¢ok
fayda sagladigi fonksiyon e-ise alimdir. Internetin e-ise alim konusunda yukarida bahsi
gecen konulardaki faydasi nedeniyle farkli sektorlerde goérev yapan insan kaynaklari
uygulayicilari i¢in e-ise alimpopiiler olmustur (Pearce ve Tuten, 2001: 9).

Calisanlarin internet araciligiyla ise alinmalari E-ise alim olarak nitelendirilmektedir.
Kuruluslar tarafindan e-ise alim genellikle iki sekilde yapilmaktadir. ise alim siteleri ve
kuruluglarin kendi web sitelerinde yer alan insan kaynaklari sayfalart e-ise alim igin
kullanilmaktadir.

Kurumsal web sitelerinde eleman ilanlar1 ve is basvurusu icin hazirlanmis formla
bulunmaktadir. Is goriismeleri ve basvuru degerlendirmeprosediirleri ¢evrimigi olarak
yapilmaktadir. Is ilan1 ve ise alim gibi uygulamalar sadece bu isi yapan, bu konuda
uzmanlagmis firmalarin web siteleri lizerinden de yapilmaktadir.

Adaylar ise alim sitelerinidaha kullanmaktadir. Bir¢ok kurulugs bu sitelerin aday
havuzundan yararlanmaktir. Is arayan kisilerin zaman tasarrufu yapmasini saglayan
yaptig1 bir bagvuru ile ayn1 anda birden ¢ok bagvuru yapma olanagi saglayan ve var olan
bir ¢ok ilan1 ayn1 anda takip etme sansim vermektedir (Giiler, 2006: 21). Ise alim siteleri
sirketlerin taninirligini arttirmak amaciyla da kullanilabiliyor. Bilinirligi az olan, yeni
kurulan veya kiigiik olan isletmeler is basvurusu yapacak adaylarin kurumsal web
sitesini bilmemesi nedeniyle ise alim sitelerinin ilanlarimi kullanarak hem sitelerinin
ziyaret edilmesini saglamakta hem de genis bir aday havuzuna ulagsmaktadir (Noe,
Hollenbeck, Gerhart, ve Wright, 2004: 160).

E-ise alim geleneksel ise alim siireclerine benzemektedir. Isgdren temini ve segim siireci
benzer olan e-ise alim dncelikle isgdreni talep etme asamasiyla baslar. Ik asamada i¢ ve
dis kaynaklarda talebe uygun aday olup olmadigina bakilir ve belirlenen kisilerin
basvuru yapmalar1 saglanir. E-ige alimin bu noktadaki faydasi i¢ ve dis kaynaklarda var
olan adaylarmm hizli ve kolay bir sekilde bulunmasi ve basvuru yapmalariin
saglanmasidir. Is arayan adaylar ile baska kuruluslarda calisanlara ve kurulus iginde
calisan fakat pozisyon i¢in o ana kadar pasif olan adaylara ulasilmis olur. Basvuru
yapmis olan adaylarin elenmesi ise geleneksel yapida oldugu gibi ya el yordamiyla ya
da anahtar kelimelerin aranmasi yoluyla yapilir. Baz1 web siteleri bu asamada bagvuran

adaylarin basit 6z-degerlendirmelerini de eleme icin kullanir. Eleme siirecinden sonra
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kalan adaylarin degerlendirilmesi islemine baslanir. Degerlendirmeler genellikle yiiz-
yilize miilakatlar seklinde diizenlenir. Miilakatlar otomatiklestirilip, elektronik ortamda
kullanilmasi daha uzun soluklu bir ¢abay1 gerektirir. Adaylarin degerlendirilmesi ve
tekrar bir eleme islemi yapilmasinin ardindan secilen adaylarin referans kontrolii yapilir
ve son asama da is teklifinde bulunulur. Elektronik postalar adaylara gonderilir ve
ardindan adaylarin cevaplari1 kontrol edilir. Bu islemi yapan paketler de bulunmaktadir
(Foster, 2003: 5).

Lee (2005: 90-93)’ye gore E-ise alim kaynaklari 6 sekilde ifade edilmektedir.

Genel amach is ilam siteleri: Isverene ve is arayana cesitli sektdrlerde cevrimici
olarakise alim imkanlar1 sunmaktadir. Is arayanlar egitime, sektdre, deneyime, yere gore
veya belirledigi baska kombinasyona gore de tarama yapabilir.

Birgok is ilan sitesi is alarmi1 teknolojisini web sitesinde kullanmaktadir. is arayanlarin
nitelikleri ile en son yayimlanan ilanlar1 eslestirilerek kisisellestirilmis is alarmlari
sistemi olugturulur. Uygun olan isler ig arayan adaylara e-posta ile yollanmaktadir.

Nis is ilanlari: Uzmanlasmis is sektorlerine hizmet eden nis ilanlar belirli meslek,
egitim ve endiistri kollar1 veya bunlarin baska varyasyonlar1 {izerinden tarama yapar.
Omegin sadece lojistik sektoriine yonelik olarak hazirlanan siteler. Nis ilanlarinin
avantaj1 belirli bir alanda ilanlar verildigi i¢in adaylar daha nitelikli bir aday havuzunda
secilmektedir. Adaylarin uzmanliklar1 veya profesyonel odluklari yonleri, spesifik
ozellikler rahatlikla bulunabilir. Bu nitelikteki ilanlarin ¢ogu miihendisler, yazilimcilar,
gazeteciler, programcilar gibi spesifik bir alanda bilgi ve becerisi olanlar1 sirkete
¢cekmek i¢in ¢evrim i¢i topluluk veya haber gruplar1 kullanilmaktadir.

E- ise alm uygulama ve hizmet saglayicilar1 (ASP): Ise alimla ilgili yazilimlari
gelistirip ise alim siirecinin yonetimi gibi hizmetleri sunmaktadirlar. Gelistirilen bu
yazilim ve siire¢ yOnetimi hizmetleri ise alim yapacak olan kuruluslara ve is ilani
sitelerine satarlar. Bilisim teknolojisi alaninda calisan sayisinin nispeten az olmasi
nedeniyle kiiciik ve orta Olgekli sirketler e-ise alim wuygulama ve hizmet
saglayicilarindan faydalanirlar.

Ise ahhm karma hizmet saglayicilari: isverene ve is arayana elektronik ise alim hizmeti
saglayan geleneksel medya firmalaridir. Ozellikle gazetelerdeki is ilanlar sirketlerin
daha diisiik maliyetli is ilam1 verme yollarin1 tercih etmesinden dolayr azalig
gostermektedir. Yazili medya sirketleri e-ise alim hizmeti de saglayarak maddi kaybini

tekrar kazanmaya calismaktadir.
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Daha once is ilanlarindan maddi kazang saplayan yazili medya sirketleri verilen ilan
sayisini arttirmak ic¢in ilan fiyatlarimi diislirerek kendi web sitelerini is ilam1 web
sitelerinden farkini1 gosteren hizmetler sunmaktadirlar.

Elektronik ise alim birlikleri: Kar amaci tagimayan sirketlerin birlikte ise alim
birlikleri olusturmalaridir. Diger ise alim sitelerine gore maliyeti daha diisiik alternatif
olarak gortilebilir.

Orgiit kariyer web siteleri: Biiyiik sirketlerinen fazla uyguladig1 ise alim sistemidir.
Sirketlerin kendi web sitelerinde is ilanlar1 yaymlamasidir. Is ilan1 web sitelerinde de
ilan yaymnlatmalarina ragmen biiyiik bir bolimi kendi web sayfalarini kullanmaktadir
Lee (2005: 90-93). E-Ise alim sadece aday eleme degil ayn1 zamanda adaylar1 se¢cme
sirasinda da teknoloji kullanilmaktadir (Hogler vd., 1998: 152). E-ise alim siirecinde
teknolojinin birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlar (Marchington ve Wilkinson, 2005:
174):

e Maliyet azaldig1 gibi siire¢ de kisalir.

e Siireg daha verimli gegmekte, kagit, kalem kullanimmin azalmasi IK
uygulayicilar1 ve yoneticileri rahatlatmistir.

e Sirketin kurumsal imajina pozitif yonde katki saglar.

e Daha fazla adaya ulasilabilmektedir.

e s bagvuru yapacak olan adaylar igin daha sistemli ve kolay bir siiregtir.

e Kiiresel sirketlere bagvuru yapmayr ve bu sirketler hakkinda bilgi edinmeyi
kolaylagtirir.

e Is arayan adaylarin bireysel olarak bu faaliyeti yerine getirmeleri igin
destekleyici ve cesaretlendirici bir yapiya sahiptir.

E-Ise alimin dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir (Marchington ve Wilkinson, 2005:
174)

e Basvuru sistemi geleneksel sisteme gore daha kolay oldugu i¢in basvuru
yapilacak pozisyon i¢in uygun olmasa da ¢ok sayida bagvuru ile karsi karsiya
kalinir.

e Ilk asamada olmas1 gereken sistemlerin kurulmasi maliyeti arttirabilir.

e Teknik alt yap1 siire¢ esnasinda sorun ¢ikarabilir.

e Kiiresel ise alim sirasinda farkli sosyal gruplardan gelen adaylarin ise uygun

olup olmadigini1 anlamak i¢in daha kapsamli eleme sistemi gerceklestirilmelidir.
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e Bagvuru siirecini dogru bir sekilde yonetebilmek i¢in bir bilgisayar ve internet
agina gereksinim vardir. Bu durum bir kisit olusturmaktadir.

e Pozisyona uygun gibi goriinen fakat otomatik olusturulmus basvurulari
ayiklamak IK uygulayicilarmin zamanin alabilir.

e Sadece internet sitesindeki bagvurular dikkate alindig1 takdirde bu yolla basvuru

yapmayan fakat degerli olabilecek adaylar kaybedilebilir.
1.6.6.2.Elektronik Ise Almim Tanimm

Internetin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi birgok sektdrii oldugu gibi ise alim
stirecini de degisime ugratmistir.

Gazete ilanlartyla baslayan ise basvuru siirecleri 1990’11 yillardan sonra internetin
kullanip ve web siteleri araciligiyla yapilamaya baslanmistir (Tahiroglu, 2002: 120).
E-ise alim; ig ilanlariin duyurusunun yapilmasi ve basvuru siirecinde neler yapilmasi
gerektigi hakkinda bilgilerin verilmesinde internetin bir ara¢ olarak kullanildig
sistemdir.

Bagka bir ifade ile E-ise alim, kariyer siteleri, sirket web siteleri ve ya sosyal medya
araciligiyla adaylarin basvuru yapmasini saglayip; interaktif iletisim kanallar1 ile de iki
tarafin birbiriyle baglanti kurmasimi saglayan ise alim siirecidir (Wolfswinkell,
Furtmueller ve Wilderom, 2009: 9).

E-ise aliminsanal ise alim, internet ise alimi, online ise alimveya siber ise alim olarak
ifadeleri bulunmaktadir.

Isle ilgili yayinlanan ilan ve diger bilgileri, asamalar1 ve siirecleri internet iizerinden
gerceklestirme olarak ifade edebilecegimiz E-ise alim internetin hizla yayilmasi ve
teknolojinin getirdigi olanaklarla biiyiilk bir ivme kazanmis bir¢ok arastirmacinin
dikkatini ¢ekmistir (Marr, 2007: 54).

Sirketler E-ise alim sistemini dogru adaya, en kisa zamanda ve maliyetsiz olarak
ulagmay1 sagladigi i¢in tercih etmektedir.

Son on yilda biiyiik bir gelisim gosteren E-ise alimin basarisidemografik egilimlerden,
igsveren Ve is arayanlarin benimsemesinden ve finansal kolaylik saglamasindan
kaynaklanmaktadir.

E-ise alim sisteminde aday basvurusun iicretsiz olmasina karsilik isverenler is ilam

yayinlamak i¢in belli bir {icret vermeleri gerekmektedir.
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Sirketler kendi web siteleri iizerinden ilan vermek istediklerinde adaylarin dikkatini
cekmek i¢in islevselligi ve estetigi ylksek sistemler gelistirmelidir. Son yillarda
kuruluglarin goriinen yiizii olan web siteleri is bagvurusu yapacak adayin ilk izlenimi
icin onem teskil etmektedir (Tong, Duff, Cross, Tsung ve Yen, 2005: 698).

E-ise alim sayesinde ¢ok basvuru sayisina ulasilabiliyor fakat bu durum ayni zamanda
vasfi yetersiz insanlarin sayisim1 da arttirtyor. E-ise alimin sagladigi ¢ok aday sayisi
arasinda yetenekli ve ise uygun adaylar1 segmek icin c¢esitli sistemler gelistirildigini
belirtmislerdir. Gelistirilen bu yazilimlar sayesinde E-ise alimin neden oldugu cok
sayida vasifsiz bagvuru da rahatlikla ayiklanmaktadir. Bu yazilimlar sadece is i¢in
uygun olmayan adaylari elemek ic¢in degil daha yetenekli adaylart bulma olanagini

arttirmustir (Lebekwe ve Giiran, 2018: 91).
1.6.6.3.Elektronik ise Alimin Gelisimi ve Kapsam

Teknolojik olanaklarin her gegen gilin artmasi e-ise alim uygulamalarimi da
gelistirmektedir. ise alim siireci gelenekselden elektronige gecerken bircok asama
kaydetmistir. Bu asamalarda igveren ve is arayanlar i¢in E-ise alim 6nemi her gegen giin
daha c¢ok artmistir. Dogan (2010: 49-51)’a gore bu asamalar asagidaki gibi
siralanmaktadir.

Bilgi Yayimh Elektronik ise Alm Sistemleri: Ik asamada sirketin web sayfasinda
acik is ilanlar1 veya iletisimi hakkinda bilgi duyurulur. Is arayan aday bu bilgilerin
oldugu web sayfasina girmektedir. Teknik olarak basit Ozelliklere sahiptir ayrica
maliyeti de oldukca diigiiktiir. Negatif yonleri ise statik bir yapiya sahip oldugu i¢in
bilgi genis alanlara yayilamamaktadir. Bu sistemde bilgi giincellemesi de zaman
almaktadir.

Arama Motorlu Elektronik ise Alim Sistemleri: Bir onceki asamadaki 6zellikleri
blinyesinde bulundurmaktadir bunun yani sira igveren ve is arayanin arama faaliyetini
kolaylastirmak i¢in arama motoru olan web sitelerini vermektedir. Etkilesimli arama
motoru adi verilen bu arama motorlar1 kategori, yer, uzmanlik gibi birka¢ 6zellik
acisindan uygun olan islerin karsilagtirmasi yapilabilir.

Is Alarmh Elektronik ise Alim Sistemleri: Bu asamada isveren ve is arayan adaylara
gelismis niteliklere sahip is alarmlar1 sunmaktadir. Is alarmlar1 is arayan aday ve

isverenin daha 6nce tanimladiklar1 6zelliklere gore bilgileri sistemden ¢ekmektedir.
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Karar Destekli Elektronik Ise Alm Sistemleri: Daha 6nceki asamadaki 6zelliklere ek
olarak is arayana da isverene de kisiye Ozel analiz ve rapor hazirlayarak yoneticinin
karar vermesini desteklemektedir. Bu sistemde kullanilan araglar ise; 6zdegerlendirme
araglari, aday izleme araglari, web tabanli Onizlemeler, veri ambari1 seklinde ifade
edilebilir.

Biitiinsel (Holistik) Ise Alim Sistemleri: Bu sistemde insanin degerini yiikseltmek
amaclanmustir. Karisik bir siire¢ olan ise alim faaliyetlerini etkin bir sekilde yoneterek
diger insan kaynaklar1 siiregleriyle entegre bir sistemdir. Iki yonli ve uzun donemli
iligkilerin olugsmasini saglamaktadir.

Giliniimiizde o6zellikle baz1 sektorlerde uzmanlagsmis insan giicline ihtiyag
duyulmaktadir. ABD dahil olmak iizere gelismis {iilkelerin ortak sorunu haline gelen
nitelikli is giicii eksikligi ise alim yapacak olan yoneticileri kurum ig¢i veya disinda,
yerel veya uluslararast boyutta genis aday havuzlarinda tarama yapmaya yoneltmekte
dolayist1 ile bu havuzlara ihtiyact arttirmaktadir.

Internet is arayana ve igverene hiz, bilgi, ulasim adina avantajlar sunmakla birlikte
adayin 6zge¢misi dahil olmakla birlikte profiller, arastirma kaynaklari, ge¢cmis veriler ve
is tanimlarina hizli bir sekilde ulasilabilmektedir. Uzun bekleme veya yiiz ylize miilakat
gerceklestirmek icin ayri bir ¢aligma yiiriitmeye gerek kalmamaktadir.

Internetin bir bagka avantaji geleneksel yazili medyanin simirlarinin disma ¢ikabilmis
olmasidir. Sirketler arasindaki rekabet ortami igvereni nitelikli bir aday aramak i¢in
isteklendirmektedir. Ise alim ve yerlestirme islemleri nitelikli aday eksikliginden dolay:
sirketlerin istekleri dogrultusunda sekillenerek hizli bir gelisim seyri izlemektedir

(Sylva ve Mol, 2009: 312).
1.6.6.4.Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetimi’nin Kapsam

Teknolojinin ilerlemesi ve sirket biinyesinde insan kaynaklari biriminin her gecen giin
Ooneminin biraz daha artmasi insan kaynaklari faaliyet alanini genisletmekte ve
islemlerini elektronik ortamdan yapma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.
Elektronik ortama tasinan islemler zamaninda emek ve zaman harcanan konular1 hizl
bir sekilde c¢ozebilmeyi saglamaktadir. Verilere hizla ulasan ve analizini rahatlikla
yapan insan kaynaklar1 uygulayicilari ilgilenmeleri gereken baska konulara

yogunlasabilmektedirler. Bu konular:
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e Siirekli 6grenme, iletisime ve gelisime agik isletme kiltlirii i¢in g¢alismalar
yapmak

e Insan kaynaklarm ise alim disinda diger fonksiyonlar: (Egitim ve gelistirme,
kariyer planlama, performans degerlendirme gibi) hakkinda ¢aligmak,

e Sirket disiplinini saglama, 6diillendirme politikas1 gelistirme, calisanin egitimi
ve gelisimine katkida bulunma gibi unsurlarin olusmasini saglamak.

e Orgiitsel iletisimi sirket biinyesinde ve paydaslar1 arasinda ¢ok yonlii olarak

gelismesini saglamak (Allahverdi, 2006: 26).
1.6.6.5.Elektronik Ise Alm Yontemleri

Internetin ise alim siirecinde agirlikli olarak kullanilmasi ise alim kaynaklarina dikkati
cekmektedir. Giinlimiizde gazete ilanlari, kariyer giinleri, 6zel isttihdam biirolar1 gibi
geleneksel kaynaklarin yerini elektronik ortamdaki uygulamalar almaktadir. Isletmeler
aday aradiklar agik is pozisyonlar: i¢in ilan yaymlamak ve donanimli adaylar sirkette
calismasini saglamak i¢in daha ¢ok interneti kullanmaktadir. Web’de yayinlanan ilanlar
bos is pozisyonlari, ¢calisanlara saglanan tesvikler, is tanimlari, 6rgiitlin kiiltiirii ve marka
kimligi konusunda bilgi saglamaktadir. Web sitelerinde yer alan ilanlarda sirket
hakkinda, is ilaninin ayrintilar1 hakkinda ve ilana basvuracak kisilerde olmasi gereken
ozellikler hakkinda bilgi vermektedir. Ilanlar ilan1 veren kurulusun 6zellikleri hakkinda
bircok bilgi de vermektedir (Oksiiz, 2011: 274).

E-ise alim siirecinde iki yontem kullanilmaktadir. ilkikariyer siteleri olarak bilinen is
ilanlarinin yayinlandig1 online istihdam siteleri, ikincisi sirketin kendi web sitesinde
actig1 insan kaynaklar1 sayfasidir. Sirketlerin kendi web sitelerinde ilanlar ve ilanlara
basvurmak i¢in is bagvuru formlar1 yer almaktadir. Boylelikle bir yandan is bagvurulari
alimirken diger taraftan da bagvuru degerlendirme ve goriigmeler siirdiiriilebilmektedir.
Bu isi profesyonel olarak yapan kurumsal web siteleri ise zamandan tasarruf edilmesini
saglar. Siire¢ hizlanir ve bagka bir ilan vermek istediklerinde is ilan1 verebilirler.
Biirokrasi daha az oldugu i¢in islemler hizli bir sekilde sonuglanmaktadir (Giiler, 2006:
21).

Ise alim yontemlerinden bir digeri ise sosyal medyadir. Sosyal medya 6zellikle son
yillarda 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin 6nemi arttikca sirket web siteleri ve
kariyer siteleri de dahil olmak tizere kendi web sitelerinde sosyal medya hesaplar1 ve

uygulamalari ile ise alim iglemlerini uygulamaktadirlar. Diger ise alim kaynaklar ise
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0zel istihdam biirolarinin siteleri, online fuarlar, online gazete ilanlari, {iniversite web

sayfalar1 seklinde siralanabilir.
1.6.6.6.0nline Istihdam Siteleri (Bagimsiz istihdam Siteleri)

Internetin yayginlasmasi, kiiresellesmenin etkisi, rakipfirmalar arasinda rekabetin hiz
kazanmas1 gibi unsurlar teknolojik gelismelerle birlesince sirketlerin web siteleri 6nem
kazandi. ilk asamada sirketler kurduklar1 web sitelerinde iiriin veya hizmet tanitmak,
sirketle ilgili misyon vizyon ifadelerine yer vermek veya miisteri hizmetlerini saglamak
amaciyla  kullanilmaktaydi. Bunlarla Dbirlikte sirkette calismak isteyenlerin
basvurulariin alindigi bir e-posta adresi yer almaktaydi. Adaylar bu e-posta adresine
6zgecmislerini gonderebiliyordu. Zamanla bu yapi1 geliserek sistemli bir ise alma siireci
olustu. Kariyer sitelerini gelisimi sirket web sitelerinin gelismesini de saglamistir
(Ulastiran, 2014: 108).

Kariyer siteleri, isveren ve is arayanin yararlandigi sanal bir platformdur. Isveren
kariyer sitelerine is ilam1 vererek veya var olan aday havuzundan eleman
secebilmektedirler. Is arayan da ilanlar arasinda filtreleme yaparak kendisine uygun
olan islere bagvuru yapabilmektedir.

Literatiirde is siteleri, is bulma siteleri, insan kaynag: siteleri olarak da gecen bu siteler
yogunluklu olarak kariyer siteleri olarak gecmektedir. Bu ¢alismada ise online istihdam
siteleri olarak adlandirilacaktir. Online istthdam siteleri ise alim siirecini belirli
asamalarla gerceklestirmektedir. Bu asamalar; aday basvurularinin toplanmasi,
sinigandirilmasi ardindan adaylarin yetenek ve bilgileri dogrultusunda eleme yapilmasi,
secilen adaylarla miilakatlarin gerceklestirilmesi, miilakat sonucunda degerlendirme ve
raporlamanin yapilmasi, ise alinacak olan adaylarin belirlenmesi, raporlama sistematigi,
sirket i¢i iletisimin online yiiriitiilebilmesi (Ulastiran, 2014: 109).

Kariyer siteleri sayesinde biiyiik bir aday havuzu olusur. Adaylarda bir¢ok isveren
ilanina ulasabilir. Kariyer siteleri adaym ayni anda birden ¢ok is ilanina bakabilmesi
olanagi verdigi igin daha ¢ok dikkatini ¢ekmektedir. Aday kurulusun web sitesini
ziyaret ettiginde tek bir ilanla karsilasacakken kariyer sitelerinde bir¢ok ilanla
karsilasabilir. Bu nedenle adaylar kariyer sitelerini tercih etmektedir. Adaylarin bu
siteleri takip etmeleri sirketler de bu sitelerde iiye olmaya ve ilan vermeye
yoneltmektedir (Tahiroglu, 2002: 121).
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Isveren ve is arayan adaylarin basvurularinin bir havuzda toplanmasi i¢in olusturulan
kariyer siteleri ilk asamada bagvurularin daha kolay toplanmasi ve hizli toplanmasi igin
caligmalar yiiriitiildiigii goriilmektedir. Tek formatta alinan bagvurular, isin emek yogun
fakat katma degeri diisiik olan kismim kolaylastirmistir. IK uygulayicilar ise katma
degeri yiiksek olan islere yogunlasabilmislerdir (Tahiroglu, 2002: 109-110).

Kariyer sitelerinin adaylar tarafindan kullanilma nedenlerinden bir digeri ise bagvuru
maliyetinin olmamasi. Is arayan adaylar web sitelerine basvuru formu veya 6zgegmis
gonderdikleri takdirde maliyet olarak karsiligi alinmamaktadir. Fakat igverenlerin iiye

olmalar1 ve ilan yayimnlamasi i¢in belirli bir iicret 6demesi gerekmektedir.
1.6.6.7.Elektronik ise Alimin Avantajlar ve Dezavantajlar

Kariyer sitelerinin Onemi ve iiye sayisi her gegen giin artmaktadir. Teknolojik
geligsmeler ise alim siirecini kolaylastiracak atilimlar yapilmasini saglamis ve ise alim
siirecinin elektronik ortama tasinmasini saglamistir. Kariyer sitelerinin vazgeg¢ilmezi
haline gelen E-ise alim siirecinin baz1 avantajlari1 ve dezavantajlari bulunmaktadir.

e Ise alim siireci daha onceki asamalarda sirketler icin olduk¢a maliyetli bir
siiregti. Ozellikle geleneksel yazili medyaya verilen ilan paralari maliyeti oldukga
yiikseltmekteydi. Bu nedenle E-ise alimin en onemli avantajlarindan birisi maliyeti
azaltmasidir. Kariyer siteleri disinda sirketler kendi web sitelerinde ise alim sistemini
kullanirlarsa maliyet daha da diisecektir. Sadece isletmeler acgisindan degil is arayan
adaylar acisindan da faydalidir. Aday is basvurusu yapacagi yere gitmeden sirket
hakkinda ayrintili bilgiye sahip olabilir, evindeyken is basvuru yapabilir, hatta birkag
yere is basvurusu yapabilmektedir. Is arayan adaya maddi bir kiilfeti olmamaktadir.
(Sylva ve Mol, 2009: 311).

e Bir diger avantaj1 siireci kisaltmasidir. E-ige alim hem aday yoniinden hem de is
arayan yoniinden siireci hizlandirmis bulunmaktadir. Birka¢ dakika igerisinde basvuru
yapabilen adaylar veayni hizda degerlendirmenin yapilmas: iki taraf i¢in de fayda
saglamaktadir.

e E-ige alimin yapisi geregi daha biiylik bir aday kitlesine erisim saglamaktadir.
Elektronik ilanlar ile uluslararasi, ulusal ve yerel adaylara ulagmak daha kolaydir. Ayni
seklide kariyer sitesinde ilanini gordiigiinliz sirketin web sitesini ziyaret edip, sirket
hakkinda bilgi edinmeniz de bir o kadar basittir. Ilanlara veya o6zgecmislere

ulagilabilirlik kadar sirketlerin bilgilerine de ulagsmak aday ve isveren ic¢in kolaylik
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saglamaktadir. Veritabanlarindaki 6zge¢cmis bilgileri daha sonra ki asamalarda da
degerlendirilebilir (Barber, 2006: 10-11).

e E-ise alim faaliyetleri sirketin web sitesinin dinamik bir yapiya sahip olmasini da
saglar. Bu dinamik yap1 sirket imajinin giiglenmesinde veya gii¢lii kalmasinda pozitif
etki yaratmaktadir. E-ise alim ilanlar1 yaymlayan firmalar web sitelerini giincel tutmak
zorunda kalmakta bu durumda sirket imajini giiglendirmektedir.

e Nis portallar belli bir alanda uzmanlagsmis olan adaylar veya belli bir alanda
faaliyet gosteren sirketler nis portallar sayesinde istedikleri kisi veya kurumlara
rahatlikla ulagabilmektedirler. ABD’de nis ilan sitesi olan Dribbble, Tasarimcilarin ve
HTMLS gelistiricilerin, WordPress, Photoshop, Illiistratér vb. programlarda yaptiklari
calismalarmi gostermeleri igin bir portfoy sitesidir. Ozge¢mislere bakmak yerine,
igverenler potansiyel adaylarin tasarim calismalarma bakmak i¢in Dribbble
kullanmaktadir. Isveren portfoyii begenilen tasarimcilarla iletisime gegmeye karar verir.
Bir diger nis ilan sitesi Dice; bilgi teknolojisi, miithendislik uzmanlar1 ve st diizey
teknoloji pozisyonlarina odaklanir. Bu alanda calisan aday ve isverenlerin odaklandigi
sitedir. Site tasarim ve yaratici ¢alismalara odaklanmaktadir. Isverenleri milyonlarca iist
diizey yaratici profesyonelle temasa gecirme yetenegine sahiptir. Bir kurumda aktif
olarak calisan yani o anda is aramayan pasif is arayanlar sirketler tarafindan yiiksek
degerde insan kaynagi olarak goriilmekte bu tarzda yayin yapan web sitelerinden
ulasarak adaylar ikna edilmeye calisilmaktadir.

E-ise alimin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar (Barber, 2006: 12 -
13):

e Nicelik-nitelik: E-ise alim siirecinde is arayan adaylar herhangi bir {icret
vermemektedirler. Ayn1 anda birden fazla ise bagvuru yapilabildigi ve bagvurunun kolay
olmasindan dolay1 ilanda yazan niteliklere sahip olmayan adaylar da kaybedecekleri bir
sey olmadig1 i¢in bagvuru yapabilmektedir. Boyle bir durumda is ilanina basvuru sayisi
cok gorlilmekte fakat eleme yapildiginda ilanin yeterliliklerine sahip ¢ok az aday
kalmaktadir.

e Kisisel temas: E-ise alimin neredeyse tiim asamalar1 elektronikortamda
gerceklesmektedir. Yiiz ylize iletisimin neredeyse hi¢ olmamasi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ozgecmiste veya doldurulan formlarda is igin yeterli bilgi ve
donanima sahip olarak goriilen insanlar ise alim asamasinda yiiz ylize iletisime

gecildiginde kriterleri saglamadig goriilebilmektedir.
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e internet erisimi olmayan veya interneti kullanma orani daha diisiik bolgeler
bulunmaktadir. Bu bolgelerde yasayan insanlar i¢in firsat esitligi saglanamamaktadir.

e Uyum saglama: Bilgisayar teknolojisine hakim olmayan bazi isveren veya is
arayan adaylar online sistemleri kullanamamaktadir. Insan kaynaklar1 uygulayicilari, is
arayan adaylar hatta yoneticiler i¢in elektronik ise alim siirecine asina olmamak zorluk
yasatmaktadir.

e Is ilan1 yaymlayan veya yaynlatan sirketlerin web siteleri de giincel ve
donanimli olmas1 gerekmektedir. Sirketlerin web siteleri goriinen yiizii olarak
adlandirilmaktadir. Adaylar ilam1 gordiikten sonra bilgi edinmek amaciyla igverenin
sirketini ziyaret eder. Sirket web sitesi estetik veya icerik olarak yetersiz olmasi adayda
negatif bir tutum olusturacaktir (Pearce ve Tuten, 2001: 12).

e Kiiciik bir isletme is ilanin1 kendi web sitesi iizerinden yayinliyorsa ulagabilecegi
ada sayist az olacagi i¢in dezavantaj olusturacaktir. Genellikle biiyiik olan sirketlerin
web siteleri veya is ilani siteleri ziyaret edilmektedir. Bdyle durumlarda kiigiik
isletmeler yetkinlikleri yiiksek insan kaynagina ulasamamaktadir.

o Sirket web sitesi lizerinden is ilan1 yayinlayan sirketler alaninda donanimli bilgi
ve yetkinlige sahip fakat bir yerde calisan yani pasif durumda is arayanlara

ulasamamaktadir (Galanaki, 2002: 244).
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IKINCI BOLUM: WEB SITELERINDE ICERIK, TASARIM VE
ETKILESIM OZELLIKLERI

Web siteleri bir sirketin kimligi ve kiiltiiriine uygun olarak gelistirilip tasarlanan bilginin
hedef kitleyle paylasilmasini saglayan online ortamlar olarak tanimlanmaktadir
(Peltekoglu, 2012: 316). Sirketler web sitelerini misyon, vizyon, faaliyet, uygulama,
politika ve projelerini duyurmak amaciyla kullanirlar. Web siteleri hedef kitleye en kisa
ve zahmetsiz yoldan ulagmayi sagladigi gibi kurumun goriinen yliziini de temsil
etmektedir (Wilcox ve Cameron, 2006: 332). Cagimizda kar amaci giiden veya
giidmeyen biitiin kuruluslar web sitesi agma zorunlulugu hissetmektedir. Web siteleri

hizmet ve iirlinli hakkinda hedef kitlenin algisin1 arttirmaya c¢alismaktadir.
2.1.Web Sitelerinde Icerik Ozellikleri

Sirket yoneticileri, sirket web sitesini ulagsmak istedikleri hedef kitleyle iletisime
gecmek i¢in kullanmaktadirlar. Web sitesi igerigi kullanici ile etkili iletisime gegmede

onemli bir arag olarak goriilmektedir (Esrock ve Leichty, 2000: 327-344).

Bir web sitesinde kullaniciyr etkileyen sadece gorsel unsurlar degildir ayn1 zamanda

kullanicinin ihtiyact olan icerik belirlenerek sunulmalidir.

Ayni i1 yapan sirketler arasinda kurum kimligi sirketin diger sirketler arasindan
rahatlikla farkedilmesini saglamaktadir. Kurumsal kimlik kuruluslarinkendilerini ifade
ettikleri ve kars1 tarafta pozitif veya negatif algi olusturmay: sagladiklar1 araclardir.
Gegtigimiz yillarda kurumsal kimlik daha c¢ok gorsel kimlik olarak algilansa da
1970’lerden itibaren kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal
dizayn gibi 6geleri igerisinde barindirdigr kabul goren bir goriis olmustur. Tasarim
disinda belirtilen unsurlar igerik ile ilgili olup web sitesinde igerik Ozelliklerinin

Onemini ortaya ¢ikarmistir.

Cesitli sayfalardan olusan web sitesinde kullanicinin tiim sayfalar1 ziyaret etmesi
beklenmez. Fakat ilgilendigi alanla ilgili sayfalar1 ziyaret etmesi beklenen bir
davranistir. Bu nedenle web siteleri hedef kitleye uygun igerik hazirlamak zorundadir.
(Theaker, 2006: 370). Farkli yas gruplarimi igerisinde barindiran ve farkli dinamiklere
sahip olan hedef kitlenin bilgilenmek istedigi alanlar birbirinden farklidir. Bu alanlarin

belirlenmesi, yararli ve dikkat ¢eken bilginin hazirlanarak web sitesine igerik olarak
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yerlestirilmesi gerekmektedir. Gereksiz bilgi akis1 veya hedef kitleye uymayan icerik

ziyaretcilerin web sitesinden ayrilmasina yol agmaktadir.

Icerik, web sitesinde yer alan bilgilerin uyumu ve gesitliligidir. isveren ve is arayanin
talep ettigi veya ihtiya¢c duydugu bilgilere gére web sitesinin igerigi sekillendirilmelidir
(Palmer, 2002: 152).

Web sitesi igerigi sirket amaci dogrultusunda hazirlanir, sirket amacinin belirtilmesi ve
anlasilmasi igerigi olusturan kisileri yonlendiren onemli bir unsur niteligindedir. Web
sitesi iceriginde bulunan bilgilerle bilgi kaynagi durumunda, igeriginde yer alan
linklerle ise baska bir bilgiye yonlendiren ara¢ durumundadir. Siirekli link vermek

kullanicinin gezindigi siteden uzaklagsmasina da neden olmaktadir.

Acik ve tanimlayict olan basliklar icerigi anlamayr dolayist ile web sitesini
degerlendirmeyi kolaylagtirir. Web sitesinde reklam yer aliyorsa reklam ve bilgi
birbirinden ayr1 konumlandirilmis olmasi1 gerekir. Reklam hakkinda bir baska onemli
konu web sitesinde icerik ve reklamin orantili olarak dagilmasi gerekliligidir. Cok fazla

reklam igerigin Oneminin azalmasina neden olarak ziyaretciyi sayfadan uzaklastirir.

(Hasting, 1998, Caywood,1999; Meyer, 2001; Richmond, 2001)

Kullanicinin web sitesi icerigi hakkinda ilk beklentisi var olan bilginin agiklayici ve
dogru olmasidir. Web sitesinin igerigi belirlenirken inanirhlik, giincellik, gizlilik
prensiplerine dikkat etmek gerekmektedir (Cober, Brown ve Levy, 2004; Dineen vd.,
2002; Marangoz vd., 2012; Zamparini vd.’den aktaran Vatansever ve Yilmaz, 2005:
216).

Inanirhilik web sitesinde siteyi kullanan paydaslarin ihtiyact olan bilginin yeterli
derecede ve dogru olmasidir. Yetersiz bilgi kurulus hakkinda fikir edinilmesini
engellemektedir. Diger prensip olan gizlilik kullanicinin kigisel bilgilerinin koruma

altinda olmasidir (Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010).

Ozellikle online istihdam siteleri gibi bir ¢ok kisinin verilerini ellerinde bulunduran bu
sitelerde gizlilik ilkesi ve bu ilkeyi ne kadar uyguladiklar1 6nem kazanmaktadir.
Kullanicinin kendisine ait bilgilerin baska kuruluslarin eline gegmesi web sitesine karsi

olan giiveni olumsuz sekilde etkileyecektir.
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Giincellik prensibi ise sitede yer alan bilgilerin gilincel olmasi ve kullanicinin istek,
Oneri, soru ve yorumlarina aninda geri doniilmesidir. Web siteleri yapisal olarak cift
yonlii iletisime izin vermektedir aninda soru sorma ve cevap verme gibi olanaklarinin

olmast1 kuruluglar hakkinda kullanicinin pozitif bir algi edinmesini saglamaktadir.

Web sitesine yapilan yorumlar kisminda sadece olumlu ifade ve goriislerin olmasi
kullanicilar tarafindan gercek¢i bulunmamakta ve web sitesine olan giiveni sarsmaktadir
(Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010). Web sitesinde eksik, diizensiz veya giincel
olmayan bilginin yer almasi kurulus hakkinda negatif imaj olusmasina sebep

olmaktadir.

Kullanicinin web sitesini begenmesini saglayan bir bagka unsur ise igerigin yararliligidir

(Williamson vd., 2010).

Mesela online istihdam sitelerinde ige alim konusunda yayinlanan bir ilanin yeterli
bilgiye sahip olmasi, diizenli olmasi, agik ve net olmasi, yararli olmasi gibi 6zellikleri
iceriginde barindirtyorsa adaylarin kendisi ile ilgili bilgileri paylasirken daha istekli
oldugu goriilmektedir. Araci olan web sitesi ilan hakkinda adayin kafasinda soru isareti
kalmayacak sekilde bilgileri alip diizenlemesi is arayan adayda pozitif bir tutum
gelistirmeye sevk etmektedir. Is arayan ve web sitesini potansiyel olarak kullanan
adaylar icerigi yeterli bulup bulmamalarina bagh olarak is basvurusunda bulunup

bulunmamalarimi etkilemektedir (Cober vd., 2000; Williamson, Lepak ve King, 2003).

Web sitesinin kisisellesebilmesi, kullanicinin istedigi bilgilerin olmasi, kullaniciya 6zgii
mesaj ve hatirlatmalarin olmasi site igerigi hakkinda begenirligi arttiran bir diger
unsurdur. (Zamparini, Calegari, ve Lurati, 2010). Online istihdam sitesine iiye olduktan
sonra tesekkiir mesaj1 gelmesi, liye oldugunuz sirada doldurdugunuz formda verdiginiz
bilgilere gore icerigin sizin sayfanizda yer almasi, ilgi duydugunuz alanlarla ilgili
bildirim almaniz, konum bildirimi yaptigimiz takdirde o boélgede sizin uzmanlik
alanmizla ilgili is ilanlarmin sizin sayfaniza bildirim olarak gelmesi, alaninizla ilgili
gelisme ve degismelerden aninda haberdar edilmeniz web sitesinin kisisellesmesine
ornek olarak verilebilir. Kisisellesmis web sitesi sirkete karst bagliliginiz1 ve giiveninizi
arttirmaktadir. Web sitesinin gelistirdigi bu uygulamalar sizin is hayatinizda da olumlu

katk1 saglamaktadir.
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Web sitesinde temel amag web sitesi ziyaretgilerine faydali bir hizmet sunmak, {iriin
satmak veya kurulusun hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapmaktir (Al ve Bahsisoglu,
2000: 309).

Internet bilgisayar etkilesimini dogru kullanan, igerigi hedef kitlesine gore olusturan ve
hedef kitleye en kisa zamanda ulastiran web siteleri rekabet halinde oldugu diger

kuruluslara kars: tstiinliik elde etmektedir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003).

Web sitesi sadece web sitesini ziyaret edenlere degil, web sitesinin bagli oldugu sirkete
de fayda saglamaktadir. Ziyaretcilerin web sitesini ziyaret etmesi ilgili sirketin
bilinirligini arttirmakta eger ziyaret¢i web sitesinden memnun kaldiysa sirketin imajina

da olumlu katkida bulunmaktadir.

Web sitelerinde bicim, islevsellik ve igerige yonelik olarak yapilan degerlendirmeler
1s18inda bazi temel Ozellikler 6n plana c¢ikmaktadir. Web sitesi degerlendirme
kriterlerini igerik kriterleri ve tasarim kriterleri olarak iki ana baglik altinda toplamak
mimkiindiir. Web sitesinin tasarimi; kullanimi ve erisimini kolaylastirip ¢ekiciligi
arttirirken, sitenin degerlendirilmesinde web sitesinin icerigi 6n plana g¢ikmaktadir
(Kurbanoglu, 2002: 13).

Web sitelerinin icerik degerlendirmesinde basili materyalleri degerlendirirken kullanilan
Olgiitler kullanilmaktadir. Bu degerlendirme Ol¢iitleri; yansizlik, dogruluk, giincellik,
yetkinlik, kapsamdir (Giircan, 2003b: 91).

Web sitesinde igerik iiretimi; hazirlanacak olan igerigin kavramsallastirmast ve
gelistirilmesi, web sitesinin olusturulmasi ve web sitesinin ne kadar etkili oldugunun
Ol¢iilmesi seklinde yapilandirilmistir (Mills&Law, 2005: 231). Web sitesinin hizmet
edecegi temel amagclarin  belirlenmesi bu amaglar dogrultusunda igerigin
hazirlanmasindan sonra tasarim asamasi devreye girmekte olup, Onemli olarak

gordiiglimiiz konulari tasarim ile 6n plana ¢ikarma islemi yapilmaktadir.

Web sitesinin kalitesini etkileyen faktorler tasarimda temel amag olarak neyin 6nemli
olduguna bagli olarak degisir. Web sitesi tasariminigekillendirmeden 6nce bu web
sitesinde hangi konularin 6nemli oldugunu, belirlemek gerekmektedir. Tasarim
asamasinda onemli olarak goriilen konular tasarimda 6n plana ¢ikarilacak konulardir.
Boylelikle tasarim 6nemli olarak goriilen noktalar lizerinde yogunlagsmakta ve tasarimin

kalitesini bu faktorler belirlemektedir (Cox ve Dale, 2002: 862). Web sitesi tasariminda
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sitenin icerigi ve diizeni web sitesi ile ulasilmak istenen hedeser ve politikalar sayesinde
sekillenmektedir (Rowley, 1998: 193).

Sirketin kendini ifade ettigi, kullanicistyla gelistirdigi iletisim kanallar ile iletisim
kurdugu, kimligini dis diinyaya tanittig1 ve sirket hakkinda kullanicilarin zihinlerinde
olumlu bir imaj olusturdugu web siteleri, kolay ulasilabilir oldugu i¢inde O6nem arz
etmektedir. Bu nedenle web sitesi igerigi kullanicinin rahat bir sekilde kullanabilmesi
i¢in diizenlenmelidir (Ryan, 2003: 335).

2.1.1.Dogruluk

Tam ve giivenilir bilgi olarak tanimlanmaktadir. Enformasyonun editér veya igerigi
saglayan kisi tarafindan dogrulugu teyit edilmelidir. Icerik yaymlanmadan énce metin,
grafik ve diger unsurlarin dogrulugu kontrol edilmelidir (Giircan, 2003b: 91).

Bilgiyi elde ettigimiz kaynagi dogrulamak web sitesi giivenirligini saglamaktadir. Bilgi
baska kaynaklardan elde edilen bilgiyle karsilastirarak kontrol edildigi (Harris, 1997)
gibi, tizerindeki tarihe de bakilabilir. Dogrulugu kanitlanmamis, tartismali olabilecek
konularda tek bir gorlis sunulmus, kusku uyandiran genellemeler yapilmis, hizli bir
sekilde degisebilecegi ongdriilen bilginin tarihi dGnemsenmemis ise web sitesinin verdigi
bilgilerden siiphe edilmektedir. Web sitesinde her hangi bir bilgide yanlishk veya
eksiklik olmasi web sitesindeki tiim bilgiler i¢in ziyaretginin giliveninin sarsilmasi
anlamma gelmektedir. Sirketin imaji negatif olarak etkilenmektedir (Hastings, 1998:
113)

Ozellikle online istihdam siteleri gibi yogunlukla internet {izerinden is siireciniyiiriiten
web siteleri i¢in giivenin ortadan kalkmasi web sitesine tekrar ziyaretleri engelleyecek

ve web sitesi kurulug amacin yerine getiremeyecektir.
2.1.2.Yetkinlik

Icerigi hazirlayan kisinin konuya hakim olup olmadig, bilgiyi elde ettikleri kaynaklarin
giivenilirligi ve kaynagin belirtilmesi, sirketin goriinen yiizii olan web sitesinin amaci,
onemi, hedefleri, politikalar1 ve sitede bilgilere istinaden danisilabilecek bir iletisim
numarasinin olmasi gibi 6zellikler yetkinlik 6l¢iitiinli olusturmaktadir (Giircan, 2003b:

o1).
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2.1.3.Giincellik/Gecerlilik

Teknoloji, tip, bilim gibi siirekli degisim icerisinde olan alanlar giincelliklerini ¢abuk
yitirmektedir hatta yararlilik siireleri de ¢ok kisadir. Ozellikle bdyle alanlarda bilginin
ne zaman olusturulduguna bakmak gerekmektedir (Harris, 1997) . Web sitesinde yer
alan bilgi, duyuru, haber veya grafiklerin giincel olup olmadig1, yeni koyulan iceriklerde
tarih ve saatin belirtilmesi, sitede yer alan baglantilarin ¢alisip calismadigi, baglanti
verilen site veya sayfalarin acilip agilmadigi ve bu sayfalarinda giincel olmasi gibi

ozellikler giincellik dlgiitiiniin i¢ine girmektedir (Giircan, 2003b: 91).
2.1.4.Benzersizlik

Web sitesinin degerini diger web sitelerinde bulunmayan 6zelliklerini belirleyip, 6n
plana c¢ikararak Olgmeye calisir. Web sitesinde olan diger web sitelerinde olmayan
avantaj sorgulanir (Henderson, 2001). Ayrica web sitesinin baska bir formattan
tiretildiginde orijinalindeki Ozellikleri biinyesinde barindirip barindirmadigimi ifade

etmektedir (Giircan, 2003b: 91).
2.1.5.Givenirlik

Dogruluk o6lgiiti ile ilgilidir. Kisiler 6nemli kararlar1 edindikleri bilgi dogrultusunda
alirlar. Bu anlamda bilginin dogrulugu zamanla web sitesine giiveni de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle ise alim web sitelerinde giivene dayal1 bir iliski kurulmustur. Is
arayan adaylar 6zge¢mislerini, is ilan1 veren isverenler ise sirketle ilgili bilgileri bu web
siteleri ile paylasmaktadirlar. iki taraftan alinan bilgiler dogrultusunda web sitesinde
biiyiik bir veri havuzu olusmaktadir. Cagimizda en énemli gii¢ kaynaklarindan birisi de
bu veri havuzlaridir. Elde edilen veriler kétiiye de kullanilabilir. Mesela veri havuzunda
yer alan bilgilerin reklam i¢in baska kuruluslarla paylasilmasi web sitesine olan giiveni
olumsuz etkilemektedir.

Ayrica i1s arayan adaym web sitesinde karsilastigi haberlerde yanlislik veya eksiklik
gormesi durumunda da web sitesine olan giiven azalmakta ve tekrar ziyaret
gerceklesmemektedir (Kurbanoglu, 2002: 17-18).

Giivenilirligi saglayan bir bagka gdsterge de uzman yazarlarin ve yayincilarin yani siteyi
destekleyen kurumun/kisinin kimligidir. Site herhangi bir 6rgiiti veya grubu temsil
ediyorsa agikca belirtilmesi gerekmektedir. Web sitesinde goriisiine bagvurulan kisilerin

alanina hakim olmalari, egitimleri, invanlar1 ve alanla ilgili diger ¢aligmalar1 hakkinda
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bilgilere yer verilmesi uzman kisiye ve uzman kisinin bilgisini yayinlayan web sitesine
giiven saglamaktadir (Henderson, 2001).

Ise alim faaliyeti yiiriiten online istihdam siteleri tiim kullanicilar1 ile esit mesafede,
etkili ve diizenli bir iliski kurmas1 kullanicilarin online istihdam sitesine olan giivenini

de arttirmaktadir.
2.1.6.Tarafsizhik

Bilginin tarafsiz bir sekilde sunumu giivenilirligi saglayan unsurlardandir. Taraf tutmak
bazi kurumlarin dogasinda vardir hatta web sitesinin kurulus amaci taraf tutmak iizerine
kurulmus olabilir. Fakat ele aldigimiz online istthdam siteleri gibi web sitelerinde tarasi
davranmak web sitesine olan giiveni azaltir ve kurum imajini olumsuz yonde etkiler.
Mesela web sitesine uzman olarak goriisiinii yazan bir yazar tarasi bir yazi yazdigi
takdirde o sektorden gelecek olan ilanlar igverenler tarafindan verilmeyebilir (Meyer,
2001).

Bu baslhiklar disinda web sitesi igerigi hazirlanirken dikkat edilmesi gerekilen bazi
noktalar da bulunmaktadir.

Kabul Edilebilirlik ve Tutarlilik: Bilginin veya tartismanin ¢eligkiler igermemesini
anlatir. Tutarsizliklar gergekler carpitildiginda ortaya ¢ikar. Tutarlilik, dogruluk ve
giivenirlik dlgiitleriyle iliskilidir (Harris, 1997).

Diger kaynaklarla baglanti, igerigin konuya uygun baglantilarinin olup olmadigi,
varsacgalisip calismadigi, icerigin farkli kaynaklardan beslenip beslenmedigi, icerikle
uyumlu olmasi, amaglar dogrultusunda link verilmesi degerlendirme yapmak i¢in 6nem
arz etmektedir (Smith, 1997: 43-55).

Bunlarla birliktesitede genel goriiniis, ulasilabilirlik, kullanim kolayligi, etkilesimlilik,
yazim {slubu, {slubun anlasilirligi, yazim hatalari, teknik Ozellikler de Onem
tasimaktadir (Giircan, 2003a: 207-209). Bu konulara daha sonraki boliim de ayrintili
olarak deginilmektedir.

Wilson web yayinciliginda temel olarak onikiunsurun énemli oldugunu vurgulamistir.
Bunlar; site ve domain adi, amag, site organizasyonu ve indeks sayfasi temel gorsel
unsurlar, temel sayfa elemanlari, yaz1 ve zemin rengi, kullanicilara yonelik form
koseleri, sayfay: bitirme unsurlari, fotograf ve grafik unsurlari, sayfayr indirme hizi,

arama motorlarina kayit, sitenin yayindaki devamlilig1 ve site reklami (Wilson, 2011).
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Orgiitsel ¢ekicilik kullanicinin web sitesine kars1 pozitif tutum ve davranis sergilemesi
olarak tamimlanabilir (Aiman-Smith vd., 2001). Web sitesinin imaji ve kullanici
agisindan itibar1 orgiitsel cekiciligin oranini belirlemektedir. Orgiitsel cekicilik ise
bagvuru yapma asamasindan baslayip kurulusa aidiyetlerine kadar birgok siirecte etken

rol oynamaktadir (Yildiz, 2013).

Web sitesinin kiiltiir ve degerleri, ziyaretcilerine yonelik sosyal faaliyetlerin olmasi
veya bagka kuruluslar tarafindan yapilan faaliyetlerin duyurulmasi, sosyal sorumluluk
bilinciyle caligmalar yliriitmesi, duyarli olmasi(gevresel konulara, is ve is dis1 yasama,
kadin erkek esitligine) orgiitsel c¢ekicilik algisim onemli Olglide etkilemektedir.

(Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010).

Ziyaretgilerini olumlu yonde etkileyecek olan seminerler, kurslar, kariyer yonetimi ile
ilgili tim bilgi ve faaliyetler web sitesinin imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.

(Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010).
2.2.Web Siteleri Tasarim Ozellikleri

Web site igeriginin yapilandirilmasi, baglantilarin yerlesimi, ve menii tasarimlari sitenin
dolagim etkinligini belirlemektedir. Web sitelerinin tasarim ve kullanim ozellikleri
baglaminda degerlendirmek icin bazi teknikler bulunmakla beraber bir standart
olusturulmamistir. Web sitelerinin degerlendirme faktorleri {izerine c¢alisan bazi
arastirmacilar (December, 1994; Smith, 1997; Oliver, Wilkinson ve Bennett, 1997;
Rowley, 1998; Cox ve Dale, 2002; Giircan ve Batu, 2002; Kurbanoglu, 2002; Alexander
ve Tate, 2005; Mete, 2008; Coskunser¢ce ve Dursun, 2008; Ucak ve Cakmak, 2009)
degerlendirme kriterleri olusturmaya ¢alismis ve bazi modeller tasarlamislardir.

Interneti geleneksel medyadan farklilastiran en 6nemli boyutlardan birisi gercekgilik
diizeyidir. Internet geleneksel medyada farkli olarak canlilik ve etkilesim diizeyine
sahiptir. Geleneksel medya canli fakat etkilesim diizeyi olarak tek yonlii bir 6zellik
tagimaktadir (R. Coyle & Esther Thorson, 2001: 65). Coyle ve Thorson 2001 yilinda
yaptig1 calismada web sitelerinin nasil ve ne zaman en etkili bicimde c¢alisacaklarini
arastirmiglardir. Web sitelerinde etkinligi saglamak icin etkilesim ve canlilik ilkelerine
dikkat ¢ceken Steuercanlilik ilkesinin genislik ve derinlik alt bagliklari ile incelenmesi
gerektigini ve ne kadar cok farkli insan duyusunu derinlemesine etkilerse o kadar

anlama zenginlik kazandirdigini ifade etmektedir (Steuer, 1992: 81).
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Amaca hizmet eden web sitesi dizayni olumlu bir algi olusturmalarini ve rekabet

halinde olduklar1 diger kuruluslara nazaran 6ne ¢ikmalarin1 saglamaktadir (Sims, 2004:

243-252).

Web sitesinde imge, ses, animasyon renk gibi canlilig1 olusturacak unsurlarin kullanimi

gercege yakin bir deneyim yasatmakta ve ziyaretcileri olumlu yonde etkilemektedir
(Coyle ve Thorson, 2001: 214).

Blattberg ve Deighton (1991) ise etkilesimi zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
dogrudan iletisim kurabilen birey ve kuruluslar olarak tanimlar. Bu anlamda web siteleri
internet aracilig1 ile canlilik ve etkilesim ilkelerini kullanarak geleneksel medyadan

ayrilmakta ve etkileme diizeylerini yiikseltmektedirler.

Web sitesine erisimin kolay olmas1 6nemlidir. Web siteleri birgok bilgi vermektedir,
cok bilgi karigikliga neden olabilir. Ziyaret¢inin web sitesini gezerken kaybolmamasi
istedigi icerigi rahatlikla bulmasi1 gerekmektedir. Bilgi web sitesinde kullanimi kolay bir
sekilde dagilmali ve mantiksal bir diizeni olmalidir. Gorsel unsurlarin metini
desteklemesi, etkisini arttirmasi beklenir. Ses ve diger multimedya 6geleri kaynagin
amacina uygun olarak verilmesi beklenir. Web sitelerin kitap, gazete veya dergi gibi
olmadigindan kisa ve 6z bir anlatim olmasi gerekmektedir. Ekranda uzun metinleri
okumak ziyaret¢inin dikkatinin dagilmasina neden olmaktadir. Site icerisinde
caligmayan baglant1 ve sayfalar sitenin dolayist ile kurumun imajin1 zedeler. Ziyaretgi
site icerisinde istedigi konuyu rahatlikla bulabilmelidir (Kurbanoglu, 2002; Henderson,
2001; Meyer 2001; Caywood, 1999; Hastings, 1998; Smith, 1997; Retti; 1996;
Grassian, 1995).

2.2.1.Web Tasariminda Temel ilkeler

Bilgisayar teknolojisiyle birlikte internet, is arayan ve igverenlere geleneksel is arama
metotlarindan farkli ve daha hizli bir deneyim yasatir (Coyle ve Thorson, 2001).
Geleneksel metotlarda sadece yazi ve gorselden yararlanirken web sitelerinde renk,
animasyon, ses, video gibi zengin bi¢cim ve icerik materyallerinden yararlanilir.
Materyal cesitliligi etkilesimi arttirmakta ve c¢ift yonlii bir iletisim kurulmasimi

saglamaktadir.
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Geleneksel yollarla ise yerlesme siireci ve web siteleri ile ise yerlesme siireci
birbirinden ¢ok farkli bir yapiya sahiptir ve birgok artis1 bulunmaktadir. Bu alanda
yapilan birgok arastirma buna ornek olarak gosterilebilir (Cober, 2004: 624).

Bir web sitesinde logo, arama kutucugu, menii gubugu, gizlilik bilgisi, iletisim bilgisi,
dis ve i¢ baglantilar, resimler ve metinler, sayfa basliklar1 gibi pek c¢ok 06ge
bulunmaktadir. Web sitesinde yer alan biitiin bu o6gelerin sayfada diizenli olarak
yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede ziyaretgiler siteyi daha kolay ve dogru
deneyimleyebilir. Web sitesinde bulunan Ogelerin ayni formatta olmas1 siteyi
duraganlastirir ve ayirt edilmelerini onler. Tekdiize bir tasarim yapildiginda 6nemli

oldugunu diislindiigiiniiz konular 6nemini kaybeder (Wroblewski, 2002).

Web sitesi tasarimina baslandiginda ayni grafik dilin tiim web sitesinde kullanilmasi
gerekmektedir. Mesela menii cubugu baglantilar1 yesil ise metin i¢indeki baglantilarin
da yesil olmasi beklenir. Web sitesinde yer alan gorsel 6gelerin farklilik ve benzerlikleri
anlamli olmalidir (Dagitmag, 2010: 19). Web sitesinde kullanilan tutarh dil ziyaretginin
nerede oldugunu ve istedigi yere nasil gidecegini bilmesini saglar. Ziyaretciler web
sitesine ¢esitli yollarla gelebilir. Sitenin tiim sayfalarinda ayni grafik dil kullanilirsa
ziyaret¢i diger web sitelerinden rahatlikla ayirt edebilir. Sirket logosu ve arka plan
sitenin tiim sayfalarinda kullanilirsa tutarl bir grafik dil olusmus olur (Yilmaz, 2006:

18).

Web siteleri tasarim ilkelerini kullandiklar1 oranda ziyaretcinin dikkatini ¢ekmektedir.

Web sitelerinde kullanilan belli bagl tasarim ilkeleri sunlardir:
2.2.1.1.Denge

Denge dogada bulunan gorsel sanatlarda kullanilmasi gereken kavramdir. Simetrik ve

Asimetrik Denge olarak ikiye ayrilmaktadir.

Denge tasarim yaparken kullanilan elemanlarin gérsel agirh@idir (Oztuna, 2007: 23).
Gorsel denge; tasarim elemanlarinin simetrik veya asimetrik bir sekilde orantili olarak
konumlandirilmasiyla elde edilir. Tasarimda kullanilan birbirine benzer 6gelerin esit
oranlarda kullanilmasiyla simetrik denge, birbirine benzemeyen veya esit oranlarda
kullanilmayan tasarim elemanlariyla yapilan diizenleme asimetrik denge olarak

adlandirilir. Simetrik tasarimlarda duraganlik hakimdir. Asimetrik dengede birbirinden
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boyut olarak farkli nesneler olsa da denge korunur ve 6zellikle 20. ylizy1l sanat akimlar
ile kullanilmaya baglanmistir. Simetrik ve asimetrik dengede muhakkak bir merkez

noktas1 bulunur sadece farkli noktalarda konumlandirilir (Becer, 2005: 65-66).
2.2.1.2.Ritim

Gorsel unsurlarin tekrari seklinde olusur (Hashimoto, 2003: 35). Ozsoy ve Ayaydin
(2016)’a gore ritim farkli gorsellerin birbirleri arasinda belli araliklarda uyum iginde
tasarimidir. Hareket algist olusturan gorsel unsurlarin diizenli bir sekilde tekrariyla
ritim olusur (Reardon 2004: 117). Ug sekilde ritim olusturulabilir. Tekrar yoluyla ritim
olusturma rengin, seklin, bi¢imin, desenin tekrar1 ile yapilir. Ileri gidis yoluyla ritim;
rengin ¢izimin, desenin kiiciilerek veya biiyliyerek tekrar etmesiyle ritim olusturulur.
Birbirinin yerine gegerek ritim olusturma da ise tasarim sablonu ayni kalir fakat igine

farkli ¢izgi veya bigimler yerlestirilerek ritim gergeklestirilir (Arikan, 2008: 12).
2.2.1.3.Estetik

Web sitesinin 6n yiiz tasarimi kullanicinin dikkatini ¢ekmelidir. Tractinsky, Katz ve
Ikar (2000:140)’a gore, web sitelerinin 6n yiiziiniin kullanicinin ilk karsilastigi sey
olmasi ve kullaniciy1 o sitede kalmasi hususunda ikna edecek sayfa olmasi bakimindan
o6nemli oldugunu savunur. Kullanicinin web sitesini deneyimledigi anda gelistirdigi
diisiince ve tutum daha sonraki tutum ve davraniglarinmi etkileyecektir. Bu nedenle web
sitesi On yliz tasariminin estetigi ve kullaniciya verdigi his (eglence, web sitesinde
kalma istegi, ilgi uyandirma, merak) 6nemlidir. Online istthdam siteleri kullanicilarin
ilk duygusal tepkilerini olumlu ydnde etkileyebilmek icin web sitesinin estetik
ozelliklerine dikkat etmelidir. Bu estetik Ozellikler arasinda yazi tipi, renk, resim,

animasyon vb. yer almaktadir (Cober, 2004: 626).

Insan bilgisayar etkilesimi {izerinde calisan arastirmacilar (Barber, 1998;
Highhouse&Hoffman, 2001) web sitelerin ve reklamlarin estetik 6zelliklerinin kullanict

acisindan ciddi derecede 6nemli oldugunu savunmaktadir.

Hem tiiketici hem de insan-bilgisayar etkilesimi alaninda gergeklestirilen arastirmalar
estetigin onemli bir ilke oldugunu gostermektedir (Coyle ve Thorson, 2001; Page ve
Herr, 2002). Online istihdam sitelerinin estetik bir yapiya sahip olmasi i¢in bazi

prensiplere sahip olmasi gerekir. Bunlardan ilki biitiinliktiir.
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2.2.1.4. Biitiinliik

Tasarimda gorsel unsurlarin birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturmasidir. Tasarimda
mesaj1 verecek olan gorsel 6ge one ¢ikmali fakat diger gorsel unsurlar ile bir biitiinliik
ve uyum icinde olmalidir. Biitlinliik ilkesi biinyesinde doku ve ritim unsurlarini
barindirir (Becer, 2005: 72). Web sitesinde yer alan 6gelerin birlik saglayacak sekilde
anlamli bagliliklar1 biitiinliik olarak ifade edilebilir (Cober, Brown ve Levy, 2004).
Biitiinlik ve uyum igerisinde hazirlanan tasarim basarili bir tasarim olarak
gorilmektedir. Biitiinliigii, farkli gorsel unsurlarin ayni tasarim altinda birlestiklerinde
dengeli ve uyumlu bir tasarim yiizeyi olusturmalar1 olarak ifade edebiliriz. Tasarimi
olusturan gorsel unsurlarin uyumlulugu olarak nitelendirilen biitiinliik farkli yontem ve
teknikler kullanilarak yapilabilir. Bordiir ve kontiir ¢izgilerini kullanarak, bosluk ve
beyaz bosluklar1 kullanarak, yatay veya dikey eksenler kullanarak ve odak noktalari

olusturarak tasarimda biitiinliik saglanabilir (Arikan, 2008: 13).

Odak noktalar1 kullanilarak biitiinlik saglanan tasarim ii¢ nokta yontemi olarak da
bilinmektedir. Ug nokta ydntemi tasarimda farkli yerlerde konumlandirilan ii¢ 6genin

bir licgen olusturacak sekilde yerlestirilmesidir.

Biitiinliikk web sitesinde yer alan bilesenlerin gorsel anlamda bir birlik iginde olmasin
ifade eder. Tasarimlarin i¢inde yer alan gorsel unsurlar tek baglarina kullanildiklarinda
reaksiyon diisiikken tasarimin biitlinliniin reaksiyonu yiiksektir (Veryzer&Hutchinson,

1998).

Biitlinliikk prensibini uygulayan web siteleri tekrarlama (ritim), uyum (hizalama) ve
yakinlik ilkelerini de kullanmaktadirlar. Ritim sitede biitiinliik algisin1 giiglendirmek
icin web sitesinin sayfalarinda renk, doku ve sekillerin tekrarlanmasini ifade eder.
Hizalama gorsel unsurlar1 daginik bir sekilde degil de gorsel bir baglant1 olusturacak
sekilde konumlandirilmasidir. Bu ii¢ 6zelligin web sitelerinde kullanilmasi web sitesini
kullanan kisiyi karmasiklik duygusundan ¢ikarip, biitiinliik duygusu olusturur (Cober,
2004: 627).

2.2.1.5. Tutarhhk

Estetigi saglayacak bir baska ilke de tutarliliktir. Gorsel unsurlarin verilen igerikle

tutarli veya ilgili olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Zusman ve Landis, 2002). Sirket
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logosu dahil web sitesinde kullanilan tiim gorsel unsurlarin igerikle bir uyum igerinde

olmasi beklenir.
2.2.1.6.0ran-Oranti

Oran: Insan go6zii gorsel unsurlar arasinda orantiya bagl iligki arar, gorsel unsurlar

arasinda orant1 arayisi insanin dogasindan gelmektedir (Ugar, 2004: 151).

Orant1 boyutlar arasi iliskidir. Tasarim yiizeyi boyutlar1 yani en boy oranlari ile gorsel
unsurlarin biiyiikliikleri arasinda oranti iligkisi bulunmaktadir. Gorsel unsurun tasarimda
yer alan diger gorsel unsurlarla kurdugu iligskiye oranti denilir. Orantt hem tasarimin
biitiinii ile gorsel unsur arasinda hem de goérsel unsurlarin birbirleri arasinda

aranmaktadir.

Orant1 ayn1 zamanda bizi bagka bir tasarim ilkesine gotiirmektedir. Gorsel Hiyerarsi:
Tasarim yiizeyinde gorsel unsurlarin 6nem sirasina gore Olgeklendirilmesidir (Becer,
2005: 68). Tasarim yiizeyinde gorsel unsurun boyutunun diger gorsel unsurlarin
boyutuna kiyaslamasi yoluyla gorsel vurgu olusur (Bilgig, 2010: 57). Tasarimda
orantinin saglanmasi sayesinde algi artar ve odaklanma daha kolay hale gelmektedir

(Ay, 2016: 13).
2.2.1.7.Vurgu

Vurgu, tasarimda bir gorsel unsur tizerinde derinlik olusturarak dikkati o gorsel unsur
tizerinde toplamaktir (Hashimoto, 2003: 44). Tasarimin hitap ettigi hedef kitlenin vurgu
sayesinde tasarimi anlamlandirabilmesi saglanir. Vurgu biinyesinde sadece tasarimi
degil ayn1 zamanda tasarimin arka planinda hangi diislinceyi, hangi hissi vermek
istedigini de barindirir. Vurguyu yaptigimiz gorsel unsur, konu, hedef kitlenin beklenti
ve Ozelliklerine gore sekillenir. Vurguyu yapabilmek i¢in dnceden arastirma yapilmali,
hedef kitle i¢cin neyin 6nemli oldugu bilinmeli ve 6nemli olan noktayr dogru bir gorsel
ile birlestirmek gerekmektedir. Ayrica tasarimda unsurlara fazla vurgu tasarimin etkisini

azaltabilir (Becer, 2005: 74).

Tasarim yilizeyinde vurgu ulasmak istedigimiz kitlenin dikkatini cekecek gorsel
unsurlar belirleyerek bu unsurlar iizerinde yogunlasilmasi ile saglanir. Vurgu aslinda
tasarimin merkezinde yer alarak mesajin daha hizli algilanmasini ve etki giiclinlin daha

yiiksek olmasini saglamaktadir (Ay, 2016: 15).
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2.2.1.8.Sozel Gorsel Hiyerarsi

Uzerine vurgu yapmak istedigimiz mesajin tasarimda kullandigimiz gérsel unsurlar
aracilifiyla verilmesidir. Tasarimda gorseli biiylik veya kiigiik kullanarak, tipografiyi
kullanarak, beyaz bosluklar1 kullanarak vermek istenilen mesaj vurgulanabilir.
Genellikle boyut ile gorsel hiyerarsi saglanirken ton, uzaklik- yakinlik, renk ve konumla
da saglanabilir (Becer, 2009: 69).

2.2.1.9.Gorsel Devamhilik

Gorsel devamlilik; tasarim yiizeyinde yer alan bir gorsel unsurdan diger unsurlara

gecisin rahatlikla yapilabilmesi olarak tanimlanabilir (Diiz, 2001: 146).

Gorsel unsurlar kesintisiz bir sekilde birbirlerini takip ettikleri zaman tasarimda gorsel
denge ve biitiinlikkten s6z edilebilir (Dizdar, 2010: 29-30). Tasarim yiizeyinde bulunan
gorsel unsurlar arasindaki gecisi gorme yoluyla rahatlikla kavrayabiliyorsak gorsel

devamlilik ilkesinin uygulandigini soyleyebiliriz (Ay, 2016: 14).

Gorsel devamlilik bazi yontemlerle saglanmaktadir. Bu ydntemler; soldan saga ve
yukaridan asagiya dogru goziin normal hareketini izleyen bir sekilde gorsel unsurlarin
yerlestirilmesi gorsel devamliligi saglama yontemlerinden birisidir. Bir baska yontem
ise okuyucunun dikkatini dagitmadan mesaj1 vurgulayacak sekilde devamlilik
saglamaktir. Son olarak goziin aligkanliklarina gore tasarimda devamlilig1 saglamaktir.
Gozin soldan saga, yukaridan asagiya koyu ton renkten acik ton renge, renkliden
renksize, biiyiikten kiiciiedogrugdziin algis1 daha iyidir. Eger goziin algilama sirasini
tasariminizda kullanirsaniz gorsel devamliligi daha kolay saglayabilirsiniz (Becer, 2018:

69)

Dizi halinde olan tasarimlarda devamlilik saglanirken tek diizelige yakalanmamak i¢in
dikkat edilmelidir. Yazi, imge, boyut, kompozisyon vb. devamliligi saglamak i¢in
kullanilabilen gorsel unsurlar olup bazen sadece tek bir gorsel unsurla gorsel

devamliliksaglanabilir (Becer, 2018: 71).
2.2.1.10.Kontrast
Tasarim literatiiriinde kullanilan bir baska ilke kontrasttir (Williams, 2004). Metz ve

Junion-Metz (1996), kontrast renklerin his olarak heyecan verdigini ve tek renkli

46



tasarima oranla daha ¢ok tercih edildigini 6ne siirmektedir. Chen ve Wells (1999),
yaptiklar1 arastirmada web sitelerinde kullanilan kontrast renklerin web sitesine daha
yiiksek puan verilmesini sagladigini ifade etmektedir. Kontrast ilkesi sadece renkler igin

degil ayn1 zamanda diger tasarim unsurlar1 i¢in de gegerlidir (Cober, 2004: 628).

Bir web sitesinin 6nyliz tasarimi da estetigin yani sira kullaniciyr sitede tutacak canliligi
saglamalidir. Eglence olarak da adlandirilan bu 6zellik goriintii, video, ses gibi sayfaya
canlilik, eglence, hareket katan gorsel unsurlar ifade eder (Cober, 2004: 628). Chen ve
Wells (1999), yaptiklar1 arastirmada kullanicilara web sitelerini 141 sifat {izerinden
degerlendirmelerini istemislerdir. Kullanicilar site degerlendirmelerinde eglenceli
ifadesini kullanarak, eglenceli bagliginin altina heyecan verici, gosterigli sifatlar1 da
kullanilmistir. Kullanilan sifatlarin  siteyi ziyaret eden kiside pozitif bir duygu
olusturdugu goriilmektedir (Cober, 2004: 628). Web sitesinin canli veya eglenceli
olmasini ige alim baglaminda ele alirsak olusan ilk izlenimin olumlu olmasi kullanicinin
siteyl ikinci ziyareti gerceklestirmesi i¢in tetikleyici olmaktadir. Siteye yonelik

kullanicida olusan ilk intiba 6nemlidir, ama bunu 6l¢mek ve degerlendirmek zordur.

Site ile ilk karsilagildig1 anda kullanici tizerinde olumlu bir intibanin uyanmasi ¢cosku ve
heyecan duygularinda kendini bulurken, olumsuz etki sikint1 ve donukluk duygularini

ifade eder (Cober, 2004: 628).

Duygusal siire¢lerin igse alim ile ilgili arastirmalarda etkisi tizerine yeterli derecede
calismaya rastlanmamistir (Brief ve Weiss, 2002). Ashforth ve Saks (2002) ise alim
siirecinde kullanilan materyallerin (web siteleri, web sitelerinin kullandig1 gorseller vb.)
igsveren ve 1s arayanda olusturdugu duygusal durumun daha sonraki davraniglar
etkiledigini savunmaktadir. Ise alim siirecinde kullamlan materyallerin uyandirdig
duygu daha sonra is arayan ve igverenin tutum ve davraniglarinin belirleyicisi olabilir

(Cober, 2004: 629).

Cober’in (2004) yapmis oldugu calismada bir web sitesi Onyiiziinlin estetigi ve ilgi
cekiciligi, hareketliligi kullanicida ilk karsilastigi anda olumlu bir duygusal izlenim
olusturmasi tavsiye edilmektedir. Web sitesi estetigi ve duygusal tepkiler arasinda bir
bag bulunmaktadr. i1k karsilasildigi anda begeni uyandiran tasarim siteyi tekrar ziyareti
saglamaktadir. Bu konu ile ilgili yapilan bagka calismalara baktigimizda Darden ve

Babin (1994) magaza tasariminin miisteride duygusal bir tepki olusturdugunu
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sOylemektedir. Baska bir arastirmadaPage ve Herr (2002), bir iiriin hakkinda ilk
duygusal yarginin biiyiik 6l¢iide iirliniin estetigi ile baglantili oldugunu sdylemislerdir.
Bu nedenle, web sitesi estetigine dikkat eden sirketlerin kullanicist ile bulustugu ilk
anda olumlu izlenim olusturmasi, bundan sonra ziyaretlerin olugmasi i¢in onemlidir

(Cober, 2004: 630).
2.2.1.11.Kullanilabilirlik

Web sitesinin i bagvuru adimi veya iiyelik adimimin acik ve kolay olmas1 kullanicinin
web sitesine olan ilgisini arttirir (Williamson, Lepak ve King, 2003; Williamson vd.

2010).

Kullanicilar i¢in web sitesi hem tutarli, hem anlasilir olmalidir (Breaugh&Starke, 2000).
Insan-bilgisayar etkilesimi arastirmacilarinin  kaygiduydugu noktalardan birisi de
gosterigli web sitelerinin bilgiyi ikinci planda birakacagi korkusudur. Etkilesimli
araglarin (bu calismada web siteleri) kullanimi, bilgilerin iyi bir tasarimla sunulmasi
veya kullanilabilirligin yliksek olmasit kullaniciyr olumlu yonde etkilemektedir (Cober,
Brown, Levy, Keeping, 2003). Kullanilabilirlik, istenilen bilgiyi edinme ve web
sitesinde bulunma amacina ulasma noktasinda kullanim kolayligi olarak
tanimlanmaktadir (Nielsen, 2000). Kullanilabilirlik {izerine yapilan bazi arastirmalar
kullanilabilirligin hem nesnel hem de 6znel 6l¢iitlere bagli oldugunu vurgulamaktadir.

(Agarwal ve Venkatesh, 2002; Palmer, 2002; Venkatesh, 2000).

Kullanilabilirlik objektif 6zelliklere (Nielsen, 2000; Palmer, 2002) ve bir web sitesi

tizerine olusan ilk izlenime dayanmaktadir (Venkatesh, 2000).

Bagska bir ifadeyle kullanilabilirlik web sitesinin sayfalar1 arasinda rahat gecis
yapabilme, ilgili bilginin nerede olacagini 6ngdrebilme kisacasi kullanicinin yoniinii
rahatlikla bulabilmesidir. Kullanilabilirlii saglayan bir web sitesi ziyaretcileri, kuruma
ve lriinlerine kars1 olumlu izlenim edinirler (Williamson, Lepak ve King, 2003; Braddy,

Meade ve Kroustalis, 2008).

Kullanilabilirligi etkileyen 6zellikler: Kullanilabilirlik aslinda 6znel bir durum olmasina
ragmen Agarwal ve Venkatesh (2002) temel diizeyde kullanicinin algisina yardimci
olacak baz1 Ozellikleri tanimlamanin miimkiin olacagini ifade etmislerdir. Web

tasariminin  olusturulmasinda oOncii rol oynayan kullanilabilirlik ilkeleri bir dizi
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bilgisayar sistemiyle gerceklestirilen tasarim ilkesidir. Web sitesinin istek ve
gorlslerinden ziyade kullanicinin istek ve goriisleri baz alinarak tasarlanmasidir
(Nielsen, 2000). Baz1 sistem 6zellikleri kullanilabilirligi insa eden 6zelliklerdir. Bunlar

gezinme, duyarlilik, metafor, igerik ve gegis hizidir (Nielsen, 2000; Palmer, 2002).

Gezinme, kullanicilarin istedikleri bilgiye hemen ulagmalarini veya istedikleri bilgiye
nasil ulasacaklarin1 mantiksal olarak saglayan sistemdir (Palmer, 2002). Bilgi oncelikle
kolay yonetebilmek igin gruplara boliinecek daha sonra gruplara ayrilan bu bilgi
hiyerarsik bir diizenle sunulmaktadir (Neiderst, 2001). Siteyi ziyaret eden kullanici site
hakkinda hi¢bir 6n bilgiye sahip olmadan sitede nerede oldugunu bilmesi ve istedigi

sekmeye nasil gidecegini bilmesidir.

Kullanilabilirligi saglayan bir bagka 6zellik duyarliliktir. Duyarlilik, kullanicinin web
sitesine kars1 geri bildirim yapabilmesini ve web sitesinin kullanicinin geri doniisiine

tepki vermesini ifade eder (Palmer, 2002).

Kullanim kolaylig1 web sitesinin diizeni ve kullandig1 sablon tasarim ile iligkilidir. Site
haritas1 online istithdam siteleri gibi biiyiik sitelerde kullaniciya yol gosterici olmaktadir.
Collinsel tarafindan gelistirilen 3 tiklama o6l¢iitii kullanim kolayliginin nasil olmasi
gerektigini belirleyen Olgiitlerden birisi olarak gelistirilmistir. Bir sitede istediginiz
noktaya en fazla ii¢ tiklama ile erisilmelidir. Yardim linkinin olmasi veya arama
kutusunun olmasi yol gosterici olmaktadir. Fakat kullanicilar siklikla yardim linkine
veya arama motoruna bagvuruyorsa web sitesinin tasarimi ve diizeni bakimindan
kullanish olmadigimi gosterir. Kullanicinin kullanimini kolaylastiran bir baska unsur
arayiiziin kullanici yararina gelistirilmesidir. Web sitesinde kullanilan meniilerim
tasarimi, kullanilan fontlarin okunurlugu gibi unsurlar kullanici-sistem etkilesimini
arttirir.  (Meyer, 2001; Hastings, 1998; Grassian, 1997; Smith, 1997; Rettig, 1996;
Grassian, 1995).

Kullanilabilirlik 6zelligi isarayan ve isverenlerin arama davramigint etkileyerek

kullanicinin web sitesine karsi tutumunu da etkilemektedir (Nielsen, 2000).

Insan-bilgisayar etkilesimi alaminda yapilan caligmalar sistem &zelliklerinin
kullanilabilirlik diizeyinde 6nemli derecede etkili oldugunu gdstermektedir. Baglanma
hizt web sitesinin sayfasi agilirken veya diger sayfalarda gezinme islemi yaparken

sayfalarin agilma hizini ifade eder (Cober 2004: 631-632).
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Agarwal ve Venkatesh (2002) yaptiklari calismada tiiketici temali web sitelerin
kullanilabilirlik diizeylerinde site igeriginin énemli oldugunu savunmuslardir. Sayfanin
acilma siliresi baz alinan bir baska arastirmada Ramsay, Barbesi ve Preece (1998) ise

acilma siiresi kisa olan siteler kullanici tarafindan daha ilging bulunmustur.

Yukarida bahsi gegen arastirmalar 1s181inda kullanilabilirligi saglayan 6zellikler ve web
sitesinin kullanici iizerinde uyandirdigi ilk izlenimin is arayanlarin ve igverenlerin

kullanilabilirlik algisint etkiledigini vurgulamaktadir (Cober, 2004: 631-632).

Web sitesinde istenilen bilgiye kolay ulasim kullanicinin ilk izlenimini etkilemekle
kalmayip bilgiyi ararken gosterdigi cabayr da etkilemektedir. Kullanicinin duygusal
durumu web sitesinde kalma siiresini etkilemektedir. Pozitif duygu durumu web
sitesinde kalma siiresini arttirirken negatif duygu durumu web sitesinde kalma siiresini

azaltacaktir (Cober, 2004: 631-633).
2.2.1.12. Kurumsal Kimlik

Ticaretin gelismesi, liretimin artmast, liretime bagli olarak olusan kiiresel pazarlar ve bu
kiiresel pazarlarda ayakta kalabilmek i¢in artan rekabet ticari iiriin ve hizmetin yanisira
iriin ve hizmeti karsilayan sirket, kurum ve kuruluslarin da kendilerini ifade etme diger
sitketlerden farkliliklarini ortaya koymakisacasi kendilerini tanitmalarini 6nemli hale

getirmistir (Okay, 2002: 38).

Kurumlar1 diger rakiplerinden ayiran ve hedef kitlesi ile pozitif iletisimi arttiran kurum
kimligi; bir kurumun kim oldugunu, ne gibi isler yaptigini bu isleri nasil yiirtittigiini

gorsel ve davranigsal olarak kullanicilarina aktarmaktadir (Uzoglu, 2001: 341).

Giiniimiizde kurum kimligi, kurumun sektdrde farkliligini ortaya koymasini ve rekabet
halinde oldugu kurumlarin arasindan siyrilmasini saglayan stratejik bir 6neme sahiptir
(Biiylikbaykal, 2002: 794). Kurumsal kimlik iiriin veya hizmeti kulanan tiiketicileri
etkileyen, kurumlarin kendilerini ifade ettikleri, tiiketicide kurum adina bir fikir
olusmasini saglayan araclardir. Kurumsal kimlik kavrami 1970’lerde gorsel tasarim
olarak ele alinsa da giinlimiizde kurumsal iletisim, kurum felsefesi, kurumsal dizayn
gibi 6geleri iginde barindiran bir yapiya ulagsmistir. Bu 6gelerden en 6nemlisi gorsel
kimlik olup; gorsel kimlik logo, yazi karakteri, kurum renkleri ve diger gorsel unsurlari

icermektedir (Karsak, 2008: 168). Bu 6gelerin kuruma 6zgii bir sekilde kullanilmasi o
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kurumun kurum kimligini olusturmaktadir(Okay, 2000: 20-40). Kurumun dogrudan ve
ilk iletisimi kurum kimligi sayesinde olmaktadir (Gregory ve Wiechmann, 1999: 11).

Kurumun kendini tanitmasi ve giiven kazanmasi olusturabildikleri olumlu imaja
baglidir. Bir kurumun kimligi; calisanlarini, c¢alisanlarin birbirleri ile olan iletisim
bigimlerini, kiiltiirlinii, sembollerini, tarihsel siirecini ve felsefesini igermektedir

(Uzungarsili, 2005: 27).

Gorsel kimlik disinda kurum kimligini olusturan diger unsurlar kurumsal iletisim,
kurum felsefesi, kurumsal davranis ve kurumsal dizaynin birlesimi ve birbirleri ile olan
etkilesimidir. Bu 0geleri kisaca agiklamak gerekirse; kurum felsefesi, kurumun tiim
yonetim davraniglarini, politikasin1 ve stratejilerini etkileyen yonetim anlayisidir.
Kurum belirledigi amag¢ ve hedeflerini kurum felsefesi araciligi ile ¢alisan ve iletisime
gectigi taraflara ifade edebilmektedir (Okay, 2000: 117-119). Kurum kimligini
olusturan bir diger 68e olan kurumsal iletisim; kurumun tiim iletisim etkinliklerini
kapsamakta, kurum i¢inde ve kurum disinda iletisimin etkin ve verimli bir sekilde
yiritillmesini saglamaktadir (Riel V, 1995: 26). Kurumsal davranig ise ¢alisanlarin
gelismelerini ve amaclarina ulasmalarin1 saglayacak ortam olusturarak, onlarin
ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin farkinda olarak hareket etmesidir (Oktay,
1996: 266). Kurum c¢alisanlarinin  kararlarint ve bu kararlar dogrultusunda

olusturduklart tepki ve davraniglarin1 kapsamaktadir (Okay, 2000: 208-211).

Kurumsal dizayn; kurumun en etkili sekilde algilanmasini, sayginlik kazanmasini
saglayan 6nemli bir diger unsurdur. Calisanlar1 motive eden, markanin degerlerini
yansitan gorsel unsurlarin planlanmasi, uygulamaya gegirilerek kurumla uyumunun
saglanmast ve kurumu disarida temsil eden iyi bir imaj olusturulmasi agisindan

onemlidir (Semprini, 1996: 66-67).

Kurumlarin faliyetlerini internet ortaminda daha ¢ok ifade etmeye baslamasi kurumsal
kimlik ile birlikte kurumsal imaja daha ¢ok 6nem verilmeye baglanmigtir. Web sayfalari
hem kurum iginde hem de kurum disinda kurumun kendini daha iyi ifade etmesini,

taninmasini saglamiglardir.

Web siteleri miisteri, medya, diger kamu kurumlari, tedarik¢i ve kendi ¢alisanlarina
aninda bilgi ulastirarak bliyiik bir kitle ile iletisimi rahatlikla saglamaktadir. Kurum

hedef kitlesi ile iletisimini etkili bir sekilde saglamak i¢in web sitelerine daha ¢ok 6nem
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vermis ve web sitelerinin yapisi, nasil olmasi gerektigi konusu ilizerinde odaklanmaya
baslamiglardir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda cift yonlii olmayan iletisim web
siteleri ile ¢ift yonlii hale gelmistir. Kullanicinin tepkisini aninda 6grenmemizi saglayan
cift yonlii iletisim kurum ile hedef kitle arasindaki iletisimin etkili olmasini

saglamaktadir (Kent ve Taylor, 1998: 321-334).

Web sitesi kurum kimligi ve kiiltiirlinii aciklayacak bicimde ve kullanici beklentilerini
karsilayacak sekilde tasarlanmalidir. Kurumun web sitesi araciligi ile kendini ifade
etmesi  kullanicinin  zihninde kurum hakkinda fikir olusmasini saglamasi web

tasariminin gelsmesini tesvik etmektedir (Peltekoglu, 2007: 311).

Tiiketicilerin/kullanicilarin - kurum hakkindaki deneyimleri ve kurum tarafindan
gerceklestirilen geribildirim sonrast kurum hakkinda olusan algi kurumsal imaji
olusturmaktadir. Imaj tutarl, belirgin ve uyumlu olmasina bagl olarak kurum igi ve
kurum dis1 hedef kitleye yonelik olarak giiven uyandirmak gibi énemli bir islevi yerine

getirmektedir (Baycu, 2012: 57).

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte telefon ve mektuplarin yerine sosyal
medya ve web siteleri gecmistir. Web siteleri ve sosyal medya araglar1 araciligiyla
sorulan sorulara verilen geribildirimlerin anindaligi kullanicinin zihninde olumlu bir
imaj olugsmasini saglamaktadir. Bu nedenle her kurum, imajindaki hasarlar1 zamaninda
onarmali, olumsuzluklart vakit kaybetmeden gidermeli, amag ve hedefleriyle paralel bir

imaja kavusmak icin siirekli bir iletisim ve etkilesim icinde olmalidir (Ozkan, 2009: 66).
2.2.1.13 Gorsel Kimlik

Logo, kurumun kendine 6zgii renkleri, yazi karakteri ve kullandig1 diger gorsel dgeler
ile kurulusun kendini gorsel olarak en iy1 sekilde ifade ettigi kimliktir. Dogru sekilde
yapilandirilan gorsel kimlik kurulusa saygi kazandirarak diger kuruluslardan farkini
gorsel olarak ortaya koymaktadir. Kurum hakkinda ilk izlenimi olusturmaktadir. Ayni
zamanda kendisi hakkinda tiim degerleri yansitan simgelerdir. Dogru olusturulmus
gorsel kimlik kurum kimligine gii¢ katmakla kalmaz ayn1 zamanda daha hizl bir sekilde

taninmasini da saglar (Karsak, 2008).

Web sitesinde kullanilan fotograf ve diger gorsel unsurlar web sitesine ilgiyi arttirmakta

ve begenilirligi konusunda olumlu katkida bulunmaktadir. Fotograflar 6zellikle kurulusa
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0zgl ve gergek izlenimi olusturuyorsa kullanicida pozitif bir algi olustururken fotograf
sitelerinden alinan kurgu oldugu anlasilan, gerceklikten uzak ofis ortami gibi fotograflar

kurulus hakkinda negatif bir alg1 olusturmaktadir (Scott, 2009).
2.3.Web Sitelerinin Etkilesim Ozellikleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kitle iletisim araglarindaki tek taraflilig
cift tarafl iletisime doniistiirmiistiir. Web siteleri ile kurulan iletisim geleneksel kitle
iletisim araglari ile kurulan iletisimden farklidir. Daha 6nceki iletisim araclarindaki tek
yonlii iletisim yerini geri beslemenin aninda yapildigi ¢ift yonlii iletisime birakmustir.
Gliniimiize kadar gelistirilmis olan iletisim yaklasimlar1 tek tarafli iletisime uygun
oldugu i¢in web sayfalarindaki ¢ift yonlii iletisimi eski yaklasimlarla anlatmak yetersiz
olmaktadir. Web sitesi ile kullanicilar arasindaki tek yonlii iletisim yerini gliven esasina
dayanan ve iliski s6z konusu oldugu igin ¢ift yonlii simetrik bir modele birakmistir
(Grunig, 2005: 310).

Kent ve Taylor cift yonli iletisim kullanan web siteleri i¢in diyalojik iletisim
yaklagimini gelistirmiglerdir. Bu yaklasim daha ¢ok kullanici ile sirket web sitesinin
etkilesim oranimi degerlendirmeye ¢alismaktadir. Bilgisayar teknolojisi web sitesi ile
kullanict arasinda agik iletisim ve etkilesimi saglayan aragtir. Yaklagimin amaci web
siteleri ile kullanici arasinda iletisim kurulmasini daha sonra ise iletisimin etkilesimli
olarak devam etmesini saglamaktir. Web siteleri ile kullanici arasinda iligkiyi
gelistirmek i¢in baz1 prensiplerin uygulanmasi gerekmektedir (Kent & Taylor, 1998).
Arastirmada ele alacagimiz online istihdam siteleri daha ¢ok kullanic1 odaklr sitelerdir.
Her hangi bir ticari faaliyet i¢in, iirlin satis1 i¢in veya bir sirketin web ortaminda
goriinen yiizii oldugu i¢in degil, kullanicisina hizmet vermek igin kurulmus sitelerdir.
Kullanicist durumunda olan igveren de is arayan da web sitesi ile siirekli etkilesim
halinde olmalidir. Bu nedenle online istihdam sitelerinin tasarim ve igerik olarak
degerlendirilmesinin yaninda etkilesim ozellikleri acisindan da degerlendirilmesinin

yapilmasi 6nem teskil etmektedir.
2.3.1.Enformasyonun Yararhhgi

Taraflar arasindaki etkilesimin temeli enformasyonun yararliligina baglidir. Kullanici

icin sunulan bilgi gilivenilir ve yararli olmalidir. Web sitesinde yer alan bilgi web
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sitesine yani sirkete yarari oldugu kadar kullaniciya da yarar1 olmalidir. Online
istihdam siteleri daha ¢ok kullanici yarari i¢in islem yapan sitelerdir.

Web sitelerinin  sunduklar1 iirline bagli olarak hedef kitleleridegismektedir. Web
sitesinin basarist da hedef kitlesine hitap edebilme giicline baglidir. (Kent ve Taylor
1998; 328). Baz1 web sitelerinin online istihdam siteleri gibi ¢ok farkli hedef kitleleri
bulunmaktadir. Web sitesinin verdigi bilgi hedef kitlesine uygun oldugu takdirde hedef
kitle web sitesi ile paylasim igerisinde bulunmaktadir. Web sitesinin amaci yalnizca
enformasyon paylasmak degil, enformasyonu alan kullanicinin iletisime dahil edilerek
tepki vermesini saglamaktir.

Roportajlar, basin biiltenleri, grafikler, konusunda uzman kisilerin goriisleri-yazilari-
gelecek oOngoriileri, sektorde var olan son gelismeler enformasyonu vermek igin
kullanilan araglardir. Web sitesi enformasyonu paylasirken enformasyona ulasan tiim
kullanicilarin  giiclenmesini saglamaktir. Kullanicinin giiclenmesi web sitesinin de
basarili olmasini saglamaktadir (Taylor vd., 2001; 269-270).

Enformasyon kullanigliligi {i¢ bashik altinda incelenebilir. Web siteleri tarafindan
miisterilere, calisanlara ve medyaya yonelik enformasyon sunulmaktadir. Miisteri odakl
enformasyon incelenirken genellikle miisteri iliskileri, web sitesinin ¢alisma alani ve
verdigi hizmet/ler ve sosyal sorumluluk projeleri basliklar1 altinda incelenmektedir.
Calisan odakli enformasyon incelenirken genellikle kurum felsefesi, kurumun tarihgesi,
kurum yo6netimi, kurumun misyon ve vizyon ifadeleri, ¢alisan haklari, kariyer hakkinda
bilgilendirmeler, is bagvurusu hakkinda bilgi gibi konular degerlendirilmistir.

Medya odakli enformasyon genellikle iletisim bilgileri, basin biiltenleri, RSS aboneligi,

indirilebilir medya igerigi gibi konularimni inceler.
2.3.2.Geri Bildirim Dongiisii

Diyalogsal dongii olarak da adlandirilan bu kriter web sitesine aninda yapilan geri
doniisleri ifade etmektedir. Web sitesinden yararlanan kullaniciya sorgulama, var olan
sorunlarin ¢ézlimiine yardimci olma, karsilikli bilgi aligverisi saglama gibi olanaklar
sunar (Kent ve Taylor, 1998: 327).Web siteleri tiyelerinden geri doniisleri aldiklar1 ve
bu geri doniislere yonelik hareket gelistirebildikleri siirece basari elde edeceklerdir.
Web sitesi ayn1 zamanda yayinladigi enformasyonu, bilgiyi kullanicilardan gelen

talepler dogrultusunda yayimlamaktadir.
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Geri bildirim dongiisti ancak ¢ift yonlii iletisimin var olmasiyla olusur. Kullanict web
sitesine geri bildirim yapabilir, goriislerini beyan edebilecekleri anketlere katilma hakki
bulunur, diizenli bilgi isteyebilir vb. Geri bildirim dongiisiiniin en son ve en Onemli
asamast ise kullanicidan gelen geri bildirimler dogrultusunda web sitesinin sekil
almasidir. Bu durum geri bildirimi yapan kullanicinin goriisiine deger verdigini

gostermektedir (Taylor vd., 2001; 269-270).
2.3.3.Siteyi Tekrar Ziyaret

Web sitesinin basarist kullanicinin siteyi tekrar ziyaret etmesine baglidir. Kullanicinin
siteyi tekrar ziyaret etmesi i¢in siteden devamli olarak fayda saglamasi gerekmektedir.
Giincel ve ilgi ¢ekici igerik siteyi tekrar ziyareti saglamaktadir. Web sitesinde kullanilan
bilginin giivenilir olmasit yaninda sitenin ne kadar duyarli oldugu konusunda da
kullanicinin dikkatini gekmektedir.

Ayrica c¢evrimi¢i soru cevap oturumlari, sikca sorulan sorular, 6zel forumlar,
indirilebilir sunumlar, uzman goriisii alma, e-posta yoluyla istenilen bilgilere cevap
verme vb. uygulamalar ile kullanicinin tekrar ziyareti saglanir (Kent ve Taylor 1998;
329).

Siteyi tekrar ziyareti saglayan bazi 6zellikler ise sOyle siralanabilir; kullaniciya siteye
tekrar girmesi i¢in davet ifadeleri kullanmak, kullanicinin dikkatini ¢ekecek ilgili web
sitelerine link vermek, “bu sayfay1 favorilere ekle” gibi uyar1 butonlar1 kullanmak,
kullanicinin ilgisini ¢ekebilecek konular hakkinda otomatik e-posta gondermek (Taylor

vd., 2001; 269-270).
2.3.4.Sitenin Kullanim Kolayhg:

Web sitesinin tasariminda diizen ve hiyerarsinin gozetilmesidir. Kullanicinin siteden
istedigi bilgiyi edinmis olarak veya bir fayda saglamis olarak ayrilmasi saglanir.
Kullanicinin web sitesinde aradigi bilgiyi rahathikla bulmasini ifade eder. Web sitesi
iceriginde gorsel unsurlar, ses, video gibi unsurlar1 barindirmaktadir. Bu unsurlarin
yogun olarak kullanilmasi hem tasarimi kotli gosterecek hem de sitenin yavaslamasina
neden olacaktir (Kent ve Taylor, 1998: 330).

Web siteleri benzeri web siteleri ile rekabet igerisindedir. Web sitelerinin igerdigi
bilgiler ve bilginin faydasinin ayni olmasi durumunda ziyaret¢inin hangi siteyi tekrar

ziyaret edecegi daha ¢ok tasarim unsurlarina baghidir. Web sitesi igerik konusunda
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farklilik saglayamiyorsa tasarim ve dizayn konusunda mutlaka farklilik gostermelidir.
Sitenin kullanim kolaylig1 olmasi tercih edilme sebebi olabilmektedir (Taylor vd.,
2001).

2.3.5.Ziyaretcileri Elde Tutma

Web sitesinin diger sitelerle etkilesim i¢inde olmasi iletisimin yiliksek oldugunun bir
gostergesidir. Fakat web sitenin verdigi linkler kullanicinin o siteye gidip o sitede
kalmasini engellemelidir. Bu nedenle verilen linkler temel 6neme sahip sitelerin linkleri
olmalidir (Kent ve Taylor, 1998; 331).

Kullanicinin  sayfada kalmasin1 saglayan ozellikler sunlardir: yogun reklam
kullanmamalk, sitede ¢ok gorsel kullanmayarak hizli agilmasini saglamak, sik araliklarla
giincelleme yapmak vb. (Taylor vd., 2001).

Karsiliklt etkilesime gecebilmek i¢in kullanicinin web sitesinde zaman harcamasi
gerekmektedir. Kullanicinin bulundugu site bilgi, tasarim ve etkilesim acisindan
kullanictyr tatmin ederse baska bir siteye gecis yapmadan istedigi bilgiye ve donanima
ulasabilir. Boylelikle sitede kalma siiresi uzayacaktir. Hedef kitlenin web sitesinde daha
uzun zaman harcamast i¢in ilgilendigi konu diginda, ilgilenebilecegi konularda

ongoriilerek uygun icerik hazirlanmalidir.

56



UCUNCU BOLUM: TURKIYE VE ABD’DEKI ONLINE ISTIHDAM
SITELERININ MEVCUT DURUM DEGERLENDIRMESI

3.1.Arastirmanin Konusu

Son yillarda insan kaynaklari yonetimi birgok faaliyetini elektronik ortama tagimaktadir.
Bugiine kadar yogun emek ve zaman harcadigi isleri, elektronik ortamda gelistirilen
baz1 sistemlerle gerceklestiren insan kaynaklar1 uygulayicilar1 kalan zamanlarini katma
degeri daha yiiksek olan isler icin harcamaktadirlar. Insan kaynaklari yonetiminin
elektronik ortamda gerceklestirilen fonksiyonlarindan birisi de E-ise alim’dir. E-ige
alim, ige alim yapacak kurumlarin web sayfalarindan oldugu gibi ise alim faaliyetleri
gerceklestiren web siteleri vasitasiyla da yapilmaktadir. insan kaynaklar1 alaninda E-ise
alim faaliyetinin elektronik ortama geg¢mesi, web siteleri vasitasiyla gerceklestirilmesi
basta web sitelerini kullananlar olmak iizere birgok kisiyi etkilemektedir. ise alim
fonksiyonunun bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerden yiiksek diizeyde
etkilenmesinin nedeni ise web sitelerinin bugiline kadar hi¢ olmayan bir bigimde
kullanict ile etkilesimi dijital bir boyuta tasiyip, arttirmis olmasidir. Bu arastirmada
online istihdam sitelerinin ¢alisma konusu olarak se¢ilme nedeni bu sitelerin temel
amacinin ige alim faaliyeti olmasidir. Temelde ise alim faaliyeti lizerine kurulan online
istihdam sitelerinin yapis1t hakkinda belirlenen kategoriler 1s1ginda genel bir
degerlendirme yapilmistir.

Online istihdam sitelerinin hitap ettigi kitle ¢ok biiyiik bir yas grubunu kapsamaktadir.
Ayrica hedef kitlenin is arayan veya isveren olma disinda da ¢ok ortak noktasi
bulunmamaktadir. Hedef kitlenin genis bir yelpazeyi igermesi ve kitleyi temsil edenlerin
ilgi alanlarimin, ihtiyaglarinin ve isteklerinin farkli olmasi web sitesinin icerigini
belirleme asamasinda, sitenin tasarimini sekillendirirken ve sirket-kullanici arasindaki
etkilesimisaglarken bir¢ok dinamigi g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Web sitesi tasarimi, igerik ve etkilesim 6zellikleri giiclii olan sirketler profesyonel bir
kurum imaj1 saglamas: bakimindan rakiplerinden daha avantajli konuma gegmektedir.
Ayrica web sitesinin kurumsal kimlik bilgilerine web sayfalarinda yer vermesi
kurumsallagsmis bir yapisi oldugunu gostermektedir. Kurumsallasmis web sitelerinde var
olan bilginin ziyaretgiyi tatmin edecek derecede olmasi1 web sitesini kullanan kullaniciy1

sitenin yeterli oldugu konusunda ikna etmektedir.
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Bu baglamda aragtirmanin kurgusunda ii¢ odak noktast 6n plana ¢ikmis ve arastirma bu
temeller lizerine oturtularak insaa edilmistir.

Birinci odak noktasinda arastirma da ele alinan web siteleri 6ncelikle igcerik 6zellikleri
bakimindan incelenmistir. Web sitesi iceriginin daha kolay anlagilmasini saglayan
ozellikler olarak agiklayabilecegimiz bu Ozellikler; ikinci boliimde ayrintili olarak
aciklanan Dogruluk, Yetkinlik, Giincellik/Gegerlilik, Benzersizlik, Giivenirlik ve
Tarafsizlik Kategorileri baglaminda ele alinmustir.

Arastirmanin ikinci odak noktasinda ise web sitelerinin bigimsel (tasarim) o6zellikleri
web tasariminin temel ilkeleri baglaminda incelemistir. Web tasariminin temel ilkeleri
bashigr altinda belirlenmis olan Denge, Ritim, Estetik, Biitiinliik, Tutarlilik, Oran-Oranti,
Vurgu, Sozel-Gérsel Hiyerarsi, Kontrast, Kullanilabilirlik ve Gorsel Kimlik kategorileri
ele alinmistir. Bu bagliklar web sitelerinin tasarim yani bi¢im yOniinden genel bir
degerlendirme yapilmasini saglamaktadir.

Son kategori olarak web sitelerinin etkilesim ozellikleri Enformasyon Yararliligi, Geri
Bildirim Dongiisii, Siteyi Tekrar Ziyaret, Sitenin Kullamim Kolayligi ve Ziyaretgileri
Elde Tutma kategorileri altinda incelenmistir.

Ele alinan Kkategoriler sirket ile kullanici arasinda iletisimin siirekli olmasini saglayan
kisacasi taraflar arasinda karsilikli etkilesimin varligini veya yoklugunu ortaya g¢ikaran
kategorilerdir.

Aragtirmada Tirkiye’de ve Amerika’da yer alan oniki online istihdam sitesinin -
yukarida belirtilen kategoriler ele alinarak- kullanici ile olan iletisimlerini nasil ve ne
yonde gergeklestirdiklerini 6grenmek amaciyla web siteleri igerik, tasarim ve etkilesim

Ozellikleri agisindan incelenmistir.
3.2.Arastirmanin Amaci

Glintimiizde bir ¢ok online istthdam sitesi gelisen teknolojik yapmin etkisi ve
ozellikleartan rekabet ortaminda bir adim 6nde olabilmek i¢in kurumsallasmaya dikkat
etmektedirler. Is arayan ve isverenin online istihdam sitesini tercih etmesi igin bu sitenin
gerekli yetkinlige sahip oldugunu diisiinmesi gerekmektedir. Web sitesinin kurumsal bir
yapiya sahip olmasi siteyi tercih eden kullanici tarafindan sitenin daha ciddi bir site
oldugunu gostermesi bakimimdan 6nemlidir. Bu nedenle kurumsal yapiya 6nem vermek

web sitelerine art1 bir deger katacaktir.
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Online istihdam sitelerinin her gecen giin 6nemi artmaktadir. Web sitesini ziyaret eden
kullanicinin neden bu web sitesini tercih ettigine yonelik ¢ok az arastirma
bulunmaktadir (Cober, 2004: 624). Bugiine kadar online istihdam sitelerini kullanan
tiyelerle goriismeler yapilmis veya kullanict anketleri diizenlenerek uygulanmis fakat
kullanic ile iletisimi daha iyi bir seviyeye getirmek i¢in online istihdam sitesinde
olmas1 gereken 6zellikler belirlenerek bu 6zelliklerin web sitesinde olup olmadigina dair
bir arastirma yapilmamistir. Bu nedenle Tiirkiye’de yer alan online istihdam sitelerinin
icerik (igcerigin daha kolay anlasiimasint saglayan ozellikler), bigim (tasarim) ve
etkilesim (karsilikli iletisimi saglayan unsurlar) basliklar altinda belirlenen kategorileri
uygulaylp uygulamadiklarini ortaya koymak ve ABD’de bulunan web siteleri ile
karsilastirmalarini yapmak amaglanmastir.
Online istihdam siteleri ziyaretgiler tarafindan oOzellikle E-ise alim amaciyla
kullanilmaktadir. Tirkiye ve ABD’de yer alan online istihdam sitelerinde igerik
ozellikleri (Hedef Kitleye Gore Icerik, Bashiklar ve Linkler, Kurum Inanilrligr, Kurum
Gizlilik Ilkesi, Kurum Giincellik Ilkesi, Icerik Faydasi, Dogruluk kriteri, Yetkinlik
Kriteri, Benzersizlik kriteri, Tarafsizlik kriteri), tasarim Ozellikleri (Denge, Ritim,
Estetik, Biitiinliik, Tutarliik, Oran-Oranti, Vurgu, Sozel Gorsel Hiyerarsi, Gorsel
Devamlilik, Kontrast, Kullanilabilirlik) ve etkilesim &zellikleri (Enformasyonun
Yararliligi, Geri Bildirim Dongiisii, Siteyi Tekrar Ziyaret, Sitenin Kullanim Kolaylig,
Ziyaretgileri Elde Tutma) bakimindan ele alindiginda herhangi bir farklilisma olup
olmadigin1 ortaya c¢ikarmak amaclanmistir. 1ki iilke arasindaki farklilasmaya
deginebilmek amaciyla arastirma kapsaminda belirlenen kategoriler disinda web
sitelerinin 6ne ¢ikan farkli 6zellikleri de ayrintili olarak incelenmistir.
Bu ¢ercevede;
e Online istihdam sitelerinin dncelikli olarak sunduklari hizmetler nelerdir?
e Web sitelerinin tasariminda dikkat edilmesi gereken bigimsel 6zelliklernelerdir,
hangi bigimsel 6zellikleri kullanmaktadirlar?
e Web sitelerinin igerik agisindan bulundurmasi gereken 6zellikler nelerdir, hangi
igerik 6zelliklerini kullanmaktadirlar?
e Web sitelerinin kullanict ile etkilesimi sagladigi o6zellikler nelerdir, hangi
etkilesim 6zelliklerini kullanmaktadirlar?
¢ Online istihdam sitelerinin dikkat ceken yonleriveya web sitelerinin kendi 6zgiin

yonleri nelerdir?
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e Online istihdam sitelerinde is ilanlar1 disinda hangi iceriklere yer verilmektedir?
3.3. Aragtirmanin Onemi

Online istihdam siteleri igveren ve is arayan aday agisindan ig arama siirecinde biiyiik
kolaylik saglamaktadir. internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelisiminden sonra var
olan ise alim siirecinin hantal yapis1 degismistir. Ise alim siirecindeki degisim dijital
platformlar ve akilli telefon uygulamalari, online istthdam sitelerini popiiler hale
getirmistir. Ise alim faaliyetinin maliyeti diismiis ve ise alim hizhh bir sekilde
sonuglanmaya baslamistir. Online istihdam siteleri ise alim faaliyeti disinda kariyer
hizmetleri sunmakta veya sektorel gelismeler hakkinda bilgi vermekte, analiz yapmakta,
ongoriilerini kullanicilart ile paylasmaktadir. Bahsi gecen konular dikkate alindiginda
online istihdam siteleri ise alim faaliyeti disinda bir ¢ok degiskeni icinde
barindirmaktadir. Degiskenlerden etkilenecek olan hedef kitle biiyliik oldugu igin
belirlenen degiskenlerin kullanilip kullanilmadigin1 ortaya koyan bu arastirma
¢alismanin 6nemini gostermektedir.

Giin gectikce elektronik ortamda is arama ve is ilam1 verme sayis1 artmaktadir. Bu
alanda hizmet veren sitelerin sayisi da artmaktadir. Kullanicilarin bu siteleri neden
tercih ettikleri merak uyandirmaktadir. Web sitelerinin iiye sayilart ile web sitesinin
icerik yapisint etkileyen oOzelliklerin, bigimsel (tasarimi ile ilgili) ozelliklerin ve
etkilesim yani karsilikli iletisimi sagladiklart 6zelliklerin arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemek 6nem kazanmaktadir.

Geleneksel yontemlerle yapilan ise alimda kullanilan materyal sayisi ¢ok azken web
siteleri zengin bir materyalle donatilmistir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar is arayan,
isveren veya farkli bir maksatla web sitesini ziyaret eden kullanicilarin neden bu web
sitelerini tercih ettiklerine yonelik yapilmamistir. Birgok etkileyici materyalle donatilan
web sitelerinin kullanici tarafindan tercih edilme nedenleri 6nem teskil etmektedir. Bu
calisma, materyalleri (Tasarim ve etkilesimi saglayan materyaller) aktif olarak

kullanmayla tiye sayis1 arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmaktadir.

Son yillarda is ilanlarmi incelemek amaciyla web sitelerini ziyaret eden kullanici
sayisinin artmasi ile web sitelerinde is ilanlar1 disindaki iceriklerde 6nem kazanmaya
baslamistir. Online istihdam sitelerini sadece is arayan veya isverenler degil su andaki
isinden memnun olmayip farkli bir kariyer plani olanlar, sektorel gelismeleri takip

etmek isteyenler veya baska bir sektorde is aramak isteyenler de ziyaret etmektedir. Bu
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nedenle web sitelerinin kullanicilara kendilerini iyi tanitmalart (kurumsal kimlik
caligmasi), hedef kitlelerine yonelik konular1 ele almalar1 yani ziyaretgilerin talep ettigi
konulara deginmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismada ele alinan online istihdam sitelerinin
is ilanlar1 diginda hangi igeriklere yer verildigini ortaya c¢ikarmast bakimindan
Oonemlidir.

Bir ¢ok sirket kendi web sayfalarinda is ilan1 yayinlayabilecekken online istihdam
sitelerine basvurmaktadir. Bu noktada online istihdam sitelerinin isverene kendilerini
nasil ifade ettikleri ¢ok onem kazanmaktadir. Web sitesinin Onyiiz tasarimi, igerigin
yetkinligi ve geri bildirim hizi vb. unsurlarin hangilerini kullandiklar1 6nem
kazanmaktadir.

ABD ve Tiirkiye’deki insan kaynaklarin yonetimi anlayisi ve fonksiyonlar1 farkli
islemektedir. Insan kaynaklari ydnetimi anlayisinin farkli olmas: iilkelerin temelde
sosyal, ekonomik yapilar1 ve 6zellikle insan faktoriine bakis agisinin birbirinden farkl
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan online istihdam sitelerinin
icerik, bicim ve etkilesim yapilar1 degerlendirilmis olup, online istihdam sitelerinde iki
iilke arasinda farklilik ve benzerliklerin olup olmadigini gostermesi bakimindan
Oonemlidir.

Online istihdam sitelerinin yapisinin ortaya ¢ikarilmasi gelecekteki web sitelerinin
sekillendirilmesinde ve su anda alanda hizmet veren diger online istthdam sitelerinin
eksikliklerini diizenlemelerinde yardimci olacag diisiiniilmektedir. Kurumlarin rekabet

ortamina daha rahat adapte olmalarin1 saglayacaktir.
3.4.Smirhhiklar

Farkli calismalarda farkli tanimlamalar yapilan web siteleribu aragtirmada “Online
Istihdam Siteleri” olarak ifadelendirilmistir. Online istihdam siteleri is arayan ve
igverenleri bir platformda bir araya getirmektedir. Online istihdam siteleri, aday
bulmada isletmelere, is bulmada adaylara ¢ok genis bir aday havuzu sunmaktadir
(Tahiroglu, 2002: 121). Bakiniz (Acar vd., 2014; ldiz, 2016, Ulastiran, 2014; Koger ve
Oksiiz, 2015; Dulkadiroglu ve Altundemir, 2013).

Arastirma Tirkiye ve ABD’de en ¢ok iiye sayisina sahip 12online istihdam sitesi ile
smirlandirilmustir.  Istihdam sitelerinin {iye sayilar1 resmi bir kurum tarafindan
tutulmamaktadir. Giivenilirligi kesin olmamakla birlikte online istihdam sitelerinin

kendi web sitelerinde belirttikleri iiye sayis1 ifadeleri dikkate alinarak en ¢ok iiye
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sayisina sahip web sitelerinin bir kismi belirlenmistir. Fakat baz1 web sitesinde iiye
sayis1 bulunmamakta veya ayni web sitesinde farkli sayfalarinda farkli rakamlar iiye
sayis1 olarak gosterilmektedir. Siteler gecmis yillarda bilinyelerinde yer alan is
arayanlarin 6zgegmis sayilarina veya isveren iiye sayilarina yer verirken son bir kag
yildir ele alinan web sitelerinin bazilar1 bu sayilart vermemektedir. Bu nedenle sadece
iiye sayilarina bakilmamistir. Web siteleri secilirken uygulanan bir baska kistas ise
arama motorlarinda “en iyi kariyer siteleri”, “en iyi is bulma sitesi” vb. taramalar
yaparak yapilan tarama sonucu ¢ikan listelerde ilk altiya giren web siteleri 6rneklem
olarak alinmistir.

Tarama sonucu yer alan listelerde Linkedin ve Indeed gibi siteler de bulunmaktadir. Bu
arastirma da Linkedin sitesine diger sitelerden farkli olarak sosyal bir ag 6zelligi tasidigi
i¢in yer verilmemistir. Ayrica Indeed ve google’in uygulamasi gibi tiim diinyada yaygin
olarak kullanilan web siteleri de arama motoru 6zelligi tasidig1 i¢in kapsam disinda
birakilmistir.

Tiirkiye’de yer alan online istihdam sitelerinin mevcut durumunu daha 1iyi
degerlendirebilmek amaciyla karsilastirma yapilmistir. Karsilastirma ig¢in Google
taramas1 yaparak diinyadaki online istihdam siteleri arastirilmistir. Segilen istihdam
siteleri genellikle ABD’deki web sitelerinin biirolar1 oldugu anlasildigr i¢cin ABD de
bulunan web siteleri ile karsilastirma yapilmistir. Bu web sitelerini secerken Tiirkiye’de
oldugu gibi dncelikle iiye sayilarina bakilmis daha sonrasinda ise arama motorlarinda
tarama yaparak tarama sonucu ist siralarda yer alan web siteleri degerlendirme
kapsamina alinmistir.

Web siteleri analiz edilirken yapilan analizler sadece ana sayfa ile sinirl tutulmamistir.
Web sitesinin tiim sayfalarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda kriterler
degerlendirilmistir.

Bu calismada web siteleri  01.05.2019 — 09.05.2019 tarihleri arasinda

degerlendirilmistir.
3.5.Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Yorumlayict yaklagima dayanan Nitel Arastirma Yontemi olgu ve olaylarin dogal
ortaminda biitlinclil bir bicimde ortaya konulmasini saglayan siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2005: 39). insanlarin sosyal diinyayr nasil

deneyimledigini anlamak amaciyla gelistirilen nitel arastirma yontemi gozlem, goriisme,
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kisisel deneyim, vaka inceleme, dokiiman inceleme vb. gibi veri toplama tekniklerini
kullanmaktadir (Sandelowski, 2004: 893).

Dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri bir takim analizler yapilmasini
saglamaktadir. Burada temel amag nicel arastirmalarda elde edilmeye aglisilan sayisal
analizler degil, incelenen konu ile ilgili bilgi ve alg1 elde etmektir.

Bu arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden dokiiman analizi yapilmaktadir.
Dokiiman olarak, belirlenen web siteleri incelenmistir. Web sitelerinde degerlendirmeyi
saglamak amaciyla igerik analizi kullanilmaktadir. Igerik analizi, yazili, s6zel ve diger
materyallerin sistematik bir sekilde gozlemlenerek nesnel bir sekilde analiz edilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Bilgin, 2006: 2, Tavsancil ve Aslan, 2001: 21; Demir 2009:
314). Bir baska tanima gore icerik analizi arastirma problemini aydinlatmak amaciyla
her tiirli yazili ve sozel verinin 6zetlenmesi, siiflandirilmasi, veriye bagli olarak
belirlenen degiskenlerin ve kavramlarin Olgiilerek anlamli hale getirilmesi amaciyla
kategorilere ayrilmasi olarak nitelendirilebilir (Arik, 1992; 119).

Sosyal bilimlerde igerik analizi siklikla kullanilan bir arastirma yontemidir. Icerik
analizi yontemi ile arastirma kapsaminda basili ve gorsel materyaller icerigi belirli bir
sistematik dahilinde incelenmektedir (Neuman, 2000). igerik analizi nitel ve nicel icerik
analizi olarak ikiye ayrilmaktadir (Demir, 2009: 310). Nitel arastirmalar her ne kadar
sayllamaz olarak goriilseler de gozlem ve goriismeler her zaman sayisal verilere
dontstiiriilebilmektedir (Demir, 2009: 315). Fakat nitel arastirmalarda amag¢ 6lgmekten

cok degiskenlerin derinlemesine incelenmesidir.

Son yillarda her iki ydnteminde birlikte kullamldig: arastirmalar yayginlasmustir. iki
yontemi bir arada kullanmak problemin anlagilmasmma daha ¢ok fayda

saglayabilmektedir (Maxfield ve Barbie, 2005).

Maxfield ve Barbie’ye gore iki tiir igerikten soz edilebilir. Gorilinen igerik yazi ve
gorlintiide olan yani goriintliyli igerik olarak kabul eden igerik. Verilen mesa;j iceriginde

ise igerigi arastirilan metin ya da goriintiiniin altinda yatan anlam igerigidir (Demir

2009: 310).

Icerik analizinde dort asama bulunmaktadir. Bunlar; kodlama, temalarin belirlenmesi,
kodlarin diizenlenmesi, bulgularin sunumu ve yorumlanmasi olarak belirtilebilir
(Yildirnm ve Simsek, 2003). Icerik analizi eldeki materyallerin gériinen manasinin

Otesinde sosyal gerceklere ulagsmak i¢in ¢ikarimlarda bulunmaktadir (Mayring ve June,
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2000). Metinler igerisindeki isaretleri anlamlara doniistiirecek bir ara mekanizmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da kodlama islemi ile miimkiin olmaktadir. Tamamen
arastirmacinin yorumuyla meydana getirilen kodlama isleminde arastirmaci belirli

kodlama kurallar1 ¢gergevesinde hareket etmelidir (Demirci ve Koseli, 2009: 355).

Icerik analizi yoluyla arastirmasi yapilan materyaller; Kanunlar, tarihi dokiimanlar,
mahkeme kararlari, kitaplar, gazete, dergi, videolar, filmler veya herhangi yazili
materyaller bunlar arasinda yer almaktadir (Demir, 2009: 310). Bu ¢alismada gazete,
dergi, film gibi gorsel malzeme analiz edilen ¢aligmalarda oldugu gibi artik bir kitle
iletisim araci1 olarak goriilen web siteleri arasindanonline istihdam sitelerinin durum

degerlendirmesi yapilacaktir.

Bu arastirma teknigi ile cok sayidaki igerigin igerisindeki ortak ydnlerin ortaya
konulmasi amag¢lanmaktadir (Marying, 2000). Bu ¢alismada belirlenen kriterlerin web
sitelerinde uygulanma durumlarina bakarak online istihdam sitelerinin benzerlik veya

farklilik gosteren yonleri grafiklerde sunulmaktadir.

Icerik analizinin dziinde sdylenenlerin kategorilestirilerek, ne siklikla kullanildiklarimi
belirlemek bulunmaktadir. Igerik analizi genellikle bu sekilde algilanmakta ve
kullanilmaktadir. Fakat igerik analizinde obje, iletisimi ifade edebilen tim
materyallerdir ve amaci biitiin materyallerden ¢ikarimlarda bulunmak, materyallerin
icinde barindirdig iletisimde sosyal ger¢egin boyutlarini gérmektir. Bu durum da eldeki
materyallerden yapilacak ¢esitli ¢ikarimlarla miimkiin olmaktadir (Mayring ve June,
2000; Bilgin, 2006; Demirci ve Koseli 2009: 346). Bu ¢alismada da kelimeler diginda
gorsel 6geler web siteleri hakkinda ¢ikarim yapmak icin incelenen materyaller arasinda

yer almaktadir.

Icerik analizi ¢ok degisik amaglarla ¢alismalar yapmak icin uygulanabilir. Bu amaglar
iletisimin iceriginde var olan egilimleri saptayarak tanimlamak, standartlara karsi
iletisim icerigini test etmek, kaynaklarin {irettikleri mesajlar1 ve bilinen 6zellikleri
arasinda iligki kurmak, stili ortaya c¢ikarmak ve analiz etmek, iletisim kaliplarimi
belirlemek olarak ifade edilmektedir (Balc1 2001, Bilgin 2006). Arastirmamizda online
istthdam sitelerinin etkilesim ozelliklerini  belirlemek amaciyla bir kategori
olusturulmus, bu kategoride belirlenen kodlar bu alanda faaliyet gosteren web sitelerinin

iletisim kaliplarin1 ortaya koymamizi saglamaktadir.
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Icerik analizinin ilk asamasinda kategoriler belirlenir. Kategorilestirme tanim1 geregi bir
biitiinii olusturan 6geleri, belirli kodlara gore birbirinden farklilastirarak gruplandirmak
demektir. Bu analiz anlam maddelerinin siniflandirilmasini saglamaktadir. Kategoriler
belirlenirken baz1 yollar izlenmelidir. Kategoriler homojen olmalidir; farkli 6geler ayni
kategoride yer almamalidir. Kategoriler biitiinsellik tasimalidir; iletisim veya mesajin
tiimiinii kapsamalidir. Kategoriler ayirt edici olmalidir; bir 6ge farkli kategorilerde yer
almamalidir. Kategoriler objektif olmalidir; farkli kodlayicilar aymi 6geleri ayni
kategorilere sokmalidir. Kategoriler amaca uygun ve anlamli olmalidir; aragtirma
hedeflerine gore uyarlanmalidir (Bardin,1977; Bilgin, 2006;13). Kategorilendirme
mesajlarin kodlanmasini yani anlamlarin islenmesini gerektirir. Analiz kategorileri
mesajda bizim ilgilendigimiz ¢ok gesitli boyutlara dayanabilir. Ornegin mesajin konusu,
yonil, tasidigr degerler, amaglar veya niyetler, amaclara ulagilmada basvurulan yollar
kisileri betimlemede kullanilan o&zellikler ya da ¢izgilermesajin kaynagi, mesajin
hedefledigi kisi, veya kitleler, olaylarin gegtigi yer ve zamanlar ¢atigma konular1 gibi
mesajin sdylendigi seye iliskin boyutlar ile mesajin tipi bigimi, mesaj veya iletisimin
gramer Ozellikleri sentaksi kullanilan propagandanin veya retorigin yontemleri gibi
mesajin soylenme tarziyla ilgili boyutlar kategorilendirmede esas alinabilir (Bilgin,
2006;19). Bu ¢alismada online istihdam sitelerinin yapisini ¢éziimleyebilmek amaciyla
i boyut belirlenmig, sonrasinda bu boyutlar1 olusturan kategoriler ve kodlar

olugturulmustur. Her kod kategorinin yapisini olusturmada yardimer olmaktadir.

Bu caligmanin konusu online istihdam sitelerini igerik analizi teknigi ile inceleyerek
web sitelerindeki mevcut durumun tespit edilmesidir. Ele alinan online istihdam siteleri
igerigin daha rahat anlasilmasini saglayan icerik 6zellikleri, web sitelerinin tasarimi ile
ilgili bicimsel ozellikleri ve kullanict ile iletisimi daha iyi seviyeye ulagtirmak igin
kullanilan etkilesim ozellikleri agisindan degerlendirilmektedir. Web sitelerini igerik,
bicim ve etkilesim agisindan degerlendirmek icin ikinci boliimde ayrintili olarak
aciklanan icerigin daha kolay anlasilmasini saglayan o6zellikler, bi¢imsel 6zellikler ve
etkilesim ozellikleri boyut olarak belirlenmis bu boyutlar1 olusturan Kkategoriler ve
kodlar bu boliimde tablolastirilarak kullanilmistir. Daha sonrasinda istihdam siteleri

derinlemesine incelenerek kendi iglerinde 6n plana ¢ikan 6zellikleri ile irdelenmistir.

Arastirmada Oncelikle Tiirkiye’de ve ABD’de en ¢ok iiyeye ve bilinirlige sahip 6

istihdam sitesinin ¢oziimlemesini yapmak ig¢in literatiir incelenmis Oncelikle web
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sitelerinin igerik, tasarim, etkilesim Ozelliklerinden olusan ii¢ boyut belirlenmis, bu
boyutlarin altinda toplam 80 kategori belirlenmistir. Her bir grafik web sitelerinin
kategorileri olusturan kodlar1 uygulayip uygulamadigini gostermekte boylelikle web
sitesinin bu kategoriyi uygulama konusunda mevcut durumu gosterilmis olmaktadir.
Online istihdam sitelerinin  mevcut durumunu degerlendirmek amaciyla igerik
Ozellikleri, tasarim Ozellikleri ve etkilesim Ozelliklerinden olusan {i¢ boyut
belirlenmistir. Web sitelerinin igerigi ile ilgili 6zellikler 10 kategori belirlenerek web
sitelerinin bu kategoriyi olusturan kodlar1 uygulayip uygulamama durumuna bagl
olarak, uyguluyorsa (1) uygulamiyorsa (0) degeri verilmistir. ikinci boliimde ayrintili
olarak agiklanan kategoriler bu boliimde tablo haline getirilmistir.

Kisacasi ikinci boliimde ayrintili olarak aciklanan kategori ve kodlar bu boliimde daha
kolay anlasilmasi ve geriye donilip okumanin azaltilmasi i¢in tablolastirilmistir. Her
boyut i¢in ayri1 bir tablo hazirlanmistir. Boyutlar birbirinden bagimsiz ve farkli konular

icerdigi icin her boyut i¢in ayr1 bir tablo hazirlanmistir.
3.5.1.Web Sitelerinin I¢erik Kategorilerini Belirleyen Ozellikler

Tablo1’de igerigi etkileyen oOzellikler 10 kategori olarak diizenlenmis, bu kategorileri
olusturan kodlar1 degerlendirmek i¢in web sitesinde hangi unsurlara bakildigi kisa
olarak yazilmistir. Web sitelerini igerik yoniinden incelemek amaciyla daha dnce bazi
arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarda web sitelerini icerik yoniinden
degerlendirirken farkli kategorier ifade edilmis fakat icerik yoniinden biitiinctil bir
sekilde degerlendiren bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle ikinci boliimde igerik
ozellikleri bagligi altinda ele aldigimiz konular bu boliimde kategori haline getirilerek
ikinci boliime tekrar gidip bakmayr oOnlemek ve bundan sonra yapilacak olan
caligmalara Ornek teskil etmesi amaciyla tablo hazirlanmistir. Tablo 1’de yer alan
kategoriler bundan 6nce yapilan arastirmalarin igerik {lizerine yaptiklar1 ¢alismalardan
tiiretilmis olup, ikinci boliimde “Igerik Ozellikleri” basligi icerisinde ayrintili bir sekilde
aciklanmustir.

Web sitelerinin igerik Ozelliklerinin nasil olmasi gerektigine dair daha Once
gergeklestirilmis olan bazi ¢alismalar asagida sunulmaktadir.

Marangoz, Yesildag ve Saltik’in (2012) “E-Ticaret Isletmelerinin Web ve Sosyal Ag
Sitelerinin Igerik Analizi Yoéntemiyle Incelenmesi” adli calismalarinda Tiirkiye’de

cirosu en ylksek ilk 10 e-ticaret igletmesinin web ve sosyal ag siteleri incelenmistir.
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Calismada e-ticarette basarty1 elde etmek amaciyla web ve sosyal ag siteleri belirli
kriterler Olclistinde degerlendirilmistir. Calismada tiiketicilerin isletmelerin  web
sitelerinden degerlendirdikleri kriterler dogruluk, giivenilirlik, etkilesim, kullanishilik,
verimlilik, deneyim, giincellik olarak belirlenmistir. Bu kriterlerin icerik ozellikleri ile
ilgili olanlar1 segilerek bu ¢alismada kullanigmustir.

Yildiz’1n (2013) “Algilanan Kisi-Orgiit Uyumu, Taninirlik, Imaj, Orgiitsel Cekicilik ve
Ise Basvurma Niyeti Arasindaki iliskilerinYapisal Esitlik Modellemesi ile incelenmesi”
adli galismasinda web sitesi imajinmn (Kurumsal inanilirlik) érgiitsel gekiciligin oranini
belirleyerek, ise basvuru yapma asamasinda etken rol oynadigimi ifade etmektedir.
Yildiz’in ¢alismasinda yer alan kisi-Orgiit uyumu, tanmirlik, orgiitsel g¢ekicilik, imaj

basliklar1 bu ¢alismada “Kurumsal Inanilirlik” kriteri basligi altinda incelenmistir.

Williamson, King, Lepak, ve Sarma’nin, (2010) “Firm reputation, recruitment web sites,
and attracting applicants” adli calismasinda ziyaretcinin web sitesini begenmesinin en
onemli unsurlarindan birisi olarak hedef kitleye gore hazirlanmis igerik oldugu ifade

edilmektedir.

Cober, Brown ve Levy’nin (2004),“Recruitment on the Net: How Do Organizational
Web Site Characteristics Influence Applicant Attraction?” adli yayinladiklar1 caligmada
web sitesinin basarili olabilmesi i¢in 6n plana ¢ikardig: bilesenleri soyle siralamaktadir.
Web sitesi yapisi, igerigin ilgi g¢ekici olmasi, web sayfasinin islevi, renkliligi ve
cesitliligi olarak belirlemislerdir. Web sitesi igerigi; web sitesinin icerik kalitesi ile
adaylarin web sitesine bagliligi konusunda pozitif bir iliski oldugunu, igerigin yanlis
veya eksik hazirlanma durumunun web sitesini ilgisiz gosterdigini ve web sitesinde
kullanic1 ve igerik saglayicilarin etkilesim i¢inde olmasinin memnuniyeti arttirdigi
vurgulamiglardir. Cober, Brown ve Levy’nin ¢alismasindan yararlanilarak “Hedef
Kitleye Gore Igerik, Kurum Inanilirhigi, Kurum Gizlilik ilkesi, Kurum Giincellik Ilkesi”

kriterleri belirlenmistir.

Zamparini, Calegari, ve Lurati’nin (2010) “Message Effectiveness in Corporate Career
Websites” adl1 caligsmalarinda web sitesi igeriginin aciklayict ve dogru bilgi aktarmasini
temel beklenti olarak gorerek, igerik hazirlarken inanilirlik, giincellik ve gizlilik,
giivenilirlik, aninda geri donilis yapma kriterlerini barindirmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Zamparini vd. calismasinda detayli bilgi sunmanin, sitenin kisiye o6zel

uygulamalarinin olmasinin, web sitesinin kurum kiiltiirii ve degerleri hakkinda bilgi

67



aktarmasinin, web sitesinin bagka sitelerde olmayan kendine has bir 6zelligi olmasinin

onemli olan diger unsurlar oldugunu vurgulamislardir.

Giircan’in 2002 ve 2003 yilllarinda ¢ikardigi “Analysing of the Turkish News Sites”,
Haber Sitelerinde Igerik ve Tasarima Yonelik Degerlendirme Olgiitlerine Bir
Yaklasim”, “Haber Sitelerinde Icerik Kalitesine Yonelik Bir Analiz” ii¢ calismada
haber sitelerinin icerik ve tasariminmi degerlendirmeye yonelik olgiitler belirlenmistir.
Haber sitelerinde siteye ulasilabilirligin nasil olmasi gerektigi, sitenin genel
goriiniislinlin nasil olmasi1 gerektigi, sitenin kullanim kolayliginin nasil saglanabilecegi,
site iceriginin nasil olmasi gerektigi, yazim kurallar1 ve dilin nasil kullanilmasi
gerektigi, sitenin teknik Ozelliklerinin neler olmasi gerektigi ve sitede olmasi gereken
kurumsal bilgilerin neler olmas1 gerektigi ayrintili bir sekilde agiklamistir. Giircan’in
yapmis oldugu bu calismalarda belirlenen kategorilerin bir¢ogu bu arastirmada

kullanilmuistir.

Kurbanoglu’nun 2002  yilinda  yaymladigt  “WWW  Bilgi  Kaynaklarinin
Degerlendirilmesi” adli makalesinde web siteleri igin degerlendirme o6l¢iitleri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Web sitelerinin degerlendirilmesinde etkin olan Kriterleri
biitiinliik, dogruluk ve dogrulanabilirlik, giivenirlik, tarafsizlik, giincellik, kabul
edilebilirlik, tutarlilik, benzersizlik ve deger, linkler, yazim iislubu ve kalitesi, islerlik
vb. gibi 125 kriter belirlenmistir. Www bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesinde
belirlenen 125 kriter igerisinden 16 kriter 6n plana ¢ikarilmistir.

Tablo 1 olusturulurken yararlanilan tiim kaynaklar Harris, 1997; Smith, 1997; Hasting,
1998; Caywood, 1999; Cober vd., 2000; Henderson, 2001; Richmond, 2001; Meyer,
2001; Dineen vd., 2002; Palmer, 2002; Kurbanoglu, 2002; Williamson, Lepak ve King,
2003; Giircan, 2003a; Giircan, 2003b; Lengnick-Hall ve Moritz, 2003; Cober, Brown ve
Levy, 2004; Theaker, A. 2006; Zamparini, Calegari, ve Lurati, 2010; Williamson vd.,
2010; Marangoz vd., 2012; Yildiz, 2013.
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Tablo 1:

Web Sitesi Icerik Ozellikleri

Web Sitesinin I¢erik

Kategorileri Web Sitesi Icerigini Inceleme Kodlari

Hedef Kitleye Gore Icerik

Yeterli icerik sunulmus mu?
(Cober vd., 2000; Williamson, Lepak ve King, 2003)

Hedef kitleye uygun icerik hazirlanmis mm?
(Theaker, 2006:370)

Icerikler arasi uyum var m? (Palmer, 2002)

Konu cesitliligi var nm?
(Palmer, 2002; Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010)

Bashklar ve Linkler

Haber bashklar: acik ve net mi?
(Smith 1997; Hasting 1998; Caywood, 1999; Meyer,
2001; Richmond, 2001)

Baglantilar/Linkler acik ve net mi?
(Smith, 1997:43-55)

Kurum hakkinda yeterli-dogru bilgiye
erisilebiliyor mu?

Kurum Inamilirhig (Al ve Bahsisoglu, 2000:309; Dineen vd., 2002;
Cober, Brown ve Levy 2004; Zamparini, Calegari ve
Lurati, 2010; Marangoz vd., 2012)

Is arayan ve isveren iiye bilgilerinin gizliligine
dikkat ediliyor mu?

Kurum Gizlilik ilkesi (Cober, Brown ve Levy, 2004; Dineen vd., 2002;
Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010; Marangoz vd.,
2012)

Kurum Giincellik flkesi

Icerik giincel tutuluyor mu?

(Dineen vd., 2002; Giircan, 2003b:91; Cober, Brown
ve Levy 2004; Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010;
Marangoz vd., 2012)

Aninda geri bildirim o6zelligi var m?

Bilgi kullanic1 yararina m?

Icerik Faydasi (Williamson vd., 2010)

Dogruluk ilkesi

Metin, grafik, tablolarla icerik destekleniyor mu?
Icerigin yayinlandig tarih yer aliyor mu? (Giircan,
2003h:91)

Icerik giivenilir mi?

Icerigin baska kaynaklardan dogrulugu teyid
ediliyor mu?

Icerikte kusku uyandiran genellemeler var m?
(Harris 1997; Kurbanoglu, 2001:17-18; Giircan,
2003h:91)
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Icerikler arasinda tutarhlik s6z konusu mu? (Harris
1997; Hasting 1998)

Yetkinlik Tlkesi

Konu hakimiyeti var mi?

Icerik hazirlamirken uzman Kkisilerden goriis
alintyor mu? (Giircan, 2003b:91)

Icerik giivenilir kaynaklardan m hazirlaniyor?
Icerigin yararlanildigi kaynak belirtiliyor
mu?(Giircan, 2003b:91)

Web sitesi ama¢, onem, politika ve stratejilerini
belirtiyor mu? (Giircan, 2003b:91)

Danisabilecek iletisim numaras1 var m? (Giircan,
2003b:91)

Benzersizlik Tlkesi

Diger web sitelerinde olmayan 6zgiin ozellik var
mi?

icerik tarafsiz bir sekilde sunuluyor mu? (Meyer,

Tarafsizhk Ilkesi 2001)

Web sitesinin igerigini degerlendirdigimiz 6zellikler 10 kategori olarak belirlenmistir.
Hedef Kitleye Gore Icerik Kategorisi dort alt bashigi yani kodu icerisinde
barindirmaktadir. Bu bagliklar kategorinin  web sitesinde bulunma durumunu
destekleyen basliklardir. Yeterli icerik sunulmus mu? kodu altinda ilanlar veya diger
konular hakkinda mesela kariyer veya sektorler hakkinda bilgi iceren haberler veya
makalelerin ziyaret¢iyi tatmin edecek sekilde olmasi beklenmektedir. Hedef kitleye
uygun icerik hazirlanmis mi? alt kodunun temel hedef kitlesi is arayan ve isveren kesim
olan online istihdam sitelerinde bu hedef kitlelere uygun ¢erik yaymnlanmasi beklenir.
Mesela kariyer gelisimi ile ilgili haberler, CV’nin nasil hazirlanacagi veya hangi
sektorlerin son donemde personel aldigi ile ilgili haberler ziyaret¢inin dikkatini
cekmektedir. Fakat Tirkiye’deki istihdam oranindaki yillik diisis veya artis genel
anlamda hedef kitleye uygun bir igerik degildir. Icerikler arasi uyum var mi? alt
kodunda hedef kitleye yonelik hazirlanan icerikler arasinda uyum aranir. Mesela kariyer
gelisimi hakkinda hazirlanan bir icerigin yaninda web sitesine iiye olan igveren firmanin
cirosu hakkinda hazirlanan haber iki i¢erik arasindaki uyumsuzlugu géstermektedir. Bu
iki haber farkli basliklar altinda yer alabilecek iki haber Ozelligi tasimaktadir. Bu
nedenle igeriklerin yer alacagi basliklar belirlenmeli ve basliklarin altinda yer alan
bilgilerin birbiriyle uyumlu olmasi1 beklenmektedir. Konu ¢esitliligi var mi? kodunda

web sitesinin 6zellikle agilis sayfasi tasarim agisindan oldugu kadar igerik agisindan da
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ilgi cekici olmali, igerik ziyaretginin sayfada kalmasini saglamalidir. Is arayan veya is
veren sayfada istedigi bilgiye ulagmali, sayfay1 ziyaretini devam ettirmek amaciyla
dikkatini ¢ekecek konular ziyaret¢iye sunmak gerekmektedir. Bu nedenle ilk sayfada
farkli konulara yer verilmesine dikkat edilmelidir. Mesela ana sayfada igsizlik oranlarini

verip sadece bu konu ile sinirli kalmak ziyaret¢inin ilgisini azaltmaktadir.

Bashiklar ve Linkler Kategorisinde kod olarak belirlenen Haber baslikiar: agik ve net
mi? sorusu ile yer alan igerigin basliklarinin anlasilir olmasi beklenir. Mesela
“Miilakatlarda Soru” baglikli bir haber acik ve anlasilir degildir fakat “Miilakatlarda
aday nasil soru sormali” diye bir baslik anlasilir ve netlik icermektedir. Net olmayan
ifadeler okundugunda haberin icerigine tiklamay1 saglamadigi i¢in web sitesinde kalma
sliresini azaltmaktadir. Baglantilar/Linkler A¢ik ve Net mi? sorusuyla belirlenen kodda
web sitesinde yer alan baglantilarin anlasilir olmasi gerekmektedir. Mesela Aday
Rehberi, Kariyer Rehberi, Isverelere Ozel Haberler gibi link ve baglantilarin herkes
tarafindan anlagilmasi, siteyi ziyaret eden kisinin link veya baglantiya tikladiginda hangi

icerikle karsilasacagini bilmesi gerekmektedir.

Kurum Inamirhih@ Kategorisini saglayan Kurum Hakkinda Yeterli ve Dogru Bilgi var
mi? kodu web sitesinin amaci, dnemi, hedefi vb. bilgilerin yer almasi web sitesinin
kurumsallasmis bir yapiya sahip oldugunu gostermekte ve web sitesine olan giiveni
arttirmaktadir. s arayan ve isveren iiye bilgilerinin gizliligine dikkat ediliyor mu?olarak
belirlenen kodda web sitesine is aramak veya is ilan1 vermek amaciyla bagvuran
ziyaretcilerin verdigi bilgilerin {i¢lincli sahislarla paylasilmadigini vurgulayan uyarici
bilgi aranmaktadir. Web siteleri bu konu hakkinda ziyaret¢inin glivenini kazanmak
amaciyla ziyaretci liye olmadan dnce ziyaret¢iden onay isteyen bir bilgilendirme mesaji
gondermektedir. Bu mesajlarda hangi bilgilerin kimler tarafindan paylasilacagini
belirten onay formu yer almaktadir. Bu ve benzeri uygulamalar iiye bilgilerinin gizliligi

kategorisine 6rnek olarak gosterilebilir.

Kurum Giincellik Kategorisini olusturan Bilgi Giincelligini Koruyor mu? kodu yer
almaktadir. Bilginin gilincelligi ile web sitesinde yer alan herhangi bir igerigin giincel
bilgi igermesi gerekmektedir. Mesela ana sayfada yayinlanan bir is ilan1 bes ay 6ncesine
aitse veya kariyer ile ilgili bir kongrenin haberine baktigimizda iki ay Oncenin bir

kongresi ise web sitesi giincelligini koruyamamaktadir. Artik kitle iletisim araci sayilan
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ve aninda bilgilerin gilincellenerek ziyaretcisine sunan web sitelerinin aylarca ayni
haberi web sitesinin ana sayfasinda tutmasi web sitesinin aktif yapis1 olmadigini
gostermektedir. Aminda Geri Bildirim saglaniyor mu? sorusu ile web sitesi hakkinda
ziyaret¢inin geri doniis yapabilecegi link, baglanti veya iletisim numaralarinin

bulunmasi kastedilmektedir.

Icerik Faydasi Kategorisi’ni olusturan kod olarak Bilginin Kullanici Yararina Olmasi
yeralmaktadir. Web sitesinde yer alan her tiirlii icerigin web sitesinin hitap ettigi bir
kesime yararli olmasi gerekmektedir. Mesela is dist yasam dengesine ait bir igerik
kullanicinin yararma bir igeriktir fakat web sitesine ait tweeter adresinden atilan
“Hayirli Haftalar” tweetinin web sitesinde ana sayfadan verilmesi kullanici yararina bir

bilgi olarak goriilmemektedir.

Dogruluk Kategorisi; Metin, Grafik, Tablolarla Icerigi Destekleme, Igerikte Tarih
kodunda lojistik sektoriinde igse alimlarin arttigr ile ilgili hazirlanan bir igerigin grafik
veya tablo ile desteklenmesi veya sektoriin hangi yonde ilerleyecegi hakkinda
hazirlanan igerigin tarihinin belirtilmesi &rnek olarak verilebilir. Icerik Giivenilir mi?
olarak blirlenen kod web sitesinin hizmeti hakkinda verilen bilginin yaninda sitede yer
alan her tiirlii igerigin dogrulugunu ifade etmektedir. Mesela web sitesinin ana sayfada
yer alan “Aninda is buluyoruz” ifadesi ziyaret¢inin web sitesine olan giivenini
kaybetmesine yol acabilir. “Aninda is buluyoruz ifadesi” yerine “Aninda sizi
ilgilendiginiz alanda bir igle bulusturuyoruz” ifadesi daha ulasilabilir bir hedef oldugu
icin web sitesine giiven duymasimi saglayacaktir. Baska Kaynak, Kusku Uyandiran
Genelleme bulunuyor mu? kodu ile web sitesinin yayinladigi iceriklerde tek bir
kaynaktan degil birka¢ kaynaktan bilgiyi teyit etmesi, dogrulugu saglayan bir baska
unsurdur. Web sitesi 6zellikle yayinladigi haberlerde kusku uyandiran genellemeler
yapmamalidir. Mesela “Biitiin sektorler is¢i ¢ikartiyor” baglikli bir igerik birkag
sektorde var olan kiiclilmeyi biitiin sektorlere genelledigi i¢in kusku uyandiracaktir. Bu
tarz genellemeler muhakkak kaynak verilerek desteklenmelidir. Icerikier aras: tutariilik
56z konusu mu? kodu ile web sitesinde yayinlanan icerikler arasinda bir tutarlilik olmasi
beklenir. Web sitesinin ana sayfasinda 25 milyon yazan iiye sayisi i¢ sayfada 22 milyon
olarak goriiliiyorsa veya herhangi bir igerik bagka bir icerikle ¢elisiyorsa web sitesinin

verdigi bilgi tutarsizdir denilebilir.
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Yetkinlik Kategorisi biinyesinde dort kod barindirmaktadir. Konu hakimiyeti-uzman
goriigii kodu ile web sitesi ele aldigi konu hakkinda genel geger, herkesin rahatlikla
bilebilecegi bilgiden ziyade konuya daha ¢ok hakim, ayrinti veren igerik
kastedilmektedir. Ziyaret¢i hazirlanan igerigi okudugu takdirde ayrintili bilgiye
ulasabilmelidir. Ayrica igerikler olusturulurken en ¢ok izlenen yollardan birisi ise
uzman gorlistinden yararlanmaktir. Ele alinacak konu hakkinda uzman goriisiine
basvurularak ayrintili bilgi ziyaret¢iye sunulabilir. Giivenilir kaynak, kaynagin
belirtilmesi kodu ile hazirlanan her tiirlii i¢erigin kaynaktan alinmasi alinan kaynagin da
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Ozellikle haberlerin alindig1 kaynaklar belirtilmeli, web
sitesinin kendi biinyesinde ¢alisan yazar tarafindan yazildiysa yazar ismi yer almalidir.
Amag, énem, politika, stratejinin belirtilmesi kodu ile web sitesinin amaci, 6nemi, sirket
politikalar1 ve stratejilerinin belirlenerek web sitesinde yayinlanmasi web sitesinin
kurumsallagtiginin bir gostergesidir. Kurumsal web sitelerinin ise daha giivenilir ve
yetkin oldugu izlenimi olusmaktadir. Danisabilecek iletisim numarast bulunuyor mu?
kodu ile ziyaretginin web sitesinde karsilastigi igerik hakkinda soru sormak istediginde

rahatlikla ulasabilecegi bir telefon numarasinin olus olmadig1 sorgulanmaktadir.

Benzersizlik Kategorisi ile Diger web sitelerinde olmayan 6zgiin ozelligin web
sitesinde var olup olmadigi sorgulanmaktadir. Web sitesinde olan baska sitelerde

olmayan sitenin kendine 6zgii bir 6zelligi sorgulanir.

Tarafsizhk Kategorisi ile web sitesinde icerigi hazirlayanlarin igerigi tarafsiz bir

sekilde vermesi beklenmektedir.
3.5.2.Web Sitelerinin Tasarim Kategorilerini Belirleyen Ozellikler

Ikinci boliimde ayrintihi  olarak agiklanan tasarim  ozellikleri bu  boliimde
tablolastirilmistir. Geriye doniip okumalar1 azaltmak ve hazirlanan grafiklerin daha
rahat okunmasini saglamak amaciyla belirlenen kategoriler ve kategorileri saglayan alt
kodlar yazilmis kategorilerin hangi kaynaklardan alindig1 belirtilmistir.

Web Sitesi Tasarim Ozelliklerini belirledigimiz Tablo 2 konu hakkinda daha 6nce
calisma yapmis olan arastirmacilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda
olusturulmustur.

Tablo 2’de bi¢imi yani tasarimi etkileyen o6zellikler olarak 14 kategori belirlenmistir.

Belirlenen kodlarda kategoride hangi 6gelere bakildigi yazilarak bu kategorilerde yer
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alan unsurlar1 web sitesinin uygulama durumuna gore deger verilmistir. Grafiklerde web
sitesi kategoride yer alan kodu uyguluyorsa (1) uygulamiyorsa (0) degeri verilmistir.
Kategoriyi belirleyen kodlar bir den fazla ise web sitesi ka¢ kodu uyguluyorsa uygulama
sayis1 grafige rakam olarak girilmektedir.

Web sitelerinin tasarim Gzelliklerinin nasil olmasi gerektigine dair daha Once
gergeklestirilmis olan bazi ¢alismalar asagida sunulmaktadir.

Vatansever ve Yilmaz’in “Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gériinen Yiizii; Fortune 500
Isletmeleri Web Icerik Analizi” adli calismasinda Tiirkiye nin 6nde gelen isletmelerinin
kurum web sayfalarinda, sadece insan kaynaklar1 yonetimi sayfalarinin neleri igerdigi
arastirllmistir.  Ele alman sirket web sitelerinin  bigimsel ve igerik Ozellikleri
degerlendirilmistir. Arastirmada bicimsel 6zellikler ényiiz, gorsel kimlik, kullanislilik,

biitiinliik, gorsel kullanimi olarak belirlenmistir.

Ay’ (2016) “Gérsel Iletisim Tasarrminda Dijital Yaymcilik” Yiiksek Lisans Tezinde
dijital yaymcilikta temel tasarim 6geleri olarak doku, renk, ¢izgi, nokta, bi¢im, deger,
mekan, leke, temel tasarim ilkeleri olarak da denge, oran-oranti, sézel-gérsel hiyerarsi,

gorsel devamhlik, biitiinliik, vurgu, ritim ve ¢esitlilik olarak belirlenmistir.

Wroblewski, (2002) “Site-Seeing - A Visual Approach to Web Usability” adli
duraganliktan uzak fakat karigiklig1 6nleyen tasarim hakkinda bilgi verdigi calismasinda
web sitesinde logo, iletisim bilgisi, dis ve i¢ baglantilar, arama kutucugu, menti ¢ubugu,

resimler ve metinler, gizlilik bilgisi gibi unsurlara dikkat ¢ekmistir.

Wilson’un (2011) “12 Website Design Decisions Your Business or Organization Will
Need to Make” adli caligmasinda web sitelerinde temelde oniki 6zelligin olmasi
gerektigini vurgulayarak bunlarin; site organizasyonu, site ve domain adi, amag, ve
indeks sayfasi, temel gorsel unsurlar, temel sayfa elemanlari, yazi ve zemin rengi,
kullanicilara yonelik form koseleri, sayfayr bitirme unsurlari, fotograf ve grafik
unsurlari, sayfayt indirme hizi, arama motorlarina kayit, sitenin yayindaki devamliligi
ve site reklami oldugunu ifade etmistir. Wilson bu c¢alismasinda igerik 6zelliklerinden

¢ok tasarim Ozelliklerine 6nem vermistir.

Yilmaz’in (2006) “Web Sayfalarmin Gorsel Kullanilabilirligi” adli Yiiksek Lisans

Tezinde web sitelerinde yer alan elemanlarin Renk, Tipografi ve metinler, dolasim
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elemanlari, resimler, arka planlar, animasyon ve ikonlar: gorsel kullanilabilirligi

saglayan elemanlar olarak belirlemistir.

Dagitmag’in (2010) “Web Sitelerinde Basar1 Kriterleri ve Yiiksekogretim Kurumlarinin
Web Siteleri” adli Yiiksek Lisans Tezinde yurtdisindaki ve yurtici tiniversitelerin web
sitesi tasarimlar1 incelenmis ve Y1ldiz Teknik Universitesi’nin site tasarim asamalari ele
alimmistir. Calismada web sitelerini  degerlendirmek amaciyla renk, tipografi ve
metinler, meniiler, resimler, arka planlar, animasyonlar, ikonlar, kullanici deneyimi

grafik tasarim kriterleri olarak belirlenmistir.
Tablo 2 olusturulurken kullanilan tiim kaynaklar ise asagidaki gibidir.

(Steuer, 1992; Grassian, 1995; Retti; 1996; Metz ve Junion-Metz, 1996; Smith, 1997;
Barber, 1998; Hastings, 1998; Veryzer&Hutchinson, 1998; Blattberg ve Deighton 1999;
Caywood, 1999; Chen ve Wells 1999; Tractinsky, Katz ve Ikar 2000; Breaugh&Starke,
2000; Nielsen, 2000; Venkatesh, 2000; R. Coyle&EstherThorson, 2001; Meyer 2001;
Highhouse&Hoffman, 2001; Diiz, 2001; Henderson, 2001; Kurbanoglu,
2002;Wroblewski, 2002; Page ve Herr, 2002; Zusman ve Landis, 2002; Agarwal ve
Venkatesh, 2002; Palmer, 2002; Hashimoto, 2003; Williamson, Lepak ve King, 2003;
Cober, 2004;Cober, Brown ve Levy, 2004; Reardon 2004; Ugar, 2004; Williams, 2004;
Becer, 2005; Yilmaz, 2006; Oztuna, 2007; Becer, 2009; Dagitmag, 2010; Bilgic,
2010;Dizdar, 2010; Wilson, 2011; Williamson vd. 2010; Arikan, 2008; Ay, 2016;
Becer, 2018)

Tablo 2:

Web Sitesi Tasarim Ozellikleri

Web Sitesi Tasarim Web Sitesi Tasarim Karegorisini Belirleyen
Kategorileri Kodlar
Denge

Simetrik denge var nm?

(Wroblewski 2002; Oztuna, 2007; Becer, 2005)
Asimetrik denge var m?

(Wroblewski 2002; Oztuna, 2007; Becer, 2005)
Gorsel unsur tekrari var m? (Wroblewski 2002;
o Dagitmag, 2010; Yilmaz, 2006; Hashimoto, 2003;
Ritim Ozsoy ve Ayaydm, 2016; Reardon 2004; Arikan,
2008)

Estetik
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Gorsel unsur estetik acidan eglenceli mi?
(Cober 2004; Coyle ve Thorson, 2001; Page ve
Herr, 2002)

Tasarim web sitesinde kalma istegi uyandiriyor
mu?
(Coyle ve Thorson, 2001; Page ve Herr, 2002)

Tasarim ilgi uyandiriyor mu?
(Coyle ve Thorson, 2001; Page ve Herr, 2002).

Doku ve ritim gibi 6geler biitiinliik verilmis mi?

Biitiinliik (Wroblewski 2002;Y1lmaz, 2006; Becer, 2005;
Arikan, 2008; Veryzer&Hutchinson, 1998)
D . o 2
Tutarhlik Icerik ve gorsel arasinda uyum var mi? (Yilmaz,

2006; Zusman ve Landis, 2002)

Oran-Oranti

Gorsel icerikler birbirine oranh nm?
(Dagitmag, 2010; Ugar, 2004; Ay, 2016; Becer,
2005)

Vurgu

Vurgu dogru bir sekilde konumlandirilmis nm?
(Wroblewski 2002;Hashimoto, 2003; Becer, 2005;
Ay, 2016)

Sozel Gorsel Hiyerarsi

Metin ve gorseller hiyerarsik bir sekilde
verilmis mi?
(Yi1lmaz, 2006; Becer, 2009;

Gorsel Devamhilik

Gorseller arasinda baglanti kuruluyor mu?
(Dagitmag, 2010; Yilmaz, 2006;Diiz, 2001;
Dizdar, 2010; Ay, 2016; Becer, 2018)

Kontrast

Sekil, bicim, renk vb. ile kontrasthk saglaniyor
mu?

(Coyle ve Thorson, 2001; Wroblewski 2002; Metz
ve Junion-Metz, 1996; Cober, 2004; Chen ve
Wells 1999)

Kullanilabilirlik

Kullanic siteyi rahat kullanabiliyor mu?
(Marangoz vd.,2012; Kurbanoglu, 2002;
Henderson, 2001; Meyer 2001; Caywood, 1999;
Hastings, 1998; Smith, 1997; Retti; 1996;
Grassian, 1995; Wroblewski 2002; Dagitmag,
2010; Williamson, Lepak ve King, 2003;
Breaugh&Starke, 2000; Agarwal ve Venkatesh,
2002; Palmer, 2002; Venkatesh, 2000; Braddy,
Meade ve Kroustalis, 2008).

Metin I¢indeki Link/Baglanti
Sayisi

Uygun sayida link/baglanti verilmis mi?
(Kurbanoglu, 2002; Wroblewski, 2002)

Web Sitesinde Reklam Sayisi

Uygun sayida reklama yer vermiliyor mu?

Web Sitesinin Kisiye Uygun
Olma Ozelligi

Kisiye ozel bilgi sunumu var m?
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Web siteleri tasarim ilkelerini kullandiklar1 oranda ziyaret¢inin dikkatini ¢ekmektedir.

Web sitelerinde kullanilan belli basl tasarim ilkeleri sunlardir:

Denge Kategorisi web sitelerinin ozellikle 6n yiiz tasarimlarinda denge unsuru
aranmistir. Kategorinin altinda iki kod olusturulmustur. Simetrik ve asimetrik denge;
benzer 6gelerin esit bliylikliikte kullanilmasi simetrik dengeyi olustururken benzemeyen

Ogelerin orantisiz kullanilmasi asimetrik dengeyi olusturur.

Ritim Kategorisi farkli gorsel unsurlarin belli araliklarla uyum igerisinde tekrari olarak
tanimlanan ritim, ti¢ farkli sekilde yapilabilir. Tekrar yoluyla ritim yapma (Renk tekrari,
sekil tekrar1 vb.), gorsel 6gelerin oranlar1 degistirilerek ritim yapma, bir de gorsel 6geler
birbirinin yerine gecerek ritim duygusu saglanabilir. Gorsel unsurlarin tekrari ile olugsan

ritim duygusu web sitelerinde sekil, renk, yazi stili vb. 6geler ile saglanmaktadir.

Estetik Kategorisi; web sitelerinde tasarimin ziyaret¢inin dikkatini ¢ekecek sekide
hazirlanmasi seklinde tanimlanabilir. Web sitelerinde estetik anlayisi birkag yolla
yapilmaktadir. Estetik unsur olarak eglence faktoriinii web sitesinde yer alan gorsellerin
kullanicida pozitif bir his birakmasi olarak tanimlayabiliriz. Web sitesindeki gorsellerin
kullanicinin dikkatini ¢ekmesi ve sitede kalma istegi uyandirmasi estetik unsurun

saglandiginin gostergesidir.

Biitiinliik Kategorisi; web sitesinde yer alan tiim &gelerin bir biitiiniin parcalar1 gibi
algilanmasini ifade eder. Web sitesi tasariminda dergi tasarimi, gazete tasarimi, kitap
tasarimi gibi diger tasarlamilan {riinlerde oldugu gibi bir gorsel unsur 6n plana
cikartilarak tasarim yapilir. Fakat on plana c¢ikarillan, vurgu yapilan unsur web
sayfasindaki biitlinliigi bozmayacak sekilde yapilir. Web sitesinin tiim sayfalariin
icerik ve tasarim olarak birbirine uyumlu olarak tasarlanmasi olarak ifade edilebilir.
Web sitesindeki bir gorsel unsurun biiyiikliigii veya rengi sitenin biitlinliigiini

bozmayacak yapida olmalidir.

Tutarhlhk Kategorisi; kisaca gorsel unsur ve igerigin birbirini tamamlamasi olarak
ifade edebilecegimiz tutarlilik web sitesinde kalma istegini arttiran bir baska

karegoridir.

Oran-Orant1 Kategorisi; web sitesinin oran ve oranti kategorisini uygulamasi gorsel

unsurlar1 orantili bir sekilde yerlestirmesiyle saglanmaktadir. Mesela logonun sayfa
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biitiinliiglinii bozacak sekilde biiyilk kullanimi oran oranti kategorisine aykiridir.

Genellikle gorsel unsurlar arasinda ve gorsel unsurla igerik arasinda oran- oranti aranir.

Vurgu Kategorisi; tasarimda vurgulanmak istenilen gorsel unsur olarak tanimlanabilir.
Hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek istedigimiz konuya vurgu yapilir. Web sitesinde birden
¢ok vurgulanan 6ge olmasi tasarimi olumsuz olarak etkilemekte, dikkati dagitmaktadir.
Web sitelerinde bir gorsel unsura vurgu yapilmamissa veya birden ¢ok 6geye vurgu

yapilmigsa bu kategorinin saglanamadigi belirtilmistir.

Sozel-Gorsel Hiyerarsi Kategorisinde vurgu yapilmak istenilen unsurun hiyerarsiye
uygun bir sekilde verilmesi gerekmektedir. Vurgulanacak unsurun sayfanin sonunda yer
almamasi, Z okuma modeline aykir1 bir noktaya konumlandirilmamasi veya
vurgulanacak konudaki gorselin sayfadaki diger gorsellerden daha biiyiilk olmasi gibi

yollarla sozel- gorsel hiyerarsiye dikkat edilmis olur.

Gorsel Devamhhik Kategorisinde gorsel unsurlar arasinda kesintisiz bir dengenin
olusturulmasi olarak ifade edilebilir. Web sitesinde gorsel unsurlar arasinda gecis
yapildigr fark edilmiyorsa gorsel devamlilik vardir denilebilir. Sitede gorsel
devamlilikbir ka¢ sekilde saglanabilir. Gorsel devamlilik; ana sayfada kullanilan bir
gorselin diger sayfalarda da kullanilmasi veya baskin olarak kullanilan renklerin,

sekillerin veya butonlarin devamliligi saglayacak sekilde tekrar kullanimidir.

Kontrast Kategorisi; web sitelerinde kullanilan kontrast sayfaya hareket getiren
unsurlardandir. Daha ¢ok renkler kullanilarak yapilan kontrast, sekiller veya gorsel
unsurlarin oranlari ile de yapilabilir. Renkli bir tasarim tek renkli bir tasarima gore daha
cok dikkat ¢cekmektedir. Renkli tasarimlarda Ozellikle kontrast renklerin kullanilmasi

web sitesindeki hareketi ve heyecani saglayabilir.

Kullanmilabilirlik Kategorisi ise sitenin rahat bir sekilde kullanilmasini ifade eder.
Ziyaret¢inin web sitesinde istedigi bilgiyi rahatlikla bulabilmesi, liyelik veya form
doldurma islemlerini kolayve sorunsuz yapabilmesi, link ve baglantilarin dogru
konumlandirilmasi, sayfa uzunlugunun ¢ok olmamasi, sayfalarda istenilen igerigin rahat
bulunabilmesi ziyaret¢inin yoniinii rahatlikla bulabilmesi vb. unsurlar kullanilabilirligi

arttiran bazi 6zellikler arasinda yer almaktadir.

Metin icindeki Link/Baglant1 Sayis1 web sitesinde link/baglant1 sayisinin ¢ok olmasi

ziyaret¢inin dikkatinin dagilmasina neden olmaktadir. Web sitesinde uygun yerde
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baglantilarin konumlandirilmasi hem kullanilabilirligi hem de ziyaretginin web sitesine

bagliligin arttirmaktadir.

Web Sitesinde Reklam Sayisi, dikkat edilmesi gerekilen bagka bir husus olan reklam
sayist ve blyiikliigiidiir. Reklam sayisinin ¢ok olmasi vurgulanacak olan 6geyi arka
plana atabilir, kullanicinin ilgisinin dagilmasina neden olabilir hatta aniden agilan pop
up reklamlar1 kullanicinin siteyi terk etmesine neden olabilir. Bu nedenle uygun say1 ve

biiyiikliikte reklama yer verilmelidir.

Web Sitesinin Kisiye Uygun Olma Ozelligi; kisiye 6zel igerik hazirlanmasi olarak
tanimlayabilecegimiz bu Ozellikte online istihdam sitesinde is arayan veya is verenin
tiyelik formunu doldurmasinin ardinda {yekil formunda yer alan bilgilere gore
kullanicinin ilgi alanlar1 veya kisisel gelisimini destekleyici igeriklerin kullanici girisi

ile giris yaptiginda web sayfasinda yer almasidir.
3.5.3.Web Sitelerinin Etkilesim Kategorilerini Belirleyen Ozellikler

Ikinci boliimde ayrintili olarak agiklanan etkilesim ozellikleri bu boliimde
tablolastirilmigtir. Grafiklerin daha rahat okunmasini saglamak amaciyla belirlenen
kategoriler ve kategorileri saglayan alt kodlar Eyyup Akbulut, Biisra Sénmez, Meryem
Okumus’un 2014 yilinda “Tiirkiye’de Fortune 500 Listesinde Yer Alan Kuruluslarin
Web Sitelerinin Diyalojik Iletisim Diizeylerine Y&nelik Bir Analiz” adli ¢alismalarinda
yer alan tablodan alinmuistir. Fakat Tablo 3’de yer alan 5 kategoriyi olusturan ilk
aragtirmacilar ise Kent ve Taylor’dur. Kent ve Taylor’a gore, web siteleri ile kullanici
arasinda etkilesimi arttirabilmek icin bes kriter uygulanmasi gerekmektedir.

Tablo 4’de web sitesinin kullanici ile olan etkilesimini saglayan ozellikler 5 kategori
olarak belirlenmis bu kategorilerin varlig1 46 kod ele alinarak incelenmistir. Kategori
grafik haline doniistiiriiliirken kodlar web sitesinde uygulaniyorsa (1) uygulanmiyorsa
(0) degeri verilmistir. Kategoriyi belirleyen kodlar birden fazla ise kodu uygulama

sayis1 grafige deger olarak girilmektedir.

Tablo 3:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri

Web Sitesi Etkilesim Web Sitesi Etkilesim Karegorisini Belirleyen
Kategorileri Kodlar
Enformasyonun Yararhhg: Miisterilere Yonelik
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Kurumun ¢alisma alanlari ifade edilmis mi?

Web sitesi hakkinda bilgi yer aliyor mu?

Miisteri iliskileri hizmeti var m1?

Sosyal sorumluluk projeleri yapiltyor mu?

Calisanlara Yonelik

Calisan haklari ifade edilmis mi?

Kurum felsefesi, misyon, vizyon ifadeleri yer aliyor
mu?

Kurumun yonetimi hakkinda bilgi var m1?

Sirket tarihgesine yer verilmis mi?

Sirketin sosyal imkanlara iligkin bilgileri var mi1?

Kariyer ile ilgili bilgiler yer aliyor mu?

Calisanlara yonelik 6zellestirilmis bilgiler yer aliyor
mu?

Is bagvurusu hakkinda bilgi var m1?

Calisan profili istatistigine ulasilabiliyor mu?

Medyaya Yonelik

Basin biiltenleri yayinlaniyor mu?

Iletisim bilgileri var mi1?

Indirilebilir medya icerigi var mi1?

Geri Bildirim Dongiisii

Web sitesi anket uyguluyor mu?

Icerige yorum ekleme segenegi var mi1?

Etkinliklere davet yapiliyor mu?

Cevrim i¢i yardim/destek bilgi edinme opsiyonu var
mi1?

Ziyaretcilerin diisiincelerini aktarabilecekleri
iletisim kanallar1 mevcut mu?

Sms araciligi ile diizenli bilgi edinme firsat1 var m1?

E-mail yoluyla diizenli bilgi edinme firsat1 var mi1?

Sosyal medyada takip linkleri var m1?

Kolay tiyelik yapilabiliyor mu?

Siteyi tekrar ziyaret

Tgili diger web sitelerine linkler mevcut mu?

Ziyaretciyi tekrar siteye girmeye davet etme 6zelligi
var m1?

Giincel web blogu var m1?

Ziyaretcinin  kullanabilmesi  i¢in  indirilebilir
dosyalar var m1?

Giincel haberler veriliyor mu?

Sikca sorulan sorular veya sorular ve cevaplar
boliimii var m1?

Acilis sayfasinin sik kullanilanlara ekleme opsiyonu
var mi1?
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Video yayinlart mevcut mu?

Etkinlik takviminde duyurular yaymlaniyor mu?
Telefon uygulamasi var m1?

Agilista bildirim var m1?

Son 30 giin i¢inde haber yayinlanmig mi1?

Sitenin Kullanim Kolayhg:

Site haritas1 veriliyor mu?

Menii ¢gubugu var mi1?

Arama motoru kutucugu var mi?

Dil se¢imi opsiyonu var mi1?
Anasayfa linki-logo 6zelligi var mi?
Hiyerarsik bagliklar yer aliyor mu?

Ziyaretgileri Elde Tutma

Kariyer gelisim bilgilerine ana sayfadan ulagim soz
konusu mu?
Kisa stirede sayfa yilikleniyor mu?(4 saniyeden az)

Son giincelleme tarihi var mi1?
Kaynak: Akbulut E, Sonmez B, OkumusM; 2014:98-99.

Taraflar arasindaki etkilesimin temeli enformasyonun yararliligina baghdir.
Enformasyonun Yararhhg Kategorisini olusturan kodlardan birisi olan Kurumun
Calisma Alanlari; baghg ile web sitesinin iceriginde hangi alanlarda hizmet verdigini
aciklamasi beklenir. Web sitelerinde genellikle “Hakkimizda” linkinin igerisinde
kurumun caligma alanlar1 ve web sitesi hakkinda bilgi yer almaktadir. Web sitesi bu
boliimde kendisi hakkinda bilgiyi kullanici ile paylagsmaktadir. Yine web sitesinin
kendisi ile ilgili bilgileri paylastigi bolimde Miisteri iligkileri ve Sosyal sorumluluk
Projeleri linkleri yer almaktadir. Miisterilerin Oneri ve sikayetlerini sunabilecekleri veya
hangi durumlarda miisteri iligkilerine danisabileceklerini anlatan igerik yer almaktadir.
Enformasyon Yararlilig1 kriteri icerisinde sirket calisanlarina yonelik iceriklerin var
olup olmadigini sorgulayan dokuz kod yer almaktadir. Calisan haklari, kurum felsefesi,
misyon, vizyon ifadeleri, kurumun yonetimi hakkinda bilgi, sirket tarihgesi, sirketin
sosyal imkanlari, ¢alisanlarin kariyer gelisimleri ile ilgili bilgiler, is bagvurusunun nasil
yapilacagi veya ilan bilgileri ve sirket ¢alisanlarinin profili sorgulanmigtir. Enformasyon
Yararlilig1 kategorisi icerisinde medya ile ilgili kodlarda yer almaktadir. Medya ile ilgili
olusturulan kodlarda web sitelerinin basin biiltenleri hazirlaylp hazirlamadigi,

indirilebilir medya igerikleri ve iletisim bilgilerinin varlig1 sorgulanmistir.
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Geri Bildirim Déngiisii Kategorisi kullaniciy1 web sitesini aktif olarak takip etmeye
ve kullanicinin web sitesi faaliyetlerine tepki gOstermesine yonelik hazirlanmis bir
kategoridir. Kullanicilara uygulanan anket, yorum, tiyelikler, takip linkleri etkilesimi
saglayan, kullanicinin tepki vermesini ve aidiyetini olusturan unsurlardir. Web sitesinin
tek amaci enformasyon sunmak degildir. Ayn1 zamanda kullanicinin iletisime dahil

edilmesini saglamaktir.

Siteyi Tekrar Ziyaret Kategorisini olusturan oniki kod ile kullanicinin tekrar siteye
girmesini saglayacak uygulamalar sorgulanmaktadir. Kullanicinin siteyi tekrar ziyareti
saglamak icin igerigin devamli olarak faydali bilgiler icermesi gerekmektedir. “Siteyi
favori siten olarak ekle” gibi ifadeler, kullanicinin ilgilendigi alanlarla ilgili farkh
sitelerin linklerini vermek, kullaniciya uygun igerikler hazirlayarak e-posta gondermek

siteyi tekrar ziyareti saglayan unsurlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Sitenin Kullanim Kolayhg: Kategorisi sitenin daha rahat kullanilmasini sorgulayan 6
koddan olusmaktadir. Olusturulan kodlarda web sitesinde site haritasinin, arama
kutucugunun, menii ¢ubugunun, dil se¢imi opsiyonunun, ana sayfaya geri doniis
linkinin varlig1 sorgulanmaktadir. Belirlenen bu kodlarin sitede var olmasi ve aktif
olarak kullanilabikmesi ziyaret¢inin siteyi kullanimini kolaylastirmaktadir.

Ziyaretcileri Elde Tutma Kategorisi ile sitenin teknik ve icerik yonden donanimli

olmasini saglayacak donanimlar sorgulanmaktadir.
3.6.Arastirmanin Bulgulan

Arastirma kapsaminda ele alinan online istihdam siteleri ii¢ asamada degerlendirilmistir.
Oncelikle web sitelerini degerlendirmemizi saglayan kategori ve kodlar belirlenmistir.
Ikinci boliimde web sitelerinin icerik oOzellikleri, tasarim ozellikleri ve etkilesim
ozellikleri ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda ayrintili olarak
aciklanmistir. Bu boliimde ise belirlenen ve tablo haline getirilmis olan kategori ve

kodlar web sitelerinin uygulama durumlarina gore grafik haline getirilmistir.
3.6.1.Web Sitelerinin Icerik Ozellikleri Uygulama Grafikleri

Kullaniciy1 olumlu yonde etkilemek amaciyla belirlenmis olan igerik 6zellikleri ile web
siteleri degerlendirilmistir. Oncelikle Tablo 1°de yer alan kategoriler ve kodlar baz

alinarak Tirkiye’de ele aliman web sitelerinin kodlar sitelerinde uygulama grafigi,
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sonra Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de bulunan web sitelerinin uygulama grafigi
son olarak da iki llke arasindaki karsilagtirma grafigi verilmis, iki iilke arasindaki
benzerlik ve farkliliklar ortaya koyulmaya caligilmistir.

Boyutlart olusturan kategoriler icin ayri grafik hazirlanmistir. Bu grafiklerde taranan
web sitesinde kategori ve kategoriyi olusturan kodlar1 web sitesinin uygulayip
uygulamama durumuna gore (1) ve (0) degerleri verilmistir.

Hazirlanan grafiklerde her bir web sitesi ayr1 ayr1 gosterilmistir, igerik 6zelliklerinde yer
alan kategoriler ayr1 ayr1 renklendirilerek sag tarafta yer almaktadir. Mesela Hedef Kitle
Icerik Kategorisinin rengi maviolarak belirtilmistir. Hedef Kitle- Icerik kategorisini
olusturan 4 kod bulunmaktadir. Belirlenen bu kodlarin tiimiinii web sitesi sayfalarinda
uyguluyorsa siitunun iizerinde 4 olarak ifade edilmektedir.

Icerik ozellikleri 10 kategori, 20 kod ile degerlendirilmistir. Web sitelerinin igerik

ozelliklerine bakilarak igerik agisindan mevcut durumlari degerlendirilmistir.

Grafik 1:

Web Sitesi I¢erik Ozellikleri- Tiirkiye
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Hedef kitle — icerik kategorisini olusturan 4 kod bulunmaktadir. Belirlenen bu kodlarin
hepsini uygulayan Kariyer.net, Yenibir is.com ve Iskur web siteleridir. Tiirkiye’de yer
alan Kariyer.net web sitesi 20 kodu da yerine getiren tek site olmustur. Ardindan
ISKUR’un web sitesi ve yenibiris.com sitesi gelmektedir. Elemanonline web sitesi

icerik Ozelliklerini en az uygulayan sitedir. Tirkiye’de ele alinan online istihdam
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sitelerinin hepsinin uyguladig: kodlar séyledir: Istihdam sitelerinin &nyiiz tasariminda
yer alan haber basliklar1 ve link basliklar1 agik, anlasilir ve net bir sekilde ifade
edilmistir. Gizlilik ilkesi bashg: altinda is arayan aday ve isveren iiye bilgileri gizli
tutulmaktadir. Tiim web sitelerinde gizlilik ve tiyelik kosullar1 belirtilmis, kullanici tiye

olmadan 6nce bilgilendirilmis ve kullanicinin onay1 alinmistir.

Grafik 2:

Web Sitesi Icerik Ozellikleri- ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yer alan CareerBuilder, LinkUp ve Monster web
siteleri 20 kodu da yerine getiren siteler olmustur. Biitiin siteler baslik ve linklerin agik
ve net olmasi, gizlilik ve giincellik, icerik faydasi, benzersizlik ve tarafsizlik ilkelerini
eksiksiz olarak yerine getirmektedir. Ele alinan siteler arasinda SimplyHired igerik
Ozeliklerini en az uygulayan site olarak goriilmektedir. Benzersizlik olglitiinde web
sitelerinin sadece kendilerinde olan o siteyi digerlerinden ayiran 6zellik aranmaktadir.
ABD’de bulunan istihdam sitelerinin kendilerine has o6zellikleri bulunmaktadir. Bu

Ozelliklere daha sonra web sitelerinin ayrintili incelemesinde yer verilmektedir.

84



Grafik 3:

Web Sitesi Icerik Ozellikleri, Tiirkiye-ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Iki iilke arasinda web sitelerinin hedef kitleye uygun igerik &zelliklerine bakildiginda
ABD’de bulunan web sitelerinin igerik 6zellikleri bakimindan daha donanimli oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’deki web sitelerindeki dalgalanma ABD’de goriilmemektedir.
ABD’de hemen hemen birbirine yakin sonuglar ¢ikmistir. Belirlenen kategorilerden
Tiirkiye’de tiimiinii karsilayan tek site bulunurken ABD’de ¢ site tiim kategorileri
yerine getirmektedir. Genel olarak grafige bakildiginda ABD web siteleri belirlenen 20
koddan 15 ila 20 kodu gergeklestirirken, Tiirkiye’de ele aldigimiz web sitelerinin dordii

15 ve iizeri kodu uygulamaktadir.
3.6.2.Web Sitelerinin Tasarim Ozellikleri Uygulama Grafikleri

Ikinci boliimde ayrintili olarak agiklanan kategorilerin kodlar1 Tablo 2’nin altinda
aciklanmistir. Bu kategorilerin ele aliman online istihdam sitelerinde varligi ve
yokluguna gore ise grafikler olusturulmustur. Grafiklerin sag kisminda kategorilerin
adlar yer almaktadir. Siitunlarda bulunan renkler ise kategorileri ifade etmektedir. Baz1
kategorileri olusturan kod sayis1 birden fazla olmakla beraber kategorinin web sitesinde
uygulanip uygulanmamasi (1) ve (0) degerleri ile ifade edilirken, web sitesinde birden
fazla kod olmasi durumunda uygulanan kod sayis1 kategori renginin iizerinde

belirtilmistir.
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Tasarim Ozellikleri 14 kategori, 17 kod ile degerlendirilmistir. Web sitelerinin tasarim

Ozelliklerine bakilarak tasarim agisindan mevcut durumlar1 degerlendirilmistir.

Grafik 4:

Web Sitesi Tasarim Ozellikleri Tiirkiye
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Tiirkiye’de ele aliman web sitelerinin igerik Ozellikleri birbirine benzemekte fakat
tasarim Ozellikleri arasinda fark bulunmaktadir. Tasarim ile ilgili 6zelliklerin tiimiinii
saglayan Kariyer.net web sitesidir. 14 koddan sadece ikisini uygulayan Secret.cv
tasarim unsurlarma biiyiik oranda dikkat etmemektedir. incelenen alt1 siteden dordiiniin
tasarim giicii ortalamanin altinda olarak goriilmektedir. Tiim web sitelerinin kullandig1

ortak bir 6ge ise goriilmemektedir.
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Grafik 5:

Web Sitesi Tasarim Ozellikleri - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

ABD’de ele alinan web siteleri igerik Ozellikleri icin belirlenen kodlari yiiksek bir
oranda uygularken tasarim Ozellikleri i¢in belirlenen kodlar1 ortalamanin iizerinde
uyguladig: fakat icerik 6zellikleri kadar yiiksek bir oranda uygulamadigi gériilmektedir.
ABD’de tasarimda belirlenen kategorilerin timiinii uygulayan LinkUp sitesidir. Denge
ve tutarlilik kategorisi tiim web siteleri tarafindan kullanilmaktadir. Ritim kategorisi ise

en az kullanilan tasarim 6gesi olarak goriilmektedir. SimplyHired web sitesi ise tasarim

ozellikleri en az kullanan web sitesi olarak goze carpmaktadir.
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Grafik 6:

Web Sitesi Tasarim Ozellikleri Tiirkiye - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Web sitelerinin tasarim ozellikleri incelendiginde Tiirkiye’de yer alan web sitelerinin
tasarim kategorilerini daha az uyguladigi goriilmektedir. Tasarim konusunda giiglii olan
Kariyer.net zayif olan ise Secret.cv olarak goriilmektedir. Kariyer.net ve ISKUR web
siteleri yiiksek bir deger elde etmisken diger 4 site ortalamanin altinda bulunmaktadir.
ABD’deki web sitelerinin 5’1 ortalamanin istiinde yer almaktadir. ABD’de de tasarim
konusunda dalgalanma bulunmakta fakat Tiirkiye’deki kadar bulunmamaktadir.
Tasarimda iki {lilkenin de basariyla uyguladig kriterler sitenin rahat kullanim1 ve denge

unsurudur. iki iilke de gorsel dgeler arasindaki orantiyr saglayamamaktadir.

Tablo 2’de yer alan web sitesinin kigiye uygun olma &zelligi, uygun sayida reklam

sayis1 ve baglant1 ve link sayis1 ayr1 bir grafik olarak ifade edilmistir.
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Grafik 7:

Web Sitesi Bicimsel Yapisi- Tiirkiye
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Web sitesi bigimsel yapisi ii¢ baslik altinda incelenmistir. Metin igerisinde yer alan
reklamlarin kullanicinin dikkatini dagitacak derecede ¢ok olmasi incelenen ilk bagliktir.
Reklamin dikkati dagitacak kadar ¢cok olmasi veya reklam boyutunun ebat olarak biiyiik
olmasi igerigin okunmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica metin igerisinde
bulunan linklerin sayisinin fazla olmasi okunurlugu engelleyen bir bagka nedendir. Son
olarak tiyelik iglemlerini tamamlayan igveren ve is arayan adayimn iiyelik sirasinda
bildirdikleri 6zelliklere gore kendi sayfasinda yer alan bilgilerin degismesi yani kisiye
uygun ilanlarin sayfada goriinmesi yaninda kisinin ilgilendigi konularin haber olarak
sayfasinda yer almasi incelenmistir. Kariyer.net, Eleman.net, Yenibiris.com ve ISKUR
web sitelerinde kisiye 6zel sayfa bulunmakta, reklam ve baglanti sayisi da okunurlugu
etkilemeyecek sekilde konumlandirilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak Tiirkiye’de ele
alman web sitelerinde reklamin ve metin i¢i baglantilarin dengeli olarak verildigi

sOylenebilir.
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Grafik 8:

Web Sitesi Bicimsel Yapis1 - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

ABD’deki web sitelerinin tiimii ise kisiye 6zel yapilandirilmis igerik, reklam ve metin
iginde yer alan baglant1 linklerine dikkat etmektedir. Igerigin daha iyi okunmasimi
saglayacak olan bu 6zellikler beraberinde web sayfalarinda sadeligi de getirmektedir.

Grafik 9:

Web Sitesi Bicimsel Yapisi Tiirkiye - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Yukaridaki grafikte de goriildiigii gibi web siteleri reklam sayilarina, metin igerisinde
yer alan baglantilarin ¢ok olmamasina ve kisisel sayfa uygulamasina dikkat etmektedir.

Iki iilke arasinda yapilan karsilastirma da biiyiik farklilik gdriilmemistir.
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3.6.3.Web Sitelerinin Etkilesim Ozellikleri Uygulama Grafikleri

Uciincii  boyut bashigi olan etkilesim &zellikleri 5 kategori, 46 kod ile
degerlendirilmistir. Web sitelerinin etkilesim 6zelliklerine bakilarak kullanict ile online
istihdam sitesi arasindaki iletisim durumlari degerlendirilmistir. Icerik ve tasarim
ozellikleri tek bir grafikte degerlendirilmistir. Fakat etkilesim &zellikleri 46 kodu
biinyesinde barindirdig1 icin Oncelikle belirlenen kategorilerin grafikleri verilmis,
kategori bazinda genel bir degerlendirme yapilmistir. Daha sonra her kategori igin ayri
bir grafik hazirlanmis bdylelikle kategoriyi olusturan kodlar hakkinda ayrintili bilgi

verilmistir.

Grafik 10:
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Web siteleri arasinda kullanici ile yliksek derecede etkilesimi saglayan site Kariyer.net
olarak goriilmektedir. ISKUR web sitesi ve Yenibiris.com onu izlemektedir. Etkilesim
ozellikleri olarak bes kategori ve 46 kod bulunmaktadir. Is arayanlara yonelik
ozellestirilmis bilgi, kurumun iletigsim bilgileri, ziyaretcilere yonelik iletisim kanallari,
E-mail yoluyla bildirim alma, sosyal medya takibi, iiyelik imkani, ziyaret¢inin siteye
tekrar gelmesi i¢in davet, web sitesi agildiginda bildirim ve kisa yiikleme siiresi tiim
web sitelerinin kullandiklar1 etkilesim o6zellikleri olarak ©n plana ¢ikmaktadir.

Etkilesimi en yiiksek site Kariyer.net daha sonrasinda ise ISKUR ve yenibiris.com
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sitesidir. Eleman.net, elemanonline.com ve Secretcv’nin etkilesim &zellikleri nispeten

daha zayif siteler olarak goriilmektedir.

Grafik 11:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

ABD’de yer alan firmalar geri bildirim dongilisii ve sitenin kullanim kolayligi
kategorilerinde yer alan birgok kodu uygulamislardir. Etkilesim 6zelligi en yiiksek olan
site CareerBuilder.com sitesidir. Bu siteyi Monster ve LinkUp siteleri takip etmektedir.
Belirlenen 46 kod arasindan 25 ila 40 kod arasinda uygulamasi bulunan ABD web

sitelerinin ortalamanin iizerinde uygulama gosterdigi goriilmektedir.

Grafik12:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Tiirkiye-ABD

50

45

40 +—

35 4— — —

30 4— _—— — — — -

Ziyaretgileri Elde Tutma

Sitenin Kullanim Kolaylig
Siteyi tekrar ziyaret
M Geri Bildirim Dongusu

m Enformasyonun Yararliligi

22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
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Etkilesim ozellikleri Tiirkiye’deki web sitelerinde dalgalanma yasamaktadir. ABD
etkilesim ozelliklerini daha gok kullanmaktadir. iki iilkenin de basarili oldugu kategori
geri bildirim déngiisii ve sitenin kullanim kolayligidir. Iki iilke arasindaki farkin yiiksek

oldugu baslik ise enformasyon yararlilig1 olarak goriilmektedir.

Grafik13:
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Tiirkiye de enformasyon yararliligi kategorisi uygulama oranlar1 web siteleri arasinda
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Enformasyon Yararliligi kategorisi altinda 16 kod
bulunmaktadir. Ortalamanin iizerinde uygulamaya biinyesinde yer veren sadece 3 site
goriilmektedir. Tiirkiye’de ele alinan web sitelerinin calisanlara yonelik, miisterilere
yonelik ve medyaya yonelik enformasyon yararina 6zen gostermedikleri goriilmektedir.
Web sitelerinin hedef kitlesi olan {i¢ paydasin yeterli derecede bilgi alamadigi bu
kategoride ziyaretgilerin siteye olan baghihigm disiirmektedir. Secret.cv ve
elemanonline.com siteleri web sitesi hakkinda bilgilere neredeyse hi¢ yer
vermemislerdir. Kullanicinin sirketi tanimasi adma bilgiler yer almamakta kullaniciya
hangi yonlerde yardimei olacagi belirtilmemektedir. Web sitelerinin 6nem gostermedigi

bir baska unsur yoneticiler hakkinda yeterli bilginin yer almamasidir.
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Grafik 14:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Enformasyon Yarari - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Ortalamanin {izerinde uygulamaya biinyesinde yer veren 5 site goriilmektedir. Kategori

altinda bulunan 16 kodu uygulayan tek site Career Builder sitesidir. LinkUp yiiksek

oranda belirlenen kodlar1 uygulamaktadir. ABD’de enformasyon yararliligini en az

uygulayan ise SimplyHired ve USAJOBS siteleridir. Kendi web siteleri hakkinda ¢ok az

bilgiye yer vermislerdir. Kurumun ¢alisma alanlarindan iletisim bilgilerine kadar biitiin

bilgileri web sitesinde veren ise sadece CareerBuilder sitesidir.
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Grafik 15:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Enformasyon Yarar Tiirkiye - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Iki iilke arasinda karsilagtirma yapildiginda kullaniciya sundugu enformasyonun yarina
dikkat eden web siteleri ABD’de bulunmaktadir. Tiirkiye’den ii¢ site ortalamanin
altinda enformasyon yarari kategorisine deger vermistir. ABD’de higbir site ortalamanin
altina inmemistir. Bu kriter ile kullaniciyr bilgi yoniinden destekleyen ve kendi web
sitesi hakkinda kullanicida biling olusturmayr amaglayan ABD web siteleri olarak

goriilmektedir.
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Grafik 16:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Geri Bildirim Déngiisii - Tiirkiye
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Geri bildirim dongiisii kategorisinde 9 kod bulunmaktadir. Tiirkiye’deki web siteleri

ortalamanin iizerinde bir uygulama gostermektedir. Kolay tiyelik imkani, sosyal medya

takip linkleri ve e-mail yoluyla diizenli bilgi edinme firsat1 biitiin web siteleri tarafindan

yapilan uygulamalardir. Web sitelerinin en zayif kaldiklar1 baslik ise igerige yorum

ekleme secenegidir. Web siteleri yiikledikleri icerige yorum yapilmasimi tercih

etmemektedir.

Grafik 17:
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
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ABD web siteleri geri bildirim donglisiinii yogun bir sekilde kullanmaktadir. Biitlin
ilkeleri yerine getirerek kullanicinin geri bildirimini en rahat saglayan LinkUp web

sitesi, bu yonde zayif olan ise Glassdoor sitesi olarak goriilmektedir.

Grafik 18:
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Web sitelerinin geri bildirim dongiilerine bakildiginda ABD, Tiirkiye’ye gore basarili
bir grafik ¢izmektedir. Her iki {ilkenin web sitelerinin tiimii tarafindan uygulanan geri
bildirim 6zellikleri kolay iiyelik imkani, sosyal medya takip linkleri, e-mail yoluyla
bilgi edinme firsati, ziyaretcilerin diisiincelerini aktarabilecekleri iletisim kanallaridir.
Ele alinan 9 koddan 4’ii web sitelerinin tiimii tarafindan uygulanmaktadir. Var olma
sebebi ise alim faaliyetini ylriitmek olan web sitelerinin kolay iiyelik imkani olmasi
temel bir oneme sahiptir. Bu nedenle web siteleri isveren i¢in de is arayan i¢in de liyelik
imkaninin kolaylastirmislardir.

Sosyal medyanin her gegen giin bir ¢cok alanda aktif olarak kullanilmasi online istthdam
sitelerini da bu ydnde etkilemistir. Ozellikle son yillarda sosyal medya hesaplari
tizerinden is ilanlarinin yaymlanmasi isveren ve is arayanlar agisindan sosyal medyanin
yeni bir arag¢ olarak goriilmesini saglamaktadir. Bu nedenle web siteleri sosyal medya
hesaplarina 6nem vermektedirler. Ele alinin web sitelerinin hepsinde sosyal medya
hesaplarinin olmasi konuya verdikleri onemi gostermektedir.

Web sitelerine olan baglilik ilanlar disinda igerikle yakindan alakalidir. Ozellikle is

arayan kisiler kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda var olan igerikleri mail adreslerinde
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gordiiklerinde web sitesini daha sik ziyaret etmektedir. Aradig1 bilgiye web sitesinde
ulasacagi diisiincesi web sitesine olan bagliligi arttirmaktadir. Tiim web siteleri e-mail
yoluyla diizenli bilgi edinme imkani sunmaktadir. Bazi web sitelerinin farklilastig
nokta ise igerik yiiklemek konusunda zayif kalmalari veya donanimli bir igerik
yiikklememeleridir. Ayrica ele alinan her web sitesinde ziyaretcilerin diisiincelerini
aktaracaklar1 veya soru sorabilecekleri iletisim kanallar1 mevcuttur.

Web siteleri tarafindan en az uygulanan 6zellik ise igerige yorum ekleme opsiyonudur.
Ortak oOzellik olarak iki tilkenin de web siteleri yayinladiklart igeriklere yorum

yapilmasini istememektedir.
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Siteyi tekrar ziyaret kategorisi altinda 12 kod bulunmaktadir. Tiirkiye’de yer alan web
sitelerinin hepsi web sitesi acildiginda bildirim vermekte, telefon uygulamasi
bulunmakta ve son olarak ziyaretgiyi tekrar siteye girmeye davet etmektedir. 12 koddan
sadece Ugiiniin tim web siteleri tarafindan kullanilmasi siteyi tekrar ziyaret
kategorisinin ¢ok oOnemsenmedigini gostermektedir. Siteler arasinda biiyiik fark
bulunmaktadir. Kariyer.net ve ISKUR web sitesi siteyi tekrar ziyareti saglamak icin en
¢ok uygulamayi kullanan siteler olarak goriilmektedir. Elemanonline ve eleman.net ise

siteyi tekrar ziyareti saglayan uygulamalari en az kullanan siteler olarak yer almaktadir.
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Grafik 20:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri-Siteyi Tekrar Ziyaret — ABD

12
10
8
1
0
1 1 1 1
6 0 0 0
1 1 1 1
1 1 1
4 o
1 1 1
2 1
1 1 1 1
u H B
0 - T - “ T - T

Career USAJOBS LinkUp
Builder

Glassdoor SimplyHired Monster

M Son 30 gun iginde haber
yayinlama

B Agiligta Bildirim

M Telefon Uygulamasi

M Etkinlik takvimi duyurular

M Video Yayinlari

M Acilig sayfasini sik kullanilanlara
ekleme opsiyonu
Sikga sorulan sorular veya
sorular ve cevaplar bolimu

M Guncel haberler

H indirilebilir dosyalar

" Guncel web blogu

M Ziyaretgiyi tekrar siteye girmeye

davet etme
M [Igili diger web sitelerine linkler

22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

ABD’de yer alan web siteleri genellikle igerikleri ana sayfada degil ya blog sayfalarinda
ya da i¢ sayfalarda yayinlamaktadirlar. Tim web sitelerinde haber igerikleri
yaymlanmakta fakat i¢ sayfalarda yayilanmaktadir. Haber yayinlama disinda telefon ile
iletisim, sik¢a sorulan sorular, gilincel haberler biitin web siteleri tarafindan
uygulanmaktadir. Kullanicinin siteyi tekrar ziyaret etmesini saglayacak en ¢ok
uygulama Monster web sitesi tarafindan kullanilmaktadir. Web sitelerinde koddan 7 ila

10 arasinda kod kullanilmigtir. Bu da web siteleri arasinda siteyi tekrar ziyaret

konusunda biiyiik farklilik olmadigint gostermektedir.
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Grafik 21:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Siteyi Tekrar Ziyaret Tiirkiye- ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Iki iilke karsilastirmasi yapildiginda siteyi tekrar ziyareti saglayacak uygulamalar
ABD’de ortalama bir seyir izlerken Tiirkiye’de ki web sitelerinde biiyiik farkliliklar

bulunmaktadir. ABD web siteleri daha ¢ok uygulamay1 biinyelerinde barindirmaktadir.

Grafik 22:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri-Sitenin Kullanim Kolayhgi-Tiirkiye
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Web site iceriginin yapilandirilmasi, baglantilarin yerlesimi, ve menti tasarimlari sitenin
dolasim etkinligini belirlemektedir. Sitenin kullanim kolayligt 6 kod etrafinda
incelenmektedir. Tim web sitelerinde ana sayfaya doniis i¢in ana sayfa linki veya
logosu ve arama motoru kutucugu bulunmaktadir. Hiyerarsik bagliklar halinde verilen

icerige kullanic1 daha rahat ulasmaktadir. Istedigi bilgiye web sitesinde aramadan ulasan
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kullanict web sitesi hakkinda olumlu bir intibaya sahip olmaktadir. Bu nedenle baglanti
ve meniilerin yerlesimi 6énemli olup bu ilkeyi gergeklestiren Kariyer.net, yenibiris.com
ve ISKUR web siteleridir. Ozellikle menii g¢ubugu ziyaretginin sayfada rahatlikla
istedigini  bulmasini saglamaktadir. Sadece elemanonline.com’da menii ¢ubugu
bulunmamaktadir. Site bu 6zelligi ile diger sitelerden ayrilmakta, sadece ilanlar {izerine

yogunlasmis bir site oldugunu gdstermektedir.

Grafik 23:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Sitenin Kullanim Kolayhg - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Web sitesinde kullanim kolaylig1 saglayan hiyerarsik basliklar, anasayfa linki/logosu,
arama motoru kutucugu tiim web sitelerinde mevcuttur. Sitenin Kullanim kolayligini
saglayan alti koddan i¢li web siteleri tarafindan kullanilmaktadir. Tim bagliklart

uygulayan bir web sitesi ise bulunmamaktadir.
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Grafik 24:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Sitenin Kullanim Kolayhg Tiirkiye-ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Iki iilkenin web sitelerine bakildiginda tiim kodlar1 uygulayan web sitesi
bulunmamaktadir. iki iilkenin ortak noktalar: ise anasayfa linki/logo ve arama motoru
kutucugunu kullanmalaridir. En az uygulanan baslik ise dil segenegidir. Dil segenegini
uygulayan web siteleri ISKUR, Glassdoor ve USAJOBS’dir. ISKURve USAJOBS
tilkelerin resmi istihdam siteleri olup, dil segenegini bulundurmaktadirlar. Bununla
birlikte 6zel istihdam sitesi olan Monster’in ana sayfada dil segenegi bulunmamakta
fakat tilkelere gore is arama linkleri bulunmakta ve yayin yaptigi iilkelerin dillerinde

web siteleri hazirlanmaktadir.

Grafik 25:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Ziyaretcileri Elde Tutma - Tiirkiye
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
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Web sitelerinin ziyaretgileri elde tutma kategorisi altinda ti¢ kod incelenmistir. Bu ii¢
koddan sadece kisa yiikleme siiresi tiim web siteleri tarafindan uygulanmaktadir. Site
igeriginin giincel oldugunu gosteren iceriklerde yer alan tarihler ii¢ web sitesinde
kullanilmamakta bu durum da siteyi ziyaret eden kullanici da olumsuz bir etki
olusturmaktadir. Tiirkiye’deki web sitelerinde kariyer gelisimi hakkinda bilgi ve
iceriklere ana sayfada yer veren sadece li¢ site bulunmaktadir. Literatiirde is arama veya
istthdam siteleri ifadelerinden ziyade kariyer siteleri ifadesi kullanilan bu web
sitelerinde aslinda kariyer gelisimi hakkinda bilgilere ya hi¢ yer verilmemekte ya da
baglantili linklerde yer verildigi goriilmektedir. Kariyer.net, ISKUR ve Yenibiris.com

siteleri ti¢ kodu da yerine getiren web siteleri olarak goriilmektedir.

Grafik 26:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri-Ziyaretcileri Elde Tutma - ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

ABD’de bulunan web sitelerinde {i¢ kodu da uygulayan tek site bulunmaktadir. Son
giincelleme tarihi ve kisa yliklenme siiresi diger biitlin web siteleri tarafindan
uygulanmaktadir. Sitenin giincellendigini gdsteren igeriklerin tarihli olarak verilmesi
ABD’deki web sitelerinin daha ¢ok site giincellemesine dikkat ettiklerini
gostermektedir. Sitede yayimnlanan igerigin gilincel olmayan bir olay olmasi igerige olan

dolayis1 ile web sitesine olan giliveni olumsuz yonde etkilemektedir.
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Grafik 27:

Web Sitesi Etkilesim Ozellikleri Ziyaretcileri Elde Tutma Tiirkiye-ABD
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22.04.2019-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

Ziyaretgileri elde tutmaya yonelik {i¢ kod incelenmistir. Grafikte de goriildiigi gibi
ABD’de bulunan siteler kariyer gelisimi ile ilgili bilgi ve iceriklere ana sayfada yer
vermemektedirler. Buna karsilik Tiirkiye’deki iic web sitesi yer vermektedir. ABD’deki
web siteleri ana sayfalarinda daha c¢ok ilanlara agirlik vermektedirler. Ana sayfada
igerikten ziyade baglant:1 linkleri ve ¢izimler yer almaktadir. Cok icerik ve gorsel yer

almadig1 icin web siteleri kisa siirede yliklenmektedir.
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3.6.4.Web Sitelerinin Ayrintih Analizleri

Sekil 1:

Kariyer.net Web Sitesi Arayiizii
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Kariyer.net bir 3) ilab igtirakicir.
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Kaynak: https://www.kariyer.net/ 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
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3.6.4.1.Kariyer.net Web Sitesi Analizi

Web sitesinde verilen bilgilere gére 25 milyondan fazla 6zgegmis ve 71 binden fazla
ilan, 83 bin {iye igveren sayisi ve 54 milyon haftalik goriintiilenme bulunmaktadir.

Icerik ozellikleri ile ilgili tabloda yer alan bircok inceleme basligi olumlu olarak
yanitlanmistir. Online istihdam siteleri genel olarak is arayan ve is ilan1 vererek calisan
arayan biiyiik bir kesime hitap etmekle birlikte kariyerlerini gelistirmek isteyen bir
kesime de hitap etmektedir. Bu ylizdendir ki hedef kitlenin yas aralig: biiyiiktiir. Her yas
grubundan ve ilgi alanlar1 farkli olan kesime farkli icerik saglamak kurumun imaji
acisindan Onem teskil etmektedir. Web sitesinin On yiiz tasariminda ilanlar disinda
dikkat ¢eken igerik ‘Kariyer Rehberi’ basligi altindaki kariyer, is bulma, 6zge¢mis vb.
konular ile ilgili haber ve goriis yazilaridir. Bu igerikler hedef kitleye uygun olarak
hazirlanmis ve konular arasinda bir uyum ve gesitlilik s6z konusudur. Ana sayfada
icerik barindiran baska baslik bulunmamakta fakat baglantilarla i¢ sayfalarda igerikler
bulunmaktadir. Baglantilara tiklayarak i¢ sayfalardaki icerige yonlendirildiginizde ig
sayfalarda da hedef kitleye uygun icerik hazirlandigi gézlenmektedir.

Icerik 6zellikleri arasinda yer alan basliklar ve baglantilar agik ve tanimlayicidir. Web
sitesinde yer alan ilanlar, baglantilar ve basliklar agik ve net ifadelere sahiptir. Baglanti
ve basliklarin igerigine baktigimizda baglik ve icerik arasinda uyum s6z konusudur ve
baglantinin adi, baglant1 sayfasinda yer alan icerikle ilgilidir. Gorsel ve icerigin uyumlu
ve giivenilir olmasi; Sitenin hazirladig1 igerikler ve site hakkinda paylastigi kurumsal
bilgiler sitenin inanirligini yiiksek kilmaktadir. Diger web siteleri kurumsal bilgilere yer
vermezken kariyer.net en ¢gok kurumsal bilgiye yer veren sitedir.

Kurum gizlilik ilkesine dikkat etmektedir. Kariyer.net igveren ve is arayan adaylara
siteye liye olmadan 6nce hizmet s6zlesmesi ve kisisel verilere iligkin beyan ve riza onay
formunu okuyup onaylamalarimi istemektedir. Hizmet sézlesmesini onaylamadan iiye
olunamamakta bir sonraki asamada ise hizmet sozlesmesi ve kisisel verilere iliskin
beyan ve riza onay formunu onayladig takdirde daha iyi hizmet verecegini ifade ederek
onu da onaylamasini istemektedir. Hizmet sdzlesmesinde ticari iliskiler kapsaminda ve
kullanic1 ile olan is ile ilgili kisisel verilerin arsivlenmesi ve analizi dahilinde ve
bilgilerin dogrulugu korunarak, kaydedilip, arsivlenecegini, yeniden diizenlenip,
kanunen veriyi alma hakkina sahip yetkililere paylagilacagini yurti¢i veya yurtdis
ticlincii kisilere paylasilacagini ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu’ nda ifade edilen

sekillerde islenebilecegini beyan etmektedir. Kariyer.net web sitesi amac¢ dahilinde
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kisisel verilerin paylasilabilecegine hizmet sdzlesmesinde yer vermektedir. Uye olmak
isteyen kisi bu s6zlesmeyi onaylamaktadir. Ayrica kisisel verilere iliskin beyan ve riza
onay formu ile hangi kisisel verilerin islendigi, kisisel verilerinizi ne sekilde ve hangi
sebeplerle toplandigi, kisisel verilerinizi hangi amaglarla islendigi, kisisel verilerin
nerelere aktarildigt ve bu durumlarda {iyelerin haklarinin neler oldugu beyan
edilmektedir. Ele alinan biitiin web siteleri benzer hizmet sozlesmelerini ve riza onay
formlarini tiyelerine onaylatmaktadir.

Kurumun giincellik ilkesine riayet ettigi goriilmektedir. Adaylar1 ilgilendiren
giincelligini koruyan bilgiler yayinlanmakta, her hangi bir alanda aday: ilgilendiren
gelismeler eger aday o alandaki gelismelerden haber almak istedigini, beyan eden formu
onaylarsa gelismelerden haberdar edilmektedir. Hem adayla ilgili gelismeleri veya
adaymn ilgi duydugu alanda ilan yaymlanirsa ilani, adaymn gérmesi saglanmakta veya
isverenin istedigi niteliklerde bir 6zgegmis sisteme yiiklenirse igsveren bu durumdan
haberdar edilmektedir. Gerek haberlerin giincelligi gerekse igveren ve is arayan
adaylarla ilgili gelismelerin taraflara bildirilmesi web sitesinin giincelligini korudugunu
gostermektedir.

Web sitesinin sundugu enformasyonda dogruluk, yetkinlik, benzersizlik, tarafsizlik
Olgiitlerini hazirladig1 igeriklerde uyguladigi goriilmektedir. Web sitesinde yer alan
iceriklerin diger iceriklerle, grafik, tablo ve diger gorsel unsurlarla dogruluk 6l¢iitiinii
sagladig goriilmektedir. Yetkinlik olciitii ile web sitesinde yer alan igeriklerin yetkin bir
kisi tarafindan hazirlanmasi ve bilginin giivenilir baska kaynaktan teyit edilmesi
durumunda dogrulugunun goriilmesi web sitesinin hazirladig: i¢eriklere hakim ve yetkin
kisilerce hazirlandig1 goriilmektedir. Tutarlilik 6l¢giitinde web sitesinde yer alan
bilgilerin birbirleri ile tutarlilik igerisinde olmasi aranmaktadir. Kariyer.net sitesinde
daha ¢ok icerikle karsilastigimiz kariyer akademi ve kariyer rehberi baglantilarinda ve
bu baglantilarda yer alan igerikler taranarak, uyumsuzluk veya icerikler arasi geligkiye
rastlanilmamustir.

Benzersizlik oOlgiitii ile web sitesinde var olan bir igerigin benzeri olan web sitelerinde
olmamasi1 durumudur. Benzersizlik sitede farkli ve 6zgiin bir igerigin olmasini ifade
etmektedir. Web sitesinin tiimii incelendiginde Kariyer.netin farkli yonii “Hangi Meslek
Ne Is Yapar” bashig altinda 972 is pozisyonu icin i tanimi ve is hakkinda diger bilgiler
bulunmaktadir. Is hakkinda maas, nasil bu isin sahibi olunacag, is i¢in sahip olunmasi

gereken yetenekler, bu linvana sahip olan ve bu isi yapan kisilerin istatistiksel olarak
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hangi tniversitelerden mezun olduklari, mezun olduklari bolimler hatta calistiklari
sektorler ve departmanlar sayisal verileri ile yer almaktadir. Isi yapan kisilerin is
tanimlar1, miilakat bilgileri ve en sonunda bu is ile ilgili ilanlar sayfanin sonunda yer
almaktadir. Bu 6zellik kariyer.net’te olan ve diger Tiirkiye’de bulunan web sitelerinde
goriilmeyen 6zgiin bir 6zelliktir.

Tarafsizlik 6lgiitiinde icerigin tarafsiz sunumu onemlidir. Ele aldigimiz online istthdam
siteleri i¢in tarafli bir tutum sergiledikleri soylenemez. Web sitesinin hazirlamis oldugu
iceriklerde tarafl bir yap1 goriilmemistir.

Icerikle ilgili yapisal dzelliklere baktigimizda her hangi bir icerik icerisinde kullaniciy
rahatsiz edecek sekilde fazla link, baglanti verilmemistir. Bir diger yapisal 6zellik
reklam yogunlugudur. Kariyer.net sitesi ana sayfasinda ‘Reklam Verin’ baglantisi ile
reklam vermek isteyenler icin hangi sayfada hangi Olciilerde reklam verilebilecegi
ayrmtilt bir sekilde belirtilmistir. Reklamlarin biiyiikliikleri ve sayilarina bakildiginda
reklam yogunlugu olmadig1 goriilmektedir.

Web sitesinin kigisellesmesi kullaniciyr web sitesine baglayan énemli bir kriterdir. Is
arayan veya igveren olarak giris yapildigi takdirde seminer, etkinlik duyurular,
makaleler, roportajlar, basvuru yapilan ilanlarin durumu vb. hakkinda bilgilendirmeler
alabilir, iiye kendi sayfasinda istedigi ilanlar1 gorebilmektedir.

Web sitesi kullanim olarak incelendiginde baglantilarin konumu, menii tasarimi ve
Onyiiz tasarimindaki yeri ve sitede dolasim kolayligi incelendiginde, ana sayfadan
ulasilmak istenilen bilgiye meni ve baglantilar sayesinde ulasildigi goriilmektedir.
Kariyer.net sitesinin bi¢cim 6zellikleri incelendiginde tasarimin tiimiinde denge unsuru
gozetilmis simetrik denge agirlikli olarak kullanilmigtir. Gorsel unsurlarin tekart olarak
ele alabilecegimiz ritim bu sitede renk tekrari ile saglanmaya calisilmistir. Mavi ve mor
renkler aymi tonlar1 ile sayfanin biitiiniinde kullanilmistir. Logo ve logonun altindaki
serit, altindaki kutulara yerlestirilen uzman, yonetici, yeni mezun vb. ilanlar ve diger
baglantilarin mouse ile lizerine gelindiginde mor olmaktadir. Kutularda mavi agirliklx
fotograflar ve mavi renkli baglantilar diger ritim unsurudur. Tasarimda estetik unsur
cesitli 6gelerle saglanmaktadir. Kariyer.net sitesinde estetik daha c¢ok ilgi uyandirma,
renk ve bi¢im yoluyla yapilmaktadir. Sitede kullanilan &zellikle fotograflarin
yerlestirildigi kutular sade ve estetik durmaktadir. Biitlinlik renk, yazi stili, benzer
fotograf kullanimi, link tasarimi ile saglanmistir. Sayfada belli renk tonlar1 hakimdir,

farkli bir renk kullanilmamistir. Kariye.net logosuyla her sayfadan ana sayfaya gecis
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saglanmaktadir. Sayfanin list kisminda bulunan seritte maviden eflatuna renk gegisi
yuvarlak gradyen verilerek yapilmistir. Seridin {istiinde yer alan mavi ve eflatun iiye
olma baglanti butonlar1 aymi renkler korunarak yapilmis renkte biitlinliik saglanmaya
calisilmigtir.

Web site tasariminda renk armonileri kullanilmaktadir. Renk armonileri site tasariminda
giizel bir kombinasyon olusturmaya yardimci olur. Renk armonisi kullanilarak
kullandiginiz renkler arasindaki kontrast dengelenmis olur. Kariyer.net sitesinde de

asagida bulunan analog renklerden soguk renkler kullanilmustir.

Sekil 2:

Web Sitesinde Kullanilan Analog Renkler-1

O
-

Sicak Renkler o . Soguk Renkler

Kaynak: https://medium.com/

Analog renkler birbirine benzeyen renklerden olusur. Bu nedenle kullanicida
sakinlestirici ve dingin bir his olusturur. Tasarimin ¢ok duragan olmamasi i¢in siyah
beyaz ve gri renkler kontrast olusturmak i¢in uygundur (https://medium.com). Sayfanin
biitininde mavi ve esflatun renkleri kullanilmis bu tonlarin verdigi sakinlik ve
duraganlik fotograflardaki samimi giiler yiizlii insanlar ile hareket kazanmaktadir.
Fotograflarin arka plani bulaniklagtirilip mavi ton verilmistir. Bu da sayfada kullanilan
renk ritminin olugmasini saglayan etmenlerden birisi olmustur. Ana sayfada kariyer
rehberi butonu altinda yer alan fotografl seritte altin oran kullanilmaya ¢alisilmistir.
Kullanilan fotograflarin ortak o6zelligi siyah yogunluklu olmasidir. Yukarida da
belirtildigi gibi soguk renk tonlarmin kullanildig:1 tasarimlarda beyaz, siyah ve gri
renkler kontrast saglamasi i¢in kullanilmaktadir. Bu web sitesi baglantilarda gri
kullanarak veya alt seritte yer alan fotograflarda siyah tonlar kullanarak sayfanin
duraganlagsmasini engellemistir.

Kariyer.net sitesi etkilesim Ozellikleri diger sitelerle karsilastirildiginda ytiksek bir

ivmeye sahiptir. Etkilesim 0Ozellikleri olarak bakildiginda siteye tekrar ziyareti
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saglayacak motivasyon saglayici unsurlar ve Kariyer Akademi baglantisinin altinda
egitimler yer almaktadir. Is dis1 yasam hakkinda enformasyon saglamaktadir. Cesitli
konularda uzman kisilerle yapilan réportaj videolar1, Kariyer Kampiiste baglantis1 ve IK

Blog baglantilar1 ile kapsamli bir web sitesi 6zelligi gostermektedir.
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Sekil 3:

SecretCv Web Sitesi Arayiizii
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Kaynak:https://www.secretcv.com/ 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

111



3.6.4.2.Secret Cv Web Sitesi Analizi

Web sitesine tasarim olarak bakildiginda siyah, kirmizi, gri baskin renklerdir. SecretCv
logosunda yer alan kirmizi sayfada bazi gorsel unsurlarda tekrar kullanilarak ritim
saglanmaya calistlmistir. Genel olarak gormeye alisik oldugumuz is arayan kisi
fotograflar1 bu web sitesinde yer almamaktadir. Hatta sayfanin st kisminda yer alan
seritte var olan fotograf bir giyim firmasina ait reklam fotografidir. Var olan ana gorsel,
istthdam web sitesi igerigine uymamaktadir. Ana sayfada gorsel icerik uyumu
kaybedilmistir. Ana sayfada bulunan hakkimizda, blog, basinda secret cv gibi sirket ve
web sitesi hakkinda bize bilgi veren baglantilar giincel tutulmamaktadir. Sayfanin
genelinde ilanlarin baglantilar1 yer almaktadir. Bazi iiye firmalarin ilanlar1 logolar ile
birlikte verildigi i¢in logo renkleri karmasikliga yol agmakta, sayfada renk biitlinliigiinii
bozmaktadir. Sayfay: ikiye ayiran bir seritin altinda kayan banner’da giincel haberler,
roportajlar ve atamalarla ilgili haberler bulunmaktadir. Bu seritte yeralan haberler
disinda sayfada baska bir noktada igerige rastlanilmamigstir. Secret.cv’nin biiylik bir
organizasyon olarak tanimladigi IK’nm Yildizlar1 Odiilleri Secret.cv HR Summit 2019
hakkinda iki baglantili video yer almaktadir. iIs dist yasam hakkinda motivasyon
saglayan iceriklere az rastlanilmaktadir. Atamalar ve rdportajlar baglanti sayfasi
incelendiginde siteye giiveni saglayan giincellemenin yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Bazi igeriklerde yazari belli iken bazi igeriklerde yazar veya kaynak belirsiz kalmaistir.
Icerigin ne zaman yiiklenildigine dair bilgi bulunmamaktadir. Ana sayfanin sonunda
sosyal medya takip linkleri ve telefon uygulamalar1 baglantilar1 yer almaktadir. Genel
kullanim yeri sayfanin sonu olarak belirlenen sosyal medya takip linkleri ve telefon
uygulamasi linkleri kullaniciya kullanim kolayligi saglamaktadir. Biitiin siteler bu iki
unsuru kullanmakta olup, sayfanin sonuna yerlestirilmistir. Ele alinan web sitelerinin
ortak 6zelligi bu baglantilara yer vermeleri ve konum olarak ayni noktayr belirlemeleri
nedeniyle bundan sonra tekrara diismemek i¢in sosyal medya linklerinin oldugundan ve
sayfanin sonunda yer aldigindan bahsedilmeyecektir. Ana sayfada kolay bulunmasini
saglamak amaciyla birgok ilan kategorisi yerlestirilmistir. Is dis1 yasam dengesine ait
bilgiler yeterince bulunmamaktadir. Sayfanin altinda yer alan seritte ilan kategorileri yer
almaktadir. Genellikle sayfada kullanilan renkler sayfanin altina konumlandirilan gri
renkte serit ile kullanilmaktadir. Gri renk sade bir renk olmakla beraber dengeyi

saglamaktadir. Sayfadaki diger renkli gorsellerin hareketi, gri ile dengelenmektedir.
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Secret.cv web sitesi hakkimizda linkinin altinda verdigi 2017 verilerine gore 22 milyon
aday Ozgegmis ve 65 bin iliye firmaya sahiptir. Sirket hakkinda verdigi bilgi yetersiz

olup veriler giincel tutulmamaktadir. Bu durum kurum imajin negatif etki etmektedir.
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Sekil 4:
Yenibiris.Com Web Sitesi Arayiizii
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Kaynak: https://www.yenibiris.com/ 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
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3.6.4.3.Yenibiris.Com Web Sitesi Analizi

Tasarimda mavi ve sar1 renkler yogunlukta kullanilmistir. Mavi, beyaz ve sar1 olan logo
renkleri tiim sayfada kullanilmakta fakat baska renkler de kullanildig i¢in sayfada renk
biitiinligli bozulmaktadir. Sayfanin iist kisminda yer alan serit mavi, sayfanin ortasinda
yer alan serit yine mavi yogunluklu bir tasarim ve sayfanin altinda yer alan serit ise gri
olarak belirlenmistir. Mavi serit tasarimlar sayfada biitiinliigii saglamaktadir. Sayfanin
sonundaki gri serit ise daha Onceki mavi seritleri etkisini arttirmaktadir. Sayfada
dengeyi saglamaya calismaktadir. Tasarimda soguk renkler dikkati ¢ekmektedir. Ug
serit arasinda var olan gorseller ¢ok yogun ve renkli olmasi ziyaretciyi sayfada
gezinirken yormaktadir. Sayfada birka¢ noktada ilan kategorileri yer almakta sayfada
yogunluga sebep olmaktadir. Is ilanlarmin bazi kategorileri fotogras: olarak verilmis
kisilerin fotograsari kullanilmigtir. Egitimden sagliga var olan sektorlerle ilgili icerik
baglantilarinda kullanilan fotograsarin ortak noktasi giiliimseyen, mutlu insanlardan
olusmasidir. Is arama veya calisan arama gibi stresli siireglerde karsilasilan fotograsar
kullanicida olumlu bir intiba uyaracagi gibi, fotograsar samimiyetsiz gelerek olumsuz
bir duygu da olusturabilir. Bu nedenle 6zellikle kullaniciya hizmet etmek amaciyla
kurulmus olan web sitelerinde gorsel kullanimina dikkate etmek gerekmektedir.
Kullanilan gorselin gercegi yansitmasi kuruma ve web sitesine giiveni arttiracaktir. Ana
sayfada Aday Rehberi, Haberler ve Isverenlere Ozel haberler yer almaktadr.
Kullanicilar sektor veya kariyer ile ilgili haberlere baska bir baglantiya tiklamadan ana
sayfadan 6grenebilmektedir. Kullanici i¢in kolaylik saglamasina ragmen Yenibiris.com
bu haberlerin hepsini fotograsa destekledigi icin sayfada karisikliga sebep olmustur.
Icerikte is dis1 yasam dengesine ait haberlere yer verilmekte, egitim ve motivasyon
saglayan duyuru ve bilgilendirmeler verilmektedir. Ziyaretcilerin ilgisini ¢eken

haberlerin verilmesi web sitesi kurumsal kimligine katkida bulunmaktadir.

115



Sekil 5:

Eleman.Net Web Sitesi Arayiizii
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Kaynak: https://www.eleman.net/  01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
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3.6.4.4.Eleman.Net Web Sitesi Analizi

"Tiirkiye'de Eleman=Eleman.net" sloganini kullanan site 250 bin firma, 20 bin aktif is
ilani, 5 milyon aylik ziyaretci, 10 milyon is arayan kisinin web sitesini kullandigini
ifade etmektedir.

Sitede ilanlara agirlik verilmis, ilan bilgisi, icerigi bakimindan yeterli bulunmaktadir
fakat icerik kariyer veya sektor hakkinda bilgi iceren haberler konusunda yetersiz
kalmaktadir. Var olan igerikler istihdam {iizerine yapilmis olan haberlerle ilgilidir.
Kariyer sayfasi bulunmakta fakat ana sayfadan ulagilamamaktadir. Site ayrica 12 yilda
1,5 milyon is ilan1 ve 50 milyon bagvuru ile 460 bin kisiye isttihdam olanag: sagladigin
ifade etmektedir.

Web sitesi tasarim olarak incelendiginde renk paletinden 60-30-10 kuralim1 kullandigi
goriilmektedir. %60 turuncu,%30 mavi ve %10 yesilden olusan renk paleti on yiiz

tasariminda goze carpmaktadir.

Sekil 6:

Web Sitesinde Kullanilan Analog Renkler-2

%60 Tutuncu %30 Mavi %10 Yesil

Kaynak: https://medium.com

Web sitesinde ilanlara yogunluklu olarak yer verilmis fakat igerik olarak sadece Is
Rehberi bashigi kullanilmistir.  Bu bashk altinda genellikle issizlik veya istihdam
verilerine yer verilmektedir. Is dis1 yasam dengesine ait haberler i¢ sayfalarda
bulunmakla beraber haber kaynagi, tarihi gibi giiven olusmasini saglayan unsurlara
dikkat edilmemistir. Ilk sayfada yer alan haberler arasinda kariyer ile ilgili haber
olmadigi icin sitenin bu yonde haber yapmadig: algis1 olugsmaktadir. Fakat i¢ sayfalarda
ozellikle kariyer, motivasyon, egitim ile ilgili haberler yer almaktadir.

Ozellikle ana sayfada iki haberde aym fotografin kullanilmasi web sitesi igin olumsuz
bir duygu uyandirmaktadir. Gorsel tekrari bulunmakta fakat sitede ritim olusturacak
sekilde saglanamamaktadir. Kullanicinin tekrar ziyaretini saglayacak olan ilgi ¢ekici

iceriklerin giincellenmemesi siteye giiveni azaltmakta ve duraganliga neden olmaktadir.
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Renkler ve diger gorsel unsurlarda biitiinliik yok denecek kadar azdir. Is ilanlar igin
ayrilan baglanti kutularina sitenin estetigini bozacak kadar biiyiik yer verilmistir.
Aradig1 isi Eleman.net’te bulanlar baghgi altinda yer alan yorumlar sitenin 6zgiin bir

ozelligidir fakat yorumlarin uzun siire giincellenmemesi inandiricilig1 azaltmaktadir.
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Sekil 7:
Elemanonline Web Sitesi Arayiizii
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Kaynak:https://www.elemanonline.com.tr/ 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
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3.6.4.5.Elemanonline Web Sitesi Analizi

Elemanonline web sitesi 319 bin firmanin iicretsiz is ilan1 yayinladigini, 36.142 eleman
arandigim belirtmistir. Ayni sitenin baska bir sayfasinda ise farkli rakamlar verilmistir.
Bilgilerin farkli sayfalarda farkli olmasi igerik konusunda silipheye diisiirmekte web
sitesine giiveni azaltmaktadir.

Tiurkiye’de yer alan web siteleri arasinda Ozellikle ana sayfada insan fotografi
kullanilmayan tek sitedir. Soguk renklerden olusan seritler, degrade gecis yapilarak
sayfanin basinda ortasinda ve sonun verilmis, ritim unsuru saglanmaya c¢alisilmistir.
Sayfada biitiinligii saglayan bu kullanim renkli veya canli bir gorselle
hareketlendirilmedigi i¢in sayfa dinamizmini kaybetmistir. Ayrica soguk renkler arka
fonda gri ile tamamlanmistir. Gri renk daha ¢ok var olan diger gorsellerin etkisini
arttirmak ¢in kullanilmaktadir fakat sayfada bagka gorsel olmadigi i¢in duraganligin
etkisini arttirmistir. Sayfada icerik bulunmamakta ilanlar tiim sayfay1 kategori basliklar
altinda kaplamaktadir. Logoyu 6n plana ¢ikaracak tasarim yapilmamaistir. Logo rengi ve
tasarimiyla sayfada diger gorsel 6gelerle biitiinlesmemistir. Sayfada ¢alismayan linkler
bulunmaktadir. Baglantinin agilmamasi bilgi almak isteyen ziyaret¢i i¢in negatif bir
durum teskil etmektedir. Sitenin yetersiz oldugu, gerekli donanima sahip olmadigi
izlenimi olusturmaktadir.

Asir1 derecede fazla renk huzursuz edicidir ve karmasikliga neden olur. Buna karsin ¢ok
az renk kullanmak da can sikict bir goriinim arz edebilir. En iyisi dengeli bir
kullanimdir. Yapilacak en giizel secim bir sayfada birkag farkli renk kullanmaktir. Asiri
fazla renk degerleri ve karistirilmis renkler kullanmaktan kaginmali, 1lik ve soguk

renkleri rahatsiz etmeyecek sekilde kullanmalidir.
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Sekil 8:

ISKUR Web Sitesi Arayiizii
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Kaynak:https://www.iskur.gov.tr/ 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

123



3.6.4.6. ISKUR Web Sitesi Analizi
Web sitesi 56.377 agik is sayisi, 7,5 Milyon10 yilda saglanan istihdam, 425.1282019ise

yerlestirmesayis1 oldugunu belirtmektedir. Igerik hazirlanmis fakat dnyiiz tasarimina
dogru bir sekilde yerlestirilemedigi igin okunurlugu azaltmaktadir. ISKUR aym
zamanda kurumsal bir site oldugu icin kamu kurumlarinda genellikle goriilen
“Kurumdan Haberler”, “Fotograf Galerisi”, “Video Galerisi” baglantilar1 yer
almaktadir. Genellikle kamu kurumlarinin bir 6zelligi olan kurumdan haberler ve
fotograsar baglantilar1 ¢ok biiyiik yer kaplamaktadir. Web sitesinde sayfanin bastan
sona kadar uzunlugu ziyaretcileri etkilemektedir. Ozellikle gorsellerin altin oran disinda
biiyiik olarak verilmesi estetik ilkeye aykirt olmaktadir. ISKUR’dan fotograf ve diger
gorseller cok biiyiik yer kapladigi i¢in site online istihdam sitelerinde olan ana amaca
aykirt olarak ilanlardan ¢ok kuruma yer vermektedir. Mavi tonlar1 iyi kullanilmigtir.
Mavi rengin dinginligini sar1 kullanarak hareketlendirmeye c¢alisilmistir. ISKUR’un
verdigi hizmetler ana sayfadan baglanti olarak verilmistir. Bu hizmetler fotograsa degil
cizimlerle desteklendigi icin daha sade, tek tip ve kolay anlasilip kolay kullanim
saglamaktadir.

Duyurular ve yayinlara ana sayfadan yer vererek igerik yapilandirmaya ¢aligiimistir.
ISKUR sitesi tasarim olarak mavi ve tonlarmi kullanmaktadir. Mavi tonlar1 sar1 renkte
baglantilar vererek veya fotografta sari unsuru kullanarak tasarima hareket katarak
uyumu saglamaktadir. ISKUR farkli bir ézellik olarak Twiter hesabini ana sayfadan
vermektedir. Twiter paylagimlart sitede goriilmekte fakat giincelligi takip
edilmemektedir. Kamu kurumu oldugu i¢in kurumsal yapisi giiglii olan sitede diger
sitelerden farkli olarak baglantilar sekmesi olusturulmus bu sekmenin altinda meslekleri
tantyalim 6zelligi ile kullanicilar bilgilendirme yniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Icerik
agsindan giiclii olan ve verdigi bilgiler resmi kaynaklara dayanan ISKUR web sitesinde
ziyaret¢inin neden ISKUR’ u segmesi gerektigine ayrintili olarak yer verilmistir.
[statistiki verilere baglantilarda yer vermekte girisimcilik programi egitimi, is basi
egitim programlari, toplum yararina programlar, engelli istthdami vb. gibi konu
basliklar1 ile motivasyon ve egitim saglayan konulara deger verdigini gostermektedir.
Web sitesinin basarisi sadece is ilan1 bulmasinda degil, i hayati ile birlikte sosyal
hayatta kisinin hayatin1 kolaylastiracak pozitif etki olusturacak faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir. Sektorel gelismeler takip edilerek duyuru seklinde ziyaretciye

bilgilendirme saglanmaktadir.
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ABD’de Yer Alan Online istihdam Siteleri

Sekil 9:

CareerBuilder Web Sitesi Arayiizii

#J CAREERBUILDER FOREMPLOYERS w9000 & Sgnin

Post Jobs & Search Resumes v Software&Services v  ResourceCenter  Request Demo

You have limited time and budget. We have end-to-end solutions

that can keep up with you and your standards.

BROWSE PRODUCTS POST JOBS

80M 125M 60+ 3M 18B

JOB APPLICANTS CANDIDATE PROFILES ATSINTEGRATIONS JOBSPOSTED MONTHLY WORKFORCE DATA POINTS

QURPRODUCTS

Technology That Takes Your HR Process From Hello To Hire™:

DATATO HELP YOU PLAN MARKETING TODLSTO ENGAGE CANDIDATES

Access the most comprehensiva labor markst data in Automats candidate sngagemant so you have a talent
the industry 5o you can creats 3 racruiting strategy that pipeling to tap into whensver you're ready to hira-and
gats results. Learn More. youdon'thave to lift a finger. Learn More.
SINGLE 53 URCE TO FINGCANDIDATES THE FASTEST BACKGROUND SCREENING ONTHE MARKET
Streamline your candidate sourcing with one platform Rely on the industry's fastest and most accurate
thatputs an end to logging in and out of multipl= backaround scresning whils providing the best
systems and brings the candidates right to you. Learn candidate experience around. Learn More.

More.

e\
_j :@ Plan, Find, Engage and Screen—In One

Place
» Play Video
Getting gualified candidates when you need them is easy—as long as you're

using CareerBuilder's industry-leading Hello to Hire hnology. See

how our technology can help you work smarter, not harder.

CUSTOMERS

Trusted by the Brands You Trust

> °
aCCEI"ItUI’e sffs Advocate Health Care c'TR!x

&

Advice

PRODUCTS COMPANY RESOURCES

Kaynak:https://www.careerbuilder.com 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir
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3.6.4.7.CareerBuilder Web Sitesi Analizi

20 yili agkin bir siiredir hizmet veren web sitesine ilk giriste video bulunmaktadir.
Incelenen web siteleri arasinda bdyle bir uygulama ile karsilasilmamistir. Farkli ve
O0zgiin bir Ozellik olarak gbze carpmaktadir. Slogan olarak ele alinan diger web
sitelerine gore daha cesur ifadelere yer verilmistir. “Bu senin kariyerin. Bu senin
hayatin. Senin zamanin.” Fotograsarin ¢izimlerle desteklendigi sayfada tek fotograf
kullanilmaktadir. Kullanilan fotograf ¢izimlerle desteklenmis ve fotograftaki renk
armonisiCareerBuilder’in logosundaki renkler kullanilarak yapilmustir.

Tasarim agisindan logosundaki renkleri sayfasindaki butonlarda veya gorsel objelerde
kullanarak biitiinliik ilkesini ve ritim ilkesini saglamaktadir. Sitede gorsel yogun bir
yaklasim izlenmedigi i¢in kullanicinin ilgisi gorsel ile degil igerik ile saglanmaktadir.
Tiirkiye’de ele alinan web siteleri ile karsilastirildiginda gorsel unsurlart yok denecek
kadar az bulunmaktadir.

Tasarimda mavi renk ve tonlar1 kullanilmaktadir. Sayfa c¢ok uzun olmadigi icin
okunurluk ve kolay kullanim igin rahatlik saglamaktadir. Sayfada mavi tonlarinda
seritler kullanilmaktadir. Bir fotograf, bir video ve kullanilan beyaz bosluk sayfayi
rahatlatmaktadir. 80 milyon is bagvurusu 125 milyon aday profiligibi sayisal verilere ilk

sayfada yer vermektedir.

Tiirkiye’de yer alan web sitelerinde bulunmayan “CareerBuilder da Calismak”adli
baglant1 bulunmaktadir. Baglantinin iceriginde sirketin nasil gelistigi ve bu gelisimin bir
parcasi olmanin ¢alisana basar1 6zgiirliigiinii tattiracag: gibi ifadeler 6zellikle ¢alisanin
motivasyonunu saglamak i¢in kullanilmaktadir.

ABD ve Tiirkiye’deki online istihdam sitelerinin ortak yonlerinden birisi igerik i¢inde
cok fazla baglanti verilmemesidir. Ziyaret¢iyi sitede daha ¢ok tutmak amaciyla web
siteleri fazla link, baglanti vermemektedir. Ziyaretgilerin baska sitelere gitmesi
engellenerek icerigin dagilmadan okunmasini da saglamaktadir. Bu 6zellik arastirma
yapilan tiim web siteleri i¢in gegerlidir.

Tiirkiye’de yer alan web sitelerinde tarihge bir paragraf olarak verilmekte veya hig
verilmemektedir. Fakat bu sitede yil yil yapilan gelismeler ayrintili olarak yer
almaktadir. Sirket nasil gelistigini, hangi agsamalardan gectigini bundan sonraki siirecte
neler yapacagini ayrintili bir sekilde kullanici ile paylasarak hem giicli bir imaj

cizmektehem de kendi sirketinde ¢alismak isteyen adaylar i¢in 6n bilgi sunmaktadir.
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Web sitesi ana sayfada igerik vermemekte, blog sayfasinda hazirladigi igerigi
sunmaktadir. Igerigi hazirlayan kaynak ve icerigin yaymlandig: tarih verilmekte hatta
icerigin paylasimi i¢in baglantilar verilmekte fakat icerige yorum eklenmesi

engellenmektedir. Web sitesinde is ilanlar1 kategorilere gore ayrimlanmistir.

Tirkiye’de bulunan sitelerden farkli olarak igverenlere yardimci olacak yol ve
yontemleri igeren veri analizine dayali sistemler gelistirmektedir. Mesela sonug¢ odakl
ise alim stratejileri gelistirebilmek icin kapsamli isgiicli piyasas1 verilerini igverenlere
sunmaktadir. Veya adaylarin ilgisini ¢ekmek icin sirketlerin yapabilecegi pazarlama
caligmalar1 tizerine verileri hazirlayarak isverenlerle {icret karsiliginda paylasmaktadir.
Amerika siteleri daha ¢ok veri lizerine g¢aligmakta, ¢Oziim ve strateji gelistirerek

istihdam sitesi 6zelligine farkli bir nitelik kazandirmaktadir.

Ana sayfada arama motoru, 6zge¢mis yollama baglantilari, CareerBuilder’in veri
analizleri lizerine igverenlere yonelik hazirlanmis olan teknoloji temelli yazilim hizmet
ve lriinleri, sayfanin sonunda yer alan igveren i¢in baglantilar, is arayan i¢in baglantilar,
CareerBuilder hakkinda kurumsal bilgiler, sosyal medya linkleri ve yasal mevzuatlar, ve

kaynaklar baglantilar1 verilmistir.

CareerBuilder’in sirketi lizerine ayrintili agiklamalar1 bulunmaktadir. Neden is arayan
ve igverenin bu siteyi tercih etmesi gerektigi agiklanmaktadir. Baglant1 sayfalarinda yer
verdigi insan fotograsarinda irksal olarak gesitlilige dikkat edilmektedir. CareerBuilder
Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya pasifik’te merkezleri oldugunu ifade etmekte fakat

kag tilkede hizmet verdigini agik bir sekilde ifade etmemektedir.
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Sekil 10:

LinkUpWeb Sitesi Arayiizii
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Kaynak: https://www.linkup.com 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
3.6.4.8.LinkUpWeb Sitesi Analizi

Cok sade insan fotografi olmayan bir tasarim goze ¢arpmaktadir. Sayfa basinda yer alan
serit tiim sayfayr kaplamaktadir. Hizli bir sekilde is aramasi yapacak olan adaylar i¢in
kullanislt olmakla birlikte kullanicinin sayfadan hemen ¢ikmasina da neden olabilir. Tek
renk tasarim uygulanmakta ritim tek rengin tonlar1 sayesinde saglanmaktadir.
Amerika’da bulunan web siteleri insan fotografini sitede ¢ok kullanmamaktadirlar.
Tirkiye’de yer alan web siteleri ise tam tersi bir yaklasimla her basliga veya baglantiya
bir insan fotografi koymaktadir.

Slogan1 “Bir sonraki isinizi daha hizli bulun.” seklinde tasarlanmistir. Pozitif bir mesaj
veren bu sloganla “daha once bir isiniz vardi ve yine olacak, o isi de bu siteden daha
hizl1 bulabilirsiniz” vurgusu yapilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de yer alan web sitelerinde
1$ bulmanin nasil olacagina veya isveren sizi segermi sorusuna odaklanmak yerine
sonu¢ odakli olarak is bulacaksiniz ve isi bu siteden daha hizli bulacaksiniz diyerek

aslinda sitenin hizin1 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Fotograf yerine ¢izimlerle basliklar ve baglantilar anlatilmaktadir. Amerika’da yer alan
web sitelerinin genelinde sayfada gorsel olarak rahatlama, beyaz bosluklarin
kullanimiokunurlukta kolayligir saglamaktadir. Okunurlugu arttiran diger etmenler ise
kullanilan fontlar, fontlarin biiyiikligii vearka fon rengi olarak sdylenebilir.

LinkUp sitesinde insan fotografina yer verilmemektedir. Site her agildigindaiist kisimda
mavi serit bulunmakta bu seritin arkasinda fotografbulunmaktadir. Siteye her girisinizde
fotograf degismektedir. Insan yiizii goriinmeyen ama calisan insami ifade eden
fotograsar yer almaktadir.

Web sitesinin ana sayfasinda dogrulanmis giincel is ilanlari, her yerde ve her zaman
kesintisiz is aramay1 saglayan mobil uygulamalar, is arayan ve isverenlerin birbirleriyle
dogrudan baglant1 kurmasini saglayan sistem baglantilari bulunmakta ve bu baglantilar
fotograsar ile degil cizimlerle anlatilmaktadir. LinkUp’in kendine 0zgii bir baska
Ozelligi sadece is arayan ve isveren degil ayni zamanda CareerBuilder gibi veri
arayanlar i¢in de hizmet vermektedir. Is piyasasi verileri analiz edilerek cesitli veri
tirlinleri ve hizmetleri sunmaktadir. Bu veri analizleri ve sistemler daha ¢ok isverenlere
0zel olarak hazirlanmaktadir. ABD’de yer alan web siteleri isarayan ve isverenleri
birlestirme islevinden daha ¢ok veri izleme ve analiz {izerine yogunlagmaktadirlar.

Is diinyast ile ilgili bilgiler blog sayfasinda yer almaktadir. Blog sayfasinda isverene ve
is arayana hitap eden bilgiler yer almaktadir.

Ana sayfalar olduk¢a sade tutulmaktadir. On yiizde sadece ise alim ve isveren ilanlari
icin baglantilar var. Ana sayfadan aciklama yapilmadan hepsi icin baglanti
verilmektedir. Baglant: sayilar1 da Tiirkiye’de bulunan web sitelerine oranla ¢ok az. iki
iilke arasinda karsilastirma yapildiginda igerik ve bi¢cim olarak tamamu ile farkli bir
yapidadir. Ana sayfada is arayana yonelik basvuru, isverene yonelik baglantilar,
destekleyen kuruluslar ve veri iizerine ¢alismalar yer almaktadir. Ayrica ana sayfada
bilgilere yer verilmeden sadece baglantilar verilmektedir. Ana sayfada Kaynak Merkezi
linki altinda ¢ok farkli konularda raporlar yer almaktadir. Reklam ve agilis bildirimi

bulunmamaktadir.
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Sekil 11:

SimplyHired Web Sitesi Arayiizii
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Top Companies Top Cities Top Salaries

HEAR ME Few York, HY Customer Service Representative
Glassdoar Houston, TX Truck Driver
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mplyHired Stay Connected JobTools Browse Take your job search wherever you go.
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o pp Store
Ve Siefes I Simply Hired Blog Salary Estimator All Salaries
Facebook Post.Jobs Free All Cities

Twitter All Companies
Linkedin
Googlet

YouTube

2019 5HInc. | Privacy - HEW | Terms

Kaynak: https://www.simplyhired.com/ 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
3.6.4.9.SimplyHired Web Sitesi Analizi

Turuncu renklerin hakim oldugu sitede tasarimi olustururken ¢izimlerden ve beyaz
bosluklardan yararlanilmaktadir. Site eglence unsurunu 6n planda tutarak sayfada
kullandig1 tek fotografi kahraman figiirli olarak gostermektedir. Sayfada tek fotograf
kullanilmakta diger gorsel unsurlar ¢izim olarak yer almaktadir. SimplyHired sitesinde
gelistirilmis arama motoru yanisira, is linvanina veya bolgeye gore tarama yapip is
tekliserinin 6zellikleri ve maaslar karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Diger is arama
siteleri ve arama motorlarinin linklerini de vermektedir.

Web sitesinin yerel sayfalart bulunmaktadir. Kullanicilara kentlere gore degisen is
kollar1 ve bu is kollarinda lider olan sirketleri analiz etme imkani1 vermektedir. Ilanlar
sirketler, sehirler ve maaglar olarak kategorize edilmektedir. Blog sayfas1 yer almakta

olup,blog sayfasinda is arayanlarin kariyer gelisimlerine yonelik igerikler, igverenlere
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ise sektorel gelismeler, kurum marka kimligi gibi isverenin ihtiyacit olan bilgiler
sunulmaktadir. Is arayan ve isverene yonelik igeriklerde tarih ve kaynak yer almaktadir.
Fakat iceriklerde c¢ok link vermekte ziyaretgiyi siteden uzaklastirmaktadir. Igerikler
yoruma kapal1 fakat sosyal medya paylasimlarina agik olarak yer almaktadir. Web sitesi
kendisi hakkinda bilgileri kullanicilar ile paylasmamaktadir. Tarihsel siireci, misyon,
vizyon, politika ifadeleri, sirket prensiplerine yer verilmemistir. ABD’de yer alan diger

sirketler ile karsilastirildiginda veri analizi {izerine ¢calismasi en az olan web sitesidir.
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Sekil 12:

USAJOBS Web Sitesi Arayiizii
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Kaynak: https://www.usajobs.gov/ 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir
3.6.4.10.USAJOBS Web Sitesi Analizi

USAJOBS web sitesi slogan olarak “Amerika’nin gelecegini sekillendirin” gibi giiglii
bir ifade kullanilmaktadir. ABD’nin Personel yonetim ofisi ve web sitesi olarak kendini
adlandirmaktadir. Acilis sayfasinda iiye sayilarimi belirtmeyen web sitesi diger
sayfalarda bu giine kadar 10 milyondan fazla kisiye is imkan1 sagladigini1 ve 147 iilkede
yer alan ilanlan pazarladigini ifade etmektedir. Fakat bu veriler 2016 verileri olup
giincelligini yitirmistir. USAJOBS is arayan adaylar1 kendi iilkesindeki ve baglantida
oldugu iilkelerin is imkanlar1 ile de bulusturmaktadir. Web sitesi federal kurum ve
kuruluglar ile yaptigr is birligini vurgulayarak i1s bulmak icin merkezi konumda
oldugunu ifade etmektedir. =~ USAJOBS’ta yazi1 ile agiklanan bilgi video ile
desteklenmektedir. Video da bilgilendirme amagli sdylenenler yaziya da gegirilerek

sunulmaktadir. Diger web sitelerinde olmayan bu 6zellik web sitesine 6zgiidiir.
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Web sitesi ig arayanlara miilakat siirecinde destek saglamasi i¢in web seminerleri
diizenlemektedir. Is arayanin ihtiyaci olan bircok bilgi web seminerleri vasitasiyla
yapilmaktadir. Web seminerleri duyurusu yapilmakta, kayit olma isleminden sonra aday
seminerlere katilabilmektedir. Federal hiikiimetin resmi sitesi olan USA Tiirkiye’den
ISKUR web sitesi ile esdegerdir. ISKURUm web sitesinde de egitimler yer almakta
fakat web lizerinden egitim vermemektedir.

Web sitesinin bir bagka 6zglin 6zelligi web sitesinden ¢ikmak istediginizde asagida
bulunan ekran ¢ikmakta kullanicinin geri bildirimini beklemektedir. Geri bildirim
vermek isteyen ziyaretgi igin 33 soruluk miisteri memnuniyeti anketi ¢ikmaktadir.
Sorular kullanicinin sayfada istedigi bilgiyi ve igerigi bulup bulmadigina, kisa siirede
sayfanin yiiklenip yiiklenmedigine, gorsel ¢ekiciligine ve sayfa okunabilirligine yonelik

olusturulmustur.
Sekil 13:
USAJOBS Web Sitesi Geri Bildirim Anket Ornegi

\joBs #) Oturumag © yardime
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geligtire mek icin kisa bir miigteri memnuniyeti 1 = oAl
anketine katimak uzere segildiniz k G | |
H et, tiim deneyi
i )

Bu anket, ziyaret ettiginiz site adina bagimsiz bir girket ForeSee EK
afindan gergeklesirildi
Hayir, tegekkurler Evet, geri bildirim |?U;§|.|ﬂ|.|z|.| t||.|||.||'|

verecegim

Kaynak: https://www.usajobs.gov/

Web sitesi belirledigi bazi basliklar1 ikonlar ile gorsellestirerek sunmaktadir. Web sitesi
anketi aktif bir sekilde kullanmaktadir. Sadece ziyaretcilere yonelik degil verilen
egitimlerden sonra veya aday formunu gonderdikten sonra da anket istemektedir.
Tiirkiye’de yer alan sitelerde ve ISKUR web sitesinde 6zgegmisin nasil yazilacagi, nasil
olusturulacag: iizerine bilgilendirme yapilirken, USAJOBS 6zge¢mis yazmak i¢in web
tizerinde egitim vermektedir.

Kategorilere gore ayrimlanmis is ilanlar1 bulunmaktadir. Ama sehre gore, sektore gore

degil ogrencilere, engellilere, kamu sektoriine gore ilanlar bulunmaktadir. Farkli bir

136



kategorilesme anlayis1 hakimdir. ABD web sitelerinde fotograf 6zellikle insan fotografi
az kullanilmaktadir. Gennel bir tutum olarak goriilen bu davranist USAJOBS sitesi de
devam ettirmektedir. Fotograf yerine iilke bayragimi kullanmaktadir. Web sitesinde
kullanilan renkler, bayrakta kullanilan renklerdir. Ana sayfada bayraktan baska gorsel
kullanilmamistir. I¢ sayfalarda kullanilan gérseller icin de fotografin hangi ajanstan

alindig belirtilmistir.
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Sekil 14:
Glassdoor Web Sitesi Arayiizii
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Kaynak: https://www.glassdoor.com/index.htm 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.
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3.6.4.11.Glassdoor Web Sitesi Analizi

Glassdoor, web sitesi kendisinin diinyanin en biiylik is ve ise alim sitelerinden biri
olarak tanimlamaktadir. Glassdoor adindan anlasildig1 iizere kendisini tanimlarken
seffasiga vurgu yapmaktadir. Isyeri seffasigi iizerinde duran web sitesi basta kendi
sirketi olmak {iizere is ilan1 veren sitelerin ofis fotograsarini paylasarak ve sirket
calisanlari ile yapilan goriintiilii roportajlar ile seffasigi desteklemektedir. Sirketi en iyi
tantyanin yine sirket ¢alisanlaridir diyerek sirket ¢alisanlarinin goriislerine yer verdigini
soylemekte ve bunun diger web siteleri ile kendisi arasinda farkli yon oldugunu
sOylemektedir. Glassdoor hakkimizda linkinin altinda kendisini anlatirken is arayan
adaylarin en cok hangi islere ve hangi sirketlere bagvurdugunu incelemektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda en ¢ok bagvuru yapilan sirketleri arastirarak bu sirketlerin
calisanlarinin goriislerine yer veren igerikler hazirlamaktadir.  California’da 2008
yilinda kurulan sirket 10 yillik bir gecmise sahiptir ve 18 farkli iilkede ofisi
bulunmaktadir. Dil se¢enegi bulunmamakta fakat sayfanin altinda yer alan ve yukari
dogru acilan bir baglantida iilkeleri segebilmekte ve iilke segimiyle birlikte tilkenin
dilinde Glassdoor web sitesi agilmaktadir. Ayrica iilkelere gére web sitesinde bazi
degisiklikler de yer almakta fakat ana sablon sabit kalmaktadir.

Kariyer ile ilgili bilgi ve iceriklere ulasabileceginiz blog sayfasi yer almaktadir. Blog
sayfasinda yer alan iceriklerin tarihi ve yazari yer almaktadir.

“Hayatiniza uygun isi bulun” sloganini kullanan Glassdoor sitesi agilis sayfasinda tek
fotograf kullanmaktadir. Sayfada bulunan diger gorsel unsurlar ¢izim seklinde ifade
edilmektedir.

Tasarim olarak sade bir tasarim tercih edilmistir. Logonun 6n plana ¢ikarilmasi veya
gorsellerin 6n plana c¢ikarilmast goriilmemektedir. Bu sitede de ikonlar 6n planda
tutulmakta baglantilar ikonlarla saglanmaktadir.

Glassdoor ana sayfasinda kariyer ile ilgili hi¢bir yaziya igerige yer verilmemekte fakat
blog ve arastirma sayfalarinda kariyer ile ilgili bilgi ve icerik gorilmektedir. ABD
siteleri genellikleblog sayfalarina kariyer ile ilgili yazilar1 yerlestirmektedir. Web sitesi
acildiginda ekrana tek fotograf gelecek sekilde agilmaktadir. Fotografin iizerinde yer
alan igveren ve is arayan i¢in ilan baglantilar1 web sitesini i ilanlar1 i¢in ziyaret edenleri
kolaylikla yonlendirilmesini saglamakta web sitesinin varolus amacina hizmet
etmektedir. Sayfanin devaminda yer alan ikonlar Glassdoor web sitesinin nasil

calistigini ifade etmektedir.
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Logosunda yesili kullanan web sitesini sayfada yer alan diger ikonlarda da yesili
kullanmakta sayfadaki ritmi bu sekilde saglamaya ¢alismaktadir.

Ana sayfada bulunan “Glassdoor sizin i¢in nasil ¢alisir” baglantisi altinda 4 ana kategori
belirlemistir. “Dogru Isi Bul”, “Arastirma Sirketleri”, “Maas Karsilastirma”, “Ise
Basvuru” kategorileri bulunmaktadir. Aragtirma sirketleri i¢in veri hazirlayan ve maas
karsilastirma imkani sunan web sitesi Tiirkiye’deki web sitelerinden farkini ortaya
koymaktadir. Ana sayfada “Glassdoor web sitesini kesfedin” bashgi ile asagiya dogru
acilan bir link ile kategorilere ayrilmis is ilanlarina ulagilmaktadir. Tiirkiye’de ile gore,
bolgeye gore, sektore gore olan is ilanlar1 Glassdoor da popiiler aramalara gére, maasa
gore, mesleklere gore, sehre gore aramalar yapilmaktadir. Sehre gore arama benzerlik
gostermekte fakat popiiler aramalara gore, maasa gore arama farklilik gostermektedir.
Asagiya dogru agilan link olmasi sayfanin ilanlara bogulmasini engellemistir.
Tiirkiye’de olan web sitelerinde is arayan igin kariyer ile ilgili bilgiler ve igveren igin
sektor ile ilgili bilgiler (kariyer ile ilgili icerikler ile karsilastirildiginda sayisal olarak
cok az bir degere sahiptir) aym1 blog sayfasinda veya ayni baglanti sayfasinda yer
alirken, Glassdoor web sitesinde isveren icin 6zel blog sayfasi is arayan i¢in 6zel blog
sayfasi bulunmaktadir.

ABD’deki web siteleri ile Tiirkiye’deki web sitelerine bakildiginda Tirkiye’de ilan
veren sirketlerin ilanlar1 logolari ile birlikte genellikle ilk sayfada yer almaktadir. Fakat
ABD’deki web sitelerinde 6zellikle ana sayfada sirketlerin is ilanlarma ve logolarina
rastlanilmamistir. Tiirkiye’deki web siteleri is ilanlar1 ve logolar ile bogulmakta sayfada
karigiklik hissi olusturmaktadir. Fakat ABD’de ki web sitelerinde is ilanlar1 veya ilanlar1
veren sirketlerin logolar1 sayfanin her yerinde goriilmemekte dolayisi ile kullanimi
kolaylastirmaktavesayfadaki biitiinselligi bozmamaktadir. Glassdoor web sitesi kurum
hakkinda bilgi vermekte, hatta Glassdoor c¢alisanlar ile sirket hakkinda goriislerini
bildirdigi Glassdoor’da c¢alismanin ne gibi avantajlar sagladigina yonelik video

cekilmistir.
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Monster Web Sitesi Arayiizii
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Kaynak: https://www.monster.com/ 01-09.05.2019 tarihleri arasinda web sitesi incelenmistir.

3.6.4.12.Monster Web Sitesi Analizi

Web sitesinin ana sayfasinda gorsel olarak 3 video ve tek fotograf bulunmaktadir.
Sayfada sade bir tasarim benimsenmistir. Web sitesinde renklerin birbirine uyumlu

olmasini saglamak icin renk paletleri kullanilmaktadir. Dogru renk ve uyumlu tonlar

bulabilmek igin genellikle bu konuda yardimci olan “colorscheme” siteleri
kullanilmaktadir. Web sitelerinde genellikle kurumsal kimlik renkleri tercih
edilmektedir. Monster web sitesi de logoda kullanilan renkleri, ana sayfada

kullanilantek fotografin arka planinda ve baglanti butonlarinda kullanarak ritim
saglamaya ¢aligmistir.

Monster web sitesi diger web sitelerinden farkli olarak agilis sayfasinda video
bulunmaktadir. ABD’de bulunan diger bes web sitesine bakildiginda ana sayfalarinda
video goriilmemektedir. Videolarda is arayana destek olmak amaciyla is ve sirket
hakkinda bilgi vermek amaciyla ilan veren veya verecek olan sirkette caliganlarin
videolar1 ¢ekilip sayfaya yerlestirilmektedir.

Web sitesi ilk acildiginda is aramak isteyen veya ilan vermek isteyen igveren igin
baglanti linkleri bulunmakta kullanim kolayligi saglamaktadir. Tiirkiye’de ve ABD de

bulunan web sitelerinin benzer 6zelligi olarak nitelendirilebilir.
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Monster’in ana sayfadan duyurdugu ii¢ uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamalar
igsveren ve 1is arayanlardan aldiklar1 verileri analiz ederek g¢esitli uygulamalar
gelistirmiglerdir. Mesela is arayanin becerisi ve ilgi alan1 dogrultusunda hangi islerin
daha uygun oldugunu gosteren bir uygulamas: bulunmaktadir. Bu uygulamadan
yararlanmak isteyen kullanici e-postasina uyarir almak istedigini belirtmesi yeterlidir.
Diinyaca tinlii markalarin ¢alisan aramak i¢in bu web sitesini tercih ettiklerini belirtip,
ana sayfada sirketlerin logolarina yer vermektedir. Monster web sitesinin is ilani
kategorileri Tiirkiye’de ki web siteleri ile benzesmektedir. Popiiler is kategorileri
(sektorler), popiiler isler (invanlar), popiiler sehirler olarak siniflandirilmaktadir.

Web sitesi ana sayfada kariyer gelisimi hakkinda icerik ve bilgilere yer vermemekte
fakat kariyer tavsiyesi sayfasinda yeterli icerige ve gorsele diger sayfalarda yer
vermektedir. Monster web sitesinin ig arayanlara yonelik olarak hazirladigi 6zgegmis
yazma hizmeti bulunmaktadir. Belli {icretler karsiliginda 6zge¢mis hazirlamayi
bilmeyen veya hazirladigi 6zgecmisin revize edilmesini isteyenlere kisiye oOzel
0zgecmis hazirlama hizmeti sunmaktadir. Tiirkiye’de bulunan web sitelerinde
Ozgegmisin nasil hazirlanacagina dair igerikler yer almakta fakat ticretli olarak kisiye
0zel 6zgegmis hazirlama hizmetleri bulunmamaktadir.

Kendisini kiiresel bir ¢evrim i¢i istthdam saglayicisi olarak tanimlayan Monster web
sitesi vizyonu, amaci, tarihsel siireci, deger ve hedeflerine ayrintili olarak yer
verilmistir. 20 yil1 agkin bir stiredir varligini siirdiiren web sitesi, 40 tan fazla iilkede
hizmet vermektedir.

Monster web sitesinde sirketler hakkinda ayrintili bilginin yer aldig sirket
profilleribaghig: altinda sirketleri analiz eden bir¢ok igerik bulunmaktadir. Tiirkiye’deki
web siteleri ile karsilastirildiginda sirketler hakkinda icerikler bulunmakta fakat konu
cesitliligi baglaminda bu kadar c¢ok igerik bulunmamaktadir. Bu igerikler is arayana
fayda saglamasi yaninda rekabet halinde oldugu diger sirketlere de bilgi akisi
saglamaktadir. Bu web sitesinde de maaslar hakkinda baglant1 bulunmakta hangi islerin

ne kadar ticret kazandig1 belirtilmektedir.
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Sekil 16:

ABD Web Siteleri Sirket i¢ci Fotograf Paylasim
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Kaynak: www.monster.com, www.linkup.com, www.careerbuilder.com,
www.glassdoor.com/index.htm. Erisim Tarihi: 10.05.2019
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Onemli farkliliklardan birisi de ABD web siteleri calisma ortamlari hakkinda gorsel
kullanmakta hatta videolar ¢cekmektedir. Yukarida gorildiigi tizere ABD’de ele alinan 6
web sitesinden 4’ calisanlar1 hakkinda benzer fotograflara yer vermektedir.
Fotograflarda ideal ¢alisma ortami stok fotograf sitelerinden alinan fotograflarla degil,
kendi calisanlarimin yer aldigi cesitliligin 6n plana c¢ikarildigi, calisma ortaminin
gosterildigi veya birlik ve beraberlik duygusuna vurgu vyapilan fotograflar
kullanilmaktadir. Pozitif bir ¢alisma ortam1 gorsel tasvir yoluyla anlatilmaya
calistlmigtir. Olumlu fakat samimi bir duygu olusturmayan mizansen ofis fotograflar
kullanilmadig1 i¢in site kullanicinin dikkatini ¢ekmekte ve giiven vermektedir.
Tirkiye’de ele alinan web siteleri kendi ¢alisanlar1 hakkinda ¢ok az igerik paylagmus,
gorsel tasvir yoluyla (fotograf, video) calisma ortamini1 gdsteren gorsel unsurlara hig

rastlanmamuistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimilizde rekabet avantaj1 elde etmek isteyen sirketler donanimli ¢alisanlar sirkette
calistrmayr ~ hedeflemektedir.  Donanimli  insan  kaynagmin  sirketlerde
konumlandirilmas1 sirkete biiyiikk bir avantaj saglamaktadir. Sirkette dogru insanin
dogru iste konumlandirilmasi sirket i¢i uyumu saglayip, rekabet avantajini beraberinde
getirmektedir. Kiiresel rekabet alaninda yer edinebilmek, miisteri taleplerini hizli ve
dogru bir sekilde karsilayabilmek igin sirketlerin bilgi teknolojilerinden yararlanma
zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Iletisim teknolojilerinin hizl bir sekilde gelisme seyretmesi insan kaynaklar1 ydnetimini
de olumlu ydnde etkilemistir. Insan kaynaklari alaninda yapilan c¢aligmalarda yeni
teknolojilerin kullanimi her gegen giin artmaktadir. Yeni teknolojilerin iletisim araglari
ile birleserek kullanimi insan kaynaklar1 faaliyetlerini yiirlitenlere kolaylik
saglamaktadir. Kolaylik sagladigi alanlardan birisi de ise alim faaliyetleridir. Gelisen
teknoloji sirketlerin web siteleri iizerinden ise alim faaliyetleri yiiriitiilmesine olanak
saglamistir. Fakat istihdam biirolar1 ise alim faaliyetlerini yogunlukla yiiriiten
sitketlerdir. Istihdam biirolar1 internet ortaminda web siteleri araciligiyla ise alim
faaliyetlerini hizlandirarak yiiriitmektedir. Web sitelerinin yapisal 6zelligi olan geri
bildirime olanak tanimasi istihdam biirolarinin web ortaminda gelismesine biiyiik bir
ivme kazandirmigtir. Sonrasinda ¢ikan yeni teknoloji ve uygulamalar (sosyal medya
hesaplar1 ve akilli telefon uygulamalar1 gibi) kullanicinin ilgisini ¢ekse de halen daha
web siteleri i aramak veya ¢alisan aramak i¢in en ¢ok kullanilan araglardan birisi olma
ozelligini tasimaktadir. Ozellikle kurumsal yapida olan web siteleri hem is arayan ve
igverenlere yardimci olmakta hem de bu siiregleri yiiriitenlere ve kariyeri konusunda
kendisini gelistirmek isteyenlere yardimer olmaktadir.

Bu arastirmada yukarida bahsedilen nedenlerden dolay: biiyiik bir hedef kitleye sahip
olan online istihdam sitelerinin kullanicilarin siteye bagliligini arttirmak igin igerik,
tasarim ve etkilesim 6zelliklerini ne oranda uyguladiklar ortaya koyulmaktadir.
Ziyaretgilerin web sitelerini tercih etme nedenleri 3 ana baglik altinda toplanmistir. Web
sitelerinin igerik, tasarim ve etkilesim ozellikleri olarak belirlenen basliklar1 uygulama
oranlar1 verilerek ele alinan online istthdam sitelerinin mevcut durumlarini

degerlendirilmistir.
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Arastirmada ele alinan web siteleri 6ncelikle icerik 6zellikleri bakimindan incelenmistir.
Web sitesi igeriginin ziyaretci tarafindan daha kolay anlagilmasini saglayan 6zellikler
olarak aciklayabilecegimiz bu ozellikler 10 kategori altinda toplanmistir. Belirlenen
kategorileri daha iyi ayrintilandirabilmek i¢in 20 kod olusturulmustur. Web sitelerindeki
icerigin ziyaret¢iyi olumlu yonde etkilemesi i¢in faydali, dogru, yetkin, benzersiz,
tarafsiz olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda hedef kitleye yonelik igerik
hazirlanmasina, web sitesinde verilen her bilginin agik, anlasilir ve net olmasina, giincel
olmasina dikkat edilmelidir. Bahsedilen bu konu bagliklar1 kod olarak belirlenmistir.
Icerik acisindan Tiirkiye’deki segilen 6 web sitesinde uygulama diizeylerinde
dalgalanma goriilmektedir. 4 web sitesinin ortalamanin iizerinde belirlenen kodlari
uyguladigi goriilse de, bir web sitesini digerlerinden ayiran-farkindaligini saglayan
benzersizlik ilkesine, hazirlanan igerigin kullanicinin yararina olmasi ilkesine ve
giincellik ilkesine dikkat etmedikleri goriilmektedir. Bu ilkelerin web siteleri tarafindan
uygulanmamasi veya diisiik diizeyde uygulanmasit web sitesini ziyaret eden kisileri
olumsuz yonde etkilemektedir. ABD’de bulunan web siteleri ise icerik iizerine
belirlenen kategori ve kodlart web sitelerinde yiiksek diizeyde uygulamaktadirlar.
Belirlenen 20 kodun hepsini uygulayan {i¢ sitenin var olmasi ABD’de icerik agisindan
ziyaret¢iyi etkilemenin daha rahat saglanacagimi gostermektedir. Tiirkiye-ABD
karsilastirma grafigine baktigimizda Tiirkiye’deki uygulama grafigindeki dalgalanmanin
ABD’de olmadig1 goriilmektedir. ABD’de ele alinan web siteleri igeriklerine daha ¢ok
onem vermektedir. Iki iilkede de igerik ozelliklerini yiiksek oranda uygulayan web
sitelerinin liye sayilarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir.

ABD’de bulunan web siteleri ana sayfada is ilanlar1 diginda haberlere veya farkli
iceriklere yer vermezken Tiirkiye’deki web siteleri kariyer ile ilgili veya sektorel
gelismeler ile ilgili i¢erikleri ilk sayfadan verebilmektedir. Fakat ana sayfada verdikleri
iceriklerin gilincelligine, ilgi uyandirmasina, gilivenilirlige nispeten dikkat etmedikleri
i¢in pozitif bir uygulama olarak goriilse de igerigin giincelligine dikkat edilmedigi i¢in
web sitesinin imajin1 negatif yonde etkilemektedir.

Web siteleri igerik agisindan degerlendirildiginde ABD’deki web sitelerinin igerik
ozelliklerine daha cok dikkat ettigi goriilmektedir. Igeriklerin yiiklendigi tarih
belirtilmekte, yazar belirtilmekte hatta yazar hakkinda kisa bilgi verilmektedir. Bu
ozellik ABD’deki web sitelerinin igerik konusunda daha giivenilir oldugunu

gostermektedir. Tiirkiye’deki web sitelerinde iceriklerin ne zaman yiiklenecegi, hangi
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araliklarla icerik yiiklenecegine dair ongorii gelistirilememistir. Giincel haberlerin
yayinlanmasi vasitasiyla sitenin ilgi ¢ekici olmasini dolayisi ile kullanicinin tekrar siteyi
ziyaret etme istegini engellemektedir.

Tim kurumlar gizlilik ile ilgili yonetmelik hazirlamis ve iiye olma asamasinda
hazirladiklar1 formlarda belirtmislerdir. iki iilkenin benzerlik gosterdigi nokta olarak
gorilmektedir. Benzerlik gOsteren bir baska nokta tarafsizlik oOlgiitiidiir. Tiim siteler
tarafsizlik ilkesini benimsemislerdir.

Kullanicinin web sitesi hakkinda pozitif bir diisiinceye sahip olmasi i¢in kurum
kimliginin gelismis olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle kurumun kendini dogru
tanimladig1 ifadeler 6nem tasimaktadir. Kurum kendisini misyon, vizyon, politika ve
uyguladig stratejileri hatta tarihsel siireci ile ifade etmektedir. Bu ifadeler kullanicinin
zihninde kurum hakkinda bir fikrin olusmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de ele alinan
web siteleri kurum hakkinda bilgiye ya yer vermemis ya da az yer vermistir. ABD ile
karsilagtirma yaptigimizda ABD’deki web siteleri kurumsal kimlige daha ¢ok 6nem
vermekte misyon, vizyon, politika, strateji ifadeleri disinda tarihsel siireclerine de
ayrintili olarak yer vermektedirler. Kullanic1 bu bilgiler sayesinde kurumun hangi
asamalardan gectigini, hangi alanlarda uzmanlastigini vb. goérmekte, kullanicinin
giiveninin olugmasini saglamaktadir.

Web siteleri ikinci olarak tasarim 6zellikleri agisindan incelenmistir. Web sitesi tasarim
ozellikleri kullanim kolaylig1 yaninda estetik acidan 6nem tasimasi ziyaret¢inin siteyi
tercih etmesinde 6nemli olan bir diger boyut olarak degerlendirilmistir. 14 kategori ve
17 kod bazinda degerlendirme yapilmistir. Kodlarin tasarimin temel ilkeleri baglaminda
belirlenmesi web sitelerinde bi¢im yoniinden genel bir degerlendirme yapilmasini
saglamistir. Tiirkiye’de bulunan web sitelerinin tasarim 6zelliklerini uygulama oranlari
dalgalanma gdstermektedir. Igerik 6zellikleri uygulama oranlari ile kiyaslandiginda
tasarim Ozellikleri daha az uygulanmaktadir. Bu durum Tirkiye’deki web sitelerinin
tasarm ilkelerine diisiik diizeyde 6nem verdiklerini gdstermektedir. incelenen 6 web
sitesinde sadece ikisi ortalamanin ilizerinde uygulama yapmaktadir.

Tiirkiye’deki web sitelerinde gorsel bir devamlilik izlenmemektedir. Gorseller arasinda
tutarlillk  olmamasi web sitesinin  estetigini  bozmakta, sitedeki biitlinligi
engellemektedir. Tiirkiye’de tasarim ilkeleri agisindan tiim sitelerin uyguladigi bir
kategorinin bulunmamas1 Tiirkiye’deki web sitelerinin tasarimda odaklandiklari, temel

aldiklari ilkelerin olmadigini géstermektedir. ABD’de ise denge ve tutarlilik kategorileri
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tim sitelerde uygulanmaktadir. ABD icin bu iki kategorinin web sitesi tasariminda
temel unsur olarak belirlenip tiim sitelerde uygulandigi sdylenebilir.

ABD’deki web siteleri tasarim agisindan daha sade tasarimlari tercih etmekte, insan
fotograflar1 yerine g¢esitli ¢izim ve ikonlardan yararlanmaktadir. Tiirkiye’deki web
siteleri gorsel unsur olarak fotograflara yogunlasmakta, bol ve insan temali fotograflar
kullanmaktadir. Bazi durumlarda kullanilan hazir gérseller yapilacak olan isin ruhunu
yansitmadigi i¢in web sitesi inandiriciligini kaybetmektedir.

ABD’de neredeyse tiim sitelerin ana sayfasinda tek fotograf kullanilmis, sayfada
hareketlilik beyaz alanlarla, ¢izim ve renklerle saglanmistir. Ayrica bu siteler tarafindan
genellikle renk olarak mavi ve tonlar tercih edilmistir. Sayfa uzunlugu Tirkiye’deki
siteler ile karsilastirildiginda daha kisadir. Sayfanin kisa olmasi kullanim konusunda
rahatlik saglamaktadir.

Web siteleri iiglincii olarak etkilesim ozellikleri agisindan incelenmistir. Web sitesi
etkilesim ozellikleri kullanici ile web sitesini hazirlayanlar arasinda karsilikl iletigimi
saglamaktadir. Web sitesini ziyaret eden kullanicinin web sitesi hakkinda geri bildirim
yapmasi, web sitesinde yayinlanan igerikle ilgilendigini gdstermekte dolayist ile web
sitesinde kalma siiresinin uzun oldugunu gdostermektedir. Bu nedenle etkilesim
ozelliklerinde belirlenen 5 kategori ve 46 kodu yiiksek oranda uygulayan web siteleri
kullanict ile iletisimi etkili bir sekilde gerceklestirmis olmaktadir.

Tiirkiye’deki web sitelerinde ziyaretci ile iletisim kuracak kanallar (kurum hakkinda
iletisim bilgileri, e-posta yoluyla bilgilendirme mesajlar1 alma, sosyal medya takip
linkleri, ziyaretciyi siteye tekrar davet eden uygulamalar) caligmakta fakat ziyaret¢inin
ilgisini ¢eken igerik olmadigi i¢in ziyaretgi bu kanallar1 karsilikli etkilesim saglamak
i¢in kullanmamaktadir.

ABD’de ele alinan web sitelerinde miisteri iligkileri hizmeti, calisan haklari, sosyal
imkanlara iligkin bilgi vb. uygulamalar aktif olarak uygulanmaktadir. Web sitesine
bagliligt saglayan bu unsurlar kullanicinin sosyal yonden de desteklendigini
gostermekte ve etkilesime gecmesini saglamaktadir.

Tiirkiye ile ABD karsilastirildiginda bir diger 6nemli husus ABD istihdam sitelerinin
son 30 giin igerisinde haber-igerik yayinlamasidir. Siteyi takip eden kullanicinin her
defasinda dikkat ¢eken farkli bir igerikle karsilasmasi web sitesinine olan ilgisini

arttirmaktadir.
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ABD’de web sitelerinde Tiirkiye’den farkli olarak calisanlarin video goriintiileri,
roportajlari, agiklamalari, fotograflar1 dikkat ¢ekmektedir. Fotograflarda 6zellikle kurum
calisanlarinin farkliligi (irk, cinsiyet vb.) vurgulanmakta, kurumun hedefledigi insan
kaynagi hakkinda biling olusturulmakla birlikte, web sitesinin imajma pozitif katki
saglamaktadir. Tirkiye’deki web sitelerinin  ise bu yonde ¢aligmalarina
rastlanilmamustir.

Web siteleri ile kullanicilar1 arasinda olumlu ve uzun siireli bir iliski kullanicinin istek
ve ihtiyaclar1 karsilandigi takdirde olmaktadir. Yas araligi genis olan hedef kitle farkl
yonde enformasyona ihtiyac duymaktadir. Icerigi kategorize ederek, giincellige dikkat
eden web siteleri yeniden ziyareti saglama konusunda basarilidir. ki iilke arasinda bu
kriterde biiylik farkliliklar bulunmamaktadir. Fakat ABD firmalar1 yayinladiklar
igeriklerin tarihlerine ve kaynaklarina dikkat etmekte dolayisi ile web sitesine olan
giiveni ve etkilesim yapilarini giigclendirmektedirler.

Web sitelerinin kisisellesmesi iki iilke web siteleri i¢in de gegerlidir. Web sitesinden
faydalanan kisinin ihtiyaci olan bilgilerin olmasi, kisiye 6zel mesaj ve hatirlatmalarin
olmasi site hakkinda begenirligi arttirmakta ve tekrar ziyaret oranini arttirmaktadir.
Yapilan aragtirma sonucunda online istihdam sitelerinin ana amaci is ilan1 yaymlamak
web sitesi bilgi havuzundan yararlanarak is arayan aday ve igvereni bulusturmak olarak
goriilmektedir. ABD’deki bazi web siteleri ana amag¢ kadar onemli bir baska konuya
daha yogunlagsmaktadir. Veri analizleri iizerine yogunlasan web siteleri danigmanlik
isteyen sirketlerle veri analizini paylasabilmekte veya verileri analiz ederek sirkete
¢Ozlim Onerileri gelistirmektedirler. Aymi sekilde danismanlik isteyen is arayanlara da
kisiye 6zel danigmanlik hizmeti vermektedir.

Web siteleri bi¢cim agisindan degerlendirildiginde ABD’deki web sitelerinin tasarim
Ozelliklerinde daha ¢ok sadelige Onem verdigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki web
sitelerine bakildiginda daha ¢ok fotograf, daha ¢ok renk, daha ¢ok gorsel unsur goze
carpmaktadir. Gorselin ¢ok kullanilmasi tasarimin iyi veya kotii oldugunun gostergesi
degildir. Fakat ¢ok gorsel kullanimi vurgu yapilan unsurun etkisinin azalmasina ve
sayfada karisikliga neden olmaktadir. Beyaz bosluklar Tiirkiye’deki web sitelerinde ¢ok
az kullanilmakta bu durumda igerik veya gorselin etki giiciinii azaltmaktadir.

Online istihdam sitelerinde is ilanlar1 disinda kariyer odakli bilgiler, hangi sirketlerin ige

alim yaptig1, farkli sektorlere ait gelismeler veya yeni is sahalart hakkinda igerikler
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hazirlanmaktadir. ABD’de ve Tiirkiye’de bu tarz icerikler hazirlanmakta fakat ABD’de
yer alan igeriklerde daha ¢ok veri odakli olmaktadir.

Tirkiye’de ve ABD’de insan kaynaklari siteleri incelendiginde arayiiz igeriklerinde ¢ok
bliyiik farklilik bulunmamakla birlikte genellikle alt bagliklarinda farklilik
bulunmaktadir. ABD’de faaliyet gosteren web siteleri 6zellikle hedeflerinden ve
stratejilerinden bahsetmekte bu hedefleri dogrultusunda da igerigi nasil sekillendirdigini
de aciklamaktadir. Ozellikle CareerBuilding ve LinkUp siteleri verilerin ne igin

yardimci olacagi, kimlerin bu verileri kullanacagini belirtmektedir.
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Giil TASTEKIN USTUNEL, 1982 yilinda Isparta’da dogdu. 2005 yilinda Anadolu
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Basin Yaym Béliimiinden mezun oldu. 2006 yilinda
Sakarya Universitesi Rektorliik Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii'nde uzman olarak
goreve basladi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Biriminde ve Isletme
Fakiiltesinde Uzman olarak gorev yapti. 2015 yilinda iletisim Fakiiltesinde gdreve
baslayan Giil TASTEKIN USTUNEL Iletisim Tarihi, Sayfa Tasarimi, Online
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168



	10310062
	Kapak 

	20191125134527054
	10310062
	Gül Üstünel Tez 22 kasımson




