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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Her gegen giin hizla biiyiiyerek ve hizlanarak globallesen diinyamizin evrensel gelisme
sekli bilisim teknolojileri olmustur. Son zamanlarda teknolojik gelismeler birgok kisiyi
ne yapacagini bilemez duruma getirmis ve toplumlarin maddi yapilarini yeniden
olusturmaya baglamistir. Bazi insanlar ve toplumlar, bu hizli gelismeleri takip
edememenin ve kavrayamamanin tedirginligini yasamaktadir. Bilisim teknolojilerindeki
ilerlemelerin sonucu olarak: Bilginin depolanmasi, analizi ve iletilmesi; dogruluk,
aciliyet, cografik bagimsizlik, karmasiklik ve bilginin hacminin artmasi gibi birtakim

onemli etkilere neden olmustur (Castells, 2005).
Arastirmanin Amaci

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet
konularinda igletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere
neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, lriinlerini ve hizmetlerini
sunmada, siire¢lerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri
sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir. Giiniimiizde bilisim teknolojileri bir
isletmenin rekabet {stlinliigii saglamalarinda kritik rol oynamaktadirlar. Bilisim
teknolojileri alanindaki gelismeler, bu sistemlerin lisans kullanim haklarindan ve
teknolojik altyapi/kalifiye isglicii yetersizliginden kaynaklanan maliyetlerin azalmasi ile
birlikte piyasadaki rekabet yapisinin degistirilmesi ve rekabet iistiinliigliniin elde edilmesi
konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. Isletmeler bilisim sistemlerini etkin bir bigimde
kullanarak; verimlilik artis1 saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni tiriinler,
hizmetler ve siiregler gelistirerek rakiplerine karsi istiinlik elde edebilmektedir.

(Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000).

Gilintimiizde bdyle kritik bir 6neme sahip olan bilisim teknolojilerini gelistiren, bu siire¢
icerisinde fazlaca 6neme sahip olabilecek caligmalar yapan ana karakterler bilisim
is¢ileridir. Bilisim is¢ilerinin kendilerine has bir takim spesifik 6zellikleri mevcuttur.

Bilisim isc¢isinin siirekli motivasyona ihtiyaci vardir. Normal ddiiller ve taltifler onlar



tatmin etmez. Kendisine karsi duyulan memnunlugu bildiren bazi yeni metotlara ihtiyag
vardir. Genelde yaratici, rahat ve istedikleri bir calisma ortamina ihtiya¢ duyarlar. Bunlar
saglandig1 takdirde, kendisinden yiiksek bir verimlilik elde edilebilir. Bu arastirmada
bilisim iscilerine ulasma yoOntemleri, bilisim iscilerinin ise alim yoOntemleri,
motivasyonlarini arttirma ve Orgiitsel bagliligi saglama da etki eden faktorler, sirket
c¢ikarlarinin korunabilmesi i¢in uygulanan giivenlik yontemleri gibi énemli hususlara

deginilmis, ilgili kisiler i¢in elde edilen verilerin yol gosterici olmas1 amaglanmustir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada oncelikli olarak bilisim teknolojilerine, ise alim yontemlerine, yeni diinya
diizeninin getirdigi olusumlara dair daha once yapilmis olan arastirmalar incelenmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak miilakat teknigi secilmistir. Miilakat sorulari
olusturulurken genis bir literatiir taramas1 yapilmis Ingilizce olanlar Tiirk¢eye cevrilmis,
miilakatin uygulanacagi hedef kitle i¢cin anlasilir hale getirilmistir. Verilerin saglikli
olmasi i¢in miilakatlarda kullanilan bireyleri tanimlayacak demografik nitelikler harig
hicbir 6zel bilgi istenmemistir. Miilakat sorulari literatiir taramasinin yani sira konu ile
ilgili kisilerin yorumu alinarak bir ka¢ asamada goriismeler yapildiktan sonra son halini

almigtir. Miilakat sorular1 asagida ki gibidir;

1.  Personel se¢im siireciniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

2. Bilisim is¢isi ¢alistiran bir kurum olarak bilisim iscilerinin genel ozellikleri
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3.  Bilisim is¢isi se¢cimi yapabilmeniz i¢in bilisim teknolojilerine ne kadar hakim
olmaniz gerekiyor?

4.  Bilisim is¢isi se¢cimi yaparken nelere dikkat ediyorsunuz, bilisim is¢ilerinin hangi
niteliklere sahip olmasi sizce onemlidir?

5.  Bilisim is¢ilerine ulagma agisindan hangi yontemi sik¢a kullaniyorsunuz ve hangi
yontemin kullanilmasmi &nerirsiniz? (Internet, referans, bilinen mesleki
basarilar...)

6. Bilisim iscisinin alaninda uzman oldugunu ve sizin istemis oldugunuz niteliklere
sahip oldugunu nasil anliyorsunuz? Bilisim isc¢ilerini degerlendirmek, niteliklerini

O0lecmek icin hangi yontemleri kullamiyorsunuz? Bilisim iscileri ile yapilan



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

goriigmelerde farkli bir se¢im veya degerlendirme yontemi kullantyor musunuz?
(Yetenek, basari, zeka testleri, psikolojik testler, kisilik analizi testleri...)
Bilisim is¢isi se¢imi yaparken tedirginlik hissediyor musunuz? Neden?
Goriismeler genel olarak nasil gegiyor?

Bilisim is¢isinin se¢iminde basariy1 belirleyen faktorler nelerdir? Bilisim isgileri
secim siireclerinde yapilabilecek hatalar nelerdir?

Bilisim is¢isi ile yapilan is goriismelerinin diger personellerle yapilan is
goriismelerinden farki nelerdir?

Bilisim iscisini orgiite nasil adapte ediyorsunuz, orgiitsel baglilig1 saglamak i¢in
kullandiginiz yontemler nelerdir?

Bilisim iscilerinin giidiilenmesi ve orgiite bagliliginda hangi faktérler ne kadar
Oonemli? Sizce bir bilisim iscisi para disinda hangi sekillerde giidiilenir ve orgiite
baglilig1 saglanir? (Esnek ¢alisma saatleri, isyerinin fiziksel ve sosyal kosullari...)
Bilisim iscilerini motive etme yoOntemi olarak ne kullaniyorsunuz? Etki
derecelerini nasil 6l¢iiyorsunuz?

Bilisim iscilerinize isyeri disinda caligma firsatt sunuyor musunuz? Sunuyorsaniz
neden boyle bir toleransa ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Istihdam etmis oldugunuz bilisim is¢isine giivenebiliyor musunuz? Giivenilirlik
sorununu hangi yontemlerle ¢oziiyorsunuz? Bilisim is¢ilerini denetlemek igin
kullandiginiz yontemler nelerdir?

Bilisim is¢ilerinin yoneticilerinin hangi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir?
Yoneticiler bilisim teknolojilerine ne kadar hakim olmalidir sizce?

Bilisim iscileri ile is iliskilerinizi nasil yonetiyorsunuz? Bilisim is¢ilerinin
yonetim siire¢lerinde ne tiir sikintilar yastyorsunuz? Bilisim iscileri ile herhangi
bir sorun yasadiginizda bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in nasil bir yol izlersiniz?

Stire¢ kontroliiniizden ¢ikiyor mu?

[k 6nce bilisim iscilerinin ise alim ve ydnetim siireclerinde yasanabilecek olumsuzluklar

tespit edilmis, ise alim ve yonetim siireclerinde basariy1 etkileyen faktorler incelenmistir.

Miilakat sorular1 sorunlar1 analiz etme ve sorunlart ¢ézmek, ise alim ve yonetim

stireglerini daha verimli hale getirmek i¢in yapilabilecekleri detayli analiz etme seklinde

olusturulmustur. Hazirlanan miilakat 16 sorudan olusmaktadir ve 20 kisiye uygulanmistir.

Bu 20 kisinin se¢iminde temel belirleyici faktor; bilisim is¢ilerinin se¢cim ve yonetim



stireclerinde etkin rol oynamalaridir. Sektdr olarak yapilan miilakatlardan 10 miilakat
bilisim sektoriinden ilgili kisilere uygulanmisken, diger 10 miilakat kurumsal
sirketlerdeki ilgili kisilere uygulanmistir. Bunun temel sebebi bu siireg igerisinde bilisim
sirketleri ile kurumsal sirketler arasindaki farklilik ve benzerliklerin karsilagtirma yolu ile
anlasilabilmesi. Arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren kurumsal sirketlerde ve bilisim
sirketlerinde uygulanmistir. 20 kisi ile gériisme yapilmistir ve bu 20 kisinin hepsi farkl
sirket biinyesinde ¢aligmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Sanayilesmenin ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi yeni ihtiyaglar sirketlerin
kendilerini gelistirmelerini, yeni ¢alisma ve lretim sitillerini kabul etmelerini, uygar
isletme ve is goren ilkeleri uygulamalarini zorunlu hale getirmistir. Teknolojik ve bilimsel
olusumlar, gelismeler sonucu yapilmakta olan calismalarin sekli, ozellik, nicelik
yoniinden 6nemli degisimlere sebep olmasi, yeni ¢alisma ortamlariin ortaya ¢ikmasina,
bu alanlarda farkli 6zellikte is gorenlere ihtiyag duyulmasina sebep olmustur. Bununla
birlikte sirketler, mevcut calisanlarin1 degisen sartlara uyumlu hale getirebilmek icin
biiyiilk ugraslar vermek zorunda kalmislardir. Uygar, giincel yOnetim ve ydnetici
kavramlar1 bu sebeple biiyiik bir yere sahip olmustur. Bilisim is¢isi diger personellerden
farklilasan taraflar1 ile farkli bir sekilde aciklanmaktadir. Bu aciklamalar g6z Oniine
alindiginda bilisim is¢ilerinin faklilagsan nitelikleri genis bir yelpaze icinde karsimiza
gelmektedir. Bilisim teknolojileri ve bilisim is¢ilerinin etkinligini saglamay dair konu
yalniz teknik degil, yonetsel boyutta da incelenmelidir. Bilisim is¢ilerinin basarili olmasi
ancak bilisim is¢ilerinin verimliligi ve insan kaynaklari yonetiminde etkinlik ile

sagalanabilecektir.

Caligma ii¢ boliimde yapilandirilmistir. Birinci boliimde insan kaynaklar1 yonetiminin en
O6nemli boliimlerinden biri olan ise alim yontemleri, tarihsel siire¢ icerisinde gecirdigi
degisimler dikkate alinarak incelenmis konuya detaylariyla deginilmistir. Giiniimiiz insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisi ¢cercevesinde ise alim yontemlerine gelisim siireci ve su an
ki mevcut durumuna, ise alim siirecinde uygulanan yontemlere, gegirdigi degisikliklere
deginilmistir. Ikinci boliimde calisma ve is kavraminin zaman igerisinde ki gelisimi
incelenmis ¢aligma yapisinin degisimi goz Oniine alinarak endiistri devrimlerine, bilisim

teknolojilerine bununla birlikte bu tezin asil konusu olan bilisim is¢ilerine deginilmistir.



Son béliimde ise bilisim isgilerinin ise alim ve yonetim siireclerine dair bir arastirma
yapilmis, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler biinyesinde ise alim ve yonetim
siireclerinde etkin rol oynayan 20 kisiye 16 soruluk miilakat uygulamasi yapilmis, ¢ikan
sonuglar Nvivo programi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglarin ilgili kisiler ve

kurumlar i¢in faydali ve yol gdsterici olmasi amaglanmistir.



BOLUM 1. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi VE PERSONEL
SECME SURECININ KRIiTIGI

1.1. insan Kaynaklar1 Yéonetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmelerin amaglar1 akabinde insan emeginin en verimli
sekilde kullanilmas1 ve is goren isteklerinin karsilanmasi ve ilerlemesinin elde edilmesi
olarak agiklanabilir. Orgiit ve ¢alisan ¢ikarlarinin korunup, 6rgiit verimliliginin en {ist
seviyeye c¢ikarma ¢alismalarinin biitiiniidiir (Palmer, vd, 1993). Bu aciklamaya gore insan
kaynaklari, bir yandan insanin isletme igerisinde yiiksek performans ile is gormesini,
diger yandan is gorenlerin yasam standartlarinin yiikseltilmesini hedefler. Kisaca insan
kaynaklari, calisan verimliligini yiikseltmek ve bireylerin yapmakta olduklari isten tatmin
olmasini olusturmak gibi denge olusturucu bir 6zellige sahip olmayr amaglamaktadir

(Sabuncuoglu, 2009).

Insan, {iretimin vazgegilmez 6zellikte ki bir ayagi ve aym1 zamanda amacidir. Insan
kaynaklar1 kavrami bir olusumda, en iistte ki yoneticiden en alt kademedeki calisana
kadar biitiin calisanlar1 kapsar. Insan kaynaklar1 kavrami organizasyonda ki calisanlari
icine almasi gibi Orgiit disarisinda yer alan, yararlanilabilecek potansiyel emegi de

kapsamaktadir (Sadullah, 2009).

Su an globallesme, teknolojik ilerlemeler, miisteri memnuniyetini saglama, ekonomik
dalgalanmalar sebebiyle yiikselen rekabet kosullar1 sebebiyle isletmeler gelecekte ayakta
varliklarim siirdiirebilmek i¢in en 6nemli kozlar1 olan personellerine 6nem vermeleri
gerektigini anlamis bulunmaktadirlar. Insan kaynaklar1 yonetimi isletmede rekabetci
iistiinliik elde etmek nedeniyle gerekli personellerin temin edilmesi, gelistirilmesi,
istthdam1 ile alakali politika gelistirme, denetleme, oOrgiitleme ve yonlendirme
uygulamalarini i¢eren bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar 6yle bir
diizenlenmelidir ki, bir yandan sirket ihtiyaclar1 karsilansin, diger yandan is gorenlerin
istekleri giderilebilsin ve ayni zamanda da sirketin topluma karsi gorevleri
gerceklestirilebilsin.  Kisaca c¢alisan giicii  gelistirilip  isteklendirilirse, belirli
uygulamalarla motive edilirse Orgiitte ilerleme gdsterir hedeflerini kolaylikla elde

edebilir. Aksi halde isletmenin elinde olan kaynaklar ne kadar ileri seviyede olursa olsun



isletmeler gelisimlerini gergeklestiremez. Onemli olan is giiciinii en verimli sekilde
kullanmaya yonelik motive etmektir (Bingdl, 1996). Insan kaynaklar1 yonetimi su an
rekabet¢i is dlinyasinda bir adim 6nde olma noktasinda is gorenlerin bilgi ve verimliligini
On plana ¢ikarmaktadir. Bilgi ve verimliligin aktif kullanimi giiniimiiziin vazgecilmez

basari piif noktasini olusturmaktadir (Sharma, 1999).

Personel yonetimi anlayisindan hareketle insan kaynaklari yonetimi anlayisi ortaya
cikmistir. Personel yonetimi sirketlerde personelleri ise alma, isten uzaklastirma, is goren
islemlerinin yapilmasi1 gibi islemleri igermekteydi. Bu sekilde personel yoOnetimi
minimum diizeydeki islemi icermekle beraber, orgiitlerde stratejik bir 6nemde degildi.
Genellikle personel islemlerini gergeklestirmekle, isletmesel olusumlarda herhangi bir
goreve dair islevleri mevcut degildi. Calisanlarla ilgili islemlerin halledilmesi
uygulamalar1 olarak goriilmekteydi ve c¢alisanlarin {icreti, yan Odemeleri, sigorta
kesenekleri, izinler, raporlu oldugu giin sayisi, ise devamsizlik, ge¢ kalma gibi konularda
islem yapmaktan ileri gitmeyen personel yoOnetimi bugiliniin kosullarmma ayak
uyduramamaya baglamistir. Gilinlin sartlarina ayak uydurmak igin yeni arayislar
kendiliginden baslamistir. Giinlimiizde insan is giiciiniin ne kadar énemli oldugunun da
anlasilmasiyla insana yonelik verimliligi, memnuniyeti arttirma ¢aligmalar1 baglamigtir

(Aswathabba, 2009).

Sirketler yonetim alanlarinda olusan gelismelerle 1980’lerde artisa gecip, personel
yonetimi yerine tercih edilmeye baglanan insan kaynaklari yonetimi isletmelerin
belirlenen amacglara ulagabilmesi ig¢in, is gorenlerin memnun olmalari, ilerlemesi,
motivasyonu ve yliksek performansinin devamliliginin saglanmasi i¢in olusturulmus
etkinliklerin tamamu olarak agiklanabilir. insan kaynaklar1 ydnetimi temelde, bir taraftan
is gorenlerin liretim siirecinde ki memnuniyet ve motivasyonlarmin yiiksek tutulmasini
hedeflerken diger taraftan da sirketlerin rekabetgi tistlinliigli saglamalar1 i¢in is gorenlerin
daha aktif bir sekilde nasil yonetilebileceklerinin {istiinde durmaya ¢alisir. Yani kisaca
cift tarafli bir olusum, bir amac séz konusudur (Cift¢i, vd, 2007). Insan kaynaklar:
yonetiminin asil emegin en verimli ve en etkili bicimde kullanmaktir. Hem personel
memnuniyetini hem de 6rgiit memnuniyetini saglayarak maksimum verimlilik seviyesine
ulagmaktir. Insan kaynaklari is icin personel ihtiyacinin anlasiimasi, personel ilanlarinin

yayinlanmasi, uygun personellerin belirlenerek Orgiit kiiltiiriine adapte edilmesi,



calisanlarin motivasyonun arttirilmasi, performans degerlendirmesi, uyumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi, kisiler ve orgiit arasindaki iletisimin saglanmasi, kurumsal ortamin
olusmasi, personellerin egitimi ve gelistirilmesini kapsamaktadir. Kisaca 0Orgiit

igerisindeki biitiin i goren ve orgiit faaliyetleriyle ilgilidir (Findikg¢1, 1999).
1.2. insan Kaynaklar1 Planlamasi

Planlama istenilen hedeflere ulasabilmek amaciyla hareket tarzinin belirlenmesidir. Insan
kaynaklar1 planlamasi olusumu ise, bir isletmede insan kaynagmin planlamasini, ise
girisini yapma, isten ¢ikarma, calisan performansinin yiikseltilmesi, egitim ve hatta
emeklilik planlamasini igermektedir (Benligiray, vd., 2008: 49); bir isletmede ki insan
kaynaklarmin, biitiin ilerlemelere uygun olarak ve aktif bir sekilde gelistirilmesi ve
kullanilmas1 hedefiyle gozlemlenmesi, ile alakali biitlin islemler olarak a¢iklanmaktadir.

Kisaca personelle ilgili biitiin agamalarin planlanmasidir (Aras, 2007).

Bir insan kaynaklar1 plani, dnceden ihtiyag olabilecek yetenek ve davranistaki galisani
fark etmek ve bu bireylerin se¢im, ise alim ve egitimleri ile ilgili yardimci olmaktadir.
Insan kaynaklar1 planlamasi1 simdilerde ¢ok énemli bir noktadadir. Ciinkii tam ihtiyag
olan zamanda gerekli becerilere sahip bir is goren bulabilmek her zaman miimkiin
olmayabilir. Bunu istenilen zamanda ve islevsel olarak elde etmek planlamanin en 6nemli
amaglarindan biridir (Saiyadain, 2009: 52). insan Kaynaklarmnin planlamasi; planlar,
programlar olusturularak is analizleri ve agiklamalar1 uygulamalarin1 gerceklestirebilir.
Insan Kaynaklarinin planlamasinda; mevcut emegin su an ki durumu anlagilarak
gelecekte sirketin ihtiyag duyabilecegi insan kaynaginin 6zelligi ve niteligi saptanir. Is
analizi ve agiklamasinda ise; isletmede yapilan isler ayr1 ayri ve detayli bir sekilde
belirlenerek isin nitelikleri ortaya konulur. Bu baglamda hem isin hem de Insan
Kaynaklarinin su an ki durumunun analizi uygulanmis olur. Isletmelerin mevcut
personellerinden daha aktif sekilde faydalanmanin 6nemli bir sekli olan planlama; belirli
bir zamanda ve yerde, en uygun sayida ve 6zellikte is gorenin elde edilmesidir (Ozakman,
1995 s.45); orgiitte ki mevcut personellerin bilgi ve becerilerinin en iyi sekilde
kullanilabilmesidir. Insan kaynaklarina dair mevcut durum analizlerinin yapilmasiyla

stratejik bir yol ¢izilmeye ¢alisilmasidir.



Insan kaynaklar1 planlamas: isletmenin fazla ya da az is gérenle calismasini onler,
cevresel gelismelere isletmenin uyun davranabilmesi i¢in is gorenlerle ilgili calismalari
yonlendirir, somut ve soyut deliller kullanarak mevcut personelle ilgili simdiki zaman ve
gelecek tahminleri yaparak gidisata yon vermeye c¢alisir (Bayraktaroglu, 2003: 33).
Ayrica Insan Kaynaklar1 planlamasi, orgiitteki insan Kaynaklarini bir maliyet unsuru
olmaktan ¢ikaran ve iiretim sekli haline doniistiiren bir ¢alismadir (Bing6l, 1998, s. 55-
60). Kisaca ihtiya¢ olan personel miktar1 ile 6zelliklerinin 6nceden kesfedilmesine ve
bunlarin nasil ve ne sekilde karsilanabileceginin anlagilmasina iliskin uygulamalarin
biitiinii insan kaynaklar1 planlamasi igerisindedir. Insan kaynaklarinin etkin kullanimimnmn

planlama yaparak saglanmaya ¢alisilmasidir (Cift¢i vd. 2007: 35).
1.3. insan Kaynag Bulma ve Se¢me

Orgiitlerde personel ihtiyaci anlagildiktan sonra, ihtiyacin orgiit igerisinden veya
disaridan elde edilmesi yoluna gidilmesi kisi arastirma ve tedarik etme siirecini baslatir.
Yapilan planlama arastirmalarinda bu sonucun tam tersi elde edilerek insan kaynagi
fazlas1 da cikabilmektedir. Bu verimi artirmak yerine diisiiren bir durumdur. Isletme
icinde insan kaynagi seviyesi hep mevcut olan ihtiya¢ kadar kalmalidir. Etkili bir is géren
seciminin hedefi; isler ve organizasyonla is gorenleri uygun bir bicimde yogurmaktir.
Personel se¢im faaliyetinin etkinligi, isin gerektirdigi 6zelliklere sahip ve ise alinacak,
iste basar1 saglamalar yiiksek seviyede olasi olan bireylerin isttihdam edilmesine baglidir.

Mevcut olan ise en uygun personelin saglanmasi gerekmektedir (Bing6l, 2005, s.164).

Isletme icindeki sorumlulugu ne olursa olsun orgiitteki her birey, insan kaynaklari
yonetiminin ¢alisma alanindadir. Insan kaynaklar1 yonetimi, bu bireylerin ise
alimlarindan, emekliliklerine kadar bazen emeklilik sonrasi donemde bile Onemli
islevlerden sorumludur, kisilerin aktif ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in uygar yontemler
diisiinmekte ve uygulamaktadir. Insan kaynaklarmin ¢alisana dair gok genis bir uygulama
alan1 mevcuttur. Insan kaynaklar1 yonetimi, bu sorumlulugu yerine getirirken kokende iki
onemli hedefe ulasmayir amaclamaktadir. Bunlarin birincisi, isletmede gorev yapan
calisanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini akiler bir sekilde kullanarak organizasyona olan
faydalarini en yiiksek seviyeye ulastirmak, ikincisi ise, isletmede ¢aligmakta olan kisilerin

isteki memnuniyetlerini arttirmaktir. Bu ikisi birbiriyle baglantilidir. Insan kaynaklari



yonetimi, bu iki hedefi birlikte gergeklestirebilmek icin is gorenlerle {i¢ sekilde
ilgilenmektedir (Ozgen vd., 2002, s. 8-9):

e Is gorenlerden yararlanma
e s gorenleri isteklendirme

e s gérenleri koruma

Insan kaynaklar1 ydnetiminin fonksiyonlari, is gdrenlerin ve dolayisiyla organizasyonun
fonksiyonunu ylikseltmeye yonelik uygulamalardir (Yiiksel, 1998, s.27). En genel
tanimiyla, insan kaynaklari yonetimi bir taraftan kisilerin isletme i¢i performansini
yiikseltmeyi, diger taraftan da is gorenlerin yasam standartlarini arttirmayi, verimlilik
artist saglamayr hedeflemektedir. insan kaynaklari yonetiminin amagclar1 kisaca su

sekildedir (Canman, 2000, 64-65; Armstrong, 1994, 182):

e Personellerin caligmalar1 araciligi ile yoOnetimin organizasyonel hedeflerini
uygulamasini elde etmek.

e Personellerin kapasitesinden faydalanmak ve onlarin potansiyellerini 6l¢gmek.

e Personellerin ve isletmenin performansini yiikseltmek.

e Insan kaynaklar1 yonetimi ve isletme politikalarin1 uyumlamak.

e Emegi isletme ihtiyaglarina uygun sekle getirmek ve performansi ylikseltmek i¢in
is goren ve ise alim uygulamalar1 olusturmak.

e Personellerin fark edilmeyen yonlerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmak igin
uygulamalar olusturmak.

e Ekip caligmasi, kalite ve tazelik gibi olusumlarin ortaya ¢ikacagi imkanlar
olusturmak.

e Esnetilmis ¢aligma konusundaki talebin tesvik edilmesine ugrasilmasi.

Insan kaynaklar1 yonetimi; is ile alakali problemler ve birey iliskileri iizerinde durarak,
isletmenin gelecege hazir hale gelmesini ve basarty1 yakalamasini elde etmeye c¢aligir.
Gilinlimiizde bir isletmenin, diger maddiyatlar1 ne kadar giiclii olsada, insan kaynaklar1
yeteri kadar donanimli degilse, basarili olma olasiliklar1 fazla olmayacaktir.
Memnuniyetsizlik, basar1 seviyesi az personeller ile verimlilik ve Orgilit amaglarina
ulasmak zordur. Insan kaynaklar1 yonetimi emek ile alakali farkli kriterleri kullanarak

hem verimlilik hem de ¢alisma hayatinin 6zelligi istiinde pozitif ilerlemelerin

10



saglanmasina neden olur. Bunu yapabilmek i¢in ¢esitli yontemler kullanir (Sadullah,

1999: 2).0
1.4. Insan Kaynag Ihtiyacinin Belirlenmesi

Emek bir orgiite yon veren ve onu basariya ulastiran en 6nemli faktordiir, bu faktoriin
orgiitiin gercek ihtiyacini karsilayacak diizeyde ve yeterlilikte olmasi ve bunlar arasinda
en faydali bulunanlarin tercih edilmesi insan kaynaklar1 yonetiminde en 6nemli nokta ya
da problem olarak nitelendirilir (Sabuncuoglu, 2000, ss.72). Kaynaklarin aktif kullanimi,
birey faktoriiniin bilgi ve yetenegine gore oldugu tahmin edilse de, isletmenin gereksinim
duydugu is gorenin elde edilmesi, se¢ilmesi ve ise alinmasi islevi, insan kaynaklari
yonetiminin gorevleri arasinda énemli bir yerde oldugu saptanacaktir. Insan kaynaklart
talebi, bir orgiitin gelecekte gereksinin duyabilecegi emektir. Insan kaynaklari
gereksinim tahmini ise, tiim zaman tiplerinde ister kisa ister uzun, ihtiya¢ duyulacagi
diisiiniilen personelin sayi, tiir ve 6zellikle olarak saptanmasi, ilerisi i¢in olan tahmini
bildirir. Insan kaynaklar1 planlamasinin 6ziinde personel miktarini belli bir seviyede
tutmaktir. Bu seviye tam kararinda olmalidir. Gergekte bunun olusturulmasi ise fazlasiyla
zorluk icermektedir (Benligiray vd., 2008: 55). Personel biinyesinde gerceklesecek biitiin
degisimler ile dalgalanmalar, mevcut olmasi gereken is goren seviyesinin kesin olarak
belli olmasini zorlastirdigr goriilmiistiir. Yine de biitiin deliller gz 6niine alinarak bir

tahmin gelistirmek olasidir (Cift¢i vd. 2007, 47).

Real insan kaynagi ihtiyact oOrgiitin ekonomik hedeflerini elde edebilmesi igin,
amagclanan caligsmay1 hareket olarak gergeklestirecek emege olan gereksinimdir, diisiinsel
ithtiyac degildir net bir durumdur. Yani iiretimde uygulamali yer alan emektir (Benligiray

vd., 2008 55).

Yedek is goren gereksinimi ise, hastalik, kaza, izin gibi sebeplerle olusabilecek
kagimilmaz devamsizlik olusumlari karsisinda, ¢calismanin aksamadan devam edebilmesi
icin ihtiya¢ duyulabilecek emegi igerir, yedek is goren gereksinimi ozellikle ise devam
edememe durumlarinda mevcut yerini alir. Mevcut insan kaynagi yerine ikame

edilebilecek insan kaynagini ifade eder (Benligiray vd., 2008: 57).
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1.4.1. Mevcut Personellerle Thtiyacin Karsilanmasi

Is géren secimi sirketlerde herhangi bir sebeple dolu olmayan gérev yerinin gerektirdigi
Ozellikleri tagimakta olan kisiler ile yoOnetimin iletisim icerisinde bulundugu
uygulamalardir. Kisaca anlatmak gerekirse bir eleme ve segme uygulamasidir diyebiliriz
(Aldemir, Budal, 1998; 93). ihtiya¢ olan is gorenlerin organizasyonda elde olan is
gorenler arasinda secilmesini ifade etmektedir. Burada orgiit digindan herhangi bir
personel teminine gerek yoktur. (Selguk, 1994, s. 68). Kisileri arama faaliyetine
baslamak, insan kaynagini bulma uygulamasinin en temel isini igermektedir. Orgiitiin
personel gereksinimi, isletmenin i¢inde oldugu imkanlardan kaynaklidir. Orgiitiin heniiz
kurulma seviyesinde olmasi nedeniyle tiim statiilerin doldurulamamasi, transfer, isten
ayrilma, emeklilik yiikselme, kaza, hastalik yada 6lim gibi sebeplerle bosalan islere
personel alinmasi veya teknolojik ilerlemeler ile beraber birtakim yeni statiilerin olusmasi
neticesinde pozisyon olusturma ve bunlari doldurmak, isletmenin is goren ihtiyaci
duymasina neden olabilecek sebeplerdir. Planlama asamasinda hangi 6zelliklere sahip is
goren alinacagina karar verildikten sonra bu is gorenlerin hangi kaynaklardan elde
edilecegi konusunda gerekli olan arastirma yapilir, bu nokta is goren se¢gmede kilit
asamay1 olusturmaktadir (Danisman, 2008). Is gorenlerin tercihi konusunda ilerlenen

kaynaklar isletme i¢i ve dis1 olmak tizere ayrilmistir.

I¢c kaynaklara bagvurulmas1 dikey (yiikselme/terfi) ve/veya yatay (transfer) diizeyde
degisikliklere yol agmaktadir (Ozdevecioglu, Kamgiir, 1997). I¢ kaynaklardan insan
temininin bir dezavantaji, dalgalanma etkisidir (ripple effect). Bir ¢alisan bulundugu
pozisyondan daha yiiksek seviyedeki bir is pozisyonuna terfi ettirilirse sonrasinda bosalan
pozisyon doldurulmalidir. Eger s6z konusu bu pozisyon daha alt kademelerden
doldurulacak olursa bu defa alt kademelerde bir acik pozisyon olusacaktir. Isletmede
personel seviyesi yeterli diizeydeyse i¢ kaynak kullaniminda bu sorun her zaman
olusacaktir. Bu yiizden goreceli olarak yapilacak daha az sayida terfi bazen biiyiik 6l¢ekli
transferlere ve organizasyonda pozisyondan pozisyona harekete yol agabilir (Stewart, vd,

1998).

Genel itibariyle personel gereksiniminin yok edilmesinde sirketlerin aklina gelen ilk

yontem i¢ kaynaklardan yararlanmaktir. Yararlari su sekildedir (Cascio, 1995: 170);
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e  Orgiit icinde bir hareketlilik yasanmasi,

o Terfi istekleri bulunan personellerin isteklerinin elde edilmesi,

e Isletmenin 6z kaynaklarindan faydalanilmast,

e Dis kaynaklardan elde edilecek bir is gore igin ekstra maliyet unsuru
distiniilmemesi,

e Dis kaynaklardanOelde edilecek is gorenin isletmeye uyumu gibi problemlerin
olmamasi,

e Yeni yeteneklerin fark edilebilmesi i¢in ve alt kadrolara firsat taninmast,

e isletmeden disariya gidecek beyin gdgiiniin engellenmesi.

e Isletmenin imajin1 artirir.

I¢c kaynaklardan personel elde etmede, cogunlukla is zenginlestirme, is genisletme,
rotasyon, nakil ve terfi uygulamalarindan faydalanilir. En ¢ok kullanimi goriilen

yontemler terfi ve transferdir.
1.4.1.1. Terfi

Personel ihtiyacinin i¢ kaynaklardan karsilanmasi hem ¢alisanlar hem de isletme igin en
rahat yontem olarak goriilmektedir. Terfi orgiitte mevcut olan herhangi bir is gorenin
bulundugu statiiden yetki ve sorumluluklar artacak sekilde baska bir goreve gecmesidir.
Bazi orgiitler bosalan yerlerin sirket igerisinden ikame edilmesinin yiiksek performansi
ve Orgilite baghlig1 hediyelendirmenin bir araci seklinde diisiinmektedir. Calisanlarin
isletme igerisinde oldugu yerden daha giizel bir yere gelmesi motive edici olarak
diistintilebilir. Ciinkii personelin ¢aligmasinin karsiligini elde edecek oldugunu ve
yiikselme imkaninin olmasini diisiinmesi hem ise bagliligini yiikseltmeye hem de daha

verimli ¢calismas1 yoniinden 6nemli bir yere sahiptir (Palmer, Winters, 1993).

Calisanlarin  orgiit icerisindeki statiilerinin artt1i§1, calismalarinda daha fazla etkin
olduklar1 ve is tatminleri ylikseldigi sebebiyle terfi; psikolojik bir hediye niteligindedir.
Sekilsel anlamda incelendiginde terfi kararlar1 is gérenin kidemi, basaris1 ve potansiyeli
gibi unsurlar g6z dniine alinarak, somut delil olarak da performans degerleme sonuglarina
gore verilmektedir. Formal anlamin disinda ise, terfi kararlarinda calisanin kisisel
ozellikleri ve diger personellerle iliskileri 6nem arz etmektedir. Kisaca ¢alisanin orgiit

icindeki davranislari ve isindeki basarisi dikkate alinmalidir (Uyargil, 2008).
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1.4.1.2. Transfer

Transfer; orgiitte pozisyon a¢ig1 oldugunda bu yere “ayni seviyede” bir bagka bireyin
gelmesidir. Bir ¢alisanin ayni statiide, ayni seviyede bir ise gecmesidir. Transferin faydali
sayilabilecek en onemli 6zelligi i¢ kaynaklardan i¢ transfer sekliyle personel tedarigi
yapildiginda orgiit igerisinde bir farklilik olmasi sebebiyle personelin uyum probleminin
olmamasidir. Ama bir ¢alisanin eski yerini birakmasi eger isletme icinde asgari diizeyde
personel mevcutsa yeni personel ihtiyact doguracaktir. Ayrica yeni gérevinde ki verimini
yiikseltmesi zaman alacagindan oOrgiitiin vakit kaybi yasamasina neden olacaktir.

(Sabuncuoglu, 2000).
1.4.1.3. is Genisletme

Is genisletilmesi, personelin bir gorevi bitirmesi i¢in uygulamas: gereken is sayisindaki
artis1 ifade etmektedir. Is yalinlastirmanin tersine ¢alisma ile alakali degisik caligmalarin
birlestirilmesidir. Is genisletilmesindeki sebep, personelin is tatminini arttirmak nedeni
ile bir ¢aligmanin monoton taraflarin1 en aza indirmektir. Boylelikle ¢alisan hep ayni

calismay1 yapmis olmaz ve ¢alismasindan sikilmaz (Carell vd., 2000; 114).
1.4.1.4. is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, bir calismanin hepsini ¢alisana biitiin yonleriyle verilmesidir. Personele
isiyle alakali olarak planlama, orgiitleme, denetleme yapabilme alanlarinda yetkilendirme
yapilmasidir. Bagka bir aciklama ile, personellerin gerektigi takdirde degisiklik yaparak
1 tatmin diizeyini arttirmak, verimliligi en yliksek seviyeye ¢ekmek, gelisime imkanini
olusturmak i¢in personellere yliklenen sorumluluklarda ki artistir. Personele isiyle ilgili
performansini arttirmaya yonelik verilmis olan olanaklardir. Burada geri bildirim ¢ok
onemli bir yere sahiptir. En faydali geri besleme yontemi is ile c¢alisan arasinda
gerceklesmektedir. Caligmanin bitirilmesiyle gbrevi tamamlayan calisan hangi seviyede
oldugunu, genel durumunu 6grenmis olur. Geri bildirimin pozitif yonlii olmasi, ¢alisani

motive ederek ¢alisma seviyesinin artmasini saglar (Carell vd., 2000; 114).
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1.4.2. Yeni Personel Alimi

Is goren gereksinimi igin i¢ kaynaklar 6nde yer alsa da bunlar biitiin bosalmis olan
statiileri doldurmak i¢in yeterli seviyede olmayabilirler. Terfi ile iistteki bos olan
pozisyonlar doldurulunca alttaki bazi1 ¢aligmalarin bosalmas1 miimkiin olacaktir. Yeni
personel alimu ile ilgili dikkatli olunmasi gereken en dikkat ¢ekici nokta; personelin dyle
ya da boyle bulunmasi degil, personel bulunmasi i¢in yontemin kabul edilebilir olmasidir.
Hosa gitmeyen sekillerde personel gereksiniminin yok edilmesi, isletmenin personel
ithtiyacin1 gidermesinin yani sira isletmenin imajin1 zedeleyebilmektedir. Personel temin
etmede ne kadar zaman 6nemli bir faktor olsa da kurumun imaj1 agisindan kabul edilebilir

bir yontemle eleman temin etmek ¢ok daha 6nemlidir (Kaynak, 1996).

Personel secim siireci kisilerin arastirilmasi ve olusturulan kisi grubu, i¢lerinden kimin
ise kabul edilecegine karar verme uygulamalarindan olusmaktadir ve bircok seviyeyi
iceren bir siiregtir. Yeni eleman alimi siireci ilk olarak yeni personellerin alakali
departmanlarca istenmesiyle baslar. Akabinde kisiler aranmaya baslanir. Uygun kisiler
hem isletmenin oOrgiitte halihazirda ¢alismakta olan bireyler arasindan hem de orgiit de
mevcut olmayan kisiler arasindan segilebilir (Byars ve Rue, 2008: 114-115). Personel
gereksinimi Orgiitiin iginde yer aldigi imkanlardan ve hedeflerden etkilenmektedir.

Burada mevcut olan hedefler IK planlamas: ile olusturulur (Ozgen, 2002).

Personel gereksinimin dis kaynaklardan elde edilmesinin genel faydalar1 su sekildedir;

(People Management Resources, 1996: 47-51):

e Isletmeye yeni kisilerin katilmast,
e Degisik perspektiflerin elde edilmesi,
e Isletmede insan, yiiz degisimi,

e Isletme icinde bir doniisiimiin elde edilmesidir.
1.5. Insan Kaynag Se¢cme Yontemleri

Personel segme en kolay aciklamasiyla “Personel segme, bir isi basariyla yapabilmek igin
istenen nitelikleri barindiran kisinin pek¢ok bagvuran arasindan elenerek elde
edilmesidir” gibi acgiklanabilir (Anthony vd., 1996, 243). Personel temin etme, orgiitiin

gereksinim duydugu 6zelliklere uygun kisileri bulabilme siirecidir. Personel temin etme
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sirasinda Orgiitiin ¢ok iyi olmayanlardan bir eleme yapmasi mecburiyetinde kalmamasi
icin aday temin etme siirecini aktiflestirmeli ve en iyinin se¢imi yapilmalidir. Bunu
gerceklestirirken de bunun igin en uygun kaynag kullanmalidir. isletmenin sahip oldugu
IK politikas1 bu siirecin nasil isleyecegini belirler. Bu siire¢ her isletme igin farkli
islemektedir. Baz1 orgiitler personel se¢imi sirasinda parasal ve zamansal kaygi yasarken
baz1 Orgiitler yagamamaktadir. Bu sirketlerin orgiit kiiltiirlerinin farkli olmasindan
kaynaklidir (Altun, 2006, 11). Personel secim siireci iki sekilde olusmaktadir; i¢ ve dis
kaynak kullanimi seklindedir. I¢ kaynak kullanim1 mevcut insan kaynagini ifade ederken,
dis kaynak kullanimi ise, insan kaynaklar1 pazar ile alakali makro insan kaynaklar
bilgilerinden meydana gelmekte ve ileride ki is giicii ihtiyacinin elde edilebilme imkanini
gostermektedir (Benligiray vd., 2008, 60-62).

Personel seciminde i¢ kaynaklardan yararlanma genellikle; terfi, transfer, is genisletme
ve is zenginlestirme yontemleri kullanilarak uygulanmaktadir. D1g kaynaklardan ig giicti
temin etme hedefiyle sirketlerin faydalanabilecekleri kaynaklar ise; dogrudan bagvurular
isletme calisanlarinin araciligiyla yapilan, ilanlar, bagvurular, is ve is¢i bulma kurumlari,
0zel insan kaynaklar1 danismanlik biirolari, egitim kurumlari, is géren kiralama, internet

gibi cesitli araclar bulunmaktadir (Findike1, 2000: 178).
1.5.1. Is Analizi ve is Profillerinin Olusturulmasi

Is analizi, isin 6zelligi ve o isin gerektirdigi kosullari, gdzlemleyerek bu durumu yazil
olarak ifade etmektir. Yapilacak olan isin analiz edilmesidir. Personel ihtiyacinin oldugu
isler ve bu isler i¢in alinacak olan personelin sahip olmasi1 gereken 6zellikler bu analizler

sayesinde anlagilir (Cetiner, 1999: 109).

Secim siirecinin ilk asamasi is analizlerinden faydalanarak yapilacak olan isin analiz
edilmesidir. Bu ozellikler iyi bilinmelidir ki bu o6zellikler is goriismesi i¢in gelen
adaylarda aransin. Kisaca, bir ig 0zetlemesi olusturulmalidir. Boylelikle o ise uygun
personel temin edilebilsin; isin niteliklerine gore secilecek olan personelde o 6zellikler
aransin. Is analizleri yapildiktan sonra ve isin gerektirdigi nitelikler anlasildiktan sonra
secme siireci baslar. Personel bulma uygulamalar1 se¢im siirecini olusturmaktadir

(Yiiksel, 1998; 97).
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1.5.2. Is flaninin Yaymnlanmasi

Duyuru yani ilan personel temini i¢in en 6nemli noktalardan birini olusturmaktadir.
Isletme profesyonel yardim almiyorsa ilk olarak yapilmasi gereken gereksinim
yayilmasidir. Bu nedenle bu asama iizerinde titizlikle ¢alisilmasi gereken bir agsamadir.
Personel ihtiyaci olan pozisyonlar i¢in radyo dergiler, televizyon, ve gazeteler gibi medya
araglarma ilan ve reklam yaptirilmasi suan en ¢ok tercih edilen yontemlerdir. Ama en
yaygin olani internet {izerinden yayinlanan ilanlardir. Biiylik sanayi kuruluslarinda
uygulanan bir arastirmada, internet iizerinden ilan yayinlama ve personel bulma, en ¢ok
kullanilan yontem olarak sonuclanmustir (Bingdl, vd. 2007:104). Ozellikle issizlik
oraninin yiiksek oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde biiylik gazeteler belirli periyodlarla
cikardiklar1 Insan Kaynaklari ekleriyle satilma oranlarini ikiye ¢ikarirken, isletmelerde
ilanlarin1 ¢cok genis bir kitleye duyurma sansim1 yakalamaktadirlar. Personel saglama
stirecinde ilan ve reklamlarin kullanilmas: igsizlere ek olarak ¢alismakta olup daha iyi
islere gecmeye disiinenlere ulasmakta da oldukca etkili olmasi sebebiyle tercih
edilmektedir (Bilginoglu, 2007: 44). Orgiitler disardan personel temin etmede sadece bir
yontem kullanmamakta genellikle birden fazla yontemi tercih etmektedirler. Isletmeler
birtakim faktorler nedeniyle kendi imkanlartyla ilan veremedikleri zaman bu isi yapan
damismanlik sirketleriyle de anlasabilmektedirler. ISKUR kanaliyla eleman saglamak da
bir¢ok art1 yonii beraberinde getirdiginden giiniimiizde isletmelerin tercihleri arasinda
sitkca yer almaktadir. Diger yandan insan kaynaklari yonetiminde dair acilan bilgi

paylasim sitelerinden de eleman temin edilmektedir.

Literatiirde yer alan dis kaynaklardan personel temin etme yontemlerinden bazilari

sunlardir;

e Duyurular; radyo, gazeteler, televizyon, dergiler
e s ve Is¢i Bulma Kurumu

e Dogrudan ulasma yontemleri

e Referanslar (Sabuncuoglu, 2000:81).

e IK firmalari
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e Egitim kuruluslart; mesleki ve teknik konularda egitim veren okullar ve yliksek
okullar ile tiniversitelerin zaman zaman diizenledigi kariyer giinleri, isletme
gezileri (Sabuncuoglu, 2000:83).

e Internet iizerinden ilan verme.

e Personel kiralama (Kiicii, 2007:11).

e Digerleri; sendikal kuruluslar, mesleki orgiitler (Sabuncuoglu, 2000:85).

Ayrica, birtakim tanidiklarda bu siirecin hizlanmasina destek vermektedirler. ise almacak

kisinin gilivenilirligi agisindan da faydali olmaktadir bu yontem (Danisman, 2008: 19).
1.5.3. Basvuru Formlarimin ve Ozgecmislerin incelenmesi

Isletmeler ise alim icin degerlendirmekte olduklari adaylarin birtakim o6zelliklerini
ogrenebilmek adina bagvuru formlar1 oldurmalarini istemektedirler. Bu formlar igerisinde
ise alinacak olan adayla ilgili birtakim; egitim bilgileri, kisisel bilgiler, iletisim bilgileri,
daha onceki caligmalari, sosyal sorumluluk projeleri gibi 6zel bilgiler yer almaktadir.
(Palmer ve Winters, 1993; 78). Cesitli adlarla bilinen bagvuru formlar1 adayla ilgili
O0zgecmisten kisa ama Onemli bilgileri edinebileceginiz kadar da uzun olmaktadir

(Erdogan, 1991; 45).

Personel se¢imi siirecine dair olan bu kisimda kisilerin basvurulari, sahip olduklari
ozelliklerin incelenmesi yolu ile degerlendirilir. Tiim personel se¢im siireci gibi bu
asamada da titizlikle calisilmali ve orgiit icin en faydali olabilecek kisiler 6zenle
secilmelidir. Bu personel segme asamalarinin hepsi i¢in gecerli bir durumdur. Insan
kaynaklar1 bolimii kurumu temsilen isleri yiirtitmektedir, yapilan her davranis kurumun

lehine ya da aleyhine olacaktir (Sabuncuoglu,1997:120).
1.5.4. Goriisme

Bos olan pozisyonlarla alakali olarak adaylarin bagvurulari degerlendirildikten sonra sira
goriismeye gelir. Bu agamanin asil hedefi ise goriigmelere uygun adaylarin ¢agirilmasi ve
goriismeler sonunda da uygun adaylarin segilebilmesidir (Isik,2009:80). Dikkat edilirse
bu hedef biitiin personel se¢im siirecinin de amacini olusturmaktadir. Goriisme adaylarin
orgiit hakkinda bilgilendirildigi ve adaylardan is icin gerekli niteliklere sahip

olmadiklarma iliskin bilgi alinan bir personel se¢me teknigidir (Basaran,1992:86). Bu
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teknikte aday ve isveren tarafindan secimi gerceklestirecek kisi ve kisiler arasindaki
karsilikli diyalog araciligiyla adayin tutumlari, davramislari, gorisleri ve c¢esitli
durumlardaki tepkileri degerlendirilir (Bilginoglu,2007:51). Yapilan bagvurularin
incelenmesi siirecinde, belirlenen adaylarla goriisme yapilmasi, se¢im siirecinin kilit
noktasint olusturmaktadir. Goriismenin temel amaci en uygun adayir belirlemektir
(Cavdar & Cavdar, 2010). Simdilerde kisilik analizi yapabilmek icin en ¢ok kullanilan
yontem is goriismeleri olmustur. Is goriismesi sirasinda kisinin konusma tarzi,
davraniglari, oturma kalmasi incelenir ve kisiyle ilgili gézlem yapilir. Bunun sonucunda
da kisiyle ilgili birtakim ¢ikarimlarda bulunulmaya ¢alisilir (Bingdl, 2006). Is goriismesi
su sekilde gerceklesmektedir (Simsek ve Oge, 2015);

e Kisiler ile goriismeyi yapanlar tanigirlar,

e Kisi kendini tanitir 6zge¢misi hakkinda bilgi verir,

e (Gorilismeyi yapanlarin aklinda soru isareti kalirsa 6zge¢cmis hakkinda bu sorular
sorulur,

e Kisinin isin gerektirdigi 6zellikleri, becerilere sahip olup olmadiginin anlasilmaya
calisilir

e (Gorlisme sonunda adaya goriisme ile ilgili geribildirim verilmesi,

e Sonucun kisiye ne sekilde iletileceginin belirtilmesi,

e Ucret beklentisinin analiz edilmesi,

e En son olarak da gerekli bilgiler 6grenildikten sonra goriigme biter.

Gorligsme sirasinda her iki tarafinda birbirinden birtakim beklentileri vardir. Adayimn bir
takim mesleki becerilere sahip olmasi kadar diiriist ve giivenilir olmasi da 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte kisinin gériismeye ayarlanan zamanda gitmesi, oturup
kalkmasi, dis goriiniisti, sergiledigi davranis bicimi de hayli 6nem arz etmektedir.
Gorlismenin diger dnemli bir fonksiyonu ise adaylarin kurum hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve kurumun imajmi 6grenmeleridir. Gorlisme bir sekilde, ise alinma olasiligi
olan kisiyi tanimaya, karsilikli anlasmaya diizlem hazirlar. Son olarak, goriismenin
fazlaca onem arz eden olaylarindan biriside baska sekillerde 6grenilemeyecek insani
bilgilerin 6grenilmeye firsat tanimasidir. Goriismeler yiiz yiize yapildigr i¢in adayi
inceleyebilir, davranislarin1 gézlemleyebilir ve onun hakkinda kisisel olabilecek ve yiiz

yiize goriigmeden anlasilamayacak birtakim bilgiler edinilebilir (Findik¢i, 2000).

19



Gortigmeler tipleri goriisme yapan kisi sayisina gére ve uygulanan teknolojiye gore de

degisim gostermektedir. Son yillarda 6zellikle uluslararasit personel se¢imlerinde ve

uzaktan personel alimlarinda bir takim teknolojik aletlerin bu siireci kolaylastirdigi

gozlemlenmistir. Bu yontemler genellikle uluslararasi piyasalarda ise alimda en cok

kullanilan yontemlerdir (Bunjes, 1999: 18-19).

1.5.4.1. Goriisme Tiirleri

Adaylarla yapilan goriismeler belirli goriisme yontem ya da yontemleri kullanilarak

yapilabilir. Bu isin, c¢alisma yerinin, sirket kiiltiiriinlin niteligine gore degisiklik

gostermektedir. Is goriismeleri, isletmelerin tercihi iizerine asagidaki sekillerde

yapilabilir (Bingél, 2006; Ciftci & Oztiirk, 2013), (Tahiroglu 2002; 136);

Durumsal Goériismeler: Kisilere birtakim senaryolar cizilir ve kisilerin bu
durumlar karsisinda verecekleri tepkiler sorulur, senaryo yontemi hala diinyasi
olarak yapilsa da yazilan senaryolar gergege yakin olmalidir. Genel itibari ile
beyaz yaka personeller i¢in kullanilmaktadir.

Birebir Goriismeler: Yiiz yiize yapilan goriismelerdir. Aday goriismeye ¢agirilir
goriisme yapan kisi ile yiiz yiize goriisme stirdiiriiliir.

Kaliph Goriisme: Bir form bi¢ciminde hazirlanmis sorular kisilere yoneltilir.
Sorular 6nceden hazirlandig i¢in unutkanliga meydan vermez.

Sunum Goériismeleri: Adaylara 6nceden lizerinde ¢aligmalar1 i¢in bir problem
veya konu verilir. Bu konu hakkinda sunum yapmalari istenir.

Baskili Goriisme: Bu goriisme tipinde kisi baski altinda tutulur. Gerilimli bir
ortam olusturulur. Goriisme yapan kisi burada saldirgan bir tavir sergiler ve
kisinin verecegi tepki ol¢iiliir.

Davramssal Goriismeler: Kisilere burada gecmis deneyimlerine dair sorular
sorulur. Bu teknige gore gecmis davranislar gelecekte de gosterilebilir ve bu
yiizden ge¢miste ki davranislar incelenir.

Toplu Goriismeler: Bu goriismeler bir grup halinde yapilir ve kisinin ekip
icerisinde ki davraniglar1 incelenir. Kisinin sosyal olup olmadigina, yonetimsel

Ozelliklerinin olup olmadigina bu goriisme tipin kullanilarak anlasilmaya ¢alisilir.
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1.5.4.2. Goriisme Siireci

Personel se¢imi bakimindan goriigme onemli bir yere sahiptir. Burada kisi ile ilk defa
karsihikli goriisiilecektir. Kagit islerinde farkli bir siireci ifade etmektedir bu asama bu
yiizden. Bu agsamada kisi kendini anlatmaz, bu agsama kisiyi bizzat ig gériismesini yapanlar
gozlemleyerek degerlendirir. Bu asamada taraflar karsi karsiya gelir ve her iki tarafta
gorsel olarak degerlendirilir. Boylece bu asama, ise alinacak is gorenleri degerlendiren
bir yontem olarak yerini almaktadir (Findik¢i, 2000:196). Goriisme siirecinden once
adaylar arasinda hangi tiir degerlendirme yapilirsa yapilsin basvuranin arasindan
secilenler mutlaka goriismeye cagirilir. Yani sonug olarak igveren ile aday personel
goriismek i¢in yiiz yiize gelir. Personel se¢imi, kisilerin bagvurularinin degerlendirilmesi

ve kabul edilmesiyle baslayip ise alinmasi ile sona ermektedir (Acar, 2009).

Gorlismede temel hedef bilgi toplamas: yapmak ve karsilikli degerlendirmeye tabi
tutmaktir. Kisilere gériismenin basinda eger orgiitte dyle bir uygulama var ise kisiyi daha
rahat tanimak amaciyla kullanilacak basvuru formunu verili ve adaydan doldurmasi
istenir, kisinin kendiyle alakali bazi bilgileri doldurmasi talep edilir (Civan ve Demirel,
2004; 21). Goriismenin en 6nemli hususlarindan biri kisilerin karsilikli birbirlerini gorsel
bir g¢erceveden izleme firsati bulmalaridir. Goriisme yapilirken goriisme gereksiz
konularla uzatilmamali, amacindan saptirilmamalidir. Adaydan aranilan nitelikler
ozellikle dogru degerlendirme yontemiyle degerlendirilmeli ve en Onemlisi aday iyi
gozlemlenmelidir. Goriisme iki tarafinda yiiz yiize ilk diyalogu oldugundan se¢im siireci

iginde en 6nemli kisim olarak adlandirilabilir (Vural, 2004; 406).
1.5.5. Referanslarin Arastirilmasi

Kisinin vermis oldugu bilgilerin dogrulanmas1 gerekmektedir. Kisi goriigme sirasinda
kendini hi¢ olmadig1 sekilde de lanse edebilir. Bu yilizden vermis oldugu bilgilerin
dogrulanmasi i¢in tgiincii bir kisiye ihtiya¢ vardir. Aday bu bilgileri dogrulamak i¢in
birtakim kisilerin iletisimini verir. Aday hakkinda bilgi almak i¢in birtakim kisiler aranip,
aday hakkinda bazi bilgiler 6grenilmek istenir. Aranacak olan kisileri adaymn
belirleyebilecegi gibi goriismeyi yapan kisiler de kendileri bireysel arastirmalari
sonucunda aday hakkinda bilgi alabilecekleri kisilere ulasabilirler (Oztiirk, 1994; 43bu

kisimda kisilerin geg¢miste sergiledikleri davramislarin - 68renilmeye calisilmasi
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gelecekteki davraniglarinin tahmini agisindan 6nemlidir Bu sekilde kisiler ile ilgli
ogretmenlerinden, eski miidiirlerinden ve yoneticilerinden bilgi talebinde bulunulur. Bu
noktada adayimn c¢alisma sekli, hal, hareket, davraniglari, genel durumu iigiincii kisilerin

gbzlemiyle dinlenir (Simsek ve Oge, 2015).

Ise basvuran adaylar, ise girmek hususunda sabirsiz olmalar1 sebebiyle genellikle
yetenekleri ve basarilar1 ile becerileri hakkindaki bilgileri saptirmakta ve olmayan
bilgilerle karsiniza ¢ikabilmektedirler. Bu bilgilerin kontrolii i¢in adayin 6nceki ¢alistig
igyerinden, son mezun oldugu okul yonetiminden, onu taniyan sahislar ile goriismesi
referans arastirmasini olusturmaktadir Referans arastirmasinda asil olan, kisi ile ilgili
olabildigince tarafsiz bilgilere ulagmaktir. Boylelikle se¢im siirecinde daha bagarili

olunabilecektir (Ozgen ve Yalgin, 2011).
1.5.6. Belli Testlerden Gegirme

Ise alinacak elemana uygulanacak belirli testler ile elemanin isin gerektirdigi bireysel ve
teknik 6zelliklere sahip olup olmadigini degerlendirmek olasidir. Bu nitelikleri saptamak
amactyla aday bazi testlere tabi tutulabilir. Bu sekilde kisi somut olarak sinanmis olur.

Bu testler zeka testleri, basar testler ve kisilik testleri olarak {i¢ sekilde uygulanabilir.
o Zeka Testleri

Zeka testleri kisilerin zeka seviyelerini Olgmek, kisinin kisisel 6zelliklerini
degerlendirmek ic¢in kullanilir. Ayn1 zamanda kisinin zekasal seviyesinin anlasilmasi
icinde uygulanir (Barclay, 1991, 138). Bu tiir testler kisilerin mevcut potansiyellerini,
seviyelerini anlamak amaciyla uygulanir (Gregory, 2004; 34). Is goren segiminde zeka
testlerinin uygulanmasinin temel amaci kisinin zekasal seviyesinin 6lgiilmesi ve kisiye
ona gore bir is planinin ¢izilmesidir. Boylelikle kisinin istthdam edilecegi is i¢in ne kadar
uygun oldugu da anlasilmis olur (Sabuncuoglu, 1997: 112-113). Adaylarin basarilari,
kapasiteleri zekalar1 ile ayni orantilidir. Bu yapilacak olan kademe aktarilmasini da

kolaylastirir ve isletme i¢inde sorun ¢ikmasini engeller (Erdogan, 1990; 34).
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o Basari Testleri

Bu test tiiriinde kisilere yapilacak olan isin birtakim gorevlerine dair testler uygulanir.
Kisilerin bu testleri basar1 ile gegmesi beklenir. Her test tipinde oldugu gibi bu test de
objektif olarak degerlendirilmeli ve hazirlanmalidir (Oztiirk, 1994; 18-21).

Bu testler isin gerektirdigi niteliklerin kisilerde olup olmadigini1 6lgmeye yaradigi igin

genellikle davranigsaldir (Cirpar, 1990; 65).
o Kisilik Testleri

Genellikle iist diizey gorevlerde yer alacak personeller i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir testler
bireyin kisilik 6zelliklerini, sergiledikleri ya da sergileyebilecekleri davranislar1 6lgmek,
anlamak i¢in uygulanan testlerdir. Daha ¢ok kigisinin yonetimsel 6zellikleri sinanir. Bu
testler bireylerin ileride gosterebilecekleri davranislar hakkinda ip ucu niteligindedir. Bu
tiir testler birkag¢ sekilde hazirlanarak uygulanmaktadirlar (Gregory, 2004; 36). Bu tip
testlerde kisiyle alakali yonetimsel beceriler, kisilik 6zellikler 6l¢iimii, sorumlu olabilme,
caliskan olup olmama gibi 6zellikler ol¢lilmeye ¢alisilir. Her test tipi gibi bu testlerinde
objektif cer¢evede hazirlanmasi ve uygulanmasi gerekirken, kisilerin niteliklerini dogru

Olcebilmek i¢in dogru yontemlerle hazirlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Yiiksel,

1998).

Kisilerin ekip c¢aligmasina yatkin olup olmadiklarinin anlagilmasi da bu testlerle
mimkiindiir. Ayrica kisilerin gelecekteki davraniglart da yoneticilerce bilinmek
istenmekte, bu amaca yonelik olarak da kisilik incelemeleri gerekli olmaktadir (Erdogan,

1990; 33).
1.5.7. Psikoteknik Uygulama

Bu uygulama, kisilerin ¢esitli taraflarini incelemeye firsat taniyan ve bu nitelikleri testler
aracilifiyla tanimlayan, davraniglarla alakali bir degerlendirme olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir ¢esit kisinin davraniglarinin testlerle analiz edilmesidir (Boyraz, 2002:
32). Kisilerin su an ki davranis sekillerine gore ileride ki davranis sekillerinin nasil
olacagina dair tahminlerde bulunmaya c¢alisilmasidir. Testler insan yeteneklerini,

davraniglarini, performanslarini, glidiilerini, ilgilerini, tutumlarini1 6lgmede kullanilir. Bu
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test tipinde de standart kosullar ve objektif degerlendirme sekli kullanilir. Bu sekilde
Olciimlerin daha iyi sonug¢ vermesi ve objektif olmasi amaglanir (Telman, Tiiretgen, 2004:
54). Bu testler kisiyi genel niteliklerinden daha c¢ok 0z olarak Olgmeye yonelik
tasarlanmustir. Bu 6l¢timler kisiyi bir biitiin olarak inceler. Bu testler kisiler hakkinda bilgi
verecek sorularin sorulmasia ortam ve olanak saglayan sistemli bir yaklasimi ifade

etmektedir. Bu testlerin asil hedefi;

e Adaylarin fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin degerlendirilmesidir
¢ Kisinin ise uygunlugu ve yeteneklerinin karsilikli incelenmesidir.
e Kisinin hem grup i¢indeki davraniglarini hem de bireysel davranislarinin detayli

analiz edilmesini saglar.

Bu test tipi kisiyi bulundugu cevreye gore de degerlendirme firsati sunar. Bireyler direk
Ol¢iilebilir ya da bir ekiple karsilastirma da yapilabilir. Grup igerisinde uygulanan
testlerde hem kisinin grupla uyumu anlagilmis olur hem de grup igerisindeki diger kisiler
arasinda karsilastirma yapilmis olur (Erdogan, 1999: 51-52). Degerlendirilmesi yapilan
kisilerin bir niteligi degerlense bile bu nitelikle etkilesim i¢inde bulunan diger niteliklerin
de Olgiilmesine firsat tanir. Kisiyi bir biitiin olarak dlgme firsati tanir, onu bulundugu
cevreye gore Olgme imkani da verir. Bu noktada test sonucglarinin ilgili personelle

paylasilmasi yani geri bildirimi cok énemlidir (Ozlii, 2006).

Bu 06l¢iim neticesinde ise ve isyerine en uygun olan kisi secilecek, bu kisinin yapisal
nitelikleri ile ilgili bilgi sahibi olunacak, ayrica is gorenin ilerideki basarilar1 ve nitelikleri

ile ilgili tahmin yapma firsat1 da dogacaktir (Boyraz, 2002: 33).
1.5.8. ise Alinma Karan

Secim siirecinin son asamasini ise alinma karari olusturur. Uzun bir degerlendirme siireci
sonunda ise alinacak olan kisinin kim olacagina dair son bir karar verilmesi
gerekmektedir. Eger ige alinacak pozisyon az ise uygulanan testler ve diger asamalar bu
kararin verilmesini kolaylastirir. Ama ayn1 pozisyon i¢in bir den fazla bireyin ige alinmasi
icap ettigi zamanlarda karar vermek zorlagabilir. Burada objektif olmak isletme agisindan

biiyiik 6neme sahiptir (DeNisi ve Griffin, 2008: 234).
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Ise alinma kararini orgiitte genellikle en son olarak bdliim yoneticileri vermektedir. Insan
kaynaklar1 departmani kisileri arastirir, bulur, bagvuru yapmalarini saglar, goriismeleri
diizenleri, test ve uygulamalara tabi tutar, referans taramasi yapar. Biitiin bu asamalarda
da gerektigi takdirde diger departmanlarla uyum igerisinde ¢alisir. Ise almacak olan
kisinin en son ki se¢iminin kimin yapacag1 duruma gore degisiklik gostermektedir. Bazen
insan kaynaklarindan sorumlu kisi ise alim kararini veriri bazen de bu karar1 birkag
departman beraber verir. Eger kisi ise almmamissa bu durumu kendisine yine insan
Kaynaklar1 boliimii bildirir. insan kaynaklar1 bdliimii burada aday1 bulma ve ise alma
alaninda ana sorumludur, geri kalan departmanlar yardimei sorumlulugu tistlenmislerdir

(Kolu,2006:90).

Sec¢me siireci tamamlanarak son segme karari alindiktan, yani igletme ve is i¢in en uygun
aday belirlendikten sonra, silireci sona erdirmek icin belirli prosediirler yerine
getirilmektedir. Oncelikle, isletme agisindan basarili bulunan ve is i¢in uygun gériilen
adaya is teklifi yapilmaktadir. Bazi isletmeler, adaya sozlii olarak is teklif etmekteyken,
bazilar1 da ilk teklifi yazili olarak yapmay1 tercih etmektedirler. Bu asamada, iizerinde
anlasilmas1 gereken onemli konular; ise baslama tarihi ve iicret gibi konulardir. Bu
konular, yazili hale getirilerek sézlesme imzalanmaktadir. Is, baz1 vasiflar gerektiriyorsa,
adayin bu vasiflar1 tagidigini kanitlayacak sertifika, ehliyet, diploma gibi belgeleri
isletmeye sunmasi gerekmektedir. Aday ise alinmadan belirli saglik kontrollerinden
gecirilmelidir ve sonuglar olumlu ¢ikarsa ve diger ise alma asamalar1 da olumlu olursa

aday ise baglatilir (Sen, 2008, 20).
1.5.9. Teklif Verme

Teklif verme, orgiitiin is gorenini segtigi, yapilacak olan isin niteliklerini ve kendisine
saglanacak getirileri gorlismek amaciyla adayin son defa goriismeye davet edildigi
asamay1 olusturmaktadir. Orgiit tarafindan, ise alinacak birey saptandiktan sonra, kisi son
bir goriisme i¢in tekrar davet edilir. Bu goriismede; 1s ile ilgili, licret, diger olanaklar, yan
O0demeler, calisma kosullan, ise baslangi¢ tarihi ve teklifin degerlendirilmesi i¢in son
zaman konusulur (Findik¢i, 2000; 217). Kisiye ticret teklifi yapilir. Bu asamada
diisiiniilen iicretin personelin beklentisini tatmin etmesi kadar kurum cikarlarin1 da
korumalidir. Bu asamadan 6nceki agsamalarda personel aday: incelenirken istenilen ticret

konusunda da ufak tefek cikarimlar yapilmaya calisilmalidir. Personelin ¢alismasinin
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karsilig1 olarak bilinen iicret, insan kaynaklar1 yonetiminin énemli konular1 arasinda yer
almaktadir. Ucret politikasinin  giizel olusturulmas1  kisilerin  performansini

arttiracagindan verimlilik artis1 saglayacagi goz oniinde bulundurulmalidir (Barutcugil,

2004, 444).
1.5.10. Saghk Kontrolii

Bu siirecin hedefi, kisilerin bir takim saglik testleri araciligiyla yapilacak olan is igin
ruhen ve bedenen yeterlilige sahip olup olmadiginin 6l¢iilmesidir. Bu asamada adaylar
orglitte calisan doktorlar ya da diger saglik kurumlar tarafindan saglik muayenesinden
gecirilerek ¢alismak icin lazim olan saglik imkanlarin1 gdsteren saglik raporu temin
etmelidirler. Bu saglik raporunun icerisinde biitiin viicudu kapsayacak tetkikler yer
almaktadir. Istenilen tetkikler yapilacak ise gore degisiklik gdstermektedir (Subast, 2008:
96).

Se¢me siireci i¢cinde, son se¢me kararinin alinmasindan dnce ya da is i¢in uygun goriilen
adaya is teklifinin yapilmasi ile birlikte saglik ve fiziksel kontrol agamasi giindeme
gelmektedir. Biitiin adaylar1 saglik kontroliinden ge¢irmenin isletmeye getirecegi maliyet

sebebiyle genellikle segme siirecinin sonunda yer alan bir asamadir (Kaynak, 2000).
1.5.11. ise Yerlestirme

Bu kisim se¢me siirecinin son asamasidir ve kisiyi ise alistirmay1 amaglar. Yeni ise alinan
1s gorenlere isyeri ve c¢alisma imkanlar1 ile ilgili bilgi verilmesi onun igyerine
adaptasyonunu saglayacaktir. Bu asama fazlasiyla 6nem teskil etmektedir. Bu kisim, ise
girisi yapilan adayin ilgili dokiimanlar1 insan kaynaklar1 departmanina teslim etmesi ve
ise baslama tarihinde gelip ise baslamasi ile baglar. Yeni personelleri orgiite adapte etmek

i¢in uygulanan bir takim oryantasyon programlar1 uygulanir (Kolu, 2006: 90).
1.6. Personel Secimine Yeni Egilimler ve Personel Secimine Alternatif Yollar

Sosyal bilimlerle ugraganlar 1970’lerde baslayan birtakim ekonomik, demografik, politik
gelisimin diinyada ekonomiyi oOzellikle is hayatin1 etkiledigini diisiinmektedirler.
Genellikle, “esnek iiretim” olarak aciklanan yeni iiretim sekli igerisinde is hayatinda

olusan degismelerin sadece issizlige sebep olmakla kalmamakta taseronlasma, diizensiz
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ve yarl zamanli islerin giderek artmasina neden olmustur. Kiiresellesme ve artan rekabet
kosullarinin da caligma yapisinin degigsmesine neden olmustur. Genellikle endiistri
iliskileri sistemin iki ana oyuncusu olan is¢i ile isveren arasinda ¢ikar uyusmazligi
mevcuttur. Ama esnek is gorme seklinde bu kural pek de dyle sanildig1 gibi degildir.
Esnek caligma tipinin kendine gore is goren acisindan faydalar1 ve zararlar
bulunmaktadir. Is veren birtakim zorluklara ayak uydurabilmek ve cikarlarini
koruyabilmek i¢in “esneklik kurallarina uygun olarak personelin ¢alisma seklini, siire,

diizen ve ¢alisilan yer agisindan degistirmeyi tercih etmektedir (Kaya, 2016).
1.6.1. Gegici Personel istihdam

Gegici personel istihdami, igverenin kendisine is sdzlesmesiyle bagli olan isgisinin is
gérme ediminin, belirli veya gecici bir siire ile is¢inin rizasini alarak baska igverene
devredilmesidir. Bu yontemle igverenler istedikleri zaman istedikleri 6zelliklere sahip
is¢ileri ise almakta, is¢i de bir isyerinde, stirekli olarak ¢alismasi igin yeterli 6zellikleri
tasimiyorsa issiz kalmaktan kurtulmaktadir. Gegici is iliskisine dair esneklik, isletme
ihtiyaglarin1 karsilamakta, c¢alisanlarin da 6zel yasamlar1 ve is yasamlari birbirleri ile
bagdastirilmaktadir. Ancak gegici is iliskisi ile ¢alistirilan isciler, fiilen ¢alistiklart igyeri
uygulamalarindan hari¢ tutulabilmektedirler. Is kanununun 7. maddesine gére, “Isveren,
devir sirasinda yazili rizasin1 almak suretiyle bir is¢iyi; holding biinyesi i¢cinde veya ayni
sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde
calistirilmasi kosuluyla baska bir igverene is gérme ediminin yerine getirmek iizere gegici
olarak devrettiginde gegici is iliskisi gerceklesmis olur”. Kanun bu tanimin yani sira,
gecici is iliskisinin kurulma seklini, sliresini ve taraflarin yiikiimliiliik ve haklarini da
diizenlemistir. Tanimdan da anlasildigr gibi, gegici is iliskisi sadece belli ticari
isletmelerde veya benzeri islerin yapildig1 isyerlerine hasredilmistir. Isci gecici is iligkisi
ad1 altinda istemedigi halde ya da hi¢ bilmedigi bir alanda, is kolunda calistirilamaz. Bu
calistirma seklinde en 6nemli unsur is¢inin yaptirilmak istenen isi ve baska bir igverenin

altinda ¢alismay1 kabul etmesi ya da etmemesidir (Hekimler, 2009).
1.6.2. Personel Kiralama/Personel Taseronlugu

Personel kiralama denildiginde, maden isc¢ileri, montaj is¢ileri, belediye is¢ileri, tersane

iscileri, kadinlar ve erkekler, cagri merkezi is¢ileri, yetiskinler ve ¢cocuklar, gogmenler ve
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gdcmen olmayanlar akla gelmektedir. Toplum agisindan bakildiginda, dagitim, tiiketim
ve yeniden lretim ile ilgili ¢calismakta olan kisilerden bahsedilmektedir. Yani ¢alisma
hayatinin her alaninda calisan, istthdam eden is¢iler s6z konusudur (“Yeni Belediye

Yasasi ve Tageronlasma”, www.genel-is.org.tr/gead/5.doc, 2008).

Is goren taseronlugunu ise su sekilde aciklanabilir; hizmet sektorii i¢inde yer alan bir iste,
isin bir boliimiiniin ana firma tarafindan kendi sorumlulugunda olan daha kiigiik bir
firmaya ya da bu firma araciligiyla baska bir firmaya yaptirmasidir. Tageronluga iliskin
yapilan ¢alismalar taseronlugun nedenlerine iligskin kesin kriterler tasimamakla beraber
genel olarak bes genis kategoriye ayrilabilmektedir. Bunlar maliyet-etkinlik faktorleri,
finansal olmayan faktorler, liriine olan talebin karakteristik ozellikleri, hizmete iliskin
faktorler ve diizenleyici kurallardan kaginma seklindedir. Biitiin bu faktorler

taseronlagsmay1 uygulanabilir hale getirmistir (Geo, 1991).

Taseron sirketler mal ve hizmet {ireten isletmeler iken son donemlerde kamudaki hizmet
alim1 yontemiyle personel temin etme seklinde hizmet sunar hale gelmistirler (Gerek,
2007). Arka arkaya belirli siireli is sozlesmeleri imzalayarak ayni kamu kurumunda
yillarca ¢alisan taseron iscilerinin olmasi, bu is¢ilerin ayn1 kurumda ¢alismaya devam
etme giivenceleri, kidem tazminati, yillik izin, toplu is s6zlesmesi gibi haklardan
faydalanmasini gerektirmistir. Bu haklar 6552 sayili Torba Yasa ile diizenlenmis taseron
iscilerin durumlar1 kismen iyilestirilmis gibi géziikse de Taseron is¢i calistirma, ¢alisma
yasaminin kanayan yarasi olmaya devam etmektedir (http://www.e-taseron.net/ozel-
sozlesmeli-personel.html). Tageron isgileri ayni isi yapan asil igveren iscilerinden daha
diisiik iicretle ¢alistirilirlarken ¢cogu yasal hakkii da kullanamaz durumdadirlar. Ornegin
taseron iscilerinin yillik izinleri verilmemekte, fazla ¢alisma ticretleri 6denmemekte,
calisma siirelerine isveren uymamaktadir. ilk bakista hukuken bu iscilerin sendikalasarak
diger isciler gibi hak almalarinin 6niinde bir engel yok gibi goériinmekle birlikte ince
ayarlanmis toplu s6zlesme yetki sistemi ile taseron is¢ilerin sendikalagmasinin Oniine
gecilmeye calisilmaktadir. Asil islerde ¢alisan tageron is¢ileri asil igverenin is¢isi olarak

kabul edilmedikg¢e hak aramalar1 olanakli degildir (Ozveri, 2015).

Genel olarak, Is Hukuku alaninda taseronluga iliskin diizenlemelerde kamu-6zel ayrimi
yapilmamakta, kamusal nitelikteki hizmetlerin sunumunun 6zel sektére devredildigi

s6zlesme/ihalelere iliskin olarak ayr1 bir diizenleme bulunmamaktadir. 1475 sayil eski Is
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Yasasi’nin birinci maddesinin besinci fikrasinda tageron iscilige iliskin diizenleme, “Bir
igsverenin belirli bir isin bir boliimiinde veya eklentilerinde is alan ve is¢ilerini o igyerinde
ve eklentilerinde calistiran diger bir igveren, kendi is¢ilerine kars1 o isyeri ile ilgili ve bu
kanundan veya hizmet akdinden dogan yiikiimliiliikklerinden asil isverenle birlikte
sorumludur.” diyerek, taseronlasmay1 oldukca dar ve belirsizlik tasiyan , bu nedenle de
uygulamada sorunlarin ortaya c¢iktigi bir sekilde diizenlemektedir. Taseronlasmanin
sendikalasma oranini azaltmasi, beraberinde basta Tlicretler olmak iizere ¢alisma
standartlarinda diismeyi getirmektedir. Genel olarak hizmetlerin 6zel firmalar aracilifiyla
yerine getirilmesinin 6nemli tasarruflar sagladigi kabul edilmekle beraber bu maliyet
diisiislerinin ¢alisanlarin is kaybi, daha diisiik ticretler, calisma kosullarinin kotiilesmesi
gibi nedenlerden dolay: ortaya ¢ikmasi elestirilmektedir. S6z konusu uygulamalarin
ortaya ¢iktig1 iilkelerde asgari {icret diizeyi korunsa bile, g¢alisma siirelerinin,
ikramiyelerin, yillik izin ve hastalik yardimlarinin azaltilmasi isgiicii maliyetlerinde
onemli bir diisiise sebep olmaktadir. Uretim maliyetlerindeki azalmada, bunlarin yan1 sira
part-time, gecici calisma gibi esnek istthdam bi¢imlerinin yaygin olmasi da etkili

olmaktadir (Gokbayrak, 2005).
1.6.3. Uluslararasi Piyasalarda Personel Saglama

Uluslararas1 Insan Kaynaklari Yonetimi, ozellikle cokuluslu sirketlerin yabanci
iilkelerdeki yatirimlarinin yonetiminden sorumlu olacak ydneticilerin, uzmanlarin ve
calisanlarin farkl kiiltiirel, hukuki ve siyasi 6zelliklere sahip iilkelere atanmalarini, ev
sahibi iilkedeki is gorenlerle iligkilerini, ev sahibi iilkelerdeki is gorenlerin se¢imleri,
oryantasyonlari, gelistirilmeleri ve motivasyonlarmin arttirilmasint  igermektedir.
Yabanci iilkede gorev yapan insan kaynaklar1 yoneticisi, dig ortama kars1 6zellikle ¢cok
duyarli olmalidir. Uluslararasi islerdeki basarisizlik ulusal olandan daha ciddi boyuttadir.
Uluslararasi insan kaynaklari yoneticisi birgok riske kars1 hazirlikli olmalidir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerdeki dis ¢evresel ¢alkanti ve belirsizlikler, ¢okuluslu sirketin dis
ilkedeki faaliyetlerini yakindan etkileyeceginden uluslararast insan kaynaklar
yonetimine de biiyiik bir sorumluluk diismektedir. Uluslararasi islerde en énemli evre
kiiltiirel ¢evredir. Bu ¢evreyi olusturan dil, din, degerler ve tutumlar, egitim, siyaset ve
yasalar, insan kaynaklar1 yOneticisinin basariya ve uyuma ulasmada dikkate almasi

gereken Ozelliklerdir. Yoneticinin bunlar1 dikkate almadan sadece kendi yetistigi kiiltiirel
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normlara ve Ozelliklere gore faaliyetlerini siirdiirmesi durumunda yabanci bir iilkede
basariya ulasmast mimkiin olamaz. Kiiresellesme arttikga degisik bir cevre icinde
faaliyet gosteren ¢okuluslu sirketlerin yonetim kademelerine yabancilardan katilanlarin
sayis1 da artar ve milliyet, irk, din gibi 6nyargilardan arinmis bir ekip c¢alismasi gerekli
olur. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi boyle bir karma yapi i¢inde gergeklestirilmek

durumundadir (Bingol, 1998: 444).

Personel planlarina gore ihtiyag duyulan personelin nitelik ve miktar1 Onceden
saptanmaktadir.  Personelin  niteliklerinin ~ belirlenmesi  i¢in ~ bagvurularin
karsilastirilmasini saglayacak bazi standartlarin bulunmasi gerekir. Bu standartlar
herhangi bir kisinin ise alinabilmesi ic¢in sahip olmasi gereken nitelikleri belirler. Bu
niteliklerin belirlenmesi hangi ise eleman alinacak ise, o isin incelenmesini gerektirir. Isin
nitelikleri, gerekleri ve standartlarinin belirlenmesini saglayan bu incelemeye is analizi
denilir. Uluslararasi piyasalarda isletmelerde personel saglamada ana sorun, ana iilkenin
vatandaslarinin mi, yerel vatandaslarin m1 yoksa iiglincii iilke vatandaslarimin mi
calistirilacagidir. Giinlimiizde ucuz isgiicii maliyeti sebebiyle liglincii iilke vatandaslari
sikca tercih edilmektedir. Cokuluslu sirketlerin, diger lilkelerde faaliyet gostermelerinden
dolay1 meydana gelen normal sorunlarinin diginda, cografi uzakliktan kaynaklanan ve
sirket merkezinden alinamayan ya da ¢ok az alinan yardimlarla ¢éziimlenmesi gereken
ek sorunlar1 da vardir. Her ne kadar gelisen bilgi teknolojisi ana sirket ile yavru sirket
arasinda aninda iletisim kurulmasint miimkiin kilsa da bazi kararlarin yerinde alinmasi
veya sorunlarin orada c¢oziimlenmesi zorunlu olmaktadir. Bu nedenle uluslararasi
piyasalarda c¢okuluslu sirketlerin yavru sirketlerde istihdam edecekleri yoneticilerin
secimine ¢cok Ozel onem vermeleri gerekmektedir (Phatak, Cev: Baransel ve Somay,

1996: 129).
1.6.4. internetten ise Alim

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan en onemli degisimlerden biri de teknolojik gelismelerdir.
Bu nedenle, giinimiizde isletmelerin varligini siirdiirebilmesi ve rekabet avantaji
saglayabilmeleri, teknolojik gelismeleri siirekli takip etmelerine bagli olmaktadir.
Teknolojik yeniliklerle birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli olgulardan biri de internettir (Kolu,
2006: 75). Internetin gelisimiyle birlikte is ve teknoloji diinyasi en biiyiik degisimini
yasarken, ise alim da bu degisime uyum sagladi. 1993 yilindan bu yana gazetelerdeki is
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ilanlar1 internete taginmaya ve ise alimlar “Job Board” denilen web siteleri iizerinden
yiirlitilmeye basladi. Organizasyonlar, kendilerine katma deger saglayacak isgiiclinii
blinyelerine ¢ekmek i¢in, mevcut ise alim stireglerinin verimliligini daha ¢ok sorguluyor
ve farkli ise alim yontemleri ariyorlar. Etkinligine ne ¢cok inandiklar1 yontemlerden biride
internet {izerinden ise alim. insan kaynagini saglamada internetin kullanimi kurumlar
acisindan daha kisith bir zamanda ¢ok genis bir aday kitlesine daha kolay ve ucuz yolla
ulagma imkan1 saglarken adaya da birgok is bagvurusu yapma olanagi sagladigi gibi, is
basvurusunda bulundugu orgiitler hakkinda bilgi edinme olanagi saglamaktadir (Ataoglu,
2009: 42). Is arayanlarin %65 inin interneti is firsatlarmi yakalamak igin kullandigi,
giinimiiziin degisken ve rekabet¢i ortaminda, sirketler e ise alimla ¢ok sayida kaliteli
adaya daha kisa siirede ulagsma firsatin1 kazaniyor. Elektronik ise alim, sirketlere ise alim
maliyetlerini énemli miktarda azaltma imkani saghyor (Leonard, 2002). internet;
basvurulart siralamak ve daha genis aday kitlesine ulasmak agisindan geleneksel
metotlara gore daha fazla imkan saglamasindan dolayi, interneti ise alim sistemlerine
etkin bir sekilde katan isletmeler, kaliteli insan giicli rekabetinde istiinliigi elde

edeceklerdir (Keklik, 2007: 84).
1.7. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik genel olarak is gorenlerin 6rgiit i¢inde kalma istegi, drgiit amag ve
degerlerine olan baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak
baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢gilidiiniin duygusal
bir anlatim bi¢imidir. Kélenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati
anlamindaki baglilik, eski s0ylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir.
Genel olarak baglilik, en yliksek derecede bir duygudur. Bir bireye, bir diisiinceye, bir
kuruma ya da bireyin kendisinden daha biiyiik gordiigii bir seye kars1 gosterdigi baglilig

ve yerine getirmek zorunda oldugu bir yiikiimliiliigii anlatmaktadir (C61, 2004).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarin1 koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden
hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu,
daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk
duygusu icinde calismakta, Orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003).
Orgiitsel amaglara bagllik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik

yoniinden yiikselterek devamsizligin ve isgiicli devrinin azalmasina katkida bulunmakla
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kalmayip; ayn1 zamanda bireyi, orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem basarisi i¢in

gerekli bircok goniillii eyleme yoneltmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 436).
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BOLUM 2. EMEGIN DEGISEN YAPISI VE BIiLiSiM ISCILERI ve
SECIM SURECI

2.1. Cahsma ve Is Kavram

Calisma kavrami tizerinde bir¢ok tanim yapilmistir. Bunlardan ilki “toplumda ki bireylere
hizmet ve deger iiretme faaliyetidir”. Ikincisi ise “bireyin kendi ihtiyaglari nedeniyle mal
ve hizmet iiretmesidir”. Bu tanimlarin ortak noktasi ise insan merkezli olmasidir. Insan,
caligma faaliyetinde bulunarak hem biyolojik yapisi geregi hem de sosyal ihtiyaci geregi
kendini tatmin etmekte ve topluma uyum sagladigim diisiinmektedir. IThtiyaglarin
karsilayan bireyin, psikolojik durumundaki iyilesme beraberinde aile i¢inde huzur
ortaminin elde edilmesini saglar. Bu da bireyin ¢evresiyle olan iliskilerini etkiler,

iliskilerini giizellestirir (Ozkul, 2007; 41).

Bir isim olarak “calisma” kavrami Tirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliiglinde;
calisma isi ve emek olarak tanimlanmaktadir. Calismak fiil hali ise 1.Bir seyi olusturmak,
ortaya ¢ikarmak i¢in emek harcamak, ugras sarf etmek, 2. Herhangi bir is iizerinde olmak,
3. Isi veya gorevi bulunmak, 4. Bir seyi yapmak icin gereken carelere basvurmak, o seyi
gerceklestirmek i¢in kendini zorlamak, ¢aba sarf etmek ifadeleriyle aciklanmistir (Tiirk
Dil Kurumu Sézliigii, 2015). Insanin gosterdigi faaliyet, bu tanimlama ve agiklamalarin
kilit noktasini olusturmaktadir. Calismanin farkli amaglar1 bulunmaktadir. Sadece bireyin
yasamini siirdiirmesi degil ayn1 zamanda ¢alismadan dolay1 haz ve mutluluk saglamasini
da amaglar. Calisma kavraminin ¢ok degisik kapsamda tanimlamalar1 ve buna baglh
olarak sekillenen ¢alismaya iligkin yaklasimlar mevcuttur: ¢alisma etimolojik olarak eski
Yunanlilar ve Romalilarda “ac1”, “yorgunluk™ ve “zahmet” anlamlarina gelmektedir
(Lordoglu, Ozkaplan, Tériiner, 1999: 1). Calisma, insanin bir varlik olmasi, baska bir
deyisle onsuz var olamayacagi belli bash goriiniislerinde biri olarak da tanimlanmaktadir
(Berger, 1961: 213). Calisma kavrami denildiginde her ne kadar akla iicret, belirli bir is
karsiliginda elde edilen maddi kaynak kavrami akla gelse de farkli 6rneklerde mevcuttur.
Calismanin insan hayatindaki 6nemi nedeniyle, insanlarin calisma faaliyetine nasil
yaklastiklar1 da 6nem arz etmektedir. Kimi insanlar i¢in ¢aligmak yasamanin olmazsa
olmaz bir parcasidir. Bu anlayista ki bireyler ise genellikle tutumlu, caliskan, dakik,

sistemli ve sade bir yasam bi¢imi olan kisilerdir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007; 4).

33



Calisma kavrami ayni1 zamanda, insanin sosyal hayattaki en 6nemli bir konumunu ve
insan hayatinin biiyiik bir bolimiinii olusturmakta ve kisisel deger sembolii olarak
nitelendirilmektedir. Zira insanin bir toplumdaki yerini, konumunu belirleyen onun
yaptig1 isle iliskilendirilebilmektedir. Bu baglamda is ve bu isin yapilmasi, emek
harcanmas1 anlamina gelen c¢aligma, statii, ekonomik bagimsizlik ve dini &zgiirlik
saglamakta, kisinin var olan potansiyelini harekete gegirmesine yardimci olmaktadir.
Ancak diger taraftan ¢alisma hem zihinsel hem de bedensel olarak yorgunluk, bitkinlik,
tilkkenmisglik gibi olumsuz cagrisimlart da beraberinde getirmektedir. Bu agidan ele
alindiginda calisma, emek sarf etme hem hizmet hem de mal iiretmek anlamina gelen
calisma hem olumlu hem de olumsuz yanlariyla birlikte degerlendirilmelidir (Grint,
1998). Calisma faaliyeti bireyler arasinda degisiklik gosterebildigi gibi toplumlar
arasindan da degisiklik gosterebilmektedir. Calisma kavraminin anlami ve degeri, tarihsel
siiregte ekonomik gelismelere paralel olarak ve her toplumun kurallari, inanglar1 ve
degerleri tarafindan belirlenmektedir. "Calisma", yasamin devamliligini saglayan sosyal
bir faaliyet olarak, tarihsel siireci insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en
merkezi alanlarindan biri olarak yerini almaktadir (Tinar, 1996:3). Baz1 toplumlarda
calisma olumlu bir anlayis olarak kabul edilse de bazilarinda ¢aligma yerine dinlenme,

kendine zaman ayirma ve eglence 6ne ¢ikmaktadir (Ozkul, 2007; 41).
2.2. Calismanin Degisen Yapisi

Toplumlar insanlig1 gelisime yonelten bir degisim siireci igindedir. Tarih boyunca
toplumsal gelisime hakim olan goriislerde kisilerin yasadiklar1 toplum, aldiklar1 egitim,
ait olduklar kiiltiir, inandiklar1 din, vatandas1 olduklar1 devlet, gegerli teknolojiler, hayat
boyu Ogrendikleri bilgiler ve benzeri nitelikler 6nemli olmustur. Toplumlarin yapilar
gecirdikleri sosyal ve siyasi degisimler sonucu sekillenmis ve pek cok bakimlardan
gelisim ve yenilesmeye ugramistir. Bilginin insan hayatindaki 6neminin artmasi,
toplumsal yasamin siirekli degismesini, ¢esitlenmesini ve elde edilen bilgilerin yeni
bilgilere doniisebilmesine neden olacak siirekli ve sistemli bir bilgi tiretimi ortaminin
olugsmasini saglamistir. Glinlimiiz bilgi toplumunun olusumuna dek, insanlik tarihi pek
cok siirecten ge¢cmis, degisim ve gelisimler sonucu simdiki halini almistir. Giiniimiiz bilgi
toplumunun olusumuna ve gelisimine ise iki 6nemli olayin sebep oldugu sdylenebilir.

Bunlardan birincisi, milattan 6nce ortaya ¢ikan ve avci- toplayici toplumlart giftgi ve
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coban toplumlaria doniistiirerek yerlesik hayata gegmelerini saglayan Tarim Devrimi,
ikincisi ise 18. yiizyilda baslayan ve niifusun ¢ogunlugunun tarimla ugrastigi toplumlari
mal ve hizmet iireticisi konumuna iten Sanayi Devrimi’dir. Giinlimiizde diinyanin giderek
kiiresellestigi yeni diizende insanlik tarihini ve buna bagli olarak su an ki toplum seklini
degistirecek iigiincii bir devrim ve toplum bigiminden bahsedilmektedir. Ongbriilen bu
yeni ve kokli degisimin insanlarin bilgi anlayisindaki degisim ve teknolojinin de etkisiyle
“Enformasyon Devrimi” olacagi ve bunun sonucunda enformasyon yani bilgi

toplumunun olusacagi diistiniilmektedir (Torun, 2003).

Toplumsal degisme hem toplum biinyesinde hem de bireylerin hayatlarinda 6nemli
etkilere sahiptir. Toplumsal degismeyle birlikte toplumun genelinin de degisecegi, bunun
diiz bir ¢izgide devam edecegi, islevini kaybeden kurumlarin da ortadan yok olacagina
dair birtakim goriigler ileri siiriilmiis ancak bu goriisler netlik kazanmamistir.
Toplumsalin i¢inde kendini tek basina konumlandiran birey, toplumun i¢inde kendine yer
edinmekten ziyade, birey olarak kendi kimligini olusturma pesindedir; ama bu durum
bireyin kendine ve toplumsala yabancilagmasini da beraberinde getirmesine sebep
olmaktadir. Toplumsal yapinin doniisiimii, salt ailenin doniisiimii ile agiklanamayacak
kadar kompleks ve ardil pek ¢ok faktorii icinde barindiran bir siiregtir. Fakat yine de aile,
bu etmenler i¢inde en 6nemli ve en baskin olanidir. Bu roliiyle aile, sosyallesmenin en

onemli oyuncularindan biri olarak varligini stirdiirmektedir (BASGM, 2010).

“Toplumsal degisme, diizenli insan iliskileri dedigimiz, toplumsal olusumun
degismesidir. Diger bir deyisle toplumsal degisme, toplumsal iliskilerde, iliskilerin
kaliplagsmis bi¢cimi olan kurumlarda ve toplumsal yapidaki baskalasmadir”. En genel
anlamda “zorunlu bir siireg, toplumsal sistemin devam edebilmesi agisindan bir
mekanizma” olarak ele alabilecegimiz toplumsal degisme kavrami bilimsel ve nesnel
ozelligi nedeniyle objektif, kisiden kisiye degisebilen bir kavramdir. Degisim, bilginin
sosyal harekete doniistiiriilmesi ve bunun neticesinde yeni bilginin iiretilmesi ile olusur.
Uretilen toplumsal bilgi toplumun kullanabilecegi bir sekilde iiretilir, iiretilen bilgi
harekete doniisiir, hareket yeni bilgiyi tretir, yeni bilgi de tekrar bir girdi olarak bilgi
tiretim siirecine geri tekrar alinir ve yeni hareketi olusturur. Boylece, yeni bilgi iiretimi ve
hareket dairesel hareketler halinde degisimi dogurarak ve siirdiirerek birbirini takip eder

(Nair, http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/108.pdf).
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2.2.1. Ge¢misten Giiniimiize Ekonomik Gelisim Siireci ve Caliyma Hayatina

Yansimalar

Calismanin anlami, birey acgisindan yiizyillardir degisiklik gosterse de 20. ylizyilin son
ceyregine kadar bireyin merkezi, yasam ilgisi, odak noktasi olmay1 siirdiirmiistiir.
Calismanin anlamina yonelik arastirmalarin artmasmin nedeni, bireylerin ¢aligmaya
yonelik bakis acilarindaki degisim ve ¢alisma yasamini etkileyen gelismeler, degismeler
olarak siralanabilir. Insanlik tarihi boyunca insan, dnceden belirlenmis bir toplumsal
sistem i¢inde yasama sansini elde edemedi. Biitiin toplumsal yasam sekilleri o zamanin
ihtiyaclar1 ve imkanlari gergevesinde sekillendi. Ilk insanlarin yiyecek, icecek bulmak ve
hayatlarini siirdiirmek i¢in yaptig1 faaliyetler bilingsizce o donemin toplumsal yapisini ve
liretim tarzin1 yaratti. Doga ilk insan i¢in gecerli kilinacak bir iktisat yapis1 ve yasam sitili
belirledi. Zamanla topraga baglanan insan 6zel miilkiyet anlayisina sahip oldu ve yeni bir
yapilanma meydana getirdi. Insan bildikleri nispetinde dogaya hiikkmeden bir seviyeye
geldi. Diinyay1 taniyip kesfettikge aslinda sinirlarint bilmedigi bir diinyadan daha kisith
bir diinya bilincine ulasti. Bazi arastirmacilara gore son elli yilda, refah ve egitim
diizeyindeki artisa bagl olarak caligmaya iliskin beklentilerde de birtakim degisimler
yasanmaya baslamistir. Calisanlar agisindan ticret tatmini kadar, giivenlik ve iyi ¢alisma
kosullart da 6nem kazanmistir. Calisma kavraminin anlami ve degeri, tarihsel siiregte
ekonomik gelismeye paralel olarak ve her toplumun kurallari, inanclar1 ve degerleri
tarafindan belirlenmektedir. "Calisma", yasamin devamliligim1 saglayan sosyal bir
faaliyet olarak, tarihi insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi

alanlarindan biridir (Keser, 2009).

Calisma hayatinin tarihgesine baktigimizda ilk c¢aglarda savunma ve besin toplama
faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmistir. Yine bu donem de kullanilmaya baslanan kesici aletler
sayesinde toplanan besinlerde bir artis olmustur. Bu da toplumda bir paylagsma anlayisi
olusturmustur. Bu toplumlarda ¢alisma olgusuna bakildiginda, bu dénemde insanlarin
dogay1 tanima ve dogaya hakim olma siireclerinin yasandig1 goriilmektedir. ilk caglarda
yani ilk insan topluluklarinin var oldugu dénemde, gecimin temeli dncelikle toplayicilik
ve daha sonra da avciliktir. Ayn1 zamanda insanlar bu dénemde doganin tutsag:
durumundadirlar. Dogay1 degistirebilecek, dogaya hiikmedebilecek bilgiye sahip

degillerdir. Hayatlarini devam ettirebilmek ve wvahsi hayvanlara kars1i kendilerini
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savunabilmek igin zamanla alet edevat yapmaya baslamislardir. Ilk insanlarin dogayla
miicadelesinde, onu diger canlilardan {stiin kilacak donanimlar mevcut degildi.
Baslangigta insanin aleyhine olan bu durum zamanla bir artiya déniismiistiir. Insanin
dogada yer edinebilmesi icin bir sicrama yapmasi gerekmistir. Bu sigramanin temeli,
doga ile olan iligkilerini kendi lehine degistiren aletler yapabilmesi ve eksiklerini
ogrendikleriyle giderebilmesidir. insanin doga ile iliskisinde alet edevat kullanmaya
baslamasi, bu alandaki ugrasilarini kendiliginden, mekanik birer olay olmaktan ¢ikarmais,
diisiiniilmiis bir aksiyon haline getirmistir. Elde edilen sonug, tiim bu ugrasilarin somut
halini olusturmaktadir. Ilk araclarn kullamlmaya baslanmasi ile yavas yavas insanlik
gelismeye, degisim gostermeye baslamistir (Sezal, 2003). Gegmis uygarliklar hakkinda
eski kaynaklar sayesinde bildiklerimiz, insanligin gegirdigi gelisimin ¢ok kiiclik bir
boliimiinii  yansitir. Uzun yillar boyunca insanoglu, giinlik yasam belgelerini
depolamadan yasamistir. Buna ragmen eski uygarliklara ait duvar resimleri, kilden, tastan

yapilmis birtakim araglar o donemlere 151k tutan belirleyiciler olmaktadir.

Ilkel toplum yapisindan sonra Tarim toplumu modeline gecisin en biiyiik belirleyicisi
ziraat yapma istegidir. Milyonlarca yil siiren bitkisel toplayicilik uygulamalari, iklim ve
cevre kosullarinin degisiminden etkilenerek yerini yabanil tarim toplayiciligina
birakmistir. Zamanla bu duruma sulama, ekip bigme faaliyetleri de eklenerek, insanlarin
yasam bicimi iizerinde ciddi degisimler olmustur. Ilkel tarimin baslamasi insanligin
yerlesik hayata gecis fikrinin ¢ikis noktasidir (Senel, 2003). Eski Yunan ve Roma
donemlerinde calisma kavrami kol giicii ve kafa giicii olarak smiflandirilmistir. Kol
giiclinii daha cok koleler, kafa giicilinii ise sanat, felsefe ve siyaset ile ugrasanlar temsil
etmekteydi. Topragin islenmeye baslanmasi ile birlikte toplumlarin hayatlarinda 6nemli
degisimlere neden olmustur. Tarim, insanlarin topragi islemelerine, havyalarin giiciinden
yaralanmalarini saglamis ve verimlilik ge¢gmise gore biiylik 6l¢iide artmis gostermistir.
Bu verimlilik artis1 da iiriin fazlasina neden olmustur. Artik insanlar kendilerine yetecek
kadar iiretimin diginda, artik iirlin liretmeye baslamislardir (Sezal, 2003). Topragin
islenmeye baslamasi ile zamanla, toprak iistiinde calisan bir iiretici kesim, bir de elde
edilen iirline el koyan ve ¢alisan ilizerinde miilkiyete sahip bir kesim meydana gelmistir.
Bu dénemde, calismay1 gerektiren tiim alanlarin sadece kolelere yaptirilmasi, kolelerin

disindakilerin ise sanat, spor gibi ugrasilarla mesgul olmast s6z konusudur
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(http://www.belgeler.com/blg/160p/turkiyede-calisma-hayatinda-esnek-calisma-
flexible-labour-in-working-life-in-turkey).

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya is¢i sinifi ¢ikmistir. Aslinda burada bir sigrama meydana
gelmistir. Yeni kavramlar olusmustur. “Endiistri”, “fabrika”, “isci sinifi”, “kapitalizm”
ve “grev” gibi kavramlarin olugsmasina neden olmustur. Olusan is¢i sinifi beraberinde
gdcleri meydana getirerek biiyiik kent yapilarini olusturmustur. Insanlarin kentlere gog
etmesiyle barinma, beslenme gibi birtakim sorunlar ortaya ¢ikmstir. Insanlar eski tarim
kiltlirlerinden uzaklasarak kendi iirettiklerini tiiketmeyi birakmislardir. Fabrikalarda is¢i
olarak caligmaya baslamislar ve diizenli olarak gelir elde etmislerdir. Sanayilesme ile ayni
zamanda insanlar i¢in Tarim Toplumundakinden farkli yeni bir yasam sitili olugsmaya
baslamistir. Sanayi merkezlerine yakin biiyiik kentler kurulmus, kent kiiltiirliniin
yayginlik kazanmasi1 ve insan hayatina kolaylastiran buluslar giinliik yasama yon vermeye

baslamistir (Ataman, 2014; 2).

Sanayi sonrast donemde liretim faaliyetlerine hizmet ve bilgi kavramlar1 dahil olmustur.
Sanayi devriminin en 6nemli ve belirleyici unsurlarindan birisi teknolojide meydana
gelen yeniliklerdir. Sanayi devrimi bir dizi teknolojik yenilik ve bulusun tiretim alaninda
kullanilmasimin ekonomik, sosyal, politik, teknolojik, kiiltiirel ve diger bilimsel alanlara
yansimasini kapsayan bir siirec olarak gerceklesmistir. Ozellikle bilgi akisinin hizlanmasi
beraberinde teknolojik olarak yeni arglimanlarin dogmasini saglamistir. Bu anlamda
endiistri sonrast donemi bilgisayar, telefon, mikro islemciler hatta genetik miihendisligi
biliminin ortaya ¢iktig bilgi teknolojileri ¢agr olarak isimlendirmek dogru olacaktir. Bu
alet edevatlar ile beraber diinyanin baska bir yerindeki kisi ve kurumlarla zaman ve mekan
engelleri olmaktan ayn1 zamanli olarak iletisim kurulabilmekte ve mal ve hizmet alim ve

sattmi1 hizlica yapilabilmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012; 37-39).
2.2.2. Calisma Olgusunun Gelisim Siireci

Calisma olgusu tarihsel siiregte teknoloji gibi etkenlerle degisim gdstermis ve
giinlimiizdeki ¢ok yonlii gesitliligi bol is kollarinin olustugu bir ortam halini almistir.
Gelisen iletisim ve internet teknolojisi bilgiye kolayca ulasmay1 saglamis ve insanlarin
kendilerini gelistirmesine yardimci olmustur. Ilkel toplum insan1 tarrm devrimi ile tarim

toplumu modelini, tarim toplumunu insani sanayi devrimiyle sanayi toplumu modelini,
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sanayi toplumu insani1 da teknolojik devrimle bilgi, bilisim toplumunu yaratmistir. Bu
devrim niteligindeki degismeler diinyanin tiim uluslarinda ayn1 zamanlarda ve ayn1 hizda
yasanmamissa da uygarlik tarihi tarafindan bakildiginda, uygarligin bugiin geldigi en st
noktada yasanan degisimler, toplumsal degisim icin belirleyici 6zelliktedir. Calisma
olgusu is goren agisindan ylizyillardir farklilagsa da 20. yiizyilin son g¢eyregine kadar
calisma, bireyin tam hayatinin merkezinde yer almistir. Ancak teknolojinin gelismesiyle
is gorenlerin beklentilerinde meydana gelen birtakim degisimlere paralel olarak
caligmanin anlami da diisiiniilmeye baslamistir. Hele hele sinirli olan kadin isgiiclinde bu
teknolojik gelismeler stres, monotonluk, tatmin olamama ve mobing gibi ruhsal
bunalimlar1 da beraberinde getirmis ve is gérenler hem islerinden hem de yoneticilerden

sikayet etmeye baslamislardir (Sabuncuoglu, 1987).

Sanayi Devrimi dncesinde doga ile i¢ ige bir yagsam siiren ancak endiistrilesmeyle beraber
ev ve i arasina sikisan insan, var oldugundan bu yana yasayabilmek, devamliligini
siirdiirebilmek icin siirekli ¢alismustir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nden 6nce insanlar kendi
tarlasinda ekip bigmis ve ona bagli yasamis ancak yasaminda bir donlim noktasi olan
Sanayi Devrimi’nden sonra ise insanlik makinelere bagimli hale gelmis ve hayat bu

isleyise gore sekillenmistir (Watson, 2004:1).
2.2.2.1. Birinci Endiistriyel Devrim

Dar anlamda endiistrilesme, mal iiretiminde makine kullanma veya milli gelir i¢inde
endiistri kesiminin payinin belirli bir orana erigmesidir. Genis anlamda endiistrilesme ise,
Endiistri Devrimi ile birlikte olugan ve iilkelerin ekonomik, sosyal, siyasal vs. alanlarda
ugradiklar1 degisiklikleri ifade etmektedir (Ilkin, 1973:427). Terimi ilk kez kullanan
Arnold Toynbee' ye gore; Endiistri Devrimi, ilk defa 1750-1850 arasinda Ingiltere 'de
gerceklesmistir. Ingiltere' de baslayan endiistrilesme hareketi zamanin ilerlemesiyle diger
Bati' 11 iilkelere yayilmistir. Rostow, ekonomik gelisme safhalariyla ilgili modelinde,
Endiistri Devrimi’ni uzun bir siirecten ¢ok, Toynbee gibi hizli bir degisme olarak ifade
eder. Ona gore; Endiistri Devrimi, ekonominin "kalkisa gectigi" merhaledir ve bu merhale

iktisadi gelismenin en 6nemli asamasidir (Gliran, 1990: 115, Rostow, tarihsiz:51).

Tarihte ilk devrim tarimda gerceklesmistir. insanlarin yerlesik hayata gecerek tarim

toplumunun olugmasi insanoglunun gergeklestirdigi ilk sosyal devrim olarak
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adlandirilmaktadir. Bu siireci sanayi devrimi izlemektedir. Sanayi devriminde ise {i¢
biiylik degisim olarak ortaya ¢ikmistir. 1750-1890 yillarinda baslayan ve Birinci Sanayi
Devrimi olarak adlandirilan siirecin bir diger ismi de Buhar Cagidir. Buhar ¢agi ile
anilmasinin nedeni ise James Watt’in bulusu olan buhar makinesi zamaninin baglangici
olarak kabul edilmesidir. Bu donemde dokuma sanayi gelismis ve metaliirjide degisimler
yasanmustir. Gemicilik ve demiryollar gelik iiretiminin artis1 ile gelisen sanayiler ortaya

cikmistir (Ayvaz vd, 2010: 2).

Sanayi Devrimi’nin bir sembolii olarak algilanan “Buhar Makinesi” nin bulunmasi iiretim
sistemlerinde bir devrim yapti. Bu bakimdan Sanayi Devrimi tanimlanirsa, “1768’de
James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla baslayan, daha sonra da bir dizi teknolojik
gelismeyi, hizli kentlesme siirecini, ekonomik, siyasal, kiiltiirel kurumlagmalar1 ve
degisimi  gerceklestiren doneme Sanayi Devrimi” adi verilir. Sanayilesme,
makinelesmeyi kapsayan birinci Sanayi Devrimi ile baglamis ve daha sonra otomasyona
gecisi ifade eden ikinci Sanayi Devrimi, bilisim ve iletisim teknolojisine gegisle
tanimlanan {iglincii endiistri sanayi devrimi ile devam etmekte olan bir siireci ifade
etmektedir. Aktif bir sekilde is boliimii ve sermaye birikimini kaginilmaz kilan
endistrilesme siireci, sadece iiretim siirecini degil ayn1 zamanda biiyiik bir toplumsal
dontigiimii de beraberinde getirmistir (Kocabas, 2004). Endiistri Devrimi denilen kavram,;
“Sade anlamiyla, kiiciik zanaat, tezgah ve atblye iliretiminin yerine yeni buluslarin
getirdigi teknik makinelerle donatilmig fabrika liretiminin gegmesi, baska bir deyisle, yeni
bir enerji kaynagi olan buhar giiciiniin harekete gecirdigi makinenin; insan, riizgar, su,

hayvan gibi doga enerjisinin yerini almasidir” olarak agiklanabilir (Keser, 2009: 15).

Sanayilesme kavrami, 6ncelikle makinelesmeyi kapsamaktadir. Sanayi Devrimi’nin ilk
asamasinda buharlt makinelerin dokuma tezgéhlarina eklenmesi ile iiretim kesintisiz
devam etmis ve iiretimde standartlasma séz konusu olmustur. Uretim kitlesel iiretime
dontigmiis ve fabrikalar agilmistir. Daha 6nce toprakta calisan biiyiik bir emek y1gini, 15¢i
grubu ticretli calisan olarak bu yeni donemde fabrikalarda yerini almistir. Sanayi
Devrimi’nin ilk yillarinda iiretim araclaria sahip olanlar tarafindan, agir1 karlilik gayesi
ile ¢ok diisiik ticretle, agir calisma kosullarinda 6zellikle kadinlarin ve ¢ocuklarin
calistirilmasi bu donemin en belirgin 6zellikleri igerisinde yer almaktadir. Yasanilan bu

donem vahsi kapitalist bir ¢cagdir. Erkekler, kadinlar ve c¢ocuklar siirekli vardiyalar
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halinde giice giindliz 12 saati askin calismaktaydilar. Emeklerini belirli bir siire
karsiliginda sermaye yani fabrika sahiplerine kiralayan iiretim araglarindan yoksun olan
bu yoksul kesimler “is¢i simifi” olarak adlandirilan bir kitleyi olusturmaktaydilar
(Lordoglu, 2001). Sanayi devrimi ile fabrikalarin kurulmasiyla baslayan yeni liretim
bi¢imi ekonomik olarak da bazi olusumlar1 da beraberinde getirmistir. s boliimii iiretim
verimliligini arttirmig, yeni teknolojilerin kullanilmasiyla sermaye birikimi ortaya

cikmistir (Goksal, 2003).

Bu dénemde ¢alisma tarzi endiistrilesme 6ncesi ¢alismaya gore daha disiplinli, daha fazla
kurallara dayali bir sistemi ve yogun bir smai isgiiciinii ifade etmektedir. Sanayi
toplumunun, yogun olarak emek kullanilirken, sonralari1 yogun olarak sermaye
kullanilmistir. Son asamasinda ise yogun olarak bilgi kullanilmaya bagslanmistir.
Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin devreye girmesiyle, internetin yaygin
olarak kullanilmaya baglanmasiyla birlikte toplumsal hayatin her gecen giin farklilagarak
yiiksek ivme kazandig1 goriilmektedir. Bilginin ekonomide kilit faktor haline geldigi bu
yeni donemin bilgi toplumu donemi olarak adlandirilmistir. Sonug olarak, endiistriyel
donemde calisma bir biitiin olarak toplumun merkezinde cereyan eden bir olusuma
doniismiistiir. “Fabrikalar ¢alismanin gergeklestigi mekanlar olmustur. Bu donem o kadar
cok yiiceltilmistir ki, bireyin yasaminin tamamini ele gecirmistir. Onu kendi emegine,

calismasina yabancilastiran bir siirece doniistiirmeyi basarmistir (Keser, 2009: 21).
2.2.2.2. ikinci Endiistriyel Devrim

Ikinci Sanayi Devrimini ise 1870 yil1 itibariyle baslayan ve dogu blogunun ¢dkiisii olan
1989 yilina kadar devam eden bir siirectir. Bu donemde Petroliin endiistri ve ulasimdaki
etkinligi kesfedilerek kullanilmistir. Kiiresellesmenin de etkinligi bu donemde artmis
ulasimdaki ilerlemeler hizli gelisim gostermistir. “Makinelesme ile baslayan
endiistrilesme siireci, otomasyona geg¢is ile birlikte yigin tliretimin gergeklestigi ikinci
sanayi devrimi ile devam etmistir.” Bu siirecte iiriinlerin kontrol iglemleri insandan alinip
otomatik makinelere verilmistir (Gorgiin, 2016: 51). Uretim band: teknolojisini 1913’te
Ford baglatmistir ve bu teknik diger sektorlere de yansiyarak iiretimde verimlilik artis1
gerceklesmistir. Ugiincii Teknoloji Devriminin baslangic1 ile niikleer, bilgisayar,
mikroelektronik, lazer ve genetik gibi alanlarda da gelismeler ortaya ¢ikmistir (Akbulut,
2011: 3).
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Sanayi devriminin ikinci asamasinda temel hammadde ve enerji kaynaklarinda degisiklik
ortaya ¢ikmistir. Komiir ve demirin yaninda ¢elik, elektrik, petrol ve kimyasal maddeler
de {iretim silirecine girmistir. Daha fazla mekanik gii¢, daha fazla hammadde, daha fazla
iiretilmis mal, daha fazla ulasim sanayi ve ticaret hizin1 beraberinde getirdi. Bu iirlinleri
pazarlayacak kitleler olustu ve daha biiylik firmalar daha ucuz ve daha kaliteli mal {iretimi
icin ortaya ¢iktilar. Somiirgecilik artik yeni bir anlam kazandi. igten yanmali motor,
telefon, mikrofon, telsiz, lamba, araba lastigi, bisiklet, daktilo ve ucuz gazete kagidi gibi

yenilikler insanlarin hayatina girmeye baslamisti (Erol, 2002: 138).
2.2.2.3. Uciincii Endiistriyel Devrim

Bilgisayarin kesfinin ve ileri teknolojik gelismelerin sanayi devriminin ii¢lincii agamasini
olusturdugu diisiiniilmektedir. Bilgisayarla birlikte internet ag ile iletisimin en yiiksek
diizeye ulasmasi, sermaye ve pazar ekonomisinin hizla tilkeler arasi yer degistirmesi
kiiresellesmeyi dogurmustur. Bu "3. Dalga Sanayi Devrimi" olarak adlandirilir. Seri
tretimin elektrik ile yapildigi donem hem mekanik hem de elektronik alanlarin
gelismesini, dijital teknoloji ile programlana bilen aletler ve bilisim teknolojileri ortaya
cikmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesi, internetinde hizla ilerlemesini bu donemin
informatik devrim olarak da bilinmesine neden olmustur (Celiktas vd, 2015: 1). 20.yy’in
ortalarinda agir sanayi ve bilgi teknolojisinde gelismeler ortaya ¢ikmus, bilgi toplumu gibi
yeni iktisadi terimler olusmustur. Bu durum, fiber-optik, ¢ip teknolojisi ve atom
enerjisinin gelismesini, mikro elektronik teknoloji liretimini de imkanli hale getirmistir

(Yiicel, 2004: 100-101).

Sanayi devrimindeki gelisimler, mekanik ve mikro elektronik alanindaki gelisimler bilgi
toplumunun olusmasini saglamistir. iletisim sektdrleriyle birlikte enformasyon devrimi
ortaya ¢ikmis ve bilgisayarlarda bu siirece dahil olmustur. Japonya ve ABD bu siiregte
hizli bir ilerleme kaydederek sektor yapilanmasina gitmis, teknoloji alaninda lider
duruma gelmislerdir. Bu durum gelismis iilkelerin enformasyon toplumu olmasina sebep
olarak ekonomik yapilarini da etkilemistir. Enformasyon devrimi ile sirketler ve kurumlar
yeniden yapilanma siirecine girmek zorunda kalmislardir. Bilgi toplumunda, bilgi ve
iletisim teknolojileri toplumun tiim kesimlerine yayildigi ve bir “ag etkisi” yarattig1
zaman bu teknolojilerin sagladig1 yarar daha hizli ve somut olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasi ile tiim diinyada teknolojiye uyumlu bir doniisiim

42



yasanmig ve bilgi toplumunun olusumu saglanmistir. Bilgi toplumunun bugiin gelmis
oldugu son yeni sanayi devrimi Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Siber-Fiziksel
Sistemlerin iiretim de devreye girmesi ile kisiye 6zel, dogayla barisik, gorsel algisi yiiksek

olan bir iiretim siirecinde iyilestirme gerceklestirilebilecektir (Erkan ve Erkan, 2007: 2).
2.2.2.4. Dordiincii Endiistriyel Devrim

Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikist Alman hiikiimetinin yiiriittiigi ileri teknoloji temali
bir projesiyledir. Proje iiretimin bilgisayarlagtirilmasi yaklasimi ile olusmustur. Daha
onceki sanayi devrimlerindeki onemli doniistimlerden esinlenen proje, yeni donemi
Endiistri 4.0 olarak isimlendirmistir. Kavram ilk kez 2011 yilinda Hannover Fuari’nda
ortaya ¢ikmistir. Endiistri 4.0, kuramsal boyutta ise ilk kez Kagerman ve arkadaglari
tarafindan 2011 yilinda yayinlanan “Endiistri 4.0: Nesnelerin Interneti ile 4. Endiistri
Devrimine Giderken” baglikli makale ile ortaya diigmiistiir (Kagerman, vd.,2011).
Makalede diinyanin yeni bir doneme girdigi ve bu donemin Endiistri 4.0 olarak
adlandirilmasi gerektigi belirtilmekte ve bu siireci olusturan bilesenler hakkinda bilgi
verilmektedir. Daha sonra Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi tarafindan
2013 yilinda yaymlanan “Endiistri 4.0 Stratejik Inisiyatifinin Uygulanmasina Y 6nelik
Tavsiyeler” baslikli raporla konu kuramsal boyutta resmi bir g¢erceve kazanmistir
(Acatech, 2013). Endiistri 4.0; bir¢ok sirket, arastirma merkezi ve liniversite i¢in dncelikli
bir konu olsa da terimin genel kabul edilmis bir tanimi yoktur. Endiistri 4.0 terimi,
Almanya'da hemen hemen her endiistri ile ilgili fuarda, konferansta veya kamu tarafindan
finanse edilen projelere yonelik bildirilerde yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Drath &
Horch, 2014: 56). Alman federal hiikiimeti, Endiistri 4.0’1 2011'deki yiiksek teknoloji
stratejisinin en 6nemli girisimlerinden biri olarak ilan ettiginden dolay1, bu konudaki ¢ok

sayida akademik yayin, makale ve konferanslara odaklanilmistir (Hermann vd., 2016: 3).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yeni siireg, liretim ve tliketim iligkilerini biitiiniiyle
degistirecek bir sekil icermektedir. Bir yanda tiiketicinin degisen ihtiyacina anlik olarak
uyum saglayan iiretim sistemlerini, diger yanda ise birbirleriyle stirekli iletisim i¢erisinde
olan otomasyon sistemlerini tanimlamaktadir ve iiriin gelistirmede ¢esitli disiplinler
arasindaki yakin ig birligini tesvik etmektedir (Herter, Ovtcharova, 2016, 398-403).
Endiistri 4.0 yani dordiinci sanayi devrimi; vasifsiz is giicii gerektiren isleri

otomasyonlastirarak vasifli islerde uzmanlasarak katma deger yaratma devrimidir;
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tiretimle direkt ya da dolayl olarak iligkili olan biitiin birimlerin birbiri ile birlikte
caligmasini planlanmakta, dijital verilerin yazilimimin ve bilisim teknolojilerinin birbiri

ile entegre olarak ¢alismasini sistemlestirmektedir (Schuh, vd, 2014, s.1).
— Endiistri 4.0’ Yapisi

Sanayi 4.0 kavrami ve tasarimi, sadece deger zincirlerinin otomasyon sistemi iginde
olmasini degil, tiim bilesenlerin birbiriyle entegrasyonunu ifade etmektedir. Entegrasyon,
tiim bilesenlerin birbiri ile ger¢ek zamanli ve siirekli iletisim halinde kalmasini, boylece
akilli ve kendini yoneten makine-makine etkilesimleri ile daha hizli, yiiksek kalitede ve
verimli bir sanayiye dijital donilistimii icermektedir. Endiistri 4.0 sadece makinelerin
iletisiminden olusmayip; daha genis kapsamlidir. Genetikten bilgi islem teknolojilerine
kadar ¢esitli bilimsel alanlari etkisi altina almaktadir. Bu devrimi dncekilerden farkli kilan
nitelikler; teknolojideki gelismelerin birbirini harekete gegirerek birbirine baglanmasi,
esglidiimlii hareket etmesi ve biitlin alanlarin birbirinin etkisi altinda kalarak gelisim

gostermesidir (Bulut ve Akgaci, 2017: 54).

Endiistri 4.0, Ozerk kontrolii ve dinamik iretimi nedeniyle deger halkalarin
optimizasyonu iizerinde durmaktadir. Rekabetci tirlinlerin, hizmetlerin, gii¢lii ve esnek
lojistik ve iiretim sistemlerinin tasarimini ve uygulanmasini icermektedir (Mrugalska,
Wyrwicka, 2017). Bir literatlir ¢alismasinda Sanayi 4.0’1 tanimlamak i¢in en cok
kullanilan terimler belirlenmistir ve bunlar; SFS- siber fiziksel sistemler (Cyber-Physical
Systems), nesnelerin interneti (Internet of Things), akilli fabrika (Smart Factory),
servislerin interneti (Internet of Services), akilli iiriinler (Smart Product), M2M (Machine-
to-Machine), biiyiik veri (Big Data), bulut teknolojileri (Cloud) seklinde aciklanmustir.
Sanayi 4.0 iizerine akademik yazilarda en fazla kullanilan terim ve kelimeler bunlardir ve
bu siralamada yer alan ilk dort kavram, Sanayi 4.0’1 ifade etmek icin ¢cok daha fazla dile

getirilmektedir (M. Hermann, T.Pentek, B.Otto, 2015).

— Endiistri 4.0°1n Prensipleri

Endiistri 4,0’daki temel amag, kendini yoOnetebilen iiretim siireclerinin oldugu akilli
fabrikalarin hayata gegirilmesidir. Bu ise ancak “Siber-Fiziksel Sistem” ve “Nesnelerin

interneti” ile miimkiindiir. Bu nedenle Sanayi 4.0’1 anlayabilmek i¢in terminolojisi
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icerisinde siklikla kullanilan bazi prensipleri 6ncelikle 6grenmekte yarar vardir (EBSO,

2015:9). Bu prensipler su sekildedir;

Birlikte Calisabilirlik; Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki iletisim ve
koordinasyonu igeren yapilarin biitiinii Siber Fiziksel Sistemler seklinde
isimlendirilmektedir (Alg¢in, 2016). Siber-fiziksel sistemler insanlarin ve akill
fabrikalarin birbirlerine baglanmalarini ve iletisim kurmalarini kapsamaktadir.
Buna ornek olarak Traktor vb. tarim araglart i¢in hidrolik valflerin iiretildigi
Bosch Rexroth Hamburg fabrikasinda uygulanan bir pilot proje gosterilebilir.
Proje kapsaminda insanlar, makineler ve iiriinler birbirlerine bagli olarak
calismakta, gelecekte iiretim ortaminin nasil olacagina iliskin bir fikir
tiretmektedir (TOBB, 2016: 18)

Sanallastirma; Endiistrinin biiyiik 6l¢ekli sirketlerinin geleneksel tiretim arttirma
yontemleri artik yeterli gelmemektedir. Yeni stratejiler ise miisteriden tedarikgiye
kadar tiim sistemi kapsayan biitiinsel bir ¢ézlim iliretme yontemi gerektirir. Akill
Fabrikanin sanal bir kopyasi, sensor verilerinin sanal modellemeler ve benzetim
modelleriyle birlestirilmesiyle olusturulur. Ornegin Siemens’in Almanya’daki
Amberg fabrikasi bu sekilde kurulmus ve iiretim siirecleri fabrikada kullanilan
ileri teknolojiler sayesinde kendini miisteri isteklerine gore hizla ayarlayabilecek
konuma getirilmistir (TOBB, 2016: 21)

Yerinden Yonetim; Siber-fiziksel sistemlerin kendi kararlarini verme yetenegine
sahip olmas1 ve 3D baski gibi teknolojiler sayesinde {iriinleri yerel olarak tiretmek,
3D yazicilarim iiretim siirecindeki katkisi Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimlerinin
iiretim siireglerindeki sistemlerden olduke¢a farkli bir sekilde organize edilmis
olmasidir. Geleneksel iiretim siirecgleri, ¢cikarmali siire¢ seklinde islemektedir.
Yani hammadde, kesilir, bi¢ilir ve daha sonra nihai iiriinii ortaya ¢ikarmak iizere
birlestirilerek son halini alir. Bu siiregte ciddi bir miktarda malzeme atig1 meydana
gelir ve bu atiin nihai iiriinde degerlendirilmesi miimkiin degildir. Ote yandan ii¢
boyutlu yazdirma isleminde {iretim sistemi eklemeli seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ug boyutlu yazdirma esnasinda yazilim, erimis malzemeyi {ist iiste ekleyerek
katmanlar olusturur ve bu islem sonunda {iriin tek par¢a olarak ortaya
cikarilabilmektedir. Bu sekilde eklenerek meydana gelen {iriin, ¢ikartilarak

yapilan {retimde kullanilan hammaddenin onda birini kullanarak iiretimi
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sonuglandirmaktadir. Bu 6zellik 3D yazicilara verimlilikte ve tiretkenlikte ciddi
bir avantaj saglamaktadir. Bu gelismelerin sonucunda bir¢ok sirket iiretim
merkezlerini diisiik maliyetli bolgelerden yeniden sirket merkezlerinin bulundugu
tilkelere tasimaya baslamistir (Rifkin, 2015: 98-99).

Gercek Zamanh Yetenek; Verileri toplama ve analiz etme yetenegi ve tiiretilmis
analizleri hemen sunma olanagidir. Ornegin bir enerji yonetim sirketi olan Eaton,
yiiksek basing hortumlarina, hortumun ne zaman asinabilecegini fark eden
sensorler yerlestirerek muhtemel tehlikeli kazalarin oniine gegmeye calisiyor ve
gecebiliyor. Ayrica hortumlarin kilit bileseni oldugu makinelerin yiiksek atil
durma maliyetinden tasarruf edilmesi durumu saglanmis oluyor (Schwab, 2016:
151).

Platform Odakh Hizmetler: Servis saglayici platformlar tizerinden siber-fiziksel
sistemler, insanlar ve akilli fabrika servislerinin sunulmasi demektir. Uretim,
miisteri odakli olmalidir ve bu baglamda insanlar ve akilli cihazlar, miisterinin
ozelliklerine dayali iriinler tiretmek i¢in servis saglayici platformlardan verimli
bir sekilde baglanabilmelidir.

Nesnelerin Interneti; Nesnelerin Interneti (NI) nesne ve canlilarin tekil
tanimlayicilar iistiinden, insan-insan ve insan bilgisayar etkilesimine gerek
kalmadan yerel bir aga veya internete bagli veri aktarimi yapilabilen teknolojik
bir sistemi ifade etmektedir. Endiistriyel internet olarak da isimlendirilen
Nesnelerin Interneti, akilli fabrikalar, akilli diriinler ve akilli servislerin temelini
olusturmaktadir. Bir igyeri ya da fabrikada bulunan farkli kaynaklardan verilerin
toplanilabilmesi, c¢ogaltilabilmesi ve organize edilebilmesini ifade etmektedir
(Al¢in, 2016:25). Nesnelerin interneti; fiziksel diinyadaki nesnelerin bunlarin
icinde gomiilii olan sensdrlerin kablosuz ya da kablolu baglantilar araciligiyla
internete baglanmalarina imkan veren bir sistemi ifade etmektedir. Burada
sensOrler nesnelerin interneti aginda veri toplama aletleridir (Banger, 2016:95).
Siber Fiziksel Sistemler: Siber-fiziksel sistemler; gozlemleme, koordinasyon ve
kontrol gibi {iretimin ana unsurlarini, hesaplama ve iletisimin birlikte olusumu ile
olusa gelen birlesik teknoloji tarafindan yoOnetilen sistemleri ifade etmektedir.
Bahsi gecen karma teknoloji daha acik bir ifadeyle, fiziksel sistemleri siber

teknoloji ile birlestirerek daha akilli bir hal almas1 saglanmay1 amaglamistir. Bu
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stirecin tamamu siber-fiziksel sistemler seklinde isimlendirilmektedir. Bu olusum
fiziksel ekipmanlar1 siber teknoloji ile biitiinlestirme yoluyla ¢cok daha akilli hale
getirmektedir (NSF, 2017).

Akilli Robotlar: Endiistri 4.0’ 1n hedefledigi tiretim siireci, liretimin tam otomatik
olarak gergeklesmesiyle imkanlidir. Miisteri ve tedarikgilerden toplanan verileri
kullanarak iiretimi daha verimli hale getirecek analizler yapabilmek icin akilli
fabrikalarda robotlar kullamlarak iiretim yapilmasi Ongériiliiyor. Uretim
ortamlarinin esneklik kazanmasi ile akilli robotlar diger cihazlarla, malzemelerle
ve diger iiretim bilesenleriyle etkilesime gecerek sirketlerin iiretkenliklerinde
artisa neden olabileceklerdir. Bu durumda insanlarin yerini tamamen robotlarin
alacagini sdylemek imkanli degildir; fakat, gelecegin fabrika iscilerinin is
ozelliklerinde yiiksek 6grenim ve 6zel yetenekler yer alacak, diger kalan is giicii
ise bagka alanlarda degerlendirilebilecektir. Geleneksel liretim bandinda hareket
eden malzemeler akilli robotlar araciligiyla sensor teknolojileriyle tanimlanip
nasil bir islemden ge¢cmesi gerektigi bilinmektedir. Boylece iiretim hattinda
triinleri sifir hatayla isleyip takip etmek imkani dogabilmektedir. Sonraki
asamada ise birbiriyle konusan, baglantili makineler iiriiniin kalite kontroliinii
yaparak iiretim stirecindeki olabilecek hatalar1 daha hizli tespit edebiliyor. Biitlin
bu siirecin birbirine bagli siber fiziksel sistemler tarafindan yonetebilmesi
diigiiniilityor (EKOIQ, 2014: 4-5).

Biiyiik Veri: Biiyiik veri; boyutlari, tipik veri tabani yazilim araglarinin
yakalamak, depolamak, yonetmek ve analiz etme kabiliyetinin 6tesinde olan veri
kiimeleridir. Ancak bu tanim siibjektiftir ve bir veri kiimesinin biiytik veri olarak
kabul edilmesi i¢in ne kadar biiylik olmasinin gerektigi konusunda degisken bir
tanimlama icermektedir Zamanla teknolojinin ilerlemesiyle, biiyiik veri niteligi
tastyan veri kiimelerinin boyutunun da artacagi varsayilmaktadir (McKinsey,
2011:1). Biyiik veri karar alma sistemlerinde biiylik bir kaldirag gorevi
istlenebilir. Cok farkli sektorler ve uygulamalarda daha iyi ve daha hizli karar
alma ortami olusturacaktir. Otomatik karar alma insanlar i¢in karmasikliklari
azaltabilir, sirketlere ve hiikiimetlere gercek zamanli hizmetler ve miisteri
etkilesiminden otomatik vergi beyani 6demeleri gibi daha bir¢ok alanda olumlu

etkisi mevcuttur. Biiylik veriyi karar almada kaldirag gibi kullanmanin da riskleri
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ve faydalar1i mevcuttur. Karar almada kullanilan verilere ve algoritmalara giiven
duyulmasii saglamak sistemin islemesi icin olduk¢a oOnemlidir. Kisilerin
mahremiyet endiseleri acisindan, is ve hukuk yapilarinda hesap verebilirlik
olusturmak i¢in agik yol gosterici ilkelere gerek duyulacaktir. Uygulamada Biiyiik
Veri kavrami; toplumsal medya paylasimlari, ag glinliikleri, bloglar, fotograf,
video, log dosyalar1 vb. gibi degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlamli
ve islenebilir bigime doniistiiriilmiis sekli olarak yer almaktadir. Biiylik veri,
dogru analiz yontemleri ile yorumlandiginda sirketlerin stratejik karar almalarina,
risklerini daha 1iyi yonetmelerini ve yenileme yapmalari1 miimkiin
kilabilmektedir (EBSO, 2015:19). Uretimde yeni yeni kullanilmaya baslanan
biiyiik veriden yararlanarak analiz yapma yontemleri, bir taraftan iiretim kalitesini
ist seviyelere cikartirken, diger taraftan da enerji tasarrufu saglama ve ekipman
bakimin1 kolaylastirma etkisiyle maliyetleri azaltmaktadir (BCG, 2015: 5).
Bulut Bilisim Sistemi: Bulut depolama sistemi ile artik sirketler, bulut biligim
sistemine uyumlu yazilimlart araciligiyla kurumsal islemlerini yapabilmektedir.
Yeni {irlin bilgilerinin sistemde mevcut olmast ile bulut teknolojisinin
performansinin arttirilmasi ve etki tepki siiresinin azalmasi da miimkiindiir. Bulut
bilisim sayesinde daha ¢ok bilgiye ulasilabilecek ve iiretim sistemlerinde bilgiye
bagli hizmetlerde verimlilik artis1 imkan1 olabilecektir. islevsel anlamiyla ¢evrim
i¢i bilgi dagitim1 da denilen Bulut Bilisim Sistemi; bilisim aygitlar1 arasinda ortak
bilgi paylasimini saglayan hizmetlere verilen addir (TUSIAD, 2016: 29).

Akilhh Fabrikalar: Diinyanin 6nde gelen sanayilesmis {ilkelerinin birgogu,
kiiresellesen diinyada ileri iiretim, yenilik ve tasarimi tesvik etmek icin ulusal
girisimlere yatirim yapmustir. Bu yatirmmin biiyiik kismi, Endiistri 4.0 gibi akilc
fabrikalarin ve akilli imalatin norm oldugu bir gelecege ulagsmak i¢in olmustur.
Sanal ve fiziksel diinyalarin siber-fiziksel sistemler araciligi ile birlesmesi ve
bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan teknik siireclerin ve is siireclerinin bir araya
getirilmesi, “akilli fabrika” kavrami ile en iyi tanimlanabilecek yeni bir
endiistriyel donemi temsil etmektedir. Siber-fiziksel sistemlerin iiretim
sistemlerine yerlestirilmesi “Akilli Fabrikay1” olusturmaktadir (Yang, 2017).
Simiilasyon: Hala tasarim siirecinde olan {riinlerin, liretim siireglerinin ve de

malzemelerin 3 boyutlu simiilasyonlarindan faydalanilabilecek ve ilerleyen
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donemlerde simiilasyonlar fabrika {iretimlerinde daha etkin kullanilabilecektir.
Gergek zamanli olarak alinan verilerle, hazirlanan sanal modeller verimliligi daha
yiiksek triinler iiretilmesine imkan tanimaktadir. Bu durumda operatorler, tiretim
hattin1 takip edecek olan iiriiniin iiretimden 6nce sanal olarak test edilebilmesi ve
en uygun kurulum ile kalitede artis elde edebileceklerdir. Ornegin Siemens
ekipman iireticisi olan bir firmayla ortak ¢alisarak makinelerden toplanan verileri,
bir simiilasyon gelistirerek, iriiniin islem siirecini %80 oraninda azaltarak
verimlilik artis1 saglayabilmistir (TUSIAD, 2016: 26-27). Su an tasarim
asamasinda driinlerin, malzemelerin ve {retim siireclerinin 3  boyutlu
simiilasyonundan yararlanilmaktadir. Ancak gelecekte simiilasyonlarin fabrika
operasyonlarinda daha da yayginlasacagi diisliniilmektedir. Ger¢ek zamanli
verilerden yararlanarak hazirlanan sanal modellemelerde, makineler, {iriinler ve
insanlarla beraber fiziksel diinyanin sanal ger¢ekligi olusturulacaktir. Boylelikle
operatdrler tiretim hattinda takip eden iiriin i¢in makine parametrelerini gergekten
ayarlamadan Once sanal diinyada test etme firsatt bularak, makine kurulum
sliresini azaltacak ve kaliteyi arttiracaktir (BCG, 2015: 5).

Sanal Gerceklik: Sanal gerceklik grafiksel ortamda ses, video, grafik veya GPS
verileri ile bilgisayarlar aracilifiyla iretilen insanlarin duyularini etkileyecek
diizeye getirilebilen dijital ortamdaki canlandirma, uygulamalardir. Bu
canlandirma sonucunda fiziksel ve gergek alanda birlesme saglanmakta ve
kullaniciya yeni bir algilama alani olugsma firsati sunmaktadir. Yeni algt ortamini
canli olarak dogrudan veya dolayli gorseller aracilifiyla canlandirma ile
gosterebilmektedir. Bu sistemde insan duyularina hitap edecek ve duyulari
etkileyecek girdiler dijital ortamda zenginlestirilerek simiile edilebilir ve
sonrasinda sanal bu gerceklik kullanicinin algisina sunulur. Goriintii ve algi
diizeyinde zenginlestirme programi gercek anli uygulanarak ve ortam
cevresindeki 6geler ile etkilesime halinde olabilmektedir (www.endustri40.com,
2016-2). Sanal Gergeklik, katilimcilarina ger¢ekmis gibi gelen, bilgisayarlar
tarafindan yaratilan dinamik bir ortamla karsilikli iletisim olanagi saglayan, {i¢
boyutlu bir benzetim seklidir (Bayraktar, Kaleli, 2007: 1). Sanal ger¢eklik
uygulamalar1 bir¢ok alanda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda

endiistriyel liretimdeki planlama, tasarim, liretim, servis, bakim, test ve kalite
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kontrol gibi birgok alanda sanal ortamlardan faydalanilabilmektedir. Bu
boyutlartyla Sanal Gergeklik, Endiistri 4.0’ 1n da temel 6zelliklerinden biri olarak
karsimiza ¢ikiyor. Ornegin, bir fabrikanin ne kadar verimli ¢alisacagini gormek
icin fabrikanin fiziksel olarak kurulmasini beklemeye gerek olmadan, fabrika
sanal ortamda kuruluyor ve analiz ediliyor. Bu faaliyet sadece fabrika diizeyinde
degil, tek tek tiim iiretim siiregleri ya da makineler de incelenip detaylarina

inilebiliyor (Siemens, 2016: 13).
— Endiistri 4.0 Sisteminin Uygulanabilirligi

Giiniimiizde Internet; kisisel bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar araciligiyla bir
milyardan fazla insanla ilgilidir. Gelecekte, basit veya karmagsik sensorler ve
mikrobilgisayarlar olabilen kiiciik aletlerle, birka¢ yil veya on yil boyunca ek bir giic
kaynagina ihtiya¢ olmadan otonom c¢alisma olasiligina sahip olmus ve daha da dnemlisi
cogu aletler cogunlukla kablosuz Internet'e baglanma firsatina sahiptir (Lee & Lee, 2015:
431). Internet ve mobil teknolojileri yiiksek hizda uygulanabilirligi ile birlestiren
sayisallagtirma, kurulu is modellerinin degisimine neden olmustur (Zoroja, 2015: 2).
Ozellikle de iiretimdeki verimliligin artmasini saglayarak, endiistrilerin biiyiimesine
olanak tantyan bu gelismelerin dogrultusunda; daha hizli, daha diisiik hatali, yiiksek
kaliteli ve daha az maliyetli bir liretim yapis1 olugsmustur. Endiistri 4.0 anlaminda {iretim
teknolojilerinin ve i modellerinin teknolojik ilerlemesinin gerekliligi konusunda ortak
bir mutabakat olmasina ragmen, algilanan karmasiklik ve soyutluk, endiistriyel
uygulamaya hizli donilisiimii kismen engelleyen biiyiikk bir engel olusturmaktadir.
Zorluklar, yeni teknolojilerin edinilmesi i¢in gerekli olan finansal yatirimla sinirh degil,
aynt zamanda gelecekteki tiretim sistemlerinin artan karmasikliginin iistesinden
gelebilecek 6zellikte personelin tiim organizasyon seviyelerinde bulunmasi ile alakalidir

(Erol, vd., 2016).

Kiiresel pek ¢ok raporda bu konu detayli olarak ele alinmaktadir ve gelecegin isleri ve
istthdam yapist hakkinda tahmin c¢alismalar1 uygulanmaktadir. Taraflarin bu gelisme ve
tahminleri dikkate alarak oOzellik kazanmalar1i ve yeni is diinyasinin atalarina
hazirlanmalar1 gerekmektedir. Ancak farkli uluslararasi kuruluglarin yetkili ve donaniml
fikir insanlari, “bu yeni devrimin hizini, kapsamini, derinligini, yok ediciligini,

yapiciligini, yaraticiligini tam olarak anlayamiyoruz” yolunda agiklamalar yapmaktadir.
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Giliniimiizde yapilan gelecek tahminlerinin daha 6nce yasanmis sanayi devrimlerinin
sonuglar1 ve adapte edilmis olan siireglerin gostergelerine dayanan ve olasilik teorisi
kullanilarak ulasilan projeksiyonlar oldugu diisliniildiigiinde bu beyanlara katilmamak
imkansizdir. Yani gelecek epey belirsizlik igermektedir. Endiistri 4.0 baglamis bir
yolculuktur, bunun disinda kalmak gibi bir segenek pek miimkiin degildir. Tipki Bilisim
teknolojilerinin pek ¢ok alanda kullanilir duruma geldigi gegis gibi bu siire¢ de sabit
kalmayacaktir. Burada bireylere, firmalara hatta devletlere diisen gorev, yeni devrimin
firsatlarindan en iyi sekilde yararlanmak tehdit ve riskleri en alt seviyeye cekerek

onlemler almak ve bu siirecte aktif olmaktir (Schwab,2016).

— Endiistri 4.0’1n Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Gelismekte olan teknoloji devrimini WEF (World Economic Forum) Kurucusu ve
Bagkani olan Klaus Schwab ii¢ temel nedene baglayarak 4. Sanayi devriminin nasil
olustugunu ve 3. Sanayi devriminin devami olmadigin1 savunmaktadir. Endiistri 4.0’1n
diger sanayi devrimlerinden farklar1 ve avantajlar1 sdyle siralanabilmektedir; (Schwab,

2016: 11);

e Hiz: Bu devrim dogrusal olarak degil iistel bir hizda ilerleme kaydetmektedir.
Birbiriyle baglantili ve ¢ok yonlii olan yeni teknoloji birbirini etkileyerek hizli bir
sekilde gelisim gostermektedir.

e Sistem etkisi: Sanayi 4.0 sonucunda biitiin sektorler, sirketler ve hatta iilkeler
olarak biitlinsel bir degisim yasanmasi olasidir.

e Genislik ve Derinlik: Dijitallesme ile bu devrim hiz kazanmistir. Sanayi
sektoriiniin bireysellige daha ¢ok dnem verdigi bir degisim ile ilerlemesi sonucu
teknoloji gesitliliginin artmasi saglanmustir. Iktisadi sorular olan “ne” ve “nasil”

sorulari ile “biz kimiz” sorusunun da degismekte oldugu belirtilmistir.

Sanayi 4.0 yalnizca makinelerin iletisiminden ibaret degildir, daha genis kapsamli oldugu
ifade edilebilir. Genetik alanindan bilgi islem teknolojilerine kadar her tiirlii bilimsel alan1
etkisi altina alacak tiim alanlarda ayn1 anda ilerlemeler mevcut olabilecektir. Bu devrimin
oncekilerden farki ise teknolojideki gelismelerin birbirini tetikleyerek i¢ ice ge¢mesi,
koordineli bir sekilde hareket etmesi ve tiim alanlarin beraber gelismesidir. Sanayi 4.0’1n;

hizmet kesiminde ve is modellerinde, giivenirlik ve verimlilikte, bilgi teknolojileri ve
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makine giivenliginde, tirlinlerin yasam dongiisiinde, ¢alisanlarin egitim ve becerilerinde,
sosyoekonomik etkenler gibi alanlarda etkili olacag: 6n goriilmektedir. Ozellikle de insan
kaynag1 yetistirme hususunda, yiiksek standartlarda becerilerin 6n plana ¢ikacagi

diistintilmektedir (Bonekamp & Sure, 2015: 33).

Sanayi 4.0’in dezavantajlar1 ise; Endiistri 4.0 ile ilgili firmalar yeterince bilgi ve
donanima sahip olmayabilirler. Yeni sanayi devrimin kavramlar1 bile yeterince
kavranamamaktadir. Nitelikli is giicli ihtiyac1 niteliksiz is giicii talebinin azalmasina
neden olacaktir. Kurumlarda mevcut olan geleneksel sistemin degisime karsi direng
sergilemesi diisiiniilmektedir. Ugiincii sanayi devrimini gerceklestirmis firmalar Endiistri
4.0 doniistimiinti gergeklestirmekte ¢ok da istekli degildir (www.elektrikport.com,2016-
1). Kiiresel alanda dezavantajlar1 incelendiginde; Kiiresel Riskler Raporuna gore, kiiresel

risklerin en basinda yer alan bes risk sdyle siralanmaktadir;

Terorist saldirilar,

e Agsirt hava olaylari,

e Veri dolandiriciligi / hirsizlhigs,
e Biiyiik 6l¢ekli zorunlu gog,

e Biiylik dogal felaketler.

Bu riskler i¢inde veri dolandiriciligi ve hirsizligi bilisim ile dogrudan baglantili teknolojik
bir risktir ve diizenlemeleri diinyanin higbir yerinde yeterli diizeye erisememis olan veri-
bilgi glivenligi sorununu giindeme oturmaktadir. Diger yandan 4. Sanayi Devrimi, dijital,
biyolojik ve fiziksel teknolojilerin yakinsamasiyla birlikte yeni kiiresel riskler
olusturmakta ve mevcut riskleri fazlalagtirmaktadir. Kanitlar, endiistriyel gerileme ve is
giici piyasasindaki umutlarin  kotliye gitmesi konusunda teknolojik degisimin,
kiiresellesmeye gore daha iyi bir agiklama sagladigini gostermektedir. Giiniimiiz
diinyasinda iiretim, hareketlilik, iletisim, enerji ve diger sistemler benzeri goriilmemis hiz
ve kapsam ile degigsmekte ve istthdam modellerinden sosyal iliskilere ve jeopolitik
istikrara kadar c¢ok degisik alanlarda ayrismalar goriilmektedir. Belki de yenilikgi
teknolojinin her gecen gilin artan yayginhigi sebebiyle, Global Riskler Algilama
Arastirmasi’na katilanlar teknolojik riskleri en etkili ya da en olasi olanlar arasinda

gostermemeye caligmaktadir (Wef, 2017).
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Sanayi 4.0 Devriminin insan ve ¢alisan {izerindeki etkileri siiphesiz siirdiiriilebilirlik ¢ati
felsefesinin hem ekonomik hem de toplumsal siirdiiriilebilirlik boyutlar1 agisindan ¢ok
bliyiik bir dinamik olusturmaktadir. Bu konuda yapilan kiiresel degerlendirmeler ve
yayinlanan raporlar iizerinden bir inceleme yapmak biiyiik resmi daha net olarak ortaya
koyacaktir. Diinya Ekonomik Forumu’nun hazirladig1 “Islerin Gelecegi” konulu raporda
yer alan bazi belirlemeleri 6zetlemek bu konuyu aydinlatacaktir. Ayrica bu raporun,
eylem cagrisinda bulunmayr amagladigi belirtilmektedir. Oniimiizdeki yillarda, is
modellerinde yikici1 degisikliklerin, isttihdam manzarasi tizerinde derin bir etkisi olacaktir.
Giliniimiizde kiiresel endiistrileri etkileyen doniisiim, ana itici gii¢clerinden fazlasini, cok
anlamli 6nemli isler yaratmaktan- isten ¢ikarilma durumuna ve isgiicii verimliliginin
artirlmasindan- beceri bogluklarinin artmasina kadar genis bir yelpazede istihdam
tizerinde 6nemli bir etkisi olmasi diisiiniilmektedir. Bir¢ok sanayi ve iilkede, en ¢ok istek
alan meslekler veya uzmanliklar; 10 veya 6 yil 6nce mevcut degildi ve bu alanda degisim
hizi1 artt1. Popiiler bir tahmine gore, bugiin ilkokula baslayan ¢ocuklarin %65'i sonunda,

heniiz giliniimiizde yeri olmayan, tamamen yeni is tiirlerinde calismaya baslayacaktir

(Wef, 2016).
2.3. Bilisim Teknolojileri

Teknolojinin giderek insanlarin giinlilk yasaminda etkinlik kazanmasi, teknolojik
bilgilerin -yeni bulus ve yenilikler, Ar-Ge gabalarinin sonuglarini igine alan bilgiler-
birikiminin giderek fazlalasmasina, raporlarin, bilimsel yazilarin patentlerin sayilarinin
hesaplanamayacak Olgiilere ulagsmasina neden olmustur (Dalgig, 1982). Bu durumda
bilgide yasanan Onemli doniisiim gelecekte bilginin tamamiyla sayisal olacagim
gostermektedir. Clinkii sayisal hale gelen bilgi, bir kez depolandiginda, kisisel bilgisayar
yoluyla erisim izni olan herkes tarafindan aninda elde edilebilir, karsilastirilabilir ve
yeniden sekillendirilebilir. Bu yiizden, toplumun her boliimiiniin verimli ve etkili bilgi
kullaniminy, iletisimini ve dagitimini saglayacak bilisim teknolojisine dayali ortamlari

olusturmalar1 zorunlu hale gelmistir (Gates, 1999).
2.3.1. Bilisim Sistemleri Kavrami; Tanimi ve Onemi

Bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik alanlardan toplayan,

isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemi olarak agiklanabilir. Formal bilgi

53



sistemleri, bilgisayar destekli olabilecegi gibi kagit-kalem kullanilarak olusturulan elle
yapilan teknoloji seklinde de olabilmektedir. Bilisim sistemlerinin ¢iktis1 olan bilgi
iiretimi i¢in, genellikle —bilgisayar kullanimi s6z konusu ise bu girdilere yazilim da
eklenebilir- donanim ve personelden olusan iki 6nemli girdi unsuruna ihtiya¢ olmaktadir.
Sistemle ilgili degerlendirmeler bu iki ana parca ve onlar ilizerinde meydana gelen
degisimin incelenmesi yoluyla yapilabilir (Gurbaxani, vd, 2000). Bu arada bilisim
sisteminin temel icerigini olusturan bilgilerin, belirli birtakim 6zelliklere sahip olma
gerekliligi higbir zaman g6z ardi edilmemelidir. Bilginin degerini belirleyen temel
ozellikler; eksiksizlik, dogruluk, zamanlilik, yerindelik, uygunluk ve ucuzluktur.
Siralanan niteliklerden biri bile eksik olsa, karar verici karar almada sorunla karsilasabilir.
Tiim bu ifadelerden anlagilabilecegi gibi, ancak bu niteliklerin hepsine sahip olan bilgiler,

kullanict i¢in anlamli ve kiymetli olacaktir (Kaya, 1996).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler zaman, maliyet, kalite ve hizmet
konularinda igletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere
sebep olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, tirlinlerini ve hizmetlerini sunmada,
siireglerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri sadakatinin
saglanmasinda yeni yollar gostermektedir (Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000). Genel
olarak bilisim teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmas1 ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler” olarak agiklanabilecegi gibi, “bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve

sistem tizerindeki bilgilerin tiimi{i” olarak da tanimlanabilir (Sarihan, 1998).
2.3.2. Bilisim Sistemleri ve Teknolojisi

Bilgi, gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri ile hem daha ¢ok artmakta hem de bilgiye
erisim gittikge daha kolay hale gelmektedir. Bilgi odakli yeni toplum yapisi, hizli iletisim,
siirekli degisim gosteren yeni teknolojiler bilginin tiim alanlarda temel gii¢ ve kaynak
kabul edilmesine ve hayatimizin olmazsa olmaz bir gereksinimi olmasima neden
olmustur. Giinlimiiz bilgi toplumunun bir uzantis1 olan bilisim teknolojileri; insanlara pek
cok yarar saglamakla birlikte, ayn1 zamanda bu teknolojilerin etkili, olumlu ve istenen

sekilde kullanilabilmesi i¢in bireylerin yeni beceriler elde etmesi gerekliligini de ortaya
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koymustur. Son giinlerde, orgiitler bilgi temelli, bilgiyi iiretebilecek ve kullanabilecek
nitelikli insan giicii arayisina girmistir. Bu da bir anlamda kisilerin yetkin kabul
edilebilmesi i¢in siirekli gelisen teknolojilere daha iyi motive olabilmesini, siirekli
geliserek yenilenen bilgi anlayisina uyum saglamasimi gerekli kilmaktadir. Bilgi
toplumunun ileri donemlerinde nitelikli insan ihtiyact bilisimsel bilgiye kayarak bu yonde
bir ihtiyaca sebep olacaktir. Bu da sanayi toplumunun belli bir doneminde yasanan
fabrikalasma ve bunun sonucunda insan emeginin ve i§ giicliniin yok sayilmasi
durumunun bilgi toplumunun ilerleyen donemlerinde kendini yeniden gosterecegi fikrini

ortaya atmaktadir (Erkan, 1997).

Bilisim teknolojileri ile; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, erisilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem
tizerindeki bilgilerin timii kastedilmektedir. Bu nedenle bilisim sistemleri, i¢cinde yer
aldig1 organizasyon ve bulundugu ¢evredeki, konular, yerler ve insanlar hakkinda 6nemli
bilgilere sahiptir. Bilindigi gibi bilgi, kisisel ve oOrgiitsel kararlarin ana maddesini
olusturur (Inceler, 1998). Bilisim teknolojisi kavrami ele alindiginda, bu kavram ile;
kuruluslara bilgi saglamak i¢in kullanilan ve hizla gelismekte olan araglarin, uygulamalar
ve hizmetlerin tamaminin kastedildigi goriilmektedir (Giivenen, 1998). Bilisim
teknolojisi ile ilgili pek ¢ok degisik tanimlama yapilabilir. Kimileri bilisim teknolojisini
“bilginin bilgisayarlar vasitasiyla elde edilip, islenmesi, saklanmasi ve gerekli yerlere
gonderilmesi” olarak tanimlarken, kimilerine gore de “bilginin toplanmasi, islenmesi,
saklanmasi ve yayiminda, miithendislik ve yonetim tekniklerinin kullanildig: teknolojiler
ve bunlarla iligkili, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilanmalar” bilisim teknolojisini
olusturmaktadir. En genel sekliyle, “bilisim teknolojisi, bilginin mevcut bilgisayar ve

telekomiinikasyon teknolojileri ile islenmesi” olarak agiklanmistir (Akdag, vd, 1996).
2.3.2.1. Bulut Bilisim Teknolojileri

Internetin ortaya cikis1 ve yaygimlasmasi veri alisverisinde dnemli gelismelere neden
olmustur. Belli merkezlerde depolanan veriler internet ag1 tizerinden genis bir kullanici
kitlesine sunulmaya baglanmis, veri merkezlerinde kaybolmus verilerin internet ile dis
diinyaya ulagimi saglanmistir. Ofis ve evlerde kullanilan bilgisayarlar ve ardindan
taginabilir cihazlarda internet kullanimi hizla artmistir. Kullanici tarafindaki hizli tiikketim

dogrultusunda web standartlar1 da yeniden sekil verilmis, yeni web teknolojileri ve
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servisleri ortaya ¢ikmistir. Web 1.0 ve Web 2.0 arasinda SOAP ve Point—to—Point gibi
teknolojiler kullanilmaya baglanmis; giiniimiize dogru gelindiginde, Web 2.0 ve 3.0
arasinda zengin internet uygulamalar1 ortaya ¢ikarak, is uygulamalar1 hazirlanmaya

baslanmistir (Atay 2010).

Bulut bilisim devam eden bir siire¢ olup, bu nedenle heniiz genel kabul gérmiis bir
aciklamasini bulmak giictiir. Yine de bilisim sektorii i¢erisindeki taraflarin bulut bilisime
kendi taraflarindan bakarak bir tanim yapma calismalar1 hala stirmektedir. Birbirinden
farkli en az 22 tanimi1 oldugu diistiniilmektedir. Yapilan tanimlar, cogu modelin getirdigi
genel 6zellikleri tanim igerisine almaktir. Bu tanimlarin her biri, modelin genel esaslarini
da ortaya koymaktadir. En basit tanimla bulut bilisim, kurumlarin islerini yiiriitiirken
yararlandiklar1 bilisim sistemlerine iliskin hizmetlerin {ig¢iincii kisilerden internet
lizerinden saglanmasidir. Kisaca Bulut bilisim, web servisleri araciligiyla internet
tizerinde veri depolayabilen ve ayni zamanda ortak bilgi paylasimina izin veren bir
sistemi ifade etmektedir. Siireg igerisinde kullanici talepleri; uygulamalari, zaman, mekan
ve platformdan bagimsiz olarak kullanabilme yoniinde gelisme gostermistir. Bu isteklere

cevap verebilmek i¢in, bulut bilisim adi verilen yeni bir olusum giindeme oturmustur

(Selvi 2011, 1).

Bulut Uygulama Modelleri bulut bilisim saglayicilart dort modele gore hizmetlerini
sunarlar. En temelini altyap1 hizmetleri olusturmaktadir ve her yiikselen model bulut

hizmeti alan kuruluslara daha az is birakmay1 amaglamaktadir.

e Yazilimin Servis Olarak Sunulmasi; Bireysel kullanicilara verilen e-posta
hizmetine iligkin yazilimdan tutun da muhasebe, finans ve ofis uygulamalarini da
igerebilen, ihtiya¢ duyulan web tabanli kurumsal ya da son kullaniciya hitap eden
giincel stiriimleriyle birlikte hizmet olarak sunulan modeldir. Bu servis hizmetinde
kullanicilarin web {lizerinden ihtiyaglari olan uygulamalara erigsmeleri miimkiindiir.
Kullanicilar Browserlar yardimiyla hizmet satin aldiklar1 servis saglayicinin
sunucularina erigerek islemlerini bu sunucular iizerinde gergeklestirirler.

e Platformun Servis Olarak Sunulmasi; Bu tarz bulut modelinde yeni
uygulamalarin  gelistirilmesine iliskin  yaratilan ortam, hizmet olarak

sunulmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bulut hizmeti veren isletmenin alt yapisinda
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calisan kendinize ait bir uygulama olusturabilir ve isletmenin sunucularindan
kullanicilariniza hizmet verebilirsiniz. Bulut hizmeti veren servis saglayicilardaki
isletim sistemlerinin, veri tabanlarinin, ara katmanlarin ve web sunucularin
uzaktaki istemcilere kullandirilmasina dayanan bir hizmettir.

e Altyapimin Servis Olarak Sunulmasi; Bu modelde hizmet saglayici kullaniciya
tam anlamiyla kullanabilecegi, iizerine isletim sistemi ve diger yazilimlar
kurabilecegi islemci giicli, bellek, depolama ve ag hizmetleri sunmaktadir. Diger
modellerde oldugu gibi kullanici bu bilgisayarlarin nerede olduklarindan, nasil
yapilandirildiklarindan veya bakimlarinin nasil yapildigindan habersizdir. Sadece
belirlenen kalite standartlar1 i¢erisinde bu hizmeti talep etmektedir. Bu yaklasimda
Bulut Bilisim hizmeti “kullandigin kadar 6de” mantigina gore ¢alisir. Daha ¢ok
bellek, bant genisligi ve veri depolama vb. islemler i¢in kullanilan hizmet ¢esididir.
Bu hizmet ¢esidinde kullanicilara bir nevi sanal donanimlar sunulmaktadir
(Armutlu ve Akcay 2013).

e Servis Olarak Bulut; Tiiketiciye ticari {irlinler, servisler ve ¢6ziimler internet

tizerinden gercek zamanda saglanir.

Bulut bilisim kurulum modelleri genelde 4 tiir olarak ifade edilmektedir. Bunlar; genel

bulut, 6zel bulut, karma bulut ve topluluk bulutudur (NIST, 2013, ss.9-10).

e Genel Bulut (Public Cloud); Bulut bilisim hizmeti sunan iiglincii bir tarafa ait
olmakla birlikte, internet lizerinden genel kullanima agik bulunan hizmetlerdir.
Burada, kullanict  birimler, web uygulamalar1 iizerinden hizmetlere
erismektedirler. iki veya daha fazla bulut modelinin birlesiminden olusan Bulut
Bilisim modelidir (Yildiz 2011, 9).

e Ozel Bulut; Biiyiik sirketler ve veri giivenligi nemli her boyuttaki sirketler icin
sunulan bir hizmettir. Sirketler kendi bulut sistemlerini kurar ve bu sistem, sadece
sirket icerisinde ortak bir kullanima acik, disariya kapalidir (National Institute of
Science and Technology, 2011).

e Karma Bulut; Cok sayida genel ve 6zel bulut modellerinin biitiinlestirilmesi ile
olusurlar. Karma bulut hem genel bulut hem de 6zel buluta uygulamalarin nasil
dagitilacaginin belirlenmesi agisindan karmasiktir (Mell ve Grance, 2009, s.11).

Ayrica, bulut bilisim ile ilgili olarak kurumlarin bilgi giivenligi amagh ¢esitli
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¢oziimleri bulunabilmektedir. Ornegin, Adalet Bakanlig, kendi &zel bilgilerini
ozel bulutta, UY AP ile ilgili bilgilerini ise genel bulutta tutmakta ve herkes bundan
faydalanabilmektedir (TBD, 2012, s.59).

e Topluluk Bulut; Bulut teknolojisine ait hizmetlerin, belirli bir toplulukla
paylasilan hizmet seklidir. Bu yapiy1 kullanan firmalar, kendi taraflarinda bu
hizmeti paylasimli bir sekilde kullanirlar ve ayn1 yapiya sahip firmalar tarafindan

desteklenirler (http://tr.wikipedia.org/wiki/Bulut_biligim).
2.3.2.2. Bulut Bilisimin Firmalara Sundugu Avantajlar

Diinyada kullanimi sadece bilisim sistem ve teknolojilerinin getirdigi bir kolaylik
olmayip onemli bir e-ticaret alan1 yaninda iktisadi getiri ve yatirim alani olusturan bulut
bilisim ¢esitli avantajlart da beraberinde getirmektedir. Bu avantajlar sirketleri etkiledigi

gibi lilke ekonomilerini de etkilemektedir (Barton, 2014, s.53).
o Maliye

Bulut bilisimin saglayacagi avantajlarin belki de en Onemlisi firmalara saglayacagi
maliyet avantajidir. Bulut bilisim hizmetleri alan firmalarin biiyiikk sermaye yatirimi
yapmalarina gerek kalmamaktadir. Bu 6zellikle kisitli kaynaklar1 olan KOBI’ler ve yeni
kurulan ve finansal kaynaklar1 sinirli olan isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
bulut bilisim sayesinde bu firmalar ancak biiylik firmalarin sahip olabilecegi bilisim
hizmetlerine uygun fiyatlarla ve kendilerini asan yatirnmlari yapmaksizin

ulasabileceklerdir (Goodburn ve Hill, 2010).

Isletmeler ihtiya¢ duyulan yazilimlarmi hizmeti saglayan iigiincii tarafin sunucularinda
tutulacak olup, gerektiginde erisim saglanarak kullanilacaktir. Kullanilan kadari igin
0deme yapilacagindan, yazilim lisanslari, giincellemeleri, yamalar ve sikilagtirmalarinin
yapilmast ile yazilimi yonetecek ve yasatacak bilisim teknolojileri uzmanlarindan tasarruf
edilebilecektir. Bunun yaninda kotii niyetli yazilimlara karsi korunmaya yonelik
maliyetlerde de Onemli oranda azalmalar yasanacaktir. Her birimde farkli farkli
yazilimlarin ve donanimlarin kullanilmasimnin oniine gegilerek yonetimde basitlesme
saglanarak, bilisim, list yonetimin daha fazla ilgi alani haline gelebilecektir. Ayrica

isletmelerde yeni BT sistemlerini kurmak uzun bir siire alabilmektedir. Calisir sistemlere
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cabucak ulagabiliyor olmak bu firmalarin operasyonlarina kisa bir siirede baslamalarini
saglayacaktir. Diger yandan 6nemli sermaye yatirimlarina gerek kalmamasi, firmalarin
harcamadiklar1 bu kaynaklar1 bagka alanlarda kullanilmasina olanak saglayarak, 6zellikle

bazi isletmelerin daha hizli pazara girmesine katki saglayacaktir (Yildiz 2011, 10).
o Esneklik

Bulut bilisim modelinde ¢alisanlar sirketin bilisim kaynaklarina istedikleri yerden
ulasabilirler. Mekandan bagimsiz olarak firma c¢alisanlarinin BT hizmetlerine
ulasabilmesi de esneklik avantaji saglamaktadir. Ozellikle kiiresel ekonomiyle birlikte
diinyanin farkli yerlerinde ofisleri ve calisanlari olan firmalar i¢in bu Onemli bir
avantajdir. Ayrica firma calisanlari ihtiya¢ duyduklari bilgilere ve yazilimlara is yerinden
veya disaridan ¢ok farkli araclarla ulagabilmektedirler (Iyer ve Henderson, 2010). Bulut
bilisimin faydalarindan biri, belki de maliyetlerden sonraki en Onemlisi esnekliktir.
Gliniimiizde bilisim sistemleri dahil tiim is yapilarinin, iste meydana gelebilecek biiyiime
veya azalma durumlarina gore aninda degisebilmesi istenmektedir. Bu nedenle kurumun
esnekligi saglayacak sekilde yapilanmis olmasi gereklidir. Istendiginde hizmetin
kullanilabilir olmasi, kurulum maliyetinin ¢ok diisiik olmasi ve isteki artma veya
azalmaya aninda cevap verebilmesi gibi 6zellikleriyle bulut bilisim kurumlari1 daha esnek
bir yapiya kavusturacaktir. Daha fazla karar, bilgi islem birimini dahil etmeden alinabilir,
yeni fikirler uygulamaya konabilir ve Onceki sisteme kiyasla daha fazla yeni is
gereksinimi karsilanabilir. Boylece, bulut bilisimle is yeniden yapilanirken hem yonetime
hem de paydaslara daha fazla secenek sunulur. Nitekim bulut bilisim hizmetlerinden
yararlanan kurumlarda yapilan arastirmalarda, elde edilen avantajlarin  kurum
paydaslarinin geri bildirimlerinin daha hizli alinmasi ve degisikliklere aninda cevap
verilmesine imkan verdigi goriilmiistiir. Daha 6nce bu gelistirmeler aylar veya haftalar

alirken, simdilerde giinlere kadar diismiis durumdadir (KPMG, 2009: 8).
o Hizmet Kalitesi

Bulut bilisimin temel varsayimi, bilgi yonetimi ve bilisim teknolojileri faaliyetlerinin, dig
kaynak kullanmak suretiyle, siirecleri gelistirmek, verimliligi arttirmak ve is faaliyetlerini
daha ¢ekici, daha hizl1 ve daha ucuz olacak sekilde yenilestirmek i¢in kurum ¢alisanlarina

imkan vermesidir. Bulut bilisim, bircok kullanici firma i¢in kaliteli BT hizmeti almak

59



anlamina gelecektir. Ciinkli hizmet saglayict firmalar bircok kullanict firmaya hizmet
verdiklerinden, yedekleme, giivenlik ve kesintisiz hizmet konusunda biiyiik bir bilgi ve
tecriibe birikimine sahip olacaklardir. Ayrica hizmet saglayici firmalarin asil faaliyet
alanlar1 BT oldugundan, BT ile ilgili son gelismeleri takip edecek, BT altyapilarini
saglam ve giicli tutacak ve yeterli sayida uzman personel bulunduracaklardir. Asil
faaliyet alan1 BT olmayan ve ozellikle kaynaklar1 kisith olan firmalarda bu 6l¢iide
kaynaklarin ve bu diizeyde bir birikimin bulunmasi pek olasi degildir. Dolayisiyla
firmalarin kendi BT departmanlarinin sagladigi hizmetlerden daha kaliteli bir hizmeti

bulut bilisim saglayicilarindan temin etmeleri miimkiin olacaktir (ISACA, 2009).
2.3.2.3. Bulut Bilisimle Tlgili Zorluklar

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet
konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere
neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, lriinlerini ve hizmetlerini
sunmada, siireclerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri
sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir. Bulut bilisim daha ¢ok getirdigi
riskleriyle giindemdedir. Gergegi sOylemek gerekirse, halen gelismekte olan bir siireg
oldugundan gegcis silirecine 6zgii riskleri vardir. Ancak, simdiye kadar riskler ve alinacak
onlemleri degerlendiren degisik caligmalar yapilmis ve bulut bilisime gegisin giivenli
sekilde yapilmasi i¢in rehberler hazirlanmistir. Bu ¢alismalar kabul edilecek standartlara
ulagsana kadar da devam edecek gibi goriinmektedir (ENISA, 2009¢c). Bulut bilisimin
firmalar i¢in 6nemli bir takim ekonomik faydalar ve beceriler saglayacagi ve bu
teknolojinin BT sektorii {izerinde koklii etkileri olacagi agiktir. Bununla birlikte,
gelismekte olan bu teknolojinin uygulamada firmalar ve kullanicilar i¢in birtakim
zorluklar ve riskler igerdigi ve bu sorunlarin heniiz tam olarak ¢oziilmemis oldugu da bir
gercektir. Firmalarin hizmet kalitesi ve gilivenlik basta olmak {izere bir¢ok konuda
endiseleri bulunmaktadir. Bulut bilisimle ilgili bu sorunlar, firmalarin bu teknolojiyi
kabul etmelerinin Oniinde engel teskil etmekte ve bir¢ok potansiyel kullanicinin bu

teknolojiden uzak durmasina neden olmaktadir (Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000).
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e Giivenlik

Bilisim giivenligi, 6zellikle internetin gelisimiyle birlikte firmalar i¢in 6nemi artan ve
saglanmasi gittikce zorlasan bir konu haline gelmistir. Firmalar i¢in yiiksek oneme ve
hassasiyete sahip finansal ve kurumsal bilgilerin, yetkisiz kisilerin eline gecmesi,
calinmasi, bu verilerin sahte ve yanlis verilerle degistirilmesi ya da bu verilerin tamamen
kaybolmasi kabul edilemez bir durumdur. Bu nedenle, giivenlikle ilgili risk ve tehditlerin
ortadan kaldirilmasi1 veya asgari diizeye indirilmesi bir¢ok kurum ve kisi i¢in hayati
Oneme sahiptir. Bulut bilisim uygulamalarinda, bircok kullanici ve firma hizmet
saglayicinin bilgisayarlarini ortak kullandigindan ve kendi verilerine ve bilisim
hizmetlerine internet {iizerinden eristiklerinden, bulut igerisindeki bilgisayarlar
saldirganlar i¢in ¢ok cazip bir hedef haline gelmektedir. Bulut bilisim hizmetlerine
internet iizerinden erismek, internet ile ilgili biitlin glivenlik sorunlarini bulut bilisim i¢in
de giivenlik sorunu haline getirmektedir. Gilivenligin saglanabilmesi i¢in BT kaynaklarina
sadece yetkili kisilerin erismesinin saglanmasi ve kimin hangi kaynaklara eristigini takip

edilmesi oldukca dnemlidir (Subashini ve Kavitha, 2011).
o Gizlilik

Bilginin gizliligi, bilgiye sadece izin verilen kisilerin izin verilen yollarla erigimi
anlamma gelir. Bilginin gizliligi yetkisiz erisim yoluyla ihlal edilebilir. Bulut bilisim
ortaminda, verilerin kurum disinda tutulmasi, islenmesi veya transfer edilmesi,
baskalariyla paylasilan bilisim ortamui, veriler iizerindeki fiziksel kontrollerin kaybolmasi,
hizmet saglayici tarafindan yonetilen fiziksel ve mantiksal erisim ve hizmet saglayici
kurum personeli hakkinda sinirli bilgi gibi hususlar yetkisiz erisim riskini artirmaktadir.
Ancak erisim ayricaliklarinin dnceden belirlenmesi ve uygulamalarinin takip edilmesi,
verilerin sifrelenmesine iliskin politikanin bulunmasi, bu politikanin uygulamasinin
onceden bilinen nitelikli bilisim uzmanlar1 tarafindan yonetilmesi, erisimlerin giinliik
kayitlarinin anlasilabilir formatta tutulmasi ve raporlanmasi gibi kontrollerin bulunmasi
bu riski kabul edilebilir bir diizeye ¢ekecektir. Bulutlar iizerindeki verilerin giivenligi,
uygulama gelistiriciler tarafindan en ince ayrintisina kadar analiz edilip saglam sonuglara
varmalar1 gerekmektedir. Mobil cihazlar lizerinden bulutlara erisim saglanirken giivenlik
acisindan da kimlik dogrulama ve dijital haklara dikkat edilmesi gerekmektedir. Kimlik

dogrulama ile her oturum hareketi kontrol edilmekte sonrasinda dijital haklar
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yonetiminde korsanlara kars1 yasadisi kopyalar1 engellemeye ¢alisilmaktadir (Oberheide,
vd, 2008).

e Yasal Engeller

Bulut bilisim uygulamalarinda kullanici, verilerin nerede nasil saklandigi gibi teknik
detaylarla ilgilenmez. Ancak kullaniciya 6nemli bir rahatlik saglayan bu 6zellik hukuksal
anlamda bazi sorunlar olusturabilir. Ozellikle verilerin, bilisim hizmetini kullanan
firmanin iilkesinden farkli bir {ilkede depolanmasi halinde, bu iilkeler arasinda veri
giivenligi ve gizliligi basta olmak iizere var olan yasal farkliliklar sorunlar olusturabilir.
Bircok tilkede veri gizliligi ile ilgili yasalardan dolayi verilerin nerede saklandigi oldukca
onemli bir konudur. Ornegin Avrupa Birliginde hassas konularla ilgili olan baz1 verilerin
iilke sinirlar1 disina ¢ikarilmasi yasaktir. Ayrica bu tiir verilerin incelenmesini gerektiren
bir sorun ¢ikmasi halinde bu verileri inceleme yetkisinin hangi iilkenin yetki alanm
icerisinde oldugu da anlasmazlik konusu olabilmektedir. Bulut bilisim hizmetlerinin
cesitlenerek yayginlagmasi ve hizmet saglayici firmalarin farkli iilkelerden miisterilere
hizmet vermesiyle birlikte bu firmalar, hizmet verdikleri farkli tilkelerin yasalarina uyma

konusunda sorunlar yasayabilirler (Subashini ve Kavitha, 2011).
2.3.3. Kiiresellesme Olgusu ve Bilisim Teknolojisi

Kiiresellesme ile birlikte diinya ¢apinda biiytlik bir degisim riizgar1 esmektedir. Degisim
riizgart aslinda iki boyutta esmekte: Bir yandan teknoloji devriminin haberlesmede
yarattig1 olaganiistli hizlanma ve alan genislemesi var; elektronigin sadece haberlesmede
yarattigi devrimle kalmayip, ekonominin her kesiminde yeni olanaklar ve {iretim
bicimleri; diinyay1 yerlesen deyimiyle “Kiiresel Koy”e dondiirecek kadar kiigiiltmesi,
uzaya agilmada yeni boyutlar eklemesi; diger yandan da serbest piyasa ekonomisi -serbest

dis ticaret- serbest sermaye hareketleri (Kazgan, 1997).

Kiiresellesme olgusuyla ortaya ¢ikan bir diger koklii gelisme de endiistri toplumunun
yerini bilgi toplumuna birakmasidir. Bu yeni toplumda, maddi sermaye ve maddi iiretim
toplumun temeli olma 6zelligini kaybetmis, yerini bilgi ve hizmet tiretimi almistir. Bilgi
teknolojisi kullaniminin artmasi hizmet sektoriiniin endiistriyel tiretimdeki agirligim

artirmig, bu da bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli liretimi devreye sokup,
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tiretimde sayisal kontrollii makineler ve robot kullanimini arttirmis ve sonucunda iiretim
siireci hizmet sektoriiyle biitlinlesmistir. Yani, ekonomik gelismenin kaynagi fiziki
sermayeden, bilgiyi isleyen ve bilgi iiretebilen isgiicline doniismiis, bilim ve teknoloji
giderek daha fazla 6nem kazanmis ve iiretim siirecinde arastirma-gelistirme faaliyetleri
verimliligin temel belirleyicisi haline gelmis, iletisim ve ulagim alaninda yasanan
teknolojik gelismeler; alic1 ve saticilar arasindaki cografi uzakliklar: kaldirmis ve boylece
tilketim alaninin genislemesine yol agmistir. Baska bir deyisle giiniimiizde zenginlik
olusturmak i¢in maddi sermayeye duyulan ihtiya¢ yerini, bilgi varliklarina duyulan

ihtiyaca birakmistir (Tokol, 2001).
2.3.3.1. Kiiresellesme Kavraminin Tanimi ve Olusumu

Kiiresellesme kavrami son yillarda {izerinde en ¢ok konusulan konulardan birisidir.
Kiiresellesme, kars1 ¢ikanlar oldugu kadar onu destekleyenleri de olan bir olgu olarak
hayatimizda yer almaktadir. Kiiresellesme denildigi zaman akla gelen kavramlar;
diinyanin ekonomik olarak biiylik bir pazar haline gelmesi, teknolojik gelismelerin insan
hayatina etkisi, kiiltiirel degisimler, popiiler kiiltir ve benzeri kavramlardir.
Globallesmenin Tiirkce karsilig1 olarak kullanilan “Kiiresellesme”, ekonomik igerikli bir
kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Tezcan, 1996, 187). Bilginin, hammaddenin, mal ve
hizmetlerin artan bir sekilde uluslararasi1 dolasim ve paylasimina girmesi 20. yiizyilin
sahit oldugu bir gelismedir. Ozellikle 1980’li yillardan sonra ekonomik iliskiler
yayginlagsmis, ideolojik farkliliklari temel alan kutuplagsmalar ¢oziilmiis, diinya ¢apinda
bir liberallesme siirecine girilmis, kiiltiirler, inang ve idealler sinirlar1 agarak daha benzer

bir hale doniismeye baglamistir (Erbay, 1996: 3).

Son ¢eyrek yiizyilda hizlanan ve kiiresellesme olarak nitelenen siirecin ortaya ¢ikmasinda
bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, tasima/ulastirma maliyetlerindeki
azalma ve bunlarin iiretim teknikleri ve piyasalarin biitiinlesmesi lizerinde yarattig1 kokli
degisiklikler kuskusuz 6nemli Slgiide etkili olmustur. Hangi acidan ele alinirsa alinsin,
teknolojik gelismeler, ekonomik ve ideolojik etkenler kiiresellesmenin ana etkenleri
arasinda sayilabilir. Bilisim teknolojilerinin ucuzlamasi ve yayginlasmasi bilgi akigini
hizlandirmis, zaman, mekan ve mesafe algilamalarin1 degistirmis, kiiltiirlesme siirecine
ivme kazandirarak kiiresel degerlerin olugsmasina zemin hazirlamistir (Yurdabakan, 2002,
63).
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Bugiinkii kiiresellesme siirecinin kokenleri neoliberalizmin 1970°1i yillarin sonlarinda
baslayan yiikselisiyle yakindan iliskilendirilebilir. Ote yandan, kinci Diinya Savasi’ni
izleyen yirmi bes otuz yillik donem de 6ziinde 1870-1913 yillar1 arasina diisen birinci
kiiresellesme doneminin kimi Onemli izlerini tasimakta ve ona doniis isaretleri
vermektedir. 1980’li yilarin baglarinda neoliberal iktisat politikalarin da katkisiyla hiz
kazanan kiiresellesme siireci, dis ticaret, yabanci sermaye ve 6zellikle finansal akimlarin
hizla artmasinda ve ¢ok uluslu sirketlerin etkinlik alaninin genislemesinde 6nemli bir rol
oynamistir. Ayni zamanda kiiresellesme kavrami bir yandan diinya toplumlarinin
birbirine benzeme, buna bagli olarak da tek bir kiiresel kiiltiiriin ortaya ¢ikma stireci, diger
yandan da topluluklarin, toplumlarin kendi farkliliklarin1 tanimlama, ifade etme siireci
olarak kullanilmaktadir. Kiiresellesme yalnizca siyasal ve ekonomik alanlar1 degil ayni
zamanda kiiltiirel alan1 da etkileyen bir siiregtir. Diinya siyasal ve ekonomik alanlarinin
yant sira kiiltlirel anlam sistemleri ve simgesel bi¢imlerin genis Ol¢ekli aktarimindan

dolay1 kiiresel bir biitiinlesme i¢ine girmektedir. (Keyman, Saribay; 2000:1).
2.3.3.2. Isletmeleri Hizhi ve Siirekli Degisime Zorlayan Faktorler

Glinlimiizlin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in sirketlerin {iriinlerini,
hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirme ve yenileme islemi genel
olarak tek bir kavram altinda “inovasyon” olarak adlandirilir. inovasyon, Latince bir
sozciik olan “innovatus” tan tiremistir. “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamindadir. Tiirkgede “yenilik”, “yenileme”
gibi sozcliklerle karsilanmaya calisilsa da, anlami tek bir sozciikle ifade edilemeyecek
kadar genistir (http://www.inovasyon.com.tr/). Kiiresellesme, diinyanin hemen her
tilkesini etkisi altina alan bir slire¢ olmasina karsin {ilkeler arasinda bu siirece katilma hiz
ve kapsami agisindan oldugu kadar bu siirecin etkileri agisindan da dnemli farkliliklar
gozlenmektedir. Icinde bulundugumuz siiregte kiiresellesme olgusu  gittikge
giiclenmektedir. Kiiresellesme siireciyle diinya giderek kii¢iilmekte ve bu siire¢ yerel olan
her tiirlii faaliyetlerin binlerce mil uzaklardaki olaylarla bir bigimde iliskili ve onlardan
etkilendigi bir gelismeyi ifade etmektedir. Kiiresellesmeye, diinyadaki mekansal
siirlarin 6nemini kaybederek, toplumlarin biitiinlesmesi ve diinyanin tek bir yer olarak
algilanmas1 gibi simgesel bir anlam yiiklenmektedir. Toplumlarin biitiinlesebilmeleri,

birbiri ile uyum icinde bir sistem olusturabilmeleri, diinyada olan yeniliklere ayak
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uydurabilmeleri i¢in de birtakim degisiklikler gecirmeleri gerekmektedir. Bu durumu
zorlayan faktorler mevcuttur. Aksi taktirde yeni olusan diizene ayak uydurmakta

zorlanirlar ve yok olmak tehlikeleri gecirirler (Short, 2004:4).
o Kiiresel Rekabet Ortam

Kiiresellesmenin diinya ekonomisi {lizerindeki en 6nemli etkisi, rekabetin kiiresel diizeye
tasinmasidir. Isletmeler artik sadece iilkelerindeki rakiplerle degil, ayn1 zamanda baska
iilkelerdeki rakip isletmelerle de rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu durum
isletmelere, maliyetlerini rakiplerinin altina diisiirme ve is veya isletme stratejilerini
kiiresel diizeye ¢ikarma zorunlulugunu getirmektedir. Giliniimiizde rekabet avantaji
getirebilecek yatirnmlarin 6n plana ¢ikarilmak istendigi ve egitim, yenilik ve
haberlesmenin dnem kazandig1 bir siire¢ yasanmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojisinde
meydana gelen biiyiik ilerlemelerin etkileyip yonlendirdigi siiregler, kiiresellesme
kavrami ile agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Bilginin, tretim faktorlerinin, mal ve
hizmetlerin, uluslararasi dolasima girmesi ve tim uluslar tarafindan paylagilmasi 21.
yiizyillin sahit oldugu bir gelismedir. 1990’lh yillardan sonra ekonomik iligkiler
yayginlagmis, ideolojik farkliliklardan kaynaklanan kutuplagsmalar ¢oziilmiis, diinya
genelinde bir liberallesme siirecine girilmis, kiiltiirel degerler ve idealler, sinirlari agsarak
daha benzer bir yapiya doniismeye baslamistir. Biitiin bu konu edilen degisimlerle
birlikte, gerek hiikiimetlerin serbest piyasa ekonomisine yonelik politikalari, gerekse
teknolojik gelismeler sonucunda, isletme faaliyetleri kiiresel bir boyut kazanmistir.
Boylece isletmeler, iiretim alani olarak tek bir {ilkeyi degil; biitiin diinyay1 hedeflemistir.
Ticari faaliyetlerin kiiresellesmesi, bir taraftan yatay ve dikey birlesmeler yoluyla
isletmeler arasindaki is birligini artmis; diger taraftan da rekabetin yogunlagmasina yol
acmustir. Kiiresellesme ile kendi pazarlarinda uluslararasi isletmelerle bir¢ok firma
rekabet etmek zorunda kalmistir. Bu durum igletmelerin rekabet anlayislarinin dolayisiyla
rekabet stratejilerinin de§ismesine neden olmaktir. Kisaca kiiresellesme, rekabetteki
avantajlarin artmasin1 ve rekabet stratejilerinin degismesini saglamistir. Asagidaki

konularda kiiresellesme ile degisen rekabet kosullarina iliskin incelemelere yer
verilmektedir (Erbay;1996;3).
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e Rekabet Araclarindaki Degisim

Artan kiiresellesme beraberinde artan rekabeti de getirmektedir. Artan rekabetle birlikte
isletmeler, hizli sermaye hareketleri, ticari diizenlemelerdeki hizli degisimler ve {iriin
hayat egrilerinde meydana gelen kisalmalarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar.
Sayilan durumlar isletmelerin yiiz ylize kaldiklar1 rekabet yapisini zorlastirirken ayni
zamanda hayatta kalmalarin1 da zorlastirmaktadir. (Cottrill, 1998: 36-40). Kiiresellesme
siirecinde rekabet avantaji, mamul, pazar, hizmet, pazarlama faaliyetleri ve finansal yap1
gibi alanlarda rakiplere gore daha iyi olma seklinde ifade edilebilir. Kiiresel rekabet
avantajini etkileyen ¢ok sayida degiskenden sz edilebilir. Bu degiskenler arasinda en
onemlisi teknolojik gelismeler denilebilir. Buna bagli olarak iletisim ve ulasim agindaki
hizli gelismeler, reklamlar yoluyla mal ve hizmetlerin tanittimini1 kolaylastirmistir.
Tiiketicilerin liretilen mal ve hizmet ¢esitlerini yakindan tanimasina firsat saglamislardir.
Ozellikle fast food tiirii yiyeceklerin tiiketiminden giyime kadar pek ¢ok alanda tiiketici
tercihlerinde benzerlik goriilmektedir. Liberal demokrasinin hakim oldugu biitiin
ilkelerde, bu tip iirlinleri iireten ve pazarlayan birtakim firmalarin subelerini gérmek

miimkiindiir (Akgeyik;2002;25).

e Teknolojik Gelismeler

PR

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin siirekli degistigi,
tirlinlerin hizla demode oldugu, rakiplerin siirekli ¢ogaldig1 giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda faaliyet gosteren isletmeler siirekli olarak yeni arayiglara yonelmektedirler.
Bununla birlikte isletmeler, yonetim felsefesi ve degerlerinde, amag ve stratejilerinde,
organizasyon yapist ve siire¢lerinde de pazar beklentilerine uygun yeni alternatif
stratejiler gelistirmektedirler. Bilim ve teknolojinin temelinde yaraticiligin oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Yaraticilik yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina, uygulanabilir
yeni teknolojiler rekabet giiclinlin artmasina, rekabet giicli karliligin artmasina, karlihigin
artmasi ise yaraticiligin artmasina neden olur. Giiniimiizde yaraticilik sadece teknoloji
iretmek anlamina gelmemektedir. Rekabet kavrami ile birlikte diisiiniildiigiinde,
yaraticilik piyasa tarafindan kabul gorecek teknolojileri gelistirebilmeyi ve zamaninda
pazara sokabilmeyi de icermektedir (Tanyeri, Firat, 2005). Iletisim olanaklarindaki
teknolojik gelismeler kiiresellesme siirecinin hizlanisina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Diger taraftan cokuluslu isletmelerde de yonetime yeni olanaklar sunmaktadir. Bu sekilde
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iletisim olanaklarindaki gelismeler kiiresellesme siirecini de hizlandirmaktadir (Akin,
12/07/2002). Internet de teknik ozellikleri araciliiyla diger iletisim teknolojilerinden
ayrilarak, zaman ve mekan sinirlarin1 asarak birey-birey ve birey-grup iletisimine izin
vermektedir. Etkilesim 6zelligi sayesinde ise gruplarin ayni anda karsilikli iletisimini,
tipk1 bir yiiz yiize iletisimde oldugu gibi kolaylastirmaktadir Internetin bu 6zelligi onu
daha cok yeni toplumsal iliskiler alan1 olarak one ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, giinliik
hayatta yasamis oldugumuz birgok iliski bi¢imi internet sayesinde farkli bir boyuta
tasinmaktadir ve sanal mekan, sanal gerceklik, sanal cemaatler ve kimlikler gibi yeni

kavramlar hayatimiza girmektedir (Timisi, 2003, s. 26).
o Kirizler

1970%lerin basindan itibaren yasanan baslica kiiresel finansal krizleri agiklamaya yonelik
bircok teori gelistirilmistir. Bu teoriler ¢esitli iktisat okullarinin goriisleri dogrultusunda
kriz olgusunu agiklamaya calismislardir. S6z konusu teorileri su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir; Asir1 Bor¢ Birikimi, Bankacilikta Yasanan Panik, Rasyonel Bekleyisler
Teorisi, Belirsizlik Teorisi, Kredi Yayinlamasi Teorisi, Asimetrik Bilgi ve Acenta
Giderleri, Dealer Piyasas1 Cokiis Teorisi ve Finansal Piyasa Teorisi (Duman, 2002: 134-
138). Bugiin yasanan kiiresel kriz, faiz hadlerinin ¢ok diisik oldugu bir donemde,
gayrimenkul fiyatlarinin hi¢ diismeyecegi varsayimi ile bankalarin ya da araci
kuruluglarin geri 6deme riski olabilecek kisilere ¢ok diisiik pesin teminatlarla ciddi bir
risk analizi yapmadan verdigi konut kredileriyle baglamistir. Ucuz maliyetli sicak para
akimlarmin kredi patlamasina neden oldugu bir ortamda, mali ve para piyasalarinda
gevsek diizenlemeler, firma yonetisim uygulamalar1 ve konut fiyatlarinda hizli deger

diisiisii krizi asil tetikleyen unsurlar olmustur (Sikago Baskonsoloslugu, 2010: 7).

Krizin ortaya c¢ikisindan sonra tiim diinya iilkelerini onemli oOlgide -etkiledigi
goriilmektedir. 2009 Agustos, 21.ylizyilin kiiresel finansal krizin baslangicinin ikinci
yildoniimiidiir. Diinya {iretimi, ¢ogu ekonomilerin 2008 ve 2009 itibariyle 1929 biiyiik
depresyondan bu yana en keskin diisiisii yasamistir. Krizin siddeti hemen hemen herkesi
sasirtmistir. Cari finansal kriz, kiiresel reel faaliyetleri, ticareti ve enflasyonu ikinci diinya
savasindan beri beklenilmeyen bir 6l¢lide azaltmigtir. Yillik bliyiime %10“dan daha fazla
diismiis, yillik ticaret hacimleri %30“dan daha fazla azalmis ve tiiketici fiyatlar1 agsagilara

gerilemistir. Isletmeler kendilerini korumak ve kiiresel ortamda piyasada kalabilmek igin
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stirekli diinya ekonomisi gelismelerini takip etmek zorundadirlar. Kiiresel ekonomide
isletme olarak ayakta kalabilmenin en biiylik zorluklarindan biri krizlerde ayakta

kalabilme ¢abasidir (Cecchetti, Kohler ve Upper, 2009: 3).
« Tiiketici Istek ve Thtiyaclar

Giidiileme, tiiketici davranislarini etkileyen nedenlerin basinda yer almaktadir. Uretici
veya pazarlayici olarak tiiketicilerin giidiileyici faktorlerini bilebilirsek isletmemiz igin
bliyiik yarar saglayabiliriz. Ancak, bu agsamaya ulasilabilmesi, 6nceki adimlarin basari ile
yiiriitiilmesine baghdir. Zira, tiikketicilerin glidiilenmesi kendi egilimleri ve rasyonel karar
verme siire¢lerinden ¢ok, ¢evresel kosullarin ve gegmisteki davraniglarin bir sonucudur.
Ihtiyaglar, satin alma davranisinin giidiileyici yoniiniin ilk itici giictidiir. Bu gii¢, gegmisin
etkisini de tagiyan dinamik ve ¢ok yonlii bir 6zellige sahiptir ve tiiketici davraniglarina
kaynaklik ederek onu eyleme iten bir giictiir. Tiiketiciler, seg¢ici bir davranisla
cevrelerindeki bilgiler arasindan bazilarina daha fazla 6nem vermekte ve kendilerine gore
anlamli bir ¢erceve kurmaktadirlar. Giidiilenme, bireyin ¢evresinden sectigi bilgilerin ve
kendine kurmus oldugu ¢ercevenin etkisi altindadir. Bir bireyin nasil giidiilendigi bir¢ok
etmene bagli olmakla birlikte son yillarda gelistirilen yeni bakis agilar1 giidiilemeyi "bilgi
edinme", "iletisim" ve bunlarin sonucunda edinilen bilgiler 1s18inda "anlam ¢ikarma"

seklinde agiklamaktadir (Kabasakal, 1989).

Yirminci ylzyilin son dénemlerinde, bilisim teknolojilerinde goriilen hizli degisimler,
bilgisayarlari yasamin ayrilmaz bir par¢as1 konumuna getirmistir. Bilgisayarin Internet
teknolojisi ile birlikte kullanilmasi, 6zellikle bankacilik, giinliik gazete okuma, radyo ve
televizyon izleme, kiitiiphane incelemesi, iiniversite egitimi, is basvurusu gibi bircok
alanda biiyiik degisimlere neden olmustur. Giiniimiizde bilgi toplumu olabilmenin en
onemli sarti, stirekli bilgi asis1 ve bilgiye ulagma; bilisim ve iletisim teknolojilerin etkin
ve verimli kullanabilme olarak ifade edilmektedir. Internet kullaniminin hizli bir sekilde
toplumun her kesiminde yayginlagsmasi, bireylerin yasamlar1 kadar tliketici olarak da
aliskanlik ve davranislarin1 degistirmistir. Son yillarda ortaya ¢ikan 6nemli olgulardan
biri olan Internet lizerinden aligveris, pazarlama uygulamalar ile teknoloji yonetimi
ilkelerinin bir sentezi olmasi nedeniyle akademisyenler ve uygulamacilar agisindan

gittikce dnem kazanan ve lizerinde tartisilan bir konu olmustur (Vijayasarathy, 2004).
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Glinlimiizde internetin yogun kullanimi ve teknolojinin gelisimiyle beraber bireyler
onlerine ¢ikan her tiirlii reklamdan etkilenmektedirler. Ozellikle markalarin uyguladig
reklamlar kigileri bilingsel olarak etkilemektedir. Marka, iireticilerin ya da saticilarin
mallarmin kimligini belirleyen ve mallarini rakiplerinden ayirt eden bir isim, simge, sekil
veya bunlarin birlesimidir. Diger bir ifadeyle mal ya da hizmeti tiiketiciye tanitmayi
amaglayan bir isim veya sembol olarak tanimlanabilmektedir (Tokol, 1994:94).
Tiketiciler satin alma karar siirecinde ve marka tercihlerini gerceklestirmede marka
imajindan etkilenmektedirler. Marka imaji kisilerin isteklerini ve beklentilerini
yansitiyorsa, tiikketici markaya karsi bir baglilik duymaktadir. Tiiketicilerin bir markay1
digerlerine tercih etmesinde en dnemli unsur duygusal ve biligsel olarak etkilenmesidir.
En genel ifade ile marka tercihi, tiiketici ihtiyaglari ile tiiketicinin markaya iligkin inang
ve tutumlarinin etkisiyle markani degerlendirilmesi sonucunda satin alma karar siirecinde
belirli bir markanin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle marka
tercihi, hedef tiiketicilerin aligkanliklar1 veya ge¢misteki tecriibelerine bagli olarak diger
markalarin i¢inden genellikle belirli bir marka se¢gme davranisin gostermesidir (Aktuglu,

2004:36-37).

2.3.3.3. Kiiresellesmenin Etkisiyle Kullanimi Yayginlasan Yeni Teknolojinin
Yarattig1 Degisim

Teknolojideki degisimin dinamik dogasi, yenilik yapma siireci ve bu yeniliklerin
uygulanmasinda bulunmaktadir. Teknolojik degisimin toplum iizerindeki etkileri; bilim
ve teknoloji politikalarinin tasarimcilari i¢in 6n planda g6z 6niinde tutulmasi gereken bir
veri setidir. Bilim ve teknoloji politikalari, {ilkelerin refah diizeyini dogrudan etkileyen
sosyal ve politik gelismelere yon veren, gelisim ve degisim sartlarin1 ortaya koyan
politikalar olarak tanimlanmaktadir (Goker, 1999). Pazar ekonomisinin dogasi daimi
teknolojik degisikliklere imkan vermektedir. Firmalar arasindaki rekabet hem yeni
teknoloji triinleri sayesinde daha ucuz liretme hem yeni Urtinleri digerlerinden ayiran
farklar olusturarak tiiketicinin dikkatini ¢ekmek yoniinde devam eden ¢abayi
kortiklemektedir. Mevcut durum da birgok ilging buluslari, iiriinleri ve hizmetleri
tiiketiciye satmak ile ilgilidir. Dahasi var olan iiriinlerde yapilan degisim ile yeni teknoloji

bi¢ciminde ortaya koyulmaktadir (Ropke, 2001).
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o Internetin Gelisimi

Internet, birgok bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan diinya
capinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir. Internet, bilgiye kolay, ucuz,
hizli ve giivenli ulasmanin ve onu paylasmanin giiniimiizdeki en gecerli yoludur.
Internet'in 6nemi, 'olmazsa olmaz' derecesinde siirekli olarak artmaktadir. Giliniimiizde
bilgi toplumu olabilmenin en 6nemli sarti, siirekli bilgi asis1 ve bilgiye ulagsma; bilisim ve
iletisim teknolojilerini etkin ve verimli kullanabilme olarak ifade edilmektedir. Internet
kullaniminin hizli bir sekilde toplumun her kesiminde yayginlagsmasi, bireylerin
yasamlar1 kadar tiiketici olarak da aligkanlik ve davraniglarini degistirmistir. Son yillarda
ortaya c¢ikan Onemli olgulardan biri olan internet iizerinden aligveris, pazarlama
uygulamalar1 ile teknoloji yonetimi ilkelerinin bir sentezi olmasi nedeniyle
akademisyenler ve uygulamacilar agisindan gittikce d6nem kazanan ve iizerinde tartisilan
bir konu olmustur. ilk baslarda, bilgi arayisini, kisileraras1 iletisimi ve ticari islemleri
kolaylastirmak i¢in tasarlanmig olsa da internet, kimi kullanicilar i¢in hayatlarinin
merkezinde ve karsisinda direnmenin zor oldugu bir ortam halini almistir. Giiniimiizde
internetin 6nemi ve ¢evrimi¢i kullanma miktar1 dikkate deger sekilde artmaktadir (Nalwa

ve Anand 2003: 653).

1993 yilinda, diinya ¢apinda internet kullanici sayisi 900 bin iken, 2000 yilinda bu say1
304 milyona, Subat 2002’de 544,2 milyona, 2004 yil1 sonunda 934 milyona ulagmistir.
2005 yil1 sonunda diinyadaki internet kullanici sayis1 1,07 milyara ulagsmis ve 2007°de de
1.35 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Avrupa diinyadaki internet kullaniminin
%26,4’Unii yapmaktadir. 2007 yilinda Avrupa’da yasayan niifusun %43,4’li internet
kullanicisi olarak kayit altindadir. Tiirkiye’de Internetin yayginlasmasi diger iilkelerdeki
gibi hizli gergeklesmemistir. Ulkemizde, internet kullanicist sayis1 1998 yilinda 239 bin
iken, 2005 yilinda 14 milyon olmugtur. 2007 yili itibari ile lilkemiz Avrupa internet
kullaniminin %4,6’s1n1 olusturmaktadir (Mestgi, 2005).

e Toplumsal Cevrenin Gelisimi

Toplumlarin yapilar gegirdikleri sosyal ve siyasi degisimler sonucu sekillenmis ve birgok
bakimlardan gelisim ve yenilesmeye ugramistir. Bilginin insan hayatindaki dneminin

artmasi, toplumsal yasamin siirekli degismesini, ¢esitlenmesini ve elde edilen bilgilerin
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yeni bilgilere dontisebilmesini saglayacak siirekli ve sistemli bir bilgi iiretimi ortaminin
olugsmasini saglamigtir. “Toplumsal degisme, diizenli insan iligkileri dedigimiz, toplumsal
yapinin degismesidir. Diger bir deyisle toplumsal degisme, toplumsal iliskilerde,
iliskilerin kaliplagsmis bi¢imi olan kurumlarda ve toplumsal yapidaki baskalagsma veya
farklilagsmadir.” En genel anlamda “zorunlu bir siire¢, toplumsal sistemin devam
edebilmesi acisindan bir mekanizma” olarak ele alabilecegimiz toplumsal degisme

kavrami bilimsel ve nesnel 6zelligi nedeniyle objektif bir kavramdir (Atadv, 2007).

Kiiresellesme ile beraber gelisen teknoloji ve internetin yaygin kullanimi yeni toplum
tipinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgisayar ve internet teknolojileri ¢alisma
hayatinda ¢ok 6dnemli degisimlere neden olmaktadir. Bilgi islem ve iletisim teknolojileri
olarak da adlandirilan yeni teknolojiler hem meslekleri hem de is yapma tarzlarini ya
degistirmekte ya da doniistirmektedir. Caligma modellerini daha esnek hale getirerek
zaman ve mekana olan bagimliligi azaltmaktadir. Insanlar, artik sadece fabrikalarda
calisarak tiretime katki saglamamaktadirlar. Evden tamamen veya kismen ¢ikmadan ya
da alisilmis mesai saatlerine bagli kalmadan bir¢ok ¢alisma faaliyetinde bulunma imkani
giderek yayginlagmaktadir. E-ticaret, para transferleri, bankacilik islemleri, borsa
islemleri, dis ticaret siiregleri, e-egitim ve bir¢ok yeni imkan artik internet teknolojileri
ile her miimkiin olmustur. Diinyanin bagka bir yerindeki kisi ve firmalarla zaman ve
mekan engelleri olmaktan es zamanli olarak iletisim kurulabilmekte ve mal ve hizmet

alim ve satim1 hizlica yapilabilmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012; 37-39).

Kiiresellesme ile birlikte toplumun aile yapisinda da birtakim degisiklikler meydana
gelmistir. Sosyolojik olarak i¢inde yasadigimiz yiizyilin, degisim ve buna bagh olarak
iletisim c¢ag1 oldugunu ve bu donemde biitliin toplumlarin temel karakteristigini
degismenin olusturdugunu sdyleyebiliriz. Bu karakteristik 6zellikle 19. ve 20. yiizyillarda
kendini iyiden iyiye hissettirmektedir. Imparatorluklar yikilmaya, ulus devletler
kurulmaya baslanmis, demokratik cumhuriyete dogru bir egilim baslamistir. Yasanan bu
degismelerden toplumsal yapinin diger {initeleri gibi, aile de kendi payina diiseni almistir.
Gilintimiizdeki pek ¢ok sosyolog, sanayilesme ve kentlesme ile birlikte genis aileden
cekirdek aileye gecildigi ve siireclerle aile arasinda evrensel bir baglanti oldugu fikri

lizerinde durmaktadir (Ozen, 2002).
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e Caliyma Standartlarindaki Degisim

Sanayi Inkilabi 6ncesinde dogal bir yasam siiren ancak endiistrilesmeyle beraber ev
yasami ve ig yagsami arasina sikisan insanoglu, var oldugundan bu yana yasayabilmek i¢in
siirekli ¢alismistir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nden dnce insanlar kendi tarlasinda ekip
bigmis ve onu tiiketmis ancak insanoglunun yasaminda bir doniim noktast olan Sanayi
Devrimi’nden sonra ise insanlik makinelere bagimli hale gelmis ve hayat bu isleyise gore
planlanmistir. Bagka bir ifadeyle, insanlik Sanayi Devrimi ile beraber tabii bir hayattan
suni bir hayata gecis yapmis ve ¢alismanin tanimi da buna paralel olarak degismistir.
Kiiresellesme ile birlikte endiistri sonrast model olan bilgi toplumunda giindeme gelen
bilgi teknolojileri, dncelikli olarak bu teknolojilere hakim isgiicii arayisin1 giindeme
getirdigi i¢in egitim, bu ¢aga damgasini vurmustur. Fiziksel emekten ziyade bilgi isciligi
Oonem kazanmis, hizmet sektoriine bagli meslekler basta olmak tizere pek ¢ok yeni calisma

alan1 ortaya ¢cikmistir (Watson, 2004).

Giliniimiizde ¢alismaya yonelik ¢ok ¢esitli diisiince tiirleri ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin
gelisimiyle insanlar birbirinden etkilenmeye baslamis hemen hemen ayn1 ¢aligma seklini
istemeye ve ayni davranislari sergilenmeye baslamistir. insanlara, calismak yerine bos
zaman aktivitelerine katilmak daha ¢ekici gelmeye baslamistir. Gelir diizeyi yliksek olan
gruplarda dahi yaptiklari isi ilging bulmama ve erken emekli olmak gibi egilim de dikkat
cekicidir. Bu kisiler emekli olarak zamanlarini, golf oynamak, tatil yapmak, balik
avlamak gibi ¢esitli bos zaman aktivitelerine yonelmektedirler. Dolayisiyla son ¢eyrek
yiizyilda, ¢alismaya yonelik ilginin azalmasi bir tesadiif degildir. Yeni teknolojilerin
gelisim, ¢alisma saatlerinin kisalmasi, ¢alisma sekillerindeki esneklik gerek mavi yakali
1s¢1 grubunca gerekse beyaz yakali ve yonetici diizeyinde kisacasi isgiliciinlin tiim
gruplarinda benzer tepkiler verilmesine yol agmistir. Bu tepki de tam zamanl ¢alisma

yerine kismi siireli ¢alisma olarak irdelenebilir (Drucker, 1999, s.119).

Son zamanlarda, tam zamanli ¢alismanin yerine yar1 zamanli ¢calismanin tercih edilmeye
baslandigi belirtilmisti. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, mevcut sartlar altinda yar1
zamanli ¢alisanlarin sagladigi is tatmini, tam zamanl ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.
O halde, bir¢ok insan, ger¢ek mutlulugu, ticretli isleri ile diger aktiviteleri arasinda bir
denge olusturarak, icindeki cesitlilikten hosnut kalacaklar1 bir yasam slirmekte

bulmaktadirlar. (Giddens, 2000, s. 353).
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2.4. Bilisim Iscileri

Teknoloji, giliniimiiziin bilgi toplumlarinda, insan yasamimin temel dinamigini
olusturmaktadir. Bilisim teknolojileri, siirekli ve artan bigimde gelismektedir. Teknolojik
yeniliklerin kisa siire i¢erisinde demode oldugu goriilmektedir. Bu gelisme ve yenilikler
insanlar1 ve toplumlar etkilemekte, yeniligi icat eden insanoglunu kendi icadinin pesinde
kosan Oznelere c¢evirmektedir. Endistri sonrasi doniisiim siirecinde etkili olan
faktorlerden biri olan bilisim teknolojileri, istihdam ve is yapisinda oldugu gibi isgiiciiniin
yapisinda da onemli degismelere sebep olmustur. Bilgi ekonomisine ge¢is siirecinde
isgiicliniin niteligindeki degisimde bilginin en 6nemli iiretim faktorii ve iirlin olmasina
bagli olarak yiiksek vasifli isgiicii talebinin artmasi, s6z konusu vasiflt isgiiciiniin elde
edilmesinde egitimin artan dnemi ve buna bagl olarak isgiiciiniin yas ortalamasindaki
artis ve son olarak mesleklerin yap1 ve niteliklerindeki degisim dnemli rol oynamaktadir
(Zaim, 2006: 22). Bilisimin 6zellikle iktisadi biiylimeyi ve is giicli verimliligini arttiracagi
goriisi, “insanoglunun karsilagtigi en biiyiik teknolojik devrim” sdylemleriyle biiyiik bir
beklenti haline gelmistir. “Enformasyon devrimi” taniminda toplanan bu ilgi, hem
bilisimde yasanan gelismelerin insanlar iizerindeki etkisini arttirmis, hem de bu
gelismelerin olusumunda etkili olmustur. Doneme dair analizler ve tanimlamalar bir
yandan iletisim teknolojilerinin gelisimini anlatirken, bir yandan da bu gelisme sayesinde
hizla yayilmaya, kaniksanmaya ve bu karsilikli iliski birbirini etkilemeye baslamistir
(Snow, 1966, s. 652). Isletmelerin kiiresel bir karakter kazanmalar1 farkli dil, din, 1k ve
kiiltiire dayali insanlarin ayni igletmede istihdam edilmeleri disinda, farkli degerler ve
farkl1 davranis konseptlerinin de bir arada barindirilmasi zorunlulugunu ortaya

cikarmistir (Yenigeri ve Ince, 2005: 298).

Altin yakali is¢iler olarak da tanimlanan bilgi iscilerinin problem ¢6zme kabiliyeti,
yaraticilik ve zeka gibi niteliklere sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bilgi is¢ileri
icin “altin yakal1” tabirinin kullanilmasi, bilgiyi organizasyon acisindan degere
dontistiirme kabiliyetine ve potansiyeline sahip olmalarina yapilan atifla saglanmaktadir
(Collins, 1997, ss.41-42). Buna gore bilgi isgisi bir yandan enformasyon teknolojilerini
etkili bicimde kullanmay1 bilmeli, diger yandan normal (maniiel) isleri de yapmali ve
“bilgi toplumuna hilkkmeden degil ama liderlik yapan” ytiksek gelirli sinifi olmalidir. Bilgi

iscilerinden ayrica beklenenler: yaratict ve yenilik¢i olmalari, kendilerini yasam boyu
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gelistirmeyi bilmeleri, farkli gorevleri yerine getirebilme kabiliyetine ve esnekligine
sahip olmalari, mesleki basarilariyla motive olmalari, bilgisayar becerilerine sahip
olmalari, mesleklerine bagli olmalar1 ve iglerini sevmeleri gibi 6zelliklerdir (Smith ve

Rupp, 2002, s. 107-124; OECD, 1999, s. 154).
2.4.1. Bilgiye Dayah Yeni Rekabet Faktorleri ve Bilisim Iscileri

Insanoglunun, bilisim teknolojilerine ihtiya¢c duymasinin temel nedeni, icinde bulundugu
sosyal sistemlerin giderek genislemesi, karmasiklasmasi ve cevre ile etkilesimlerinin
artmasidir. Bilisim teknolojileri, organizasyonlar icin “basar1 ya da basarisizligi”
belirleyen Onemli bir gii¢ olarak ortaya c¢ikmistir. Bilisim teknolojileri artik tiim
organizasyonlar i¢in stratejik bir kaynak haline gelmis ve isletmeler kiiresel rekabet
ortaminda kendilerine stratejik avantaj saglamak amaciyla bu teknolojilere yatirim
yapmaya baglamiglardir (Earl, 1991: 5). Bilisim teknolojileri, bilginin toplanmasi,
islenmesi, depolanmasi, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesi ve kullanicilarin
hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kapsayan
biitiin teknolojiler olarak bilinmektedir (Tonta, 2005). Bilisim teknolojileri, orgiitsel
siireclerde yaratici ve yenilik¢i faaliyetlere 6nem veren isletmelerde maliyetlerin
azalmasii ve verimliligin artmasmi saglayan ve bu yolla ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet iistlinliigli kazandiran teknolojiler biitliniidiir (Giiloglu, 2002: 600).
Bilisim sistemleri isletmelere yeni sekiller kazandirmistir. Miisteri hizmetleri, operasyon,
dagitim, {irlin ve pazar stratejileri biiylik oranda, zaman zaman tamamiyla bilisim
sistemlerine baglidir. Enformasyon teknolojileri ve uzantilari isletmelerin giinliik
hayatlarinin bir par¢asi durumuna gelmistir (O’Brien, 2001). Giinlimiizde birgok isletme
bilgisayar sistemleri olmaksizin is bile gérememektedir. Isletmelerin biiyiik bir kismi
etkinligini ve verimliligini gelistirmek i¢in bilisim teknolojisine giivenirken, bir¢ok kritik
gorevin basarilmasinda da bilisim teknolojileri baslica rolii tistlenmektedir. Bu nedenle
endiistrilesmis tilkelerde bilisim teknolojilerinin etkisi hemen hemen tiim isletme
siireclerinde ve fonksiyonlarinda gozlemlenebilmektedir (Gunasekaran ve McGaughey,

2002: 1)

Bilisim teknolojileri, isletmelere rakiplerinden daha iyi performans gdstermek icin yeni
olanaklar sunmakta ve boylece isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilme yeteneklerini

artirmaktadir. Bunun yaninda, bilisim teknolojileri isletmenin finansal yapisini 6nemli bir
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sekilde etkilemekte ve pazar kosullar1 dogrultusunda farklilagma igin firsatlar
sunmaktadir. Bilisim teknolojilerinin endiistrinin yapisini degistirerek, rekabet listiinligii
olusturarak, yeni is firsatlar1 yaratarak ve verimliligi artirarak performansi etkiledigi ileri
siriilmektedir (Porter ve Millar, 1985: 6). Giinlimiizde gelisen yeni teknolojilerin
kullanilmasi i¢in vasifl is giliciine duyulan ihtiyacin alt1 ¢izilirken, egitime verilen 6nem
de artmis, boylece beseri sermaye, fiziksel sermaye gibi 6nemli bir faktor haline gelmistir.
Ihtiya¢ duyulan bu vasifli is giicii giiniimiizde bilgi is¢isi kavramiyla tanimlanmaya
baslamistir. Sanayi toplumundaki yar1 vasifli isgilerin yerine bilim insanlarini,
mihendisleri, egitmenleri, teknisyenleri, bilgisayar temelli hizmet islerini ve yoneticileri
kapsayan, kisaca teknik ve profesyonel olarak adlandirilan sinif; yiiksek sosyal konum,
yiiksek gelir, yiiksek deger ve rahat yasam kosullariyla 6n plana ¢ikarilmaya baglamistir
(Drucker, 1994).

Kiiresellesmeyle billikte tekonolojinin gelismesi ve bilginin énem kazanmasi bilisim
teknlojilerinin gelismesini saglamistir. Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle bilgisayar ve
internet dnemli bir yere sahip olmustur. Internet ve elektronik alet kullanimmin
yayginlagmasiyla yeni bir meslek tipi ortaya c¢ikmistir. Bilgisayar ve haberlesme
teknolojileri konusunda bilgi sahibi olan, bilgisayar programlama alaninda standartin
tizerinde beceriye sahip bulunan ve boylece ileri diizeyde yazilimlar gelistiren “hacker”
ad1 verilen kisiler ortaya cikmustir. Bir baska kaynakta ise, hacker; “bilgisayar ve
haberlesme teknolojileri konusunda bilgi sahibi olan, bilgisayar programlama alaninda
standardin iizerinde beceriye sahip bulunan ve bdylece ileri diizeyde yazilimlar gelistiren
kisi” olarak aciklanmaktadir (tr.wikipediaorg/wiki/Hacker-28k). Sportif ve biiyiik bir
heyecan, biiyiik bir teknik merak ve istekle inanilmaz elektronik basarilar elde etmek
olarak da agiklanmaktadir. Heyecanli ve merakli gencler diye nitelenebilecek olan bu
kisilerin ortak 6zellikleri; okulla problem yasamalari, bilgisayar ortami disinda saglikli
arkadasliklar kuramayislari, bilimkurgu romanlarma olan diiskiinliikleri, sistemlerin
sanildig1 kadar giivende olmadigimi gostermeye iliskin heyecan duymalaridir. Bu tarz
“hacker” orneklerinin ¢gogunun ailelerinin hediye ettigi bilgisayarlara yeni donanimlar
eklemek isteyen heyecanli ve merakli tipler oldugu ve sisteme girebilmenin heyecaninin,
onlar1 bu noktaya siiriikledigi sdylenebilir (Oztiirk,2008). Hacker kavrami giiniimiizde
bilgisayar sistemlerine erisim yetkisi olmadig1 halde sisteme erismenin bir yolunu bulan

ve sistemden bazi bilgileri alan, sistemin isleyisine degistiren veya sonlandiran kisi veya
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kisiler olarak anlasilmaktadir. Bu anlayisin tersine bilisim teknolojisi alaninda calisan
veya bilisim teknolojileri ile yakindan ilgilenen kisiler i¢in hacker kavrami daha farkli bir
anlam ifade etmektedir. Bu farkin nedeni bilisim teknolojileri ile sadece kullanict
diizeyinde iliskisi olan kisilerin konuya iligkin fikirlerini sekillendiren yazili ve gorsel
basin ile sisteme yetkisiz olarak erisen kisilerin kendilerini hacker olarak tanimlamasi
yatmaktadir (Linus, 2006: 3). Bir baska degisle bilisim iscileri, bilgi ve iletisim
sistemlerinin bakimini yapan, bu sistemleri kullanma ve gelistirme becerisine sahip olan
ve bu erisime yasal ¢ergevede izni olan kisilerdir. Bilisim sektorii bu kisilerin islerini
dogrudan olusturmaktadir. Bilisim is¢ileri, bilgi ve iletisim teknolojilerini diger insanlar
icin gelistirmekte ve onlarin kullanimina sunmaktadirlar. Bugiin bilgisayar dahileri olarak
gordiigiimiiz, bilisim is¢ileri; bilgisayar sistemlerini inceleyerek, bulduklar1 problemlere
urettikleri ¢ozlimler ile sistemleri iiretildikleri amaclarin Gtesine tasiyarak, yazilim ve
isletim sistemlerinin gelismesini ve kisisel bilgisayarlarin yaratilmasini saglamiglardir.
Bilisim is¢ileri, programlamay1 teorilestirmekten ziyade, programlamadan tutkulu bir
sekilde zevk alan; calisan bir sistemin kapasitesini gelistirecek yaratici kodlama
yontemleri bularak, sistemdeki kisitlamalarin ve aksakliklarin iistesinden gelmekten,
bunlar alt etmekten zevk alan kisilerdir. Biligim ig¢ileri bir kurum biinyesinde ki biligim
bazli biitlin sorunlar1 ¢ozmek ve sistemin saglikli isleyebilmesi i¢in gerekli ¢aligmalari

yapmakla gorevlidirler (Raymond, 1993).
2.4.2. Bilisim Iscilerinin Yonetiminde insan Kaynaklar1 Yonetiminin Rolii

1900’1i yillarda operasyonel, 1960’11 yillarda yonetsel bir rol {istlenen insan kaynaklari
yonetimi, diinyadaki degisime paralel olarak 1980’11 yillarin basindan itibaren stratejik
bir rol tstlenmektedir (Siirgevil ve Budak, 2006: 462). Kapsamli bir tanima gore insan
kaynaklar1 yonetimi; orgiitiin ihtiya¢ duydugu personel ihtiyacinin belirlenmesi, uygun
elemanlarin Orgiite kazandirilmasi, isletme kiiltlirline alistirilmalari, ¢alisanlarin
motivasyonu, gruplar ve orgiit arasinda uyumlu, sinerjik isbirligi yaratilmasi ile iletisimin
etkin hale getirilmesi, isletmenin yeniden yapilandirilmasi siirecinde orgiitsel iklimin
daha saglikli hale getirilmesi, ¢alisanlarin egitimi ve gelisiminin saglanmasi gibi giincel
konular1 ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Bilisim teknolojileri, igletme iginde en tepe

yoneticiden en alt diizeyde calisana kadar bireyi, ¢alismayi, ¢calisma yasami ve ortamini
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ve statiileri etkilemekte ve insan kaynaklarmmin yeni c¢aligma profillerine uyum

gdstermelerini zorunlu kilmaktadir (Ogiit vd., 2003: 105).

Insan kaynaklar1 departmanlarinin etkinligi, bilisim teknolojileri ve sistemlerinden en
uygun bi¢imde yararlanmay1 gerektirmektedir. Bilisim teknolojisi, insan kaynaklarinin
yonetilmesinde maliyeti diisiiriicii ve hiz1 arttirict bir islev gormektedir. Kullanilan insan
kaynaklar1 formlarinin elektronik ortama taginmasi ve intranet platformlart iizerinde
kullanilmasi, egitimlerin ve igeriklerin hazirlanarak ayni sekilde elektronik ortamda
sunulmasi, duyurularin, sunumlarin ve prosediirlerin bu ortamlarda tutulmasi ve gerekli
erisim yetkileri verilerek denetlenmesi, yapilan degisikliklerin yine ayn1 sekilde gereken
kisilere elektronik olarak duyurulmasi, elektronik ortamlarda egitim merkezlerinin
kurulmasi, ¢alisanlarin memnuniyet ve memnuniyetsizlik hallerini elektronik ortamlarda
bildirmeleri, anketlerin elektronik ortamlarda diizenlenmesi, bilgi paylagsma ve tartisma
platformlarinin elektronik ortamlar iizerinde saglanmasi gibi bir¢ok uygulama, insan
kaynaklar1 ve bilisim teknolojilerini birlestirerek olusur. Bu sistemi kuracak olan kisilerin
yani bilisim is¢ilerinin se¢iminin yapilmasi, istihdam edilmesi, i$ memnuniyetinin
saglanmasi, Orgiit kiiltiirtine alistirllmas1 yine insan kaynaklarinin gorevidir. Bilisim
teknolojileri sektoriine nitelikli insan kaynaginin saglanmasi ve sektorde nitelikli bilisim
is¢isi istihdami yaratilmasinin; giiclii, rekabetci ve yenilikei bilisim teknolojileri sektorii
icin bir 6n kosul olmasinin yani sira, isgiicii piyasasinin genelinde gézlemlenen sorunlarin

giderilmesine olumlu etkileri de mevcuttur (Gokalp, 2008).
2.4.3. Bilisim Iscilerinin Giidiilenmesi ve Orgiite Baghhklar

Son yillarda iizerinde oldukga fazla arastirma yapilan orgiitsel baglilik, “calisanin 6rgiit
ile psikolojik olarak biitiinlesmesi, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu
dogrultuda orgiitte kalma yolunda duydugu arzu” olarak tanimlanmaktadir (J.P. Meyer,
N.J. Allen, 1997). Bilisim is¢ilerinin farklilasan 6zelikleri nedeniyle onlar giidiileyici
etmenler ve oOrgiitsel baghliklarinin yontemleri de farkli olacaktir. Temppoe’nin “bilisim
iscilerinin giidiilenmesi” ile ilgili arastirmasi, bilisim is¢ilerinin etkinliginde giidiileyici
faktorlerin farkliligin aciklayict olmustur. Tempoe dort ana bashk altinda an

giidiileyicileri belirlemistir:
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o Bireysel gelisme; bilisim iscileri potansiyellerini gergeklestirebilecekleri,
zihinsel gelisme, kisisel gelisme ve kariyer gelisimi ile ilgilenmektedir.

« [lslevsel 6zerkligin saglanmas; bilisim iscileri kendilerine verilen gorevi yerine
getirirken belli smirlar cercevesinde dzerk olabilmeleri dnemlidir. Is gdrenlerin
cesitli konularda Oneri ve fikirlerde bulunmasi, hem verimliligi ytikselterek
orgiitiin etkinligini artirmakta, hem de fikirleri dikkate alindigindan dolayi is
gorenlerin i¢sel tatmin duymalarina katki saglamaktadir. Cesitli konularda yapilan
grup toplantilar1 gibi bilgi paylasim uygulamalari, is gorenlerin Oneri ve
fikirlerinin alinmasi agisindan 6nemli uygulamalardir (P. Pare, M. Tremblay, P.
Lalonde, 2000).

e Verilen gorevi basari ile yerine getirmek; bilisim is¢ileri gorevlerini belirli bir
standart ve kalitede yerine getirebilmekle gurur duymaktadir.

e Para; iicret artis1, prim, bonus gibi maddi faktorler bu personel tipi igin dnemlidir.
Bilisim iscileri performanslarina dayali olarak ve Orgiite yaptiklart katkinin
karsilig1 olarak orgiitiin maddi kazanimlarini paylasmak istemektedirler (Tampoe,

s.51, 1990).

Calisma bilisim iscilerinin kisisel ve kariyer gelisimleri agisindan dort sinifa ayirmakta
ve her smifin farkli bi¢imde giidiilenecegini savunmaktadir. Ancak arastirma sonuglari,
temelde bilisim is¢ilerinin maddi ddiillere 6nem vermedigini ortaya koymaktadir. Bunun
nedeni, bu kisilerin zaten gelir diizeylerinin iyi olmasi ve yiikse tlicretlerle calisiyor
olmalar1 olarak da yorumlanabilir. Ayn1 zaman da orgiite kars1 duygusal olarak baglilik
hisseden is gorenlerin sadece iicretten dolay1 orgiitte kalmayi diisiinen is gorenlere gore,
orgiitte kalmay1 daha fazla arzuladiklar1 sdylenebilir. Bilisim teknolojileri sektoriinde ki
calisanlar ile ilgili bir baska arastirmada galisanlarin orgiitte kalma ya da ayrilma
kararlarimi etkileyen faktorler; iicretlendirme, sosyal haklar, yonetim, teknoloji ve egitim,
calisma arkadaslar1, kariyer gelisimi, caligma saatlerinde esneklik olarak saptanmistir.
Bilisim iscileri benimsedikleri yasam stili ile ¢alisma yasamlar1 arasinda catismanin en
alt diizeyde oldugu bir caligma yasamimi tercih etmektedir. Bu durum c¢alisma
kosullarinda ki esnekligin onlar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bilisim
is¢isi tanimiyla birlikte her tiirlii esnekligi gelistiren “yeni ¢alisma kiiltiirii”, sanayi
kapitalizminin sundugu bos zamandaki hazcilig1, ofis partileri, spor aktiviteleriyle yapilan

toplantilar, ig gezileri vs. ile ¢alisma zamanina kaydirabilmektedir. Bu “zevkli” ortam
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sayesinde telefon ve bilgisayarla baglantili ¢alisanlar, evlerinde ve sosyal aktivitelerinde
bile c¢alismaya devam edebilmekte, bdylece calisma saatleri siirsiz bir sekilde
uzatilabilmektedir (Bora ve Erdogan, 2011, s. 21). Onlar ozellikle bireysel gelisme
olanaklart ile ilgilenmektedirler. Bu anlamda en iyi teknolojiye ulasabilmek, kendilerini
gelistirebilecek egitim olanaklarina sahip olmak, uzmanlik alanlari ile ilgili yeni
tecriibeler edinmek bilisim is¢ilerinin orgiite bagliliklarini arttiran faktorlerdir (Lason-

Daughterty, s.158, 2000).
2.4.4. Bilisim Iscilerinin Secim Siirecleri

Bilisim sistemini teknik agidan ele alacak olursak, organizasyondaki karar verme adimina
kadar olan siirecte bilgiyi toplamak, diizenlemek, islemek ve saklamak gibi birbirleriyle
ilgili parcalarin kiimesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica karar verme destegi ile
birlikte koordinasyon ve kontrol saglayan bilisim sistemleri, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
problem ¢oziimiine, karmasik konulart tasavvur etmelerine ve yeni Triinler
olusturmalarma da yardim edebilmektedir. Bilisim sistemleri, organizasyon i¢inde ve
cevresinde Onemli insanlar, yerler, olaylar ve her tiirlii seyler hakkinda da bilgi
icermektedirler. Bilisim denince ilk Once, insanlar i¢in faydali ve anlamli bigime
sokulmus veriler anlasilmalidir. Veri ise, Once insanlarin anlayabilecegi ve
kullanabilecegi bi¢imde hazirlanmis ve organize edilmis, daha sonra organizasyonlarda
veya fiziksel ¢evrelerde goriinen olaylar1 tanimlayan ham gerceklerin yogunlugu seklinde
aciklanabilir. Biitiin bu sistemin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve ilerletilmesinde
onemli bir rol oynayan kisilere de bilisim is¢isi, uzmani denmektedir. Bu kritik islemleri
gerceklestiren kisilerin personel se¢im siiregleri bazi zorluklar igerebilmektedir, diger
personel se¢im siire¢lerinden farkliliklar gosterebilmekte ve bu personel tipini segmek
icin degisik yollar izlenmesi gerekebilmektedir. Her alanda ihtiya¢ duyulan personel
secimi ve alimi, kurumun/kurulusun amacglari ve hedefi dogrultusunda temel ve
tartismasiz ¢ok 6nemli bir konudur. Dogru anlasilmasi, uygun metodlarin segilmesi ve
uygulanmasi durumunda kurumun stratejik amaclari ve beklentilerine ulagmasi igin
biiyiik bir 6neme sahiptir. Miilakatin iyi gegmesi i¢in gerekli en dnemli unsur, o miilakata
hazir olarak gitmektir. Miilakata gidilen kurum, kurumun genel politikasi, bagvurulan igin
kurumdaki konumu, adaymn bu konumdaki bir goéreve ne kadar hazir oldugu

beklenilenlere karsilik verebilmek hususunda mevcut 6zellik ve egitiminin yeterliligi gibi

79



konularda bilgi sahibi olunmasi, miilakata hazir gidebilmek adina biiylik bir adim
olacaktir. Bu noktada miilakat ¢ift yonlii bir alisveris olarak goriilmelidir (Giirer, 1990).
Miilakat1 yapan kisi, aday1 potansiyel bir ¢alisan olarak gorecektir, ayn1 zamanda aday da
kurumun organizasyon yapisi, yonetim yaklagimi ve 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeye
calisacaktir. Bu durum her personel se¢im siireci ig¢in gegerli olan bir durum
niteligindedir. Bilisim is¢ilerinin se¢im silireglerinde de bu durum gecerliligini
korumaktadir. Bilisim is¢ilerini degerlendirmek, niteliklerini 6lgmek, bilisim is¢ilerine
ulagma yontemlerine dair bilisim sistemlerin yapisi ile alakali birtakim spesifik faktorler
nedeni ile bazen degisik metodlarin se¢ilmesi gerekebilmektedir. Bilisim is¢ilerinin se¢im
stireclerinde degerlendirme yontemleri, bilisim iscilerine ulasma yontemleri gibi temel
stirecler farklilik gosterebilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci da bilisim is¢ilerinin
secim siireclerinin daha iyi anlasilabilmesi ve bu siireci daha verimli hale getirebilmek

adina yapilmas1 gerekenlerin daha net ortaya koyulmasidir.
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BOLUM 3. BiLiSIM UZMANLARININ SECME YERLESTIRME
VE ELDE TUTMA SURECLERI UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde bilisim iscilerinin ise alim ve yonetim siireglerinin
incelenebilmesi ve siirecin gelistirilebilmesi amaciyla belirli spesifik kisilere uygulanan
miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin analizi yer almaktadir. Bilisim is¢ilerinin ise
alim ve yOnetim siireglerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in miilakat sonuglarinin detayl
analizi yapilmistir. Arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi agiklanarak, aragtirmadan

elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
3.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan 16 soruluk miilakat; bilisim iscilerinin se¢im ve ydnetim
siireclerine dair; bilisim is¢ilerine ulasabilme, bilisim is¢ilerini isttihdam edebilme, adapte
edebilme, oOrgiitsel bagliligi saglama, uzun siire istihdam edebilmelerini saglama,
giivenlik problemini agabilme, bilisim is¢ilerinin yoneticilerinin sahip olmasi gereken
ozellikler, bilisim iscilerinin niteliklerini ise almadan 6nce dogru analiz edebilme gibi

temel sorunlar1 ve gelistirilebilecek ¢oziim yollarini icermektedir.
3.2. Verilerin Coziimii ve Yorumu

Tirkiye’ de kurumsal sirketlerde ve bilisim sirketlerinde yapilan 20 miilakata ait verilerin
girisi Nvivo programinda yapilmistir. Elde edilen veriler Nvivo programi ile detayli
olarak miilakatin icerigindeki soru ve cevaplara gore belirli kategoriler altinda analiz
edilmistir. Veriler arasinda ki iliskiler incelendikten sonra elde edilen bulgular, literatiir

verileri de kullanilarak yorumlanmis ve arastirmanin sonucu olusturulmustur.
3.3. Verilerin Analizi

Bu calismada elde edilen verilerin analizinde betimsel ve icerik analizi yontemleri
kullanilmistir. Betimsel ve igerik analizinde veri kaybinin yasanmamasi, kodlar,
kategoriler ve temalar arasindaki iligkileri daha acik ifade edebilmek i¢in nitel

caligmalarda yaygin olarak kullanilmakta olan Nvivo 12 nitel veri analiz yazilimi
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kullanilmistir. Nvivo programi ile nitel arastirmada kritik olan verilerin zenginligini
kaybetmeksizin tiim nitel verileri derinlemesine inceleyerek analiz etmek ve yonetmek
miimkiindiir (Bazeley & Richards, 2000). Verilerin analizinde arastirmacilar tarafindan

transkript edilen miilakat metinleri Nvivo programina aktarilmistir.
3.4. Arastirmanin Kapsam ve Bulgular

Calismada ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Caligmanin  6rneklemini,
Tirkiye genelinde birkag ilde bilisim sirketlerinde ve ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren
kurumsal sirketlerde ise alim ve yonetim siireclerinde etkin rol oynayan 20 kisi
olusturmaktadir. Miilakat uygulanan kisilerin demografik 6zellikleri asagidaki tablolarda

yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmanin Orneklemi

Yas Gostergeleri
25 - 35 Yas Arasi 36 - 45 Yas Arasi 46 - 55 Yas Arasi
3 Kisi 3 Kisi 14 Kisi
Cinsiyet
Kadin Erkek
11 Kisi 9 Kisi
Egitim Durumu
Miihendislik Fakiiltesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
9 Kisi 11 Kisi
Caligilan Sektorler
Biligim Otomotiv Metal Beyaz Egya Gida
10 Kisi 5 Kisi 2 Kisi 2 Kisi 1 Kisi
Statiiler
Insan Insan Kaynaklar1 Insan
Bilisim Uzmani Kaynaklar1 Y 6netici Genel Miidiir Kaynaklar1
Yoneticisi Yardimcisi Sorumlusu
1 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 2 Kisi 10 Kisi

Miilakat uygulanan kisilerin yas gostergeleri; 3 kisi 25-35 yas araliginda, 14 kisi 36-45
yas araliginda, 3 kisi de 46-55 yas araliginda toplam 20 kisi seklindedir. Miilakat
uygulanan 20 kisiden, 9’u erkek 11’1 kadindir. Miilakat uygulanan 20 kisinin 9’u
miihendislik fakiiltesinde, 11°1 iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde lisans egitim gormiis
ve mezun olmuslardir. Miilakat uygulanan kisilerin calismakta olduklar1 firmalarin
sektorel bazda faaliyet alanlari; 10 bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firma, 1 gida

sektoriinde faaliyet gosteren firma, 2 beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren firma, 2
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metal sanayi alaninda faaliyet gosteren firma ve 5 otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren
firma seklindedir. Miilakat uygulanan 20 kisinin statiileri; 1 kisi bilisim uzman
statiisiinde, 3 kisi insan kaynaklar1 yoneticisi statiisiinde, 4 kisi insan kaynaklar1 yonetici
yardimecisi statiisiinde, 2 kisi genel miidiir statiisiinde, 10 kisi insan kaynaklar1 sorumlusu

statiisiinde ¢alismaktadir.

Bu arastirmada bilisim is¢ilerinin ise alim ve yonetim siire¢lerinde etkin rol oynayan 20
kisi ile yapilan miilakatlarin analiz edilmesi neticesinde bulgular bes temada toplanmis

ve incelenmistir. Bunlar;

— Bilisim iscilerinin istthdamai i¢in bilisim is¢ilerine ulasim yontemleri;
— Bilisim is¢ilerinin ise alim siire¢leri,

— Bilisim is¢ilerinin niteliklerinin lgiilmesi ve degerlendirilmesi,

— Bilisim is¢ilerinin 6rgiitsel bagliligini olusturmak,

— Bilisim iscilerini yonetebilmek,

Miilakatlarin analiz neticesinde olusturulan her bir tema bulgular kisminda alt bagliklar
halinde incelenmistir. Asagida temalarin sunuldugu tablolarda verilen frekanslar her bir
durumun ifade edilme sikligin1 géstermektedir. Ayni kisi birden fazla goriis belirtebildigi
icin; tablolardaki frekanslarin toplami c¢ogunlukla miilakat yapilan kisi sayisim
gecebilmektedir. Bulgular da sunulan tablolarda hesaplanan yiizdeler toplam frekanslara

gore hesaplanmistir. Miilakata katilan kisiler icindeki yilizdeyi ifade etmemektedir.
e Bilisim Iscilerinin Istihdamm Icin Bilisim Iscilerine Ulasim Yéntemleri

Miilakat formlarinda “Personel se¢im siireciniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusu
sorulmus ve miilakat uygulanan sirketlerin genel personel se¢im siiregleri, yontemleri
hakkinda bilgi alinmasi amaglanmistir. Miilakat uygulanan kisiler personel se¢im
siireclerini anlatirken bilisim is¢ilerine ulagma yontemleri hakkinda da bilgi vermislerdir.
Bilisim is¢ilerine ulagsma yontemleri ile ilgili kurumsal sirketlerde c¢alismakta olan
kisilerin vermis olduklari cevaplar; sorusuna kurumsal sirketlerde ¢alisan kisilerin vermis
olduklar1 cevaplarin analizi; 10 kisi internet iizerinden personel bulma sitelerine ilan
verdikleri, 3 kisi kendi sirketlerinin resmi internet sitelerinde agik olan pozisyonla ilgili

ilan yayinladiklart ve 3 kisi ise uluslararasi personel bulma sitelerinden 6zgecmis
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taramas1 yaptiklar1 cevabini verilmistir. Toplamda 16 frekansin ¢ikmasinin sebebi bazi
sitketlerin hem internet {izerinden personel bulma sitelerine ilan vermesi hem de
kendilerinin uluslararasi personel bulma sitelerinden 6zge¢mis taramasi yapmasi gibi

sebeplerle verilmis olan ¢oklu cevaplardir. Verilen cevaplarin analizi asagidaki Tablo

2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Bilisim Is¢ilerine Ulasma Yoéntemleri

Ulasim Yollarn Kurumsal (f) Bilisim (f)
Uluslararas: Personel Bulma Siteleri 3 1
Referans 0 2
Kurumsal Internet
Sitesi 3 1
Internetten Personel Bulma Sitelerine Ilan
Verme 10 10

Bu veriler golgesinde toplamda en ¢ok kullanilan yontem 10 cevap ile internetten
personel bulma sitelerine ilan vermektir. Sirketlerin kendi kurumsal internet sitelerinden
ilan verme ve uluslararasi personel bulma sitelerinde ki 6zge¢misleri goriintiileme ise 3’er
cevapla ayni seviyededir. Buradan hareketle en ¢ok tercih edilen yontemin internetten

ilan yayinlamak oldugunu séyleyebiliriz.

Bilisim is¢ilerine ulasma yontemleri acisindan kisilerin vermis olduklar1 cevaplar genel

itibari ile;

- Bilisim iscilerine ulasmak icin diger pozisyonlar ig¢in personel aradigimizda
kullandigimiz yontemler harici bir yontem kullanmiyoruz. Internet iizerinden ilan
yaymnlyoruz ve gelen basvurular:t degerlendiriyoruz. Bazen istemis oldugumuz
niteliklere sahip kisilere bu yontem ile ulagamiyoruz ve bizde uluslararasi personel
bulma sitelerinde ki 6zgeg¢misleri inceliyoruz ve uygun olan adaylara kendimiz
ulasmaya ¢alisiyoruz. Her haliikarda bilisim isgilerine ulasmanin kolay oldugu

soylenemez.

- Bilisim is¢ilerine ilk etapta internet iizerinden personel bulma sitelerine ilan
acarak ulasmaya ¢alisiyoruz. Ve kendi kurumsal internet sitemiz tizerinden de ilan
yayinlyyoruz. En ¢ok ulasimi internet iizerinden ilan acgarak saglyyoruz. Uygun

goriilen adaylar: goriismeye davet ediyoruz daha sonra.
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Seklindedir. Miilakatlara verilen cevaplardan hareketle bilisim is¢ilerine ulasmanin diger
personel secimleri i¢in ulagilmas1 gereken kisilere nazaran daha zor oldugu sdylenebilir.
Ve tam olarak istenilen niteliklere sahip oldugu diisiiniilen kisilere ulagsmak i¢in birden

fazla yontem kullanildigi soylenebilir.

Ayni soruda bilisim sirketlerinde ise s0yle bir sonug¢ elde edilmistir; 10 kisi internet
tizerinden personel bulma sitelerine ilan verme cevabini, 1 kisi kurumsal internet sitesi
tizerinden ilan verme cevabini, 2 kisi referanslar araciligiyla ulagsma cevabini, 1 kisi
uluslararasi internet siteleri iizerinden 6zgegmis tarayarak kisilere ulagabilme cevabini

verilmisglerdir.

Bu veriler golgesinde toplamda en ¢ok kullanilan yontemin 10 cevap ile yine internetten
personel bulma sitelerine ilan vermek oldugu saptanmistir. Buradan hareketle hem
kurumsal sirketler i¢in hem de bilisim sirketleri i¢in en ¢ok kullanilan ve tercih edilen

yontemin internet iizerinden personel bulma sitelerine ilan verme oldugu sdylenebilir.

Bilisim is¢ilerine ulagma yontemleri agisindan kisilerin vermis olduklari cevaplar genel

itibari ile;

- Biligsim is¢ilerine ulasmak icin internet iizerinden ilan yayinliyoruz, birtakim
referanslart dikkate alvyoruz ve uluslararast personel bulma sitelerinden
ozgecmisleri inceliyoruz. Istemis oldugumuz niteliklere sahip olan kigilere ulasmak

bezen zor olabiliyor bu yiizden birden fazla yontem kullanmamiz gerekebiliyor.

- Bilisim is¢ilerine ulagsmak amaci ile internet araciligiyla ilan yayinlyoruz. Ve
gelen basvurular: degerlendiriyoruz. Bu siire¢ bazen uzun olabiliyor fakat sonunda

istedigimiz nitelikte ki kigilere ulasiyoruz.

Seklindedir. Bilisim sirketlerinde caligmakta olan kisilerin vermis olduklar1 cevaplar
kurumsal sirketlerde caligmakta olan kisilerin vermis olduklar1 cevaplar ile benzerlik
gostermektedir. Ve biitiin cevaplar dikkate alindiginda bilisim is¢ilerine ulagsma yontemi
olarak biden fazla yontemin tercih edildigi, bilisim iscilerine ulasmanin kolay olmadigi
ve en ¢ok kullanilan yontemin internet iizerinden personel bulma sitelerine ilan verme

yontemi oldugu sdylenebilir.
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¢ Bilisim Iscilerinin ise Ahm Siirecleri

Sirketler bazen bos olan pozisyon i¢in alinacak olan personelin aranilan niteliklerine gore
is goriismelerinde hem kendilerini yetersiz hissetmemek i¢in hem de personelin
niteliklerini iyi analiz edebilmek i¢in gorligmeyi kendi sirket biinyelerinden uzman
kisilerle yapmay1 tercih etmektedir. Bu yilizden goriismeler alinacak olan personelin
niteliklerine gore bir ekip halinde yonetilmekte ya da tek bir kisi tarafindan
yonetilmektedir. Yine sirketlerin personel se¢im siire¢lerini anlamaya yonelik, kurumsal
sirketler i¢in personel se¢im siirecinde yapilan is goriismelerinde goriismeye katilan kisi

sayis1 sorulmustur ve ¢ikan sonuglarin analizi asagidaki Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Goriismeye Katilan Kisi Sayisi

Goriismeye Katilan Kisi Sayisi Kurumsal (f) Bilisim (f)
Bir Ekip

Halinde 10 2

Bir Kisi 0 8

Yukarida is goriismelerini bir ekip halinde yapmaya yonelik; 10 cevap verilmistir.
Yukaridaki tablodan hareketle bu tip bir personel secimi i¢in tek bir kiginin goriismeleri
yonetmesini tercih etmedikleri sOylenebilir. Bu soru icin kisilerin vermis olduklari

cevaplar genel itibari ile;

- Orgiit kiiltiiriimiiz geregi kritik personel secim siireclerini birden fazla kigi
tarafindan yonetmekteyiz. Bu hem degerlendirmenin saglikli ve objektif olmasini
saglamakta hem de aday karsisinda kendimizi yetersiz hissetmememizi
engellemekte. Ciinkii bu tiir personel se¢imlerinde se¢im yapilacak olan alana
fazlasiyla hakim olunmasi gerekmekte ve ne kadar goriismeden once o alana,
departmana dair arastirma yapilsa da bazen yeterli gelmemekte ve bunun

sonucunda adayn nitelikleri iyi anlagilamamakta.

- Bilisim is¢ilerinin is goriismelerini bir ekip halinde yapmayi tercih ediyoruz.
Bilisim alan ile ilgili yetkili kisi ozellikle goriismeye katilmakta. Bilisim ig¢isinin
niteliklerini analiz etmekte bize yardim etmekte. En onemlisi de kendi birebir

calisacag kisiyi se¢gmekte soz sahibi olmakta.

86



Seklinde cevaplar verilmistir. Verilen cevaplarin genelinde goriismeleri bir kisi seklinde
yonetmeyi tercih etmedikleri bildirilmistir. Bunun temel sebebi olarak da genel itibari ile
kendilerini yetersiz hissetme, bilisim is¢ilerini iyi degerlendirebilme ve 6rgiit kiiltiirleri

yer almaktadir.

Bu durum bilisim sirketlerinde ise yukaridaki tabloda yer alan veriler dahilinde; bir ekip
halinde yapilan goriismelere verilen cevap 2, 1 kisi ile yapilan goriigmelere verilen cevap
8 seklindedir. Bilisim sirketlerinde caligmakta olan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin

geneli ise;

- Bilisim sektoriine dair yeteri kadar tecriibeli oldugum icin goriismeleri kendi

basima yonetmeyi tercih ediyorum.

- Kendim de bir bilisim is¢isi oldugum icin goriismeleri kendim ydnetmekte

zorlanmiyorum ve bunu tercih ediyorum.

- Gortigmeleri birkag kisi yapiyoruz. Gortismeye biligim iscisinin birebir ¢alisacagi
miidiirii, ustasi da katilmakta. Bunun temel sebebi kendimi yetersiz hissetmem degil

ekip halinde ¢calismanin kolaylastirilmaya ¢aligilmasi.

- Goriigmeleri ben kendim yonetiyorum. Nitelikli olan adayr bulmak benim igin zor

olmuyor.

Seklindedir. Biitiin verilmis olan cevaplar dikkate alindiginda bilisim sektoriinde
caligmakta olan kisilerin goriismeleri tek baslarina yapmayi tercih ettikleri soylenebilir.
Kurumsal sirketlerde miilakat uygulanan kisilerin %100°0 goriismeyi ekip halinde
yaptiklarin1 belirtmislerdir. Bunun temel sebebi olarak verilen cevaplarin geneli,
“kendilerini tek baslarina yetersiz hissetme, bilisim is¢ilerinin niteliklerini daha iyi analiz
edebilmek i¢in bir ekibe gereksinim duyma, se¢im siirecinin daha hizli olabilmesi i¢in bir

ekip halinde ¢aligsma gereksinimi duyma” seklindedir.

Bilisim sirketlerinde ise durum; miilakat uygulanan bilisim sirketlerinin %20 si bir ekip
halinde goriismeleri gerceklestirmeyi tercih ederken %80 1 ise goriismeleri 1 kisi

tarafindan yapmayi tercih etmektedir. Bu tercihlerin temel sebebi olarak da verilen
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cevaplardan hareketler “sirketlerinin kendi 6rgiit kiiltiirleri ve personel se¢im politikalar1”

cevaplari verilebilir.

Bilisim iscilerinin sec¢im siireglerinde bilisim is¢ilerinin kisisel oOzellikleri, bilisim
teknolojilerinin karmasik yapisi ve zor anlasilmasi gibi sebeplerle se¢im siirecinde yer
alan kisilerin kendilerini tedirgin hissedebilecekleri diisiiniilmiis ve bilisim is¢ilerinin
secim siirecinde yapilan goriismelerde goriismeyi yapan kisilerin tedirginlik hissedip
hissetmediklerine dair soru sorulmustur. Bu soruya kurumsal sirketlerde verilen

cevaplarin analizi asagidaki tablo 4’de ki gibidir.

Tablo 4: Tedirginlik Hissetme Durumu

Tedirginlik - | Kurumsal (f) Bilisim (f)
Hissedip/Hissetmeme

Hissediyorum 1 1
Hissetmiyorum 9 9

Yukarida ki tabloda yer alan veriler golgesinde 1 kisi goriisme sirasinda tedirginlik
hissettigini belirtmistir. 9 kisi de goriisme sirasinda tedirginlik hissetmediklerine dair

cevap verilmistir. Gorliigme sirasinda tedirginlik hisseden kisi bunun nedenini;

- Bilisim iscilerinin zeki olmalarindan kaynakl sergiledikleri degisik denilebilecek

davramglardan otiirii bazen tedirginlik hissediyorum.

Seklinde agiklamistir. Tedirginlik hissetmeyen kisilerin verdikleri ortak cevaplarin

geneli ise;
- Goriigmeyi bir grup halinde yaptigimiz igin tedirginlik hissetmiyorum.
- Yeteri kadar tecriibeli oldugum i¢in tedirginlik hissetmiyorum.

- Goriismeden once gerekli arastirmalart yaptigim ve alamimda yeteri kadar

tecriibeli oldugum icin tedirginlik hissetmiyorum.

Bu durum bilisim sirketlerinde ise yukarida ki tablo 4’de yer alan veriler golgesinde 1
kisi goriisme sirasinda tedirginlik hissettigini belirtmistir. 9 kisi de goriisme sirasinda

tedirginlik hissetmediklerine dair cevap verilmistir. GoOriigme sirasinda tedirginlik
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hisseden kisi bunun nedenini “bazen hissettigi” seklinde agiklamistir. Tedirginlik

hissetmeyen kisilerin verdikleri ortak cevaplarin geneli ise;
- Zaten miihendislik fakiiltesinden mezunun bu sektore fazlasiyla hakimim.
- Yeteri kadar tecriibeli oldugum igin tedirginlik hissetmiyorum.
- Bu sektorde uzun zamandir ¢alistyorum ve kendimi tedirgin hissetmiyorum.

Seklindedir. Asagida ki tablo 5’de kurumsal ve bilisim sirketlerinde miilakat uygulanan

kisilerin bu soru i¢in verdikleri cevaplarin analizi mezun olduklar1 fakiilte bazinda

yapilmistir.
Tablo 5: Mezun Olunan Fakiilte

Miihendislik | iktisadi ve Miihendislik | Iktisadi ve
Tedirginlik - Fakiiltesi idari Bilimler | Fakiiltesi idari Bilimler
Hissedip/Hissetmeme Kurumsal Fakiiltesi Bilisim Fakiiltesi

(f) Kurumsal (f) (f) Bilisim (f)
Hissediyorum 0 1 1 0
Hissetmiyorum 2 7 6 3

Yukarida ki tablo 5’e gore kurumsal sirketlerde ¢caligmakta olan kisilerin vermis olduklari
cevaplara gore; gorliismeler sirasinda tedirginlik hisseden 1 kisi iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinden mezun olmustur. Tedirginlik hissetmeyen kisilerden 2 si miihendislik

fakiiltesinden 7 si iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinden mezun olmustur.

Bu alanda kisileri mezun olduklar fakiilte bazinda incelememizin temel sebebi kisilerin
tedirginlik hissetmelerinde bilgi eksikliginin etkisini 6lgmeye c¢alismaktir. Cikan
sonuglardan anlagilacag: iizere tedirginlik hisseden 1 kisi iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinden mezun olmustur ve kendini tedirgin hissetmesinde ki ana sebep bilgi

eksikligi olabilmektedir. Kisinin vermis oldugu cevap ise;

- Bilisim teknolojileri karmasik bir alan oldugu i¢in goriismeye cagirilan kigilerin
niteliklerini dogru yontemlerle ol¢mek konusunda sikinti yasiyoruz ara siwra. Bu
nokta da bilisim teknolojilerine hakim olmak gerekmekte. Bende bu yiizden yeteri

kadar hakim olamama konusunda tedirginlik hissetmekteyim ara sira.
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Bilisim sirketleri i¢in sorulan bu soru i¢in verilen cevaplarin analizi asagida ki tablo 7° de
ki gibidir.

Bu durum bilisim sirketlerinde ise yukarida ki tablo 5’e gore goriismeler sirasinda
tedirginlik hisseden 1 kisi miihendislik fakiiltesinden mezun olmustur. Tedirginlik
hissetmeyen kisilerden 6’s1 miihendislik fakiiltesinden 3’i iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinden mezun olmustur. Cikan sonuclar incelendiginde tedirginlik hisseden 1
kisinin miihendislik fakiiltesinden mezun oldugu goriilmektedir. Bu kisinin bu soruya

vermis oldugu cevap ise;

- Bilisim isc¢ileri degisik kisilik ozelliklerine sahip kisilerdir ve genel itibari ile
zekilerdir. Bu insanlart incelemek, se¢cmeye ¢alismak yer yer zor olabilmekte. Bu

yiizden kendimi tedirgin hissettigim zamanlar mevcut.

Seklindedir. Miilakat uygulanan kisilere bilisim is¢ilerinin se¢im siireglerinin diger
personellerin se¢im siireglerinden farklari nelerdir diye sorulmustur. Bu soruya kurumsal

sirketlerde ¢alisan kisilerin verdikleri cevaplar asagidaki tablo 6’da ki gibidir.

Tablo 6: Diger Personel Se¢imlerinden Farkliliklar

Kurumsal Bilisim
Farklar ) @
Uygulanan Testler 8 8
Ulasim Sekli 2 0
Her Personel Tipi I¢gin Gériismemiz Farkli 2 0
Farklilik Yok 1 3
Degerlendirme Sekli 2 2
Gorlismeye Katilan Yetkili Kisi Sayisi 1 0

Yukarida ki tablo 6’da kurumsal sirketlerde ¢alismakta olan kisilerin bilisim is¢ilerinin
secim siireclerinin diger personel se¢im siireglerinden farkliliklarina dair sorulan miilakat
sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; 8 uygulanan testlerin farkli oldugu cevabi, 2
ulasim seklinin farkli oldugu cevabi, 2 her personel se¢im siirecinin farkli
gerceklestirildigi cevabi, 1 bir farklilik olmadigi cevabi, 2 degerlendirme seklinin farkl
oldugu cevabi, 1 goriismeye katilan yetkili kisi sayisinin farkli oldugu cevabi verilmistir.
Biitlin cevaplar dikkate alindiginda ¢ikan yiizdelerden hareketle farkliligin %50 oran ile

en ¢cok uygulanan testler oldugu sdylenebilir. Bu testler verilen cevaplardan hareketle her
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pozisyon i¢in herkese uygulanan testlerden ziyade bilisim is¢ilerinin niteliklerini dogru

Olcebilmek i¢in kullanilan bilisim alaninda hazirlanmis testler seklindedir.

Bu durum bilisim sirketlerinde ise; yukarida ki tablo 6’da bilisim sirketlerinde calismakta
olan kisilerin bilisim is¢ilerinin se¢im siireglerinin diger personel se¢im siireglerinden
farkliliklarina dair sorulan miilakat sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; 8
uygulanan testlerin farkli oldugu cevabi, 2 degerlendirme seklinin farkli oldugu cevabi, 3
bir farklilik olmadig1r cevabi verilmistir. Biitiin cevaplar dikkate alindiginda ¢ikan
yiizdelerden hareketle farkliligin %61,53 oran ile en c¢ok uygulanan testler oldugu

sOylenebilir.

Hem kurumsal sirketler de hem de bilisim sirketlerinde bilisim is¢ilerinin ige alim
siireglerinin diger personellerin ise alim siireglerinden farkliliklar1 sorusuna verilen
cevaplarin oransal bazda en yiiksek olani bilisim iscilerinin niteliklerini 6lgmek i¢in

uygulanan birtakim testler oldugu saptanmistir.

Miilakat sorularinda yer alan “Bilisim is¢ilerinin se¢im siireglerinde basariy1 belirleyen
faktorler nelerdir?” sorusuna kurumsal sirketler bazinda verilen cevaplarin analizi asagida

ki tablo 7’ de ki gibidir.

Tablo 7: Basariy1 Belirleyen Faktorler

Basariy: Belirleyen Faktorler Kurumsal (f) Bilisim (f)
Bilisim Iscilerinin Niteliklerinin Dogru 10
Yontemlerle Olgiilmesi 10

Bilisim Iscilerinin Uzun Siire Istihdam 0 3
Edilebilmesi

Karsilikli Beklentilerin Analizi 6 3

Bilisim iscilerinin se¢im siireglerinde basariy1 belirleyen faktorlerde kisilerin verdikleri
cevaplara gore verilerin analizi su sekildedir; 10 bilisim is¢ilerinin se¢im siire¢lerinde
basar1y1 yakalayabilmek i¢in bilisim is¢ilerinin niteliklerinin dogru yontemlerle ve detayl
analiz edilmesi gerektigi cevabi verilmistir. Kurumsal sirketlerde ki miilakat uygulanan
kisilerden bilisim is¢ilerini uzun siire isttihdam edilmesine dair herhangi bir cevap veren
olmamustir. 6 basariy1 yakalayabilmek i¢in goriisme sirasinda karsilikli beklentilerin 1yi

analiz edilmesi gerektigi cevabi verilmistir. Verilen cevaplar dikkate alindiginda en ¢ok
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verilen cevabin bilisim iscilerinin niteliklerinin dogru yontemlerle detayli analiz

edilebilmesinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplarin geneli ise;

- Bilisim iscilerinin niteliklerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun
olmamasi bagarisizligr getirebilecegi gibi niteliksiz personelin énemli islerin

aksamasina sebep olmast da miimkiindiir.

- Bilisim is¢ilerinin nitelikleri dogru yontemlerle analiz edilmeli ve karsilikli
beklentiler iyi anlasilmalidir. Bu biligim is¢isini uzun siire istihdam edebilmek ve
performansini tist seviye de tutmak igin fazlastyla énemlidir. Biitiin bu faktorlerin

anlasilamamast basarisizliga neden olabilir.

- Bilisim iscilerinin niteliklerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Niteliksiz bir

personel ancak kurumu zarara ugratir.

Seklindedir. Bu durum bilisim sirketlerinde ise; bilisim is¢ilerinin sec¢im siireclerinde
basarty1 belirleyen faktorlerde kisilerin verdikleri cevaplara gore verilerin analizi su
sekildedir; 10 bilisim is¢ilerinin se¢im siireglerinde basariy1 yakalayabilmek i¢in bilisim
is¢ilerinin niteliklerinin dogru yontemlerle ve detayli analiz edilmesi gerektigi cevabi
verilmigtir. 3 bilisim is¢ilerinin uzun siire sirket biinyesinde istihdam edilmesinin
goriisme sirasinda analiz edilebilmesinin basariy1 saglamada 6nemli bir faktor oldugu
cevabr verilmistir. 3 basariy1 yakalayabilmek icin goriisme sirasinda karsilikl
beklentilerin iyi analiz edilmesi gerektigi cevabi verilmistir. Verilen cevaplar dikkate
alindiginda en ¢ok verilen cevabin bilisim iscilerinin niteliklerinin dogru yontemlerle
detayli analiz edilebilmesinin yer aldigir goriilmektedir. Bu soru i¢in genel itibari ile

verilen cevaplar istemem.

- Basary bilisim is¢ilerinin sizin istemis oldugunuz niteliklere sahip olup
olmadigini anlayabilerek elde edebilirsiniz. Ayni zamanda bilisim is¢ilerinin uzun
siire istihdam edilebilmesi ¢ok onemlidir. Ozellikle ben yetistirmis oldugum,
projeler de gorev verdigim nitelikli bir biligim is¢isinin elimden gitmesini istemem.
Bunun igin de bilisim ig¢isinin sirketten beklentileri iyi analiz edilmelidir ki uzun
stire istihdam edilip edilmeyecegi anlasilabilsin. Biitiin bunlarin anlagilamamasi

vapilabilecek hatalardir diyebiliriz.
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- Biligim ig¢isinin uzun siire istihdam edilebilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda da
nitelikli personel secimi onemlidir. Bu faktorlere dikkat edilmemesi basarisizliga

neden olur.

Seklindedir. Bu veri sonuglarindan hareketle hem bilisim sirketleri i¢in hem de kurumsal
sirketler i¢in bilisim is¢ilerinin secim siire¢lerinde basariy1r belirleyen faktorler olarak
verilen cevaplarda ilk sirada bilisim isgilerinin niteliklerinin iyi ve detayli bir sekilde
analiz edilmesi yer almaktadir diyebiliriz. Kurumsal sirketler i¢in personelin uzun siire
istthdam edilebilmesi 6nem arz etmezken bilisim sirketleri i¢cin 6nem arz etmekte ve

kisiler yetistirmis olduklar1 personellerinin baska sirketlere gegmesini istememektedir.

Uygulanan miilakat igerisinde yer alan "Bilisim isgisi se¢imi yaparken nelere dikkat
ediyorsunuz, bilisim is¢ilerinin hangi niteliklere sahip olmasi sizce dnemlidir?" sorusuna
kurumsal sirketlerde ¢alismakta olan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin analizi asagida

ki tablo 8’ de ki gibidir.

Tablo 8 Bilisim Is¢ilerinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Bilisim Iscilerinde Aramilan Nitelikler Kurumsal (f) Bilisim (f)
Yabanci Dil Seviyesi 8 4
Uzun Siire istihdam Edilebilmesi 5 6
Orgiit Isteklerini Kargilayabilmesi 10 0
Giivenilir Olmasi 4 1
Ekip Calismasina Yatkimlig 8 8
Egitim Seviyesi 1 1
Disiplinli Caligsmasi 3 4
Mesleki Bilgi ve Becerisinin Yeterli

. 4 10
Seviyede Olmasi
Aragtirmay1 Sevmesi 0 4

Yukarida ki tablo 8’de kurumsal sirketlerde se¢im siirecinde etkin rol oynayan sorumlu
kisilerin bilisim is¢ilerinde gérmek istedikleri, aradiklar1 niteliklere verdikleri cevaplar
mevcuttur. Bu cevaplar akabinde kurumsal sirketler i¢in; 8 bilisim is¢ilerinde yabanci dil
seviyesinin yiiksek olmasi gerektigi cevabi, 5 bilisim is¢ilerinin uzun siire istihdam
edilebilmesi gerektigi cevabi, 10 bilisim is¢ilerinin Orgiit istek ve ihtiyaglarmi
karsilayabilecek sekilde calisabilmesi gerektigi cevabi, 4 bilisim iscilerinin giivenilir

olmas1 gerektigi cevabi, 8 bilisim iscilerinin ekip ¢alismasina yatkin olmasi gerektigi
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cevabi, 1 bilisim is¢ilerinin egitim seviyelerinin 6nemli oldugu cevabi, 3 bilisim
iscilerinin disiplinli ¢alismasi gerektigi cevabi, 4 bilisim is¢ilerinin mesleki bilgi ve
becerilerinin yeterli seviyede olmasi gerektigi cevabi verilmistir. Bu veriler golgesinde
kurumsal sirketler i¢in bilisim is¢ilerinde en ¢ok aranan 6zellik bilisim is¢ilerinin 6rgiit
isteklerini karsilayabilmesi diyebiliriz. Bunu ikinci sirada bilisim is¢ilerinin ekip
calismasina yatkiligi izlemekte. Ugiincii sirada ise bilisim iscilerinin yabanci dil
bilgisinin yeterli seviyede olmasi yer almakta. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplar1 geneli

ise;

- Bilisim sektorii Ingilizce iizerinde kurulmus bir sektordiir. Personelin ilerleme
kaydedebilmesi gelismeler akabinde ¢alismalarint gergeklestirebilmesi igin
vabanci dil bilmesi sarttir. Ayni zamanda Oorgiitiin isteklerini tam olarak
karsilayabilmesi hem ¢alisma olarak hem 6rgiit kiiltiirii olarak fazlastyla onemlidir.
Ekip ¢alismasina yatkin olmasi, is arkadaslart ile uyum iginde ¢alisabilmesi de

fazlasiyla onemlidir. Biitiin bu ozelliklere sahip olup olmamasina bakmaktayim.

- Bence nitelikli bir biligim is¢isinin, yabanci dil seviyesinin ¢ok iyi olmasi, disiplinli
calismasi, orgiitiin istek ve ihtiyaglarint karsilayabilecek diizeyde c¢alisma
sergileyebilmesi, ekip c¢alismasina yatkin olmasi gibi ozelliklere sahip olmast
gerekmektedir. Personel secim stireci ozellikle zaman faktorii agisindan maliyetli

oldugundan uzun siire istihdam edilebilmesi de gerekmektedir.

- Bilisim igcileri diger personeller gibi orgiitiin ihtiyaclarini karsilayabilmelidir.
Ekstra olarak da ozellikle biz uluslararasi bir firma oldugumuz icin yabanct dil
seviyesinin iyi olmasi gerekmektedir. Mesleki bilgisinin isini en iyi seviyede
vapabilecek kadar gelismis olmast aranilan diger ozellikler kadar onemlidir.
Bilisim departmani bir nevi bilgi birikimi demek oldugu icin de giivenilir olmasi

onemlidir.

Seklindedir. Yukarida ki tablo 8’de bilisim sirketlerinde se¢im siirecinde etkin rol
oynayan sorumlu kisilerin bilisim is¢ilerinde gérmek istedikleri, aradiklari niteliklere
verdikleri cevaplar mevcuttur. Bu cevaplar akabinde bilisim sirketleri i¢in; 4 bilisim
is¢ilerinde yabanci dil seviyesinin yiiksek olmas1 gerektigi cevabi, 6 bilisim is¢ilerinin

uzun siire istthdam edilebilmesi gerektigi cevabi, 1 bilisim is¢ilerinin giivenilir olmast
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gerektigi cevabi, 8§ bilisim iscilerinin ekip ¢aligmasina yatkin olmasi gerektigi cevabi, 1
bilisim iscilerinin egitim seviyelerinin 6nemli oldugu cevabi, 4 bilisim iscilerinin
disiplinli calismas1 gerektigi cevabi, 10 bilisim is¢ilerinin mesleki bilgi ve becerilerinin
yeterli seviyede olmasi gerektigi cevabi, 4 bilisim iscilerinin aragtirmayi sevmeleri
gerektigi cevabi verilmistir. Bu veriler gblgesinde bilisim sirketleri i¢in bilisim is¢ilerinde
en ¢ok aranan 6zellik bilisim is¢ilerinin mesleki bilgi ve becerilerinin yeterli seviyede
olmas1 diyebiliriz. Bunu ikinci sirada bilisim isgilerinin ekip c¢aligmasina yatkinligi
izlemekte. Ugiincii sirada ise bilisim iscilerinin uzun siire istihdam edilebilmesi yer

almakta. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplar1 geneli ise;

- Bir bilisim ig¢isinin sahip olmasi gereken en onemli ozelliklerden biri
Ingilizcesinin ileri seviyede olmasidir. Bu sektor Ingilizce iizerine kuruludur ve her
tiirlii gelisme Ingilizce olarak gerceklesmektedir. Ayni zamanda hizli ilerleyen bir
sektor oldugu igin bilisim is¢isinin bu ilerlemelere arastirmayi severek ayak
uydurmast gerekmektedir. Bilisim sektoriine bilgisayara merakli olmali ve mesleki

bilgi birikimi en az iyi seviyede olmalidir.

- Bir bilisim is¢isinin Ingilizce seviyesinin iyi olmasi gerekmektedir, bir ekip halinde
calistigimiz icin ekip ¢alismasina yatkin olmasi gerekmektedir, disiplinli, diizenli
calismast  gerekmektedir, gelismelere ag¢ik olmasi, arastirmayr sevmesi

gerekmektedir. Benim aramuis oldugum ozellikler genel itibari ile bu sekildedir.

- Bilisim iscisi en iyi sekilde meslegini icra etmeli, bu alana dair yetenekli, bilgili
olmalidir. Uzun siire istihdam edilebilmelidir. Yetistirilmis olan personel baska bir
sirkete kaptirilmamalidir ve baska bir sirkete gitmeyecek personel segilmelidir.
Disiplinli ¢alismali ve bilisim sektoriine dair egitim almis olmast gerekmektedir

bence.

Seklindedir. Bu veriler dahilinde kurumsal sirketler igin bilisim is¢ilerinde aranan en
onemli 6zellik orgiit isteklerini karsilayabilmeleri iken bilisim sirketlerinde bu 6zellik
bilisim is¢ilerinin mesleki bilgi ve becerilerinin yeterli seviyede olmasidir yorumunu
yapabiliriz. Her iki sirket tipi i¢inde ikinci en dnemli 6zellik bilisim is¢ilerinin ekip

calismasina yatkinliklar1 diyebiliriz. Ve son olarak da kurumsal sirketler i¢in iiglincii
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siradaki bilisim is¢ilerinde en 6nemli 6zellik uzun siire istihdam edilebilirlikken kurumsal

sirketler i¢in bilisim is¢ilerinin yabanci dil seviyelerinin yeterli seviyede olmasidir.

Bilisim is¢isi se¢imi yapacak kisinin bilisim teknolojilerine ne kadar hakim olmasi
gerektigin dair miilakat sorular igerisinde yer alan “Bilisim is¢isi seg¢ebilmeniz i¢in
bilisim teknolojilerine ne kadar hakim olmaniz gerekmekte?” sorusuna verilen cevaplarin
kurumsal sirketlerde caligsmakta olan kisilere yonetilmesi sonucu verilen cevaplarin

analizi asagidaki tablo 9’ da ki gibidir.

Tablo 9: Bilisim Teknolojilerine Hakimiyet Durumu

Derece Kurumsal (f) Bilisim (f)
Fazlasiyla Hakim Olmak Zorunda 7 9
Genel itibariyle Hakim Olsa Yeter 5 3
Hakim Olmak Zorunda Degil 0 0
Gerekirse Uzmanlardan Yardim Almali 10 3
Gerekirse Uzmanlardan Yardim Almamali |0 0

Yukarida ki tablo 9’ da bilisim is¢isi se¢imi yapilabilmesi i¢in se¢im siirecinde rol
oynayan kisilerin bilisim teknolojilerine ne kadar hakim olmalar1 gerektigine dair sorulan
soruya kurumsal sirketlerde calismakta kisilerin vermis olduklari cevaplarin analizleri yer
almaktadir. Bu analizlere gore; 7 fazlasiyla hakim olmalart gerektigi cevabi, 5 genel
itibariyle hakim olmalar1 gerektigi cevabi, 10 gerekirse alaninda uzman kisilerden yardim

alinabilecegi cevabi verilmistir. Bu soru i¢in genel olarak verilmis cevaplar ise;

- Bir departman icin personel secimi yapabilmeniz i¢in genel itibari ile o
departmana hakim olmanmiz is goriismesinde o alana dair c¢esitli sorular
yoneltmeniz ve adayin gercekten istemis oldugunuz niteliklere sahip olup
olmadigini yada nitelikleri ile ilgili yalan séyleyip soylemedigini analiz edebilmeniz
gerekmektedir. Biitiin bunlar: yapabilmeniz igin de o alana dair bilgi birikiminizin
olmasi gerekmektedir. Bu yiizden bir bilisim is¢isi secebilmeniz i¢in ya sizin bu
alana dair bilgi birikiminizin olmasi gerekmekte ya da bu alana dair bilgi birikimi
olan uzman birinden yardim almaniz gerekmekte. Bu sebeplerden otiirii fazlasiyla
en azindan genel itibari ile bilisim teknolojilerine hakim olmaniz gerekmekte. Ve
gerekirse mutlaka bir uzmandan yardim alinmali. Yoksa secim siirecinin basari ile

tamamlanma olasiligi yoktur.
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- Bir bilisim uzmani, is¢isi se¢imi yapabilmeniz icin bilisim teknolojilerine
kesinlikle hakim olmaniz gerekmekte ve gerekirse bir uzmandan yardim almaniz

gerekmektedir.

- Bir konu alaninda bilgi birikiminiz yoksa o alana dair bir degerlendirme de
vapamayacaginiz igin kesinlikle bilisim teknolojilerine hakim olunmasi gerekmekte.
Ve eger ihtiyac hissediliyorsa bir uzmandan kesinlikle yardim alinmali. Bir
uzmandan yardim alinacaksa bile yine en azindan genel hatlart ile bilisim
teknolojilerine hakim olunmali. Bahsi gegen uzman degerlendirme siirecinde ne
kadar size destek verse de sizin siirecten, gidisattan haberiniz olmasi
gerekmektedir, buda ancak bilisim teknolojilerine en azindan genel itibari ile

haki,m olaniz ile gerceklesecektir.

Seklindedir. Yukarida ki tablo 9’da bilisim is¢isi se¢imi yapilabilmesi i¢in se¢im
siirecinde rol oynayan Kkisilerin bilisim teknolojilerine ne kadar hakim olmalari
gerektigine dair sorulan soruya bilisim sirketlerinde ¢alismakta olan kisilerin vermis
olduklar1 cevaplarin analizleri yer almaktadir. Bu analizlere gore; 9 fazlasiyla hakim
olmalar1 gerektigi cevabi, 3 genel itibariyle hakim olmalar1 gerektigi cevabi, 3 gerekirse
alaninda uzman kisilerden yardim alinabilecegi cevabi verilmistir. Bu soru i¢in genel

olarak verilmis cevaplar ise;

- Bilisim teknolojilerine hakim olunmadan boyle bir personel segim stireci
vonetilemez. En basiti kisileri hangi kriterlere gore degerlendireceginizi bile
bilemezsiniz. Bence en az genel itibari ile bilisim teknolojilerine hakim olunmali ve

gerekirse tabi ki bir uzmandan yardim alinmali.

- Fazlasi ile hakim olunmasi gerekmektedir. Aksi halde nitelikli personel bulmasi
imkansiz olacaktir. Nitelikleri degerleyecek gerekli bilgi kiside mevcut olmazsa
uygun olan kiginin segilmesi de miimkiin degildir. Ve evet gerektigi takdirde bir

uzmandan yardim alinmalidur.

- Bilisim teknolojilerine fazlasiyla hakim olunmalidir. Gerekirse sirket biinyesinden

va da disindan bir uzmanda yardim alinmalidir.

97



Seklindedir. Bu sonuglardan hareketle hem kurumsal sirketler i¢in hem de bilisim
sirketleri i¢in personel se¢imi yapilabilmesi i¢in bilisim teknolojilerine fazlasiyla hakim
olunmasi gerekmekte ve Ozellikle kurumsal sirketler i¢in gerektigi takdirde bir uzman

tarafindan yardim alinmasi1 gerekmekte diyebiliriz.
e Bilisim iscilerinin Niteliklerinin Olciilmesi ve Degerlendirilmesi

Personel se¢im siirecinde bilisim is¢ilerinin niteliklerini analiz etmek, bilisim is¢ilerini
degerlendirmek icin kullanilan birtakim yontemler mevcuttur. Bu yontemleri miilakat
sorular1 igerisinde ki Bilisim is¢isinin alaninda uzman oldugunu ve sizin istemis
oldugunuz niteliklere sahip oldugunu nasil anliyorsunuz? Bilisim iscilerini
degerlendirmek, niteliklerini 6lgmek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz? Bilisim
is¢ileri ile yapilan goriismelerde farkli bir secim veya degerlendirme yontemi kullaniyor
musunuz? (Yetenek, basari, zeka testleri, psikolojik testler, kisilik analizi testleri...)
sorusu ile verilen cevaplarin analizi yapilmistir. Kurumsal sirketler bazinda bu soruya

verilen cevaplarin analizi asagida ki tablo 10 da ki gibidir.

Tablo 10: Bilisim Iscilerini Degerlendirme Yontemleri

Yontemler Kurumsal (f) Bilisim (f)
Uygulamalar 4 8
Uygulanan Testler 10 9
Is Goriismeleri Sirasinda Sorulan Sorular 4 7
Bilisim Iscilerinin Daha Onceki Calismalar1 | 1 1

Yukarida tablo 10’ da ki veriler dahilinde kurumsal sirketlerde ki kisiler; 4 bilisim
is¢ilerini degerlendirme yontemi olarak birtakim uygulamalar: kullandiklar1 yanitini, 10
yontem olarak birtakim testler (teknik, kisilik, basar1 yetenek...) uyguladiklar: yanitini, 4
yontem olarak is goriigmesi sirasinda sorulan sorular yanitini vermis ve son olarak 1
yontem olarak bilisim is¢ilerinin daha 6nceki ¢aligmalarinin incelendigi yanit1 verilmistir.
Bu sonuglardan hareketle bilisim is¢ilerinin niteliklerini degerlendirmek i¢in kullanilan
yontemlerden en ¢ok kullanilanin bilisim is¢ilerine uygulanan bir takim kisilik, yetenek,
teknik detayli testler oldugu sdylenebilir. Burada ki bahsi gecen testler her personel tipi
icin hazirlanmig testlerden ziyade bilisim iscilerine yonelik hazirlanmis 6zel testler

seklindedir. Bu soru i¢in kisilerin vermis olduklari cevaplarin genel ise;
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- Bilisim is¢ilerinin niteliklerini ol¢mek icin goriisme sirasinda veya sonrasinda
birtakim testler uyguluyoruz. Ve birtakim uygulamalara tabi tutuyoruz. Bu
uygulamalar genellikle yanlis olan bir yazilimin diizeltilmesi, ya da bir yazilimin
veniden olusturulmasi gibi. Ve bilisim ig¢ilerinin okul yillarinda veya sonrasinda
vapmis  olduklart  birtakim  ¢alismalar1  inceliyoruz. Ve  biitiin  bu

degerlendirmelerden sonra bizim igin uygun olan kisiyi secmeye ¢alistyoruz.

- Bilisim iscilerinin niteliklerini analiz edebilmek icin is goriismesi sirasinda bir
takim spesifik, bilisim teknolojileri ile alakali sorular soruyoruz, birtakim testlere
tabi tutuyoruz. Bu sekilde objektif bir degerlendirme yontemi ile nitelikli olan kisiyi

se¢meye calisiyoruz.

Seklindedir. Ayni sorunun i¢in bilisim sirketlerinde calismakta olan kisilerin vermis
olduklar1 cevaplarin analizi ise; yukarida tablo da ki veriler dahilinde bilisim sirketlerinde
ki kisiler; 8 bilisim is¢ilerini degerlendirme yontemi olarak birtakim uygulamalari
kullandiklar1 yaniti, 9 olarak birtakim testler (teknik, kisilik, basar1 yetenek...)
uyguladiklar1 yaniti, 7 yontem olarak is goriismesi sirasinda sorulan sorular yaniti
verilmis ve son olarak 1 yontem olarak bilisim iscilerinin daha 6nceki ¢alismalarinin
incelendigi yanit1 verilmistir. Bu sonuglardan hareketle bilisim is¢ilerinin niteliklerini
degerlendirmek icin kullanilan yontemlerden en ¢ok kullanilanin bilisim iscilerine
uygulanan bir takim kisilik, yetenek, teknik detayli testler oldugu sdylenebilir. Bu soru

icin kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin genel ise;

- Genel olarak ozel testler uyguluyoruz ve ig goriismesi sirasinda sorular
yoneltiyoruz kigilere bazen yeni bir yazilimin olusturulmasi gibi bazi uygulamalart
vapmalart isteniyor. Bu yontemler ile bilisim is¢ilerinin niteliklerini o6l¢gmeye

calistyoruz.

- Birtakim testler yontemi ile Biligim iscilerinin niteliklerini analiz etmeye

calisiyoruz. Ayni zamanda goriisme sirasinda sorular yoneltiyoruz kisilere.

Seklindedir. Bu veriler dikkate alindiginda her iki sirket tipi i¢in de bilisim iscilerini
degerlendirme yontemi olarak kullanilan ydntemlerden en ¢ok tercih edilen

“uygulanan testler” yontemi oldugu sdylenebilir.
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e Bilisim iscilerinin Orgiitsel Baghligim Olusturmak

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amagclara
ulasilmasi yoniinde c¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme arzusudur.
Boylece orgiitsel baglilikta temel olarak su faktorler iizerinde durulmaktadir: Orgiitiin
amac¢ ve degerlerine goniilden inanis ve bunlar1 kabullenis; Orglitten yana her seyini
ortaya koymaya goniillii olma ve son olarak da orgiitiin bir liyesi olarak kalma noktasinda
son derece giiclii bir irade ortaya koyma. Orgiitsel bagllik, calisanlarin &rgiit amaglarini
benimsemesinde, kurumda kalma istegini siirdiirmesinde, Orgilit yonetimine ve
faaliyetlerine katilmalarinda, orgiit i¢in yaratici ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde
onemli bir olgudur (Swailes, 2002: 159). Bu agiklama dikkate alindiginda bir personelin
orgiitsel bagliligini olusturmak bir kurum i¢in fazlasiyla 6nem arz etmektedir diyebiliriz.
Bu durum bilisim isgileri gibi kritik pozisyonlarda gorev yapan personeller i¢in de gecerli
bir durumdur. Bu yiizden ¢alismanin bu béliimiinde miilakat i¢erisinde yer alan "Bilisim
is¢isini Orgiite nasil adapte ediyorsunuz, orgiitsel bagliligi saglamak i¢in kullandiginiz

yontemler nelerdir?" gibi sorulara verilmis olan cevaplar analiz edilmistir.

Asagidaki tablo 11°de kurumsal sirketlerde ¢alisan kisilere sorulmus “Biligim is¢ilerinin

Orgiite nasil adapte ediyorsunuz?” sorusuna verilmis olan cevaplarin analizi yer

almaktadir.
Tablo 11: Bilisim Isgilerinin Adaptasyon Yéntemleri
Yontemler Kurumsal (f) Bilisim (f)
Oryantasyon 8 6
Diger Yontemler 2 4

Yukarida ki tablo 11°de kurumsal sirketler bazinda bilisim iscilerinin drgiite adaptasyonu
icin kullanilan yontem olarak; 8 oryantasyon programlarini kullandiklar1 cevabi, 2 orgiit
kiiltliriine uygun baska “Orgiit ¢calisanlarindan yeni gelen arkadaslarina yakin davranma,
orgiit kiiltiirline aligmas1 i¢in yardimec1 olma ya da yilin belirli zamanlarinda birtakim
uygulamalar yapma” gibi diger yOntemler cevabi verilmistir. Bu kisimda diger
yontemlerdense en c¢ok tercih edilen yOntemin oryantasyon programlari oldugu

goriilmektedir. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplarin geneli;
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- Bilisim isc¢ilerini adapte etmek icin her personelimiz igin uyguladigimiz
oryantasyon programlarint uyguluyoruz ve is arkadaslarindan alisma siirecinde

yeni personele yardimct olmalarini rica ediyoruz.

- Bilisim is¢ilerini adapte etmek i¢in takim arkadaslarindan ve yoneticilerinden
stireci hizlandwrmak igin yardim istiyoruz. Bir ¢esit hem mesleki olarak hem de
calisma ortamimin atmosferi olarak ¢alisanlarimizdan ve yéneticilerimizden
yardimci olmalarini rica ediyoruz. Zaten biz istekte bulunmadan kisiler ellerinden

gelen destegi saglyyorlar.

Seklindedir. Yukarida ki tablo 11°de bilisim sirketlerinde bilisim isgilerinin Orgiite
adaptasyonu i¢in kullanilan yontem olarak; 6 oryantasyon programlarint kullandiklar
cevabi, 4 orgiit kiiltlirline uygun baska “orgiit calisanlarindan yeni gelen arkadaslarina
yakin davranma, orgiit kiiltiiriine alismasi i¢in yardimci olma ya da orgiit kiiltiiriinii ve
calisma kosullarini detaylariyla anlatma” gibi diger yontemler cevabi verilmistir. Bu
kisimda diger yontemlerdense en c¢ok tercih edilen yontemin oryantasyon programlari

oldugu goriilmektedir. Bu soru icin verilmis olan cevaplarin geneli;

- Bilisim is¢ilerini adapte edebilmek i¢cin bir takim oryantasyon programlari
kullaniyyoruz. Bu programlar bilisim iscilerine yonelik uygulanmiyor, her

personelimiz icin gegerli olan programlardir.

- Biligim ig¢ilerini adapte edebilmek igin ilk etapta orgiit olarak hepimiz yardimct
oluyoruz.  Takildiklart  yerlerde  yardimci  oluyoruz,  orgiit  kiiltiriinii

kavrayabilmeleri icin genel kurallardan, yapilanlardan bahsediyoruz.

Seklindedir. Bu verilerden hareketle hem bilisim sirketleri i¢in hem de kurumsal sirketler

icin en ¢ok kullanilan yontem oryantasyon programlar1 diyebiliriz.

Miilakat uygulanan kisilere sorulan “Bilisim is¢ilerinin orgiitsel bagliligini saglamak i¢in
kullandigimiz yontemler, araglar nelerdir?”” sorusuna kurumsal sirketlerde ¢alisan kisilerin

verilen cevaplar asagida ki tablo 12°de ki gibidir.

Tablo 12: Bilisim Isgilerinin Orgiitsel Bagliligin1 Saglama Y6ntemleri

Yontemler Kurumsal (f) Bilisim (f)
Para 10 10
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Sosyal Aktiviteler 9 9
Egitim Olanaklari 3 1
Caligma Ortamimin Sosyal Durumu 6 9
S6z Hakki Tanima 4 9
Yapilan Calismalarin Takdiri 3 5
Sirket Icerisinde Ilerleme Sansimin Olmasi 3 2

Yukarida ki tablo 12’de bilisim iscilerinin Orglitsel bagliligin1 saglamak amaciyla
kurumsal sirketlerde uygulanmakta olan ¢aligmalara verilen yanitlar yer almaktadir. Buna
gore; 10 paranin bilisim is¢ilerini motive etmekte 6nemli bir yer aldig1 cevabi, 9 sirket
igerisinde bir takim uygulanan sosyal aktivitelerin bilisim is¢ilerini motive etmekte
onemli oldugu cevabi, 3 bilisim is¢ilerinin kendilerini gelistirmeleri igin egitim
aldirmalarinin bilisim iscilerinin orgiitsel bagliliklarini arttirdigi cevabi, 6 bilisim
is¢ilerinin Orglitsel bagliliginda calisma ortaminin sosyal durumunun fazlasiyla 6nemli
oldugunu ve bilisim is¢ilerini motive etmek, orgilitsel bagliliklarini saglamak i¢in huzurlu,
giivenli bir calisma ortam1 olusturmaya ¢alistiklar: cevabi, 4 bilisim iscilerinin goriis ve
isteklerine 6nem verdikleri, bilisim is¢ilerini yaptiklar1 ¢alismalarda dinledikleri cevabi,
3 bilisim isc¢ilerinin ¢alismalarinin takdir edilmesi, 6viilmesi cevabin1 ve son olarak 3
bilisim is¢ilerinin sirket icerisinde statii olarak ilerleme sansinin olmasinin orgiitsel
baglilig1 arttirdig1 cevabi verilmistir. Bu cevaplar oransal bazda incelendiginde bilisim
is¢ilerini motive yontemi olarak en ¢ok kullanilan yontemin para oldugu sdylenebilir.
Verilen cevaplar igerisinde orgiitsel bagliligi saglamada paranin ¢ok 6nemli bir faktor
oldugu, bu personelleri istihdam edebilmek ve orgiit icerisinde verimli uzun siire
caligmalarim1 saglamak icin ticret doyumunun kesinlikle saglanmasi gerektigi yer
almaktadir. Ikinci swrada ise uygulanan sosyal ve Kkiiltiirel aktiviteler oldugu
goriilmektedir. Ve son olarak {igiincii sirada ise calisma ortamin sosyal durumunun
orgiitsel baghlig1 saglamada 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Bu soru i¢in verilmis

olan cevaplarin geneli ise;

- Biligsim is¢ilerini motive eden tek sey paradwr. Fazla sosyal olmadiklart i¢in
calisma ortammin durumu gibi unsurlar onlarin ¢ok umurlarinda degil. Bu
sebepten iicretsel doyum saglandiginda, bilisim iscileri yaptiklar: ¢alismanin

karsiligini aldiklarinda orgiitsel baghliklar: artar.

- Biligim is¢ilerinin orgiitsel bagliligini saglamak igin ticret doyumunun saglanmasi

gerekmektedir. Aymi zamanda bir takim orgiit kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik
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aktivitelerin de motivasyonu arttirdigt ve orgiitsel baglhlhigr giiclendirdigi

gortigsmektedir.

- Bu personelleri orgiite baglamanin en onemli yontemi paradir. Genel
gozlemlerime dayanarak bu kisiler yeteneklerinin, yapabildiklerinin farkindalar ve
bu da iicret olarak karsiligini beklemelerine neden olmakta. Ayni zamanda bu
kisiler ¢alisma ortamimin sosyal durumuna da onem vermektedirler. En azami
olarak her personel gibi sorunsuz bir ¢alisma ortami istemektedirler. Bunun

haricinde baska ufak tefek faktorlerde orgiitsel baghlig etkilemektedir tabi ki.

Seklindedir. Yukarida ki tablo 12°de bilisim iscilerinin orgiitsel bagliligini saglamak
amactyla bilisim sirketlerinde uygulanmakta olan ¢aligmalara verilen yanitlar yer
almaktadir. Buna gore; 10 paranin bilisim is¢ilerini motive etmekte dnemli bir yer aldigi
cevabi, 9 sirket icerisinde bir takim uygulanan sosyal aktivitelerin bilisim is¢ilerini
motive etmekte dnemli oldugu cevabi, 1 bilisim iscilerinin kendilerini gelistirmeleri igin
egitim aldirmalarinin bilisim is¢ilerinin orgiitsel bagliliklarini arttirdigi cevabi, 9 bilisim
is¢ilerinin orgilitsel bagliliginda c¢alisma ortaminin sosyal durumunun fazlasiyla 6nemli
oldugunu ve bilisim is¢ilerini motive etmek, orgiitsel bagliliklarini saglamak i¢in huzurlu,
giivenli bir calisma ortam1 olusturmaya ¢alistiklar: cevabi, 9 bilisim iscilerinin goriis ve
isteklerine 6nem verdikleri, bilisim is¢ilerini yaptiklar1 calismalarda dinledikleri cevabi,
5 bilisim isgilerinin ¢aligmalarinin takdir edilmesi, dviilmesi cevabini ve son olarak 2
bilisim iscilerinin sirket icerisinde statii olarak ilerleme sansinin olmasinin Orgiitsel
baglilig1 arttirdig1 cevabi verilmistir. Bu cevaplar oransal bazda incelendiginde bilisim
iscilerini motive yontemi olarak en ¢ok kullanilan yontemin para oldugu soylenebilir.
Verilen cevaplar icerisinde orgilitsel baglilig1 saglamada paranin ¢ok 6nemli bir faktor
oldugu, bu personelleri istihdam edebilmek ve Orgiit igerisinde verimli uzun siire
calismalarin1 saglamak i¢in {icret doyumunun kesinlikle saglanmasi gerektigi yer
almaktadir. Ikinci sirada ise ¢alisma ortamim sosyal durumunun orgiitsel baglilig
saglamada onemli rol oynadigi goriilmektedir. Ve son olarak ti¢lincii sirada ise iki yontem
yer almaktadir; uygulanan sosyal ve kiiltiirel aktiviteler ile sirket icerisinde s6z hakki
tanima, yapilan islerde bilisim iscilerinin goriisiinii alma yer almaktadir. Iki yonteminde
oranlar1 ayni ¢ikmistir ve tiglincii sirada iki yontemde yer almaktadir. Bu soruya verilmis

olan genel cevaplar ise;
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- Para faktorii orgiitsel baghligi arttiran en énemli faktor bence. Bu insanlar
vapmus olduklart isin karsihigini almak istiyorlar. Bir ikinci faktor olarak yapilan
calismalarda soz hakki tamimak fikirlerini almak da orgiitsel baglhihig: fazlasiyla
etkilemekte bence. Aynmi zamanda yapilan ¢alismalarin goriilmesi ve takdiri

orgiitsel baglilik konusunda ektisi olmaktadir.

- Tecriibe edinmis bir bilisim is¢isi i¢in en onemli faktoriin para oldugunu
diistintiyorum. Fakat sektore yeni girmis bir biligim is¢isi icin egitim olanaklarinin
olmasi, gsirket icerisinde ilerleme olanaginin olmasi gibi faktorler de onemli
olabilmektedir. Her personel gibi ¢alisma ortaminin sosyal durumu ve yapilan

calismalarin takdir edilmesi orgiitsel baglilig arttirdigini diigiintiyorum.

- Para herkes i¢in oldugu kadar biligim iscileri kadar da 6nemlidir. Bunun yaninda
sirket icerisinde ilerleme olanaginin olmasi, ¢alisma ortaminin genel durumu,
sosyal aktivitelerin olup olmamasi gibi faktorlerinde orgiitsel baglhlik agisindan

etkisi vardir.

Seklindedir. Bu sonuglardan hareketle hem bilisim sirketleri i¢in hem de kurumsal
sirketler icin ¢ikan oranlar dikkate alindiginda bilisim is¢ilerinin 6rgiitsel bagliliklarini
saglamakta en ¢ok kullanilan yontemin “para” oldugu sdylenebilir. Yani en ¢ok kullanilan
yontem personeller i¢in ticret doyumunun saglanmasidir. Sirket tipleri i¢in ikinci en ¢ok
kullanilan yontem degisiklik gostermis kurumsal sirketler i¢i ikinci sirada; uygulanan
sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yer alirken, bilisim sirketleri i¢in; ¢alisma ortaminin sosyal
durumunun énemli oldugu sonucu elde edilmistir. Ugiincii sirada ise kurumsal sirketlerin
en ¢ok kullandiklar1 yontem; calisma ortaminin sosyal ve kiiltiirel durumunun huzurlu
olmasini saglamak iken, bilisim sirketlerinde {igiincii sirada ayn1 2 oranda sonug¢ ¢ikmis
ve sonuclar; uygulanan sosyal ve Kkiiltiirel aktiviteler ile, sirket icerisinde séz hakki

taninmasi seklindedir.

Miilakat uygulanan kisilere bilisim iscilerinin rgiitsel bagliligini saglamak ve ¢alisma
tarzinin bdyle bir calisgma sekline uygun olmasi ve kisilerin bdyle bir istekle
gelebilecekleri olasiligi nedeniyle “Bilisim isgilerine is yeri disinda ¢alisma firsati
sunuyor musunuz? Sunuyorsaniz neden boyle bir toleransa ihtiya¢ duyuyorsunuz” sorusu

sorulmus ve veriler analiz edilmistir.
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Bu soruya kurumsal sirketlerde ¢alisan kisilerin verdikleri cevaplar tablo 13’de asagidaki

gibi analiz edilmistir.

Tablo 13: Is Yeri Disinda Calisma Imkaninin Sunulmasi

isyeri Disinda Cahiyma imkam Kurumsal (f) Bilisim (f)
Sunuyoruz 3 4
Sunmuyoruz 7 6

Yukarida ki tablo 13’e gore; 3 bilisim is¢ilerine is yeri disinda c¢alisma imkani
sunduklarini cevabi verilmistir. Bunun temel sebepleri olarak verilen cevaplar genellikle
“bilisim iscilerinin motivasyonlari ve orgiite bagliliklarint arttirmak, bilisim isgilerine
daha rahat bir ¢calisma ortami sunmak” gibi sebepler yer almaktadir. 7 is yeri disinda
calisma imkani sunmadiklar1 yaniti verilmistir. Bunun temel sebepleri olarak da yine
verilen cevaplardan hareketle “bilisim is¢ilerini daha rahat denetleyebilmek, bilisim
iscilerinin biitiin enerjilerini islerinde yogunlastirmaya c¢alismak ve ekip calismasi
halinde ¢alisilan sirketlerde bireysel ¢alisma imkanimin olmamas:” gibi sebepler yer
almaktadir. Cikan sonuglardan hareketle genel itibari ile bilisim is¢ilerine isyeri disinda
calisgma imkani1 tanimak istemedikleri sonucuna ulasilabilir. Bu soruya bilisim
sirketlerinde ¢aligmakta olan kisilerin verdikleri cevaplarin analizi ise; yukarida ki tablo
13’e gore; 4 bilisim iscilerine is yeri disinda calisma imkani sunduklarin1 cevabi
verilmistir. Bunun temel sebepleri olarak verilen cevaplar genellikle “bilisim is¢ilerinin
motivasyonlarint arttirma ve bilisim is¢ilerine daha rahat bir ¢calisma ortami sunmak”
gibi sebepler yer almaktadir. 6 is yeri disinda ¢alisma imkani sunmadiklar1 cevabi
verilmistir. Bunun temel sebepleri olarak da yine verilen cevaplardan hareketle “bilisim
iscilerini daha rahat denetleyebilmek, bilisim is¢ilerinin biitiin enerjilerini islerinde
yogunlastirmaya ¢alismak ve ekip ¢alismasi halinde ¢alisilan sirketlerde bireysel ¢calisma
imkaninmin olmamasi” gibi sebepler yer almaktadir. Elde edilen bu veriler golgesinde her
iki sirket tipi i¢in de oranlarin daha yiliksek ¢ikmasi sebebiyle bilisim isgilerine igyeri
disinda ¢alisma imkami fazla tanimadiklar1 sdylenebilir. Elde edilen bu sonuglardan
hareketle kurumsal sirketlerin bilisim sirketlerine gore, bilisim is¢ilerine is yeri disinda

calisma imkan1 daha az sundugunu sdyleyebiliriz.

e Bilisim iscilerini Yonetim Siirecleri
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Yonetim, beklentileri, tutkulari, ihtiraslari, amaglar1 ve ihtiyaglart birbirinden farkli olan
insanlara is yaptirma sanati olarak tanimlanabilir. Bu nedenle yoOnetimin temel
gorevlerinden birisi, orgiitii olusturan bireylerin amaglari ile 6rgiitiin amaglarinin etkin ve
verimli bir sekilde uyumunun gerceklesmesini saglamaktir. Insanlar kendi ihtiyaglarini
ve amaclarmi karsilama konusunda daha gayretli ve daha istekli goriintirler. Ancak
orgiitiin amaglarini gergeklestirme noktasinda ayni gayreti ve istegi gostermeye bilirler.
Yoneticiler verimliligin sadece modern teknolojiyle saglanamayacagini, bunun yaninda
insan davranislarinin da verimlilik tizerinde 6nemli bir faktor oldugunu unutmamalidirlar.
Zira orgiitlerde basar1 ancak, Orgiitiin fiziksel ve finansal kaynaklar: ile insan giicliniin
uygun bir bilesimi ile saglanmaktadir. Yoneticinin temel amaglarindan birisi, ihtiyaglar
karsilanmayan bireylerin yasadigi dengesizlikleri kesfetmek ve gidermektir. Aksi
durumda ise, bireyin yasadigi1 bu dengesizlik, onun davranislarina, is verimine, moraline,
iligkilerine olumsuz etki de bulunacaktir. Bagka bir ifadeyle, bireyde is verimsizligi,
performans disiisii, is tatminsizligi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilecektir. Bu yiizden
yOnetim, ¢alisanin sahip oldugu enerjiyi ve aktiviteyi harekete gecirerek kurumun
amaglariin basarili bir sekilde gerceklestirilmesini ve ¢alisanin isinde etkili ve verimli
olmasmi saglamalidir (Findik¢1 ,2001). Yonetime bilimine dair biitiin s6z edilen bu
faktorler goz Oniine alinarak calismanin bu bolimiinde bilisim isgilerinin yonetim
stireclerine dair miilakatta yer alan birtakim sorulara verilmis olan cevaplarin analizi yer
almaktadir. "Bilisim iscilerinin genel yapilarini daha iyi analiz etmek adma miilakat
uygulanan kisilere Bilisim is¢isi calistiran bir kurum olarak bilisim iscilerinin genel
Ozellikleri hakkinda neler sOyleyebilirsiniz?" sorusu yoneltilmistir. Asagida ki tablo
14’de kurumsal sirkette calisan kisilerin bu soruya vermis olduklar1 yanitlarin analizi

mevcuttur.

Tablo 14: Bilisim Iscilerinin Genel Ozellikleri

Ozellikler Kurumsal () Bilisim (f)

10
4

Zekiler

Teknolojiye Yatkinlar

Sosyal Degiller

Sosyaller

Ice Kapaniklar

Ekip Calismasina Yatkin Degiller
Arastirmay1- Gelistirmeyi Seviyorlar
Caliskanlar

A~ |O|W(OT|N| 00
NI ON|O|(>
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Yukarida tablo 14°de ki verilere gore; 8 bilisim is¢ilerinin zeki oldugu cevabi, 7 bilisim
iscilerinin teknolojiye yatkin, bilgisayarla siirekli hasir nesir olduklar1 cevabi, 5 bilisim
iscilerinin sosyal olmadiklar1 cevabi, 3 bilisim iscilerinin sosyal olduklar1 cevabi, 8
bilisim is¢ilerinin ice kapanik olduklari cevabi, 4 bilisim iscilerinin ekip ¢alismasina
yatkin olmadiklar1 cevabi, 8 bilisim is¢ilerinin aragtirmay1 kendilerini gelistirmeyi
sevdiklerini cevabi, 4 bilisim iscilerinin caligkan olduklar1 cevabi verilmistir. Bu
sonuglardan hareketle bilisim is¢ilerinin genel Ozelliklerinden en c¢ok bahsedilen, 2
0zellik ¢ikmis bunlar; bilisim is¢ilerinin zeki ve i¢ine kapanik olmalar1 6zellikleridir. Bu
oranlari ikinci sirada teknolojiye yatkin olma 6zelligi takip etmekte. Uciincii sirada ise;
sosyal olmamalar1 yer almakta. Bu Soru i¢in kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin geneli

ise;

- Genellikle zekiler ve bunun farkindalar, bilgisayar, teknoloji ile fazlasiyla
alakalilar ve bu alana dair bence yetenekliler. Bir¢ogu icine kapanik ve bazen

degisik davranislar sergileyen bile mevcut. Pek sosyal olduklar: soylenemez tabi ki.

- Iclerine kapamiklar ve kendi islerini kendileri yonetmek istiyorlar, islerine
karisilmasindan pek hoslanmiyorlar. Pek sosyal olduklar: soylenemez. Genel

olarak islerini bitirip gitmek istiyorlar. Zeki olduklar: kesinlikle soylenebilir.

- Zekiler, pek sosyal degiller, degisik kisilik ozelliklerine sahipler, iglerini yalniz

yapmay tercih ediyorlar ve ekip ¢alismasina pek katilmak istemiyorlar.

Seklindedir. Bu soruya bilisim sirketlerinde calismakta olan kisilerin cevaplari ise;
yukarida tablo 14°de ki verilere gore; 10 bilisim is¢ilerinin zeki oldugu cevabi, 4 bilisim
is¢ilerinin teknolojiye yatkin, bilgisayarla siirekli hasir nesir olduklar1 cevabi, 4 bilisim
iscilerinin sosyal olmadiklar1 cevabi, 7 bilisim is¢ilerinin ige kapanik olduklar1 cevabi, 5
bilisim iscilerinin ekip calismasina yatkin olmadiklar1 cevabi, 4 bilisim is¢ilerinin
arastirmay1 kendilerini gelistirmeyi sevdiklerini cevabi, 2 bilisim is¢ilerinin ¢aligkan
olduklar1 cevabr verilmistir. Bu sonuglardan hareketle bilisim iscilerinin genel
Ozelliklerinden en ¢ok bahsedilen 6zellik bilisim is¢ilerinin zeki olmalar 6zelligidir. Bu
oran1 ikinci sirada ige kapanik olmalar 6zelligi takip etmekte. Ugiincii sirada ise; ekip
calismasina yatkin olmamalar1 6zelligi yer almakta. Soru igin kisilerin vermis olduklar

cevaplarin geneli ise;
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- Zekiler, detaycilar, ¢caliskanlar, teknoloji ile fazlasiyla ilgililer, sosyal degiller,
bir¢ogu ice kapanik.

- Ekip calismasina yatkin degiller, teknoloji ile fazlasiyla ilgililer, i¢lerine
kapaniklar, zekiler, bazilari islerini biiyiik bir arzu ile yapryor, arastirmay

seviyorlar.

- Gozlemlerime dayanarak zeki insanlar olduklarini, sosyal olmadiklarini, ekip

calismasina yatkin olmadiklarini séyleyebilirim.

Seklindedir. Bu oranlara gore her iki sirket tipi i¢in yapmis oldugumuz siralamalar goz
oniine alindiginda kurumsal sirketler ve bilisim sirketleri i¢in en ¢ok séz edilen birinci
0zellik biligim is¢ilerinin zeki olmalaridir. Bilisim is¢ilerinin i¢e kapanik olmalar1 6zelligi
kurumsal sirketler i¢in zeki olmalar1 6zelligiyle oransal olarak ayni ¢ikarken bilisim
sirketlerinde c¢aligmakta olan kisilerin verdikleri cevaplara gore ige kapanik olmalar
ozelligi zeki olmalar1 6zelliginin oransal olarak biraz altinda kalmis ve ikinci sirada yer
almistir. Kurumsal sirketler icin bilisim iscilerinin genel Ozellikleri olarak sosyal
olmamalari {iglincii sirada yer alirken ayni sirada bilisim sirketleri i¢in ekip ¢alismasina
yatkin olmamalar1 6zelligi yer almaktadir. Miilakat sorulari icerisinde yer alan Bilisim
is¢ilerinin yoneticilerinin hangi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir? Yoneticiler
bilisim teknolojilerine ne kadar hakim olmalidir sizce? sorusuna kurumsal sirketlerde
caligmakta olan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin analizi asagida ki tablo 15° de ki

gibidir.

Tablo 15: Bilisim Iscilerinin Yéneticilerinin Ozellikleri

Ozellikler Kurumsal (f) Bilisim (f)
Yonetimsel Nitelikler 8 6

Empati Kurma 5 2

Bilisim Teknolojilerine Fazlasiyla Hakim |9 10

Olmak Zorunda

Bilisim Teknolojilerine Genel Itibariyle Hakim | 1 0

Olmali

Yaratict Olmasi 0 2

Yukarida tablo 15° de ki verilere gore; 8 bilisim is¢ilerinin yoneticilerinin yonetimsel

niteliklere, yani dikkatli olmasi, yonetim bilimine hakim olmasi, c¢aliskan olmasi,
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personelleri belirli araliklarla stkmadan denetlemesi, yapmis olugu is de uzman olmasi
gibi niteliklere sahip olmasi gerektigi cevabi, 5 bilisim iscilerinin genel kisisel
niteliklerini g6z Oniine alarak empati kurabilmesi gerektigi cevabi, 9 bilisim is¢ilerinin
yoneticilerinin bilisim teknolojilerine yani yapilan ise fazlasiyla hakim olmalar1 gerektigi
cevabi, 1 bilisim is¢ilerinin yoneticilerinin bilisim teknolojilerine genel itibari ile hakim
olmalar1 gerektigi cevabi verilmistir. Verilen cevaplarin analizinden hareketle bilisim
iscilerinin yoneticilerinin tasimasi1 gereken niteliklerden en c¢ok bahsedilen bilisim
teknolojilerine fazlasiyla hakim olmalar1 seklindedir. Ikinci sirada her yoneticide
bulunmas1 gereken genel yonetimsel beceriler seklindedir. Ugiincii sirada ise empati

kurabilme 6zelligidir. Bu soru igin verilmis olan cevaplarin geneli ise;

- FElbette her yonetici gibi en basta yonetimsel niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Daha sonra bilisim iscilerini yonetebilmek i¢in bilisim
teknolojilerine  hakim olmak zorundadir ki  yonetebilsinler. Empati de
kurabilmeliler. Miihendisler yapilar: geregi negatif insanlardir. Her zaman bir
soruna ¢oziim bulmaya ¢alisirlar bu yiizden de negatif yapuilardwr. Yoneticisi bu

faktorii goz oniine almall ve empati kurabilmelidir.
- Bilisim teknolojilerine hakim olmali, yonetimsel niteliklere sahip olmalidiriar.

- Bilisim is¢ilerini anlayabilmeleri i¢in empati yapabilmeleri gerekmekte, sabirli
olmak, soziinii gegirebilmek, istedigi isi yaptirabilmek gibi yonetimsel niteliklere de

sahip olmasi gerekmektedir.

Seklindedir. Bu soruya bilisim sirketlerinde ¢alisan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin
analizi ise; yukarida tablo 15° de ki verilere gore; 6 bilisim iscilerinin yoneticilerinin
yonetimsel niteliklere, yani dikkatli olmasi, yonetim bilimine hakim olmasi, ¢aliskan
olmasi, personelleri belirli araliklarla stkmadan denetlemesi, yapmis olugu is de uzman
olmasi gibi niteliklere sahip olmasi1 gerektigi cevabi, 2 bilisim is¢ilerinin genel kisisel
niteliklerini gdz Oniline alarak empati kurabilmesi gerektigi cevabi, 10 kisi bilisim
is¢ilerinin yoneticilerinin bilisim teknolojilerine yani yapilan ise fazlasiyla hakim
olmalar1 gerektigi cevabi, 2 bilisim ig¢ilerinin yoneticilerinin yaratici, agik fikirli olmalari
gerektigi cevabi verilmistir. Verilen cevaplarin analizinden hareketle bilisim is¢ilerinin

yoneticilerinin tagimasi gereken niteliklerden en ¢ok bahsedilen bilisim teknolojilerine
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fazlasiyla hakim olmalar1 seklindedir. Ikinci sirada her yéneticide bulunmasi gereken
genel ydnetimsel beceriler seklindedir. Ugiincii sirada ise ayni orana sahip olan iki 6zellik;
empati kurabilme ve yaratici olabilme 6zellikleri yer almaktadir. Bu soru i¢in verilmis

olan genel cevaplar ise;

- Bilisim teknolojilerine fazlasiyla hakim olmalilar, empati kurabilmeliler, yaratict
olmalilar ki bilisim iscilerinin yapmak istediklerini anlayabilsinler ve onlarin

onlerini kesmesinler ve tabi ki yonetimsel niteliklere sahip olmalilar.

- Yaratici zekaya sahip olmalilar, bilisim teknolojilerine hakim olmalilar,

yonetimsel niteliklere sahip olmalilar.

- Yonetim kabiliyeti olmali, yonetici niteliklere sahip olmalilar, bilisim

teknolojilerine hakim olmalilar.

Seklindedir. Bu verilerden hareketle hem kurumsal sirketlerde hem de bilisim
sirketlerinde ¢aligmakta olan kisiler i¢in bilisim is¢ilerinin yoneticilerinin sahip olmalari
gereken Ozelliklerden ilk sirada yer alan s6z konusu yoneticilerin bilisim teknolojilerine
fazlastyla hakim olmalar1 gerektigidir. Her iki sirket tipi i¢inde ikinci sirada yer alan
ozellik degismemis ve bu oOzellik her yoneticide bulunmasi gereken yoOnetimsel
niteliklerin olmasi gerektigi seklindedir. Uciincii sirada olan empati kurabilme 6zelligi de
her iki sirket tipi icin degisiklik gostermemis ve tigiincii sirada yerini almistir. Bilisim
sektorliniin karmasik bir sektor olmasi ve bu sektdrde bilginin ¢ok dnemli bir yere sahip
olmasi nedeniyle miilakat uygulanan kisilere yoneltilen "Istihdam etmis oldugunuz
bilisim is¢isine glivenebiliyor musunuz? Giivenilirlik sorununu hangi yontemlerle
¢Oziiyorsunuz? Bilisim is¢ilerini denetlemek i¢in kullandigimiz yontemler nelerdir?"
sorusuna kurumsal sirketlerde calismakta olan kisilerin vermis olduklari cevaplarin

analizi agagida ki tablo 16’da ki gibidir.

Tablo 16: Bilisim Iscilerine Giivenme Durumu

Bilisim iscilerine giivenebiliyor musunuz? | Kurumsal (f) Bilisim (f)
Evet 2 3
Hayir 8 7
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Yukarida tablo 16’da ki verilere gore; 2 bilisim is¢ilerine giivenebildiklerine dair cevap
verilmigken, 8 bilisim isgilerine glivenmediklerine dair cevap verilmistir.
Giivenebilmelerinin temel sebepleri olarak verilen cevaplardan hareketle; “siirekli bilisim
iscilerini denetledikleri icin giivenebildiklerini, belirli araliklara denetlediklerini ve
bilisim is¢ilerine giivenmek istediklerini” belirtmiglerdir. Giivenmeme sebebi olarak da
“sektoriin bilgi kacagina izin vermeyecek sekilde oldugunu ve ¢ikabilecek herhangi
giivenlikle ilgili bir sorunun kendileri icin biiyiik kayiplara sebep olabilecegi”
seklindedir. Bu soruya bilisim sirketlerinde ¢alisan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin
analizi ise; yukarida tablo 16’da ki verilere gore; 3 bilisim iscilerine giivenebildiklerine
dair cevap verilmisken, 7 bilisim is¢ilerine giivenmediklerine dair cevap verilmistir.
Giivenebilmelerinin temel sebepleri olarak verilen cevaplardan hareketle; “siirekli bilisim
iscilerini denetledikleri icin giivenebildiklerini, belirli araliklara denetlediklerini ve
bilisim is¢ilerine giivenmek istediklerini” belirtmislerdir. Gliivenmeme sebebi olarak da
“sektoriin bilgi ka¢agina izin vermeyecek sekilde oldugunu ve ¢ikabilecek herhangi
giivenlikle ilgili bir sorunun kendileri igin biiyiik kayiplara sebep olabilecegi”
seklindedir. Her iki sirket tipi icinde ¢ikan oranlar incelendiginde, her iki sirket icin de
sonu¢ ayni c¢ikmig ve yiikksek oranla bilisim iscilerine glivenmedikleri ve cesitli

yontemlerle denetleme ihtiyacit duyduklari sonucu elde edilmistir.

Bilisim iscilerinin giivenilirliklerini arttirmak i¢in sirketlerin kullandiklar1 birtakim
denetleme yontemleri mevcuttur. Miilakat uygulanan kisilere sorulan “Bilisim is¢ilerini
denetlemek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz?” sorusuna kurumsal sirketlerde

caligmakta olan kisilerin verdikleri yanitlarin analizi asagida ki tablo gibidir.

Tablo 17: Bilisim Iscilerini Denetlemek I¢in Kullanilan Yontemler

Yontemler Kurumsal (f) Bilisim (f)
Y onetimsel Denetleme 9 3
Sistem izlemesi 2 6
Gilvenlik Kameralari 0 1
Hukuksal Garantiler 10 3
Caligmalarin Kontrolii 3 4

Yukarida tablo 17°de ki verilere gore; 9 bilisim iscilerini yoneticilerinin belirsiz

araliklarla denetledigi cevabi, 2 sirkette kullanilan sistem iizerinden bilisim is¢ilerinin
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denetlendigi yaptiklari her isin goriilebildigi cevabi, 10 sirketin ¢ikarlarini korumak igin
bilisim is¢ileriyle yaptiklari is sdzlesmelerini daha kapsamli hazirladiklarini igerigine
sirketi korumaya yonelik bir takim ek maddeler ekledikleri cevabi, 3 bilisim is¢ilerinin
yapmis olduklar1 ¢alismalari belirli araliklarla kontrol ettikleri cevabi verilmistir. Oransal
olarak incelendiginde ise; ilk sirada bilisim is¢ilerini denetlemek igin kullanilan
yontemlerden en ¢ok tercih edilen yonetimsel denetlemedir diyebiliriz. Bunu ikinci sirada
hukuksal garanti yontemi takip etmektedir. Ugiincii sirada ise bilisim iscilerinin yapmis
olduklar1 ¢alismalarin kontrolii yer almaktadir. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplarin

geneli ise;

- Biz yonetimsel denetleme yontemini kullaniyoruz. Bu yontem belirli araliklarla
personellerin basinda ki yoneticinin personeli denetlemesini icermektedir. Bu
sayede isletmenin giivenligini saglayama ¢alisiyoruz. Bu uygulama bilisim is¢ileri
icin de gegerli olan bir uygulamadir. Ayni zamanda biligim is¢ileri ile yaptigimiz

is sozlesmeleri isletmemizi korumak adina daha genis kapsamli is sézlesmeleri

seklindedir.

- Yoneticilerin sorumlu olduklart personeli denetlemesi yontemini kullaniyoruz.
Ayni zamanda yapilan ¢aliymalart da ara swra kontrol ediyoruz. Hukuksal

baglamda kendimizi garantiye almamiz kaginilmaz bir durum tabi ki de.

Seklindedir. Bu soruya bilisim sirketlerinde ¢alismakta olan kisilerin vermis olduklar
yanitlarin analizi ise; yukarida tablo 17°de ki verilere gore; 3 bilisim iscilerini
yoneticilerinin belirsiz araliklarla denetledigi cevabi, 6 sirkette kullanilan sistem
tizerinden bilisim iscilerinin denetlendigi yaptiklart her isin goriilebildigi cevabi, 3
sirketin ¢ikarlarin1 korumak i¢in bilisim iscileriyle yaptiklari is sozlesmelerini daha
kapsamli hazirladiklarini igerigine sirketi korumaya yonelik bir takim ek maddeler
ekledikleri cevabi, 1 sirkette bulunan giivenlik kameralar1 yontemiyle denetledikleri, 4
bilisim isc¢ilerinin yapmis olduklar1 ¢aligmalar1 belirli araliklarla kontrol ettikleri cevabi
verilmistir. Oransal olarak incelendiginde ise; ilk sirada biligim iscilerini denetlemek igin
kullanilan yontemlerden en ¢ok tercih edilen sistem iizerinden denetleme yontemi
diyebiliriz. Bunu ikinci sirada yapilan ve yapilmakta olan ¢aligmalarin kontrolii yontemi
takip etmektedir. Ugiincii sirada ise iki yontem olarak; yonetimsel denetleme ve hukuksal

garantiler yer almaktadir. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplarin geneli ise;
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- Biz ortak bir sistem kullaniyoruz ve personelimizin yapmis oldugu her islem her
calisma sistem iizerinden goriiniiyor. Giivenilirligi sistem izlemesi yontemi ile
sagliyoruz ve yoneticilerimizden de ara sira sorumlu olduklari personelleri

kontrol etmelerini bekliyoruz.
- Yapilan ¢alismalar: denetliyoruz ve yonetimsel kontrol sagliyoruz.

- Sirket biinyemizde giivenlik kameralari mevcut ve hemen hemen yapilan her islemi
kaydediyorlar. Ve hukuksal olarak kendimizi garanti altina aliyoruz ve biligim

iscilerinin is sozlesmelerini daha detayli hazirliyoruz.

Seklindedir. Bu veri sonuglarindan hareketle hem kurumsal sirketler i¢in hem de bilisim
sirketleri i¢in; kurumsal sirketlerde bilisim is¢ilerini denetlemek i¢in en ¢ok kullanilan
yontem yonetimsel denetlemelerken, bilisim sirketlerinde en ¢ok kullanilan yontemlerde
ilk sirada kullanilan sistem iizerinden denetleme yontemidir. Kurumsal sirketlerde ikinci
sirada hukuksal garanti yontemi yer alirken, bilisim sirketleri i¢in ikinci en ¢ok kullanilan
yontem yapilan ¢alismalarin kontrolii ydntemidir. Ugiincii sirada ki yontem ise kurumsal
sirketler icin bilisim iscilerinin yapmis olduklar1 ¢aligmalarin kontrolii iken bilisim
sirketlerinde bu sirada yonetimsel denetleme ve hukuksal garantiler yontemleri olarak iki

ayni oranda sonug ¢ikmustir.

Her personel tipi gibi bilisim iscileri ile de bazi sorunlar yasanabilmektedir. Is hayatinda
bilisim is¢ileri ile yasanan sorunlar1 ve ¢6ziim yontemlerini inceleyebilmek adina miilakat
uygulanan kisilere “Bilisim iscileri ile is iligkilerinizi nasil yonetiyorsunuz? Bilisim
is¢ilerinin yonetim siireglerinde ne tiir sikintilar yasiyorsunuz? Bilisim is¢ileri ile
herhangi bir sorun yasadiginizda bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in nasil bir yol izlersiniz?
Stire¢ kontroliintizden ¢ikiyor mu? Sorusu sorulmustur. Bu soruya kurumsal sirketlerde
calismakta olan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin analizi asagidaki tablo 33’de ki

gibidir.

Tablo 18: Bilisim Iscileri Ile Yasanan Problemler

Sorunlar Kurumsal (f) Bilisim (f)
Kisisel Problemler 1 6
Is ile Alakali 10 7
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Yukarida ki verilere gore; 1 bilisim is¢ileri ile bazen kisisel problem yasadiklar1 yaniti,
10 bilisim is¢ileri ile genellikle isle ilgili problemler yasadiklar1 yanit1 verilmistir. Bu
verilerden hareketle bilisim is¢ileri ile yasanana sorunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu isle
alakalidir diyebiliriz. Bilisim iscileri ile kisisel problemlerin pek yasanmadigi

sOylenebilir. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplarin geneli ise;

- Genel olarak ig ile alakali ufak problemler yasiyoruz. Simdiye kadar ¢ok biiyiik

asilamayacak bir problem yasamadik.

- Kisisel problemlerden ¢ok is ile alakali basit problemler, anlasmazliklar
yasiyoruz. Simdiye kadar 1 kez kisisel bir problem yasadik onu da sorunu ¢ikaran

ilgili personeli isten ¢ikartarak ¢ozmek zorunda kaldik.

- Iy ile alakali arada ufak tefek anlasmazliklar yasadigimiz oluyor. Fakat bunlar

biiyiik problemler, asilamayacak sorunlar degiller.

Seklindedir. Bu soruya bilisim sirketlerinde ¢aligmakta olan kisilerin vermis olduklari
yanitlarin analizi ise; yukarida ki verilere gore; 6 bilisim iscileri ile bazen kisisel problem
yasadiklar1 yaniti, 7 bilisim iscileri ile genellikle isle ilgili problemler yasadiklar1 yaniti

verilmistir. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplarin geneli ise;

- Genellikle is ile alakali ufak tefek anlasmazhiklar yasamamizin yaninda arada

kisisel problemler yasadigimiz da oluyor.
- Hem ige dair hem de kisisel problemler yasadigimiz séylenebilir.

- Genellikle iy ile ilgili problemler ile karsilasiyoruz. Kisisel problemler fazla

karsilagtigimiz bir durum degil.

Seklindedir. Bu verilerden hareketle bilisim is¢ileri ile yasanana sorunlarin ¢ogunlugu
isle alakalidir diyebiliriz. Bilisim is¢ileri ile kisisel problemlerin ikinci sirada yer aldigi

sOylenebilir.

Bu verilerden hareketle kurumsal sirketlerde bilisim iscileriyle yasanan is bazlh
problemler %90,90 oraninda ¢ikarken bilisim sirketlerinde bu oran %53,84 seklinde hayli

diisiik ¢cikmistir. Kurumsal sirketlerde bilisim is¢ileri ile yasanan kisisel problemlerin
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orani %9,1 ¢ikmigsken bu bilisim sirketlerinde fazlasiyla yiiksek ¢ikarak %46,16 orani
elde edilmistir. Bu sonuglardan hareketle bilisim sirketlerinde bilisim isgileri ile yaganan
kisisel bazli problemlerin sikligi, kurumsal sirketlerdekine gore bayagi fazladir yorumu

yapilabilir.

Miilakatta yer alan “Bilisim iscileri ile herhangi bir sorun yasadiginizda bunu kolaylikla
dile getirebiliyor musunuz?” sorusuna kurumsal sirketlerde caligmakta olan kisilerin

vermis olduklari1 cevaplarin analizi asagidaki tablo 19°da ki gibidir.

Tablo 19: Bilisim Iscileri fle Yasanan Problemi Dile Getirebilme

Dile Getirebiliyor Musunuz? Kurumsal (f) Bilisim (f)
Evet 10 9
Hayir 0 1

Yukarida tablo 19°da ki verilere gore; 10 bilisim isgileri ile herhangi bir sorun
yasadiklarinda bunu kolaylikla dile getirebildikleri yanit1 verilmistir. Ve bilisim is¢ileri
ile sorun yasadiklarinda bunu dile getirememeye dair hi¢ cevap verilmemistir. Bu
sonuclardan hareketle kurumsal sirketlerde ¢alismakta olan kisilerin bilisim isgileri ile

herhangi bir sorun yasadiklarinda bunu rahatlikla dile getirebildikleri sdylenebilir.

Bu soruya bilisim sirketlerinde calismakta olan kisilerin vermis olduklar1 yanitlarin
analizi ise; yukarida tablo 19°da ki verilere gore; 9 bilisim is¢ileri ile herhangi bir sorun
yasadiklarinda bunu kolaylikla dile getirebildikleri yaniti verilmistir. Ve bilisim is¢ileri
ile sorun yasadiklarinda bunu dile getirememeye dair 1 cevap verilmemistir. Bu soru i¢in

verilmis olan cevaplarin geneli ise;

- Bir sorun yasadigimiz zaman rahathikla dile getirebiliyoruz ve bunu da dile

getirebilmeliyiz zaten.

- Herhangi bir sorun yasadigimizda kisisine gore dile getirmekte sorun yasadigimiz
oluyor. Bazi biligim is¢ileri bizim tam istedigimiz, bekledigimiz performansa gore
calisiyorlarsa bazen sorunu dile getirmekten ¢ekiniyoruz. Bunun temel sebebi ise o

personeli kaybetmem istemememiz. Tabi ki hatasin soyliiyoruz fakat izlenmis olan
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volun diizgiin olmasit gerekmektedir. Bu sonuc¢lardan hareketle kurumsal sirketlerde
calismakta olan kisilerin bilisim ig¢ileri ile herhangi bir sorun yasadiklarinda bunu

rahatlikla dile getirebildikleri soylenebilir.

- Sorun yasadigimizda dile getirebiliyoruz. Zaten en basiti sorunu ¢ézmek, ortadan

kaldirmak igin dile getirebilmemiz gerekmekte.

Seklindedir. Her iki sirket tipi icinde elde edilen bu veriler akabinde bilisim iscileriyle
herhangi bir problem yasadiklarinda rahatlikla dile getirebildikleri yorumu yapilabilir.

Miilakatta yer alan “Bilisim iscileri ile sorun yaladiginizda siirecin kontrolden ¢iktigi
oluyor mu?” sorusuna kurumsal sirketlerde calismakta olan kisilerin vermis olduklari

yanitlarin analizi asagida ki tablo 20°de ki gibidir.

Tablo 20: Siirecin Kontrolden Cikma Durumu

Siire¢ kontroliiniizden c¢ikiyor mu? Kurumsal (f) Bilisim (f)
Evet 1 1
Hayir 9 9

Yukarida ki verilere gore; 10 siirecin kontrollerinden ¢ikmadigi cevabi verilmistir.
Siirecin kontrollerinden ¢iktigina dair herhangi bir cevap verilmemistir. Bu soru i¢in

verilmis genel cevaplar ise;

- Simdiye kadar siire¢ kontroliimiizden hi¢ ¢ikmadi. Simdiden sonra da boyle

olmasint timit ediyoruz.

- Su ana kadar hi¢ boyle bir problem ile karsilagsmadik. Simdiden sonra da

karsilagmayiz diye umuyoruz.
- Cikmiyor. Problemlerimizi profesyonel bir ¢cergevede halletmeye ¢alisiyoruz.

Seklindedir. Bu soruya bilisim sirketlerinde ¢alismakta olan kisilerin vermis olduklari
yanitlarin analizi ise, yukarida ki verilere gore; 9 siirecin kontrollerinden ¢ikmadigi
cevabi verilmigstir. Siirecin kontrollerinden ¢iktigina dair 1 cevap verilmemistir. Bu soru

icin verilmis olan genel cevaplar ise;
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- Siire¢ simdiye kadar 1 kere kontroliimden ¢ikti. Onun temel sebebi ise o0 zamanlar
tecriibesiz olmamdi. Simdi daha tecriibeliyim ve siire¢ nasil sikintisiz yonetilir iyi

biliyorum.

- Simdiye kadar hi¢ boyle bir problem ile karsilasmadim. Stireci yonetmek icin

kendimize gore yontemlerimiz mevcut.

- Stiirecin kontroliimiizden ¢ikacagi kadar biiyiik bir problem yasamadik simdiye

kadar.

Seklindedir. Bu sonuglardan hareketle hem bilisim sirketlerinde calismakta olan kisiler
icin hem de kurumsal sirketlerde ¢alismakta olan kisiler i¢in bilisim isgileriyle sorun

yasadiklarinda siirecin kontrollerinde ¢ikmadig1 yorumu yapilabilir.

Miilakat sorular1 igerisinde yer alan “Bilisim iscileriyle sorun yasadiginizda ¢oziim
yollariiz nelerdir?” sorusuna kurumsal sirkette calismakta olan kisilerin vermis olduklari

cevaplarin analizi agagida ki tablo 21°de ki gibidir.

Tablo 21: Sorunlarm C6ziim Yollari

Coziim Yollan Kurumsal (f) Bilisim (f)
Birebir Goriismeler Yapmak 3 4
Toplant1 Yapmak 9 6

Yukarida tablo 21’e gore; 3 bilisim is¢ileri ile herhangi bir sorun yasadiklarinda sorunu
ortadan kaldirmak icin bilisim is¢ileri ile birebir gériigmeler yaptiklar: cevabi, 7 bilisim
iscileri ile herhangi bir sorun yasadiklarinda sorunu ortadan kaldirmak i¢in bilisim is¢ileri
ile sorunu ilgilendiren kisilerde dahil olmak {izere toplant1 yaptiklar1 cevabi verilmistir.
Bu verilerden hareketle kurumsal sirketlerde oransal olarak en ¢ok kullanilan ¢oziim
yonteminin %70 orani ile toplanti yapmak yontemi oldugu soéylenebilir. Birebir
goriismeler yapmak yontemi ise %30 orani ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu soru icin

verilmis olan cevaplarin geneli ise;

- Bilisim iscileri ile sorun yasadigimizda bunu birebir goriismeler yaparak
halletmeye c¢alisiyoruz. Eger sorun fazla biiyiirse toplu bir halde goriismeler

yvapariz. Ama genellikle birebir gériismeler yapmay tercih ediyoruz.
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- Sorunu ilgilendiren kisiler ile toplanti diizenleyerek sorunu ortadan kaldirmaya

calisiyoruz.

- Hem toplanti yaparak hem de birebir goriismeler yaparak sorunu ortadan
kaldirmaya ¢alistyoruz. Bu sorunun biiyiikliigiine ve niteligine gére degisebilen

bir durum.

- Ilk olarak yoneticiler kendi aramizda toplanti yapiyoruz, sorunu daha detayl
analiz etmeye ¢calistyoruz daha sonra ilgili kisiler ile tekrar bir toplanti yaparak

soru ortadan kaldirmaya ¢alistyoruz.

Seklindedir. Bu soruya bilisim sirketlerinde ¢aligmakta olan kisilerin vermis olduklari
yanitlarin analizi ise; yukarida tablo 21°e gore; 4 bilisim iscileri ile herhangi bir sorun
yasadiklarin da sorunu ortadan kaldirmak i¢in bilisim iscileri ile birebir goriismeler
yaptiklari cevabi, 6 bilisim iscileri ile herhangi bir sorun yasadiklarinda sorunu ortadan
kaldirmak i¢in bilisim iscileri ile sorunu ilgilendiren kisilerde dahil olmak tizere toplanti
yaptiklari cevabi verilmistir. Bu verilerden hareketle bilisim sirketlerinde oransal olarak
en ¢ok kullanilan ¢6ziim yOnteminin %60 oram ile toplanti yapmak yontemi oldugu
sOylenebilir. Birebir gorligmeler yapmak yontemi ise %40 orani ile ikinci sirada yer

almaktadir. Bu soru i¢in verilmis olan cevaplarin geneli ise;

- Bilisim is¢ileri ile bir sorun yasadigimiz da bunu konuyu ilgilendiren kisiler ile
goriigerek, toplanti yaparak halletmeye c¢alisiyoruz. Eger sorun konusularak

¢oziilemeyecek gibiyse yollarumizi ayirmayt tercih ediyoruz.

- Bilisim igcileri ile genellikle bir problem yasamiyoruz ama yasadigimiz zamanlar
oluyor. bu sorunlart ortadan kaldirmak igin de bire bir goriismeler yapmayi tercih

ediyoruz. Sorun biiyiimeden miidahale etmeye ¢alisiyoruz.

- Olugan sorunlari bire bir goriiserek halletmeye, ortadan kaldirmaya ¢alisiyoruz.

Sorunun kokiine inmeye ¢alisiyoruz bir daha tekrarlanmamasi igin.

Seklindedir. Bu verilerden hareketle hem bilisim sirketleri i¢in hem de kurumsal sirketler

icin bilisim is¢ileri ile herhangi bir sorun yasadiklarinda sorunu ortadan kaldirmak i¢in

118



en ¢ok tercih edilen yontem sorunu ilgilendiren kisilerle birlikte toplant1 yapmak yontemi

oldugu sdylenebilir.

119



SONUC ve ONERILER

Kurumsal sirketlerde bilisim isgilerinin ise alim ve yonetim siire¢lerini incelemeyi
amaclayan bu arastirmada, Tirkiye’nin c¢esitli illerinde cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerde calismakta olan ve bilisim is¢ilerinin ise alim ve yonetim siireclerinde
etkin rol oynayan kisiler ile 16 soruluk miilakat uygulamasi ger¢eklestirilmistir. Miilakat
20 kisiye uygulanmis ve bu 20 kisiden 10 kisi bilisim sirketlerinde ¢alismakta olup 10
kiside kurumsal sirketlerde ¢alismaktadir. Her iki sirket grubundan elde edilen bulgular

Ozetlenmis ve birlikte degerlendirmeye alinarak tartigilmistir.

Miilakat uygulanan sirketlerin kendi personel secim siirecleri daha iyi anlasilabilmesi
amactyla kisilere sorulmus olan “Personel se¢im siireciniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?” sorusuna ait yanitlar incelendiginde; kurumsal sirketlerde ki ve bilisim
sirketlerinde ki goriisme gruplarinin her ikisinden alinan bilgilere gore; bilisim isg¢ileri ile
goriisme yapmak, bilisim iscilerini istihdam edebilmek i¢in bilisim iscilerine ulasma
yontemleri olarak frekans degeri en fazla ¢ikan internet iizerinden ilan verme yontemidir.
Yani her iki sirket tipi i¢inde en ¢ok tercih edilen yontem internet iizerinden personel
bulma sitelerine ilan verme yontemi seklindedir. Bilisim sirketleri i¢in ikinci sirada
birtakim referanslar1 degerlendirerek bilisim isgilerine ulasmak yer alirken, kurumsal
sirketlerde calisanlar i¢in hem internet iizerinden uluslararasi personel bulma sitelerinde
ki 6zgecmisleri incelemek hem de kendi kurumsal internet sitelerine gelen basvurulari
degerlendirmek yer almaktadir. Bilisim sirketlerinin referanslari tercih etmelerinde ki en
onemli sebep verilen cevaplardan hareketle piyasaya hakim olmalar1 ve gerek meslek
arkadaglar1 gerekse diger sektorlerden olan arkadaglarindan 6nerilerin fazlaca olmasidir.
Kurumsal sirketler bilisim is¢ilerine ulasmak i¢in herhangi bir sirketten 6neri almadiklari
i¢cin kendi yontemlerini olusturmak zorunda kalmiglardir. Bu sonucglardan hareketle her
iki sirket tipi i¢inde, bilisim iscilerine ulasma yontemleri arasindan en ¢ok kullanilan
ikinci yontemler sektorlerin farkli olmasina bagl olarak degisiklik gostermistir. Bilisim
sirketlerinde ¢aligmakta olan kisilerin referanslar1 kullanmak istemelerinin altinda yatan
sebepler olarak miilakatlara verilmis cevaplardan hareketle sektor olarak herkesin hemen
hemen birbirini tanimasi ve nitelikli olabilecek kisilerin sektoér icinde hemen fark
edilebilmesi denilebilir. Yapilmis olan biitiin miilakatlar g6z oniine alindiginda en ¢ok

kullanilan yontem internet {izerinden personel bulma sitelerine ilan verme seklindedir.
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Yine personel secim siireci ile alakali bilisim isgileri ile olan is goriismeleri hakkinda
goriismeye katilan kisi sayilari sorulmus ve elde edilen sonuglar su sekildedir; kurumsal
sirketlerde calismakta olan kisiler goriismeleri bir grup halinde yaptiklarini
bildirmiglerdir. Bunun temel sebebi olarak miilakatlara verilen cevaplardan hareketle
bilisim is¢ilerinin niteliklerini degerlendirmek i¢in bilisim sektdriinden bir uzmana
ihtiya¢ duymalari, bu tiir personel se¢imleri kritik oldugu i¢in birka¢ kisinin yorumunu
almalarinin uygun goriilmesi, orgiit kiiltiirlerinden dolay1 kritik personel se¢imlerinde bir
ekip halinde goriismelere katilmalar1 sayilabilir. Bu soru i¢in bilisim sirketlerde ¢alisan
kisilerin vermis olduklar1 cevaplara gore; en ¢ok kullanilan yontem goriismeleri bir kisi
tarafindan yapilmasi seklindedir. Oranlar dikkate alindiginda kurumsal sirketlerde calisan
kisilerin goriismeleri bir ekip halinde yapmay1 tercih ettikleri, bilisim sektoriinde
calismakta olan kisilerinde ise goriismeleri 1 kisi halinde yapmay1 tercih ettikleri
sOylenebilir. Bilisim sektoriinde gortismeleri 1 kisinin yapmayi tercih etmesi yontemi i¢in
verilen cevaplardan hareketle kisilerin kendilerini goriismeyi tek baslarina yapabilecek

kadar yeterli gérmeleri, bir bagka kisiye ihtiya¢ duymamalari siralanabilir.

Miilakat uygulanan kisilere kendilerini goriisme sirasinda tedirgin  hissedip
hissetmedikleri sorulmus ve kurumsal sirketlerde calisan kisilerin vermis olduklari
cevaplarin analizi ise dingin hissetmedikleri seklinde elde edilmistir. Bunun temel sebebi
olarak da miilakatlara verilen cevaplardan hareketle goriismelerin bir ekip halinde olmasi

sayesinde kendilerini rahat ve glivende hissetmedikleri sdylenebilir.

Bu soru i¢in bilisim sektoriinde ¢aligmakta olan kisiler ise yiiksek oranda kendilerini
tedirgin hissetmediklerini bildirmislerdir. Bunun temel sebebi olarak da miilakatlara
verilen cevaplardan hareketle yeteri kadar tecriibeli olduklar1 ve bilisim teknolojilerine
fazlasiyla hakim olduklar1 (gerekirse yarim alarak da olsa) i¢in tedirginlik hissetmedikleri

sOylenebilir.

Bu soru i¢i yapilmis olan biitiin miilakatlar goz oniine alindiginda kisilerin yukarida

belirtilen sebeplerden otiirii kendilerini tedirgin hissetmedikleri sdylenebilir.

Yine personel se¢im siireci ile alakali olarak bilisim is¢ileri ile olan ig goériismelerinin
diger personellerle olan is goriigmelerinden farklari sorulmus kurumsal sirketlerde

caligmakta olan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin analizi su sekilde ¢cikmistir; en fazla
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¢ikan oran, yani en biiyiikk fark goériisme sirasinda bilisim iscilerine uygulanan testler

seklindedir.

Bu soru i¢in bilisim sektdriinde ¢calismakta olan kisilerin verdikleri cevaplarin analizi de

ayni ¢1k mis ve en ¢ok goriilen fark uygulanan testler oldugu elde edilmistir.

Bu soru i¢i yapilmis olan biitiin miilakatlar g6z 6niine alindiginda en biiyiik farkin bilisim
iscilerinin niteliklerini 6l¢mek i¢in uygulanan testler oldugu sdylenebilir. Uygulanan
testler kisilere bilisim is¢ilerinin niteliklerini analiz edebilmek i¢in somut bir delil

niteligindedir. Bu yiizden en ¢ok tercih edilen yontemdir denilebilir.

Personel secim siireci ile alakali olarak miilakat sorularinda yer alan “Bilisim is¢ilerinin
secim siireglerinde basariy1 belirleyen faktorler nelerdir?” sorusuna kurumsal sirketler
bazinda verilen cevaplarin analizi su sekildedir; en ¢ok verilen cevabin bilisim is¢ilerinin
niteliklerinin dogru yontemlerle detayli analiz edilebilmesinin yer aldig1 goriilmektedir.

Bu orani ikinci sirada karsilikli beklentilerin iyi analiz edilmesi yer almaktadir.

Bu soru i¢in bilisim sektoriinde ¢alismakta olan kisilerin verdikleri cevaplarin analizi su
sekildedir; ¢ok verilen cevabin bilisim is¢ilerinin niteliklerinin dogru yontemlerle detayli
analiz edilebilmesinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu oran1 karsilikli beklentilerin iyi analiz
edilmesi ve bilisim is¢ilerinin uzun siire sirket biinyesinde istithdam edilebilmesinin analiz

edilmesi takip etmektedir.

Bu soru i¢i yapilmis olan biitiin miilakatlar g6z oniine alindiginda bilisim is¢ilerinin se¢im
stireclerinde basariy1 belirleyen en biiyiik faktoriin bilisim is¢ilerinin niteliklerinin dogru

yontemlerle detayli analiz edilebilmesi oldugu sdylenebilir.

Uygulanan miilakat igerisinde olan “Istihdam etmek istediginiz bilisim is¢isinde
aradiginiz genel Ozellikler nelerdir?” sorusuna kurumsal sirketlerde ¢alismakta olan
kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin analizi; bilisim iscilerinde en ¢ok aranan 6zellik
bilisim ig¢ilerinin orgiit isteklerini kargilayabilmesi seklindedir. Bunu ikinci sirada bilisim
iscilerinin ekip ¢alismasina yatkilig: izlemekte. Uciincii sirada ise bilisim iscilerinin

yabanci dil bilgisinin yeterli seviyede olmasi yer almakta.
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Bu soru i¢in bilisim sektoriinde ¢alismakta olan kisilerin verdikleri cevaplarin analizi su
sekildedir; bilisim is¢ilerinde en ¢ok aranan 6zellik bilisim is¢ilerinin mesleki bilgi ve
becerilerinin yeterli seviyede olmasi diyebiliriz. Bunu ikinci sirada bilisim is¢ilerinin ekip
calismasina yatkinlig1 izlemekte. Ugiincii sirada ise bilisim isgilerinin uzun siire istihdam

edilebilmesi yer almakta.

Bu soru i¢i yapilmis olan biitiin miilakatlar g6z oniine alindiginda bilisim is¢ilerinde en
cok aranan 6zellik iki ayn1 orana sahip 6zellik ¢ikmis ve bunlar; bilisim is¢ilerinin mesleki
bilgi ve becerisinin yeterli seviyede olmasi ve bilisim is¢ilerinin 6rgiitiin isteklerini

karsilayabilmesidir.

Bilisim is¢isi se¢imi yapacak kisinin bilisim teknolojilerine ne kadar hakim olmasi
gerektigine dair miilakat sorulari igerisinde yer alan “Bilisim is¢isi se¢imi yapabilmeniz
icin bilisim teknolojilerine ne kadar hakim olmaniz gerekmekte?” sorusunun kurumsal
sirketlerde ¢aligmakta olan kisilere yonetilmesi ile en ¢ok verilen cevap bilisim personeli
secimi yapilabilmesi i¢in bilisim teknolojilerine fazlasiyla hakim olmalar1 gerekmekte

sonucu ¢ikmustir.

Bu soru igin bilisim sektoriinde ¢alismakta olan kisilerin verdikleri cevaplarin analizi su
sekildedir; en ¢ok verilen cevap bilisim personeli se¢imi yapilabilmesi igin biligim

teknolojilerine fazlasiyla hakim olmalar1 gerekmekte sonucu ¢ikmistir.

Bu soru i¢i yapilmis olan biitlin miilakatlar g6z 6niine alindiginda en ¢ok verilen cevap
bilisim is¢isi se¢imi yapabilmek i¢in bilisim teknolojilerine fazlasiyla hakim olunmalidir
sonucudur. Verilen cevaplardan hareketle eger bilisim teknolojilerine hakim olunmazsa
secim siireci de basart ile tamamlanamayacaktir seklinde bir yorum yapilabilir.
Bilmediginiz bir alanda personel secimi yapamazsimiz kisileri degerlendirmeye

alamazsiniz.

Miilakat uygulanan kisilere bilisim iscisi se¢imi yapacak kisinin ya da kisilerin bilisim
teknolojilerine yeteri kadar hakim olmamalar1 sonucu bu konuda uzman kisilerden
yardim almalilar m1 sorusu sorulmus ve kurumsal sirketlerde calismakta olan kisiler

gerekli olan durumlarda bilisim teknolojileri alaninda uzman olan kisilerden yardim
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alinmas1 gerektigini belirtmislerdir. Yardim alinmasi gerektigini 6zellikle vurgulamislar

ve aksi halde se¢im siirecinin basarisiz olacagini 6zellikle belirtmislerdir.

Ayni soru i¢in bilisim sirketlerinde ki kisiler de gerekli olan durumlarda bilisim
teknolojileri alaninda uzman olan kisilerden yardim alinmas1 gerektigini belirtmislerdir.
Bu oranlar g6z oniine alindiginda bilisim isgisi secimi yapilirken bilisim teknolojileri
alaninda kisiler kendilerini yetersiz hissederlerse bir uzmandan yardim almalilar yorumu

yapilabilir.

Bilisim iscilerinin niteliklerini  6lgmek, alanlarinda gercekten yetenekli olup
olmadiklarini anlamak i¢in miilakatlara verilen cevaplardan hareketle bilisim is¢ilerine
uygulanan birtakim degerlendirme yoOntemleri mevcuttur. Bu degerlendirme
yontemlerinin anlagilabilmesi i¢in kisilere miilakat sorulari igerisinde yer alan “Bilisim
is¢ilerini degerlendirmek, niteliklerini 6lgmek icin kullandigimiz yontemler nelerdir?”
sorusu sorulmustur. Kurumsal sirketlerde calismakta olan kisiler; bilisim iscilerini
degerlendirmek i¢in en ¢ok kullandiklar1 yontemin bilisim ig¢ilerine uygulanan bir takim
kisilik, yetenek, teknik detayl: testler oldugunu belirtmislerdir. Bunu ikinci sirada ayni
orana sahip iki degerlendirme yontemi olarak is gériismesi sirasinda sorulan bir takim
teknik detayli sorular ve ig goriismesi sirasinda uygulanan birtakim kendi alanlarina dair

uygulamalar takip etmektedir.

Ayni soru i¢in bilisim sirketlerinde ¢calismakta olan kisiler ise; en ¢ok kullanilan yontemin
bilisim iscilerine uygulanan bir takim kisilik, yetenek, teknik detayli testler oldugunu
ifade etmigslerdir. Bunu ikinci sirada is goriigmesi sirasinda uygulanan birtakim kendi
alanlarina dair uygulamalar takip etmektedir. Bu soru i¢i yapilmis olan biitiin miilakatlar
g0z Oniine alindiginda bilisim is¢isi se¢imi yapilirken bilisim is¢ilerinin niteliklerini,
yeteneklerini degerlendirmek i¢in en ¢ok kullanilan yontem bilisim is¢ilerini birtakim
testlerden gecirmek oldugu yorumu yapilabilir. Bilisim iscilerinin niteliklerini
degerlendirmek i¢in kullanilan yontemler hemen hemen benzerlik gostermis ve genellikle

somut delil 6zelligi gésteren degerlendirme yontemleri se¢ilmistir.

Bilisim is¢ilerinin ige alim siire¢leri tamamlandiktan sonra orgiite adapte etmek icin
kullanilan yontemler miilakat uygulanan kisilere sorulmus ve kurumsal sirketlerde

calismak da olan kisiler oryantasyon programlari yontemini kullandiklarim
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belirtmislerdir. Ikinci sirada ise kendi mevcut personellerinden yeni gelen arkadaslarmna
alisma siirecinde yardimci olmalar1 gibi bir takim diger yontemleri kullandiklarini

belirtmislerdir.

Ayni soru i¢in bilisim sirketlerinde ¢calismakta olan kisiler en ¢ok kullandiklar1 yontemin
oryantasyon programlar1 ydntemi oldugunu belirtmislerdir. ikinci sirada ise bir takim
diger yontemleri kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Bunlar g6z oniine alindiginda bilisim
iscilerini adapte edebilmek i¢in en ¢ok kullanilan yontemin bir takim oryantasyon
programlar1 uygulama yontemi oldugu sodylenebilir. Verilmis olan tiim cevaplardan

hareketle bilisim iscilerine 6zel bir adapte etme siireci izlemedikleri sonucu ¢ikmustir.

Her personel tipi gibi bilisim is¢ilerinin motive olmasi ve akabinde performanslarinin
yiikselmesi fazlasiyla 6nem tagimaktadir. Bu sebeple miilakat uygulanan kisilere bilisim
is¢ilerini motive etmek i¢in uyguladiklari yontemler sorulmus ve kurumsal sirketlerde
calismakta olan kisiler en c¢ok kullanilan yontemin para, yani iicret doyumunun
saglanmasi oldugunu belirtmislerdir. Ikinci sirada ise uygulanan sosyal ve kiiltiirel
aktiviteler oldugu goriilmektedir. Ve son olarak ti¢iincii sirada ise ¢alisma ortamin sosyal

durumunun orgiitsel bagliligi saglamada 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir.

Ayni1 soru i¢in biligim sirketlerinde ¢alismakta olan kisiler en ¢ok kullanilan yontemin
para oldugu belirtmislerdir. Verilen cevaplar igerisinde oOrgiitsel baglilig saglamada
paranin ¢ok onemli bir faktér oldugu, bu personelleri istthdam edebilmek ve Orgiit
icerisinde verimli uzun siire c¢alismalarini saglamak icin iicret doyumunun kesinlikle
saglanmasi gerektigi yer almaktadir. Ikinci sirada ise ¢aligma ortamin sosyal durumunun
orgiitsel baglilig1 saglamada onemli rol oynadig: goriilmektedir. Ve son olarak ti¢ilincii
sirada ise iki yontem yer almaktadir; uygulanan sosyal ve kiiltiirel aktiviteler ile sirket
icerisinde s6z hakki tanima, yapilan islerde bilisim is¢ilerinin goriisiinii alma yer
almaktadir. iki yonteminde oranlari ayni ¢ikmustir ve iigiincii sirada iki yéntemde yer
almaktadir. Bu soru i¢in yapilmis olan biitiin miilakatlar g6z oniine alindiginda en ¢ok
kullanilan yontemin para oldugu sdylenebilir. Buradan da anlasilabilecegi iizere bilisim

is¢ilerini motive etmek i¢in para faktorii ¢ok onemli bir yere sahip.

Miilakat uygulanan kisilere bilisim iscilerinin orgiitsel bagliligini saglamak ve c¢alisma

tarzinin bdyle bir calisma sekline uygun olmasi ve kisilerin bdyle bir istekle

125



gelebilecekleri olasiligi nedeniyle “Bilisim isgilerine is yeri disinda calisma firsati
sunuyor musunuz?” sorusu sorulmus ve kurumsal sirketlerde ¢alismakta olan kisiler en
fazla verilmis olan cevap ile bilisim iscilerine is yeri disinda ¢alisma imkan1 sunmadiklari
cevabini vermislerdir. Bunun temel sebepleri olarak da yine verilen cevaplardan hareketle
“bilisim igc¢ilerini daha rahat denetleyebilmek, bilisim iscilerinin biitiin enerjilerini
islerinde yogunlastirmaya ¢aligmak ve ekip ¢alismas1 halinde c¢alisilan sirketlerde bireysel

calisma imkaninin olmamas1” gibi sebepler yer almaktadir.

Ayni soru i¢in bilisim sirketlerinde calismakta olan kisiler; bilisim iscilerine is yeri
disinda ¢alisma imkan1 sunmadiklarini belirtmislerdir. Verilmis olan cevaplarin frekans
degerleri incelendiginde kurumsal sirketlerin bilisim sirketlerine gore, bilisim is¢ilerine

is yeri disinda calisma imkan1 daha az sundugunu sdyleyebiliriz.

Bu soru i¢in yapilmis olan biitiin miilakatlar g6z 6niine alindiginda bilisim is¢ilerine is
yeri disinda ¢alisma imkaninin verilmemesi cevabi ¢ok ¢ikarak birtakim sebeplere bagl

olarak cogunlukla bdyle bir imkanin verilmedigi yorumu yapilabilir.

Bilisim iscilerinin genel yapilarini daha iyi analiz etmek, yoOnetim siireclerinin
dinamiklerini daha iyi anlayabilmek adina miilakat uygulanan kisilere “Bilisim is¢ilerinin
genel Ozellikleri nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve kurumsal sirketlerde ¢aligmakta olan
kisiler bilisim is¢ilerinin zeki ve i¢lerine kapanik olduklarini belirtmislerdir. Bunu ikinci
sirada teknolojiye yatkin olma o6zelligi takip etmekte. Ugiincii sirada ise; sosyal

olmamalar1 yer almakta.

Ayni soru i¢in bilisim sirketlerinde calismakta olan kisiler; bilisim is¢ilerinin sahip
olduklart en dikkat ¢ekici 6zelligin zeki olmalar1 oldugunu belirtmisleridir. Bu orani
ikinci sirada ice kapanik olmalar1 6zelligi takip etmekte. Ugiincii sirada ise; ekip
caligmasina yatkin olmamalar1 6zelligi yer almakta. Bu soru i¢in yapilmis olan biitiin
miilakatlar goz oniine alindiginda bilisim is¢ilerinin en ¢ok rastlanilan, bilinen 6zellikleri
zeki olmalaridir denilebilir. Miilakat uygulanan kisiler bilisim is¢ilerinin zeki olduklarini
ozellikle belirtmisler ve onlarin yaptiklar: isi herkesin yapamayacagini, isin farkli bir

kabiliyet ve zeka gerektirdigini soylemiglerdir.
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Bilisim is¢ilerinin yonetim siire¢lerinin analiz edilebilmesi, anlasilabilmesi i¢in miilakat
uygulanan kisilere “Bilisim is¢ilerinin yonetim siireclerinde yoneticilerinin basariyi
yakalayabilmesi i¢in sahip olmalar1 gereken nitelikler nelerdir?” sorusu sorulmus ve
kurumsal sirketlerde ¢aligmakta olan kisiler en fazla ¢ikan sonug ile yoneticilerin bilisim
teknolojilerine fazlasiyla hakim olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu orani ikinci sirada
her yoneticide bulunmasi gereken birtakim 6zverili olma, yonetim bilimine hakim olma,
karizma sahibi olma, s6z gegirebilme, ¢ikan ve ¢ikabilecek sorunlara zamaninda ve
olmasi gerektigi gibi miidahale edebilmek gibi genel yonetimsel becerilere sahip olmalari
takip etmektedir. Uciincii sirada ise empati kurabilme &zelligi yer almaktadir. Bu
verilerden hareketle bilisim is¢ilerinin yoneticilerinde en ¢ok aranan 6zellik yoneticilerin
bilisim teknolojilerine fazlasiyla hakim olmalar1 gerektigidir. Miilakat uygulanan kisilere
bunun sebebi soruldugunda ise verilen cevaplardan hareketle herhangi bir sorun
¢iktiginda ya da sorun daha ¢ikmadan gerektigi gibi soruna miidahale edebilmeleri igin,
yonetebilmeleri i¢in yonettikleri alana dair her ayrintiy1 bilmeleri gerektigi icin bu 6zellik

onemlidir seklinde cevaplar verilmistir.

Ayni soru i¢in bilisim sirketlerinde calismakta olan kisiler; bilisim iscilerinin
yoneticilerinin tagimasi gereken niteliklerden en ¢ok bahsedilen bilisim teknolojilerine
fazlasiyla hakim olmalar1 cevabii vermislerdir. Tkinci sirada her yéneticide bulunmasi
gereken genel yonetimsel beceriler seklindedir. Ugiincii sirada ise ayn1 orana sahip olan
iki 6zellik; empati kurabilme ve yaratici olabilme 6zellikleri yer almaktadir. Bu soru i¢in
yapilmis olan biitiin miilakatlar g6z 6niine alindiginda bilisim iscilerinin, yoneticilerinin
basaril1 olabilmeleri i¢in yoneticilerin bilisim teknolojilerine fazlasiyla hakim olmalari
gerektigi cevabi ortaya ¢ikmustir. Ikinci en ¢ok aranan nitelik ise ydneticilerin birtakim
yonetimsel dzelliklere sahip olmasi seklindedir. Ugiincii sirada ise empati kurabilme,

kendilerini bilisim is¢ilerinin yerine koyabilme 6zelligidir diyebiliriz.

Bilisim sektoriiniin karmagik bir sektér olmasi ve bu sektorde bilginin cok 6nemli bir yere
sahip olmasi nedeniyle miilakat uygulanan kisilere “Bilisim is¢ilerine giivenebiliyor
musunuz?” sorusu sorulmus ve kurumsal sirketlerde ¢alismakta olan kisiler; bilisim
is¢ilerine glivenemediklerini sirketin menfaatini korumak adina ara sira bilisim is¢ilerini
belirli denetimlerden gecirdiklerini belirtmisleridir. Bilisim is¢ilerine glivendiklerini

belirten kisiler ise; bilisim is¢ilerini  belirli araliklarla denetledikleri igin
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giivenebildiklerini belirtmislerdir. Bu sonug¢lardan hareketle bilisim is¢ilerine genellikle
giivenilmedigini ve giivenilse de giivenilmese de belirli araliklarla denetleme ihtiyaci

duyuldugunu s6ylemek miimkiin.

Ayni soru igin bilisim sirketlerinde ¢alismakta olan kisiler; verilmis olan en fazla cevap
ile bilisim iscilerine giivenmediklerini belirtmiglerdir. Yine bilisim sirketinde ¢aligsmakta
olan kisiler i¢in de bilisim iscilerine genellikle giivenmediklerini ve giivenseler de
giivenmeseler de belirli araliklarla denetleme ihtiyacit duyduklarini belirtmisleridir. Bu
soru i¢in yapilmis olan biitlin miilakatlar g6z Oniine alindiginda bilisim is¢ilerine
giivenmedikleri sonucu ¢ikmis. Her iki durum i¢in de bilisim is¢ilerini denetledikleri

bildirmislerdir.

Bilisim is¢ilerinin giivenilirliklerini arttirmak i¢in sirketlerin kullandiklari birtakim
denetleme yontemleri mevcuttur. Miilakat uygulanan kisilere “Bilisim iscilerini
denetlemek i¢in hangi yoOntemleri kullaniyorsunuz?” sorusu yoneltilmis kurumsal
sirketlerde ¢aligmakta olan kisiler; bilisim ig¢ilerini denetlemek icin en ¢ok kullandiklari
yontemin yonetimsel denetlemeler oldugunu bildirmislerdir. Bunu ikinci sirada hukuksal
garanti yontemi takip etmis, li¢iincii sirada ise bilisim iscilerinin yapmis olduklari
calismalarin kontrolii yer almastir. Bu sonuglardan hareketle kurumsal sirketlerde bilisim
iscilerini denetlemek icin en ¢ok kullanilan yontem bilisim is¢ilerinin yoneticilerinin ara
sira bilisim 1iscilerini, bilisim iscilerinin yapmis olduklart isleri denetlemeleridir

denilebilir.

Ayni soru i¢in bilisim sirketlerinde caligmakta olan kisiler; bilisim is¢ilerini denetlemek
icin kullanilan yontemlerden en ¢ok tercih ettikleri yontemin sistem iizerinden denetleme
yontemi oldugunu belirtmislerdir. Bunu ikinci sirada yapilan ve yapilmakta olan
calismalarm kontrolii ydntemi takip etmektedir. Ugiincii sirada ise; iki yontem olarak;
yonetimsel denetleme ve hukuksal garantiler yer almaktadir. Bu verilerden hareketle her
iki sirket tipi icinde uygulanan denetleme tipleri farklilik gostermektedir yorumu
yapilabilir. Bu soru i¢in uygulanmis olan biitiin miilakatlara verilen cevaplar dikkate
alindiginda en ¢ok kullanilan yéntem ydnetimsel kontroller seklindedir. Ikinci en ¢ok
kullanilan yontem hukuksal denetlemelerdir. Bu yontemleri iliglincii sirada sistem

uzerinden denetledir.
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Bilisim is¢ileri ile yasanan problemlerin igerigi, genel itibari ile hangi problemlerin
yasandigi merak edilmis ve miilakat uygulanan kisilere “Bilisim is¢ilerinin yonetiminde
genellikle ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve kurumsal sirketlerde
caligmakta olan kisiler; bilisim is¢ileri ile yasanan sorunlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun
isle alakali oldugunu bildirmislerdir. Bilisim iscileri ile kisisel problemlerin pek
yasanmadig1 sdylenebilir. Miilakatlara verilen cevaplar dikkate alinarak bilisim isgileri
ile ozellikle kisisel problemler yasamamaya 6zen gosterdikleri sdylenebilir. Herhangi
kisisel bir problem ortaya ¢iktig1 zaman da bunu profesyonel bir ¢ergcevede, sorun fazla
bliylimeden ¢ézmeye ¢alistiklarini bildirmislerdir. Ayni soru igin bilisim sirketlerinde
calismakta olan kisiler; bilisim is¢ileri ile yasanan sorunlarin ¢ogunlugunun isle alakali
oldugunu belirtmislerdir. Bilisim iscileri ile kisisel problemlerin ikinci sirada yer aldigi
sOylenebilir. Bu verilerden hareketle kurumsal sirketlerde bilisim is¢ileriyle yasanan is
bazli problemler daha fazla ¢ikarken bilisim sirketlerinde hayli diisiik ¢ikmistir. Kurumsal
sirketlerde bilisim is¢ileri ile yasanan kigisel problemlerin orani ¢ok diisiik ¢ikarken, bu
bilisim sirketlerinde fazlasiyla yiiksek cikmistir. Bu sonuglardan hareketle bilisim
sirketlerinde bilisim iscileri ile yasanan kisisel bazli problemlerin sikligi, kurumsal
sirketlerdekine gore bayagi fazladir yorumu yapilabilir. Bu soru i¢in uygulanmis olan
biitiin miilakatlara verilen cevaplar dikkate alindiginda en ¢ok karsilasilan problem tipi

isle alakali problemlerdir denilebilir. Kisisel problemler ise ikinci sirada yer almaktadir.

Miilakat uygulanan kisilere “Bilisim iscileri ile herhangi bir sorun yasadiginizda bunu
kolaylikla dile getirebiliyor musunuz?” sorusu sorulmus ve hem kurumsal sirketlerde
caligmakta olan kisiler icin hem de bilisim sirketinde ¢alismakta olan kisiler i¢in sonug
ayn1 ¢ikmis, kesinlikle bunu rahatlikla dile getirebildiklerini belirtmislerdir. Bu soru i¢in
miilakatlarda verilmis olan cevaplardan hareketle herhangi bir sorun yasadiklarinda bunu
dile getirebilmeleri gerektigi aksi takdirde is iliskileri zaten yiiriitemeyecekleri

bildirilmistir.

Miilakat uygulanan kisilere “Bilisim iscileri ile sorun yaladiginizda siirecin kontrolden
¢iktig1 oluyor mu?” sorusu sorulmus ve hem kurumsal sirketlerde ¢alismakta olan kisiler
icin hem de bilisim sirketinde ¢alismakta olan kisiler i¢in sonug ayni ¢ikmis, kesinlikle
bilisim iscileri ile sorun yasadiklarinda siirecin kontrollerinden ¢ikmadigini

bildirmislerdir.
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Bilisim iscileri ile herhangi bir sorun yasandiginda uygulanan ¢6ziim yontemler merak
edilmis ve miilakat uygulanan kisilere “Bilisim iscileriyle sorun yasadiginizda ¢6ziim
yollariniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve kurumsal sirketlerde ¢calismakta olan kisiler; en
¢ok kullandiklar1 ¢6ziim yonteminin toplant1 yapmak yontemi oldugunu belirtmislerdir.

Birebir goriismeler yapmak yontemi ise ikinci sirada yer almaktadir.

Ayni1 soru i¢in bilisim sirketlerinde ¢alismakta olan kisiler; en ¢ok kullandiklar1 ¢6ziim
yonteminin yine toplant1 yapmak yontemi oldugunu belirtmislerdir. Birebir goriismeler
yapmak yontemi ise ikinci sirada yer almaktadir. Bu soru i¢in uygulanmis olan biitlin
miilakatlara verilen cevaplar dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan yontem toplant1 yapma
yontemi oldugu sdylenebilir. Birebir goriismeler yapma yontemi ikinci sirada yer
almaktadir. Cikan sonuglardan hareketle sorunu ortadan kaldirmak icin kisilerin beraber

hareket etmek istedikleri soylenebilir.
Biitiin bu elde edilen verilerden hareketle verilebilecek Oneriler ise,

e Bilisim iscilerine ulagsma yontemleri olarak en c¢ok kullanilan yontem olan
internetten personel bulma sitelerine ilan verme yonteminin yani sira Orgiit
kiiltiiriiniize ve o an ki mevcut sartlariniza gore pek ¢cok yontem kullanilabilir. Bu
kisimda asil dikkat edilmesi gereken 6rgiit imajini1 zedelemeden bilisim is¢isine
ulasabilmektedir. Bu, ulastiginiz bilisim is¢isini de ilk asamada sizinle ¢aligmak
veya ¢alismamak konusunda etkileyecektir.

e Bilisim is¢isine ulagtiktan sonra adaylarla yapilacak goriismelerde eger bilisim
teknolojilerine yeteri kadar hakim degilseniz mutlaka bu alanda uzman isletme
icinden ve ya disindan bir uzmandan yardim alinmalidir. Yardim alinmasi
degerlendirmenin daha hizli sonuglanmasinin yani sira daha saglikli yapilmasin
saglayacaktir. GoOrligme sirasinda bilisim isgilerinin sirket icin faydali olup
olmadigiin anlasilabilmesi i¢in niteliklerinin dogru yontemlerle dogru sonuglar
verecek sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de bir takim somut
sonug verecek testler, uygulamalar kullanilmalidir. Bu yontemler sonucun
objektif elde edilmesini de saglayacaktir. Birtakim faktorlerden dolay: gorlismeyi
yapan kisi kendini tedirgin hissedebilmektedir. Bu tiir bir durumu ortadan

kaldirmak icin goriisme birden fazla kisi ile yonetilebilir. Ozellikle bilisim
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teknolojileri alaninda uzman bir kisi yapilan miilakatlarda yer alirsa hem aday
daha iyi degerlendirilmis olacak hem de goriismeyi asil yonetecek olan kisinin
tedirginligi azalacaktir. Bilisim is¢isi uzun siire istthdam edilmek isteniyorsa,
Ozellikle bilisim iscisinin sirketten beklentileri iyi analiz edilmelidir. Bilisim
is¢isinin kariyer hedefi iyi anlagilmali ve eger sizin vereceginiz is dogrultusuyla
bu hedef uyusmuyorsa o aday secim siirecinden elenmelidir. Clinkii biligim isgisi
calismay1 kabul bile etse zamanla o is onu tatmin etmez ve yeni i§ arayisina girer.
Miilakatlara verilen cevaplardan hareketle bilisim isgisinin motivasyonunu
arttirict en onemli faktor para seklindedir. Bilisim iscileri yaptiklar: isi ve
yaptiklari isin 6nemini gayet iyi bilmektedirler. Bu yiizden ilk etapta olmasa bile
tecriibe edindikten sonra para onlar igin fazlasiyla 6nemli bir faktor olarak yerini
almaktadir. Bu sonuctan hareketle bilisim is¢ileri icin orgiitsel baglilik saglanmast
gerekiyorsa ilk etapta licret doyumunun saglanmasi gerekmektedir denilebilir.
Daha sonra diger faktorler gelmektedir. Her personel tipi gibi ¢alisma ortaminin
mevcut sosyal ve fiziki kosullari, isletmenin diger olanaklar1 da motivasyon
konusunda s6z sahibidir. Bu faktorler de orgiitsel baglilik konusunda g6z oniine
alimmalidir.

Bilisim iscilerine giivenme konusunda bilisim iscilerinin yaptiklart is bazi
noktalarda kritik ve bazi noktalarda isletme bilgilerinin sizdirilma riski agisindan
onemli oldugu i¢in belirli araliklarla denetlenmesi firmanin giivenligi agisinda iyi
olmaktadir. Miilakat uygulanan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarda bu yondedir.
En fazla ¢ikan cevap bilisim iscilerine giivenmedikleri seklindedir ve bilisim
is¢ilerine giivenseler bile bilisim iscilerini denetledikleri i¢in glivendiklerini
belirtmislerdir. Bilisim is¢ilerini, yaptiklar1 igleri denetlemek icin pek ¢ok
yontemin olmasinin yani sira en ¢ok kullanilan yontemler ydnetimsel
denetlemeler, sistem izlemesi, hukuksal garantiler seklindedir. Bilisim iscileri
belirli araliklarla bu yontemlerden biri ya da birkagi tarafindan kisilerin fazla
iistiine gitmeden miimkiinse fark ettirmeden denetlenmelidir. Bu kurumun
giivenligi agisindan 6nemlidir. Bilisim is¢ilerine isyeri disinda ¢alisma imkani ara
ara sunulmalidir. Kisilerin ¢alisma kosullarinin buna olanak tanimasi ve farkli bir
ortamda caligmalari, kendilerini 6zgiir hissetmeleri agisindan bu durum Snem

teskil etmektedir. Fakat miilakatlara verilen cevaplar golgesinde isletmelerin buna

131



izin vermeye pek yanagmadiklar1 goriilmektedir. Bunun temel sebebi olarak da
giivenlik faktorii ve bilisim is¢ilerinin tiim enerjilerini ¢alismalarina yoneltmek
istenmesi yatmaktadir. Biitiin bu sebepler dahilinde bilisim iscilerinin is yeri
disinda fazla galistirilmamasi tavsiye edilmektedir.

e Bilisim is¢ilerinin yoneticileri mutlaka bilisim teknolojilerine hakim olmalidirlar.
Aksi halde hi¢ bilmedikleri bir alana dair ¢alisan insanlar1 yOnetmeleri
beklenemez. Eger bilisim teknolojilerine dair bilgisi yeterli seviyede degilse ya
bir uzmandan yardim almali ya da kendini gelistirmeye yonelik egitimler
almalidir. Ayn1 zamanda bir takim yonetimsel becerilere sahip olmalidirlar. Bu
her yoneticide olmas1 gereken dogustan gelen ve sonradan 6grenilen niteliklerin
biitiiniidiir. Bilisim is¢isini ve yapmis oldugu ¢alismay1 anlayabilmesi i¢in empati

kurmas1 da gerekmektedir.

Her personel tipi gibi bilisim iscileri ile de ara ara problemler yasanabilmektedir. Bilisim
is¢ileri ile herhangi bir sorun yasandiginda bunu ¢esitli yontemlerle ¢6zmek miimkiindiir.
Sorunun derinine inilmeli, sorun 1iyi analiz edilmeli, ¢Ozlilmeli ve bir daha
tekrarlanmamasi i¢in gerekli aksiyonlar alinmalidir. Bilisim is¢ileri ile sorun yasandigi
zaman ¢Oziim yontemi olarak iki sonug elde edilmis. Toplant1 diizenleyip ekip halinde
sorunu ¢oziime kavusturmaya calismak ve birebir goriismeler yapmak seklindedir. Her
iki yontemde kullanilmaktadir fakat en ¢cok kullanilan yontem toplanti yapma yontemidir.
Yasanilan sorunun tiirline, biyiikliigline, sorundan etkilenen kitlenin niteliklerine,

kitlenin biiyiikliigiine gére uygun olan yontem secilmeli ve uygulanmalidir.
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