T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MUSTERILERIN BANKA TERCIHLERINI
RASYONALLESTIRME GEREKCELERI UZERINE BIR
ARASTIRMA: DiYANET PERSONELI ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

YASEMIN KATIRCI

Enstitii Anabilim Dal: islam Ekonomisi ve Finans Anabilim Dal

Tez Danismani: Do¢. Dr. FATIH YARDIMCIOGLU

EYLUL- 2019



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

MUSTERILERIN BANKA TERCIHLERINI
RASYONALLESTIRME GEREKCELERI UZERINE BiR
ARASTIRMA: DiYANET PERSONELI ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZi

YASEMIN KATIRCI

Enstitii Anabilim Dali: islam Ekonomisi ve Finans Anabilim Dah

“Bu tez 19/09/20119 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI IMZA

Dog. Dr. Siileyman KAYA
Ra‘)_of‘\\\ //,—-(7
Dog. Dr. Fatih YARDIMCIOGLU /%(lé i
ag
5 /
Dr. Ogrt. Uyesi Sedat DURMUSKAYA QaSafl l( S;" Z”ég ' Y.




T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
- sem o Sayfa : 1/1
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
§ﬁva‘Qslsz¥éx TEZ SAVUNULABILIRLIK VE ORJINALLIK BEYAN FORMU

Ogrencinin

Adi Soyadi : | Yasemin Katirci

Ogrenci Numarasi : |Y156060009
JEnstitii Anabilim Dali . |Sosyal Bilimler Enstitiisii

Enstitii Bilim Dali : |islam Ekonomisi ve Finansi

Programi : | YUKSEK LISANS | [[]pokTORA

. . Miisterilerin Banka Tercihlerini Rasyonellestirme Gerkgeleri Uzerine Bir Aragtirma: Diyanet Personeli
Tezin Bashg Sineéi
megi
Benzerlik Orani 1 |%3

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE,

L] Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Lisansisti Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama Esaslarini inceledim. Enstitlintiz
tarafindan Uygulalma Esaslari gergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gére yukarida bilgileri verilen tez calismasinin benzerlik oraninin
herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi beyan ederim.

i

19/09/2019
Yasemin Katirci

|:| Sakarya Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisti Lisanststi Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama Esaslarini inceledim. Enstitiiniz
tarafindan Uygulama Esaslari gercevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore yukarida bilgileri verilen 6grenciye ait tez calismast ile ilgili gereki
diizenleme tarafimca yapilmis olup, yeniden degerlendirlimek tizere sbetezler@sakarya.edu.tr adresine yuklenmistir.
F \/\\

19/09/2019
Yasemin Katirci

Bilgilerinize arz ederim.

Uygundur

Danigman
Unvani / Adi-Soyadi: Dog. Dr. Fatih Yardimcioglu

Tarih:19/09/201

: \A
Imza: J

Enstitii Birim Sorumlusu Onayi

[[] kABUL EDILMISTIR

[] rREDDEDILMISTIR
EYK Tarih ve No:

00 00.ENS.FR.72




ONSOZ
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Faiz, insanlar arasinda adaletsizlige sebep olmasi nedeniyle gegmisten giiniimiize
tiim dinlerde yasaklanmustir. Islamiyete gdre ahisveris helal, faiz ise haramdir.
Allah Kur'an-1 Kerim'de faizden sakinmayanlarin Allah'a ve Rasiiliine(sav) savas
actiklarini; ayrica ahirette kabirlerinden seytan carpmis gibi kalkacaklarini haber
vermektedir.

Yapilan bazi ¢aligmalarda, temel gérevi Islam dinini en iyi sekilde insanlara
anlatmak olan Diyanet personelinin faiz hassasiyeti incelenmistir. Faizin haram
oldugunu bilmelerine ragmen diyanet personolinin bir kisminin faizli islem
yapmaktan kaginmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda calismamiz hassasiyet
eksikliginin gerekgelerini ortaya koymak tizerine kurgulanmigtr.

Diyanet personelinin faiz konusunda hassasiyetinin beklenenden daha az
bulundugu verisinden yola ¢ikarak, bunun akli gerekcelerini ve rasyonalitesini
ortaya koymak bu tezin konusunu olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci1 Diyanet personelinin banka tercih nedenlerini rasyonalize
etme gerekgelerini ortaya koymaktir. Literatir incelendiginde diyanet
porsonelinin banka tercih nedenlerin gerekcelerini inceleyen herhangi bir calisma
yapilmadigr goriilmektedir. Bu acidan g¢alismanin literatiire katki saglayacagi
belirtilebilir.

Uc¢ béliimden olusan calismanin birinci boliimiinde miisteri kavramindan
bahsedilmistir. Miisterinin gruplanmasi anlatilmis ve miisteri memnuniyeti
kavrami {izerinde durulup aciklannustir. Ikinci béliimde miisterilerin banka
tercihlerini etkileyen faktorler ele alinip incelenmistir. Ugiincii béliimde ise
Sakarya’nin ¢esitli ilgelerinden secilen farkli gorevlerdeki 35 Diyanet personeli
ile oncelikle anket uygulamasi, ardindan derinlemesine miilakat yapilmistir.
Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen veriler 1s181inda caligmanin degerlendirmesi
yapilip gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in 6neriler sunulmustur.
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From past to present interest is forbidden in all religions because of being the
reason of injustice . According to Islam, trading is permitted but interest is
forbidden. In Quran Allah informs that those who don’t avoid from interest are
combatting to Allah and His Messenger (pbuh) and those who consume interest
cannot stand [on the Day of Resurrection] except as one stands who is being
beaten by Satan into insanity.

In some researches, the interest sensitivity of the Religious Affairs
Administration employees, whose principal duty is explaining Islam in their best,
is analyzed and it is found out that in spite of knowing that interest is forbidden,
some employees don’t avoid from doing transactions that include interest. In this
context, this article is built on finding out the reasons of this lack of interest
sensitivity.

Based on the information that interest sensitivity of Religious Affairs
Administration employees is less than expected, to find out its mental reasons and
rationality is the subject of this thesis.

The goal of this study is to put forth the reasons of bank preferences of the
Religious Affairs Administration employees’. When the literature is analyzed
there is no study on it. In this point of view, it can be signified that this thesis
will contribute to the literature.

In this three part study the concept of “customer” is emphasized in the first part.
Also grouping of customers is explained and the notion “customer satisfaction” is
emphasized and explained. In the second part, the factors that affect customers’
bank preferences are handled and explained. In the third part, a survey is done
with the 35 employees of Presidency of Religious Affairs that chosen from
Sakarya and from different departments, then in depth interview is realized with
them. In result section, this study is evaluated and it includes some offers to the
next studies in the future according to the data that obtained.
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GIRIS
Arastirmanin Problemi

Faiz, insanlar arasinda adaletsizlige sebep olmasi nedeniyle gegmisten gilinlimiize tim
dinlerde yasaklanmustir. Islamiyete gore alisveris helal, faiz ise haramdir. Allah Kur'an-1
Kerim'de faizden sakinmayanlarin Allah'a ve Rasiiliine(sav) savas actiklarini; ayrica

ahirette kabirlerinden seytan ¢carpmis gibi kalkacaklarini haber vermektedir.

Gegmiste yapilan calismalarda, temel gorevi Islam dinini en iyi sekilde insanlara
anlatmak olan Diyanet personeli bireylerin faiz hassasiyeti incelenmistir. Faizin haram
oldugunu bilmelerine ragmen bir kisminin geleneksel bankanin kredi kartin1 kullandigi
ve faizli islem yapmaktan kaginmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alismamiz Kadir
Kiziltepe’nin 2017 yilinda yaptigi “Diyanet Isleri Baskanligi Personelinin Faiz
Hassasiyeti (Sakarya Ornegi)” adli tezinde elde edilen sonuglarin gerekgelerini ortaya
koymak tizerine kurgulanmistir. Kiziltepe tezinde (Kiziltepe, 2017, ss. 75-76) Diyanet
personelinin yaklasik {igte birinin hi¢ faiz hassasiyeti tasimadigini, {igte birinin bu
hususta kararsiz kaldigini ve yalnizca {igte birinin faiz hassasiyeti tagidigini tespit

etmistir.
Arastirmanin Konusu

Bu tez Kadir Kiziltepe’nin 2017 yilinda Diyanet personelinin faiz hassasiyeti iizerine
yaptig1 ¢alismasinda tespit ettigi sonucun gerekgesi iizerine kurgulanmistir. Kiziltepe
caligmasinda Diyanet personeli bireylerin bir kisminin faizin haram oldugunu
bilmelerine ragmen onu kullanmaktan geri durmadiklarin1 ve olmasi beklendigi sekilde
faiz hassasiyeti tasimadiklarini ortaya koymustur. Ancak bunun gerekcelerine yer
vermemistir. Bu baglamda Diyanet personelinin faiz konusunda hassasiyetinin
gerekenden daha az olmasindan yola ¢ikarak, bunun akli gerekgelerini ve rasyonalitesini

ortaya koymak bu tezin konusunu olusturmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Faiz kullanmanin kesinlikle yasak oldugu bir din olan Islam dinini temsil eden ve onu
insanlara anlatan Diyanet personelinin yeterince hassas olmamasi ve haram oldugunu

bile bile faiz kullanmasi zihinlerde soru isaretleri ve ¢eliskilere neden olmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci Diyanet personelinin faizsiz islem yapan katilim bankalar1 yerine
acikea faizli islem yaptigini ifade eden geleneksel bankalar1 tercih etme ve bu baglamda

faize yonelme sebeplerini tespit etmek ve bunu gerekgeleriyle ortaya koymaktir.
Arastirmanin Onemi

Dini en iyi bilmesi ve uygulamasi gereken insanlar olarak bilinen Diyanet personeli
bireylerin ni¢in bu konuda hassasiyet gostermedikleri zihinlerde soru isaretlerine neden
olmaktadir. Literatiir incelendiginde bu alanda herhangi bir c¢alisma yapilmadigi
goriilmektedir. Literatiirde yer alan bu boslugu doldurmak amaciyla miisterilerin banka
tercihleri baglaminda Diyanet personelini katilim bankasi yerine geleneksel banka
kullanmaya, diger bir ifade ile faize iten sebepler aragtirmamiz igin motivasyon

olmustur.

Calismamiz, Islam dininin temellerinden olan bir yasagin ifasini yani faizi Islam dinini
tebligle gorevli kisiler olan Diyanet personeli tizerinden ampirik olarak arastirip

literatiire 6zglin ve dnemli katki saglayacaktir.
Arastirmamin Hipotezleri

“Toplumda faizin haram oldugunu en iyi bilen kisiler olarak varsayillan Diyanet
personeli ni¢in  faiz  kullanmaktan kacinmamaktadir? Bu durumu nasil
rasyonellestirmektedir?” sorular1 bu c¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.
“Diyanet personeli katilim bankalarinin yaptiklar1 islemlerde faizsiz olduguna tam
olarak giivenmedikleri icin geleneksel bankalara yonelmektedir.” Bu calismanin ana

hipotezidir. Bu baglamda 14 hipotez 20 alt hipotez belirlenmistir.

v" H: : Kigiler katihm bankaciligi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklari i¢in

geleneksel bankalara yonelmektedir.



o Hi1 : Kigsiler katilm bankalarinda damisma (fetva) kurullari oldugunu

bilmedikleri i¢in geleneksel bankalara yonelmektedir.

o Hauz : Kisiler katilim bankalarindaki danisma kurulunun verdigi fetvalarin
Islami esaslara uygun oldugunu diisiinmedikleri igin geleneksel

bankalara yonelmektedir.

v' Hy : Kisiler katilim bankalar1 ile geleneksel bankalari kiyasladiklari zaman
geleneksel bankalardaki {iriin veya hizmetlerin katilim bankalarinin iiriin veya
hizmetlerinden daha iyi oldugunu diisiindiikleri i¢in geleneksel bankalara

yonelmektedir.

o Hz1: Katilim bankalar1 geleneksel bankalardan daha maliyetli oldugu

icin kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

o H22 ! Geleneksel bankalarda saglanan hizmetlerin bir kismi katilim

bankalarinda olmadigi i¢in kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

o Ho2z: Katilm bankalar1 yeterli mali enstriimana sahip olmadiklar1 i¢in

kigiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

o H24: Katilim bankalar1 yeteri kadar ATM agina sahip olmadiklar i¢in

kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

o Ho2s : Katilim bankalari ihtiyag oldugunda nakit para olarak kredi

vermedikleri icin kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

o Hs : Geleneksel bankalardan kredi almak katilim bankalarindan kredi
almaktan daha avantajli oldugu icin kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.

o Hz7 : Geleneksel bankalarm kredi kartlar1 katilim bankalarmin kredi
kartlarindan daha avantajli oldugu i¢in kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.



Hs

H2s : Geleneksel bankalarin teknoloji kullanimini katilim bankalarinin
teknoloji kullanimindan daha iyi bulduklart igin kisiler geleneksel

bankalara yonelmektedir.

H2.9 : Geleneksel bankalarin verdigi faizin ne kadar olacaginin énceden
bilinmesine ragmen katilim bankalarinin verdigi kar paymin ne kadar
olacaginin Onceden bilinmedigi i¢in kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.

H2.10 : Geleneksel bankalarin subelerini katilim bankalarinin subelerinden

daha iyi bulduklar1 i¢in kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

H211 @ Geleneksel bankalarin sube personelini katilim bankalarinin sube
personelinden daha iyi bulduklari i¢in kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.

H212 : Kokli bir banka olmasi, bankanin itibari gibi 6zelliklerde
geleneksel bankalarin  katilim bankalarindan daha iyi olduklarini

diistindiikleri i¢in kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

Kisiler geleneksel bankalarin yapmis olduklart sosyal sorumluluk

projelerinden etkilendikleri i¢in katilim bankasi yerine geleneksel bankalara

yonelmektedir.

Hs : Kisiler geleneksel bankalarin yapmis olduklari reklamlardan etkilendikleri

icin katilim bankas1 yerine geleneksel bankalara yonelmektedir.

Hs :

Kisiler katilm bankalarmin yapmis oldugu islemleri Islami esaslara

uygunluk noktasinda siipheli bulduklar1 i¢in katilim bankasi yerine geleneksel

bankalara yonelmektedir.

o Hsi @ Katilim fonlarinin bir kisminin devletin sigorta sistemine dahil

olmasim1 uygun bulmadiklar1 i¢in kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.



o Hs2 : Katilm bankalarinda temerriide diisiildiigiinde gecikme cezasi
alimmasinin dini esaslara uygun olmadigini diisiindiikleri icin kisiler

geleneksel bankalara yonelmektedir.

o Hssz : Katilma hesaplarinin hi¢ zarar etmiyormus gibi goriinmesinin
mahiyetine anlam veremedikleri i¢in kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.

o Hss : Geleneksel bankalarin uyguladiklar1 faiz orami ile katilim
bankalarinin kar paymin birbirine ¢ok yakin olmasinin kisilerin
zihinlerinde soru isaretlerine neden olmasindan dolay1 kisiler geleneksel

bankalara yonelmektedir.

o Hss @ Katilim bankalarinin verdigi kar pay: ile geleneksel bankalardaki
faizi ayn1 sey olarak degerlendirdikleri i¢in kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.

o Hse : Katilim bankalari ile geleneksel bankalarin yaptiklar: iglemlerin
aynt oldugunu diislindiikleri icin kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.

He : Kisiler c¢evrelerinden veya yakinlarindan etkilendikleri i¢in geleneksel

bankalara yonelmektedir.

Hz : Kisiler maaslarimi geleneksel bankadan almalari dolayisiyla geleneksel
bankaya aligkanlik kazandiklar i¢in diger bankacilik islemlerinde de geleneksel

bankalara yonelmektedir.

Hg : Nakit paraya ihtiya¢ duyduklarinda ¢evrelerinde borg alabilecekleri kimse

olmadig i¢in kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

Ho : Ev, araba gibi seyleri herkes icin asli ihtiya¢ olarak degerlendirip asli
ihtiyaglar s6z konusu oldugunda geleneksel bankalardan kredi cekilebilecegine

inandiklar1 i¢in kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.



Hio : Ihtiyaca binaen geleneksel bankadan kredi cekilmesinin keyfi olarak
geleneksel banka kullanimindan daha az giinah oldugunu diisiindiikleri igin

kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.

Hi1 . Hayatlarinda Allah’in Rahman, Rahim, Tevvab esmalarini; Cebbar,
Kahhar, Miintekim esmalarindan daha ¢ok hissettikleri icin kisiler geleneksel

bankalara yonelmektedir.

Hi> : Ebeveynlerinin dini hassasiyetleri olmadigi i¢in kisiler geleneksel

bankalara yonelmektedir.

Hi3 : Diyanet personeli olmayi igsellestirememeleri sebebiyle kisiler geleneksel

bankalara yonelmektedir.

His : Bilgiyi eyleme doniistiiremediklerinden dolayi kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Miisteri Kavram

Miisteri kelimesi Arapga kokenli «_23 kelimesinden tiiretilmistir. Sozliikte mal ve
hizmetler i¢in ddeme yapan kisi olarak tanimlanmistir (Zfktisat Terimleri Sozligii, 2011,
s. 308) Miisteri ayrica iiretilen mal ve hizmetin ulastigi son nokta olarak kabul edilir

(Cici Karaboga, 2018, s. 78).

Miisteriye {irlin ya da hizmet sunumu yapilir. Misterinin iiriin ya da hizmetten
yararlanmaya devam etmesi memnun ve tatmin olmasina baglidir. Bunu saglamak i¢in
de miisteri dogru taninmali ve dogru anlasilmalidir. Bu baglamda miisteri hakkinda bilgi

toplanmal1 ve miisterinin ne istedigine 6nem verilmelidir.

Modern pazarlama anlayisi tiiketicilerin daima ayni1 magazadan aligveris yapmalarini
veya ayni markayi tercih etmelerini gaye edinir. Mal veya hizmetleri satin alan sahis ile
belirli markalar arasinda devam eden bir iliski varsa ya da sahis hep ayn1 magazalardan
aligverigini gerceklestiriyorsa, bu sahsa miisteri ad1 verilir (Statt, 1997, s. 5’den aktaran
Pekmezci, Demireli, & Batman, 2008).

Miisteri kavramiyla birlikte onunla i¢ ice bir kavram olan tiiketici kavramini da
aciklamakta yarar goriiyoruz. Tiiketici, mal veya hizmetleri kullanan ya da tiiketen kisi
veya orgiitsel birimdir (Tek & Ozgiil, 2008, s. 6). Miisterinin tiiketiciden farki sdyledir:
Miisteri, tiilketme amaci olup olmadigma bakilmaksizin mal veya hizmeti satin alma
roliinii ustlenir. Tiketici ise satin alinan triinleri tiiketme roliinii iistlenir. Tiiketicinin

tiikkettigi tirtinler son kullanim amaci ile alinmistir.

Miisteri ve tiiketici kavramlarin1 6rnek iizerinden agiklamak gerekirse ¢ocuklari igin
kaban alan ebeveyn miisteri iken, ebeveyninin aldigi kabani giyen cocuk tiiketici
konumundadir. Son yillarda pazarlama faaliyetlerinin yayginlasmasinin neticesi olarak
miisteri ve tiiketici kavramlar1 birbirlerinin yerini almis ve benzer anlamlarda ¢okga

kullanilir olmustur (Odabasi & Baris, 2015, s. 20).



1.2. Miisterinin Gruplandirilmasi

Giliniimiizde miisteri yalnizca parayr 6deyen kisi olmayip kurumda iiretilen hizmetten
yararlanan herkes miisteri tanimina dahildir. Bir kurumun {iriin veya hizmetinden
etkilenen herkes o kurumun miisterisi olarak kabul edilmektedir (Taskin, 2000, s. 19).
Bir kisi herhangi bir kurumun tek bir béliimiiniin dahi ¢iktisindan faydalansa o kurumun
miisterisi konumundadir. Bu baglamda miisteri kavraminin tanimi ve simirlar1 biraz

genisglemistir.

Isletmenin malin1 veya hizmetini daimi olarak satin alan miisteri “mevcut miisteri”,
daha oOnce isletmenin miisterisi olup ¢esitli nedenlerden Otiirii artik miisterisi olmayan
kisi ya da kurumlar “eski miisteri”, bir isletmenin mal veya hizmetinden ilk defa
yararlanan miisteriler “yeni miisteri”, heniiz isletmenin miisterisi olmadig1 halde
isletmenin satis i¢in goriistigi kisi ya da kurumlar “muhtemel misteri”, yine
isletmenin miisterisi olmayip olabilme ihtimali olan ve sunulan mal veya hizmetten
yararlanmas1 gaye edinilen kisi yada kuruluslar “hedef miisteri” olarak adlandirilir
(Taskin, 2000, s. 19). Isletme hakkinda olumlu diisiiniip ¢evresindeki kisilere de bu
tutumunu yansitan taraftar miisteriler “sadik miisteri”, isletmeyi kendi ortagiymis gibi
distintip kendi ¢ikarlariyla birlikte isletmenin ¢ikarlarini da dnemseyen miisteriler ise

“ortak (partner) misteri” olarak adlandirilir (Ersoy, 2002, s. 7).

Bu tanimlarin 1s18inda literatiirde miisteri kavrami i¢ miisteri Ve dis miisteri olmak iizere

iki kategoride ele alinmustir.
1.2.1. i¢c Miisteri

Isletme ¢alisanlar1 iirettikleri iiriin ya da hizmetin ¢iktisim girdi olarak da kullanabilirler.
Bu durum onlar ¢alistiklari isletmenin misterisi yapar ve “i¢ miisteri” olarak

adlandirilirlar (Cici Karaboga, 2018, ss. 98-99).

I¢ miisteri kavramina gére isletmedeki her birey bir diger calisani isletmenin miisterisi
olarak goriir. Kurumun tedarikgileri, ¢alisanlari, yoneticileri ayn1 zamanda isletmenin i¢

miisterileridir.



I¢ miisteriler toplam kalite yonetimi icin biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ciinkii toplam
kalite yonetimi lretilen mal ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak igin i¢ miisteri
kavramini onemli bir argliman olarak degerlendirir. Toplam kalite yOnetimine gore
kalite, oncelikli olarak kurumun ¢alisanlarindan baslar (Sezer, 2008, ss. 151-152).
Ciinkii toplam kalite yonetimi Bing6l’iin (Bingdl, 1999, s. 83) de ifadesiyle “...bir
bireyin diisiinmesi degil bin bireyin diisiinmesini, c¢aligmasint ve is birligini

ongormekte. .. dir.

I¢ miisteri kavramma gére isletmenin her bir ferdi digerinin miisterisidir. O halde
isletmenin departmanlar1 arasinda giiclii bir iletisim olmalidir. Bununla beraber
isletmenin insan kaynaklar1 yonetimi de ¢ok onemlidir. Zira insan kaynaklar1 yonetimi
ne kadar giiclii olursa ve isini iyi yaparsa; ayrica departmanlar birbirlerine gereken
destegi saglarsa dis miisteriye sunulan iiriin ve hizmet o kadar kaliteli ve islevsel

olacaktir.

Di1s miisterilere etkin ve kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in i¢ miisterilerin yani isletme
calisanlarinin gereksinimleri karsilanmali, istek ve ihtiyaglari tatmin edilmelidir. Ciinkii
doyuma ulasan i¢ miisterilerin dis miisterileri tatmin etmeleri kolaylasacaktir. Aksi
halde tatminsiz i¢ misterilerin dis miisterileri memnun etmesi zorlasacaktir (Bingol,

1999, s. 83).
1.2.2. Dis Miisteri

Isletmenin {irettigi mal ve hizmetleri bir bedel karsihiginda satin alip kullanan genel
miisteri profili “dis miisteri” olarak adlandirilir (Cici Karaboga, 2018, s. 100). Dis
miisteri olarak adlandirilan miisteriler, isletmenin elemani olmayip tiretilen mal veya

hizmetten etkilenen kisilerdir.

D1s miisteriler isletmeden satin aldiklar1 mal veya hizmetleri ya kendileri kullanip
tilkketirler ve nihai miisteri olurlar veya isletme ¢iktilarinin nihai miisterilere ulasmasinda

araci rolu ustlenirler.

Di1s miisteriler, i¢ misterilerin iirettikleri iirlin veya hizmetleri satin alip tiikketirken bazi
esaslara dikkat etmektedirler. Aldiklart iiriin veya hizmetlerin kaliteli, giivenli ve

beklentileriyle uyumlu olmasin1 arzu etmektedirler.



Uriin veya hizmet sunumu yapan isletmenin dis miisterilerle olan iliskilerinde etkili
iletisim dili kullanmasi, onlarin istek ve beklentilerini dinlemesi, varsa sikayetlerine
kulak vermesi gerekmektedir. Ayrica Ersen (Ersen, 1997, s. 26)’in de belirttigi gibi
isletmeler, gerektiginde miisterilerle anlasmaya varmak amaciyla yeterli esnekligi
saglayabilmeli, sonuglar1 degerlendirip 6lgebilmeli ve hata diizeyini sifira indirebilmek

gayesiyle gerekli diizenlemeleri yapabilmelidir.
1.3. Miisteri Memnuniyeti Kavram

Kiiresel diinyada isletmeler arasindaki rekabet giinden giline artmakta ve isletmeler
rekabete uyum saglayip varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in yogun bir efor sarf etmek
zorunda kalmaktadir. Bilgi ve teknoloji konusunda birbirleriyle yarisan isletmeler
sagladiklar1 miisteri memnuniyetiyle rekabet iistii bir ayricalik kazanmaktadir. Bu
baglamda miisteri memnuniyeti isletmeleri diger isletmelerden ayiran temel bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatlir incelendiginde “miisteri tatmini” ile “misteri memnuniyeti” kavramlarinin
benzer manalara geldigi ve birbirlerinin yerlerine kullanilabildigi goriilmektedir. Bu
calismada tatmin yerine memnuniyet kavrami tercih edilip “miisteri memnuniyeti”

kavrami kullanilacaktir.

Miisterinin bastaki gereksinim ve beklentilerinin sunulan iiriin ve hizmet sonucunda
olumlu karsilanmas1 ve Kkaliteli algilanmasi ile neticelenen duygu durumuna
memnuniyet, olumsuz karsilanmasi ve kalitenin beklentilerin altinda olmas1 ile

neticelenen duygu durumuna ise memnuniyetsizlik denir (Bulgurcuoglu, 2014, s. 58).

Memnuniyet kavrami miisteri i¢in duyussal ve biligsel bir durumdur. Memnuniyet, iiriin
se¢iminden veya tiikketiminden veya da {iirtiniin kullanip tecriibe edilmesinden sonra
meydana gelir (Giese & Cote, 2000). Memnuniyet kavrami, tiiketicinin riin ve
hizmetten beklentileri ile birlikte iirin ve hizmet hususunda ge¢misteki tecriibeleri ile de
ilgilidir. Memnuniyetin olumlu veya olumsuz olarak sekillenmesinde ge¢misteki

deneyimleri ve su anki beklentileri 6nemli rol oynamaktadir.

Miisteri memnuniyeti, bir isletmenin sundugu iiriin veya hizmetlerin miisterilerin

ihtiyaclarmi giderip beklentilerini karsilamasidir. Miisteri memnuniyeti rekabetin
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mevcut oldugu bir pazarda ayirt edici temel bir unsurdur. Bu nedenle giiniimiizde

isletme stratejilerini belirlemede elzem faktordiir.
Miisteri memnuniyetinde farkli i¢ boyut vardir. Bunlar (Akdu, 2014, s. 68):

Oziimsenmis memnuniyet: Miisterilerin kendilerine sunulan {iriin ve hizmetten memnun
kalip bunu siirekli hatirlarinda tutmalaridir. Miisteriler zamanla bu memnuniyeti
zihinlerinde olaganlastirdiklarindan ayni hizmet yinelendiginde onu yapilmasi gereken

normal hizmet olarak algilarlar.

Tekrarlanan memnuniyet: Miisterilerin kendilerine sunulan hizmetten memnun kalip
bunu tekrar yagamak istemeleridir. Fakat tekrarlandiginda eskiye kiyasla azalmis bir

memnuniyettir.

Gegici memnuniyet: Miisterilerin kendilerine sunulan iiriin ve hizmetten memnun
kalmalari; fakat bunu zamanla unutmalaridir. Unutulan bir memnuniyet oldugu igin

ileriki satin almalarda etkisi olmayacaktir.

1980’lerden glinlimiize degin gegen siiregte tiiketici memnuniyeti hakkinda yaptigi
arastirmalarla meshur olup (Duman, 2003, s. 45) bu konuda bir¢cok akademik eser
kaleme alan Richard L. Oliver, Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer
adli kitabinda miisteri memnuniyetini {liriin tilketiminden ve hizmetlerin himayesinden
elde edilmek istenen bir hedefe benzetmistir. Memnuniyetin kendisinin tiiketimin veya

isletmeciligin arzulanan son hali oldugunu dile getirmistir (Oliver, 2015, s. 4).

Tiiketicilerin satin alip kullandiklar1 {riinler veya tecriibe ettikleri hizmetlerden ne
derece memnun olduklari isletmenin karlilig1 ve gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Dolayisiyla eger isletme iriin satisin1 artirmak ve daha fazla kar elde etmek istiyorsa
miisterilerin  memnun olup olmadiklarini, memnuniyet diizeylerini veya varsa
sikayetlerini bilmek ve ona gore planlamalar yapmak zorundadir. Ciinkii tiiketicilerin
memnuniyet esigi gelecekteki davranislari ya da davranigsal egilimleri hakkinda ipuglari

verir (Duman, 2003, s. 47).

Isletmenin iiriin ve hizmetlerinden tatmin olan bir miisteri; ihtiya¢ durumunda tekrar

ayni isletmeyi kullanmak isteyecek ve memnuniyeti arttik¢a siire¢ icerisinde O
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isletmenin miisterisi olacaktir. Siirekli memnun olan bir miisteri zamanla sadik miisteri

haline dontisecektir.

Ornegin; hizmet aldig1 bankanin iiriin ve hizmetlerinden ¢ok memnun olup bankayla
iliskileri kuvvetli olan miisterilerin gelecekte de o banka ile olan baglarini devam
ettirme olasiliklar yiiksek olacaktir. Ayrica ¢evrelerindeki insanlara banka hakkindaki
Olumlu tecriibelerini aktarma ve bdylece bankanin reklamini yapma ihtimalleri fazla
olacaktir. Bununla beraber eger miisteriler memnuniyetsiz olurlarsa, banka degistirme
durumlar ortaya ¢ikacaktir. Hatta yakinlarina banka hakkindaki olumsuz tecriibelerini
anlatarak belki onlarin da bankadan uzaklagmalarina sebebiyet vereceklerdir (Kayik,

2013, s. 91).

Miisteri memnuniyetini belirleyen gesitli faktorler vardir. Bunlarin en basinda, sunulan
tirlin ve hizmetin kalitesi gelir. Sunulan iiriin ve hizmet miisterinin ihtiyacin1 gidermeli
ve beklentilerini karsilamalidir. Beklentinin {izerine ¢ikan her iirlin ve hizmet, kalitesi
kadar onemlidir. Beklentinin altinda kalan fiyatlar irtinlin kaliteli olarak algilanmasina
vesile olurken, beklentiyi asan fiyatlar {iriinii miisterinin goziinde degersizlestirip

memnuniyetsizligin artmasina yol agacaktir.

Miisteri memnuniyetini saglamak icin kaliteli ve uygun fiyath iirlin ve hizmet sunmanin
yaninda miisterilere deger vermek ve miisteriler arasinda adil muamelede bulunmak
gerekir. Burada su noktaya aciklik getirmeliyiz ki adil muamelede bulunmak tiim
miisterilere esit diizeyde davranmak degildir. Ornegin bir bankanm yiiksek miktarda
mevduat sahibi miisterisine sundugu iiriin ve hizmet ile miitevazi miktarda mevduat
sahibi miisterisine sundugu iirlin ve hizmet aym1 olmaz. Bankada yiiksek miktarda
mevduat1 olan miisterisine miitevazi miktarda mevduati olan miisterisinden daha 6zel ve
ayricalikli davranir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; hangi diizeydeki miisteri
olursa olsun her birerlerine gereken 6nem ve deger verilip, Kaliteli hizmet sunulup
miisterilerin maksimum diizeyde memnuniyetlerinin saglanmasi esas gaye olmalidir
(Odabasi, 2010, s. 17). Zira yeni miisteriler bulmak, elde olan miisterileri korumaktan
cok daha maliyetli ve mesakkatlidir. Bir miisteri ne kadar uzun siire elde tutulursa
isletme yani banka icin o kadar karli olacaktir. Bu baglamda miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in miisteri iliskilerine azami 6l¢iide dikkat edilmesi geregi yadsinamaz bir

gercektir.
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1.4. Miisteri Memnuniyetinin Olusumu

Miisteri memnuniyeti, miisteriye sunulan herhangi bir iiriin veya hizmet karsisinda
misterinin yasadigi her tiirlii bilissel ve duygusal reaksiyonlarin neticesinde meydana
gelir (Oliver, 2015, s. 15).

Miisteri memnuniyeti, miisterinin {irlin veya hizmet satin almasi neticesinde hissettigi
duygusal bir tepkidir. Misterinin {iriin veya hizmetten algiladig: kalite ise rasyonel bir
davranistir (Solmaz Kilig, 1998, s. 38). Dolayisiyla kalite miisteri memnuniyeti igin
belirleyici olsa da birbirine esdeger degildirler. Kalite, miisterinin beklentilerinde
oldugu gibi memnuniyetin olusumunda da yalmizca bir etkendir. Lakin kalite,

memnuniyet ile ayni sey degildir.

Miisterinin kendisine sunulan iiriin veya hizmete karsi tutumu diislince, duygu ve

davranig olmak tizere ii¢ boyutta kendini gostermektedir.

Miisteri bir iiriin veya hizmeti satin almadan Once Oncelikle onun hakkinda gesitli
arastirmalar yapar. Reklam ya da ¢evrenin tavsiyesi gibi kanallardan bilgiler edinir.
Boylece zihninde iiriin veya hizmet ile ilgili ¢esitli 6zellikler belirler ve beklentiler

olusturur. Bu, miisterinin tutumun diislince boyutudur.

Miisteri satin aldigi {iriin veya hizmeti kullanip tecriibe ettikten sonra; varsa gegmisteki
tecriibeleri ile kiyas eder (Zaim & Tarim, 2010, s. 9). Alternatifleri ile karsilagtirip iiriin
veya hizmetin performansina yonelik bir yargida bulunur. Miisterinin bu yargiya
varmasinda, ge¢misteki deneyimleriyle beraber iiriin veya hizmetin kalitesi, fiyat1 ve
performansi gibi unsurlar da belirleyicidir. Tiim bunlarin yaninda {iriin veya hizmet ile
ilgili satin almadan Onceki beklentileri ile satin aldiktan sonraki beklentilerinin

uyusmasi miisterinin iiriin i¢in olumlu duygular beslemesinde etkin rol oynar.

Son olarak; eger miisteri iiriin veya hizmet hakkinda olumlu duygular beslerse
arkadaglar1 ve gevresi ile olumlu izlenimlerini ve tecriibelerini paylasir. Bdylece iiriin
veya hizmetin olumlu reklamini yapmis olur. Eger iirlin veya hizmet, miisterinin
ihtiyaglarin1 gidermez ve beklentilerini karsilamazsa bu kez miisteri olumsuz duygular
hisseder. Arkadaglar1 ve ¢evresine liriin hakkindaki sikayetlerini aktarir. Dolayisiyla

miisteri kendisine sunulan her iirlin veya hizmet hakkinda olumlu ya da olumsuz bir
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yargiya varir ve bunu da davranislariyla gosterir. Boylece miisteri memnuniyeti veya

memnuniyetsizliginin yansimasi ortaya ¢ikmis olur.

Bazi durumlarda miisteriler iiriin veya hizmetin bir kismindan memnun olup diger
kismindan memnun olamayabilir. Bu durumda sikayet ettigi sey mi yoksa memnun
oldugu sey mi kendisi i¢in daha 6nemli ve daha ¢ok anlam ifade ediyorsa miisteri ona
gdre memnuniyet algis1 gelistirir, hizmet kalitesi belirler ve tavir takmir. Ornegin
bankada hesabi olan bir miisteri gisede ¢alisan personelin yavas c¢alistigini diisiinerek
ondan memnun olmayip bireyselde calisan personelin ilgi ve alakasindan hosnutluk
duyup ¢ok memnun kalmis olabilir. Boyle bir durumda miisteri i¢in gise islemi daha
onemliyse miisteri memnuniyetsiz olacak ve bireyseldeki personelin ilgisi bu durumu
bertaraf edemeyecektir. Ote yandan miisteri igin bireyselde gergeklestirecegi islemler
daha 6nemliyse bu sefer gisedeki aksilikleri olagan karsilayip banka hakkinda olumlu
bir tutum sergileyecektir.

1.5. Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Global diinyada ulusal ve uluslararasi diizeyde degisen pazarla birlikte misteri
ithtiyaclar1 ve beklentileri de giinden giine farklilagmaktadir. Degisen miisteri egilimleri
ile orantili olarak firmalar arasindaki rekabet de hiz kesmeden biliylimeye devam
etmektedir (Ozer & Giinaydin, 2010, s. 128). Bu rekabetten en karli ¢cikan grup hig
stiphesiz miisteriler olmustur. Alternatiflerin olmas1 miisteri beklentilerini stirekli bir {ist
perdeye tasiylp miisteri memnuniyetinin olusumunu zorlagtirmistir. Bu baglamda
isletmeler, piyasada varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in miisteri merkezli bir yaklasim
sergilemeli ve miisteri memnuniyetini saglamak igin azami derecede gayret sarf

etmelidir.

Miisterinin {irlin veya hizmet aliminda temel amaci sinirlt biitgesi ile maksimum fayday1
elde edebilmektir. Maksimum fayda ile misterinin mal veya hizmetlerden en yiiksek
diizeyde tatmine ulasmasi kastedilir. Miisterinin kendisine sunulan iiriin ve hizmetlerden

tatmin olmasi isletmeye olan bagliligin1 saglayacaktir (Altintas, 2000, s. 94).

Isletmelerin temel gayesi miisteri memnuniyetine énem vererek miisterilerin isletmeye

olan bagliligmi ve sadakatini artirmak olmalidir. Zira bu konuda yapilmis olan
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caligmalar incelendiginde mevcut miisterilerin devamliligini saglamanin yeni miisteriler
kazanmaktan ¢ok daha kolay oldugu goriiliir. Ayrica yeni miisteri kazanmanin maliyeti
var olan miisterileri memnun etmek i¢in harcanacak maliyetten ¢ok daha yiiksektir (Lin

& Wang, 2005, s. 272 den aktaran Bagci, 2018, s. 18).

Bir isletmenin performans degerlendirmesinde anahtar kriter miisteri tatmini, yani
miisteri memnuniyetidir. Miisteri memnuniyeti isletmenin basarisini etkiler (Eroglu,
2005, s. 10). Memnun olan miisteriler arttik¢a isletmenin basarisi da artar. Ayrica
miisteri memnuniyetinin saglanmasi isletmenin kar ve biiyliime oranlarini etkiler.
Dolayisiyla bu da pazar paymin belirlenmesinde biiyiik bir etkendir. Bu baglamda

miisteri memnuniyeti, isletmenin istikbali a¢isindan biiylik 6nem arz eder.
1.6. Miisteri Memnuniyetinin Gruplandirilmasi

Miisteri kavrami ¢ok genis manalara haiz olup yalnizca isletmenin iirlin ve hizmetlerini
satin alan sahislar1 degil; sunulan iirlin ve hizmetlerden etkilenen tim kisi, kurum ve
kuruluglart kapsar. Yani igletmenin sadece bir boliimiiniin ¢iktisiyla muhatap olan
insanlar veya organizasyonlar da miisteri kavramimin igine girmektedir (Sprague,
Gopalakrishnan, & Mcltyre, 1992’den aktaran Cici Karaboga, 2018, s. 98)

Miisteriler isletmelerin en degerli varliklaridir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi
isletmelerin Oncelikli hedeflerindendir. Cilinkii memnun ve tatmin olan miisteriler, o
isletmeye rakip isletmeler karsisinda biiylik avantaj saglayacaktir. Bu nedenle miisteri
istek ve beklentileri dikkate alinmali ve miisteri iliskilerine gereken ehemmiyet

verilmelidir.

Miisteri kavrami, yukarida da belirttigimiz gibi, i¢ miisteri ve dis miisteri olmak {izere
iki gruba ayrilir. Bu iki grup birbirinden bagimsiz olmayip, daima birbirleriyle etkilesim
halindedir.

Isletmenin i¢ yapisi ile dis miisteri memnuniyeti arasinda yakin bir bag vardir. Pierchy
(1998) bunu aragtirmis ve i¢ miisteri memnuniyetinin dig miisteriye; yani isletmenin
basarisina olan etkisini incelemistir. I¢ miisteri yeteri kadar memnun olmadiginda

isletmeden yabancilasma durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun isletmeye yansimasi ise
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rekabet giiciiniin zayiflamasi olarak kendini gostermektedir. (Pierchy, 1998, s. 218’den
aktaran Coban, 2007, s. 209).

I¢ miisteriler, dogrudan veya dolayli olarak dis miisterilere sunulan {iriin ve hizmete
katkida bulunurlar. Bu baglamda i¢ miisterilerin ¢alisma sartlar1 ve siiregleri
iyilestirilmeli, ayrica yonetime tam katilimlar1 desteklenmelidir. Ciinkii i¢ miisterilerin
huzur ve mutlulugunun saglanmas: ayni sekilde dis misterilerin de huzur ve

mutlulugunun saglanmasina olumlu katkida bulunacaktir.
1.6.1. i¢ Miisteri Memnuniyeti

Isletme igerisinde yonetim kadrosu ve ¢alisanlar dahil tiim bir bireyler birbirlerine mal
veya hizmet sunar. Dolayisiyla birbirleriyle etkilesim halindedir. Bu baglamda her biri
digerinin miisterisi olarak adlandirilir. Isletmede calisan her birey icin &zel olarak
tanimlanmis bir gérev bulunmaktadir. Is organizasyonu gergevesinde her birey énceden
belirlenmis isleri yapar. Yapilan is bolimiiyle i¢ misteriler, is birligi ve uyum iginde
calisir. Bu koordinasyonun saglanabilmesi ancak i¢ miisterilerin aralarinda saglikli

iletisim kurabilmelerine baglidir (Erkut & Aksu, 1996, s. 800).

Orgiitsel yapida her birim birbirine bagl ¢alisir. Bir hizmetin ger¢eklesebilmesi igin her
birimin yapilmas1 planlanan islem iizerinde hizmeti mevcuttur. Ornegin; kredi
kullanmak isteyen miisterisinin islemini yapan miisteri temsilcisi evraklar1 ve bilgileri
operasyona iletir. Operasyon departmaninin islemi kontrol edebilmesi igin sisteminin
diizgiin ¢aligmas1 gerekir. Bu durumda it departmani operasyon departmanina operasyon

departman ise bireysel pazarlamaya hizmet sunmaktadir.

I¢ miisteri memnuniyetini etkileyen cesitli motivasyonlar vardir. Ornegin; fiziksel ¢evre
sartlari, Odiillendirme, iletisim, {icret, saglik ve emeklilik gibi unsurlar bu
motivasyonlarin belirlenmesinde etkin rol oynar. Ayrica calisanlarin kendi i¢lerindeki
iletisimi ve yonetim ile kurduklari iletisim de i¢ miisteri memnuniyetini etkilemektedir

(Saran, 2004, s. 88).

I¢c miisteri memnuniyetinde sayg: énemli bir husustur. Gerek i¢ miisteri tanimina dahil
olan yoOnetimin gerekse c¢alisanlarin birbirlerine kars1 tutumlarinda saygi ilkesini

gozetmeleri ve birbirlerinin diislincelerine deger verip goriislerini dnemsemeleri
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gerekmektedir. Bu durum i¢ miisterilere kendilerini daha 6nemli hissettirecek ve onlarin
memnun olmasin1 saglayacaktir. Memnun olan i¢ miisteriler ise verimli ¢alisip dis

miisteri memnuniyetinin saglanmasinda azami rolii tistleneceklerdir.

Isletme calisanlar islerini severek, isteyerek yapmali ve yaptign islerden mutluluk
duymalidir. Bu ozellikler gergeklestiginde isletme galisanlart dedigimiz i¢ miisterilerin
memnuniyeti saglanmis olacak ve bu durum dis miisteri tatmininin saglanmasina olumlu
katk1 saglayacaktir. Aksi halde isini sevmeden, benimsemeden, isteksizce yapan bir
kisinin daha kendi tatmine ulagsmadan bagkalarini tatmin etme olasiligi zayif bir

ihtimaldir (Argun, 1996, s. 91°den aktaran Ceylan, 1997).

Bir isletmede dis miisterilere kaliteli ve verimli hizmet sunabilmek i¢in ¢alisanlarin
mutlulugunun ve huzurunun saglanmasi oncelikli olarak ele alinmasi icap eden bir
husustur. Ciinkii i¢ miisteri memnuniyetinin diisiik olmasi dis miisteri memnuniyetini de
olumsuz etkileyecektir (Ceylan, 1997). Bu baglamda isletmelerde yalnizca dis
miisterilerin degil, isletmenin her bir birimindeki i¢ miisterilerin de en st diizeyde
tatmini saglanmalidir. i¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasi isletmenin hedefinde

bulunan dis miisteri memnuniyetinin saglanmasinda basamak olarak degerlendirilebilir.
1.6.2. Dis Miisteri Memnuniyeti

Isletmelerin iiretip sundugu iiriin veya hizmeti isletme disindaki miisterilerin satin
almasi1 dis miisteri kavramin1 dogurur (Sale, 2001). Her miisterinin satin aldigi iiriin ve
hizmetten beklentileri olur. Misterilerin bu beklentileri ile aldigi {iriin ve hizmetin
performans: kiyaslanip aradaki uyum memnuniyet; uyumsuzluk ise memnuniyetsizlik
olarak adlandirilir (Akgay & Okay, 2009, s. 36). Uyum arttikca miisterilerin

memnuniyeti de artar.

Isletmelerin var olus sebebi dis miisterilerdir. Ciinkii bir isletmenin varligim devam
ettirmesi dis miisterilerin memnun edilmesine baghidir. Bu baglamda isletmeler miisteri
odakl1 bir yaklasim sergiler ve pazarlama anlayisin1 bu felsefe {izerine temellendirir

(Ozgiiven, 2008, s. 659).

Di1s miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in sunulan iirliin miisterinin kullanimina,

ihtiyaclarma ve beklentilerine uygun olarak tasarlanmalidir. Miisterinin iiriin veya
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hizmeti kullanim amaci iyi tespit edilmeli, bu amaca yonelik sunulan kalitenin uygunluk

derecesi iyice belirlenmelidir.

Miisterinin iirlin ve hizmetten beklentilerini karsilamak, miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda esas oldugu halde basli basina yeterli ve miimkiin goriilmemektedir.
Ozellikle hizmet alimlarinda miisterinin tatmin olmas1 i¢in ¢ok yonlii bir memnuniyetin
saglanmas1 gerekmektedir (Bayuk, 2004, s. 23). Ornegin; EFT yapmak amaciyla
bankaya giden bir miisterinin beklentisi sadece EFT’yi arzu ettigi yere ulastirmak
degildir. Miisteri bu deneyiminde tatmine ulasmak i¢in bir¢ok unsuru goz Oniinde
bulundurur. Islem yapilan EFT’nin dogru adrese ulasip ulasmadigi ile birlikte
misterinin EFT yaptirmak i¢in bekledigi siire, gecen siirenin miisteri agisindan degeri,
bu siire zarfinda ayakta mi1 yoksa oturarak mi bekledigi, islem yapan personelin islem
sirasindaki tutumu, vb. gibi birgok faktér miisteri memnuniyetinin olusmasinda etkin rol

oynamaktadir.

Yeni piyasaya siiriillen bir mal veya hizmeti almaya hazir olan miisteriler, memnun
edilmis miisteriler demektir. Isletmeler ulasmak istedikleri hedeflere ancak miisteri
memnuniyetini  saglayarak ulasabilirler. Dolayisiyla isletmelerin  amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in tiim miisterilerini memnun kilmasi gerekmektedir. Bu noktada
miisterileri memnun etmek i¢in harcanacak emek ve maliyet yerine; memnuniyetin
degeri dikkate alinmalidir. Yapilan arastirmalar ortaya koymustur ki yiiksek oranda
tatmin edilmis misteriler diger miisterilerden alt1 kez daha fazla aligveris yapmaktadir

(Taskin, 2000, s. 160).

Reichheld ve Sasser tarafindan yapilan arastirmalar (1990), isletmelerin miisteri
memnuniyetini artirmasinin hizli bir sekilde kar oranlarinda da artisa neden oldugunu
ortaya koymustur. Arastirmacilar farkli endiistri kollarinda degerlendirilen yiizden fazla
isletme hakkinda incelemeler yapmislar ve sadece %5 oraninda memnuniyetsizligin
giderilmesinin firmanin karmi %25 ile %85 arasinda degisen oranlarda yiikselttigi
sonucunu elde etmislerdir. Baska bir arastirmada ise kredi kart1 isletmesindeki miisteri
memnuniyetsizligi %20’den %10’a indirgendiginde miisterinin isletme ile iliski
stiresinin 5 yildan 10 yila kadar ¢iktig1 gozlemlenmis ve kiimiilatif katma degerin 135
dolardan 300 dolara yiikseldigi saptanmistir. Arastirmanin devaminda memnuniyetsizlik

oran1 %5 daha diistiriildiiglinde miisterinin isletme ile iliski siiresinin 20 yila yiikseldigi,
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ortalama kiimiilatif katma degerin ise 300 dolardan 525 dolara ¢iktig1 ve %75lik bir
artis oldugu goézlemlenmistir (Reichheld & Sasser, 1990, s. 105 — 111°dan aktaran
Tepebasi, 2006, ss. 36-37).

Dis miisteri memnuniyeti, yalnizca misterilerin kendi satin alim tercihlerinde degil;
ayni zamanda diger miisterilerin de tercihlerini belirlemede etkili olmaktadir. Bu
nedenle de igletmelerin yeni miisteri kazanma calismalarinin yaninda eski miisterilerini
memnun ederek devamliliklarini saglamaya ¢alismasi son derece onemlidir. Ayrica bu

durum, isletmenin rekabet avantaj1 elde etmesinde kendisine biiyiik yarar saglayacaktir.
1.7. Miisteri Sadakati

Literatiir incelendiginde “miisteri baglilig1” ile “misteri sadakati” kavramlarinin benzer
manalara geldigi ve birbirlerinin yerlerine de kullanilabildigi goriilmektedir. Bu
calismada baglilik yerine sadakat kavrami tercih edilip “miisteri sadakati” kavrami

kullanilacaktir.

Richard L. Oliver (1997, s. 392) sadakati, miisteri tarafindan tercih edilen {iriin veya
hizmetin ileriki zamanlarda da devamli tercih edilerek satin alinmasi ve bdylece
yinelenen satin alma davranist ile olusan derinlemesine bir baglilik hali olarak

tanimlamistir.

Sadakat, dis etkenlerden ve rakip isletmelerin pazarlama faaliyetlerinden etkilenmeden
stiregelen bir aligkanlik halidir. Sadik bir miisteri aradigi marka {irliniin kalmamasi
durumunda alternatif markanin triinleriyle ilgilenmez ve baska bir iiriin tercih etmez.
Ihtiyag halinde kendisi igin énem tastyan iiriin veya hizmeti daima ayni yerden satin

alma egilimi gosterir.

Memnuniyet ile sadakat kavrami arasinda iliski vardir. Zira bankadan memnun ayrilan
misteriler; bankay1 tekrar kullanma egilimi gosterirler. Bunun sonucunda bankanin
daiml miisterisi olma amaciyla bankaya gelme davranisinda bulunurlar. Neticede
miisteri memnuniyeti zamanla geliserek miisteri sadakatini dogurur. Bu baglamda
sadakat, miisteri memnuniyetinin davranisa yansityan boyutudur ve miisterilerin devamli

cikmak zorunda olduklar1 bir yolculuktur.
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Miisterinin belirli bir iiriin veya hizmete ya da isletmeye duydugu goniilden ve igten
olan samimi baglilig1 misteri sadakatini dogurmaktadir. Miisteri sadakatinde esas olan
baghliktir; ancak bu baglillk zorunluluk veya alternatifsizlik nedeniyle
kaynaklanmamalidir. Baglilik, maddi baglardan dolay1r da olmamalidir. Aksi halde ya
sadakatten bahsedilemez ya da ¢ikara dayali bir sadakat veya zorunlu sadakat durumu
s6z konusu olur (Bayuk, 2004, s. 58). Bu hususta Reichheld (1996) rakip isletmelerin az
bir fiyat indirimi sebebiyle miisterisi oldugu isletmeyi terk ederek baska bir isletmeye
giden bir kisinin, ayn1 durumla tekrar karsilastiginda yine 6nemsiz bir miktar dolayisiyla
isletme degistirerek baska bir isletmeyi tercih edecegini belirtmistir (Knox, 1998, s.
773).

Miisteri sadakatinin davranigsal yonii ve tutumsal yonii literatiirde {izerinde durulan
onemli iki nokta olarak goriilmektedir. Miisterilerin isletmeden tiriin veya hizmet satin
alma fiilini siiregelen bir aligkanlik halinde devam ettirmeleri sadakatin davranigsal
yoniinii belirler. Misterilerin isletme hakkindaki olumlu izlenimlerini bagkalariyla
paylasip, satin aldiklari iriin veya hizmeti onlara tavsiye etmeleri ise sadakatin tutumsal
yiiniinli olusturmaktadir (Cat1 & Kogoglu, 2008, s. 169).

Miisteri sadakati tesadiifi olmayan bir tutumdur. Miisterinin gerek duygu gerek inang
gerekse davraniglarindaki kararlarint uzun siireli etkilemektedir. Tutum, bireyin
cevresinde bulunan canli veya cansiz varliklardan hoslanma veya hoslanmama egilimini
ifade eder. Kisiler kendileri i¢in psikolojik bir anlam ifade eden her seye karsi tutum
sergilemektedir (Giiney, 2000, s. 298).

Sadik miisterilere sahip olmak isletmeye cesitli avantajlar saglar. Sadik miisteri, isletme
i¢in uzun dénemli bir gelir kaynagidir. Isletmelerin yeni miisterilere ulasmak igin sarf
ettikleri ¢aba, sadik miisteriler s6z konusu oldugunda minimum seviyeye iner. Bu da
isletmelerin uyguladigi pazarlama faaliyetlerinde daha az maliyet harcamasina olanak
saglar. Sadik miisterilerin zaman igerisinde fiyat hassasiyeti azalirken harcama
egilimlerinde artis goriilmektedir. Sadik miisteriler, isletmenin sundugu {iriin ve
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olduklarindan dolayr isletme personeline daha az
gereksinim duyarlar. Bu durum hizmet maliyetinin azalmasina; dolayisiyla isletmenin
karinin artmasina imkan saglamaktadir (Karacan, 2006, ss. 62-63 ve Kulabas & Sezgin,
2003, s. 76).
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Herhangi bir misterinin sadakatinin giliglii olmasi kendisine sunulan {irlin veya
hizmetteki tercih onceligine baghidir. Sadik bir miisteri kendisine sunulan ¢esitli iirlinler
arasindaki se¢imini bagli oldugu isletmeden yana yapacaktir. Bu durumda rakip
isletmenin iiriin veya hizmetlerini kullanmayacaktir. Ornegin; hizmet aldig1 bankanin
iiriin veya hizmetlerinden memnun olup o bankaya baglilik diizeyi yiliksek olan bir
miisteri gelecek zamanlarda da rakip bankalar arasinda tercihini yine ayni bankadan
yana kullanacak ve boylece sadik miisteri olma yolunda emin adimlarla ilerleyecektir.
Bu baglamda miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatine ac¢ilan bir kapi oldugu

unutulmamalidir.
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BOLUM 2: MUSTERILERIN BANKA TERCIHLERINI
ETKILEYEN FAKTORLER

2.1. Miisterilerin Banka Tercihleri

Finans sektoriinde banka sayisinin fazla olmasi, bankalar arasindaki rekabetin giinden
giine artmasina neden olmaktadir. Bu durum miisteri beklentilerine daha iyi cevap veren
bankalari rakiplerine oranla daha fazla tercih sebebi yapmaktadir. Artan rekabete uyum
saglayip pazar varligimi korumayi hedefleyen bankalar, misteri tercihlerini belirleyen

faktorleri ve bu faktorlerin etkin olma derecelerini bilme ihtiyact duymaktadr.

Giliniimiizde birer tiiketici olarak mudiler, bankalar1 cesitli 06zellikleri ag¢isindan
degerlendirmektedir. Bunlar arasinda en bagta banka kaynakli diye nitelendirdigimiz
tirtinler, hizmetler, personel kaynakli nedenler, promosyonlar, kampanyalar marka
algisi, ulagilabilirlik, giiven, sosyal sorumluluk hizmetleri yer almaktadir. Ayrica kisinin
tercihlerinin belirlenmesinde gecmiste yasadigi deneyimleri ile psikolojik yapisini
biitiinlestirmesi de 6nemli rol oynar. Bunun yaninda mudinin dini inanglar ile sosyal,
ekonomik, politik, siyasi konjonktiir de tercihlerin sekillenmesinde etkilidir. Medya ve

reklamlarin bilingaltimizda biraktig1 etki ise yadsinamaz bir gercektir.

Tiim bu i¢ ve dis etmenlerle beraber mudiler bankalarin sunmus olduklar1 ayirt edici
ozellikleri degerlendirerek tercihlerini kendilerine maksimum yarar saglayacagina
inandiklar1 bankadan yana yapacaklardir. Dolayisiyla bankalar; miisterilerinin arzulari,
beklentileri, gereksinimleri ve onlari nelerin memnun ettigini iyi belirlemelidir. Bunun
icin de evvela miisterilerini iyi tanimaya yonelik c¢aligmalar yapmali, stratejiler

gelistirmeli ve bu hususta gerekli kararliligi gostermelidir.
2.2. Miisterilerin Banka Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Miisterilerin bir kismi, A bankasini tercih ederken diger kismi B bankasimi tercih
edebilir. Misterilerin benzer o6zelliklere sahip olduklarinda dahi tercihlerinin farkli

olmas1 mumkiindiir.

Miisterilerin banka tercihlerini bir optimizasyon problemi c¢ergevesinde ele alirsak;

misterilerin amaglar1 elbette ellerindeki paray: en iyi sekilde degerlendirmek olacaktir.
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Burada 6nemli olan nokta miisteriler i¢in en iyi kavrami ile kastedilen seyin ne
oldugudur. Bu baglamda ekonomistler en iyi kavrami ile tiiketici i¢in maksimum

fayday1 amag¢lamislardir (Creyer & Ross, 1997, s. 280).

Miisteriler i¢in maksimum fayda ise yine “en iyi” kavraminda oldugu gibi onlarin bunu

zihinlerinde nasil anlamlandirdig ile ilgilidir.

Ayrica miisteriler banka tercihi i¢in karar verirlerken ¢esitli faktorler tarafindan
etkilenir. Bu faktorler 6zetle miisterilerin Ozellikleri, bankanin Ozellikleri ve banka
personelinin 6zellikleri olarak ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. Ancak sadece bu {ig st
baslikla miisterilerin banka tercihlerini anlamlandirabilmek miimkiin gériillmemektedir.
Bu nedenle misteri davranislari incelenirken onu etkileyen demografik, kisisel,
psikolojik, sosyal, kiiltiirel, durumsal, dinsel, ekonomik, politik, siyasi faktorlerle
beraber banka ve personel kaynakli faktorler de ayri ayr siralanarak detayli bir sekilde

ele alinip incelenecektir.
2.2.1. Demografik Faktorler

Niifusun cesitli 6zellikler baglaminda incelenmesine demografi denir (Oymen Dikmen,
2006, s. 57). Demografik faktorler kisiye ait 6zellikler olup sosyo-ekonomik faktorler
olarak da adlandirilir (Giineri, 1996, s. 23).

Demografik faktorler, isletmelerin ¢okc¢a kullandigi boliimlendirme ¢esitlerindendir.
Ciinkii miisterilerin beklenti ve ihtiyaglari en fazla demografik faktorlerle iliskilidir
(Kotler, 2003, s. 287). Ayrica demografik faktorler 6lgimii en kolay olan ve aragtirmasi
rahat olan degiskenlerdendir (Tek, 1977, s. 321).

Bu faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir ve meslek olmak tizere alt1 farkli

ac¢idan incelenecektir.
2.2.1.1. Yas

Yas gruplarinin degismesiyle kisilerin baska ozellikleri de degisim gdstermektedir.
Ornegin; egitim diizeyi, gelir diizeyi, aile yapis1 ve harcama sekli degisen etmenler

arasinda gosterilebilir (Mucuk, 1991, s. 77).
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Yas, tiikketicinin satin alma kararlarini etkileyen onemli 6zelliklerdendir. Dolayisiyla
pazarlamacilar hedef pazarlarini belirlerken yas faktoriinii goz oniine almakta ve buna

uygun pazarlama planlari ve tiriinler gelistirmektedir (Tek, 1999, s. 203).

Yas grubunun degismesi kisilerin banka tercihlerini ve sadakatlerini de etkilemektedir
(Tek, 1999, s. 204). Dolayisiyla bankalar degisen yas grubunun o6zellikleriyle uyumlu
trtinler gelistirmeli ve hizmetlerinin mahiyetini hedef kitlenin arzu ve ihtiyaglarina

yonelik yapacag stratejilerle belirlemelidir.

Ornegin yash kisiler genel yargilarinda genglere oranla daha muhafazakar
davranmaktadir. Bu durum yashlarin tutumlarmin degistirilmesini zorlagtirmistir.
Gengler ise yeniliklere daha aciktir (Ozankaya, 1979, s. 179). Bu baglamda bir banka
yaglilar igin ayr1 gengler i¢in ayr stratejiler gelistirmeli; 6rnegin yashlar igin daha net
mesajlarla reklam yaptirirken, genglerin kendileri ile bag kurup 6zdeslestirebilecegi

reklamlara yer vermelidir.

Cmar ve Ercis tarafindan 1993 yilinda yapilan “Gen¢ Pazarin Banka Hizmetlerini
Tercihleri Uzerine Bir Saha Arastirmasi” adli calismada, genglerin %43’{i yani biiyiik
cogunlugunun bankalarin1 kendi arastirma ve tetkikleri neticesinde segctigi
belirlenmistir. Bu baglamda genglerin bagimsizliklarina 6nem verdigi anlasilmaktadir.
Ote yandan heniiz ayr1 yasamaya baslamayip ailesi ile yasayan genclerin iizerinde aile
etkisinin nispeten daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durumda bu gengler {izerine

pazarlama stratejileri gelistirirken ailenin referans alinmasi etkinligi arttiracaktir.
2.2.1.2. Cinsiyet

Niifusun cinsiyet itibart ile dagilimi, tiikketicilerin talep ettikleri iiriin veya hizmetler ve
bu iirlin veya hizmetleri satin alma aligkanliklarin1 etkilemektedir. Kadin ve erkekler
pazarda birbirlerinden farkli satin alma davranig1 gostermektedir. Bazi iiriinler sadece
kadinlarin ilgisini g¢ekip kadinlar tarafindan kullaniliyorken; bazilart ise yalnizca

erkeklerin ilgisini ¢ekip erkekler tarafindan kullanilmaktadir (Cilek, 2014, s. 76).

Bununla beraber bazen ayni iiriin veya hizmetin her iki cinse de hitap etmesi s6z konusu
olup (Aytug, 1997, s. 47) bu durumdaki iiriinler farkli cinslere pazarlanirken farkli

pazarlama stratejileri kullanilmaktadir.
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Literatiir incelendiginde Karapazar’in yaptigi aragtirmada (1993) elde edilen sonuglara
gore maddi meseleler ve hayattaki gayeler hususunda erkeklerin kadinlara oranla daha
yiiksek beklenti i¢inde olduklari gbzlemlenmistir. Kadinlarin ise daha ¢ok aligverisi

sevdikleri sonucuna varilmistir.

Giinliik yasamda cinsiyetin etkisiyle iiriin veya hizmet tercihinde ve harcama egiliminde
farkliliklar gosteren tiiketicilerin banka se¢iminde de dikkate aldiklari birtakim
farkliliklar goriilmektedir. Dolayisiyla cinsiyet, tiiketicilerin banka tercihlerini etkileyen
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mehmet Yildirim, 2007, s. 90).

2.2.1.3. Medeni Durum

Medeni durum kisilerin ihtiya¢ duyacagi seylerin belirlenmesinde ve gereksinimlerinin
neler olduguna karar verilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Medeni durum ayrica
tiketicilerin talep ettikleri {irtin veya hizmetleri tercih asamasinda da karsimiza

¢ikmaktadir (Elden, Ulukok, & Yeygel, 2005, s. 105).

Ormegin bireysel kredi talebini etkileyen faktdrler agisindan medeni durum énemli bir
etken olarak degerlendirilmektedir. Evlilik sebebiyle artan ihtiyaclardan dolay: evli
bireylerin bekarlara oranla daha c¢ok sayida kredi karti ve taksitli bireysel kredi
kullandig1 tespit edilmistir. Bu baglamda evli bireyler, bireysel kredi {irtinlerini
bekarlara kiyasla daha fazla sayida kullanmaktadir (Cilek, 2014, s. 79).

Evlilik, bireylerin karar alma siireglerinde etkili bir faktordiir. Aile yapisina gore
degismekle beraber; evli kisiler tek baslarina karar almayip esleriyle degerlendirerek
ortak bir karara varirlar (Cilek, 2014, s. 79). Burada harcanabilir gelir durumu ile ailenin
ithtiyaclarin1 dengeleyerek secimler yapilmakta ve bu baglamda banka tercihi de

belirlenmektedir.

Medeni durum tiiketicilerin banka tercihini de etkileyen faktorlerdendir. Ciinkii iriin ve
hizmetler tercih edilirken medeni durum ve gocuk sahibi olmak g6z 6niine alinmakta ve

buna gore tercih sekillenmektedir (Yiikselen, 2000, s. 83).
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2.2.1.4. Egitim

Kisinin aldig1 egitim, kendisine statii saglamasi sebebiyle tiikketim davranisini etkileyen
bir degiskendir. Egitim kisinin iirlin ve faaliyet secimlerini dogrudan etkilemektedir
(Hawkins, Mothersbaugh, & Roger, 2007, s. 117). Misterilerin egitimi attik¢a ters
orantil olarak fiyat duyarliligi azalmaktadir (Hoch & Deighton, 1989).

Egitim, gelir ve meslek ile yakindan iliskilidir. Bu etmenler birlikte degerlendirildiginde

anlamli ¢ikarimlar yapilip davranisa etki eden sonuglara ulasilmaktadir.

Egitim ile kazanilan meslekler s6z konusu oldugunda bu iliski daha da giiclenmektedir.
Ancak serbest meslekler incelendiginde istisna durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Omegin egitim seviyesi diisiik olan biri ticaretle ugrasip isinde basarili olup yiiksek
gelir sahibi olabilmektedir (Karaosmanoglu, 1995, s. 29). Bu durumdaki diisiik egitimli

kigilerin tercihleri diger diisiik egitimli kisilerin tercihleri ile ayn1 olmayacaktir.

Egitim diizeyi yiiksek olan kisiler, satin alma davranisin1 gergeklestirirken daha dikkatli
olmaktadirlar. Se¢im yapacaklart birgok iiriin arasinda beklentilerini maksimum
derecede karsilayan tiriinlerden en kaliteli olani tercih etmek istemektedirler (Hatiboglu,
1993, s. 34).

Egitim diizeyi ile birlikte tiiketicilerin algilama kapasitesi, 6grenme yetenegi, bilgi
birikimi artmakta ve kisi yeni seyler 6grenmeye acik hale gelmektedir. Ogrendigi yeni
seyler tiiketicinin arzu ve ihtiyaglarini etkileyecek, beklentilerinin sekillenmesinde yeni
bir faktor olarak karsimiza g¢ikacaktir (Karabacak, 1993, s. 88). Bu baglamda egitim
seviyesinin yiikselmesi kisilerin tercih edecekleri bankay1 belirlemelerinde énemli bir
unsurdur. Ciinkii kisiler artan bilgi birikimi ile daha fazla uyarici ve faktorden

etkilenmektedir. Bu durumun tiiketicilerin banka se¢iminde de etkisi olacaktir.
2.2.1.5. Gelir

Tiiketicilerin dolaysiz vergilerini vermelerinin ardindan ellerine gegen gelir kisisel
gelirdir. Bu gelir kullanilabilir gelir kategorisinde degerlendirilmektedir ve tiiketicilerin

satin alma durumlarin1 géstermektedir (Cilek, 2014, s. 79).
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Tiiketicilerin arzu, ihtiya¢ ve beklentileri ile satin alma gii¢lerini en fazla etkileyen
faktorlerden biri olan gelir diizeyi bu baglamda demografik degiskenlerin en
popiilerlerindendir (Lamb, Hair, & McDaniel, 2005, s. 191).

Perry’nin gogmenlerle ilgili yaptig1 arastirmada (Perry, 2008) gelir diizeyi ile bankada
yatirim hesabinin olmasi arasinda olumlu iligkiler bulunmustur. Gelir diizeyi fazla olan
kisilerin bankalarda hesaplarinin bulundugu ve bankalarin gesitli iiriin ve hizmetlerini

kullanip onlardan yararlandiklari belirlenmistir.

Gelir diizeyi yeterli olmayan tiiketiciler satin alma arzularini kargilamak igin taksitle
satin alma, bor¢ alma veya tiiketici kredisi i¢in bagvurma gibi kaynaklara yonelerek

ihtiyaglarimi gidermeye ¢alismaktadir (Cemalcilar, 1994, s. 46).

Gelir diizeyi, miisterilerin banka kullanimlarinmi etkiledigi gibi banka tercihlerini de
etkileyecektir. Gelir diizeyi yiiksek olan misteriler yatirnm araci agisindan zengin ve
daha cok kazanacagina inandiklar1 bankalara yonelip birikimlerini degerlendirmek
isteyecektir. Gelir diizeyi diisik olan miisteriler ise biitgelerine uyan ve Kkredi
islemlerinin daha agirlikta oldugu bankalar1 tercih edecekleridir (Mehmet Yildirim,

2007, s. 91).
2.2.1.6. Meslek

Tiiketicinin sectigi meslek kendisine hem gelir hem de egitimde oldugu gibi statii
saglamaktadir. Bu baglamda meslek, kisinin tiikketim davranislarini belirlemede etkin rol

oynayan bir degiskendir (Hawkins vd., 2007, s. 117).

Bireyin sahip oldugu meslek ile gergeklestirdigi tiikketim davraniglar arasinda dogru
orant1 vardir (Cemalcilar, 1979, s. 57). Ciinkii kisi meslegi sebebiyle belirli mal ve
hizmetlere yonelik talep ve ihtiya¢ olusturmaktadir. Her meslek grubunun farkli gaye ve
hedefleri vardir. Bu gaye ve hedeflere ulagsmak i¢in de ihtiyag duydugu iiriin ve
hizmetler bulunmaktadir (Cemalcilar, 1994, s. 58).

Kisilerin sahip olduklar1 meslekler, gaye ve hedefleri dogrultusunda talep ve
ithtiyaglarin belirledigi gibi kazanglarin1 da belirlemektedir. Memurlar diizenli gelir elde

ederken serbest meslekle ugrasan kisiler daha dalgali gelir elde etmektedir (Tekirdag,
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2009, s. 23). Bu gibi etmenler bireylerin mevcut sartlarinda farkliliklarin olugsmasina
zemin hazirlayacaktir. Bu noktada ise bireylerden sartlara ve biit¢elerine en uygun

bankalar1 segmeleri beklenecektir.
2.2.2. Kisisel Faktorler

Bu bolimde miisteriler demografik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel, durumsal, dini,
ekonomik, politik, siyasi gibi faktorlere dayanilarak smiflandirilmigtir. Kisisel
faktorlerde ise amag¢ ayni demografik ozelliklere sahip misterilerin farkli kisilik ve
yasam tarzi Ozelliklerine sahip olabilecegidir. Bireyler ayn1 demografik grup i¢inde yer
alsalar dahi birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olabildiklerinden farkli davraniglar

sergileyebilmektedir.

Bu baglamda kisisel faktorler, kisilik ve kisinin yasam tarzi agisindan ele alinip

incelenecektir.
2.2.2.1. Kisilik

Kisilik, bir kisinin devamlilik sergileyen davranma, hissetme, diisiinme, insanlarla iliski
ve iletisim kurma ozelliklerinin bir Oriintiisiidiir. Kisilik, bireyin kendine 6zgii
davraniglarinin  bitiiniidiir ve onu diger insanlardan ayiran tiim ozellikleridir

(Burhanoglu, t.y.).

Her miister1 farkli nitelik ve kisilik Ozelliklerine sahiptir. Her birinin Oncelikleri
birbirinden farklidir. Bu durum isletme yoneticileri ve galisanlar agisindan énemlidir ve
isletmenin gelecegi i¢in goz ard1 edilmemesi gereken bir husustur. Ornegin, bir banka
misterisi i¢in internet bankacilifi veya mobil bankacilik cazip gelebilir. Miisteri
bankaya gitmeden islemlerini halledebildigi i¢in kendini daha rahat hisseder ve boylece
memnun olur. Halbuki aymi hizmet baska bir banka misterisi ig¢in kabus haline
gelmistir; ¢iinkii teknoloji kendisine karigik gelip yiiz yilize iletisim kurabilecegi
birilerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda bankaya gidip islemlerini hallederken
banka personeli ile kuracag iletisim ve belki de kendisine ikram edilecek bir bardak cay

o miisteri i¢in paha bigilemez bir degere sahiptir (Bayuk, 2004, s. 26).
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Bu degerlendirmeler 1s18inda denilebilir ki miisterilerin kisilik o6zellikleri ile tercih
ettikleri banka arasinda bag olmast muhtemeldir. Ciinkii kisiler kendi kisilik
tanimlamalarina en uygun bulduklar1 bankaya yonelecekler ve tercihlerini o dogrultuda

yapacaklardir.
2.2.2.2. Yasam Tarzi

Yasam tarzi, kisilerin deger yargilari, yasadiklar1 yer, yaptiklar seyler, yedikleri seyler
gibi giindelik yasamlarimi her yoniiyle kapsayan olduk¢a genis igerige sahip bir
orintiidir (Wilkie, 1994, s. 344).

Yasam tarzi, kiginin fikirlerini, ilgi alanlarmni, disiincelerini ve faaliyetlerini
yansitmaktadir (Engel, Blackwell, & Miniard, 1995, s. 449). Ayrica Kisilerin
zamanlarini nasil degerlendirdiklerini ve paralarini nasil harcadiklarini ifade etmektedir

(Varble, Lowry, & Husted, 1993, s. 149).

Kisi c¢evresi ile iletisim kurdukg¢a ve sosyallestikge kendine has bir yasam tarzi
olusturur. Kisinin yasam tarzini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Ornegin kisinin
icinde bulundugu arkadas grubu, sosyal smifi, kiiltirii bu etmenler arasinda
degerlendirilir. (Varble vd., 1993, s. 149). Bu faktorler kisilerin yasam tarzlarini

etkilerken, yasam tarzlari kisilerin hayatinin her alanin1 kaplamaktadir.

Kisilerin yasam tarzlar1 hayatlarinin her alaninda etkili oldugu gibi banka tercihlerinde

de etkili olacaktir.
2.2.3. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler, kisinin kendisinden kaynaklanan ve davranislarini etkileyip

tercihlerini yonlendiren gii¢ olarak tanimlanabilir (Mucuk, 2004, s. 74).

Miisterilerin tercihlerinin belirlenmesinde fizyolojik ihtiyaclar ile beraber psikolojik
faktorler de s6z konusudur. Kisinin psikolojik durumu davraniglarina yon vermektedir.
Bu baglamda kisinin satin alma davranislarinin 6nemli bir boliimii psikolojik faktorlere

dayanmaktadir.
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Bu béliimde psikolojik faktorler; giidiileme, algilama, 6grenme, tutum ve duygular ile

motivasyon basliklari altinda ele alinip incelenecektir.
2.2.3.1. Giidiilenme (Motivasyon)

Gldi (motiv), kisinin tatmin etmek istedigi uyarilmis ihtiyaglaridir. Uyarici igsel veya
digsal bir etki olabilmektedir. Giidii tatmin edilmediginde kiside gerilime sebep olan bir

ihtiyactir (Inceoglu, 1985, s. 38); (Mucuk, 2004, s. 72).

Gilidiilenme ise var olan ihtiyaci tatmin etme ve hedeflenen gayeye ulasma hareketi

olarak belirtilmektedir (Mucuk, 2004, s. 73); (Yiikselen, 2003, s. 98).

Kisilerin her tiirlii davranislarinin ve tercihlerinin temelinde giidii veya bir dizi giidiiler
zinciri yatmaktadir. Bazen bu giidiiler agik ve net bir sekilde anlasilabilirken bazen de

rahatlikla anlagilamamaktadir (Ciiceloglu, 2002, s. 230).

Kisilerin davraniglarint  ve tercihlerini yonlendiren giidiiler cesitli sekillerde
siiflandirilir. Ornegin, giidiiler i¢sel veya digsal olarak gruplandirilir (Cemalcilar, 1994,
s. 70). Ayrica biyolojik ve psikolojik olarak da ikiye ayrilir. Kisilerin mutlaka
karsilamak zorunda olduklar aclik ve susuzluk ihtiyaci gibi giidiiler biyolojik giidiiler
kategorisinde degerlendirilirken basarili olmak, deger vermek, sevmek, gibi giidiiler

psikolojik giidiiler kategorisine girmektedir (Yiikselen, 2003, s. 98).

Giidii, miisterilerin davraniglarinda ve tercihlerini belirlemelerinde onar1 harekete
geciren onemli bir faktordiir. Banka tercihleri s6z konusu oldugunda giidii, kisilerin var
olan ihtiyaglarini1 gidermek veya beklentilerini karsilamak i¢in tercihlerini nasil ve ne
sekilde belirleyecekleri sorusunu bilingli olarak veya bilincaltina bagl bir sekilde

motive eden giiciin adidir (Karabulut, 1990, s. 112).

Bankalarin pazarlama departmanlari, miisterilerin banka tercihlerini belirleyen giidiileri
harekete gecirebilmek ve banka egilimlerini yonlendirebilmek igin gerek biling gerekse

biling disina etki eden noktalara azami derecede dikkat etmelidir.
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2.2.3.2. Algilama

Cevreden kigilere bilgi olarak aktarilan, konusu ve amaci belirli olan uyaricilarin

diizenlenerek secilmesi ve anlamli hale getirilmesi yontemidir (Schoell, 1988, s. 147).

Uyaricilarin uyarilar1 duyularin iizerine kaydolmaktadir. Bu uyarilar1 tanima ve
yorumlamayi igine alan siire¢ algilamadir. Kisilerin ¢evresine nasil ve ne sekilde anlam

yiikledigi algilariyla iligkilidir (Rookes & Willson, 2000, ss. 1-2).

Kisiler, ¢evrelerinden gelen iletileri ya degistirmekte ya da eski bilgi birikimi veya
tecriibeleri ile biitlinlestirerek yeniden diizenleme yapmakta ve bu sekilde kabul
etmektedirler. Baz1 durumlarda ise kisiler gergekleri goz ardi edebilmektedirler (Tevriiz,
Artan, & Bozkurt, 1999, s. 20). Dolayisiyla burada onemli olan uyaricinin nasil

oldugundan ziyade kisiye nasil goziiktiigiidiir.
Algilama ti¢ ayr1 siireci kapsamaktadir (Yiikselen, 2003, s. 98):

1. Duyum siiregleri : Gelen uyarilari kisilerin bes duyu organi vasitasiyla algilamasidir.
2. Simgesel siiregler : Uyaricinin kiginin belleginde bir imaj olusturmasidir.

3. Duygusal siiregler: Kisinin uyarict hakkindaki hognutluk derecesinin belirlenmesidir.

Algilama siireclerinden de anlasildig: iizere bir uyarict fakli kisiler tarafindan farkl
sekillerde algilanabilmektedir. Burada onemli olan husus sunulan iiriin veya hizmetin
niceligi ve niteligi olmayip miisterinin zihninde onu nereye yerlestirdigi ve nasil
algiladigidir. Bu durum miisterilerin banka tercihlerini dogrudan veya dolayli olarak

etkileyecektir.
2.2.3.3. Ogrenme

Bireyler hayatlarin1 devam ettirdikleri siirece bilgi ve tecriibeleri ayni kalmayip
gelismekte ve artmaktadir. Ogrenme, bireylerin gelisen ve artan bilgi ve tecriibeleriyle
uyumlu olarak kalic1 davranis degisiklikleri gostermesidir (Schiffman & Kanuk, 2000,
s. 192).

Ogrenme, tepki egilimlerinden farkli olarak tecriibe sebebi ile bireylerin davramislarini

degistirmeleridir (Karabulut, 1990, s. 153).
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Ogrenme bir siirectir. Bu siirecte kisiler {iriin veya hizmeti kullanarak ya da reklamlar
vasitasiyla tecriibe kazanmaktadir (Schiffman & Kanuk, 2000, s. 192). Ayrica kisilerin
icinde bulundugu sosyal grup, kiiltiir, referans gruplar ve aile gibi faktorler de kisinin

O0grenme vasitalar arasinda yer almaktadir (Stanton, Etzel, & Walker, 1991, s. 129).

Ogrenme, kisilerin gelecekte gergeklestirecegi benzer eylemlerini ydnlendirmektedir.
Kisiler 6grenerek tliketme ve satin alma ile alakali bilgi ve deneyim elde etmektedirler

(Schiffman & Kanuk, 2000, s. 192).

Miisteri, gereksinimlerini karsilamak icin harekete gectiginde tanidifi ve memnun
oldugu bir banka varsa duraksamadan tercihini o bankadan hizmet alarak kullanacaktir.
Aksi halde yeni 6grenme siirecinde bilgi edinip degerlendirmesi biraz zaman alacaktir.
Bu nedenle bankalarin pazarlama departmanlari miisterilere kisa siirede ¢cok mesaj
iletmeye ve tanitimlarini iyi yapmaya gayret etmelidir. Boylece miisteriler ¢abucak

karar verebilecek ve pazarlamacilarin mesajina uygun davranislarda bulunabilecektir.
2.2.3.4. Tutum ve Inanclar

Her bireyin ¢evresindeki olay, fikir, nesne, kurum ve tercihlerle alakali farkli farkl
tutumlar1 vardir. Bireylerin olay, fikir, nesne, kurum ve tercihlere yonelik tepkilerini ve
davraniglarin1 belirleyen sey onlara iliskin tutumlaridir. Tutum, kisiye isnat edilen ve
kisinin herhangi bir nesne ile ilgili duygu, diisiince ve olas1 davraniglarini diizenleyen
egilimleridir. Diger bir ifade ile tutum, duygu ve diisiincelerin davranisa yansimasidir.

Tutum, kisinin i¢inden gelen bir duygu olup bunu davraniglariyla izhar etmesidir
(Yenilmez, 2007, s. 51).

Tutumlar kisilerin dogustan getirdigi egilimleri olmayip 6grenme yoluyla zamanla elde
edilir. Tutumlarin belirlenmesinde rol oynayan birtakim faktorler bulunmaktadir.
Ornegin kisinin bireysel yasantisi, ailesi, arkadaslari, medya gibi etkenler tutumlarin

tesekkiiliinde 6nemli rol oynamaktadir (Akbuga & Giirsel, 2007, s. 5).

Inang ise bireylerin olay, fikir, nesne, kurum ve tercihlere iliskin tarif edici
diisiinceleridir (Yiikselen, 2003, s. 104).
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Tutum ve inanglar kisilerin davranislarin1 yonlendirmekte ve tercihlerini etkilemektedir.
Bunun temelinde yatan faktor, kisilerin g¢evrelerinden gelen mesajlarin tamamini
algilayamamasidir. Enformasyonlar kisiler tarafindan elenerek algilanmakta ve bu da

tutumlarin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir (Giineri, 1996, s. 55).

Banka tercihleri agisindan degerlendirildiginde miisterilerin bankaya iliskin inang ve
tutumlar1 banka tercihlerini etkilemektedir. Bu nedenle bankalarin pazarlama
departmanlar1 miisterilerin inan¢ ve tutumlarin1 inceleyip onlar1 pozitif istikamette

etkilemeye ¢alismalidir.
2.2.4. Sosyolojik Faktorler

Insanlar birbirleriyle etkilesim halinde hayatlarmi devam ettirmektedir. Aile, etkilesimin
basladig: ilk kurumdur. Ailenin ardindan kisiler, adina referans veya danisma gruplari
denilen farkli ¢evrelerle etkilesim icerisinde olurlar. Bununla beraber kisiler yagamlarini
idame ettirirken belli bir konuma ulasirlar ve bu baglamda kendilerine uygun statii elde

edip roller tstlenirler.

Kisilerin ailesi, i¢inde yer edindikleri damisma gruplari, elde ettikleri statii ve
tstlendikleri roller, onlarin satin alma davranislarin1 etkileyerek tercihlerini

belirlemelerinde dnemli birer faktor olmaktadir.
2.2.4.1. Aile

TDK aileyi, “Evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar, kardesler arasindaki
iligkilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiiciik birlik” olarak tanimlamistir (“Tiirk Dil

Kurumu”, t.y.). Aile toplumun yap: tasi, temeli ve oziidiir.

Kisiler hayatlarin1 devam ettirirlerken birden fazla aileye sahip olabilir. Ik olarak
aralarinda dogup biiyiidiikleri aileleridir. Kisiler temel deger yargilarini, inanglarini,
tutum ve davranislarini buradan 6grenir. ikinci olarak ise kisilerin evlilik vasitasiyla
kurduklar1 aileleridir. Miisterilerin aldiklar1 kararlar ve tercihleri bu yapi ile dogrusal

nitelik géstermektedir (Stanton vd., 1991, s. 123).
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Bireyler ¢ocukluk; hatta bebeklik donemlerinden itibaren ailelerinden gordiikleri tutum
inan¢ ve davranislarla kendi tutum inang ve davranislarini sekillendirmektedir (Oymen

Dikmen, 2006, s. 15).

Aile, miisterilerin karar alma siireclerinde ve tercihlerini belirlemelerinde 6nemli bir
birimdir. Kisiler dinden siyasete, ekonomiden satin alma tercihlerine kadar ailelerinden

etkilenmektedir (Kilig & Goksel, 2004, s. 62).

Kisilerin evli veya bekar olmalari, karar alma ve tercih belirleme siireclerinde bireysel
veya birlikte karar verme acisindan etkili olmaktadir. Kisinin bir aileye sahip olmasi ve
aile bireylerinin ge¢imini tedarik etmesi agir bir mesuliyettir. Aile yapisina gore
farklilasmakla beraber bu durum kisinin satin alma kararlarim1 ve banka tercihlerini

etkileyecektir (Kilig¢ & Goksel, 2004, s. 62).
2.2.4.2. Damisma Gruplari

Danigsma grubu; kisilerin {irtin veya hizmet hakkindaki duygu, diisiince ve davranislarini
yani tutumlarini bazen dogrudan, bazen ise dolayli bir sekilde etkileyen gruba verilen

isimdir (Yiikselen, 2003, s. 98).

Bireylerin, grubu benimseyip gruba istirak etme agamasi ile grubun bireylerin tutum ve
deger yargilar1 lizerindeki miispet veya menfi etkileri baglaminda danigsma gruplar1 dort

ayr1 bigimde kendini gosterir (Schiffman & Kanuk, 1983, s. 293).

1. Bireyin lyesi oldugu veya devamli olarak yakin iliski i¢inde oldugu, deger
yargilari ve tutumlarini tasdik ettigi gruplara “baglantili gruplar” denir. Bu

gruplarin tiiketiciler {izerinde miispet etkisi bulunmaktadir.

2. Bireyin sahsi olarak karsilagmamasi ve iiyesi olmamasia ragmen gipta edip
hayranlik duydugu ve iiyesi olmay1 istedigi gruplara “6zenilen gruplar” denir.

Bu gruplarin da tiiketiciler iizerinde miispet etkisi bulunmaktadir.

3. Bireyin iiyesi olmasi veya devamli olarak yakin iligki i¢inde olmasina ragmen,
deger yargilari ve tutumlarini tasdik etmedigi gruplara “reddedilen gruplar”
denmektedir. Bu gruplarin tiiketiciler iizerinde menfi etkisi bulunmaktadir.

Tiiketiciler grup kullarinin aksine deger yargilari ve tutumlar gelistireceklerdir.
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4. Bireyin sahsi olarak karsilagsmadigi, iiyesi olmadigi ve hatta deger yargilar ve
tutumlarin1 asagi gordiigii ve tasdik etmedigi gruplara “kagmilan gruplar”
denmektedir. Bu gruplarin tiiketiciler tizerinde reddedilen gruplarda oldugu gibi
menfi etkisi bulunmaktadir. Tiiketiciler grup kurallarinin aksine deger yargilar

ve tutumlar gelistireceklerdir.

Bireylerin satin alma kararlarin1 ve tercihlerini belirleyen etkenler arasinda arkadas
cevresi olduk¢ca onemlidir. Bireyler, arkadas cevreleri vasitasiyla iirtin ve hizmetlerle
ilgili bilgiler edinmektedir (Tek, 1999, s. 139). Miisterilerin edindikleri bilgiler ve
duyduklar1 tecriibeler tercih edecekleri bankalarin belirlenmesinde de onemli birer

faktor olacaktir.
2.2.4.3. Statii ve Rol

Kisinin veya kisinin i¢inde yer aldigi grubun toplumdaki pozisyonunu, mevkiini,
rlitbesini ve durumunu ifade etmek icin statii kavrami kullanilmaktadir. Toplumsal
statliyli toplumun kendisi belirlemektedir (Tezcan, 1995, s. 51). Statii, kisinin kendisi
hakkindaki sahsi ve Oznel kanaatleri olmayip mensubu oldugu toplumun o kisi
hakkindaki kanaatleri ve konumlandirmalaridir. Kisinin i¢inde bulundugu toplumun

kendisi disindaki iiyelerinin kendisini degerli, prestijli ve itibarli olarak algilamalaridir
(Giddens, 2000, s. 620).

Statiiniin aktif ve dinamik olan kismini ise roller olusturmaktadir. Statii sahibi kisiler
toplumun kendilerinden bekledikleri sekilde davraniglarini gergeklestirmektedirler. Bu
durumda toplumun beklentileri statii sahibi kisilerin davraniglarina hudutlar koyup

onlar1 tayin etmektedir.

Kisiler statiilerine gore toplumsal tavir gelistirerek statiileriyle uyumlu roller
iistlenmektedirler. Bu baglamda miisterilerin toplum igerisinde edindikleri statii ve buna
uygun olarak gerceklestirdikleri roller satin alma davranislarin1 ve dolayisiyla banka

tercihlerini etkileyecektir.
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2.2.5. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, misterilerin davraniglarini ve tercihlerini etkileyen onemli bir faktordiir. Bir
ulusun inanglar1 ve deger yargillar1 mal veya hizmet karsisindaki tutumunu
etkilemektedir. Kiiltiir bir milletin ihtiya¢larinin belirlenmesinde ve aldig1 kararlarda
etkin rol oynamaktadir. O halde miisterilerin satin alma davranislart ve banka
tercihlerini rasyonellestirme gerekgeleri aragtirilirken miisterilerin i¢inde yasadigi kiiltiir
incelenmeli ve kiiltliriin toplumun fertleri lizerindeki tesiri irdelenmelidir. Bu baglamda

calismamizda kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif kavramlarini kisaca agiklanacaktir.
2.2.5.1. Kiiltiir

Kiiltiir, kisilerin arzu ve ihtiyaclarin1 belirleyen temel faktorlerden olup toplumu
olusturan bireyler {lizerinde genis bir etkiye sahiptir. Kiiltiir bir ulusun sahip oldugu
maddi ve manevi degerlerden olusmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin ¢ogunda
ortak olarak var olan ve bu sayede onlara millet olma 6zelligi kazandiran her tiirlii bilgi,

deger, tavir, diisiince, davranig ve tutumlar toplamidir (Sireli, 1972, s. 87).

Kiiltiir dogustan gelen bir 6zellik olmay1p; sonradan egitim 6gretim vesilesiyle nesilden
nesile aktarilan, paylasilan; inang, deger ve semboller biitiiniidiir (Odabas1 & Baris,

2002, s. 313).

Kiltir; din, wrk, etnik kimlik veya ulusal kimlik gibi 6gelerden etkilenmektedir
(Blackwell, Miniard, & Engel, 2006, s. 426). Bireylerin davranig Oriintiilerinin
sembollerle betimlenmesidir (Bilgin, 2003, s. 213). Somut veya soyut sembollerle ifade
edilen bir olgudur. Bu olgu bireylerin satin alma davraniglari ve tercihlerini
belirlemelerinde etkili olmaktadir (Kwtz & Boone, 1987, s. 188’den aktaran Giineri,
1996, s. 35).

Kiiltiir incelenerek tiiketicilerin yasam tarzi, aligkanliklari, gelenek ve gorenekleri, el
sanatlari, ibadetleri, inanglari, iktisadi egilimleri ve daha bir¢ok oOzelliklerine

ulagilmaktadir (Grant, 2006, s. 55).
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2.2.5.2. Alt Kiiltiir

Bir tilkedeki niifus sayis1 arttikca iilke halki arasindaki iliskiler zayiflamaya ve halkin
bir kism1 diger kismiyla saglikli iliskiler kuramamaya baglar. Bireyler birbirlerinden
farkli seyleri gaye edinip farkli seylere ihtiya¢ duyarlar. Farkli seylere kiymet verip
farkli davraniglar sergilerler. Bu durum kiiltiir iginde yeni kiiltiirlerin olusumuna
sebebiyet verir. Genellikle farkli bolgelerde ikamet eden kisilerin birbirleriyle
miinasebetlerinde farkliliklar goriiliir. Bazen ise ayni1 bolgede yasayip farkli dini inanca
sahip bireyler arasinda zayif iliskiler goriilebilmektedir. Bu gibi cografik, bolgesel veya
dini etmenlerdeki kiiltiir uyumsuzluklari alt kiltiirlerin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamistir (Philip Kotler, 1975, s. 134).

Toplumda bulunan birbirinden farkli yapidaki gruplar alt kiiltiirii olugturmaktadir. Alt
kiiltiir ana kiiltiirden daha kiiclik gruplardir. Alt kiiltiirii olusturan kii¢iik gruplar; dil,
deger, davranis, inang sistemi, hayat tarzi agisindan farklilik arz etmektedir (Jenks,

2007, s. 21).

Farkli alt kiltiirlerde farkli tiiketim aligkanhiklari ve satin alma davranislari
goriilmektedir. Ciinkii tiiketicilerin {irlin veya hizmeti algilamasi ve yorumlamasi farkl
olmaktadir (Arthur, 2006, s. 143). Bu baglamda miisteriler se¢im yapacaklar1 bankay1

belirlerken kiiltiir ve alt kiltir kavramlar: etkili birer faktor olacaktir.
2.2.5.3. Sosyal Simif

Sosyal siif, ayni sosyal konumu paylasan insanlarin olusturdugu kiimedir (Olug, 1987,
S. 7). Kisilerin yasam tarzlarinin, yasam kosullarinin ve yasam goriislerinin ayn1 olmasi
ile esit gelire sahip olmalar1 sosyal sinifi olusturan insanlarin ortak o6zellikleridir

(Mimtad, 1987, s. 4); (Ozankaya, 1996, s. 205).

Sosyal smif, ayn1 degerleri benimseyen ve esit davranig kaliplarina sahip olan
insanlardan olusan toplumun alt boliimleridir. Sosyal siniflari belirleyen bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Bir toplum, c¢esitli nitelikler acisindan boliimlendirilebilir. Sosyal
siniflar arasinda mutlak ve degismez sinirlar olmayip kisiler simif degistirebilirler

(Mucuk, 2004, s. 152).
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Her bir sosyal sinifin kendine 6zgli yasam tarzi, yasam kalitesi, ilgi ve degerleri
bulunmaktadir (Mucuk, 2004, s. 152). Bu farkliliklar kisilerin bakis agilarina da etki
etmekte ve ayni sosyal grup icerisinde yer alan bireyler karsilastiklar1 olay ve durumlara
benzer perspektiften bakmaktadirlar. Bu durum onlarin satin alma davraniglar1 ve
tercihlerini belirlemelerinde de etkili olacaktir. Ayn1 sosyal smif igerisinde yer alan

miisterilerin banka tercihleri de benzer olacaktir.
2.2.6. Durumsal Faktorler

Satin alma veya tercih belirleme karar siirecindeki duygusal veya mali durum, zaman ve
fiziksel gevre gibi etkenler durumsal faktorler olarak degerlendirilmektedir (Odabas1 &
Barig, 2006, s. 49). Durumsal faktorler miisterilerin tercihlerini etkileyen onemli bir
faktordiir. Ornegin bir miisteri X bankasina kredi bagvurusunda bulup talebi

reddedildiginde Y bankasina yonelebilmektedir.
2.2.6.1. Fiziksel Kaynaklar ve Atmosfer

Hizmet isletmelerinde, miisteri ile iliski kurulup miisteriye hizmet sunumunun yapildigi
cevre ya da sunulan hizmetin miisteriye ulasmasini ve kalitesinin artirilmasini saglayan
her tiirlii somut bilesen “fiziksel kaynaklar” kategorisine dahildir (Yiikselen, 2003, s.
452).

Hizmet sunulacak mekanin ig¢sel ve digsal goriintiisii ve diizeni gibi miisterinin hizmet
ile ilgili izlenimlerini etkileyen her tiirlii fiziksel faktore “atmosfer” denilmektedir

(Kelemci, 2002, s. 89).

Hizmet isletmelerinin fiziksel kaynaklar1 ve atmosferi ¢esitli unsurlardan olugmaktadir.

Bu unsurlar su sekilde siralanabilir (Uner, 1994, s. 7):

1. Ortam sartlari: Fiziksel mekanin 1sis1, glriiltiisii, 1siklandirilmasi, kokusu,
miizigi ve mekan1 olusturan renkler gibi miisterinin bes duyu organimi etkileyip

harekete geciren ozelliklerdir.

2. Diizen, iliski ve fonksiyonellik: Isletmenin hizmet sunarken kullandig1 fiziksel
mekanda bulunan her tiirlii techizat, bilgisayar, makine gibi ekipmanlar ile bu

ekipmanlarin sekilleri, diizeni ve boyutlar1 arasinda kurulan iliskidir.
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3. Sembol, isaret ve maddeler: Isletmenin hizmet sunarken kullandig: isim, fiziksel
mekanda bulunan departmanlar isaret eden tabelalar, yon tabelalari, duvarda

asil1 olan resim, afis ve sanat eserleri gibi unsurlardir.

Miisteri, bankanin fiziksel kaynaklarini ve atmosferini olumlu algiladiginda banka ile
ilgili olumlu duygular besleyecek ve miisterinin o bankayr kullanma egilimi artacaktir.
Bu durum miisterinin banka tercihine olumlu yonde katki saglayacaktir (Grewal, Baker,
Levy, & Voss, 2003). Aksi halde miisteri bankanin fiziksel kaynaklarini ve atmosferini
olumsuz algiladiginda aldig1 hizmetten memnun kalmayacak ve banka ile ilgili olumsuz
duygular besleyecektir. Bu ise miisterinin o bankay1 kullanma egilimi azaltip banka

tercihini olumsuz yonde etkileyecektir (Spies, Hesse, & Loesch, 1997).

Son olarak diyebiliriz ki bankanin fiziksel kaynaklar1 ve atmosferi miisteriler tizerinde
gerek dogrudan gerekse dolayli etkiler birakmakta, miisterilerin ruh hallerini olumlu
veya olumsuz olarak etkilemektedir. Bu baglamda miisterilerin hizmet alacagi bankay1

belirlemelerinde ruh hallerinin etkisinin olacagi yadsinamaz bir gergektir.
2.2.6.2. Zaman

Zaman kavrami simiflara ayrilip giin, ay, yil olarak ya da {iriin ve hizmet alim satimi

yapilan zaman olarak degerlendirilebilir (Oymen Dikmen, 2006, s. 23).

Miisterilerin ekonomik durumu, aliskanliklari, kisisel ozellikleri, zevkleri, ihtiyaglari,
diisiince yapilari, davraniglart ve hatta tutumlari zaman igerisinde degisebilmektedir
(Asil, 2010, s. 48). Miisteriler zaman igerisinde yasadiklari tecriibe ve deneyimlerle

karar ve tercihlerini degistirebilmektedirler.

Bu baglamda zaman, diger faktorlerle de iliskili olarak miisterilerin banka tercihlerini
etkilemektedir. Ciinkii miisterilerin kararlar1 degisen zamana bagli olarak

farklilasabilmektedir.
2.2.7. Dini Faktorler

Miisterilerin banka tercihlerini etkileyen faktdrlerden biri de Islam dininin geregi olan

faiz hassasiyetidir. Ozellikle Katilim bankasi veya geleneksel banka ayrimi yapildiginda
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paranin ne sekilde kullanilip nasil degerlendirecegi hususu faiz hassasiyeti ile dogrudan

iligkili olmaktadir.

Kur’an-1 Kerim’de faiz ile ilgili ayetler birden inmeyip zamana yayilarak nazil olmus;
bu sebebe istinaden faiz derece derece yasaklanmistir. Insanlar psikolojik ve sosyolojik

olarak bu hiikiimlere hazirlayarak kademeli olarak yerlestirilmistir.

Birinci asamada faiz ile zekat kiyas edilmis, faizin mali artirmayacagi, zekatin ise
mallar1 artiracag hatta sevap oldugu belirtilmistir (Rum, 30/39). ikinci asamada
Yahudilere faizin haram kilindigina dikkat ¢ekilmis ve bu yasaga uymamalar:1 sebebiyle
Yahudilerin baslarina geleceklerden bahsedilmistir. Bu asamada miiminlere yonelik
kesin bir yasak olmamakla beraber ima yolu ile bir sakindirma s6z konusudur (Nisa,
4/160-161). Ugiincii asamada Araplar arasinda yaygin olan fahis faiz uygulamasinin, kat
kat faizin acik¢a yasaklandigi anlasilmaktadir. Bu asamada kismi bir yasaklama soz
konusu olup faizin tamamina yodnelik bir yasaklama s6z konusu degildir (Al-i-imran,
3/130). Dordiincii agsamada ise faiz g¢esitlerinin biitiinii kesin ve net bir sekilde haram
kilinmastir. Faizle ilisigi olanlarin derhal bunu terk etmeleri gerektigi vurgulanip, aksi
halde bunu yapanlarin Allah ve Rasiiliine (sav) agilmis bir savasta oldugu belirtilmistir
(Bakara, 2/275-281).

Kur’an-1 Kerim’deki faiz ile ilgili ayetler incelendiginde “riba” kelimesinin yer aldig1
goriilmektedir.* Ayetlerde zikredilen “riba” kelimesine istinaden bazi alimler faiz ile
ribayr ayrt ayri degerlendirip ribanin haram, faizin ise mubah oldugu gorisiini

savunmuslardir (Uludag, 2010, s. 218). Ancak bu goriis yeterince taraftar bulmamustir.

Islam bilginlerinin tamami1 Kur’an’dan sonra Hz. Peygamber’in (sav) siinnetini bir tesri
kaynagi olarak kabul edip bu goriislerine ayet ve hadislerden deliller getirmislerdir.>
Ayrica Siinnetin bir tesri kaynagi olduguna icma ve akli deliller de isaret etmektedir

(Atar, 2013, s. 59).

1 pk. Kur’an-1 Kerim, Rum, 30/39; Nisa, 4/160-161; Al-i-imran, 3/130; Bakara, 2/275-281.

2 bk. Kur’an-1 Kerim, en-Necm 53/3-4; en-Nahl 16/44; en-Nisa 4/80; en-Nisa 4/59; en-Nisa 4/65; el-
Ahzab 33/36; el-Hasr 59/7; el-Maide 5/67; el-A‘raf 7/158.

Hadis-i Serif, el-Hatib et-Tebrizi, Miskat, I, 57; EbG Davud, “Siinne”, 5.

Muvatta, “Kader”, 3.
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Islam dininde tesri kaynak olarak degerlendirilen ve bu baglamda adeta canli Kur’an
sayllan Hz. Peygamber’in (sav) hayati incelendiginde faizin hiikmii ve mahiyeti ile
alakali pek ¢ok hadis-i serifin mevcut oldugu goriilmektedir (Aktepe, 2011, s. 15). Bu
hadis-i seriflerde Hz. Peygamber (sav) faizin haram oldugunu sarih ve kati bir surette
belirtmistir. Ornegin konu ile ilgili Hz. Peygamber (sav) Vedi hutbesinde ashabina

sOyle buyurmustur:

“Cahiliye devrindeki her tirlii riba kaldirilmistiv, ayagimin altindadir. Fakat ana
paraniz sizindir. Ne haksizlik edin ne de haksizliga ugrayin. Kaldirdigim ilk faiz amcam

Abbas b. Abdiilmuttalib’in faizidir.” (Erul, 2012, s. 592).

Islami kaynaklar incelendiginde gerek ayet gerekse siinnette faiz ve faizcilik hususunun
cok agir ifadelerle yasaklandigi goriilmektedir. Baska hicbir sug i¢in edilmeyen tehdit
ve Kararlastirllmayan cezalar faiz ve faizcilik igin agik ve kesin bir tarzda ortaya
konulmustur. Bu baglamda Miislimanlardan beklenen dinin emirleri ve inanglarinin
geregi olarak bankacilik sistemine dikkatli ve Olciilii yaklagmalaridir. Bu durum
misterilerin banka tercihlerini etkileyecek ve dini hassasiyetleri tercih edecekleri

bankay1 belirlemelerinde muhtemel bir faktor olarak karsimiza ¢ikacaktir.
2.2.8. Ekonomik Faktorler

Bir tilkedeki genel ekonomik yapi, ekonomide meydana gelen degisimler miisterilerin
satin alma faaliyetlerinde ve tercihlerinin sekillenmesinde dogrudan etkili olan faktorler
arasindadir. Enflasyon, arz ve talep iliskisi, kar payir veya faiz oranlari miisterilerin
tercihlerinin yoniinii etkileyen onemli ekonomik unsurlardandir (Cemalcilar, 1994, s.
58). Ayrica fiyatlarin degisip dengesizce artis veya azalis gostermesi ve ekonomik
istikrar miisterilerin banka kullanimim1 ve tercihlerini hangi dogrultuda yapacaklarim

sliphesiz etkilemektedir (Cheese, Wills, & Day, 1988, s. 5).

Bireylerin sahip oldugu sarf edilebilir geliri, ddemek zorunda oldugu borglari, tasarruf
imkanlar1 gibi ekonomik durumlar satin alma davranisi ve tercihlerini etkilemektedir

(Oymen Dikmen, 2006, s. 15).

Miisteriler, tercih edecekleri bankaya karar verme siirecinde ekonomik durumlarimi géz

oniinde bulundurmaktadirlar. Ornegin yiiksek miktarda mevduata sahip bir miisteri
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karin1t maksimum seviyeye ¢ikarmak ve kazancini artirmak isteyecektir. Bu durumdaki
miisterinin yiiksek oranda faiz veya kar pay1 veren bankayi segmesi beklenir. Diger bir
ornekte ise bireysel kredi talebinde bulunacak olan bir miisterinin kredi geri 6demesinde
en az vade farki veya faiz oraniyla hangi bankadan kredi alabilece§ini arastirmasi
beklenir. Bu baglamda miisterilerin ekonomik durumlari, tercih edecekleri bankayi

belirlemelerinde etkili olacaktir.
2.2.9. Siyasi ve Hukuki Faktorler

Cikarilan yasalar, alinan kararlar, tiiziikler, yonetmelikler, yonerge, teblig gibi normlar
isletmelerin c¢alismalarin1 smirlandirmaktadir. Isletmeler yiiriirliikte olan mevzuata,
siyasi ve hukuki diizenlemelere tabi olmak zorundadir (Mehmet Yildirim, 2007, s. 86).
Bankalar da mevzuatlar1 geregi birtakim diizenlemelere uymakta ve bu durum

bankalarin faaliyetlerini sinirlandirmaktadir.

Finansal hizmet sunmakta olan kuruluslar hem nicelik olarak fazla hem de nitelik olarak
cok kati diizenlemelere tabi tutulmaktadir. Bankalar da diger alanlardaki kuruluslar gibi
gerek idari gerekse ekonomik uygulamalardan etkilenmekte ve buna tabi olarak

varliklarim1 devam ettirmektedir (Ferman, 1988, s. 22).

Bir iilkenin ekonomisini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen cesitli unsurlar
bulunmaktadir. Ulkenin siyasi durumu Ve iilkede gergeklesen politik olaylar bu unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ulkede gergeklesen siyasi olaylar, siyasi istikrar gibi faktorler,
bankalarin doviz degerleri ve faiz gibi degiskenlerini etkilemektedir. Bu durum ise

miisterilerin banka tercihine yon veren etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.10. Banka Kaynakh Faktorler

Miisteriler ile bankalar arasinda ne ¢esit bir iligkinin s6z konusu oldugu incelendiginde
iktisadi yaklagimin miisterilerin banka bilincinin olusumundaki ve tercih edecekleri
bankay1 belirlemelerindeki temel etkeni fayda ekseni etrafinda aradigi goriilmektedir.
Bankanin miisterilerine sundugu iiriinleri, hizmetleri, promosyonlari, satis gelistirme
araclari, karliligi, sosyal sorumluluk projeleri, ulasilabilirligi, giivenilirligi, marka algisi

ve marka imaj1 gibi Ozellikleri miisteriler rasyonel olarak degerlendirmektedir. Bu
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degerlendirmelerden elde ettikleri sonuglarla birtakim hassasiyetler ve oOncelikler?
cercevesinde fayda degeri saptayip, bankanin saglayacagi maddi ve manevi degerleri
kiyaslayarak kendilerine en yiiksek faydayr sagladigmna inandiklari bankayi tercih
edeceklerdir.

2.2.10.1. Uriinler

Bir gereksinimi karsilama o6zelligi olan ve konusu degisim olan seylere iirlin
denilmektedir. Uriinler fiziksel bir obje veya diisiince ya da hizmet olabilmektedir

(Cemalcilar, 1994, s. 12).

Bankacilik tirtinleri olduk¢a genis bir yelpaze olusturmaktadir. Her yeni giinle mevcut
tirtinler gelistirilmekte veya bankacilik enstriimanlarina yenileri eklenmektedir. Yeni
enstriimanlarin ortaya ¢ikmasiyla iriin ¢esitliligi artmaktadir. Bu ise bankalarin
misterilerin nazarinda daha cazip hale gelmesine yardimci olmaktadir (Mehmet

Yildirim, 2007, s. 81).

Miisteriler nasil ki gidecekleri AVM igerisinde ¢ok c¢esitli magazalarin mevcut olmasini
ve ihtiyaglar1 olan her seyi orada bulabilmeyi arzuluyorlarsa tercih edecekleri bankada
da ¢esitli Uriinlerin olmasini ve bu triinlerin tiim ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamasini

arzulamaktadirlar.

Miisterilerin beklentilerini karsilayabilecek ve ihtiyaglarim1 giderebilecek iiriinler
sunabilen bankalarin miisterilerini mutlu edebilmesi yiiksek bir ihtimaldir (Aligil, 2010,
S. 55). Bu durum miisterilerin banka tercihleri baglaminda degerlendirildiginde,
miisterilerin tiim ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek, kendilerini memnun edecek ve

iiriin ¢esitliligi yliksek olan bir bankayi tercih edecekleri ortadadir.
2.2.10.2. Hizmetler

Miisterilerin hizmet alacaklar1 kurulus veya isletmelerden birtakim beklentileri
olmaktadir. Miisteriler hizmetten beklentileri ile kendilerine sunulan hizmeti

kiyaslamakta ve beklentilerinin ne Ol¢iide karsilandigin1 degerlendirmektedir. Eger

3 Hassasiyet ve 6zelliklerden kasit; daha 6nce bahsettigimiz demografik, kisisel, psikolojik, sosyolojik,
kiiltiirel, durumsal, dini, ekonomik, siyasi ve hukuksal hassasiyet ve 6zelliklerdir.
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aldiklar1 hizmet beklentileri ile uyusuyor veya beklentilerinin tizerinde ise hizmeti
kaliteli olarak; beklentilerinin altinda kaliyorsa kalitesiz olarak algilamaktadir (Lehtinen
& Lehtinen, 1982 ve Lewis & Booms, 1983’den aktaran Kiilter, 2009, s. 64). Bu
baglamda hizmet isletmelerinde miisterilerin ihtiyaclarinin neler oldugu iyi saptanmali

ve beklentileri karsilanmaya caligilmalidir.

Hizmet isletmelerinde yogun bir rekabet s6z konusudur. Hizmet isletmeleri,
miisterilerine sundugu hizmette rakip isletmelerden daha {istiin olabilmek i¢in insan
faktorli, slire¢ yonetimi ve fiziksel ¢evre gibi pazarlamanin konusuna dahil olan
elemanlara dikkat etmelidir. Ayrica isletmeler; miisterilerine sunduklart hizmetin
kalitesini artirmaya ve verimliligini ylikseltmeye c¢alismali, rakiplerinden farkl
ozellikler sunabilmek i¢in gayret sarf etmelidir (Karahan, 2006, ss. 98-99). Ciinkii
bankacilik sektorii de bir hizmet sektoriidiir. Bankalarin sunmus oldugu hizmet

misterilerin tercih edecekleri bankay1 belirlemelerinde etkili bir faktor olacaktir.

Isletmelerin miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak igin sunmus oldugu hizmetler, rakip
isletmeler tarafindan kolaylikla taklit edilebilmektedir. Bunu Onlemek amaciyla
isletmeler AR-GE calismalarina gereken onemi vermeli ve hizmet kalitesini artirmaya
calismalidir (Kaya, 2008, s. 156). Ornegin aym1 hizmet hem A bankasinda hem de B
bankasinda varsa, A bankasi B bankasindan daha fazla miisteri kazanabilmek i¢in ya o
uriinii gelistirip daha cazip hale getirmeli veya hizmet veren personelin giiler yiizlii
davranmasi ve hizmet sunumunun diger bankadan daha pratik yapilmas: gibi hizmet

kalitesine yonelik iyilestirmeler yapmalidir.
2.2.10.3. Promosyon ve Diger Satis Gelistirme Araglari

Promosyon; bireylerle, toplulukla, kurum veya kuruluslarla direkt ya da dolayl bir
sekilde iletisim kurup isletmenin sattig1 liriin veya hizmeti kabul etmelerini saglamaktir.
Promosyon hem isletmenin sunumunu yaptig1 {iriin veya hizmetler hem de isletmenin

kendisi i¢in bir imaj olusumuna sebep olmaktadir (Hatiboglu, 1993, ss. 127-128).

Satig gelistirme aracglar1 miisterilerin {iriin veya hizmet alimimni artirmayir amaclar.
Miisterileri iirlin veya hizmet alimina tesvik eder. Ancak bu tesvik kisa siireli olup rutin

haline gelmez.
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Glinlimiizde yoneticiler promosyon ve satig gelistirme araglarini etkili bir satig araci
olarak gormektedir. Satislarin arttirilmasi amaciyla promosyon, hediye ¢eki, puan, 6diil
kazanma, bonus vs. araglara yonelmektedir. Ciinkii promosyon vb. araglar, reklamlar
gibi iirlin veya hizmetin ni¢in satin alinmas1 gerektigine dair nedenler géstermek yerine,
tesvik edici ve 6zendirici bir satig araci olma vazifesi iistlenmektedir (Kaya, 2008, s.

139).

Burrhus Frederic Skinner’in gelistirdigi “cevre kurami”, gergeklestirilecek eylem
neticesinde bireyin hangi 6diilii kazanacagini bilmesi gerektigi fikrini temel alarak
olusturulmustur. Burrhus Frederic Skinner’in gelistirdigi bu kuram giiniimiizde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Odabasi, 1986, ss. 43-44). Kurami banka baglaminda
degerlendirirsek; miisteriler hangi bankanin kendilerine daha ¢ok 6diil, promosyon vs.
hizmetleri verecegini bilirlerse bu Ozelikler onlarin tercihlerini olumlu yonde

belirlemelerinde etkili birer faktor olacaktir.
2.2.10.4. Karhhk

Literatiir incelendiginde Malezya’da miisterilerin bankacilik faaliyetlerindeki {iriin veya
hizmetlerle ilgili algilarin1 tespit etmek iizere Ahmad Norafifah ve Sudin Haron
tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada birinci tercih sebebi olarak karlilik
(maliyet/fayda) faktoriiniin ortaya ¢iktigi goriillmektedir. O halde denilebilir ki; karlilik
miisterilerin banka tercihlerini etkileyen onemli faktorler arasindadir. Uygulanan kar
pay1 veya faiz oranlar1 miisterilerin tercih edecekleri bankay belirlemelerinde muhtemel

bir yol gosterici olacaktir (Ahmad & Haron, t.y.).
2.2.10.5. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Global diinyada isletmeleri kiymetli kilan ve onlarin rakiplerinden farkli olmalarini
saglayan faktor sadece sunumunu yaptiklart mal veya hizmetin niteligi veya kalitesi
olmay1p, toplum yararina yaptiklar1 her tiirlii olumlu etkinliklerdir. Isletmelerin iginde
yer aldiklar1 topluma yonelik vazife ve mesuliyetleri toplumun menfaatlerini korumakla
gerceklesmektedir. Bu ise isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine istekli ve

goniillii olarak katilmalari ile miimkiindiir (Ozgen, 2007, s. 2).
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Bowen (1953) sosyal sorumluluk kavramini ilk tanimlayan kisi olup soyle bir tanimda
bulunmustur: Is adamlarmin toplumdaki kural ve kaidelere uymasi, ona gore kararlar
vermesi, toplumun kiymetli olarak gordiigli faaliyetler ve gaye edindigi amaglar
dogrultusunda meydana gelen etkinlikleri ger¢eklestirme mesuliyetidir (Carroll, 1999, s.
269).

Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik miisteri algilamalar1 ile sunmus
olduklar: {iriin veya hizmetlerin imajlarinin pozitif algilanmasi ve bu baglamda iiriin
veya hizmetlerin tercih edilerek odiillendirilmesi séz konusudur. Isletmelerin sosyal
sorumluluk projeleri agisindan negatif olarak algilanmasi ise miisterilerin bir kisminin
iriin veya hizmetleri tercih etmemelerine, bazilarinin ise boykot etmelerine ve boylece

isletmeyi cezalandirmalarina neden olabilmektedir (Torlak, 2007, s. 91).

Sonu¢ olarak miisteriler sosyal sorumluluk projeleri baglaminda bankalarin sunmus
oldugu {iriin veya hizmetleri olumlu veya olumsuz olarak algilamaktadir. Miisterilerin
bu algilama bi¢imine gore hizmet alacagi bankayi tercih etmesi veya etmemesi s6z
konusu olabilmektedir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk projeleri de miisterilerin banka

tercihlerini etkileyen faktdrler arasinda degerlendirilebilir.
2.2.11. Farkindahk Faktorii

Farkindalik, herhangi bir {riin veya hizmet hakkindaki fikirlerin ve algilamalarin
tesekkiil etmesi i¢in On sart olarak degerlendirilmektedir (Ciftgi, 2006, s. 38). Banka
farkindalig1 ise bankanin potansiyel miisteriler tarafindan taninmasi, bilinmesi veya

hatirlanabilmesidir.

Banka farkindaligi, miisterilerin bankaya iliskin dolayli ya da dogrudan tecriibeleri olup
bu tecriibeler bankanin daha hizli kesfedilmesine olanak vermektedir (Park & Stoel,
2005).

Miisteriler tarafindan taninan bilinen bir banka taninmayan bilinmeyen bir bankaya
oranla ¢cok daha fazla tercih edilmektedir. Bankanin, miisterilerin tercih edecegi hale
gelmesi banka farkindaligi ile iligkilidir. Tanmnip bilinmeyen ve farkindaligi yiiksek
olmayan bankalar1 miisterilerin tercih etme durumlar1 da yiiksek olmamaktadir (Avcilar

& Akin, 2007). Dolayisiyla miisterilerin banka farkindalig: arttik¢a bankay: tercih etme
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ihtimalleri de artacaktir. Bu baglamda “farkindalik” kavrami miisterilerin banka

tercihlerini etkileyen faktorler arasinda degerlendirilmektedir.
2.2.12. Ahskanhk Faktorii

Aligkanlik, bireylerin ¢evresinde yer alan bir nesneyi, kisiyi, durumu degerlendirme
maharetidir.  Aligkanliklar baska insanlarla olan miinasebetleri  gelistirerek
kazanmlmaktadir. Aliskanhigin olusumuna tesir eden gesitli etmenler vardir. Ornegin
zevk, begeni, haz, goriiniim, duygu gibi kisisel faktorler ile kisinin gegmiste yasadigi
tecriibeleri bu etmenler arasindadir. Edinilen bir aligkanligin sonradan degistirilmesi ¢ok
kolay olmamaktadir. Bireyin belli bir seye sadakati ne kadar giicli ise o seyi

degistirmesi de o derece zor olacaktir (Tokol, 2007).

Insanlar siirekli yaptiklar1 veya yapmak zorunda olduklari seylere bir siire sonra
alismaktadir. Bu aliskanlik cogunlukla bireylerin yasam tarzlarimi ve kimliklerini
etkilemektedir. Bireyler i¢in Oncesinde zorunluluk olan seyler aligkanlik haline
geldikten sonra giivenli bir sigmak olabilmektedir. Ciinkii bir seyin aligkanlik haline
gelmesi o seyin daha az riskli olarak degerlendirilmesine ve algilanmasina sebebiyet
vermektedir. Bu da miisterinin karar verme ve tercih belirleme siiresini hem kisaltmakta

hem de kolaylagtirmaktadir.

Belirli bir iirline, hizmete veya markaya aligkin olan bir miisteri yeniden 6grenmeye ya
hi¢ ihtiya¢ duymaz ya da c¢ok az ihtiya¢ duyar. Miisteri, yerlesmis aligkanliklarindan
dolay1 genelde ayni {iriinii, hizmeti veya markayi satin alir. Giidiilerini degerlendirmeye
ya da alternatif {irlin, hizmet veya marka arastirmaya gerek duymaz. Uyaricilar1 onu
baska bir sey diisiinlip sorgulamaksizin dogrudan aliskin oldugu seye yonlendirir

(Avery & Ferraro, 2000).

Aligkanlik faktorii miisterilerin banka tercihleri baglaminda degerlendirildiginde; bir
bankada maas hesabi olup o bankaya aligkin olan miisterilerin diger bankacilik
islemlerinde de alternatif banka arayisina girmeyip miisterisi oldugu bankay1 tercih

etmeleri muhtemel bir faktor olacaktir.
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2.2.13. Reklam Faktori

Reklam, bir organizasyonun 6nceden belirlenmis bir bedel mukabilinde hedef pazardaki
miisterilerine Uriinlerini, hizmetlerini veya diisiincelerini tanitmasidir (Yiikselen, 1994,

5. 154).

Reklamlar sunumu yapilan iiriin veya hizmeti miisteriye tanitmakla beraber psikolojik
bir kabul yaratmakta ve miisterileri satin alma eylemine yonlendirmektedir. Miisteriler,
muhatap olduklar1 reklamlarin yardimi ile arzu ve ihtiyaglarini karsilayacaklarina
inandiklar1 ve kendilerine yakin hissettikleri iiriin veya hizmetler arasinda rasyonel bir

tercih yapacaklardir (Karabulut, 1990, s. 55).

Reklam faaliyetlerinde ¢esitli kitle iletisim araglarindan yararlanilmaktadir (Tuncer,
Arpaci, Ayhan, Boge, & Uner, 1992, s. 191). Ornegin; radyo, televizyon, popiiler

kisiler, internet, billboard, dergi gibi medya araglar1 bunlar arasindadir.

Reklam, gelistirilen bir iiriin veya hizmetin miisteriye ulastirilmasima kadar gegen
zamani kapsamaktadir. Etkili ve basarili bir reklam ile miisterilerin hem kavramsal hem

de bilissel yapilarinin etkilenmesi amaglanmaktadir (Wilmshurst, 1989, s. 15).

Reklam faaliyetleri ile miisterilerin hafizasi canli tutulmakta, iiriin veya hizmetin varlig
ilan edilmekte ve mevcut konum himaye edilmeye calisilmaktadir. Ayrica reklam
faaliyetleri ile bonus, hediye, c¢ekilis, etkinliklere 6zel avantajlar gibi ¢cok yonlii satis

promosyonlar1 genis insan kitlelerine kolaylikla duyurulabilmektedir.

Reklamlar hem {irlin veya hizmet ile ilgili bilgi verici olmakta hem de miisterilerin
zihninde taninmiglik hissi meydana getirmektedir. Bireyler daha dnce hi¢ duymadiklari
iiriin veya hizmet yerine hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve hatirlayabildikleri iiriin veya
hizmeti tercih edeceklerdir (Wilmshurst, 1989, s. 18). Bu baglamda reklamlar dolayli
olarak da olsa miisterilerin tercih edecegi bankalari se¢melerinde 6nemli bir etken

olacaktir.
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BOLUM 3: BANKA TERCIHLERINI RASYONALLESTIRME
GEREKCELERI UZERINE DIYANET PERSONELININ
TUTUMLARININ ANALIZI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Oncelikle kavramsal ¢erceve sunulmus, ardindan problemin belirlenmesi ve
sorunun tespitine yonelik kuramsal analiz yapilmistir. Arastirmanin uygulama
boliimiinde ise Sakarya ilinde ¢esitli birimlerde goérev yapmakta olan Diyanet personeli
ile yliz yiize anket ve derinlemesine miilakat yapilmistir. Uygulanan anket ve miilakat
neticesinde elde edilen veriler 1s18inda sonuglar analiz edilip Diyanet personelinin banka

tercihlerini rasyonellestirme gerekgeleri tespit edilmistir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklari

Bu calismada toplumda dinin onciileri olarak goriilen ve Islam’1 teblig vazifesini
iistlenen Diyanet personellerinin banka tercihleri rasyonellestirilmis ve katilim bankasi
yerine nigin Geleneksel Banka kullanmay1 tercih ettikleri gerekgelendirilmistir.
Arastirma yalnizca Sakarya ilinde Diyanet personeli olarak gorev yapmakta olan 35

katilimer ile siirlandirilmistir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemesi

Musterilerin banka tercihlerini rasyonellestirme gerekgelerini tespit etmek gayesiyle
gerceklestirdigimiz yiiz ylize anket ve derinlemesine miilakat ¢alismamizin ana kiitlesini

Sakarya ilinde gorev yapmakta olan Diyanet personeli olugturmaktadir.

2019 y1li Mayis ay1 verileri incelendiginde Sakarya ilinde gorev yapmakta olan Diyanet
personelinin sayis1 2075’tir. Bunlardan 1’1 1l Miiftiisii, 3’{i 11 Miiftii Yardimcisi, 7’si
Sube Miidiirii, 13’ii Ilce Miiftiisii, 1193ii Imam-Hatip, 193’ii Miiezzin-Kayyim, 76’s1
Erkek Kur’an Kursu Ogreticisi, 424’ii Kadm Kur’an Kursu Ogreticisi, 34’{i Hizmetli,
10’u Erkek Murakip, 8’1 Sef, 33’1 Erkek Vaiz, 20’si Kadin Vaiz, 60’1 Veri Hazirlama
ve Kontrol Isletmeni olarak gérev yapmaktadir (Diyanet, 2019).

Aragtirma siiresinin kisitli olmast ve yiiksek maliyete sebep olacagi gerekcesiyle ana
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kiitlenin biitliniine ulasmak miimkiin degildir. Bundan dolay:1 Sakarya ilindeki Diyanet
personeli arasindan ana kiitleyi temsil ettigine inandigimiz Ornek bir kitle
olusturulmustur.  Olusturulan  kitlenin  belirlenmesinde  “ama¢hi  6rnekleme”
yontemlerinden olan “kolay ulasilabilir durum orneklemesi” teknigi kullanilmistir. Bu
teknik olasilik hesabina dayanmamaktadir ve evrenin tamamina ulagmanin kisith
kaynaklar nedeniyle miimkiin olmadig1 sosyal bilim arasgtirmalarinda sikca

kullanilmaktadir.

Orneklemin belirlenmesinde Diyanet personelinin sayisi, cinsiyeti ve ¢alistigi birimler

ile gorev yaptiklari ilgeler dikkate alinmistir.
3.4. Arastirmanmin Katilimer Profili

Arastirmada Sakarya ilindeki Adapazari, Serdivan, Akyazi, Erenler, Hendek, Arifiye,
Ferizli, Karapiirgek olmak tiizere 8 farkli ilgeden sadece geleneksel banka kullanan,
sadece katilim bankasi kullanan ve hem geleneksel hem de katilim bankasi kullanan
toplam 35 kisi ile Oncelikle yiiz ylize anket calismasi yapilmig ardindan ise yari

yapilandirilmis miilakat goriismeleri yapilmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat goriismelerinde en kisa gériisme 14 dakika, en uzun
goriisme ise 151 dakika siirmiistiir. Miilakat siirelerinin toplami 1332 dakika (22 saat 12
dakika) olup katilmci basina ortalama 38 dakikalik bir miilakat siiresi denk
gelmektedir.

35 katilimeinim 13°ii imam Hatip, 13°{ Kur’an Kursu Ogreticisi, 4’ii Miiezzin Kayyum,

2’si Sube Miidiirii, 2’si Miiftii ve 1’1 Miiftiiliik I¢i Personel pozisyonundadir.
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Katilhmcilar

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

K21

K22

K23

K24

K25

K26

K27

K28

K29

K30

K31

K32

K33

K34

K35

Tablo 1:

Arastirmanin Katihhmer Profili

Iice
Serdivan
Serdivan
Adapazari
Karapiirgek
Erenler
Adapazari
Erenler
Erenler
Ser divan
Serdivan
Serdivan
Serdivan
Adapazari
Serdivan
Serdivan
Erenler
Adapazari
Adapazari
Adapazari
Arifiye
Arifiye
Adapazari
Hendek
Adapazari
Adapazari
Adapazari
Adapazari
Adapazari
Adapazari
Adapazari
Akyazi
Adapazari
Serdivan
Serdivan
Ferizli

Cahistig1 Birim
Imam Hatip
Imam Hatip
Imam Hatip
Imam Hatip
Imam Hatip
Imam Hatip
KK.O
KK.O
KK.O
KK.O
Miiezzin Kayyum
KK.O
KK.O
KK.O
KK.O
Imam Hatip
Miiezzin Kayyum
Imam Hatip

Muiftiliik Personeli

Imam Hatip
Imam Hatip
KK.O

Imam Hatip
Imam Hatip
Miiezzin Kayyum
KK.O

KK.O

Miiezzin Kayyum
Imam Hatip
KK.O

KK.O

Idari

Idari

Idari

Idari
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Tarih
21.04.2019
21.04.2019
21.04.2019
24.04.2019
24.04.2019
24.04.2019
25.04.2019
25.04.2019
25.04.2019
25.04.2019
25.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
26.04.2019
27.04.2019
27.04.2019
27.04.2019
27.04.2019
28.04.2019
28.04.2019
28.04.2019
28.04.2019
28.04.2019
28.04.2019

3.05.2019
3.05.2019
3.05.2019
3.05.2019

Goriisiilen Dakika
40 dk.
80 dk.
47 dk.
35 dk.
37 dk.
38 dk.
18 dk.
27 dk.
25 dk.
18 dk.
48 dk.
20 dk.
35 dk.
25 dk.
23 dk.
20 dk.
14 dk.
27 dk.
34 dk.
44 dk.
39 dk.
29 dk.
70 dk.
37 dk.
54 dk.
48 dk.
18 dk.
29 dk.
25 dk.
33 dk.
26 dk.
49 dk.
21 dk.
48 dk.
151 dk.



3.5. Bulgular ve Degerlendirilmesi
3.5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, Sakarya ili hudutlar1 i¢inde 8 farkli ilgede yer alan ve
arastirmaya katilan 35 Diyanet personelinin yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki

deneyim, medeni durum ve ¢ocuk durumu sunulmaktadir.

Arastirmaya katilan Diyanet personelinden %14,28°1 25-33 yas arasi, %37,14’°i 34-40
yas arast, %37,14’1 41-49 yas aras1 ve %11,42°si 50 yas ve lizeri grupta yer almaktadir.
DIB calisanlarinin cinsiyet oranlar1 dikkate alinarak &rnek kiitlenin belirlendigi
calismamiza katilan Diyanet personelinin ¢ogunlugunu erkekler olugturmaktadir. Buna
gore katilmcilarin = %37, 147inii  kadinlar olustururken %62,85’ini  erkekler
olusturmaktadir. Arastirma katilimcilarinin %14,28’1 lise, %54,28’1 6n lisans, %28,57’si
lisans, %2,85°1 lisansiistii egitimden mezun olmuslardir. Arastirmaya katilan Diyanet
personelinin %8,57’si 0-5 yil arasi, %28,57’si 6-10 yil, %34,28’1 11-20 y1l, %19,99’u
21-29 yil, %8,57’si 30 yil ve lizeri mesleki deneyime sahiptir. Arastirmaya katilanlarin
%5,71°1 bekar, %88,57’si evli, %5,71’1 ise dul katilimcilardan olusmaktadir. Bu
katilimcilarin = %11,42’sinin  hi¢ ¢ocugu bulunmamakta, %14,28’inin 1 c¢ocugu,
%19,99°’unun 2 cocugu, %28,57’sinin 3 g¢ocugu ve %?25,71’inin 4 ve {lizeri sayida

¢ocugu bulunmaktadir.
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Tablo 2:

Demografik Gostergeler

Say1 Yiizde (%)
25-33 5 14,28
34-40 13 37,14
Yas 41-49 13 37,14
50 ve tizeri 4 11,42
Toplam 35 100,00
Kadmm 13 37,14
Cinsiyet Erkek 22 62,85
Toplam 35 100,00
Lise 5 14,28
On lisans 19 54,28
Egitim Durumu Lisans 10 28,57
Lisansiistii 1 2,85
Toplam 35 100,00
0-5 3 8,57
6-10 10 28,57
Mesleki Deneyim 11-20 12 34,28
21-29 7 19,99
30 ve tizeri 3 8,57
Toplam 35 100,00
Bekar 2 571
Medeni durum Evli 31 88,57
Dul 2 5,71
Toplam 35 100,00
Yok 4 11,42
1 tane 5 14,28
Cocuk durumu 2 tane 7 19,99
3 tane 10 28,57
4 ve lizeri 9 25,71
Toplam 35 100,00

53




3.5.2. Katihmcilarin Banka ile iligkilerine Yonelik Bulgular

Grafik 1:

Katilimcilarin Hizmet Aldig1 Bankanin Tiiriine Yonelik Gostergeler

\

= Yalnizca Geleneksel Banka = Hem Geleneksel Banka hem Katilim Bankasi

Arastirmamiza katilan Diyanet personellerinin maaglarini geleneksel bankadan almalari
sebebiyle tamaminin geleneksel bankada hesabi bulunmaktadir. Katilimcilarin %401
yalnizca geleneksel banka kullanmayi tercih ederken %60’ min hem geleneksel bankada

hem de katilim bankasinda hesabi bulunmaktadir.

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan ve geleneksel bankadan kredi ¢ekmis olan
katilimcilarin ayrica katilim bankalarinda hesaplarinin olmasi manidardir. Yaptigimiz

miilakatlarda bunun gerekgeleri tespit edilmeye calisilmistir.

Grafik 2:

Katihmcilarin Kredi Karti Kullanimina Yonelik Gostergeler

l

= Hig¢ kullanmayanlar = Yalnizca Katilim Bankasindan kullananlar
= Yalnizca geleneksel bankadan kullananlar Her ikisinden de kullanalar
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Katilimcilara kredi kartt kullanma davranislarina iliskin  soru yoneltildiginde
katilimcilarin - %43’iiniin  yalnizca geleneksel bankanin kredi kartint kullandigi,
%40’ kredi kartt kullanmadigi, %14 tliniin hem geleneksel hem de katilim
bankasindan kredi kart1 kullandig1 %3 {iniin ise yalnizca katilim bankasindan kredi karti

kullandig1 sonucu elde edilmistir.

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan katilimeilarin tamami (%100) kartlarinin ya
su an maaglarin1 almakta olduklar1 bankadan oldugunu veya geg¢miste maaslarini

aldiklar1 bankaya ait kredi kart1 oldugunu ifade etmislerdir.

Grafik 3:

Katihmcilarin Kredi Kullanimina Yonelik Gostergeler

= Hic kullanmayanlar = Yalnizca Katilim Bankasindan kullananlar

= Yalnizca geleneksel Bankasindan kullananlar

Katilimcilara hayatlarinda hi¢ kredi kullanip kullanmadiklar1 sorulmus; katilimcilarin
%26’s1 yalmizca geleneksel bankadan, %20’si yalnizca katilim bankasindan kredi

kullandigini, %54°1 ise hi¢ kredi kullanmadigin1 ifade etmistir.
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Grafik 4:

Katihmcilarin Geleneksel Banka ile iliskilerine Yonelik Gostergeler

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%
0%

Yalnizca kredi

karti kullananlar ~ Yalnizca kredi ikisi d
kullananlar Iside

Higbiri

Grafik 4’te goriildiigli lizere katilimecilarin %37’si geleneksel bankanin kredi kartini

kullanmaktadir. 95,71°1 geleneksel bankadan kredi kullanmistir. %20°si hem
geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanmaktadir hem de geleneksel bankadan kredi

cekmistir. Katilimcilarin %37°si ise ne geleneksel bankadan kredi ¢ekmistir ne de
geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanmaktadir.

Grafik 4’ten anlagilacagl lizere arastirmamiza katilan Diyanet personelinin %631
geleneksel bankadan kredi c¢ekmekte veya geleneksel bankanin kredi kartim
kullanmakta ve yahut her iki islemi birden yapmaktadir. Bunlarin hi¢birini yapmadigini
ifade eden %37’lik dilimdeki katilimcilar ise havale, EFT veya fatura 6deme gibi

bankacilik islemlerinde maas almakta olduklar1 geleneksel bankay1 kullandiklarini ifade
etmislerdir.
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Grafik 5:

Katihmeilarin Geleneksel Banka ile iliskileri ve Paralarim Degerlendirmek
Istedikleri Banka Arasindaki Capraz Baglanti

80% 72%

66.66% 66.34%
0,
70% 60%
60%
50% %
40% 34% 33.33%
78%

30%
20%
10%

0%

Devlet Katihm Ozel Katiim Bankasi Geleneksel Devlet Higbiri
Bankasi Bankasi

M Geleneksel bankadan kredi gekmis veya geleneksel bankanin kredi kartini kullaniyor

M Geleneksel bankadan kredi gekmemis ve geleneksel bankanin kredi kartini kullanmiyor

Grafik 5’de goriildigii tlizere parasini devlet katilim bankasinda degerlendirmek
istedigini ifade eden katilimcilarin %72’si, 6zel katilim bankasinda degerlendirmek
istedigini ifade eden katilimcilarin %66's1, geleneksel devlet bankasinda degerlendirmek
istedigini ifade eden katilimcilarin %60°1 geleneksel bankadan kredi ¢ekmistir veya
geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanmaktadir.
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Grafik 6:

Katihmcilarin Geleneksel Banka ile iliskileri ve Maaslarim Almak Istedikleri
Banka Arasindaki Capraz Baglanti

50% 46%
40%
30% 25.71%
20%
11%
2.85% [ 5.71%
10% 0 2.85% 3% i 2.85%
0%
Devlet Ozel Katihm  Geleneksel  Devlet veya Higbiri Geleneksel
Katilim Bankasi Devlet Ozel Katihm Ozel Banka
Bankasi Bankasi Bankasi

B Geleneksel bankadan kredi cekmis veya geleneksel bankanin kredi kartini kullaniyor

B Geleneksel bankadan kredi gekmemis ve geleneksel bankanin kredi kartini kullanmiyor

Grafik 6’da goriildiigii tizere maasint devlet katilim bankasindan almak istedigini ifade
eden katilimcilarin %46’s1, 6zel katiim bankasindan almak istedigini ifade eden
katilimcilarin %2,85°1, geleneksel devlet bankasindan almak istedigini ifade eden
katilimcilarin %11°1, devlet veya 6zel katilim bankasindan almak istedigini ifade eden
katilimcilarin %5,71°1 geleneksel bankadan kredi ¢ekmistir veya geleneksel bankanin

kredi kartini kullanmaktadir.
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3.5.3. Katihmcilari Faiz-Riba Kiyaslamasi

Grafik 7:

Katihmcilari "Faiz ile riba aym sey midir?" Sorusuna Verdikleri Yamitlar ile
"Kur'an-1 Kerim'de hangisi yasaklanmistir?" Sorusuna Verdikleri Yanitlar
Arasindaki Capraz Baglant1

W Evet M Hayrr Fikrim Yok

100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%0.00%0% 0.00%.00%0% % 0%
A A
0%
Faiz Riba ikisi de

Grafik 7’de goriildiigii lizere Katilimcilarin tamami (%100) faiz ile ribanin ayni sey

oldugunu ve Kur’an-1 Kerim’de her ikisinin de yasaklandigin1 beyan etmislerdir.

K35 “mayinlt soru” olarak tabir ettigi bu soru i¢in “Faiz ile riba arasinda fark vardir,

dersem fazla modernist olurum.” seklinde yorumda bulunmustur.

3.5.4. Katilmcilarin Allah Tasavvuru

Grafik 8:

Katihmcilarin "Hayatinmizda Allah'n hangi esmilarim1 daha ¢ok hissediyorsunuz?"
Sorusuna Verdigi Yanitlar

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Rahman-Rahim-

Tewab Cebbar-Kahhar-
Mintekim
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Grafik 8’de goriildiigli tlizere katilimcilarin tamami (%100) hayatinda Allah’in

“Rahman, Rahim ve Tevvab” esmasini daha ¢ok hissettigini ifade etmistir.

K3 hayatinda Allah’in Rahman ve Rahim esmalarini daha fazla hissetmesinin nedenini

aciklarken su sozlerle faizin hayatimizin ayrilmaz bir pargasi oldugunu belirtmektedir:

K3: “Adam diyor ki; aldigin nefeste de faiz var. Senin aldigin maasta da faiz var,
diyor. Sen aldigin maasla ¢ocuguna haram yediriyorsun, diyor. Neden, diyorum.
Devlet faizle altyor senin maasini, Diyanet faiz veriyor diyor. Adamin bakis agis1
bu. Yani yukar tiikiirsem sakal asagi tiikiirsem biyik.”

K35 bu soruya cevap verirken soyle farkli bir yorumda bulunmustur:

K35: “Ben burada Rahman Rahim isaretliyorum ama Rahman Rahim derken su
acidan disiiniiyor inantyorum; gergekten Diyanet personelinin Katilim bankasi da
olsa faizli bankadan da olsa isteyerek veya istemeyerek Peygamberimizin bir
hadisi var ya sihhat derecesini ¢ok bilmiyorum da; ‘Ahir zamanda benim
ummetim gelecek faiz yemese bile tozu dumani bulasacak.” hangi bankadan
kimden nereden ne aligveris yaparsak yapalim klasik bankadan da yapsak kredi
kart1 tutarmi zamaninda 6desek de biz hep din gorevlilerin bir¢ogu da buna
inaniyor bizim bogazimizdan faiz gegiyor yani sistem faiz olunca ondan
kacamiyorsun. Devlet faizli c¢alistyor ¢iinkii en masumu. Ben calismiyorum
emegimin karsiligin1 devletten aliyorum. Devlette faizle biriktirmis oldugu paray1
bana veriyor. Bazen faizin tamam bana geliyor. Bazen ise hi¢ gelmiyor. Bizim en
masum oldugumuz nokta burasi. Ciinkii sen diyorsun ki bana ‘Neden?
Calistigimin karsiligini aliyorum. Devlet haram parasindan ya da helal parasindan
bana veriyor. Umurumda degil.” ama devlet dedigin bir birey degil ki tiizel kisilik
yani bireylerin olusturdugu bir tiizel kisilik... Dolayisiyla Allah'in huzurunda biz,
bana ne devlet verdi, deyip yirtamayacagiz. Dolayisiyla Allah''in Rahman ve
Rahim olan ismine ihtiyacimiz var.”

K21 faiz yemeye aligkanlik kazanip Allah’in Rahman ve Rahim esmalarina giivenerek

kisilerin kendilerini rahatlatmaya ¢alistigini soyle ifade etmistir:

K21: “Bulasmisiz bir kere. Allah kurtarsin hepimizi. Hadis-i Serif'i biliyorsunuz
degil mi? Kul bir giinah islediginde kalbine bir siyah nokta diiser. Tovbe yoksa
bir daha bir daha, bir daha, kalbin {izeri kapkara olur. Ondan sonra baglar faiz
normal gelmeye. Oteki normal gelmeye. Ondan sonra alistyorsunuz zaten. Nasil
olsa Allah affeder. Bu isin inanin hacis1 hocas1 kalmadi.”*

4 “Kul, bir giinah islediginde kalbinde siyah bir nokta olusur. Tevbe ettigi takdirde cilalanip silinir. O
giinahi tekrar igledigi giinaha devam ettigi zaman, o siyah nokta da gittikce biiyiir, kalbi istila eder.”
(Miislim iman 231-Tirmizi tefsir 75)
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3.5.5. Bilgi Sahibi Olma ve Banka Kullanimina Etkisi

Bu kisimda Diyanet personelinin katilim bankasina iligkin bilgi seviyesini dlgmek ve
bunun banka kullanimina etkisini degerlendirmek amaciyla katilimcilara “katilim
bankalarinin yaptiklar1 islemler” ve ‘“katilim bankalarinin danisma (fetva) kurullar”

temel konular1 hakkinda sorular sorulmustur.
3.5.5.1. Katihm Bankalarinin Yaptiklari islemler Hakkinda

“Katilim bankalarinin yaptiklart islemler hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?” sorusu
ile beraber sorunun daha acik hale gelmesi i¢in katilimcilara “Katilim bankalarinin
calisma yoOntemleri hakkinda neler biliyorsunuz?”, “Katilim bankaciliginin temel
ilkeleri hakkinda neler biliyorsunuz?”, “Katilim bankaciliginin fon toplama yontemleri
hakkinda neler biliyorsunuz?”, “Katilim bankaciliginin fon kullandirma ydntemleri
hakkinda neler biliyorsunuz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara

yonelik verdikleri cevaplar tablo 3’de 6zet halinde sunulmustur.

Derinlemesine yapilmis miilakat sonucunda elde edilen verilere gore 35 (%100)
katitlmcinin 17°si (%44,57) katilim bankasmin yaptiklari islemler hakkinda higbir
bilgilerinin olmadigini belirtmistir. Kar zarar ortaklig1 esasina dayandigini ifade eden 6
(%17,14) katilimci bulunmaktayken, 5 (%14,28) katilimci isim olarak bilmese de
yontem olarak murabaha yonteminin kullanildigini tarif etmistir. 1 (%2,85) katilime1
geleneksel bankanin aynisi oldugunu ifade etmistir. 2 (%5,71) katilimci sorular

hakkinda kismen bilgi sahibidir ve 4 (%11,42) katilimci yeteri derecede bilgi sahibidir.
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Tablo 3:

Katihm Bankalarina liskin Bilgi Seviyesi ile Katihm Bankalarma Olan Giiven
Arasindaki Capraz Baglanti

Kati- Katilim bankasinin Katihm

lim- Katihhm bankasina iliskin faizsiz islemler bankasi

cilar bilgileri yapmasi hususunda kullamim
diisiinceleri durumlari

K1 | Geleneksel bankadan bir farki | Stiphe duyuyor.
olmadigini duymus.

K2 | Hig bilmiyor Stiphe duyuyor.

K3 | Hig bilmiyor. Inanmiyor. Tiim

bankalar1 sadece insan1
somiiren yap1 olarak
nitelendiriyor.

K4 | Kar- zarar ortakligi oldugunu Kafasi1 karisik, stipheli
duymus. Detayini bilmiyor. buluyor.

K5 | Katilim bankasinda miidiir olan | Tanidig1 kisiden Katilim
bir tanidigindan murabaha edindigi bilgiler bankasindan
sistemini 6grenmis. Cok fazla | dogrultusunda giiven kredi
bilgi sahibi degil. Yalnizca duydugunu ifade etti. kullanmas.
ihtiya¢ duydugu seyleri Ancak katilim bankasi
O0grenmis. uygulamalariyla alakali

sorular soruldugunda
kafasi1 karist1 ve siiphe
duymaya baslad.®

K6 | Isim olarak olmasa da Giiveniyor. Katilim
murabaha uygulamasini bankasindan
ogrenmis. Kredi alacagi zaman kredi
arastirmis. kullanmis.

K7 | Hig bilmiyor. Cevreden giivenli

oldugunu duymus.
Giliveniyor.

K8 | Islami kesimin katilim Inanmiyor. Tereddiitlii
bankasina yoneldigini duymus. | yaklasiyor. Siiphe
Faizsiz bir banka olduguna duyuyor.
inanmiyor.

K9 | 3 yil dncesine kadar katilim Bildigi kadariyla gliven | Katilim
bankasi ile geleneksel banka duydugunu ifade bankasindan
arasinda fark olmadigin ediyor. kredi
diistinliyormus. Sonra akit kullanmis.

5 Miilakat esnasinda sorulan sorulardan dolayr kafasi karisan ve Katilim bankasina siiphe duymaya
baglayan katilimcilara miilakatin bitiminde agiklama yapilmig ve zihinlerinde olusan soru isaretleri

giderilmistir.
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konusunu 6grenmis ve
aralarinda fark olduguna kanaat
getirmis.

Geleneksel
bankanin kredi
kartim
kullantyor.

K10

Hig bilmiyor.

Inanmiyor. Tiim
bankalarin isim
degisikligi yapip ayni
islemi yaptigini
Savunuyor.

K11

Banka ile kar ortakligi yapmak
olarak duymus.

Geleneksel bankadan
farkli ama faizsiz
oldugu da siipheli
olarak nitelendiriyor.

K12

Faiz yerine kar payi ile
calistigini duymus.
Aragtirmamis.

Bazi katilim
bankalarinin faizsiz
olduguna inanirken
bazilarinin faizsizligine
inanmiyor. Bu nedenle
parasin1  6zel katilim
bankasinda
degerlendirmek
istedigini ifade ediyor.

K13

Katilim bankasinin mevduati
calistirip kar pay1 verdigini ve
bunun caiz oldugunu miiftiiliige
sorup Ogrenmis.

Yeterince giiven
duymadigini ve
tereddiitlerinin
oldugunu ifade ediyor.

Katilim
bankasinin
kiralik
kasasini
kullaniyor.
Geleneksel
bankanin kredi
kartini
kullaniyor.

K14

Hig bilmiyor.

Inanmiyor. Katilim
bankasi ile geleneksel
banka arasinda higbir
farkin olmadigini iddia
ediyor.

K15

Hig bilmiyor.

Inanmiyor. Kar pay1 ile
faizin ayni1 sey
oldugunu sadece
isimlerinin farkl
oldugunu belirtiyor.

K16

Hig bilmiyor.

Inanmiyor. Kar pay1 ile
faizin ayn1 sey
oldugunu sadece
isimlerinin farkli
oldugunu ifade ediyor.

K17

Katilim bankasini “faizle
calismayan banka” olarak

Giiveniyor.

Katilim
bankasinda
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tanimliyor. Cok detay olarak hesabi var.
bilmese de temel seyleri
biliyor.
K18 | Hig bilmiyor. Inanmiyor. Kar payi ile
faizin ayni sey
oldugunu sadece
isimlerinin farkl
oldugunu iddia ediyor.
K19 | Faizsiz oldugunu duymus ama | Inanmiyor. Katilim ile
zihnindeki soru isaretlerine geleneksel banka
yanitlar bulamamus. arasinda hig¢bir farkin
olmadigini iddia ediyor.
K20 | Kismen bilgi sahibi oldugunu Inanmiyor. Katilim
ifade ediyor ancak miilakat bankalarin1 kandirmaca
esnasinda Katilim bankaciligi olarak gordiigilinii ve
ile ilgili temel konularda bile stipheli buldugunu ifade
cok fazla bilgi eksikligi oldugu | ediyor.
goriilityor.
K21 | Faiz yerine kar zarar yontemi Zihninde soru isaretleri
ile calistiklarin1 duymus. Bagka | var. Tiirkiye Finans
bir bilgisi yok. Katilm  Bankasi’nda
miidiir olan bir arkadasi
ile konusmus ve
neticede katilim
bankalarinin bir
kisminin giivenli
oldugunu diisiiniirken
diger bir kisminin faizli
islem yaptigina
inantyor.
K22 | Murabaha ve miisarake Ailesinden gelme bir Katilim
yontemlerini biliyor. aliskanlik ile katilim bankasinda
bankasi kullandigini ve | hesabi var.
kendi bilgi birikimi ile | Geleneksel
de katilim bankasinin bankadan
faizsiz islem yaptigma | kredi
inandigini ifade ediyor. | kullanmus.
K23 | Yeterince bilgi sahibi. %100 olmasa da temel | Katilim
islemlerde katilim bankasinda
bankalar ile geleneksel | hesabi var.
bankalar arasinda Hem katilim
farkliliklarin olduguna | bankasinin
inaniyor. Katilim hem de
bankalarina giiven geleneksel
duyuyor. bankasinin
kredi kartim
kullaniyor.
K24 | Bilgisinin olmadigini yalnizca | Katilim bankasinin baz1 | Katilim
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Katilim bankasinda faizin

uygulamalar1 hakkinda

bankasindan

direkt uygulanmadigini soyledi. | zihninde bir takim soru | kredi almas.
isaretleri bulunmakta. Geleneksel
bankanin kredi
kartini
kullaniyor.
K25 | Bilgi sahibi degil. Daha 6nce vaiz su anda | Katilim
miiftii olan arkadasinin | bankasinda
sOylemleriyle inandigini | hesabi var.
ama kalbinin tam olarak | Hem katilim
tatmin olmadigini bazi | bankasinin
stiphelerinin oldugunu | hem de
soyliiyor. geleneksel
bankasinin
kredi kartin
kullantyor.

K26 | Hig bilmiyor. Inanmiyor. Katilim

bankasi ile geleneksel
banka arasinda hicbir
farkin olmadigini
sadece isim degisikligi
oldugunu ifade ediyor.

K27 | Isim olarak olmasa da Giiveniyor. Katilim
murabaha uygulamasini bankasindan
ogrenmis. Kredi alacagi zaman kredi almas.
arastirmis. Geleneksel

bankanin kredi
kartini
kullaniyor.

K28 | Hig bilmiyor. Inanmiyor. Katilim

bankas: ile geleneksel
banka arasinda higbir
farkin olmadigini
sadece isim degisikligi
oldugunu ifade ediyor.

K29 | Sadece kar zarar ortakligi Inanmiyor. Katilim
esasina gore iglem yaptiklarin1 | bankasi ile geleneksel
ama aslinda uygulamada banka arasinda higbir
islemlerin ayn1 oldugunu farkin olmadigini
sadece isim degisikligi sadece isim degisikligi
yapildigini soyliiyor. oldugunu ifade ediyor.

K30 | Hig bilmiyor. Inanmiyor.

K31 | Hig bilmiyor. Inanmuyor. Hem katilim

bankasinin
hem de
geleneksel
bankanin kredi
kartim
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kullaniyor.

K32 | Yeterince bilgi sahibi. Giiveniyor. Katilim
bankasinin

kredi kartini
kullaniyor.

K33 | Kismen bilgi sahibi. Giiveniyor. Hem katilim
bankasinin
hem de
geleneksel
bankanin kredi
kartini
kullantyor.

K34 | Yeterince bilgi sahibi. Giiveniyor. Hem katilim
bankasinin
hem de
geleneksel
bankanin kredi
kartini
kullaniyor.

K35 | Yeterince bilgi sahibi. Giiveniyor. Katilim
bankasindan
kredi almuis.
Geleneksel
bankanin kredi
kartim
kullaniyor.

“Katilim bankalarimin yaptiklar islemler hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz? (Caligma
yontemleri, temel ilkeleri, fon toplama yontemleri, fon kullandirma yontemleri)”

sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin analizleri asagidaki gibidir:

Oncelikle g¢evrenin etkisiyle Katilm bankasi hakkinda bilgi sahibi olma ve bunun
Katilim bankalarmin Islami esaslara riayet ettigine dair giivene ve dolayisiyla banka

kullanimina etkisi incelenecektir.

Katilim bankalar ile geleneksel bankalarin arasinda higbir farkin olmadigini ifade eden

ve bundan dolay1 da katilim bankalarina siiphe ile yaklasan K1 s6yle demistir:

K1: “Katim bankalar1 hakkinda sadece arkadaslarin bizlere yapmis oldugu
bilgiler var, bilgilendirmeler var. Mesela bir arkadas bankacilik okumustu. Ona
sormustum, arasindaki fark nedir, diye. Sunu sdéylemisti; ‘Geleneksel banka ile
katilim bankasi arasinda kanunen veya isletim sistemi olarak higbir fark yoktur.
Ayni sistem tizerinde ¢aligiyorlar. Sadece kelimeler iizerinde oynama yapiliyor.’
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demisti. ‘Siipheli, ben kagmiyorum sen de kagin.” telkininde bulunmustu. Ben de
o0 telkine binaen hem katilim bankalari hem de geleneksel bankalara
yaklagmadim. Bilgim de bu kadar.”

Katilim bankasindan kredi kullanan K5:

K5: “Katilim bankas1 miidiirii bir tane abimiz vardi. Yapilan islemlerin tamamen
kitaba uygun oldugunu sdyliiyordu. Ince detaylarini bilmiyorum ama murabaha
sisteminin islediginden, ortakliklarda uguk kacik kazanglarm ve kayiplarin
olmadigindan bahsederdi. Onun haricinde bilgim yok.”

Katilim bankasinin kredi kartin1 kullanan K22:

K22: “Cok bilgi sahibi oldugumu sdyleyemem. Ozellikle arastirmadim. Genelde
babadan falan yani geleneksel olarak tavsiye ile katilim bankasini kullantyorum.
Cok haberdar degilim. Paranin arttik¢a kendi degerini verdigini biliyorum sadece.
Yani Kara ortak oluyoruz. Bu da Islam’da yasak degil zaten.”

DiB’de idari kadroda gorev yapan K34:

K34: “Kismen bilgi sahibiyim. Ben Diizce'de gorevliyken bu islerin mimari
olanlardan Hayrettin Karaman Hoca geldi. Bilgi verdi. Onun anlattiklarma gore
bilgilerimiz var. Mesela bize su 6rnegi verdi Hayrettin Hoca; diyelim ki siz bir
ev, arsa veya daire alacaksiniz. Gidiyorsunuz katilim bankasina miiracaat
ediyorsunuz. Onlar sizin adiniza oray1 aliyorlar. Sen nasil 6deyeceksen ona gore
sana vadeli satis yapiyorlar. Vade farki da islam'da caiz oldugu igin ona gore
bunun da Islam'da herhangi bir sikintis1 olmadigini, faizli herhangi bir islem
yapmadiklari1 ifade etti. Hatta orada Diizce'deki katilim bankalarinin
temsilcilerinin hepsi vardi. Iste burada ‘Arkadaslar’ dedi, ‘Bunu sdylerken bizim
onlardan herhangi birisi ile de ortaklifimiz s6z konusu degil. Biz dini olarak
bilgimiz dahilinde onlara yardimei olmaya ¢alisiyoruz.” dedi.”

K1, K5, K22 ve K34’lin katilim bankas: hakkindaki sdylemleri incelendiginde
cevrelerindeki bilirkisi olarak gordiikleri kisilerden edindikleri bilgileri giivenilir
bulduklar1 ve davranislarini sekillendirmede bu kisilerden etkilendikleri goriilmektedir.
K1 aslinda kendisinin katilim bankasi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini bildigi
halde bankacilik okuyan arkadasiin telkinleri dogrultusunda katilim bankalarina siiphe
ile yaklagmakta ve katilim bankasinin isletim sisteminin geleneksel bankadan farkli
olmadigina inanmaktadir. K1 bu inanci nedeniyle katilim bankasi kullanmamakta ve
zorunlu bankacilik ihtiyaclarini maasim aldig1 geleneksel bankadan karsiladigini ifade
etmektedir. K5 bilirkisi olarak gordiigii katilim bankasi miidiiriinden edindigi bilgiler
dogrultusunda detaylarin1 bilmedigi halde katilim bankalarimin faizsiz olduguna inanip
sisteme giivenmektedir. Bu giiven dolayisiyla kredi ihtiyaci oldugunda katilim

bankasia yonelmistir. K22 cok bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Ancak aileden
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gelme bir aligkanlik olarak katilim bankalarma gliven duymaktadir. Ailesinin de
referansiyla yeterince bilgi sahibi olmasa da kalbinin mutmain oldugunu belirtmistir. Bu
nedenle kKatilim bankasi kullanmaktadir. K34 “bu islerin mimar1” seklinde tabir ettigi
Hayrettin Karaman hocanin anlattig1 bilgiler dogrultusunda katilim bankalarinin faizsiz

islem yaptigina inandigini ifade etmektedir ve katilim bankasinda hesab1 bulunmaktadir.

Secim sansi olsa bile geleneksel devlet bankasindan maasini almak istedigini belirten ve
parasini degerlendirecedi zaman geleneksel devlet bankasini tercih ettigini ifade eden
K18 ve K3 katilim bankalar1 hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz sorusuna soyle yanit

vermisleridir:

K18: “Katilm bankalarinin yapmis oldugu islemler ile normal bankalar
arasindaki fark sadece isim degisikligidir. Biri diyor ki bunun ismi faizdir. Digeri
diyor Ki bunun ismi kar payidir. Kar pay1 ne? Faiz veren bankalar diyorlar ki;
mesela attyorum 20 milyarda 10 milyar faiz aliriz. Oteki diyor ki ben de kar pay:
olarak sana 20 milyar da 15 milyar alinm. Rakamlar daha da yukari. Bunun
altinda yatan sey, insanlar paray1 sevdiginden dolay: ister istemez dini bir tarafa
birakip parayi tercih eder hale geliyorlar. Katilim bankalarmim bu noktada daha
hassas davranip halkin ihtiyacina cevap verecek sekilde bir formiil bulmasi
lazim.”

K3: “Katilim bankalari nedir? Sac ayaklar1 olurdu eskiden. Onun merkezi banka,
diger ayaklar1 da avukatlik merkezleri ve somiirgecilerdir. Falanca hukuk
biirosundan artyoruz, borcunuzu 6demediniz su bu gibi tuzagina diistiin mii canini
yakan seylerdir. insanin kanini sémiiren iligini kurutan yapidir bence...”

Geleneksel bankadan kredi ¢eken, geleneksel bankanin kredi kartini kullanan ve se¢im

sans1 olsa yine maagsini geleneksel bankadan almak istedigini ifade eden K19:

K19: “Katilim bankalar i¢in faizsiz bir banka diyorlar; ama bana sorarsan yekin
olarak kiginin iizerine binecek olan yiikili hesapladifim zaman aynidir esdeger
seylerdir.”

K18, K3 ve K19 katilim bankaciligi hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmayip katilim
bankalarinin geleneksel bankalar ile ayn1 islemi yaptiklarini ve aralarinda bir farkliligin
bulunmadigini iddia etmislerdir. Katilim bankalarmin Islami esaslara uygun olduguna
inanmamaktadirlar. Diger faktorler de ele alinip biitiinsel olarak degerlendirildiginde
ulasilan sonug; K18, K3 ve K19 i¢in katilim bankalarinin herhangi bir cezbediciligi
kalmamistir ve dolayisiyla bu katilimcilarin tercihleri geleneksel bankadan yana

olmustur.
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Sec¢im sansi olsaydi devlete ait katilim bankasindan maasini almak istedigini ifade eden
ancak; katilim bankasinda hesabi olmayan ve geleneksel bankanin kredi kartini kullanan
K20 soyle demistir:
K20: “Kismi bilgim var ama onlar da kitabina uydurma taraftar: tamamen. Ortak
bir payda diyorlar dinen. Islami bir ekonomist sistemde bireyselden ¢ok toplum
on planda olur. Bunlar da iste toplumla beraber hareket ediyoruz diisiincesiyle
insanlarin toplu sermayesi olarak degerlendiriyor. Ciinkii geleneksel bankalarda
zaten bireysellik, rekabet, bunun yaninda maddiyatin bir sinirlamas1 var. Halbuki
Islam’la zit. islam ekonomisinde bir sinirlama yok. Ucretin bir smir1 yok.
Rekabet degil; tamamen insanlara hizmet verme amacli. Bu baglamda

kandirmaca olarak goriiyorum. Kismen geleneksel bankaya gore iyi mi? Tabi iyi,
tercih edilebilir...”

K20 kismi bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir ancak katilim bankalarinin temel esaslari
ve isletim sistemleri hakkinda ¢ok fazla bilgi eksigi oldugu miilakat esnasinda bariz bir
sekilde anlagilmaktadir. K20 esasinda katilim bankalarinin geleneksel bankalardan daha
Islami olduguna inanmak istemekte ancak bazi katilim bankasi uygulamalari nedeniyle
katilm bankalarin1  “kitabina uydurma” olarak goriip “kandirmaca” olarak
degerlendirmektedir. Bu nedenle katilim bankasi kullanmamaktadir. Katilim bankasinin
Islam’a hizmet etmesini arzuladif1 i¢in se¢im sans1 olsa parasini katilim bankasindan

almak istedigini ifade etmektedir.

Secim sansi1 olsa bile geleneksel devlet bankasindan maasini almak istedigini belirten,
parasin degerlendirecegi zaman geleneksel devlet bankasini tercih ettigini ifade eden ve
geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K11 katilim bankalar1 i¢in; “Kar amagl yani
ortaklik amacl bankalar oldugunu duydum. Oraya paraniz1 yatirdiginiz zaman banka ile
ortaklik oluyor. Hisse aliyorsunuz gibi bir sey oldugunu biliyorum. Su ana kadar
herhangi bir katilim Bankasi ile ¢alismadim.” dedikten sonra katilim bankalari ile ilgili

sOyle bir cagrisimda bulunmustur:

K11: “Katilim bankas1 deyince akla meshur cemaatin bankasi geliyor. Ihlas
Finans miydi ismi? Ilk o geliyor. Bu da katilim bankalari ile ilgili vatandasm
zihninde soru isaretleri birakmistir. Benim tanidigim birisi 0 zaman oradan
parasini alamamisti. Sikintilar ¢ekti biliyorum. Toplumda da boyle bir sey var.”

K11 Kkatilim bankasi denince aklina batan bir bankanin geldigini belirterek katilim

bankalarinin batma ihtimallerinin geleneksel bankalardan daha fazla olacagini ve
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katilim bankalarinda paralarinin yeterince giivende olmadigini diistinmektedir. K11 bu

diisiince nedeniyle katilim bankasi kullanmaktan imtina etmektedir.

Secim sansi1 olsaydi devlete ait katilim bankasindan maagsin1 almak istedigini ifade eden
ancak; katilim bankasinda hesab1 olmayan ve geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanip

geleneksel bankadan kredi ¢eken K29 sdyle demistir:

K29: “Genellikle bilgi sahibiyim. Soyle ki gidip tanistim. Faiz var m1 yok mu
diye sordum. Onlar da bana sdyle bir sey demislerdi. 3 aylik bir altin
yatirdiginizda sadece kar ortagi olursunuz. Bunu da biz ¢alistiriyoruz. Onun yarisi
size yarisi bize. Bana bdyle demisglerdi; ama yine de i¢im rahat degil.”

K29 katilim bankasina bizzat gidip bilgi almak ve katilim bankalarinin faizsiz sistemle
calistigina ikna olmak istemistir. Ancak katilim bankasi personeli onu ikna edememistir.
Katilim bankalar1 hakkinda zihninde onlarca soru bulunmaktadir. Bu nedenle K29 “Su
anda katilim bankalart ile geleneksel bankalar arasinda bir fark yok.” diyerek alternatif
yollar bulunmadigini ima etmekte ve bu nedenle geleneksel banka kullanmaktan
cekinmemektedir. K29 katilim bankasinda hesabi olmamasina ve geleneksel banka
kullanmaktan ¢ekinmemesine ragmen sec¢im sansi olsa devlete ait katilim bankasindan
maagint almak istedigini belirtmektedir. K29’un bu istegi dikkat ¢ekicidir. Bu istegin
nedeni  katilim bankalarmin  faizsiz  olabilecegine inanma istegi  olarak
degerlendirilebilir. Burada dikkat ¢eken diger bir husus da K29 un bilgi sahibi olmak ve
geleneksel bankaya alternatif bir yol bulmak amaciyla katilim bankasina gitmesine

ragmen personelin onu ikna edememis olmasidir.®

Bu baglamda katilim bankasi
personellerinin miisteriye ulagsmakta ve onlar1 ikna etmekte yeterli donanima sahip olup

olmadiklart sorgulanmalidir.

Secim sans1 olsaydi devlete ait katilim bankasindan maasini almak istedigini ifade eden
ancak; katilim bankasinda hesab1 olmayan ve geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan
K4 soyle demistir:

K4: “Katilim bankalarinin islevleri, fonksiyonlar1 hakkinda ¢ok genis bir bilgiye

sahip degiliz. Yani gelip de bize, ben iste yirmi alt1 y1llik bir din goérevlisiyim,
bize en azindan din gdrevlilerinin aylik mutat toplantilarinda kendi islevleri

6 Katilim bankas1 personelleri miisteriyi bilgilendirme ve katilim bankalarinin Islami esaslara uygun islem
yaptigina yonelik ikna edicilik hususunda yeterli donanima sahip midir? Bu soru ileride yapilacak
calismalar i¢in motivasyon olabilir.
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hakkinda, kendi hayatlar, iste ticari faaliyetleri hakkinda genis bir bilgiyle
aslinda donatabilirler. Bu sebeple biz de onlarin verdikleri o bilgiler
dogrultusunda cemaate bunu yansitabiliriz. Ama onlardan su ana kadar boyle bir
sey gormedik ve biz de tereddiit igerisindeyiz. Bir kisim insanlar diyor ki normal
bir bankadan farki yoktur; sadece Miisliimanlar1 kendine bir miisteri potansiyeli
olarak gordiikleri i¢in bdyle bir isim kullanmislar. Ama bir kismi da diyor iste bu
vebalin bir noktada azalmasina sebep olan bir kisim faaliyetleri var ama ¢ok genis
bilgiye sahip degiliz. Katilim bankasi bizi din gorevlisi olan bizi dahi ikna
edememigken bu insanlar1 nasil ikna edebilecek yani bu biiyiik bir sorun.”

K4 katilim bankalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtip bu hususta
tereddiit ve siiphe icerisinde oldugunu ifade etmektedir. K4 katilim bankalarinin Islami
esaslara riayet ederek ¢alistig1 noktasinda kararsizlik yasamasi sebebiyle katilim bankasi
kullanmamaktadir. Ancak Islami esaslara uygunlugu kesin olmasa da ihtimal dahilinde
oldugu icin se¢im sansi olsaydr maasimni almak i¢in tercih edecegi bankanin katilim
bankasi oldugunu dile getirmektedir. K4’iin sdylemlerinde dikkat ¢eken husus katilim
bankalarinin kendilerini halka yeterinde tanitmadigidir. K4 bu baglamda katilim
bankalarini elestirmekte ve din gorevlileri olarak kendilerine bilgi verilmesi gerektigi

konusunun altin1 ¢izmektedir.

K34 DIB’de idari kadroda gorev yapmaktadir. Kendisi yukarida da belirtildigi gibi
Hayrettin Karaman hocadan seminer almistir ve katilim bankaciligi hakkinda bilgi
sahibidir. K34, K4 iin sdylemlerini desteklemekte ve bu durumu su soézlerle dile

getirmektedir:

K34: “...ama ben sunu goriiyorum katilim bankalar1 topluma kendisini
anlatamadi bana gore. Ciinkii vatandaslar katilim bankalarinin nasil ¢aligtigr ile
ilgili cok fazla bilgi sahibi degil... Az 6nce dedigim gibi bizim gorevlilerimizin
de bir¢cogu katilim bankalar1 hakkinda bilgi sahibi degiller. Kendilerini onlara
ifade etmedigi i¢in belki birgogu benim kadar bile bilgiye sahip degil.”

K34 sadece halkin degil Diyanet personelinin de yeterli bilgiye sahip olmadigimin altini
cizmekte ve bunun gerekcesi olarak katilim bankalarmin kendilerini topluma ifade

etmekte yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

DIB’de idari kadroda gérev yapan K35, Diyanet personeli acaba neden faizli banka
kullanmaktan kaginmaz sorusunun cevabini yorumlarken ““...Ben imamlarin bu kadar
bilgisi olduguna ve teknik diisiindiiklerine inanmiyorum...” diyerek K34’le benzer bir

noktaya temas etmistir.
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K35’e katilim bankalar1 hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu soruldugunda soyle yanit
vermistir:
K35: “Kendime yetecek kadar desem yalan olur. Bulundugum konum itibarryla
insanlarin sorularina yon verecek kadar tercihte bulunmasina katkida bulunacak

kadar bilgi sahibiyim. Bu konuda tez yazan, uzmanlagan biri kadar degilim tabii
ki...”

K35 tipk1 K34 ve K32 gibi DiB’de idari kadroda gorev yapmaktadir. Gérev yaptiklart
birimler baglaminda miilakat sonuglar1 incelendiginde DIB’de idari kadrolarda yer alan
personelin diger kadrolarda yer alan personelden daha bilgili olduklar1 ortaya ¢ikmistir.
Bu ise katilim bankasi kullanma durumunu anlamli bir sekilde etkilemistir. Miilakat

yapilan DIB idarecilerinin tamaminin katilim bankasinda hesaplar1 bulunmaktadir.
3.5.5.2. Katihm Bankalarinin Damisma (Fetva) Kurullar1 Hakkinda

Diyanet personeline katilim bankalarinda bulunan danisma (fetva) kurullarini 6nceden
bilip bilmedikleri sorulmus ve bildigini ifade eden katilimcilara bu danisma kurulunun
yapisi ve igleyisi hakkinda neler diisiindiikleri hakkinda yorum yapmalari istenmistir.
Ayrica katilimcilardan bu damisma (fetva) kurulunun verdigi fetvalarin islami esaslara

uygun olup olmamalar1 hususunu degerlendirmeleri talep edilmistir.

35 (%100) katilimcinin sadece 10 (%28,57)’u katilim bankalarinda danigsma (fetva)
kurulu oldugunu duydugunu 25 (%71,43) katilimci ise miilakat esnasinda ilk defa
duydugunu beyan etmistir. Damigma (fetva) kurulunu duydugunu ifade eden
katilimcilar, bu kurulun yapist veya isleyisi hakkinda herhangi bir bilgiye sahip

olmadiklarini s6ylemisler ve giivenilirligi noktasinda tereddiitlerini dile getirmislerdir.

Bu kisimda oncelikle katilim bankalarinda danisma (fetva) kurullar1 bulundugundan
haberdar oldugunu ifade eden katilimcilarin goriisleri ele alinacaktir. Bu baglamda K1,

K10, K18, K19, K20, K5, K6, K23, K27 ve K33’{in sdylemleri incelenecektir.

K1 Kkatilim bankalarmi Islami esaslara uygun oldugu noktasinda siipheli buldugunu
beyan ederek danisma kurulunun verdigi fetvalara da sliphe ile yaklagsmaktadir. K1
Diyanetin olumlu yonde fetvasi oldugunu, ancak bunun siiphe duymasina engel

olmadigini su sozlerle dile getirmektedir:
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K1: “Kuruldan haberim var. Diyanetin de ¢ok darda kalinirsa kullanilabilecegi ile
ilgili fetvasi var; ama bizim diisturumuz, siipheli 'seylerden kagmin. Buna binaen
ben yaklasmiyorum fetva olmasina ragmen. Islami esaslara uygun oldugu
stipheli.”

K10 katilim bankalar1 ile geleneksel bankalar arasinda bir fark olmadigini iddia ederek

fetva kurulunun Islami esaslara dikkat ettigine inanmadigimi su sozlerle dile getirmistir:

K10: “Duymustum oldugunu. O konuda wuzmanlar tarafindan fetvalar
veriliyordur. Nedir ne degildir hi¢bir fikrim yok; ama benim fikrim tiim bankalar
adin1 degistirip ayni1 seyi yapiyorlar. Higbirine glivenmiyorum. Faiz degil kar pay1
veriyor. Tek fark bu. Fetvasi “caizdir” oluyor sonra.”

K18 geleneksel bankalar ile katilim bankalarmin farkli adlar altinda ayni islemleri

yaptigini ve fetva kurulunun da Miisliiman kimligine biirlinerek insanlar1 katilim

bankas1 kullanmaya tesvik ettigini su sozlerle ifade etmektedir:

K18: “Haberim vardi ama pek giivenmem. Ciinkii adi degisik. Arka planda
yapilan iglemler ayni. Ama isim degisikliginden dolay1 ismim Ahmet oldugu i¢in
Misliiman kimligi taklidi yaparak o sekilde fetva veriyorlar. Fetva vermek
zorunda kaliyorlar. Oyle diyeyim sana. Ben inanmiyorum. Onu da diyeyim sana.
Benim sahsi goriisiim, eger arka planda yapilan islemler ayni ise isim
degisikliginden buna fetva vermek de dogru degildir. Diyanet de bu konuda fetva
veriyor. Baska Kkisiler, cemaatler de fetva veriyor benim anladigim bir nevi
milletin para ¢ekmesini kolaylagtirmak yani yardimci olmak babinda bu sekilde
fetvalar veriliyor.”

K19 fetva kuruluna hicbir sekilde glivenmedigini su sézlerle beyan etmektedir:

K19: “Fetva kurulunun ne oldugunu biliyorum, evet, ama ben Allah'tan bagka
kimseye giivenmiyorum.”

K20 fetva kurulunun seffaf olmasi gerektigini ifade etmekte ve kurulun DIB ile
iligkisini sorgulamaktadir. Katilim bankalar1 fetva kurullarinin verdikleri fetvalari

DIB’den aldiklar taktirde giivenilir olabilecegini su sozlerle dile getirmektedir:

K20: “Duymustum. Yapisi ve isleyisi hakkinda c¢ok bilgim yok. Diyanetle
baglantis1 var m1 yok mu bizim i¢in o 6nemli. Seffaf olmasi lazim, ama tahmin
etmiyorum agikcast onu da. Diyanet tarafindan fetva aliyorsa problem yok,
giivenebiliriz, ama Diyanet tarafindan almiyorsa akil hocalart farkli ise
uydurabilirler.”

Bir katilim bankasinda miidiir olan tanidigindan katilim bankalar1 ile ilgili bilgiler
edinen ve fetva kurullariin oldugunu da bu esnada 6grendigini ifade eden K5, edindigi

bilgiler ve tamdig1 kisiye duydugu giiven nedeniyle fetva kurullarinin Islami esaslara
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riayet ettigine de giiven duymaktadir. Duydugu bu giiven sebebiyle ihtiya¢ duydugu

zaman kredi almak icin katilim bankasina yonelen K5 hikayesini su sozlerle

anlatmaktadir:

KS5: “...Duymustum. Fetvamiz1 aliyoruz, diye sOylemisti zaten o abimiz. Cok bir
fikrim yok. Fetvalariyla karsilasmadim, arastirmadim. Miidiir olan abimizin
tavsiyesi ile bir baska bankaya gonderdi. Evlenecegim zaman bana katilim
bankasinda finansman kart kullanabilecegimi, herhangi bir faiz olmadigini,
kitabina uygun oldugunu sdyledi. Ben de anlattim, diigiin aligverisi yapacagim
diye anlattim. Bastan s6zlesme Oncesi her sey konusuldugu icin, biz sana bu karti
vererek bankamizin vekili tayin ediyoruz seni, dedi. Sen aligverisini yapiyorsun,
sozlesmemiz geregi bizim adimiza satin almis oluyorsun, sonra tekrar bizden
satin almis oluyorsun. Biz vade farki koyuyoruz. Vade farki da caizdir, dedi. Biz
de oradan 20 bin aldik. Diiglinden sonra hemen taksitlere fazla girmeden 6 ay
icinde kapattim tamamen. Kisiden aldigim bilgi ile oraya giivenim s6z konusu.”

Katilim bankalarinin fetvalarin1 arastiran ve fetvalar1 giivenilir bulup katilim

bankasindan kredi alan K6 soyle soylemistir:

K6: “Bilgim var. Ben ankette de cevap verdim. Ben de kullandim, baya
arastirarak. Olur mu olmaz mi aragtirma yaparak kullanabilir miyim diye baktim.
Finans kurumlarinin fetvalarina giiveniyorum.”

Katilim bankasinda hesab1 olan K23, sekli olarak da olsa katilim bankalarinin faizsiz

islem yaptigina inanip damisma kurulunun verdigi fetvalarn Islami esaslara

uyduruldugunu diisiindiigiinii su sozlerle ifade etmektedir:

K23: “Katilim bankalarinin basinda fetva heyeti oldugunu, fetva heyetinin
baginda da bir ara Hayrettin Karaman gibi hocalarin oldugunu biliyorum.
Hayrettin Hoca'y1 takip ederim. Onun faizle ilgili gériislerinin 6nemli bir kismini
begenirim. Hepsi degil ama. O yiizden en azindan sistem igerisinde faizsiz
olabilecegine inaniyorum. Fetva kurulu Islami esaslara dikkat ediyor diye
biliyorum... Faizsiz oldugunu diisiinliyorum; ama sistemin kendisinin bazi
sikintilar1 oldugu i¢in mesela yiizde yiiz her islemine giivenilir diyemem belki.
Hepsini bilmiyorum. Bildiklerimin de hepsine gilivenilir diyemem; ama yine de
givenilir oldugunu disiiniiyorum. En azindan seklen de olsa faizsiz olmaya
uyduruldugunu diigiiniiyorum. Osmanli déneminde de mesela bor¢ alinirken
adam sizden 10 bin lira aliyor. Sonra siz ondan bir kalem satin aliyorsunuz.
Tekrar kalemi vadeli olarak 15 bin liraya satiyorsunuz. Bugiinkii islemler de
aynen bdyle. Onlar1 biliyorum. Bu donemde en azindan seklen de olsa faizsiz
olduguna inaniyorum genel hatlariyla.”

K27 fetva kurullarinin islami esaslara riayet ettiklerini diisiinmektedir. Katilim

bankasinda hesabi1 bulunan K27 diisiincelerini su sozlerle ifade etmektedir:
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K27: “Haberim var. Yapisi Ve isleyisini bilmiyorum. Fetva kurulunun fetvalarina
gore hareket ettiklerini biliyorum. Fetva kurulunun Islami esaslara uydugunu
diisiiniiyorum.”

Fetva kurulunun mevcudiyeti ve isleyisi hakkinda “Var, bir iist kurulun oldugunu
biliyorum...Yani ¢ok i¢ islerini, icerigini bilmiyorum...” diyen K33 fetva kurulunun

verdigi fetvalarin Islami esaslara uygun olup olmamasi konusunda sdyle demistir:

K33: “Hocalarimiz ya da tanidigimiz bildigimiz otorite hoca varsa giiveniyorum.
Mesela soruyorum ‘Kim var diye fetva kurulunuzda?’ diye. Bildigim bir ara
Hayrettin Karaman Hoca’y1 diyorlardi. Banka ismini de su anda bilmiyorum.
Faruk Beser Hoca’y1 diyorlardi bir ara, bizim fetva kurumumuzda diye. Bildigim
tanidigim oldugu zaman insanin, benim biraz daha giivenim geliyor.”

Katilim bankalarinda bulunan fetva kurullarindan haberdar oldugunu ifade eden 10
katilimcidan 5°1 katilim bankasi kullanmamakta; kalan 5’1 ise kullanmaktadir. Katilim
bankasi ile ¢alismayan K1 fetva kurullarini siipheli olarak degerlendirmekte, K10
katilim bankalarinin faiz yerine “kar payr” diyerek faizle ayni islemi yaptigina
inanmakta bu sebeple fetva kurulunun Islami esaslara dikkat ettigine inanmadigim
beyan etmekte, K18 fetva kurullarimi1 faizin kamuflajcis1 olarak goérmekte, K19 fetva
kurullarina hicbir sekilde giivenmemekte ve K20 fetva kurullarinin seffaf olmadigini ve

verdigi fetvalarin uydurma da olabilecegini iddia etmektedir.

Fetva kurulunun Islami esaslara uygun olduguna giivendigini ifade eden K5 ve K6
katilim bankasindan kredi almistir ve K27’nin katilim bankasinda hesabi1 bulunmaktadir.
Danisma kurulunun verdigi fetvalarin seklen de olsa Islami esaslara uygun oldugunu
diistinen K23’iin ve Hayrettin Karaman, Faruk Beser gibi hocalarin referansiyla fetva

kuruluna giivendigini dile getiren K33’iin de katilim bankasinda hesab1 bulunmaktadir.

Fetva kurulunun varligindan haberdar olan katilimcilarin sdylemlerinden ortaya c¢ikan
sonug; sadece varligindan haberdar olmanin yeterli olmayip bu kurulda Islami esaslara
uygun fetvalar verildigine inanmanin da gerekliligidir. Fetva kurulundan haberdar olup
bu kurulun Islami esaslara gore islem yaptifma inanan katilimcilar katilim bankasi
kullanmaktadir. Inanmayan katilmcilar ise ihtiyaglarmi geleneksel bankadan

karsilamaktadir.
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Idari kadroda gorev yapan ve gorev esnasinda Hayrettin Karaman Hoca’dan bizzat
katilim bankalar1 hakkinda bilgiler edinen K34 bilgisinin smirli oldugunu ve fetva

kurulundan haberdar olmadigini dile getirdikten sonra sdyle bir tahminde bulunmustur:

K34: “...Bilgim bu anlattiklarim kadar. Hayrettin Karaman Hoca haricinde kisiler
de wvardir. Olmast lazim; ama ben bilmiyorum. Hayrettin Karaman Hoca
memleketimizin ender yetistirdigi alimlerinden. Ben kendisine sahsen
giiveniyorum. Miisliman Miisliimanin soziine aksi ispatlanana kadar itibar eder.
Bugiine kadar katilim bankalarinin olumsuz bir seyini duymadim. Sahsen benim
gordiigiim katilim bankalar1 kendini topluma tam anlatabilmis degil. Iste eksiklik,
yani vatandagin bu bankalara yonelmemesi, ondan kaynaklaniyor.”

K34 Kkatilim bankalarina bir elestiride bulunarak, kendilerini halka yeterince
tamtamadiklarinin altim gizmektedir. Genelde vatandasin 6zelde DIB personelinin
katilim bankasima yonelmemesini bir eksiklik olarak gormekte ve eksikligin sebebi
olarak da katilim bankalarinin 6zelliklerini ve yaptiklar1 islemleri halka yeterince

anlatmamasini gostermektedir.

Idari kadroda gorev yapan K35 konuyu bambaska bir yere tasiyarak farkli bir noktaya
temas etmistir. DIB’in verdigi fetvalarin diinya olceginde giivenilir oldugunu
vurguladiktan sonra katilim bankalarinin fetva kurulunun da yeterli donanima sahip bir
heyetle giivenilir fetvalar verebilecegini beyan etmistir. Ancak katilim bankalariin bu
fetvalara uyup uymamasi noktasinda halkin tereddiit yasayip siipheye diisebilecegini de

su sOzlerle ifade etmistir:

K35: “Diyanet dlgeginde kesinlikle Din Isleri Yiiksek Kurulu diinya dlceginde
Islam cografyasinda adi Miisliman olan her iilkede (Mensubu oldugum igin
degil; ciinkii ben medrese egitimi de gordiim.)... Din Isleri Yiiksek kurulu
kesinlikle bir seyi derinlemesine aragtirmadan, uzman kisilerle konusmadan ve
Ozgiir ortamda herkesin fikrini, ortak aklin iriinii oldugunu, almadan fetva
vermez. Hayrettin Karaman Hoca’nin da 6yle olduguna inaniyorum. Diyeceksin;
Hayrettin Hoca'nin bu konudaki fetvasi mi yoksa Diyanet Isleri Baskanligi'nin
fetvast m1? Muhakkak ki kurulun fetvasi esastir. Bankacilik; ticari konular,
giincel bilgi ve tecriibe isteyen seyler... Bu tiir seylerin en azindan giivenilen
uzman kigilerle konusulmasi lazim... Muhakkak giliniimiiz bankacilik sektoriinii
cok 1iyi bilen bu tiir islemleri ¢ok iyi bilen birisinden bunlarla ilgili teferruatli
derinlemesine bilgi sahibi olduklarini, onlar1 &ziimseyip Islam hukuku ile
bagdastirip uyusturup onunla ilgili bir ana ¢izgi ¢iziklerini ve o 6l¢iide bir cevaz
verdiklerine inantyorum. Oyledir; ama bunun yaninda katilim bankalar1 onlarin
caiz olmasi i¢in koydugu kriterleri yerine getiriyorlar m1? Belki o zaman
soracagimiz soru budur. Biz getirmediklerine inandigimz igin olabilir. Isleyisi
¢ok bilmiyorum; ama ben boyle ¢alistiklarina inantyorum... Ben sdyle olmasi
gerektigine inantyorum; dogru bilgi aktarmasi lazim. Digerleri de Islamiyet'in
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zaten ticaret ahlaki ile dogru fetva vermesi lazim; ama bdyle gosterip farkli seyler
yapiyorsa... yani insanlarin zihninde soru isareti olmamasi lazim.”

Katilim bankalarinda danigma kurullarinin varligini ilk defa miilakatimiz esnasinda

duyan K3, K2 ve K4 bu kurullar hakkinda soyle sOylemistir:

K3: “Haberim yok. Danisikli doviis yapiyorlardir. Gelsin benden ¢eksin diye
ugrastyorlar. Faizi siisleyerek harami insanlara sevdirmek diyorum ben buna. O
da bir tuzaktir. Ona da hig¢ iyi bakmiyorum.”

K3 danigma kurullarinin mevcudiyetini ilk defa duymasina ragmen kurulu ve
ozelliklerini ¢ok iyi biliyormus gibi iddiali bir yorumda bulunarak, kurulun faizi farkl
sekillere biirlindiiriip insanlara caiz olarak sunulmasina fetva verdigini ima etmistir. Bu
nedenle Kkatilim bankalarina geleneksel bankalardan daha olumsuz bir tutum
sergilemektedir. Katilim bankasi kullanmamaktadir. Secim sansi olsa bile maasini
geleneksel bankadan almak istemektedir. Parasin1 degerlendirecegi zaman da geleneksel

devlet bankasini tercih edecegini ankette beyan etmistir.

K2: “Cok ilahiyatcilar ve profesorler var televizyonda da internette de her tarafta.
Bu konuda hangisi bu iste ehliyetlidir degildir hangisi bu iste takvadir degildir
bilemem; ama ben devletin kurumunun bu konuda s6z hakki olmasi gerektigine
inanryorum. Diyanet Isleri Bagkanlig1 bu konuda net sdzler sdylemeli ve halkin
kafasindaki siipheleri gidermelidir. Simdi televizyon kanallar1 var. Sen ben gibi
kisiler konusamayiz orada. Onlarin ¢izgisinde yiiriimeliyiz ki konusalim. Onlar
kendi ¢izgisinden yiiriimeyenleri konusturmazlar. Bankalarin da bu sahislan
Ozelse onun etkisi altinda profesor, ilahiyatgi vs. onun etiketi altinda devam
ediyorsa o zaman sikinti var demektir. Yani ben sizden para aliyorum, kar payi
altyorum. Ben sizin dediginize gére konusmaliyim. Ona gore konusmam lazim.
Ustii kapali gegecek her seyi. Televizyon kanallarimi takip ediyorsaniz adam
climleyi soyliiyor; ama o ciimle her tarafa yorulabilir. Yuvarlak konusuyor.
Herkesin gonlii olsun. Ne sis yansin ne kebap yansin. Olmaz ki. Dogru bir
tanedir. Insanlarin bunda diizgiin bir sekilde aydinlatilmasi gerekiyor. Ondan
sonra insanlar kalkiyor diyor ki, bu da ilahiyat¢1 bu da profesdr. Ondan sonra
mahalledeki imama higbir sekilde inanmiyor zaten...”

K2 danigsma kurulunda bulunan kisilerin katilim bankasina bagli olarak ¢alismalarinin,
verecegi fetvalar1 saibeli hale getirecegini ve kurulun o6zglir kararlar almasim

engelleyecegini diistinmektedir. Bu diisiincelerini 6rneklerle agiklamaktadir.

K4: “Benim kanaatimce bu toplumda din gorevlileri ¢gok 6nemli bir potansiyel.
Dolayisiyla din gorevlilerinin hitap ettigi kesim yedisinden yetmisine, okuyandan
okumayana, kadinindan erkegine, Ogrencisinden Ogretmenine, is¢isinden
patronuna varincaya kadar herkese hitap eden bir kesim. Onun icin bahsettiginiz
fetva kurullarinin bize bu konu hakkinda ¢ok genis bilgi vermeleri lazim. Fetva
kurullarinin  gelmesi lazim. Toplantilar diizenlenmesi, hatta seminerler
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diizenlemeleri lazim. Bizim isleyis tarzimiz budur, maliyetler sundan dolay1
yiiksektir diye bizi de ikna etmeleri lazim ki gergekten bakarsin oradaki o maliyet
belki bir kisim sebeplerden dolayr fazlaymis. Nedenini 6grenirim. Ben de bir
Miisliiman olarak ahiret hayatimi diigiindiigiim i¢in o maliyetin yiiksekligine
bakmadan goniil rahatligiyla o zaman o bankayla is yapmak isterim.”

K4 danisma kurullarinin seminer, konferans vb. cesitli etkinlikler diizenleyerek Diyanet
personellerini bilgilendirmesini talep etmektedir. Diyanet personellerinin toplumda
Oonemli bir yere sahip oldugunu ve halka ulagsmak i¢in en etkili kitle oldugunu
vurgulamaktadir. K4’{in ifadelerine gore Diyanet personelleri dinsel agilardan katilim
bankalarinin islemlerine giiven duyarlarsa ve diger olumsuz faktorlerin nedenleri de

kendilerine izah edilirse katilim bankasini seve seve kullanacaklardir.

Katilim bankalarinda danisma kurullarinin yapisi, isleyisi ve Islami esaslara uygunlugu
konusundaki giivenilirligi Diyanet personeli baglaminda incelendiginde ortaya ¢ikan

sonu¢ Ozetle sudur ki:

Katilim bankalarinda damigsma(fetva) kurullarinin oldugu Diyanet personeli tarafindan
yeterince bilinmemektedir. Kurulun varligindan haberdar olan katilimcilar da Islami
esaslara uyulup uyulmadigi konusunda tereddiitler yasamakta ve siiphe igerisinde

kaldiklarin1 beyan etmektedir.

Katilim bankalar1 fetva heyetlerinde DIB’den isimlerin olmast ve DIB’in fetva heyetinin
bu fetvalari onaylamis olmasi1 Diyanet personeli i¢in olumlu bir 6zellik olacaktir. Bu
baglamda TKBB’nin DIB ile senkronize ¢alismasi halinde Diyanet personelinin katilim

bankas1 kullanma oraninda artisa neden olacagi beklenmektedir.
3.5.6. Uriin ve Hizmetlerde Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Bu kisimda Diyanet personeli, katilim bankalar1 ile geleneksel bankalar arasinda
kiyaslama yapmistir. Bankacilik {riinleri ve hizmetlerini olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirme, yeterli bulup bulmama ile bunlarin banka kullanimina etkisi
aragtirtlmistir. Bu baglamda katilimcilara 13 adet soru yoneltilmistir. Sorunlar ve ortaya

c¢ikan sonugclar tek tek basliklar altinda aciklanip degerlendirilmistir.
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3.5.6.1. Maliyet Baglaminda Katihm Bankalar ile Geleneksel Bankalar1 Kiyaslama

ve Banka Kullanimina EtKisi

Katilimcilara;

-Uygulanan faiz veya kar payi oranlari,

-Komisyon iicreti,

-Kiralik kasa ticreti,

-Havale ve EFT islemlerinin iicretsiz olmas1 gibi ornekler verilip “Katilim bankalar1
geleneksel bankalardan daha maliyetlidir.” yargisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.
Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup olmamasi durumunu
degerlendirmeleri istenmistir.

Katilimeilar kiralik kasa maddesi iizerinde hi¢ durmamuislardir. Yalnizca bir katilimci
(K13) kiralik kasa kullandigin1 belirtmistir. Ancak bu islem sirasinda oranlara dikkat

etmedigini ifade etmistir.

Katilimcilar, havale ve EFT islemleri i¢in maaslarin1 aldiklari bankay: kullandiklarini
dolayistyla katilim bankasinin bu hizmetinin kendileri i¢in elzem bir 6zellik olmadigini

ifade etmislerdir.

Katilimcilar verilen 6rneklerden en fazla “Komisyon iicreti” ile “Uygulanan faiz veya
kar pay1 oranlar’” maddesi iizerinde durmuslardir. Katilim bankalarinin uyguladig kar
paymin geleneksel bankalarin uyguladigi faizle aym diizeyde ve hatta ¢ogu zaman
faizden daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun ise katilim bankasi
kullanma egilimini olumsuz yonde etkileyecegini ve geleneksel banka tercihlerini
artiracagimi ifade etmislerdir. Yalnizca gelencksel banka kullanan veya geleneksel
banka ile birlikte katilim bankasi da kullanan katilimcilarin tamami aralarinda fark

olmaksizin benzer diisiinceleri beyan etmislerdir.

Ornegin geleneksel bankadan kredi almayan veya geleneksel bankanin kredi kartini

kullanmayan; ancak katilim bankas1 da kullanmayan K4 soyle soylemistir:

K4: “Katiliyoruz ona. Su sekilde yani katiim bankalari ile is yapan
cemaatimizden, tanidigimizdan, ¢evremizden insanlar var. Netice itibari ile diger
bankalarin dogrudan dogruya faizle baglantis1 oldugu i¢in bu kardeslerimiz veya
bu akrabalarimiz bu isin manevi sorumlulugunu bildikleri i¢in katilim bankalar
ile is yapiyorlar. Ama bir kisminin da is yaptigina pisman oldugunu goriiyoruz.
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Ciinkii diger bankalara karsi ka¢ misli daha fazla bir maliyetle karsilasiyorlar.
Hatta bir dostumuz soyle ifade etmisti; bir yil ev parasindan 6dedim, 6dedim.
Ertesi sene baktim yine ayni fiyat kalmis. Yani o kadar 6dememe ragmen. Onun
icin cemaatimizin, halkimizin boyle esimizin, dostumuzun katilim bankalarina
cok sicak baktigini sdyleyemeyiz yani.”

K4 Kkatilim bankalarinin geleneksel bankalardan daha maliyetli oldugunu dile
getirdikten sonra Kkatilim bankasi ile c¢alisan tanidiklarinin yasadigi sorunlardan
bahsetmistir. Maliyetlerin yiiksek olmasi nedeni ile katilim bankasina yonelik olumsuz

bir alg1 oldugunu belirtmistir.
K5 bu durumu gordiigii bir karikatiirii yorumlayarak su sézlerle degerlendirmistir:

K5: “..Bir karikatiir var. Faizle calisan banka kisiye kancayi takiyor, digeri
tesbihi kanca yapmis takiyor. Yani anlatilanlara gore bu oranlar ikisinde de yakin.
Hatta katilim bankasi daha pahali...”

Hem geleneksel banka hem de katilim bankasi kullanana K9:

K9: “Evet katilinm. Ciinkii fiyatlar1 fazla. Finansman kullandirirken, faiz oram
mi diyeyim kar pay1 mi, onu diger geleneksel bankalardan daha yiiksek aliyorlar.
Dosya masrafi adi altinda ya da farkli masraflar adi altinda 6denek katilim
bankalarinda geleneksel bankalardan daha fazla ¢ikiyor.”

Geleneksel bankadan kredi ¢ekip geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan ve higbir
sekilde katilim bankas1 kullanmay1 diisiinmedigini belirten K19 soyle demistir:

K19: “Hemen hemen ikisi de ayni. Ciinkii ben arastirip sorusturdum. Bir ara
araba almayi diisiinmiistiim. Arada bir fark yok.”

K24 maliyetlerin yiiksek olmasindan dolay: katilim bankalarinin cazibesini kaybettigini
sOyle dile getirmistir:
K24: “Geleneksel banka bana daha cazip geliyor. O konularda(maliyet) katilim

bankasinin da cazip olmasi lazim; ama geleneksellerin daha iyi yani avantajl
oldugunu goriiyorum.”

K25 maliyetlerinin fazla olmasi sebebiyle katilim bankalarina serzeniste bulunup

kendisine yardimci olmadiklarini su sézlerle anlatmistir:

K25: “Katim bankasi ile geleneksel bankalarin orani ayni; hatta geleneksel
bankanin orami 2,5 lira diisiik. Neden boyle, dedim. Bizim ¢alisma yontemimiz
baska, dedi personel. Dedim ki, ne alakasi var bana yardimc1 olman gerekirken...”
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Geleneksel bankadan kredi ¢ekip geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K29
maliyetlerin kisilerin banka tercihlerini belirlemelerinde 6nemli bir yere sahip oldugunu

su sOzlerle dile getirmistir:

K29: “Katilim bankalar1 daha maliyetli. Bu da banka tercihlerini ister istemez
etkiler su devirde; ki insanlar nerede daha ¢ok kéar1 var nerede daha ¢ok zarari var,
kar1 olan yere gider zarar1 olan yere gitmez...”

Su anda mevduatlarin1 katilim bankasinda degerlendirdigini ifade eden ancak ge¢miste

2 kez geleneksel bankadan kredi aldigini ifade eden K23:

K23: “Dogrudur. Zaten 2010'dan sonraki yillarda katilim bankalar1 indirim
yaptyor. Ondan Onceki donemde zaten ¢ok farkli oldugunu biliyorum. Son
yillarda reklamyalar yapiyorlar. 2010’dan Once ¢ok net olarak katilim
bankalarinin pahali oldugunu biliyorum.”

Kredi cekecegi zaman gelenceksel bankayi tercih eden K22, geleneksel bankaya
yonelmesini bir “zorunluluk™ olarak nitelendirmis ve bankalarin uyguladigi oranlarin

bunda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu su sozlerle dile getirmistir:

K22: “Cok yakin zamanda kredi ¢ekmedik; ama daha 6nce g¢ektigimizde faiz
oranlarina dikkat etmistik. Faizi daha diisiik oldugu icin geleneksel bankadan
cekmistik. Cilinkii Buna ¢ok ihtiyacimiz vardi. Katilim bankalari biraz daha
yiiksek faizle veriyorlar, o ylizden geleneksel bankayi tercih ettik.”

3.5.6.2. Bonus, Promosyon Gibi Hizmetler Baglaminda Katihm Bankalar: ile

Geleneksel Bankalar1 Kiyaslama ve Banka Kullanmmina Etkisi

Katilimcilara;

-Puan ve 6diil kazanma

-Bonus

-Promosyon

-Etkinliklerde 6zel avantajlar saglamasi (Seyahat, egitim ve sanat...)

-Ozel giinlerde ayricalikli kampanyalar diizenlemesi (Dogum giinii, babalar giini...)

-Cekilisler diizenleyip hediyeler vermesi gibi drnekler verilip “Geleneksel bankalarda
saglanan hizmetlerin bir kismi katilim bankalarinda yoktur.” yargisma katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup
olmamasi durumunu degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimeilar verilen 6rneklerden “promosyon” maddesi iizerinde yogunlagmislardir.

Katilimecilar maas alimindan dolayr geleneksel bankalarin kendilerine verdigi

81



promosyonu faizli bir para olarak degerlendirip bu parayr almak istemediklerini

belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:

DiB’de idari kadroda gérev yapmakta olan K32 promosyonun ne oldugunu ve nasil

degerlendirilmesi gerektigini su ifadelerle anlatmaktadir:

K32: “Promosyon is¢i, memur ve emeklilerin maasi karsiliginda bankalar
tarafindan verilen bir paradir. Sonucunda caizdir veya caiz degildir diye net bir
bilgi yoktur. Once bunu séyleyeyim. Diyanet’in fetvasi da der ki; bu promosyonu
alan kigi muhtag durumda degilse bu parayr muhtag olan kisiye hibe etsin, sadaka
olarak versin. Ben de bu fetvanin arkasindan gitmekte, aynisin1 uygulamaktayim.
Aldigim promosyonu Diyanet’imizin dedigi sekilde kendinden c¢ikararak bir
muhta¢ olan kigsiye ya da kuruma vermekteyim; ancak caizdir caiz degildir
konusu ihtilaflt bir konudur. Fetva yoniinden tartismalar1 devam etmektedir. Biz
de Peygamberimizin (SAV) hadisine dayanak, ‘Helaller bellidir haramlar bellidir.
Siz bu ikisi arasindaki siipheli seylerden uzak durursaniz cenneti kazanirsiniz.”’
Belki lafiz olarak kelime kelime hadisi verememis olabilirim ama mana olarak
boyle. O halde promosyon ne haramdir ne helaldir seklinde net degilse siiphelidir.
Siipheli olan seylerden de kaginmak lazimdir.”

K2 promosyon verdigi gerekcesiyle geleneksel bankadan maas almak yerine katilim
bankasindan maasimi almak istedigini; ancak bu isteginin gerceklesmedigini beyan

etmistir. Bunun sorumlusu olarak amirlerini gosteren K2 soyle sdylemektedir:

K2: “Ben sahsen kendi kurumum adi adina katilim bankasindan maaslarin
almmasini ve promosyon olmamasin tercih ediyorum. Bedavadan bankanin bir
para verdigini diisinmiiyorum. Hediye deniliyor. Zorlama olmadan verilen bir
para. Hediye mukabilinde degerlendirenler var, ama buna katilmiyorum. Ben
amirlerime de bunu sunuyorum, ama kalem onlarin elinde. Hangi banka ¢ok
veriyorsa o bankayi tercih ediyor amirlerim. Yani promosyon almak ile almamak
benim i¢in ¢ok Oonemli degil. Banka beni kullanmasin, ben bankay1 kullanayim
yani.”

K3 olaya farkli bir agidan yaklagmaktadir. Katilim bankalarmin promosyon vermeme
nedeninin Islami hassasiyetle bir ilgisi olmadigmi ifade etmektedir. K3 bu énermesini

bir ornek lizerinden su sekilde gerek¢elendirmektedir:

7 Hadis-i serifin tam metni mealen soyledir: "Suras1 muhakkak ki, haramlar apagik bellidir, helaller de
apagik bellidir. Bu ikisi arasinda (haram veya helal oldugu) siipheli olanlar vardir. Insanlardan gogu
bunlar1 bilmez. Bu durumda, kim siipheli seylerden kacinirsa, dinini de, 1rzin1 da tebrie etmis olur. Kim de
stipheli seylere diiserse harama diismiis olur, tipki korulugun etrafinda siiriisiinii otlatan ¢oban gibi ki, her
an koruluga diisebilecek durumdadir. Haberiniz olsun, her melikin bir korulugu vardir, Allah'im korulugu
da haramlaridir. Haberiniz olsun, cesette bir et parcasi var ki, eger o saglikli olursa cesedin tamami
saglikli olur, eger o bozulursa, cesedin tamami bozulur. Haberiniz olsun bu et parcasi kalptir." [Buhari,
Iman 39, Biiyt 2; Miislim, Miisakat 107, (1599); Ebu Davud, Biiya 3, (3329, 3330); Tirmizi, Biiya 1,
(1205); Nesati, Biiyl 2, (7, 241).]
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K3: “Katilim bankasi promosyon vermiyorsa yeni basladigi igin, giicli az diye
vermiyordur. Gii¢lendik¢e onlar da ayni teraziye gelirler. Benim sahsi fikrim bu
yonde. Misal veriyorum; Sakarya’mizda Essen var. Bir de yeni a¢ilmis X firma
var. Esen'de piring 5 lira iken X firmasinda 7 lira. Yeni acildig1 i¢in satamiyor.
Essen ise mesela 20 tane subesi oldugu icin ¢ok satiyor ve sirkiilasyonu ¢eviriyor.
Katilim bankalar1 da giliglendikge yavas yavas gelencksel bankalar ile ayni
duruma gelecektir.”

K10 verilen 6rneklerdeki avantajlarin olumlu bir sey oldugunu; ama kendisi icin bir

anlam ifade etmedigini su sozlerle ifade etmektedir:

K10: “Onlarin da ne oldugu siipheli. Bankalarin verdigi promosyonu ben
kullanmiyorum. Bunun da ondan ¢ok farkli oldugunu diistinmiiyorum.
Kullandigim i¢in bana 6diil veriyor. Cok kullananlar i¢in olumlu bir sey; ama
benim i¢in fark etmiyor.”

K29, K10 gibi benzer bir yorumda bulunarak bonus, promosyon gibi 6zelliklerin diger
insanlar i¢in 6nemli oldugunu; ancak kendisi i¢cin durumun farkli oldugunu su sozlerle

beyan etmektedir:

K29: “Bunlar katilim bankalarinda olumsuz seyler. Insanlara gore olumsuz; ama
dini fetvalara gore olumlu. insanlar bonus, promosyon gibi seyler olsa daha ¢ok
katilm bankasina gidecekler. Insanlarmn tercihini olumsuz etkiler. Benim sahsi
kanaatim ise Katilim bankasinda promosyonun olmamast benim igin olumlu bir
etkidir.”

K11 Kkatilim bankalarinin promosyon vermemesini faizden uzaklagsmak olarak
nitelendirip, olumlu bir 6zellik olarak degerlendirmektedir. Ancak katilim bankalarinin
paralarini ne sekilde calistirdig1 sorusunu giindeme getirip bu durumun da zihninde bir

soru igareti olusturdugunu su sozlerle ifade etmektedir:

K11: “...Promosyon geleneksel bankalarda veriliyor. Emeklilere, memurlara
veriliyor. Karsiliginda maasin1 bizden alacaksiniz, diyorlar. Bunu bir sekilde
kargiliyorlar. Maaglar1 belki topluyor, repo yapiyor. Bir sekilde o da o parayi
oradan tedarik ediyor veya parayi calistirtyor; ama katilim bankalarinda bunun
olmamasi bence daha giizel. Ciinkii katilim bankalarinin amacinin zaten faizsiz
calismak oldugunu biliyoruz. Oyle diisiiniiyoruz; ama onlarin artik kendi
paralarin1 ne sekilde sey yapiyorlar, c¢alistirtyorlar, insanlara ortak gibi para
kazandiriyorlar onu ben bilmiyorum...”

K13 eger promosyonu veren kurum katilim bankasi olsaydi bunun yine faiz olacagini
belirterek promosyonun banka tercihinde olumlu bir etkisinin olmadigin1 soyle ifade

etmektedir:
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K13: “...Caligmadigimiz bir seyi aliyoruz, lizerimize katiyoruz sonra onu verecek
yer ariyoruz. Ne gerek var? Promosyonu katilim bankasi da vermesin. Yani sey,
iki ucu kirli degnek vardir ya, iste ikisi arasinda banka olduktan sonra ¢ok fark
yok.”

K18 Kkatilim bankalarinin promosyon vs. vermemesinin nedeninin, faizsizlik ilkesi
yerine bankanin miisteri portfoyiinii artirma gibi bir c¢abasinin olmamasindan

kaynaklandigini belirterek katilim bankalarina soyle bir sitemde bulunmaktadir:

K18: “Sana sdyle diyeyim; dini kurumlar, dini ‘gii¢’ olarak kullanarak sanki
Islami kesime diyorlar ki ‘Siz bizimle calismak mecburiyetinde misiniz? Eger
faizden kagiyorsaniz bizimle ¢alismak mecburiyetindesiniz. Biz de size boyle
hediyeler vermek zorunda degiliz.” diyorlar. insanlarda da Allah korkusu var. O
noktada o tarafa yoneliyorlar. Aslinda yonelme de yok. Cok itibarlar1 da yok. Onu
da diyeyim sana.”

K26 promosyonu ihtiyact oldugu donemde borcunu 6demek amaciyla kullandigini;
ancak su an borcu olmadigr i¢in kendi adina kullanmadigini ifade etmistir. Bundan
dolay1 promosyonun kendisi i¢in su an bir anlam ifade etmedigini belirtmektedir. Ancak
Diyanet personeli arkadaslarinin gida haricindeki ihtiyaclar ve baskalarina yardimda
bulunmak icin promosyon almay: istediklerini, bu nedenle maaslarin1 geleneksel

bankadan almaya devam etmek istediklerini su sozlerle ifade etmektedir.

K26: “Faizle ¢aligan bir banka daha cezbeden hediyeler verince insanlar ona
yonlendirebilir. Promosyonun benim ig¢in higbir énemi yok, ama insanlar igin
promosyon cezbedici geliyor... Bu igin igine girince yine Diyanet personeli olan
arkadaglara danisinca; biz araba vergisini Odiiyoruz, yok biz bez aliyoruz,
dogalgaz 6diiyoruz falan diye ciimleler duydum. Yani bu insanlar igin celbedici
bir sey. Promosyonun benim i¢in onemi yok ama kendi agimdan soyliiyorum.
Ben iflas gordiiglim i¢in maasimi tam aldigimda ben zirvede hissettim zaten
kendimi. Cok uzun siire bir kredi borcu altina girince, dyle bir sey yasadim. Yani
maasimla yetinmek de yeterli. O anda yapamadigim bir sey mesela bir ¢ocugu
giydirmek veya birine verebilme hissini yasatiyor. O hazz1 yasatiyor o sekilde
gelen para. Ayrica; miiftilik igin promosyon 6nemli. Onlar da bazi seyleri
promosyon ile dondiirebiliyor. Promosyonu borcun varken kullanabilirsin fetvasi
almistim o zaman (ihtiyag¢ sahibi oldugum dénemde). Kardesim de ben de benim
borcum i¢in kullanmistik o parayi.”

K25 promosyonun kendisi i¢in bir anlam ifade etmedigini, promosyon iicretini kendisi
icin kullanmadigini, bu nedenle maasini katilim bankasindan almak istedigini; ancak

kurumunun geleneksel bankay1 tercih ettigini su sozlerle ifade etmektedir:

K25: “Promosyon vermese de maasimi katilim bankasindan almak isterdim; ama
maalesef devlet, katiim bankasini tercih etmiyor ben de sikinti etmiyorum.
Bazilarinin promosyon sevdasina kurumun tercih nedeni mecburen. Promosyon
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hi¢ 6nemli bir sey degil. Promosyon aldik da zengin mi olduk. Biz de zaten
promosyon alinca dairenin, bir yerin eksigi vardir, hadi bakalim para oraya
gider...”

K31 faiz esasli olmasi nedeniyle geleneksel bankadan maasini almak istemediklerini,
aldiklar1 promosyonu kullanmadiklarini ve bu sebeple katilim bankast kullanmak
istediklerini miiftiiliige ilettiklerini; ancak miiftiiliiglin bu talebe olumlu yaklagsmadigini

su sozlerle ifade etmektedir:

K31: “Promosyonun olmamasini tercih ediyoruz. Biz aldigimiz bu promosyonlari
da ya miiftiliigiimiize veriyoruz ya da kurslarda kullaniyoruz, evimize
sokmuyoruz. Promosyon Diyanetin banka se¢imini etkiliyor. Bu sene yeniden
banka ile anlagildi. Biz miiftiimiize de promosyon olmasin diye sdyledik. Bir¢ok
arkadas samimiyetle dile getirdi toplantida. Devlet bankasi olsun veya katilim
bankas1 olsun diye; ama anlasma dyle yapildi. Istemeyen kullanmasin denildi. Bu
alt hoca tabakasi Katilim istediklerini iletseler bile ist yonetim geleneksel bankay1
tercih ediyor. Ciinkii ben evime harcamadigim bir sey ic¢in neden istekte
bulunayim ki. Evime ¢oluk ¢ocuguma harcamiyorum. Kurstaki ¢ocuklarima da
gida olarak harcamiyorum. Masa, sandalye, yazi tahtasi, boya kalemi vs.
aliyorum. Demirbas olarak kullanilip atilacak olan malzemelerde kullantyorum.”

DIB’de idari kadroda gérev yapmakta olan K32’ye Diyanet personelinin faiz hakkinda
ne diisiindiigii ve promosyon veren geleneksel bankayr mi1 yoksa promosyon vermeyen

katilim bankasini mu1 tercih ettikleri soruldugunda K32 durumu su sekilde izah etmistir:

K32: “Her 3 yilda bir promosyon giindeme gelir. Yani maasimiz 3 yil anlagmali
bankadan alindiktan sonra 3 yil dolarken tekrar ihale yapilir. Thaleye biitiin
bankalar davet edilir; ancak katilim bankalar1 o ihaleye katilamazlar. Halbuki
gorevlilerimiz bize soyle baski yaparlar: Derler ki; ‘Biz katilim bankasindan
maagimizi almak istiyoruz. Bu konuda yardimci olun.”. Bu sene c¢ok baski
yaptilar gorevlilerimiz. O kadar baski yaptilar ki biz de mevzuat geregi boyle bir
yetkimizin olmadigin1 sdyleyerekten mecburen ihaleye gittik. Ihalede mecburen
hali ile su anki durum ortaya ¢ikt1.”

Yine idari kadroda gorev yapmakta olan K33 ise ayn1 soruyu su sekilde yanitlamistir:

K33: “Oranlamay1 ¢ok bilmiyorum ama genelde arkadaslarimiz dikkat ediyorlar
veya ikna edilseler veya anlatilsaydi promosyon veren bankalar degil de katilim
bankalarindan maasi almak igin ikna edebilirdik. Burada da yeni acildi. Birkag yil
oldu daha onceden bilinse tanitilsa gelselerdi biz kendi camiamizi ikna ederdik,
maas1 en azindan oradan almak i¢in promosyon olmasa bile. Katilim bankalar1 bu
ihalelere katilmiyorlar. Diyanet personeli igerisinde promosyonu 1srarla isteyenler
muhtemelen ¢ikar. Bagimiza gelmedi ama ¢ikar biz zorla da yonlendiremeyiz.”

Diger miilakat katilimeilar1 ve en son K32 ve K33’iin DIB personelinin promosyon
kullanmadigina ve katillm bankasindan maasin1 almayr istediklerine ydnelik

sOylemlerinden sonra K33’e “Miiftiilik olarak sizin tercihiniz degilse personelin de
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tercihi degilse geleneksel banka kullanimi kimin tercihidir? Bu konu imamlarla ya da
Kur’an kursu hocalar1 ile yani idari kadroda olmayan Diyanet personeli ile de
konusuldugunda bunu miiftiilik ayarliyor diyorlar. Bu durumu nasil anlamaliy1z?”

sorusu yoneltilmistir. K33 bu soruya su sekilde ac¢iklik getirmistir:

K33: “Bizim komisyonumuz var. Bir tane sendikadan, bir tane din
gorevlilerinden bir de imamlardan meydana gelen promosyon komisyonu
olusturuluyor. Bizim orada temsilcilerimiz var. Bir yil oncekine ben hig
girmedim. Sube miidiiriimiizii yolladim din gorevlilerinden bir kisi vardi. O
sekilde orada komisyona girildi. Hi¢ gitmeyelim hocam biz katilim bankalarindan
alalim, deseydi personelimiz onu idare ya da miiftiiliik olarak direkt yapardik,
yapariz. Mesela biz bunu bagiglayalim genglik merkezi yapalim dedik. %5 - %6
ancak cikmistir gelip haydi oraya aktaralim diyen, slipheli falan diyen. Biraz
sozde olabilir yani...”

Idari kadroda gorev yapmakta olan K34 ise bu hususta sunlar1 sdylemistir:

K34: “Mevzuat geregi biz onu yapmak durumundayiz. Onunla ilgili genelge var.
Tim kamu kuruluslart bankalarla maas konusunda anlagma yapmak zorunda.
Katilim bankalar1 ihaleye girmiyor. Isterlerse girebilirler. Kendileri girmiyorlar.
Girmemeleri de normal zaten. Niye? Para ile para kazanacak. Oyle tahmin
ediyorum ki girmeleri fetvaya uygun degil. Girip ne diyecek?”

Bu sdylemleri iizerine K34’e “Katilim bankalar1 ihaleye girse; ama promosyon
vermeyecegim, dese buna ragmen Diyanet o bankayr tercih eder mi?” sorusu

yoneltilmistir. K34 bu soruyu soyle yanitlamistir:

K34: “Simdi sdyle; onun mevzuatinda su var. ihalede sendika temsilcileri var.
Biz mevzuat geregi ihaleyi yapmak zorundayiz. 3 kisilik komisyon oluyor ve
bunun birisi de sendika temsilcisi oluyor. Miiftii baskan olabiliyor. Bir de
miiftiiniin uygun gorecegi birisi oluyor. Ben mesela sube miidiirii olarak o
komisyonlarda gdrev aldim, biliyorum. Sendika temsilcileri iiyelerinin seyini
gozetmek zorunda. Dolayisiyla biz promosyon verecek banka ile anlagmak
durumundayiz; ama bizim personelimizin benim bildigim kadariyla biiyiik
cogunlugu az Once benim ifade ettigim gibi promosyonu aliyor. Esinden,
dostundan, akrabasindan ihtiyaci olanlara veriyor.”

Bunun iizerine K34’e “STK neden personelin isteklerini Oncelemiyor?” sorusu
yoneltildiginde “Personelin i¢inde onu isteyen ¢ogunlukta da ondan. Az 6nce ne dedik;
ilim bagka bir sey, iman bagka bir sey.” diye cevap vermistir. K34’iin son sézii konuyu

yeterince agiklamaya yetmistir.
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K35 ise agik ve net bir sekilde Diyanet personelinin promosyon istedigini, bu
promosyonu bazen kendisi i¢in bazen ise ¢evrelerindeki ihtiyag sahipleri i¢in veya

miiftiiliige bagis yapmak suretiyle kullandiklarini su sézlerle ifade etmistir:

K35: “Benim sahidi oldugum noktada Diyanet personeli promosyon istiyor.
Yasadigim tecriibe, daha 6nce 2013 ve 2015 yillar1 arasinda arkadaslar ‘Tamam
miiftii bey, katilm bankasi olsun.” dediler; ama belli bir kesim miifti beye onu
yaptirmayacak kadar ugrastilar. Promosyon olsun, dediler. Biz promosyon
alacagiz ama kendimiz i¢in degil fakir fukaraya akrabalarimiza verecegiz, dediler.
Bu noktada emin ol maalesef olumlu konusamayacagim. Hiisn-ii zan beslersek
hiisn-ii zan degil yalan oluruz. Bir¢ok miiftii arkadas bu konudan muzdaripler.
Hatta hi¢ teklif bile etmeye gerek gormiiyorlar. ...Arkadaglar dese ki, bizler
promosyon istemiyoruz. Oraya gidip de parayr kime verelim derdine bizi
diisiirme. Ne seytam1 gérelim ne de Thlas1 okuyalim. Bir tane finans bankas: ile
anlas. Biz paramizi alalim; ama gordiigiim su ki hep bir bahane oluyor. Katilim
bankasindan alsak onun burada sunu yok bunu yok. Bazen bunlar da etken.
Katilim bankasinin ATM'si olmayinca bir¢ok arkadasimiz diyor ki, o zaman o
paray1 vakfa vereyim, ama ben Adapazari'na gidip her seferinde aylik ¢gekmek
icin o kadar yol gidemem. Ha burada olsa tamam sikint1 yok, diyor. Bircok
arkadas da istisna durumunda paray1 ¢ekip getiriyor. Diyor ki; ben bu paray1
cektim, ne yapayimm onu? Deniliyor ki; makbuzunu al, vakfa yatir. Bdyle olan
arkadaglar var. Bir¢ok arkadas da vakfa vermiyorsa kendi magdur olan
akrabalarina verdigine inantyorum; ama bir¢cok arkadas da maalesef...”

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar sonucunda ulasilan bulgulara gore katilimeilar
maaglarinin geleneksel bankaya yatmasi sonucu aldiklar1 promosyonu faiz veya helalligi
siipheli olan para kategorisinde degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Bundan dolay1 da
promosyon iicretini kendi ihtiyaglar1 veya ailelerinin ihtiyaglar i¢in kullanmayip hayir
hasenat islerine bagista bulunduklarin1 sdylemislerdir. Hatta katilimcilarin bliyiik bir
kism1 maaglarin1 geleneksel bankadan almak istemediklerini; fakat bu konuda s6z sahibi
olmadiklarini ve bagli olduklar1 kurumlarinin se¢imiyle geleneksel banka kullanmak
zorunda kaldiklarini dile getirmiglerdir. Ancak miilakat yapilan katilimcilardan miiftii,
miiftli yardimcist ve sube midiirii olarak gorev yapanlar, yani idari gorevde olanlar,
durumun tamamen farkli oldugunu anlatmislardir. Bu baglamda Diyanet personellerinin
katilim bankasi yerine promosyon vermesi gerekgesiyle geleneksel bankadan maaslarini
almak istediklerini, aldiklar1 paray:1 ise kendi yakinlarina sadaka olarak vereceklerini
beyan ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica katilim bankalarimin personel maaslarinin
hangi bankadan alinacagimin belirlendigi ihaleye katilmak bile istemediklerini veya
gostermelik olarak ihalede bulunduklarini, DIB personelinin maaglarmin kendi

bankalarindan yatmasini talep etmeye ¢ok fazla istekli olmadiklarini bildirmislerdir.
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3.5.6.3. Uriinlerin Yeterliligi Baglaminda Katihm Bankalar1 ile Geleneksel

Bankalar1 Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Bu kisimda katilimcilarin katilim  bankalarmin iirtinlerinin yeterli olup olmadigi
hakkindaki diistinceleri belirlenmeye calisilmistir. Bunu tespit amaciyla “Katilim
bankalar1 yeterli mali enstriimana sahip degildir. (Uriinleri azdir.)” yargismna katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup

olmamasi durumunu degerlendirmeleri istenmistir.

Katilimeilar genel olarak “mali enstriiman” veya “lriin” lafizlarin1 anlamadiklarini
beyan etmislerdir. Bu konuda bilgilerinin yetersiz oldugunu ifade etmisler ve bu soruya
yorum yapmamislardir. Yalnizca K9 ve K23 soruya yanit vermistir. Her iki katilimc1 da

katilim bankas: irlinlerinin yeterli olmadigini ifade etmistir.

K9 katilim bankalarinda ihtiya¢ kartin bulundugunu; fakat bunun gereksinimlerini

karsilama noktasinda yetersiz kaldigini su sozlerle ifade etmistir:

K9: “Ihtiyac kart var; ama her seyi alamryorsunuz o kart ile. Onun disinda baska
bir bilgim yok. Geleneksel bankalara kiyasla azdir; ¢linkii hareket alanlari kisitli.
Dini vecibeleri de gozettikleri i¢in daha kisith bir alanda hareket ediyorlar.”

K23 ihtiya¢ duydugu bir aninda katilim bankasina yoneldigini; ancak katilim bankasinin
kendisine yardimci olamadigini, bu nedenle {iriinlerinin yetersiz oldugunu yasadigi

ornek iizerinden sdyle anlatmaktadir:

K23: “Katilm bankalariin iiriinleri yetersizdir. Biz bu evi alirken ihale usulii
aldik. Ihalenin bize kalacagim falan bilmedigimiz i¢in ben katilim bankasina
gidip; faiz, vade farki seylerini falan sormustum. Daha pahali olmasina ragmen,
faizsiz oldugunu disiindiigiim igin katilim bankasindan ¢ekecegim diye
diisiindiim. ihaleye girdik. Kazandim ben. Gittim katilim bankasma. Biz size
kredi veremeyiz, dedi katilim bankasi. ‘Ciinkii yani bizim ihaleye girmemiz
gerekiyordu sizin adiniza. Bunu en bastan bilmemiz gerekiyordu. Thaleye
girmeden Once baglatmamiz gerekiyordu.” dediler. Ben o sekilde kredi
¢ekemedim. Sagdan soldan borglanarak ev aldim. Geleneksel bankalara da faiz
oldugu i¢in girmedim ama ¢ok zor durumda kaldim. Sonugta ihaleye girdim. 44
bin lira para pesinat yatirdim. Param da yanabilirdi, eger bor¢lanamasaydim. Bu
sefer 44 bin liray1 kaybetmemek i¢in faize bulusacaktik. O beni ¢ok zor durumda
biraktr...”
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3.5.64. ATM Ag Baglaminda Katihm Bankalar1 ile Geleneksel Bankalar

Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Bu kisimda Diyanet personellerine katilim bankalarinin yeteri kadar ATM’ye sahip olup
olmadiklar1 hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilar geleneksel banka ile

Katilim bankalarinin ATM aglarini kiyaslamiglardir.

Miilakat katilimcilari, geleneksel bankanin ATM aginin katilim bankasina oranla ¢ok
daha yaygin oldugunu bunun da banka tercihinde biiyiik bir 6neme sahip oldugunu,

katilim bankalarinin bu konuda dezavantajli oldugunu belirtmislerdir.

K1 Diyanet personeli olarak maaglarin alimi i¢in miiftiiliige katilim bankasi ile ¢alisma
teklifinde bulunduklarini; ancak ATM agmin yetersizligi nedeniyle bu teklifin geri

cevrildigini su sozlerle ifade etmektedir:

K1: “Katilim bankalarmin yetersizligi var tabii ki. Mesela oncelikle ATM'lerinin
azligi. Mesela biz soyle bir sey sunmustuk miiftiiliiglimiize; biliyorsunuz her {i¢
yilda bir maas alma noktasinda bankalar bize teklif getiriyorlar, promosyon
Odiiyorlar. Bununla ilgili tercihimiz su oldu: Biz katilm bankasindan alalim,
madem bunu yapacagiz bir bankadan. Katilim bankasindan alalim. O zaman da
kargimiza bu sorunlar ¢ikti. Arkadaslarin birgogundan ‘ATM’leri yok. Gerektigi
kadar her yerde sube ag1 yok. Bununla ilgili sikintilar var. Sen kabul ediyorsun;
ama diger arkadaglar kabul etmiyorlar.” gibi seyler ¢ikti. Sorunlardan bir tanesi de
bu. Cok yaygin olmamasi, subelerin azligi, ATM’lerinin azlig1 bizi sikintiya
sokuyor.”

Idari kadroda gérev yapmakta olan K32 ve K33, K1 in sdylemlerini destekler nitelikteki

su ifadeleri kullanmiglardir:

K32: “Katilim bankalarmin maas ihalelerine katilmama nedenleri ihalede
herhangi bir {icret veremediklerinden dolay1 belki de. Yani her bankanin bir farkl
alan1 var; kiminin ag1 daha genis kimin ag1 daha dar, daha zayif durumdalar.
Giiglii bankalar her zaman haliyle ihaleyi kazaniyor. Katilim bankalar da o kadar
giicli degiller. Yaygin degiller. Bankamatik makinelerinin yaygin olmadigindan
dolay1 zayif olunca ihalede de tabii ki kaybetmeleri muhtemeldir o yiizden
girmiyorlar.”

K33: “Katilim bankalar yeteri kadar ATM agina sahip degiller. Sube bile yeni
yeni merkezi bir yer olmasina ragmen. Bu da tercihlerde muhakkak etkiliyor.
ATM olsa hocalarimin %50 si tamam der. Zaten promosyon alirken de bankanin
ATM’si var m1 yok mu ilk siralarda arkadaglar ona dikkat ediyor.”
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Yine idari kadroda gorev yapmakta olan K34 ise katilim bankalarinin ATM agmin
yetersiz oldugunu ancak bu durumun tercih noktasinda etkili olup olmamasinin “iman

meselesi” oldugunu belirtmistir.

K8 katilim bankalarnin ATM agmin az oldugunu ifade ettikten sonra insanlarin
tisengecliginden bahsedip bu durumun banka tercihinde Onemli bir etken olacagi

konusuyla su sekilde bir bag kurmaktadir:

K8: “Katilim bankalarinin ATM ag1 daha azdir, diye diisiiniiyorum. Bu da banka
tercihlerini etkiler. Cilinkii mesela herhangi bir bankadan yakinda ATM varken
uzaga gitmek istemez. Biz insanlar artik tisenge¢ olduk. Yakin varken uzaga
gitmek istemez insanlar. Ozellikle de bu gengleri etkiler.”

Katilim bankasinda hesabi olmayan K11 c¢alisacagi bankanin o6zelliklerine 6rnek

verirken su sozlerle ATM aginin 6nemine deginmektedir:

K11: “Katihm bankalarinin yeteri kadar ATM agma sahip olmadiginm
diigiiniiyorum. Bu vatandas olarak tercihleri etkiler. Mesela ben Kkatilim
bankasiyla bir is yapmak istiyorum, alaninin genis olmasini isterim. Merkeze
gitmek istemem, kasabadan kalkip. Insanlar i¢in kolaylik olsun diye yaygm
olmasi gerektigini diisinliyorum. Su anda biitiin hizmetlerde yayginlik ¢ok
onemli. Merkezin disinda da subelerinin olmas1 6nemlidir. Hem zaman agisindan
hem de aciliyet durumunda isini gérmesi 6nemli.”

Katilim bankasinda hesabi olan ve mobil subeyi ¢ok sik kullandigini ifade eden K23,
ATM aginin az olmasini kendisi i¢in de olumsuz bir 6zellik olarak degerlendirip sOyle

sOylemistir:

K23: “Katilim bankalar1 yeteri kadar ATM agina sahip degiller. Dogrudur. Cok
ihtiyacim yok; ama Kuveyt Tirk' ten para ¢ekecegim zaman carsiya gitmek
zorundayim. Halkbank oldugu zaman her yerde denk geliyor. Maagim her yerden
alabiliyorum. Bu da insanlarin banka tercihini etkileyebilir. Ben de ticaretle
ugragsam ve siirekli ATM kullanan birisi olsam, o bankay1 degil de baska bir
bankaya tercih edebilirim.”

K24 katilim bankalarinin ATM aginin az olmasi durumunda mecburen alternatif olarak

geleneksel bankaya yonelecegini su sozlerle ifade etmistir:

K24: “Katilim bankalar1 yeteri kadar ATM’ye sahip degiller. Bu banka
tercihlerini etkiler tabii; ¢linkii istedigim yerde bulamam, ulagamam, para
alamam. Benim tercihimi de etkiler. Mesela gittim bir il¢eye, Katilim bankasi
ATM’sini bulamadim. Ne yapacagim? Giderim o zaman bagka bankadan alirim
falan filan.”
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K25 ATM ag konusunda geleneksel bankalarin katilim bankalarindan ¢ok daha iyi
oldugunu s6yle belirtmistir:
K25: “Katilim bankalarinda yeteri kadar ATM yok. Bu da vatandasi etkiler;
clinkii vatandas hizmeti ayagina ister. Maalesef bunu geleneksel bankalar ¢ok
daha iyi yapiyor.”
K30 dogrudan kendi hayatindan 6rnek verip kredi alirken ki geleneksel bankaya
yonelme sebebini tamamen bulundugu bolgede katilim bankasi olmamasina baglayarak
sOyle demistir:

K30: “Katilim bankalarinda ATM ag1 da sube de yeterli degil. Zaten onun igin
biz ev kredisi alirken geleneksel bankayi tercih etmek zorunda kaldik.”

3.5.6.5. Ihtiya¢ Kredisi Baglaminda Katiim Bankalan: ile Geleneksel Bankalari

Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Bu kisimda katilim bankalarimin ihtiya¢ kredisi vermemelerini Diyanet personeli
katilimcilarin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin

cogunlugu bu uygulamay1 olumsuz olarak degerlendirmislerdir.

K9 ihtiya¢ kredisinin elzem bir gereksinim olabilecegini ve katilim bankalarinin bu
gereksinimi  karsilamamasi halinde kisilerin geleneksel bankaya yonelmesinin

kacinilmaz olacagini su ifadelerle dile getirmistir:

K9: “Katilim bankalarinin ihtiyag¢ kredisi vermemesi bence olumsuz bir 6zellik.
Insanlar ihtiyac1 dogrultusunda bir banka ile galistyor. Ihtiya¢ oldugu zaman onu
karsilayamama durumu insanlart belki faizli sisteme itiyor. Bununla ilgili bir
eksiklik oldugunu diistinliyorum. Bu durum benim tercihimi de olumsuz etkiler
diye diisliniiyorum.”

Geleneksel bankadan kredi kullanan K13 ihtiya¢ kredisinin 6énemli oldugunu ve bunun

saglanmasi i¢in alternatif ¢alismalar yapilmasi gerektigini su sekilde ifade etmistir:

K13: “Yani bilemiyorum, bu konuda Miislimanlarin daha farkli seyi olmali.
Faize diigmeden farkli bir birliktelik i¢inde olmas1 gerektigini diislinliyorum; ama
bu banka ad1 altinda degil, daha farkli. Ekonomist degilim, bilmiyorum tabii Ki.
Insanin ihtiyaci oluyor. Ne yapacaksin o zaman? Nakit paraya da ihtiyacimiz var.
Kisi ¢ocugunu okula gonderiyor, diiglin yapiyor, hastasi oluyor veya umreye
gitmek istiyor. Duyuyorum ben. Umreye giderken kredi ¢ektim de gittim, diyor.
O zaman ne oldu bunu da bir sorgulamak lazim.”

K18 katilim bankalarini “firsatg1” olarak nitelendirip su ifadeleri kullanmistir:
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K18: “Yani benim ihtiyacim oldugu zaman bana para vermiyorlar. Sana ev
vereyim, araba vereyim, diyorlar. Oralara da kim gidiyor? Bizim camilerde olan
hocalar faizden kurtulma adina o sekilde bir yol izliyorlar. Dogru mu? Bana
sorarsan dogru degil, yani katihm bankalar1 firsat kolluyorlar, firsati paraya
ceviriyorlar.”

K20 katilim bankalarinin ihtiya¢ kredisi vermemesini olumsuz olarak degerlendirip bu

durumun kendisini geleneksel banka kullanmaya itecegini su ifadelerle dile getirmistir:

K20: “Katilim bankas1 yetersiz. Ciinkii ben sadece ihtiya¢ hasil oldugu igin
yapmam. Zaruretten yapabilirim. Allah gostermesin. Kaza yaptim ben aracimla,
para lazimsa, vatandastan alamadigim i¢in senden almam lazim. Sen de beni o
tarafa sevk etme simdi. Ben o durumda kaldigim zaman mecbur olarak geleneksel
bankaya gidiyorum.”

Gegmiste geleneksel bankadan kredi kullanan K23, katilim bankasi yerine geleneksel
banka kullanma nedenlerinden bahsederken bu durumu katilim bankalarmin ihtiyag

kredisi vermemesine de baglayip soyle bir istekte bulunmaktadir:

K23: “Bu durum pratik anlamda olumsuz tabii. Belki de bu bahsettigimiz seyden
ben kredi ¢ekememisimdir. Mesela beni o zaman geleneksel bankaya siiriikliiyor.
Pratik olmamasi olumsuz bir 6zellik, diyebiliriz. Miisteri i¢in seklen Islam’a
uydurarak daha pratik hale getirilebilir mi bilmiyorum.”

Geleneksel bankadan kredi ¢eken K26 kredi ¢ekme esnasinda yasamis oldugu

hikayesini su ifadelerle anlatmaktadir:

K26: “Biz mesela, ev tadilat ettirecegiz, diye kredi almistik. Esim yalan
sOylemisti. Halkbank’tan almistik. Onlar da ne olacak bu para, diye sormuslardi.
Muhtemelen o zaman yalan sOyledigimizi hareketlerimizden anlamigtir kadin.
Diger bankalardan kredi ¢ekerken de nigin kullanacagimizi belirtmemiz
gerekiyor; ama yalan ya da gercek olmasi onlar1 ¢gok baglamiyor. Onlar yeter ki
kredi ¢ekilsin diye bakiyorlar.”

Geleneksel bankadan kredi alan K30 soyle soylemistir:

K30: “Toplumumuzun orta kesimi igin ihtiya¢ kredisi 6nemli. Oturdugumuz
yasadigimiz yerde katilim bankasi olsaydi ona giderdik.”

3.5.6.6. Kredi Baglaminda Katihm Bankalar: ile Geleneksel Bankalar1 Kiyaslama

ve Banka Kullanimina EtKisi

Katilimcilara; “Kolay kredi ¢ekme imkani saglamas1”, “Fazla prosediiriin olmamas1”
gibi 6rnekler verilip “Geleneksel bankalardan kredi almak katilim bankalarindan kredi

almaktan daha avantajlidir.” yargisma katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Ardindan
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bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup olmamast durumunu

degerlendirmeleri istenmistir.

Katilimcilar verilen orneklerden “Kolay kredi ¢ekme imkani saglamasi” maddesi
iizerinde yogunlasmuslardir. Ozellikle giiniimiizde geleneksel bankadan kredi ¢ekmenin
cok kolay oldugunu; ancak katilim bankalarindan kredi almanin geleneksel bankalara
oranla ge¢miste de giiniimiizde de ¢cok daha zor oldugunu belirtmislerdir. Ayrica katilim
bankalarinin nakit para vermemesini, her yerde bulunmamasini ve maliyetinin
geleneksel bankalara oranla ¢ok daha yiiksek olmasini da banka tercihini olumsuz

yonde etkileyen 6zellikler olarak degerlendirip konuya ilave etmislerdir.

K11 ve K13 katilim bankalarinin aksine geleneksel bankalardan c¢ok kolay kredi

alinabildigini su ciimlelerle dile getirmistir:

K11: “Geleneksel bankalardan bugiin mesela krediyi ¢ekmek ¢ok kolay oldu.
Cilinkii 6nceden insanlar kredi almak isterse ¢cok zor sartlarda veya kefil gotiirerek
bir siirii sikint1 ¢ekerek kredi aliyordu. Su durumda artik telefonlar susmuyor.
Bana bir siirii mesaj geldi. Su bankadan su kadar onayli krediniz var, istediginiz
zaman kullanabilirsiniz veya kredi kartinin limitini suna ¢ikariyorum, paraniz
bittigi zaman kullanabilirsiniz vs. diye...”

K13: “Yani gelencksel bankalar, adin1 soy adin1 yaz T.C. numarani ver yoldan
gecene kredi tanimliyorlar. Katilim bankalarinda ise bu kadar kolay degil.”

Katilim bankalari ile aralarinda herhangi bir farkin olmadigini iddia ederek geleneksel
bankadan kredi kullanan K19, katilim bankalarinin nakit para vermemesini kastederek

sOyle bir yorumda bulunmustur:

K19: “Katilim bankalar1 zaten kredi vermiyor. Ev alacaksan, ara¢ alacaksan,
herhangi bir mal alacaksan onun karsiligini alacagin kisiye direkt para olarak iade
ediyor. Sen paray1r gérmiiyorsun. O yonden iyi; ama aradaki farki diisiiniirsen,
diger bankalarla hemen hemen ayni. Diger bankalardan bir avantaji yok yani.”

Gegmiste mecbur kaldigini, bu nedenle istemedigi halde geleneksel bankadan kredi
aldigim1 ifade eden K22, kredi almak icin tercih edecegi bankay: arastirirken en fazla
dikkat ettigi noktanin maliyetler oldugunu dile getirerek konuya iliskin sunlar1 ifade
etmistir:
K22: “Geleneksel bankalar maliyetler konusunda daha avantajli. Biz de buna
dikkat etmistik en ¢ok. Prosediir ¢ok dnemli degil bence, niyet onemli. Ben su an

almak istesem katilim bankasindan alirim ve prosediirleri ile ugrasirim; ama belki
o prosediir ile ugragsmak istemeyenler vardir. Bence ¢ok kolay olmasi da iyi bir
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sey degil. Insanlar ¢ok cabuk kaniyor. Mesela kendi dgrencilerim, arkadaslarim;
diigiin yapacaklar, tatil i¢in, umre i¢in kredi ¢ekiyorlar. Bence bu dogru bir sey
degil.”

Gegmiste geleneksel bankadan 3 kez kredi ¢ektigini sdyleyen K23 katilim bankasindan
kredi almanin zor oldugundan bahsedip kendisinin de kredi alamadigin1 belirtmistir. Bu

nedenle maliyet a¢isindan uygun ve kolay kredi veren geleneksel bankayi tercih ettigini

su sozlerle ifade etmistir:

K23: “Geleneksel bankadan 3 kez kredi kullandim; ¢ilinkii mecburdum. Ailemin
maddi sikintilar1 vardi. Hepsini onlar i¢in g¢ektim. O dénemde de katilim
bankalarindan ¢ekememistim. O zaman yeni evlenmistim ve 6grenciydim zaten.
Carsiya gidip banka banka dolasacak halim yoktu. En rahat nereden aldiysam
oraya gitmistim. Yeni memurdum hem de &grenciydim. Her banka vermemisti.
Hangisi daha ucuz ve kolay veriyorsa onu tercih ettim. Ciinkii vermeyen bankalar
da vardi. Mesela ben 10 bin lira istiyorum, o 5 bin lira veriyor. Katilim
bankalarinda Gyle sikintilar yagamistim. Aradan 12 yil gecti. 2 yil i¢inde 3 kredi
¢ekmistim. Elhamdiilillah, o zamandan beri kredi ¢ekmedim. Kredi kart1 falan da
yakin zamana kadar kullanmiyordum; sadece Kuveyt Tiirk duruyordu, faizsiz
sistem oldugu i¢in. Onun disinda ailemin paralar var. Ticaret yapiyorum. Onlarin
paralart1 da 6-7 yildir Kuveyt Tiirk'te. Geleneksel bankalar daha fazla faiz
vermelerine ragmen yine de param Kuveyt Tiirk'te, mesela altin hesab1 olarak.
Mesela gegen bir para vardi. ING Bank 1000 kiisur lira veriyordu. Kuveyt Tiirk
580 lira veriyordu galiba aylik vadeli hesap yaptiginizda. Biz yine hesab1 Kuveyt
Tirk'e koyduk. Ailemin hesabii diisiinmedik yani. Kredi c¢ekerken o zaman
zorlanmigtim. Katilim bankalar1 ¢ok diisiik verdigi i¢in hatta vermedigi i¢in
almamisg olabilirim...”

K23 geleneksel bankalarin katilim bankasindan daha avantajli oldugunu dile getirdikten
sonra, 3 yil once kredi almak icin yine katilim bankasina bagvurdugunu; ancak
prosediirler nedeniyle kredi ¢ekemedigini ve bunu bir problem olarak gordiiglinii su

sozlerle belirtmistir:

K23: “Geleneksel banka ekonomik olarak avantajli goriiniiyor. Daha az faiz
altyor goriinliyor. Mesela Yeni donemde 3 yil 6nce ev kredisini ¢ekemedim. 10
yil 6nce de yine kredi ¢ekememistim. Velhasilikelam istedigimde ¢ekemiyorum,
bu tiir problemleri var. Faizsiz sistemi oturtmak i¢in yapiyorlarsa bunu, en
azindan giivenirliligini attirtyorlar.”

K25 Kkatilim Dbankalarinin  prosediiriiniin  ¢ok  oldugunu, personelinin isleri
kolaylagtirmadigini, devlet memuru zihniyetiyle hareket ederek halka ulasmaya
calismadigini, halka kendini tanitmadigini, miisterilere karsi ilgisiz oldugunu ve
profesyonellikten uzak hareket ettigini beyan etmistir. Bu sebeplerden &tiirii

miisterilerin tercihinin geleneksel bankadan yana olacagini su sozlerle dile getirmistir:
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K25: “Geleneksel bankadan kredi daha kolay alinir. Ev kredisi i¢in gidiyorsun.
Katilim bankasi bir siirii zorluk ¢ikartyor. Kolaylastirmiyor. Geleneksel bankalar
isi kolaylastirtyor. Bu isi giizel yapiyorlar. Katilim bankasi ise bu isi giizel
yapmiyor. Geleneksel bankalar daha profesyonel yapiyorlar bu isi. Reklami da
daha fazla yapiyorlar. Hizmeti de daha fazla yapiyorlar. Sokakta orada burada her
zaman kredi karti ¢ikartmak i¢in ugrasiyorlar. Basin yoluyla da insanlara
ulagtyorlar. Siirekli ariyorlar. Katilim bankast hi¢ aramiyor. Hi¢ katilim
bankasinin aradigimi gérmedim, duymadim. Kredi vermek i¢in birini aradigina
rast gelmedim. Sadece ev alirsan katkida bulunuyor, ipotek ederek vatandasi. Su
anda mesela Eminevim var. Eminevim Kkatilim bankasindan ¢ok daha iyi. Katilim
bankas1 personeli, faizden kagan insan nasil olsa buraya gelecek diye oturuyor.
Vatandasa ulagsmaya calismiyor. Vatandasin biiyiik bir cogunlugu katilim
bankasinin faizsiz olup olmadigindan haberi yok. Bunu bilmeyen bir siirii insan
var. Ciinkii katilim bankasi reklamini yapmiyor; sadece masa baginda oturmuslar.
Devlet memuru gibi oturup duruyorlar. Nasil olsa insanlar bana gelecek diye
bekliyorlar. Geleneksel bankalar ise ilgileniyor insanlara yalvariyor. O yiizden
zaten katilim bankasi tercih edilmiyor.”

Geleneksel bankadan istemeyerek para ¢ektigini ifade eden K26, banka tercihi olarak

direkt maagini aldig1 bankaya yoneldigini su sozlerle belirtmistir:

K26: “Benim gonliim kredi kullanmaktan yana degildi. Zorda kaldim. Zorla 2-3
ay yalvarma ile muhasebeci ve esimle ¢ekmek zorunda kaldim. Esimin borglarini
O0demek i¢in ¢ektim. Bizimki nefes alma idi. Arastirma yapmadim, zorla aldigim
icin. Maasimi1 aldigim bankadan c¢ektim, Halkbank’tan. Sabah bagvurduk.
Aksamiistii hemen para geldi. Maas1 oradan almam etkiliyor maasimi oradan
aldigim i¢in kredi gekmem kolay oldu. Siire¢leri bilmiyorum.”

Geleneksel bankadan kredi ¢eken K30, o donemde bulunduklar: ilgede katilim bankasi
olmadigini ifade edip faiz oranlarina dikkat ederek banka tercihinde bulundugunu su

sozlerle ifade etmistir:

K30: “Bulundugumuz yerde katilim bankasi1 olmadigi icin isleyisini bilmiyorum.
Biz o nedenle gelencksel bankadan kredi c¢ektik. Faiz oram1 daha diisiik olan
bankay1 tercih etmeye calistik. Vadesine dikkat ettik. Bu diisiinceler etrafinda
katilim bankasindan olsa daha iyi olur tabii ki.”

Idari kadroda gorev yapmakta olan K34, ¢evresinden edindigi bilgilerle olaymn

ekonomik boyutuna dikkat ¢ekerek sdyle bir yorumda bulunmustur:

K34: “Cevreden edindigim duyumlara gore, geleneksel bankalarda hem islem
olarak hem oran olarak daha disiik oldugu sdyleniyor. Vatandas ekonomik olarak
olaya yaklastig1 zaman geleneksele daha ¢ok kayiyor. Gelenekselden kredi almak
daha kolaydir deniyor.”

Idari kadroda gorev yapmakta olan K35 ise katilim bankalarindan kredi almanin

zorluguna dikkat ¢ekerek sOyle bir yorumda bulunmustur:
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K35: “Geleneksel bankadan daha kolay kredi ¢ekilir. Bu da insanlarin tercihini
geleneksel banka kullanmaya yonlendirir. Insanlar ev istiyor, para istiyor. Katilim
bankalar1 da vermeyince insanlar geleneksel bankaya gidiyor.”

3.5.6.7. Kredi Kartlar1 Baglaminda Katim Bankalarn ile Geleneksel Bankalar:

Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Katilimcilara;

-Taksit imkani

-Vade farki eklememesi

-Her yerde kullanim kolaylig1 gibi ornekler verilip “Geleneksel bankalarin kredi
kartlar1 katilim bankalarinin kredi kartlarindan daha avantajlidir.” yargisina katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup
olmamast durumunu degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilar verilen Orneklerden “taksit imkani” maddesi lizerinde yogunlagsmislardir.
Geleneksel bankanin kredi kart1 ile daha fazla taksit imkanina sahip olduklarin1 bu
nedenle geleneksel bankanin kredi kartinin kendilerine daha cazip geldigini ifade
etmisledir. Banka tercihlerini etkilemesi noktasinda ise bahsedilen durumlardan dolay1
katilim bankasi yerine geleneksel bankanin kredi kartin1 kullandiklarini, geleneksel
bankalar arasinda tercih yapmak i¢in ise bir arastirma yapmadiklarini, maaslarini

aldiklar1 bankanin kredi kartin1 kullandiklarini belirtmislerdir.

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K4 katilim bankalarmin taksit imkanlarinin
genis olmadigint bu durumun da banka tercihlerinde etkili oldugunu su sozlerle dile
getirmistir:
K4: “Bircok yere gittiginde maliyeti yiiksek bir seyler alacaginda katilim
bankalarina o6zellikle taksit yapmiyorlar veya ¢ok ciizi yapiyorlar. Ama diger
bankalar faizsiz ayn1 aldigin {icrete tekabiil etmek suretiyle taksit sayisin1 oldukg¢a

fazla tutuyorlar. Cesitleri fazla tutuyorlar. Yani onun igin ister istemez banka
tercihlerine etki eder.”

K11 maasmni aldig1 geleneksel bankanin kredi kartin1 kullandigin1 katilim bankasi hig¢
kullanmadigint bu nedenle avantaj ya da dezavantajlarindan haberdar olmadigini su

sozlerle ifade etmistir:

K11: “Ben geleneksel banka kullandigim igin geleneksel bankanin kredi kartini
da kullaniyorum. Katilim bankasinin kartin1 kullanmadigim i¢in onunla ilgili bir
malumatim yok. Bunun avantajlar1 dezavantajlar1 nedir bilmiyorum.”
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K12 Katilim bankalarinin kredi kartlarinin ¢ok fazla islem goérmedigini geleneksel

bankalar ile kiyaslayarak su sozlerle belirtmistir:

K12: “Geleneksel bankalar avantajli tabii ki. Mesela bir axess kart gibi kart
kullanan bankalarin kredileri daha revagta. Yani herhangi bir aligveris sirasinda
cok daha fazla taksite boliinlip parcalanabiliyor. Katilim bankalarinin kredi
kartlar1 ise piyasada cok fazla islem gérmiiyor.”

Geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K21 ihtiyaca gore geleneksel bankalarin
kredi kartlarin1 kullandigini; katilim bankalarinin kredi kartlarinin ise yetersiz oldugunu

su sozlerle ifade etmistir:

K21: “Geleneksel bankalar daha avantajli maalesef. Tercihleri etkilemesi ise
yerine gore. Bir sey almamiz gerektiginde misal Paraf Kart kullaniyorum. Paraf
Kart her yerde gecmiyor. Bonus gibi Is Bankasi'nin v.s. belirli bankalari
istiyorlar. Onlar1 genelde kullantyorlar. Zaman zaman ihtiya¢ hissediyorum taksit
konusunda; ama Kkatilim bankalarinda gordiigiim kadariyla bu yok.”

Katilim bankasinin kredi kartin1 kullanan K22; genelde nakit kullandigini, ihtiyag
halinde katilim bankasindan olan kredi kartin1 kullandigini, ihtiyaclarini bu sekilde de

halledebildigini su s6zlerle beyan etmistir:

K22: “...Yani biz nakit seviyoruz. Aligsveris yaparken de Oyle kullaniyoruz.
Sadece bir tane katilim bankasindan kredi kartimiz var. Cok ihtiya¢ oldugunda
onu kullaniyoruz. Yani ¢ok fazla taksit imkani olmuyor, evet ya da ekstra bir
seyler kazandirmiyor. Bazen her yerde gecerli olmuyor ama onlara ben ihtiyag
duymuyorum. Onlarin gegerli olacagi yerden yapiyorum aligverisimi.”

Hem katilim bankasinin hem de geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K23 katilim
bankasinin kredi kartinin geleneksel bankaya gore olduk¢a dezavantajli oldugunu
belirtmistir. Ihtiya¢ halinde zaman zaman geleneksel banka kullanan arkadaslarinin
kredi kartini alip iglerini halletmek zorunda kaldigini ifade eden K23 magduriyetini su

sozlerle dile getirmistir:

K23: “Geleneksel bankalar daha avantajli. Ozellikle “Bonus” gibi uluslararas
banka destekli kredi kartlar1 her yerde gecerli. Mesela ben arabanin sigortasim
Istanbul'da bir arkadasa yaptirtyorum. Kuveyt Tiirk'ten tek gekim bile olsa
gegmiyor. Birgok yerde gecmiyor. Mesela bilgisayar v.S. alacagim zaman taksit
yapmiyor. Bu anlamda dezavantajlar1 var. Kuveyt Tiirk i¢cin konusuyorum. Diger
bankalar1 bilmiyorum. Onlar da faizsiz olsun diye kredi kartlarinda kendi
markalarint ¢ikartiyorlar. Uluslararasi destegi olmadigi igin, yeterli mali giice
sahip olmadiklart i¢in taksit v.S. yapmiyor. Cok fazla kredi kart1 kullanan
arkadasim var geleneksel bankadan. Onlar mesela her seyi taksit yaptiriyorlar.
Her seyi kredi karti ile alan arkadaslarim var. O tiir insanlar geleneksel bankanin
kredi kartina yoneliyorlar. Bu 6nemli bir 6zellik. Mesela ben arabamin sigortasini
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yaptirirken arkadaglardan kredi kart1 istiyorum. Pesin para da gegmiyor. Istanbul’
da yaptirtyorum. Arkadaslardan kredi kart1 aliyorum, ona para veriyorum. Onun
kredi kartin1 gegiriyorum mesela. Benim kendi kredi kartim var ama ge¢miyor.”

Geleneksel bankanin kredi kartint kullanan K24 o6ncelikle katilim bankalart ile
geleneksel bankalarin kredi kartlarinin avantajlart ve dezavantajlarindan bahsedip
ardindan kendisinin geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanma nedenini soyle

acgiklamstir:

K24: “Geleneksel bankalarin kredi kartlari daha avantajli. Katilim bankalarinda
vade farki, taksit imkanlar1 geleneksel bankalar gibi esnek degil. O da insanlar1
bagka ydnlere yonlendiriyor. Mesela diyelim ki 3 taksit 5 taksit gibi seyler,
bonuslar bunlarin kullanilmasi lazim. Son zamanlarda birka¢ banka kullaniyor;
ama ben kullanmadim. Yani benim tercihimi etkilemiyor ama insanlar1 etkiler.
Bunlar 6nemli. Benim katilim bankas1 yerine geleneksel bankanin kredi kartini
tercih etme nedenim; ben bir sey aldigim zaman higbir zaman taksitlerini
ertelemem. Odemelerimi ikinci aya birakmam. Hep zamaninda &derim.
Geleneksel bankanin kredi kart1 bana daha c¢ok taksit imk&ni saglamaktadir. Her
yerde ATM'si vardir. Her zaman ulasabildigim bankalardir. Bu nedenle tercih
ediyorum. Higbir zaman asgari bor¢ 6demis degilimdir. Bu nedenle zamaninda
0dedigimden dolay1 faiz olmuyor. Faize kolay kolay birakmam. Belki unuttugum
olabilir; ama onun disinda bilerek yapmamisimdir...”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K25 nigin katilim bankasinin kartini

kullanmadigini soyle izah etmistir:

K25: “Benim kredi kartimla ¢ocuklar aligveris yapiyorlar. Puan veriyor c¢iinkii
geleneksel banka. Katilim bankasi ¢ok geriden geliyor. Cag1 geriden takip ediyor.
Esyada falan kullaniyoruz. Gidada falan kullanmiyorum. Kredi kartimi genelde
internetten kiyafet almak i¢in kizlar kullamyorlar. Katilim bankasi olmuyor,
diyorlar; taksit imkanlar1 nedeniyle. Katilim bankalarinin geleneksel bankalar gibi
cazip turiinleri, puan verme islemleri yok. Ayn1 magazada diyelim ki bir elbise
280 lira. Internet araciligi ile ayn1 magaza 250 lira diyor. Biz de 30 lira kar diye
aliyoruz. Geleneksel bankalarda taksit avantaji var katilim bankalarinda ise taksit
avantaj1 yok. Gelenekselde 6zel avantajlar var katilimda ise 6zel avantajlar yok.”

Maasini aldig1 geleneksel bankadan kredi ¢cekerken kendisine kredi kartt da verilen K26
ithtiya¢ halinde gonlii hosnut olmasa da mecburen kredi kartin1 kullandigini ifade edip

hikayesini tiim samimiyetiyle sOyle ifade etmektedir:

K26: “llk defa kredi g¢ekerken kredi karti yazdilar, bir de kredi kartim
cocuklarima ranza alirken kullandim. Biraz da zorda kaldik. 4000 TL gibi bir
meblagi biraz pesinat verip 3700 TL yaptim, onu da 12’ye bo6ldii bana. O zaman
kullandim. Katilim bankasini kullanmadim. Ciinkii zaten orada hesabim yoktu.
Bir de maasimi aldigim banka bana kredi ¢ekerken kart vermisti. Kredi ¢ekerken
banka bana 4400 TL’lik kredi karti vermisti. Gonliim kredi veya kredi karti
kullanmaktan yana degil; ama bazen sartlar zora sokuyor. 3 tane g¢ocuk var ve
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ranza almak zorundasiniz. Biri yatagim yok diye agliyor. Biri senin yaninda
yatacagim, diyor. Eve bir diizen gelmesi icin mecbur kaliyorsun. Bagkasindan da
bulunurdu; ama bazen o giiven saglanmiyor. Giiven azaldig i¢in kredi kart1 bazi
yerlerde lazim oluyor. QNB bizim limitlerimizi yiikseltti, 13 000 TL’ye kadar.
Benim maagim ek ders ile 3000 TL - 4000 TL aras1 bir meblag iken yiiksek limit
verdi. Maagimin 3-4 kat1 yiiksek limit verdi. Iptalini yapmadim. Cocuklarim 6zel
okulda okutuyordum. Abim karsisiyordu masraflari. Abimin sikistigi yerde
dursun diyordum...”

Miilakatimiz esnasinda esinden bahseden K26, ¢ok zor durumda kalip bankalardan nakit
alamadiklar1 bir zamanda altin alarak nakite ¢evirmek suretiyle kendi kartin1 esinin

kullandigini da soyle anlatmaktadir:

K26: “Insanlar borcu varsa kredi kart1 ile gidip kuyumcudan altin alryor. Sonra o
altim1 bagka kuyumcuda bozduruyor. Onu nakite ¢eviriyor. Benim esim onu ¢ok
yapmisti. Benim kredi kartim ile 4000 TL’lik gram altin alip bagka bir yerde onu
paraya cevirdi. Banka vermiyor, o vermiyor, bu vermiyor... Ama tabi 0 4000
olarak sana geri donmiiyor. Arada para kaybin oluyor. Ama paraya sikisinca
mecbur 400-500’¢ bakmiyor yani.”

Hem katilim bankasmin hem de geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan, DiB’de
idari kadroda gorev yapmakta olan K34, bu konu ile ilgi yasadiklarin1 ve diisiincelerini

su ifadelerle paylagsmistir:

K34: “Geleneksel daha genistir. lyidir demeyelim de genistir; ama katilim
bankalar1 sinirlidir. Tercihler ise vatandasin bilingli olup olmamasi ile alakali bir
sey. Herkesin kendine gore bir diigiincesi var. Bu avantajlar da insanlar
etkileyebilir... Diyanet'in kredi kart1 konusunda fetvasi var, biliyorsunuz. Kredi
kart1 kullamminda temerriide diismedigin zaman bir sorun yok. Goniil ister ki
katilim bankalar1 bu ortamda daha aktif olsun. Ayn1 diger bankalar gibi taksit
orani olsun. Kredi kartinin her alanda kullanilmasi imkani olsun mesela giizel
olur. Olmasi gereken de o. Simdi Ornek veriyorum. Ben arabayi servise
gotirdiim. Bakim yaptirdim. 1000 lira kiisur tuttu. Kadin bana ne diyor? Katilim
bankasi ile anlasmamiz yok. Tek g¢ekecegiz. Benim gibi memur adam igin zor.
Mecbur anlagmali banka ile altyorum. 6-7 taksit yapiyoruz, diyor adam. Goniil
istiyor ki ayn1 imk&n1 katilim bankasi saglasin.”

Idari kadroda gérev yapan ve geleneksel bankadan kredi kart: sahibi olan K35

hikayesini ve goriislerini su ciimlelerle ifade etmistir:

K35: “Pek kullanmadigim i¢in ¢ok sey yapamayacagim. Ben de ikinci bir
bankanin kredi kart1 yoktur. Genelde aylik aldigimiz banka ¢ogu zaman mecburi
veriyor. Sen istemezsen imzalamazsan bile gonderiyor. En basta bir kagit
imzalatiyorlar. Onu bastan asagiya okumakla ugragsmiyorsun, imzaliyorsun. Sonra
ben istemiyorum da desen, bakiyorsun gelmis, ¢ikmis kart. Dolayisiyla katilim
bankas1 ile anlagilmadigina gore kredi kart1 geleneksel bankadan oluyor. Dedigin
seyler tabii ki dezavantajdir katilim bankalarinda. Her akaryakit aligverisinde,
gittigi her magazada, her dilkkdnda her markette onlarin verdigi taksit artirma
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imkanim1 Katilim bankasi da verse muhakkak ki insanlarin tercihini bu olumlu
etkileyecektir.”

3.5.6.8. Her Tiirlii Uriinii Satin Alabilme Baglaminda Katiim Bankalan ile

Geleneksel Bankalar1 Kiyaslama ve Banka Kullanimina EtKisi

Katilimcilara “Katilim bankasmin kredi karti ile icki ve sigara gibi helal olmayan
irtinlerin satin alimamamasi olumsuz bir ozelliktir.” yargisina katilip katilmadiklari
sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup olmamasi

durumunu degerlendirmeleri istenmistir.

Katilimcilar bu 06zelligi daha once duymadiklarini ilk defa miilakat esnasinda
ogrendiklerini belirtip bunun katilim bankalar1 adina olumlu bir 6zellik oldugunu beyan

etmislerdir. Bu baglamda bazi katilimcilar s6yle yorumlarda bulunmustur:

K6: “Ben onu ilk defa sizden duyuyorum. Cok giizel bir 6zellik, olumlu yénde
etkiler beni.”

K22: “Haberim yoktu. [k defa duyuyorum; ama bence olumlu bir 6zellik. Ciinkii
daha Islamiyet'e yakin oluyor.”

K32: “Bilmiyordum, yeni 6grendim. Giizel bir uygulamaymus.”

K20 katilim bankalarinin bu uygulamasini olumlu olarak degerlendirdigini bildirdikten

sonra soyle bir eklemede bulunmustur:

K20: “Olumlu bir 6zellik; ama bir serh koyalim. Eger bu isi 6yle degerlendirecek
olursak, bu isi tabana ve tavana yayalim. Ogrencisinden akademisyenine,
imamindan rahibine kadar biitiin memurlar tekelden gelen para ile maas aliyor.
Bu isin temelini degerlendireceksek o zaman hepimizde sikinti var; ama devlet-i
aliyyede de boyle bir fon vardi. O zaman da icki iiretiliyordu. Kumarhaneler
vardi. Devlet politikasi vardi; ama bunun yaninda devletin memuru da vardi alimi
de vardi, ulemasi da vardi.”

Katilim bankalarinin geleneksel bankadan bir farki olmadigini diisiinen K18, katilim
bankalarinin bu uygulamasim1 daha farkli bir agidan degerlendirip sOyle bir yorumda

bulunmustur:

K18: “Bana sorarsan o bir kiliftir. Insanlar1 ¢ekmek icin. Ise yaradi nu diye sor,
yaramiyor.”
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3.5.6.9. Teknoloji Kullanimi Baglaminda Katihm Bankalarn ile Geleneksel

Bankalar1 Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Katilimcilara;

-Telefon bankaciliginin pratik olmasi

-Internet bankaciliginin kolay olmasi

-Internetten giivenli aligveris yapabilme

-Sanal kart hizmetinin bulunmasi gibi oOrnekler verilip “Geleneksel bankalarin
teknoloji kullanimi katilim bankalarinin teknoloji kullanimindan daha iyidir.” yargisina
katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir
etkisinin olup olmamasi1 durumunu degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilarin neredeyse tamami geleneksel bankalarin teknoloji kullaniminin katilim
bankalarininkinden daha iyi oldugunu dile getirmislerdir. Baz1 katilimcilar ise teknoloji
kullaniminda ge¢mis yillarda geleneksel bankalarin daha iyi oldugunu, giiniimiizde ise
katilim bankalar1 ile aralarinda herhangi bir farkin bulunmadigini ifade etmislerdir.
Yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde ge¢miste de
giiniimiizde de geleneksel bankalarin teknoloji kullanimimin katilim bankalarinin
teknoloji kullanimindan ¢ok daha iyi oldugu; ancak giinimiizde banka tercihine etki
edecek kadar biiylik bir problem olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bazi

katilimcilarin goriisleri 6zetle su sekildedir:

Yalnizca geleneksel banka kullanan K4, K12, ve K29 ile hem geleneksel banka hem de
katilim bankasi kullanan K25; geleneksel bankalarin teknoloji kullaniminin katilim
bankalarindan daha iyi ve yaygin oldugunu; ayrica geleneksel bankalarin daha c¢ok
miisteriye hitap ettigini beyan edip bu durumun ise tercihleri geleneksel bankadan yana

kaydiracagini ifade etmislerdir.

Her firsatta giic faktoriinii dile getirip giiclin geleneksel bankadan yana oldugunu

savunan ve katilim bankasi kullanmayan K3 soyle bir yorumda bulunmustur:

K3: “Yine gii¢ faktorii 6ne ¢ikar, geleneksel daha iyidir. Bunlar banka tercihlerini
etkiler. Beni de etkiler. Bir ¢ocuga hangi takimi tuttugu soruldugunda;
Fenerbahge, Galatasaray veya Besiktas diyor. Hi¢ Genglerbirligi veya Sariyer'i
tutan yok. Dolayisiyla bu da bunun gibi bir sey...”
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Maas aldig1 bankanin internet bankaciligint kullandigini ifade eden ve Katilim bankasi

kullanmayan K8 sdyle bir yorumda bulunmustur:

KS8: “Katilim bankast ile bu tiir bir iliskim olmadigi i¢in kiyaslama yapamiyorum.
Su andaki maag1 aldigim bankanin internet bankaciligini kullaniyorum. Katilim
bankasinin bu tarz 6zellikleri var mi1 bilmiyorum.”

K9 her bir bankanin teknoloji uygulamasinin kendi i¢inde degerlendirilmesi gerektigini

su climlelerle savunmustur:

K9: “Kuveyt'in teknoloji ayag: giizel, ama Albaraka’ninki rezaletti. Cile ¢ektirdi
siirekli bana. Su an Yap1 Kredi ile anlasmamiz var. Cok glizel hizmetleri var. Bu
Ozellik bankadan bankaya degiskenlik gosteriyor. Bunun i¢in tek bir cevap
vermek zor.”

Katilim bankalarinin teknolojiden yararlanarak yeterince reklam yapamadiklarini ifade
eden K20 bu baglamda geleneksel bankalari daha cezbedici buldugunu su ciimlelerle

ifade etmistir:

K20: “Geleneksel daha cazibeli; ciinkii her yerde var. Internette bir siteye
girdiginiz zaman, Ornek vermek gerekirse Vakifbank, ING var; ama katilim
bankas1 ¢ok sig kaliyor. Dikkatini ¢ekmiyor. 10 tane billboard varsa 9’u
geleneksel bankalarla mesgul bir tanesi de trendlerle mesgul...”

K22 katilim bankasi1 kullanirken yasadigi problemleri soyle dile getirmistir:

K22: “Geleneksel bankalar daha iyi; ¢linkii yatirim i¢in kullandigim katilim
bankasi, daha once de baska bankalar kullanmistik, internet bankaciliginda ve
sanal uygulamalarda ¢ok kotiiler. Sebebini bilemiyorum; ama siirekli bankaya
gitmemiz gerekiyordu. Bir girdigimiz sifre ile bir daha giremiyoruz.
Aradigimizda ulasamiyoruz. Boyle problemleri var Katilim bankalarinin.”

K23 bu durumun banka kalitesi ile alakali oldugunu, bir katilim bankasi olan Kuveyt
Tirk’lin  gegmiste teknoloji ayagmin iyi olmadigini ve kendisini ¢ok sikintilara
soktugunu, bu sebepten tam banka degistirecekken bankanin giincelleme yaptigini ve

sikintisinin halledildigini su sekilde anlatmistir:

K23: “Kuveyt Tiirk’le Halkbank kullaniyorum siirekli. ikisi birbirine benzer
ozellikte. Cok fark yok. Kuveyt Tiirk'lin internet sitesi son yillarda giincellendi ve
daha iyi oldu. Ondan 6ncesi ¢ok kotiiydii, ¢ok sikintilar yasiyorduk. O banka
kalitesi ile alakali. Internet bankacilifi servis destek saglayan sirketlerle
goriisiiyor, ¢alisiyor. Kuveyt Tiirk'iin daha once zayifti. Kuveyt Tiirk bence
birkag¢ yil dnceye gilincelleme yapti. Ondan beri iyi. Bu benim banka tercihimi
etkiler. Beni ¢ok etkiler. Ciinkii ben ¢ok kullaniyorum; hatta Kuveyt Tirk’i
birakiyordum o dénemde. Ciinkii ben siirekli subeye gidemem. 5 dakikalik mobil
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subede yapacagim is i¢in bankaya gidip saatlerce kuyruk beklemek, ertesi giin bir
daha gitmek, kuyruk beklemek hi¢ pratik degil. Hi¢ bana gore degil. Ben borg
0dedigim donemlerde her ayin 15'i 16'sinda bazen 10-15 islem yapiyordum. Her
islem i¢in bankaya gitmek zorunda kalsam 1-2 giiniim gider. Mesela koyde
oturuyordum, ¢ok sikintili bir donem. Su an pek kullanmiyorum ama kullandigim
zaman c¢ok kullantyorum. Benim i¢in Kuveyt Tiirk’ii birakma sebebim bile
olabilirdi. Tam o dénemde internet subesi giincellendi ve vazgegtim. 2015-2016
gibi yillarda Kuveyt Tiirk kendini diizeltti; mobil bankacilikta da internet
bankaciliginda da.”

K24 katilim banklarmin teknoloji kullaniminin ge¢mise oranla daha iyi oldugunu su

ciimlelerle belirtmistir:

K24: “Vallahi katilim son zamanlarda bayagi bu konularda gelistirdi kendini.
Daha o6nceden iyi degillerdi; ama son zamanlarda bir atilimlar1 var. O yiizden
simdi hemen hemen ayni1 gibi. Bu da banka tercihlerini kismen etkiler.”

Hem geleneksel banka hem de katilim bankasi kullanan K5 ve K6 geleneksel bankalarin
teknoloji kullaniminin katilim bankalarindan daha iyi oldugunu ama bunun banka

tercihlerini etkilemedigini s6yle ifade etmislerdir:

KS5: “Katilim bankasi daha geride bu konuda; ama benim 6nceligim degildi.”

K6: “Bende bir tane katilim bankasi hesabi var. Onun da internet bankaciligi var;
ama geleneksel daha kolay sanki.”

Katilim bankasi ile de ¢alisan ve DIB’de idari kadroda gorev yapmakta olan K32 bu

konudaki memnuniyetini su ifadelerle dile getirmistir:

K32: “Katilim Bankasi ile ¢alisiyorum. Fatura 6demelerinde, talimatlarinda higbir
sikinti yasamadim bugiine kadar. Giinii giiniine kolay bir sekilde islemlerin
yapildigini biliyorum. Yillarca tecriibe ile sabittir. Tim faturalarim katilim
bankasi tarafindan 6denmektedir.”

3.5.6.10. Faizin Miktarimin Onceden Belli Olup Kar Paymn Belirsizligi
Baglaminda Katihm Bankalar ile Geleneksel Bankalar1 Kiyaslama ve Banka

Kullanimina Etkisi

Katilimecilara “Katilim bankalarinin  kdr paymin ne kadar olacagmin Onceden
bilinmemesi olumsuz bir Ozelliktir.” yargisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.
Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup olmamasi durumunu

degerlendirmeleri istenmistir.
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K1 bu durumu katilim bankalari adina olumlu bir 6zellik olarak degerlendirdigini;
ancak katilim bankalarmin geleneksel bankadan bir farki olduguna inanmadigi igin kar
paymin ne kadar olacaginin aslinda bilindigini ve yasadigi tereddiitleri su ciimlelerle

ifade etmektedir:

K1: “Olumsuz degil bence. Katilim bankalarinin olumlu etkenidir. Yani dyle bir
sey olsa kar pay1 olarak yatiririm, sikinti degil. Kar pay1 olarak dnceden belirli;
ama basta da sdyledim ya isletim sistemi hemen hemen geleneksel banka ile ayni
diye biliyorum. Bundan dolay1 da tereddiitteyim. Mecbur kalirsam sayet olabilir.
Mesela camimizin dernek parast mecburen yatirmak zorundayim.”

Bu baglamda Kl1’e ni¢in kendini mecbur hissettigi ve caminin dernek parasi i¢in
geleneksel banka yerine faizsiz prensiplere gore hareket etti§ine dair siiphelerinin

oldugu katilim bankasindan hesap actirdig1 soruldugunda, K1 sdyle yanit vermistir:

K1: “Iste faiz olmasindan dolayi. Yine de siiphelensek de mecburum. Simdi
mesela diyorlar ki; faiz her seyde var. Ekmekte bile var. Ekmege mecburum.
Obiir tarafta ona mecbur degilim. Yani biri benim kontroliim disinda. Digeri
benim kontroliimde, benim istegime bagli. Mecbur olacaksa benim istegime
yakin olan olsun. Zararin en azi olsun. O diisiinceyle biz hesab1 da oradan agtik.”

Katilimeilarm biiyiik ¢ogunlugu katilim bankalarmin bu &zelliginin Islam’a uygun
oldugunu kar-zarar ortakliinin bunu gerektirdigini; aksi halde faizden higbir farki
olmayacagini dile getirmistir. Bu baglamda bazi katilimcilar goriislerini soyle dile

getirmistir:

K2: “Islami cercevede baktigimiz zaman kar-zarar isi olmadiginda bu direkt faize
girer. Dolayisiyla bu durum bu degerleri 6nde tutan bir kimse i¢in dezavantaj
olmamali. Ticaret yapan insanin bu ay ne kadar kazanacagi ile 6niimiizdeki ay ne
kadar kazanacagi ayni olmaz. Kuruyemis mi satiyor ne satiyorsa artik aydan aya
degisir. Mevsimden mevsime tutmaz kar oran1.”

K4: “Simdi dini yoniine bakarsan olumlu bir 6zellik. Kar pay1 diye bir sey zaten
belli olursa o faize girer. Dolayisiyla olumludur ve banka tercihimde eger ayni
sartlarda baska banka ile geleneksel bankalar da hizmet veriyorsa elbette ki bu
benim i¢in olumlu bir tercih.”

K6: “Zaten kurulus amaci o degil mi? Ben bir ortak arityorum. Bu isin iginde kar
da var zarar da var; amacina uygun.”

K11: “Onceden biliniyor olsa faiz gibi bir sey olur. Mesela ben simdi para
yatirtyorum. 100 lira yatiriyorum. Banka onceden bana dese ki sana 100 lira
karsiliginda 150 lira veriyorum dese; bu faiz olur. Katilim bankasinin 6zelligi kar
amacli oldugu igin, belki 3 lira olur belki 5 lira olur. Belki hi¢ olmaz. Bence
olumlu bir 6zellik.”
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K12: “Olumsuz gibi goziikiiyor; ama ben bilgilerin igerisinde bunun olumlu
oldugunu biliyorum. Yoksa geleneksel bankaciliga donecegini biliyorum. Bu
nedenle benim a¢imdan olumlu.”

K13: “Olumsuz bir 6zellik degil. Sonugta bir isletme actiginda da belli degildir.
Bazen kafa kafaya gelir; bazen %50 ciron olur, bazen %20 olur.”

K20: “Zaten sen ona dinen bir sart koyamazsin. Islami anlamda degerlendirirsen,
ben ne olursa olsun %50 kazanirim diyemezsin. Ticaret yapiyorsun. Katilim
bankalari ticaret yapiyor. Kazanmak da var kaybetmek de var.”

K21: “Olumlu bir 6zellik. Ciinkii ay igerisinde ne kadar kazanip ne kadar
kaybedileceginin bir garantisi yoktur, bilinmez. Zaten belirli bir miktar sdylense,
0 kér pay1 olmaz. Bu katilim bankalarinin giivenilirligini artirtyor.”

K22: “Hayir, olumsuz degil; cilinkii karin 6nceden bilinerek aligveris yapilmasi
yasak Islam'a gore. Bu katilim bankalarmi daha seriata uygun kiliyor. Belki insan
geleneksel bankada kendini daha giivende hissedebilir; ama o bir aligveris
ortaklig1 olmaz.”

K23: “Faizsiz olmasinin temelinde zaten o var. Bakin temel prensibi ile uyumlu.
Faizsiz olduguna inanilmasi agisindan olumlu bir 6zellik. Bu da tercihimi olumlu
yonde etkiler. Sabit olsa bir yatirimer igin iyi olabilir; ama o zaman da faizli
oldugu kesinlesir.”

K24: “Olumlu bir 6zelliktir. Bilinseydi faiz olurdu. Yani yaptigin isin sonucunu
bilemezsin ki diiser ¢ikar.”

Idari kadroda gorev yapan K33 katilim bankalarmin kar payinm ne kadar olacaginin

onceden bilinmemesi hususunda sdyle bir agiklamada bulunmustur:

K33: “Katilim bankalarinin kar payinin ne kadar olacaginin énceden bilinmemesi
olumsuz bir 6zelliktir. Bilingli olan kisi i¢in bir artist eksisi yok. Piyasanin kar-
zarar oranma gore verecegi i¢in onu kabul eder. Onda sikinti olmaz; ama faizi
diisiinen bir adam icin Obiir tarafta net belli, burada net belli degil. Harama helale
dikkat etmeyen biri i¢in dezavantaj olabilir.”

Idari kadroda gorev yapan K34 ve K35 ise katilim bankalarmin bu 6zelligini olumlu
olarak degerlendirmislerdir. K35 katilim bankalarint maktu kar verirse siipheli hale

gelecegini su ciimlelerle ifade etmistir:

K35: “Katilim bankasinda zaten karmn ne kadar olacaginin bilinmesi sikinti,
bilinmemeli. Maktu kar pay1 olmaz. Sunu diyor katilim bankalari; ‘Biz uzman
kisilerle c¢alistyoruz. Bizim neredeyse zarar etme riskimiz sifirdir; ama higbir
zaman i¢in kar maktu olmaz. Karin arasinda fark olur. 50 lira kar var, 20 lira kar
var.’. Bir de bu, kisinin uzman olmasi ile alakali bir durum da degil. Piyasalar ile
alakali bir durum. Simdi insaat sekt6érii durmus. Senin satis gorevlerini veya bu
ticareti yapan ne kadar uzman olursa olsun arz talep dengesi olmadig1 zaman
senin yaptigin sey elinde kalir. Maktu olmasi zaten caiz degil. Maktu olursa
siiphe var demektir.”
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K35 burada karin maktu olmamasina ragmen ayn1 oranlarda verilmesinin zihninde ciddi
soru isaretlerine neden oldugunu ve bu baglamda katilim bankalarinin daha seffaf

olmalarin1 bekledigini su climlelerle ifade etmislerdir:

K35: “Maktu olmamasina ragmen katilim bankalar: ile ilgili benim kafamdaki
derin siiphelerinden biri su: Niye her zaman 120-120 veya 100-100 veriyor? Bu
hi¢ 90 olmaz m1 veya 110 niye olmuyor? Bunu bana tatmin edici bir sekilde
katilim bankasinin agiklamasi lazim. Sunu diyebilir: Hocam biz maktu degil; ama
ortalama 100 lira veriyoruz. Bazen 120 oluyor, bazen 80 oluyor. Biz bunu
katilimciya yansitmamak admna siirpriz yapmamak adina veriyoruz gibi bir
aciklama yapsa bir nebze tatmin olurum; ama her zaman 100 veremez. Bana
kalirsa sdyle yapsinlar; ne kazanirlarsa onu versinler. 100 lira ise 100 lira, 120 lira
ise 120, 80 lira ise 80 versinler. Bazen de sunu diyebilirler; bu ay kazancimiz
olmad1.”

K35’in bu sdylemleri iizerine “Oyle deselerdi, yani az kazandik bu ay az kir payi
veriyoruz deselerdi, katilim bankalarin1 daha ¢ok kisi tercih eder miydi?” sorusunu

sordugumuzda K35 soyle yanit vermistir:

K35: “Onu bilemem; ama normalde etmesi lazim. Niye? Katilim bankasina giden
adami digiinelim. Tiim bu olumsuzluklara ragmen, internet bankaciligimin iyi
olmamasina ragmen, direkt para olarak kredi vermemesine ragmen veya digerleri
kadar pratik olmamasina ragmen insanlar ni¢in tercih ediyor? Ciinkii dini
hassasiyetleri var. Yani dini hassasiyeti olanlar tercih ediyor. Bence banka burada
sunu yapmasi lazim; seffaf olmali. Bunlarin hep ayni oranda vermemeleri lazim.
Ne kar etmigse onu vermesi lazim. Bu da bu bankayi tercih edenlerin veya tercih
etmeyip, yok ya birak onlar da faizli yapiyorlar da kilif uyduruyorlar, deyip
gelmeyenlerin i¢inde samimi olanlar da var. Samimi olmayanlar da var ama
samimi olanlarin da ciddi bir oranda oldugunu diisiinliyorum. Boyle davransalar
daha iyi olur.”

Katilim bankalarinin kar payimnin ne kadar olacagiin 6nceden bilinmemesi gerektigini
savunan ve hatta faiz oranlariyla yakin olmasinin zihinlerde siipheye sebebiyet verdigini

ifade eden K25 soyle demistir:

K25: “Kar paymnin ne kadar olacagi dnceden bilinmiyor; ama ben takip ediyorum
onlar1, 6biir bankalarin faiz oranlar ile bunlarin kar payr oram arasinda ya hig
fark yok ya da ¢ok az fark var. Oraya gelince siipheleniyorum. Diyorum ki ¢ok
verse, diyelim ki verirken kar payi diye biri 5 verirken o 10 verse, bir dahaki ayda
digeri 5 verirken o 4 verse, yani arada ¢ok oynama olsa, diyecegim ki ¢ok kar etti
ya da az kar etti. Bunlar hep digerleri ile esit oranda mu1 kar ediyor? Onu da
anlamiyorum. O da g¢ok siiphe uyandiriyor insanda. Bende ¢ok siiphe
uyandirtyor. Ne olursa olsun arada ¢ok bir fark olmuyor. Eger bunu katihm
bankast ticari bir iste kullaniyorsa ¢ok da kar edebilir, az da kar edebilir; ama ben
katilim bankasinin zarar ettigine daha hi¢ rast gelmedim. Kar-zarar ortak
deniliyor. Ticaretse bu, bazen 0 kar olur, bazen %50 kar olur.”
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K19 atilim bankalarinin kir pay1 oranlarinin ne kadar olacagimi dnceden bilip, Islami bir
izlenim vermek adina bunu miisterilerine soylemedigini iddia etmistir. K19 iddiasini su

argiimanlarla delillendirmistir:

K19: “Bence kar paymin ne kadar olacag: biliniyordur. Bilinmemesi miimkiin
degil. Biliyorlar ama miisterilere sdylemiyorlar. Ciinkii sdyle; sen simdi su mali
aliyorsun, bunun gelis fiyatim biliyorsun. Satig fiyatin1 da biliyorsun; ama ben
bunun sana gelis fiyatin1 biliyor muyum? Bilmiyorum; ama sen bunun gelis
fiyatin1 kendin bilmemis olsan satar misin? Nasil kazanacaksin bundan? Ben ayni1
zamanda ek is de yapiyorum. Oradan biliyorum. Katilim bankalar1 bunu daha
Islami gériinmek igin sdylemiyorlar. Benim tahminimce dyle.”

K26 oranlar birbirine yakin oldugu icin kar paymin ne kadar olacaginin da dnceden
bilindigini diisiindiiglini s0yle belirtmistir:

K26: “Kar pay1 oranlar1 aslinda biliniyor, az buguk asagi yukar1 biliniyor. Onun

da bilindigi i¢in uygun olmadigimi sdyliiyorlar. Belli oldugunu diisiiniiyorum.

Belli bir diizeni oldugunu diisiiniiyorum. Bir ay 10 verip sonraki ay 2 verirlerse
de insanlar tercih etmezler.”

Yapilan miilakat esnasinda, kar payr kavraminin ve kar-zarar ortakliginin amacinin ne
oldugunu bilmedigini beyan eden 4 katilimci ise katilim bankalarinin kar payinin ne
kadar olacaginin 6nceden bilinmemesini olumsuz bir 6zellik olarak degerlendirerek

sOyle demislerdir:

K3: “Olumsuz bir 6zellik. Neden bildirmiyor ki, bildirsin. Insanlar ona gore
ayagini yorganina gore uzatasin.”

K29: “Olumsuz. Ciinkii insanlar ne oldugunu bilirse ona gore hareket ederler ve
de bilinmeli. Bilinmedigi i¢in faize bile girebiliyor.”

K9: “Onu bilmiyordum. O zaman olumsuz bir seydir. Ciinkii akitlerde satiglarda
netlik 6nemlidir. Bilinmiyorsa net degildir. Siipheli bir durumdur.”

K18: “Iste esas mesele orada. Insanlar cezbeden tarafi orasi. Kar pay1 verecegiz
diyorlar; ama ne kadar kar ettik, kiar da edebiliriz, zarar da edebiliriz ad1 altinda
faizden kurtulduklarini diistiniiyorlar.”

3.5.6.11. Bankanin Subeleri Baglaminda Katihm Bankalar1 ile Geleneksel

Bankalar1 Kiyaslama ve Banka Kullammmina Etkisi

Katilimcilara;
-Her yerde subelerinin olmasi

-Subenin dizayni1
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-Subenin fiziksel imkanlari

-Subenin temiz veya diizenli olmast

-Subede sira beklememek

-Subede islemlerin hizli halledilmesi gibi 6rnekler verilip “Bankanin subeleri ile ilgili
faktorler banka tercihinizi etkiler mi? Katilim bankas1 yerine geleneksel banka tercih
etmenizde bu faktorlerin etkisi var midir?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin 15°1 (%42,85) “Subede islemlerin hizli halledilmesi”, 8’1 (%22,85) “Her
yerde subelerinin olmasi”, 10’u (%28,57) “Subede sira beklememek”, 2’si (%5,71)
“Subenin temiz veya diizenli olmasi” maddesinin kendileri i¢in en Onemli unsur
oldugunu belirtmislerdir. “Subenin dizayn1” ve “Subenin fiziksel imkanlar1”
maddelerini ise katilimcilarin higbiri dncelikli tercih sebebi olarak degerlendirmemis;

ancak K32 Islami dizayndan bahsetmistir.

Katilimcilar i¢in bankanin her yerde subelerinin olmasi 6nemlidir; fakat katilimcilar
miilakatin diger kisimlarinda sube olmasa da kolay ulasabilecekleri yerlerde ATM’lerin

bulunmasinin da yeterli olabilecegini ifade etmislerdir.

Idari kadroda yer alan K35, bankanin subelerine iliskin faktdrleri Islam hukukundaki
zaruriyat ve haciyat kavramlart baglaminda degerlendirerek su sekilde yorumda

bulunmustur:

K35: “Bunlarin hepsi tabii ki etkiler. En ¢ok hangisi etkiler dersen soyle ki,
Islam'da bir zaruriyat bir de haciyat vardir. O yiizden dizaym falan degil 6ncelik.
Zaruriyat, karsilanmadigi takdirde hayatin veya bir uzvun tehlikeye diisiip yok
olacagi bir durumdur. Haciyat ise, karsilanmadig1 takdirde hayat devam eder.
Sikint1 olmaz. Uzvunu falan kaybetmezsin. Simdi burada haciyat var, zaruriyat
var. Ben su ana kadar ilcede gbrev yaptigim ic¢in diyorum ki; her yerde
subelerinin olmasi zaruriyattir. Her yerde subesi varsa o zaman derim ki; dizayn
olsun, susu olsun, busu olsun.”

Verilen orneklerden kendisi icin en dnemli maddenin “Her yerde subelerinin olmas1™

oldugunu ifade eden K4 soyle sOylemistir:

K4: “Sadece her yerde olmasi etkiler. Netice itibari ile burada bir banka, devlet
bankas1 var, Akyazi’ya gidersin bir siirii devlet bankalar1 veya genel sermayeli
denilen bankalar var; ama katilim bankalarindan ¢ok az. Yani onun igin ister
istemez ya Adapazari’na gideceksin veya baska bir yere gideceksin iglerini
yapmak i¢in. Bu da her yonden, zaman olarak, efendim imkan olarak bizi
kisitlamakta. Ama katilim bankalarinin da iste her yerde subeleri yok. Maag alan
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meslektaglarimiz nasil gidip alacaklar. Herkes interneti kullanamiyor. Bir siirii
zorluklar1 var yani.”

K22 kendisi i¢in en onemli maddenin “Subede sira beklememek” oldugunu ifade

ettikten sonra diger maddeleri su sekilde yorumlamistir:

K22: “Ben hep merkezde oturdum. O nedenle her yerde subelerinin olmasi beni
etkilemez; ama yine de sayalim. Bunlardan en 6nemlisi bence sira beklememek.
Hiz agisindan ortalama hepsinde hizli. Kimse fazladan kimseyi bekletmiyor.
Caligtirdiklart kisiler de zaten o beceriye ulasmig insanlar. Bankalarin hepsi
temiz ve diizenli. Fiziksel imkanlar1 buna uygun. Sadece bazi bankalar ¢ok fazla
eleman calistirmiyorlar. Vezneleri ¢ok acik degil. Mesela Finansbank'ta yle bir
problem yasamistik... Onceki maasimi oradan aliyordum. Cok sevindim banka
degistirince. Sube dizayni beni ¢ok etkilemiyor.”

K25 katilim bankalarinda geleneksel bankalardan daha az sira beklendigini, bu nedenle
islemlerin daha hizli halledildigini dile getirmis; fakat katilim bankalarinin subelerinin

yeterli olmamasini biiyiik bir dezavantaj olarak gordiiglinii de soyle ifade etmistir.

K25: “Katilim bankalarinda geleneksel bankalardan ¢ok daha rahat iglemlerini
halledebiliyorsun. Obiirlerinde daha fazla bekliyorsun. Katilim bankalarinda
subede sira beklemiyorsun. Katilim bankalar1 daha hizli oluyor, ama sube az.
Mesela ilgelerde subeleri yok bunlarin. Geleneksel bankalar en kii¢iik birime, en
kiiciik yere kadar girmeye ugrasirken Katilmin ¢ogunun ilgede subesi yok.
Kimse kalkip da 30 kilometre 40 kilometre yol gidip bu islerle ugrasmaz. Artik
bu o hale geldi ki insanlar faizden ka¢gmiyorlar. Belki bizim sugumuz
bilmiyorum...”

Idari kadroda gorev yapan K34 subede sira beklememenin énemini syle anlatmistir:

K34: “Subede sira beklememek en Onemlisidir. Digerleri zaten genelde var;
¢linkii zaman konusunda insanlarin ¢ok biiylik sikintis1 var. Sahsen ben gittigim
zaman ¢ok fazla sira beklemek istemem.”

K3 “Subede sira beklememek” maddesinin 6nemli oldugunu belirttikten sonra, bu
hususta katilim bankalarmin daha avantajli oldugunu, ancak farkli konularda
dezavantajli oldugunu soyle dile getirmistir:

K3: “Katilimin miisterisi az. Katilim bankasina fazla da ragbet olmadigi igin belki
o anlamda biraz daha rahat olabilir; ama o zaman da subesi az olur.”

Verilen orneklerden en onemlisinin “Subede islemlerin hizli halledilmesi” maddesi
oldugunu dile getiren K1 katilim bankalarinda geleneksel bankalara oranla daha az sira

beklendigini; ancak bunun kendisi i¢in ¢ok 6nemli olmadigini su sozlerle ifade etmistir:
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K1: “Geleneksel bankalarda biraz fazla sira bekleniyor. Katilim bankalar1 bu
acidan daha iyi. Su an seyrek daha rahat onu gordiim ben. Mesela gidiyoruz
Tirkiye Finans’a. Oraya gittigimiz zaman kimse yok. Gider gitmez hemen
hallediyoruz islemleri; ama telefondan yaptigimiz i¢in bu ¢ok énemli olmuyor.”

K23 subede islemlerin hizli halledilmesine dikkat ¢ekip, katilim bankalarinin geleneksel
bankalardan daha az miisteriye sahip olmasi sebebiyle katilim bankasindan islemlerin

daha rahat halledilecegini diisiindiigiinii su sozlerle beyan etmistir:

K23: “Hizli olmasina dikkat ederim; ama c¢ok bir farki yok. Hatta soyle; biz
Halkbank, Akbank gibi yerlerden maas aliyoruz. Daha ¢ok sira oluyor; ¢iinkii
daha ¢ok miisterisi var. Kuveyt Tiirk'te daha az miisteri var. Diizce gibi kiiglik bir
ilde bile 2-3 tane subesi var. Az miisterisi oldugu i¢in daha rahat. Yani bu
anlamda geleneksel bankalardan geri kalmiyorlar.”

K18 “Subede sira beklememek” maddesinin ¢ok 6nemli oldugunu belirterek katilim

bankalar1 hakkinda s6yle bir yorumda bulunmustur:

K18: “Bana sorarsan en 6nemlisi subede sira beklememek. Mesela gecen bankaya
gittim. Oniimde 2 kisi vardi. Beni 1 saat beklettiler. Denizbank yapti bunu.
Denizbank, Finansbank, Yapi1 Kredi, bunlarin hepsi boyle. Miisteriyi bekleterek
sanki orada bir kalabalik olusturup bizim ¢ok miisterimiz var, diye havalara m1
giriyorlar... Katihm bankalarinda pek sira oldugunu zannetmiyorum; c¢iinkii
misterileri az.”

K11 subede sira beklememenin 6nemine dikkat ¢ekerken katilim bankasinda yasadigi

bir sikintiy1 soyle dile getirmektedir:

K11: “Sira beklememek gergekten ¢ok 6nemli. Cilinkii insanlarin zamani énemli.
Hatta biz cami ile ilgili katilim bankasinda hesap agtirdik. Cok uzun siiriiyor.
Islemler sirasinda 3 kisi vardi bizden once. 1 saatten fazla bekledik. Nasil oldu,
niye o kadar oldu? Hicbir sey anlamadim. Islemleri gergekten cok uzun siirdii. O
durum iyi bir durum degil.”

K26 katilim bankalarindan birindeki personelin yavas c¢alismasindan yakiarak
sikayetini sOyle dile getirmistir:
K26: “Sira beklememek onemli. Tiirkiye Finans’ta o kadar yavas calistyorlard1 ki
yarim saat, bir saat bekliyordun; ama QNB’de islemler ¢ok hizli hallediliyordu.

Tirkiye Finans’ta elemanlar ¢cok agir. QNB’de ben ¢ok daha hizli hallediyorum
isimi. Soyad1 degisikligi vardi mesela...”

K13 katilim bankalarinda islemlerin hizli halledilmediginden bahsederek konuya iliskin

sOyle yorumda bulunmustur:
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K13: “Her yerde ATM’nin olmas1 6nemli. Sube ile alakali bir islemimiz olmuyor.
‘Islemlerin hizli halledilmesi’ katillm bankalarinda ¢ok yavas olur. Katilim
bankalarinda kaplumbaga hiziyla calisiyorlar. Cok yavas. Sikiliyorum. ilk
onceligim islem hiz1.”

Idari kadroda yer alan ve katilim bankalarin1 dinin temsilcisi olarak degerlendiren K32,

Islami dizayndan bahsettigi goriislerini su ciimlelerle beyan etmistir:

K32: “Bize hizmet veren bu kurulun aym1 zamanda bir temsil makaminda
oldugunu da bilmek lazim. Nedir? Islam'a uygun bir ortam olarak acilmis, bize
hizmet veriyor. O halde onun aleyhinde olan biitiin elestiriler bizim de
aleyhinizde olacaktir. O bankay1 ilgilendirmez sadece. Bir cami diisiiniiniiz.
Baska bir kurum diisiiniiniiz. Bizimle alakali, onunla alakali aleyhte bir elestiri
neyi etkiler? Onu etkilemez, geneli etkiler. Bankanin da aleyhte bir yorum
yaratmamasi i¢in nezih bir ortam, subesinin dizayni, ¢cok 6nemlidir. Sonugta bize
hizmet ediyor. Inancimiza gore dizayn edilmis bir ortam olmali. Ona gelecek bir
elestiri bize gelmis demektir.”

K32’ye Islami dizaynin nasil olacagi soruldugunda ise sdyle yanit vermistir:

K32: “Cinsiyet konusunda, bay bayan konusunda olabilir. Personel ile alakali
olabilir. Personelin davramislarindan tutun da miisterilere kadar orada sunulan
hizmet diger bankalardan asagi olmamali. En azindan onlar kadar nezih olmali.
Hizmetin yerinde ve zamaninda hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi elbette bizi
sevindirecektir. Yoksa ben sahsim olarak gider beklerim.”

Katilimeilarin verdikleri cevaplar neticesinde bankanin subeleri ile ilgili faktorler
hakkinda ortaya ¢ikan sonug; dncelikli olarak her yerde subelerinin ya da ATM’lerinin
olmasidir. Ardindan gelen 6zellik ise bankada sira beklememek ve islemlerin hizli
halledilmesidir. Bu hususta Katilimeilar katilim bankalarmin geleneksel bankalardan
daha 1yi oldugunu diistinmiislerdir. Bunun gerekgesi olarak da geleneksel bankalarda
miisteri sayisinin fazla olup kendilerine daha ge¢ sira geldigini, katilim bankalarinda ise
miisteri sayist az oldugundan bankada daha az bekleyeceklerini diisiindiiklerini
gostermislerdir. Ancak katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu katilim bankalarinda daha az
miisteri olmasina ragmen personelin pratik olmayip, islemlerin yavas halledildigini

belirtmistir.

3.5.6.12. Sube Personeli Baglaminda Katilim Bankalar ile Geleneksel Bankalar:

Kiyaslama ve Banka Kullanimina EtKisi

Katilimcilara;

-Sube personelinin bilgisi
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-Sube personelinin samimiyeti

-Sube personelinin ilgisi

-Sube personelinin sorular1 yanitlamasi

-Sube personelinin sorunlar1 dinlemesi

-Sube personelinin sorun ¢dziicii olmasi

-Sube personelinin saygisi

-Sube personelinin gizlilige 6nem vermesi

-Sube personelinin tanidik biri olmasi

-Sube personelinin Islami goriintiisii (Kadin personelin kiyafeti vs.) gibi érnekler
verilip “Bankanin personeli ile ilgili faktdrler banka tercihinizi etkiler mi? Katilim
bankas1 yerine geleneksel banka tercih etmenizde bu faktorlerin etkisi var midir?”
sorusu sorulmustur.
Katilimeilarin  ¢ogunlugu islami goriintiiniin &nemli oldugunu dile getirmislerdir.
Ozellikle kadm personelin kiyafeti ve davranislari iizerinde yorumda bulunmuslardir.
Katilimeilar i¢in Islami goriintiiden sonra en dnemli faktér sube personelinin sorun
¢Oziici olmasidir. Katilimcilar liyakatin ehemmiyetinden de bahsetmislerdir. Bu
baglamda personelin bilgisi, ilgisi ve samimiyetine vurgu yapip; asirilik ve laubalilige
kagmamak kaydiyla personelin giiler yiizlii olmasmin beklentileri arasinda oldugunu

dile getirmislerdir.
Katilimcilardan bazilarinin gortisleri soyledir:

K1 kurumsal kimlikle geleneksel bankaya gittigi zamanki ilgi ile katilim bankasina

gittigi zamanki ilgiyi ve yasadigi olaylari kiyasladigi hikayesini soyle anlatmistir:

K1: “Hepimiz insaniz. Hos karsilanmak isteriz. Isimizin bir an dnce yapilmasini
isteriz. Sayet yapilamayacak ise bunun tath bir dille izah edilerek olmasini
isteriz... Bu alanda katilim bankalarinin biraz alani dar. Biraz da subenin
yonetiminden kaynaklanabilir. Mesela simdi aklima geldi. Bankaya gitmiyorum
diyorum; ama ¢ok da fazla ugruyorum. Ugramamaya gayret ediyorum ama
ugramak zorunda kaliyorum bankaya. Diyanetsen’in yonetimindeydim.
Vakifbank’la ¢aligiyoruz burada. Dedik biitiin subelere agalim. Hemen miidiir bizi
aliyor orada. Hele bir de kurumsal kimlikle gidince daha fazla ilgileniyorlar.
Ciinkii bizim biitiin ilgelerin subeleri de ayni bankay1 kullanacagiz. Bunun igin
miidir  bile aliyor. Cay, kahve ikram ediyor. Oturuyoruz orada.
Degerlendiriyoruz, nasil olur nasil olmaz bununla ilgileniyorlar... Katilim
bankasiyla ilgili ise mesela biz Albaraka’ya dernek igin hesap agtirmaya gittik.
Sube uzakta degil, hemen yan tarafimizdaydi. 2 giin gittik. Her sey hazir. Subede
hesab1 agacak personel yok. Ciinkii bankada kimse yok. O adamin orada
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durmasinimn bir anlam1 yok, diye diisliniiyorlar herhalde. Bankaya gelen giinliik 3,
5 kisi bir sey. Onun icin de o adam her zaman orada olmayabiliyor. Sahaya
cikiyor, bagka calismalarda kullaniyorlar; ama 3 giin boyu biz sizi arayacagiz
geldigi zaman evraklar1 o biliyor dedikleri zaman olumsuz oluyor. Mecburen
yoneliyoruz. Bagka bir alternatif olsa benim yakinimda, yakinlik cok 6nemli tabi
bizde, onlardan ziyade bagka bir alternatif olsa onu degerlendiririz.”

K1 geleneksel bankada kendisine ilgi gosterildigini ve islemlerini rahatca
halledebildigini, katilim bankasinda ise kendisine yeterince ilgi gosterilmedigini,
islemlerini halledecek personelin bulunmadigini, bu durumun ise olumsuz oldugunu dile
getirmistir. K1 katilim bankasinda igslem siiresinin ¢ok uzayip gilinlere yayildigindan

yakinarak alternatif bankalara yonelme diisiincesini gerek¢elendirmistir.

Katilim bankasi personelinin yeterince ilgili olmadigini diisiinen K25 bu durumu sdyle

izah etmistir:

K25: “Ben bir defa konut kredisi kullanmak istedim. Geleneksel bankaya gittim.
Bana belli sartlar sdyledi su su diye. Benimle ilgilendi; sonra aradi. Aradi ama
ben vazgectim. Su var ki; kredi verdik¢e onlara prim mi veriyorlar, ¢alisanlara...
Ne kadar kredi ¢ektirdi, diye. Bu durum onlar1 ¢alismaya itiyor. Katilim
bankasinda ise git s0yle soyle konut veya arag kredisi kullanacagim deyip ¢ik. Bir
daha seni aramazlar. Cok giizel yapmiyorlar islerini.”

K24 giiler yiiz ve liyakatin 6nemine dikkat ¢ekerek soyle sdylemistir:

K24: “Giiler yiizlii olmasi, isini bilmesi ve insanlara ¢abuk hizmet vermesi
onemlidir. Digerleri benim i¢in dnemli degildir.”

K7 sube personelinin samimiyeti ve ilgisinin dnemini kendi hikayesinden 6rnek vererek

anlattiktan sonra kadin personel ile ilgili soyle yorumda bulunmustur:

K7: “Samimi olmasi, bagindan savmamasi gerekiyor. Ben isimi yapayim da gerisi
onemli degil, dememeli. Sordugum sorulara giizel cevaplar vermeli. Ik hesap
acacagim zaman ben bilmiyordum. Her seyi teker teker anlatti; soyle boyle
yapmaniz gerekiyor diye. Bu durum da hosuma gitti. Kadin personelin kapal
olmasi daha ¢ok hosuma gider. Kapali giyinen bir kimse de illaki giivenilir
oldugu anlamina gelmiyor...”

K3 sube personeline iligkin yorumlarini kadin personel iizerinden ele alarak su

elestirilerde bulunmustur:

K3: “Orada bayan varmus, orada erkek varmis; bu benim i¢in onemli degil.
Benim i¢in 6nemli olan; sadece sagda erkek, ortada bayan, solda erkek olup {igii
de kanki yanki olmasi... Ben buna karsiyim. Mahremiyetin olmamasina
karsiyim. Bir de banka calisanlar1 ¢ok agik. Cok rahatsiz oluyorum. Onu rahatsiz
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etsem bana giinah, etmesem is bir an 6nce bitmiyor. Bu ¢ok biiyiik bir etken.
Banka calisanindan bile miisteri kazanan bankalar vardir. Bir bankada sira
beklerken kadinlarin ayakkabisindan ¢ikan her tak tak sesine... Onlar hesap
verecek, kii¢iik daglar1 yaratmus gibi ses ¢ikarryorlar. Oyle bir gecisi var, iist kati
cikist var... Giiler yiiziin sadaka oldugu bir dinde hicbir baglami yok... Beni en
cok etkileyen personelin goriintiisii, diksiyonu. Bana asla bir kadin sert bir
muamelede bulunmamali. Emir vererek konugsmamali.”

K19 yorumlarin1 kadin personelin davranislari tizerine yogunlastirarak su agiklamalarda

bulunmustur:

K19: “Sube personeli bayansa bir kere oturusuna dikkat etmesi gerekiyor.
Mahremiyet konusunda dikkatli olmas1 gerekiyor. Agik da olsa kapali da olsa
fark etmiyor; karsidaki kisi ile konusurken kakara kikiri degil de olgun bir sekilde
davranmali. Ben simdi sunu suradan alacaksam, isleminiz neydi, bardag:
alacaksam, bardagi bana verecek, iyi glinler beyefendi, bu kadar.”

K4 kadm personel ile ilgili yorumda bulunduktan sonra miisteriye karsi giiler yiiz,

liyakat ve ilginin dnemine dair su ifadeleri kullanmistir:

K4: “Kadm personelin goriintiisii ve Islami bir giyim tarzinin olmasi bizim igin
en giizel seydir. Onun akabinde giiler yiiz ve isi bilme yani liyakatli olma
onemlidir. Gelen miisteriye aydinlatici bilgiler verme, iste ne bileyim hemen bir
iki kelimeyle uzaklastirayim veya asik suratla hemen ona bir cevap vereyim
bunlar tabi olumsuz seylerdir.”

K28 kadin personelin tesettiirlii olmasini arzuladigini su ciimlelerle beyan etmistir:

K28: “Eger caligsan bayan tesettiirlii ise o beni farkli yone dogru sey yapar, daha
iyidir.”

K6, K18 ve K26 giiler yiiz, sayg1 ve kadin personelin kiyafetinin 6nemine su climlelerle

dikkat gekmislerdir:

K6: “Benim i¢in basta giiler ylizlii olmasi, seni insan yerine koymasi, sorularima
net cevap vermesi, tesettiirlii olmasi, kadinin giyim kusami 6nemlidir.”

K18: “Bizim bagli oldugumuz kurum, bizim geleneklerimiz kiiltiiriimiiz
ananelerimiz sadece bankalar ile ilgili degil, tiim kurumlarda sayginlik gérmek
isteriz. Mesela ben bankaya gittigim zaman af edersin dekolte kiyafetli bir bayan
gordiigiimde bu bana rahatsizlik verir; ama hanim hanimcik biri ¢iktigi zaman
tercihimi ondan yana kullanirim. Daha samimi ve giiler ylizlii olmasi Yyine
tercihimdir. Bu benim goriisiim.”

K26: “Sube personeli etkiler. Kiyafeti etkiliyor. Dekolte kiyafetler falan... Cok

acik giyiniyorlar. Beni en c¢ok etkileyen Islami goriintiisi, samimiyeti,
sevecenligi.”
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Erkek katilimcilardan olan K20 ve K35, subede erkek personel ile muhatap olmak

istediklerini su ctimlelerle dile getirmislerdir:

K20: “Hepsi olmali. En fazla benim agimdan, daha rahat hareket edebilmem
acisindan, ben erkeksem erkekle muhatap olmak isterim.”

K35: “Ben sana abin olarak tiim samimiyetimle sunu sdyleyeyim. Aligveris
ederken diyorum ki: Erkek personel yok mu? Bu eskiden daha ¢oktu. Miiftii
olduktan sonra mecbur bayan erkek muhatap olmak zorunda kaliyorsun. Tercihim
erkek tarafi oluyor; ¢iinkii rahat konugayim istiyorum. Rahat derdimi anlatayim
istiyorum. Bana sorarsan hi¢ kadin olmasin derim. Biz ¢ok entelektiiel olduk. Cok
farklilastik, doniistiik. Kendi kurumuma 6z elestiri yaparak diyorum. Burada
personelin bilgisinin de samimiyetinin de yani hepsinin faydasi var... Oncelikle
hangisi dersen tercih yapamiyorum.”

K29 personelin sorun ¢oziici olmasmin 6nemli oldugunu belirtmistir. Diger

katilimeilarin aksine Islami kimligin 6nemli olmadigini su ciimlelerle ifade etmistir:

K29: “Sorun ¢oziicii olmast en dnemlisidir. Islami kimlik benim igin ¢ok dnemli
degil. Mesela sakal oluyor, Islami kimlige biiriinliyor; ama beynindeki baska.”

K23 sube personelinin samimiyet ve ilgisinin yaninda Islami gériintiisiiniin de etkili
oldugunu; ancak Islami goriintiiniin kadin personele mahsus olmayip erkek personeli de

kapsadigini su climlelerle ifade etmistir:

K23: “Islami goriintiiye ister istemez her girdigimiz ortamda takiyoruz. Bu belki
yanlis bile olabilir bazen; ama takintili bir halimiz var. Bilgisi degil de ilgisi
etkiler. Ciinkii bilgilerini 6lgme sansimiz yok. Ilgisi her zaman miisteri olarak her
kurumda etkiler. Kuveyt Tiirk'te genelde daha samimi daha Islami olduklarim
diistinliyorum. Daha sorun ¢oziicii ve daha ilgili olduklarimi diisiiniiyorum.
Halkbank'a gittig§imizde suratimiza bile bakmiyorlar. Bu durum bizi geleneksel
bankaya yonlendirmez. Katilim bankalar1 daha iyidir. Bu faktdrlerden benim igin
en 6nemli olan samimiyeti, ilgisi ve Islami goriintiisii dnemli. Mesela kadinlarin
kilik kiyafeti. Konustugumuzda erkek personeller Islami literatiirii genelde
kullaniyorlar. Cok dindarlar m1 bilmiyorum ama. Erkek personelin de bu yonii
insanin hosuna gidiyor.”

Idari kadroda yer alan K32 kendine has tarziyla ideal sube personeli hakkinda sdyle

sOylemistir:

K32: “Ben bankanin personeline baktigim zaman ilk iki nokta énemli. Gozler ve
sozler diye benim bir tabirim vardir. Gozler ve sdzler yumusak olacak, Islami
Olgiide sert olmayacak. Yumusak davramis deyince ciddiyetten wuzak
anlagilmayacak. Makul diizeyde yumusak davranmak bu birincidir. Hemen
akabinde kiyafet gelir. Bizi iten kiyafet nedir? Rabbimizin rahmetini iten
kiyafetlerdir. Rabbimizin rahmetini iten kiyafetler ise seytana davetiye ¢ikaran
kiyafetlerdir. Bu da Islami 8lgiilere goredir. Islami dlgiilere gore giyinmeyen bir

115



kiyafet ve diizen ise ister erkek ister bayan olsun... Islami &lgiiler deyince
kiyafette bayan akla geliyor, hayir. islami élgiiler deyince hem erkek hem bayan
akla gelmeli. O halde giyim kusamindan tirasindan temizliginden tutunuz. Biitiin
dlciileri Islami olmak zorundadir. O halde benim i¢in isimin hizli goriilmesinden
ziyade ilk, 6n yargilarimi ortadan kaldiracak 2 konu ¢ok 6nemlidir. Birincisi,
davranis yani gozler ve sozler; ikincisi, giyim ve kusam kiyafettir yani tesettiir.”

3.5.6.13. Giivenilirlik Baglaminda Katihm Bankalan ile Geleneksel Bankalar:

Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Katilimcilara;

-Yonetim kalitesi

-Koklii bir banka olmasi

-Verdigi sozde durmasi

-Bankanin taninmiglig1

-Bankanin itibar1 gibi 6rnekler verilip “Giivenilirlik acisindan katilim bankalari ile
geleneksel bankalar1 kiyaslar misiniz? Katilim bankasi yerine geleneksel banka tercih
etmenizde bu faktorlerin etkisi var midir?” sorusu sorulmustur.
K3 tercihini gii¢lii olandan yana yapacagini, giiciin ise geleneksel bankalarda oldugunu

su sozlerle ifade etmistir:

K3: “Gii¢ faktorine bakarim. Olumsuz bir musibette bankanin bana sahip
¢ikmasina bakarim. Odeme kolayligina bakarim. Yaptig1 destege bakarim; ama
katilimin bdyle bir durumda o giicii finanse edebilecegini sanmiyorum... Gii¢ her
zaman geleneksel bankadadir. Ciinkii geleneksel banka ile biiylidiik. Onunla
goziimiizii actik. Hatta ben 2013'te c¢alistigim isyerinden ciktigimda aldigim
tazminati giivenilir diye Is Bankasi'na yatirmistim.”

K6 geleneksel bankalarin aktif biiyiikliiklerinin  katilim  bankalarimin  aktif
biiyiikliiklerinden fazla oldugundan ve karsilikli giiven ve 6zveri ile katilim bankalarinin
sektordeki paymin artirilabileceginden bahsetmistir. K6, bir arkadasinin hikayesi

izerinden 1yi niyetin nasil suistimal edilip giivenin sarsildigin1 sdyle 6rneklendirmistir:

K®6: “Ciro olarak, biiyiikliik olarak gelencksel bankalar daha biiyiik olabilir. Zaten
katilim bankalar1 yanlis hatirlamiyorsam 1984°de faaliyete baslamus; hatta Islam
iilkelerinden ziyade ingiltere’de kurulmus. Diger bankalarin daha koklii gegmisi
var. 100 wyillik; ama nedir, hassasiyeti iyi olan bizler bu bankalar
canlandirabiliriz. Biz onlar1 suistimal etmeyecegiz. Onlar da bizi suistimal
etmeyecek ya da atiyorum; birka¢ giin geciktigi zaman bana fark koymayacak,
ben de bu bana bir sey yapmiyor diye geciktirmeyecegim. Bir sey duymustum.
Bir arkadasimizin iki yerden 6demesi var hem faizsiz kurulustan hem geleneksel
bankadan. Takip edilmis. Geleneksel bankadakini zamani gelince ddiiyor, finans
kurumundakini zorla veya telefonla arandik¢a Odiiyor. Tabi bunu yapanlar
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hassasiyeti olan insanlar. Tabi bu da liziyor. Adam da ne yapiyor fark koyuyor.
Yoksa calisma alanini daraltiyor. Iki tarafli dikkat edilmesi gereken durumlar.”

K11 gegmiste batan bankalar1 giiven kirici olarak nitelendirip tercihinin geleneksel

devlet bankasindan yana olacagini su sozlerle ifade etmistir:

K11: “Ben devlet bankasi tercih ederim. Giiven olarak ben gelencksel bankay1
tercih ediyorum; ciinkii onceden insanlar ¢ok magduriyet yasadi. Bir giiven
sarsintis1 var insanlarda. Cok Onceden, mesela hatirliyorum, bankalar battig
zaman insanlarin parasi bankada kaldi. Cok insan magdur oldu. Magduriyet
yasandr.”

K15 geleneksel bankalar1 devlete ait bankalar olarak nitelendirip su ifadelerle daha

giiven verici olarak degerlendirmektedir:

K15: “Geleneksel bankalar devlete ait oldugu i¢in onlar hakkinda daha fazla
bilgiye sahip oluyoruz. Kalitesi, giivenilirligi acilarindan daha iyi geleneksel.”

K21 katim bankalarinin ¢ok fazla bilinmediginden bahsedip, geleneksel devlet
bankalarinin daha gilivenli oldugunu dile getirerek, bu nedenle tercihinin geleneksel

bankadan yana olacagini su sozlerle ifade etmistir:

K21: “Halk arasinda ¢ok bilinmedigi i¢in bu katilim bankalari, 6zellikle devletin
geleneksel bankalar1 bana daha giivenilir geliyor.”

Geleneksel devlet bankasindan kredi ¢eken K19, geleneksel veya katilim bankasi olmasi

fark etmeksizin tiim bankalar1 olumsuz degerlendirerek su yorumda bulunmustur:

K19: “Bence ikisi de hig iyi degildir; ¢iinkil ben bankalardan sogudum. Diigiin
telagina girmistik. Oradan bir bulastik, hala da kurtulamadik...”

K22 hepsinin adinda “banka” tabiri oldugundan aralarinda bir se¢im yapmanin zor

oldugunu su sekilde ifade etmistir:

K22: “...Yani hepsi banka anlayisiyla calistig1 i¢in birini birinden tercih etmek
cok zor. Giivenilirlik agisindan bence hepsi esittir.”

K23 verdigi s6zde durmasi agisindan ¢alistigi katilim bankasina memnuniyetini dile

getirip geleneksel banka ile yasadigi sorunlari su sekilde anlatmistir:

K23: “Ben Kuveyt Tiirk'ten memnunum o anlamda. Sdylediklerinin ¢ok
arkasinda. Halkbank’a 2016 yilinda senet verdim. Farz-1 kelam 100 lira gibi bir
sey, dediler. Sonra 300 lira falan ¢ikti. Ben orada ¢ok kizdim onlara. Dedim ki siz
bana su masrafi sOylediniz. Dediler, bunun noteri de var. Ben bunlar1 bilemem ki.
Yani dolandiric1 sirket agzi gibi konustular. Benim maas hesabim olmasa
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Halkbank'tan biitiin iligkimi keserdim. Bir daha Halkbank'a gitmezdim. 2 senedim
vardi: 100+100=200 lira masraf olacakti. Cok daha fazla masraf ¢ikti. 128’er lira
ekstradan, sadece noter masrafi ¢ikti. O paray1 da tahsil edemedigim gibi bir stirii
de mali param gitti Halkbank’a. Yalan soyliiyorlar, agik acik yalan sdyliiyorlar.
Baska masraf var mi, deyince, yok demislerdi. Bu durumda o rakam
cikmamaliydi degil mi? Ama bana sirket gibi bunu taahhiit eden bir belge de
verin demedim. Oradaki gorevli kisinin sdyledigini sdyledim; ama hi¢ yardimci
olmadilar. Bu Kuveyt’te olsaydi, bir miidiiriin yanina gitseydiniz siz, muhtemelen
sunu yapacaklardi: Tamam beyefendi, deyip o sdylenen rakama diisebilirlerdi. En
azindan gonliimiizi alabilirlerdi; ama Halkbank'ta suratimiza bile bakmadilar.
Belki de maas hesabimiz oldugu i¢in boyle davrandilar. Kuveyt'te ise boyle bir
sey yasamadim.”

K24 yonetim kalitesi, kokli bir banka olmasi vs. maddelerinden ziyade bankanin

sunmus oldugu hizmetin daha 6nemli olduguna su climlelerle dikkat ¢ekmistir:

K24: “...Verdigi hizmete bagli. Mesela koklii bir bankadir; ama islemleri yavag
yapar. O zaman bir anlami yok bankanin. Orada sana verdigi hizmet, sana
gostermis oldugu ilgi alaka daha 6nemlidir.”

Maagin1 geleneksel bankadan alip direkt katilim bankasina yatiran ve tiim islemlerini

katilim bankasindan yaptigini ifade eden K32 s6yle bir yorumda bulunmustur:

K32: “S6z verme konusunda bana verilen sozler yerine geldiginden ve
ihtiyaglarim kargilandigindan dolayr bu konuda smir nedir, hizmetin sinir
nerededir, isin dogrusu bilemiyorum.”

Idari kadroda bulunan K33 gecmiste batan bankalara atifta bulunarak halkin 6n

yargisini dile getirip soruyu su sekilde yorumlamaistir:

K33: “Devlet katilimsa daha iyidir. Burada devlet olmasi daha énemli. Gegmis
deneyimlerden dolay1 halk 6n yargili.”

K35 temelde Diyanet personelinin katilim bankalarmm uygulamalarmin faizsiz
olduguna giiven duymadigin1 ve oncelikli olarak bu giivenin saglanmasinin gerektigini

su climlelerle ifade etmistir:

K35: “Katilim bankasina, basta da sdyledigim gibi, dini hassasiyeti olan adam
gider. Katilim bankasi o giiveni vermek zorunda zaten. Yani ben senin inandigin
Islam'mm biitiin kurallarin1 uyguluyorum, demek zorunda. Demezse zaten kimse
gitmez. Ben sana sunu da izah ediyorum; din gorevlileri arasinda katilim bankasi
kullanan az diyoruz ya, bir¢ok din gorevlisinin katilim bankasina itimadi az ya da
itimad1 yok. Bircogu, ben sana sdyliiyorum, nasil benzer oranlar1 verdigini
sorguluyor. Neymis benim g¢alistigim ¢ok uzman. Katilim bankasi boyle diyor.
Halbuki uzmanla alakast yok ki. Adam yillarca ayakkabicilik yapiyor.
Tezgahtarlig1 siiper, dil dokmesi siiper, miisteri ile ilgilenmesi siiper, miisteri
zaten hemen olumlu elektrik aliyor. Ama adamin cebinde para yoksa almaz
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ayakkabiy1. Yani baharlik ayrn kislik ayr1 almaz; mevsimlik alir. Anladin mi
demek istedigimi? Bu kisinin maddi durumu ile alakali. Simdi bunda da sen eger
giiven telkin etmezsen katilim bankalarinin gergekten hicbir seyi yok. Higbir
artis1 yok. Katilim bankalarinin artis1 sadece adamin faize inanci olabilir. Yoksa
faiz alsa gitse 1.48, o da veriyor 1.48 - 1.50. Fark eden higbir sey yok. Burada
tamamen inang var. inan¢ da tamamen manevi duygular.”

Miilakatlar neticesinde Diyanet personelinin yonetim kalitesi, koklii bir banka olmasi,
bankanin taninmislig1 ve itibar1 agisindan geleneksel bankalari, verdigi s6zde durmasi
acisindan ise katilim bankalarini daha iyi buldugu tespit edilmistir. Birgok Diyanet

personeli geleneksel bankalar ile verdigi s6zde durmasi noktasinda sorunlar yasamaistir.
3.5.7. Sosyal Sorumluluk Projelerinin ve Reklamin Banka Kullanimina Etkisi

Bu kisimda Diyanet personelinin bankalarin sosyal sorumluluk projeleri ve
reklamlardan ne kadar haberdar olduklari arastirilmis, ardindan bunun banka tercihleri

ile iliskisi sorgulanmistir.

3.5.7.1. Sosyal Sorumluluk Projeleri Baglaminda Katihm Bankalari ile Geleneksel

Bankalar Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Katilimcilara “Bankalarin sosyal sorumluluk projelerinden haberdar mismiz? Bu

durumun banka tercihinizi belirlemenizde etkisi var m1?” sorusu sorulmustur.

35 katilimecinin 25’1 (%71,42) bankalarin sosyal sorumluluk projelerinden haberdar
olmadigini ve bu konuda yorum yapamayacagini beyan etmistir. Miilakatlar neticesinde
ortaya ¢ikan sonug¢ katilimcilarin ¢ogunun sosyal sorumluluk projelerinden haberdar
olmadigidir. Dolayisiyla bu durum katilmcilarin = banka tercihlerinde etkili
olmayacaktir. Katilimcilarin 10’u  (%28,57) bazi bankalarin sosyal sorumluluk
projelerinden kismi olarak haberdar olduklarini ifade etmislerdir. Bu katilimcilarin
biiyiilk cogunlugu katilim bankalarina ait herhangi bir sosyal sorumluluk projesinin
olamayacagim1 diisiinmektedir. Ayrica katilimcilarin neredeyse tamami sosyal
sorumluluk projelerinin tercih edecekleri bankayi belirlemelerinde herhangi bir etkisinin

olmadigini beyan etmistir.

Bazi1 geleneksel bankalarin sosyal sorumluluk projelerinden 6rnekler veren K1 katilim

bankalarinin sosyal sorumluluk projelerinden haber olmadigini sdyle ifade etmistir:

119



K1: “Bankalarin sosyal sorumluluk projelerini reklamlarda bazen goriiyorum.
Okullarla ilgili duyuyorum. Mesela ozelikle Yapr Kredi’ydi herhalde,
giineydoguda okullara falan destek oluyor. Is Bankas1 dzellikle kitap falan basip
veriyor. Onlar1 duyuyoruz. Katilim bankalarinin bu tarz hizmetlerinden hig
haberim yok. Benim i¢in bunlar tercih sebebi degil. Benim kriterlerim bellidir...”

K2 cok zorda kalmadigr miiddetge sosyal sorumluluk projelerinin banka tercihinde bir

etkisinin olmayacagini su ifadelerle dile getirmistir:

K2: “Gegen bir tane cami ile ilgili bir sey duydum. Su an onu hatirlamaya
ugrastim. Ben ¢ok samimi olduklarii diisiinmiiyorum. Bu din duygusunda var.
Fitratina gelen bir sey, bu benden deyip insani c¢ekebilir; ama icerikte ne var?
Icerik bana uygunsa, benim dinime uygunsa o zaman beni ¢ekebilir. Bagka tiirlii
cekemez mi? Ceker. Ben ihtiyaclarimin boyumu gectigi vaziyetteyimdir. Ne var
ne yok elimde teslim ederim. O zaman kapilirim sana. Bu geleneksel de olur
katilim da olur.”

K3 “gdz boyama” diye nitelendirdigi sosyal sorumluluk projelerini su climlelerle

anlatmistir:

K3: “Mesela bir bankanin I6semilere yardim gibi, UNICEF’e yardimi gibi,
kimsesizlere yardimi gibi seyler duyuyorum... Oyle géz boyama ile olmuyor.
Sonugta adi banka.”

Katilim bankalariin sosyal sorumluluk projelerinden haberdar olmadigint beyan eden
K6, haberdar olsa bunun kendisine mutluluk verecegini; fakat bunun tercihlerini
etkilemeyecegini sdyle izah etmistir:
K6: “Sosyal sorumluluk projelerini reklamlardan gordiigiim kadar ile biliyorum.
Finans kurumlarin1 ben gérmedim. Mutlaka yapiyorlardir; ama biz gérmiiyoruz.
Biz de yardim yapiyoruz, topluyoruz. Sag elin verdigini sol el duymayacak,
diyoruz. Ciddi ¢aligmalar var. Vatandasa anlatmamiz, reklam yapmamiz lazim.

Sosyal sorumluluk projeleri benim tercihimi etkilemez; ama sevinirim. Su finans
kurumu kiilliye yaptirmis diye duysam giizel olur.”

Katilm bankalarinin sosyal sorumluluk projelerinden haberdar olmayan olsa bile

tercihlerinde herhangi bir etkisinin olmayacagini ifade eden K20 sdyle sdylemistir:

K20: “Az ¢ok goriiyoruz, ama ben katilim bankasinin cami yaptirdigin
duymadim. Diger bankalarin duyuyoruz. Katilim bankasmnin duymadim, ama
tercihlerimi etkilemez.”

K23 sosyal sorumluluk projelerinin insani kaygilarla degil, ticari amac giidiilerek

reklam icin yapildigimi dislindiigiinii belirleterek, bu sebepten bankalarin sosyal
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sorumluluk projelerinin tercihlerinde higbir etkisinin olmayacagini su ifadelerle

anlatmigtir:

K23: “Size 1000 lirada 5 lira gibi katki sagliyorlar. Bu tarz seylerden haberdarim.
Bunu da reklam amagli yapryorlar. Ticari kaygilarla yapiyorlar. Insani kaygilarla
yaptiklarin1  diislinmilyorum. Cok destek verdigini sOyleyemem. Ld&semili
cocuklar, Kizilay gibi kurumlara destek veren bankalari biliyorum. Mesela bir
yerden aligveris yaptiginizda ya da onun kredi kartin1 kullandiginizda %05 gibi
bir rakam oraya gidiyor, tarzinda seyler vardi. Bunlar banka tercihlerimi hig¢bir
sekilde etkilenmez.”

K26 sosyal sorumluluk projelerinden etkilenmedigini su sozlerle ifade etmistir:

K26: “Hani ¢ocuklara dagitilan kitap falan gibi. Karneni getir, hikaye kitabin1 al
gibi. Bunlar benim banka tercihimi etkilemiyor.”

Katilim bankalart ile ilgili sosyal sorumluluk projesi hatirlayamadigini séyleyen K34

sOyle yorumda bulunmustur:

K34: “Pek gormiiyoruz katilim bankalariin boyle icraatlarmi. Obiir bankalar,
mesela spor alaninda etkili oluyorlar. Onun diginda baska da aklima gelmedi.
Katilim bankalar1 ile alakali hi¢ sosyal sorumluluk projesi aklima gelmiyor.
Demek ki kendilerini ifade etmiyorlar.”

K18 kendisine bankalarin sosyal sorumluluk projelerinden sual edilince su sekilde

tepkisel bir cevap vermistir:

K18: “Banka adamin kefenini soyar. Sen ondan hayir bekliyorsun. Yahu boyle bir
mantik var midir?”

3.5.7.2. Reklamlar Baglaminda Katihm Bankalar1 ile Geleneksel Bankalari

Kiyaslama ve Banka Kullanimina Etkisi

Katilimcilara ~ “Reklamlardan etkilenir misiniz? Bankalarin yapmis olduklar
reklamlarin tercih ettiginiz bankayr belirlemenizde etkisi olabilir mi?” sorusu

sorulmustur.

Katilimeilarin geneli reklamlardan etkilenmediklerini beyan etmistir. Az bir kismi
reklamlarin kendilerini etkiledigini, ancak bu durumun tercih edecekleri bankay1
belirlemelerinde bir etkisinin olmadigini bildirmistir. Yalnizca 1 katilime1 (K11) farkl
bir goriis sunarak tercih edecegi bankay1 kararlastirmasinda reklamlarin etkili oldugunu

dile getirmistir.
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Tek farkli goriis beyan eden K11, reklamlarin satin alma kararlarini etkiledigini ve

kendisi i¢in de bu etkinin gecerli oldugunu su sozlerle ifade etmistir:

K11: “Insan asina oldugu zaman reklamlarm bilingaltina etki yaptigim
diisiiniiyorum. Ciinkii asina oldugun zaman hi¢ bilmedigin bir seyi aliyorsun.
Insanlarn alim seyinde etkili oldugunu diisiiniiyorum reklamlarm. Benim
tercihlerimde de reklamlarin etkisi vardir.”

K7 reklami yapilan seylerin kendisini etkilemekten ziyade kendisine itici geldigini sOyle
dile getirmistir:

K7: “Etkilenmem, hatta daha itici gelir. Siirekli bize acaba neyi kakalamaya
calistyorlar, diye diistiniiriim.”

K20 reklamlarin tercihlerini etkiledigini; ancak banka tercihlerine herhangi bir etkisinin

olmadigini soyle ifade etmistir:

K20: “Reklamlardan etkilenirim. Tercihlerimi etkiler. Banka tercihimi ise
etkilemez. Clinkii Oyle bir sansim yok; ama se¢cme sansim olsaydi etkilerdi. Sunu
da sOyleyeyim; su an katilim bankalaria giivenmekten ziyada en saglam devlet
bankasi ile ¢alisirdim.”

K3 reklamlarda bankalarin dini 6zelliklerine dair bilgiler gérmesinin kendisini olumlu
etkileyecegini; ancak faizle alakal bilgilerin kendisi icin dikkat ¢ekici bile olmayacagin
su sOzlerle ifade etmistir:

K3: “...Demin dediginiz gibi dini yonii etkiler; ama faiz, sunu yaptik, bunu
yaptik, ylizde orani, su orani, bu oran1 gibi seyler agikgasi beni ilgilendirmez.”

K31 ve K32 reklamlarda katilim bankalarmin 6zellikleri veya uygulamalariyla alakali
bilgi verici Islami 6geler gérmenin kendilerine mutluluk verecegini ve iizerlerinde

olumlu etkiler birakacagini sdyle dile getirmislerdir:

K31: “Hayir etkilenmem; ama su an burada duyduklarim reklamda olsa etkilerdi.
Alkoliin bu kartla alinmiyor olmasi gibi. Bunlar reklamda gérsem etkilenirdim.”

K32: “Etkilenirim s0yle ki; katilim bankasinin reklamini gordiiglim zaman mutlu
olurum. Etkilenme bu. Sahsen tercihlerimi etkilemez; sadece sevincimi etkiler,

merakim giderir, bilgiler 6grenirim.”

K34 reklamlardan etkilenmedigini beyan etmis, ama katilim bankalarmi reklamlarda

yeterince gorememesini de bir eksiklik olarak degerlendirip su 6nerilerde bulunmustur:
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K34: “Tabii ki reklam 6nemli; ama ¢ok etkilenip bankami degistirmem. Reklama
ben bilgi amagh bakiyorum. Burada da katilim bankalarinin vatandasa ulasip
kendilerini onlara tanitmalar1 gerekiyor. Bunun ydntemini de onlar belirleyecek.
Diger bankalar nasil yapiyorsa bu isi katilim bankalar1 da yapacak. Bakiyorsunuz
reklamlarin ¢ogunda katilim bankalar1 yok.”

3.5.8. Baz1 Katihm Bankas1 Uygulamalarinin Islami A¢idan Degerlendirilmesi ve

Katihm Bankalariin Islami Prensiplere Uygun Cahsmasina Iliskin Yorumlar

Bu kisimda katilimcilara bazi katilim bankasi uygulamalari ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Yéneltilen bu sorularla katilim bankalarmin yaptiklari islemlerin Islami
esaslara uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi istenmistir. Ardindan katilim
bankalarinin Islami esaslara uygun calismasiyla miisterilerin banka tercihleri arasindaki

iligki saptanmaya c¢aligilmistir.

3.5.8.1. Katihm Fonlarinin Bir Kisminin Devletin Sigorta Sistemine Dahil Olmasi

Meselesi

[3

5411 sayili bankacilik kanunu cergevesinde, “...katilim bankalarinda, gercek kisiler
adimna 6zel cari ve kar ve zarara katilma hesaplarinda toplanan tasarruflarin kisi basina,

anapara ve kar payr tutarmmin 100 bin TL’lik boliimii Tasarruf Mevduati Sigorta

2

Fonunun gilivencesi altindadir.

degerlendirilecektir (“TKBB*SSS-Yeni”, t.y.).

Bu sigorta, her bir katilim bankasi i¢in tek tek

Katilimcilara “Katilim fonlarinin bir kismimin devletin sigorta sistemine dahil olmasini

nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu sorulmustur.

K1 katilim fonlarinin bir kismmin devletin sigorta sistemine dahil olmasini Islami

acidan olumsuz olarak degerlendirerek su sekilde yorumda bulunmustur:

K1: “...Yine hak var orada. O zaman faiz olmus oluyor. Faiz, onun igin yine
uymuyor bize.”

K33 katilim fonlarmin bir kisminin devletin sigorta sistemine dahil olmasini olumlu

olarak degerlendirdikten sonra sdyle bir soru isareti birakmistir:

K33: “Vatandas icin giizel bir sey; ama devlet faizle mi isletiyor bilmiyoruz
orada.”
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K11 ve K28 Islami agidan daha &nce bunu diisinmediklerini, ancak vatandas acisindan

olumlu bir 6zellik oldugunu su s6zlerle ifade etmislerdir:

K11: “Bence vatandas tamamen kar odakli parasini yatirdigi i¢in devletin
kargilama durumu olmayabilir; ama vatandas agisindan olumlu tabii ki. Bunun
Islami agidan sikintist var mi yok mu bilmiyorum. Bunu daha &nce hig
sorgulamamigtim, diislinmemistim.”

K28: “Sigorta bugiiniin sartlarinda kaginilmaz bir sey diye diisiiniiyorum. Ev
sigortasi, araba sigortast veya buna benzer bir sey olabilir. Fetva olarak bir sey
diisiinemiyorum; ama su an giivenlik acisindan gelecek agisindan uygundur diye
diisiiniiyorum.”

K12 mevduatlarin devlet giivencesinde olmasini olumlu olarak degerlendirerek soyle
demistir:

K12: “Olumlu bir 6zellik. Cilinkii bankaya koydugumuz paranin batma durumu
var, ama devletin giivencesinde olmasini olumlu bir 6zellik olarak goriiyorum.”

K6 gegmisteki batan bankalara atifta bulunarak katilim fonlarmin bir kisminin devletin

sigorta sistemine dahil olmasini olumlu bir 6zellik olarak degerlendirmektedir:

K6: “Bankalarm temel kurulus amacinda var. Onceki tecriibelerle 20001 yillarda
diyelim; malum bankalar vardi, batti. Vatandas bayagi magdur oldu. Devlet
koruma altina aldi. Devlet vatandasin1 koruma altina aldi. Bu olumlu bir sey.
Islami agidan bir sey diyemeyecegim. Sigorta da var. Aslinda ince bir is.”

Geleneksel bankadan kredi ¢eken, geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan, katilim
bankalarinin kar payr adi altinda faizli islem yaptiklarin1 iddia ederek parasini
geleneksel bankada degerlendirmek istedigini belirten; ancak se¢im sansi olsaydi
maasini devlete ait katilim bankasindan almak istedigini ifade eden K19 sdyle yorumda

bulunmustur:

K16: “Katilim bankalarinin fonlarinin bir kisminin devlet giivencesinde olmasi
katilim bankasina meyletmemde etkendir. Devletin elinde olmasi bizi biraz da o
tarafa gekiyor yani. Islami agidan nasil degerlendiririm? Islami agidan olmasr icin
bankanin sifirdan degismesi gerekir ki Islami adi altinda olabilsin... Yani faiz
yemeden. Mesela, bir firma vardir. Kim diyelim? Atiyorum, Nuh ¢imento. Paray1
buna yatirdigin zaman bildigim kadariyla fetva konusunda bir beis goriinmiiyor;
ama bir bankaya, faizle calisan bir bankaya, borsaya para yatirdigin zaman yine
sen de faize ortak oluyorsun oyle bakabiliriz.”

K20 katilim fonlarmin bir kismimin devletin sigorta sistemine dahil olmasini giiven
verici olarak buldugunu ve zaten Islami sigortanin da bir kandirmacadan ibaret

oldugunu diisiindiigiinii su sozlerle belirtmistir:
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K20: “Bir vatandas olarak giivenmek isterim, basima bir is geldigi zaman. Ihlas
vardi, gitti; ama devletin sigortasi altinda katilim bankasi olursa ben de
giivenirim. Islami acidan degerlendirirsek sigorta zaten yok, kandirmaca.
Islam’da emeklilik de yok; ama baz1 seyler dayatmaca.”

K23 katilim fonlarmin sigorta edilmemesinin kir zarar ortaklifi esasma ve Islami
prensiplere, sigorta edilmesinden, daha uygun oldugunu dile getirdikten sonra; devletin,
katilim fonlarini sigorta kapsamina almasimi olumlu olarak degerlendirerek su sekilde

yorumlamaistir:

K23: “...Sdyle iyi bir sey; ihlas Bankas1 battiginda aslinda siz oraya ortaksiz ve
banka battiginda kar zarar ortakhigidir bu. insanlarin ne demesi gerekirdi? Biz bir
ticaret yaptik ve battik demesi gerekirdi; ama insanlarin tamami eylemler yaptilar.
Sunu bunu yaptilar. Bu sefer devlet de onlarin bir kismin1 en azindan sigorta
kapsamina aldirtarak batma durumunda bu tiir sikintilarin ortaya ¢ikmasini
engellemeye ¢alisti. Bu durumda aslinda faizli bankalar gibi oldu. Burada aslinda
faizsizlik agisindan bir olumsuz durum var. Bence ticaret de %100 batabilir; ama
insanlar burada iyi niyetli degil. Kuveyt Tiirk batarsa, bugiin kar pay1 verirken
iyiyken, yarin gercekten batarsa benim eyvallah demem gerekir. Ciinkii baska
tiirli ticaret olmuyor, faiz oluyor. Devlet onu sigortast kapsamina aliyorsa, vade
farki almiyor zaten devlet ondan. Yani faizsiz oluyor.”

K25 ihlas Finans iizerinden ornekler vererek kendisinin ve yakin ¢evresinin katilim
bankalar1 ile yasadigi giiven sorunlarini dile getirmistir. Gegmiste yasanilan olumsuz
olaylarin birakti1 izlerin giinlimiizde de devam ettigini belirterek bunu asmanin
yolunun katilim bankalarinin degisen yapilarini insanlara anlatmak oldugunu ve bu
noktada katilim bankalarmma 6nemli gorevler diistiigiinii ifade etmistir. Bu baglamda
Katilim fonlarinin bir kismmin devletin sigorta sistemine dahil olmasint olumlu olarak
degerlendirmis; ancak bunun Islami esaslara uygunlugu noktasim agik uglu olarak

birakmustir.

K25: “Demin dedim ya, vatandasin beyninde bir sey var. Sanki finans kurumlar
riskli. Yani dnceden Ihlas Finans'mm batis meselesi var ya; birilerine gore kendi
batti, birilerine gore kendi degil bazilar1 batirdi. Bana gore de bazilar1 batirdi.
Tabii kendisinin de baz1 hatalar olabilir. Vatandasta ondan dolay1 da bir sikint1
olabilir. Ozel finans kurumlarma dogru gitmede bir tereddiit olabilir. Benim
birikimim gidebilir endisesi olabilir. Ben biliyorum 80 bin dolar1 100 bin dolari
Ihlas Finans’tan giden insanlar var. Az parasi olanlar aldi; ama ¢ok parasi olanlar
alamadi. Benim arkamda duran cemaatimin dahi ¢ok parasi gitmis. Ben yillar
sonra Ogrendim. Bir kere otobiiste gidiyoruz. Bir tane &gretmen vardi. Bana
soruyor. Hocam diyor; 15 bin dolarim gitti, verirler mi vermezler mi? Halk
otobiisiinde gidiyoruz yillar 6nce. Tam da soforiin yaninda dikildigimiz igin sofor
de bana dokunup soruyor. Hocam bir sey mi var? Hayir diyorum, 6gretmen
arkadas da siirekli sdyliiyor. Sonra soforiin kulagina egilip sdyledim. Hocam dedi,
benim de gitti. Kimse kimseye sdyleyemiyor. Herkes birbirinden gizliyor; ama
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gitti. Yani insanlarda iste onun etkisi var. Belki de orada parasini kaptiran, alsa
dahi tereddiitlii olan insanlar baska bankalara gitti. O kotii bir iz birakti ve onun
izi hala devam ediyor. Belki yeni neslin tereddiitii olmayabilir; ama bizim
yasimizda olan insanlarda veya daha eskilerde tereddiit var. Ciinkii katilim
bankalar1 kendilerini anlatamiyorlar. Bizim soyle garanti havuz sistemimiz var,
diye vatandasa anlatamadiklar: siirece vatandas da bunu bilmedigi siirece sorun
olacak. Halkin alt tabakas1 banka deyince zannediyor ki devlet bankasi ve 6zel
banka var. Banka ise banka, onun icin bitmistir. Ona gére esittir. Benim Thlas
Finans’ta param gittigi halde ben yine finans kurumlarin1 tercih ediyorum; ama su
anda bunlarda devlet garantisi var mu bilmiyorum... Devlet garantisi olmasi
vatandasi rahatlatir. Devlet garantisi varsa bu da tartisilir bir sey, bunu da
bilemiyorum.”

K3, K26, K24, K22, K35 Kkatilim fonlarimnin bir kisminin devletin sigorta sistemine dahil

olmasini olumlu olarak degerlendirdiklerini soyle ifade etmislerdir:

K3: “Kasko gibi bir sey yani... O zaman olumlu bir sey.”
K26: “Saglikl1, giizel bir sey.”

K24: “...Vatandas1 diisiinmesi agisindan iyidir, mudi yoOniinden iyidir. Yani
yatirimet yoniinden iyidir...”

K22: “Devlet galiba bunu tesvik ediyor ve destekliyor, degil mi? Bence bu giizel
bir sey. Devletin onun arkasinda olmasi insanlar1 daha giivenli banka kullanmaya
iter.”

K35: “Devlet bunu zorunlu etmigse zaten katilim bankalar1 da sigortalatmak
zorunda; c¢iinkii battigi zaman mudilerinin zararim1 engellemesi gerekir. Devlet
burada vatandagini diisiiniiyor. Bu noktada dogru bence.”

Miilakat neticesinde elde edilen sonuglara gore katilimcilarin 1 tanesi hari¢ (K1)
neredeyse tamaminin Islami esaslara uygun olup olmama meselesine bakmaksizin
Katilim fonlarinin bir kismmin devletin sigorta sistemine dahil olmasint olumlu olarak

degerlendirdikleri ve giiven verici olarak bulduklari tespit edilmigtir.

3.5.8.2. Bankaya Olan Bor¢ zamaninda Odenmediginde(temerriit) Borcluya

Gecikme Cezas1 Uygulanmasi Meselesi

Katilim bankalarinda geleneksel bankalarda oldugu gibi miisterilere vadeli satis yapilir.
Taahhiit ettigi borcu vadesinde Odemeyen miisteriler gecikme cezasi Odemek
zorundadir. Katilim bankalar1 buraya kadar geleneksel bankalar gibi iglev goriir. Katilim
bankalarinin geleneksel bankalardan ayrilan yonii ise aldigi gecikme cezalarini farkli bir

havuzda toplamasidir.
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Enflasyon farki, gecikmeler ile ilgili birimlerin ¢alisanlarinin ve avukatlarin maaslari,
mahkeme ve noter masraflari, kirtasiye masraflari, birimlerin donanim ve yazilim
masraflari, idari masraflar gibi kayiplar sirasiyla tahsil edilerek gecikme cezalarinin
toplandig1 havuzdan diger hesaba aktarilir. Tiim bu islemler sonrasinda havuzda kalan
meblagin sosyal sorumluluk projeleri i¢in kullanilmasi danigsma kurulunun ortak

karartyla katilim bankaciligi ilkelerine uygundur (Gecikme-cezasi-icazet-yazisi.pdf,
ty.).

Katilimcilara “Bankaya olan bor¢ zamaninda Odenmediginde(temerriid) borgluya
gecikme cezasi uygulanmasi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Katilim bankalarinin bu

paray1 almasi caiz mi? Bu para faiz mi?” sorular1 sorulmustur.

K18 katilim bankalarinin bu paray1 almasinin caiz olmadigini belirterek zihninde beliren
soru isaretini sdyle dile getirmistir:

K18: “Onu katilim bankasina soracaksin. Hangi fetvaya dayanarak bu parayi
altyorsun diye. Caiz degil... Bunu neye dayanarak, hangi isim adi altinda aliyor?”

K19 gecikme cezasmin faiz oldugunu, dolayisiyla katilim bankalarinin yaptiklar

islemleri faizli para ile yatigini su ifadelerle iddia etmistir:

K19: “...Benim biraz 6nce anlatmak istedigim, o ¢ikiyor degil mi ortaya? Simdi
sOyle sOyleyeyim; ben ara¢ alacagim ya, paray1 bana degil de direkt alacagim
yere veriyor. O para sonugta faize bulagsmis bir para. Bir kirli su var. Kirli suyu ne
kadar temizlersen temizle, ilk topraktan ¢iktigi berrakligi ile ayni midir? Soyle
soyleyeyim; yeni dogan bir bebek ile sonraki hala ayn1 midir?..”

K20 katilim bankalarinin gecikme cezasini kar pay1 olarak nitelendirip faizden arinmis
bir para olarak degerlendirdigini, halbuki bunun faiz olup, gecikme cezasi yerine
bankanin 6demesini geciktiren miisteriye miihlet vermesinin daha dogru olacagini sdyle

ifade etmistir:

K20: “Gecikme karsiliginda aldig1 sey faiz. Ne diyor peygamberimiz bir borcun
varsa alacagin varsa uyar, bir miiddet ver. Bu miiddeti yapabiliyorsan bagisla.
Bagislama durumun zaten yok, bari bir miiddet verin ama bu anlastigin tarihten
gectigin zaman bastyorsun cezayi. Sen buna faiz desen ne olur, kar pay1 desen ne
olur?”

K24 temerriide diistildiiglinde alinan gecikme bedelinin faiz olacagini belirttikten sonra

katilim bankasinin kredi kartin1 kullanirken yasadigi bir problemi soyle ifade etmistir:
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K24: “Katilhm bankalariin aldig1 gecikme cezas1 da faiz olur tabii ki. 3 sene
once 5 lira eksik yatirmistim kredi kartima. Uyar1 geldi. Bunu yatirmazsaniz
sizinle olan iliskimiz kesilecek, diye. Bu sekilde iki defa uyar1 geldi. Dedim ki:
Gegen 5 lira fazla yatirmigtim, 0 ne oldu? Hesaptan diisecegiz, dediler. Ben de
bunu da hesaptan diisersiniz, dedim. Olmaz, dedi. Ben de gidip yatirdim. Dedim,
bir daha sizinle alisveris yapmayacagim. Ilisigimi kestim. Basima bdyle bir olay
geldi kredi kart1 borcunda.”

K26 katilim bankalarinin da faiz kullandigim1 belirttikten sonra paranin bankada

kaldikga faize bulasacagini su sozlerle belirtmistir:

K26: “O faiz oluyor. Katilim bankas1 da yapiyor. Bir hoca geciktirmis. 1 TL faiz
¢ikmis. Bunu vermeyecegim diye diretmis hoca ve vermemis, ikna etmis onlart. 1
TL bile olsa faizdir. Bankaya paraniz yattig1 giin ¢ekin, derdi. Kullanmasin banka
onu. Oncesinde kullaniliyor; ama devlet onu oraya veriyorsa o benim
inisiyatifimde degil, diyor. Bankada bir giin bile olsa kalmasin para, derdi. Banka
ATM’den 1500 TL veriyor giinliik. Mecbur ikinci sefer tekrar gitmen gerekiyor.
Usenip hemen gidemiyorsun. 1 hafta sonra veya para bitince gidiyorsun. Bu da
bankalara avantaj oluyor. Akilli c¢alisiyorlar. Paranin tamamini igeriden
¢cekemiyorum. Ben de bi daha ertesi giin gitmeye liseniyorum.”

K25, K28 ve K21 temerriide diisiilmesi durumunda uygulanan gecikme zamminin faiz
oldugunu, bu baglamda katilim bankalarmin da faizden arinmis olmadiklarint su

sOzlerle ifade etmektedir:

K25: “Bence bu para faiz olur. Ben katilim bankasina para yatirtyorum, ama
%100 kalbim tatmin degil.”

K28: “Bu para faiz olur. Hak edilmeyen bir karsilik var orada.”

K21: “Para faiz olur. Demek ki katilim bankalar1 da faiz aliyor. Bakma her sistem
dogru isleyecek diye bir kaide yok ki.”

Katillm bankasinin temerriide diisiilmesi durumunda gecikme bedeli aldigimi

miilakatimiz esnasinda 6grenen K9’un yorumu soyle olmustur:®

K9: “Katilim bankasi da aliyor mu? Bunu bilmiyordum. Su an 6grendim.
Normalde elektrik suyun bile giinii ge¢ip 6dedigimizde faize gegtigimiz sdylenir.
Kredi kartinin da giiniinii gegirdiginde faize bulasmis olur. O zaman burada bir
tezatlik olustu. Katilim bankalar1 da faiz aliyor gibi goriiniiyor. Bence o zaman
katilim bankalarinin isleyis ve gidisleri geleneksel bankalar gibi.”

8 K9’a miilakat sonunda katilim bankalarinin gecikme bedelini nasil degerlendirdikleri hususunda gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.

128



K29 katilim bankalarinin da geleneksel bankalar gibi faizli islem yaptiklarini, hatta
zarar konusunda geleneksel bankalardan daha fazla zayiat verdiklerini sdyleyerek

katilim bankalarin1 su sozlerle elestirmistir:

K29: “Bence ayn1 sey. Hatta katilim bankalar1 daha fazla zarara sokuyor insani.
Ciinkii bir temerriide distiigiiniizii diisiiniin. Daha fazla aliyor &biiriinden.
Geleneksel banka en azindan su kadar faiz uygulayacagim, diyor. Biliyorsun ne
kadar oldugunu; ama katilim bankasi o konuda ¢ok koétii. Katilim bankalarinin bu
uygulamasi caiz degil. Para faize giriyor; ama kime ne anlatiyorsun.”

Giiven konusunda mensubu oldugu Diyanet camiasini elestiren K2, katilim bankalarinin
aldigr gecikme bedelini faiz olarak nitelendirip bu durumu su ifadelerle siliphe

koriikleyici ve giiven zedeleyici bir durum olarak belirtmektedir:

K2: “Bu sistemin basi yanlis. Onun igin biz dallarinda budaklarinda su an laf
ebeligi yapiyoruz. Mesela ben su an 06zel yerde kiradayim. Camimizin
miistemilatinda bulunan daireler Diyanet Vakfi'na ait. Arkadaslar kira ddiiyorlar.
Karasu’dayken ben de Diyanet Vakfima kira ddiiyordum. Geciktirdigin an
gecikme zammi adi altinda parayi aliyor senden. Buna cevap aradiginda cevap
yok. Sistem kokli olarak devletin igerisinde bulundugu sistem... Diyanet Vakfi
bile benden faiz aliyorsa hangi birine giiveneyim. Ben senin gorevlinim. Sen
benden bu parayr alamadiginda maasimdan bunu kesebilirsin. Bu 6zgirliige
sahipsin. Bu 6zgiirliigli devlet eliyle yapabilirsin. Hani faiz yoktu isin i¢cinde. S6z
oraya gidiyor simdi. Digeri zaten senin bastaki anlagmanda her seyinde var, sdyle
olacak, boyle olacak, kredi kartlarinda su kadar faiz olacak diye. Katilim
bankasinda da boyle bir seyin gecikme faizi olarak alinmasi siipheyi kortikliiyor.”

Katilim bankasinin temerriide diisiildiigiinde gecikme cezasi almasini sert bir dille
elestiren K35, faiz olacagi i¢in bu paranin sosyal sorumluluk projelerinde de
kullanilmasini yanlis buldugunu dile getirerek alternatif ¢éziimler aranmasini talep edip

su Onerilerde bulunmustur:

K35: “Diyanet zaten geleneksel bankanin kredi kartina da temerriide diismemek
sart1 ile cevaz veriyor. Katilim bankasinda da temerriide diismemek sart1 ile caiz
olur. Diigersek caiz olmaz. Katilim bankasinin bdyle bir sey yapmasi da ¢ok
cirkindir. Eger enflasyon oraninda ben zarar ettim diyorsa o zaman ayr1; ama Oyle
bir sey de yok. Onun teknik bilgisine bakmak lazim. Teknik bilgisinde su varsa,
bir banka siiresi gectikten sonra neden fazla alir, bunun arkasinda enflasyon gibi
hakl1 gerekce varsa o zaman durum bagka. Ya kizim burada sunu da sdylemek
lazim; gilivenmekten bagka c¢are de yok. Dini argiimanlarla yola c¢ikmis,
Miisliimanlar da bu noktada ezilmesin diye sey yapmus bir sey. Adama faiz
uygulayan ne kadar bagka alternatifler var? Bence mesela versin mahkemeye, ana
parasini geri alsin. Avukat masrafi gibi ekstra masraflar1 da mudiden alsin ve ana
parasini alsin. Devlet bunu yapabilir mesela. Faiz almasina gerek yok ilk etapta.
Yani mesela bu para haram. Bu parayla cami niye yaptirtyor? Sosyal sorumluluk
adiyla camide ibadet yapiyorsun, dua yapiyorsun, falancanin faizinden gelen
para... Idrar ile elbise yikamak gibi bir sey. Temizlenir mi? Temizlenmez. Biz
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bataga diismiisliz kizzm. Cirpiniyoruz, ¢irpindikca batiyoruz. Fetva ile yasiyoruz.
Takva yok.”

K10 katilim bankalarinin gecikme cezasi uygulamasini hakli bir gerek¢eye baglamis ve

bu bedeli de faiz olarak nitelendirerek sdyle sOylemistir:

K10: “O parayr almazlarsa herkes geciktirir. Bu nedenle gecikmeye cezai
miieyyide uygulanmalidir bence. Bu para tabii ki faiz.”

DiB’de idari kadroda yer alan K34 temerriide diisiilmesi durumunda katilim
bankalarinin aldiklar1 gecikme cezasini nerelerde kullandiklari konusunda dogru tespitte

bulunan tek kisi olmustur. K34 soyle soylemistir:

K34: “Yapiyorlar m1 bilmiyorum, herhalde fakirlere veriyorlardir... Duydugum
dogruysa katilim bankas1 miidiirii bir arkadas, biz aliyoruz ama ihtiyag sahiplerine
veriyoruz, demisti. Dogru yanlis bilmiyorum. Oyleyse sikint1 yok zaten. Ciinkii
ortada bir zaruret var.”

K23 gecikme cezasina farkli bir yaklasimda bulunup katilim bankalarinin vade farki

olarak bu paray1 aldiklarini belirterek soyle aciklamistir:

K23: “Bu vade farki oluyor. Vade farki faiz degilse o da degil. Enflasyon oram
ile orantiliyorsa caiz; ama orantilamiyorsa kafasina gore bir rakam veriyorsa veya
faiz oranlarini kullaniyorsa o zaman haram olur.”

Miilakat sonuclart degerlendirildiginde katilimcilarin neredeyse tamami (sadece K23
hari¢) bankaya olan bor¢ zamaninda 6denmediginde borcluya uygulanan gecikme
cezasmin faiz olacagini, bunu uygulayan katilim bankasi da olsa sonucun
degismeyecegini dile getirmistir. Buradan katilim bankalarinin da faize bulastigi
cikarimini yapmislardir. Cilinkii katilimeilarin ¢ogunlugu katilim bankalarinin gecikme
cezast adi altinda topladiklar1 paralart diger fonlarla beraber kullandiklarini

distinmektedir.

3.5.8.3. Kar-Zarar Ortakhg Esasina Dayanan Katilma Hesaplarinin Hi¢ Zarar

Etmemesi Meselesi

Katilim bankalarinin hi¢ zarar etmedigi yargis1 toplumda olusan yanlis bir kanaattir.
Ticari hayatta hem kar hem de zarar kagmilmaz ve dogal bir olgudur. Dolayisiyla
yapilan her islemden kar elde edilmesi miimkiin goriilmemektedir. Ancak katilim

bankalar1 cesitli sektorlerden ¢ok sayida isletme sirketi ile is yapmaktadir. Katilim
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bankalar1 ¢alisacaklar1 firmalar1 segerken onlar1 detayli bir incelemeye tabi tutup gerekli
teminatlar1 almaya 6zen gostermektedir. Arastirma sonucunda giiven duyduklar firma
ile is yapmaktadir. Bunca gayret ve ¢abaya karsin islemlerin bazisinda zarar
olabilmektedir. Bu zararlar diger islemlerden kazanilan kardan mahsup edilip net kar
katilma hesabr1 sahiplerine dagitilmaktadir. Bu durumda en fazla, zarar edilen meblagin
paylasilan kar payin1 asagiya ¢ektigi soOylenebilir. Bu ise neticeyi ¢ok fazla
etkilememekte ve katilma hesaplar1 hi¢ zarar etmemis gibi goriinmeye devam

etmektedir.

Katilimcilara “Kar-zarar ortakligi esasina dayanan Katilma hesaplarmin hi¢ zarar
etmemesini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilma hesaplarinda kara
ve zarara ortak olundugu halde katilim bankalarinin daima kar payr verip zarar
ettiklerine dair bir beyanda bulunmamalar1 hakkinda katilimcilarin neler diisiindiikleri
incelenmistir. Katilim bankalarmi Islami agidan degerlendirirken bu diisiincelerinin

olumlu veya olumsuz etkisi arastirilmistir.

K31 katilma hesaplarinin hi¢ zarar etmemesinin nedenini faize baglayarak soyle
demistir:

K31: “Kar orami diyor, zarari gérmilyoruz. Hi¢ zarar etmiyorsam bu faizdir.
Bende o algi1 olusur.”

K1 katilma hesaplarinin hi¢ zarar etmiyormus gibi goriinmesini isletim sistemlerinin

geleneksel banka ile ayni olmasina baglayarak soyle yorumda bulunmustur:

K1: “Isletim sisteminin geleneksel banka ile ayni olmasindan kaynaklaniyor.
Stipheli olmasi bizi uzaklastiriyor. lkisini de hemen hemen ayni noktada
goriiyorum; ama mecbur olsam diyorum, o zaman katilim bankasi...”

K2 katilim bankalarinin ortaklik yaptig1 ve toplanan fonlar1 ¢alistirdig: sirketlere dikkat
cekip bu sirketlerin faizle iliskilerinin olmamasi gerektigini su climlelerle dile

getirmektedir:

K2: “...Calisan fabrikalarin, isletmelerin, sirketin kendi isleyisinde de seffaf
olmasi lazim. Hig zarar etmemis bir sirketten bahsediyor ama o sirket kendi
icinde nasil ¢alisiyor? Bu da ¢ok 6nemli. Kendi isleyisinde eger faiz varsa yani
faiz ile istigal ediliyorsa paranin tutuldugu yer vs. Bunlarin hepsi mevzu
seyler...”
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K26 ve K13 katilma hesaplarinin hi¢ zarar etmemesini ilging buldugunu ifade edip bu

baglamda parasinin ne sekilde calistirildigini bilmek istedigini soyle dile getirmistir:

K26: “Hi¢ zarar etmiyor. Ben bu ay senin parana kar vermiyorum demiyor,
veriyor. Mesela benim parami evin ingaat sirketinde kullandi, ev yapti, satti, etti
falan. Ben bunu ¢ok merak ediyorum. Benim parami nerede calistiriyor,
dondiiriiyor ya da benim paramdan ¢ok kazanip kendisi mi bir miktar belirliyor
ne kadar verecegini. Mesela benim 100 bin liramdan ¢ok kullandi; ama bana 5
lira veriyor. Oteki ay calisamazsa... Tekdiizelik var yani onda. Ben onlara
bakmistim. Asla zarar etmiyor...”

K13: “Iste o da ilging. Bilgilendirilmiyoruz. Bu konu ile muhatap olmadiginz
icin ya da mesgul oldugumuz i¢in bilgilendirilmiyoruz.”

K8 ve K11 katilma hesaplarinin zarar etmemesini katilim bankasinin hi¢ zarar etmemesi

olarak algilayarak bunun soru isaretlerine neden olugunu soyle dile getirmistir:

KS8: “Hayatta kar da vardir zarar da vardir. Bu ikisi kardestir. Bu diisiindiiriicii.”

K11: “Eger hi¢ zarar etmiyorsa bence bunun katilim bankasi olmamasi lazim.
Ciinkii katilim bankas1 alim satimi yapiyor, bir insaat sektdriinii yiiriitiiyor. illaki
bunda bir kar zarar olmasi lazim. Olmuyorsa, basta da sdylemistim, bu konular
insanlarda soru isaretleri...”

K20 katilma hesaplarinin zarar etmemesini mantiksiz olarak degerlendirerek soyle
demisgtir:
K20: “...Mesela Albaraka. Bizi de ¢agirdilar. Ortak olun dediler. Zarar oraniniz

ne, dedim. 0,1 dediler. Hep kazaniyorsaniz bu millet niye size gelmiyor, dedim.
Durdular. Yani mantikli degil.”

K21 katilma hesaplarinin zarar etmemesini faizsiz sistemin iyi ¢alismamasina
baglayarak bunun da zihninde soru isaretlerine neden oldugunu su sozlerle dile
getirmistir:

K21: “Bu durumu ¢ok dogru bulmuyorum. Sistemin dogru galistigini, dort
dortliik ¢alistigini higbir zaman iddia etmedim. Mutlaka soru isaretleri var...”

Katilim hesaplarimin kar ile beraber zarar da etmesi gerektigini savunan K25’e
“Katilima hesabiniz zarar etse bu durum daha mi hosunuza giderdi? O halde banka sizce

nasil bir yol izlemeli?” diye soruldugunda K25 su sekilde yanit vermistir:

K25: “Eger ticari islemlerde kullaniliyorsa zarar da etmesi lazim. Banka bana
dese ki; kusura bakmayin zarar ettik su kadar paraniz kesildi. Bence bu da olmaz.
Ciinkii vatandas zarar1 sevmez. O halde katilim bankas1 ne yapacak? Cok kar
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ettigi zaman kenara koyacak. Zarar etti§i zaman onu verecek. Su an nasil
yapiyorlar onu bilmiyorum.”

K25’in banka i¢in diisiindiigii alternatif ¢6ziim Onerisi zaten hali hazirda katilim
bankalarmin kullandig1 bir yontemdir. O halde buradan varacagimiz sonug¢ K25’e yeterli
bilgilendirmeler yapildiginda zihnindeki soru isaretleri ¢éziime kavusmus olacak ve
bankanin Islamiligine olan giiveni artacaktir. Bu baglamda banka tercihinin geleneksel

bankadan katilim bankasina donmesi beklenecektir.

K29 ve K30 katilma hesaplarmin zarar etmemesinin katilim bankalarinin islami esaslara
uygunlugu acisindan siipheli bir durum oldugunu dile getirmislerdir. “Katilima
hesabiniz zarar etse bu durum daha mi hosunuza giderdi? Tepkiniz nasil olurdu?”

sorusuna ise K25’den farkli olarak sdyle yanit vermislerdir:

K29: “En biiyiik sikint1 orada. Mesela kar ve zarar ortakligi diyoruz ama hi¢ bu
zamana kadar zarar yaptim ben, diyeni gormedim. Ben zarar ettim deseydi benim
banka tercihim agisindan daha olumlu olacakti elbette. Bu ay da zarar ettim, ben
sana para vermeyecegim, hatta parandan para alacagim, ben sana daha Onceki
zamanda kar pay1 verdim, bu ay ise zarar ettim dese; zarar ettigi zaman da benden
almasi gerekiyor ki faize girmesin. Onemli olan o.”

K30: “...Siiphe uyandiriyor. Banka zarar ettigini soylese tepkim olumlu olur.
Bagstan bunu bilerek giriyorsunuz. Ben zarar1 da kabul ederim. Gergekten katilim
oldugu diisiincesi olusur.”

K17, K22, K23, K27; katilma hesaplarinin hi¢ zarar etmemesini olagan bir durum

olarak degerlendirip sdyle demislerdir:

K17: “Saglam galisiyorlar demek ki. Islerini iyi yaptyorlar.”

K22: “Bence bu zamanla alakali. Zarar ettikleri olmustur zaman i¢inde eminim,
ama su an kurduklar sistem muntazam ilerliyor. O yilizden herhalde zarar
etmiyorlar.”

K23: “Eger ¢ok paraniz varsa gercekten zarar etmiyorsunuz. Anlatabildim mi?
Yani zarar etmesi daha zor, su anki konjonktiire gére. Zarar etmesi igin bilyiik
ekonomik buhranlar gerekiyor. Su anda sizin paranmz olsa ne ise yatirirsaniz
yatirin Tiirkiye’de para kazanirsiniz; ama 2001 krizi gibi beklenmedik bir
durumda da batabilirsiniz...”

K27: “Zarar ettigi zamanlar da oldugunu sdylediler; ama ¢ok az diye biliyorum.
Bu durumlar zaten acikliyorlar. Bir siirii is yapiyorlar. Birinden zarar etseler
iiglinden besinden kazaniyorlar. Dolayisiyla bunu sana yansitmamalar1 da dogal
oluyor diye diisiiniiyorum.”
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K17 katilim bankalar1 hakkinda herhangi bir bilgisi olmadigini; ancak bu bankalarin
faizsiz olduguna inandigmi ifade ediyor. Kismen bilgi sahibi olan K22 ve K27 ile
yeterince bilgi sahibi olan K23’de bu bankalarin Islami esaslara riayet ettigine
inandigimi belirtmislerdir. K17, K22, K23, K27’nin ortak 6zelligi katilim bankalarinin

faizsiz iglem yaptigina duyduklar giiven ve katilim bankalarinda hesaplarinin olmasidir.

Yan yapilandirilmis miilakat sonuglart incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun
katilma hesaplarinin zarar etmemesini katilim bankalarinin hi¢ zarar etmemesi olarak
algiladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu durumun mahiyeti noktasinda zihinlerinde soru
isaretleri olusup ticarette hi¢ zararin olmamasini mantik dis1 olarak degerlendirmislerdir.
Bu baglamda katilimcilar katilim bankalarinin Islami esaslara uygunlugu acisindan
siipheye diismiislerdir. Bu ise banka tercihlerini etkilemistir. Katilimcilar faizsiz bir
bankanin olamayacagini diisiinerek geleneksel bankaya yonelmislerdir. Katilma
hesaplarinin zarar etmemesini normal bir olgu olarak degerlendiren az sayidaki

katilimcinin katilim bankasi tercih etmesi bu goriisii dogrular niteliktedir.

3.5.8.4. Geleneksel Bankalarin Uyguladiklar: Faiz Orani ile Katihm Bankalarimin

Kar Paymn Birbirine Cok Yakin Olmasi Meselesi

Katilim bankalarinin fon kullandirma ydntemlerinden birisi murabahadir. Murabaha,
belirlenen mali pesin olarak alip lizerine kar payr ekleyerek miisterilerine satmaktir.
Katilim bankalar1 ekleyecegi kar paymin oranini belirlerken piyasa sartlarint goz
onlinde bulundurmalidir. Ciinkii katilim bankalar1 da tipki geleneksel bankalar gibi
bankacilik piyasasinda yarigmaktadir. Bu yaris esnasinda bazen geleneksel bankalar ile
benzer finans tirlinlerini kullanir. Tercih noktasinda rakiplerinden geride kalmamak ve
onlar ile birlikte etkin yarisabilmek i¢in dagitacagi kar oranlarini belirlemede rakiplerini

de goz 6niinde bulundurmalidir (“Katilim Bankacilig1 Sistemi Hakkinda”, t.y.).

Reel ekonomik sistemde, ¢esitli sektdrler ve ekonominin zaruri hale getirdigi kar hadleri
ile calisilmaktadir. Bu baglamda iktisadi olarak degerlendirildiginde normal kazang

seyri dahilinde kar elde etmek gayet tabii goriilmektedir (“TKBB*SSS-Yeni”, t.y.).

Murabaha uygulamasi neticesinde elde edilen kar katilma hesabi sahipleri ile

paylasilmaktadir (“Katilim Bankaciligi Sistemi Hakkinda”, t.y.).
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Katilimcilara “Geleneksel bankalarin uyguladiklar1 faiz orani ile katilim bankalarinin
kar paymin birbirine ¢ok yakin olmasi caiz midir? Bu durumu nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorular1 sorulmustur. Kar payr ile faizin birbirine yakin
oranlarda olmasmin katilim bankasmin Islami agidan degerlendirilmesinde siiphe

uyandirip uyandirmadiginin tespiti arastirtlmistir.

K1, K10, K20, K31, K28 oranlarin birbirine yakin olmasinin sebebinin faiz ile kar

payinin ayni sey olmasindan kaynaklandigini iddia ederek soyle demislerdir:

K1: “Faiz ile kar pay1 ayni sey. Sadece ad1 degistirildi. Katilim bankalar1 da aym
sekilde faiz kullaniyor.”

K10: “Oranlarin yakin olusu bende ayn1 sey oldugunu g¢agristirtyor.”
K20: “Caiz degil tabii ki. O zaman aralarinda bir fark kalmaz.”
K31: “Oranlar yakin; ¢iinkii kar payi ile faiz ayn sey.”

K28: “Tasvip etmiyorum. Higbir sekilde uygun gérmiiyorum. Faizin oldugu bir
yerde ikisi de aynidir.”

K11, K21 ve K25 oranlarin birbirine yakin olmasinin katilim bankalarinin faizsizlik
ilkesi agisindan silipheli bir durum ortaya c¢ikardigini belirterek soruyu soyle

yorumlamiglardir:

K11: “Caiz mi degil mi ona fetva verecek kisi ben degilim; ama bu durum siiphe
uyandirtyor. Bu da tercihimi olumsuz etkiliyor. Neden? Ciinkii geleneksel banka
belli bir faiz koymus. Katilim bankasi diyor ki parani yatirtyorsun onda da hemen
hemen ayn1 durum ortaya ¢ikiyor. O zaman da bu insanlar1 diistindiiriiyor.”

K21: “...Ayn1 seviyede gidiyorsa bunda bir soru isareti vardir. Nasil yakin
olabilir ki? Benim kafam basmiyor. Birisi kar marj1 ile ¢aligiyor, digeri ise sabit
bir sey ile calisiyor. Nasil olur? Ayni seviyede gitmesi bana ¢ok samimi
gelmiyor. Cok dogru da gelmiyor.”

K25: “Siipheye diisiiyorum. Kalbim o zaman tatmin olmuyor sanki. Birbirine ¢ok
yakin. Ben isterim ki katilim bankas1 bazi aylarda ¢ok iyi kar yapsin, bazi aylarda
O(s1fir)’a insin. Benim de kalbim tatmin olur.”

DIB’de idari kadroda goérev yapan K35 oranlarin birbirine yakin tutulmaya
calisilmasinin zihinlerde siipheye neden olduguna dikkat ¢ekip katilim bankalarinin bu

noktada seffaf olmalar1 gerektigini soyle dile getirmistir:

K35: “...Bence seffaf olmalar1 lazim. Iyi hatirliyorum bu konuyu tartistik biz
ihtisasta. Halkin ¢ogunlugu diyor ki; bankaya gidiyorum, geleneksel bankanin ev
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kredisi ile katilim bankasinin ev kredisinin noktasi bile ayni. Biri 1.48 digeri de
1.48. Bu nedir, diyor. Yani biz ise mantikli felsefi cevaplar veriyoruz. Ne
diyoruz? Ya kardesim, adam 1.49 yaparsa digerine kayar. Adam geleneksel
bankaya kayar da diyor ki karsimdaki adam: Iyi de hocam adam zaten faizden
kacip geliyor. 1 liray1 1 kurusu gozii gormez ki. Yani bu konuda banka seffaf
olmal1. Giin gelir ayn1 olur, giin gelir az olur, giin gelir fazla olur; ama seffaf
olsun. Beni kurtaran budur. Hep aym gidersen hep aymi kar orami verirsen
insanlar da siiphe eder. Neden? Ciinkii insanlarin bir y1l 6nceki diikkan kirasi ile
bugiinkii diikkkan kirasi ayni degil. 1 sene Once ticaret canliydi, kriz yoktu. Kar
fazlaydi; ama simdi kar edemiyor.”

K24 katilim bankalarin cazip hale gelmesi i¢in oranlarin birbirine yakin olmasindan
ziyade miisterilerden aldigi iicretin diisiik olmasinin gerekliligine su sozlerle vurgu

yapmistir:

K24: “Fetva olarak bir sey demiyorum; ama bence katilim bankalarinin aldig
iicretin biraz daha diisilk olmasi gerekir. Bankanin cazip olmasi yoniinden,
bankaya miisteri akmas1 yoniinden daha diisiik olmali. Mademki Islami banka,
madem katilim bankas1 o halde biraz daha diisiik olmasi gerekir.”

DiB’de idari personel haricindeki katilimcilar arasinda katilim bankalar1 hakkinda en
bilgili kisi olan K23, geleneksel bankalarin uyguladiklar1 faiz orami ile katilim
bankalarinin kar paymin birbirine ¢ok yakin olmasinin tabii bir durum oldugunu dile

getirip konuyu s0yle agiklamistir:

K23: “Zaten reel ekonomilerde Merkez bankalarinin faiz oranlar1 var. Bu faiz
oranlarim etkileyen en 6nemli sebeplerinden biri enflasyon oranlari. Mesela su
anda %24 goriiniiyor Merkez Bankasimin uyguladigi faiz. %29 civarinda
enflasyon Ongoriiliiyor. Aslinda birbirine yakin. Enflasyon diistiigii zaman
Merkez Bankasi faiz oranini da diisiiyor. Bu anlamda mantikli. Yani bu, iilkenin
ekonomik durumu ve enflasyon orani ile alakali bir durum. Merkez Bankasinin
uyguladig faiz oranlar ile ilgili bir durum. Zaten rakamlar da birbirine yakin. Bu
durum katilim bankalariin dini olmasina bir halel getirmiyor. Yani bakiyorum
seklen uyduruyorlar. Nasil ki hacda uydurup ¢ikar yol ariyorlarsa mezheplere
gore, buralarda da Islam'a uydurmaya ¢alistyorlar.”

DiB’de Idari kadroda yer alan K33 ve K34 ise konuyu sdyle yorumlamistir:

K33: “Piyasa demek ki kar zarar1 ona gore ayarliyor. Cok farkli olsa zaten insan
stiphe eder. Cok fazla ya da az veriyorsa bunun altinda baska bir sey vardir.”

K34: “Piyasada kar pay1 ile faiz birbirine yakin oldugu i¢in vatandas ‘O da faiz
hesabi, fark etmiyor.” diyor. Bunun asil nedenini Hayrettin Hoca soyledi. Dedi ki;
“Serbest piyasa ekonomisi bellidir. islam'a aykir1 olmayan da odur zaten. Piyasa
kendisi belirler. Piyasa sartlarinda bir malin alim satim degerleri zaten bellidir.
Dolayisiyla kar marj1 da ona gore gelistigi i¢in katilim bankalar ile geleneksel
bankalarin o manada aralarinda ¢ok bir fark olmamasi gayet normaldir.” dedi.
Sunu da ekledi; “Geleneksel bankalarda ne deniliyor 1 aylik su kadar faiz, 3 aylik
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su kadar faiz, 6 aylik su kadar faiz; ama katilim bankalarinda &yle bir sey yok.
Sen 1 aylik seye dahil oluyorsun. 1 ayin sonunda ne kadar kar elde ettiyse ondan
veriyor. Ben mesela buna hesabim oldugu i¢in sahidim. Param oldugu donemde,
su anda yok gerci de bazi aylar bakiyordum. 300 lira getirisi oluyordu, obiir ay
280 lira, obiir ay olmus 315 lira. Bu neyi gosteriyor? Bir yerde piyasa degerini
gosteriyor. Ona gore yaptiklar ticari faaliyetlerin yansimasi dyle degerlendirilir.
Sahsen ben giiveniyorum.”

Geleneksel bankalarin uyguladiklart faiz orami ile katilim bankalarmin kar payimnin
birbirine c¢ok yakin olmasi meselesi miilakat katilimcilarinin yari yapilandirilmis

miilakata verdikleri yanitlar neticesinde incelendiginde ortaya ¢ikan sonug soyledir:

1. Katilim bankasi hakkinda higbir bilgiye sahip olmadigini ifade eden katilimcilar
faiz ile kar paymi aymi sey olarak degerlendirip oranlarin birbirine yakin
olmasint normal kargilamiglardir. Bu katilimcilar katilm bankasi yerine
geleneksel bankayi tercih etmektedir.

2. Katilm bankas1 hakkinda kismi bilgiye sahip olan katilimcilar oranlarin
birbirine yakin olmasina siiphe ile yaklagmislar ve bunun zihinlerinde soru
isaretlerine neden oldugunu dile getirmislerdir. Bu katilimcilar higbir bilgiye
sahip olmayan katilimcilar gibi geleneksel bankalara yonelmektedir.

3. Yeteri derecede bilgili olan katilimc1 (K23) ve diger katilimcilara oranla daha
bilgili olan DIB’in idari kadrosu ise meselenin toplum tarafindan anlagilamayan
bir problem oldugunu dile getirdikten sonra konuya uygun sekilde agiklik
getirmislerdir. Bu katilimcilar geleneksel banka ile birlikte katilim bankasi da
kullanmaktadir.

3.5.9. Katihm Bankalarmin islami Prensiplere Uygun Cahismasina iliskin Inang ve

Banka Kullanimina EtKisi

Calismamizin bu kisminda miisterilerin bilgileri yerine inanglar1 sorgulanmistir. Katilim
bankalarinin faizsiz ve helal olduguna dair inang ile banka tercihi arasindaki iligki tespit

edilmeye ¢alisilmistir.
3.5.9.1. Kar Payi ile Faizin Ayni1 veya Farkli Olmas1 Meselesi

Katilimeilara bazi katilim bankas1 uygulamalari hakkinda sorular sorulup islami agidan
degerlendirme yapmalari istenmistir. Katilim bankalarinin Islimi prensiplere mutabik

calisip calismadigina iligkin yorumlardan sonra katilimcilara “Sizce gilinlimiizdeki
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katilim bankalarinin verdigi kar pay1 ile geleneksel bankalardaki faiz aym1 sey midir?”
sorusu sorulmustur. Bu soru ile katilimeilarin katilim bankalarmin islami prensiplere
uygun caligmasina iligkin inang¢lar1 ve bunun banka tercihine etkisi arastirilmistir. Bu

baglamda miilakat katilimcilarinin goriisleri sunulmustur.

K1, K3, K10, K14, K15, K16 ve K28 katilim bankalarinin kar payr adi altinda faiz

islemi yaptiklarini diisiindiigiinii su sekilde ifade etmistir:

K1: “Kér payi ile faiz farkli seyler. Su an katilim bankalarinin igletim sistemleri
geleneksel bankalarinkiyle ayni oldugu igin zarar ettiklerini duymadik. Hep kar
ediyorlar, diye biliyoruz. Kar pay:1 diye faiz kullaniyor gibiler. Normalde bir is
yapilir. Onun neticesinde belli oranda o kisiye kar verilir. Su an igin Oyle
goriinmiiyor. Ondan dolay1 da zaten uzaklastirtyor. Arkadaglarla bir araya
geldigimiz zaman konusuyoruz. Dini yonden de kelime {izerinden yaptiklarindan
dolay1 kér pay1 demeleri bir noktada kurtariyor, deniyor. Ben siipheli olmasindan
dolay1 uzaklastyorum.”

K3: “Aym sey. Isimleri farkl1. Birinin Ahmet, 6biiriiniin Mehmet.”
K10: “Ismi degisik; ama aym sey gibi hissediyorum.”

K14: “Bana gore ayni sey. Banka bankadir. Higbir fark yoktur. Ciinkii o bankaya
giden para bir sekilde doniiyor. Yani o yiizden aynidir. Ayni seyde gordiigiimden
dolay1 arastirma geregi bile duymadim.”

K15: “Ayni sey oldugunu diisiiniiyorum. Katilim bankalar1 da kér payini faiz
oldugunu sdylemeden veriyor.”

K16: “Bana gore ayn1 sey. Kimse bedavadan para vermez diye diisiiniiyorum. Kar
dedigi zaman anladigim kadariyla orada faiz olay1 ortaya c¢ikiyor. Ne kadar faiz
gibi goriinmese de ismi degisik olup kendisinin faiz oldugu acik bir sekilde
goriilmektedir.”

K28: “Hemen hemen aymdur. Isim degisikligi olabilir. Birisi faiz adi altinda
yapar. Insanlari farkli ikna etme ¢abasinda birisi riba da diyebilir veya birisi nema
da diyebilir. Isim degisiyor; ama hedefte yine faiz bulagsmistir...”

K31 ve K26 burada katilma hesaplarimin hi¢ zarar etmemesi meselesini yeniden

giindeme getirerek faiz ile kar paymin ayni oldugunu diisiindiiglinii sdyle belirtmistir:

K31: “Kar oram diyor, zarar1 gérmiiyoruz. Hi¢ zarar etmiyorsam bu faizdir.
Bende o algi olusur. Dolayisiyla faiz ile kar pay1 ayn1 seydir.”

K26: “Cok farkli sey oldugunu diisiinmiiyorum ben. Senin param c¢aligtirtyorum,
diyor. Belki c¢alistiramadi o ay; ama diisik olarak vermiyor. Ben bu ay
kazanamadim veremedim, demiyor. Eksik diisiik verse de insanlar tercih etmezdi.
O yiizden faizle kar pay1 hemen hemen ayni sey...”
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K11 zihnindeki soru isaretlerinden birinin katilim fonlarinin nerede ve ne sekilde
degerlendirildigi konusu oldugunu ifade ederek kar payr ile faiz ayrimim
anlayamadigini soyle dile getirmistir:
KI11: “Net bir fikrim yok. Ben katilim bankalarmin isleyisini tam olarak
anlayamadim. Ben katilim bankasina para yatirtyorum. Bana kar ortakligr teklif

ediyor; ama parami ne sekilde nerede galistirtyor, bunu bilmiyorum. Bunda
siiphelerim var. Emin degilim.”

K19 kredi alirken kar payir adi altinda alinan paranin katilim bankalarinda geleneksel
bankalardan ¢ok daha maliyetli oldugunu anlatarak kar paymin faizden bir farki

olmadigini diisiindiigiinii soyle ifade etmistir:

K19: “Bana gore ayni1. Ciinkii sonugta kazaniyor ama nasil kazaniyor bilmiyorsun
ki. Icerigini bilemiyorsun. Diisiince olarak yani havuza o para birikiyor ama nasil
birikiyor, nereden birikiyor, o paraylr ne yapiyorlar? Simdi ben senden ev
alacagim. Sen bana bu evi satiyorsun. Bundan kér etmek tamam. Belli bir oranm
var. Dini kurallara gére %100 kar edemezsin. Dogru mu? Ama baktigin zaman
%100 kar ediyorlar. O yiizden caiz degil. Simdi ben vatandastan araba alacagim.
Araba alirken baktim kaca almis 15’e almis. Satarken kaca satiyor 17'ye satiyor.
Katilim bankasindan aldigin zaman kaga aliyorsun? 15°lik arabayi aliyorsun 20-
21’e. Daha maliyetli. Yani bana daha pahaliya gelmis oluyor. Diger bankada da
ayn1 sekilde faiz odiiyorsun. Yine ayni seye geliyor. Biri faiz adi altinda; digeri
kar pay1. Katilim bankasi bana gore faiz. Diyanete gore degil; ama bana gore faiz.
Hemen hemen 6biir bankanin aldigi faiz oran1 kadar hatta daha fazla para aliyor
senden.”

K29 kar paymin faizden farkli olmadigini sdyledikten sonra katilim bankalarini soyle
elestirmistir:
K29: “Bence ayni sey. Hatta katilim bankalar1 daha fazla zarara sokuyor insan.
Ciinkii bir temettiiye diistiigiiniizii disiiniin. Daha fazla aliyor. Obiiriinde en

azindan su kadar faiz uygulayacagim diyor. Biliyorsun ne kadar oldugunu; ama
katilim bankas1 o konuda ¢ok kotii.”

Miilakat katilimcilarinin goriisleri incelendiginde katilimeilarin ¢ogunlugunun kar payi
ile faizi aym1 gordiikleri dolayisiyla katilim bankalarinin Islami prensiplere uygun
calismadigini disiindiikleri tespit edilmistir. Bu sekilde diisiinen katilimcilarin ortak
ozelligi katillm bankalarinda hesaplarinin  bulunmamasidir. Katilimcilar  katilim
bankalarinin faizsiz olduguna inanmadiklar1 i¢in ve diger yoOnlerden geleneksel
bankalarin daha cezbedici olduklarim1 diisiindiiklerinden dolay1 tercihlerini geleneksel
bankadan yana kullanmaktadirlar. Ornegin krediye ihtiya¢ duyduklarinda “Nasil olsa

tiim bankalar faizli, aralarinda herhangi bir fark yok.” mantalitesiyle hareket ederek
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maliyeti yiiksek olan katilim bankasi yerine, daha diisiik olan ve kolay kredi veren
geleneksel bankalara yonelmektedir. Geleneksel bankadan kredi ¢eken K16, K31, K28;
geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K11 ve hem geleneksel bankadan kredi ¢ekip
hem de geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K26, K19 ve K29 bu tezimize 6rnek
teskil etmektedir.

3.5.9.2. Katihm Bankalar ile Geleneksel Bankalarin Yaptiklar1 islemlerin Aym

veya Farkh Olmasi Meselesi

Calismamizin buraya kadar ki boliimiinde sorulan ¢esitli sorularla katilimecilarin hem
bankacilik ve 6zelde katilim bankaciligi hakkindaki bilgileri hem de faizsiz finansa
iliskin diigiinceleri onlara hatirlattirilmistir. Katilimcilar mevcut bilgilerini ve faizsiz
finansa iligkin olas1 siiphelerini beyan etmislerdir. Bu asamadan sonra varmak
istedigimiz nokta olan katilim bankalarinin faizsiz islem yapip yapmadigina dair
inanglar1 agik ve kesin bir sekilde katilimcilara sorulmustur. Bu baglamda katilimcilara
“Size gore katilim bankalar1 ile geleneksel bankalarin islemleri arasinda (haramlik-
helallik ve faizli is yapma agisindan) fark var m1?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin

goriisleri soyledir:
Parasin1 geleneksel devlet bankasinda degerlendirmek isteyen K2:

K2: “Katilim bankalarinin faizsiz ¢alistiginda siiphe var. Ben gdziim kapali bir
sekilde teslim olabilir miyim olamaz miyim bunun muhasebesini yaptim.”

Katilim bankasindan kredi ¢eken K6:

K6: “Islem tiirleri aymdir; ama nedir 6tekinin temeli belli oldugu i¢in insallah bir
sey yoktur. Islemleri ayn1 zaten helaldir.”

Geleneksel bankadan kredi ¢ekip geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K8:

K8: “Bilmiyorum. Katilim bankasmin gercekten faizsiz olduguna inanmak
istiyorum, ama tereddiitlerim var. Ciinkii gecikmis 6demelerde faiz aliyorlar.
Geleneksel bankalarla ayni seyi yapiyorlar. Kurulum asamalarinda benzerlikler
var geleneksel bankalarla.”

Maasini almak haricinde banka ile isi olmadigini belirten K10:
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K10: “Benim fikrim tiim bankalar adin1 degistirip ayni seyi yapiyorlar. Higbirine
giivenmiyorum. Faiz degil kar pay1 veriyor. Tek fark bu. Fetvas1 ‘caizdir’ oluyor
sonra.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan, parasini geleneksel bankada degerlendiren

ve maagini geleneksel bankadan almaya devam etmek istedigini belirten K11:

KI11: “Yani iste oraya ayni sey olarak diyemiyoruz. Oradaki yapilan islem
tamamen ortaklik {izerine; ama 6biir taraftaki tamamen faiz. Ikisi aym seydir de
diyemiyoruz; ama oradaki para ne sekilde degerlendiriliyor ne sekilde insanlara
para kazandirtyor, orada bir soru isareti var.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K13:

K13: “Katilm bankalar1 bana yeterince giiven vermiyor. Isminin 6niine banka
gegmesi bana giliven vermiyor.”

Geleneksel bankadan kredi ¢gekip geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan ve parasini

geleneksel bankada kullandigini ifade eden K16:

K16: “Katilim bankalar1 ile geleneksel bankalar arasinda hicbir fark yok. Bu
konuda bir bilgim yok. Bilmedigim i¢in sadece faiz benzetmesi yapabilirim.”

Parasin1 geleneksel bankada degerlendiren K18:

K18: “Bana sorarsan birisi alenen mesela icki satar, meydanda satar bir adam.
Obiirii de satar ama tezgahin altinda satar...”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K20:

K20: “Ben katilim bankalarina hi¢ gitmedim ama geleneksel bankalardan bir
farki da yoktur.”

Geleneksel bankanin kredi kartim1 kullanan; ancak parasini devlet katilim bankasinda

degerlendiren K21:

K21: “Hepsi i¢in sdyleyemem. Birkag tanesi igin sdyleyebiliim Ozelde de
devlette de giivenilir bir iki tane katilim var. Tiirkiye Finans’da ¢alisan miidiir bir
arkadasimiz var. Ben bir ara Ozellikle sormustum bunlar1 iyice. Bana rahat
olmami soyledi. Sonra Ziraat katilima gectim. O da dyle. Mutlaka soru isaretleri
var. Bunlarin net bir sekilde calistiklart sylenemez. Ben bu iki tanesini tercih
ediyorum sahsen.”

Gegmiste geleneksel bankadan kredi ¢eken ancak su an katilim bankasi1 kullandigini

ifade eden K22:
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K22: “Bence arada fark var. Ben faizle islem yapmadiklarimi diisliniiyorum. Ne
kadar iyi oldugu tartisilir; ama faiz degil bence.”

Hem geleneksel bankanin hem de katilim bankasinin kredi kartin1 kullanan K25:

K25: “Helal diye oraya gidiyoruz. Helal; ama siipheler var.”

Gegmiste geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan ve geleneksel bankadan kredi
¢eken K26:

K26: “Orada bir isim degisikligi var. Seni rahatlatici bir sey var; ama
bilmiyorum, benim kullanmak istedigim bir sey degil.”

Geleneksel bankadan kredi ¢ekip geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K28:

K28: “Bence ad1 banka. Banka insanlarin sahiplenemedigi paray1 giivenlik olarak
bir yere teslim edip onlarin da karsihiginda para satmasidir. Hepsi de aynidir
bence. Katilim bankasinin %100 faizsiz olduguna inanmiyorum; c¢iinkii
Tiirkiye'de bdyle bir sey yok diye diisiiniiyorum. Inansaydim tercihlerim
degisirdi.”

Geleneksel bankadan kredi kullanan K29:

K29: “Su anda katilim bankalar1 ile geleneksel bankalar arasinda bir fark yok.
Katilim bankalar1 hi¢ bosuna kendilerini seye ¢ikartmasinlar. Ciinkii Allah
gostermesin. Ben bir kere diistim. Geleneksel bankadan kredi aldim. Katilim
bankasindan da biri almisti. 1 ay geciktirdigi i¢in faiz aldilar. Geleneksel banka,
geciktirdigin zaman senden su kadar faiz alinm, diyor. Ne kadar olacag: belirli;
ama Obiiriinde belirsiz. Bugiin 2 lira iken ertesi giin 5 liraya ¢ikabiliyor. Onun i¢in
biiyiik sikintt var. Onun igin Islam'a uygun degil.”

Geleneksel bankadan kredi ¢ekip geleneksel bankanin kredi kartini kullanan; ancak yine

de maagini katilim bankasindan almak istedigini ifade eden K30:

K30: “Tabii ki fark vardir; ama katilim bankasi agisindan tam giiven olustu
diyemeyecegim.”

Maasini almak haricinde geleneksel banka ile herhangi bir iliskisi olmayan, DIB’de
idari kadroda yer alan K32’ye bazi1 katilim bankasi uygulamalar: ile ilgili sorular

sorulduktan sonra soyle sdylemistir:

K32: “Beni ¢ok zorluyorsun. Benim alanim ilmim disma ¢ikiyor. Hakikaten
kafamda sorular olusuyor. Isin dogrusu benim bu soruya hazir cevabim da ilmim
de yok; ama ehveni ser diye bir tabir var...”
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Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan; ancak parasin1 katilm bankasinda
degerlendirip maasini katilim bankasindan almak istedigini ifade eden idari kadrodaki

K35:

K35: “Dogru galisan katilim bankasi vardir da yoktur da. Bana genel cevap
verdirtme. Hangi banka dogru ¢alist1 dersen bilmem; ama bankadan bankaya fark
eder. Genellersek bunlar dogru calismiyor dersek o zaman da bizi isabetli ve
dogru bir sonuca gotiirmez, ama ben suna inantyorum; seffaf olmalart diiriist
olmalar1 lazzim. Dedigim gibi oranlarinda da net olmalar1 lazim. Gegen ay 70
yatmis, bu ay 150. Bazen siirpriz oluyor. Siirpriz olsun. Sen itimat, giiven kazan
yeter. Adam anlasin. Diikkan her giin ayn1 kar etmez ki. Sen de aynen Oyle.
Istikrar m1 6nemli giiven mi énemli dersen, giiven 6nemlidir. O halde bos ver
istikrar1 saglayip aym fiyatlar1 vermeyi. Adam desin ki bizim para gergekten
caligtyor. Adam kendi de gozlemleyebilsin. Mesela benim paramla ne yapiliyor?..
Paray1 nerede calistirtyorlar, onu da bilmiyoruz. Bir kismi zaten murabaha. Peki
kalan kismi ne?.. Senin paranmi suralarda su sektorde degerlendiriyorum demese
bile en azindan katilim fonlarimi su kalemlerde degerlendiriyorum demesi lazim.
O havuz bu alanlarda degerlendiriliyor diye en azindan genel bir sey de
cikarabilir. Miisterinin giivenini kazanabilecegi noktaya kadar da seffaf olmalar
gerekli bence. Bu konuda siiphem var. Mesela paralarin gecelik repoya yatirilip
yatirilmadigini bilmiyoruz. Bu ¢ok vahim bir durum...”

Katilimcilarin paylastigi goriisler cergevesinde miilakat sonuclari incelendiginde katilim
bankalar1 ile geleneksel bankalarin yaptiklart islemler ile ilgili (haramlik-helallik ve
faizli i3 yapma acisindan) ciddi soru isaretleri oldugu kesin ve net bir sekilde ortaya
cikmistir. Katilimcilarin  biiylik  ¢ogunlugu katilim bankalarinin  tamamen faizsiz
olduguna ve helal is yaptigina inanmamaktadir. Bu kisiler i¢in katilim bankalar
cazibesini yitirmekte ve onlar da geleneksel bankalara yonelmektedir. Baz1 katilimcilar
ise katilim bankalarinin helal islemler yaptigima siiphe ile yaklasmaktadir. Bu
katilimcilar iglem tiirlerine gére hem katilim bankasi hem de geleneksel banka tercih
etmektedir. Az sayida katilimei ise “Ehven-i serrayn ihtiyar olunur.” ® kaidesince katilim

bankalarini tercih ettigini beyan etmistir.
3.5.10. Ahskanhiklar ve Banka Kullanimina EtKisi

Calismamizin bu kisminda aligkanliklar irdelenmistir. Bu baglamda katilimcilara
asamali sorular yoneltilmistir. Oncelikle, yasal oldugu halde dinen yasak olan seylerin
katilimcilarda nasil  bir algi  olusturdugu arastirilmis ve bu konu faizle

iliskilendirilmistir. Sonrasinda katilimcilarin ¢evrelerindeki insanlarin davranislarindan

% Bk. Mecelle, madde 29
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nasil etkilendikleri incelenip bu durumun banka tercihleri ile baglantisi tespit edilmistir.
Ardindan asil sorulmak istenen soru sorulmustur. Boylece maaslarini aldiklari bankanin
katilimcilarda herhangi bir aligkanli§a sebep olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir.
Son olarak, bu aliskanlik nedeniyle diger bankacilik hizmetlerini kullanirkenki banka

tercihleri gerek¢elendirilmistir.

Gegmiste geleneksel bankanin kredi Kartini kullanan ve katilim bankasinda hesabi
olmayan KI1, faizin zamanla normallesmesini, c¢evresindeki insanlarin banka
tercihlerinin kendisini etkilemesini ve zor durumda kalip kredi ihtiyaci oldugunda ilk

yonelecegi bankanin maasini aldig1 geleneksel banka olacagini soyle ifade etmistir:

K1: “Evet, cemaate bunu da sdyliiyorum aynen. Bu her seyde gegerlidir. Faiz
sOylene soylene sdylene yapila yapila artik siradan bir seymis gibi algilaniyor.
Bazi seyler ister istemez Gyle oluyor. Yani zorlasaniz da kendi istediginiz boyuta
getiremiyorsunuz. Mesela bizim ¢ocuga diyorum, kizzim sdyle giymen lazim.
Diyor, baba herkes giyiniyor. Zaman sonra ister istemez kayiyor. Bankalar
konusunda da kat1 tutumum var. Cok zorda kalirsam, az 6nce sdyledigim gibi,
mecbur olunca kirtyorsun yikiyorsun kurallari... Herkes geleneksel banka
kullaniyor. Zaten maasimizi da oradan aliyoruz. Bu da bunu normallestiriyor.
Cevremizdeki kisilerin tercihleri bizi ister istemez etkiliyor. Ciinkii diyelim ki
bizim akrabalar bir banka ile calisiyorsa ben de ister istemez banka iizerinden
akrabalarla bag kuruyorum. Para gonderiyorum. Hangi banka ile g¢alisiyorsun,
ondan hesap acayim diyorum. Cok para aligverisi yaptigim yerle etkiliyor. Su an
maasimi Yapi Kredi’den aliyorum. Bankaya gidecek olsam ilk gidecegim orasi.
Ciinkii orayla ¢aligtyorum. Belki kredi ¢ekmem. Allah da nasip etmesin ingallah;
ama c¢ekecek olsam yine ister istemez ayak oraya gidecek. Daha rahat
hissediyorum. Benim bankam burada, benim hesabim burada diyorsun. Bu da
diger islemlerde de etkiliyor. Bir marketin promosyon yaptig: {iriinler gibi. Bir
katalog ¢ikartyor. Birkag iiriinde indirim yapiyor. Ondan sonra gittigin zaman onu
aldigin gibi yaninda bir siirii seyler de aliyorsun artik ayak alisiyor.”

Katilim bankas1 yerine geleneksel bankanin kredi kartini kullanmay: tercih eden K4
geleneksel banka kullaniminin toplumda aligkanlik haline gelip yadirganmadigini soyle

ifade etmistir:

K4: “Tabi toplumda bugiin baktigimiz zaman toplumun hacisi, hocasi, cemaati,
her kesimi artik bankadan kredi almay1 normal gérmeye basladi. Bunlar zamanla
iste toplumda oturdu. Televizyondan, reklamlardan vs. gore gore normallesti.
Miisliman olup bes vakit namaz kilan kardesimiz i yerini, diikkanint kiraya
verdi. Daha ben calismam, dedi. Gotiiriip onu faize yatirdi. Bankaya aydan aya
hi¢ riske girmeden ben oradan faizimi alacagim, dedi. Bunlar iste bu sekilde
ortaya ¢ikan ve zamanla normalmis gibi helalmis gibi gelen seyler...”

K4 ile benzer diisiinceleri paylasan K5 ise aligkanliklarin yadirganmamasi siirecini sdyle

dile getirmistir:
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K5: “Bu zaten giinah islemekte de vardir. Ilk giinah islersin. Cok pisman olursun.
Yiiz kizarmasi olur. Psikolojik sikint1 yasarsin; ama isledikce her giinah icerinde
kiifre giden yol vardir derler. Bu da o sekilde. Yaptik¢a normallesiyor.”

Geleneksel bankadan kredi ¢eken K8 faize bulagsma, maasini aldig1 geleneksel bankaya
aligkanlik kazanma ve o bankadan kredi kullanma siirecini kendine has tislubuyla sdyle

ifade etmistir:

K8: “...Maalesef yasadigimiz sartlarla alakali. Sartlarin daha iyi olmas1 i¢in
bulasiyoruz. Diigiin yaparken, ev alirken, araba alirken giinah oldugunu
bildigimiz halde yasal diye devlet tarafindan cazip gosteriliyormus gibi ¢ok rahat
kullanabiliyoruz... Cok komik bir ornek vereyim. Mesela aligveris yapmaya
pazara gidersiniz, hep ayni pazarcidan aligveris yapma geregi duyarsiniz veya bir
markete gidersiniz, size hos gelen kasiyerden ya da size ilgisi hos olan kasiyerden
aligveris yaparsiniz. O bizim insanimizin genelinde var bence. Mesela
kendimden, meslegimden 6rnek vereyim. Bizim su anda elhamdiilillah her yerde
Kur'an kursu var. Atiyorum taa Serdivan’dan Kiipgiiler’in bilmem neresinden
gelen 6grencilerimiz vardi. Diyordum, ¢ok cami geciyorsunuz bize gelene kadar.
Hocam diyorlar, bir kere sizinle sohbet ettik ya o beni buraya bagladi. Ne kadar
uzak olursa olsun buraya gelme geregi duyuyorum. Bu insanlarda hep var. Belki
de Tiirkliigiin yapisinda var. Genlerimizden geliyor. Bu aligiklik nedeni ile diger
bankacilik islemlerini de maagimi aldigim bankadan yapiyorum tabii ki. Mesela
ben elektrigi suyu hepsini maasimi aldigim bankaya otomatik 6deme veriyorum.
Hepsini o bankadan kullantyorum. Yine ayn1 sekilde konut kredisini gidip kendi
bankamdan, yani maasimi aldigim bankadan aldim ¢ektim. Katilim bankalarini
bilmiyordum bile. Aslinda arastirmam lazimdi o zaman ama arastirmadim. Direkt
maasimi aldigim bankaya yoneldim.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanip geleneksel bankadan kredi c¢eken K16,

aliskanlik edinme siirecinde devletin etkisini s0yle belirtmistir:

K16: “Inandigimz gibi yasamazsaniz yasadigimiz gibi inanirsmmiz. Yasadiginuz
toplumda din gérevlisi olarak islamiyet’i yastyor muyuz? %60’lardayiz. Demek
ki bu isin merkezinde olanlar boyle ise digerleri daha biiyiik sikint1 i¢erisindedir.
Normallesmis, normal goriiyoruz. Niye? Ciinkii devletin eli bankalarin {izerinde.
Demek ki devlet de bu isin i¢erisinde.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanip geleneksel bankadan kredi ¢eken K19, banka
tercihi gerekcesini soyle beyan etmistir:
K19: “...Faize alistik yerine aligtirildik demek daha dogru olur... Kredi ¢ektigim
donemde geleneksel devlet bankasindan maasimi aliyordum. Bir bagkasini kefil
edip 6deyemedigim zaman o kisiyi de sikintiya sokmayayim diye diistindiim.

Daha kolay olsun diye geleneksel devlet bankasindan kredi aldim. Yani maagimi
aldigim bankadan aldim. Maasimi oradan aldigim i¢in kefilsiz alabildim...”

Ihtiyact oldugu igin geleneksel bankadan kredi ceken; ancak tasarruflarini faizden

kaginmak i¢in katilim bankasinda degerlendiren ve bankacilik hususunda yeterince bilgi
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sahibi olan K23 yasal olan seylerin yanlis olsa da zamanla normallesip yadirganmamasi

stirecini s0yle anlatmigtir:

K23: “Yasal olan seylerin inancimiza ters olsa da zamanla normallesmesi bize de
oluyor. Faiz i¢in de bdyle. Bizim hocamiz sey derdi: Eskiden banklar1 bankalar
veriyormus. (O ylizden adi bank olarak kalmig.) Eskiler oraya ¢ikip
oturmuyorlarmis bankalar verdigi i¢in. Gilineste beklerken bakiyor, goélge var;
bankanin golgesi ise oraya girmiyor. Yani bugz ediyordu bankalara. Hadis var ya
bir kétiilik gordiigiinde eliyle diizeltemiyor, diliyle diizeltemiyor, kalbiyle bugz
ediyor...!® Biz bugiin maasimizi bankadan aliyoruz o zaman daha yeni yeni
cikiyordu herhalde. Ben daha liseye gidiyordum. Ben nasil bankaya bugz
edecegim bu saatten sonra, diyordu eskiler... Kurumsallagsmis olmasi anlaminda
iyl ama insanlar1 komple bankalara alistiriyor. Gidiyoruz sicakta onlarin klimali
odalarinda oturuyoruz. Maas bekliyoruz. Islem bekliyoruz mesela. Bu da bugz
etmemizi engelliyor. O imanin en zayif noktasiydi. Onu da kagirtyoruz...
Geleneksel banka kullanan insanlarin ¢ok olmasi da gdziimiizde normallestirici
olabilir. Ciinkii bulundugumuz ortamlar1 iyi segemezsek, giindemimizi en ¢ok
konustugumuz insanlar belirliyor, eger o insanlar bu tiir konularda rahatsa bu bizi
etkileyebilir. Mesela 3 yil 6nce bir arkadasla kredi ¢ektik. Arkadag 10 yillik ¢ekti.
Dedi ki; ben daha ¢ok faiz veririm, ama daha rahat yasarim. Giinliik rahatimdan
yasantimdan taviz vermem. Ben ona demistim; yemem igmem daha fazla faiz
vermem bankaya... Maasimi aldigim banka tabii ki diger bankacilik
hizmetlerimde de beni kendine ¢eker. Ben Halkbank'dan en ¢ok maag aldigim
icin oray: biliyorum. Internet sitesini ¢ok kullantyorum. Yani etkiliyor. Diger
bankacilik iglemlerinde de maasim orada oldugu igin onu kullaniyorum... Ama
param siirekli duracaksa o zaman Kuveyt Tiirk’ii kullaniyorum. Yani pratik olana
bakiyorum orada.”

K25 aligkanliklarin bizi etkiledigini ve devletin katilim bankalarina destegini artirmasi
gerektigini sdylemistir. Konuyla alakali devletin ciftgilere verdigi yardim kredisi ve
faizlerin diismesi meselelerini giindeme getirip bu hususa iliskin sdyle bir yorumda

bulunmustur:

K25: “Simdi bakiyoruz gencligimizde iken tepki gosterdigimiz bazi seylere tepki
gosteremez hale getirdiler bizi. Diiglinlince insan izlliyor artik... Su anda
devletin katilim bankalar1 var; ama devlet ¢ift¢inin tesvik paralarmi hala
geleneksel bankadan veriyor. Katilim bankalarindan versin. Vatandagi da buraya
yonlendirsin. Katilim bankalarinda ¢ift¢i kredi karti kullanacaksa biraz daha
uygun yapip vatandasi o tarafa ceksin. Oyle bir sey yok. Ben de tarim destegi
aliyorum hala geleneksel bankadan aliyorum. Maagimi yine geleneksel bankadan
altyorum. Bir de su var son yillardaki devletin asir1 derecedeki konut kredileri,
sunlar1 bunlar1 faizi milletin goéziinde normallestirdi. Konut alacak kredi ile
aliyor. Bir daha alacak yine kredi ile aliyor. Araba alacak kredi ile aliyor. Devlet

YEbh Said el-Hudri radiyallahu anh, Restlullah sallallahu aleyhi ve sellem’i s6yle buyururken isittim
dedi: “Kim bir kotiiliik goriirse, onu eliyle degistirsin. Sayet eliyle degistirmeye giicii yetmezse, diliyle
degistirsin. Diliyle degistirmeye de giicli yetmezse, kalbiyle diizeltme cihetine gitsin ki, bu imanin en
zayif derecesidir.” Miislim, Iman 78. Ayrica bk. Tirmizi, Fiten 11; Nesai, iman 17.
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de hiikiimet de buna tesvik ettigi ve bunu pompaladigi i¢in maalesef insanlardaki
faizin haramlig1 olay1 gozlerinde kiigiilmeye basladi. Bundan 15-20 yil 6nce
insanlarin faize bakis agisiyla su anki bakis acisi ¢ok farkli. Bunun vebalini bu
ise tesvik edenler ¢ekecek. Cilinkii onceleri insanlar faizden kagiyordu. Simdi
faizi takip ediyor. Konut kredisi kaga diistii? 1'in altina diistiiyse hemen hiicum
ediyor. Ev alacak, araba alacak yani vatandasta para biriktirme meselesi ortadan
kalkti. Vatandas; faiz asagi diigsiin, ben maagimla borgtan alayim sevdasina
diistli. Ondan sonra da faiz normallesti.”

Geleneksel bankadan kredi ¢eken K26, kredi kullanimi esnasindaki banka tercihini

maasini aldig1 bankadan yaptigini sdyle beyan etmistir:

K26: “Halk bankasi ile daha uzun calistigim i¢in maas hesabim oldugu icin
krediyi oradan ¢ektim... Katilim bankasina gitsek bu yalanlar1 diizemezdik. Eve
tadilat yapacagim vs. Ciinkii o ¢ekin o giin 6denmesi lazimdi. Hizli bir karardi.
Ben bilmiyordum; ama esim katilim bankalarinin kredi vermeyecegini biliyordur.
Ciinkii hep geleneksel bankalarda hesabi vardi.”

Geleneksel bankadan hem kredi hem de kredi kart1 kullanan K28, faizin yasal olmasi
sebebiyle zamanla normal karsilanmasi ve yadirganmamasi konusunda soyle
sOylemistir:

K28: “Olmaz m1? Tabii ki bana da oluyor artik alismisiz, alistirmiglar. Artik her

sey anormalden normale dénmiis toplumda. Oyle bir hale gelmisiz ki ahlaki

problem, para sikintisi, ekonomi, sosyal ve psikolojik sikintilar buna benzer her

tirli seyler var. Bunun gibi geleneksel banka kullanimi da artik
normallesmistir...”

Geleneksel bankadan hem kredi hem de kredi kart1 kullanan K29, haram da olsa yasal
olan seylerin zamanla aliskanlik haline doniiserek normallestigini, maasini geleneksel

bankadan almasinin da buna katkis1 oldugunu sdyle dile getirmistir:

K29: “Agir bir soru, biiyiik vebal. Insanoglu dyle ki yasal olan seye zamanla
alisiyor. Haram da olsa onu isliyor. Yani normallesiyor goziimiizde. Maagimizi da
geleneksel bankadan aliyoruz. Geleneksel banka kullanmak goziimiizde hem
normallesti hem de daha iyisi... Banka benim maasim aliyor 7 giin 6nceden. Biz
yaklasik 600 personel ¢alisiyoruz. 4 bin liradan 2 trilyona yakin paray1 aliyor. Bir
hafta calistirtyor. Promosyon veriyor; ama obiiriine gelince hicbir sey vermiyor.
Bunun i¢in geleneksel banka normal.”

K35 faiz hassasiyetinin eskiye oranla azaldigin1 ve zamanla daha normal bir hal almaya
basladigin1 dile getirdikten sonra bu baglamda devletin de iizerine diisen vazifeler

oldugunu belirterek sdyle bir yorumda bulunmustur:

K35: “Bak sana sunu sOyleyeyim. Ben de zamanla kaydim. Eskiden vadesiz
hesabima para yattig1 zaman giinlik 1000 TL, 1500 TL ne kadarsa hemen gider
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cekerdim. Ilk giin tamamini alamazsam 2. giinii hemen ¢ekerdim. Hi¢ orada
birakmazdim; ama giin gectikge hesabimda birakiyorum. Ciinkii bu mobil
bankacilik ¢ikti. Elektrik, dogalgaz, su, cep telefonu, ¢ocugun cep telefonu vs.
Hepsinin son 6deme tarihi farkli. Mecburen hesabimda para birakiyorum. Yani
bunlar gelenekselin otomatik 6demesinde. Mecbur burada birakacaksin; ciinkii
diyorsun ki 1skalarim, faize diiserim falan. Simdi burada iki faiz arasinda tercihte
bulunuyorsun. Birisi direkt faiz, digeri dolayli faiz. Dolayli faiz nedir? Benim
geleneksel bankada param duruyorsa o adam gecelik repoda surada burada
degerlendiriyordur. Ben ona dolayli olarak destek veriyorumdur. Ben sana dedim.
Biz denize diismiisiiz, bataga girmisiz, battik¢a batiyoruz. Bence devletin bu gibi
isi bireylere birakmamasi lazim. Malikilerin ¢ok kullandig1 seddi zeri’a diye bir
sey var. Nedir 0? Su sapaktan bu tarafa girdigin zaman devam ettikge gilinaha
dalacaksan sapagi buradan kapatiyor. Hi¢ buraya girmiyor. Baska yerden yol
veriyor; ¢linkil buraya girersen giinaha bulagma imkanin ¢ok kolaylasacak. Devlet
simdi senin biitiin yollarin1 agmis. Diyor ki; Allah sana irade vermis. Ben
inantyorum ki su bankalar islamiyet'e uygun bankalar haline gelebilir...”

3.5.11. “Asli Thtiyac¢” Diisiincesi ve Banka Kullamimina Etkisi

Calismamizin bu kisminda asli ihtiyag kavrami ve bunun banka kullanimina etkisi
arastirilmistir. Bu baglamda katilimcilara nakit para, ev veya araba ihtiyact igin
geleneksel bankadan kredi alip almayacaklari sorulmustur. Ardindan ihtiyag olarak
degerlendirip geleneksel bankadan kredi almak ile ihtiya¢c olmadan faiz almak arasinda
sevap veya giinah baglaminda bir fark olup olmama konusunu agiklamalar1 istenmistir.
Son olarak ise faiz almak ile vermek arasinda bir fark olup olmadig: daha agik ve net bir
sekilde sorularak katilimcilarin faiz konusundaki vicdani hassasiyetleri ve bu
hassasiyetleri anlamlandirma bi¢imlerinin banka kullanimina etkisi tespit edilmeye

caligilmistir.
3.5.11.1. Nakit Para Ihtiyaci

Katilimcilara nakit paraya ihtiya¢ duyduklarinda ¢evrelerinde borg alabilecekleri kisiler
olup olmadig1 sorulmustur. Eger varsa onlardan almay1r mi yoksa geleneksel bankadan

kredi ¢gekmeyi mi tercih edeceklerini ve bunlarin nedenlerini izah etmeleri istenmistir.

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K4, insanlarin ailelerine kars1 bile giivensiz

oldugunu bu durumun ise kisileri bankalara yonlendirdigini su sozlerle belirtmistir:

K4: “Yaramizi desen sorular bunlar hep. Maalesef dyle bir hale geldik ki kardes
kardese, baba evlada giivenmeyen, birbirine bor¢ para vermeyen dolayisiyla
onlarin o davranisi yiiziinden bir¢ok insanin bankalara gitmek zorunda kaldig1 bir
sistem {izerindeyiz.”
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Katilim bankasinda hesabi olan K6, cevresinde nakit olarak borg alabilecegi kisiler
oldugunu; ancak olmamasi durumunda tovbe ederek geleneksel bankaya yonelecegini
ifade etmistir. K6 burada ihtiyacinin olmasini Allah’in merhametine siginarak hafifletici

bir neden olarak gérmektedir.

K6: “Borg olarak nakit para alabilecegim kisiler var. Olmasaydi en nihayetinde
tovbe ederek geleneksel bankadan alirdim. Odemem var; yakinlarimda yok ya da
insan bunalir. Krize girersin. Tovbe ederek pisman olarak aldigim seyi de
vaktinde yerine getirerek geleneksel bankay1 kullanirim.”

Geleneksel bankadan hem kredi ¢ekip hem de kredi kart1 kullanan K8, ¢evresinde nakit
olarak bor¢ alacagi kimse olmadigini, bu nedenle geleneksel banka kullandigin1 sdyle
dile getirmistir:
K8: “Artik bor¢ alacak kimse yok. Kimse kimseye, baba ogluna, kardes kardese
bile para vermez. Daha 6nce de ihtiyacim oldugunda geleneksel bankadan kredi
¢cekmistim.”
Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K20, zorunlu ihtiya¢ durumunda nakit para
cekebilmek i¢in geleneksel bankanin kredi kartini yaninda bulundurdugunu, bodylece

kendini garantiye almis olarak hissettigini soyle ifade etmistir:

K20: “Borg¢ alacagim kimse olmasaydi, mecbur kalinca ne yapacagim? Hastalik
olabilir, kaza olabilir... Simdi benim 1000 TL kredi kartim var. Onu
kullanmiyorum ama yanimda bulunduruyorum. Simdi yolculuk esnasinda diyelim
ki bagma bir sey geldi. Para bulma durumum olmadi. Kimden para isteyecegim.
Elimde bir garanti olarak goriiyorum.”

Geleneksel bankanin kredi kartim1 kullanan K21, ¢evresinde su an borg alabilecegi
kisilerin oldugunu bu nedenle hi¢ kredi kullanmaya ihtiya¢ duymadigini belirtmistir.

Cevresinden yadim alamama durumunda ise ne yapacagini soyle anlatmistir:

K21: “Cevremde bor¢ alabilecegim kisiler var; ama herkesin su anda borg
alabilecegi kisisi yok. Benim de olmasaydi, Allah diisiirmesin, mecbur kredi
alacagiz ne yapacagiz. Ben kendi adima konusuyorum. Kim almiyor ki, hacisi
hocast m1 kaldi? Ben de hocayim, ama vatandas diyor ki; ona buna eyvallah
edecegime gider bankadan kredi c¢ekerim. Ben c¢ok zor durumda kalmadan
¢ekmem, ama ¢ok zor durumda kalsam ¢ekerim. Allah'in huzuruna ¢iktigimda da
‘Ya Rabbi ben para bulmak igin ¢ok ugrastim, ama ¢ok zor durumda kaldim’
derim en azindan. Ev alacagim, arabami degistirecegim diye ¢ekmem.”

Gecmiste 3 defa geleneksel bankadan kredi kullanan, su an hem geleneksel bankanin

hem de katilim bankasinin kredi kartin1 kullanan ve parasim1 katilim bankasinda
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degerlendiren K23, ¢evresinden borg alabildigi zaman bankaya yonelmedigini; ancak
yiikli miktarda 6demeleri olup bor¢ bulamadigr donemlerde zaruri olarak geleneksel

bankadan kredi aldigin1 soyle ifade etmistir:

K23: “Su an ki evimizi yakinlarimizdan aldigimiz borglarla aldik. Olmasaydi
katilim bankalarma giderdik. Katilim yine vermezse, zorlarsa o zaman almay1
istemedigim halde geleneksel bankalardan aliriz. Biz esimle bankalara bugz
ederiz; ama yine de bugz etmemize ve golgesinde golgelenmekten rahatsiz
olmamiz gerektigini bilmemize ragmen bilgilerimiz bizi kurtarmadi. Mecbur
kaldigimiz zaman yani battigimiz zaman kimseden de bor¢ bulamayinca zararin
neresinden doniilse kardir, diye bakiyorsunuz. Ciinkii Obiir tarafta da
O0demelerinizi yapmadiginda faiz biniyor. Yani sistemin temeli faiz. O yilizden
kullanirim.”

Gecmiste 2 defa geleneksel bankadan kredi alan K26, su sozlerle kredi aldigi donemde

bor¢ bulma imkaninin olmadigin belirtistir:

K26: “Ge¢miste cevremden borg istemek yerine kredi ¢ektim; ¢iinkili o donemde
cok kotii durumdaydik. Cok fazla mal varligi kaybettim ben. Dubleks ev, 2 tane
araba, 50 bin civart ziynet kaybettim. 60 bin lira kredi ¢ektim ben. Kimse o
durumda o meblagda bor¢ vermezdi. Cekmek zorunda kaldim.”

Geleneksel bankadan hem kredi hem de kredi kartt kullanan K28, g¢evresinde borg
alabilecegi kisilerin bulunmadigini, insanlar arasinda gilivenin kalmadigint ve bu

baglamda bankanin bir ihtiya¢ oldugunu su sozlerle dile getirmistir:

K28: “Maalesef, olsa bile artik eskisi gibi vermiyorlar. Bankalara muhtag
ediyorlar. Eskisi gibi giiven kalmamis. Haklilar. Eskiden bir imece usulii vardi.
Insanlara sevgi saygi vardi. Is bitirme vardi. Zaten Allah’u Teala dinimizde
emrediyor. Kim bir kardesi daraldiginda onun darligin1 giderirse Allah da onun
darlhigim giderir, diye bizi ikaz ediyor. Boyle olmasina ragmen emanete hiyanetlik
ve gilivensizlik var. Ondan dolay1 da artik bir dostun bile para vermek istemiyor.
Bankaya muhtaciz maalesef.”

Geleneksel bankadan hem kredi hem de kredi kart1 kullanan K29, giinlimiizde borg
veren insanlarin kalmadigini ve nakit paraya ihtiya¢ duyup bor¢ bulamayinca geleneksel

bankaya yoneldigini su sézlerle beyan etmistir:

K29: “Borg veren kalmadi. Kimse vermiyor. Ozellikle bunu belirtin. Bu durumda
da biz Miisliimanlarin biiyiik hatas1 var. Niye? Aldigimizi zamaninda vermedik.
Zengini keriz yerine koyduk. Zengin de dedi ki ben keriz yerine konulacagima
vermeyeyim, dedi. Karz-1 hasen de yok yani. Ben ¢ok sevdigim bir dostumdan
fetva istemistim 2007'de. Kibar ve giivenilir bir insan olmama ragmen ondan
istiyoruz yok, bundan istiyoruz yok. Dedi ki hocam, ona buna yalvaracagina
mecburen gidip oradan gekeceksin. Gittik, geleneksel bankadan ¢ektik...”
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Katilimeilarin tamami glinlimiizde giivensizligin hakim oldugunu ve karz-1 hasenin
oldukga azaldigini belirtmistir. Katilimcilarin bir kismi nakit paraya ihtiya¢ duydugunda
ve ¢evrelerinden bor¢ bulamadiklarinda gelencksel bankadan kredi ¢ektiklerini beyan
etmistir. Katilimcilarin  diger bir kismi ise geleneksel bankadan heniiz kredi
cekmediklerini ve ¢ekmek istemediklerini ancak nakit paraya ihtiya¢ duyduklarinda
geleneksel bankadan kredi ¢ekebileceklerini belirtmistir. Katilimcilar faiz konusunda
kendilerini rahatlatmak igin Allah’in Rahman ve Rahim ismine giivenip O'na

siginmaktadir.
3.5.11.2. Ev veya Araba Ihtiyac

Katilimcilara ev veya arabanin kisinin asli ihtiyaglarindan olup olmadig1 sorulmus, asli
ithtiya¢ oldugunu sdyleyen katilimcilara “Sizce kisinin ev, araba gibi asli ihtiyaglari
karsilamasi i¢in geleneksel bankadan kredi kullanmasi caiz midir? Yani keyfi degil de
asli ihtiyaglar s6z konusu oldugunda farkli hiikiim verilebilir mi?” seklinde asli ihtiyag

ile baglantil1 bir soru yoneltilmistir.

Arastirmanin bu boéliimiinde sonuglarin giivenilirligi a¢isindan yalnizca geleneksel
bankadan kredi c¢eken katilimcilarin goriislerine yer verilmistir. Bu baglamda

katilimcilarin goriisleri soyledir:
Geleneksel bankanin kredi kartini kullanip geleneksel bankadan kredi ¢eken K8:

K8: “Diyanet, ev ve araba almak igin geleneksel bankadan kredi gekilebilir,
diyor. Hayrettin Karaman Hoca da en son okudugumda bu yonde fetva vermisti.
Su anda yeni bir fetva ¢ikti m1 bilmiyorum. Hayrettin Karaman ve Faruk Beser' in
fetvalarini destekliyorum.”

Geleneksel bankanin kredi kartini kullanip geleneksel bankadan kredi ¢eken K16:

K16: “Ev ve araba asli ihtiyaglardandir; ama bunlar i¢in geleneksel bankadan
kredi alinmaz.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanip geleneksel bankadan kredi ¢eken K19,

K19: “Ev, araba kisinin asli ihtiyaglarindan; ama bankaya bulasmadan. Diyanet
sadece ylizeysel olarak bu konuya bakiyor. Kisilerin gelir ve giderini diislinerek
fikir 6ne atmig degil. Biliyorsun ki en tistteki kisi en alttaki kisinin halinden
anlamaz, bilmez... Benim 3500 lira maasim var. Fetva verenlerin en azindan
7000 lira maas1 var. Kredi aldigimda aradaki farki 6demek ona kolay gelir. Gel
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bir de bana sor. Ben kirada oturuyorum. O fetvay1 verenler lojmanlarin en
alasinda oturuyorlar...”

Geleneksel bankadan kredi kullanan K22:

K22: “Ev ve araba kisi i¢in asli ihtiyactir. Bence asli ihtiyacglar1 karsilamak i¢in
geleneksel bankadan kredi ¢ekebilir. Bence ev igin her bankadan kredi ¢ekilebilir;
ama araba icin degil. Ben ¢ekmedim; ama kurumumun fetvasi bu yonde. O ne
diyorsa dogrudur.”

Gegmiste 3 defa geleneksel bankadan kredi kullanan, su an hem geleneksel bankanin

hem de katilim bankasinin kredi kartini1 kullanan K23:

K23: “Ev ve araba asli ihtiyaglardandir... ‘Enflasyon oranimin altinda ev kredisi
almabilir’ diislincesinin mantikli oldugunu diisiiniiyorum; ama bu sekilde Allah
bana nasip etmesin, istemem. Diyanete biz 0 donemde sormustuk ‘Katilimdan ev
kredisi ¢ekilse bu helal midir, ¢gekelim mi?’ diye; ama Diyanet cevap vermemisti.
Fetvast olup olmadigini bilmiyorum. Yani fetvasi yok diye biliyorum, ¢iinkii
cevap vermedi. Araba i¢in istedigi kadar enflasyon oraninin altinda olsun kredi
almamiz hi¢ hos olmaz. Fetva olarak bilmiyorum; ama araba icin hassasiyet
anlaminda o sekilde. Ciinkii su an biz ¢ok rahat otobiis vs. kullanabiliyoruz.
Otobiisii olmayan kdyde yasadigimizda ise farzdi bence. Mesela karanligin iginde
kaldik. Ormandan gidiyoruz vs. BoOyle durumda gelencksel bankadan da
alinabilir. Bir de insanlara fetvay1 verdiginizde mesela bana fetva verseler A5
nasil alinir diye onu diigiiniiriim. Halbuki 20 bin liralik araba isinizi goriir ama bu
sefer insan hazir fetvayr almisim oradan, eger kurtarabiliyorsam 150.000 liralik
araba alayim diye diislinliyor. Bir ara Tirkiye'de ara¢ satisi 1 milyon liraya
dayand1. Araglarin %82 bugugu kredi ile satiliyordu.”

Gecmiste 2 defa geleneksel bankadan kredi alan K26:

K26: “Evet asli ihtiyactir. Evet cektik. Liiks ara¢ almak icin ¢ektik esimden
dolay1. Esimin likks yasam tutkularindan dolay1 ¢ektik. 2 kere kredi ¢ektim. Bir
jip almak i¢in bir de esimin kredi kartlarinda trilyona yakin borcu vardi. Her seyi
sattik, en son yine kredi cekmek zorunda kaldik.”

Geleneksel bankadan hem kredi hem de kredi kart1 kullanan K28:

K28: “Ev ve araba kisinin asli ihtiyaglarindandir ve lazim bu zamanda. Ciinkii
Allah’u Teala, ben kulumun iizerinde en giizelini gérmek isterim ve nimetimden
istifade etmelerini arzu ederim, diyor. Oyleyse asir1 gitmemek sartiyla kiymetini
siikriinli eda edebilmek adina bir araba bir ev asli ihtiyactir, diye diisiiniiyorum.
Asli ihtiyag icin geleneksel bankadan kredi ¢ekme konusuna gelince riske de
atmaya gerek yok. Evet asli ihtiyag; ama Obiir taraftan da haramlik s6z konusu.
Diyanet fetva verse de ben tasvip etmiyorum.”

Kimseden karz-1 hasen alamayinca geleneksel bankaya yoneldigini belirten ve

geleneksel bankadan hem kredi hem de kredi kart1 kullanan K29:

152



K29: “Ev ve araba asli ihtiyactir gilinlimiiziin sartlariyla. Kisilerin bu asli
ihtiyaclarint karsilamak icin geleneksel bankadan kredi c¢ekmemesi lazim
kesinlikle. Ciinkii gidin bakin; Hindistan'da insanlar disarida evleniyorlar, ¢cadirda
yasiyorlar, gidip de bankadan kredi ¢ekip ev almiyorlar. Diyanet'in bu yondeki
fetvasina cevap veremem.”

Hayrettin Hoca’dan aldigi fetva ile geleneksel bankadan kredi ¢ektigini sdyleyen K30:

K30: “Ev asli ihtiyag, araba bir nebze. Su anda araba toplumumuzda ikinci bir
ihtiya¢. Bunun fetvasin1 Hayrettin Hoca vermis. O fetvay1 kullanarak yaptik; ama
icimiz rahat degil.”

Miilakat yorumlar incelendiginde katilimcilarin tamaminin ev ve arabayi asli ihtiyag
kategorisinde degerlendirdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu her ne kadar ev
ve arabanin asli ihtiya¢ oldugunu belirtseler de bu ihtiyact karsilamak i¢in geleneksel
bankadan kredi c¢ekmenin dinen uygun olduguna dair fetva oldugunu; ancak
kendilerinin bunu tasvip etmedigini dile getirmistir. Geleneksel bankadan kredi kullanan
baz1 katilimcilar ise bunun dinen uygun olduguna dair fetvalar1 dikkate alarak
ihtiyaclarmi temin etmek amaciyla geleneksel bankadan kredi cektiklerini beyan

etmistir.
3.5.11.3. Vicdani Durumlar

Katilimcilara oncelikle “Keyfi degil de ihtiya¢ oldugu icin geleneksel bankadan kredi
kullanmak baskasin1 somiirmek i¢in faizle bor¢ vermekten daha mi az giinahtir?
Aralarinda fark var midir?” sorusu yoneltilmistir. Ardindan ayni soru biraz degistirilip
“Faiz almak ile vermek arasinda sevap veya giinah baglaminda bir fark var midir?” diye
sorulmus ve geleneksel bankalardan kredi almalarinda bu diisiincelerinin etkisini

degerlendirmeleri istenmistir.

K7 ihtiya¢ halinde faizle bor¢ almak ile daha ¢ok kazanmak icin faizli bor¢ vermenin
giinahlarinin farkli olacagim Hz. Omer’ in kissasindan bir érnek vererek soyle ifade

etmistir:

K7: “Hz. Omer, tam 2 hirsizin kollarinin kesilmesi hiikmiinii verecekken onlara
neden hirsizlik yaptiklarini soruyor. Hirsizlar ‘Sahibimiz bizi a¢ birakti. O yiizden
deveyi caldik ve kestik.” deyince Hz. Omer kollarmin kesilmesi cezasini
kaldiriyor ve onlara farkli bir ceza uyguluyor. O ylizden ihtiyag durumunda
yapilan daha farkli olabilir. Obiir kisiler ise 2 kere giinaha girmis olacak. Birisi
ihtiyac1 i¢in giinaha giriyor; ama digeri bir de diger kisiyi kullanma glinahim
alacak. Yani iki kez giinah kazanmis olacak.”
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K7 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “Faiz almak ile vermek arasinda bir fark

yok.” demistir.

K9 faiz alip vermede niyetin onemine dikkat ¢cekerek su sozlerle faiz alan ve faiz veren

kisilerin glinahlarinin da farkli olacagini dile getirmistir:

K9: “Tabii ki aralarinda fark vardir; ¢iinkii birinde tamamen niyeti kotii. Digeri
ise keyfi degil, zaruri bir ihtiyag. Dara diisiince ve ¢evreden bor¢ bulamayinca
mecburen gidip bir yerden kredi cekilir; ama baskasini somiirmek icin faizle borg
vermek tamamen bariz bir niyettir. Bence giinah dereceleri farklidir. Kimse keyfi
faiz vermiyor. Zaruri durumlarda veriyor. Karz-1 hasen zaten giiniimiizde yok.
Birisine vadeli bor¢ verebilecek insan da ¢ok az artik giiniimiizde. Bulamayinca
ya bankalara ya da tefeci dedigimiz faizli is yapan kisilere gidiliyor. Onlarla is
yapmak zorunda kaliniyor. Sanki burada faiz alan daha sorumlu gibi. Faiz veren
mecburiyetten veriyor.”

K9 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “Faiz alan da veren de aynidir.” demistir.

K10 faiz alan ile veren arasinda fark oldugunu birinin zalim digerinin ise mazlum
oldugunu soyle dile getirmistir:
K10: “Faizle bor¢ alan bence mazlumdur; ama mazlum giinahkardir. Oteki ise

zalim giinahkardir. Birinin glinahi iki ise digerinin bir belki. Alan giinahkéardir.
Veren hem verdigi i¢in hem de faiz istedigi i¢in giinahkardir.”

K10 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “ikisi de esittir. Faiz alanla veren

arasinda bir fark yoktur.” demistir.

K15 faiz almak ile vermenin ayni olmadigini, giinahinin da ihtiya¢ nispetinde ve

edecegi tovbeye gore farkli olabilecegini soyle belirtmistir:

K15: “Aym sey degildir. Clinkil ihtiyac1 var. Belki bir kere o giinaha girecek ve
sonra tovbe edecek.”

K15 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “Faiz almak, vermek, buna ortaklik

yapmak aynidir.” demistir.

Farkli bir bakis acisiyla durumu ele alan K19, diger katilimcilar gibi borg¢ alan kisiyi
magdur gérmek yerine tefecinin borg verip faiz almasina imkan sagladigi i¢cin daha da

mesul konumda olacagini s0yle beyan etmistir:

K19: “Faiz alan daha ¢ok giinahkar burada. Sen tefeciye gidiyorsun. Tefeciden
para aliyorsun. Sen gitmezsen tefeci nereden kazanacak? Sen gitmeyeceksin ki
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kazanmayacak. Yani bunu tesvik eden kim? Sensin. Biz bankalara gitmemis
olsak bankalar ne olur? Batar. Asil onlar bize muhtag. Asil onlar1 ayakta tutan
biziz. Onlar degil. Yani alan daha ¢ok mesuliyet sahibidir.”

K19 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “Aynidir, aralarinda fark yoktur. Affi

yok. Alan da veren de melundur.” demistir.

K22 herhangi bir kisiden faizli bor¢ almakla bir kurum olan bankadan faizli kredi
almanin ayni hissettirmedigini, bunun da bankanin sistemine alisiklik kazanip faiz

hassasiyetimizi kaybetmemizden kaynaklandigini su sozlerle belirtmistir:

K22: “Biz faiz veremeyiz. Ben parami verip karsiliginda faiz isteyemem. Ne igin
olursa olsun bu ¢ok acik faiz olur. Ev disindaki seyler i¢in konusursak, ayni
sekilde ben birinden para aldigimda banka da olsa bu yine faiz olur. Verdiginde
bu da acik faizdir. Sek siiphe yok, tartisilacak bir sey yok. Buna ragmen ev i¢in
de olsa yine elden para alsam onu faizle vermek bana zor gelirdi. Burada da
bankanin sistemine alismigiz galiba. Hani bankanin bunun i¢in yapilmis bir
kurum olmasi1 ve sadece bunun i¢in ¢alisiyor olmasi birinin elinden para almaktan
bir tik daha asag1 diislirmiis ve daha masumlastirmis bizim goéziimiizde.”

K28 faiz hususunda niyetin 6nemine vurgu yaparak soyle bir yorumda bulunmustur:

K28: “Ihtiya¢ oldugu icin geleneksel bankadan kredi kullanmakla baskasini
somiirmek i¢in faizle bor¢ vermek esit degildir. Sonugta Allah niyetleri biliyor.
Niyetlere gore muamele eder, diye diisiiniiyorum.”

K28 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “Faiz almak ile vermek arasinda fark

yoktur.” demistir.

K29 dogrudan kendi fikrini belirterek faiz almak ile vermenin glinahinin ayni olmamasi

gerektigini su sozlerle beyan etmistir:

K29: “Bence faiz yatiranin daha ¢ok giinah almas1 gerekir. Bu benim diisiincem.
Islam'a gére esittir herhalde. ‘Alan da veren de...” diyor kaynaklarda. Onun icin
ikisi de ayn1 her halde. Benim i¢in 6nemli olan, yani benim sahsi fikrim paradan
para kazanmak i¢in yatiran daha ¢ok glinahkar olmali. Daha ¢ok yanmali. Eger
beni krediye sevk ediyorsa benden daha ¢ok yanmali.”

K31 magduriyeti giinah1 hafifletici bir unsur olarak degerlendirip sdyle demistir:

K31: “Bagkasin1 somiirmek igin faizle bor¢ veren fazla glinah kazanir; ¢linkii
benim magduriyetim s6z konusu. Hesap verirken rabbim goriiyor. Insaniz,
caresizlikten hataya diigebiliriz.”

K31 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “Faiz almak, vermek aynidir.” demistir.
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DIB’ de idari kadroda yer alan K32, Al-i imran suresindeki bir ayete atifta bulunarak
faiz veren ile alanin durumlarinin farkli olacagini, faiz almanin mesuliyetinin ¢ok daha

bliyiik oldugunu soyle ifade etmistir:

K32: “Bir ihtiya¢ sahibi geldigi zaman ben nereden geldigini soruyorum.
Diyorum ki; ‘Senin ¢evren yok mu ki oradan buraya neden geldin?’. Bu su
manaya geliyor: Bizler ¢evremizdeki insanlara ayetin geregi olarak... Ayette
yazar Al-i imran suresinde yakin akraba, yakin ¢evre der. Once yakindan baslanir
vermeye. Biz ¢evremizdeki insanlarin sikintilarint sormuyoruz. E o halde
cevremizde sikintilar, yangin, ates varken ben gidip de parami bankaya faize
yatirsam zaten faiz ayr1 bir bela musibet ki insanin en yakin varligi ile Allah
korusun islem yapmis glinaha girmis gibi bir benzetme yapiyor Peygamberimiz
(sav). Allah muhafaza buyursun bizi. Bir bu giinah1 var. Bir de gevresindeki
yangina adeta itfaiye olmamak imdat olmamak yardim etmemek gibi bir sugu var.
Obiirkii ise tek taraftir ikisi esit degildir sonug olarak.”

K32 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “O halde bizim Efendimizin (sav) kiyas
yoluyla su hadisi aklimiza geliyor: I¢ki ile alakali 10 smnif sayiliyor. Ickinin de gramu ile
alakali az1 haram olanin ¢ogu haram olan meselesi akla geliyor. O zaman faiz alanla

verenin durumu aynidir.” demistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat neticesinde elde edilen verilerden ayni sey farkl sekillerde
soruldugunda farkli cevaplarin alindig1 tespit edilmistir. Ornegin katilimcilara “Benim
paraya ihtiyacim var. O yiizden faizli bor¢ para aliyorum. Baska birisi ise beni
soOmiirmek i¢in bana faizli bor¢ veriyor. Biz esit mi giinah aliyoruz? Bizim yani ikimizin
bu durumda aldig1 sevap ya da glinahimiz aym1 midir?” denildiginde; katilimeilar
demislerdir ki “Hayir, sonugta karsi taraf karz-1 hasen verebilirdi; ama karz-1 hasen
vermek yerine faizle para vermeyi tercih etti. O ylizden o daha ¢ok giinah alir.” Bunun
lizerine sorunun ifade tarzi degistirilip “Faiz almak ile vermek arasinda fark var midir?”
diye soruldugunda bu ¢ok net bir soru olup direkt hadiste!* gectigi igin katilimcilar
“Faiz alan da veren de aymidir. Aralarinda hicbir fark yoktur.” demislerdir. Halbuki
orneklerle hikayelestirilerek ifade edilen bir 6nceki soruda faiz alan ile verenin esit
olmadigimi sdylemislerdi. Buradan ortaya ¢ikan sonu¢ Diyanet personeli teorik olarak

biliyor ki faiz alan da veren de ayni derecede giinah sahibi olur. Uygulamaya

11 «“Restlullah sallallahu aleyhi ve sellem ‘Ribay1/faizi yiyene, yedirene, (sdzlesmesini) yazana, sahidine
lanet etti ve ‘Onlar miisavidirler/esittirler.” dedi.” (Miislim, Musakaat, 19 (106/1598).
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gelindiginde ise ornek lizerinde dahi yumusatarak bu durumu soéyliiyorlar. Faiz yiyen ile

yedirenin durumlarimin farkli olacagini belirtiyorlar.
Bu baglamda katilimcilarin yorumlarindan su sonuglara ulasabiliriz:

1. Diyanet personeli i¢in bilmek ile uygulamak ayni olmamaktadir. Ayet-i kerime
veya hadis-i seriflere hakimler; ancak bunu hayatlarina tatbik ederken
yorumlayis tarzlarina gore verdikleri hiikkiimler ve hassasiyetleri degisebiliyor.

2. Tam da burada katilimcilarin vicdanlar1 devreye giriyor. Eger vicdanlar1 rahatsa
kendilerine cevaz bulabiliyorlar. Vicdanlarini rahatlatmak igin islam’da zaruret
konusu icin sdylenen “Zaruretler haram olan seyleri mubah kilar.”'? prensibini
esas almaktalar.

3. Giiniimiizde zaruret ile haciyat kavramlari birbirine karigmakta ve haciyat olan
seyler de artik zaruret kategorisinde goriilmektedir. Bu nedenle katilimeilar nakit
para ihtiyacin1 temin etmek icin geleneksel bankaya yonelmekten
cekinmemektedirler. Ev veya araba iginse durum katilimcilarin ¢ogunluguna
gore nakit para ihtiyact kadar elzem goriilmemektedir. Kisi kirada oturma
imkanina sahipse veya ulasimini saglayacak vasitalar bulabiliyorsa bu artik o
kisi icin zaruret degil, haciyattir. Bu durumda konut veya ara¢ kredisi icin
geleneksel banka kullanilmamalidir. Bazi katilimcilar ise kirada oturacak ev
bulabilmesine ve ulagimini saglayacak araba olmasina ragmen haciyatini zaruret
kategorisinde degerlendirerek geleneksel bankadan kredi c¢ektiklerini ifade
etmislerdir.

3.5.12. Ebeveynlerin Dini Hassasiyetlerinin Kisinin Banka Kullanimina Etkisi

Bu bolimde katilimcilarin  ebeveynlerinin  dini  hassasiyetleri ve bunun banka
kullanimina etkisi tespit edilmeye g¢alisilmistir. Bu baglamda katilimcilara su sorular

yoneltilmistir:
-Ebeveynleriniz yani anne ve babanizin dini bilgileri veya dini tutumlari nasildir?

-Ebeveynleriniz kii¢likliigliniizde sizi dini hassasiyetle yetistirmeye gayret ederler

miydi?

12 k. Mecelle, madde 21
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-Ebeveynlerinizin diisiince yapilari ya da davraniglan sizin de diisiince yapiniz veya

davraniglarinizin sekillenmesinde etkili olmus mudur?

-Acaba geleneksel bankay1 tercih etmenizde ailenizin(ebeveynlerinizin) deger

yargilarinin veya gecmisten gelen alisgkanliklarmizin etkisi olabilir mi?

Gecgmiste geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K1, ailesini gérmeden yetistigini,
ancak ailesinin dini hassasiyete sahip olan insanlar oldugunu ¢ocuklugunda yasadigi bir
hikayesini paylasarak sOyle ifade etmistir:
K1: “Ben annemi babami pek gdérmedim. Kur’an kurslarinda kaldim. imam
hatibe gidip geldim. Okul bittikten sonra imamliga basladik vekaleten. Askerlik,
fahri gorev, resmi goérev derken anne babamin yaninda pek kalmadim.
Hatirladigim birka¢ sey var. Sabah namaziydi. Seslenmisler, ben kalkmamigim.
Anam, birak ¢ocugu kaldirma, dedi. Uykusuz, dedi herhalde. Babam, ‘Yarin

biiyiidiigli zaman vebalini alacak misin? Ona gore kaldir ya da kaldirma.” dedi.
Ben onu duyuyorum, onu hi¢ unutmam. Hayatini etkiliyor tabii Ki ister istemez.”

Katilim bankasindan kredi kullanan K5, ailesinin dini hassasiyete sahip bireyler
oldugunu; ancak tercih edecegi bankay1 belirlemede bunun higbir etkisinin olmadigini

su ciimlelerle belirtmistir:

KS5: “Ellerinden geldigi kadar dikkat ediyorlar. Beni yetistirirken de dikkat ettiler.
Benim su anki diisiince yapimin olusmasinda etkileri oldu; ancak banka
tercihimde etkileri yok.”

Katilim bankasindan kredi kullanan K6, ebeveynlerinin dini bilgilerinin yetersiz; ancak
dini hassasiyetlerinin ileri diizeyde oldugunu soyle dile getirmistir:
K6: “Ailemde babam hademe, annem ise kdyde inekleri olan tarlada ¢alisan bir
hanim. Allah razi olsun, bizi yetistirdiler. Bizim kadar okumadilar. Bizim kadar

dini bilgileri yok; ama husu olarak benden daha iyidir. Onlarin diisiince tarzlar
benim diisiincemin sekillenmesinde etkili olmustur. Hassas insanlar.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan; fakat katilim bankasindan kredi alan K9,
ebeveynlerinin dini bilgilerinin yetersiz oldugunu, banka konusunda Diyanet
personelinde dahi ¢ok fazla eksikligin oldugunu bu baglamda kendisi iizerinde ailesinin

yonlendirmesi ile olusmus bir etkinin olamayacagini sdyle beyan etmistir:
KO9: “Bana gore yetersiz. Bankalar konusunda da yetersiz. Beni dini hassasiyet ile
yetistirmeye c¢alisiyorlardi; ama su anki pencereden bakinca yetersiz oldugunu

goriiyoruz. Benim diislince yapim veya davraniglarim egitimle olusmus bir sey.
Bu ailemin etkisi degil. Ben din hizmetlerinde ¢alisan kisilerin bile geleneksel
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banka ile katilim bankasi i¢in ayni sey dedigini duyuyorum. Yani bu konuda ¢ok
fazla bilgi eksikligi var. O nedenle ailemden getirmem miimkiin degil bu
bilgileri.”

Geleneksel bankadan kredi alip geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K19,
ailesinin tesvik ve yonlendirmeleri ile meslegini belirledigini, ailesinin dini bilgilerinin
yetersiz olmasina karsin inangli insanlar oldugunu ve son dénemde kooperatiften kredi

kullandigini soyle ifade etmistir:

K19: “Annem babam kii¢ciimsedigimden degil, ama cahil kisiler. Yine de beni
okuttular en zor sartlara ragmen. Hatta yurtta kaliyordum. Yurttan kacip geldim.
Geri gonderdiler beni. Okumama vesile oldular. Dini konularda okumadiklar i¢in
bilgi sahibi degiller; ama namazlarini falan kiliyorlar. Mesela ben bir vakit namaz
kilmasam, sen nasil hocasin, diye uyariyorlar. Ben daha &nce miiezzindim. 3
yildir miiftiiliikteyim. Babamin tesvikleriyle ben imam oldum, yoksa olamazdim.
Babam dedi ki, eger okumazsan imam olmazsan sana hakkimi helal etmem, dedi.
Onlarin fikirleri beni bu yone dogru sevk etti. Babam simdiye kadar hi¢ kredi
kullanan birisi degildir. Biz aslen yoriigliz. Denizli’de kooperatif vardir,
destekleme. Biz koyde ¢iftci oldugumuz icin genelde babam oradan kullanir. Son
zamanlarda babam da kredi cekti traktor almak i¢in. Onda da aldig: traktor zaten
7-8 bin liralik bir traktor. Ondan Oncesinde hi¢ kredi falan almadi babam.
Etrafindan borg alir. Mesela tanidik kuyumcular vardir. Kuyumcudan altin alir.
Onu yine altin olarak 6der. Kuyumcudan dolar alir. Onu yine dolar olarak &der. O
sekilde yani.”

Geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K21, ¢ocukluk zamanlarinda dinin
kiiltiirlesmis halinin hdkim oldugunu ve kendi dini bilgilerini ailesinden degil, kiiciik

yasta gittigi dini kurumlardan aldigini su sozlerle dile getirmistir:

K21: “...Eski donemlerde orf, adet, gelenek, ayip kiiltiirleri vardi. Benim annem
babam cok dini bildiklerinden degil. Onceden dini emirler kiiltiire déniismiistii. O
zaman giinah yerine ayip vardi. Ayip derlerdi, giinah demezlerdi. Yine
biiyiiklerinden gordiikleri kadariyla dini hassasiyetleri vardi; ama simdi bilingli
olarak yapiyoruz iglerimizi. O zaman tabi ben annemden babamdan dini konuda
sudur budur diye egitim almadim. Biz 7 kardesiz. En kiigiikleri benim. Beni
aldilar. Kur'an Kursuna verdiler. Biz oyle yetistik. Ben kursta edindigim yani
disarida aldigim bilgilerle bu hale geldim, ailemden degil.”

Ihtiyact oldugu dénemde geleneksel bankadan kredi ¢eken, su an ise faizden kaginmak
amaciyla katilim bankas1 kullandigini belirten K22; ailesinin dini bilgiye sahip olup
faizden uzak durdugunu, kendi faiz hassasiyetinin olusumunda da onlarin etkisinin
oldugunu soyle dile getirmistir:

K22: “Ailemin dini bilgisi iyidir. Babam da Diyanette gérevli. Boyle seylere ¢cok
dikkat eder. Kredi ¢ektigini hi¢ hatirlamam. Maasiyla ne yapabiliyorsa onu yapar.
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Faize bulagsmadan ne yapabilirse onu yapmaya g¢alisir. Faize karst tutumumda
onlarin da etkisi var.”

Gegmiste 3 defa geleneksel bankadan kredi kullanan, su an hem geleneksel bankanin
hem de katilim bankasinin kredi kartin1 kullanan K23, ailesinin banka konusunda belli
hassasiyetlerinin oldugunu belirttikten sonra Tirkiye’deki bireysel kredi geg¢misine

deginerek soyle sdylemistir:

K23: “Annem ¢ok hassastir aslinda ama dini bilgisi sifir. Babamin hicbir sekilde
hassasiyeti oldugunu diisiinmiiyorum; ama annemden daha bilgili oldugunu
diisiiniiyorum. Gengliginde cok kitap okurmus. Annem ve ablam c¢ok ugrasirdi
dini konularda. Ben ozellikle ergenlik déneminde onlarin dsluplarini yanlis
buldugum i¢in ugraslarina hep tepki gosteriyordum. Ailemin diisiince yapisinin
benim diisiince yapimin sekillenmesinde ¢ok etkisi oldugunu diistinmiiyorum.
Terimleri kullanmakla da alakali ¢ok bilgileri yoktu. Genelde ben Imam Hatip
hocalarimdan ve arkadas ¢evremden etkilenerek bu hale geldim. Yani sistematik
olarak %100 sunun sayesinde diyemeyecegim. Hepsinin etkisiyle oldu
diyebilirim. Kredi alirken geleneksel bankayi tercih etmemde aliskanliklarimin
bir etkisi yok. Ailemde de banka alisgkanligimiz ¢ek disinda yoktu. Bankaya para
yatirmazdik. Banka, faiz v.S. bunlar ailede hos karsilanmazdi. Evde
giindemimizde Islam'la ilgili seyler siirekli olurdu. Onlar da bizi belli
hassasiyetlere siiriiyorlar. Sadece ticaretle ugrastigimiz icin ¢ek kullanirdik. Ben
de bankaya hi¢ bulasmamaya c¢alistim. Zaten eskiden bugiinkii anlamda kredi
¢cekme aliskanligr yoktu. 2000°li yillardan sonra meydana geldi. Ailede kredi
cekme aligkanliginin olmamasi normal. Belki benim ailem bugiin ticaret yapsa
kredi ¢ekme aligkanligi olabilirdi. O donemde enflasyon oranlar1 da ¢ok yiiksekti.
Cektiginiz krediyi siirekli olarak faizi artarak 6diiyordunuz. Sabit taksit oranlari
sonradan ortaya ¢ikt1. O zaman yoktu. O ylizden insanlar cok mecbur kalmadik¢a
krediye bulasmiyordu.”

K23 yasayis tarzimizi ve inanglarimizi belirleyen seyin toplum oldugunu dile getirerek

su sekilde bir yorumda bulunmustur:

K23: “Bizim inanglarimizi belirleyen sey toplum, sosyal yasamdir; ayet, hadisler
degildir. Aslinda biz ayet ve hadislerle kendi yasam tarzimizi delillendiriyoruz.
Genel anlamda boyleyiz. Ayet ve hadis okuyarak yasantisini diizeltmek herkese
nasip olmuyor. Bu kolay bir sey de degildir. Aliskanliklar ile alakali.
Aligkanlhiklarinizi degistirmeniz lazim. Ayeti gordiiniiz, mesela Hz. Omer diyor ki
12 yilda Bakara suresini ezberledim. Aslinda orada sunu diyor: ‘Ben ayeti
gordiim. Ayet ile beraber davranmiglarimi degistirdim, diizenledim.” demek
istiyor. Biz ise dyle yapmiyoruz. Daha kolay yontem seciyoruz. Bir yasam tarzim
var benim. Aligkanliklarim var. Ayete bakiyorum. Ayeti higbir sekilde tevil
edemiyorsam gormiiyorum onu. Hemen unutuyorum. Tevil edebilecegim bir
ayeti de kendi yasam tarzimi delillendirmek i¢in kullaniyorum. Genelde boyleyiz.
Tabii ki ayet okuduk¢a hadis okuduk¢a kendi yasantisin1 giizellestiren insanlar
var; ama bunlar azinliktadir.”
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Gegmiste 2 defa geleneksel bankadan kredi alan K26, esasinda ailesinin kredi

kullanmasini istemedigini esi dolayisiyla almak zorunda oldugunu soyle dile getirmistir:

K26: “Ebeveynlerim iyi, namazinda abdestinde. Umreye gittik beraber. Mesela
babam der; sen kredi ¢ekme ben sana nakit vereyim. Ben kredi ¢ekerken ailemin
haberi yoktu. Biz bosanma arifesindeydik. Esim benim ¢evreme giivenerek beni
bor¢landirds.”

Geleneksel bankadan hem kredi hem de kredi karti kullanan K29, Anadolu ve Bati

cocugu smiflandirmasi yaparak ailesinin faiz hassasiyetini su sozlerle ifade etmistir:

K29: “Ebeveynlerimin dini bilgileri pek yok; ama hassasiyetleri cok. Biz Anadolu
cocuguyuz. Anadolu ¢ocugu ile modern Bati cocugu degisiktir. Anadolu ¢ocugu
Islami bilgisi olmasa bile gordiigiinii uygular. Faiz haram m haram der. Bu
kadar. Benim diisiincelerimin sekillenmesinde ebeveynlerimin etkisi ister istemez
elbette var.”

Geleneksel bankadan hem kredi hem de kredi kart1 kullanan K30, ebeveynlerinin dini
hassasiyet sahibi insanlar oldugunu ve ¢ektigi krediden hosnut olmadiklarini; ancak

kars1 da ¢cikmadiklarini sdyle dile getirmistir:

K30: “Ebeveynlerim dini konularda hassastirlar. Onlar bizi yetistirdiler. Aile tabii
ki etkili. Geleneksel bankadan kredi ¢ekerken ailem, niye neden oldu diye
sordular. Biz de bunu izah etmek zorunda kaldik. Onlarin da elinde imkan olsa
faizli para ¢ekmemize izin vermezlerdi. Biz de kendi carkimizda doéndiirmek
istedik. Cok taraf olmadiklar1 bir durum; ama karsi da ¢ikmadilar.”

Miilakat yorumlar1 incelendiginde katilimcilarin ¢gogunlugunun ailesinin yeterince dini
bilgi sahibi olmadig1 tespit edilmistir. Aileler dini bilgi acisindan yetersiz olsalar da
inan¢ ve hassasiyet noktasinda dikkatli davranmaya gayret etmektedir. Dini kiiltiirel
olarak yasayip belli ibadetlere ehemmiyet gostermektedir. Katilimcilarin ebeveynlerinin

cogunlugunun banka ile hi¢bir miinasebeti olmamustir.

Bu baglamda tiim faktorler birlikte degerlendirildiginde ebeveynlerin dini bilgi ve
hassasiyetlerinin Diyanet personelinin banka tercihi {izerinde dogrudan etkisinin
olmadig1r saptanmaktadir. Aile; meslek, okul veya kurs se¢iminde yoOnlendirici
olmaktadir. Namaz gibi bazi ibadetlerde hassasiyetin gelismesi ve faizin haram olmasi
gibi bilgi seviyesindeki temel konularin 6grenilmesinde de etkili olmaktadir.
Dolayisiyla bazi temel degerler ailede ¢ocukken kazanilmaktadir. Ancak katilimcilar
cocukluktan cikip hayatlarinin ileriki sathalarina geldiklerinde onlar etkileyen seyler

toplumsal normlar, ¢evreleri, ekonomik sebepler vs. olarak degismektedir.
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3.5.13. Diyanet Personeli Olmayi i¢sellestirme ve Banka Kullanimina Etkisi

Bu kisimda katilimcilara mesleklerine iliskin hissiyatlart ve memnuniyetleri ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Bu sorulardan Diyanet personeli olmay1 igsellestirip
igsellestirmedikleri belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen veriler ile banka kullanimi
arasindaki capraz baglanti incelenerek sonuglar ortaya konulmustur. Bu baglamda

katilimcilara yoneltilen sorular sunlardir:

-Mesleginizi, isinizi seviyor musunuz?

-Mesleginizin karakterinizle uyumlu olduguna inaniyor musunuz?

-Mesleginizin hayat tarzinizla uyumlu olduguna inantyor musunuz?

-Mesleginiz dolayisiyla dikkat ettiginiz veya yapmaktan kagindiginiz seyler var mi?
-Mesleginiz icab1 yaptiginiz ibadetler size diger ibadetlerinizle ayni hazzi veriyor mu?
Aralarinda fark oluyor mu?

-Genel olarak dindar oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Katilimcilarin sorulara yorumlari sdyledir:

Geleneksel bankanin kredi kartini1 kullanan K4:

K4: “Elhamdiilillah. Rabbimize sonsuz hamdolsun ki bdyle bir meslekte bizi
istihdam ediyor. Yatip, kalkip hep ayni siikrii ediyorum. Arkadaglarim da sahittir,
ev halkim da sahittir buna. Mevla’miza hamdolsun. Ciinkii ¢ok giizel bir meslek.
Cok muazzez muazzam. Efendimiz’in (sav) bir nevi iste vekili mi diyelim, nasil
diyelim, kendimizi ¢ok da ona uygun goérmiiyoruz; ama ingallah o yolda
olanlardan oluruz. Meslegim dolayisiyla dikkat ettigim veya yapmaktan
kacindigim c¢ok sey var. Yani giyiminden kusamina, ¢oluk ¢ocugunun
yetistirilmesinden efendim sokakta yiirlimene varincaya kadar; netice itibariyle
sen bir toplum igerisinde yiridiginde iste toplumun her Kkesimini ben
tanimiyorum ama toplum hep beni taniyor. Karsidan, ya su imamin gezisine bak,
giyimine bak, ¢oluk ¢cocugunun giyimine bak kusamina bak diyebilecekler. Onun
i¢in benim iizerimden Islam’a leke getirilmesini istemem. O vebalin altindan
¢ikamam zaten.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan; ancak katilim bankasindan kredi alan K9:

K9: “Meslegimi seviyorum. Meslegimin karakterimle uyumlu olduguna
inaniyorum. Muhakkak meslegim dolayisiyla dikkat ettigim seyler vardir. Mesela
benim kursum hemen buradaki giristeki cami. Giyim kusamum, durusum,
sozlerim, tavrim; nihayetinde &rnek temsil ediyor. Oyle bir konumdayim.
Insanlarin bizi 6rnek alip yanlis isler yapmasma sebebiyet vermemek igin
topluma acik olan hemen her iste dikkat etmeye gayret ediyorum.”
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Katilim bankas1 kullanmayan ve parasin1 geleneksel bankada degerlendirmeyi

diisiindiigiinii beyan eden K2:

K2: “Gorevde iken yapmis oldugum ibadetler izinlerdeyken yapmis oldugum
ibadetlerden kiyaslanamayacak derecede farkli. Gorevde iken yapmis oldugum
ibadetler, dini yagantim hakikaten ¢ok daha iyi. Caminin ve cemaat olmasinin ¢ok
biiyiik etkisi var. Miiezzinlik ile imamlik arasinda bile bende sahsimda fark
ediyor. Miiezzinlikten ¢ok zevk aldigimi diisiinmiiyorum; ama imamlikta kendimi
buluyorum. Tatilde iken hi¢ sormayin...”

Katilim bankasindan kredi kullanan K6:

K6: “Meslegimi seviyorum. Karakterimle uygun oldugunu diistiniiyorum. Bilerek
ya da isteyerek yanlis yaptifim bir sey olmamistir, diye diislinliyorum.
Cemaatime sormak lazim tabii ki. Meslegim dolayisiyla en basiti yiiriimek,
oturmak, kalkmak eylemlerine dikkat ederim. Tabii ki cemaatimin yaninda daha
dikkatliyim. Meslegim icab1 yaptigim ibadetleri gerceklestirirken daha fazla haz
almaya calistyorum; ¢ilinkii arkamda onlarca insan var. Benim namazim olmazsa
onlarinki de tehlikeye girer. Onlar namazini benimle beraber kildiklari i¢in onlara
sorulmaz, diye tahmin ediyorum. O yiizden; ben nasil kildim, namazdayken
sadece dilim mi namazda yoksa kalbim mi namazda buna dikkat etmeye
caligtyorum. izin giinlerimde bazen camiye gidemiyorum. O namazlar1 kilarken
geciktirebiliyorum. Mesela yatst namazini kilmam gece on ikiyi on iki bugugu
buluyor.”

Geleneksel bankadan kredi alip geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K8:

K8: “Meslegimi seviyorum. Meslegim bir kadinin yapabilecegi en glizel meslek.
Her ne kadar diinyanin zevk-ii sefasina diistiigiimiiz konular olsa da hayatimiza
bir¢cok konuda gem vuruyor meslegimiz elhamdiilillah. Mesela ben sesli miizik
dinlemeyi ¢ok severim; ama meslegimin vermis oldugu konumum sebebiyle hep
bunu bastirmisimdir bu zamana kadar. 20 yasinda bir oglum var. Rap sarkiy1 cok
sever. Diyor ki; anne sen Kur'an kursu hocasi olmasaydin ben kesin sarkict
olurdum. Yani sadece bizi degil; ¢cocuklarimizi1 bile etkiliyor. Toplum, baskasi
yaptig1 zaman hos karsiliyor; ama bir hoca efendinin hoca hanimin ¢ocugu
yaptig1 zaman onu ayni kistasa koymuyor. O da cahildir olabilir demiyor. Burada
da hep, bagkasi ne der, diye bir yasam silirdiigiimiiz i¢in kendi hayatimizdan
0zveride bulunuyoruz.”

Katilim bankas1 kullanmayan; ancak geleneksel bankada da faizli bir islem yapmamis

olan K10:

K10: “Meslegimi seviyorum. Meslegim karakterimi uyumlu hale getirdi. insan1
torpiileyecek en onemli meslek bizim meslegimiz yani Kur'an kursu dgreticiligi.
Cemaati koruyabilmek igin tesettiirinden konusmana yaptigin tiim hareketler,
gittigin yerler, yedigin ictigin her seye dikkat etmek zorundasin; ¢ilinkii arkanda
seni takip eden bir grup var. Elli atmis yasinda bir kadin basortii baglama seklime
bile, hocam ben de Oyle baglamak istiyorum, diyor. Meslegim icab1 yaptigim
ibadetler daha fazla haz veriyor. Geri doniis almak ¢ok giizel. Evde de Kur'an
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okuyoruz. Kursta da okuyoruz; ama kursta okuyup Ogrencinin yanligini
diizelttigim zaman okudugum belki yarim sayfa ama ¢ok daha lezzetli.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K11:

K11: “Camide kilinan namazin lezzeti bir bagka oluyor. Bu hoca olma ile alakali
bir durum degil. Vatandasin da bu sekilde oldugunu diisiiniiyorum. Camide alisan
bir insanin evde tat alamadigini ben de bircok kisiden duyuyorum. izin giiniimde
namaz kilmak gercekten zor oluyor. Cami ile bayag bir fark ediyor.”

Maasin1 devlete ait geleneksel bankadan almak istedigini ve parasini degerlendirecegi

zaman tercihinin yine devlete ait geleneksel banka olacagini ifade eden K18:

K18: “Biz su an mayin tarlasinda geziyoruz. Evin i¢inde farkliyim disarida farkl.
Disartya adim attigim andan itibaren kii¢iik bir cocuk bile beni takip eder.
Attigim adimlar, sokakta yiiriirken bagimi saga sola ¢evirmem bile kadinlarin ¢ok
dikkatini ¢eker mesela. Her hareketim her konusmam en ufagindan en biiyiigiine
kadar gdzetim altindayim. Iste buraya (miiftiiliige) geldigim zaman dogal halime
doniiyorum. Kdye gittigim zaman genelde evde namazimi kilarim; ama camide
kildigim namazin tadini lezzetini evde hi¢ alamadim.”

Geleneksel bankadan kredi alip geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K19:

K19: “Cemaatle kilinan namaz efdal oldugu i¢in daha hos olur. Cemaatle namaz
kilarken daha c¢ok dikkat ediyorsun; ama yalniz kaldigin zaman seye benziyor.
Yanlis anlama, tabiri caizse tavugun yem topladigi gibi oluyor. Hemen kilayim da
su isime bakayim, oluyor. Cemaatle kilinan namaz daha ¢ok haz veriyor. Allah'a
inaniyoruz genel olarak; ama eksik yonlerimiz var. Mesela burada kendi aramizda
argo konusabiliyoruz; ama disarida konusmayiz. Elimizden geldigi kadar
kendimizi digariya belli etmeden istikametimizi dogru bir sekilde gostererek sey
yapiyoruz.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K20:

K20: “Meslegimi seviyorum. Karakterimle kismen uyumlu. Ben ¢ok
hareketliyim. imamlar daha gok hareketsiz goriiniir disarida. Ben spor salonuna
gidiyorum. Yiizmeye de gidiyorum. Sofilerle oturup sohbet de ediyorum. Kismen
diyeyim dort dortliik olamam. Meslegim dolayisi ile yapmaktan kagindigim sey
giyim konusu. Mesela kot pantolon giymeyi ¢ok seviyorum; ama siki ise giyin.
Spor ayakkabi, giines gozliigii tak bakayim. Elestiren, canini sikan oluyor.
Camide kildigim namaz ile evde kildigim namaz bir olmuyor. Ben izin giinii bile
isim yoksa camiye giden bir insanim.”

Geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K21:

K21: “Meslegimi, isimi severek yapiyorum. Cok samimiyet ve igtenlikle
sOylityorum. Bir daha diinyaya gelsem bu meslegi secerim. Bu meslegi severek
dogru diizgiin yaptigimiz zaman elhamdiilillah dersiniz. Diinyada boyle bir meslek
var mi? Hem Allah tarafindan hem halk tarafindan seviliyorsunuz; ama
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yapmadiginiz zaman onun karsiligini alamiyorsunuz. Bizim meslegimizin en
biiylik zorlugu rahat hareket edemiyorsunuz. Toplum arasinda tirasiniza, giyim
kusaminiza, her seyinize dikkat etmelisiniz. Bu iste hakikaten muvaffak olmak
istiyorsaniz bunlara dikkat etmeniz gerekiyor. Bazen igimden geciyor; kot
pantolon giysem de soyle bir dolagsam diye. Kii¢iik yastan beri de alismamigim.
Giysem su an sokakta sanki kendimi ¢irilgiplakmigim gibi hissederim... Bazen
izin gliniimiizde evde kiliyorum namazlarimi. Camide kildigim namazimin
lezzetini hazzin1 evde alamiyorum. Evde kagcamak yapiyorsun. Hizli kiliyorsun.
Onun i¢in ben camide aldigim huzuru husuyu baska yerde alamiyorum.”

Geleneksel bankadan kredi kullanan K22:

K22: “Meslegimi seviyorum; ama biraz da katsayir sorunu vardi o zamanlar...
Meslegim karakterim ve hayat tarzimla ¢ok uyumlu. Cocuk yetistirmek i¢in de
cok uygun bir meslek. Eskiden kadinlart okutuyordum. Daha fazla haz
duyuyordum. Kur’an ve hadisleri okuyup beraber kusluk namazi falan kiliyorduk.
Cok daha farkliydi. Simdi 4-6 yas grubu okutuyorum. Eskisi kadar Kur'an
okuyamiyorum. Okusam da eskisi kadar lezzet alamiyorum... Meslegim
dolayisiyla mesela kursa bisiklet siirerek gidemiyorum. Daha kiigiik yerlerde
mesela koOylerde gorev yaptigim zaman oturmama, kalkmama, muhabbetime,
agzimdan ¢ikan sozlere daha ¢ok dikkat ediyordum. Onun disinda ¢ok ayri bir
seyler yapmiyoruz. Tabi samimi oldugunuz insanlara daha rahat konusuruz; ama
ogrenciler goziinde dyle degil. Yani bu hoca kimligi farkli bir sey. Seni normal
insandan bir tik daha yukarida gérmek istiyorlar. Oyle de olmas1 gerekiyor. Yani
ben siyah ve bol giyiniyorsam onlardan siyah giymelerini talep edebilirim; ama
ben sadece bol giyiniyorsam Oyle bir sey onlardan talep edemem ya da bunu
onlara anlatamam. Bu nedenle dikkat etmeye ¢alistyorum.”

Gecmiste 3 defa geleneksel bankadan kredi kullanan, su an hem geleneksel bankanin

hem de katilim bankasinin kredi kartin1 kullanan K23:

K23: “Isimi seviyorum, cemaatimi sevmiyorum. Cok kitap okuyabiliyorum.
Bence meslegim karakterimle uyumlu; ama cemaatim dyle diisiinmiiyor. Cemaat
yasli. Mesela top oynayan insana zindik vs. diyorlar. imamhigin biinyeme
yakigtigin1 diislinliyorum; lakin geleneksel imam profilinin disina ¢iktigimiz
zaman insanlar bunu yadirgamaya bagliyor. Yaslilarla bu konuda ¢ok kavga
ettim; ¢ilinkii camide gocuk istemiyorlar. 20 tane 30 tane ¢ocuk oluyordu camide.
Giirestiriyordum  onlari, kosturuyordum. Yasllar cami kirleniyor diye
kiziyorlardi. Halbuki zaten esimle ben saatlerce terleyene kadar koskoca camiyi
temizliyorduk. Vatandas bir ¢Opli alip bir yere koymaz; ama ¢ocuklar camiyi
kirletiyor diye kiziyorlar. Bu da uyumsuz gibi géziikkmeme neden oldu. O nedenle
artik cagirmiyorum c¢ocuklari. Kur'an kursu agtim. Bu nedenle de elestiri aldim.
Yash insanlarla is yapmak zor... Meslegim dolayisiyla dikkat ettigim veya
yapmaktan ka¢indigim sey olarak mesela kot pantolon giymiyorum. Bisiklet
stiremiyorum. Her ne kadar dini sikint1 olmasa da gorev yaptigimiz yerdeki halk
elestiriyor. Bu yiizden dikkat etmeniz gerekiyor. Kilik kiyafete o6zellikle ¢ok
dikkat etmek gerekiyor. Sakal tirasima, temiz goriinmeye ¢ok dikkat ediyorum...
Tefsir dersleri yapiyoruz. Cok faydali oluyor. Hem kendim 6greniyorum hem de
arastirmis  oluyorum. Insanlara Ogretirken de ogrenip yasiyorum. Boylece
igsellestirmis oluyorum.”
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Gecmiste geleneksel bankanin kredi kartini kullanan ve 2 defa geleneksel bankadan
kredi alan K26:

K26: “Meslegimi ¢ok seviyorum, bana ¢ok uyumlu. Meslegim dolayistyla giyim
kusamima dikkat etmem gerekiyor. Zaten bosanmislara bu toplumda bir baski
oluyor. Bana da o ylizden giyim kusamima dikkat etmem gerektigi sdyleniyor...
Su an c¢ocuklara Kur’an 0Ogretiyorum. Ben cocuklar1 ¢ok seviyorum. Ben
hamilelikte ve sonrasinda kendi g¢ocuguma da hep Kur’an dinletiyordum.
Miilayim c¢ocuklar. Ben bu meslekte olmasaydim yasadiklarimi ¢ok zor
atlatirdim. Ben gii¢siiz bir insandim sonrasinda bu kadar giiglii oldugumu fark
ettim.”

Geleneksel bankadan kredi alip geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K28:

K28: “Meslegimi seviyorum, inaniyorum. Hakikaten ¢ok mutluyum bu goérevde
oldugum igin... Tesekkiir ediyorum bu soru i¢in. Bu sorular igerisinde en énemli
soru hakikaten gilizel bir soru. Bizler din gorevlisiyiz davranislarimiz,
hareketlerimiz, yasantimiz cemaat agisindan -birakin Allah’u Teala'yl, Allah
zaten en basta ayr1 bir olay- toplum igerisinde bizleri her zaman bir 6nder, bir aile
goriirler. Bizim yiiriiyiisiimiiz, hareketimiz, yagantimiz hepsi ¢ok dikkat etmemiz
gereken bir gorevdir. Elimizden geldigi kadar dikkat etmeye calisiyoruz... Evde
kildigim namazla camideki bir olmuyor. Evin ayr1 bir tadi, caminin ayr1 bir tadi
var. Tabii ki caminin manevi bir atmosferi var...”

Geleneksel bankadan kredi alip geleneksel bankanin kredi kartint kullanan K29:

K29: “Benim meslegimin, imamligin manevi yonii ¢ok agir. Mihrap ¢ok zor,
imamlik ¢ok zor. Disarida insanlara sorarsaniz, ne is yapiyorlar ki sadece namaz
kildirp gidip yatiyorlar, diyor. Halbuki ben mihraba gegtigim zaman sirtimdan
terler akiyor; ¢iinkii tek kildigimda eger yanlis kilarsam sadece kendim igin mesul
olurum. Cemaatte ise yiizlerce insanin vebalini, sorumlulugunu iizerime
altyorum... Meslegim dolayisiyla dikkat ettigim veya yapmaktan kagindigim sey
cok var. Mesela ben sigara kullandim; ama hi¢ cemaatimin iginde kullanmadim.
Elimden geldigince gostermemeye dikkat ediyorum. Allah'in bildigini kuldan
niye sakliyorsun dersen, kuldan sakliyorum ki insanlar1 tesvik etmesin imam da
yapiyor bu isi demesinler... Cemaat, ‘Hoca gilinah islemez, hoca yanlis yapamaz.’
diye diisliniiyor. Halbuki hoca da bir kul. Ben de elimden geldigi kadar dikkat
etmeye gayret ediyorum... Allah riya saymasin, ben gece kalkip 6 rekat
namazimi kilmigim. Onun hazzint bagka yerde alamam. Cemaat bilingli oldugu
zaman toplumla kilinan namaz daha lezzetli. O biling olmadigi zaman evinin bir
kosesinde kilmak daha lezzetlidir.”

Katilimecilarin =~ sorulara  verdikleri  yanitlar c¢ercevesinde miilakat yorumlari

incelendiginde bu bdliimde su sonuglar ortaya ¢ikmustir:

1. Diyanet personeli meslegini sevmektedir. Isini biiyiik bir istek ve samimiyetle

yapmaktadir. Mesleginin kendine mutluluk verdigini ifade etmektedir.
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2. Diyanet personeli mesleginin ya karakteri ile uyumlu olduguna inanmakta veya
karakterini uyumlu hale getirdigini diisinmektedir. Istikrarli bir sekilde ibadet
etmek mizaci etkilemektedir.

3. Diyanet personeli mesleginin hayat tarzi ile her zaman uyumlu olduguna
inanmamaktadir. Ancak toplumdaki dini misyonundan dolay1 siirekli uyumlu
goriinmesine gayret etmektedir. Hayatini idame ettirirkenki her tiirlii
eylemlerinde bunlarin dine uygun goriinmesini 6ncelemektedir.

4. Diyanet personelinin meslegi dolayisiyla dikkat ettigi veya yapmaktan kagindigi
seyler coktur. Yedigi yemek, giydigi kiyafet, gezdigi yer, yiiriiyiisii, oturusu,
kalkigi, durusu, gilisi, konusmasi, kendine ozgl gelistirdigi davraniglari,
ailesinin davraniglari, ¢cocuklarinin davraniglari cemaatin ilgisini ve dikkatini
cekmektedir. Bu nedenle Diyanet personeli kendini siirekli baski ve gozetim
altinda hissetmektedir. Davranislar1 kisitlanmaktadir.

5. Diyanet personeli meslegi icab1 yaptig1 ibadetlerden biiyiik haz almaktadir.
Namazdaki cemaat ruhu veya insanlara bir seyler dgretiyor olmak, onlarin
hayatlarina dokunmak Diyanet personeline kendini iyi hissettirmektedir.

Diyanet personellerinin meslegi ile ilgili sonuglar incelendiginde kisaca mesleklerini
sevip benimsedikleri gorilmiistiir. Meslekleri hayatlarinin her alanin1 kapsamaktadir.
Meslekleri ile biitiinlesik bir hayat yasamaktadirlar. Miilakata katilan Diyanet
personelinin tamaminin meslegini igsellestirdigi goriilmektedir. Ancak bu ig¢sellestirme
birtakim kisitlamalar1 da beraberinde getirmistir. Toplumun nazarinda 6nder sahsiyetler
olarak bilindiklerini diistindiikleri i¢in daima Ornek davranislar sergilemeye gayret
etmektedirler. Ornek olamayacak davraniglarini ise halktan gizlemektedirler. Ornegin

sigara igen bir¢ok katilimci bunu cemaatinden gizledigini belirtmistir.

Calismanin temel problemi olan, toplumun Onder sahsiyetlerinin faiz kullanmasi
konusunda ise katilimcilar, bunu toplumun bilebilecegi bir sey olmayip kendileri ile
Allah arasinda degerlendirmektedirler. Diyanet personeli biri sokakta sigara igtiginde
veya kot pantolon giydiginde bunu herkes miisahede eder. Ancak faiz kullandiginda
bunu kendisi dillendirmedigi siirece kimse bilemez. Dolayisiyla bu mesele onlarin Allah
ile aralarindaki bagdan ibaret olup toplum kisitlamasindan veya gozetlemesinden
bagimsiz bir alandir. Burada Diyanet personeli olmak ile halktan biri olmak arasinda

hicbir fark yoktur.
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Caligmamizda yer alan diger faktorler ve katilimeilarin Allah ile olan baglarinin giicii
nispetince Diyanet personelinin bir kisminin faiz kullandigi baska bir kismimin ise
faizden uzak durmaya gayret etti§i ortaya cikmistir. Katilimcilarin faiz kullanim
durumlari ve sorulara verdikleri yanitlar ¢er¢evesinde yaptiklar: yorumlar karsilastirmali
olarak incelendiginde Diyanet personelinin faiz ile baglantisinin dogrudan Diyanet

personeli olmak veya bu isi i¢gsellestirmekle alakali olmadigi tespit edilmistir.
3.5.14. Bilgiyi Eyleme Doniistiirebilme ve Banka Kullanimina Etkisi

Toplumda faizin haram oldugunu en iyi bilen kisiler olarak varsayilan Diyanet
personelinin bilgiyi eyleme doniistiirebilme hususunda neler sdyleyecekleri merak
konusudur. Bu baglamda katilimcilara “Bir seyin dogru veya yanlis oldugunu bilmek
uygulamak i¢in yeterli midir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin ilim ile amel etme

veya edememe hususundaki yorumlari incelenmistir.

Katilim bankasinda hesabi olmayan; ancak geleneksel bankada da faizli bir islem
yapmayan K2, bir seyi bilmenin onu ¢ok iyi yasamak anlamina gelmeyecegini,
samimiyetin bambaska bir kavram oldugunu kendisinden ve edindigi tecriibelerden

ornekler vererek soyle ifade etmistir:

K2: “Bilgi seviyesinin yliksek olmasi dini ¢ok iyi bir sekilde yasiyor anlamina
gelmiyor. Ne kadar biliyorsa o kadar sapitiyor. Biiyliklerimiz ise kendi
biiyiiklerinden gordiikleri ile taklidi bir imana sahipler. Ne tefsir ne hadis ne usul
bilgisi var. Nesilden nesile tevariis eden kiiltiir, medeniyet, adet, Islam ile drtiisen
seyler var onlarda. Cok bilgi seviyesi yliksek bir insan ile anadan babadan gormiis
kimsenin Kur'an okudugunda etkilenmesi arasinda fark olur. Kabe-i
Muazzama’ya gittigimde gordiim, gozlerinden sakir sakir yas bosaliyor. Bende
niye bir sey yok. Ben Kabe'nin tiim boliimlerini biliyorum. Tarihini biliyorum vs.
ama bende yok. Ciinkii onun yasantisi ile benimki farkli. Misirli oldugunu tahmin
ettigim bir kadin gordim Kabe’de. Misirli kadmin dedigi tek bir ciimle...
Kendini kaptirmis diyor ki; Allah'tm bu kulun ne ister sen bilirsin. Ben ise biitiin
tavaf dualarmmi biliyorum. Her seyi biliyorum; ama kadin baska hicbir sey
demiyor. Samimiyet, ihlas da bu. Biiyiiklerimizde de bu var. Onlar ellerini
semaya kaldirdiginda Rabb'i ile bas basa oldugunu rabbinin kendisini isittigini,
gordiigiinii biliyor ve istedigi seyler dyle ciimle olarak siislii piislii degil. Simdi
duahanlar ¢ikar belli zamanlarda. Camilerde, ¢esitli meclislerde oradan buradan
kelimeleri siisleyerek bir seyler sdylerler. Bu insana ne kadar tesir eder ne kadar
etmez kisiseldir. Dinimizde bir mahalledeki kdydeki ninemizin yaptigi duay1
karsilastirdigimizda arada daglar kadar fark olur. Ben kendi annemin babamin
Kuran-1 Kerim’i ¢at pat okudugunu biliyorum. Bana sirrin1 okudugum Fatiha'nin
anlamini sor bilmez ama namaza durdugunda veya tespihi eline aldiginda ben ona
gipta ile bakarim.”
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Geleneksel bankadan konut kredisi alan K8, bilmenin amele doniistiirmek i¢in yeterli
olmadigini, bunun gerekgesinin ise Allah’in bagislayici ve affediciligine olan giivenden

kaynaklandigini séyle belirtmistir:

K8: “Bir seyi bilmek uygulamak igin yeterli degildir. insanlar hatta bazen bizler
de giinah oldugunu bile bile yapariz. Herhalde burada sOyle diisiiniiyoruz.
Anketinizde de bir sey vardi; Allah'in Rahman ve Rahim olmasi. Allah’in bu
ismine ¢ok giiveniyoruz galiba biz Miisliimanlar. Diger isimlerinden daha ¢ok
sevaptir, tovbeleri kabul eder, bizi affeder gibi... Buna daha c¢ok
giivendigimizden dolayi olabilir.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanan K21, bilinen her dogruyu yasama tatbik

etmenin miimkiin olmadigin1 sdyle dile getirmistir:

K21: “Bildigimiz dogrular1 hayatimizda uygulamamiz miimkiin mii ki? Her dogru
uygulansa kimse kimseyi kandirmasin o zaman. Herkes dogrular1 bilmiyor mu?
Iyiyi de biliyor kétiiyii de biliyor. Inan biliyor. Herkes cok iyi biliyor neyin ne
oldugunu; ama ka¢imiz yapiyoruz...”

Gecmiste geleneksel bankadan kredi alip su anda katilim bankasi kullandigini belirten
K22, bilgiyi hayata tatbik edebilmek icin iradenin liizumundan su cilimlelerle

bahsetmistir:

K22: “Irade lazzm. Ben uygulamaya galistyorum. Nefsime biraz bu konuda ket
vurmaya g¢alisiyorum; ama vuramadigim da vardir illaki. Yani bilmek yetmiyor,
igsellestirmek lazim.”

Gecmiste 3 defa geleneksel bankadan kredi kullanan, su an hem geleneksel bankanin
hem de katilm bankasinin kredi kartin1 kullanan K23, bilgiyi eyleme gec¢irme
noktasinda giindelik konustugumuz seylerin ve aliskanliklarin 6nemli birer etken
oldugunu soyle dile getirmistir:
K23: “Islam terbiyesinde giindeminiz neyse o sizi terbiye eden sey oluyor. Bizim
giindemimiz maalesef dini seyler degil. Boyle olunca da gonliimiize maalesef
diinya sevgisi gelmeye bagliyor. Sekiiler yasam tarz1 bizi buna zorluyor. Bir seyin
yanlis oldugunu veya dogru oldugunu bilmek uygulamak igin yeterli olmuyor

maalesef. Bazen aligkanliklarimiz agir basiyor. Aligkanliklarimiz ile bildiklerimiz
arasinda kaliyoruz ve zorlaniyoruz.”

Hem geleneksel bankanin hem de katilim bankasinin kredi kartin1 kullanan ve
“...Uygulayamadigimiz seyler var. Mesela devlet bize verdigi maasi tutup da geleneksel

bankadan verirse uygulayamiyoruz.” diyen K25, sdylemlerine sunlar1 da eklemistir:
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K25: “El emin olan Hz. Peygamber’in (sav) iimmetleri emin degil. Miimin,
giivenilen insan demektir. Biz Kuran-1 Kerim'i giizel sesli biri okurken aglariz;
ama uygulamaya gelmeyiz. Kadin Kuran-1 Kerim'i giizel sesli okuyan birini
dinler. Orada der ki, faiz haramdir. Eve gelince de esine der ki, ¢cabuk sunu
alacagiz. Esi der, nasil alacagiz? Kadin, bankadan kredi ¢ekecegiz, der. Adam,
faiz olur deyince; kadin, olsun der. Az 6nce de agliyordu. Yani biz sadece
duygusal Islam yasiyoruz. Sahada alanda ise yok.”

Geleneksel bankadan kredi cekip geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K28’e
neden katilim bakasi kullanmayip haram oldugunu bile bile faizli islemler yaptigi

soruldugunda K28 soyle yanit vermistir:

K28: “Su an Ramazan ayindayiz degil mi? Orug¢ nedir? Rabbimizin emridir ve
nefis terbiyesidir. Kisilerin nefsini terbiye etmesi i¢in biraz a¢ kalmasi lazim veya
insanin kendisine diizen vermesi i¢in nefsi ile miicadele edip acliginin terbiyesini
vermesi lazim. Maalesef giiniimiiz sartlarinda ekonomik durumlar biraz iyi
oldugu icin maastir sudur budur bir arabadir biz bunun algisinda degiliz. Her sey
bu. Elektrik evde olmadigi zaman kiymeti anlagilir. Karanlikta kalirsiniz. Bir
damla ¢esmeden su akmadigi zaman kiymetini anlarsmiz. Bol olursa
anlayamazsiniz. Ben bunu bdyle degerlendiriyorum. Bundan dolay1 da nefsimizin
koreltilmesinin iyi olacagini diisliniiyorum. Yani nefsi arzularimiza uydugumuz
icin maalesef onun icin dikkate almiyoruz. Bir vurdumduymazlik,
onemsememezlik gibi... Dikkatsizlik var. Belki de buna riayet etsek katilim
bankasini diisiiniiriiz.”

Hem geleneksel bankanin hem de katilim bankasiin kredi kartim1 kullanan K31, bu

konu ile alakali kisaca s0yle demistir:

K31: “Hayur, ilim sahibi olmak amel etmek icin yeterli degil. {lim kalbe islemeli.”

DIB’ de idari kadroda yer alan, maasin1 almak disinda geleneksel banka ile herhangi bir
isi olmadigin1 ve tiim bankacilik islemlerini katilim bankasinda gerceklestirdigini
belirten K32, ilim ile amel etmekten bahsederken imanin derecelerini soyle beyan

etmistir:

K32: “Bir seyi bilmek uygulamak i¢in yeterli degildir. Ciinkii iman ¢ok farkli bir
nimettir. Iman zayif olabilir. Imanin zayifligi suursuz ibadetten veya
ibadetsizlikten kaynaklanir. imanm kuvvetli olmas1 demek o bilgiyi de amele
dokmek demektir. Bilmek ile ibadet edilseydi seytan en bilgilimizdi; fakat kendisi
haset ve kibirden inkara diistii. Demek ki bilmek yetmezmis. Iman yakin
olmalidir. Yakin iman demek ‘Evet, bir giin Rabb'im beni huzuruna ¢ikaracak ve
hesaba ¢ekecek suuru ile ahirete imandir. Bir giin Azrail gelecek ve dlecegiz
suuru ile 6liime imandir. Bir giin hak sahipleri gelip hakkini alacak suuru ile de
hesap sormaya imandir. Umulur ki ilim amele doniissiin ve amel de ihlasl olsun.”
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Diyanet personelinin haram oldugunu bile bile faiz yemesinin nedenlerinden
bahsederken ana etkenin “dert” olmamasindan kaynaklandigini belirten K32 soyle

sOylemistir:

K32: “Diyanet personelinin haram oldugunu bile bile faiz yemesinin, katilim
bankasi1 yerine geleneksel bankadan kredi kullanmasinin bilgi noksanligi, ayni
rahathig1 goremeyecegim diisiincesi gibi birgok yan etkeni var; ama ana etkeni
“dert” olmamasindan kaynaklaniyor. Dert olmazsa derman olmaz. Dertleneceksin
ki derman pesinde kosacaksin. Yani dert olmali. Din derdi zayifligindan
kaynaklaniyor bunlar. Dert noksanligi var. Hz. Peygamberimiz’in (sav) bir hadisi
var: ‘Su bes seyden hesaba c¢ekilmedikge...” diyor. Nedir o? ‘Nereden kazandin
nereye harcadigin.” Bu madde hadistir. Madde hadiste olup da amele dokiilmezse
ona dertsizlik, dnemsizlik ve kaygisizlik denir. insan diinya kaygisinda dertlenir,
ahiret kaygisinda dertlenmez. Halbuki kaygisizlik giizel bir seydir; ama diinya
icin. Kaygi giizel bir seydir; ama ukba i¢in.”

K32’ye Diyanet personelinin derdi oldugunu iddia etmesi soruldugunda ise K32 soyle

cevap vermistir:

K32: “Amelinin ortaya ¢ikmasini hi¢ kimsenin arzu etmedigi gibi demek ki
mevzu bahis olan kesim de arzu etmiyor. O zaman ortaya ¢ikmasini istemedigin
konuya diismemek lazim. Zaten ortaya ¢ikacaktir. Ne diyor Kehf suresi 49. ayet-i
kerimede mealen; Eyvah bize! Bu nasil bir kitaptir ki kii¢lik, biiyiik hi¢bir sey
birakmadan hepsini sayip dokmiis!”

DIB’de idari kadroda gorev yapmakta olan ve hem geleneksel bankanin hem de katilim
bankasinin kredi kartin1 kullanan K34, su sozlerle bilmenin uygulamak ig¢in yeterli

olmayip tecriibe ile harmanlanmasi gerektigine deginmistir:

K34: “Bilmek uygulamak i¢in 6nemli bir asamadir; ancak pratik de énemlidir. O
yiizden bence sadece bilgi yeterli degil, tecriibe de dnemli.”

Geleneksel bankanin kredi kartin1 kullanip katilim bankasindan kredi almis olan ve
DIiB’de idari kadroda gorev yapan K35, ilmi amele doniistirememenin imanin

zayifligindan kaynaklandigini belirtip daha bir¢ok etkeni su sekilde anlatmistir:

K35: “Bir seyin dogru veya yanlis oldugunu bilmek uygulamak igin yeterli
degildir. Bu tamamen inancin zayif olmasindan kaynaklaniyor. Her inanan adam
inandigin1 yaptyor mu? Mesela kisi sigaranin zararli oldugunu bile bile i¢iyor. Bu
insanin dogruyu egriyi yapabilme Ozgiir iradesi ile alakali bir sey. Yaptiginin
bedelini gekecek. Eskiden diyordum ki; Allah'a ve ahirete inanan bir adam hesaba
inanan cehenneme inanan bir insan faiz yer mi veya yalan sdyler mi? Demek ki
inangta bir sikint1 var, diye addediyordum. Demek ki degil bir¢ok insan diinyada
yaptiginda zarar gorecegi bir seyi bile bile yapiyor. Demek ki bir seyi bilmek
yapip yapmamakla ¢ok orantili bir sey degil. Bildigi halde yapiyor. Bu dini
konularda da boyle. Bunun bir¢ok gerekcesi var. Bazen iste biraz dnce senin
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sordugun soru gibi kisi Allah'm Rahman, Gafur olduguna giiveniyor. Bazen
seytan ona telkin ediyor. Bazen de ahirette terazi konulacaksa mahiyetini
bilmedigimiz giinahlar bir tarafa sevaplar bir tarafa, bu tart1 meselesi... Bu
taraftan iyiligimi artiririm, bu taraftan giinah da isleyebilirim, islerim demiyorum
ama isleyebilirim, diye diisliniiyor. Ciinkii Allah beni ona elverisli yaratmis; ama
netice itibariyle 6nemli olan benim sevap tarafimi agir bastirmamdir. Bu mantikla
gidersek sikint1 yok. Oyle diisiiniiyorum.”

K35 bilginin uygulanabilmesi i¢in ilmin hikmete dontigmesi gerektigini su sozlerle ifade

etmistir:

K35: “Ben asrimizin sorununun bilgi, ilim, bilmek degil; bilginin hikmete
doniismedigi kanisindayim. Bilgi hikmete doniismedigi i¢in insanlar bdyle.
Ciinkii Islam'da biliyorsun din adami diye bir kesim yoktur. Hiristiyanlikta var.
Bizde bildigini hayatina tatbik edeceksin, diye bir sey var. Buna bakarsan faizin
haram oldugu konusunda camideki imamla sokaktaki Ahmet amcanin bilgisi
ayni. Belki teferruat boliimiinde imam daha fazla biliyordur. Ayeti biliyordur,
ayete meal veriyordur ki dyle imam da ¢ok azdir. Ayete meal verecek, Arapga’yi
cok iyi bilecek, tefsir okumug falan filan. Ben burada su anda bir imamin faiz
yemesi ile sokakta dolagan birinin faiz yemesi arasinda fark gérmiiyorum. Ciinkii
ikisi de faizin haram oldugunu biliyor. Faizin haram oldugunu biliyorsan o
konuda alimsin demektir. iman ayr bir seydir. iman ilmin hikmete déniismesidir.
Bizim bilgi sorunumuz yok. Bilgiye ulasmak ¢ok kolay... imam degil kim olursa
olsun hi¢ kimse inandig1 bilgi ile yasamiyor. Allah'tan en ¢ok korkan alimlerdir
diye ayet var; ama oradaki alimden kastin hikmet ehli alim olduguna inantyorum
ben. Biz ise hikmet ehli alim olmadigimiz i¢in... Ben Diyanetteki imamlarin ¢ok
ilim ehli olduguna da inanmiyorum. Belli bir kesim hi¢ okumuyor, kendini
gelistirmiyor, kafa yormuyor; ama bilenlerin de hikmet ehli olmadigina
inantyorum. Yani bizler de ilim ehli degiliz. ilmi hayatimiza tatbik etmiyoruz...”
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SONUC VE ONERILER

“Kigiler katilim bankacilig1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklar: i¢in geleneksel
bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Derinlemesine yapilmis miilakat
calismalar1 sonucunda elde edilen verilere gore 35 (%100) katilimeinin 17°si (%44,57)
katilm bankasinin yaptiklart islemler hakkinda hic¢bir bilgilerinin olmadigini
belirtmistir. Kar zarar ortakligi esasina dayandigimi ifade eden 6 (%17,14) katilimci
bulunmaktayken, 5 (%14,28) katilimci isim olarak bilmese de yontem olarak murabaha
yonteminin kullanildigini tarif etmistir. 1 (%2,85) katilimci geleneksel bankanin aynisi
oldugunu ifade etmistir. 2 (%5,71) katilimer sorular hakkinda kismen bilgi sahibidir ve
4 (%11,42) katilimer yeteri derecede bilgi sahibidir. Genel tablo incelendiginde Diyanet
personeli katilim bankalarinin calisma yontemleri, temel ilkeleri, fon toplama
yontemleri ve fon kullandirma yontemleri hakkinda yeterince bilgi sahibi degildir.
Katilimcilardan bazilar1 ¢evrelerinden duyma veya gilivendikleri kisilerin sdylemleriyle
katilim bankaciliginin kar zarar esasina gore islem yaptigimi ama bunun ne kadar

gercekei oldugunu bilmediklerini, bu hususta siiphelerinin oldugunu ifade etmislerdir.

“Kisiler katilim bankalarinda danmisma (fetva) kurullari oldugunu bilmedikleri icin
geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Katilimcilarin bir kismi
katilim bankalarinda fetva kurulu oldugunu hi¢ bilmediklerini, diger kismi ise sadece
ismen bilip danigma kurulunun yapisi, isleyisi veya kimlerden olustuguna dair herhangi

bir bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

35 (%100) katilimcinin sadece 10 (%28,57)’u katilim bankalarinda danisma (fetva)
kurulu oldugunu duydugunu 25 (%71,43) katilimci ise miilakat esnasinda ilk defa
duydugunu beyan etmistir. Damigma (fetva) kurulunu duydugunu ifade eden
katilimcilar, bu kurulun yapist veya isleyisi hakkinda herhangi bir bilgiye sahip
olmadiklarini sdyleyip giivenilirligi noktasinda tereddiitlerini dile getirmistir. Katilim
bankalarinda bulunan fetva kurullarindan haberdar oldugunu ifade eden 10 katilimcidan
5’1 katilim bankasi kullanmamakta; kalan 5’1 ise kullanmaktadir. Katilim bankasi ile
caligmayan K1 fetva kurullari1 siipheli olarak degerlendirmekte, K10 katilim
bankalarinin faiz yerine “kar pay1” diyerek faizle aynmi islemi yaptigina inanmakta bu

sebeple fetva kurulunun Islami esaslara dikkat ettigine inanmadigimi beyan etmekte,
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K18 fetva kurullarini faizin kamuflajcist olarak gérmekte, K19 fetva kurullarina hicbir
sekilde giivenmemekte ve K20 fetva kurullarinin seffaf olmadigini ve verdigi fetvalarin

uydurma da olabilecegini iddia etmektedir.

Fetva kurulunun Islami esaslara uygun fetvalar verdigine giivendigini ifade eden K5 ve
K6 katilim bankasindan kredi almistir ve K27°nin katilim bankasinda hesabi
bulunmaktadir. Danisma kurulunun verdigi fetvalar seklen de olsa Islami esaslara
uygun oldugunu diisiinen K23’iin ve Hayrettin Karaman, Faruk Beser gibi hocalarin
referansiyla fetva kuruluna giivendigini dile getiren K33’iin de katilim bankasinda

hesab1 bulunmaktadir.

Fetva kurulunun varligindan haberdar olan katilimcilarin sdylemlerinden ortaya c¢ikan
sonug; sadece varligindan haberdar olmanin yeterli olmayip bu kurulda islami esaslara
uygun fetvalar verildigine inanmanin da gerekliligidir. Fetva kurulunu duyup bu
kurulun Islami esaslara gore islem yaptigina inanan katilimcilar katilm bankasi
kullanmaktadir. Inanmayan katilimcilar ise ihtiyaclarim1 geleneksel bankadan

karsilamaktadir.

“Kisiler katilim bankalarindaki danisma kurulunun verdigi fetvalarin Islami esaslara
uygun oldugunu diisiinmedikleri icin geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi

dogrulanmistir. Miilakat sonucundan bunun 3 gerekgesi ortaya ¢cikmastir:

1. Katilimcilar fetva kurulunun kimlerden olustugunu bilmedikleri icin katilim

bankalarmin Islami esaslara hizmet ettigini soyleyememektedir.

2. Katilimcilar, “Diyanet Isleri Bagkanhigi’nin verdigi fetvalar diginda fetva kabul
etmeyiz.” gibi sdylemlerde bulunmakta ve TKBB’nin danisma kurulunun verdigi

fetvalarin DIB’in verdigi fetvalara aykiri olabilecegini diisiinmektedir.

3. Fetva kurulu hakkinda kismen bilgi sahibi olan katilimcilar bu kurulun cesitli
mezheplerin goriislerinden derleme fetvalarla dinen caiz olmayan seylerin caizmis gibi

gosterildigini, bir nevi Islami kilif uyduruldugunu diisiinmektedir.

“Kisiler, katthm bankalart ile geleneksel bankalar: kiyasladiklar1 zaman geleneksel

bankalardaki iiriin veya hizmetlerin katilim bankalarinin iiriin veya hizmetlerinden
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daha iyi oldugunu diisiindiikleri icin geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi

dogrulanmistir. Bu hipotez asagidaki maddelerde tek tek ele alinip degerlendirilmistir:

“Katilm bankalart geleneksel bankalardan daha maliyetli oldugu icin kisiler
geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Katilimcilar kar payi
oranlarinin faize yakin veya faizden daha az oldugunu bu durumun da banka tercihlerini
belirlerken 6nemli bir faktdr oldugunu ifade etmislerdir. Geleneksel bankadan kredi
¢eken katilimcilardan bazilar1 kredi aldiklar1 donemde maddi durumlarinin ¢ok koti
oldugunu ve burada bankalarin uyguladiklar1 faiz veya kar payr oranlarinin

maliyetlerine dikkat ederek kredi kullandiklarin1 beyan etmislerdir.

“Geleneksel bankalarda saglanan hizmetlerin bir kismu katilim bankalarinda
olmadig icin kigiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu
hipotez baglaminda katilimcilara bankalarin sunmus olduklari puan, 6diil kazanma,
bonus, promosyon, etkinliklerde 6zel avantajlar saglamasi (seyahat, egitim ve sanat...)
gibi hizmetler sorulmus; katilimcilar bu hizmetlerin ilgilerini ¢ekmediklerini dile

getirmislerdir.

Yar1 yapilandirilmig miilakatlar sonucunda ulasilan bulgulara gore Katilimeilar her ne
kadar katilim bankalarinin faizsiz olduguna tam olarak inanmasalar da maaglarini
katilim bankasindan almak istediklerini ifade etmekte; ancak kurumlarinin geleneksel
bankay1 tercih ettigi i¢cin mecburen geleneksel bankadan aldiklarini sdylemektedir.
Diyanet personeli kisiler kendileri igin promosyonun onemli olmadigini ve aldiklari
promosyonu kullanmadiklarim1 dile getirmislerdir. Bu promosyonu ya ihtiyact olan
akrabalarina veya yakinlarina verdiklerini ya da kurslarindaki bir eksigi promosyon
yardimiyla sagladiklarim1 ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise promosyon {icretini
miiftiiliige verdiklerini ve yine bu promosyonun miiftiiliilk yararina kullanildigini
belirtmislerdir. Katilimecilardan idari kadro haricinde gérev yapan Diyanet personeli,
kendileri yararina kullanmadiklarindan dolay1 promosyon alip almamalarinin kendileri
icin bir sey ifade etmedigini belirtmektedirler; ancak idare ile yapilan miilakatlarda yani
sube midiirli, miiftii yardimcis1 ve miiftiiler ile yapilan miilakatlarda durumun Diyanet
personelinin anlattigindan farkli oldugu ortaya ¢ikmustir. idari kadroda gérev yapan
katilimcilar, esasinda Diyanet personelinin talebi dogrultusunda katilim bankalar1 yerine

geleneksel bankalarin tercih edildigini ifade etmislerdir. Buradan ortaya ¢ikan sonug;
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Diyanet personeli idarecileri ile diger calisanlarin promosyon almalarinin miisebbibi

olarak hep diger tarafi gosterdikleri anlagilmaktadir.'®

Burada kanaatimizce Diyanet personeli, ¢evreleri kendilerini hep 6rnek sahsiyetler
olarak gordiiklerinden dolayi, asil diisiincelerini tam anlamiyla ifade edememektedirler.
Ciinkii kendilerini her bakimdan topluma 6rnek olmak zorunda hissetmektedirler.
Yapilan miilakatlarda Diyanet personeli zaten kendileri iizerinde ¢evre baskisi oldugunu
ve her an ¢evrenin gozetiminde olduklarini, bu nedenle disariya karsi tutumlariyla asil
davranis ve hissiyatlarinin her zaman uyusmadigmi kendileri ifade etmislerdir.!*
Dolayistyla diyebiliriz ki; Diyanet personeli aslinda promosyon almayi istiyor, seviyor;
fakat bunu g¢evresine 6rnek olmasi gerektigini diisiindiiglinden dolay1 agik bir sekilde

dile getirmekten ¢ekiniyor.

Bu durumda katilim bankalarinin yapmasin1 gereken her ne kadar promosyon teklif
edemeseler de promosyon ihalesine girmeleridir. Eger Diyanet personeli hem idarecileri
hem de ¢alisanlar1 ile sdylemlerinde samimi iseler; promosyon kendileri i¢in 6nemli ve
degerli degilse o zaman maaslarini katilim bankalarindan almay1 kabul edeceklerdir. Bu
durum Diyanet personelinin katilim bankalar1 ile tanismalarina ve katilim bankalarim
daha iyi tanimalarina vesile olacaktir. Bdylece Diyanet personeli katilim bankasi
kullanma aligkanlig1 kazanacaktir. Bu baglamda katilim bankalar1; giivenli, samimi ve

kaliteli bir hizmet sunmak ve miisterilerine ulasmak i¢in firsat elde etmis olacaktir.

“Katilm bankalar: yeterli mali enstriimana sahip olmadiklar icin kisiler geleneksel
bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanamamustir; ¢iinkii miilakat katilimecilarinin
cogunlugu bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Hatta “mali
enstriiman veya katilim bankas1 {irtinleri” ile kastedileni dahi anlamadiklarin1 belirterek

bu soruya yorum yapmaktan kaginmisladir.

“Katilim bankalar yeteri kadar ATM agina sahip olmadiklar: icin kisiler geleneksel
bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Katilimcilar katilim bankalarinin
yeteri kadar ATM agina sahip olmadigim1 ve katilim bankasi kullandiklar1 taktirde

maaglarin1 almak icin uzun yollar kat etmeleri gerekecegini bu durumun ise banka

18 Bu konunun ileride yapilacak ¢alismalarda arastirilmast uygun olacaktir.
14 Bk: Diyanet personeli olmayi igsellestirme ve banka kullanimina etkisi konusu.
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tercihlerini olumsuz etkileyecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarin sdoylemlerine gore

sehir merkezinden uzaklastik¢a bu durum daha ¢ok sorun haline gelmektedir.

“Katilim bankalari ihtiya¢ oldugunda nakit para olarak kredi vermedikleri icin kisiler
geleneksel bankalara yonelmektedir.” Hipotezi dogrulanmistir. Geleneksel bankadan
kredi ¢eken katilimecilar, kredi aldiklari donemde acil olarak nakit paraya ihtiyag
duyduklarini ve bunu en kolay yoldan temin i¢in geleneksel banka kullanimina
yoneldiklerini ifade etmislerdir. Katilim bankalarinin ise ev, araba gibi seylerde kredi
verebildigini halbuki o anki ihtiyaglarmin bunlar degil nakit para oldugunu dile

getirmislerdir.

“Geleneksel bankalardan kredi almak katihim bankalarindan kredi almaktan daha
avantajli  oldugu icin kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi
dogrulanmistir. Katilimcilara; “Kolay kredi c¢ekme imkami saglamasi”, “Fazla
prosediiriin olmamasi” gibi ornekler verilip “Geleneksel bankalardan kredi almak
katilim bankalarindan kredi almaktan daha avantajlidir.” yargisina katilip katilmadiklari
sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup olmamasi

durumunu degerlendirmeleri istenmistir.

Katilimcilar verilen orneklerden “Kolay kredi ¢ekme imkani saglamasi” maddesi
iizerinde yogunlasmuslardir. Ozellikle giiniimiizde geleneksel bankadan kredi ¢ekmenin
cok kolay oldugunu; ancak katilim bankalarindan kredi almanin geleneksel bankalara
oranla gecmiste de glinlimiizde de ¢ok daha zor oldugunu dile getirmislerdir. Geleneksel
bankadan kredi c¢eken katilimcilardan bazilar1 aslinda ilk Onceliklerinin katilim
bankalar1 oldugunu; ancak katilim bankalarinin kendilerine istedikleri krediyi
vermediklerini ifade etmislerdir. Halbuki geleneksel bankalarin ¢ok kolay ve istedikleri

miktarda kredi verdigini; ayrica fazla prosediiriiniin de olmadigini belirtmislerdir.

Katilim bankalarinin nakit para vermemesini, her yerde bulunmamasini ve maliyetinin
geleneksel bankalara oranla ¢ok daha yiiksek olmasmi da banka tercihini olumsuz

yonde etkileyen 6zellikler olarak degerlendirip konuya ilave etmislerdir.

“Geleneksel bankalarin kredi kartlart katilim bankalarimin kredi kartlarindan daha

avantajli.  oldugu icin kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi
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dogrulanmistir. Burada dikkat ¢eken husus geleneksel bankalarin kredi kartini kullanan
katilimcilarin kullandiklar kartlarin maaslarini aldiklar1 geleneksel bankanin kredi karti
olmasidir. Neden katilim bankasinin kredi kartlarin1 kullanmay1r denemedikleri

soruldugunda katilimcilar;

1.Taksit imkaninin yeterli olmamasi,
2. Vade farki eklemesi,
3. Her yerde kullanilamamasi,

4. Istenilen her iiriiniin alinamamasi nedenlerini belirtmislerdir.

“Geleneksel bankalarin teknoloji kullanmimini  katihm bankalarimin  teknoloji
kullanimindan daha iyi bulduklar: igin kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.”
hipotezi dogrulanamamustir. Katilimeilarin neredeyse tamami geleneksel bankalarin
teknoloji kullaniminin katilim bankalarindan daha iyi oldugunu dile getirmislerdir. Bazi
katilimcilar ise teknoloji kullaniminda ge¢mis yillarda geleneksel bankalarin daha iyi
oldugunu, gilinlimiizde ise katilim bankalar1 ile aralarinda herhangi bir farkin
bulunmadigin1 ifade etmislerdir. Yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde gecmiste de giiniimiizde de geleneksel bankalarin teknoloji
kullaniminin katilim bankalarinin teknoloji kullanimindan ¢ok daha iyi oldugu; ancak
giinimiizde banka tercihine etki edecek kadar biiyiik bir problem olmadigr sonucu
ortaya cikmigtir. Katilimcilar giiniimiizde katilim-geleneksel ayrimi yerine banka

bazinda degerlendirilmesini daha uygun gordiiklerini ve teknoloji kullaniminin

bankadan bankaya degisebilecegini ifade etmislerdir.

“Geleneksel bankalarin verdigi faizin ne kadar olacaginin onceden bilinmesine
ragmen katim bankalarimin verdigi kdr payinin ne kadar olacaginin énceden
bilinmedigi icin kigiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi
dogrulanamamistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu katilim bankalarinin bu 6zelligini olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Kar-zarar esasina dayanmazsa islemlerin faiz olacagi, kar-
zarar oranlarinin ise ticaretin basinda bilinemeyecegi, dolayisiyla katilim bankalarinin

bu ézelliginin Islami agidan uygun oldugu yorumunu yapmuslardir.

“Geleneksel bankalarin subelerini katthm bankalarinin subelerinden daha iyi

bulduklart  icin  kisiler  geleneksel bankalara yonelmektedir.”  hipotezi
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dogrulanamamistir. Katilimcilarin 15°1 (%42,85) “Subede islemlerin hizli halledilmesi”,
81 (%22,85) “Her yerde subelerinin olmasi”, 10’u (%28,57) “Subede sira
beklememek”, 2’si (%5,71) “Subenin temiz veya diizenli olmas1” maddesinin kendileri
icin en 6nemli unsur oldugunu belirtmislerdir. “Subenin dizayn1” ve “Subenin fiziksel
imkanlar1” maddelerini ise katilimcilarin higbiri 6ncelikli tercih sebebi olarak
degerlendirmeyip; yalmizca 1 katihmci (K32) Islami dizayndan bahsetmistir.
Katilimcilar i¢in bankanin her yerde subelerinin olmasi 6nemlidir. Bu baglamda
geleneksel bankalarin sube sayisini ve subeye ulagimini katilim bankalarinin sube sayisi
ve subeye ulasimindan c¢ok daha yeterli gordiiklerini ifade etmislerdir. Katilimecilar
miilakatin diger kisimlarinda sube olmasa da kolay ulasabilecekleri yerlerde ATM’lerin
bulunmasinin da kendileri i¢in yeterli olabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilar,
bankanin subeleri ile ilgili faktdrlerin 6nemli oldugunu; ancak banka degistirecek kadar

biiyiik bir etken olmadigini dile getirmislerdir.

“Geleneksel bankalarin sube personelini katilim bankalarinin sube personelinden
daha iyi bulduklart icin kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi
dogrulanamamistir. Katilimcilar, bankanin sube personeli ile faktorlerin kendileri i¢in
onemli oldugunu; ancak banka degistirecek kadar biiylik bir etken olmadigini dile
getirmislerdir. Burada dikkat ¢eken husus, katilimcilara 6rnek olarak verilen “Sube
personelinin bilgisi, samimiyeti, ilgisi, sorular1 yanitlamasi, sorunlar1 dinlemesi, sorun
¢oziicii olmasi, saygisi, gizlilige dnem vermesi, tamdik biri olmasi, Islami goriintiisii
(Kadin personellerin kiyafeti)” gibi 6zelliklerden kendileri i¢in en 6nemli olan husus
olarak “sube personelinin Islami goriintiisii” nii belirtmeleridir. Katilmeilar 6zellikle
kadm personelin kiyafetinin Islam’a uygun olmasini arzu etmektedirler. Bu baglamda
katilm bankalarin1 geleneksel bankalardan daha tercih edilebilir bulmaktadirlar.
Katilimeilar icin Islami goriintiiden sonra en dnemli faktdr sube personelinin sorun
¢Oziicii olmasidir. Katilimcilar liyakatin ehemmiyetinden de bahsetmislerdir. Bu
baglamda personelin bilgisi, ilgisi ve samimiyetine vurgu yapip; asirilik ve laubalilige
kagmamak kaydiyla personelin giiler yiizlii olmasinin beklentileri arasinda oldugunu

dile getirmislerdir.

“Koklit bir banka olmasi, bankanin itibar: gibi ozelliklerde geleneksel bankalarin

katilim bankalarindan daha iyi olduklarint diisiindiikleri icin kisiler geleneksel
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bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Oncelikle Katilimcilarin cogunlugu,
bahsedilen ozelliklerin banka bazinda degerlendirilmesi gerektigini ve burada katilim-
geleneksel ayrimi  yapilmasinin  saglikli olmayacagini ifade etmislerdir. Ayrim
yapmalar1 istendiginde ise Diyanet personelinin yonetim kalitesi, koklii bir banka
olmasi, bankanin taninmighigi ve itibar1 agisindan geleneksel bankalari, verdigi sdzde
durmast agisindan ise katilim bankalarin1 daha iyi buldugu tespit edilmistir. Bir¢cok
Diyanet personeli geleneksel bankalar ile verdigi s6zde durmasi noktasinda sorunlar
yasadigim1 ifade etmistir. Buna ragmen katilimcilar bu durumun banka tercihlerini

etkilemedigini belirtmislerdir.

Ayrica katilimcilar miilakat esnasinda ge¢miste batan bankalart hatirlatarak 6zel
bankalara iliskin tereddiit ve siliphelerini dile getirmislerdir. Kendi yasadiklari
magduriyetler ve cevrelerindeki insanlarin yasadigi olumsuz tecriibelerden ornekler
verip bankalarla olan giiven baglarinin nasil sarsildigindan  bahsetmislerdir.
Katilimeilarin  ¢ogunlugu katilim bankalarmin tamamin1 6zel banka kategorisinde
degerlendirmektedir. Bir cok geleneksel bankay1 ise 6zel banka oldugu halde devlet
bankas1 sanmaktadir. Devlet bankalarinin krizlerden daha az etkilenecegini, batma veya
batirilma ihtimallerinin diisiik bir olasilik oldugunu dile getirip tercihlerinin devlet

bankasindan yana olacagini belirtmislerdir.

“Kigiler geleneksel bankalarin yapmis olduklart sosyal sorumluluk projelerinden
etkilendikleri icin katilim bankasi1 yerine geleneksel bankalara yonelmektedir.”
hipotezi dogrulanamamustir. Katilimcilara bankalarin sosyal sorumluluk projelerinden
haberdar olup olmadiklar1 soruldugunda 35 katilimcimin 25’1 (%71,42) haberdar
olmadigini ve bu konuda yorum yapamayacagini beyan etmistir. Miilakatlar neticesinde
ortaya ¢ikan sonug¢ katilimcilarin ¢ogunun sosyal sorumluluk projelerinden haberdar
olmadigidir. Dolayistyla bu durum katilimeilarin - banka tercihlerinde etkili
olmayacaktir. Katilimcilarin  10°u  (%28,57) bazi bankalarin sosyal sorumluluk
projelerinden kismi olarak haberdar olduklarini ifade etmistir. Bu katilimcilarin biiyiik
cogunlugu ise katilim bankalarma ait herhangi bir sosyal sorumluluk projesinin
olamayacagim1 diisiinmektedir. Ayrica katilimeilarin  neredeyse tamami sosyal
sorumluluk projelerinin tercih edecekleri bankayi belirlemelerinde herhangi bir etkisinin

olmayacagin dile getirmistir.
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“Kisiler geleneksel bankalarin yapmuis olduklart reklamlardan etkilendikleri igin
kattlim  bankast  yerine geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi
dogrulanamamistir. Katilimcilarin  geneli reklamlardan etkilenmediklerini  beyan
etmistir. Bankalarin yapmis olduklar1 reklamlarin sadece bilgilerini artirdigini,
geleneksel bankaya yonelmelerinde higbir etkisinin olmadigini ifade etmistir. Az bir
kismi1 reklamlarin kendilerini etkiledigini, ancak bu durumun tercih edecekleri bankay1
belirlemelerinde bir etkisinin olmadigini bildirmistir. Yalnizca 1 katilimc1 (K11) farkli
bir goriis sunarak tercih edecegi bankay1 kararlastirmasinda reklamlarin etkili oldugunu

dile getirmisgtir.

“Kisiler kattlim bankalarinin yapmis oldugu islemleri siipheli bulduklar: icin katilim
bankas1 yerine geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir.
Katilimcilarin ~ zihinlerinde katilim bankalar1 ile ilgili yanmitlanmamis sorular
bulunmaktadir. Bu durum katilim bankalarini kendileri i¢in siipheli hale getirmektedir.

Bu hipotez agagida tek tek ele alinip degerlendirilmistir:

“Katihm fonlarimin bir kismuinin devletin sigorta sistemine dahil olmasint uygun
bulmadiklart i¢cin  kisiler  geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi
dogrulanamamistir. Miilakat neticesinde elde edilen sonuclara gore katilimcilarin 1
tanesi hari¢ (K1) neredeyse tamammin Islami esaslara uygun olup olmama meselesine
bakmaksizin katilim fonlarmin bir kisminin devletin sigorta sistemine dahil olmasini
olumlu olarak degerlendirdikleri ve giiven verici olarak bulduklar: tespit edilmistir. Her
ne kadar bu durum kar zarar ortakliginda olmasi gereken risk faktoriinii ortadan kaldirsa
da katilimcilar, bankaya itimat agisindan bu durumun olumlu bir 6zellik oldugunu dile

getirmiglerdir.

“Katilim bankalarinda temerriide diisiildiigiinde gecikme cezast alinmasinin dini
esaslara uygun olmadiklarint diigiindiikleri icin kisiler geleneksel bankalara
yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Miilakat sonuclar1 degerlendirildiginde
katilimcilarin neredeyse tamami (sadece K23 hari¢) bankaya olan bor¢ 6denmediginde
bor¢luya uygulanan gecikme cezasiin faiz olacagini belirtmistir. Katilimcilar, katilim
bankalarinin bu parayr almalarin caiz olmadigini sdylemislerdir. Katilimcilara katilim
bankalarinin bu parayr nerede degerlendirdikleri soruldugunda, bu hususta herhangi bir

bilgilerinin olmadigini; ancak bu paranin katilma fonlarina karistigini diisiindiiklerini
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dile getirmislerdir. Bu baglamda ise bu parayr faiz olarak degerlendirdiklerini ifade

etmislerdir.

“Katilma hesaplarimin hi¢ zarar etmiyormus gibi goriinmesinin mahiyetine anlam
veremedikleri icin  kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi
dogrulanmistir. Yart yapilandirilmis miilakat sonuglart incelendiginde katilimeilarin
cogunlugunun katilma hesaplarinin zarar etmemesini katilim bankalarinin hi¢ zarar
etmemesi olarak algiladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu durumun mahiyeti noktasinda
zihinlerinde soru isaretleri olusup ticarette hi¢ zararin olmamasini mantik dis1 olarak
degerlendirmislerdir. Katilimcilar kar payr oranlarinda hi¢ asir1 artis veya azalig
olmamasima hayretle yaklastiklarini, bu durumun zihinlerde ticaret yerine faizi
cagristirdigini iddia etmislerdir. Bu baglamda katilimcilar katilim bankalarmin Islami
esaslara uygunlugu agisindan siipheye diismiislerdir. Bu ise banka tercihlerini
etkilemistir. Katilimcilar faizsiz bir bankanin olamayacagmi diisiinerek geleneksel
bankaya yonelmislerdir. Katilma hesaplarinin zarar etmemesini normal bir olgu olarak
degerlendiren az sayidaki katilimecinin katilim bankasi tercih etmesi bu goriisii dogrular

niteliktedir.

“Geleneksel bankalarin uyguladiklar faiz orant ile katthm bankalarimin kdr payinin
birbirine c¢ok yakin olmasimin kisilerin zihinlerinde soru isaretlerine neden
olmasindan  dolayr kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi
dogrulanmistir. Geleneksel bankalarin uyguladiklar faiz orani ile katilim bankalarinin
kar paymin birbirine ¢ok yakin olmast meselesi miilakat katilimcilarinin yari
yapilandirilmis miilakata verdikleri yanitlar neticesinde incelendiginde ortaya ¢ikan

sonug soyledir:

1. Katilm bankas1 hakkinda higbir bilgiye sahip olmadigimi ifade eden katilimcilar
oranlarin birbirine yakin olmasini normal olarak karsilamaktadir; ¢iinkii faiz ile kar
paymi ayni sey olarak degerlendirmektedir. Katilimcilar bu yakinlik sebebiyle kar
paymin esasinda faiz olabilecegini; ancak isim degisikligi yapilarak bunun kamufle
edilmeye calisildigini iddia etmektedir. Bu katilimecilar katilim bankasi yerine

geleneksel bankayi tercih etmektedir.
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2. Katilim bankast hakkinda kismi bilgiye sahip olan katilimcilar oranlarin birbirine
yakin olmasima siiphe ile yaklagmakta ve bunun zihinlerinde soru isaretlerine neden
oldugunu dile getirmektedir. Bu katilimcilar da higbir bilgiye sahip olmayan katilimcilar

gibi geleneksel bankalara yonelmektedir.

3. Yeteri derecede bilgili olan katilimc1 (K23) ve diger katilimcilara oranla daha bilgili
olan DIB’in idari kadrosu ise meselenin toplum tarafindan anlasilamayan bir problem
oldugunu dile getirdikten sonra konuya uygun sekilde agiklik getirmislerdir. Bu

katilimcilar geleneksel banka ile birlikte katilim bankasi da kullanmaktadir.

“Katilm bankalarimin verdigi kar payt ile geleneksel bankalardaki faizi ayni sey
olarak degerlendirdikleri icin kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi
dogrulanmistir. Miilakat katilimcilarinin ~ goriisleri  incelendiginde katilimeilarin
cogunlugunun kar pay ile faizi aym gordiikleri dolayisiyla katilim bankalarmmn Islami
prensiplere uygun ¢alismadigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Katilimeilarin ¢cogunlugu
kar pay1 ile faiz birbirine yakin olmasindan dolay1 ikisinin ayn1 sey olabilecegini iddia
etmektedir. Boyle diisiinmelerinin diger bir nedeni olarak ise katilim bankalarinin
katilma hesaplarindaki fonlar1 hangi mecralarda kullandiginin bilgisini acik agik beyan
etmemesi olarak gostermektedir. Bu durumun seffafligi ortadan kaldirdigini ve insanlari
siipheye siirtikledigini beyan etmektedir. Bu sekilde diisiinen katilimcilarin ortak
ozelligi katilim bankalarinda hesaplarinin  bulunmamasidir. Katilimcilar  katilim
bankalarinin faizsiz olduguna inanmadiklari i¢in ve diger yodnlerden geleneksel
bankalarin daha cezbedici olduklarim1 diisiindiiklerinden dolay1 tercihlerini geleneksel
bankadan yana kullanmaktadir. Ornegin krediye ihtiya¢ duyduklarinda “Nasil olsa tiim
bankalar faizli, aralarinda herhangi bir fark yok.” mantalitesiyle hareket ederek maliyeti
yiiksek olan katilim bankas1 yerine, daha diisiik olan ve kolay kredi veren geleneksel
bankalara yonelmektedir. Geleneksel bankadan kredi ¢ceken K16, K31, K28; geleneksel
bankanin kredi kartin1 kullanan K11 ve hem geleneksel bankadan kredi ¢ekip hem de
geleneksel bankanin kredi kartini kullanan K26, K19 ve K29 bu tezimize 6rnek teskil

etmektedir.

“Katilim bankalart ile geleneksel bankalarin yaptiklari islemlerin aynmi oldugunu
diisiindiikleri icin  kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi

dogrulanmistir.  Katilimcilarin paylastigi goriisler g¢ercevesinde miilakat sonuglari
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incelendiginde katilim bankalar ile geleneksel bankalarin yaptiklar islemler ile ilgili
(haramlik-helallik ve faizli is yapma agisindan) ciddi soru isaretleri oldugu kesin ve net
bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugu katilim bankalarinin
tamamen faizsiz olduguna ve helal is yaptigina inanmamaktadir. Bu kisiler i¢in katilim
bankalar1 cazibesini yitirmekte ve onlar da geleneksel bankalara yonelmektedir. Bazi
katilimcilar ise katilim bankalarinin helal islemler yaptigina siiphe ile yaklagmaktadir.
Bu katilimcilar islem tiirlerine gore hem katilim bankasi hem de geleneksel banka tercih
etmektedir. Az sayida katilimci ise “Ehven-i serrayn ihtiyar olunur.” '® kaidesince

katilim bankalarini tercih ettigini beyan etmistir.

“Kisiler cevrelerinden veya yakinlarindan etkilendikleri icin geleneksel bankalara
yonelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Katilimecilar, deger verdikleri kisilere
itimat ettiklerini ve onlarin sdylemlerine giivendiklerini beyan etmisler ancak geleneksel

banka kullaniminda bu durumun herhangi bir etkisi olmadigini ifade etmislerdir.

“Kisiler maaglarini geleneksel bankadan almalart dolayisiyla geleneksel bankaya
aliskanhik kazandiklar icin diger bankacilik islemlerinde de geleneksel bankalara
yonelmektedirler.” hipotezi dogrulanmistir. Katilimcilar, maaslarin1  geleneksel
bankadan almalar1 ve her 3 yilda bir maas ihalesinin yenilenmesiyle farkli geleneksel
bankalar1 tecriibe ettiklerini bu baglamda ¢esitli geleneksel bankalar arasinda kiyas
yapabilir duruma geldiklerini ifade etmislerdir. Bu durumda katilimcilar geleneksel
bankalar1 katilim bankalarindan daha 1iyi tanimaktadirlar ve diger bankacilik
islemlerinde de bu bankalara yonelebilmektedirler. Katilimcilara ¢ektikleri krediyi veya
kullandiklar1 kredi kartin1 hangi bankalardan aldiklar1 soruldugunda maaglarini aldiklar
bankay1 sOylemislerdir. Maas aldiklar1 bankanin kendi talepleri olmadan kredi karti
gonderdigini ve kredi c¢ekecekleri zaman ya baska bir alternatif diisiinmeden maas
aldiklar1 bankaya yoneldiklerini veya katilim bankasi ile kredi aliminda anlagma
saglanamadiginda yine ilk yoneldikleri bankanin maaglarin1 aldiklar1 geleneksel banka

oldugunu dile getirmislerdir.

“Nakit paraya ihtiya¢ duyduklarinda cevrelerinde bor¢ alabilecekleri kimse olmadig

icin  kigiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir.

15 Bk. Mecelle, madde 29
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Katilimeilarin tamami glinlimiizde giivensizligin hakim oldugunu ve karz-1 hasenin
olduk¢a azaldigini belirtmistir. Katilimecilarin  bir kismi nakit paraya ihtiyag
duyduklarinda ve c¢evrelerinden bor¢ bulamadiklarinda geleneksel bankadan kredi
cektigini beyan etmistir. Katilimcilarin diger bir kismi ise geleneksel bankadan heniiz
kredi ¢ekmediklerini ve c¢ekmek istemediklerini ancak nakit paraya ihtiyag
duyduklarinda geleneksel bankadan kredi c¢ekebileceklerini belirtmistir. Katilimcilar
faiz konusunda kendilerini rahatlatmak i¢in Allah’in Rahman ve Rahim ismine giivenip

ve ona sigimmaktadir.

“Ev, araba gibi seyleri herkes icin asli ihtiya¢ olarak degerlendirip asli ihtiyaglar soz
konusu oldugunda geleneksel bankalardan kredi cekilebilecegine inandiklart igin
kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Miilakat
yorumlart incelendiginde katilimecilarin tamaminin ev ve arabayr asli ihtiyag
kategorisinde degerlendirdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu her ne kadar ev
ve arabanin asli ihtiya¢ oldugunu belirtse de bu ihtiyaci karsilamak i¢in geleneksel
bankadan kredi ¢ekmenin dinen uygun olduguna dair fetva oldugunu; ancak
kendilerinin bunu tasvip etmedigini dile getirmistir. Geleneksel bankadan kredi kullanan
bazi katilimcilar ise bunun dinen uygun olduguna dair fetvalar1 dikkate alarak ev

thtiyacini temin etmek amaciyla geleneksel bankadan kredi ¢ektiklerini beyan etmistir.

“Ihtiyaca binaen geleneksel bankadan kredi cekilmesinin keyfi olarak geleneksel
banka kullanimindan daha az giinah oldugunu diisiindiikleri icin kigiler geleneksel
bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat
neticesinde elde edilen verilerden aymi sey farkli sekillerde soruldugunda farkhi
cevaplarin alindig tespit edilmistir. Ornegin katilimcilara “Benim paraya ihtiyacim var.
O yiizden faizli borg¢ para aliyorum. Bagka birisi ise beni somiirmek i¢in bana faizli borg
veriyor. Biz esit mi giinah aliyoruz? Bizim yani ikimizin bu durumda aldig1 sevap ya da
giinahimiz ayn1 midir?” denildiginde; katilimcilar demislerdir ki “Hayir, sonugta karsi
taraf karz-1 hasen verebilirdi; ama karz-1 hasen vermek yerine faizle para vermeyi tercih
etti. O yiizden o daha ¢ok giinah alir.” Bunun iizerine sorunun ifade tarzi degistirilip

“Faiz almak ile vermek arasinda fark var midir?” diye soruldugunda bu ¢ok net bir soru
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olup direkt hadiste!® de gectigi i¢in katilmcilar “Faiz alan da veren de aymdur.
Aralarinda higbir fark yoktur.” demislerdir. Halbuki 6rneklerle hikayelestirilerek ifade
edilen bir onceki soruda faiz alan ile verenin esit olmadigini sdylemislerdi. Buradan
ortaya ¢ikan sonug¢ Diyanet personeli teorik olarak biliyor ki faiz alan da veren de ayni
derecede gilinah sahibi olur. Uygulamaya gelindiginde ise Ornek iizerinde dahi
yumusatarak bu durumu soyliiyorlar. Faiz yiyen ile yedirenin durumlarimin farkl

olacagini belirtiyorlar.
Bu baglamda katilimcilarin yorumlarindan su sonuglara ulasabiliriz:

1. Diyanet personeli i¢in bilmek ile uygulamak ayni olmamaktadir. Ayet-i kerime veya
hadis-i seriflere hakimler; ancak bunu hayatlarina tatbik ederken yorumlayis tarzlarina

gore verdikleri hiikiimler ve hassasiyetleri degisebiliyor.

2. Tam da burada katilimcilarin vicdanlar1 devreye giriyor. Eger vicdanlar1 rahatsa
kendilerine cevaz bulabiliyorlar. Vicdanlarini rahatlatmak icin islam’da zaruret konusu

icin sdylenen “Zaruretler haram olan seyleri mubah kilar.”%’ prensibini esas almaktalar.

3. Glinlimiizde zaruret ile haciyat kavramlar1 birbirine karigsmakta ve haciyat olan seyler
de artik zaruret kategorisinde goriilmektedir. Bu nedenle katilimcilar nakit para
thtiyacini temin etmek icin geleneksel bankaya yonelmekten ¢ekinmemektedir. Ev veya
araba i¢inse durum katilimcilarin ¢cogunluguna gore nakit para ihtiyacit kadar elzem
degildir. Kisi kirada oturma imkanina sahipse veya ulagimini saglayacak vasitalar
bulabiliyorsa bu artik o kisi i¢in zaruret degil, haciyattir. Bu durumda konut veya arag
kredisi i¢in geleneksel banka kullanilmamalidir. Bazi katilimeilar ise kirada oturacak ev
bulabilmesine ve ulagimini saglayacak araba olmasina ragmen héciyatin1 zaruret

kategorisinde degerlendirerek geleneksel bankadan kredi ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

“Hayatlarinda Allah’in Rahman, Rahim, Tevvab esmalarini; Cebbar, Kahhar,
Miintekim esmalarindan daha c¢ok hissettikleri icin kisiler geleneksel bankalara

yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Uygulanan anket ve miilakatlarda

16 “Resfilullah sallalldhu aleyhi ve sellem ‘Ribayi/fizi yiyene, yedirene, (sozlegsmesini) yazana, sahidine
lanet etti ve ‘Onlar miisavidirler/esittirler.” dedi.” (Miislim, Musakaat, 19 (106/1598).
7 bk. Mecelle, madde 21
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katilimcilarin  tamami hayatlarinda Allah’in  Rahman, Rahim, Tevvab esmalarini
Cebbar, Kahhar, Miintekim esmalarindan daha c¢ok hissettiklerini dile getirmislerdir.
Allah’in bagislayic1 ve affedici olmasmin kahredici ve cezalandirici olmasindan
oncelikli oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimcilar ihtiyag ve aciliyet
halinde geleneksel bankadan kredi ¢ekmeyi zihinlerinde rasyonalize edip ihtiyag ve
aciliyeti zaruret olarak degerlendirerek her ne kadar Allah Kur’an’da faiz yiyenlerin
kendisine savas agmis oldugunu beyan etse de Allah’in Cebbar, Kahhar, Miintekim

esmalarina hafifletici bir neden olarak gérmiislerdir.

“Ebeveynlerinin dini hassasiyetleri olmadig1 icin kisiler geleneksel bankalara
yonelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Miilakat yorumlar1 incelendiginde
katilimcilarin  ¢ogunlugunun ailesinin yeterince dini bilgi sahibi olmadig1 tespit
edilmistir. Aileler dini bilgi acisindan yetersiz olsa da inan¢ ve hassasiyet noktasinda
dikkatli davranmaya gayret etmektedir. Dini kiiltiirel olarak yasayip belli ibadetlere
ehemmiyet gostermektedir. Katilimcilarin ebeveynlerinin ¢ogunlugunun banka ile higbir

miinasebeti olmamustir.

Katilimcilara geleneksel bankadan kredi kullanmak hususunda ailelerinin verdigi
tepkiler soruldugunda ilk etapta bu duruma karsi ¢iktiklarini; ancak mazeretlerini beyan

ettiklerinde bu durumu anlayisla karsiladiklarini ifade etmislerdir.

Bu baglamda tiim faktorler birlikte degerlendirildiginde ebeveynlerin dini bilgi ve
hassasiyetlerinin Diyanet personelinin banka tercihi {izerinde dogrudan etkisinin
olmadig1 saptanmaktadir. Aile; meslek, okul veya kurs se¢iminde yonlendirici
olmaktadir. Namaz gibi bazi ibadetlerde hassasiyetin gelismesi ve faizin haram olmasi
gibi bilgi seviyesindeki temel konularin O6grenilmesinde de etkili olmaktadir.
Dolayisiyla bazi temel degerler ailede ¢cocukken kazanilmaktadir. Ancak katilimcilar
cocukluktan ¢ikip hayatlarinin ileriki sathalarina geldiklerinde onlar1 etkileyen seyler

toplumsal normlar, ¢evreleri, ekonomik sebepler vs. olarak degismektedir.

“Diyanet personeli olmayt igsellestiremediklerinden dolay1 kisiler geleneksel
bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Katilimeilarin  sorulara
verdikleri yanitlar ¢ercevesinde miilakat yorumlar: incelendiginde su sonuglar ortaya

cikmigtir:
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1. Diyanet personeli meslegini sevmektedir. Isini biiyiikk bir istek ve samimiyetle

yapmaktadir. Mesleginin kendine mutluluk verdigini ifade etmektedir.

2. Diyanet personeli mesleginin ya karakteri ile uyumlu olduguna inanmakta veya
karakterini uyumlu hale getirdigini diisinmektedir. Istikrarli bir sekilde ibadet etmek

mizaci etkilemektedir.

3. Diyanet personeli mesleginin hayat tarzi ile her zaman uyumlu olduguna
inanmamaktadir. Ancak toplumdaki dini misyonundan dolayr siirekli uyumlu
goriinmesine gayret etmektedir. Hayatim1 idame ettirirkenki her tiirlii eylemlerinde

bunlarin dine uygun goériinmesini 6ncelemektedir.

4. Diyanet personelinin meslegi dolayisiyla dikkat ettigi veya yapmaktan kacindigi
seyler coktur. Yedigi yemek, giydigi kiyafet, gezdigi yer, yliriiyiisii, oturusu, kalkisi,
durusu, giiliisii, konusmasi, kendine 6zgii gelistirdigi davranislari, ailesinin davranislari,
cocuklarmin davraniglari cemaatin ilgisini ve dikkatini ¢ekmektedir. Bu nedenle
Diyanet personeli kendini siirekli baski ve gozetim altinda hissetmektedir. Davranislari

kisitlanmaktadir.

5. Diyanet personeli meslegi icabi1 yaptig1 ibadetlerden biiylik haz almaktadir.
Namazdaki cemaat ruhu veya insanlara bir seyler 6gretiyor olmak, onlarin hayatlarina

dokunmak Diyanet personeline kendini iyi hissettirmektedir.

Diyanet personellerinin meslegi ile ilgili sonuglar incelendiginde kisaca mesleklerini
sevip benimsedikleri goriilmiistiir. Meslekleri hayatlarinin her alanini kapsamaktadir.
Meslekleri ile biitlinlesik bir hayat yasamaktadirlar. Miilakata katilan Diyanet
personelinin tamaminin meslegini igsellestirdigi goriilmektedir. Ancak bu igsellestirme
birtakim kisitlamalar1 da beraberinde getirmistir. Toplumun nazarinda onder sahsiyetler
olarak bilindiklerini diisiindiikleri i¢in daima oOrnek davraniglar sergilemeye gayret
etmektedirler. Ornek olamayacak davranislarm ise halktan gizlemektedirler. Ornegin

sigara i¢cen bir¢ok katilimci bunu cemaatinden gizledigini belirtmistir.

Calismanin temel problemi olan, toplumun Onder sahsiyetlerinin faiz kullanmasi
konusunda ise katilimcilar, bunu toplumun bilebilecegi bir sey olmayip kendileri ile

Allah arasinda degerlendirmektedirler. Diyanet personeli biri sokakta sigara ictiginde
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veya kot pantolon giydiginde bunu herkes miisahede eder. Ancak faiz kullandiginda
bunu kendisi dillendirmedigi siirece kimse bilemez. Dolayisiyla bu mesele onlarin Allah
ile aralarindaki bagdan ibaret olup toplum kisitlamasindan veya gozetlemesinden
bagimsiz bir alandir. Burada Diyanet personeli olmak ile halktan biri olmak arasinda

hicbir fark yoktur.

Calismamizda yer alan diger faktorler ve katilimcilarin Allah ile olan baglarinin giicii
nispetince Diyanet personelinin bir kisminin faiz kullandigi baska bir kisminin ise
faizden uzak durmaya gayret ettigi ortaya c¢ikmistir. Katilimeilarin faiz kullanim
durumlari ve sorulara verdikleri yanitlar ¢er¢evesinde yaptiklari yorumlar karsilastirmali
olarak incelendiginde Diyanet personelinin faiz ile baglantisinin dogrudan Diyanet

personeli olmak veya bu isi i¢gsellestirmekle alakali olmadig: tespit edilmistir.

“Bilgiyi eyleme doniistiiremediklerinden dolayr kisiler geleneksel bankalara
yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Katilimcilar bilinen her dogruyu yasama tatbik
etmenin miimkiin olmadigini ifade etmislerdir. Bunun muhtemel nedenlerini kisaca

sOyle belirtmislerdir:

[Imin hikmete doniismemesi
Yeterince samimi olmamak
Thlas eksikligi
[rade eksikligi

1

2

3

4

5. Imanin zayifligi

6. Allah’in bagislayici ve affediciligine olan giliven

7. Seytanin telkini

8. Hayatin diger alanlarinda sevaplarin gilinahlardan c¢ok oldugu diisiincesiyle
kendini garanti altinda hissetme

9. Giindelik konustugumuz seyler ve aligkanliklar

10. Dert edinmemek, geregince 6nemsememek

Hipotez sonuglar1 incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmaktadir:

1. Arastirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde en temelde Diyanet
personelinin katilim bankalarinin islami esaslara dayali faizsizlik prensibine

goniil rahatligiyla giivenemedikleri ve siiphe ile yaklastiklar: belirlenmistir.
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2. Diyanet personelinin katilim bankalarinin faizsiz sistemle islem yaptigina giiven
duymamalarinin en temelinde bankacilik ve Ozelde katilm bankacilig
hakkindaki bilgilerinin yetersiz olmas1 yatmaktadir. Ornegin bir yandan DiB’in
verdigi fetvalara itimat ettiklerini beyan ederlerken 6te yandan TKBB danigsma
kurulu iiyeleri arasinda DIB’den isimler olmadigim diisiinerek TKBB danisma

kurulunun verdigi fetvalari arastirmadan onlara 6n yargi ile yaklagmaktadirlar.

3. Diyanet personelinin bir kismi kendilerince stipheli oldugunu iddia etseler de
Mecelle’nin 29. maddesi olan “Ehven-i serrayn ihtiyar olunur.” (Mustafa
Yildirim, 2015, s. 93) kaidesince katilim bankasindan kredi veya kredi karti
kullanmak istediklerini ancak;

- Ihtiyaglar1 oldugunda katilim bankalarinin kendilerine ihtiyag kredisi vermedigini, cok

fazla prosediiriiniin oldugunu, zamanlarinin ise kisitl oldugunu,
- Ihtiyaglar1 oldugunda katilim bankalarini istedikleri miktarda nakit para vermedigini,

- Katilim bankalariin verdikleri kredinin geleneksel bankalarin verdikleri kredilere

gore ¢cok daha maliyetli oldugunu,

- Katilim bankalarinin kredi karti ile istedikleri her seyi alamadiklarint ve bu durumda

katilim bankalarinin kredi kartlarinin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kaldigini,
- Katilim bankalarinin kredi kartlarinin taksit imkaninin yetersiz oldugunu,

- Katilim bankalarinin sube ve ATM sayisinin yetersiz oldugunu ve o6zellikle sehir
merkezinden uzakta yasadiklar1 donemlerde ulasim agisindan bu durumun kendileri igin

biiyiik zorluklar olusturdugunu beyan etmektedirler.

Ozetle bahsettigimiz tiim bu 6zellikler DIB personelini geleneksel banka kullanmaya
sevk etmektedir. DIB personelinin tercih ettigi geleneksel banka ise aliskanliklar ile
dogrudan ilgili olmaktadir. DIB personeli kisiler yeni banka arayislarina girmeyip
maaglarin1 aldiklar1 bankalar arasinda kiyaslama yaparak kendilerine en uygun

gordiikleri bankay1 tercih etmektedir.
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Sonug olarak diyebiliriz ki Diyanet personeli kisiler katilim bankalar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip degildir. Bu nedenle katilim bankalarinin yapmis olduklari islemlere siiphe
ile yaklasmakta ve faizsizligine yeterince glivenmemektedir. Bu baglamda katilim
bankalarina diisen DIB personeline cesitli yontemlerle ulasarak kendilerini tanitmak ve
yaptig1 islemler hakkinda bilgiler vermektir. Katilim bankalar1 Diyanet personeline
yonelik egitimler, seminerler, konferanslar diizenlemeli ve onlar1 ikna yoluna gitmelidir.
Ciinkii Diyanet personeli kisiler toplumda dncii sahsiyetler olarak goriilmekte ve onlarin

uygulamalari toplum i¢in rol model olmaktadir.

Ayrica katilim bankalar1 maas ihalelerinde daha aktif olmali ve Diyanet personellerinin
maagslarini katilim bankalarindan almalarini saglamak igin gayret sarf etmelidir. Cilinkii
aliskanliklarin tercihleri belirleme noktasinda 6nemli rol oynadigi arastirmamizda ¢ikan

sonuclar arasindadir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu (1. Sayfa)

Degerli Katihma;

Bu anket, Divanet personelinin banka tercihlerini rasyonellegtirme gerekceleri iizerine bir arastirma olup tamamen
akademik ve bilimsel amagl bir calismadir. Bu nedenle kimlik bilgileriniz istenmemektedir. Aragtirmamn objektif bir
sekilde degerlendirilip dofru neticelenmesi igin vereceg@iniz samimi vanitlar biyilk énem arz etmektedir. Anketi
doldurmak i¢in harcadifiniz zaman ve gdsterdiginiz ilgi icin simdiden tegekkiirler. ..

Damgman: Dog. Dr. Fatih YARDIMCIOGLU Yasemin KATIRCI
Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
e-posta: fyoglu@sakarya.edu.tr Islam Ekonomisi ve Finansi Anabilim Daly

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
e-posta: ysmnktre@hotmail.com

1- Yasimz

2- Cinsiyetiniz i [ JErkek [ JKadin

3- Medeni durumunuz :[ JEvh [ ]Bekar [ ]Dul

4- Cocugunuz varm? :[ JEvet, .......... tane var, [ ]Hayir, yok.

5- Mesleki deneyiminiz (Y1l olarak yazimiz)

6- Egitim Durumunuz: [ ] Medrese (Mele) [ ] Lise [10nLisans []Lisans [ ] Lisansistii
7- DiB’nda hangi birimde ¢alisiyorsunuz? : .....................
8- Hizmet aldigimiz bankann tiirii nedir? : [ ] Geleneksel banka [ ] Katilim bankasi [ ] Her ikisi de

9- Secim gansimz olsaydi maasimzi hangi bankadan almay1 tercih ederdiniz?

[ ] Devlete ait kathm bankas1 [ ]1Ozel katilim bankasi
[ ] Devlete ait geleneksel banka [ ] 0Ozel geleneksel banka
10- Kredi karti kullamiyor musunuz? Kullamyorsamz hangi bankadan kredi kartimz var?
[ ]Hayir, kullanmiyorum. [ ]Evet, sadece geleneksel bankadan
[ ]Evet, sadece katilim bankasindan [ ]Evet, her ikisinden de kredi kartim var.
11- Kredi karti 6demelerinizde hi¢ temerriide/gecikmeye diistiiniiz mii?
[ ]Hayur. [ ]Evet, ..........defa.
12- Herhangi bir nedenden dolay: bankalardan kredi kullandimiz m1? Kredivi hangi bankadan aldimiz?
[ ]Hayur, kredi kullanmadim. [ ]Evet, sadece geleneksel bankadan kredi aldim.
[ ]Evet, sadece katilim bankasindan kredi aldim. [ ] Evet, her ikisinden de kredi aldim.
13- Kredi geri ddemelerinizde hi¢ temerriide/gecikmeye diigtiiniiz mii?
[ ]Hayr. [ ]Evet,.........defa.
14- Paramiz1 bankada degerlendireceginiz zaman asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?
[ ] Geleneksel devlet bankasi [ ] Geleneksel 5zel banka
[ ]Devlet katilim bankas1 [ ]0zel katilim bankas:

15- Faiz ile ribd aym sey midir? [ ]Evet [ JHayir [ JFikrim yok
16- Kuran-1 Kerim’de hangisi yasaklanmstir? [ [Faiz [ JRibd [ Jikiside

17- Hayatimzda Allah’in hangi esmalarim daha ¢ok hissedivorsunuz?
[ JRahman-Rahim-Tevvab [ ]Cebbar-Kahhar-Miintekim
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Ek 1: Anket Formu (2. Sayfa)

Asagidaki Goriislere Katilma Derecenizi igaretleyiniz.

Kismen Katibyorum
tilmyorum
Kesinlikle Katilmryorum

***Liitfen tiim seceneklere yanit veriniz.

1-Tamamen Katiliyorum

[Dua ettigimde Allah’in beni duydugunu hissederim.

[Allah"1 gorilyormugcasina ibadet ederim.

[Kendimi her an Allah’in huzurunda hissederim.

|Ahirette hesaba ¢ekilecegimi aklimda tutarim.

Anket bitti!  Katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz. ..
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Ek 2 : Miilakat Formu (1. Sayfa)

“Miisterilerin Banka Tercihlerini Rasyonellestirme Gerekgeleri Uzerine Bir Arastirma: Diyanet
Personeli Ornegi” konulu viiksek lisans tezi kapsaminda Sakarya ilinde bulunan Divanet personelinin
banka tercihlerini rasyonellestirme gerekgelerim élgmeyi amaglamaktayiz. Bu baglamda Sakarya ilinden
35 kigiden olugan Diyanet personeli ile derinlemesine miilakat yaparak gérismeyi planlivoruz. Temelde
21 sorudan olusan gérigmelerde Divanet personelinin kimlik bilgileri ile alinan ses kayitlar: kesinlikle
gizli kalacak ve ticari bir amag igin kullamlmayacaktir. Calismamizda, gériigme yapilan Divanet
personelinin gercek adi kullanilmayip; kod adi kullamlacaktr,

[lgi ve samimiyetiniz i¢in tegekkiir ederiz. Saygilarla. ..

Danisman: Dog. Dr. Fatih YARDIMCIOGLU Yasemin KATIRCI

Sakarya Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

e-posta: fyoglu@sakarya. edu.tr Islam Ekonomisi ve Finansi Anabilim Dali
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

e-posta: ysmnkirc(@hotmail.com

BILGIi SAHIBI OLMA VE BANKA KULLANIMINA ETKiSi
1- Katilim bankalarimn vaptiklan islemler hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

-Katilim bankalarinin ¢alisma yéntemleri hakkinda neler biliyorsunuz?
-Katihm bankalarinin temel ilkeler: hakkinda neler bilivorsunuz?

-Katilim bankalarinin fon toplama yéntemleri hakkinda neler biliyvorsunuz?
-Katihm bankalarinin fon kullandirma véntemleni hakkinda neler biliyorsunuz?

2- Katihm bankalarnda damsma (fetva) kurullan oldugunu bilivor muydunuz? Cevabimz “Evet” ise
Katilim bankalarinda bulunan damigma kurulunun yapis: ve igleyist hakkinda neler diistiniyorsunuz?
Gergekten bu damsma (fetva) kurulunun verdigi fetvalarinn Islami esaslara uygun oldugunu
diigiiniiyor musunuz?

HIZMETLERDEKI YETERLILIK VE BANKA KULLANIMINA ETKIiSi

3- Katihm bankalar ile geleneksel bankalar kiyaslarsak katilim bankalarinda yetersiz buldugunuz veya
olumsuz olarak degerlendirdiginiz &zellikler var midir?
[ JEvet [ JHayur

Cevabimz “Evet” ise katihm bankalarinda vetersiz olarak degerlendirdiginiz dzellikler nelerdir?
Geleneksel banka kullanmanizda bu dzelliklerin etkisi var mdur?

[ JKatilim bankalari geleneksel bankalardan daha maliyethidir. Bu yargiya katiliyor musunuz katilmiyvor
musunuz? Bunun banka tercihimizde bir etkisi var madir?

-Uygulanan faiz veya kir pay: oranlan

-Komisyon iicreti

-Kiralik kasa iicreti

-Havale ve EFT 1slemlerinin ticretsiz olmasi

[ )Geleneksel bankalarda saglanan hizmetlerin bir kismi katilim bankalarinda yoktur.
-Puan ve 6diil kazanma

-Bonus
-Promosyon

203



Ek 2 : Miilakat Formu (2. Sayfa)

-Etkinliklerde &zel avantajlar saglamasi (Seyahat, egitim ve sanat )
-Ozel giinlerde ayncalikli kampanyalar diizenlemesi (Dogum giinii, babalar giinii__.)
-Cekiligler diizenleyip hediyeler vermesi

JKatilim bankalar: yeterli mali enstriimana sahip degildir. (Uriinleri azdir )
|Katilim bankalar: yeter: kadar ATM ve sahup degillerdr.
|Katilim bankalarimin ihtivac kredisi vermemesi olumsuz bir dzelliktar.

—

[ 1Geleneksel bankalardan kredi almak katilim bankalarindan kredi almaktan daha avantajlidir.
-Kolay kredi gekme imkani saglamasi
-Fazla prosediiriin olmamas1

—

]Geleneksel bankalann kredi kartlan katilim bankalarinmin kredi kartlanindan daha avantajlidir.
-Taksit imkam

-Vade farki eklememesi

-Her yerde kullanim kolaylhig:

[ JKatilim bankasinin kredi karts ile ick: ve sigara gibi helal olmayan iiriinlerin satin alinamamasi olumsuz
bir zelliktir.

[ ]Geleneksel bankalarin teknoloji kullanimi katilim bankalarimin teknoloji kullanimindan daha 1yidir.
-Telefon bankaciligimin pratik olmas:
-Internet bankacihginmn kolay olmast
-Internetten giivenli aligveris yapabilme
-Sanal kart hizmetinin bulunmas:

[ JKatilim bankalarinin kir payinin ne kadar olacagmn énceden bilinmemesi olumsuz bir 6zelliktar.
[ ]Bankamn subeleri ile ilgihi faktérler banka tercihinizi etkiler mu? Katilim bankasi yverine geleneksel
banka tercih etmenizde bu faktérlerin etkisi var madir?

-Her verde subelerinin olmas:
-Subenin dizaym

-subenin fiziksel imkanlan
-Subenin temiz veva diizenli olmast
-Subede sira beklememek

-Subede 1slemlerin hizh halledilmesi

[ ]Bankamn personeli ile ilgili faktérler banka tercihinizi etkiler mi? Katilim bankasi yerine gelensksel
banka tercth etmenizde bu faktérlernin etkis: var midu?

-Sube personelinin bilgist

-Bube personelimin samimiveti

-Sube personelinin 1lgisi

-Sube personelinin sorulan yamtlamasi

-Sube personelinin sorunlan dinlemes:

-Sube personelinin sorun ¢éziicii olmasi

-Bube personelinin savgist

-Sube personelinin gizlihige dnem vermest

-Sube personelinin tamdik biri olmas1

-Sube personelinin Islami gérintiisi (Kadin personelin kiyafeti vs.)

[ 1Givenilirlik agisindan katilim bankalar: 1le geleneksel bankalar kivaslar misimiz?
-Yénetim kalitesi -Ké&klii bir banka olmas: -Verdigi sdzde durmas:
-Bankanin taninmiglig -Bankammn 1tibar
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Ek 2 : Miilakat Formu (3. Sayfa)

REKLAM VE BANKA KULLANIMINA ETKIiSi

4- Bankalarm sosval sorumluluk projelerinden haberdar musimz? Bu durumun banka tercihinizi
belirlemenizde etkist var m?

5- Reklamlardan etkilemir misimz? Bankalann vapmig olduklan reklamlann tercih ettigiuiz bankawvi
belirlememzde etkisi olabilir m?

BAZI KATILIM BANKASI UYGULAMALARININ BANKA
KULLANIMINA ETKIiSi

6- Katilim fonlanmn bir kisminin devletin sigorta sistemine dahil olmasim nasil degerlendirivorsunuz?

7- Bankaya olan bor¢ zamamnda ddenmediginde(temerriid) borgcluva gecikme cezasi uygulanmasi
hakkinda neler diisiiniivorsunuz?

8- Kair-zarar ortaklifn esasmma dayanan katilma hesaplanmin  hig  zarar etmemesinn  nasil
degerlendinyorsunuz?

9-  Geleneksel bankalarin uyguladiklan faiz oram ile katilim bankalarimn kar pavinin birbirine cok vakin
olmasi caiz midir? Bu durumu nasil degerlendinyorsunuz?

iSLAMI OLDUGUNA DAIR GUVEN VE BANKA KULLANIMINA
ETKISi

10- Sizce giiniimiizdeki katilim bankalarimn verdigi kar payi ile geleneksel bankalardaki faiz aym sey
midir?

11- Size gére katihm bankalan 1le geleneksel bankalann 1slemlen arasinda (haramlik-helallik ve faizli 1
vapma agisindan) fark var mm?

ALISKANLIKLAR VE BANKA KULLANIMINA ETKISI

12- Yasal olan sevler bana gore vanlis da olsa ayvm sevi siirekh gormek va da vapmak zamanla onu
normalmig gibi karsilamama ve o geyi artik eskisi kadar vadirgamama sebep olur. Size de bayle oldugu
zamanlar olur mu?

-Cevabimiz evet ise;

Faiz de haramdir; ancak yasaldir. Yasal olmasi1 zamanla onu normal (helalmis gibi) kargilamaniza veva
faiz kullanimim vadirgamamamza neden olur mu?

Cevremzde geleneksel banka kullanan insanlarn cok olmasi geleneksel banka kullammim sizin
gozinizde normallegtinr mi? (Yani haram olmasim gormezden gelmenize neden olur mu7)
[ JEvet [ Hayir [ JFikrim vok

13

14- Cevrenizdeki insanlarin tercihlen sizin de tercihlerimizi belirlemenizde etkili olur mu va da sizin igin
tesvik edict olur mu?

15- Maagimiza ..._............ bankasindan aliyor olmamz. o bankanin sizin acimzdan diger bankalara
kivasla daha tamdik ve bildik bir banka olmasinda ve bu bankava aliskanlik kazanmamzda etkili midir?
-Yam tabirt caizse “Maasimzi bu bankadan aldigimiz icin avagimz bu bankava alisik. Bu bankayi
vadirgamivorsunuz ve kendinizi rahat hissedivorsunuz ™ Bu yargilara katiliyor musunuz?

-Peki bu aligiklik nedenivle diger bankacilik 1slemlernim gergeklestirirken de bu bankayi tercih ediyor
musunuz? Bu aliskanlik sizin diger tercihlerinizi de etkilivor mu?

205



Ek 2 : Miilakat Formu (4. Sayfa)

“ASLi IHTIYAC” DUSUNCESI VE BANKA KULLANIMINA ETKIiSi

16- Nakit paraya ihtivacimz oldugunda cevrenizde kendilerinden borg alabileceginiz insanlar var madur?
-Varsa onlardan mi alirsimz; yoksa ihtivacimz oldugu icin geleneksel bankadan kredi ¢ekmevi mi
disiiniirsiiniiz? Neden?

17

Ev veya araba kisi i¢in asli ihtiyaglardan midur?
-Sizce kiginin ev, araba gibi asli ihtivaglarm karsilamasi i¢in geleneksel bankadan kredi kullanmasi
caiz midir? Yani keyfi degil de asli ihtiyaclar s6z konusu oldugunda farkls hitkiim verilebilir mi?

Keyfi degil de ihtivac oldugu igin geleneksel bankadan kredi kullanmak baskasim sémiirmek icin
faizle borg vermekten daha mi az giinahtir? Aralaninda fark var madir?

-0 halde soruyu biraz degistirip soyle divelim: Faiz almak ile vermek arasinda sevap veya giinah
baglaminda bir fark var midir? Geleneksel bankalardan kredi almamzda bu diigiincenizin etkisini
degerlendiriniz.

18

EBEVEYNLERIN DiNi HASSASIYETI VE BANKA KULLANIMINA ETKISi

19- Ebeveynlerinizin (anne ve babaniz) dini bilgileri veya dini tutumlan nasildir?
- Ebeveynleriniz kiicikligintzde sizi dini hassasiyetle yetigirmeye gayret ederler miydi?

-Ebeveynlerinizin diigtince yapilan ya da davramglan sizin de dilgiince yapimz veya davramslanmzin
gekillenmesinde etkili olmug mudur?

-Acaba geleneksel bankayi tercih etmenizde ailenizin(ebevevnlerinizin) deger vargilarinin veya
gecmigten gelen aligkanliklarinizin etkisi olabilir mi?

DiYANET PERSONELi OLMAYI iCSELLESTIRME VE BANKA
KULLANIMINA ETKiSi

20- Mesleginizi, iginizi seviyor musunuz?
-Mesleginizin karakterinizle uyumlu olduguna inaniyor musunuz?
-Mesleginizin hayat tarzinizla uyumlu olduguna inaniyor musunuz?
-Mesleginiz dolayisiyla dikkat ettiginiz veva yapmaktan kagindigimz seyler var mi?
-Mesleginiz icabi yaptiginiz ibadetler size diger ibadetlerinizle aym hazzi verivor mu? Aralaninda fark
oluyor mu?
- Bir gevin dogru veya vanhs oldugunu bilmek uygulamak icin veterli midir? Bazen, bil ama vapma,
deriz va...
-Genel olarak dindar oldugunuzu dilsiniivor musunuz?

21- Son olarak katilim bankasi kullanmama nedenimizi bir kag ciimle ile Szetleyecek olursamiz neler
séylersiniz?
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