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Vergi gelirlerinin zamaninda ve eksiksiz olarak alinmasi, agirlikli olarak vergi
denetimi kavramini 6n plana ¢gikarmaktadir. Vergi kagakeiligi en aza indirilmesi etkili
bir vergi denetiminden geg¢mektedir. Ayrica, etkin vergi denetimi, vergilendirmede
adalet ve esitlik ilkelerinin uygulanmasi saglayarak vergi denetiminin fiskal ve ekstra
fiskal amagclarmin yerine getirilmesini saglamaktadir. Bu c¢alismanin amaci vergi
denetiminin etkinliginin miikellefler ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
tarafindan degerlendirilerek analiz edilmesidir. Vergi denetiminin hem miukellefler
hem de miukellefler ile devlet arasindaki bagi saglayan Serbest Muhasebeci Mali
Misavirler tarafindan degerlendirilmesi, denetimde yasanan sorunlarin ortaya
konulmasi ve bu sorunlara ¢éziim 6nerileri getirilmesi agisindan 6nemlidir. Calismada
olasiliga dayali olmayan kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak istanbul ilindeki 459
miikellef ile anket yapilmistir. Bununla birlikte tam bi¢imlendirilmis miilakat yontemi
kullanilarak 10 SMMM ile miilakat yapilmistir. Anket sonuglarina gore vergi algisinda
katilimcilar, vergi sistemini karmasik bulmakta ve vergi ylikiini yiiksek bulurken vergi
O0devini hem ahlaki bir gorev hem de vatandaslik gorevi olarak gormektedirler.
Denetim algisinda katilimcilar, denetimlerin beyan edilememis gelirleri ortaya
c¢ikaracagini ve denetimin artmasi ile vergi gelirlerininde artacagini diisiinmektedirler.
Denetim algisi ile egitim durumu, cinsiyet, gelir durumu ve yas arasinda anlamli bir
iliski vardir. On lisans mezunlari lise mezunlarma gore lise mezunlari ise egitim
almayanlara gore denetimin etkinligi hakkinda daha olumlu bir tutuma sahiptir.
Kadilarm erkeklere gore denetimin etkinligine kars1 tutumu daha ytiksektir. 8701 TL
ve Ustu gelire sahip olanlar 0-1700 TL arasinda gelire sahip olanlara gore denetimin
etkin yapilmadigim diistinmektedir.19-25 yas grubu 46 ve iizeri yas grubuna gore
denetimin daha etkin yapildigin1 diisiinmektedir. Ceza algisinda ise, egitim durumu,
yas ve gelir ile anlaml bir iligki vardir. Egitim seviyesi arttik¢a cezalara karsi ortalama
tutumlarda artmaktadir. Lisansiistii egitime sahip olanlar Ilkdgretim ve liselere gore,
lisans sahibi olanlarin ise liselere gore vergi cezalarina karsi ortalama tutumu daha
yuksektir ve cezalarin etkin oldugunu diistinmektedir.19-25 yas arasi gencler orta ve
Uistli yas grubuna gore cezalarin daha etkin oldugunu disiinmektedirler. Yuksek
gelirliler cezalar1 etkin bulmamaktadir. Denetim gecirmeyenler denetim gegirenlere
gore denetimin daha etkin oldugunu diisiinmektedir. Yapilan miilakatlardan Tirkiye’
de vergi denetiminin gecmis donemlere gore daha etkin oldugu bununla birlikte
etkinligin artirllmasi i¢in mevzuatin acik ve anlasilabilir bir hal almasi, denetim
personelinin uzmanlagmasi, sistemlerin entegre olmasi gerektigi sonucuna ulagilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Denetimi, Vergi Denetiminin Etkinligi, Mukellef
Davraniglari
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The timely and exhaustive collection of tax revenues predominantly emphasizes the
concept of a tax audit. Minimizing tax evasion undergoes an effective tax audit.
Furthermore, effective tax audit ensures the implementation of the principles of fairness
and equality in taxation and ensures the fulfillment of the fiscal and extra-financial
objectives of the tax audit. The aim of this study is to measure and analyze the
effectiveness of tax auditing by taxpayers and Independent Accountant and Financial
Advisors.The valuation of tax audit by taxpayers and by the Independent Accountant
and Financial Advisors who provide the link between the taxpayers and the state is
important in terms of bringing out the problems seen in the audit and advising
resolutions to these troubles.his study, 459 taxpayers in Istanbul were surveyed using
questionnaire random sampling method.In addition, 10 CPAs were interviewed using
the fully formed interview method. According to the results of the survey, the
participants perceived the tax system as a moral duty and a citizenship duty while
recovering the tax system complex and finding the tax burden high. According to the
results of the survey, the participants perceived the tax system as a moral duty and a
citizenship duty while recovering the tax system complex and finding the tax burden
high. en high.the perception of audit, the participants think that the audits will generate
undeclared revenues and that the tax revenues will increase with the increase of the
audit. Thither is a meaningful relationship between perceptual experience of supervision
and education, gender, income and age. Associate degree graduates have a more
positive attitude about the potency of the audit than high school graduates compared to
the non-trained graduates.have higher attitudes towards the effectiveness of control than
men. Those who have income of 8701 TL and above think that the audit is not effective
compared to those who have income between 0-1700 TL. The 19-25 age group believes
that the audit is more efficient than the 46 and older age group. The 19-25 age group
thinks that the audit is more effective than the 46 and older age group. In the perception
of punishment, there is a significant relationship with education level, age and income.
As the level of education increases, average attitudes towards penalties increase. Those
with postgraduate education have higher average attitudes to tax penalties than those
with basal and high schools, and those with licenses think that punishments are in
force.Young people between the ages of 19-25 think that penalties are more effective
than middle and elder age group. Young people between the ages of 19-25 think that
penalties are more effective than middle and older age group. High incomes do not find
penalties effective. Those who have not passed audit think that the audit is more
efficient than those who have died.Later on the interviews from Turkey's tax of past
periods by more efficient that although legislation in a readable and understandable state
take to increase the potency of this control, differentiation of the audit staff, have
reached the conclusion it should be incorporated into the organization.

Keywords: Tax Audit, Effectiveness Of Tax Audit, Taxpayer Behaviors
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GIRIS
Arastirmanin Konusu
Devletin en buyuk gelir kalemini vergiler olusturmaktadir. Vergilerin zamaninda ve en
dogru bi¢cimde toplanmasin1 saglayan en temel faktorlerden biri, vergi borglusu
konumundaki miikellefin, vergi alacaklis1 konumundaki devlet tarafindan uygulamaya
konulan vergi politikalarini takip etmesi ve yiktmliliklerini yerine getirmesidir. Vergi
denetimi, vergi kanunlarindan dogan yiikiimliiliikleri dogru ve tam bir sekilde yerine
getirilip getirilmedigi ve vergi borcunun zamaninda 6denip Odenmediginin vergi
otoritesi tarafindan g¢esitli yontemler kullanarak arastirilmasi, tespit edilmesi ve
saglanmast faaliyetlerinin biitiinidir. Miikellefin vergi yiikiimliliigiinii yerine
getirmesinin takibi vergi denetimi ile saglanmaktadir.
Gliniimiizde, vergi 6demenin en yaygin yontemi “Beyan” usuliidiir. Bu usule gore, vergi
matrahin1 kanunda belirtilen ilkelere uygun olarak vergi miikellefi yazili olarak bildirir.
Vergi mukellefleri bu sistemde elde ettikleri geliri serbestce beyan ederler, yani bu
sistemde aktif rol alirlar. Ancak, beyan sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi,
vergi miikelleflerinin diirist olmasina baglidir. Vergi miikelleflerinin diiriist olup
olmadiklart ve ger¢ek kazancini beyan edip etmedikleri beyanlar1 izlenerek tespit
edilmektedir. Bu kapsamda vergi denetimi, denetim alaninda uzman personel
aracilifiyla vergi miikellefleri i¢in sorumlu olduklar1 olaylara iligkin hesap ve islemleri
incelemektir. Miikelleflerin beyaninin  dogrulugu vergi denetimi araciligiyla
saglanmaktadir. Ayrica, vergi mikellefleri, gercek kazanglarimin bir kismin1 kayit disi
birakarak vergiyi kagirabilmektedir. Bu nedenle vergi denetiminin amaci, vergi
kagak¢iligin1 dnlemek ve devletin finansmanini saglamak, gelir dagiliminda adaletin
saglanmas1 ve uygulamaya konulan vergilerin gerektirdigi sekilde uygulanmasidir.
Calismanin ana konusu Tirkiye’de vergi denetimi etkinliginin miikellefler ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler tarafindan degerlendirilmesidir. Bu etkinin belirlenmesi ve
vergi denetimi etkinligi konusunda gereken diizenlemelerin yapilmasi igin Oneriler
tespit edilecektir. Arastirmanin tiglincii boliimiinii olusturan ampirik analizde vergi
denetimi etkinligine iligkin miikelleflerin ve SMMM’lerin bakis acgilar arastirilacaktir.
Arastirmanin Amaci
Tiirkiye’de vergi idaresi vergi alacagini verimli bir bigimde tahsil edebilmek icin, vergi

miukelleflerini ¢esitli sekillerde kontrol etmektedir. Yiikiimlileri denetleme yollari,



vergi incelemesi, yaygin ve yogun vergi denetimi, yoklama, arama, bilgi toplama ve
teftistir (i¢ denetim). Bu kapsamda vergi denetiminin en 6nemli ve etkili aract vergi
incelemesidir. Defter tutma, fatura-irsaliye takibi gibi ddevler, yevmiye, envanter ve
isletme hesab1 defterlerinin tasdik ettirilmesi, vergi borcundan miiteselsil sorumluluk
gibi denetimsel etkiler miikellefin ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin tizerindeki
denetimin etkinligi ile yakindan iligkilidir.

Bu calismada vergi denetimi etkinliginin mikellefler ve SMMM’ler tarafindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir

Arastirmanin Onemi

Devletler toplumlarin ortak ihtiyaglarini gidermek icin kurulur. Modern devletlerde
toplum ihtiyaglar1 artmis ve devletin rolii de paralel olarak artmistir. Bu artis ile birlikte
devlet kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaclarin1 karsilayabilmek adma kamu
gelirlerine ihtiya¢ duymaktadir. Kamu gelirlerinin 6nemli kismin1 vergiler olusturur.
Vergi ise, kamu makamlarinin, kisilerden kamu harcamasmi finanse etmek ya da
devletin sosyal ve ekonomik yasama karigmasini saglamak amaciyla, karsiliksiz, cebri,
nihai ve kanuna dayanarak, dogrudan dogruya istenen mali yiikiimliiltiktiir.
Arastirmanin 6nemi vergi denetimi ile ilgili problemlerin saptanmasi ve miikellefler ile
miikelleflerin islemlerine aracilik eden SMMM’lerin degerlemeleri 1s181inda vergi
politikalarinin olusturulmasinda ve ileride yapilacak ¢alismalara destek niteligindedir.
Arastirmanmn Yontemi

Bu c¢aligmada vergi denetimi etkinligi iizerine degerlendirmeler ii¢ boliimden olusacak
sekilde yapilmistir. Birinci boliimde denetim ve vergi denetimi kavramlarina aciklik
getirilmistir. Ikinci béliimde vergi miikelleflerinin haklari iizerinde durulmus, vergi
miikelleflerinin davranislar1 incelenmistir. Arastirma boliimii olan {igiinci ve son
boliimde Istanbul ilindeki SMMM’ler ile 6 soruluk miilakatlar ve yine Istanbul ilinde
bulunan 459 vergi miikellefi ile 54 soruyu igeren anket calismasi yapilmis, goriisleri
degerlendirilmistir.

Degerlendirilebilir niteliklere sahip anket formlarmin analizinde Sosyal Statistical
Package for Social Science- SPSS 25.0 for Windows kullanilmistir. Anketler ve
miilakatlar ayrica Excel programi kullanilarak sayisal verilere doniistiiriilmiis ve

yorumlanmustir. Istanbul ilinde bulunan Dudulu, Pendik, Tuzla, Umraniye ve Uskiidar



bolgelerinde toplam 10 SMMM’ler ile yapilan miilakatlarda 6 farkli soru hazirlanmis ve

Vergi Denetiminin Etkinligi SMMM’ler tarafindan degerlendirilmistir.



BOLUMI1: GENEL OLARAK DENETIM VE VERGI DENETIMIi

1.1.Denetim Kavrami

Latince kokenli bir kelime olan denetim kavrami, anlam olarak ‘onaylamak’ ve
‘isitmek” anlamina gelmektedir. Tiirkiye’ de denetleme veya denetim kavrami genellikle
‘kontrol, murakabe, teftis ve revizyon’ kavramlar ile yakin anlamda kullanilir (Organ,
2008: 1).

Denetim, ticari ve mali olaylarin baglangictyla baslamistir. Her nerede bir ticari faaliyet
veya mali olay meydana geldiyse bugiinkii sekliyle olmasa da muhakkak bir denetim
s06z konusu olmustur (Erdogan, 2002: 55). Denetim calismalar1 giiniimiizdeki seklinden
ve anlamindan daha dar kapsamli olarak 1900’li yillarin baslarinda, isletmelerin belge
ve kayitlar1 iizerindeki hile, hata ve noksanliklarin ortaya ¢ikarilmasi seklinde belge
denetimi olarak baglamistir (Kartal, 2013: 11). Genel kavram olarak ise denetim, kurum
veya kuruluslarin veyahut bireylerin ya da plan, program veya projenin yapisi, isleyisi
veya sonuglarinin onceden saptanmis veya hedeflenmis olan standartlara uygunluk
derecesini aragtirma, inceleme, gézlemleme, sorgulama gibi teknikler ile saptanmasi ve
saptanan bulgularin objektif ve belirli bir program dahilinde degerlendirerek ilgili kisi,

kurum veya kurumlara aktarilmas siirecidir (Kdse, 2007: 5).

Denetim sozciigii glindelik yasam igerisinde farkli anlamlar icerebilen, hayatin gesitli
evrelerinde fakli anlamlarda kullanilan bir kavramdir (Bercin, 2011: 3). Denetim,
yapilan islemlerin 6nceden belirlenmis kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge gibi kurallar
dizisine uygunlugunun arastirtlmasi ve ilgili islemlerin asil mahiyetini agiga ¢ikarmak
maksadiyla yapilan is ve islemler biitliniidiir(Tekin ve Celikkaya, 2013: 27).Denetim
faaliyeti cesitli asamalardan gegerek gerceklestirilir. Birbirini takip eden bu asamalarin
baslangict ve sonucu arasindaki islemler belirli planlar c¢ercevesinde yiiriitiiliir
(Baspinar, 2005: 35). Bu tanimlardan yola ¢ikarak denetim kavrami diinyanin gesitli
yerlerinde ¢esitli manalarda ortaya cikabilmektedir. Her anlamiyla denetim ge¢cmiste
konulmus belli bash kurallara gére sonradan isin mahiyetini ¢ikarmak ve bu kurallara
uygunlugunu veyahut ne denli uygun oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmaktadir.S6z
konusu kurallar mevzuat yoniinden incelenecegi gibi, mali, ekonomik, sosyal, fiziksel

ve cevresel yonden de olabilir (Arslan, 2002: 6).



1.1.1. Denetimin Turleri

Denetim tiirleri literatiir de farkli 6l¢titler altinda farkl: tiirlere ayrilmaktadir. Fakat en
temel denetim siniflandirmasi; denetgilerin statiisiine gore ve konusuna ve amacina gore

iki baslikla siniflandirmadir.

Sekil 1:
Denetimin Turleri

DENETIMIN TURLERI

{1l Il

Denetginin Statiisiine Gére Konusuna ve Amacina Gére Denetim
Denetim Tiirlen Tiirleri
I¢ Denetim *+  Finansal Denetim
Dhs Denetim *  Uygunluk Denetimi
Yiiksek Denetim *  Faaliyet Denetimi
Ekonomik Denetim
Ozel Amach Denetim

1.1.1.1.Denet¢inin Stattstine Gére Denetim Turleri

Denetimin tiirlere ayrilmasinda baz aldigimiz ilk husus, denet¢i pozisyonuna bakarak
yapilmaktadir. Denetci pozisyonuna bakarak denetimi ig¢, dis ve yliksek denetim olarak

ayristirmak miamkindur.
1.1.1.1.1. i¢ Denetim

I¢ denetim tarihine bakildiginda eski zamanlara dayanmasiyla beraber cagdas anlamda
i¢ denetim etkinlikleri 1900’1l yillarin basindan itibaren uygulanmaya baslanmistir
(Aslan, 2010: 66). Ozellikle II. Diinya Savas1 akabinde ortaya ¢ikan mal ve para

hareketliligi globallesme ile birlikte risklerin artmasina da yol agmistir. Global anlamda



faaliyet gosteren orgiitlerin gelecege yonelik olusacak riskleri 6nleyebilmesi i¢in gegmis
faaliyetlerini denetleyerek muhtemel risklerin oniine gecilebilmesi amaglanmistir. Dig
denetim ile yapilan faaliyetler daha ¢ok mali tablolar yoniinden olmaktadir. Orgiitlerin
tiim faaliyetlerini ve isleyislerini kontrol altina alabilmek i¢in bir silire¢ ve plan

dahilinde galisan i¢ denetim birimlerinin olusturulmasini zorunlu kilmistir.

I¢ denetim, bir isletmenin faaliyetlerini ve isleyisini takip etmek ve kontrol etmek
amaciyla igletme i¢inde olusturulmus, i¢ denetgiler tarafindan yani o isletmenin ¢alisani
veyahut memuru tarafindan icra edilen, isletme kural ve yonergelerine gore hareket

eden denetim tiruduir.

Avrupa Birligine uyum ve miizakere silireci kapsaminda kamu mali yonetiminde
degisikliklere gidilmeye baslanmis ve bu amagla 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve
Kontrol Kanunu ¢ikarilmis ve ilk kez kamuda i¢ denetim ile alakali yasal diizenlemeler

yapilmistir (Aslan, 2010: 78).

5018 sayii KMYVKK 63. Md. i¢ denetim kavrami tanimlanmigtir. Buna gore, ig¢
denetim, “kamu idarelerinin ¢alismalarma deger katmaya, iyilestirmeye ve
yonlendirmeye yonelik bagimsiz, objektif bir giivence ve danismanlik faaliyeti”dir. Bu
faaliyetler, genel olarak kabul edilen standartlara ve risk yonetimi, yonetim ve kontrol
slireglerindeki idarelerin yOnetim, kontrol ve finansal islemlerinin etkinligini
degerlendirmek ve artirmak icin sistemli, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla

yurdtdlecektir.

I¢c denetim islemleri icerigindeki danismanlik hizmetleri, denetim tanimlar1 igeriginde
olmayan etkinlikler seklinde tanimlanabilmektedir. Fakat gilinlimiiziin degisen
sartlarinda orgiitlerin, gelecekte karsilagilabilecegi risklere hazirlikli olmasi, gelecekte
Orgutun bulunacag yeri belirlemesi, rakiplerin tahmini durumlarinin degerlendirilmesi,
orgiit politikalarmin devamli giincel tutulmasi gibi piyasa da isletmeye rekabet avantaji
saglayacak durumlarin uzmanlar tarafindan degerlendirilip buna uygun gelecek
planlarinin  belirlenmesi yonetim fonksiyonlar1 i¢inde olan denetim faaliyetleri

kapsaminda degerlendirilebilir(Aslan, 2010: 68).



I¢ denetim, isletme islemlerinin ve personellerinin yaptiklari is ve islemlerin optimum
uygunluk, etkinlik ve verimliliginin, isletme i¢inde olusan her ¢esit bilgi dogrulugunu
mali mevzuata ve muhasebesel standartlara uygunlugunun, bu maksatla ¢alisan i¢
denetci ad1 verilen kisilerce arastirilip, sirket {ist yonetimine raporlandirilmasi ve goriis

sunulmasidir (Kenger,2015).

Yine 5018 sayili takip eden maddesin de i¢ denetcilerin gérevleri siralanmustir. “I¢
denetci, asagida belirtilen gérevleri yerine getirir:

a)  Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol
vapilarini degerlendirmek.

b)  Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanmilmast bakimindan
incelemeler yapmak ve dnerilerde bulunmak.

C)  Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

d) Idarenin harcamalarimin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin,
amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

e) Mali yonetim ve kontrol streglerinin sistem denetimini yapmak ve bu
konularda onerilerde bulunmak.

f) Denetim  sonuglart  ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik dnerilerde
bulunmak.

9)  Denetim swrasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini
gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en iist amirine
bildirmek.”’

5018 sayili kanuna gore i¢ denetci kadrosu bulunan kurum sayisi ile i¢ denetci

atamasi yapan kurum sayis1 asagidaki sekilde belirtilmistir.



Sekil 2:
I¢ Denetci Kadrosu Bulunan ve I¢ Denetci Atamasi Yapan Kurum Sayilari
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Kaynak: i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu 2016 Y1ili Kamu I¢ Denetim Genel Raporu.

2016 sonunda yukarida bulunan sekilde ayrintilari verilen toplam 383 kamu kurumunda
5018 sayili kanuna gore i¢ denet¢i kadrosu bulunmaktadir. Kurumlar tarafindan 2075 i¢
denetci kadrosuna %44 seviyesinde 906 adet i¢ denetci atamasi yapilmustir (IDKK
kamu i¢ denetim genel raporu, 2016: 29).

I¢c denetim faaliyetlerinin amacina en iyi sekilde ulasabilmesinin yolu, i¢ denet¢i adi
verilen kisilerin olusturduklar1 raporlarin organizasyon iist yonetimine, yani yonetim
kuruluna veya denetim komitesi gibi yetkili birime saglikli bir bi¢imde ulagmasi ve iyi
bir sekilde tahlil edilerek degerlendirilmesi gerekmektedir(Saglar ve Tuan, 2009: 346).
I¢ kontrol kavrami ise genellikle i¢ denetim kavramindan farkli olmasma karsmn
karigtirilmaktadir. Dar anlam da i¢ kontrol, dnceden kurulacak is akim siirecleri gibi
sistematik duzenlemeler ile usulsiizlik ve yolsuzluklart onlemeye ve belirlemeye
yonelik yapilmaktadir (Kdse, 2007: 15).

Olusturulan i¢ kontrol sisteminin diizgiin ¢alisip calismadigi, hangi alanlarda aksadig:
ve eksiklerini tespit etmek amaci ile isletmelerde kurmay diizeyde i¢ denetim birimi

olusturulur (Kiraci, 2003:75).



1.1.1.1.2. D1s Denetim

Di1s denetim orgiit ile bagi bulunmayan, bagimsiz, isletme dis1 kisi, kisiler veya
kurumlar tarafindan yapilan denetimdir. D1s denetimi i¢ denetimden ayiran en 6nemli
nlians bagimsizliktir. Dis denetime duyulan ihtiyagc da bu bagimsizliktan
kaynaklanmaktadir. I¢ denetimin o6rgiit biinyesinde olmasi, zaman zaman cesitli
baskilara maruz kalarak tarafsizlig1 ve dogru oldugu inancinin yitirmesi séz konusudur
(Kose, 2007: 16). D1s denetimi ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlar, bagimsiz denetim ve

kamu denetimi olarak ayirabiliriz.

ABD’ de bagimsiz denetimle alakali 2002 yilinda yiiriirlige giren Sarbanes-Oxley
(SOX) Yasasi, organizasyonlarin finansal raporlar {izerinde yapilan kontrolleri
duzenlemeyi, etkin yonetimi desteklemeyi ve bagimsiz dis denetimi degistirmeyi
amaclamistir(Ertikin, 2017: 106).

SOX Yasast 11 ana basliktan ve 66 alt bagliktan olusmaktadir (Ertikin, 2017: 107).
1.  Halka Acik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulunun kurulusu (PCAOB),

Kétiiye kullanimin kurumsal ve cezai sorumlulugu,

Denetci bagimsizligi,

Kurumsal suiistimal ve sorumluluk,

Kurumsal sorumluluk,

Finansal bilgilerin arttirilmasi,

Cikar catismalar1 analizi,

Komisyon kaynak ve yetkilisi,

© 0o N o g b~ DN

Kurumsal vergi iadeleri,

-
©

Rapor ve caligmalar,

-
=

Beyaz yakali su¢larina i¢in ceza artirima.

Tirkiye’de bagimsiz denetim faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ve meslek haline gelerek
gelismesindeki en 6nemli faktor sermaye piyasalarinda faaliyet gdsteren bankalar ve
finansal kurumlarin talepleridir. Bu yonde 1960’l1 yillardan itibaren mali tablolarm

bagimsiz denetimi yaptirilmaya baslanmistir (Bezirci ve Karasioglu, 2011: 376).



Ulkemizde SOX Yasasina paralel olarak, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig, Seri: X, No: 16, Md.2’ ye goére bagimsiz denetim “Ortaklarin ve
Sermaye Piyasast kurumlarinin kamuya aciklanacak veya SPK’unca istenecek mali
tablolarinin, genel kabul gérmiis muhasebe kavrami, ilke ve kurallarina gore, defter,
kayit ve belgeler iizerinden incelenmesini ve tespit edilen sonuclarin rapora

baglanmasidir’’ seklinde tanimlanmaistir.

Bagimsiz denetimin 6nemi giivenilir bilgi elde etmenin 6nemi ile birlikte giin gectikce
hem diinyada hem de Tiirkiye’ de artmaktadir. Bu 6neme istinaden kamu denetimin

yaninda bagimsiz denetimin de diizenlenmesi ihtiyaci duyulmustur.

Bu amagla ¢ikarilan iilkemizdeki bagimsiz denetimle ilgili en 6nemli diizenlemelerden
biri olan 13 Haziran 1989 tarihinde yiirtirliige giren 3568 sayili “Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” gerekgesinde,“Bu muessese
Maliye Bakanligi’nin vergi denetimi konusundaki yiikiinii hafifletmek, vergi
sistemindeki yozlagsmaya mani olmak, vergicilik ve isletmecilik alaninda giiven ve ahlak

unsurlarinin gelisimini temin etmek amaciyla getirilmistir” denilmektedir.

3568 sayili Kanunda 5786 Sayili Kanunun 19. Maddesinde yapilan, 26.07.2008
tarihinde yiiriirlige giren diizenleme ile “serbest muhasebecilik’’ ibaresi kanundan
cikarilmistir. Bu diizenleme ile birlikte meslek mensuplar1 ikiye ayrilmistir. Yeminli
Mali Miisavirlik (YMM) miiessesesi, isletmelerin muhasebe kayit ve belgelerin gercege
ve kurallara uygunlugunu denetleyerek bagimsiz denetim ve tasdik yapan miiessesedir.
Diger bir deyis ile yasa geregi bagimsiz denetim isi sadece YMM'’ler tarafindan
yapilabilmektedir.

Bagimsiz denetciler, miisterileri olan organizasyonlara profesyonel bagimsiz denetim
hizmeti sunan tek kisi veya bir denetim firmasi1 bilinyesinde gorev yapan kisilerdir

(Saglar ve Tuan, 2009: 357).
Denetim faaliyetleri ve denetgiler icin bir takim standartlar olusturulmustur. Ulkemizde

2011 yilinda kabul edilen 660 sayilt KHK ile muhasebe ve denetim alaninda standart
olusturma yetkisi, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ve Yeminli
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Mali Miisavirler (YMM) Odalar Birligi (TURMOB)’ den alinarak kamu biinyesinde yer
alan Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)’na gegerek
bagimsiz denetim alaninda biitiinciil bir hukuki yap1 kurulmustur (Ertikin, 2017:
111).Bu gecis ile birlikte olusturulan standartlar, tavsiye nitelikli olmaktan ziyade
cikarilan yonetmelik, tebligi sirkiiler gibi yasal diizenlemelerle saglandigindan hukuki

zorunluluklara doniismiistiir (Zencirkiran, 2015: 72).

Bagimsiz denetimde, denet¢gi muhasebe konusunda uzman olmasi gerekmektedir.
Denetimin konusunu muhasebe verileri olusturur, ilgili kayit ve belgelerin gercegi
yansitip yansitmadigi, genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygun olmasi
gerektiginden, denet¢i bu konularda uzman olmalidir (Kenger, 2015).

Bagimsiz denet¢i mesleki tecriibesinin yaninda, tarafsiz, bagimsiz ve gizlilik hakkina
saygtyla beraber, kisisel 0zellikleri agisindan diiriist, iligkilerinde yetenekli ve gilivenilir

olmasi gerekmektedir (Kose, 2007: 17).

SOX Yasasina gore bagimsiz denetim firmalari, bagimsiz denetim sozlesmesi yapilan
firmalara bagimsizlig1 saglamak adina asagida yer alan hizmetleri sunamazlar (Ertikin,
2017: 108).

o Defter tutulmasi ve bununla ilgili isler,

o Finansal bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve idaresi

o Degerleme ve ekspertiz,

o Sigorta ile ilgili hizmetler

. I¢ denetim hizmetleri

o Genel yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi

. Menkul kiymet alim satimi, yatirim danigmanligi ve yatirim bankaciligi,

. Hukuki danigmanlik hizmetleri,

. PCAOB’nin yaptig1 diizenlemelerde yapilmasina izin verilmeyen diger

hizmetlerdir.

Yasa bu diizenlemelerle denet¢i bagimsizligini saglamayi1 temel hedeflerinden biri
olarak belirlemistir. Seri: X, No: 22 sayil tebligin “ Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve
Bagimsiz Denetcilerin Uyacaklar1 Etik Ilkeler” baslikli iiciincii béliimiiniin 12

maddesinde ‘“bagimsizlik kavramindan ve denetginin bagimsiz olmasi” gerektigi
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tizerinde durulmustur. Madde 13’de ise bagimsizligi ortadan kaldiran durumlar

siralanmistir.  Buna gore, “Bagimsiz denetim kuruluslar: ile bunlarin bagimsiz

denetcileri ve diger personeli, bu Teblige gore bagimsiz denetim hizmeti verdikleri

isletmelere, bagimsiz denetim hizmeti verdikleri donemde, bedelli veya bedelsiz olarak,

a)
b)

Muhasebe defterlerinin tutulmast ve buna iliskin diger hizmetlerin verilmesi,
Finansal bilgi sistemi kurulmasi ve gelistirilmesi ile isletmecilik, muhasebe,

finans konularindaki uygulamalarla ilgili danismanlik hizmeti verilmesi,
belge diizenlenmesi ve rapor hazirlanmast,

Degerleme ve aktiierya hizmetleri verilmesi veya ekspertiz ve uygunluk
raporu hazirlanmast,

I¢ denetim fonksiyonunun yerine getirilmesi ya da i¢ denetim fonksiyonuna
destek hizmeti verilmesi,

Yonetim veya insan kaynaklar: fonksiyonlarinin yerine getirilmesi,

Aracilik veya yatirim danmismanligi hizmetlerinin verilmesi,

Hukuki danigsmanlik veya diger uzmanlik hizmetlerinin verilmesi,

Tahkim ve bilirkisilik yapilmas: ve

Kurul tarafindan yapilmasina izin verilmeyen alanlarda hizmet sunulmasi

faaliyetlerinde bulunamazlar. Soz konusu faaliyetleri, bagimsiz denetim
hizmeti verdikleri igletmelere, ayni donemde bedelli veya bedelsiz olarak;
merkezi yurtdisinda bulunan ayni bagimsiz denetim kurulusu ile hukuki
baglantis1 olan Tiirkiye’'de yerlesik diger kuruluslar araciligi ile de yerine

getiremezler.’’

Ulkemizde SOX Yasast hiikiimleri Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar

Hakkinda Teblig’e de yansimistir. Bu yolla denetgilerin bagimsizligi, firmalarin

seffaflig1 ve kamuya giivenilir bilginin temini amaglanmistir (Gokalp, 2005: 115).

Yillar itibartyla kamu gézetim kurulu tarafindan yetkilendirilen denetgilerin sayis1 sekil

3’de gosterilmistir.
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Sekil 3:
Kamu Gozetim Kurulu Tarafindan Yetkilendirilen Denetgiler

i BN
HE
-0

2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: KGK Faaliyet Raporu, 2017: 59

KGK tarafindan 2017 yilsonu itibariyle 14.588” i SMMM, 3.018’i YMM olmak {izere
toplam 17.606 kisi yetkilendirilmistir (KGK Faaliyet raporu,2017: 59).

Yillara gore Bagimsiz Denetim Resmi Siciline kaydedilen bagimsiz denetim kurulus

sayis1 Sekil 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4:
Bagimsiz Denetim Kurulus Sayisi

Yetkili Bagimsiz Denetim Kurulusu
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Kaynak: KGK Faaliyet Raporu, 2017: 63
Kamu denetimi, giiciinii kanunlardan alan, kamu adina devlet ig¢inde orgiitlenmis olan

organizasyonlarca gergeklestirilen denetimdir (Organ, 2008: 12).

Kamu denetimi c¢esitli devlet kurumlari bilinyesin de Orgiitlenerek olusturulmus,
orgiitlerin 15 ve islemlerinin yasal mevzuata, devlet politikalarina ve kamu yararia

yonelik olup olmadigini denetleyip, raporlar hazirlamaktir (Kenger, 2015).

Kamu denetcileri diger adiyla devlet denetcileri, kadrosunda bulunduklari kuruluslar
denetimlerini yapmanin yan1 sira vergi miikelleflerinin, vergi yasalarindan dogan
yukiimliliiklerini uyup uymadiklarini, beyanlarini tam ve dogru olup olmadigini

denetlerler.

Kamu denetgileri kamu kurum ve kuruluslarinda uygunluk denetimi ve faaliyet
denetimi, 6zel sektor de faaliyet gdsteren kuruluslara ise vergi denetimi yapabilirler

(Comlekei ve digerleri, 2004: 9).
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1.1.1.1.2. Yuksek Denetim

Yiiksek denetim T.C. Basbakanlik Yiiksek Denetim kurulu 2008/2012 déneminin
stratejik planinda, “anayasa dayanagi ve meslek mensuplarinin yasal giivencesi olarak,
belli iilkelerde yargi yetkileriyle donatilmis, 6zerk ve bagimsiz denetim kuruluslarinin
araciligiyla kamu kurum ve kuruluslarinin tamaminin iistiinde parlamento adina yapilan
denetim” olarak tanimlanir. Anayasal dayanaginin olmasi ve parlamento adina
yapilmasi nedeniyle dis denetimden ayrilmakta ve ayri tanimlanmak durumunda

kalinmistir.

Klasik manada yiiksek denetim, dis denetimin bir pargasi olarak goriilmekte fakat
yuksek denetimde var olan parlamento adina denetim yapma yetkisi, yiiksek denetimi
dis denetimden ayristirarak modern literatiirde farkli bir statiide kabul edilmektedir

(Kenger, 2015).

Basta Kara Avrupa iilkeleri olmak iizere bir¢ok iilkede yiiksek denetim Parlamento
adina yapilmakta, fakat yapilan denetimler sonucu ulasilan bulgular yargisal siirecler

sonrasinda kesin hiikme baglanmaktadir (Kose, 2007: 18).

1982 anayasamizin 160 maddesi 29.10.2005 — 5428/2 md.ileSayistay, “merkezi yénetim
biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri ile
mallarin1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve iglemlerini
kesin hiikkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hilkkme baglama islerini
yapmakla gorevlidir”. Yine ayn1 maddeyle“Mabhalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetler

ve nihai karar Sayistay tarafindan alinir. Yiiksek denetim yetkisi Sayistay’dadir”.

Tiirkiye’ de kamu kurum ve kuruluslarina yapilan TBMM denetiminin, dolayli denetim
modeli olarak Sayistay tarafindan, dogrudan denetim modeli olarak ise Yiiksek
Denetleme Kurulu tarafindan yapilmaktadir (T.C. BYDK, 2008-2012 donem stratejik
plan, 2008: 9).

5018 sayih KMYVKK md. 68’de Sayistay tarafindan yapilan denetimin amaci ve
isleyisi agagidaki sekilde agiklanmistir.
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Sayistay tarafinca yapilan harcama sonrast dis denetim maksadi, genel yOnetim
kapsaminda kamu dairelerinin hesap verebilirligi noktasinda, yonetimin mali etkinlik,
kararlar ve islemlerin, kanun, kurumsal hedef, ama¢ ve planlara uygunlugu a¢isindan

incelenme ve neticelerinin TBMM ’ne raporlanmasidir.

Genel kabul gormiis uluslararast denetim standartlarimi g6z Oniinde bulundurarak
yiksek denetim,
a) Mali tablolarin giivenilirligi ve dogrulugu ile kamu idarelerinin gelirleri,
harcamalar1 ve mallarina iligkin finansal igslemlerinin mali tablolara ve diger yasal
diizenlemelere uygun olarak mali hesaplamasi, kamu idarelerinin bunlarla ilgili
belgelerinin tespit edilmesi,
b) Kamu kaynaklarinin aktif, mali ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadig,
etkinlik neticelerinin ve performans agisindan degerlendirmelerin yapilip

yapilmadiginin belirlenmesidir.

Dis denetim esnasinda kamu dairelerinin i¢ denetgileri araciligiyla hazirlanan raporlar

talep edildigi takdirde Sayistay denetgilerine sunulur.

Denetimlerin neticesinde, a ve b bentlerinde belirtilen konularda hazirlanan raporlar
idarelerce onaylanacak, ilgili kamu idarelerine bir 6rnek verilecek ve idare bagkani
tarafindan cevaplandirilacaktir. Sayistay denetim raporlar1 ve bunlara verilen cevaplari
dikkate alarak dis denetim raporlarimi TBMM’ne genel bir degerlendirme raporu

sunacaktir(KMY VKK,2003: madde 64).

Sayistay tarafinca hesaplarin hiikkme baglanmasi, genel yonetim kapsamayan kamu
dairelerinin geliri, gideri ve mal hesaplariyla bu hesaplarla alakali islemleri hukuki
diizenlemelere orantili olup olmadig1 kararinin verilmesidir. Dig denetim ve hesaplarin
hiikme baglanmasiyla iliskili bagka konularla alakali kanunlar
dizenlenir(KMYVKK,2003: madde 64).
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Sayistay Baskanliginda 2017 yili i¢in 1 Bagkan, 2 Baskan Yardimcisi, 8 Daire Bagkani,
47 Uye, 8 Savci, 759 Denetci, 583 Yonetim Mensubu ve 6 Sozlesmeli Personel olmak
tizere toplam 1414 personel gorev yapmaktadir. Sekil 5 de genel olarak bu mensuplarin
dagilimi verilmistir.

Sekil 5:
T.C. Sayistay Baskanhgi Personel Durumu

PERSONEL SAYISI

1600 - 1422
1400
1200
1000
800
600
400
200

= PERSONEL SAYISI

o

Kaynak: T.C. Sayigtay Baskanligi, 2017: 38

1.1.1.2. Konusuna ve Amacina Gore Denetim Tiirleri

Denetimin konu ve maksadina gore tiirlere ayrilmasinda temel faktdr denetlenen
organizasyon da denetlenecek olan verilerin tiirleri ve nihai amag baz alinarak tiirlere
ayrilir. Konusuna ve amacina gore denetimi, finansal denetim, uygunluk denetimi,
faaliyet denetimi, ekonomik denetim ve 6zel maksatli denetim seklinde tiirlerine

ayirabiliriz.
1.1.1.2.1. Finansal Denetim

Uygulamada denetcilerin sik sik tercihi ettigi ve ¢cok fazla uygulama alan1 olan denetim
tiirii olan mali denetime, ‘’'mali tablo denetimi’’ veya ‘’finansal tablolar denetimi’’ de

denilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 28).
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Bu denetim tlrinun temelinde denetcilerin denetledikleri, bilanco gelir tablosu, nakit
akis tablosu, kar zarar tablosu gibi mali tablolarin, mali durum ve finansal etkinlik
neticelerinin  gercegi yansitip yansitmadigit ve genel kabul gormiis muhasebe
standartlarina ya da vergileme mevzuatina uygun olarak yapilip yapilmadig: seklinde bir

fikir olusturmak i¢in yapilan denetim tiiriidiir (Organ, 2008: 7).

Finansal denetimin amaci, isletmeye ait olan finansal tablolarin isletmenin durumunu,
beyan edilen bilgileri ve faaliyet sonuglart hakkindaki savlari genel kabul gormiis
muhasebe standartlar1 ve yasal mevzuata gore dogru ve tam olarak yansitilip

yansitilmadigini denetlemektir (Comlekei ve digerleri, 2004: 7).
1.1.1.2.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi c¢esitli adlarla anilabilmektedir. Bunlar, ‘diizenlilik denetimi’,
‘kurallara uygunluk denetimi’, ‘usul denetimi’ veya ‘mali denetim’ adlariyla da ifade

edilebilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 29).

Uygunluk denetimi isminden de anlasilacag iizere is ve islemlerin, belge, kayit ve
defterlerin 6nceden belirlenen standartlara uygunlugunu 6lgmek amaciyla yapilan
denetim tiirtidiir. Uygunluk denetimi tiirlinde standartlar baska kaynaklar araciligiyla
olusturulmaktadir(Kenger, 2015).

Uygunluk denetiminde denet¢inin amaci, isletme yonetimi veya devlet kurumlart gibi
yetkili list makamlar tarafindan, isletmelerde belirlenen kurallara ve yonergelere, devlet
kurumlart tarafindan ise kanun, tiiziik, yonetmelik gibi onceden belirlenen kurallara

uyulup uyulmadigini saptamaya yonelik yapilan denetimdir (Organ, 2008: 8).
yulup uyu g p yay yap g

Uygunluk denetimi, isletme i¢inde yapilan islemlerin, isletme yonetiminin olusturdugu
politikalara uygun olarak yapilip yapilmadigini arastirarak, isletme yoOnetimine
bildirmek genellikle isletme ig¢inde olusturmus denetim birimleri tarafindan yerine
getirilir. Bunun yanin da isletme disinda olusmus kurallara (kanunlar gibi) uygunlugun

denetlenmesi, isletme digindaki kamu denetgileri gibi kisilerce denetlenmesi ve Maliye
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Bakanligi gibi isletme disi bilgi kullanicilarina iletilmesi s6z konusu olabilmektedir
(Comlekgei ve digerleri, 2004: 7).

1.1.1.2.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, ‘yonetim denetimi’, ‘basarim denetimi’, ‘isletme denetimi’, ’etkinlik
denetimi’, ‘program denetimi’, ‘verimlilik denetimi’ ‘paranin karsiligi denetimi’,
‘performans denetimi’ adlariyla da ifade edilebilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2013:
29).

Isletmelerin giin gectikge biiyiimesi, holdinglesmenin artmasi, is ve islemlerin
karmagiklagsmasi ile beraber bu alanlar {izerinde yapilacak denetim ve kontrollerin
zorlagmasi, isletme yonetiminin ve politikalarinin basarisinin 6l¢iilmesindeki zorluklar,
faaliyet denetimini yapilmasi geregini artirmis ve bu yonde faaliyet denetimi geligmis

ve yaygilasmistir (Kiraci, 2003: 68).

Faaliyet denetimi isletmelerin faaliyetlerindeki kaynak kullanimlarinda etkinlik,
verimlilik ve tutarliliklarin1 degerlendirmek amaciyla yapilir. Faaliyet denetiminde
kistaslar belirlendikten sonra etkinlik neticeleri verimlilik standardiyla karsilastirilmakta
ve isletmelerin Oncesinde belirlemis oldugu amaglara ulasip ulasiimadigi
incelenmektedir. Denetim igerigi, isletmenin biitiiniinde olabilecegi gibi, boliim, sube

veya iiretim, finans, planlama vb. isletmenin bir islevinde de olabilir (Kenger, 2015).

Faaliyetlerin etkinliginin ¢ok farkli alanlarda degerlendirilebilmesi sebebi ile standart
bir hareket tarz1 olusturmak olanaksizdir (Comlekgi ve digerleri, 2004: 7).

Faaliyet denetiminde, finansal ve finansal olmayan diger bilgileri degerlendirmek
maksadiyla silibjektif standartlar belirlendiginden, faaliyet denetimi yOnetim
danismanligina da yakindir (Kenger, 2015). Diger bir tabirle bu denetim tiirii esasinda
danismalik sirketleri vasitasiyla yapilir, yapilan analizler yalnizca muhasebe ve finans
yonetimini degil ayn1 zaman da pazarlama stratejileri, liretim yontemleri gibi isletmenin

tiim fonksiyonlar1 denetime tabi olabilir (Bagpinar, 2005: 38).
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Faaliyet denetiminin isleyisi, igsletmenin ve denetime tabi olan faaliyet alanin yapisina,
isleyisine, denetim ekibinin bilgi ve yetenekleri gibi degiskenlere gore farkliliklar

gosterebilir (Dogan ve Tang, 2008: 242).
1.1.1.2.4. Ekonomik Denetim

Diger isimleriyle “biitiinlesik denetim’’ veya “sistemci denetim’’ de denen Ekonomik
denetim, finansal denetim, uygunluk denetimi ve faaliyet denetiminin birlikte

yuriitiildiigli denetim tiiriidiir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 30).

Ekonomik denetim, bir yandan isletmenin finansal tablo, belge ve kayitlarinin mali
mevzuat ve genel kabul gormiis muhasebe standartlari, mali raporlama standartlar
uygunlugunu, diger yandan isletme faaliyetlerinin mevcut mevzuata uygunlugunu
denetimler yaparak ortaya c¢ikarmaktadir. Dahasi isletme kaynaklarinin rasyonel
esaslara gore etkinlik, verimlilik ve tutarlilik ilkelerine gore kullanilip kullanilmadigina
yonelik denetimler yapmakta ve bu esaslara gore raporlama yaparak isletme yonetimine
onerilerde bulunmaktadir (Kenger, 2015). Ekonomik denetimde mali denetim, uygunluk

ve etkinlik denetimi bir biitiin seklinde yapilmaktadir.
1.1.1.2.5. Ozel Amach Denetim

Ozel amacli denetim, istekte bulunan belli bir kisi veya kurum igin belli konularda
yapilan denetimdir. Bu denetimin amaci talepte bulunan ilgili kisi veya kurum i¢in
isteme amacina uygun olacak bilgileri ve 6nerileri igeren rapor sunmaktir (Organ, 2008:
9).

Ozel amagl denetimin temelini, herhangi bir konuda bilgi bekleyen taraflara istemis
olduklart konu dahilinde denetim gerceklestirmek ve taraflarin istegine yonelik rapor
hazirlamak olusturur.

Ozel amagli denetim de denetlenecek seyler ve bu seylerin karsilastirilacaklari kistaslar,
denetimi isteyen tarafin amacina gore degisecegi icin her bir 6zel amacli denetim ¢esitli
konularda uzmanlik gerektirir. Bu sebeple 6zel amagli denetim yapacak kisilerin
denetim konusu hakkinda bilgi ve deneyim sahip olmalar1 son derece Onemlidir

(Comlekgei ve digerleri, 2004: 8).
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1.2.Vergi Denetimi

Insanoglu diinyaya geldiginden itibaren gesitli yasam bigimleri siirdiirmiistiir. Giin
gectikce de cesitli topluluklar olusturulmaya baslamis, 6nceleri kiiciik topluluklar olan
bu girisim giin gectikce daha da biiyliyerek daha karmasik yapilar haline gelmeye
baslamis, bir kamu giicli olusturulmus ve bu kamu giicii varliginin devami i¢in devlet

kavrami ortaya ¢ikmistir.

Devletler toplumlarin ortak ihtiyaglarini gidermek icin kurulur. Modern devletlerde
toplum ihtiyaclar1 artmis ve devletin rolii de paralel olarak artmistir. Devlet kamu
kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglarimi karsilayabilmek adina kamu gelirlerine ihtiyag

duymaktadir. Kamu gelirlerinin 6nemli kismin1 vergiler olusturur.

Vergi kavramu Ingilizce’de “Tax”, Fransizca’ da “Impot”, ve Almanca’da “Stauer’’
kelimeleri ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Umumi anlamiyla vergi, karsiligi
olmayan degerleri ifade eder. Ancak mali anlamiyla vergi, miikellefler tarafindan kamu
harcamalarina istirak pay1 olarak devlete aktarilan iktisadi bedellerdir (Sayar, 1966: 76).
Vergi kamu harcamalar1 karsilamak ve milli dayanigsmayr saglamak maksadiyla
devletlerin miikelleflerden egemenlik giiciine dayanarak aldig1 paralardir (Tuncer, 1975:

138).

1982 anayasamizin 73. Maddesinde yer alan vergi odevi basghiginda “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak tizere, mali giicline gore, vergi 6demekle yiikiimlidir. Vergi yikinin
adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali ylkiimliilikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali ylkiimliliklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde
kanunun belirttigi yukar1 ve asag1 sinirlar i¢inde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbaskanina
verilebilir” ifadesi yer almaktadir.

Vergilemede adalet bakimindan esitlik ilkesi, yatay esitlik ve dikey esitlik olarak
incelenebilir. Ayni vergi 6deme giicline sahip kisilerin ayni miktarda vergi ddemeleri
yatay esitlik, farkl1 vergi 6deme giicline sahip olanlarin farkli miktarda vergi 6demeleri

ise dikey esitlik olarak nitelendirilir(Pehlivan, 2007: 158).
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Vergi igin genel bir tanimlama yaptigimizda, kamu makamlarinin, kisilerden kamu
harcamasii finanse etmek ya da devletin sosyal ve ekonomik yasama karigmasini
saglamak amaciyla, karsiliksiz, cebri, nihai ve kanuna dayanarak, dogrudan dogruya
istenen mali ylkamluluktar. Vergi ile devletler bir kisim satin alma giiciinii 6zel
kesimden kamu kesimine aktarirken, kamu kesimi bu vergi ile saglanabilecek

hizmetlerden tiimiiyle bagimsiz hareket eder (Uluatam, 1978: 171).

Baska bir tanimla vergi, kamu hizmetlerinin gerektirdigi harcamalar1 karsilamak igin
devletin dogrudan dogruya veya dolayli olarak miikelleflerden elde etmeye calistig

ekonomik degerlerdir (Can, Seng6z ve Aydin, 2014: 187).

Vergi alacagi devletin kendi giristigi islemlerden degil, vatandaslarin veya kurum ve
kuruluslarin aralarindaki faaliyetlerinden kanun hitkmii geregi dogar (Bulutoglu, 1976:
16). Tiirk vergi sistemi beyan esasina dayanmaktadir. Beyannameler olusturulurken
miikellefler bazen bilerek bazen de bilmeyerek bazi yanlisliklar yapabilir ve vergi
ziyaina sebep olabilir. Beyan usuliiniin temeli gelirinin ne kadar oldugunun en iyi
miikellef tarafindan bilindigi varsayimima dayanmaktadir. Beyan usuliinde matrahin
belirlenmesinde vergi otoritesinin higbir rolii olmamasina ragmen, beyan usuliiniin
basarili ¢aligsabilmesi ve etkin olabilmesi i¢in miikellef ile vergi otoritesi siki bir iligki
iginde olmasi1 gerekmektedir (Ustiin, 2013: 14). Beyan esasmin bir geregi olarak da

mutlak suretle bir denetim mekanizmasi gelistirilmesi gerekmektedir.

Vergi denetimi, vergi kanunlariyla vergiye tabi kurumlarin ve bireylerin yaptiklari
islemlerin eksiksiz bir sekilde kavranabilmesi ve mevcut vergileme sistemi ile
yiikiimliilerin uygun davranip davranmadigi, var olan ilkeler ve kurallara uygunluk
derecesini 6lgmeye yonelik yapilan is ve islemlerin biitiiniidiir (Oguztiirk ve Unal, 2015:
209). Vergi denetimi idarenin ve mukelleflerin ilgili mevzuatlar ile belirlenen kurallara
uygun hareket edilip edilmediginin belirlenmesidir (Can ve digerleri, 2014:
441).Schumpeter’e gore vergi sisteminin i¢inde bulunan toplumun kurallarina uyumsuz
olan higbir sey sonsuza dek barinamaz (Nerré, 2001). Diger bir tanimla devletin en

temel gelir kaynaklarindan olan vergilerin dogrulugunu tespit etmek ve dogru olmasini
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saglamak amaciyla gelir beyanlarinin incelenmesidir (Dumlupinar ve Yardimcioglu,

2015: 2)

Vergi denetiminin iki kolu mevcuttur, vergi denetimi ile bir yandan mukelleflerin
beyanlarinin dogrulugu arastirilirken, diger yandan vergi idaresinin merkez ve tasra
idarelerindeki gorevli personellerin islerini kanunlara ~ gore  yapip
yapmadiklarinidenetlenmektedir (Organ, 2008: 37). Bu agidan bakildiginda vergi
denetimi gelirin elde edilmesiyle baslayip verginin tahsili sona erinceye kadar olan tiim

stiregleri kapsamaktadir.
1.2.1. Vergi Denetiminin Amaclari

Vergi, oncelerde fiskal amacla tahsil edilen bir kamu geliri konumundayken, zaman
icerisinde vergiye farkli amaglarda yiiklenerek ekstra-fiskal amacla kullanilabilen mali

bir ara¢ olmustur (Demir ve Giilten, 2013: 270).

Vergi denetiminin dar anlamdaki maksadi, bir taraftan yonetimi diizenli ve kanunlara
uyumlu calismak i¢in yonlendirme, Ote taraftan yiikiimlileri dogru bildirimde
bulunmaya yonlendirerek verginin kaybini olabilecek en diisiik seviyeye c¢ekmektir

(Can ve digerleri, 2014: 442)

Vergi denetiminin amacini yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak, inceleme siirecinde
bilmemek veya anlamamak sonucunda yapilan hatalar hususunda, yetkililerin
bilgilendirmesi yoniiyle yikiimliileri egitmek, goniillii olarak daha dogru beyan
vermelerini saglayarak vergi bilincini gelistirmek, baz1 yilikiimliilerin vergi kagirmasini
engelleyen yoOniiyle de vergi adaletini ve vergi esitligini saglamay1 hedeflemektedir
(Bergin, 2011: 69).

Vergi yiikiimliilerinin hatasi neticesinde vergi 6dememesi ya da bilingli sekilde vergi
kacirma istek ve egilimini engellemek maksadiyla, vergi denetimi yapilmaktadir

(Oguztiirk ve Unal, 2015: 210).
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213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 134. Maddesinde belirtildigi iizere, “Vergi
incelemesi yapilmasindaki maksat, 6denmesi gerekli olan verginin dogrulugunun
arastirtlmasini tespit etmek ve saglamaktir’’ ifadesine yer verilerek vergi denetiminin

amac1 vurgulanmastir.

Miikelleflerin beyanda bulunmadiklar1 gelir saglayan faaliyetleri vergi denetimleri
sayesinde ortaya c¢ikararak, kayit dist kalmalari onlenebilmektedir (Dumlupimar ve
Yardimcioglu, 2015: 2). Diger bir deyisle, vergi denetimi, devletin esas gelir kaynagi
olan vergilerin dogrulugunun saptanmasi, miikellefler tarafindan yapilan beyanlarin
incelenmesi olup, bu kapsamda miikelleflerin beyan etmedikleri gelir saglayici
faaliyetlerinin vergi denetimi vasitasiyla saptanarak bu tiir faaliyetlerin kayit icine

alinmasidir (Peker ve Kiliger, 2017: 905).

Ayrica vergi denetiminin ana hatlartyla dort temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglar

mali amag, ekonomik amag, sosyal ama¢ ve hukuki amaglaridir (Tekin ve Celikkaya,

2013: 49)
1.2.1.1. Mali Amag

Devletler iistlenmis oldugu gorevleri yerine getirebilmesi icin finansmana ihtiyag
duymaktadir. Siirekli artan mali ve toplumsal nitelikteki gorevler nedeniyle bu
finansman sorunu gittik¢e biiylimektedir. Ortaya ¢ikan bu finansman acigini hiikiimetler
borclanma yoluyla c¢oziimleyebilir. Ancak borglanmanin gelecek nesiller iizerinde
yaratacag1 yiik ve faiz goz onilinde bulunduruldugunda, gelir kaynagi olarak vergilerin
tercih edilmesi, vergi tabani genisletilmesi, vergi denetim mekanizmasiyla verginin
kayit disiliginin azaltilmasi, vergilendirilebilir yeni sahalar bulunmasi, vergi oraninin
yukseltilmesi gibi yontemlerin uygulanmasi finansman ihtiyacinin karsilanmasina daha
fazla destek saglayacaktir. Basvurulan tedbirlerin hangisinin kullanilacagi iilkenin
igerisinde bulundugu sosyo-ekonomik ve politik ortama gore sekillenir. Ancak hangi
yontem veya tedbirler kullanilirsa kullanilsin devlete saglanan vergi gelirin elde

edilmesi i¢in etkin bir vergi denetimine ihtiyac vardir(Savas, 2000).
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Devletin ek bir gelir saglamasi ve kayit dis1 ekonomi ile miicadeleyi hedeflemesi vergi
denetimine olan ihtiyaci dogurmus olmasi ile birlikte bu denetimin mali amacini ortaya
cikarmaktadir. Bu amag ile birlikte var olan vergi potansiyellerini degerlendirmek,
vergileme dis1 tutulan kaynaklar1 ortaya ¢ikarmak ve vergilerin gergege yakin bigcimde
alinmasi devletin artan finansman ihtiyacini karsilamak agisindan devleti mali bakimdan

rahatlatma 6zelligi tagimaktadir(Can ve digerleri, 2014: 442).
1.2.1.2. Ekonomik Amag

Glintimiizde devletler vergi politikalar1 aracilifiyla ekonomik kalkinmay1 saglamay1 ve
gelir dagilimini iyilestirmeyi amaglamaktadir.Ekonomik kalkinma ve istikrara yonelik
olan maksat, biitge acigin1 kapatmak, devlet bor¢larin1 6demek, biitiin rekabeti bozucu
etkinin giderilmesi, 6deme bilangosu agiginin elverisli diizeye getirilmesi, enflasyon
karsit1 miicadelede ve kayit dis1 ekonomi ile miicadelede 6nem kazanmaktadir (Arslan
ve Binis, 2014: 445). Vergileme siirecinin iglerliginin kazanabilmesi ve bu etkilerin

gerceklestirilmesi iyi bir vergi denetiminden geger.

Vergi gelirlerinin genel biitge gelirleri arasinda en Onemliorana sahip olmasi, vergi
kayip ve kagaklarin1 azaltan etkin bir vergi denetimi ile toplanan vergi gelirleri, butce
aciklarinin kapanmasi, devletin bor¢lanma zorunlulugunun azaltilmasi ve bu sayede faiz
0deme ylkunden kurtulmasi saglanabilir. Ayni zamanda faiz 6demelerinin en aza
indirgenmesi gelirdeki dagiliminin adaletsizligi de azaltir hale getirecektir (Aytekin,

2007: 31).
1.2.1.3.Sosyal Amag

Devletin toplumsal ve mali refahinin gelistirilmesi, toplumun belli bir gelir seviyesine
ulagsmastyla iligkilidir. Toplumun bir biitiin olarak refaha ulagmasi1 bazi ekonomik ve
mali aracglarin etkin kullanilmasiyla olabilmektedir. Tirkiye Cumhuriyeti, 1982
Anayasasinin 2. maddesinde “Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanigma
ve adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagl,
baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
Devletidir.” hilkkmiine yer verilmistir. Sosyal devlet olmanin en 6nemli Ozelliklerinden

biri de gelir dagiliminda adaletin saglanmasidir. Vergi hem yapisi ve hem de uygulanisi
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sebebiyle gelir dagilimin dengesine ciddi etkiler yapar. Bununla birlikte Anayasasinin
73. maddesinde “Vergi yiikiiniin dengeli ve adaletli dagilimi, maliye politikalarinin

toplumsal amaci oldugu” hikmuine yer verilmektedir.

Vergiler, ozellikle gelir dagiliminda adaletin saglanmasi maksadiyla istisna-muafiyet
uygulamasi, ayirma prensipleri, artan oranlt gelir vergisi tarifesi, asgari gecim indirimi
vb. yollar1 kullanarak bu amaca yonelik ¢alismaktadir (Demir ve Gilten, 2013: 270).
Bir toplumun vergi 6deme uyumunun yiiksek olmasi, mukelleflerden yeni vergi
alinmasiin ve var olan vergi oraninda yapilacak olan artigin miikellefler tarafindan

benimsenmesini kolaylastiran unsurdur (Kirchler,1997: 421).

Gelir elde eden bireyden elde ettigi gelir ile orantili vergi alinmasinin yolu vergi
denetiminden gecmektedir. Odeme giicii ilkesine gore vergi alinarak sosyal adaletin
saglanmasi vergilemenin sosyal amacidir. Vergi kaybr ve kacakeiligint engellemeye
iliskin vergi denetimi bu tarafiyla sosyal adaleti de saglayici niteliktedir (Can ve

digerleri, 2014: 443).
1.2.1.4.Hukuki Amag¢

Vergi denetiminin hukuki amaci vergilendirmenin kanuniligi ile iligkilidir. Anayasada
belirtilen vergiler, harglar ve ticretler gibi mali yiikiimliiliikler kanunla degistirilecek ve
kanunla ytriirliikten kaldirilacak ve yasada ongoriilen usul ve esaslar dogrultusunda
toplanacaktir. Kanunlar vergi denetimlerinin nasil yapilacagini, usul ve sonuglara tabi

tutulma biciminin 6n belirlenmesidir (Tecim, 2008: 56).

Tirkiye Cumhuriyeti, 1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde belirtildigi iizere bir hukuk
devletidir. Hukuk devleti ilkesinin en énemli unsurlarindan biri kanunlarin vatandaslar
arasinda esit bir sekilde uygulaniyor olmasidir. Bu baglamda etkin vergi denetimi
sayesinde miikelleflerin vergi kanunlarmma uygun davranmasi saglanacak ve bdylece

vergilemede esitlik ve adalet ilkeleri saglanabilecektir (Besel, 2017: 16).

Yonetim birimlerinin aktif, dizenli, adil bir bi¢imde calismasi ve gorevin Ozliik

haklarina gore yerine getirebilmesi denetimle saglanabilmektedir. Miikellefler agisindan
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baktigimizda ise 6deme giiclerine gdre alinan vergilerin, adil ve yargisiz bir sekilde

toplanabilmesi yine denetimle saglanmaktadir (Can ve digerleri, 2014: 443).
1.2.2. Vergi Denetim Ozellikleri

Vergi denetim 6zellikleri bes boliime ayirmak miimkiindiir. Bunlar sirastyla hukukilik,

tarafsizlik, yaptirimei olma, dis ve kapsamli denetim olma seklindedir.
1.2.2.1.Hukukilik

Hukuk devleti olmanin en ciddi isaretlerinden biri olan her tiirlii idari islem ve eylemin
kanuni dayanaginin olmasi ve bu islem ve eylemlerin yargi denetimine tabi olmasidir.
Bu yasal dayanaklara sahip unsurlardan biri ise vergi denetimidir (Tecim, 2008: 61).
Devletin kamusal ihtiyaglar1 karsilamak adina elde ettigi vergi, resim, harg¢ gibi mali
yiikiimliiliiklerin degistirilmesi ve kaldirilmasi Anayasaya ve bir¢ok kanun maddesine
dayanmaktadir. Vergi idaresinin yetkili personelinin yapmis oldugu vergi denetimleri
kanunlara dayanilarak yapilmaktadir. Vergi denetiminde yapilan incelemeler sonucu
aliman mali ve cezai sorumluluklar yine kanun maddesine dayanmaktadir. Bu vergi

denetiminin hukukilik yonunt gostermektedir(Organ, 2008: 45).

1.2.2.2.Tarafsi1zhik

Denetim elemanlarinin temel amaglar1 vergiyi doguran olaym ger¢ek mahiyetini agiga
cikarmaktir. Bu durumu ortaya c¢ikartirken vergi denetim elemanlar1 yaptiklart denetim
sonucunda tarafsiz davranmak zorundadirlar. Nitekim bu konu kanunda ve Anayasa’da
cesitli bagliklar altinda diizenlenmistir. Anayasa’nin 10. maddesinde “Herkes, dil, ik,
renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alimacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.
Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya smifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve idare
makamlar1 biitlin islemlerinde kanun Oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar” hiikiim altina alinmistir. Benzer bir ifadeyi 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun Tarafsizlik ve Devlete Baglilik basligini tasiyan 7. maddesinde de gormek
mumkdindir (Organ, 2008: 46).
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Aymi sekilde Denetim Gérevlilerin Uyacaklar1 Mesleki Etik Davranis flkeleri Hakkinda
Yonetmeligin 4. maddesinde tarafsizlik ve nesnellik su sekildedir:

“Denetim gorevlileri,

a) Gorevlerini herhangi bir baski, etki ve yonlendirme olmadan gerceklestirir; ¢cevrede bu tiir
izlenimlere zarar verecek veya buna neden olabilecek herhangi bir faaliyette veya iligskide
bulunmaz; her turlii baskiya karsi tarafsizligi korur; politik, idari, mali, sosyal ve Kkiiltiirel
etkilerden uzak durur; Yetkili makamlarin tarafsizliginin etkilendigi durumda bildiride bulunur.

b) Gorevleri ile alakali bilgileri ve belgeleri toplanmasi, degerlendirilmesi, iletilmesi ve
sonuc¢landirilmast Onyargili ve taraf tutulmadan ilerlemek, kariyerin gerektirdigi nesnellik
ilkesine uymaktadir.

¢) Denetlenen birimin ve taraflarin iddia ettigi bilgiler, belgeler ve fikirleri alir; Elde edilen
baska bilgiler ve belgeler ile tarafsizca ve objektif bir bigimde degerlendirmektedir.

¢) Raporlari; Agik bir sekilde, kesin olarak, somut, giivenilir ve gecerli kanitlara dayanarak,
denetimin amacina uygun sekilde diizenlemektedir.

d) Raporlarinda yer alan gerekgeleri ve tavsiyeleri gerekcelendirerek sunar.

e) Kisilerin, kurum ve kuruluslarin  mevcudiyetinde  denetimlerine  miidahale
edilemez”(Denetim Gérevlilerin Uyacaklart Mesleki Etik Davranis Ilkeleri Hakkinda
Yonetmelik, 2010).

Tarafsizlik 6zelligi bulunmayan vergi denetimi, denetimin temel iglevi olan arastirma ve
onleme fonksiyonunu etkin bir sekilde ¢alismasina engel olacaktir, formaliteden baska

bir 6zelligi kalmayacaktir (Besel, 2017: 23).

Tarafsizligin idraki, devlet karsisindaki gliveni, kisileri nehil oldugu nitelikler yaninda
tilkelerin arasinda farkliliklarla da vergi ahlakini etkiler (Alm, Torgler, 2006: 228-229).
Vergi denetiminde amag, ddenmesi gerekli verginin dogru oldugunu arastirmak ve
tespit etmektir. Bu yiizden vergilerin denetimi yapilirken vergi denetimiyle
yetkilendirilen personel tarafsiz olup fazla tahsil edilmis bir vergi s6z konusu ise bunun
saptanip iade edilmesi veya terkin edilmesini istemesi gerekmektedir. Yapilan islem
sonucunda vergi denetim personelinin sadece idare lehine degil miikellef lehine de

tarafsiz olmasi gerekmektedir.
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1.2.2.3.Yaptirim Giiciine Sahip Olma

Vergi denetiminin ozelliklerinden biri de yaptirim giiciine sahip olmasidir. Vergi
denetimi neticesinde ortaya cikarilan aykiriliklara kesilen cezaya iliskin dava agma ve
uzlagsma gibi diizenlemelere basvurulmaktadir. Aksi takdirde miikellef 6183 Sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK) uyarinca agir cezai
yaptirimlar ile kars1 karsiya kalacaktir(Tekin ve Celikkaya, 2013: 53).

Uygulanan vergi ziyai, gecikme zammi vb. maddi yaptirnmlarinin yaninda, hapis
cezasmnin da bulunmasi yaptinm giicline sahip olma 6zelliginin en belirgin

gostergesidir. Bu 0Ozellik, vergi denetiminin hukuki yoniiniin bir yansimasidir

(Somuncu, 2014: 140).
1.2.2.4.D1s Denetim Olma

Herhangi bir organizasyonun, organizasyon dis1 kisilerce belge, kayit ve defterlerinin
genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine veyahut organizasyon iginde veya devlet
tarafindan olusturulmus olan plan, program, kurallara veya yasa, teblig vb. yasal

normlara uygunlugunun denetlenmesi dis denetimdir (Gelen, 2015: 10).

Bir kamu gorevlisi olan, vergi denetmenleri tarafindan yapilan denetimler, 3568 sayili
kanuna gore denetim yapan YMM? lerin yaptig1 bagimsiz denetimden farklidir. Bununla

birlikte igsletme disindan kisilerce yapildigindan, denetime giren miikellef agisindan dig

denetimdir (Merter, 2004: 16).
1.2.2.5.Hesap Denetimi Olma

Isletmelerin yapmus olduklari faaliyetleri sonucunda, diizenledikleri veya aldiklari
belgelere dayanarak olusturduklari mali tablolarinin, genel kabul gormiis muhasebe
standartlarina ve mevcutta bulunan hukuki diizenlemelere orantili sekilde dogru ve tam

bi¢cimde hazirlanip hazirlanmadiginin denetlenmesi ve bunun rapora baglanmasi, hesap

denetimidir (Tecim, 2008: 63).
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1.2.3. Vergi Denetiminin Fonksiyonlari

Vergi denetimi tahakkuk eden vergi matrahlart dogrulugunun arastirilmasi ve varsa
eksiklerin saptanmasi veyahut hi¢ beyan edilmemis vergilerin ortaya c¢ikarilmasi
maksadiyla yapilmaktadir. Bunlarla beraber vergi denetiminin bu amacina hizmet eden
en onemli fonksiyonu arastirma fonksiyonudur. Arastirma fonksiyonu genel olarak
vergi denetiminin ortaya ¢ikarma ve dogrulama amacina hizmet etmektedir. Vergi
denetiminin baska bir fonksiyonu olan 6nleme fonksiyonu ise, bu arastirmalar sonucu
gelecekte olusabilecek kayip ve kagaklari onlemek, miikellefleri bu tarz tutum ve
davraniglara kars1 caydirict konuma getirmektedir. Vergi denetimin baska bir
fonksiyonu olan egitici fonksiyonu, denetimler esnasinda miikellefleri bilgilendirerek
vergi uyumuna olan goniillii uyumu artirmak olarak bahsedilebilir. Asagida vergi
denetiminin arastirma, Onleme ve egitici fonksiyonlarindan ayrintili olarak

bahsedilecektir.
1.2.3.1. Vergi Denetiminin Arastirma Fonksiyonu

Vergi denetiminin temel fonksiyonu aragtirma islevidir. Bu fonksiyon miikelleflerin
vergi islemlerinin incelenmesi ve arastirllmasim1 kapsamaktadir. Miikelleflerin
yasalardan dogan devlete 6demekle yiikiimlii oldugu vergilerin dogrulugu tespit
edilemez ise vergiler tam tahsil edilemez, cezai yaptirimlar uygulanamaz ve vergi

denetiminin tiim islevleri kullanilamaz hale gelir.

Vergi yasalar1 gerekli denetimler yapilmadigi takdirde yasalarin zaman igerisinde
diizgiin islememesine neden olabilir. Yasalarin uygulanabilmesi ve etkin bir vergi
uyumu saglanabilmesi bakimindan arastirma fonksiyonu Onem arz etmektedir

(Oguztiirk ve Unal, 2015: 214).

Arastirma fonksiyonu hem aciga cikarilan hata ve hilelerin veya kayip ve kacaklarin
daha sonra tekrar vukuu bulmasini 6nleyerek dnleme fonksiyonunu faaliyete gecirmekte
hem de yapilan bilgilendirmeler ile egitici fonksiyona katki saglamaktadir (Cavdar,
2011: 12).
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1.2.3.2.Vergi Denetiminin Onleyici Fonksiyonu

Vergi denetiminin Onleyici fonksiyonu, hata ve hile kaynaklarim1 ortadan kaldirarak
vergi kayip ve kagaklarinda onleyici etkiler meydana getirmektir. Vergi denetimi
sonrasi eger hata bulunur ise uygulanmasi gereken cezai islemler miikelleflere uygulanir

bu da miikelleflerin vergi kac¢irma egilimlerinin azalmasina neden olur.

Bu fonksiyonun c¢alisabilmesi i¢in miikelleflerin belli donemlerde denetlenmesi veya
denetlenme siiphesi i¢inde bulunmas: gerekmektedir. Bu sayede kayip ve kacaga sebep
olabilecek islemlerin azaltilmas1 s6z konusu olabilecektir (Oguztiirk ve Unal, 2015:
214). Miikellef ile denetim elemani arasindaki iliskiye bagl olarak, vergi gelirinin
artirtlmasi, hata ve noksanlarin diizeltilmesi vergi bilincinin gelismesine katki

saglayabilecektir (Akdogan, 1979: 11).
1.2.3.3.Vergi Denetiminin Egitici Fonksiyonu

Vergi denetiminin arastirict ve 6nleyici fonksiyonun yaninda, vergi denetimi esnasinda
vergi idaresi personellerinin miikelleflerle olan iliskilerinde sadece hazineye yarar
saglamaya calisan, miikellefe glivenmeyen, ceza uygulama amaci olan degil de,
miikelleflerle fikir aligverisi yapan, miikelleflere bilgi veren, mevzuat ve diger
yukiimliliikler de yol gosterici olmalarindan dolayr egitici fonksiyonu da
bulunmaktadir.

Diger bir ifade ile vergi idaresi elemani, miikelleflere bilgi saglamak, miikellefe yol
gosterici konumunda olmak ve gereken durumlarda uyarida bulunmak durumundadir
(Akdogan, 1979: 11). Vergi denetimi miikellef odakli bir yaklasimla, denetim
elemanlarinin miikelleflere dogru olan1 sdyleyerek onlar1 egitebilir (Somuncu, 2014:
139). Vergi denetiminin egitici fonksiyonu sayesinde miikellef haklarimin uygulanmasi

ve vergiye uyumun artmasi konusunda da 6nemli adimlar atilmaktadir.
1.2.4. Vergi Denetim Yontemleri

Vergi denetiminin en temel amaci hi¢ beyan edilmemis veyahut eksik beyan edilmis
matrahlarin ortaya ¢ikarilmasi, uygulamada yapilan yanlighiklarin saptanmasi

maksadiyla yapilmaktadir. Vergi denetimi yontemleri denetimin yapildigir yer,
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denetimin icerigi, denetimin siirekliligi, denetimin akis1 bakimindan dort boliimde

incelenmektedir.
1.2.4.1. Denetimin Yapildig1 Yer Bakimindan

Isyerinde denetleme, miikelleflerin defterinin, kayitlarinin ve belgelerinin islemleri
miikelleflerin is yerinde incelenmesidir. Isyerinde inceleme yontemi ile genellikle

miikelleflerin envanter bilgileri de incelenmektedir (Akdogan, 1979: 12)

213 sayilh VUK’ un 139. Maddesinde, “inceleme yapilacak yerin miikellefin is yeri
olmasi1 gerektigi” vurgulanmaktadir. Ancak yine ayni kanunun ayni maddesinde
“incelemenin is yeri disinda da yapilabilecegi”bildirilmistir. Eger is yeri miisait degilse,
6lim ya da terk edilme gibi zorunlu sebepler s6z konusu ise is yerinde inceleme
imkansizdir. Yerinde yapilamadigi durumlarda vergi miikellefleri ve vergi denetleyiciler
bunu istiyorlarsa denetim dairede yapilabilir. Bu durumda, incelemeye konu olan

kisinin gerekli defter ve belgelerini daireye getirmesi istenir.

Isyeri disinda yapilan denetimler de esas itibariyle denetim elemanlarmin hem zaman
kazanmak hem de cografi kosullardan dolayr ulasmakta zorlandiklari yerlerdeki
isyerlerinin, defter ve belgelerinin inceleyerek uyumsuzluklari tespit edebilir. Bu iglem
daha gok matematiksel denetimdir. Isyeri disinda yapilan denetimlerde ciddi bir siiphe
olusur ise denetim elemani is yerinde denetime de gecebilir.

Giliniimiizde denetimlerin hizlandirilmasi daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesi igin
miikellefler ve denetim elemanlarinin karsilik olarak kabul gordiigi takdirde,
incelemeye konu olan defter ve belgeler telefon, fax veya elektronik posta yolu ile de
istenebilmektedir (Akbiyik, 2005: 104).

1.2.4.2. Denetimin Icerigi Bakimindan

Belirli bir hesap déneminde yapilan tiim is ve islemleri kapsayan tiim defter, kayit ve
belgelerin incelenmesine tam inceleme denilmektedir. Kesin ve gergegi yansitan net
sonuclar bulunmasina olanak vermesine ragmen, ¢ok fazla zaman almasi ve incelenecek
islemlerin fazlalig1 tam inceleme yapilma imkanini azaltmaktadir (Akdogan, 1979: 14).

Tiim vergi kanunlar1 yoniinden yapilan, defter ve belgelerin sekil ve usul yoniinden
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incelenmesi, gozden gegirilmesi ve VUK yoniinden degerlendirilip rapor olusturma

slirecini kapsar (Akbiyik, 2005: 10).

Ancak hem zaman kisitliligindan hem de personel yetersizliginden tam denetim yapmak
miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden 6rneklem yoluyla denetim yapilabilmektedir. Tam
incelemeye gore kapsam agisindan dar olmakla birlikte verimli bir inceleme yontemidir
(Merter, 2004: 19). Orneklemin secimi, denetlenecek defter ve belgelerin onemine,
kapsamina, eleman sayisina, zamana denetim elemanlarinin yetenekleri baz alinarak
secilen Orneklem tam incelemeye tutulmaktadir (Akdogan, 1979: 14). Ancak
giinimiizde elektronik vergilemeye gecilmeye baslanmasiyla birlikte, elektronik
yontemlerle yapilan denetimlerde 6rneklem yapmaya gerek kalmamais, biitiin elektronik

islemleri denetim yapma imkani1 ortaya ¢ikmistir (Tiirk, 2010: 16).
1.2.4.3.Denetimin Siirekliligi Bakimindan

Stirekli denetim, denetime alinan miikelleflerin defter ve belgelerinin belli bir
dénemden itibaren stirekli olarak incelenmeye alinmasidir. Verimli bir denetim yontemi
olmakla birlikte uygulama agisindan pek ¢ok giigliigii mevcuttur. Amag, yapilan
islemleri siirekli goézetim altinda tutularak vergi kaybmin onlenmesidir (Akdogan,
1979: 15).

Devresel denetim, sirekli denetimi yapmaktaki zorluklardan dolay1 idare tarafindan
ortaya c¢ikarilmistir. Miikelleflerin belli araliklarla denetlenmesidir. Devresel denetim
daha az zaman ve harcama ile yiiriitiilebilmektedir (Akdogan, 1979: 15). Devresel
denetimin ne siklikla hangi miikelleflere yapilacagi, ihbar gibi gegerli bir neden yoksa

rastlantiya baglhdir (Beygo, 1972: 144).
1.2.4.4.Denetimin Akis1 Bakimindan

lleriye dogru denetim, bu denetim ydnteminde denetim muhasebe isleyisine gore
caligmaktadir. Fatura, makbuz vs. gibi belgelerden baslayarak muhasebe kayitlari,
defterler ve bilango, kar zarar tablosu sirasina gore yapilmaktadir. Bu denetim
yonteminin temelini muhasebe kayitlart ve kayitlarin gerekgesi olan belgeler

olusturmaktadir.
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Geriye dogru denetim, bu yontem ise ileriye dogru yapilan denetimin tam tersi bir
isleyise sahiptir. Bu yontem de denetimin temelini tablolar, bilango ve defterler
olusturmaktadir. Yani ileriye dogru yapilan denetimin tam tersine siire¢ igerisinde

belgelere dogru giden bir siiregle yapilan denetimdir (Akdogan, 1979: 16).
1.2.5. Vergi Denetiminin Etkileri

Vergi denetiminin, devlet, kurumlar ve kisilere yonelik bir takim olumlu etkileri
bulunmaktadir. Bunlar: ekonomik agidan, isletme yonetimi agisindan ve sosyal adalet

acisindan bir kisim etkilerdir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 55)
1.2.5.1.Ekonomik A¢idan Etkileri

Vergi denetiminin ekonomik agidan etkileri vardir. Kaynaklarin optimal kullanimin
saglamak i¢in vergi denetimi son derece gereklidir. Maliye politikalarinin amacina
ulasabilmesi i¢in bazi zamanlarda bazi sektorlere tesvikler verilmektedir ve bazi
sektorlerin vergi yilikii daha yiiksek olmasi istenmektedir. Bu amaca yonelik gercek
vergi yukiiniin saglanmasinda ve tesviklerin maliye politikalarina hizmet etmesini

saglamak i¢in vergi denetimi son derece elzemdir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 54).

Vergiler devletlerin yapacaklar1 yatirim ve hizmetlerin en temel kaynaklaridir. Devletler
hedeflerini gergeklestirebilmek ve politikalarini uygulayabilmek i¢in bu kaynaklarimni
zamaninda ve tam olarak tahsil etmek isterler. Dolayisiyla kaynak saglanmasinda vergi

denetimin olumlu katkis1 olacaktir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 55).
1.2.5.2.isletme Yonetimi A¢isindan Etkileri

213 sayili VUK madde 171’ de ‘’Miikellefler bu kanuna gore tutacaklar: defterleri vergi
uygulamasi bakimindan asagidaki maksatlari saglayacak sekilde tutarlar:

1. Mukellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek;

2. Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek;

3. Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek;

4. Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol etmek ve

incelemek;
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5. Miikellefin hesap ve kayitlarinin yardimiyla iiglincii sahislarin  vergi

karsisindaki durumlarini (emanet mahiyetindeki degerler dahil) kontrol etmek ve

incelemek. "
Ilgili kanuna uymak zorunda olana miikellefler iyi bir muhasebe diizenine gegmek
zorundadirlar. Iyi bir muhasebe diizeni isletme icin kendi durumlarimi gormeleri
acisindan son derece Onemlidir. Ayrica giiniimiizde igletme ile ilgilenenler yanlizca
isletme sahipleri degildir. Isletme sahiplerinin yaninda isletme ydneticileri, sermaye
piyasasi aktorleri gibi kisi ve kurumlar da isletmenin faaliyetlerinden ve mali
durumundan haberdar olmak istemektedirler (Tekin ve Celikkaya, 2013: 56). Vergi
denetiminin var olmast muhasebe sisteminin olmasmi gerekli kilmaktadir buda

bahsettigimiz tiim aktdrler ve isletme yonetimi agisindan son derece dnemlidir.

Denetimin sonucunda sirket faaliyetleri, belgeler ve diger kayitlarin {igiincli bir goz
tarafindan incelenmesi ve degerlendirilmesi olasi yanligliklart ortaya cikaracak ve
personelin egitilmesini kolaylastiracaktir. Bu faaliyetler sonucunda da yonetimin hesap

verebilmesi de kolaylasmis olacaktir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 55).
1.2.5.3.Sosyal Adalet A¢isindan Etkileri

Anayasamizin 73. Maddesinde ‘“Herkes, mali giiciine gore, kamu harcamalarim
karsilamak i¢in vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagilim,
maliye politikasinin sosyal amacidir. “Bu maddeden yola c¢ikarak vergilerin gelir
dagiliminda adaleti saglamaya yoOnelik fonksiyonunu gorinmektedir. Vergiler sosyal
adaletin saglanmasinda, zenginlerden daha ¢ok vergi alinarak bunlarin alt gelir grubuna
aktarilmasi yoluyla gelir dagilimimin diizeltilmesinde onemli katkilar saglamaktadir.
Ayrica kurum vergilerinde de bu durum gecerlidir. Vergisini tam ddeyen firmalar ile
vergilerini eksik beyan eden firmalar arasinda adaletin saglanmasi gerekmektedir. Vergi
O0demeyenlerin diiriist miikelleflerin kazancglarina ortak olmalar1 sosyal adalete zarar
vermektedir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 57).Vergi denetimi, sosyal adaletin saglanmasi

acgisindan da son derece Onemlidir.
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1.2.6.Vergi Denetiminin Etkinliginin Saglanmasi

Tiirkiye’deki ekonomik faaliyetlerin biiylik bir boliimiiniin kayit dis1 olmasi, kuskusuz
ortaya c¢ikan vergi kayiplarinin boyutlarini artirmaktadir. Kayit disi ekonomiyi dlgme
yontemlerinde ve Ozellikle vergi inceleme yoluyla kayit dis1 ekonominin tespiti
yonteminin uygulanmasi suretiyle, 1998 yilinda % 80 civarinda vergi kaybinin oldugu

saptanmistir(Kulmanova, 2006: 2).

Denetimin etkin ve amacina uygun olarak yapilmasi i¢in, denetim ¢aligmalariin belli
bir plan dahilinde yiritilmesi gerekir. Denetim birimlerinde ¢alisan denetim elemani
sayisinin artiritlmasinin  denetimin etkinligi agisindan o6nemli ve gerekli oldugu
anlasilmaktadir. Miikellefler faaliyet gosterdikleri sektorlere, is hacimlerine gore
kategorilere ayrilmali ve denetim, bu kategorilere gore yapilmalidir. Vergi denetim
birimleri-hangi unvanlar altinda gérev yaparlarsa yapsinlar-tek cati altinda toplanarak
ve aralarindaki, azda olsa, tatsiz rekabeti ortadan kaldirmak suretiyle denetim

faaliyetlerinin amacina uygun hale getirilmesi esastir.

Vergi kaybini en aza indirebilmek i¢in denetlenen miikelleflerin oraninin % 2-3’lerden
daha yukariya c¢ekilmesi saglanmali, yani denetlenen miikelleflerin sayist artirilmali ve
bunun i¢in de bos olan denetim kadrolar1 nitelikli elemanlarla doldurulmali, hatta bu

hususta yeni kadrolar tahsis edilmelidir(Kulmanova, 2006: 2).

Yilmaz yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda vergi etkinliginin arttirilmasi igin su
onerilerde bulunmustur (Y1lmaz, 2018:120)

. Denetim elamani sayis1 kontrollii olarak artirilmalidir

o VDK bagimsiz bir yapiya kavusturulmalidir.

. Gelirleri olmayan bir devletin giivenlik basta olmak {izere bir¢ok asli
fonksiyonunu yerine getiremeyecegi bir gergektir. gelir kaynaklarini
koruyabilmek ve artirmak admna kayit dist ekonomi ile denetimler
araciligiyla yogun bir sekilde miicadele etmelidirler.

o Mikelleflerin  vergi konusunda bilinglendirilmesi ile birlikte vergi
psikolojileri de etkilenecektir. Bu konuda hassas miukelleflerin ortaya

cikartilarak/olusturularak toplumsal bir biling empoze edilmelidir.
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o Vergi mevzuatt sadelestirilmelidir. Aksi takdirde uygulayanin bile
tereddiide diistiigli hatta anlayamadig1 karisik birgok uygulamanin oldugu
vergi mevzuati gereksiz uygulamalar1 ve is yiikiinii de beraberinde
dogurmaktadir.

o Vergi bilincini olumsuz etkileyen dizenlemelere son verilmelidir.Aksi
takdirde cezalarin tamaminin veya bir kismmin kaldirildigi, faizlerin
tamamen silindigi af kanunlar1 vergi bilincini olumsuz etkileyecektir.

o Vergileme sisteminde kokli degisiklikler yapilmalidir. Basta dolaylt
vergilerin azaltilmasi/kaldirilmast olmak {izere miikelleflerin gercek
gelirlerinden vergiler alinmalidir.

o Vergi otoritesi etkinlestirilmelidir. Vergi otoritesi servet beyanina benzer bir
uygulama ile genellikle mahkeme kararlari ile iptal edilen islemlerin yerine
hukuka uygun islemlerin aninda tatbik edilmesi, caydirici cezalarin
diizenlemeye alinmasi ve cari donem incelemelerinin artirilmasi ile etkin
hale getirilmelidir.

Vergi denetimin uygulanmasi ve etkinliinin saglanmasi yoniinden etkili diger bir
fonksiyonu da ylkimliyli egitmek olacaktir. Yikimlinin vergi konusunda
karsilastiklar1 sorunlar ve devlete karsi yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirilmeleri ve
denetim siiresinde uyarilarak bilgi verilerek, elestirilerek yiikiimliiliiklerin, aragtirma ve

onleme fonksiyonlarinin kapsaminda egitim fonksiyonu da gergeklesir (Akdogan, 1979:
10.).

1.3.Tiirkiye’de Vergi Denetimi

Asagida Tiirkiye’deki vergi denetim birimlerinden ve vergi denetim birimlerinden

bahsedilmistir.
1.3.1. Tiirkiye’de Vergi Denetim Tiirleri

Tirkiye’ de vergi denetim tiirleri; yoklama, vergi incelemesi, arama, bilgi toplama ve

yaygin ve yogun vergi denetiminden olusmaktadir.
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1.3.1.1.Yoklama

VUK 127. maddesinde yoklama, "miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari,

kayitlari ve mevzulari aragtirmak ve tespit etmektir." ile ayn1 kanunun 128. maddesine gore

“yoklamaya yetkili memurlar; vergi dairesi madurleri, yoklama memurlari, yetkili makamlar

tarafindan yoklama isi ile gorevlendirilenler, vergi incelenmesine yetkili olanlar ve gelir

uzmanlaridir”. Vergi kanunlarmin uygulanmasi i¢in makamlarin yetkilileri asagida
siralanmistir(VUK.1961: Madde 127).
Yoklamaya Yetkili Olan Memurlarin Yetkileri:

Maliye ve Giimriik Bakanliginca belirlenmis usuller dahilinde 6zel yetki verilmis
olmak kaydiyla giinliik hasilati tespit etmek,

3100 Sayili Kanun kapsamina girip O0deme kaydedici cihaz kullanmak
mecburiyetinde olanlarin bu mecburiyete uyup uymadiklarini, bu cihazlar1 belli
edilmis esaslara gore kullanip kullanmadiklarini1 ve giinliik hasilati tespit etmek,
Glinli gilintine kayit yapilmasi zorunlu defterlerin is yerlerinde bulundurulup
bulundurulmadigimi, tasdikli olup olmadigim1 wusuliine gore kayit yapilip
yapilmadigini, vergi kanunlari uyarinca diizenlenmesi icap eden belgelerin usuliine
gore diizenlenip diizenlenmedigi ile kullanilip kullanilmadigini, faturasiz mal
bulunup bulunmadigimi, levha asma veya kullanma mecburiyetine uyulup
uyulmadigint tespit etmek, kanuni defter ve belgeler disinda kalan ve vergi
kaybinin bulunduguna emare teskil eden defter, belge ve delillerin tespit edilmesi
halinde bunlar1 almak,

Nakil vasitalarini, Maliye ve Giimrikk Bakanliginin belirliyecegi 6zel isaretle
durdurmak ve tasitta bulundurulmasi icap eden tasit pulu, yolcu listesi, fatura veya
sevk irsaliyesi, yolcu bileti ile tasima irsaliyelerinin muhtevasi ile tagian yolcu ve
mallarin miktar ve mahiyetlerini 6lgmek, tartmak, saymak suretiyle tespit etmek,
Tasima irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturanin tasitta bulunmamasi, halinde bu
belgelerin ibrazina kadar nakil vasitalarini trafikten alikoymak, tasinan malin sahibi
belli degilse tespitine kadar mali bekletmek ve muhafaza altina almak, (Beklemeye
ve muhafazaya aliman mallarin bozulmaya ve cilirimeye maruz mallar olmasi
halinde derhal, diger mallar ise ii¢ ay sonra Maliye ve Giimriik Bakanligimin belli

edecegi esaslar dahilinde tasfiye olunur.)

Yoklama, heniiz yiikiimliiliikklerini yerine getirmemis olanlarin vergi gelirlerini ve

kaynaklarmi agiga ¢ikarma yonlerini arttirir. Vergi daireleri, vergi miikellefleri ile

devlet arasinda aracilik ettigi i¢in, vergi miikellefleri arasinda ticari rekabeti adil hale
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getirmekte ve vergi miikelleflerinin vergiden muaf tutulmasini engelleyecegi i¢in sosyal

adalete hizmet etmektedir(Samct, 2016: 15).

Giliniimiizde internet ile etkilesime giren sistemlerin, web ve kablosuz teknolojilerinin,
vergi mukelleflerinin ihtiyacina uygun modern yapiya kavusturulmasi amaciyla yaygin
bir sekilde kullanilmasi, denetim ve yoklama mobil teknolojiler kullanilarak e-devlet
uygulamalar ¢ergevesinde gerceklestirilmisti ve "Elektronik Yoklama" projesine

gecilmistir (GIB, 2017: 17).

213 sayili VUK'nun 132 / A maddesi ile yayimlanan 453 sayili Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi uyarmmca “tiim vergi dairesi baskanliklarinda ve defterdarliklar
01.09.2015'den itibaren uygulamaya baglanmistir”.

5-16 Ekim 2015 tarihlerinde 1.200 kisi, 11-15/25-29 Nisan 2016 tarihlerinde 1.200 kisi,
3-7 Ekim 2016 tarihlerinde 400 kisi, 24-28 Nisan 2017 ve 1-5 Mayis 2017
tarihlerinde750 kisiyi kapsamak iizere, mevzuat ve uygulama egitimi e-yoklama
sistemini kullanarak toplam 3,550 kisiye verilmis ve bu egitimlerin belli donemlerle

devam etmesi planlar arasindadir (GIB, 2017: 29).

Turkiye genelinde yapilan e-yoklama galismalari ile ilgili tabloya bakildiginda ilk defa
ise baslama yoklamasi 450.613 kisi ile yapilmistir. Bu gorev tiirlinii takiben 315.023
kisinin isi birakma yoklamasi, 178,797 kisi ile serbest yoklama, 161.625 kisi ile faal
mukellef kontrol yoklamasi, 157.908kisi ile adres degisikligi yoklamas1 ve 152.353 kisi

ile Sube Acilis Yoklamasi en ¢ok yapilan yoklama tiirleri arasindadir.

Tablo 1:
Tiirkiye Genelinde Yapilan e-Yoklama Calismalari (2017)

01/01/2017 - 31/12/2017 Dénemi E-Yoklama istatistikleri

Gorev Turu Yoklama Sayis1 (Adet)
[k Defa ise Baglama Yoklamas1 450.613
Isi Birakma Yoklamasi 315.023
Serbest Yoklama 178.797
Faal Mukellef Kontrol Yoklamas: 161.625
Adres Degisikligi Yoklamasi 157.908
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Gorev Turd Yoklama Sayis1 (Adet)
Sube Acilis Yoklamasi 152.353
Resen Terk Yoklamasi (Isyeri Nezdinde) 102.267
E - Tiizel Kisilik Ise Baslama Yoklamas1 101.780
Nakil Ise Baslama Yoklamasi 97.636
Sube Kapanis Yoklamasi 77.445
GMSI Yoklamasi (Miilk Sahibi Nezdinde) 71.854
Resen Terk Yoklamasi (Sirket Yetkili Nezdinde/Miikellef ikametgahinda) 58.993
Ek Ise Baslama Yoklamasi 57.369
Nakil Isi Birakma Yoklamasi 31.150
Diger Ucretli Calisan Yoklamasi 18.454
Nakil Vasitalar: Yoklamasi 17.276
GMSI Yoklamasi (Kirac1 Nezdinde) 15.451
Ozel Esas Yoklamasi 10.532
Diger Ucretli Terk Yoklamasi 10.494
Kdv Iade (Imalatg1 Olmayan) Yoklamasi 7.586
Ek Isi Birakma Yoklamas1 7.359
Nakil Vasita Terk Yoklamasi 6.160
Kayit Dis1 Faaliyet Yoklamasi 4.135
Kdv fade (imalatg1) Yoklamasi 3.697
MTY -1 Yoklamasi 1.403
Anlagmali Matbaa Y oklamasi 1.308
Kdv Iade (Imalatgilarin Thrag Kaydiyla Mal Teslimi) Yoklamasi 1.051
Atik Madeni Yag Doniigiim Tesisi Tespiti Yoklamasi 50
Toplam 2.119.769

Kaynak:GIB, 2017:102

1.3.1.2.Vergi Incelemesi

Vergi incelemesi ¢cogunlukla vergi denetimiyle ayni manada kullanilmakla beraber vergi
denetim cesitlerinden sadece biridir. Bunun yani sira vergi incelemesi vergi gelirlerini

artiran en miithim ve en kapsamli denetim ¢esididir (Besel, 2017: 44).
Vergi incelemesine, daha genis olarak, vergi denetimine tekabiil eden, arastirma ve

revizyon olarak iki sekilde incelenir. Revizyon kayitlara baghdir, arastirma defter ve

belgelere bagli kalmadan her tiirlii delil kullanarak yapilir.
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Vergi incelemesi, eylemin gergeklesmesinden bir zaman sonra, eski eylemlere dair
gergeklestirilir. Kurumlar vergisi incelemesi, vergi hukuku yoOniinden onemli bir
revizyon tilirtidiir. Vergi incelemesi, defter incelenmesini ve ¢esitli arastirmalar1 da
icerdiginden, revizyonukapsamaktadir. Revizyon defter, kayit ve belgeler iizerinden
yapilirken vergi incelemesi defter ve belgelerle sinirlt degildir. Vergi incelemesi, vergi
ile ilgili islemler iistiinden belirli slire gegmesinin ardindan 6nceden yapilmis islemler

hususunda tekrar denetim yapilmasidir(Besel, 2017: 44).

Vergi incelemesinde, vergi mikelleflerinin kayitlarinin, belgelerinin ve beyanlarinin
dogrulugunun, tespit edilen vergi miktarlar1 ile vergi makamlarinin gozetiminde
incelenmesi ile gerceklesir. Vergi incelemesi, dnceden bildirim sart1 olmaksizin, zaman

asimi (5 yil) siiresince yapilabilir (Ergen ve Kilingkaya, 2014: 285).

VUK'nun 134. Maddesine gore, “Odenecek verginin dogrulugunu arastirmak ve
belirlemek icin vergi incelemesi yapilmaktadir” (VUK,1961: madde 134). Ote yandan
vergi incelemesi, inceleme yetkisi olan makamlar tarafindan gerekli goriildiigiinde,
inceleme ve operasyonlar dahil olmak {izere ekonomik varliklarin fiili envanterini ve

beyanlarda gosterilmesi gereken unsurlarin incelenmesini de gerceklestirir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, vergi incelemesi sadece ayni gerceklere dayanarak ayni
yasaya gore hareket etmeyi degil, ayn1 zamanda kayitlara gecemeyen bazi olaylarin
gerceklerini arastirmayi da amaglamaktadir (Oral ve digerleri, 2015: 128).

VDK tarafindan 2013-2017 yillarinda yapilan vergi inceleme tiirlerine ve sonuglarina
iliskin veriler tablo 2’ de yer almaktadir(VDK,2017: 41).

Tablo 2:
Inceleme Tiiriine Gore Dagilim

Yillar |  Sirh inceleme Tam inceleme | Tam inceleme Oram | Toplam inceleme Sayist
2013 |130.546 32.821 20% 163.367
2014 |111.692 37.355 25% 149.047
2015 |129.209 30.291 19% 159.500
2016 |144.820 40.642 22% 185.462
2017 ]92.034 26.992 23% 119.026

Kaynak: VDK,2017: 41
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2017 faaliyet raporlarina goére 2017 yilinda 44.182 miikellef incelenmis, incelenen

miikellefler i¢in tarhi istenilen toplam vergi tutar1 5.878.506.580 TL, kesilmesi dnerilen

toplam ceza tutar1 ise 14.370.585.724 TL olmustur.

Sekil 6:

Tarhi istenilen Vergi, Kesilmesi Onerilen Ceza

25,000,000,000

20,000,000,000

15,000,000,000

10,000,000,000

19,086,884,477

16,582,633,968

9,803,999,983

5,000,000,000

2013

=== Tarhu Istanilen Vergi Tutar

Kaynak: VDK,2017: 41

2014 2015

18,843,082,627

15,904,492,736

14,370,585,724

8,561,313,250
234,873,130
7,939,389,423

5,878,506,580

2016 2017

Kesilmesi Onerilen Ceza

Sekil 6’ ya gore kesilmesi gereken ceza ile tarhi istenen verginin yildan yila azaldigi

gorulmektedir.

Tablo 3:

Miikellef Basina inceleme Sonuclar

Yillar Miikellef Basina Tarhi istenen Miilgellef_Basma Kesilmesi Miikelle_f Basina Toplam
Vergi Tutari(TL) Onerilen Ceza(TL) Vergi Ve Ceza(TL)

2013 119.987 267.503 387.490

2014 143.610 299.953 443.563

2015 167.087 321.138 488.225

2016 145.229 319.258 464.487

2017 133.052 325.259 458.311

Kaynak: VDK,2017: 41

Vergi denetim teknikleri, karsit inceleme, analitik inceleme ve mali tablo analizi olarak

siiflandirilabilir.
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Karsit _Inceleme, vergi inceleme tekniklerinden biri olan karsit-inceleme, vergi

miikellefleri ile vergi incelemesi hakkinda bilgi toplamak amaciyla diger vergi
miikellefi tarafindan baglatilan incelemedir. Bu inceleme, bahsedilen bu iki taraf; ayni
ilde faaliyet gosteriyorsa yerinde, gosterilmiyorsa ilgili birim tarafindan resmi

yazigsmalarla ger¢eklestirilir.

Analitik _Inceleme; Analitik inceleme teknigi ise, kurumun amaglarma ulasip

ulasmadigini belgelerin icinde yer alan bilgilerin her tlrl finansal ve finansal olmayan
bilgilerle iligskilendirerek incelenebilecegi seklinde yorumlanabilir (Bozkurt, 2015: 151).
Analitik inceleme tekniginde incelemeye tabi tutulan faaliyetler, kayitlarin
karsilastirilmasindan ziyade incelemeyi yapan makamin kullandigi metotlarla tutarsiz
olup olmayacaklarin1 arastirmaktir. Izleme periyodundaki veriler 6nceki dénemle
karsilastirilmistir. Denetimi denetgi, mali raporlar, biitge ve veriler {izerinden yiiriitiir.
Bu denetimler sonucunda bir anormallik bulunursa, bir sonug belirlenebilir ve

uygulanabilecek diger kontrol yontemleri hakkinda bir fikir verir (Calig, 2011: 32).

Mali Tablo Analizi, Mali tablo analizi ise, kurumlarin temel mali tablolarina ¢esitli

analiz teknikleri uygulayarak anlamli sonuglar ¢ikarma islemidir.
1.3.1.3.Arama

VUK Md. 142'yve gore aramalarin yapilabilecegi durumlar su sekildedir."Vergi
miikellefinin bir bildiri veya yapilan bir inceleme nedeniyle vergi kacirdigin1 gdsteren deliller
varsa, vergi mukellefinin veya kacakeilikla ilgilenen diger kisilerin varliginda aranabilir. Ancak,
bir arama yapabilmek i¢in asagidaki iki durum gereklidir;

1. Vergi incelemesine yetkili olanlarin bunu yapmalar1 ve bunu hakemden talep etmeleri,

2. Sulh yargicin istenen yerlerde arama yapmasina karar vermesi.”

Arama en ge¢ 3 ay i¢cinde tamamlanir ve defter ve belgeler vergi miikellefine iade edilir.

Kanuna aykir1 olan konular tutanak ile belirlenir (VUK, 1961: madde.142).
1.3.1.4.Bilgi Toplama

Vergi denetimlerinin yurutilmesi sirasinda vergi yoneticilerinin siklikla kullandiklar
yontemlerden biri de bilgi toplanmasidir. Vergi incelemelerini ve vergi denetimlerini

yuriitme yetkisi olanlar, kamu idareleri ve kurumlari, vergi miikellefleri veya
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mukellefler ile ilgili gercek veya tiizel kisilerden ihtiya¢ duyduklart her tiirlii vergi

kaybin1 ve kacaklar1 dnlemek i¢in gerekli bilgilere ihtiya¢ duyarlar(Samci, 2016: 17).

Ulkemizde vergilendirme beyannameye dayanmaktadir. Bu nedenle, gerekli bilgileri
sadece ilgili vergi mukellefleri veya ilgili kurumlardan strekli olarak temin ederek
beyanlarin dogrulugunu kontrol etmek miimkiindiir. Bu nedenle, vergi denetiminin
sonucu olarak 6denecek verginin dogrulugunu saglamak i¢in vergi kayiplarimi ve
kagaklar1 onlemek icinbilgilerin toplanmasi énemlidir (Samci, 2016: 17). Bu durumu
bilen miikellefler beyanlarinda daha hassas davranacaklardir. Zira, mikellefler bilirler
ki idare devamli olarak bilgi toplamakta veya gerektiginde toplayacak ve bu bilgileri

degerlendirecektir (Binbirkaya, 2006:35) .

Vergi dairesinde gorevlendirilen vergi memurlarinin vergi incelemesine dahil olan tim
kisi ve kuruluglar tarafindan bilgilendirilecegini bilen vergi miikellefleri, faaliyetleri
hakkinda daha hassas olma ihtiyaci hissedeceklerdir. Bilgi toplama 213 sayili VUK ve
“Bilgi Gonderme” ile 148. maddelerinde diizenlenmistir. ilgili maddede, "Kamu
idareleri ve kurumlari, vergi miikellefleri veya vergi miikelleflerinden sorumlu olan
diger gercek ve tiizel kisiler, Maliye Bakanlig1 veya vergi incelemesine yetkili kisiler
bilgi vermekle yikimludir" ve ilerleyen maddelerde yine bilgi vermekle ilgilidir.
Kanunda bulunan bu diizenlemeler, verginin dogrulugunu tespit etmek ve belirlemek

i¢in biiyiik bir 6nem tagir.

1.3.1.5.Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi

Yaygin ve yogun vergi denetimi, vergilerin kaybina ve kagakcilia yol acacak
eylemlerin hemen belirlendigi ve cezanin kesildigi gercegine dayanan bir mali kontrol
bigcimidir. VUK'un 127 ve 128'inci maddelerinin degerlendirilmesi ger¢evesinde yaygin
ve yogun vergi denetimleri diizenlemeye tabi tutulmustur. Yaygin ve yogun vergi
denetimlerinin bir kismi sokakta, caddede sehrin giris ve ¢ikiglari, otobiis terminalleri,
ulasim ambarlar1 veya kargo sirketleri, siiriiciiler, yolcular, agirlikli olarak belge
diizenine iliskin denetimler seklinde yapilmaktadir (Sevig, 2007: 4). Bunlara ek olarak,

isletme sahiplerinin ilgili vergileri kaydettirmek zorunda olup olmadiklari, igverenlerin
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giinliik  gelirlerini  belirlemek icin kapsamli ve yogun vergi denetimleri
gerceklestirilmektedir. Bu sayede vergi miikellefinin satiglarinin  belgelenip
belgelenmedigi denetlenir. Asagidakiler, yetkili otoriteler tarafindan yaygin vergi
denetimi 1ile ilgili olarak uygulanabilecek prosediirlerden bazilaridir (Yurteri, 2012:
264):

o Giinliik hasilati tespit etmek,

° Yol denetimleri,

o Kanuni defter ve belgeler disinda vergi kacirildigina emare teskil eden

defter ve belgeleri almak,
o Kayitlar ve belgeler diizeni ile levha kullanma 6devine iliskin denetimler,

o Odeme kaydedici cihazlarin (yazar kasa) kullanilmasina yonelik denetimler.
1.3.2.Tiirkiye’de Vergi Denetim Birimleri

Tiirkiye’ de vergi denetim birimleri Gelir Idaresi Baskanligi’'ndan ve Vergi Denetim

Kurulu’ndan olusmaktadir.
1.3.2.1.Gelir Idaresi Baskanlig’nin Gorevleri ve Idari Yapisi

1936 yilinda Varidat Kontrolorliigli adiyla kurulan kurum 1945 yilinda Gelirler Genel
Miidiirliigii adin1 almis 2005 yilinda 5345 sayili kanunla Gelir idaresi Baskanligi’na
(GIB) déniistiiriilmiistiir (GIB, 2017: 20)

Merkez ve tasra teskilatindan meydana gelen Gelir Idaresi Baskanligi’nda:

o Merkezi Organizasyon ana hizmet birimleri, damigsmanhik birimleri ve
yardime1 hizmet birimlerinden olusur. 5345 sayili Gelir Idaresi Baskanlig
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 8. maddesine gore, “ana hizmet
birimlerine verilen gorevler gerektiginde birden fazla birim tarafindan
yerine getirilebilir”.

. Gelir Idaresi Baskanligmin tasra teskilat1 5345 sayili kanunun 23 iincii
maddesinde Dbelirtildigi {lizere dogrudan merkeze bagli vergi dairesi
baskanligiyla vergi dairesi bagskanlhiginin kurulmadigi bolgelerde 24 ve
25'inci  maddelerinin gorev ve vyetkilerine sahip olan vergi dairesi
miidiirliikkleridir (GIBTVGHK,2005: madde 23, 24, 25).
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GIB’inkadro durumu tablo 4,5 ve 6’ da gosterilmistir. (GIB, 2017: 29).

. Tablo 4:
GIB Merkez ve Tasra Teskilati Dolu Kadro Sayilar:

2013 2014 2015 2016 2017
Merkez 748 765 721 577 496
Tasra 40.060 39.967 41.405 40.659 37.972

Toplam 40.808 40.732 42.126 41.236 38.468

Kaynak:GIB, 2017: 29
Tablo 5:
Merkez Teskilati Kadrolarinda Gorev Yapan Personelin Unvanlar Itibari ile
Dagilimi
Merkez

Unvan Personel Sayisi
Gelir Idaresi Baskani 1
Gelir Idaresi Baskan Yardimcisi 6
Gelir Idaresi Daire Bagkani 9
Gelir Idaresi Grup Bagkan1 31
Basin ve Halkala Iliskiler Miisaviri 1
1. Hukuk Miisaviri 1
Unvan Personel Sayis1
Baskanlik Miisaviri 2
Hukuk Miisaviri 3
Mudur 9
Devler Gelir Uzmani 94
Mali Hizmetler Uzmant 12
Devlet Gelir Uzman Yardimcisi 9
Mali Hizmetler Uzman Yardimecisi 6
Sef 8
Memur Ve Diger Personel 304
Toplam 496

Kaynak:GIB, 2017:29
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Tablo 6:

Tasra Teskilati Kadrolarinda Gérev Yapan Personelin Unvanlar itibari ile

Dagilim
Tasra

Unvan Personel Sayisi
Vergi Dairesi Baskan 17
Gelir Idaresi Grup Miidiirii 60
Vergi Dairesi Muduru 521
Madur 33
Vergi Dairesi Miidiir Yardimecist 853
Avukat 200
Miidiir Yardimcist 41
Vergi Istihbarat 4
Gelir Uzmani 16.923
Aragtirmaci 19
Gelir Uzman Yardimeisi 6.578
Sef 404
Memur Ve Diger Personel 12.319
Toplam 37.972

Kaynak:GiB, 2017: 29

2017 yilsonu itibariyle Gelir Idaresi Baskanligi 496’s1 (%1,2) merkez teskilati,
37.972°s1 (%98,8) tasra teskilat1 olmak iizere 38.468 personelden olusmaktadir (GiB,

2017: 29).

Gelir idaresi Bagkanligi'nin gorevleri, 5345 say1li Kanunun 4. maddesinde belirtilmistir:

“Gelir yonetimi ile ilgili olarak:

Devlet gelir politikasina iliskin yasa ve kararnamelere katilmak,

Vergi teknikleri ve uygulamalar1 agisindan her tiirlii kanun tasarisin1 ve gelirleri
etkileyen teklifleri inceleyerek goriis bildirmek,

Bakanlikg¢a belirlenen hiikiimet gelir politikasini uygulamak,

Yerel yonetim gelir politikasinin ve Devlet gelir politikasinin uygulamasini uyumlu

hale getirmek i¢in 6nlemler almak.”

“Miikellef hizmetleri ile ilgili olarak:

Vergi miikellefinin haklarini korumak ve vergi miikellefi ile Bagkanlik iligkilerinin
karsilikli glivene dayali olmasini saglamak igin gerekli tedbirleri almak,
Vergi mikelleflerini  vergi mevzuatinin  haklar1 ve gorevleri hakkinda

bilgilendirmek,

“Uygulama ve veri yonetimi ile ilgili olarak:
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o Vergilendirme ile ilgili toplama ve bilgi islem etkinliklerini yiiriitmek,
o Gelir mevzuati uygulanmasi ile ilgili diger kurumlar ve kuruluslarla isbirligi
yapmak ve bu hedefle veri aligverisi yapmak.”
“Kamu alacaklarinin tahsilat1 ile ilgili olarak:
o Devlet alacak tahsilini saglama ve bu hususta gereken 6nlemleri almak,
o Gerekli vergilerin vergilendirilmesi ve hazinenin vadesi geldiginde Hazine
alacaklarinin terkine iliskin islemlerin gergeklestirilmesini saglamak.”
“Yasa ve ihtilafl1 iglerle ilgili olarak:
o Faaliyetleri ve eylemleri nedeniyle idari yargi alanlarinda ortaya ¢ikan ihtilaflarin
mevcudiyetinde iddia ve savunma yapilmasi,
o Gerekirse temyiz, itiraz ve dizeltme karar yoluna gitmek,
o Temyize gidilip gidilmeyecegine, basvuruculara sikayette bulunulmasina iligkin
olarak il teskilatina izin vermek,
o Uygulamada ortaya ¢ikan anlagmazliklart en aza indirmek ve uygulamanin
uyumunu saglamak i¢in 6nlemler almak.”
“Denetim ve uyum yonetimi ile ilgili olarak:
. Vergi kaybini ve kagirmay1 6nlemek i¢in gerekli 6nlemleri almak,
o Miikelleflerin uyumlulugunu kolaylastirma ve hizmetleri yerine getirmek.”
“Avrupa Birligi ve uluslararasi iligkiler ile ilgili olarak:
o Uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi, uluslararasi kuruluslar ve diger
devletlerle birlikte gorev alani ile ilgili hususlarda igbirligi yapmak.”
“Strateji gelistirme ile ilgili olarak:
o Herhangi bir istisna, vergi kanunlarinda ve diger mali kanunlarda muafiyet ve
indirim maliyetlerini 6lgmek, mali ve toplumsal etkileri tespit etmek,
. Etkinlik neticelerini kamuoyuna diizenli araliklarla duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen yili kamuya aktarmak,
“Insan kaynaklari ile ilgili olarak:
o Nitelikli insan kaynagi kazanmak, yetkinlikleri gelistirmek, kariyer planlari
yapmak ve performans 6lcimi yapmak,
. Kamu goérevlileri Etik Kurulu tarafindan belirlenen ilkeler ¢ergevesinde ¢aliganlara

ve vergi miikelleflerine kurumsal etik kurallarini bildirmek.”
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1.3.2.2.Vergi Denetim Kurulu’nun idari Yapis1 ve Gorevleri

06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanun ile yetkilendirilmis olan Bakanlar Kurulu

tarafindan 07.07.2011 tarihinde Vergi Denetleme Kurulu'nun (VDK) kurulmasi

kararlastirilmistir.

VDK'nin kurulmas: ile dogrudan Maliye Bakanina bagli olan Baskan, Baskan

Yardimcilari, Grup Bagkanlar1 ve Vergi Kontrolorleri'nden (Vergi Denetgisi, Vergi

Denetcisi ve Vergi Denetmeni Yardimcisi) VDK olusur.

Vergi Miifettislerinin iilke ¢apinda c¢alisma prensipleri, kalict ve gegici gorev yerlerine

uyarlanmistir. Vergi Miifettisleri, ya siirekli olarak ya da gegici denetim sahalarinda ya

da kendi baslarma bir ekip olarak calisirlar.

Tablo 7:
Vergi Denetim Kurulu’nun Kadro Dagilim Semasi

Unvan Toplam Dolu kadro Bos kadro
Baskan 1 1 -
Baskan Yardimcisi 6 - 6
Vergi Bagmiifettisi 1.889 219 1.670
Vergi Miifettisi 6.494 2.868 3.626
Vergi Miifettisi Yardimcisi 5.885 5.156 699
Toplam 14.245 8.244 6.001
Kaynak: VDK, 2017: 12

Tablo 8:

VDK’da Gorev Yapan Kadrolu ve Gegici Gorevli Personelin Unvanlarina Gore

Dagilim
Unvan Gegici Kadrolu Toplam
Mudur - 2 2
Miidiir yardimcisi 2 - 2
Saymanhk Miidiirii 1 - 1
Saymanlik Miidiir Yardimcisi 3 - 3
Devlet Gelir Uzmam 1 - 1
Gelir Uzmam 1.023 - 1.023
Gelir uzman yardimecisi 86 - 86
Defterdarhk Uzmam 15 - 15

Kaynak: VDK, 2017: 11
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Maliye Bakanligi'nin 178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile ilgili 646 sayil1 Kanun
Hiikmiinde Kararname ile ‘’Vergi Denetleme Kurulunun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) VUK ve diger gelir kanunlar kapsaminda vergi incelemeleri yapmak.

b) Her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi toplamak suretiyle olusturulacak Risk Analiz Sistemi
Uzerinden mukelleflerin faaliyetlerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, mukayeseler
yapmak ve bu suretle risk alanlarini tespit etmek.

¢) Vergi yiikiimliiliiklerine iligkin ihbar ve sikayetleri degerlendirmek.

¢) Vergi incelemelerinde Gelir Idaresi Baskanlig ile gerekli esgiidiimii ve isbirligini
saglamak.

d) inceleme ve denetim sonugclarini izlemek, degerlendirmek ve istatistikler olusturmak.

e) Vergi inceleme ve denetimleri ile raporlamaya iliskin standart, ilke, yontem ve
teknikleri gelistirmek, inceleme ve denetim rehberleri hazirlamak, vergi incelemesi yapmaya
yetkili olanlarin uyacaklar etik kurallar1 belirlemek.

f) Vergi Miifettislerinin mesleki yeterlik ve yetkinliklerinin saglanmasi ve artirilmasi igin
gerekli caligmalar1 yapmak, bu amaca katki saglamak iizere kalite giivence sistemini gelistirerek
uygulamak.

g) Performans degerlendirme sistemi olusturmak ve Vergi Miifettiglerinin performansini
bu sisteme gore degerlendirmek.

g) Vergi kagirma ve vergiden kacinma alanindaki gelismeler ile bunlarin ortaya
¢ikarilmasi ve 6nlenmesine yonelik yontemler konusunda arastirmalar yapmak.

h) Vergi mevzuati ile ilgili goriis ve dnerilerde bulunmak.

1) Bakan tarafindan verilen teftis, inceleme, denetim ve sorusturmalari yapmak.

1) Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.

Vergi incelemesine yetkili olanlar tarafindan yapilacak tam ve sinirli vergi incelemelerinin
kapsami, vergi incelemesine tabi tutulma bakimindan birinci sinif tiiccarlarin yillik is hacimleri,
aktif ve 6z sermaye biiylikliikleri esas alinarak gruplara ayrilmasi ve yapilacak bu gruplamaya
bagli olarak vergi incelemesine alinma bakimindan asgari siireler getirilmesi ile bu hususlara

dair diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.”’

Vergi Denetim Kurulu Tarafindan Sunulan Hizmetler ele alindiginda Vergi
Incelemeleri, Kayit Dis1 Ekonomi ve Organize Vergi Kagak¢ilig1 ile Miicadele, Teftis,

Arastirma ve Inceleme ile Sorusturma Calismalari, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasimnin ve
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Terdriin  Finansmaninin  Onlenmesi Hakkinda Calismalar, Egitim gibi basliklarla

karsilasilmaktadir.

Vergi incelemesi: Vergi Denetim Kurulu miikellefler araciligiyla 6denmesi gerekli

verginin dogrulugunu arastirma, tespit etme ve ddenmesini saglamak maksadiyla vergi

incelemeleri yapmaktadir.

Kayit Disi Ekonomi ve Organize Vergi Kacakcilign ile Miicadele: Kurul, 2015

senesinde, mali etkinliklerin kayit altina alinip vergilerin kayb1 ve kacagini engellemek

ve organize vergi kacakc¢iligiyla miicadeleye iligskin ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Teftis: Teftis maksadi, denetime tabi tutulan initenin, hem temel hem de mali
islemlerle, organizasyon yapisi, insan ve maddi kaynaklari saglamaktir; Risk analizi
gergevesinde uygunluk, uyum ve performansin yeterliligini degerlendirmek ve
problemlerin ¢éziimiinde ve iyi yoOnetimin saglanmasinda idarenin desteklenmesine

idareye yardimci olur.

Arastirma ve Inceleme ile Sorusturma Calismalari: 2015 yilinda, memur suglarinmn

takibini saglamak, Maliye Bakanligi'nin giiven ve sayginligimi artirmaya katkida
bulunmak, sorusturma caligmalarini etkin bir sekilde yiiriitmek ve su¢ eylemlerinin

yayilmasini engellemek icin ¢aba gosterilmesine 6nem verilmistir.

Suc Gelirlerinin _ Aklanmasimin_ve Terdriin  Finansmanimin _ Onlenmesi  Hakkinda

Calismalar: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK), 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin

Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki gérevlerini Vergi Miifettisleri

de dahil olmak iizere denetim kadrosu araciligiyla yerine getirmektedir.

Egitim: Egitim faaliyetleri, Vergi Miifettisligi ve Vergi Denetmeni Yardimcilarimin,
Yonetim Kurulunun genis yetkisi dogrultusunda mesleki bilgi, etik ilkeler ve temel
mesleki yeterlilikler agisindan en iyi bicimde egitilmesini icermelidir. Kamu maliyesi

alaninda meydana gelen degisiklik ve gelismelerin zamaninda takip edilip en iist diizeye
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getirilmesi ve vergi incelemesinin, denetim ve diger gorevlerin yerine getirilmesini

saglamak amaciyla, Vergi Miifettisleri Baskanlik tarafindan denetlenmektedir.
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BOLUMZ2: VERGI MUKELEFLERININ VERGILEME
KARSISINDAKI DAVRANISLARI VE MUKELLEFLERIN
HAKLARI

Bu bélimde miikelleflerin vergilere karst davranisini belirleyen faktorler genel olarak
ele alinmigtir. Miikelleflerin vergilere karsi davranisini belirleyen faktorler, vergi

denetimine kars1 tutumunu da etkilemektedir.
2.1.Miikelleflerin Vergileme Karsisindaki Davramslar:

Teorik olarak, verginin miikellefler Gzerindeki etkisi, gelir ve ikame etkileri olarak iki
sekilde ele alinmaktadir. Gelir etkisi, miikellefin daha fazla calisarak verginin geliri
lizerinde meydana getirdigi etkiyi azaltmaya ¢alismasidir. Ikame etkisi, mikellefin vergi
nedeniyle gelirinde meydana gelen azalmay1 gidermeden, tiikketimini kisarak dinlenmeyi

veya eglenmeyi tercih etmesidir (Sen ve Sagbas, 2017: 169).

Mikellefler vergilemenin bu gelir ve ikame etkileri nedeniyle, vergilerin zora
dayanmasi ve karsiliksiz olarak tahsil edildigi gerekgesi ile, subjektif vergi yiklerini bu
vergilere kars1 siirekli olarak azaltmak icin gizli ve agik bir sekilde mesgul olurlar. Bu
davraniglar; kolektif karar alma mekanizmasini yonlendirme, vergiden kaginma, vergi
kagakc¢iligl, vergi borcunun ge¢ ddenmesi, vergi yansimasit ve vergi grevi seklinde

ortaya cikabilir. Simdi bu davranis kaliplarini sirayla incelenecektir.
2.1.1. Kolektif Karar Alma Mekanizmasim Yonlendirme

Vergilere kars1 kollektif karar alma mekanizmasini yonlendirme iki bigimde

gergeklestirilebilir. Bunlar oy kaymasi ve baski gruplarini harekete gegirme seklindedir.
2.1.1.1. Oy Kaymasi

Oy kaymasi, secmenlerin Onemli bir kesiminin ani bir davranis degisikligi, secime
katilma oranindaki bir artisa ve siyasi parti tercihlerinde daha ¢ok degisiklik yapmaya
itmesidir. Bu gibi durumlarda, se¢imlere katilan taraflarin 6nceki secimlere kiyasla oy
verme dagiliminda biiylik bir degisiklik vardir. 2002'de yapilan erken genel
secimlerdeki oy dagilim1 bir dnceki se¢imin oy dagilimina gore farki oy kaymasinin bir

ornegi olarak gosterilebilir (Cicek, 2006: 77).
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Bu baglamda miikellefler, vergi yasalarini izleyerek yiiklerini hafifletmek amacli farkl

siyasi tercihlere gidebilirler.
2.1.1.2. Baski Gruplarm Yénlendirme

Vergi miikellefleri, oylariyla verdikleri tepkilere ek olarak, baski gruplart araciligiyla
iktidar1  etkileyerek vergilerden kurtulma yollar1 arar. En genis anlamda
diisiintildiiglinde, her zaman ve her yerde yasayr az yada c¢ok basariyla etkilemeye
calisan gruplar oldugu soylenebilmektedir. Bu gruplarin vergi yasalarini etkileme

cabalar1 kuvvetli hissedilebilir (Senytiz, 1995: 89).

Bir toplumda baski gruplart ¢ok c¢esitlidir ve bugiinliin sosyal hayatinda isveren
orgiitleri, is¢i Orgiitleri, sendikalar, dernekler, esnaf odalari, ¢ift¢ci dernekleri vb. olarak
orgutlenirler. Buna ek olarak dinler ve mezhepler, askeri veya birokratik kurumlar,
etnik gruplar, kiiltiirel, siyasi veya ekonomik segkinler ve asiret ya da goreceli

topluluklar baski gruplari olarak da goriilebilir (Cicek, 2006: 78).

Miikellefler agir vergilendirme altinda olsalar bile, seslerini duyuramayan ya da giiclii
baski gruplarinin varligi nedeniyle dikkat cekmeyen diger baski gruplarinin toplumsal
patlamalara neden olabilecek davranislara girmesi kagimilmazdir. Bu yiizden, bir karar
yaymlanmadan evvel, baski gruplarinin egilimleri 6nemsenmelidir. Miikellefler baski
gruplariyla iletisim kurma taleplerinde her zaman haksiz degildir. Vergi miikellefleri,
objektif adaletin sinirlart iginde kalmalar1 kosuluyla vergileri agir bulabilir. Boyle bir
kosulda, karar mercileri, vergi kanunlarimin miikelleflerin rahatsiz oldugu durumdan

psikolojik olarak telafi edebildigi noktaya giderler.
2.1.2.Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma ceza gerektiren bir su¢ degildir. Ciinkii bu tiir bir tepkide kanunlara
aykir1 davranma eylemi yoktur. Vergi mevzuatinda cezalandirmay1 gerektiren herhangi

bir hikiim bulunmamaktadir(Aktan, 2008: 7).

Vergiden kacginma yasal yollardan vergi yiikiinii hafifletmek i¢in ortaya ¢ikan gesitli

tepkiler olarak tanimlanabilir. Ornegin, tiiketiciler vergilendirilmis mallarin tiiketimini
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azaltarak veya tiiketimlerini tamamen birakarak vergilerden kurtulabilir. Ote yandan,
ikame mallar i¢in eger ikamesi daha uygunsa, vergiye tabi mallarin tiiketimini azaltmak
daha kolay olabilir. Bu, devletin vergi gelirlerinde bir azalmaya neden olacaktir
(Uluatam, 1999: 308).

Vergiden kaginma bir¢ok acidan ortaya cikabilir. Ancak bunlar genellikle iki gruba
ayrilir.Vergiye tabi olay yerine getirilmediginde, bir vergi ortaya ¢ikmaz. Dolayisiyla
vergi ddenmez. Ikinci gruptaki vergiden kaginma, vergi kanunlarindaki bosluklardan
yararlanarak hafifletilen vergi yiikiidiir. Vergi konusuyla miikellef arasinda bir iligki
vardir, ancak yasal bosluklar1 kullanarak vergi gizlenmistir. Vergi hukuku kanunlarinda
yeterli bilgiye sahip olmak, bosluklari lehine kullanmaya yardimci olur. Yasal
karigikliklar ve agir yaptirimlar miikelleflerin vergilendirmeden kag¢inmanin yollarini
aramasint ve vergiler karsisinda hareket etme zorunlulugunu hakli ¢ikarmaktadir.

(Cataloluk, 2008: 224).
2.1.3. Vergi Kacakc¢ihigi

Vergi kacakeiligr gelismis ve gelismekte olan tlilkeleri kapsayan biitiin toplumsal ve
ekonomik sistemleri igine alan evrensel bir olgudur (Chau vd, 2009: 34). Vergilemede
gosterilen tepkilerin en yaygin olani vergi kacakg¢iligidir ve vergi kanunlari agisindan bir
su¢ teskil eder. Vergi kacak¢iligi, vergilerin ve yiikiimliiliiklerin vergi kanunlarinin
aksine kismen veya tamamen ihlal edildigi yoOniindeki en yaygin goriis olarak
tanimlanmaktadir. Vergi kagakciligi, yasalara itaatsizlik anlamima gelen birtakim

faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir(Aktan, 2008: 6).

Vergi kacgakciligr yasadist bir eylemdir ve vergi kanunlan tarafindan yasaklanmig bir
faaliyettir. Ornegin miikellefler, baz1 gelirleri saklamak, tutulmasi gereken defterleri
tutmamak, gercekte olmayan islemleri varmig gibi kayitlara almak, defterlerdeki
kayitlart silerek 6demeleri gereken vergiyi azaltabilirler veya hi¢ vergi 6demeyebilirler
(Heper, 2003: 211). Teorik olarak vergi ahlakiyla ilgili bir olay olarak goriilen vergi
kacirma, iilkenin kosullarindan etkilenmektedir. Vergi etigi, kiiltiirel seviyenin ve
iilkelerin kalkinma diizeylerine paralel bir iglev olarak goriilmektedir (Karabulut, 1996:

82). Vergi kacakeiliginin, iilkelerin kalkinma diizeylerine paralel olmasina ragmen,
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vergi kacak¢iligin sadece vergi etigini anlayarak agiklamak miimkiin degildir. Ulkede
gecerli olan vergi sistemi de vergi kagak¢iliginin dnemli bir belirleyicisidir. Ekonomik
olarak, vergi idaresinin verimsizliginin yansimasi vergi kacake¢ili§i olarak ortaya
cikabilmektedir. ~ Vergi  yasalarinin  uygulanmasia  iliskin  vergilendirme

uygulayicilarinin diisiinceleri, vergi kacakeiliginin belirleyicisi haline gelir.

Vergi kacake¢iligini tespit etmede ve kagakeilik ile miicadele etmede kullanilan en
yaygin yontem vergi denetimidir. Vergi denetimi sayesinde kayit disi1 tutulan islemler
ortaya ¢ikarilacak ve kacakeilik sucu ile miicadele edilecektir. Vergi denetim sistemi ne
kadar etkin c¢aligirsa vergi kagake¢iligi da o denli azalacaktir. Vergi denetim oranlarinin
az olmas1 veya sistemin etkin ¢alismamasi durumunda kacakeilik ile ilgili miicadelede

yetersiz kalinacaktir.
2.1.4.Vergi Borcunun Ge¢ Odenmesi

Vergi miikelleflerinin  vergilere donlik davranis kaliplarindan  biri de vergi
miikelleflerinin tahakkuk eden vergi bor¢larimi ge¢ 6demesidir. Vergi kacakciligr gibi
yasalara aykir1 olmadigi i¢in miikelleflerin vergi bor¢larint ge¢ 6demeleri diger davranis

tiirlerinden farkl 6zelliklere sahiptir.

Vergi miikellefinin vergi borcunu ge¢ 6demesi, kredi faiz orani ile vadesi ge¢mis
alacaklara uygulanacak faiz oram1 arasindaki tutarsizliktan kaynaklanmaktadir.
Gecikme, gecikme orani ile kredi faiz orani arasindaki farka bagli olarak bir artig
gosterir. Yani, miikellef alacagi kredinin faiz tutarini, vergiyi ge¢ odemekle karsi
karsiya kalacagi gecikme zammu tutarindan fazla bulursa, tahakkuk ettirdigi vergiyi
O6dememe yoluna gidebilir. Dolayisiyla, vergi miikellefi, vergiyi ge¢ Odeyerek
6denmemis vergiyi ucuz bir kredi olarak degerlendirebilir (Demir, 1999: 40).

Ekonominin enflasyon kosullarina ve kredi arz ve talebine bagli olarak faiz oranlar

degisebilir. Boylece, yiikselen faiz oranlari, vergilerin ddenmemesi yoluyla finansman

ithtiyacini karsilamay1 daha avantajli hale getirebilir.
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2.1.5.Vergi Yansimasi

Ulusal ekonomiyi 6nemli Slgiide etkileyen, birey ve isletmeler iizerinde yiik olarak
gortlen vergiler, kamu harcamalar: seklinde ekonomiye geri doner. Bununla birlikte,
ekonomi agisindan onemli aktér olan bireyler ve sirketler gibi vergi miikellefleri,
O0demis olduklar1 vergileri veya verdikleri vergileri kismen ya da tamamen bagkalarina
devretmeye c¢aligmaktadirlar. Sartlar uygunsa, vergi yukinden kurtulabilirler (Aksoy,
2011: 274).

Vergi yansimasi, 0denen vergilerin kismi olarak veya tamaminin fiyat mekanizmasi
vasitasiyla, bir veya birka¢ kademede bagkalarina devredilmesi seklinde tanimlanabilir
(Senyiiz, 1995, 111).Vergi yansimas1 Mutlak yansima — Diferansiyel yansima, ileriye
dogru yansima — Geriye dogru yansima, Kanuni yansima — Fiili yansima, Smnirh

yansima — Sinirs1z yansima, Capraz yansima olarak tiirlere ayrilir.
2.1.6.Vergi Grevi

Vergi grevi toplumsal tepki ve kolektif bir 6zellige sahip olan bir davranis bi¢imi olup,
bireylerin vergi karsisindaki ortak davranislarini ifade etmektedir. (Senyiiz, 1995: 110)
Vergiye karsi toplumsal bir tepkiden bahsedebilmek igin, kanunlara uygun olarak
cikarilmig bir verginin olmasi gerekmektedir. Devlet otoritesinin giiglii olmadigi
donemlerde ortaya ¢ikan vergi grevi verginin ydrirlikten kaldirilmasi sonucunu
verebilir. Aksi halde sorumlularin cezai islem ile karsilasmasi soz konusu olabilir

(Nadaroglu, 1976: 280).
2.2. Mukelleflerin Davramslarim Belirleyen Faktorler

Miikelleflerin davraniglarini belirleyen faktorler, i¢sel faktorler ve digsal faktorler olarak

asagida iki sekilde ele alinmistir.
2.2.1. i¢sel Faktorler

Yikiimliiniin kendi biinyesinden kaynaklanan sebeplerden olusmaktadir. Bunlar, vergi
O0deme giicii, vergi ahlaki, egitim ve Ogretim diizeyi, devlete duyulan baglilik, siyasal

iktidarin  benimsenmesi, yiikiimliilerin diger yikiimlilere bakis acisi, kamu
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hizmetlerinin yiikiimlii tercihleriyle ortligmesi ve kamu gelirlerinin aktif kullanimidir.

Asagida bu bahsedilen kavramlar agiklanacaktir (Cataloluk, 2008: 216).
2.2.1.1. Vergi Odeme Glicii

Vergi 6deme glct; mukelleflerin gelir, zenginlik ve harcamalarin esas alindigi
gostergelerle olgiiliir. Bu gostergeler, arzulanan politikalarini yerine getirmesinde arag
niteligindedir. Bu araglarla sosyal maliyetler yaygin olarak dagitilabilmektedir (Senyiiz,
1995: 27).

Miikellefler, gelirlerinde belli bir azalmaya sebep olan vergilere ya tasarruflarini ya da
tilketimlerini azaltarak veya gelirlerini artirmak suretiyle yanit verirler. Bu islemi
yaparken bir refah kaybmin olmamasi i¢in Oncelikle az faydali tiiketim ya da
tasarruflarindan vazge¢mektedirler. Gelir gruplari, yliksek gelirli ailelerde liiks tiikketim
ve tasarruflar, diisiik gelirli ailelerde zorunlu tiiketim agisindan degerlendirilir. Burada
goriildiigii gibi, digiik gelirli kesimin vergi yiikii daha agirdir ve 6znel(siibjektif)vergi
yiikii, yliksek gelirli kesimden daha yiiksektir. Zorunlu tiiketimi karsilamak zorunda
kalan zayif bir kesim varsa, bu reaksiyon daha zora doniisebilir. Bu nedenle, vergi yiikii
acisindan, ayni vergi tiirlerine farkli gelir gruplar farkli tepkiler vermektedir. Gelir
gruplar arasindaki farkliliklar1 azaltabilmek veya dengeye yaklastirmak gerekmektedir.
Bunun i¢in birgok yéntem vardir ve bu ydntemler iyilestirilebilir. Ornegin, asgari gegim
indirimi, artan oranlilik ya da ayirma ilkeleri bu yontemlerdendir. Asgari gegim
indirimi, kisinin evli, bekar, ¢ocuklu, cocuksuz veya ka¢ ¢ocugu olduguna bakarak
yapilan 6demelerdir. Artan oranlilik, matrah arttikca matraha uygulanacak olan vergi
orani miktar1 da artiyor ise bu artan oranl bir tarifedir (Sen ve Sagbas, 2017: 134).
Ayirma ilkesi, miikelleflerin gelir unsurlarina gore farkli vergilendirilmesini
ongormektedir. Vergilerin (crete gore sermayeden veya servetten daha ¢ok alinmasi

gerekliligine isaret eder.

Vergi 6deme giicii, miikelleflerin gelirini beyan etmesinde dogrudan etkilidir. Miikellef
gelirini yiikseltmek i¢in vergiden kacginabilir veya vergi kag¢irma yoluna basvurabilir. Bu
dogrultuda 6deme giicii vergi denetim ile de iligkilidir. Vergi denetimleri ne kadar etkin
olursa miikelleflerin vergi kagirmasi o kadar zor olacaktir veya yakalanma ihtimali

artacaktir.
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2.2.1.2. Vergi Ahlaki

Bir digeri vergi miikelleflerinin vergilere yonelik psikolojik tutum ve davraniglarim
belirleyen vergi zihniyeti ve ahlakidir. Vergi ahlakini vergi 6demek icin igsel
motivasyon olarak tanimlayabiliriz (Torgler ve Schineider, 2007: 12). Diger bir tanimla
vergi ahlakini, vergi mikelleflerinin vergilere iliskin genel diisiince tutum ve
davraniglar1 olarak tanimlanabilir. Vergi ahlakinda yer alan vergi uyumu, vergi
miikelleflerinin vergi kurallarina uyma gorev ve sorumluluk yilikiimliliigii seklinde
tanimlanabilir (Muter ve digerleri, 2008: 188).

Wenzel’in 2004’te 1306 Avusturya vatandaslari ile yapmis oldugu anket aragtirmasinda
toplumsal ve ahlaki kurallarin vergi 6demeyi ve vergiye uyumunu pozitif etkiledigini

gormustur.

Vergi ahlaki i¢inde yer aldigi sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri tasimasina ve icinde yer
aldigr toplumun o6zelliklerini barindirmasina ragmen genel ahlaktan farkliliklar
icerebilir. Vergiye karst olusan davraniglarin sekillenmesinde 6nemli yeri olan vergi
ahlaki kavrami genel ahlaktan farkli degerlendirilen ve anlam ytiiklenen bir kavramdir

(Cataloluk, 2008: 218).

Giliniimiizde vergilendirmenin ahlaki degerleri ¢ok daha geriye dontktiir ve vergi
kacakeiligr gibi vergi kanunlarina aykirt davraniglar bir tiir sosyal yetenek olarak
diistintiliir. Bunun sebepleri; hi¢ kimsenin vergi kagak¢iligindan zarar gormeyecegi,
kamu harcamalarinin verimliligine ve vergi adaletine iliskin siipheler, hakkindaki
kararlar ve hiikiimlerdir(Muter ve digerleri, 2008: 188).

Bir toplumun vergi ahlaki ne kadar yiiksek ise vergi kacirma oranlari o kadar az
olacaktir. Vergi kiiltiirii yliksek ise vergi denetimine daha az ihtiya¢ duyulacak ve

vergileme sistemi o denli etkin ¢alisacaktir.
2.2.1.3. Egitim ve Ogretim Diizeyi

Egitim, vergi uyumunda onemli bir belirleyicidir. Richardson, egitimin kacakgilikla
miicadelenin en Onemli etkenlerinden biri oldugunu vurgulamig ve genel egitim

seviyesinin yiikselmesinin kacak¢ilik seviyelerinin daha diisiik olmasma neden
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olacagini belirtmistir (Saragoglu, 2008: 19). Egitimli kisiler, sendikali olma ve sigortali

olma, kisaca tescillenmis olma avantajlarin1 daha iyi degerlendirir.

Yiiksek diizeyde egitim goérmiis vergi miikelleflerinin vergi kanunlarini daha kolay
anlayabildikleri ve yapilan degisiklige daha kolay adapte olduklar1 sOylenebilir. Bu, iki
boyutlu kabul edilebilir. Egitimli miikellefler, vergi kanunlarini ve elde edecekleri uzun
vadeli faydalarin1 daha kolay dngdrebildikleri i¢in goniillii uyumlulugu artirabilir. Diger
yandan, yasal bosluklar1 bilen miikellefler vergiden kaginma metotlarin1 kolaylikla
uygulayabilirler. Fakat kisinin egitim diizeyi arttik¢a vergiye olan goniillii uyumu da
artiracagi beklenmektedir (Demir, 1999: 12).

Vogel'in arastirma bulgulari, egitimi daha disik olan vergi mikellefleri
vergilendirmeye uyumu daha disiiktiir, vergi diizenlemeleri hakkinda daha az bilgi

sahibi olanlar daha fazla yardima ihtiya¢ duymaktadirlar (Omiirbek ve ark. 2007: 153).

Miikellefin egitim seviyesi ile vergi uyumu arasindaki bag kuvvetlidir. Vergi uyumu
arttikca vergileme sistemi etkin bi¢imde calisacak ve vergi denetiminin ihtiyact
azalacaktir. Vergi denetimi ihtiyacinin azalmasiyla birlikte kalan denetimlerin etkinligi

artacak, kalan kisim {izerine daha fazla yogunlasilabilecektir.
2.2.1.4. Devlete Duyulan Baghhk

Devlete duyulan baglilik duygusu vergi sistemine karst miikellef davraniglarinm
belirleyen faktorlerden biridir. Devletin kotli bir sekilde yonetildigi veya 6denen
vergilerin israf edildigi disiiniiliirse yiikiimlii vergi vermekten kagmacak veya vergi
kaciracaktir. Devletin vergilendirme konusunda adil davranma yikiimliligi
bulunmaktadir, miikellef haksiz yere vergilendirildigini diisiiniirse, bu durumda vergi
miikellefinin reddedecegi vergileme ve reddedis gerekgeleri bir Olgiide devlet
muhalefeti veya diismanlhigina yol acacaktir. Literatiirde, devlet ve miikellefler
arasindaki iliski  bir  psikolojik  sdzlesme  (psychologicalcontract)  olarak
adlandirilmaktadir (Feld ve Frey, 2002: 760). Devletin etkin bicimde bulundugu her
durumda, vergi miikellefleri devlete bagli olarak vergiyi daha ¢ok sadakatle 6demeye

istek duyar.
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Vergi miikelleflerinin devletin politikalarina karsi olumlu ve olumsuz diisiinceleri vergi
O6deme davranislarini belirler. Genel olarak, vatandaslar devleti soyut bir kavram olarak
goriir ve degerlendirmelerini somut olaylara gore yapar. Miikelleflerin kamu
hizmetlerinden yeterince yararlanmadig: diisiincesi ve ¢ok fazla vergi ddemeleri devlete
olan baglhliklarin1 azaltmak igin elverigli bir ortam yaratmaktadir. Miikelleflerin
vergilendirilmeyi reddetme durumu olmasa bile, vergilere karst direng artmakta ve bu

nedenle devlete karsi direnis ve devlete diismanlik da artmaktadir (Demir, 1999: 25).

Devletin  kotii  yonetildigi ve gelirin verimli sekilde harcanmadigi diisiincesi,
miikellefleri vergi yiikiimliliglinden kaginmaya sevk edecektir. Devletin vergilendirme
konusunda adil davranma yukumliliginii yerine getirmedigi veya haksiz yere
vergilendirdigi kabul edilirse, bu durum vergilere ve vergilendirmenin reddine yol
acacak anti-devlet veya karsitlik derecesine gotiirecektir (Cataloluk, 2008: 219).

Devletin politik, demokratik, mali ve hukuki yapisina duyduklar1 giiven derecesi
miikelleflerin vergiye uyumunu arttirir. Devletin demokratik yapisina olan giiven
duygusunun kaybedilmesi durumunda miikellefler vergiden kag¢inmanin yollarini
arayacaktir. Bu durum, mali durumun zayifligima neden olarak devletin itibarinin
azalmasina hiikiimetin zor durumda kalmasina sebep olacaktir. Vatandaslarin devletin
mesru varligini kabul etmeleri, devlet hizmetlerinden yeterince yararlandiklar1 goriisiine
baglidir. Bu nedenle, devletin, vatandaslarin kendilerine ve egitim programlarina olan
giivenlerini artirmak icin tedbirler gelistirmelidirler (Cataloluk, 2008: 219). Ornegin,
Birlesik Devletlerde yapilan bir arastirmada, devlete olan giiven ve olan bagliligin
goniillii uyum iizerinde olumlu bir etkisi oldugu gosterilmistir. Bu nedenle, devlet
giivenilir oldugu ve seffafligim1 korudugu siirece, miikellefin vergiye uyumu
saglanacaktir. Ote yandan bdyle bir giiven ortami saglanmazsa, vergi miikelleflerinin
vergi kagirmasi veya vergiden kaginmasi s6z konusu olabilir ve bu da goniillii uyuma
son vermeye neden olacaktir. Literatiirde, devlet ile vergi miikellefleri arasindaki iliski
psikolojik bir s6zlesme olarak adlandirmakta ve her iki tarafin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi beklenmektedir. Tersi durumda s6zlesme bozulacak ve sistem gerektigi gibi
yuriimeyecektir. Bu psikolojik sdzlesmede en hayati faktor, taraflarin diiriistliigiine olan

inanctir.  Sozlesmenin basinda taraflardan  birinin  digerinin  diiriistliigiinden
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siiphelenmesi durumunda sézlesme en basindan ¢arpitilmis olur (Tuay-Glveng, 2007:
26).

Kisacasi, vatandaslarin devletin mesru varligimi kabul etmeleri, devletin sagladigi
hizmetleri tam olarak kullandiklar1 gercegine ve devlet ile kendileri aralarinda orantili
bir iligki olduguna inanmalarina baghdir. Devlete bagli miikelleflerin vergilere
katlanabilmeleri daha kolay olmaktadir. Bu amagla, devlet, vergi bilinci iizerine egitici
faaliyetlerde bulunmak ve devlet bilincini gelistirmek i¢in fonlar kullanilmalidir

(Demir, 1999: 25).

Devlete olan baglilik ve giiven duygusunun gelismesi vergi bilinci ve ahlakinin olumlu

anlamda etkileyecegi icin vergi denetimini de dolayli olarak etkilemektedir.
2.2.1.5. Siyasal iktidar1 Benimseme Durumu

Gilig, devlet yapisi i¢inde siyasi otorite bigiminde olusan yasal bir yapidadir. Bunun ig¢in,
siyasi partiler secim donemlerinde uygulayacaklarini diisiindiikleri projeleri halka agar
ve destek talep ederler. Genel olarak, bu programlarin ve hiikiimet harcamalarinin nasil
karsilanacag1 veya vergilendirmenin nasil uygulanacagi gibi 6nemli unsurlar1 vardir.
Siyasi partiler segmenden destek alirsa, olusturdugu programlart uygulamaya caligirlar.
Eger bu programlar kendisini iktidar ile 6zdeslestiriyorsa, vergi ve benzeri kararlari
destekleyerek olumlu bir tutum takinacaktir. Se¢menler, bu programlara bakarak,
tercihlerini yansitan partilere oy verirler; en azindan bdyle kabul edilir. Clinkii bircok
aragtirmada se¢menlerin parti imajlarina gore daha fazla tercihte bulundugu ortaya
¢ikmaktadir. Yani burada partinin programi, se¢menlerin belirleyici faktoriidiir (Senytiz,

1995: 39).

Siyasi otoriteler tarafindan alinan kararlarin bir kismi vergilerle ilgili olmas1 nedeniyle
tiim toplum {iizerinde az veya ¢ok etkisi bulunmaktadir. Burada en 6nemli belirleyici
sliphesiz vergi yiikiidiir. Vergi yikiini, yeni vergileri koyarak, var olan bir vergiyi
kaldirarak, vergi oranlarimi arttirarak veya azaltarak, istisna ve muafiyetlerin miktar ve
kapsamin1 degistirerek, siki kontroller secerek ve vergiden kacinma tedbirleri

etkileyebilir. Vergi diizenlemeleri yapilirken, baz1 yiikiimliiler bu diizenlemeleri olumlu
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ve olumsuz olarak karsilama egilimindedir. Bu egilimi belirleyen en 6nemli unsurlardan
biri de, yiikiimliiliigiin bu diizenlemeleri yapan siyasi giicii destekleyip desteklememesi
oldugudur (Cicek, 2006: 61). Bu nedenle, siyasi giicii destekleyen yiikiimliiler,
hiktmetin vergi ile ilgili dizenlemelerini ve bunun getirdiklerini savunma
egilimindedir. Buna gore, vergi miikellefleri, destekledikleri siyasi gii¢lerin vergi ile
ilgili diizenlemelerini savunma, desteklemeyenler ise elestirme egilimindedirler (Tuay-

Guveng, 2007: 25).

Eger miikellef siyasal iktidar1 benimsiyor ise vergi uyumu artacaktir. Vergi uyumunun
artmasi ile birlikte vergi denetiminin etkinligi artacak ve durum miikellefin denetime

kars1 olumlu tutumu arttiracaktir.
2.2.1.6. Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliilere Bakis Ag¢is1

Vergilendirmeye yonelik tutumlar arasinda ytikiimliilerin diger ytlikiimliilere bakis agisi
da dnemlidir (Boadway vd, 2006: 4). Eger miikellef kendisi ile esit gelire sahip baska
bir miikellef ile kendisini karsilastirdiginda farkli miktarda vergi 6dedigini diisiiniirse bu
durumda haksizliga ugradigi ve agir bir vergi yiikii altinda oldugu diislincesine
kapilacaktir. Bu durumda, vergi miikellefi en azindan diger vergi miikellefleri tarafindan
Odenen vergi miktarin1 6demek i¢in ¢ézlim arayacaktir ve vergilendirmeden kagacaktir
(Aktan, 1999: 52). Zamaninda vergisini odeyen miikellefler, olasi1 bir vergi affi
sonrasinda kendisini aldatilmis hissedecekledir. Bu aldatilma hissi ise mukelleflerin

tepkilerinin gogalmasina sebebiyet verecektir (Demircan, 2003: 104).

Vergi denetiminde de ¢evre etkisi 6onemlidir. Miikellefin etrafi vergi denetiminin etkin

yapildiginin diisiinmesi vergiye uyumunu arttirir.

2.2.1.7. Kamu Hizmetlerinin Yiikiimlii Tercihleriyle Ortiismesi ve Kamu

Gelirlerinin Etkin Kullanimi

Sinirsiz insan ihtiyaclar temel olarak 6zel ve kamusal ihtiyaglara ayrilmistir. Fiyat
mekanizmasina uygun olarak pazarda 6zel ihtiyaclar iiretilirken, kamu ihtiyaci biitce
mekanizmas1 vasitastyla siyasal yapr igerisinde iretilir. Bu kamu ihtiyaglarim

karsilamak icin olusturulan devlet biit¢elerinin biiylik bir kismi, ylikiimliilerden

63



toplanan vergilerden ibaret olmakla birlikte, harcamalarin dagilimi bu harcamalarin
miktarin1 gostermektedir. Se¢im donemlerinde biit¢eyle uygulanan harcama planlarinin
onaylanmasi, vergilendirmeye tepkiler acisindan biliyilk Onem tasir. Biitce
goriismelerinde gelirin nerelere dagitilacagi ve ne miktarda dagitilacagr hususu

onaylanacak ya da onaylanmayacaktir (Cigek, 2006: 64).

Genel olarak, kamu hizmetlerinin uygun oldugu kanaati yaygin ise gercken hizmetlerin
yeterli miktarda iiretildigi anlamina gelir. Ornegin, gelir diizeyi diisiik olan bir kisi,
verginin gerektirdigi saglik, egitim, konut, altyapt ve finansman ihtiyaglarinin, vergisi
ile finanse edildigine inaniyorsa, vergilere karsi daha olumlu bir tutum takinmasi
beklenebilir. Ayn1 zamanda, devlet ylikiimliiniin beklemedigi veya desteklemedigi
hizmetleri iiretirse, 6denen vergi yiikiimliiler tarafindan bosa harcanan fonlar olarak
degerlendirilecegi i¢in davraniglarin olumsuzluklari artacaktir (Aktas, 1993: 64). Kamu
ne tiir bir hizmet iretilecegine karar vermek ve bunu yaparken miimkiin oldugunca
etkili olmak icin gayret gostermelidir. Gunumuzde piyasadan daha ucuz bir fiyata
edinebilecegi hizmetlerden tamamen kaldirilmas: gerektigi goriisii yaygin olarak kabul

gormektedir (Cataloluk, 2008: 220).

Vatandaglar, o6demis olduklar1 vergilerin etkili bir sekilde kamu hizmetlerine
doniistiiriilmesini isterler. Kamu gelirlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi sadece
ekonomik nedenlerle degil, ayn1 zamanda idari gerekgelerle de gereklidir. Clinkl halkta
meydana gelen suiistimaller diisiincesi, vatandaslarin fonlarin etkinligi ile ilgili glivenini
onemli olcude etkiler (Cicek, 2006: 64). Miikellefler, 6dedikleri verginin etkin bir
sekilde harcanmadigina inanirlarsa, vergi nedeni ile duyduklar1 subjektif yiik daha da
artar. Bu c¢ok Onemli olan bir psikolojik faktordiir. Bu sebeple diisiiniilmeden ve
miikelleflerin  tepkileri hesaba katilmadan yapilacak kamu harcamalarindan

kagimilmalidir (Demir, 1999: 15).
Vergi idaresine karst memnuniyetsizlik seviyesi, mikelleflerin gonalli uyumunu da

etkiler. Vergi ddeyen vergi miikellefi baz1 kamu hizmetlerinden yararlanirsa, goniillii

uyum oranlari ve dolayisiyla beyan edilen gelirler daha da artacaktir. Ulkede
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vergilemeye, vergi idaresi ve yargisina giiven duyulmuyorsa, vergi kacak¢iliginin

Onlenmesi zordur (Tuay-Guiveng, 2007: 27).
2.2.1.8. YUkumlunin Meslegi

Vergi miikelleflerinin vergilere kars1 gelistirdikleri tutumlari etkileyen faktorlerden biri
de ytikiimliilerin meslekleridir. Belli meslek gruplari, vergiyi baskalarina yansitarak bir
dereceye kadar kurtulabilir ya da daha kati ¢alisarak buna reaksiyon gosterirlerken,
baska bir meslek grubu zor kazanilan gelirden vazgecerek calismamayi tercih edebilir.
Bazi meslek gruplarinin 1954’de Fransa’da ortaya ¢ikan Poujade hareketi gibi daha agir
vergi yikii altinda birakilmalari, Perakendeci esnaf ve zanaatkarlari topluca vergi
reddine gotiirebilecegi gibi bir gelismeye siiriikleyebilir (Muter ve digerleri, 2008: 25).

Bu durum devletin alabilecegi vergilerin azalmasina sebep olur.

Miikellefin meslegi vergi denetiminde etkilidir. Denetmenler riskli bulduklar1 veya
vergi kacirma ihtimali daha yiiksek olan sektorleri daha ¢ok incelemeye alabilmektedir.
Aym sekilde donem donem belli sektorler denetime alinabilmektedir. Vergi
denetiminde etkinligin saglanmasinda denetim yapilacak miikellefin meslegi 6nem arz

etmektedir.
2.2.1.9. Demografik Faktorler

Vergi miikellefleri demografik 06zellikleri vergiye karst tutumu etkilemektedir.
Miikelleflerin yas, din, egitimi ve kiiltiirel seviyesi gibi kisisel faktorler de vergilerin
verilmesinde Onemli faktorlerdir. Geng¢ kusak kisiler bilhassa gelirlerinin biiyiik
cogunlugu tiikketime harcama egilimi gostermekte, 25-30 yas grubunda hala yiiksek
gelire sahip olmamalari, hala aile kurmak ve yiiksek bir yasam standardi kavusma
arzusu ile vergilere isteksiz davranacaklardir. Yaslar ilerledikce, belli bir yasam
diizeyine ulastiklarindan, bu durumu siirdiirmeye isteklidirler. Genellikle, daha yiiksek
bir yasam standardi beklentisi yoktur, ciinkii dileklerinden uzun slre memnun
kalmislardir. Bu gruptaki vergi yikiimliileri diger yas gruplarina gore vergilendirmeye
kars1 kati degildir. Yiikiimliilerin sahip oldugu dini inan¢ da finansal konularda
belirleyici olabilir. Dini inanglariyla baglantili olarak vergi ddemeyi bir zorunluluk

olarak gordiiklerinden istekli olacaklardir. Miikelleflerin dini inanglar1 ile uymayan bir
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zorunluluk bunu kabul etmek istemeyeceklerdir. Vergiye karsi direnis baslayacaktir.
Vergilere yonelik olumsuz tutum, vergi édemenin kutsal bir eylem oldugu fikrinin
yayilmasiyla Onlenebilir ve dini konuda vatandaslar1 aydinlatan vergi idaresi ile dini
organizasyon arasinda isbirligi saglayarak dini anlamda olumsuz etkiler silinebilir

(Senytiz, 1995: 48).

Baz1 demografik faktorler vergi uyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahipken digerleri
olumsuz ya da tarafsiz bir etkiye sahiptir. Ornegin, Torgler (2007), yashlarin (65 yasin
tizerinde), geng insanlara gore daha fazla vergi ayarlamasi ihtimali bulundugunu tespit
etmistir. Bununla birlikte, birtakim ¢alismalarda, yasin ve vergi uyumunun arasinda
olumsuz bir bagmti oldugu neticesine varilmistir (Spicer ve Becker, 1980: 171).
Torgler, calismasinda, yas degiskenliginin Onemine dair daha fazla ampirik kanit
bulunmasi gerektigini zaten belirtmektedir. Bir baska calisma Spicer ve Lundstedt
(1976) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Spicer ve Lundstedt ¢alismasina gore, yetiskin vergi
miikellefi sayis1 gen¢ miikellef sayisina gore daha az oldugundan, yetiskinlerin vergiye

uyumlar1 genglerin uyumuna gore daha yiiksektir.

Cinsiyetlerine gore vergi uyumunun ve vergi kiltliriiniin seviyesi farkli oldugu
sonucuna varilan c¢alismalar bulunmaktadir. Bununla birlikte, caligmalarin ¢ogunda
kadinlarin erkeklere gore vergi ile daha ¢ok uyumlu olduklart bulunmustur. Vergi
uyumu literatirindeki bulgular bu durumu desteklemektedir (Grasmick, Bursik ve
Cochran, 1991:251).

Gelir diizeyi ele almirsa, diigiikk gelir diizeyine sahip miikellef incelendiginde vergi
kacirma riski ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedeni, diisiik gelirli vergi
mukelleflerinin gelirinin ve kagak¢iligin marjinal yararinin az olmasi sonucu
cikarilabilir. Literatiir taramasinda, cesitli arastirmalarin gelir diizeyi ve vergi ile uyumu
iistiinde nasil etki olusturdugu {istline calisilmistir. Birtakim arastirmalar, orta gelire
sahip gruplarin alt ve st gelire sahip gruplara oranla daha g¢ok vergi uyumu
sagladiklarin1 (Witt ve Woodbury, 1985: 14), diger ¢alismalar vergi uyumunu ve gelir

diizeyini anlamsal iliski olmadigini ortaya koymustur.

66



Caligmanin son bdliimii olan iiclincii boliimde vergi denetiminin etkinliginde
demografik faktorlerin etkisi analiz edilmistir. Demografik faktorlerin, vergi

denetiminin yaninda ceza, mevzuat ve vergi algisi iizerindeki etkisi de incelenmistir.
2.2.1.10. MUkellefin Vergi Hakkindaki Diisiinceleri

Vergi taniminda iki etkin kuramdan biri "goniillii degisim" teorisidir. Bu teoriye gore,
marjinal yarar ile baslayarak, vergi hiikiimet hizmeti i¢in 6denmis fiyat seklinde
goriilmektedir. Vergi miikellefi ile devletin arasinda olusan bagin, varyasyon ilkesine
dayanan maliyet temelli bir iliski oldugu iddia edilmektedir. "Organik devlet"
teorisinde, vergi, egemenlik hakki iizerinde devletin zorla ve karsiliksiz olarak toplumu

olusturan bireylere dayattig1 mali zorunluluk seklinde tanimlanmaktadir.

Vergi yasalari, vergi diizenlemeleri ve vergi cezalari, vergi mikelleflerinin vergi
kagakciligina karsi davraniglarini  belirleyen faktorlerdir. ~ Vergi ahlaki, vergi
miikellefinin sosyal ve kiiltiir seviyesiyle yakin olarak ilgilidir. Toplum ahlaki ve dini
yapisinin, toplumsal diizeyde etkin olan iki miithim etmendir. Kiiltiir seviyesi gelirin bir
islevidir. Gelisen ekonomilerde vergi kacakeiligr kiiltiirel seviyesi azgelismis
ekonomilere gore daha az yaygindir ve kiiltiirel diizeyiyle vergi etikleri arasinda dogru

oranda bir bag kurarak agiklanmaya ¢alisilmistir (Herekman, 1991: 156).

Vergiler toplumsal siif ve devlet hakkinda diisiincelerin ve bu yonde gelistirilmis vergi
kuramlari, politik ve etik hususlarin {iriinli olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, devlet
adil bir vergi rejimi olusturmaz ve yiikiimliileri agir1 vergilendirme altina alirsa,
vergilemeye direnme veya vergi isyant muhtemel hale gelir. Dahasi, bu direnig sinif

isyana doniisebilir.
Vergilemeye karsi tipik bir sosyal direnis ornegi, 1954'te vergi reddi olarak Fransa'da
ortaya ¢ikan Poujade hareketidir. Poujade adli kii¢iik bir kasaba tliccarinin liderligindeki

verginin toplu reddi, Poujade'in Parlamentoya se¢ilmesinin neticesini vermistir.

Odenen vergiler ve kamu hizmetleri vergi miikellefleri olmadiklar1 i¢in vergiden

kaginma psikolojik unsurlarindan birini olusturur (Kalyoncu, 1984: 13). Dolayisiyla, iki

67



temel olgu, vergi ahlakinin olusmasina katkida bulunmustur. Ilki vergi ile finanse edilen
devlet harcamasinin verimli olmadigidir. Digeri, baz1 vergi ve belli devlet harcamalari

arasinda dogrudan bir iligski olmalidir.
2.2.2.D1ssal Faktorler

Vergi kacakeiligr davranislarinin gelisiminde igsel faktorler kadar digsal faktorlerin
etkisi de vardir. Bunlar, vergi idaresi ve vergi sisteminden kaynaklanan faktorler,
ekonomik konjonktiirden kaynaklanan faktorler ve siyasi yapidan kaynaklanan faktorler

olarak ii¢ ayr1 baglikta incelenebilir.
2.2.2.1. Vergi Yonetimi ve Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Vergi miikellefi, zaman zaman vergi idaresiyle yiliz yiize geldigi icin, vergi
makamlarinin kendisine kars1 olan tutum ve davranislara 6nem verebilmektedir. Vergi
miikellefleri 6dedikleri vergi miktar1 kadar vergi idaresine 6énem verir. Ayn1 zamanda,
verginin uygulamasinda vergi memurlar1 tarafindan saygisiz muameleye maruz kalan
vergi yiikiimliisii, vergilere ve vergi idaresine karsi negatif bir tutum iginde olacaklardir
(Muter ve digerleri, 2008: 28). Vergi makamlari bu konuda yiikiimliiliiklerinin farkinda
olmalidirlar. Miikellef nezdinde vergi idaresi ve teknigi ayrilmayan bir biitiindiir. Zira
1yi bir vergilendirme tekniginin olmasina ragmen, uygulayabilecek bir vergi idaresinin
olmamasi arzulanan sonucun ortaya ¢ikmasina engel olur. Vergi idaresi personelinin iyi
bir egitim almasi, vergi idaresinin iyi hazirlanmis mevzuat ve vergi tekniginin

uygulamasinda basar1 saglamasina yardimei olur.

Vergiye uyumun yiiksek olmasi i¢in miikellef odakli bir vergi idaresinin tesis edilmesi
gereklidir. Bunun i¢in, vergi makamlari, uygulama giivenligi, islemlerin hizli bir sekilde
sonuglanmasi gibi faaliyetlerini gelistirmelidir. Bu baglamda, personelin tarafsiz ve
etkili ¢aligmalar1 konusunda borglularin goriisleri dikkate alinacak ve vergi idaresinin

taleplerine daha dikkatli ve olumlu bir bakis getirecektir (Senytiz, 1995: 49).
Vergi mevzuatimm uygulayacak idari personelin gelirlerinin ve ¢alisma kosullarinin

iyilestirilmesi etkili vergi idaresi i¢in gereklidir. Calismakta oldugu ortam ya da

kurumda yeterli memnuniyeti yakalayamayan kisilerin vergi miikelleflerine karsi iyi
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davranacagi beklenmemektedir. Tahsilati i¢in arabuluculuk yapan vergi memurlarinin
cabalar1 bosa harcandigr ve devletin baz1 kesimlere kaynaklari aktararak bu kesimi
korudugu hissine kapilan bir vergi memurunun verimli ¢alismasi beklenemez. Onun bu

kanaati vergi yiikiimliilerine kars1 olumsuz tutum sergilemesine yol acabilir.
2.2.2.1.1 Vergi Adaleti

Vergi adaleti, vergilemede esitlik ilkesine dayalidir. Hedef, toplumun c¢esitli kesimleri
arasinda var olan ekonomik esitsizliklerin artma yoniinde degil, azalma yd&niinde
olmasidir. Toplum yararina uygun olarak kamu kaynaklarmin dagitilmast ve
yayginlastirilmasi, vergi adaleti saglamada miihim bir faktordiir. Verginin adaletli
olabilmesi icin esit 6deme giiciine esit uygulanmali ve esit olmayan ddeme giiglerine

gore farklilastirilmalidir (Cataloluk, 2008: 223).

Adil bir vergi sistemi algis1 ve vergi yiikiiniin esit dagilimi, vergi miikelleflerine vergi
uyumu konusunda yardimci olabilecek faktorlerdendir. Muafiyeti ve istisnalar ile bazi
birey ve gruplara veya bazi konulara ayricaliklar sunmak, diger yiikiimliiliikler tizerinde
agir vergi yukiiniin yliklenmesi, sosyal olarak istenmeyen kosullarin ortaya ¢ikmasina
yol agabilir. Dahasi, vergi miikelleflerine adil davranilmadig: diisiincesi, vergi kagirma,
vergiyi reddetme gibi olumsuz davraniglara yol agacaktir. Bireyin vergi 6deme guclne
kiyasla vergilendirilmesi vergi adaleti ve vergi bilincinin olusmasi agisindan olumlu bir

faktordiir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 125).

Miikelleflerin vergi yiikiiniin adil olmadigi kanaatinde olmasi, miikellefin belirli
Ol¢iilerde vergi kagirmasina sebep olabilmektedir. Bu gibi durumlarla kars1 karsiya
kalan vergi miikellefi, vergi yasalarinin haksiz yere uygulandigina veya vergi
kagakgilig1 yoluyla vergi yasalarmin ihlal edilebilecegine inanmaktadir. Ozellikle ABD
ve Ingiltere olmak iizere diinya capinda vergi sisteminin haksiz (6zellikle vergi

sistemine kars1 bir direng olarak) olarak algilanmasi artmistir (Ugak, 1997: 37).
Vergi denetimi ile birlikte vergi kayip ve kacaklarinda azalma s6z konusu olacaktir.

Denetimlerin yapilmasiyla kayit dis1 kalan miikellefler kayit altina alinacak ve bu

durum vergi adaletinin artmasina katki saglayacaktir.
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2.2.2.1.2. Vergi Aflan

Vergi aflarinin goniilli uyuma uzun vadedeki etkisine yonelik iki ayr1 goriis vardir.
Birinci fikre gore, bir kerelik vergi affinin kagake¢iligi engellemek ve daha yiiksek
harcama ag¢isindan daha etkin cezalarla beraber uygulanmasi, gelecekte goniillii uyumun
artmasin1 saglayabilir. Ayn1 zamanda kayit disinda azalma, halihazirda kayit disi
sektorde bulunan pek ¢ok miikellefin vergi sisteminde yer almasit gibi pozitif bir agisi
bulunur (Celikkaya, 2002: 5). Diger goriis ise, affin vergi kanunlarmi ihlal edenlere
uygulanan idari ve yasal yaptirimlarin kaldirilmasi olarak tanimlanabilecegi goriistidiir.
Vergi affi uygulanmasindan 6nce ve sonra, gerekli 6nlemler alinmazsa ya da basarili
olmazlarsa ve vergi miikelleflerine devamli vergi affi uygulanabilecegi izlenimi
verildiyse, vergi miikelleflerinin adalete karsi olan inanglarinda bir dizi olumsuzluk

ortaya cikartir.

Vergi affi, vergi yasalarini ihlal eden kisilere uygulanan idari ve yasal yaptirimlarin
kaldirilmasidir.
Vergi aflarinin niteliklerini soyle siralayabiliriz:

o Vergi aflar1 kanunla diizenlenir.

o Vergi aflar1 neticesinde devlet alacagindan vazge¢mistir.

. Vergi affi gegmise doniik ve etkilenen gecmis olaylari temel alir.

o Devlet, vergi cezasii affetmekle cezalandirma yetkisini birakir.
Vergi affinin diirist vergi miikellefleri {lizerinde yarattigi adaletsizlik duygusu ve
bagislamanin vergi uygulamalarinda zayiflik oldugu anlayis1 gibi, toplumun
vergilendirilmesi ve vergi ahlaki gibi konularda toplumun olumsuz etkilenmesine neden
olabilir. Buna ek olarak, af yasasiyla miikelleflerin, vergi kagirmayi diislinen veya vergi
kaciran ve sonra pigsman olan miikellefler {izerinde 6nemli bir etki yaratan sucluluk

duygusundan kurtulma firsati olabilir (Savasan, 2006: 45).

Vergi aflari, vergi miikelleflerinin uyumlulugunu iki yonden etkilemektedir. Vergi
uyumlulugunu artiracak vergi miikelleflerinin kisa vadeli affin, 6zellikle kayit dist
sektorlere kayit yaptirmaya ve vergi toplama faaliyetlerine yardimci olan, agir cezalarla
kagake¢iligi onlemek icin yalnizca bir kez uygulanmaktadir. Ikincisi, vergi affinin siirekli

olacag1 ve vergi miikelleflerinin goniillii olarak uyumuna olumsuz etkileri olacagi
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beklentisine getiren uzun vadeli bir etkidir. Bu nedenle, affin normal bir uygulama
olmadig1 ve tekrar mesajlart verilmemesi, istikrarin bu yonde olusturulmas: ve
uygulanmas1 gereklidir. Diiriist vergi miikellefleri, vergi kaciranlar igin 06zel
uygulamalara karsidir. Bu, kendilerine yapilani bir haksizlik olarak diisiinmelerine
neden olur ve miikellefin goniillii uyumluluk oranini diisiiriir. Ayrica, gelecekte vergi

aflarinin devam edecegi diisiincesi miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu azaltir.

Vergi aflarmmin en 6nemli sebeplerinden biri, ililke ekonomisinin kriz déneminde
miikelleflerin mali sikint1 iginde olmasidir. Vergi aflari, artan kamu mallar1 ve hizmet
giderlerinin finansmanmin miimkiin olmasini, en azindan tahsil edilemeyen vergi
alacaklarindan bir kismimin toplanmasin1 ve vergi miikellefinin tikanikligin ortadan
kaldirilmasin1  saglamak igin gereklidir. Ulkemizde uzun siiredir devam eden
enflasyonun bir sonucu olarak vergi mukelleflerine uygulanan gecikme zammu ve faiz
uygulamalari nedeniyle biiyiik bir bor¢ yikii birikmistir. Vergi borg¢larinin artmasi
nedeniyle ekonomik cevreden g¢ekilmek isteyen miikelleflerin siirekliligini saglamak
icin maddi destek gerekmektedir. Vergi tahsilati, kagaklarin onlenmesi, kayit disi
ekonominin tescili ve vergi denetiminin artirilmasi devlet maliyesinin ihtiyaglarini
karsilayabilirken, bunlar uygulanmazken siklikla vergi affina bagvurulmustur

(Edizdogan, 2013: 103).
2.2.2.1.3. Vergi Yasalarimin Degistirilme Sikhgi

Vergi mevzuatinda sik sik yapilan degisiklikler miikelleflerin psikolojisini olumsuz
etkilemekte ve gozlemcilerin yeni vergilere veya duruma karsi olumsuz bir tutum
takinmasina neden olmaktadir. Vergi kanunlarinin sik stk degismesi ve yeni
vergilemenin sik¢a kullanilmasi, vergi miikelleflerini stirekli yeni kurallar 6grenmeye ve
yeni yonetmeliklere uymasini zorlayabilir. Bu durum vergi 6devini yerine getirirken
karisikliklara sebep olarak vergiye duyulan giliveni zedeleyecektir. Sik sik degisen bu
vergi mevzuati da ayni zamanda miikelleflerde, vergilerin daha da agir olacag:
diisiincesine neden olarak miikellefleri daha fazla diren¢ gdstermeye tesvik edebilir.
Yapilan degisiklikleri takip etme, anlama ve yerine getirme becerisine sahip olmayan
miikellefler daha da kétiilesecektir. Dahasi, bu diizenlemeler muhasebe meslegini icra

edenler tarafindan takip edilmesi zorlagacak veya anlasilamayacaktir. Kanunlarin sik sik
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degismesi nedeniyle, vergi idareleri miikelleflerin sorunlarini ¢ozmekte guclik cekerler.
Bunun nedeni, mevzuatin bir¢gok dngoriilemeyen ve uygulama ile zamanla ortaya ¢ikan
sonuglarmin olmasidir (Cigek ve digerleri, 2008: 65).

Vergi mevzuati acik ve anlasilir oldugunda, miikelleflerin is yapmalar1 daha kolay
olacak ve mikelleflerin gonillii olarak uyumu daha kolay olacaktir. Miikellefler,
ozellikle de karmagik ve sik sik degisen mevzuatla vergi kagirmanin yollarini1 daha ¢ok
arayacaklardir.

2.2.2.1.1. Vergi Sistemi ve Teknigi

Vergi sistemi genis ve dar anlamda ele alinabilir. Genis anlamiyla vergi sistemini, bir
ilkedeki devlet ve diger kamu tiizel kisilerine yapilan transferler seklindeki 6demeler
olarak ifade edilebilir. Vergi sistemi dar manasi denildiginde ise, yaygin olarak
uygulanan verginin sistemi anlamina gelmektedir (Akdogan ve digerleri, 1987: 14).
Ornek verilecek olursa, Katma Deger Vergisi Sistemi, Kurumlar Vergisi Sistemi, Gelir

Vergisi Sistemi vb.

Vergi sistemi kapsaminda, vergi hukuku, vergi idaresi, vergi denetimi ve vergi
muhakemesi bulunmaktadir. Vergi sistemini olusturan vergiler, dnceden belirlenmis
finansal ve sosyal ekonomik amaglara ulagsmak icin entegrasyonlu bir tutarlilik
olusturmalidir. Boylelikle, vergilendirmeyle yonlendirilen amaglarin vergi sisteminin

esas karakterini belirledigi sdylenebilmektedir(Muter ve digerleri, 1993: 31).

Vergilendirme teknigi, Ongoriilen amaclarin gerceklestirilmesinde vergi matrahi,
denetim ve egitim formlarinin belirlenmesine yonelik tedbirleri icermektedir. Vergi
tekniginde, tilkedeki kiiltir diizeyiyle dogrudan orantili olan bir prosedirin
uygulanmasi ihtiyact da vardir. Uygulanacak vergi teknigi, is hacmine ve miikelleflerin

profesyonel yapisina uygun olmalidir.
Vergi sistemleri, tarih, toplum ve mali sebeplerle iliskili olarak {ilkeden iilkeye

degismektedir. Bu nedenle, her Ulkede vergi sistemi, o Ulkenin mali, toplumsal ve

politik yapisal 6zelliklerini yansitmaktadir.
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Etkili vergi sistemi, kaynak tahsisinde verimlilik, gelir dagiliminda verimlilik, adalet,
ekonomik istikrar ve biiyiime gibi 6nemli ekonomik hedeflere ulagsmaya yardimci olmak
icin adil gelir ve servet dagilimi olusturulmalidir. Bu agidan, iyi bir vergi sistemi,
devletin zorunlu harcamalarina yeterli kaynak saglamanin yani1 sira ekonomik gelismeyi
de engellememelidir; kalkinma igin yeterli fon saglamak; {iretim etmenlerinin
verimliligini arttirmak; Toplumun kurucu bireyleri arasinda vergi yiiklerinin adil bir
sekilde dagitilmasi ve gelir ve refahin yeniden dagilimi saglanarak yeniden

orgiitlenmelidir (Muter ve digerleri, 1993: 30).

Etkili bir vergi sistemi, normatif ilkelerin dogrultusunda uygulanmasi gereken bazi
vergi ilkelerine dayanmalidir. Ayrica, vergi mevzuatinin sadeligi ve vergi miikellefleri
tarafindan kolay anlasilmasi, vergi sisteminin basarisinda en 6nemli etkenlerdir. Vergi
mukelleflerinin zor ve belirsiz vergi yasalar1 ve karsilasabilecekleri ek vergi yiikleri
karsisinda karsilastiklar1 zor durum, vergi kagakeiligi veya vergiden kaginma seklinde

girisimlere yol acabilir (Akdogan, 1980: 13).

Etkili bir vergi sisteminin olusturulmasinda diger bir faktdr de iyi organize edilmis ve
egitimli bir vergi idaresidir. Vergi idarelerinin toplanmasi ve denetlenmesinde basarili
olabilmek icin vergi idaresi ve denetleyici personelin ileri duzeyde teknik bilgi ve

yeterli motivasyona sahip olmasi gerekir.

Vergilendirme teknigi ongoriilen finansal ve ekonomik hedeflerin gereklerine uygun
olarak diizenlenirken, baskin davranig bi¢imleri ve toplumun deger yargilarima 6zen
gosterilmelidir.

2.2.2.1.2. Vergi Idaresi ve Miikellefe Yaklasim1

Vergi sistemi ve teknigindeki gelismelere ek olarak vergi hizmetleri sahasinda da
onemli ilerlemeler kaydedilmis ve vergi yonetim yapisinin bunlara ayak uydurmasi
zorunlu hale gelmistir. Vergi idaresinin yapilandirilmasinin temel amaci, devletin vergi
kanunlarmin gerektirdigi sekilde uygulamanin temel islevini gercgeklestirecek bir

faaliyet haline getirmektir.
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Vergi otoritelerinin, vergi miikelleflerinden her seyden once vergi almada karsilastiklari
zorluklar1 en aza indirgemek icin, yukarida bahsedilen vergilendirme hizmetlerinin
islevsel olarak etkili olan isleyisinin, hizmet alaninda vergilendirme hizmetleri yapmak
ve bunlarin sonuglandirilmasi i¢in yansimalari, vergi ahlakinin ¢oziimi i¢in gerekli
sartlar1 ve ortami1 hazirlamak, vatandaslar ve vergi idaresi arasindaki iliskilerde karsilikli

anlayisi ve iyi niyetleri tesvik etmekle olabilir (Dogan, 1980: 117).

Vergi idaresi vergi hizmetlerinde en 6nemli etkinlik sahalarindan biri vergi denetimidir.
Vergi denetim mekanizmalarmin gelistirilmesi, vergi idarelerinin fonksiyonel
faaliyetinin artirilmasinda ve vergi giivenliginin saglanmasinda ¢ok miihimdir. Bu
nedenle, vergi denetiminin yayginlasmasi ve siklastirilmasi, uygulamada basar1 i¢in en

onemli kosuldur.

Vergi felsefesine aykiri olan ve vergi ahlakini negatif yonde etkileyen bir vergi
uygulamasmin karsisinda, vergi idaresi personeli tarafindan incitici bir davranigla
karsilanan diiriist bir vergi miikellefinin bundan sonra vergilendirmeye kars1 pozitif bir

tutum gostermesi beklenmemelidir.
2.2.2.2.Ekonomik Konjonktirden Kaynaklanan Faktorler

Bagka bir ismi de mali konjonktiir dalgalanmasi ile fiyatlar genel seviyesindeki
hareketleri  kastedilmektedir. Dalgalanmalar vergi miikelleflerinin  tutumlarini
etkilemektedir. Beyanname bazinda bazi vergilerde, gelirin elde edildigi doneme ve
6denmesi gereken zaman arasinda uzun bir siire geger. Vergilerin 6denmesi agisindan
enflasyonist bir donem yasanirsa, ekonomideki degisiklikler verginin az ddenmesine
neden olur. Yikiimli, 6dedigi verginin gercek degerinin diistiiglinti gordiiglinde, vergi
yukunu daha az hisseder. Olumsuz bir durumla karsi karsiya olan borglu, vergi
O0demelerinin ertelenmesi ve paranin édenmemesi nedeniyle sahsi vergi ylikiinii daha
cok hisseder. Bu durum Tanzi Etkisi diger adiyla Olivera-Tanzi Etkisi ile agiklanabilir.
Tanzi etkisi enflasyon dénemlerinde reel vergi gelirlerinin azalarak butge gelirlerinin
azalmasini, enflasyon ile vergi gelirleri arasindaki dogrusal iliskiyi a¢iklamaktadir

(Bigen ve digerleri, 2015: 172).
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Enflasyon, devlet biit¢esine saglamis oldugu gelirin tesiri sebebiyle "enflasyona dayali
vergi" seklinde isimlendirilmektedir. Enflasyon vergisi, nakit para alan i¢in hususi bir
vergi ile ayn1 etkiye sahip olmaktadir. Bireylerin elinde tuttugu varliklarin ya da nakite
bagl alacaklar1 seklinde olan varliklarin degeri, enflasyonla iligkili sekilde azalacagi
icin, enflasyonun verdigi tutar paranin miktarina ve siliresine orantili olarak
degisecegindenbuna gore diizenlemistir. Enflasyon vergisi dolayli vergiye benzer.

Enflasyon vergisi dolayli verginin biitiin psikolojik 6zelliklerini de tagimaktadir.

Bu verginin yilikiimliliiglinii dogrudan 6deme giici hedeflemediginden, bu durum
hissedilmemektedir ve net bir tutum olusturmamaktadir. Enflasyon, reel satin alma
gliciinii artirmadigindan nominal geliri arttirir. Bu durum mali striklenmeye neden
olur. Mali suriklenme, muafiyet sinirin1 agsmayan miikelleflerin, enflasyon nedeniyle
muafiyet sinirii asacagi veyahut bir iist dilime gececeginden daha fazla vergi 6demek
durumunda kalacaklardir(Senytiiz, 1995: 78-80). Enflasyon vergi yiikiiniin dagilimimnin
bozulmasina, dolayisiyla 6nemli adaletsizliklerin ortaya c¢ikmasma yol agmaktadir

(Cataloluk, 2008: 226).
2.2.2.3.Siyasal Yapidan Kaynaklanan Faktorler

Vergiye karst davraniglart belirleyen digsal faktorlerden {iglinclisti siyasal yapidir.
Demokratik ve otoriter yonetimlerde miikelleflerin alinan kararlara tepkileri fakli
olabilmektedir. Otoriter yonetimlerde halkin vergilendirme yetkisine tepkileri,
yonetimlerin vergilendirme yetkilerinin sinirlanmasiyla sonuglanmis ve devaminda da

demokratik yonetimlere zemin hazirlamistir.

Normal kosullarda alinan vergilerin arttirilmasi miikellefler tarafindan bir yiik olarak
goriileceginden tepkilere neden olurken, siyasal ve sosyal nitelikteki bazi durumlarda
beklenen tepkiler olmamaktadir. Ciinkii bu gibi olaganiistii durumlarda psikolojik vergi
smir1  esigi  yiikselmektedir. Peacock-Wiseman modeli (Sigrama Tezi) olarak
adlandirilan bu modele gore, olaganiistii sartlardan dolay1 devlet bir yandan yeni
gorevler {istlenir ve yeni harcamalar yaparken, diger taraftan miikellefler de normal

sartlardaki tepkilerini azaltirlar. Ancak olaganiistii kosullar sona erince birden bire
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sigrama yapan harcamalar ayni hizda diismez ve konulmus olan vergilerin biiyiik bir

kism1 alinmaya devam eder(Cicek, 2006: 75).

2.3. Vergi Denetiminde Miikellef Haklar:

Vergi denetiminde miikellef haklar1 konusunda 6zellikle son yillarda 6nemli ¢aligmalar

yapilmaktadir.
2.3.1.0ECD Ulkeleri’nde Miikellef Haklar1

Miikellef haklari hususunda OECD iiye iilkeler icin referans niteliginde arastirmalarda
bulunmustur. 1990 yilinda OECD Mali Iliskiler Komitesi’nin 8 Numarali Calisma
Grubu, miikellef haklar1 ve sorumluluklar1 hususunda iiye iilkelerin mevcut durumunu
analiz etmis ve konu ile ilgili rapor yayimlamistir. Raporda birgok tiye iilkede o doneme
ait acik bir miikellef haklar1 belgesi bulunmadigi, ancak mevzuatin ¢esitli boliimlerinde
bazi haklara yer verildigini saptanmistir. Raporda yayimlanan miikellef haklar1 asagida

yer almaktadir(OECD, 1990: 3).

Dinlenme, yardim alma ve bilgilendirilme hakki,

o [tiraz hakki,

«  Odenmesi gerekenden daha fazla vergi 6dememe hakki

e Kaesinlik (6denecek verginin 6nceden miikellef tarafindan bilinmesi) hakk1
o  Ogzel hayatin gizliligine sayg1 hakki,

e  Vergi mahremiyeti ve gizliligi hakki
Bunun yaninda miikelleflerin yiikiimliiliikkleri de asagidaki sekilde sayilmistir;

o Vergi idaresine kars1 diiriist olmak,
e Vergi idaresiyle isbirligi yapmak,
o Istenilen bilgi ve belgeleri dogru ve zamaninda teslim etmek,

e Kayit tutmak.

Miikellef haklar1 bildirisini ilk yayimlayan iilkelerin basinda gelen Ingiltere’de

asagidaki haklar tanimlanmistir(Oner, T. Yavuz: 2):
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o  Saygilt hizmet almak

o Idareden yardim ve destek almak,

e Acik ve diiriist muamele gérmek,

e Adil ve tarafsiz hizmet almak,

e Kurallar ¢igneyenlerle miicadele etmek,
o  Ozel hayatin gizliligini korumak,

e Temsilci kullanma hakki.

2.3.2.Tiirkiye’de Miikellef Haklar:

Ulkemizdeki vergi miikelleflerinin haklari diger iilke miikelleflerine taninan haklarla
kiyaslandiginda, miikellef haklarinin 6nemli bir kisminin da Tiirk vergi mevzuatina
dahil oldugu goriilmektedir. Sadece Tiirk vergi kanunlarindaki miikellef haklar1, ayr1 ve
sistematik bir sekilde diizenlenmemistir ve yasada diizenlenen kurumlarin hiikiimlerine
dahil edilmistir. Bu nedenle iilkemizdeki vergi miikelleflerinin haklarinin belirlenmesi
ve 0grenilmesi bu konudaki 6zel arastirmalardan kaynaklanabilir. Tiirk vergi hukukunda
vergi denetimi sirasinda vergi miikelleflerine bazi haklar taninmistir (Dogan, 2010: 30).
5333 sayili Vergi Idaresi Baskanhigi Teskilat ve Gorevleri iizerine Kanunun 1.
maddesinde, “mukelleflerin vergilendirmeye gonalli uyumu, vergi miikelleflerinin
haklar1, seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, verimlilik ve vergi miikellefi odakl: ilkeler,
yuksek kaliteli hizmet sunarak, yukimluliklerini kolayca yerine getirmek igin gerekli

onlemleri almak” ifadesi yer almaktadir.

Gergek’ e gore Tirkiye’deki miikellef haklar1 iki temel gruba ayrilabilir. Bunlar, Genel
haklar ve 6zel haklardir (Gergek, 2006 ).

Genel Haklar:

Adil, Esit ve Saygih Hizmet Alma Hakki: Bu hakkin anlami, vergi idaresinin
miikelleflere saygili ve nezaket kurallar1 igerisinde davranmasi, yetkisini tarafsiz ve adil
kullanmas1  gerekliligini ifade etmektedir. Buna gore, vergi kanunlarinin
uygulanmasinda miikelleflere karsi adil, esit ve tutarli davranilarak vergilerin
hesaplanmasinda onlarin 6zel durumlart da dikkate alinmaktadir. Miikelleflerin

karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii i¢cin yardim talep etmeleri veya sikayetlerini dile
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getirmeleri durumunda, bunlar belirlenen hizmet standartlar1 ¢ergevesinde hizli ve adil

bir sekilde ¢oziimlenmektedir.

Bilgi Alma Hakki: Miikelleflerin bilgi alma hakki, iki sekilde yerine getirilebilir.
Birincisi, vergileme ile ilgili islem ve diizenlemelerden miikelleflerin haberdar edilmesi.
Ikincisi ise, miikelleflerin talebi iizerine bilgi verilmesidir.

Genel bilgi edinme hakkimin yami sira, 6zellikle vergi miikelleflerinin, kendi vergi
durumlariyla ilgili ve vergi uygulamalar sirasinda agik olmayan ve tereddiide diistiikleri
konular hakkinda Maliye Bakanligi’ndan veya yetkili kildigi makamlardan bilgi alma
hakki VUK un 413. maddesinde diizenlenmistir (VUK, madde: 413/3).

Basvuru Hakki: Miikellefler, vergileme agisindan sonu¢ doguran bir islem yapilmasi
veya durum tespit edilmesi i¢in veyahut vergi idaresi tarafindan alinan karar ve yapilan
islemlere karsi dilekg¢e ile basvuru hakkini kullanarak, bu karar ve islemlerin gézden
gecirilmesini veya yargit yoluna basvurarak uyusmazligin ¢éziilmesini talep edebilirler.
Anayasanin “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” baslikli 74.
maddesi Tirk vatandaglarinin kendileriyle ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM’ye yaz1 ile bagvurma hakkina sahip olduklarini

hiikiim altina almistir.

Vergilemede Belirlilik Hakki: Tirk vergi hukukunda mikelleflere belirlilik ve gliven
saglayan dayanaklar; vergilerin yasallig1 ilkesi, sosyal hukuk devleti ilkesi ve hukuki
giivenlik ilkesi gibi anayasal normlardan olusmaktadir. Verginin yasallig1 ilkesi, vergi
ve benzeri mali yikumliliklerin ancak “kanunla” getirilmesini zorunlu kilarken
verginin ana Ogelerinin de kanunla belirlenmesi bakimindan baglayict bir kural
olmaktadir (Giines, 1998: 119). 1982 Anayasamiza gore, herkes, kamu giderlerini

karsilamak tizere, mali giicline gore, vergi 6demekle ylukimltdar.

Miikelleflere iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki: Tirk vergi hukukunda vergi
miikelleflerine ait bilgilerin gizli tutulmasi1 ve giivenli bir sekilde korunmasina iliskin
diizenleme VUK’un 5. maddesinde ve AATUHK’nin 107. maddesinde yapilmustir.

Vergi mahremiyetini diizenleyen VUK’un 5. maddesine gore, gorevleri dolayisiyla
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gizlilik hiikiimlerine uymas1 gereken kisiler “miikellefin ve miikellefle ilgili kimselerin
sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, islemlerine, servetlerine veya
mesleklerine iliskin o6grendikleri sirlar1 veya gizli kalmasi gereken hususlar1 ifsa
edemezler ve kendilerinin veya iigiincii kisilerin yararina kullanamazlar.” (VUK, 1961:

madde 5).

Temsilci Kullanma Hakki: Miikellef veya vergi sorumlusunun haklarin1 kullanma
ehliyeti olmamasi veya tiizel kisilik ve tlizel kisiligi olmayan hukuki varliklardan
olugsmasi durumunda, vergilendirmeden dogan tiim o&devlerin kanuni temsilciler
araciligiyla yerine getirilecegi VUK’ un 10. maddesinde hiikiim altina alinmistir (VUK,
1961: madde 10).

Ozel Hayatin Gizliligi Hakki: Ozel hayatin gizliligi hakki, iilkemizde anayasal
giivence altina alinmis temel haklardan biridir. Anayasanin 21. maddesi “konut
dokunulmazhigini” giivence altina aldigindan, bir mikellefin (izerinde, evinde ya da
isyerinde arama yapilabilmesi icin; bir ihbar olmasi1 veya vergi kacirildigia iliskin
emareler bulunmasinin yaninda sulh yargicindan arama kararmin alinmis olmasi da
gerekir (VUK, 1961: madde 142).

Ozel Haklar

Tarh ve Tahsil Sirasinda Haklar: Cagdas vergi sistemlerinde esas olan miikelleflerin
beyanma gore vergilerin tarh edilmesidir. Miikelleflerin kendi beyanlar ile celiskiye
diisemeyeceklerinden, beyana dayali tarhiyata kars1 dava agilamayacagi VUK’ un 378/2.
maddesinde hiikiim altina alinmigtir. Ancak ihtirazi kayitla beyanname verilirse dava
acma hakkina sahiptirler.

Vergi miikelleflerinin yersiz ve fazla vergi édemeleri durumunda, bunlar1 diger kamu
bor¢larina mahsup ve takas edilmesini isteme haklar1 vardir (AATUHK,1953: madde
23). Miikelleflerin devletten iade olarak almalar1 gereken vergilerin ge¢ 6denmesi
nedeniyle ekonomik kayba ugramamalar1 i¢in, VUK’un 112/4. maddesinde iade
edilecek vergilerin gecikmesi halinde devletin miikellefin alacag: i¢in faiz ddemesi

benimsenmistir.
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Vergi Thtilaflariin Céziimii Sirasinda Haklar: Tiirk vergi hukukunda vergi idaresi
ile miikellefler arasindaki ihtilaflarin idari ve yargi asamasinda ¢6ziimii sirasinda da
miikellefler bazi haklara sahiptirler. Vergi hatalarinin diizeltilmesi, uzlasma, cezalarda
indirim gibi idari ¢6ziim sureclerinde mukellefler vergi idaresinden her tarlu bilgi
isteyebilir, bu siirecleri takip etmesi ve kendisine yardimei olmasi i¢in mali miisavirini
yetkilendirebilir. VUK’ un 376. maddesine gore cezalarda indirimden yararlanmak

isteyen mukellef, teminat gostermek suretiyle 6deme siresini ¢ ay uzatabilir.

Vergi Denetimi Sirasinda Haklar: VUK'un 129. ve 136. Maddelerinde “inceleme,
yoklama ve incelemeye yetkili olanlarin, calismaya baslamadan evvel kendisini
tanitmast ve Kimliklerini gostermesi” gerektigi belirtilmistir. BOyle yapmalarinin
nedeni, denetime tabi olan miikelleflerin denetim elemanlarina giivenmesi, defter ve
belgelerini sadece bu kisilere vermesini saglamaktir. Bu nedenle, vergi miikellefleri,
vergi denetgilerinin yetkisini gosteren fotografli kimlik belgesinin gdsterilmesini talep
etme ve gosterilmedikleri takdirde defter ve belgeleri gostermekten kacinmak hakkina
sahiptir.

VUK’un 140/1. maddesinde ise “denetim elemanlarimin vergilendirme incelemesi
baslamadan evvel inceleme konusunu net agiklamalari gerektigi” belirtilmektedir.

Bunun amaci1 incelemenin daha saglikli yiiriitiilmesini saglamaktir.

VUK’ un 139. Maddesinde “vergi incelemesi g¢alisma yerinde yapilmas1”
gerekmektedir. VUK’ un 140/2. maddesindeyse “vergi incelemesi g¢alisma saatleri
icerisinde yapilmalidir”. Boylelikle, inceleme gorevlilerinin isletme etkinliklerinin
yiriitiilmesini aksatmamak, taraf tutmadan, saygili ve diirlist davranmak ve vergi
mukelleflerinin yasalara uyumu 0stline bilgi vermeleri konusunda dikkatli olmalar
amaglanmaktadir. Vergi incelemesinde igyerinde yapilamama veya miimkiin olmadig:
durumda ya da vergi miikelleflerinin isyerinde c¢alismasina izin verilmemesi
durumunda, denetim daire i¢inde yapilabilir. Bu durumda vergi miikellefine defterleri
ve belgelerin teslim edilmesi icin 15 glinden az olmamak tizere vergi mikellefine yeterli

sure verilmektedir.
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2.4.Vergi Suclar:1 ve Uygulanan Cezalar

Vergi ddevinin yerine getirilmemesi, ekonomik duizeyi her ne kadar ileri diizeyde olsa
dahi batin Glkeler igin her zaman sorun olusturmustur. Ciinkii baz1 insanlarda paraya
hiikmetme ve daha fazla para kazanma arzusu bulundugundan vergi 6dememe yoniinde

de bu arzu kendini géstermektedir.

Vergi 6deme gorevini yerine getirmemekle miikellefler sadece hazineye degil ayni
zamanda vergisini zamaninda ve dogru bir sekilde ddeyenlere karst hem zarar vermekte
hem de rekabet kosullar1 geregi bir haksiz rekabet olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
gayrisafi yurti¢i hasilada da dengesizlikler olusacagindan dolay gelir dagiliminda da bir
adaletsizligine sebebiyet vermektedir. Devlet kaynaklarinda zarara sebebiyet verilmesi
sonucunda gelir gider dengesinin saglanmasi adina hiikiimetler vergi oranlari ve
zamlarla bunu kapatmaya calismakta bu ise enflasyonun yiikselmesine ve diizenli ve
diirlist bir sekilde vergisini 6deyen miikelleflerin bu yiik altinda ezilmesine sebebiyet

vermektedir (Giindiiz ve Giiltag: 2011: 253).

Miikelleflerin bir sekilde yasal bosluklardan yararlanarak vergi 6dememeleri s6z konusu
olmakla beraber, yasalara aykir1 hareket ederek kanunlarin yasak olarak hiikmettigi
kurallara uygunsuz hareket etmeleri sonucunda da ortaya ¢ikmaktadir. Kanun
koyucunun belirlemis oldugu bu smirlara aykir1 hareket eden miikellefler su¢ islemis
olurlar. Ancak miikelleflerin bu davraniglarinin cezalandirilabilmesi i¢in kanun koyucu
tarafindan kanun maddesi olarak belirtilmis olmas1 gerekmektedir. Miikellefin devleti
maddi olarak zarara ugratmis olmasi ise herhangi bir sey ifade etmemektedir(Ttirkal ve
digerleri, 2010: 50). Vergi suglart mali kamu diizenini en iist diizeyde sekteye ugratan

fiillerdir.

Vergi ziyamnin ortaya c¢ikmasi fiili ile vergi sugu fiilleri aynmi davranislardan
olusmaktadir. Vergi ziyai kabahatinde bulunan bir kisi i¢in ayn1 zamanda vergi sugu
cezas1 kesilebilmektedir. Ancak vergi sucu isleyen bir miikellefe verilen cezalarda
herhangi bir vergi ziyaina sebebiyet vermedigi goriildiigii takdirde vergi idaresi

tarafindan ceza kesilememektedir(Comakli ve Ak, 2013: 48).
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Vergi suglari, hiirriyeti baglayici suglar veya adli vergi suglari gibi isimlerle de ifade
edilmektedir. Vergi suglarinin kabahatlerden ayrilmasi ve hiirriyeti baglayici cezalar
verilmesi tamamen idare tarafindan verilen parasal vergi cezalarinin bazi durumlarda
yeteri seviyede otorite diizenini saglayacak nitelikte olamamasi distiniildiigiindendir.
Kamu diizeninin saglanmas1 adina uygulanacak maddi nitelikli cezalarin yetersiz oldugu
ve Dbunlarin yaninda adli nitelikli makamlarca ceza verilmesi uygun

goriilmiistiir(Yiiksel, 2005: 19).

Vergi suglarina verilecek olan cezalar adli nitelikli oldugundan dolay1 cezalar
mahkemeler tarafindan verilmektedir. Mahkemelerin  yiiklerinin bu sekilde
arttirllmasindan dolay1 verilecek olan kararlarin siiresi gecikmekte, mahkemelerin
yiikleri asirt derecede artmakta bu durum ise cezalarin caydiricilik seviyesini
diistirmektedir. Davalarda vergi mahkemelerinin yaninda adli faaliyetlerin isleyisinin de
devam etmesi nedeniyle vergi suclarmin devlete maliyeti iyice arttiracaktir
(Mahmutoglu, 1995: 13). Tahsil edilecek olan verginin yiiksek maliyetlerle yapilmasi

ise vergilerin iktisadilik ilkesine aykir1 oldugu gériilmektedir.

VUK’da vergi suglart ile ilgili uygulanacak cezalar ve hangi fiillerin islenmesi

durumunda cezalarin uygulanacagi maddeler halinde belirtilmistir.
2.4.1.Vergi Kacakciligi Suc¢ ve Cezasi

Vergi ile ilgili uyulmasi gereken kanunlarin genel itibariyle VUK’ da yer aldig:
bilinmektedir. Genel itibariyle ekonomik suglarla ilgili verilen cezalarin yine ekonomik
cezalarla cezalandirilmasi diisiincesi hakimdir. Ancak kacakeilik suglarina verilen
cezalar hiirriyeti baglayic1  suglar olarak goriilmekte ve hapis cezas1 ile
sonuglanmaktadir. Bu nedenden dolay1 verilen cezalarin agirhigi islenen kacakeilik
suglarinin da kamu diizenini agir bir sekilde bozucu etkisinin oldugunu bizlere bu yolla
gostermektedir. Biitiin bunlarin yani sira islenen bu suglarin islenme nedenlerine
maliye, vergi idaresi ve vergi hukuku tarafindan ele alinmaktadir. Ancak bu durumun
su¢ bilimi, insan psikolojisi, sosyoloji ve hukuk felsefesi gibi diger bilim dallar
tarafindan da bu suglara meyletme nedenlerinin arastirilmasi bulunacak c¢oéziimler

acisindan 6nemli etki olusturabilir (Hatipoglu, 2007: 23).
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Kagakeilik suglari ve cezalart ile ilgili hitkkiimler VUK md. 359°da;
> a) Vergi kanunlarina gére tutulan veya diizenlenen ve saklanma ve ibraz mecburiyeti
bulunan; 1) Defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapanlar, gercek olmayan
veya kayda konu iglemlerle ilgisi bulunmayan kisiler adina hesap acanlar veya defterlere
kaydi gereken hesap ve islemleri vergi matrahinin azalmasi sonucunu doguracak sekilde
tamamen veya kismen bagka defter, belge veya diger kayit ortamlarina kaydedenler, 2)
Defter, kayit ve belgeleri tahrif edenler veya gizleyenler veya muhteviyati itibariyle
yaniltici belge diizenleyenler veya bu belgeleri kullananlar, Hakkinda on sekiz aydan ii¢
yvila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Varligi noter tasdik kayitlar: veya sair suretlerle
sabit oldugu halde, inceleme sirasinda vergi incelemesine yetkili kimselere defter ve
belgelerin ibraz edilmemesi, bu fikra hiikmiiniin uygulanmasinda gizleme olarak kabul
edilir. Gergek bir muamele veya duruma dayanmakla birlikte bu muamele veya durumu
mahiyet veya miktar itibariyle gercege aykwuri sekilde yansitan belge ise, muhteviyati
itibariyle yaniltict belgedir.
b) Vergi kanunlart uyarinca tutulan veya diizenlenen ve saklama ve ibraz mecburiyeti
bulunan defter, kayit ve belgeleri yok edenler veya defter sahifelerini yok ederek yerine
baska yapraklar koyanlar veya hi¢ yaprak koymayanlar veya belgelerin asil veya
suretlerini tamamen veya kismen sahte olarak diizenleyenler veya bu belgeleri
kullananlar, ii¢ yildan bes yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir. Gergek bir muamele
veya durum olmadigi halde bunlar varmig gibi diizenlenen belge, sahte belgedir.
¢) Bu Kanun hiikiimlerine gore ancak Maliye Bakanligi ile anlasmast bulunan kisilerin
basabilecegi belgeleri, Bakanlik ile anlagmasi olmadigi halde basanlar veya bilerek
kullananlar iki yildan bes yila kadar hapis cezast ile cezalandwilir. 371 inci maddedeki
pismanlik sartlarina uygun olarak durumu ilgili makamlara bildirenler hakkinda bu
madde hiikmii uygulanmaz. Kagak¢ilik suclarin igleyenler hakkinda bu maddede yazili
cezalarin  uygulanmas: 344 iincii maddede yazili vergi ziyai cezasimin ayrica
uygulanmasina engel teskil etmez.”’
Islenen suclara karsi verilecek cezalar ve fiiller de bu ydnde belirtilmistir. Kanunda
belirtilen bu hiikiimler iki grup halinde agiklanmistir. Birinci grup vergi kacakcilik
tirleri, hesap ve muhasebe hileleri, cift defter tutmak, defter ve belgeleri yipratmak,
defterleri gizlemek, yaniltic1 belge diizenlemek ve kullanmak olarak ifade edilebilir.
Ikinci grup vergi kagakeilik tiirleri ise, defter ve kayitlar yok etmek, defter yapraklarini
imha etmek ve yetkisi olmayanlarin fatura ve belge basim ve kullanimi olarak ortaya
cikmaktadir (ilhan, 2015: 58).
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2.5.Vergi Denetimine Iliskin Bazi Cahsmalar

Dogan (2010) ,Tiirkiye’de vergi denetiminin miikellefler lizerindeki etkisini arastirdigi
calismasinda vergi denetiminin teorik temelleri ele alinmis, vergi denetiminin
Tirkiye’deki tarihsel gelisiminden bahsedilmis ve iilkemizde vergi denetiminin istenen
diizeyde ve etkinlikte yapilmadiginin nedenleri ve vergi denetiminin yeniden
yapilandirilmas: i¢in alinmasi gereken tedbirler {izerinde durulmustur. Vergi
miikelleflerinin denetime bakisini ortaya koymak iizere Manisa Merkez Ilge’de 272
vergi miikellefini kapsayan bir anket calismasi yapilmistir. Yapilan anket ¢aligmasi
sonucunda, Manisa’daki vergi miikelleflerinin denetime bakis1 alt1 faktor altinda
toplanmistir. Bu faktorler su sekilde siralanmistir; vergi ahlaki, miikelleflerin denetime
bakisi, denetimin sonuglari, bilgi diizeyi, denetim elemanlarina bakis, denetim sistemine

olan giivensizliktir, sonucuna ulagmaistir.

Gez (2011)Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin 6nlenmesinde vergi denetiminin rolii ve
Afyonkarahisar ilinde faaliyet goOsteren miikelleflere yonelik yaptigi anket
calismasindaki verilere gore; ankete katilan miikelleflerin %81 vergi kacakg¢iligini cezai
yaptirimi olmasi1 gereken su¢ olarak gérmektedir. Bununla birliktekatilimeilarin %68’i
de vergi kagiranlara uygulanan yaptirimlart caydirict olmadigini disiinmektedirler.
Miikelleflerin %59°u vergi cezalarimin artirilmasiyla vergi kagakciliginin azalacagini
belirtmektedirler. Ankete katilan miikelleflerin %68’i vergi denetimi sonucunda
uygulanacak cezanin miikellefleri bir daha kayit dis1 ekonomiye yoneltmeyecek oranda
gerektigini diisiinmektedir; fakat verilere gore miikelleflerin %47si var olan cezalarin
ciddi bir caydiricilik seviyesinde olmadigini belirtmislerdir. Yapilan analizlere gore;
miikellefler vergi kacake¢iligina uygulanan cezai islemlerin caydirici olmadigini,
cezalarin yiikseltilmesinin olumlu sonuglar doguracagini, vergi kacakc¢iligi sonucunda
ceza alan bir mukellefin bir daha vergi kagirmaya cesaret edemeyecek bir ceza

almasinin gerektigini belirtmislerdir, sonucuna ulagmistir.

Ayotuz (2016), Tirkiye'de YMM’lerin ve Kamu Vergi Denetcilerinin Vergi
Denetimindeki Islevlerinin Kiyaslamali Olarak Incelenmesi konulu tez ¢alismasinda
YMM’lik meslegi ve Kamu Vergi Denetgilerinin vergi kayip ve kagcagini 6nlemedeki

rolii karsilastirmali olarak incelenerek sistemin iglerligi ve etkinligi i¢in ¢oziim Onerileri
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sunulmustur. YMM’lerin firmalara sunmus olduklari damigmanlik hizmeti ile gerek
mikelleflerin muhasebe sistemlerine sagladiklar1 katkilar gerekse vergi bilinci
olusturmalar1 géz Oniine alindiginda, YMM’lik vergi denetim sisteminin etkinligine
katkida bulunmasi ve vergi kaybini 6nlenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu sonucu

ortaya ¢ikmaistir.

Giinay, (2017) Vergi Denetiminde Risk Analizi Ve Miikellef Haklarina Yansimalari
inceledigi c¢alismasinda, risk analizinin mikellef haklarina yansimasi ve miikellef
haklar1 {izerinde durulmustur. Vergi incelemelerinde miikellef haklarina gereken
hassasiyetin gosterilmesi ile risk analizine dayali vergi incelemelerinden daha etkin ve

verimli neticeler almak miimkiin olacagi sonucuna ulasilmistir.

Mazlum (2018)vergi denetiminde miikellef haklar1 ve vergi incelemesinden
kaynaklanan haklarin danistay kararlar1 1s1¢1nda degerlendirdigi ¢calismasinda, inceleme
siirecinde ve sonrasinda tesis edilen islemlerde, miikelleflerin yargisal basvuru hakkini
kullanarak, ihlal edilen haklarin1 aramasi, yasama, yiiriitme ve yargi fonksiyonlarinin
kullanimma etki etmektedir. Ozellikle, idari uygulamalara miikellef lehine olacak
sekilde yon verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, miikelleflerin vergi incelemesinde
sahip olduklar1 usule iliskin haklarimin ihlal edildigine dair az miktarda ihtilafa
rastlanmistir. Bu noktada Danistay’in goriisii, vergilendirme islemine etkisi bakimindan
sadece asli sekil noksanliklariin iglemin iptalini gerektirecegi yoniindedir. Bir hakkin
taninmas1 kadar korunmasi da olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda miikellef ve Miifettis
haklarinin taninmasi ve korunmasi i¢in c¢alismalar yapilmasi ve hak ihlallerinin

yaptirimlara baglanmasi gerekmektedir, sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Etkin, verimli ve adil bir vergi sisteminin olusturulmasi ve eksiksiz uygulanmasi igin,
yukiimliilerin vergi ve vergi denetimi karsindaki tutum ve davraniglarinin bilinmesi ve
degerlendirilmesi olduk¢a Onem tasimaktadir. Bu baglamda yiikiimliilerle birebir
goriisiilerek, zaman zaman onlarin vergi hakkindaki diisiincelerinin alinmasi, adeta bir
barometre niteligi tasiyacak, etkin ve verimli bir vergi sisteminin olusturulmasinda yol
gosterici olabilecektir. Vergi denetiminin etkin ve verimli olabilmesi icin vergi
miikellefleri ile SMMM’lerin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve davraniglarinin
bilinmesi gerekmektedir. Clinkii etkin bir vergi sisteminin kurulabilmesi icin
gergeklestirilecek reformlar yine etkin bir vergi denetimi uygulamasindan gegtikten
sonra saglikli bir sonu¢ vermektedir. Ayrica vergi denetim birimleri miikelleflere karsi
yaklagimini gézden gegirmesi ve daha saglikli iligkiler kurmasi i¢in, miikelleflerin
denetim ve denetim eleman1 hakkindaki diislincelerini bilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Miikelleflerin denetim ile ilgili olas1 tepki ve davraniglarinin 6nceden kestirilmesi, vergi
denetimi uygulamalarinin daha basarili olmasi bakimindan yol gostericidir. Bu
aragtirmanin amaci vergi denetiminin etkinliginin miikellefler ve SMMM’ler tarafindan
degerlendirilmesidir. Bununla beraber denetim esnasinda SMMM’lerin karsilastiklari

sorunlar ortaya konulmak istenilmistir.
3.2.Arastirmanin Modeli

Miikelleflerin ve vergi denetim birimlerinin, vergi denetimi hakkindaki diistincelerini
ogrenmek igin calisma yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda Istanbul ilinde
mikelleflere anket ve SMMM’lere miilakatlar hazirlanmistir. Sorularin anlasilabilir
olmasma oOnem verilmis ve cevap siklarinin herhangi bir yonlendirmeye meydan

vermemesine Onem verilmistir.
3.3.Arastirmanin Evreni ve Ornek Kitlesi

Calismada karma yontem kullanilmistir. Karma yontemin deseni ise birlesik desen veya
es zamanli desen olarak da adlandirilan c¢esitleme desenidir. Cesitleme deseninin

secilmesinin amaci1 nicel ve nitel verileri birlikte kullanarak, elde edilen verileri
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cesitlendirerek bir yontemin zayif yanlarmi diger yontemin giicli yanlariyla
tamamlamak ve bu sayede arastirmanin giivenirliginin ve dogrulugunun arttirilarak bu
sayede farkli ama arastirmanin sorulariyla ilgili veriler elde etmektir (Yildirirm ve
Simsek, 2016: 326). Calismada 6rneklem olarak Istanbul ili 6rnegi secilmistir. Istanbul
ilinin secilme nedeni ise GIB’ den alinan verilere gore 2017 yilinda Tiirkiye geneli 2017
Kurumlar Vergisi matrah toplami 333.980.582.019 TL iken Istanbul’ da Kurumlar
Vergisi matrah1 toplam 172.915.852.788,04 TL olmustur. Istanbul ilinde beyan edilen
matrah Tirkiye geneli beyan edilen matrahin yaklasik %352’ sine tekabiil etmektedir.
2017 yilinda Tiirkiye geneli Kurumlar Vergisi toplam miikellef sayis1 741.315 adettir,
Istanbul’ da ise 275.454 adettir. Kurumlar Vergisi miikelleflerini baz aldigimizda ise

tiim Tiirkiye’ deki miikelleflerin %37 isi Istanbul’ da bulunmaktadir.

Calismada ankete katilmak isteyen tiim miikellefler kabul edilmistir, yani belirli bir
grup herhangi bir nedenle tercih edilmemistir, ¢iinkii 6rneklem seciminde olasiliga
dayali olmayan kolayda orneklem yontemi seg¢ilmistir. Miilakatlar goniillii katilim
esasina dayanarak ve katilanlarin kimlikleri ve degerlendirmeleri kesinlikle gizli
tutulmak sart1 ile SMMM’lere yapilmistir. Miilakatlarda tam bigimlendirilmis miilakat
yontemi secilmistir. Miilakatlarin analizlerinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Anketlerin  galigmasmin alani, Istanbul ilinde faaliyet gosteren tiim vergi
yiikiimliileridir. Ilde anketler elden ve online olarak gerceklestirilmis, elden rastgele
secilen 320 kisiye dagitilan anketlerden 289 kisi geri doniis yapmustir. Online olarak ise
170 kisi anketi cevaplamistir. Toplam anket cevaplama kisi sayis1 459 olmustur.
Milakatlar ise Pendik, Tuzla, Umraniye ve Uskiidar bélgelerinde toplam 10 SMMM ile
yapilmustir. Ankette dort 6lgek bulunmaktadir. Vergi algisi, denetim algisi, ceza algisi

ve mevzuat algis1 olarak siniflandirilmigtir.
3.4.Veri Toplama Araci ve Verilerin Coziimlenmesi

Degerlendirilebilir niteliklere sahip anket formlarmin analizinde Sosyal Statistical
Packagefor Social Science- SPSS 25.0for Windows kullanilmistir. Anketler ve
miilakatlar ayrica Excel programi kullanilarak sayisal verilere doniistiiriilmiis ve

yorumlanmugtir.
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3.5.Mulakat Analizi

Istanbul ilinde bulunan Pendik, Tuzla, Umraniye ve Uskiidar bolgelerinde toplam 10
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile yapilan miilakatlarda 6 farkli soru hazirlanmisg
ve Vergi Denetiminin Etkinliginin SMMM’ler agisindan degerlendirilmistir. Kisi
isimleri belirtilmemekle birlikte gizliligin korunmasi adina verilen cevaplar bolge
isimlerine gore kodlanmugtir.

1.“Vergi mevzuatim yeterince ac¢ik ve anlasilir buluyor musunuz? Mevzuati nasil

takip ediyorsunuz?” sorusuna:

1. katilimcinin verdigi vanit su sekildedir:

" Evet, dilini kavradiktan sonra mevzuatin ¢ok da karmasik olmadigi kanaatindeyim.
Bizim ilgilendigimiz mevzuatlarin siklikla degismesi nedeniyle bol bol arastirryorum,
egitimlere gitmeye gayret ediyorum ve sosyal aglarim ¢ok kuvvetli. Bu yontemlerle de

degisikliklerden haberdar oluyorum.’’

2. kattlimcimin_verdigi yvanit su sekildedir:

“A¢ik ve anlasilir degil. Tiirkiye de bir kere tek vergi kanunu igin degil tiim kanunlar
vazacak yetkili bir merci yok, milletvekilleri bir seyler yaziyor ben bunu dedim sen
okuyunca bagska bir sey anliyorsun. Biitiin kanunlarda anlasilir olmadigi i¢in bir yorum
yapryor ben bunu istiyordum sen okuyunca farkli anlyyorsun —a pardon dizeltelim onun
icinde bir siirii degisiklik yapiliyor kanunlarda vergi yasasida bundan nasibini almis
durumda o yiizden ¢ogu anlasilir degil anca pesine tebligler genelgeler yayinlanacak ki
bunlarla beraber acik ve anlasilir bir hal alsin. Zaten hi¢ bir kanun ciktiktan sonra
uygulamasi olmuyor. Bir genelgeye bakalim bir teblige bakalim gibilerinden uygulama
oluyor. Isimiz sabahlar: resmi gazeteyi takip etmek. Kose yazarlarimiz var mevzuatla
ilgili bu yasa budur bu béyle uygulanir diyen hocalarumiz var onlarin makalelerini
takip ediyoruz. Ayriyeten bélge dernegimizin iistatlardan olusan komisyonu var onlar
aliyor yorumluyor ve tiyelerimize cesitli kanallardan iletiyoruz. ISMMMO ve TURMOB
da bunlarla ilgili inceleme yapip uygulama sekilleri ile ilgili sirkiiler yaymliyorlar.

Bunlarda bizlere yol gosterici oluyor.”’
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3.katitlimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Mevzuat yeterince genis ama ¢ok fazla herkesin mevzuatlara ulasip oralardan bir
seyler ogrenmesi zaman aliyor detayli ve degisken, bir giin kabul ettigin mevzuati bir
sonraki giin degisiyor ve bu durum celiskilere neden agiyor.

Bu degisiklikleri SMMM odas: sitesinden yaywmnlarindan bakanlik sitelerinden ve her
tirlii online erisimden tedarik saglamaya c¢alisiyoruz ama kagwrdiklarimiz oluyor.
Muhasebe meslegi tamamen yiik tasiyan hizmet ve bu isin geregi olarak her giin
ogrenmek ve giincellemeleri takip edecek kadar online olarak takip etmek
durumundayiz ve bu degisiklerden dolay tiim mevzuata vakif olmamiz ¢ok zor durumda.
Mevzuata tam hakim olma durumumuzu ortadan kaldiriyor.

Mevzuat devamli degisiyor ve takip zorlasiyor bunun yerine tek sefer de koklii bir
degisiklik ¢cok daha saghkli bilgiler almamiza yardimci olacaktir. Suan ki durumda
takip etmek konusunda ¢ok zorlaniyoruz. Tek sefer de koklii bir degisiklik ve ¢OK iyi
egitimlerle oturmus bir sistem ¢ok faydali olacaktir. Ve suan ki isleyis biiyiik zaman
kayplarina yol agryor. Bizim meslegimizde zaman ¢ok onemli ve en kiymetli olan
vaktimizi mevzuat degisiklikleri elimizden aliyor. En kotiisii de mevzuatlara tam hakim

’

olamuyyoruz.’

4.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“SMMM mesleginin geregi olarak tiim islerimiz mevzuatla ve bu sadece vergi
mevzuatiyla da kisitli degil bununla beraber ¢esitli kanunlar: da bilmemiz gerekiyor. Bu
kadar kanunu takip ederken bir de bu kanunlarin karmasasiyla ugrasmak durumunda
kaliyoruz. Mevzuatimiz ¢ok karisik tistiine tistliik siirekli degisiklikler oluyor bir de
bunlar: takip etmek zorundayiz. Mevzuati takip etmek icin kullandigimiz oncelikli
olarak resmi gazete GIB internet sayfasi, gesitli dergiler, ISMMMO yaynlar: gibi ¢esitli

biltenlerden takip ediyoruz.”’

S.katitlimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi denetimindeki amag kayit disi islemlerin oniine ge¢mek olduguna gére vergi
mevzuati sade olmalidir. Halbuki bizde vergi mevzuatimiz olduk¢a karmagiktir. Yalin ve
anlasilabilir bir vergi mevzuatina ihtivacimiz var. Oyle ki kanun var, sonra genelge,

sirkiiler derken oldukca karmagsik hale geliyor. Yeni degisiklikleri takip edebilmek i¢in
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son sirkiilerden geriye dogru bakmak, kanunun ne oldugunu bulmak gerekiyor ¢ogu
zaman. Dolayisiyla bu durum bizlere zaman kaybi yasatiyor. Ozetle sade vergi
mevzuatina ihtiyacimiz var. Mevzuat degisikliklerini medya ve internet araciligiyla

takip edebiliyorum.”’

6.katilimcinin_verdigi yanit su sekildedir:

“Gelir vergisi ve Kurumlar vergisi mevzuati yeterince agik ve anlasilirdir. Mevzuata
iliskin yapilan degisiklikleri, internet ortamindan ve meslek odasimin yapmis olduklar
seminerler araciigiyla takip etmekteyim. TURMOB un yapmis oldugu seminerler bu
konuda bilgilenmemiz i¢in en biiyiik destegi saglamaktadir.

Takibini de genel olarak internet ortamindan ve odalarin mevzuatla ilgili yapmis
oldugu seminerlerden yapiyorum. TURMOBun seminerlerinden oénemli dlciide

’

yararlaniyoruz.’

7. katilimcinin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi mevzuati genel anlamda evet ac¢ik ancak, anlasilabilir olmast konusunda;
mevzuatin gerek agiklamalar: gerekse kelime segimlerinde giinliik hayatimizda hig
duymadigimiz ve c¢ogunlukla kullanmadigimiz kelimelerin kullanilmas: isi biraz
zorlastirtyor. Mevzuat takibini Internet Vergi Dairesi, Resmi gazete gibi Internet

>

ortamindan takibini rahat bir sekilde yapabiliyorum.’

S.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Hayrwr. Vergi mevzuatini, kanunlarin farkll farkli sonuglar ¢ikarmaya elverisli oldugu
icin agik ve anlasilir bulmuyorum. Vergi mevzuati ¢ok kapsaml ve stirekli bir madde
diger maddeye atif yapryor, bu da anlasilmasini daha da zorlastirtyor. Siirekli degisen
mevzuati ise kanun kitaplarinda, GIB internet sayfasindan, SMMM sirketlerinin

sirkiilerinde ve ¢esitli mevzuat sitelerinden takip ediyorum.’’

9.katitlimcinin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Oncelikli olarak Vergi Mevzuatlarimn, hazirlanis bakimindan 6zen arz etmedigi
kanaatindeyim. Bunun en canli 6rnegini gegcmis yilda, Asgari Ucret hesaplamasinin

Vergi dilimini asmasinda gosterdikleri ozensizlikten anlayabiliriz. Vergi mevzuatinin
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actk ve net olmadigi konusu ise agikardir. Tiim kanun mevzuatlart Yoruma agik bir
sekilde hazirlanmakta bu da ortaya yorum farkliliklarindan kaynaklanan sorunlari
beraberinde getirmektedir. Mevzuat takibini ise ¢ogunlukla internet veri bankalarindan

i)

almaktayim.’

10.katilimcinin_verdigi yanit su sekildedir:

“Biz muhasebeciler olarak pek ¢ok vergi kanunlarim takip etmek zorundayiz. Gelir
vergisi, Kurumlar vergisi gibi Ar-Ge, SGK kanunlari ve genelgeleri takip ediyoruz. Pek
¢ok kanun oldugu icin her birinin takibi zor oluyor. Sirkiler ve genelgeler gibi.
Bunlarin takibi konusunda agik¢asi problem yasiyoruz Avukatlik meslegini icra edenler
bizim vergi kanunlarini takip ettigimiz kadar ceza kanunlarin takip etmiyordur sik sik
degisiklikler olmadig i¢in, bizde siirekli giincellemeler oluyor. Siirekli KDV kanunlar
degisiyor, SGK tesvikleri ile ilgili son zamanlara kadar yoktu. Son zamanlarda iilkenin
ekonomik durumunun kétiiye gitmesiyle veya bu mevzuattaki karisikliklarin diizeltilmesi
sebebiyle karisiklik oldu. Degisiklikleri resmi gazete ve birtakim iiye yayinlardan takip
ediyoruz daha sonra teblig sirkiileri ve ozelge ve Danmistay kararlarina bakiyoruz.
Meslek odalari yazilarini, abone olunan yaywnlar: takip ediyoruz. Bunun sebebi vergi
kanunlarinin anlasilmaz ve karisik olmasindan dolayi. Siyasi irade KDV iade verecegini
vaat edip sartlara bagladigi oluyor bunlara agiklik getirebilmek adina takip etmek
durumunda kaliyoruz. Cezalarin veya denetimlerin miikelleflere ya da meslek
mensuplarina anlatiimasi gerekmektedir. Hatta mecbur tutulmalidir. Meslek mensuplart
cogu kendi elemanlart vasitasiyla bu sureci dondiirmeye ¢alisiyor. Bu durum toplanan

vergi hdsilatinin azalmasina sebebiyet veriyor.”’
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Tablo 9:
Vergi Mevzuatinin Yeterince Acik ve Anlasilir Olup Olmadigina Iliskin Yamtlar

Vergi mevzuatim yeterince

1.Soru acik ve anlagilir buluyor Mevzuati nasil takip ediyorsunuz?
musunuz?
1. Katilimer | Evet Egitimlerden ve sosyal aglardan.

Resmi gazete, kose yazisi, makale, meslek

2. Kauhmer | Hayir kuruluglarinin sirkiilerinden.

SMMM odas1 yayinlarindan, bakanlik sitelerinden ve

3. Kauhmer | Hayir her tiirlii online erigimden.

Resmi gazete, GIB internet sayfasi, esitli dergiler ve

4.  Katihmer | Hayir ISMMMO yaymlarr.

5. Katilimc1 | Hayir Medya ve internet araciligiyla

Internet ortamindan ve meslek odasimnin yapmis

6. Katilmer | Evet olduklar1 seminerler

Internet Vergi Dairesi, Resmi gazete gibi internet

7. Katilimer | Evet ortamindan

Kanun kitaplarinda, GIB internet sayfasindan, SMMM

8. Kauhmer | Hayir sirketlerinin sirkiilerinde ve ¢esitli mevzuat sitelerinden

9. Katilimer | Hayir Internet kaynaklarmdan

Resmi gazete, birtakim {iye yayinlar, tebligler, sirkiiler,
10. Katilimc1 | Hayir Ozelgeler, Danistay kararlart meslek odalar1 yazilari ve
abone olunan yayinlar

Yorum:1. Soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde SMMM’ler ¢ok fazla degistigi
icin karmasasindan sikdyetlerini dile getirmiglerdir. Mevzuatin  agikligt  ve
anlasilabilirligi konusunda ise farkli goriisler mevcuttur. SMMM’ler mevzuat takibini
cok cesitli yollardan yaptiklarini bildirmistir. Bunlardan bazilarindan bahsetmek
gerekirse, degisiklik takiplerini, internet mevzuat sitelerinden, Resmi gazeteden, GIiB
internet sayfasindan, mesleki kuruluslarin sitelerinde, sirkiilerinden, egitimlerinden,
yayinladiklar1 dergilerden bunlarla birlikte tebliglerden, genelgelerden, 6zelgelerden ve

Danistay kararlarindan yaptiklarindan bahsetmislerdir.
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2.”Vergi denetimi esnasinda ne gibi sikintilarla karsilasiyorsunuz? Sizce bulunan
eksiklikler nelerdir? Vergi denetiminin sizler iizerindeki yiikleri nelerdir?”

sorusuna.:

1. katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Bir stkinti ile karsilasmadim, hep yazili ve siireli ¢alistigim icin herkes sorumlulugunu
bilir. Bence bu meslekte en biiyiik sikinti ¢alisma plam eksikligi, firmalara
sorumluluklarini fark etmelerini saglanmamasi (Yanlisa yanlis demesek sadece mesleki

olarak ywpraniriz, saglikli ve verimli bir calisma elde edemeyiz. Zaman akiyor.)”’

2. katitlimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Stkintiyr denetim elemanlarindan yasiyoruz. Yeni mezun olmus gengleri alryorlar vergi
denetmeni yapiyorlar ve ¢ok fazla vergi denetmeni aldilar Istanbul Anadolu yakasinda
bir denetim biirosu varken suanda 6 -7 tane bina var ve iglerinde ciddi sayida memur
var. Mevzuata tam hakim degiller ve ¢cagirdiklar: her miikellefe sen potansiyel su¢lusun
damgast vurduklarindan seni dinlemiyorlar. Sen yasa budur diyorsun seni
dinlemiyorlar. Yanlis bir hiikiimde bulunuyor ondan sonra hiikmii diizeltmek i¢in
ugrasip duruyorsun. Gergekten isi dogru yapan miikellef ile vergi kagiran miikellefi
aywt etmiyorlar. Adam her seyini dort dortliik yerine getiriyor. Yanls kararlardan ve
karari degistirme stire¢lerinden adam bezip diikkanini kapryor. Miikellef beziyor adam
hem istihdam yaratiyor hem yatirim yapryor ondan sonra maliyedeki 2 tane geng
memurun lafina bakip ceza ile karisilacagim dedi yeter deyip diikkanini kapatti. Aslinda
yiirtiven ¢arki niye kapatsin ama kendini bilmeyen memurlar yiiziinden bezip diikkan
kapattilar. Elbet hatalar olabilir ama miikellef odakli yaklasip miikellef odakli
denetimlerin yapilmasi gerekmektedir. Adam fatura almis, alim yaptigi adam batmig
sonra adama nayloncu muamelesi yapilyyor sonra mali alan miikellefte magdur duruma
diistiyor ve derdimizi vergi denetmenlerine anlatmakta sikintiyla karsilasiyoruz. En
biiyiik eksiklik isini tam bilmeyen vergi denetmenleri ve vergi dairesi memurlart hani
derler ya “Yarim Doktor Candan, Yarim Hoca Dinden Eder Derler Ya Boyle Yarim
Bilen Memurlarda Mikellefi Bezdiriyor.” konuyu bilmeleri gerekiyor. Denetimin
bizlere yiikleri ¢ok fazla miikellefin faturalar: islemisin defterini yazmisin miikellef

senelerce Oncesinden bir konuyla ilgili denetime giriyor. Mikellef ben tek gidemem
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sende gel diyor biz SMMM ’lere sonra VDK ’lari dolasip duruyoruz. Halbuki tiim
islemleri yapan miikellef biz bunlarin sadece kayitlarina bakiyoruz. Ama miisteri
iliskimiz olmasindan dolayr mecburen gitmek durumunda kaliyoruz. Ille her bir
miikellefin yaminda gitmemiz gerekiyor. Ve bu da bizim agimizdan biiyiik zaman kaybina
neden oluyor. Ustiine denetmene tiim yazilarimizi yazip vermisiz. Denetmen bunun
tizerine kendi isini kolaylastirmak icin sen bide bunlari excell de hazirla da gonder
diyor iistiine bir de geri doniip excell de bir daha hazirliklar yapiyoruz iistiine bir
zaman kaybi daha yasiyoruz. Ve tiim bu islemler i¢in miisteriden para da alamiyoruz.

Al sana buyuk bir angarya.”’

3.katilimcinin verdigi yanit su sekildedir:

“Denetim olmast gereken bir olgu ve denetimi her zaman desteklerim, muhasebe
mesleginde ozellikle denetim olmazsa olmaz bir sey, denetim sikinti gibi algilanabilir
ama denetim gelecege yon vermede yapilan islemleri sekle ve belli bir diizene
Sokulmasinda olmazsa olmaz bir olgudur.

Tabi denetim i¢in siire gelen islerin yaninda bir de ona zaman ayirmamiz gerekiyor ve
vakit kaybina sebep oluyor ama bu meslegin ruhunda var ve bundan sonraki iglerin
daha diizgiin yiiriimesi lazim o yiizden aywrdigim zamani ve bizi yorabilmelerini kayip
olarak goérmiyorum.

Denetim giizellestirilebilir, muhasebe ayaginda giizellestirmeler yapilabilir, daha hos
bir goriiniise sokulabilir daha giiler yiiz daha yardimseverlik denetimi daha igten kilar.
Bilgi aglari birbirine entegre olarak daha seffaf hale getirilebilir. Entegre bilgi
sistemleri olusturularak denetimde asul yiikii olusturan evrak aligverisini, kase imza gibi
prosediirleri geride birakip ve her iki taraf icin daha seffaf hale getirilip denetimin
entegre sistemler araciligiyla yapilmasi gerektigine inaniyorum. Nasil YMM ler her
seyi her yerden gorebiliyorlar aymi sekilde SMMM ler ile de bir ag kurulabilir. Entegre
bir sistem ile bilgi aligveriginin ve kirtasiyeciligi azaltacak yollara basvurulmasi

gerekmektedir.”’

4.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Denetim esnasinda yasadigimiz en biiyiik sikinti evrak getir gotiir isinin ¢ok olmasi ve

miikellef ile idare arasinda kalmamiz. Bu durum bizi ¢ok yoruyor. Tabi bunlarla
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beraber bazen denetimi Oyle bir zamana getiriyorlar ki en yogun zamanimizda bir de
denetimle ilgilenmek durumunda kalyyoruz. Bu zamanlama biitiin  islerimizin
sarkmasina neden oluyor. En azindan denetim tarihlerinde bu hususa dikkat edilmesi

gerekiyor.”’

S.katitlimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi denetimi sikintilarimi soyle agiklayayim, ¢ogu zaman karsi firmanin yani
miikellefin alim yaptig1 firmanmn sikintilart ile bogusuyoruz. Firma beyan vermemis,
vanlis evrak diizenlemis ya da sahte evrak diizenlemis oluyor ¢ogu zaman. Biz fatura ve
O6deme evraklarimizi sunuyoruz. Biz sorumlulugumuzu yerine getirdigimiz halde karsi
firma yiiziinden miikellef kod’a giriyor. Dolayisiyla itibar kaybt yasiyor. Bu sorunlarin
giderilmesi adina mali miisavirlere firmalarini daha siki takip edebilecekleri bir sistem
kurulmal, miikellef vergi denetmeninden ¢ekindigi kadar mali miisavirinden ¢ekinmeli
ve hatali islem yapamamali diye diistiniiyorum. Denetimin bizim tizerindeki yiikii ise,
bosa zaman kaybi, kayitlarda bulunan ve ¢ogu zaman arsive kaldirdigimiz evraklara
ulasma c¢abasi, odemeleri belgelemek igin bankalara miiracaat etmek olarak
swralayabiliriz. Sonug olarak asli failler yerine beyanini tam yapan, evrakini titizlikle

muhafaza eden goniillii miikellefler sorgulanmaktadir.’’

6.katilimcinin verdigi vanit su sekildedir:

“Stkintilarla elbette karsilasiyoruz. Miikellef ayaginda diizensiz evrak akisindan
kaynakl sikintilarla karsilagiyoruz denetmen ayaginda ise yine denetmenlerin fazla
evrak istemesi veya evraklarla ilgili akista sikintilar yagiyyoruz. Buna bagl olarak evrak
akis1 saghkh olmadigindan dolayr yasiyoruz en biiyiik sikintilar: yastyoruz. Sistemlerin
entegre olmamasi ve devamli evrak getir gotiir yapmamiz bizim tizerimizdeki en biiyiik
yiikii olusturuyor. Diizensiz bilgi akisi olmast sebebiyle evrak islenmesinde ve kayitlara
alinmasinda vergi denetmenleri de sanki muhasebeci su¢luymus gibi hareket

ediyorlar.”’

7.katilimcinin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Denetim yapildiginda ozellikle zamansiz donemlere rast gelmesi (Gegici Vergi veya

beyan verilmesine 1 hafta kala gibi) bir¢ok meslektasimizi ¢ok zor durumda birakiyor.
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Zaman kismint ayarladiklar: zaman samirim bir nebze olsun sikintist azalacaktir. Artik
elektronik ortamda excell vb. gibi uzantilari olan dosyalart talep ettiklerinde
uyumsuzluk olabiliyor farkli bir uzanti isteniyor veya boyutunun farkli olmasindan
kaynakl sitkistirilip atildiginda aymi sekilde dosyanmin ag¢ilmasinda bazen sorunlar
olabiliyor. Sahsi diisiincem, Vergi Denetiminin kendi web ortaminda Dosya depolayp
senkronizasyon  yapilabilirligi olan web sitesi olusturup isleri daha da
profesyonellestirmeleri yontinde. Yiik olarak degil neticede denetim yapilyyorsa bunun
icin gerekli olan neler varsa yapilmalidir ancak bazen denetimi yapan kiginin dahi
kullanmayacagi ayrintiyr veya fazladan ¢aba gerektiren bir islemi yaptirilmasini ¢ok da

anlamli bulmuyorum ve zaman kaybi oluyor.”’

S.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi denetiminde miikellefin sorun teskil edecek bazi kanunlar hakkindaki belge ve
sorunlart bize iletmemesi gibi sikintilar ile karsilasiyoruz. Denetim esnasinda ki en

>

biiyiik yiikiimiiz evrak ve miikellefle idare arasinda kalmamizdan kaynaklanmaktadir.”

9.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi denetimi esnasinda karsilasilan en biiyiik sorun, vergi denetimine konu kayitlart
isleven firma biinyesinde ¢alisan muhasebe elemanlarinin yeterli bilgi ve donanima
sahip olamamalaridir. Firma yetkilileri en az iicretle eleman ¢alistirma yoluna
gittiklerinden tiim vyiik disaridan hizmet veren SMMM lere yiiklenmekte ve bu da is
vogunlugu sebebi ile denetim riskini artirmaktadir. Ayrica kurumsalliktan uzak sirket
vetkililerinin muhasebe sistemi disinda keyfi tutum ve davranislar: ayri bir sorun teskil

etmektedir.”’

10.katilimcinin_verdigi yanit su sekildedir:

“Miikellefler denetime tabi olunca defterler incelemeye alindiktan sonraki siire¢ bizim
haricimizde gelisiyor. Miikelleflere yazilar geliyor, inceleme talebinde bulunuyor
denetmenler defter belgeleri kagit ortaminda isteyip bunun iizerinden yevmiye
kayitlarint denetmen incelemeye baslyyor. Ancak vergi denetmenleri bazi konularda

bunun neden oldugunu sordugunda ag¢iklamada bulunuyorsun Vergi matrahini veya
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vergi kacagini bulup inceleniyor. Eger hata varsa itiraz etme hakkimiz veya uzlasma
hakkimizi kullaniyoruz. Fakat incelemeler sorasi miikellefle olan bagimiz zayiflryor.
Miikellef cezayt iistlenmek yerine su¢u meslek mensuplarina iletiyor. Aslinda benim
onerim vergi ziyair veya vergi cezasi olustugunda miikellefe bu konuda hemen
cezalandirmak yerine uyarilarda bulunulmasidir. KDV iadede sik sik rastliyyoruz.

Mali miisavirlere de bu hatalarin diizeltilmesi konusunda destek olunmali. Bunlardan
sebep miikellef cezalar: bize odetmeye ¢alistyor ancak miikellef kendi hatasini kabul
etmiyor. Sorumluluk boyutu inceleme sorasi takip edilmeli. Mahkeme siireglerinin ¢ok
uzun olmasi ise ayri bir yorucu siireci olusturuyor. Mahkeme siire¢lerinde itibarimiz
icinde erken uyart mekanizmasi olusmall. Denetim SMMM ye yiik olusturmuyor. Vergi
miifettisleri evrak getir gotiir is yiikiiniizii altyor ancak gérev sorumluluklari oldugu icin

’

viik goriilmiiyor, hem de artik internet tizerinden islerin yiiriimesi kolaylik saglyor.’

Tablo 10:
Vergi Denetimi Esnasinda Yasanilan Sikintilara Iliskin Yanitlar

Vergi denetiminin
sizler Uzerindeki
yukleri nelerdir?

Vergi denetimi esnasinda ne gibi Sizce bulunan

2.50ru sikintilarla karsilasiyorsunuz? eksiklikler nelerdir?

1. Katilmer | Yok. SMMM le“?l 9.%1.1 sma |
planinin eksikligi.

2 Katlimer Donanimli olmayan denetim Miikellef odakl Zaman Kaybt
elemanlari. olmamasi
Miikellef odakli
3. Katilimer | Yok olmamasi ve entegre

sistemlerin olmamasi

4 Katimer Evrak getir gottr ve mukellef ile idare | Zaman kayb

arasinda kalinmasi.
Mukellefin

SMMM’lerden
cekinmesi gereken Zaman kayb1
bir sistem

olusturulmali.

Biz sorumlulugumuzu yerine
getirdigimiz halde kars1 firma
yiiziinden miikellef ‘kod’a giriyor
olmasi.

5.  Katilimet

Miikellef ayaginda diizensiz evrak
akisindan kaynakl sikintilarla
karsilagiyoruz denetmen ayaginda ise | Entegrasyon

6. Katilimci . . . Zaman Kaybi
denetmenlerin fazla evrak istemesi olmamast
veya evraklarla ilgili akista sikintilar
yaslyoruz.
Kullanilmayacak fazla
evraklarin dahil
Entegrasyon

istenmesi ve bunun

olusturdugu zaman
kayb1

7. Katilimer | Zamanlama sikintisi
olmamasi

8.  Katilime1 | Miikelleften evrak akist - Evrak hazirligi

9. Katilimer | Bilingsiz mukellef - -

10. Katilimec1 | Yok - -
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Yorum: 2. Soruya verilen yanitlar incelendiginde; SMMM’ler tecriibesiz denetim
elemanlarindan, her miikellefe potansiyel su¢luymus gibi bakilmasindan, kendi
firmalar1 degil de islem yapilan firma nedeni ile kod’ a girilerek denetimle kars1 karsiya
kalip itibar kaybindan, miikellef ayaginda kendilerine diizensiz ve eksik evrak akisindan
ve denetim ayaginda ise gereginden fazla evrak istenmesinden kaynakli sikinti

yasadiklarini bildirmislerdir.

SMMM’ler Asil sug isleyen yerine, isini diizgiin yapan miikelleflerin denetlenmesi,
idarenin miikellef odakli olmamasinin, kaseli imzali evrak gibi prosediirleri ile birlikte
diger evrak yiiklerinin de azaltilacagi entegre bir sistem olmamasinmi eksiklik olarak

gormektedirler.

SMMM’ler vergi denetiminde zaman kaybmi ve &zellikle beyanname zamani gibi
Ozellikli donemlere denk gelen denetimlerde islerin aksamasindan, evrak hazirlama,
getir gotiir siireclerinden ve devamindaki zaman kaybettiren siirecleri kendilerine yiik
olarak gormektedirler. Bunlarla birlikte denetimden ¢ikan sonuca gore isleyen itiraz
sireclerinin uzun olmasindan kaynaklida sikint1 ¢ektiklerini bildirmislerdir.

3.“Denetim siras1 ve sonrasinda idareler aras1 uygulama farkhhklar ile

karsilasiyor musunuz? Eger karsilasiyorsamiz bunlar nelerdir?” sorusuna:

1.katitlimcinin_ verdigi yvanit su sekildedir:

“Vergi dairelerinde olabiliyor, memura gore isleyis degisebiliyor. Bu durum is
vaparken hem siipheye diismemize hem de dogru bilgi konusunda tereddiit yagsamamiza

sebep oluyor.”’

2. kattlimcinin_ verdigi yvanit su sekildedir:

“Olmaz mi tabi ki de yastyoruz. Acemi memur bir ise yanls derken tecriibeli memur
evet buda olabilir diyor. Vergi denetmeninin yazdigi denetim raporunu daha sonra iist
birim incelerken ilave rapora eklenecek seyler veya c¢ikariimasi gereken gseyler
oldugunu séyleyebiliyor. Yani denetim sisteminin kendi iclerinde bile farkhilik

vasaniyor. Bu sadece miifettisler icin gegerli degil aynmi sekilde vergi dairelerinde bir
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daire bir dilekceyle islem yapabiliyorken diger daire daha farkli evraklar isteyebiliyor.
Ayni dairenin iginde servislerin farkli uygulama yaptiklarina bile sahit oluyoruz.
Bundan bes on sene once ISMMMO ile ortak calisma yapilarak uygulama birligi
adinda kitap basildi dagitildi tiim dairelere ama basildigiyla kaldi ama hala tiim
memurlar bildiklerini yapiyor. Bizdeki sikinti kurumdan ¢ok kisisel sikintilar. Hal béyle
olunca miifettisin yazdigi bir raporu diizeltmek i¢cin mahkemelere bagvuru yapryoruz. Bu

’

da bizim icin ¢cok buyuk bir ylk tekrar mahkemelere de evraklar hazirliyoruz.’

3.katilimcinmin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Bizim yakin ¢evremiz olarak Pendik, Yakacik, Tuzla vergi daireleri ama her vergi
dairesinin iy yapist farklt ve her idarenin uygulayisi veya biz bir daireye gittigimizde
bir idarenin isi o sekilde kabul etmesi o islemin o sekilde dogru oldugu diigiincesi sevk
ediyor. Bizi ama farkl bir daireye gittigimizde o isi daha farkl sekilde istiyor. Bu sefer
onu dogru olarak kabul ediyoruz. Her idarenin ayni dogruyu icermesi gerekir ve seffaf
olmasi gerekiyor. Genellikle yoneticilerden kaynakli olabiliyor. Bir vergi dairesi
evrakin asliyla fotokopisini istiyor, biri sadece fotokopisini istiyor obiirii sadece aslini
istiyor. Bu sefer gegen de iglemi fotokopiyle yaptigimiz igin fotokopiyle gidiyoruz v bir
baska vergi dairesinde islemi yapamiyoruz. Dogru olanin ne oldugu konusunda biz de

(8]

celiskiye diigiiyoruz. Buda hem bilgi ¢eliskisine hem de zaman kaybina neden oluyor.

4.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Hem vergi denetim kurullarinda hem de vergi dairelerinde farkhiliklarla ¢ok
karsilastyoruz.  Genelde bu farkhilikta uygulamayr yapan memurdan kaynaklaniyor.
Dairelerdeki uygulamalarda birligin saglanmasi gerekmektedir. Bu birlik saglandig

’

takdirde dairelerin itibari da kuvvetlenecektir.’

S.katitlimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi denetimleri sirasinda kurumlar arasi farkliiklar var tabii ki. Vergi idaresi

gerekli evraklarin temini ve incelemesi yoluna giderken, denetim yargisi ¢ogu zaman
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evraklarin yami sira bilirkisi veya iigiincii bir kisi bilgisi talep edebiliyor. Bu da

denetimin ¢ok uzun zaman almasina yol agabiliyor.”’

6.katilimcinin verdigi vanit su sekildedir:

“Vergi miifettislerinde olmuyor ama vergi dairelerinde bu olayla karsilastyoruz. Vergi
memurlart kanunlari yeterince anlamadiklarindan dolayr farkly gériisler oniimiize

strebiliyorlar.””

7. katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Suana kadar karsilasmadim.”’

S.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Evet, denetim de ozellikle de vergi dairelerinde idareler arast uygulama farkhiliklar
ile siklikla karsilasiyoruz. Hatta ¢ogu zaman memurlar arasit uygulama farkhiliklar: ile

daha ¢ok karsilasiyoruz.’’

9.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Denetimler esnasinda veya sonrasinda tespit edilen olumsuzluklarin giderilmesi
noktasinda, Vergi daireleri arasindaki yorum farkhiliklar: (1. Sorudaki ag¢iklik
anlasilirlik sorunu sebebi ile) dolayisi ile A vergi dairesinin kabul etmis oldugu bir
durumda B Vergi dairesi tam tersi bir tutum sergileyebilmektedir. Ornegim bir vergi
dairesi 6denmeyen ve daha 6nce Kanunen Kabul Edilmeyen Gider olarak beyan edilen
Sigorta Primlerinin, 6dendigi tarihte beyanname iizerinde indirimini kabul ederken,
diger bir Vergi dairesi bunu kabul etmemekte ve ayrica kabul etmemesine dayanak

olarak sundugu sebebe ¢oziim olacak bir cevap verememektedir.”’

10.katilimcinin_verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi miifettisleri arasinda siirekli bir farklilik durumu séz konusu. Stirekli ikna etme
konusunda sorun yasiyoruz. Vergi cezalari siliniyor uzlagsmadan sonra verginin aslinin
bile indirdiklerini duyuyoruz maalesef. Dairelere olan itibarimizi yitirmis oluyoruz.

Bunlarin miikellefler arasinda konusuluyor olmasi bizimde itibarimizi yerle bir ediyor.
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Onun mali miisaviri indirim yaptirmis sen neden yapamiyorsun. Daire farkliligt yok

ama miifettis farki var. Bu adaletsizlik giderilmeli, kurumdan ziyade olayr ¢ozen

’

miifettisler ile alakali sorun var. Herkese farkli oran uygulayan bile ortaya ¢ikiyor.’

Tablo 11:
Denetim Sirasi ve Sonrasinda idarele}‘ Arasi Uygulama Farkhliklar1 Var Madir
Sorusuna Iliskin Yamtlar

Denetim sirasi ve sonrasinda
idareler arasi1 uygulama
farklhihiklari ile karsilasiyor
musunuz?

3.Soru Eger karsilasiyorsaniz bunlar nelerdir?

1. Katilmc1 | Evet -

Memurlar arasi ve birimler aras1 uygulama

2. Katilimc: | Evet farklilig1

Bir idare evrakin fotokopisi ile iglem yaparken bir

3. Katilime1 | Evet .
digeri asli olmadan yapmiyor.

4. Katilmci | Evet Memurdan kaynakli
5. Katilimc1 | Evet Memurdan kaynakl
6. Katilimc1 | Evet Memurdan kaynakl

7. Katilimci | Hayr -

Memurlar arasi ve birimler arasi uygulama

8. Katilimc: | Evet farklilig1

9. Katilime1 | Evet Yorum farkliliklar1 yasiyoruz

Denetim sonrasinda uzlagsma asamasinda

10. Katilimer Evet miikelleflere farkli oranlar uygulaniyor.

Yorum:3. Soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde SMMM’ler vergi denetiminde
idareler arasinda uygulama farkliliklar1 yasadiklar1 konusunda hemfikirdir. Ozellikle
dairelerdeki memurlardan yakinan SMMM’ler memura gore isleyisin degistigini,
denetmenlerin mevzuati bilmedigini veya farkli yorumladiklarini, rapor bir iist birim
tarafindan incelenirken eklemelerin veya ¢ikarilan seylerin oldugunu savunmaktadirlar.
Farklilik olarak ise, kanunlarin farkli yorumlandigi, uzlasmada herkese farkli oranda
indirim uygulandig1 ve kimi dairelerde fotokopi ile is yaparken farkli dairelerde

fotokopi kabul etmemeleri gibi uygulama farkliliklar1 yasadiklarini bildirmislerdir.
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4. “Denetim sistemi sizce yeterli ve etkin bir sekilde ¢calistyor mu? Sorusuna:

1. katitlimcinin verdigi vanit su sekildedir:

“Haywr. Denetc¢ilerin yetkinligi, bilgi ve becerileri icin egitim sart. Miikellef odakl
olmasi gereken denetim sisteminde personelinde bu yonde bilinglendirilmesi ve
denetledigi seyi her yoniiyle bilmesi gerekiyor. Denetim sisteminin daha etkin olmasi

icin bence bu gerekli.”’

2. kattlimcinin_verdigi yvanit su sekildedir:

“Calisiyor biiyiik bir sikintt yok. Eleman sayisi da ¢ogalmaya baslandi. Bundan sonraki

stirecte personel uzmanlagmasina gidilecek’

3.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Denetim sisteminin zamanla kendini sekillendirip dogruyu bulacagina inaniyorum. Bu
sistemler Tiirkiye'de yeni oturuyor. Suan hala yetersiz ama iyiye gidiyor ve iyiye
gidecegine inaniyorum. Ama suna igin tam oldugu soylenemez. Etkinlik agisindan

bakacak olursak tam etkin oldugu soylenemez.’’

4. katilimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Eskiye gore denetimde de iyilestirmeler yapildi. Bunun ne denli yeterli oldugu
tartistlir, fiziki sartlar iyilestirilirdi sayt ¢ogaltild fakat uygulamayr yapan memurlar
denetim yaptiklari sektorlere hdkim olmadiklarindan sikinti yasadigimiz  oluyor.

’

Personellerin uzmanlasmaya gitmesi gerekmektedir.’

S.katilimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Denetim sisteminin etkin bir sekilde c¢alistigini soyleyemem. Vergi denetimlerinin
temel amaci vergi tabanini genisleterek, vergi kayp ve kagcagini asgari diizeye ¢cekmek
veya miimkiinse yok etmektir. Vergi tahakkuku ve tahsilati saglanamaz, vergi adaleti
getirilemezse vergi denetimimin kanimca hi¢bir anlami yoktur. Bunun yaninda denetimi

I8

saglayacak unsurlarinda daha aktif hale getirilmesi gerekir.
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6.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi denetimi yeterli degil. Denetim suan beyana dayali. Vergi denetiminde
beyanlarimizi inceliyorlar beyan edilmeyen veya tamamen kayit disi olan miikelleflerle

ilgilenmiyorlar.”’

7.katitlimcinmin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Eskiye nazaran evet etkinliginin arttirtldigr géoriiliiyor ancak yeterlilik konusunda
soyle bir sikinti var yeni bir sistem ya da yasa ¢ikarildiginda denetimden kacan ya da
kacak¢ilik yapan kisi de ona gore kilifint hazwrlyyor ama son zamanlarda eskisi kadar

kagakgilik yasanabilecegini sanmiyorum ¢tinkii etkinligi gayet giizel.”’

S.katilimcinmin verdigi yanit su sekildedir:

’

“Haynr, denetim sisteminin yeterli kadar etkin ve yeterli oldugu kanaatinde degilim.’

9. katilimcinmin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Onceki yillarda Vergi Mekanizmas: ve Dairelerdeki isleyis, agir biirokratik ve ¢éziim
odakli olmayan bir sistem iken, yeni donemde bu sistem degismis ve miikellef bazinda

’

coziim odakl calisma mekanizmasi kurulmugtur.’

10.katilimcinin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Denetim mekanizmast ¢ok geriden gidiyor. Geriden gelmis firmalar mali durumu
verinde olmayabilir, belgeleri rahat temin edemeyebilir. En fazla 1 yil geriden
yapilmast gerekiyor. Denetmen sayisi mi arttirilmali mi yoksa hangi kistaslara gore

denetlenmeli bunlara dikkat etmeliyiz. ’

Tablo 12:
Denetim Sisteminin Yeterliligine Iliskin Yanitlar
4.Soru Denetim sistemi sizce yeterli mi? Etkin bir sekilde ¢calistyor mu?
1. Katilimci Hayir Hayir
2. Katilimer Evet Evet
3. Katilime Hayir Hayir
4.  Katilmect Hayir Hayir
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4.Soru Denetim sistemi sizce yeterli mi? Etkin bir sekilde ¢calisiyor mu?
5. Katilimei Hayir Hayir

6. Katilimci Hayir Hayir

7. Katilimel Evet Evet

8.  Katilimci Hayir Hayir

9 Katilime1 - Evet

10. Katilimel Hayir Hay1r

Yorum:4. Soruya verilen cevaplara bakildiginda SMMM’lerin ¢ogunlugu denetim
sisteminin etkin ¢alismadigin1 diisiinmektedir. Ancak iyilestirmeler yapildigi yoniinde
goriis birliginde oldugu sdylenebilir. Bliyiik bir sikint1 olmadigini sdyleyen SMMM’ler
eleman sayisinin da ¢ogalmaya basladigini bildirmislerdir. Bununla beraber denetim
elemanlarinin  egitimlerinin artirtlmas1  gerektigini ve uzmanlagmaya gidilmesi
gerektigini bildirmislerdir. Dikkat ceken bir diger konuda denetimlerin beyanlar
tizerinden yapildigini hi¢ beyan etmeyenlerin denetim disi kaldiginin bildirilmesi

olmustur.

5. “Mevzuat degisikliginden veya mevzuati bilmediginizden dolayr ceza veya

denetim ile karsilastimiz m1?”’sorusuna:

1.katitlimcinin_verdigi vanit su sekildedir:

“Hayrr. Bizim isimizin belki de en biiyiik par¢ast da degisiklikleri takip etmek her ne

kadar vaktimizden alsa da bunu yapmakla yukimliyuz.

2. kattlimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

’

“Isimiz mevzuat: takip etmek oldugundan simdiye kadar karsilasmadim.’

3.katilimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Genelde her seyi takip etmek mecburiyetinizdeyiz ve sistem geregi bunu yapmak
durumunda kalyyoruz, yapmadigimiz takdirde karsilagsacagimiz ceza-i mieyyideleri de
biliyoruz. Bizler neler yapmalyyiz onlart da biliyoruz. Meslegimiz geregi ¢ok siki takip
etmek durumundayiz. Miikellefe ceza aldirmamak, islerini dogru yapmak gérevimiz

)

oldugundan simdiye kadar bu sebepten dolayi ceza ile karsilasmadim.’
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4.katitlimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“[simiz mevzuati takip etmek oldugundan, heniiz degisiklik kacirmadik fakat bu
degisiklikleri miikelleflerimize izah etmekte sikintilar yasiyoruz. Yani aliskanliklarimizi

’

degistirmekte stkintilar yasadigimiz oluyor.’

S.katilimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Mevzuat degisikliginden dolay: bir ceza yedigimi hatirlamyyorum. Zannediyorum éyle

bir ceza yemedik.”’

6.katilimcinin verdigi vanit su sekildedir:

“Tabi olabiliyor. Sik degisiklik oldugundan dolayr bizimde is yogunlugumuz
olmasindan otiirii bazen degisiklikleri kacirabiliyoruz. Degisiklikleri ka¢irma durumu

maalesef bize ceza olarak geri donuyor.””’

7. katilimcinin verdigi yanit su sekildedir:

’

“Haywr karsilagsmadim.’

S.katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Maalesef ¢ok sik degisiklik oluyor, bizim meslegimizin de cilvesi bu artik
aliskanligimiz bu her sabah once bir degisiklik var mi diye kontroller yapariz. Bu denli

stki takibimden dolay1 heniiz bu sebepten bir denetim veya ceza ile karsilasmadim.’’

9. katilimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Hayw Karsilagsmadim. Ciinkii muhasebe isi siirekli giincel mevzuati takip gerektiren
bir istir. Bununla birlikte muhasebe isi bir ekip isi oldugu icin ekip elemanlarinin da
birbirleri ile uyumlu bir sekilde bilgi alis verisinde bulunuyor olmasi, mevzuatin giincel
takibini kolaylastirmakta ve bu hususta yasanabilecek aksakliklar: bertaraf etmekte

’

onemli bir etken olmaktadir.’
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10.katilimcinin_verdigi yanit su sekildedir:

“Aliskanliklarimizi - degistiremedigimiz i¢in ¢ok sorun yasiyoruz ashinda KDV ’de
indirimli orandan alindiginda bir eksiklik ortaya ¢iktiginda cevap verme siiresi 6 ayla
sumirlt tutuluyor biz bunu geciktirebiliyoruz ama mahsup gegersiz sayiliyor. Vergi
mevzuatlariyla ilgili onemli bir sorun yasamadik pratik ve uygulamada hatalar
vapilabiliyoruz. Ters kayitta usulsiizliik kesiliyor. Mevzuati bildigimiz halde birtakim

stkintilar yasayabiliyoruz. *’

Tablo 13:
Mevzuat Degisikligini Veya Mevzuati Bilmemekten Dolay1 Ceza Veya Denetim
Yasanmasina Iliskin Yanitlar

5 Soru Mevzuat degisikliginden veya mevzuati bilmediginizden dolayi ceza veya denetim
ile karsilastiniz mi?
1. Katilimer Hayir
2. Katilimci Hayir
3. Katilimci Hayir
4.  Katilimct Hayir
5. Katilimer Hay1r
6. Katilimci Evet
7.  Katilimci Hayir
8.  Katilimci Hayir
9. Katilimci Hayir
10. Katilimer Evet

Yorum:5.Soruya sik sik degisiklik oldugunu ancak giincel mevzuati takip gerektiren bir
isleri oldugundan siirekli takipte olduklar1 cevabin1 veren SMMM’ler genel olarak ceza
ile karsilagsmadiklar1 yanitin1 vermistir. Katilimcilarin bir kismu takip ettikleri halde
hem kendileri i¢in hem de mukellefleri i¢in uyguladiklari aligkanliklar1 degistirmekte
sikint1 yasadiklarini bildirmislerdir.

6. “Vergi denetiminin daha yeterli ve etkin olmasi icin neler yapilmahdir?”’

Sorusuna:
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1. katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Vergi denetimi ve bagimsiz denetim ¢alismalarinda daha yetkin ve bagimsizlik ilkesi
ile hareket edebilmek icin miisteri bel baglayict sistemden ¢ikilmasi gerekir. Noterlik
sistemi gibi veya devletin atayacagi ( yetkilendirecegi ) denetim gsirketleri ile ¢aliyma
zorunlulugu getirilirse denetim daha saghkl olur. Ozel sektére bagimli olmamasi icin

ve tahsilat endisesi olmamasi icin boyle bir ¢alisma bence sart.”’

2. kattlimcinin_verdigi yvanit su sekildedir:

“Elektronik sisteme gecilmesiyle denetim etkinlesmeye basladi zaten. Suan yapilmasi
gereken en omemli husus vergi miifettislerinin denetim alamin da uzmanlasmast.
Denetmen dericilik de uzman olacak veya insaatta uzman olacak ki kagirmasin hichbir
boslugu.

Onceleri benim bir akiicii firmam denetime girdi, stoklar: saydilar defterleri incelediler
ve sonu¢ olarak bizde 20 tane akii eksik oldugunu séylediler. Biz de olamayacagini
soyleyerek itiraz da bulunduk. Ama denet¢i akiiyii tam bilmediginden dolay1 sadece
biiyiik akiileri saymug kiigiik olanlari es ge¢mis bilmediginden dolay:.

Bu anlattigimdan dolayr miifettisin o konunun uzmani olarak o konu ile ilgili her seye

’

hakim olmasi gerekmektedir. Isin ozii vergi miifettisleri uzmanlasmaya gitmelidir.’

3.katilimcinmin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Onceden de soyledigim gibi sistem entegre olmali. Yeni nesil miifettisler genelde
donanmim ve insani boyuttaki ilgileriyle suanda hosuma gidiyor. Yanliglar: bilgilendirme
vs konusunda gayet iyiler. Bilgi ve beceri olarak da gelisime ac¢ik olduklarin
goriiyoruz. Ama ¢ok daha fazla ¢alisip birlikte ¢alisarak daha ileri bir seviyeye

getirilebilir.””

4.katitlimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Oncelikle elektronik sisteme gecilmesi gerekiyor. Gereksiz kirtasiyeciligin ortadan
kaldirilmasi gerekiyor. Elektronik sistemlerin entegre edilmesiyle denetim de daha etkin

hale gelir.””

107



S.katitlimcimin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Beyan esasina dayanan bir vergi sisteminin basarisi, miikelleflerdeki vergi bilinci ve
vergi idaresine baghdwr. Miikelleflerin beyanlarina dayanilarak alinan vergilerin,
gercege uygunlugunun denetimi vergi idaresi tarafindan etkili bir sekilde ve siiratle
gerceklestirilememesi ve cezalandirilamamasi halinde vergiler, keyfilige doniisiir. Bu
da kayit disihigr artirir. Ozetle olaylarin gergeklesmesinden once miikellefe kanunla
vergi bilinci acik¢a anlatiimali ve bilgisizlikten kaynakl vergi kaybi ve cezalarin oniine
gecilmelidir. Tabii ki vergiyi tabana yaymak ve vergi oranlarint asagilara ¢ekmek en

onemli unsurlar olacaktir.’

6.katilimcinin_ verdigi vanit su sekildedir:

“Mikelleflerin tam olarak bilinclendirilmesi gerekiyor. Mukelleflerin hassasiyetin
artirllmast  gerekiyor. Mevzuatin diizenli bir hale getirilmesi ve sik degisiklik
gecirilmesinden dolayr cezalarla muhatap olunmasimin engellenmesi gerekiyor.
Mevzuatta koklii degisikliklere gidilip bu degisiklerinde miikelleflere, biz SMMM lere ve
vergi dairesi personellerine acgik¢a anlatilarak diizenli bir sistemin oturtulmasi
gerekmektedir bu sekilde yapilarak hem denetim mekanizmast iyi isleyecektir. Hem de

miikelleflerin yersiz cezalar ile karsilagmasimin 6nune gegilecektir. ™’

7. katilimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Oncelikle egitimli ve duyarli bir toplum yetistirilmeli ve bu ciddi bir sekilde
gergeklesirse belki denetime bu kadar bir yiik yiiklenmemis olur. Okullarda vergi
Odevinin yerine getirilmesinin dnemi ¢ok iyi bir sekilde anlatilip gelecek neslin
bilin¢lendirilmesi gerekir. Fakat az da olsa kagak¢ilik olacaktir. Cezalar daha
caydirict olmali, vergi muhbirligi odiilii yayginlastirilmali, herkesin bu konuda

bilgisinin olmasi, denetim igin personel sayisi arttirtlmali vb. gerekir.”’

S.katilimcinmin_ verdigi yanit su sekildedir:

“Oncelikli olarak mevzuatta her konu netlestirilmeli, yoruma agik yerler asgari
seviyeye indirilmeli, yayinlanan ozelge sayist arttirilmali. Gerekirse tiim oOzelgelere
erisim saglanmali. Bunlarla beraber mevzuatta meydana gelen bu siirekli degisimler
azaltilmall ve denetim ekiplerinin yeterli egitimleri almali. Liyakat esas alinarak yeterli

diizeyde personel alimi gergeklestirilmeli. Riisvet gibi durumlarin éniine gegilmeli.”’
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9.katitlimcimin_verdigi yanit su sekildedir:

“Verginin temelini belge kontrolii olusturdugu géz éniine alimirsa, piyasada gayri resmi
islemlerin yani belgeye dayandirilmadan agiktan yapilan islemlerin azaltilmast
denetimin daha verimli ve etkin bir sekilde yapilabilmesine olanak taniyacaktir. Diger
tirlii agiktan yapilan, mevzuata ve muhasebe sistemine uymayan islemler minareyi ¢al

’

buna kilif uydur noktasina gelmektedir.’

10.katilimcinin_verdigi yanit su sekildedir:

“Bagimsiz denetimlerin suan cirosu 80 milyon, ¢alisan sayis1 200 iizeri hadleri 2 yul iist
tiste saglarsa bagimsiz denetime tabi oluyor. Firmalarin uluslararast standartlara
uygun mali tablolar hazirlamasina yardimct oluyor. Belli muhasebesel hatalar olabilir
bagimsiz denetim hadleri diiserse raporlart devlet kademesinde vergi incelemesine
gegerse firmanmin problemlerini gormek daha kolay olur. Tam tasdik raporlari bu
yonden bakmuyor, vergi ziyair agisindan problem olup olmadigina, bir vergi mantigiyla
bakiyor ama bagimsiz denetim, vergi ziyaindan ziyada uluslararasi standarda uygun
mu, dogru beyan edilmis mi, realiteyi yansittyor mu gibi sorulara odaklandig: icin
bilangolar daha gercek¢i hal aliyyor. SMMM ’lerin ve Bagimsiz Denetgilerin ozliik
haklar1  giiclendirilmeli, deviet vergi denetim elemant almaktansa bunlar

kuvvetlendirerek vergi hasilatini genisletebilir ve vergi kacirmay1 énleyebilir.”’

Tablo 14:
Vergi Denetiminin Daha Yeterli Ve Etkin Olmasi Icin Neler Yapilabilir Sorusuna
Iliskin Yamitlar
6.Soru Vergi denetiminin daha yeterli ve etkin olmasi i¢in neler yapilmahdir?

Katilimer | Bagimsiz denetgilerin yetkileri arttirilmalidir.

Katilimer | Denetim personeli uzmanlasmaya gitmelidir.

Katilime1 | Entegre bir sistem kurulmasi gerekli.

B jw|d e

Katilimer | Miikelleflere vergi bilincinin asilanmasi gerekmektedir.

Miikellefin bilin¢lendirilmesi, denetimlerin hizlandirilmasi ve vergi oranlarinin asagiya

5. Katiimer cekilmesi gerekmektedir.
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6.Soru Vergi denetiminin daha yeterli ve etkin olmasi i¢in neler yapilmahdir?

6. Katilimci | Miikellefin bilinglendirilmesi, mevzuatin diizgiin bir hal almasi gerekmektedir.

Okullarda vergi bilinci agilanmasi, vergi muhbirligi 6diiliiniin arttirilmasi ve cezalarin

7. Kathmer | g caydirict olmasi gerekmektedir.

Mevzuat sadelestirilmeli, denetim ekiplerinin egitiminin arttirtlmasi ve riigvetin 6niine

8. Katilimei gecilmesi gerekmektedir.

9. Katilimer | Piyasadaki belgesiz islem sayisinin azaltilmasi gerekmektedir.

10. Katilmer | SMMM’ler ve Bagimsiz Denetgiler kuvvetlendirilmeli.

Yorum: SMMM’ler 6. Soruya verdikleri yanitlar derlendiginde vergi denetiminin daha

etkin ve yeterliliginin arttirilmas1 i¢in yapilmasi1 gerekenler, asagidaki gibi

siralanmaktadir.
. Vergi miifettiglerinin uzmanlasmali,
o Sistem entegre olmali,
o Kagit evrak getir gotiirii minimuma indirilmeli,

o Elektronik sisteme gegilmeli,

o Gereksiz kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmali,

o Miikellefe kanunlar agik¢a anlatilmali ve bilgisizlikten kaynakli vergi kayb1
ve cezalarin Oniine gecilmeli,

o Cezalar daha caydirict olmali,

o Okullarda vergi 6devinin yerine getirilmesinin 6nemi ¢ok iyi bir sekilde
anlatilip gelecek neslin bilinglendirilmeli,

o Vergi bilinci arttirilmals,

o Vergi muhbirligi 6diilii yayginlagtirilmali,

. Mevzuatta her konu netlestirilmeli,

o Mevzuatta tek seferlik koklii bir reform yapilmali.
3.6.Anket

Anket caligmasinin giivenirlilik analizi Cronbach Alfa Katsayisi ile analiz edildiginde
katsaymin her bir dl¢ek i¢in 0,73 ile 0,79 arasinda oldugu saptanmistir. Bu katsayinin

0,70’ den yiiksek olmasi durumunda anketin giivenilir oldugu ifade edilmektedir.
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Cronbach Alfa Katsayis1 1’ e yaklastikca anketin giivenirliligi artmaktadir. Asagidaki

katsayilar ¢alismanin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 15:
Cronbach’s Alfa Katsayis1 Analizi
Olgit Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
Vergi Algist 0,79 20
Denetim Algist 074 15
|Ceza Algist 0,73 5
Mevzuat Algisi 0,75 4

3.6.1.Anket Bulgularimin Analiz ve Yorumu

Bu bolimiumuzde érneklem grubumuzda yer alan mikelleflere yoneltilen likert dlcekli
sorulara hangi seviyede katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Sorulara verilecek cevaplar
5’11 likert lgegine gore hazirlanmistir. Sorulara verilen katilim ve sayisal degerler ilk
44 soru i¢in sOyledir: (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum,(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum. 45 ve 50
arasindaki sorular demografik Ozellikleri baghigi ile asagida incelenmis olup 50 ve
sonrasindaki sorular 3’lii likert 6lgekle : (1)Evet, (2)Hayir (3)Haberim yok/ Denetim

Gecirmedim ve ¢oklu yanit sistemi uygulanmistir.
3.6.2.Ankete Katilan Miikelleflerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ankete katilan miikelleflerin yas ortalamasina bakildiginda ortalama ¢ogunlugun 30’lu
yaslarda oldugu goriilmekte ve miikelleflerin en kiiciigliniin 18, en biiyligliniin ise 76
yasinda oldugu tespit edilmistir. Ankete Katilan Miikelleflerin Cinsiyet durumuna
bakildiginda anketteki erkek miikelleflerin yiizdesi 66,9 olarak goriilmekte, kadin
miikellefler ise anketin %33,1 ini olusturmaktadir Asagida ki tabloda say1 ve oranlari

verilmistir.
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Tablo 16:
Ankete Katilan Miikelleflerin Cinsiyet Durumu

Secenekler Say1 Yizde
ERKEK 307 66,9
KADIN 152 331

Ankete Katilan Miikelleflerin Medeni duruma bakildiginda evli olanlarin yiizdesi 44,7
olarak goriilmekte, bekar miikellefler ise anketin % 55,3 “iinii olusturmaktadir. Sonuglar
asagidaki tabloda say1 ve oran olarak verilmistir.

Tablo 17:
Ankete Katilan Mukelleflerin Medeni Durumu

Secenekler Say1 Yizde
EVLI 205 44,7
BEKAR 254 55,3

Ankete Katilan Miikelleflerin Egitim durumu degerlendirildiginde egitim almayanlar
%]1,1 ilkdgretim mezunu olanlar %139, lise %10,9, onlisans %3,3, lisans 56,4 ve lisans
istii egitim alanlarin % 14,4 ‘lik oranda oldugu goriilmektedir.

Tablo 18:
Ankete Katilan Miikelleflerin Egitim Durumu

Secenekler Say1 Yizde
* Egitim almadi 5 1,10

s Tkdgretim 64 13,90
* Lise 50 10,90
« On lisans 15 3,30

* Lisans 259 56,40
« Lisansiisti 66 14,40

Ankete katilan miikelleflerin aylik gelir tablosu 1700 ile 8701 TL arast siniflandirilmis

ve sonuglar asagidaki gibi listelenmistir.
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Tablo 19:
Ankete Katilan Miikelleflerin Gelir Tablosu

Secenekler Say1 Yizde
0-1700 126 275
1701-2700 aras1 102 22,2
2701-3700 arasi 68 14,8
3701-4700 arasi 69 15
4701-5700 aras1 40 8,7
5701-6700 arasi 15 3,3
6701-7700 aras1 0 0
7701-8700 aras1 8 1,7
8701 ve uzeri 25 54

Ankete katilan miikelleflerin meslekleri gruplandirilmis ve sonuclar asagidaki gibi

listelenmistir.
Tablo 20:

Ankete Katilan Miikelleflerin Meslekleri
Secenekler Say1 Yizde
a) Esnaf 153 33,3
b) Sanayici 6 1,3
¢) Serbest Meslek Erbabi 108 23,5
d) Memur 57 12,4
e) Isci 37 8,1
Diger 98 21,4

3.6.3. Anket Sorular

Calisma analiz edilirken sorular 4 temel algi lizerinden gruplara ayrilmistir, bunlar;
o Vergi Algisi
. Denetim Algist
. Ceza Algisi
. Mevzuat Algisi

Bu algilar sirastyla incelenecektir.
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Tablo 21:

Vergi Algisina lliskin Verilen Yanitlarin Dagilimi
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Vergi Algisi % | % % % %
Tiirk vergi sistemi ¢ok karmagiktir. 20 12 40 20
Tiirk vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum. 36 29 14 8 13
Tiirkiye’de vergi yiikii ¢ok yiiksektir. 17 8 5 30 40
Tiirkiye’de toplanan vergi gelirleri verimli kullanilmaktadir. 44 29 17 9 8
Vergi bir vatandaslik gérevidir 4 4 8 33 51
Vergi veriyor olmak bana vatandag olarak devletten hesap sorma 9 43
hakkini verir 8 7 33
Vergi 6demek her vatandasin ahlaki bir gorevidir 4 5 5 33 53
Odedigim vergilerin nerelere harcandigini bilmem, vergi 6dememi 2 66
olumlu yénde etkiler. 6 4 22
Vergi oranlarinin diisiiriilmesi, vergi kagirmayi azaltir. 9 10 10 29 42
Vergi kagiran biri gevremde ayiplanir 17 24 21 21 17
Yanlis vergi politikalar yiiziinden insanlar vergiyi 6demek istemiyor 11 6 7 33 43
Kamu harcamalarinda seffafligin artirilmasi vergiye goniillii 2 47
uyumunu artiracaktir. 2 12 37
Bulundugum boélgede herkes vergisini tam olarak 6demektedir 28 2 20 15 11
Vergilerimi tam olarak 6dedigimi diigiinityorum 7 5 9 35 44
Yakinda vergi affi ¢ikacagi diisiincesi vergi borcunu ertelememe 19 o5
sebep olmaktadir. 22 12 22
Denetim sonrasi vergi kagirdigim tespit edilirse, bundan utang 8 45
duyarim.29 11 11 25
Yakalanma ihtimali diisiik olanlar daha fazla vergi kagirir. 15 5 8 34 38
Vergi kagiran birini gordiiglimde bu bana 6rnek teskil eder. 33 24 19 16 8
Tiirkiye'de vergi kacirdiginda yakalanma ihtimali diistiktiir. 7 18 18 33 24
Sattigim iiriinlerde bazen fatura kesmeyi unuttugum oluyor. 27 24 21 19 9
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Tablo da gortildigi gibi katilimcilarin %60°1 Tiirk vergi sistemini karmagsik buldugunu
beyan etmistir. Tirk vergi sisteminin adil olmadigi kanaatinde olan katilimcilar %
65’lik bir oran ile ¢ogunluktadir bu sonuca istinaden sistemin adil olmadig1 sonucuna
varilmistir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu yukaridaki ki tabloda goriildiigii gibi
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” segenegini isaretleyerek vergi yiikiiniin
yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Toplamin %70’ini kapsayan yanitlar miikelleflerin
psikolojik olarak da bu yuku hissettiklerini sonucunu da ortaya koymaktadir. Vergi
gelirlerinin  verimli  kullanilmas1  sorusuna katilimcilarin = %66 katilmadiklarim
bildirmislerdir. Verginin bir vatandaslik gorevi oldugu konusunda % 84’e yakin biiyiik
¢ogunluk bu konuda farkindaliga sahipken %8 kadar bir yiizde bu konuda karsi
fikirlidir. Kararsiz olanlarin sayisi ise 459 kisi iginde 35 kisi ile yaklasik % 8’dir.
Katilimeilarin  yaklasik %76’lik  kismi devletten hesap sorma hakkini kendinde
gormektedir. Bu yiizde ¢ok ciddi bir orani teskil etmektedir. Vergi 6devine ahlaki bir
gorev dlsiincesiyle bakildiginda miikelleflerin yarisindan fazlasi ¢ok net olarak ahlaki
bir gérev konusunda hem fikirken %33 “Katiliyorum” yaniti ile birlikte bu konuda ki
hassasiyet ortaya koyulmus ve oran %86’in iistiine ¢ikmistir. Odemis oldugu vergilerin
nereye harcadigini bilmek, katilimcilarin %88’1 ig¢in vergi Odemelerini pozitif
etkilemektedir. Tablo analiz edildiginde vergi oraninin diisiiriilmesinin vergi kacirmay1
engelleyecegi goriisiinde olanlar toplam %71°lik bir oran1 temsil etmektedir. “’Vergi

b

kaciran biri ¢evremde ayiplanir.’”” Sorusuna karsilik, katilimcilar farkli goriisler
bildirmis ve bu oranlar tablo da gdziiktligli gibi birbirine yakin oranlar olmustur. Bu
durum bu konuda ki tutumun net olmadigi ve bu kagakeilik tiirline su¢ olarak
bakilmadig1 sonucuna da varabilecegimizi gostermektedir. Yanlis vergi politikalarinin
vergi O0demekte insan tutumlarimi etkiledigi sonucu %76’lik bir katilim orani ile

cogunluk saglamistir.

Tablodan yola ¢ikarak miikelleflerin kamu harcamalarinda seffafligin artirilmasi
hususunda yaptirimin olumlu sonuglanacagini diisiinenler %84 ile ¢gogunlugu saglarken
%12’lik kisitm bu konu da kararsiz oldugunu belirtmistir. Cok fazla vergi kagakcilig
oldugu sonucunu ¢ikarabilecegimiz ‘’Bulundugum bolgede herkes vergisini tam olarak
O0demektedir.”” sorusuna yanitlar1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ile %28 ve

“Katilmiyorum” ile %26 oraninda olmustur. Konu hakkinda kararsiz olanlarin orani ise
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%20 oraninda olurken konu hakkinda bolgesinde herkesin vergisini tam olarak
Odedigini savunanlar azinlikta kalmistir. “’Yakinda vergi affi ¢ikacagi diisiincesi vergi
borcunu ertelememe sebep olmaktadir.”” Sorusuna verilen yanitlar da fikir birligi
bulunmamakta ve segenekler arasindaki yanitlar birbirine yakin oldugu tablo da
goriilmektedir. Bu durum bazi kesimlerin vergisini zamaninda 6demeye yatkin oldugu
bagka bir kesimin ise vergi affin1 beklemeye meyilli oldugu sonucuna varilabilir.
Ankete katilan katilimcilar tablodan da goriildigli gibi %38 “Kesinlikle Katiliyorum”
ve %34 “Katiliyorum” ile toplamda %72°lik oranla yakalanma ihtimali diisiik olanlarin
daha fazla vergi kacgiracagini diisiinmektedir. Vergi kaciranlarin vergi kacakeiligina
tesvik ile ilgili sorulan soruya iligskin, katilimcilarin vergilerini 6demekte kistas olarak
gormedigi ve Ornek almadigi sonucuna varilmistir Bu baglamda “Kesinlikle
Katilmiyorum” cevaplart %34 ve “Katilmiyorum” cevaplart ise %24 olmustur. Vergi
kaciranlarin iilkemizde yakalanma durumunun diisik oldugunu savunan ylizde
toplamda %57’lik bir oran olarak karsimizi ¢ikmis, karsit goriiste olan “Kesinlikle

(13

Katilmiyorum” ve  “Katilmiyorum “ cevaplar1 ise toplamda %26’lik bir dilimi
olusturmustur. Fatura kesme konusunda titiz oldugunu savunan kesim toplamda
katilimcilarin yarisina tekabiil ederken %21 oranla bu konuda kararsiz olanlarin yiizdesi

de azimsanamaz.

Vergi algisina genel olarak bakacak olursak, katilimcilarin 6nemli bir kismi fatura
kesmeyi unutma, bulundugu ¢evredeki miikelleflerin vergilerini tam olarak ddemesi ve
vergi kagiran birinin ayiplanmasi konusunda kararsiz olduklarini bildirmislerdir.

Katilimceilarin biiylik ¢cogunlugu, vergi sistemini karmasik ve vergi yiikiinii ytliksek
bulmaktadir. Bununla birlikte katilimeilar vergi 6devini hem ahlaki bir gorev hem de
vatandashik gorevi olarak gormektedir ve vergi ddedikleri i¢in kendilerinde devletten
hesap sorma haklari oldugunu diisiinmektedir. Bu baglamda vergilerin nerelere
harcandigin1 goérmek ve kamu harcamalarinda seffafligin arttirilmas: katilimcilar
olumlu yénde motive etmektedir. Insanlarin vergi édemek istememelerini ise yanlis

vergi politikalarina baglamaktadirlar.
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Katilimeilar vergi kagirdiklart takdirde yakalanma ihtimallerini digiik gormekte ve

yakalanma ihtimali diislik olanlarin daha ¢ok vergi kagiracagini diisiinmektedirler. Vergi

oranlariin diisiiriilmesinin, vergi kacak¢iligini da azaltacagini diisiinmektedirler.

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu vergi sistemini adil bulmamakta ve vergi gelirlerinin

verimli kullanilmadigint diigiinmektedir. Buna ragmen biiyiik ¢ogunluk vergilerini tam

olarak 0dedigini beyan etmistir. Bunun sebebi olarak katilimcilarin biiyiik cogunlugu

eger denetim sonrasi vergi kagirdiklari tespit edilirse bu durumdan utang duyacaklarini

beyan etmislerdir.

Tablo 22:

Denetim Algisina Iliskin Verilen Yamitlarin Dagihm

o5 E|E g| g |otE
x5 5|5 2| E |xE
€z 2|z g & |E8
2 E E|E & = |5 =
=l = = g = =
<
z 2
Denetim Algisi % | % % % %
Tiirkiye’de vergi denetimleri yeterlidir. 36 | 30 14 11 9
Denetim elemanlari, hatalarimizi gosterip bizi uyararak cezayla
kargilagmamiz konusunda bize destek oluyor. 22 | 23 28 17 10
Vergimi tam ve dogru beyan edip etmedigim denetlenmektedir 18 | 12 19 35 16
Denetim sirasinda, denetim elemanlar1 isimin aksamasina neden
oluyor. 16 | 20 27 26 11
Denetim sayesinde beyan edilmemis veya eksik beyan edilmis
kazanglar ortaya ¢ikmaktadir. 10 8 12 42 28
Hi¢ denetim olmasa bile vergimi tam ve eksiksiz beyan ederim. 9 3 11 38 39
Vergi denetim oranin artmasi ile vergi gelirlerini artacagini
distiniiyorum 5 12 15 28 40
Sahte belge kullanilmasi, vergi denetiminin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. 9 8 11 39 33
Tanidigimin vergi denetimine tabi tutulmasi bende de denetlenme
stiphesi olusturacagindan mali 6devlerimi daha titiz yaparim. 6 4 14 45 31
Vergi denetimlerinin, vergiyle ilgili yukimltluklerini yerine
getirenler ile getirmeyenleri ayirmakta etkili olduguna inaniyorum. | 16 | 15 15 32 22
Vergiyi ka¢irdig1 i¢in cezalandirilan miikellefin yeniden
denetlenmesi caydirici niteliktedir. 10 6 11 39 34
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Denetim Algisi % | % % % %
Vergi denetim elemanlari tarafsiz davranmaktadir. 19 | 17 34 14 16
Vergi denetim elemanlarinin bilgi diizeyleri yeterlidir. 14 | 14 37 29 13
Vergi beyanlarimizi tam ve dogru vermemizde denetimin etkisi

oldukga yuksektir. 13 | 11 17 43 16
Vergi denetim yontemleri ve sekli hakkinda yeterli bilgiye

sahibim. 8 17 32 34 9
Bir kere cezalandirilan miikellefin tekrar denetlenmesi daha

caydirici olacaktir. 6 6 9 39 40

Vergi denetiminin yeterliligi konusunda verilen yanitlar incelendiginde katilimcilar
%66 oraninda denetimleri yeterli bulmadiklarini bildirmektedirler. Katilimcilarin %45’
denetim elemanlarinin destek olmadigini diistinmektedir. Bununla birlikte kararsizim
yanitin1 veren %?28’lik kisim yine yiiksek rakamlarda olurken destek oldugunu
diisiinenler azinlikta kalmaktadir. “’Vergimi tam ve dogru beyan edip etmedigim
denetlenmektedir.”” ifadesine katilimcilarin %51°lik kisim katilmaktadir. Tablodan
goriildiigli lizere “’Denetim sirasinda, denetim elemanlart isimin aksamasina neden
oluyor.”’ sorusuna cevaben kararsiz olanlar %27 ile cogunlukta oldugu soruda katilanlar
ve katilmayanlarin orami1 yaklasik olarak aymi oldugu goriilmektedir. “’Denetim
sayesinde beyan edilmemis veya eksik beyan edilmis kazanclar ortaya ¢ikmaktadir.”
Sorusuna katilimcilarin %69’u katildiklarim1 beyan etmektedirler. ’Hi¢ denetim olmasa
bile vergimi tam ve eksiksiz beyan ederim.’” sorusuna iliskin tablodan yapilan analizle
bu konuda ki tutum katilimcilarin %77’si denetim olmasa dahi beyanlarini diizenli ve
eksiksiz verecekleri yoniindedir. Katilimcilar %68 oraninda vergi denetim oranin
artmastyla vergi gelirlerini artacagini diistinmektedir. Kararsiz olanlar %15°lik bir oran
olusturuyorken, karsit goriislii katilimeilar toplamda %17 ile azinligi olusturmustur.
Vergi denetiminin yetersizligi sonucunda sahte belge kullanilma oraninin olustugunu
savunanlar toplamda %72’lik bir bolim olusturmaktadir. Cevrede gerceklesen
denetimin miikellefi etkiledigi “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplarina
bakildiginda toplamda %76 oraninda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore vergi
denetiminin yapildigina sahit olan miikellefler daha titiz davranmaktadir. *’Vergi
denetimlerinin, vergiyle ilgili yukamlulliklerini yerine getirenler ile getirmeyenleri
ayirmakta etkili olduguna inanmiyorum’ Sorusuna karsilik net bir cogunluk
saglanamamakla beraber %54 oraninda katilimcilar bu yargiya katildiklarimi beyan

etmislerdir. “’Vergiyi kagirdigr icin cezalandirilan miikellefin yeniden denetlenmesi
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caydirict  niteliktedir.””  Yargisina  katilimcilar %73  oraninda  katildiklarinm
belirtmislerdir. Vergi denetim elemanlar tarafsiz davranip davranmadigr konusunda
Kararsiz olanlar % 34 ile biiylik ¢ogunlugu olusturmakta miikellefler “Katilmiyorum”
ve “kesinlikle katilmiyorum™ cevaplar1 ile ancak Kararsiz olanlar kadar ¢ogunluk
olusturabilmistir. “’Vergi denetim elemanlarinin bilgi diizeyleri yeterlidir.”” Yargisina
iliskin bir Onceki yargida da oldugu gibi biiylik cogunlugu %37 ile kararsizlar
olusturmaktadir. “’Vergi beyanlarimizi tam ve dogru vermemizde denetimin etkisi
oldukga yiiksektir.”” Yargisina katilimcilarin %59’ u katildiklarin1 bildirmislerdir. Buna
gore katilimcilar denetimin beyanlar {istiinde olumlu etkisi oldugunu diistinmektedir.
“’Vergi denetim yontemleri ve sekli hakkinda yeterli bilgiye sahibim.”” Yargisina iliskin
bilgilerine giivenen miikellefler toplam %43 ‘lik dilimi olustururken tabloya
bakildiginda yine “Kararsizim” cevaplar1 %32 ile dikkatleri cekmektedir.Cezalandirilan
miukelleflerin denetlenmesi hususunun olumlu sonuglar doguracagini diisiinenler %79
oraninda olup cogunlugu olusturmaktadir. Kararsiz olan ve karsit goriiste olanlar
azinlikta kalmistir.

Genel olarak bakildiginda katilimcilar  biiyiikk  Olgiide  denetimleri  yeterli
gormemektedirler. Katilimcilar biiylik 6l¢lide denetim elemanlarinin, katilimcilart
uyararak ceza ile karsilagmalarinin Oniine geg¢mek, denetim elemanlarinin isin
aksamasina neden oldugu, denetim elemanlarinin bilgi diizeylerinin yeterliligi ve

tarafsizliklartyla ilgili kararsiz olduklarini bildirmislerdir.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi denetimin beyan edilmemis gelirleri ortaya ¢ikaracagin
bildirmislerdir ve vergi denetiminin artmasimnin vergi gelirlerini de arttiracagini
diistinmemektedir. Bunlarla birlikte sahte belge kullaniminin azalmasi da denetime
bagli oldugunu bildirmislerdir. Katilimcilar iizerinde tanidig1 birinin vergi denetimine

tabi olmasinin etkisinin ¢ok yiiksek oldugu da bulunan sonuglar arasinda yer almaktadir.
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) Tablo 23:
Ceza Algisina lliskin Verilen Yanmitlarin Dagilimi
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Ceza Algisi % % % % %
Tiirkiye’de vergi cezalari yetersizdir. 16 28 12 20 24
Vergi kagiranlara uygulanan cezalar caydiricidir. 41 27 12 13 7
Vergi cezalari yetersiz oldugu i¢in vergi kagirma artmaktadir 7 18 11 29 35
Vergi kagirdigim takdirde uygulanacak cezalari biliyorum 5 11 29 38 17

Tiirkiye’de vergi cezalari yetersizdir, sorusuna verilen yanitlar tablo da goriildiigii tizere
birbirlerine yakin sonuglar almmistir. Tabloya gore cezalar hususunda %43
katilmiyorum ve %44 katiliyorum cevaplart alinmistir. Miikellefler uygulanan cezalarin
caydiriciligi ile ilgili husus da katilimcilar %68 oraninda katilmadiklarini bildirmislerdir
bunun sonucunda biiyiikk cogunluk saglanmig ve uygulanan cezalarin caydirict
bulunmadig1 saptanmistir. Vergi cezalarinin yetersiz oldugu i¢in vergi kagirma artmaktadir
konusunda da uzlagan katilimcilar bu soruya %65 oraninda katildiklarini bildiren yanit
ile ¢ogunluk saglamislardir. Vergi cezalar ile ilgili bilgiye sahip oldugunu savunanlar

%56 iken, “Kararsizim” cevaplari ise yine azimsanmayan bir oranla %29’dur.

Katilimcilarin yaklagik %70.8° 1 Lisans ve Lisansiistii egitime sahip olduklarindan
dolay1 katilimcilarin ¢ogu uygulanacak vergi cezalar1 hakkinda bilgi sahibidir. Bununla
birlikte vergi cezalarin yeterliligi konusunda fikir birligi bulunmamakta ve katilimcilar

uygulanan cezalar1 caydirici bulmamaktadirlar.
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Tablo 24:
Mevzuat Algisina fliskin Verilen Yanitlarin Dagihm
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Mevzuat Algisi % % % % %
Vergi mevzuati ile ilgili yeterli bilgiye sahibim. 10 | 14 28 38 10
Vergi mevzuatini tam bilmedigimden dolayi vergi cezasi ile karsilagtim. 30 | 34 17 9 10
Degisen vergi mevzuatini takip edebiliyorum. 11 | 21 24 31 13
Vergi mevzuati ile ilgili degisikliklere kolayca ulasabiliyorum. 10 | 14 22 37 17

Ankete katilan miikelleflerin %48’1 yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniirken
azimsanmayacak bir yilizde olan %28 bu konuda kararsizligini bildirmistir.Miikellefler
vergi mevzuatindan habersiz olduklarindan dolay1 vergi cezasina maruz kaldiklarini
toplamda %19’luk bir oranla savunmaktadir. Bu diisiinceye katilmayanlarin %64
oldugu ankette miikelleflerin bu konuda bilingli oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Degisen vergi mevzuatini takip ettigini sdyleyenlerin sayis1 “Katiltyorum™ cevabi ile 30
iken “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini verenlerle oran toplam %44’e ulasmustir.
Kararsizim yanitin1 verenler %?24’luk biiylik bir orani temsil ederken katilmayanlarin
oran1 %32 ile azzimsanmayacak orandadir. Vergi mevzuati ile ilgili degisikliklere kolay
sekilde ulasanlar toplamda %54 ¢ogunluk saglamakta ancak %21 gibi bir oranla

kararsiz olanlar da azimsanmayacak rakamlarda cevaplar sunmustur.

Katilimcilar verdikleri cevaplara gore mevzuat konusunda yeterli bilgiye sahip
olduklarin1 savunmaktadirlar. Bununla birlikte mevzuati bilmemekten otiirii ceza ile
karsilasanlarin oran1 karsilasmayanlara oranla daha diisiik seviyededir. Katilimcilar

blyuk oranda degisen mevzuati takip edebildiklerini ve kolayca ulagabildiklerini

bildirmislerdir.
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3.6.3.1. Anket Sorularina Iliskin Diger Analizler

Miikelleflerin vergi algisi, denetim algisi, ceza algisina ve mevzuat algisina iliskin
skorlar hesaplanmigstir. Skor hesaplamasi yapilirken ters sorular yeniden kodlanmaistir.

Her bir 6lc¢ek i¢in anketteki ters kodlanmis sorular tabloda gosterilmistir.

Tablo 25:
Vergi Algisi, Denetim Algisi, Ceza Algisi ve Mevzuat Algisina iliskin Skorlar
Vergi Algist Skoru 3,36
Denetim Algist Skoru 3,27
Ceza Algist Skoru 3,01
Mevzuat Algist Skoru 3,34

Skorlar1 etkileyen degiskenleri belirlemek adina parametrik testlerin uygulanmasindan
once her bir olgek igin normallik testleri yapilmistir. Merkez-limit teoremine gore
parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in asgari 6rnek boyutunun 30 olmasi gerekir.
Teoreme gore drnek boyutu 30°un zerine ¢iktiginda ornek kitlenin dagiliminin normal
dagilima yaklastig1 varsayilir (Malhotra,1996). Yine Tabachnik ve Fidell’e (2013) gore
basiklik ve carpiklik degeri (-1,5 ile +1,5) arasinda ise verilerin normal dagildigi kabul
edilir. Verilerin basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 27°de gosterilmektedir. Bu

degerlerin arasinda oldugu i¢in verilerin normal dagildig: goriilmektedir.

) Tablo 26:
Olceklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basiklik Degeri Carpikhik Degeri
Vergi Algisi skoru 1,416 -0,219
Denetim Algis1 skoru 1,368 -0,829
Ceza Algist skoru -0,134 0,111
Mevzuat Algisi skoru -0,552 -0,087

Olgekleri etkileyen demografik degiskenleri tespit etmek iizere egitim, cinsiyet, gelir ve

yas degiskenleri ile parametrik testler (bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii anova)
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yapilmistir. Yapilan test sonuglarina gore denetim algisini egitim durumu, cinsiyet, gelir
ve ceza algisini egitim, gelir ve yas, mevzuat algisini ise egitim, cinsiyet, gelir ve yas

degiskeni etkilemektedir.

3.6.3.1.1.Denetim Algisim1 Etkileyen DemografikDegiskenler
Denetim algisina ve egitim durumu arasindaki iliskiyi dlgmek iizere yapilan analiz

sonuglar1 agagidaki gibidir.

Tablo 27:
Egitim Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Tanmimlayici istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Egitim almadi 5 3,8125 ,00000 ,00000
lkogretim 64 3,2539 ,715698 ,09462
Lise 50 3,0675 ,43811 ,06196
On Lisans 15 3,5167 ,31023 ,08010
Lisans 259 3,2693 AT7467 ,02949
Lisansusti 66 3,3580 ,48070 ,05917
Toplam 459 3,2719 ,52235 ,02438
Tablo 28:

Egitim Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Homojen Varyans Testi

Homojen Varyans Testi

Denetim Algisi
Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
8,359 5 453 ,000
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Tablo 29:

Egitim Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Anova Analizi

ANOVA ANALIZi

Denetim Algisi
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Gruplar Arasi 4,960 5 ,992 3,745 ,002

Grup I¢i 120,003 453 ,265
Toplam 124,963 458
Tablo 30:
Egitim Durumu Ile Denetim Algis1 Arasindaki Coklu Karsilastirma Tablosu
(Tukey Testi)
o o Standart
(D egitim durumunuz (J) egitim durumunuz Ort. Farki (I-J) .

Hata Sig.
ikdgretim ,55859 ,23900 ,181
Lise ,74500" 24141 ,026
On Lisans ,29583 ,26579 ,876

Egitim Almadi
Lisans ,54319 ,23239 ,181
Lisansist ,45455 ,23874 ,401
Egitim Almadi -,55859 ,23900 ,181
Lise ,18641 ,09715 ,392
ilks gretim On Lisans -,26276 14765 480
Lisans -,01540 ,07185 1,000
Lisansist -,10405 ,09029 ,859
Egitim Almadi -,74500" 24141 ,026
[kogretim -,18641 ,09715 ,392
. On Lisans -,44917" 15152 ,037

Lise

Lisans -,20181 ,07950 ,115
Lisansust(i -,29045" ,09650 ,033
Egitim Almadi -,29583 ,26579 ,876
Ilk&gretim ,26276 ,14765 ,480
On lisans Lise 44917 ,15152 ,037
Lisans ,24736 ,13669 ,460
Lisansusti ,15871 14722 ,890
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(I) egitim durumunuz (J) egitim durumunuz Ort. Farka (I-J) Stzr;(ti:rt Sig.
Egitim Almadi -,54319 ,23239 ,181
[kogretim ,01540 ,07185 1,000

Lisans Lise ,20181 ,07950 ,115
On Lisans -,24736 ,13669 ,460
Lisansustu -,08865 ,07097 ,812
Egitim Almadi -,45455 ,23874 ,401
[Ikogretim ,10405 ,09029 ,859

Lisansustu Lise ,29045" ,09650 ,033
On Lisans -,15871 14722 ,890
Lisans ,08865 ,07097 ,812

Buna gore miikelleflerin egitim durumu ile denetim algis1 arasinda anlamli bir fark
vardir. Onlisans mezunlari lise mezunlarina gére lise mezunlari ise egitim almayanlara
gore denetimin etkinligi hakkinda daha olumlu bir tutuma sahiptir.

Denetim algisi ile cinsiyet arasindaki iliskiye bagimsiz Orneklem t testi yapilarak

bakilmustir.

Tablo 31:
Denetim Algisi le Cinsiyet Arasindaki T Testi Tammlayici Istatistikler

Bagimsiz Orneklem T Testi Grup Istatistikleri

Cinsiyetiniz N Ort. Std. Sapma Std. Hata Ort.
) Erkek 307 3,2026 ,54660 ,03120
Denetim Algis1
Kadin 152 3,4120 ,43885 ,03560
Tablo 32:

Cinsiyet Degiskenin Denetim Algis1 Uzerindeki Etkisi (Bagimsiz Orneklem T Testi)

Levene Varyans Esitligi Testi
Denetim Algisi 5 - -
F Sig. T Df Sig. (2-tailed) | Ort. Farki
Varyans Esit Ise 4,543 0,034 -4,112 | 457 0 -0,2094
Varyans Esit Degil ise -4,425 | 365,607 |0 -0,2094

Bagimsiz orneklem t testi sonuglarina gore denetim algisi ile cinsiyet arasinda anlamh
bir fark vardir. Kadinlarin denetimin etkinligine karsi tutumu erkeklere gore daha

yuksektir.
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Gelir durumu ile denetim algisi iliskisi arasinda tek yonli anova analizi yapilmstir.

Tablo 33:
Gelir Durumu Ile Denetim Algis1 Arasindaki Tanimlayici Istatistikler
N Ort. Std. Sapma Std. Hata

0-1700 126 3,3552 ,48674 ,04336
1701-2700 102 3,1783 ,68196 ,06752
2701-3700 68 3,3189 ,36221 ,04392
3701-4700 69 3,3850 ,44059 ,05304
4701-5700 40 3,1828 ,48005 ,07590
5701-6700 15 3,3250 ,52674 ,13600
7701-8700 8 3,3672 ,31060 ,10981
8701 ve Uzeri 25 2,8900 ,46044 ,09209

Tablo 34:

Gelir Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Homojen Varyans TestiTablosu

Homojen Varyans Testi

Denetim Algisi

Levene Istatistigi

dfl

Sig.

3,822

0,000

Tablo 35:

Gelir Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Anova Analizi

ANOVA ANALIZI
Denetim Algisi
Kareler Ortalama .
Toplam1 f Kare F Sig.
Gruplar Arasi 6,902 8 0,863 3,289 0,001
Grup Ici 118,061 | 450 0,262
Toplam 124,963 | 458
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Tablo 36:

Gelir Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Coklu Karsilastirma Tablosu

(Tamhane Testi)
g)el‘:”y;f; (J) Aylik Geliriniz Ort. Farki (I-)) Std. Hata Sig.

1701-2700 0,17685 0,06822 0,193
2701-3700 0,03622 0,07707 1
3701-4700 -0,0298 0,07671 1

0-1700 4701-5700 0,17235 0,09296 0,646
5701-6700 0,03016 0,1399 1
7701-8700 20,012 0,18675 1

8701 ve iizeri 46516" 011214 0,001

0-1700 20,1769 0,06822 0,193

2701-3700 -0,1406 0,08019 0,713

3701-4700 -0,2067 0,07984 0,194
1277%% 4701-5700 20,0045 0,09556 1

5701-6700 -0,1467 0,14164 0,982

7701-8700 -0,1889 0,18806 0,985

8701 ve izeri 0,28831 0,11431 0,224
0-1700 20,0362 0,07707 1

1701-2700 0,14063 0,08019 0713

3701-4700 20,066 0,08752 0,998

2701- 4701-5700 0,13612 0,10206 0,921
3700 5701-6700 20,0061 0,14611 1
7701-8700 20,0483 0,19145 1

8701 ve iizeri 42893" 0,1198 0,011
0-1700 0,02981 007671 1

1701-2700 0,20665 0,07984 0,194

2701-3700 0,06603 0,08752 0,998

o1 4701-5700 020215 010179 0,554
4700 5701-6700 0,05996 0,14592 1
7701-8700 001778 0,1913 1

8701 ve iizeri 49496" 0,11957 0,001
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(D Aylik

Geliriniz (J) Aylik Geliriniz Ort. Farki (1-J) Std. Hata Sig.
0-1700 -0,1724 0,09296 0,646
1701-2700 0,0045 0,09556 1
2701-3700 -0,1361 0,10206 0,921
4701-
5700 3701-4700 -0,2022 0,10179 0,554
5701-6700 -0,1422 0,15508 0,992
7701-8700 -0,1844 0,19838 0,991
8701 ve Uzeri 0,29281 0,13059 0,38
0-1700 -0,0302 0,1399 1
1701-2700 0,14669 0,14164 0,982
2701-3700 0,00607 0,14611 1
5701- 3701-4700 -0,06 0,14592 1
6700
4701-5700 0,14219 0,15508 0,992
7701-8700 -0,0422 0,22424 1
8701 ve Uzeri 0,435 0,16729 0,189
0-1700 0,01203 0,18675 1
1701-2700 0,18888 0,18806 0,985
2701-3700 0,04825 0,19145 1
7701- 3701-4700 -0,0178 0,1913 1
8700
4701-5700 0,18438 0,19838 0,991
5701-6700 0,04219 0,22424 1
8701 ve Uzeri 0,47719 0,20806 0,348
0-1700 -,46516" 0,11214 0,001
1701-2700 -0,2883 0,11431 0,224
2701-3700 -,42893" 0,1198 0,011
Sﬁ)zlexe 3701-4700 - 49496 0,11957 0,001
4701-5700 -0,2928 0,13059 0,38
5701-6700 -0,435 0,16729 0,189
7701-8700 -0,4772 0,20806 0,348
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Anova analiz sonucuna gore denetim algisi ile gelir durumu arasinda anlamli bir iligki
vardir. Bu farkin nereden kaynaklandigina iligskin post hoc test sonuglarina bakildiginda
yiiksek gelirliler ile diisiik gelirli arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Yani geliri
0-1700 arasinda olanlar ile 8701 ve iizeri arasinda olanlarin denetim algis1 birbirinden
farklidir. 8701 ve Uzeri gelire sahip olanlar 0-1700 arasinda gelire sahip olanlara gore

denetimin etkin yapilmadigini diisiinmemektedir.

Denetim algis1 ve yas arasinda iligkiyi tespit etmek iizere tek yonlii varyans analizi

yapilmistir.
Tablo 37:
Denetim Algisi ile Yas Arasindaki Tanimlayic istatistikler
N Ort. std. Std. Hata
Sapma
19-25 132 3,2865 0,4824 0,04199
26-35 165 3,3477 0,4271 0,03325
36-45 70 3,2973 0,60684 0,07253
46 ve uzeri 92 3,0958 0,62262 0,06491
Toplam 459 3,2719 0,52235 0,02438
Tablo 38:

Denetim Algisi ile Yas Arasindaki Homojen Varyans Testi

Homojen Varyans Testi

Denetim Algisi

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.

2,694 3 455 0,046
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Tablo 39:
Denetim Algisi ile Yas Arasindaki Anova Analizi

ANOVA ANALIZI
Denetim Algisi
Kareler df Ort. Kare F Sig.
Top.
Gruplar Arasi 3,875 3 1,292 4,854 0,002
Grup Ici 121,088 | 455 0,266
Toplam 124,963 | 458
Tablo 40:
Denetim Algisi ile Yas Arasindaki Coklu Karsilastirma Tablosu (Tukey Testi)

() (J) yeniyasl | Ort. Farki (I-J) | Standart Hata Sig
yeniyasl ' '

26-35 -0,06127 0,06024 0,74
19-25 36-45 -0,01086 0,07628 0,999

46 ve Uzeri ,19067" 0,07006 0,034

19-25 0,06127 0,06024 0,74
26-35 36-45 0,05041 0,07358 0,903

46 ve Uzeri ,25194" 0,06712 0,001

19-25 0,01086 0,07628 0,999
36-45 26-35 -0,05041 0,07358 0,903

46 ve Uzeri 0,20153 0,08182 0,067

19-25 -,19067" 0,07006 0,034
46 V€ | 26-35 -,25194" 0,06712 0,001
uzeri

36-45 -0,20153 0,08182 0,067

Denetim algisi ile yas arasinda anlamh bir fark vardir. 19-25 yas grubu ile 46 ve iizeri
yas grubu denetim algis1 birbirlerinden farklidir. 19-25 yas grubu 46 ve {lizeri yas

grubuna gore denetimin daha etkin yapildigini diisinmektedir.
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3.6.3.1.2. Ceza Algisim1 Etkileyen Demografik Degiskenler

Miikelleflerin ceza algisi ve egitim durumu arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 41:

Miikelleflerin Ceza Algisi ile Egitim Durumu Arasindaki Tamimlayici istatistikler

N ort. s::)?ﬁa Std. Hata

Laiam 5 3 0 0,000

fikogretim | 64 | 2,9125 | 051378 0,06422
Lise 50 2606 | 0,52254 0,0739
Onlisans | 15 | 30033 | 0,34531 0,08916
Lisans 250 | 30494 | 050119 0,03114
Lisansiistil | 66 | 3,2364 | 0,54226 0,06675
Toplam 459 | 30196 | 052239 0,02438

Tablo 42:

Miikelleflerin Ceza Algisi Ile Egitim Durumu Arasindaki Homojen Varyans Testi

Homojen Varyans Testi

Ceza Algist

Levene Istatistigi

dfl

df2

Sig.

2,957

453

0,012
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Tablo 43:
Miikelleflerin Ceza Algisi ile Egitim Durumu Arasindaki Coklu Karsilastirma
Tablosu(Tukey Testi)

(DEgitim Durumunuz | (J) Egitim Durumunuz Ort. Fark (I-J) Standart Hata Sig.
[Ikogretim 0,0875 0,23457 0,999
Lise 0,304 0,23694 0,794
Egitim almadi On Lisans -0,09333 0,26086 0,999
Lisans -0,04942 0,22808 1
Lisansisti -0,23636 0,23431 0,915
Egitim Almadi -0,0875 0,23457 0,999
] Lise 0,2165 0,09535 0,208
[lkdgretim On Lisans -0,18083 0,14491 0,813
Lisans -0,13692 0,07052 0,378
Lisansisti -,32386" 0,08862 0,004
Egitim Almadi -0,304 0,23694 0,794
[Ikogretim -0,2165 0,09535 0,208
Lise On Lisans -0,39733 0,14871 0,083
Lisans -,35342" 0,07803 0,000
Lisansistii -,54036" 0,09471 0,000
Egitim Almad: 0,09333 0,26086 0,999
[Ikogretim 0,18083 0,14491 0,813
On Lisans Lise 0,39733 0,14871 0,083
Lisans 0,04391 0,13416 1
Lisansusti -0,14303 0,14449 0,921
Egitim Almadi 0,04942 0,22808 1
[Ikogretim 0,13692 0,07052 0,378
Lisans Lise ,35342" 0,07803 0,000
OnLisans -0,04391 0,13416 1
Lisansusti -0,18694 0,06965 0,08
Egitim Almadi 0,23636 0,23431 0,915
Ik gretim ,32386" 0,08862 0,004
Lisanstistii Lise ,54036" 0,09471 0,000
OnLisans 0,14303 0,14449 0,921
Lisans 0,18694 0,06965 0,08
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Tablo 44:
Miikelleflerin Ceza Algisi ile Egitim Durumu Arasindaki Anova Analiz

ANOVA ANALIZI
Ceza Algist
Kareler Toplami1 df |Ort.Kare| F Sig.
Gruplar Arasi 9,385 5 1,877 | 7,355 0,000
Grup Ici 115,599 453 0,255
Toplam 124,984 458

Yapilan analize gore egitim durumu ile ceza algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir. Lisansiistii egitime sahip olanlar Ilkdgretim ve liselere gore, lisans sahibi
olanlarin ise liselere gére vergi cezalarma karsi ortalama tutumu daha yiiksektir ve

cezalarin etkin oldugunu diistinmektedir.

Ceza algisi ile gelir durumu arasindaki iligki test edilmistir.

Tablo 45:

Ceza Algisi Ile Gelir Durumu Arasindaki Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata

0-1700 126 3,1825 0,51164 0,04558
1701-2700 102 2,8902 0,54836 0,0543
2701-3700 68 2,9 0,47818 0,05799
3701-4700 69 3,113 0,52072 0,06269
4701-5700 40 2,85 0,52575 0,08313
5701-6700 15 3,32 0,19712 0,0509
7701-8700 8 2,625 0,5994 0,21192
8701 ve lzeri 25 2,888 0,27737 0,05547
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Tablo 46:

Ceza Algisi ile Gelir Durumu Arasindaki Homojen Varyans Testi

Homojen Varyans Testi

Ceza Algist
Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
4,841 8 450 0,000
Tablo 47:
Ceza Algisi lle Gelir Durumu Arasindaki Anova Analizi
ANOVA ANALIZI
Ceza Algist
Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasi 12,395 8 1,549 6,192 0,000
Grup Ici 112,589 | 450 0,25
Toplam 124,984 | 458
Tablo 48:
Ceza Algisi Ile Gelir Durumu Arasindaki Coklu Karsilastirma Tablosu (Tukey
Testi)
(1) aylik geliriniz | (J) aylik geliriniz Ort. Fark (1-J) Standart Hata Sig.
1701-2700 ,29234" 0,06662 0,000
2701-3700 ,28254" 0,07527 0,006
3701-4700 0,0695 0,07491 0,991
0-1700 4701-5700 ,33254" 0,09078 0,008
5701-6700 -0,13746 0,13662 0,985
7701-8700 0,55754 0,18237 0,059
8701 ve Uzeri 0,29454 0,10952 0,154
0-1700 -,29234" 0,06662 0,000
2701-3700 -0,0098 0,07831 1
3701-4700 -0,22285 0,07797 0,102
4701-5700 0,0402 0,09332 1
1701-2700 5701-6700 -0,4298 0,13832 0,051
7701-8700 0,2652 0,18365 0,88
8701 ve lzeri 0,0022 0,11163 1
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(1) aylik geliriniz (J) aylik geliriniz Ort. Farki (1-J) Standart Hata Sig.
0-1700 -,28254" 0,07527 0,006
1701-2700 0,0098 0,07831 1
3701-4700 -0,21304 0,08547 0,238
2701-3700 4701-5700 0,05 0,09967 1
5701-6700 -0,42 0,14269 0,081
7701-8700 0,275 0,18696 0,869
8701 ve Uzeri 0,012 0,11699 1
0-1700 -0,0695 0,07491 0,991
1701-2700 0,22285 0,07797 0,102
2701-3700 0,21304 0,08547 0,238
3701-4700 4701-5700 0,26304 0,0994 0,171
5701-6700 -0,20696 0,1425 0,877
7701-8700 0,48804 0,18682 0,184
8701 ve Uzeri 0,22504 0,11676 0,595
0-1700 -,.33254" 0,09078 0,008
1701-2700 -0,0402 0,09332 1
2701-3700 -0,05 0,09967 1
4701-5700 3701-4700 -0,26304 0,0994 0,171
5701-6700 -0,47 0,15144 0,052
7701-8700 0,225 0,19373 0,964
8701 ve Uzeri -0,038 0,12753 1
0-1700 0,13746 0,13662 0,985
1701-2700 0,4298 0,13832 0,051
2701-3700 0,42 0,14269 0,081
5701-6700 3701-4700 0,20696 0,1425 0,877
4701-5700 0,47 0,15144 0,052
7701-8700 ,69500" 0,21899 0,042
8701 ve Uzeri 0,432 0,16336 0,171
0-1700 -0,55754 0,18237 0,059
1701-2700 -0,2652 0,18365 0,88
2701-3700 -0,275 0,18696 0,869
7701-8700 3701-4700 -0,48804 0,18682 0,184
4701-5700 -0,225 0,19373 0,964
5701-6700 -,69500" 0,21899 0,042
8701 ve Uzeri -0,263 0,20318 0,933
0-1700 -0,29454 0,10952 0,154
1701-2700 -0,0022 0,11163 1
2701-3700 -0,012 0,11699 1
8701 ve Uzeri 3701-4700 -0,22504 0,11676 0,595
4701-5700 0,038 0,12753 1
5701-6700 -0,432 0,16336 0,171
7701-8700 0,263 0,20318 0,933

135




Vergi denetimi sonrast verilen cezalarin etkinligi hususunda gelirler agisindan
farkliliklar bulunmaktadir.

Ceza algisi ile yas arasinda iliski incelenmistir.

Tablo 49:
Ceza Algisi lle Yas Arasindaki Tamimlayici Istatistikler
N Ort. Std. Sapma Std. Hata
19-25 132 3,1455 0,57057 0,04966
26-35 165 3,1115 0,48052 0,03741
36-45 70 2,8371 0,38266 0,04574
46 ve Uzeri 92 2,813 0,52019 0,05423
Toplam 459 3,0196 0,52239 0,02438
Tablo 50:

Ceza Algisi ile Yas Arasindaki Homojen Varyans Testi

Homojen Varyans Testi

Ceza Algist
Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
6,175 3 455 0,000
Tablo 51:
Ceza Algisi Ile Yas Arasindaki Anova Analizi
ANOVA ANALIZI
Ceza Algist
Kareler Ort. .
Top. df Kare F Sig.
Gruplar Arasi 9,74 3 3,247 12,819 0,000
Grup Ici 115,243 | 455 0,253
Toplam 124,984 | 458

136




Tablo 52:
Ceza Algisi ile Yas Arasindaki Coklu Karsilastirma Tablosu (Tukey Testi)

(1) yeniyasl (J) yeniyasl Ort. Farki (I-J) Standart Hata Sig.
26-35 0,03394 0,05877 0,939
19-25 36-45 ,30831" 0,07441 0
46 ve Uzeri ,33241" 0,06835 0
19-25 -0,03394 0,05877 0,939
26-35 36-45 ,27437" 0,07179 0,001
46 ve lzeri ,29847" 0,06548 0
19-25 -,30831" 0,07441 0
36-45 26-35 -,27437" 0,07179 0,001
46 ve Uzeri 0,0241 0,07982 0,99
19-25 -,33241" 0,06835 0
46 ve Uzeri 26-35 -,29847" 0,06548 0
36-45 -0,0241 0,07982 0,99

Ceza algisi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. 19-25 yas arasi

gengler orta ve Uistii yas grubuna gore cezalarin daha etkin oldugunu diistinmektedirler.

3.6.3.1.3. Denetime Tabi Olma Durumunun Denetim Algis1 Uzerindeki Etkisi

Denetim gecirme durumunun denetim algisi tizerine etkisi incelenmistir.

Tablo 53:

Denetim Gegirme Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Tamimlayic: Istatistikler

N Ort. Std. Sapma Std. Hata
Simdiye kadar hi¢ inceleme gegirmedim 323 3,2723 0,54019 0,03006
Sadece bir defa 76 3,3775 0,41123 0,04717
1-5 arasi 45 3,2097 0,49539 0,07385
5 den fazla 15 2,9167 0,57363 0,14811
Toplam 459 3,2719 0,52235 0,02438
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Tablo 54:

Denetim Gegirme Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Homojen Varyans Testi

Homojen Varyans Testi

Denetim Algis1

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
1,659 3 455 0,175
Tablo 55:

Denetim Gegirme Durumu ile Denetim Algis1 Arasindaki Anova Analizi

ANOVA ANALIZI
Denetim Algist
Kareler df Ort. Kare F Sig.
Top.
Gruplar Arasi 2,914 3 0,971 3,621 | 0,013
Grup Ici 122,049 | 455 0,268
Toplam 124,963 | 458
Tablo 56:
Denetim Gecirme Durumu Ile Denetim Algis1 Arasindaki Coklu Karsilastirma
Tablosu
(D) Simdiye kadar kac | (J) Simdiye kadar kag )
defa denetime tabi|defa denetime tabi Ortalami)Farkl a Standart Hata Sig.
tutuldunuz? tutuldunuz?
Simdiye kadar hi Sadece bir defa -0,1052 0,06603 0,383
 elome gegirmedim‘? 1-5 arast 0,06253 0,08241 0,873
5 den fazla ,35559" 0,1368 0,047
pimdive kadar big 0,10521 0,06603 0,383
Sadece bir defa ge¢
1-5 arasi 0,16774 0,09742 0,313
5 den fazla ,46080" 0,14633 0,009
Simdiye = kadar ~ hig -0,0625 0,08241 0,873
inceleme gegirmedim
1-5 arasi -
Sadece bir defa -0,1677 0,09742 0,313
5 den fazla 0,29306 0,15441 0,23
Simdiye = kadar ~ hig - 35550" 0,1368 0,047
inceleme gegirmedim
5 den fazla - —
Sadece bir defa -,46080 0,14633 0,009
1-5 arast -0,2931 0,15441 0,23
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Denetim algisi ile denetim gec¢irme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir. Simdiye kadar hi¢ denetim gecirmeyenler ya da sadece bir defa denetim
gecirenlerin denetim algisi, 5’ten fazla denetim gegirenlere gore daha yiiksektir.
Denetim gegirmeyenler denetim gegirenlere gore denetimin daha etkin oldugunu

distinmektedir.

Denetime tabi tatulan ve tutulmayanlarin vergi, denetim ve ceza algisi karsilastirmasi

Tablo 57:
Denetim Gecgirme Durumuna Goére Vergi, Denetim ve Ceza Algis1 Karsilagtirmasi
Vergi Algis1 Ort. | Denetim Algisi Ort. Ceza Algis1 Ort.
Eztﬁgngrr Kere Denetime Tabi 3,27 3,27 2,95
Denetim Gegirmeyenler 3,38 3,27 3,04

Miikelleflerden denetime gecirmeyenlerin vergi algis1 daha yiiksektir. Vergilere karsi
daha olumlu bir tutum sergilemektedirler. Denetim algilarinda bir degisiklik yok iken,
denetim ge¢irmeyenlerin ceza algis1 daha yiiksektir. Denetim gecirmeyenler en az bir

kere denetim gegirenlere gore cezalarin daha etkin oldugunu diisiinmektedir.
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SONUC

Devletin kendi sinirlar1 igerisinde yasayan miikelleflere sunmak zorunda oldugu
hizmetleri yerine getirmesi i¢in gerekli olan siirekli ve giivenilir gelir kaynaklarinin en
onemlisi vergilerdir. Degisen diinya diizeni ve yeniden diizenlenen devlet ve vatandaslik
iliskileri igerisinde devletlerin en O6nemli gelir kaynagi konumundaki vergilerin,
verginin alacaklis1 olan devlet ile verginin bor¢lusu konumundaki miikellefin

faydalarini en yiiksek diizeye tasiyacak bigimde diizenlenmesi gerekir.

Beyana dayali vergi sisteminin olmazsa olmazi denetim sistemidir. Vergiler ilk
zamanlarda fiskal amacla tahsil edilirken zaman icerisinde ekstra fiskal amaclarla da
tahsil edilmeye baglanmistir. Bu mali amaglar, ekonomik amaglar, sosyal amaclar ve
hukuki amaglarin yerine getirilmesini yolu etkin bir vergi denetiminden ge¢mektedir.

Ulkemizde miikelleflerin 6devlerini tam ve dogru bir bigimde yerine getirip
getirmediklerinin tespiti, vergi kayip ve kagaklarinin minimum seviye indirilmesinin
yolu etkin bir vergi denetiminden gecmektedir. Bu amacla Glkemizde yoklama, vergi
incelemesi, arama, bilgi toplama ve yaygin ve yogun vergi denetimi uygulanan vergi

denetim tirleridir.

Miikelleflerin vergilere karsi olan tutum ve davraniglarimi i¢sel ve dissal faktorler
etkilemektedir. Eger bu igsel ve digsal faktorler vergi 6deme konusunda mikellefi
olumlu bir sekilde motive ediyorsa vergi denetimine olan ihtiyag azalacak ve vergileme
sistemi o denli etkin galisacaktir. Vergi denetiminde etkinligin saglanmasi ve vergileme
sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasi i¢in miikellef tutum ve davraniglarimi etkileyen

faktorlerin olumlu yonde artmasi i¢in ¢alismalarin yapilmasi fayda saglayabilir.

Tiirkiye’de vergileme sistemi i¢cinde ve vergi denetimi esnasinda ve denetim sonrasinda
adil, esit ve saygili hizmet alma, bilgi alma, basvuru hakki gibi ¢aligmamizin ikinci
boliimiinde degindigimiz ¢esitli haklar1 bulunmaktadir. Sistemin etkin sekilde caligmasi
icin miikelleflerin yiikiimliiliikleri ve haklar1 konusunda bilgilendirilmesi ve bu konuda

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
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Istanbul ilinde 459 miikellef ile yapilan anket calismas1 sonucunda miikelleflerin bircok
konuda bilingli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlar vergi konusunda
yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinen yiizde de bu sonucu dogrular niteliktedir. Ankete
katilan miikellefler genel olarak internet ortami, muhasebecisi ve medyadan bilgi elde
etmektedir. Calismamiza katilan SMMM’ler ise degisiklikleri ¢ok daha cesitli

mecralardan takip ettiklerini belirtmislerdir.

Vergi kaciranlarin {ilkemizde yakalanma durumunun diisiik oldugunu savunan ve bu
konuda yasalarda ag¢ik oldugu sonucunu ¢ikarabilecegimiz yiizde anket yapilan
miikelleflerin ¢ogunlugunu bu konuda fikir birligine gotiirmiis ve bu sonuca ragmen
vergilerini diizenli 6dedikleri yoninde cevaplar alinmigtir. Ayrica vergi gelirleri verimli
kullanilmadigi yine miikelleflerin olumsuz cevaplari arasindadir. Verginin bir
vatandaslik ve ahlaki bir gorev oldugu konusunda hemfikir olan miikellefler, vergi
kagiranlara uygulanan cezalar caydirici bulmamakta ve cezalarin yetersiz oldugunu
savunmaktadir. Cezalarin caydirici olmas1 hususunda SMMM’ler de miikellefler gibi

yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Miilakatlar ve anketler sonucunda SMMM’ler gibi vergi miikellefleri de Tiirk vergi
sitemini karmasik bulmakta ve vergi yukinin her iki tarafta kendilerine gore yuksek
bulmaktadir.

Yapilan calismada katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, vergi sistemini karmasik ve vergi
yukiini yiiksek bulmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar vergi 6devini hem ahlaki bir
gorev hem de vatandashk gorevi olarak gormektedir ve vergi Odedikleri icin
kendilerinde devletten hesap sorma haklar1 oldugunu diisiinmektedir. Bu baglamda
vergilerin nerelere harcandigini gérmek ve kamu harcamalarinda seffafligin arttirilmasi
katilimeilart olumlu yénde motive edebilir. Insanlarin vergi ddemek istememelerini ise

yanlis vergi politikalarina baglamaktadirlar.
Yapilan calismada denetim algisi ile ilgili genel olarak bakildiginda katilimeilar biiyiik

Olclide denetimleri yeterli gormemektedirler. Katilimcilar biiylik 6lgiide denetim

elemanlarinin, katilimcilar uyararak ceza ile karsilasmalarinin 6niine gegmek, denetim
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elemanlarinin isin aksamasina neden oldugu, denetim elemanlarinin bilgi diizeylerinin
yeterliligi ve tarafsizliklariyla ilgili kararsiz olduklarini bildirmislerdir. Katilimcilarin
onemli bir kismi1 denetimin beyan edilmemis gelirleri ortaya ¢ikaracagini bildirmislerdir
ve vergi denetiminin artmasinin vergi gelirlerini de arttiracagini diistinmemektedir.
Bunlarla birlikte sahte belge kullaniminin azalmasi da denetime bagli oldugunu
bildirmislerdir. Katilimcilar {izerinde tanidigi birinin vergi denetimine tabi olmasinin

etkisinin ¢ok yiiksek oldugu da bulunan sonuglar arasinda yer almaktadir.

Yapilan ¢aligmaya gore miikelleflerin egitim durumu ile denetim algisi arasinda anlaml
bir fark vardir. Onlisans mezunlar1 lise mezunlarma gére lise mezunlari ise egitim
almayanlara gore denetimin etkinligi hakkinda daha olumlu bir tutuma sahiptir. Ayni
sekilde denetim algis1 ile cinsiyet arasinda da anlamli bir fark vardir. Kadinlarin
denetimin etkinligine kars1 tutumu erkeklere gore daha yiiksektir. Denetim algisi ile
gelir durumu arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur. Post hoc test sonuglarina
bakildiginda yiiksek gelirliler ile diisiik gelirli arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.
Yani geliri 0-1700 arasinda olanlar ile 8701 ve iizeri arasinda olanlarin denetim algisi
birbirinden farklidir. 8701 ve Uzeri gelire sahip olanlar 0-1700 arasinda gelire sahip
olanlara gore denetimin etkin yapilmadigint diisiinmemektedir.Denetim algist ile yas
arasinda anlamli bir fark vardir. 19-25 yas grubu ile 46 ve lizeri yas grubu denetim
algis1 birbirlerinden farklidir. 19-25 yag grubu 46 ve {izeri yas grubuna gore denetimin
daha etkin yapildigin1 diisinmektedir.

Yapilan analize gore egitim durumu ile ceza algisi1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark vardir. Lisansiistii egitime sahip olanlar Ilkdgretim ve liselere gore, lisans sahibi
olanlarin ise liselere gore vergi cezalarina karsi ortalama tutumu daha yiiksektir ve
cezalarin etkin oldugunu diistinmektedir. Vergi denetimi sonrasi verilen cezalarin
etkinligi hususunda gelirler agisindan farkliliklar bulunmaktadir.Yas agisindan
bakildiginda ise ceza algis1 ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmuistir. 19-25 yas arasi gengler orta ve iistii yag grubuna gore cezalarin daha etkin

oldugunu diisiinmektedirler.
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Denetim algisi ile denetim gegirme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir. Simdiye kadar hi¢ denetim gegirmeyenler ya da sadece bir defa denetim
gecirenlerin denetim algisi, 5’ten fazla denetim gegirenlere gore daha yiiksektir.
Denetim gecirmeyenler denetim gecirenlere gore denetimin daha etkin oldugunu
diisinmektedir. Miikelleflerden denetime gegirmeyenlerin vergi algisi daha yiiksektir.
Vergilere karsi daha olumlu bir tutum sergilemektedirler. Denetim algilarinda bir
degisiklik yok iken, denetim ge¢irmeyenlerin ceza algisi daha yiiksektir. Denetim
gecirmeyenler en az bir kere denetim gegirenlere gore cezalarin daha etkin oldugunu

dusiinmektedir.

Yapilan miilakat ¢alismalarmma gore; vergi denetcilerinin ihtisaslasmasi, sistemlerin
entegre olmasi, miikelleflere vergi mevzuati agik bir sekilde acgiklanmasi ve bu yolla
ihmalden veya bilmemezlikten kaynaklanan vergi kayiplarimin Onlenmesi, vergi
cezalarinin daha caydirici hale getirilmesi, okullarda verginin 6nemi anlatilarak gelecek
nesile vergi bilincinin yerlestirilmesi, vergi kagirma ihbarlarina verilen &diiliin
yayginlastirilmasi ve mevzuattaki her konuya agiklik getirilmesi SMMM’lere gore vergi

denetimi etkinligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Tirkiye‘de gerceklestirilen vergi incelemelerinin belirli bir siireyle sinirli olmasina ve
bu siirelerin belirtilmis olmasma ragmen ek siireler ile mikellefe gerekli
bilgilendirmelerin yapilmadan inceleme siirelerinin uzamasi miikellef haklarinin ihlal
edildigini gostermektedir. Vergi inceleme elemanlarinin bu anlamda vergi incelemesine
baglarken miikellefe odevleri ve haklarn ile ilgili bilgileri vermesi hem vergi
miikellefinin vergi bilincini artiracak hem de miikellefin idareye kars1 tepkisini en aza
indirecektir. Ulkemizdeki vergi mevzuati epey karmasik ve anlasilmasi giigtiir, bu
nedenle denetim elemanlari denetimleri sirasinda miikelleflere gerekli agiklamalari
yaparak mukellefleri bilgilendirmelidirler. Mevzuatin karmasasi iilkemizde bu konunun

uzmanlarini bile zor durumda birakmaktadir.
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EKLER
Ek 1: Anket Sorular1

Vergi Denetiminin Etkinliginin Miikellefler ve Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirler Tarafindan Degerlendirilmesi: Istanbul ili Ornegi

Degerli Katilimei, “Vergi Denetiminin Etkinliginin Miikellefler ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Tarafindan Degerlendirilmesi: Istanbul ili Ornegi’
"baglikli bir akademik arastirma i¢in hazirlanan bu anket, vergi denetimi alaninda
yapilacak ¢alisma ve uygulamalara katki saglamay1 amaglamaktadir. Ankete katilanlarin
kimlikleri ve degerlendirmeleri kesinlikle gizli tutulacak ve elde edilen veriler bilimsel
amaglar disinda  kullanilmayacaktir.  Sorularin dogru  veya yanlis cevabi
bulunmadigindan size gore en uygun cevabi isaretlemeniz 6nemlidir.

Yaklasik 10 dakikanizi alabilecek olan bu ankete katiliminizdan dolay: tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Musa KELES

Sakarya Universitesi SBE Maliye Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

musa.keles@windowslive.com
Dr. Ogretim Uyesi Isil AYAS

Sakarya Universitesi SBF Maliye Béliimii

£
25| E S 5 El ok
: - Lo =s|35/ 28 525
Size uygun olan bélime (x) isareti koyunuz cf|ElZEz <z
VEIEIEE EIRE
2| 2lzg * =
1 Tiirk vergi sistemi ¢ok karmasiktir. 1 (2|3 (4] 5
2 Tiirk vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum. 1 |23 |4] 5
3 Tiirkiye’de vergi yiikii ok yiiksektir. 1 |2]|3|4] 5
4 Tiirkiye’de vergi denetimleri yeterlidir. 1 (2|3 (4] 5
5 Tiirkiye’de vergi cezalar yetersizdir. 1 |23 |4]| 5
6 Tiirkiye’de toplanan vergi gelirleri verimli kullanilmaktadir. | 1 |2] 3 |4]| 5
7 Vergi mevzuati ile ilgili yeterli bilgiye sahibim. 1 (23 |4] 5
8 Vergi kaciranlara uygulanan cezalar caydiricidir. 1 |23 |4] 5
9 Vergi bir vatandaslik gorevidir 1 |2] 3 |4] 5
Vergi veriyor olmak bana vatandas olarak devletten hesap
10 . 1 |2]|3]4] 5
sorma hakkin1 verir
11 | Vergi 6demek her vatandasin ahlaki bir gorevidir 1 |2]3 |4] 5
Odedigim vergilerin nerelere harcandigmni bilmem, vergi
12 |, . . ) 1 |2]|3]4] 5
6dememi olumlu yonde etkiler.
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£
)|t
Size uygun olan béliime (x) isareti koyunuz SE|E 28z 2
A IEE
M| M|y = £
z g
o
13 | Vergi oranlarinin diigiiriilmesi, vergi kagirmayi azaltir. 1 |2]3 |4] 5
14 | Vergi kaciran biri ¢evremde ayiplanir 1 |23 |4] 5
15 Yanlis vergi politikalart yiliziinden insanlar vergiyi 6demek 1 2l g llal s
istemiyor
16 Vergi cezalart yetersiz oldugu icin vergi kagirma 112l s lal s
artmaktadir
17 Kamu harcamalarinda seffafligin artirilmasi vergiye goniilli i 12l g lal s
uyumunu artiracaktir.
Bulundugum bolgede herkes vergisini tam olarak
18 |. . 1 |23 ]4] 5
odemektedir
19 | Vergilerimi tam olarak 6dedigimi diislinliyorum 1 |2]| 3 |4]| 5
Yakinda vergi affi ¢ikacagi diislincesi vergi borcunu
20 1 (2] 3 |4] 5
ertelememe sebep olmaktadir.
Vergi mevzuatini tam bilmedigimden dolay1 vergi cezasi ile
21 1 (2|3 |4] 5
karsilastim.
22 | Sattigim iirlinlerde bazen fatura kesmeyi unuttugum oluyor. | 1 |2| 3 (4] 5
Denetim elemanlari, hatalarimizi gosterip bizi uyararak
23 . 1 |23 |4] 5
cezayla karsilasmamiz konusunda bize destek oluyor.
24 Vergimi tam  ve dogru beyan edip etmedigim 1 1ol 3 lal s
denetlenmektedir
Bir kere cezalandirilan miikellefin tekrar denetlenmesi daha
25 1 (2] 3 |4] 5
caydirici olacaktir.
2% Denetim sirasinda, denetim elemanlar1 isimin aksamasina 112l 3 14
neden oluyor.
Denetim sayesinde beyan edilmemis veya eksik beyan
27 o 1 (2] 3 |4] 5
edilmis kazanglar ortaya ¢ikmaktadir.
28 | Degisen vergi mevzuatini takip edebiliyorum. 1 |2]3 ]4] 5
Denetim sonras1 vergi kacgirdigim tespit edilirse, bundan
29 1 |2]|3|4] 5
utan¢ duyarim.
30 Hic _denetlm olmasa bile vergimi tam ve eksiksiz beyan 1 lalalal s
ederim.
31 | Yakalanma ihtimali diisiik olanlar daha fazla vergi kagirir. 1 (2|3 (4] 5
Vergi denetim oranin artmasi ile vergi gelirlerini artacagini
32 o 1 (2] 3|4] 5
diisiiniiyorum.
Sahte belge kullanilmasi, vergi denetiminin yetersizliginden
33 1 (2] 3|4] 5
kaynaklanmaktadir.
Tanmidigimin vergi denetimine tabi tutulmasi bende de
34 | denetlenme siiphesi olusturacagindan mali 6devlerimi daha| 1 [2| 3 |4]| 5
titiz yaparim.
35 Vergi denetimlerinin, vergiyle ilgili yakimlultklerini yerine 1 1ol alal s

getirenler ile getirmeyenleri ayirmakta etkili olduguna
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inantyorum.
Vergiyi kagirdigi i¢in cezalandirilan miikellefin yeniden
36 . ey . 1 (2] 3 |4] 5
denetlenmesi caydirici niteliktedir.
37 | Vergi kagiran birini gérdiiglimde bu bana 6rnek teskil eder. 1 |23 |4] 5
38 | Vergi denetim elemanlar: tarafsiz davranmaktadir. 1 |2]3|4]|5
39 | Vergi denetim elemanlarinin bilgi diizeyleri yeterlidir. 1 |23 |4] 5
Vergi beyanlarimizi tam ve dogru vermemizde denetimin
40 2. , . 1 (2|3 |4] 5
etkisi oldukca yuksektir.
41 Vergi _ mevzuati ile ilgili  degisikliklere  kolayca 112l s lal s
ulagabiliyorum.
Vergi denetim yoOntemleri ve sekli hakkinda yeterli bilgiye
42 = 1 (2|3 |4] 5
sahibim.
43 | Vergi kagirdigim takdirde uygulanacak cezalar1 biliyorum 1 |2] 3 |4] 5
44 | Tiirkiye'de vergi kacirdiginda yakalanma ihtimali digiiktiir. | 1 |2] 3 |4| 5
51- 444 0 189 numaral vergi iletisim
45- Yasiniz: merkezinden yararlandimz mi?
46- Egitim durumunuz: () Evet ( ) Hayir () Haberim Yok

47- Cinsiyetiniz?

Egitim almadi
[Ikogretim
Lise

On lisans
Lisans
Lisanstist

() Erkek  ()Kadin

48- Medeni durumunuz? ()Evli (
)Bekar

49- Ayhk Gelir durumunuz

O 0O O O O O O OO0

Ul
?

O O O O O O

0-1700
1701-2700 aras1
2701-3700 arast
3701-4700 arast
4701-5700 aras1
5701-6700 aras1
6701-7700 aras1
7701-8700 arast
8701 ve Uzeri

Mesleginiz:

Esnaf

Sanayici

Serbest Meslek Erbabi
Memur

Isci
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52- Simdiye kadar kag¢ defa denetime tabi
tutuldunuz?

a. () Simdiye kadar hig inceleme gegirmedim.
b. () Sadece bir defa.

c. () 1-5 arasinda.

d. () 5°den fazla.

53- Eger denetime tabi olduysamiz cezayla
karsilastiniz m1 ?
( )Evet

gecirmedim

( )Hayr () Denetim

54- Degisen mevzuatla ilgili bilgiyi nereden
ogreniyorsunuz? (Birden fazla isaretlenebilir.)

Muhasebecimden

Vergi dairesinden

Gelir Idaresi Baskanlig sitesinden
Medyadan

Meslek Odalarindan

O O O O O O

Onerileriniz ve istekleriniz:




Ek 2: Miilakat Sorulari

Vergi Denetiminin Etkinliginin Miikellefler ve Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirler Tarafindan Degerlendirilmesi: istanbul ili Ornegi

Degerli Katilime1, “Vergi Denetiminin Etkinliginin Miikellefler ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Tarafindan Degerlendirilmesi istanbul 1li
Ornegibaslikli bir akademik arastirma igin hazirlanan bu miilakat, vergi denetimi
alaninda yapilacak ¢alisma ve uygulamalara katki saglamay1 amaglamaktadir. Ankete
katilanlarin kimlikleri ve degerlendirmeleri kesinlikle gizli tutulacak ve elde edilen
veriler bilimsel amaclar disinda kullanilmayacaktir. Sorularin dogru veya yanlis cevabi
bulunmadigindan size gore en uygun cevabi vermeniz 6nemlidir.
Tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Musa KELES
Sakarya Universitesi SBE Maliye Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

musakelestez@gmail.com

Dr. Ogretim Uyesi Isil AYAS
Sakarya Universitesi SBF Maliye Boliimii
Miilakat Sorular:

1. Vergi mevzuatin1 yeterince agik ve anlasilir buluyor musunuz? Mevzuati nasil
takip ediyorsunuz?

2. Vergi denetimi esnasinda ne gibi sikintilarla karsilasiyorsunuz? Sizce bulunan
eksiklikler nelerdir? Vergi denetiminin sizler tizerindeki yukleri nelerdir?

3. Denetim sirast ve sonrasinda idareler aras1 uygulama farkliliklari ile karsilagiyor
musunuz? Eger karsilagiyorsaniz bunlar nelerdir?

4. Denetim sistemi sizce yeterli ve etkin bir sekilde ¢alisiyor mu?

5. Mevzuat degisikliginden veya mevzuati bilmediginizden dolay1 ceza veya
denetim ile karsilastiniz mi1?

6. Vergi denetiminin daha yeterli ve etkin olmasi i¢in neler yapilmalidir?
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Ek 3: Olceklerde Ters Kodlanmis Sorular

Vergi Algisi Ortalama
Tiirk vergi sistemi ¢ok karmagiktir. 6-1 3,42
Tiirk vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum. (1-5) 2,33
Tiirkiye’de vergi yiikii ¢ok yiiksektir. 5-1 3,66
Tiirkiye’de toplanan vergi gelirleri verimli kullanilmaktadir. (1-5) 2,17
Vergi bir vatandaglik gérevidir (1 —5) 4,23
Vergi veriyor olmak bana vatandas olarak devletten hesap sorma hakkini verir (1-5) 3,92
Vergi 6demek her vatandasin ahlaki bir goérevidir (1 —5) 4,26
Sfﬁgéggfi, I\;er%gilerin nerelere harcandigini bilmem, vergi 6dememi olumlu (1 55) 4.45
Vergi oranlarinin diisiiriilmesi, vergi kagirmayi azaltir. (1 —5) 3,86
Vergi kagiran biri ¢gevremde ayiplanir (1 -5) 2,96
Yanlis vergi politikalari yiiziinden insanlar vergiyi 6demek istemiyor (1-5) 3,9
i?lrrrzlliillirl(r:?malarmda seffafligin artirilmasi vergiye gonullii uyumunu (1 55) 423
Bulundugum bolgede herkes vergisini tam olarak 6demektedir (1-5) 2,54
Vergilerimi tam olarak ddedigimi diisiiniiyorum (1-5) 4,03
gi?jl(;i?;d:/:rgi aff1 ¢cikacag diisiincesi vergi borcunu ertelememe sebep (1 55) 3,12
Denetim sonrasi vergi kagirdigim tespit edilirse, bundan utang duyarim. (1-5) 3,88
Yakalanma ihtimali diisiik olanlar daha fazla vergi kagcrir. (1 —5) 3,74
Vergi kagiran birini gordiigiimde bu bana 6rnek teskil eder. 5 -1 2,41
Tiirkiye'de vergi kacirdiginda yakalanma ihtimali diisiiktiir. 5-1 3,46
Sattigim iiriinlerde bazen fatura kesmeyi unuttugum oluyor. (1-5) 2,57
Ceza Algis

Tiirkiye’de vergi cezalar yetersizdir. (1-5) 3,09
Vergi kagiranlara uygulanan cezalar caydiricidir. (1-5) 2,17
Vergi cezalari yetersiz oldugu i¢in vergi kagirma artmaktadir (5-1) 3,68
Vergi kagirdigim takdirde uygulanacak cezalar1 biliyorum (1-5) 3,53
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Denetim Algisi

Tiirkiye’de vergi denetimleri yeterlidir. (1-5) 2,26
Denetim elemanlari, hatalarimizi gosterip bizi uyararak cezayla karsilasmamiz (1 —5) 27
konusunda bize destek oluyor. '
Vergimi tam ve dogru beyan edip etmedigim denetlenmektedir (1-5) 3,18
Bir kere cezalandirilan miikellefin tekrar denetlenmesi daha caydirici (1 55) 399
olacaktir. '
Denetim sirasinda, denetim elemanlar1 isimin aksamasina neden oluyor. 5 -1 2,96
Denetim sayesinde beyan edilmemis veya eksik beyan edilmis kazanglar (1 55) 366
ortaya ¢ikmaktadir. '
Hic denetim olmasa bile vergimi tam ve eksiksiz beyan ederim. (1-5) 3,93
Vergi denetim oranin artmasi ile vergi gelirlerini artacagini diigiiniiyorum. (1-5) 3,86
Sahte belge kullanilmasi, vergi denetiminin yetersizliginden (5 1) 377
kaynaklanmaktadir. '
Tanidigimin vergi denetimine tabi tutulmasi bende de denetlenme siiphesi (1 55) 389
olusturacagindan mali 6devlerimi daha titiz yaparim. '
Vergi denetimlerinin, vergiyle ilgili yukimliliklerini yerine getirenler ile (1 55) 397
getirmeyenleri ayirmakta etkili olduguna inaniyorum. '
Vergiyi kacirdigi i¢in cezalandirilan miikellefin yeniden denetlenmesi (1 55) 381
caydirict niteliktedir. '
Vergi denetim elemanlari tarafsiz davranmaktadir. (1 —5) 2,9
Vergi denetim elemanlarinin bilgi diizeyleri yeterlidir. (1-5) 3,05
Vergi beyanlarimizi tam ve dogru vermemizde denetimin etkisi olduk¢a (1 55) 339
yuksektir. '
Vergi denetim yontemleri ve sekli hakkinda yeterli bilgiye sahibim. (1-5) 3,19
Mevzuat Algisi

Vergi mevzuatt ile ilgili yeterli bilgiye sahibim. (1-5) 3,25
Vergi mevzuatini tam bilmedigimden dolay1 vergi cezasi ile karsilastim. 5-0 2,36
Degisen vergi mevzuatini takip edebiliyorum. (1 —5) 3,14
Vergi mevzuat ile ilgili degisikliklere kolayca ulagabiliyorum. (1 -5) 3,36
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Universitesi Maliye béliimiinde lisans egitimine basladi. 2014 yilinda Sakarya
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Maliye boliimiinde yiiksek lisans egitimine bagladi. 2016 yilinda SMMM staj baslatma
smavint kazandiktan sonra tekstil firmasinda muhasebe departmaninda calismaya
basladi. 2018 Ekim ayinda Tekirdag ilinde askerlik hizmetini tamamladi. 2018 Ekim
ayinda bagimsiz denetim firmasinda denet¢i yardimceisi olarak calismaya bagladi. Halen

Istanbul’da bagimsiz denetim firmasinda denet¢i yardimcisi olarak ¢alismaktadir.
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