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Sendikal 6zgilirliikler insanin emegine, onuruna saygi duymanin ve demokratik
toplum nitelendirmesinin kazaniminda dnemli bir insani haktir. Bu hak is yasamindaki
kosullarin iyilestirilmesi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak toplumlarin yasam
seviyesinin ilerlemesi bakimindan degerlidir. Son yillarda kiiresellesmenin etkisiyle
calisma iligkilerinde yasanan degisiklikler, hizmet sektoriiniin gelismesiyle birlikte
ozellikle de bilgi calisanlarinin sayisal artis1 ve endiistriyel degisimin ortaya ¢ikardigi
sorunlar kamu sendikaciligini da yeni arayislar i¢cine sokmustur. Bu calismada
Tiirkiye’deki kamu sendikalari ile kamu ¢alisanlari arasindaki iligki sorgulanarak,
sendikalarin yeterliligi ve kamu g¢alisanlarinin sendikalardan olan memnuniyet
diizeyinin arastirilmasi amag¢lanmigtir. Kamu hizmetinin tanimi, 6zellikleri, kamu
calisani, sendika vb. gibi kavramlar ile mevcut sendikal haklar ve oOrgiitlenme
ozglirliigii konular teorik ¢cercevede aciklanmistir. Arastirmada Diizce ilinde bir kamu
kurumunda gorev yapan kamu ¢aliganlarinin sendikal algilarint degerlendirmek tizere
anket ve miilakat calismasi yapilmistir. Sendikalarin yeterliliginin ve sendikalardan
olan memnuniyetin ne 6l¢lide oldugu, ayrica iliskili olup olmadigi sorularina cevap
aranmistir. Ortaya ¢ikan verilerin analiz edilmesi neticesinde, kamu sendikalarinin
yetersiz algilandigi ve bu durumun sendikalardan olan memnuniyeti de etkiledigi
anlagilmistir. Yetersiz olarak algilanan sendikalara olusan bu alginin nedenlerinin
tespit edilmesi amaciyla miilakat c¢alismas1 yapilmistir. Goriismelerde kamu
calisanlari, sendikacilik faaliyetlerinin siyasilesmesinin sendikalar1 yetersiz kurumlar
olarak algilanmasinin nedeni olarak gordiiklerini, sendikalarin kurulus amaclarina
uygun faaliyet gdstermelerinin ise sendikalarda olan memnuniyeti arttiracagini dile
getirmislerdir.
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Syndical freedoms are an important human right to respect for human labor, dignity,
and the characterization of democratic society.This right is valuable for the
improvement of the conditions in the workplace in terms of social, economic and
cultural progression of societies.In recent years, the changes in working relations due
to globalization, the increase of the service sector, especially the increase in the
number of information workers and the problems caused by industrial change have
put the public trade unionism into new searches. In this study, the relationship between
public unions and public employees in Turkey questioned the adequacy of the trade
unions and aimed to investigate the level of satisfaction with the trade unions of public
employees. Definition of public service, characteristics, public employees, trade
unions and so on. concepts such as trade union rights and freedom of association are
theoretically explained.In this study, a questionnaire and interview study was
conducted to evaluate the perceptions of public employees working in a public
institution in Diizce.The question of the adequacy of the trade unions and the degree
of satisfaction with the trade unions, and whether they are related or not, was
sought.As a result of the analysis of the data, it was found that public unions were
perceived as insufficient and this situation affected the satisfaction of the
unions.Interviews were conducted to determine the reasons for this perception of
unions perceived as inadequate.During the interviews, public employees stated that
the politicization of trade union activities was seen as the reason for perceiving unions
as insufficient institutions, and that the unions operating in accordance with their
founding purposes would increase the satisfaction with the unions.

Keywords: Public Services, Trade Union Rights, Public Unions.
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GIRIS

Sendikal hak ve Ozgiirliikler toplumlarin 6zgilirce hareket etme alani olusturmasi ve
birlikte organize olarak toplumsal ve kiiltiirel meselelerde birtakim kazanglar saglamak
amactyla ulusal yasa ve uluslararast metinlerle teminat altina alinmis olan bir insan

hakkidir.

Tarihi eski zamanlara dayanan sendikalarin Oncelikle Batida ortaya cikisi, sanayi
devriminin yasanmasiyla beraber endiistriyel degisim ve kentlesme olgusuyla iligkili
olup, bu durum is¢i siifinin ortak yasadiklar1 diisiik {licret, agir calisma sekilleri gibi
sorunlarla birlikte c¢ikarlarin1 koruma ve dayanisma giidiisiinii harekete gegirmis,
meslekleriyle ilgili uyusmazliklarda dayanisma icerisinde hareket ederek birtakim

orgiitler kurmalarina neden olmustur.

Bugiin diinya genelinde ve Tiirkiye’de memur 6rgiitlenme 6zglirliigiiniin is¢ilerden daha
sonra hak olarak taninmasi, memur sendikacilifinin ge¢misi agisindan kisa olarak
nitelendirme yapilmasina sebebiyet vermektedir. Oysa olduk¢a hizli degisen giiniimiiz
caligma iliskileri kosullari, endiistriyel devrimin yasandigi yillardaki gibi 6nemli bir girdi
olan sermaye yerine, yeni teknolojilerin ve bilginin yonettigi iiretimin yarattigi yeni bir

calisma kiltiirli olusturmustur.

Yapilan aragtirmalara gore beyaz yakalilarin sayisinda bir artis gozlemlenmektedir.
Tiirkiye’de memurlar da beyaz yakali calisan olmasina ragmen genel bir anlayisin
sendika 6zgiirliigiiniin kabulii ancak toplu pazarligin kisitli kullanilmas1 yoniinde oldugu
goriilmektedir. Memurlara grevsiz, sendikal savunma mekanizmasinin olmadig: sendikal
orgiitlenmenin uygun goriildiigi bir anlayis mevcuttur. Giiniimiizde memurlar,
gorevleriyle ilgili sahip olduklari teminatlar sebebiyle is giivencesi tartismalarinin da
odak noktasinda bulunmaktadir ve grevin bir hak olarak varligimin tanimnmasinda
imzalanan uluslararast sozlesmelerle bir uyum yakalanamamaktadir. Bu ise yerli

literatiirde elestiri konusu olmaktadir.

Orgiitlenme hakki halk tarafindan giiglii bir bi¢imde savunuldugunda ve hiikiimetlerce
desteklendiginde en etkili sekilde basarili olabilmektedir.Nitekim siire gelen zaman

icerisinde sendikal oOrgiitler is¢i memur ayrimi olmaksizin tiim iicretli ¢alisanlarin



yasanilabilir bir hayata kavusmasi, yiiksek yasam standartlarina ulasabilmesi ve ¢alisma
yasaminda adalet saglanabilmesi i¢in gereken sartlari temin etmek noktasinda yasanan bu
cok yonlii degisim siirecinin olmazsa olmaz kurumlar1 arasinda yerini almistir. Ancak
gerceklesen degisimler sendikal Orgiitlerin yalnizca sanayi toplumundaki anlayisla
yonetilemedigi gercegini gostermis ve memur Orgiitlenmesinin toplumun kalan diger

dinamikleri gibi yeni arayislar i¢inde bulunmasina neden olmustur.
Calismamin Konusu

Sendikalar ¢alisma hayatinin i¢indeki bireylerin hak ve menfaatlerini gelistirerek isgiicii
piyasasinda tiim calisanlara ve calisanlarin bagli olduklari kurumlara fayda saglamaya
araci bulunan orgiitlerdir ancak ¢alisma hayatindaki yasanan degisimler ve teknolojik
ilerlemelerin sendikalarin iiye sayilarini etkiledigi goriilmektedir. Endiistriyel degisimin
ortaya ¢ikardigl sorunlarla baslayan ve is¢i sendikaciligi onderligiyle gelisen, degisen
kamu sendikalarinin bulunduklar1 sistem igerisindeki kosullar1 anlayabilmek igin,
memurlarin beklentilerini, sendikalardan olan memnuniyetini, sendikalara {iye olanlarin
sendikalara bakis acisini1 ve aralarindaki baglantinin temelini, liye olmayalarin ise iiye
olmama sebeplerinin saptanarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada kamu
sendikaciliginin i¢inde bulundugu sorunlara ¢6ziim yontemleri gelistirmek miimkiin

olabilecektir.
Calismanin Onemi

1960’11 yillarin sonrasinda Tiirkiye’de memurlara saglanan orgiitlenme hakki, kamu
sendikaciligindaki yasanan siire¢ ve bugiin gelinen noktada sendikalarin gelecegine
iliskin karmasik bir yol goriilmektedir. Is¢i sendikalasma oran1 OECD verilerine gore
2017 yil1 ¢in %38,6 iken DPB verilerine gore memur sendikalasma orani ise 2018 yil1 igin
%67,34 tiir. Tirkiye'nin is¢ci ve memur sendikalasma oranlar1 degerlendirildiginde

aradaki fark hemen goze ¢arpmaktadir

Bu aragtirma kamu c¢alisanlarinin sendikalara ve sendikal haklara olan algilarinin tespit
edilerek nasil bir bakis agis1 ile giiniimiiz sendikaciligini ve sendikal haklarini
degerlendirdiklerini ortaya koymak noktasinda 6dnemlidir. Ayrica Kamu calisanlarinin
sendikal meselelerinin Oniindeki sorunlara ¢o6ziim iretmek, faaliyetlerinin yeniden

gozden gecirilmesini saglamak ve memura yoneltilen sendikacilik anlayisinin



genislemesi noktasinda degerli goriilmektedir. Bu ¢aligmanin sendikalar ile memurlar
arasindaki baglantiyr anlamakla ilgilenen diger arastirmacilar tarafindan yapilacak

calismalar1 da kolaylastiracag diisiiniilmektedir.
Calismanin Amaci

Glinimiizde kamuda gergeklesen hizmetlerin kalitesinin ve saglanan faydanin
arttirtlmasi,  halkin  hizmet taleplerinin  karsilanmasi  kamu  otoritelerince
onemsenmektedir. Bu durumun saglanmasinin ise verimli ve etkin hizmet anlayisinin
gelismesine katki saglayacagi bir gergektir. Devlet ile halkin arasindaki iliskiyi saglayan
memurlarin  sendikal beklentilerinin  belirlenmesi, sendikalarin yeterliligi ve
sendikalardan olan memnuniyete iliskin goriislerinin degerlendirilerek, sendikalar ile

memurlar arasindaki iligkinin sorgulanmas1 amaglanmastir.
Calismanin Yontemi

Bu calisma ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ik boliimde kamu hizmeti, tanimi, dzellikleri,
kamu gorevi, kamu calisan1 vb. kavramlar tanimlanarak arastirmanin literatiir taramasi

yapilmustir.

Ikinci boliimde; sendika, sendikal haklar, sendika 6zgiirliigii ve sendikal haklarin yer
aldig1 uluslararas1 metinlerle, Tiirkiye’nin sendikal 6zgiirliiklerin taninmasma iliskin

imzaladig1 uluslararasi sozlegmelere ve bazi sendikal istatistiklere yer verilmistir.

Devlet yuttaslarina sundugu birtakim hizmetler karsiliginda piyasa kosullarindaki gibi
karlilik disiincesiyle hareket etmemektedir, egemenlik giiclinii kullanarak gelir
toplamakta ve siiregelen hizmetlerin gerceklesmesi vergiler kanaliyla finanse edilmeye
calisilmaktadir. Bu aslinda devletin halka sagladigi birtakim egitim, temizlik, saglik,
giivenlik vb. hizmetlerin karsilanmasinin bir maliyetidir. Ekonomik birimlerden ve
yurttaglardan cebir altinda saglanan bu kaynak kamu kurumlarinca ve yerel yonetimlerce

toplanmaktadir.

Calismanin {igiincii boliimiindeyse bu vergilerin toplanmasi ile gelir-gider politikasinda
yer alan ve Diizce ilindeki mali teskilat olan Diizce Defterdarligina bagh 171 kamu
calisanina sendika Ozgiirliigii ve sendikalara bakis agisina yonelik anket ve 10 kamu

calisganina miilakat ¢alismasi yapilmistir. Anket verileri SPSS 24 programiyla



¢Oziimlenmistir. Arastirmanin istatistiksel analizlerine yer verilerek, bulgulara iliskin

tablolar ile sonuclar1 degerlendirilmistir.



BOLUM 1. KONUNUN KAVRAMSAL BOYUTU

1.1. Kamu Hizmeti Kavrami

Kamu hizmetinin idare hukuku ile ilgili birden ¢ok ifadeyi kapsadigi bilinmektedir.
Bununla beraber idare hukuku dalin1 izah edebilmek i¢in ana 6ge olarakta karsimiza
¢ikmaktadir. Siyasi veya ekonomik olarak tanimlamalara gore ya da anlamsal olarak ifade
ederken kamu hizmeti kavramiyla ilgili olarak birtakim yaklasimlar1i ele almak

mumkuindiir.

Kamu hizmetleri kamuya fayda saglamak i¢in yiiriitiilen, toplumun genel ve ortak 6zellik
tasiyan hizmetleridir ve bu hizmetler halkin denetim ve degerlendirmesine agik bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Demokratik devletlerde hizmetler i¢in bilgi edinme ve hizmet
kaynaklarinin ne sekilde kullanildigi ile ilgili mercilere bagvurma hakki mevcuttur

(Ery1llmaz,2015:375).

Kamu hizmetini, bir kavram olarak yalnizca kamu hukukunun veya idare hukukunun
konusu olarak degerlendirmemek gerekir. Ayn1 zamanda hizmetin yapmis oldugu ilgili is
alaninin ifade edilmesi bakimindan da karsimiza c¢ikmaktadir. Halkin birtakim
hizmetlerinin goriilmesinin ifadesi olmasinin yaninda birden fazla anlamda da
kullanilmaktadir. Kamu hizmeti kimi zaman “galisma, yapilan isi” ifade derken bazense
“kamu kurulusu” olarak ifade edilebilmektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse; T.C. 1982
Anayasasinda 128. maddede “memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin yapmis olduklari
islerdeki asli olan ve devamli gorevlerinin...” tamimindaki agiklama da kamu hizmeti
calisma ve yapilan isi ifade etmek anlaminda kullanilmistir. Yine Anayasanin 70.
Maddesinde ise bu kez kavram, her tiirk vatandaginin kamu hizmetine girebilme hakkina
sahip Dbulunmasinda ki ifade de ‘“kamu kurulusu” anlaminda kullanilmaktadir

(Goziibiiyiik,2014:10).

Bir kavram olarak ifade edilirken kamu hizmeti; siyaset ve kamu hukuku alaninda
“devletin islevi” manasinda kullanilirken; kamu ekonomisi, maliye ve idare hukuku
alanlarinda ise ‘“kamu kesimi, kamu mali” seklinde ifade edilmektedir

(Karahanogullar1,2002:9).



Kamu yonetimi bir bilim dali olmasi itibariyle diger sosyal bilimlerle karsilastirilarak
degerlendirildiginde geng sayilan bir yerdedir. Eski Yunan donemi i¢in varligi bilinen ve
oldukca uzun bir maziye sahip olan siyaset biliminden ayrilarak modernlesme siireciyle

ortaya ¢ikmis olan bir bilim dalidir (Cevik,2010:13).

“Kamu hizmeti” kavrami idare hukukunda merkezde olan bir yerdedir. Bu kavram iilke
islerinin ylritilmesinde idareyle ilgili ¢alisma alanini belirlerken, ayn1 zamanda idari
yargidaki gorev tanimlarinin sinirlarini ¢izmede ve memurluk, idari sézlesme vb. ifadeleri
idare hukukuna iligkin bir sekilde agiklama da Onemi biiyiikk olan bir kavramdir

(Ulusoy,2004:60).

Bir hizmetin, amme hizmeti olarak kabul edilebilmesinde iki sart1 yerine getirmesi

gerekmektedir. Bunlar:

* Organik sart: Faaliyetin dogrudan kamu tiizel kisileri eliyle ya da ilgili kamu tiizel
kisiliginin gozetimi ve denetimi ad1 altinda birtakim 6zel kisiler eliyle ylirtitiilmesi
gerekmektedir.

* Maddi Sart: Faaliyet halka sunulmus ve ayn1 zamanda kamuya fayda saglayan bir

hizmet olmalidir.

Organik olarak ifade edilen sart1 su sekilde de aciklayabiliriz: Kamu tiizel kisilerince
gozetlenip denetlenmeyen ve birtakim 6zel kisilerce gerceklestirilen hizmetlerde kamu
faydasi olsa bile ya da yapilan islerde 6zel hukuktan dogan bazi hiikiimler uygulansa dahi

kamu hizmeti olusturulmus sayilmamaktadir (G6zler,2002:201-202).

Bu sartlar bir faaliyetin kamu hizmeti sayilmasi i¢in gerekli ve zorunlu ise de yeterli
goriilmemektedir. Zira maddi sart ile ilgili olarak su hususun da dnemsenmesi gerekir.
Bir hizmetin kamuya yonelik olmasi ve kamuya yararinin dokunmasi bu hizmetin kamu
hizmeti olmasina yetmemektedir. Buna Ornek olaraksa; kamu idarelerinin 6zel mallariyla
ilgili tasarruflari, verilen hizmetlerin dolayli olmasi sebebiyle kamu hizmeti olarak

goriilememektedir (Goziibiiyiik,1996:242).

Dolayisiyla bir faaliyetin kamu hizmeti niteliginin bulunup bulunmadig: belirlenirken,
yalnizca kamu tiizel kisilerince ya da bunlarin denetlemesi altinda 6zel hukuk kisileri

eliyle ylritiliiyor olmasi, kamuya sunulmasi ve kamu g¢ikarinda olmasi olarak



degerlendirilmemeli ayn1 zamanda hizmetin kamuya dogrudan yararli olmasi1 6zelligi de

g6z onilinde bulundurulmalidir.

1.1.1. Kamu Hizmetinde Bulunmasi Gereken Nitelikler

Kamu hizmetini diger hizmetlerden ayiran birtakim 6zellikler soyle 6zetlenebilir:

» +Kamu hizmeti gergeklestirilirken bireylerin yararlanmasina agik faaliyetler
olmalidir ve esitlik ilkesi esastir.

» Kamu hizmeti siyasi kararlarla belirlenmektedir.

* Kamu yararmadir.

+ Kamu hizmeti iilkesel, bolgesel, yerel ya da toplumun belli kesimine yonelik
olabilir.

e Kamu hizmetleri gergeklestirilirken ¢ogu hizmette para s6z konusu olmadan
gerceklestirilmektedir (6rnegin kolluk hizmetleri), ekonomik 6zellik giiden kimi
kamu hizmetinde ise para ile goriililyor olmas1 esastir 6rnegin posta hizmetleri
(Goziiblyiik,2014:294)

+ +Kamu hizmetinde tekellesme her zaman gerekmemektedir. Benzer vasfa sahip
hizmetler kamu ve 6zel sektorce de saglanabilmektedir. (Devlet tiyatrolari ve 6zel

tiyatrolar buna 6rnek gosterilebilir).

1.1.2. Kamu Hizmetinin Sartlari ve Yonetim

Tarihin ilk donemlerinde modern devletlerin 6zellikleri goriilmezken, insanlar zaman
icerisinde ¢esitli idari sistemler ve orgiitler kurmak suretiyle bu sistemleri yonetmislerdir.
Yiirtitiilen bu hizmetlerin zaman igerisinde say1 bakimindan artmasinin yaninda nitelik
yoniinden de gelismeler yasanmigtir. Boylelikle devletlerin orgiitsel yapisi biiylimiis ve
isleyisi daha karmasik bir yapiya kavusmustur. Bu orgiitlerde ¢alisa sayis1 artarak kamu
biitceleri genislemistir. Bu noktada da devletin hareket etme ve is gergeklestirme araci

kamu yonetimi degisimlerin merkezinde yer almaktadir (Ery1lmaz,2015:2)

Kamu hizmetlerinin ger¢eklesmesindeki gereken yonetsel faaliyetlerin amacinda genel
olarak kamu faydas1 goriilmektedir. Bu sebeple yillar siirece, devletlerin kurulmasi ve

uzun bir donem ayakta kalabilmesi i¢in, topluluklarin egitim ve teknoloji gibi oldukca



Oonemli sahalarda degisebilmesi ve biiylik doniisiimler gecirmesi, sosyal sorunlarin
coziilerek sonuca kavugmasi, ciddi boyuttaki krizlerin asilmasi, bilylik sanayi kurum ve
kuruluglarinin olusturulmasi, biiyiik sehirsel sahalarin kurulmasi, kuvvetli bir ordunun
olusturulmasi aslinda iyi bir yonetim sayesinde miimkiindiir. Ge¢gmiste piramitler gibi
“diinya harikas1” niteligindeki yapilarin ingasi bir yonetim basarisi olarak goriilmekteydi.
[lk defa memurlarin istihdam edildigi, ilk biirokratik yapilanmalarin 6rnekleri kabul
edilen ve Mezopotamya, Nil Havzas1 ve Eski Cin’de kurulan sehir devletler, sulama
sistemleri ve bayindirlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi de iyi bir yonetim

sayesinde gergeklestirilmistir (Aydin,2012:38).

Kamu hizmetleri kanunla kurulup isletilmesine karsilik iilkelerin i¢inde bulunduklari
sosyo-ekonomik ve siyasal sartlar kamu hizmeti siirini belirleyen en 6nemli faktor
oldugundan, bu faktorleri de Onemseyen yonetimler amacina ve hedeflerine

ulasabileceklerdir (Y1ldirim,2005:37-38).

1.1.3. Kamu Hizmetinin Kapsam ve ilkeleri

Kamu hizmeti, islevselligi bakimindan bazi temel ilkelere sahiptir. Bu temel ilkeler dort

ana basliktan olugmaktadir.

» Siireklilik-Devamlilik
« Esitlik

* Degiskenlik-Uyarlama
+ Bedelsizlik

Bu temel ilkeleri yakindan inceleyecek olursak;

1.1.3.1. Siireklilik-Devamhlik ilkesi

Kamu hizmetlerinin siireklilik ilkesi, kamunun ihtiya¢larinin devlet eliyle giderilmesinin
devaml1 ve diizenli bir sekilde yiiriitilmesini ifade etmektedir. Elbette ki bu ihtiyag¢larin
timil toplum tarafindan belirlenmekte, cogu zaman miilkiyeti ve iktisadi anlamda
kapitalist siirecinin devamliligini saglama amacini gergeklestirici etkileri bulunmaktadir.
Devlet ekonomik alanin bir tamamlayict ve biitiinleyici unsuru olarak, siyasal alanin

dayandig tiretim iligkilerinin varligini korumak ve devamliligini saglamak misyonunu



kamu hizmetlerinin stireklilik ilkesi yoluyla gerceklestirmektedir

(Karahanogullar1,2004:190).

Toplumun ortak ihtiyaglarina cevap vermeye yonelik olan bu hizmetlerin siirekli ve
diizenli bir sekilde goriilmeleri hizmeti goren ve hizmetten faydalananlar bakimindan
onemli sonuglart mevcuttur. Ornegin sdzlesmeli personelin gorevlerinin sonlandiriimasi
islemlerine yonelik acilan davalarda yonetsel yargi organlari kamu hizmetlerinin
stirekliligi ilkesinden hareketle sozlesmenin uzatilmamasini hukuka aykir1 olarak

gormektedir (Goziibiiyiik,2013:31).

1.1.3.2. Esitlik Tlkesi

Anayasal sistemin geligsmesi siireci iginde bir¢ok ulusal ve uluslararasi belgeye konu olan
esitlik ilkesi, kamunun biitiiniine kars1 idarenin kamu hizmetlerinin dagitilmasi
konusunda tarafsiz olmasi anlamin1 ifade etmektedir. “Kanun 6niinde esitlik” anlamina
gelen esitlik ilkesi devletten kamu hizmetini almasi noktasinda herkesin esit olmasi
demektir (Karahanogullar1,2004:201). Kamu hizmetlerinin ayrim yapilmadan verilmesi

toplumdaki tiim bireylerin esitligi ilkesine dayanmaktadir.

Yonetimler kamu hizmtlerini istediklerine sunmakta Ozgiir degildirler ve esit
durumlardakiler i¢in esit farkli konumlarda bulunanlara da farkli sekillerde hizmet
vermek halindedir. Bu noktada bu hizmetlerden yararlanma bakimindan s6z konusu olan
esitlik anlayis1 matematiksel bir esitlik degil, ksilerin mevcut bulundugu durumdaki

ozelliklerin dikkate alan bir anlayistir (Goziibiiyiik,2013:32).

Kamu hizmetinin niteligine ve verildigi kisilere gore kimi zaman toplum i¢inde sinifsal
olarak daha altta olan kesimlere pozitif birtakim sonuclar getirmekle birlikte, kimi zaman
da dogrudan sermayenin On acicist olmaktadir. Esitlik kavrami siyasal alan ve sivil
toplum ikilisi arasinda mevcut olan bagmn ifade edilmesi bakiminda toplayici
onermelerdir. Burada ifade edilmek istenenler normal hayatlarinda denk olmayan ve
kisith bir hayat yasayan vatandaslarin meydana geldigi modiiler ve birbiriyle uyumlu
olmayan toplumu, soyut bir kavram olarak nitelendirdigimiz siyasal bakimdan teskilatmis
olan devlet yapisina ortak bir menfaatte birlestirilmesi durumudur. Vatandaslarin devlete

bagli oldugu bu bagin kopmamasi ve devletin siirekli iiretilebilmesi esitlik ilkesinin



yonetimin caligmalarinin tiimiinde uygulanmasiyla mimkiindiir

(Karahanogullar1,2004:202).

Tiirkiye’de ise 1982 Anayasasinin 10. Maddesinde bulunan ve herkesin dilinin, irkinin,
renginin, cinsiyetinin, siyasi diisiincesinin, felsefi inancinin, dininin, mezhebinin ve diger
tim oOgeler agisindan denk olmasi ifadesi ile kamu hizmetlerinde esitligin 6nemi
belirtilmis ve bu sekilde esitlik ilkesinin teminati aslinda anayasa yoluyla da giivence

altina alinmistir (Wwww.mevzuat.gov.tr).

1.1.3.3. Degiskenlik-Uyarlama Tlkesi

Kamu hizmetleri toplumda yasayan tiim bireylerin ortaklasa gereksinimlerini karsilama
amactyla kamu kurumlarinca sunulan hizmetler olmakla birlikte bunlarin tiretilmesi ve
topluma sunulmasi kiiresellesmeden, teknolojik gelismelerden ve toplumsal

ilerlemelerden etkilenerek giiclesmektedir (Ates ve Nohutcu,2006:246)

Vatandaglarin devletten bekledigi kamuyla iliskili mal ve hizmetler g¢esitlenirken, bu
hizmetlerin farklilasan ve siiregelen diizende degisen kosullara ayak uydurabilmesi
zorunlulugu ile aciklanan uyum ilkesine gore, hizmetlerin karsilanmasi yoniinden
degisebilirlik 6zelligi gostermesi dnem teskil etmektedir, bu durumda kamu hizmetinin
verilis nedeninden Gteye verilis biciminde degisiklik goriilmektedir. Asil olan degistigini
kabul ettigimiz kamu hizmetinin mevcut olma nedenini olusturdugunu diigiindiigiimiiz
kamusal bir gereksinimden ziyade, bu gereksinimin nasil giderildiginin bi¢imidir

(Aky1lmaz,2004:332).

Kiiresellesmenin temel devlet anlayisinda ve kamu hizmetlerinin sunulmasi anlayisinda
birtakim degisiklikleri beraberinde getirdigini ve bu hizmetlerin sunumundaki yetkilerin
ve diger iistlenilen sorumluluklarin merkezi yonetimin beraberinde yerel yonetimlerce de

gerceklestirildigi gortilmektedir (Gokiis,2010:194).

Bu noktada kamu hizmetlerinin ortaya ¢ikis nedenini toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi
olarak kabul eden 6gretiye gore kamu hizmetleri degisen teknoloji, sartlar ve iginde

bulunulan ekonomik rejime gore degiskenlik gostermelidir.
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Kapitalist devlet iktisadi glicii koruyarak toplumsal diizeni siirdiirdiigiinden ve sermaye
birikiminin siirekliligini saglama misyonunu yerine getirdiginden kapitalist olma
niteligini muhafaza etmektedir; boylece kapitalizmde yasal olarak orgiitlenmis yapilarin
ve oOrgiitlerin devamliligi ve siirekliligi diger iiretim big¢imlerinden daha 6nemlidir

(Akbulut,2013:168).

Kiiresellesmenin birikim rejiminin krizine c¢are olarak bulunan siyasal alandaki degisim
ve doniistimler kamu hizmetlerinde somutlagmaktadir. Kamu hizmetlerinin de devletin

bu fonksiyonuna paralel olarak degisim gostermesi tutarlidir.

1.1.3.4. Bedelsizlik ilkesi

Meccanilik ilkesi kamu hizmetlerinin karsiliksiz ya da iicretsiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Bu ilke daha ¢ok kamu hizmetlerinin piyasadaki gibi mal alim satimi
tizerine degil, devletin kar giidiisii olmadan kamunun birtakim ihtiyaclariin dogrudan ya
da dolayli olarak iicretlendirilmesini ifade eder. Baz1 kamu hizmetleri kullanim kosullari
bakimindan parasizken bazilar1 da dogrudan {cretlendirilerek verilmektedir

(Karahanogullar1,2004:228).

Asli unsuru kar saglamak olmayan devlet olusumu, kamu hizmetlerini karsilarken
gerektigi durumlarda vergiler yoluyla tiim topluma hizmetin maliyetini yiikleyebilir

(Kalabalik,2004:262).

Neo-liberal donemde kamu hizmetinin bi¢iminde meydana gelen degisimler daha ¢ok
meccanilik ilkesi tizerinde etkili olmustur. Devletin de 6zel sektor gibi ¢alisip piyasa
kosullarinda rekabet etmesi gerekliligi sdylemi, meccani olan kamu hizmetlerinde daha

cok kar amaci glidiilmesine sebep olmustur.

1.1.4. Kamu Hizmeti Tiirleri

Devlet toplumunun tiimiine kamu hizmetlerini sundugundan hizmetler toplumun bir
ihtiyac1 olmasi nedeniyle cok cesitli ve kapsamli olmaktadir. Bu nedenle kamu

hizmetlerini bu bakimindan esasinda dort baslik altinda incelememiz gerekir.
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1.1.4.1. idari Kamu Hizmetleri

Bu tiir kamu hizmetleri bir devletin geleneksel olarak degerlendirebilcegimiz esasl
hizmetleridir. Toplum tarafindan devletten sunulmasini istenen, egitim, saglik,
bayindirlik, hizmetleri gibi hizmetler buna 6rnek verilebilir. Bu sekilde goriilen hizmet
ve ¢aligsmalar, kamu yonetimi hukuku kurallarina gore gerceklesir (Goziibiiyiik,2013:28).
Bu hizmeti veren kamu yonetimleri tarafindan dogrudan ve kendince sahip oldugu
personeli, bilitcesi ve araglariyla goriilmektedir ve daha sonralar1 yonetimin asil
yapisindan siyrilarak farklt bir tiizelkisilige olusturdugu oOrgiitii yoluyla yerine

getirmektedir. Giiniimiizde bu teskilatlara “Idari Kamu Kurumlar1” denir.

1.1.4.2. iktisadi Kamu Hizmetleri

Ticari nitelikli hizmetler iktisadi kamu hizmetleridir. Toplumun refahi i¢in devletin
ekonomik alanda sunmasi gereken 6zel faaliyetlerden biri olarak goriilen iktisadi kamu
hizmetlerinin yiiriitimiinde yontem ve disariyla olan bagi bakimindan yon veren ilke
olarak 6zel hukuk ilkeleri esastir. Bununla birlikte bu sekilde goriilen hizmetlerde bazi
hallerde kamu hukuku ilke ve esaslarina bagli olundugu goriilmektedir. Bu
ozelliklerinden dolayr hem kamu hem de 6zel hukuk kurallari uygulandigini sdylemek

miimkiindiir (Géziibiiyiik,2013:29).

Burada esas gaye kar saglamak olmazken toplumun gereksinimlerine karsilik vererek
kamu faydasi saglamaya caligmaktir. Kamu hizmetlerinde hakim olunan ilkelerden
sirekli olma, diizenli olma, degisken nesnel ve esit olma ilkeleri iktisadi kamu
hizmetlerinin goriilmesinde hakim oldugundan bu hizmetler i¢in kamulastirma
yapabilme, ceza islemi, idari sdzlesmelerin diizenlenmesi gibi kamu ile ilgili yetki ve
usuller de s6z konusu olmaktadir. Bu durumda kamu hizmetlerindeki mallar devlet
tarafindan ve diger tiizel kisiler tarafindan temin edilmektedir ve kamu mali 6zelligi

tasimaktadir.

1.1.4.3. Sosyal Kamu Hizmetleri

Toplum i¢in sunulan emeklilik, is¢i ve is bulma, sosyal gilivenlik, istirahat ve eglence gibi

sosyal gereksinimlerin oldugu faliyetlerdir. Devletin toplumdaki dengeyi siirdiirmesi i¢in
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yerine getirmesi gereken bu faaliyetlerin bir kismi ise giiniimiizde 6zel sektor tarafindan
da goriilmektedir. Bu duruma 6zel sigorta sirketleri tarafindan yapilan bazi sigortalardan
olan hastalik, kaza ve de hayat sigortalar1 hizmetlerinin verilmesini 6rnek olarak vermek
miimkiindiir. Ayrica, sosyal amag¢ gliden kamu hizmetleri (buna devlet gorevlilerinin
emeklilik islemleri 6rnek olarak goriilmemektedir). iktisadi ve sosyal kamu hizmetleri
baz1 dgeleri ve maksatlar1 bakimindan 6zel kesimde goriilen birtakim islerden ayr1 olmasi
nedeniyle bazi yonlerden kamu hukuku statiistindedirler. Boyle hizmetler i¢inde kamunun
fayda gérmesi 6n plandayken kamu yarar1 son derece belirgin olup, kar ve verim gibi bir
misyonlar1 bulunmamaktadir. Ancak bunun yani sira bazi1 sosyal kamu hizmetlerine

istirak edilmesi mecburidir.

1.1.4.4. Bilimsel, Teknik ve Kiiltiirel Kamu Hizmetleri

Bu tlir kamu hizmetleri mevcutta var olan resim, miizik, bale tiyatro vb. kiiltiirel
faaliyetler gibi birtakim alanlara yonetiminde istirak etmesi durumu olarak karsimiza

cikmaktadir.

S6z konusu olan hizmetlerde, Ozellikleri bakimindan idari kamu hizmetlerinde
gordiglimiiz orgiit sekilleri, kurallar1, goriiliis yontemleri ayn1 degildir. Burada kurallara
bagli olmayan daha serbest bir yap1 varken bagimsiz personeli de bulunabilmektedir.

Bundan anlasilacag: iizere 6zel-kamu karmasi bir hizmet s6z konusudur (Goziibiiyiik,

2014:296).

1.1.5. Kamu Hizmetlerinin Kurulmasi

Toplumun geleneklerine dayanan kamu yonetimi ve politikalar1 bakis agist yirminci
yiizyilla beraber gecerliligini yitirmeye baslamistir, 1970’11 yillardan sonra hiikiimetlerin
zorlu mali krizler yagsamasi diinya genelinde artik devletin klasik gérevlerine geri doniis,
etkinlik temelinde yapilanmasi gerekliligi ve tipki 6zel sektordeki bazi diisiince ve
yontemlerin uygulanmasi seklindeki fikirlerin geleneksel kamu yonetim politikalarindan

daha degerli olmas tartismalarini da beraberinde getirmistir (Ozer,2005:4).

Kamu hizmetlerinin kurulmasi esnasinda, yasama organina asil gorev olarak verilen bir

idarenin kurulmasi ve 6rgiitlenmesi islemi, direkt olarak kanunla olurken yine bu yetkiyi

13



ilgili idarenin kullanmasiyla da miimkiin olabilmektedir. Burada s6z konusu kanunla, bir
kamu hizmeti dogrudan olusturulabilecegi gibi, kurulmasinin esaslar1 bakimindan ilgili
idare de yetkili kilinabilinir ancak idare herhangi bir hukuki dayanak olmadan bir hizmet

kuramamaktadir.

Devlet tiizel kisiligi ¢atis1 altinda kurulacak olan bir kamu hizmetinin ana yiiriitiiciisii olan
bakanliklarin kurulusu kanunla miimkiindiir. Bununla birlikte herhangi bir kamu
hizmetinin devletin tiizel kisi olma durumundan farkli olarak bir kamu tiizelkisiligi olacak
sekilde teskilatlanmasi gerekliyse, bu tiizelkisiligin kurulmasinda ya kanun ya da
kanunun vermis oldugu acik bir salahiyete dayandirilarak idari islem ile kurulmas1 esasi
s0z konusu olmaktadir. Yani; bir kamu hizmetinin kurulmas1 asamasinda asil yetkili olan

yasama organt TBMM’dir.

1.1.6. Kamu Hizmetlerinin Goriilme Usulleri

Devlet herhangi bir kamu hizmeti sahasinda mal veya hizmet {iretimi i¢in ya kamuda
teskilatlanarak gorev yapmakta ya da herhangi bir kamusal alanda i goriilmesi suretiyle
0zel kisilere bu hizmetleri saglamak amaciyla toplumun gereksinimlerini karsilamaktadir.
Bununla birlikte herhangi bir kurum veya kurumun isletilmesinde ki yetkili makamlarca
kimi zaman kamu hizmeti i¢in faaliyet gostermesi durumunda, devlet dis1 aktorlerle
ortaklik hali veya is birligi i¢inde olabilmekte, kimi zaman da 6zellestirmelerle fiili olarak

kamu hizmetinin yiiriitiilmesinden biitiiniiyle ¢ekilebilmektedir.

Kamu hizmetlerinin goriiliis bi¢cimlerini su sekilde belirtebiliriz;

1.1.6.1. Emanet Usulii

Herhangi bir kamu hizmeti goriiliirken devletin veya baska kamu tiizel kisilerinin baska
araci kullanmadan direkt ve kendi teskilatlarina veya hizmetlerine ayni ve sahsi araclar
ile yaptirilmas1 usuliine verilen addir. Emanet yonteminin aslinda en belirgin ve usulii
digerlerinden ayiran en temel niteligi hizmetin aslinda bir kamu tiizel kisisi bakimindan
dogrudan yiiriitiilmesidir. Ancak hizmet yiiriitiiliirken kesinlikle kamu hukuku kurallarina

gore ylriitilmesi seklinde bir zorunluluk bulunmamaktadir.
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Bu yontem birtakim islerin 6zel yiiklenici ya da farkli bir kamu kurumunca
yapilmaksizin, ihale yontemiyle olusturulan kurullara yaptirilmasidir ve bunlara 6rnek
olarak liman yapimi, ormanlarda bulunan yapim ve tagima isleri gosterilebilir

(Ery1lmaz,2008:168)

Emanet yonteminin diger ayirici 6zelliklerine bakmak gerekirse; kamu hizmetinin
gerceklestirilmesi sathasinda, hizmeti gerektigi gibi uygulayanlarin asil kamu idaresinden
farkl bir tiizel kisiligi bulunmamaktadir ve hizmetin ger¢eklestirilmesinde gorevli olan
kamu idaresi kendine ait teskilat, arac-gerec, calisan ve malvarligiyla yiiriitir ve
hizmetinlerin gereklerine uygun yiiriitilmemesi halinde sorumluluk yine asil idareye

aittir.

1.1.6.2. imtiyaz Usulii

Kamu idaresinin, yapilan sdzlesme ile kamu hizmetinden saglanacak gider ve gelirlerin
hizmeti goren 6zel kisiye ait olmasi iizerine, kamu hizmetinin 6zel kisiye yaptirilmasidir

(Goziibiiyiik,2014:298)

Bu sekilde imtiyaz saglanan 6zel kisiler vasitasiyla kamu hizmeti goriilmektedir. Imtiyaz
yonteminin en énemli 6zelligi sermayenin, saglanan parasal kazancin, hasar ve zararin
tamaminin 6zel hukuk sahsinda olmasi ve imtiyaz sozlesmesi ile imtiyazi alan 6zel kisiye
sO6zlesmenin adindan anlasilabilecegi gibi baz1 ayricaliklar taninmis olmasi 6zellikle de

imtiyazi alan s6z konusu kamu hizmetinin bir tekel olusturmasidir.

Bu yontemde kamu hizmeti 6zel kisi tarafindan karsilanmakta olan hizmetin bir karsiligi
olarak alinan iicret 6zel hukuk sahs1 idare i ile kar ve zarar belirlendiginden, 6zel hukuk

sahs1 idare hesabina degil, kendi namina iistlendigi hizmeti yerine getirmektedir.

Imtiyaz yonetiminde, kamu idaresi ile anonim sirket niteligindeki 6zel hukukun tiizel
kisileri arasinda yonetimsel bir akit olan imtiyaz mukavelenamesi yapilmaktadir. Bu
sO6zlesme maddi yonden karma islem niteligindedir. Bu nitelik imtiyaz sézlesmelerine

0zgll olmayip, idari bir s6zlesme olmasinin sonucudur.

Birine imtiyaz vermek eylemi “sozlesme” veya “sartname” olarak iki tiir muameleyle

gerceklesmektedir. Imtiyaz sdzlesmesi, yonetimin yegane yanli olmayan islemlerinden
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biri olsa da igerigini olusturan iki islemden biri olan sartname kamu hizmetinin niteligi
geregince idareye 6zel hukuk tiizel kisisi karsisinda birtakim {istiinliikler saglayan bu
arada idarenin yegane olarak yanli idaresi ile bi¢cime sokabilecegi bazi diizenleyen

nitelikte hiikiim bulundurabilen bir kural islem niteligindedir.

Imtiyaz sdzlesmeleri genellikle ¢ok biiyiik altyap: yatirimlarini gerektiren hizmetlerin
yiiriitiilmesi i¢in yapildig1 ve yiiksek miktarda sermaye gerektiren bu tip faaliyetlerde 6zel
kisinin yaptig1 sermaye harcamasini geri alarak kara gecebilmesi ¢cok uzun bir siireyi
gerektirdiginden, s6zlesme 40-50 yil gibi uzun bir siireyi kapsamakta ve siirenin
bitiminde kamu hizmeti biitiin tesis ve isletmeleri ile birlikte ve her tiirlii borglarindan
arinmis olarak, sozlesme hiikiimleri ¢ercevesinde genellikle de bedelsiz olarak idareye

geemektedir.

1.1.6.3. Ruhsat Usulii

Kamu idaresinin denetim ve gozetiminde, idarenin kamu hizmeti gormesi i¢in 6zel kisiye

vermis oldugu tek tarafli izin olarak ifade edilmektedir (Giinday,1998:334).

Tekel 6zelligi bulunmayan bir kamu hizmetinin “izin” veya “ruhsat” adiyla idarenin tek
yanli gergeklestirdigi idari bir islemle 6zel kisiler eliyle goriilmesi usulii olarak bilinen
bu yontemde hizmetin asil sahibi olan idarenin hizmeti gerceklestiren 6zel kisi iizerinde

genis bir denetim yetkisi vardir (Kalabalik,2004:267).

Ozel hukuk Kkisilerine saglanan bu ruhsatla toplumun ortak ve genel ihtiyaglari
karsilanirken, hizmetlerin sekteye ugratilmasi halindeyse verilen ruhsat iptal edilmektedir
(Goziibiiyiik,2014:297). Kamu hizmeti idarenin kontrolii altinda 6zel kurumlar tarafindan
belli sartlarda alinan bu izin ile saglanmaktadir. Ruhsat yonteminin s6z konusu olmasi
icin ortak ve genel ihtiyaglara cevap verici nitelikte bir hizmetin de ayrica s6z konusu

olmas: gerekir.

Tiirkiye’de toplu tagimacilik hizmetleri, 6zel egitim kurumlar1 ve hastaneler, 6zel radyo-
televizyon yaymlar1 kamu hizmetlerinin ruhsat yontemiyle yliriitiilmesinin en bilinen

ornekleridir.
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1.1.6.4. Miisterek Emanet

Goziibliylik bu usulii tanimlarken; idarenin bizzat kendinin tesis ettigi bir hizmetin 6zel
kisilerce gerceklesmesi ve bu hizmetin, hizmetlerden yararlananlarin 6dedigi bedel ile
karsilandig1, ayrica hizmetten elde edilen herhangi bir kar durumu s6z konusu oldugunda

idare ile ortaklasa paylasabildigi usul olarak ifade etmistir (Goziibiiyiik,2014:297)

Ayrica imtiyaz sdzlesmesinin genis bir uygulama alanina sahip olmasma karsilik
misterek emanet usulune giiniimiizde pekte rastlanmayan sahil feneri kurulma-igletme ile

iligkili olan mukaveleler 6rnek gosterilebilir.

1.1.6.5. iltizam Usulii

Idare tarafindan tesis edilen bir isin daha dnceden belitlenen gétiirii usulde veya bir
degerle ozel kisice goriilmesidir. Osmanli devletinin tarim mahsullerinin vergisinin
toplayabilmek icin bu usulle miimkiin olmustur ve bu konudaki yonetim ve yetki
miiltezimlere verilmistir (Gilinday,2004:307). Bu yontemde kamu hizmetini veren
idareye, iltizam veren; hizmeti yerine getiren 6zel hukuk kisisine, miiltezim ve hizmetin
yerine getirilmesine iliskin sdzlesmeye de iltizam sdzlesmesi adi verilir. iltizam
sOzlesmesine gore kamu hizmetini yerine getirmekle yiikiimlii olan 6zel hukuk kisisinin,
hizmetten yararlananlardan aldig: ticretle idareye ddeyecegi iicret arasindaki fark, onun

gelirini olusturur.

1.1.6.6. Yap-islet-Devret Usulii

Bu yontem bir kamu hizmetiyle alakali olarak iiretim iletim ve dagitim faaliyetlerinin
yerli ya da yabanci bir 6zel hukuk kisisine verilmesidir bu konuyu diizenleyen ilk kanun
1984 yilinda ¢ikan Tiirkiye Elektrik kurumu disindaki kuruluglarin elektirk iretime ve
iletim dagittimi ve ticaretiyle gorevlendirilmesi hakkindaki kanun ile buna bagh

yonetmeliktir (Goziibiiyiik,2014:298)

Yap-islet-devret usulii, bliylik harcama gideri isteyen biiyiikk projelerin yapilmasinda
ongoriilen bir usul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada yapilmasi gereken projeyi,

hizmeti iistlenen yani yapan kisi, daha sonra sonuglanan hizmeti isleterek belli bir donem
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hizmet tiizerinde hak sahibi olarak hizmetin yapimini {stlenir (Giritli, Bilgen ve

Akgiiner,2006:180).

1.1.7. Kamu Hizmetlerinin Kaldirilmasi

Kamu hizmetinin ortadan kaldirilmasi i¢in dayanagi olan toplumsal gereksinimlerin de
kalkmasi gerekir. Kamu hizmeti, yetki ve usulde paralellik ilkesi geregi ne sekilde
kurulmus ise ayni usulde ortadan kaldirilmaktadir. Buna baglh olarakta kamu hizmeti
kurmada yasama orgam yetkili oldugundan kaldirilmasindaki yetkili makam da yine
yasama organi yani TBMM’dir. Bununla beraber degiskenlik-uyarlama prensibi olmasi
sebebiyle herhangi bir kamu hizmetinin ortadan kalkmasi durumu ¢ok fazla
goriilmemektedir. Kamu hizmeti, biiylik bir ¢ogunlukla giiniimiiz sartlarina uygun bir

sekilde degistirilerek devam etmektedir (Gilinday,2004:297).

1.1.8. Kamu Hizmetinde Etkinlik ve Verimlilik

Verimlilik amaglanan hedeflere ulasirken en az girdi ile en iist diizeyde tiriin elde edilmesi
seklinde tanimlanabilir. Vermlik esasinda hedeflenen mal ve hizmetlerin iiretilmesinde
kullanilan eldeki kanaklarin yer ve zzaman bakimindan en iyi sekilde miikemmel
planlamasini yaparak en rasyonel yol ve usullerin benimsenerek en ideal sonuglarin elde

edilmesine hedeflemektir (Cevik,2004:274).

20. yiizyilin baglarinda Amerikan Patent Enstitlisii “bulunacak her sey bulundu artik
bulunacak bir sey kalmadi” seklinde bir agiklama yapmistir. 20. Yiizyilin baslarindan
giinimiize kadar gelen sliregte yasanan teknolojik degisimleri goz Oniline alirsak,
Frederick Taylor ve Henri Fayol ile baglayan bilimsel yonetim yaklagimindan bugiine
yonetim biliminde yagsanan gelismelerde teknolojik gelismelerle paralel bir seyir
izlemistir. Bugilinde kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi da iy1 bir yonetim

sayesinde amacina ulasabilmektedir (Aydin,2012:254).

Kamu hizmetinin yiiriitiilmesi esnasinda yapilis sekli ve kimin tarafindan yapilmasi
gerekliligi ile ilgili olarak halkin genel diislincesi genellikle bu hizmetlerin derecesi ve

herhangi  bir kisitlanmanin ~ varligt  seklindedir. Bu  sebeple hizmetlerin
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gerceklestirilmesinde de ekonomiklik, etkinlik ve randiman alinmasi temeldir

(Aksoy,2012:599).

Devlet gibi biiyiik bir yonetim yapilanmasindaki 6nemli dontisiimlerin ger¢eklesebilmesi,
ancak performans artis1 saglayacagina kati kanaat getirdigi, gerekli siyasi irade gosterdigi
ve ¢esitli ¢ikar gruplarinin talepleri arasinda dengeler kuruldugu zaman miimkiin

olabilmektedir (Bastan ve Gokbunar,2004:76).

Kamu yonetimi disiplinini, biirokrasiyi ve kamu hizmetlerini sorunlarindan kurtarmaya
yonelik ¢oziim Onerilerinin ve statiikoya meydan okumalar1 zamanla hem daha karmagik
hem de daha teorik agilardan kapsamli bilgi birikimine dayanmasina ragmen kamu

yonetiminin kimi sorunlar1 ¢dziimlememektedir (Ozgiir,2003:182).

Kamu yonetiminin teskilat yapisindaki karmasiklik kamu gorevlileri agisindan da
Cumbhuriyet doneminde, eskiye nazaran diizenli bir sekle sokulmus ve devlet memurlugu
bir meslek halne gelmistir. Personel politikalarinin sistemsiz olarak gelistirilmesi sayica
kabarik ve verimsiz bir memur kadrosu olusturmustur. Son yillarda gergeklestirilen
diizenleme caligmalarina ragmen memur hukuku karmagsik bir hal almis hiyerarsi ve

kariyer sistemi biiyiik 6l¢tide bozulmustur (G6ziibiiyiik,2013:8).

Kamu yonetiminde bazi sorunlarin ¢6ziimiinlin gli¢ olmasiin 6nemli nedenlerinden
birisi, kimi kamu hizmetlerinin verimsiz olmasi, kimisinin ise verimli olmasa bile etkin
olmast gerektigidir. Yani kimi kamusal hizmetlerde 6zel sektor gibi verimli olmak
gerekebilir, ancak “gilivenlik” gibi bazi kamusal hizmetlerde sadece kamunun yarar ve
gerekliligi aranip hizmet sunumunda etkili olmak yani sonu¢ almak Onemlidir

(Aydin,2012:43).
1.2. Kamu Gorevlisi Kavrami

“Kamu gorevlisi” terimi 6zellikle dogrudan bir kamu kurumunda “personel” olarak gorev
yapanlarla, kamu otoritesinin giiclinii kullanarak isgdren kisileri i¢ine alan genis bir
anlamla kullanilmaktadir. Bu ifadeyle se¢im ya da atamayla goreve gelenlerin hepsi

anlatilmaya calisilmaktadir (Ayman Giiler,2013:63).

Yasama-yiiriitme-yargi giicli arasinda toplumla en fazla birlikte olan yiiriitme erkini daha

algilanabilir kilan ve bunu birtakim haklar ile sartlar1 hazirlayan ve islemleri fiilen
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gerceklestiren kimseler olarak gordiigiimiiz kisiler veya ilgili statiide ki gérev yapanlar,
yani farkli bir degisle kamu personeli olarak bildigimiz kisiler aslinda yonetimin insanla

i¢ ige olan ve gorlinen tarafi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu yonetimini olusturan unsurlardan insan 6gesine, kamu gorevlisi denmektedir. Bu
tanim oldukg¢a genel bir tanim olmakla 6gretide olusturulmus bir anlatimdir. Kamu
gorevlisi kavrami genel olarak genis ve dar manada olmak iizere iki sekilde karsimiza

cikmaktadir (Gozibiiyiik,2014:197).

Bu iki yaklasim disinda kamu gorevlisi deyimi; en genis, genis, dar ve en dar olmak {izere
dort anlamda da kullanilmaktadir. En genis sdylemiyle kamu gorevlisi; sektdr olarak
kamuda calismakta olan herkesi ifade eder. Genis manada ise bu anlam kamu gorevini
yiirliten kamu kurumlarindaki ¢alismakta olan ve kamu hukukunun diizenine bagimli olan
eksiksiz tiim sahislari i¢cinde barindirmaktadir. Dar manada kamu gorevlisindeki kelime
anlami ise; kamu tiizel kisileriyle birlikte ¢alisip mesleki bir yeri ve 6zelligi olan belirli
bir licretle gorevini icra eden ve kamu yaptirimlarinin diizeninde ¢alisan tiim gercek
kisileri anlatmaktadir. En dar mana da ise devlet memurlarinin ifade edildigini s6ylemek

miimkiindiir (G6zler,2009:614-615).

Kamu gorevlileri tanimina iligkin olarak yapilan ayrimlardan edinilen bilgiye gére kamu
gorevlileri/personeli; memur taniminin tistiinde yer alan, onu da kapsayan bir nitelik
tagimaktadir. Ancak kamu personeli dedigimiz anda da kamu tiizel kisisiyle birlikte
caligmakta olan herkesi anlamamiz gerekir. Herhangi bir sahs1 kamu gorevlisi olarak
adlandirabilmemiz i¢in idarenin emanet usuliiyle gerceklestirdigi herhangi bir hizmette o
kisinin gerceklestirdigi isten veya emeginden bir istihdam iligkisi i¢erisinde faydalanma

gerekliligi sozkonusu olmaktadir (Ayanoglu,2004:984).

Oncelikle bir kisiyi kamu gorevlisi olarak nitelendirebilmek igin bir kamu kurumunda
gbrev yapmast lazimdir 6rnegin bir doktor i¢in verilen hizmet kamu hizmeti olsa dahi
kamu kurumunda c¢alismamasi halinde “kamu gorevlisi” olarak degerlendirilemez

(Ery1llmaz,2008:274).
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1.2.1. Dar Anlamda Kamu Gorevlisi Kavrami

Dar manada kamu gorevlisi kavrami; mesleki olarak kamu tiizel kisilikleriyle ¢alisan
kamu diizenine bagimli olan kisileri tanimlar. Bu kavramin igine memurlar ve idari

hizmet s6zlesmesiyle ¢alisan s6zlesmeli personel girmektedir (Gozler,2005:233).

Kamu gorevlileri taniminin igerisine “Anayasanin 128/1 maddesi” c¢ergevesinde dar
manada kamu gorevlisinin memurlar ve diger kamu gorevlilerinden meydana geldigini
benimsemekte ve devlette veya KiT’lerde genel idarenin tiim esasina gore yiiriitiilmesi
gereken asil ve devamli gorevlerinin kamu hukukunun gecerli oldugu kurallara uygun
olan memurlar ve diger kamu gorevlilerince yliriitiilmesi gerektigini belirtmektedir

(Ery1lmaz,2008:274).

Buna gore kamu gorevlisi kavrami degisik sekillerde tanimlansa da dar anlamda kamu
gorevlisi kamu hukukuna tabi olarak, kamu kurum ve kuruluslarinda mesleki olarak
calisanlar diye ifade edebiliriz. Cumhurbaskani, Bagbakan ve diger kabinedeki bakanlar
ile milletvekilleri, belediye kamu goérevlileri hizmette gegen siiresi yoniinden “siirekli” ve
“gecici” calisanlar olarak iki grupta incelenmektedir. Kamu gorevlilerinden gecici olarak
calisan gorevlilere ddevliler ve segimle gelenler 6rnektir. Ciinkii bunlar belirli donem i¢in
kamu gorevini yerine getirirken, bu siire sona erdiginde yerine getirdikleri kamu gorevleri
sona ermektedir. Kamu gorevlilerinin ayriminda hizmetin asli ve yardimci eleman olmasi
durumuna gore iki grup mevcuttur. Memurlar asil kamu gorevlileriyken yardimci olarak

hizmetliler bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Kamu personeli, kamu gorevlisi, devlet persoeli, devlet gorevlisi, biirokrat, memur,
1sgéren kamu emekgeisi gibi degisik kavramlar bazen birbirlerinin de yerine koyularak
ayr1 anlamlar ifade ettigi lizerine birtakim tartismalara yol agilarak kafa karisikligi

yaratmaktadir (Ayman Giiler,2013:62).

Kamu gorevlileri aslinda uygulanan hukuk dallar1 agisindan ele alindiginda genel ve
yonetim hukuk nizaminda yer alanlar ile 6zel hukuk kurallarina tabi olanlar olarak ifade
edilebilirler. Kamu gorevlilerine pratikte tatbik edilen hukuk kurallarinin biitiinii aslnda
yasalar yoluyla sonuca baglanmaktadir. Farkli donemlerde kamu gorevlilerinin uymasi

gereken tiirden bir¢ok yasa bulunmaktadir ve kamu gorevlileri, hizmetlerini bu yasalara
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uyarak gergeklestirmek zorundadir. Gilinlimiizde de kamu gorevlileri farkli tiirden hukuk

kurallarina uyarak gorevlerini icra ederler.

1.2.2. Genis Anlamda Kamu Gorevlisi Kavram

Kamu gorevlisi kavraminin taniminin en genis boyutunu ifade eden genis anlamda kamu
gorevlisi kavrami kamu sektoriinde ve devletteki tiim organlarda yer alan, hukuksal
durumu birbirinden farkli olan kimselerdir. Buna gére cumhurbaskanindan tutup kamuya
ait herhangi bir fabrikada c¢alisan is¢i dahil herkes kamu gorevlisi olmaktadir

(Ery1lmaz,2008:274).

Genis anlamda kamu gorevlisi kamuda, kamuya bagli olarak ¢alisan biitiin ¢aliganlar
ifade etmekte, 6zel hukuka bagli olarak ¢alisan is¢iler bu kavramin taniminin i¢ine dahil
edilmemektedir. Bu kavram kisaca en iist noktadaki kamu calisanindan en alt noktada

calisana kadar biitiin kamu ¢alisanlarin1 kapsamaktadir.

1.2.3. Tarihsel Siirecte Kamu Gorevlileri

Tiirk kamu personelinin sahip oldugu deger, bagli olduklar1 inan¢ ve tutumlariyla ilgili
farkli tarihlerde yapilmis olan ¢alismalar biirokrasin insan dgesine ait olan toplumsal ve
davranigsal nitelikleri ile ilgili olarak bilgi sahibi olabilmemize imkan saglamaktadir
(Ayman Giiler,2013:57). Kamu gorevlilerinin idare igerisindeki konumu; devlet
genisleyip biiyilidiikce gelismis ve buna paralel olarak bir¢ok alt dala ayrilmistir. Osmanh
Imparatorlugu’nun topraklarini genisletmesi ve gordiigii hizmetlerin ¢ogalmasi nedeniyle
kamu personel dort ayr1 kiimeye ayrilmistir: “miilkiye, ilmiye kalemiye” (Giritli, Bilgen

ve Akgiiner,2001:371).

1923’de Tiirkiye Cumhuriyeti ilan edilinceye kadarki donemde Osmanli Devleti’nin son
zamanlarinda bir takim modernlesmeye yonelik Onemli gelismeler mevcuttur ve
cumhuriyetin ilani ile de Tiirkiye’de modern devlet kurularak yeni diizenlemeler Atatiirk

onderliginde saglanmistir (Cevik,2004:51).

Cumbhuriyet doneminde kamu gorevlilerine yonelik bazi diizenlemeler s6z konusudur.
Ancak 1924 Anayasasi’'nda kamu gorevlilerine iligkin ayrmtili  bir hiikiim

bulunmamaktadir.
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1960 yilina kadarki donemde devlet kendini toparlamaya, buhranli yillar1 atlatmaya
calistigr i¢cin kokli degisiklikler s6z konusu degildir. 1961 yilina gelindiginde 1961
Anayasasi ile idari yonetime yeni esaslar getirilmis ve kamu personel diizeni agisindan
onemli degisiklikler ongdrilmiistiir. 1924 Anayasasi’nda oldugu gibi “memurlar”
kavrami kullanilmig; ancak 1924’den farkli olarak bu konuda daha yeni diizenlemeler

getirilmis ve memurlar teminat altina alinmistir (Giritli, Bilgen ve Akgiiner,2001:377).

1961 Anayasast sonrasinda 1924 Anayasasi’nin aksine birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Bu anayasa ile yeni olan ifade de ise, devletin yani sira diger kamu tiizel
kisiliklerinin gordiigii birtakim hizmetlerin de memurlar tarafindan gerceklestirilme

ilkesinin bulunmasidir.

Bu anayasa memur ifadesini odaklayan 1924 anayasasi gibi g¢ekirdek terim olarak
memurlugu korumustur. Ancak farkli hiikiimlere bakildginda da “kamu hizmeti

gorevlileri” gibi farkli soyleyislere de rastlamakta olasidir(Ayman Giiler,2013:80).

1961 Anayasasi’nda “’Memurlarla iligkili olan hiikiimler” bashig1 altinda diizenlenen

genel kural su sekilde olmustur:

Devlete bagli olarak veya diger kamu tiizel kisilerince, esasen umumi idarenin var
olusundaki temellere bagh olarak yiiriitilmekte olan tiim kamu hizmetlerinin gerektirmis
oldugu tiim asil olan ve devamli olan goérevlerin memurlarin eli ile gergeklestirilmesi s6z
konusudur. Bu gorevleri gergeklestiren memurlarin vasiflari, atamalari, gorevlerinin
gerektirmis oldugu odevleri-yetkileri ayliklar1 ve 6zlik islemleri kanun ile tertip

edilmektedir.

1961 Anayasasi’nin ardindan 1982 Anayasasi ile de kamu gorevlilerine iligskin bazi
diizenlemeler getirilmistir. Burada s6z konusu diizenlemeler yinelenerek, 1961
Anayasasi’ndan sonra 1982 anayasasinda ayr1 olarak getirilen, dikkat cekici

diizenlemeleri ana hatlariyla su sekilde toplayabiliriz;

+ Devlet ve diger kamu tiizel kisilerince goriilen hizmetlerin yan1 sira, KIT lerin de
genel idare temellerince gerceklestirmekte oldugu kamu hizmetlerinin varligini

acik bir sekilde belirtmistir.
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* S0z konusu olan ise bu hizmetlerinde memurlarin yanisira diger kamu gorevlileri

eliyle de gerceklestirilebilecegi ifadesine de yer verilmesidir.

Bu anayasadaki “Kamu hizmeti gorevlileri ile ilgili hiikimler” baslig1 altindaki genel
ilkelere iliskin diizenleme dogrultusunda ise giiniimiizde kamu gorevlileri iki alt dala
ayrilmaktadir bunlar; “memurlar” ve diger “kamu gorevlileri”’dir (Ayman

Giiler,2013:81).

1.2.3.1. 1924 Anayasasinda Kamu Gérevlileri

1924 anayasasinda kamu gorevlilerine ait detayli bir agiklama bulunmamaktadir. 1924
Anayasasinin 92, 93 ve 94. Maddelerinde memurlarla iligkili konulara yer verilmistir. Bu
anayasanin 92. maddesinde siyasal haklara sahip olan herkesin yani her Tiirk vatandasinin
yeterlilik ve hak etme durumu esas alinarak devlet memurlugu yapabilecegi belirtilmis
olup ilgili anayasanin 93. maddesinde memurlugu islevi bakimindan 6zel kanunlarla da
belirlenebilecegi gibi izah edilmistir ve 94. madde de ise kanuna aykir1 islemlerde iistteki
amirin  verdigi emirlere uymanin memuru sorumluluklarindan  kurtulmasini

saglamayacag belirtilmistir (Yal¢in,1997:38).

Burada devlet memuriyetine girme liyakat ilkesine baglanan bir hak olarak ifade edilmis
ve memurlarla ilgili tiim konularin yasa ile diizenlenmesi ifade edilerek yasal giivence
saglanmis ayrica memurlar i¢in amirlerden dnce yasalara uyma yiikiimliiligii getirilmstir

(Ayman Giiler,2013:80).

1924 Anayasasinda konuyla ilgili olan miihim noktalarindan bir digeri ise, kamu gorevlisi

kavraminin ve memur kavraminin tek bir manada kullanilmasidir.

1.2.3.2. 1961 Anayasasinda Kamu Gérevlileri

1961 Anayasasinda 1924 anayasasindan farkli olarak oldukca genis bir sekilde kamu
gorevlisi kavramina yer verilmistir. “Memurlarla ilgili hiikiimler” baghg: altinda
anayasanin 117, 118 ve 119. Maddelerinde bu konu diizenlenerek memurun tanimi,

teminati ve siyasi parti ile sendikalara girme hiikiimleri ele alinmistir.

24



1961 Anayasasiyla beraber memurlarin is giivencesi daha da arttrilmis, memur olmak

teminat altina alinirken, bu anayasayla iligkili asagidaki diizenlemeler yer almaktadir:

117. madde’de genel kural olarak devlette veya diger kamu tiizel kisilerince yiiriitiilen
hizmetlerde genel idari temellere gore hizmet verilecegi ve bu hizmetler goriiliirken
gerekmekte olan asli ve devamli vazifelerin memurlar eliyle yiiriitilmesinden
bahsedilirken yine memurlarin 6devleri-yetkileri hak ve yiikiimliiliikkleri atama islevleri
ve gorevin gerektirdigi memurlarin  6zelliklerinin  kanunla diizenleneceginden

bahsedilmistir.

118. madde’de ise memur olmanin teminatindan ve kamu kurumu 6zelligindeki meslek
orgiitlerinin ¢alisanlari ile ilgili yapilan disiplin takibatlarinda mevzu olan durumun ilgili
olan memura agik ve yazili bir sekilde haber verilmesi ve yazili olaraktan savunmasinin
alinmasi bunun ig¢inde belirli bir siire tanimak gerekliligi mevcuttur. Tiim bu temellere
uyulmadigi takdirdeyse disiplin cezasi verilememektedir. Disiplin kararlar1 yargi
makamlarinin denetleme yetkisinin disinda birakilmayip, askeri sahislar hakkinda

birtakim hiikiimler sakli kilinmistir.

119. madde’de memur ve KiT’lerin ynetim ve denetiminde gdrevlerini icra edenler ve
de kamu faydasina caligmakta olan derneklerin merkez kurullarinda gorevlendirilen
siyasi parti ve sendika iiyeliginin olamayacagt ve gorevlerini gergeklestirirken
vatandaglar arasinda siyasi diislincelerinden 6tiirli bir ayrim yapamayacaklar belirtilerek

3 madde altinda toplanmistir (Yal¢in,1997:122).

1961 Anayasasinda yer alan bu ifadeler memurluk kavramina yeni bir boyut getirmis ve

daha genis anlamda ifade edilmistir.

1.2.3.3. 1982 Anayasasinda Kamu Gérevlileri

1982 anayasasinda 1924 ve 1961 anayasalarina oranla bakildiginda kamu gorevlileri i¢in
daha kapsamli diizenleme yapildigin1 soyleyebiliriz. 1982 Anayasasinda diger
anayasalardaki memurlarla ilgili ifadelerden farkli olarak kamu hizmetiyle ilgili
tanimlamalara yer verilmektedir. Kamu gorevlisi kavrami ile ilgili olarak 1982
Anayasasinin 128. ve 129. Maddelerinde kamu gorevlileri ifadelere yer verilerek kamu

calisanlariyla ilgili yorumlar goériilmektedir
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1982 anayasastyla genel cerceve cizilen 128. Madde de devlette ve KiT’lerde ve diger
kamu tiizel kisiliklerinin genel idarenin yiiriittiigli islemlere ilgili hizmetin gerektirmis
oldugu asli ve siireklilik arz eden gorevlerin memur ve diger kamu gorevlilerince
goriilecegi ifadesiyle genel ilkeler belirtilmis olup yine 129. madde de calisanlar
gorevleri, gorevlerinin getirdigi sorumluluklari ve memuru disiplin kovusturmasi
altindayken giivencesi ifade edilmistir. 1982 Anayasasinin 128. Maddesinde genel olarak
kamu gorevlilerine iliskili ifadelere yer verilmektedir (Karamustafaoglu ve

Turhan,1983:135-136).

128.maddenin 1982 Anayasasindaki metnine birinci fikradaki ilavelerle, 1961 yili
anayasasinin 117. maddesi aslinda degisik bir kosul var etmekle kalmayip karisiklik ve
sorunlarada sebebiyet vermistir. Bu ikilemler 6greti ve yargiya ilgili diizenlemelerin

kendi i¢inde metinsel ve anlamsal olarak yeni gorevler yiiklemistir (Gliran,1989:90).

1982 anayasasinin bir¢cok maddesi ile ilgili olarak kamuda hizmet gorenlere iliskin
birtakim diizenlemelere rastlamak miimkiindiir. Yalniz buradaki diizenlemelerin net bir
sekilde memuru veya kamu gorevlileri tanimlamadigini sdyleyebiliriz. Bu tanimlamanin
olmamasinin en 6nemli temel nedeni, genel bir kural olarak anayasalarin 6ziinde en
tepedeki kanun olmast ve genel ilke ve esaslari belirleyip genel bir cergeve
cizmesindendir. Anayasa cerceveyi belirledikten sonra ayrintilarin diizenlenmesi
kanunlara birakilir. Zira yeni sartlara gore kanunlar ile farklilik yapabilmek ve yeni

diizenlemeler getirebilmek daha basit olmaktadir (Sancakdar,2001:30).

128.madde de 1961 Anayasasimin 117. Maddesinden farkli olarak “memurlar” ile birlikte
“diger kamu gorevlilerinden” bahsedilmesi, “memur” kavraminin daha dar oldugu ifade
edilebilir. Bu anayasanin 117. Maddesine gore yorum yapildiginda “memur” kavramina
dahil sayilmas1 gereken, ancak aslinda yasalarla ondan daha farkl statiilerde diizenleme
yapilmis olan, hakim ve savcilar, iiniversite akademik personeli gibi kamu gorevlileri,
128. Maddede ise diger kamu gorevlileri adi altinda degisirken, bu durum onlarin
statiisiiniin memurlardan degisik bir sekilde diizenlenebilmesi, uygulamanin ihtiyaglarina
da uygun bi¢gimde mesru hale gelmektedir. Boylece anayasa “memur” kavramina gergek

anlamin 6zgiilemis olur (Kanlig6z,1993:188-189).

26



Bu hiikiimde memur ve diger kamu gorevlilerinin diger istihdam tiirlerinden ayirt

edilmesinin kriterleri siralanmistir (Ayman Giiler,2013:81)

Bu yorumlardan hareketle 1982 Anayasasinda kamu hizmetlerinin goriilmesi seklinin
kamu gorevlilerince gergeklesecegi ifade edilmis, kamu gorevlilerinin ne sekilde
olacagim1i  “memurlar” ve “diger kamu gorevlileri” olarak iki bashk altinda
degerlendirilmis; memurlar ve diger kamu gorevlilerinin isttihdam big¢imlerini ise 657

sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda agiklanmustir.
1.3. Memur Kavrami

Memur kavramini devletin gdérmiis oldugu hizmetlerde aylik ile calisan kisi olarak,
kelime anlamimin ise bir amirin emri altinda bulunan kimse veya emir almis,
vazifelendirilmis, tayin edilmis gorevliler olarak ifade etmek miimkiindiir. Kelime koken
itibariyle Arapgadan dilimize gegmis ve benimsenmistir. Memur kelimesinin etimolojik
anlami bu olmasina ragmen Tiirk toplumunda bu kavrami devletin emir ve gorevlerinde
calisan kisi olarak kullanilmistir. Kavramin teknik ve hukuki anlami
degerlendirildigndeysebakildiginda memurun is¢i gibi bagimli c¢alisan kisi oldugu
goriilmektedir (Ozaydin, Parilt1 ve Zengin,2002:16).

Memurun bir diger tanimina baktigimizda; devlet ve diger kamu tiizel kisilerinde gorev
yapmakta olan, genel idarenin yiiriittiigli hizmetlerde ¢alisan asli ve tirekli gorevlere sahip
olan Kisiler olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bir kisi memur oldugunda kamu gérevine
yasami1 boyunca baglanarak hiyerarsik diizene tabi bir sekilde konum sahibi olmustur ve
devletin biitgesinden karsilanan diizenli bir gelire sahip olan ve kendisine tanimlanan
gorevi ekseninde kamu yetkisini kullanabilen kisi haline gelmektedir (Ayman

Giiler,2013:87).

Memur kavraminin Tiirk kamu ydnetim sistemindeki anlamini ortaya koymak icin ise

kavrami hukuki olarak ele alma zorunlulugu bulunmaktadir.

Modern devlette insanlar geleneksel yapidan farkli sekillde hukuk kurallarina dayanan
bir sistemde vatandaslik statiisiinii kazanirlar. Bu noktada da temel hak ve 6zgiirliikler
anayasa ve yasalarla diizenlenerek vatandaslik kavraminin gelismesi saglanir. Bu sayede

kisiler yoneticilere bagli olmaktan ¢ikarak tamamiyla hukuk diiznne dayal iligkilerle
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yonetilmeye tabi olurlar. Bu da hukuk devleti ve hukukun iistiinliigii ilkelerinin kavramsal

olarak gelisimini saglamistir (Cevik,2004:23)

Siiregelen Zaman igerisinde devlet kavraminin genislemesi kamu gorevlisi ve memur gibi
kavramlarda da degisiklikler meydana gelmistir. Bu durum devletin toplumsal baris1 ve
adaleti saglamak ayni zamanda artan ihtiyaclara yanit vermek lizere gercgeklestirdigi
hizmet ve faaliyetlerin sayisini, kalitesini ve niteligini genisletirken, kamu da olan

personelin isttihdaminin da boyutunu sekillendirmistir.

1.3.1. Anayasaya Gore Memur Kavram

1961 Anayasasinin 117. Maddesinde Kamu lktisadi Tesebbiislerinden s6z edilmekle
birlikte, bu anayasa doneminde kamu iktisadi tesebbiislerinde bir kamu tiizel kisisi
olmalar1 nedeniyle, 117. Madde kapsamina girebilecegi ve dolayli olarak asli ve siirekli
gorevlerinde “memur” ¢alistirilmas1 zorunlulugu getirilebilecegi tartismali bir konu

haline gelmistir (Kanligdz,1993:188).

1982 Anayasasi ise memur tanimini1 yaparken diger kamu gorevlilerini” de i¢ine alan
ifadelere yer vermistir ve KIT lerden s6z ederek bu kurum ve kuruluslarda yiiriitiilecek
islerin memurlar ve diger kamu gorevlileri eli ile gerceklestirilecek isler oldugunu

aciklamistir. Buna gore;

+  Memurlar ve diger kamu gorevliler devlet KIT ve diger kamu tiizel kisilerinde
gorev alirlar

* Genel idare esasina gore gergeklestirilmesi gerekli olan kamu hizmetlerinde gorev
alirlar.

* Memurlar ve diger kamu gorevlileri asli-siirekli islerde gorev yaparlar

(Ery1lmaz,2015:331).

Buradan da anlasilacagi lizere anayasada memurlar iizerine bulunan ifadelerde ne 128.
Madde de ne de farkli maddelerde memurun tanimina yer yoktur.128. Madde de kamu
hizmetlerinin goériilmesinin memurlar ve diger kamu gorevlileri ile yapilacagini ifade
edilmis ve memur tanimu ile birlikte ortaya diger kamu gorevlilerinin tanim1 da meydana

gelmistir (Gozler,2010:621).
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Sonug¢ olarak buradaki ifadelerden da anlasilacagi gibi, 1982 Anayasasinda kamu
gorevlisi bashigr adi altinda memur taniminin diizenlenmesinin haricinde kamu
hizmetinin kimlerce yerine getirilecegi genis ve kapsamli bir sekilde acklanmistir. Memur

kavrami daha ziyade kamu hizmetlerinin goriilmesi seklinde ifade edilmistir.

1.3.2. Tiirk Ceza Kanunu’na Gore Memur Kavrami

5237 sayilh TCK’de, 765 sayili TCK’de diizenlenen memur terimi kullanilmayarak
“kamu gorevlisi” ifadesine yer verilmistir. Bu kanunun 6. Maddesindeki C fikrasinda da
“kamu gorevlisi” olarak tanimlanan kisiler kamuda gerceklestirilen etkinligin atama ya
da se¢ilme usuliiyle ya da herhangi bir suretle devamli ya da gegici gorev yapan kimseler

olarak tarif edilmistir (Www.mevzuat.gov.tr).

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda kamu gorevi ile kamu hizmetinin fark: yoktur, bundan
dolayr da memurun, kamu hizmetlisinin kavramsal olarak yeri bulunmamaktadir
(Meran,2008:127). Yeni uygulanan 5237 sayil1 TCK’de eski 765 sayilt TCK’den aykir1

olarak “memur” i¢in akit olan kamu hizmeti gérevini yerine getirme kavrami farklidir.

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’'nda memur kavramini belli ifadeler altinda
degerlendirilmistir. Kanuna gore ortaya c¢ikan ana ifadeler ile birlikte kisiler memur
kavraminin i¢ine alinmakta ve bu sekilde yer gormektedir. Kanunun belirttigi bu ifadeler
baz alindiginda tam anlamiyla bir memur kavrami agiklanmasa da farkl ifadelerle yorum
yapilabilmektedir. Bu kanun kapsaminda kisinin memur sayilabilmesi i¢in Oncelikli
olmas1 gereken, yapilan isin kamusal bir etkinlik olmas1 gerekliligi ve isi gérenin bu isi
gerceklestirme yolu, yapilan isin Ozelligi ve ilgili kisinin idare ile hukuki baginin

bulunmasi gerekmektedir.

1.3.3. Devlet Memurlar:1 Kanunu’na Gore Memur

657 sayili DMK’de memurun tanimiyla ilgili olarak kanunun 4. maddesinin a bendinde
“memurun, var olan kurulma seklini gozetmeksizin devletle ya da diger kamu tiizel
kisilikleri tarafinca genel idare esasinca goriilen asli ve devamli kamu hizmetlerinde
gorevlendirilmis olan kisiler bu kanunun uygulanmasi bakimindan memur oldugu” ifade

edilmistir.
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Bu kanun asli ve yardimci gorevin ayrimint kabullenmistir. Buna ragmen daha once
yayimlanan memurin kanununun tersine iki tiirli hizmetin memurlar tarafindan
yiiriitiileceginden bahsetmektedir. Bu sayede memur taniminin igine yardimci hizmet

calisanlarini da ilave etmistir (Kanligéz,1993:189).

Aslinda bir bakima devlet memurlar1 kanununda mevcuttaki memur kavrami ile
anayasadaki 128. maddedeki kamu hizmet gorevlileri arasinda bir benzerlik
bulunmaktadir (Eryilmaz,2015:331). Ancak DMK’de memurlarin calisabildigi KiT ler
belirtilmemektedir.

Bir iggérenin “memur” olarak degerlendirilmesi i¢in; mevzu bahis ¢alisanin, devlet veya
diger kamu tiizel kisilerinde isgormesi, gordiigii hizmetin asli veya siirekli bir kamu
hizmeti olmasiyla yine bu calisanin, genel idare esaslarina bagl bir sekilde yiiriitiilen

kamu hizmetini ifa etmekle gorevinin bulunmasi gerekmektedir (Gozler,2005:241).

Bu yasa “memur” statiisiinli barindiran bir isme sahip olamsina karsilik genel sinirlar
icerisinde memurlar1 asarak kamu personel sistemini olusturn bir metindir. Memurluk bu
kanun temelinde ilerlerken kamu da istidam tiirleri dort baslik altinda toplanmistir.

Bunlar: memur, s6zlesmeli personel, gegici personel ve is¢i(Ayman Giiler,2013:86)

DMK’nin 36. Maddesinde ise memurun siniflarim1 ifade edilmistir. Bu maddede ise

memurlar:

*  Genel Idare

* Teknik

* Saglik ve Yardimc1 Hizmetler
+  Egitim ve Ogretim

* Avukatlik

* Din

*  Emniyet

*  Yardime1

+  Miilki idare Amirligi

+  Milli Istihbarat
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Hizmet smiflar olarak ayrilmistir. 657 sayili DMK’ nin diger maddeleri ise memurun
odev ve sorumluluklarini, gorevlerini ve bunlarin getirdigi sorumluluklari, istihdam

sekillerini ve yargilama usulleri gibi mevzuular1 anlasilacagi iizere ele almaktadir

(Www.mevzuat.gov.tr).
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BOLUM 2. KAMU CALISANLARININ SENDIiKAL HAKLARI VE
SENDIKA OZGURLUGU

2.1. Sendika Kavram ve Tarihsel Cerceve

Sendika kavraminin anlam ve énemi lilkeden tilkeye, iilkelerde sendikalarin oynadiklar
ekonomik,sosyal ve politik hayatindaki roliine,hatta zamana gore az c¢ok degisiklik
gosterir.Gergekten,kdkeni eski Yunancaya kadar uzanan sendika kelimesi ayni siniftan
olan kisilerin is ve kazang¢ kosullarin1 korumak ve iyilestirmek i¢in kurduklart mesleki
birlik anlamina gelir.Fransizca,italyanca,ispanyolca gibi latin dillerinde birbirine es ve
benzer anlamlarda kullanilan “syndicat”,”sindicato” gibi kelimelerle ifade edilen
“sendika” deyimi 6zellikle is¢iler tarafindan benimsenmistir. Ancak bu iilkelerde sendika
sOzciigii isverenlerin mesleki birliklerini ifade etmek i¢in de kullanilir.Bizim dilimize de
Fransizca’dan gegen sendika sozciigii is¢i birliklerini oldugu kadar igveren birliklerini de
kapsar. Buna karsilik Almanya, Birlesik Krallik ve ABD’de is¢i ve isveren sendikalari
icin ayr1 deyimler vardir. Almanya’da is¢i sendikasi i¢in igveren birligi anlamindaki
“Arbeitgebersverband”, Ingilizce konusan iilkelerde ise is¢i sendikalar1 igin “trade
union”, igsveren sendikasi i¢in “employers association” (isveren dernegi) ifadesi kullanilir

(Tuncay ve Savas Kutsal,2006:3).

Sendika farkli sekillerde ifade edilse de “bir sendika iiyelerin ¢alisma iligkilerinde
cikarlarin1 koruma da belirli bir amag i¢in olusturulan ve ¢alisanlarin uzun vadeli birligi

olarak tanimlanir” (Yoder,1974:571).

Bunun yaninda Sendika; calisanlarin, ¢calisma hayatina iliskin problemlerini ¢6zmek,
ortak ¢ikarlarini ve haklarin1 korumak, gelistirmek amaciyla kurduklari orgiitlere
denilmektedir. Literatiirde sendika kavrami ic¢in farkli tanimlamalar bulunmaktadir.
Sendikalar, “bir meslek icra eden kisilerin kazang paylasma amaci giitmeden, kendi
yararlarin1 korumak ve toplumsal durumlarmi giiclendirmek amaciyla yasalara uygun
bicimde bir araya gelerek orgiitlenmelerini de ifade eder (Y1lmaz,2002:107). Bir baska
ifadeye gore ise; bir iste belirli bir iicret karsiligi ¢alisan insanlarin calistiklart isi
muhafaza edebilmek ve calisma kosullarini gelistirebilmek i¢in kurduklar siirekli bir

orgiit olarak tammlanmstir (Unsal,2003:6).

32



Sendika kavrami, giiniimiizde demokrasinin ayrilmaz bir unsuru olarak sivil toplum
kavramiyla birlikte anilmakta ve demokrasinin olmazsa olmaz kurumlarindan birisi

olarak goriilmektedir.

Sendikalarin temel amaci aslinda igverenle toplu pazarlik yaparak 6zellikle sendika {iyesi
olan calisanlar1 korumak ve kosullarini iyilestirmektir. Sendikalarin basarili olup
olmadig1 biiyiik Sl¢iide pazarlik giliglerine bagli bulunmaktadir ki bu durum isveren
acisindan isgiicii arzini kisitlayabilme becerisine ve igverenlerin pazarligin yukarisindaki

ticretlerden vazgegme yetenegine dayanmaktadir (Blanchflower vd, 1990:143-170).

Serim’e gore Sendikalagsmanin iki amaci vardir. Bunlardan ilki mesleksel; ikincisi ise,
toplumsal amagtir. Sendikalar burada her seyden oOncelikli olarak bir hak arama ve
mesleki sorunlarin ¢éziilmesi i¢in bir aracidir. Sendika, is, kazang, toplumsal ve kiiltiirel
konular yoniinden ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in ¢alisanlarin ve ¢alistiranlarin
aralarinda kurduklar1 orgiittiir. Kitle orgiitii olan sendikalar, {iyelerinin ortak ¢ikarlarin
savunurlar. Caligsanlarin ekonomik c¢ikarlart yaninda toplumsal, kiiltiirel ve mesleki
haklarin1 da korurlar. Sendikalagsmanin amaci, ig glivenligini saglamak, saglik, egitim,
ulasim, konut gibi sosyal haklar1 giivence altina almaktir. Sendikal etkinligin mesleki
cikarlar1 korumak ve gelistirmek icin diizenlendigi ve 6zgiirliiglinlin korundugu Anayasa

Koyucu tarafindan da kabul edilmistir (Serim, 1995:39).

Sendikalasmanin ikinci amaci ise toplumsaldir. Calisanlarin ilgili kararlar etkilemekten
demokratik rejimin yerlesip saglikli islemesine kadar sendikalarin, tiim 6teki toplumsal
orgiitler gibi etkisi bliyiiktlir. Sendikalarin islevi, adil bir ekonomik, siyasal ve sosyal
diizen yaratilmasina yardimci olmaktir. Sendikal haklarin yasaklanmasi sosyal ve
ekonomik adaletsizliklerin siirlip gitmesi anlamima gelir. Hig¢bir konu yoktur ki,
sendikalarin en basit gorevi olarak belirlenen iiyelerinin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini
korumak, gelistirmek gorevinden bagimsiz olarak diisiiniilsiin. Toplumsal olaylarla
ilgilenmek sendikalar1 ister istemez politikanin igine itmektedir. Aslinda toplumsal
olaylarla ilgilenmek politikanin ta kendisidir. Ne var ki sendikalarin toplumsal ve siyasal
yasamin tiim alanlariyla ve emekgilerin sorunlariyla ilgilenirken bile sendikalarin tarafsiz
tavir koymalar1 gerekmektedir. Sendikalar1 siyasal partilerden ayiran, birincilerin
politikayla hicbir ilgilerinin olmadigi, olmamasi1 gerektigi yolundaki goriis cagdas

toplumun gerceklerine timiiyle aykiridir. Sendikalarin politikayla ugrasmalar
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kacinilmazdir. Olmast gerekense, sendikalarin kendilerini siyasal parti yerine

koymamasi, onun islevini yliklenmemesidir (Serim, 1995:40).

Sendikalarin bir boliimii, yalnizca ayn1 meslekten olan ticretlileri biinyesinde barindiran
meslek sendikasi1 iken bazilar1 da yalnizca belirli isyerlerindeki tlicretlileri kapsayan igyeri
sendikas1 olarak Orgiitlenir. Ayn1 is kolunda kabul edilen iicretlilerin bir araya geldigi

sendikalara iskolu sendikas1 ad1 verilmektedir.

Genellikle ayn1 yoredeki farkli isyeri ve iskollarinda orgiitlii bulunan sendikalarin {ist
yapilanmasina sendika birlikleri denilmektedir. Sendikalarin iist diizey orgiitlenmeleri
olan konfederasyon ve federasyon da sendikalari tanimlamada kullanilabilecek diger
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Federasyonlar, farkli yorelerde ayni meslekte ve
iskolunda orglitlenmis sendikalarin iist yapilanmasi iken konfederasyonlar ise genellikle
tim meslekler, bolgeler, igyerleri ve iskollarindaki sendikalarin ulusal diizeyde

orgiitlenmesini ifade eder (Kog,2003:20).

18.yiizy1lin sonlarinda Ingiltere’de yasanan Sanayi Devrimi, gelisen teknolojiyle birlikte
tiretim seklini ve bununla birlikte calisma iliskilerini de degistirmistir.El ile yapilan
iiretimden fabrika iiretimine gecilmesi bu sayede bugiinkii anlamiyla isci igveren iliskileri
ortaya ¢ikmistir (Baybora,2001:13). Bu donemde isciler toplu olarak, isverenler

karsisinda daha gii¢lii olacaklarini fark etmislerdir.

Sendikalarin temel islevleri calisanlarin ¢ikarlarini ve istihdam kosullarini glivence altina

almaktir ve bir sendikanin ana islevlerini asagidaki sekilde ifade edebiliriz
(Ra0,2010:294-295):

+ Upyeleri icin daha yiiksek iicretler ve daha iyi calisma kosullar saglamak adia
toplu pazarlik yapmak.

* (Calisanlarin endiistrinin kontroliinii ellerinde bulundurabilmelerine yardimci
olmak.

+  Upyelerini isverenlerin haksiz adaletsiz ve ayrimc1 davranislaria kars1 korumak.

+ Iscilerin ¢ikarlarin ilgilendiren tiim konularda iscilere yardim etmek.

Sendikalarin olugmasi is¢i ve isveren iliskilerinin gelismesi ve degismesi sonucunda

ortaya ¢iktigindan bu kavram; tim c¢alisanlar1 degil de sadece is¢i ve igverenler baz
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almarak gelistirilmistir. Yillar gectikce calisma hayati, tim mensuplar1 agisindan
degisime ugradikca kamu gorevlileri de dahil olmak iizere sendika kavrami genislemis ve
tiim calisan kesimi igine almistir. Dolayisiyla, “s6z konusu giiciin kazanilmasi, ayni
zamanda sendikalarin tarihi gelismeler igerisinde sekil, islev ve programlarinda, gaye ve
ideallerinde olumlu yonde 6nemli degismelerin meydana gelmesinin de bir ifadesidir”

denilir (Benli,1997:15).
2.2. Sendika Kavraminin Unsurlar

“Unsurlar” bagligr altinda incelenecek olan sendika unsurlari, amag¢ unsuru, 6zel hukuk
tiizel kisiligi unsuru, kurulmada serbestlik unsuru, demokratik esaslara uygunluk unsuru
ve bagimsizlik unsurudur. Ayrica, bagimsizlik unsuru ii¢ baslik altinda ele alinacak olup,
s0z konusu alt basliklar, is¢i ve igveren sendikalarinin karsilikli bagimsizliklari, devlete

kars1 bagimsizlik ve diger baz1 kuruluslara kars1 bagimsizliktir.

2.2.1. Amac¢ Unsuru

Sendikalarin ortak amaci, iiyelerinin ¢alisma iliskilerindeki sosyal ve ekonomik hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmektir. Bizim hukukumuza gore ise, bu sadece ¢alisma
iligkisi cergevesindeki ekonomik ve sosyal haklar ve menfaatlerle sinirlarsa (STSK.2/1-
g)da bir sendikanin anlagsma yoluyla bir marketler zincirinden tiyelerine ucuz alig-veris
olanagi ve indirimi saglamasi sakinca goriilmemelidir. Sendikalarin bu ortak amaci, onu
derneklerden ve kazan¢ gayesi giiden ticaret ortakliklarindan ayirmaktadir

(Akyigit,2014:404).

Dolayisiyla sendikanin tarihgesine bakildiginda once isgilerin sonra da igverenlerin
orgiitlenmelerinin ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarinin korunmasi ve gelistirilmesi
ithtiyacindan dogdugu goriilmektedir. Bunun ger¢eklesmesi i¢in gerektiginde grev
silahina da bagvurarak 6zellikle isci sendikalar1 igverenlerle toplu is s6zlesmesi yapmay1

baslica amag edinmektedir (Tuncay ve Savas Kutsal,2006:21).

Sendikacilikla ilgili gerek ulusal gerekse uluslararasi hukuk belgelerinde sendika
kurmanin, iiyelerinin ekonomik ve sosyal menfaatlerini korumaya yonelik ortak ¢ikarlari
savunma amagli oldugu belirtilmistir. Zira, kisi toplulugu seklinde olusturulan sivil

toplum oOrgiitlerinin tiiziiklerinde hangi amac¢ i¢in kurduklarinin agik¢a belirtilmesi
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gerekir. Ortak amacin gerceklestirilmesi ¢alisanlar ve igverenlerin karsilikli hak ve
menfaatlerinin korunabilmesi i¢in sendikalara toplu is sozlesmesi, grev ve lokavt gibi
yasal faaliyet anlayislar1 taninmis; s6z konusu faaliyetlerin sonucu olarak da “ortak ¢ikar”

elde etmek miimkiin kilinmistir (Mahirogullar1,2011:3).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 51. maddesinde sendikalarin kurulma amacinin,
“liyelerinin ¢alisma iligkilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek™ oldugu vurgulanmaktadir. Anayasa’nin 53. Maddesinde ise, “isciler ve
igverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarimi ve calisma sartlarini
diizenlemek amaciyla toplu is sOzlesmesi yapma hakkina sahip olduklart”
belirtilmektedir. Anayasa’ya paralel olarak, 6356 sayili Kanun’da is¢i ve igveren
sendikalarinin amaci, “ortak ekonomik ve sosyal hak ve c¢ikarlarim1 korumak ve
gelistirmek™, 4688 sayili Kanun'da ise kamu gorevlileri sendikalarinin amaci, “ortak
ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek™ olarak ifade

edilmektedir (www.mevzuat.gov.tr).

2.2.2. Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi Unsuru

Sendikalar Kanunu’na gore, iilkemizde sendikalar ve tist kuruluslar tiizel kisilige sahiptir
(SenTiSK md.2/1-f,2/1-g). Bu yiizden, sendikalarin ortak ve belirli bir amaca ydnelmeleri
s0z konusu olduguna goére, amacin gerceklestirilmesi i¢in orgiitiin hukuki bir sekle
biirlinmesi, yine {iyelerinin degismesinden etkilenmeyen hukuki bir varliga sahip olmasi
gerekir. Baska bir ifadeyle, tiizel kisilie sahip olmak, sendikalarin varligi ve

faaliyetlerinin siirekliligi anlaminda kapsar (Mahirogullar1,2011:4).

6356 sayil1 Kanun’un 2. Maddesinde yer alan sendika tanimindaki “tiizel kisilige sahip
kuruluglar” ifadesiyle ve ayni Kanun’un 7. Maddesinde, “Kuruluslar, kurucularinin
kurulusunun merkezinin bulunacag: ilin valiligine dilekgelerine ekli olarak kurulus
tiiztigiinii sunmalariyla tiizel kisilik kazanir.” denilerek sendikalarin tiizel kisiligine haiz
olduklar1 agik¢a belirtilmistir. Ayni sekilde, 4688 sayili Kanun’un 2. Maddesinde
sendikalar tiizel kisilige sahip kuruluslar olarak tanimlanmis ve ayni Kanun’un 6.
Maddesinde, belge ve tiiziiklerin ilgili valilige verilmesi ile sendika veya
konfederasyonlarin tiizel kisilik kazanacaklar1 hitkkmedilmistir. Boylelikle, sendikalara,

stireklilik arz eden, varlig1 iiye varligindan ve degisikliginden etkilenmeyen bir statii
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taninmustir. Tiizel kisilik ile sendikalar sendika kurucularindan ve {iyelerinden bagimsiz
olarak hukuk alaninda varlik kazanmakta ve bu varlik sebebiyle kendileri ve iiyeleri adina
dava acabilmekte, toplu is soOzlesmesi yapabilmekte ve grev/lokavt karari alip

uygulayabilmektedir (www.mevzuat.gov.tr).

Kamu hukuku alanma giren bazi 6nemli hak ve yetkilerle donatildiklar1 halde, bu
kuruluslar serbest irade ile kurulduklarindan ve devlete karsi bagimsiz olduklarindan
kendi kendine yonetim ilkesiyle yonetildiklerinden 6zel hukuk tiizel kisiligi arasinda yer

alirlar (Tuncay ve Savas Kutsal,2006:26).

2.2.3. Kurulmada Serbestlik Unsuru

T.C. Anayasas1 ¢alisanlara ve isverenlere onceden izin almaksizin sendiklar ve iist
kuruluglar kurma hakkini tanimistir(md.51),bu nedenle kanunun gosterdigi bilgi ve
belgelerin yetkili makama verilmesinin yeterli olacagini (md.51/11)belirtmis, 2821 sayili
Sendikalar Kanunu da ayni esast tekrarlamis ve buna uygun diizenlemeler
yapmistir(md.6).Anayasada ve Kanunda belirtilen, 6nceden izin almaksizin sendika ve
tist kurulus kurabilme esas1 kurulma serbestligini ifade etmektedir.Ayrica, bunun sonucu
olarak, sendika ve st kurulus kurmanin istege bagli olup kimsenin buna

zorlanamayacagini ifade edebiliriz(Celik,2000:298-299).

Ayrica sendika kurma serbesti, ILO Sozlesmeleri, Avrupa Sosyal Sarti, Birlesmis
Milletler Bildirgeleri gibi uluslararast hukuk belgelerinde giivence altina alinmigtir.
Sendikalarin  6zgilirce kurulmalart Ozgiirce faaliyette bulunma imkan1 ile de
desteklenmezse sendika orgiitlerin, liyelerinin ger¢cek anlamda hak ve menfaatlerini

savunmalart miimkiin olmaz (Mahirogullar1,2011:4).

2.2.4. Demokratik Esaslara Uygunluk Unsuru

Anayasada sendikalar demokratik olarak toplumlarda anlam ve islevini bulan bir kitle
orgitii olduklarindan gerek kurulusta ve gerekse kurulduktan sonra kendi i¢ isleyis ve
faaliyetlerinde demokrasi esaslarina uygun bir goriintii sergilemek zorundadirlar. Bu
yizdendir ki sendikalarin ve konfederasyonlarin tiiziikklerinde yer alan kurallarin

demokrasi ilkelerine aykirt olmamasi gerekir (Akyigit: 2014:406).
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Sendikalar Kanunun’da sendika ve konfederasyonlarin tiiziiklerinde,kurulus ve
isleyislerinde ~ gozoniinde  bulundurulacak  demokratik  esaslar  biitliniiyle
sayillamaz.Bununla birlikte, bu esaslar 2821 sayili Kanunda, eski kanuna gére énemli
Olclide artirllmis bulunmaktadir.Gergekten,2821 sayili Kanuna getirilen diizenlemelerle
sendika i¢ci demokrasinin saglanmasina yardimci olmaya ¢alisilmistir.Sendika tiiziiklerine
delege segilebilmeyi engelleyici hiikiimlerin konulamayacagina (md.10/son) delegelerin
veya liyelerin genel kurula katilmalarinin ve oy kullanmalarinin engellenemeyecegine
(md.13/111),genel kurullarda zorunlu organlara delege veya iiye secimlerinin yargi
gozetimi altinda serbest,esit,gizli oy,a¢ik sayim esasina gore yapilacagina (md10/11, 14/11)
iligkin hiikiimleri demokratik kural ornekleri olarak sayabiliriz. Anayasada yer alan
Kanunda diizenlenmeyen konularda, diger demokratik ilkelerin, segcme ve secilme
haklarina, goriis ve dileklerin serbest¢e ortaya konulabilmesine, ¢ogunluk kararina
uymaya ve esitlige iliskin genel nitelikteki Anayasa kurallarin uygulanacagi kuskusuzdur

(Celik,2000:303).

2.2.5. Bagimsizhik Unsuru

Bagimsizlik unsuruyla ifade edilmek istenen sendikanin gerek kurulus ve gerekse
isleyisinde devlete, siyasal partilere ve diger sosyal tarafa karsi bagimsiz olmasi, emir ve

denetimine tabi olmamasidir (Akyigit,2008:268).

Bu baglamda, sendikal 6rgiitlenmede bagimsizlik unsuru is¢i sendikasinin igverene veya
isveren sendikasina, ayni sekilde devlete ve siyasal partilere karst bagimli olmama

kosuluna dayanur.

2.2.5.1. Isci ve Isveren Sendikalarimin Karsiikh Bagimsiziiklari

Isci sendikalarinin, isverene ya da isveren sendikasina kars1 bagimsizligs, her iki kesimin
farkli ¢ikar grubu olmalar1 nedeniyle bir zorunluluktur. Her iki grubun varligi, kendi
iyelerine ekonomik ve sosyal ¢ikar saglayabilme amacina yonelik olduguna gore, cikar
saglama, Orgiitlerin aralarinda birlesmesiyle degil, karsilikli bagimsizliklarini korumakla
miimkiindiir. Aksi takdirde, is¢i sendikasinin, iiyelerinin ¢ikarlar1 yerine isverenin

cikarlarmi 6n planda tutmasi, sendikacilik literatiiriine “sar1 sendikacilik™ olarak giren,
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olumsuz ve asagilayict bir ithamla karsi karsiya kalinmasina neden olur

(Mahirogullar1,2011:5).

6356 sayili Kanun’un 26. Maddesinde, “isciler ve is¢i kuruluslari, igsveren kuruluglarina,
igsveren kuruluslari da is¢i kurulularma iiye olamaz gerek dogrudan dogruya gerek
temsilcileri veya mensuplar1 veya araya koyacaklar1 diger kimseler araciligiyla biri
digerinin kurulmasina, yonetim ve faaliyetine miidahalede bulunamaz” denilerek isci ve

igveren sendikalarimin karsilikli bagimsizliklar diizenlenmistir(www.mevzuat.gov.tr).

2.2.5.2. Devlete Kars1 Bagimsizhik

Sendikalarin siyasi partilere ve devlete bagimliligi, ancak totaliter, tek partili rejimlerde,
Marksist ve fasist devlet sistemlerinde goriilen bir olgudur. Cogulcu rejimlerde sendikalar
devlete kars1 bagimsizligini korumak durumundadir; zira pek cok iilkede devlet, ayni
zamanda igveren ya da hakemdir. Dolayisiyla sendikalarin, iiyelerinin ¢ikarlarin1 geregi
gibi savunabilmeleri i¢in igveren/ hakem konumundaki “devlet”e karst bagimsizliklarini
korumalar1 bir zorunluluktur (Mahirogullar,2011:5). Sendikalarin devlete karsi
bagimsizlig ile ilgili diizenleme, 6356 sayili Kanun’un 28. Maddesinde “is¢i kuruluslari,
kamu kurum ve kuruluslari, (...) kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan

yardim ve bagis alamaz” hiikkmiiyle yer almaktadir (Www.mevzuat.gov.tr).

2.2.5.3. Diger Baz1 Kuruluslara Kars1 Bagimsizhk

Sendikalarin siyasi partilere, esnaf ve kiiclik sanatkar kuruluslara karsi bagimsiz olmalari
icin bu kuruluslardan bagis ve yardim almalar1 yasaklanmistir. Cilinkii yardim ve bagis
almak, mali acidan bagimlilifa neden olur ve faaliyetlerin bagimsizligina da olumsuz
anlamda etki edebilir. Bu sebeple, 6356 sayili Kanun’un 28. Maddesindeki kuruluslar
(...) siyasi partiler, esnaf ve kii¢iik sanatkar kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglarindan yardim ve bagis alamaz” ciimlesiyle bagimsizlik
vurgulanmaktadir. Ayrica, kamu gorevlileri sendikalar1 i¢in de 4688 sayili Kanun’da,
“sendika ve konfederasyonlar (...) siyasi partilerden maddi yardim alamaz ve onlara
maddi yardimda bulunamazlar” hitkmedilmistir. 6536 sayili Kanun’un 26. Maddesinde
“kuruluglar siyasi partilerin ad, amblem, rumuz veya isaretlerini kullanamaz”

hiikmedilerek, siyasi partilere karst bagimsizliklarin1  yok eden faaliyetlerde
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bulunamayacaklar1 diizenlenmistir. Ayni amagla, 4688 sayili Kanun’un 20. Maddesinde
de “sendika ve konfederasyonlar siyasi partilerin kurulusu iginde yer alamazlar; siyasi
partilerin ad, amblem, rumuz veya isaretlerini kullanamazlar” diye hiikmedilmistir

(Www.mevzuat.gov.tr).
2.3. Sendikal Haklar

Tiirk kamu yonetimi, Osmanli’dan bu yana memurlarin sendikalagsma hareketlerine sicak
bakmamistir. Geleneksel “asker devlet”, “otoriter devlet” anlayisinin, is¢i smifin1 hor
gorme aliskanliginin 6zellikle Tanzimat Fermanindan sonra kamu yonetiminde devlete

sadik, klasik memur yaklagimini benimseyen Fransa’nin 6rnek alinmasinin roli vardir

(Benli,2015:2).

Fakat is verimliliginin saglanmas1 huzurlu bir ¢alisma ortaminda gergeklesir. Endiistriyel
gelismelerin bir sonucu olarak ¢alisma kosullarinda meydana gelen sorunlara ¢oziim
iretmek ve calisanlarin yasam standartlarin1 gelistirebilmek ihtiyacinin artmasi yeni

taleplerin olugmasina bu da sendikal haklar kavraminin gelisimine sebebiyet vermistir.

Kamu gorevlilerine sendikal haklarin verilmesinde temel sikinti i¢ hukuktan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle, kamu gérevlilerinin “orgiitlenme”, “toplu sézlesme” ve
“grev” haklarindan nasil ve ne Olglide yararlanacaklari konusu diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de onemli bir tartisma olma 6zelligini korumaktadir. Asagidaki basliklarla

kamu gorevlilerinin sendikal haklar1 basliklar altinda ifade edilmeye ¢alisilmistir.

2.3.1. Orgiitlenme hakki ve Ozgiirliigii

Diinyadaki bir¢ok kurulus, insan haklarini koruma ve insan haklari ihlallerine son verme
cabalarina kendini adamistir. Orgiitlenme 6zgiirliigii temel bir insan hakki olmasi
bakimindan BM Antlasmasiin {izerine kuruludur bu noktada c¢alisanlarin hak ve
kazanclarin1 koruyarak gelistirmek {iizere istedikleri Orgiite liye olma 6zgirliigli temel
insan haklarindandir (Aker,1981:12). Bu hak insanin toplum icindeki yerini
saglamlastirmasinda ve toplumsal hayatta var olmasinda yer saglayan miihim bir haktir.
Demokrasinin olmazsa olmaz dgelerinden sayilmaktadir ve benzer amaglar i¢in bir araya
gelen kisilerin menfaatlerini birlikte daha kuvvetli bir bi¢imde miidafaa etmesine olanak

saglamaktadir ve goniilliiliik temeline kendini yaslamigtir. Bdylece bu hakkin
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kullanilmastyla beraber meydana gelen oOrgiitler serbest bir bicimde varlik kazanmig
olurlar ve bireyler digerleriyle beraber bir arada bulunabilmek hakkina sahip olmus

sayilirlar (Giilmez,1996:52).

Orgiitlenme serbestisi, barisin ayn1 zamanda da sosyal adaletin ana giivencelerinden
biridir. Sendikalasma tutumlarinin aslinda ana hedefi, eksiksiz olarak ¢alisma

hayatindakilerin toplumsal ve ekonomik refahini1 gerg¢eklestirmektir (www.ilo.org.tr).

Orgiitlenme hak ve dzgiirliigiinde 6nceligi olan en temel hak rgiit kurmak ve kurulan bu
orgiite serbest bir bicimde iiye olabilmektir. Bu 6zgiirliik aslinda istenildigi gibi tercih
yapabilmenin 6zglirliigiidiir ve bir orgiite iiye olup olmama isteginin de kisice se¢ilmesini

de kapsamaktadir (Karan,2018:4).

2.3.2. Toplu Pazarhk (Sozlesme) Hakki

Toplu sozlesme, yetkili taraflarca istihdamin sartlari iizerine yapilan bir anlasma olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlar ve yonetim arasinda iicret, menfaatler ile ¢alisma kosullari
icin yapilan bir sézlesme olup, genellikle isveren ile calisanlar1 temsil eden bir sendika

arasinda toplu pazarlik siirecinin bir sonucudur (Shrestha,2012:24).

Calisanlar bireyler yalniz olarak kendi ekonomik ve sosyal ¢ikarlarint miidafaa etmekte
zorlanabilirler bu sebeple orgiitlenerek sendikalar araciliiyla igverenle toplu s6zlesme
yapmak lizere gorligmeler yapmaktadir. Yerli literatiirde kamu gorevlileri agisindan
sendikal haklarin omurgasinin toplu pazarlik ya da toplu sozlesme hakki oldugu

bilinmektedir.

Tarihsel olarak ¢alisma hayatinin taraflar1 olan ¢alisan ve igsverenlerin kurmus olduklar
sendikalarin ve sendikalarin yasadiklar1 toplu pazarlik siireclerinin siyasi giiclerden
olumlu veya olumsuz olarak etkilendigini soyleyebiliriz. Bu gibi durumlarda sendikalar
gelisme veya duraklama gibi prosesler gecirmislerdir buna neden olan ana 6ge ise bu
siirecte kamu calisanlarinin karsisinda isveren olarak devlet bulunmasidir (Yenihan ve

As,2017:83).

Calisanlarin birtakim kazanimlar elde edebildigi toplu pazarlik, is¢i sendikaciligindaki

sekliyle memur sendikaciliginda birtakim prosediirler gordiigiinden direkt olarak etki
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gostermemektedir. Ciinkii toplu pazarlik sonucunda olusturulan metin hiikiimet onayina
sunuldugundan anayasaya aykirilik teskil etmedigi durumda yiirtirliige girer ancak bu
durum niteliginin toplu goériisme olarak degerlendirilmemesine yol ag¢maktadir

(Giines,2013:66).

Sendikal haklar birbiriyle bir ahenk i¢inde olan ve muhtevasi itibariyle birbirlerinden ayr1
olmalart diisiiniilemeyen haklardir. Bu nedenle islevlerinin dinamik olarak
kullanilabilmesi i¢in yasal diizenlemelerin birbirlerini tamamlayici olmasi ve memurlarin
sendika kurma haklarinin yaninda verilen toplu sozlesme hakkinin grev hakkiyla da

stislenmesi gerekmektedir (Turan,2000:13).

Tiirk ¢aligma hayat1 igerisinde memurlar i¢in 2010 y1l1 toplu akit yapabilme hakkini elde
edebilmesi bakimindan olduk¢a miihim bir tarih niteligi tasimaktadir. Sendikalasabilme
meselesi yiiziinden oldukga uzun bir siire handikaplarla {iziilen ve en sonunda da bu hakka
sahip olan kamu calisanlari, toplu sézlesme yapabilme hakkina 2010 yilinda gergeklesen
referandumun sonunda sahip olabilmistir. Bunun yani sira farkli tlkeler de farkli
uygulamalar mevcut bulunmasina karsilik, genel bir uygulama toplu pazarligin
taraflarinin aralarinda vardiklar1 anlasma metinlerinin hiikiimet tarafindan onaylanmasi
durumudur. Tiirkiye’ de diger tilkelerde ki gibi “toplu pazarlik™ ta anlagilamamas1 halinde
is¢i sendikaciliginda bulunan grev isleyisi devreye girememektedir. Bu durumda kamu
calisanlari i¢in yapilan veya yapilmasi planlanan toplu pazarliklar ticret odakli kalirken,
memurlarin grev hakkina kavusmasi halinde memurlarin sendikalara bakis acis1 olumlu

yonde degisebilecegi diisiintilebilir.

Tablo 1: Sektdrlere Gére Toplu Is Sézlesmesi, Kapsadigi Isci ve Isyeri Sayist

Yillar | Sektor Toplu Is Sézlesmesi Sayis1 | Kapsadigi Isyeri Sayis1 | Kapsadigi Isci Sayisi
Kamu 1.167 6.567 105.577
2014 Ozel 514 5.901 263.846
Toplam 1.681 12.468 369.423
Kamu 881 12.897 240.278
2015 Ozel 756 5.666 420.276
Toplam 1.637 18.563 660.554
Kamu 788 4.795 60.552
2016 Ozel 1.937 4.936 421.685
Toplam 27257 9.731 482.237
Kamu 833 12.171 235.720
2017 Ozel 3.639 10.880 564.568
Toplam 4.472 23.051 800.288

Kaynak: (www.ailevecalisma.gov.tr)
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Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de 4 yil i¢in; 2014-2015-2016-2017 yillar itibariyle kamu
ve dzel sektdrde gerceklestirilen toplu is sdzlesmeleri sayilar1 verilmistir. Ozel sektdrde
imzalanan TIS sayismin yillar itibariyle diizenli olarak arttigi goriilmekteyken ayni
yorumu kamu sektorii i¢in yapmak pekte dogru olmamaktadir. TiS’in kapsadig isci ve
isyeri sayilarinda tabloda da goriildiigii iizere dalgalanmalar meydana gelmekte, TiS

sayistyla kamu veya 6zel sektorde dogru orantil1 bir sekilde artis goriilememektedir.

2.3.3. Grev Hakki

Grevin anlamsal kokeni Fransa’da ortaya ¢ikmis olup ‘Greve’ adi verilen meydanda is
aramak iizere topluca bekleyenlerin issiz olmasi sebebiyle yerin adinin halk dilinde
zamanla degiserek grev yapmak manasinda kullanilarak giintimiizdeki anlamini aldigi

bilinmektedir (Beyoglu,2018:82)

Toplu olarak is birakma anlamina gelen grev hakki kolektif bir haktir. Bu hakka yonelen
miidahaleler diisiiniiliirken, hakkin dogal gayesi ve yontemi unutulmamali, ¢alisanlarin
menfaatlerinin korunmasi agisindan bir ara¢ olarak onemi goz ardi edilmemelidir

(Cetin,2015:597).

Grevin Tirk dili tanimi ise isin birakilmasidir. Caligma iligkilerinin taraflarinin
sendikalar1 toplu pazarligin bir amaci olarak iicretler, menfaatler ve ¢alisma sartlari i¢in
bir anlagmaya varabilmek iizere bir araya gelirler. Grevlerin ¢ogu toplu pazarlik siirecinde
son care olarak sendikalar tarafindan {istlenilerek isin durdurulmasi seklinde meydana

gelmektedir ve birtakim 6zellikleri bulunmaktadir;

* Calisma iliskileri taraflar1 arasindaki uyusmazliktan kaynaklandigini,

* Toplu halde yapilan bir tutum oldugunu,

* Gegici bir nitelik tasidigini,

* Planlanarak isi gecici olarak durdurma niteliklerini tasidigini sdyleyebiliriz

(Giiler,2012:117)

Calisanlar, isverenlerle olan goriismelerinden bir sonug elde edilememesi durumunda isi
durdurma yoluna gidebilmektedirler. Grevin gesitleri bulunmaktadir. Hak, ¢ikar grevi,

genel grev, uyar1 grevi, dayanigsma grevi, grevin tiirleridir (Gililmez,1996:59).
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Devletler ise adaleti gerceklestirmek, toplum i¢inde i¢ huzuru saglamak ve genel refahi
gerceklestirmek lizere, vatandaglari tiim 6zgiirliiklerin nimetlerinden faydalandirmak igin
baz1 sosyal, siyasi, ekonomik haklar1 anayasal giivence altina almak durumundadirlar.
Tirkiye de kamu gorevlileri i¢in grev hakkiyla ilgili anayasal bir diizenleme
bulunmamaktadir ancak T.C. Anayasanin 54. Maddesinde is¢iler i¢in bu hak
diizenlenmistir. 6356 sayili Sendikalar ve TIS kanununda grev maksatlarma ve tatbik
edilis sekillerine gore degisik olarak adlandirilmaktadir. Toplu s6zlesmelerin yapilmasi
esnasindayken yasalara uygun bir sekilde gergeklesenler “kanuni grev”, “cikar grevi”,
toplu sézlesmenin mevcutta bulunan hiikiimlerinin uygulanmamas1 halinde iken olan
grevler ise ‘hak grevi’ olarak degerlendirilmektedir. Kanunda yazili kosullar meydana

gelmeden gerceklesen grevler ise kanun dis1 sayilmaktadirlar (www.mevzuat.gov.tr).

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de grev hakki yasa ile ¢alisanlarin bir boliimii olan
is¢ilere taninmistir. Kamu c¢alisanlarina 1961 anayasasiyla bahsedilen grev hakki ne yazik
ki 1488 sayilt kanunun ¢ikmasiyla is¢i 6zelligi tasimayan kamuda hizmet verenlerden
geriye alimmistir.1982 anayasasi sendikal sistem bakimindan teferruath hiikiimler
barindirirken, ilerleyen yillarda kamu sendikaciligiyla ilgili anayasal bakimdan taninma
saglamig, ancak sendikal haklarin i¢inde grev hakkinin olmamasi bakiminda eksiz
yetersiz ve etkinsiz olmasma sebep vermektedir (Turan,2000:12). Nitekim, T.C.
anayasasinin 54. Maddesinde grev hakki sadece isciler agisindan diizenlenmistir. Bu
noktada isciler toplu pazarlik goriismelerinde yasal olarak anlagsmazlik ¢ikmasi

durumunda kanuni prosediirii saglarlarsa grev yapabiliriler (Www.mevzuat.gov.tr).

Tirkiye’de son donemlerde yasanan mithim bir gelisme kamu c¢alisanlarinin
sendikalasmasidir. Ilk olarak 23.07.1995 tarih ve sayili kanunla yapilan anayasa
degisikligi ile daha sonrasinda ise 25.01.2001 tarih ve 4688 sayili kamu gorevlileri
sendikalar1 kanunu c¢ikarilmistir ve 2001 yilinda yapilan degisiklikle anayasa da ki
“is¢iler” ifadesi yerine “calisanlar” ibaresi konulmustur (Akyigit,2008:326).

Gilines’e gore: “4688 sayili Yasanin kamu gorevlilerine sendikal haklardan sadece
“oOrgiitlenme” hakki ve onaya tabi “toplu goriisme” hakki tanimis olmasi, “toplu
sOzlesme” ve “grev”’ hakkini tanimamis olmasi siirekli tartisma konusu olmustur.
Uygulamada ise toplu goriisme sonuglarinin sik sik uyusmazlik konusu olmasi ve alinan

kararlarin yillarca hayata gecirilememesi bu tartismalar1 daha da alevlendirmistir. Bu
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stirecte Ozellikle, imza koydugumuz uluslararasi sézlesmeler 6rnek gosterilerek kamu
gorevlilerine toplu sdzlesme ve grev hakkinin verilmesi gerektigi neredeyse konu ile ilgili

her platformda vurgulanmistir” (Giines,2013:74).

Kimi arastirmacilar; 6zel sektér sendikalarimin yaptiklart grevler ve diger emegin
durdurulmasi esnasinda, bir ilkenin ekonomisinin kamu sektoriinden daha fazla
etkilendigine dikkat ¢ekmektedir. Zira kamu kesiminde hiikiimetin bir yanda devletten
hizmet alanlar1 korumasi sdz konusuyken, ayni1 zamanda uzun siiren bir grevin ekonomi
tizerindeki etkisini Ol¢erek buna rehberlik etmesi, ekonomik olarak pek miimkiin

bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de kamu gorevlileri i¢in 2010 yilinda Anayasanin 53. Maddesi degisiklige
gidilerek kamu gorevlilerine toplu sézlesme hakki bahsedilmis olsa da grev hakki
noktasinda engel hala devam etmektedir. Grev hakki i¢in ana kamu hizmetlerini
gergeklestiren kamu calisanina verilmemesi genel goriisii bulunmaktadir. Temel kamu
hizmetlerinin durmasi noktasinda kamu giivenliginin sikintiya ugrayacagi, kamu
diizeninin zarar gorecegi kamu sagligina zarar verilmesi gibi kayiplara yol agacagi

diisiiniilen hizmetler i¢in yasaklarin normal olmas1 goriisii hakimdir (Giines,2013:67).

Tablo 2: Tiirkiye’de Sektorlere Gore Grev Istatistikleri

Yillar | Sektor Sayr | Isyeri Sayis1 | Toplam Isci g;;:/:; Katilan Isci E Z%lill’)l?ilgr:lyml
Kamu 3 75 14577 276 3208

2015 Ozel 24 102 17198 7664 125593
Toplam | 27 177 31775 7940 128801
Kamu 2 57 14179 299 1794

2016 Ozel 19 45 5161 2219 96610
Toplam | 21 102 19340 2518 98404
Kamu 2 106 14722 839 5034

2017 Ozel 24 79 21812 2894 131907
Toplam | 26 185 36534 3733 136941

Kaynak: (www.ailevecalisma.gov.tr)

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de 2015-2016-2017 yillar itibariyle kamu ve 6zel sektorde
gerceklestirilen grev uygulamalari verilmistir. Grev uygulama sayilariin 6zel sektore
nazaran kamu sektoriinde daha az sayida oldugu goriiliirken, kamu sektoriinde grev
sayisinin nispeten sabit olmasinin yaninda greve katilan isci sayilarinin yillara gore

diizenli olarak artis sagladig goriilmektedir.
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2.4. Sendika Ozgiirliigii Kavram

Sosyal-ekonomik hak ve menfaatlerin saglanmasinda, igverenin karsisinda gii¢lii olma
amacima dayal1 olan sendikal haklar kolektif bir hak grubunu nitelendirmektedir. Bu
grupta ki hak ve ozgiirliiklerin tam anlamiyla saglanamamasi halinde sendika 6zgiirligi

de saglanmis sayilmaz (Cetin,2015,507).

Koalisyon veya bir diger adiyla orgiitlenme 6zgiirliigii olarak ifade edilen sendika
Ozguirligi, calisanlar ve isverenlerin, daha 6nceden herhangi bir izin almadan bir 6rgiitii
serbest bicimde olusturabilme, bireysel olarak serbestce iiyelik hakkina sahip olabilme,
tiiziik ve i¢c yonetmelikleri 6zgiirce belirleyebilme, temsilcilerini serbestge secebilme,
yonetim ve etkinliklerini ve is programlarii serbest¢e diizenleyebilme hakkini ifade

etmektedir (Akyigit,2008:329).

Ayni zamanda bu hakkin kullanilmasi devlete karsi tam bir serbestligi de icermektedir.
Dolayisiyla sendika 6zgiirliigii kavrami, sadece bireylerin Orgiitlenme hakkini degil,
bununla birlikte meydana gelen tiizel kisiligin kendi mevcudiyetine 6zel faaliyetlerinin
de gilivenceye alinmasini ifade eder. Bu nedenden dolay1 sendika 6zgiirliigii, “cifte temel
hak™ niteligini tanimlamaktadir. Bir taraftan, bireylerin sendika kurabilme, kurulu bir
sendikaya girme, girmeme veya c¢ikma gibi bireysel olumlu ve olumsuz sendika
Ozguirligli hakkin1 kapsarken diger taraftan dogrudan tiizel kisiligin kendine ozgii
faaliyetlerinin oldugu kolektif sendika 6zgiirligii hakkini da i¢inde barindirmaktadir
(Kutal,1962:102).

Dolayisiyla, sendika 6zgiirligii kavrami1 hem gergek kisilige hem de tiizel kisilige bagl
bir hak niteligi tasimaktadir. Bireyin c¢alisma iligkilerinden kaynaklanan mesleki
c¢ikarlarim1 savunma hakkini, bir orgiit aracilig1 ile yapmasi teminat altina alirken, ayni
zamanda s6z konusu Orgiitlin varlik nedenini ve faaliyetlerini de teminat altina

almaktadir.

Uluslararasi ¢aligma orgiitiine gore ¢alisanlarin sendikal faaliyetlerini slirdiirmesinde dort

temek haktan faydalanmalarin1 6ngérmektedir. Bunlar;

* Ana tiiziikk ve yonetmeliklerinde serbest bir sekilde diizenleme yapabilme hakki

* Yonetimde bulundurmak istediklerini yoneticilerini 6zgiir olarak segebilme hakki
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* Yonetimlerini serbestge tertip edebilmek hakki

* Yirittikleri c¢aligmalarini ve is izlencelerini Ozgiirce belirli kilma hakki
(Aker,1981:28).

Sendika ozgirligli kavrami bireysel ve kollektif 6zgiirliik olmak iizere iki baslikla

literatiirde yer almaktadir (Demir,2006:59).

2.4.1. Mesleki Acidan (Bireysel) Sendika Ozgiirliigii

Mesleki agidan sendika 6zgiirliigii, ILO’nun 87 No’lu Sozlesmesi’nin 2. Maddesinde
zikredildigi anlamda, temelde bireysel sendika 6zgiirliiglinii ifade etmektedir. Ancak 87
No’lu Soézlesme’nin 9/1 1. Maddesinde oldugu gibi belli meslek gruplarinin (silahli
kuvvetler ve polis teskilati) bu sendika 6zgiirliigiinii kullanmalar1 bazi istisnalara

baglanmaktadir.

Dolayisiyla mesleki agidan sendika 6zgiirligi, istisna edilmis giivenlik mensuplari harig¢
her meslek grubunda calisan bireylerin 6rgiitlenme hakkini “anti sendikal” ayrimciliga
kars1 korunmay1 dngérmektedir. Burada mesleki agidan kastedilen sendika 6zgiirliigii ile,
birbirleriyle ilintili, ancak birbirlerinden degisik anlamlar1 ve uygulamalari olan
Ozgiirlikkler ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi, bireyin serbest¢e bir sendikaya iiye
olabilmesi ile mesleki menfaatlerini koruma giiciinii elde etmesidir. Ikincisi bireyin,
sendikadan serbestce ayrilabilme 6zgiirliiglidiir. Bireyin iiye oldugu tesekkiiliin
otoritesinden kurtulabilme amacini giitmektedir. Dolayisiyla sendikalarin tiiyelerinin
serbestce ayrilmalarini engelleyen her tiirlii davranis, kanun dis1 sayilmaktadir.
Ugiinciisii, sendikaya iiye olmama &zgiirliigiidiir. Doktrinde olumsuz sendika 6zgiirliigii
olarak tanimlanan bu hak, bireyin hiir iradesiyle herhangi bir sendikaya iiye olmama

hakkini teminat altina almaktadir.

Tarihsel stire¢ i¢inde kimi zaman, Anglo-Sakson tilkelerde sendikalar orglitsel giiglerini
artirmak i¢in, toplu sozlesmelere koyduklari hiikiimlerle kapali isyerini veya sendikali
isyeri uygulamasi ile ise girme durumunu, sendikali olma sartina baglayabilmislerdir. Bu
durumda sendikaya iiye olmama 6zgiirliigiinii tehdit edilmektedir. Olumsuz sendika

Ozgiirliigiinii tehdit eden bu husus, her ne kadar 87 ve 98 No’lu ILO Sozlesmeleri’nde
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acikca zikredilmese de bu sozlesmelerin kabulii ile serbestlik kelimesinin daha genis

yorumlanmasiyla anlamini yitirmistir.

2.4.2. Sendikalarin Kurulusu ve Faaliyetleri Bakimindan (Kolektif) Sendika

Ozgiirliigii

Kolektif Sendika Ozgiirliigii, sendikalarin bizzat varliklarinin ve kendi faaliyetlerinin
korunmasini icermektedir. Dolayisiyla kolektif sendika 6zgiirliigii yalnizca bir sendikanin
hiir bir bigimde olusmasini degil, bunu yaninda kurulmasiyla birlikte sonra varliklarini
devam ettirebilmesini ve kural olarak i¢ ve dis faaliyetlerinde serbestlik icinde
olabilmelerini de kapsamaktadir. Daha net bir sekilde ifade etmek gerekirse sendikalarin
calisma yasamina iliskin faaliyetlerini tam anlamiyla gerceklestirebilmesinde ice doniik

bir 6zerk yapisini ifade etmektedir (Tungomag,1987:255).

UCO’niin 87 No’lu Sozlesmesi’nin 2. ve 3. Maddeleri kolektif sendika 6zgiirliigii
hakkinin kullanimi bes temel sartin birlikte gerceklestirilmesine baglamaktadir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanlarin ve isverenlerin daha 6nceden izin almaksizin serbestce
orgiitlerini olugturmasidir. Daha acik bir ifadeyle idari makamlardan izin almaksizin tiizel
kisilik kazanilmasidir. Sendikalarin kurulusunda, idari makamlara bagvurusu, tiizel kisilik
kazanmak amaciyla degil, durumun ilgili mercilerce bilinmesi amacina yoneliktir
(Kutal,1962:109). Ikincisi, calisan ve isveren Orgiitlerinin ydnetimlerini serbestce
secebilme hakkina sahip olmalaridir. Bunun anlami, sendikalarin herhangi bir idari
baskiya veya yonlendirmeye maruz kalmaksizin, tam bir serbestlik icinde, demokratik bir
ortamda, yillik kongrelerini yapabilmesi, sendika yonetecek yonetim organlarini tam bir
serbestlik i¢inde secebilmesi, sendikalarin federasyon veya konfederasyon gibi iist orgiit
olusturarak orgiitsel alanin1 genisletebilme giiciine sahip olmasidir. Ugiinciisii,
sendikalarin faaliyetlerini tam bir serbestlik i¢inde yapabilme giiciinii ifade etmektedir.
Sendikalarin kendileriyle ilgili gorevlerini yerine getirmesinde, devlet tarafindan ya da
diger sendikalar tarafindan ya da bir 6zel kisice konulan bir sinir olamaz

(Tungomag, 1987:257).

Bu ozgiirliik ile isletme ve isyeri simirlarindaki gergeklestirilen etkinlikler sendika
temsilcileri tarafindan ya da {iyeleri vasitasiyla yiiriitilmektedir, buna gore isyerinde

meydana gelen uyusmazliklarin ¢6ziilmesi noktasinda katki saglayan sendika temsilcileri
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isyerindeki faaliyetleri sekteye ugratmadan ve is ile ilgili diizeni bozmadan sendikaya iiye
olanlar1 bilgilendirme ve afis asma gibi sendikal faaliyetlerde bulunabilirler

(Demir,2006:63).

Sendikalar, finansal kaynaklarin yonetimini tam bir serbestlik i¢inde idari ve Orgiitsel
amagclarina uygun olarak, diledigi sekilde yonetme hakkina sahiptir. Ancak, ne zaman ki
sendikalar fonlarini tiyeleri yararina etkin kullanmazlarsa, kamu makamlarinin hukuk
icinde kalmak kaydiyla belli diizenlemeler ve sinirlamalar getirme hakki da mevcuttur.
Dordiinciisli, sendikalarin is programlarini tam bir serbestlik iginde belirleyebilme
hakkin1 igermektedir. Bu hak, sendikalarin, hukuka bagli kalmak sartiyla tam bir 6zgiirliik
icinde aktivitelerini ve programlarini belirleyebilmelerini ve hayata gegirmelerini ifade
etmektedir. Daha acik bir ifade ile mesleki ¢ikarlarin1 korumak amaciyla, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik nitelikli faaliyetlerini tam bir serbestlik i¢inde siirdiirebilmektir.
Uyelerinin yararina bir etkinlik diizenlemek, egitim amagli bir programu siirdiirmek, kamu
yararina bir ¢ikar1 desteklemek, egitim amagl bir programu siirdiirmek, kamu yararina bir
cikart desteklemek igin gosteri yapmak (asgari ticret gibi), liyelerinin yararina protesto
eyleminde bulunma veya grev hakkini kullanma girisimleri bu hak kapsaminda
degerlendirilmektedir. Besincisi ise, sendikalarin devlete karst korunmasi hakkinm
icermektedir. Kamu makamlarinin, drgiitlenme hakkini kullanmasini siirlayan ya da
boyle bir hakkin kanuna uyan bir bicimde kullanilmasinda mani olan 6zellikte her ¢esit
araya girme faaliyetlerinden uzak durulmasmi ifade etmektedir (Taskent,1995:256).
Burada s6z konusu olan husus, sendika kurulduktan sonra, faaliyetine baslayan
sendikanin kamu makamlarinca teftis ve kontrol edilmemesi ve sendikalarin feshine bu

makamlarin karar vermemesi keyfiyetidir (Kutal,1962:110).
2.5. Sendika Ozgiirliigiiniin ve Sendikal Haklarin Uluslararasi Kaynaklari

Sanayi devriminin beraberinde, ¢alisma hayatinda meydana gelen zorlu kosullarinin
calisanlar ilizerinde yaratmis oldugu baski, calisanlarin bir arada bulunarak c¢alisma
kosullarindaki birtakim degisiklikler yapmasi ihtiyacini arttirmistir. Bu sayede gelismesi
siireci hizlanan sendikalar siiphesiz is¢ci ve memur ya da herhangi bir meslek grubu
sinirlamast altinda kalmadan igverenlerin karsisinda, iiyesi bulundugu kimseler veya
biitiiniinde her kesimi kapsayan ekonomik ve sosyal haklar1 koruyabilmek ve ¢alisma

hayatinin uyum ve nizaminin gelismesi i¢in birtakim kurallar olusturarak herkesin
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refahinin yiikselmesini amaglamistir. Sendikalarin boylelikle gelisme stireci hizlanmis ve
cogu iilkede gozlemlendigi gibi politik ekonomik ve sosyal hayata katki saglayan

gorevler edinerek demokratik hayatin bir parcasi olan kurumlar haline gelmislerdir.

Sendikal haklar bireyin baska sosyal haklarini da giivence altina alma noktasinda
Oonemlidir zira sosyal haklar bir sinif miicadelesi iginde kollektif faaliyetler neticesinde

elde edildiginden bir liituf olarak goriilmemelidir (Celik,2010,4)

Calisanlarin demokratik hak ve 6zgiirliiklerinin degerlendirilebilmesi i¢in tilkeler icindeki
niteligi asarak uluslararasi birtakim belgelere konu olmasi sebebiyle bu tiir belgeleri
incelemeye almak konunun kavranmasi bakimindan énem arz etmektedir. Tiirkiye’de
memur olarak nitelendirilen kamu ¢alisanlarinin sendikalasma siirecinin ancak 1960’11
yillarda etkisini gosterdigi bilinmektedir. Bu yillarda kamu c¢alisanlarinin haklari
uluslararas1 metinlerde de yerini almaya baglamis, memurlara taninan sendikal hak ve
Ozgiurliikler uluslararasi birtakim kaynaklarla koruma altina alinmaya ¢alisilmistir. Kamu
calisanlar1 i¢in sendikal haklarin yer aldig1 ve Tiirkiye’nin de bu dogrultuda hukuksal
olarak diizenlemelerine konu ettigi belgeler; UCO, Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi

ve Avrupa Birligi metinlerinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu belgelerin bir iilkenin i¢ hukukundaki uygulanis bi¢imlerinde ¢ikan engellerin yok
edilmesi noktasinda olumlu bakis agisiyla degerlendirilmesi “iyi niyet ve 6zgiirlik™ ten

yana olma prensiplerinin bir icab1 olmalidir (Celik,2010:6)

2.5.1. BM Belgelerinde Yer Alan Kamu Calisanlarinin Sendikal Haklar:

Bu belgelerde yer alan haklar1 asagidaki gibi basliklar halinde inceleyecegiz.

2.5.1.1. Evrensel insan Haklan Bildirgesi

Ikinci diinya savasi sonrasinda insan haklarinin teminat altina alinmasi istekleri BM
tarafindan 10 Aralik 1948 de kabul edilen evrensel insan haklar1 bildirgesinin
imzalanmasina sebep olmustur. Bu bildirge i¢inde insanlarin 6zgiir onurlu ve esit sekilde
kimse i¢in ayrim yapilmadan mevcut olan haklardan yararlanilmasi ongoriilmiistiir.
Tiirkiye bu bildirgeyi yaklasik 6 ay kadar sonra 27 Mayis 1949 da kabul etmistir. Bu
metinde ilk kez sendikal haklar ve sosyal haklar yer almaktadir. Belgenin 20. Ve 23.
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Maddeleri toplanabilme ve dernek kurabilme ozgiirliigiinii 29. Madde ileyse “baska
kimselerin hak ve ve Ozgiirliiklerinin kamu diizeni ve genel refahin korunabilmesi
amaciyla kanunlar ¢ercevesinde birtakim sinirlamalara bagimli olunabilecegi” yine 30.
Madde’de “higbir devlete veyahut ziimreye ilgili bildirgede ki hak ve hiirriyetleri ortadan
kaldirmak seklindeki etkinliklerde bulunabilme hakkini  verme yorumunda”

bulunamayacagini da uyulmasi gereken bir ilke olarak ifade edilmistir.

Bunun yan1 sira bolgesel 6zellik tasiyan bazi bildirgeler ile de evrensel insan haklar
bildirgesi biitiinlestirilmek istenmistir. Buna 6rnek vermek gerekirse; Amerika’nin 1948
‘de Bogota’da gerceklesen dokuzuncu Uluslararast Konferansinda kabul edilmis olan
insan haklar1 ve gorevleri konusunda Amerikan bildirgesi de ortak nitelikler tasiyan

degerleri kapsamaktadir. (Unsal,2003:25)

2.5.1.2. Uluslararasi Sosyal ve Siyasi Haklar Sarti

Birlesmis milletler orgiitii uluslararasi sosyal ve siyasal haklar sartinin kisilerin temel hak
ve Orglitlenebilme 6zgiirliikklerini glivence altina alabilmek amaciyla 16 Aralik 1966 da
kabul etmis ve yaklagik 10 yil kadar sonra 3 Ocak 1976’da da yiiriirliige girmistir.
Birlesmis milletler genel kurulunca kabul edilen bu kararin 6zelligi ise tiim insanligin esit
oldugu ve diinya iizerindeki herkes icin Ozgiirlik adalet ve barisin saglanmasinda
ekonomik sosyal ve siyasal haklarin iizerinde engellerin kaldirilmasi ve gerekli

onlemlerin alinmasi gerekliligidir. (Giilmez,2006:113)

Tirkiye’nin 15 Agustos 2000 tarthinde imzaladig1 bu s6zlesmeyi imzalayan tiim devletler
ekonomik ve toplumsal menfaatleri korumak ve gelistirebilmek amaciyla sendika kurmak
veya herhangi bir sendikaya ozgiir bir sekilde liye olabilme hakkini gerceklestirmek
amaciyla yasal olarak bunu saglama roliinii istlenmektedir. Bu haklar i¢in ulusal
giivenligi ve kamu diizeni i¢in ya da bir baska kisinin hak ve 06zgiirliiklerinin
korunabilmesinin sinirlandirilmasi yasa ile miimkiindiir. Sendika hakkinin genel olarak
herkese saglandig1 goriiliirken grev hakkinin tilkelerin yasal diizenlemelerine birakildig:
gozlemlenmektedir. Bu noktada bu s6zlesmenin 8 maddesinin 2 fikrasinda sendika ve
grev hakkinin silahli kuvvetler ve polisler i¢in kullanilmasina yasal sinirlama saglandig:

goriilmektedir (Serim,1995:89).
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2.5.1.3. Avrupa Sosyal Sart1

Avrupa insan haklart sdzlesmesinin Orgiitlenme Ozgiirliigiinii teminat altina aldiginm
sOyleyebilsek de bu s6zlesmenin tam anlamiyla sosyal haklar igerdigini ve bu haklara

agirlik verdigini sdylemek pekte miimkiin olmamaktadir (Celik,2005:91).

Bu noktada 1950°1i ve 1960’1 yillar zamaninda Avrupa iilkeleri i¢inde ekonomik ve
sosyal haklarin 6nemsendigi ve bu konuda ki eksikligin giderilmesi ihtiyacindan dogan
yeni bir metin hazirlama yoluna gidilmis ve Avrupa Konseyinin onciiliiglinde 18.10.1961

tarihinde Italya’nin Torino kentinde Avrupa Sosyal Sart: imzalanmistir (Unsal,2003:27).

ASS Tiirkiye tarafindan 1989 yilinda imzalanmistir bununla birlikte bu s6zlesmenin
imzalayan devletler bakimindan uyulmasi gereken ilkelere sahip olmas1 gerektigini ayni
zamanda da baglayict bir niteligi bulunan bir metin oldugunu sdyleyebiliriz
(Celik,2005:92) Ayrica grev hakkina agik bir sekilde yer veren ilk uluslararasi s6zlesme
ASS’dir (Cetin,2015:507).

2.5.2. UCO’den Kaynaklanan Belgeler (Tiirkiye’nin Imzaladig1 Sendika
Ozgiirliigii ve Sendikal Haklara iliskin Sé6zlesmeler)

UCO Birinci Diinya Savasmi sonlandiran Versay antantiyla birlikte tiim insanlik icin
stirdiiriilebilir baris ve sosyal adalet esaslarin1 gerceklestirebilmek amaciyla 1919 yilinda
kurulmugtur. Bu 6rgiit Birlesmis Milletlerin ¢alisma hayatinda uzman kurumu olmakla
birlikte calisma hayatinda uluslararas1 standartlar tayin etmek is¢i ve isverenlerin
haklarin1 gozetmek calisma hayatindaki sorunlar icin diyalogun gii¢ kazanmasini
saglamak is firsatlar1 gelistirmek {izere kurularak isci-igveren- hiikiimet temsilcilerini bir
araya getirmektedir. Herhangi bir devlet, UCO ‘niin iiyesi olmaya kararlastirdiginda
orgiitlenme 6zgiirliigii prensiplerini de i¢ine almak sartiyla Anayasa’da ve FB’nde bahsi
gecen ana prensipleri de kabul etmis sayilmaktadir. Bu kuruluslarin iginde yer alip 3 yanlh
yapist bulunan tek kurulus olan bu 6rgiit is¢i-isveren-hiikiimet temsilcilerinin bulundugu

3 ana oOrgiitii icinde barindirmaktadir. Bunlar;

«  UCO Ofis
«  UCO Yoénetim Kurulu
+  UCO Calisma Konferans ‘dir.
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186 iilkenin U¢d’ye iiyeligi bulunmaktadir ve drgiitiin merkezi Isvigre iilkesinin Cenevre
sehrindedir. Tiirkiye UCO’ ye 1932 yilinda iiye olmustur asagida yer alan sozlesmeleri

tasdik etmistir.

* Temel sozlesmelerin tamamini 8 adet
*  Yonetisim sozlesmeleri 4 adetten 3’1

» Teknik sozlesmeler ise 177 adet olmakla beraber, bunlarda 48’1 onaylanmustir.

Onaylanmis olan bu 59 sézlesmenin 55 tanesi yiiriirliikte olup son 12 ayda tasdik edilen
yeni bir s6zlesme bulunmamaktadir ve tez konumuzun igerigiyle iligkili olan sdzlesmeler

asagida yer almaktadir (www.ilo.org.tr).

2.5.2.1. 98 Sayih Orgiitlenme ve Toplu Pazarhk Hakki Sozlesmesi

Uluslararasi ¢alisma orgiitiince 1 Temmuz 1949 tarihinde imzalanan Tiirkiye tarafindan
ise yaklagik 2 yil sonra 1951 yilinda 5834 sayili yasa ile onaylanmis olan 98 sayili

sOzlesmede; orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkinda temel prensipler ifade edilmistir.

Sozlesmenin 1. Maddesine gore isgiler calistiklart igleriyle ilgili olarak, sendika
Ozglrliigiinii sinirlandiran her ayrim yapan harekete karsi korunmaktadir. Bu maddeyle
is¢inin ¢alistirllmasinin sendikaya iiyelik ya da sendika iiyeliginden kendi istegiyle
ayrilmast gibi kosullara baglanamayacagi ifade edilmis olup, ayni zamanda isveren
istegiyle ¢alisma saati icerisinde is¢inin sendikal etkinliklerde bulunmasiyla is akdinin
sonlandirilmasina karst bir énlem saglanmaktadir.(m.1-m.2/a-b) Isveren orgiitlerinin
dogrudan ve ya dolayli olarak is¢i sendikalarini goézetimi, denetimi tesiri altina almak
maksadiyla maddi ya da farkli tutumlarla desteklemesinin Oniine gegmek amaciyla 2.
Maddeyle is¢i sendikalar1 korunma yoluna gidilmis ve is¢i sendikalarinin bagimsizlik

unsuruna vurgu yaptlmistir (Unsal,2003:31).

Yine bu sozlesmenin 3. Maddesinde sendikal haklarin kullanilmasinda anlagmay1
imzalayan devletlerin i¢inde bulunduklar1 kosullar énemsenmis bu noktada gerekli
hallerde ¢alisma sartlarinin degerlendirilmesi i¢in milli kosullara uygun olarak orgiitler
olusturulmasini, 4. Maddesinde ise; toplu pazarlik hakkinin kullanilmasinda; orgiitlerin
toplu pazarlik masasina oturmasini saglayabilmek i¢in milli 6nlemler alinmasi ve 5.

Maddesindeyse sendikal haklarin sinirlandirilmasinin silahli kuvvetler ve polisler i¢in ne
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sekilde olacaginin ulusal yasalarla belirlenmesi ifade edilmistir (Esener,Bozkurt ve

Glimriik¢lioglu:54).

2.5.2.2. 87 Sayih Sendika Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi

Sozlesmesi

Sendikalarin 6zgiirliigiine ve orgiitlenebilme hakkinin korunmasma yénelik UCO
tarafindan 9 Temmuz 1948 tarihinde kabul edilen 87 sayili sdzlesmeyi Tiirkiye 11 Aralik
1992 tarih 3849 kanun numarasiyla tasdik etmistir.

Bu sozlesmeyle herkes i¢in ayrim yapilmaksizin sendika kurabilme ve sendikalara tiye
olabilme imkan1 saglanmaktadir. Ayni zamanda s6zlesmenin 2. Maddesinde is¢i-memur
ayrimi yapilmaksizin sendika hakkinin biitiin ¢alisan kesime tanindigir goriilmektedir.
So6zlesmenin 3. Maddesine gore, isci-isveren taraflarinin kurmus olduklart rgiitler igin
kendi ¢alisma yonetim tiiziik ve yonetmeliklerini hazirlama gibi kendi igsel islemlerini
Ozgir bir sekilde gerceklestirme imkani taninmaktadir. 4. Madde isci-isveren
kuruluglarinin federasyon-konfederasyon olusturmasi ve olusturulan bu orgiitlere iliye
olmast ve bunlarin diger 6zgiirce uluslararasi diger orgiitlere iiye olabilme hakkinin
bulunmasi, 5 madde de ise bu haklarin kullanilmasinda iilkelerin ulusal yasalarinin saygili
olunmasi bulunmaktadir. Bunun yaninda 9 madde ile de sendika ozglirliigiiniin
kullanilmasinda silahli kuvvetler ve polisler i¢in uygulanis bi¢imleri {ilkelerin milli

yasama erkinin yetkisine birakilmistir (www.ilo.org.tr).

2.5.2.3. 151 Nolu Kamu Kesiminde Calisma Kosullarinin Belirlenmesi

Yontemlerine ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina iliskin Sézlesme

98 sayili sdzlesmenin kamu ¢alisanlarini kapsamamasi sebebiyle UCO Genel Konferansi
kamuda calisanlar i¢in orgilitlenme hakk: ve 6zgiirliigiine yonelik olarak 27 Haziran 1978

tarthinde 151 nolu s6zlesmeyi kabul etmistir.

Bu sozlesme 98 sayili sézlesmenin kamu c¢alisanlarina uygulanisi sirasinda meydana
gelen anlamsal zorluklardan ve devletlerin s6zlesmeden dogan ilkeleri kamu ¢alisanlarina
uygulamada daha dar bir grubu ele alis bigiminden kaynaklanan birtakim problemlere

¢Oziim olmast i¢in onaylanmistir (Glilmez,2006:154).
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Kamu hizmetinin iilkeler i¢in genisleyen faaliyetleri kamu calisanlarinin iiye olduklar
orgiitler ile kamu idareleri arasindaki calisma sartlarinin diizenlenmesi ihtiyacini
arttirdigindan, 151 sayili sézlesmenin kamu calisanlarinin faydasina olan diger
sozlesmelerin uygulanmasi i¢in imkan tanidiginin sdylemek miimkiindiir. Kamusal
alanda ulusal regiilasyonlara imkan veren bu s6zlesme ile, iist diizey ve gizli 6zellik
tagityan gorevlerdeki kamu personeline ayrica polisler ve silahli kuvvet ¢alisanlarina 6zel
bir statii saglanmis olup, bu grup personelin calisma iliskilerinde karar asamalarina

danigsma seviyesinde katilmasina agiklama getirilmistir (Serim,1995:107).

Sozlesme de kamu idareleri tarafindan kamu faaliyetlerinde gorev alan kisilerin
istihdaminin hangi sartlar altina saglanacagini 7. Madde diizenlemis olup, 2 usul
belirlenmistir; bunlardan ilki kamu idarelerindeki yetkililer ile kamu goérevini ifa edenler
arasindaki istthdam kosullarinin  belirlenmesi i¢in toplu pazarlik siirecinin
gerceklestirilmesidir. Diger bir usuldeyse; kamu ¢alisanlar1 adina davranan temsilcilerin
istthdam kosullarinin tayin edilmesine katilmasi olup igveren niteligindeki kamu
yetkisine sahip bulunanlarin bu usullerin gelisiminde ve kapsamli bir sekilde
yararlanilmasin1 ¢abalamasini ileriye tasimasmi saglamak i¢in milli sartlara uyan

tedbirlerin alinmasi icap etmektedir (Gililmez,2005:155).
2.6. Tiirkiye’de Kamu Gorevlilerinin Sendika Kurma Hakkinin Tarihsel Gelisimi

Sanayi devriminin ve kapitalizmin basit el isciligi ve iddiasiz {iretimin lizerinde yarattigi
etki emegin ve sermayenin ayni diizen igerisinde fakat ayr1 olarak 6zgiir hareket etmesini
tetiklemis ve sermaye karsisinda emegi ile is goérenlerin sendikalarin catis1 altinda
toplanmasina bir araya gelerek diizenin ortaya ¢ikardigi yoksulluk adaletsizlik ve

sOmiirge gibi sorunlarin karsisinda orgiitlii olarak yer almasini saglamistir.

Sermaye sahiplerinin rekabete dayali piyasadaki iddiasi, kar elde etme hirsi, hosgoriisiiz
ve acimasiz kurallar1 calisanlarin Orgiitlenme ihtiyacin1 hizlandirmis ekonomik ve
toplumsal yasamdaki sorunlarin ¢6ziimii noktasinda sendikal olarak farkli bakis agilari

ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Osmanli Devleti’nde geleneksel zanaate dayanan {retim sekilleri loncalarla
orgiitlenmektedir. Zanaate dayali tiretim kent-Kirsal ayrimi yapilmadan yaygin bir sekilde

varhiginin siirdiirmekte ancak Orgiitlenmenin kentlerde daha yaygin oldugunu
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goriilmektedir. Usta ve ¢iragin iliskisiyle genel olarak 3-4 is¢inin ¢alistigi isletmelerde
meydana gelen iiretimin biiyiikk ¢cogunlugu Osmanli Devleti’nin i¢ pazarina yetecek
kadardir ve iscilerinin Loncalar’da oOrgiitlenmesine devletin miidahalesi mevcuttur

(Istkl1,2002:46).

Osmanli’da Loncalar bazi1 ana sebeplere dayanilarak desteklenerek kontrol altinda
tutulmaktaydi. Bunlardan ilki Loncalar sehirlerdeki niifusa ana yogaltim ihtiyaglarim
gidermek {iizere iktisadi hayatin siirdiiriilmesinde onemli rol iistlenmektedir sadece
ekonomik acidan degil ayn1 zamanda bu durum siyasal agidan da 6nem arz etmektedir.
Diger bir sebepte sarayin ve askeri olarak silahli kuvvetlerin sistemli bi¢imde
ithtiyaglarinin giderilmesi gerekmekteyken, sehirlerdeki ticari faaliyetler loncalar eliyle
vergilendirildiginden devletin bu sistemi loncalar ile korumasi ve devamligini saglamasi
onemlidir. Bu anlamda loncalarin ekonomik ve siyasi hayatin igerisinde bulundugunu

sOyleyebiliriz.

18. yiizyilla beraber isciler bakimindan sendikalasma siireci hizli bir sekilde ilerlerken
kamu gorevlileri i¢in bu siirecin daha ileriki tarihlere sarktig1 goriilmektedir. Bu durumun
baz1 sebeplere dayandigini sdylemek miimkiindiir. Serim’e gore bu sebepler asagidaki
sekilde nitelendirilmistir. Oncelikli olarak kamu ¢alisanlarmin sendikalasmasini devlete
olan bakis acisinda biiyiikk bir degisiklik olmasinin beraberinde olmustur. ‘Devletin
tanrimin yeryliziindeki goélgesi olan hakan eliyle yonetildigi bir sistemde’ orgiitlenme
hakki istenmesini akildan geg¢irmek pekte miimkiin degildir. Bunun yaninda kamu
calisanlar1 iilke yonetimi basta olmak iizere her daim hakim smiflara yakin yetkili
pozisyonlarda bulunmuslardir. Devlete ve {istlere olan bagliliklari, sendikalagma
suurundan yoksun bulunmalar1 ve kamu gorevinin belirli bir egitimi gerektirmesi bu
gorevlerde ¢alisanlar igin ayricalikli kesimlere mahsus olan bir ayricaliga sahip olmalarini
saglamistir. Fakat stratejik toplumu ilgilendiren olaylar neticesinde kamu goérevinin
varlikli kimselere ait olmaktan siyrilmasi ve bu tarz gorevlere her kesimden kisilerin
gorev alabilmesi ve bir tarafta iscilerin birtakim avantajlar saglamasinin yaninda kamu
gorevindekilerin toplumsal ve iktisadi haklarindaki geriye gidis kamu calisanlarinin

sendikal deviniminde itici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Serim,1995:156).

Bu caligmada bu donemler asagidaki sekilde birka¢ baslik altinda incelenmistir.
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2.6.1. 1960 Oncesi Dénemde Kamu Sendikaciligi

Tiirkiye’de kamu gorevlilerinin  sendikal c¢abalarinin tarihi ¢ok wuzun yillara
dayanmamaktadir. Donemsel olarak incelendiginde 1960 yili oncesinde kamu
gorevlilerinin orgiitlii savasimlar igerisinde bulunmadigini yalnizca dernekler eliyle

siirli olarak orgiitlendigini sdylemek miimkiindiir (Han,2012:93).

Kamu gorevlileri adina yapilan ilk diizenleme ‘788 sayili Memurin Kanunu’ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Giilmez,2002:3).

Bu kanunla ‘memurlar miictemian tatili esgal edemezler.” denilerek memurlarin grev
gerceklestirmeleri net bir sekilde yasaklanmaktadir. Kanunun 9 maddesiyle memurlarin
siyasi hayata katilimlarina mani olunarak aksine hareket eden memurun yargilanmasi
neticesinde memurluk mesleginin sonlandirilacagr ifade edilmistir.1909 yilinda
yiirlirliige giren ‘Cemiyetler Kanunu’ na baktigimizda ise memurlarin dernek kurabilme
derneklere liye olabilme kazanimi bulunmaktayken, Tatili Esgdl Kanunuyla kamuda
calisanlarin sendikalara {iye olmasi yasaklanmaktadir. Bu kanun yaklasik 30 yil yani
1938’¢ kadar yiiriirliikte kalmis ve yasanan ekonomik ve siyasi gelismelerin 1s1ginda 5
Haziran 1946 tarihinde 4914 sayili kanun ile teskilat kurmanin oniinde engel olan

maddesi yiirtirlikten kaldirtlmistir (Han,2012:94-95).

Sonug¢ olarak 1960 donemi Oncesinde memurlar i¢in sendikal hak ve ozgiirliikler
bakimindan ne kadar dernek adi altinda 6rgilitlenmeler goriilmekteyse de orgiitlii bir araya

gelen memur toplulugundan s6z etmek pekte dogru olmayacaktir.

2.6.2. 1960-1980 Aras1 Donemde Kamu Sendikacilig

Gilines’e gore “1961 Anayasasi ile kamu gorevlileri sendikaciligl agisindan énemli bir
adim atilmistir. S6z konusu Anayasanin 46°’nc1 maddesinde calisan ifadesi kullanilarak
sendika hakkinin sadece is¢i ve isverene degil, ilke olarak tiim ¢alisanlara taninabilecegi
en list hukuki metin tarafindan benimsenmistir. Ancak, ayni hukuki metinde, is¢i niteligi
tasimayan kamu hizmeti gorevlilerinin bu alandaki haklar1 kanunla diizenlenir denilerek
sendika hakkinin kamu gorevlileri agisindan farkli uygulanacagi vurgulanmistir.”

(Giines,2013:70)
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Siyasi sosyal yapiy1 ve yonetim diizenini degistirebilmek adina kanunlara uyulmaksizin
cebir kullanilarak Tiirkiye i¢in yapilan kokli degisim olan 1960 ihtilali’ nin sendikal
hareketi yeni bir gidisata yonlendirdigini sdylemek miimkiindiir. Thtilalle birlikte kabul
edilen 1961 anayasasimnin 0zgiir ve demokratik bakis bi¢imini ele alarak memurlara
sendika hakki tanimasi bakimindan ayri 6nemli bir yeri vardir. Bu Anayasanin 46.
Maddesinde calisanlar ve isverenlerin daha onceden icazet almadan sendikal Orgiit
kurma, sendikalara iiye olabilme ve iiyelikten ayrilma haklarinin bulunmasi memur
sendikaciliginin farkli sekil almasinda bir doniim noktasi niteligi tasimaktadir

(Glilmez,2002:11).

Bu yasa sayesinde is¢ilerin grev hakkinin memurlarin ise sendika kurma hakkinin ¢abasiz
sahibi oldugu goriilmektedir. 8 Haziran 1965 tarihinde kabul edilen 624 sayili Devlet
kamu Personeli Sendikalar1 Kanunu memur sendikalar1 kanunun ilki niteligi tagimaktadir.
Kanunla birlikte isci 6zelligi tasiyan c¢alisanlar haricinde diger kamu hizmeti gorenleri
icine alan sendika ve meslek orgiitleri ile beraberinde emekli kamu ¢alisanlarina sendika
kurma ve liye olma hakkina yer vermektedir. Bunun yaninda bu kanun memurlara siyaset
yasagl getirmis ve memurun mesleki problemlerine kiiltiirel sosyal ve ekonomik
¢ikarlarin1 korumak adina sinirlt birtakim haklar taniyarak, toplu s6zlesme ve grev karari
almasina yer vermeksizin sinirli ve tesirsiz memur sendikaciligi gelismesine sebebiyet

vermistir (Han,2012:98).

624 sayili kanunun memurlara sendika kurma hakkini tanimasinin ardindan ilk memur
sendikasi olarak anilan ‘Tiirkiye Devlet Biiro Gorevlileri Sendikalari’ nin kurulusuna yon

vermistir (Glilmez,1996:360).

2.6.3. 12 Eyliil 1980’i izleyen Yillarda Kamu Sendikacihg

Giilmez’e gore 24 Ocak 1980°de yiiriirliige girerek istikrar amaclar1 diizenleme ve
gerceklestirmesini temin eden yeni ekonomik izlencelerin ihtiyaci olan hukuki
giivenceleri iceren iist diizenleme niteligi arz ettiginden aslinda 24 Ocak 1982 anayasasini
TISK anayasasi diye adlandirmak yanlis goriilmez bunun sebebiyse TISK’in énemsedigi

birgok istek anayasaya girmistir (Giilmez,2006:3-4).
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1982 anayasasini 1961 anayasasindan ayiran temel niteligin 1960 anayasasinin
Ozgilrliik¢ii anlayisla meydana getirilmesinin yaninda sendikal haklari 1980 6ncesinde
Tirkiye’nin i¢inde bulundugu sosyal sikintilarin sebebi olarak goriilmesi ve oldukga

detayli olarak sendikal haklar1 ele alis seklinin bulunmasidir (Han,2012:110).

Bu anayasayla birlikte sendikalagsmanin iizerinde is¢i-isveren bakimindan ayni anda
birden ¢ok sendikaya iiye olmama, orgiitlerin iist kurullarinda yonetici olarak yer
alabilmek icin en az 10 yil ¢alismak ve sendikalarin elde ettikleri gelirleri amaglarindan
farkli sebeplerle bir yere kullanmamalari ve bu gelirleri devletin bankalarinda tutulmasi

zorunlulugu birtakim smirlamalar bulunmaktadir (Ozerkmen,2003:249).

1982 Anayasasmin 51. 52. 53. ve 54. Maddeleri toplu is sozlesmesi ve grev hakkini
diizenlemesini icermektedir. 51,53,54 maddelerinde 6ngoriilen sendikal haklar isciler
icindir. Diger kamu gorevlileri bakimindan Anayasa’da beklenilene uygun herhangi bir
hikkiim bulunmadig1 gibi, sendikal haklar yasaklanma veya taninma agisindan da
gerceklesmemistir. Anayasa’da bu haliyle net bir sekilde ifade edilmeyen bir hakkin,
yurttaglar bakimindan yasaklanmayist bunun diger bir ifadeyle anayasanin altinda
giivenceye alinmamasini ifade etmektedir ve hak olarak ifade edilen her durumun kisiyi
devlete karst bu hakkin yararlanilmasi konusunda alacaginin oldugu anlamina

gelmektedir (Serim,1995:65).

T.C. 1982 Anayasa’sinin 51,52,53,54. Maddeleri sendikal haklarin yer aldigi
maddelerdir. 51. madde de ‘calisanlar ve igverenler .... Sendikalar ve iist kuruluslarina
iiye olma ve tiyelikten ¢ekilme hakkina sahiptir’ denilerek sendikal haklar tiim ¢alisanlara
taninmistir ve is¢i 6zelligi bulunmayan kamu gorevlilerinin bu haklara ait kapsaminin ve
sinirlarinin goriilen hizmetin 6zelliklerine mutabik olacagi ve kanunla diizenlenecegi

anayasa metninde yer almaktadir (Www.mevzuat.gov.tr).

1985 sonrast donemde kamu c¢alisanlarinin i¢inde olduklar1 biiylik sorunlarin ¢oziime
kavusturulmasinda alternatif arayislar ic¢inde bulunduklarn1i ve bu noktada
yasaklamalarin bulundugu dénemin geride birakildig1 ve sendikal haklarin artik kamu
calisanlarinin orgiitlenme tesebbiisiiniin artarak siyasi partiler tarafindan da yardim
gordiigli ve orglitlenmelerin ‘igyeri veya meslek’ adinin altinda kalan dernekler oldugu

goriilmektedir (Han,2012:112-113).
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Kamusal alanda sendikalarin faaliyet gosterebilmeleri icin yasal teminatlar
gerekmektedir. Oysaki ‘4688 sayili kamu gorevlileri sendikalar1 kanunu’ 2821 ve 2822
sayil1 yasalarin yayimindan 18 yil sonra 25 Haziran 2001 de yiirtirlige girerek, sendikal
haklarin ¢ogunluguna yasak ve sinirlamalar getirmistir, bu yasa bireysel olarak veya toplu
yantyla sendika ve toplu goriisme hakkini ayni zamanda uyusmazlik hallerinin
coziilmesindeki izlenen usulleri tanzim etmis ancak 1926’dan bu yana gelen ‘yasaklama’
diisiincesinin yansimasi olarak grev hakkina iligkin bir diizenlemeye imkan tanimamustir.
Kurulus, organlar ve se¢im bagliklar1 ad1 altinda 2821 sayil1 yasaya benzer diizenlemelere
yer veren bu yasa da sendikalarin idari-mali denetimi gelir-gider yonetimi ve
gerceklestirebilecegi veya gergeklestiremeyecegi faaliyetlere karar verme yetkisini

sinirlandiran ayrintili ilkelere deginilmistir (Giilmez,2006:32).

4688 sayili “Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu” da Anayasanin koydugu temel
ilkelere uygun olarak, orgiitlenme ve statii rejimiyle bagdasan bir “toplu goriisme”
diizenine yer vermistir. 2011 Yilina kadar devam etmekte olan “toplu goriisme” diizeni
yapilan anayasal ve yasal diizenlemelerle birlikte yerini toplu sozlesme diizenine
birakmistir. Bu sebeple, 4688 sayili Kanun sonrast donemi; toplu goériisme donemi ve

toplu s6zlesme donemi olarak iki sekilde incelemek olanaklidir (Giines,2013:67)

Tiirkiye tarafindan onaylanan UCO sézlesmelerine kamu calisanlarinin sendikalasma
hakk1 bulunmaktadir, rnek vermek gerekirse; 98 sayili UCO sdzlesmesi, iist diizey
gorevli memurlar harig, tiim tcretli ¢alisanlara orgilitlenme ve toplu pazarlik hakkini
tanimigtir. 1982 anayasasinin 90. Maddesinde ise “usuliine gore yiiriirliige konulmus
milletler aras1 anlagsmalar kanun hiikkmiindedir, bunlar i¢in anayasaya aykirilik iddiasiyla

anayasa mahkemesine bagvurulamaz” denilmektedir (Benli,2003:94).

Oysa Kiiresellesme ile birlikte yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler sanayilesme
olgusunun Tiirkiye de 1980’lerin ortalarindan bu yana disa agik ekonomi politikalarinin
oziimsenerek kamu kesimindeki ekonomik faaliyetlerin yerinin azaltilmas: ve kamudaki
istihdamin smirli sayida kalmasi sendikaciligi da farkli bir sekle sokarak hizli bir sekilde
degistirmistir (Yorgun,2007:114). Ancak iilkemizde hala memurlarin grev hakkinin

bulunup bulunmamas: tartismalar1 devam etmektedir.
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Tiirkiye’de bu durumun en temel 6rnegini vermek gerekirse; 4688 sayili kanunun 15.
Maddesinde sendika iiyeligi bulunamayanlar sayilmis olup emniyet hizmetleri sinifi igin
ve emniyet teskilatinda gérev yapmakta olan diger hizmet siniflar1 dahilinde bulunan
personelin sendikalara tlyeligi s6z konusu degildir. AB’ye iiye olan bir¢ok iilkede
polislerin sendika kurmasi ve sendikal faaliyetlerde yer almasi yasal teminatlar altindadir
ve bazilarinda ki buna 6rnek iilke vermek gerekirse Isveg’te grev hakki da mevcuttur.
Isve¢’te Polis Sendikasi olan SPF adli kurulus olduk¢a eski sendikalardan biri olup
kurulma tarihi 1903’tir. Ayn1 zamanda bu orgiit Isvec Memur Sendikalari
konfederasyonu (TCO) Uyesidir ve polislerin mesleklerinde gelisimleri saglayarak
toplumsal konumunu giiclendirmek yetki ve sorumluluklarini tayin ederek ve mesleki
egitimler vererek polisleri gilinlin kosullarina ayak uyduracak hale getirmek icin

caligmalar yapmaktadir (Erol,1995:131-132).

Kamu ¢alisanlar1 da is¢iler ile birlikte milli gelire katki saglayanlardir. Degisen sartlardan
ve enflasyon artiglarindan etkilenmede birinci sirada yer almaktadir. Bu sebepten kamu
calisanlarinin her tiirlii olumsuzluklara karsi gelebilecek savunma araglarina ihtiyaglari
vardir ve diinyadaki gelisim ve degisimlere paralel bir ilerleme saglanmasi, orgiitlenme

hakkina sahip olmalariyla miimkiindiir (Benli,2003:110).
2.7. Tiirkiye’de Kamu Konfederasyonlari

Konfederasyon seklinde {ist orgiitlenme yoluna gidilmesindeki ana sebep sendikalarin
politikalarini genis anlamda konfederasyonlar ile tayin edebilmesi, bununla birlikte daha
kuvvetli orgiitler olusturularak sendikalarin boliinerek zayif yapilar olusturmalarini
engellemektir. Tiirkiye’de kamu sendikalarmin kurulabildigi 11 hizmet kolu sayisi
bulunmaktadir. Toplamda biitiin hizmet kollar1 bakimindan kurulan sendika sayisi ise

161°dir. Kamu konfederasyonlarinin sayisi ise 3 tiir.

Tim Diinya ‘da sendikaciligin kuvvetindeki azalma ve liye sayilarindaki azalis tiirk

sendikaciliginda da gbzlemlenmektedir (Yorgun,2007:122).

2018 y1l1 i¢in kamu gorevlileri sendikaciligina ait olan sayisal veriler;
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Tablo 3: Tiirkiye’de Sendikal Istatistikler

Sendikalarin Kurulabildigi Hizmet Kolu Say1st 11

Tiim Hizmet Kollarinda Kurulu Sendika Sayis1 161

Sendika Uyesi Olabilecek Toplam Memur Sayis1 | 2.484.580

Toplam Sendika Uyesi Kamu Gorevlisi Sayisi 1.673.318

Sendikalagsma Orani (%) 67,34

Konfederasyon Sayist 3

Kaynak: DPB: (2018) (www.dpb.gov.tr)

DPB’nin 2018 yili verilerine gore Tiirkiye’de sendikalarin kurulabilecegi hizmet kolu
sayis1 11°dir. Biitiin hizmet kollar itibariyle kurula olan sendika sayis1 ise 161°dir ve
Tiirkiye’de ¢aligan yaklasik iki buguk milyon (2.484.580) sendika {iyesi olabilen memur

sayist bulunmaktadir ancak bunlardan sendika iiyesi kamu gorevlisi sayisi ise

1.673.318dir. Sendikalagsma orani ise 67,34 tiir.

Sekil 1: Tiirkiye’de Kamu Konfederasyonlarinin Uye Sayisina Gére Biiyiikliigii

TURKIYE'DE KAMU KONFEDERASYONLARI

146.287
1.010.298

= TURKIYE KAMU-SEN KESK MEMUR-SEN

Tablo 4: Tiirkiye’de Kamu Konfederasyonlarinin Uye Sayilar:

MEMUR-SEN (Memur Sendikalar1 Konfederasyonu) 1.010.298
TURKIYE KAMU-SEN (Tiirkiye Kamu Calisanlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu) | 394.423
KESK (Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu) 146.287
BIRLESIK KAMU-IS (Birlesik Kamu Is gorenleri Sendikalar1 Konfederasyonu) | 64.730
BAGIMSIZLAR 39.148
TUM MEMUR-SEN (Tiim Memur Sendikalar1 Konfederasyonu) 6.102
CALISAN-SEN (Calisanlar Birligi Sendikalar1 Konfederasyonu) 4.601
BASK (Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Konfederasyonu) 4.160
HAK-SEN (Kamu Calisanlar1 Hak Sendikalar1 Konfederasyonu) 2.876
ANADOLU-SEN (Anadolu Eksen Kamu Calisanlar1 Sendikalari 693

Kaynak: DPB: 2018 (www.dpb.gov.tr)
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2.7.1. Memur-Sen

14 Subat 1992 tarihinde ‘Egitim Birligi Sendikasi’nin kurulmasinin aslinda Memur-Sen
‘in kurulmasina ilk adim oldugunu, yazar, sair ve 6gretmen kimligiyle taninan Mehmet
Akif INAN  onderliginde  kurulusunu  tamamladigim1  ifade  edebiliriz

(Www.memursen.org.tr).

Bu konfederasyonun 1. Genel Kurulu i¢in agiklanan faaliyet raporunda belirtildigi tizere
‘liyesi bulundugu sendikalarin manevi degerlere olan saygiyi, hak ve hukuka olan
sadakati, adaletli bir {icret diizenini, ¢calisma bariginin saglamay1 ve caligsma iliskilerinde
verimin artmasi amactyla ¢aba sarf etmeyi’ kendine ilke edindigini soylemek miimkiindiir

(Www.memursen.org.tr).

Su anki 18-19 Nisan 2015 tarihiyle genel bagkanligint Ali YALCIN’ 1n iistlendigi ve 2018
yil1 Tiirkiye DPB verilerine gore 1.010.298 sayistyla Tiirkiye’nin en fazla iiyesi bulunan

iist orgiit Memur-Sen konfederasyonudur.

2.7.2. Tiirkiye Kamu-Sen

Memurlar namina etkinlik gdstermek iizere 18 Haziran 1992 tarihinde 14 iskolunda
sendikalarin bir araya gelerek orgiitlenmesiyle kurulan TR Kamu-Sen giiniimiiz itibariyle
394.423 kadar tyesi bulunan Tirkiye’deki ikinci biiyiik konfederasyondur.
Kuruculugunu Ali ISIKLAR’1n yaptig1 konfederasyonun suainki baskanlik gérevini Tiirk
Saglik-Sen’in genel baskanm1 da olan Onder KAHVECI yerine getirmektedir
(www.kamusen.org.tr). Giiniimiizde iilke c¢apinda DPB verileri ile 394.423 Kamu
calisanmiyla oldukc¢a kapsamli bir tabana sahip kurulus olan TR Kamu-Sen’in tiizligilinde
“lyesi bulunan sendikalarin calisma iligkilerinden dogan ekonomik, sosyal hak ve
menfaatlerini mevzuat ¢ergevesinde korumayi ve gelistirmeyi, calisma barisini saglamayi

amag edindigi’ belirtilmistir (Www.memursen.org.tr).

Sendikal haklarin sendika kurma, toplu s6zlesme ve grev hakki olmak {izere birbirinden
parcalanamaz bir biitiin oldugu goriistiyle sendikal hareketin esas aldigi ilkelere biitiinciil
yaklagarak bunlart ilke edinmis olan konfederasyonun, siyaset yapma serbestisinin

yaninda siyaseten kullanilabilen bir kurum olmama ve ¢alisanlarin genel menfaatine bir
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anlayis ve yasaksiz demokratik katilimin yaygin oldugu bir sendikal inanis1 kendine ilke

edindigini soylemek miimkiindiir (Han,2012:158).

2.7.3. KESK

8 Aralik 1195’te kurulus dilekgesini Istanbul Valiligine vererek Siyami Erdem genel
baskanliginda kurulan KESK kamu gorevlilerininin sendikalagma savasinda kurulusunu

gerceklestirmistir (www.kesk.org.tr).

DPB Verileriyle 146.287 Tiirkiye’nin 3. siradaki iiye sayisina sahip konfederasyonu
KESK’in biinyesinde 11 sendika yer almaktadir. Bunlar;

e BES
e [Egitim-Sen
e Haber-Sen

e Kiltiir Sanat-Sen

e BTS
e ESM
e DIVES

e Tiim Bel-Sen

e Yap1 Yol-Sen

e Tarim Orkam-Sen
e SES

sendikalarinin tamamindan olusmaktadir.

KESK’in Tiziiglinde belirtilen ilkelerde; demokratik merkeziyet¢i isleyis, calisanlar
arasinda higbir ayrim gozetmeksizin smif sendikaciligi anlayisi ile oOrgiit iginde
demokrasiyi ana bir ilke olarak benimserken, ¢alisanlarin siyaset yapma hiirriyetini de

savunmaktadir (www.kesk.org.tr).
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Tablo 5: Tiirkiyede Hizmet Kollarma Gore Kamu Sendikal Istatistikleri

Hizmet Hizmet
vy | Kol | ol
Sendikanin Uvesi Uvesi Hizmet Yetkili Sendikanin
. Yetkili Bagli J 4 Kolunda | Sendika | Hizmet
Hizmet Kolu . - Olan Olan . .
Sendika Oldugu Sendikalag | Uye Kolunda
Toplam Toplam .
Konfederasy ma Orani Sayist Sendikalas
Kamu Kamu
on . .. . .. ma Orani
Gorevlisi | Gorevlisi
Sayis1 Sayisi
Biiro, ..
Bankacilik ve Biiro
. Memur- Memur sen 272.271 146.358 53,75 73.668 27,05
Sigortacilik
Sen
H.K.
Egitim Ogretim | Egitim Bir- | o0 0 con | 1.185.804 | 774617 | 65,32 426.645 | 35,97
ve Bilim H.K. Sen
Saglk ve Saglik-Sen | Memursen | 546.066 | 371.622 | 68,05 248.951 | 45,58
Sosyal H.K.
Jorel Yonetim See:‘ BIF | Memursen | 124980 | 113861 | 911 60.633 | 5541
Basin Yaym ve | Birlik
fletisim HLK. Haber-Sen Memur sen 35.093 26.143 74,49 16.896 48,15
Kiiltiir ve Sanat Kaltiir
H“K“ ve Sanat 1 pemur- Memur sen | 17.315 11.399 65,83 5.612 32,41
o Sen
Baymdir
Bayindurltkve | o . Memursen | 42.781 26.717 62,45 18.040 | 42,16
Insaat H.K. Sen
Ulagtirma
Ulastirma H.K. | Memur- Memur sen 28.546 19.104 66,92 10.382 36,37
Sen
Tarim ve Toc Bir-
Ormancilik H. Ser;; Memur sen 76.292 56.496 74,05 43.165 56,58
K
Enerji, Sanayi Enerii Bir-
ve Madencilik ) Memur sen 38.130 24,776 64,97 16.904 44,33
Sen
H.K.
Diyanet ve Diyanet-
Vakif K. Sen Memur sen 117.302 102.235 87,15 80.402 68,54

Kaynak: DPB: 2018 (www.dpb.gov.tr).

Yukaridaki tabloda hizmet kollarina gore yetkili sendika, yetkili olan sendikanin baglh
oldugu konfederasyon, hizmet kolunda sendika {iyesi olan toplam kamu goérevlisi sayisi,
hizmet kolunda sendika liyesi olan toplam kamu gorevlisi sayisi, hizmet kolunda
sendikalagsma orani, yetkili sendika iiye sayisi, yetkili sendikanin hizmet kolunda

sendikalagma orani gosterilmektedir.
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BOLUM 3. KAMU CALISANLARININ SENDIKAL ALGILARININ
TESPIT EDILMESI: DUZCE KAMU SEKTORUNDE
BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Sendikal yapilanma siireci tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek
azalmaktadir. Ozellikle 1980 sonrasinda uygulanmaya baslayan neo liberal politikalarin
etkisiyle kolektif yapilanma siireci zayiflamis ve bireysel iliskiler daha fazla 6n plana
ctkmaya baslamistir. Sendikaciliga yonelik bu alg1 degisimi, is¢i sendikalarinda oldugu
kadar kamu sendikaciliginda da kendisini gdstermektedir. Bu calisma kamu
sendikaciliginda yasanan doniisiimiin nedenlerini anlamak amaciyla yapilmis ve kamu
sektorlinde calisan kisilerin kamu sendikacilifina bakis acist ve sendikalardan olan
memnuniyeti ve sendikalarin faaliyetlerinin yeterliligi tespit edilmeye calisilmistir.
Yapilan bu calisma sayesinde Tiirkiye’de kamu sektdriinde ¢aligan kisilerin sendikal
farkindalik diizeyleri saptanarak Tiirk kamu sendikaciliginin igleyisine, sendikalarin
yeterliligine ve sendikalardan olan memnuniyetin genel goriiniimiine dair ¢ikarimlarda
bulunulmaya c¢alisilmistir. Bu amag ¢ercevesinde arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranmaktadir:

e Kamu sendikalarinin faaliyetleri yeterli midir?
e Kamu sendikalarindan olan memnuniyet nasil artar?
e Kamu sendikalarinin yeterliliginin artmasi sendikalardan olan memnuniyeti nasil

etkilemektedir?
3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, nicel ve nitel arastirma yoOntemleri kullanilarak, Diizce Defterdarliginda
calisan kamu ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirilmistir. Arastimanin nicel yontemi i¢in veri
toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anket daha 6nce Cerev’in (2014:302)
doktora tez caligmasinda kullanilmistir. Calismada hazirlanan anket formu toplam 43
sorudan olusmaktadir. Anket formunda, kamu calisanlarinin sendikal alg1 diizeyini
6lgmek amaciyla 5°li likert tipi 6lgekten olusan toplam 18 ifadelik “Sendikal Alg1 Olgegi”

kullanilmistir. Kamu sendikacilifindan beklentileri belirlemek icinse toplam bes soru
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sorulmustur. Anketin demografik bilgileri iceren sorularda ise; yas, cinsiyet, mesleki
tecriilbe ve medeni duruma iliskin ifadeler yer almistir. Arastirmada elde edilen bulgularin
analizi ise SPSS programinin 24. siriimi kullanilarak yapilmistir. Calismanin nitel
yontemi asamasindaysa, kurumda gorev yapan 10 kamu c¢alisaniyla yar1 yapilandirilmis

miilakat tekniginden yararlanilarak goriismeler yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlar

Aragtirmanin 6rneklemi Diizce ili sinirlart igerisinde 2019 yili itibariyle kamuda hizmet
veren 171 maliye calisanindan olugsmaktadir. Goniilli katilim esasina gore kurumdaki
tiim calisanlara 171 anket formu dagitilmig ve 145 tanesinden geri doniis saglanmstir.14
tanesi ise eksik veri igerdiginden arastirmaya dahil edilmemistir. Calisma 131 anketle
gerceklestirilmistir. Calismanin miilakat asamasinda ise kurumda calisgan 10 kisiyle

goriismeler saglanmistir.
3.4. Arastirmanmin Bulgulari ve Analizi

Arastirma iki asamada nicel ve nitel aragtirma yontemleri kullanilmak siiretiyle

gerceklestirilmistir. Bu bulgular 2 ayri1 baslik altinda ifade edilmistir;

3.4.1. Nicel Arastirma Asamasi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler i¢in 6l¢egin giivenilirlik analizi, faktor analizi,
sorularin genel goriinlimii ve dagilimi hakkinda bilgi edinmek i¢in frekans analizi
yapilmistir. Arastirma sorularina verilen cevaplarin karsilastirmasini yapmak amaciyla
capraz tablolama, sorular arasindaki iliski ve etki diizeylerini 6l¢gmek icin 1 (bir) tane

hipotez 6ne siirlilmiistiir. Bu hipotez;
H1: Kamu sendikalarmin yeterliligi arttik¢ca sendikal memnuniyette artar.

Hipotezin test edilmesi amaciyla ¢aligmada korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmistir. Elde edilen bulgular asagida verilmistir.
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3.4.1.1. Giivenirlik Testi

Tablo 6: Sendikal Algi ve Farkindalik Diizeyi

Sendikal Algi ve Farkindalik
Olgegi

Cronbach's Alpha

Madde Sayist

0,881

18

Sendikal algi ve farkindalik diizeyi olgegi 18 maddeden olusmaktadir. Olgegin
Cronbach’s Alpha (Giivenilirlik Diizeyi) katsayist 0,881 degeri ile oldukg¢a yiiksek

diizeydedir. Bu durum 6lgegin i¢i tutarliliginin gayet giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4.1.2. Faktor Analizi

Tablo 7: KMO Tablosu

KMO

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,852
Approx. Chi-Square 924,172

Bartlett's Kiiresellik Testi Df 153
Sig. ,000

KMO degeri %40’dan biiyiik (0,852) ve Bartlett’s Sig. Degerinin (0,000) <0,05 oldugu

icin Olgegin faktor analizine uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 8: Faktor Analizi Bulgulari

Faktor 1 (sendikal Memnuniyet) Falw(to.r yik | Standart Ortalama%
degeri sapma%

Calisilan kurumda bir sorunla karsilagildiginda sendikaya

sorunlar rahatlikla iletilmektedir. 0,798 1,013 2,92

Sendikalarin sosyal faaliyetleri yeterlidir. (Egitim, gezi...vb) 0,703 2,34 ,986

Sendikalar tiyelerini sendikal politikalar konusunda dikkate 0,688 1,067 2.90

almaktadir.

Sen_dl_ka_llarm faaliyetleri konusunda iiyeler yeterli bilgi 0,683 028 233

sahibidir.

Callsllan'.kurl}mlarda l?lr sorunla karsilasildiginda sendika 0,654 959 2,56

sorunu ¢ozebilmektedir.

Sendikalarda sendika i¢i demokrasi tam olarak vardir. 0,640 ,959 2,40

Sendikalara }}ak ve menfagtlerl koruma ve gelistirme 0,617 1,015 2.44

konusunda giivenilmektedir.

Faktor 2 (sendikal Gereklilik)

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in Orgiitlii miicadele en gecerli yoldur. 0,782 ,889 3,98

Sendikalarin iiye sayisi artarsa caligma sartlar1 iyilesir. 0,771 1,135 3,24

Sendikalarin iiye sayisi artarsa caligma sartlar iyilesir. 0,670 ,928 3,99

Sendikalar sadece kenq.l uyelerlpln degil tiim ¢alisanlarin hak 0,613 1,188 3,32

ve ¢ikarlarini savunan drgiitlerdir.

Sendlkalgr calisanlarin dayanigmasini ve birligini saglayan 0,576 1,119 3,42

demokratik kurumlardir.

Faktor 2 (Kamu Sendikaciliginin Yeterliligi)

Tiirkiye de‘ Kamu sendikacilig (;flhgnan"larln hak ve 0758 1,000 229

menfaatlerini koruyacak kadar giigliidiir.

Tiirkiye de Kamu sendikalar1 giivenilir kurumlardir. -0,732 1,005 2,41

2(?12 ylhn.dg yasalagan toplu sdzlesme hakki kamu ¢alisanlari -0,660 0939 2,20

icin yeterlidir.

Tiirkiye .de K.a'lmu Sendikalar1 yoneticileri ¢alisanlarin -0.645 1,069 2,50

menfaatine gore hareket eder.

Tiirkiye de kamu Sendikalari sendikal haklar konusunda

yeterli kamuoyu olugturabilmektedir. -0.608 1,015 2.43

Sendika iiyesi olduktan sonra ¢alisma kosullarim geligmistir. -0,423 1,018 2,30

Yapilan faktor analizi neticesinde tiim 6l¢egin sendikal algiy1 6l¢me ve bu algiy1 agiklama
diizeyi %58 diizeyinde ¢ikmistir. Faktor analizi sonucunda algi diizeyini 6l¢en sorular
toplam 3 boyut altinda toplanmistir. Birinci boyutu agiklayan toplam soru sayis1 7, ikinci
boyutu agiklayan soru sayis1 5 ve tiglincii boyutu agiklayan soru sayisi ise toplam 6’dir.
Boyutlar altinda olusan ilk 7 soru, sendikal memnuniyeti, ikinci boyut altinda toplanan 5
soru, sendikanin gerekliligini ve lclincii boyut altinda toplanan toplam 6 soru ise

sendikalarin faaliyet acisindan yeterliligini 6l¢mektir.
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3.4.1.3. Demografik Ozelliklerin Dagilim

Tablo 9: Demografik Ozelliklerin Yiizde Dagilimlar

Ozellikler Secenekler F %
Cinsiyetiniz Kadm 60 458
Erkek 71 54,2
25 Yag ve alt1 9 6,9
26-30 52 39,7
Yasiniz 31-35 23 17,6
36-40 12 3,8
41-45 14 10,7
45+ 28 21,4
[kogretim 7 4,6
o Lise 16 12,3
Egitim Durumunuz Lisans 9 72.3
Lisansiistii 14 10,8
Evli 79 60,3
Medeni Durumunuz Bekar 51 38,8
Diger 1 0,8
1-5Yil 67 51,1
6-10 Yil 19 14,5
Calisma Yiliniz 11-15 Y1l 4 3,1
16-20 Yil 10 7,6
21+ Yil 31 23,7

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda, %45,8’inin kadin,
%54,2’sinin ise erkek katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Bu oranda cinsiyet
dagilimi agisindan dengeli bir katilimer sayisinin oldugu gériilmektedir. Ote yandan
katilimcilarin yas dagiliminda ise, 25 veya alt yasta olan kisi sayisinin 9 oldugu ve
katilimer yas dagilimi igerisinde en az katilimcilinin oldugu yas gurubunun bu grup
oldugu goriilmektedir. Yas dagiliminda katilimer kitlesinin en fazla yogunluk gosterdigi
grup ise 26-30 yas arasindaki kisilerdir. 26-30 yas arasi gruptan sonraki en fazla kisi
sayisina sahip grup ise, 31-35 yas grubudur. Bu bakimdan arastirmanin yapildig: yas
grubu kitlesi, dagilim olarak orta yas gurubunun hikim oldugu bir dagilim o6zelligi

gostermektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda ise, lisans mezunu kisi sayisinin yiiksek
diizeyde oldugu ve toplam katilime1 sayisinin %72,3’1 lisans mezunlarindan olustugu
goriilmektedir. Yani bu kurumda c¢alisanlarin egitim sevilerinin yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Bunun yaninda 7 kisiyle en az kisiye sahip egitim diizeyi ise, ilkogretim
mezunlaridir. Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumuna bakildiginda ise cinsiyet

dagilimina benzer bir durumun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %60,3’1 evli iken,
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%38,8°1 ise bekardir. Her ne kadar esit olmasa da dagilim olarak esite yakin bir dagilim

sergilemektedir.

Calismaya katilan katilimcilarin mesleki tecriibelerine iligkin dagilima bakildiginda ise,
en fazla katilimcinin oldugu aralik, 67 ¢alisanla 1-5 yil arasinda tecriibeye sahip olan
kisilerdir. ikinci en fazla kisiye sahip tecriibe aralig1 ise 21 veya daha fazla yildan beri
calisanlarin oldugu gruptur. Ancak genel olarak katilimecilarin ¢ogunlugunun meslege
yeni baslamis ya da daha az mesleki tecriibeye sahip kisilerden olustugunu sdylemek

mimkindiir.

3.4.1.4. Katihmcilarin Sendikalara Dair Goriisleri

Sekil 2: Sendikaya Uye Olup Olmama Durumuna iliskin Dagilim

= Evet = Hayir

Katilimeilarin %45,03°0 sendikaya tliye oldugunu belirtirken 54,97’si sendikalara iiye
olmadigini ifade etmislerdir. Bu oranlardan da anlasildigi gibi 6rneklemimizi olusturan
kamu ¢alisanlarmin yaklasik yariya yakini sendika iiyesidir. Orneklemi olusturann diger
calisanlarin yaridan fazlasi sendika liyesi degildir. Dagilima gore kamu ¢aliganlarinin
biiyiik bir kismimin sendikalagsma diizeyi oldukga diisiiktiir. Sendikaya iiye olan kamu
calisalarinin ise, hangi yolla sendikaya iiye olduklarina iliskin bilgiler bir sonraki soruda

grafik seklinde verilmistir.
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Sekil 3: Sendikaya Uyelik Yoluna iligskin Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

m sendika temsilcisi

M egitim kurslari

m medya araciligl
isyeri yonetim
destegi

M arkadaslar

B kendi baglantim

diger

Arastirmaya katilanlara sendikalara iiye olma sekli sorulmus olup bu soruya %?28’i gibi
bir cogunlugu sendikaya arkadaglari araciligtyla, %24’ ise sendika temsilcisi araciligiyla
iiye oldugunu belirtmislerdir. Bu bakimdan sendikalasma siirencinde yakin iligkiler ve
ozellikle arkadaslik iliskisinin bilyiik dneme sahip oldugu gériilmektedir. Ote yandan
sendikaya iiye olma yolunda arkadaslarin etkisinden sonra en fazla etkiye sahip olan
durumun sendika temsilciligi oldugu goriilmektedir. Sendikaya iiyelik yolunda etkili olan
diger faktorler ise sirasiyla, diger etkenler (%26), bireyin kendi baglantilar1 (%15), isyeri
yonetim destegi (%5), sendikalarin medyatik etkisi (%1) ve egitim kurslart (%1)

olusturmaktadir.
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Sekil 4: Ne Zamandir Sendika Uyesisiniz?’ Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

18
16
14
g 12
2 10
>
©
v 8
‘o
= 6
4
2
0
1yildan az 15
6-10
11-15
16 +

Yil

Anketi yanitlayan katilimcilarin sendikalara liye olma siirelerine iliskin yoneltilen soruya
%17’s1 1 yildan az, %17’si1 1-5 y1l arasi, %5°1 6-10 y1l arasi, %6’s1 11-15 yil arasi, %15’
ise 16+ yil gibi stirelerle sendikalara {iye bulunduklarini ifade etmistir. Sendikal iiyelige
iligkin olarak en fazla yigilmanin oldugu yillar 1 yildan az ve 1-5 yil aras1 sendikaya
tiyeliginin oldugu yillardir. Diger katilimcilarin ise yaklagik %15°1 sendikaya iiye olma
stiresinin 16 veya daha fazla oldugunu belirtmistir. Bu sonuca gore sendikal anlamda

iiyelik tecriibesine sahip olma oraninin diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sekil 5: Sendika Disinda Uyesi Oldugunuz Dernek, Vakif, vb. Sivil Toplum Orgiitii Var m1? Sorusuna
Verilen Cevaplara iligkin Dagilim

= evet = hayir
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Katilimcilardan %85,5°1 sendika disinda herhangi bir dernek vakif vb. sivil toplum
Orgiitiine tiye olmadiklarini, %11,5°1 ise iiye olduklarini ifade etmislerdir. Dagilima gore
sendika digindaki sivil toplum, vb. kuruluslara olan tiyeliklerin oldukc¢a diisiik diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Sekil 6: Tiirkiye'deki Kamu Sendikaciligi Genelde Kamu Calisanlariin Hak ve Menfaatlerini Gelistirme
Konusunda Yeterli midir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

M evet
M hayir

m fikrim yok

Sekil 6’ya gore aragtirmaya katilanlarin %72,5’si gibi oldukga biiyiik bir ¢ogunlugu
Tiirkiye’deki kamu sendikaciligini calisanlarin hak ve menfaatlerini gelistirebilmek
noktasinda yetersiz gormektedir. Buna gore kamu ¢alisanlarinin, sendikalarin kendi adina
hak ve menfaatlerini iyilestirme islevlerini gerektigi kadar yerine getirmediklerine
inandiklarini sdyleyemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda gliniimiiz kosullarinda Tiirk Kamu
Sendikacilig1 i¢in sendikalarin tutumu ve gerceklestirdikleri faaliyetler hem sendikalarin
gelismesi ve ilerlemesinde hem de {iye sayilarinin arttirilmasi noktasinda yeterli olmadig:
goriilmektedir. Bu gostergeyi destekler nitelikteki diger bir verimiz ise dnceki basliklarda
da belirtildigi tizere sendikali kamu ¢alisan sayisinin sendikali olmayan kamu ¢alisan
sayisindan az olmasidir. Sendikalarin, ¢alisanlar {izerinde yeterince giiven olusturamadigi

ve haklarin1 koruyamadigi elde edilen bulgularda rahatlikla gortilmektedir.
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Sekil 7: Sendika‘r_nz Hak ve Cikarlarimzi Yeterince Koruyup Gelistiremiyorsa Buna Yol Acan 1k Ug
Nedeni Onem Sirasina Gore Belirtiniz?’Sorusuna Verilen Cevaplara iliskin Dagilim

35,0 32[9
31,5
30,0
25,0
20,0
(%]
>
©
wv
-#15,0
Z
11,0
9,6
10,0
5,5 5,5
) . .4’1 ./
0,0
mevcut sendikanin sendika ici devletin sendika kamuoyunun diger
yasalarin yetersizligi demokrasinin  olumsuz temsilcisinin sendikal
durumu yetersizligi tutumu yetersizligi haklara

duyarsizligi

Sekil 7°de anketi cevaplayanlara sendikalarin hak ve ¢ikarlar1 gelistirememesindeki
nedenleri belirtmeleri istendiginde ise, %32,9’luk gibi bir oranin sendikanin kendisini,
%31,5’inin ise mevcutta bulunan yasalarin durumunu yetersiz goérdiigiinii, %11 inin ise
sendika temsilcisinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin neden oldugunu
sOylemektedir. Bu sonuca gore, bir 6nceki soruda da belirtildigi gibi ¢alisanlar hak ve
c¢ikarlarin1 korumasi anlaminda sendikalari yeterli kurumlar olarak gérmemektedirler. Bu
baglamda bu sorunun sendikalarin kendi yapisindan kaynaklandig: ifade edilmektedir.
Diger bir sorun ise, mevcut yasalarin durumu olarak belirtilmistir. Mevcut yasalarin
diizenlenmesi ya da belirli degisklikler iizerinde c¢aligmalar yapilmasi beklendigini
soylemek miimkiindiir. Ugiincii ve son olarak eksik oldugu diisiiniilen sorun ise,

sendikalarin belirlemis oldugu sendika temsilcilerine olan memnuniyetsizliktir.
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Sekil 8: S"endikalarln Gelecekte Faaliyetlerini Gelistirmesi I¢in Yapmasi: Gereken En Onemli Ug Faaliyeti
Onem Sirasina Gore Beliritiniz?” Sorusuna Verilen Cevaba [liskin Dagilim

yapi

M (yelerin sendikal
faaliyetlere daha fazla
katilabilecegi demokratik bir

kurulmali

m diger sendikalar le
birlesmelidirler

W Gyeler arasi dayanisma ruhu
gelistirmedir

dernek vakif gibi diger sivil
toplum orgutleri ile isbirligi
yapmalidir

H Uye sayisini arttirmalidir.

Sekil 8’e gore ankete katilanlara sendikalarin gelecegi ile ilgili olarak gelisim

gostermesinde etkili olabilicek faaliyetlerin neler oldugunu/olabilecegini belirtmeleri

istenmis ve katilimecilar %31°lik gibi bir oranla dernek, vakif gibi diger sivil toplum

orgiitleri ile is birligi yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. %20’lik bir katilime1 orani

ise iiyelerin sendikal faaliyetlere daha fazla katilim saglanabilecegi daha demokratik olan

bir sendikal yap1 kurulmas1 gerektigini ifade etmis ve %20’si ise sendikalarin iiye sayisini

arttirmasini 6nemli gérmiistiir.

Sekil 9: Katilimcilarin Kendilerini Oncelikli Olarak Neye Gére Tammladiklarina Verilen Cevaba iliskin

25
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10

Dagilim

milliyetine
gore
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Anketi yanitlayan katilimcilarin %22°si kendini milliyetine gore, %141 cinsiyetine gore,
%14°1 ise dinine gore tanimlarken, %7’si sosyal sinifina gore, %6°s1 meslegine gore

%10’u dogdugu bolgeye gore, %?2’si ise siyasi tercihine gore kendini tanimlamaktadir.

Sekil 10: En Giivenilir Bulduklar1 3 Kurumu 6nem sirasina gore belirtiniz?” Sorusuna Verilen Cevaba
fliskin Dagilim

= cumhurbagkanhgi = sendikalar = parlamento
medya kuruluslart = siyasi partiler = sivil toplum 6rgitleri
= (iniversiteler = diger

Katilimeilarin %52,1°1 Cumhurbagkanligini birinci sirada, %16’s1 parlementoyu ikinci
sirada, %9,2°si ise sivil toplum orgiitlerini tiglincii sirada en giivenilir kurum olarak
belirtmislerdir. Sirayla %7,6’s1 iniversiteleri %5,9’u diger kurumlari, %4,2’si ise
sendikalar1, %3,4’1i medya kuruluslarini, %1,7’si ise siyasi partileri glivenilir kurumlar
olarak gormiiglerdir. Buradan da anlasilacagi lizere katilimcilar siralamaya gore 6. Sirada
%4,2 gibi disiik bir oranla sendikalari giivenilir kurumlar olarak nitelendirmis ve

yogunlukla giivenilir kurum olarak gérmemektedirler.



3.4.1.5. Sendikal Alg1 Ol¢eginin Ozellikleri ve Dagihmlari

Tablo 10: Sendikal Algi ve Farkindalik Diizeyi Olgeginin Dagilimi

- <
. s« | §
Ifadeler 2 g_ s
(n=131) 28| &
% %
Sendikal Memnuniyet
Calisilan kurumda bir sorunla karsilagildiginda sendikaya sorunlar rahatlikla
- . 1,013 2,92
iletilmektedir.
Sendikalarin sosyal faaliyetleri yeterlidir. (Egitim, gezi ve vb.) 2,34 ,986
Sendikalar tiyelerini sendikal politikalar konusunda dikkate almaktadir. 1,067 2,90
Sendikalarin faaliyetleri konusunda iiyeler yeterli bilgi sahibidir. ,928 2,33
Calisilan kurumlarda bir sorunla karsilasildiginda sendika sorunu
. . ,959 2,56
¢Ozebilmektedir.
Sendikalarda sendika i¢i demokrasi tam olarak vardir. ,959 2,40
Sendikalara hak ve menfaatleri koruma ve gelistirme konusunda
. . 1,015 2,44
giivenilmektedir.
Sendikal Gereklilik
Sorunlarin ¢6ziimii i¢in orgiitlii miicadele en gegerli yoldur. ,889 3,98
Sendikalarin iiye sayisi artarsa ¢aligma sartlari iyilesir. 1,135 3,24
Sendikalar ¢aliganlarin hak ve ¢ikarlarini korumak i¢in gereklidir. ,928 3,99
Sendikalar sadece kendi iiyelerinin degil tiim galisanlarin hak ve ¢ikarlarini
o . 1,188 3,32
savunan Orgiitlerdir.
Sendikalar ¢aliganlarin dayanismasini ve birligini saglayan demokratik
1,119 3,42
kurumlardir.
Kamu Sendikaciliginin Yeterliligi
Tiirkiye’de Kamu sendikaciligi ¢alisanlarin hak ve menfaatlerini koruyacak
e 1 1,000 2,29
kadar giiclidiir.
Tiirkiye’de Kamu sendikalar1 glivenilir kurumlardir. 1,005 2,41
2012 yilinda yasalasan toplu s6zlesme hakki kamu calisanlari i¢in yeterlidir. ,939 2,20
Tiirkiye’de Kamu Sendikalar1 yoneticileri ¢alisanlarin menfaatine gore
1,069 2,50
hareket eder.

Kamu c¢aligsanlarinin sendikalara olan bakis acisin1 degerlendirmek iizere yukarida
belirtilen 6lgekteki sorulardan 3 farkli boyut meydana getirilmistir ve bu boyutlardan
kamu sendikalarinin yeterliliginin artmasinin, sendikalardan olan memnuniyeti nasil
etkileyecegine yonelik iliskinin var olup olmadigi varsa bunun ne yoénde oldugunun
tespiti amaciyla 1 adet hipotez ortaya konularak hipotez test edilmistir.1. boyutta
sendikalardan olan memnuniyeti ifade eden; “sorunlarin sendikalara iletimi, sendikalarin
faliyet alanlariin yeterliligi, liyelerini sendikal politikalar konusunda ne kadar dikkate
aldiklari, iyelerinin gerektigi kadar bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, calisanlarin
karsilastiklar zorluklara ve yasadiklari calisma hayatina iligkin sorunlara sendikalarin ne
denli ¢oziim iirettikleri, sendikalarin kendi igerisinde demokratik kurumlar olup
olmadiklari, ¢alisan menfaatlerini ve haklarin1 ne 6l¢iide iyilestirebildiklerine” iliskin

onermelere katilip katilmadiklar1 sorulmustur. 2 boyutta ise sendikal gerekliligi ifade
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eden, “sendikalarin sorunlarin ¢oziimii noktasinda hak ve ¢ikar savunan ve Orgiitlii
miicadele i¢in yol olup olmadiklarini belirten ayn1 zamanda, sendikalar ile ¢alisma
sartlarin gelisip gelismeyecegi ve ¢alisanlarin dayanigsmayla birlik beraberlik i¢inde bir
biitiin olarak yagamasina katki saglayan kurumlar olup olmadigini ifade eden 6nermelere
ne denli katildiklarin1 belirtmeleri istenmistir. 3 boyutta ise kurum c¢alisanlarina kamu
sendikaciliginin giiciinii, giivenilirligini, ¢alisanlarin menfaatine iliskin calistiklarint ve
mevcut sendikal haklarin yeterli goriiliip goriilmedigine iliskin 6nermelere katilip
katilmadigi noktasinda diisiincelerini agiklamasina istenerek, asagidaki sonuglara

ulastlmistir.

Tablo 11: Sendikal Alg1 ve Farkindalik Diizeyi Olgeginin Boyutlar1 Ortalamalari ve Standart Sapma

Dagilimlar1
Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Sendikal Memnuniyet 2,55 0,73
Sendikal Gereklilik 3,59 0,75
Kamu Sendikaciliginin Yeterliligi 2,35 0,81

Kurum calisanlarinin sendikal haklara ve sendikalara olan bakis agisin1 degerlendirmek
tizere genel sendika algi ortalamasi 2,78, Sendikalardan memnuniyet ise 2,55 sendikal
gereklilik 3,59 ve kamu sendikaciliginin yeterliligi algisinin ortalamasi ise 2,35 sonug
olarak bulunmustur. Buna goéreyse asagidaki analizler yapilmis ve hipotezin dogrulugu

Ssmanmistir.

3.4.1.6. Korelasyon Analizi

H1: Kamu sendikalariin yeterliligi arttik¢a sendikal memnuniyette artar.

Tablo 12: Kamu Sendikalarinin Yeterliligi ile Sendikal Memnuniyet Korelasyonu

Kamu Korelasyon Katsayisi 1,000 ,573**
Sendikalarmnin Sig. (2-tailed) . ,000
Yeterliligi N 131 131
Sendikal K_orelasygn Katsayisi ,573** 1,000
Memnuniyet Sig. (2-tailed) ,000 .

N 131 131
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir

Kamu sendikalariin yeterliligi ile sendikal memnuniyet arasindaki iliskiyi gosteren

korelasyon katsayis1 ** 0,573’tiir. Bu oran 2 degisken arasindaki iligkinin orta diizeyde
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oldugunu gostermektedir. Ayrica sigma degeri (p) 0,00 oldugundan bu iki degisken

arasindaki iliski de anlamli bulunmaktadir.

3.4.1.7. Regresyon Analizi

H1: Kamu sendikalarinin yeterliligi arttikca sendikal memnuniyette artar.

Tablo 13: Kamu Sendikalarinin Yeterliligi ile Sendikal Memnuniyet Regresyon Sonuglart

Model Ozeti ANOVAa Katsayia
R R Kare Sum of Squares | Sig B Sig
(Constant) 1,333 0,00

Sendikal Alg1 | ,515 0,00

,573’a ,328 Regresyon ,000b

Bagimli Degisken: Sendikal Memnuniyet

HI1 e gore Kamu sendikalarinin yeterlilik diizeyinin artmasinin sendikal memnuniyeti de
arttiracagl one sirilmistiir. Buna gore kamu sendikalarin yeterliligi ne kadar artarsa,
calisanlarin bagimli degisken olan sendikal memnuniyetinin de artacagi yoniinde

hipotezimizi dogrulayan olumlu pozitif yonlii bir etkileme tespit edilmistir.

Arastirmada ilgili kurumun calisanlarinin sendikalara bakis agisi/algisimi dl¢iildiigiinde
sendikalara olan alginin cinsiyet, yas, medeni hal ve hizmet siiresi gibi demografik
degiskenler bakimindan degismedigi saptanmistir. Bunun yaninda dikkat ¢eken bir husus,
egitim diizeyi ile sendikal memnuniyet arasindaki iliski olmugtur. Egitim diizeyi yiiksek

olan kurum c¢alisanlarinin sendikal memnuniyeti ters yonde azalmaktadir.

Tablo 14: Kamu Sendikalarinin Gelecekte Kendini Gelistirmesi i¢in Yapmas1 Gerekli Goriilen Onemli 3
Faaliyet Nedir?’ Sorusuna Verilen Yanitlar

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Uyelerin sendikal faaliyetlere
daha fazla katilabilecegi 73 55,7 59,8 59,8
demokratik bir yap1 kurulmali.
Dlger sen_dl_kalar ile 9 6.9 74 67.2
birlesmelidirler.
. Uy;lqr aras dayanigsma ruhu 15 115 123 795
Gegerli geligtirmedir.
Dernek vakif gibi diger sivil
toplum orgiitleri ile is birligi 10 7,6 8,2 87,7
yapmalidir.
Uye sayisini arttirmalidir. 8 6,1 6,6 94,3
Diger 7 5,3 5,7 100,0
Total 122 93,1 100,0
Eksik Sistem 9 6,9
Toplam 131 100,0
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Arastirmada yapildig1 kurumdaki ¢alisanlara sendikalarin gelisimi i¢in neler yapilmasi ve
nasil gelisiminin saglanacagi hususlarinda tablo:15°deki ifadeler yoneltilmistir. Bu
soruya cevap verenlerin ¢ok yiiksek bir cogunlugunun sendikal faaliyetlere katilmadaki
demokrasinin yetersizligini ifade ettigini ve katilim saglanabilecek demokratik bir yap1

kurulmasi gerekliligine inandigin1 sdyleyemek miimkiindiir.

Tablo 15: Toplu Sézlesme Hakkinin Yeterli Olup Olmadigia iliskin Soruya Verilen Yamtlar

N Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 34 2,2398
Katilmiyorum 46 2,8219
Kararsizim 39 3,0451
Katiliyorum 9 3,2284
Kesinlikle Katiliyorum 1 4,9444
Toplam 129 2,7808

Arastirmamizda kurum calisanlarina kamu sendikal haklarindan olan toplu sézlesme
hakki ile ilgili yoneltilen soruya bakildiginda ise 2012 yilinda yasalasan bu hakkinin
yeterli bulunup bulunmadigi sorusu yoneltilmis ve ankete cevap verenlerin 34 i kesinlikle
katilmiyorum, 46’°s1 katilmiyorum,39°u kararsizken 9 kisi bu ifadeye katildigini belirtmis
en olumlu sayilanilcek ifade yi ise sadece 1 kisi vermistir. Bu noktada bu kurumdaki
calisanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun, memurlarin toplu s6zlesme yapabilme hakkini da

yetersiz gordiiglinii sdyleyebiliriz.
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Tablo 16: Kamu Sendikaciliginin Gelecegi Nasil Olacaktir?” Sorusuna Verilen Yanitlar

.. - Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli ylizde yiizde

Grev ve toplu sdzlesme
hakkini kazanmis 29 221 24,0 24,0
calisanlarin ¢alisma
sartlarini geligtirmis olacak
Uluslararasi orgiitler ve
STK ler ile bitlinlesmis |, 10,7 11,6 35,5
cagdas bir sendikaciliga
ulasacagiz.
Sendikacilik faliyetleri

Gegerli siyasilesmis ¢ok sayida
sendikanin oldugu daginik 3% 26,7 289 64.5
bir sendikacilik olacak
Sendikacilik ve sendikalar
anti demokratik yapida 17 13,0 14,0 78,5
olacak
Sendikacilik ve sendikalar
tamamen ortadan kalkacak 21 16,0 17.4 9.9
Diger 5 3,8 4,1 100,0
Toplam 121 92,4 100,0

Eksik Sistem 10 7,6

Toplam 131 100,0

Arastirmamizda Tablo 17:” de yoneltilen soruya gore gelecekte kamu sendikalarinin
nerede goriilecegi sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin 35°1 sendikal etkinliklerin daha
da siyasileserek birbiriyle baglantisi olmayan dagilmis bir sendikal yapiya ulasacagi, 29’u
ise ¢alisma kosullarinin daha iyiye giderek grev ve toplu pazarlik hakkinin taninarak daha
etkin olacagini, 17’si ise sendikalarin daha anti-demokratiklesecegini, 21’ 1 ise
sendikalarin yok olacagini, ortadan kalkacagini, 14’1 ise uluslararasi orgiitler ve STK “ler
ile biitiin bir hale gelerek ¢agcil bir sendikaciga ulasilacaginin belirtmislerdir. Burada
kurumda ¢alisanlarin ¢ogunlugunun sendikal hak ve Ozgiirliikklere olan bakis agisinin

olumsuz oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.4.2. Nitel Arastirma Asamasi

Calismanin bu agsamasinda daha anket calismasinda bildirilen ifade ve diger sorularin yani
sira  kurumda calisanlar ile miilakat gergeklestirilmistir.  Miilakat tiirleri
yapilandirilmamus, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmis olmak iizere tice ayrilirken, yari
yapilandirilmis miilakat daha 6nceden calisilan konu ile ilgili soru ve konu bagliklarina
yon verilerek hazirlanan miilakat tlirtidiir (Giirbiiz ve Sahin,2016:188). Bu teknik, kurum

calisanlarinin diisiincelerinden hareketle kamu sendikalarinin yeterliligi ve kamu
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sendikalarindan olan memnuniyete iliskin kisisel diisiincelerin ve deneyimlerin de ifade

edilmesi amaciyla kullanilmigtir.

3.4.2.1. Miilakat Calismasi Bulgulari

Calismanin miilakat asamasinda 10 gelir uzmani ile yiiz yiize goriismeler yapilmis olup
bu noktada bazi veriler hazirlanmistir. Goriismeler gerceklestirilirken katilimcilardan
miisaade alinarak ses kayit cihazi kullanilmig ve ses kayit cihazinin kullanilmasina izin
vermeyen katilimcilar i¢in miilakat esnasinda sorulara verilen yanitlar elle not edilmistir.
Katilimcilara ayrica ¢alisma hakkinda bilgi verilmistir. Goriisme gergeklestirilen kamu
calisanlarina oOncelikle calisilan birimlerde iletisime gegilerek ©on bilgi verilmis,
calismanin amaci ve ¢aligma hakkinda bilgi verilmistir. Calismaya katilmaya goniilli
olan kurum c¢alisanlarina caligma saatleri igerisinde miisait bir zaman aralifinda
kendileriyle goriisiilerek, miilakat sirasinda sorular ile kisisel deneyim, calisma
hakkindaki gozlemle ifade edilerek karsilikli paylasimlarda bulunulmustur. Calismanin
bu kismindaki goriismeler yaklasik bir kisiyle on bes ile otuz dakikalik zaman dilimi
igerisinde, gorev yaptiklart oda ve birimlerde gerceklestirilmistir. Ses kayit cihazi
kullanilarak veya el ile notlar alinarak gerceklestirilen miilakat daha sonradan bilgisayar
ortamina gecirilerek, katilimeilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi1 amaciyla her
katilimciya bir miilakat kodu verilmis, boylelikle goriisme gerceklestirilen kurum

calisanlarinin kimliklerinin gizliligi saglanmustir.

Miilakat yapilan katilimcilar kimlik bilgilerinin sakli tutulmasini istediklerinden miilakat

tablolarinda goriisme yapilan her katilime1 “M1,M2,M3...” seklinde adlandirilarak temsil

edilmistir.
Tablo 17: Miilakata Katilanlarla ilgili Demografik Bulgular

Yas Frekans Yiizde % Medeni Durum Frekans Yiizde %
18-26 - Evli 5 50
27-35 7 70 Bekar 5 50
36-45 1 10
46-55 2 20 Meslek yili Frekans
55+ - 0-2 -
Egitim Frekans 3-5 6 60
Lise - 6-8 2 20
Onlisans - 9-14
Lisans 9 90 15+ 20
Lisaniistii 1 10 Toplam=10
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Miilakata katilanlarin yas araligina bakildiginda, 7 katilimcinin (%70) yas Araliginin 27-
35 yas, 1 katihmcinin (%10) yas Araliginin 36-45 yas, 2 katilmcinin (%20) yas
Araligmin 46-55 yas arasinda oldugu goriilmiistiir. 18-26 yas araliginda katilimei
bulunmamaktadir. Egitim durumlar1 agisindan katilimeilarin; 9’unun (%90) lisans, 1’nin
de (%10) yiiksek lisans mezunu oldugu, Medeni durumlar1 bakimindan katilimcilarin;
5’inin evli (%50), 5’inin bekar (%50) oldugu; Meslekteki yillar1 agisindan bakildiginda,
6’s1n1in (%60) 3-5 yil, 2’sinin (%20) 6-8 yil, 2’sinin (%20) 15 ve daha fazla yil arasinda

mesleki tecriibelerinin bulundugu goriilmiistiir.

3.4.2.2. icerik analizi

Icerik analizi, birbirine benzemekte olan verileri belirli kavram ve temalar smirlarinda
toplayarak analiz edilip degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Glirbliz ve Sahin
2016:31). Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen veriler incelenerek anlamli bulunan
ifadeler birbirinden ayrilarak fade ettigi kavramlarin neler oldugu bulunmaya
calisilmigtir. Tiim verilerin yorumlanmasi ve kendi igerisinde anlamli bulunan ifadeler

kodlanmasiyla da temalar olusturulmustur.

3.4.2.3. Miilakat Sonug¢larima Gore Olusturulan Temalar

Yapilan goriismelerde kurumdaki kamu ¢alisanlarina 6 soru yoneltilmistir. “Tiirkiye’deki
sendikalarin yapilan bu c¢alismada (calisma hakkinda bilgi verilmistir.) yeterli
goriilmedigi ancak kurumda sendikalara iiyelik oraninin %50’ye yakin bir oranda
oldugunun tespiti hakkinda bu sonucun mantikli ve gergegi yansitan bir durum olup
olmadig ve yeterli faaliyetleri olmadig: diistiniilen sendikalara neden tiye olunmaktadir?”
seklindeki ikinci soru, “Tirkiye’deki kamu sendikalari neden yetersiz goriilmektedir?”
seklinde sorulan {i¢iincli soru ile “Sendikalardan olan memnuniyet sizce nasil artar?”
seklinde sorulan besinci soru bakimindan anlamli ifadeler saptanarak bu ifadeler

dogrultusunda asagida yer alan temalar olusturulmustur:

Tema 1: Kamu sendikalarmin siyasetle fazla iligkili olmasi sendikalarin yetersiz

goriilmesine neden olmaktadir.
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Yapilan miilakatlarda kurum calisanlari, kamu sendikalarinin yetersiz goriilmesinin
nedenini sendikalarin fazla siyasetle ilgilenmesi ve sendikacilik faaliyetlerinin

siyasilesmis olmasi seklinde goriisler ifade etmislerdir.

Tablo 18: Kamu sendikalariin yetersiz goriilmesinin nedenleri: siyasetle ilgilenmesi ve sendikacilik
faaliyetlerinin siyasilesmis olmasi

Miilakat sonuglarina gére kamu
sendikalarinin yetersiz goriilmesinin nedeni
Sendikalarin siyasetle ilgilenmesi ve
sendikacilik faaliyetlerinin siyasilesmis 7/10
olmasi

Miilakat sonuglari

Miilakat sonuclarina gore katilimcilarin %70°1 sendikalarin siyasetle ilgilenmesi ve
sendikacilik faaliyetlerinin siyasilesmis olmasinin sendikalarin faaliyetlerini etkileyerek

onlarin yetersiz olarak algilanmasina neden oldugunu belirtmislerdir.

Gortisme yapilan katilmcilarin bu soru hakkindaki diisiinceleri asagidaki tabloda

verilmistir:

Tablo 19: Kamu Sendikalarin siyasetle ilgilenmesi ve sendikacilik faaliyetlerinin siyasilesmis olmasi ile
ilgili miilakat bulgular

M1 “Kamu sendikalarinin yetersizligi kim iktidar ise onun istedigi gibi davranmaktan ya da
hangi partiye yakin ise muhalefet veya iktidar partisinin istedigi gibi olmasindan
kaynaklaniyor. Oysa bunlardan siyrilip iiyelerinin taleplerini iktidara veya muhalefete
ragmen dile getirebildiklerinde istenilen basariya ulasabilecegini diisiiniiyorum.”

02/08/2019

M4 “Yetkili sendika hiikiimete yakin oldugu i¢in hiikiimet ne derse yapiyor. Sendikalarin
eski yoneticileri de en sonunda milletvekili oluyor.” 02/08/2019

M5 “Kamu sendikalarinin yetersiz goriilmesinin tek nedenini siyasetle organik bag

icerisinde bulunmalar1 olarak diisiiniyorum. Bu da iilkemizdeki kamu sendikal
faaliyetlerinin sar1 sendikacilik eksenine dogru yoneltmektedir.” 01/08/2019

M6 “Mevcut kamu sendikalar1 {iyelerinin ¢aligma sartlarini higbir sekilde diizeltemiyor,
siyasi giice karsi direnemiyor hatta siyasi giiclin etkisi altina girerek zaman zaman
iiyelerinin karsisinda yer aliyor.” 02/08/2019

M7 “Kanaatimce kamu sendikalar1 say1 olarak yeterli fakat islevini yerine
getirememektedir. Bunun i¢in de sendikalarin siyasi parti gibi faaliyet gostermeyi
birakip, kamu ¢aliganlarinin sorunlarini derinlemesine arastirip, tespit ederek buna gore
hareket etmesini saglamasi gerekmektedir.” 05/08/2019

M8 “Siyasetle fazla baglantili oldugunu diigsiiniiyorum, sendikalar arasi rekabet yok.”
05/08/2019
M9 “Sendikalar1 yetersiz goriiyorum. Ciinkii siyasi baskidan etkilendigini ya da partilerle

siyasi yakinlik kurduklarimi diigiiniyorum. Bu ylizden gerektigi gibi ¢alismmuyorlar.
Ayrica sendikalarin yonetiminde bulunan kisilerin ¢aliganlarin ¢aligma sartlariyla ve
hak ettikleriyle ilgilendiklerini degil kendi menfaatlerine ¢abaladiklarini diisliniiyorum.
Sendika yonetimlerinde her meslek grubundan birilerinin yer almasi gerektigine
inantyorum bdylelikle ¢alisan sorunlarmin dile getirilebilecegini diisliniiyorum.”
05/08/2019
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Degerlendirme

Kamu ¢alisanlar1 ve arastrmacinin yaptigr goriismelerde “Kamu sendikalar1 neden
yetersiz goriilmektedir?” seklindeki soruya verilen cevaplarda kamu sendikalarinin
siyasetle iliskili olmasmin ve sendikacilik faaliyetlerinin siyasilesmis olmasinin
sendikalarin yetersiz olarak algilanmasina neden oldugu yoniinde goriisler beyan ettikleri
goriilmektedir. Tiirkiye’de kamu sendikalarinin siyasetle ilgilenmesinin, siyasi gortisleri
temsil eden sendikalarin faaliyetlerinin de siyasilestiinin ka¢inilmaz oldugunu, bu
durumun da sendikalarin calisanlarin hak ve menfaatlerini savunmasini engelledigini
ifade edilmistir. Sendikalarin bu tavrinin c¢alisanlar1 temsil ederek calisan kesimin
cikarlarimi yeterli bir sekilde savunmadigr algisini olusturdugunu ve sendikalara olan

algiy1 olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Sendikalar ¢alisanlarin veya igverenlerin ortak ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini korumak
ve gelistirmek {izere faaliyetlerde bulunan kuruluslardir. Burada sendika kavraminin
unsurlarina da deginmek kamu sendikalarinin bagimsizliginin benimsenmesi bakimindan
yararli olacaktir. Sendikalarin ortak amag, serbestce kurulabilme, demokratik esaslara
uygunluk, 6zel hukuk tiizel kisiligi ve bagimsizlik unsurlar1 bulunmaktadir. Bagimsizlik
unsuruna deginecek olursak sendikalarin gerek kurulus gerekse isleyislerinde devlete
siyasi partilere karsi bagimsiz olmasi onlarin emir ve denetimlerinde tabi bulumamasi
gerekmektedir. Ciinkii 6zgiir sendikacilik demokrasinin geregidir ve siyasi partilere karsi
bagimsizlik ise sendikalarin siyasi goriise sahip olamayacagi anlamina gelmezken Siyasi
partilerin amblem rumuz ve isaretlerini kullanamayacaklar1 gibi emir ve denetiminde de

bulunmamalaridir (Akyigit,2014:405).
Literatiire bakildiginda bu konuyla benzer bir ¢calismada su sonuca ulagilmistir:

Han’m (2014:264) yaptig1 calismada kamu gorevlilerinin iiyesi olduklar1 sendikalarin

bagimsizligina 6nem verdikleri goriilmiistiir.”
Tema 2: Bireysel menfaatler kamu sendikalarina liye olmada etkilidir.

Yapilan miilakatlarda kurum c¢alisanlarina “Tiirkiye’deki sendikalarin yapilan bu
calismada (¢aligma hakkinda bilgi verilmistir.) yeterli goriilmedigi ancak kurumda

sendikalara iiyelik oraninin %50’ye yakin bir oranda oldugunun tespiti hakkinda bu

86



sonucun mantiklt ve gercegi yansitan bir durum olup olmadigi sorulmus ve yeterli
faaliyetleri olmadig1 diisiiniilen sendikalara neden liye olunmaktadir?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Buna gore miilakata katilalarin %60°1 faaliyetleri yetersiz goriilen kamu
sendikalarina bireysel menfaatlerin (tayin, yiikselme, disiplin cezalari, ileride bir sorunla
karsilasildiginda sendikanin sorunu ¢ézmesi) iiyelik nedenleri oldugu seklinde goriisler

ifade etmislerdir.

Tablo 20: Kamu sendikalarinin yetersiz algilanmasina ragmen ilye olunmasinin nedenleri

Miilakat sonuglarina gére kamu sendikalarinin yetersiz goriilmesine ragmen
liye olunmasinin nedenleri

Bireysel menfaatler (tayin, yiikselme, disiplin cezalari, bir sorunla
karsilastigimda sendikanin ¢6ziim saglamasi)

Miilakat sonuglari

6/10

Tablo 21: Kamu sendikalarinin yetersiz algilanmasina ragmen iiye olunmasinin nedeni ile ilgili miilakat
bulgulari

M2 “Sendikaya {iye olanlarin ¢gogunun sendika tarafindan saglanan menfaatlerden bende
faydalanirim ve ileride yasayacagim bir problemin ¢6ziimiinii sendika saglayabilir
gerekgeleriyle iiye olundugunu ancak aktif olarak sendikal faaliyetlere katilmadiklarini
sadece pasif olarak liyeliklerini devam ettirdiklerini diisliniiyorum” 02/08/2019

M3 “Kurum ¢alisanlariin her ne kadar is giivencesi olsa da bireysel hareket edip kurumda
tepkiyi iizerine gekmek istememesi ve ceza alirim ve gerekli mercilere ulagsma da
zorluklarla karsilasabilirim diisiincesinden hareketle sendika temsilcilerinin olmasi ve
toplu hareket edilmesinin bu riski en aza indirecegini ve yetkili mercilere daha kolay
ulasila bilinecegini, birey tek basina olarak kendi sesini fazla duyuramayacagini ama
bir sendikaya ait olunursa bu noktada daha fazla ses getirilecegini diisliniiyorum.”
02/08/2019

M4 “Sendikalara iiye olan kisilerin sendika aidatlar1 devlet tarafindan kargilandigindan iiye
olunuyor, bir cogunlugu sendika yoneticisi veya temsilcisi arkadasi oldugundan onlar1
kirmamak ve atamam ve yiikselmem daha kolay olur zihniyetiyle iiye olunuyor.”
01/08/2019

M5 “Sendikalara olan iiyelik oraninin gercegi yansittigini diisiiniiyorum siyasetle iligkileri
olan sendikalarin faaliyetleri ¢ok ¢ok yeterli olmasa da ¢ok ta kotii demek yanlis olur.
Maalesef iilkemizde bir ise girmek veya bir iste yilikselip bir makama gelebilmek igi
referans olaylarimin olmasi sendikay1 bu amag ugruna araci olarak kullanan ¢alisanlarin
iiye olmasindan kaynaklaniyor.”

M7 “Sendikaya tiyelik oraninin %50 ye yakin ama sendikalarin yeterli olmadig1 sonucunu
tabii ki mantikli bulmuyorum, bu durumun altindaki sebepler yalniz degilim, herhangi
bir sorunla karsilastigimda benim yerime sendika da sorunu ¢ozecek birileri var bende
bir topluluga aitim mesajimnin topluma vermek olabilir.” 02/08/2019

M8 “Bu oran bence sendikalara iiyelikte diisiik olmakla beraber mantikli ve gercegi
yansitan bir sonug olarak algilanabilir. Uyelerin birgogu sendika konusunda biling
sahibi oldugunu, yeterli faaliyeti olmasa da hi¢ olmamasindan iyidir mantigiyla ve
sendikaya ait olmak ileride bana bir problemle (ceza alirim, tayinim s6z konusu olursa
vb.) karsilagirsam fayda saglar diisiincesiyle iiye olundugunu diisiiniiyorum. En azindan
iiye sayist ¢ok goriinsiin ve sendikanin sagladigi menfaatlerden ben de yararlanirim ve
tek bagima giiclii olamam sendikanin benim arkamda, yanimda olmas1 benim {iye olarak
kendi adima elimden geleni yaptigimi bana diisiindiiriir.”

87



Degerlendirme

Kamu c¢alisanlariyla arastirmacinin  gergeklestirdigi goriismelerde yetersiz olarak
algilanan kamu sendikalarina iiye olmanin tutarliliina iligkin “Tiirkiye’deki sendikalarin
yapilan bu calismada (¢alisma hakkinda bilgi verilmistir.) yeterli goriilmedigi ancak
kurumda sendikalara iiyelik oraninin %50’ye yakin bir oranda oldugunun tespiti hakkinda
bu sonucun mantikli ve gercegi yansitan bir durum olup olmadig1 sorulmus ve yeterli
faaliyetleri olmadig1 diisiiniilen sendikalara neden iiye olunmaktadir?” seklinde soru
yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlarda kisisel menfaatlerin iiye olma tercihlerini
etkiledigi goriilmektedir. Sendikalara iiye olanlarin ileride tayin, yiikselme veya
karsilastiklar sorunlarda bireysel olarak ¢oziim aradiklarinda sendikanin onlara imtiyazl
konum saglayacagi diisiincesinin etkin oldugunu séylemek miimkiindiir. Sendikalarin
calisma iligkilerinde ortak ¢ikarlari korumasi ve ¢aliganlarin bireysel sorunlariyla ilgili

ongoriilen diisiinceye sinirli yaklasimlarinin olmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
Tema 3: Kamu sendikalar1 kurulug amaclarina uygun hareket etmelidir.

Yapilan miilakatlarda kurum galisanlari, kamu sendikalarindan olan memnuniyetin nasil
artacagina yonelik sorulan soruya sendikalarin kurulus amaclarina uygun faaliyetler
gerceklestirmelerinin sendikalardan olan memnuniyeti arttiracagina dair goriisler ifade
etmislerdir.

Tablo 22: Sendikalardan olan memnuniyetin nasil artacagi: kurulug amaglarina uygun faaliyetler
gergeklestirmesi

Miilakat sonuglarina gére sendikalardan olan memnuniyetin nasil artacagi | Miilakat sonuglari
Sendikalarin kurulus amaglarina uygun faaliyetler gergeklestirmesi 7/10

Miilakat sonuglarina gore katilimecilarin %70’1 sendikalarin kurulus amaglarina uygun
faaliyetler gergeklestirmesinin sendikalardan olan memnuniyeti arttiracagi yoniinde
gorlisler beyan etmiglerdir. Goriisme yapilan katilimeilarin bu soru hakkindaki

diisiinceleri asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 23: Kamu Sendikalarindan olan memnuniyetin nasil artacagi ile ilgili miilakat bulgulari

M1 “Bence sendikalar siyasi goriis ve ideolojileri bir kenara birakarak ¢alisanlarin hak ve
menfaatleri s6z konusu oldugunda akan sular durmali bir arada olabilmeyi
saglayabilmelidir. Uyeleriyle siirekli iletisim halinde olarak iiyelerden gelen talep ve
istekleri degerlendirmeli ve iist mercilere dile getirebilmelidir, zaman zaman yapilanlar
konusunda iiyelerini bilgilendirirse memnuniyetin artacagini diisiiniiyorum.”

M2 “Oncelikle sendikalarin iiyelerinin talepleri dogrultusunda faaliyet gdstermeleri gerekir.
Siyasi konular1 en aza indirgemeli siyasete fazla karigmamali siyasetle duruslar1 sekil
almamalidir.”

M3 “Sendikali olmanin sagladig1 ayricalik artarsa memnuniyette artar neticesinde sendika

sosyal bir degisimin parcasi olamazsa olmasinin ne mantig1 var ki ve calisanlarin
menfaatleri konusunda ekonomik ve sosyal olarak ilerlemeler saglarsa memnuniyet

artar.”

M6 “En onemlisi gercekten var olus amacima uygun hareket etmeli ve orgiit yapilarimi
giiclendirmeliler, ¢alisma sartlart ile ilgili yaptiklar1 diizenlemeler galisani memnun
etmeli.”

M7 “Sendikalar siyasi parti ideolojileriyle anilmamalilar eger tiim ¢alisanlari i¢ine alan bir

sistem olusturulursa ve tiim calisanlarin ortak menfaat ve istekleri dogrultusunda
hareket edilirse memnuniyetin artacagini diigiiniiyorum.”

M8 “Uyelerinin isteklerini yerine getirme derecesinde memnuniyet artar sendikalar
tarafindan diizenlenen egitim ve seminerler ile ¢esitli i imkanlarinin saglanmasinda rol
alarak, ayrica ¢alisanlara siirekli sendikal bilinci agilamasi faydali olabilir.”

M9 “Giiglii demokratik ve calisanlarin haklarimi gézeten kurumlar oldugu zaman artar.
Sendika sadece iicret meselesine odaklanmamali elbette bir ¢alisan igin iicret gok
O6nemli ama bunun yani sira iilkemizde igsizlik sorunu var istihdam konusunun gelisimi
icin caligmalar yapabilir.”

Degerlendirme

Kamu calisanlar ile arastirmacinin yaptigi goriismelerde “kamu sendikalarindan olan
memnuniyet nasil artar?” sorusuna verilen cevaplarda sendikalarin kurulus amaglarina
uygun hareket etmesiyle sendikalardan olan memnuniyetin artacagi goriisii hakimdir.
Buradan c¢ikan sonugla sendikalarin amaglara uygun hareket edip etmemesinin
sendikalardan olan memnuniyeti etkiledigi goriilmektedir. Kurum ¢alisanlar,
sendikalarin asil amaci olan ortak ekonomik ve sosyal c¢ikarlarinin korunmasi ve
gelistirilmesine odaklanilmasinin ticret, igsizlik, toplu pazarlik, egitim gibi konular1 da
benimsemesinin sendikalardan olan memmnuniyetin arttirtlmasinda 6nemli olacagi ifade
edilmistir. Bu konular iizerindeki yeterli ¢alismalar yapilmasi sendikalar iizerindeki

memnuniyet algisini degistirilmesi i¢in bir gergektir.
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SONUC

Gliniimiizde kiiresellesmeden etkilenen sendikalar Tiirkiye’de ve tiim Diinyada yeni bir
olusuma dogru karmasik bir siire¢ yasamakta ve toplumun devletin hizmetlerinden
gerceklesmesini beklediklerinin farklilagtigi gézlemlenmektedir. Bu noktada da kamu
hizmeti ve kamu gorevlileri kavramlar1 gibi devletin yonetimi, kamudaki g¢alisma

iliskileri, sendikalarin islevleri ve kamu sendikacilig1 sorgulanir hale gelmistir.

Yapilan bu ¢alismayla Diizce ilindeki mali teskilat olan Diizce Defterdarligina bagl kamu
calisanlarinin sendikalara ve sendikal 6zgiirliiklere bakis acis1 lizerine degerlendirmeler

yapilmustir.

Arastirmanin nicel agamasinda yapilan anket c¢alismasina katilanlarin demografik
ozelliklerinin yiizde dagilimlari incelendiginde; cinsiyetin ve medeni durumun dengeli
bir sekilde dagildigini, yasin ise 26-30 yas araliginda bulundugunu, lisans diizeyi egitim
seviyesinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayni1 sartlar altinda gorev yapan kamu
calisanlarinin sendikal algilariyla demografik degiskenlerden olan yas, cinsiyet, medeni
duruma yonelik bir iliski tespit edilemezken; egitimli lisans mezunu c¢alisanlarin
sendikalardan olan beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle sendikalar1 yetersiz olarak

algiladiklar1 gozlemlenmistir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin %45,3 sendikalara iiye iken, yarisindan fazlasinin
sendikalara iiye olmadigi goriilmiistiir. Katilimeilara yoneltilen sendikalara iiye olma
sekli sorulmus olup %28’1 gibi bir cogunlugu sendikalara arkadaslar1 araciligiyla iiye
olduklarmi belirtmistir. Sendikalara iiye olmada yakin iligkilerin bilhassa arkadaslik
iligkisinin biyiik bir neme sahip oldugu goriilmiis 6te yandan sendikaya iiye olmadaki
en fazla etkinin sendika temsilciligi oldugu tespit edilmistir. Sendikalara iiye olma
siirelerine iliskin yogunlugun oldugu yillar ise 1 ve 1-5 yil aras1 oldugu ve sendikaya

tiyelikte tecriibe sahibi olma oraninin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin %85°1 gibi ¢ok yiiksek bir oranin sendika disinda herhangi bir sivil toplum
orglitiine Ttyeligi bulunmazken, katilimcilar; sendikalarin hak ve menfaatleri

gelistirememesine yol acan nedenlerin basinda sendikalarin yetersizligini gérmiislerdir.

90



Sendikalarin gelistirilmesinde, diger sivil toplum orgiitleriyle is birligi yapilmasi ve

demokratik bir yap1 olugsmasi gerekliligini en 6nemli faaliyet olarak gormektedirler.

Bu calismada 5°1i likert tipi 6l¢ekten 3 farkli boyut saptanarak bu boyutlarinda kendi
igerisinde sendikal memnuniyet, sendikal gereklilik ve sendikal yeterlilik olarak ifade
edilmistir. Sendikalardan memnuniyet olarak tanimladigimiz 1. boyutta; sendikalarin
calisanlarin sorunlarini iletmedeki durumu, sosyal faaliyetleri, tiyeleri sendikal politikalar
konusunda dikkate almalari, sorunlarin ¢éziimiindeki etkileri, sendika i¢i demokrasinin
varlig1 ve sendikal hak ve menfaatleri gelistirme konusundaki tutumuna iligkin sorulara
verilen yanitlar 2,55 gibi bir sonugla sendikalardan memnun olmadiklar1 yoniinde

olmustur.

Sendikal gereklilik olarak adlandirdigimiz 2. boyutta ise, sorunlarin ¢dziimiinde orgtitlii
miicadelenin en gegerli yol oldugu, iiye sayilarinin artmasiyla calisma sartlarinin
iyilesecegi, hak ve ¢ikarlari korumak i¢in sendikalarin varligina ve demokratik kurumlar
olmas1 gerekliligine verilen yanitlardan sendikalarin varhi§inin gerekliligine olan

inanglarinin yiiksek olduguna iliskin bir tespit elde edilmistir.

Sendikal yeterlilik olarak nitelendirilen 3. boyuttaki, Tirk Kamu Sendikaciliginin
yeterliligine 1iligkin sonuglarda ise; kamu sendikalarmni hak ve menfaat ilerlemesi
konusunda yetersiz olduguna ve kamu sendika yoneticilerinin menfaatlerine gore hareket
ettiklerine dair goriigler tespit edilmistir. Anketi yanitlayan katilimcilara sendikalarin
yeterliligine ilikin yoneltilen soruya %72’si gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun kamu
sendikalarin1 hak ve menfaat gelistirmek noktasinda yetersiz gérmektedirler. Bu sonug
kurumda sendikasiz calisanlarin sendikali ¢alisanlardan az olmasiyla iligkili olup
sendikalardan yeterli giiveni saglamada ve sendikal haklarinin korunamadigi sonucuyla

da paraleldir.

Ote yandan katilimcilarm kamu sendikalarmin gelecekte nerede olacagma yonelik
diisiincelerinde, yaridan fazlasi gibi bir ¢ogunlukla olumsuz goriisler yer almis, sendikal
etkinliklerin daha da siyasileserek birbiriyle baglantis1 olmayan dagilmis bir sendikal
yaptya ulasacagt ve sendikalarin daha da anti-demokratikleserek yok olacagi
belirtilmistir. Calismaya katilanlarin az bir cogunlugu, ¢calisma kosullarinin daha da iyiye

gidecegini ve grev hakkinin taninmasiyla sendikal haklarin daha etkin olacagini,
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uluslararasi1 orgiitler ve STK’ler ile biitiin bir hale gelerek cagcil bir sendikaciga
ulagilacagina inanmaktadir. Ayrica katilimeilardan en giivenilir bulunan kurumlari 6nem
sirasina gore belirtmeleri istendiginde cumhurbaskanligini nitelendirmisler, sendikalar

ise glivenilir ilk {i¢ kurumun arasinda yer dahi alamamuistir.

Bu kurumun ¢aliganlarinin genel olarak sendikalari algiladigini, gerekli gordiigiinii ancak
sendikalar1 yeterliligi ve sendikalardan memnun olmalar1 agisindan olumsuz
degerlendirilecek bir bakis acisini ortaya koyduklarini sdylemek miimkiindiir. Bu
calismada kamu sendikalarinin yeterlilik diizeylerinin artmasiyla, sendikalardan olan
memnuniyetin pozitif yonde artacagi ortaya konulmustur. Bu sonugla arastirmanin temel
hipotezi desteklenir nitelikte olup, sendikalarin yeterli faaliyetler gostermesinin

sendikalardan olan memnuniyeti etkileyecegi goriilmektedir.

Arastirmanin nitel agamasinda ise ayni kurumda gorev yapan 10 kamu calisaniyla
miilakat ¢alismasi yapilarak kamu sendikalarinin faaliyetlerinin yetersiz olmasi algisinin
nedenleri ve sendikalardan olan memnuniyeti nasil arttirilacagi yoniindeki sorulara cevap
aranmistir. Calismanin bu kisminda Olcekte verilen ifadelerin yaninda kurum
calisanlarinin kigisel diisiincelerinin ve deneyimlerininde ifade edilebilecegi yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmasi suretiyle ylizylize goriismeler yapilmis ve

calisma hakkinda bilgi verilmistir.

Yapilan miilakatlar sonucunda ise sendikalarin yetersiz olarak algilanmasina yol agan
nedenin siyasilesen sendikal faaliyetler oldugu goriilmiistiir. Bu noktada sendikalarin
hedefledikleri yolda, oncelikle bagimsizliklarini ve sendika siyaset iliskilerini
sorgulamalarinin yararli olacagi distiniilmektedir. Tiirkiye’nin kamu c¢alisanlart ig¢in
sendikal hak ve ozgiirliikklere kavugmasi ¢ok uzun olmayan bir mazidedir. Bu haklarin
temelinde tiim c¢alisanlarin genel c¢ikarlariin korunmasi ve calisma kosullarinin
iyilestirilmesinin saglanmasi ihtiyaci yatmaktadir. Bu ihtiyaglara yon vermesi beklenen
sendikalarin kurulus amaglarin1 yeniden gézden gegirerek, bu amaclara uygun faaliyetler

stirdlirmesi, sendikalardan olan memnuniyetin saglanmasinda 6nemli goriilmektedir.

Bu noktada kamu sendikalarinin kamu sektoriindeki ¢aliganlarin taleplerini ve neyin elde
edilebilecegi yoniinde gergeke¢i hedeflerinin bulunmasi ve bu hedeflere ulagilmasi i¢in

etkili ¢aligmalar yapmasi1 uygun olabilir. Bu arastirmanin sonuglar1 Diizce ili hudutlar

92



icerisinde sinirlandigindan Tirkiye’nin tiim kamu ¢aligsanlar1 i¢in genellestirme yapmak
dogru degildir. Farkli hedef bir grupla farkli sonuglar elde edilebilir ancak kamu
calisanlarinin sendikalara ve sendikal 6zgiirliiklere olan algisinin, sendikalardan olan
memnuniyet ve sendikalarin yeterliligine iliskin olan diisiincelerinin bu ve bunun gibi

bakis agilariyla ayni tarzda yaklasim gosterecegi akillarda kalmasi gereken bir durumdur.
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EKLER

EK-1

Degerli Katilimei,

Bu anket, kamu calisanlarinin kamu sendikalar1 ile ilgili goriislerini, beklentilerini
belirlemek; kamu calisanlari ile sendikalar arasindaki iligkileri degerlendirmek amaciyla
yapilmaktadir. Anket ¢alismasi sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak, anket sonucu

ortaya ¢ikan bilgiler herhangi bir kurumla paylasilmayacak ve gizliligi korunacaktir.
Anket sorularini yanitlamak i¢in zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Hatice VAROL OZBILEK
SAU Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

S1-Yasimiz?
225 ve alt1
40

726-30 = 31-35 1=36-
2 41-45 =45 ve tlizeri

S2- Cinsiyetiniz?
o Erkek o Kadin

S3-Mezuniyet durumunuz?
oilkdgretim terk oilkdgretim o Lise
o Lisans o Lisansiistii

S4- Kag yildir cahsiyorsunuz?
=1-5 = 6-10 = 11-15 = 16-20
221 ve lizeri

S5- Medeni durumunuz?

o Evli v bekar =& diger

S6- Evli iseniz esiniz cahisiyor mu?
o Evet o Hayir

S7- Sendika disinda iiyesi oldugunuz

dernek, vakif vb... sivil toplum orgiitii
var mi1? ZEvet = Hayir
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S8-Kendinizi (6ncelikli olarak neye
gore

tammmlarsimiz?

= Milliyetine gore

™ Cinsiyetine gore

™ Dinine gore

= Meslegine gore

2 Sosyal sinifina gore

I Siyasi tercihine gore

= Dogdugu bolgeye gore

S9- Sendikaya hangi yolla iiye
oldunuz? = Sendika temsilcisi araciligt
ile
ile
™ Medya aracilif ile

I igyeri yonetimi destegi ile

2 Arkadaslar araciligi ile

2 Kendim sendika ile baglant1 kurarak
=2 Diger (.....)

= Egitim kurslar1 araciligi



S10- Ne kadar zamandir sendika
iiyesisiniz?

21 Yildan az = 1-5 y1l =16 yildan
fazla = 6-10 y1l 711-15 Yildir

S11-Uyesi oldugunuz sendikada aktif
bir goreviniz var nmi?

2 [syeri sendika temsilcigi

2 Sendika komite ve komisyon liyeligi
2 Delege

= Is yeri komite ve komisyon iiyeligi

7 Sendika organlari yoneticisi

™ Aktif bir tiyeligim yok

S12- Sendikamzin diizenledigi
faaliyetlere katiliyor musunuz?
™ Her zaman ™ Ara sira

= Hi¢ katilmam

S13- Sendikanizin yapmis oldugu
faaliyetlerle ilgili bilgileri nereden
aliyorsunuz?

2 Sendika-internet sayfasi ve
yayinlarindan

2 arkadaslarimdan

= Sendika yoneticilerinden

= Medyadan

= mail yoluyla

™ herhangi bir bilgi almiyorum

S14- Asagidaki kurumlardan en cok
giivendiginiz ii¢ kurumu 6nem
sirasina gore isaretleyiniz?

™ Cumhurbagkanligi

7 Sendikalar

2 Parlamento (TBMM)

™ Medya Kuruluslari

2 Siyasi Partiler

™ Sivil Toplum orgiitleri =
Universiteler
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S15- Sendikaya iiye olmamzda etkKili
olan ilk ii¢ nedeni 6nem sirasina gore
belirtiniz.

7 Mesleki sorunlarda beni desteklemesi
i¢in

2 Sendikaciliga inandigim i¢in

2 Sendikal hizmetlerden (egitim
etkinlik vb.) yararlanmak igin

2 Siyasi tercihime uygun oldugu i¢in

= Calistigim yerdeki sendika tiyeleriyle
uyumlu olmak igin

2 Herhangi bir nedeni yok

S16- Mesleginizde karsilastiginiz
sorunlardan en 6nemli ii¢ tanesini
Oonem sirasina gore siralaymiz?

2 Sosyal haklarim yetersiz

= Emegimin karsiligin1 alamiyorum
2 Calisma kosullarim agir

2 Yonetimden kaynaklanan sorunlar
yasiyorum

7 Mesleki yiikselme (kariyer) sorunlari
yastyorum

2 herhangi bir sorunum yok

= Diger

S17-Sendikamiz hak ve ¢ikarlarimizi
yeterince koruyup gelistirebiliyor
mu?

= Evet (soru 19'a ge¢iniz)

T Hayir = Fikrim yok (soru 19'a
geciniz)

S18- Sendikaniz hak ve ¢ikarlarimiza
yeterince koruyup gelistiremiyorsa
buna yol a¢an ilk ii¢ nedeni 6nem
sirasimna gore belirtiniz.

= Mevcut yasalarin durumu

™ sendikanin yetersizligi

= Sendika i¢i demokrasinin yetersizligi
7 Devletin olumsuz tutumu

2 Sendika temsilcisinin yetersizligi

2 Kamuoyunun sendikal haklara
duyarsizlig = diger



S19- Son yillarda kamu ¢ahisanlarinin
sendikal haklarimin ilerlemesini ve
yeni kazanimlarinin ortaya
¢ikmasinin en 6nemli ii¢ nedenini
onem sirasina gore belirtiniz?

1 Kiiresellesme sonucunda disa acilim
politikalar1

™ Mevcut hiikkiimetlerin tutumlari

I Avrupa Birligine uyum stirecinin
sonucu ™ Sendikalarin miicadelesi
sonucunda ™ Uluslar arasi 6rgiitlerin
(ILO AB, vb)baskis1 sonuglari

= Kamuoyu baskisi sonucu

1 diger

S20-, Sizce, Tiirkiye'de kamu
sendikacihig1 genelde kamu
calisanlarimin hak ve menfaatlerini
gelistirme konusunda yeterli midir?
= Evet @ hayir = fikrim yok

KAMU SENDIKACILIGINDAN
BEKLENTILER

21- Kamu sendikaciliginin gelecekteki
islevi nasil olmahdir?

o Devletin hizmetlerini denetleyen bir
durumda

2 calisanlarin haklarinin korunmasi

ve gelistirilmesine odaklanmali

™ Hukuki koruma saglamaya 6ncelik
vermeli

o Devlet ile araci olmali

o Sosyal (Kurs, seminer, kooperatif vb )
faaliyetlere onem vermeli

oSiyasi bir gii¢ olusturmali

S22- Sendikalarin gelecekte
faaliyetlerini gelistirmesi i¢in yapmasi
gereken en onemli ii¢ faaliyeti 6nem
sirasina gore isaretleyiniz.

oUyelerin sendikal faaliyetlere daha
fazla katilabilecegi demokratik bir yap1
kurulmali

oDiger sendikalar ile birlesmelidir
oUyeler arasi dayanisma ruhu
gelismelidir.
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oDernek vakif gibi diger sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapmalidir.
oUye sayisini arttirmalidar.
oDiger(......... )

S23- Gelecekte kamu sendikacilig ile
siyaset arasindaki iliski nasil
olmahdir? oSendikalar
siyasi faaliyete karismamali, sadece
calisanlarin haklar1 v ¢ikarlari ile
ilgilenmelidir.

oSendikalar ¢alisanlarin hak ve
cikarlarin hak ve ¢ikarlarin1 korumak
icin gerekirse siyaset ile ilgilenmelidir.
oSendikalarin sadece ¢alisanlarin
degil, toplumdaki tiim kisi ve gruplarin
haklarin1 korumak ve gelistirmek
konusunda siyaset yapmali.
oSendikalar siyasetle dogrudan
ilgilenmelidir.

oSendikalar siyaset tizerinde baski1
kuracak politikalar belirlemelidirler.
oSendikalar iilke ¢ikarlari
dogrultusunda siyasetgilerle ortak
hareket

etmelidirler.

S24-Gelecekte sendikalarin yonetimle
arasindaki iliski nasil olmahdir?

= Sendikalar yonetimde biitiiniiyle
bulunmalidir.

= Sendikalar yonetimle diyalog
icerisinde yonetime daha fazla
katilmalidir.

7 Sendikalar sadece ¢aligsma sartlar
ile 1lgili olarak yonetime katilmalidir.
2 Sendikalar yonetime katilmamalilar.
2 Sendikalar yonetime karsi sert
eylemler yaparak kazanimlarda
bulunmalidir.

= diger

S25-Kamu sendikacihi@inin gelecegi
nasil olacaktir?

oGrev ve toplu sozlesme hakkini
kazanmis calisanlarin ¢calisma sartlarini
gelistirmis olacak.



oUluslararasi orgilitler ve STK ler ile
biitiinlesmis cagdas bir sendikaciliga
ulasacagiz

oSendikacilik faaliyetleri siyasilesmis
¢ok sayida sendikanin oldugu daginik
bir sendikacilik olacak.

oSendikacilik ve sendikalar anti
demokratik yapida olacak ,sendikacilik
ve oOsendikalar tamamen ortadan
kalkacak

oDiger
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ASAGIDAKI iFADEYE KATILIP KATILMADIGINIZI LUTFEN
SECENEKLERE GORE BELIRTINiZ

[FADE

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM
KATILMIYORUM

S26- Sorunlarin ¢6zliimii igin Orgiitlii miicadele en gegerli
yoldur.

S27-Sendikalar ¢aliganlarin dayanismasini ve birligini
saglayan demokratik kurumlardir.

S28-Sendikalar ¢aliganlarin hak ve ¢ikarlarimi korumak
icin gereklidir.

S29-Sendikalrin iiye sayisi artarsa ¢aligma sartlari
iyilesir.

S30-sendikalar sadece kendi iiyelerinin degil tiim
calisanlarin hak ve ¢ikarlarini savunan orgiitlerdir.

S31-Tiirkiye de Kamu sendikaciligi calisanlarin hak ve
menfaatlerini koruyacak kadar giigliidiir.

S32- Tiirkiye de Kamu sendikalar1 giivenilir kurumlardir.

S33- Tiirkiye de Kamu Sendikalar1 yoneticileri
calisanlarin menfaatine gore hareket eder.

S34-Tirkiye de kamu Sendikalari sendikal haklar
konusunda yeterli kamuoyu olusturabilmektedir.

S35-Sendika tiyesi olduktan sonra ¢alisma kosullarim
geligmistir.

S36-Sendikalar tiyelerini sendikal politikalar konusunda
dikkate almaktadir.

S37-Caligilan kurumda bir sorunla karsilagildiginda
sendikaya sorunlar rahatlikla iletilmektedir.

S38-Caligilan kurumlarda bir sorunla karsilagildiginda
sendika sorunu ¢6zebilmektedir.

S39-Sendikalarin sosyal faaliyetleri
yeterlidir.(egitim,gezi....vb)

S40-Sendikalarin faaliyetleri konusunda iiyeler yeterli
bilgi sahibidir.

S41- Sendikalara hak ve menfaatleri koruma ve
gelistirme konusunda giivenilmektedir.

S42-Sendikalarda sendika i¢i demokrasi tam olarak
vardir.

S43-2012 yilinda yasalasan toplu s6zlesme hakki kamu
calisanlari igin yeterlidir.
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KATILMIYORUM

KESINLIKLE




EK-2
Degerli Katilimei,

Bu miilakat, kamu calisanlarinin kamu sendikalar ile ilgili goriislerini, beklentilerini
belirlemek; kamu caliganlar ile sendikalar arasindaki iligkileri degerlendirmek amaciyla
yapilmaktadir. Miilakat calismasi sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak, miilakat
sonucu ortaya cikan bilgiler herhangi bir kurumla paylasilmayacak ve gizliligi

korunacaktir.
Miilakat sorularini yanitlamak i¢in zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Hatice VAROL OZBILEK
SAU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
SORULAR

1. Tirkiye’de sendikaya iiye olma/olmama terihiniz nelerden etkilenir?

2. Calismada (calisma hakki da bilgi verildi.) kurum calisanlarinin Tiirkiye’deki
sendikalar1 yeterli goérmedigi sonucu tespit edilmistir. Ancak buna ragmen
sendikalara iiyeligin oran1 %50 ye yakin tespit edilmistir. Bu sonug sizce mantikli
ve gercegi yansitiyor mu? Yeterli faaliyetleri bulunmadigi diisiiniilen sendikalara
calisanlar sizce neden iiye olurlar?

3. Kamu sendikalar sizce neden yeterli/yetersiz goriilmektedir?

4. Sendikalar giiclii demokratik ve calisanlarin menfaatine hareket eden kurumlar
midir?

5. Sendikalardan olan memnuniyet sizce nasil artar?

6. Bir Kamu ¢alisani olarak sendikalarin sizi temsil ettigine inantyor musunuz? Bir

sendikadan beklentiniz nelerdir?
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Kocaeli ili Kérfez ilgesi'nde dogdu. Ilk ve orta grenimini Samsun Bayindir I1ko gretim
Okulu’nda tamamladi. Lise egitimini Samsun Anadolu Lisesi’nde tamamladi. Daha sonra
Kocaeli Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimiinde lisans egitimini
tamamladi. Lisans egitimi sonrasinda 2013 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal1 Calisma Ekonomisi ve
Sosyal Siyaset Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans egitimine basladi. 2014 yilinda Gelir

Uzmani olarak goreve atandi.
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