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Devletin elde ettigi en 6nemli kamu geliri olan vergilere karsi son yillarda
miikelleflerin gdstermis olduklar1 tutum ve davranislart belirlemeye yonelik
yapilan ¢aligmalar artmistir. Bu kapsamda 6zellikle; vergi uyumu, vergi bilinci,
vergi ahlaki, vergi adaleti, vergi algisi, vb. kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Tiirkce
literatiirdeki caligmalar genellikle bir meslek veya gelir grubunun vergi sistemi
veya herhangi bir vergi tiiriine kars1 bakigini belirlemeye yoneliktir.

Literatiirde vergi bilinci, bireylerin vergiye uyumunun saglanmasi acisindan
onemli bir kavram haline gelmekle beraber genel olarak kamusal hizmetlerin
yerine getirilmesi bakimindan verginin 6nemini bilen toplum bireylerinin, vergi
ile ilgili tizerine diisen 6devlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin diizeyi ve
bir igsel motivasyon seklinde tanimlanmaktadir. Son donemlerde vergi bilinci,
vergi ahlaki, vergi psikolojisi vb. alanlarda verginin sosyolojik boyutunu ele
alan vergiye uyumun artirilmasina ve ¢éziim Onerilerine iligkin caligmalar yer
almaktadir.

Caligmamizda Sakarya ilinde Ogrenim goren oOn lisans Ogrencilerinin vergi
bilinci ve vergiye bakislari ele alinmistir. Gelecekte potansiyel vergi miikellefi
olan 6n lisans Ogrencilerinin vergi biling diizeylerinin belirlenmesi oldukca
onemlidir.

Bu kapsamda birinci ve ikinci sinif 6grencilerine yonelik literatiirde gelistirilmis
bulunan o6lgeklere dayanarak hazirlanmis bir anket uygulanmistir. Ankette
olasiliga dayali olmayan kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontemle vergi alg1 skorunun 3,22 oldugu, d6grencilerinin vergiye bakisinda anne
meslegi ve sinif degiskenlerinin etkili bir faktdr oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte potansiyel vergi mikellefi olan &grencilerin vergi biling
diizeylerinin ortalamanin {izerinde ancak vergi sistemine yonelik olumsuz bir
bakis agis1 oldugu sonucuna ulagilmstir.

Vergiyle ilgili ders alanlarin almayanlara gére vergi biling diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu gdsterdigi i¢in vergiye goniilli uyumun saglanmasinda egitim
faktoriiniin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.
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Studies on determining the attitudes and behaviors of the taxpayers against tax, which is the
most important public income obtained by the state, have increased in recent years. In this
context, in particular; tax compliance, tax awareness, tax ethics, tax justice, tax perception,
etc. concepts have come to the fore. The studies in the Turkish literature are generally aimed
at determining the perception of a profession or income group against the tax system or any
tax type.

In the literature, tax awareness is defined as an intrinsic motivation and the level of the
willingness of the individuals who are aware of the importance of tax in terms of the
fulfillment of public services in order to fulfill the duties related to tax. Recently, tax
awareness, tax morality, tax psychology and so on. studies on the sociological dimension of
tax in areas of tax compliance and solutions.

In this study, the tax awareness and attitudes of the associate students studying in Sakarya
province were examined. It is very important to determine the level of tax awareness of
associate degree students who are potential taxpayers in the future.

In this context, a questionnaire was prepared for the first and second year students based on
the scales developed in the literature. In the questionnaire, non-probability sampling method
was used. With this method, it was found that the tax perception score was 3.22 and that the
variables of mother's profession and class were an effective factor in the students' view of
tax. In addition, it is concluded that the tax awareness level of the students who are potential
taxpayers is above the average but has a negative point of view towards the tax system.

The importance of the education factor in the voluntary adjustment to tax is revealed, since
it shows that tax awareness levels are higher than those who do not take tax related courses.

Keywords: Tax Consciousness, Tax Perception, Sakarya, Associate Degree Students
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GIRIS
Vergi, kamusal hizmetlere yonelik yapilan harcamalar1 ve kamu borg¢lar1 dolayisiyla
ortaya ¢ikan ekonomik kiilfetleri karsilamak amaciyla, devletin hiikiimranlik giiciine

gore karsiliksiz olarak gercek ve tiizel kisilerden alinan ve cebri nitelige sahip para

seklindeki 6demelerdir.

Ilkgaglarda hediye, bas vergisi, ayni vergi vb. gibi kral veya hiikiimdar adina halktan
toplanan vergiler miidahaleci devlet anlayisinin ortaya g¢ikmasiyla birlikte 6nemi
gittikce artan ekonomik bir deger haline gelmistir. Devlet miidahalesinin artmasiyla
beraber kamu harcamalar1 artmis bu artis oraninda bir gelire ihtiya¢ duyulmustur. Bu
nedenle artan harcamalar1 finanse etmek i¢in devletin sahip oldugu en 6nemli kamu
geliri ise vergi olmustur. Gegmisten giiniimiize kadar kamu harcamalarinda meydana
gelen ¢esitli artiglar, vergi gelirlerini de artirmis ve verginin onemi gittikge artmaya
baslamigtir. Verginin 6neminin artmasiyla beraber vergisel anlamda baz1 sorunlar ortaya
cikmigtir. Nitekim, kamusal harcamalarin artmasi iizerine vergilerin artig gdstermesi
vergiye uyumunu azaltarak vergiden kaginma, vergi kacgakeiligi, vergi grevi, verginin
kapitalizasyonu, vergi borcunun ge¢ odenmesi, vergi yansimasi, kayitdisilik gibi

sorunlara yol agmistir.

Devletin kisilerden verginin tam ve dogru bir sekilde beyan edilip zamaninda tahsil
edilmesini engelleyen s6z konusu sorunlar giiniimiizde vergi politikalarin olusmasinda
dikkat ¢ekilen konularin baginda gelmekte olup kamu mali yapisinin énemli bir olgusu
ve pargasi haline gelmistir. Vergi politikalar1 olusturulurken mevcut sorunlarin
cozlimiinde yetersiz kalan klasik yaptirim ve cezai yontemler yerine alternatif yontem
arayiglar1 igerisine girilmistir. Bu nedenle devletin s6z konusu sorunlarla bas
edebilmesinin yolu kisilere vergi 6demenin yalnizca mali amacinin olmadigini, sosyal,
kiiltiirel, idari, hukuki, psikolojik, dini pek ¢ok amacinin oldugunu hatirlatip vergi
bilinglerini yiiksek seviyede tutarak vergiye uyumlu hale gelmesi c¢aligmalar
yapilmaktadir. Nitekim yabanci literatiirdeki ¢aligmalarda 1990'lardan sonra hizla artmis
ve Tirkge literatiirde de vergi uyumunu arttirmanin sosyal ve psikolojik boyutunu ele
alan ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma ile potansiyel miikellef 6grencilerin 6n
lisans Ogrencilerinin vergiye bakist ve vergi biling diizeyleri 6l¢iilmeye g¢aligilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olugsmakta olup birinci boliimde vergi ve vergi bilinci kavramina
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yonelik teorik aciklamalar ele alinmugtir. ikinci béliimde vergi bilincini etkileyen
kisisel, ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel faktorler irdelenmistir. Calismanin son
boliimiinde potansiyel vergi miikellefi 6grencilerin vergiye bakisi ve vergi biling
diizeyleri ele alinmistir. Sonug boliimiinde ise On lisans Ogrencilerinin katilimiyla
yapilan anket ¢aligmasinda elde edilen bulgularin irdelenip bu sonuglar 1s1ginda ulasilan

Oneriler sunulmustur.
Calismanin Amaci

Yukarida da belirtildigi tlizere, vergilerin devletler agisindan 6nemi de goz Oniine
alindiginda, bu ¢alismanin amact; potansiyel miikellef 6n lisans 6grencilerinin vergiye
bakis1 ve vergi biling diizeyleri, vergi bilincini etkileyen faktorleri tespit etmek ve bu
tespitler dogrultusunda 6neriler sunmaktir. Bu baglamda, ¢alismanin amaglari su sekilde

siralanabilir:
- Vergi uyumu ve etkinligi agisindan vergi bilinci ve 6neminin agiklanmasi,

- Literatiirde vergi bilincini, vergi algisini etkileyen genel kabul gérmiis faktorlerin

arastirilmasi,

- Universite ogrencilerinin vergi bilincini etkileyen igsel ve dissal faktdrlerin

aciklanmasi,
- Vergi bilincini etkileyen faktorlerin etkisinin ne 6lgiide oldugunun incelenmesi,
- Ogrencilerin vergi biling diizeylerinin tespit edilmesi,
Calismanin Onemi

Potansiyel vergi miikellefi Ogrencilerin gelecekte vergiye iliskin o6dev ve
sorumluluklarini yerine getirirken etkisi altinda kaldiklar1 olumlu ya da olumsuz
faktorlerin tespit edilip {lilkelerin vergi politikasinin bu tespitler dogrultusunda
gerceklestirilmesi ve vergi gelirlerinin artirilmasi devletlerin baslica hedeflerinden
biridir. Ogrencilerin vergiye bakis1 ve vergi bilincini etkileyen faktorleri agiklamayi
amaglayan calismamiz s6z konusu hedeflere bir veri olmasi agisindan ortaya ¢ikmustir.
Bu nedenle gelecegin vergi miikellefi olan iiniversite dgrencilerinin vergiye bakist ve
vergi biling diizeylerinin arastirildigi ¢alismamizin sonucunda elde edilecek tespitler
gelecekte olusturulacak vergi sistemi ve politikasina Oneri sunacagindan oldukca
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onemlidir. Ayrica vergi bilinci konusunda 6zellikle Tiirkge literatiirde ¢ok fazla ampirik

¢alisma bulunmamasi ¢alismanin 6nemini daha da arttirmaktadir.
Calismanin Yontemi

Vergi bilincinin soyut bir kavram olma 6zelligi, 6grencilerin vergi bilinci tizerindeki
etkisi aragtirilan faktorlerin uygulamali bir ¢alisma ile incelenmesini gerektirmektedir.
Bu nedenle c¢aligmamizda anket yontemi tercih edilmistir. Ayrica vergi bilinci
konusunda Tiirkce literatiirde yapilmis ampirik ¢alismalarin yetersizligi ve resmi veri
eksikligi dikkate alindiginda bu ¢alismada anket yontemini kullanmanin faydali olacagi

distiniilmistiir.

Potansiyel vergi miikellefi olan Ogrencilerin vergi algilamalarini, vergiye bakis
acilarin1 ve vergi bilinglerini 6lgmek amaciyla hazirladigimiz anket caligsmast,
calismanin amacina ve bu amaci en iyi yansitacak sorulara yer verilmistir. Anket
formundaki sorular yerli ve yabanci literatiir taramasindan ve yapilan pilot ¢alismadan
sonra olusturulmustur. Pilot calisma Sakarya Universitesi biinyesindeki Meslek
Yiiksek Okullarinda 6grenim goren On lisans Ogrencilerine uygulanmigtir. Anket
calismasi, 5’li Likert Ol¢egine gore hazirlanmis 81 soru, 6grencilerin yas, cinsiyet,
smif, egitim ve aile gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerini yansitacak sorulardan

olusmaktadir.

Universite 6grencilerinin vergi bilincini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla
gerceklestirdigimiz anket caligmamizi Tirkiye genelindeki {iniversite Ogrencileri
nezdinde uygulamak zaman ve maliyet agisindan verimli olmayacagindan ¢alismamiz
Sakarya Universitesi ile smirlandirilmistir. Arastirmamizin ana kiitlesi  Sakarya

Universitesi’dir.

Sakarya Universitesi biinyesinde 6 Enstitii, 13 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, on lisans, lisans
ve lisansiistii diizeyinde ve Uzaktan Egitim Merkezi biinyesinde Yiiksek Lisans
Programlari, Karma Egitim Lisans Programlari, on lisans programlar1 kapsaminda
egitim yapilmaktadir. Sakarya Universitesi’nde 2018-2019 &gretim yili igerisindeki

toplam 6grenci sayis1 49955’ dir.

Anket calismasinda elde edilen veriler, “Portable IBM SPSS Statistics” (22.0)

program1 kullanilarak sayisal verilere doniistiiriilmiis ve hatali veri girisi olup
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olmadig1 kontrol edilmistir. Bu veriler 1s18inda olusturulan tablolar yorumlanarak

oneriler olusturulmaya ¢alisilmistir.
Cahsmanin Kisitlar:

Potansiyel vergi miikellefi olan iiniversite 68rencilerinin vergiye bakis agilarini, vergi
bilincini ve vergi biling diizeylerini etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaglayan bir
anket uygulamasi gelecekte olusturulacak vergi sistemine 151k tutmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Fakat yapilan her ¢alismada karsilasildig1 gibi bizim ¢alismamizda da
elde edilen bulgularin toplanmasinda kisitlarla karsilasilmistir. Oncelikle, vergi bilinci
bireyleri etkileyen ve dolayisiyla topluma da bu etkisini karsilikli yansitan igsel bir
olgudur. Bu 0zelligi nedeniyle toplumun genelini kapsayan uygulamalarin yapilmasi
caligmanin etkinligi agisindan onemliyken kaynaklarin hem zaman hem de maliyet
acisindan kisitl olmasi sebebiyle ¢alismamiz Sakarya Universitesi’ndeki meslek
yiiksekokullart ile smirlandirilmigtir. Diger bir sinirlama ise, yine ayn1 maddi kisitlar

nedeniyle drneklem se¢iminde kolayda drnekleme yonteminin kullanilmig olmasidir.
Tezin Konusu ve Kapsam

On Lisans Ogrencilerinin Vergiye Bakisi Ve Vergi Biling Diizeyi Sakarya ili Ornegi

baslikli tez calismamiz ti¢ boliimde ele alinmustir.

Calismanin birinci boliimiinde verginin tanimi ve vergiye iliskin kavramlara iliskin
agiklamalar yapilmistir. Daha sonra asil konumuz olan vergi bilinci konusuna girilmis
ve vergi bilincinin tanim1 yapilarak vergi bilincinin tarihsel gelisimine kisaca deginilmis

ve vergi bilincine igerik bakimindan yakin diger kavramlara yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise literatiirde vergi bilincini etkileyen faktorlere iliskin kisisel-
ekonomik-politik ve sosyo-kiiltiirel, kisisel-cevresel, siibjektif-objektif gibi ¢esitli
simiflandirmalar altinda yer verilmis olup, calismamizda ise ig¢sel ve digsal faktorler

siniflandirmasi ele alinmustir.

Uciincii bolimde de on lisans &grencilerinin vergiye bakisi ve vergi biling
diizeylerinin tespitine yonelik uygulanan anket calismasindan elde edilen verilerin
istatistiksel analizleri ortaya konulmus ve analizlerin yorumlanmasina yer verilmistir.
Yine bu boliimde ¢alismanin sonuglar1 6zetlenerek elde edilen bulgular dogrultusunda

Oneriler sunulmustur.



BOLUM 1: VERGI VE VERGI BILINCINE ILIiSKIN
ACIKLAMALAR

Bu bdliimde verginin teorik yonii kapsaminda, verginin tarihsel gelisimi, vergi kavrami
ve verginin amaglari, vergilendirmeye iliskin temel kavramlar, vergi bilinci ve diger

kavramlarla iliskisiyle ilgili agiklamalara yer verilmistir.
1.1. Verginin Tamimi ve Nitelikleri

Vergi, tarihsel siire¢ igerisinde farkli sekillerde ifade edilmistir. Vergilemenin insanlik
tarithinde 6nemli bir faktor olmasi literatiirde ¢esitli tanimlamalarinin yapilmasini ortaya

cikarmustr.

Vergi tanimi giiniimiizde, 6deme giiciine gore alinmak i¢in ¢caba gosterilen ve karsiliksiz
ve cebri nitelikli bir 6deme olarak bilinir. Verginin kisilere geri donmesi miimkiin
olmadigindan, vergi veren ve vergi ile sunulan hizmetten faydalanan kisiler farkli ya da

yararlanma dereceleri degisik olabilir (Akdogan, 2011: 134).

F.Neumark ise vergi kavramini, ekonomik anlamda bir degere veya kiymete haiz
kisilerin, siyasi baskiya maruz kalarak otoriteye veya idari anlamda giice sahip devletin
yetkili kisilerine bir karsilik gerektirmeden yaptigi transfer seklinde ifade etmistir.
F.Neumark ayrica verginin bazi 6zelliklerini de vurgulamistir. VVergi adi altinda yapilan
transferlerin kosullari, gesiti, Olglisii, Sebep ve zamani; yasal gergeve igerisinde ve
cebren, s6z konusu transferleri kabul eden yani alan kamu otoritesi tarafindan

belirlenecegini ifade etmistir.

Ote yandan vergi Anayasanin Vergi 6devi baslikli 73.maddesinde; ‘‘Herkes, kamu
giderlerini karsilamak iizere, mali giictine gore, vergi ddemekle yiikiimliidiir. Vergi
yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim,
har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldwrilir. Vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle
oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve asag simirlar iginde
degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir.”’ seklinde hiikiim altina

alinmustir.



Literatiirde vergi ile ilgili olarak yapilan tanimlardan yola ¢ikarak verginin o6zellikleri

sOyle gibi siralanabilir:

Verginin Zorunlu Olmasi: Vergi kamu otoritesinin hiikiimranlik giicine dayanarak
topladig1 bir 6deme tiridiir. Kamu otoritesi vergi toplamayr mecbur kilmak igin bu
giictinii yasalardan alir. Bu nedenle verginin hangi oranda toplanacagi, miktarinin ne
olacagi, kimlerden alinacagi yasa ile belirlenir. Vergiler kesinlikle bir bagis tiirii
degildir. Bagista goniilliiliik esas iken vergi 6demek zorunluluktur. Bagis yapmayanlar
icin yasal bir yaptinm s6z konusu olmazken vergisini 6demeyenler icin cezai

miieyyidelerin uygulanmasi zorunludur (Edizdogan ve digerleri, 2011: 149).

Vergi, devlet bir bagska deyisle kamu otoritesi veya s6z konusu otoritelerince Yyetki
verilmis organlar eliyle tarafindan toplanmaktadir. Vergilendirme yetkisi esas olarak
kamu otoritesine ait olmakla beraber mevcut otorite gerekli diizenlemeleri yaparak yerel
yonetimler ve diger kamu otoritesinin haiz kildigi organlara da bu konuda yetki
verebilmektedir (Erdem ve digerleri, 2003: 80).

Verginin Karsiliksiz Olmasi: Verginin bu 6zelligi verginin toplanma amacinin kamu
giderlerini karsilamak iizere alinmasi nedeniyle vergiyi édeyen kimselere dogrudan ve
0dedigi miktarla orantili bir sekilde karsiliginin geri doniisii olmamasidir. Vergi 6deyen
kigiler kamu otoritesine odedigi vergiler karsiligi nispetinde bir hizmet karsilig
bekleyemez. Kamu otoritesinin sundugu hizmetlerinden, devlete az vergi 6deyen kisi
daha ¢ok vergi verene kiyasla daha ¢ok faydalanmasi miimkiindiir. Bu nedenle vergi
Odeyenlerin o6dedikleri tutar ile faydalandiklar1 hizmetler arasinda herhangi bir iliski
yoktur (Edizdogan ve digerleri, 2011: 149).

Verginin Parasal Bir Yiikiimliilik Olmasi: Mali hayatin tarihsel gelisimine dayanarak
yapilan tanimlarda vergi para ve mal ile yapilan maddi 6demeler seklinde belirtilmistir.
Vergi zamanla nakde dayanan bir 6deme sekli haline gelmistir. Nakden yapilan bir
6deme aract olmakla birlikte vergilere tarihsel siirecte ayni (mal veya hizmet) bir 6deme
araci olarak olarak goriilmustiir. Vergilerin giiniimiizde ayni olarak 6denmesi ¢ok sik
karsilagilan bir durum degildir. Parasal bir zorunluluk olmasindan dolay1 vergiler,
ekonomik hayata etki eden bir degisken olmaktadir. Toplum hayatinda yasanan sosyal,
ekonomik ve hukuki bir¢ok sorunun temelinde vergilerin etkili sdylenebilir (Akdogan,
2011: 140).



Vergiler esas olarak kamu hizmetlerinin karsilamak iizere yapilan harcamalarin
saglanmasi amaciyla kamu otoritesi tarafindan alinmaktadir. Verginin bu o6zelligi
verginin mali amacin1 da agiklamaktadir. Ote yandan sosyolojik ve tarihi dzellikleri de
olan kamu otoritesinin yiiklendigi bir takim gérevleri bulunmaktadir. Ornegin, kamu
otoritesi kendi varligin1 idame ettirebilmesi i¢in adalet, giivenlik gibi hizmetleri tiretmek
zorundadir ve dolayistyla bu hizmetler i¢in yaptig1 harcamalar1 karsilayan en 6nemli
gelir kaynagi vergilerdir. Fakat vergi devlete gelir saglayict mali amacinin yaninda mali
olmayan ekonomik ve sosyal amagclar i¢in de kullanilmaktadir (Erdem ve digerleri,

2003: 80).

Yukarida da belirtildigi gibi vergiler kamu hizmetlerini karsilamak {izere toplanir.
Devlet vergileri toplarken belirli bir harcamanin édenmesi igin vergi toplamaz. Devlet,
devlet olmanin geregi olarak sunmak zorunda oldugu biitiin hizmetlerin finansmani i¢in
vergi toplamaktadir. Piyasada mal ve hizmetlerin degeri net olarak bellidir. S6z konusu
tespit edilen fiyat karsiliginda 6deme yapilir ve 0 mal ve hizmet saglanir. Odenen tutar
ile alinan hizmet arasinda dogrudan bir iligki vardir. Vergi ddenirken ise bdyle iliski s6z
konusu degildir. Vergi 6dendiginde ise karsilik beklenecek ise bu kamu otoritesinin
hiikiimranlik giicti ile ifade edilebilir (Akdogan, 2011: 137).

1.2. Vergiye Iliskin Kavramlar
1.2.1. Vergiyi Doguran Olay

Verginin konusu, kendi basina mali bir sonug ortaya ¢ikarmaz. Devletin vergi alacagini
sahip olmasi veya vergi miikelleflerinin devlete vergi borcunun dogmasi devlet ile
miikellef arasinda verginin konusuna giren bir islem sonucu ortaya ¢ikar. Bunun icin
yasal sartlarin da olusmasi gereklidir. Vergiyi doguran olay iiretim, tiiketim, teslim,
hizmet, bir olay vb. sayilan hallerin ger¢ceklesmesiyle meydana gelir. Bu durum vergiyi
doguran olay olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte vergiyi doguran olayin genel
itibartyla maddi olarak somut bir durum veya hukuki bir akit oldugu seklinde ifade
edilebilir (Nadaroglu, 1998: 237).

Devlet agisindan bir vergi alacagmin dogabilmesi icin, vergiyi doguran olayin
durumlarin nasil meydana geldiginin yasal dayanaklariyla birlikte belirtilmesi gerekir.
Ornegin; gelir vergisinde, verginin konusu gelir, vergiyi doguran olay ise gelirin elde

edilmesidir. Gelirin hangi durumlarda elde edilmis sayilacagi ise Gelir Vergisi
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Kanunu’nda belirtilmistir. Benzer sekilde Katma Deger Vergisinin konusu mal ve
hizmetler olup vergiye tabi bir malin teslimi veya bir hizmetin yerine getirilmesi vergiyi

doguran olay1 meydana getirir (Pehlivan, 2011: 102).

Vergiyi doguran olayin hangi durumlarda gerceklestigi 6nem arz etmektedir. Vergiyi
doguran olay vergi borcunun idarece tarh yoluyla ger¢eklesmekle beraber ilgili vergi
borcunun yasal olarak dogdugu anda da gerceklesebilmektedir. Idarece hesaplanan vergi
borcu, vergiyi doguran olayin meydana geldigi tarihte ortaya c¢ikmigsa, o tarihte
yiirtirliikkte olan kanunlar goz Oniine alinir ve zamanasimi siiresi de bu tarihten itibaren
hesaplanir. Ciinkii vergi borcunun tarhi, bunun meydana geldigi tarih olarak dikkate
alindiginda uygulanacak olan kanunlar ve zamanasimi stirelerinde de farklilik olacaktir

(Akdogan, 2006: 145).
1.2.2. Verginin Konusu

Verginin konusu, verginin {izerinden alindigi ve dogrudan veya dolayli olarak
kaynagmin esas alindigr ekonomik bir unsurdur. Vergiler adlarini genellikle {izerine
konulduklar1 vergiyi doguran olaydan alirlar. Diger bir ifadeyle verginin konusunda
amag; miikellefiyetin olusmasinin gerektiren bir durumun, bir olayin veya parasal
cinsten islemlerin gergeklesmesidir. Etkin bir vergi sisteminin olusumunda verginin
nasil uygulanacagi kadar, hangi islemler veya unsular iizerinden alinacaginin tespit

edilmesi de onemli olan bir etkendir. (Akdogan, 2006: 136).

Verginin tizerinden alindig1 sey ekonomik bir deger, hukuki bir iglem, fiziki bir varlik,
bir fiil, bir olay v.b’de olabilir. Yalnizca maddi anlamdaki mal ve esyalar degil maddi
olmayan ekonomik unsurlar, miikelleflerin fiziki varligi ve sosyal durumlari dahi
verginin konusuna dahil edilebilir. Vergi uygulamalari bakimindan nelerin maddi,
nelerin ise maddi olmadig1 gesitli drneklerle gosterilebilir. Ornegin; satin alinan bir
iiriinde Katma Deger Vergisi 6denmesi verginin maddi unsuru ifade ederken, bir hizmet
aliminda (doktorda muayene olmak gibi) KDV 6denmesi de maddi olmayan bir unsuru
gostermektir (Pehlivan, 2011: 100).

Bir islemin, hizmetin veya faaliyetin kanunlarla yasaklanmis olmasi, vergi konusu
olmasina engel teskil etmez. Genellik ilkesi geregince kazang ve irat elde eden herkesin
vergi odemesi gerektiginden, yasadisi sayilan fiillerde vergi konusu kapsaminda

sayllmistir. Ornegin; kumar oynatmak Tiirk Ceza Kanunu geregince sug teskil ederken,
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Tiirk Ticaret Kanunu’nda ise ticari faaliyet olarak sayilir ve sdz konusu elde edilen gelir
vergiye tabi olmaktadir. Bununla birlikte, izin belgesi olmaksizin 6diing para verenler
“tefeci” sayilarak cezalandirilmakta, fakat bu islem dolayisiyla elde edilen kazang da

vergiye tabi tutulmaktadir (Sahin, 2011: 11).
1.2.3. Verginin Miikellefi

Vergi mevzuatina gore Kendisine vergi borcu terettiip eden Kisi ve kurumlar vergi
miikellefi olarak adlandirilirlar (Pehlivan, 2011: 100). Bu kisi ve kurumlar gergek ve
tiizel kisi olarak ikiye ayrilirlar. Bununla birlikte, sadece gercek veya tiizel kisilerin
vergi miikellefidir tam anlamiyla dogru olmayabilir. Cilinkii burada amag biitiin kisi,
kurum ve kuruluslarin vergi miikellefi olabileceginin altinin ¢izilmeye c¢alisilmasidir.
Ote yandan tiizel kisiligi haiz olmayan veya gercek kisi olmayan veya bu kapsamda
saytllan kurum ve kuruluslar da siiphesiz miikellef sayilirlar. Bu durum hem Gelir
Vergisi, hem de Kurumlar Vergisinin ilgili hiikiimlerinde agik¢a belirtilmektedir
(Akdogan, 2006: 148).

Verginin niteligi bakimindan vergi miikellefi iice ayrilir. Bunlar yasal miikellef, araci
miikellef ve fiili miikellef olarak sayilmakta ve bu farklilik miikelleflerin de ¢esitli
sekillerde miikellefiyetee sahip olacagini gostermektedir. Yasal miikellef, VUK ta vergi
kanunlarina gore {izerine vergi borcu terettiip eden gercek ya da tiizel kisi olarak hiikiim
altina alinmigtir. Ancak yasal miikellef ile vergiyi 6deyen kisiyle ayn1 kisi olmayabilir.
Ornek verecek olursak, Katma Deger Vergisi’nin yasal miikellefi, vergiye tabi mal
satan veya bir hizmeti sunan kisi iken, mal veya hizmeti satin alarak alis bedeli dahil
vergiyi 6demek zorunda kalan tiiketici ise bu verginin fiili miikellefi veya tasiyicisi
olarak adlandirilirlar. Burada yasal miikellef durumunda olan satici, satis fiyati dahil
KDV’yi tiiketici kigiye aktarmakta ve aract miikellef konumunda olmaktadir (Pehlivan,
2011: 101).

1.3. Verginin Amaglari

Verginin ortaya ¢ikmasiyla beraber kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli bir
finansmani saglama amaci tasimasi, insanligin topluluklar halinde yasamaya baglamasi
halinde ortaya ¢ikan bu ihtiyaglarin karsilanmasini daha kolay karsilanmasini bir
dayanak haline getirebilmistir. insanhgin toplum haline gelerek hayatin1 idame

ettirmeye baslamasi ve dolayisiyla ortaya ¢ikan ihtiyaglar, bu ihtiyaglari karsilayacak bir
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devlet, kurum, otorite vb. gibi bir organinin varliginin zaruri hale gelmesi, bu organlarin
kendi yonetsel ihtiyaglarint ve iistlenmis oldugu ortak hizmetleri gergeklestirebilmeleri
igin gerekli olan finansman temini, bu zincirin birer halkasini olusturur. Bu ihtiyaglar
zaman igerisinde niteliksel olarak artmakla beraber, s6z konusu ihtiyaglarin giderilmesi
noktasinda Onceligin nasil ve ne sekilde saglanacagi gibi niceliksel degisiklikler de
yasanabilmektedir. Bu niceliksel degisim zaman i¢inde verginin tanimini, vergi bilincini
ve vergiye bakisin degismesine, vergilendirme yetkisini elinde bulunduran kamu
otoritesinin siire¢ igerisinde egemenlik giictinii kullanarak vergisel anlamda amaglarin

da degismesine neden olmaktadir (Coban, 2004: 19)

Vergiler kamusal mal ve hizmetlerinin yerine getirilebilmesi igin gerekli olan kamu
harcamalariin finansmanini saglamak igin alindigina gore bu kapsamda ele alindiginda
verginin mali (fiscal) bir amacinin da 6n plana ¢iktigindan soz edilebilir. Ancak,
vergilerin giinimiizde kamu otoritesinin gelir elde etmesine yonelik mali amacinin yani
sira mali olmayan (ekonomik ve sosyal=ekstra fiscal) amaglara yonelik kullanildigi da

asikardir (Senyiiz vd, 1996: 93).

Verginin amacina yonelik amacina yonelik yaklasimlar, biiylik bir 6nem teskil etmesine
ragmen, giinimiize kadar mali literatiirde tek bir bicimde cevaplandirilamamis olmasi
vergiye karsi farkli bakis acgilarini farkli beklentileri gostermektedir. Dogru bir vergi
polititasinin uygulanabilmesi ve verginin fonksiyonlarinin yeri getirmesine iligkin 3
farkli tiirde goriis bulunmaktadir. Birincisi, vergi politikasinin amaci, yalnizca kamu
hizmetlerine yonelik finansman temini igin gerekli mali, parasal anlamda imkanlart
saglamak olmahdir. ikincisi, vergi politikasimn mali(fiscal) olmayan amaglarda
uygulanmaso, bilhassa iktisat politikasinin bir araci olmas: gereklidir. Ugiinciisii ise,
vergi politikasinin mali (fiskal) amaciyla beraber mali olmayan amaglarinin da bir arada
uygulanabilmesi igin gerekli sartlarin saglanmasi ve bu amaglar1 sadece vergi adaleti ve

tarafsizlik ilkelerine bagli kalarak uygulanmasi seklindedir (Turhan, 1998: 24).

Zaman icinde Devletlerin biiylimesi, gelismesi ve gorevlerinin artmasiyla birlikte genel

olarak verginin amaglar1 agsagidaki sekillerde agiklanabilir.
1.3.1. Verginin Mali Amaci

Vergilemenin mali amaci denildiginde, kamu otoritesinin yaptig1 harcamalari

karsilamak tizere vergileri bir gelir kaynagi olarak kullanmasi seklinde ifade edilir.
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Vergilerin sayilabilecek en dnemli ve temel amaci sayilan bu amag, kamu otoritesinin
biitge denkliginin saglamasina da katki saglamaktadir. Mali siire¢ igerisinde vergiler

siklikla bu amag i¢in toplanmaktadir (Edizdogan ve digerleri, 2011: 150).

Kamu giderlerinin finansmanini saglamak iizere toplanan ve en énemli gelir kaynagi
olan vergilerdir. Kamu otoritesi de toplumun kamusal anlamda hizmet ihtiyacim
gidermek iizere ¢esitli mal ve hizmet satin almak durumundadir. Satin alinan mal ve
hizmetlerin biiylik bir kism1 vergilerle finanse edilmektedir. Bir 6nceki boliimde yer
verildigi lizere Anayasanin 73.maddesinde “Herkes kamu giderlerini karsilamak iizere,
mali giiciine gore, vergi odemekle yiikiimliidiir.” ifadesi de verginin mali amacini ortaya

koymaktadir.

Kamu harcamalarin1 kargilamak iizere ve mali amaci dogrultusunda toplanan vergiler,
kamu harcamalarinda meydana gelen artisla birlikte ayn1 oranda artmasi beklenir. Sayet
vergiler, bu yonde artmiyorsa, kamu otoritesi toplanan vergi gelirlerinin degisik yollarla
ve mevzuat diizenlemeleriyle arttirilmasini ya da kamu harcamalarinin azaltilmasi
yoniinde politika izler. Toplumun refah diizeyi, sosyal ve ekonomik dengesi igersinde

kamu harcamalarini1 azaltmak zor olabilmektedir (Eker, 2005: 147).

Bu ama¢ zamanla miidahaleci ve diizenleyici vergi anlayisina biirlinmiis ekonomide her

alana yon verebilme roliinii iistlenmeye tasir hale gelmistir (Akdogan, 2006: 131).
1.3.2. Verginin Ekonomik Amaci

Devletin vergilerle gelir saglama amacinin yani mali amacimin yant sira sosyal ve
iktisadi nitelikteki amaglarin1 da gergeklestirilebilmesi miimkiin olabilmektedir.
Korunmas: ve gelistirilmesi istenen hizmetler, sektorler ve alanlar igin vergi tesviki
uygulamas: veya ekonomik konjonktor geregi ilgili alanlar igin vergilerin arttirilmasi

yoluna gidilebilmektedir.

Kisilerin ve firmalarin gelirlerinden alinan vergiler, ekonomide var olan bireyler ve
firmalar agisindan ekonomi politikalariyla, ekonomik gelismeyle iliski igerisindedir.
Devletin temel sektorleri ve yatirim alanlarini tesvik etmek, boylece ekonomiye canlilik
kazandirip isgiliclinii artirmak amaciyla vergiyi ekonomik bir ara¢ olarak kullanmasi
verginin bu amacina anlam kazandirmaktadir. Bununla birlikte vergilerin 6demeler

dengesini diizeltmek, tasarruflar1 tesvik etmek, ekonomik istikrar1 saglamak, ekonomik
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yapiy1 degistirmek, bos kapasiteyi dnlemek, spekiilasyonu dnlemek ve benzeri amaglari

bulunmaktadir (Edizdogan ve digerleri, 2011: 151).

Vergi politikast emek giictinii nitelik ve nicelik anlaminda degistirerek emek arzini
artirillabilmekte, 0zel tasarruf ve yatinnmlara tesvigi artirarak sermaye birikimi
hizlandirilabilmekte, dinamik bir {iretim faktorii olarak sayilan teknolojik gelismeyi de
tesvik edilebilmektedir. Bu nedenle ekonomide 6nem arz eden alanlarda emek giiciine
sahip olanlarin digerlerine gore daha diisiik oranlarda vergilendirilendirilebilir. Bununla
birlikte, 6zel tasarruf ve yatirimlari tesvik etmek igin yapilacak yeni yatirnmlarin da belli
bir siire vergiden istisna edilmesi saglanabilir. Vergi politikalar1 sayesinde yatirimlarin
maliyetlerinin daha az olmasi saglanabilir, yatirimlar icin fon kaynaklar yaratilabilir,
yatirrmlardan elde edilecek karlar artirilabilir, yatirimlardan imal edilen mallar igin
uluslararasi rekabete karst koruma saglanabilir ve bu kapsamda yapilan caligmalar
sayasesinde yatirimlar tesvik edilebilir ve daha da gelistirilebilir (Edizdogan, 2006, 161-
162).

1.3.3. Verginin Sosyal Amaci

Sosyal devlet ilkesi ve toplumun sosyal adaletin geregi sayilan gelir ve servet
dagiliminin adil bir sekilde dagitilmasi, vergilemenin sosyal amaciin Yyerine
getirilmesinde nemli rol oynamaktadir. Artan oranl vergilendirme de bu amaci hareket
gecirmek i¢in yapilan uygulamalarin baginda gelir. Bununla birlikte belirlenen hadlerin
tizerinde bulunan gelirlerden ilave vergiler alinmasi, mal ve hizmet {izerinden toplanan
vergilerin liiks mal olup olmamalarina gore ayrilmasi, yasli veya korunmaya muhtag
kimselerin vergiden muaf tutulmasi gibi uygulamalar da vergilemenin sosyal amacini
gosterir. Vergi oranlarinin azaltilmasi, azaltilan oranda alternatif maliyetlerin tespit
edilmesi ve bunun tiim ekonomiye yansimasinin arastirilmasi bir gereklilik haline
gelmistir. Bu husus 1960’lardan sonra literatiirde baslanan vergi ve biitge sisteminde,
vergi harcamasi raporlarinin ve analizlerinin énemini arttirmistir (Ferhatoglu, 2005: 78-

92).

Vergi kanunlarinda yer alan muafiyet, istisna ve diger kanuni olgiilerin mevzuata uygun
bir sekilde uygulanmasi, vergi adaletinin saglanmasinda ve gelir dagilimimin daha esit

bir sekilde dagilmasinda etkili olmaktadir (Pehlivan, 2011: 98-99).
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1.3.4. Verginin Siyasi Amaci

Siyasi ac¢idan bakildiginda vergi, glinimiizde ¢esitli siyasi amaglara ulasmak igin de
kullanilabilir bir durumdadir. Ozellikle AB, SIO, BASTB, Giimriik Birligi gibi siyasi
olusumlarin aralarinda yapmis olduklari uluslararasi vergi uyumlastirilmasit ¢abalari bu
kapsamda degerlendirilmelidir. Dolayisiyla vergi, giiniimiizde yalnizca bir gelir elde
etmek i¢in toplanmamakta ekonomik ve sosyal hayata miidahalenin ve siyasi amaglari

gerceklestirmenin bir aract durumuna gelmistir (Nadaroglu, 1998: 231-232).
1.4. Vergi Bilincine Yonelik Aciklamalar

Giinlimiizde uygulanan vergi matrahinin tespit yollarindan en O6nemlilerden biri
beyanname usuliidiir. Bu usul miikelleflerin elde ettikleri gelirleri beyan ederek
kendilerini bir nevi vergileme usulii olarak da adlandirilmaktadir. Bu usuliin temelinde,
miikellefin vergi karsisindaki durumunu en iyi kendisinin belirleyecegidir. Fakat bu
usuliin dogru bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, genis 6l¢iide miikellefin vergi bilincine
ve idarenin miikelleflere ait bildirimlerinin dogrulugu tespitinde gosterecegi basartya
baglidir. Vergi idaresinin, su anda milyonu askin sayida bulunan miikellefleri tek tek ele
alip incelemesi miimkiin olmadigindan, burada temel gorev miikelleflere diismektedir.
Bu nedenle basarili ve saglam bir vergilemenin temel sartlarinda biri de miikelleflerdeki

vergi bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesidir (Siirmen, 1992: 26-27).

Vergi bilinci kavrami konusunda literatiirde ¢esitli goriisler ortaya konulsa da kesin bir
tanim da yapilmamistir. Vergi bilincinin ne olduguna iliskin bazi yazarlar tarafindan

yapilan tanimlar ise soyledir;

Abdurrahman Akdogan’a goére vergi bilinci, “Toplumu olusturan insanlarin kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi agisindan verginin 6nemini bilmesi, vergi ile ilgili
yapmast gereken Odevlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin diizeyidir.” (Akdogan,

2006: 183).

Bir diger tanim ise: ‘‘Kamu otoritesinin, tizerine diisen gorevleri yerine getirebilmesi
icin vergiye ihtiyag duydugundan, vergi toplanmasinin hakliligina, elde edilen vergi
gelirlerinin toplum ve iilke faydasina kullanilmasi ve bunun adil olduguna inanan
toplum bireylerinin sahip oldugu maddi degerleri kamu otoritesine aktarmasi

gerektigine inanilan toplumsal bir gorev.” seklindedir (Bagdigen, 2006: 4).
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Sahin ve Ozeng (2008)’ gére vergi bilinci, “toplumu olusturan bireylerin kisisel ¢ikar ve
toplumsal ¢ikart 6n planda tutarak vergilendirme sisteminin adil olmasina yonelik diger
kisilerin tutumlar1 algilayislari, devletin yaptigi harcamalar ile ilgili algisi, egitim ve

sahip olduklar1 gelir yoniiyle olusur.”” seklinde tanimlanmaktadir. (Sahin ve Ozeng
2008: 6)

Miriam Dornstein’a gore ise vergi bilinci (tax consciousness), ‘“Vergi sisteminin

adaletli oldugunun farkinda olarak duyarli olunmasidir’” (Dornstein, 1987: 1).

Vergi bilinci, toplumu olusturan bireylerin verginin neden alindigini, ne amacl
kullanildigint bilmeleri ve ddedikleri verginin farkinda olmalaridir. Bu anlamda vergi
bilincinin olugmas1 bireylerin 6dedikleri vergiyi ic¢sel olarak sindirmelerine baglidir
(Celik ve Eroglu, 2014: 302). Vergi bilinci kavramini karsilayan bir diger kavram vergi
farkindaligi ise, bireylerin iilke vergi mevzuatina iligkin yapilan diizenlemeler

konusunda bilgi sahibi olmalar1 seklinde tanimlanabilir. (Egeli ve Diril, 2014: 36 ).

Gliner(2008) ise, “Devletin kamu hizmetlerinin finansmanin saglamak iizere
vatandaglarinin, elde ettigi gelir, kazang, mal veya miilklerinden kanunlarda belirtilen
usul, esas ve oranlara uygun olarak katkida bulunmalar1 gerektiginin farkinda olunmasi,

bilinmesi ve hatirlama yetenegine sahip olmalaridir” (Giiner, 2008: 5).

Gorildiigi tizere yukarida ifade edilen vergi bilinci kavramiyla iki husus dikkat
cekmektedir. Bunlardan birincisi, miikelleflerin genel olarak vergilere kars1 farkindalik
duygusu icerisinde bulunmalaridir. Digeri ise daha ¢ok Tiirkce literatiirde belirtilen,
miikelleflerin verginin hangi amagla alindiginin bilme ve vergiyi 6deme arzusu

igerisinde olmalaridir.

Vergiler giinlimiizde {ilkelerin kamu harcamalarin1 karsilamak tizere alinan en temel
finansman kaynagi oldugu i¢in vazgegilemez gelir tiriidiir. Zamanla kamu
harcamalarinda artmasindan dolayr bu harcamalarin karsilanmasi vergilerin yetersiz
kalmasima ve iilkeleri bor¢lanma politikas1 uygulanasi neden olmaktadir. Vergilerini
goniillii olarak 6deyen toplumlar ise vergi bilinci gelismis olan toplumlardir. Vergi
bilincinin gelismis ve yerlesmis olmasi da vergi tahsilatini artiric1 bir faktordiir. Ayrica
vergi bilincinin gelismis olmasi1 miikellefler arasinda kontrol ~mekanizmasi
saglandigindan vergi idarelerinin is yiikiinii hafifletmektedir. Vatandaglik gorevi olarak

goriilen verginin ayni zamanda kutsal bir o6dev teskil etmesi yoniinden vergi
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miikellefiyeti ile vatandas arasinda bagi artiran egitimlerin verilmesi vergi bilincinin

gelismesi bakimindan 6nemlidir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 121-122).

Eger bir verginin etkin bir bigimde kullanilmasi isteniyorsa, miikelleflerin verginin ne
denli 6nemli oldugunu ve devlet icin gerekliligini bilmesi gerekir. Ciinkii vergi
konusunda yapilacak egitim faaliyetleri ve tanitim etkinlikleri toplumda yasayan
bireyler lizerinde farkli izlenimler yaratacaktir. Fakat toplanan verginin 6neminin
bilinmesi kadar o toplum bireylerinin mali ve sosyal yapisina uygun bir vergi koymak
ve o verginin olusumunda ortaya ¢ikan maliyeti ve negatif yanlarimi da géz Oniinde

bulundurmak vergilendirme sistemi agisindan biiyiik 6nem tasir (Akdogan 2006: 257).

Ote yandan vergi bilinci insanlarm ahlaki degerlerine gore de farklilik gdstermektedir.
Vergi ahlaki yiiksek olan toplumlarda vergi bilinci daha gelismis olup bireylerin
vergilerini diiriist bir sekilde 6dedikleri, vergi ahlak diizeyinin yiiksek olmadigi
toplumlarda ise vergi bilincinin olusmayacagi, bireylerin ddemekte ziyade vergi
kagirma yoniinde egilimlerin artacagi muhtemel durumlardan biridir. (Birinci, 2010:
110). Bireylerin tutum ve davranislari, vergi sorumlugunun yerine getirilmesinde vergi
idaresinin uygulamalari kadar 6nem arz eder (Celikkaya ve Glirbiiz, 2008: 25) . Ciinkii
vergi bilinci, toplumu olusturan tiim bireylerde olusmasi gereken bir olgudur. Erken
yaslarda ilkdgretim diizeyinde vergi konularinda vergilen egitimler vergiye bakisi ve
vergi ddemeye yonelik tutum ve davranislari belirlemede onemli bir faktordiir. Bu
yiizden kiiciik yaslardaki bireylere verginin ne olduguna ne anlam ifade ettigine ve
bunun nasil anlasilmasi gerektigine iliskin vergi konulu dersler verilmelidir (Cakir,
2010: 20).

Vergi bilincinin kavramiyla ilgili son olarak insanlarin zihinlerde yer edinmesinin
insanlara dolayisiyla topluma olan faydasindan bahsedilebilir. Ozellikle vergi bilincinin
toplum tarafindan icsellestirilmesiyle bireylerin devletten beklentileri artacak, yatirim
ve hizmetlerin yapilip yapilmadigi hususunda daha fazla sorgulayici bir davranis
gostermeye baslayacaklardir. Kisaca vergi biling diizeyi yiiksek olan insanlar bilingli bir

vatandas olarak vergi bilincine sahip refah bir toplumunun temelini olusturacaklardir.
1.4.1. Vergi Bilincinin Tarihsel Gelisimi

Gecmisten giliniimiize kadar yasanan siiregte insanoglunun ihtiyaglar1 ve istekleri artig

gostermistir. Bu ylizden insanlarin yeni gelir kaynaklarinin arayisinin yaninda diizenli
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stireklilik arz eden olan bir gelir kaynagina sahip olmaya zorunlu hale getirmistir.
Onceki yiizyillarda hanlara, hiikiimdarlara, reislere ve krallara hediye anlaminda verilen
vergilerin daha sonralar1 zorunlu bir 6deme haline gelmesi bunun en temel
gostergesidir. Boylece goniilliiliik esasina gore verilen ekonomik degerler, gorev ve
sorumluluk haline doniigmiistiir. Yani, yasanan politik siireglerle birlikte vergilere
verilen anlam degistirmistir. Gegmiste devlet idarecileri verginin ekonomik giiciinii
bildiginde halktan vergi 6deme konusunda bir¢ok talepte bulunmustur. Halk ise
zamanla Kkarsilasilan adaletsizliklere ve yoneticilerin keyfi uygulamalarina dénem
donem sessiz kalsa dahi nihayetinde huzursuzluk ve baskilar karsisinda ayaklanma
baslatmistir (Celebi: 2016: 25).

Halkin karsilastigi bu zorluklar, zamanla hem demokrasinin gelismesine katkida
bulunmus hem de toplumun vergiye kars1 bakisini olumlu yonde etkilemistir. Vergiye
kars1 farkindalik kazanan halk, verginin devlet harcamalar1 i¢in verilmesi gerektigini
diistinmiis ve bunu bir 6dev sayarak vergi bilincinin gelismesi yoniinde yol katetmistir.
Gorildigu tizere ilk basta hediye olarak verilen vergi daha sonra zorunlu hale gelmis
ancak idarecilerin keyfi uygulamalarina birakilmadan zaman iginde sekillenerek vergi

bilincinin de olumlu yonde gelismesine katki saglamistir.

Vergi bilinci gegmisten giiniimiize kadar gelen siirede bir gelisim siireci gostermistir.
Oncelikle goniillii olarak toplanan vergiler daha sonra zorunlu tutuldugundan halk
nezdinde olumsuz karsilanmis, isyan ve ayaklanmalar zaman igerisinde demokratik
yonetim anlayigini ortaya ¢ikmasinda onemli bir etken olmus ve bu anlayis da halkin
vergiye kars1 bakisini degistirmistir. Devletin yaptig1 harcamalara katilmanin kendisine
olumlu yonde geri donecegini diisiinen bireyler verginin farkindaligini artirmig ve vergi

bilinci de buna paralel olarak saglanmis olmaktaydi.

Vergi literatiiriinde insanlarin vergiye karsi tutum ve davraniglari, vergi algisi, vergi
ahlaki, vergi uyumu ve vergi bilinci ve vergi uyumu konularina yonelik caligmalar
1970’1 yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir (Saglam, 2013: 320). Bireylerin vergiye
kars1 bakisini1 ekonomi, hukuk, psikoloji, sosyoloji gibi alanlarda uzman bilim insanlar1
incelemislerdir. Yapilan ¢alismalarda, vergide adalet ve esitligin nasil tesis edilecegine

yonelik insanlarin fikirleri incelenerek, vergi oranlarina, cezai yaptirimlar ve vergi
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denetimi gibi farkli konularda tutum ve davranislar1 dlgiilmeye calisilmistir (Cansiz,
2006;118).

1.4.2. Vergi Bilinciyle Tlgili Kavramlar

Devletin elde ettigi kamu gelirleri igerisinde biiyiik bir 6neme sahip olan vergilerin daha
verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in toplanan vergilerin insanlar tizerindeki olumlu
ya da olumsuz biraktig1 etkilerin incelenmesi hi¢ kuskusuz Onemli katkilar
saglayacaktir. Insanlarin vergi karsisindaki tutum ve davranislarinin tespiti ve
uygulanmakta olan vergi politikalarinda bu yonde sekillenmesi, bu politikalar ile
ulasilmasi istenen muhtemel sonuglarin elde edilmesi agisindan 6nemlidir. Bundan
dolay1r miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglart psikolojik a¢idan da teorik

olarak ele alinmakta ve son donemlerde dikkat ¢ceken konularindan biri olmustur.
1.4.2.1. Vergi Uyumu ve Vergi Uyumsuzlugu

Vergi uyumu, vergi miikelleflerin devlete karsi olan vergiyle ilgili ylikiimliiliklerini tam
olarak yerine getirmesi ve s6z konusu yiikiimliiliikten dogan beyanlarini vergi mevzuati
icerisinde yer alan ana ve tali hiikiimler ¢er¢evesinde zamaninda eksiksiz olarak tam bir
sekilde devlete verilmesidir (Ozpehriz, 2005: 90). Literatiirde diger bir adiyla vergiye
gontillii uyum olarak bilinen bu kavram kisilerin vergiyle ilgili 6devlerini herhangi bir
cezal mileyyideyle karsilmasmadan yasal siire igerisinde yerine getirilmesidir. (Aygiin,
2012: 89). James ve Alley (2002: 32) vergi uyumunu “kisilerin herhangi bir baski
olmadan vergi kanunlarmin hem ruhuna hem metnine uygun olarak davranma

isteklilikleridir.” seklinde tanimlanmustir.

Vergi uyumsuzlugu ise, vergi uyumu taniminin tersine, vergi yikiimliiligiiniin olmasi
gerekenden diisiik veya yiiksek gosterilmesi anlamina gelir. Vergi uyumsuzlugu; vergi
yikiimliliginiin  kasten diisiik veya fazla gosterilmesinden, yanlis veya eksik
bilgilendirme, yanlis algilama, dalginlik ve benzeri sebeplerden meydana gelebilir

(Ozpehriz, 2005: 90).

Literatiirde bireylerin vergiye karsi tepkilerine yonelik iligkin yapilan calismalarda
“vergi ahlaki” kavramiin vurgulandigi goriilmektedir. Vergi ahlaki tanim olarak
bireylerin vergi 6deme konusundaki icsel bir motivasyonudur. Sozii edilen igsel

motivasyon ifadesi baski veya zorunluluk hissetmeden goniillii olarak vergi 6deme
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anlamma gelmektedir. Bireyler vergi konusunda 2 tiir davranig sergilerler. Goniillii
olarak 6deme veya cezai miieyyidelerle karsilasma riskini almazlar. Vergiye goniillii
yaklasim konusunda 2 temel teori 6ne ¢ikmistir. Bunlar ‘Rasyonel Tercih Yaklagimi’
ve ‘Ahlaki Duygular Kurami’dir (Tuay ve Giiveng: 2007: 19).

Vergi yiikiimliiliigiiniin miikellefler tarafindan tam ve dogru olarak yerine getirilmesi
seklinde tanimlanan vergi uyumuyla ilgili olarak diinya genelinde vergi uyumsuzluguna
kars1 etkili miicadele edilmekte ve bireylerin vergi uyumunu arttirmak adina ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ge¢gmisten giiniimiize vergiye uyumu saglama konusunun vergiler gibi
hep var oldugu toplumlarin bir parcasi oldugu bilinmektedir. Vergi uyumu vergi
oranlari, denetim olasilig1, para ve hapis cezalari, enflasyon orani, vergi ahlaki,
hiikiimet-birey iliskileri ve vergi idaresinin etkinligi gibi bir takim ekonomik, sosyo-
psikolojik ve vergi yonetimine iliskin faktorler tarafindan tespit edilmektedir. Eger
ortada vergi uyumuna yo6nelik herhangi bir olumsuzluk ya da vergi uyumsuzlugu s6z
konusu ise sayilan faktorlerde degisiklikler yapilarak bunun azaltilmasi mimkiin

kilinabilir (Tunger, 2002: 107-108).
1.4.2.2. Mali Psikoloji

Mali psikoloji, maliye biliminin teorik temellerini genisletmek amaciyla ele alinmis bir
disiplin olarak tanimlanabilir. Mali araglarin sadece hukuki, siyasi ve ekonomik
yonlerinin ele alinmasi i¢in uygulanan mali araglarin anlasilmasinda yetersiz kaldigi,
psikolojik acgidan ele alinmasinin gerekli oldugu kanisina varilmistir. Dolayisiyla mali
araclarin tiim hatlariyla incelenmesi ile bireylerin mali sorunlarina daha dogru ve kolay

¢oziim getirilmesine katkida bulunacagi disiiniilmistiir (Senytiz, 1995: 3).

Psikoloji bilimi, bireylerin igsel ve dissal uyarilara kars1 gosterdigi veya gosterebilecegi
tepkileri irdeler ve psikologlar bu bilime genelde iki sekilde yaklasmaktadirlar. Tlk
yaklasim, bireyi toplumdan bagimsiz olarak ele alir ve onu bosluktaymis gibi kabul
eder. Psikologlar bu olgu igerisinde bireyin daha ¢ok karakter yapisi iizerinde dururlar,
bireylerin ¢evre etkisinde kalmadan duygu ve diisiincelerinin nasil, neden degistigini ele
alirlar. Diger yaklagim ise bireyin asla tek basina olmadigini veri alir ve toplumun bireyi
etkileyip belli bir kaliba soktugu bununla birlike bireyin de toplumu kismen etkiledigini
aciklar. Bu yiizden, vergi konusunda bireylerin tutm ve davranislari incelenirken,

bireylerin hem bireysel hem de toplumsal nezdindeki davranislarinin goézardi
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edilmemesi gerekir. Kisacasi, bu durum vergileme konusunda sosyal psikoloji alaninin

gerekli oldugu gergegini ortaya koymaktadir (Senyiiz, 1995, 4).
1.4.2.3. Vergi Psikolojisi

Vergilerin bireylerin iizerindeki pozitif veya negatif etkilerini ele alinirken genis
anlamda bir iist baglikta yer verilen mali psikoloji dalindan, dar anlamda ise vergi

psikolojisi dalinda yararlanilmaktadir.

Vergi psikolojisi, mali psikoloji alaninin i¢inde yer almakta olup bireylerin ve ortak
cikarlar1 olan Kkitlelerin, gruplarin vergi algisini, vergiye bakisi1 ve bu kavramlara
iliskin gosterdikleri tepkileri agiklar (Schmolders, 1976: 114). Kisaca vergi psikolojisi
vergilerin bireylerin davranislar ele alirken, mali psikoloji, biitiin mali araglarin insan

davranislar iizerindeki etkilerinin incelemektedir (Oncel, 1994: 10).

Devletin kamu harcamalariin karsilamak iizere vergi toplamasi, bireyleri farkli
davranig bi¢imlerine yonlendirmekte, bundan dolay1 vergilerden tam manasiyla verim
alimamamakta ve beklenen sonuclar elde edilememektedir. Bundan dolayidir ki
vergilerden beklenen amaca insan psikolojisi dikkate alinarak vergiler ile ilgili
planlamalarin insanlarin vergilerden etkilenecegi gercegini gbéz ardi etmeden
uygulamalar1 ortaya koyarak ve bu durumun vergiye karsi toplumsal tepkilerin yol

acmadan gergeklestirilmesiyle ulagilabilir (Edizdogan ve dig., 2011: 236-237).

Vergilemenin uzun dénemde etkinligi ve sinirlarinin ne olmast gerektigine dair bilgi
sahibi olmak i¢in ekonomik faktorlerin yani sira psikolojik faktorlerin varlig: da dikkate
alinmalidir. Eger vergileme neticesinde vergiyi 6deyenler lizerinde etkinligi azaltict vb.
istenmeyen neticeler elde edilirse vergilemenin psikolojik sinirina ulagilmis olur.
(Turhan, 1998: 198).

1.4.2.4.Vergi Zihniyeti ve Vergi Kiiltiirii

Vergi zihniyeti, vergilendirme yetkisini elinde bulunduran siyasi veya mali otoritenin
vergiye kars1 sahip oldugu biling ve ahlak anlayisinin s6z konusu otorite tarafindan ne
diizeyde benimsendigi ve politikalartyla uyumlu olup kabul gordiigiinii agiklayan bir
kavramdir(Mutlu, 2009: 17). Bu baglamda otorite sahiplerinin vergi politikalari ve sahip
olduklari diisiinceler bir nevi vergi zihniyetlerini de ortaya koyar.
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Bir diger kavram olan vergi kiiltiirii iinlii iktisatgr Joseph A. Schumpeter tarafindan
ortaya c¢ikarilmis ve “alman vergilerin herhangi bir sosyal kurulus araciligiyla
toplanmasi, toplum nezdinde kabul gérerek ekonomik ve psikolojik yonden gegerliligini
yansitir ancak diger kuruluslarin aksine vergi ve vergi sistemi kalici degildir.” seklinde
aciklamistir (Gencel ve Kuru, 2012: 31).

Unlii iktisat¢1 Schumpeter tarafindan ilk defa kullanilan vergi kiiltiirii kavrami * vergiyi
sosyal bir kurum olarak ifade ederek ekonomik ve psikolojik olarak hazir halde olmay1
ve diger sosyal kurumlara nazaran vergi ve vergi sisteminin degisebilen bir kavram”

olarak ifade etmistir (Gencel ve Kuru, 2012: 31).

Ayni1 zamanda ulusal kiiltiiriin bir uzantis1 olan vergi kiiltiiri, i¢ veya dis cevre
kaynaklardan etkinlenen vergi degisimlerini, vergilendirme metod ve ilkelerini ifade
eden ve vergilendirme sorunuyla ilgilenen bir kavramdir. Bu kavram ayrica bir tilkenin
siyasi, ekonomik ve sosyolojik yapisinin yanisira egitim seviyesiyle iliskili bir kavram
olarak ifade edilebilir.

1.4.2.5. Vergi Algisi

Alg, bir seye dikkatlice yonelme, o seyin bilincine vararak ve idrak etme olarak ifade
edilmektedir. Bireyler yasamlarinda karsilastiklarin olaylarin algilanmasina bagli olarak
tutum ve davranislarinda farklilik gosterirler. Dolayisiyla bireylerin algilarina gore
tutum ve davranslar sekillenmektedir (Izgi, 2011: 16; Akinc1 ve Basol, 2015: 172).
Vergi psikolojisi bireylerin vergiyi algilamasin1 kapsar ve bireylerin vergiye bakisini
yansitir. Bireyler vergiyi toplumun faydasina gordiiklerinde vergi bilingleri ve buna
bagl olarak vergi algilamalar1 da olumlu yonde degisim gosterecektir ancak bireyler
vergiyi yik olarak algiladilar1 takdirde vergi 6deme istekleri azalacak ve kayit disi
ekonomiye, vergi kagake¢iligi, vergiden kaginmaya yonelik egilimler ortaya ¢ikacaktir.
Bireylerin vergiyi dogru bir sekilde algilamasi sonucunda hem vergi gelirleri artacak
hem de kayitdist ekonominin azaltilmasini yoniinde egilim olacaktir (Sagbas ve

Basoglu, 2005: 126).

Vergi konusunda insanlarin ¢ocukluk c¢aglarindan itibaren algi, izlenim, duygu,
diisiince, beklenti, tutum ve davranislari sekillenmeye baslamaktadir. Bu konuda
cocuklarin etrafindaki insanlarin fikirleri ve eylemleri 6nemli bir etkendir. Vergi

kavraminin okula yeni baslayan 6grenciler dahil biitiin insanlarin zihninde yer edinmesi
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saglanmalidir. Clinkii gelecegin potansiyel vergi miikellef olacak olan insanlarin kiigiik
yaslarda olumsuz bir izlenime sahip olmamalar1 gerekir (Cakir, 2010: 20; Celik ve
Eroglu, 2014: 303).

1.4.2.6. Vergi Kacakcilhig

Vergi kacakeiligi kavrami, miikellefin vergi yiikiinii azaltma, vergi mevzuati hakkinda
bilgi sahip olmama, bilinen mevzuati yanlis veya eksik yorumlama, verilen
beyannamelerde sehven yapilan hatalar veya miikellefin ihmali nedeniyle vergi
matrahinin hileyle diisiik veya eksik gosterilmesidir (Bayrakli ve dig. 2004: 206). Bu
sebeple vergi kacakgiligi yasal olmayan ve riskli bir eylemdir. idarenin yaptigi
denetimler sonucu yakalanan miikelleflerin cezai yaptirimlarla karsi karsiya kalmasi

kaginilmazdir.

Diger bir tanima gore vergi kagake¢iligi, vergi miikellefiyetinde dogan yiikiimliiliiklerin
vergi kanunlarina aykiri bir bigimde kismen veya tamamen yerine getirilmemesidir.
(Senyiiz, 1995: 93). Ote yandan 213 sayili VUK’nun 341.maddesinde vergi ziyax,
miikellefin vergilemeye iliskin Odevlerini yerine getirmemesi veya eksik yerine
getirmesi yliziinden, vergi zamaninda tahakkuk ettirilememekte veya eksik tahakkuk

ettirilmektedir seklinde hiikkiim altina alinmustir.

Devletin koydugu kanunlara karsi bir anlamda itaatsizlik olarak tanimlanan vergi
kacake¢iligl, miikelleflerin ticari faaliyetlerini gerceklestirilmesi agsamasinda ortaya
cikmaktadir. Bundan dolayi, miikellefler ticari iglemlerinin yaptiklari sirada vergi
kagirma diisiincesini doguracak bircok risk faktoriiyle karsi karsiyadir ve yakalanma

halinde kanuna itaatsizlik nedeniyle agir bir yaptirimla da karsilagsmalari kaginilmazdir.

Ayni zamanda bir su¢ unsuru olmakla beraber vergi 6niinde esitlik ilkesine aykir1 olan
vergi kagak¢iligindan dolayr devletin vergi gelirlerinde bir azalma yasanir. Bu durum
bir iilke i¢in lizerinde durulmasi gereken hem ekonomik hem de sosyal bir konudur.
Ciinkii yasal olarak adina vergi borcu tahakkuk eden kisiler tahakkuk eden bu borcunu
O0demezlerse, vergisi tahakkuk edip tam ve diiriist bir sekilde olarak 6deyen kisiler
nezdinde kendilerine haksiz ve yasadist bir kazang saglarlar. Boyle bir durumda
vergilerin etkinligi ve verimligi azalir. Ayrica tam ve dogru bir sekilde vergi ddeyen
kisilerin idarenin yeni bir vergi koymasi halinde ddeme yapmalar1 onlar1 mali ve

psikolojik agidan zor bir duruma getirebilir (Nadaroglu, 1998: 279).
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Vergi kagakeiliginin yaygin oldugu bolgeler iilkeden iilkeye degismektedir. Giiney
Amerika iilkelerinde, Anglo-Sakson iilkeleri ve Iskandinav iilkelerine kiyasla vergi

kagake¢iliginin daha yaygin oldugu goriilmektedir (Tiirk, 2006: 198).
1.4.2.7. Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma, miikellefin lizerinde diisen vergi borcunu; vergi mevzuatina aykiri
olmayacak bir sekilde 6demekten kaginmasidir (Tiirk, 2006: 198). Bir bagka deyisle,
vergi kanunlarina aykiri davranmadan, miikellefin vergi yiikiimliiliigiinden kurtularak
idareyi vergi ziyaina ugratmasidir. Vergiden kaginma temel olarak 2 sckilde ortaya
cikar. Birincisi vergiyi doguran olayin meydana gelmesi bakimindan verginin konusu
olusmamasi, ikincisi ise, mikelleflerin vergi kanunlarindaki yer alan bosluklardan

faydalanmalar1 seklinde ortaya ¢ikmasidir.

Vergiden kaginma ile vergi kacak¢iligi birbirleriyle karistirilan kavramlardir. Vergi
kagake¢iligi, miikellefin vergi matrahin1 yasal olmayan yollarla azaltmasiyken, vergiden
kaginma miikellefin vergi matrahin1 yasal yollarla azaltmasidir. Vergiden kagimmak
yasal olarak miimkiindiir herhangi bir yaptirima tabi degildir, cezai bir sorumluluk
dogurmaz. Vergi kacak¢iliginin aksine kisiler yasal olarak ve vicdani yonden rahattirlar;

¢linkii bunu saglayan mevzuatta yer alan yasal bosluklardir (Tiirk, 2006: 198).
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BOLUM 2: VERGI BILINCINi ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi bilincini etkileyen faktorler insanlarin 6z yasaminin belirleyicileri olan “algi-

tutum-davranis” iliskisi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Taytak, 2010: 499).

Bir onceki boliimde, vergi bilinci kavramina iliskin agiklamalar yapilmis olup,
tarihsel gelisimine ve diger kavramlarla olan iligkisi agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu

boliimde ise vergi bilincini etkileyen faktorler tizerinde durulacaktir.

Literatiirde vergi bilincini etkileyen faktorlere iliskin kisisel-ekonomik-politik ve
sosyo-kiiltiirel, kisisel-cevresel, siibjektif-objektif gibi ¢esitli siniflandirmalar altinda
yer verilmis olup, calismamizda ise igsel ve digsal faktorler siniflandirmasi ele

alinmistir.
2.1. I¢sel Faktorler

Meslek, cinsiyet, yas, din ve medeni durum gibi durumlarin vergi bilincinin
olusumunda &nemli bir yeri vardir. Insanlarin sahip olduklari mesleklerin farkli olmasi
nedeniyle elde edecekleri kazanglar ve ddeyecekleri vergiler dolayisiyla vergi yiikii de
farklilik gosterecektir. Ornegin, 6gretmen ya da iscinin 6dedigi vergi ile serbest meslek
erbab1 ve tiiccarin 6dedigi vergi farklidir. Aym gelir diizeyine sahip ancak farkli bir
meslegi olan insanlar meslekleri geregi is ylikleri ayni olmayacagindan dolay1r ayni
vergiyi odedikleri takdirde daha agir kosullarda calisan kisiler vergi yiikiinii daha fazla

hissedeceklerdir.
2.1.1. Yas

Genglerin ve ayni zamanda potansiyel vergi miikelleflerinin, iilkenin ekonomik ve
konjonktiirel yapisina da bagli olmakla beraber heniiz umduklar1 hayat1 yasamak i¢in
yeterli geliri elde edemiyor olmalar1 sonucu gelir diizeylerinin diisiikk olmas1 kaybedecek
cok fazla bir seyleri olmadigi hissiyle risk alma kararlarini giiglendirmektedir (Coban,
2004: 46-47).

Yasl insanlar genclere kiyasla bir¢ok kamu hizmetlerinden faydalanmalarindan dolay1
Odedikleri vergilerin karsiligini alacaklarin1 diisiinerek vergi 6demeye daha istekli
olduklar1 diistiniilmektedir. Genel olarak insanlar yashilik donemlerinde daha fazla

sosyal sermaye birikimine sahiptirler. Toplumla iligkileri giigliidiir ve daha fazla baghlik
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duygusu tagirlar. Bununla birlikte devletin sosyal olaylarla ilgili yaptirnmlarina da
oldukgca giiclii bir sekilde uyum saglarlar (Ozdemir ve Ayvali 2007: 51-73; Comakli,
2008: 113-120).

Literatiirde ele alinan g¢aligmalara bakildiginda yas faktorii etkisinin 6zellikle geng
yastaki bireylerde vergiye karsi uyumun ve bilincinin az oldugunu belirlenmistir. Orta
ve yaslilarda ise vergi bilincinin gelistigi ve vergiye uyumun arttigr goriilmektedir

(Cigek, 2006: 67).

Ayni zamanda bir¢ok c¢alismada yas ile vergi kacakc¢ilig1 arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Bunun yanisira pozitif iliski bulunan c¢alismarin da az sayida mevcut
oldugu belirtilmistir (Sarug, 2003: 161).

2.1.2. Cinsiyet

Bir diger faktor ise cinsiyettir. Vergiye uyumu konularinda yapilan g¢aligmalarda
ozellikle kadin miikelleflerin erkek miikelleflere gore daha fazla uyum gosterdigi vergi
uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Kadinlarin is yasaminda daha
fazla bulunmasi, kadinlarin is sahalarinin artmasiyla beraber nispeten uyum
diizeylerinde azalma goziikse de giiniimiizde kadin vergi miikelleflerin goniillii vergi
uyum diizeylerinin yiiksek seviyelerde oldugu sdylenebilir (Mason ve Calvin, 1978:
73).

Cinsiyete bagl arastirmalarda kadmnlarin erkeklere gore vergiye karsi daha yiiksek
uyum gosterdigi vergi bilincinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Psikolojik alanda
yapilan c¢aligmalarda da kadin bireylerin erkeklere gore daha uyumlu olduklar1 ortaya
konulmustur. Dolayisila, vergi bilincinin saptanmasinda 6ne ¢ikan bu farkliligin olmasi

normal karsilanabilir (Tuay ve Giiveng, 2007: 22-23).
2.1.3. Medeni Durum

Vergi bilincine ve ahlakina sahip olmada medeni durumun etkisini agiklarken,
bireylerin kendi sosyal ¢evrelerini yasal ve yasal olmayan aliskanliklarina paralel dlciide
belirleyebilecegini, evli kisilerin 6zellikle bekarlarla kiyaslandiginda vergiye kars1 daha
pozitif bakis acisina sahip oldugundan vergi bilinglerinin bekarlara gore yiiksek
olabileceklerini ileri siirmektedir (Gékbunar, 2007: 91-99).
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2.1.4. Egitim Diizeyi

Kisilerin diinyaya bakis acisin1 ifade edilebilecek olan egitim birgok 6zellige sahip olup,
insanlarin sahip olduklart inanglari, tutum ve davraniglart iizerinde etkisini biyiik
Olciide gosterir (Senyiiz, 1995: 34). Toplumlarin gelismis olmasi egitim ve kiiltiir
diizeylerinin de yiiksek oldugunu ve bunun medeniyetin de bir gostergesi oldugu
anlasilabilir (Unsal, 1998: 41). Egitim konusunun vergi bilincinin arttirilmasinda snemli
bir rol oynadigr unutulmamalidir. Ailede baslayip, okulda devam eden ve medya ve
diger iletisim araglariyla bireylere dinsel kurumlarca da desteklenecek bir egitimin
verilmesi, vergi bilincinin olusumuna ciddi bir katkisi olacaktir (Kumluca, 2003: 91-
94).

Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler ekonomik ve mali olaylara iliskin olarak daha diisiik
egitim diizeyindeki bireylere nazaran daha dikkatli, bilingli olup, ayn1 zamanda kamu
hizmetlerinden yararlanmada daha avantajlidirlar. Yasama siireciyle beraber elde edilen
vergi gelirlerinin de nasil harcandigina iliskin egitim diizeyi yiiksek olan bireyler daha

elestirici olabilmektedirler (Comakli, 2008: 113-120)

Egitim diizeyi bireylerin {izerinde olumlu bir etki oldugu kadar olumsuz bir etkisi de
olusturabilir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek olan bireyler mevzuatta yer alan yasal
bosluklardan faydalanarak daha kolay bir sekilde vergiden kagmmaya yoOnelik
eylemlerde bulunabilir. Literatiirde yapilan bazi arastirmalar da bunu desteklemektedir
(Demir, 2009: 1-10).

Gelismis toplumlarda egitim diizeyi yliksektir. Bu iilkelerde vergi bilincinin geligmis
olmasi vergi gelirlerinin artirmakta ancak bununla beraber mevzuatta yer alan yasal
bosluklarin 1yi bilinmesinde o6tiirii devletin elde ettigi vergi gelirlerinde azalma

gortilebilmektedir.

Witte ve Woodbury yaptiklar1 ¢calismada egitim ve vergiye uyum arasinda olumlu bir
iliski oldugu tespit etmis, Dubin ve Wilde ise negatif bir iliski oldugu ortaya
koymuslardir (Saragoglu, 2008: 16-34). Richardson, egitim seviyesi yiiksek insanlarin
egitim seviyesi daha diisiik olan insanlara gore vergi kagirma yerine vergiden ka¢inmay1
tercih ettiklerini ifade etmistir (Demir,2009: 1-18). Juan ve digerleri ise {iniversite

mezunu olan bireylerin vergi kagirma egiliminin nispeten daha diisiik oldugunu tespit
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etmisler, Antonides ve Robben ise egitim seviyesinin yiikselmesinin vergi kacgakeiligini

artirdigini ifade etmislerdir (Sarug, 2003: 152-165).
2.1.5. Subjektif Vergi Yiikii

Bireylerin kisisel durumlari, zevk ve tercihlerine gore degisebilen bununla birlikte
hissetme duygusunun 6n planda oldugu ayrica s6z konusu bireylerin gelirleri {izerinde
olusan iktisadi ve psikolojik bir baskiya subjektif vergi yiikii denilir. Bu kavram,
bireylerin 6dedikleri vergi sonrasinda gelirlerinde ve sahip olduklar1 ekonomik
degerlerdeki azalmanin sebebiyet verdigi vazge¢me veya refah kaybi, bu vergi yiikiinii
tasiyan kisi tarafindan hissedilme derecesine gore degisir (Coban, 2004: 25). Yani, her

bireyin bu yiikii hissetme derecesi farklilik gostereceginden dl¢lilmesi imkansizdir.

Bir vergi sisteminin adaletli olarak algilamasinda gelir diizeyleri ayni1 olmayan kisilerin
gelir diizeylerine gore farkli oranlara tabi tutulmasi 6nem arz eder. Bu nedenle, vergi
sisteminde eger bireyler ayni gelir sahip olmadiklar halde ayn1 oranda
vergilendirilmeleri halinde vergiye bakis agilarin olumsuz olmasi dogal karsilanabilir.
Vergilendirmenin adaletli bir sekilde yapilabilmesi i¢in literatiirde iki farkli yaklasim
bulunmaktadir. Birincisi, “faydalanma ilkesi” ikincisi ise “Odeme giici” ilkesidir.
Faydalanma ilkesi, bireylerin devlet sagladigi kamusal mal ve hizmetlerden faydalanma
derecelerine gore vergilendirilmesi gerektigini agiklar. Odeme giicii ilkesi ise bireylerin
O6deme giiciine gore vergilendirilmesini, 6deme giicii yiiksek olan bireylerin daha
yuksek oranda vergilendirilmesini ifade eder (Cicek, 2006: 48) Bu ilkenin
uygulanmasinda bireylerin elde ettigi geliri, sahip olduklar servet ve yaptiklar

harcamalar dikkate alinmaktadir (Pehlivan, 2011: 162).
2.1.5. Bireyin Gelir Diizeyi

Bir toplamda yasayan insanlarin elde ettgi gelir ve sahip olduklar servet diizeyleri farkl
olabilir. Vergilemede esas olan ise 6deme giicii ilkesine gore adil olarak uygulanan bir
vergileme sistemidir. Literatiirde bireylerin gelirleri ile vergiye Kkarsi tutum ve
davraniglar1 arasinda iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma ortaya konulmustur. Genel olarak
yapilan calismalardan elde edilen sonug¢ bireylerin elde ettikleri gelir diizeyi arttikga,

vergi kagirmaya yonelik egilimlerinin de arttig1 tespit edilmistir (Kumluca, 2003: 93).
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Gelir diizeyi yiiksek olan kisilerin gelirlerinin artmasiyla beraber 6deyecegi verginin de
artmasi, digiik gelirlilere kiyasla daha fazla vergi kagirmaya sevk edecektir. Vergi
kacirma fiilinden dolay1 karsilasilacak yaptirimlarinin agir olmasi, gelir diizeyi diisiik
kimselere vergi kagirmaya daha az yoneltecektir. Bu nedenle gelir diizeyi ile vergi
kagirma fiili arasinda olumsuz bir iligki vardir. Ayrica kisiler arasinda gelir esitsizliginin
olmasi halinde vergi uyumu ve vergi bilincini olumsuz yonde etkileyecektir (Tuay ve
Giiveng, 2007: 21).

2.1.6. Bireyin Diger Bireylere Bakis Ac¢isi

Bireylerin vergi bilincinin olugumunda bir diger faktdr diger bireyler hakkindaki
diistinceleridir. Clinkii ayn1 zamanda bir miikellef olan bireyler hem kendisinin hem de
diger vergi yiikiimliilerinin 6deme giiciine uygun olarak vergi ddeyip ddemediklerini
konusunda digerleriyle karsilastirma yaparlar. Bu karsilastirma sonucunda bireylerin bu
elde ettkiler kanaatleri vergi bilincinin olugsmasinda bireyin tutum ve davranislari

olumlu veya olumsuz yonde etkisi olacaktir (Senytiz, 1995, 40).

Bireyler vergi ile ilgili gerekli yiikiimliiliikklerini yerine getirirken kanunlara da uymak
zorundadirlar. Ancak bireylerin birgogu uygulamada ayni1 énem ve hassasiyetle hareket
etmemektedirler. Ornegin, vergilerini beyan esasma gore tarh ettirip ddeyen bireyler,
vergileri tevkifat yoluyla ddeyen yiikiimliilere kiyasla gelirlerini istedikleri sekilde
beyan edebilmektedirler. Ciinkii vergisi tevkifat yoluyla kesilen bireyler, ddemeleri
gereken vergilerin tutar1 ile ddedikleri vergilerin tutar1 birbirine esittir. Ancak diger
yiikimliilerin ddedikleri vergilerin tutari, ddemeleri gereken vergilerin tutarindan daha
diisiik olabilir. Boyle bir durumda vergi ile gereken yiikiimliiliiklerini kanunlara uygun
olarak yerine getiren yiikiimliiler kendilerini kanunlara aykiri hareket eden, denetim ve
cezalarla karsilasmayan yiikiimliilerle kiyasladiklarinda, haksizliga ugradiklarim
diisiniirler. Bunun sonucunda bu yiikiimliiler, diger yiikiimliilerin vergilendirilmeyen
gelirleri dolayistyla daha yiiksek bir yasam kalitesine sahip olduklarini ve bu durumun

kendilerinin daha fazla yiik altinda biraktigin1 diisiiniirler (Senyiiz, 1995, 40).

Bireylerin diger bireyler hakkindaki bu gibi olumsuz disiinceleri, vergi bilincinin
azalmasina neden olmaktadir. Bireylerde olugan bu tarz olumsuz diisiincelerin yaygin
bir durum haline gelmesi ayni zamanda yiikiimlii olan bu bireylerin vergilerini eksik

O0deme egilimini arttiracak hatta siirekli hale gelecektir. Sonucta bu davraniglar diirtist
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davranan bireyleri egilimlerini olumsuz yonde etkileyecek onlari da bu gibi davraniglara

yonelmesine sebebiyet verecektir.
2.1.7. Verginin Algillanma Bi¢imi

Miikelleflerin vergiye kars1 gosterdigi tutum ve davranislar ile vergiye karsi nasil bir
algi diizeyinde olduklar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii bu algi
diizeyinin az ya da ¢ok olmas1 vergiye karsi tutum ve davraniglari da belirlemede rol
oynamaktadir. Bunun arka planinda yatan temel problem bireylerin vergiyi nasil

algiladigidir (Edizdogan ve digerleri, 2011: 231).

Miikelleflerin vergi 6demeden bile devletin hizmetlerinden faydalanabilecegini bilmesi,
lizerine diisen vergiyi kismen 6demesi ya da hi¢ 6dememesi ve bu sekilde gelirinin geri
kalanini kisisel tasarruflarina ayirmasi rasyonel ve iggiidiisel bir harekettir. (Zorlu,

2012: 31).

Bireylerin zihninde devletin kisiler iizerinde gii¢ kullanarak mallarin1 gasp eden varlik
olarak goriilmesi ve bunu da vergiler yoluyla yaptigina inanilmasi vergileme konusunda
alg1 problemin yasandiginin dolayisiyla vergi édeme istegini azaltmasi bu diisiinceyi
kanitlar niteliktedir. Ote yandan toplumu olusturan bireylere verginin genel olarak kamu
hizmet sunulmak iizere alindig1 ve vergi 6demenin kutsal bir gérev ve ddev oldugu
algisinin olusturulmasi, bireylerin vergiye karsi bakisin1 olumlu yonde etkileyecektir

(Nadaroglu, 1985: 335-336).
2.1.8. Vergi Ahlaki

Bireylerin vergi ilgili olan odevlerini goniillii olarak yerine getirip getirmedigi
konusuyla ilgilenen vergi ahlaki kavrami ayn1 zamanda miikellefin zihninde yeterince
yerlesmemis olmasindan dolay1 da vergi kagakg¢iligina sebebiyet vermektedir (Bilici ve
Bilici, 2013: 181). Bagka bir ifade ile vergi ahlaki esasen vergi su¢ ve cezalarina karsi
sergilenen diiriist bir davranigtir (Tosuner ve Demir, 2008: 356). Diger kisa ve 6z bir
tanima gore vergi ahlaki, yasada miikellefe 6demesi emredilen tutarin tam bir sekilde

yerine getirilmesini ifade eder (Nadaroglu, 1985: 333).

Diger bir tanima gore vergi ahlaki, devlet ile birey arasindaki iliskiyi diizenleyen kural

olarak benimsenmis davraniglardir. Bagka bir tanimda da vergi ahlaki, bireylerin sahip
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olduklar1 yasama organinca belirlenmis vergi 6devlerini yerine getirmek i¢in ortaya

koydugu davranislar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tunger, 2003: 103).

Tarihsel siirece baktigimizda vergi kapasitesinin artmasi toplumda yasayan bireylerin
vergiyi nasil algiladiklariyla iliskili olup vergi bilincinin olugsmasiyla saglanmaktadir.
Bu nedenle vergi ahlaki, vergi bilincinin olusmasi i¢in Oonemli faktorlerden biridir

(Tosuner ve Demir, 2007: 9).

Daha genis bir kavram olarak vergi ahlaki, vergi ile kamu hizmeti iliskisinin ve
vergilerin hangi amagla almip ve hangi tiir islevi yerine getirmek i¢in alindiginin
kavranmig olmasi anlamina gelen mali bilgi ve vergi kanunlari basta olmak tizere mali
kurumlarla ilgili tim duygu ve davranislardan meydana gelen mali tutumlarla da
baglantili bir kavram olmakla birlikte, “vergi 6deme konusundaki i¢sel bir motivasyon”
olarak tanimlanmis olup “miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan yiikiimliiliiklerini,
gercege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki davranislarinin diizeyine”
denilmektedir. Igsel motivasyondan kasit, disaridan hicbir zorlama ve baski olmadan
verginin goniillii olarak 6denmesidir. Bireyler cezalarla karsi karsiya kaldiklart veya
risk alarak isledikleri kagakgilik fiilinden kaynakli 6deme yaptiklar1 durumlardan ziyade
vergiler bireylerin kendileri bizzat beyan ederek veya goniillii olarak 6demeleri seklinde

olmalidir (Edizdogan ve digerleri, 2011: 231).

Bireylerin vergileme kargisindaki davraniglarini etkileyen vergi ahlaki faktoriiyle ilgili
olarak bircok c¢alisma yapilmis ve literatiirde vergi psikolojisinin 6neminden sikca
bahsedilmistir. Saru¢ ve Sagbas (2003: 93-94)’in yapmis olduklar1 ¢aligmada vergi
ahlakinin vergi davraniglari tizerinde etkisinin oldugu belirtilmistir. Vergi kagirma ile
vergi ahlaki arasinda negatif bir iligki oldugu ve egitimle vergi ahlakinin yakindan
iligkili oldugu gortilmiistiir. Ayrica s6z konusu calismada kadinlarin erkeklere gore
vergi ahlaki daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Vergi ahlakinin yiiksek oldugu diger
degisken ise egitim seviyesidir. Savasan ve Odabas (2005: 25)’1n yapmis oldugu anket
incelemesinde ankete katilanlarin %85°1 vergi ahlakinin olugsmamis olmasinin sebebini

vergi kayip ve kagaklar1 olarak gérmektedir.

Kanunda yer alan cezalarin fazlaligt veya daha yogun ve sik denetimlerden
gecirilece8inin, agir cezalara ve yaptirimlara tabi tutulacaginin dile getirilmesi

miikelleflerin  i¢sel motivasyonlarim1  yanlis yonde etkilemektedir. Bu igsel
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motivasyonlarindan biri olan vergi ahlakini da etkilemekte ve bunu daha iyi yonde

kullanmaktansa vazgegme egilimine girmektedirler (Alkan, 2009: 23).

Bununla birlikte vergi ahlakinin miikellefler iizerinde sekillenmesinde gevre faktorii de
onem arz etmektedir. Ciinkii miikellefler yasadiklar1 sosyal ¢evreden etkilendikleri gibi
sosyal c¢evreyi de etkileyebilmektedir. Devlet otoritesine karsi duyulan giivenin
sarsildig1 durumda toplumu olusturan bireylerin birbirini etkileyerek vergiye karsi bakis
acilarmi da degistirmeleri muhtemeldir veya diiriist kisilerden olusan bir toplumda vergi
kagirma eyleminin vergi ahlakiyla zit oldugunun bilinmesi vergi kayip ve kagaginin

azalmasini saglayacaktir (Gokbunar vd., 1998: 81).

S6z gelimi vergi bilincini olugturmada vergi ahlaki toplumlarin ve toplumu olusturan
bireylerin genel kiiltiir diizeylerini gosterir. Gelismis ekonomilere sahip iilkelerde de
kiiltiir seviyesi daha yiiksektir. Buna parelel olarak vergi ahlakinin da gelismis oldugu
ifade edilebilir. Hatta ayn1 iilke igerisinde farkli geligsmislik diizeyine sahip bdlgelerde
bile vergi ahlaki agiklanan bu iliskiye benzer sekildedir. Buna ragmen vergi ahlakinin
sadece toplumlarin gelismislik diizeyleri ile alakali oldugu sdylenemez, daha birgok

faktor vergi ahlakini ve dolayisi ile vergi bilincini etkiler (Nadaroglu, 1985: 334).
2.1.9. Siyasal iktidar1 Benimseme Durumu

Bireylerin vergi 6deme konusundaki isteksiz tutum ve davramislarda bulunmasinin

nedenlerinden biri de iilkedeki siyasal iktidarin tutumudur (Gok, 2007: 143-163).

Iktidar vergi politikalarin1 olustururken oy kaybetme kaygis1 ve kendi segmen
gruplarinin istekleri de dikkate alinir. Siyasi amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu

politikalar vergi suglarini da tetiklemektedir (Sahin, 2010: 38-39)

Se¢imlere katilan partilerden herhangi birinin se¢imi kazanarak iktidara gelmis olmasi o
partinin One siirdiigli politikalarinin toplumu olusturan bireyler tarafindan kabul
gordiigli seklinde agiklanabilir (Nadaroglu, 1998: 37). Bu ylizden iktidara gelen siyasi
partinin aldig biitiin kararlar, toplumun tiim kesimini baglayacagindan, bireyler vergi
O0deme konusunda iktidara karsi bir tutum ve davranis sergilemeleri muhtemeldir
(Cataloluk, 2008: 213-228). Dolayisiyla siyasal iktidara oy veren bireyler, iktidarin
aldig1 kararlar1 da savunurken, karsi goriisteki bireyler ise muhalefetteki parti ve

partilerin de yonlendirmesi ile iktidar elestirirler (Senytiz, 1995: 9).
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Bu durumda cikarlar1 zedelenen bireyler mevcut iktidara yonelik olumsuz tutum ve
davraniglar sergileyebilmekte ve siyasi otoritenin aleyhine olabilecek sdylem ve fiillerde
bulunabilmektedir. Bunun gibi vergilere kars1 sergilenen tutum ve davranislar da ayni
zamana iktidara karsi beslenen olumsuz diisiincelerin bir yansimasi olabilmektedir. Bu
ylizden devleti yoneten iktidar vatandaslara giiven duygusunu asilamali ve hayati
kolaylasitirmaya hedefleyen mali ve ekonomik reformlar gergeklestirmeli ve bunlari
uygulamalidir. Bireylerin iktidara duydugu giliven artarsa, vergilere karsi tavir ve
davraniglar1 degisecek, insanlarin vergi bilincini ve uyumunu arttiracak siyasi iktidarda
giivendigi kisilerin olmasi nedeniyle vergilerini 6demeleri daha kolay olacaktir (Sagbas

ve Basoglu, 2005: 125).
2.1.10. Devlete Baghhk

Toplumu olusturan bireylerin her biri kendine ait bir diisiinceye sahiptir. Bireylerin
diisinceleri de siyasi otoritenin politikalarina ve vergiye goniilli uyum diizeylerini
etkilemektedir (Tuay ve Giiveng, 2007: 25). Eger bireyler devleti her an ve her sartta
yanlarinda olacagini diisiiniir ve hissederlerse, 6dedikleri vergiyi devlete bagliliklarina
dolay1 6dediklerini ve iizerinde olusan vergi yiikiinii bir vatandaslik gorevi olarak kabul
ederler. Bu anlayis bireyleri daha istekli hale getirir (Senyiiz 1995: 38). Bu durumun
tam aksine bireyler devletin politikalarini ve uygulamalarinin yanlis oldugunu, etkin ve
verimli olmayan bir sekilde tasarruf edildigini diigiiniirse, vergi verme konusunda
isteklilik diizeyi azalacaktir (Cataloluk, 2008: 213-228).

2.1.11. Aile Yapis1 ve Anlayisi

Sahip olunan aile yapis1 ve hayat anlayis1 bireyin vergiye karst géstermis oldugu tutum
ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Bireyin vergiye kars1 davraniglarini degerlendirme
yollarinda biri de aile toplam elde edilen gelirden ziyade bireylerinin kisi basi
gelirlerinin bireylerin giinliik ihiyaglarmin karsilayip karsilamadigidir Ornegin, gelir
diizeyleri ayni olan fakat aile dlgekleri farkli olan iki bireyin her ikisi de % 20 vergiye
tabi tutuldugu takdirde, hayat standartlarinin %20 azalacagini séylemek miimkiin
degildir. Clinkdi aile 6lgegi daha yiiksek olan kisilerin, 6dedigi vergilerin daha fazla
olmasi nedeniyle ailenin bireylerine diisen kisi basi harcanabilir geliri de diisecektir
(Senytiz, 1995: 31).
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2.2. Digsal Faktorler
2.2.1. Objektif Vergi Yiikii

Vergi yiikii kavrami giiniimiizde daha sik kullanilmaya baslanmis olmak birlikte,
ozellikle siyasi anlamda da en ¢ok giindemde olan konulardan biridir. Vergi yiikiiniin
tam olarak ne anlam ifade ettigi, bu kavramin nasil 6l¢iilebilecegine dair 20.ylizy1l

iktisatcilar1 ¢alismalarda bulunmuslardir (Nadaroglu, 1998: 261).

Basglangigta verginin tanimini yaparken karsiliksiz bir 6deme oldugunu belirtmistik,
karsiliksiz olarak yapilan bir 6demenin, yiik olusturmasi beklenen bir sonugtur (Tiirk,
2010: 189). Vergi siiphesiz ki bir yiiktiir. Ciinkii 6deyen kisinin mali giiciinde bir
azalmaya sebebiyet vermektedir. Bireylerin hissettikleri vergi yiikii karsisinda, ortaya
koydugu psikolojik tepkilere dayanarak vergi yikiinii agiklamaya calisan kisim,
subjektif vergi yiikiinii (vergi tazyiki) ifade etmektedir. Bu tanima igsel faktorlerde
deginilmis olup, objektif vergi yiikii ise, daha ¢ok sayisal analizlere dayali olarak,
matematiksel anlamda verileri ortaya koyan dissal bir faktordiir. (Nadaroglu, 1998: 262)
Objektif vergi yiikii, devletin elde ettigi vergi gelirleri toplaminin, toplam milli gelir

miktarina boliinmesiyle bulunan bir kavramdir (Senytiz, 1995: 136).
Objektif toplam vergi yiikii hesaplanmasini formiilize edecek olursak;
Ekonomide Odenen Tiim Vergiler

Vergi Yiki = seklinde yapilmaktadir.

Milli gelir

Yukarida gosterilen formiil toplam vergi yiikiinii de ifade etmektedir. Kisi basina
hesapladigimizda, kisi basina diisen objektif vergi yiikiinii ifade eder. Genelde vergi
yiikii bu sekilde hesaplanmaktadir. Diger taraftan vergi yiikii, yalnizca vergi gelirinin
veya kisilerin o6dedikleri verginin bir islevi olmamakla beraber, cesitli faktorlerle

beraber vergi ylikiinli ve dagilimini degistirebilmektedir (Coban, 2004: 24).

Bu kavram baska sekilde ifade edecek olursak esit gelire sahip bireylerin ayni tutarda
vergi Odediklerinde vergi yiikleri de esit olmasi anlamina geldigini sdyleyebiliriz

(Senytiz, 1995: 15).
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2.2.2. Vergi Oranlari

Daha onceden bahsedildigi iizere, bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislarinda

vergi yiikiiniin 6nemli bir faktor oldugu soylenebilir (Aktan vd 2003: 159-171).

Vergi kars1 tepkinin tetiklenmesinde vergi oranlar1 etkilidir. Ciinkii vergi oranlar1 ile
satin alma giicii arasinda dogrudan bir iligki olup, vergi oranlarin artmasi veya azalmasi
vergi yiikiiniin de artmasina veya azalmasina neden olacaktir. Vergi oranlar ile
bireylerin vergiye karsi gostermis olduklari tepkiler arasinda dogru bir orant1 sz

konusudur. (Gok, 2007: 147)

Bu baglamda vergi bilincini saglamaya yonelik vergi oranlarinin vergiye karst olumlu

veya olumsuz tepkiler ortaya ¢ikartan 6nemli bir unsur oldugu séylenebilir.
2.2.3. Kamu Harcamalarinin Algilanma Diizeyi

Verginin “karsiliksiz” olma o6zelligi, gilinlimiizde vergilemeye iliskin yapilan
tanimlamalarin en Onemlilerin basinda gelmektedir. Verginin bu ozelligi devlet
acisindan 6nem arz etmekle beraber, tamamen Karsiliksizlik anlamina da gelmemelidir.
Vergilerin karsiliksiz olmasi, kamusal hizmetlerin boliinemezligi 6zelliginden dolay1
bireysel karsiligin beklenmemesini ifade etmelidir. Anayasa’nin 73. maddesinin 1.
fikrasinda “herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore vergi
odemekle yiikiimliidiir’ ifadesine yer verilmistir. S6z konusu fikrada yer alan kamu
giderlerini karsilamak ifadesi vergilerin mesruiyeti, bireylerin vergiyi kamu
harcamalariin bir karsilig1 olarak gormeleri, vergi ahlaki ve vergiye goniilli uyum

kavramlari agisindan son derece 6nem tagimaktadir (Demir, 2008: 76).

Devletin biitiin organlariyla faaliyetlerine devam etmesi i¢in toplanan vergiler ayni
zamanda toplumsal ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in gerekli olan en onemli gelir
kalemidir. Vergiyi kamu hizmetlerinin bir bedeli gibi algilamak vergiye bakisi olumlu
yonde etkilerken vergiyi devlet tarafindan zorla alinan bir yiik veya bir ceza gibi
gormek vergiye bakisi olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle vergiler ile kamu hizmetleri
arasinda bir iliski kurulmasi, insanlarin vergi 6demeye karsi daha temkinli olmasina
neden olabilecektir. Aksi takdirde vergilere karsi olumsuz bir bakis agisi olmasi
insanlarin vergi O0deme istegini azaltarak verginin Kayitdisi ekonomi iizerindeki

olumsuz yonde artmasina sebep olacaktir (Sagbas ve Basoglu, 2005: 124).
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2.2.4. Kamu Hizmetlerinin Yapilmasina Duyulan Gereklilik

Giliniimilizde toplanan vergi gelirlerinin nerelere ve nasil harcanmasi gerektigi biitiin
tilkelerde en ¢ok iizerinde durulan konulardan biridir (Gergek ve Yiice, 1998: 37).
Bireylerin toplanan vergilerin nerede ve nasil kullanilacagina iligkin bilgi sahibi olmasi
vergiye karst tutumunu olumlu veya olumsuz sekilde sergilemesine neden olacaktir.
Ekonomik ve sosyal kalkinmay1 gergeklestirmede basi ¢eken egitim, saglik, savunma ve
adalet gibi konularin ¢6ziilememesine karsilik, liikks harcamalara egilimin artmasi vergi
yiiklimliisii olarak bireyleri de vergi 6deme konusunda sevkini kiracaktir (Yenigeri

2004: 908-927).

Bireylerin ihtiya¢c duydugu hizmetlerin yerine getirilmesi ve yeterli miktarda iretildigi
takdirde, kamu hizmetlerinin bireylerin tercihlerine uygun olarak sunuldugundan soz
edilebilmektedir. Bireylerin tercihleri, demografik yapi, egitim diizeyi, gelir diizeyi, yas,
meslek ve cinsiyete gore farklilik gosterebilmektedir. Kamu hizmetleri iretilirken
bireylerini istek ve tercihlerinin dikkate alinmasi vergiye karsi bakis agisinin dah olumlu
hale getirecektir (Cigek, 2006: 67). Devletin de bu noktada vergilerin kanunlarla nasil
ve kimden toplanmasini belirlerken, topladigi bu vergilerin nerede ve nasil kullanilacagi

konusunda da objektif ve dogru politikalar tiretmelidir.
2.2.5. Sik Uygulanan Vergi Aflar

Vergi aflar1 ¢ogu iilkede yasanan mali, ekonomik, politik ve sosyal sorunlar sebebiyle
uygulanma gerekgesinin hakli oldugunun gdstergesidir. Bununla birlikte 6nem arz eden
husus ise vergi aflarindan yararlanan miikellef profilinin, bu aflar1 kisir bir dongiiyii
dontistirmemesidir. Afla aklanmay1 bir aligkanlik haline getirmeye calisan ve vergisel
yukiimliliiklerinden af beklentisi igerisinde kurtulmaya calisan bir miikellefler ile
ozellikle son donemlerde sik uygulanan vergi aflar1 arasinda birbiriyle yakindan
ilgilidir. Fakat, vergi aflarindan yararlanan miikellefleri diger miikelleflerden ayiran

bazi durumlar, 6zellikler ortaya ¢ikabilir (Savasan, 2006: 43).

Vergi aflarinin iktidarlarca sik sik uygulanmasi vergilendirmede belirlilik ve adalet
ilkelerini zedelemekte ve dolayisiyla bireylerin vergi bilincini olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle vergisini 6demek istemeyen vergi bilinci diisik olan bireyler, sik sik
uygulanan vergi aflari nedeniyle kolaylikla bu riski goze alarak vergi 6demek

istemezler. Bununla birlikte, s6z konusu aflar nedeniyle vergi bilinci ve vergi 6deme
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istekliligi yiiksek olan bireylerin motivasyonu diiser. Aslinda bu durum vergisini
zamaninda Odeyenler bu kisiler i¢in bir nevi cezalandirilirma bigimine doniismiistiir.
Vergi aflarinin sik bir sekilde uygulanmasi yalnizca diiriist kisileri degil ayn1 zamanda
vergi idaresi ¢alisanlarinin da motivasyonunu diisiirmektedir. Ciinkii bir vergi borcu igin
giinlerce yapilan denetim ve ¢aligmalar i¢in harcanan emek vergi affi sonrasinda bosa
gitmektedir (Aydemir, 1995: 66). Boyle bir durum sonucunda hem bireylerin vergiye

bakis1 degismekte hem de vergi idaresi personeli psikojik olarak zarar gérebilmektedir.
2.2.6. Vergi Adaleti

Vergiler, sosyal adaletin saglanmasina yonelik belirlenen sosyal politika araglarinin en
onemli araglarindan biridir. Vergi adaletinin saglanmasi, vergi sistemlerinde mevcut
gelir dagilimindaki esitsizliklerin asgari diizeye indirilmesi ve buna iliskin politikalarin
ortaya konmasiyla miimkiin olabilir. Vergilemede adalet kavrami, zaman iginde degisik
sekillerde ele alinmig ve toplumun her kesimi tarafindan kabul edilebilen ve sinirlar1 net
olarak belirlenememis bir kavramdir. Bir vergi sisteminde adaletin saglanmasi,
toplumda yer alan esit durumdaki bireylerin esit muamele gormeleri ve verginin 6deme
giicii ilkesiyle orantili olmasmna baghidir. Vergilemede adalet kavrami, verginin
yirlirlige konulmasindan baslayarak vergi idaresinin uygulamalar1 ve yargisal siireg

dahil biitiin siireci ele alir. (Giirdal, 1994: 8)
2.2.7. Vergi Sisteminin Karmasikhig: ve Yapilan Diizenlemelerin Asirihig:

Vergi kanunlarinin anlasilir sekilde hazirlanmamasi bireylerin dogru beyanda
bulunmamalarina sebebiyet verebilir, bu da devlet i¢in vergi kaybinin olusmasina neden
olacaktir. Birey acisindan da vergi mevzuatinin karmasikligindan dolay1 istemeyerek de

olsa vergi kaybina neden olabilmektedir.

Vergi bilincinin olusumunda etkili olan bir baska faktor de vergi kanunlarinda yapilan
degisikliklerdir. Degisen ekonomik sartlara uygun olarak iilkenin vergi mevzuatinin da
yabanci llkelerdeki mali mevzuatla koordinasyonunu saglamak amaciyla degisiklikler
yapilmasi normaldir. Fakat yiirlirlikte olan kanunlarin uygulanmayip vergi
toplanmadig1 gerekcesiyle yapilan degisiklikler bireylerin vergi sistemine karsi
inanglarini yitirmesine sebebiyet verir, vergi bilingleri diizeyleri azalir ve vergi kagirma

egilimine girmeleri de muhtemeldir (Giiner, 2008: 62 ).
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Ulkemizde uygulanmakta olan vergi kanunlarinda hemen hemen her yil degisiklikler
yapilmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu(GVK),Kurumlar Vergisi Kanunu(KVK),Vergi
Usul Kanunu(VUK), Katma Deger Vergisi Kanunu(KDVK) birlikte 200’¢ yakin
degisiklige ugramstir.

Vergi yasalarinda sikga yapilan bu degisikliklerin yaninda tebliglerle ve bazen de kanun
hiikmiinde kararnameler ile yiirtrligii konula uygulamalar vergi mevzuati daha da

karmasik hale getirebilmektedir.
2.2.8. Vergi Idaresinin Etkinligi

Vergi idaresinin etkinligi teskilatlanma, yonetimdeki uygulamalar ve vergilendirilme
sirecinde Onem teskil etmektedir. Hizla gelisen diinyaya ve teknolojiye ayak
uydurabilen iyi egitilmis denetim elemanlarinin varlhigi, vergi idaresinin teknolojik
altyapilarla donatilmasi, vergi idaresinin modernizasyonu igin Yyeterli olmayabilir.
Ciinkii biitiin bu faktorlerin etkin olmasi, iyi bir yapilanma ve bu yapisiyla birlikte
icinde yer alan birimleriyle bir biitiin olarak hareket edebilen bir vergi idaresinin

olusturulmasiyla miimkiindiir (Coban, 2004: 68).

Vergi idaresinin etkin olmasi, devletin maksimum miktarda vergi toplayabilmesini ifade
etmektedir. Ancak bu ifadenin vergi idaresinin etkinligini agiklamak i¢in yetersiz
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii vergi idaresinin etkinligini saglarken sadece
hazineyi degil vergi miikellefleri de ele alinmalidir. Bu agidan ele alindiginda yapilan
uygulamalarda, esit sartlarda vergi toplayan iki vergi idaresinden miikelleflerinin
vergiye uyumunu ve miikellef memnuniyetini saglayanin daha etkin oldugu kabul edilir
(Yarasli, 2005: 222). Vergi uyumunu ve mikellef memnuniyetini saglayan vergi

miikelleflerinin vergi biling diizeylerini daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Denetim elemanlarinin sayica ¢cogunlugu vergi denetimlerinde bulunan denetim elemani
basina diisen miikellef sayisinin azalmasi, miikelleflerin yakalanma riskini artirdig: igin
miikelleflerin vergiye karsi bakisinin olumlu anlamda degismesinde biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Sayisal cogunlugun yani sira denetim elemanin sahip oldugu liyakat ve bilgi
diizeyi de miikellef davranmislarini etkiler (Coban, 2004: 69). Denetim siireci ve
denetimden sonraki elde edilecek maddi ve manevi faydanin miimkiin oldugunca {ist
seviyeye cikabilmesi vergi denetim elemanlarinin yaptiklari is ve isin gerektirdigi

niteliklere sahip olmalariyla saglanabilir.
36



Vergi bilinci ve ahlakini etkileyen faktorlerin tiimiiniin gerceklestirilmesine ragmen
miikelleflerin vergiye karsi bakisinda olumsuz davranis ve tutumlar devam ediyorsa;
vergi konusunda yapilan bilgilendirme ve verilen egitim faaliyetlerinin, vergi
kanunlarinda sadelige yer verme ve mevcut karmasanin 6nlenmesine yoniinde ¢abalarin,
vergi idaresinin hizmet sunumdaki kosullarda yeterliligin yeniden gézden gegirilmesi

uygun olacaktir.

Vergi bilincinin olusumunda diger 6nemli faktor de bireylerle idare arasindaki bagin
kuvvetli olmasidir. Miikellef vergisini 6demek istedigi zaman rahat bir sekilde vergi
Odeyebilecegi bir ortamda bulunmali, idarece miikellefleri zorlamayan tutum ve
davraniglarla karsilamali, miikellef vergisini 6dedikten sonra da memnun olmalidir

(Nadaroglu, 1985: 336).

Miikellefle idare igerisinde muhatap olan idari personel kalitesiyle hizmet alma ve
hizmet verme konusunda bilgi ve becerisiyle gerekli 6neme sahiptir. Genellikle az
gelismis lilkelerde calisan idari personeller bilgi ve becerilerinden ziyade gayrimesru
yollarla ise haiz olup hizmet i¢i egitimden yoksun bir durus sergilerken gelismis
tilkelerde bu durum ise aksinedir. Gelismis iilkelerde performans sistemine dayali, girdi
cikti odaklt ve hesap verme sorumlulugu olan bir sistem mevcut oldugu i¢in idari
personel hizmet alacak kisiye en iyi hizmeti sunmaya caligir. Ayrica gelismis insan
kaynaklar1 sistemi de alinacak personelin nitelikli olup olmadigina karar vererek
gelismis iilkelerin bu konudaki adimlarinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
Bu durum vergi idarelerinin islemlerin hizli ve etkin olmasi agisindan iyi hizmet veren
vergi idarelerin oldugu iilkelerde insanlarin vergi 6deme istekleri ve vergi 6deme

giicleri yiiksek oldugunu gostermektedir (Tiirk, 2010: 143).

Sonug olarak vergi idaresinin etkinligi, vergi idaresi tarafindan yiiriitilecek etkili
iletisim, denetim ag1 ve egitim faaliyetleriyle, toplumun vergi bilinci ve vergi ahlakinin

olusumunda 6nemli rol oynayacaktir.
2.2.9. Toplumun Gelismislik ve Kiiltiirel Diizeyi

Bireylerin vergi 6deme istekleri ile ahlaki durumlar1 arasinda iliski bulunmasindan
dolay1 vergi 6demenin de kutsal bir gorev olarak goriilmesi toplumlarin, vergi 6deme
egilimlerinin ve vergiye goniilli uyumu daha yiiksek olabilecegini sdylemek

miimkiindiir. Bununla birlikte ahlaki degerleri yitiren ya da bu degerleri yitirmeye yiiz
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tutmus olan toplumlarda ise vergi bilincinin olugmasini zor olacagi ve vergi kacakg¢iligi
gibi eylemlerin artacagi dolayisiyla da toplumun vergiye goniillii uyumu da imkansiz
olacaktir (Edizdogan ve digerleri, 2011: 231-232).

2.2.10. Sosyal Gruplar

Politik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerden bir digeri sosyal gruplardir. Sosyal gruplar, kendi
aralarinda siirekli bir etkilesim halinde olmalari, topluluk bilinciyle hareket etmeleri ve
birbirini taniyan, belirli bir amag¢ giiden en az ii¢ kisiden olusan topluluklar olarak

tanimlanabilir (Basoglu, 2006: 23).
2.2.11. Din ve Inan¢

Din, gegmisten bu yana toplumsal hayatta insanlarin davranislarini etkileyen en 6nemli
sosyolojik faktdrlerden biri olmustur. Literatiirde yapilan ¢alismalarda dini inanglar ile
vergi 6deme arasinda bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Giiniimiiz diinyasindan dini
goriis ve teamiilleri dikkate alarak uygulanan bir vergi sistemi bulunmamaktadir. Ancak
bdyle olmasa bile verginin kutsal kabul edilmesi ve toplum nezdinde gdzardi
edilmemesi dini agidan olumlu sayilabilecek davranislardir. Bu davraniglarin yasamini
dinsel niteliklikteki goriis ve tavsiye gore sekillendiren insanlar {izerinde etkisinin
yiiksek oldugu ifade edilmistir (Aktan ve Coban, 2006, 150-151).

Yukarida belirtildigi tizere kisilerin dinsel inanglarinin, vergi ahlaki ve dolayisiyla da
vergi Dbilincini etkiledigi ileri siriilmistiir. Ayrica din, bireylerin sergiledikleri
davraniglarini etkileyen ve onlar1 negatif seylerden alikoyan bir faktor bir kavram olarak
kabul edilir ve dinin vergi kacirma eyleminden kaginmay1 saglayan bir 6zelligi oldugu
ifade edilmektedir. Bundan dolay: dinin caydirict etkisiyle hareket eden bireyler igin
vergi ahlakiyla yapilan ¢aligsmalar, dini yonii daha fazla kisilerin vergi ahlakinin daha
yuksek oldugu iddia edilmektedir (Sahin, 2011: 101).
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BOLUM 3: VERGI BILINCININ TESPIiTINE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

3.1. Vergi Bilincine Iliskin Bazi Ampirik Calismalar

Vergi Bilinci kavramina yonelik ve bu konuyla baglantili vergi ahlaki, vergi psikolojisi
gibi alanlarda birgok ¢alisma yapilmistir. Bu kavramlardan vergi bilinci, vergi uyumu

ve vergi ahlaki literatiirde 6ne ¢ikan kavramlardir. Bu kavramlara agirlik verilmekle

(13 2

beraber diger kavramlara iliskin goriisler One siiriilmiistiir. Bu kavramlardan “tez
kismini olusturan daha ¢ok Uluslararasinda ve Tiirkiye’de vergi bilinci kavramini 6ne

cikaran goriislere yer verilecektir.
3.1.1. Tiirkiye Uzerine Yapilmis Calismalar

Manisa ilinde miikelleflerin vergileme olay1 karsisindaki tutum ve davranislariyla ilgili
bilgi sahibi olma amaciyla gelir vergisine tabi mikellefler ile anket incelemesi
yapilmistir. Arastirma sonucunda miikelleflerin genelinde vergiyi fayda ilkesine gore
tanimladiklar1 ve 6dedikleri vergi ile kamu hizmeti arasinda iliski kurmaya calistiklari
goriilmiistiir. Ayrica miikelleflerin vergiye bakis agilarini devletin topladig1 vergilerin
harcama bi¢imi ve sorumlulugunun etkilemesi ve vergi oranlarindaki artiglarin
miikellefler tizerindeki mikro ekonomik etkilerinin olumsuz oldugu dikkati ¢ekmistir
(Muter vd., 1993: 63-64).

Yiice ve Gergcek’in (1998) Bursa ilinde miikelleflerin vergiye yaklasiminmi belirleyen
faktorler bashikli ¢alismasinda miikelleflerin vergi sistemine ve devlete olan
giivenlerinin artmasi sonucu vergi bilinci ve vergi uyum diizeylerinin artacagi sonucuna
ulagilmistir. Miikelleflerin vergi sisteminde yasanan sorunlarin ve alinmasi gereken
onlemleri dogru bir sekilde tespit ettikleri belirtilmis ¢alismada isteklerinin yiiksek

oldugunu ifade etmislerdir.

Coban’in (2004) Denizli ilinde miikelleflerin vergi karsisindaki davranislarini 6lgme
amaciyla yaptigi c¢alismada miikelleflerin vergiye karsi sergiledikleri tutum ve
davraniglarinin  olumsuz oldugunu Sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte vergi
kagake¢iligt fiili ve buna yonelik davranislarin 6n planda goriilmiis miikellefler bunun
sebebi olarak vergi sistemindeki adaletsizlikler ve vergi yiikiiniin baskinin fazla olmasi

gosterilmistir.
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Sagbas ve Basoglu’nun (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada Afyon ilinde ilkogretim
Ogrencilerinin vergiyi nasil algiladiklari, vergi algilar1 tlizerindeki faktorlerin neler
oldugunu incelenmistir. Ogrencilerin vergiler ile kamu hizmetleri arasinda bir ilgi
kuramadiklari, vergi hakkinda algi yanilgilarinin yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.
Vergiyi algilamada cinsiyetin ve egitim seviyesinin temel etkenlerden biri olmadigi,
ailenin sahip oldugu gelir diizeyi ve ebeveynlerin egitim diizeyi yiikseldikce

ogrencilerin de vergiyi dogru algilama diizeylerinin yiikseldigi tespit edilmistir.

Cigek’in (2006) istanbul ilinde vergi yiikiimliileri ile yaptig1 bir anket ¢alismasinda
vergiye karst davranislar psikolojik faktorlerle beraber ele alimmistir. Arastirma
sonucunda yiikiimliilerin 6dedikleri vergileri kendilerine bir yiik olarak gérmeleri ve bu
yiikii hissettikleri zaman vergiye karsi olumsuz davraniglar sergilediklerini ifade
etmistir. Yikiimlilerin vergiye karst olumsuz davraniglar gdstermesini belirleyen
faktorler, bireysel vergi yiikleri, vergi ahlaki ve vergi zihniyeti, egitim diizeyi, Siyasal
iktidara bakis agisi, devlete olan baglilik, ailenin gelir diizeyi, yikiimliiniin diger
yiikiimliilere bakis agisi, ddedikleri vergilerin hizmet olarak dontip donmedigi, kamu
gelirlerinin etkin kullanimi, yiikiimliiniin meslegi ve diger kisisel etkenler olarak

gosterilmistir.

Tuay ve Giiveng’in (2007) Gelir idaresi Baskanlig1 icin yaptiklar1 ¢alisma 18 ilde ve
6546 miikellef nezdinde 73 sorudan olusan anketle ortaya konulmustur. Calismada
Tiirkiye’deki miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini ve davraniglarini tespit edilmek
istenmistir. Miikelleflere ve onlarin vergi idaresine iliskin memnuniyetlerini yonelik
sorulara alinan yanitlardan %56,9’u kismen memnun olduklarini belirtmis, %01 ise ¢ok
memnun olduklarin1 séylemislerdir. Vergi sisteminde yapilan degisiklikleri takip edip
edemediklerini yonelik sorulan soruya ise katilimcilarin %28,5’i kolaylikla takip
edebildiklerini ifade etmislerdir. Odenen vergilerin nereye harcandigimi hususuyla ilgili
olarak ise miikelleflerin %47,3’1i vergilerin nasil harcandigini takip etmenin miimkiin
olmadigini ifade etmislerdir. Yasalarin yeterince agik ve anlasilir olup olmadigina
iligskin sorulara ise katilimcilarin %47,6’s1 vergi ile ilgili kanunlar yeterince anlagilir ve

acik olmadigini ifade etmislerdir.

Alkan’mn (2009) Zonguldak ilinde vergi bilincinin ve vergiye karsi davranislarin

Ol¢iilmesi amaciyla gerceklestirdigi ampirik ¢aligmada ise, vergi miikelleflerinin vergi
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O0devinin yerine getirilmedigini farkina vardiklarinda vergi 6devlerini  yerine
getirmeyenler i¢in nasil tepki verecekleri sorulmus ve alinan cevaplarda miikelleflerin
%70’1nin sikayet yoluna bagvurmayacagi veya kararsiz olduklarini1 gézlemlenmistir. Bu
baglamda, bireylerin vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeylerinin yiiksek olmadigi ileri

stirilmiistiir.

Ipek ve Kaynar’m (2009) Canakkale ilinde miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun
incelendigi calismasinda ise vergi uyumu konusunda bireysel ve g¢evresel faktorlerin
etkili oldugu belirtilmis ve olmasi gereken vergi bilinci ile bireylerin sergiledigi

davraniglarin birbirinden farkli oldugu ifade edilmektedir.

Taytak’in (2010) Usak ilinde ilkdgretim ¢aginda bulunan 6grencilerin vergi bilincini
tespit etmek amaciyla yaptigi calismasinda katilimecilarin vergi ile kamu hizmetleri
arasindaki iliskiyi dogru bir sekilde algiladiklari ve vergi bilincinin olusumunda

ailelerin vergi bilincinin yerlesmesinde 6nemli bir basamak oldugu ifade edilmistir.

Sahin’nn (2010) istanbul ilindeki Gaziosmanpasa Universitesi dgrencilerinin i hayatina
atildiklarinda karsilagacaklar1 vergi ile suan muhatap olduklari katma deger vergisine
kars1 tutum ve davranislarina yonelik yapilan ampirik calismada 6grencilerin biiyiik
cogunlugu vergiyi kamu hizmetlerinin karsiigi olarak gérmektedir. Ogrencilerin
cinsiyetlerine, 6grenim gordiikleri fakiilte/yiiksekokula, vergi dersi alip almamalarina ve
ailelerinin sahip oldugu gelir diizeylerindeki farkliliklara gore vergiyi tanimlamalar
incelediginde, 6grencilerin verginin kamu hizmetlerinin karsiligi oldugu konusunda
fikir birligi icinde oldugu ve demografik ozelliklerinin vergiyi tanimlamalarinda

farkliliga neden olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Izgi’nin (2011) Sakarya Universitesinden dgrenim géren bireylerin ve toplumun vergi
ahlakin etkileyen bu faktorleri tespit ederek, bu tespitler dogrultusunda bireylerin ve
toplumun vergi ahlakini arttiracak Oneriler sunmay1 amaglayan ampirik ¢aligmasinda,
ankete katilan iiniversite Ogrencilerinin iiniversite siiresince aldiklari egitimin vergi
ahlaklarin1 arttirict yonde olmadigi, iiniversiteye yeni baglayan (1. Sinif) ile mezun
olacak durumda olan (4. Smif) dgrenciler arasindaki vergi ahlak karsilastirmasinda 1.
Sinif dgrencilerinin vergi ahlak ortalamasi 4. Sinif 6grencilerinden biraz daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yenigiin’iin (2012) Istanbul ilindeki vergi miikelleflerinin vergi bilinci ve ahlakina
iligkin diislincelerinin belirlenmesi, vergilerin vatandaslar tarafindan nasil algilandigs,
vergi sistemine nasil bakildigi, vergi 6deme isteklerine etki eden faktdrlerin neler
oldugu, vergi kacak¢iligina bakisi ve vergi bilincinin nasil artirilabilecegine yo6nelik
yapilan ampirik caligmada, vergi ile ilgili egitimin gerekliligi, vergilemede adaletin

saglanmadig1 ve vergi oranlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yegen’in (2013) Adana ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin
vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerindeki etkilerinin arastirildigt ampirik ¢aligsmada,
miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklari {izerinde olumlu ya da olumsuz muhasebe
meslek mensuplarinin etkilerinin oldugu, bazi muhasebe meslek mensuplar1 vergi
kagirilmasina istirak ettikleri halde bazilar1 vergi kagirma davranigina soguk baktiklari,
bu nedenle vergi kagirmaya soguk bakan meslek mensubu miikellefin vergi bilinci ve
vergi ahlakin1 olumlu yonde etkilerken, vergi kagirilmasina yardim eden meslek
mensubu miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlakini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

Senel’in (2014) Agn ilinde bulunan miikelleflerin neden vergiler karsisinda tepki
gosterdiklerini ortaya cikarmak ve bu tepkilerin sebeplerini ortaya koymak iizere
yapilan ampirik calismada, miikelleflerin vergiyi dogru algiladiklar1 ve vergi bilincine
sahip olduklari, Tiirkiye’deki vergilendirme sistemine tepkili olduklari, bunun baslica
sebepleri ise vergi oranlarmm yiiksekligi, vergi sistemindeki adaletsizlik, vergi
denetimlerinin yetersizligi, tekrarlanan vergi aflari, devletin vergi gelirlerini etkin
kullanmamasi, kamu harcamalarinda savurganlik ve vergi kacak¢iligi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Karaca’nin (2015) Kiitahya ilinde 6grenim géren dgrenciler nezdinde anket uygulamasi
yapilarak vergiyi nasil algiladiklari, vergi biling diizeyleri ve 2011 - 2012 egitim -
ogretim yilinda 6grencilerin ilkdgretim 4. siif iken almis olduklar1 vergi egitiminin
etkisine yonelik gerceklestirdigi ampirik calismada, Ogrencilerin vergi alg1 ve biling
diizeyi Ogrencilerin cinsiyetine, ikamet yerlerine, anne veya baba 6grenim diizeyine,
anne meslegine, aile aylik gelirine ve aylik harcama tutarlarina gore anlamli farklilik
gostermedigi, kararsizlik i¢inde olan Ogrencilerin oranmin yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Celebi’nin (2016) Zonguldak ilinde bulunan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin
vergi bilinclerinin dlglilmesi ve vergiye bakis agilarinin tespiti edilmesi amaciyla
gerceklestirdigi ampirik ¢alismada ise, SMMM'lerin vergiyi zorunlu ve ve vatandaslik
gorevi olarak gordiigli, vergi aflarmi olumsuz buldugu, vergi denetimlerinin az
oldugunu ve vergi sisteminin adil olmadigini ifade ettikleri, ayrica siyaset ile vergiye

olan bakislar arasinda anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Basdag’in (2017) Kilis ilinde 6grenim goren iiniversite dgrencilerinin vergi bilinci,
vergi konusundaki genel goriisler ve goniilli vergi uyumunun i¢ ige incelendigi ve
birbirlerine etkilerinin olup olmadigini incelemek amaciyla gergeklestirdigi ampirik
calismada ise, vergisel egitimin hem niceliksel hem de niteliksel olarak arttirilmasi,
vergi konusundaki genel algiyr ve vergi biling seviyesini yiikseltmekte ve zamanla

birlikte bireylerin goniillii vergi uyumu siirecini hizlandirdig: ifade edilmistir.

Kaya’nin (2018) Kirsehir ilinde 6grenim gdren iiniversite 6grencilerinin vergi algisi ve
vergi biling diizeylerinin Olgiilmesi amaciyla gergeklestirdigi ampirik caligmada ise,
devletin vergi almasini dogru bulma ve vergi vermeye istekli olma durumlarinin vergiyi
algilama diizeylerinde farklilik gdsterdigi, devletin vergi almasini dogru bulma ve vergi
vermeye istekli olma durumlarinin vergiyi pozitif yonde algilamalarinda etkili oldugu
ancak vergi yiikl algisi, vergi cezalari algisi, vergi idareleri algis1 ve vergi yasalarini

takip diizeylerinde farklilik olusmadig: ifade edilmistir.
3.1.2. Diger Ulkeler icin Yapilmis Calismalar

Bu boliimde ise yabanci literatiirde konuya iliskin olarak yer alan bazi ampirik

caligmalara yer verilmektedir.

Allingham ve Sandmo’nun (1972) yaptig1 ¢alismada vergi kagirma eyleminin bireylerin
yakalanma ihtimalini ve kars1 karsiya kalacagi ceza tutartyla iliskilendirilmis ve vergi
kacakciligr sugunun tespit edilemedigi durumlarimin var oldugu ve vergi kacakeilig
cezasinin yaptirimlarinin agir olmadigi siirece vergi kacgakciliginin devam edecegi

sonucuna ulagilmistir.

Vogel (1974)’in Isvigre’ de yaptig1 calismada miikelleflerin vergi bilinci, vergiye karsi
tutum ve davranislarina gore Olgiilmeye calisilmis olup, devletin uyguladigi vergi

politikalar1 da vergiye uyumu konusunda énemli bir faktor oldugu ifade edilmistir.
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Song ve Yarbrough (1978) Amerika’da yapilan ¢aligmalarinda bireylerin bir kisminin
vergi bilincine sahip olduklarini ve devletin neden vergi topladigini, toplanan vergilerin
nasil ve nerelere kullanildig1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gériilmiistiir. Diger taraftan
bireylerin bir kismimin gelirlerinin eksik beyan ettikleri tespit edilmistir. Toplanan
vergilerin adil olarak dagitilmadigini ve bazi vergilerden de hosnut olmadiklar
gozlenmistir. Sonug olarak g¢aligmada miikelleflerin ¢ogunlugunun vergiye uyumun

saglayamadig1 konusuna dikkat ¢ekilmistir.

Scott ve Grasmick (1982) de yine ABD’ de yapilan ¢alismalarinda mikellefin gelir
diizeyi ile vergi kacake¢iligi arasindaki bir iliski olup olmadigi tespit etmeye
calismiglardir. Elde edilen bulgularda miikelleflerin gelir seviyesi ile vergi kagakgilig
arasinda herhangi bir iliski bulunmadig1 ve vergi kacakgiligini belirleyen faktorler ise

toplumsal baski, cezai yaptirimlarin boyutu ve vicdan azabi oldugu ifade edilmistir.

Grasmick ve Bursik (1990) calismalarinda ABD’de vergiye karst tepkilerin
onlenmesinde veya bu tepkilerin kontrol edilmesinde yasal yaptirimlarin bireylerin
icinde bulundugu sosyal normlarin ve bireylerin vicdaninin etkili oldugunu

belirtmislerdir.

Alm, Jackson ve McKee (1992), miikelleflerin vergiye karst tutum ve davranis
farkliliklarint incelemislerdir. S6z konusu ¢alismalarinda vergi oranlari, vergi ahlaki,
vergi idaresinin etkinligi, uygulanan vergi aflar1 ve enflasyon gibi makr ekonomik ve
sosyal ve psikolojik etmenlerin miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislari

tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Reckers, Sanders, Roark (1994), caligmalarinda vergi ahlakinin vergi kacakgiligi ve
vergi uyumuyla olan iliskisini 6l¢meye ¢alismiglardir. Vergi kacak¢iligi birey tarafindan
algilanmigsa vergi kacirmaya yonelmeyecek ve vergiye uyumu daha da artacaktir.
Ayrica s6z konusu c¢alismada bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislari

belirlenmesinin vergi yiikii kavrami 6n plana ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.

Scholz ve Lubell (1998), ABD’nin New York sehrinde yaptiklar1 ¢aligmada, vergide
meydana gelen degisim ve doniisiimlerin miikellefleri ne yonde etkiledigi ve so6z
konusuna degisimlere miikelleflerin uyumu tespit edilmeye calisilmis ve elde edilen

bulgularda miikelleflerin vergi reformlar1 sonucunda giiven kaybi olusmasi halinde
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vergi gelirlerinin azaldigi; tam aksine olan durumda ise vergide uyumun saglandigi

sonucuna ulagmislardir.

Feld ve Frey (2002), Isvicre’ de yaptiklar1 ¢alismada miikelleflerin vergi otoritesiyle
iligkisinin psikolojik yonden vergi uyumunu nasil etkiledigini incelemislerdir. Elde
edilen bulgularda, miikellefler ile vergi otoritesi arasinda olusan psikolojik iliskinin
degismedigi bununla birlikte vergi kacak¢ilig: fiillerine uygulanan yaptirimlarin boyutu
ve yuriirliikkte olan vergi oranlarinin vergiye karsi tutum ve davranislar etkiledigi ifade

edilmistir.

Orviska ve Hudson (2002), Ingiltere’de miikelleflerin vergiye kars1 tepkilerinin
arastirilmasi konusunda c¢aligmalar yapmis ve yapilan calismada bireyler vergiyi sosyal
bir gorev olarak gormekteyken, vergi kacakciligi fiilinin daha ¢ok genc¢ sayilabilcek

yaslarda olan kisilerde ve evli olan bireylerde goriildiigii ifade edilmistir.

Naci Tolga Sarug’un (2003) vergi etiginin vergi kagirma iizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla Tiirkiye’nin ¢esitli bolgeleri ve Ingiltere’deki toplam 161 Tiirk vatandasi
yaptig1 calismada, vergi kagiran kisiler ile vergi kagirmayan kisiler arasinda vergi etigi
acisindan anlamli farklar tespit edilmis olup vergi kagirmayan kisilerin daha yiiksek

vergi etigine sahip oldugu belirtilmistir.

Wenzel (2004), Avustralya’da yaptigr calismasiyla vergi uyumu ve vergi ahlakini
etkileyen faktorleri ortaya koymus, vergi uyumunun Kolay saglanmasinda miikelleflerin
kisisel kisisel ahlak diizeylerinin 6énemli oldugunu ancak miikelleflerin bir gruba dahil
olup bu grup icerisinde hareket etmeleri halinde grubun istedigi sekilde hareket ettigi

sonucuna ulagilmistir.

Alm ve Torgler (2006), 15 Avrupa iilkesi (Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, irlanda, Ispanya, Isveg, Isvicre, Italya, Norveg,
Portekiz) ve Amerika Birlesik Devletleri’ nde ¢esitli veriler ve modeller kullanilarak
yapilan calismada; vergi ahlaki ile sosyal-demografik degiskenlerin arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Ulasilan sonugta vergi ahlakini belirleyen faktorlerden bir olan yasin
ilerledik¢e vergi ahlak diizeyinin arttigi, medeni hali bekar olan bireylerin ise vergi
ahlak diizeylerinin evli kisilere gore diisiik diizeyde oldugu ifade edilmistir. Bir diger

sonugta ticret geliri eden kisilerin ahlak diizeyinin serbest meslek kazanci elde edenlere
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kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugudur (Zorlu, 2012: 52-57; Alkan, 2009: 62-70; izgi,
2011: 20-25).

Damayanti (2015) Endonezya merkezi Java'daki 323 miikellef ile anket g¢alismasi
uygulamig olup vergiye goniillii uyumun mali psikoloji teorisi ve 6znel normlarla ifade

edilebilecegi goriilmiistiir.

Palil, Akir, Ahmad (2013) tarafindan Malezya’da yapilan anket calismasinda ise
dindarlik kavraminin vergi egitimi ve vergi uyumu iizerine etkisi ele alinmistir. Ankette
dini degerlerin miikellefler {izerinde vergiye uyum konusunda daha dikkat ¢ekmek i¢in

Onem arz ettigi vurgulanmstir.

Hastuti, (2013) Endonezya’da oegijapranata Katolik Universitesinde (SCU) isletme
dersi alan ve isletme dersi almayan toplam 341 Ogrenci iizerinde anket caligmasi
yapilarak, 6grencilerin etik vergi biling diizeyleri karsilastirmis, vergi ile ilgili ders alan
ve almayan Ogrencilerin vergi farkindaliklarinin ayni seviyede olma egilimi gosterdigi

tespit edilmistir.

Xin (2015) Malezya’da 50 miikellef ile anket ¢alismasi yapmustir. Vergiye uyumun

vergi gelirleriyle 6nemli oranda iliskili oldugunu tespit etmistir.

Kamil, (2015) Endonezya’da yasayan vergi miikellefleri ile anket ¢alismasi yapmustir.
Calismada miikelleflerin farkindaligi, vergi bilgisi, cezalar ve vergi otoritelerinin vergi
uyumu tizerindeki etkisi ele alinmak istenmistir. Calismanin sonucunda miikellef
farkindaliginin vergiye gonillii uyumu tizerinde olumlu ve 6nemli derecede bir etkiye

sahip oldugunu gostermistir.
3.1.3. Hazine ve Maliye Bakanh@ Biinyesinde Yapilan Calismalar ve Etkinlikler

Gelecegin potansiye miikellefleri olarak goriilen geng bireylerin vergi bilincinin
olusturulabilmesi, bu kitleye verginin bir 6dev veya vatandaslhik gorevi oldugunun
anlatilmasi, toplumsal hayatin siirdiriilebilirliginin saglanmasi, devletin halkina
sundugu kamusal hizmetlerin bir karsiligi olarak ya da yapilan harcamalarin bir bedeli
oldugunun zihinlerde daha iyi yer edinmesinin saglanabilmesi i¢in iliskin s6z konusu
bireylere okul ¢aglarinda ders vererek ya da seminerler, konferanslar yoluyla vergi

bilincini gelistirme odakli caligmalar 2008 yilindan itibaren yapilmaya baslanmis
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ilkogretim ve ortadgretim okulu o6grencileri biinyesinde bir takim egitim hedefler

belirlenerek gergeklestirilmektedir (Karaca, 2015: 29).
3.1.3.1. flk6gretim Cagindaki Ogrencilerine Yonelik Egitim Faaliyetleri

Literatiirde son yillarda siklikla giindeme gelen vergi bilinci kavrami ¢alismamizin ilk
boliimiinde yer verilen tanimlarin da bahsedildigi {izere bireylerin ¢ocukluk ¢aglarinda
sekillenmeye baglar. Bireylerin rol model olarak gordiigl kisiler ve okul c¢aglarinda
yasadiklar1 olaylar veya karsilagtiklari durumlar onlarin vergiye karsi tutum ve
davraniglarinda 6nemli rol oynamaktadir. Erken yaslarda vergi hakkinda ailede veya
okulda edinilen bilgi birikimi vergi hafizasinin temelini olusturur. Bu nedenle gelecegin
potansiyel miikellefleri tabiri caizse g¢ekirdekten yetistirilereck vergisel anlamda
egitimlerde geri planda birakilmamahdir (Cakir, 2010: 20). Hazine ve Maliye
Bakanligi(HMB), Gelir Idaresi Baskanligi(GIB) ve Milli Egitim Bakanligi(MEB)
tarafindan geng niifusun vergi bilincinin olusturulabilmesi ve arttirilmabilmesi adina
kampanyalar yiirtitiillmesi hedeflenmistir. Calismanin amaci ise ilkégretim 3, 4, 5, 6, 7
ve 8. siniflarinda okutulan ¢ocuklarin vergiye bakisini olumlu bir tavir ve davranig
icerisinde olmasimi saglamak veya olumlu yone dogru sevk etmektir. Yapilan
calismalarda hedeflenen, 6grencilere verginin teorik olarak bilgi verilmesinden ziyade
verginin neden alindigi, alinan vergilerin nerelere harcandigi ve bu harcamalarin ne
sekilde ve nasil denetlendigi vb. hususlar1 diisiindiirmeye yoneltmek ve bu amagla vergi
biling diizeylerinin  artmasimi saglamaktir. Hedef kitlesi ilkokul ve ortaokul olan
caligmalarda Oykii tabanli Ogrenme yaklasimimi benimseyen c¢izgi anlatimindan

faydalanilmistir. (vergibilir.gov.tr, 2015).

[Ikogretim 3. smif Hayat Bilgisi isimli okutulan ders kitabinda, vergi soyle
tanimlanmaktadir:  ‘‘vergi: kamusal hizmetlere yonelik harcanmak igin kamu
otoritesinin kanunlara gore iilkede yasayan vatandaslarindan topladigi paradir.”’. Sz
konusu kitabin “Bilingli Tiiketici” bagliklt yazisinda bireylerin bilingli aligveris
yapmalar1 ve bunun i¢in yapmasi gerekenlere (ilgili yazida 6rnegin; fiyat, kalite, garanti
stiresi, servis hizmeti, kullanma kilavuzu, TSE belgesi, garanti belgesi) yer verilmistir.
Bununla birlikte bireylerin aligverislerin aldiklari tirtinlerin bozuk ¢ikmasi ya da hatal
olmas1 halinde magduriyet yasadiklarinda nasil hareket edecekleri (iiriin iadesi igin

garanti belgesi ve fis / fatura, dernek ve yargi yolu, ALO 175 tiiketici hatt1) ve bireylerin
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aligveris yaptiklarini gosterir yasal belge almalari durumunda magdur olmayacaklari

ifade edilmeye calisilmistir (Karaca, 2015: 38).

Yine ilkgretim 5. siif Sosyal Bilgiler adli Kitapta ise, “Urettiklerimiz” adl1 4. {initenin
“Ekonomi ve Insan” baslikli yazi igeriginde “Tarim, sanayi, ticaret gibi ekonomik
faktorlerin insanlar tarafindan yiiritiiliir, ¢agimizda sermayeyi, insan kaynaklar1 ve
teknolojiyi verimli bir bigimde kullanan girisimcilerin hammaddeleri isleyerek iiretim
yaptiklari, elde ettikleri geliri kendilerine diisen kisminin yasalara uygun olarak devlete
vergi olarak verdikleri, teknolojiyi gelistirdikleri yer almaktadir. Ayrica tiiretim
stirecinde ve bu iiretim sonucu ortaya ¢ikan triinlerde degisiklik yaptiklari, ekonomik
hayatta ortaya ¢ikan faaliyetlerin etkin ve verimli olmasini sagladiklari ifade edilmistir.”
(Karaca, 2015: 38). S6z konusu igerikte iiretim faktorleri ve 6zellikle girisimcilik 6n
plana ¢ikarilmis ve Ogrenciler vergi konusunda bilinglenmesi amaglanmigtir. Ayrica
kitapta vergi, kamusal hizmetlerin karsilamak {izere kamu otoritesinin, mahalli
idarelerin kanuni olarak dogrudan veya dolayli bir sekilde tiim vatandaslardan topladigi
para seklinde ifade edilmistir (Karaca, 2015: 38).

[Ikdgretim 7. simif Sosyal Bilgiler ders kitabimin, “Ekonomi ve Sosyal Hayat” adli 5.
tinitesinin “topragin giicii” baslikli yazisinda “Selguklu Devletinde topraklarin biiyiik bir
bolimiiniin devlete oldugu ve tarim arazilerinin ise ikta adi verilen boliimlere ayrildigi
belirtilmistir. Hizmet ya da maas karsiliginda olmak iizere siireli olarak verilen ikta
devletin iist kademlerinde gorev yapanlara ve askerlere verilirdi. ikta arazisi sahipleri
isledikleri toprak karsiligi olarak askerin ihtiyacimin belli bir kismini buradan
karsilanirdi. Bu kimseler savas donemlerinde askerlerle beraber orduya dahil olurlardi.
Bunun yanisira ikta sahiplerinden bazi vergileri toplayarak giivenlik hizmetini yerine
getirenler de bulunmaktaydi. Boylelikle devlet ikta sahiplerine maas 6demeden askeri
ihtiyaclarin1 karsilar ve bir yandan da bu dogrultuda asker yetistirirdi. Tiirk ve islam
devletlerinin biiyiik bir boliimiinde topraklar bu sekilde yonetilirdi. Osmanli Devleti de
bu sistemi uygulamaya devam etmistir. (Komisyon, 2015: 119). Yazmin devaminda
Osmanli Devletinde fetihler sonucu yeni toprak kazanimlari sonrasinda 0 topraklara
katipler gonderilir, topraklar envantere alinir ve toprak gelirleri belli kisimlara gore
boliniirdi. Araziler timar, zaamet ve has gelirleri ad1 altinda toplanirdi. Bu arazilerde
vezir, beylerbeyi, sancakbeyi ve sipahilere dirlik seklinde verilirdi. Dirlikler kisilerin
yaptig1 hizmetler neticesinde onlara verilen topraklardi. Aslen devlete ait olan dirlikler
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bireylere isletme hakki verilerek yonetilirdi. Dirlik sahibi olanlar sahip olduklarin
topraklarin vergisini toplayarak vergilerle besledikleri askerlerle savas zamani orduya

katilirlard: (Komisyon, 2015: 120).

Hazine ve Maliye Bakanhgi(HMB), Gelir idaresi Baskanligi(GiB) ve Milli Egitim
Bakanligi(MEB) tarafindan Kiitahya ili genelinde 2012 yilinda yapilan ¢alismada
ilkogretim ¢aginda olan 4.siif 6grencilerine “gocuklarda vergi bilincini gelistirme
programi” adli proje kapsaminda Sosyal Bilgiler derslerinde verilen vergi egitimleri
diizenlenmistir. S6z konusu proje kapsaminda “Vergibilir: Cocuklarda Vergi Bilinci
Gelistirme Egitimi” adl1 kitap hediye edilmis, Gelir Idaresi Baskanligi(GIB) personeli
tarafindan 6grencilere egitici bilgiler verilmis, devaminda 6grencilere anket ¢aligmasi
uygulanmistir. Bununla birlikte 6grencilerin daha iyi bilgilendirilmesi adina elektronik

ortamda www.vergibilir.gov.tr internet sayfasi hazirlanmistir.

“Vergibilir: Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi” kitab1 Milli Egitim Bakanlig1
Talim ve Terbiye Kurulunun 23.03.2009 giin ve 2169 say1li yazisi ile egitim materyali
olarak kabul edilmis olup ve Gelir idaresi Baskanliginin 02.02.2012 giin ve 47648 sayili
yazist ile on birinci defa 40.000 adet basilmistir (Ogiilmiis, Babadogan, Kutlu, Cakir,
Inal, Karyagdi, Babadogan ve Tokgoniil, 2009). S6z konusu kitapta cesitli hikayeler ve
etkinliklere yer verilerek &grencilerin vergi bilinci olusumunua katkida bulunmak

istenilmistir.
3.1.3.2. Vergi Haftas1 Kapsaminda Diizenlenen Etkinlikler ve Yarismalar

Ulkemizde her yil ve Subat aymin son haftasinda diizenlenen Vergi Haftas1, iilkenin
yasayan tim insanlara farkindalik yaratmak ve goniilli vergi uyumunu ve O6deme
aligkanligini artirmak ve devamli hale getirmek i¢in kutlanir. Hazine ve Maliye
Bakanligi(HMB), Gelir idaresi Baskanligi(GIB) ve Milli Egitim Bakanligi(MEB) genc
nesillerde vergi kavramini bireylerin zihninde yerlestirmek ve vergi bilincinin erken
yaslarda olusmunu saglamak {izere vergi temali resim, siir ve afis yarigmalari

diizenlenleyerek ortak ¢alismalar yiiriitmektedir (vergihaftasi.gov.tr, 2015).

Bu calismalara ve etkinliklere 6rnek verecek olursak 2015 yilinda diizenlenen Vergi
Haftasinda (gib.gov.tr, 2015; vergihaftasi.gov.tr, 2015); 5.643.292 Ggrenciye vergi
bilinglerini gelistirme lizerine egitimler diizenlendi, ¢esitli okullara ziyaretler yapilarak

312.528 o6grenci vergi dairelerine davet edildi ve vergi konusunda bilgilendirmeler
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yapildi, 117.466 ogrenciye cesitli kirtasiye seti hediye edildi, 80 Cocuk Yuvasinda
3.756 ¢ocuk ziyaret edildi ve hediyeler verildi, vergi hakkinda 200.000 tane afis basimi1
ve bunlarin dagitimi gergeklestirildi, 3.603 miikellef isyerinde ziyaret edildi, goriis ve
oOnerileri alindi, 58 vilayette vergi rekortmeni olan miikellefler isyerlerinde ziyaret edildi
ve 24 vilayette vergi rekortmenleri igin toren diizenlendi, 747 Meslek Odasi ziyaret
edildi, 714 resmi ziyaret yapildi, 365 adet cesitli konferans, seminer ve panel
diizenlendi, yerel televizyonlarda 109, radyo kanallarinda ise 159 vergi konulu
programa katilim saglandi, ulusal ve yerel gazetelerde 1.413 vergi konulu yazi
yaymlandi, 209 AVM’de Danisma/Bilgilendirme stantlar1  kuruldu, spor
miisabakalarinda 100 adet vergi sloganli branda afis ile sahalarda gosterildi, 6grencilere
yonelik olarak 58 6diillii spor turnuvast diizenlendi, vergi daireleri ¢alisanlarina yonelik

olarak 41 kisisel gelisim semineri diizenlendi.

Bu haftada organize edilen yarismalarda; ilkokullarda resim alaninda, ortaokullarda siir
alaninda, lise ve dengi okullarda afis ve kompozisyon alaninda yarigmalar
tertiplenmistir. illerde her alanda ilk {i¢ siralamasinda dereceye giren eserler Milli
Egitim Bakanligi biinyesindeki temsilcilerinden olusan komisyon tarafindan
degerlendirilmis ve her alanda Tiirkiye genelde birinci, ikinci ve liglincii olan eserler
se¢ilmistir. S6z konusu dereceye giren dgrenci ve ilgili brans dali 6gretmenlerine Gelir
Idaresi Bagkanliginca diizenlenen térenle para ddiilii ve plaket verilmistir. Bu etkinlikler
ve yarismalar 1997 yilindan itibaren periyodik olarak diizenlenmektedir (gib.gov.tr,
2015; vergihaftasi.gov.tr, 2015).

Son olarak 25 Subat -3 Mart 2019 tarihleri arasinda diizenlenen 30.vergi haftasi
kapsaminda iilke ¢apinda ¢esitli etkinlikler gergeklestirilecektir. Bu kapsamda

gerceklestirilecek olan etkinliklerden bazilar sunlardir;

+ Ulke ¢apinda, beyanname verme, ddeme ve diger vergisel anlamda yiikiimliiliikler
noktasinda hassasiyet gostererek goniillii uyum seviyesini yakalayan miikellefler vergi
idaresince olusturulan kisiler tarafindan ziyaret edilerek sunulan hizmetler kapsaminda

goriis ve Onerileri alinacaktir.

* Geng girisimcilere vergi konularinda bilgilendirme yapilacak ve “Geng¢ Girigsimcilere

Vergi ve Sigorta Prim Tesviki" brosiirli dagitilacaktir.
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+ Universitelerde stantlar kurularak vergi bilinci, kayit dis1 ekonomi, istihdam, kariyer

imkanlar1 vb. konularda bilgilendirme yapilacaktir.

81 vilayette egitim ve 0gretim okullarina gidilerek vergi hakkinda bilgilendirmeler

yapilacaktir.

+ Ulke c¢apindaki okullarda Milli Egitim Bakanlig1 ile birlikte diizenlenen Vergi

Bilincini Gelistirme Egitimleri yapilacaktir.

* Vergi Haftasi i¢in hazirlanan “Sifre SiZsiniz, Gelecegin Garantisi Vergilerinizdir” ve
“Kahveyle Hatrin, Verginle Katkin Olsun” sloganlarinin yer aldigi genel afisler ile
“Vergilerle Hayalleriniz Gergek Olsun” sloganiin yer aldig1 6grencilere yonelik olarak

hazirlanan afigler 81 ilde asilacaktir.
3.2. Anket Uygulamasina iliskin Genel Aciklamalar

Bu boliimde iniversite O0grencilerinin vergi biling diizeyleri iizerinde etkili olan
faktorleri arastirdigimiz Sakarya Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda yapilan anket

caligmasina ve anket sonuclarinin degerlendirilmesine yer verilmistir.

Devletin kamu hizmetlerinin finansmanin saglamak {izere vatandaslarin elde ettigi gelir,
kazang¢ veya servetlerinden kanunlarda belirtilen usul, esas ve oranlara uygun olarak
katkida bulunmalar1 gerektiginin farkinda olunmasi, bilinmesi ve hatirlama yetenegine
sahip olmalar1 olarak tanimlanan vergi bilinci kavrami, toplumda yasayan bireylerin
yiiktimliiliiklerini kendi rizalari ile goniillii olarak yerine getirmelerini ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda vergi bilinci, toplumdan topluma farkliliklar gosterebilmekte, toplumun
icinde bulundugu sartlardan etkilenmekle birlikte hem bireyin hem de toplumun vergiye
karst bakisin1 ve vergi algisim 6nemli derecede etkilemektedir. Vergilerin devletler
acisindan 6nemi de géz Oniine alindiginda bu etkilesimin pozitif olmasi, vergi bilincinin
toplumda yerlestirilebilmesi ve farkindaligin yaratilabilmesi agisindan ilkelerin vergi
bilincini etkileyen faktorlerin dogru tespit edilmesi ve degerlendirilmesi de son derece

onemlidir.

Bundan dolay1 calismamiz, vergi miikellefi olmaya aday halihazirda iiniversite
ogrencilerinin cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik 6zellikleriyle beraber vergi
sistemi, vergi yiikii, cezalarin ve denetimin etkisi, vergi idaresine bakis, vergi ahlaki,

devlete baglilik, kamu harcamalarinin algilanma diizeyi, toplumun gelismislik diizeyi,
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vatandaslik bilinci ve siyasal iktidar1 benimseme gibi ekonomik, politik ve sosyo-
kiiltiirel faktorlerin vergi bilinci tizerinde etkili olup olmadigr ve ne derece etkili
oldugunu o6l¢mek amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica, liniversitede alinan vergi
derslerinin 6grencilerin vergi bilincine etkisini 6l¢gmek amaciyla 6n lisans 6grenimine
baslayan tliniversite 6grencilere (1. Sinif) ve mezun olacak dgrencilere (2. Sinif) anket
uygulanmis olup aralarindaki iliski “SPSS for Windows” (22.0) programinda cesitli

testler ile analiz edilmistir.

Potansiyel vergi miikellefi olan Ogrencilerin vergi algilamalarini, vergiye bakis
acilarin1 ve vergi bilinglerini 6lgmek amaciyla gerceklestirdigimiz anket calismamizda
ileriye doniikk olarak degerlendirilecek ve elde edilen sonuglar dogrultusunda

toplumsal vergi bilincinin arttirilabilmesine yonelik oneriler sunulacaktir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Universite 6grencilerinin vergiye bakis agilar1 ve dgrencilerin vergi bilincini etkileyen
faktorlerin neler oldugu hakkinda bilgi edinmenin en iyi yontemlerden birisi hig
kuskusuz anket yontemidir. Kisaca anket, “cevap veren kisinin 6nceden belirlenen bir
formatta olusturulan sorulara yonelik yanit vermesiyle veri elde edilen yontem” olarak
tanimlanmaktadir (Altunigik ve dig., 2007: 68).

Anket yontemi, soyut bir kavram olan vergi ahlakini etkiledigi diisiiniilen psikolojik,
sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle ilgili zengin veri seti saglayabilme
ozelligine sahip olmasi agisindan sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir yontemdir
(Bayrakl ve dig., 2006: 216). Vergi ile ilgili anketlerin genel olarak miikelleflere
uygulanan bir yontem olmasi agisindan anketin 6grencilere uygulanmasi ilk etapta zor
gibi goziikkse de hemen hemen herkesin hayatinda yer alan vergiler 6grencilerin
hayatinda da hem ebeveynlerinden dolayr hem de dolayli vergiler yoluyla yer
almaktadir. Ozellikle de gelecegin vergi miikellefi olmaya aday olan iiniversite
ogrencilerinin vergi hakkindaki disiinceleri, algilamalar1 ve vergi bilingleri
gelecekteki vergi sistemimizin daha etkin bir sekilde olusturulmasinda onem arz
etmektedir. Ayrica anket yontemi {iniversite dgrencilerinin giinliik hayatta siklikla
karsilastiklar1 bir uygulama oldugundan ogrencilerin bildikleri bir yontem olmasi

nedeniyle de tutarli ve giivenilirdir.
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Sakarya Universitesi’ndeki 6grencilerin vergi biling diizeylerini etkileyen faktdrleri
Olgmeye yonelik hazirladigimiz ankette, anketin amacimma ve bu amaci en iyi
yansitacak sorulara yer verilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda yerli ve yabanci
literatiir taranmistir'. Anket formunda Rennis Likert tarafindan gelistirilen 5°1i Likert
Olcegine (1 Tamamen Katiliyorum, 2 Kismen Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen
Katilmryorum, 5 Tamamen Katilmryorum) uygun 53soru yer almaktadir. Ogrencilerin
ankette yer alan ifadelere katilimini 6l¢gmeye yonelik hazirlanmis likert 6l¢ekli sorular
vergiye bakis, vergi algisi, devlet algis1 basliklar altinda 6grencilerin vergi bilincinin
tespitine yoneliktir. Ayrica ankette Ogrencilerin yas, siif, cinsiyet, egitim ve gelir
diizeyi gibi demografik ozelliklerini iceren ayrica vergi dersi goriip gormedikleri,
ailelerinin ¢ok sikayet ettikleri hususlari ve daha 6nce ismini duyduklar1 vergilere
yonelik toplam 16 soru sorulmustur. Anketi olusturulurken goézden kacabilecek
muhtemel hatalar1 diizeltebilmek ve anketten beklenen amaca en iyi sekilde
ulasabilmek i¢in pilot bir uygulama yapilmistir. Pilot calisma Geyve Meslek
Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik boliimiinde 18 0Ogrenciye ve Muhasebe
Boliimii 6gretim iiyelerine ve asistanlarina uygulanmistir. Pilot ¢alisma sonucunda
elde edilen gozlemler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve anket formuna

son hali verilmistir.

Anket caligmasi anket uygulama konusunda tecriibeli olan arastirma gorevlisi
akademisyenler tarafindan yiliz yiize olarak uygulanmistir. Katilimcilarin 6rnek
kitlenin 6zelliklerini igerip icermedigi tarafimizdan kontrol edildikten sonra analize

dahil edilmistir.

Ankete katilacak dgrencilere, yapilan aragtirmanin bilimsel amagla uygulandigi, isim,
soyisim igeren sorularin sorulmadigi, dogru veya yanlis cevap icermedigi ve kisinin
kendi fikrini en iyi sekilde yansitacak yaniti segmelerinin dnem arz ettigi ankete

baslamadan 6nce agiklanmustir.

Anketlerden elde edilen veriler, “Portable IBM SPSS Statistics” (22.0) programi

kullanilarak sayisal verilere doniistiiriilmiis ve hatali veri girisi olup olmadig1 kontrol

1 Anket sorulari Adem Basoglu'nun 2006 yilinda yazdigi “ilkgretim ¢agindaki cocuklarm
vergiyi algilamasi: Afyonkarahisar ili 6rnegi” adli yiiksek lisans caligmasindan derlenerek
yararlanilmastir.
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edilmistir. Daha sonra bu veriler 1s181nda olusturulan tablolar yorumlanarak oneriler

olusturulmaya ¢alisilmistir.
3.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kitlesi
3.4.1. Ana Kiitle

Universite 6grencilerinin vergi bilincini etkileyen faktdrleri tespit etmek amaciyla
gerceklestirdigimiz anket ¢alismamizi Tirkiye genelindeki {iniversite 6grencileri ile
yapmak hem zaman hem de maliyet acisindan olduk¢a zahmetli olmasi nedeniyle
arastirmamiz Sakarya Universitesi ile sinirlandirilmistir. Arastirmamizin ana kiitlesi

Sakarya Universitesi’dir.

Sakarya Universitesi biinyesinde 6 Enstitii, 13 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 6n lisans, lisans
ve lisansiistii diizeyinde ve Uzaktan Egitim Merkezi biinyesinde Yiiksek Lisans
Programlari, Karma Egitim Lisans Programlari, 6n lisans programlar1 kapsaminda
egitim yapilmaktadir. Sakarya Universitesi’nde 2018-2019 6gretim yili igerisindeki
toplam 6grenci sayis1 49955°dir.

3.4.2. Ornek Kitle

Kaynaklarin kisith olmasindan dolay1 ana kiitlenin hepsine ulagsmak pek miimkiin
olmadigindan ana kiitleyi temsil edebilecek meslek yiiksekokulu 6grencileri arasindan
olasilik hesabina dayali olmayan “kolayda Ornekleme” uygulmasi ile ornek kitle
olusturulmustur. Bu yontem ana kiitlenin tamamina ulagsmanin zamanin kisith ve
maliyetin de fazla olmasi sebebiyle denek sayilan kimselerin g¢aligmayi yapan
tarafindan secildigi bir yontem olarak bilinir ve sosyal bilimler alaninda sikca

kullanilir.
3.5. Anket Formu

Anket formu Toplam 81 sorudan ve 3 bolimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterildigi, ikinci bolimde 2 ve daha ¢ok sikki
igeren ¢oktan se¢meli sorular ve son boliimde de ise katilimeilarin Tiirk vergi sistemine
ve vergiye karsi bakisiyla birlikte vergi bilincinin nasil arttirtlacagina yonelik 5°li likert
6l¢egi’ne gore hazirlanan sorular yer almaktadir. Anket formu hazirlanirken Tiirkiye’de

bu konuda yapilmis ¢esitli arastirmalarda hazirlanan sorulardan yararlanilmistir.
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3.6. On lisans Ogrencileri ile Yapilan Anket Calismasina Dair Bulgular

Ankete toplam 422 iiniversite 6grencisi katilmistir. Katilimcilara ait bulgulara asagida

grafikler halinde yer verilmistir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1:
Cinsiyete Gore Dagihm
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Degisken Yiizde Yiizde
Kiz 222 52,6 52,6 52,6
Cinsiyet Erkek 200 474 474 100,0
Toplam 422 100,0 100,0

Tablo 1’de ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlart gosterilmektedir. Buna gore,
ankete katilan toplam 422 tiniversite 6grencisinin %52,6’s1 (222) kiz, %47,4’1 (200) ise

erkek 6grenciden olusmaktadir.

Tablo 2:
Yasa Gore Dagilim
Degisken Kiimilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

18-20 Yas 251 59,5 59,5 59,5

Yas 21-23 Yas 144 34,1 34,1 93,6
24 Yas ve lizeri 27 6,4 6,4 100,0

Toplam 422 100,0 100,0

Tablo 2’de ankete katilan 6grencilerin yas dagilimlart yer almaktadir. Katilimcilar
yaslarina gore %59,4 (251 Kisi) 18-20 Yas, %34,1 (144 Kisi) 21- 23 Yas, %6,4 (27
Kisi) 24 Yas ve tizeri seklinde dagilmislardir.

Tablo 3:
Medeni Duruma Gore Dagilim
Degisken Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Medeni | Evli 11 2.6 2.6 2.6
Durum A

Bekér 411 97,4 97,4 100,0

Toplam 422 100,0 100,0
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Tablo 3’te ankete katilan 6grencilerin medeni duruma gore dagilimlar1 yer almaktadir.

Ogrenciler medeni durumlarina gére %97,4 (411 Kisi) Bekar, %2,6 (11 Kisi) Evli

seklinde dagilmislardir.

Tablo 4:
Aile Gelir Diizeyine Gore Dagilim
Degisken Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Aile 0-2500 348 82,5 82,5 82,5
Gelir |2501-3000 50 11,8 11,8 94,3
Durumu | 3001-3500 8 1,9 1,9 96,2
4000 ve tlizeri 16 3,8 3,8 100,0

Toplam 422 100,0 100,0

Tablo 4’te ankete katilan G6grencilerinin aile gelir diizeyine gore dagilimlart yer

almaktadir. Ogrenciler ailelerinin gelir durumlarina gére %82,5 (348 Kisi) 0-2500-TL,
%11,8 (50 Kisi) 2501-3000-TL, %1,9 (8 Kisi) 3001-3500-TL, %3,8 (16 Kisi) 4000-

TL ve iizeri seklinde dagilmislardir.

Tablo 5:
Anne Meslegine Gore Dagilim
Frekans Yiizde Degisken Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Ev Hanimi 330 78,2 78,2 78,2
Memur 16 3,8 3,8 82,0
Esnaf 14 3,3 3,3 85,3
Isci 43 10,2 10,2 95,5
Serbest Meslek 6 1,4 1,4 96,9
Emekli 9 2,1 2,1 99,1
Issiz 4 0,9 0,9 100,0
Toplam 422 100,0 100,0

Tablo 5’te ankete katilan Ogrencilerin annelerinin meslegine gore dagilim yer

almaktadir. Ankete katilan Ogrencilerin annelerinin meslegi yiiksek oranda ev

hanimidir. Geri kalanlarin anne meslegi memur(%3,8), esnaf(%3,3), is¢i(%3,8),

serbest meslek(%1,4), emekli(%2,1), issiz(%0,9) olarak siralanmaktadir.
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Tablo 6:

Baba Meslegine Gore Dagilim

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Degisken Yiizde Yiizde
Memur 40 9,5 9,5 9,5
Esnaf 59 14,0 14,0 23,5
isci 95 22,5 22,5 46,0
Serbest Meslek 101 23,9 23,9 69,9
Emekli 93 22,0 22,0 91,9
Issiz 4 0,9 0,9 92,9
Diger 30 7,1 7,1 100,0
Toplam 422 100,0 100,0

Tablo 6’da ankete katilan Ogrencilerin babalarinin meslegine goére dagilim yer
almaktadir. Ankete memur(%9,5),
esnaf(%14,0), isci(%22,5), serbest meslek(%23,9), emekli(%22,0), issiz(%0,9) ve

katilan Ogrencilerin babalarinin  meslegi

Diger(7,1) seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7:
Ailenin Oturdugu Yere Gore Dagilim
Kiimiilatif
Frekans Yizde Degisken Yiizde Yiizde
Sehir Merkezi 196 46,4 46,5 46,5
flge 179 42,4 42,4 88,9
Koy 47 11,1 111 100,0
Toplam 422 100,0 100,0

Tablo 7°de goriildiigii lizere ankete katilan Ogrencilerin ailesi sehir merkezinde
oturanlarin orani %46,5 ilcede oturanlarin oran1 %42,4 ve kdyde oturanlarin oraninin ise

%11,1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8:

Egitim Goriilen Boliime Gore Dagilim

Degisken Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Dis Ticaret 139 32,9 32,9 32,9
Muhasebe ve Vergi
83 19,7 19,7 52,6
Uygulamalari
Elektronik Teknolojisi 14 3,3 3,3 55,9
Bilgisayar Programcilig 3 7 7 56,6
Bélii :
oMM Makine 16 38 38 60,4
Bankacilik ve Sigortacilik 18 4,3 4,3 64,7
Emlak ve Emlak Y 6netimi
11 2,6 2,6 67,3
Peyzaj ve Siis Bitkileri 5 1,2 1,2 68,5
Turizm ve Otel
. e 7 1,7 1,7 70,1
Isletmeciligi
Turizm ve Seyahat
. . 7 1,7 1,7 71,8
Hizmetleri
Halkla fliskiler ve Tanitim
9 2,1 2,1 73,9
Biiro Yonetimi 23 55 55 79,4
Insaat 21 5,0 5,0 84,4
Pazarlama 21 5,0 5,0 89,3
Isletme Yonetimi 45 10,7 10,7 100,0
Toplam 422 100,0 100,0

Tablo 8’de ankete katilan Ggrencilerin egitim gordiikleri boliime gore %32,9 Dis
Ticaret (139 Kisi) Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 %19,7 (83 Kisi) Elektronik
Teknolojisi %3,3(14 Kisi) Bilgisayar Programcilig1 %0,7 (3 Kisi) Makine %3,8 (16
Kisi) Bankacilik ve Sigortacilik %4,3(18 Kisi) Emlak ve Emlak Yonetimi %2,6 (11
Kisi) Peyzaj ve Siis Bitkileri %1,2 (5 Kisi) Turizm ve Otel Isletmeciligi %1,7 (7 Kisi)
Turizm ve Seyahat Hizmetleri %1,7 (7 Kisi) Halkla iliskiler ve Tanitim %2,1 (9 Kisi)
BiiroYénetimi %35,5 (23 Kisi) Insaat %5,0 (21 Kisi) Pazarlama %5,0 (21 Kisi) Isletme
Yonetimi %10,7 (45 Kisi) seklinde dagildiklar gorilmektedir.
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3.6.2. Arastima Bulgulan

Bir 6nceki boliimde ¢alisma anketemize katilan 6grencilerin demografik ozelliklerine
yer verilmesinin ardindan bu bélimde de belli basliklar altinda anket sonuglari

irdelenecek ve bulgulara ortaya konulacaktir.

Tablo 9:
Ankete Katilan Universite Ogrencilerinin Vergi Algi(Bilin¢) Skoru
Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Vergi Algi
1,00 5,00 3,2286 ,43465
(Bilin¢) Skoru

Tablo 9’da goriildigi tlizere 5°1i Likert dlgegine hazirlanmis endekse gore, ankete
katilan on lisans iiniversite 6grencilerinin vergi algi(biling) skoru 3,2286 bulunmustur.
Bu skor Likert 6lgegine gore olusturulmus sorulardan elde edildigi i¢in 3 orta deger
olarak kabul edilmekte ve ortalama 5’e (Tamamen Katiliyorum) yaklastikca vergi biling
diizeyi yiiksek, 1’e (Tamamen Katilmiyorum) yaklastikca vergi biling diizeyi diisiik
olarak yorumlanmaktadir. Buna gore, ankete katilan 6n lisans iiniversite 6grencilerinin

vergi biling skoru (3,2286) ortalamanin {izerindedir.

-Ogrencilerin Vergiye Bakisina iliskin Bulgular

Ankete katilan 6grencilerin vergiye bakisina iliskin sorulan sorulara verdigi cevaplarin
dagilimlar1 asagida yer alan tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 10:
Ogrencilerin ‘“Egitim Hayatimz Boyunca Vergi Hakkinda Bilgilenmenizi
Saglayacak Ders Gordiiniiz Mii?’’ Sorusuna Yonelik Cevaplan

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Degisken Yiizde Yiizde
Evet 166 39,3 39,3 39,3
\D/erg_l Hayir 256 60,7 60,7 100,0
ersi
Toplam 422 100,0 100,0
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Arastirmamizin  konusuna iligkin olarak oOncelikle ogrencilere ‘‘Egitim hayatiniz
boyunca vergi hakkinda bilgilenmenizi saglayacak ders gordiiniiz mii?’’ sorusu
yoneltilmistir. Ankete katilan 6grencilerin %39,3°1i Evet (166 Kisi), %60,7°si Hayir
(256 Kisi) seklinde yanit vermislerdir.

Tablo 10°da gorildiigii tizere ankete katilan d6grencilerin vergi konusunda kendilerinin

bilgilenmesine yonelik ders alanlarin sayisi ortalamanin altindadir.

Tablo 11:
Ogrencilerin Verginin Ne Anlam ifade Ettigi ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin
Dagilimlar
25 _5 5 .F 58
~ & § & S §5 25
= > E 2 g E 2 < &
2= ZE 8 2 E| EE
SE 25 5 HE S
373 T3
% % % % %
Vergi bir vatandaslik gorevidir. 59,0 19,7| 10,9| 3,3 7,1
Vergi insanlar lizerinde bir yiktiir. 29,1 32,0| 19,9 8,8/ 10,2
Vergi zorunlu olarak ve karsiliksiz yapilan bir
_ 37,2| 25,6| 16,6| 7,8| 12,8
O0demedir.

Literatiirde vergi, kisaca 6deme giiciine gore alinmak i¢in ¢aba gosterilen ve karsiliksiz
ve cebri nitelikli bir gelir kaynagi oldugu seklinde ifade edilse de toplumu olusturan
bireylerin de verginin ne oldugu bilmesi onlar i¢in ne anlam ifade ettigi onem arz
etmektedir. Ankete katilan Ogrencileri verginin nitelikleri ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 11°de goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin verginin taniminda yer alan ifadelere iliskin verdikleri

1

cevaplar incelendiginde; ‘‘Vergi bir vatandaghk gorevidir.”” ve ‘‘Vergi zorunlu olarak
ve karsiliksiz yapilan bir oddemedir.’'seklinde yoneltilen ifadelere Ogrencilerin
cogunlugu vergiyi kendilerine bir 6dev ve sorumluluk olarak gordiiklerini belirtmis
olup, bununla birlikte “‘Vergi insanlar iizerinde bir yiiktir.”’ ifadesine de ortalamanin

tizerinde bir oranda katilarak verginin onlar i¢in bir yiik ifade ettigi tespit edilmistir.
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) Tablo 12:
Vergi Odemeyen Birini Nasil Tammmlarsimiz Sorusuna iliskin Bulgular

Kesinlikle
Katiliyorum
Kismen
Katihlyorum
Kararsizim
Kismen
Katilmiyorum
Tamamen
Katilmiyorum

% % % % %
Vergisini 6demeyen biri kurnazdir. 299| 235|16,8| 10,2| 19,6
Vergisini 6demeyen biri diiriisttiir. 18,8 149|14,7| 16,8| 34,8
Vergisini 6demeyen biri hirsizdir. 36,3| 24,4|154| 12,1| 11,8

Ankete katilan Ogrencilerin vergi O6demeyenleri tanimlamalarma gore dagilimlar
incelendiginde vergi 6demeyenleri kurnaz ve hirsiz olarak gorenler ortalamanin
tizerindeyken, katilimcilarinin yarisint olustururken, vergi 6demeyen birini “diiriist”
olarak gormeyenler ortalamanin iizerinde oldugu, vergi odeyenleri olumlu olarak

algiladiklar: goriilmektedir.

) Tablo 13:
Vergi Odeyen Birini Nasil Tanimlarsimiz Sorusuna Iliskin Bulgular

<& _§ g _§ g&

X & 5§ S| §3 23

=z £ 3 2 E 2 < Z

T = z = S| 2 E| € E

¢5 X5 3 ®E| B¢
: | I

% % % % %

Toplurr‘l'a karsl. sqrumlulugu olan biri vergisini tam 38,6 20| 235! 116 43
olarak 6demelidir.

Vergisini tam 6deyen biri kendini huzurlu hisseder. 282 268| 275 88| 86
Vergisini tam ddeyen biri ekonomik sikinti geker. 154 27,0 368| 97| 111
Vergisini tam ddeyen birinin sayginlig1 artar. 273| 235| 263| 97| 133

Ankete katilan Ogrencilerin vergi Odeyenleri tanimlamalarina goére dagilimlan
incelendiginde vergi ddeyenlere karsi ortalamanin lizerinde olumlu yonde ifadelerde
bulunduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilar ‘Vergisini tam ddeyen biri ekonomik
stkinti ¢eker.’ ifadesini daha ¢ok kararsizim seklinde yanitlamiglardir. Genel olarak

baktigimizda dgrencilerin vergi ddeyenleri olumlu olarak algiladiklar goriilmektedir.
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Tablo 14:

(")grencilerin “édedigim vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim.”> Yonelik
ifadelerine Gore Dagihim

@ E g = 5 c g
SE 5E §s5 E¢
=3 E 2 2 EZ g =
g2 22| 5 2E EE
x5 *3 g *FF%
< < v, v
% % % | % %
Odedigim vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim. | 20,5 | 11,2 | 30,0 | 18,2 | 20,0

Ankete katilan dgrencilere ‘‘Odedigim vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim.”’

ifadesi yoneltildiginde, 6grencilerin %20,5°1 kesinlikle katilmiyorum, %11,8'1 kismen

katilmiyorum, %30,0'u kararsizim, %18,2’si kismen katiltyorum, %19,4’i tamamen

katiliyorum yanitini vermistir.

Tablo 15:

Ogrencilerin ‘“Vergimi Diizenli Odemek Yerine Vergi Aflarindan Yararlanmay

Tercih Ederim.”” Yonelik ifadelerine Gore Dagihim
28 _&8 g _§c&
SE 5E 555 g5
- 2l E B G &
D= £ = s 2 E £ E
8E 2% 5oz ez
I
% % % % %
Vergimi diizenli 6demek yerine vergi aflarindan
yararlanmay1 tercih ederim. 22212091299 |130 | 14,0

Ankete katilan ogrencilere ‘‘Odedigim vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim.”’

ifadesi yoneltildiginde, 6grencilerin %22,2’si kesinlikle katilmiyorum, %20,9'u kismen

katilmiyorum, %29,9'u kararsizim, %13,0’t kismen katiliyorum, %14,0’ti tamamen

katiliyorum seklinde cevap vermistir.
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Tablo 16:
Ogrencilerin ¢‘Vergi Kacirdigim Duyulursa Cok Utanirim.”’ ifadelerine Verdigi
Cevaplarin Dagilimlan

Kesinlikle Katiliyorum
Kismen Katiliyorum
Kararsizim
Kismen Katilmiyorum

Tamamen Katilmiyorum

% | % | % | %
Vergi kagirdigim duyulursa ¢ok utanirim. 34,1/26,0(20,2/10,0| 9,7

S

“Vergi ka¢urdigim duyulursa ¢ok utanirim.’’ ifadesine 6grencilerin %48,3" kesinlikle
katiltyorum, %24,6's1  kismen katiliyorum, %20,1'1  kararsizim, %3,8'1 kismen
katilmiyorum, %3’ii tamamen katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ogrencilerin ‘‘Vergi
kagirdigim  duyulursa ¢ok utamirim.’’ 1fadesine diisik bir oranda katildiklar

saptanmistir.

Tablo 17:
Devletin Neden Vergi Aldigina Yonelik ifadelerine Gore Dagihm

£ £
<& _E g _g g2
=< = @5 N g8 g8
=3 EZ £ EZ s Z
= L= S| 2El €EE
3 *3 3 73 F3
< < v v

% | % | % | % | %
Devlet vatandaglarini cezalandirmak igin vergi toplar. 18,2 17,3| 29,4| 12,6 22,5
Devlet daha iyi hizmetler sunabilmek i¢in vergi toplar. 25,4 27,7 26,5 85| 11,8
Devlet daha iyi bir gelecek i¢in vergi toplar. 25,6 25,6| 28,9 9,2| 10,7

Ankete katilan 6grencilerin devletin neden vergi aldigina iligkin goriiglerinin dagilimlari
incelendiginde “daha iyi hizmetler sunabilmek” (%59,8), ikinci olarak “daha iyi bir

gelecek i¢in” (%22) cevaplarini verenleri ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18:

Odenen Vergilerin Topluma Bir Hizmet Olarak Geri Dondiigiinii Diisiinenlere

Gore Dagilim
o E gl g _E -
~x2 g§E& S| £5 25
= o L s 2 22 E g
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Odenen vergilerin topluma bir hizmet olarak geri
dondiigiinii diisinmekteyim. 29,6 28,4 | 20,4 | 10,7 | 10,9

Ankete katilan d6grencilerin 6denen vergilerin topluma bir hizmet olarak geri dondiigiinii

diistinmekteyim seklinde goriislerinin dagilimlari incelendiginde %?29,6's1 kesinlikle

katiliyorum, %28,4'i kismen katiliyorum, %20,4'i kararsizim, %10,7'si kismen

katilmiyorum, %10,9’u tamamen katilmiyorum yanrtin1 vermistir. Ogrencilerin ddenen

vergilerin topluma tekrar geri dondiigiine iliskin goriisleri olumlu yondedir.

-Ogrencilerin Vergi Sistemine Karsi Bakisina iliskin Bulgular

Ankete katilan 6grencileri vergi sistemiyle ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlari

Tablo 19°te goriilmektedir.

Tablo 19:
Ogrencilerin Vergi Sistemiyle ile Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:
25 .5 g .85t
e ’5 E ‘5 N 5 olg e
SEHEZ E EZcg
8% 935 £ SI52
278 F T8RS
% % % % | %
Tiirk vergi sistemi ¢ok karmasiktir. 48,3| 24,6| 20,1 3,8] 3,0
Tiirkiye’de vergi yiikii ¢cok yiiksektir. 50,2| 29,1| 12,3| 50| 50
Tiirkiye’de vergi oranlar1 ¢ok yiiksektir. 479| 209| 21,1 6,6 3,6
Tiirk vergi sisteminin adil oldugunu diistiniiyorum. | 17,3| 19,4| 32,0/ 10,4|20,9
Tirkiye’de vergi denetimleri yeterlidir. 17,5| 19,2| 33,4| 10,4|19,4
Tirkiye’de vergi cezalar1 ¢ok yetersizdir. 18,7 17,1| 37,4 8,5/18,2
EET;? vatandaslarini cezalandirmak icin vergi 18.2| 17.3| 294| 12.6/22,5
EET;? daha iyi hizmetler sunabilmek i¢in vergi 54| 27.7] 265| 83|120
Devlet daha iyi bir gelecek igin vergi toplar. 25,6| 25,6| 28,9| 9,2/10,7
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Tirkiye’de vergi kanunlarinin anlasilmasi zordur. 239 23,7 32,7 121| 7,5

Tiirkiye’de vergiler adaletli bir sekilde 159| 17.1] 320| 11.6/235
toplanmaktadir

Odedigim vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim. | 19,4| 18,2| 29,9| 11,8(20,6

Aragtirmaya katilan miikelleflerin vergi uyumu ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar

incelendiginde;

“Tiirk vergi sistemi ¢ok karmagiktir.”’ ifadesine Ogrencilerin %48,3'i kesinlikle
katiltyorum, %24,6's1 kismen katiliyorum, %20,1'1  kararsizim, %3,8'1 kismen
katilmiyorum, %3’ii tamamen katilmiyorum yamitim vermistir. Ogrencilerin *‘Tiirk

vergi sistemi ¢ok karmagiktir.”’ Ifadesine diisiik bir oranda katildiklar1 saptanmustir.

’

“Tiirkiye’'de vergi yiikii ¢ok yiiksektir.”” ifadesine Ogrencilerin %50, kesinlikle
katiliyorum, %29,1'1  kismen katiliyorum, %12,3'1  kararsizzim, %5'1 kismen
katilmiyorum, %5’i tamamen katilmiyorum yanitini  vermistir. Ogrencilerin
“Tiirkiye'de vergi yiikii cok yiiksektir.”” Ifadesine diisiik bir oranda katildiklari

saptanmistir.

iR

“Tiirkiye’'de vergi oranlart ¢ok yiiksektir.”’ ifadesine ogrencilerin %47,9'u kesinlikle
katiltyorum, %20,9'u  kismen katiliyorum, %21,1'i kararsizim, %6,6's1 kismen
katilmiyorum, %3,6’s1 tamamen katilmiyorum yamitim1 vermistir. Ogrencilerin

““Tiirkiye 'de vergi oranlari ¢ok yiiksektir.”” Ifadesine katilmadiklari saptanmistir.

“Tiirk vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.’’ ifadesine 6grencilerin %17,3'i
kesinlikle katiliyorum, %19,4'0 kismen katiliyorum, %32'si kararsizim, %3,8'1 kismen
katilmiyorum, %3’{i tamamen katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ogrencilerin *‘Tiirk
vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.’’ 1fadesinde kararsiz olduklar1 6n plana

cikarken adil oldugunu diisiinenler yaklasik 1/3 iinii olusturmaktadir.

““Tiirkiye’'de vergi denetimleri yeterlidir.”” ifadesine Ogrencilerin %17,5'i kesinlikle
katiliyorum, 9%19,2'si kismen katiliyorum, 9%33,4’i kararsizim, %10,4'0 kismen
katilmiyorum, %19,4’ti tamamen katilmiyorum yamitim vermistir. Ogrencilerin
“Tiirkiye'de vergi denetimleri yeterlidir.”” Ifadesinde kararsiz olduklari 6n plana
cikarken vergi denetimlerinin yeterli oldugunu diistinenler yaklasik 1/3 {inii

olusturmaktadir.
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““Tiirkiye'de vergi cezalart ¢ok yetersizdir.”’ ifadesine ogrencilerin %18,7'si kesinlikle
katiliyorum, %17,1't kismen katiliyorum, %37,4'i kararsizim, %38,5'1 kismen
katilmiyorum, %18,2’si tamamen katilmiyorum yanitini vermistir. Ogrencilerin

IR

“Tiirkiye de vergi cezalar: ¢ok yetersizdir.”’ Ifadesini degerlendirme diizeylerinin de
kararsizlik 6n plana ¢ikarken vergi cezalarini yetersiz gorenlerin orani aksini

diisiinenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

’

“Devlet vatandaglarini cezalandirmak igin vergi toplar.”’ ifadesine Ogrencilerin
%18,2'si kesinlikle katiliyorum, %17,3'i kismen katiliyorum, 929,41 kararsizim,
%12,6’s1 kismen katilmiyorum, %22,5’1 tamamen katilmiyorum yanitini vermistir.

IR

Ogrencilerin  “‘Devlet vatandagslarini cezalandirmak igin vergi toplar.”’ ifadesine

katilmayanlariin sayisinin daha ytiksek oldugu saptanmistir.

’

“Devlet daha iyi hizmetler sunabilmek i¢in vergi toplar.”’ ifadesine &grencilerin
%25,4'i kesinlikle katiliyorum, 9%27,7'si kismen katiliyorum, %26,5'1 kararsizim,
%8,3'i kismen katilmiyorum, %12’si tamamen katilmiyorum yanitin1 vermistir.
Ogrencilerin “‘Devlet daha iyi hizmetler sunabilmek icin vergi toplar.”’ 1fadesine

katilmayanlarin ortalamanin iizerinde oldugu saptanmustir.

“Devlet daha iyi bir gelecek icin vergi toplar.”’ ifadesine Ogrencilerin %25,6's1
kesinlikle katiliyorum, %25,6's1 kismen katiliyorum, %28,9'u kararsizim, %9,2'si
kismen katilmiyorum, %10,7’si tamamen katilmiyorum yamitim vermistir. Ogrencilerin
“Devlet daha iyi bir gelecek icin vergi toplar.’’ 1fadesine katilmayanlarin ortalamanin

tizerinde oldugu saptanmistir.

IR

“Tiirkiye'de vergi kanunlarimin anlasilmasi zordur.’’ ifadesine Ogrencilerin %23,9'u
kesinlikle katiliyorum, %23,7'st kismen katiliyorum, %32,7'si kararsizim, %12,1'
kismen katilmiyorum, %7,5’i tamamen katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ogrencilerin
“Tiirkiye 'de vergi kanunlarimin anlasilmasi zordur.”’’ ifadesinde kararsiz olanlarin daha

yuksek oldugu saptanmistir.

’

“Tiirkiye’'de vergiler adaletli bir sekilde toplanmaktadir.’’ ifadesine Ogrencilerin

%15,9'u kesinlikle katiliyorum, %17,1'i kismen katiliyorum, %32'si kararsizim,
%11,6's1 kismen katilmiyorum, %?23,5’1 tamamen katilmiyorum yanitint vermistir.

)

Ogrencilerin “‘Tiirkiye'de vergiler adaletli bir sekilde toplanmaktadir.”’ Ifadesine

katilanlarin oraniyla katilmayanlarin oran1 hemen hemen aynidir.
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IR

“Odedigim vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim.’’ ifadesine 6grencilerin %19,4"i
kesinlikle katiliyorum, %18,2'si kismen katiliyorum, %29,9'1 kararsizim, %11,8'"
kismen katilmiyorum, %20,6’s1 tamamen katilmiyorum yaniti vermistir. Ogrencilerin
“Odedigim vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim.’’ Ifadesine katilan sayis1 aksini

sOyleyenlere gore daha diisiiktiir.
-Ogrencilerin Devlet Algisina Yonelik Bulgular

Ankete katilan 6grencileri vergi sistemiyle ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlari

Tablo 20’te goriilmektedir.

Tablo 20:
Ogrencilerin Vergi Sistemiyle ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihmlari
2B _§ g _§gf
=< & g = S| § 3 GE) S
< 3 E > g E 2 < Z
n = Z£= s 2 g £ E
$E2E 3 %% =%
e N X Z Z
% % % % %
Devlet benim i¢in kutsaldir. 37,5 29,2| 18,2 7,8 7,3
Devletimin sagladig tiim imkanlardan (Egitim,
Saglik, Giivenlik)esit faydalandigimi 51| 258| 300/ 90| 101

diisiiniiyorum ve bu yiizden vergimi eksiksiz
O0demek isterim.

T?p}u?lda bana a‘yr1‘n.1.c1hk yapildigin 325 230| 256| 95| 95
diisiiniirsem vergimi 6demem.
Vergi devlete duyulan bagliligin bir

32,4 23,2| 26,6 10,9| 6,9

gostergesidir.
Ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalmam
1< 31,8| 22,7 29,6 7,8 81
devlete olan baghligimi zedeler.
Ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalmam 201| 209| 353| 12.6| 111

devlete vergi 6dememi engeller.
Vergi konusunda sorumlulugumu yerine

getirmeme ragmen devletim sorumluluklarini 18,7| 23,0 39,6/ 10,9 7,6
yerine getirmiyor.
Devletin varlig1 i¢in vergi 6denmelidir. 35,8| 25,1| 21,3 8,4 9,4

Arastirmaya katilan miikelleflerin vergi uyumu ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar

incelendiginde;

“‘Devlet benim icin kutsaldir.’” ifadesine Ogrencilerin %37,5'i kesinlikle katiltryorum,
%24,2'si kismen katiliyorum, %23,2'si kararsizim, %7,8'i kismen katilmiyorum, %7,3’i

tamamen katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ogrencilerin ‘‘Devlet benim icin kutsaldir.”’
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Ifadesine yiiksek bir oranda katildiklari, Devletin kutsal olduguna ifadesini olumlu

algiladiklar gortilmektedir.

“Devletimin sagladigi tiim imkanlardan (Egitim, Saglik, Giivenlik)esit faydalandigimi
diistintiyorum ve bu yiizden vergimi eksiksiz 6demek isterim.’’ ifadesine 6grencilerin
%25,1'1 kesinlikle katiliyorum, %25,8'1 kismen katiliyorum, %30,0'u kararsizim, %9,0'u
kismen katilmiyorum, %10,1°1 tamamen katilmiyorum yanitin1 vererek ortalama bir
oranda katildiklari, ayni oranda aksi goriis bildiren ve kararsiz olanlarin oldugu

goriilmektedir.

“Toplumda bana ayrimcilik yapildigin diigiiniirsem vergimi ddemem.’’ ifadesine
ogrencilerin %32,5'1 kesinlikle katiliyorum, %24,0'si kismen katiltyorum, %25,6's1
kararsizim, %09,5'1 kismen katilmiyorum, %9,5’1 tamamen katilmiyorum yanitini
vermistir. Ogrencilerin “‘Toplumda bana ayrimcilik yapildigini diisiiniirsem vergimi
odemem.’’ ifadesine ortalamanin iizerinde bir oranda katildiklar1, bu ifadeyi kendilerini

vergi 6dememe yoniinde egiliminde olabilecekleri goriilmektedir.

iR

“Vergi devlete duyulan baglhihigin bir gostergesidir.”’ ifadesine 6grencilerin %32,4'0
kesinlikle katiliyorum, %23,2'si kismen katiliyorum, %26,6's1 kararsizim, %10,9'a
kismen katilmiyorum, %6,9°u tamamen katilmiyorum yanitim1 vermistir. Ogrencilerin
“Vergi devlete duyulan baghhgin bir gostergesidir.”’ ifadesine ortalamaya yakin bir
orant bu ifadeye katildiklari, ancak vergiyi tamamen Devlete baglilik ile

iliskilendirmedikleri goriilmektedir.

“Ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalmam devlete olan baghligimi zedeler.”’’ ifadesine
ogrencilerin %31,8'1 kesinlikle katiliyorum, %22,7'si kismen katiliyorum, %29,6's1
kararsizim, %7,9'1 kismen katilmiyorum, %8,2’i tamamen katilmiyorum yanitini
vermistir. Ogrencilerin “‘Ayrimciliga ve diglanmaya maruz kalmam devlete olan
baghligimi zedeler.’” ifadesine ortalamanin iizerinde bir oranla bu ifadeye katildiklari,

aksini diisiinenlerin daha az bir oranda oldugu goriilmektedir.

“Ayrimciliga ve diglanmaya maruz kalmam devlete vergi odememi zedeler.’’ ifadesine
ogrencilerin %20,1'i kesinlikle katiliyorum, %20,9'u kismen katiliyorum, %35,3"
kararsizim, %12,6's1 kismen katilmiyorum, %11,1°1 tamamen katilmiyorum yanitini
vermistir. Ogrencilerin “‘Ayrimciliga ve diglanmaya maruz kalmam devlete vergi

odememi zedeler.’’ ifadesine ortalamanin altinda bir oranla bu ifadeye katildiklari, bir
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onceki ifadede devlete bagliligin vergiden daha once geldigi yoniinde algiladiklar

goriilmektedir.

“Vergi konusunda sorumlulugumu yerine getirmeme ragmen devletim sorumluluklarini

iR

yerine getirmiyor.’’ ifadesine ogrencilerin %18,7'si kesinlikle katiliyorum, %23,0't
kismen katiliyorum, %39,6's1 kararsizim, %20,9'u kismen katilmiyorum, %7,6’s1
tamamen katilmiyorum yanitini  vermistir.  Ogrencilerin ~ “‘Vergi  konusunda
sorumlulugumu  yerine getirmeme ragmen devietim sorumluluklarini  yerine
getirmiyor.”’ ifadesine ortalamanin altinda bir oranla bu ifadeye katildiklari, vergi

konusunda sorumluluk yoniinde daha ¢ok kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

iR

“Devletin varligi icin vergi édenmelidir.”’ ifadesine 6grencilerin %35,8'1 kesinlikle
katiliyorum, %25,1't kismen katiliyorum, %21,3'st1 kararsizim, %8,4'ii  kismen
katilmiyorum, %9,4’ti tamamen katilmiyorum yanitini  vermistir. Ogrencilerin
“Devletin varligi i¢in vergi ddenmelidir.’’ ifadesine ortalamanin {izerinde bir oranla
oranla bu ifadeye katildiklari, Devletin varligi agisinda vergi 6denmesini olumlu
algiladiklari goriilmektedir.

Tablo 21:

“Universitede Okumam Ahsverislerde Fis/Fatura Alma Ahskanhgim
Gelistirmistir.”’ Ifadesine Yonelik Bulgular

2f g g fs¢E

=< & g = S| § 8 GEJ S

SE EZ EZEZsz

‘EEEREE

29 33

% % | % | % | %

Unlvererede ol‘<u¥nar‘n ‘ahgverlslerde fis/fatura alma 304| 25.6/253| 11.1| 7.6
aligkanlhigini gelistirmistir.

Ankete katilan ogrencilerin *Universitede okumam aligverislerde fis/fatura alma

b

aliskanligint geligtirmistir.”’ ifadesine iligkin goriislerinin dagilimlar1 incelendiginde,
ogrencilerin %30,4°1 “kesinlikle katiliyorum”, %25,6’s1 “kismen katiltyorum”, %25,3’1
“kararsizim”, %11,1’1 “kismen katilmiyorum”, %7,6’s1 “tamamen katilmiyorum”,

seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 22:
‘*Alhsverislerde Satic1 Vermese Bile Fis/Fatura Istenmelidir.”” ifadesine Yonelik

Bulgular
<& _g g _B§c&
X L S S S s g s
= % = % 2 E g &
TE 2E £|ZEEE
Y5 %E FHRESE
X x| ¥ ST S
% % | % | % | %
Ahsverls_le_rde satict vermese bile fis/fatura 36,3 239|235| 100! 64
istenmelidir.

Ankete katilan 0grencilerin “‘Aligverislerde satici vermese bile fis/fatura istenmelidir.”’
ifadesine iliskin goriislerinin dagilimlar1 incelendiginde, &grencilerin = %36,3’1
“kesinlikle katiliyorum”, %23,9’u  “kismen katiliyorum”, 9%23,5’1 “kararsizim”,
%10,0’u “kismen katilmiyorum”, %6,4’i “tamamen katilmiyorum”, seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir.

Tablo 23:

“Ulkemizde vergi bilincinin tam olarak yerlestigine inaniyorum.” ifadesine
Yonelik Bulgular

Kismen
Katihyorum
Kararsizim
Kismen
Katilmiyorum
Tamamen

Kesinlikle
Katihyorum
Katilmiyorum

% % | % | % | %

Ulkemizde vergi bilincinin tam olarak yerlestigine

. 156 11,4|30,0( 22,5| 20,5
inantyorum.

Ankete katilan Ogrencilerin ‘Ulkemizde vergi bilincinin tam olarak yerlestigine
inantyorum.” Ifadesine iliskin goriislerinin dagilimlar1 incelendiginde, dgrencilerin
%15,6’s1  “kesinlikle katiliyorum”, %11,4’4  “kismen katiliyorum”, %30,0’u
“kararsizim”, %?22,5’1 “kismen katilmiyorum”, %:20,5’1 “tamamen katilmiyorum”,

seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 24:
““Vergi Bilinci Yetersiz Oldugu i¢in Vergi Kacirma Artmaktadir.”’ ifadesine

Yonelik Bulgular

o E E g g c 5

~xEZ £2 & g5 25
=3 g9 =z &2EZ

c s £ > £ EZcE

n=l 2= g Z2EEE

CE 25 3 &ESE

VZ IR .

% % % | % | %

Vergi bilinci yetersiz oldugu igin vergi kagirma artmaktadir. 28,4 265|251 13,3| 6,7

Ankete katilan Ogrencilerin ““Vergi bilinci yetersiz oldugu i¢in vergi kagirma

b

artmaktadir.”’ ifadesine iligskin goriislerinin dagilimlart incelendiginde, &grencilerin
%28,4’1 “kesinlikle katiliyorum”, %26,5’1 “kismen katiliyorum”, %25,1°1 “kararsizim”,
%13,3’1 “kismen katilmiyorum”, %6,7’s1 “tamamen katilmiyorum”, seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir.

Tablo 25:

““Odenen Vergilerin Nereye Harcandigimin A¢iklanmasi Vergi Bilincini Arttirir.”
ifadesine Yénelik Bulgular

Kesinlikle
Katihlyorum
Kismen
Katihlyorum
Kararsizim
Kismen
Katilmiyorum
Tamamen

Katilmiyorum

% | % | % | % | %
441 223|237| 62| 38

Odenen vergilerin nereye harcandiginin agiklanmasi vergi
bilincini arttirir.

Ankete katilan dgrencilerin *‘Odenen vergilerin nereye harcandiginin agiklanmast vergi
bilincini arttirir.”’ ifadesine iligkin goriislerinin dagilimlart incelendiginde, dgrencilerin
%44,1’1i  “kesinlikle katiliyorum”, %22,3’tc “kismen  katilyorum”,  %23,7’si
“kararsizim”, %6,2’si “kismen katilmiyorum”, %3,8’1 “tamamen katilmiyorum”,

seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 26:
Ulkemizde Vergi Bilincinin Nasil Arttirilabilecegine iliskin Gériislerinin Dagihm

+E _E g _§ &
28 g2 3§ g5E EX
= o g 3 2 22 € &g
c > £ 5 Zl E & & &
3= 5= 8 2 E EE
D = g - = g — c =
¥ C35 2“3 F3
- -
% % % % %
Kamu Yo6netiminin seffaf olmasi vergi bilincini arttirir. 31,0 225] 32,2 111 3,1
Toplumun egitimi seviyesinin yiikseltilmesi vergi
bilincini arttirir. 31,6 356| 284 [ 6,6
Vergi bilincinin artmasi gen aglarda verilecek
T DUICIN SmAsh geng yas 344 239| 265/ 90| 6.2
egitimler ile saglanabilir.
Vergi bilinci medya yaym organi reklamlariyla
g o ya ey o " 303 280| 254| 102| 62
arttirtlabilir.
Vergi bilinci aile i¢i egitim ile saglanabilir. 38,9 2441 21,1 9,2 6,4
Vergi bilinci cadde ve sokaklara konulan billboard
verg " 25,1 25,8| 28,2| 114 9,5
ilanlariyla arttirilabilir.
Vergi haftasi etkinlikleri diizenlenmesi vergi bilinci
konusunda farkindalik yaratir. 21,5 313| 249 9.3 71
Kisi bagina diisen milli gelir seviyesinin arttirilmasi ile
vergi bilinci artar. 38,9 263| 17,5 107 6,6
Vergi bilinci vergi oranlarinin diiiiriilmesiyle artar. 294 2421 27,7 11,6 7,1

Bireylerin vergi bilincinin artmasinda ikinci boliimiinde bahsettigimiz iizere i¢sel ve
digsal faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Tablo 26’de 6grencilerin vergi bilincinin nasil

artirilacagi hakkindaki goriislerinin dagilimi gériilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin vergi bilincinin nasil artirilacagi hakkindaki goriislerinin
dagilimlan incelendiginde Ogrenciler kendilerine yoneltilen ifadelere iliskin bulgular
sOyledir;

’

“Kamu Yonetiminin seffaf olmasi vergi bilincini arturir.”’ ifadesine Ogrencilerin
%31,0'1 kesinlikle katiliyorum, %22,5'i kismen katiliyorum, %32,2'si kararsizim,
%I11,1'1 kismen katilmiyorum, %3,1’1 tamamen katilmiyorum yanitin1 vermistir.
Ogrencilerin  “‘Kamu Yénetiminin seffaf olmasi vergi bilincini arttrwr.’” Ifadesine
ortamalamanin {lizerinde bir oranda katildiklari, kamu yonetiminin seffafliginin vergi

bilinglerini arttiracag yoniinde olumlu algiladiklar1 goriilmektedir.

“Toplumun egitimi seviyesinin yiikseltilmesi vergi bilincini artturir.”’ ifadesine
ogrencilerin %31,6'1 kesinlikle katiliyorum, %35,6's1 kismen katiliyorum, %:28,4'si

kararsizim, %7,8'1 kismen katilmiyorum, %6,6’s1 tamamen katilmiyorum yanitini
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vermistir. Ogrencilerin “‘Toplumun egitimi seviyesinin yiikseltilmesi vergi bilincini
artturr.”’ ifadesine ortamalamanin iizerinde bir oranda katildiklari, toplumun egitimin
diizeyinin yiiksek olmasi vergi bilinglerini arttiracagi yoniinde olumlu algiladiklar

goriilmektedir.

“Vergi bilincinin artmasi geng yaslarda verilecek egitimler ile saglanabilir..’” ifadesine
ogrencilerin %34,4'0 kesinlikle katiliyorum, %23,9'u kismen katiliyorum, %26,5'
kararsizim, %9,0'u kismen katilmiyorum, %6,2’si tamamen katilmiyorum yanitini
vermistir. Ogrencilerin ‘‘Vergi bilincinin artmasi geng yaslarda verilecek egitimler ile
saglanabilir.”’ ifadesine ortamalamanin tizerinde bir oranda katildiklar1, gen¢ yaslarda
aldiklar1 egitimin vergi bilinglerini arttiracagi yoniinde diisiinere bu hususu olumlu

algiladiklar gortiilmektedir.

“Vergi bilinci medya yayin organi reklamlaryla arttirilabilir.”’ ifadesine 6grencilerin
%30,3"i kesinlikle katiliyorum, %?28,0'1 kismen katiliyorum, %25,4'i kararsizim,
%10,2'si kismen katilmiyorum, %6,2’si tamamen katilmiyorum yanitint vermistir.
Ogrencilerin “‘Vergi bilinci medya yayin orgam reklamlariyla arttirlabilir.”” ifadesine
ortamalamanin iizerinde bir oranda katildiklari, medya yaym organlariyla yapilan
reklamlarin  farkindalik yaratarak vergi bilinglerini arttiracagi yoniinde goris

belirtmislerdir.

“Vergi bilinci aile i¢i egitim ile saglanabilir.’” ifadesine 6grencilerin %38,9'u kesinlikle
katiliyorum, %24,4i kismen Kkatiliyorum, %21,1'i kararsizim, %39,2'si kismen
katilmiyorum, %6,4’ii tamamen katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ogrencilerin ‘Vergi
bilinci aile i¢i egitim ile saglanabilir.’’ ifadesine yiiksek bir oranda katilarak vergi

bilinglerini arttiracag yoniinde goriis belirtmislerdir.

>

“Vergi bilinci cadde ve sokaklara konulan billboard ilanlariyla arttirilabilir.’
ifadesine Ogrencilerin %25,1'i kesinlikle katiliyorum, %25,8'1 kismen katiliyorum,
%28,2'si kararsizim, %11,4'i kismen katilmiyorum, %9,5’i tamamen katilmiyorum
yanitin1 vermistir. Ogrencilerin “‘Vergi bilinci cadde ve sokaklara konulan billboard
ilanlariyla arttirilabilir.”’ ifadesine ortalama bir oranada katilarak vergi bilinglerini

arttiracag yoniinde goriis belirtmislerdir.

’

“Vergi haftas1 etkinlikleri diizenlenmesi vergi bilinci konusunda farkindalik yaratir.’

ifadesine Ogrencilerin %27,5'l kesinlikle katiliyorum, %31,3'W kismen katiliyorum,
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%24,9'u kararsizim, %9,3'i kismen katilmiyorum, %7,1’i tamamen katilmiyorum
yanitin1 vermistir. Ogrencilerin “‘Vergi hafiasi etkinlikleri diizenlenmesi vergi bilinci

IR

konusunda farkindalik yaratir.’’ ifadesine ortalamanin iizerinde bir oranda katilarak

vergi bilinglerini arttiracagi yoniinde goriis belirtmislerdir.

“Kisi basina diisen milli gelir seviyesinin arttirllmasi ile vergi bilinci artar.’’ ifadesine
ogrencilerin %38,9'u kesinlikle katiliyorum, %26,3'W kismen katiliyorum, %217,5'i
kararsizim, %10,7'si kismen katilmiyorum, %6,6’s1 tamamen katilmiyorum yanitini
vermistir. Ogrencilerin “‘Kisi basina diisen milli gelir seviyesinin arttirilmasi ile vergi

iR

bilinci artar.’” ifadesine ortalamanin {izerinde yiiksek bir oranda katilarak vergi

bilin¢lerini arttiracagi yoniinde goriis belirtmislerdir.

“Vergi bilinci vergi oranlarinin diigiiriilmesiyle artar.”” ifadesine 6grencilerin %29,4'i
kesinlikle katiliyorum, %24,2'si kismen katiliyorum, %27,7'si kararsizim, %11,6's1
kismen katilmiyorum, %7,1’i tamamen katilmryorum yanitini vermistir. Ogrencilerin
“Vergi bilinci vergi oranlarimin diisiiriilmesiyle artar.’” ifadesine ortalamanin {izerinde

yiiksek bir oranda katilarak vergi bilinglerini arttiracagi yoniinde goriis belirtmislerdir.
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SONUC

Vergi bilinci, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi bakimindan verginin 6nemini
bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili {izerine diisen 6devlerini yerine getirmedeki
istekliliklerinin diizeyidir. Verginin dogru bir sekilde tanimlanmasi, devlet i¢in 6nemini,
amacini, gerekliligini bilmenin yanisira bireylerin s6z konusu vergileri 6demeye istekli
olmasi, vergisini 6deyen ve ddemeyenlerin birbirlerine bakis agisi, toplum nezdindeki
yeri, vergi bilincinin olusmasini etkileyen faktorler bu kavramin ifade edilmesinde

Onem arz etmektedir.

Toplumu olusturan bireylerin vergiye goniilli uyumunun olugmasinda vergi ahlaki,
vergi bilinci, vergi kiltiiri vb.gibi kavramlar katki saglamaktadir. Bireylerin vergi
konusunda ¢ocukluk ¢aglarindan itibaren gerek aile icerisinde gerek Ogrenim
hayatlarinda verginin ne oldugunu bilmesi, vergi konusunda egitim almas1 vergiyi daha
kolay igsellestirmelerini saglayip gelecekte vergi bilincinin artmasinda ve vergi
miikellefi olduklarinda vergiye goniillii uyumu yiiksek bir toplum olusmasinda 6nemli

rol oynayacaktir.

Vergiye goniillii uyumunun saglanmasi agisindan bireylerin vergiyi bir kiilfet olarak
gormekten ziyade, devletin sundugu hizmetlerinin temel finansman kaynagi olarak
goriilmesi Onemlidir. Bireylerin 6dedikleri vergilerin karsiligi olarak devletin kamu
hizmeti sunmasi veya verginin ddenmedigi takdirde kamu hizmeti alamayacaklarini
idrak edilmesi birey-vergi-devlet-hizmet iliskisinin anlasilmas1 vergiye karsi

miikelleflerin 6nyargisiz ve sorumluluk sahibi olmalarinda 6nemli bir faktor olacaktir.

Ote yandan devletin bireylerden verginin 6deme giicii ilkesi gdre almamast da vergi
bilincinin olusumuna engel olacaktir. Bireylerin vergiyi dogru algilayabilmesi ve
vergiye goniillii uyumun saglanabilmesi, vergilerin esit bir sekilde ve ddeme giicii olan

herkesten toplandigina dair inancin da tesis edilmesini saglayacaktir.

Vergi bilincin olusmasinda, hem bireylere hem ailelere hem de devleti yonetenlere
kisacas1 herkese az veya ¢ok onemli gorevler diistiigii ortadadir. Bu bilincin toplumun
her kesiminde ger¢ek manada olugmasi, yukarida da belirtigimiz {izere verginin
gelecekte daha rahat algilanip, 6ziimsenmesine ve dolayisiyla vergi bilincinin ve

kiiltiiriiniin olusmasina 6nemli katki saglayacaktir.
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Calismamizin birinci ve ikinci boliimiinde teorik olarak yer verilen bilgiler
dogrultusunda tigiincii bolimde Sakarya ilinde 6grenim goren 6n lisans dgrencilerinin
vergiye bakisi ve vergi biling diizeyleri anket ¢alismasiyla tespit edilmeye caligiimistir.
Bu amagla gerceklestirilen ankete 422 6n lisans 0grencisi katilmistir. Calismada elde

edilen bulgularin sonuglar1 6zetlenecek olursa;

Ankete katilan 6grencilerinin biiyiik ¢ogunlugu vergiyi bir vatandaslik gérevi olarak
gormekte, verginin zorunlu olarak ve karsiliksiz yapilan bir 6deme oldugunu
diisiinmektedirler. Ogrencilerin verdikleri cevaplardan vergiyi dogru anladiklari ve

vergiyi tanimindan ziyade daha kutsal bir kavram olarak gordiikleri anlasilmaktadir.

Ogrencilerin okuduklar1 siniflara gore vergiye bakis ortalamalari yakindir. Bu yakinlik
yagla ilgilidir. 2. Smuf 6grencilerinde vergiye bakisi, 1.smif 6grencilerine gore daha

yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmastir.

Ogrencilere egitim hayatiniz boyunca vergi hakkinda bilgilenmenizi saglayacak ders
gbrdiiniiz mi sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular, daha 6nce yapilan benzer
calismalarla ayni1 yondedir. Ogrencilerin énemli bir kismi (%60,7) bu soruya hayir
cevabini vermislerdir. Bu yanitlardan, 6grencilerin teorik anlamda vergi hakkinda bir
bilgi sahibi olmadiklar1 dikkat ¢ekici bulgulardir. Ayni sekilde dgrenciler ddedikleri

vergiler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Ogrenciler vergi 6deyenleri diiriist ve zeki olarak (%90,7); vergiyi 6demeyenleri ise
kotii bir vatandas, hirsiz, kurnaz olarak (%82,3) tamimlamaktadir. Ogrencilerin vergi

6demeye olumlu bakislarinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Vergi uyumunun saglanmasi konusunda kabul goéren goriislerden biri de toplanan
vergilerin nereye harcandiginin ve topluma geri donmesi miikelleflerince bilinmesidir.
Ogrencilerinin bu konudaki goriisleri incelendiginde, &denen vergilerin topluma

tekrardan bir hizmet olarak geri dondiigii yoniinde olumlu diistinmektedirler.

Ayrica ¢aligmamizda kadinlarin sayisinin erkeklerden fazla oldugu, 6grencilerin 18-20
yas arali@inda yogunlastigi, aile gelir diizeylerinin ortalama 0-2500-TL oldugu

goriilmektedir.
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Vergi bilincini artirmaya yonelik calismalar Milli Egitim Bakanhig1 ve Gelir Idaresi
Bagkanliginin ortak planlamalartyla 2008 yiliyla beraber ilkdgretim okullarinda
uygulanmaya ve ders programlarina dahil edilmeye baslanmistir.  Calismalarin
yuriitiilmesiyle 2010°1u yillarda 6grencilerin vergi biling diizeylerinin artmasi olasidir.
Bununla birlikte vergi bilincinin gelismesine yonelik olarak Taytak(2010) ve
Karaot(2010)’un c¢aligmalar1 literatiirde yer almis olup onceki yillarda yapilan
calismalara kiyasla vergi bilincinin arttigi yoniinde sonuglar elde etmesi yapilan
caligmalar1 desteklemektedir. Ayrica Ogrencilerin vergi bilinci diizeylerinin artis
goriilmesinde Gelir Idaresi Baskanhigmin yazili ve gérsel medyada vergi bilincine

yonelik etkinliklerinin de etkili oldugu sdylenebilir.

Calismamizin sonucu, potansiyel vergi miikellefi olan 6n lisans 6grencilerinin vergiye
bakisi, vergi biling diizeylerinin tespiti ve artirilmasina iligkin yapilacak ¢alismalara veri
teskil etmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Elde edilen sonuglar gostermektedir ki
potansiyel vergi miikellefi sayilan on lisans tiniversite 6grencilerinin her ne kadar
kararsizim seklinde cevaplar vergiye bakisi, devlet algist ve devletin daha kutsal oldugu
algis1 6n plana ¢ikmis olup duygusal olarak baghliklarini ifade etmekte, ancak vergi

bilinci olarak tam anlaminda kendilerini yeterli gormemektedirler.

Bu baglamda literatiirde yapilan diger caligmalarda da tespit edildigi iizere ilkogretim
caginda baslamak iizere vergi konusunda aile egitimi ve 6grenim hayatindaki egiticCi
faaliyetler, ilkdgretim ogrencilerinin vergi bilincinin olugmasini, vergi bilinci dogru
yerlesmis, vergi uyumu artiracak goniilli ve istekli potansiyel miikellef olacak
ogrencilerin on lisans Ogrenimine hazir hale gelmesiyle vergi biling diizeylerini
artacaktir. Vergi bilincinin artirllmasin1 yonelik egitim, vergi dersleri, kamu spotlart,
sosyal medya araglart gibi olumlu sonuglart oldugu agiktir ve bu etkinliklerin
gelistirilerek mesleki hayat yaygmlagtirilarak devam edilmesi vergi bilincinin

gelismesinde etkili olabilecektir.
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