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Yiizyillardir siiregelen ve 6zellikle de igerisinde bulundugumuz yiizyil icerisinde yogun
bir sekilde goriilmekte olan gd¢ hareketi bircok iilkeyi etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de
etkilemistir. Kimi zaman istege bagl olarak, kimi zaman ise zorunlu bir sekilde
gerceklesen bu hareketler uyum problemi ve akabinde olusabilecek diger problemleri de
beraberinde getirebilmektedir. Bu ¢alismada, s6z konusu uyum siirecini zorlagtiran en
biiyiikk problemin dil — iletisim problemi oldugu varsayimindan yola g¢ikarak toplum
cevirmenligi ele alinacaktir. Kisilerin go¢ ettikleri lilkede yasayacaklari iletisim
sorunlarmi ¢ozebilecek olan toplum c¢evirmenlerinin, {ilkemizin gilincel durumu
acisindan degerlendirildiginde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Fakat
toplum c¢evirmenligi yapan bu kisilerin herhangi bir egitim almadiklar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda bazi geri doniisii olmayan sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi
goriilmistiir. Buna gore incelenmesi gereken en Onemli hususlardan biri mevcut
uygulamalar, uygulamalarin kimler tarafindan yapildig1 ve ne tiir sorunlar yasandigidir.
Bu baglamda Sakarya 6zelinde yapilacak olan ¢calismada go¢ eden kisiler, kurumlar ve
cevirmenlerle yapilacak anket ve miilakat gibi ¢aligmalarla, yasanan iletisim problemi
somutlagtirilacaktir. Bu sekilde 1ii¢ perspektiften de yasanan sorunlar ortaya
konabilecektir. Anket sonuclari c¢eviri ve ¢eviribilim acgisindan yorumlanarak
degerlendirilecektir. Edinilecek bilgiler toplum ¢evirmenligi ihtiya¢ alanlarini ortaya
koyacag1 gibi, mevcut uygulamalara dair de bir {ist bakis sunacaktir. Sahada olusan bu
ithtiyacin, egitim almamis kisiler tarafindan karsilanmasinin dogal bir sonucu olarak
sayilabilecek sorunlarin asilabilmesi i¢in bu kisilerin egitime tabii tutulmasi, yiiksek
O0gretim kurumlarinin toplum ¢evirmeni egitimi vermesi, ¢cevirmenligin mesleklesmesi
slirecinde toplum ¢evirmenliginin de dikkate alinmas1 gibi uygulamalar irdelenerek bazi
oneriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: toplum ¢evirmenligi, toplum ¢evirmeni egitimi, iletisim sorunu,
sOzli ¢eviri, gecici koruma altindaki yabancilar.
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GIRIS
Insanoglu varligmin ilk giiniinden itibaren iletisime gerek duymustur. iletisim farkl
donemlerle farkl sekillerde olmustur. Kimi zaman simgeler, semboller ve isaretlerle Kimi
zaman ise sOzli seklinde gerceklesmistir. Teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal vb.
alanlarda yasanan degisiklikler farkli dilleri konusan toplumlarin bir araya gelmesine
sebebiyet vermistir. Farkli dilleri konusan bu toplumlarin bir araya gelmesi ile birlikte
iletisimin 6nemi daha da artmistir ve iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesiicin
arac1 bir cevirmene gerek duyulmustur. Ozellikle eski dSnem mahkemelerinde iletisimin
saglanmasi icin g¢evirmenlerden yardim alindigi bilinmektedir. Bu sadece mahkeme
alaninda degil bircok alanda olmustur. Ornek olarak dillerini bilmedikleri yerlere gog¢
eden insanlarin 0 donemdeki devlet birimleri ile iletisim kurmalari, ticaret yapmalar1 veya
saglik alaninda hizmete erisebilmeleri i¢in ¢evirmene ihtiya¢ duyduklart goriillmektedir.
Gerek mahkemelerde gerek saglik alaninda gerekse resmi birimlerde gergeklesen bu
uygulamalarin birgogunun toplum ¢evirmenligi oldugu fakat adlandirmasinin 0 dénemde
heniiz olmadig1 sOylenebilir. Bu asamada agiklanmasi gereken durum ise toplum
cevirmenliginin ne oldugu ve kimlere yonelik gergeklestigidir. Kisaca toplum
cevirmenligi; birden fazla uluslu toplumlarda saglik, mahkeme, egitim, kamu hizmeti vb.
alanlarda hizmete erisme asamasinda dil bilmemeden kaynaklanan sorunlarin geviri
yoluyla giderilmesidir. Bu uygulama g¢ogunlukla resmi olarak g¢evirmenlik egitimi
almamis dil bilen kisiler tarafindan gerceklesmektedir. Kisiler yukarida belirtilen
alanlarda iletisim sorunu yasadiklarinda genel olarak azda olsa dil bilen akrabalarindan,
arkadaslarindan ve c¢ocuklarindan yardim alirlar. Egitim almamis bu kisilerin ¢eviriyi
gerceklestirmesi geri doniilemeyecek hatalara sebebiyet verebilmektedir. Bu asamada
toplum ¢evirmenliginin egitimini almis kisiler tarafindan yapilmasi 6nemle vurgulanmasi
gereken husustur. Genellikle yiiz yiize gerceklesen toplum ¢evirmenliginin teknolojinin
de gelisimi ile birlikte video-telefon ¢evirisi ile de uygulandigi bazi {ilkelerde
goriilmektedir. Bu durum ise neredeyse her alanin oldugu gibi toplum ¢evirmenliginin de

gelismelerden ne denli etkilendiginin gostergesidir.

Toplum g¢evirmenligine gliniimiizde birgok iilkede sik¢a bagvurulmaktadir. Bunun sebebi
ise gogu iilkenin ¢ok uluslu hale gelmesidir. Ornek verilecek olursa Almanya’da Tiirkler,
Arnavutlar, Ruslar, Italyanlar ve bir¢ok iilkeden insanlar yasamaktadir. Yine ayni sekilde

Kanada, Avusturalya ve Amerika Birlesik Devletlerinde de durum benzerdir.



Tiirkiye’de ise son zamanlarda ¢ok sayida Suriyeli yabanci oldugu bilinmektedir. Savas
sebebi ile {ilkelerini birakmak ve zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalan bu
yabancilar!, Tiirkiye basta olmak iizere Avrupa’nin bircok iilkesine ve sehrine
yerlesmislerdir. Farkli kiiltiire, gelenege, gérenege ve dile sahip olmanin dogal bir getirisi
olarak, bu yabancilar hem uyum saglamada hem de halk ve resmi birimlerle iletisime
gecmede zorluk yasamaktadirlar. Biiyiik bir kesim tarafindan iletisim kurmanin her ne
kadar dil 6grenildikten sonra gecici bir sorun olarak ortadan kalkacag: diisiiniilse de dil
6grenimi uzun vadede gerceklesen bir olaydir. Dilin 6grenilmesine kadar olusacak siirecte
ise iletisimin saglikli bir sekilde kurulabilmesi i¢in ¢eviriye ihtiya¢ duyulmasi
yadsimnamaz bir gergektir. Gidilen {lilkeye uyum saglanmasi adina iletisimin her alanda
saglikl bir sekilde gergeklesmesi oldukga fazla onem tasimaktadir. Zirakisiler, birbirlerini

anlayarak ve iletisim halinde olarak var olduklar1 yere uyum saglarlar.

Egitim almamis olmanin getirdigi sorunlarin {listesinden gelmek ve ¢oziim iiretebilmek
adina s6z konusu sorunlarin somutlastiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma tamda
bu sorunlar ele alinarak betimleyici bir yaklasim ile toplum ¢evirmenligi 6zelinde diger
ilkelerde gergeklesen uygulamalardan bahsedecek ve giinlimiizde Tiirkiye’de (ve diger
iilkelerde) toplum c¢evirmenligi uygulanmasinin yayginlasmasinin sebeplerinden birisi
olan go¢ olgusunu irdeleyecektir. Akabinde hem Sakarya 6zelinde hem de Tirkiye

genelinde uygulanabilecek iyilestirmeye yonelik oneriler sunacaktir.

Calismanin Konusu

Bu ¢alismanin konusu toplum ¢evirmenligi uygulamalarini ortaya koymak ve giiniimiizde
yogun sekilde uygulanan bu so6zlii ¢eviri tiiriine gé¢ olgusunun ne denli etki ettigini
arastirmaktir. Giiniimiizde Tirkiye’de bulunan gecici koruma altindaki yabancilara
toplum ¢evirmenligin hizmetini egitim almis kisiler degil, miimkiin oldugu kadar dil bilen
kigiler sunmaktadir. Egitim almis olmamanin ve g¢evirmenlik mesleginin inceliklerini
bilmemenin sonucunda bazi sorunlar olugsmaktadir. Egitim almamis kisiler tarafindan
sunulan bu hizmetin bazi sorunlara yol asacag: fikrinden hareketle bu caligmanin odag:

olusturulmustur.

1 Kapsayici bir adlandirma olmasi agisindan ‘yabancilar’ kavraminin kullanilmas: tercih edilmistir.



Cahsmanin Onemi

Var oldugu diisiiniilen iletisim sorununu somutlagtirmak adina anket c¢aligmasi
yapilmistir. Bunu yaparken calismanin yiiriitiilecegi sehir olarak belirlenen Sakarya’da
yerel halka ve yabancilara hizmet saglayan kurumlarla, kurumlara bagli veya bagimsiz
calisan ¢evirmenlerle ve gegici koruma altindaki yabancilarla anket uygulanmasi karari
alimmistir. Anket calismasi sonuglart dogrultusunda eksiklikler tespit edilen kisimlar

belirlenmis ve bu dogrultuda iyilestirmeye yonelik oneriler sunulmustur.

Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci var oldugu diisiiniilen iletisim sorununu belirlemektir. Oncesinde
ise betimleyici bir ¢alisma yontemi ile toplum ¢evirmenliginin diinyada ve Tiirkiye’deki
uygulamalar1 ve konumu {izerinde durulmus ve irdelenmistir. Calisma alanlar1 ve tiirleri
belirlenmigtir. Toplum ¢evirmenliginin yogun olarak yasanmasina sebebiyet veren gog
olgusu iizerinde durulmus ve bu alanda yasanan yogunlugu ne denli etkiledigi
betimlenmistir. fletisim sorununu belirlemek ve somutlastirmak igin Sakarya 6zelinde 3
farkl kitleye anket ¢alismasi yapilmistir. Anket sonuglart dogrultusunda eksiklerin tespiti

ve iyilestirmeye yonelik 6neriler sunulmas1 amaglanmaktadir.

Cahsmamn Ozgiinliigii

Calisma Sakarya’da yasayan gegici koruma altindaki yabancilarin yasam standartlarini
yiikseltmeye yoneliktir. Yabancilarin  kurumlarla goriisiirken iletisim  sorununu
yasadiklarini tespit edilmistir. Bu sorularin tek kaynaginin gecici koruma altindaki
yabancilar degil, kimi zaman kurum kaynakli kimi zaman ise ¢cevirmen kaynakli oldugu
saptanistir. Bu ¢alisma saptanan sorunlar1 gidermeye yonelik ve yasanan aksakliklar
asmak adma Sakarya Ozelinde uygulanabilecegi gibi Tirkiye genelinde de
uygulanabilecek Oneriler sunmaktadir. iletisim sorununun tek yonlii yasanmadig
fikrinden hareketle anket ¢aligmasinin sadece gecici koruma altindaki yabancilara degil,
ayn1 zamanda kurumlara ve ¢evirmenlere de yapilmasi her {i¢ baglamda iletisim sorunu
konusunun ele alinmasina yardimei olacagindan anlamli ve agiklayict goriilmiistiir. Ug
perspektiften de bu sorunun irdelenmesi ¢calismay1 6nemli kilmaktadir. Bir diger yonden
egitim alaninda atilmasi1 gereken ciddi adimlara deginilmesi, bu baglamda oneriler

sunulmasi ve mesleklesme adina adimlara deginilmesi ¢calismay1 6zgiin kilmaktadir.

Oneriler asamasinda Tiirkiye’de bulunmayan uygulamalar &rnek alinarak bu
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uygulamalarin hem Sakarya’ya hem de Tiirkiye’ye uygulanabilirligi izerinde durulmus

ve Oneriler sunulmustur. Bu baglamda da ¢alisma 6zgiinliigiinii gostermektedir.

Ayrica Tirkiye genelinde Toplum Cevirmenligi iist bashiginda yer alan derslerin
incelenmesi, hangi oranda uygulama agirlikli isleniyor olduklar: {izerinde durulmasi ve
buradan hareketle uygulama agirlikli ders oOnerisi ¢alismanin bir diger Ozgiinlik

unsurudur.

Cahismanin Yontemi

Calismada betimleyici bir arastirma modeli tercih edilmistir. Var oldugu diisiiniilen
iletisim sorununu somutlastirmak adina ti¢ farkli kitleye ii¢ farkli anket uygulanmustir.
Bunlar gecici koruma altindaki yabancilar, bu yabancilara (veya yerel halka) hizmet
saglayan kurumlar ve bu hizmetler saglanirken yardim alinan c¢evirmenlerdir. Gegici
koruma altindaki yabancilara uygulanmasi planlanan anket ¢alismasi kendi sinirliliklarini

belirlemistir ve yogunlukla Suriyeli yabancilar tarafindan degerlendirilmistir.

Anket sorular1 belirlenmeden 6nce ii¢ farkli kitle kisilerle goriisiilmiistiir. Oncesinde
belirlenen sorulari iizerinde 6n roportaj yapilmis ve bu dogrultuda nihai anket sorulari
olusturulmustur. Anketlerde agik u¢lu ve kapali uglu sorulara yer verilmistir. Kapali uglu
sorularin tercih edilme sebebi anket uygulamasini hizlandirmak ve olasi yanlig anlamalari
ortadan kaldirmakti. Kapali uclu sorularin tercih edilme sebebi ise katilimcilart belli bir
yanit ile kisitlamama gayretiydi. Kimi sorularda ise hem sikli hem de diger segenegi tercih
edilmistir. Bunun sebebi de yine ayni sekilde katilimciyr kisitlamamaktir. Anket
uygulamalar1 tamamlandiktan sonra tiim veriler yorumlanmig ve iletisim sorunu

baglaminda degerlendirilmistir. Sonuglardan hareketle ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Coziim Onerileri sunma asamasinda oncelikli olarak diger tilkelerin 6rneklerine bakilmis
ve hem Tirkiye’ye hem de Sakarya’ya uygulanabilirligi tartisilmistir. Bu asamada

betimleyici bir calisma modeli benimsenmistir.



BOLUM 1: SOZLU CEVIRi ALANI OLARAK TOPLUM
CEVIRMENLIGi VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Ceviri Tarihi

Ceviri, insanoglunun yasamaya basladigi giinden bugiine alti bin yillik bir siireyi
icermektedir. Ilk ceviri eylemi kaynaklara gére Eski Yunan ve Roma déneminde
gerceklesmistir (Bassnett, 1983; ve Schulte ve Biguenet, 1992; Akt. Aksoy Berrin, 2002,
s.14; Eruz Sakine vd., 2009 Yiicel Faruk, 2016). O tarihlerde ceviri gereksiniminin
ulasim araglarinin gelismesi, savas nedeniyle farkli bolgelere goc¢ edilmesi, ticari
iligkilerin artmasi vb. ile olustugu sdylenebilir. S6z konusu dénemlerde ¢eviri ihtiyacinin
olugmasinin bir diger sebebi ise yazinin artik daha fazla kullaniliyor olmasidir. Yazinin
her gecen giin daha fazla kullanilmasi ile birlikte devletler arasinda ticari ve askeri
anlagmalar yapilmasi i¢in iki farkli dilin kullanimi gerekli olmustur. Yiicel tam da bu
noktada cevirinin ve c¢evirmenin resmi temaslarda dnem kazandigini sdylemektedir
(2016, s. 28). Donemin (aydinlanma donemi) cevirilerinde sozciiklerin yer
degistirmesinin yani sira, kaynak metin ve erken metindeki sézciik sayilarinda olusan
degisikliklerin ¢evirmene duyulan inanci azaltmaktaydi ve bundan dolay1 yeni
sOzciiklerin eklenmesi veya sozciiklerin ¢ikarilmasi da asla onaylanmayan bir durumdu.
Bu sebeplerden dolayr kaynak metne miidahalede bulunmadan s6zcligii sozciigiine
gerceklesmekteydi geviriler (Yiicel, 2016, s.31-32). Donemine damgasini vuran Cicero,
birim odakli yaklasimdan uzak durmus ve cevirilerin erek edebiyata yonelik belirli

islevler tistlendigini vurgulamistir (Yiicel, 2016, s. 38).

Ortagag donemine gelindiginde ise Hristiyanligin yayilmaya basladigi goriilmektedir.
Bunun sebebi ise dini gevirilerin artmasi ve daha c¢ok kitleye ulagarak insanlara
Hristiyanlik dininin 6gretilmesi olmustur. Dénemin ¢evirmenlerinin ¢evirilerini kendi
istekleri dogrultusunda degil, ¢eviri gorevini aldiklart kisi tarafindan yonlendirildikleri
goriilmektedir (Yiicel, 2016, s. 52). Igerisinde olunan dénemde gergeklesen bircok kutsal
metnin Tanrt’nin ‘s6zii’ niteligi tasimasindan ve bu sozlerin iizerinde yapilacak
degisikliklerin beraberinde bir¢ok tartismayi getireceginden dolay, geviriler erek dili goz
ard1 ederek yani dilsel yapilara sabit kalacak sekilde degistirilmeden ¢evrilmistir (Yiicel,
2016, s. 54; Aksoy, 2002, s. 15). Fakat Hieronimus’sun sonralarda kullandig1 ‘anlamina

gore ceviri” kavrami geviri siirecine okurun da dahil edilmesini saglamistir (Yazict Mine,

2 Ceviribilim sitesi i¢in erisim adresi: http://ceviribilim.com/?page id=1496
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2005, s. 36). Dénemin 6nemli din adamlaridan birisi olan Luther, Incili Latinceye degil,
Almancaya ¢evirmistir ve bunu yaparken anlam odakli (‘anlama gére’) davranarak okura
yonelik ceviri gerceklestiren ilk kisi olmustur (Yiicel, 2016, s. 61; Yazici, 2005, s. 37).
Buradan hareketle Luther’in incili halkin anlayabilecegi bir dile c¢evirerek
‘almancalastirdig1’ sdylenebilir. Hizla okur odaklilik devam etmis ve birgok kuramci bu
alanda ¢alismalar gergeklestirmeye baslamistir. Ornek olarak Nida ‘devingen esdegerlik’
kavramini kullanarak g¢evirinin okurda birakacagi etki {lizerine ¢aligmalar yliriitmiistiir
(Yiicel, 2016, s. 74). Boylelikle goriilmektedir ki erek kitle olduk¢ca 6nem kazanmaya
baslamistir. Tarih siire¢ incelendiginde, ¢evirmenin toplumsal ve kiiltiirel dontistimde

etkin bir rol oynayabilecegi goriilmektedir.

Aydinlanma Dénemine girilmesi ile birlikte ¢eviride bigimden ¢ok igerik 6nem kazanmis
ve toplumda bir dil bilinci meydana gelmistir. Bu durum ise okur-yazar sayilarinin

artmasi ve fikirlerin paylasilmasi ile olusmustur (Yiicel, 2016, s. 88).

1.2. Ceviribilimin Dogusu

Yirminci yiizyilin ortasindan itibaren Ceviribilim bagimsiz bir bilim dali olmaya
baslamistir. Oncesinde dilbilim ve edebiyat bilimin bir kolu olarak gériilmiistiir, yani
¢eviri bu zamana kadar daha ¢ok dilbilimin inceleme nesnesi olarak ele alinmistir (Yiicel,
2016, s. 140). Cevirinin bir bilim dali olmas1 20. Yy ’da kuramlarin ortaya ¢ikmasi ile
olmustur, Oncesinde ise edebiyat bilim ve dilbilimden ayrilarak kendi o6zerkligini
olusturamadigindan bu 06zerkligin olamadigi Yiicel tarafindan sdylenmektedir. Bu
asamada Ceviribilimin kendi smirlarin1 ¢izerek, diger bilim dallarindan ayiran
ozelliklerinin sorgulanmas1 ve konularin tartisilmasi, geleneksel bilimin yapilarinin
sorgulanmasi ¢eviribilimin olusumu agisindan 6nem tagimistir. Cevirinin birgok alana
dagilmasi ve giinliik yasamin vazgecilmez parcasi olmasi, bu alanda daha fazla ¢alisma
yapilmasim gerekli kilmistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savas’indan sonra ceviriye duyulan
ithtiyacin artmasi, bilgisayarli c¢evirilerin arastirtlmasinin artmasi, Humboldt ve
Schegel’in Ceviribilim’e yontemsel ve islevsel yeni bakis acist getirmeleri, dil dist
etmenlerin dnemli hale gelmesi, sozciik bilim ve yapisalct anlam bilimin gelismesi ile
ceviriye farkli bir bakis agis1 getirilmesi zorunlu kilinmistir (Yiicel, 2016, s. 138-147).
Dilbilimin 6tesinde agiklanmasi gereken geviribilim, ¢eviri gerekliligini ortaya koymada
yeterli olamadi ¢iinkii dilbilimciler ¢eviri ediminde var olan kendine 6zgii 6zellikleri goz
ontinde bulundurmadi (Demez Neslihan, 2014, s. 43; Aksoy, 2002, s. 31). Fakat ¢evirinin

bir bilim dali olmasi asamasinda dilbilimin, ¢eviribilimin dzerk hale gelmesinde ne denli
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onemli oldugu vurgulanmalidir, hatta en ¢ok dilbilim ile birbirlerini etkiledikleri

sOylenebilir (Yiicel, 2016, s. 151).

Sosyal bilimlerde yasanan bakis agis1 degisikligi ¢eviribilime de yansimis, yaklasimlarda
kaynak odakliliktan erek odaklilifa gecis gergeklesmistir. Gergeklesen bu paradigma
degisimi yeni yaklagimlarin ortaya c¢ikmasina olanak saglamistir. Ortaya ¢ikan bu
yaklasimlar ise sadece {iriin tizerinde odaklanmak yerine, ¢evirmeni de goriiniir kilarak
iirlin, siire¢ ve islev odakli olmustur. Bagka bir ifadeyle ¢eviribilimde ¢ok boyutlu bir
yaklagim bi¢imi benimsenmistir. Bununla birlikte kaynak metin 6nemini yitirmis, erek
dizge ve islev 6n plana ¢ikmistir (San Filiz, 2014, s. 60-61). Erek odakli yaklagimlar, bu
calismasinin  konusu olan toplum c¢evirmenligini kendi gercekligi igerisinde
irdeleyebilmek i¢in uygun bir temel sunmaktadir. Toplum ¢evirmenliginde erek dizgenin
varlig1, kosullar ve erek kitlenin beklentileri gibi hususlar biiyilk 6nem tasimaktadir.
Bununla birlikte topluma yonelik gergeklesen bu geviri tiiriinde, alisilmisin diginda
cevirmenin en goriiniir sekli ile iletisimi saglamaya calistig1 sylenebilir. Cevirmen bu
alanda sadece bir ¢cevirmen konumunda degil, ayn1 zamanda yeri geldiginde refakat¢i ya
da danigman gibi roller de iistlenebilmektedir. Tam bu noktada erek odakli yaklagimlarin

bu etkinligi gercekei bir zeminde agiklayabildigini ifade etmek yanlis olmayacaktir 3,

Ceviribilimin bagimsiz bir bilim dali olmas1 ise 1970’1i yillarda gerceklesmistir. James
Holmes, katildig1 bir Kongre’de (Ugiincii Uluslararas: Dilbilim Kongresi) buna vurgu
yapmis ve ¢eviribilimin bagimsiz bir bilim dali olmasi gerekliginin {izerinde durmustur.
Bu bilim dalinin adlandirmasi ile ilgili ortak bir diisiinceye varilamamistir. Birgok farkli
1sim s0z konusu olmustur fakat Holmes’un onerisi ise ‘translation studies’ olmustur

(Holmes, 2004, s. 107)

Akabinde ¢eviribilim islevsel geviri yaklagimlar: ve betimleyici ¢eviri yaklagimlari olarak

iki alana ayrilmustir.

Islevsel yaklagimlar, ¢eviriyi toplumsal ve iletisimsel bir eylem olarak gérmeleri
acisindan, onceki yaklasimlardan ayrilmaktadir. Bu yaklagimlara gore kaynak metin
sadece ¢ikig fikrini olusturan metin olarak goriilmektedir. Ceviri siirecine ve ¢evirmen
kararlarina yon veren ve etki eden esas husus, erek kiiltiirlin ihtiyaglar1 ve erek kiiltiirde

gorecedi islevdir. Bu sebepten dolayi islevsel yaklagimlar erek odakli yaklagimlar

3 Toplum gevirmenligi ile ilgili bilgi ilerleyen bdliimlerde ayrmtili sekilde verilecektir.

7



arasinda sayilmaktadir (San, 2014, s. 61-62). Hans Vermeer’in - Skopos Kurami ve Holz

Minttidri’nin - Eylem Odakli Ceviri Kurami islevsel yaklasimlarda oOzellikle One

cikmaktadir.

Skopos kurami; 1978 yilinda Hans Vermeer tarafindan ortaya atilmis ve 1983 yilinda
‘Aufsidtze zur Translationstheorie’ adli kitabinda gelistirilmistir. Bu kuram biitiinsel
olmas1 agisindan énem tasimaktadir. Oyle ki tiim metin tiirlerini kapsamaktadir ve tiim
metin tilirlerine uygulanabilirligi vardir. “Skopos” kelimesi Yunancadan gelmektedir ve
‘amag’, ‘hedef’, ‘erek’ anlamimi tagimaktadir. Kuramin en temel 6zelligi ¢evirinin bir
islev dogrultusunda ger¢eklesmesi ve bu islev kapsaminda ¢evirmenin metni ¢evirirken
amacina uygun kararlar almasina miisaade etmesidir. Erek odakli ¢eviri kuramlarindan
biri olarak sayilmasimin en temel nedeni ise tamda budur (Yiicel, 2016, s. 219; Berk

Ozlem, 2005, s. 54-55; Yazici, 2005, s. 147).

Eylem Odakli Ceviri Kurami; 1984 yilinda Holz-Ménttdri tarafindan ortaya atilmis bir
kuramdir. Bu kuramda ¢eviri, bir amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen bir eylem tiirii
olarak islenmektedir. Ceviri siireciyle birlikte kim, neden ve ne i¢in ¢eviriye ihtiyag
duydugu gibi, erek metnin islevini belirleyecek hususlar da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Buna gore erek metin, bir ama¢ dogrultusunda ve erek kiiltiirde belirli bir iglevi yerine
getirmek {izere liretilmis bir metindir. Ceviri eylemini gerceklestiren uzman kisi olarak
cevirmenin kararlarina etki eden eyleyenlerin oldugunu ifade eden Ménttdri, s6z konusu

eyleyenlerin iletisimde olarak isbirligi ger¢eklestirdiginin altin1 ¢izmektedir. (San, 2014,

S. 64). Holz-Manttéri erek metin tiretim siirecine etki eden bu aktor ve faktorleri su sekilde
siralamaktadir: 1-gevirmen 2- kaynak metin yazar1 3-misteri 4-isveren 5-erek metin
kullanicis1 ve 6- erek metin alimlayicist (San, 2014, s. 64; Berk, 2005, s. 55). Ayrica

Minttédri is, isveren ve uzman kavramlarini kullanan ilk isim olmustur.

Betimleyici ¢eviri yaklasimlar1 arasinda ise Even Zohar’in —Coguldizge Kurami ve

Gideon Toury’nin — Erek Odakl1 Ceviri Kurami yer almaktadir.

Coguldizge kurami; yazin gevirisini odak almistir. Hedef kiiltiir gibi tarihsel icerik de bu
kuramda 6n plana ¢ikmistir. Aynt zamanda kuramin da ismi olan ¢oguldizge terimi, bir
kiiltiire ait 6nemli veya Onemsiz tiim yazinsal dizgeleri icerisine almaktadir. Bu
coguldizge icerisinde bulunan yazinsal model, tiir ve geleneklerin siirekli devingen bir

yap1 igerisinde oldugu bilinmektedir. Ceviri kuramini devingen bir sistem olarak kabul



eden ilk kuram olmasi acisindan geviribilim i¢in 6nemi biiyiiktiir. Kuram ayni zamanda
merkez-gevre, yiiksek-algak edebiyat ve saygin goriinen-saygin goriinmeyen edebiyat,
birincil-ikincil edebiyat ¢ekismelerini islevsel agidan incelemeyi ve degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Zohar, ¢evirinin islevselliginin erek edebiyat i¢erisinde bulunan merkez-
cevre iligkisinin devingenliginden dolayr oldugunu diisiinmektedir (Berk, 2005, s. 59;
Aksoy, 2002, s. 41-43; Yazici, 2005, s. 126-127; Yiicel, 2016, s. 276).

Erek Odakli Ceviri Kurami; Toury tarafindan 1970 yillarinda Zohar’in Coguldizge
Kuramindan hareketle olugturulmustur. Toury bu kuramda yazin ¢evirisinin betimleyici
bir bi¢imde incelenmesi gerektigine vurgu yaparken, erek odakli yaklagimin bu asamada
Oonemine deginmistir. Bu kuramda ceviri amaca yonelik ger¢eklesen bir eylem olmus ve
sadece erek dizgede gergekligini bulmustur. Erek dizge de gerceklesen cevirilerin, kaynak
metin ve dizgesinden uzak oldugunu vurgulamistir. Toury’nin bu kuramdaki asil amaci
ise cevirilerin erek odakli g¢eviri yaklagimini Onermekten ote, ¢eviribilim alaninda
gerceklesen arastirmalarin gevirileri odak almasi yoniinde olmustur (Berk, 2005, s. 58-
59; Yazict 2005, s. 130-131). Yani Toury gevirileri ve geviriyi kiiltiirel baglam
cercevesinde ele almistir. Esdegerlilik kavramini ortaya atmistir. Kavrami ise ‘islevsel-
gercek’ olarak tanimlar ve diller arasi yapisal ayrima dayandirir. Toury ¢eviriyi kaynak
metin ve erek kiiltiir arasina yerlestirmektedir. Kaynak metni ‘yeterli uygunlukta’ — erek
kiiltiirii ise ‘kabul edilebilir’ olarak adlandirmaktadir. Hi¢cbir metnin ise hem yeterli
uygunlukta hem de kabul edilebilir degildir. Bunun sebebi ise Cevirinin kaynak metne
uygun sekilde iiretilemeyeceginden ve ceviri erek kiiltlire uyarlanirken yabanci bigim ve

bilgilerden olusabilecegindendir dolayidir (Aksoy, 2002, s. 46-47).

Skopos ve Coguldizge Kuraminda c¢evirinin amaca ve isleve uygun c¢evrilmesi
gerektiginin vurgulandigi gorilmektedir. Eylem Odakli Ceviri Kuraminda ise yine ayni
sekilde c¢evirinin amacindan bahsedilmekte ve g¢evrinin kim igin, neden ve ne igin
yapildig1 sorular1 ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Cevirinin kim i¢in yapildigt
baglamindan hedef kitlenin Onemi anlasilmaktadir. Bu asamada ise ¢evirinin
gerceklestirilmeden oOnce hedefin belirlenmesi ve onun anlayabilecegi sekilde

gerceklesmesi gerektiginin vurgulandigi anlagilmaktadir.

‘Kiltiir Odakli Bakis Acisinin’ ile birlikte sosyal bakis acis1 6nem kazanmaya baslamustir.
Bu ilk olarak 1980’11 yillarda gerc¢eklesmistir. 2006 yilinda ise Michela Wolf osenelerde

temeli atilan bu bakis acisindan hareketle ‘culturel turn’ den bahsetmistir. Bu kavram



toplumsal odakli bir doniisiim olarak adlandirilmaktadir. Bu tarz bakis acilarinin
gerceklesmesi ise islevsel ceviri kuramlarmin sayesinde olmustur. Ozellikle Holz
Minttéri, ¢evirmeni geviri slirecinde ‘toplumsal bir oldu olarak sorumluluk/yetkinlik’ ve
‘biligsel bir olgu olarak konu bilgisi’ edinglerine sahip uzman olarak tanimlar. Bu iki
tanim ise sosyolojik bir bagin kanitlarindan sayilabilmektedir. Islevsel ¢eviri ve kiiltiir
odakli ¢evirilerin sosyolojik yOnelimlerinin, erek metin paradigmasi olarak
goriilemeyecegi, sadece agirlik merkezinin degisimi olabilecegi soylenmelidir. Artik

merkezde kiiltiir ve toplum vardir. (Kaindl, 2013)

Toplum cevirmenligi 6zelinde hedef kitlenin belirlenmesi ve séz konusu kitlenin anlik
ihtiyaglarinin gidermeye yonelik olmasi gerektiginin vurgulanmalidir. Ayrica metin
tiretim siireci icerisinde erek metin alimlayicisinin da dahil oldugundan bahsedilmektedir.
Yani geviri siirecine erek metin alimlayicisi yani isi talep eden kiside dahil olmaktadir.
Bu ise yine erek’in onemini gdstermektedir. Erek odakli c¢eviri kuraminda ceviride
kiiltiirel] baglama deginilmektedir. Toplum c¢evirmenligi de farkli kiiltiirden gelen
insanlara yonelik gergeklestirilen bir etkinliktir. Bu bakimindan erek odakli yaklagimlarla

iligkilendirmek miimkiindiir.

1.3. Ceviribilimin Bir Alt Alan1 Olarak Sozlii Ceviri

Ceviri dendigi zaman her ne kadar akla yazili ¢eviri gelse de, s6zlii ¢eviri de ¢evirinin alt
alanlarindan birisidir. S6zli ceviri; farklt ortamlarda dil bilmeyen iki insan arasinda
iletisimi saglamak amaciyla ardil veya andas olarak, sozlii sekilde gerceklesen ceviri
tiiridiir. Yazili geviri igin Ingilizcede ‘translation’, Almancada ‘iibersetzen’ kullanilirken
sozlii ¢eviri icin Ingilizcede ‘interpreting’, Almancada ise ‘dolmetschen’ kavramlari
kullanilmaktadir. Tiirkgede bu ayrimi yapmak ic¢in sozlii c¢eviri kavrami haricinde

‘terciume’ kavrami da kullanilmaktadir.

Afette Rehber Cevirmenlik baslikli yiiksek lisans tezinde sozlii ¢eviri konusunu ayrintil
sekilde ele alan Rana Kahraman sozlii gevirmeni: “Her ne kadar s6zlii ¢evirmen kara kutu,
sOzciik bankasi olarak genel tanimlamalarla nitelendirilse de, o kiiltiirel araci olarak
sozciiklerin anlamlariyla degil, arkalarindaki kiiltiirle etkilesimi saglayan kisidir”(2003,

s. 7).

Sozlii gevirmenlerin tarih teki yerlerine bakildiginda ilk olarak 18. Yiizyilda Dil Oglanlar1
okullarinda egitim aldiklar1 goriilmektedir. O donemlerde gerceklesen egitimlerin

diplomasi amac1 ile yapildig1 bilinmektedir ve 6zellikle mahkeme ¢evirmeni, diyalog
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¢evirmeni ve konferans ¢evirmeni adi altinda egitimler verilmistir (Kahraman, 2003, s.
9). Tarihte gergeklesen bu ¢eviri eylemlerinin aslinda tam da toplum g¢evirmenligi
uygulamasina birer 6rnek oldugu goriilmektedir. Kavramsal olarak toplum g¢evirmenligi
tarihinin 6zellikle iilkemizde ¢ok gecmise dayanmamasi onun varligimin olmadigi
anlamin1 tagimamaktadir. Tarihte her ne kadar yapilan bu ¢eviriler toplum ¢evirmenligi
olarak kavramlagmasa da, gerceklesen birgok ¢evirinin topluma yonelik gerceklestigi ve

uygulamada toplum ¢evirmenligi oldugu goriilmektedir.

Sozli ¢eviri kendi icerisinde alt alanlar1 ayrilmaktadir. Mahkeme Cevirisi ve Toplum

Cevirmenligini sozlii ¢evirinin alt tiirlerinden oldugunu vurgulayan Celilia Wadensjo

(1998, s. 50) bu iki alt tiirli su sekilde agiklamaktadir: “cevirmenin calistigi, yasadigi ya
da bulunmak durumunda kaldigi sosyokiiltiirel c¢evre itibari ise iletisim araciligini
tistlendigi tlirlerdir” (Akt. Kahraman, 2003, s. 10-11). Giiniimiizde sozlii ¢eviri
dendiginde konferans ¢evirmenliginin ¢ogunlukla ilk akla gelen tiirlerinin baginda geldigi

sOylenebilir. Fakat bu, diger tiirlerin varligini1 g6z ardi etmek anlamina gelmemektedir.

Aymil Dogan (2015) Sozlii Ceviri Calismalari ve Uygulamalari adli kitabinda sozli

cevirinin alt alanlarinda deginmektedir. Bunlar1 su sekilde siralamistir;

¢ Yapilis bicimine gore sozlii ¢eviri tiirleri;
= Ardil ¢eviri: irtibat ¢evirisi, ikili gérliisme cevirisi, refakat cevirisi, telefonla sozli

cevirl.

» Andas ¢eviri: kabini¢i andas ¢eviri, kabindis1 andas ceviri, fisildayarak ceviri,

televizyondan andas ceviri, video-konferans gevirisi.

» Yazili metinden sozlii ¢eviri: konferans ¢evirmenligi, isaret dili cevirmenligi.
¢ Konularina gore sozlii ¢eviri tiirleri;
* Toplum ¢evirmenligi; mahkeme ¢evirmenligi, polis ¢evirmenligi, afette rehber
cevirmenlik, spor ¢cevirmenligi, saglik ¢evirmenligi, catigma ortami ¢gevirmenligi.
s Kurum ¢evirmenligi

% Proje ¢cevirmenligi

Dogan (2015, s. 93-95) sozlii ¢evirinin tiirlerini belirtmenin yani1 sira sozlii ¢eviri sirasinda
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olan biligsel silireclerden ve sozlii ¢evirmende bulunmasi gereken niteliklerden de

bahsetmektedir. Bunlari ise su sekilde siralamaktadir;

e distinme ve bellek becerileri,

e dinleme ve duydugunu anlama becerileri,
e konusma becerileri,

e duyussal beceriler,

e devinsel beceriler.

Sozlii cevirilerde genellikle ¢evirmen, konusmaci ve dinleyici(ler) vardir. Bu asamada
diistinme becerisi duyduklarimi igsleme alma becerisi ile ilgilidir. Yani duyduklarini
anlamaya bagl bir asamadir. Yine diisiinme becerisi ¢cevirmenin olabilecek aksakliklara
hizli bir ¢6ziim diisiinme ve olaylar1 kurtarmasina baghidir. Bellek becerisi ise sdylenen
bilgiyi alimlama ve isleme ile alakalidir. Oldukga giiclii bir bellege sahip olmak bu

baglamda sozlii gevirmenlerde en 6nemli kriterler arasindadir.

Tiirtiniin verdigi gereklilikten dolayt sozlii ¢evirmenler hizli bir sekilde bilgiyi duymali,
islemeli ve karsi tarafa aktarmalidir. Bu asamada dinleme ve duydugunu anlama becerisi
onem tagimaktadir. Anlatilan konuyu dinleme ve dinledigini konu baglaminda anlamak,
cevirisini gerceklestirecegi sOzlii metni olusturmasinda ©onem teskil etmektedir.
Cevirmenin dikkatli bir sekilde konsantre olup dinlemesi ve duyduklarini anlama

asamasinda beyninde ¢ozlimlemesi gerekmektedir.

Sozlii ¢evirmenlerde bulunmasi gereken en O6nemli ozellik ise konusma becerisidir.
Ozellikle erek ve kaynak dile olduk¢a hakim olmasi1 beklenmektedir. Bununla birlikte
acik ve akici, dilbilgisine uygun ve karsi tarafin anlayabilecegi sekilde konusmalidir.

Vurgularin dogru yerlerde yapilmasina ve sdylemine 6nem vermelidir.

Duyussal becerilerin sozli ¢eviride onemi oldukga fazladir. So6zlii g¢evirmenden
kendinden emin ve ozgiivenli olmast beklenmektedir. Kars1 tarafin yerine kendini

koymasi, paylasimci ve olumlu olmasi, girdigi ortamlara ayak uydurmasi gerekmektedir.

Sozlii cevirilerin teknolojinin kullanilmadigi ortamlarda da olabilecegi bilinmektedir.
Teknolojinin kullanildig1r ortamlarda c¢evirmenden devinsel becerilere sahip olmasi
beklenir. Bunlar sag-sol ellerin farkli fonksiyonlarda (multifuncitonal) kullanilmasidir

(kabin ici geviriler igin gegerli olabilir). Yazma, ¢izme, kisaltma yapabilme ve teknolojik
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cihazlara hakim olmak 6nem tasimaktadir.

Sozli ceviri alanlarina ve sozlii cevirmende bulunmasi gereken niteliklere bakildiginda
genel anlamda s6zlii ¢evirinin oldukca zorlayici bir siireg oldugu sdylenebilir. Sozlii
cevirmenin bu asamada onemi yadsinamaz bir gergektir. Yazili ¢eviride ¢cevirmenin hata
yapabilme pay1 s6z konusudur ¢iinkii okudugu bilgiyi islemek ve aninda karsi tarafa
aktarmak zorunda degildir. Diisiinebilir, yardim alabilir veya arastirma yapabilir. S6zli
cevirmenin ise bu gibi sanslar1 yoktur ve hizli bir sekilde anlamali, islemeli ve karsi
tarafin anlayacagi sekilde cevirmelidir. Bu yiizden yazili ¢evirmene kiyasla, sozli

cevirmenin hata pay1 daha azdir.

Yapilan calisma sozlii ¢evirinin alt alanlarindan birisi olan toplum ¢evirmenligi
hakkindadir. Yukarida belirtilen beceriler 6tesinden toplum ¢evirmeninde de bulunmasi
gereken harici beceriler s6z konusudur. Bu sebepten dolayr toplum g¢evirmeninde
bulunmas1 gereken beceriler elbette sozlii ceviri cercevesinde fakat kendi kriterleri

dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Bir sonraki boliimde sozlii geviri tiirlerinden biri olan ve ayn1 zamanda ¢alismanin odagini

olusturan toplum g¢evirmenligi tizerinde durulacaktir.

1.4. Sozlii Ceviri Tiirii Olarak Toplum Cevirmenliginin Kavramsal Cercevesi
14.1. Toplum Cevirmenligi Kavramsal Cergevesi

Toplum Cevirmenligi uzun senelerdir var olan ve hala var olmaya devam eden bir ¢eviri
tirtidiir. Gegmiste yapilan bu tiir gevirilerin toplum gevirmenligi olarak kavramlagsmamasi
bu tiirin ve alanlarmin varligin1 yok saymamaktadir. Giiniimiizde toplum ¢evirmenliginin
akademik ¢aligmalarda yer aldig1 goriilmektedir. Harici olarak tiniversitelerin Ceviribilim
veya Miitercim-Terciimanlik Boliimlerinde segmeli ders olarak okutulmakla birlikte
alanla ilgili seminerler diizenlenmektedir. Ilginin bu derece yogunlasmasinin sebebi

olarak, toplum ¢evirmenligine duyulan ihtiyacin artmasi gsterilebilir *.

Sozlii ¢eviri alanina ve toplum g¢evirmenligine onemli katkilarda bulunan Franz
Pochhacker’da toplum g¢evirmenliginin eski zamanlarda kullanimiyla ilgili benzer bir
yorumda bulunmaktadir. Pockhacker toplum c¢evirmenliginin ilk érneklerinden birinin

Antik Cag’a dayandigin1 belirtmektedir. Ornek olarak ise Babil siirgiiniiniin ardindan

4 Toplum gevirmenligine duyulan ihtiyacin giiniimiizde neden bu denli arttig1 2. boliimde incelenecektir.
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Arami dilini konusan Yahudilere yapilan gevirileri, Roma Imparatorlugun dénemindeki
sOzlii cevirmenlerin rollerini ve toplum ¢evirmenlerinin asirlarca somiirge
egemenligindeki ¢alismalarmi (yeni Ispanya’da gergeklesen mahkeme cevirilerini)
gostermektedir (1999, s. 127). Yine aym sekilde asirlar boyu farkli etnik gruplarin
birbirleri ile iletisime gecebilmesi adina toplum ¢evirmenligi yiiz yillardir uygulanmistir

(Niska Helge, 2002, s. 136).

Iletisim kurmak bircok kisiye gdre giinliik hayatta her ne kadar basit bir is konumda olsa
da eski donemlerde (Hernando Cortez’den Once) profesyonel ¢evirmenler yabanci
topluluklart kontrol altinda tutmak ic¢in kullanilan rehberler ve ajanlar olarak

goriilmekteydi (Niska, 2002, s. 135). Goriilmektedir ki gegmis donemlerde de toplum

cevirmenligi uygulamasma duyulan ihtiyag oldukca fazlaydi. Ustelik g¢evirmenin
simdilerde oldugundan ¢ok daha 6nemli sayildigi ve giivenli kisi olarak gorildiigii

sOylenebilir.

Tanimina gelecek olunursa bir¢ok bilim insani toplum g¢evirmenliginin kapsamini ve
uygulama alani farkli sekilde tanimlamaktadir. Dogan’a goére (2004, s. 2); “cokuluslu
tilkelerde halkin hastaneye gittiklerinde saglikla, hukuki bir zorluk distiiklerinde
mahkeme ile ilgili ya da diger kamusal alanlardaki tiim iletisim gereksinimlerini
karsilamak tizere ‘toplum ¢evirmenligi’ ad1 altinda bir sozlii ¢evirmenlik tiirii gelismistir”
seklinde tamimlanirken, Bancroft ve Runio-Fitzpatrick (2009) tarafindan “herhangi bir
toplum ortaminda, devletin ve sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle saglik, egitim ve
insani ve sosyal yardim hizmetleri sirasinda gergeklesen ¢eviri” olarak tanimlanmaktadir

(Akt. Mikkelson Holly, 2014, s. 9).

Carr Silvana’nin (1997) toplum ¢evirmenligi tanimina bakildiginda ise, bu tanimin birgok

alt alan1 kapsamasi agisindan 6nem teskil ettigi soylenebilmektedir

“Community Interpreting refers to interpreting that enables people who are
not fluent speakers of the official language (s) of the country to communicate
with the providers of the public services so as to facilitate full and equal

access to (legal), health, education, goverment and social services” (Akt.
Turan, 2016, s. 36).

Yapilan li¢ tanima bakilacak olursa, bu arastirmacilarin toplum ¢evirmenliginin kamusal
alanda, yani devlet dairlerinde gerceklestigini vurguladiklar1 goriilmektedir. Yine ayni

sekilde Pochhacker (1999, s. 127) toplum ¢evirmenliginin 20. Yy’in sonlarina dogru
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kamu hizmetlerine erisim saglamak amaciyla kullandigini belirtmekte ve toplum

cevirmenligini su sekilde tanimlamaktadir:

“community interperting enables people who are not fluent speakers of the
official language(s) of the country to communicate with the providers of
public services so as to facilitate full and equal Access to legal, health,
education, goverment and socail services (Pochhacker, 2000, s. 37, Akt. Slapp
Ashley Mar, 2004, s. 12)”

“Toplum hizmeti alaninda, polis merkezlerinde, gé¢men biirolarinda, sosyal hizmet
merkezlerinde, saglik ve psikiyatrik tedavi merkezlerinde, okullarda ve benzeri
kurumlarda; yetkililerle halk arasindaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla verilen s6zli
ceviri hizmeti...” seklinde yapilan tanim, iist kistmda belirtilen tanimlar haricinde sozlii

bigimde gergeklestigini vurgulayan bir tanimdir (Wadensjo, 1998, s. 33, Akt. Kurultay

Turgay ve Bulut Alev 2012, s. 79). Buradan hareketle toplum ¢evirmenliginin yapildigi
yerlere bakildiginda diger tanimlardan farkli olarak polis merkezlerinin ve gé¢men

biirolarinin eklendigi goriilmektedir.

Toplum c¢evirmenligini “Saglik, sosyal hizmet, mahkemeler, okullar, polis merkezleri
gibi toplumsal kosullarda, iletisimin miimkiin olmadig1 ve ¢evirmene ihtiya¢ duyulan
yerde, bu ihtiyaci karsilayabilecek yasal bagimliligi, resmi kimligi bulunmayan kisilerce
gerceklesmektedir” (Akt. Kahraman, 2010, s. 36) seklinde ifade eden Gentile Adolfo,
buna karsin bir¢ok kisinin toplum c¢evirmenliginin adlandirmasi ile ilgilenirken,
adlandirmasindan ¢ok gorev alanlarinin ve tanimlarinin betimlemesinin yapilmasina
vurgu getirmektedir (Akt. Kahraman, 2003, s. 14). Gentile ait tanimina bakildiginda resmi
kimligi bulunmayan kisilerin bu gorevi lstlendigini vurguladigi goriilmektedir. Bu ise
cevirmenlik egitimi almamis kisilerin bunu yaptig1 anlamina gelmektedir. Cogunlukla
spontane sekilde olusan diyaloglarin biitiin olarak ele alinabilen toplum ¢evirmenliginin
bu sekilde tanimlaniyor olmasinin yanlis oldugu sdylenememektedir. Bu kisilerin ¢eviri

egitimi almadiklari i¢in ¢cogu zaman farkli ¢eviri sorunlari ile karsilastiklari sdylenebilir.

Toplum Cevirmenliginin tanimindan 6te Gentile’nin de vurguladigi gibi calisma
alanlarinin belirlenmesi gerektigi sdylenebilir. Oncelikli olarak yapilmas: gerekenlerden

birisi ise Toplum Cevirmeninin kim oldugunu betimlemektir.

(13

Cynthia Roy toplum ¢evirmenini su sekilde tanimlamaktadir; . anlasmazliklar1

cozecek, gerektiginde taraflara s6z hakki verecek, taraflarin dilsel, sosyal ve anlatimsal
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ozelliklerini gozetecek durumu yonlendirecek ve bilginin akisini dogru yonlendirerek

hedefe ulasacaktir” (Akt. Kahraman, 2010, s. 38).

Sebnem Bahadir ise daha kapsayici bir tanimla (2001) Toplum Cevirmenini
“kiiltiirleraras1 iletisim konusunda uzman, yani iki ya da daha fazla kiiltiir arasinda
iletisimi saglanmasindan sorumlu olan kisi” seklinde tanimlar ve buna ek olarak
¢evirmenin roliinii ve uzmanligini sorgularken daha esnek, devingen ve durumsalliga
bagli olmas1 gerektigini goz ardi etmemek gerektigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda
cevirmenin diger sozlii g¢eviri tiirlerine gére daha goriiniir ve daha fazla inisiyatif
kullanabilir durumda oldugunu ifade etmektedir (Akt. Kahraman, 2003, s. 13). Bahadir’in
bu taniminda toplum ¢evirmenini bir ‘uzman’ olarak tanimladigi goriilmektedir. Cagdas

kuramcilarin goriislerine bakildiginda da, 6zellikle Skopos Kuram1 ve Eylem Odakli

Ceviri kuraminda, benzer sekilde c¢evirmenin ‘uzman’ olusundan bahsedildigi
goriilmektedir. Tim tanimlardan farkli olarak Bahadir’in ¢evirmenin uzmanlhigini
sorgularken diger ceviri tiirlerinden ayirarak daha durumsal, devingen ve esnek olmasi

gerektigi fikrindedir.

Basaran toplum ¢evirmenin duygularin ve diisiincelerin olduk¢a yogun yasandigi bir

ceviri tiirli oldugunu vurgular ve konu ile ilgili s6yle bir tanim gergeklestirir:

"Toplum c¢evirmenleri, calistiklar1 konular geregi sik sik kisilerin 6zel
hayatlarinin icine girerler. Cogu kez kimseyle paylasilamayan mahrem
konular toplum cevirmeni tarafindan bir baska dilde yeniden anlatilir. Bu
acidan bakildiginda, toplum ¢evirmeni duygularin ve diislincelerin sikca dile
getirildigi, insani 6nemi yiiksek bir is yapmaktadir." (Basaran Eser, 2013,
5.435-436).

Ozet olarak ise toplum ¢evirmenleri “bir iilkede konusulan resmi dili/ dilleri
bilmeyenlerin ¢esitli hizmetlerden yararlanabilmesi icin verilen sozlii ¢eviri hizmeti

sunabilecek bilgi, beceri ve yetkinlikleri olan kisiler” olarak tanimlanmaktadirlar®.

Giirgaglar Sehnaz ve Diriker Ebru (2004, s. 74) toplum ¢evirmenliginin kimler icin
yapildig ile ilgili sunlar1 vurgulamaktadir;
“citizens of a country who do not speak the majority/ official language as well

as asylum- seekers, illegal or legal immigrants, victims of human traffickers
ect. Can require community interpreting services in their contacts and dealing

SCevirmenyetelilikanketiicinerisimadresi: http://cevirmenyeterliliklerianketi.com/form/toplum-
cevirmeni
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with courts, police station, hospitals, immigration services, border patrols,
school, ect.”

Buna gore tiim aragtirmalar sonucunda gerceklesen cevirinin toplum g¢evirmenligi
say1lmasi i¢in olusmas1 gereken durumun dil bilmeyen kisinin magduriyet yasiyor olmasi

olabilir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Insani Haklar1 Komisyonu tarafindan 2012
tarihinde hazirlanan ‘Ulkemize Siginan Suriye Vatandaslarmim Barindiklar1 Cadirkentler
Hakkinda Inceleme Raporunda’® bazi ¢adirkentlerde verilen hizmetlerden bahsedilmistir.
Bu hizmetler arasinda yiyecek, saglik, giivenlik, sosyal aktivite, eglence, egitim, ibadet,
terclimanlik, temizlik hizmeti ve diger ihtiyaglar dogrultusunda ¢esitli imkanlar yer
almaktadir (2012, s. 5). Burada ise yukaridaki tanimda Wadensjé’in gogmen biirolarinda
gerceklesen cevirinin de toplum cevirmenligi oldugunu vurgulamasiyla bu kapsama

girdigi goriilmektedir.

Bowen David (1999, s. 320) toplum ¢evirmenliginde ‘miisteri’ olarak adlandirdigi, ¢ogu
zaman ¢ocuklarin, yasli insanlarin ve miiltecilerin g¢evirmenle bir diyalogu nasil
yirtitmeleri gerektiklerini bilmediklerini belirtmektedir. Giiniimiizde bu sorunun
iilkemizde oldukg¢a fazla oldugu soOylenebilir. Kisilerin oldugu kadar kurumlarinda
cevirmenlerle nasil iletisime gegmeleri gerektigini bilmedikleri sdylenebilir. Ayni1 sekilde
cevirmenlik yapan kisiler iginde bu durum gecerlidir. Cogunun profesyonel olarak
cevirmenlik egitimi almadig1 gerg¢eginden hareketle bazi durumlara nasil yaklasmalar
gerektigini bilmemektedirler. Cevirmenlik egitimi almayan ve profesyonel olmayan bu
kisilerin gerceklestirdigi ¢evirilerde ise ¢esitli sorunlar olusabilmektedir Bazi ifadeleri
kendi kararlar1 ile c¢evirmeme, kendi fikirlerini ceviriye dahil etme, terminolojik
yetersizlikler, dil yetersizligi, kiiltiirel bilgilerin yetersizligi, kars1 tarafta yaklagim seklini
bilmeme vb. sorunlar ¢evirinin kalitesinde oynamalara sebep olmaktadir. Bu durumun

¢ozlimil ise ancak ve ancak egitim ile miimkiindiir.

1980’li yillarda bazi Avrupa iilkelerinde toplum g¢evirmenligi egitimleri veren ajanslar
kurulmustur. G6¢men sayisinin oldukga fazla oldugu iilkelerden Almanya ve Fransa’nin
ihtiya¢c duyanlara kamu hizmetlerinde c¢evirmen yardimi saglamada cok da istekli

olmadiklar1 bilinmektedir (Niska, 2002, s. 136). Almanya c¢ok uzun bir siire gogmenler

®Rapor i¢in erisim adresi:
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/docs/2012/raporlar/28 02 2012 1.pdf
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i¢in problem olan bu durumu ¢6zmek adina bir girisimde bulunmamis ve bunu gégmenin
¢ozmek zorunda oldugu bir problem olarak gormiistiir. Doktorlar veya kurumlar ile
iletisim ¢ogu zaman akrabalar, tanidiklar, ayn1 evi paylastiklar: kisiler, diger hastalar,
temizlik personeli ve hatta ¢ocuklar tarafindan kurulmaktaydi (Slapp, 200, s. 11).
Oncelikle kurumlarda cevirmen istihdami degil, kisilere Almanca kurslar1 sunulmustur.
Ormek olarak Koéln ve Halk Egitim Okullar1 (Volkshochschule) isbirligi ile Almanca
bilmeyenlere Almanca dil kursu verilmeye baslanmistir Bu konu ile ilgili bir seye dikkat
¢cekmektedir. Oda sudur ki bir dili 6grenmek zordur ve uzun vaade de gergeklesmektedir
(Slapp, 2004, s. 48). Dil 6grenmenin uzun vadede en iyi ¢6ziim olacaktir fakat dili
ogrenene kadar olusabilecek iletisim sorununu gidermek adina ¢oziimlerin {liretilmesinin
miimkiin oldugu kadar hizli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle de g¢eviri ihtiyacinin

giderilmesinin 6nemli rol oynadigini ifade edilmelidir.

2000’11 yillarda erkeklerin eslerini de Almanya’ya getirmelerinden kaynaklanan yogun
Tiirk gégmen sayisina bakilirsa Hamburg’da okul diizeyindeki ¢cocuklarin %40°1 yeterli
derecede Almanca konusamamaktadir. Bu say1 Berlin, Wedding’de %75’e ulagmustir.
Bundan dolayidir ki ‘Tiirkischen Gemeinde in Deutschland (TGD)’ tiim Almanya’daki
gdcmen cocuklara eksik olan Almanca bilgilerini tamamlamak i¢in zorunlu ve {icretsiz
olarak okul Oncesi egitim vermektedir (Slapp, 2004, s. 49). 2000’11 yillarda yapilan
aragtirmalara gore ebeveynlerin 4’te 3’ii Almanca bilmemelerinden dolayr veli
toplantilarina katilmiyorlar ve ¢ocuklarina ev 6devlerinde yardimci olamiyorlard: (Orde,
2000, Akt. Slapp, 2004, s. 50). 1998-2003 yillar1 Saksonya’da arasinda kiiltiir bakani
olarak gorev yapan Renate Jiirgens-Pieper’de (SPD — Almanya Sosyal DemokratPartisi)
TDG’nin uygulamasina benzer bir uygulama yapmistir ve bununla ilgili bir yasa
diizenletmistir. Yasa okula baslamadan 9 ay once 6grencilere dil sinavi uygulanmasi
yoniindedir. Eger 6grenci bu sinavi basaril bir sekilde gecemezse 6 aylik bir dil egitimi
almak zorundadir. Bu uygulama Saksonya Eyaleti’nin okula baslayacak &grencilerin
Almanca dil egitimi alma zorunlugu politikas1 izledigini gostermektedir (Slapp, 2004, s.
49). Almanya’nin verdigi yogun dil egitimi ve okula baslamadan 6nce 6grencilerin dil
egitimi almis olmalar1 gerektigi, dil seviyelerini belli bir seviyeye ¢ikarmis olmalar

zorunlulugu Almanya’nin dil milliyetciligi politikasi izledigini gostermektedir.

Almanya’da bir diger sorun ise doktorlar i¢in zorluk ¢ikarmaktadir. Oyle ki ¢ogu doktor
cok az Almanca bilen hastalarla nasil iletisime gecilmesi gerektigini bilmemektedir ve bu
yiizden yanlis anlasilmalar olmakta ve hastalar ¢ok siklikla doktor degisikligi
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yapmaktadirlar (Slapp, 2004, s. 51).

Bahadir Sebnem’in da bahsettigi gibi alanin oldukg¢a genis olmasin, bir¢ok kitleye hitap
etmesi agisindan durumsal olusu goz onilinde bulundugunda yapilan isin olduk¢a zor
oldugu gorilmektedir. Harici olarak ¢evirmenin is yogunlugu da degerlendirilmelidir.
Tiim bunlar kaliteyi olusturmada etmen, kimi zaman ise kalitenin diismesine sebep olan
faktorler arasinda sayilabilmektedir. Ceviri siirecinin  kaliteli bir  sekilde
gerceklesebilmesi adina Kahraman kalitenin saglanmasini su sekilde agiklamaktadir:
“Kalite, belirli bir etkilesim baglami igerisinde etkilesmede bulunan taraflarin, iletisimi
basarili bir bigimde saglanmasi olarak algilanmaktadir.” (2010, s. 95). Kalitenin 6ncelikli
olarak nitelikli kisiler tarafindan ¢evirinin gergeklesmesi ile miimkiin oldugu aciktir. Bu
ise kapsamli bir egitim ile miimkiindiir. Egitimin haricinde toplum ¢evirmeninde olmasi

gereken diger 6zellikler de belirleyici olabilmektedir.

Bir¢cok akademisyene gére toplum ¢evirmenleri kariyerlerine baglamadan 6nce baz1 bilgi,
yetenek ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir. Hale (1997, . 177), Garcés (2011, s.

137) ve Pérez ve Wilson’e (2011, s. 249) gore sahip olunmasi gereken beceriler sunlardir

(Akt. Mikkelson, 2014, s. 14-15):

e Gelismis dil yetenegi

e Miikemmel hafiza, dinleme ve anlama becerisi

e Toplumla konusma yeterliligi

(1 Zihinsel beceri

e Cift yonlii ceviri yetenegi

e Tek yonlii ceviri yetenegi (es zamanli)

e Kagittan gevirisi

e Yonetim becerisi

e Brifingler ve bilgilendirme islemlerini yiiriitme becerisi

e FEtik kurallarin farkindalig1

e Kendi davranislari izerinde derinlemesine diisiinebilme yetenegi
o Etik ikilemleri ve travmatik durumlarla bas edebilecek kisilerarasi beceriler
e Kiiltiirler aras1 farkindalik, ilgili iilke ve kiiltiirlerin bilgisi

e Alani, profesyonel kiiltiirii, uygulamalar1 ve prosediirlerini anlamak
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e Terminoloji uzmanhgi
e Sozli geviri pratiginin temelini olusturan teorilerin bilgisi

Kahraman (2010, s. 91) ise Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(BMMYK), Avrupa Birligi (AB), ceviri dernekleri ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)
standartlar1 inceleyerek Toplum Cevirmenligi alaninda gorev yapan ¢evirmenlerinden su

beklentiler oldugu sonucuna varmaistir;

e (Ceviri becerisi

e Tarafsizlik

1 Gizlilik

Kiiltiirel Arka Plan Ve Farkliliklarin Duyarliligi

Farkli Durum Ve Kosullara Uyum Saglama

Arastirma Ve Teknik Yetkinlik

[letisim Becerisi

Giiven Ortam1 Olusturma

1 Kurumlarca Belirlenen Kurallara Uyma

Toplum Cevirmenlerinin de diger tiim meslek gruplarinda oldugu gibi belli etik kurallar
mevcuttur. Kahraman (2010, s. 105-106) bu etik kurallar1 su sekilde maddelendirmistir;
[ Gizlilik

e Tarafsizlik

[ Sadakat

e Dogruluk

o Eksiksiz ¢eviri

e Yetersiz hissedilen durumda is kabul etmeme

e Meslegi lekeleyecek davranislarda bulunmama

e Uygun caligma kosullar1 saglamak i¢in ¢abalama

e Siirekli aragtirma ve gelistirme

e (Ceviri dncesinde geviri ile ilgili bilgilendirilmeli.
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Iletisim problemlerinin sadece dil bilmemeden kaynakli oldugunu sdylemek dogru
olmayacaktir. Bu asamada kiiltiir de olduk¢a 6nemlidir, ¢ilinkii ayn1 seyi soyleyen ikikisi
her zaman ayni seyi kast etmemektedir (Slapp, 2004, s. 20). Bu asamada ¢evirisi yapilan
dillerin kiiltiirlerini bilmek ¢eviri agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ceviri tiirlerinin
tiimii i¢in gecerli olan bu durum toplum ¢evirmenligi i¢in de biiylik 6nem tasimaktadir.
Oyle ki kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanacak olan taraflar aras1 anlasmazliklarm ve
yasanmasi olasi olan engelleri asacak kisi bu asamada toplum ¢evirmenidir (Uyanik

Gozde, 2015, s. 19-20).

Diger tiim yaklasimlarinda belirttigi gibi Gentile de (1993, s. 257) toplum ¢evirmenin
kesin bir tanimi olmadigini vurgulamaktadir. Ayrica buna ek olarak goérevinin tam olarak
ne oldugu ve toplum c¢evirmeninde bulunmasi gereken becerilerin neler oldugunun kesin

olmadigini yinelemektedir (Akt. Turan Dilek, 2016, s. 30).

Tiim tanimlar1 sonucu Toplum Cevirmenliginin, Toplum Cevirmenlerinin ve toplum
cevirmenlerinde bulunmasi gereken Ozelliklerin ve alt alanlarin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Harici olarak alanlarin 6tesinde toplum ¢evirmenliginin yapilis tiirleri de

oldukca 6nem tasimaktadir’.

Tiirkiye’de toplum ¢evirmenligi dendiginde akla gelen ilk isimlerden birisi olan Dogan
(2015, s. 62-67) sozlii gevirinin alt tiirlerinden oldugunu sdyledigi toplum ¢evirmenligini
6 baglik altinda incelemektedir. Bunlar ise Mahkeme Cevirmenligi, Polis Cevirmenligi,
Afette Rehber Cevirmenlik, Spor Cevirmenligi, Saglik Cevirmenligi ve Catigma Ortami1

Cevirmenligidir.

Uluslararas1 Standartlar Kurumu (The International Organization of Standardization-
ISO) tarafindan 2014 yilinda, ISO 13611:2014 kodlu toplum ¢evirmenligi ile ilgili
bilgiler® yayimlanmistir. Bilgiler igerisinde toplum cevirmenliginin yapildig1 ortamlar su
sekilde siralanmistir.

e Kamu kurumlari

e Sosyal hizmet kurumlari

"Toplum ¢evirmenligi alanlar1 ve tiirleri bu bdliim igerisinde ayrintili ele alinacaktir.
813611:2014 kodlu ISO igin erisim adresi: https://www.iso.org/standard/54082.html
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e Saglik kurumlar
e s ve sanayi kurumlari
e inang odakli kurumlar

(1 Acil durumlar

ISO tarafindan siralanmis olan bu ¢alisma ortamlarinda is ve sanayi kurumlari ve inang
odakli kurumlar dikkat ¢ekmektedir. Bu gibi ¢alisma ortamlarinin daha 6nce yapilan
toplum ¢evirmenligi ¢aligmalarinda ve tanimlamalarinda yer almadigi agik sekilde

gorilmiustir.

Dogan (2015, s. 142) hem akademik alana hem de uygulama alanina “catigsma alanlarinda
cevirmenlik™ isimli bir alanin da katildigin1 belirtmektedir. Ayrica diger arastirmalar
haricinde Dogan’in spor ¢evirmenligini de toplum g¢evirmenligi kapsaminda ele aldig:
goriilmektedir. Kendi icerisinde ¢alisma alanlari olmasina karsin toplum ¢evirmenliginin
farkli disiplinlerle de baglantili oldugu sodylenebilir. Tanimlar dogrultusunda toplum
cevirmenliginin magduriyet gerektirdigi durumlarda gerceklesen, ¢ogu zaman spontane
oldugu bilgisinden yola ¢ikilacak olursa spor cevirmenliginin toplum g¢evirmenligi

alanlarindan birisi olarak sayilmas tartismaya agik olabilecek bir konudur °.

Mireia Vargas- Urpi’de (2011) ¢alismasinda toplum ¢evirmenliginin disiplinlerarasi bir
alan oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiden hareketle antropoloji, sosyoloji, uygulamali
dilbilim, iletisim bilimleri ve psikoloji alanlarina deginmektedir. Bunun yanmi sira
Pochhacker’de (2007) calismasinda toplum ¢evirmenliginin  diger alanlardan
etkilendigini sOylese de Ceviribilim alan1 ¢aligmalarinda yer buldugunu vurgulamaktadir

(Vargas -Urpi, 2011, s. 48)

%flerleyen kisimlarda spor cevirmenligine deginilecektir.
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Grafik 1: Interconnection among theoretical and methodological frameworks in Community Interpreting
research. (Toplum Cevirmenligi Arastirmalarinda Teori Ve Metodoloji Arasindaki Baglantr) (Vargas- Urpi,
2011)
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Gorsel bize farkli disiplinlerin arastirma baglaminda birbirlerini nasil tamamladiklarini
gostermektedirler. Vargas- Urpi’de (2011, s. 57) Pochhacker gibi calismasinda
antropoloji, sosyoloji, uygulamali dilbilimi, iletisim bilimler ve psikoloji dahil etse de

toplum ¢evirmenliginin esas alani (mother field) olarak ¢eviribilimi saymaktadir.

Toplum ¢evirmenliginin esas alani ceviribilim olarak goriilmektedir. Ceviribilim’in
igerisinde ise sozlii ¢evirinin alt alanidir. S6zlii geviri tiirlerinden sadece birisi olan toplum

cevirmenligini diger ¢eviri tiirlerinden ayiran bazi 6zellikler vardir.

Roda Roberts Toplum Cevirmenliginin diger ¢eviri tiirlerinden farkli oldugunu belirtir ve

farkliliklarini su sekilde siralamaktadir:

1- Toplum ¢evirmenleri, temel olarak kamu hizmetlerine erisim saglarlar. Bu agidan, daha

cok kurumsal ortamlarda calisirlar,
2- Konusma metinlerinden ziyade, diyalog benzeri etkilesimlerde ¢eviri yaparlar,
3- Calistiklart tiim dillerde rutin olarak iki yonlii ¢eviri yaparlar,

4 lletisim siirecinde toplum gevirmeni, konferans ¢evirmenine gore daha goriiniir bir

konumdadir,
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5 Konferans ve eslik cevirmenlerinin uluslararast diplomasi ve ticaret alaninda
calistiklarin siuirlt sayidaki dile karsilik toplum diizeyinde, iilkelerin resmi dili

olmayan ve bir¢ogu da azinlik dili olan ¢ok sayida dilde ¢eviri yapilmaktadir,

6- Toplum cevirmenleri, genellikle cevirmenin geleneksel tarafsiz roliiniin Gtesine

gecerek savunucular veya “kiiltiirel aracilar” olarak goriilmektedir,

7- Konferans ¢evirmeni i¢in kiiltiir, ¢eviriyi etkileyen ¢ok sayida etmenden yalnizca biri
iken, toplum c¢evirmeni hem kiiltiirel hem de dilsel etmenlere esit dlglide agirlikl

oneme sahiptir. (Roberts 1994, s.127-138, Akt. Kahraman, 2010, s. 31)

Monika Gehrke (1993, s. 420) ise toplum c¢evirmenligini diger sozlii ¢eviri tiirlerinden
farkl1 olarak igerisinde sosyal hizmet ve yardimciligi da barindigini vurgulamaktadir. Dil
bilmeyen iki insan arasinda sadece aktarici olarak degil de ayn1 zamanda tarafsiz,
yardimct ya da hizmet tanimlarinin yaninda aracilik rolii de s6z konusudur. Bundan
hareketle Gehrke toplum ¢evirmenligini, ¢gevirmenlik ve sosyal hizmet uzmanliginin bir

araya gelmesi seklinde tanimlamaktadir (Akt. Kahraman, 2003, s.19).

Toplum Cevirmenligini diger ¢eviri tiirlerinden ayiran diger en belirgin 6zellik ise
cevirmenlerin yiiksek inisiyatif kullanabiliyor olmalaridir. Uyanik (2015, s. 20-21)
calismasinda buna drnek olarak Claudia Angellili’nin Bogazici Universitesinde yaptig1
sunumu Ornek gostermistir. Angellili sunumunda bir ¢alisma kapsaminda ¢evirmenlerin
hastanede hastaya doktorun sorularindan daha fazla soru yonelttigini gérmiistiir. Buna
karsin diller aras1 aktarimin daha dogru ve net sekilde gergeklesebilmesi igin
cevirmenlerin inisiyatif almalar1 gerektigini savunmustur. Bunlarin &tesinde Jane
Shackman’a goére Toplum Cevirmenliginin genel sorunu gii¢ sorunudur. Toplum
cevirmenlerinin ortamlar1 neredeyse her zaman gligsiizlerin giicliiler ile yiizlesmek

durumunda kaldiklar yerler oldugunu vurgulamaistir.

Giclii ve giigsiiz tarafin karsi karsiya gelmesinin yani sira durumsal ve devingen olmast,
resmi kimlige sahip olmayan kisilerin anlasmazliklar1 gidermesi, ¢ogu zaman kamu
kurumlarinda gerceklesmesi ve sosyal hizmet uzmani ve ¢evirmenin bir araya gelmesi
toplum ¢evirmenliginin farkli yanlari olarak gosterilmistir. Yapilan tiim tanimlardan
hareketle toplum g¢evirmenligini diger g¢eviri tiirlerinden ayiran en belirgin 6zelligin,

ceviri yapilacak kisi veya kisilerin dezavantajli gruplar arasinda sayilmalar1 gosterilebilir.

Peki toplum g¢evirmenliginde diger ¢eviri tiirlerine gore karsilasilan durumlar nelerdir?
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Bu sorunun cevabi Gentile (1996) ve Chiba (1997) tarafindan 6zetlenmistir.

e Dilsel zorluklar: farkli leh¢e kullanimlari
e Agciklayici geviri: iki tarafin egitim diizeylerinin farkli olmasindan dolay1

e Koordinasyon becerisi: oturma diizeni (3 konusmacinin da —kurum, kisi, ¢gevirmen-

g6z kontagi halinde olmas1 ve oturma diizenini saglamasi)

[1 Kurumsal arka plan bilgisi

e Psikolojik dayaniklilik (6zellikle saglik ¢evirmenliginde) (Akt. Petrova Ekaterina,
2015, s. 45)

Pollabauer Sonja 2003 yilinda yaptigir caligmasinda (Akt. Pollabauer 2004, s. 39)
Avusturya’daki Iltica Dairelerinde gerceklesen goriismeler esnasindan gerceklesen
cevirileri analiz etmistir. Pollabauer calismasinda ¢evirmenin bu siiregte ‘goriinmez’
olmadig1 sonucuna varmistir. Yani, toplum cevirmenlerinin diger ¢eviri tiirlerinde

oldugundan daha fazla goriiniir olduklar1 bilinmektedir.

Bu asamada dil bilen kisilerin yani toplum ¢evirmenlerinin ise sadece dil bilmelerinin
yeterli olmadig1 ayn1 zamanda ‘kdprii islevini’ yerine getirecek bir¢ok sorumluluklar
oldugu sdylenmektedir. Ornegin iltica birimlerinde c¢evirmenlik yapan c¢evirmenlerin
geviri siirecinde, iltica edenlerin ¢ok karmasik ve anlasilmaz konusmasindan dolay1 karsi
tarafa anlasilir ve 6zetlenmis bir geviri gerceklestirmektedir. Bu durumda ¢evirme iltica
birimlerinde gergeklesen diyaloglarda hangi bilginin gerekli olup olmadigini ve hangisini
disarida birakarak Ozet g¢eviri yapacagimi nerden bilebilir sorusu akla gelmektedir.
Belirtilen durumlarda ¢evirinin ¢ogu zaman eksik veya hatali oldugu anlasilmamaktadir.
Bu sebepten dolayr ¢evirmen sadece dili ¢evirmekle kalmamali ayn1 zamanda kiiltiirt

¢evirme islevini de yerine getirmelidir (P6llabauer, 2006, s. 58).

Buna gore toplum ¢evirmeninin, ¢eviri kuramlarinda vurgulandigr gibi, ‘kiiltiirlerarasi
iletisim uzmani1’ olarak konumlandirildig1 sdylenebilir. Bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken
soru, toplum cevirmenlerinin Ustlendikleri bu gorevin onlara yiikledigi sorumlulugun
farkinda olup olmadiklaridir. Ayn1 sorunun tersten de sorulmasi gerekmektedir elbette.

Taraflar ¢gevirmenin uzman konumunun ne kadar farkinda?

Toplum Cevirmenligi olarak adlandirilan c¢eviri tiirii ¢eviri dernekleri, egitim

kurumlarmin ve sertifikasyon programlarinin ortaya ¢ikmasiyla sozlii ¢eviri alan1 altinda
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uzmanlik alani olmaya baslamistir. Bu durumun beraberinde uzmanlik alaninin
tanimlanmasi, ¢eviri ediminin sorumluluk alanlarinin belirlenmesini ve dolayisiyla etik

ilkelerin sorgulanmasini getirmistir (Kahraman, 2010, s. 40).

Cogunlukla toplum c¢evirmenligi ile konferans ¢evirmenligi de karistirilmakta veya ayni

oldugu diistintilmektedir. Oysaki farkliliklar1 s6z konusudur.

Toplum cevirmenligi ile konferans ¢evirmenligini ayiracak olursak karsimiza ¢ikan en
belirgin 6zellik toplum gevirmenliginde dilin iki yone dogru aktarilmasidir. (Shuttleworth
ve Cowie, 1997, s. 23 Akt. Uyanik, 2015, s. 20). Petrova (2015, s. 41) ise diyalog seklinde
ve kisa kisa boliimler halinde ¢evrilmesinden dolay1 konferans ¢evirmenliginden farkli

oldugunu belirmektedir.

Bowen (1989) toplum c¢evirmenliginin her ne kadar sozlii ¢evirinin alt alanlarindan
oldugunu belirtse de, calisma sekli ve beklentiler agisindan konferans ¢evirmenligi ve
mahkeme ¢evirmenliginden farkli oldugunu vurgulamaktadir (Akt. Bowen, 1999, s.319)
Bunlarin 6tesinde Niska (2002, s. 134) ise toplum ¢evirmenligi ve konferans ¢evirmenligi
uygulamalarini birbirinden ortam, kisilerin sosyal statiisii, konusulan konu ile ilgili 6n

bilginin olmasi ve yiiz yiize geliyor olmak olarak ayirmaktadir.

Pochhacker’ya gore (2002, s. 296) toplum ¢evirmenligi konferans ¢evirmenliginden daha

az zor degil, sadece daha az prestijlidir (Akt. Petrova, 2015, s. 55).

Jacobson Roman ile toplum cevirmenligi ve konferans ¢evirmenligi uygulamalarinin

birbirinden ayrilma noktalarini agagida yer alan tablodaki gibi toparlamistir.

Tablo 1: Jacobson’a ait Toplum — Konferans Cevirmenligi farklart

Toplum Cevirmenligi Konferans Cevirmenligi

Diyalog (her zaman olmasa da genellikle  |[Monolog
iki ana konusmaci)

Spontane konugma (bazi1 konugmalar Onceden planlanmis konusma (genellikle
Onceden planlanmig da olabilir) kaynak materyalin yazilmis hali bulunur)
(Nispeten) kisa siireli konugma sirasi Uzun siireli konugma sirast

iki yonlii geviri Tek yonlii ceviri

Jacobson (2009, s. 156)°

10 Jacobson’dan ¢eviren: Tiirkan Oztiirk, 2015, s.42
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Dogan (2015, s. 141) toplum ¢evirmenligini kamusal alanlarda gerceklesen geviri
seklinde  tanimlarken aynm1  zamanda toplum  ¢evirmenliginin  konferans
organizasyonlarindan uzak, kisinin iilkenin resmi dilini bilmedigi ortamlarda gerceklesen

ceviri tiiri seklinde tanimlar.

Mikkelson’un ise toplum g¢evirmeninin, konferans ¢evirmenlerinin aksine is ve Siyaset
diinyasinin giiclii liderleri i¢in ¢alisan ¢evirmenler olarak degil de, toplumun giigsiiz

iiyelerine hizmet verenler olarak nitelendirmektedir (Akt. Kahraman, 2010, s. 62).

Kiiresellesen diinya ve ulasimin olduk¢a fazla gelismesinden ve gergeklesen yogun
goclerden dolayr ve insanlarinda birbirlerini anlamak i¢in bir sekilde iletisime ge¢mek
durumunda kalmalarindan dolayi, toplum c¢evirmenliginin neredeyse tiim diinya
tilkelerinde gergeklestigini soylemek miimkiindiir. Bu konu ile ilgili Niska’da benzer bir
fikirdedir. Kendisi ¢ok fazla go¢ alan iilkelerin kamu hizmetine erisim saglamak igin
cevirmenlerinin olmamasinin bu ihtiyaci yiikselttigini belirtmektedir (2002, s. 136). Go¢
alan iilkelerde toplum g¢evirmenligine duyulan ihtiyacin gog¢ eden toplumun dili ile iliskili
farklilik gosterdigi soylenebilir. Ornegin Petrova (2015, s. 49) Almanya’nin toplum
cevirmenligine ihtiyacin ¢ogunlukla Tiirk¢ce ve Rusca dilinde oldugunu vurgulamaktadir.
Avusturya’da ise bu ihtiya¢ Sirpga, Bosnake¢a, Hirvatga ve Tiirkge dillerindedir (Petrova,
2015, s. 52). Gilinlimiiz Tirkiye’sine baktigimizda ise bu dilin Arap¢a oldugunu

sOylenmek miimkiindiir.

Shuttleworth (1997) toplum ¢evirmenliginin farkli adlar altinda yapildigini ve en yogun
sekilde yabanci niifuslu iilkelerde yani Isveg, Almanya, Ingiltere ve Amerika gibi

ilkelerde uygulandigini vurgulamaktadir (Akt. Kahraman, 2003, s. 16).

Turan (2016) toplum ¢evirmenliginin 6zellikle ¢ok fazla goc alan iilkelerde belirgin bir
sekilde yapildigin1 ifade etmektedir. Bu iilkeler arasinda Avusturalya, Kanada, ABD,
Isveg, Avusturya ve Almanya’yr gostermektedir. Gog alan iilkelerde disaridan gelen
kisiler genellikle miilteci, gdgmen, sigmmmaci, gegici koruma altindaki yabancilar gibi

statiiler almaktadirlar.

Buna ek olarak giliniimiizde ¢ok yogun bir sekilde yasanan ve savas sebebi ile zorunlu
gocler arasinda yer alan Suriyeli yabancilarin iilkemize giris yapmasi bu iilkeler arasina

Tiirkiye’nin de girmesine sebep olmustur.
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BMMYK tarafindan yayimlanan ‘Insan Haklar1 ve Miilteciler’*'baslikli yazida miiltecilik
‘... living in exile and depending on others for such basic needs as food, cloting and
shelter.” — yani *...silirgiinde yasarlar ve yiyecek, giyecek ve barinak gibi temel ihtiyaglar
icin baskalarma bagmmlidirlar.’ sekilde tamimlanmistir. Iletisimin ise en temel
ihtiyaclardan oldugu diisiiniildiigiinde bu kisilere iletisim olanag1 saglanmasi agisindan

toplum ¢evirmenligi hizmeti verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Yine benzer bir sekilde Insan Haklar1 Genel Beyannamesinin 21. Madde 2. Fikrasi
geregince “Everyone has the right of equal access to public service in his country'?”, Her

13 ciimlesi yer

sahis memleketin kamu hizmetlerine esitlikle girme hakkini haizdir
almaktadir. Kamu hizmetlerinin sosyal hizmet oldugu ve buralarda gerceklesen
cevirilerinde toplum c¢evirmenliginin bir alam1 oldugu gerceginden yola c¢ikildig:
durumlarda kamu hizmetine ulasmak isteyen bir miiltecinin hizmete saglikli ulasabilmesi
icin bir ¢evirmene ihtiyag duyacaktir. Bu hususta dikkat ¢ekilmesi gereken nokta
“lilkesinin” kelimesidir. Bulundugu, yani goc¢ ettigi iilkenin vatandasligina gecen her
birey bu haktan yararlanabilir miiltecilikten cikarlar ve cevirmene ihtiya¢ duyarlar.
Toplum Cevirmenligi tanimlarinin diger iilkelerde nasil olduguna bakmadan 6nce bu
kavramin ilk olarak kullanildig1 yere bakmak gerekmektedir. Kavram ilk kez Ingilizce
anlamiyla ‘Community Interpreting’ olarak 1980’lerde London Institute of Linguistics
(Dilbilimciler Enstitiisii) tarafindan (Longley Michael, 1984) kisilerin veya kiigiik
gruplarin (6r. aileleri ), genellikle miiltecilerin, go¢menlerin veya gé¢cmen is¢ilerin okul,
hastane veya sosyal yardim kurumlar1 gibi kamu kurumlar ile iletisime gegmeleri icin

gerceklesen ceviri seklinde tanitilmistir (Bowen, 1999, s. 319).

Kavram Ingiltere’de ‘ad hoc interpreting’ ve ‘cultural interpreting’ kavrami olarak
kullanilmaya calisilmistir, fakat benimsenememis ve zamanla ‘community interpreting’

sekliyle kullanilmaya baslanmistir (P6chhacker, 1999, s. 126).

Kanada’da ‘cultural interpreting ve liaison interpreting’ olarak kullanilmaktadir

(Kahraman, 2010, s. 32).

Iskandinavya’da ‘contact interpreting’, Avusturalya’da ‘three-cornered, dialogue,

1'Yazinin tamami icin erisim adresi: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet20en.pdf
12 Beyannamenin Ingilizcesi igin erisim adresi: http://www.un.org/en/universal-declaration-human-

rights/
13 Beyannamenin Tiirkgesi i¢in erisim adresi: https://www.unicef.org/turkey/udhr/_gil7.html#art20
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community interpreting’ olarak adlandirilir (Gentile: 1995 Akt. Kahraman, 2010, s.
32,35).

Almancada ve diger Avrupa lilkelerinde ilk olarak ‘community interpreting’ sekli ile
kullanilmaya calisilsa da kavram tutunamamistir ve sonrasinda ‘liaison interpreting’

kavrami kullanilmaya c¢aligilmistir (Bowen, 1999, s. 319).

Sonrasinda ise Almanya (ve Almanca konusulan iilkeler) community interpreting
kavrami i¢in ‘Behordendolmetschen’ kavramini kullanmaya baglamistir. Bu kavram
sadece kamu kurumlarinda gerceklesen cevirileri degil ayni1 zamanda egitim ve saglik
alanlarini da kapsamaktadir (Petrova, 2015, s. 41). Giinlimiizde ise Almancada yerlesmis

kavramlardan birinin “Kommunaldolmetschen” oldugu bilinmektedir (Prunc Erich,

2010).

Niska (2002, s. 135) ise ‘liaison interpreting’, ‘contact interpreting’ ve ‘public service
interpreting’ kavramlariin aslinda ‘community interpreting’ kavrami ile es anlaml

kullanildigini belirmektedir.

Dogan (2015, s. 141) kimi tilkelerin toplum ¢evirmenligi kavrami yerine kamu hizmeti

cevirmenligi Gist bagligini kullandiklarini belirtmektedir.

Ozellikle Avusturalya ¢ok fazla etnik grubu icerisinde barindirmasindan dolayr Toplum
Cevirmenligi uygulamasini yapan oncii iilke roliindedir. Diger etnik gruplarin saglanan
hizmetlere kolaylikla ulagabilmesi agisindan toplum ¢evirmenligi, egitim ve akreditasyon
programlar1 baslatilmistir. Avusturalya’dan sonra ikinci oncii lilke resmi dili hem
Ingilizce hem de Fransizca olan Kanada’dir. Kanada devleti her iki dilde toplum
cevirmenligi hizmeti saglamaktadir buna ek olarak egitim konusunda da ciddi adimlari

mevcuttur (Turan, 2016, s. 51).

Bir sonraki kisimda toplum ¢evirmenligi alanlarina ve tiirlerine dair bilgi verilecektir.

Oncesinde ise iist bakis kazandirilmas1 amaciyla bir grafik diizenlenmistir.
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Tablo 2: Toplum Cevirmenligi Alan-Tiir-Kitle iliskisi
Toplum Cevirmenligi

Afette Rehber Saglik Mahkeme | Polis Merkezi | Kamu Hizmeti Spor
*Alan

Cevirmenligi | Cevirmenlifi | Cevirmenligi | Cevirmenligi | Cevirmenligi | Cevirmenligi

*Tiir Yiiz Yiize Ceviri Telefon / Video Cevirisi Isaret Dili Cevirisi
Miilteci, G6¢men, Yabanci

*Kitle Hastalar Turistler . Suglular
Siginmaci Ogrenci

Toplum ¢evirmenliginin alanlar1 afette rehber ¢evirmenlik, mahkeme ¢evirmenligi, saglik
cevirmenligi, polis merkezi c¢evirmenligi ve kamu hizmeti ¢evirmenligi olarak
belirlenmigtir. Yiiz yilize gerceklesen (genellikle ardil, nadiren andas) ¢eviri haricinde
diger tiirlerine bakildiginda, telefon-video ¢evirisi ve isaret dili gevirisi gelmektedir. Bu
alanlarin ve tiirlerin toplum ¢evirmenligine ihtiya¢ duyan tiim kitlelere uygulanabilir
oldugu belirtilmesi gereken onemli bir husustur. Bahsedilen hususun daha anlasilir
olabilmesi adina bu boliimiin sonunda 6rneklendirilecektir. Oncesinde ise alanlar ve

turlerinden bahsedilecektir.

14.2. Toplum Cevirmenligi Alanlar:

Bu kisimda toplum ¢evirmenliginin alanlari olarak belirlenen ve alfabetik olarak siralanan
afette rehber ¢evirmenlik, kamu hizmeti ¢evirmenligi, mahkeme ¢evirmenligi, polis

merkezi ¢evirmenligi ve saglik ¢evirmenligi ve spor ¢evirmenligi tizerinde durulacaktir.

1.4.2.1. Afette Rehber Cevirmenlik

1999 Agustos ve Kasim depremlerinden sonra Toplum Cevirmenligi genel baslig altinda
artik, afet kosullar1 ve ihtiyaglari dikkate alinarak olusturulmus bir yapiyla Afette Rehber
Cevirmenlik (ARC) de girmistir. (Kahraman, 2003, s. 2). Tiirkiye 6zelinde toplum

cevirmenligine en son eklenen alt alan oldugunu sdylemek miimkiindiir.

ARC, Istanbul Universitesi Ceviribilim Boliimii girisimi, Ceviri Dernegi (CD) ve Istanbul

Sivil Savunma Miidiirliigii arasinda imzalanan protokol ile ortaya ¢ikmistir. Oncesinde
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toplum cevirmenligi baglaminda bu alan ile ilgili herhangi bir ¢alisma yapilmamustir.
Tiirkiye deprem ile birlikte yardim saglamak i¢in yurt disindan gelen bir¢ok arama-
kurtarma ekibiyle karsi karsiya kalmistir. Ekiplerin hizmet verebilmesi farkli dilleri
konusmalarindan dolay1r sekteye ugramis veya yavaslamistir. Bu durumun farkinda
olunmus olunacak ki akabinde 2000 senesinde CD ve Istanbul Universitesi isbirligi ile

ARC egitimleri verilmeye baslanmistir (Dogan, 2012, s. 47).

“Toplum hizmetlerinin verilebilmesi i¢in zorunlu goériinen bu sozlii ¢eviri
faaliyeti, dil ve ifade hakki basta olmak iizere insan haklari acisindan ¢esitli
yoksunluklar i¢inde bulunan biitlin bireylere ve gruplara yoneliktir. Bu birey
ve gruplar, gogmenler, miilteciler, siginmacilar engelliler, hastalar, yabanci
ziyaret¢i ve 6grenciler, dinsel, kiiltlirel ve etnik azinlik gruplar vb. olarak
stralanabilir® (Kurultay ve Bulut, 2012).

Toplum cevirmenligi uygulamalarinin siklikla saglik/tip (hastaneler ve biitiin saglik
kurumlar1) ve hukuk (mahkeme, tutukevi, polis, giimrilk vb.) alanlarinda oldugu
goriilmekle birlikte afet aninda gergeklesen saha cevirisi ve acil durumlar da bu alana

eklenmistir (Kurultay ve Bulut, 2012, s. 79- 81).

ARC kavraminin Tiirk¢e dilinde olduk¢a hizli bir sekilde kabul gordiigii sdylenebilir.
Fakat Ingilizce dilince ayni etkiyi saglamamistir. Cevirinin dogasi geregi ingilizce dilinde
olan adlandirmada sorunlar yasanmustir. Ik olarak ‘Interpreter-in-Aid at Disasters’
kavram1 kullanilmistir. Daha sonra ‘Disaster Interpreting’, ‘Voluntary Relief
Interpreting’, ‘Emergency Interpreting’ kavramlar1 denenmis fakat benimsenmemistir.
Son olarak Afet ve Acil Durum kavrami ile uyumlu olmasindan dolay1 ‘Emergency and
Disaster Interpreting’ kullanildi. Ayrica ARC tiirii bir yapmin baska bir iilkelerde

olmadigi da vurgulanmasi gereken konular arasindadir (Kurultay ve Bulut, 2012, s. 84).

ARC toplum hizmeti niteliginde agirlikli olarak bir ardil ¢eviri uygulamasidir (Kurultay
ve Bulut, 2012, s. 83) Bu sebepten dolay1 6ncelikli olarak ARC yapacak kisilerde yabanci
dil bilinmesi temel sarttir. Sonrasinda ise arama kurtarma, ilkyardim ve farkli ekiplerle
calisma yapmada yardimci olacak diger seminerler ve egitimler diizenlenmektedir'.
ARC’da bircok farkli ekiple koordineli ¢alismanin 6neminin oldukg¢a fazla oldugu
vurgulanmalidir. Bu asamada afette rehber c¢evirmenligi uygulanmasi diger
uygulamalardan farkli olarak sadece iki taraf arasinda degil, daha fazla bir kitle ile

gerceklesmektedir.

14 ARC ile ilgili ayrmtih bilgi igin erisim adresi: http://www.ceviridernegi.org/arc.html
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ARC’1n ana gorevinin yabanci arama kurtarma ekiplerine goniillii olarak ¢eviri hizmeti
saglamak oldugu bilinmektedir. Fakat gerekli goriilen durumlarda ARC c¢evre giivenligi
icin de destek saglayabilmektedir bunu yaparken ise uzman rolii iistlenmeden yapilmasi
onem tagimaktadir. ARC organizasyonunda her seyden once ve esas gelen ilke bireyin
kendi can giivenliginin 6ncelikli olmasidir (Kahraman, 2003, s. 43). Birey yani ¢evirmen
kendi saglikli oldugu takdirde yardima ihtiya¢ duyan insanlara yardim edebilecektir bu

sebepten dolay1 bu ilke 6nem tasimaktadir.

Bu kurumun diger bir amaci ise arama kurtarma ekiplerini bir araya getirip bir standart
olusturmaktir. Bu rollerinden dolayr aracilik ve rehberlik yonii ile uluslararasi afet
yardimlasmas1 konusu afette rehber ¢evirmen igin olduk¢a 6nem tasimaktadir. Buna ek
olarak gelecek olan afetlere hazirlik yani degerlendirme yapilabilir bir materyal olmasi

acisindan bitirilen gérevlerin raporlarini toplamaktadirlar. (Kahraman, 2003, s. 43).

ARC organizasyonu c¢aligma ilkesini ve programini uluslararasi standarda uygularken,
yabancit arama kurtarma ekiplerinin birgogunun bagli oldugu Uluslararast Arama
Kurtarma Danigma Grubu yani International Search And Rescue Advisory Group’u
(INSARAG) esas alir. Bu kurum afet oncesi, afet ve afet sonrasi planlama yapmanin yani

sira koordineli ¢aligmay1 amaglar. (Kahraman, 2003, s. 42).

Afet durumunda cevirmen dilsel yeterliligin Otesinde zorlu problem ve durumlarla
yiizlesmektedir. Pollabauer’in (2000, s. 187) de dedigi gibi ¢evirmenler sadece verilmek
istenen mesaj1 ¢evirmekle kalmaz ayni1 zamanda yasanan tiim sorunlart onlemede ve

¢ozmede 6nemli bir rol oynarlar (Kurultay ve Bulut, 2001, s. 251).

ARC gorevinde karsilasilan ceviri ¢esitliligi, beklenmedik durumlar ve algilama

farkliliklar1 ¢eviriyi oldukc¢a zorlu hale getirmektedir (Kurultay ve Bulut, 2012, s. 85).

Deprem sonrasi arama kurtarma ekipleri ile enkaz alaninda c¢alisma yapmak, enkaza
onlarla birlikte girmek ¢evirmeni fiziksel olarak zorlayabilir ve bu durum da ¢evirmenin
karar verme siirecini etkileyebilir. Diger bir yonden 6rnek olarak tiim ailesini savasta
kaybeden veya tecaviize ugrayan bir miilteciye saglanacak ¢eviri hizmeti de ¢evirmeni
psikolojik olarak zorlayacaktir. Cevirmenlerin bu gibi durumlardan olabildigince az
etkilenmeleri ancak onlara saglanacak olan egitim ile miimkiindiir (Kahraman, 2010, s.
41). Bundan hareketle egitim sartinin Onemi vurgulanmasi gerekenlerin basinda

gelmektedir.
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18-19 Mart 2006 yilinda gergeklesen calistayda ARC bir STK olarak degerlendirilmistir
(Kurultay ve Bulut, 2012, s. 82). Bu sekilde degerlendirilmesinin sebebi Sivil Toplum
Ekiplerinin hizli bir sekilde hareket etmeleri ve bu durumun gevirmenlerin verimli
olmalarim etkilemesinden dolay1 oldugu diisiiniilebilir (Kurultay ve Bulut 2001, s. 254).
ARC’1n bir diger en belirgin ve diger ¢eviri tiirlerinden ayrilan en biiyiik 6zelligi ise
tamamen goniilliikk isi olmasi ve ¢evirmenin bu uygulamada oluk¢a goriiniir halde

olmasidir.

ARC egitimleri Istanbul, Ankara ve Izmir’de verilmistir. ilk uygulama 6rnek ise Van
depreminde goriilmiistiir. Van depreminde yurt disindan gelen arama kurtarma ekipleri
Erzurum Havalimanindan alinmis ve siire¢ boyunda kendilerine her ortamda eslik
edilmistir. Harici olarak yurt disindan gelen yardim malzemeleri ile ilgili organizasyon,
yardimlarin Tiirkiye’ye girisinden, dagitimina kadar olan siirecte tim ARC’lar gorev
almistir. Calismalarin tiim giin stirmesinden dolayr ARC’lar ndbetlese ¢alismiglardir ve

giiniin ¢ok az saatini uykuya ayirabilmislerdir®.

Giintimiizde ise Aymil Dogan, Turgay Kurultay, Alev Bulut, Filiz San ve Rana Kahraman
aralarinda bulundugu gorevlendirme birimi tarafindan ARC’1 iyilestirmeye yonelik

caligmalar yapildigi bilinmektedir.

14.2.2. Kamu Hizmeti Cevirmenligi

P6chhacker (1999, s. 126) kamu hizmeti ¢evirmenini su sekilde tanimlamaktadir: “Kamu
hizmeti saglayicilarinin ve bireysel miisterilerin ayni dili konusmadigir toplumun

kurumsal ortaminda gergeklesen ¢eviri” (Akt. Rillof ve Buysse (2015: 188).

Rillof Pascal ve Buysse Lieven (2015, s. 188) benzer sekilde kamu hizmeti
cevirmenliginin yazili metinleri i¢erdigini vurgularken, cogu durumda sozlii ¢evirinin
olmadigmi da belirtmektedirler. Genel olarak gerceklesen ceviriler resmi evraklari
icerebilmektedir bunlar ise diplomalar, siiriicii belgeleri, kimlik belgeleridir. Bazi
zamanlarda ise kamu hizmeti saglayicilari ve miilteciler arasinda bilgi akist saglanmalidir.
Bunun i¢in gerceklesen ceviriler ise mektuplar, randevu bildirimleri, saglik raporlar1 vb.
tiirleri icerebilmektedir. Etnik, kiiltirel ve dilsel c¢esitlilik ile karakterize edilen

toplumlarda, kamu hizmeti ¢evirmenleri, toplumun resmi dilini yeterli diizeyde bilmeyen

5 Bilgiler Sakarya Universitesi Ceviri Toplulugu tarafindan gerceklestirilen ARC Tanitim Semineri’nde
Rana KAHRAMAN ve Asli TAKANAY tarafindan sozlii olarak edinilmistir (2015).
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kisilere, var oldugu bilinen dilbilimsel karmagiklig1 gidermede yardimci olmaktadir
(2015, s. 190). Kamu hizmeti ¢evirmenligi en genis anlamu ile sosyal hizmet birimlerinde
sOzlii, yazili ve isaret dili, saglik hizmetleri, yargi, polis, egitim, refah, cocuk ve genglik
bakimu, iltica ve miilteci prosediirleri ve magdur destek hizmetlerini icermektedir (2015,
s. 191). Rillof ve Buysse (2015, s. 195) ¢alismalarinda kamu hizmeti saglayan birimlerde

cevirmenligin olagan hale gelmesi gerektigini vurgulamaktadir.

13166 sayil1 ve baskan Clinton tarafindan 2000 yilinda imzalanan emre gore; federal fon
alan tim kurumlarin aldiklar1 fonlarin kesilmemesi icin, kisith Ingilizce bilen

miisterilerinin dil ihtiyaglarin1 karsilamay1 gerekli kilmistir (Mikkelson, 2014, s. 10).

Corsellis Ann (20009, s. 24) kamu hizmeti ¢evirmenliginin diger ¢eviri tiirlerinden 4 baglik

altinda ayrildigini belirtmektedir ve bunlar su sekilde siralamaktadir;

1. Caligma alan1
2. Fiziksel ortam
3. Iletisim siirecine dahil olan katilimcilar

4. Mesleki kurallar ve mesleki etik

Ornegin Isve¢’te 1970’11 yillarm ortasinda yerel yetkililer tarafindan tip, hukuk, kamu
hizmeti, din ve kismen egitim alanlarinda iilke genelinde calistirilmak {izere tamzamanli
toplum c¢evirmenleri istthdam edilmistir (Nilsson Zorikhina, 1997, s. 522f Akt.
Pochhacker, 1999, s. 129). Bu c¢evirmenlerin iicretleri ise devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Go¢menlere yar1 zamanli c¢alisan toplam 5000 civarinda toplum
cevirmenti ile 100 den fazla dilde iletisim saglama imkani1 sunulmustur. Bu goriismeler
yiiz ylize, telefonla veya video yolu ile yapilabilmektedir. Bu alanda mesleki egitim
almadan &nce kisilerin resmi bir sinava girmesi beklenmektedir. Ayrica Isveg’te toplum
cevirmenligi ile ilgili yasa kitab1 (cod tolksed) vardir ve bu diinyadaki tek 6rnek niteligi
tasimaktadir. 1968’den beri bu lilkede saglik ve sosyal alanlarda g¢eviri gergeklestirmek
lizere temel kurs de egitim firsatlar1 sunulmaktadir. Kurslar ise Stockholm Universitesi
Miitercim-Terciimanlik Enstitiisii tarafindan verilmektedir. Bu egitim dil bilgisi haricinde
sosyal, politik, kiiltiir ve psikoloji alanlarinda temel egitimleri icermektedir. Gergeklesen
bu egitimlerin (yazili ve sozlii) her bes senede bir yenilenmesi gerekmektedir (Slapp,

2004, s. 36-37).
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1999 wyilinda Fachhochschule Magdeburg-Stendal, kamu kurumu ve saglik alani
cevirmenligi veya kamu kurumu ve mahkeme alanin ¢evirmenligi ile ilgili bir egitim
programi diizenlemistir. Yabanci1 Ogrencilerin ise kursa baslamadan once Almanca
bilgilerini belirlen bir sinav sonucu sunmalar1 gerekmektedir. Bu kursta sadece Almanca,
Fransizca, Ingilizce, Rusca ve Ispanyolca dilleri ders olarak islenmektedir. Kisi anadili
haricinde iki farkli yabanci (yani toplam 3 dil) dilde egitim gormektedir (Slapp, 2004, s.
79-80). Kurs giiniimiizde sadece kamu kurumlar1 ve mahkeme ¢evirmenligi uygulamasi
ile devam etmektedir. Sertifika programi olan egitim, 2 somestr seklinde kigin veya yazin
sunulmaktadir. 3 agsamadan olusan egitimler, egitimli ¢evirmenler ve hukuk alani veya
akademik alanda calisan iki dilli insanlar i¢in olusturulmustur. Birinci asama kamu ve
hukuk alanina giris niteligi tasimaktadir. ikinci asama hukuk alani gevirisine giris niteligi

ticiincii asama ise ceviri tiirlerini icermektedir?®.

Onemli adimlardan birisi olarak ve 6zellikle toplum ¢evirmenliginin &neminin
anlasilmasi acisindan, 1990°larm Ingiltere’sinde hiikiimet Ingilizce konusamayanlar igin
kamu hizmeti alaninda kendi dillerinde hizmete erismeleri i¢in yeni bir plan sunmustur
ve bir¢ok acente azinliklarin dillerinde brosiirlerini yayimlamistir (Brisset Camille, vd.,
2013, s. 137 ABD’de cevirmenlerin yogun bir sekilde iicretli olarak kamu sektoriinde
hizmet vermeleri 1960 -1970 yillarina dayanmaktadir (Mikkelson, 2014, s. 10).

Tirkiye’de ise kamu hizmeti ¢evirmenliginin  belediyelerde, valiliklerde,
kaymakamliklarda, sosyal hizmet birimlerinde yardim dagitilirken, pasaport iglemlerinde,
kimlik islemlerinde, ikamet islemlerinde vb. islemlerde kimi zaman sozli gogu zaman ise

yazili sekilde gergeklestirildigi goriilmektedir.

14.2.3. Mahkeme Cevirmenligi

Mahkeme c¢evirmenligi, mahkeme ortamlarinda yabancilara yonelik gerceklesen ve

iletisimi saglamak amac1 giiden bir sozlii ¢eviri tiirtidiir.

Dogan’a gore (2004, s. 2) mahkeme ¢evirmenligi su sekilde tanimlanmaktadir;

99 9.

“Mahkeme ¢evirmenligi”, ’toplum ¢evirmenligi” genel baglig: altinda geliserek

16 Kurs ile ilgili ayrmtil bilgi igin erisim adresi:
https://www.hs- magdeburg.de/weiterbildung/weiterbildende-studienprogramme/dolmetschen-und-
uebersetzen-fuer-gerichte-und-behoerden.html
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artik basli basina bir meslek haline gelmis, cokuluslu demografik 6zelliklere sahip
ilkelerde, vatandaslarin mahkeme ortamindaki iletisim gereksinimini kargilamak
tizere, genellikle ikili gériisme esasina dayali olarak kimi zaman da andas, ardil ve
fisildayarak ceviri olarak gerceklestirilen bir s6zlii ¢gevirmenlik tiiriidiir”.

Cogu {lilkede mahkeme c¢evirmenligi, toplum c¢evirmenliginin alt alan1 olarak
sayilmaktadir (Niska, 2002, s. 135). Ingiltere, Isve¢ ve Avusturya gibi iilkelerde ise
toplum ¢evirmenliginin alt alani olarak degil de, sozlii ¢evirinin bir alt alan1 olarak

sayilmaktadir (Slapp, 2004, s. 13).

Mikkelson’da (1996, s. 77) Dogan (2004, s. 2) gibi mahkeme c¢evirmenligini
konferanslarda delegelere, diplomatlara veya yurt dis1 seyahati yapan kisilere yapilmadigi
ve topluma yapildigi i¢in toplum ¢evirmenligi olarak kabul etmektedir (Akt. Mikkelson,
2014, s.9).

Pochhacker (2004, s. 15) mahkeme cevirmenligini ve saglik ¢evirmenligini en 6nemli
kurumsal alan olarak gérmektedir ki “toplum tabanli ¢eviri” olarak tanimlamaktadir bu
iki alan1 (Akt. Mikkelson, 2014, s. 9). Bu sebeplerden dolay1 da alanda ¢aligan kisilerin

mahkeme ¢evirmenligini, toplum ¢evirmenligi olarak tanimladiklari diigtiniilebilir.

Mahkeme ¢evirmenin ¢ok 1yi derecede dil bilmesinin gerekliligi bilinmektedir. Wilming
(2003, s. 32) mahkeme cevirmeninde mahkeme esnasinda yabanci dilden ¢eviri yapmak

haricinde baz1 6zellikler olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

e (Goriisme sirasina basili kaynaktan sozlii sekilde yapilacak ¢eviriler.

o Kiiltiirlerle ilgili konularda uzman olarak goriisii

e Sorgu sirasinda sunulan kasetlerin transkripsiyonu ve ¢evirisi

e Mahkemenin ger¢eklestigi anin haricinde olan evraklarin ¢evirisi (Akt. Petrova,

2015, s. 43)

Dogan (2015, s. 62) mahkeme cevirmenliginin hukuk dili agisindan 6zel bir egitim
gerektirdigini fakat iilkemizde yogun bir sekilde talep edilmediginden, sozlii ceviri
egitimleri mahkeme ¢evirmenligine 6zel uygulanmadigini belirtmektedir. Dogan’nin bu
yorumundan hareketle Wilming’in maddelerine hukuk diline hakim olma maddesinin de

eklenmesinin uygun olabilecegi sdylenebilir.

O donemlerde sozlii geviri kabini ve donanimi ile gergeklesen ve bu sebepten dolay1

profesyonel sayilabilecek mahkeme cevirisi ilk olarak 1945 yilinda Niirnberg
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Mahkemeleri tarafindan yapilmistir (Seeber Kilian, 2015, s. 89). Giiniimiizde ise genel

olarak ardil, andas ve fisilt1 olarak gerceklesmektedir.

Bahsi gecen kavramin Tiirkgede ‘mahkeme c¢evirmenligi® olarak kullanilirken,
Ingilizcede ‘court interpreting’, Almancada ise ‘Gerichtsdolmetschen’ olarak

adlandirilmaktadir (Snell-Hornby, 2006, s. 121).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avusturalya da gogmen niifusunun diger iilkelere
kiyasla daha fazla olmas1 ve bundan kaynaklanan kiiltiir ¢esitliligi beraberinde farkl dil
kullaniminm1 getirmektedir. Bu cesitlilikten dolay1 toplum cevirmenliginin yani dogal
olarak mahkeme ¢evirmenliginin bu ikKi tilkede diger tilkelere kiyasla daha fazla yapildigi
goriilmektedir (Dogan, 2004, s. 5).

Omnek olarak bir iilkede gergeklestirilen uygulamaya bakilacak olursa, go¢men niifusunun
yogun oldugu ABD akla gelmektedir. California’da kullanilan 224 farkli dil ve sayisiz
lehge bu sehri yetkin ve yol gosterici kilmistir. California mahkemesinde giin igerisinde
ortalama 80 civarinda farkli dillerde davalar gergeklesmektedir. Bu mahkemede 2 tiir
cevirmen vardir. Birisi devlet tarafindan belirlenen belli dillere (daha ¢ok ihtiya¢ duyulan
diller) sahip olan ve egitim almis olmas1 gereken cevirmenlerdir. Digerleri ise devlet
tarafindan belirlenen diller arasinda yer almayan, yine de kullanilan diger dillerde
cevirmenlik yapacak kisilerdir. Bu dillerde ¢eviri yapacak kisilere tescilli ¢evirmenler
denmektedir ve ¢evirmenlik yapabilmeleri i¢in mahkeme tarafinda yapilan yazili ve sozli
sinavdan basarilt olmalar1 yeterlidir (Dogan, 2004, s. 6). Her ne kadar mahkeme
cevirmenligine onem verildigi gibi goziikse de tescilli ¢evirmenlerin bu isin egitimini
almamis kisiler olmas1 yapilan ¢evirilerde egitim almis ¢cevirmenlere kiyasla daha fazla
hata yapma ihtimalini yiikseltmektedir. Bunun sebebi olarak ise ¢evirmenlerin egitimleri
sirasinda karsilasilacak sorunlara karsi sergileyecekleri tutumlar ve bunun i¢in aldiklar

egitimler, terminolojik bilgilerin daha fazla olmasi, kuramlari biliyor olmalar1 sayilabilir.

Yol gosterici olarak varsayilan California mahkemesinde ticretlendirmeler su sekilde
yapilmaktadir; Sozlesmeli gevirmenler igin giinlitk 265 United States Dollar’1 (USD) yani
Amerika Dolar1’dir, yarim giin i¢in 147 USD. Kadrolu ¢evirmenler i¢in ise rakam su
sekildedir; yer ve riitbeye bagli olarak yilda 30,000 UDS -66.000 UDS arasinda
degiskenlik gostermektedir. Tiirkiye’de ise belli bir iicret yoktur. Ucrete hakim karar
vermektedir (Dogan, 2004, s. 6-7). Ucretlendirmenin kesin olarak belirli olmamasi

mahkeme c¢evirmenliginin saglam taslar tizerinde durmadiginin gostergesi olarak
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goriilebilir. Ayn1 sekilde davalarda ¢eviriyi uygun yapacak kisiye karar verilmesi ve bu
kisinin ¢evirmen olmak zorunda olmamasi bu durumu pekistirmektedir (Dogan, 2004, s.

7).

Avusturya’da da gd¢menlerin sayisinin gecmisten beri oldukca fazla oldugu
bilinmektedir (Pdchhacker, 2000). Saymnin bu denli yliksek olmasina ragmen toplum
cevirmenligi egitimi i¢in bir girisim sz konusu olmamistir. Oyle Ki iletisimi kurmak icin
Sirp hastalara saglik sigortasi sirketi calisanlari, Tiirk hastalara ise Tiirk temizlik is¢ileri
yardim etmekteydi. Hastanelerin ¢evirmenler listesinden profesyonel ¢evirmenden degil
de, hastane personel listesinden ¢eviri yardimi aldiklar1 goriilmektedir. Listede ise Tiirk
cevirmenlerin bulunmamasinin aslinda plan ve programlamada olan eksiklikleri
gostermektedir (Pochhacker, 1997, s. 217 Akt. Slapp, 2004, s. 38). 1989 yilinda ise Tiirk
kadin hastalar i¢in ¢evirmen gorevlendirildi. Bu sayr 2000’li yillarda ise Onkoloji ve
Kadin Dogum birimi i¢in 8’e ulasmistir (Kloimiiller ve Wimmer, 1995 Akt. Pochhacker,
2000, s. 147-148).

Gilinlimiizde ise bu sayida azalma olmamistir. Suan Avusturya’da igerisinde 190 bin
Alman, 120 bin Sirp, 117 bin Tiirk, 112 bin Romen’in bulundugu bir¢ok yabanci uyruklu

gdemen vardir'’,

Her ne kadar Avusturya ve diger iilkelerde toplum ¢evirmenligine farkindalik olmasa da
Avusturya’nin  bilimsel anlamda Universitelerin (Wien ve Graz) Ceviribilim
Enstitiilerinde iltica dairelerinde ¢evirmenlikle ilgili ampirik ¢aligmalar yiiriitilmeye
baslanmistir. Bu kapsamda Viyana’da farkindaligi artirma siirecinde ‘iltica dairelerinde
cevirmenligin standartlasmasi prosediirii’ i¢in bir ¢alisma ekibi kurulmustur (P6llabauer,
2006, s. 60).

Almanya’da durum farkhilik gdstermektedir. Ornegin her diplomali veya devlet
tarafindan yeterliligi onaylanmis ¢evirmen yemin ettikten sonra bolge mahkemesi

listesine dahil edilebilir (Petrova, 2015, s. 42).

Almanya’da ise toplum c¢evirmenligi miilteciler icin sadece federal ofislerde ve
mahkemelerde kullanilmakta ve 6demesi yapilmaktadir. Ayrica bunun i¢in herhangi bir

egitim sart1 yoktur. Genel anlamda toplum ¢evirmenligi meslegi Almanya’da

17 Avusturya’daki yabanci sayisi igin erigim adresi:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/293019/umfrage/auslaender-in-oesterreich-nach-
staatsangehoerigkeit/
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bilinmemekteydi (Slapp, 2004, s. 54).

Tiirkiye’de mahkeme cevirmenligi ile ilgili ¢esitlenmeler yoktur. Yurt disindaki bazi
iilkelerde ise bu cesitlenme gergeklesmistir hatta mahkeme c¢evirmenligi bile kendi
icerisinde cesitlenmeye gitmistir. Oyle ki tanik ¢evirmeni, savunma makaminin

cevirmeni seklinde ayrimlar yapilmistir (Dogan, 2015, s. 142).

Tiirkiye i¢in belirtilmesi gereken durum ise mahkeme gevirmeni/mahkeme ¢evirmenligi
kavramlarimin kullanildig: fakat daha ¢ok ‘bilirkisi” kavraminin tercih edildigidir. Adalet
Bakanlig1 yazili ve sozlii ¢gevirmeni ayirmamakta ve her ikisini de “terclime bilirkigi”
olarak adlandirmaktadir. Ayn1 zamanda tilkemizde mahkemelerde bilirkisiler hazir halde
beklememektedirler. Gerekli durumlarda davalar i¢in yeminli ¢evirmenler (bilirkisiler)
istenmektedir (Dogan, 2015, s. 144). Bu listeler ise sehirlerin Adalet Saraylarina bagl

resmi sitelerinde ‘bilirkisi listesi’ ad1 altinda yayimlanmaktadir.

Sivil Haklar Yasasi etkileri ile 1978 yilinda Mahkeme Cevirmenleri Yasasi gibi kisilerin
dilini bilmedikleri mahkemelerde ¢evirmen yardimi ile iletisim kurmalar1 adina bu
konuda bir dizi mahkeme karar1 alindi. Bir dizi mahkeme ve yasama karari ile insani
haklar gelismeye devam etmistir. Nihai sonu¢ olarak mahkemelerde, hastanelerde,
okullarda ve diger kamu kurumlarinda c¢evirmenler aracilig: ile dilsel sorun yasayan
azinliklarin bu sorunu asacaklar1 standart bir uygulama getirilmistir (Gonzélez vd., 2012

Akt, Mikkelson, 2014, s. 10).

Konu ile ilgili diger yasa ve kanun 6rnekleri ise su sekilde siralanabilir;

e Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesine gore (adli yargilanma hakki ile ilgili 6. Madde 3a
bendi) “her sanik ezciimle kendisine yoneltilen su¢lamanin niteligi ve nedeninden en
kisa zamanda anladig: bir dille ve ayrintili olarak haberdar edilmek” ve (6. Madde 3e
bendi) “durusmada kullanilan dili anlayamadigi veya konusamadigi taktirde bir
terciimanin yardimindan para 6demeksizin yararlanma” haklarina sahiptir (Toklu,

2004, s. 164; Akillioglu, 2002, s. 245 Akt. Dogan, 2004, s. 3).

e Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin S6zlesmesinde (Cenevre Sozlesmesi) 16.

Madde 1. Fikrada yer alan “Her muiilteci, biitiin Taraf Devletler’ in topraklar:
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tizerindeki hukuk mahkemelerine serbestce ve kolayca bagsvurabilir’° ibaresi yer

almaktadir.

e Mahkeme Cevirmenligi ile ilgili Insan Haklar1 Genel Beyannamesinin 8. Maddesi
geregince “Everyone has the right to an effective remedy by the competent national
tribunals for acts violating the fundamental rights granted him by the constitution or
by law'®*, ”Her sahsin kendine anayasa veya kanun ile taminan ana haklara aykirt
muamelelere karst fiilli netice verecek sekilde milli mahkemelere miiracaat hakki

2920

vardwr”*’ ctimlesi yeralmaktadir.

e Ulkemizde 28 Temmuz 1951 yilinda imzalanan ve 05/09/1961 tarih ve 10898 say1 ile
Resmi Gazete'de yayimlanan ‘Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Sézlesme’, yani
Cenevre Sozlesmesinin 16. Madde 1. Fikrasinda “Her miilteci, biitiin Taraf
Devletler’in topraklar: iizerindeki hukuk mahkemelerine serbestce ve kolayca
basvurabilecektir” cimlesi yer almaktadir. Bu ciimleden her miiltecinin mahkemelere

basvuru hakkindan bahsetmistir.

e Ceza Muhakemeleri Kanunu (CMK) Madde 202 (Terciiman Bulundurulacak Haller)
1 Fikra? uyarinca; “Samik veya magdur, meramini anlatabilecek olgiide Tiirkce
bilmiyorsa, mahkeme tarafindan atanan terciiman araciligiyla durusmadaki iddia ve
savunmaya iligkin esasli noktalar terciime edilir’. Ayrica 3. Fikrasi uyarica; “Bu
Madde hiikiimleri, sorusturma evresinde dinlenen siipheli, magdur veya taniklar
hakkinda da uygulanwr. Bu evrede terciiman, hakim veya Cumhuriyet savcist tarafindan

atamr” ibareleri yer almaktadir.

e CMK Madde 324 (Yargilanma Giderleri) 5. Fikras1 uyarinca; “Tiirk¢e bilmeyen yada
engelli olan siipheli, sanik, magdur veya tamik icin gérevlendirilen terciimanin
giderleri, yargilama gideri sayilmaz ve bu giderler Devilet Hazinesince karsitlanir”

ibaresi yer almaktadir.

o CMK Madde 56 (Yeminin Yerine Getirilmesi, Sagir Veya Dilsizin Yemini) 2. Fikrasi

uyarinca; “Okuma ve yazma bilen sagwr veya dilsizler yemin bi¢imini yazarak ve

18 S5zlesme ile ilgili ayrintili bilgi igin erigim adresi:
http://www.goc.gov.tr/icerik3/multecilerin-hukuki- durumuna-iliskin-sozlesme 340 341 641

19 Beyannamenin Ingilicesi igin erisim adresi: https://www.unicef.org/turkey/udhr/_gi17.htmi

20 Beyannamenin Tiirkcesi i¢in erisim adresi: http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
2L CMK igin erisim adresi:http://www.ceza-bb.adalet.gov.tr/mevzuat/5271.htm

40


http://www.goc.gov.tr/icerik3/multecilerin-hukuki-
https://www.unicef.org/turkey/udhr/_gi17.html
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
http://www.ceza-bb.adalet.gov.tr/mevzuat/5271.htm

imzalarini koyarak yemin ederler. Okuma ve yazma bilmeyen sagwr veya dilsizler

isaretlerinden anlayan bir terciiman araciligiyla ve isaretle yemin ederler”

ibaresi yer almaktadir. Avrupa Parlamentosu, cezai siirecin yiiriitildiigii tilkenin dilini
bilmeyen kisilere bazi siirecinde g¢eviri hizmeti saglanmasi hakkini 20 Ekim 2010
tarthinde 2010/64/EU sayil1 yonerge ile onamistir. Bu hakkin, cezai takibatin sona
ermesine kadar cezai suglardan siiphe duyulmasindan veya suclanmasindan haberdar
olmalari, cezai takibatin sona ermesi ve temyiz karar1 verilmesi de dahil olmak iizere,
saglanmasi karar1 alimmistir. AB iilkeleri, ayrica, ilgili kisiler i¢in, yargilama sirasinda
veya temyizde bulunma sirasinda herhangi bir sorusturma veya durusma ile dogrudan

ilgili konularda hukuki danismanlariyla iletisim kurmalar1 i¢in ¢eviri hizmeti saglamalidir?,

Tiim bu yasa ve kanunlarin iletisim odakli oldugu goriilmektedir. Yabancilar, hangi
tilkeye giris yaparlarsa yapsinlar, mahkeme karsisinda kendilerini rahat ve agik bir sekilde
ifade edilme hakkin sahiptirler. Bu iletisim sorununu ortadan kaldiracak kisi ise bu
asamada toplum c¢evirmeni, yani mahkeme c¢evirmenidir. Dolayisiyla mahkeme
cevirmenlerine tim diinyada mahkeme alaninda c¢eviriyi saglamak i¢in gereksinim

duyulmaktadir ve gorevleri yadsinmamalidir.

Giilbahar El Nasharty’da (2015, s. 87) uluslararas1 koruma ile ilgili konularda ¢evirinin
onemini vurgulamistir. Tiirkiye genelinde uluslararasi koruma talebinde bulunan kisilere
cevirmenler yolu ile basvurunun degerlendirilmesi, hak ve yiikiimliiliikler, bu
yiikiimliiliikleri nasil yerine getirecegi, bu yiikiimliiliikklere uymamas1 halinde ortaya
cikacak yasal sonuglari ve bilgilendirme formlari ile ilgili bilgi verilerek, gerekli evraklar

imzalatilmas1 gerektigini belirtmektedir.

Cevirmenligin kamu kurumlarindan yaygin hale gelmesi ile birlikte, yetkililer kaliteyi
yiikselmeleri i¢in standart uygulamalar1 gerektigi ihtiyacini kabul etmislerdir. Bunu ilk
olarak yapacak olan ise, 1978 yilinda Mahkeme Cevirmenleri Yasasi ile belgelendirme
saglayacak olan yargi idi (Mikkelson, 2014, s. 10). Diger belgelendirme, sertifikasyon ve

egitim programlari ise su sekildedir;

e Monterey Uluslararas1 Caligmalar Enstitiisii miifredatina mahkeme ¢evirmenligini

22 Y 5nerge icin erisim adresi: http://eclan.eu/en/eu-legislatory/directive-2010-64-eu-of-the-european-
parliament-and-of-the-council-of-20-october-2010-on-the-right-to-interpretation-and-translation-in-
criminal-proceedings

41


http://eclan.eu/en/eu-legislatory/directive-2010-64-eu-of-the-european-parliament-and-of-the-council-of-20-october-2010-on-the-right-to-interpretation-and-translation-in-criminal-proceedings
http://eclan.eu/en/eu-legislatory/directive-2010-64-eu-of-the-european-parliament-and-of-the-council-of-20-october-2010-on-the-right-to-interpretation-and-translation-in-criminal-proceedings
http://eclan.eu/en/eu-legislatory/directive-2010-64-eu-of-the-european-parliament-and-of-the-council-of-20-october-2010-on-the-right-to-interpretation-and-translation-in-criminal-proceedings

dahil etmis ve bu alanda kurslar sunmaya baglamistir (Mikkelson, 2014, s. 10).

e Diger bir program ise Arizona Universitesi'nde sertifikasyon talepleri dogrultusunda
acilan Mahkeme Cevirmenligi Yaz Okulu’dur. Bu programlar ile birlikte tlke
genelinde kolejler ve tiniversiteler belgelendirme programlarina hazirlik niteliginde
kurslar agilmaya baslandi. (Gonzalez vd., 2012, s. 45-47 Akt, Mikkelson, 2014, s. 11).

e ABD’ da her eyalet sertifikasyon i¢in kendi kurallarin1 uygulamaktadir. Ceviribilim
boliimlerinden mezun olma veya belli bir siire deneyim sahibi olma gibi 6zellikler
aranmamakla birlikte, en az 2 yil genel egitim almis olmalar1 ve mahkeme ¢evirmenligi

yaptyor olmalar1 gerekmektedir (Kahraman, 2010, s. 60- 61).

e Avusturya’da 1975 yilindan beri mahkeme c¢evirmenlerine sertifikasyon
uygulanmaktadir. Mahkemede cevirmenlik yapabilmek ve listeye alinmak icin
Avusturya  Adli Mahkemesinden  (Osterreichischen ~ Verbandes der
Gerichtsdolmetschen=OVGD) alinan bir rapor gerekmektedir (Petrova, 2015, s.42).
Istisnai durumlarda ise yasas1 1835’¢ dayanan, ad hoc yani tek seferlik geviriler
gerceklestirmek igin bir kararlar mevcuttur (Driesen, 1998, s. 313 Akt. Petrova, 2015,
s. 42).

Tiim bu soOylenenlere karsit olarak Edwards Rosalind (1995, s. 2,4) mahkeme
cevirmeninin dil, edebiyat, tarih veya benzeri alanlarda doktora egitimi almis olmasi

gerektigi fikrindedir (Dogan 2004, s. 9-10).

Mahkeme ¢evirmenin, isminden de anlasilacagi lizere ¢evirmenlik yani dil boliimiinde
egitim almis olmasi gerektiginin yeterli bir egitim oldugu diisiiniilmektedir. Veyahut
yiiksek lisans diizeyinde program tercihi yaparken mahkeme ¢evirmeni olmak isteyen

kisilerin mahkeme ¢evirmenligi programini segmeleri uygun olacaktir.

Fakat Arslan Kiibra ve Durdagi Nursen yaptiklari aragtirmalar sonucunda Tiirkiye’de
Mahkeme Cevirmenligi lisansiistli programi saglayan hicbir liniversiteye rastlamamaigtir.
Lisans diizeyinde ise sadece Hacettepe Universitesi ve Mersin Universitesinde Miitercim-
Terciimanlik Béliimiinde bu egitim se¢meli ders olarak verilmektedir (Arslan ve Durdag,
2018, s. 374)

Ayrica Dogan (2015, s. 63-64) polis ¢evirmenligini de mahkeme cevirmenligi alt tiiriine

baglantili kabul ederken, bu ayrimi kesin ¢izgilerle sdyleyebilecek bir mesleklesme ve
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kurumsallagsma olmadigin1 vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda mahkeme ¢evirmenliginde

olacak gelismelerin polis ¢cevirmenligini de olumlu etkileyecegini vurgulamaktadir.

1.4.2.4. Polis Merkezlerinde Cevirmenlik

Polis Merkezlerinde Cevirmenlik toplum g¢evirmenliginin alt alanlarindan birisidir ve
farkli sebeplerden dolay1 polis merkezlerine gelen dil bilmeyen kisilere birbirleri ile
iletisimi saglamalar1 i¢in verilen sozlii geviri hizmetidir. Bu geviri tilirlinde bir taraf

cogunlukla polis merkezinde ¢alisan polis memuru olmaktadir.

Brennan (1997) ve Hertog’a (2001) gore yasal alanda gerceklesen ceviriler polis
merkezlerinden ¢ok mahkeme ortamlarinda gerceklesmektedir (Akt. Perez ve Wilson
2004, s. 79). Bu demek degildir ki polis merkezlerinde ¢evirmene ihtiyag yoktur. Aksine
Brennan ve Hertog’un bu c¢ikarimlarindan hem polis merkezlerinde hem de

mahkemelerde ¢evirmenin roliiniin 6nemi anlasilmalidir.

Perez ve Wilson (2004) iskoc polisleri ile bir calisma gergeklestirmistir. Yapilan
calismada 8 Iskog polis ile goriisiilmiistiir. Polislerin gerekli durumlarda yiiz yiize olacak
sekilde gevirmenlerle ¢alistiklar1 ve ayn1 zamanda diizenli olarak telefon cevirisine de
basvurduklar1 bilgisine de ulasilmistir. Perez ve Wilson, ¢cevirmenin bu asamada ne kadar
kalifiye olursa olsun, eger polis memuru isini yapmasina miisaade etmiyorsa iyi bir sonug
¢tkmayacagini yani bunun performansa yansiyacagini vurgulamaktadir. Bu sebepten
dolayt polis memurlarmma ¢evirmenlerle ¢aligma egitimi verilmesi gerektigini
sOylemektedirler. 2001-2003 yillar1 arasinda 270 memur, arastirmacilar tarafindan bu
yonde egitilmistir. Bu egitim baslamadan 6nce 252 polis memuruna anket uygulanmis ve
daha once cevirmenle ¢alisma deneyiminde bulunup bulunmadiklari sorulmustur. 145
polis daha once hicbir sekilde ¢evirmenle ¢aligmamisken, 107’sinin bu durumu ¢ok az
deneyimlediklerini ve bu deneyimi egitimsiz ¢evirmenlerle yaptiklart bilgisine
ulagilmistir. Her iki grubunda cevirmenlerle calisirken endiseleri s6z konusudur. Bu
endiseler ¢evirmen bulma endisesi, dogru ¢eviri, gliven, konusma akisi, ¢evirmenin resmi
prosediir bilgisi, cevirmen becerisi ve rolii ve son olarak polis memurunun bu agsamadaki
roliidiir. Egitim sonunda, polis memurlarina egitimin iyi yonleri soruldugunda g¢evirmenin
roliinli ve ceviri siirecini anlamalari, Oncesinde cevirmene bilgi vermenin Onemi
anlamalari, ¢gevirmenin yasadiklar1 zorluklar1 anlamalari, iletisim yOonetimi, uygulamayi
anlamanin gliven duygusunu yiikseltmesi, ¢aligma planinin 6nemini anlamalari, polis ve

Ingilizce bilmeyenleri anlamalari, kiiltiirii anlamalar1 ve kalifiye cevirmene ihtiyacin
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anlamalarin oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 ¢alismada daha 6nce polislerle ¢alisma
deneyiminde bulunmus ¢evirmenlere polis memurlart ile ¢galismanin zorluklari sorulmus
ve genellikle benzer cevaplar verdikleri gorilmiistiir. Zorluklar arasinda polislerin
cevirmenlerin nasil caligmasi gerektigini bilmiyor olmalari, ¢eviri siirecini bilmiyor
olmalari, c¢evirmeni ¢evirmen olarak degil de savunucu olarak goriiyor olmalari,
oncesinde konu ile ilgili yeterli bilgi vermemeleri, polislerin kisiye yonelttikleri sorularin
kiiltiirel esitlige uygun olmamasi ve kotii is kosullar1 gosterilmistir. Coziim olarak ise
cevirmenler tarafindan sunlar sunulmustur; polislere ¢evirmenlerle calisma egitimi
verilmesi, ¢evirmenlere polis ve mahkeme ile ¢alisma egitimi verilmesi, ¢cevirmen ve
polis arasinda daha iyi bir iletisim gelismesi, ¢evirmenin profesyonelliginin gelistirilmesi
ve cevirmenin beklemesi durumunda iicretinin 6denmesi. Yapilan anketler sonucunda
cevirmenlerin, polislerin ¢evirmenlerle ¢alisma konusunda egitim anlamalarini talep
ettikleri, polislerin ise ¢evirmenlerin onlarla ¢alisma konusunda egitim almalarin1 talep
ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica Perez ve Wilson yaptiklari ¢alisma sonucunda polis
memurlarinin ¢evirmenler ile ¢alismalar1 konusunda egitim almalart gerektigini ve bu
egitimin polislik egitimine dahil edilmesi gerektigini sdylemislerdir. Bunun haricinde

cevirmenlerin de polis memurlari ile calisma egitimi almalar1 gerektigi vurgulanmaistir.

Ingiltere’de kavramsal olarak ‘polis ve mahkeme terciimani’ (Police and Court
Interpreter) kavrami kullanilmaktadir. Bu ¢evirmenler farkli mekanlarda gevirilerini
gerceklestirmektedirler. Harici olarak cevirmenlerin iilkenin adli sistemine oldukca
hakim olmalar1 gerekmektedir. Bu sistemi bilmek de yeterli degildir. Her ne kadar hukuk
alan1 olarak goriilse de hukuk kendi igerisinde ceza hukuku, medeni hukuk, 6zel hukuk,
uluslararas1 hukuk, aile hukuku, deniz hukuku, bor¢lar hukuku vs. seklinde bir¢ok alt
alana sahiptir ve her alt alanin ¢evirmenin hakim olmasi gereken kendi terminolojiler

s0zligii vardir (Diizen Yilmaz, 2015, s. 155).

1.4.25. Saghk Cevirmenligi
Saglik Cevirmenligi Favaton (2010, s. 9) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir;

“...as a type of (human) interpreting, both spoken and signed, that occurs in
an intra-social setting, more specifically in healthcare, where a (usually) semi-
professional or (sometimes) natural interpreter uses the (short) consecutive
mode to interpret face-to-face talk between an individual speaking a migrant
language and an institutional representative” (Akt. Turan, 2016, s. 45).

Ulkemizde toplum ¢evirmeliginin bir tiirii olan saglik ¢evirmenligi uluslararas: alanda

healthcare interpreting (P6chhacker/Shlesinger 2007), medical interpreting (Angelelli
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2004), hospital interpreting (P6chhacker 2004) ya da interpreting in medical settings
(Hale 2007) kavramlari ile kullanilmaktadir (Akt. Turan, 2016, s. 44).

Sebnem Bahadir c¢aligmasinda saglik ve sosyal hizmet birimlerinde gergeklesen
cevirilerin eskiden beri (ve hala) gd¢menden gocmene seklinde gerceklestigini
vurgulamaktadir. Burada ise aslinda arabulucunun kendisinin de gégmen (veya gog arka

planli) olduguna dikkat ¢ceker (2015, s. 48).

Birgok miiltecinin ev sahibi {ilkenin dilini bilmemelerinden dolay1 yasadiklar1 dilsel
bosluk, saglik alaninda yasanan en biiyiik esitsizliklerden biri olarak goriilebilir (Pottie
vd. Akt. Brisset vd., 2013, s. 131)

Yine ayni sekilde tatil sebebi ile tilkemize giris yapan yabancilarin da gerekli durumlarda
hastanelere gitmeleri saglik turizmini canlandirmaktadir. Bu gibi durumlarda ise yine dil
bilen kisilerden veya iki dile hakim olan hastane personelinden yardim alinmaktadir.
Egitim almamis ve profesyonel olmayan kisilerin gevirileri ger¢eklestirmesi sonucunda

ise tedavi hatalarmin olustugu belirlenmistir (Oztiirk Tiirkan, 2015)%,

Kaynaklar bu durumun yani boslugun yanlis tani, tedaviye yanit verme diisiikligi, tibbi
komplikasyonlarin ¢ogalmasi ve hastanede yatma siiresine uzamasina sebep olmakla
birlikte hastalarin memnuniyetinin diismesine de sebep oldugunu gdstermektedir. Bu
durum i¢in ¢oziimlerden biri ise ¢evirmenlerle ¢alismaktir (Divi vd., 2007; David ve
Rhee, 1998; Sarver ve Baker, 2000; Weech vd., 2003; Ghandi vd., 2000; John vd., 2004
& Weech vd., 2004 Akt. Brisset vd., 2013, s. 131)

Pochhacker 1997 yilinda yayimladigi ¢alismasinda ABD ve Kanada’da da oldugu gibi
Avrupa’da da g¢ocuklarin ve iki dilli hastane ¢alisanlarinin yetistirildigini deginmistir.
Viyana’da bulunan biiyiik hastanelerde ise 1989 senesinden beri Tiirkge dilinde

sOzlesmeli ¢cevirmenler oldugunu belirtmistir (Bowen, 1999, s. 320).

Avusturalya’nm ana dili her ne kadar Ingilizce olsa da bu kita da toplam 40 farkli dil
kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise ikinci diinya savasindan sonra yogun gd¢ almasi
olmustur. 4 milyondan fazla insan iilkeye giris yapmistir. Bu insanlar da dogal olarak

saglik, mahkeme ve devlet kurumlarinda iletisime ihtiya¢ duymuslardir. Oncesinde bu

28 Saglik cevirmenligi ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. Tiirkan Oztiirk (2015), “Kiiresel Hareketlilik
Etkisinde Tiirkiye’de Saglik Cevirmenligi Uygulamalari: Cevirmen Goriislerine Dayali Bir Caligma”
baglikli yiiksek lisans tezi.
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iletisim dil bilen go¢menler tarafindan yapilmaktaydi. Bu kisiler gdgmenlerin tanidiklari,
arkadaglar1 ve akrabalariydi. Daha sonrasinda ise bu ihtiyaca dikkat ¢cekmek adina 1970’1li
yillarda Avustralya Go¢menlik ve Smir Koruma Departmani rapor sunmustu. 1973
yilinda sunulan rapor iizerine ‘Telephone Interpreting Service (TIS)’i kurmustur ve
telefon yolu ile c¢evirmenlik hizmeti sunmustur. ilk baslarda bu hizmet Sydney ve
Melbourne’de sekiz farkli dilde sunulmaya baslanmistir. Daha sonra ise ‘TIS’ adin1 almis
ve ulusal boyutta 100 den fazla dilde profesyonel ceviri hizmet vererek yayilmaya
baslamistir (Slapp, 2004, s. 28-29; Pochhacker, 1999, s. 130). Doneme ait Saglik Bakani1
Victoria State aslinda gevirilerin gocuklar, tanidiklar, personel ve diger haftalar tarafindan
yapilmasinin ¢okta yanlis olmadigini vurgulamigtir. Bunun iizerinde ¢eviride kalitenin
karsiligini bulabilmek i¢in 1977 yilinda ‘Department of Immigration and Ethnic Affairs
(DIEA) biinyesinde devlet tarafindan finanse edilen ‘National Accreditation Authority for
Translators and Interpreters (NAATI)’ kurulmustur. Bu birimin gorevi ise geviride kalite
oOlgiitlerini belirlemektir. Bir diger gorevi ise taninmamis olan ¢evirmenlik meslegi ile
ilgili akreditasyon sistemi olusturmaktir. 1978 yilinda gogmenler i¢in hizmetlerle ilgili ilk
rapor yayimlanmistir. Rapor saglik alanindaki ceviri ihtiyacina vurgu yapmaktaydi.
Belirlenen ihtiyac1 gidermek adina ise farkli bolgelerde ‘Health Care Interpreter Service
(HCIS), ‘Central Health Interpreter Service (CHIS) ve ‘Mental Health Interpreter (MHI)’
kurulmustur (Slapp, 2004, s. 29-30). Yeni Gliney Galler eyaletinde ise 1977 yilina, 17
Sydney hastanesine hizmet saglamak tlizere 27 ¢evirmenin oldugu mobil destek hatti
kurmustur (Slapp, 2004, s. 30; Péchhacker, 1999, s. 130). NAATI 1980 yilinda tam
anlamiyla test ve ceviri kurslarina baslamistir. Ilk baslarda bu kurslar i¢in toplum
cevirmeni egitmeni eksikligi s6z konusuydu ve bu siire¢ ‘learning-by-doing’ yani yaparak
O0grenme yontemi ile ilerlemistir. Bu sorunu ¢dzebilmek i¢in ise ‘Interpreter Translator
Educators Association of Australia (CITEAA)’ kuruldu. ‘Australian Institute for
Interpreters and Translators (AUSIT)’ 1995 yilinda NAATI ile birlikte ‘cevirmenler i¢in
etik kurallar1 kitab1” yayimlamislardir (Slapp, 2004, s. 30).

Suan ise NAATI'nin akreditasyon sistemi ¢evirmenler i¢in tek akredite sistemidir ve
toplum ¢evirmeni alaninda ¢alismak isteyenler bu akreditasyonu almak zorundalardir. Bu
akreditasyonda maalesef tiim diller mevcut degildir ve diger iilkelerden alinan
akreditasyonlar burada gecerli degillerdir (Lascar, 1997, s. 119 Akt. Slapp, 2004, s. 30-
31). Avusturalya iletisimin sadece ¢evirmeni egitmekte olmadigini ayn1 zamandadoktor,

hemsire, devlet kurumu galisan1 vb. kisilerinde ¢evirmenler nasil ¢alismalari gerektiginin
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Ogretilmesinin 6nemini anlamis ola ki, 1999 ve 2000 yillarinda ise baslayacaklar bu
kisiler i¢in ‘Southern Health Care Network’de Helen Tebble tarafindan egitim verilmeye
baslanmisti (Slapp, 2004, s. 31).

1988 yilinda Tiirk ve Alman profesorler tarafindan yilda 50.000 bin kisi tarafindan (giinde
150 arama), ayakta tedavi ve harici endiselerin paylasilmasi i¢in aranan, Tirk-Alman
Saglik Dernegi (Tiirkisch-Deutsche Gesundheitsstiftung) kurulmustur. Bu dernekte 4
Tirk doktor caligmaktadir. Dil sorunun olmamasindan dolay1 Tiirk doktorlar hastalar ile
1yi bir sekilde iletisim kurabiliyorlardi. Dernek 200 Tiirk ve Alman iiyeler, iki iilkeye ait
politikacilar tarafindan desteklenmekteydi ve boylelikle hem Berlin hem de Stuttgart’ta
faaliyet gosterdi. Finansal destek ise 6zel bagislarla saglanmaktadir (Slapp, 2004, s. 57).

Almanya’da saglik alaninda devam edemeyen tiim c¢alismalara tepki niteliginde
sayilabilecek bir uygulama Hessen’de bulunan Kassel Klinigi tarafindan
gerceklestirilmistir. Klinik yabanci hastalar i¢in ¢evirilerin hastanenin yabanci ¢alisanlar
tarafindan gergeklestirildigi 36 dilde 40 amatdr ¢evirmenlerin bulundugu bir amator
¢evirmenler listesi (Laien-Dolmetscherliste) yayimlamistir. Hastane ayni zamanda bu
cevirilerin hastane c¢alisanlar1 tarafindan yapilmasinin avantajli olduguna dikkat
cekmektedir, buna gerekge olarak ise hastane calisanlarinin saglik bilgilerini, bakim
bilgilerinin ve isleyisle ilgili bilgilerinin oldugunu sunmaktadir®*. Hastane ¢alisanlarindan
Bayan Steamm ile 2002 yilinda yapilan goriigmede amatdr ¢evirmenlerin, profesyonel
cevirmenleri aratmadig1 bilgisine ulasilmis ve o donemde amator ¢evirmenler listesinde
temizlik personelinin yer almadigini sdylemistir. Ayrica ¢evirmenlik yapan hastane

calisanlarinin bunun i¢in harici bir ticret almadig bilgisine ulagilmistir (Slapp, 2004, s.
60).

Benzer bir uygulama da Hamburg Marienhastane’si doktorlarindan Dr. Josef Aumiller
tarafindan gerceklestirilmistir. Dr. Aumiller de hastanesinde 15 dilde hizmet veren amator
cevirmenler listesi hazirlamistir ve iki dilli amatoér ¢evirmenlerin hem dil bilgisi hem de
alan bilgisinin ¢ok 1iyi olmasindan dolay1r oldukc¢a iyi geri doniitler aldiklarini

vurgulamustir (Slapp, 2004, s. 60).

Frankfurt tiniversite klinigi 2002 yilinda niifusun % 30,1°ni olusturan yabanci uyruklu

goemenlerigin bir cevirmen havuzu (dolmetscherpool) olusturmustur. Bu havuz 70 amator

24Uygulama ile ilgili ayrintih bilgi i¢in erisim adresi: https://www.gesundheit-
nordhessen.de/index.php?parent=1152
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cevirmen ile toplam 40 dilde hizmet vermistir. Bu uygulamada ¢evirmen her saat i¢in 10
Euro almaktaydi®. Giiniimiizde is aym klinigin saglik ¢evirmenligi alaninda ¢evirmen
havuzu bulunmamaktadir fakat hastalarin ¢evirmene veya c¢eviri biirosuna ulasmasinda
yardimci olmaktadirlar, bu hizmet ise {icret karsiliginda ve talep dogrultusunda

gergeklesmektedir?®.

Almanya'da, Hannover'de bulunan ve 1989'dan beri var olan Ethno-Tip Merkezi (ethno
medizinisches zentrum- EMZ), tip ve sosyal alanlarda terciimanlar1 70'in iizerinde dilde
ve lehgede egitiyor ve arabuluculuk yapiyor olmasi bakimindan pozitif goriilebilecek bir
uygulamadir (Bowen 1998, s. 320). Egitimi verilen diller arasinda Afganca, Ermenice,

Azerice, Fars¢a, Hintge vb. diller yer almaktadir (P6chhacker, 2000, s. 51).

Nisan 1997 yilinda Almanya, Berlin icin kiiltiirleraras1 saglik alaninda EMZ projesi
baslatma karar1 aldi. Bu projenin amaci ise gogmenler saglik ve psikososyal alanda daha
iyi bir ulasimi saglamakti. Sonrasinda ise model projeler iiretildi fakat finansal destek
bulamadi. 2001 yilinda ise Friedrichshain-Kreuzberg Berlin’de bu proje 60.000 Deutsche
Mark (DM- Eski Alman para birimi) ile desteklenmistir (Slapp, 2004, s. 55-56).

Glniimiizde ise saglik g¢evirmenligine 6rnek olarak EMZ’nin ¢evirmen hizmetleri
gosterilebilir. EMZ 180 egitimli ¢gevirmenle toplam 50 dilde saglik ¢cevirmenligi hizmeti

vermektedir. Bu g¢evirmenlerin bir boliimiinii ise yeminli cevirmenler olusturmaktadir?”’.

Amatdr gevirmenlerin ¢ogu zaman yanls anlamaya yol agtiklart Hamburg Universitesi
tarafindan yapilan bir projede ortaya ¢ikmistir. Proje’de hastanelerde saglik ¢evirmenligi
yapan egitimsiz kisilerin ¢eviriye miidahaleleri ve degisiklikler yaptig1 goriilmiistiir. Bu
proje ayni zamanda Almanya’da bulunan hastanelerde ¢ogunlukla ad hoc ¢eviri (tek

seferlik ¢eviri) yapildigt sonucuna ulasmistir (Slapp, 2004, s. 56).

Almanya’da bu asamada yasanan sorun ise; kisilerin profesyonel bir ¢gevirmenden yardim
alabilecek maddi giice sahip olmamalaridir. Diger bir sorun ise doktorlarin profesyonel

bir ¢evirmenin gelmesinin beklenmesinin uzun siirecegini diisiinmelerinden dolay1amator

25 Cevirmen Havuzu ile ilgili eski uygulama ayrinilar igin erigim adresi:
http://www.uebersetzerportal.de/nachrichten/n-archiv/2002/2002-02/2002-02-24.htm %6

Cevirmen havuzu ile ilgili glinlimiiz uygulamalar1 ayrintilar igin erisim adresi:
https://www.kgu.de/aufenthalt/international-office/was-wir-fuer-sie-tun-koennen/

2 Etno Tip Merkezi ile ilgili ayrintil1 bilgi i¢in erigim adresi:
http://www.ethnomedizinischeszentrum.de/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid
=16
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cevirmenler ile iletisimin saglanmasini istemeleridir (P6chhacker, 2000, s. 180).

Kamer Vakfi ve Hasna Inc tarafindan 2013 yilinda ‘Suriyeli Miiltecilerin Ihtiyag Analiz
Anketi’® adinda bir degerlendirme calismasi gerceklestirilmistir. Calisma miiltecilerin
ihtiyaclarmi belirlemek adinadir ve bunlart belirlemek igin miiltecilere anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler tablo ve grafik haline getirilmistir. Toplam 214 Suriyeli
miilteci iizerinde gerceklestirilen anket calismasinda, Tiirkiye’de bulunun Suriyeli
miiltecilerin; % 58.9” unun anadilinin Arapga, % 36’sinin anadilinin Kiirtce ve %8’inin
anadilinin Tirkmen Tirkgesi oldugu tespit edilmistir. ‘Saglik ve Saglik Hizmetlerine
Erisim’ kisminda miilteciler saglikla ilgili hangi alanlarda yardima ihtiya¢ duyduklarim
bildirmislerdir. Bunlar arasinda doktor ihtiyaci, ilag ihtiyaci, kanser, ¢cocuklarin/torunlarin
hasta olmasi, kronik hastaliklar, cocuk isteme ve ameliyat gerekliligi yer almaktadir.
Saglik konusunda hicbir sekilde herhangi bir hizmete erisemeyen miiltecilerin sayisi
azimsanamayacak derecededir. Bu oran %15,9’dur. Bu yani sira hizmetlere erisimde dil
sorununa dikkat ¢ekilmis ve bu problem su sekilde vurgulanmistir: “Saglik hizmetlerine
erisim konusunda muayene hizmetlerinin yaninda doktorlarla saglikli bir iletisim i¢in dil
engelini yardimei olacak olanaklar ile gerekli olan ilaglarin saglanmasi 6nemli, hizli bir
sekilde ¢6ziim saglanmasi gereken problemlerdir” (2013, s.17-18). Bu bilgi bizlere saglik
kurumlarinda dil bilmemeden kaynaklanan iletisim sorunu oldugunu gostermektedir.
Yine ayn1 anket calismasinda saglik hizmetlerinde dil sorununu ¢d6zmek adina ‘Arapca
bilen eleman destegi’ 6nerisi getirilmistir. Bundan hareketle bu ¢alismanin sonucu olarak
da saghk kurumlarinda Toplum Cevirmenlerinin olmast gerektigi gercegine

ulasilmaktadir.

San ve Koglu Seda’da (2018) calismalarinda benzer bir bulguya ulagmiglardir. Sakarya
0zelinde gerceklestirdikleri calismada miiltecilerin iletisim problemlerine deginmisler ve
152 miiltecinin katildig1 bir anket ¢alismasi gergeklestirmislerdir. Bu ¢aligma kapsaminda
miiltecilerin Tiirk¢eyi bilmemeden kaynakli olarak en biiyiik sorunlar1 saglik alaninda
yasadiklarin1 belirttikleri goriilmiistiir. Bu oran %56,6 seklinde ¢ikmistir. Yine ayni
caligmada San ve Koc¢lu saglik kurumlarinin biinyelerinde saglik ¢evirmenleri istihdami

saglamasi gerektigini vurgulamistir.

Yapilan bilimsel ¢alismalarin haricinde bazi kanunlar da saglik alanindaki iletisimin

28 Anketin tamamu i¢in erisim adresi: https://dagmedya.net/2014/01/25/kamer-vakfi-ve-hasna-inc-
suriyeli-multeciler-icin-ihtiyac-analiz-anketi-yayinladi/
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onemine deginmektedirler. Bunlardan birisi 6458 sayili Kanunun 9. Maddesi ile
diizenlenmis olan ve 22 Ekim 2014 tarihinde ylrirliige giren ‘Gegici Koruma’
yonetmeligidir®. Bu yoOnetmelik kapsamina giren Kisiler ile ilgili de su hizmetlerin
sunuldugu bildirilmistir: “Basta saglik hizmetleri olmak tizere egitim, is piyasasina
erigim, sosyal yardim ve hizmetler ile terciimanlik ve benzeri hizmetler, ikamet ettikleri

illerde imkanlar dahilinde saglanmaktadir”.

Bir diger benzer durum ise AB Temel Haklar Bildirgesinin 35. Maddesi olan ‘Saglik
Hizmetleri’ baslikli maddesinde yer alan; “Herkes, ulusal yasalar ve uygulamalarda
belirtilen sartlar cercevesinde koruyucu saghk hizmetlerinden yararlanma hakkina ve
tbbi tedaviden yararlanma hakkina sahiptir. Biitiin Birlik politikalar: ve faaliyetlerinin
tammlanmasinda ve uygulanmasinda yiiksek diizeyde bir insan saghgi korumasi

%07 ciimlesidir. Toplum Cevirmenligi veya Saglik Cevirmenligi

saglanmalidir
cergevesinde ele alinacak olursa bu madde daha iyi iletisim saglanmasit ve saglik
hizmetine ulasmay1 kolaylagtirmak i¢in ve de dil sorununa ¢6ziim getirme agisindan bir

cevirmenin gerektigini gosterir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’'nin (AFAD) 2014 yilinda yayimladigi

‘Tiirkiye’deki Suriyeli Kadinlar’3!

adli raporda saglik sektoriinde bir psikologla veya
doktorla goriigiilmesi sirasinda arada bir terciimanin olmasinin sorun teskil ettigi bilgisine
ulagilmistir (2014, s. 72). Buna karsit olarak saglik merkezlerinde bulunan Arapga bilen
kisiler ve goniilli Suriyeliler saglik hizmetlerinde destek vermektedirler. Edinilen
bilgilere gore saglik problemlerinin kendi vatandaglari aracihigi ile dile getirilmesi
hastalarin tedavilerinde olumlu etkiler yaratmistir (2014, s. 57). Yine aynmi raporda

miiltecilerin aldiklar1 hizmetlerde ayni dili konugmanin ve memnuniyetin dogru orantida

oldugu bilgisine ulagilmaktadir (2014, s. 53).

Benzer bir ¢alisma niteliginde olan San ve Kog¢lu’nun ¢alismalarinda (2018) miiltecilerin
araci bir ¢evirmen ile iletisim problemini gidermelerinin sorun teskil etmedigi sonucuna
ulasilmigtir. Buradan hareketle kisilerin zor durumda seceneklerinin olmamasindan

dolay1 bir secimde bulunmak durumunda kalmalar1 gosterilebilir.

29 Gog Raporu igin erisim adresi: http://www.goc.gov.tr/files/files/2015 villik_goc_raporu.pdf

% Bildirgenin tamamu iin erisim adresi: https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-
bildirgesi-708

81 Raporun tamamu i¢in erisim adresi: https://www.afad.gov.tr/upload/Node/17934/xfiles/turkiye deki-
suriyeli-kadinlar_-2014 2 .pdf
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Saglik alanindaki geviri ihtiyacina vurgu yapan Mine Giiven’in 2014 yilinda yaptigi
calismada, Tirkiye’de yil icerisinde 929 bin kisinin saglik alaninda c¢eviriye ihtiyag
duydugu sonucuna varilmistir (Akt. Ross Jonathan, 2015, s.75).

Dogan (2015, s. 66) saglik ¢evirmenlerinin belli ¢alisma ortamlarinin olmadigin
vurgulamaktadir. Saglik Cevirmenligi dendiginde ¢ogu zaman hastaneler akillara gelse
de hastaneler haricinde sahra bolgeleri, kaza yerleri veya siginmaci bolgeleri de akla

gelmelidir.

Cogu zaman hastanelerde gerceklesen saglik cevirmenliginde miiltecilerin oldugu gibi
doktorlarinda bu asamada yasadiklar1 sorunlar s6z konusu olabilmektedir. Buna 6rnek
olarak Diyarbakir Tabipler Odas1 2008-2009 yillar1 arasinda igerisinde 253 doktorun yer
aldig1 ‘Glineydogu’da Hekim Olmak’ isimli bir anket uygulamistir. Anketin 2 sorusu dil
ve iletisim ile ilgili olmustur. Doktorlara dil farkliligi yiiziinden hastalarla iletisime
gecerken sorun yasayip yasamadiklart sorulmustur. Doktorlarin %48,6’sinin hastalarla
iletisime gecerken hasta yakini veya hastane personelinden yardim aldig: bilgisini verdigi
goriilmustiir. Yani anket uygulanan doktorlarin neredeyse yarist ceviriye ihtiyag

duymaktadir fakat bu ceviriler profesyonel olmayan sekilde ger¢eklesmektedir (Ross,
2015, s. 75).

Yine benzer bir calisma 2012 senesinde Dicle Toplumsal Arastirmalar Merkezi (DITAM)
yapilmistir. Saglik ve iletisim sorunu tizerinde durulan ¢alismada doktorlarin %48’lik bir
civarinin hastalar ile iletisime gegmek i¢in profesyonel olmayan ¢evirmenlerden yardim

aldiklar1 goriilmistiir (Ross, 2015, s. 75).

Ross benzer bir galismada birgok doktora ulasmaya ¢alismig fakat 6 farkli sehirden sadece
33 doktora ulagsmistir. Yine ayni ¢alismada doktorlarin %50’sinde yakinin, hastalar ile
iletisim sorunu yasadiklar1 ve bunu gidermek i¢in “amatdr-goniillii” ¢evirmenlerden
yardim aldiklar1 bilgisine ulagilmistir. Doktorlar bu “amatér-goniilli” ¢evirmenlerden
yardim almaktan memnun degillerdir. Ortalama %16,5’lik bir kistm ya memnun degil ya
da hi¢c memnun degildir. Bu tiir “amatdr-goniilli” ¢evirmenlerden yardim almanin
olumsuz sonuglarina bakildiginda ise hasta mahremiyetinin engellenmesi, dogru cevap
alinmamasi, iletisimde aksamalar, hasta memnuniyetinin azalmasi, doktor
memnuniyetinin azalmasi, zaman kayb1, yanlis anlasilmalar vs. gibi unsurlar gériilmiistiir
(2015, s. 76).
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Pochhacker (2000, s. 239 Akt Petrove, 2015, s. 45) calismasinda saglik ¢evirmenligi
Ozelinde bir toplum cevirmeninde bulunmasi gereken yeterlilik sartlarini belirlemek
amactyla Viyana da bulunan hastanelerde ¢alisan toplam 629 kisiye (doktor, terapist ve
hasta bakim personeli) anket uygulamistir. Anket sonuglar1 toplum cevirmenlerinde

bulunmasi gereken o6zellikler su sekilde siralanmistir:
1 Dil yetisi

o Kiiltiir yetisi

e Terclimanlik egitimi ile edinilen terciimanlik yetisi
[1 Profesyonel davranma yetisi

e Uzmanlik

Belirtilen maddeler haricinde Barkowsky (2007 Akt. Petrova, 2015, s. 46) saglik alaninda
cevirmenlik yapmast gereken kiside bulunmasi gereken yeterlilikleri su sekilde

siralamistir:

e Anlamina yonelik geviri Stratejisi

e Koordinasyon yetenegi ve kurumsal arka plan bilgisi
o Kiiltiirleraras: yeterlilik

¢ Dil otesi iletisim (beden dili, minik, jest vs.)

e Duygusal ve psikolojik dayaniklilik

[1 Profesyonellik

Pollabauer (2006) ise c¢alismasinda iltica dairelerinde gerceklesen ¢evirilerde

cevirmenlerin dikkat etmesi gereken unsurlari su sekilde siralamaktadir;

¢ Dinlenen bilgilerin tigiincii sahislara aktarilmamasi
e Her iki tarafa da herhangi bir sekilde dokunmamak

e Cevirinin kalitesine ve dogruluna etki etmemesi agisindan ¢evirilere kendi fikir ve

diisiincelerini eklememek

e Profesyonel tutum sergilemeleri ve iki tarafa da saygili davranmak
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ABD’de miiltecilerin savas sebebi ile yasadiklari sorunlarin iistesinden gelmeleri ve

psikolojik destek verilmesi amaciyla saglik merkezleri kurulmustur (Miller Kenneth vd.,
2005, s. 27).

Miiltecileri diger terapi gorenlerden ayiran en belirgin 6zellikler arasinda asir1 siddete
maruz kalmadan dolayr kaynaklanan kalic1 psikolojik travmalar ve iligski aglarinin

zedelenmesi gosterilebilir (Miller vd., 2005, s. 27).

Miller vd., (2005, s. 28) belli sebeplerden dolay1 psikolojik destege ihtiyag duyan
miiltecilerle doktorlar arasinda iletisimi saglayacak olan g¢evirmenlerin diger g¢eviri
egitimi alan kisilerden farkli bir durumda olduklarini belirtmektedirler. Diger ¢evirmenler
aksine psikoterapi ¢cevirmenleri miilteci ile uzun siireli iligki haline girer ve savas sebebi
ile birgok duygusal goriisme gergeklestirir. Bu sebepten dolay1 Miller vd., (2005, s. 28)
psikoterapi baglamina 6zgii, uygulamali ¢evirmen egitimi programlarinin gelistirilmesi

gerektigini vurgulamaktadirlar.

Psikoterapi c¢evirmenleri genelde ‘kara kutu’ veya ‘ceviri makinesi’ olarak

goriilmektedirler (Miller vd., 2005, s. 29).

Literatiir cogunlukla miilteci ¢evirmenlerinin® psikolojik kirginlik yasamalari iizerinde
dursa da aslinda dikkatli tarama, yeterli egitim ve siirekli destegin c¢evirmenlerin
sorunlarin1 yasama sikliklarini ve yogunlugunu aza indirgedigi belirtilmektedir (Miller
vd., 2005, s. 37).

Bu alanda geviri yapacak kisiler ¢ift dile hakim olmalarinin yani sira empati kurabilmeli,
0z farkindaliga sahip olmali, savas ve kayip olaylarimi ¢oziimleme ile ilgili dnemli
caligmalar yapmali, yeterli destek saglamali ve psikoterapiyi iyilestirici olarak gormelidir
(Miller vd., 2005, s. 37).

Cogu kurum ihtiya¢ ve talep dogrultusunda profesyonel cevirmenlerle c¢alismaktan
kacinsa da profesyonel cevirmenler (Ad Hoc olmayan cevirmenler) ile ¢aligmanin
oncelikli olarak hasta bakim kalitesini yiikselttigi kaynaklarda goriilmektedir (Karliner
vd., 2007; Bauer ve Algeria, 2010 Akt. Brisset vd., 2013, s. 131).

32 Miilteci gevirmenligi (Refugee Interpreters) kavramimin kullilma sebebi ayna kaynakta bu sekilde yar
almasindan dolayidir.
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ABD’de Ingilizce bilmemelerinden dolayr saglik hizmetlerine erisemeyen Kisiler
‘Department of Health and Human Services (HHS)’ veya ‘Office for Civil Rights’ a
basvurabilirler. Dil sorununu fark etmeleri ABD i¢in olduk¢a uzun siirmiistiir. Bu durum
ilk olarak 1970’11 yillarda fark edilmis ve bunun tizerinde 6nlemler alinmaya ¢alisilmistir.
1982 yilinda Washington’da 10 hastane ‘Health Care Language Bank’ in ceviri
hizmetlerinden yararlanma karar1 almistir. Kurum ‘Community Interpretation Service
(CIS)’ olarak taninmaktadir. Kurum 1994 yilinda 10.000’den fazla kisiye sosyal
birimlerde ceviri hizmeti sunmustur. Iowa Universitesi ‘Language Bank’ ise Iowa
bolgesinde bulunan hastaneler ve polikliniklerde 40dan fazla dilde 135 ¢evirmen
sunmaktaydi (Slapp, 2004, s. 32) Glinlimiizde ise hem isitme engelliler i¢in hem de dil
bilmeyen insanlar i¢in 22 ¢evirmen tarafindan 12 farkli dilde hem telefon hem de video

aracilifryla geviri hizmeti saglanmaktadir3,

1990 yilinda Amerika’da ‘Disadvantaged Minority Health Improvement’ yiiriirliige
girmistir. Bu yasa devlet tarafindan desteklenen ‘Community Interpreter Center’ isimli
merkezin temel saglik alaninda hastalara kendi dillerinde hizmet vermeyi sunmustur

(Slapp, 2004, s. 32).

Amerika’nin saglik ¢evirmenligi ile ilgili uygulamalarina bakilacak olursa, her ne kadar
tiim tilke bu alanda sorun yasiyor olsa da, iilke genelinde doksanl yillarda sadece 2 sehrin
(Kaliforniya ve Washington) bu alanda egitim sagladiklari goriilmektedir. iki dilli kisilere
saglik alaninda 0zel enstitiiler tarafindan egitimler sunulmaktadir. Bu kurumlar NYO

School of Medicine ve Hunter College’dir (Petrova, 2015: 50).

1995 yilinda Mikkelson tarafindan Monterey Enstitiisii biinyesinde ‘International
Interpretation Resource Center (IIRC)’ kurulmustur. Bu kurum toplum g¢evirmenligine
olan farkindaligin artmasimi amaglamistir ve bu ¢ergevede toplum c¢evirmenlerinin
azligindan kaynaklanan ve biiyiiyen problemi durdurmak i¢in egitimler diizenlemeye

baslamistir (Slapp, 2004, s. 34).

Giliniimiizde ise Amerika’da yliz ylize ve c¢evrimici sekilde saglik ¢cevirmenligi egitimi
verilmektedir. Egitimin uygulandigi merkez Atlanta’dadir. 40 saat siiren egitim

igerisinde Tiirkgenin de yer aldig1 42 farkli dilde ve ticretli (5758) olarak

3 Toplum gevirmenligi servisi ile ilgili ayrmtili bilgi i¢in erisim adresi: https://uihc.org/interpretation-
and- translation-servces
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gergeklesebilmektedir®.

Kanada’da ise ‘Ontario Ministry of Citizenship’ tarafindan 1990’1 yillarin basinda

ozellikle saglik alaninda toplum cevirmeni (cultural interpreter)®® yetistirmeye yonelik
bir¢ok proje baglatilmigtir. 1992 yilinin sonunda ise Toronto’da ‘Hospital Cultural
Interpreter Services Network® biinyesinde 12 hastane ve saglik merkezleri birlikte

calismustir (Slapp, 2004, s. 34).

Kanada’nin kuzeyinde yer alan Baffin Ada’sinda ise 1987 yilindan sonra finansmani
‘Department of Health’ olan ‘Nunavut Artic Collage’ tarafindan Ingilizce dilinde 12
haftalik, 300 saatlik bir saglik ¢cevirmenligi egitimi diizenlenmekteydi (Slapp, 2004, s.
35). Yine saglik alaninda gergeklesen toplum ¢evirmenligi uygulamasinda da hastalar ve
doktorlar arasinda hastaya refakat eden ¢ocugu veya yabanci dil bilen hastane personeli

cevirmenlik yapmaktadir (P6chhacker, 2000, s. 146 Akt. Slapp, 2004, s. 35)

1997°den 1998’e kadar Roat ve Okahara ABD’de ve Kanada’da saglik alaninda
cevirmenlikle ilgili toplamda 23 kurs sunmustur. Kurslarin amaci zaten g¢evirmenlik
yapan iki dilli kisilere saglik ¢evirmenligi egitimi vermektir. Kursu bitirenler ise iilke
genelinde kullanabilecekleri saglik ¢evirmeni belgesini almaya hak kazanmaktaydi

(Slapp, 2004, s. 35).

Avusturya’da federal iltica ofisinde sadece Tiirk¢e ve Ermenice toplum c¢evirmenligi
hizmeti saglanmaktadir. Diger dillerde gerceklesen geviriler profesyonel olmayan kisiler
tarafindan gergeklesmektedir. [lk kez 2000 yilinda Viyana Universitesi tarafindan iki dilli
hastane personeli i¢in ¢eviri kursu saglanmistir. Bahsi gecen kursta yiiksek lisans
diizeyinde ise goriisme ¢evirisi baghiginda program sunuldu. 2004 Ekim ayindan beri ise

toplum g¢evirmenligi basligi altinda dersler yiiriitiillmektedir (Petrova, 2015, s. 52).

Isvigre’de 1980’lerin ortasina kadar toplum cevirmenligi bilinen bir meslek olmamustr.
1987 yilindan itibaren Protestan Kilise tarafindan desteklenen saglik ¢evirmenleri kurumu
kurulmustur. Bu kurum 51 cevirmenle toplam 21 dilde iltica edenler icin hizmet
vermekteydi. Bu kurum ¢evirmenlikle ilgilenen miilteciler ve go¢menlerin bu kurumda
saglik alaninda egitim almalarini olanakli kilmaktadir. 1992 yilinda Bern Universitesi

tarafindan ¢evirmenlik hizmeti kurulmustur (Slapp, 2004, s. 40-41). Saglik alanindaki

% Egitimileilgili ayrmtili bilgiigin erisimadresi: https://learn.altalang.com/online-medical-interpreter-
training/
3% Toplum gevirmenligi kavraminin kullanilmasi yazarin tercihidir.
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cevirmenligin  profesyonellesmesi adina 1999 yilinda ‘die  Schweizerische
Interessengemeinschaft zur Forderung von Ubersetung kultureller Mediation im
Gesundheits-, Sozial- und Bildungsbereich’ kurulmustur. Fakat buna ragmen diger tiim
Avrupa iilkelerinde benzerinin goriildiigli sekilde saglik ¢evirmenligi kisinin akrabalari,
arkadaslari, cocuklar1 veya hastane personeli tarafindan yapilmistir (Arx-Wegener 2001
Akt. Slapp, 2004, s. 41)

Saglik alaninda yasanan iletisim sorunlarini bir nebze asabilmek adina Tiirkiye’de de bazi
farkli calismalar yiiriitiilmektedir. Ornegin iilkemizde 2013 yilinda yayimlanan 25541
Sayili ‘Saglik Turizmi Ve Turist Saghigi Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri
Hakkinda Yonerge’ sinin 16. maddesi geregince iilkemizde yurt disindan gelen ve dil
bilmeyen kisilere 7 giin 24 saat olmak iizere 444 47 28 numaral hat iizerinden Ingilizce,
Almanca, Arapga, Rusga, Fars¢a ve Fransizca dillerinde saglik alaninda ¢evirmenlik ve

danismanlik hizmeti saglanmaktadir®.

Ulkemizde atilan ufak adimlara karsin saglik ¢evirmenligi alaninda oldukga gelismis olan
ABD’de durum biraz daha farklidir ve konu ile ilgili bircok egitim programi
diizenlenmektedir. Ornek olarak Saglik gevirmenligi alaninda bazi sertifikasyon ve egitim
programlar1 diizenlenmistir. Tibbi ¢evirmenlik uygulama standardinin ilk olarak
gelistirilmesi, Massachusetts Medikal Cevirmenler Dernegi tarafindan 1995 yilinda
olmustur, kisa siire sonra ise sertifikasyon yapilmas ile ilgili calismalar baglamistir (Roat
2006, s. 80 Akt: Mikkelson, 2014, s.11).

“Kars1 Kiiltiir Saglhik Hizmeti Programi1” tarafindan desteklenen “Bosluklar1 Kapatma”
modeli saglik ¢evirileri alaninda tiim tilke tarafindan benimsenen bir modeldir. Bu model

dil egitimi harici, egitmenler tarafindan verilen 40 saatlik bir kurstur (Mikkelson, 2014,
s. 12).

Saglik Hizmetlerinde Cevirmenlik Ulusal Konseyi (NCIHC), ulusal sertifikasyon
konusuna (NCIHC 2009) deginerek, bir test programinin, egitimi dikkate almadigi
takdirde basarili olamayacagina dikkat ¢ekmistir. Bundan dolay: ilgili Konsey 2011
yilinda yayimladig1 saglik cevirmenligi egitim programi ile standardi gelistirmeye

koyulmustur. Sonrasinda ise Ulusal Tip Cevirmenleri Sertifika Kurulu (NBCMI) ve

%Y 6nergenin tamamu icin erisim adresi: https://www.saglik.gov.tr/TR,11286/saglik-turizmi-ve-turist-
sagligi-kapsaminda-sunulacak-saglik-hizmetleri-hakkinda-yonerge.html

56


https://www.saglik.gov.tr/TR%2C11286/saglik-turizmi-ve-turist-sagligi-kapsaminda-sunulacak-saglik-hizmetleri-hakkinda-yonerge.html
https://www.saglik.gov.tr/TR%2C11286/saglik-turizmi-ve-turist-sagligi-kapsaminda-sunulacak-saglik-hizmetleri-hakkinda-yonerge.html

Saglik Cevirileri Sertifika Komisyonu (CCHI) adinda sinav uygulayan iki sertifikasyon
programi ortaya ¢ikmistir (Mikkelson, 2014, s. 11).

1.4.2.6. Spor Cevirmenligi

Spor ¢evirmenliginin toplum c¢evirmenligi alanlarindan sayilmasi bir siiredir tartisma
konusudur. Kimi kaynaklar bu alanin toplum g¢evirmenligine dahil edilmis oldugunu

belirtirken kimi kaynak ise disinda tutmaktadir.

Uyanik spor ¢evirmenligini su sozlerle tanimlamaktadir:

“Spor ¢evirmenligi, spor kuliiplerinde ve spor organizasyonlarinda bir takim,
antrendr Ya da oyuncu i¢in ¢alisan bir s6zlii cevirmen tarafindan verilen ardil
ceviri hizmetidir. Bu baglamda spor ¢evirmeni, bir spor organizasyonu ig¢in
ad hoc olarak veyahut bir spor kuliibiince kadrolu olarak istihdam edilen
sozli cevirmendir” (2015 s. 22).

Spor ¢evirmenlerinin gorevi sadece bununla sinirlanmamaktadir. Bir takim, antrenor veya
oyuncunun kendisi veya ailesinden birine tiim ihtiyaglarinda eslik eder ve bu asamada
ceviri hizmeti saglar. Ornegin hastalandiklarinda hastaneye eslik eder ve ceviri
gerceklestirir veya mahkeme igin kendilerine eslik eder vb. durumlarda yardimci olur. Bu
ayrim ile spor c¢evirmenligi toplum diizeyine yani ihtiyacina indigi i¢in toplum

¢evirmenligi i¢inde sayilabilir fakat bazi ¢ekinceler s6z konusudur bununla ilgili.

Bu yoniiyle spor ¢cevirmenliginin hem eslik ¢evirisi hem de diyalog ¢evirisi kapsaminda

ceviri gerceklestirdigi sOylenebilir.

Bu baglamda her sozlii ¢eviri tiirlinlin bir yoniiyle toplum cevirmenligi olabilecegi
diisiiniilebilir. Bunun ise dogrulugu tartismaya aciktir. Ornek olarak bir cevirmenin
konferans dncesi geviri hizmeti alacak kisiye eslik etmesi ve ilgilenmesi bu eylemi toplum
cevirmenligi kilar m1? veya saglik turizmi olarak adlandirilan ve sa¢ ekimi veya estetik
yaptirma ve saglik hizmeti almak amaciyla Tirkiye’ye gelen kisilere hava alanindan
almaktan hastaneye ve otele kadar eslik edilmesi bu eylemi saglik turizminden ¢ikarip

saglik ¢evirmenligi yapar m1? bu konu spor ¢evirmenliginde de tartismaya agik olabilir.

Spor ¢evirmenlerinin kisilere mahkeme, saglik merkezleri ve polis merkezleri gibi
yerlerde eslik etmelerinin bu durumu toplum c¢evirmenligi dahiline koydugu, fakat
mahkeme ¢evirmenligi, saglik ¢evirmenligi ve polis merkezi ¢evirmenligi vb. olarak

degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilebilir.

Fakat Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan 2018 yilinda yayimlanan ‘Toplum
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Cevirmeni’ yeterliligine dair olan amag¢ kisminda yer alan;

“Bu yeterliligin amaci, kamu veya sivil toplum kuruluslarinin sundugu
hizmetlerden dil farklilig1 nedeniyle yararlanmakta gii¢liik ¢eken bireylere ve
hizmet saglayicilara, kolluk kuvvetleri birimlerinde, adli siireclerde, saglik ve
egitim ortamlarinda, devlet kurumlarinda, yerel yonetim, acil durum ve afet,
catisma, gog, siginma sahalar1 ve spor ortamlarinda sozlii ¢eviri hizmeti veren
toplum c¢evirmenlerinin yeterliliklerini  ve degerlendirme Olciitlerini
belirlemek”

tanimindan hareketle spor c¢evirmenliginin toplum g¢evirmenligine dahil edildigi
goriilmektedir. Bundan hareketle bu ¢alisma kapsaminda spor ¢evirmenliginin toplum
cevirmenligi igerisinde sayilmasi, ihtiyaci olan kisilere hastane, mahkeme, polis merkezi

vb. yerlerde uygulanmasi yoniiyle ele alinmistir.

143. Toplum Cevirmenligi Tiirleri

Toplum ¢evirmenliginin sozlii ceviri tiiriinlin alt alanlarindan birisi oldugu onceki
kisimlarda ele alinmisti. S6z1ii ¢evirinin bir alani olmasi ve ardil sekilde ger¢eklesmesinin
yani sira her zaman bireylerin (yani iki taraf) yan yana bulunma imkani1 olmamaktadir.
Kimi zaman telefon yolu ile veya video yolu ile gerceklesmektedir. Isaret dili sekli ilede
toplum g¢evirmenligi karsimiza ¢ikabilmektedir. Ornegin mahkemede gerceklesen bir
ceviri eylemi mahkeme ¢evirmenligidir fakat isaret dili yolu ile gerceklestigi durumda bu

¢evirinin tiirii isaret dili ¢evirisine donmektedir.

1.4.3.1. isaret Dili Cevirisi

Isaret Dili, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde; “Isitme engellilerin kendi aralarinda

1”37

iletisim kurarken el ve yliz hareketlerini kullanarak olusturduklar1 gorsel dil”°’seklinde

tanimlanmaktadir.

Isitme ve konusma engellilerin oran1 hem diinya da hem de iilkemizde oldukga fazla bir
orani kapsamaktadir. Diinya rakamlarina bakildiginda toplam diinya niifusunun

%10’nunu olusturmaktadir.

Isaret Dili’ne ¢eviri baglaminda bakilacak olursa, bu dilin sdzlii ceviri tiirii olmas1 fikri
ilk olarak 1978 yilinda Nato kapsaminda gergeklestirilen bir sozlii ¢eviri konferansinda
ortaya atilmistir (Akt. Dogan, 2015, s. 61). Bakildig1 zaman iletisim kuramayan insanlar

arasindaki iletisimin saglikli gerceklesebilmesi adina bir nevi ceviri ger¢eklesmektedir.

37 Tiirk Dil Kurumu isaret dili tanimi i¢in erisim adresi:
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c0e520fa4d849.51399819
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Bu sebepten dolayi isaret dili bir gevirmenlik olarak goriilebilmektedir.

Nadja Grbic (1999, s. 322) isaret dilinin evrensel olmadigini ve dilden dile, iilkeden
iilkeye lehge ve topluluk dilleri agisindan farklilik gosterdigini beyan etmektedir.

Almanya’da 1990’11 yillarin ortasinda Hamburg’da ilk kez iiniversite diplomasisaglayan

isaret dili ¢evirmenligi kursu agilmistir (Schulz, 1977 Akt. Péchhacker, 1999, s. 129).

1964 yilinda ise isaret dili ¢evirmenleri profesyonellige gidecek yolu ‘Registry of
Interpreters for the Deaf (RID)’ kurumunu kurmuslardir (Mikkelson, 2014, s. 10).

Tiirk Isaret Dili’nin (TID) olusumu 2005 senesinde 5378 sayil1 ‘Oziirliiler ve Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’ kisa ismi
ile ‘Oziirliiler Kanun’un 15. maddesi geregince, TDK Baskanligi koordinatorliigiinde,
Milli Egitim Bakanligi (MEB), Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii ve Oziirliiler idaresi Baskanhiginca ortak g¢ikaracaklart yonetmelik ile

olusmustur®®,

Ulkemizde Isaret Dili Cevirmenligi yapacak kisilerin yetistirilmesi adina bir yonetmelik
olusturulmustur. Bu yonetmeligin ismi ise 26264 sayili 2006 yilinda resmi gazetede
yayimlanan ‘Isaret Dili Terciimanligi Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi ile
Calistirilma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’tir®®. Bu kapsamda egitim verilecek kisiler
basarili olurlarsa 2 yil siireligine bir sertifikaya sahip olmaktadirlar. 2 yil sonrasinda
kendilerine bakanlik tarafindan yeterlilik smavi uygulanmas: dogrultusunda yeterli

goriilen kisilerin sertifikas1 yenilenmektedir.

Ulkemizde Isaret dili son yillarda &zellikle televizyon kanallarinda karsimiza
cikmaktadir. Bazi kanalarin isitme engelli izleyiciler i¢in televizyonun sag alt kosesinde
bir isaret dili ¢evirmeni ile anlatilmak isteneni aktaran bir ¢evirmen bulundurduklari

gorilmektedir.

Tanriverdi  Erciiment (2015, s. 217) TID’in Osmanli dénemine dayandigimi
diisinmektedir. Yapilan calismalarda ibni Battuta’nin 1360’11 yillarda kaleme aldig

satirlarda, sagir bir seyh tarafindan duyan ve konusan ¢ocuklara isaret dile ile 6gretide

% Kanunun tamamu icin erisim adresi: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050707-2.htm
39Y 6netmeligintamamuicinerisimadresi: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/08/20060819-
1.htm
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bulundugu belirlenmistir. Bu bilgiler ise Tanriverdi’nin diisiincesini dogrular niteliktedir.

Gokce Imren (2018, s. 118) calismasinda 3 isaret dili cevirmeni ile bir miilakat
gerceklestirmistir. Bu kisiler televizyonda cevirmenlik yapan kisilerdir. Cevirmenlere
ceviri stratejilerinin ne oldugu ve erek Kitle tarafindan ne denli anlasildiklar1 sorulmustur.
Cevirmenlerden biri ¢eviride zorluk yasamadigi belirtmistir. Bunun sebebini ise
konusmacinin televizyonda sunumunu sohbet havasinda gergeklestirdigi seklinde
oldugunu belirtmistir. Fakat yine de akis hizindan dolay1 karmasik seyleri genellikle
gevirmeye zamanlar1 olmadigini ama isitme engelli kisinin anlayacagini eklemistir. Diger
bir ¢evirmen ise mizah igerikli ¢evirilerde oldukca zorlandigint bu durumun {istesinden
gelebilmek icin agiklayici bir ¢eviri gergeklestirdigini ya da ¢evirinin bu kismini géz ardi

ettigini belirtmistir.

Gokee’nin miilakat yaptig1 bir ¢cevirmen, kendisinin yayimlanmamis bir ¢aligmasindan
sOz etmistir (Gortisme: Berrak Firat, 15.09.2017). Calisma bir anket ¢alismasi olup, farkli
yas gruplarindan 200 civarinda isitme engelli kisiye uygulanmistir. Bu ¢calisma sonuglari
ise su sekilde olmustur; - Isitme engelliler (6zellikle yash olanlar) internet ortami sorunlu
olabileceginden dolay1 isaret dilini televizyonda gormek isterler, - Geng olan igitme
engeliler televizyonda alt yaziy1 tercih ederler, ¢iinkii dizileri ve filmleri bu sekilde
seyretmeye aligiktirlar, - Geng olanlar isaret dilini anlamadiklarini bildirirken yasli olanlar
ise ¢ok hizli oldugundan yakinmaktadirlar. Yine ayni ¢alismada, bir programda isaret dili
cevirmeninin jest ve mimiklerini kullanmadig1 i¢cin yogun elestiri aldigi belirtilmistir.
Yapilan ¢alismalar sonucunda Gokge, televizyonda ¢evirmenlerin yogunlastirilmasinin
sadece kisa yol ¢oziimil sunacagini fakat koklii bir sorunu ¢6zmede bir adim oldugunu

belirtmektedir (2018, s. 119).

Harici olarak ABD'deki isaret dili ¢evirmenlerinin 13 programa akreditasyon veren bir

akredite sistemi vardir (CIT 2013, Akt, Mikkelson, 2014, s. 13).

1.4.3.2. Telefon-Video Cevirisi

Telefon veya Video Cevirmenligi genellikle farkli yerlerde bulunan insanlarin iletisime
gecmek icin ya telefon yoluyla ya da gorsel olarak video yoluyla baglanmalar ile
gerceklestir. Oncesinde sadece yiiz yiize gerceklesebilecek toplum cevirmenligi
giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte uzaktan telefon veya video yolu ile

gerceklesebilmektedir.
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Telefon Cevirmenligi ABD’de 1989’dan beri biinyesinde 140 dilde ¢evirmen barindiran
ve 24 saat hizmet veren bir telefon sirketi tarafindan gergeklesmektedir. Bu sirket
kendinde 6zgii bir sistem kurmustur. Bu iletisim sekline genel olarak saglik hizmetlerinde

ve is diinyasinda basvurulmaktadir (Dogan, 2015, s. 52).

Birgok tilkede telefon cevirisi 6zellikle mahkeme ve saglik alanlarinda oldukga fazla
kullanilmaktadir. Bir¢ok kurum ise hem ulusal hem de uluslararasi boyutta kamu

hizmetleri ve is gériismeleri i¢in bu yolu tercih etmektedir (Niska, 2002, s. 142).

Gentille (1996 Akt. Petrove, 2015, s. 45) toplum ¢evirisinin diger ¢eviri tiirlerinden
farkindan bahsederken bazi yeterliliklere deginmektedir. Bu yeterlilikler arasinda
cevirmende bulunmasi gereken koordine yeteneginden séz etmektedir. Cevirmen
koordinasyon yeterliliginde 3 konugmaci (kisi, kurum ve ¢evirmen) arasinda iletisimi iyi
bir sekilde yerine getirmenin bu kisiler arasinda goéz kontagi kurarak olacagim
belirtmektedir. Dolayisiyla ¢evirmenden bu 3 kisi arasindaki oturma ve goz temasi ile
iletisime gecilmesini saglanmasi beklenmektedir. Bu iletisim ydntemine telefon
cevirmenligi yoniinden bakildiginda uygun olmadig1 goriilmektedir. Kisiler telefon yolu
ile iletisime gegerken g6z temasi kurmayacaklarindan dolayr Gentille’nin bu

yeterliliginin bu ¢eviri tiirii i¢in uygun olmayacag acik bir sekilde sdylenebilir.

Video yolu ile ¢eviri birkag tilke tarafindan kullanilmaktadir. Bu tiir genellikle konusmay1
bilmeyen sagir insanlar tarafindan isaret dili yolunu kullanarak gergeklestirilmektedir
(Niska, 2002, s. 142). Isaret dilini bilen iki kisi arasinda gerceklesen goriintiilii gériismede

yine ayni1 sekilde video yolu ile gergeklesen isaret dili ¢evirisi olarak sayilabilir.

Albl-Mikasa Michaela ve Eingrieber Monika (2018) ¢alismalarinda Almanya-Avusturya-
Isvigre iilkelerinde 2015 yilindaki miilteci hareketliliginde ivme kazanan Video-
Cevirmenligini ele almiglardir. SAVD Videodolmetschen GmbH adli kurum, i¢lerinde
miilteci dillerinin (refugee languages) bulundugu video c¢evirmenlerine yonelik egitim
programi baglatmistir. Calismalarinda ‘video ¢evirmenligi” kavramini kullanma sebepleri
ise video cevirmenliginin ve telefon ¢evirmenliginin ortak catisi olarak bu kavrami
gormeleridir. Bahsedilen kurum 2014 yilinda pilot iilke Avusturya olacak sekilde
kurulmustur. Videolu c¢eviri hizmeti Oncelikli olarak saglik hizmetlerinde kullanilmis
daha sonra ise iltica sistemi ve kamu hizmetleri alaninda da uygulanmistir. Hizmet 1 sene
sonra yani 2015 senesinde Almanya pazarina sunuldu ve 5 yil siire i¢in kamu
kuruluslarina yiiksek kaliteli video-¢cevirmenligi saglamay1 hedefledi. Hizmet 2017
61



yilinda ise Isvigre pazarina sunuldu. Cevirmenler ya evden (Almanya ve Avustuya’da) ya
da SAVD’m ofislerinde ¢alisabilmektedirler. Evde ¢alismay tercih eden ¢evirmenlerin
ise bilgisayar (diziistii bilgisayari, tablet vb.) haricinde izole edilmis bir ¢aligsma alani,
kulaklik, web kamerasi ve internet baglantisina ihtiyaglar1 vardir, yani hem karsi tarafin
onu rahatlikla duyup anlayabilecegi hem de ¢evirmenin karsi tarafi rahatlikla duyup
anlayabilecegi bir ortam gereklidir. Bu sayede kurum video ¢evirmenligi ile 2017 yili
sonunda 10 sektorden (hapishaneler, iltica kurumlari, klinikler, sosyal hizmetler, saglik
hizmetleri, ambulans hizmetleri, ¢ocuk klinikleri vb.) toplam 500 miisteriye hizmet
vermistir. Cevirmenlere video ¢evirisi ile ilgili kisisel tercihleri soruldugunda ise, 6
kisinin videolu g¢eviriyi 5 kisinin ise yliz yiize ceviriyi tercih ettikleri goriilmektedir.
Video ¢evirisini tercih edenler sebep olarak fazladan seyahat etmek zorunda kalmalari
gerekmedigini sunarken yliz yiize ceviriyi tercih edenlerin ise sebep olarak bildikleri
ortamda daha az karmasiklikla karsilasacaklarini diisiinmelerini, insanlarla dogrudan
iletisim kurmanin anlamay1 kolaylastiracagini1 ve teknik ekipman olmadigi igin teknik

sorunlarin olmayacagini sebep sunmuslardir.

Tiirkiye’de Agustos 2015 yilindan beri Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) 157
numaral1 hat ile yabancilara Tiirkce, Ingilizce, Arapga, Rusca, Almanca ve Farsca olmak
tizere toplam 6 dilde 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Yabancilara vize, ikamet, gegici
koruma, uluslararas1 koruma vb. konularda yardimci olan bu hat ayn1 zamanda insan
tiiccarlart ile ilgili ihbar hatti niteligini de tagimaktadir. Gerekli durumlarda ise kolluk
kuvvetleri ve yabanci arasinda iletisimi saglamak icin terclimanlik hizmeti de

saglamaktadir®

Diriker ve Seker (2005) genel olarak telefon ¢evirmenliginin ses kalitesi acgisindan diger
telefonlardan farkli olarak 3.400 Hertz degil de 125-12.500 Hertz arasinda olmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar (Akt. Dogan, 2015, s. 52-53).

1.4.3.3. Yiiz Yiize Ceviri (Eslik|Refakat]-ikili Goriisme-Ad Hoc)

Yiiz ylize c¢evirinin, sozlii ¢evirilerde en ¢ok rastlanan ceviri tiirii oldugunu séylemek
miimkiindiir. Kimi zaman eslik(refakat) kimi zaman ikili gériigmeler kimi zaman ise Ad

Hoc seklinde tek seferlik ceviriler olarak gergeklesmektedir.

Sézlii gevirinin ilk ortaya ¢ikisi irtibat cevirisi ile gergeklesmistir. Irtibat gevirilerinin ilk

“YIMER hatti ile ilgili ayrintil bilgi igin erigim adresi: http://ankara.goc.gov.tr/tr/page/iletisim-alo-157
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gerceklestirildigi dilin Fransizca olmasindan dolayr bu kavram i¢in Fransizca’da irtibat
anlamina gelen ‘Liaison”’ (ikili gériisme) kelimesi kullanilmaktadir. Bu tiir geviriler genel
olarak diplomatik ortamlarda ger¢eklesmektedirler. Cevirmenin gorevi sadece geviri
yapmak degil, ayn1 zamanda irtibati saglayacak diger ayarlamalar1 da yapmaktir (Dogan,

2015, s. 50-51).

Pistillo (2003, s. 7) Liaison Cevirmenliginde amacin iki insan arasindaki iletisimi
saglamak oldugunu belirtmektedir. Aym1 zamanda bunu gergeklestirmede problem
yaratacak en Oonemli unsur ise kiiltiirel bosluk oldugunu vurgulamaktadir (Akt. Oakes
Gerard Damion, 2014, s. 23). Buradan hareketle tiim ¢eviri tiirlerinde oldugu gibi liaison

¢evirmenliginde de kiiltiir oldukga etkili bir unsurdur.

Gentile ve arkadaslar irtibat ¢evirisinin is diinyasi, hukuk, tip, egitim, kiiltiir, turizm vb.
alanlar da gergeklesen bir ardil ¢eviri sekli oldugunu belirtmektedirler (1996, s. 1 Akt.
Dogan, 2015: 51).

Eslik ¢evirisi yani refakat ¢eviri ise dil bilen kisi ile dil bilmeyen kisi veya kisiler arasinda
bir yerlere eslik ederek ¢evirilerini gergeklestirmesi ile olur. Genel olarak sohbet seklinde

gerceklesmektedir.

Cevirinin eslik (refakat) ve ikili gériismeler tiiriiniin iist diizey insanlara yapilabildigi gibi

giinliik hayatta gerceklesen ceviri seklinde de olabilmektedir.

Pochhacker (2004) tiim ¢eviri tiirlerinin birbirlerini tamamlamalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Ornegin diplomatlar arasinda gergeklesen Liaison Cevirmenliginin
teknigi toplum cevirmenliginde kullanilsa da durum, mekén ve soylem faktorleri
acisindan konferans ¢evirmenligi ile daha fazla benzerdir oldugundan bahseder (Vargas-

Urpi, 2011, s. 48-49).

Bu geviri tiiriinde konusmalar genellikle birbirine karigabilmektedir. Bu tiiriin 6zelligi ise
misterilerin genel olarak fiziksel engeli bulunmayan rahat atmosferlerde (genelde

masada) olmalidir (Gentile vd., 1996, Akt. Oakes, 2014, s. 19).

Yine ayni sekilde bu ¢eviri tlirlinde miisteri gevirmenin sdylediklerini tekrarlamasini veya

aciklamasini isteme rahatligi hissedebilmektedir (Oakes, 2014, s. 20).

Bu da eslik ve ikili goriisme cevirilerinin giinliik rahatlikta gerceklesebileceginin kaniti
olarak sayilabilir.
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1.5. Degerlendirme

Ceviri eylemine insanlarin farkli dilleri konugsmaya bagslamalar1 ve iletisime gegmek
istemeleri sonucunda ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Giiniimiizde farkli dilleri
konusanlarin iletisime gecebilmesi i¢in farkli yontemlerle hala kullanilmaya devam
etmektedir ve etmeye devam edecektir. Toplumlar veya kisiler ¢ogu durumlarda geviriye
ihtiya¢ duyarlar, bunlara 6rnek olarak konferanslar, seminerler, hastaneler, farkli dilde
yazilan kitaplar vb. gosterilebilir. Ceviri eylemi ise kimi zaman yazili kimi zaman ise
sozlii sekilde gerceklesmektedir. Bunlar ise yine kendi tiirlerinde alt alanlara
ayrilmaktadir. So6zlii ¢evirinin alt tiirlerinden birisi olan toplum ¢evirmenligi
uygulamasinin eski dénemlerde dahi gergeklestigi bilinmektedir. Ornek olarak tarihte
gerceklesen mahkemelerde bulunan ¢evirmenler o donemlerde ¢evirmen olarak
nitelendirilmese de toplum c¢evirmenligi yaptiklart suan fark edilebilmektedir veya
yabancilar i¢in devlet dairelerinde gergeklesen cevirilerin de eski tarihte toplum
cevirmenligi uygulamasi oldugu bilinmektedir. Bu calismada ise sozlii ¢evirinin alt alani
olan ‘toplum gevirmenliginin’ lizerinde ayrintili sekilde durulmustur. Bunu yaparken

toplum ¢evirmenligine dair {ist bakis kazandirilmast amaglanmstir.

Toplum ¢evirmenliginin alanlar1 ve tiirleri belirlenmis ve agiklayici olmasi adina gorsel
ile ortaya konmustur. Alanlar belirlenirken farkli kaynaklardan yararlanilmis ve toplum
cevirmenliginin  tanim1 g6z Oniinde bulundurulmustur. Tirkiye 06zelindeki
uygulamalardan birisi olan ve toplum ¢evirmenligine en son eklenen alan olan afette

rehber ¢cevirmenlik te bu alanlar arasinda belirmistir.

Tiirler ise bu alanlarin yapilis sekline gore belirlenmistir. Bunlar yliz yiize olabilecegi

gibi, isaret dili ve video-telefon oldugu sonucu yansitilmstir.

Toplum Cevirmenligi konusu tarihsel siire¢ ve giiniimiiz yaklasimlart agisindan
irdelendiginde, Toplum Cevirmenliginin alanlar, tiirleri, kimlere yonelik oldugu ve

bunlarin birbirleriyle olan iliskisi asagidaki sekilde gorsellestirilmistir.
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Tablo 3: Toplum Cevirmenligi Alan-Tiir-Kitle iliskisi Ornegi

Toplum Cevirmenligi

:‘ fette Saghk Mahkeme | Polis Merkezi Kamu Spor
* ehber . - . . : . :
Alan . AN Cevirmenligi Cevirmenligi | Cevirmenligi Hizmeti Cevirmenligi
Cevirmenligi Cevirmenligi
*Tiir Yiiz Yiize Ceviri Telefon / Video Cevirisi Isaret Dili Cevirisi
*Kitle Hastalar Turistler Miilteci, G6¢men, Yabanci Suglular
Siginmact Ogrenci

Ornek olarak Saglik Cevirmenligi, isaret dili gevirisi yolu ile bir tatil beldesinde turiste
yonelik gerceklesebilmektedir. Bu bizlere ‘alan, tiir ve kitle iligkisini’ birbirleri yerine
uygulanabilirligini gostermektedir. Bu gibi 6rnekler diger tlim alan, tiir ve kitleler i¢inde

uygulanabilmektedir. Bu iliski yukaridaki semada 6zetlenmistir.

Bir 6rnek daha verilecek olursa bu 6rnek tiim alanlarda ve tiirlerde gogmenlere verilen
ceviri hizmetidir. Yasanan yogun gog¢ ile bir¢ok kisinin iilkemize giris yapmast sonucu
bu kisilere yonelik c¢eviri yogunlasmistir. Boylelikle kitlesel olarak bu gd¢ hareketinde
kisilere geviri gerceklestirmek iizere biiyiik bir bosluk olusmustur. Ulke genelinde bir¢ok
ilde c¢ok sayida birim kurulmus ve hizmet saglamaya baslanmistir. Bazi1 devlet
kurumlarinin veya sivil toplum kuruluslarinin biinyelerinde goniillikadrolu ¢evirmen
calistirmaktadir. Ozellikle devlet kurumlarinda atamalar1 gergeklesen cevirmenler vardir,

fakat yeterlilik sayilar1 tartisma konusu olabilmektedir.

Hem Sakarya 6zelinde hem de Tiirkiye genelinde uygulanabilecek Oneriler sunulmasi
amaglanmaktadir fakat toplum ¢evirmenligi ihtiyact boyutunu ortaya koyulmasi
gerekmektedir. Oncesinde ise bu ihtiyaca sebep olan go¢ olgusu incelenecek ve ne tiir bir

kitleyle kars1 karsiya kalindig: rakamlarla ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.
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BOLUM 2: TOPLUM CEVIRMENLIGI IHTIYACININ EN
BELIRGIN NEDENi: GOC OLGUSU

Tez ¢alismasinin odagini olusturan Toplum Cevirmenliginin kuramsal ve kavramsal
cercevesi birinci boliimde ortaya koyulmustur. Bu baglamda ge¢misten giiniimiize
gelinen stliregte Toplum Cevirmenligi tamimlar1 ve uygulamalar1 irdelenerek ele
almmistir. Yapilan calismada giiniimiiz toplum ¢evirmenligi ihtiyacinin ortaya
¢ikmasinda Tirkiye’nin son yillarda almis oldugu gociin biiyiik etkisinin oldugunu
soylemek olanaklhidir. Bu tespitten hareketle go¢ olgusu bu c¢alisma kapsaminda
irdelenecektir. Oncelikli olarak diinyada gd¢ den bahsedilecek ve rakamlarla bu
hareketler ortaya konacaktir. Sonrasinda ise Tirkiye'nin bu gd¢ hareketinden ne denli
etkilendigi ve hangi pozisyonda oldugu tespit edilecektir. Bu asamada yine rakamlardan
yardim alinacaktir. Daha sonra gé¢ eden insanlarin yasadiklari sorunlart ve ozellikle

iletisim sorunlar1 belirlenecektir ve daha 6nce yapilan ¢alismalardan bahsedilecektir.

Go¢ gecmisten glinlimiize isteye bagli veya zorunlu olarak, iilke i¢inde veya uluslararasi
ve hatta kitalararast seklinde, bireysel veya kitlesel halde gerceklesmis ve hala
gerceklesen bir olgudur. Uluslararast Gé¢ Orgiitii- Gog terimleri sézliigiine*! gore gog
(migration) kavrami “Uluslararas1 bir sinir1 gegerek veya bir devlet icinde yer
degistirmek. Stiresi, yapist ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus
hareketleridir” olarak ifade edilmektedir (2009, s. 22). Ayn1 zamanda gog, mense lilke ve
misafir ililke arasinda firsatlar olusturabilecegi gibi, zorluklarda olusturabilecek bir

olgudur (Gakunzi, 2006, s. 5 Akt. Yazgan Pinar, 2010, s. 13).

Fakat gd¢ hareketi her zaman baska bir iilkeye ydnelik gerceklesmemektedir. Ornegin
iilke i¢inde gerceklesen yer degistirme hareketi i¢ go¢ olarak sayilmaktadir ve gog
terimleri sozliigiinde su sekilde tanimlanmaktadir: “Yeni bir ikamete sahip olmak
amaciyla veya yeni bir ikametle sonuglanacak sekilde insanlarin iilkenin bir bolgesinden

baska bir bolgesine go¢ etmeleri” (2009, s. 27).

Disa dontik gerceklesen go¢ hareketini, insanlarin diger iilkelerde de ikamet etmesini,
oralara yerlesmesini ve yasamlarini siirdiirmelerinin ‘hak’ oldugunu belirten ve bunu

destekler nitelikte olan birtakim beyannameler s6z konusudur. Ornek olarak Evrensel

41 Sozliik igin erisim adresi: http://www.goc.gov.tr/files/files/goc_terimleri_sozlugu.pdf
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Insan Haklar1 Beyannamesi*? 13. Madde 1.Fikras1 geregince: —Herkesin, her devletin
siirlari icinde hareket etme ve ikamet etme Ozgiirligii hakki vardir’. Bu demektir ki

insanlar 6zgiirce gd¢ edebilme hakkina sahiptir.

Ekonomik, siyasi ve toplumsal sebeplerden dolay1 gerceklesen bu go¢ hareketleri kimi
zaman goniilli kimi zaman ise zorunlu olabilmektedir. insanoglunun varligim
stirdiirmesinden beri hareket halinde olmasi, insanin dogasinda bu olgunun oldugunu
gostermektedir. Giinlimiiz diinyasinda ise farkli gelismeler ve degisimler sebebi ile gog

hareketliligi artmis ve artmaya devam etmektedir.

Kimi zaman gdg, insanlarin bireysel secimlerine dayanmaktadir. Kimi zaman ise zorlayici
faktorler s6z konusudur. Yildirnm Aganoglu (2001, s. 61) bu faktdrlerden “etnik
farkliliklarindan dolay1 bir ayrima tabi tutulup baski, zuliim gérme ve en korkuncu
sistematik bir sekilde, etnik soykirima tabi tutulma, din farkliliklarindan kaynaklanan
baski ve zuliimler, bir de ekonomik sartlardan dolayr hayati siirdiiren sartlarin
zorlanmas1” seklinde bahsetmektedir. Zorunlu veya goniillii fark etmeksizin her tiirlii gog¢
hareketinde farkli kiiltiir, din, dil’e sahip insanlarin bir araya gelmesi engellenemez bir
durumdur. Farklilik tagiyan bu insanlarin bir arada yasamaya ¢aligmalar1 uyum saglama

acisindan oldukga zordur.

Go6¢ eylemlerinin agiklanabilmesini ve anlasilabilmesini yardimci olan bazi gog
kuramlar1 s6z konusudur. Ornegin 1966 yilinda Everett Lee tarafindan yazilmis olan
‘itme-¢ekme kurami” hem gog alan iilke, hem de gog veren iilkeyi kapsayan bir kuramdir.
Bu kuramda go¢ alan iilkede ¢ekici faktorler oldugu aciklanmaktadir. Bu cekici
faktorlerin, itici faktorlerden daha fazla oldugu durum goge sebebiyet vermektedir. Ayni
durum tam tersi olarak da diisiiniilebilir. Ornegin bir iilkede itici faktorlerin fazla olmas,
gidilecek iilkede de ¢ekici faktorlerin fazla olmasi yine géce sebep olmaktadir (Caglayan,
2006, s. 72-73). Suan diinyada gerceklesen birgok go¢ i¢in bu kuramin uygulamada
goriildiigii soylenebilir. Bu kuram hem zorunlu gogler igin hem de isteye bagli gogler igin

gegcerlilik gosterebilir.

Bir diger aciklayici kuram ise William Petersen’a ait bes go¢ tipinden birisidir. Bu gog
tipinin ismi ise zoraki (forced) goctiir. Bu gog tipinde gog etmeyi istemek veya istememek

kisinin kendi alabilecegi kararlar arasinda degildir. Yani Petersen’a gore kisi kendisi karar

42 Beyannamenin tamamu i¢in erisim adresi: https://www.unicef.org/turkey/udhr/_gi17.html
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veremiyorsa go¢ etmeye bu, bu go¢ hareketini zoraki kilar (Caglayan, 2006, s. 75).

Gergeklesen gog hareketliligi sadece gog eyleminde bulunan bireyleri degil ayn1 zamanda
go¢ edilen bolgede bulunan yerel halki da ilgilendirmektedir. Bunun sebebi ise farkli bir
dil, din, kiiltiir vb. bireylerle ayn1 ortami paylasmaktir®®. Adigiizel Yusuf (2016, s. 2)
gb¢lin bu yoniiyle sosyologlar i¢in 6nemli bir ¢calisma alani oldugunu vurgularken ayni

zamanda diger bilim dallarin1 da yakindan ilgilendirdigini vurgulamaktadir.

Gergeklesen bu hareketlilige kavram olarak ‘gd¢’ kelimesinin kullanilmasi eylemi yapan
kisinin her zaman ‘gé¢men’ olarak nitelendirilecegi anlamina gelmedigi vurgulanmalidir.
Bunun i¢in birgok farkli kavram kullanilmaktadir. Ornek olarak ‘gé¢men’ kavrami igin
(g6¢ terimleri sozIlugi, 2009, s. 22) “Hem maddi ve sosyal durumlarini iyilestirmek hem
de kendileri veya ailelerinin gelecekten beklentilerini arttirmak igin baska bir iilkeye veya
bolgeye go¢ eden kisi ve aile fertlerini kapsamaktadir. Herhangi bir zorlama unsuru

yoktur.” seklinde bir tanim vardir. Bir diger kavram ise ‘siginmaci’ kavramidir. Sigimmaci

kavram (go¢ terimleri sozliigii, 2009, s. 49) “Ilgili ulusal ya da uluslararas1 belgeler
cer¢evesinde bir tlilkeye miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve miiltecilik statiisiine
iligkin yaptiklar1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisiler” anlaminda kullanilmaktadir. Bu
asamada siginmaci kavramini anlayabilmek adina incelenmesi gereken kavram ise
‘miilteci’ kavramidir. Miiltecilik kavramu ile ilgili 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi

Koruma Kanunu’nun** 61. Maddesinde

“Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu
tilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da
s0z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir
olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya
donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz
kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda miilteci statiisii verilir”

ibaresi kullanilmistir. Bu tanimdan hareketle miilteci statiisiinde sayilmasi gereken
kisilerin Avrupa’dan gelmeleri gerektigi anlagilmaktadir. Go¢ eyleminde bulunan kisi
veya kisiler i¢in kullanilan bir diger kavram ise ‘gecici koruma altindaki yabancilar’

kavramidir. Bu kavramin kapsamina giren kisiler gecici koruma yonetmeligi 7. madde1.

3 Gog hareketliliginde farkl dil kullanimindan dolay: kaynaklanan sorunlara éniimiizdeki boliimde
deginilecektir.

4 Kanunun tamamu i¢in erisim adresi: http://www.goc.gov.tr/files/files/goc_kanun.pdf
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fikraya gore

“Gegici koruma; {iilkesinden ayrilmaya zorlanmig, ayrildigi iilkeye geri
donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel veya bu kitlesel
akin doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya smirlarimizi gegen
yabancilardan haklarinda bireysel olarak uluslararast1 koruma statiisii
belirleme islemi yapilamayan yabancilar” olarak tanimlanmaktadir.

Bu baglamda Ortadogu’da yasanan savas sebebi ile hem misafir iilke konumunda hem de
transit iilke konumunda olan Tiirkiye’de bulunan Suriyeli, Afgan, Irak vb. iilkelerden
gelen yabancilar ‘gecici koruma altindaki yabancilar’ olarak adlandirilmalidir. Fakat
medyada goriilmekte olan bir¢cok haberde Suriyeli yabancilardan bahsederken ‘miilteci’,

‘gdemen’ ‘sigimact’ gibi kavramlarin kullamldig: goriilmektedir®.

Belirtilen sebeplerden dolay1 yapilmakta olan haberler ve bilimsel ¢aligmalarda Suriyeli
yabancilar i¢in yukarida belirtilen ‘miilteci’, ‘siginmact’ ve ‘gd¢men’ kavramlarinin
kullanilmas1 yerine ‘gecici koruma altindaki yabancilar’ veya ‘gecici koruma altindaki
Suriyeliler’ kavrammin kullanilmast daha uygun olacaktir®®. Ozellikle miilteci
kavraminin kullanilmamasin1 gerektiren durumun Tirkiye’de bu kisilere miilteci
statiisiiniin verilemiyor olmasindan dolayidir. Konu ile ilgili kavramsal g¢ercevenin
oturmasi adina harici ¢aligmalar yapilmasi gerektigi vurgulanmasi gereken Onemli
konularin baginda gelmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ise kafa karisikligin1 6nlemek igin

bu kisileri betimlemek adina ‘Suriyeli Yabancilar’ kavrami kullanilacaktir.

2.1. Diinya’da Gog

Gog olaymin her ne kadar son 60-70 yildir oldugu diisiiniilse de, gogiin ¢ok daha eskiye
uzanan bir ge¢cmisi vardir. Diinya lizerinde farkli devletler arasinda, farkli kitalar arasinda

ve farkli sebeplerden dolay1 yasanan bir¢ok go¢ hareketi olmugtur.

Tarihte bilinen en 6nemli go¢ hareketi ‘kavimler gocii *diir. Kavimler gocii 4. Yiizyilda

Hunlarin Cin Devleti’nin egemenliginden kurtularak batiya gitme istegi ile baslamistir.

% Suriyeli yabancilar igin ‘miilteci’, ‘gd¢men’ ve ‘sigmmaci’ kavramimin kullanildig1 bazi internet
haberleri i¢in bkz:

Miilteci kavrami erisim adresi: https://www.haberturk.com/kibris-ta-yakalanan-suriyeli-
multeciler- turkiyeye-geri-gonderildi-2276893

GO6¢men kavrami erisim adresi: https://www.cnnturk.com/turkiye/suriyeli-gocmenlerin-gizli-
dunyasi- polis-baskiniyla-ortaya-cikti

Sigmmaci kavramu erigim adresi: https://www.cnnturk.com/turkiye/sicak-hava-suriyeli-siginmacilari-
konteyner-kente-hapsetti

“Halk arasinda ise bu 3 kavram haricinde Suriyeli yabancilar igin iltica edenler, yeni gelenler,
yabancilar, 6tekiler ve azinliklar gibi kavramlarin kullanildigi duyulmaktadir.
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Hunlarin batiya yonelisi o bolgede bulunan diger kavimlerin yer degistirmesine sebep
olmustur. Ayni donemlerde Karadeniz kuzeyinde bulunan Cermenler yani Vizigotlar,
Ostrogolar, Gepitler ve Vandallar daha batiya dogru yonelmislerdir. Hunlarin
gerceklestirdikleri bu hareketlenme herkesi yurdundan etmis ve suan ki Avrupa

devletlerinin temelini atmistir (Kinik Kerem, 2010, s. 36-39)*'.

Kitalar aras1 go¢ hareketi ise Amerika kitasinin kesfi ile gergeklesmistir ve deniz asiri
gocler baglamistir. 15. ve 18. yiizyillar1 arasinda Afrika’dan 15 milyon insan kdle olarak
calismak tizere Amerika kitasina taginmistir (Keskin 1988, s.51-53 Akt. Sahin Cengiz,
2001, s.58; Giddens, 2010, s. 522 Akt. Aksoy 2012, s. 293).

19. yiizyilda milyonlarca insan Cin ve Hindistan’dan ABD ve Afrika’ya sozlesmeli is¢i
olarak yollanmis ve 20. yiizyilda ise yasanan ikinci diinya savasi bir¢cok insanin
yurdundan gitmesine sebep olmustur (Giddens, 2010, s. 522 Akt. Aksoy, 2012, s. 293)
“1870'lerden itibaren Ingiltere ve Fransa'dan sonra gerceklesen sanayi devriminin bir
sonucu olarak Bat1 Avrupa iilkeleri tarafindan artan oranda is¢i alimina gidilmistir. Alman
sanayisinin 1914'lerde hizli bir sekilde tirmanisa ge¢mesinde iki milyona yaklasan
yabanci ig¢inin 6nemli rolii olmustur (Keskin, 1988, s. 51-53 Akt. Sahin, 2001, s. 58).
Bu gog hareketi uluslararasi boyutta en 6nemli go¢ hareketlerinden birisi olmustur. Ikinci
diinya savagindan itibaren yeniden yapilanmaya ¢alisan Avrupa, az gelismis iilkelerden
is¢i kabulii almaya baslamistir. Ornegin ikinci diinya savasinda maglup olan Almanya,
savas Sebebi ile yasanan yaralarini sarmak ve diinya pazarina agilabilecek duruma gelmek
i¢in Tiirkiye, Yunanistan, Ispanya basta olmak iizere Polonya, Rusya, Yugoslavya, Tunus
ve Italya gibi birgok iilkeden ¢alistirmak iizere is¢i almistir (Aksoy, 2012, s. 294; Keskin
1988, s. 51-53 Akt. Sahin, 2001, s.58). Ulastirma ve iletisimde devrim niteliginde olan
teknolojik gelismeler, yirminci yiizy1l boyunca siirlarin 6tesindeki insan, mal ve bilginin

kitlesel akisina yol agmustir.

Emine Ugar da benzer bir vurgulamada bulunmustur. Ugar (2010: 167) ¢alismasinda
ulasim ve haberlesme benzeri teknolojik gelismelerin go¢ hareketliligini arttirdigini ve

sabit ve sinirli kalma anlayisinin azaldigini belirtmektedir.

Insanligin var olusundan beri yasanan bu gd¢ hareketleri 6zellikle 2010°1u yillardan

47 Gog, Siirgiin ve Tltica baslikli yazinin tamamu i¢in erisim adresi: http://keremkinik.com/wp-
content/uploads/2017/10/G%C3%B6%C3%A7 S%C3%BCrg%C3%BCn-ve-%C4%BO0ltica.pdf
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itibaren Arap Bahari ile birlikte artig gdstermistir. Bu siire¢ Arap milletlerin 6zgiirliikleri
i¢in savasmasina sebep olmustur. Tunus, Misir, Libya, Suriye, Bahreyn, Urdiin, Yemen

gibi iilkeler Arap baharindan etkilenmislerdir®,

Bahsedilen Arap Bahar1 siirecinde Suriye, diger iilkelere kiyasla farkli sekilde
etkilenmistir. Ayaklanma ile birlikte sinirlart zorlayan bir siddet ortaya c¢ikmis ve
milyonlarca insan iilkelerini terk etmek zorunda kalmistir. Komsu iilke konumunda
bulunan Tiirkiye de (ayni zamanda Avrupa iilkelerine gitmeleri i¢in ‘tampon {ilke’

konumunda olan Tiirkiye) bu durumdan oldukca etkilenmistir.

Tablo 4: Uluslararas1t Gogmenler, 1970-2015

Migrants as a %

Year Number of migrants of world's population
1970 84,460,125 2.3%
1975 90,368,010 2.2%
1980 101,583,149 2.3%
1985 113,206,601 2.3%
1990 152,563,212 2.9%
1995 160,801,752 2.8%
2000 172,703,309 2.8%
2005 191,269,100 2.9%
2010 221,714,243 3.2%
2015 243,700,236 3.3%

Diinya iizerinde yillardir gerceklesen gd¢ hareketinin diinya niifusuna olan oranina
bakilacak olursa 1970 yilindan bu yana orantili bir artig goriilmektedir. 1970 yilinda bu
say1 84.460.125 olup diinya niifusunun %2,3’linli olustururken 2015 yilinda bu say1
243.700.236’ya ulagsmistir ve diinya niifusunun %3,3’linli olusturmaktadir. Buverilerden
hareketle 45 yili askin siiredir gé¢ hareketinin sistemli bir sekilde arttig1 goriilmektedir.

Bundan sonraki yillarda da artmaya devam edecegi yorumunda bulunulabilir®®.

Giiniimiizde kendi tilkesi ve/veya ailelerinin dogdugu iilke disinda yasayan, uluslararasi

gdcmen niteligine bulunan kisi sayist ortalama 230 milyon civarindadir (Kaya ve

“8Yazinin tamamu icin erisim adresi: http://www.tarihiolaylar.com/tarihi-olaylar/arap-bahari-1304

21.11.2018).

492018 Diinya Gé¢ Raporunun tamamu igin erigim adresi:
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iwmr 2018 en.pdf
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Erdogan, 2015, s. 5-6 Akt. Haydar Efe, 2018, s. 17).

Grafik 2: Bir Giin I¢erisinde Yerlerinden Edilenlerin Rakamlari, 2003-2017

Number of peoplie newly displaced per day | 2002-2017
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Go¢ her zaman kisinin istegine bagl olarak gerceklesmemektedir. Kisiyi bu duruma
zorlayan ekonomik, siyasi vb. sebepler olabilmektedir. Bu baglamda BMMYK 2003-
2017 yillar1 arasinda zorla (zulliim, ¢atisma veya siddetle) yerlerinden edilmis insanlarin
rakamlarmi yayimlamistir. Gorselde agik bir sekilde gliniimiize yakin olan tarihin yiiksek
oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda yerlerinden edilmis kisi sayis1 giinliik olarak 44.400°e
ulagmistir. Bu rakam ise BMMYK’nin bugiine kadar kayit altina aldigi en yiiksek
say1dir’.

Grafik 3: Biiyiik Oranda Miiltecilere Ev Sahipligi Yapan Ulkeler
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SOBMMYK rakamlarimn tamami igin erigim adresi: https://www.unhcr.org/globaltrends2017/
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Diinya iizerinde yerlerinden edilmis insanlara bakildiginda BMMYK tarafindan 2017
yilina iliskin yayimlanan rapora gore Tiirkiye en fazla miilteci barindan tilkedir. Bu rakam
2016 yil1 sonunda 3 milyona yaklagsmisken 2017 yil1 sonunda ise 3,5 milyon civarina
ulasmistir. Gorselde dikkat ¢eken husus ise Tiirkiye’den sonra en fazla miilteciye ev
sahipligi yapan iilkenin 1,5 milyona yakin bir say1 ile Pakistan ve Uganda olmasidir.
Pakistan ve Uganda’da bulunanlarin rakamin ise Tiirkiye’ye kiyasla yarisindan daha az
oldugu dikkat ¢ekmistir. Ulkede her iki yilsonunda da ortalama 1,5 milyona yakin miilteci

bulunmustur®.

Grafik 4: En Fazla Miilteci Misafir Eden Ulkeler
Top refugee-hosting countries
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Bu gorsel ise BMMYK tarafindan 1 yil sonra, yani 19 Haziran 2018 tarihinde yayimlanan
rakamlar1 ortaya koymaktadir. Buna gore Tirkiye ortalama 3,5 milyon ile en ¢ok
miilteciye ev sahipligi yapmaya devam etmektedir. Yine bir onceki sene ve iki nceki
sene rakamlar1 benzer olarak 1,5 milyon ile Pakistan ve Uyanda gelmektedir. Kisaca 3

sene icerisinde rakamlarda oynama olmadigini sdylemek miimkiindiir®2.

Yukarida ifade edildigi gibi suan farkl: kiiltiir, farkli ideoloji, farkli dil kullanimindan
dolay1 en fazla sorun yasayacak olan {iilkenin Tiirkiye olmasi yiiksek olasiliktir. Bu

baglamda sorunlarin tespiti ve bu sorunlara ¢oziim getirilebilmesi i¢in adimlar atilmasi

S BMMYK 2017 yilina ait zorla yerlerinden edilmis insanlara dair bilgi igin erisim adresi:
https://www.unhcr.org/5b27be547.pdf

52 BMMYK rakamlari erisim adresi: https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.htmi
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gerekmektedir. Bu adimlar iilke baglaminda olabilecegi gibi il ve ilge baglaminda da

olabilmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Go¢

Tirkiye bulundugu cografi konum sebebi ile her zaman go¢ almaya miisait bir topraga
sahip olmustur. Tiirkiye’nin uluslararas1 boyutta gé¢ almasi ile ilgili bilgilere gegmeden

ulusal ¢apta gerceklesen goclerden de kisaca bahsetmek gerekmektedir.

Goglerin  genellikle kirdan-kentte, kentten-kira, kirdan-kira ve kentten-kente
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de ise i¢ go¢ olarak adlandirilan bu durum genel olarak
kirdan-kente veya kentten-kente seklinde ger¢eklesmektedir. Mevcut duruma bakilacak
olursa Tiirkiye’de en ¢ok go¢ alan bolge Marmara ve Ege bolgeleridir. En ¢cok goc veren
bolge ise Dogu Anadolu ve Karadeniz bdlgeleridir (Kogak Yiiksel ve Terzi Elvan, 2012,
s. 166). Ulusal boyutta bakildiginda teror olaylar1 sebebi ile 1980°lerden sonra dogudan-
batiya dogru goc hareketi baslamistir.

Uluslararas1 boyutta ger¢eklesen go¢ hareketine bakildiginda ise 1990 yilindan itibaren
kiiresellesmenin hizlanmasi ve ulasim alaninda yasanan kolayliklar Tiirkiye nin
Almanya, Ingiltere ve Kuzey Avrupa iilkeleri basta olmak iizere bat iilkelerinden turizm
alaninda go¢ almasina neden olmustur. Turizm sebebi ile gelen bu kisiler zamanla Ege’de
Didim ve Bodrum, Akdeniz’de ise Alanya ve Antalya’ya yerlestikleri bilinmektedir.
Hatta Alanya’da c¢ogunlugu Almanlarin olusturdugu yaklastk 6000 Avrupali
yasamaktadir (Igduygu, 2009, s. 3-8 Akt. Aksoy, 2012, s. 296-297).

Harici olarak Avrupalilarin Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz bolgelerini tercih etmeleri
beraberinde gocii getirdigi gibi ayni zamanda uluslararas: boyutta o bolgedeki turizm
merkezi olmasi yolunda katki da saglamistir. Ayrica AB’ye uyum siireci kapsaminda
yabancilara miilk edinme yasasinin da go¢ hareketinde etkili oldugu sdylenebilir ( Siidas

ve Mutluer, 2008, s. 54 Akt. Aksoy, 2012, s. 297).

Ulkemiz diger iilkelerden gd¢ kabul etmesi ve yurt disina gd¢ vermesi haricinde transit
tilke olmas1 agisindan yasal goglerin oldugu kadar yasadisi goglerin de getirdigi sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. 1980 yilindan itibaren askeri darbe sebebi ile Avrupa tilkelerine
siyasi siginma talebinde bulunanlarin sayilari oldukga fazla olmustur. Bu say1 1981-2005
yillar1 arasinda goc¢ eden niifusun beste ikisini olusturmaktadir. Yasanan savaslar

Tiirkiye’ye yiginla insan akimina sebep olmustur. Siirekli ve transit gecis bolgesinde olan
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Tiirkiye transit gecis miiltecilerinin biiyilk ¢ogunlugunu Avrupa’ya gondermektedir.
Diger yandan hem kara genisligin hem de deniz sinirlarinin ¢ok fazla olmasi gegici
koruma altindaki yabancilarin Tiirkiye’ye gelmek veya gecis bolgesi olarak kullanmak

istemelerine sebebiyet vermektedir (Aksoy, 2012, s. 296-297).

Grafik 5: Tiirkiye’de Bulunan Gegici Koruma Altindaki Yabancilar
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Arap Bahari sebebi ise kisa siire i¢erisinde sayilart milyonlart agan Suriyeli yabancilara
saglanan ‘sartli miiltecilik’ durumunun kabuliiniin zor olmasindan dolay1 2014 yilinda
yiirtirliige giren Gegici Koruma Yonetmeligi ile Tiirkiye’de kayitli bir sekilde yasayan
yabancilara ‘ge¢ici koruma’ statiisiinde degerlendirilmektedir (Tung Ayse Sebnem 2015,

5. 39-40).

Yukaridaki gorselde goriildiigli gibi Suriyeli yabancilarin sayisi iilkemizde oldukga
fazladir. Oyle Ki say1 3,5 milyon civarina ulasmistir. Vurgulanmasi gereken ayrimt ise bu
kisilere yonelik devlet ve toplum olarak sorumluluklarimiz oldugu ve gidermek adina

calismalar yapmamiz gerektigidir®.

8 BMMYK Tiirkiye istatistikleri i¢in erigim adresi: https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-
istatistikleri
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Grafik 6: Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler, 2011-2019
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I¢ Isleri Bakanhg 11 Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan 07.02.2019 tarihinde
yayimlanan 2011-2019 yillar1 arasindaki gegici koruma altindaki Suriyelilerin
rakamlarina bakilacak olursa sistemli olarak gerceklesen bir artis oldugu bariz sekilde
goriilmektedir. Rakam 2012 yilinda 14.237 civarinda iken suan 3.644.342 civarina
ulagmustir. Yillar icerisinde gergeklesen bu artisin beraberinde farkli problemler de
getirdigini soylemek miimkiindiir. 80 milyon civarinda olan Tiirkiye niifusuna (ve diger
milletler) eklenen 3,5 milyon civarindaki diger millet veya milletlerin farkl kiiltiir, farkli
ideoloji ve farkli dil kullanimindan kaynaklanan sorunlarin olusabilecegi kaginilmaz bir
gercektir. Bunun sebebi ise farkli kiiltiirden insanlarin birbirleri ile etkilesim igerisine

girmesidir®,

Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi’nin (UNHCR) yaymmladign rakamlara®

bakildiginda Suriyeli yabancilar lilkemize giris yapma sayilar1 giiniimiiz tarihine

5 i¢ Isleri Bakanligi il Gog Idaresi Genel Miidiirliigii rakamlari igin erisim adresi:
http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma 363 378 4713 icerik
%5 Resmi rakamlar i¢in erisim adresi: https://data2.unhcr.org/en/situations

76



http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik
https://data2.unhcr.org/en/situations

yaklastik¢a bariz bir sekilde arttig1 gostermektedir.

Grafik 7: Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriyelilerin {1k 10 fle Goére Dagilim

Tiirkiye 6zelinde yukaridaki gorselde gegici koruma altinda bulunan Suriyeli yabancilarin
10 ile gore dagilim1 verilmistir. Rakamlarin sadece Suriyeli kisileri kapsadigi bu asamada
vurgulanmas1 gerekenlerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla diger iilkelerden gelen

yabancilarla birlikte hesaplandiginda say1 yiikselecektir.

Sadece Suriyeli yabancilarin bulundugu iller sirasiyla Istanbul, Sanliurfa, Hatay,
Gaziantep, Adana, Mersin, Bursa, Izmir, Kilis ve Konya’dir. Daha genis kapsaml1 ve tiim

illerin rakamlarina ise bir sonraki gorselde yer verilmistir®.

% ¢ Isleri Bakanlhigi il Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Rakamlari igin erisim adresi:
http://www.goc.qov.tr/icerik6/gecici-koruma_363 378 4713 icerik

77



http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik

Tablo 5: Gegici Koruma Kapsanindaki Suriyelilerin illere Gére Dagilimi
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IL NOFUSU iLe | jLNOFUSU ILE
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Gorsele ait rakamlar 07 Subat 2019 tarihine aittir. Yapilan tez ¢aligmasinin kapsaminca
Sakarya ozelinde bir ¢alisma gercgeklestirilmesi planlanmis ve iletisim sorunu odak
alimmstir. Bu sorunu ortaya koymak i¢in ise gegici koruma altindaki yabancilara anket

uygulanmustir®’.

2.3. Gocmenlerin Yasadiklar: Sorunlar Ve iletisimin Onemi

Bir gé¢menin cinsiyeti, yasi, go¢ etme sebebi, nereden geldigi, nereye geldigi, ne
stireligine geldigi fark etmeksizin go¢gmen statiisiinde bulundugundan dolay1 bir takim i¢
duygular yasamaktadir. Gohler (1990, s. 68) bu i¢ duygular1 su sekilde smiflandirmistir:
yabancilik duygusu, yalnizlik duygusu, bosluk duygusu, 6zlem duygusu, kisilik sorunu,
kokstizliik, anavatandaki deger yargilarinin agagilanmasi, asagilik duygusu, anadilinin
asagilanmasi, kuskuculuk, kirginlik, sugluluk, 6z yargi (Akt. Sahin, 2001, s. 64-65) Bu
bilgilerden hareketle go¢men tarafindan bir¢ok i¢ duygu yasandigini ve bu i¢ duygularin
uyum ve entegrasyon asamasinda zorluk niteligi tasidigini soyleyebilmek miimkiindiir.
Chung ve Singer’a (1993, s. 631-639) gore ise go¢ eden kisiler yabanci kiiltiire uyum
saglamada, yeni bir dil 6grenmede ve genel olarak farkli bir yasama tarzina alismakta

giicliiklerle karsilagmaktadirlar (Akt. Giin Ziibeyit, 2011, s. 272).

Yani uluslararasi ger¢eklesen goc hareketleri farkli kiiltiirlere sahip insanlarin bir arada
yasamalarini zorunlu kilmasindan dolay1 beraberinde bazi zorluklar1 da getirmektedir.
Adigiizel de (2016, s. 2) kiiresellesmeden kaynaklanan uluslararasi gé¢ilin bazi sorunlari
beraberinde getirdigini vurgularken ayni zamanda bu duruma hem yerel yonetimin hem
de uluslararasi orgiitlerin ¢6ziim tiretmek igin ugrastigi devinim igerisinde olan bir olgu
oldugunu belirtir. Bu zorluklarin baginda ise ‘kiiltiir soku’ gelmektedir. Kiiltiir soku; bir
kiiltiirden baska bir kiiltiire giden kisilerin karsilastiklar1 sorunlara verdikleri tepkiler
olarak tanimlanabilir (Giiveng, 2010, s. 121 Akt. Aksoy, 2012, s. 299) Giiveng’in bu
tanimindan hareketle kiiltiir sokunun yasanmasinda veya miimkiin oldugu kadar az
yagsanmasi i¢in biran dnce go¢ edilen iilkeye ve iilke insanlarina aligmanin ve uyum
saglamanin gerektigi sOylenebilir. Bu uyumun hizli saglanabilmesi i¢in ise kisinin kendi
kiiltliriinii diinya merkezine koymamasi ve diger kiiltiirler1 kendi kiiltiirtinden degersiz

saymamasi gerekmektedir. Aksi durumda etnomerkezi® davranis sergilemis olacaktir.

ele alinacaktir. Anketi desteklemek adina farkli anketlerde uygulanmustir.

Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Illere Gére Dagilimu i¢in erisim adresi:
http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma 363 378 4713

%8Etnomerkezcilik, kendi ait oldugu grubu, kiiltiirii evrenin merkezine yerlestirerek, digerlerini buna
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Bu davranis ise kiiltiirel uyuma engel olusturmaktadir. Kisi uyum saglamak ve uyum
siirecini kolaylastirmak adina etnogéreceli® bir bakis sergilemelidir (Kartari, 2001, s. 185
Akt. Aksoy, 2012, s. 300).

Ruth Benedict bireylerin igerisinde yetisip biiylimedikleri bir kiiltire tamamen
katilamayacaklarini belirtmektedir fakat bunun aksine o kiiltiire katilamamalarina ragmen
katilanlarin diger kiiltlirlere verdikleri 6nemi verebileceklerini sdylemektedir. Yani
Benedict bireyler arasi kiiltlirleraras1 iletisimin temelinin saygi ve karsilikli anlayis
oldugunu belirtmektedir (Benedict, 2007, s. 57 Akt. Ugar, 2010, s. 174). Slapp (2004, s.
21) ise bu siiregte kisilerin diger kiiltiirden olan insanlardan kendi kiiltiirlerine dahil
olmalarini ve etnomerkezci bir tavir sergiledigini belirtmektedir. Bunun ise iistesinden

gelinmesi gereken bir durum olduguna dikkat ¢eker.

Kiilttirel uyumun saglanmasi, kisinin kiiltiirlerarasi iletisim yetenegi ve hangi sebeple go¢
ettigi ile ilgilidir. Cevik (2010) bireylerin savas, siyasi vb. zorlayicit sebeplerle
gelmelerinin onlarin uyum siirecine olumsuz etki yarattigini belirtmektedir (Akt. Aksoy,
2012, s. 301). Tirkiye’deki Suriyelilerin Toplumsal Etkilerine iliskin SWOT analizi
gerceklestirilmistir ve bunun sonucu olarak farkli dil ve farkl kiiltiirlere sahip olmanin
uyum agisindan zayif yonler arasinda yer aldigi bildirilmistir (Tung, 2015, s. 46). Tung’a
gore goc farkl kiiltiirlerin karsilagsmasi ile meydana gelmektedir ve bu farkl kiiltiirlere
sahip olan insanlarin birlikte uyum igerisinde yasamalarmin kimi zaman catisma
noktasina geldigini vurgulamaktadir. Bu farkli kiiltiirlerin beraberinde kiiltiirlerarasi

iletisim sorununu da getirdigini belirtmistir (2015, s. 35).

Emine Ugar kiiltiirlerarasilik kavramini “iki iilke arasinda gergeklesen iletisimden ote, iKi
birey ya da farkli kiiltiirlerden ve yasam deneyimlerinden kisiler arasinda gergeklesen
iletisimsel siire¢” sekilde aciklamaktadir. Bu siiregte bireylerin biligsel, bireylerarasi, dil
ve iletisim, son olarak da iliskisel birgok yetenege sahip olmasi beklenmektedir (2010, s.
174). Kisilerin birbirlerine ve birbirlerinin kiiltiirlerine saygi duymalari, birbirlerini

anlamaya c¢alismalari, kisiler arasinda iletisimin etkin ve uygun olusu ve belirsizliklere

gore belirlemektir. Grup disi olanlardan kendine en ¢ok benzeyenleri en yakinina, digerlerini
aralarindaki farkliligin derecesine gore daha uzaga yerlestirir (bkz. Necla Mora, 2008, s. 210).

YEtnogorecelilik (kiiltiirel gorecelik): bir kiiltiiriin bir diger kiiltiirle karsilastiginda, bu kiiltiirler
arasinda bir karsilagtirma yapmanin anlamsiz ve yararsiz sonuglar verecegini, zira kiiltiirler
birbirlerinden farkli oldugunu ve bunlar arasinda hiyerarsik bir siralama yapmanin imkani olmadigini
savunan bir goriis (bkz. Zeynep Diiren, 2007, s. 93).
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kars1 olumlu tavirlar sergilemeleri ile toplumsal diizen miimkiin kiliabilir (Aksoy, 2012,
s. 302). Yani bir onceki bolimde de belirtildigi gibi iletisimin saglikli bir sekilde
kurulmasinda sorumluluk tek tarafa ait degil, her iki tarafa aittir. Aksoy (2012, s. 298) bu
baglamda uluslararasi go¢ hareketlerinde ¢ok kiiltiirlii toplumlarin bir araya gelmesinden
dolayr meydana gelen Kkiiltiirel uyumun saglanmasi ve catismalarin 6nlenmesi adina

iletisimin saglikl bir sekilde ger¢eklesmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

2.3.1. Iletisimin Onemine Deginen Bazi Cahismalar

Yukarida da belirtildigi gibi iletisim kurmak, farkl kiiltiirden insanlarin bir araya gelmesi
ile zor hale gelebilmektedir. Fakat ¢6ziimii olmayacak bir durum degildir. Bu kapsamda
Tiirkiye 6zelinde iletisim sorunu ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri getirmek adina bazi
calismalar gerceklestirilmektedir. Bu kisimda, yapilan ¢aligmalara ve bu caligmalarin

kapsamlarina kisaca deginilecektir.

e Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’ye Etkileri Raporunda, toplumsal etkiler kapsaminda
“Dil, kiiltiir ve yasam tarz1 farkliklar1 toplumsal uyumu gii¢lestirmektedir” ibaresi yer
almaktadir (Orhan Oytun ve Giindogar Senyiicel Sabiha, 2015, s. 7). Bu tespitten
hareketle uyumun saglanabilmesi i¢in goc¢ edilen ilkenin kiiltiiriiniin 6grenilmesi

gerektigi, dil sorunun asilmasi gerektigi sdylenebilir.

e Mazlumder’in ise 2014 tarihinde yayimladig: ‘Kamp Disinda Yasayan Kadin Suriyeli
Siginmacilart Raporu’nda dil sorununun sadece kamusal hizmete ulasmakta problem
olusturmadig1 ayn1 zamanda sosyal uyumu da gii¢lestirdigi belirtilmistir (2014, s. 13).
Raporun Sigmmacilarla lgili Genel Politikalara ve Alt Yapiya Yonelik Tespitler ve
Oneriler kisminda “Hizmetlere erisimde yasanan temel sorunlarin basinda dil
nedeniyle iletisim kuramama gelmektedir. Hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi igin
ithtiya¢ duyulan tiim kurumlarda Arapca ve Kiirtge cevirmenler gorevlendirilmelidir”

tespiti ve Onerisi yer almaktadir (2014)%.

e Mersin Universitesi Bolgesel Izleme Uygulama Arastirma Merkezi’nin hazirladig
Suriyeli Go¢menlerin Sorunlar1 Calistayr Sonu¢ Raporunda dil sorunun beraberinde
bircok engel getirdigi vurgulanmistir. Bu sebepten dolay1 go¢ krizinden etkilenen

bolgelere dil bilen personel atama yapilmasi gerektigi belirtilmistir (2014, s. 33).

60 Raporun tamamu i¢in erisim adresi:
http://mazlumder.org/webimage/MAZLUMDER%20KAMP%20D1%C5%9EINDA%20Y A%C5%9EAY
AN%20KADIN%20SI1%C4%9EINMACILAR%20RAPORU(9).pdf
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Bunun haricinde sorun alani olarak belirtilen saglik alaninda hekimlerin Arapga
bilmemelerinden ve iletisim kuramamadan kaynaklanan dil sorunu oldugu
vurgulanmaktadir (2014, s. 48). Travma gegiren Suriyeli miiltecilerin durumlarinin
g6z Onilinde bulundurularak bu kisilerle yapilacak olan goriismelerde dil bilen yerel
halktan yardim alinmasinin daha olumlu sonuglar doguracagindan bahsedilmistir
(2014, s. 55). Dil sorununun ¢oziilmesinin tek ¢éziimiiniin kisilere Tiirkge 6gretilmesi
olmadig1 ayni1 zamanda kisilere kendi dillerinde iletisim saglama imkan1 saglanmast

oldugu vurgulandi (2014, s. 56)5L.

e Yapilan bir saha arastirmasinda (2016 Ekim-Aralik) Istanbul ve izmir de yasayan
Suriyeli kadinlara “‘dilsel iletisim ihtiyact nasil karsilanmaktadir?’ sorusu
yonlendirilmistir. Bu soruya cevap aramak amaciyla Suriyeliler ile iletisim kurduklar
diisiiniilen toplam 4 kurum ve 8 sivil toplum kurulusu ile goriisiilmiistiir ve sorular
yonlendirilmistir. Elde edilen verilere gore dil sorunu temel problem olarak ortaya
cikmistir. Tiim siiregte Arapga ve Kiirtge bilen dernek ¢alisanlarindan yardim alinmustir.
Suriyeli Arap kadinlara yonelik hazirlanan anketin daha anlasilir olmasi adina
Arapgaya ¢evrildigi belirtilmistir (Mehtap Aral vd., 2017, s. 639-640). Ankete
katilanlarin  %65°1 iletisim ihtiyaclarinin  karsilandigint - belirtirken %35 ise
karsilanmadigini beyan etmistir. Elde edilen verilerden hareketle iletisim agisindanen
cok sorun yasanan yerlerin ise sirastyla saglik, egitim, barinma, beslenme ve yasal isler
oldugu tespitinde bulunulmustur (2017:642). Katilimcilara iletisim kurmada kimden
veya kimlerden yardim aldiklart sorulmustur. Buna cevap olarak %41’ arkadas ve
akraba, %41°’1 STK ve cevirmenler, %18’1 esim ve % 6’s1 ise ¢ocuklar yanitini
vermistir (Aral vd., 2017, s. 643). Yapilan calismada miiltecilerin Tiirkiye de kalici
olmadiklari i¢in Tiirkgeyi 6grenmeye yonelmedikleri yorumunda bulunulmustur (Aral
vd., 2017, s. 644). Yapilan saha arastirmasi kapsaminda dil sorununu ¢6zmenin
yetersiz oldugu sonucuna vartlmustir. Iletisimi saglamak i¢in profesyonel kisiler yerine
dil bilenlerin kullanilmas1 kisileri alayli toplum c¢evirmeni olarak yetismeye
yoneltmektedir. Dil problemini asmanin tek ¢oziimiiniin miiltecilere Tiirk¢e 6gretmek
olmadigindan hareketle, dil bilenlerin veya amator ¢evirmen olanlarin egitime tabi
tutulmas1 ve akabinde hastane, okullarda ve kamu kuruluslarinda istihdam edilmesi,

tiniversitelerin belli boliimlerinde Suriyeli Arap 6grenciler i¢in bir programin

®1Raporun tamimu i¢in erigim adresi:
http://www.maddel14.org/images/b/b0/MersinUnivSuriyeCalistay.pdf
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hazirlanmasi ve bildikleri dili ¢eviri amaciyla kullanmalar1 yoniinde adimlar atilmasi
onerisinde bulunulmustur (Aral vd., 2017, s. 646-647). Yapilan ¢alismada soyle bir
yargida bulunulustur; ¢eviriyi yapan kisiler ¢eviri egitimi almadig1 i¢in yapilan geviri
kalite acisindan sorgulanabilir durumdadir. Fakat yine de STK’lar ve kurumlar
tarafindan temel ihtiyaclarin karsilanmasi diizeyinde dil bilinmesinin ilk adim

niteliginde oldugu belirtilmistir (Aral vd., 2017, s. 639-640).

Fatma Boliikbas1 (2016) ‘Suriyeli Miiltecilerin Dil Ihtiyaglarinin Analizi: Istanbul
Ornegi’ baslikli galismasinda dil ihtiyacini belirlemek iizere 576 kisi {izerinde bir anket
gerceklestirmistir. Boliikkbasi bu ¢alismasinda 6grenci olmayan miiltecilere sorular
yonelterek onlar1 cevaplandirmalarini istemistir. Olusacak olan anlama zorlugunu ve
yanlig cevaplandirma ihtimalini indirgemek amagli anket Arapca dilini ¢evrilmistir.
Yapilan bu uygulamadan hareketle dil sorunu yoktur denemez. Caligmada farkli
alanlarda yasanan dil sorununu ¢6zmek adina siirekli olarak miiltecilere dil 6gretilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Fakat Aral, Yilmaz ve Yaman’in (2017) calismasinda dil
sorununu ¢dzmenin tek yolunun miiltecilere dil 6gretmek olmadigr ayni zamanda
amator ¢evirmenlerin egitilerek istihdam edilmesi vurgulanmistir. Boliikbasinin
caligmasinda bazi miiltecilerin uzun siiredir Tiirkiye de olmalarina ragmen Tiirkge
ogrenmedikleri goriilmistiir. Bu dogrultuda sorulan soruya cevap su sekilde olmustur:
‘Tirkiye’de bu kadar kalacagimizi bilmiyorduk, bir siire sonra tilkemize donecegimizi
diistinliyorduk’. Yani {ilkelerine donecekleri diisiincesi Tiirkge Ogrenmemelerine
sebep olmustur (Boliikbasi 2016, s. 24). Aral vd., ¢alismalarinda (2017, s. 644)
miiltecilerin Tiirk¢eyi 6grenmeme sebebini kalict olmamalarindan dolayr oldugu

seklinde yorumlamigtir.

Ozkan Yildiz’in ‘Tiirkiye Kamplarinda Suriyeli Siginmacilar: Sorunlari, Tiirkiye ve
Gelecek Algist” baglikli calismasinda dogrudan dil sorunundan bahsetmedigi
goriilmektedir. Miilteciler {izerinde uygulayacagr anketin Arapgaya cevrildigi
belirtilmistir. Aslinda bu durum tamda dil sorununun var oldugunu gdstermektedir
(2013, s. 149). Toplam 929 kisiye uygulanan ankette miiltecilere konustuklar1 dil
sorulmustur. 912 kisi yani %98,5 Arapca cevabini verirken sadece 4 kisi yani % 0,4
kisi Tiirkge cevabini vermistir (2013, s. 152). Y1ldiz ¢alismasinda miiltecilerin 266’nin
yani %30.1°1 Tirkiye’ye gelirken bir ay kadar kalacaklarimi disiinerek geldikleri
bilgisine ulasmistir (2013, s. 159). Fakat ilerleyen verilerde goriilmektedir ki uygun

kosullar saglandiginda miiltecilerin 326’s1 yani %35.5’1 temelli olarak iilkeye
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yerlesmeyi istemektedir (2013, s. 163). Temelli Tiirkiye’ye yerlesiyor olmalar1 veya
olmamalar1 dil sorunu yasanmadiginin kaniti olmamalidir. Birgok kaynaga gore
yasanan dil sorununu ¢6zmek adina dil kurslart verilmelidir. Bunun haricinde dilin
O0grenme evresinin uzun olabileceginden dolayr kamu kurumlarin, saglik kurumlarina

vb. yerlere iletisim sorununu ¢zmek adina toplum ¢evirmeni istihdami saglanmalidir.

e Tiirk Tabipler Birligi tarafindan 2014 yilinda hazirlanan ‘Suriyeli Siginmacilar ve
Saglik Hizmetleri Raporu’nda “Dil bilinmemesine bagli olarak basta saglik hizmetleri
olmak izere kamu hizmetlerine erisim, iletisimle, sosyal yasamla ilgili ciddi sorunlara
yol ac¢tigi ogrenildi” ibaresi yer almaktadr (2014, s. 37). Yine ayni raporda kamplarda
yasayan Suriyeliler i¢in sadece Arapga terciiman istihdam edildigi ve Kiirtce

terciimanin olmadig bilgisi yer almaktadir (2014, s. 92)2,

e ‘Yok Sayilanlar; Kamp Disinda Yagayan Suriye’den Gelen Sigmmacilar’ adli raporda
dil sorunun sadece kamusal alanlarda degil Ozellikle saglik alaninda oldugu
vurgulanmigtir. Miiltecilerin yeterli derecede Tiirkgeye hakim olmamalart ve ilgili
kurumlarda Arapca ve Kiirt¢e terclimanin/personellerin olamamasinin bu sorunu
stiregen hale getirdigi belirtilmistir (2013, s. 16). Kamusal alana bakildiginda ise dil
sorununun hizmete erisimde 6nemli bir sorun teskil ettigi vurgulanmis ve miiltecilerin
gerekli gordiikleri zaman Kiirtce bilen komsularindan yardim aldiklar1 bilgisine
ulasiimistir. Fakat bu durumun 6zel hayatin gizliligini ortadan kaldirdig: belirtilmistir
(2013, s. 25). Ayni raporun tespitler ve 6neriler kisminda dil sorunun miilteciler igin
sadece kamusal alanda sorun teskil etmedigi aynm1 zamanda sosyal iligkileri

diizenlemede problem olusturdugu tespitinde bulunulmustur (2013, s. 26)%3,

e Saglik Bakanlig1 Uluslararas1 Hasta Birim Hatt1 (112/184) 2011 yilinda Saglik Turizmi
Koordinatérliigii biinyesinde Almanca, Arapca, Rusca ve Ingilizce dillerinde 6
tercliman ile faliyete baslamistir. Kurulmasinin ilk senesinde toplam 847 c¢agriya
ulagsmigtir. 2012 yilinda hizmetin bilinmesi ile birlikte talep fazlalagsmistir ve terciiman
sayist 16’ya c¢ikarilmistir. En ¢ok cagri talebinde bulunan iller arasinda sirasiyla
Istanbul, Mugla, Gaziantep, Antalya ve Sakarya bulunmaktadir. Istanbul, Mugla ve
Antalya’nin turist yogunlugundan dolayi bu ¢agri hattini kullanmaktadirlar. Gaziantep

62 Raporun tamamu icin erisim adresi: http://www.tth.org.tr/kutuphane/siginmacirpr.pdf
83 Raporun tamami i¢in erisim adresi: http://www.ihd.org.tr/yok-sayilanlar-kamp-disinda-yasayan-
suriyeden-gelen-siginmacilar-istanbul-ornegi/
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ve Sakarya illerinden gelen ¢agr1 yogunlugunun ise gegici koruma altindaki yabanci
uyruklu insanlarin saglik alaninda yasadiklari iletisim sorununu gidermeye yonelik

oldugu sdylemek miimkiindiir®.

e San ve Koglu (2018) Sakarya 6zelinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda miilteciler ve
kurumlar arasinda yasanan iletisim problemlerini belirmeye yonelik bir anket ¢aligmasi
gerceklestirmistir. Anket sonuglarinda ise miiltecilere hizmet saglayan kurumlarda
cevirmen istihdam edilmedigi goriilmiistiir. Miiltecilerin ise ¢ok azinin Tiirkce bildigi
ve sirastyla saglik, barina ve is bulma alanlarinda iletisim sorunundan kaynakli
zorluklar yasadiklar1 belirlenmistir. iletisim sorununu asmak adina ise iicretli
cevirmenlerden yardim aldiklarint ve oldukg¢a yiiksek iicretler karsiliginda bu
cevirilerin gerceklestigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda San ve Koclu,
calismalarinda kurumlara ¢evirmen istihdam edilmesini ve ¢evirmenligin
mesleklesmesi adina adimlar atilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Harici olarak ise
toplum ¢evirmeni olarak nitelendirilen bu ¢evirmenlerin egitiminin ¢eviri

boliimlerinde uygulamali olarak verilmesini 6nermektedirler.

Calismalarin iletisim sorununa degindigi agik bir sekilde goriilmektedir. Uzun vadede
gerceklesecek ¢oziim kisilere dil egitiminin verilmesidir. Fakat dil egitiminin kisa siirede
verilmesinin miimkiin olmamasindan dolay1 ve su an var olan iletisim sorunu agsmak adina
belli kurumlarin ve kuruluslarin bilinyelerinde ¢evirmen istihdam etmelerinin gerekligi
vurgulanmalidir. Bu ¢evirmenlerin ise tek gorev ve sorumlulugunun dil bilmek olmadig:
vurgulanmalidir. Miilteciler iizerinde gergeklesen arastirmalarda terciimanin her iki dile
hakim olmasmin yami sira katilimcilara nasil davranmasi gerektigi, hitabeti vb.
davraniglar 6nem tasimaktadir. Bunun yam: sira Giin (2011, s. 283) calismasinda
cinsiyetten kaynakli kaygilar1 ortadan kaldirabilmek adina iki cinsten de arastirmaci
olmast gerektigini belirtmistir. Kisiler ¢ogu zaman karsi cinse giivenmedigi gibi
terclimana da giivenmemektedir. Giin (2011, s. 283) katilmcilar ile yapilacak olan
caligmalarda terciimanin katilimci tarafindan tanmiyor olmasinin kisinin  bilgi
paylasmasinda tereddiit yasamasina yol acacaginin beklenebildigini vurgulamistir. Tam
tersi yani terclimanin tanmmmiyor olma durumunda da kisinin yine bilgi paylamak

istemeyeceginin beklenebildigini belirtmistir.

84 Yazinin tamamu icin erisim adresi: https://docplayer.biz.tr/694995-Uluslararasi-hasta-destek-
birimi.html
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San ve Koglu (2018, s. 13) ise ¢aligmalarinda miiltecilerin ¢evirmeni cinsiyetine gore
tercihte bulunmadiklarini belirlemislerdir. Bu durumu ise zaten ¢evirmene zor
ulagsmalarindan dolay1 oldugunu yani bu baglamda segici olamayacaklari yorumunda

bulunmuslardir.

Sonug olarak go¢ eden bireylerin gog ettikleri yere uyum saglamalarina bir¢ok faktor etki
etmektedir. Bunlarin  basinda ise iletisim kurabilmek gelmektedir. Iletisimin
gerceklesmesi ile sosyallesme gerceklesecektir ve akabinde uyum saglanacaktir.
Bireylerin gittikleri iilkeye uyum saglamalarmin kendi psikolojileri, dislanmiglik
hissinden kurtulmalar1 ve iilkeye katki saglar duruma gelmeleri adina 6nem teskil ettigi

sOylenebilir.

Ulkemize gergeklesen yogun gd¢ akimimi degerlendirecek olursak Stein’in (1981, s. 326)
zorunlu goglerde evrensel miilteci davranisi ile go¢ ettikleri iilkeye olan uyum siireci
yaklasik olarak 4-5 sene igerisinde oldugunu yani 5 sene sonunda beklenen uyumu biiyiik
Olclide tamamlamis olmalart gerektigi vurgulamistir. Fakat Tung (2015, s. 41)
Tiirkiye’deki mevcut duruma bakildiginda sosyal uyum siirecinin saglikli bir sekilde
tamamlanmadigin belirtmektedir. Prof. Kula (1986) toplumlar aras1 uyumu kolaylastiran
unsur ile ilgili tek kiiltiirlii egitimi elestirmekte ve kisilerin kiiltiire ve dile (bu baglamda
iletisime) 6nem vermesi gerektigini vurgulamaktadir (Akt. Alacacioglu Hasan, 2009, s.
301).

2.4. Degerlendirme

Goc insanligin var olusundan itibaren gerceklesen bir olgudur. Kisaca, bireylerin farkli
sebeplerden dolay1 zorunlu veya goniillii sekilde ulusal veya uluslararas: boyutta hareket

etmeleri seklinde tanimlanabilmektedir.

Goc¢ eylemi bir¢ok farkli sebep sonucunda gerceklesmektedir. Kimi zaman bireylerin
kararlar1 ve tercihleri go¢ edilecek yere yon verir, kimi zaman ise kisinin tercihlerinin
disinda siyasi, politik veya savas ¢ercevesinde goce ve gog edilecek yere karar verilmek

zorundadir.

Bu gogler beraberinde bazi sorunlar getirmektedir. Bunlarin basinda ise iletisim sorunu
gelmektedir. Kendi tilkelerinden farkli bir iilkeye giden kisiler, dil farkliligindan dolay1

resmi kurum ve kuruluslar ile iletisim kurmakta zorlanmakta ve sorunlar yagamaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye genelinde oldugu gibi, Sakarya 6zelinde de iletisim sorunu
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yasandigi diisiinmektedir. Var oldugu diisiiniilen iletisim sorununu belirlemeye yonelik,
Tiirkiye genelinde yukarida da ayrintilar1 verilen, bir¢ok ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu
calismada ise Sakarya Ozelinde iletisim sorunun belirlenmesi ve bosluklarin tespiti
gergeklestirilecektir. Sorunu belirlemeden once toplum g¢evirmenligine dair kavramsal
cercevenin olusmasi, go¢ olgusunun ge¢misten giinlimiize hem diinya da hem de
Tiirkiye’de seyrini gormek ve giderek artan bu olgusunun ne gibi sorunlar1 beraberinde

getirdigi ortaya konmaya c¢aligilmistir.

Yasanan sorunlarin uyum saglama stirecini de sekteye ugrattig1 soylenebilir. Dile, yani
iletisim sorununa yonelik caligmalar yapilmasi ve giderilmesi yoniinde ilerlemelerin
olmasiin kisilerin {ilkeye ve iilke insanlarina olan uyumuna olumlu katki saglayacagini
ve kisilerin gittikleri lilkeye katki saglar duruma gelmesini kolaylastiracagini sdylemek

mumkuindiir.

Yasanan bu iletisim sorunun ise ancak toplum ¢evirmenlerinin yardimlar ile saglikli bir
sekilde asilabilecegi vurgulanmalidir. Bu c¢evirmenlerin ise egitim gormiis olmalari

gerektigi bir diger vurgulanmasi gereken husustur.

Dolayisiyla dncelikle uygulamalar tespit edilmeli, bu uygulamalarda yasanan sorunlar ele
alimmal1 ve bunlan iyilestirmeye yonelik Oneriler sunulmalidir. Bu ise ancak mevcut
durumun tespiti sonucunda saptanabilir. Mevcut sebepten dolayr gectigimiz iki boliime

yer verilmistir.

Bu dogrultuda, bu ¢alisma kapsaminda Sakarya 6zelinde iletisim sorununu belirlemeye
yonelik gecici koruma altindaki yabancilara anket uygulanacaktir. Calismanin ¢ikis
noktasini bu yabancilarin kurum ve kuruslar ile iletisime gecerken yasadiklari iletisim
sorunu olusturmaktadir. Calismada sadece yabancilarin degil ayn1 zamanda kurumlarin
ve kuruluslarinda yabancilarla iletisime gegmede zorluk yasadiklar: fikri, onlara yonelik
de anket uygulama fikrini dogurmustur. Bu asamada kurumlara bagli veya bagli olmadan
calisan cevirmenlerden de fikir alinmasi adina yasadiklari sorunlari belirlemeye yonelik
sorular sorulmustur. Verilen cevaplar degerlendirilecek ve kapsam cercevesinde hem

Sakarya gehri 6zeli i¢in hem de toplum ¢evirmenligi adina 6nerilerde bulunulacaktir.
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BOLUM 3: DURUM ANALIiZi: SAKARYA ORNEGINDE

TOPLUM CEVIRMENLIGINE UST BAKIS
3.1. Sakarya’da Gog

Sakarya ili, Tiirkiye’de bulunan diger tiim iller gibi tarih boyunca gog¢ almis ve almaya

devam etmektedir (Ar1 ve Tiitengil, 1968, s. 5 Akt. Yildirimalp Sinem, 2015, s. 3).

Sakarya; Kirim Savasi (1854-1855), Osmanli - Ruslar Savasi (1877-1878), Balkan
Savaglart (1912) ve 1. Diinya Savast’nin ardindan birgok fakli kdkene sahip insanlarin
zamanla gog etmeyi tercih ettikleri (kimi zaman zorunlu olarak geldikleri) il olmustur. Bu
kisiler Cerkez, Abhaz, Giircii, Bosnak, Arnavut ve Lazlar olmustur. Lazlarin
gerceklestirdigi go¢ hareketi bu asamada i¢ go¢ olarak degerlendirilebilir (Erendil, 1982;
Bayraktar, 1998; Yildirimalp ve Yildirimalp, 2008 Akt. Yildirimalp, 2015, s. 3)

1950 yilindan sonra Sakarya sehrine Bulgarlar yogun go¢ akimi gergeklestirmislerdir.
Daha sonra ise Balkanlardan gelen insanlarinda buraya yerlestikleri bilinmektedir.
Gelenlerin genellikle sehir merkezini tercih etmeleri, merkezdeki niifusun yilikselmesine

sebep olmustur (Cetinkaya Emel, 2004, s. 8).

Doénem donem verdigi gocler haricinde, 1980 yillarindan itibaren sanayi, tarim ve ticaret
alanlarinda is imkani1 sunan Sakarya sehri, yogun go¢ almaya devam etmistir. Yine i¢ gog
olarak sayilabilecek go¢ hareketi, genellikle Dogu bolgesinden gergeklesmistir, bunun en
bliylik sebebi olarak bolgedeki diizensizlik ve kargasa gosterilebilir (Bayraktar, 1997, s.
130 Akt. Cetinkaya, 2004, s. 8).

Tablo 6: Sakarya’nin Yillara Gore Tiirkiye ve Sakarya Niifusunun Artis1 (TUIK ~ {Tiirkiye

Istatistik Kurumu} rakamlar1 ¢ergevesinde diizenlenmistir)

Yil Tiirkiye Sakarya
2000 64.729.501 750.485
2005 68.860.539 810.112
2010 73.722.988 872.872
2015 78.741.053 953.181
2016 79.814.871 976.948
2017 80.810.525 990.214
2018 82.003.882 1.010.700
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Yukarida belirtilen rakamlar hem Tiirkiye’nin hem de Sakarya’nin 18 yil igerisinde aldigi
goclerin istatistiksel verilerini sunmaktadir. Agik bir sekilde goriilmektedir ki hem
Tirkiye’de hem de Sakarya’da niifus artis gostermektedir. Vurgulanmasi gereken durum
ise bu rakamin sadece go¢ eden kisileri kapsamadigi, ayn1 zamanda yeni dogan ¢ocuklar

ve adrese dayali olan her bir bireyi kapsadigidir®®.

Tablo 7: Sakarya’nin Yillara Gére Illerin Aldig1 Gog,

Verdigi Go¢ ve Net Gog Rakami (TUIK rakamlari gercevesinde diizenlenmistir)

Yil Toplum Aldig1 Gog Verdigi Go¢ Net Go¢
Niifusu
2007-2008 |851.292 24.321 20.887 3.434
2011-2012 (902267 28457 23787 4670
2015-2016 976948 35228 28965 6263
2016-2017 990214 35575 28122 7453
2017-2018 (1010700 37659 32704 4955

Yukaridaki rakamlar Sakarya ilinin 2007-2018 yillar1 arasindaki gog aliglarini ve gog
verislerini gostermektedir. Rakamlara bakildiginda gé¢ almada orantili olarak yiikselis
oldugu goriilmektedir. Gog vermede de yine ayn1 sekilde yiikselme s6z konusudur. Fakat
bu kaynak ozelinde, Sakarya’ya go¢ eden ve Sakarya’dan go¢ eden kisilerin etnik

kokenleri ile ilgili bilgi bulunmamaktadir®®.

Ortadogu’da gerceklesen savasin sebebiyet verdigi yogun go¢ hareketinden Tiirkiye’de
bulunan 6zellikle sinir illeri basta olmak iizere tiim iller etkilenmistir. Sakarya’da bu
etkilenen sehirlerden bir tanesidir. Sehre giris yapan kisilerin gereksinim duyduklar
bircok sey olmustur. Bunlarin basinda Oncelikle hayati gereksinim sayilabilecek
giivenlik, barinma, gida ve kiyafet gelmektedir. Daha sonra ise yerlesik hayata ge¢gmeleri
ile birlikte egitim, saglik, yasal islemler ve ig ihtiyac1 vb. gereksinimleri olmustur. Tiim

bunlarin gergeklesebilmesi ise tek bir yeti ile miimkiindiir. Bu yeti ise iletisim yetisidir.

65 TUIK rakamlari icin erisim adresi: http:/tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
8 TUIK rakamlari igin erisim adresi: http:/tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1067

89



http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1067

Oyle ki kisiler dil bilmeden veya cevirmen yardimi almadan kimi zaman iletisime
gecememektedirler. Kendi dilleri haricinde gittikleri {ilkenin dilini bilmeleri veya
evrensel dil sayilabilecek Ingilizceyi bilmeleri (konustuklar: ilgili kisinin de Ingilizce
bilmesi durumunda) iletisimi kismen saglayacaktir. Sorun, kisilerin gittikleri tilkenin
dilini bilmemeleri ve herhangi bir sekilde iletisime gecememeleridir. Bu durum ise
yukarida siralanan gereksinimleri ulasamamaya veya saglikli bicimde ulasamamaya

sebep olmaktadir.

Kendi iilkelerinde yasanan krizin uzun seneler devam etmesi ve hala ediyor olmasi,
Suriyeli yabancilarin {ilkelerine donememelerine sebep olmakla birlikte Tiirkiye’de
ekonomik, sosyal ve toplumsal sorunlar yasamalarina sebep olmustur. Tiim bunlarin

baslica sebebi olarak ise dilsel sorun sayilabilmektedir.

Akkayan da uluslararas1 goglerin farkl dil, din, gelenek ve kiiltiir arasinda gergeklestigi
icin beraberinde iilkenin siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dengesini bozmak gibi
cesitli uyum ve iletisim sorunlarin1 beraberinde getirdigini belirtmektedir (1979, s. 21

Akt. Aksoy, 2012, s. 298)

Sakarya’da uyum siirecini hizlandirmak adina miiltecilere yonelik bazi g¢aligmalar
yiiriitiilmektedir. Ornegin Karaman’da bulunan Gegici Egitim Merkezi 26’s1 Suriyeli3’ii
Tiirk olmak iizere toplam 29 egitmen, 285 Suriyeli ¢ocuga Arapca agirlikli egitim
vermektedir. Arapca agirlikli egitimin haricinde haftada 5 saat Tiirkge egitim
verilmektedir. Dikkat ¢eken husus Tiirkce egitiminin haftada sadece 5 saat olmasidir. Bu
durumun uyum siirecini ne denli hizlandirdigi veya Tiirkge dersinin 5 saatle
sinirlandirilmamasinin - uyum siirecini ne denli etkileyecegi tartisma konusu

olabilmektedir®’.

Bir diger calisma ise Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (SAMEK) merkezinde miiltecilere yonelik
verilen dil kursu hizmetidir. Bu sekilde miiltecilerin lilkeye ve Sakarya iline daha hizli bir

sekilde adapte olmalar1 amaglanmaktadir®®.

Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) ve Sakarya Biiyliksehir Belediyesi isbirligi ile

67 Sakarya Gegigi Egitim Merkezi igin erisim adresi:
http://sakarya.meb.gov.tr/www/karaman-gecici- egitim-merkezinde-285-suriyeli-cocuk-egitim-
goruyor/icerik/1417

88 SAMEK igin erisim adresi: https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/kardesligin-dilini-samekte-
ogreniyorlar/7568
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‘Suriyeli Kadin ve Ailelerine Yonelik Toplumsal Entegrasyon’ projesi kapsaminda,
Suriyeli ¢ocuklarin egitim gordiigii Gegici Egitim Merkezi’nde 50 Suriyeli kadina dil
kursu verilmistir. Egitimin Suriyeli kadinlarin entegrasyonunu saglamak i¢in yapildig

bildirilmektedir®®.

Unlii Sezen vd., (2018, s. 9) ise sadece gidilen iilkenin degil ayn1 zamanda go¢ eden
bireylerin goc¢ ettikleri yerlerde birtakim sorunlar yasadiklarini vurgularken bunlarin
basinda 6zellikle ulus 6tesi gergeklesen goglerde bu sorunlarin basinda iletisim sorununun

geldigine deginmektedir.

Yani go¢ eden kisilerin hem kendi agilarindan yasayacaklar1 hem de devlet agisindan
yasanacak olan sorunlarin ve olumsuzluklarin asilmasi ic¢in iletisimi saglikli
gerceklestirmelilerdir. Fakat bu asamada tek sorumluluk goé¢ eden kisinin kendisinde
degil ayn1 zamanda kurum ve kuruluslarda oldugu gibi yerel halktadir. Bu baglamda
calismanin odagini olusturan iletisim sorununu belirlemeden 6nce iletisimin 6nemine

ayrintili olarak deginilecektir.

‘Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin illere Gére Dagilim1’’® Rakamlarma gore
calismanin yiiriitiilecegi sehir olan Sakarya sehri ilk 10 da olmayan illerdendir. Igisleri
Bakanlig1 11 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin yayimladig1 bilgilere gore Sakarya ‘da
toplam 15,824 Suriyeli yabanci vardir ve bu say1 Sakarya’nin toplam niifusunun

%1.57’lik kismin1 olusturmaktadir. Fakat ulagilabilirlik adina Suriyeli yabancilara, bu
yabancilara hizmet saglayan kurumlarin ve bu kurumlarda veya kurumlar haricinde

cevirmenlik yapan kisilere bu sehir ¢ercevesinde ulasilacaktir.

3.2. Sakarya’daki Toplum Cevirmenliginin Durumu: Saha Arastirmasi

Onceki béliimlerde bahsedilen toplum g¢evirmenligi bilgileri ve uygulamalari, gog
olgusunun bu uygulamaya etkisi ve iletisimin bu baglamdaki neminin somutlastirilmasi
adina anket ¢aligmasi yapilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda tezin bu bdliimiinde,
arastirma yontemlerine deginilecektir. Caligmada nicel arastirma yontemlerinden birisi

olan anket yontemi’* uygulanmustir.

Veri toplama yontemi olarak anketin tercih edilmesinin’ sebebi katilimcilarin yazmaktan

89 KADEM igin erisim adresi: http://kadem.org.tr/kadem-sakarya-temsilciliginden-multecilere-dil-kursu/
0Bkz. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin illere Gére Dagilimi Tablosu

L Anket sorulari ile ilgili etik kurul raporu Ek 3’te yer almaktadr.

"2Calisma ile ilgili yontem belirlerken Tanridgen (2014) ve Karasar (2015) kaynaklarindan yararlamlmustir.
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ziyade isaretlemeyi tercih edeceklerinin diisiiniilmesidir. Sikli anket sorular1 verilerin
saglikli sekilde grafiklere doniistiiriilebiliyor olmasi sebebiyle uygun goriilmiistiir.
Anketin doldurulmasini saglamak i¢in ise anlasilir ve hizli doldurulabilir olmasi énemli
bir husus olarak dikkate alinmistir. Anket sorularinin cevaplandirilmasinda herhangi bir
zaman kisitlamasinin olmamasi, katilimcinin salim diistinceyle cevap vermesine yardimci
oldugundan dolay1 anketin tercih edildigi vurgulanmalidir. Ayrica anket sorularinin basili
kaynak seklinde olmasi, katilimcilarin  sorular1  tekrar  tekrar  okuyarak
cevaplandirmalarina yardimer olacaktir. Katilimcilar kisitlamamak adina sadece kapali
uclu sorulara degil ayn1 zamanda agik uc¢lu sorulara da yer verilmistir. Bu tarz sorulara
yer verilmesinin bir diger sebebi ise bazi sorularin sikli olmasinin uygun olmamasi ve

kisilere yonlendirme olmadan cevaplandirma imkani tanimaktir.

Anket sorular1 olusturulurken pilot arastirma yapilmis, sorular 6n goériisme sonucunda
olusturulmustur. Karsilikli gériigme anketi ve internet anketi yontemi kullanilmis ve bu
sebepten dolay1 karma anket yonteminin kullanildigi vurgulanmalidir. Bu sekilde yapilan
uygulamada veri analizini kolaylastirmak ve hizlandirmak adina, cevaplar bilgisayar

ortamina aktarilmis ve grafik halinde 6zetleri hazirlanmistir.

Katilimcilarin nasil ve ne tiir bir ¢alisma ic¢in anketi doldurduklari bilgisini gérebilmeleri
icin anketin baslangi¢c kismina anketin kim tarafindan yapildigi ve amaci ile ilgili bir
paragrafi gegmeyecek sekilde bilgi verilmistir. Bilgi amagli yazilan bu paragrafa ise sunus
mektubu ismi verilmektedir. Katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulacagi ve c¢alismanin

anonim sekilde gerceklesecegi bilgisine giris yazisinda yer verilmistir.

Ug farkli anket, {i¢ farkli kitleyi uygulanmustir. Birinci kitle calismanin odak kitlesini
olusturan gecici koruma altindaki yabancilar olmustur. Fakat anket calismasi daha sonra
kendi kendine sinirliliklarini belirlemis ve yogunlukla Suriyeli yabancilar tarafindan
yanitlanmistir. Bu anket gecici koruma altindaki yabancilarin hizmetlere veya yardimlara
erisirken yasadiklar1 iletisim sorunlarmi belirlemeye yéneliktir. Ikinci kitle ise gegici
koruma altindaki yabancilar yardim ve hizmet saglayan kurumlardir. Bu anket kurumlarin
gecici koruma altindaki yabancilara hizmet veya yardim saglarken yasadiklari iletisim
problemlerini belirlemeye yéneliktir. Ugiincii kitle ise gegici koruma altindaki
yabancilara yardim ve hizmet saglayan kurumlarin biinyesinde veya bagimsiz sekilde

yardim veya hizmet saglayan ¢evirmenlerdir. Bu anket ise ¢evirmenlerin dil bildikleri
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halde gecici koruma altindaki yabancilar ile yasadiklari sorunlart (iletisim sorunlarini)

belirlemeye yoneliktir.

Sorular olusturulmadan 6nce anketten elde edilmek istenenler ve ihtiya¢ duyulan bilgiler
saptanmustir. Sorular ise bu dogrultuda olusturulmustur. Olgusal sorular, davranis sorulari
ve tutum sorularma yer verilmistir. Harici olarak sorularin kisa ve net olmasina 6zen

gosterilmistir.

Cevaplarin 6zetlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi i¢in frekans dagilimlart ve

yiizdeleri olusturulmustur. Yorumlamalar ise bu bilgiler ¢ergevesinde gerceklesmistir.

3.2.1. Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Yonelik Anket

Yapilan 6n goriigmeler sonucunda gegici koruma altindaki yabancilar i¢in kapali uglu
anket sorularinin daha uygun oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda 2 asamadan olusan
toplam 23 soruluk bir anket hazirlanmistir. Anketin ilk asamasi katilimcilarin profillerini
belirlemeye yoneliktir ve toplam 6 sorudan olusmaktadir. ikinci asamasi ise sunulan
hizmetlere ve yardimlara erisme asamasinda yasadiklar1 iletisim sorununa deginmektedir
ve toplam 17 sorudan olusmaktadir. Anketin cevaplandirilmasi ortalama 10-15 dakika
civarinda slirmektedir. Tiirkce hazirlanmis olan anket, Katilimcilarin anlayabilmesi
adina, bir ¢evirmen tarafindan Arapgaya cevrilmistir. Anketin Tirk¢e Ornedi asagida
verilmigtir. Anket calismasinda kisilere ulasabilmek i¢in biiylik o6l¢iide yardim
vakiflarindan yardim almmistir. Kisileri belirlemek i¢in 6zellikle bir dlgiit

belirlenmemistir. Bu asamada en belirgin 6l¢iit Suriyeli olup olmadiklar1 olmustur.
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Gecici Koruma Altindaki Yabancilar Yonelik Anket Ornegi:"

T.C
Sakarya Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiltesi

Ceviribilim Blumi

Konu: Bu sorular Sakarya Universitesi Ceviribilim Béliimiinde ‘Toplum Cevirmenligi® ile
ilgili yazilacak olan yiiksek lisans tezinin anket sorulandir. Tezin amaci Sakarya 6zelinde
miiltecilerin kendilerine hizmet saglayan kurumlarla yasadiklar iletigim sorunlarini belirlemek
ve bu konu kapsaminda ¢oziim onerileri aramaktir. Anket igerisinde anketorlerin kigisel

bilgileri istenmemektedir. Anketi dolduran kisilerin, anketi doldurmay: kabul ettikleri var

sayilacakur.
Kag yasindasiniz? (0 15-19 (020-35()36-50 51+
Cinsiyetiniz nedir? (O Kadin OFrkek
Egitim durumunuz Qilkokul O Ortaokul OLise OLisans (OYiiksek Lisans O
nedir? (ODoktora
Bildiginiz diller OArapga OkKiirtge OTiirkge OFarsca Qingilizce ODiger
nelerdir?
Bir mesleginizvarmi? | OEvet
OHayir
Tiirkiye’de bu (@
mesleginizi icra OHayir
edebiliyor musunuz?
Kag yildir O1-3 yil O3-5 yil O5-7 yil O10+y1l
Tiirkiye'desiniz?
Tiirkiye'ye hangi (OEkonomik OTicari (OSavag OSiyasi OTurizm QEgitim O
sebep ile geldiniz? (ODogal Afet
(O Diger Sebepler
Sakarya'yi tercih etme | O Bir Kurum vasitasiyla geldim (O Cografi konumu sebebi ile
sebebiniz nedir? geldim
(O Tanidik Vasitasiyla geldim O Ticaretin geligmis olmasi
sebebi ile geldim () Belli bir sebebi yok
Tiirkceyi ne kadar (OHig

8 Anketin Arapgasi Ek 1°de verilmistir.
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biliyorsunuz?

OAz
(OOrta
Olyi

Azda olsa Tiirkgce
biliyorsaniz nasil /
nereden 6grendiniz?

(O Kendi kendime () Komsularimla/Arkadaslarimla )
konugarak égrendim() Okulda (O Sosyal Hayatta () Iste
ogrendim O Kursa gittim(O) Tirkge bilmiyorum

Kurumlarin sizlere
dondk sagladig
hizmetlerden
haberdar misiniz?

(OEvet
(OHayir

Evet ise; nasil haberdar
oluyorsunuz?

O llgili kurum bilgi veriyor () Sosyal medya sayesinde O
Tanidiklarim sayesinde () Diger

Tirkiye'ye ilk
geldiginizde en ¢ok
hangi alanda sorun
yasadiniz? (Litfen 3
adet isaretleyiniz)

OBarinma O Dl

O Egitim O Giivenlik
Qs bulma O Saglik

(O Sosyal Hayat (O Ulasim
QO Yasal islemler O Diger

Suan en ¢ok hangi
alanda zorluk
yasiyorsunuz? (Litfen 3
adet isaretleyiniz)

O Barinma O Dil

QO Egitim O Giivenlik
Qs bulma O Saglk

(O Sosyal Hayat () Ulagim
Q Yasal islemler O Diger

Yasamis oldugunuz
zorluklarda Tirkgeyi
yeterince bilmiyor
olmanizin etkisi sizce
ne kadar?

OHig
OAz
(OOrta
(OFazla

Sizce hangi alandaki
zorluklart

Tiirkgeyi yeterince
bilmiyor olmaniz
nedeniyle
yasiyorsunuz? (Latfen 3
adet isaretleyiniz)

O Bannma Q) Egitim

QO Giivenlik O ig bulma

O Saglik O Sosyal Hayat
O Ulagim O Yasal iglemler
(O Diger

Cevirmenlerin
bulunmadigr kurumda,
sosyal hayatta,
islerinizde vs. dil sorunu
yasadiginizda ne gibi
¢oziimler
dretiyorsunuz?

QO Bir ¢dziimiim yok.

O Ucret karsiliginda gevirmen buluyorum.

(O Telefonla arkadagimi ariyorum.

(O Telefonla gevirmeni aryorum.

(O Beden dili kullaniyorum.

QO Esim/gocuklarim biraz Tiirkge biliyorlar ve onlardan
yardim aliyorum.

QO internetten yardim aliyorum.

QO Diger

iletisim sorunu
yasadiginizda kurumun
size sundugu bir
gevirmenle mi, yoksa

(OKurum gevirmeni.

(OKendi tanidigim dil bilen bir kisi.
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Tirkge bilen bir

tanidiginizla mi bu (OFark etmiyor.
sorunu

gideriyorsunuz?

Kurum veya tanidiginiz

araci bir cevirmenin OEvet

olmasi sizin igin sorun | OHayir
teskil ediyor mu?

Kurumun gevirmenin O Gevirinin dogrulugundan siiphe ediyorum.
olmasi sorun tegkil (O Daha hassas ve 6zel konular s6z konusu oldugunda
ediyor guinki; paylagmaktan utaniyorum.
(O Empati kuramayacagini ve beni anlamayacagini
distndyorum.

(O Genel anlamda giiven sorunu yastyorum.
QO Kisisel bilgilerimi paylasirken tedirgin oluyorum.
Kendi tanidigim dil bilen | O Cevirinin dogrulugundan siiphe ediyorum

birinin olmasi sorun (O Daha hassas ve 6zel konular séz konusu oldugunda
teskil ediyor ¢linkii; paylagmaktan utaniyorum.
(O Empati kuramayacagini ve beni anlamayacagini
disgiiniyorum.

(O Genel anlamda giiven sorunu yasiyorum.
(O Kisisel bilgilerimi paylasirken tedirgin oluyorum.

Cevirmenin cinsiyeti (kvet giinkii; O Dini sebeplerden dolayt.

sizin igin (O Empati kuramayacagin diigliniiyorum,

dnemli mi? Evet ise; (O Karsi cinse glivenmiyorum.

neden? QO Ozel bilgilerimi paylagmaya gekiniyorum
(O Diger sebepler.

(OHayir, nemli degil.

Anketin biitlinltiklii olarak goriilebilmesi agisindan sorularin tamamina yukarida yer
verilmistir. Simdi ise her bir soru ayrintili ele alinacak ve yorumlanacaktir. Anket 208
gecici koruma altindaki yabanci tarafindan doldurulmustur. Arastirmada toplam 3 adet

on kosullu niteligi tagiyan soru mevcuttur.

Bu sorulara evet/hayir cevabinin verilmesi bir sonraki soruya cevap verilmesi geregini
dogurmaktadir. Aksi halde 6n kosullu sorular takip eden sorularin cevapsiz birakilmasi

gerekmektedir. Bu sebepten dolayi tiim sorular 208 kisi tarafindan cevaplandirilmamaistir.
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3.2.1.1. Anket Degerlendirmesi

[lk alt1 soru kisilerin profillerini belirlemeye ydnelik hazirlanmis sorulardir.

Grafik 8: Katilimcilarin Yas Aralig1 Bilgisi
207 yanit

@® 15-19
® 20-35

@ 36-50
@51+

Grafik 9: Katilimcilarin Cinsiyet Bilgisi
207 yanit

@ Kadin
@ Erkek

Grafik 10: Katilimeilarin Egitim Durumu Bilgisi

@ ilkokul

@ Ortaokul

@ Lise

@ Lisans
) @ Yiksek Lisans

@ Doktora

207 yanit
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Grafik 11: Katilimcilarin Bildikleri Diller

207 yanit

Arapca 199 (%96,1

Kiirtge —12 (%5,8)

Turkce 45 (%21,7)
Farsca 9 (%4,3)
ingilizce 10 (%4,8)
Diger 7 (%3,4)
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Grafik 12: Katilimeilarin Mesleki Bilgisi

207 yanit

@ Evet
@ Hayir

Grafik 13: Katilimeilarin Tiirkiye’de Mesleklerini Icra Ediyor Olup Olmamalarina Dair
Bilgi

206 yanit

@ Evet
@® Hayir
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Katilimeilarin %42’ 1mnin yas araliginin 36-50 arasi, %39’unun ise 20-35 oldugu
goriilmektedir. %56,5’lik yliksek bir oranla anket daha ¢ok kadimnlar tarafindan
doldurulmustur. Katilimcilarin %36,7’sinin ilkokul mezunu oldugu, doktora diizeyinde
hi¢ kimsenin, yiiksek lisans diizeyinde ise sadece 4 kisinin egitim aldigi sonucu
goriilmistiir. %96’lik bir oranla neredeyse hepsinin bildigi ortak dil Arapgadir. Bu soruya
verilen cevap aslinda Sakarya’da Arapga dilinde hizmete ihtiya¢ oldugunun acik bir
gostergesidir. 45 kisinin ise bildikleri diller ile ilgili Tiirkge cevabini verdigi goriilmiistiir.
Ingilizce veya diger dilleri bilenlerin sayis1 ise ¢ok azdir. Katilimcilarin %68,1°i bir
meslege sahip degilken, %31,9’unun bir meslegi vardir. Bu meslegi Tiirkiye’de icra etme
konusunda ise sadece %18’inin bunu gergeklestirebildigi goriilmektedir. Yukarida verilen
gorseller bu kisimda 6zetlenmistir. Bunun amaci ise anket uygularken karsilasilan kitleyi
tanimaktir. Kisilerin profillerini belirlemek bu asamada sonraki sorular1 yorumlamada

yardimci soru niteligi tasimaktadir.

Grafik 14: Katilimcilarin Kag¢ Yildir Tiirkiye’de Bulunduklarina Dair Bilgi

207 yanit

@ 1-3yil
@ 35yl

5-7 yil
@ 10+yil

Anketi cevaplandiran 207 katilimcinin toplam %43,5’inin, 1-3 yildir Tirkiye’de
bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. %30,5’nin ise 3-10 yildir Tiirkiye’de bulunduklari
goriilmektedir. Kag¢ yildir Tiirkiye’de bulunduklari, kaynaklarda daha dnce goriildiigi
gibi uyum siirecine etki etmektedir. Bu verilerden hareketle bu anket ¢ercevesinde kendi
evrenini olusturan katilimcilarin sadece 24,6’sinin uyum siirecini tamamladiklar
goriilmektedir’®. Veri sonuglarindan uyum siirecini tamamlamasi gerekenlerin sayismin
oldukca diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat belli bir yil igerisinde siireci

tamamlamasi gerekenlerin tamamladigini sdyleyebilmek olduk¢a zordur. Bu agamada

"4 Uyum ile ilgili bkz. 1. B6liim Tung (2015)
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farkli parametreler dahil olmaktadir. Bahsi gegen konu ise baska bir ¢alismanin konusu

oldugundan dolay1 daha fazla ayrintili sekilde deginilmeyecektir.

Grafik 15: Katilimcilarin Hangi Sebeple Tiirkiye’ye Geldiklerine Dair Bilgi

207 yanit
Ekonomik 4 (%1,9)
Ticari 5 (%2,4)

Savas 184 (%88,9)
Siyasi 17 (%8,2)
Turizm 0 (%0)
Egitim |—1 (%0,5)

Dogal Afet 2 (%1)

Diger Sebepler 20 (%9,7)
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Katilimeilarin 9%88,9’liik biiyiik bir cogunlugunun savas sebebi ile Tiirkiye’ye geldikleri
goriilmektedir. Savas sebebi ile gelenler kisi sayisi olarak ise toplam 184 Kkisiyi
olusturmaktadir. Kaynaklardan hareketle savas sebebi ile go¢ etmenin uyum siirecinde ve
dogal olarak uyum siirecine bagl diger tiim etmenlerde geciktirmeye yol actig1 yaptigi

soylenebilir’.

Grafik 16: Katilimcilarin Sakarya’ya Yerlesme Sebeplerine Dair Bilgi

206 yanit

Bir kurum vasitasiyla geldim —23 (%11,2)

Cografi konumu sebebi ile
geldim
Tanidik vasitasiyla geldim —122 (%59,2)

Ticaretin gelismis olmasi sebebi
ile ge...
Belli bir sebebi yok -46 (%22,3)

0 25 50 75 100 125

Katilimeilarin %59,2’sinin Sakarya’y: tercih etme sebebi tanidiklar: vasitasiyla olmustur.

Oncesinde kurumlar ve ¢evirmenlerle yiiz yiize yapilan griismeler sonucunda da

75 Zorlayicu siiregler ile ilgili bkz. 1. Béliim Cevik (2010)
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yabancilarin kendi iclerinde olduk¢a saglam bir iletisim agmin oldugu bilgisine
ulasiimistir. Bu soruda, yapilan gériismelerde verilen bilgileri destekler niteliktedir. Il
Gog¢ Idaresi vb. resmi kurumlarin bilgi paylastiklar1 kongre ve konferanslardan edinilen
bilgilere gére; yabancilarin belli bir ilde yig1lma yapmamalar1 adina, 11 Go¢ idareleri
birbirleri ile iletisime gecerek daha az yabancinin oldugu illere yerlestirmeleri yapmaya
calisilmaktadir. %22,3’liik bir kismin Sakarya’y1 tercih ederken belli bir sebep sunmayist

bu sekilde olmasindan dolay1 seklinde yorumlanabilir.

Grafik 17: Katilimcilarin Tirk¢eye Hakimiyetine Dair Bilgi
207 yanit

@ Hic
® Az
Orta

@iy

44,4%

%44,4’liik bir kismi Tiirkgeye higbir sekilde hakim degildir. Yine ¢ok yiiksek bir oran
sayilabilecek %29’unun ¢ok az Tirkge bildigi goriilmektedir. Tirkgeyi orta ve iyi
derecede bilenler ve az bilen veya hi¢ bilmeyenler olarak iki sekilde kategorize edilecek
olursa, az ve hi¢ seceneklerinin yiizdesinin %73,4 oldugu gorilmektedir. Bu rakam
azimsanmayacak yiiksekliktedir. Verilerden hareketle Sakarya’da ikamet eden

yabancilarin biiylik cogunlugunun ceviri hizmetine ihtiyaci oldugu sdylenebilir.

Grafik 18: Katilimcilarin Tiirkgeyi Nasil/Nereden Ogrendiklerine Dair Bilgi

206 yanit

Kendi kendime 28 (%13,6)

Komsularimla/Arkadaslarimla

0
konusarak 6... 43 (%20,9)
Okulda 15 (%7,3)
Sosyal Hayatta 38 (%18,4)

iste 6grendim —14 (%6,8)

Kursa gittim 10 (%4,9)
Tarkce bilmiyorum —83 (%40,3)
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Bir onceki gorselde de goriildiigii gibi, bu gorsele ait verilerde cogu yabancinin Tiirkce
bilmedigini gostermektedir. Az, orta veya iyi derecelerde olan Tiirkce bilgileri olan
kisilerin, komsular/ arkadaslar1 ile konusarak ogrendigi goriilmiistiir. Bu veri
sonuglarindan hareketle yabancilarin, halk ile iletisim halinde olmalarinin dil 6grenmede
katki niteligi tasidigr yorumunda bulunulabilir. Halk ile iletisim halinde olmak ve bu
vesile ile dil 6grenmenin ise uyum siirecinde olumlu etkilere ve hizlanmalara katki
saglayacagi sdylenebilir.

Grafik 19: Kurumlarin Katilimcilara Yonelik Sagladiklart Hizmetlerden Haberdar Olma
Bilgisi

205 yanit

@ Evet
@ Hayir

43,9%

Tiim Tirkiye’de oldugu gibi Sakarya 6zelinde de yabancilar i¢in bazi uyum, kiiltiir,
egitim vb. ¢alismalar yiiriitiilmektedir’®. Bunlarin yan1 sira kimi kurumlar, sivil toplum
kuruluglart ve vakiflar da yardimlar saglamaktadir. Yabancilarin bu hizmetlerden
haberdar olup olmamalar1 soruldugunda %56,1’inin bundan haberdar olmadig:
goriilmistiir. Bir sonraki boliimiinde bu tiir haberlesme veya hizmet bilgisi verilebilecek

aglarin olusturulmasi ile ilgili bilgi verilecektir.

Grafik 20: Kurumlarin Katilimcilara Yonelik Sagladiklar1 Hizmetlerden Haberdar Olma
Bilgisi

140 yanit

@ iigili kurum bilgi veriyor
@ Sosyal medya sayesinde
) Tanidiklarim sayesinde
@ Diger

76 Calisma 6rnekleri i¢in bkz. ‘Sakarya’da Go¢’ bashigi
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Hizmetlerden haberdar olma ile ilgili olumlu yanit veren yabancilarin %350,7’sinin
tanidiklar1 sayesinde haberdar olduklarini belirlenmistir. Bu veri ve tanidiklar vasitasiyla
Sakarya’yi tercih etmeleri verisi, kendi i¢lerinde olusturduklar iletisim aginin ne kadar

kuvvetli oldugunun gostergesidir.

Grafik 21: Katilimeilarin Tiirkiye’ye ilk Geldiklerinde Sorun Yagadiklari Alanlarin
Bilgisi

207 yanit

Barinma 122 (%58,9)

Dil 182 (%87,9)
Egitim 49 (%23,7)
Guvenlik 42 (%20,3)
is bulma 97 (%46,9)
Saglik 69 (%33,3)
Sosyal Hayat —56 (%27,1)
Ulasim
Yasal Islemler —37 (%17,9)
Diger 4 (%1,9)
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Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde yasadiklari sorunlarla ilgili verilen cevaplarda en ¢ok
isaretlenen ilk 3 cevap ilizerinde durulacaktir. Bilmedikleri bir dilin konusuldugu tilkeye
gelmelerinin dogal bir gostergesi olarak Tirkiye’ye ilk geldiklerinde biiyiik oranda dil
sorunu yasadiklar1 goriilmektedir. Yine ayni sekilde farkli bir yerlesim yerine gelmeleri
ile birlikte en temel ihtiyaglarin basinda gelen barinma sorunu ile karsi karsiya
kalmiglardir ve bunun neticesinde barinma sorunu yasamislardir. Tiirkiye’ye yogun ve
hizl1 bir sekilde gergeklesen go¢ hareketi sebebi ile yabancilarin illere yerlestirilmeleri
sekteye ugradig i¢in bu durumun oldugu diisiiniilebilir’’. En ¢ok isaretlenen 3. sorun ise
is bulma sorunu olmustur. Is bulmani hayatlarmi idame ettirmeleri agisindan 6nem

tasimaktadir.

"7 Sakarya Il Gog Idaresi tarafindan Sakarya Universitesinde gerceklesen bir konferansta sozlii olarak
alinan bir bilgi.
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Grafik 22: Katilimcilarin Suan Sorun Yasadiklart Alanlarin Bilgisi

207 yanit
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Dil
Egitim

73 (%35,3)

92 (%44.,4)
28 (%13,5)

Guvenlik

is bulma

Saglhk

Sosyal Hayat

83 (%40,1)
—117 (%586,5)
76 (%36,7)

7 (%3,4)
12 (%5,8)

6 (%2,9)

0 25 50 75 100 125

Ulasim
Yasal islemler

Diger

Suan Tirkiye’de yasadiklari sorunlarla ilgili verilen cevaplarda en ¢ok isaretlenen ilk 3
cevap tizerinde durulacaktir. Cevaplari ilk geldiklerinde yasadiklar1 sorunlar ile benzer
oldugu fakat siralamasinda oynamalar oldugu goriilmektedir. Saglik alaninda yasadiklar:
sorunlarin oldukga attig1 ve ilk siraya yerlestigi goriillmektedir. Bu veri sonucunda saglik
sorunlarinin artmasi, saglik hizmetine erisimde sorun yasamalar1 veya saglik sorununa
erisim saglasalar bile iletisim agisindan sorun yasadiklari seklinde yorumlarda
bulunulabilir. Goriilen sudur ki, dil sorunu hala asilabilmis bir sorun olmamstir ve ilk 3
sorun igerisinde yer almaya devam etmektedir. Sosyal hayatta yasanan sorunun

belirginlesmesi, iilkeye uyum saglamanin ¢abasini gosteren cevap niteligi tasimaktadir.

Grafik 23: Katilimeilarin Tiirk¢eyi Bilmiyor Olmalarinin Yasadiklart Sorunlara Etkisi
Bilgisi

206 yanit

@ Hic
@ Az
0 Orta
@® Fazla
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Katilimcilara gore yasanmakta olan zorluklarin %75,7’sinin Tiirk¢eye yeterince hakim
olmamaktan (hi¢ veya az) kaynaklanmaktadir. Bu verilerden hareketle anlasilmasi
gereken, hizmetlere erisim esnasinda saglanan c¢eviri hizmetinin de yetersiz olmasi veya

¢eviri hizmetine erismenin zor olmasi, ¢cogu zaman hi¢ olmamasi.

Grafik 24: Katilimeilarin Tiirkgeyi Bilmiyor Olmalarin Dolayr Sorun Yasadiklart
Alanlarin Bilgisi

207 yanit

Barinma —57 (%27,5)
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Katilimcilara gore Tiirkgeye yeterince hakim olmamak sirasiyla saglik, sosyal hayat ve is
bulmada zorluk yasanmasina sebep olmaktadir. Daha onceki cevaplardan da agik bir
sekilde anlasilabilecegi gibi saglik alaninda yasanan sorunlar oldukca yiiksektir. Yine
ayni sekilde Saglik Bakanlig1 — Saglik Turizm Koordinatorliigii biinyesinde 2011 yilinda
hizmet vermeye baglayan Uluslararasi Hasta Destek Birimi 2012 rakamlarina gore
Sakarya sehri en fazla ¢agri1 da bulunan 5 sehir igerisinde yer almaktadir. Bu Sakarya
sehrinde yasayan yabancilarin yogun olarak saglik alaninda hizmete erisme cabalarini

gostermektedir.

Sakarya ozelinde bu sorunlari gidermek adma ¢6ziimler bulunmali ve uygulana
bilinmelidir. Sosyal hayat ve is bulmada yasanan sorunlarin arttyor oldugunu belirtmeleri
Ise uyum saglamak istemeleri ve yasamlarini bagimsiz sekilde idame ettirmeyi istemeleri

ile ilintili oldugu diistiniilebilir.
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Grafik 25: Katilimeilarin, Cevirmen Olmayan Kurumlarda Iletisim Adina Gelistirdikleri
Co6ziim Onerileri

207 yanit

Bir ¢6zimum yok.
Ucret karsiliginda gevirmen

L. 0,
buluyorum. o
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biliyorlar...
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Diger 46 (%22,2)
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Oncesinde yapilan yiiz yiize goriismelerde ve anket cevaplarinda da goriildiigii gibi
cevirmenin bulunmadig kurumlarda kisiler genellikle iicret karsiliginda cevirmenle
calismaktadirlar. Bu kisilerin zor sartlarda Tirkiye’ye geldikleri ve ¢ogunun bir
mesleginin olmadig1 ger¢eginden hareketle maddi konuda zorluk yasadiklarini séylemek
miimkiindiir. Bu asamada 6rnek olarak hastaneye gidildiginde iletisimin saglanabilmesi
icin licret karsiliginda bir ¢evirmenden yardim alinmasi katilimcilar tarafindan maddi

anlamda olukca zorlayic1 bir durum olarak ifade edilmektedir.

Grafik 26: Katilimcilarin Cevirmen Tercihleri Bilgisi
207 yanit
@ Kurum gevirmeni.

@ Kendi tanidigim dil bilen bir kisi.
Fark etmiyor.

Bu anket sorununun sonucunda ve 6nceki anket sorularinin sonuglarindan anlagilmaktadir
Ki, katilimcilar belirli alanlarda hizmete erismede ve bu hizmetlere erismede iletisim

sorununu asmak adina ¢evirmen temin etmekte zorluklar yasamaktadirlar. Kimi zaman
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maddi sebeplerce kimi zaman ise ¢evirmen bulamamakla ilgili olabilecek olan bu
durumlarda, ¢evirmenin niteliklerinden ¢ok o an yasanan iletisim sorununu asmaya
odaklandiklar1 sdylenebilir. Bu sebepten dolayi iletisimin kurum ¢evirmeni tarafindan mi
yoksa dil bilen herhangi biri tarafindan m1 saglandiginin hi¢ bir 6nemi yoktur. Mevcut
durumda iletisimin bir sekilde saglanmasi onem teskil etmektedir. Bundan dolay1
katilmcilarin - %65,7’sinin  ¢evirinin kimin tarafindan yapildiginin fark etmedigi

cevabinin verdigi diisiiniilebilir.

Grafik 27: Katilimcilarin Cevirmen Vasitasi {le letisime Gegmelerinin Sorun Olup
Olmamasi Bilgisi
207 yanit

@® Evet
@ Hayrr

Tanidiklar1 veya tanimadiklari ¢gevirmenden ziyade genel anlamda bir ¢gevirmenin araci
oldugu gortismelerin olmasinin sorun teskil edip etmedigi ile ilgili goriisleri soruldugunda
%72’sinin sorun teskil etmiyor yoniinde bir cevap verdigi goriilmektedir. Bunlarin

sebepleri ise birazdan deginilecek soruda goriilebilir.

Grafik 28: Kurum Cevirmeni Vasitasiyla iletisime Gegilmesinin Sorun Olmasinin
Bilgisi
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Grafik 29: Kendi Tamdiklar1 Kisi Vasitasiyla Iletisime Gegilmesinin Sorun Olmasinin
Bilgisi

142 yanit
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Kurum gevirmenin veya kendi tanidiklar1 dil bilen biriden ¢eviri hizmeti aliyor olmalarina
cekince olarak kisisel bilgilerini paylasirken tedirgin olmalari gosterilmistir. Cevaplardan
anlasilmas1 gereken sudur ki, katilimcilar genel anlamda kendileri ile ilgili konular

paylagsmaktan hoslanmamaktadir. Bu geri durusun ise giiven sorunu ile iliskili oldugu
distiniilebilir.
Grafik 30: Cevirmenin Cinsiyetinin Onemi Bilgisi
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Onceki anket sorularmndan da anlasilabilecegi gibi belli alanlarda hizmete erismede
iletisim sorunlar1 yagsanmaktadir. Bu sorunlar1 asmak igin katilimcilar kimi zaman kurum
veya bagimsiz ¢evirmenlerinden kimi zaman ise kendi tanidiklart dil bilen kisilerden

yardim almaktadirlar. iletisimi saglamada ve gevirmene ulasmada ciddi derecede sorun
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yasayan katilimcilarin, iletisimi saglayan kiginin cinsiyeti ile ilgili olumsuz (fark eden)
bir goriis belirtmedikleri goriilmektedir. %69,8’lik bir kisim i¢in ¢evirmenin cinsiyeti
onem tagimamaktadir. Olumsuz goriis ile en yiiksek cevap niteligi tasiyan ise %14,9 ile

dini sebeplerden dolay1 bu durumun 6nemli oldugu cevabidir.

Genel olarak yabancilarin anket sonuglarina bakilacak olursa, az veya ¢ok, bir iletisim
sorunu oldugu goriilmektedir. Bu sorunun ilk zamanlarda sirasiyla dil, barinma ve is
bulma alanlarinda oldugu sonralarda ise saglik, dil ve barinma oldugu goriilmektedir.
Tiirk¢eyi bilmemeden kaynaklanan sorunlarin sagligin 6tesinde 6zellikle sosyal hayat ve
is bulmada oldugunun belirtilmesi, uyum saglama konusundaki g¢abalarin1 ve maddi
bagimsizliklarini ilan etmelerini gdstermektedir. Bunlarin ise kisilerin 6zgiivenlerini
yerine getirecegi ve aitlik duygusunu saglayacagi disiiniilebilir. Bu asamada
unutulmamasi gereken en dnemlisi ise var olan iletisim sorununu miimkiin oldugu kadar
erken siirede ¢oziim bulabilmek ve bu ¢oziimleri uygulamaya koyabilmektedir. Saglik
alaninda yasanan sorunlarin ise giin gegtikce arttig1 anket sonuglarinda goriilmiistiir. Bu

sebepten dolay1 onceligin bu alana verilmesi uygun goriilebilir.

3.2.2. Kurumlara Yénelik Anket

Kurum anketi 4 agik uglu, 12 kapali uclu olmak iizere toplam 16 sorudan olusmaktadir.
[k 7 soru kurumu tanimaya ve hizmetlerini anlamaya yonelik sorulardir. Akabinde gelen
8 soru kurumun hizmetleri saglarken olusan iletisim sorularni belirlemeye yoneliktir.
Son soru ise kurumun harici olarak sdylemek istediklerini yazabilecegi sekilde acik uglu
olarak hazirlanmis bir sorudur. Bu sorunun amaci, iizerine deginilmeyen konunun kurum
tarafindan dile getirilmesine izin vermektir. Anket ¢aligmas: yapilirken bu kurumlarin
segilme sebepleri, bu kurumlarin yabancilara yonelik hizmet sagladiklarmin biliniyor
olmasidir. Bu bilgi ise dncesinde kurumlarla yapilan 6n goriismelerde sozlii olarak
sorulmus olup oOgrenilmistir. Anketin cevaplandirilmasi ortalama 10-15 dakika

stirmektedir’®,

8 Kurumlara yonelik gerceklestirilen anket ¢alismasi bir cok kurumla miilakat seklinde, yiiz yiize
gergeklestirilmistir.
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Kuruma Yonelik Anket Ornegi:

T.C
Sakarya Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Ceviribilim Balimii

Konu: Bu sorular Sakarya Universitesi Ceviribilim Boliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak

calisan akademik personelin “Toplum Cevirmenligi® ile ilgili yazacak oldugu yiiksek lisans

tezinin anket sorularidir. Tezin amaci Sakarya ozelinde yabanci hastalara (6zellikle gegici

koruma altindaki yabancilara) hizmet saglayan kurumlarn yasadiklan iletisim sorunlarim

belirlemek ve bu konu kapsaminda ¢oziim onerileri aramaktir. Anket igerisinde anketdrlerin

kisisel bilgileri istenmemektedir. Anketi dolduran kisilerin, anketi doldurmay: kabul ettikleri

var sayilacaktir.

Kurumunuzun amaglarindan kisaca bahseder misiniz?

Literatire baktigimizda gégmen, siginmaci, miilteci gibi kavramlarla karsilasmaktayiz. Sizin
bunun igin bir Gst basliginiz var mi? Hizmetleri bu ayrimi yaparak mi sunuyorsunuz?

Gegici koruma altindaki
yabancilara yénelik ne
tir hizmetler
sagliyorsunuz?

O Cevirmenlik Hizmeti

(O Danigmanlik Hizmeti

(O Gida, Kiyafet, Kémiir vb. Hizmetler

(O Elektik-Su-Dogalgaz Faturasi Odemesi-Kira Odemesi vb.
(O Maddi destek

Opiger

Saglanacak hizmetleri
neye gore
belirliyorsunuz?

O Miiltecilerin talepleri dogrultusunda belirliyoruz.

(Okksiklik oldugunu distindigimiiz alanlara agirhkl olarak
hizmet sagliyoruz.

(OMerkez niteliginde olan ana kurumumuz buna karar veriyor.
(OMuiiltecilere eksiklerini sorarak belirliyoruz.

O Evlerini ziyaret ederek karar eriyoruz.

(O Diger

Hizmetleri  saglarken
kisileri kendi igerisinde
kategorize ediyor
musunuz?

(O Sadece kadinlara yénelik hizmetler saghyoruz.
(O Sadece gocuklara yénelik hizmetler saghyoruz.
O Sadece erkeklere yénelik hizmetler sagliyoruz.
(O Sadece yagslilara yénelik hizmetler sagliyoruz.
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O Sadece engelli bireylere yonelik hizmetler saghyoruz.
O Hizmetlerimizi kategorize etmeden sagliyoruz, kisinin ihtiyag
sahibi olmasi yeterli,

Sundugunuz O Kendi iglerinde olusturduklart iletisim agi ile birbirlerine haber
hizmetlerden kisileri veriyorlar.

nasil haberdar O Hizmetler ile ilgili brosiir ve yayinlanmiz oluyor.

ediyorsunuz? (O Sosyal medya aracilig ile.

O Kurumumuza geldikce 6greniyorlar.
O Bunun icin extra caba géstermiyoruz.
(O Diger

Hizmet ile ilgili bilgilerin | OEvet

tim kisilere ulagtigini | OHayir

digtniyor musunuz? | OKismen

Kurumunuzda Okvet

calistirdiginiz OHayir

kadrolu/géniillii
gevirmen var mi?

Kurumunuzda O1
gevirmen varsa; kag 2
cevirmen O3
¢ahstinyorsunuz? 4
(5 ve izeri
Kurumunuzda (O Cevirmenlik egitimi almig olmali.
gevirmen varsa; ise O Her iki dile ve kiiltiire hakim olmali.

alim sirasinda 'en gok' | O Alanda deneyim sahibi olmal.
hangi kriterleri dikkate | (ODiger
aliyorsunuz?

Kurumunuzda (O Sadece gevirmenlik gérevini ustleniyorlar.
gevirmen varsa; (O Danismanlik gérevi iistleniyorlar.
cevirmenler ne tir O Refakatgilik gdrevi iistleniyorlar.

gérevler tstleniyor? (O Ev ziyaretlerinde bizlere eslik ediyorlar.

(Birden fazla cevap (Opiger
isaretleyebilir siniz)

Kurumunuzda gevirmen yoksa; hizmetlerinizi sunarken dil bilmemeden kaynaklanan
iletisim sorunlari yastyorsaniz bunun igin ne tiir ¢6ziimler sagliyorsunuz?

Kurumunuzda gevirmen | () Evet, yararl olurdu.

yoksa; kadrolu  bir | O Hayir, hizmetimizi saglamada biiyiik aksaklik yaratan bir etken
gevirmenin olmas | degil.

yararli olur mu? Bu | ODiger

konuda ne

digliniyorsunuz?

Eger disaridan OGoniilli

evirmenlerle QOUcretli

caligiyorsaniz; s6z
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konusu gevirmenler
gontilli olarak my,
yoksa tcret karsiliginda
mi ¢ahisiyor?

Hizmetlerinizin (OBasarili
istediginiz dl¢iide yarar | (OBasarisiz
sagladigini diigtintyor
musunuz?

Yukaridaki sorular haricinde gevirmenlik ile ilgili paylasmak istediginiz diisiinceleriniz varsa
belirtebilirsiniz.

Anketin biitiinltiklii olarak goriilebilmesi agisindan sorularin tamamina yukarida yer
verilmistir. Simdi ise her bir soru ayrintili ele almacak ve yorumlanacaktir. Oncesinde
anketin toplam 9 kurum tarafindan dolduruldugu vurgulanmalidir. Arastirmada toplam 6
adet 6n kosullu soru niteligi tasiyan soru mevcuttur. Bu sorulara evet/hayir cevabinin
verilmesi bir sonraki soruya cevap verilmesi geregini dogurmaktadir. Aksi halde 6n

kosullu sorulari takip eden sorularin cevapsiz birakilmasi gerekmektedir.

3.2.2.1. Anket Degerlendirmesi

Kurumlarin amaglarina yonelik bilgiler

Kurumlarin amaglar1 6zetlenecek olursa, genel anlamda ¢ogu kurumun ihtiyag sahiplerine
yonelik yardim saglamayr odak noktasi aldigi soylenebilir. Kurumlarin sadece
yabancilara yonelik degil, ayn1 zamanda yerel halkta ihtiyac duyan herkese de yardim
sagladig1 cevaplar dogrultusunda goriilmiistiir. Baz1 kurumlar ise sadece yabancilara

yonelik hizmet saglamaktadir.

Kurumlarin (gé¢men, siginmaci, malteci vb.) tst baslk kullanimina ve hizmeti

saglarken bu ayrimi dikkate almalari dair bilgiler
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Genel anlamda miilteci, gogmen, sigimmaci ve yabanct uyruklu kisiler kavramlarinin
kullanildig1 gériilmektedir bundan dolayr kurumlarin iist baslik konusunda fikir birliginde
olmadigmi sdylemek miimkiindiir. Cogunun miilteci kavrami kullandig1 anket
sonuglarinda goriilmektedir. Bu durumun sebebinin yerel halkin, basmin’® ve devlet
biiyiiklerinin de konu ile ilgili bir kavram birliginin olmamasindan dolay1 oldugu
sOylenebilir. Bazi kurumlarin siginmaci olarak adlandirmasinin sebebinin sadece siginma
talebinde bulunan kisilere hizmet sagliyor olmasi veya bu baslik altinda projeler

yiiriitiiyor olmasindan dolayidir.

Kurumlarin gecici koruma altindaki yabancilari sagladiklari hizmetlere

yonelik bilgiler

Kurumlarin genel anlamda maddi destek sagladiklar bilgisine ulasilmistir. Maddidestek
haricinde gida, kiyafet, komiir, fatura yardimi da saglanmaktadir. Ayrica kurumlarin
kendi ¢aligma alanlar1 dogrultusunda saglik hizmetleri de saglanmaktadir. Kurumlarin
cok azimnin geviri hizmeti sagladigi belirlenmistir. Ceviri hizmeti saglayan kurumlarin
dogrudan bu kisilere yonelik hizmet saglayan kurumlar olmalarindan dolay1
cevirmenlerle calistyor olmalar dogal bir durum olarak karsilanmalidir. Ornegin genel
anlamda (ayrim yapmaksizin veya Ozellikle yabancilara yonelik olmayacak sekilde)
yardim hizmeti saglayan bir kurumun ¢evirmen bulundurmadigi goriilmektedir. Birgogu

ise ayrica danigmanlik hizmeti saglamaktadir.

Grafik 31: Saglanacak Hizmetleri Neye Gore Belirlediklerine Dair Bilgi
9 yanit

Miltecilerin talepleri
dogrultusunda be...
Eksiklik oldugunu
dasundigumuz alanlara...
Merkez niteliginde olan ana
kurumumuz b...

6 (%66,7)

4 (%44,4)

2 (%22,2)

Mdltecilere eksiklerini sor.ar-ak 1(%11.,1)
belirli...

Evlerini ziyaret ederek karar
eriyoruz.

99'la baslayan kimlik numarall

kisilere...

5 (%55,6)

1 (%11,1)

Kurumlarin, yardimlari ¢cogunlukla miiltecilerin talepleri dogrultusunda

" Kavramsal tartigma icin bkz. ‘Gé¢ Olgusu’ baslig
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gerceklestirdikleri belirlenmistir. Ev ziyaretlerinin de bu asamada Onem tasidigi
goriilmektedir. Ev ziyaretleri ve yabancilarin talepleri dogrultusunda veya farkl
yollardan 6grenilen bilgiler ¢ergevesinde eksiklik oldugu diisiiniilen alanlarda da hizmet
saglanmaya calisilmaktadir. Ev ziyaretlerini genel anlamda gida veya para yardiminda
bulunan kurumlarin yaptig1 tespit edilmistir. Danigsmanlik vb. hizmetler saglayan
kurumlarm ev ziyaretlerini tercih etmedikleri goriilmektedir. Bunun sebebi ise elden,

maddi sayilabilecek bir yardim yapmamalarindan dolay: olabilmektedir.

Grafik 32: Hizmetleri Saglarken Kisilere Kategorize Edip Etmediklerine Dair Bilgi

9 yanit

Sadece kadinlara yonelik
hizmetler sagl...
Sadece cocuklara yonelik
hizmetler sagl...

2 (%22,2)

—2 (%22,2)

Sadece erkeklere yonelik
hizmetler sagl...

Sadece yaslilara yonelik
hizmetler sagdl...

Sadece engelli bireylere yonelik

—2 (%22,2
hizmet... (%222)

Hizmetlerimizi kategorize

6 (%66,7
etmeden sagli... (%686,7)

0 1 2 3 4 5 6
Kurumlarin hizmetleri genellikle kategorize etmeden sagladiklar1 goriilmektedir fakat
kimi kurumlar dogrudan kadinlara, ¢ocuklara veya engelli bireylere yonelik hizmet

sagliyor olabildiklerinden dolayi, sayilan bu kitleye yonelikte hizmetler mevcuttur.

Grafik 33: Sunulan Hizmetleri Kisilere Ne Yolla Haber Verdiklerine Dair Bilgi

9 yanit

Kendi iclerinde olusturduklari

Lo 8 (%88,9)
iletisim. ..

Hizmetler ile ilgili brosur gibi

0y
basili... 5 (%55,6)

internet sitesi ve sosyal medya

3 (%33,3)
aracill...

Kurumumuza geldikce

T 3 (%33,3)
ogreniyorlar.

Bunun i¢in extra caba
gostermiyoruz.
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Kurumlarin sagladiklar1 hizmetlerden yabancilara genellikle kendi c¢abalari ile haberdar
olmaktadirlar. Bu ise kendi tanidiklar1 sayesinde gerceklesmektedir. Bir onceki ankette
de oldugu gibi var olan bir hizmetten haberdar olmalar1 bu sekilde olmaktadir.
Hizmetlerden haberdar olma yonteminde brosiirler ve sosyal medyanin da oldukga etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kurumun varligindan haberdar olan yabancilarin

kuruma geldikc¢e hizmetlerden haberdar olduklar1 da goriilmektedir.

Grafik 34: Hizmetlerin Herkese Ulasip Ulasmadigi Ile ilgili Fikirleri

9 yanit

@ Evet
@ Hayir
Kismen

RV

Kurumlar sagladiklar1 hizmetlerle ilgili kismen yabancilara ulasabildiklerini
belirtmislerdir. Bu durumun sebebi olarak biitiinleyici bilgilerin toparlandigi bir birimin

olmayis1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de illerde konumlandirilmis Go¢ Idarelerinin, yabancilar ilgelere yerlestirilmesi
ile ilgilendigi bilinmektedir. Harici olan saglik, egitim, barinma, dil vb. sorunlarda ¢6ziim
iiretmeye ¢alisan bircok kurum olmasi olumludur fakat bu hizmetleri yabancilara iletme
konusunda hem yabancilarin hem de kurumlarin olumsuz veya olumsuza yakin fikirler
beyan ettikleri goriilmektedir. Harici olarak kismen cevabinin verilmesinin kurumlarin

yaptiklar1 hizmeti takip etmede eksik kaliyor olduklarindan dolay: olabilir.
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Grafik 35: Kurumda Kadrolu Cevirmenin Olmasina Dair Bilgi
9 yanit

@® Evet
@ Hayir

Yabancilara yonelik hizmet saglamalarina ragmen biinyelerinde c¢evirmen
bulundurmayan kurumlarin sayis1 oldukga fazladir. Bu oran %66,7°dir. Igerisinde
bulunulan durum dogrultusunda, kurumlarin iletisime 6nem vermediklerini sdylemek
miimkiindiir. Bir diger sebebin ise maddi kaygilardan dolay1 oldugu diisiiniilebilir. Bu
kurumlarin ¢evirmenlik meslegi adina farkindalik kazanmadiklar1 varsayilirsa, ¢evirilerin
herhangi dil bilen birisi tarafindan yapilmasinda sakinca gérmeyecekleri diistiniilebilir.
Bu durum ise kurumlarda ¢evirmen bulundurmama, kisilerin kendi tanidiklar1 veya dil
bilen biri ile iletisim sorununun ¢oziilmesini istemeleri seklinde yorumlanabilir.
Cevirmen olmadan, iki farkli dili konusan kisiler arasinda iletisim saglanmasi olukga
giigtiir. Iletisimin deden dili veya farkli yollarla saglanmasi durumlarinda ise ne kadar

saglikli bir iletisim gerceklestigi tartisma konusudur.

Grafik 36: Kurumda Calisan Cevirmen Sayisina Dair Bilgi

3 yanit

@1
[ ]
®3
@4

@ 5 ve Uzeri

Biinyelerinde c¢evirmenle calisan kurumlarin sayisinin az olmasi ile birlikte ¢evirmen
sayilarinin da az oldugu goriilmektedir. Kurumlarin %66,7’sinin, yani kurumlarin ikisinin
bilinyesinde sadece 1 ¢evirmen mevcuttur. Sadece bir kurum biinyesinde 3 ¢evirmenle

caligmaktadir. Bir kurumun ise sadece yabancilara yonelik hizmet sagladigi igin sayisal
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olarak diger kurumlara kiyasla daha fazla ¢cevirmenle calisiyor olmasi dogal bir

durumdur.

Grafik 37: Cevirmen Ise Alim Kriterlerine Dair Bilgi

3 yanit

Gevirmenlik egitimi almig

0,
olmali. 1(%33.3)

Her iki dile ve kilttre hakim

0,
olmal. 3 (%100)

Alanda deneyim sahibi clmall.

0 1 2 3

Yapilan ¢alismaya gore kurumlarin, cevirmenlerden beklentilerinin genellikle her iki dil
ve kiiltiire hakim olmalar1 yoniinde oldugu goriilmiistiir. Cevirmenlik egitimi alip
almadiklarinin kurumlar i¢in daha arka planda kaldigini séylemek yanlis olmayacaktir.
Yine ayni sekilde alanda deneyim sahibi olmakta ise alim esnasinda etkili olan kriterler
degildir.

Bu tiir yanitlarin verilmesinin ¢evirmenlik meslegi ile ilgili farkindalik olmayisindan
dolay1 oldugu sdylenebilir. Bu asamada kurumlari ¢evirmenlik meslegi ile ilgili
bilinglendirmek ve c¢evirmenlikte mesleklesme ihtiyaci ile ilgili adimlar atmak adina

kurumlara c¢evirmenle calisma veya genel g¢evirmenlikle ilgili seminerler verilmesi

Onerilebilir.

Grafik 38: Cevirmenlerin Kurumda Ustlendikleri Rollere Dair Bilgi

3 yanit

Sadece cevirmenlik gorevini o
astleniyorl. .. 3 (%100)
Danismanlik gérevi

. ) 3 (%100)
Gstleniyorlar.

Refakatgilik gorevi Gstleniyorlar. 2 (%66,7)

Ev ziyaretlerinde bizlere eslik

0,
ediyorl. .. 1(%33,3)
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Kurumlarda calisan ¢evirmenlerin ¢evirmenlik gorevi iistlenmenin yani sira ayni
zamanda danigmanlik gorevi iistleniyor olduklar1 goriilmektedir. Bu durum toplum
cevirmenliginin  durumsalligi ile alakalidir. Durum ve sartlarin gereklilikleri
dogrultusunda kimi durumlarda ¢evirmenlik disina ¢ikip, farkli gorevler de iistlenmek
olasidir. Haricen c¢evirmenlerin kisilere refakatgilik yaptigi ve ev ziyaretlerinde

bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Kurumda gevirmen bulunmamasi durumunda yasanan iletisim sorununa

uretilen ¢ozumlere dair bilgi

Biinyelerinde g¢evirmen bulundurmayan kurumlar iletisim sorununa ¢6ziim bulmanin
otesinde bu duruma yabancilarin bizzat kendilerinin ¢éziim bulmasini beklemektedir.
Yabancilarin disaridan ticretli bir ¢cevirmenle gelmeleri veya kendi tanidiklar: dil bilen
birisi ile bu durumu agmalarinin beklendigi belirtilmistir. Sadece bir kurumun ¢evirmene
ulagma konusunda yabancilara yardim sagladigi sonucuna ulagilmistir. Bir 6nceki anket
degerlendirmesinde de belirtildigi gibi kurumlara c¢evirmenlik bilinglendirme
seminerlerinin diizenlenmesi hem mesleklesme hem de mevcut durumda yasanan

sorunlarin iistesinden gelme adina 6nem teskil etmektedir.

Grafik 39: Kurumda Kadrolu Cevirmen Bulunmasinin Yararlarina Dair Bilgi

5 yanit

@ Evet, yararli olurdu.

@ Hayir, hizmetimizi saglamada biiyiik
aksaklik yaratan bir etken degil.

Kurumlarin ¢gogunun her ne kadar ¢evirmenle ¢alismadiklar1 goriilse de, kendilerine bagl
bir ¢cevirmenin olmasinin yarar saglayacagini belirttikleri goriilmektedir. Biinyelerinde

cevirmen barindirmamanin sebeplerinden birinin ise maddi kaygilar oldugu sdylenebilir.
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Bu asamada mesleklesme yolunda ilerleyen c¢evirmenligin caligma sart ve kosullart
cergevesinde hem yabancilari, hem kurumlari hem de ¢evirmenleri magdur etmeden

¢Ozlimler tiretilmelidir.

Grafik 40: Disaridan Cevirmenlerle Calisilan Durumda Cevirmenin Géniillii/Ucretli

Calismasina Dair Bilgi

3 yanit

® Gonullu
@ Ucretli

Kimi zamanlarda asilamayacak sorunlarla karsilagildiginda (6zellikle saglik alani igin),
yabancilarin ise kendi tanidiklart dil bilen birisi veya c¢evirmenler gelmedikleri
durumlarda kurumlarin disaridan ¢evirmen ile iletisime gectikleri ve iicretli bir sekilde

yardim aldiklar1 goriilmiistiir.

Grafik 41: Hizmetlerin Yarar Saglayip Saglamadigina Dair Diisiinceler
9 yanit

3 (%33,3)

Basarisiz{—0 (%0)

Kismen 3 (%33,3)

Herkese ulasmaya calisiyoruz. 1(%11,1)

Basarili miyiz? Evet. Peki
yeterli miyi...

Bazi miilteciler gevirmensiz
geldikleri ...

—1(%11,1)

1(%11,1)

Kurumlarin kimisinin hizmetleri ile ilgili basarili, kimi zaman ise kismen basarili

119



olduklarmi diistindiikleri goriilmektedir. Hem acik u¢lu hem de kapali uglu olarak
hazirlanmis olan bu soruda diger secenegi koyuldugundan dolayr kurumlarin 3’{iniin
diger segenegine yoneldigi goriilmektedir. Kurumlar herkese ulasmaya calistiklarini fakat
bu asamada yeterli olamadiklarini belirtmektedir. Bir kurumun ise ¢evirmen olmadan

yarar saglamada istedikleri 6l¢iiye ulasamadiklar bilgisini vermistir.

Yukarida belirtilen sorular haricinde gevirmenlik ile ilgili dugtUnceler

Kurumlarin Sakarya 6zelinde ciddi boyutlarda dil, iletisim sorunu oldugunu sdyledikleri
goriilmektedir. Bu durumun kurumlar, vakiflar, dernekler, akademi ve 0zellikle

yabancilarin kendilerinin ¢abalari ile asilabilecegini belirtmektedirler.

Genel olarak kurumlarin anket sonuglarina bakilacak olursa, kurumlarin hizmet saglarken
iletisim sorunu yasadiklari gériilmiistiir. Iletisimin gerekli oldugu durumlarda kimi zaman
kuruma bagli ¢evirmenler, kimi zaman ise yabancilarin kendi tanidiklar kisiler ile bu
duruma ¢6ziim iirettigi gortilmistiir. Mesleklesme yoluna giderken Ad Hoc (tek seferlik)
seklinde ve profesyonel olmayan ¢evirmenlerce yapilan ¢evirmenlik uygulamasinin daha
kontrollii sekilde ve ¢cevirmenlik egitimi almig (veya sertifika egitimi almis) olan kisilerce
yapilmasinin iletisimden kaynakli olusabilecek sorunlar1 gidermede 6nem teskil ettigini

sOylemek miimkiindiir.

Ek olarak kurumlara yonelik ¢evirmen ile ¢alisma seminerleri ve bu alanda bilgilendirme
yapilabilir. Bu sekilde ¢evirmenlik alani ile ilgili farkindalik kazandirilabilir, ki bunun da

mesleklesmeye olumlu katki saglayacagi soylenebilir.

3.2.3. Cevirmenlere Yonelik Anket

Cevirmenler ile yapilan 6n gériigmeler sonucunda, bu kitleye yapilacak olan ankette hem
kapali uclu hem de acik uclu sorularin sorulmasinin uygun oldugu saptanmistir. Anket
hazirlanirken kapali uclu sorularda isaretlenmek istenen her secenegin koyulmama
ihtimaline kars1, yanit alamama olasiligini en aza indirgemek ve katilimeilari bir nebzede

olsa serbest birakabilmek adina ‘diger’ secenegi koyulmustur.

Cevirmen anketi 5 agik uclu, 14 kapali u¢lu olmak iizere toplam 19 sorudan olugmaktadir.
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flk 13 soru gevirmenlerin profillerini ve ¢alismalar ile ilgili bilgileri igermektedir.
Akabinde gelen 5 soru ise iletisim boyutuna yoneliktir. Son soru ise ¢evirmenlerin harici
olarak sOylemek istediklerini yazabilecegi sekilde agik uclu olarak hazirlanmis bir
sorudur. Bu sorunun amaci, kurum anketinde de oldugu gibi, iizerine deginilmeyen
konunun ¢evirmen tarafindan dile getirilmesine izin vermektir. Bu ¢alismada tercih edilen
cevirmenlerin 6zellikle Sakarya’da calistyor olmalari {izerinde durulmustur. Goriisiilen
kurumlarin yonlendirmeleri ile g¢evirmenlere ulagilmistir. Kurumlarin kimi zaman
disaridan ¢evirmenle ¢alistyor olmalart bunun miimkiin kilmistir. Goriisiilen kurumlarin
cogunun c¢evirmen bulundurmamasi, ¢evirmenlere ulagsmada sorun teskil etmistir.

Anketin cevaplandirilmasi ortalama 10-15 dakika siirmektedir.
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Cevirmene Yonelik Anketi Ornegi:

T.C
Sakarya Universitesi
Fen-Edebiyat Fakdltesi

Ceviribilim Bélimu

Konu: Bu sorular Sakarya Universitesi Ceviribilim Bélimiinde Aragtirma Gérevlisi olarak
¢aligan akademik personelin *“Toplum Cevirmenligi’ ile ilgili yazacak oldugu yiiksek lisans
tezinin anket sorulandir, dolayistyla akademik bir galismaya katki saglayacaktir. Tezin amaci
Sakarya ozelinde yabanct hastalara (6zellikle miiltecilere) hizmet saglayan kurumlarda bulunan
(veya bagimsiz) ¢evirmenlerin milteciler ile yasadiklar iletisim sorunlarnni belirlemek ve bu
konu kapsaminda ¢6ziim onerileri aramaktir. Anket igerisinde anketorlerin kisisel bilgileri

istenmemektedir. Anketi dolduran kisilerin, anketi doldurmay: kabul ettikleri var sayilacaktir.

Cevirmenlik egitimi QOkvet
aldiniz mi (veya suan OHayir
aliyor musunuz)?

Yeminli cevirmen misiniz | OEvet
? OHayir

Hangi diller arasinda (Ortirkge-Arapga /Arapga-Tiirkge
(Ortirkge-Farsca / Farsga-Tiirkge
(Oriirkge-ingilizce / ingilizce-Tiirkge
(Oriirkge-Almanca / Almanca-Tiirkge

gevirilerinizi
gergeklestiriyorsunuz?

(Obiger
Cevirmenlik igini asil ig OAsil igim gevirmenlik.
olarak mi yoksa ek is (OkEk is olarak gevirmenlik yapiyorum.

(veya yari zamanli)
olarak mi yapiyorsunuz?
Hangi kitleye geviri
hizmeti saglyorsunuz? | OTuristlere
Qyvabanci Ogrenciler

OMiilteciler, Gégmenler, Siginmacilar
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(Birden fazla cevap

isaretleyebilir siniz)

Daha ¢ak hangi
alanlarda cevirmenlik
Yapiyorsunuz? (Birden
fazla cevap
isaretleyebilir siniz)

OYabanci Misafirler

OEngelli Bireyler
OAfetzedeler

(OHastalar
OAznliklar
Opiger

OSaglik alan;
OPolis Merkezleri

OMahkemeler

(OBilgi verme (vénlendirme, danismanlik)
(OGiindelik Sorunlarla ilgili

OEgitim Alami

Opiger

Ceviri yogunlugunuz
nedir?

(OGiin icerisinde birgok kez.
(OGiinde en az 1 kez.
(OHaftada bir kac kez.

OCok nadir.

Calisma sekliniz nas)|?

OKuruma bagh ¢alisiyorum, mesai saatlerim var.
OBagimsiz calisiyorum, ceviri oldukga gidiyorum.

Eger kurumda
cevirmenlik
yapiyorsaniz,
bulundugunuz kurumda
cevirmenlik disinda ne
tur roller
ustleniyorsunuz?
(Birden fazla cevap
isaretleyebilir siniz)

OGevirmenlik
(ODbanismanlik
(ORefakatcilik
Opiger

Eger herhangi bir
kuruma bagli olmadan
ceviri yapiyorsaniz,
kisiler size geviri igin
nasil ulagiyorlar? (Birden
fazla cevap
isaretleyebilir siniz)

Qinternet ortamindan ulagiyorlar.

OrTanidiklarim vasitasiyla ulagiyorlar.

(OBaz birimlerde numaram var, oradan numarami alip
ulasiyorlar.

(Obpiger

Eger bir kurumda
¢evirmenlik
yapiyorsaniz; ¢alistiginiz
kurum ve gevirmenler
arasindaki iligki nasil?

QOiligkilerimiz iYi
Qiligkilerimiz ORTA
Qiligkilerimiz KOTU
(OKurum Olarak Aile Gibiyiz
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Farkli kurumlarda olan
veya bagimsiz galisan
cevirmenler ile iletisim
halinde misiniz?

OEvet
OHayir

Miiltecilere cevirmenlik
yapmanin en zor yénii
nedir? (Birden fazla
cevap isaretleyebilir
siniz)

(OSaglik sorunlarini dinlemek.

(OVefat eden aile bireyleri hakkinda anlatilanlari dinlemek
(OZor olan hayat standartlarini dinlemek

(OBireysel olarak elimden bir sey gelmemesi, onlara bazi
konularda yardimci olamam.

Opsikolojik olarak olumsuz etkileniyorum.

(Oor yonii yok.

Opiger

Miuiltecilere ceviri yaparken karsilagtiginiz sorunlar nedir?

Miiltecilere ceviri yapmanin iyi yénii nelerdir?

Dili bildiginiz halde miiltecilerle iletisime gegerken ne tiir zorluklar yasiyorsunuz? Bu
zorluklar nasil agiyorsunuz?

Muilteciler kot
durumlar sizinle
paylasirken kendinizi
kotd hissediyor
musunuz? (Or. saglik
sorunlarini, yasadiklari
savas ortamindan
bahsederken,
kaybettikleri aile fertleri
ile ilgili bilgi verirken
vb.)-

OEvet
OHayir

geliyorsunuz?

Anlatilan durumlardan etkilendiginizde yasadiginiz bu travmanin iistesinden nasil

varsa belirtebilirsiniz.

Yukaridaki sorular haricinde gevirmenlik ile ilgili paylasmak istediginiz disiinceleriniz

Anketin bitiinliiklii olarak goriilebilmesi agisindan sorularin tamamina yukarida yer
verilmistir. Simdi ise her bir soru ayrintili ele alinacak ve yorumlanacaktir. Oncesinde

anketin toplam 13 ¢evirmen tarafindan dolduruldugu vurgulanmalidir®®. Arastirmada

8 Cevirmenlere ulasma konusunda kurumlardan yardim alimmustir. Fakat kurumlarin birgogunun
biinyesinde ¢evirmen bulundurmamas: yiiksek sayida ¢evirmene ulagmasa engel olmustur. Biinyesinde
cevirmen bulunduran bazi kurumlarin ise gizlilik politikas1 sebebi ile ¢evirmenleri ile goriistiirmek
istemedikleri anlagilmistir. Kimi ¢evirmenlerin birbiri ile iletisim halinde olmasi vesilesi ile var olan

sayidaki ¢cevirmenlere ulasilmigtir.
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toplam 3 adet 6n kosullu soru niteligi tasiyan soru mevcuttur. Bu sorulara evet/hayir
cevabinin verilmesi bir sonraki soruya cevap verilmesi geregini dogurmaktadir. Aksi

halde 6n kosullu sorulari takip eden sorularin cevapsiz birakilmasi gerekmektedir.

3.2.3.1. Cevirmenlerin Anket Degerlendirmesi
Grafik 42: Katilimcilarin Ceviri Egitimi Almig Olmalarina Dair Bilgi

13 yanit

@ Evet
@ Hayrr

Anketin uygulandigr ¢evirmenlerin  %84,6’sinin  ¢evirmenlik egitimi almadiklar
goriilmustiir. Sadece %15,4’1 ¢evirmenlik egitimi almis veya suan almaya devam
etmektedir. Yogun ve hizli ger¢eklesen goc hareketinden dolayi, hali hazirda her iki dile
de hakim olan kisilerin ¢evirmenlik yapmas1 yadirganmamasi gereken bir durumdur. Aksi
ise goc edenlere yonelik liniversitelerin ilgili boliimlerinden 6grenci mezun edilmesi
olacaktir. Bunun ise en az 4 sene siirecegi ihtimalinden hareketle mevcut durum igin en
hizli ¢6ziimiin bu oldugu sdylenebilir. Cevirilerin kalitesi ve ¢evirmenlerin yetkinlikleri

ise tartisma konusudur.

Grafik 43: Katilimcilarin Yeminli Cevirmen Olmalarina Dair Bilgi

13 yanit

@ Evet
@ Hayirr

125



Cevirmenlerin biiylik cogunlugunun ¢evirmenlik egitimi almamalarindan dolay1 yeminli
olmadiklar1 gériilmektedir. Cevirmenlik egitimi alanlar veya almaya devam edenlerin ise
yeminleri yoktur. Bu veriden hareketle ¢evirmenlik mezunu kimsenin olmadigi, bir

onceki soruya evet isaretleyenlerin ise ¢evirmenlik okuyor olabilecekleri diistiniilebilir.

Grafik 44: Katilimcilarin Ceviri Gergeklestirdigi Dil Araligi

13 yanit

@ Turkce-Arapca /Arapca-Tirkce

@ Turkce-Farsca / Farsca-Tirkge

@ Turkge-ingilizce / Iingilizce-Turkce
@ Turkge-Almanca / Almanca-Turkge

Cevirmenlerin tiimiiniin Arapga-Tiirk¢e/Tiirkge-Arapca dil ¢iftleri arasinda c¢eviri
gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Bu veri sonucunda, Sakarya 6zelinde Arapga dilinde

ceviriye ihtiyag duyuldugu belirgindir. Thtiyacin ne denli karsilandig1 tartisma konusudur.

Grafik 45: Cevirmenligi Asil Is Veya Ek Is Olarak Yapiyor Olmalarma Dair Bilgi

13 yanit

@ Asilisim gevirmenlik.
@ Ek is olarak cevirmenlik yapiyorum.

Cevirmenlerin 8’inin ¢evirmenligi asil ig olarak yaptiklari1 ve hayatlarini bu meslekten
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kazanilan para ile idame ettirdikleri goriilmiistiir. Geri kalan 5 kisinin ise bunu ek is olarak
yaptigi ve ek gelir olarak bu isi gergeklestirdigi goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak toplum
cevirmenliginin meslek olarak yeterince goriilmiiyor olmasi, iicretlendirmenin net
olmamast ve kurumlarin ¢ok azmin yukaridaki miilakatlardan goriilebilecegi gibi

cevirmen istihdam ediyor olmas1 gosterilebilir.

Grafik 46: Ceviri Hizmeti Saglanan Kitleye Dair Bilgi

13 yanit

Multeciler, Go¢cmenler,
Siginmacilar
Turistlere 1(%7,7)

—12 (%92,3)
Yabanci Ogrenciler 1(%7,7)
Yabanci Misafirler 3 (%23,1)

Engelli Bireyler 4 (%30,8)

1(%7,7)
9 (%69,2)

1(%7.,7)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Ceviri hizmetinin genellikle miilteci, gd¢men, sigimmaci statiisiinde yer alan insanlara
yonelik gerceklestirildigi belirtilmistir. Bu duruma sebep olan durumun ise Tikiye’ye
dogru gerceklesen go¢ hareketi oldugu bilinmektedir. %69,2 oraninda hastalara
gerceklesen ¢evirilerin ise yine miilteci, gd¢men veya siginmaci arka planli kisilere

yapildig1 sdylenebilir.

Grafik 47: Katilimcilarin Cevirilerini Gergeklestigi Alana Dair Bilgi

13 yanit

Saglik alani —9 (%69,2)

Polis Merkezleri —3 (%23,1)

Mahkemeler|—0 (%0)

Bilgi verme (ydnlendirme,
danismanlik)

9 (%69,2)
Gundelik Sorunlarla ilgili
Egitim Alani 5 (%38,5)

Gunluk ihtiyaglarinda
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Cevirmenlerin yogunlukla saglik alaninda geviriler gerceklestirdigi goriilmektedir. Bir
onceki cevaplardan da anlasilabilecegi gibi hastalara yonelik bir ¢eviri yogunlugu sz
konusudur. Bunun haricinde genel anlamda yonlendirme ve danigmanlik hizmeti de
cevirmenler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu durum yine cevirmenlerin sadece
cevirmenlik rolii listlenmemeleri ve durumsalliga bagli olarak diger etmenlere de ayak

uydurmalar1 anlamina gelmektedir.

Grafik 48: Ceviri Yogunluguna Dair Bilgi

13 yanit

@ Gun igerisinde birgok kez.
@ Ginde en az 1 kez.

@) Haftada bir kag kez.

@ Cok nadir.

Sakarya Ozelinde Arapga diline duyulan g¢eviri ihtiyacinin oldugu bir 6nce cevaptan
anlagilmaktadir. Bu ihtiyacin giin igerisinde bir¢ok kez yapildigi verilerce belirlenmistir.
Cevirmenlerin %76,9’u Arapga dilinde gilinde bir¢ok kez ¢eviri gergeklestirmektedir. Bu
demektir ki Arapga cevirilere Sakarya Ozelinde gilin igerisinde bircok kez ihtiyag

duyulmaktadir.

Grafik 49: Katilimcilarin Calisma Sekillerine Dair Bilgi

13 yanit

@ Kuruma bagl galisiyorum, mesai
saatlerim var.

@ Bagimsiz calisiyorum, geviri oldukca
gidiyorum.

Cevirmenlerin birgogunun bir kurumdan bagimsiz olarak, goniillii sayilabilecek sekilde
cevirilerini gergeklestirdikleri goriilmektedir. Yiiz ylize yapilan gériismeler sonucunda
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aslinda kuruma bagli olmadan fakat bir kuru vasitasiyla c¢evirilerin gelebildigini
bildirmislerdir. Ucretlerinin ise g¢eviriye ihtiya¢ duyan kisiler tarafindan verildigi,

kurumun ticret vermedigi bilgisine ulagilmistir.

Grafik 50: Katilimcilari Calistiklar1 Kurumda Ustlendikleri Rollere Dair Bilgi

10 yanit

Cevirmenlik 8 (%80)

Danismanlik

Refaketcilik 3 (%30)

Kurumlara bagl olan ¢evirmenlerin aslinda ¢evirmenlik haricinde birgok farkli gorev
tislendikleri diger anket sonuglar1 ile de sabitlenmistir. Cevirmenlerin genel anlamda
danigsmanlik hizmeti sagladiklar1 anket cevaplarinda goriilmesinin yani sira dogrudan
kurumlara gidilerek yapilan goriismelerde de belirlenmistir. Ozellikle saglik alanlarinda
gerceklesecek cevirilerde ise ¢evirmenlerin hastalar ile hastanelere refakatcilik ettikleri

goriilmektedir.

Grafik 51: Kuruma Bagli Olmayan Cevirilerde Ihtiya¢ Sahibinin Katilimciya Ulasma

Yontemine Dair Bilgi

11 yanit

internet ortamindan ulasiyorlar. 1(%9,1)
Tanidiklarim vasitasiyla

6 (%54,5)
ulasiyorlar.

Bazi birimlerde numaram var, 7 (%63,6)

oradan nu...
Kuruma baghyim 1(%9,1)
Kuruma_bagll glmadlkga 1(%9.1)
cevirmenlik yapm...
0 2 4 6 8
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Herhangi bir kuruma bagli olmayan cevirmenlerin gerekli durumlarda destek amacli
farkli kurumlara g¢eviri yaptiklart belirlenmistir. Bu kurumlarla iletisim halinde olan
bagimsiz ¢evirmenlerin, kKurumlara numaralarini biraktiklar: ve gerekli durumlarda geviri
destegi istendigi saptanmistir. Bu veriden hareketle aslinda kurumlarda cevirmen

gerekliligi veya var olan ¢evirmenlerin yetersizliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Grafik 52: Katilimcilarm Calistiklar: Kurumla Aralarindaki iliskiye Dair Bilgi

9 yanit

@ iliskilerimiz IYi

@ iliskilerimiz ORTA

© lliskilerimiz KOTU

@ Kurum Olarak Aile Gibiyiz

Kurumlarda ¢evirmenlik yapanlarin, kurum ile iletisimlerinin genel anlamda olumlu
oldugu saptanistir. Bu durum, ¢evirmenin motivasyonuna pozitif etki edecegi anlamina
gelmektedir. Ayrica ¢evirmenlik egitimi almamis kisiler i¢cinde ¢evirmenlik mesleginin

pozitif olarak algilanmasina yardimci olacaktir.

Grafik 53: Katilimeilarin Birbirleri ile Tletisim Halinde Olmalarina Dair Bilgi

13 yanit

@ Evet
@ Hayrr

130



Kurumlara bagl ¢alisan veya herhangi bir kuruma bagli olmadan ¢alisan ¢evirmenlerin
bliyiik oranda kendi i¢lerinde iletisim halinde olduklarini séylemek yanlis olmayacaktir.
Yiiz yiize gerceklesen goriismeler sonucunda bu durumun olumlu oldugu bilgisine
ulagilmistir. Sakarya Ozelinde Arapga c¢eviri ihtiyacinin oldukca fazla olmasi,
cevirmenlerin kendi iclerinde is paylagimi yapmasi ve birbirlerinden yardim almalarini
gerekli kilmaktadir. Bu sebepten dolay1 iletisim halinde olmalarinin kendileri ve isleyis

i¢cin olumlu oldugu diisiintilebilir.

Gegcici koruma altindaki yabancilara geviri yapmanin zorlu

yonlerine dair bilgi

Cevirmenlerin genel anlamda saglik sorunlar ile ilgili ¢eviri yaparken zorlandiklari
saptanmistir. Genel anlamda hayat sartlarinin onlar i¢in zor olmasinin psikolojik olarak
olumsuz etkilenmelerine sebep oldugu ve zorlandiklar1 belirlenmistir. Zor yoniiniin
olmadigint kimi ¢evirmenler tarafindan belirtilse de sabirli olmanin gerekli oldugu

bildirilmigtir.

Gegcici koruma altindaki yabancilara geviri yaparken ne tr sorunlarla

karsilasildigina dair bilgi

Cevirmenleri, kendilerini arkaplan bilgisi ve terminoloji anlaminda yetersiz bulduklarin
belirtmislerdir. Lehge ve sive farklarindan zorlaniyor olmalarinin yani sira yabancilarin
genel anlamda kural ve prosediirlere uygun davranmamalarinin zorlayict oldugu
bildirilmistir. Ozellikle saghk alanlarinda gergeklesecek olan cevirilerde yabancilarin
belirlenen tarih ve saate randevularma gelmemeleri ¢evirmenleri zor duruma

sokmaktadir.

Bazi durumlarsa ise g¢evirmenlerin yabancilara nasil yaklagmalar1 ve davranmalar
gerektigini bilmedikleri bilgisine ulasilmistir, bunun sebebi ise ¢evirmenlige dair egitim
almamis olmalarindan dolayidir. Harici olarak ¢evirmen sayilarinin genel anlamda az

olmast, her seye yetememe durumunun ¢evirmenler i¢in zorlayici oldugu saptanmustir.
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Gegici koruma altindaki yabancilara geviri yapmanin iyi yonlerine dair bilgi

Cevirmenlerin olaya genel anlamda insani boyutta yaklastiklar1 goriilmiistiir. Bir cogu
igin en iyi yonlerinin basinda insanlara yardim etmenin geldigi belirtilmistir. Gerg¢eklesen
kotli durumlardan ise ders cikarmak icin en iyi yontemin g¢eviri yapmak oldugunu
diisiinmektedirler. Ayrica geviri yapmanin kisinin kendisini gelistirmede oldukca etkili

oldugu bilgisi verilmistir.

Gegcici koruma altindaki yabancilara geviri yaparken dile

hakim olunmasina ragmen yasanan sorunlara ve nasil

ustesinden gelindigine dair bilgi

Kimi g¢evirmenlerin, yabancilarin randevu saatine sadik kalmadiklar1 tanitin1 verdikleri
goriilmiistiir. Bu durumu ise randevu saatinden Once onlar1 arayarak astiklari yaniti

alinmistir. Cogu cevirmenin ise bu soruyu yanitsiz birakmayi tercih ettigi tespit edilmistir.

Grafik 54: Ceviri Esnasinda Karsilagilan Kotii Durumlardan Etkilenme Durumuna Dair

Bilgi
13 yanit

@® Evet
@ Hayir

Cevirmenlerin %76,9’unun saglik sorunlar vb. konularla ilgili g¢eviri yaptiklarinda
olumsuz olarak etkilendikleri belirlenmistir. Her alanda olabilecegi gibi 6zellikle saglik
alaninda kamplarda ve sinirlarda ceviri gerceklestiren ¢evirmenlerin psikolojik olarak

desteklenmesi gerektigi vurgulanmalidir.
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Anlatilan durumlardan etkilenildiginde bunun Ustesinden gelinme durumu dair

bilgi

Cevirmenlerin bu durumu sakin kalmaya ¢alisarak atlatmaya ¢alistiklar1 belirlenmis olup,
zaman zaman ise mola vererek giderdikleri saptanmistir. Zamanla iistesinden
gelinebilecegini diisiinmelerine karsin, anlik gergeklesen durumlarda ise manevi anlamda

duaya yonelerek bu durumun tistesinden gelmektedirler.

Yukarida belirtilen sorular haricinde gevirmenlik ile ilgili

dusunceler

Cevirmenlerin zor durumlarda g¢eviri yapmanin yani sira cinsiyet farkindan dolay1 da
cevirilerde zorlandiklar1 belirlenmistir. Ayrica ihtiyacin géz oniinde bulunduruldugunda
cevirmen sayisinin oldukca az oldugu ve herkese yetismede zorluk yasadiklar

bildirilmistir.

Genel olarak ¢evirmenlerin anket sonuglarina bakilacak olursa, ¢evirmenlerin birgogunun
cevirmenlik egitimi almadiklar1 ve yeminli olmadiklart saptanmigtir. Egitim
almamalarindan kaynakli olacaktir ki, karsilasilan durumlara nasil yaklagmalari
gerektigini bilmemektedirler. Bir¢ogunun Sakarya Ozelinde saglik alaninda sorun
yasadiklar1 belirlenmistir. Giin icerisinde birgok kez gerceklesen c¢evirilerin de yine ayn
sekilde saglik alaninda oldugu goriilmiistiir. Toplum ¢evirmenliginin durumsalligi geregi
cevirmenlerin sadece ¢eviri rolii Ustlenmedikleri, aynt zamanda danigmanhik ve
refakatgilik rolii de iistlendikleri belirlenmistir. Ceviri esnasinda karsilagilan ve psikolojik
olarak ¢evirmenleri olumsuz etkileyen durumlar i¢in ise ¢evirmenlere bu gibi durumlarin
istesinden gelebilmek i¢in psikolojik destek saglanabilecegi sdylenebilir. Cevirmenlerin
arka plan bilgilerinin ve terminoloji hakimiyetinde eksiklikler oldugu fikrinden hareketle,

bu alanda da ¢aligmalar yapilmasi gerektigi vurgulanmalidir.
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3.3. Degerlendirme

Sakarya 6zelinde toplum ¢evirmenligine duyulan ihtiyaci ve bu alanda yasanan sorunlari
belirlemeye yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Isleyisi tiim boyutlar1 gercevesinde
degerlendirmek amaciyla sadece Suriyeli yabancilara degil, ayn1 zamanda yabancilara
hizmet saglayan kurumlar ve kuruma bagli veya bagimsiz ¢alisan ¢evirmenlere de anket
uygulanmistir. Anket sonuglari ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa iletisim
sorunu yasanan alanlar ilk gelinen yillarda farkli, sonraki yillarda farklilik géstermistir.
Yogun sekilde Arapga dilinde ve 6zellikle saglik alaninda ¢eviriye ihtiyag duyulmaktadir.
Savas sebebi ile zorunlu sekilde yasanan go¢ hareketinin beraberinde getirdigi savas
psikolojisinin ve saglik sorunlarmmin yabancilar iizerinde olumsuz etki yarattigini
sOylemek olasidir. Yasanan saglik sorunlari, zorlu hayat sartlar1 ve garesizlik durumunun
cevirmenler tarafindan goriilmesinin kendileri Tlizerinde de psikolojik olarak
olumsuzluklara yol actigi saptanmistir. Bu baglamda mevcutta c¢evirmenlik yapan
kisilerin psikolojik manada desteklenmesi ve etkilendikleri durumun iistesinden
gelebilmeleri adina ¢aligsmalar1 yapilmalidir. Ayrica ¢evirmenlerin ¢evirmenlik egitimi
almamalarindan kaynakli oldugu diisiiniilen, olaylara nasil yaklagmalar1 gerektigi ile ilgili

eksiklikler goriilmiistiir. Bu durum ise ¢evirmenlik egitimi almalar1 ile miimkiindiir.

Cevirmenlerin aynit zamanda toplum ¢evirmenliginin getirdigi durumsallikla birlikte
farkli roller tistlendikleri goriilmiistiir. Cevirmenlerin danismanlik ve refakatgilik yapiyor
olmalar1 zamansal olarak kisitlanmalarina ve daha fazla sayida kisiye ceviri hizmeti

sunmalarini etkilemektedir.

Kurumlarin birgogunun iletisim sorunu yasadiklar1 fakat buna karsin ¢evirmen istihdam
etmedikleri belirlenmistir. Gerekli durumlarda disaridan g¢evirmen arayigina giren
kurumlar goniillii/iicretli ¢evirmenlerce bu sorunun iistesinden gelmektedirler.
Cevirmenlerin ise yogun c¢alismalari ve sayilarinin az olmasi bu durumu sekteye
ugratmaktadir. Cevirmenlerin kendi iglerinde birbirleri ile iletisim halinde olmasina
karsin, merkezi bir kurumun olmamasinin kurumlarin ihtiyag halinde hangi kuruma veya

kisiye bagvurmayacaklari anlamina gelmektedir.

Sakarya oOzeli i¢in yabancilarin ciddi anlamda iletisim sorunu yasadiklari, iletisim
sorununu kurumlarin ¢evirmenleri ile degil (kurum gevirmeni olmadigi i¢in) disaridan bir
cevirmen veya kendi tanidiklari ile giderdikleri saptanmistir. Disaridan bir ¢evirmenden
aldiklar1 yardimda ise ¢evirmenlerin sayisal olarak yetersiz olduklari, yeterli olsalar bile
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baz1 durumlarda nasil davranmalar1 gerektigini bilmedikleri (ki bu durumun egitim
almadiklarindan dolay1 oldugu s6ylenebilir) kurumlarin ise ¢evirmenlik meslegi ile ilgili

genel anlamda farkindalik sahibi olmadiklart gériilmiistir.
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BOLUM 4: ARASTIRMA CIKARIMLARININ UYGULAMALAYA
YANSITILMASI: ONERILERI

Toplum ¢evirmenliginin dil bilen ve egitim almamis kisiler tarafindan yapildig
kaynaklarca goriilmiistiir. Sakarya 6zelinde yapilan anket ¢alismalari da bu durumun bu
sehir i¢in benzer Ozelliklerde oldugunu gostermistir. Sakarya 6zelinde yapilan ¢alisma
dogrultusunda genele dair ¢ikarimlarda bulunulmustur. Uygulamanin daha profesyonel
ve kontrollii yapilabilinmesini, boylelikle de hata ihtimalini digiirmek ve bu alanda
mesleklesme 1ile ilgili adimlar atilmasini saglamak amaciyla iyilestirmeye yonelik
Oneriler sunulmasi amaglanmaktadir. Bu bolimde bahsi gecen Oneriler iizerinde

durulacaktir.
4.1. Sahada Toplum Cevirmenligi Yapan Kisilere Cevirmenlik Egitimi

Uygulama agirlikli olarak toplum ¢evirmenligi egitiminin verilmesi olduk¢a dnemlidir.
Fakat bir de egitim almadiklar1 halde uygulamada toplum ¢evirmenligi hizmeti saglayan
kisiler vardir. Bu kisiler cogunlukla her iki dile hakim olan gé¢men arka planli, alayl
olarak nitelendirebilece§imiz insanlardir. Yapilan anket calismalari sonucunda da
Sakarya o6zelinde toplum g¢evirmenliginin dil bilen kisiler tarafindan gergeklestirildigi
gorilmistiir. Ceviri eyleminin egitim almis kisiler tarafindan gerceklestirilmemesinin
sonucunda bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu kisilere glinlimiiz sartlar
ve uygulamalar1 goz 6ntinde tutularak, uygulama agirlikli bir toplum ¢evirmenligi egitimi

verilmelidir.

Hale, toplum ¢evirmeni olmak i¢in profesyonel bir egitim almanin gerekligi olmadigina
dair yanlis bilgilerin oldugunu vurgular (2007, s. 193 Akt. Arslan ve Durdagi, 2018, s.
371). Slapp (2004, s. 12) toplum ¢evirmenligine ihtiya¢ duyulan birimlerde ¢eviriden
kaynaklanan yanlis anlagilmalarin ortadan kalkmasi ve etkili iletisimin saglanmasi igin
bu tiir ¢evirilerin egitim gérmemis herhangi biri tarafindan degil, alanda yetistirilmis

cevirmenler tarafindan yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Profesyonel toplum c¢evirmenligi ve kamu kurumlar tarafindan finanse edilen toplum
cevirmenligi egitimi 1960’11 yillara dayanmaktadir (Niska, 2002, s. 136). Bu asamada
baz1 ¢alismalar egitimin ne denli dnemli oldugunu gdstermektedir. Ornegin 1990 - 1996
yillar1 arasinda Massachusetts General Hospital’in yiiriittiigii bir calismada, higbir sekilde

egitim almamis ¢evirmenlerin yiiksek diizeyde yanlis anlama, atlama ve ekleme yaptiklari
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sonucuna ulagilmistir (Okahara, 1998, s. 2 Akt. Slapp, 2004, s. 33) Bu ¢alisma sonuglari
egitimin Ozellikle saglik alaninda ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Belirtilen
kurum giiniimiizde hala saglik ¢cevirmenligi egitimi uygulamaktadir. Egitim ise 60 saatlik

bir egitim olarak planlanmistir®:.

Tiirkiye’de uygulamaya bakilacak olursa alayli olarak toplum ¢evirmenligi yapan iki dilli
ve genellikle gdocmen arka planli kisiler i¢in iilkemizde birgcok egitim programi
diizenlenmektedir. Ornek olarak ARC egitimi bunlardan birisidir. Bu egitim 2000 y1linda
CD ve Sivil Savunma Midiirliigii ile birlikte Istanbul Universitesi girisimleri ile
gerceklestirilmistir. Egitimin amaci afet anindan sonra iilkeye giris yapan yabanci arama
kurtarma ekiplerine hava limanindan, afet alanina ve tekrar hava limanina kadar refakat
etmek ve ceviri gerceklestirmektir. Egitim ise yaklasik olarak 100 saatten olusmaktadir

(Dogan, 2012, s. 47).

Yine toplum g¢evirmenligi alaninda ornek teskil edecek bir diger ¢aligma ise Saglik
Bakanligi ve Diinya Saglik Orgiitii isbirligi ile gergeklesen ‘Tibbi Terciiman ve Hasta
Rehberi Egitimi’ egitimidir. Egitim terclimanlara yonelik olarak toplam 5 kez
diizenlenmistir ve amact Suriyeli yabancilarin bulundugu bazi illerde terclimanlara
yonelik icerigini saglik hizmet siiregleri, saglik hizmetlerine bagvuru siireci, mevzuat,
oryantasyon, koordinasyon, kiiltlirlerarasi iletisim, hasta haklarinin tarihsel siireci, hasta

haklar1 ve mahremiyet konularmin olusturdugu bir egitim vermektir®,

Bir diger egitim ise MEB tarafindan sunulan ‘Isaret Dili Ogretici ve Terciiman
Egitimi’dir. Egitim programi bakanlik kurulu tarafindan hazirlanmis ve toplamda (7 hafta
x 30 saat) 210 saatten olugsmaktadir. Egitim i¢eriginin amaci hem isaret dili egitmeni hem
de isaret dili terciiman1 yetistirmektir. Ders iceriginin ana basliklar1 ise Isaret Dili Genel
Ozellikleri, Isaret ve Beden Dili Iliskisi, Iletisim ve Giinliik Konusma Dili, TID’in
Ozelliklerine Gore Ciimleler, TID Ciimlelerinde Ekler ve Zaman, TID Ciimlelerinde
Ogeler, TiD’e Gore Hazithkli ve Hazirliksiz Konusma, TID Kurallarma Gére

Cevirmenliktir®.

81 Egitim ile ilgili ayrintili bilgi i¢in erisim adresi: https://www.massmedicalinterpreting.org/
8 Egitim ile ilgili ayrintil1 bilgi igin erigim adresi:
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr//TR,48292/tercuman-ve-hasta-yonlendirme- personeline-
yonelik-5-egitim.html ve https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR,48374/tercuman-ve-hasta-
yonlendirme-personeline- yonelik-3eqitim.html
8 Egitim ile ilgili ayrintil1 bilgi i¢in erigsim adresi:
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys _dosyalar/2012 11/05051141 isaret_dili_tercuman.pdf
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https://www.massmedicalinterpreting.org/
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48292/tercuman-ve-hasta-yonlendirme-personeline-yonelik-5-egitim.html
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48292/tercuman-ve-hasta-yonlendirme-personeline-yonelik-5-egitim.html
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48292/tercuman-ve-hasta-yonlendirme-personeline-yonelik-5-egitim.html
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48374/tercuman-ve-hasta-yonlendirme-personeline-yonelik-3egitim.html%2019.03.2019
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48374/tercuman-ve-hasta-yonlendirme-personeline-yonelik-3egitim.html%2019.03.2019
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48374/tercuman-ve-hasta-yonlendirme-personeline-yonelik-3egitim.html%2019.03.2019
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_11/05051141_isaret_dili_tercuman.pdf%2019.03.2019

Arapga-Tiirkce toplum ¢evirmenligi egitimi drneginin bir digeri ise Gazi Universitesi
Ogretim Uyesi Mehmet Hakki Sugin ve Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi Aymil
Dogan tarafindan Diinya Doktorlar Dernegi’nde ¢alisan ¢evirmenlere verilmistir. Egitim
odaginda ruh saghigi alaninda gorev almakta olan gevirmenler vardir. Egitime 8 ¢evirmen
katilmistir ve toplam 32 saat siirmiistiir. Egitim programi igerigine toplum c¢evirmenligi
stirecleri, etik kurallar, ruh sagligi cevirmenligi ile ilgili temel bilgiler, ardil ¢eviri
uygulamalari, metinden sozlii ¢eviri, terminoloji ve kiiltiir gibi konular eklenmistir (Ross,
2018, s. 290).

Diger bir calisma ise CD tarafindan Kizilay Toplum Merkezilerinde gorev yapan
cevirmenlere yonelik gergeklestirilmistir. Egitim Arapca-Tiirkge dil cifti cevresinde
Gaziantep-Ankara-Istanbul olmak iizere ii¢ ilde ve 2 giin (16 saat) olacak sekilde
gerceklestirilmistir. Yogun olarak nitelendirilecek programda toplum cevirmenliginde
kullanilan bi¢im ve beceri, mesleki ahlak ve ¢alisma kosullar1 gibi dil dis1 etkenler odak

alinmis ve tartismaya acilmistir (Ross, 2018, s. 289).

Ornekler gostermektedir ki toplum gevirmenligi yapan kisilere dil boyutu haricinde dis
etken olarak sayilabilecek egitimler vermek iletisimin saglikli kurulmasina olumlu etki
yaratacaktir. Aksi halde dil bilen kisilerin ¢eviri yapmast bazi sorunlar
olusturabilmektedir. Cevirmenlerin alan1 zaten uygulamada tanityor olmalar biiyiik bir
artt1 olustururken, kimi zamanlarda ise karsilastiklar1 zorluklari nasil asacaklarini
bilmemeleri, mesleki ahlaka hakim olmamalar1 vb. eksiklikler, iletisimi goriiliir veya

goriilemez boyutta etkilemektedir.

Amator cevirmenler veya alayli olarak ceviri gerceklestiren kisilerin yasadiklar
sorunlarla ilgili fikirlerine bagvurulacak yapilacak bir egitim programinin daha saglikli

olacag soylenebilir.

Ceviri Dernegi - Kizilay Toplum Merkezi egitim programini® baz alarak, giiniimiiz
sartlarin1  degerlendirerek ve Sakarya ili 06zelinde gergeklestirilen anket Oniinde

bulundurarak Sakarya 6zelinde uygulanabilecek bir egitim programi 6nerisi sunulacaktir.

CD’nin Kizilay Toplum Merkezlerinde uyguladigi egitim programi incelendiginde
egitimin genel anlamda toplum ¢evirmenligi lizerinde durdugu ve ihtiya¢ alanlarinm

belirledigi goriilmektedir. Bu egitimin Sakarya ozeline uygulanabilirligine bakilacak

8 Egitim programi Ek 2°de verilmistir.
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olursa, Sakarya’da en fazla hizmet beklenen alanin saglik alani oldugu yabancilar
tarafindan doldurulan anket sonuglarinda goriilmektedir. Yine ayn1 sekilde ¢evirmenlerin
de en c¢ok saglik alaninda gevirilerini gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu sonugtan
hareketle Sakarya’da bulunan ve toplum ¢evirmenligi yapan gog arka planli kisilere, basta
saglik alan1 6zeli olmak {izere toplum ¢evirmenliginin alt alanlarinin incelikleri egitimi
eklenmelidir. Bu baglamda terminolojik arastirmalar yapilmali ve egitimler bu dogrultuda
tek bir alt alan1 odak alarak yapilmalidir. Bunun yami sira glinlimiiz sartlari, gelisen
teknoloji, anket sonuglarinda ¢evirmenlerin yogun olarak c¢alistiklart ve ¢ogu zaman
yabancilarin hastane randevularina gitmemeleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, telefon-
video ¢evirisi egitiminin bu ¢evirmenlere verilmesi mantikli olacaktir. Ceviriyi bu sekilde
gerceklestirmek hem zaman kazanilmasi ve daha fazla kisiye yardimci olmak adina
oldukg¢a yararli olacaktir hem de yabancilarin belirledikleri randevulara gelmemeleri
durumunda ¢evirmene efor ve zaman kaybettirmeyecektir. Bir diger 6nemli sayilabilecek
Oneri ise ¢evirmenlerin yabancilarin yasadiklart zor durumlarimi dinlediklerinde
yasadiklar1 psikolojik problemleri asamamalar1 {zerine verilecek bir egitimdir.
Cevirmenlere uygulanan anket sonuclarinda, zor sartlarda yasayan yabancilarin
cevirilerini gergeklestirdikten sonra bu durumun etkisinde kaldiklar1 ve atlatmakta zorluk
yasadiklar1 goriilmistiir. Bu sebepten dolay1 ¢evirmenlere psikolojik destek sayilabilecek
bir egitimin de verilmesi 6nem teskil etmektedir. Bu oOneriler Sakarya ozelinde
uygulanabilecegi gibi, eksiklikler belirlendigi siirece her alanda her sehir 6zelinde

uygulanabilecektir.

Telefon-Video ¢evirisi seklinde gergeklesecek uygulamalarin ideal olabilecegi fakat
kurumlarmin bu tiir uygulamalar icin ihale yontemini gerektigi, ihalenin ise devlet
kurumlar tarafindan uygulanabilirligi ekonomik duruma baglh sekilde degiskenlik

gostermektedir.

Niska (2002 s. 139) toplum ¢evirmenligi egitiminde kimi zamanlarda dil egitimi destegi
de saglanabilecegini vurgularken aymi zamanda derslerin uzunlugunun oOgrencilerin
egitim gecmisine bagl olarak degiskenlik gosterecegini belirtmektedir. Bu durum da yine

verilecek egitimlerde goz oniinde bulundurulabilir bir etkendir.

Niska’ya (2002, s. 139) gore bu egitimin %50’si uygulama, %50’si ise teori agirlikli
olmalidir. Niska harici olarak kisilerin egitiminin 6tesinde doktorlar, polisler vb. ile

hukuki, ekonomi ve psikoloji gibi alanlarla is birligi i¢erisinde olmanin 6nemini
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vurgulamaktadir.

4.2. Universiteler I¢cin Ders Onerisi

Turan’a gore (2016, s. 53) toplum ¢evirmenligi egitimi 1980li yillarda ¢ok az sayida
iilkede verilmektedir. Bunun sebebi olarak ise toplum g¢evirmenliginin bir alan olarak
benimsenemeyisi gosterilmistir. Bu alanin ¢eviribilimin bir dali olarak goériilmesi 199011
yillar itibari ile ger¢eklemistir. Anca tiim bu gelismelere ragmen toplum ¢evirmenligi
tilkemizde hala profesyonel bir meslek olarak yer bulmamaktadir. Bunlarin baglica sebebi
toplum ¢evirmenliginin egitimini gérmemis kisiler tarafindan yapilmasidir. Hali hazirda
dil bilen kisiler tarafindan bu uygulamanin gergeklestirilmesi dogal bir durumdur. Zira
tilkemize yogun bir sekilde gergeklesen gdg¢ hareketleri bu duruma sebebiyet vermistir.
Tiirkiye’de hali hazirda Arapga bilen toplum ¢evirmenlerinin olmamasi, ki olmasi
gerektigi sdylenemez, bir iletisim gereksinimini yine go¢ yolu ile iilkemize gelmis ve az

da olsa Tiirk¢eye de hakim olan kisilerin yapmasina olanak saglamistir.

Yogun ve akin halinde gergeklesen bu gog hareketinden dolay1 yasanan iletisim sorununu
gidermeye yonelik yapilmasi gerekenlere bakilacak olursa uzun vadede ve kisa vadede
gerceklestirilebilecek uygulamalar s6z konusudur. Uzun vadede gergeklesecek uygulama
hali hazirda toplum c¢evirmenligi egitimi veren {niversitelerden bu egitimi alan
ogrencilerin mezun olmasinin beklenmesi ve sahada aktif olarak toplum c¢evirmenligi
yapmalaridir. Kisa vadede gerceklesecek ¢6ziim ise bir onceki kisimda da belirtildigi gibi
hali hazirda dil bilen ve toplum cevirmenligi yapan kisilere g¢evirmenlik egitimi

verilmesidir.

Hali hazirda toplum ¢evirmenligi yapan kisilere egitim verilmesinin haricinde
tiniversitelerin ¢eviribilim ve miitercim-terciimanlik boliimlerinde de (hem yurt disinda
hem Tiirkiye’de) toplum ¢evirmenligi ve alt alanlar ile ilgili egitimler verilmektedir.

Alanla ilgili egitimin verilmesinin sebebinin sadece piyasa toplum ¢evirmeni yetistirmek

olmadig1 ayn1 zamanda alanin farkindaligin1 ortaya koymasi ve mesleklesme yolunda

Oonem teskil ettigi vurgulanmasi gerekenlerin basindadir.

Pollabauer da, yaptigi calisma dogrultusunda toplum gevirmenliginin profesyonellesmesi
i¢in yetkin ve yeterli bir egitimin saglanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (2000, s. 97

Akt. Arslan ve Durdagi, 2018, s. 372).
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Ornek teskil etmesi agisindan toplum gevirmenligi ile ilgili yurt diginda {iniversite
diizeyindeki egitimlere bakilacak olursa ilk karsilasilan {iniversite Graz Universitesi
olacaktir. Bu egitimde dil veya dil ¢ifti ile ilgili egitim degil, ¢ok iyi Almanca ve dil ¢ifti
olan Arapc¢a, Arnavutca, Bosnakg¢a, Hirvat¢a, Sirpca, Rusca ve Tiirkce bilenlere 2 yil
sonunda (4 yariyil) ‘sosyal ve saglik alanlarinda akademik toplum ¢evirmeni’ olma sansi
saglanmaktadir. Egitim profesyonel olmayan ¢evirmenlere, profesyonel ¢evirmenlere,
cevirmenlik egitimi alanlara ve sosyal, terapi, saglik ve iletisim alanlarinda calisanlara
yoneliktir. Bu egitimin son doneminde yani 4. doneminde ise staj zorunlulugu vardir. Bu
egitim iletisim psikolojisi ve kiiltiir bilgisi haricinde toplum ¢evirmenligi alanlari, alan
terminolojisi, ¢eviri ve not alma teknikleri alistirmalari, mesleki etik sartlari, profesyonel
davranmak icin stratejileri, beklenmedik durumlarla basa ¢ikma, kalite modeli ve
degerlendirmesi, ¢eviriye hazirlik ve talebi karsilamay1 icermektedir (Petrova, 2015, s.

53).

Benzer bir egitim Innsbruck Universitesinde verilmektedir. 2014°iin Nisan ayindan beri
sunulan egitim donemlik egitimdir ve 50 saat slirmektedir. Mahkeme ve toplum
cevirmenligi alanlarinda is deneyimi olmayan iiniversite mezunlarina ve profesyonel
olmayan kisilere yonelik bir egitimdir. Egitimi tamamlayan kisiler igerisinde egitimin
ayrintilarmin yer aldigi 2,5 ECTS’lik sertifika almaktadirlar. Bu egitim Avusturya
Ozelinde toplum ¢evirmenliginin profesyonellesmesi ile ilgili 6nemli bir adimdir

(Petrova, 2015, s. 53).

Diger bir egitim ise yiiksek lisans diizeyinde goriisme gerceklestirecek toplumgevirmeni
yetistirmeye yonelik Viyana Universitesi tarafindan 4 yariyll boyunca Fransizca,
Italyanca, Ispanyolca, Portekizce, Romence, Macarca, Rusca, Bosnakca, Sirpca,
Hirvatca, Lehge, Cekce ve Japonca dillerinde sunulmaktadir. Egitimin amaci
mahkemelerde, kamu kurumlarinda, saglik ve sosyal kurumlarda gevirmenlik adina

mesleki yeterlilik sunmaktir (Petrova, 2015, s. 53-54).

Hrehovéik (2009, s. 162), Minnesota Universitesinde kursu 10 derse topladigi, toplam 45
saatlik kisa bir kurs modeli dnermistir. icerigi ise su sekildedir (Akt. Mikkelson, 2014, s.
15);

e Terimlerin yorumlanmasi ve tanimlarina genel bakis

e Tercimanin roli

141



Terclimenin dilsel, kiiltiirel, durumsal ve profesyonel gorevleri
Terclime i¢in gerekli siirecler ve beceriler

Hazirlik ve protokol

Etik ve etik karar verme

Siire¢ yonetimi

T1bbi ortamlarda terciimeye genel bakis

Yasal ortamlarda terclimeye genel bakis

Terctimanlik meslegi

Hrehov¢ik’in bu onerisinde uygulamaya dair hi¢bir unsuru ele almadigi goriilmektedir.

Yine ayni sekilde glinlimiiz sartlar1 ¢ercevesinde teknolojik gelismelerin durumu da

kendisi tarafindan gz 6niinde bulundurulmamistir. Fakat yine de Hrehov¢ik’in bu 6neriyi

kendi kosullar1 igerisinde gergeklestirdigi diisiiniilebilir.

Rudvin ve Tomassini’de (2011, s. 90-93) benzeri bir egitim 6nermistir. Egitim 60 saatten
olugmaktadir ve igerigi su sekildedir (Akt. Mikkelson, 2014, s. 15);

Ders tanitimi

S6z konusu tlilkede 6zel ve kamu kurumlari i¢in ¢eviriye giris
Becerileri, yetkinlikleri ve teknikleri ¢evirme

Belirli sektorler igin ¢cevirme

Her sektdr igin 6zel terminoloji, rol oyunu gibi pratik alistirmalar
Etik kurallar ve terclimanin rolii

Kiiltiirleraras1 ve kiiltlirlerarasi iletisim sorunlar1

Ingilizce (veya diger lingua francas) gesitleri

Derslerin 6zeti ve ise baslangig

Iki o6neride de ders saatlerinin ortalama aym oldugu goriilmektedir. Universitelerde

okutulan derslerin ortalama olarak 14 hafta siirdiigii ve haftada 4 saat oldugundan

hareketle donemlik egitimin 64 saate tekabiil ettigi goriilmektedir. Bu iki 6neride yer alan

derslerin ise, eger ¢evirmenin iki dile de ¢ok iyi sekilde hakim olmadigi biliniyorsa, tam
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anlamiyla toplum g¢evirmeni yetistirmek icin yetersiz oldugu diisiiniilebilir. Rillof ve
Buysse caligmalarinda benzer bir sonuca ulasmislardir. Calisma toplum c¢evirmeni
yetistirmeye doniik egitimlerin yetersiz olduguna deginmektedir (2015, s. 186 Akt.
Arslan ve Durdagi, 2018, s. 371).

Hale (2007, s. 163) toplum ¢evirmenligi egitiminin oluk¢a karmasik oldugu fikrindedir.
Bu durumun su sebeplerden oldugunu belirmektedir; 1. egitim verilmesi gerekliliginin
farkinda olunmayisi, 2. ¢evirmenlik yapmak ic¢in hizmet Oncesi egitimin gerekliliginin
olmamasi, 3. egitim programlarinin yetersizligi ve son olarak 4. egitimin kalitesi ve etkisi
(Akt. Mikkelson, 2014, s. 13).

Dogan (2015, s. 143-144) mahkeme ¢evirmenliginin deneyim ve bilgi ile tasarlanmis bir
egitim gerektirdigini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda egitimin sug tiirleri nelerdir, bir
davranis ne zaman hangi tiir kapsamina girer, sug isledikten sonraki asamada polisin sug
zanlisinm1 yakalamasi, tutuklamasi, karakoldaki usuller, sorgulama, davanin agilmasi,
mahkemeye sevk edilmesi, mahkeme tiirleri, mahkemede karsilasilacak her tiirlii evrak,
kisilerle etkilesimde gergeklestirilecek davranislar bigimler, insan sosyopsikolojisi, etik
kurallar, ¢evirmende bulunmasi gereken bilgi, beceri ve donamimlari gibi konulari
icermesi gerektigi iizerinde durmustur. Dogan’in bu egitim gerekliliklerinden hareketle
dil bilen kisilere ve tiniversitelerde toplum g¢evirmenligi egitimleri verilirken belli bir
alana (saglik, mahkeme, kamu vb.) yonelik olmasiin ve mikro diizeyde calisilmasinin

onemli oldugu sdylenebilir.

Harici olarak bazi toplum ¢evirmenligi tiirlerinden ¢evirmenlerin psikolojik olarak fazla
etkilendikleri soylenebilir. Bu durumun sadece saglik ¢evirmenliginde degil ayni
zamanda mahkeme ¢evirmenliginde ve miiltecilere yonelik cevirisi gerceklestiren kisiler
icinde bu sekilde olabilmektedir. Kendileri i¢in zor sayilabilecek, psikolojik olarak hazir
olmadiklart veya hazirlanmadiklart stresli ortamlar ve durumlarda ceviri
yapabilmektedirler (Vargas- Urpi, 2011, s. 56). Bu bilgi ¢evirmenlerin toplum
cevirmenliginin birgok tiirii igin ¢aligtiklar1 zor sartlardan etkilenmemeleri veya en az
sekilde etkilenmeleri adina psikolojik destek almalar1 geregini ortaya g¢ikarmaktadir.

Bunun ise dncesinde verilecek egitimler ile desteklenebilecegi vurgulanmalidir.

Toplum ¢evirmenligi egitiminin verilmesi ile ilgili Onerilerden birisi de Bahadir
tarafindan gerceklestirilmistir. Bahadir (2015) toplum cevirmenliginin ayn1 zamanda

uygulamali, yani drama veya oyun yolu ile 6gretilebileceginin tizerinde durmaktadir.
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Oncesinde ise bu yontemin gelistirilmesi i¢in 1999 — 2000 yillarinda iiniversitelerin
disinda bazi uygulamalarin denendigini belirtmektedir. 2009 yilinda bu egitim yontemi
‘Dolmetschpraxis’ isimli kurs olarak, {tniversiteler biinyesinde saglik alaninda
cevirmenlik dersine dahil edilmistir. ‘MedInt- gelisimi ve saglik ¢evirmenligi i¢in
program’ isimli bu egitim tlizerinde bir¢ok {iniversite yetkilileri ve Slovenya, Avusturya,
Finlandiya ve Almanya’nin saglik-sosyal kurumlari ¢alismistir. 2012 yili itibari ile ise bu

egitim yontemi Almanya’da bulunan 8 sehirde uygulanmistir.

Dizdar Dilek (2012) drama yolu ile toplum c¢evirmenligi egitimiyle ilgili sunlart
belirtmektedir; drama oyunu (senaryosu) bazen bir tam giin bazen ise iki tam giin seklinde
4 asama iizerinde gerceklesmektedir. Oyunda 6gretmen, doktor, psikolog ve sosyal
kurumda calisan1 vb. kisiler 4 asamada da yer almaktadirlar. Bu asamada egitici rolii
istlenen kisi moderatér konumundadir. Bu egitimle ilgili kitap vb. {iriinler yoktur. Var
olan tek sey bu oyunlardir 6grenciler ise bu oyunlar ¢ercevesinde nasil diisiinmeleri ve
davranmalar1 gerektigini Ogrenirler. Oyunun gergekligini tim katilimcilar birlikte

olusturmaktadir (Akt. Bahadir, 2015, s. 51).

Drama yolu ile toplum ¢evirmenligi egitiminin verilmesinin uygulamayr gormek
acisindan onemli oldugu sdylenecekse sayet, bu tiir bir egitimin {niversitelerde
verilmesinin daha uygun oldugu da ifade edilebilir. Bunun sebebi olarak ise ¢evirmenlik
egitimi almamis dil bilen toplum ¢evirmenlerinin zaten wuygulamayla bunu

deneyimleyebiliyor oldugu gosterilebilir.

Alimen Niliifer (2018, s. 270) ise toplum ¢evirmenligi 6zelinde bu tiir senaryolu egitimler

hazirlanirken izlenecek adimlar su sekilde siralamistir;

e Baglam ve konun belirlenmesi

e Senaryoda yer alacak kisi sayisinin ve rollerinin belirlenmesi
e Ogrencilerin terminolojik 6n calisma gerceklestirmesi

e Rollerin 6grencilere dagitilmasi

e Senaryonun oynanmasi

e Oyunun sinif i¢i tartisilmasi

Toplum ¢evirmenliginin alanlarmin farklilik gostermesinden dolay1 senaryo oynanacak
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derslerde konunun farkli alanlardan ve farkli senaryolarla islenmesinin Ogrencilere

olumlu katki saglayacag: sdylenebilir (Alimen, 2018, s. 270)®°. Bu 6rnegin yukarida da
belirtilen toplum c¢evirmenligi egitiminin alanlar 6zelinde verilmesi Onerisi ile

ortiismektedir.

Kahraman (2010, s. 30) toplum ¢evirmenlerini ‘dogal ¢evirmenler’ olarak
tanimlamaktadir. Bunun sebebi olarak ise ¢evirmen olmak i¢in herhangi bir egitim almig
olmadiklarini belirtir. Tamda bu noktada bu ¢alismanin amaci toplum ¢evirmenliginin
tiniversitelerde se¢meli ders olarak uygulama agirlikli olmas1 gerektigini vurgulamaktir.
Bu uygulamanin toplum c¢evirmenlerine daha profesyonel bir egitim verilmesini

saglayacag diistintilmektedir.

Arslan ve Durdag: (2018, s. 377) ise toplum ¢evirmeni ihtiyacinin bu denli artmasina
akademik egitimin sessiz kalmamasi gerektigi vurgusunda bulunmaktadirlar. Bu
dogrultuda ceviri egitimi veren kurumlar yeniden yapilandirmaya, ders programlarini

giincellemeye gitmesi gerektigi onerisinde bulunmaktadirlar.

Tiirkiye’de toplum g¢evirmenligi dersi veren tiniversitelere bakilacak olursa, hem devlet
hem de 6zel tiniversitelerde toplum ¢evirmenligine dair derslerin verildigi gériilmektedir.
Bunu belirlemek icin oncelikle Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)

tarafindan yayimlanan tercih kilavuzundan®

geviribilim ve miitercim-terciimanlik
boliimleri tespit edilmistir. Belirlenen tiniversiteler ve dersler ile ilgili bilgiler béliimlerin
Egitim Bilgi Sistem’lerinden (EBS) alimustir®’. EBS sine ulasilamayan dersler ile ilgili,
ilgili bolimden 6gretim gorevlilerine e-mail atilmistir. Kimi EBS bilgilerine bu yolla
ulasilmigtir, kimilerine 1se ulasilamamistir. Bu sebepten dolayr gercgeklesecek

degerlendirme mevcut verilerden hareketle yapilacaktir.

8 Senaryolarla ilgili ayrmtili 6rnekleri i¢in bkz. Alimen, 2018

8 OSYM tercih kilavuzu i¢in erisim adresi: https://www.osym.gov.tr/TR,15240/2018-yuksekogretim-
programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html

87 Pek gok iiniversitenin resmi sitesine gore olusturuldugu igin tek bir kaynak yoktur, bundan dolay1 ders
igerikleri ile ilgili kaynaklara sadece kiinye kisminda yer verilmistir.
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Tablo 8: Universitelerdeki Toplum Cevirmenligi Icerikli Dersler

Dersteki
. Kendi
Universite Boliim Ders Adi Secmeli- | Dersin e i pil Uygulama
Zorunlu Yariyih Yiizdesi
Miitercim — .
- Bask.ent. Terciimanlik Commun.lty S Ingilizce %26
Universitesi S Interpreting
(Ingilizce)
Miitercim — Emergency
Un:?/:rs:(i?elgti Terciimanlik and Disaster Z Ingilizce %40
(Ingilizce) Interpreter
Miitercim —
- Bask.em Terciimanlik .TOpIu.rI]. Z 6 Ingilizce %21
Universitesi A Cevirmenligi
(Ingilizce)
Miitercim —
- Beykem Terciimanlik .TOpIu.rP. Z 6 Rusca %21
Universitesi Cevirmenligi
(Rusca)
Istanbul Arel Mo Communit ;
P ., Terclimanlik My S 7 Ingilizce %14
Universitesi s Interpreting
(Ingilizce)
Istanbul Yeni Miitercim — commilhit
Yiizyil Terciimanlik Inter retiny S 8 Ingilizce %46
Universitesi (Ingilizce) P 9
I : Miitercim —
Iztrjrl 1 Equtlorpl Terclimanlik TOpILler] : S 7 Ingilizce %37
niversitesi (ingilizce) Cevirmenligi
Yeditepe Ceviribilim Toplum Tiirkce/
R C . o z 7 C %50
Universitesi (Ingilizce) Cevirmenligi Ingilizce
Sakarya Ceviribilim Toplum . 0
Universitesi (Almanca) Cevirmenligi I S 7 Tiirkce /657
e Toplum
Sakarya Ceviribilim ) o . 0
Universitesi (Almanca) Cev1r1|1;enhg1 S 8 Tiirkge 757
Bogazigi Ceviribilim Community s 6 Tiirkce- i
Universitesi (Ingilizce) Interpreting Ingilizce
Miitercim —
.. Terciimanlik Almanca Tiirkce
Dokuz Eylil |y oo Toplum S 8 Ingilizce %14
Universitesi . "y
Almanca — Cevirmenligi
Ingilizce
Dokuz Eylal | Mitecim — | Ingilizce Turkee
Universitesi creumantt oplum S 8 Almanca %35
(Ingilizce) Cevirmenligi
Matercim = Communit
Ege Universitesi| ~Terciimanlik "y S 7 Ingilizce %37
S Interpreting
(Ingilizce)
Miitercim — <
H gcettgpg Terciimanlik S'agllk' o S 5 Almanca %18
Universitesi Cevirmenligi
(Almanca)
Miitercim — -
H chttgpg Terclimanlik S.aghk‘ .. S 5 Fransizca %18
Universitesi Cevirmenligi
(Fransizca)
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Miitercim —
-Hacett?pe. Terclimanlik M?‘hkem‘?. S 6 Fransizca %37
Universitest Cevirmenligi

(Fransizca)
Hacettepe Miitercim — Acil Durum ve
Hacetiepe Terciimanlik Afet S 8 Tiirkce %21
Universitest . "y

(Fransizca) Cevirmenligi

Miitercim —
X .1r1kk.ale. Terciimanlik T.O p'“”l. S 7 Ingilizce %7
Universitesi A Cevirmenligi

(Ingilizce)

Miitercim — .
- Trakya . Terciimanlik Acil Dgrum Ve S 7 Bulgarca %28
Universitesi Afet Cevirmenligi

(Bulgarca)

Yukarida yer alan tablo de toplum ¢evirmenligi ana basligi altinda Tiirkiye’de ¢eviribilim
ve miitercim-tercimanlik egitimi veren devlet ve vakif iiniversiteleri isimleri
dogrultusunda alfabetik siraya gore siralanmistir. Toplum c¢evirmenligi altina giren
dersler su isimler altinda belirlenmistir; - Toplum Cevirmenligi - Acil Durum ve Afet
Cevirmenligi - Mahkeme Cevirmenligi - Saglik Cevirmenligi - Ingilizce Tiirkce Toplum
Cevirmenligi - Almanca Tirk¢e Toplum Cevirmenligi - Community Interpreting ve
Emergency and Disaster Interpreter. Spor ¢evirmenligi derslerinin dahil edilmeme sebebi,
spor ¢evirmenligi refakatinde bulunan kisilerin zaten mahkeme, saglik kurumlari ve polis
merkezleri vb. yerlerde ceviriye ihtiya¢ duyan kisiye refakat etmelerinden dolayidir.
Derslerin genel olarak 5-6-7-8 yartyillarin da islendigi goriilmekle birlikte cogunun ders
dilinin Tiirk¢e olmadigr saptanmustir. Toplum cevirmenliginin alt alanlar ile ilgili
egitimlerin Baskent Universitesi, 29 Mayis Universitesi, Hacettepe Universitesi, Mersin
Universitesi ve Trakya Universitesi tarafindan verildigi goriilmektedir. Egitimlerin kendi
miifredatlari icerisinde uygulama agirliklarina bakildiginda, en yiiksek oranda uygulama
agirlikli ders isleme oranmi %57 ile Sakarya Universitesi tarafindan gergeklestirdigi
dikkat cekmektedir. Diger lniversitelerin ise ortalama %7 - %50 arasinda seyrettigi

goriilmektedir®®,

Uygulama agirlikli egitimlerin hem ¢evirmenlik egitiminde hem de toplum ¢evirmenligi
egitiminde ne denli 6nemli oldugu yukarida da vurgulanmistir. Bu baglamda

tiniversitelerde uygulama derslerine 6nem verilmesi gerektigi yinelenmelidir.

8 Bu bilgilere EBS sistemi tarafindan saglanan verilerden hareketle ulagilmigtir. Kimi iiniversiteye ait
sistemde bilgi eksiklikleri vb. durumlarla karsilagilmigtir. Var olan eksiklikleri gidermek adina
iiniversitelerin ilgili boliimlerine yazilarak ulasilmaya calisilmistir. Bu sekilde tiim iiniversitelere
ulagilmada da bazilarina ulasilmistir. Dolayisiyla bu dokiiman analizi sadece elde edilen bilgiler
dogrultusunda yapilmistir. Bu sebepten dolay1 degerlendirme kisitli olmakla birlikte geneli temsil etmiyor
olabilmektedir.
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Unutulmamasi gereken unsurlarin basinda psikolojik egitimler gelmelidir. Yine ayni

sekilde incelenen ders iceriklerinde goriilmemekle birlikte glinlimiiz teknolojisinin

derslere entegre edilmesi ve telefon-video ¢evirisi yolu ile bu tiir ¢evirilerin
gerceklestirilmesi adina 6grencilere bu tiir aletlerin kullanilmasi egitimi verilmelidir. Bu

egitimler ayn1 zamanda olas1 aksakliklar karsisinda tutum vb. unsurlart da igermelidir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de bulunan g¢eviribilim ve miiterciim-terciimanlik boliimlerinde
okutulan toplum g¢evirmenligi ve alt alanlarina dair dersleri inceledikten sonra, Niska’nin
toplum g¢evirmenligi egitim igeriginin olusturulmadan 6nce dikkat edilmesi gerekenler

maddelerine bakilmalidir.

Niska (2002, s. 139-140) toplum ¢evirmenligi egitimi yapmak isteyenlerin egitime

baslamadan 6nce su hususlar dikkate almasi gerektigini vurgulamaktadir;

e Egitimin amaci: Is piyasasmin durumu, ¢evirmenlere ihtiya¢ duyan kurumlar, hizmet

sunanlar ve hizmet bekleyenlerin beklentileri, uzun vadeli ihtiyacin durumu vb.

e Ogrenci ihtiyaglar (egitim ihtiyac1 ve dil yeterlili§ine gore): finansal durumlar (&r.

hibe), 6grenci kredileri (burs), egitime katilmak amaci ile isten ayrilma durumu vb.

e Mevcut kaynaklar: egitmenler, egitim igin gerekli ortam, ders materyali,

degerlendirme yontemleri vb.

Bu baglamda oncelikli olarak ihtiyacin belirlenmesinin  6nem teskil ettigi
vurgulanmalidir. Sakarya 6zelinde yapilan anket sonuclart bu ihtiyacin yogun bir sekilde
Arapca dilinde ve oOzellikle saglik alaninda oldugu goriilmektedir. Suan Sakarya
Universitesi Ceviribilim boliimiinde aktif olarak Arapca dilinde herhangi bir egitimin
verilmemesi belirtilen kriterler ¢ercevesinde Sakarya 6zelinde ihtiyacin giderilmesi i¢in
bu egitimin ‘simdilik’ saglanamayacagi sdylenebilir. Bu sebepten dolay1 kisa vadede
gerceklesecek olan dil bilen kisilere toplum ¢evirmenligi egitimi vermek Sakarya

0zelinde yasanan iletisim sorununa hizli bir sekilde ¢6ziim bulmada yardimciolacaktir.

4.3. Mesleklesme Adina Oneriler

Mesleklesme calismalari, bir meslegin suan ki sartlar1 ve gelecek sartlar1 géz oniinde
bulunduruldugunda 6nem tasimaktadir. Bir meslegin toplumlar ve kurumlar tarafindan

meslek olarak sayilmasi, licretlendirilmesinin belli ger¢eveler dogrultusunda sabitlenmis
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olmasi, bu meslegin egitimini almis kisiler tarafindan yapilmasina, ¢alisma ortamlar1 ve

kosullariin seffaflik icerisinde belirlenmis olmasi ile miimkiindiir.

Toplum Cevirmenligi ile ilgili mesleklesmenin tamamlanabilmesi adina ise yapilmasi
gereken bir takim calismalar s6z konusudur. Mevcut duruma bakildiginda toplum
cevirmenliginin, dil bilen (profesyonel olmayan) insanlar tarafindan yapildig1 ve bu
kisilerin herhangi bir ¢evirmenlik egitimi almadiklar1 goériilmektedir. Bu durumun ise
mesleklesme yolunda ilerleyen toplum c¢evirmenliginin ger¢ek anlamda meslek olarak

goriilmesine engel teskil ettigi sdylenebilir.

Toplum Cevirmenliginin profesyonel olabilmesi, yani mesleklesebilmesi igin bazi 6nemli
adimlar vardir. Bunlar (P6chhacher, 2003; Slapp, 2004; Barkowsky, 2007 Akt. Pertova,
2015, s. 55) su sekilde siralanabilir;

e Profesyonelligi saglayacak tiim taraflarin farkliligini arttirmak

e Yabancilara yonelik dil politikasinin ve mali destek ile ilgili degisiklikler
e Toplum c¢evirmenligi rollerinin ve gorevlerinin agikliga kavusturulmasi

e Toplum cevirmenliginde kalite kriterlerinin detaylandirilmasi

e Egitimlerin gelistirilmesi ve standartlagtirilmasi

e Isveren ve miisterinin egitim konusundaki hassasligmi attirmak

e Toplum c¢evirmenlerinin daha iyi bir sekilde ticretlendirilmeleri

e Toplum gevirmenleri i¢in kesin ¢izgilerle olusturulmus ¢alisma alanlari belirlemek
e Toplum gevirmenlerinin ¢ikarlarinin meslek kuruluslari tarafindan temsil edilmesi

e Dil arabuluculari (toplum ¢evirmenleri) i¢in yiiksek diizeyde duygusal stresi igin

danisma merkezi

Sayilan bu maddelere 6nem verilmesinin hem toplum g¢evirmenligi egitiminde olumlu
katki saglayacagi hem de mesleklesme yolunda ilerleyen toplum cevirmenligine ivme

katacagi sOylenebilir.

United States Department of Labor’da yapilan bir calisma sonucunda g¢evirmenlik
mesleginin 2010-2020 arasinda %42’lik bir oranda biiylime yapacagi ongoriilmektedir.

Bu denli biiyiime yapacag: diisiiniilen bir alanla ilgili mesleklesme ¢alismalar1 yapilmasi
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gerekmektedir®®. Cevirmenlik meslegine duyulan ihtiyacin bu denli biiyiiyor olmasimin
sonucu olarak mesleklesmeye gidilmesi, sadece iizerinde konusulan bir durum degil ayni

zamanda uygulamada da goriilmesi gereken bir durumdur.

Cevirmenligin kamu kurumlarindan yaygin hale gelmesi ile birlikte, yetkililer kaliteyi
yiikselmeleri i¢in standart uygulamalar1 gerektigi ihtiyacini kabul etmislerdir. Bunu ilk
olarak yapacak olan ise, 1978 yilinda Mahkeme Cevirmenleri Yasasi ile belgelendirme
saglayacak olan yargi idi. Buradan hareketle ABD’nin alanda gergeklesen cevirilerin
kaliteli olabilmesi adina bir standart uygulanmasi gerektigi ve belgelendirmeye gidilmesi
gerektigini digiindigii goriilmektedir. Yani yapilan belgelendirmeler bu alanda yapilacak
olan kaliteli cevirileri de beraberinde getirmektedir (Mikkelson, 2014, s. 10). Belli bir

standardin uygulanmasinin ise yine mesleklesme yolunda 6nem tasiyacagisdylenebilir.

Alimen (2018, s. 264-265) calismasinda International Medical Interpreter Association
(IMIA) tarafindan toplum ¢evirmenlerinin ¢evirmenlik haricinde iistlendikleri gorevleri
incelemis ve bunun sonucunda ¢evirmenlerin, kimi hastalarin evraklarin1 doldurma vb.
gorevleri istemeyerek yapmalarindan dolayr bu alanda mesleklesme sorunu oldugunu
belirtmistir. Bu sorunun iistesinden gelebilmek, devlet ve toplumun ¢evirmenligi meslek
sayabilmesi i¢in acil olarak egitim programlarinin ve akreditasyon programlarina ihtiyag

oldugu belirtilmistir®

Pollabauer (2006, s. 59) Alimen ile benzer bir sorun iizerinde durmustur. Pochhacker,
iltica birimlerinde ¢ok yonlii ¢alisan toplum ¢evirmenlerinin ne tiir rollerinin oldugunun
belirsiz oldugunu vurgularken, bu ¢evirmenlerin haklarinin ve gorevlerinin belirsizligine
dikkat c¢ekmektedir. Bu tiir belirsizlikler tiim toplum ¢evirmenligi alanlarinda ve

uygulamalarinda goriilmektedir.

Hem egitim verme alaninda hem de mesleklesmesi adina toplum ¢evirmenligi 6zelinde
yapilan ¢aligmalarin Diriker ve Giirgaglar tarafindan yetersiz oldugu belirtilmistir. Diriker
ve Giirgaglar (2004) her ne kadar toplum ¢evirmenligi ile diizenleme yapilmaya c¢alisilsa

da mesleki yeterlilik ve egitim altyapisinin heniiz gelistirilmedigini vurgulamaktadir.

Bundan dolay1 ise hem egitim hem de sertifikasyon igin kurumsal anlamda ciddi adimlar

8 Calismaileilgili ayrmtili bilgi i¢in erisim adresi: https://www.dol.gov/wb/stats/idoccupations.htm
% International Medical Interpreter Association icin erisim adresi:
https://imiaweb.org/corporate/intresume.asp
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gerektigini vurgulamaktalardir.

Millekson (1996 Akt. Alimen, 2018, s. 265) sosyal hizmet kurumlar ve okullar gibi
yerlerde yapilan gevirilerin dogal ¢evirmenler tarafindan yapilmasinin ¢evirmenligin
meslek olarak gériillmemesine sebep oldugunu belirtmektedir. Fakat hali hazirda dil bilen
kisilere toplum c¢evirmenligi egitiminin verilmesi, dil bilmeyen kisilere dil 6gretmek ve
es zamanl olarak cevirmenlik egitimi vermekten daha az zaman alacagini sdylemek
miimkiindiir. Bu asamada toplum c¢evirmenligi tanimi, calisma kosullari, ¢alisma
ortamlar1 vb. bilgilerin belirlenmesi 6nem teskil etmektedir. Nitekim MYK gectigimiz
giinlerde Toplum Cevirmenligi ile ilgili bir ulusal yeterlilik taslagi hazirlamis ve internet
ortamindan uygunlugu ile ilgili yorumlar almak {izere bir platforma yiliklemistir. Kigiler
taslak olarak hazirlanmis bu yeterlilikle ilgili incelemede bulunabilmekte ve bu

dogrultuda kurul tiim yorumlar1 degerlendirerek son halini olusturmaktadir.

MYK tarafindan olusturulan ‘Toplum Cevirmeni Ulusal Yeterlilik’ incelenecek olursa;

oncelikli olarak toplum c¢evirmenligi alaninda gergeklestirilen yeterliligin amaci
aciklanmistir. Bu amag cergevesinde kimler i¢in ve hangi ortamlarda gerceklestirildigi
tizerinde durulmustur. Sonrasinda ise bir belgelendirme olmas: gerekliligi vurgulanmis
ve bu belgelendirme sinavinin giris sartlar1 belirlenmistir. Kisilerin A diline (Tiirkge) ve
B diline (X Yabanci Dili) hakimiyetlerinin tam olmasi beklenmektedir. Bu dillere
hakimiyet ise MYK Yabanci Dil Esdegerlilik Kilavuzundan bir sinava girilmis olmasi
veya Tiirkiye Cumhuriyetinin esdeger saydig: bir sinava girmis olmasi ve ibraz etmis
olmast beklenmektedir. Bu belgelendirmeden bir silire sonra ise yenilenmeleri

gerekmektedir. Bu siire 5 yildir, yani 5 yil sonra belge yenilenmelidir.

MYK toplum c¢evirmenlerine yonelik olarak uygulanacak egitim programlarinin her
birinin kendi igerisinde bilgi, beceri ve yetenek gerektirdigi hazirlanan yeterlilik
taslaginda goriilmektedir. Uygulamada verilen egitimlerde aslinda kisilerin bu beceri ve
yeteneklerini gelistirecek egitimlerin saglanmasi bu asamada O6nem tasimaktadir. Bu
beceri ve yeteneklerin egitim ile birlesmesi, ¢eviri kalitesini ve miisteri memnuniyetini

olusturacaktir®®.

MYK tarafindan hazirlanan taslakta toplum ¢evirmenligi licretlendirmesi ile ilgili

91 Ceviride kalite ve miisteri beklentisi i¢in bkz. Hiiseyin Ersoy, “Gé¢men ve Miiltecilerin Iletisim
Ihtiyaclarinin Karsilanmasinda Ceviri, Kalite ve Empatinin Rolii (2018)” baslhikl1 makale.
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herhangi bir bilgiye rastlanmadig1 goriilmektedir. Ucretlendirme konusu ¢evirmenligin
her zaman sorunlar1 arasinda yer almistir. Belli bir {icret skalasi olmayan ¢evirmenlik
mesleginin ¢ogu kurum ve toplum tarafindan meslek olarak goriillmemesini baglica
sebeplerinden olabilmektedir. Niska (2002, s. 136) eski donemlerde gerceklesen
cevirmenliklerde (toplum c¢evirmenliklerinde) iicretlendirmenin genellikle cok az
miktarda oldugunu belirtmektedir. Bu durumun ise yine mesleklesememe sorunundan
kaynaklandigini soylemek miimkiindiir. Mesleklesme adina bu belirsizlige de bir agiklik

getirmek 1yi sonuglar doguracaktir.

Harici olarak toplum ¢evirmenliginin tam anlamiyla meslek olarak sayilabilmesi adina
yukarida belirtilen tiim unsurlarin hepsinin uygulamada da karsiligmin bulunmasi

gerekmektedir. Aksi halde belirtilenlerin hepsi yazida kalmis ve islev gormemis olacaktir.

Genel olarak mesleklesme konusu toparlanacak olursa; mesleklesmek igin toplum
cevirmenliginin belli standartlara oturtulmasi, {icretlendirmesinin belirlenmesi, toplum
cevirmenleri yetistirmek lizere profesyonel olarak egitimler verilmesi, akreditasyon ve
belgelendirme siirecinin saglanmasi, kurumsal alanda ciddi derecede adimlar atip bu

alanda farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.

4.4. Cevirmen Havuzu (Dolmetscherpool) Onerisi

Dolmetscherpool, yani ¢evirmen havuzu genellikle hastanelerde bulunan, doktor ve hasta
arasinda iletisimi saglamada yardimcir olan ¢evirmenlerin isimlerinin bir havuzda
birlestirilmis halidir. Hasta veya doktor ¢evirmene ihtiya¢ duydugunda havuzda yer alan
isimler arasindan birini tespit etmekte ve o kisi geviriyi gerceklestirmektedir. Havuz
cevirmenleri siirekli olarak hastanede beklemek durumunda degillerdir. Randevu alan

hastalar beraberinde ¢evirmenle de randevulagsmaktadir.

Hastaneler bir ¢evirmen havuzuna sahip olmak zorunda degillerdir. Bu hastalar i¢in
yapilan gonillii yapilan uygulamalardandir, bir nevi ¢evirmene kolay ve hizli ulasma
yoludur. Cevirmenlerin icretleri ise genellikle hastalar veya diger finansmanlar

tarafindan karsilanmaktadir.

Cevirmen havuzu sadece hastaneler icin gecerli olmamakla birlikte genel olarak
hastanelerde uygulanmaktadir. Harici olarak okullar, polis merkezleri, resmi kurumlar vb.

iletisime ihtiya¢ duyulacak tiim ortamlar i¢in gegerli olabilir.
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Almanya’da bu uygulama igin bircok &rnek mevcuttur. Ornek olarak Almanya’nin
Frankfurt sehrinde yer alan Frankfurt Universite Kliniginde 2002 yilinda bir ¢evirmen
havuzu kurulmustur ve 70 ¢evirmen ile toplam 40 farkl1 dilde geviri hizmeti sunmustur®.
Giliniimiizde ayn1 hastane ¢evirmen havuzu hizmeti saglamamaktadir. Fakat buna karsin
istendigi durumlarda ¢evirmeni biirosu ile irtibat saglamada ticret karsiliginda yardimei

olmaktadir®.

Almanya’nin Baden-Wiirttemberg eyaletine bagli Kehl kasabasinda da 2013 yilindan beri
faaliyet gosteren bir gevirmen havuzu (Dolmetscherpool) mevcuttur. Kurum dil bilmeyen
kisilere kreslerde, okullarda, danisma merkezlerinde ve resmi kurumlarda dil hizmeti
saglamaktadir. Suan ise bu kurumun ¢evirmen havuzunda toplam 73 ¢evirmen vardir.
Cevirmenler her bir gorev icin 15 Euro almaktadir. Bu cevirmenlerin finansi ise

Netzwerke fiir Bildungspartner e.V ve Bildungspartner Kehl tarafindan saglanmaktadir®.

Bu tiir havuzlarin, dil hizmeti ihtiya¢ duyan kisilere olumlu katki sagladigi ve ¢evirmen

bulmada kolaylik olusturdugu sdylenebilir.

Bir digeri ise Reihne’de bulunan ¢evirmen havuzudur. Ceviriler genel olarak gogmen arka
planh kisilere hastanelerde, resmi kurumlarda, veli goriismelerinde dil bariyerini asmak
amaci ile gergeklestirilmektedir. Bu havuzda tiim yasta ¢evirmen calisabilmektedir.
Cevirmende olmasi gereken 6zellikler arasinda ise belli bir yabanci dili bilmenin yani sira

ayn1 zamanda ¢ok iyi derecede Almanca bilmek gerekmektedir®.

Aachen’de bulunan ¢evirmen havuzunda da ¢eviriler go¢men arka plana sahip kisilerin
yasadiklari iletisim sorununu agmak adina gerceklestirilmektedir. Cevirilerin 6zellikle
resmi kurum, sosyal kurum, danisma merkezlerinde gerceklesmektedir. Fakat bu
cevirmen havuzunda dikkat ¢eken 6zellik, ¢eviriye ihtiya¢ duyan kisilerin (go¢gmenler)

cevirmen iicretini karsilamamalaridir. Ucret diger finansmanlar tarafindan

%2 Cevirmen havuzu ile ilgili ayrmtili bilgi igin erigim adresi:
http://www.uebersetzerportal.de/nachrichten/n-archiv/2002/2002-02/2002-02-24.htm %
Cevirmen havuzu ile ilgili ayrintili bilgi i¢in erisim adresi:
https://www.kgu.de/aufenthalt/international- office/was-wir-fuer-sie-tun-koennen/

% Cevirmen havuzu ile ilgili ayrmtili bilgi igin erisim adresi:
https://www.kgu.de/aufenthalt/international- office/was-wir-fuer-sie-tun-koennen/ ve
https://www.kehl.de/stadt/verwaltung/stadtnachrichten/20190313.php ve
https://www.kehl.de/stadt/verwaltung/dolmetscherpool.php

% Cevirmen havuzu ile ilgili ayrintili bilgi igin erisim adresi: https://www.caritas-
rheine.de/spendeundengagement/ehrenamtsboerse/dolmetscher-pool-
3ebab6ba-66b8-4bfd-b407-10d2b80eaece4
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kargilanmaktadir. Yine ayn1 sekilde bu havuzda ¢alismak isteyen ¢evirmenlerin de kendi

dillerinin yan1 sira Almancay ¢ok iyi bilmesi beklenmektedir®®.

Lahr’da bulunan ¢evirmen havuzunda durum yine aym sekildedir. Farkli olarak
nitelendirilebilecek olan ise sadece gd¢menlerin ¢evirmeni havuzundan birine ihtiyag
duymalari ve talep etmeleri degil, ayn1 zamanda okullarin, resmi kurumlarin, doktorlarin
veya hastanelerin de ¢evirmen havuzundan g¢evirmen talep ediyor olabilmeleridir.

Cevirmenlerin ise her bir goriisme icin en az 12€ aldig1 bilgisine ulasiimistir®’,

Bir diger havuz ise Johannes Gutenberg Universitesi (Mainz) biinyesindedir. Bu hizmet
2011 yilindan itibaren Ceviri- Dil- Kiiltiir Bilimi bolimi (Fachbereich Translations-,
Sprach- und Kulturwissenschaft) tarafindan saglanmaktadir. Uygulama lisans ve yiiksek
lisans 6grencileri tarafindan gergeklestirilmektedir ve ilk olarak 14 6grenci ile baglamistir.
Hizmet Arnavutca, Arapca, Cince, Ingilizce, Fransizca, Italyanca, Felemenkge, Kiirtce,
Lehge, Rusca, ispanyolca ve Tiirkce dillerinde saglanmaktadir. Uygulama 2017 yilina
kadar devam etmistir. Gérev 2017 yili itibari ile liniversite disinda baska bir kuruma

devredilmistir®.

Uygulamanin Tiirkiye’ye veya Sakarya 6zelinde uygulanmasi uygunluguna bakilacak
olursa diger tllkelere kiyasla (Almanya, Kanada, Avustralya, Avusturya vb.) bu
uygulamanin burada ger¢eklesmesi daha kolaydir. Bunun sebebi ise bu belirtilen
tilkelerde c¢ok fazla farkli etnik gruptan insan yasiyor olmasidir. Bu yiizden ¢ok fazla
farkli dillerden ¢evirmene ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilmektedir. Tiirkiye’de ise
giinlimiizde yogunlukla Arap asilli gogmenler vardir ve agirlikli olarak Arapga diline

yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Tim illere uygulanabilirliginin yani sira Sakarya 6zeline bakildiginda yapilan goriismeler
ve saha arastirmast dogrultusunda Sakarya’da yabancilara (6zellikle Arapga dilini
konusanlar) yonelik cevirmenlerin bulundugu bir merkezin veya havuzun olmadig:

goriilmiistiir. Cogunluklu olarak yabancilara geviri gergeklestiren ¢evirmenlerin birbirleri

% Cevirmen havuzu ile ilgili ayrintili bilgi igin erisim adres:
https://www.achern.de/de/Leben+Lernen/Soziales/Integration+Migration/Dolmetscher-Pool-Achern
% Diger ¢evirmen havuzlari igin erisim adresi:

https://www.oberkirch.de/de/buerger/leben-und- wohnen/integration/dolmetscher-pool.html ve
http://www.caritas-offenburg-kehl.de/de/dienste einrichtungen/Fluechtlingshilfe/index.php

% Johannes Gutenberg Universitesi ¢evirmen havuzu igin erisim adresi: http://www.uni-
mainz.de/presse/49889.php ve https://ikk.fb06.uni-mainz.de/projekte/dolmetscherpool/
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ile iletisim halinde olduklar1 ve g¢evirmenlerin bulunmadigi veya sayilarinin yetersiz
oldugu kurumlarda, 6zellikle hastanelere refakat ettikleri ve geviri gerceklestirdikleri
bilgisine ulagilmistir. Yine ayni sekilde yapilan goriismeler dogrultusunda ¢evirmenlere
ulagsmanin zor olmasindan dolayr ¢evirmene ihtiya¢ duyan kisilerin her ne kadar fiyat

teklifi yapilsa da, kabul etmek zorunda birakiliyor olmasi tespit edilmistir.

Buna benzer bir havuz uygulamasmin Tiirkiye’de mahkeme alaninda uygulandig:
bilinmektedir. Her ile bagli Adalet Saraylarinin sitelerinde yayimlanan ¢evirmen listesi
mevcuttur. Bu listelerde ‘bilirkisi’ olarak gorev alabilecek ¢evirmenlere ait bilgiler yer

almaktadir. Kisiler ise Adalet Saray1 vasitasiyla bu kisilere ulasabilmektedir.

Hem Arapca diline ihtiyacin oldukga fazla olmasi, hem ¢evirmene ulasmanin zor olmasi
hem de ¢evirmenler i¢in merkez sayilabilecek bir kurumun bulunmamasi Sakarya’ya bu
havuzun proje olarak gerceklestirilmesini mantikli kilmaktadir. Cevirmen havuzlarinin
sadece ¢eviri hizmeti degil ayn1 zamanda yabancilarin ortak danismanlik merkezi haline

gelmesi bu Onerinin diger bir adimidir.
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SONUC

Toplum ¢evirmenligi uygulamasina duyulan ihtiyag giin gegtik¢e kendini gostermektedir.
Yasanan ani ve yogun gd¢ hareketi ise bu durumun baslica sebeplerinden birisidir. Bazi
kisiler ve kurumlar, kamu alanlarinda veya giinliik yasantida gerceklesen c¢evirilerin, dil
bilen herhangi biri tarafindan yapilmasinda bir sakinca gormemektedir. Ceviriyi yapan
bu kisilerin genellikle ¢eviriye ihtiya¢c duyan kisinin akrabasi, ¢ocugu, esi veya
tanidigidir. Bahsi gecen kisilerin ceviri egitimi almig olmamalart ise gergeklesen
cevirilerde hatalarin olmasina ve ¢ogu zaman geri doniilemeyen durumlarin belirmesine
(6zellikle saglik alaninda) yol a¢gmaktadir. Bu durum ise kaliteli g¢evirinin ortaya
cikmasina engel olmakta, cevirinin iglevini yerine getirmesini olanaksiz kilmaktadir.
Diger bir yandan ise mesleklesme yolunda olan toplum ¢evirmenliginin mesleklesme

stirecinin tamamlamasina zede vermektedir.

Bu baglamda bu caligmada oncelikli olarak alana iist bakis kazanmak amaciyla toplum
¢evirmenliginin kavramsal ¢ercevesi, alanlari ve tiirleri tizerinde durulmustur. Sonrasinda
ise bu ihtiyacin en belirgin nedenlerinden birisi olan go¢ olgusu ge¢misten giiniimiize
hem diinya genelinde hem de Tiirkiye 6zelinde istatistiksel verilerden de yardim alinarak
ortaya koyulmustur. Bu asamada farkli dil kullanimindan dolayr go¢ olgusunun
beraberinde getirdigi sorunlar tizerinde durulmustur. Sorunlarin en belirginlerinden birisi

olan iletisim sorunu irdelenmis ve 6rnek ¢alismalar incelenmistir.

Orneklem sehri olan Sakarya’daki toplum ¢evirmenligi ihtiyacini, ihtiyag duyan kitleyi
ve ihtiyacin boyutunu gorebilmek adina anket galismasi uygulanmistir. Oncesinde ise
Sakarya sehrinin gog¢ tarihine deginilmistir. Kurumlarin sagladiklari hizmetlerde dil
bariyerini agsmak amaciyla ne tiir bir politika izledikleri, ¢evirilerin kimlere ydnelik
gerceklestigi ve kimler tarafindan gerceklestirildiginin saptanmasi amaciyla bdyle bir
calisma yapilmistir. Yapilan anket ¢alismalari ii¢ asamadan olusmustur. Birincisi gegici
koruma altindaki yabancilarin toplum ¢evirmenligine duyduklar ihtiyact belirlemekti
fakat calisma kendi sinirliliklarini olusturmus ve yogunlukla gecici koruma altindaki
Suriyeli yabancilar tarafindan doldurulmustur. Bu anketin amaci anketin uygulandig
yabancilarin kurum ve kuruluslarla iletisime gegerken yasadiklari sorunlari saptamak
lizerinedir. Ikincisi ise kurumlarin hizmet saglarken yabancilar ile iletisimi nasil
sagladiklar1 ve sagarken yasadiklari sorunlar1 belirlemek ve ¢evirmenin bu asamadaki
konumunu (6nemini) ortaya ¢ikarmaktir. Ugiinciisii ise ¢evirmenin dil bildigi halde bu iki
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taraf arasinda koprii gorevi goriirken yasadigi sorunlari belirlemeye yoneliktir.

Bu asamada Sakarya 6zelinde Arapga dilinde gevirilere 6zellikle saglik alanindaoldukga
fazla ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Kisilerin yardimlara ulasmada kendi tamidiklari

vasitastyla bilgi aldiklar1 saptanmistir.

Goriisiilen kurumlarin birgogunun biinyesinde ¢evirmen bulundurmadigi, disaridan
gelecek kisilerin kendi ¢Oziimlerini bulmalarin1 bekledigi goriilmiistiir. Buna karsin
kurumlarin ¢evirmenle c¢alismanin kendilerine ve gelecek kisilere yarar saglayacagi

fikrinde oldugu bilgisine ulasildi.

Kurumlar bagl veya bagimsiz sekilde alayli olarak toplum ¢evirmenligi yapan kisilerin,
egitim almadiklarindan dolay1 bir¢ok duruma nasil yaklagsmalar1 gerektigini bilmedikleri
belirlenmistir. Ayrica savas sebebi ile go¢ etmek zorunda kalan insanlarin
yasanmisliklarindan kotii  etkilendikleri, psikolojik olarak sarsildiklar1 ve ¢oziim

tiretmede zorlandiklart goriilmiistiir.

Yapilan anket ¢alismalar1 sonucundan hareketle;

- sahada toplum ¢evirmeni olarak calisan kisilerin gevirmenlik egitimi gormesi,
temel egitimler hari¢ ayni zamanda kisilerin eksiklikleri yoniinde egitimler
hazirlanmast ve bunu yaparken giiniimiiz teknolojilerinin g6z Oniinde

bulundurulmasi,

- liniversitelerde okutulan toplum ¢evirmenligine dair derslerin uygulama agirlikli

olmasi ve yine bu asamada giiniimiiz teknolojilerinin goz dniinde bulundurulmasi,
- merkezi bir toplanma birligi benzeri ‘¢cevirmen havuzu’ olusturulmasi nerilmistir.

Toplum ¢evirmenliginin sahada profesyonel kisilerce yapilmasi i¢in atilmasi gereken en
temel adimlarindan birisi ise mesleklesmedir. Yukarida sayilan onerilerin gelistirilmesi
ve sahada uygulanmasi, toplum c¢evirmenliginin hem seyrinin degisecegi hem de
yeterliliklerinin yazilarak ilk adimlarinin atildigr mesleklesme yolunda 6nemli katkilar

saglamasina olanak verecegi diisiiniilmektedir.
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http://www.uebersetzerportal.de/nachrichten/n-archiv/2002/2002-02/2002-02-
24.htm Erigim Tarihi: 04.03.2019

Frankfurt Universite Klinigi Ceviri Hizmetleri,
https://www.kgu.de/aufenthalt/international-office/was-wir-fuer-sie-tun-koennen/
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https://www.cnnturk.com/turkiye/suriyeli-gocmenlerin-gizli-dunyasi-polis-baskiniyla-ortaya-cikti
https://www.cnnturk.com/turkiye/sicak-hava-suriyeli-siginmacilari-konteyner-
https://www.cnnturk.com/turkiye/sicak-hava-suriyeli-siginmacilari-konteyner-kente-hapsetti
http://ceviribilim.com/?page_id=1496
http://www.un.org/en/udhrbook/pdf/udhr_booklet_en_web.pdf
http://debis.deu.edu.tr/ders-katalog/2017-2018/tr/tr_9090_9090_372.html
http://debis.deu.edu.tr/ders-katalog/2018-2019/tr/tr_9814_9814_125.html
http://debis.deu.edu.tr/ders-katalog/2017-2018/tr/tr_9090_9090_371.html
https://ebys.ege.edu.tr/ogrenci/ebp/course.aspx?zs=2&amp;amp%3Bmod=1&amp;amp%3Bkultur=tr-TR&amp;amp%3Bprogram=2711&amp;amp%3Bdid=242259&amp;amp%3Bmid=651909&amp;amp%3Bpmid=15846
https://ebys.ege.edu.tr/ogrenci/ebp/course.aspx?zs=2&amp;amp%3Bmod=1&amp;amp%3Bkultur=tr-TR&amp;amp%3Bprogram=2711&amp;amp%3Bdid=242259&amp;amp%3Bmid=651909&amp;amp%3Bpmid=15846
http://www.ethnomedizinischeszentrum.de/index.php?option=com_content&amp;view
http://www.ethnomedizinischeszentrum.de/index.php?option=com_content&amp;amp%3Bview=article&amp;amp%3Bid=25&amp;amp%3BItemid=16
http://www.uebersetzerportal.de/nachrichten/n-archiv/2002/2002-02/2002-02-24.htm
http://www.uebersetzerportal.de/nachrichten/n-archiv/2002/2002-02/2002-02-24.htm
https://www.kgu.de/aufenthalt/international-office/was-wir-fuer-sie-tun-koennen/

Erigsim Tarihi: 04.03.2019

Gecici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin illere Gore Dagilhima,
http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma 363 378 4713 Erisim Tarihi:
04.05.2019

Gecici Koruma Yonetmeligi,
http://www.goc.gov.tr/files/files/03052014 6883.pdf Erisim Tarihi: 16.02.2019

Gocg, Siirgiin Ve Iltica Bashkl Yazinin Tamamu,
http://keremkinik.com/wp-content/uploads/2017/10/G%C3%B6%C3%A7
S%C3%BCrg%C3%BCn-ve-%C4%BO0ltica.pdf Erisim Tarihi: 10.09.2018

Gog¢ Terimler Sozliigii,
http://www.goc.gov.tr/files/files/goc_terimleri_sozlugu.pdf Erisim Tarihi:
04.05.2019

HaberTiirk’iin Haberi (Miilteci Kavram),
https://www.haberturk.com/kibris-ta-yakalanan-suriyeli-multeciler-turkiyeye-geri-
gonderildi-2276893 Erisim Tarihi: 15.02.2019

Hacettepe Universitesi Egitim Bilgi Sistemi,
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders ref=410c62645dbb918f015dc091
cdf9021c&ders_kod=AMT347&zs link=2&prg_kod=514&submenuheader=2
Erisim Tarihi: 09.02.2019

Hacettepe Universitesi Egitim Bilgi Sistemi,
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders ref=410c62645dbb918f015dc122
2a220385&ders kod=FMT347&zs_link=2&prg_kod=512&submenuheader=2
Erisim Tarihi: 09.02.2019

Hacettepe Universitesi Egitim Bilgi Sistemi,
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders ref=410c62645dbb918f015dc101
ca210332&ders_kod=FMT354&zs link=2&prg_kod=512&submenuheader=2
Erisim Tarihi: 09.02.2019

Hacettepe Universitesi Egitim Bilgi Sistemi,
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders _detay.php?ders ref=DRSTNM 00000000000000
00000003599&ders_kod=FMT442&zs link=2&prg_kod=512&submenuheader=
2 Erisim Tarihi: 09.02.2019
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https://www.haberturk.com/kibris-ta-yakalanan-suriyeli-multeciler-turkiyeye-geri-gonderildi-2276893
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http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders_ref=410c62645dbb918f015dc1222a220385&amp;amp%3Bders_kod=FMT347&amp;amp%3Bzs_link=2&amp;amp%3Bprg_kod=512&amp;amp%3Bsubmenuheader=2
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders_ref=410c62645dbb918f015dc1222a220385&amp;amp%3Bders_kod=FMT347&amp;amp%3Bzs_link=2&amp;amp%3Bprg_kod=512&amp;amp%3Bsubmenuheader=2
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders_ref=410c62645dbb918f015dc101ca210332&amp;amp%3Bders_kod=FMT354&amp;amp%3Bzs_link=2&amp;amp%3Bprg_kod=512&amp;amp%3Bsubmenuheader=2
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders_ref=410c62645dbb918f015dc101ca210332&amp;amp%3Bders_kod=FMT354&amp;amp%3Bzs_link=2&amp;amp%3Bprg_kod=512&amp;amp%3Bsubmenuheader=2
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders_ref=DRSTNM_0000000000000000000003599&amp;amp%3Bders_kod=FMT442&amp;amp%3Bzs_link=2&amp;amp%3Bprg_kod=512&amp;amp%3Bsubmenuheader=2
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders_ref=DRSTNM_0000000000000000000003599&amp;amp%3Bders_kod=FMT442&amp;amp%3Bzs_link=2&amp;amp%3Bprg_kod=512&amp;amp%3Bsubmenuheader=2
http://akts.hacettepe.edu.tr/ders_detay.php?ders_ref=DRSTNM_0000000000000000000003599&amp;amp%3Bders_kod=FMT442&amp;amp%3Bzs_link=2&amp;amp%3Bprg_kod=512&amp;amp%3Bsubmenuheader=2

i¢ Isleri Bakanhg i1 Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii Rakamlari,
http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma 363 378 4713 icerik Erisim
Tarihi: 17.02.2019

Insan Haklar1 Beyannamesinin Ingilizcesi,
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ Erisim Tarihi:
28.03.2018

Insan Haklar1 Beyannamesinin Tiirkcesi,
https://www.unicef.org/turkey/udhr/ _gil7.html#art20 Erisim Tarihi: 28.03.2018

insan Hakleri ve Miilteciler,
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet20en.pdf Erisim Tarihi:
09.04.2018

International Medical Interpreter Association,
https://imiaweb.org/corporate/intresume.asp Erisim Tarihi: 05.03.2019

International Organization for Standardization, 13611:2014 kodlu I1SO,
https://www.iso.org/standard/54082.html Erisim Tarihi: 04.03.2019

Istanbul Yeni Yiizyl Universitesi Egitim Bilgi Sistemi, Ingilizce Miitercim-
Terciimanhk Lisans Ders Programa,
http://www.yeniyuzyil.edu.tr/Bolumler/IngilizceMutercimTercumanlik/Yeni%20
ET1%20Ders%20%C4%B0%C3%A7erikleri.pdf Erisim Tarihi: 09.02.2019

Isaret Dili Ogretici Ve Terciiman Egitimi Kurs Program,
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2012 11/05051141 isaret_dili_tercum

an.pdf Erigim Tarihi: 19.03.2019

Isaret Dili Terciitmanhgi Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi fle Cahsma
Esaslar1 Hakkindaki Yonetmeligin Tamamu,
http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/2006/08/20060819-1.htm Erisim Tarihi:
10.12.2018

Izmir Ekonomi Universitesi Egitim Bilgi Sistemi, Community Interpreting,
http://ects.ieu.edu.tr/syllabus.php?section=eti.sfl.ieu.edu.tr&course code=ETI1%?2
0421&cer Erigim Tarihi: 09.02.2019

Izmir Ekonomi Universitesi Egitim Bilgi Sistemi, Toplum Cevirmenligi,
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http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
https://www.unicef.org/turkey/udhr/_gi17.html#art20
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet20en.pdf
https://imiaweb.org/corporate/intresume.asp
https://www.iso.org/standard/54082.html
http://www.yeniyuzyil.edu.tr/Bolumler/IngilizceMutercimTercumanlik/Yeni%20ETI%20Ders%20%C4%B0%C3%A7erikleri.pdf
http://www.yeniyuzyil.edu.tr/Bolumler/IngilizceMutercimTercumanlik/Yeni%20ETI%20Ders%20%C4%B0%C3%A7erikleri.pdf
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_11/05051141_isaret_dili_tercuman.pdf
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_11/05051141_isaret_dili_tercuman.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/08/20060819-1.htm
http://ects.ieu.edu.tr/syllabus.php?section=eti.sfl.ieu.edu.tr&amp;amp%3Bcourse_code=ETI%20421&amp;amp%3Bcer
http://ects.ieu.edu.tr/syllabus.php?section=eti.sfl.ieu.edu.tr&amp;amp%3Bcourse_code=ETI%20421&amp;amp%3Bcer

http://dti.ieu.edu.tr/tr/syllabus/type/read/id/ET1+421 Erisim Tarihi: 12.02.2019

Johannes Gutenberg Universitesi Cevirmen Havuzu,
http://www.uni-mainz.de/presse/49889.php Erisim Tarihi: 29.04.2019

Johannes Gutenberg Universitesi Cevirmen Havuzu,
https://ikk.fb06.uni-mainz.de/projekte/dolmetscherpool/ Erisim Tarihi: 29.04.2019

KADEM’de Miilteciler icin Dil Kursu,
http://kadem.org.tr/kadem-sakarya-temsilciliginden-multecilere-dil-kursu/ Erisim
Tarihi: 18.03.2019

Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Kadin Sigimmacilar ile ilgili Raporu,
http://mazlumder.org/webimage/MAZLUMDER%20KAMP%20DI1%C5%9EIND
A%20Y A%C5%IEAY AN%20KADIN%20S1%C4%9EINMACILAR%20RAPO
RU(9).pdf Erisim Tarihi: 04.05.2018

Kassel Klinigi Ceviri Hizmeti Uygulamasi,
https://www.gesundheit-nordhessen.de/index.php?parent=1152 Erisim Tarihi:
04.03.2019

Kehl Cevirmen Havuzu Duyuru Metni,
https://www.kehl.de/stadt/verwaltung/stadtnachrichten/20190313.php Erisim
Tarihi: 17.03.2019

Kehl Cevirmen Havuzu Tanitim Metni,
https://www.kehl.de/stadt/verwaltung/dolmetscherpool.php Erisim Tarihi:
17.03.2019

Mahkemeler ve Resmi Daireler icin Ceviri ve Terciime, Kurs,
https://www.hs-magdeburg.de/weiterbildung/weiterbildende-
studienprogramme/dolmetschen-und-uebersetzen-fuer-gerichte-und-
behoerden.html Erisim Tarihi: 04.03.2019

Massachusetts Medikal Ceviri Egitimi,
https://www.massmedicalinterpreting.org/ Erisim Tarihi: 03.03.2019

Mersin Universitesi, Suriyeli Go¢menler Cahstayr Sonu¢ Raporu,
http://www.maddel4.org/images/b/b0/MersinUnivSuriyeCalistay.pdf Erisim
Tarihi: 04.04.2018
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http://dti.ieu.edu.tr/tr/syllabus/type/read/id/ETI%2B421
http://www.uni-mainz.de/presse/49889.php
https://ikk.fb06.uni-mainz.de/projekte/dolmetscherpool/
http://kadem.org.tr/kadem-sakarya-temsilciliginden-multecilere-dil-kursu/
http://mazlumder.org/webimage/MAZLUMDER%20KAMP%20DI%C5%9EINDA%20YA%C5%9EAYAN%20KADIN%20SI%C4%9EINMACILAR%20RAPORU(9).pdf
http://mazlumder.org/webimage/MAZLUMDER%20KAMP%20DI%C5%9EINDA%20YA%C5%9EAYAN%20KADIN%20SI%C4%9EINMACILAR%20RAPORU(9).pdf
http://mazlumder.org/webimage/MAZLUMDER%20KAMP%20DI%C5%9EINDA%20YA%C5%9EAYAN%20KADIN%20SI%C4%9EINMACILAR%20RAPORU(9).pdf
https://www.gesundheit-nordhessen.de/index.php?parent=1152
http://www.kehl.de/stadt/verwaltung/stadtnachrichten/20190313.php
http://www.kehl.de/stadt/verwaltung/stadtnachrichten/20190313.php
http://www.kehl.de/stadt/verwaltung/dolmetscherpool.php
http://www.kehl.de/stadt/verwaltung/dolmetscherpool.php
https://www.hs-magdeburg.de/weiterbildung/weiterbildende-
https://www.hs-magdeburg.de/weiterbildung/weiterbildende-studienprogramme/dolmetschen-und-uebersetzen-fuer-gerichte-und-behoerden.html
https://www.hs-magdeburg.de/weiterbildung/weiterbildende-studienprogramme/dolmetschen-und-uebersetzen-fuer-gerichte-und-behoerden.html
https://www.massmedicalinterpreting.org/
http://www.madde14.org/images/b/b0/MersinUnivSuriyeCalistay.pdf

Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sozlesme,
http://www.goc.qgov.tr/icerik3/multecilerin-hukuki-durumuna-iliskin-
sozlesme 340 341 641 Erisim Tarihi: 28.03.2018

Oberkirch Cevirmen Havuzu Tamitim Metni,
https://www.oberkirch.de/de/buerger/leben-und-wohnen/integration/dolmetscher-
pool.html Erisim Tarihi: 18.03.2019

Offenburg Cevirmen Havuzu Yardim Birimi,
http://www.caritas-offenburg-kehl.de/de/dienste
einrichtungen/Fluechtlingshilfe/index.php Erisim Tarihi: 18.03.2019

OSYM Tercih Kilavuzu,
https://www.osym.gov.tr/TR,15240/2018-yuksekogretim-programlari-ve-
kontenjanlari-kilavuzu.html Erisim Tarihi: 20.03.2019

Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/2005/07/20050707-2.htm Erisim Tarihi:
10.12.2018

Saghk Bakanhg: Uluslararasi1 Hasta Birimi Hatt,
https://docplayer.biz.tr/694995-Uluslararasi-hasta-destek-birimi.html Erisim
Tarihi: 17.06.2019

Saghk Cevirmenligi Egitimi,
https://learn.altalang.com/online-medical-interpreter-training/ Erisim Tarihi:
03.03.2019

Saghk Turizmi ve Turist Saghg ile Ilgili Yonergenin Tamamu,
https://www.saglik.gov.tr/TR,11286/saglik-turizmi-ve-turist-sagligi-kapsaminda-
sunulacak-saglik-hizmetleri-hakkinda-yonerge.html Erisim Tarihi: 10.12.2018

Sakarya Gegici Egitim Merkezi,
http://sakarya.meb.gov.tr/www/karaman-gecici-egitim-merkezinde-285-suriyeli-
cocuk-egitim-goruyor/icerik/1417 Erisim Tarihi: 18.03.2019

Sakarya Universitesi Egitim Bilgi Sistemi, Toplum Cevirmenligi I,
https://ebs.sabis.sakarya.edu.tr/DersDetay/DersinDetayliBilgileri/104/82660?Disa
ridan , Erisim Tarihi: 08.02.2019
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http://www.goc.gov.tr/icerik3/multecilerin-hukuki-durumuna-iliskin-sozlesme_340_341_641
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http://www.oberkirch.de/de/buerger/leben-und-wohnen/integration/dolmetscher-
http://www.oberkirch.de/de/buerger/leben-und-wohnen/integration/dolmetscher-
http://www.caritas-offenburg-kehl.de/de/dienste
http://www.caritas-offenburg-kehl.de/de/dienste%20einrichtungen/Fluechtlingshilfe/index.php
https://www.osym.gov.tr/TR%2C15240/2018-yuksekogretim-programlari-ve-
https://www.osym.gov.tr/TR%2C15240/2018-yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050707-2.htm
https://docplayer.biz.tr/694995-Uluslararasi-hasta-destek-birimi.html
https://learn.altalang.com/online-medical-interpreter-training/
https://www.saglik.gov.tr/TR%2C11286/saglik-turizmi-ve-turist-sagligi-kapsaminda-sunulacak-saglik-hizmetleri-hakkinda-yonerge.html
https://www.saglik.gov.tr/TR%2C11286/saglik-turizmi-ve-turist-sagligi-kapsaminda-sunulacak-saglik-hizmetleri-hakkinda-yonerge.html
http://sakarya.meb.gov.tr/www/karaman-gecici-egitim-merkezinde-285-suriyeli-
http://sakarya.meb.gov.tr/www/karaman-gecici-egitim-merkezinde-285-suriyeli-cocuk-egitim-goruyor/icerik/1417
https://ebs.sabis.sakarya.edu.tr/DersDetay/DersinDetayliBilgileri/104/82660?Disaridan
https://ebs.sabis.sakarya.edu.tr/DersDetay/DersinDetayliBilgileri/104/82660?Disaridan

Sakarya Universitesi Egitim Bilgi Sistemi, Toplum Cevirmenligi II,
https://ebs.sabis.sakarya.edu.tr/DersDetay/DersinDetayliBilgileri/104/82661?Disa
ridan Erisim Tarihi: 08.02.2019

Sakarya’nin Yillara Gore Tiirkiye ve Sakarya Niifusunun Artisi,
http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist Erisim Tarihi: 14.03.2019

Sakarya’min Yillara Géore illerin Aldigx Goc, Verdigi Go¢ ve Net Go¢ Rakam
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1067 Erisim Tarihi: 14.03.2019

SAMEK’de Miilteciler icin Dil Kursu,
https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/kardesligin-dilini-samekte-ogreniyorlar/7568
Erisim Tarihi: 18.03.2019

Sonja Pollabauer, 2006, Dolmetschen im Asylverfahren,
https://www.bmi.gv.at/magazinfiles/2006/09 10/files/dolmetsch.pdf Erisim
Tarihi: 01.03.2019

Suriyeli Miilteciler icin Ihtiya¢c Analiz Anketinin Tamam,
https://dagmedya.net/2014/01/25/kamer-vakfi-ve-hasna-inc-suriyeli-multeciler-
icin-ihtiyac-analiz-anketi-yayinladi/ Erisim Tarihi: 02.05.2018

Suriyeli Siginmacilar ve Saghk Hizmetleri Raporu,
http://www.ttb.org.tr/kutuphane/siginmacirpr.pdf Erisim Tarihi: 04.05.2018

Terciiman ve Hasta Yonlendirme Personeline Yonelik Egitim,
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr//TR,48292/tercuman-ve-hasta-
yonlendirme-personeline-yonelik-5-egitim.html Erisim Tarihi: 18.03.2019

Tibbi Terciiman ve Hasta Rehberi Egitimi
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR,48374/tercuman-ve-hasta-
yonlendirme-personeline-yonelik-3egitim.html Erisim Tarihi: 19.03.2019

Toplum Cevirmenligi Servisi, https://uihc.org/interpretation-and-translation-servces Erigim
Tarihi: 02.03.2019

Trakya Universitesi Egitim Bilgi Sistemi, Acil Durum ve Afet Cevirmenligi,
http://eos.trakya.edu.tr/Pages/CourseDetail.aspx?lang=tr-
TR&academicYear=2018&facultyld=12&programld=8&menuType=course&cata
logld=38597 Erisim Tarihi: 09.02.2019
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https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48292/tercuman-ve-hasta-yonlendirme-personeline-yonelik-5-egitim.html
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48374/tercuman-ve-hasta-%20yonlendirme-personeline-yonelik-3egitim.html
https://khgmacilveyurtdisisaglikdb.saglik.gov.tr/TR%2C48374/tercuman-ve-hasta-%20yonlendirme-personeline-yonelik-3egitim.html
https://uihc.org/interpretation-and-translation-servces
http://eos.trakya.edu.tr/Pages/CourseDetail.aspx?lang=tr-TR&amp;amp%3BacademicYear=2018&amp;amp%3BfacultyId=12&amp;amp%3BprogramId=8&amp;amp%3BmenuType=course&amp;amp%3BcatalogId=38597
http://eos.trakya.edu.tr/Pages/CourseDetail.aspx?lang=tr-TR&amp;amp%3BacademicYear=2018&amp;amp%3BfacultyId=12&amp;amp%3BprogramId=8&amp;amp%3BmenuType=course&amp;amp%3BcatalogId=38597
http://eos.trakya.edu.tr/Pages/CourseDetail.aspx?lang=tr-TR&amp;amp%3BacademicYear=2018&amp;amp%3BfacultyId=12&amp;amp%3BprogramId=8&amp;amp%3BmenuType=course&amp;amp%3BcatalogId=38597

Tiirk Dil Kurumu Isaret Dili Tanimu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama=qgts&quid=TDK.GTS.5
c0e520fa4d849.51399819 Erisim Tarihi: 10.12.2018

Tiirkiye’deki Suriyeli Kadinlar ile flgili Raporun Tamam,
https://www.afad.gov.tr/upload/Node/17934/xfiles/turkiye deki-suriyeli-
kadinlar _-2014 2 .pdf Erisim Tarihi: 04.05.2018

United States Department of Labor Calismasi,
https://www.dol.gov/wb/stats/idoccupations.htm Erisim Tarihi: 08.12.2018

Ulkemize Siginan Suriye Vatandaslarinin Barindiklar1 Cadirkentler Hakkinda
inceleme Raporunda,
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/docs/2012/raporlar/28 02_2012
1.pdf Erigim Tarihi: 04.05.2018

Yabancilar ve Uluslararas1 Koru ma Kanunu,
http://www.goc.gov.tr/files/files/goc_kanun.pdf Erisim Tarihi:10.12.2018

Yeditepe  Universitesi ~Egitim  Bilgi  Sistemi, Toplum Cevirmenligi,
http://fenedebiyat.yeditepe.edu.tr/tr/dersler/toplum-cevirmenligi  Erisim  Tarihi:
09.02.2019

YIMER Hatti,
http://ankara.goc.gov.tr/tr/page/iletisim-alo-157 Erisim Tarihi: 22.12.2018

Yildirimalp, Sinem (2015). ‘Sakarya ili Demografik Gostergeleri’, Sakarya
Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Merkezi, Sakarya Ili Sosyo-Ekonomik ve
Sosyo-Demografik Gostergeleri, Editor: Koseoglu, Y ve Dursun, 1., 1-18,
https://docplayer.biz.tr/20259479-Sakarya-ili-sosyo-ekonomik-ve-sosyo-
demografik-gostergeleri.html Erisim Tarihi: 14.03.2019

Yok Sayilanlar; Kamp Disinda Yasayan Suriye’den Gelen Siginmacilar istanbul
Ornegi,
http://www.ihd.org.tr/yok-sayilanlar-kamp-disinda-yasayan-suriyeden-gelen-
siginmacilar-istanbul-orneqi/ Erisim Tarihi: 04.05.2018
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EK 2:

1.

Kizilay Toplum Cevirmenligi Egitim Projesi Programi
(Gaziantep, 3 - 4 Kasim 2018)

Giin

1. Oturum:

09:00 Tamgma ve Program Tamitin (20 dk)- Osman Kaya

09:20 Toplum Cevirmenligi nedir? (20 dk)- Alev Bulut
09:40 Hangi sozlii geviri tiirleri kullanilabilir? (10 dk)- Aymil Dogan
09:50 Ardil geviri yéntem ve uygulama siireci (40 dk)- Aymil Dogan

10:30-10:45 ARA

2. Oturum:
10:45 Not alma ve hafiza (15 dk)- Aley Bulut
11:00 Not Alma Teknikleri ve Uygulamasi (45 dk)- Aymil Dogan - Mehmet Hakki Sugin
11:45 Sight Translation (30 dk)- Alev Bulut - Mchmet Hakki Sugin
12:15 Ceviri Siireci ve Cevirmenin Kendisini Konumlandirmast (45 dk)- Aymil Dogan

13:00-14:00 Ogle Arasi

3.0turum:

14:00 Ceviri siirecinde dilsel ve kiiltirel farkliliklar (30 dk)- Alev Bulut - Mehmet Hakki Sugin
14:30 Psikososyal dinamikler (30 dk)- Aymil Dogan

15:30-15:45 ARA

4.0turum:

15:45 Ceviri Omekleri ve Degerlendirmesi (45 dk)- Alev Bulut - Aymil Dogan
16:30 Giin Degerlendirmesi (30 dk)- Osman Kaya - Rana K. Duru*

17:00 itibari ile ¢aligma giinii sonlanir.

Giin
L Oturum:
09:00 Toplum Cevirmenligi 6zelinde Miilteci Cevirmenligi (20 dk)- Aymil Dogan
09:20 Miilteci Cevirmenligi ihtiyag alanlari? (20 dk)- Alev Bulut
09:40 Terminoloji kullanim? (10 dk)- Alev Bulut - Mehmet Hakki Sugin
09:50 Ardil geviri yontem ve uygulama siireci (40 dk)- Aymil Dogan - Mehmet Hakki Sugin

10:30-10:45 ARA

2. Oturum:
10:45 Not alma ve yeniden metin olugturma uygulamasi (60 dk)- Aymil Dogan - Mehmet Hakki Sugin
11:45 Sight Translation Uygulamasi (30 dk) Alev Bulut - Mehmet Hakki Sugin

12:15 Cahisma Kosullart ve Caligma Etigi (45 dk)- Aymil Dogan

13:00-14:00 Ogle Arasi

3.0turum: .
14:00 Cevirmenlerle Calisma Prensipleri (30 dk)- Alev Bulut
14:30 Ceviri Ortanunin Olusturulmasi ve Gérev Alanlarin Konumlandirilma Esaslari (30 dk)- Aymil Dogan

15:30-15:45 ARA

4.0turum:

15:45 Ceviri Senaryo Uygulamasi ve Degerlendirmesi (45 dk)- Alev Bulut — Mehmet Hakki Sugin
16:30 Giin Degerlendirmesi (30 dk)- Osman Kaya - Rana K. Duru

17:00 itibari ile galigma giinii sonlanir.

*  RanaK. Duru, Alev Bulut ve Aymil Doganin oturumlarina destek verecek ve katim saglayamadiklan durumlarda
yerlerine ikame edecektir.
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EK 3:

OZGECMIS

Evrak Tarih ve Sayisi: 07/01/2019-E.266 ‘mﬂlmm“lmmmm

BEKVEL&2TLP

T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurulu

Sayr @ 61923333/050.99/
Konu:  08/17 Ars. Gér. Seda KOCLU

Sayin Arg. Gor. Seda KOCLU
fgi : Seda KOGCLU 28/12/2018 tarihli ve 0 sayili yazi

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanhginin 02.01.2019 tarihli
ve 08 sayili toplantisinda alinan  "17" nolu karar ornegi ekte sunulmustur.
Bilgilerinizi rica ederim.

Prof.Dr. Arif BILGIN
Etik Kurulu Baskani

17. Ars. Gor. Seda KOCLU'nun "Toplum Cevirmenligine Ust Baks: Thtiyaglar — Uygulamalar
— Sorunlar - Oneriler" baghkh galismas goriismeye agildu.

Yapilan goriigmeler sonunda; Ars. Gor. Seda KOCLU'nun "Toplum Cevirmenligine Ust Bakis:
Thtiyaglar — Uygulamalar — Sorunlar - Oneriler” baslikh gaismasimin Etik agidan uygun olduguna oy
birligi ile karar verildi.

Evraki Dogrulamak Igin : http://193.140.253.232 /envision.Sorgula/ [ V=BEKVA2TLP

Etik Kurulu Esentepe Kampusl 54187 Serdivan SAKARYA / KEP Adresi:

sakaryauniversitesi@hs01.kep.tr /o—:'\ ats
Tel:0264 295 50 00 Faks:0264 295 50 31 i -1 “:.(I;gm
E-Posta :ozelkalem@sakarya.edu.tr Elektronik A ‘www.sakarya.edu.tr \\ i' 9000

o’

Bu belge 5070 sayili Elektronik [mza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistrr.
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OZGECMIS

Seda KOCLU, 5 Agustos 1993 yilinda Almanya’nin Baden- Wiirttemberg eyaletine bagh
bir kasabada diinyaya gelmistir. Lise egitime kadar Almanya’da yasamis, lise egitimini
ise Kocaeli Cahit Elginkan Anadolu lisesinde tamamlamistir. 2012’de Sakarya
Universitesi Ceviribilim Boliimiinde lisans egitimine hak kazanmis ve 2016 yilinda
mezun olmustur. Aym y1l Sakarya Universitesi Ceviribilim Béliimiinde yiiksek lisans
egitime baglamistir ve 2018 yilindan beri ayni boliimde arastirma gorevlisi olarak

calismaktadir.
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