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GIRIS

Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte sosyal medya kullanimi hayatimiza iyice
yerleserek kullanici sayisimi arttirmaktadir. Her gegen giin daha da 6nemli hale gelen
sosyal paylasim platformlar1 araciliiyla insanlar sosyallesme ihtiyaclarini
gerceklestirerek kendilerini ifade etmektedirler. Teknoloji ve internet ile birlikte giinliik
hayatlarimiz degisiklige maruz kalmistir. Dilimize yeni kavramlar dolanmis, yeni

akimlar ve modalar ortaya ¢ikmustir.

Web 2.0 gelisimiyle birlikte sik¢a kullanilmaya baslanilan yeni medya araglari ortaya
cikmistir. Kisa zamanda ve hizli bir bicimde yayilan internet tiim diinyay1 kiiresel bir ag
haline getirmistir. Diziistii bilgisayarlar ve cep telefonlar1 ile istenilen zamanda

baglanilarak her tiirlii bilgiye erisilmektedir (Babacan, 2015: 50,51).

Etkilenen insanlar ise bu akimlari hizli bir sekilde benimsemis ve uygulamaya
calismistir. Oyle ki artik ellerimizdeki cep telefonlar1 ve tabletler ile zamanin ve
mekanin 6nemi olmaksizin bir¢ok uygulamada aktif haldeyiz. Duygu ve diisiinceler
ifade edilmekte, bilgi edinilmekte, aligveris yapilmakta, oyun oynanmakta, sosyallesme
aract olarak kullanilmakta ve daha birgok sebepten &tiirii sosyal medyalar

kullanilmaktadir.

Gilinlimiiz insanin hayatini etkileyen bir¢ok kavramin yani sira sosyal medya da bu
noktada énemli bir rol oynamaktadir. Pek ¢ok alanin yan sira kiiltiir ve toplum alanlari
bu durumundan etkilenmektedir. Fotograf paylasimiyla kendini sosyal aglara yansitan
bireyler, yeni medyada fotograf kullaniminin degigsmesine ve yeni trendlerin ortaya

¢ikmasina sebep olmustur.
Calismanin Konusu

Bu arasgtirmanin konusu Instagram kullanicilarinin, bu yeni iletisim teknolojisi yoluyla
elde ettikleri doyumlar1 igermekte ve insanlar hangi ihtiyaclar nedeniyle Instagram’

kullanarak motive saglamaktadir gibi noktalar1 kapsamaktadir.
Calismanin Amaci

Sosyal medyalar igerisinde Instagram’in giderek popiilerligini arttirmasimnin yaninda

yeterince ¢alismamanin olmamasi amactyla yapilmistir. 18- 28 yas araligindaki kesimin



Instagram’1 hangi faktorler nedeniyle kullanarak nasil doyumlar elde ettigi belirlemek

bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Calismanin Onemi

Alanda sosyal platformlar igerisinde Instagram iizerine yapilmis ¢aligmalarin olmamasi
nedeniyle bu calisma ilk sayilabilmektedir. Diger yandan sonraki calismalara kaynak

saglama acisindan yardimci olmasi niteliginden dolay1 6nemlidir.
Calismanin Yontemi

Arastirma alandaki ¢esitli ¢calismalar incelenerek betimsel tarama yontemi yapilmistir.
18- 28 yas araliginda Instagram kullanan bireyler ile sinirlandirilmis Survey anket
yontemi tercih edilerek anket sorular1 olusturulmus olup tesadiifi 6rneklem yontemi ile

bireyler se¢ilmistir. Boylelikle arastirma bulgulari elde edilmistir.



BOLUM 1: KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimin temeli 1950 yillara kadar uzanmaktadir. O yillarda
yapilan calismalarda kisinin pasif izleyici olmadigia yonelik veriler elde edilmistir.
Kisiler medyay1 neden ve nasil kullanmaktadir sorusu bu yaklasimin temel sorularindan
biridir. Bu yaklasim bireyi aktif izleyici olarak gérmekte ve bireylerin seg¢ici oldugunu
diistinmektedir. Bireylerin medyay1 kullanarak birtakim ihtiyaglarini gidererek doyum
sagladigi ortaya konulmustur (Isik, 2008: 63,64).

Paul F. Lazarsfeld ve Herta Herzog tarafindan yapilan ¢alismalar bu yaklasimin oncii
caligmalar1 arasinda sayilmaktadir. Psikolojik etki kurami ic¢inde sayilan bu yaklagim
klasik yaklagimlara kars1 bireylerin pasif olmadigini aktif olarak bilingli hareket ettigini
gortisiindedir (Kiigiikkurt, Hazar, Cetin ve Topbas, 2009: 37,38).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimindan ilk once Elihu Katz makalesinde bahsetmis,
Berelson‘nin “iletisim arastirmalart alan1 Olmiis goziikiiyor’ diislincesine karsin
niteliginde gelismistir. ‘Insanlar medyadan nasil yararlaniyorlar?’ sorusu ile kisilerin
doyumu incelenmistir. Izleyicinin medya kadar etkili oldugunu ve medya iizerinden
giderdikleri ihtiyaglar1 neler oldugunu temel almaktadir. Yani burada doyuma baglh bir

kullanim s6z konusudur denilebilir (Akg¢ay, 2011:139,140).

Klasik ve modern donem olarak iki gruba ayrilmis ve klasik dénemin bazi ¢aligmalari

su sekildedir;
» Radyoda arkasi yarin programini dinleyen kisilerin sagladigi doyumlar hakkinda
» Radyoda klasik miizik dinleme motivasyonlar1 hakkinda
» Gazete grevinde gazete okumayan kisilerin en ¢ok neyi 6zledikleri hakkindadir.

Modern donemde ise her izleyicinin ayri sebepten Otiirii medyaya yoneldigi
diisiiniilmektedir. Bu donemin arastirmalarinda kisilerin ihtiyaglarii karsilama
konusundaki alternatifler ve izleyicinin aktif, bilingli olarak beklentilerini en iyi ne

sekilde hangi aracin karsiladigi temel alinmastir (Isik, 2008: 64,65).



Bu yaklasimi baz alinarak yapilan diger ¢aligmalar sunlardir; Lazarsfeld ve Stanton’un
yaptig1 radyonun islevleriyle alakali ¢alisma, Wolfe ve Fiske’nin hazirladigi ¢ocuklarin
komedilere olan ilgileri hakkinda ¢alisma, Blumler ve McQuait tarafindan yapilan 1964

yilindaki Ingiltere genel se¢imlerinin ¢alismasi (Bir ve Sever, 1994: 475,476).
Yaklagimin temel bulgularini kisaca yer verecek olursak;

» Birey aktiftir ve medyaya karsi edilgen degildir.

» Birey ihtiyacini gidermek i¢in doyumu saglayacag alternatifi segcmektedir.

» Kisiden kisiye medya kullanim1 farklilik gosterse de yaklasimin bazi temel

motivasyonlarini tanimlamak olasidir (Karakog ve Giilsiinler, 2012: 46).

Kitle iletisim araglarindan saglanan doyumlar {izerine cesitli arastirmacilar tarafindan
farkli farkli siniflandirilmistir. Farkli sekilde siniflandirilmasina ragmen benzer noktalar

bulunmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin kabul edileni McQuail’in siniflandirmasidir;
» Sikintilardan kagis, oyalanmak ve eglenmek
» Kisisel iligkiler yani basgkalari ile iletisime gegmek

» Kisisel kimlik kendi hayatiyla bag kurmasi ve sorunlarina cevap aramasi ya da

hali hazirda var olan degerlerin pekistirilmesi
> Gozetim, diinyada neler olup bittigini 6grenme, bilgilenme (Uksel, 2015: 56).

Diinyada ve Tiirkiye’ de yapilan ¢alismalarda, medya {izerinden ulastiklar1 doyumlar
eglenme doyumu, bilgilenme doyumu, bos vakit ge¢irme doyumu, rahatlama/ stresten

uzaklagma doyumu, sosyallesme doyumu olarak kabul edilmistir (Akgay, 2011: 142).

Bu yaklasim c¢ercevesinde Instagram kullanimi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde,
Endonezya’da bulunan bir iniversite Ogrencisinin yapmis oldugu motivasyon ve
doyumlar baglaminda Instagram kullanimu ile ilgili nicel aragtirma bulunmaktadir. Bu
calismada 4 motivasyonun etkili oldugu anlasilmistir. Bunlar ise su sekildedir;
bilgilenme, kisisel kimlik ve sosyal etkilesim ayrica eglence yer almaktadir (Yayla,
2018: 47).

Yine benzer olarak sosyal medya kullanim motivasyonlarina yer veren calismalarda

genel olarak 3ile 10 arasinda faktoér bulunmaktadir. Bunlar ¢alismanin 6rneklemine ve

4



calismanin sorularina gore degisiklik gostermektedir. Genel olarak bu faktorlerde soyle
siralanabilir; bilgilenme, eglenme, arkadaslik, sosyallesme/iletisim, kisisel sunum ve
gozetim rehberlik, rahatlama ve stresten uzaklasma, bos zamanlar1 degerlendirme, kagis,

ekonomi olacak sekilde ifade edilebilir (Uksel, 2015: 144).



BOLUM 2: SOSYAL MEDYA

Bu béliimde sosyal medya kavrami {izerine bilgiler aktarilmaktadir. Cesitleri tanimlari

ve Ozelliklerine yer verilmekte ayrica gesitli sosyal medya aglarina deginilmektedir.
2.1. Sosyal Medya Kavram

Yeni medya olarak da kullandigimiz sosyal medya tilkemizde biiyiik bir ilgi ve dnem

gormiistiir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 23)

Sosyal medyanin giliniimiizde birgok tanimi mevcuttur. Tamdigimiz ya da
tanmmmadigimiz kimselerle istedigimiz vakitte etkilesime gectigimiz yeni bir iletisim
bicimidir denilebilir. Kisilerin yalnmzliktan uzaklasmak, kendi seslerini duyurmak, bir

fark olusturmak i¢in kullandiklar1 biitiin platformlar1 kapsamaktadir. ( Sener, 2014: 74)

Yazi, fotograf, video ve ses gibi ¢esitli icerikleri kullanarak diger bireylerle paylastiklar
online mecralardir. Bagka bir tanimda ise diinyanin diger bir ucu ile iletisim kurabilen
insanlar her tiirlii duygu ve diisiincelerini digerleri ile paylasabilmektedir. Buda sosyal
medya kavraminin mekandan ve zamandan siyrilarak paylasim yapilabilmesi gibi bir
ozelligi oldugunu gostermektedir. Yani online ortamda ¢ok kisa bir siirede uzaklari
yakin etmektedir denilebilir. Bu 6zelliginin yaninda ucuz olma gibi bir kolaylig1 vardir.

Sepetci, 2017: 23)

Yeni medya kavrami yeni tiir gesitleri, medya tiiketiminin yeni formlarini, sanal
ortamlar ve interaktif multimedya araciligiyla diinyayr yansitmanin yeni yollarini,
kullanicilar ile digerlerinin yeni iliskilerini veya iletisimlerini, insan varliginin
teknolojik medyayla olan bagindaki yeni boyutlarini, iiretimin yeni boyutunu, varolus,
kimlik ve toplum gibi yeni baglantili deneyimleri kapsayan bir alan ortam olarak ifade
edilebilir. Ulkemizin de hi¢ yabancilik ¢ekmedigi yeni medya ya da sosyal medya son
giinlerin en sik kullanilan mecralardandir. Bu mecra ile ilgili bir¢ok istatistiksel veride
Oon siralardayiz. Yabancilagan modern zamanin insanlart ayni zamanda kendi
hayatlariyla ilgili en ufak ayrintilar1 bile paylagsmaktan ¢cekinmemektedirler. Kullanicilar
giinliik hayatta konusurken ayni tavri gostermez iken sanal ortamda mahremi geri plana
atip milyonlarca insana ulagmaktadir. Facebook’ta duvarlara yazilar yazilmakta,
twitter’da hi¢ tanimadigimiz insanlarin yazilari retweet yapilmakta yine ayni sekilde hig

tanimadigimiz takipgiler ile iletisim eksik edilmemektedir. Oysa giinliik yasamda hig



tanimadigimiz insanlar i¢in i¢gimizden kotii fikirler gegirilmektedir. Farmville oyununda
komsulara gece giindiiz yardim yapilmaktadir. Bunlara sosyal medyanin ilging

yanlarindan birkac¢1 da denilebilir. (Ertike S., 2010: 144)

Web 2.0 6ncesi donemde medya tiiketicisi olarak {izerinde herhangi bir kontroliimiiziin
olmadig1, sinirli segeneklerin oldugu ve bunlardan sadece birkagini segerek tiikettigimiz
sOylenebilir. Hatta iletisimden ziyade sadece iletimden ibaret s6z konusu medya
yapisindan bahsedilebilir. Web 2.0 sonrast medya igin ise teknolojilerin geligmesiyle
birlikte bireyler birer igerik treticisi haline gelmistir. Artik tiiketiciler yayin giiclinii
elinde tutan gruplardan ayri bir halde kendi igerigini iiretip paylasabilmektedir. Bu

icerikleri istedigi sekilde istedigi kisilerle paylasabilmektedir (Kahraman, 2013: 19,20)

Web 2.0 insanhigin yeni tanistigi bu kavram geleneksel kitle iletisim araglarina nazaran
gercekligi igerisinde barindirmaktadir. Bizden 6nceki insanlarin hayal olarak diisiindiigi
diinyanin bir diger ucundaki insanlarla interaktif iletisim kurmay1 gergeklestirmistir.
Insan iletisim siirecinde icerik iiretip geri doniisiinii alabilmekte ve yenidiinyanin, sanal
alemin kodlariyla bunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kisaca Web 2.0 teknolojisi tiiketici
konumundaki bireyi iiretme ve dagitma siirecine dahil ederek geleneksel medyadan

daha genis bir kitleye ulasmistir denilebilir ( Babacan, 2015:49)

Kisaca sosyal medya, Web 2.0 tabanl ve bireylerin kendileri tarafindan iiretilen icerigin
ayni zamanda paylasimina imkan taniyan, internet tabanli uygulamalar olarak ele
almabilir. Sosyal medya yeni iletisim ortamini kapsadigindan siirekli giinceldir.
Kapsama alani1 oldukca genis ve yayilmasi benimsenmesi ¢ok hizlidir. Erisim imkani
kolay ve ucuzdur. Bu nedenle de giderek daha hizli biiyiimektedir. (Uzundumlu, 2015:
24) Popiiler kiiltiir ve medyanin da etkisiyle ortaya ¢ikan paylasim kiiltiiriiniin de
katkisiyla sosyal medya kullanimi1 her gegen giin artmaktadir. Zengin icerikleriyle,
cesitli ortamlariyla gilinlimiiz insaninin 6zellikle genglerin vazgecilmezlerinden biri
halini almistir. Her kesimden insanin kendine yer buldugu bu ortamlar sosyallesme
stirecine etki etmektedir. Artik insanlar giine sosyal medya hesaplarinda aktif olarak

baglamaktadir.

Gelisen iletisim teknolojileriyle biiyiliklerimizin de sik¢a dile getirdigi gibi ‘“ nerde o
eski sohbetler’” ciimlesi artik 6nemini kaybetmistir. Insanlar bulusmak ve gdriismek igin

disar1 c¢iktiklarinda bile ellerinden akilli cep telefonlar1 diismemektedir. Yakin



arkadaglarin dogum giinii sosyal medya sayesinde kutlanmaktadir. (Uzundumlu, 2015:

47)

Glinilimiizde yeni medya araglarinin var olabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu ortamlar vardir.
Bunlar arasinda en popiileri sosyal medya araglar1 ya da sosyal medya aglar diyebiliriz

(Kahraman, 2013: 21)

Tuncer’e gore sinirsiz birgok web sitesi sosyal aglarin i¢ine dahil edilebilir. Bu siteler
de kisiler profil sayfalar1 olusturabilir, buradan kendisinin belirledigi ¢evreye istedikleri
sekilde ulasabilirler. Ve daha c¢ok arkadas edinmek, iletisime ge¢mek, diizenlenen
etkinlikler hakkinda bilgi almak ve vermek gibi nedenlerle kullanilmaktadir. Sosyal
medyanin devamli kendini yenileyen, gelistiren bir mecra oldugunu, her gegen dakika

yeni bir olusuma veya yeni bir siteye hazir olmak gerektigini ifade etmistir. (Tuncer,

2014: 20, 23)

Bu yeni medyanin eskisine nazaran daha giiclii olmasinin sebepleri icinde yapilan
yorumlar, puanlar, icerik paylasim araglari sayilabilir. Bir kisinin yazigi bir ciimle,
cektigi bir fotograf kisa siire igerisinde ¢ok biiyiik kitlelere ulasip ¢ok fazla tiklanmasina
sebep olabilmektedir (Kahraman, 2013: 21) Sosyal medya kendi i¢inde kendine has

kurallar1, 6zel bir dili ve davranis bi¢cimleri olan bir kiiltiirii bulunmaktadir denilebilir.

Dawley’ den yapilan aktarima gore, sosyal aglar farkli bircok ortama ve kullaniciya
sahiptirler. Sosyal siteler, profesyonel ag siteleri, bloglar, video paylasim, wikiler,
fotograf paylasim siteleri olmak iizere ana bagliklar halinde kategorize edilmektedir (
Babacan, 2015: 76)

Bu araglar farkli ihtiyaglar ve farkli teknolojiler sonucu meydana geldigi i¢cin hedef
kitleleri ve fonksiyonlar1 da birbirinden farklidir. Kisaca tek bir sosyal medya yok

sosyal medyalar vardir denilebilir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 28)

Andreas Kaplan ve Michael Haelein” den yapilan aktarima binaen sosyal medya; web
2.0 tabaninda fikirsel ve teknik igeriklerin birey odakli bir sekilde tiretilip ve hatta
gelisim gostermesine olanak taniyan internet bazli programlarin hepsine denilmektedir

(Tuncer, 2014: 12)

Bireylerin birbirleriyle siirekli iletisimde olduklari, fotograf, yazi, video ve miizik gibi

igerikleri paylastiklar: bu sosyal aglar gencler tarafindan da bir sosyallesme araci olarak



goriilmektedir. Daha Once televizyonlardan tiiketilen bircok veri internet {izerinden
istenilen zamanda ve mekanda izlenilebilmektedir. Ozellikleri arasina g¢evrimdist
hayatimizin bir pargasi halinde olusu ve sanal hayat disinda ki hayatimizda da
aktivitelerimizin bir kismini ¢evrimigi sosyal aglar iizerinden yonetmemiz katilabilir.

(Kahraman, 2013: 22,23, 41)

Giliniimiizde artik herkes iiye olarak sanal mecranin bir kullanicisi halindedir ve hemen
hemen herkes burada paylasim yapmaktadir. Bu sekilde sosyal mecra giiglenirken
bununla birlikte kisi ve toplumda hayat tarzin1 da etkileyerek doniistiirmektedir. Sosyal
medyanin topluma olasi olumsuz etkilerine baktigimizda ise ger¢ek hayatla bireyin

baglarinin koptugu ve soyutlandigi sorgulanmaktadir. (Babacan, 2015: 55,53)

Son olarak sosyal medya ile ilgili en giincel bilgileri sunan We are social ile
Hootsuit tarafindan  birlikte hazirlanan 2019 yili  sosyal medya istatistiklerine
bakildiginda, 52 milyon aktif sosyal medya kullanici ve 44 milyon aktif mobil internet
kullanicis1 bulunmaktadir. Bireyler gilin igerisinde ortalama 7 saat internette vakit
gecirmekte ve bunun 2 saat 46 dakikast sosyal medya mecrasinda kullanilmaktadir.
Verilere gore tilkemizde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinda ilk siray
Youtube almakta ikinci sirayr Instagram ve iigiincii siray1 ise Facebook almaktadir.
Devami sirayla soyledir; Twitter, Snapchat, LinkedIn, Pinterest’ tir. Gegen yila gore
Instagram Facebook’un 6niine ge¢mistir. Cinsiyet ve yas dagilimi verilerin bakildiginda
ise erkek kullanicilar her yas grubu i¢in daha aktif kullanmaktadir. Bunun yaninda
kullanicilarin 1/3°1 yani 25-34 yas grubu araligindadir. (https://dijilopedi.com/2019-

turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/)

2.2. Sosyal Siteler
2.2.1. Facebook

Facebook Tiirkiye’de ¢ok bilinen sosyal medya mecralarindan biridir. Unal’in (2015:
55) tezinde yer verdigi bilgilere gore giiniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalarindan biri olan Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ile arkadaslari
Harvard Universitesi igerisinde kurulmustur (Liebert, 2011: 16). Bostanc1 (2010: 56)
calismasinda yer verdigi ifadelere gore, bu uygulama adi "paper Facebooks" dan
gelmektedir. Paper Facebooks ise, ABD’ de dgrencilerin, 6gretmenlerin ve ¢aligsanlarin
katildig1 bir formdur diyebiliriz (http://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook, 28.02.2010).

9


https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/

Yapist ve Tiirk¢e olmasi sebebi ile toplumun her sinifindan kisiler Facebook’ta zaman
gecirmektedir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 32). Bu platform, kisilerin arkadaslar ile ailesi
ile ve aym isi yaptiklar1 kisilerle iletisime ge¢mesini saglayan sosyal ar1 saglayan bir
platform olarak tanimlamaktadir. Ayni1 zamanda insanlarin gergek hayattaki iliskilerinin
sanal haritasini yaparak, sosyal diyagram yoluyla bilgi paylasimma imkan saglayan
teknolojiler gelistirmektedir. Toplumun her kesimi bu mecrada online olup, giivenilir ve
rahat bir sekilde tamidiklar1 kisilerle iletisim kurabilmektedir (Facebook, 2010a; Akar,
2010: 130).

Akar (2010: 131), Hall ve Rosenberg’in (2009: 65) ilgili goriislerine katilarak Facebook
isletme sahiplerine ag baglantilarin1 genisletmeye, var olan alicilarla ve arkadaslarla
iletisim kurmaya, video ve fotograf gondermeye, blog yazilar1 yoluyla isletme
bilgilerini paylasmaya imkan tanimaktadir. Bu sosyal ag, bireylere diger aga liye olmus
kisilerle etkilesim kurmasi igin ¢esitli kategorilere ayrilan aglara katilmasina olanak
saglayan bir mecradir.. Siteye kayitli liyeler kendileri hakkinda bilgi saglamada kisisel
profillerini giincelleyebilir ve Facebook arkadaglarinin sayfa duvarlarina mesaj
gonderebilirler. Ayn1 zamanda uygulamalar ekleyebilir ve kisilik, hobi gibi bilgileri
paylagmay1 kolaylastirmak ic¢in profillerinde anketler diizenleyebilirler. Hatta Poynter
(2012: 365), kamu kuruluslarinin da Faceook’ta yer aldigin1 sdylemektedir. Cok sayida
Facebook sayfasi bulunan kamu kuruluslarimin sayfalart koruma altina alinmigtir.
Ciinkii insanlarin yazabilecekleri yorumlardan ya da paylasabilecekleri igeriklerden
dolay1 endise duyulmaktadir. Ornegin kamu kuruluslar tarafindan yonetilen sitelerde

kimse resim, goriintii ve yorum gonderememektedir.

Mabry’nin (2010: 2) ifadelerine yer verilerek kullanicilar profillerini kisisellestirme
imkanina sahiptir. Ayrica yine bu profil iizerinden fan sayfalar1 olusturmaya, oyunlar
vb. uygulamalar1 kullanmaya imkanlar1 vardir. Ana sayfa iizerinde haber akislarini,

arkadaslarmin neler yaptiklarini ya da reklam mesajlarin1 gorebilmektedirler. (Oztiirk,

2013: 202).

Site de kolay gezinim saglamak, resim yiikleyip albiim olusturabilme ve video yiikleme,
baglant1 kurmay1 kolaylastirma gibi 6zelliklerinin yani sira gizlilik ve gozetleme gibi
konularda zayifliklar1 vardir. (Hall ve Rosenberg, 2009: 66; Akar, 2010: 133). Sosyal
aglarin tipik kullamim sekilleri igerisinde Facebook’a baktigimizda sirayla, eski

arkadaslarla bulugmak, diisiince ve faaliyetlerinize yandas bulmak daha fazla tercih
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edilmistir. Sonrasinda bir arastirma etkinligi diizenlemek gelmektedir. En son ise
tartisma gruplarini orgiitlemek, yeni baglantilar pesine diismek, is ya da eleman aramak
gibi kullanim sekilleri gelmektedir. Danismanlik, seyahat, sigorta gibi hizmetler aramak
ise hig tercih edilmemektedir (Poynter, 2012: 332).

Facebook’un gelisimine kendisinin ortaya koydugu sayisal degerler ile baktigimizda,
Aralik 2004°te aktif kullanici sayis1 yaklasik olarak 1 milyona ulagsmistir. 2005 ve 2006
yillarinda lise ve is aglarin1 da icine alarak biiyiimeye devam etmistir. 2007 yilina
baktigimizda 50 milyonun {iizerine c¢iktigin1 gorliyoruz. Ayrica yine ayni yil da
Microsoft reklam pazarlarin1 genisletmis ve Microsoft 240 milyon dolara bir takim
hisseleri satin almistir. Kasim 2007’ de ‘Facebook Ads’ aktif hale gelmistir. Ardindan
2008 Agustos’ta 21 dilde ‘Ceviri’ gibi bir kolaylik sunan uygulama faaliyete ge¢mistir.

Ve bu sene kullanict sayisina baktigimizda saymnin 100 milyonu gegtigini goriiyoruz.
Sonraki y1l Haziran 2009°da Kullanic1 Isimleri hayata geciyor. Ayni y1l Aralik ayinda
aktif kullanici sayist 350 milyonu gegmistir. (Facebook, 2010b; Akar, 2010: 131).
Bostanci’ya (2010: 55) gore Facebook, diger birgok ag gibi Web 2.0 6zellikleri olan
sosyal aglar arasinda en fazla ziyaret edilen sosyal uygulamalardan biri olmustur. Hatta
Mabry’den (2010: 4) aktarilan ifadelere gore ise, E-Marketer’ da Amerikan sirketlerinin
sosyal medya faaliyetleri lizerine yaymlanmis olan bir makalede 500 Amerikan girketi

CEO’larinin %31 inin Facebook kullandig1 ortaya ¢ikmustir (Oztiirk, 2013: 204).

Diinya genelini inceledigimizde, su anda 1.06 milyar aktif tlyesi oldugu ileri
siiriilmektedir (http://invester.fbo.com,2013; Oztiirk, 2013: 202). Baska bir inceleme
olarak Diinya genelinde kullanici sayisina bakildiginda ilk sirayr ABD almaktadir. Onu
sirayla Hindistan, Endonezya, Brezilya ve Meksika takip etmektedir. Avrupa genelinde
ki siralamada ise Tirkiye birinci sirada yer almaktadir. (www.sabah.com.tr, 2013;
Oztiirk, 2013: 202). Checkfacebook120 istatistiklerine baktigimizda ise, Facebook
uygulamasi 11 Mart 2009 tarihi ile 316,402,840 kullanicis1 bulunmaktadir. Tiirkiye’ de
bu uygulamay1 yer alan kisi sayisina gore ABD ve Ingiltere’nin ardindan 14,215,880
aktif kullanici ile t¢ilincii sirada yer almaktadir. Bu kullanicilarin %35,2’si kadin ve
%064,8’1 erkektir oldugu ileri siiriilmektedir (http://www.checkfacebook.com/,
28.02.2010; Bostanci, 2010: 56). Diger yandan bagka bilgilere gore ise, Tiirkiye’deki
sosyal aga sahiplik rakamlarina bakildigunda, 24.143.980 aktif kullanici ile kullanici

sayist acisindan Diinya genelinde 4.sirada yer aldigr sdylenmektedir (Socialbakers,
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2013; Tutgun-Unal, 2015: 55). Ayrica iilkemizde ki kullanici sayisinm otuz milyonun
tizerinde oldugunu diisiiniirsek vaktin 6nemli bir kismmi bu sitede gecirdigimiz

sOylenebilir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 32).

Facebook basin odasi resmi istatistiklerine yer veren Bostanci’ya (2010: 57) gore; 400
milyondan fazla aktif iiyesi oldugu ve her iiyenin ortalama olarak 130 arkadasi
bulundugu dile getirilmektedir. Her giin yaklasik olarak 35 milyondan fazla durumun
aktif yapildigi, her hafta 5 milyar igerik paylasildigi, her ay ise 3 milyondan fazla
fotograf yiiklendigi ve ayni zamanda yine her ay 3.5 milyondan fazla etkinlik
duyuruldugu sdylenmektedir. Facebook biinyesinde 3 milyondan fazla kullanimda sayfa

bulunmaktadir. (http://www.facebook.com/press/info.php?statistics, 28.02.2010).

Sosyal medya kullanim segimleriyle alakali bir caligmada, gen¢ kesimin %26’si
Twitter’ in yasamlarindaki yerinin énemli oldugu ifade edilirken, %23 ’iiniin Facebook
icinde aymi ifade kullanilmistir (Unal, 2013). Aradaki farkin biiyiik olmadigini gdsteren
yazarin yine bir Onceki arastirmasinda Facebook agi kullaniminin %42 olmasi, bu
uygulamanin kullanma egiliminin diislise gectigini ve bunun yaninda gen¢ kesimlerde
Instagram uygulamasi kullanimimnin arttigi goriilmektedir. Buna karsi Instagram
mecrasinin Facebook biinyesine gectigini géz ardi etmemek gerekir. Fotograf paylasim
ag1 olan Instagram, Facebook’a gegmesinden sonra degerini arttirdigi soylenmektedir.
Boylece, Facebook uygulamasi diger bir uygulama olan Twitter karsisindaki durumunu
Instagram agiyla telafi etmistir (Unal, 2015: 56).

Farkli bir bakis agisiyla Cingay’a (2015: 32) gore, Facebook kullanici sayisinin 1
milyar1 astigini ve bu durumda 600 milyondan fazla kisi hesaplarini cep telefonundan
yonetebildigini sdylemektedir. Bu sayilar her giin giderek her dakika artmaktadir. Ve
Zuckerberg’in onay verdigi bir profil tasarimi bu kadar ¢ok sayida kisinin iletigimini
yonlendirmekte ve sekillendirmektedir. Zuckerberg’in diisiincesi fiziksel smirlarin mi
sanal uzamdaki ¢okluklarin m1 kriter oldugu konusunda tekrar tekrar diisiinmeye sevk
edecek niteliktedir: “Facebook bir iilke olsaydi diinyanin en popiiler 6. iilkesi olurdu”
(Sawyer,http://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1230&context=srho
norsprog). Yani bu bilgiler 1s18inda rakamlar ¢ok biiyiik kitlesel rakamlar ve insanlarin
devamli vakit gecirerek bagimlist haline geldigini, ger¢ek anlamda tek tiplestigini

vurgulayabiliriz.
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2.2.2. Twitter

Sosyal medya kelimesini karsilayan bu arag, Facebook ya da diger araglardan daha fazla
anonim kalabaliga hitap etmesi miimkiin, diger yandan yazili, gorsel, isitsel olarak
igerik aktarmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu bakimdan Twitter her tiirli ifadelere acik,
olay aninda olay yerinde bildirim yapma 6zelligi olan bu mecra medya ¢alisanlari
tarafindan da oldukga ilgi gormiistiir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 28). 2006 tarihinde
teknoloji calismalar1 yapan Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone ile birlikte

olusturulmustur. Twitter, internet tizerinden SMS (kisa mesaj) olarak ortaya ¢ikmustir.

Ayn1 zamanda 6zellikle Twitter’in mobil teknolojilerden (SMS ile ya da internet agi ile)
takip edilebilmesi erisilebilirligini ve hizint arttirmistir (Odabasi1 ve digerleri, 2012:
Unal, 2015: 55). ComScore(2009a) verilerine gore, Twitter.com’un ziyaretci sayis1 Mart
2009 itibariyle 9.3 milyona ulagsmistir. 2009 Subat ayinda ise %131 biiylime olmustur.
Ayrica McGlboney(2009) site ziyaret¢i sayisinin Subat 2008- Subat 2009 zaman
diliminde ise bir yilda %1381 arttigin1 ifade etmistir (Akar, 2010: 60).

Weinberg’e gore ise (2009:125) Twitter, kullanicilarin birbiriyle 140 karakter
kullanarak kisa metinler ile mesajlagarak iletisim kurmasini saglayan {icretsiz bir
uygulamadir. 2006 yilina dayanan bu mikroblogging hizmetinin esas amaci,
kullanicilarin © ne yaptigini’ sdylemesidir (Akar, 2010: 58-59). Sonrasinda mesajlarini
280 karaktere yiikselten ve kisilerin fotograf veya kisa videolar atabildigi seklinde
gelisen Twitter’ in 2019 yilinin ilk geyreginden bu yana aylik olarak 330 milyon aktif

kullaniciya eristigi soylenebilir (https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-

monthly-active-twitter-users/)

Kullanicilar diger kullanicilarin, onlarin ne paylastiklarini ve Twitter {izerinden
aradiklart konu listelerini bulabilirler. Bu arama ise, reklamcilar ve arastirmacilara
toplumun herhangi bir konuda nasil hissettigini yakalama sansi vermektedir (Mabry,
2010: 2-3; Oztiirk, 2013: 203). Baska bir ifadeyle Twitter’da, yapilan bircok yorum
aracin anindalik 6zelligiyle ilk tepkiyi ele vermektedir. Yani ani patlak veren bir olay
bir durum s6z konusunda kullanici filtresiz reaksiyon gostermektedir. Belli bir olay
karsisinda verilen tepki, kullanicinin ¢ogu sosyal kaygilarindan, otosansiiriinden uzak
olmaktadir. Ciinkii kisiyle olayr yalmz birakarak ‘aninda sdyle bakalim, ne
diisiiniiyorsun?’ sorusunu sormakta ve 0 anda verilen tepki aslinda kullanicinin bu

zamana kadar olusan sosyo- kiiltiirel ve ideolojik etkilerin bir par¢asi olmaktadir (Irak
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ve Yazicioglu, 2012: 31). Diger yandan da daha ¢ok geng kesimlere ve Hollywood un
ve miizik aleminin {inliilerine yonelik olmasi nedeniyle oldukga iin kazanmistir (Hazar,

2011; Unal, 2015: 55).

Fitton ve digerlerine gore (2009:1), hangi kullanicinin gilincellemelerini almak
istiyorsak takip edebiliyoruz ya da aym sekilde bizim giincellemelerimizden haberdar
olmak isteyen kullanicilarda bize takip istegi gonderebiliyor. Burada gizlilik Twitter
topluluguna ya agik sekildedir ya da gizli ve sadece onaylanan kullanicilarin gorebildigi
sekilde olabilmektedir. Yine birebir 6zel mesajlar gonderilen bir platformdur. Ve bu
mesajlar cep telefonlarinda da goriilebilmektedir. Kisaca Twitter’da, baslica onemli

olanlar takip edilenler, takipgiler ve tweetlerdir (Akar, 2010: 59).

Bu sosyal medyada birbirini besleyen unsurlar vardir. Bunlar; takip¢i ve RT’dir. Yani
ne kadar ¢ok takipci olursa o kadar ¢ok RT olur anlamindadir. Tabi burada 6nemli olan
diger bir unsur RT yapilirken kullanilan dilin oldukg¢a sansasyonel, ¢arpict olmasidir.
Yoksa sizin daha sade bir ifadeyle attiginiz tweet bir baskasi tarafindan alinip daha
dikkat cekici halde yazilip paylasildiginda sizden daha ses getirebilir daha ¢ok insana
ulagabilir. Bu da bir nevi televizyondaki gibi bir ‘reyting’ kaygisi bulunan bir mecra

olusturur diyebiliriz (Irak ve Yazicioglu, 2012: 30).

Twitter’in faydalarina bir goz attifimizda Weber’e gore, karsilikli bir konugma araci
olan bu sosyal medya konusmalara bagka kullanicilar eklenebilir ya da diger kullanicilar
arasinda gecen konugmalar gortilebilir. Twitter ne istediginize bagl olarak sosyal arac,
ve is araci, bir tutundurma araci, bir arastirma araci ya da bizim secebilecegimiz
araglarin bir bilesimi olabilir. Kisisel olarak faydalar olarak giincel bilgiler elde
edinilebilir, aile ve arkadaslarla iletisim saglanabilir. Yeni arkadaslar ile tanisilabilir,
yasam, 13 ve hobi gibi bircok alanla ilgili bilgiler paylasilabilir ya da alinabilir,
kullanicinin kendi fikirleri verilebilir, ilging linkler paylasilabilir, linliiler, siyasetciler
veya miizisyenler gibi ilging gelen insanlar takip edilebilir, otomatik olarak tweetleri
diger sosyal medyalara gonderebilir (Akar, 2010: 61-62). Belin ve Yildiz (2011)’a
gore, Twitter ve diger bir¢cok sosyal medya diinyada yaygin bir halde kullanilan sosyal
medya mecralar1 arkadas edinme ya da mevcut arkadasliklar1 devam ettirmenin 6tesine
gecerek gilindelik hayatin rutini igerisinde bir aligkanlik halini alarak bir yasam tarzi
halini almistir (Unal, 2015: 52).
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Irak ve Yazicioglu'na (2012: 31) gore, Twitter ilk baslarda suan ki gibi popiiler degildi.
Facebook ‘durum iletisi’ kismina benzedigi i¢in ¢cok benimsenememisti. Ancak 2009
Iran Segimlerinde bu medyanin nasil kullanilacagi ve iginde bulunan ‘hashtag’ sistemi
daha iyi anlasilmistir. Diger yandan Tiirkiye’deki yayilima baktigimizda bu siirecin
yavas oldugunu goriiyoruz. Ciinkii; Twitter’in ara yiizii uzunca bir siire
Tiirkcelestirilemedi. Yalnizca yabanci dil bilen kullanicilara hitap etti. Ozellikle 2010
sonlarina dogru daha ekonomik Android’li cihazlar yaygin olana kadar Twitter mecrasi
kullanimi1 yine de azdi. Diger bir sebepte 3G’nin standart haline gelmesi gerekti. Sartlar
olgunlastiginda Tiirkiye, Twitter kullaniminda 5.3 milyon aktif kullaniciya sahipti. Ve
ayni1 zamanda Tiirkiye, Twitter uygulamasi kullaniminda diinya genelinde en aktif 10
ilkesinden biri konumuna gelmistir. Boylelikle bu aracin glindem belirleme giiciinii de

arttirdigini sdyleyebiliriz.

Ulkemizde Twitter kullanimini ve sanini giin gegtikce arttirmakta, iinliiler, cesitli
sirketler ve cesitli sivil toplum orgiitleri, siyasi kurumlari ve resmi kurumlar1 insanlara
ulagmak ve kendilerini duyurmak icin sosyal medyalar arasinda uygun ortamlarindan

biri olan Twitter’1 kullanmaya devam etmektedir (Bostanci, 2010: 54).

Twitter platformundan atilan toplam ileti sayisin1 sayan GigaTweet’in verilerine yer
veren Bostanci (2010: 54)

2.2.3. Myspace

Unal’n tezinde yer verdigi bilgilere gore (2015: 54), Ara yiizii gelistirilmis olan
Myspace sosyal medya uygulamalarimin 2000’li yillarda oldukga etkin hale geldigi
izlenmektedir. Ozellikle 2003 yilindan sonra piyasaya ¢ikan sosyal medya
platformlarina bakildiginda, en taninanlarin arasinda Myspace bulunmaktadir (Hazar,

2011).

2008 yil1 Nielsan’in verilerine bakildiginda kiiresel ¢evrimig¢i hedef kitle bazinda en
aktif kullanilan sosyal medya uygulamalari iginde yine Myspace’ in oldugu
goriilmektedir (2009a:8; Oztiirk, 2013:203).

Hall ve Rosenberg’e gore (2009: 71), Myspace 2003’te kurulan Chris DeWolfe ve Tom
Anderson tarafindan gelistirilmistir. Kullanicilarina e-mail, forum, video, topluluklar ve

weblog alan1 sunan yas aralig1 agirlikli olarak 14-25 olan, hizli bir sekilde geng, geng
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eriskin ve rock gruplari arasinda popiiler hale gelen uluslararasi bir sitedir (Akar, 2010:

128).

Bostanci’nin (2010: 57) tezinde yer verdigi bilgilere baktigimizda, Myspace interaktif
ortamda kullanicilarin iletisim ve arkadasliklar kurdugu, kisisel profillerin, gruplarin ve
blog sayfalarinin, fotograflarin oldugu, miizik ve videolarin bulundugu bir mecradir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/MySpace , 02.03.2010). Myspace, kullanicilarin arkadas
cevresinin ¢evresiyle tanismasina imkan veren online bir alandir. Myspace’ de topluluk
kurularak ilgi alanlar1 ile ilgili fotograflar1 ve yazilart arkadas cevresiyle
paylasilabilmektedir (http://www.myspace.com/index.cfm?fuseaction=misc.aboutus
28.02.2010; Bostanci, 2010;57-58).

100 milyondan fazla kullanicist bulunan siteye giinlik 300 bin yeni kullanic1 dahil
olmaktadir. Kullanicilar iicretsiz bir sekilde tiye olmaktadir. Profilleri oldukca esnek
oldugundan ¢esitli diizeylerde kullanicilarin istedikleri sekilde uyarlayabilecekleri
secenekler bulunmaktadir. Boylelikle her kullanici kendi profil sayfasini rahatga

diizenleyebilmektedir (Hall ve Rosenberg, 2009: 71; Akar, 2010: 128).

Ayrica Weinberg’e gore (2009: 160-163), Myspace Facebook’un alternatiflerinden
birisidir. Ancak Mysapace’nin profil sayfalar1 Facebook’a gore daha istege gore
ayarlanabilmektedir. Herkese agik miizik paylasimi gibi bir 6zelliginden dolayr da
pazarlamasi i¢in sesini duyurmak isteyen miizik gruplarinin tercihi olmaktadir.
Ozellikle 2004’te yeni ¢aligmalarini yayimlamak isteyen miizisyenler tarafindan
agirlikli olarak kullanilmistir (Akar, 2010: 129). Hatta 2008 yilinda yaklasik olarak 6
milyon yeni isletme siteye katilmistir. Kiiglik isletmelerin ¢ok fazla tercih ettigi
sOylenebilir. Nedenlerine bakildiginda ise kullanicilarin potansiyel miisterilere ulagimi
ve viral pazarlama kolaydir. Arkadas ekleme, arama yapma basit oldugundan is aglari
genislemektedir. Birebir mesajlagsma 6zelligi, grup biiltenleri ve kiiciik ilanlar boliimii

ozellikleri de bulunmaktadir (Hall ve Rosenberg, 2009: 71-72; Akar, 2010: 129).

Giderek popiilerligini kaybeden bu site iilkemizde de ¢ok ragbet gérmemesine karsin

cesitli paylagimlar ile geng kesime ulagabilen bir mecradir (Tuncer, 2014: 46)
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2.3. Fotograf Paylasim Siteleri
2.3.1. Instagram

2010 Ekim’de, Kevin Systrom ile Mike Krieger bir araya gelerek oncelikli olarak Apple
markasinin 10S iriinleri igin gelistirilmis bir uygulamadir. Temeline fotograf
paylasmayi alan bu mecra sosyal medya aglari arasinda hizla iin kazanmig ve her gegen
zaman kullanicisimi arttirmistir. Glinimiizde bu mecrada giinlik 40 milyon gorsel

paylasim bulunmaktadir (www.gezgintech.com , Dénmez, 2015: 41- 42).

Instagram anlik anlamia gelen ingilizce “instant” ve telgraf manasia gelen ingilizce
“telegram” kavramlarinin birlesmesiyle olusmustur. Kullanicilarin  yasamlarini
fotograflar ile eglenerek aktarim yaptiklari ortam olmasi nedeni ile Instagram ragbet
gormektedir. Bunun yaninda Instagram etrafimizdaki bireylerin hangilerinin bu ortama
girdigini gostermekte ve bu mecradaki bu bireylerle etkilesim kurulmasini olanak
saglamaktadir. Yine bu sosyal medya uygulamasinin 6zelliklerinden biride fotograflarin
begenilmesi ve yorum birakilmasidir. Bunun yaninda 2013 yilinin baslarina dogru
platforma eklenen “etiketleme” 6zelligi ile fotograflar siniflandiriimakta ve bu 6zellikle
bu siniflandirilmis olan gorsellere rahat ulasim saglanmaktadir (Tiirkmenoglu 2014: 96;

Yenigikti, 2016: 95).

Gilinlimiiziin en popiiler uygulamalarindan biri olarak cekilen fotograflarin istege bagl
cesitli efektlerden gecirip profilde paylasildigi, yorum yapildigi, iletisim kuruldugu bir
agdir. Filtreleme 06zelligi ile kullanicilart  “’profesyonel fotografci’”  haline
dontistirmektedir. Instagram ile c¢ekilen fotograflarin kaliteli olmasini saglamakta ve
degisik gorselleri sunmaktadir. Bu sayede hemen hemen herkes neredeyse iyi bir

fotograf¢1 haline gelmektedir (Uzundumlu, 2015: 36, 81).

Instagram 2010 yilinda kurulmus bir uygulamadir. Fotograf ve video paylagiminm
ticretsiz kilmaktadir. Cekilen fotograflara cesitli filtreleme o6zelligi ile baska sosyal
mecralarda da paylasima olanak saglamaktadir. 2012 yilinda Facebook tarafindan satin

alinmistir (Tuncer, 2014: 110) .

Bu sosyal medya platformunun bazi 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz; fotograflara
etiketleme 0Ozelligi, zaman tineli 6zelligi, video paylasim 6zelligi, kullanicilarin
birbirine mesaj, fotograf ve video gonderebilmelerini saglayan Instagram direct boliimii

bulunmaktadir. Bireylere fotograflarin yazi kisminin ayarlanabildigi diizenleme imkant,
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kolajlar olusturmay1 saglayan layout imkani, kesfet ve ara olanaklarini, manzara ve
portre modu imkani1 ve boomerang olanaklarini sundu. Daha sonrasinda hesaplar arasi
gecilebilir oldu. 2016 yilinda Instagram logosunu ve tasarimi degistirerek suan ki halini
aldi. Ve giinlimiizde aktif bir sekilde kullanilmakta olan hikaye 6zelligini olusturdu.
Kesfet kismina hikayeleri de ekleyerek tanimadiginiz kullanicilarinda hikayelerini
gorme firsat1 elde edilmis oldu. Hatta hikayeler boliimii daha da gelistirilerek hikayeye
kisi etiketleme, boomerang ve daha fazlasini gor 6zelligi de eklendi. Canli yayin 6zelligi
getirildi. Giivenlik boliimii i¢in de yorumlar1 kontrol ederek yoruma kapatma gibi
ozelliklerde bulunmaktadir. 2017 yilinda ise ¢oklu video ve fotograf paylagmanin yani
sira canli yaymn1 kaydedebilme imkani sunulmugtur. Cikartmalar, mesaj bolimii
giincellendi. Gonderiler i¢in arsivleme gibi bir ayricalik sunulmustur. Fotograf ve
videolara cevap verebilme detayina yer verilmistir. Bunun yaninda iki kisinin ayni anda
canlt yaym yapabilme niteligi de bulunmaktadir. Canli yaymlara yiiz filtreleri de
eklendi. Hikayeler i¢in oylama vasfi da getirildi. 2018 yilina geldigimizde ise hikayelere
GIF  ekleme  ayricaligt  sunulurken  yazi  tipleri de  ¢esitlendirildi

(https://webrazzi.com/2018/05/10/2010dan-bugune-instagramin-tarihsel-gelisimindeki-

onemli-noktalar/).

Temmuz ayinda hikayelerde kullanima sundugu soru c¢ikartmalarini canli yayina da
getirdi. Dahas1  kullanicilar ~ karsilastiklar1 ~ sorulari miizikle —cevaplayabilecekler.
Instagram, kullanicilarin cevap iizerinde bulunan oynat diigmesine dokunarak pargay:
dinleyebileceklerini ifade etmektedir. Instagram’ 1n kullanicilara sundugu yenilikler

arasinda ise geri sayim ¢ikartmalar1 da  bulunmaktadir  (https://instagram-

press.com/blog/2018/12/18/new-ways-to-interact-on-instagram/).

Instagram akisinda hosunuza giden gonderiler oldugunda bunlar1 daha sonra da
incelemek adina kaydedilebilmektedir. Ve cesitli gonderileri farkli koleksiyonlara
kaydedebilmeyi de saglayan bir 6zellik de mevcut. Favori gonderiler istege bagl

koleksiyona eklenebilmektedir (https://www.tamindir.com/blog/mutlaka-kullanmaniz-

gereken-8-instagram-ozelligi 42866/).

Instagram'in  hareketlerin adi verdigi o6zellik, kullanicinin Instagram’ da gecirdigi
ortalama siireyi gosteriyor. Giinliik hatirlatma diye bir uyar1 6zelligi bulunmakta bu
ozellikle birlikte kullanici Instagram’ da kalmay: istedigi siireyi ayarlayabiliyor ve bu

siire asildiginda hatirlatma yapiliyor. Bunun yaninda aninda ilet bildirimlerini sessize
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alma olanag1 da bulunmaktadir. Yine kullanici bildirimleri almak istemedigi durumda
bu ozellikten yararlanabilmektedir

(https://www.sabah.com.tr/teknoloji/2018/08/08/instagram-guncellendi-instagramin-

yeni-ozellikleri-nedir).

Kisaca Instagram mobil ve web platformunda kullanilabilmekte ve siirekli olarak

gelistirilerek yeni 6zelliklerin de eklendigi bir sosyal agdir denilebilir.

Instagram ile ilgili giincel verilere bakildiginda ise, 2018 yilina gore %2,7’lik artigla
2019 yilinda Instagram’ 1n ilkemizde 38 milyon kullanicisi bulunmakta ve
kullanicilarin ¢ogunlugu % 59’luk oranla erkeklerden olusmaktadir. Ulkemiz diinya
genelinde 5. Sirada yer almaktadir. Birinci siradal2l milyon kullanicisiyla ABD
bulunmaktadir (https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-
istatistikleri/).

e Instagram‘ in kullanici sayisi 1 milyar civar1 olmustur.

e Kullanicilarinin %30 “unu 18 — 24 yas araligindaki kisiler olustururken %30’ luk

oranini da 25 — 34 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir.
e Popiiler hastaglar: #love #instagood #fashion #photooftheday ve #beautiful
e Kullanicilarin hemen hemen %60 ‘1 platforma her giin giris yapmakta.
e (Ginliik ortalama begeni sayis1 4,2 dir.

e Instagram kullanicilar tarafindan %80 ‘i en az bir sirket ya da isletme kurumunu

takip ediyor.

Ginde 300 milyondan fazla  profil  hikayeler ozelligini  kullanmakta
(https://www.igturkiye.com/quncel-instagram-istatistikleri-2018/).

Uyelerin giinliik ortalama olarak 55 milyon gérsel paylastigi ve 1.2 milyar “begeni”
butonunu kullandigi aylik aktif iiye sayisi 150 milyona yaklasan ve yaygin bir halde
biiyiiyen bir sosyal ag platformudur. Pew Internet ile American Life Project (2013)’in
yaptig1 calismada Instagram agi ,aktif kullanan iiyelerin %17’si ile Twitter uygulamasi
gibi ragbet gormistir. Bu iki uygulamanin, kullanict sayilarmin Facebook
uygulamasindan daha az olmasina ragmen bu 2 site iiyeleri Facebook mecrasina nazaran
daha sik g¢evrimi¢i olup daha sik sayfaya girmektedir. Instagram sosyal mecrasinin
19


https://www.sabah.com.tr/teknoloji/2018/08/08/instagram-guncellendi-instagramin-yeni-ozellikleri-nedir
https://www.sabah.com.tr/teknoloji/2018/08/08/instagram-guncellendi-instagramin-yeni-ozellikleri-nedir
https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
https://www.igturkiye.com/
https://www.igturkiye.com/guncel-instagram-istatistikleri-2018/

tiyelerinin %57’si en azindan uygulama sayfasini giinliik olarak giris yaparken Twitter
kullanicilarin ise %46°s1 giinliikk olarak siteye giris yapmaktadir (Guidry ve Jin 2015:
347; Yenigikti, 2016: 95-96).

Instagram ilk olarak fotograf diizenleme ve paylasim 6zelligi ile baglamistir. Sonrasinda
diger kullanicilara dogrudan olarak mesaj atma ve video paylasim oOzelliklerini de

eklemistir (Huey ve Yazdanifard 2015: 3; Yenicikti, 2016: 96).

Nevarneyok.com’un derledigi sosyal medya istatistiklerine bakildiginda son zamanlarda
kullanici sayisinin arttigi ve fotograf paylasiminda énemli bir hale gelen Instagram, 130
milyondan fazla kullaniciya sahiptir. Ve su ana kadar 16 milyar fotograf yliklenmistir.
Her kullanicinin ortalama 40 fotografi bulunmaktadir. MTV, Instagram’da en ¢ok takip
edilen markadir. 1.2 milyon takipgisi vardir. Her saniye sekiz bin kullanic1 fotograf
begenmektedir. Saniyede ise bin yorum yapilmaktadir. Instagram’daki video ozelligi
basladiktan sonra ilk 24 saatte 5 milyon video yliklenmistir. Giinde 5 milyon fotograf
yiiklenmektedir (Yildirim, 2014: 24- 25).

Instagram’ da yiiklenmis 16 milyardan fazla fotograf ile her kullaniciya ortalama 40
fotograf diismektedir. Bu mecrada hemen hemen her giin 5 milyondan fazla gorsel
paylasimi  gerceklesmistir  (http://www.sosyalmedyahaber.com/2014/01/2013-sosyal-
aglar-raporu-infografik/ , 09 Ocak 2014).

Instagram’ 1n bu kadar yayginlagmasinin iin saglamasinin altinda sosyal medya
uygulamalar ile birlikte hareket etmesi de yatiyor. Bu platform ile fotograflar cesitli
diger aglar iizerinden paylasilabilmektedir. Bu uygulamayi cazip kilan diger nedenlere
bakildiginda ise, liyelerin ¢ektikleri fotograflar iizerinde kolayca cesitli filtre efektleri
kullanarak,  profesyonel  goriiniimlic ~ gorseller  olusturabilmeleri  yatiyor

(https://gezgintech.com/instagram-kullanimi.html ; Kaya, 25 Subat 2016).

Onceden sadece Iphone igin tasarlanmis olan bu sosyal medya uygulamas: giiniimiizde
diger akilli telefonlar araciligiyla da kullanilabilmektedir. Cekilen fotograflarla ilgili
olarak hashtag’ler yapilarak konu etiketleri olusturulabilir. Pek ¢ok iinlii kisinin &zel
hayatlarin1 yansitan fotograflar1 Instagram’a yiiklemesiyle birlikte kullanic1 sayisinda
biiyiikk artis yakalamistir. Bu uygulama diinya tizerinde 2015 yili itibariyle 300
milyondan fazla kullanict tarafindan kullanilmaya baglanmistir

(http://instagram.nedir.com, 17 Haziran 2015; Ugursoy, 2015: 65- 66). Nisan 2019
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verilerine bakildiginda diinya genelinde en popiiler mecralar arasinda hakkinda pazar
lideri olan Facebook, 1 milyar iiye hesabi asan ilk sosyal platform ve su anda ise aylik

2,32 milyar aktif tiyeye sahiptir (https://www.statista.com/statistics/272014/global-

social-networks-ranked-by-number-of-users/).

Yine Ugursoy’a ( 2015: 66) gore Ozellikle bireysel satis yapmak isteyenler i¢in oldukga
talep edilen bir sosyal uygulama olmustur. Uriin fotograflarmin rahatlikla
yayinlanabilmesi ve miisteriler tarafindan yorum yazilabiliyor olmasi bu mecray1 kurum

ve kuruluslar tarafindan da cazip hale getirmistir.

Instagram’da video siireleri 15 saniye olarak ayarhidir ve igerik kaydirildigi zaman
otomatik olarak goriintii oynamaktadir. Videolardaki fazladan ses ve goriintii eklemesi
yaparak ozellikle marka tanittimlarinda kurum ve kuruluslara fayda saglamaktadir
(Hellberg 2015: 21; Yenigikti, 2016: 96).

Giderek popiilerlesen Instagram yenilikler pesinde denilebilir. 15 saniyelik videolar
artik 60 saniyeye c¢ikartilmistir. Instagram, 60 saniye video paylasim hizmeti ile yaratici
kullanicilar ve markalar tarafindan mini belgeseller olusturup kullanilabilmektedir. Bu
giincelleme Youtube fenomenlerinin bu sosyal aga kaymalarina sebep olabilir

(http://instagramturkiye.co/instagram-video-suresi-uzadi/ , 12 Nisan 2016).

Instagram fotograf ve video paylasilan yogun olarak kullanilan bir sosyal medya
uygulamasidir. Instagram’in Facebook biinyesinde oldugunu unutmamak gerekir.
Cunki Instagram, Facebook mecrasinin biinyesine gegtikten sonra degeri 35 kat arttig1
sOylenmektedir. Ara yiiziiniin anlasilir ve basit kullanim kolayliklarindan dolay: Biitiin
insanlara hitap etmektedir. (Unal, 2015: 61).

Hatta Turgut (2013)’a gore, genglerde Facebook uygulamasinin kullanma egiliminde

diisiis oldugu bununla birlikte Instagram kullaniminda bir biiyiime gozlenmektedir.

Giirel’e (2011) gore, uygulamay1 popiiler yapan niteliklerden biri fotograflara etkileyici
filtrelerin uygulanabilmesidir. Bu filtreler sayesinde normal hayatta rastladigimiz en

basit nesneler bile sanki bir sanatginin elinden ¢ikmus gibi gdziikmektedir (Unal, 2015:
61).

Bu uygulamada paylasilan fotograflar agdaki diger kisiler tarafindan “begen” 6zelligi ile

begenilebilmekte, isterlerse yorum yazarak iletisim de bulunabilmektedirler. Kismen
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saglanan bir iletisimden bahsedilebilir. Son yenilikler ile 6zelden direkt mesaj
iletilebilmekte, gorseller ve videolar atilmaktadir. Bu da karsilikli iletisim 6zelligini
tamamlandigin1  gostermektedir. Bu hizmetin de baglantisallik 6zelligini ortaya
cikardigini diistinebiliriz. Fotograf¢iligin 6nem kazanmaya baslamasiyla birlikte bol
fotograf ¢cekenlerin aktif olmasi ve bu alanla ilgili digerlerini takip etmesi kaginilmazdir.
Agsirt kullanimla birlikte ¢ok elestirinin geldigi s6z konusu bagimliligin gelismesinde rol

oynadig belirtilebilir (Unal, 2015: 61- 62).

Instagram gonderileri, bu sosyal aga giren herkes tarafindan goriilebilmesine ragmen
tiyenin profili gizli olarak ayarliysa yiiklenilen her seyin yalnizca iiyenin takip etmesine

izin verdigi kisiler tarafindan goriiliir (Instagram 2015; Yenicikti, 2016: 96).

Sosyal mecralarda siklikla kullanilan platformlarin ¢ogu kullanicilarina yer bildirimi
yapma hizmeti sunmaktadir. Bu sosyal medya uygulamalar1 arasinda Instagram
tiyelerine yiikledikleri gorsellere yer bilgisi ekleme ayricaligi sunmaktadir. Fotograflarin
¢ekildigi yer konusunda foursquare iizerinden yer bildirme imkani vermektedir.
Instagram’da yiiklenilen fotograflarin lokasyonlar1 dogru sekilde girildiginde tiim
fotograflarin harita tizerinde nerede cekildigi gortilebilmektedir
(http://www.sosyalmedyahaber.com/2014/02/sosyal-aglarda-lokasyon-ozelligi/ :
Cetinkaya, 3 Subat 2014).

Giin gegtikge aktif {iye sayisi ve uygulama 6zellikleri artis gosteren Instagram platformu
daha fazla efekt cesitliligi sunmaktadir. Bu mecranin gittikce etkin olmasinin
sebebi filtreler denilmekte, her ne kadar fotograf paylasim mecrasi olsa da bireyler en
cok gorselleri filtreleme niteligini sevmekte ve kullanmaktadir. Yeni filtre seceneginin
yaninda Uygulama gorsel filtreleme alaninda da tasarimsal degisiklik yapmigtir
(http://www.sosyalmedyahaber.com/2014/12/instagrama-filtre-guncellemesi-geldi/ :
Usluer, 17 Aralik 2014).

Daha sonra ise logosunda degisiklige gitmistir. Kuruldugu yildan itibaren ayni logoyu
kullanan Instagram, o eski mavi renginden ve eski logosundan farkli bir logaya gecis
yapmustir. Artik yeni logosundan daha canli renkler kullanmaktadir. Hatta kendi
biinyesindeki uygulamalarin bile logosunda degisiklige gitmistir. Hyperlapse,
Boomerang, ve Layout uygulamalari da artik Instagram ile uyumlu olarak ayni
goriiniimde logolara kavusmustur diyebiliriz. Bunun yaninda tasariminda da yine

degisiklikler s6z konusudur. Ik giristeki eski mavi iist kisim yerine yenilik¢i beyaz bir
22


http://www.sosyalmedyahaber.com/2014/02/sosyal-aglarda-lokasyon-ozelligi/
http://www.sosyalmedyahaber.com/2014/12/instagrama-filtre-guncellemesi-geldi/

iist kisim tercih edilmistir. Bunun nedenini Instagram yetkilileri fotografa daha iyi

odaklanilabilmesi i¢in diye belirtmislerdir (http://instagramturkiye.co/instagramda-yeni-
tasarim-logo/ , 14 Mayis 2016).

Instagram biinyesinde kullanilan uygulamalardan biri de Boomerang’dir. Boomerang
bir siirii fotograf ¢ekerek onlari ileri geri oynatan yliksek kaliteli bir mini videoya
dontistirmektedir.  Boylece  glinliik  anilar1  eglenceli  hale  getirmektedir
(http://blog.instagram.com/post/131684343987/boomerang-from-instagram , 22 Ekim
2015).

Fotograf ve video altinda Hashtag (#) isareti kullanilmakta ve arama islemini
kolaylastirmaktadir. Yiiklenen gorsellerin daha fazla Instagram profilleri tarafindan
takip edilmesi ve begenilmesi igin dogru tagler ile etiketlenmesi gerekmektedir. Tek bir
paylasim i¢in en fazla 30 hashtag hakki vermektedir. Hashtag sayisi ile ulasilacak hedef
kitle sayist dogru orantilidir denilebilir (https://gezgintech.com/instagram-hashtag-
kullanimi.html , Kaya, 15 Temmuz 2015).

Yenicikti’ dan (2016: 96) derlenen verilere gore de fotograflara istenilen filtre
secildikten sonra onlar1 hashtag(#) ile goriiniir hale getirerek paylasim yapilabilir. Mobil
uygulamada hashtag tiklanarak uygulamada o konuyla ilgili hashtag eklenen tiim
gonderilerin akisini kullanici alabilmektedir. Ayrica iiyeler diger iyeleri etiketleyebilir

ve yorumlara cevap verebilirler (Uitermark 2015: 8).

Instagram Stories 6zelligi sayesinde Instagram’ da artik Snapchat’de paylasilan fotograf
ve videolar gibi 1 giin iginde silinen igerikler paylasilabilir ve bunun yaninda igerikleri
bir hikaye gibi sunulabilir. Instagram’in bu 6zelligi ile anlik olarak paylasim ¢ekip
lizerine yazi Yyazabilirsiniz. Hatta c¢ektiginiz video veya fotograflara filtre
ekleyebilirsiniz. Kimlerin gorebilecegini dahi segebilirsiniz. Snapchat uygulamasinda
iceriklerin silinebilir olmasi nedeniyle ilgi artmaktadir. Sayfanin en iist kisminda takip
edilen kisilerin hikayeleri goriilmekte ve o hikayelere cevap birakabilmektedirler.
Hikayeye yorum birakildiginda dogrudan mesaj olarak iletilmis oluyor ve hangi hikaaye
icerigine yapildig1 da goriilmektedir (http://instagramturkiye.co/instagram-stories-devri-
basladi/ , 3 Agustos 2016).

24 Ocak 2017 yilinda devreye giren yeniliklerinden biri de canli yaym ozelligidir.

Hikaye alanindan izlenen canli yaymin baglamasi ile birlikte takipgilere bildirim
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gitmektedir. Bu bildirim ile birlikte takipgileriniz yayma katilim izlemekte hatta
begenmek ve yorum yapabilmektedir. Yapilan yayin belli bir siire sonra silinmektedir.

Ve en fazla 1 saat canli yaymn yapilabilmektedir. Istenilen kadar canli yayi yapilabilir

giin igerisinde belirli bir sinirlama bulunmamaktadir (http://instagramturkiye.co/canli-
yayin-artik-instagramda/ , 25 Ocak 2017).

Uygulama doniim noktas1 olarak Eyliil’de yaptig1 agiklama ile 400 milyon kullaniciya
ulastigin1 agiklamistir. Bundan 9 ay sonra yapilan agiklamada ise biinyesine bu siire
zarfinda 100 milyon kullanici katarak toplamda 500 milyon kullaniciya ulastigini
belirtmistir. Ayrica bu sosyal uygulamayi giinlik olarak 300 milyon insan
kullanmaktadir. Bu kisilerin yiizde 80’1 ise ABD disinda yasamaktadir
(http://instagramturkiye.co/instagram-500-milyon-aylik-kullaniciya-ulasti/ , 12 Temmuz

2016). Instagram’ 1n kendi sitesinden alinan verilere gore ise kullanici sayist konusunda
600 milyondan fazla kullanictya ulastiklarini aciklamislardir

(http://blog.instagram.com/post/154506585127/161215-600million , 15 Aralik 2016).

2.3.2. Flickr

Oncelikle Wikipedia bilgilerine bakildiginda Flickr Yahoo sirketinin bir uygulamasidur.
Kullanicilarin ticretsiz yararlandigi bu uygulama da toplam 1 TB limitli fotograf iletme
sinir1 bulunmaktadir. Ilk baslarda diisik olan limit sonraki zamanlarda bu limit
yikseltilmigtir. Buradaki gorseller, bireyin tercihine gore, tiim haklart fotografin
sahibinde kalacak sekilde ya da Creative Commons lisansiyla yayimlanabilmektedir.
Flickr, ayrica 2008'de video paylasimina da onay vermistir. Fotograf barindirma
kapasitesine bakildiginda ise 2010 yili sonuglarina goére 5 milyar civari gorseli
barindirirken 2015'te 6zel kameralar ile 360 derecelik agiya sahip gorselleri destekler
hale gelmis ve 15 milyarn gecen fotograf barindirma kapasitesi olusmustur

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Flickr, 22.12.2016).

Bostanci’ya gore (2010:71), Flickr, resim paylasilan sosyal bir web sitesidir.
Popiilerligi yiiksek olan bu sosyal medya uygulamasi blogger’lar tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Flickr, 25.01.2010).

Sonug olarak Mabry (2010:3), Flickr’1 fotograf yonetme programi, fotograf ya da video
diizenleme, bunlar1 arsivleme ve ayni zamanda bu igerikleri paylasma imkani veren bir

site olarak degerlendirmistir. Buna bagli olarak kullanicilarin bir profil olusturarak
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paylastiklar1 fotograflar araciligiyla arkadas gevreleri ile irtibatta kaldigini belirtmistir
(Oztiirk, 2013: 203).

2.4. Video Paylasim siteleri
2.4.1. Youtube

Youtube, video fizerine kurulu bir uygulamadir. 2005te 3 eski PayPal c¢alisani
tarafindan kurulduktan sonra 2006'da Google tarafindan satin alinmistir. Televizyon
tipiinden gelmekte olan "Tube" kelimesi cathode ray tube; Video formati olarak ise
Flash Video Formati (*.flv) ile *.flv formatinda dosya olarak indirilebilmektedir.
Yiiklenen videolar Youtube uygulamasi tarafindan otomatik olarak kiigiiltiilerek Flash
Video Format'a doniistiiriiliir. 2008'de piksel olarak kalitesi yiikseltilmistir. Bu sitenin
kullanicilar1 biinyesinde bulunan video klipleri izleyebilmekte ayrica istediklerinde
kendi video kliplerini de buraya ylikleyebilirler. Ve yine bu mecrada yer alan
kullanicilarin gelistirdigi icerikler, her tiirlii videolar, film ve tv programlari, miizik
Klipleri yer almaktadir (http://tr.wikipedia.org/wiki/YouTube, 28.01.2010; Bostanci,
2010: 74).

Ozellikle 2005 yilinda Youtube’un dikkat ¢eken bir sosyal medya uygulamasi oldugunu
belirtilmektedir (Hazar, 2011: 156).

Kangas ve digerlerinin (2007:22) goriislerini aktaran Oztiirk’e gore (2013: 203),
Youtube’ nin diinyanin en popiiler aglari arasinda besinci ag oldugunu ileri siirmektedir.
Video paylasimlart agisindan bakildiginda ise bu sitenin bir numarada yer aldig

goriilmektedir. Bu sosyal uygulama video izleme ve video olusturma imkani

vermektedir (Mabry, 2010:3; Oztiirk, 2013: 203).

Yiiksel’in (2015: 43) tezinde yer verdigi bilgiler 15183inda Youtube, Mayis 2011“de
muazzam istatistikleri bulunmaktadir. Istatistiklere bu platformda yaklasik 3 milyon
video seyredilmekte olup dakikada 48 saatlik video yiiklenmektedir
(Searchenginewatch, 2011“den akt. Cali ve AltunbaG, 2012: 2). Nevarneyok.com’ un
derledigi sosyal medya istatistiklere bakildiginda sosyal video paylasim agi olan

Youtube’un giinde bir milyar ziyaretcisinin oldugu bilinmektedir (Yildirim, 2014: 25).

Cingay’a gore ise Youtube gibi sosyal medyalar icin ‘kigisel web’ sayfalar1 oldugunu

belirterek kisinin sosyal ve profesyonel etkinliklerini paylasabildigi, bilgilerini
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depolayabildigi, verileri aktarabildigi, begeni ve yorum yapabildigi kisacasi

sosyallesebildigi dijital bir mecra oldugunu sdylemektedir (2015: 30).

Ugursoy’un tezindeki bilgilere bakildiginda video paylasim sitesi olma disinda baslarda
Onceleri bireyler tarafinda tercih edilirken sonralar1 pek ¢ok kurulusg tarafindan da tercih
edilmis bir sitedir. Kurumlar reklam ve tanitim igerikli kisa videolar, iirtinlerini

hizmetlerini anlatan videolar yayinlamaktadir (2015: 65).

Youtube, {izerinden iicretsiz bir sekilde video paylasilabilir ve izlenebilir. Sirketlerin
kendi markalarinin tanitim videolarin1 yiikleyerek reklamlarini duyurmalarina imkan
saglayan bu sosyal mecra, tiklanma oranina, yapilan yorum ve diisiincelerine gore
sirketlerin aninda cevap vererek miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglamalarini

kolaylastiran bir sosyal medya aracidir (Sin vd., 2012: 328; Uksel, 2015: 42).

Youtube’ yi pazarlama iletisimi aract olarak kullanildigini ifade eden Donmez’e gore
(2015: 39) bireyler video atip, diger bireyler tarafindan yiiklenen videolar
izleyebilmektedir. Hos vakit gegirmenin ve rahat yayilmasi 6zelliginin yani sira bu tiir
video paylasim siteleri ortamdaki aktif bireylerin iyi ya da koti deneyimlerini
paylastiklar1 mecralardir. Broadcast Yourself (Kendini Yayinla) goriisiiyle baslayan bu
uygulama, Google’dan sonra diinyanin ikinci bilyilk arama motoru sayilmaktadir
(www.sosyalmedya.co). Site viral videolarin etkin bir sekilde yayildigi bireylerin bu
kampanyaya dahil olmast adma dijital reklam kampanyalarinda O6nemli rol
oynamaktadir. Youtube’da geleneksel mecralara oranla reklam kampanyalar1 daha hizl

yayilmakta ve paylagilmaktadir (D6nmez, 2015: 39).

Biitiin hizmetlerine ek olarak, site iiyelerine kendi mobil cihaz ve video kameralari ile
birlikte ¢ekilen filmleri yiikleme firsati sunarken onlara begendigi kanallara abone olma,
takip edilen kanallardan, favori videolar1 belirleyerek bir araya getirme, tv sovlari ve

filmlerini izleme olanag1 vermektedir (Mayfield, 2010: 24; Uksel, 2015: 43).

Sitenin kosullarina uymayan videolar yapilan sikayetler ile Youtube yetkilileri
tarafindan incelemeye almip silinmektedir. izlenen video kliplerini degerlendirmek igin
not verilebilmekte ve ayrica goriisler yorum seklinde birakilabilmektedirler. Pornografi

ve siddet icerikler, tehdit, reklam ve sug sayilan igerikler siteye aktarilamaz.

Bu uygulama, sosyal medya araci olarak ¢agimizda video izleme ve paylasilan en

popiiler sosyal mecralardan biridir. Youtube sitesi sadece video paylasim sitesi degil
26


http://www.sosyalmedya.co/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Pornografi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eiddet
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tehdit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Reklam
https://tr.wikipedia.org/wiki/Su%C3%A7

tam aksine, kisilerin yeteneklerini sergileyebilmelerine imkan saglayan bir uygulamadir.
2015 yilinda Youtube’un kendi sitesinde yayimlanan verilere gore, bir milyondan fazla
Youtube kullanicist bulunmaktadir. Ayica, bu sosyal medya yoluyla her giin 100
milyondan fazla video izlenilmektedir. Youtube uygulamasi diinya da 75 tilkede
kullanilmakta ve 61 gibi ¢esitli dil kategorisine sahiptir (Youtube, 2015, Uksel: 2015:
43).

2.5. Profesyonel Ag Sitesi
2.5.1. LinkedIn

Miisterileri, potansiyel calisanlari ve arkadaglari bir araya getiren, kisinin kendini
tanitan bir profil hazirlayarak profesyonel kisilerin goriislerini alabilmekte ya da
verebilmekte ayrica ilgi duyulan alanlarla ilgili gruplara gbz atabilmekte olup is
amactyla kullanicilar1 bir araya getiren profesyonel bir sosyal agdir (Mabry, 2010:3;
Oztiirk, 2013: 203).

Linkedln, 2003 yilinda bilgi paylasimi ve is iliskileri kurmak amaciyla faaliyete gecen
150 endiistri alanina yayilan, aylik 5 milyon ziyaretgisi bulunan, kullanicilarinin hemen
hemen tiimii isletme yOneticisi veya sahibi olan ve hatta %61°1 erkek %381 kadin olan
bir mecradir. Bu sosyal uygulamada baglantilarinizin baglantilari ile birlikte tanidiginiz
arkadaglari, yeni ya da eski meslektaslari, okul arkadaslari, endiistri baglantilari
goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda gruplara katilim yapilmakta olup endiistriye ait soru
sorulabilmekte ve cevap alinabilmektedir. Cevaplar 6zelligi ticretsizdir ve kiigiik isletme
sahipleri i¢in Google ya da Yahoo segeneklerinden daha faydalidir. Girisimciler
acisindan bakildiginda kendi is aramalarini arttirirlar, rakipleri izlerler, sirketin
durumunu degerlendirirler ve potansiyel meslektaslar hakkinda daha fazlasim
ogrenirler. Ayn1 zamanda iiyelerin gizliliginin korunmasina da dikkat edilmektedir (Hall

ve Rosenberg, 2009: 109-110; Akar, 2010: 129-130).

Ugursoy’ a gore, sadece is diinyasiyla ilgili kullanicilar oldugu igin site genel olarak is,
sektor, piyasa, pazar hakkinda bilgi saglamaktadir. Kisinin kendini is diinyasina
tanitt1g1, begenilen makaleleri paylastigi, is arkadaslariyla iletisimde oldugu daha ¢ok
profesyonel is odakli kullamlan bir sitedir. Is diinyas1 kullanicilarinin da olmasi bu
sosyal ag1 aym1 zamanda kurumlar tarafindan da basarili is gilicii ¢cekmek amaciyla

kullanmaya itmistir (Ugursoy, 2015:64).
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Yine bu bilgilere benzer sekilde Déonmez’ de LinkedIn i¢in kullanicilarin bu mecrada
kendi is aglarin1 kurabildigini ve bu sayede baglantilarin1 siirdiirebildigini
sOylemektedir. Sadece kisisel bazda degil firma acgisindan da biiyiik firsatlar sundugunu
ve bu uygulama tarafindan kullanicilarin profesyonel is ¢evrelerini genislettigini,

karsilikli iletisimle bilgi birikimlerini arttirdiklarini da eklemistir (D6nmez, 2015: 41).

Kisa zaman igerisinde kullanici sayisi milyonlara ulasan Linkedln’in diger sosyal
platformlar1 gibi basit bir sekilde kullanilmasi ve iicretsiz olmasi gibi nedenlerden
dolayt onu popiiler hale getirmesine olanak saglamistir (Butor ve Taylor, 2009: 4;

Uksel, 2015: 48).

Genellikle calisanlar arasinda iletisimi saglamay1 amaglayan sosyal uygulamanin amaci,
profesyonellerin birbirleriyle iletisime ge¢melerini saglayarak daha verimli ve basarili
olmalarina kaynak olmaktir. Bireyler, bu sosyal ag sitesine katildiginda, ilgilendigi is ile
ilgili milkkemmellesmelerini saglayacak olan kisilere, is ilanlarina, haberlere,

giincellemelere ve i¢ goriilere erisebilmektedirler (Linkedln, 2015; Uksel, 2015: 48).

Hiirriyet’in 2014 verilerine bakildiginda Linkedln’in 300 milyonun {izerinde {iye sayisi
oldugu gorilmektedir. Bu {iyelerin tigte ikisi ise ABD disinda bulunmaktadir

(www.hurriyet.com.tr ; Dénmez, 2015: 41). Yine bu site sahip oldugu profesyonel ag ile

kullanicilara is bulma mecrasi olarak hizmet vermesinin disinda isletmelerin uygun bos

olan kadrolarina uygun is arayanlar i¢in de imkan sunmaktadir (Dénmez, 2015: 41).

Diger bir sayisal verilere bakildiginda ise Nevarneyok.com’un derledigi sosyal medya
istatistiklerinde Linkedin 238 milyondan fazla kullanicist vardir. Daha ¢ok profesyonel
1§ insanlarinin kullandig1 ve daha ¢ok is ve meslek calismalarina aracilik eden sosyal
agda, kullanicilarin yiizde 27’si mobil iletisim ile aga giris yapmaktadir. Linkedin’de
1.5 milyon adet grup yer almaktadir. Bu sosyal agin kullanicilarinin ytizde 50°si lisans
ve yiiksek lisans mezunudur. Yine kullanicilarin ylizde 81’1, bir gruba iiyedir. 3
milyondan fazla sirket sayfasi bulunmaktadir. Bir milyardan fazla kullanici, Linkedin’in

‘endorsement’ yani tavsiye 6zelligini kullanmaktadir (Y1ldirim, 2014: 25).

Kuruldugu yildan itibaren giliniimiize kadar olan ki kullanici sayisi giin gegtikce
artmakta ve diinya ¢apinda 200 iilke ve bolgede 300 milyon kullanicist bulunmaktadir
(LinkedIn, 2015; Uksel, 2015: 48). Bu agm, 2017 bilgilerine bakildiginda ise 467
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milyondan fazla iiyeler agisindan en popiiler sosyal platformlardan arasinda yer

almaktadir (https://www.statista.com/topics/951/linkedin/).

2.6. Bloglar

Eley ve Tilley’in (2009: 81) ifade ettigi ilizere Blog, Weblog isminden tiiremistir.
Bireylerin ya da gruplarin hatta isletmelerin de yorum yaptig1 fikirler 6ne stirdiigii bir
sitedir. Cesitli fotograf ve videolarla desteklenmektedir (Weinberg, 2009: 85; Akar,
2010: 45).

Ingiliz Ajans Virtual Surveys’den Paul Chil’den aktarilanlara bakildiginda, Bloglarin
ayr1 bir i¢ gorii lirettigini, sonradan akla gelen ya da kenarda kdsede kalmais diisiincelerin
aciga cikarildigini ve hatta hi¢ dikkate alinmayan konularin dahi giin yiiziine ¢ikarildig:
yerler oldugu sdylenebilir (Poynter, 2012: 251). Yine Poynter’in kitabinda yazdig
bilgiler 15181nda bloglar 6grenme ya da arastirma amaci i¢in giren kullanicilar tarafindan
devamli gonderi paylasimi yaparak gilincel tutulmaktadir. Ayni1 zamanda diizenli
mesajlarin  katilimcilarin  giincelligini korudugu  gibi  c¢alismalarin  okunup
degerlendirilmesini de mimkiin kilar. Hemen hemen herkesin blogunun olmasi
miimkiindiir. Blog terimi 1990’11 yillarin sonunda piyasaya ¢ikmis ve 2000’1 yillarda
degiserek patlama yapmistir. 2004’lii yillara bakildiginda ise kitlenin sesinin One
cikararak popiiler olmus hatta nerdeyse klasik medyaya kafa tutar hale gelmistir. Ancak
bir blogu yasatmak icin gereken ¢abanin yogunlugu fark edilmistir (Poynter, 2012: 251-
290). Akar’in (2010: 46) kitabinda yer verdigi bilgilere gore ise Bloglar kisisel, genel,
politik, ticari mesajlar1 iletmek i¢inde kullanilmaktadir (Cox vd., 2008: 4; Lee vd.,
2006: 317). Bunlarin 1s18inda Bloglar internet iizerinde etkili bir arag olmaktadir. Dogal
olarak popiilaritesi arttigindan bir¢ok isletme Microsoft ve Sun Microsystems gibi bu
Blog akisina ayak uydurmaya ¢aligmaktadir (Lee vd., 2006: 317; Akar, 2010: 46).

Bostanc’nin tezinde yer verdigi bililere gore, Blog, teknik bilgi gerektirmeden,
kullanicinin istedikleri konulari, kendi istedikleri sekilde yazdiklar1 giinliige benzeyen
web uygulamasidir. Ingilizcedeki “web” ve “log” kelimelerinin birlesmesi sonucu
ortaya ¢ikan weblog kavraminin zamanla yayginlagmis adidir

(http://www.blognedir.com/blogrehberi/blog-nedir.html#more-4 , 15.01.2010; Bostanci,

2010: 48). Blog’da genellikle yeni yazi ve yorumlardan eskiye dogru bir diizen vardir.
Genellikle her yazinin sonunda yazarin adi ve yazdigi tarih bulunmaktadir. Yazar ve

katilimeilar arasindaki iletisimden dolayr yorumlar ¢ok oOnemlidir. Ve geri izleme
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(trackback) denilen sistemin herhangi bir yazi hakkinda yazilan baska yazilar
belirleyebildigi dile getirilmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog , 15.01.2010;
Bostanci, 2010: 48).

Sosyal medyanin ilklerinden biri olan Blog, kisiler ve kurumlara arasi bir iletisim
aracidir. Bu baglamda kisilerin veya kurumlarin kendi fikirlerini, yeniliklerini paylastigi
ve geri bildirim aldig1 sosyal medya aracidir. Internet giinliigii ya da e-giinliik olarak
bilinen Bloglar, detayli bilgi istemeyen, kullanimi basit, ¢ok c¢esitli islevli kisisel web
sayfalar1 olarak ifade edilmektedir (blog.milliyet.com.tr; Donmez, 2015: 35-36). 1999
yilinda Blog yazma kullanim ve yilikleme imkaninin yaninda ekonomik a¢idan ucuz
olmasi ve genis bir Kitleye ulasim saglamasi sayesinde popiiler olmaya baslamistir.
Bloglar yazi olarak olusturulmasinin diginda fotograf, video, ses ve flash gibi 6geleri de
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda bloglar ile takipgi kitlesi olusturabilirsiniz, Kiiltiirel bir
moda ya da politik bir hareket baslatabilirsiniz, kendinizi bir uzman olarak kabul
ettirebilirsiniz. Onde gelen sayfalar1 da WordPress, Blogger ve TypePad’dir (Tasner,
2010: 47; Donmez, 2015: 36).

Ayrica gliniimiizde Tumblr da 6nemli bloglardan biri sayilmaktadir. Bloglar kisacasi
hem kisisel olarak hem de isletmeler olarak kendi insa ettikleri bloglar ile diger
bireylerle bag kurabilirler (Dénmez, 2015: 36).

Kahraman’dan (2013: 27) aktarim yapan Uksel’e (2015: 44) gore, bireyler bloglara girip
yazilanlardan ve paylasilan yorumlardan fikir alabildigi ifade edilmektedir. Bu
niteliginden dolayt iiyeler, herhangi bir konu hakkinda kendi potansiyelini fark etme ve
gelistirme imkan1 bulmakta, hem de blog yazmayan bireyler bile, bloglar1 takip ederek
ilgili olduklari konularda fikir sahibi olmaktadir. Dahasi yazan kisilere de fikir alani
olarak da c¢esitlilik saglamaktadir ve boylelikle karsilikli fayda saglanmis olur
diyebiliriz.

Genel itibariyle blog yazi, imaj ve linkleri kigisel giinliik defteri iginde bir araya
getirmektedir. Blogger adiyla bilinen blog yazarlari, haber, kisisel goriis ve gorsel

iceriklerini blog ortami igerisinde ayni1 anda her kesimden insanla paylasma firsati
yakalamaktadir (Sayimer, 2012: 119; Uksel, 2015: 45).
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Kisisel hobi bloglarindan, kurumsal tanitim, egitim kurumlari, politik kampanyalar ve
sivil toplum kampanyalarina kadar pek ¢ok alanda bloglar genis bir yelpazede

kullanilmaktadir (Oziidogru, 2014: 42; Uksel, 2105: 45).

Bir blogun temel 6zelliklerini Newman ve Thomas’dan (2009: 216) aktaran Akar’a gore
sOyle siralanmaktadir (Akar, 2010: 45-46) :

e Sik giincelleme: Bloglarin temelinde devamlilik vardir. Bloglar 6zellikle yeni
gonderileri kolayca paylasilacak sekilde hazirlanmistir. Blog okuyuculart
devamli giincelleme beklentisiyle hareket ettiginden Blog iceriginin zamaninda

ve dinamik olmasi 6nemlidir.

e Son gonderi yemi/beslemesi: Kullanicilar blogu basta HTML ile ziyaret
edecektir. Ancak begenip takip etme karari verildikten sonra bir Atom ya da
RSS beslemesi yoluyla bloga abone olacaklardir. Cogu blogda buna olanak

saglamaktadir.

e Yorumlar: Bloglarda yorum yapilabilmekte, kullanicilar karsilikli konusma
baslatabilmekte ve gonderiler arasinda yazmayi olanakli kilmaktadir. Tabi
yorumlara izin verilmedigi zamanlarda bulunmaktadir. Ciinkii spam saldirist
olabilir. Ancak geri bildirim olmadan yazi gondermekte blogun degerini

diistirtir.

e Informal ve seffaf olma: Bloglar stil ve igerik olarak informal yapida olmalidir.

Kullanicilar Bloglarin diiriist ve agik olmasini beklemektedir.

e Basitlik: Bloglar kullanicilarin yeni bir igerigi ¢ok kolay bir sekilde paylacaklar

sekilde olusturulmaktadir.

e Ters kronolojik sirayla siralanma: Yani bloga da gonderiler en son gonderilerin
iistte bulundugu eski gonderilerin asagida bulundugunu belirtir. Yani yeni

eklenen yazilar ilk sirada yer alir. Eski icerikler asla kaybolmaz ve arsivlenirler.
o Blogroll: Blogroller bloggerlarin sik sik okudugu bloglar listelerler.

e Permalinkler: Bir blog gonderisine devamli eklenen siirekli linklerdir (Wright,
2006: 7).
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e Trackbackler/Pingbackler: Diger bloggerlarin alinti yaptigi gonderi ya da
gonderi parcast URL’leridir (Wright, 2006: 7).

e Bloglarin 4 ana gruba ayrildigini ifade eden Bostanci’ya gore (2010: 48-49) :

e Kisisel Bloglar: En fazla rastlanan blog tiirlerindendir. Hemen hemen herkesin
kullanabilecegi kolaylikta olup, giinliik hayatta karsilasilan olaylar1 ve yasanilan

durumlarin yazildigi giinliiklerdir denilebilir.

e Temasal Bloglar: Belirli bir alada belirli bir konunun uzmani tarafindan yazilir.
politika, yemek, tasarim, fotograf, pazarlama gibi bir¢ok alanda yazilan Bloglar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda ise en yogun ilgi ¢eken yemek alani ve blogger

temal1 bloglardir.

e Topluluk Bloglari: Uyelik sistemiyle calisan ve iiyelerin paylastigi yazilar

dahilinde olusan bloglardir. Komiinite olarak da isimlendirilmektedir.

o Kurumsal Bloglar: Tirkiye'de sayisal olarak az olan bazi sirketler kurumsal
bloglarin1 hizmete agmustir. Aslinda yeryiiziinde ki moda, sirketin direkt degil,

samimi karakterdeki bazi calisanlarin desteklenmesi yoluyla bloglamaktir.

e Isletmelerin miisterileri ile daha yakin bir iletisim kurmak i¢in olusturduklar:
bloglardir. Bu bloglarda ise sirketler kendileriyle ilgili haber ve duyurularini
daha igten bir sekilde halka agmaktadir. Kurumsal bloglar is hayati tizerinde

onemli hale gelmektedir (www.wikipedia.org, Dénmez, 2015: 36).

Blogu siirdiirene ya da blogda gonderileri yazan kisiye Blogger denir. Bu kisilerin
gonderdigi gonderiler blog gonderileri olarak ifade edilir. Bloglardan, blog
gonderilerinden ve bloggerlardan olusan topluluga ise blogosfer denilmektedir (Wright,

2006: 7; Akar, 2010: 45).

Technorati, comScore rapor verilerine gore internet kullanicilar1 arasinda bloggerlarin
%10’dan daha az oldugu sdylenmektedir. Ayrica Technorati’nin ‘2009 Blog Diinyasi
Durumuna Iliskin Rapor’ verilerine gore ise de bloggerlarin {iniversite mezunu ve

ortalama bir gelirin lizerinde olduklarin1 géstermektedir (Poynter, 2012: 290).

Gilintimiizde kisisel ve kurumsal blog sayilar1 artmaya baslamistir. Bunlarin sebeplerini

su sekilde siralayabiliriz (Goodfellow ve Graham, 2007: 396; Akar, 2010: 47):
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e Ucuz ya da iicretsiz olmasi,

e  Ozel bir kurulum gerektirmemesi,

e Uzmanlasmis bilgisayar deneyimi gerektirmemesi,

e icerigin kolay yayilabilmesi ve giincellenebilmesi,

e Yeni gonderiler RSS kullanarak anlik elde edilebilir,

e Herkesin yorum yapabilmesi ve yazarla okuyucu arasinda iletisim kuruluyor

olmasi.

Kisaca bu siteler bireylerin paylasim gereksinimini karsiliyor denebilir. Cilinkii bu
sosyal uygulama ortami ile birlikte bizler, duygu ve diisiincelerimizi, proje ve
diisincelerimizi, gezip dolasilan yerleri, yenilen yemegi, dinledigimiz miizigi,
izledigimiz filmi aklimiza gelebilecek her seyi istedigimiz anda tiim herkesle
bulusturabilmekteyiz (Uksel, 2015: 47).

2.7. Wikiler

Wikiler, kullanicilara icerik ekleme, diizenleme firsatt sunan web siteleridir. 1994
yilinda ilk olarak ‘WikiWikiWeb’ olarak gelistirilmistir (Brown vd., 2007: 277; Akar,
2010: 66). Daha sonra Woods ve Thoeny’ den (2007: 9-11) aktarilan bilgilere gore,
Wikiler 1995 yilinda internette hazir hale gelerek herkesin iizerinde diizenleme
yapabilecegi web sayfalar1 olmuslardir (Akar, 2010: 66). Wikiler olmadan 6nce internet
tizerinden bilgi paylasimi karmasik, diizensiz, zahmetli bir teknik isti. Ve ¢ogu
insaninda ne zamani ne de teknik bir bilgisi vardi. Daha sonra Wikiler sayesinde online
bilgi paylasmak ve diizenlemek kolaylagsmistir. Yani Wikiler tiim bu zorluklarn
degistirmistir. Artik onceki karmagik sistem yerine bir tiklama ile basit hale gelmistir.
Ve insanlar zaten hazir acilan diizenleme modu ile kendi igerigini diizenleyip katki

saglamaktadir (Newman ve Thomas, 2009: 180; Akar, 2010: 67).

Wikiler, grup isbirligi paylasimi ve online bilgi olusturulmasina yardimer olur. Wiki
icerikleri her zaman yorumlamaya ve diizenlemeye uygundur. Igeklerin katkisini,
diizenlemesini, degisikligini gozlemlemek kolaydir (West ve West, 2009: 3; Akar,
2010: 67).
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Wiki, ‘Bildigim kadariyla..” anlamma g¢evrilen ‘What I Know is’ kelimelerinin
kisaltilmas1 sonucu olusmustur. Herkesin iizerinde degisiklikler ve diizenlemeler
yapabildigi bilgi sayfalar1 toplulugudur. Bu web siteleri sayesinde basit ve genis bilgiler
olusturabilir, olusturulan bu belgeler arasindaki siirim farkliliklarini takip edebilir.
Sayfalar arasi baglantilar ve sayfa bigimlemeler sistem tarafindan otomatik olarak
yapilandirilir. Bu ylizden bilgiye erisim ve bilgi belgeleme son derece kolaydir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~b0343579/baglantiler/wikinedir.htm ,  15.01.2010;
Bostanci, 2010: 63).

Bostanci’ya (2010: 63-64) gore, Wikiler ayn1 bloglar gibi insanlar arasindaki sosyal
etkilesimi saglamaktadir. Makine- insan arasindaki bilgisayarlarin 6grenme ve iletisim
kurma amaciyla kullanilmasini bu ortamlar1 ise web tabanli bir ara yiiz sayesinde
gerceklestirmelerine imkan verdigini belirtmektedir. Bireylerin bu web sayfalarina
ulasarak bir konuyla ilgili yazilmis bir bilgiyi degistirebilecekleri rahat bir ortamdir.
Yani Wiki platformu birer agik kaynaktir. Agik kaynak ortami, agik gelistirici gruplar
tarafindan gelistirilen ve isteyen kisilerin alabilecegi bir bilgi tiiriidiir. Wiki sayfalari her

insanin katki sagladig: dijital bir ansiklopedidir.

Meydana gelen gelismelerle birlikte artik internet ve sosyal medya araglari bilginin
iiretildigi, paylasildig1 alanlar konumuna gelmistir. Oyle ki gecmisin bilgileri sekil
degistirerek sanal ortama aktarilmistir. Eski bilgi kaynaklari ansiklopediler ise
giinlimiizde yerini yeni diinyanin ansiklopedileri olan bu uygulamaya birakmustir.
Wikiler iizerinde bilgilerin herkese acik oldugu ve paylasilabildigi bdylece
kullanicilarin rahatlikla istedikleri konuya erisebildigi web sayfalaridir (D6nmez, 2015:

42).

Bir Word belgesi ile bir web tarayicisinin birlesimi olan Wiki, kullanicilarin web
tizerinde icerik olusturmalarini ve bu igerikleri diizenlemelerini saglayan bir yazilimdir.
Gayet kolay bir yazi uygulamasina sahip olan bu yazilim, hiperlinkleri desteklemekte, i¢
sayfalar arasinda yeni sayfalara ve capraz linklere de firsat sunmaktadir. Dijital
ansiklopedi olma o6zelliginden &tiirii wikipedia.org en ¢ok kullanilan bilgi toplama

verme platformudur (Gligdemir, 2012: 38; Donmez, 2015: 42).

Poynter’e (2012: 253) gore ise de Wikiler, en giiglii is birligi arac1 sayilir. Bu web
sayfalarina katki saglayacak kisi sayisina herhangi bir sinir getirilmez. Hatta katki

saglayacak katilimcilarin sayis1 ¢ok yliksek sayilara ¢ikabilir.
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Wikiler egitimde alaninda ders Ogretimi i¢in kavramlar sozligi olarak
kullanilabilmektedir. Ayrica Wiki sayfalarinda bir kavramin agiklamasinda gecen baska
bir kavrama ya da kavramlara linkler olusturulmaktadir. Bu da 6grenen i¢in bir kolaylik
saglamaktadir. Ciinkii agiklamada gecen diger bir kavram ile karsilastiklarinda bu yeni
kavrami arama zorlugunu ¢cekmeden ulagmasini saglamaktadir

(http://ogrenci.hacettepe.edu.tr/~b0244599/wiki.html , 17.01.2010; Bostanci, 2010: 64).

Bir Wikinin wiki olabilmesi i¢in gereken ozellikler sunlardir (Woods ve Thoeny, 2007:
15; Akar, 2010: 67) :

e Sayfalar paylasimin rahatlikla yapilabilecegi tek bir yere yerlestirilmelidir.

e Wikilerin yapisi esnek oldugundan herkes sayfalar1 diizenleyebilmelidir. Ayrica
bilgi diizeni ihtiyaca gore degistirilmelidir. Ve bu bilgi degisimi sadece

uzmanlar ya da yoneticiler tarafindan yapilmamalidir.

e Wikiler, tiim bireylerin katilmasin1 saglayan igerik hazirlamasina firsat sunan,
Ogrenilmesi basit bir yazilimdir. Bu ylizden herhangi bir diizenleme 6zel araglar

gerektirmemeli, kolay ve girilebilir olmalidir.
e Bilgi sayfalarini bigcimlendirme HTML kullanmaya gére daha kolay olmalidir.

Wikilerin sundugu teknik temel fonksiyonlari sunlardir (Ebersbach vd., 2008: 19-20;
Akar, 2010: 67-68) :

e Diizenleme: Bir Wikini tipik bir 6zelligidir diizenleme butonu.
e Linkler: Her yazi1 bagka yazilara baglanabilir.

e Gegmis: Gegmis butonu ise bir igerigin Onceki versiyonlarmmin da
kaydedilmesini saglar. Ve yeni bir igerik eklemek icin acildiginda tim eski

degisimlerinde belgelendigi goriiliir.

e En son degisiklikler: Son degisimlerin kesin sayisini giincel bir sekilde gdzden
gecirmeyi ya da oOnceden belirlenen zaman igerisindeki tiim degisimleri
saglamaktadir.  Bu  otomatik  oldugundan  kullanicilar  tarafindan

degistirilememektedir.
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e Sandbox: Yeni kullanicilar Wikilerin nasil kullanacagimi 6grenmek ve normal
sayfayr kullanmaksizin ¢esitli ¢oziimler denemek i¢in sézde Sandbox ya da

PlayGround olarak ifade edilen oyun alanini kullanabilirler.

e Arama fonksiyonlari: Metin ya da baslik arayarak tiim igeriklere kisa siirede
ulagilabilir. Bunun ic¢in baslhiklar iyi sekilde tasarlanarak arama fonksiyonu

fihrist gibi isleyecektir.

Son olarak Wikipedia platformu 2017 Nisan aymda {ilkemiz Tiirkiye’de erisime

kapatilmistir.
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BOLUM 3: 18- 28 YAS ARALIGINDAKI BIREYLERIN SOSYAL
MEDYA VE INSTAGRAM KULLANIM SIKLIK VE AMACLARI
DOGRULTUSUNDA DOYUMLARINI BELIRLEMEYE YONELIK
ANKET CALISMASI

Son bolim olan bu boélimde ¢alismanin amaci, onemi, veri toplama yontemi ve

bulgulara dair bilgiler ele alinmaktadir. Anket sonuglar1 detaylica aktarilmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi perspektifinden Instagram kullanimini ve etkilerini
ele alan calismalarin yetersizligi sebebiyle boyle bir calisma yapilmas: gerekli
goriilmiistiir. Icerigini kullanicinin kendisi belirledigi Instagram’ 1n gittikge etkisinin
artmasindan dolayr bu ¢alisma 6nemlidir. Bu konuda ortaya ¢ikacak veriler, konuyla
ilgili gesitli ¢alisma yapilmasina tesvik edebilir ve yeni c¢aligmalar igin kaynak

saglayabilir.

Giinliik hayatimizin i¢ine dahil olan sosyal medya aglarindan Instagram kullanimindan
elde edilen doyumlarin neler oldugunu belirlemek bu c¢alismanin amacinm
olusturmaktadir. Bu baglamda, 18- 28 yas araligindaki kisilerin sosyal medyayi
Ozellikle Instagram’ 1 kullanma sikliklarin1 ve amaglarini tespit etmeye ve kisilerin
kullanarak elde etmis olduklar1 doyumlar1 belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapilmustir.
Bireylerin ¢ Instagram’ 1 kullanarak nasil doyumlar elde ediyor? © bu konuyla ilgili

sorulabilecek en onemli sorulardan biridir.
Bu baglamda arastirmanin sorularinin bazilar1 su sekildedir:

1) Arastirmaya katilan bireyler en ¢ok hangi sosyal medyay1 kullanmaktadir?
2) Bireyler en ¢ok hangi cihaz ile sosyal medyaya erismektedir?

3) Bireyler giinliik olarak ne kadar siklikla sosyal medya kullanmaktadir?

4) Bireyler hangi amaglarla sosyal medyay1 kullanmaktadirlar?

5) Bireyler Instagram’ 1 giinliik ne kadar siklikla kullanmaktadir?

6) Bireyler Instagram’ 1 hangi amaglar ile kullanmaktadir?

7) Bireyler Instagram’ a en ¢ok hangi cihaz ile ulagsmaktadir?
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3.2. Arastirma Yontemi ve Simirhihik

Calismada daha onceki benzer ¢alismalar incelenerek betimsel tarama yontemi ve alan
aragtirmasi yapilmistir. Uygulama boliimiinde, literatiirde yer alan benzer ¢aligmalar baz
alimarak olusturulan anket sorular1 internet iizerinden Survey anket programi ile
bireylere sorulmustur. Bu ¢alisma 18- 28 yas araligindaki Instagram kullanan bireyler

ile sinirlandirilmstir.
3.3. Verileri Toplama Araci

18- 28 yas araligindaki geng niifusun Instagram kullanimindan elde ettikleri doyumlar:
belirlemek amaciyla daha onceki ¢alismalar incelenerek iki asamali 5°1i Likert tipi bir
anket formu hazirlanmistir. Anket formunun ilk boliimiinde yer alan sorular kisilerin
demografik &zelliklerini 6grenmeye yoneliktir. Ikinci boliimdeki sorular ise kisilerin,
sosyal medya ve Instagram kullanim siireleri, kullanim amaglari, baglanti kurduklar
cihaz tiirii gibi sorularla 6zellikle Instagram’ dan elde etmis olduklari doyumlarin neler

olduguna yonelik tespitlerdir.

Olgme araci olarak hazirlanan anket formu, 52 adet sorudan ve ii¢ sayfadan meydana
gelmektedir. Instagram kullanim motivasyonlarini belirlemek hazirlanan bu sorular
daha dnce yapilmis arastirmalardan 6rnek alinarak uyarlanmistir. Bu caligsmalar arasinda
olcekleri ve faktorleri incelenen Uksel’in, Yayla’nin calismalar1 6rnek olarak
gosterilebilir. 235 kisiye anket uygulanmis, gecersiz sayilan 19 anket ¢ikarilarak 216
anket aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir. Ankete katilan kisiler tesadiifi 6rneklem

ile secilmistir.
3.4. Arastirma Bulgular
3.4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerini belirten cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve

mesleki durum gibi bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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3.4.1.1. Cinsiyet Dagilim

Tablo 1: Deneklerin Cinsiyeti

Cinsiyet Katilimei Sayisi % (Yiizde)
Kadmn 118 54,62
Erkek 98 45,37
Toplam 216 99

Ankete katilanlarin cinsiyetiyle ilgili tablo incelendiginde, ankete cevap veren

deneklerin yiizde 54,62’sinin cinsiyetinin kadin; yiizde 45,37’sinin ise erkek oldugu

goriilmektedir.

3.4.1.2. Yas Dagilim

Tablo 2: Deneklerin Yasi

Yas Katilimer Sayisi % (Yiizde)
18-22 94 43,51
23-28 122 56,48
Toplam 216 99

Ankete cevap veren deneklerin yasiyla ilgili tabloya bakildiginda yiizde 43,511 18-22
yas araliginda; yiizde 56,481 23-28 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu veriler
anketi cevaplayanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun yas ortalamasinin 23-28 yas araligindaki

insanlardan olustugunu gostermektedir.
3.4.1.3. Egitim Dagilim

Tablo 3: Deneklerin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyleri Katilimc1 Sayisi % (Yiizde)
ilkokul 0 0

Ortaokul 2 0,92

Lise 61 28,24
Universite 141 65,27
Lisansiistii 12 5,55
Toplam 216 99

Ankete cevap veren bireylerin egitim diizeyleriyle ilgili verilere bakildiginda ytizde 0 ile
sadece ilkokul mezunu olan kimsenin olmadigi; yiizde 0,92°sinin ortaokul; yiizde
28,24’Untn lise; ylizde 65,27 sinin tiniversite ve yilizde 5,55’inin de lisansiistii egitim

diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.
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3.4.1.4. Meslek Dagilim

Tablo 4: Deneklerin Mesleki Durumu

Mesleki Durum

Katilimc1 Sayist

% (Yiizde)

Ogrenci 114 52,77
Herhangi bir iste ¢aligiyor 62 28,7
Issiz 40 18,51
Toplam 126 99

Anketi cevaplayan bireylerin ylizde 52,77’sinin 6grenci; yiizde 28,7 sinin herhangi bir
iste calismayan; ylizde 18,51’inin igsiz oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler neticesinde

meslek dagilimi sorusunu yanitlayanlarin ¢ogunun 6grenci olduklar1 bilinmektedir.
3.4.2. Sosyal Medya Kullanim

Anketin ikinci sayfasindaki bu boliimde ankete katilan bireylerin sosyal medya ile ilgili
ulagilan cihaz, giinliik kullanim siiresi, kullanim amaglar1 ve sosyal medya aglarinin

kullanimindaki dagilimi gosteren anket sorulart bulunmaktadir.
3.4.2.1. Sosyal Medyaya Erisilen Cihaz

Tablo 5: Sesyal Medyaya Ulasilan Cihaz

Sosyal Medyaya  Ulasilan | Katilimer Sayisi % (Yiizde)

Cihaz

Sadece Bilgisayar 1 0,46
Sadece Cep Telefonu 146 67,59
Bilgisayar ve Cep Telefonu 69 31,94
Toplam 126 99

Ankete katilanlarin yiizde 0,46’s1 sadece bilgisayar; ylizde 67,59 ile sadece cep telefonu;
yiizde 31,94 ile de hem bilgisayar hem cep telefonu cevabi secilmistir. Sonug olarak ankete

katilanlarin ¢ogu sosyal medyaya giris yaparken sadece cep telefonlarini kullanmaktadir.

3.4.2.2. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi

Tablo 6: Sosyal Medya Giinliik Kullamim Siiresi

Sosyal Medya Giinliik | Katilimer Sayisi % (Yiizde)
Kullanim Siiresi

1 saatten az 11 5,09

1- 2 saat arasi 73 33,79

3- 4 saat arasi 86 39,81

4 saatten fazla 46 21,29
Toplam 126 99
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Anketi cevaplayanlarin yiizde 5,09’u 1 saatten az; yiizde 33,79’u 1- 2 saat arasi; yiizde
39,81°1 3- 4 saat arasi; yiizde 21,29’u 4 saatten fazla segenegini isaretlemistir. Bu veriler
1s51g¢1inda sosyal medyay1 kullanan bireyleri cogu 3- 4 saat aras1 gibi bir siire i¢inde sosyal

medyay1 kullandig1 goriilmektedir.

3.4.2.3. Sosyal Medya Kullanim Amaclari
Tablo 7: Sosyal Medya Kullamim Amagclar:

Kesinlikle Katiliyorum Karasizim Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum Katilmiyorum

Sohbet etmek 67 31% | 101 46% | 19 8% | 19 8% | 10 4%
icin
Yeni kisilerle 20 9% | 34 15% | 40 18% | 64 29% | 58 26%
tanismak i¢in
Tamdiklarimla, | 85 39% | 104 48% | 12 5% | 8 3% |7 3%
arkadaglarimla
iletisim kurmak
i¢in

Egitim amagh 46 21% | 107 49% | 40 18% | 15 6% | 8 3%

Giindemden 90 41% | 104 48% | 14 6% | 7 3% |1 0%
haberdar olmak
icin

Bilgi edinme 83 38% | 110 50% | 19 8% |3 1% | 1 0%
amagl
Ilgimi ceken 67 31% | 93 43% | 26 12% | 22 10% | 8 3%
gruplara liye
olmak ya da
ilgimi ¢ceken
konulari takip
etmek icin

Tanimmak i¢in 19 8% |25 11% | 37 17% | 74 34% | 61 28%

Sosyallesmek 33 15% |70 32% | 46 21% | 36 16% | 31 14%
igin
Eglenmek ve 56 25% | 114 52% | 25 11% | 11 5% | 10 4%
rahatlama amacl

Oyun oynamak |31 14% | 50 23% | 29 13% | 48 22% | 58 26%
icin
Video, fotograf, |50 23% | 104 48% |33 15% | 18 8% |11 5%
yazi1 gibi
paylasimlar
yapmak i¢in
Bos zamanlarimi | 38 17% | 104 48% | 36 16% | 25 11% |13 6%
degerlendirmek
i¢in

Aligveris 32 14% | 86 39% | 35 16% | 43 19% | 20 9%
yapmak i¢in
Yeni iiriin ve 36 16% |95 43% |40 18% | 30 13% | 15 6%
hizmetlerden
haberdar olmak
i¢in
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Sikint1 ve 36 16% |84 38% | 55 25% | 27 12% | 14 6%
stresten

uzaklagmak i¢in

Aliskanlik 54 25% |85 39% | 45 20% |22 10% | 10 4%
oldugu i¢in

Is amach 15 6% |49 22% | 40 18% | 76 35% | 36 16%

Ankete yanit veren katilimcilarin sosyal medya kullanim nedenlerine bakildiginda birinci
soru olan sohbet etmek i¢in sorusuna en c¢ok ylizde 46’lik oranla katiliyorum sikki
isaretlenmistir. Yeni kisilerle tanigmak i¢in olan ikinci soruya yiizde 29’luk oranla en fazla
katilmiyorum cevabiyla sosyal medyaya girme nedenleri arasinda gdrmemektedirler.
Tanidiklarimla, arkadaslarimla iletisim kurmak i¢in olan {i¢iincii soruya yiizde 48’lik
oranla en fazla katiliyorum sikkini isaretlemislerdir. Egitim amacgli olan doérdiincii
soruya ylizde 49’luk dilimle en ¢ok katiliyorum sikkini tercih etmislerdir. Giindemden
haberdar olmak igin olan besinci soruya ylizde 48’lik oranla en ¢ok katiliyorum sikki
isaretlenmistir. Bilgi edinme amacgli olan altinct soruya ise yiizde 50 ile en fazla
katiliyorum secgenegi tercih edilmistir. lgimi ceken gruplara iiye olmak ya da ilgimi
ceken konular takip etmek icin olan yedinci soruya ylizde 44 ile en fazla katiliyorum
tercihi secilmistir. Taninmak i¢in olan sekizinci soruya ylizde 34 ile en ¢ok
katilmiyorum segenegi se¢ilmistir. Sosyallesmek icin olan dokuzuncu soruya yiizde 32
ile en fazla katiliyorum sikki seg¢ilmistir. Eglenmek ve rahatlama amagli olan onuncu
soruya yiizde 52’lik oranla en ¢ok katiliyorum sikki tercih edilmistir. Oyun oynamak
icin olan on birinci soruya ise ylizde 26 ile en ¢ok kesinlikle katilmiyorum sikki
isaretlenmistir. Video, fotograf, yaz1 gibi paylagimlar yapmak i¢in olan on ikinci soruya
yiizde 48’lik oran ile en ¢ok katiliyorum isaretlenmistir. Bos zamanlar1 degerlendirmek
icin olan on {iglincii soruya ise en fazla yiizde 48 ile katiliyorum sikki secilmistir.
Aligveris yapmak i¢in olan on dordiincii soruya en ¢ok yilizde 39 ile katiliyorum tercih
edilmistir. Yeni tirlin ve hizmetlerden haberdar olmak i¢in olan on besinci soruya cevap
olarak en fazla yiizde 43°lik oranla katiliyorum secilmistir. Sikinti ve stresten
uzaklagsmak icin olan on altinct soruya ise en fazla yiizde 38 ile katiliyorum tercih
edilmistir. Aligkanlik oldugu i¢in olan on yedinci soruya ylizde 39 ile en ¢ok
katiliyorum isaretlenmistir. Ve son olarak is i¢in olan on sekizinci soruya ise yiizde 35

ile en ¢ok katilmiyorum sikki tercih edilmistir.

Bu wveriler 1s1ginda c¢alismaya katilanlarin sosyal medya kullanim amaglar
degerlendirildiginde ilk sirada eglenmek ve rahatlamak amaci bulunmakta onu takip

eden ikinci siray1 bilgi edinme ve liglincii sirada ise egitim amaci yer almaktadir. Bunun
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yant sira ¢aligmaya katilan bireylerin dncelikli olarak is i¢in ve taninmak icin sosyal
medyay1 ¢ok fazla takip etmedikleri goriilmektedir. Bunun arkasindan katilmiyorum
sikkiyla yeni kisilerle tanismak ve kesinlikle katilmiyorum sikkiyla oyun oynamak
gelmektedir.

3.4.2.4. Kullanilan Sosyal Medya Aglarinin Dagilim

Tablo 8: Sosyal Medya Aglar1 Kullamim Sikhigi

Higbir Zaman | Cok Nadir | Bazen Cogu  Zaman | Her Zaman

Kullanmam Kullanirim Kullanirim Kullanirim Kullanirim
Facebook 66 30% | 70 32% | 39 18% | 25 11% | 16 7%
Twitter 92 42% | 25 11% | 34 15% | 36 16% | 29 13%
Instagram 0 0% | 8 3% | 15 6% | 67 31% | 126 58%
Youtube 6 2% | 10 4% | 28 12% | 74 34% | 98 45%
Snapchat 134 62% | 31 14% | 34 15% | 8 3% | 9 4%
Linkedln 165 76% | 20 9% | 19 8% |5 2% | 7 3%
Google + 64 29% | 21 9% | 33 15% | 39 18% | 59 27%
Tumblr 181 83% | 15 6% | 13 6% | 3 1% | 4 1%
Pinterest 133 61% | 33 15% | 15 6% | 14 6% | 21 9%

Ankete yanit veren katilimcilarin sosyal medya ag tercihlerine bakildiginda Facebook yiizde
32’sinin ¢ok nadir kullanirim, yiizde 30 nun hi¢bir zaman kullanmam, yiizde 18’sinin bazen
kullanirim, yiizde 11’inin ¢ogu zaman kullanirim, yilizde 7’sinin her zaman kullanirim

sikkini tercih ettigi goriilmektedir.

Twitter sosyal aginin kullanim sikligina ait cevaplar incelendiginde yiizde 42’sinin hicbir
zaman kullanmam, yiizde 16’sinin ¢ogu zaman kullanirim, yiizde 15’inin bazen kullanirim,
ylizde 13’lniin her zaman kullanirim, yiizde 11’inin ¢ok nadir kullanirim segeneklerinin

oldugu goriilmektedir.

Instagram aginin verilerine bakildiginda yiizde 58’lik oranla her zaman kullanirim, yiizde
31 ile cogu zaman kullanirim, yiizde 6 ile bazen kullanirim, ytizde 3 ile ¢ok nadir kullanirim

ve ylizde 0 ile de higbir zaman kullanmam cevaplari secilmistir.

Video paylasim sitesi olarak bilinen Youtube mecrasinin kullanim siklig1 sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde yiizde 45’inin her zaman kullanirim, yiizde 34’{iniin ¢cogu zaman
kullanirim, yiizde 12’sinin bazen kullanirim, yiizde 4’iiniin ¢ok nadir kullanirim, ytlizde

2’sinin hi¢bir zaman kullanmam dedigi goriilmektedir.

Snapchat sosyal platformunun kullanim siklig1 verilerine bakildiginda yiizde 62’sinin higbir

zaman kullanmadigi, ylizde 15’inin bazen kullandig1, ylizde 14’iliniin ¢ok nadir kullandigi,
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ylizde 4’liniin her zaman kullandig1 ve yiizde 3’ilinlin ¢ogu zaman kullandi1 sonucuna

ulasilmaktadir.

LinkedIn sosyal agmin kullanim sikligi ise yiizde 76’sinin higbir zaman kullanmadigi,
yiizde 9’unun ¢ok nadir kullandig, yiizde 8’inin bazen kullandigi, ylizde 3’iiniin her zaman

kullandig1 ve yiizde 2’sinin ¢ogu zaman kullandig1 bilinmektedir.

Google+ sosyal ag kullamim siklik verileri incelendiginde yiizde 29’unun higbir zaman
kullanmadigi, yiizde 27’sinin her zaman kullandigi, ylizde 18’inin ¢ogu zaman kullandigi,
ylizde 15’inin bazen kullandigi, yiizde 9 ile de ¢ok nadir kullandigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Tumblr sosyal mecrasina bakildiginda ise yiizde 83’{iniin hi¢cbir zaman kullanmadigi, yiizde
6’simin c¢ok nadir kullandig1 ve tekrar yiizde 6’sinin bazen kullandigi, yiizde 1’inin her

zaman ve yiizde 1’inin ¢ogu zaman kullandig1 sonucu goriilmektedir.

Ve son olarak Pinterest sosyal aginin kullanim siklik verileri incelendiginde ylizde 61 inin
hi¢bir zaman kullanmadigi, yiizde 15’inin ¢ok nadir kullandigi, ylizde 9’unun her zaman
kullandig1, ylizde 6’simin bazen ve tekrar yiizde 6’sinin ¢ofu zaman kullandigy,

goriilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda siklikla her zaman kullanilan sosyal aglar arasinda birinci sirada
Instagram almakta ve arkasindan Youtube ikinci siray1 takip etmektedir. Higbir zaman
kullanmam seceneginin birinci sirasinda ise Tumblr ve ikinci sirasinda ise LinkedIn

gelmektedir.
3.4.3. Instagram Kullanim
3.4.3.1. Instagram’a Erisilen Cihaz

Tablo 9: Instagram’a Ulasilan Cihaz

Instagram’a Ulagilan Cihaz Katilime1 Sayist % (Yiizde)
Sadece Bilgisayar 0 0

Sadece Cep Telefonu 195 90,27
Bilgisayar ve Cep Telefonu 21 9,72
Toplam 126 99

Ankete katilanlarin ylizde 0’1 sadece bilgisayar; ylizde 90,27’sinin sadece cep telefonu;
yiizde 9,72’sinin de hem bilgisayar hem cep telefonu cevabi secildigi goriilmektedir. Sonug
olarak ankete katilanlarin ¢ogu Instagram’a giris yaparken sadece cep telefonlarini

kullanmaktadir.
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3.4.3.2. Giinliik Instagram Kullanim Siiresi

Tablo 10: Instagram Giinliik Kullanim Siiresi

Instagram  Giinliik Kullanim | Katilimc1 Sayist % (Yiizde)
Siiresi

1 saatten az 29 13,42

1- 2 saat aras1 80 37,03

3- 4 saat aras1 68 31,48

4 saatten fazla 39 18,05
Toplam 126 99

Anketi cevaplayanlarin yiizde 13,42’sinin 1 saatten az; yiizde 37,03 iiniin 1- 2 saat arasi;
yiizde 31,48’inin 3- 4 saat arasi; yiizde 18,05’inin 4 saatten fazla se¢enegini isaretlemistir.
Bu veriler 15181nda sosyal medyay1 kullanan bireyleri cogu 1- 2 saat aras1 gibi bir siire i¢inde

Instagram’1 kullandigi goriilmektedir.
3.4.3.3. Instagram Kullanim Amaclari

Tablo 11: Instagram Kullanim Amacglari

Faktorler
Kesinlikle
Katiliyorum
Karasizim
Kesinlikle
Katilmiyorum

< | Katiliyorum
& Katilmiyorum

11%

N
a1

22% 11%

©

44%

N
o

Sohbet 9%
etmek icin
Yeni
kisilerle
tanigmak
icin
Tamdiklarim | 61 28% | 112 51% | 21 9% | 11 5% | 11 5%
la,
arkadaglarim
la iletisim
kurmak igin
Egitim 45 20% | 87 40% | 41 18% | 27 12% | 16 7%

amacl

I
©

26%

a1
w

24%

N
~

12%

N
\l

21%

w
-

14%

)]
[e¢]

Arkadaslik

Gilindemden | 65 30% | 115 53% | 20 9% | 10 4% | 6 2%
haberdar
olmak i¢in
Bilgi edinme | 62 28% | 107 49% | 34 15% | 8 3% | 5 2%
amagl
Ilgimi ceken | 63 29% | 92 42% | 29 13% | 18 8% | 14 6%
gruplara tiye
olmak ya da
ilgimi ¢eken
konular1
takip etmek
i¢in

Sosyal etkilesim |Bilgilenme
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Tanmmak 22 10% | 33 15% | 43 19% | 60 27% |58  26%
icin
Sosyallesmek | 34 15% | 79 36% |41 18% | 24 11% | 38 17%
i¢in
Eglenmek ve |55 25% | 115 53% |23 10% |13 6% |10 4%
rahatlama
amagl
Video, 56 25% | 104 48% | 26 12% |17 7% | 13 6%
fotograf, yazi
gibi
paylasimlar
yapmak i¢in
Bos 46 21% | 97 44% | 36 16% |20 9% |17 7%
zamanlarimi
degerlendirm
ek i¢in
Aligveris 28 12% | 64 29% | 38 17% |50 23% | 36 16%
yapmak i¢in
Yeni iriin ve | 39 18% | 79 36% |42 19% |37 17% |19 8%
hizmetlerden
haberdar
olmak i¢in
Sikint1 ve 44 20% | 88 40% | 43 19% |24 11% |17 7%
stresten
uzaklagsmak
i¢in
Aliskanlik 58 26% | 87 40% | 38 17% |20 9% |13 6%
oldugu i¢in
Is amagli 22 10% |39 18% | 38 17% |67 31% |50 23%

Eglence ve rahatlama

Karar verme

Sosyal kacis/
aliskanlik

Ekonomi

Ankete yanit veren katilimcilarin ortalama Instagram kullanim amaglarina bakildiginda
birinci soru olan sohbet etmek i¢in sorusuna en ¢ok yiizde 44’liik oranla katiliyorum
sikk1 isaretlenmistir. Yeni kisilerle tanismak igin olan ikinci soruya yiizde 26’11k oranla
en fazla katilmiyorum cevabiyla Instagram’a girme nedenleri arasinda
gormemektedirler. Tanidiklarimla, arkadaslarimla iletisim kurmak icin olan tiglincii
soruya yiizde 51°lik oranla en fazla katiliyorum sikkini isaretlemislerdir. Egitim amagl
olan dordiincii soruya yiizde 40’luk dilimle en ¢ok katiliyorum sikkini tercih etmislerdir.
Gilindemden haberdar olmak icin olan besinci soruya ylizde 53’lik oranla en cok
katiliyorum sikki isaretlenmistir. Bilgi edinme amacli olan altinci soruya ise yiizde 49
ile en fazla katiliyorum segenegi tercih edilmistir. {lgimi ¢ceken gruplara iiye olmak ya
da ilgimi ¢eken konular takip etmek igin olan yedinci soruya yiizde 42 ile en fazla
katiliyorum tercihi secilmistir. Taninmak i¢in olan sekizinci soruya yilizde 27 ile en ¢ok
katilmiyorum segenegi segilmistir. Sosyallesmek i¢in olan dokuzuncu soruya yiizde 36

ile en fazla katiliyorum sikki se¢ilmistir. Eglenmek ve rahatlama amagli olan onuncu
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soruya ylizde 53’lik oranla en ¢ok katiliyorum sikk: tercih edilmistir. Video, fotograf,
yazi gibi paylagimlar yapmak i¢in olan on birinci soruya yiizde 48’lik oran ile en gok
katiliyorum isaretlenmistir. Bos zamanlar1 degerlendirmek i¢in olan on ikinci soruya ise
en fazla ylizde 44 ile katiliyorum sikki seg¢ilmistir. Alisveris yapmak i¢in olan on
liclincli soruya en ¢ok yiizde 29 ile katiliyorum tercih edilmistir. Yeni iirlin ve
hizmetlerden haberdar olmak i¢in olan on ddrdiincii soruya cevap olarak en fazla yiizde
36’lik oranla katiliyorum seg¢ilmistir. Sikint1 ve stresten uzaklagsmak i¢in olan on besinci
soruya ise en fazla yiizde 40 ile katiliyorum tercih edilmistir. Aliskanlik oldugu ig¢in
olan on altinc1 soruya yiizde 40 ile en ¢ok katiliyorum isaretlenmistir. Ve son olarak is

icin olan on yedinci soruya ise yiizde 31 ile en ¢ok katilmiyorum sikki tercih edilmistir.

Bu veriler 1s18inda c¢alismaya katilanlarin  Instagram  kullanim  amaglari
degerlendirildiginde ilk siray1 eglenmek ve rahatlamak amaci ile birlikte giindemden
haberdar olmak amaci paylasmaktadir. Daha sonra ise ikinci siray1 tanidiklarimla,
arkadaglarimla iletisim kurmak ve tigiincii sirada ise bilgi edinme amaci yer almaktadir.
Bunun yani sira ¢aligmaya katilan bireylerin dncelikli olarak is amagl Instagram’t pek
kullanmadigi goriilmektedir. Bunun arkasindan yeni kisilerle tanismak ve taninmak
amactyla katilmiyorum sikkinin fazla isaretlenmesiyle Instagram’i kullanmadiklari

sonucuna ulasilmaktadir.
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SONUC

Yillar igerisinde degisen teknolojiyle internet sadece bilgi almak i¢in
kullanilmamaktadir. Eglenmek, vakit gecirmek, diger bireylerle sosyallesmek gibi
sayabilecegimiz ¢esitli nedenlerden otiiri doyum elde etmek amaciyla internet
kullanilmaktadir. Hayatimizin her alanina entegre olan internet kullanimi g¢esitli
avantajlar ile bireyleri her an aktiflestirmektedir. Internetin yani sira sosyal medya
platformlarryla bu kullanim ve aktiflesme artmaktadir. Uzerinde cesitli ¢alismalarin
yapildig1r sosyal medya bagimliligi ve ya internet kullanimi bagimliligi gibi konular
ortaya ¢cikmistir. Sosyal medyanin asir1 kullanimi1 sonucunda birey {izerinde olumsuz

etkileri gozlenmektedir.

Cesitli motivasyonlar1 saglamak doyuma ulasmak i¢in bireyler diger sosyal aglar gibi
Instagram’1 da kullanmaktadir. Bu ¢alismada da geng kesim denilebilen 18- 28 yas arasi
kesimin bu ag iizerinden hangi doyumlara ulastig1 ve hangi amagclar ile kullandigina dair
veriler elde edilmistir. Toplamda 216 kisiye uygulanan ¢aligmanin sonucuna gore
Instagram kullaniminda etkili 7 faktor elde edilmistir. Bunlar sirasiyla sayarsak;
arkadaslik, bilgilenme, sosyal etkilesim, eglence ve rahatlama, karar verme, sosyal
kacis/ aligkanlik, ekonomi olarak ele alinabilir. Bu faktorlerin belirlenmesi konusunda
benzer ve cesitli aragtirmalar incelenmis ve c¢alismanin sorularina uygun oldugu
diistiniilen bu 7 faktore yer verilmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bu 7 faktoriin
daha o6nce yapilan Uksel’in, Yayla’nin calismasiyla benzer faktorleri icermesi
aragtirmanin  6rnek verilen ¢alismalarla benzerliginin oldugunu ve sonuglarin

desteklendigini gostermektedir.

Anket sonucunda ortalama Instagram kullanan kisilerin 23- 28 yas araliginda oldugu ve
ogrenci oldugu bilinmektedir. Ve ankete katilanlarin biiyiik bir kism1 Instagram’ 1 cep
telefonlarindaki uygulama ile kullanmakta ve 1- 2 saat arasi aktif olmaktadir. Diger
takip eden cogunluk ise 3- 4 saat aras1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Kullanim
amagclar igerisinde ortalamaya gore Instagram en c¢ok giindemden haberdar olmak ve
eglenmek, rahatlamak i¢in kullanilmaktadir. Giindemden haberdar olma amaci ise
bilgilenme faktorii icerisinde yer almasi neticesinde ankete katilanlar bilgilenme
doyumunu ve eglenme, rahatlama ile de eglence/ rahatlama doyumunu
gerceklestirmektedir. Ortalama olarak ikinci sirada yer alan tamidiklarimla,
arkadaglarimla iletisim kurmak amaci ise arkadaslik faktorii igerisinde yer alarak bu
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doyumu gergeklestirmektedir. Ugiincii sirada yer alan bilgi edinme amaci ise bilgilenme
faktorii icerisinde yer alarak bu doyumu gerceklestirmektedir. Katilmiyorum sikkinin
secilmesinin en fazla oldugu is i¢in kullanma amac1 ise ekonomi faktériiniin igerisinde
yer almaktadir ve insanlarin ekonomi doyumunu Instagram {izerinden pek

karsilamadiklar1 gériilmektedir.

Calismada elde edilen veriler, 18- 28 yas araligindaki kisilerin Instagram kullanim
aligkanliklarinin ve amagclarinin 6grenilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bunun yani
sira sosyal medya olarak Instagram iizerine yapilan caligmalarin yetersizligi bu
calismayi ilkler icine tasimaktadir. Alanda ve sonra ki ¢alismalara 6rnek olarak katki
saglamas1 hususunda onemlidir. Gelecek caligmalar icin kaynak oldugu goz Oniinde
bulundurulursa oneri niteliginde anket katilan kisi sayisinin fazla olmasi daha iyi

sonuglar ¢ikartabilir.
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EKLER

ANKET SORULARI

A) KiSISEL BiLGILER

Cinsiyetiniz?

1) Kadin 2) Erkek

Yas arahi@imiz?

1) 18- 22 yas araligi  2)23- 28 yas aralig1

Egitim durumunuz?

1) Ilkokul 2) Ortaokul 3) Lise 4) Universite 5) Lisansiistii
Mesleki durumunuz?

1) Ogrenci 2) Herhangi bir iste ¢alistyor 3) Issiz

B) SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Sosyal medyaya en cok hangi cihaz ile erisirsiniz?

1) Sadece bilgisayar 2) Sadece cep telefonu 3) Bilgisayar ve cep telefonu
Sosyal medyayi giinliik ne kadar siireyle kullanirsiniz?

1) 1 saatten az 2) 1- 2 saat arasi 3) 3- 4 saat aras1 4) 4 saatten fazla

Sosyal Medya Kullanim Amaclarn

Sosyal medyayi hangi

£
amac i¢in 5
S.
kullaniyorsunuz? g
=
<
=

Katillyorum
Katiliyorum

Kesinlikle
Karasizim

Kesinlikle
Katilmiyorum

1 | Sohbet etmek icin

2 | Yeni Kkisilerle tamismak
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icin

3 | Tamdiklarimla,
arkadaslarimla iletisim
kurmak icin

4 | Egitim amach

5 | Giindemden haberdar
olmak i¢in

6 | Bilgi edinme amach

7 | Tlgimi ceken gruplara
iiye olmak ya da ilgimi
ceken konular takip
etmek icin

8 | Tanmimmak i¢in

9 |Sosyallesmek icin

10 | Eglenmek ve rahatlama
amach

11 | Oyun oynamak i¢in

12 | Video, fotograf, yaz1 gibi
paylasimlar yapmak i¢in

13 | Bos zamanlarimi
degerlendirmek i¢in

14 | Ahsveris yapmak icin

15 | Yeni iiriin ve
hizmetlerden haberdar
olmak i¢in

16 | Sikint1 ve stresten

uzaklasmak icin

56




17

Algkanlik oldugu i¢in

18

is amach

Sosyal Medya Aglarimi Kullanim Durum

Hangi sosyal Hicbir zaman | Cok nadir Bazen Cogu Her zaman
medya aglarim | kullanmam kullanirim | kullanirinm | zaman kullanirim
sikhikla kullanirim
kullanirsimz?

1 | Facebook

2 | Twitter

3 | Instagram

4 | Youtube

5 | Snapchat

6 | Linkedln

7 | Google +

8 | Tumblr

9 | Pinterest

C) INSTAGRAM KULLANIMI
Instagram’a en cok hangi cihaz ile erisirsiniz?

1) Sadece bilgisayar 2) Sadece cep telefonu 3) Bilgisayar ve cep telefonu

Instagram’: giinliik ne kadar siireyle kullanirsimiz?

1) 1 saatten az 2) 1- 2 saat aras1 3) 3- 4 saat aras1 4) 4 saatten fazla

Instagram’1 Kullanim Amaclar
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Instagram’s hangi
amac icin

kullaniyorsunuz?

Kesinlikle

Katillyorum

Katillyorum

Karasizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Sohbet etmek i¢in

Yeni Kkisilerle

tanismak icin

Tamidiklarimla,
arkadaslarimla
iletisim kurmak

icin

Egitim amach

Giindemden
haberdar olmak

icin

Bilgi edinme

amach

flgimi ¢ceken
gruplara iiye
olmak ya da ilgimi
ceken konulari

takip etmek icin

Tanimmak i¢in

Sosyallesmek icin

10

Eglenmek ve

rahatlamak amach

11

Video, fotograf,
yaz gibi

paylasimlar
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yapmak i¢in

12

Bos zamanlarim
degerlendirmek

icin

13

Ahsveris yapmak

icin

14

Yeni iiriin ve
hizmetlerden
haberdar olmak

icin

15

Sikinti ve stresten

uzaklasmak icin

16

Algkanlik oldugu

icin

17

is amagh
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