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ONSOZ
Egitimimin ilk giiniinden itibaren bugiine dek her konuda yanimda olup anlayisi ile
destekleyen, calismanin hazirlanmasinda tecriibesini, bilgisini ve yardimlarini higbir
zaman esirgemeyen ve beni en iyi sekilde yonlendiren tez danismanim ve degerli hocam
Dog. Dr. Cihan SELEK OZ’ e tesekkiir ediyor, saygilarimi sunuyorum. Yiiksek lisans
Ogrenimine tesvikinden, arastirma analizlerinin yapilmasi silirecine kadar her asamada
bilgi ve destegini esirgemeyen, siire¢ boyunca beni motive eden ¢ok kiymetli arkadasim,
meslektasim Mahmut KAY A’ ya, ¢calismam sirasinda bana verdigi destekten 6tiirii degerli

aragtirma gorevlisi arkadasim Yunus YIGIT” e tesekkiir ederim.

Egitim ve tez siirecinde destekleri ile yanimda olan yoneticilerim Duygu YILMAZ ve
Saban CETIN’e ve calisma arkadaslarim Merve ADA CEKIC, Sinem ISMAILOGLU ve
Ufuk CAN’ a tesekkiir ederim.

En biiyiik tesekkiiriimii bugiinlere ulasmamda emekleri ve desteklerini esirgemeyen,
anneme, babama ve kardeslerime, bir an olsun beni yalniz birakmayan, sonsuz destek ve
gosterdigi anlayis icin degerli esim Serap SAGLAM’ a ve varliklar ile yasam kaynag
ogullarim Omer Asaf SAGLAM’ a ve Ali Kaan SAGLAM’ a en igten tesekkiirlerimi ve

sevgilerimi sunuyorum.

Taner SAGLAM

15.05.2019
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Giliniimiizde artan rekabet kosullar1 karsisinda rekabet istiinliigii elde edebilmek,
orgiitlerin sahip olduklart maddi kaynaklar1 ve insan kaynagimi en etkili ve verimli bir
sekilde kullanmasina baglidir. Yetkin calisanlarin istihdam edilmesi ve calisanlarin
orgiite olan bagliliklarinin artirilmasi, orgiitlerin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
Calisanlarin ise ve isletmeye olan bagliliklarinin artirilmasini saglamak i¢in pek ¢ok
degisken bulunmaktadir. En 6nemli degiskenlerden biri orgiit i¢inde orgiitsel adaletin
saglanmasidir. Orgiitsel kazanimlarm adil dagitilmasi, calisanlara degerli olduklariin
hissettirilmesi onlarin drgilite olan giivenlerini pekistirecek ve orgiite olan bagliliklarin

arttirmasi kagiilmaz olacaktir.

Bu ¢aligmada, 6rgiit bireylerinin algiladiklar1 orgiitsel adalet algist ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasindaki iligki alt boyutlar1 ile birlikte ortaya konulmasi, ¢ikan sonucun
calisanlarin demografik yapilarina gore etkisi arastirilmistir. Calismanin uygulama
kismi, yurt i¢inde faaliyet gésteren bir organizasyonun, Sakarya ilinde bulunan gida
tiretim isletmelerindeki ¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda
orgiitte, dort yiiz anket dagitilmis, ii¢ yiiz seksen iki anket geri toplanabilmis, bos ve
eksik doldurulmus anketler ¢ikartildiktan sonra, {i¢ yiiz atmis bes anket, ¢alisma
analizinde kullanilmistir. Bu verilerin degerlendirilmesi SPSS 22.0 programinda

yapilmistir

Arastirma sonucunda calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmis ve alt boyutlar ¢ercevesinde analiz edilmistir.
Yine katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerinin Orgiitsel adalet algilar1 ile Grgiitsel

baglilik diizeylerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
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Ability to competitive advantage under competition conditions at the present time
depends on organizations to use their pecuniary and human source in most effective
way. Employing qualified employees and increasing their commitment to
organization directly effect success of organizations. There are many variables to
ensure increase commitments of employees to work and workplace. One of the most
important variables is to ensure organizational justice within the organization. The
equitable distribution of organizational achievements, making them feel that they are
valuable will reinforce their trust in the organization and increase their commitment

to the organization will be certain.

In this study, revealing the relationship between the perceived organizational justice
by member of the organization and organizational commitment with the sub-
dimensions and the effect of the results according to the demographic structure of the
employees were investigated. The practical part of the study was carried out on the
employees of an organization operating in the international area in the food production
enterprises in Sakarya province. Within the scope of the study, four hundred
questionnaires were distributed, three hundred eighty two questionnaires were
collected, and three and three hundred and five questionnaires were used in the study
analysis. These data were evaluated by SPSS 22.0 program.

At the end of the research, significant relationships between organizational justice
perceptions and organizational commitment levels were determined and analyzed
within the framework of sub-dimensions. It was also revealed that some of the
demographic characteristics of the participants affected organizational justice

perceptions and organizational commitment levels.
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GIRIS
Orgiitsel adalet kavram, yiizyillardir bir arada yasam siirdiiren topluluklarin, yasadiklar:
topluma ve otoriteye karsi olan inang ve bagliliklarini etkileyen en temel unsurlardan biri
olarak giinlimiize kadar gelmis, toplumu bir arada tutan tutkal gérevi gérmiis ve halen
ayni sekilde devam etmektedir. Oyle ki adaletin olmadig1 dénemlerde toplulugu olusturan
her grup otoriteye olan inancini, giivenini ve bagliligimi kaybederek kendi adaletini
saglamaya calismis ve o toplulugun dagildig: goriilmiistiir. Giinlimiiz is diinyasinda ise,
adalet algisinin temelinde ¢okta degisiklik olmadig1 goriilmekle birlikte, is diinyasinin
bireyleri olarak hayatlarini siirdiirmeye ¢alisan isletmelerin bugiinkii adalet anlayisini
yonetmesi gereken otorite halini almistir. Isletme ile drgiit kavramlarina bakildiginda her
ikisinin de ortak bir ama¢ ugruna bir araya gelmis insan topluluklari olarak ifade
edilebilir. Bu noktadan hareketle, adalet algisin1 yonetmesi gereken Orgiit ’lin amacina
ulagabilmesi icin Orgiitsel adaleti saglayarak, orgiitsel baglilig1 arttirmasi orgiitiin en

onemli stirdiirtilebilirlik alt yapisini olusturmaktadir.

Orgiitler kar amac ile kurulan organizasyonlardir. Ticaret hayatinda bireycilik ve iiretim
odakli anlayis ile faaliyet gostererek kar optimizasyonu saglamaya calisan orgiitler, 2.
diinya savagi sonrasindaki gelismeler ve teknolojik iyilestirmeler/yenilikler 1s18inda
ortaya c¢ikmaya bagslayan postmodern ticaret hayati bakis acgisinda sadece iirettigini
satmanin kar getirmedigini fark etti ve kar optimizasyonunu etkileyen piyasa kosullari,
rekabet sartlar1 ve tiretimin temel tag1 ¢alisanlarin verimlilik diizeyleri gibi unsurlarin da

var oldugu gercegi ile orgiitlerin yiizlestigi goriilmektedir.

Zaman igerisinde sosyal Ozglirlilk anlayisinin gelismesi, insani ¢aligma kavraminin
olusmasi calisanlari farkl arayiglara dogru yoneltmis, farkli bakis agilarinin varligindan
yeni yeni haberdar olmaya baglanmisti ki teknoloji gelismeler bu duruma ¢are oldu.
Teknolojinin gelismesi ile iletisimin anlik hale gelmesi, ¢alisanlarin da bu iletisim agini
kullanarak farkli orgiitlerin daha iyi ¢aligma modelleri gibi her tiirli bilgiye anlik
ulagilabilir hale gelmesi, insani ¢aligma kavrami beklentileri, orgiitsel adalet beklentileri
cok hizl sekilde yiikselmis, artik ¢alisanlar daha adil sartlarda ¢alisma arzusunu tagimaya
baslamiglardir. Bu gelismeler sonucunda iilkemizdeki isletmelerde kar optimizasyonu
temelinde verimlilik diizeylerini arttirmak, kalifiye ¢alisanlarim1 kaybetmemek, calisan
bagliligimi arttirmak i¢in daha adil ¢aligma hayati {izerine yogunlagsmaya basladilar.

Giliniimlizde adalet anlayis1 her tiirlii orgiit yapisina gore farkli bakis acilar ile
1



yonetilmeye calisilmakta ve bazi oOrglitlerinde bu konuda birbirleri ile yarig iginde
olduklar1 gériilmektedir. Orgiitlerdeki oOrgiitsel adalet kavrammin en iyi ¢alisanlar

tizerinde algilanmasini saglayacak oOrgiit, is gorenlerin bagliligini arttiracaktir.
Cahsmanin Konusu

Bu calismada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ortaya konularak, 6zel
sektor gida isletmesinde calisanlarin algiladiklar1 adalet ve baglilik duygularinin
demografik 6zelliklerine gore ne diizeyde etkiledigi incelenmistir. Calisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ilk boliimiinde orgiitsel adalet kavrami, dnemi ve orgiitsel adaletin
boyutlart; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet, orgiitsel adalet teorileri ile orgiitsel
baghlig1 etkileyen kisisel faktorler incelenmistir. ikinci boliimde ise orgiitsel baglilik
kavrami, onemi ve orgiitsel bagliligin alt boyutlari; duygusal, devamlilik ve normatif
bagllik, baglihig1 etkileyen kisisel ve cevresel faktorler incelenmistir. Ugiincii boliimde
ise calisanlar iizerindeki orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile algiladiklar

adalet ve baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore analizi yapilmistir.
Calismanin Onemi

Ulkelerin ve sirketlerin gelecegi biinyesinde bulundurduklar1 veya bulundurabilecekleri
nitelikli, becerikli ve yetenekli insanlarin sayesinde basariya ulasabilecekleri bilincinin
olugsmasi ile bu niteliklere sahip bireylerin Orgiite ¢ekilmesi, orgiitte ¢aliganlarin da
bagliliklarinin arttirilmasi i¢in orgiitsel adalet olgusunun vurgulanmasi agisindan 6nem

arz etmektedir.
Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci isletmelerin en kiymetli sermayesi olan beseri sermayelerini
zenginlestirmek ve bu sermayeye deger katabilmenin 6neminin anlasilmaya baslandigi
bugiinlerde is hayatinin igerisindeki ¢alisanlarin, algilanan Orgiitsel adaletin Orgiitsel
baglhiliga olan etkisi, adalet ve baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore

etkisinin tespiti amaglanmistir.
Cahsmanin Yontemi

Bu arastirmada, anket teknigi temel alinarak uygulanmistir. Arastirmanin temel
niteliklerine uygun olan farkli 6lgekler kullanilarak anket zenginlestirilmistir. Ug

boliimden olusan anketin ilk boliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini, ikinci béliimii
2



orgiitsel adalet algilarini, ticlincii bolimi ise orgiitsel baglilik diizeylerini dlgmeye
yoneliktir. Bu aragtirmada evren olarak gida alaninda faaliyet gosteren Ozel sektor

isletmesi alinmustir.

Arastirma siirecinde verilerin elde edilmesi siireci arastirmaci tarafindan bizzat
gerceklestirilmistir. Anket formunda yer alan ve alakali tim hususlar, anket ile ilgili
icerikler uygulayicilara sozlii olarak agiklanmistir. Arastirma siiresi boyunca g¢aligmanin
goniilliiliik temelinde gerceklestirildigi ifade edilmistir. Anketlerin bir boliimii hemen

toplanmustir.



BOLUM 1. ORGUTSEL ADALET

Bu boliimde; adalet ve orgiitsel adalet kavramina iliskin agiklamalar, orgiitsel adaletin
onemi, orgilitsel adalet boyutlar1 ve orgiitsel adalet teorilerine yer verilmistir. Algilanan
oOrgiitsel adalet algisini etkileyen kisisel, orgiitsel ve oOrgiitsel olmayan Ozelliklerden
bahsedilmistir. Daha sonra Orgiitsel adaleti gelistirme stratejileri tlizerinde durularak

orgilitte adaletsizlik ve sonuglar1 anlatilmistir.

1.1. Adalet Kavramm

Adalet kavramini en temel hali ile tanimlayanlardan biri John Rawls (1971: 34)’a gore,
“adalet toplumlarin ve toplumsal kurumlarin 6ncelikli ve en temel erdemidir”. Hak ve
hukuka uygunluk, hakki gozetmek ve dogruluk olarak ifade edilir. Adalet kavraminin
yonetim bilimi i¢in incelenmesi yeni, sosyal bilimler i¢in incelenmesi ise eskilere
dayanmaktadir. Adalet sosyal bilimlerde pek cok farkli bakis acisiyla incelenmistir.
Adalet olgusu ozellikle de filozoflarin ilgisini ¢ekmistir. Bu baglamda Antik Yunan
felsefesinin 0nde gelen filozoflarindan Platon adalet kavrami iizerinde sistematik
diisiinceleri gelistiren ilk filozoftur. Platon’un felsefesinde adalet kavrami mutlak esitlik
idealine dayanmaktadir. Platonun mutlak esitlige dayanan adalet anlayis1 i¢in biitiin
bireylerin esit olmasi ve esit sartlarda calismalar1 ve yasamalar1 gerekmektedir (Van des
Bos vd., 2001: 49). Bu konuda degerlendirme yapanlardan biride Aristotelestir.
Aristoteles’in adalet tanimi; "kendi amacini kendinde tasiyan bir erdem” seklindedir (Van
des Bos vd., 2001: 52). Aristoteles, iki ¢esit adaletten bahsetmektedir. Bunlardan biri
dagitict adalet, bireyin hakkinin ve onurunun bireysel ¢abaya gore dagitilmast anlamina
gelir. Diger adalet ¢esidi denklestirisi adalettir. Denklestirici adalet, karsilikli aligveris
durumunda alinan ile verilenin birbirine esdeger olmasi diger bir degisle degerinden daha
alt seviyede ya da daha iist seviyede karsilik verilmemesi anlamina gelir (Fleischacker
Samuel, 2004: 59). Tarihsel siire¢ i¢inde bir¢ok bilim ve goriisiin adalet hususunda
ortaklastig1 nokta, her seyin hak ettigi yerde ve hak ettigi sekilde olmasi diger bir deyisle
hak edene hakkinin verilmesidir. Her hususta objektif olmak ve hakki savunmaktir. Para,
cikar, kayirmacilik, rekabet gibi nedenlerden ziyade, dogruluk, diiriistliik ve adaletli bir
sekilde davranmaktir (Kiigtikaltan vd., 2015: 146).

Adalet kavraminda birden ¢ok taraf bulunabilir. Bu taraflar, kisi de olabilir, sendikalar,

isletmeler, siyasi yapilar gibi organizasyonlarda olabilmektedir. Insanlarin birbirleriyle



ve kurumlarla olan miinasebetlerinde adalet duygusu, ikili miinasebetlerin beklenen

seviyede devamlilig1 icin 6nemlidir.

Son donemlerde “adalet” kavrami orgiitlere uyarlanmaya baslanmistir. Kazanimlarin
dagitimi, dagitim kararlarinin verilmesi ve bireyler arasindaki iligkilerin yonetilmesi gibi

konular “Orgiitsel Adalet” kavramini ortaya ¢ikarmustir (Ozler, 2015: 41).

1.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet kavraminin temelleri Adams (1965)’1n Esitlik Teorisine dayandirilir.
Esitlik Teorisi, insan kaynaklarinin orgiite sagladiklari yararlar1 ve orgiitten sagladiklari
kazanimlari ifade etmektedir. Bireyler sahip olduklar1 egitim, tecriibe gibi ozelliklerle
oOrgiite yarar saglamaktadirlar ve bu sekilde emeklerinin karsiliklarini ticret ve prim gibi
bircok kazanim elde etmektedirler. Insanlar elde ettigi kazanimlar1 ¢alistiklar1 farkli
isyerleri ve sirketleri baz alarak degerlendirirler ve bu degerlendirmeler sonucunda
calistiklar yerleri, yoneticileri ve isleri hakkinda olumlu ve olumsuz basta olmak iizere
onlarca tutum gelistirmektedirler (Adams, 1965: 267). Bu vesileyle insanlarda ilk olarak
calistig1 isyeri veya Orgiitle alakali olarak adalet duygusu gelisir; orgiitsel adalet ise bu
cergevede baska bir perspektife sahiptir. Orgiitsel adalet, insanlarin bagli oldugu herhangi
bir igyeri, sirket ya da orgiit ile ilgili olarak adaleti tanimlamas1 ve bunlara bagl olarak
degerlendirmesidir. Diger bir degisle orgiitsel adalet kavrami, genel olarak ¢alisanlarin
kaynaklarin dagilimi hususunda kurumu ne derece adil olarak algiladiklarini ifade
etmektedir. Bu algilar, calisan performansini etkileyebilecegi gibi 6rgiitsel basari tizerine

de etkileri kaginilmaz olacaktir (Anderson, 2001: 75)

Literatiire bakildiginda orgiitsel adalet kavraminin farkli agilardan arastirilip birden ¢ok
arastirmaci tarafindan farkli ifadelerle degerlendirildigi goriilmistir. Greenberg (1990:
399)’e gore orgiitsel adalet, is hayatindaki algilanan adalet kavramidir. Ryan ve Polyhart
(1997: 335)’a gore, is hayat1 ile ilgili konularda ¢alisanlarin adalet kavramini algilama
sekilleri ve buna karsin sergiledigi tutumdur. Bu noktadan hareketle g¢alisanlarin
orgiitlerindeki baglilik adalet algisinin 6nemine dikkat ¢eken c¢alismalar yapilmigtir.
Wright vd., (2008) incelemelerinde, 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
degerlendirirken, Wong vd., (2004) orgiitsel adalet ile is yerine giivenebilme ve orgiit
vatandaglig1 arasindaki iliskiye deginmislerdir. Fischer (2004)’de galismasinda orgiitsel
adaleti ¢alisanlarin sadik tutumlar1 karsisinda 6diil araci olarak ele almistir. Hoy vd.,

(2004) Okullarda giiven ile adalet algisinin iliskisine deginmislerdir. Orpen, (1994) ise
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yoneticilerin adil davraniglarinin bagli oldugu calisanlarinin iizerindeki etkilerini,
orgiitiin aldig1 kararlar ve yoneticilerin tutumlari ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar

tizerindeki etkileri ile ilgili ¢calismalar yapmustir.

Bir igyeri, sirket veya kurumsal Orgiitlerde ¢alisan insanlarin adalet duygusuna sahip
insanlar olmasi, ¢alistiklari isyeri, sirket veya kurumsal 6rgiitlere bagliliklar: ve ayrica is
sirkiilasyonunun devami icin ¢ok &nemlidir. Insanlar, ¢alistiklari isyerlerinde belirli
sorumluluklara sahiptir. Sorumluluga sahip olan insanlar, bagli olduklari igyerlerinin
misyonlarini ve vizyonlar1 hayata gegirmek i¢in ¢caba gosterirler ancak karsiliginda ticret,
imkan sunumu ve statii vb. kazanimlar almak isterler ve bu kazanimlarin organizasyon
icerisinde adil bir sekilde dagitilmasini arzu ederler. Organizasyon igerisindeki
kazamimlarin adil bir sekilde dagitilmasina “orgiitsel adalet” denmektedir (imamoglu,
2011: 29-30).

Orgiitsel adalet onemli bir kavramdir. Ciinkii adalet algis1 pozitif davranislara, adalet
algisinin olmadig1 durumlarda kaytarma, hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davraniglara
sebep olmaktadir (Cop, 2008: 16). Ayn1 zamanda orgiitsel adalet kavrami, orgiitte calisan
bireylerin kendilerine is’te ne kadar adaletli davranildigr ile ilgili algilarini ve bu algilarin

orgiitsel davranislarini nasil etkiledigini ifade etmektedir.

Adalet algis1; isgdrenlerin topluluk halindeki ¢alisma ortamlarinda giiven duygusu iginde
calisma hayatlari siirdiirecek temel etkendir. Orgiitsel adalet, 6rgiitsel yonetimin temel
amacidir. Arastirmalar, isgorenlerin Orgiitsel adalet algillarinin fazla saglandig
ortamlarda i memnuniyetlerinin arttigini ve orgiitiin hedeflerine kars1 daha kuvvetli bir
baglilik hissiyati olustugunu gostermistir (Tutar, 2016: 71). Bu yilizden de 6rgiitsel adalet

calisan bagliliginda etkili olan en 6nemli etkenlerden bir tanesidir.

1.3. Orgiitsel Adaletin Onemi

Son donemlerde orgiitsel adaletin dogusunun ii¢ sebebi bulunmaktadir. ilki, adaletin
sosyal bir durum olmasidir; Adalet kavrami bireyin orgiitsel ve sosyal iliskilerinde, kisaca
her iliskide karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler is yasaminda adaletin degisik tiirleriyle
karsilastig1 icin adalete duyulan ihtiyag artmaktadir. Ikinci olarak, en degerli kaynagi
calisanlar olan oOrgiitlerin yOnetim asamalarinin tamaminda adalet duygusunun karar
onemli bir faktér olmasidir. Orgiitiin 6rgiit iiyelerine davranis tarzi ve calisanlarin

yaklagim ve tavirlar1 direkt olarak adalet algisi ile ilgilidir. Ugiincii olarak ise, calisanlarin
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daha egitimli hale gelmeleridir. Calisanlar sadece vasiflarina uygun iyi isler talep
etmemekte ayni zamanda is yerinde kendilerine daha saygili ve adaletli bir tutum

sergilenmesini beklemektedirler (Sahin, 2006: 121).

Orgiitsel adalet, organizasyon biinyesindeki bireylerin sahsi tatmine erisebilmesi ve
organizasyon islevlerinin fonksiyonel ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in oldukca

onemlidir (Ayik vd., 2014: 235).

Orgiitsel adalet olgusu organizasyon biinyesindeki calisanlarin  performansinin
yiikselmesini saglamanin yani sira, ¢alisanlarin faaliyet gosterirken 6zverili olmalarini ve
organizasyonun ilkelerine baglilik gostermelerini de saglamaktadir. Orgiitsel adalet diger
yandan yonetici kademelerinde bulunanlarin da c¢alisanlara yonelik daha adil bir tavir
sergilemelerini saglamaktadir. Bu donemde 6rgiit iiyelerinin algilasiklar1 adalet kisiden
kisiye gore farkli olabilir. Orgiitte galisan bireylerin bu durumu degerlendirirken adalet
duygular1 tutum ve davranislarini etkiledigi icin Orgiitsel adalet kavrami her gecen giin
onem kazanmaktadir (Ozmen, 2017: 4). Bu yiizden orgiitsel adalet, organizasyon
biinyesindeki calisanlar ile yonetim kademesindeki yoneticiler arasindaki iletisimi ve

iligkiyi gliclendirerek orgiitiin giiclenmesi hususunda 6nemli bir rol oynamis olur.

Orgiit bireylerinin bilgi, kabiliyet ve yetkinliklerini drgiitsel amaglar icin kullanmanimn
nedenli 6nemli oldugunun farkina vardikca, orgiitsel adalet beklentilerinin kargilanmasi
icim yapilan gayretler hizlandirilacaktir. Orgiitiin ekonomik boyutta elde ettigi
kazanimlar, Orgiit liyelerini Orgiitiin amaglarina yoneltmede yeterli olmamakta, bu
kazanimlarin arkasindaki adalet algisini diizenleyen yonetim stratejileri 6n plana

¢ikmaktadir. (Jahangir vd., 2006: 23).

Orgiit bireylerinin, elde ettikleri kazanimlari (iicret, prim, terfi gibi) orgiite verdigini
diisiindiigli katma degerin karsilig1 olarak gérememeleri duygusal bagliliklarinin zarar
gormeye basladigi nokta olmaktadir. Bu noktayr calisanlarin ekonomik boyuttaki
beklentilerinin karsilanamamasi kadar, ¢alisma sartlarina ve beklentilerine iliskin alinan
yonetimsel kararlarin, belirlenen stratejinin ve uygulanmak istenen isletmesel
politikalarda adaletli davranildigi algisinin olusmamasi da bu yaray1 derinlestirecektir.
Orgiitsel adalet algisia dair olumsuz diisiincelerin ve duygularin seviyesine gore yasanan
stres, kizgmlik, kirginlik, 6fke gibi tepkiler calisanlardaki orgiitsel vatandaglik algisini

zayiflatacak, ise karsi tutum, enerji ve aidiyet duygularini yipratarak is yerindeki



performans diizeylerini de negatif yonde etkilemektedir. Adil olmayan Orgiitlerin en
onemli 0z sermayesi olan c¢alisanlarimin bu his ve duygular nedeni ile Orgiitiin
beklentilerini karsilamasi beklenemez ve Orgiitiin temel amacina hizmet eden Orgiitsel
faaliyetin devamlilig1 yonetilemez boyutlara taginabilecektir (Schepman ve Zarate, 2008:
437-438). Greenberg (2004: 352)’c gore orgiitsel adaletin isyerindeki ¢alisanlar tizerinde
olusan orgiitsel baglilig1 azaltan etkilerin yok edilmesinde etkili olmaktadir. Wesolowski
ve Mossholder (1997: 367)’in memnuniyet, diisiik performans ve adalet algisi ile ilgili
aralarindaki iliskiye dair degerlendirmelerde olgular arasindaki baglantiya ve yakin iliski
icerisinde olmalarina dikkat c¢ekerek “calisanlarin yoOnetimsel siireglerde, oOrgiitsel
stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasin da aktif rol almalari, politikalarin daha fazla
ve hizli benimsenerek hayata gecirilebilecegi, alinacak kararlarda ve uygulamalarin
calisanlar iizerindeki adalet algisin1 destekleyerek calisan memnuniyeti saglanmis

olacaktir” seklinde belirtmistir.

1.4. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Niehoff ve Moorman (1993: 529), orgiitsel adalet kavramini is yasamu ile direkt iliskili
bir olgu olarak tanimlar. Orgiitsel adalet literatiiriinde, dagitimsal adalet, islemsel adalet
ve etkilesimsel adalet olmak iizere her birinin ayri dinamikleri olan ti¢ farkli yapida
incelenmistir. Greenberg, Cropanzano gibi bazi arastirmacilar etkilesimsel adaleti ayr1 bir
adalet tiiri olarak degil, islemsel adaletin sosyal bileseni olarak incelemektedirler. Bu
degerlendirmeyi destekleyen arastirmacilara gore orgiitsel adalet algis1 dagitimsal adalet
ve iglemsel adalet olarak iki tiirde siniflandirilmaktadir (Egilmezkol, 2011: 22). Bu
calismada, adalet olgusunun alt boyutlar1 olan; Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet ve
Etkilesimsel Adalet boyutlarindan bahsedilmistir.

Sekil 1: Orgiitsel Adaletin Boyutlari




1.4.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adaleti, temelleri Adams’in “Esitlik Teorisi” iizerine kurulan dagitimsal adalet
boyutu ile ele alan ilk aragtirmacilardan biri olan Forray (2006: 360)’a gore, organizasyon
biinyesindeki bireylerin kazandiklar1 para, kidem, o6diil gibi unsurlarin dagitiminin
adaletli bir sekilde gergeklesip gerceklesmedigi, esit dagitilip dagitilmadigr algisi
tizerinde durulmustur. Organizasyonda yer alan bireyler 6diil veya ceza uygulamalarinin
yoneticiler tarafindan adil ve esit bir sekilde dagitilmasin1 beklemektedirler. Diger bir
degisle alinan yonetimsel kararlarin adil bir sekilde alinip, adil bir sekilde uygulanmasini
calisanlarin Orgiit igerisindeki bulunduklar1 siirede kazandiklar1 ticret, ceza, terfi veya
6diil gibi unsurlarin sonucunun calisan bireyler arasindaki dagiliminin adil olusunu

algiladiklari adaleti tanimlamaktadir (Bryne ve Cropanzano, 2001: 11).

Dagitimsal adalet kapsaminda irdelenen modellerden biri de Leventhal (1976: 102)’in
Adalet Yargi Modelidir. Adams’in ifadesinin tersine bu modelde, bireylerin elde ettigi
deger ve kazanglarmin hakkniyet kurali ¢ergevesinde degerlendirilmedigi, degisik
kosullar oldugunda farkli dagitim kurallar1 uygulandig: belirtilmektedir. Leventhal, bu
dagitim kurallarii hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ olarak siralamistir. Calisanlarin
sagladiklar1 katki kadar kazanim saglamasi hakkaniyet kuralina girer. Eger kazanimlar
belirlenirken kisilerin sagladiklar1 katkilara bakmadan herkese ayni kazanim saglaniyorsa
esitlik kurali uygulaniyor demektir. Eger hem esitlige hem de kisilerin sagladiklari
katkilara bakilmadan, kisilere ihtiyag¢lar1 dogrultusunda ihtiyaci fazla olana fazla kazanim
olacak sekilde bir dagitim yapiliyorsa ihtiya¢ kuralinin uygulandigi goriilmektedir
(Cropanzano vd., 2000: 301-304).

Dagitim adaletinin tam olarak gerceklesmedigi veya diisilk oranda gerceklestigi
organizasyonlarda, calisanlarin ise olan bagliliklar1 azalir, calisma motivasyonu diiser,
calismadan vazge¢cme veya kaginma davraniglari artar ve sonug¢ olarak calisanlarin
performansinda ve verimliliginde diisiis yasanir. Diger yandan bu durumda calisanlarin
stres ve 6fke gibi olumsuzluklar yagsamasi da yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkiler.
Bu baglamda, organizasyon biinyesindeki calisanlar, organizasyondaki dagitim adaletini
degerlendirirken mevcut durumun etik olup olmadigini dikkate alirlar (Akyiiz, 2013: 12)
Ote yandan organizasyonda dagitimin adaletli bir sekilde gerceklestigini diisiinen

calisanlarin ise ve organizasyona olan bagliliklar1 da artar.



Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu sonuglarin dagitimi ile ilgilenmesi agisindan
esitlik teorisine benzemektedir. Esitlik teorisinde ¢alisanlar arasindaki girdi-¢ikti oranlari
karsilastirilmaktadir. Calisanlarda esitlik duygusunun olusmasina, girdi-¢ikti oranlari
arasindaki denge neden olmaktadir. Esitlife onem veren calisanlarda herhangi bir
nedenden dolay esitsizlik algis1 olusmasi durumunda, gerginlik meydana gelmektedir.
Boyle durumlar yasandigi zaman calisanlar esitligi, gosterdikleri ¢abayi azaltarak
yeniden olustururlar (igerli, 2010: 69). Calisanlarin verimlerinin azalmasi da orgiit

acisindan olumsuz bir durum olarak nitelendirilmektedir.

Dagitimsal adalet kavraminin orgiitlerdeki adalet sorunlarin1 ¢ozmede yetersiz kalmasi
sebebiyle islemsel adalet kavrami gelistirilmistir. Orgiitlerde yapilan performans
degerlendirmelerde sonuglarin adil olup olmadig1 ve Olgiim siireglerinin incelenmesi
gerektiginin calisanlar tarafindan anlasilmasi islemsel adaletin Onemini ortaya

koymaktadir (Coban, 2013: 19).

1.4.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet boyutu, organizasyonda yer alan maas, kidem, is kosullari, maddi
olanaklar ve performans degerlemesi gibi unsurlarin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesinde se¢ilen metod, ara¢ ve politikalarin adaletli olma diizeyi seklinde
tanimlanmaktadir (Isik vd., 2012: 256). Orgiit biinyesinde yiiriitiilmekte olan karar alma
mekanizma ve siireglerindeki adalet anlayisi “islemsel adalet” seklinde ifade edilmektedir
(Li ve Cropanzano, 2009: 787). Orgiitiin kazanglarmin dagitimindaki ydnetim
stireclerinin adaletli bir sekilde gerceklesip ger¢eklesmediginin calisanlar tarafindan
degerlendirilmesidir. Calisanlarin algilamis olduklari, adalet algis1 ¢alisanlarin
gosterdikleri oOrgiitsel davranmis ve de tutumlan etkiler durumdadir. Yiriitiilen
calismalarda ‘‘Islemsel adalet algisi’’min orgiitsel baglilik, calisan memnuniyeti,
verimlilik seviyesi, kaygi ile stres seviyesi tistiinde belirleyici oldugu ifade edilmistir

(Bakhshi vd., 2009: 114).

Islemsel adalet, organizasyon biinyesindeki karar alma mekanizma ve siireglerinin,
kazanclarin  dagitim sekli gibi hususlarin  adaletli bir sekilde gerceklesip
gerceklesmediginin ¢alisanlara tarafindan degerlendirilmesidir. Islemsel adalet, zamlarmn
yapilmasi, ¢alisanlar arasindaki problemlerin ¢dziilmesi ve performans degerlendirme
gibi konularin nasil uygulandigi ile ilgilenir (Khan vd., 2010: 121-132). Diger bir degisle,

orglit calisanlarinin karar verme mekanizmalarinda ve siireglerinde tarafsizlik ve
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objektiflik ile ilgili algilarina dikkat ¢ekmekte, dogru ve etkin bir sekilde gerceklestirilen
islemsel adalet boyutunun calisanlarin is yasamlarindaki tutumlarini olumlu bir sekilde
etkiledigini belirtilmektedir (Moon ve Kamdar., 2008: 85). Leventhal (1980)’den
aktarildigina gore, islemlerin ve alginin adil olmas1 6 adet kurala baghdir. Bu kurallar

sunlardir:

e Tutarh olma kurali: kazanimlarin dagitiminda kararlarinin birbirleri ile tutar Ii
olmasi

e Onyargilh olunmamasi kural: Orgiit calisanlarina dagitim veya uygulamada
onyargili olunmamasi

e Dogru olmak kurali: Bilgilerin dogrulugu

e Kaurala Uygun olma kurah: Calisanlarin alinan kararlara itraz etmeleri veya o
karari/lar1 degistirtebilme hakkinin oldugu

e Temsilcilik Kural: orglit idyelerinin hayatlarina dokunacak kararlarin
alinmasinda ¢alisan temsilcileri se¢ilmesi ve bu temsilcilerin fikirlerinin alinmasi

e Etik kural: Calisanlarin etik degerleri ile alinan kararlarin (6zellikle dagitim ve

islemle ilgili) ayn1 yonde olmasi (Colquitt, 2001: 388).

Islemsel adalet kavrami1 dogusundan sonra, neticelerin ve siireglerin adaletli olmasinin,
orglitsel adaleti tanimlamada yeterli olabilecegi diisiinlilmiistiir. Ancak, arastirma ve
caligmalarin artmasi ile tiglincli boyut daha giindeme gelmistir. Bu kisilerin arasindaki

iliski boyutunu irdeleyen etkilesim adaletidir (Bagci, 2013: 166).

1.4.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel Adalet, islemsel adaletin genisletilmis halidir ve orgiit igerisindeki uygulama
ve esaslarin beseri tarafi ile ilgilenmektedir. Orgiitsel adalet kavramu iizerinde galisanlar
ile yonetici iliskilerinde adaletli tutumun saglanmasinda maddi detaylar tek basina yeterli
olmayinca etkilesimsel adalet kavrami ortaya ¢ikmis ve literatiirde ilk kez 1986 senesinde
Bies ve Moag tarafindan kullamlmustir. Orgiitsel yap:i icinde kisiler arasi iliskileri
gosterilen adalet davraniglarini tanimlar (Li ve Cropanzano, 2009: 789). Kwak (2006: 10)
etkilesimsel adaletini; ¢alisanlar arasindaki iligkiler diizeyinde yapilan yaptirimlar ve bu
iligkilerden elde edilen neticelere gore calisanlarin algiladiklar giiven duygusunu ifade

etmekte, uygulanacak kararlarin ¢alisanlara ne sekilde, hangi tarzda sdylenecegi ve adil
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olma derecesine gore calisanlarin tarafsizlik ve objektiflik algilarina bagli olarak giliven

duygusunun artip azalabilecegini ifade etmektedir.

Etkilesimsel adalet baglaminda, organizasyonda kararlarin hangi metotlarla ve ne sekilde
alindigindan ziyade kararlar uygulanirken ¢alisanlara bilgilendirme yapmak ve kapsayici
bir tarzda davranmak oOnemlidir (Kiigiikaltan vd., 2015: 151). Etkilesimsel adalet

kavraminda 6nem arz eden durum orgiitiin ¢alisanlarina olan yaklagim ve tutumudur.

Calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet algilamasina etkilesimsel adalet
denilmektedir. Etkilesimsel adalette, yoneticilerin astlarina karsi saygili olmalart ve

caliganlarini 6nemli bir deger olarak gérmeleri gerekmektedir (Tungbiz, 2015: 74).

Orgiitsel adaletin bu boyutu, adalet olgusunun kaynagi ile alic1 arasindaki sevgi, sayg1 ve
samimiyeti temel alan bir iletisim siirecinin yiriitiilmesini 6ngérmektedir (Tekeli, 2014:
12). Organizasyon biinyesindeki c¢alisanlarin kendilerini giivenli, mutlu ve huzurlu

hissetmelerini saglayacak husus calisanlara saygili bir sekilde davranilmasidir.

Bies ve Moag (1986: 43-55)’a gore etkilesimsel adaleti olusturan ve bu adalet algisini

dogru yonetebilmenin dort temel kurali vardir.

e Dogruluk: Yoneticiler, kararlarin alinmasinda ve islemlerin uygulanma
siirecinde her tiirlii aldatma davranisindan uzak durmalidirlar ve ¢alisanlar ile
kurduklar iletisimde samimi ve diiriist olmalidirlar.

¢ Gerekcelendirme/Savunulabilirlik: Yoneticiler, bir karar alindig1 zaman, alinan
karar hakkinda gerekli agiklama ve bilgilendirmeyi yapmalidirlar.

e Saygi: Yoneticiler, ¢alisanlara kars1 saygili davranmali, saygisiz ve kaba
davranislardan uzak durmalidirlar.

e Uygunluk: Yoneticiler, onyargili diisiincelerden uzak durmali ve c¢alisanlar
huzursuzlastiracak soru veyaklasimdan uzak durmalidirlar (Irk, din vb. kisiye ait

0zel sorular).

Greenberg (1993: 82-83), belirtilen dort kural; saygi ve kurala uymayi kisilerin arasindaki
adalet olarak, diiriist ve dogru olay:1 da bilgisel adalet olarak iki basliga ayiristirilmistir.
Kisileraras1 adalet; yoneticilerin dagitim kararlarina iliskin degerlendirmelerin, ¢alisanlar
ile  kurulan iletisim dilindeki adaletli yaklasiminin algilanmasidir. Yoneticilerin,

calisanlarla 6n yargilardan uzak ve saygili bir sekilde iletisim kurmalari, onlarin adil
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olarak algilanmalarini saglar. Bilgisel adalet ise, licret ve terfi gibi kazanimlarin dagitim
kararlarinin nasil alindigir ile alakali calisanlara, gerekli bilginin verilmesi ve

aciklamalarin yapilmasi anlamina gelmektedir.

1.5. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet algisi iizerine kavramsal degerlendirmeler temelde iki boyut iizerinden
ele alinmaktadir. Bunlar reaktif-proaktif ve siire¢-icerik boyutudur. Reaktif teorilerinde
orgiit bireyinin adaletsizlik olarak algiladiklar1 durumlarda kagcinmak veya sakinmak
davraniglarina dikkat c¢ekilmektedir. Diger bir ifade ile calisanlarin adaletsizlik
algiladiklarindaki tepkisel tutumlar1 baz alinmigtir. Proaktif teorilerde ise orgiit i¢erisinde
adaletli davranig tutumlarini tegvik etmek ve bu baglamda motivasyonu saglamak igin
tesebbiislerde bulunulmalidir. Siire¢ teorisinde ise genelde bireysel kazanimlarin ne
sekilde saglanacaginin belirlenmesi gerekliligine nem verilmistir. igerik teorilerinde ise
kazanimlarin en adaletli bicimde dagitilmasiyla ilgili detaylar g6z Oniinde bulundurur
(Igerli, 2010: 71). Tablo 1 de Greenberg’in olusturdugu teorilere iligkin smiflandirma

belirtilmektedir.

Tablo 1:
Orgiitsel Adaletin Siiflandirilmasi
Reaktif-Proaktif I¢erik-Siirec Boyutu
Boyut Igerik Siireg
Reaktif Reaktif-Igerik Reaktif-Siire¢
Proaktif Proaktif-Igerik Proaktif-Siire¢

(Greenberg, 1987:10)

1.5.1. Reaktif-I¢erik Teorileri

Reaktif teoriler daha once deginildigi gibi calisanlarin etik dis1 uygulamalarina karsi
verdikleri tepkileri incelemektedir. Bu kavram ile alakali bir¢ok teori gelistirilmistir. En
popiiler teorilerden biri Adams (1965)’in “Esitlik Teorisi” dir. Bu teoriye gore; bireyler
adaletsiz davraniglara karsi olumsuz bir sekilde karsilik vermekte ve adil olmayan
davraniglardan uzak durmaya ya da olumsuz durumlar diizeltmeye ¢alismaktadirlar. Bu
teorinin reaktif-icerik teorisi olarak adlandirilmasindaki neden orgiitteki kaynaklar
adaletsizce dagitimi karsisinda bireylerin sergiledikleri tepkisel tutumlara odaklanmasidir
(Aksoy, 2012: 80-81).
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Adams; calisanlarin orgiite katkilar1 ve katkilar1 karsiliginda elde ettikleri kazanimlari
esitlik kuraminda incelemistir. Adams ¢alismasinda kazanim adaletsizliginin kokenine
inerek bireylerin bu husustaki algilarinin ne sekilde olustugunu ve kazanim adaletsizligi
algis1 bulunan insanlarin ne sekilde davraniglar gosterdikleri konularini irdelemistir.
Adams, calismasinda bireylerin adalete dair algilarii  ‘esitlik  denklemi’
isimlendirmesiyle tanimladig: bir esitlik sistemi ile analiz etmistir. Bu esitlikte ‘kisi’ ve
‘diger kisi’ olarak tanimlanan taraflarin varligi durumdur. Esitlikte baz alinan oran
kazanimin katkiya boliinmesi ile elde edilen orandir. Bahsi ge¢en oranin bulundugu

formiil su sekildedir (Cokiik, 2013: 8).

Kisinin Elde Ettigi Kazanci ___ Diger Kisinin Elde Ettigi Kazanci

Kisinin Kattig1 Deger _ Diger Kisinin Kattig1 Deger

Adams’a gore denklemde ortaya c¢ikan esitsizlik durumu adaletsiz bir durumu
yansitmaktadir ve ortaya ¢ikan bu adaletsizlik daha iyi durumdaki bireyin kendisini suglu
hissetmesine neden olurken diger yandan kétii durumdaki bireyin de iyi durumdaki bireye
karsi kizginlik hissetmesine neden olmaktadir. Teori, adaletsiz bir sekilde
ticretlendirildigine inanan bireylerin iiretkenlik seviyelerinin diisecegini ve adaletsiz
durumlarin ¢6zlime kavusturulmasi durumda ise yonelik motivasyonlarinin tekrar
yiikselecegini One silirmektedir (Cokiik, 2013:8). Calisanlarin motivasyonu adaletli

iicretlendirmeden etkilenmektedir. Tablo 2 de “Reaktif-icerik Teorileri” 6zetlenmistir.

Tablo 2:
Reaktif-icerik Temel Teorileri

Teori Temelde Savunulan Bakis Acisi

Kazanimlarin  dagiliminda  denkligin
saglanmasi ile miimkiin olacaktir.
Kisinin kendi emekleri karsisinda elde
ettigi kazanimlarinin, ayni isi yapan baska
bireyle karsilastirdiginda esitlik varsa
adalet saglanir.
Walster ve Berscheid Esitlik Teorisi Qallsanlar her‘ zaman daha fazla kaz'an‘ma'lk
isteyeceklerdir. Calisanlarda esitsizlik
(1973) hissi ol . .
issi olusursa strese gireceklerdir.
Crosby Goreceli Mahrumiyet Teorisi | Esitlik kisinin bakis agisina gore degisir,
(1976) bir standart 1 bulunmamaktadir.
Calisanlar, elde ettikleri kazanimlarin adil
olmayan sekilde dagilimi yapildig
inancina sahip olduklarinda tepkisel
davranacaklardir.
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1.5.2. Proaktif-i¢erik Teorileri

Proaktif teoriler, reaktif teorilerin aksine g¢alisanlar kapsaminda adil uygulamalarin
olusturulmasina yonelik genel davranislart incelemektedir. Bu smiflandirmanin ¢ikis
noktas1 Leventhal’in “Adalet Yargi Kurami” seklinde ifade edilmektedir. Leventhal’in
adalet yargi kuramina gore, ¢alisanlar kazanimlarin adil dagitimi i¢in aktif bir sekilde
gayret gostermektedirler. Adil dagiim kavrami incelendiginde, ortaya c¢ikan
kazanimlarin g¢alisanin kisinin bireysel veya kurumsal ¢abasi ve ongoriileriyle oransal
esitligi ilkesi cercevesindeki perspektife gore uzun vadede yararl bir siirece tabidir.
Calisanlarin karsilastiklar1 durumlara gore, kazanimlarin dagitimina iligskin belirlenen

kurallar farklilik gdsterebilir (Balik, 2013:18).
Bir diger proaktif icerik teorisi de, Lerner’in gelistirdigi “Adalet Gldiisii” teorisidir.

Lerner’in “Adalet Giidiisii Teorisi”ne gore, calisanlarin en ana kaygisi adalettir. Lerner,

dagitim uygulamalarini aciklamak i¢in dort adalet ilkesi tespit etmistir:

e Rekabetcilik: ¢alisanlarin performanslarina gore dagitilmali.

e Esit paylasimcilik: Dagitimlarin, sayisal degeri herkese esdeger olmali.

e Esitlik diizeyinde paylasim: Isgdrenlerin katkilarina gore dagitiimali.

e Gergekten adil olmasi: Isgdrenlerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi icin

dagitim yapilmali.

Orgiit icerisinde bir calisan, baska ¢alisanlarin hakettigini aldigini goriirse bu durum
¢alisanlarin ¢alisma motivasyonunu arttiracak dnemli bir etkendir. Bu ¢ergevede, “Adalet
Giidiisii Teorisi” motivasyon faktérii ile 6n plana ¢ikmaktadir. (Igerli, 2010: 74-76).
Tablo 3 te Proaktif-Igerik Teorileri 6zetlenmistir.

Tablo 3:
Proaktif-icerik Teorileri
Teori Temelde Savunulan Bakis Acisi
Calisanlar kazanimlarinin, gosterdikleri

Leventhal Adalet Yargi Modeli Teorisi

(1976) gayret ile orantili olmasini

beklemektedirler.

Kazanimlarin dagitimi karar1 alinirken
Lerner Adalet Giidiisii Teorisi (1977) taraflar arasi iligkilerin dogru yonetilmesi
dikkat edilmesi gereken temel degerdir.
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1.5.3. Reaktif-Siire¢ Teorileri

Stire¢ teorilerinin Orgiit, sirket veya isyeri igerisinde uygulanan yonergelerin ve
prosediirlerin adil bir sekilde dizayn edilip edilmedigini ve ayrica uygulanip
uygulanmadigin1 arastirmaktadir. Bu kapsamda hukuk 6n plana ¢ikmaktadir ve karar
alma siireclerinde etkin bir rol almaktadir. Reaktif- siire¢ teorileri, calisanlar
cercevesinde, kararlarin alinmasinda gegilmesi gereken siirecler ve bu baglamda ortaya
c¢ikan tepkiler ile siire¢ devam ederken kontrol imkani vermeyen islerde ve gorevlerde
daha ¢ok motivasyonun oldugunu ve son olarak tiim bu siireglerde adalet duygusunun
baskin oldugunu iddia etmektedir (Cropanzano vd., 2000: 295-296).

Thibaut ve Walker’in “Siire¢ Adaleti Teorisi’nde, li¢ taraf bulunur. Bunlardan iKisi
catismakta olan taraflar ve birde miidahale eden taraftir. Catisma ¢6ziimiinde ise iKi siire¢
bulunur. Ilk siireg, “delillerin ortaya konuldugu” digeri, “delillerin kullanilarak karar
verilecegi” siireglerdir. Catismanin sonlandirilmasinda benimsenen karar siirecinin
denetim erki, karar kontrolii olarak isimlendirilirken, ¢atismanin sonlandirilmasinda
benimsenecek delillerin tespitini denetleme erki de silire¢ kontrolii olarak

isimlendirilmistir (Greenberg, 1987: 12).

1.5.4. Proaktif-Siire¢ Teorileri

Proaktif siire¢ teorisinde en 6nemli nokta, kazanimlarin dagitiminin adil olma kapsamidar.
Bu simiflandirmada en baskin goriis Leventhal, Karuza ve Fry (1980)’1n “Dagitim Tercihi
Teorisi”dir. Teorinin dikkat ¢ektigi nokta, ¢alisan kisilerin amaglarin1 ger¢eklestirmesi
i¢in onlara yardime1 olacak prosediirlerin niteligidir. Orgiit icerisinde adalete ulasmak

icin birtakim &6zelliklerin var olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler;

e Bireylere, yoneticilerini se¢ebilmeleri,

e Tutarli kurallarin var olmast,

e Bilginin dogrulugu,

° Onyarglll davranislardan uzak durmak,
e Bireylerin itirazlarini degerlendirmek,

e Prosediirlerin degistirilebilmesine imkanvermek,

Yaygin olarak kabul edilen etik standartlar seklinde siralanabilir (Greenberg, 1987: 13-
14). Bu nedenle orgiitte kararlarin verilmesinde ve ¢alisanlar arasinda adil uygulamalarin

yapilmasinda bu prosediirler tercih edilmektedir.
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1.6. Algilanan Orgiitsel Adaleti Etkileyen Ozellikler

Kisisel ozellikler, orgiitsel uygulamalar ve orgiitsel kavram disindaki uygulamalar,
caliganlardaki oOrgiitsel adalet algilarinin  yonetilmesinde etkili faktdr olarak

degerlendirilmektedir.

1.6.1. Kisisel Ozellikler

Her insan farkli karakterlere sahiptir bu sebeple her insanin kendi igerisinde sahip oldugu
adalet duygusu da farklilk arz etmektedir. Isyerlerinde, sirketlerde veya &rgiitlerde,
alinmig bir karar ya da prosediirde her insan, farkli adalet duygusuna sahip oldugu i¢in

farkli gortisler ortaya ¢ikacaktir. (Kiligaslan, 2010: 68).

Kisisel ozellikler cinsiyet faktorii tizerinden degerlendirildiginde ise erkeklerin ve
kadinlarin esitlik kurali baglaminda farkli goriislere sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Erkekler katki kadar kazanim, kadinlar ise orgiite katki haricinde esit kazanimi tercih
etmektedirler. (Sahin, 2006: 119). Bu ¢er¢evede hemen hemen her isyeri ve orgiitte,
yetkilerin genel olarak erkeklere verildigi saptanmistir. (Kiligaslan, 2010: 68-69).

Bu baslik cercevesinde deginilecek en dnemli hususlardan birisi de egitimdir. Egitimli
calisanlar i¢in adalet kavrami daha 6nemli olmakta ancak beklentilerinin daha fazla

oldugu goriilmektedir. (Kiligaslan, 2010: 71).

1.6.2. Orgiitsel Ozellikler

Orgiit bireylerinin 6rgiitsel adalet algilarina orgiitiin ydnetim ve stratejilerinin etkisi
yadsinamayacak diizeyde olup bu durum yapilan akademik ¢alismalarla
desteklenmektedir. Calisanlarin adalet olarak algiladiklarini yonetici — ¢aligan arasindaki
iligki diizeyleri 6nemli Olclide etkilemektedir. Calisanlarin orgiitle ilgili alinabilecek
kararlar ve stratejilerde s6z hakki olabilmesi ¢alisanlarin Orgiitin hem objektif
davranmasi yoniinden hem de c¢alisanlarin alinan kararlar1 daha fazla benimsemesi

yoniinden 6nem arz etmektedir (Tungbiz, 2015: 77).

Orgiitiin almis oldugu karar, politika ve prosediir is ve is yapis sekilleri gibi orgiit birey
ya da bireylerini direkt olarak etkileyebilecek yazili ve sozlii bilgilerin etkin bir iletisim
ile ilgililere bildirilmesi gerekiyorsa c¢alisanlardan konu ile ilgili onaylarin alinmasi,

alinan kararlarin veya elde edilen kazanimlarin adil sekilde dagitiminin saglanmasi
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calisanlarin orgiitsel adalet algilarin1 kuvvetlendirecek 6nemli bir calisma olmaktadir

(Tungbiz, 2015: 79).

Is yerindeki uygulanan iicret sisteminin esit ve adil ydnetilmesi, esit ise esit {icret
politikasi hassasiyetiyle degerlendirilmesi, performans sisteminin iyi ve dogru isletilmesi
sadece calisanlar iizerindeki adalet algisini etkilemekle kalmaz, calisanlar arasindaki
iligkilerin yonetilmesi, is verimi ve is tatmini boyutlart i¢inde 6nemli bir faktordiir

(Kiligaslan, 2010: 71-72).

1.6.3. Orgiitsel Olmayan Ozellikler

Orgiitsel adalet iizerinde kiiltiir nemli bir bilesendir. Ciinkii kiiltiir, bir toplumun keskin
ozelliklerini ve Ozgilin yanlarimi ortaya koydugu karma sistemler biitiintidir. Kiiltiir,
toplumlar tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir ve bir kiiltiir igerisinde yasayan bir insan,
bir¢cok noktada diinyanin hemen hemen her yerinde kendi kiiltiiriiniin izlerini tasir. Bu
baglamda Kiiltiir, ekonomiyi dolayli olarak da isyerleri ve orgiitleri de sekillendiren en
onemli faktorlerden birisidir. Bu sebeple igyerleri ve orgiitlerinin devamliligini saglayan
da bir nevi kiiltiirdiir. Adalet kavrami da bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel

adalet, kiiltiiriin ortaya ¢ikardig1 bir etkendir (Biilbiil, 2010: 24-25).

Orgiitsel olmayan 6zelliklerin énemli bir bileseni de ahlaki degerlerdir. Ahlak icin ¢ok
farkli yorumlar bulunmaktadir. Genel kapsamu ile degerlendirildiginde kesin bir ahlak
tanim1 yapilamamaktadir ancak ahlak, genel olarak kiiltiir kavramai ile yakindan iligkilidir.
Kiiltiirti olusturan degerler ahlak degerlerini de meydana getirmektedir. Adalet kavrami
da toplumsal olarak bu bilesenler iizerinde sekillendigi i¢in Orgiitsel adalet gibi dnemli
bir olgu, ahlak degerlerinin sekillendirdigi bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Greenberg, 2004: 351).

1.7. Orgiitsel Adaletsizlik Ve Sonuclari

Calisanlarin orgiitte adaletsizlik hissetmesi psikolojik olarak stres yasamalarina ve bunun
sonucunda sagliklarinin zarar gérmesine sebep olur. Ayni zamanda adaletsizlik
durumunda calisanlar sik sik ve uzun siiren ise devamsizlik egilimlerinde bulunmaya
baglarlar ve bu durum orgiit i¢in onemli miktarda isgiicii kayb1 demektir. Yasanmasi
muhtemel devamsizlik egilimlerini 6nlemek i¢in, c¢alisanlarin beden ve ruh sagliginin
yiiksek tutulmast gerekmektedir (Sahin, 2016: 124). Bu yiizden organizasyonlarda

orgilitsel adaletin dengelenmesi oldukca 6nemlidir.
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Orgiitsel adaletin azlif1, calisanin degerleri ile &rgiitiin degerlerinin birbiri ile
uyusmamasidir.  Orgiitsel ~adaletsizlik calisanlarin ~ orgiitten ayrilma egilimini
arttirmaktadir. Adaletsiz bir ortamda c¢alistigin1 diisiinen kisi iiyesi oldugu orgiitten
uzaklasmaya baslayacaktir (Yeloglu ve Pasamehmetoglu, 2013: 156). Zamanla
motivasyonunu ve Orgiite olan bagliligin1 kaybederek artik o orgiitiin bir liyesi olarak

kalmaya devam etmek istemeyecektir.

Calisanlar elde ettikleri maddi ve manevi kazanimlara baktiklari zaman Orglite
sagladiklarina karsilik kazanimlarinin yetersiz oldugunu goriirlerse, bu durum onlarin
tizerinde duygusal olarak bir yikimin baslamasina sebep olur (Yenigeri vd., 2009: 83).
Adil olmayan dagitimlar calisanlar lizerinde olumsuz bir orgiitsel adalet algisinin

olusmasina neden olur.

Calisanlarin  orglit igerisinde adaletsizlik algilamalari, bir¢ok olumsuz durumu
beraberinde getirmektedir. Stres, saldirganlik ve tiikenmislik literatiirde 6ne ¢ikan 6nemli

sonuclardandir.

Stres, kisinin psikolojik dengesini bozan bir durumdur. Is hayatinda stres, calisanin
tizerindeki baskinin artmasiyla birlikte bireyin yaptig1 isten sogumasina ve gosterdigi
performansin diigmesine neden olmaktadir. Yogun stres altinda calisan bireylerde is
tatminsizligi ortaya ¢ikmakta ve isyerinde saldirganlik, karar vermede problem yasama
gibi sorunlar meydana gelmektedir. Adaletin stresin temel unsuru oldugu ve kararsizlik
ve kontrolsiizliigii azalttig1 iizerinde durulur. Ornegin; Esitlik Teorisi, bireylerin; kaynak
dagilimi adaletini, kendi kazanimlarini, bagkalarinin kazanimlariyla kiyaslayarak
degerlendirdigini vurgular. Walster vd., bu durumu: “Insanlar kendilerini esitsizliklerin
oldugu iliskiler i¢inde gordiiklerinde, kendilerini sikintili hissederler. Iliskiler ne kadar
esitlikten uzak olursa, stres de o kadar artar” seklinde aciklamistir (Giimiistekin ve
Giiltekin, 2009: 147-158).

Stresli durumlarin iistesinden gelmede basarisiz olma haline tiikenmislik denilmektedir.
Tikenmislik, mesleki olarak kendisine biiylik hedefler koyan fakat is yasami boyunca
belirledigi hedeflere ulasamayan ve beklentilerini karsilayamayan ¢alisanlarda meydana
gelen yorgunluk hissidir. Negatif yonlii orgiitsel adalet algist olustugunda gézlemlenen
stres, kizgmlik, kirginlik, gibi tepkilerin ¢alisanlardaki tiikenmislik duygularini

arttikmaktadir. Bireylerin orgiitsel adaleti nasil anlayip degerlendirdiginin 6nemli oldugu
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psikolojik durumu, isine gosterecegi tutum ve davranig, enerji, baglilik ve &zgiiven
duygularinin zedelenmesi, tiikenmislik duygularini arttiracaktir (Yenigeri vd., 2009: 86).
Bu yiizden ¢alisan i¢in sosyal bir ortam olan isyerinde adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin

tilkkenmislik yagsamamalar1 i¢in dnemli bir 6nlem olacaktir.

Saldirganlik; hirpalayict veya yok edici amag¢ tasiyan bir davranis seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlarin iiyesi olduklar1 orgiitte adaletsizlik algilamasi, hirsizlik,
saldirganlik gibi hos olmayan, istenmeyen tutumlarin gelismesine neden olabilecektir
(Kiray, 2011: 25-29).
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BOLUM 2. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde, dncelikle orgiit, baglilik ve 6rgiitsel baglilik kavramlari, orgiitsel bagliligin
Oonemi, Orgiitsel bagliliga iliskin siniflandirmalar ve yaklasimlar ve orgiitsel bagliligin
boyutlarindan ve orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerden bahsedilmistir. Daha sonrada
orglitsel baghligin sonuclarindan ve sebep oldugu olumsuz davraniglardan bahsederek,

orgilitsel bagliligin siireci anlatilmistir.

2.1. Orgiit Kavram

Orgiit; kisilerin veya kurumlarm ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya geldigi
birlik olarak tanimlanir. Orgiit kavram iizerine bircok bilimsel ¢alisma yapilmistir,
yapilan calismalarda orgiit kavramu ile alakali genel goriis ortak bir amag i¢in yapilan
ortak ¢alismalardir seklindedir. Orgiit kavramu ile alakali yapilan bir diger tanim ise;
kisilerin 6nceden belirlenmis davranis bi¢imleri, vazifeler ve mesuliyetler ¢ergevesinde
bir araya gelmesiyle olusan; birbiriyle baglantili fiillerin gergeklestirilmesi icin belirli bir
amag ya da amag grubuna yonelik kurulan, tamamlayici ve siireklilik gosteren toplumsal

yapilanmadir (Saldamli, 2009: 5-7).

2.2. Baghhk Kavram

Bir kavram, bir anlayis bi¢imi olarak baglilik; toplumsal iggiidiiniin duygusal olarak
anlatim seklidir ve toplum duygusunun bulundugu her yerde bulunmaktadir. Litaratiirde
baglilik kavramini ilk inceleyenlerden biri olarak Harold Guetzkow’dur ve baglhiligi,
kisiyi onceden belirlenmis fikir’e, kisi veya bir olusuma kars1 onceden hazirlayan bir

davranig tarzi olarak ifade etmektedir (Anderson ve Mayer, 1985: 11).

Baglilik davranisi ilk olarak 1956°da Ingiliz gelisimsel psikologu John Bowlby tarafindan
gelistirilmis ve daha sonra da is diinyasinda calisanlarin verimlilikleri ve basarimlari
degerlendirilirken 6n plana ¢ikan bir deger olmaya baslamistir. Baglilik kavrami basari
giidiisii ile de yakindan iligkilidir. Sadakat kavrami ile birlikte istikrar ve verimliligi
dogrudan etkileyen bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebeplerden otiirii baglilik
orgiitlesmeyi de yakindan etkilemektedir ve baghilik kavrami oOrgiit agisindan
degerlendirildiginde, birey ile orgiit arasinda psikolojik bir s6zlesme oldugu ve orgiit
biinyesinde gorev alan bireylerin organizasyona bagliliklar1 ile bahsi gegen psikolojik

sOzlesme arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir (Saldamli, 2009: 7-8).
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2.3. Orgiitsel Baghlik Kavran

Orgiitler acisindan “insan” en 6nemli deger olarak kabul edilmektedir. Basarili olmak
isteyen Orglitler icin, egitimli, verimli, Orglitsel amaclara uygun ve Orgiite bagh
calisanlara sahip olmak son derece onemlidir. Fakat insan ihtiyaclari siirekli degisim
gostermekte oldugundan dolayr giinlimiizde c¢alisanlart Orgiitte tutmak oldukca
zorlasmistir. Orgiit i¢inde uzunca siire bulunmus ve calisma ortamina gerekli uyumu
saglamis c¢alisan bireylerin is yerinden ayrilmasi orgiitte yiiksek maliyetlerin ortaya
¢ikmasina neden oldugundan dolayi orgiitsel baglilik kavrami son derece Onemlidir.
Orgiitsel baghlik isgiicii devri, devamsizlik ve performans gibi is davranislari {izerinde

gliclii bir etkiye sahiptir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 79-80).

Meyer ve Allen (1984: 119)’e, gore, orgiitsel baglilik, ‘‘Calisanin galistig1 isletmede isine
devam etme isteginde olmasi, igyerine diizenli olarak gelmesi, isletmenin varliklarini

korumasi ve isletmenin amaglari ile biitiinlesmesidir”

Orgiitsel baglilk konusunda yapilmis bircok calisma olmasina ragmen, orgiitsel
bagliligin kavramsal olarak ne anlama geldigi konusunda genel kabul gérmiis bir tanim
bulunmamaktadir (Bakan, 2011: 117). Orgiitsel baglilik konu olarak birgok disiplini
kapsadigi i¢in tanimlar da farklilik gostermektedir (Y1lmaz, 2015: 60).

Orgiitsel baghlik, organizasyon biinyesindeki ¢alisanlarin, organizasyonun hedef, amag
ve ilkeleriyle biitiinleserek parasal kaygilarin 6tesinde organizasyonda kalma arzusu
duymalandir (Giiney, 2015: 277). Diger bir deyisle orgiitsel baglilik, organizasyon
biinyesindeki bireyin gerceklestirdigi isten tam anlamiyla doyum almasa bile igine devam
etme istegi hissetmesidir (Ince ve Giil, 2005: 68). Bireylerin mensubu olduklar:
organizasyon ile gii¢lii bir iliski gelistirmeleri ve bireylerin kendilerini organizasyonun

icinde degerlendirmelerinin, sahiplenmelerinin diizeyidir (Bakan, 2011: 118).

Orgiitsel baglilik, organizasyonun belirlenen hedeflere ulasabilmesi ve basarili olabilmesi
icin ¢alisanlarin gdsterdikleri ¢abayi, ilgiyi ve baglilig: ifade etmektedir (Kaya, 2008:
126).

Yapilan bilimsel arastirmalarin sonuglarina bakildiginda orgiitsel bagliligi az olan
calisanlara gore baglilig1 fazla olan ¢aliganlarin, daha yiiksek motivasyonla ¢alistiklar1 ve
daha iyi performans sergiledikleri goriilmektedir. Ise devamsizlik, isten ayrilma, ise geg

kalma, orgiitiin kaynaklarin1 ve bilgiyi kotiiye kullanma gibi olumsuz davraniglara
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egilimlerinin olmadig1 ve orgiitlerin rekabet giiciinii ve sektordeki itibarini artirdiklart

goriilmektedir (Glinliik vd., 2016: 287-288).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin bireyle farkli yonlerden 6zdeslesme derecesini gdstermektedir.
Bu baglamda orgiitsel bagliligin {i¢ ana unsuru bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢alisanin,
bir kurumun {iyesi olmak i¢in asir1 arzu duymasidir, ikincisi ¢alisanin kurumun fayda
saglamasi i¢in yiiksek diizeyde ¢aba gdstermesidir, iiglinciisii de calisanin kurumun

degerlerini ve amaglarini benimsemesidir (Dogan, 2008: 7).

2.4. Orgiitsel Baghligin Onemi

Giintimiiziin rekabetgi ortaminda kar amaci tagiyan ya da tasimayan her organizasyon i¢in
orgiitsel baglilik 6nem arz eden bir faktor olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii orgiitsel
baglilik ¢alisanlarin isleri ile ilgili tutum, davranis ve yaklagimlarini anlamak igin 6rgiitiin
yol géstericisidir (Ince ve Giil, 2005: 73). Orgiitsel baghlik konusunun énemli olmasinin
esas nedeni “insan” faktoriidiir. Calisma yasami her ne kadar profesyonellik gerektiren
bir alan olsa da ¢alisanlar is yasamlarinda duygu ve diisiincelerinin etkisinde kaldiklari
icin yonetimde cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar, ihtiyaglarinin karsilandigi,
kendilerinin 6nemsendigi ve mutlu olduklar1 bir organizasyonda ¢aligsmalar1 durumunda,
o organizasyona dair daha giiglii bir baglilik hissederler (Imamoglu, 2011: 33). Calisanlar

baglilik hissettikleri organizasyona katki sunmak i¢in de daha fazla 6zveride bulunurlar.

Bireylerin mensubu olduklar1 organizasyona yonelik baglilik hislerinin gii¢lii olmasi
durumunda da etkili ve verimli ¢alistiklar1 ve daha yiiksek performans gosterdikleri
goriilmektedir. (Kiray, 2011: 31-32). Biitlin sayilan bu olumlu 6zellikler organizasyonun
faaliyetlerini daha iyi bir sekilde devam ettirecegini ve hedeflerini gerceklestirme
noktasinda daha giiglii olacagini gostermektedir. Neticede, ¢alisanin igerisinde bulundugu
orgiite sadik ve bagli olmasi orgiit ve ¢alisan i¢in pozitif ve dnemli bir degerdir. Yiiksek
orglitsel baglilik gosteren calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin diisiik olmasi ve daha

yiiksek performans gostermeleri, orgiitsel bagliligin 6nemini arttirmaktadir (Biilbiil,
2010: 49).

2.5. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

Orgiitsel baglhlik kavraminin tanimlanmasi hususunda mevcut olan gesitlilik drgiitsel
baglhlik kavrammin smiflandiriimasinda da séz konusudur (Ince ve Giil, 2005: 66).

Orgiitsel davranis arastirmacilar1 tutumsal baglilik olgusuna yogunlasmistir ancak sosyal
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psikologlar davranigsal baglilik olgusu iizerine yogunlagmiglardir. Ayn1 zamanda ¢ok

boyutlu baglilik tizerinde de durulmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 89-90).

Sekil 2: Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

v v v

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL
BAGLILIK
1. Allen ve Mever'in Yaklasim COKLU
a) Duygusal baghhk |.Becker'in BAGLILIK
b}y Devam baglilig Yaklagim YAKLASIMI

c) Normatif baghlik
2.Salancik’in
2. Kanter'in Yaklagim Yaklagim

a) Devam baghihf

by Kenetlenme baglihg

c)kontrol baglihig

3. Etzioni'nin Yaklasim
a) Ahlaki baglilk
by Cikarcihik baghhk
¢} Yabancilagtirner baghhk

4, O Reilly ve Chatman™in
Yaklasim
a) Uyum baglih
by Ozdeslesme badlihii
¢)igsellestirme baglihig

5. Penley ve Could™un Yaklasim
a) Ahlaki baghhk
by Cikarci baghhk
¢) Yabancilasuric: baghilik

2.5.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baghlik; ¢alisan ile Orgiit arasinda meydana gelen bagin degerlendirilmesi
sonucunda olusan Orgiite yonelik bakis agis1 veya duygusal yonelmedir. Tutumsal
baglilik, organizasyon biinyesindeki bireylerin kisisel hedeflerinin organizasyonun hedef
ve amaclar1 ile bagdagmasi1 veya organizasyon biinyesindeki bireylerin tercihlerinin
organizasyonun tercihleri ile 6zdeslesmesi durumunda meydana gelmektedir. Tutumsal
bagllikla alakali ¢ok fazla yaklasim bulunmaktadir. Kanter, Etzioni, O’Reilly ve
Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan ortaya konulan yaklasimlar bu

yaklasimlarin en 6nemlileridir (Saldamli, 2009: 13-14).
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Meyer ve Allen’in tutumsal baglilik anlayiginin nasil isledigine iliskin asagidaki sekil 2
de anlatilmaya calisilmis, Calisanlarin iginde bulundugu durumlara bagli olarak
psikolojik durumunu etkilenerek davraniglarina yon verecek, kosullarinin 1yi oldugu

calisanin tutumsal baglilik diizeyi yliksek olacaktir (Meyer ve Allen, 1991: 63).

Sekil 3: Tutumsal Baghhk Yaklasim

Kosullar e Psikolojik — Davrams

1} :

(Meyer ve Allen, 1991: 63)
2.5.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Rosabeth Moss Kanter (1968: 499) baglilig1 orgiit igerisinde sosyal iliskinin bir pargasi
olan saygi ve baglilik kavramlar1 énemlidir. Baglilik; devam, kenetlenme ve kontrol
baglhilig1 olmak iizere {ic énemli unsurdan olusur. Orgiit ¢alisanlar iizerinde ortak bir
duygu yaratarak, calisanlarin o6rgiit ile arasindaki iligkinin giliclendirilmesi iizerinde

durulmasi gerekmektedir.

2.5.1.1.1. Devamhlik Baghhg:

Orgiit calisanlarinin igerisinde bulundugu érgiitiin siirekliligi igin 6zverili calismalaridir.
Orgiitten ayrilmas: halinde dogabilecek maliyetin, 6rgiit biinyesinde kalarak siirdiirmesi
maliyetlerinden daha fazla oldugu i¢in 6rgiitten ayrilmay: goze alamamaktadirlar. (Giil,
2002: 40).

2.5.1.1.2. Kenetlenme Baghhg:

Orgiit calisanlarnin isyerindeki diger ¢alisanlarla olan sosyal iliskilere baglanmalaridir.
Kenetlenme baglilik tiirii orgiite pozitif duygusal yaklagimlari kazandirir. Bu bagliligi
yakalamak i¢in c¢alisanlar1 Orgiite aidiyet kazandiracak yontemlere bagvurmalari

gerekecektir (Kanter, 1968: 501).

2.5.1.1.3. Kontrol Baghhg

Orgiit galisanlarmin 6rgiitiin politika ve kurallarini benimsedigi ve bagliik duydugu
baghliktir. Bu baghlik orgiitiin igerisindeki genel algida benimsenmis ise calisanlarin

kendi deger yargilari ile 6rgiitiin degerlerini biitiinlestireceklerdir (Kanter, 1968: 502).
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2.5.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni yaklasimina gore orgiitsel baglilik ii¢ faktore ayrilmaktadir. Bunlar; Ahlaki
baglilik, ¢cikara dayali baglilik ve yabancilastirici baghiliktir. Bu baglilik tiirlerinin hepsi,
calisanin orgiitiin giicli kargisindaki tutumunu gostermektedir (Bayram, 2005: 130).

2.5.1.2.1. Ahlaki Baghhk

Ahlaki acgidan baglilikta calisan her seyden Once orgiitiin amacini ve orgiitteki gorev

tanimin1 diger bir ifade ile yaptigi isi degerli gormektedir (Schein, 1978: 65-67).

2.5.1.2.2. Cikarcilik Baghhg

Cikara dayali yakinlasmanin organizasyon ile olan iligkisi, ahlaki yakinlasmaya nispeten
daha azdir. Calisan elde ettigi maddi kazamima karsilik gelen is performansini

gostermekte ve kisi ¢ikar1 dogrultusunda baglilik gostermektedir (Giil, 2002: 43).

2.5.1.2.3. Yabancilastiric1 Baghhk

Yabancilastiric1 yakinlagsma g¢alisanin davranisini sinirlandirir. Calisanin 6rgiit kavrami
degismistir ve negatif bir tavir sergilemektedir. Bu baglilik; Orgiit {iyesinin, igerisinde
oldugu orgiitiin, kendisi igin tehdit algilamaya basladiginda olusur. Birey psikolojik
olarak kendisini orgiitin bir pargast olarak hissedip diisiinmese de zorla Orgiitte

bulunmaya devam eder (Balay, 2014: 25). Zoraki bir durum s6z konusudur.

2.5.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman; calisanlarin iiyesi oldugu orgiitle arasinda psikolojik bir bag
kurmasini orgiitsel baglilik olarak tanimlamiglardir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6).
Bu yaklasima gore baglilik, 6rgiitiin ve yonetimin amacina gore ¢alisanlarin kimliklerini
tanimlamasidir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 95). Bu siniflandirmada O’Reilly ve Chatman
baglilig1; uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligr ve igsellestirme bagliligi olmak iizere tlige

ayirmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6).

2.5.1.3.1. Uyum Baghh@

Uyum, ¢alisanin iiyesi oldugu érgiite yiizeysel olarak bagl olmasidir. Orgiite tam olarak
bagli olmayan yiizeysel bagli olan bireylerin, uyumlu davraniglar géstermesinin sebebi

orglite gercekten inanmasi degil ceza alma korkusu, 0diil alma ve mevki elde etme istegi
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veya mecburiyet duygusudur. Bu tarz ylizeysel bagliliklar uyum olarak ifade edilmektedir
(Balay, 2014: 104).

Uyum ayni zamanda elinde yetki bulunanlara avantaj saglayan bir durumdur. Y6neticiler
kendi tercihlerini astlarina pozisyonunu kullanarak ve baski yaparak kabul ettirmeye
calisirlar, calisanlar yoneticisine uyar fakat bu goniillii bir uyum degildir (Balay, 2014:
106). Bu yiizden uyum calisana se¢me hakki tanimadigi i¢in gilivene degil kontrole
dayalidir.

Calisanlar i¢in uyum boyutunun etkili olmasimin temel sebepleri; taninmak, prestij ve
sayginlik kazanmak, statii elde etmek, yetki ve makam sahibi olmaktir (Giiney, 2015:

280).

2.5.1.3.2. Ozdeslesme Baghhg

Isgorenin orgiit icerisindeki diger ¢alisanlar ile arasinda yakin bir iliski kurmasi, kendini
orgiit ile Ozdeslestirip Orgiitiin amac¢ ve degerlerini benimsemesi kisacas1 orgiit ile
arasinda duygusal anlamda bir bag kurmas1 6zdeslesme baglilig1 olarak tanimlanir. Bu
baghlik tiiriine sahip calisanda orgiite karsi sorumluluk duygusu vardir ve oOrgiitle
arasinda bir goniil bag1 olusmustur. Orgiit icin fedakarlik yapmaktan cekinmez ve iiyesi
oldugu orgiitiin tiim 6zelliklerini kendisine uyarlamak i¢in ¢aba sarf eder (Topaloglu,

2010: 66). Tam anlamiyla bir 6zdeslesme durumu s6z konusudur.

2.5.1.3.3. I¢sellestirme Baghhig

Igsellestirme boyutu, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumu ifade etmektedir
(Egilmezkol, 2011: 48). I¢sellestirme bireysel degerlerin orgiitsel degerler ile uyumu
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Cakici, 2012: 40). Kisilerin i¢ diinyalarmin orgiitteki
diger calisanlarin degerleriyle uyum saglamasi durumunda bu boyuta iliskin tutum ve

davranislar ger¢eklesmektedir (Selvitopu, 2011: 29).

2.5.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Etzioni’nin orgiite katilim modelini temel alarak ortaya ¢ikmistir. Etzioni gelistirdigi bu
modelde orgiitlerde var olan uyum sistemlerini ve ¢alisanlarin bu sistemlere yonelme
bicimlerini incelemistir (Kiligaslan, 2010: 96). Penley ve Gould, Etzioni’nin
yabancilastirict baglilik kavramimi almayip ahlaki baghlik ve ¢ikarci baglhilik tiirleri

tizerinde durmuslardir. Penley ve Gould’a gore ahlaki baghlik; ise diiskiinliik, mesai
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saatleri disinda da calismak, eve is gotiirmek; ¢ikarci baglilik ise; kendini sunma,
iistlerine daha fazla sorumluluk alma isteginde bulunma, kendini géstermeye ¢alisma gibi

tutum ve davranislar olarak agiklanmaktadir (Aslan ve Bakir, 2014: 194).

2.5.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer (1984: 118), ilk olarak 1984 yilinda iki boyutlu bir olgek
olusturmuslardir. ilk hazirladiklar1 6lgek duygusal baghilik ve devamlilik baglilig
kavramlaridir. Daha sonradan modele normatif baglilig1 da eklemislerdir. Bu yaklasim,
hem ise ve orglite baglilik kavramlar1 arasindaki ayirimi yapmaktadir, hem de her iki
alandaki bagliligin nedenleri konusundaki alt degiskenleri icermektedir. Allen ve

Meyer’in taniminda bahsettigi 6rgiitsel baglilik boyutlar1 Sekil:4” deki gibidir.

Sekil 4: Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

ORGUTSEL BAGLILIK

DUYGUSAL DEVAMLILIK NORMATIF
BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, orgiit iiyelerinin 6rgiitteki ¢aligmalarina devam
ettigini gosterebilen, orgiitiin i¢erisindeki tutumlarini belirleyen ve orgiitiin ¢alisanlar ile
arasindaki iligskinin psikolojik bir ifadesidir (Giil, 2002: 45). Asagidaki Sekil 5 Allen ve

Meyer’in {i¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelini ifade etmektedir.
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Sekil 5: U¢ Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Orgiltsel baghlik iliskilidir;
ol tatmini
ols gerckleri
eMesleki baghlik

I

D“)"!:'-‘L"f"l bﬂgl'l'g'ﬂ arka plam " — Isten aynima niyeti ve
* Kigisel ozellikler — bav)IgI K Personel devir hiz)
o [s tecriibesi -
Devam baghhgimn arka plani ls davramislan tizerine
o Kisisel dzellikler | Devam ¢ Devam
o Alternatifler et baghh@ . (“)rgl'ilscl \"dlimdilﬁllk
o Yatnmlar davramiglan
o Performans
Normatif baglihin arka plani
o Kisisel dzellikler Normatif Cahgamn saghg ve
. Sosyallc;‘mc tecriibeleri —> baglilik Refah
o Orgiitsel yatinmlar

(Meyer vd., 2002: 22)
2.5.1.5.1. Duygusal Baghhk

Calisanin orgiitle olan duygusal iliskisi ve orgiitle biitiinlesmesidir (Allen ve Meyer,
1984: 122). Organizasyon biinyesindeki bireylerin organizasyona olan baglilik hisleri ile
bu bireylerin organizasyonun hedef ve ilkelerini benimseme dereceleri arasinda dogru
orantili bir iligki oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, duygusal baglilik bireylerin
organizasyon biinyesinde bulunmay1 istemeleri ve kendilerini organizasyonun bir pargasi
olarak gormeleri olarak da tanimlanabilmektedir. Duygusal baglilikta esas olan
calisanlarin organizasyona maddi ¢ikarlar temelinde degil istedikleri igin duygusal bir

bagla baglanmalaridir (Yalgi ve Iplik, 2005: 397-398).

Duygusal baglilig1 etkileyen Onemli etmenleri, gerceklestirilen calismanin zorluk
derecesi, bireye verilen sorumlulugun netligi, organizasyonun hedef ve amacglarinin
acikligi, {ist yonetimin Oneri ve tavsiyelere agik olma durumu, bireyler arasindaki
iligkilerin niteligi, bireye gosterilen deger, organizasyondaki esit ve adaletli davranislar,

calisanlarin karar mekanizmalarina ve siire¢lerine katilim kosullar1 olarak siralamak
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mimkiindiir (Arslan ve Demirci, 2015: 29). Siralanan etmenlerin organizasyon
biinyesinde tam olarak hayata gegirilmesi ¢alisanlarda organizasyona yonelik giiglii bir

duygusal bagin olugsmasini saglamaktadir.

2.5.1.5.2. Devamhlik Baghhgi

Organizasyon biinyesindeki c¢alisanlarin  organizasyondan ayrilmalart  halinde
yiizlesecekleri seylerin farkinda olmasini belirten baglilik unsurudur. Orgiit ¢alisaninin,
orgiit bilinyesinden ayrilmasi halinde karsilasacagi maddi kayip ve riskleri ifade
etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 64). Bireylerin organizasyona olan bagliliklarinda
belirleyici olan ihtiyaglaridir. Bu baglilik tiiriinde ¢alisan, organizasyon haricinde is
sahibi olamama, saglik problemleri, kisisel ve ailesel nedenler gibi etkenlerden dolay1
organizasyon biinyesinde kalmaya devam eder. Bu sayilan etkenlerin yani sira egitim
durumu, yas, organizasyonda calisilan siire, kariyer planlamasi gibi baska faktorler de

belirleyici olabilmektedir (Kursunoglu ve Tanriogen, 2010: 102-103).

2.5.1.5.3. Normatif Baghhk

Organizasyon biinyesindeki c¢alisanlarin organizasyona yonelik sorumluluk ve vefa
hisleri nedeniyle c¢alismaya devam etme zorunlulugu duymalart seklinde
tanimlanmaktadir. Normatif baglilik, zorunlu veya kuralct baghlik olarak da
isimlendirilmektedir. Bu zorunluluk hissiyati orgiit iiyesinin hissettigi gorev ve
sorumluluk bilincinden kaynaklanmaktadir. Calisanin sosyal ¢evresindeki tutum ayni i
yerinde uzun siireli, istikrarli calisanlar1 destekler niteliktedir. Calisanlardaki sosyal
cevresindeki ovgii ve destegin dnemli oldugu inanci ile ayni is yerinde ¢calismaya devam
etmeyi ahlaki bir gereklilik oldugu diislincesiyle ayni orgiitte ¢alisma bagliligini devam
ettirecektir (Allen, Meyer 1990: 44). Bu baglhlik tiiriinde calisanin organizasyon
sayesinde edindigi deneyim ve bilgiler ayrica edindigi sosyal statii gibi etmenler
organizasyona baglilik hissetmesinde ana etmenlerdir (Demirel, 2009: 117). Diger bir
deyisle bireyin organizasyona kars1 kendisini borg¢lu hissetmesi ve bu nedenle ¢alismaya

devam etmesidir.

2.6. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bireylerin tiiyesi olduklar1 orgiitlere baglilik hissetmeleri performanslarmin ve is
verimlerinin artmasina ve dolayisiyla orgiitiin 6nemli kazanimlar elde etmesine neden

olmaktadir. Bu sebeple orgiitlerin calisanlarinin ne sekilde oOrgiite bagliliklarinin
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arttirabilecegini ya da ne sekilde azaltabilecegine dair farkindaliginin olmasi kaginilmaz
bir gerekliliktir (Y1lmaz, 2012: 62). Bu farkindalik orgiitiin yiiksek performans, yiiksek
verimlilik ve yiiksek motivasyon ile devamliligini siirdiirebilmesi i¢in son derece
onemlidir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler {i¢ baslik degerlendirilebilir ve Sekil 6 da

gosterilmistir.

Sekil 6: Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

~

v

v

BiREYSEL

* is Beklentileri
» Psikolojik S6zlesme

ORGUTSEL

CEVRESEL

= isin Niteligi ve Onemi
# Yonetim Tarzi ve

» Profesyonellik
e Alternatif is

* Kisisel Ozellikler Liderlik Olanaklan
s Cinsiyet » Orgiit Kiiltari » Issizlik Oraru
« Medeni Durum * Denetim » Sosyo-Ekonomik ve
e Yas » letisim Hukuki Ogeler
s Egitim » Takim Calismas

* Pozisyon » Orgitsel Odiller
« Calisma Siiresi # Rol Belirsizligi ve

o Gelir Dizeyi Catismasi

2.6.1. Bireysel Faktorler

Yapilan arastirmalar sonucunda Orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel faktorlerin

kapsamina; is beklentileri, psikolojik sdzlesme ve kisisel 6zellikler girmektedir.

2.6.1.1. Is beklentileri

Insanlar kisisel ihtiyaglarin1 karsilamak ve hedeflerine ulasmak icin ¢alisma yasamina
girerler. Yapacaklari isin bu amaca ulasmada yardimei olacagina dair inanglari vardir ve
bu yiizden 6rgiitlere katilirlar. Orgiitlerin calisanlarinin amaglarim karsilayabilecek giigte
olmasi drgiitsel baglilig: etkilemektedir (Kiligaslan, 2010: 114). Orgiitsel beklentiler ile
kisisel beklentilerin birbiri ile uyum igerisinde olmasi orgiitsel bagliligi olumlu yonde

etkilemektedir.

2.6.1.2. Psikolojik Sozlesme

Calisan ile oOrgiit arasinda, iki tiir sézlesmeden bahsedilebilir. Biri is akdi digeri ise

psikolojik sdzlesmedir. Is akdi; ¢alisanlar ile isyerleri arasinda karsilikli olarak gérev, hak
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ve yukiimliiliklerinin yazili oldugu hukuki temele dayanan, taraflarin mutabik kalmasi

ile hayata gegen bir s6zlesme tiiriidiir (Ince ve Giil, 2005: 60).

Psikolojik s6zlesme kavrami ise; ¢alisan ve igerisinde yer aldigi orgiit ile arasinda yazili
olmayan karsilikli beklentilerdir. Psikolojik sozlesme sayesinde calisan ve Orgiit
birbirlerinin beklentilerinin ne oldugunu bilirler. Orgiit amaglarina ulasabilmek igin
calisanin oOrgiite katki saglamasini bekler, ¢alisan da orglite sagladigr katki karsiliginda
bir kazanim elde etmek ister. Psikolojik s6zlesmenin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi
calisana esnek olabilme hakki saglar ve ¢alisan ile Orgiit arasinda giiven duygusunu
gelistirerek calisanin performansini arttirir (Kiligaslan, 2010: 115). Bu sayede bireyin is

tatmini artar ve bununla birlikte 6rgiite olan baglilig1 da artar.

2.6.1.3. Kisisel Ozellikler

Kisisel 6zellikler kendi i¢inde; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, caligsma siiresi

(kidem) ve orgiitteki calistig1 pozisyon olarak ayrilir.

2.6.1.3.1. Cinsiyet

Kadinlar sosyal iliskiler ve ¢alisma kosullar1 gibi konulara 6nem verirlerken erkekler

maas, kariyer firsatlar1 gibi konulara daha ¢ok 6nem verirler.

Orgiitsel bagliligin cinsiyetle iliskisini dlgen arastirmalarda sonuglarin farkli ¢ikmasinin
sebebi olarak iki tiir yaklagim bulunmustur. Bu yaklasimlarin ilki olan “is modeline" gore,
orglitsel baglilikta cinsiyet agisindan bir fark yoktur, esas fark degisik isler yapilmasi ve
degisik pozisyonlarda calisilmasidir. Erkekler genel olarak kadinlardan daha iyi
pozisyonlarda ve daha fazla maagla ¢alistiklar1 i¢in 6rgiite daha ¢ok baglilik gosterirler.
Ikinci yaklasim ise “cinsiyet modelidir". Bu yaklasima gore kadinlar aile yasantisina
kariyerlerinden daha ¢ok dnem verdikleri i¢in orgiite olan bagliliklarinin daha az oldugu
sonucu ¢ikarken, bazi arastirmalarda ise tam tersine kadinlarin is yasaminda belirli bir
konuma gelebilmek i¢in erkeklere gore daha ¢ok zorlukla karsilastigi ve daha ¢ok engel
ast181, bu yilizden orgiite olan bagliliklarinin daha fazla oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Cinar,

2013: 57).
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2.6.1.3.2. Medeni Durum

Evli insanlarin bekar insanlara gére sorumluluklarinin daha ¢ok olmasi ve evli insanlarin
isten ayrilmayi riskli bir durum olarak gérmesi, evlilerin 6rgiite olan bagliliklarinin daha

fazla oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya, 2016: 127).

2.6.1.3.3. Yas

Yapilan birgok arastirmadan ¢ikan sonuglara gore ¢alisanlarin yasi arttik¢a yeni ig bulma

ya da farkli egitim alma imkanlar1 azaldig1 igin 6rgiite olan bagliliklar1 artmaktadir.

2.6.1.3.4. Egitim Diizeyi

Insanlarin hayattan beklentilerini sekillendiren en 6nemli etken egitim diizeyidir. Egitim
diizeyi insanlarin oOrgiitten beklentilerini ve orgiite olan bagliliklarin1 etkilemektedir.
Calisanlarin 6grenim seviyeyeleri ylikseldikce isyerlerinden maaglarinin yiikselmesini,
calisma kosullarmin da iyilestirilmesi yoniindeki beklentileri de artmaktadir. Egitim
diizeyini belirli bir diizeye tasiyan calisanlarin alternatif isler bulabilme imkanlari
artacaktir. (Giimiis ve Sezgin, 2012: 110-111). Bu sebeple gerekli sartlar saglanmaz ise

calisanlarin egitim seviyesi arttikga orgiite olan bagliliklar1 azalabilecektir.

2.6.1.3.5. Pozisyon

Calisanin is yerindeki unvanini ifade eder. Calisanin unvan seviyesi manevi motivasyonu
etkileyen onemli bir faktordiir. Calisanlarin zaman igerisinde elde ettikleri unvanlari
sosyal ¢evreleri tarafindan da 6nemli bir degerlendirme kriteri oldugu goriilmektedir
(Giimiis ve Sezgin, 2012: 110-117). lyi bir pozisyon seviyesinde ¢alisanlarin kaybetmek

istemeyeceklerinden baglilik diizeyleri de yiiksek olacaktir.

2.6.1.3.6. Calisma Siiresi (Kidem)

Calisma stiresi arttik¢a orglite verilen emek ve zamandan 6tiirii belirli bir konuma ve
tecriibeye ulasilmis ve ¢esitli terfi imkanlar1 ve maddi kazanimlar elde edilmistir. Bu tiir
kazanimlardan vazgegmek calisanlar i¢in kolay degildir (Bakan, 2011: 124-125). Bu

yiizden kidemli ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar1 daha fazladir.

2.6.1.3.7. Gelir Diizeyi

Calisanlarin orgiite olan baghiligini etkileyen O6nemli bir faktor de tcret diizeyidir.

Ucretlendirme sadece calisan bagliligini arttirmak igin degil ayn1 zamanda &rgiitiin
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stirekliligini ve gelisimini saglamak i¢in de 6nemlidir. Alinan {icret beklenti ve ihtiyaglar
ne kadar karsilarsa calisanlarin orgiite olan bagliligi da o kadar artar. Diisiik {icretle
calisan bireyler baska is arama yoluna giderler (Biilbiil, 2010: 60). Orgiitiin iicret

politikasi ne kadar adil ve dengeli ise ¢alisanlarin baglilig1 o kadar fazla olur.

2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, calisma hayatinda orgiitten kaynaklanan ve orgiitiin etkiledigi
degerleri ve kosullar1 ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik hususunda érgiitsel faktdrlerin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri; isin niteligi ve
Onemi, yonetim tarzi ve liderlik, iicret diizeyi, orgiit kiiltiirli, denetim, takim c¢aligsmasi,
iletisim, orgiitsel odiiller, rol belirsizligi ve catigsmast olarak siralamak miimkiindiir

(Cinar, 2013: 58).

2.6.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglihig etkileyen onemli bir faktdr isin niteligi ve dnemidir. Isin dnemi; drgiitte
ya da dis ¢evrede, bir igin bireylerin hayatlar1 tizerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir

(Gorgiiliier, 2013: 172).

Isin niteligine bagl etkenlerden, genellikle gorev alani ile orgiitsel baghilik arasindaki
iliski iizerinde durulmustur. isgdrenlerin gorev alanlar1 ¢ogaldik¢a deneyimlerinin de
arttig1 ve bunun sonucunda da orgiitsel bagliliklarinin arttig1 goriilmektedir (Giindogan,

2009: 28-29).

Isin calisan iizerindeki motive etme giicii ve zorluk derecesi, ¢alisana sorumluluk ve yetki
verilmesi, c¢alisana ortaya ¢ikardigi is sonucunda bir geri bildirimde bulunulmasi gibi
durumlarin orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Bu durumda, is
zenginlestirme de is ile ilgili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisana kendi isi
ile 1lgili plan ve program yapabilmesi konusunda yetki verilmesi is zenginlestirme olarak
tamimlanmaktadir (Iince ve Giil, 2005: 71). Bu tiir sorumluluklarin artmasiyla birlikte

calisanlarin bagliliklarinin da arttig1 goriilmektedir.

2.6.2.2. Yonetim Tarz ve Liderlik

Orgiite baghilig: etkileyen &rgiitsel faktdrlerden bir tanesi de yonetim seklidir. Orgiitsel
kiiltiire ve degerlere 6nem veren bir yonetim sekline sahip bir sirkette orgiitsel baglilik

artmaktadir. Calisan odakl1 bir yonetim tarzina sahip bir orgiitte baglilik fazladir. Fikir ve
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diistincelerine 6nem veren onlar1 siirekli motive eden bir yonetici ile ¢alisan bireyler,

mutlu olurlar ve orgiite bagliliklari artar (Kiray, 2011: 49).

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar1 ¢alisanlarm orgiitiin
amag ve degerlerine kars1 olan bagliligma etki etmektedir. Ust ydnetimin calisanlara
yaklasimi ne kadar baskici olursa, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmeleri ve 6rgiitiin
yararina katki saglamalar1 zorlasacaktir (Giindogan, 2009: 29). Bu yiizden, ¢alisanlarin

baglilig1 list yonetimin davraniglarina baglidir.

2.6.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisinde ortaklasa paylasilan inanglar, tutumlar ve degerler olarak
ifade edilir. Caligsanlar, orgiit kiiltiiriiniin kendi degerlerine ne kadar yakin oldugunu
goriirlerse, liyesi olduklar1 rgiitle o kadar 6zdesleseceklerdir ve orgiite olan bagliliklari

da o 6l¢iide artacaktir (Yiiceler, 2009: 446-447).

2.6.2.4. Denetim

Calisanin amirinin yonlendirmesine ihtiyact olmasa bile kontrol edilmesi, kendisini ve
yaptigr isin kalitesini sorgulamasina ve yetersiz oldugunu diisiinmesine neden olur.
Bagliligin arttirilmas1 igin, yoneticiler calisanlarina giivenmeli, onlar1 desteklemeli,
yapilan her ise miidahale etmemeli sadece gerektigi zaman kontrol etmelidirler. Ayrica,
yapilan isin niteligine gore, calisanlara inisiyatif kullanma yetkisi de vermelidirler
(Giindogan, 2009: 34). Bu tarz yetkiler ¢alisanin kendisini iyi hissetmesine neden olur ve

calisan baglilig da artar.

2.6.2.5. Tletisim

Orgiitsel baghlig: etkileyen faktdrlerden bir digeri de orgiit i¢indeki iletisimdir. Orgiit
icerisinde yoneticilerle ¢alisanlar arasinda bilgi ve diisiincelerin paylasilmasi orgiit ici
iletisim olarak tanimlanmaktadir. Yoneticilerin bilgileri dogru bir sekilde ve zamaninda
caligsanlara aktarmasi ¢alisma ortaminin giiclenmesine ve bunun sonucunda ¢alisanlarin

orglite olan bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir (Hos ve Oksay, 2015: 8).

2.6.2.6. Takim Cahismasi

Takim caligmasiin onemi orgiitteki farkli bilgi, yetenek ve deneyimlerin bir araya
gelerek ortak bir amag i¢in ¢alismasidir (Tungbiz, 2015: 58). Takim icinde kararlarin

ortaklasa alinmasi calisanlarin orgiite olan baglhiligini arttirmaktadir. Yonetim, bireyleri
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karar stirecine dahil ederek calisanlarina verdigi degeri ortaya koymaktadir (Kiligaslan,

2010: 127). Bu durum da ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligini arttirmaktadir.

2.6.2.7. Orgiitsel Odiiller

Basarili bir performans ortaya koyan calisana tesekkiir etmenin bir bagka yontemi de
orgiitsel odiillerdir. Odiillendirmenin amaci, calisana kendisinin orgiit igin degerli
oldugunu gostermek ve c¢alisanin ¢abalarinin 6rgiit tarafindan degerli goriildiigiinti ifade
etmektir. Orgiitsel baglilikgin saglanmasinda ddiiller dnemli bir yere sahiptir. Odemeler,
ticret dis1 yan haklar, statiide ilerleme, sirket i¢inde taninma, terfi bir ise ya da projeye
baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi 6diillerin de ¢alisanda
baglilik duygusunu gelistirdigi goriilmektedir (Cokiik, 2013: 40-41). Ozetle, isgdrenin

Odillendirilmesi daha istekli olmasina neden olmaktadir.

2.6.2.8. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol catismas1 orgiite bagliligi azaltan Oonemli faktorlerden biridir. Rol ¢atigsmasi
bireylerde davranigsal olmasa bile psikolojik etki yaratmaktadir. Bireyler kendini ¢alisma
arkadaglarindan soyutlar ve ise ilgisizlik baslar. Ayni sekilde rol belirsizligi olmasi
durumunda da orgiite baghlik azalir ve orgiit dis1 seceneklerin cazibesi artar (Giince,
2013: 12-13).

2.6.3. Cevresel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen cevresel faktorler; profesyonellik, alternatif is olanaklari,

igsizlik oran1 ve sosyo-ekonomik ve hukuki 6geler olmak iizere dort grupta toplanabilir.
2.6.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Mesleki baglilik bireyin meslegi ile
biitiinlesmesi ve mesleki degerleri kabul edip benimsemesidir. Profesyoneller ise
kurallarim1 kendi koyan ve koydugu kurallarin gecerli olduguna inanan, sosyal
sorumluluk bilincine sahip, bagimsiz hareket etme egiliminde olan bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Aksoy, 2012: 38).

Uzmanlar, ozellikle de sosyologlar, profesyonellik ve orgilitsel catisma kavramlar ile
ilgili aragtirmalar yapmaktadirlar. Cilinkii profesyonellik ve orgiitsel catismanin orgiitsel

baglilik ve performansla temel bagi bulundugu diistiniilmektedir. Ancak profesyonellik,
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kendi iginde celisen orgiitsel baglilik kavrami giindeme tasimaktadir. Hukuk,
mithendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller icin meslegine baglilik ve orgiite
baghiligin ikisini birden gelistirmeye calismak bir ikilem ortaya c¢ikarmaktadir.
Profesyonellerin calistiklar1 orgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda
calisanlarin mesleki bagliliklar1 bundan olumsuz etkilenirken orgiitsel bagliliklari olumlu
yonde etkilenecektir. Bu ikilemi azaltabilmek i¢in mesleki degerlerle orgiitsel deger ve
uygulamalarin biitiinlestirilmesi tavsiye edilmektedir. Boylece, bagliligi olumsuz yonde
etkileyen devamsizlik ve orgiitten ayrilma gibi olumsuz is davranislarinin profesyoneller

tarafindan gosterilmesinin 6niline gegmek miimkiin olacaktir (Seyhan, 2014: 59).
2.6.3.2. Alternatif is Olanaklar

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan calismalarda alternatif is bulma imkaninin az olmasi
durumunda orgiitsel baghligin fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calisanin bagka is
arama eylemi Orgiite bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Aksoy, 2012: 38).
Orgiitteki isini kaybetmemeye calisan bir kisiye gore, yeni is bulma imkani olmasia
ragmen Orgilitiin ¢alisan1 olarak kalmaya devam eden bir kisinin orgiite bagliliginin daha

fazla oldugu goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 86).
2.6.3.3. Issizlik Oram

Issizlik, ¢alismaya hazir ve istekli olan kisilerin is sahibi olamamasi seklinde ifade
edilmektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda {ilkelerdeki issizlik
durumunun ise baglhihig: etkiledigi goriilmektedir. Issizligin yaygin oldugu topluluklarda
isi olan kisilerin, islerinin kiymetini anlarlar ve islerine daha da baglanirlar. Ciinkii
igsizlik oraninin fazla olmasi is imkanlarmin kisithligi anlamima gelmektedir. Issizligin
cok oldugu toplumlarda calisanlarin isten ayrilma egilimleri de az olmaktadir.
Calisanlarin isleri ile ilgili memnuniyetsizlikleri olsa bile, mevcut issizlik sorununu
diistinerek issiz kalma korkusu sebebiyle memnuniyetsizliklerini bastirirlar ve sahip
olduklar1 ise bagh kalirlar (Aksoy, 2012: 40). Toplumun i¢inde bulundugu duruma gore

de ¢alisanlarin diisiincelerinin sekillendigi goriilmektedir.
2.6.3.4. Sosyo-Ekonomik ve Hukuki Ogeler

Toplumda benimsenen fikir; isinde basarili olan ¢alisanlarin toplum tarafindan

desteklendigi yoniindedir. Calisan yaptig1 iste ne kadar basarili olursa, orgiit igerisinde de
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bir o kadar saygin olur. Yalniz sadece ¢ok calismak yetmez ayni zamanda diiriist
caligmak, verdigi soziin arkasinda durmak, sorumluluklar1 yerine getirmek kisacasi is
etigine uygun bir sekilde calismak gerekir. Calisan, isini etik c¢alisma ilkelerini

benimseyerek yaparsa sayginlik kazanir ve bu durumda isine olan baglilig1 da artar.

Ekonomide meydana gelen dalgalanmalar da orgiitte yer alan bireylerin ise baglilik
diizeylerini etkilemektedir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada ekonomik krizin
giindemde olmadig1 donemlerde, 6zellikle finans sektorii calisanlarinin sik is degisikligi
yaptig1l, yasanan ekonomik kriz sonrasinda ¢ok daha az is degisikligi gozlemlenmis
islerine olan baglilik diizeylerinin artt1g1 sonucuna ulagilmistir. ise baglilig olumlu yonde
etkileyen bir diger konu ise; ¢alisan ile orgiit arasinda imzalanan is s6zlesmelerinde
calisanlar icin sozlesmeden dogan borglarin, bu borglarin yerine getirilmemesi
neticesinde ortaya ¢ikabilecek yaptirimlarin yazili olarak kayit altina alinmasidir (Aksoy,

2012: 39-40).

2.7. Orgiitsel Baghhigin Siireci Ve Sonuglari

Orgiitsel baghlik siireci, ise alma ve secme ile sosyallesme olmak iizere iki asamadan
olusur. Kisilerin iki asamada da yasadiklar1 tecriibeler Orgiitte kalma kararlarini

etkilemektedir.

2.7.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik baglilik, calisanin Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan
performans1 gostermemesidir. Calisan ile Orgiit arasindaki baglilik diizeyi oldukga
zayiftir. Diistik baglilik diizeyi ¢alisanin 6rgiit ile arasindaki psikolojik bagin zayif olmasi
anlamina gelmektedir. Eger calisanlar diisiik baglilik diizeyine sahip ise, karsilarina ¢ikan
ilk firsatta bulunduklar1 orgiitten ayrilip bagka bir orgiite gecebilme egilimindedirler ve
bu yiizden Orgiitler tarafindan istenmeyen calisanlar grubuna girerler (Seyhan, 2014: 61-
62).

Disiik orgiitsel baghiligin igyerleri icin olumlu ve olumsuz neticeleri bulunmaktadir.
Orgiit igin olumsuz etkileri ise devamsizlik ve diisiik performans, diger calisanlar igin
olumsuz etkileri ise morallerini ve motivasyonlarini bozma olarak gosterilebilir. Diisiik
bagliliga sahip ¢alisanlarin Grgiitten ayrilmalari durumunda diger c¢alisanlarin moralleri
diizelecek ve motivasyonlar1 artacaktir, ayrica onlarin yerine ise baslayacak yeni

calisanlar verimliligi arttiracaktir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik oldugu zaman
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calisanlar sikayet egiliminde olurlar, 6rgiit bu sikayetleri dikkate alip diizeltmeye calisirsa
calisanlarin bagliliklarini arttirabilir (Dogan, 2008: 23). Bu durum o6rgiit i¢in olumlu

sonuclar olusmasina neden olabilir.

2.7.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Iliml1 orgiitsel baglilik diizeyinde ¢alisan deneyimi giicliidiir fakat orgiitsel baglilik tam
degildir. Bu tiir baghlik diizeyine sahip calisanlar, kendi kimliklerini korumak ig¢in
miicadele ederler ve sistemin kendilerini degistirmesine izin vermezler. Orgiitiin biitiin
degerlerini degil bazi degerlerini kabul ederler, orgiitiin ihtiyaglarin1 karsilarken ayni
zamanda Orgiitle biitlinleserek kendi degerlerini de korumay: siirdiiriirler. Ancak 1liml
orgiitsel baglilik her zaman olumlu sonuglar vermeyebilir. Bu diizeye sahip calisanlar,
topluma kars1 sorumluluklar ile 6rgiite kars1 sorumluluk duygulari arasinda bir bocalama
yasayabilirler (Dogan, 2008: 54). Bu durum kararsizliga ve orgiitiin verimsiz islemesine

sebep olabilir.

2.7.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bireyin tiyesi oldugu orgiitiin tiim amag ve degerlerini benimsemesi ve kendisini Orgiite
tam anlamiyla bagl hissetmesidir. Birey bu baglilik diizeyinde orgiitiin hedeflerinin
gerceklesmesi icin elinden gelen gayreti gosterir ve Orglitiin liyesi olarak kalmayi
goniilden ister. Orgiitsel baglilik diizeylerinin arastirildigi calismalarda, drgiite bagliligt
yiksek olan ¢alisanlarin tiyesi oldugu oOrgiite katkilarinin fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aym1 zamanda baglilik diizeyi yliksek olan calisanlarin diisiik baglilik
diizeyine sahip c¢alisanlara gore performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna da
ulagilmistir (Biilbiil, 2010: 59). Orgiit, performansi ve sadakati yiiksek olan calisanlara
orgiite katkilar1 karsiliginda terfi, yetki gibi ddiiller verir. Bu durum yiiksek baglilik

diizeyine sahip ¢alisanlarin elde ettigi olumlu sonuglardir.

Orgiitsel baghligin yiiksek diizeyde olmasi bazen olumsuz sonuglara neden olabilir.
Calisanin bagliliginin yiiksek diizeyde olmasi bireyin gelisimini ve yaraticiligim

azaltabilir (Balay, 2014: 97).

2.8. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Orgiitler vazifelerin, kaynaklarin ve imkanlarin paylasildigi ortamlardir. Paylasim

kavrami akla adalet kavramini getirir. Hi¢ kimse adaletsiz uygulamalarin hakim oldugu
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bir orgiite baglanmak istemez. Bu sebeple arastirmalarda orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel

baglilik diizeyi kavramlari gogunlukla beraber incelenmistir (Tutar, 2016: 107).

Orgiitsel adalet konusu endiistri ve orgiitsel psikoloji, personel yonetimi ve Orgiitsel
davranig alanlarinda yapilan arastirma ve bilimsel ¢alismalara konu olmustur. Yapilan
arastirmalarda Ozellikle isyerindeki adalet konusuna yogunlasilmistir ve adalet
kavraminin iggorenlerin is tatminini, isten ayrilma diislincesini, ise devamsizlik egilimini,
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel bagliligini etkiledigi sonucuna varilmistir (Kiligaslan,
2010: 145-146).

Orgiitsel adalet kavranmi orgiit ile calisan arasinda en onemli baglayici emek olarak
goriilerek, orgiitiin yapmis oldugu uygulamalarin ve alinan kararlarin adil oldugu algi
yaratilmasini saglayarak orgiitsel baglilik orgiite olan giiveni arttirir (Bies, Moag, 1986:
56). Calisanlarin bagli olduklar1 Orglitsel yapiya giiven duymalart ve yapiyl
desteklemeleri, ¢alisma veriminin artmasini saglayacak, bu durumda orgiitiin istikrarlt
yapisina katki saglayacak 6nemli bir unsurdur. Bunun yani sira ¢alisanlarin stres diizeyini

ve strese bagli ortaya ¢ikan hastaliklarin azalmasini saglayacaktir (Leventhal, 1980: 32).

Orgiitiin devamlihig ve orgiit ¢alisanlarmin birbirlerine bagliliklari; ¢alisanlarin ortak

inang, hedef, deger ve adalet algisina sahip olmalari ile miimkiindiir (Tas, 2010: 220).

Orgiitlerin baghlik, orgiitlerin hedeflerine ve amaglarma ulasabilmesi i¢in en dnemli
unsurdur. Orgiitiin bir iiyesinin, orgiite sagladig1 fayda sonunda hak ettigi karsilig
almadigin1 diisiiniirse orgiite olan inanci, giiveni ve baghlig1 zedelenebilir, azalabilir.
Orgiitiin ¢alisanlarinin baglilig azaldiginda o drgiit amaglarina ulasamaz hale gelmesi
kacinilmaz olur (Dogan, 2008: 2). Bu yiizden oOrgiitteki adet algisini1 olugsturmak ve bu

algiy1 yiikseltmek, algiy1 calisanlara yaymak son derece 6nemlidir.

Calisanlarin sahip olduklar iistlinliiklerini is siireclerine aktarmasi rekabette avantaj
saglanmasina sebep oldugundan dolay:1 orgiitsel adalet kavraminin 6nemi daha da
artmaktadir. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutu bulunan oOrgiitsel adalet,
calisanlarin adalet algis1 sonucunda yaptiklari isten tatmin olmalar1 ve bunun sonucunda

da orgiite olan bagliliklarinin artmasinda etkilidir (Yenigeri vd., 2009: 96-97).

Adalet algis1 caligsanlar i¢in Onemlidir ve onlarin Orgiite baglanmasina sebep olur.

Calisanlara kars1 uygulanacak adil politikalar ve yonetim yaklasimlar1 orgiitsel bagliligi
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arttirtr. Calisanlar kendilerine adil davranilmadigimi diigiindiigii zaman orgiite karsi
olumsuz diisiinceler igerisine girer, drgiite bagliliklar1 azalmaya baslar ve yeni is arayigina
yonelirler (Imamoglu, 2011: 34). Bu tarz olumsuz durumlar yasanmasi da orgiit i¢in kotii

sonuglarin meydana gelmesine sebep olabilir.

Orgiitsel baglilik orgiitler i¢in olumlu kazanimlar saglar. Calisanlarda orgiitsel adalet
algisinin saglanmasiyla orgiitsel baghlik olusturulabilecektir. Orgiitsel adalet, drgiitsel
baglilig1 gelistirerek orgiit tiyelerinin ¢aligma verimi, tavir ve davraniglarini pozitif yonde
etkilemektedir (Soyiik, 2007: 22). Orgiitiin yonetimsel tutumu, politika ve uygulamalar
orgiitteki adil yonetim bakis acisinin pratikteki durumunu gosterir ve bu durum orgiitsel

baglilig etkileyen en 6nemli unsurlardandir (Gii¢ld, 2006: 35).

Adalet tiirlerinden islemsel adalet ile ilgili olumsuz diisiinceler, ¢alisanlarin orgiite ve
yoneticilerine karst bagliligin1 azaltarak performanslarinin diismesine neden olmaktadir
(Cakar ve Yildiz, 2009: 71). Eger bir ¢alisan iiyesi oldugu orgiitiin kendisine adaletli
davrandiini hissederse oOrgiite kars1 olumlu, adaletsiz davrandigini hissederse Orgiite
kars1 olumsuz duygular gelistirir. Calisanin adalet algis1 pozitif yonde ise orgiite olan
baglilig artar ve sergiledigi performans yiikselir. Eger adalet algis1 negatif yonde ise,
orgilite baglilik ve performans diiser ve Orgiite karst olumsuz tutum ve davraniglarda

bulunmaya baslar (Yavuz, 2010: 303).

Orgiitsel adaletsizligi algilayan c¢alisan, is taniminda ifade edilen gorevleri yerine
getirmezse elde edecegi kazanimlardan da mahrum kalacagini bilir ve bu yiizden orgiitsel
vatandaslik davraniglarini yerine getirmemeye baslar. Kisinin ise devam etme ya da isten
ayrilma kararini1 orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyi iliskisi etkilemektedir

(Imamoglu, 2011: 35).

Bu durum iggéreni adil bir is ortam1 arayisina iter. Calisanlara orgiite sagladiklar fayda
oraninda bir dagitim yapilmasi baglilig1 arttiracaktir. Eger bir ¢aliganin orgiite katkisi
fazla ise fazla kazanim elde etmesi, Orgiite katkis1 az ise daha az kazanim elde etmesi
adaletli bir dagitimdir. Calisanlar kazanimlarinin adil oldugunu diisiiniirler ise burada
dagitimsal adalet uygulaniyordur ve dagitimsal adalet orgiitsel baglilikla dogrudan

iligkilidir (Dilek, 2005: 50).

Sonug olarak c¢alisanlarin adalet algisinin fazla olmasi orgiitsel bagliligi olumlu yonde

etkilemektedir. Orgiitsel baglilig1 fazla olan calisanlarin performansi ve &rgiite katkis
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yiiksek, devir hizlar1 da diisiik olacaktir. Is goren devir hiz1 diisiik oldugu zaman, sunulan
hizmetin kalitesinde de siireklilik olur. Bu durum 6rgiit agisindan istenilen bir durumdur
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 12). Kisacasi, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet

arasinda olumlu bir iligki oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu tez ¢alismamizda orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baglilik iliskilerini bir isletme
yapisi lizerinde alan ¢alismasi yaparak incelemekteyiz. Asagida daha 6nce bu konuda

yapilan bazi calismalardan ve elde edilen sonuglardan kisaca bahsedilmistir:

Betiil Tungbiz (2015: 92-94)’in Karabiik {iniversitesindeki 6gretim iiyelerinin Orgiitsel
adalet ve Orgiitsel baghilik kavramlar {izerindeki algisin1 Slgmeye yonelik yaptigi
caligmada ¢alisanlarla yoneticileri aralarindaki adaletin yiiksel oldugunun algilandigini
ifade eden etkilesimsel adalet algisinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu duruma
bakildiginda orgiit bireylerinin amirleri ile olan iletisimlerinde amirlerinin kendilerine
bilgi vermesini, kendilerine saygili davranmasmi ve deger vermesini Onemsedikleri
goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin de yiiksek ¢iktigi, bu
durumda calisanlarin is yerleri ile duygusal bir bag kurulmasi bu nedenle de Orgiitiin

gelecegine katkida bulunmaya istekli bulunan kisilerin varliginiin gostergesidir.

Mahmut Ozdevecioglu (2003: 126-127) nun Kayseri OSB’deki bazi iiretim tesislerindeki
calisanlar lizerinde yapilan arastirmada Orgiitsel adalet algiSinin saldirgan tutum
sergileyen caligsanlar tizerindeki etkisi ve orgiitsel adalet ile saldirgan tavir ve tutumlar
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in yapilan ¢calismada, orgiit calisanlarindaki dagitimsal
adalet algis1 yiikseldik¢e saldirgan tavir ve tutumun azaldigi, adalet algis1 ile psikolojik

tavir arasinda iligki oldugu kanaatinin olustugu belirtilmistir.

Arslantiirk ve Sahan (2012: 135) yaptig1 calismada Manisa 11 Emniyet Miidiirliigiinde
gorevli personellerin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda bir
iligski olup olmadigini incelemis, meslek se¢iminde neden bu meslegin segildigini, riitbe
acisindan farkli statiide yer alan ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarini ve orgiitsel baglilik
diizeylerini birbirlerine gore degerlendirmistir. Inceleme sonucunda, &rgiitsel adalet ile
orglitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu neticesine varilmistir.
Riitbeye gore bu meslegi tercih etme sebebine gore orglitsel adalet agisindan anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algis1 en yiiksek grup riitbeli memurlarin

olusturdugu grup oldugu goriilmiistiir.
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Cihangiroglu (2011: 9) yaptig1 calismada askeri doktorlarin 6rgiitsel adalet algisini ve
orgiitsel bagliliklarini incelemistir. Orgiitsel bagliligin boyutlaridan duygusal baglilik ve
normatif baglilik ile en giiglii iliskiye islemsel adalet boyutunun sahip oldugu, devamlilik
baglilig1 ile dagitimsal adalet boyutu arasinda ise orta diizeyde anlamli bir iliskiye

rastlandig1 sonucuna ulagmistir.

Serdar Cop (2008: 129-130), Tiirkiye ve Polonya’da turizm sektdrii ¢alisanlarini baz
alarak gerceklestirdigi calismada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda iilkelere
gore farklilik olup olmadigini arastirmistir. Yapilan arastirmada ¢ikan sonuca gore
orgiitsel adalet iilkelere gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de arastirmaya
katilanlarin orgiitsel adalet algilarinin, Polonya’da arastirmaya katilanlara gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adaletin boyutlarindan sadece etkilesimsel
adaletin tilkelere gore anlamli bir farklilik gosterdigi gorilmistiir. Adalet her toplumun
istedigi bir olgudur fakat Tiirk toplumunun etkilesimsel adalet konusuna daha fazla 6nem
verdigi, kendilerine nasil davranildigi ile ilgilendikleri goriilmektedir. Calismada;
Orgiitsel baglilikta iilkelere gore anlamli bir farklilik gostermistir. Tiirkiye’de arastirmaya
katilanlarin  orgiitsel bagliliklarinin Polonya’da arastirmaya katilanlarin = Orgiitsel
baglliklarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin boyutlarindan
sadece normatif baglhiligin iilkelere gore anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Tirkiye’de turizm sektoriinde calisan kisilerin normatif bagliliklarinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Didem i¢6z (2014: 96-97), Kayseri’de faaliyet gosteren bes imalat isletmesinin idari
personelinin adalet algilarinin Orgiite olan bagliliklarini nasil etkiledigini anlamak
amactyla bir caligma gerceklestirmistir. Yapilan arastirmadan c¢ikan sonuca gore
calisanlar is programlar1 ve sorumluluklarinin, maaglarinin adil oldugunu belirtmislerdir.
Calisanlar yoneticilerinin isle ilgili aldiklar1 kararlarda kendilerine bilgi verdikleri ve
onlarin haklarint 6nemsediklerini séylemislerdir. Ayrica ¢alisanlar bulunduklari kurumda
olmaktan dolayr mutlu olduklarini ve kariyerlerinin geri kalaninda da bu kurumda
kalmaya devam etmek isteyebileceklerini sdylemislerdir. Caligsanlar liyesi olduklari
orglitlin sorunlarin1 kendi sorunlar1 gibi gordiiklerini ve kendilerini ¢alistiklar1 kurumun
bir pargasi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Calisanlar sadakate 6nem verdiklerini
belirterek, kurumlarinda calismaya devam etmekteki en Onemli sebebin sadakat

duygularindan kaynaklandigini belirtmislerdir.
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Sema Cokiik (2013: 89) Konyada yer alan 6zel egitim kuruluslarinda galismakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarimin  Orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini
arastirmigtir. Cikan sonuglara bakildiginda, orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerinde
anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin ise hem kisisel hem de 6rgiitsel
birgok etkenden etkilendigi goriilmektedir. Orgiitsel adaletin drgiitsel baglilik boyutlari

arasindan en fazla duygusal baglilik boyutu iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ahmet Burhan Cakict (2012: 101-102); Karadenizin dogusundaki bir bolgede gorev
yapan hemsirelerin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklari {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla bir calisma yapmistir. Aragtirmanin sonuclarina baktigimiz zaman
kidem arttikga baghihigin da arttigi goriilmektedir. Hemsirelerdeki etkilesimsel adalet
algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 arttik¢a orgiite karsi olan duygusal bagliliklar: da
artmaktadir. Yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 c¢alisanlara aktarirken gosterdikleri
davranislari ile ¢alisanlara vermek istedikleri mesaji iletme sekilleri ¢alisanlarin orgiite
duygusal olarak baglanmalarina neden olmaktadir. Hemsirelerin iglem adaleti algilari ile
devamlilik bagliliklari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitte karar
alma siirecinin adil olduguna inanan ¢alisanlarin o Orgiitte kalmaya devam etmeyi

istedikleri sonucuna ulasilmistir.

Orpen (1994: 136) Orgiitsel baghlik ile dagitimsal adalet ve islemsel adalet arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla ABD’de cesitli sirketlerde calisan yoneticiler tizerinde adil
davraniglari iizerine bir aragtirma yapmistir. Arastirmanin sonuglar1 yiiz otuz bes c¢alisan
arasinda dagitimsal adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski bulmustur. Orgiitsel
bagliligin prosediirel ve dagitimsal adaletle orta derecede iliskili oldugunu ve ¢ok bagh
calisanlarin siiregteki hoslugu ¢ikt1 hoslugu ile daha fazla iligskilendirdiklerini orgiitsel

adalet teorisine uyumlu olarak gostermistir.

Hoy ve Tarter (2004: 250-259) “Okullarda Orgiitsel Adalet: Giiven Olmadan Adalet
Olmaz” adli calismalarinda, okullarda orgiitsel adaleti sadece 6gretmenlerin is arkadaslari
ve idarecileriyle olan iliskileri baglaminda ele almislardir. Bu ¢alismada, orgiitsel adalet
ve giliven kavramlarmin birbirleriyle ¢ok yakindan iliskili oldugunu, gilivenin adaleti
adaletin de giiveni dogurdugunu tespit etmislerdir. Sonug olarak 6rgiitsel adaletin okulda

O0gretmenler arasinda bir gliven ve memnuniyet atmosferi olusturdugu belirtilmistir.
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Wright vd., (2008: 397-412) “Adalet, Ruh Hali ve Prososyal Kisilik Orgiit Vatandashig1
Davranigina Etkisi” adli calismada kisilerin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini
aciklamak i¢in tasarladiklari bir laboratuvar deneyi yapmislardir. Yiiz on iki kisinin
katildigi bu deneyde usule uygun adil davranislar sergilenmis, deneyin ilerleyen
asamalarinda bir kisim denek icin adil tutumlar manipiile edilip tiim katilimcilara ekstra
roller verilerek farkli isler yapilmasi beklenildiginde adil davranis diizeninin manipiile
edilerek usule uymayan tutum sergilenen deneklerin yaptiklari rolleri sahiplenemedikleri,
adil davramisin devam ettirildigi deneklerin yeni rollerini sahiplenip yerine
getirebildikleri goriilmiistiir. Sonu¢ olarak adil tutumun oOrgiit bireylerinde baglilik

diizeyleri lizerine nedensel bir iliski oldugu incelendigi belirtilmistir.

Wong vd., (2004: 211-223) “Algilanan Orgiitsel Adalet, Giiven ve Orgiitsel Baglilik:
Cinli Iscilerin Ortak Girisimlerde Ve Devlete Ait Isletmelerde Incelenmesi” adli
calismalarinda iki yliz doksan bes Cinli ¢alisanin algilanan 6rgiitsel adaletin ve gliven
duygusunun orgiitsel baglilik ile iligkisi lizerine inceleme yapmiglardir. Sonugta bireysel
is yerlerine gore devlet istiraklerine daha fazla giivendikleri i¢in Orgiit ¢alisanlarinin
giivendikleri 1§ yerlerine bagliliklarinin artigini, ¢alisanlarin adil davranan yoneticilerine

daha bagli olduklarimi gozlemlediklerini belirtmisler.

45



BOLUM 3. ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKIiYE YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma g¢ergevesinde, 6zel sektor ¢alisanlarindaki orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
bagliliga etkisi incelenmistir ve bu cergeveden hareketle, orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik kavramlar1 arasindaki iligki ve etkilesimini ortaya koymak icin bu c¢alisma

hazirlanmustir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma; gida sektoriinde faaliyet gosteren isletme biinyesindeki ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilamalarimin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisini, baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin boyutlarimi ve yoniinii tespit etmeyi amaglamaktadir.
Calismanin temel varsayimi Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda
anlamli bir iligki oldugu yoniindedir. Bu baglamda, orgiitsel adalet ii¢ alt unsuru olarak
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari

ele alinmistir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda arastirmanin evrenini meydana
getiren bir calisma programi yapilandirilmistir. Diger yandan c¢aligma kapsaminda
orglitsel adalet ve orgiitsel baglilik etmenlerini birbirleriyle olan iliskilerinin niteliginin
ve etkilesimlerinin tespit edilmesine caligilacaktir. Ayrica, arastirma kapsaminda anket
caligmasina katilan kisilerin demografik ozelliklerine gore degisimler olup olmadigi

ayrintili sekilde analiz edilecektir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Ozellikle giiniimiizde artan rekabet kosullar1 karsisinda rekabet iistiinliigii elde
edebilmek, orgiitlerin sahip olduklari maddi kaynaklar1 ve insan kaynagini etkili ve
verimli bir sekilde kullanmasmna baghdir. Yetkin calisanlarin istthdam edilmesi ve
calisanlarin orgilite olan bagliliklarinin artirilmasi ile orgiitlerin baghiligin1 ve basarisi
dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin ise ve isletmeye olan bagliliklarinin artirilmasini

saglamak i¢in pek ¢cok degisken bulunmaktadir.

En 6nemli degiskenlerden biri orgiit icinde orgiitsel adaletin saglanmasidir. Orgiitte

adaletin hakim oldugunu diisiinen ve benimseyen c¢alisanlarin Orgiite olan bagliligt
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giiclenecegi giiniimiizde genel kabul gérmiis bir kavramdir. Orgiitsel kazanimlarm adil
dagitilmasi, calisanlarin siiregler hakkinda tarafsiz bir sekilde bilgilendirilmesi,
calisanlarin siireclere dahil edilmesi ve ¢alisanlara degerli olduklarinin hissettirilmesi
onlarin oOrgiite olan baghliklarim1 arttiracagi diisiilmektedir. Organizasyonlar arasinda
kiiresel diizeyde artan rekabet ortami, calisanlarin da en ist diizeyde performans
gostermelerini gerekli hale getirmistir. Bu kosullarla birlikte artan sorumluluklara ek
olarak sertlesen c¢alisma yasami sartlar1 g¢alisanlarin da islerinden beklentilerinin
yiikselmesine neden olmustur. Bu baglamda organizasyon biinyesinde sergilenen adaletli
yaklagimlarin ¢aliganlarin tutumlarina yon verdigi bir durumda yeni kavramlar 6ne plana

cikmustir.

Bu calisma i¢in alan calismasi yapilan 6zel sektor isletmesi gida sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Gida tiretiminde iiretilen her iiriin insan sagligin1 direk etkileyecegi i¢in
minimum hata ile c¢alisilmasi son derece Onemlidir. Dolayisiyla organizasyon
biinyesindeki bireylerin yiiksek verimlilik ile faaliyet gostermeleri i¢in organizasyona
baglilik duygularinin yiiksek olmasi bir gerekliliktir. Temel bir gereklilik olan baghiligin

gerceklesmesinin en 6nemli kosullarindan birisi de orgiitsel adaletin tesis edilmesidir.

3.1.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirma cercevesinde, anket teknigi temel alinarak uygulanmistir. Arastirmanin
temel niteliklerine uygun olan farkli 6lgekler kullanilarak olarak kullanilarak anket

zenginlestirilmistir.
Ankette sorulan sorularin kapsami su sekildedir:
1. Boliim: Calisanlarin demografik 6zelliklerini 6l¢cen 7 adet soru

2. Boliim: Calisanlarin “Orgiitsel adalet” algilarin1 6l¢en 20 soru. Bu sorular Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel adalet 0Olgegi baz alinarak
olusturulmustur. Olcegin Tiirkce'ye uyarlama, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi
Yildirim (2002) tarafindan yapilmistir. 5 soru dagitimsal adalet, 6 soru islemsel adalet

son olarak ise 9 soru etkilesimsel adaleti 6lgen sorulardir.

3. Boliim: Calisanlarin “Orgiitsel baglilik” diizeylerini 6lgen 23 soru. Bu sorular Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi baz alinarak olusturulmustur.
Tiirk¢e'ye uyarlama, gegerlilik ve giivenilirlik calismasi Baysal ve Paksoy (1999)
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tarafindan yapilmistir. 8 soru duygusal baglilik, 8 soru devamlilik baglilik son olarak ise

7 soru da normatif bagliligin seviyesini 6lgen sorulardir.

Olgegin degerlendirilmesinde 5°1i Likert tipi dlgek kullanilmis olup, ¢alisanlar drgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelere 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birini

isaretleyerek cevap vermislerdir.

Anket caligmasina pilot olarak gida isletmesinde calisan farkli pozisyonlar bunulan 15
kisiye uygulanmis, yapilmasi planlanan anketin gegerliligi ve giivenilirligi katilimcilar
acisindan test edilmistir. Bu calisma SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir.
Arastirmamizda yer alan orgiitsel adalet ve orglitsel baglilik 6lgeklerinin giivenilirligi ve
gecerliligi 6l¢iilmiistiir. Literatlirde, giivenilirlik 6l¢limiinde genel olarak Cronbach®s
Alfa yontemi kullanilmaktadir. Cronbach™s Alfa yontemine gore, Alfa (o) katsayisinin
kabul edilebilir degerleri genel olarak asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2002:
673):

—  <a<0.40 ise ¢ok az giivenilir,

- 0.40 <0 <0.60 az giivenilir,

- 0.60 <a<0.80 ise 6lgek giivenilir,

—  0.80<a<1.00 ise 6l¢ek cok gilivenilirdir.

Tablo 4:

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Olceklerinin I¢ Tutarhlik Katsayilari
Orgiitsel Adaletin Boyutlar Soru Sayis1 | Cronbach Alfa | Ortalama | Std. S.
Dagitim Adaleti 5 0,72 2,77 1,03
Islemsel Adalet 6 0,79 2,30 0,96
Etkilesimsel Adalet 9 0,85 2,54 0,92
(")l(;egin Geneli 20 0,79 2,54 0,97
Orgiitsel Baglihgin Boyutlar1 | Soru Sayis1 | Cronbach Alfa | Ortalama | Std. S.
Duygusal Baglilik 8 0,88 2,48 0,83
Devam Bagliligt 8 0,78 2,94 0,86
Normatif Baglilik 7 0,81 3,01 1,03
Olcegin Geneli 23 0,82 2,81 0,91

Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenirligi, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanarak
incelenmistir. Bulunan bu degerler 6lgiilen degerlerin (0,79) i¢ tutarliliginin giivenilir

diizeyde oldugunu gostermistir. Orgiitsel baghlik diizeyine iliskin bulunan bu degerler,
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Olciilen degerlerin (0,82) i¢ tutarliliginin ¢ok giivenilir diizeyde oldugunu gostermistir

(Tablo 4).

3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arasgtirmadaki evren olarak gida alaninda faaliyet gosteren 6zel sektor isletmesi
alinmigtir. Ozel sektdr isletmesi gida alaninda uluslararas: gapta faaliyet gosteren bir
organizasyona sahiptir. Bu organizasyonun yurt i¢indeki farkli illerinde 5 tane {iretim
tesisi yer almakta, tilke genelinde yaklagik 750 calisan1 bulunan igletmenin Sakarya’da
faaliyet gosteren iki ayr1 lokasyondan bulunan liretim tesisleri evren olarak belirlenmis
ve bu tesislerde ¢aliganlar tizerinde gerceklestirilmistir. 442 ¢alisanin oldugu bu tesislerde
42 calisanin tesis disinda olmasi nedeni ile anket ¢calismasi i¢in 400 anket dagitilabilmis,
382 anket geri toplanmis, bos ve eksik doldurulmus anketler ¢ikarildiktan sonra, 365
anket calismasi analizde kullanilmistir. Arastirma siireci baslamadan once ilgili
isletmeden, tniversitenin etik kurulu 03.04.2019 tarihli karari ile ihtiya¢ duyulan izinler
alinmistir. Arastirma siirecinde verilerin elde edilmesi islemleri arastirmaci tarafindan
bizzat gerceklestirilmistir. Anket formunda yer alan ifadeler ve g¢alismanin amaci
ifadelerin gizliligi gibi ilgili hususlar uygulayicilara sozlii olarak agiklanmistir. Aragtirma
siiresi boyunca c¢alismanin goniilliiliik temelinde gercgeklestirildigi ifade edilmistir.

Anketler katilimcilara dagitilmis ve elden toplanmustir.

3.1.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma Orgiitsel adalet algisinin calisanlarin orgiitsel baghilig: iizerindeki etkisinin
tespitini, bu etkinin calisanlar {izerindeki algilarim1 belirlemek amaciyla yapilmistir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin etmenlere bagl olarak farkliliklar gdsterip
gostermeyeceginin aragtirilmasi ve etkilerinin analize tabi tutulmasi planlanmaktadir.

Arastirmaya uyumlu olacak sekilde yapilandirilan arastirma modeli su sekildedir:
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Sekil 7:
Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Adalet
*Dagitimsal Adalet

b Demografik
Islemsel Adalet ~ Degiskenler

*Etkilesimsel Adalet *Yas
*Cinsiyet
*Medeni Durum
*Pozisyon
*Egitim Seviyesi

Orgiitsel Baghhk *Caligma Siiresi

*Duygusal Baghlk _ Gelir Diizeyi

*Devamlilik Baglilig
*Normatif Baglhk

*Alt Boyut

Hipotezler

Bu calismada, orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baghlik diizeyi kavramlarina ve bu
kavramlarin bilesenlerine odaklanilmistir. Literatiirde benzer konular iizerine yapilan
caligmalarda Cem Harun Meydan (2010: 148-202), 6rgiitsel adalet algisi, orgiitsel baglilik
lizerindeki etkisini, Irem San (2017: 42-43), Istanbul'da 6zel sektdrde ¢alisanlarin adalet
algilari ile orgiitsel bagliliklar arasinda bir iliskinin var olup olmadigini, Gonca Ertugrul
(2017: 58) calisan statiisii, tecriibesi, ticret diizeyi, egitim seviyesi cinsiyet ve medeni
durumlarinin  Orgiitsel adalet algilar1 {izerindeki etkilerini arastirdiklar1 c¢aligmalar
bulunmaktadir. Literatiirdeki 6rnekler ve belirlenen amaglar dogrultusunda cevaplanmak

istenen temel hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hi. Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyi demografik boyutlarda anlaml

farklilik gostermekte midir?
Ho. Orgiitsel adalet algist ile 6rgiitsel baglhlik diizeyi arasinda iliski bulunmakta midir?

3.2. Bulgular

Aragtirma verilerinin normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigini anlamak igin
Shapiro-Wilks normallik testi yapilmistir. Normallik testinin sonucuna gore normal
dagilim gdstermeyen veri gruplarinin basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri

de incelenmis, ¢arpiklik degerinin, 475 (Std. S. ,128), basiklik degerinin ise ,957 (Std. S.
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,255) oldugu goriilmiistiir. Carpiklik ve basiklik dl¢iisii +2 ile -2 araliginda degerler almis
olan gruplarinda normal dagilim gdsterdigi kabul edilmistir (George and Mallery, 2003;
Akt: Cerit Berber ve Sari, 2009:266). Buna gore arastirma verilerinin uygun dagilim

limitlerinde oldugu degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda isletmede ¢alisan kisilerin demografik 6zelliklerine iligskin sayisal
verilere yer verilmis, Daha sonra, calisanlarin Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
diizeylerini demografik 6zelliklere gore aralarinda anlamli bag olup olmadigini dlgmeye
yonelik hipotezler test edilmistir, Oncelikli olarak uygulanan anket sonrasinda
katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirilmis sonrasinda Orgiitsel adalet ve

orgiitsel baglilig1 diizeyi arasindaki iliskiye yonelik analizler degerlendirilmistir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda anket Olgeginde yer alan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim,
pozisyon, ¢alisma siiresi (kidem) ve gelir diizeyi baslikli demografik degiskenlere gore

bulgular detaylandirilmistir (Tablo 6).

Tablo 6:
Demografik Degiskenlere iliskin Veriler
Degiskenler Secenekler Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 45 12,33
Erkek 320 87,67
. Evli 290 79,45
Medeni Durum Bekar 75 2055
25 yas alti 20 5,48
25-35 yas 148 40,55
Yas 36-45 yas 163 44,66
46-55 yas 34 9,32

56 yas ve iizeri 0 0
Ilkogretim 91 24,93
Lise 163 44,66
e On Lisans 41 11,23
Egitim Lisans 63 17,26
Yiksek Lisans 7 1,92

Doktora 0 0
Yardimc1 Eleman 29 7,95
Operator 195 53,42
Laborant 17 4,66
Pozisyon Formen 17 4,66
Sorumlu 26 7,12
Memur 20 5,48
Uzman Yardimcisi 10 2,74
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Uzman 24 6,58
Yonetici 13 3,56
Miidiir 10 2,74
Grup Miidiirii 0 0
Direktor 4 1,1
1 yildan az 47 12,88
1-3yil 104 28,49
Cahsma Siiresi i zﬁ = 1:5434
10-14 y1l 58 15,89
15 yil iizeri 78 21,37
2.000 - 3.000 43 11,78
3.001 - 4.000 266 72,88
4.001 - 5.000 19 5,21
Gelir 5.001 - 7.000 13 3,56
7.001 - 9.000 10 2,74
9.001 - 11.000 8 2,19
11.001 - 13.000 3 0,82
13.001 TL tizeri 3 0,82

e Calisanlarin Cinsiyeti

Arastirmaya katilanlarin %12,33’1 kadin, %87,67’s1 erkek oldugu tespit edilmistir. Gida
isletmesindeki kadin ¢alisan sayisinin diisiik olmasindaki en 6nemli nedenlerin, vardiyali
calisma modeli, erkek agirlikli c¢alisma niifusunun getirdigi bir durum oldugunu
sOyleyebiliriz. Kadin ¢alisanlarin daha ¢ok idari kadrolarda yogunlastigi bir ¢alisma
hayati hiikiim siirmektedir. Kadin ¢alisanlarin {ilke sartlarinda erkeklere gére daha zor is
bulabilmesi nedeni ile ¢alistiklar1 drgiitlerine bagliliklar1 daha fazla olacaktir. Ancak gida
isletmesindeki erkek ¢alisanin ¢ok olmasi, erkeklerinde kadin ¢alisanlara gore daha kolay

is bulabilmesi nispeten baglilik oranini diistiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e (Calhisanlarin Medeni Durumu

Arastirmaya katilan calisanlarin %79,45’inin evli, %20,55’inin bekar oldugu tespit
edilmistir. Toplumsal genel kabul goérmiis evlilik yasinin 25 sonrast oldugu
diisiiniildiiglinde calisan say1 ortalamasinin da 25-45 yas araligina dagilmas: ile paralellik
gosterebilir. Ayrica evli calisanlarin is giivencesi kapsaminda kendilerini daha rahat
diistinerek evlilige adim atabiliyorlar veya evli olduklar1 ve sorumluluk bilingleri yliksek
oldugu icin is kaybetme endisesi Orgiitsel bagliligi pozitif yonli etkileyebilecektir.
Calisanlarin ikamet ettikleri bolgenin toplumsal yaklasimlari nedeni ile evlilik diizeyinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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e Calisanlarin Yas1

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %5,4’{iniin 24 ve daha kiiciik yas grubunda, %40,55’inin
25-35 ve %44,66’sin1n 36-45 yas grubunda, %9,32’sinin de 46-55 aralifinda oldugu, 56
yas ve lizeri ¢alisanin yer almadigi tespit edilmistir. Yas dagilimlarina bakildiginda 25-
35 ve 46-55 yas araliginda ¢alisan sayilarinin birbirlerine yakin seyrettigi, diger yas
araliklarna gore cok daha fazla calisan sayist oldugu goriilmektedir. Ulkemiz
kosullarinda yasi ilerlemis kisilerin geng ve orta yash ¢alisan adaylarina gore daha zor is
bulabildikleri, gen¢ ve orta yas araligindaki adaylarin daha kolay is bulabildikleri bir
gercektir. Alternatif is imkanlari ¢alisanlarin igveren bagliligini etkileyen diger dnemli bir
faktordiir. Gida isletmesinde ¢ikan sonuca gore geng ve orta yas aralifindaki niifusun,
yasli niifusa oranla belirgin bir sekilde daha fazla olmasi 6rgiitsel baglilig1 negatif yonde

etkileyen bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.

e Calisanlarin Egitim Durumu

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %24,93 ilkégretim, %44,66°s1 lise, %11,23’1i 6n lisans,
17,26’sinin lisans, %1,92 sinin yiiksek lisans mezunu oldugu, doktora seviyesinde
mezuniyeti olan kimsenin olmadig: tespit edilmistir. Evren olarak belirlenen alan gida
isletmesinin tliretim tesisi olmasi nedeni ile daha ¢ok ilk ve orta diizey egitim seviyelerinde
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Ciinkii bu kisiler isletmenin iiretimini saglayan

nitelikli ara elemanlardir.

e Calisanlarin Pozisyonlar:

Arastirmaya katilan ¢alisanlardan %7,95’inin yardimei eleman, %53,42’sinin operator,
%4,66’sm1n laborant, %4,66’sinin formen, %7,12’sinin sorumlu, %5,48’inin memur,
%2,74’liniin uzman yardimcisi, %6,58’inin uzman, %3,26’sinin yonetici, %?2,74 iinlin
miidiir ve %1,10’unun da direktdr pozisyonunda calistigi, grup miidiirii seviyesinde
kimsenin arastirmaya katilmadig1 incelenmistir. Isletmede yardime1 eleman, operatdr ve
laborant pozisyonlar1 mavi yaka, formen ve sorumlu pozisyonlar1 gri yaka, memur ve
iizerindeki diger pozisyonlar beyaz yaka olarak adlandirilmaktadir. Isletmenin sistemleri
calistirma ve beden is¢iligini mavi yaka yapmaktadir. Mavi yakali personellerin toplami
%61,17’lik bir ylizdeye tekabiil etmektedir. Bu kitle vardiyali caligmakta, bazen de yasal

siirlar agilmamak kayd ile fazla mesaili ¢caligmalar da yapmaktadir.
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e Calisanlarin Calisma Siireleri

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %12,88’1 1 yildan az siiredir, 28,49’u 1-3 y1l arasinda,
%16,44°1 4-6 yil arasinda, 4,930 7-9 yil arasinda, 15,89’u 10-14 yil arasinda ve
%21,37°s1 15 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan kisilerden olustugu tespit edilmistir.
Isletmenin bir lokasyonu 2002 yilinda diger bir lokasyonu 2006 yilinda faaliyetine
baslamistir. Isletmenin ilk hayatina basladigi donemden itibaren halen caligmasini
stirdiirmekte olan ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. 10 yil ve {izeri ¢alisanlarin kiimiilatif
% oran1 toplamda %37,26 ile arastirmaya katilanlarin 1/3 {iniin uzun siiredir ¢aligmaya

devam ettikleri gorilmiistiir.

e Calisanlarin Gelir Diizeyleri

Arastirmaya Katilanlarin aylik ortalama gelir seviyelerini, %11,78’sinin 2000-3000 TL,
%72,88’inin 3001-4000 TL, %5,21’inin 4001-5000 TL, %3,56’sinin 5001-7000 TL,
%2,74 tintin 7001-9000 TL, %2,19’unun 9001-11000 TL, %0,82’sinin 11001-13000 TL
gelir araliginda ve %0,82’sinin 13001 TL iizerinde gelir ettigi tespit edilmistir. Gelir
diizeyinin 2000-3000 ve 3001-4000 araligindakilerin yilizdesel orant %84,66 oldugu
goriilmiistiir. Pozisyon dagilimlarindan da anlagilacag: iizere ara eleman statiisiindeki
calisanlarin ¢ok oldugu goriilmektedir. Bu durum orgiitsel bagliligi negatif yonde

etkileyecek onemli bir faktordiir.

3.2.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik ile Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baghlik diizeyi ve alt boyutlarina iliskin katilimcilarin

vermis olduklari cevaplarin dagilimlari belirtilmistir (Tablo 7).

Tablo 7:
(")rgiitsel Adalet (")lg:egine Verilen Cevaplar

Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Tamimlayic Istatistikleri

2 ; E =] £ « ©

~ u
ORGUTSEL = 2 S g 2 £ £ %
ADALET g £ E & g EE | E| 2
SORULARI <3 3 E 5 83 6| E

N % N % N % N % N | %

1.Calisma 10
programim 20 5 59 16 115 | 32 65 18 6 29 3,49 | 1,219
adildir.
2.Ucretimin adil
oldugunu 104 | 285 | 121 | 332|104 | 285 |31 85 |5 |14 |221 |0,99%
diisiiniiyorum.
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3. Is yiikiimiin
adil oldugu
kanisindayim.

39

10,7

92

25,2

142

38,9

84

23,0

2,2

2,81

0,981

4. Bir biitiin
olarak
degerlendirildigi
nde isyerimden
elde ettigim
kazanimlarin
adil oldugunu
diisiinliyorum.

49

13,4

111

30,4

119

32,6

80

21,9

1,6

2,68

1,013

5. 1s
sorumluluklarim
1 adil oldugu
kanisindayim.

39

10,7

124

34,0

138

37,8

58

15,9

1,6

2,64

0,929

6. Ise iliskin
kararlar
yOneticiler
tarafindan
tarafsiz bir
sekilde
alinmaktadir.

86

23,6

142

38,9

90

24,7

41

11,2

1,6

2,28

1,001

7. Yoneticiler,
isle ilgili
kararlar1
almadan 6nce
biitiin
calisanlarin
goriislerini
alirlar.

159

43,6

138

37,8

56

15,3

1,6

1,6

1,80

0,875

8. Yoneticiler
isle ilgili
kararlar1
vermeden Once
dogru ve
eksiksiz bilgi
toplarlar.

105

28,8

129

35,3

89

24.4

37

10,1

1,4

2,20

1,011

9. Yoneticiler,
alman kararlari
caliganlara
agiklar ve
istendiginde ek
bilgiler verirler.

76

20,8

119

32,6

121

33,2

42

11,5

1,9

2,41

1,003

10. Tsle ilgili
biitiin kararlar,
bunlardan
etkilenen tiim
calisanlara
ayrim
gozetmeksizin
uygulanir.

32

8,8

84

23,0

132

36,2

105

28,8

12

33

2,95

1,000

11. Calisanlar,
yoneticilerin isle
ilgili kararlarina
kars1 ¢ikabilirler
ya da bu
kararlarin st
makamlarca
yeniden
gorlisiilmesini
isteyebilirler.

87

23,8

149

40,8

116

31,8

2,2

14

2,16

0,861

12. Tsimle ilgili
kararlar

29

79

100

27,4

117

32,1

108

29,6

11

3.0

2,92

1,003
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alinirken
yoneticilerim
bana nazik ve
ilgili
davranirlar.

13. Tsimle ilgili
kararlar
alinirken
yoneticilerim
bana saygili
davranirlar ve
Onem verirler.

26

71

99

27,1

121

33,2

108

29,6

11

3,0

2,94

0,986

14. Isimle ilgili
kararlar
aliirken
yoneticilerim
kisisel
ihtiyaglarima
kars1 duyarhidir.

33

9,0

115

31,5

115

31,5

94

25,8

2,2

2,81

0,993

15. Isimle ilgili
kararlar
alinirken
yoneticilerim
bana kars1
diiriist ve
samimidirler.

32

8,8

156

42,7

144

39,5

28

7,7

1,4

2,50

0,814

16. Isimle ilgili
kararlar
almirken
yoneticilerim bir
calisan olarak
haklarimi
gozetirler.

33

9,0

117

32,1

119

32,6

94

25,8

0,5

2,77

0,954

17.
Yoneticilerim
isimle ilgili
kararlarin
doguracagi
sonuglari
benimle
tartigirlar.

91

24,9

140

38,4

95

26,0

38

10,4

0,3

2,23

0,949

18.
Yoneticilerim
isimle ilgili
kararlar i¢in
uygun
gerekgeler
gosterirler.

96

26,3

137

37,5

93

25,5

38

10,4

0,3

2,21

0,958

19. Isimle ilgili
kararlar
aliirken
yoneticilerim
bana akla uygun
acgiklamalar
yaparlar.

89

24,4

154

42,2

111

30,4

1,9

11

2,13

0,841

20.
Yoneticilerim
isimle ilgili her
karar1 bana net
olarak
agiklarlar.

31

8,5

193

52,9

113

31,0

24

6,6

11

2,39

0,779
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Orgiitsel adalet dlgeginde 5°1i likert modeli kullanilmustir. Katilimeilar, *1-Kesinlikle
Katilmiyorum,  2-Katilmiyorum,  3-Kararsizim,  4-Katiliyorum,  5-Kesinlikle
Katiliyorum’” seklinde sorulan soruya yakinlik diizeylerini belirtmislerdir. Sonuglar *’1°’
degerine yaklastikga Orgiitsel adalet derecesi azalmakta, “’5’’ degerine yaklastik¢a
orgiitsel adalet derecesi artmaktadir. Orgiitsel adalet dlgeginde 1-5 arasindaki sorular
dagitimsal adaleti, 6-11 arasindaki sorular islemsel adaleti, 12-20 arasindaki sorular da
etkilesimsel adalete iliskin sorular olup katilimcimin hangi adalet boyutuna yakin

oldugunun degerlendirilmesi amaglanmastir.

Anket katilimcilarinin dagitimsal adalet boyutuna iliskin sorulan sorularin i¢erisinden, en
fazla katildiklar ifade 3,49 (£1,22) ortalamasi ile ilk soru (Calisma programim adildir.),
en az katilma gosterilen ifadenin ise 2,21 (+0,99) ortalama ile 2.soru (iicretimin adil

oldugunu diistinliyorum.), oldugu tespit edilmistir.

Islemsel adalet boyutuna iliskin sorulan sorularin igerisinden en fazla katildiklar: ifade
2,95 (£1,00) ortalamast ile 10. soru (Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.), en az tercih ettikleri ifade ise 1,80 (+0,87)
ortalamasi ile 7. Soru (Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin

gorislerini alirlar.) oldugu tespit edilmistir.

Etkilesimsel adalet boyutuna iligkin sorulan sorularin i¢erisinden en fazla katildiklar1 2,94
(£0,99) ortalamas ile 13. Soru (Isimle ilgili kararlar aliirken ydneticilerim bana saygili
davranirlar ve 6nem verirler.), en az tercih ettikleri ifade ise 2,13 (+0,84) ortalamasi ile
19. Soru (Isimle ilgili kararlar almirken y®neticilerim bana akla uygun agiklamalar

yaparlar.) ifadesi oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet boyutlarma verilen cevaplara gdre sekillenen ortalama degerlerinin
toplamina bakildiginda, dagitimsal adaletin 13,82 (£5,14), islemsel adaletin
13,81(%5,75), etkilesimsel adaletin 22,90 (£8,29) seklinde sonuglandig1 goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgilitsel adalete iliskin ortalamalarinin en yiiksek

degerinin etkilesimsel adalet boyutunda yogunlastig1 tespit edilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8:
Orgiitsel Baghlik Olgegine Verilen Cevaplar

Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Tanimlayici Istatistikleri

ORGUTSEL
BAGLILIK
IFADELERI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

| Katihyorum

prd
S
prd
Ort.

% N % N

S
z

Std. Sapma

1.Kariyerimin
kalan kisminit bu
sirkette 20 55 |77 21,1 | 174 | 47,7 | 79 216 |15 |41 | 298
gecirmekten
mutlu olurum.

0,902

2.Bu sirketin
problemlerini
kendi
problemlerim
gibi
hissediyorum.

33 |90 |137 | 375|149 | 408 |35 |96 11 13,0 | 2,60

0,892

3. Duygusal
olarak kendimi
bu sirkete ait
hissediyorum.

32 88 |188 515|117 321 | 23 6,3 5 114 |240

0,791

4. Bu sirkete
kars1 giiclii bir
baglilik
hissediyorum.

19 52 | 207 |56,7|115 | 315 | 17 4,7 7 119 |241

0,746

5. Bu sirkete
kendimi

“ailenin bir 19 52 | 213 | 584|120 | 329 |2 0,5 11 [ 3,0 | 2,38
parcas1” gibi
hissediyorum.

0,730

6. Bu sirketin
benim i¢in
kisisel anlam1
biiytiktiir.

41 11,2 | 158 | 43,3 | 143 | 39,2 | 16 4,4 7 119 |242

0,821

7. Bu sirketten
s0z etmekten
cok
hoslantyorum.

41 11,2 | 140 | 38,4 | 163 | 44,7 | 16 4,4 5 114 |246

0,803

8. Bu sirketten

bagka bir sirkete
baglanabilecegi
mi sanmiyorum.

104 | 28,5 | 107 | 29,3 | 134 | 36,7 | 12 3,3 8 |22 |221

0,968

9. Benim i¢in su
anda bu sirkette
kalmak; bir
istek oldugu
kadar bir
ihtiyactir da.

13 |36 |65 17,8 | 194 | 53,2 | 79 216 |14 |38 | 3,04

0,831

10. Istesem bile
su anda bu 5 14 |35 96 | 232 | 636 |79 21,6 14 | 3,8 3,17
sirketten

0,702

58




ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor
olurdu.

11. Su anda bu
sirketten
ayrilsam
hayatim biiytiik
Olciide altiist
olurdu.

1,4

39

10,7

282

77,3

30

8,2

2,5

3,00

0,586

12. Su anda bu
sirketten
ayrilmay1
distinemeyecek
kadar az
secenegim
oldugunu
hissediyorum.

23

6,3

29

79

294

80,5

13

3,6

1,6

2,86

0,644

13. Bu sirkete
kendimden bu
kadar sey
katmamis
olsaydim, bagka
bir sirkete
calismay1
diisiinebilirdim.

188

51,5

137

37,5

23

6,3

2,2

2,5

1,67

0,882

14. Bu sirketten
ayrilmanin
olumsuz
sonuglarindan
biri,
alternatiflerin az
olusudur.

2,2

114

31,2

139

38,1

100

27,4

11

2,94

0,846

15. Bu sirketten
ayrilmamin
maliyeti ¢ok
yiiksek olurdu.

13

3,6

102

27,9

87

23,8

79

21,6

84

23,0

3,33

1,207

16. Sik sirket
degistirilmesini
uygun
bulmuyorum.

1,6

93

25,5

86

23,6

84

23,0

96

26,3

3,47

1,178

17. Benim igin
avantajli olsa
bile, bu sirketi
terk etmenin
dogru olacagim
sanmiyorum.

19

119

32,6

113

31,0

116

31,8

10

2,7

3,01

0,912

18. Su anda bu
sirketten
ayrilamam,
¢linkii diger
calisanlara kars1
sorumluluk
hissediyorum.

120

32,9

52

14,2

68

18,6

61

16,7

64

17,5

2,72

1,501

19. Bu sirkete
¢ok sey
borgluyum.

1,4

106

29,0

115

31,5

125

34,2

14

3,8

3,10

0,913

20. Bu sirketten
simdi ayrilsam,

23

6,3

29

79

294

80,5

13

3,6

1,6

2,86

0,644
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kendimi suglu
hissederdim.
21. Daha iyi bir
teklif alsam da
bu sirketten
ayrilamam.

22. Tek bir
sirkette
calismayi tercih
ederim.

23. Sirkette
kalmay etik
olarak zorunlu
goriilyorum.

10 2,7 | 120 | 329|115 | 315|106 | 290 |14 |38 | 298| 0,940

36 99 |65 17,8 | 87 23,8 | 90 24,7 | 87 | 23,8 | 3,35 | 1,287

22 |60 |8 [244)129 | 353|105 | 288 |20 |55 |3,03]|0997

Orgiitsel bagllik 6lgeginde de 5°li likert modeli kullamlmustir. Katilimeilar, “’1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum’’ seklinde sorulan soruya yakinlik derecelerini bildirmislerdir. Sonuglar <’1°’
degerine yaklastikca katilimcilarin orgiitsel baglilik derecesi diismekte *’5°” degerine
yaklastikca orgiitsel baghlik derecesi artmaktadir. Orgiitsel baghlik 6lgeginde 1-8
arasindaki sorular duygusal bagliligi, 9-15 arasindaki sorular devamlilik bagliligini, 16-
23 arasindaki sorular da normatif bagliliga iliskin sorular olup katilimcinin hangi baglhilik

boyutuna yakin oldugunun degerlendirilmesi amaglanmistir.

Anket katilimcilarinin duygusal baglilik boyutuna iliskin sorulan sorularin igerisinden, en
fazla katildiklar ifade 2,98 (+0,90) ortalamasi ile 1.soru (Kariyerimin kalan kismini bu
sirkette gecirmekten mutlu olurum), en az katildiklar ifadenin ise 2,21 (+0,96) ortalama
ile 8.soru (Bu sirketten baska bir sirkete baglanabilecegimi sanmiyorum) oldugu

goriilmiistiir.

Devamlilik baglilig1 boyutuna iliskin sorulan sorularin igerisinden en fazla katildiklar
ifade 3,33 (£1,20) ortalamast ile 15. soru (Bu sirketten ayrilmamin maliyeti ¢cok yiiksek
olurdu), en az tercih ettikleri ifade ise 1,67 (+0,88) ortalamasi ile 13. Soru (Bu sirketten

ayrilmamin maliyeti ¢ok yiiksek olurdu) oldugu goriilmiistiir.

Normatif baglilik boyutuna iligkin sorulan sorularin icerisinden en fazla katildiklar1 3,47
(£1,18) ortalamasi ile 16. Soru (Sik sirket degistirilmesini uygun bulmuyorum), en az
tercih ettikleri ifade ise 2,72 (+1,50) ortalamasi ile 18. Soru (Su anda bu sirketten
ayrilamam, ¢iinkli diger calisanlara karst sorumluluk hissediyorum) ifadesi oldugu

gorilmiistiir.
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Orgiitsel baghlik boyutlarma verilen cevaplara gore sekillenen ortalama degerlerinin
toplamina bakildiginda, duygusal baglilhik 19,87 (+6,65), devamlilik bagliligi 20,01
(£5,70), normatif baghhgin 24,52 (£8,37) seklinde sonuglandigi goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin ortalamalarinin en yiiksek

degerinin normatif baglilik boyutunda yogunlastig1 tespit edilmistir (Tablo 10.).

3.3. Katimcilarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Arastirmanin temel amaglarindan biri olan anket katilimcilarinin algiladiklar orgiitsel
adalet ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlenmesi amaciyla asagidaki bilgiler

Ozetlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9:
Katihmcilarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
N Min. | Maks. Ort | Ort/m SStd' Diizey
apma
Dagitimsal Adalet 365 6 25 13,82 | 2,76 1,03 | Orta
Islemsel Adalet 365 5 28 13,81 | 2,30 0,96 | Diisiik
Etkilesimsel Adalet 365 8 42 22,90 | 2,54 0,92 | Diisiik
Orgiitsel Adalet 365 19 95 50,53 | 2,53 0,96 | Diisiik
Duygusal Baglilik 365 7 39 19,87 | 2,48 0,83 | Diisiik
Devamlilik Baghlig 365 9 29 20,01 | 2,86 0,81 | Orta
Normatif Baglilik 365 10 36 2452 | 3,07 1,05 | Orta
Orgiitsel Baglilik 365 26 104 64,40 | 2,80 0,90 | Orta

Katilimcilarin algiladiklart orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerini bulmak i¢in
orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik Olceklerinden alinan degerlere ait minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak incelenmistir. Hesaplanan
bu degerler agsagida belirtilen 6l¢ek degerlendirme puan araligina gére degerlendirilmistir

(Tablo 10).

Tablo 10:
Olcek Degerlendirme Puan Arahklar
Puan Degerlendirm
Segenekler Puan Araliklar e Olciitii

Kesinlikle katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diistik
Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiiksek
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok yiiksek

Olgek degerlendirme puan araligina gore yapilan incelemede anket katilimcilarinin

dagitimsal adalet algisinin orta (2,76), islemsel adalet algisinin diisiik (2,30), etkilesimsel
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adalet algisinin diisiik (2,54) genel orgiitsel adalet algisinin diisiik (2,53) seviyede ¢iktigi,
katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutlar iizerine yapilan degerlendirmede duygusal
baglilik diizeyi diisiik (2,48), devamlilik baglilig1 algisinin orta (2,86), normatif baglilik
diizeyi orta (3,07), genel orgiitsel baglilik diizeyinin ise orta (2,80) oldugu goriilmiistiir.

3.4. Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Anket katilimcilarina demografik yapilarinin incelenmesi i¢in yoneltilen sorular ile

katilimcilarin algiladiklar 6rgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet algilarina iliskin farkliliklar

analiz edilmistir.  Frekansin (n) > 30 olmasindan dolayr parametrik testlerin

uygulanmasina karar verilmistir. Bu analiz kapsaminda T Testi ve “ANOVA testi

uygulanmugtir. Uygulanan testlerin dagilimi agagidaki gibidir (Tablo 11).

Tablo 11:

Karsilastirma Gruplar: ve Kullanilan Analiz Modelleri
Demografik ézellik Uygulanan Test Modeli
Cinsiyet Iliskisiz 6rneklem t testi
Yas ANOVA
Medeni Durum T Testi
Egitim Durumu ANOVA
Pozisyon ANOVA
Caligsma Siiresi ANOVA
Gelir Seviyesi ANOVA

3.4.1. Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlar
Arasindaki Iliski

Aragtirmanin temel hipotezinden birisi olan Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik

diizeyi demografik boyutlarda anlamli farklilik gostermekte midir? sorusu gergevesinde

demografik wunsurlardan biri olan cinsiyete gore farklilikk olup olmadigim

degerlendirebilmek i¢in hem oOrgiitsel adalet algisi agisindan (Tablo 12) hem de orgiitsel

baglilik diizeyi agisindan (Tablo 13) asagidaki analizler yapilmistir.

Tablo 12:
Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet Algisimin Karsilastiriimasi
Puanlar Cinsiyet | N X Ss Shx . T-'sl'gstl 5
Dagitimsal Kadin 45 15,18 | 3,51 0,52 | 3,19 | 363 | 0,02
Adalet Erkek 320 | 13,63 | 2,96 0,17

Kadin 45 15,78 | 4,47 0,67 | 3,82 | 363 | 0,00

Islemsel Adalet | - | 300 | 1353 | 357 | 020

Kadin 45 | 24,42 | 593 0,88 | 1,95 | 363 | 0,52
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Etkilesimsel
Adalet

Orgiitsel Adalet

Erkek | 320 | 22,68 | 5,57 0,31

Kadin 45 55,38 | 13,92 2,07 2,99 | 363 | 0,18
Erkek 320 | 49,85 | 12,10 0,68
P*<0,05 anlamli farklilik

Tablo 13:
Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Karsilastirilmasi
Puanlar Cinst | X Ss Shx T Testl
yet t sd p

Duygusal Baghlik Kadin | 45 | 22,07 | 5,37 0,80 3,23 363 | 0,01

Erkek | 320 | 19,56 | 4,80 0,27
Devamlilik Kadin | 45 | 20,16 | 2,20 0,33 0,39 363 | 0,70
Baglilig Erkek | 320 | 19,98 | 2,80 0,16
Normatif Baglilik Kadin | 45 | 24,09 | 4,25 0,63 -0,74 | 363 | 0,46

Erkek | 320 | 24,58 | 4,24 0,24
Orgiitsel Baghlik Kadin | 45 | 66,31 | 11,82 | 1,76 0,96 363 | 0,39

Erkek | 320 | 64,13 | 11,84 | 0,66

P*<0,05 anlaml farklilik

Cinsiyete gore oOrgiitsel adalet algis1 karsilagtirmasi sonuglarina bakildiginda,
katilimcilarin etkilesimsel adalet puan ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli olarak fark
bulunmadigr saptanmistir (p>0,05). Diger yandan, katilimcilarin dagitimsal adalet ve
islemsel adalet puan ortalamasi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05).

Bulgulara gore kadin ¢alisanlarin adalet algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Cinsiyete gore oOrgilitsel baglilik diizeyi karsilastirmasi sonuglarina bakildiginda,
katilimcilarin devamlilik bagliligi ve normatif baglilik puan ortalamalarinda cinsiyete
gore anlamli olarak fark bulunmamaktadir (p>0,05). Diger yandan, katilimcilarin
duygusal baglilik puani cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Buna
gore duygusal baglilik diizeyinde kadin calisanlarin baglilik diizeyleri daha yiiksek

bulunmustur.

3.4.2. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlar:
Arasindaki Iliski

Arastirmanin temel hipotezinden birisi olan Orgiitsel adalet algis1 ve oOrgiitsel baglilik

diizeyi demografik boyutlarda anlamli farklilik géstermekte midir? sorusu gergevesinde

demografik unsurlardan biri olan medeni duruma goére farklilik olup olmadigini

degerlendirebilmek i¢in hem orgiitsel adalet algis1 agisindan (Tablo 14) hem de 6rgiitsel

baglilik diizeyi agisindan (Tablo 15) asagidaki analizler yapilmistir.
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_ Tablo 54:
Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Adalet Algisinin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Medeni N X Ss | Shx T Testl
Durum t sd p

) Evli 290 |13,81 |3,05 |0,18 |-0,18 |363 |0,36
Dagitimsal Adalet 5 o 75 (13,88 [3,17 |0,37
itemsel Adalet Evli 290 |13,8 |3,71 |0,22 |-0,05 |363 |0,96
ylemsel Adale Bekar 75 |13,83[3,98 |0,46

- Evli 290 23,12 |5,41 |0,32 |15 |363 |0,13
Etkilesimsel Adalet Bekar 75 (22,03 |6.4 0.74
. Evli 290 |50,73 | 12,17 |0,71 |0,43 |363 |0,65
Orgiitsel Adalet BeKar 75 149,73 |13,55 [1,57 |0

P*<0,05 anlaml1 farklilik

Tablo 15:
Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyi Karsilastiriimasi
Alt Boyutlar Medeni N X Ss | Shx T Testl
Durum t sd p
D | Bashlik Evli 290 | 19,99 | 4,69 | 0,28 | 0,88 | 363 | 0,38
Hygusal bag Bekar 75 [19,43| 581 | 0,67
Devamlilik Evli 290 |20,09| 28 | 0,16 | 1,16 | 363 | 0,25
Baglilig1 Bekar 75 119,68| 2,44 | 0,28
oy Evli 290 | 24,69 | 4,09 | 0,24 | 1,45 | 363 | 0,15
Normatif Baghlik - rgo, o 75 123,89 4.74 | 0,55
X 9 Evli 290 | 64,76 1158 | 0,68 | 1,16 | 363 | 0,26
Orgiitsel Baghlik 50 - 75 | 63 | 13 | 15 | O

Medeni duruma gore oOrgiitsel adalet algis1 karsilastirmast sonuglarina bakildiginda,
katilimcilarin  dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet puan

ortalamalarinda medeni durumlarina gére anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Medeni duruma gore oOrgiitsel baghlik diizeyi karsilagtirmasi sonuglara bakildiginda,
katilmcilarin  duygusal baghlik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik puan

ortalamalarinda medeni durumlarina gére anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

3.4.3. Yas Arahgina Gore Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghihgin Alt Boyutlar
Arasindaki Tliski

Aragtirmanin temel hipotezinden birisi olan Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik
diizeyi demografik boyutlarda anlamh farklilik géstermekte midir? sorusu ¢ergevesinde

demografik unsurlardan biri olan yas araligina gore farklilik olup olmadigini
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degerlendirebilmek i¢in hem orgiitsel adalet algis1 agisindan (Tablo 16) hem de 6rgiitsel

baglilik diizeyi agisindan (Tablo 17) asagidaki analizler yapilmistir.

Tablo 16:
Yas Araligina Gore Orgiitsel Adalet Algisinin Karsilastirilmasi
Alt Boyutlar Yas Arahgi N Ort. Ss F P
25 yas alt1 20 12,8 1,47 8,443 0,214
Dagitimsal 25-35 148 13,64 2,94
Adalet 36-45 163 13,89 2,96
46-55 34 14,94 4,41
56 yas ve lizeri 0 0 0
25 yas alt1 20 11,8 1,91 5,798 0,022
25-35 148 13,73 3,65
Islemsel Adalet |36-45 163 13,75 3,62
46-55 34 15,62 4,91
56 yas ve lizeri 0 0 0
25 yas alt1 20 18,15 6,12 0,311 0,00
Etkilesimsel 25-35 148 23,22 54
Adalet 36-45 163 22,9 5,08
46-55 34 24,26 7,49
56 yas ve lizeri 0 0 0
25 yas alt1 20 42,75 9,5 0,311 0,079
25-35 148 50,59 11,98
Orgiitsel Adalet |36-45 163 50,53 11,66
46-55 34 54,82 16,81
56 yas ve lizeri 0 0 0
P*<0,05 anlaml farklilik
Tablo 17:
Yas Arah@ina Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyi Karsilastiriimasi
Alt Boyutlar Yas Araligi N Ort. Ss F P
25 yas alt1 20 15,8 415 1,312 0,001
25-35 148 19,5 4,65
Duygusal Baglilik | 36-45 163 | 20,48 4,79
46-55 34 20,97 6,04
56 yas ve iizeri 0 0 0
25 yas alti 20 19,9 1,86 2,211 0,613
Devamlilik 25-35 148 | 19,57 2,79
Baghliz 36-45 163 | 20,28 2,75
46-55 34 20,65 2,7
56 yas ve iizeri 0 0 0
25 yas alti 20 22,6 4,3 0,966 0,221
ot (5558 | e | a0
46-55 34 24,44 3,96
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56 yas ve lizeri 0 0 0
25 yas alt1 20 58,3 10,31 0,311 0,278
25-35 148 | 62,82 11,28
Orgiitsel Baghlik |36-45 163 | 66,24 11,95
46-55 34 66,06 12,7
56 yas ve lizeri 0 0 0

P*<0,05 anlaml1 farklilik

Yas araligina gore Orgiitsel adalet algis1 karsilastirmasit sonucglarma bakildiginda,
katilimcilarin  dagitimsal adalet puan ortalamas: yas gruplarina gore anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarinin islemsel ve etkilesimsel adalet puanlarina
bakildiginda anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore 46-55 yas araligindaki

calisanlarin islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yas araligina gore orgiitsel baglilik diizeyi karsilastirmasi sonuglarina bakildiginda,
katilimcilarin  devamlilik bagliligi ve normatif baglilik puan ortalamalarinda yas
gruplarina gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarinin duygusal
baglilik puanlarina bakildiginda anlamli farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore 46-55
yas araligindaki ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyi yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
duygusal baglilik puan ortalamalarindaki 36-45 yas araliginindaki ¢alisanlarin puanlarida
yiiksek ¢ikmis, bu yas araligindakilerin de duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

3.4.4. Egitim Seviyelerine Gore Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghligin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Arastirmanin temel hipotezinden birisi olan orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik

diizeyi demografik boyutlarda anlamh farklilik géstermekte midir? sorusu ¢ergevesinde

demografik unsurlardan biri olan egitim seviyesi goére farklilik olup olmadigini

degerlendirebilmek i¢in hem orgiitsel adalet algis1 agisindan (Tablo 18) hem de orgiitsel

baglilik diizeyi acisindan (Tablo 19) asagidaki analizler yapilmistir.

Tablo 6:
Egitim Seviyelerine Gore Orgiitsel Adalet Algisinin Karsilastiriimasi
Alt Boyutlar Egitim Seviyesi N | Ort. Ss F P
[kogretim 91 | 12,34 | 2,13 | 57,207 | 0,01
Lise 163 | 13,06 | 2,23
g On Lisans 41 | 13,61 | 17
Dagitimsal Adalet Lisans 63 | 17.62 | 333
Yiiksek Lisans 7 |18,14 | 3,76
Doktora 0 0 0
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Ikogretim 91 | 12,66 | 1,93 | 81,443 | 0,00
Lise 1631252 | 2,3
. On Lisans 41 (12,44 | 2,41
Islemsel Adalet Lisans 63 | 19,19 | 4,12
Yiiksek Lisans 7 118,43 | 6,11
Doktora 0 0 0
[kogretim 91 | 22,2 | 498 | 14,862 | 0,9
Lise 163 | 21,63 | 5,06
. On Lisans 41 | 22,12 | 5,25
Etkilesimsel Adalet Lisans 63 | 27.21 | 594
Yiksek Lisans 7 27,29 | 6,42
Doktora 0 0 0
[kogretim 91 | 47,2 | 5,67 | 66,97 | 0,00
Lise 163 | 47,2 | 5,96
n On Lisans 41 | 48,17 | 6,51
Orgiitsel Adalet Toplam Lisans 63 | 64.02 | 12.25
Yiiksek Lisans 7 | 63,86 | 15,94
Doktora 0 0 0
P*<0,05 anlaml1 farklilik
Tablo 79:
Egitim Seviyelerine Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyi Karsilastiriimasi
Alt Boyutlar Egitim Seviyesi | N X Ss F P
[kogretim 91 18,6 3,94 |23,56 |0,01
Lise 163 (18,7 |3,85
- On Lisans 41 |20 5,04
Duygusal Baghlik Lisans 63 241 |541
Yiksek Lisans 7 26,9 (8,19
Doktora 0 0 0
Ik gretim 91 (19,9 [259 1,868 |0,7
Lise 163 (19,9 |2,76
11« On Lisans 41 19,6 |2,79
Devamlilik Baglilig Lisans 63 1208 |2.69
Yiiksek Lisans 7 20,3 [3,35
Doktora 0 0 0
[kogretim 91 [24,2 |3,67 (0,353 (0,11
Lise 163 (24,7 4,25
. . On Lisans 41 1241 |4,3
Normatif Baglilik Lisans 63 247 |481
Yiksek Lisans 7 246 |5,68
Doktora 0 0 0
[kogretim 91 (62,6 (10,2 9,953 0,00
Lise 163 (63,3 |10,9
s - On Lisans 41 63,7 |12,1
Orgiitsel Baghilik Toplam Lisans 63 696 |12.9
Yiiksek Lisans 7 71,7 (17,2
Doktora 0 0 0

P*<0,05 anlaml1 farklilik
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Egitim seviyesine gore oOrglitsel adalet algis1 karsilagtirmasi sonuglarina bakildiginda,
katilimcilarin etkilesimsel adalet puan ortalamalarinda egitim seviyelerine gore anlamli
bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarinin dagitimsal adalet ve islemsel adalet
puanlara bakildiginda anlamli farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore dagitimsal
adalet algisinin yiiksek lisans mezunlarinda daha ytiksek oldugu, islemsel adalet algisinda

ise lisans mezunlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim seviyesine gore Orgiitsel baglilik diizeyi karsilagtirmasi sonuglarina bakildiginda,
katilimcilarin devamlilik baghiligi ve normatif baglilik puan ortalamalarinda egitim
seviyelerine gore anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarinin duygusal
baglilik puanlarina bakildiginda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Buna
gore duygusal baglilik diizeyinin yiiksek lisans mezunlarinda daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

3.4.5. Pozisyon Seviyelerine Gore Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Arastirmanin temel hipotezinden birisi olan Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik

diizeyi demografik boyutlarda anlamli farklilik gdstermekte midir? sorusu ¢ergevesinde

demografik unsurlardan biri olan pozisyon seviyesi gore farklilik olup olmadigini

degerlendirebilmek i¢in hem orgiitsel adalet algis1 agisindan (Tablo 20) hem de 6rgiitsel

baglilik diizeyi agisindan (Tablo 21) asagidaki analizler yapilmistir.

Tablo 20:
Pozisyon Seviyelerine Gore Orgiitsel Adalet Algisinin Karsilastirllmasi
Alt Boyutlar Pozisyon N X Ss F P
Yardimci Eleman 29 12,03 [1,74 209 |01
Operator 195 |12,42 |1,98
Laborant 17 13,71 |2,26
Formen 17 |1565 |1,73
Sorumlu 26 14,04 |1,64
. Memur 20 15,05 (2,31
Dagiimsal Adalet oy o Vardmes (10 156 | 2,01
Uzman 24 11863 |1,71
Y onetici 13 17 3,61
Midiir 10 18,8 1,81
Grup Miidiiri 0 0 0
Direktor 4 24,75 |05
Yardimct Eleman 29 1252 11,96 3,53 (0,17
Islemsel Adalet Operator 195 12,18 |1,95
Laborant 17 |12,65 |2
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Formen 17 116,29 |22
Sorumlu 26 12,31 |24
Memur 20 139 2,49
Uzman Yardimcisi 10 16,4 2,27
Uzman 24 120,08 |2,67
Y Onetici 13 19,31 |4,77
Miidiir 10 (20,2 2,3
Grup Miidiirti 0
Direktor 4 28 0
Yardimc1 Eleman 29 121,86 |6,09 2,11 0,54
Operator 195 (21,89 |5,11
Laborant 17 (22,24 |5,04
Formen 17 120,88 |4,27
Sorumlu 26 22,38 |3,76
o Memur 20 22,25 |5,28
Etkilegimsel Adalet Uzman Yardimcisi 10 |22 4,22
Uzman 24 128,96 |3,65
Y Onetici 13 27,31 (7,19
Miidiir 10 |27,5 3,72
Grup Miidiirii 0
Direktor 4 375 6,4
Yardimci Eleman 29 146,41 |6,26 2,94 10,29
Operator 195 (46,49 |5,66
Laborant 17 48,59 6,35
Formen 17 |52,82 |4,65
Sorumlu 26 48,73 |5,05
N Memur 20 |51,2 6,63
Orgutsel Adalet Uzman Yardimcisi 10 |54 7,32
Uzman 24 163,62 |15,17
Y Onetici 13 66,5 6,33
Miidiir 10 |66,5 7,83
Grup Miidiirii 0 0 0
Direktor 4 90,25 |6,29
P*<0,05 anlaml1 farklilik
Tablo 8:
Pozisyon Seviyelerine Gore (")rgiitsel Baghlik Diizeyi Karsilastirilmasi
Alt Boyutlar Pozisyon N X Ss F P
Yardimc1 Eleman 29 118,24 |4,46 1,15 |0,44
Operator 195 [18,27 |3,84
Laborant 17 (19,18 |3,63
Formen 17 118,76 (3,85
- Sorumlu 26 21,58 4,19
Duygusal Baglilik Memur 20 20,8 4.63
Uzman Yardimcisi 10 |21,8 3,65
Uzman 24 123,17 4,27
Y onetici 13 24,77 |2,68
Midiir 10 (29,6 3,86
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Grup Miidiirti 0 0 0
Direktor 4 36,75 |1,71
Yardimc1 Eleman 29 119,07 |[2,12 1,2 0,46
Operator 195 (1954 |2,41
Laborant 17 (20,18 |2,58
Formen 17 (20,94 |39
Sorumlu 26 (20,19 2,93
1= Memur 20 20,8 3,58
Devamhilik Baghhg: Uzman Yardimcisi 10 |20/4 3,57
Uzman 24 120,25 2,82
Y Onetici 13 (22,15 (1,72
Midiir 10 (22,7 1,89
Grup Miidiirii 0 0 0
Direktor 4 23,5 2,65
Yardimct Eleman 29 24,1 4,37 1,6 0,41
Operator 195 (24,61 |3,94
Laborant 17 12465 |35
Formen 17 124,06 |4,55
Sorumlu 26 24,46 |3,48
. . Memur 20 |22,7 5,82
Normatif Baghlik Uzman Yardimcisi 10 |23,2 5,01
Uzman 24 123,54 12,93
Y Onetici 13 [25,62 |5,91
Miidiir 10 (29,6 4,53
Grup Miidiirii 0 0 0
Direktor 4 275 4,04
Yardimci Eleman 29 61,41 |5,87 193 (04
Operator 195 (62,42 |6,74
Laborant 17 |64 7,71
Formen 17 (63,76 (9,92
Sorumlu 26 166,23 |6,09
_ . Memur 20 |64,3 11,06
Orgiitsel Baglilik Uzman Yardimecisi 10 |65/4 6,11
Uzman 24 166,96 |7,58
Y Onetici 13 7254 |79
Miidiir 10 (81,9 8,4
Grup Miidiiri 0 0 0
Direktor 4 87,75 |5,12

P*<0,05 anlaml1 farklilik

Pozisyon seviyesine gore orgiitsel adalet algisi karsilastirmasi sonuglarina bakildiginda,
katiimcilarin - dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet puan

ortalamalarinda pozisyonlarina gére anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Pozisyon seviyesine gore oOrglitsel baglilik diizeyi karsilastirmasi sonuglarina

bakildiginda, katilimcilarin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik
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puan ortalamalarinda, pozisyonlarina gore anlamli fark bulunmadig: tespit edilmistir

(p>0,05).

3.4.6. Caliyma Siirelerine Gore Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgm Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Arastirmanin temel hipotezinden birisi olan orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik

diizeyi demografik boyutlarda anlamli farklilik géstermekte midir? sorusu ¢ercevesinde

demografik unsurlardan biri olan c¢alisma siiresine gore farklilik olup olmadigin

degerlendirebilmek i¢in hem oOrgiitsel adalet algisi agisindan (Tablo 22) hem de orgiitsel

baglilik diizeyi agisindan (Tablo 23) asagidaki analizler yapilmistir.

_ Tablo 22:
Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Adalet Algisimin Karsilastirilmasi
Alt Boyutlar Calisma Siiresi N Ort. Ss F P
1 Yildan Az 47 112,74 (2,66 |7,04 |0,00
1-3 yil 104 (12,81 |3,04
- 4-6 y1l 60 [14,7 2,61
Dagitimsal Adalet 79 yil 18 135 25
10-14 y1l 58 (1491 3,32
15 yil tizeri 78 14,42 |3,06
1 Yildan Az 47 11298 (3,03 |155 |0,17
1-3 yil 104 (13,39 |3,38
. 4-6 y1l 60 |14/4 3,59
Islemsel Adalet 79 yil 18 1328 [3.16
10-14 y1l 58 (1391 |45
15 yil tizeri 78 114,45 4,19
1 Yildan Az 47 120,89 |5,78 |2,55 0,03
1-3 yil 104 (23,61 |5,28
o 4-6 y1l 60 (23,87 |52
Etkilesimsel Adalet 79 yil 18 215 4.22
10-14 y1l 58 (22,02 |6,51
15 yil tizeri 78 23,38 |5,63
1 Yildan Az 47 146,62 (8,28 [2,96 |0,01
1-3 yil 104 (49,81 {9,038
w 4-6 y1l 60 |52,97 (9,37
Orgiitsel Adalet Toplam 79 yil 18 4828 |7.28
10-14 y1l 58 150,84 12,39
15 yil tizeri 78 152,26 10,85
P*<0,05 anlaml1 farklilik
Tablo 23:
Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyi Karsilastirllmasi
Alt Boyutlar Calisma Siiresi N X SS F P
Duygusal Baglilik 1 Yildan Az 47 17,38 (458 |7,5 0,18
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1-3 yil 104 |18,57 |4,19
4-6 y1l 60 (21,22 14,39
7-9 yil 18 120,78 |4,17
10-14 y1l 58 121,84 |56
15 yil tizeri 78 1204 5,15
1 Yildan Az 47 (19,4 2,04 (552 10,03
1-3 yil 104 (19,26 (2,81
1= 4-6 y1l 60 [19,72 (2,34
Devamlilik Bagliligi 79 il 18 2067 |185
10-14 y1l 58 120,43 (3,11
15 yil tizeri 78 (21,12 |2,77
1 Yildan Az 47 20,55 (4,33 |15,26 |0,07
1-3 yil 104 24,03 |3,52
) - 4-6 y1l 60 [24,53 |4,03
Normatif Baglilik 79 yil 18 2589 |351
10-14 y1l 58 25,76 |3,14
15 yil iizeri 78 26,33 4,43
1 Yildan Az 47 |57,34 16,36 |16,75 | 0,04
1-3 yil 104 61,86 |6,75
Orgiitsel Baglilik Toplam ‘7‘:8 zﬁ ig ggg; sgg
10-14 y1l 58 68,03 (8,51
15 yil tizeri 78 67,85 |9,51

P*<0,05 anlamli farklilik

Calisma siirelerine gore orglitsel adalet algis1 karsilastirmasi sonuglarina bakildiginda,
katilimcilarin iglemsel adalet puan ortalamasinda ¢alisama siiresine gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimecilarinin dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet
puanlarina bakildiginda anlaml farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore dagitimsal
adalet algisinin 10-14 siire igerisinde ¢alisanlarda en yiiksek oldugu, 15 y1l ve daha fazla
siiredir calisanlarin degeri de 10-14 yil aras1 ¢alisanlarin degeri ile ¢ok kiigiik farklilik
gosterdigi, ayrica etkilesimsel adalet algisinda en yliksek algi seviyesinin 4-6 y1l arasinda

calisanlarda oldugu tespit edilmistir.

Caligsma siirelerine gore orgiitsel baglilik diizeyi karsilastirmasi sonuglarina bakildiginda,
katilimcilarin  duygusal baglilik ve normatif baglilik puan ortalamasinda g¢alisama
stiresine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimeilarinin devamlilik
bagliligi puanina bakildiginda anlamli farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore
devamlilik baglilig1 algis1 7-9 yil siiredir ¢alisanlarda en yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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3.4.7. Gelir Diizeyine Gore Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghihgin Alt Boyutlari
Arasindaki Iliski

Arastirmanin temel hipotezinden birisi olan orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik

diizeyi demografik boyutlarda anlamli farklilik géstermekte midir? sorusu gergevesinde

demografik unsurlardan biri olan gelir diizeyine gore farklilik olup olmadigim

degerlendirebilmek i¢in hem orgiitsel adalet algis1 agisindan (Tablo 24) hem de 6rgiitsel

baglilik diizeyi ac¢isindan (Tablo 25) asagidaki analizler yapilmistir.

Tablo 24:
Gelir Diizeyine Gore Orgiitsel Adalet Algisinin Karsilastiriimasi
Alt Boyutlar Gelir Diizeyi N Ort. Ss F P
2.000 - 3.000 266 12,62 |2,05 |55,97 |0,02
3.001 - 4.000 43 1547 2,18
4.001 - 5.000 19 17,37 |1,86
3 5,001 - 7.000 13 1831 |243
Dagitimsal Adalet 7.001 - 9.000 10 (16,7 3,62
9.001 - 11.000 8 1925 |2,38
11.001 - 13.00 3 (2033 |4,04
13.001 TL tizeri |3 |24,67 |0,58
2.000 - 3.000 266 12,33 |2,02 |74.28 |0,00
3.001 - 4.000 43 |15 3,02
4.001 - 5.000 19 [1837 2,89
: 5.001 - 7.000 13 2054 [2,79
Islemsel Adalet 7.001 - 9.000 10 [17,9 |54
9.001 - 11.000 8 (20,88 |3.72
11.001 - 13.00 3 |23 4,58
13.001 TL tizeri 3 28 0
2.000 - 3.000 266 |21,93 |517 13,19 |01
3.001 - 4.000 43 22,16 |4.43
4.001 - 5.000 19 |26,11 |4,63
. 5.001 - 7.000 13 [2954 |532
Etkilesimsel Adalet 7.001 - 9.000 10 (263 645
9.001 - 11.000 8 (2813 |4.36
11.001 - 13.00 3 |27 4,58
13.001 TL tizeri |3 |40,67 |1,15
2.000 - 3.000 266 46,88 |586 64,16 |0,00
3.001 - 4.000 43 |52,63 |6,68
4.001 - 5.000 19 |61,84 |8,67
. 5,001 - 7.000 13 68,38 |9,01
Orgiitsel Adalet Toplam =574 55 10 609 |1481
9.001 - 11.000 8 (6825 |951
11.001 - 13.00 3 |7033 |11,02
13.001 TL Gzeri |3 |93,33 |153

P*<0,05 anlamli farklilik
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Tablo 25:
Gelir Diizeyine Gore Orgiitsel Baghhiginin Karsilastiriimasi

Alt Boyutlar Gelir Diizeyi N X Ss F P
2.000 - 3.000 266 (18,58 (4,01 25,92 (0,00
3.001 - 4.000 43 20,79 14,49
4,001 - 5.000 19 22,47 14,65
9 5.001 - 7.000 13 23,23 11,83
Duygusal Baglilik 7001-9.000 |10 |252 |4.71
9.001-11.000 |8 28,38 (4,34
11.001 - 13.00 3 32,67 |3,06
13.001 TL tizeri |3 37 2
2.000 - 3.000 266 |19,62 |2,49 16,17 (0,00
3.001 - 4.000 43 21,07 |3,48
4,001 - 5.000 19 19 2,38
11« 5.001 - 7.000 13 21,77 12,13
Devamlilik Bagliligi 7 001 - 9.000 0 121 2,87
9.001 - 11.000 8 23 2
11.001 - 13.00 3 24 3
13.001 TL tizeri |3 22,33 1,53
2.000 - 3.000 266 (24,36 (4,07 |2,51 |0,02
3.001 - 4.000 43 2456 14,19
4,001 - 5.000 19 23,26 4,17
) . 5.001 - 7.000 13 123,92 |3,86
Normatif Baghlik 7001-9.000 |10 [268 |6
9.001-11.000 |8 28 5,42
11.001 - 13.00 3 30,33 |3,51
13.001 TL tizeri |3 26,67 |4,51
2.000 - 3.000 266 |62,56 [6,98 [18,04 [0,00
3.001 - 4.000 43 66,42 |8,78
4.001 - 5.000 19 64,74 |7,55
- . 5.001 - 7.000 13 68,92 |5,25
Orgiitsel Baghilik Toplam 7 001 - 9.000 0 73 1023
9.001 - 11.000 8 79,38 9,77
11.001-13.00 |3 87 6,56
13.001 TL tizeri |3 86 458

P*<0,05 anlamh farklilik

Gelir diizeyine gore orgiitsel adalet algis1 karsilastirmasi sonuglarina bakildiginda, gelir
diizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarinin dagitimsal adalet
ve iglemsel adalet puanlarina bakildiginda anlamli farklilik géstermistir (p<<0,05). Buna

gore dagitimsal adalet ve islemsel adalet algisinin en yiiksek oldugu noktanin her ikisinde

de 13.001 TL tizerinde gelir elde edenlerde oldugu tespit edilmistir.

Gelir diizeyine gore orgiitsel baglilik diizeyi karsilastirmasi sonuglarina bakildiginda,

katilimcilarinin duygusal baglilik diizeyi en yiiksek 13001 TL ve iizerinde gelir elde

74




edenlerde oldugu, devamlilik baglhiligi ve normatif baglilik diizeylerinin en yiiksek

11001-13000 arasinda gelir elde edenlerde oldugu tespit edilmistir.

3.4.8. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Aragtirmanin bir diger hipotezi “Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baghlik diizeyi
arasinda iliski bulunmakta midir?” sorusudur. Bu ¢er¢evede, aralarindaki iliskiye yonelik

katsayilar hesaplanmis ve veriler asagida sunulmustur. (Tablo 26).

Tablo 26:
Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. | Dagitimsal Adalet 1
2. | Islemsel Adalet 678+ 1
3. | Etkilesimsel Adalet |,326" | ,453~ 1
4. (")rgiitsel Adalet , 740~ | 833~ 1,828~ | 1
5. | Duygusal Baghiik | ,480~ | 505~ |,599~ | ,670~| 1
6. | Devamlilik Baglilig1 | ,264~ | ,286~ | ,143~ | ,267~ | ,307" 1
7. |Normatif Baghilikk | ,092+|,027+ |,050~ | ,066~ | ,192~|,239~| 1
8. | Orgiitsel Baghhk | ,412" | ,400~ | ,420~ | 510~ |,779~ | ,622" | 689" | 1
**p<0,01

Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, miikemmel pozitif bir iligskiyi; -1,00 olmasi,
miikemmel negatif bir iligkiyi; 0,00 olmasi, iliskinin olmadigin1 gésterir (Biiyiikoztiirk,

2007:32).

Tablo 27:
Korelasyon Katsayisi Iliski Diizeyi
Deger Arahgi Diizey
1,00-0,70 Yiiksek
0,69-0,30 Orta
0,29-0,00 Diisiik

Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik 6lgekleri arasinda (r=,510

p<0,01) pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulundugu anlasilmistir.

Dagitimsal adalet faktorii ile duygusal baglilik faktorii arasinda (r=,480 p<0,01) pozitif

yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki; dagitimsal adalet faktori ile devamlilik baglilig
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faktorii arasinda (r=,264 p<0,01) pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliski;
dagitimsal adalet faktorii ile normatif baglilik faktorii arasinda (r=,092 p<0,01) pozitif

yonlii ¢cok diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Islemsel adalet faktorii ile duygusal baglilik faktdrii arasinda (r=,505 p<0,01) pozitif
yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski; Islemsel adalet faktorii ile devamlilik baglilig
faktorii arasinda (r=,286 p<0,01) pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski; Islemsel
adalet faktorl ile normatif baghilik faktori arasinda (r=,027 p<0,01) pozitif yonlii ¢ok
diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Etkilesimsel adalet faktorii ile duygusal baglilik faktorii arasinda (r=,599 p<0,01) pozitif
yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski; etkilesimsel adalet faktorii ile devamlilik baglilig
faktorii arasinda (r=,143 p<0,01) pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski;
etkilesimsel adalet faktorii ile normatif baglilik faktorii arasinda (r=,050 p<0,01) pozitif

yonlii ¢ok diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calisanlar tizerindeki orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik diizeyine etkisini 6lgmek
gida sektoriinde faaliyet gosteren gida isletmesinde diizenlenen alan ¢alismasinda, veri
toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket formu; ankete katilanlarin demografik
yapilarinin tespiti, orgiitsel adalet algilarinin tespiti (alt boyutlariyla) ve orgiitsel baglilik
diizeyi (alt boyutlariyla) temelinde 3 farkli temel veri toplanmis sonrasinda bu veriler

kendi igerisindeki etkilesimleri arastirilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplara gore c¢ikan demografik sonuclarda,
arastirmaya katilanlarin %12,33’0 kadin, %87,67’si erkek oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyetin ¢alisanlarin “orgiitsel adalet” algis1 lizerinde etkisinin dl¢iilmesi i¢in yapilan
arastirma sonunda, etkilesimsel adalet puan ortalamalarinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. (p>0,05). Diger yandan, katilimcilarin dagitimsal adalet ve islemsel
adalet puan ortalamasi cinsiyete gore anlamli bir farklihik gostermistir (p<0,05).
Dagitimsal adalet ve islemsel adalet algisinda kadin cahsanlarin adalet algilarinin
daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyetin “Orgiitsel baglilik” algist {lizerinde etkisinin
Olctlilmesi i¢in yapilan arastirma sonunda, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik puan
ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli olarak fark bulunmamaktadir (p>0,05). Diger

yandan, katihmcilarin duygusal baghlhik puani cinsiyete gore anlamh bir farkhihik
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gostermistir (p<0,05). Literatiirde cinsiyet ile 6rgiitsel adalet arasindaki iliskiye yonelik
pek cok caligmaya rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalarin bazilarinda kadinlarin, bazilarinda
ise erkeklerin orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin
Yiirlir (2008)’lin yaptig1 arastirma sonuclarina gore kadinlarin orgiitsel adalet algilari
erkeklere gore daha diisiik diizeyde tespit edilmistir. Bu aragtirmada ise kadin ¢alisanlarin

orgiitsel adalet algilar1 erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin %79,45’inin evli, %20,55’inin bekar oldugu tespit edilmistir. Medeni
duruma gore galiganlarin “orgiitsel adalet” algisi tizerinde etkisinin dl¢iilmesi i¢in yapilan
arastirma sonunda dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet puan
ortalamalarinda medeni durumlarina gore anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).
Medeni durumun calisanlarin “orgiitsel baglilik” algis1 lizerinde katilimcilarin duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik puan ortalamalarinda medeni
durumlarina gore anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Literatiirdeki caligmalarda da
adalet algis1 ve baglhilik diizeylerine gore farklilik olmadigi gériilmektedir. Ornegin;
Yiiksel (2018)’in yaptig1 calismada da medeni duruma gore farklilik bulunamadigi
gorilmiistiir. Bu ¢alismada da medeni durum acgisindan herhangi bir anlamh faklilik

goriilmemistir.

Calisanlarin  %5,4’liniin 24 ve daha kiigiik yas grubunda, %40,55’inin 25-35 ve
%44,66’s1n1n 36-45 yas grubunda, %9,32’°sinin de 46-55 araliginda oldugu, 56 yas ve
tizeri ¢alisanin yer almadigi tespit edilmistir. Yas dagilimlarina bakildiginda 25-35 ve 46-
55 yas aralifinda calisan sayilarinin birbirlerine yakin seyrettigi, diger yas araliklarina
gore cok daha fazla ¢alisan sayist oldugu gortilmektedir. Yags seviyesine gore ¢alisanlarin
“Orgiitsel adalet” algis1 lizerinde etkisinin dl¢iilmesi i¢in yapilan arastirma sonunda ¢ikan
sonuclara gore, katilimcilarin dagitimsal adalet puan ortalamalar1 yas gruplarma gore
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimeilariin islemsel ve etkilesimsel adalet
puanlarina bakildiginda anlamli bir farklilik géstermistir (p<0,05). Buna gore 46-55 yas
arahigindaki ¢ahisanlarin islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yas seviyesinin calisanlarin “orgiitsel baglilik™ algis1 iizerinde etkisinin
Olclilmesi i¢in yapilan aragtirma sonunda devamlilik bagliligi ve normatif baglilik puan
ortalamalarinda yas gruplarmma gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
Katilimeilarinin duygusal baglilik puanlarina bakildiginda anlamli farklilik géstermistir

(p<0,05). Buna gore 46-55 yas arah@indaki cahsanlarin duygusal baghhk
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diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal baglhilik puan
ortalamalarindaki 36-45 yas aralig1 ile ¢ok yakin yiiksek ¢ikmasi da bu yas araliginin da
duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Litaratiirdeki benzer
caligmalardan Henle (2005)’nin yaptig1 calismada yas ile adalet arasinda ters yonlii bir
iliski oldugu ve yas arttikca adalet algilamalarmin diisme egiliminde oldugu
belirtilmesine ragmen bu ¢alismada yas arttik¢a alt boyutlarda da olsa adalet algisinda ve

bagliliginda artiglar goriilmektedir.

Calisanlarin %24,93 ilkdgretim, %44,66°s1 lise, %11,23°1 0n lisans, 17,26 sinin lisans,
%1,92 sinin yiiksek lisans mezunu oldugu, doktora seviyesinde mezuniyeti olan kimsenin
olmadig: tespit edilmistir. Egitim seviyesine gore calisanlarin “Orglitsel adalet” algisi
tizerinde etkisinin Olgiilmesi i¢in yapilan arastirma sonunda etkilesimsel adalet puan
ortalamalarinda egitim seviyelerine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
Katilimcilarinin dagitimsal adalet ve islemsel adalet puanlarina bakildiginda anlaml
farklilik gbstermistir (p<0,05). Buna gore dagitimsal adalet algisinin yiiksek lisans
mezunlarinda daha yiiksek oldugu, islemsel adalet algisinda ise lisans mezunlarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesinin ¢alisanlarin “6rgiitsel baglilik”
algis1 lizerinde etkisinin dl¢lilmesi i¢in yapilan arastirma sonunda devamlilik baglilig: ve
normatif baglilik puan ortalamalarinda egitim seviyelerine gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarinin duygusal baghlik puanlarina bakildiginda
anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (p<<0,05). Buna gore duygusal baghhk diizeyi
yiiksek lisans mezunlarinda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatlirdeki
Buchko vd. (1997)’nin yaptig1 ¢alismada egitim diizeyinin yilikselmesi orgiitsel bagliligi
olumsuz yonde etkileyebilecegi belirtildigi goriilmiistiir. Calisma sonucunda isletmedeki
cok kiiciik (%1,92) orani temsil eden yiiksek lisasn mezunlarinda anlamli bir deger

kazandig1 anlagilmis, diger egitim seviyelerinde anlamli sonuglara ulagilamamaistir.

Arastirmaya katilanlarin isyerindeki pozisyon seviyelerine bakildiginda; %7,95’inin
yardimci eleman, %53,42’sinin operator, %4,66’smin laborant, %4,66’simin formen,
%7,12’sinin sorumlu, %5,48’inin memur, %?2,74’linlin uzman yardimcisi, %6,58’inin
uzman, %3,26’smin yonetici, %2,74’tnlin  midir ve %]1,10’unun da direktor
pozisyonunda c¢alistigl, grup miidiirii seviyesinde kimsenin arastirmaya katilmadigi
incelenmistir. Isletmede yardime1 eleman, operatdr ve laborant pozisyonlar: mavi yaka,

formen ve sorumlu pozisyonlar1 gri yaka, memur ve {lizerindeki diger pozisyonlar beyaz
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yaka olarak adlandirilmaktadir. Isletmenin sistemleri ¢alistirma ve beden isciligini mavi
yaka yapmaktadir. Mavi yakali personellerin toplam1 %61,17’lik bir yiizdeye tekabiil
etmektedir. Isyerindeki pozisyon seviyelerine gore ¢alisanlarin “orgiitsel adalet” algisi
iizerinde etkisinin ol¢iilmesi icin yapilan arastirma sonunda dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet puan ortalamalarinda pozisyonlarmma gore
anlamh fark bulunmamaktadir (p>0,05). Isyerindeki pozisyon seviyelerinin
calisanlarin “orgiitsel baglilik” diizeyi iizerinde etkisinin 6l¢iilmesi i¢in yapilan aragtirma
sonunda duygusal baghlk, devamhhk baghhgi ve normatif baghhk puan
ortalamalarinda pozisyonlarina gore anlamh fark bulunmadig: tespit edilmistir

(p>0,05).

Calisanlarin %12,88’1 1 yildan az siiredir, 28,49’u 1-3 yil arasinda, %16,44°i 4-6 yil
arasinda, 4,93’ 7-9 yil arasinda, 15,89°u 10-14 yil arasinda ve %21,37’si 15 yil ve daha
fazla siiredir calisan kisilerden olustugu tespit edilmistir. Calisma siirelerine gore
calisanlarin “Orgiitsel adalet” algis1 iizerinde etkisinin 6l¢iilmesi i¢in yapilan arastirma
sonunda islemsel adalet puan ortalamasinda g¢alisama siiresine gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimecilariin dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet
puanlarina bakildiginda anlamli farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore dagitimsal
adalet algisimin 10-14 siire icerisinde ¢calisanlarda en yiiksek oldugu, 15 y1l ve daha
fazla siiredir calisanlarin degeri de 10-14 yil arasi calisanlarin degeri ile ¢cok kiiciik
farkhlik gosterdigi, ayrica etkilesimsel adalet algisinda en yiiksek algi seviyesinin 4-
6 yil arasinda cahsanlarda oldugu tespit edilmistir. Calisma siirelerine gore
calisanlarin “orgiitsel baglilik” algisi tizerinde etkisinin dl¢lilmesi i¢in yapilan arastirma
sonunda duygusal baglilik ve normatif baglilik puan ortalamasinda ¢alisama siiresine gore
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimecilarinin devamlilik baglilig1 puanina
bakildiginda anlamli farklilik gostermistir (p<<0,05). Buna gore devamhihk baghhg
algis1 7-9 yil siiredir calisanlarda en yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde farkli
degerlendirmeler bulunmakla birlikte Sahin (2003)’in yapmis oldugu arastirma
bulgularina gére mesleki kideme gore ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
okul kiiltiirtine iliskin algilar1 5 yil ve altt ile 21 yil ve distii hizmet siireleri olan
ogretmelerin algilarinin en yiiksek, 6-10 ile 11-15 yil hizmet siiresi olan dgretmenlerin

algilariin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya Katilanlarin aylik ortalama gelir seviyelerini, %11,78’sinin 2000-3000 TL,
%72,88’inin 3001-4000 TL, %5,21’inin 4001-5000 TL, %3,56’sinin 5001-7000 TL,
%2,74’tintin 7001-9000 TL, %2,19’unun 9001-11000 TL, %0,82’sinin 11001-13000 TL
gelir araliginda ve %0,82’sinin 13001 TL iizerinde gelir ettigi tespit edilmistir. Gelir
diizeyinin 2000-3000 ve 3001-4000 araligindakilerin yiizdesel orani %84,66 oldugu
goriilmistiir. Gelir diizeyine gore calisanlarin “Orgiitsel adalet™ algisi tizerinde etkisinin
Olclilmesi icin yapilan arastirma sonunda etkilesimsel adalet puan ortalamasmin gelir
diizeyine gore anlamli bir farki bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimeilarinin dagitimsal
adalet ve islemsel adalet puanlarina bakildiginda anlamli farklilik géstermistir (p<0,05).
Buna gore dagitimsal adalet ve islemsel algisinin en yiiksek oldugu noktanin her
ikisinde de 13.001 TL iizerinde gelir elde edenlerde oldugu tespit edilmistir. Gelir
diizeyine gore calisanlarin “Orgiitsel baglilik” diizeyi {lizerinde etkisinin dl¢iilmesi igin
yapilan arastirma sonunda duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
puanlarma bakildiginda anlamli farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore duygusal
baghlik diizeyinin en yiiksek 13001 TL ve iizerinde gelir elde edenlerde oldugu,
devamhlik baghhgr ve normatif baghhk diizeylerinin en yiiksek 11001-13000
arasinda gelir elde edenlerde oldugu tespit edilmistir. Kabaday1 (2018) nin literatiire
kazandirdig1 ¢alismaya gore gelir seviyesi arttik¢a adalet algisinda ve baglilik diizeyinde
olumlu yonde etkisi oldugunu belirmistir, bu baglamda; ¢alismamizda da gelir seviyesi

en yiiksek olan grubun adalet algisi ile baglilik diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir.

Caligsmaya katilanlarin verdigi cevaplara gore demografik degiskenlerdeki orgiitsel adalet
algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyi alt boyutlari ile ¢ikan sonug¢ ve anlamli ¢ikan degerler

tablo:28 de 6zetlenmistir.
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Tablo

28:

Demografik Degiskenlere Gore iliski Tablosu

Dagitimsal |islemsel | Etkilesimsel | Orgiitsel | Duygusal | Devamlilik | Normatif | Orgiitsel
Adalet Adalet Adalet Adalet | Baghlik | Baghhg | Baghhk | Baghhlik

Cinsiyet 1 1 0 0 1 0 0 0
Anlaml Cikan Deger | Kadin Kadin - - Kadin - - -
[Medeni Durum 0 0 0 0 0 0 0 0
Yas Araligi 0 1 1 0 1 0 0 0
Anlamli Cikan Deger - 46-55 46-55 - 46-55 - - -
Egitim Seviyesi 1 1 0 1 1 0 0 1
Anlamli Cikan Deger | Y. Lisans | Lisans - Y. Lisans - - - -
|Pozisyon 0 0 0 0 0 0 0 0
Caligma Siiresi 1 0 1 1 0 1 0 1
Anlaml Cikan Deger | 10-14 Yil - 4-6 Yil 10-14 Yl - 7-9Yil - 15 Yil ++
Gelir Diizeyi 1 0 1 1 1 1 1 1
Anlamli Cikan Deger | 13.001 ++ - 13.001 ++ |13.001 ++ | 13.001 ++ | 13.001 ++ |13.001 ++|13.001 ++

1: P*<0,05 anlamli farklilik bulunmustur.
0: P*>0,05 anlamli farklilik bulunmamustir.
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SONUC

e Orgiitsel adalet, 6rgiit icerisindeki tiim kazanimlarin ve uygulamalarin adil sekilde
dagitilmasini ifade eden, isletmelerin temel degerini ifade etmektedir. Orgiitsel adalet
“dagitimsal adalet”, “islemsel adalet” ve “etkilesimsel adalet” olmak {izere her birinin
ayr1 dinamikleri olan {i¢ farkli boyutta incelenmektedir. Dagitimsal adalet; organizasyon
biinyesindeki bireylerin kazandiklar1 para, kidem, o6diil gibi unsurlarin dagitiminin
adaletli bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigi ile ilgilidir. islemsel adalet, organizasyon
bilinyesindeki karar alma mekanizma ve siireclerinin, kazanclarin dagitim sekli gibi
hususlarin adaletli bir sekilde gerceklesip gerceklesmediginin c¢alisanlar tarafindan
degerlendirilmesidir. Etkilesimsel adalet, islemsel adaletin genisletilmis halidir ve orgiit
icerisindeki uygulamalarin insan iligkileri boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

e Orgiitsel baglilik; bireyin igerisinde yer aldig1 6rgiite duydugu giiven diizeyine gore
gelistirdigi aidiyet, benimseme, igsellestirme ve baghiligi ifade eder. Orgiitsel baglilik,
son yillarda is tutumlar1 ve davranislar1 ¢alismalarinda merkezi bir kavram haline gelmis
ve gelistirilmistir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutu ile incelenmektedir. Duygusal baglilik;
bireylerin organizasyon biinyesinde bulunmay1 istemeleri ve kendilerini organizasyonun
bir parcasi olarak gdrmeleri ile ilgilidir. Organizasyonun bir pargast gibi hissetmek ve
onunla 6zdeslesmek seklinde tanimlamaktadir. Devamlilik baglilig1; organizasyon
bilinyesindeki calisanlarin organizasyondan ayrilmalari halinde katlanmak zorunda
kalacaklar1 bedellerin farkinda olmalarin1 ifade etmektedir. Normatif baglilik;
organizasyon biinyesindeki ¢alisanlarin organizasyona yonelik sorumluluk ve vefa hisleri
nedeniyle ¢alismaya devam etme zorunlulugu duymalar1 seklinde tanimlanmaktadir.

e Calismanin ilk hipotezi ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel baglilik
diizeyleri demografik Ozelliklerine gore farklilik var mudir? iizerine sekillenmistir.
Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin %12,’sini kadinlar, %88’ini ise erkekler olusturmakta,
calisanlarin %79’u evli olup, %85’1 25-45 yas aralifinda bulunmakta, katilimcilarin
%25°1 ilkogretim, %45°’1 lise mezunu, ¢alisanlarin %61°1 mavi yakali personel ve
calisanlarin %281 1-3 yi1l ve %21°1 15 yil ve daha fazla yildan beri isletmede calisma
hayatin1 stirdiirmekte, calisanlarin %73’ 3001-4000 TL aras1 gelir elde etmektedir.

Literatiirde cinsiyet ile Orgiitsel adalet arasindaki iliskiye yonelik pek ¢ok ¢alismaya

rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin bazilarinda kadinlarin, bazilarinda ise erkeklerin
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orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin Yiiriir
(2008)’1in yaptig1 aragtirma sonuglarina gore kadinlarin orgiitsel adalet algilar1 erkeklere
gore daha diislik diizeyde tespit edilmistir. Bu arastirmada ise kadin ¢alisanlarin orgiitsel

adalet algilar erkek ¢alisanlara gére daha yiiksek bulunmustur.

Aragtirmada yas degiskeni acisindan 46-55 yas grubunun, ozellikle etkilesimsel adalet
algisinin, diger yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum yas
ilerledik¢e ¢alisanlarin  yoneticileri ile iliskilerini daha fazla Onemsedikleri,
yoneticilerden daha fazla nezaket, saygi ve kararlara katilim bekledikleri baglaminda

degerlendirilebilir.

Calismada egitim seviyesi ile orgiitsel adalet algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikc¢e orgiitsel adalet algist da artmaktadir.
Ozellikle yiiksek lisans mezunlar1 ¢alisma kosullari, iicret, is sorumluluklari gibi
kazanimlarin adil dagitilmasi yoniinde, lisans mezunlar1 ise Orgiitte yoneticilerin tim
calisanlara esit islem yapmasi konusunda yiiksek farkindalik icerisinde bulunmaktadirlar.
Arslantiirk ve Sahan (2012)’1n yaptiklart arastirmada yiiksek riitbeli memurlarin 6rgiitsel
adalet algilarinin daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu calismada kidem ve gelir
diizeyi ile orglitsel adalet algis1 arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. 10 y1l ve daha
tizeri ¢aligma siiresine sahip olanlar ile gelir diizeyi yliksek olan calisanlarin orgiitsel

adalet algilar1 daha ytiksektir.

Caligmanin {iglincli hipotezini orgiitsel baglilik diizeyinin c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterecegi iddias1 olusturmustur. Buna gore kadin ¢alisanlarin
ozellikle duygusal baglilik diizeyleri erkek calisanlara oranla daha yiiksek diizeyde tespit
edilmistir. Bir bagka ifadeyle kadin calisanlar 6rgiite daha fazla aidiyet hissetmekte,
orgiitii bir aile gibi gormektedirler. Bu konuda literatiirde her ne kadar bir fikir birligi
olmasa da, yapilan arastirmalarin 6nemli bir kisminda kadinlarin orgiitsel baglilik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Ugar, 2016: 90-91).

Yas degiskeni acisindan aragtirmada 46-55 yas grubunun duygusal baghlik diizeyi diger
yas gruplarina oranla daha ytliksek bulunmustur. Ucar (2016: 92)’1n da belirttigi gibi yas
ilerledikge orgiitsel baglilik da artmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni olarak belirli bir
yastan sonra bireylerin yeni bir is arama siireci icerisine girmek istememeleri

gosterilmektedir.
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Literatlirde kidem arttik¢a orgiitsel bagliligin da arttig1 kabul edilmektedir (Ugar, 2016:
94). Caligsma siiresi arttikca Orgilite verilen emek ve zamandan 6tiirii belirli bir konuma ve
tecriibeye ulasilmis, cesitli terfi imkanlar1 ve maddi kazanimlar elde edilmistir. Bu tiir
kazanimlardan vazge¢mek c¢alisanlar ic¢in kolay degildir (Bakan, 2011:124-125).
Literatiire paralel olarak ¢aligmada kidem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski
bulunmustur. Cakici1 (2012) nin hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmanin sonuclarinda da

kidem arttikga orgiitsel bagliligin da arttig1 gériilmektedir.

Egitim diizeyi insanlarin Orgiitten beklentilerini ve oOrgiite olan baghiliklarini
etkilemektedir. Bireylerin egitim diizeyleri arttikca orgiitten ticret ve ¢alisma kosullar
gibi beklentileri de yiikselmektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan caligsanlarin farkli is
bulma imkanlar1 da fazladir (Giimiis ve Sezgin, 2012:110-111). Bu sebeple egitim
seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu kabul edilmektedir.
Ancak bu arastirmada egitim seviyesi ile orgiitsel bagllik arasinda ¢ok fazla bir iliski
tespit edilememis, literatiirden farkli olarak egitim seviyesi arttikca duygusal baglilik

diizeyinin arttig1 gorilmiustiir.

Calisanlarin Orgiite olan baghligin1 etkileyen onemli bir faktor de iicret diizeyidir.
Ucretlendirme sadece calisan bagliligimi arttirmak igin degil ayni zamanda orgiitiin
stirekliligini ve gelisimini saglamak i¢in de 6nemlidir. Alinan ticret beklenti ve ihtiyaglari
ne kadar karsilarsa ¢alisanlarin orgiite olan bagliligi da o kadar artar. Diisiik iicretle
calisan bireyler bagka is arama yoluna giderler (Biilbiil, 2010: 60). Arastirmada gelir
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Buna gore licret

arttikca orgiitsel baglilik da artmaktadir.

Edinilen bulgulara gére Hi: “Orgiitsel adalet algisi ve drgiitsel baghilik diizeyi demografik
boyutlarda anlamli farklilik gostermekte midir?” anlamli farkliliklar gosterdigi

saptanmuistir.

e Litaratiirdeki bircok calismada Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyi
arasinda c¢ok yonlii ve giiclii baglar bulunduguna dair degerlendirmeler yapilmistir.
Ornegin; Sahin (2016)’in orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
belirlenmesinde 6gretmenlere yonelik yaptig1 bir arastirmada, 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski oldugu ve oOrgiitsel adalet ile orgiitsel bagliligin demografik

degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi varsami ile basladigi calismasinin

84



sonunda varsayimlarin1 dogrulayarak arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin yiiksek ve iliskili oldugu, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagmstir.
Orgiitler gorevlerin, kaynaklarin ve imkanlarin paylasildigi is ortamlaridir. Her galisan is
yiikiinlin, emegin ve kazanimlarin adil sekilde pay edilmesi arzunu tagir. Bu durumu
saglayabilmenin en temel yolu da orgilitsel adaletin saglanmasina baglhidir. Adaletin
saglanmasi, calisanin icinde bulundugu orgiite olan giiven ve baglilik duygusunu
gelistirecektir. Hi¢ kimse adaletsiz uygulamalarin hakim oldugu bir orgiite baglanmak
istemez. Eger bir calisan iiyesi oldugu orgiitiin kendisine adaletsiz davrandigini
hissederse orgiite kars1 olumsuz duygular gelistirir. Orgiitsel adaletin saglanmas1 drgiitsel
baghhig olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel bagliligi fazla olan ¢alisanlarm
performansi ve drgiite katkis yiiksek, devir hizlar1 da diisiik olacaktir. Is géren devir hizi
diisiik oldugu zaman, sunulan hizmetin kalitesinde de stireklilik olur. Bu baglamda ve
literatiirdeki degerlendirmeler 1s18inda bu calismamizdaki hipotezimizden birinin
“Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda iligki varmidir?” noktasindan hareket etmesi
kararlastirilmistir. Yapilan aragtirmada elde edilen sonuglara gore, orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik dl¢ekleri arasinda (r=,510 p<0,01) pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir
iliski bulundugu anlasilmistir. Buna gore Ho.“Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda
iliski varmidir?” dlgekler arasinda poztif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

e Arastirma sonucunda katilimcilarin dagitimsal adalet algilarinin orta, islemsel,
etkilesimsel ve nihayetinde genel orgiitsel adalet algilarinin diisiik seviyede oldugu ortaya
cikmistir. Bu baglamda calisanlar 6zellikle iicretlerinin adil olmadigini, yoneticilerinin
isle ilgili kararlar alirken ¢alisanlara danigsmadiklarini ve akla uygun agiklamalar
yapmadiklarini diisiinmektedirler. Diistik orgiitsel adalet algis1 orgiitsel baglilik diizeyinin
de diisik olmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda c¢aliganlar Orgiite aidiyet,
sorumluluk, vefa gibi duygular hissetmediklerinden dolay1 6rgiitii kolaylikla terk etmeyi

diistinebilmektedirler.
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EK
EK 1: ANKET FORMU

Sayin katilimet,

Bu anket ¢alismasi, "Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Gida
Sektoriinde Bir Alan Arastirmast”" baglikli yiiksek lisans tez c¢alismasinin uygulama
kisminda veri elde edebilmek amaciyla diizenlenmistir. Elde edilecek olan veriler sadece

bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup, cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Arastirma sonuglariin gergegi yansitabilmesinin, sorulart dikkatle okuyup, igtenlikle
cevaplamaniza bagli oldugunu hatirlatir, gosterdiginiz ilgi, ayirdifiniz zaman ve

vereceginiz degerli bilgiler i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Taner SAGLAM

Sakarya Universitesi S.B.E. Y.L. Ogrencisi

Demografik Ozellikler Asagidaki if_ad_elgrden size uygun olani se¢ip “X” veya ",/ " isareti
koyarak belirtiniz.
v 25yasalt1 ()  25-35yas () 36-45 yas ()

as 46-55yas () 56 yas ve tizeri ()

o [Ikogretim ( )  Lise () On Lisans ()
Egitim Lisans ()  Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()
Cinsiyet Kadin () Erkek ()

Medeni Durum Evlii () Bekar()
Yardimer Eleman () Operator () Laborant ( )
Pozisvon Durumu Formen () Sorumlu () Memur ()
y Uzman Yardimeisi () Uzman () Yonetici ()
Miidiir () Grup Midiri () Direktor ()
N 1 Yildan Az () 1-33yil () 4-6 yil ()
Calisma Siiresi 79 yil 0) 10-T4yil () 15yl iizeri ()
2.000-3.000 () 3.001-4.000 () 4.001-5.000 ()
Aylhk Gelir Diizeyi (Net) |5.001-7.000 () 7.001-9.000 () 9.001-11.000 ()
11.001 - 13.000 ( ) 13.001 TL iizeri ( )
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Seceneklerinden size uygun olani se¢ip “X” veya "/ " isareti koyarak belirtiniz.

ORGUTSEL ADALET Kesinlikle Katilmi | Karasizim | Katihyorum | Kesinlikle
SORULARI Katilmiyorum | yorum Katiliyorum
1) ) @) 4) (®)

1. Calisma programim
adildir.

2.Ucretimin adil
oldugunu diisliniiyorum.

3. Is yiikiimiin adil
oldugu kanisindayim.

4. Bir biitlin olarak
degerlendirildiginde
isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil
oldugunu diisliniiyorum.

5. Is sorumluluklarimin
adil oldugu
kanisindayim.

6. Ise iliskin kararlar
yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7. Yoneticiler, isle ilgili
kararlar1 almadan 6nce
biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alirlar.

8. Yoneticiler isle ilgili
kararlart vermeden 6nce
dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.

9. Yoneticiler, alinan
kararlar1 ¢aliganlara
aciklar ve istendiginde ek
bilgiler verirler.

10. Isle ilgili biitiin
kararlar, bunlardan
etkilenen tiim ¢alisanlara
ayrim gozetmeksizin
uygulanir.

11. Calisanlar,
yoneticilerin igle ilgili
kararlarina kars1
¢ikabilirler ya da bu
kararlarin {ist
makamlarca yeniden
goriisiilmesini
isteyebilirler.

12. Isimle ilgili kararlar
alinirken ydneticilerim
bana nazik ve ilgili
davranirlar.

13. Isimle ilgili kararlar
almirken yoneticilerim
bana saygili davranirlar
ve Onem verirler.

14. Isimle ilgili kararlar
almirken yoneticilerim
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kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarhdir.

15. Isimle ilgili kararlar
aliirken yoneticilerim
bana karsi diiriist ve
samimidirler.

16. Isimle ilgili kararlar
aliirken yoneticilerim
bir ¢alisan olarak
haklarimi gozetirler.

17. Yoneticilerim igimle
ilgili kararlarin
doguracagi sonuglari
benimle tartigirlar.

18. Yoneticilerim igimle
ilgili kararlar i¢in uygun
gerekeeler gosterirler.

19. Isimle ilgili kararlar
almirken  yoneticilerim
bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20. Yoneticilerim isimle
ilgili her karar1 bana net
olarak agiklarlar.

Seceneklerinden size uygun olani se¢ip “X” veya '\/ " isareti koyarak belirtiniz.

(")Rg;UTSEL
BAGLILIK
SORULARI

Kesinlikle
Katilmmyorum

)

Katilm
yorum

)

Kararsizim

®)

Katiliyorum

(4)

Kesinlikle
Katillyorum

©)

1. Kariyerimin kalan
kismin1 bu sirkette
gecirmekten mutlu
olurum.

2. Bu sirketin
problemlerini kendi
problemlerim gibi
hissediyorum.

3. Duygusal olarak
kendimi bu sirkete ait
hissediyorum.

4. Bu sirkete kars1 giiclii
bir baglilik
hissediyorum.

5. Bu sirkete kendimi
“ailenin bir pargas1” gibi
hissediyorum.

6. Bu sirketin benim igin
kisisel anlami1 biiytiktiir.

7. Bu sirketten s6z
etmekten gok
hoslantyorum.

8. Bu sirketten baska bir
sirkete
baglanabilecegimi

sanmiyorum.
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9. Benim i¢in su anda

bu sirkette kalmak; bir
istek oldugu kadar bir

ihtiyactir da.

10. Istesem bile su anda
bu sirketten ayrilmak
benim igin ¢ok zor
olurdu.

11. Su anda bu sirketten
ayrilsam hayatim biiyiik
Olgiide altiist olurdu.

12. Su anda bu sirketten
ayrilmayi
diistinemeyecek kadar
az segenegim oldugunu
hissediyorum.

13. Bu sirkete
kendimden bu kadar sey
katmamig olsaydim,
bagka bir sirkete
calismayi
diigiinebilirdim.

14. Bu sirketten
ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri,
alternatiflerin az
olusudur.

15. Bu sirketten
ayrilmamin maliyeti cok
yiiksek olurdu.

16. Sik sirket
degistirilmesini uygun
bulmuyorum.

17. Benim i¢in avantajli
olsa bile, bu sirketi terk
etmenin dogru olacagini
sanmiyorum.

18. Su anda bu sirketten
ayrilamam, ¢iinkii diger
calisanlara karsi
sorumluluk
hissediyorum.

19. Bu sirkete ¢cok sey
bor¢luyum.

20. Bu sirketten simdi
ayrilsam, kendimi suclu
hissederdim.

21. Daha iyi bir teklif
alsam da bu sirketten
ayrilamam.

22. Tek bir sirkette
caligmayi tercih ederim.

23. Sirkette kalmay1 etik
olarak zorunlu
goriiyorum.
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