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OZET

Bilginin elde edilmesi, kullanilmasi ve dagitilmasi ylizyillar boyunca farkli sekillerde
olusmustur. Teknolojiyle birlikte artan internet kullanimi1 bilginin paylasim sekillerini
de degistirmistir.

Ekonomik kiiresellesmenin diinyaya yayilim etkileriyle calisma iliskilerinde ve
kosullarinda belirli dontlistimler yasanmistir. Bunun sonucu olarak calisan
orgiitlenmesi farkli bir diizeyde sorunsallagmistir.

Internet {izerinden ¢esitlenen sosyal medya araglarmin artis;, sendika ve
konfederasyonlar i¢in yeni bir umut kaynagi olarak tanimlanmistir. Ayrica giindemi
ve siyaseti takip edebilmek icin sosyal medya araclari kullanilabilir hale gelmistir.
Twitter ise bunlarin arasinda en belirgin olanidir.

Calismada kamu gorevlileri sendikalari konfederasyonlarimin Twitter paylagimlari
incelenmistir. Twitter’i bulunan 7 konfederasyon bulunmaktadir. Konfederasyonlarin
sosyal medyay1 kullanim durumlarini incelemek amag edinilmistir. Sosyal medya ve
ozellikle Twitter, sendika ve konfederasyonlarin doneme ayak uydurabilmeleri
noktasinda oOnemli hale gelmistir. Gilindem ve siyaset icerikli tweetler ile
konfederasyonlarin farkli konulardaki paylasim oranlari ¢galismanin ana problemidir.

Paylagimlar igerik analizi yOntemiyle incelenmistir. Veriler toplanmis, kodlanip
analiz edilmistir. Sonucunda ise Twitter’in erisim simirlamasi sebebiyle toplam
tweetin  %13,31°1 incelenebilmistir. Incelenen tweetlerin ise sadece %13,98’lik
kisminin giindem ve siyaset igerikli oldugu goriilmiistiir. Farkli konularda paylasim
yapan konfederasyonlar tarafindan; 6zel giinler, taziye ve diger kategorilerinde
toplamda 1.015 tweet paylasilmistir. Bu da toplam incelenen tweetin yaklasik
%22’sini olugturmaktadir.

Sonug olarak bazi konfederasyonlar ¢ok az sayida paylasim yapsa da bazilar1 goze
carpacak derecede paylasim yapmistir. Ancak giindem ve siyaset igerikleri beklenen
diizeyin altinda olmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Twitter, Kamu Gorevlileri, Konfederasyon
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SUMMARY

The acquisition, use and dissemination of knowledge have been formed in different
ways for centuries. The increasing use of internet with technology has also changed
the way in which information is shared.

There have been certain transformations in working relations and conditions with the
spill-over effects of economic globalization. As a result, employee organization has
become problematic at a different level.

The increase of the diversified social media tools on the Internet has been identified
as a new source of hope for trade unions and confederations. In addition, social media
tools have become available to follow the agenda and politics. Twitter is the most
apparent one among them.

In this study, the shares of the confederation of public servants' unions were
examined. There are seven confederations on Twitter. It was aimed to examine the
use of confederations in social media. Social media, and especially Twitter, have
become important for the trade unions and confederations to keep up with the period.
The main problem of the study is the share of confederations on different topics with
the tweets involving the agenda and politics.

Shares were analyzed by content analysis method. Data were collected, coded and
analyzed. As a result, 13,31% of total tweet could be examined because of Twitter's
access limitation. It was observed that only 13,98% of the tweets examined had
agenda and political content. 1.015 tweets in total were shared in special days,
condolences and other categories by confederations sharing different subjects. This
constitutes approximately 22% of the total tweets that were examined.

As a result, although some confederations made very few shares, some of them shared
noticeably. However, the agenda and political contents were below the expected
level.

Keywords: Social Media, Twitter, Public Servants, Confederation
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GIRIS
Bilginin farkli sekillerde olusturulmast ve sonrasinda farkli bilgi tiirlerine
doniistiiriilmesi, ekonomik kiiresellesme sonrasinda bir¢ok sektdrde olumlu yonde fayda
saglamigtir. insanlik tarih boyunca agik bilgiyi belgeleyebilmek igin yontemler kullansa
da gilinlimiiz kosullarinda gizli bilginin agi8a ¢ikma siireci veya acgik bilgiden gizli
bilgiye, sonrasinda tekrar agik bilgiye doniistiiriilme siireci daha fazla O6nem
kazanmaktadir. Bu duruma ise giiniimiizde Internet sektoriiniin hizla gelismesi &n ayak

olmaktadir.

Internet, Amerika’da askeri amagli bir proje olarak ortaya ¢ikmustir. Aga yeni
bilgisayarlarin eklenmesiyle birlikte dosya paylasimlart artmis, elektronik posta
gelistirilmistir. Siviller arasinda web (Internet servislerinden biri)’i gelistiren Tim
Berners Lee 1991°de ilk web sitesini yayinlamistir (Altinbasak ve Karaca, 2009:465-
466).

Davis (2008:3)’in Semantik Dalga Raporu’nda belirttigi web 2.0’in yayilmaya
baslamast ile birlikte internet daha paylasimli ve yorum yapilmaya agik hale gelmistir.
Boylece haberlesme ve iletisim teknolojileri agisindan insanlar arasindaki mesafeler
kisalmug, iliskilerdeki cografi sinirhiliklar ortadan kalkmistir (Selamoglu ve Ozsoy,
2008:33). Bu duruma sendikalar agisindan bakilacak olursa yeni yollarla iletisim
kurmaya, orgiitlenmeye ve uyusmazliklar1 ¢oziimlemeye katki saglayabilir (Rego ve
digerleri, 2014:187). Ayrica sendikanin ¢alisanlarin sesini duyurmasi maliyet gerektiren
bir unsur olarak goriilmektedir. Ancak Internet {izerinden tartisma sitelerinin, web
sitelerinin kisiye 6zel olabilmesi i¢in ¢erezlerin kullanilmasi, yine web sitelerinin anket
Ozelliklerinin ve e-posta gibi se¢eneklerinin kullanilmasi, maliyeti diistirmede etkili bir

yontem olarak goriilebilir (Greer, 2002:218; Ward and Lusoli, 2002:6).

Giiniimiizde Internet, dzellikle Internet’teki sosyal medya kullanimi artmaktadir. Sosyal
medya, konfederasyonlarin ve sendikalarin {iyeleri arasinda daha kolay kamuoyu

olusturabilmeleri i¢in 6nemli hale gelmistir.

Kamu sektoriiniin glinlimiizde teknoloji ile daha fazla i¢ ice olmas1 kamu sendikalar1 ve
konfederasyonlari i¢in avantajdir. Bu avantaji kullanabilmek ise sendika ve
konfederasyonlara diismektedir. Ancak Bennet ve Taras (2002:172), sendikalarin genel

olarak sosyal medyay: bilgi alisverisinde degil, sadece bilgi vermede kullandiklari
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soylemektedir. Bu nedenle sendikalar ve konfederasyonlar, sosyal medyanin etkin
kullanilmamas1 durumunda giiniimiiz teknolojisinden uzak kalabilir, iletisimde de
basarisiz olabilirler. Bu durumun sonucunda ise bilgi aligverislerinde zorlanabilir,
kamuoyu olusturmada sosyal medyay1r etkin kullanabilen diger sendikalara ve
konfederasyonlara gore kapasitesi zayiflayabilir. Bu nedenle de zaten iiye kaybetme
egiliminde olan sendikal orgiitler, bu egilimi tersine dondiirecek bir etki yaratamayacak

duruma gelebilirler.

Devlet roliiniin ekonomik yasamda artmasiyla, isciler, toplu is sdzlesmesi sonrasinda
bliyiik zorluklarla aldigi ilave iicretin, farkli vergi ve benzeri kesintilerle is¢inin kendi
kontrolii disina ¢iktiginin farkina varmistir. Bu nedenle de isgiler, kesilen tutarlarin
hangi sinif ve tabakalardan yapildigina, elde edilen gelirlerin ne sekilde harcandigina
yakindan ilgi duymaya baglamistir (Kog, 1997:14). Tiimiiyle siyasal bir konuyu i¢eren
bu durumda sosyal medya, iilkedeki sendikalar1 ve sivil toplum orgiitlerini organize
ederek, zaman zaman siyasi tartigmalarda onemli bir rol oynamaktadir (Korkmaz,
2014:25). Dolayisiyla sendikal orgiitler i¢in etkin sosyal medya kullanimi yalnizca isgi-
igveren arast ekonomik c¢ika giindemlerine sikismayan bir kamuoyu glindemini
yakalama, yaratma gibi sendikal oOrgiitlerin genel kapasitesini arttirict etkiler de

dogurabilecektir.

Iletisim siireci, mesajin alictya ulasmasi ve kaynaga geri bildirimi sonucu tamamlanur.
Mesajin veya iletinin aliciya ulasip, sendikalarin doniit alabilmesi, sosyal medyanin
etkinliginin Gl¢lilmesinde Onemli etkendir. Bu ¢alisma ise kamu gorevlileri
sendikalarinin sosyal medyay1 kullanarak etkin siyasi paylasim yapabilme durumlarini
incelemektedir. Sosyal medyada siyaset ve kamu gorevlileri sendika konfederasyonlari

ile birlikte anildiklarinda benzer bir ¢alismanin olmadig goriilmektedir.

Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde bilgi kavramina, bilginin
dontigiimiine, bilgi toplumuna kadar olan siirece ve bilgi toplumuna yer verilmistir.
Ikinci boliimde ise ekonomik kiiresellesmenin etkiledigi ¢alisma iliskilerine ve gelisen
teknoloji sonrasi sosyal medya ile sendikalarm etkilesimine yer verilmistir. Ugiincii
boliimiinde ise kamu gorevlileri sendikalarinin {ist kurulusu olan konfederasyonlarin

Twitter hesaplar1 incelenmistir. Analiz edilen veriler bulgu olarak agiklanmaistir.



Arastirmanin Konusu

Arastirma, kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarmin Twitter hesaplarimi
incelemektedir. Bu kapsamda toplamda 9 konfederasyonun sadece 2’si Twitter
kullanicis1 degildir. Arastirma, Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Konfederasyonu
(BASK), Birlesik Kamu Isgorenleri Sendikalar1 Konfederasyonu (BIRLESIK KAMU-
IS), Calisanlar Birligi Sendikalar Konfederasyonu (CALISAN SEN), Kamu Calisanlar
Hak Sendikalar1 Konfederasyonu (HAKSEN), Kamu Emekgileri Sendikalari
Konfederasyonu (KESK), Memur Sendikalar1 Konfederasyonu (Memur-Sen), Tiirkiye
Kamu Calisanlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu (Tiirkiye Kamu-Sen)’nun Twitter

hesaplarinin incelenmesini igermektedir.
Aragtirmanin Onemi

Gelisen teknoloji ile birlikte Internet daha fazla giinliik hayatin i¢inde bulunmaktadur.
Sendikalarin dolayisiyla konfederasyonlarin artan teknoloji sonrasi hizmet sektdriiniin
geligsmesi, imalat sektoriiniin azalmasi, bunun yaninda bireylere verilen degerin kisisel
hale gelmesi sebebiyle {iiyelerini kaybettikleri goriilmektedir. Bu nedenle gelisen
teknolojiye ayak uydurmalari, internetle birlikte sosyal medyada daha aktif bulunarak
tiyelerine veya iliye olmayan diger calisanlarina karsi bireysel ilgi gostermeleri
gerekmektedir. Kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarinin sosyal medya
aglarindan Twitter hesaplariyla ilgili herhangi bir analizin yapilmamis olmasi

¢alismanin onemini artirmaktadir.
Aragstirmanin Amact ve Arastirma Sorulart

Nitel veri analizi sosyal gergekligin kesfedilmesi, betimlenmesi ve agiklanmasi
stirecinde akademik caligmalarda uzun yillardir itibar géren bir metodolojidir. Nitel bir
veri analizi olarak icerik analizi gilincel bir konuyu, ortami, dokiimanlar1 iceren bir
yapinin incelenmesi sonucu olusur. Bu arastirmasinin amaci ise konfederasyonlarin
Twitter analiziyle birlikte bu kapsamda konfederasyonlarin sosyal medyay:
kullanabilme durumlarinin analiz edilmesidir. Twitter hesabi olan konfederasyonlarin,
popiiler sosyal medya araci olan Twitter ile arasindaki iligkinin detayli olarak

incelenmesi dogrultusunda asagida belirtilen sorulara cevap bulunmaya calisilacaktir.



— Konfederasyonlar ne kadar siiredir Twitter’deler?

— Twitter’de tweet paylasim siklig1 nedir?

— Konfederasyonlarin Twitter hesabina tiyeler aktif olarak katilir m1 (begeni, retweet)?
— Konfederasyonlarin Twitter’deki paylagimlarinin tiirlerini neler olusturur?

— Konfederasyonlarin tweetlerin igeriklerini neler olusturur?

— Konfederasyonlarin toplumsal konular ilgilendiren alanlarda yapilan paylagimlarin

ne kadar1 kendi alanlar1 disinda bilgilendirme amaci tagimaktadir?

Gilindem ve siyaset amaci tasiyan icerikler incelenen tweetlerin ne kadarmi olusturur?
Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Calismada nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi kullanilacaktir. Temel amag
toplanan verilerin belirli bir diizen dahilinde kodlanmasi, temalarin bulunup kategorilere

ayrilmasi, kod ve temalarin birlikte diizenlenip yorumlanmasidir (Karatas, 2017:79).

Aragtirmanin evrenini sosyal medyada etkinlik gosteren Tiirkiye’deki kamu gorevlileri
sendika konfederasyonlar1 olusturmaktadir. Orneklemini ise; Tiirkiye’deki kamu

gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarinin Twitter platformlar1 olusturmaktadir.

Ilgili hesaplarm Twitter verileri kesfedici bir iislupla simflandirilip ¢dziimlenmis, ileri

arastirmalar i¢in bir zemin hazirlanmistir.

Calismada, belirlenen konfederasyonlara iliskin Twitter hesaplari incelenmis, NVivo
programi ile 2017 Aralik ayindan 2019 Nisan ayma kadar olan tiim tweetlere
ulagilmistir. Tweetler detayli olarak okunup incelenerek igerik kod talimatlari
olusturulmus ve her tweet ilgili kodun i¢ine aktarilmistir. Sonrasinda ise elde edilen

verilerle grafikler olusturulmustur.



BOLUM 1: BILGI TOPLUMU VE BILGININ DONUSUMU

1.1. Bilgi Kavramm

Bilgi kavrami bir¢ok disiplinin konusu olmakla birlikte, bu disiplinlerin tiimiinii iceren
ortak bir tanim yapmak oldukca giictiir. Her bilim dali bilgiyi kendi ic¢inde, kendi
alanina gore anlamlandirmaktadir (Stevens’den aktaran Ugak, 2000:149). Bu nedenle de

farkli bilgi tanimlamalar1 s6z konusudur.

Latince bilisimden tiiretilen bilgi, Yuexiao’ya (1987:480) gore iletisim kurmak i¢in bir

stire¢ veya iletilecek sey anlamina gelmektedir.

Insan, yasami boyunca farkli nesnelerle ve/veya canlilarla karsilasir. Karsisindakini
algilamaya c¢alisir, bilmek ister. Insan ‘bilme’ siirecinde 6zne-siije (bilen) iken, nesne
(bilinen) ise insanin karsisindaki; bilinmesi gereken objedir. Bu iki 6ge arasinda olusan

iliski sonucunda ortaya ¢ikan iiriine de bilgi denilmektedir (Mengiisoglu, 1958:34-35).

Nonako (1994:15) bilgiyi; ‘dogrulanmis gercek inang’ olarak tanimlamaktadir.
Cottigham’a gore bilgi, bilen kisinin inancinin neden dogru oldugunun agiklanmasi;

dogru inancin karsi tarafa iletilmesidir (C.Z.K6roglu ve M.A.Koroglu, 2016:2).

Wiig (1993:1)’e gore bilgi; vizyonlar: iireten, insanlarin akil yiiriitmesine neden olan;
igerik ve akilli harekete yol agan yetenekleri iireten bir ajandir’. Ayrica Wiig igin bilgi;
gercekler, dogrular ve inanglar, perspektifler ve kavramlar, yargilar ve beklentilerden
olusur. Bilgi bazi sorunlarin {stesinden gelebilmek i¢in uzun siire boyunca
biriktirilmekte ve siirekli birbirlerine entegre edilmektedir. Ayrica bilgi, belirli bir sorun
icin elde bulunan bilgileri yorumlamak ve sorunun ¢oziimii i¢in ne yapilacagina karar

vermek i¢in sonradan uygulanir (Wiig, 1993:xv).

Sistemli olarak bilgi kavrami Platon ile baslamaktadir. Platon, Sokrates, Aristoteles,
Farabi, Descartes ve Hegel bilgi kaynagini akil olarak kabul ederken Locke bilgiye

sadece deney ile ulagilabilecegini savunmaktadir. Locke’den sonra diger bir ampirisist®

! Bilgi icin ‘ajan’ kavramum kullanan Karl M. Wiig (1993:1); isletmeler igin deger yaratan bir faktor

olarak bilginin oldugunu &ne siirer. isletmelerde insanlarin diisiincelerini, fikirlerini kapsayan ortiilii bilgi

(calismanin ilerleyen boliimlerinde detayli olarak anlatilacaktir) kavramini Wiig ‘ajan’ olarak

kullanmaktadir.

2 Ampirizm (Empirizm): insan bilgisinin temel kaynagmim deney oldugunu éne siiren bilimsel goriistiir.

Onciilerini ise; John Locke, George Berkeley ve David Hume olusturmaktadir (Firmc1 Orman, 2015:242).
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olan Hume ise bilgiyi insan zihnindeki genel fikirler olarak tanimlar. Kritisizm®
savunucusu olan Kant ise bilgiye hem dogustan sahip oldugunu hem de deneyle bilginin

elde edebilecegini savunur (Fidan, 2013;95-96).
Bazi yaklasim temsilcilerinin ise kisa ‘bilgi’ tanimlari tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Yaklasimlara Gore Bilgi Tanimlar

Yaklasim Savunucu ‘Bilgi’ tanim
Platon Dogrulanmis gergek inang
Aristoteles Tecriibeyle elde edilen sonug

Disiince benliginin {iriinii

Rasyonalizm Descartes D e "
(Diistiniiyorum, dyleyse varim.)
Diyalektik aritma ile daha 6znel ve akilci hale
Hegel gelen duygusal alginin sonucu
(Mutlak ruh)
Ampirizm John Locke Duyum ve Yansima sonucu
Kritisizm Immanuel Kant Mantiksallastirilan veya gerekgelendirilen

diisiince

Kaynak: The Department of Economic and Social Affairs, 2005;21.

TDK (Tiirk Dil Kurumu)’de bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin
biitlinii olarak tanimlanmistir (TDK,www.tdk.gov.tr). Online Oxford sozliigiinde ise
bilgi; deneyim veya egitim yoluyla elde edilen gergekler, agiklamalardir (Oxford
Dictionary, 2018).

1.2.  Bilgi Olusturma Siireci

Bilginin edinilmesi siireci felsefenin temel sorunlarindan biridir. Demokritos ve
Platon’un ¢o6ziim gelistirdigi bu sorun bilimsel olarak yansi kuramiyla agiklanmugstir.
Demokritos Antikcagda, maddesel cisimlerin gorlinmez atom bigiminde imge
yaydiklari1 ve bu imgelerin duyussal siireclerini etkileyerek bilginin saglandigi

gorlislinii ileri slirmiistiir. Platon ise ruhun bedene girmesinden Onceki durumunda

3 Kritisizm (Elestiricilik): Bilginin kaynagmimn arastirilmaya baslanmas: ile birlikte Kant, bilginin ne
rasyonalistlerin diiglincesi gibi bilginin kaynaginin akil oldugunu savunmus, ne de ampirisistler gibi
deneye dayali oldugunu savunmaktadir. Kant kendine 6zgii elestirileri ile iki akimin arasinda bir yol
¢izmis ve bilginin ne tamamen akla dayali oldugunu ne de deneyler sonucu elde edildigini savunmustur.
Kendine 6zgl ortaya koydugu bu anlayisa da kritisizm denilmektedir. Kurucu savunucusu ise Immanuel
Kant’tir (Taskin, 2002:280-281).
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tanidig1 ruhsal fikirlerin bedenli ruhun animsamasiyla bilginin olustugunu ileri
stirmistiir. Hangerlioglu (1995:344), cocuksu, idealist ve bilimdis1 varsayim olduklarini
savunmustur. Hobbes, Locke, Baron d’Holbach, Helvetius, Diderot, Feuerbach
tarafindan Demokritos’un 6zdek¢i (maddeci) varsayimi gelistirilmistir. Yenicagda ise
Descartes ve Leibniz tarafindan Platon’un varsayimi idealist ve bilimdisi dogrultuda
gelistirilmistir. Bu siirecte 6zdekgiler' duyumun roliinii yok sayarken idealist ve
bilimdis1 dogrultudaki varsayim ise diisiincenin roliinli yok saymistir. Bu sorunlar ise

yansitma kuramiyla son bulmustur (Hangerlioglu, 1995:344).

Yansitma Kurami’na gore sanat anlayisi dis diinyadaki gercekligi yansitan aynaya
benzetilmektedir (Otgiin, 2008:174). Ayrica efer eser gergegi oldugu gibi yansitirsa
basarili sayilmaktadir (Mercin ve Alakus, 2005:44).

Bilgi ise ‘nesnel gercekligin insan beyninde yansimasidir.” Bu yansimanin birinci
basamagi duyum iken ikinci basamag ise diisiincedir. Bilgi bu iki basamak sonrasinda

olugsmaktadir (Hangerlioglu, 1995:345).
1.3. Bilgi Tiirleri

Bilginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in siniflandirilip tanimlanmasi gerekmektedir.
Barutcugil (2002:60,67) bilgi tiirlerini {ice ayirmaktadir; diizenleme ve kullanma tarzina

gore bilgi tiirleri, niteligine gore bilgi tiirleri ve kaynagina gore bilgi tiirleri.
1.3.1. Diizenleme ve Kullamim Sekline Gore Bilgi

Bilgi, diizenleme ve kullanma tarzlarina gére dort baglikta siniflandirilabilir: idealist

bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgi.
1.3.1.1.1dealist Bilgi

Vizyon ve paradigma bilgisi olarak adlandirilan bu bilgi tiirii, sorunlarin ¢dziilmesinde,
yeni stratejiler olusturmada kullanilmaktadir (Wiig, 1993:133). Genel olarak karar
verici; Ust diizey kisilerde goriilmektedir (Park, 2009:330). Bireylerin geleceklerini
planlamalari, karsilarina ulagabilecekleri hedefler koymalar1 da bu bilgi tiirtidiir. Ayrica
kisi, bazen bu bilginin farkinda olmamakla birlikte varligin1 bilmeden de bu bilgiyi

kullanabilmektedir.

* Ozdekgiler; ingiliz 6zdekgileri Hobbes ve Locke, Fransiz 6zdekgileri Baron d’Holbach, Helvetius ve
Diderot, Alman 6zdekgisi ise Feuerbach’tir.
7



1.3.1.2.Sistematik Bilgi

Bireylerin, sistem ve yontem gibi bazi unsurlari gelistirebilmek veya tekrar
kullanabilmek i¢in belgeleyip diizenlemeleri gerekmektedir. Ayrica sistemlerin nasil
calistifi, sistemlerde sorun c¢iktiginda nasil miidahale edilebilecegi bu bilgi ile

anlasilmaktadir (Park, 2009:330; Barutcugil, 2002:61).

Egitim, gézlem, bireyin kendi kendine ¢aligsmasi ile elde edilebilecek olan bu bilgi tiirti,

her tiirlii akil yiiriitme ve problem ¢6zme amaciyla da kullanilabilir (Wiig, 1993:137).
1.3.1.3.Pragmatik Bilgi

Bilingli olarak bireyin kullanildigi veya uyguladigi kural, bulgu ve kavramlari

icermektedir (Erkollar, 2010:235).

Mantik yiiriitiilerek, bilingli olarak alinan kararlar, bu kararlarin olumlu ve olumsuz
yonlerinin  degerlendirilmesi yapilirken pragmatik bilgi tiirii kullanilmaktadir

(Barutgugil, 2002:62).
1.3.1.4.0tomatik Bilgi

Wiig’in (1993:138) “rutin calisma bilgisi” olarak da adlandirdigi bu bilgi tiiriinde,
bireylerin igsellesmis ve diisinmeden kullandiklari, her zaman gergeklesen eylemler

goriilmektedir.

Bu tiir bilginin kullanilmasi, kisinin olaya veya duruma dar veya genis acidan
bakmasiyla orantilidir (Barutgugil, 2002:62). Bir¢ok durum karsisinda farkli bakis
acilar1 gelistiren kisiler otomatik bilginin farkinda olmasalar da yasamlarinin biiyiik bir

boliimiinde bu bilgi tliriinii kullanmaktadirlar.

Insanlarin elde ettikleri genel bir bilgi farkli her birey icin farkli bir tiirdeki bilgi
olabilir. Ornegin; ise yani baslayan biri i¢in bazi hedefler veya planlar idealist bilgi
olurken, bir ustabasi i¢in pragmatik bilgi, bir mithendis i¢in ise otomatik bilgi olabilir
(Wiig, 1993:140).

1.3.2. Niteligine Gore Bilgi

Genellikle isletmelerde goriilen bu bilgi tiirleri, insan sermayesi, yapisal sermaye ve

miisteri sermayesi olmak iizere lige ayrilmaktadir (Barutgugil, 2002:64-65).
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Insan sermayesini; bir isletmedeki calisan veya yoneticilerin kidemleri, nitelikleri,

bulunduklar1 pozisyon katmaninda gorevli personel sayist gibi unsurlar olusturmaktadir.

Yapisal sermayeyi ise isletmenin hizmet sektdriinde elde ettigi bilgidir. Isletmenin elde
ettigi ticari haklar, telif ve patent haklar1 ile insan kaynaklar tarafindan elde edilip

Ogrenilen ve belgelenen bilgidir.

Miisteri sermayesini de isletmenin birlikte calistigi miisterilerini kapsamaktadir.
Miisterinin ne kadar siiredir ayn1 isletmeyle ¢alistig1, isletmeden aldigi tiriin stoklar1 gibi

bilgileri kapsamaktadir.

1.3.3. Kaynagina Gére Bilgi

Acik bilgi ve ortiilii (zimni) bilgi olarak ikiye ayrilmaktadir.
1.3.3.1.Acik Bilgi

Herhangi bir belgede yazilmis, tablolanmis, kodlanmis; alfabetik dizin, formiil, sekil
veya rakamlarla ifade edilebilen, herkesin erisim saglayabilecegi bilgi tiiriidiir (Lee ve
Han, 2009:607; Atilgan, 2009:205). Beijerse’ye (2000:165) gore bilgi, aktarilarak
yaytlmahdir. Cilinkii bilginin paylasilmast daha fazla bilginin olugmasina katki

saglayacaktir.

Objektif ve yoruma agik bilgi tiirtidiir. Dokiimanlar sayesinde paylagilmis olmasi,
insanlarin daha kolay anlamasini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla
birlikte ac¢ik bilginin yayilmast da kolaylasmistir (Durna ve Demirel, 2008:143).
Ornegin bir sendikanin bagl oldugu konfederasyonla birlikte yaptig1 toplu is sézlesmesi
acik bilginin bir 6rnegidir. Bunu sendikanin veya konfederasyonunun kendi Internet
sitesinde veya sosyal medyasinda paylasmasi agik bilgiyi, bilgi teknolojileri aracilifiyla

kullanmasidir.

Kolayca ifade edilen bu bilgi tiiri bazen insanin diisiincelerini paylagsmasiyla ortaya
cikarken bazen de elde olan verilerin veya belgelerin ayristirilip siniflandirilmasiyla

veya birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.



1.3.3.2.Ortiilii Bilgi

Insanin deneyimle veya gdzlemle elde ettigi, zihnindeki fark edilmis veya fark
edilmemis; 6grenilen, bilinen bilgilerdir. Ayn1 zamanda deneyim; ortiilii bilginin ana

kaynagi olarak goriilmektedir (McAdam, Mason ve McCrory, 2007:51).

Acik bilginin belgelerinin; yazili kaynaklarimin olmasi, taklit edilebilmesini
kolaylastirirken, bu durum Ortiilii bilginin stratejik 6nemini ortaya koymaktadir
(Maschitelli, 2000:183). Bu sebeple de Fleck’e (1996:119) gore teknoloji ve bilimin
ilerlemesine katki saglayan Ortiilii bilgi, en Onemli etkenlerdendir. Bu konuda,
isletmelerin, sendikalarin ve hatta sivil toplum kuruluslarinin aragtirma gelistirmeye

yatirim yapmasi, gizli birer yatirim araci olarak goriilebilir.

Ortiilii bilginin kolayca anlatilip disar1 vurulamamasi, matematiksel veya dilbilimsel
olarak direk aktarilamamasi temel 6zelliklerindendir (Dogan, 2004:4). Bedensel bilgi®
ise Ortiilii bilginin bir drnegi olarak incelenebilmektedir (Ropo ve Parviainen,2001:5).
Ormnegin; gurmelik yapan insanlar, binlerce ¢esit yemegin lezzetini uzunca zaman sonra
algilayip zihinlerine yerlestirebilirler. Gurme, yemeklerin nitelikleri arasindaki
farkliliklara bu sebeple duyarlidir ve onlar1 ayirabilmektedir. Hatta yemegin i¢indeki
malzemeleri bile sayabilmektedir. Kisi bu sekilde bir ¢esit bedensel bilgi edinmistir.
Ancak bu bilgiyi bagkasiyla paylasamaz veya baska bir kisiye aktaramaz. Buna ragmen
bazi durumlarda Ortiilii bilginin uygulamaya konulmasiyla, bilimsel analiz ve testler
yardimiyla kargilastirilarak dlgiilmesi saglanmaktadir (Dogan, 2004:12). Ornegin, iki
ressamin becerilerini ortaya koyarak sergiledikleri resim; renk, golgeleme gibi

unsurlarinin karsilastirilmasiyla ortiilii bilginin degerleri 6lgiilebilmektedir.
1.4. Bilginin Doniisiimii

Acik bilgi, kelimelerle veya rakamlarla ifade edilebilecek olan seylerdir. Ortiilii bilgi ise
kisinin tam olarak farkinda olmadigi, yazili herhangi bir belge ile ifade edilmesinin zor
oldugu biiyiik bir seydir. A¢ik ve ortiilii bilgi buzdagina benzetilecek olursa (resim 1),
buzdaginin goriinen kismi agik bilgiyi temsil ederken, su ylizeyinin altinda kalan kismi

ortiilii bilgiyi temsil etmektedir (Roth, 2003:33-34).

® Bedensel bilgi; herhangi bir objeyi bedenin uzuvlarindan biri veya birkagiyla tamyarak elde edilen
bilgidir.
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Resim 1. A¢ik ve Ortiilii Bilginin Buzdag1 Gériiniimii

actk bilgi /\

ortiilii bilgi

Kaynak: Beijerse, Roelof P. (1999), Questions in Knowledge Management: Defining and
Conceptualising a Phenomenon, Journal of Knowledge Management, v.3, n.2, p.100.

Bilginin, ortiilii ve agik bilgi arasindaki doniisiim yoluyla olustugu varsayilmaktadir. Bu
dontisiimiin ise dort farkli kiple ifade edilmektedir (Nonaka; 1994:18); sosyallesme,

dissallasma, birlestirme, i¢sellesme.

Her bilgi tiirii doniistiiriilebilmektedir. Sisteme, siirekli bir 6grenme siireci olarak
bakildiginda, model saat yoniinde ilerlemektedir (sekil 1). Ancak bunun bir dongii
olmayip spiral oldugu ileri siirilmiistiir. Ciinkii dongii etrafinda sadece bir bilgi
Ogrenilmektedir, spiral durumunda ise bilginin daha biiyiik seviyelere tasindig

gorilmektedir (Rumizen, 1998:78).

Sekil 1. Bilginin Doniisiimiindeki Dort Kip

+OrtiiliiBilgiden > > +Ortiilii Bilgiden

+Ortiilii Bilgiye * Acik Bilgiye

Sosyallesme Dissallagsma

Icsellestirme Birlestirme

+Acik Bilgiden ¢Acik Bilgiden
«Ortiilii Bilgiye . " +Acgik Bilgiye
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1.4.1. Bilginin Sosyallesmesi

Ortiilii bilgi edinmenin anahtar1 deneyimdir. Birey, diisiinceleri ve fikirleri dil olmadan
da elde edebilmektedir. Cirak — usta iligkisi ile bu durumu 6zetleyen Nonaka (1994:19),
ciraklarin, ustalarin yaninda gozlem ve uygulama yaparak isi Ogrendiklerinden soz
etmektedir. Ornegin asistan doktorun, uzman doktor yaninda ameliyata girmesi

stirecidir. Tam anlamiyla so6zlii olarak bilgi aktarimi s6z konusu degildir.

Yalnizca ayni ortamda bulunma, ayni g¢evrede yasama ve birlikte vakit gecirme
siirecinde paylasilan deneyimler ile elde edilebilir. Bu nedenle de sosyallesme,
tecriibeleri paylasma siireci olarak goriilebilir (Ozer, Yiicel ve Seyrek, 2003:5; Akgiin

ve Keskin, 2003:179).
1.4.2. Bilginin Dissallasmasi

Ortiilii bilginin agik bilgiye déniisiimii siireci; gozlemle, taklitle elde edilen ortiilii
bilginin kayitli bir metne, sayisal verilere doniistiiriilerek acik bilgi halini almasidir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995:64). Wickert ve Herschel (2001:330) ortilii bilginin

aktarilmasi i¢in tek basarili yaklagimin egitim oldugunu savunmaktadir.

Ortiili ~ bilginin  hipotez  ve  modellere  doniistiiriilmesi,  diisiincelerin
kavramsallastirilmast olarak ozetlenebilir (Beijerse, 1999:100; Karlsen ve digerleri,
2003:388). Bu kavramsallastirma diyaloglardan veya kolektif karar almayla
tetiklenmektedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995:64).

Ornegin, bir mimarin cizilecek olan evin projesinde kendi diisiinceleri bulunmaktadir.
Daha once ¢izilen projeler mimara 6n hazirlik olmakla birlikte ortaya ¢ikacak olan asil
projenin (acik bilginin) yapi taslarindan bir kismidir. Nihayetinde mimar kendi
zthnindeki (ortili  bilgi) projeyi kagida, bilgisayar programina veya makete

doniistiirerek agik bilgi olugsmasini saglamaktadir.
1.4.3. Bilginin Birlesmesi

Acik bilgiden acik bilgiye olusan bu siirecte, bireylerin ortaya koyduklar1 belgelerin,
yapilan toplantilarin, telefon konugmalarinin birlestirilip farkli bir formatta paylasima
sunulmasidir. Ag¢ik bilginin ayristirilmasi, birlestirilmesi veya siniflandirilmasi, yeni

bilgilerin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilmektedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995:67).
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Ornegin bir egitimcinin farkli dokiimanlardan hazirladig1 tablo igerikli slayt gdsterisi
yapmasidir. Ayrica bir heykeltiras yaptig1 bir heykele tekrardan farkli bir sekil vermesi

de birlestirmeye O6rnek olarak gdsterilebilir.
1.4.4. Bilginin I¢sellesmesi

Wiig (1993:234)’e gore her tiirlii kisisel 6grenmede i¢sellestirmenin dnemli oldugundan
bahsetmektedir. Kisi kitap okudugunda veya herhangi bir 6zel uzmandan tavsiye

aldiginda, bunu 6zlimseyerek i¢sellestirmektedir.

Acik bilginin ortiilii bilgi haline gelebilmesinde baskili kitaplar, sematik anlatimlar
yardimci olmaktadir. Boylece siire¢ sonunda deneyimlerden deneyim elde eden bireyler

ortaya ¢ikmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995:69).

Tiim bu dontsiim siireci Orneklestirilecek olursa; ortiilii bilgi, deneyim yoluyla A
bireyinin zihninde bagka bir ortiilii bilgiye doniismektedir (sosyallesme). Bu bilgiyi A
bireyi farkli materyallerle yaziya doktiiglinde ortiilii bilgi acgik bilgiye doniismektedir
(digsallasma). Metni okuyan B kisisi diger metinlerle birlikte konuyu derinlestirerek
tablo ve grafikler hazirladiginda agik bilgi daha kapsamli baska bir acik bilgiyi ortaya
cikarmistir (birlestirme). Hazirlanan tablo ve grafikleri inceleyen C kisisi durumu
ogrenmektedir. Bu da acik bilginin ortiilii bilgiye gecis siireci (i¢sellestirme) ile dongii

tamamlanmis olur.

Sendikalarin veya konfederasyonlarinin sosyal medyadaki paylasimlart genel olarak
fikirlerin yaziya dokiilmesi siireci olarak varsayilirsa, ortiilii bilgiden agik bilgiye;
digsallagsma kipi olmaktadir. Ancak bir sdzlesme metnini veya sendika yayinlarindaki
herhangi bir seyin paylasilmasi olursa acik bilgiden agik bilgiye olmaktadir; bu da
birlestirme kipidir.

1.5. Bilgi Toplumu

1960 ve kismen de olsa 1950’11 yillarda gelismis tilkeler olan Amerika, Japonya ve Bati
Avrupa iilkelerinde, teknolojinin artan bir sekilde kullanilmasiyla bilgi toplumlarinin
ortaya ¢ikma siireci olusmustur. Bu siirecin en dnemli ve belirgin 6zelligi ise sanayi ve
hizmetler sektorii ile birlikte tarim, egitim, saglik ve iletisim gibi birgok alanda birden

kullanilmasidir (Aktan ve Tung, 1998:6-7). Artan teknolojik unsurlarla birlikte bilgi
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toplumu kavrami geniglemekte, yeni bir toplumsal yapinin olustugu goriilmektedir. Bu

toplumsal yap1 ise arastirmacilar tarafindan farkli isimlerle anilmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Yeni Toplum Yapisinin Farkli Tanimlari

Tanimlayan Tanim

Alvin Toffler Ucgiincii dalga

Amittai Etzioni Modernlik sonrasi ¢ag
Daniel Bell Post-endiistriyel toplum
Fritz Machlup Bilgi ekonomisi
Kenneth Boulding Uygarlik sonrasi toplum
Manuel Castelles Network (ag) toplumu
Murray Bookchin Kitlik sonrasi toplum
Peter F. Drucker Bilgi toplumu

Kaynak: Bozkurt, Veysel (2006), Endiistriyel & Post — Endiistriyel Doniigiim, Ekin Kitabevi, Bursa; Es,
Muharrem (2012), “Bilgi Toplumunun Yeni Yiizii Bilgi Kentleri”, Prof.Dr.Cihangir Akin’a Armagan
icinde, Edt.Y1lmaz Ozkan, Fatma Fidan, Cihan Durmuskaya, Sakarya Universitesi Yaymlari, Sakarya,
$5:537-560.

Manuel Castells (2004:3), ag toplumu olarak adlandirdigi bu yapiy1; “sosyal yapisi
mikro-elektronik (¢iplerdeki elektronik devre yapisi) tabanli bilgi ve iletisim

teknolojileriyle desteklenen toplum modeli olarak tanimlamaktadir.

Masuda’ya (1980:29) gore maddi degerlerin degil, bilgi degerlerinin {iretilmesinin, bilgi

toplumunun olusumu ve gelisiminin ardindaki itici gii¢ olacagindan bahsetmektedir.

Bilgi toplumu; bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, bilgi sermayesinin
tiim alanlara tagindigy, yeniliklerin ve stirekli 6grenmenin gelistigi, toplumsal, ekonomik
ve kiiltlirel gibi daha bir¢ok alanda kokli degisimlerin yasandig: toplum modeli olarak

goriilmektedir.

Ilkel toplumdan bilgi toplumuna kadar tiim toplumsal yapilar iist {iste bindirilmis
katman gibidir. Endiistri toplumu, tarim toplumunu yerinden etmemekte veya bilgi
toplumu endiistri toplumunu yerinden etmemektedir (Bell, 1976:46). Ornegin gelismis
tilkelerde bilgi toplumunun goriilmesinin yani sira insanin temel ihtiyaglarini karsilamak
zorunda oldugu tarim toplumlari, maddi sermayeleri i¢in sanayi toplumlar1 da bir arada
goriilebilmektedir. Ancak bilginin islenip doniistiiriilmesi sonrasi tarim toplumlarinda

oldugu gibi sanayi toplumlarinda da verim arttirilabilmektedir. Bunun yani sira Bell’e
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(1973:114-115) gore sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisteki degisim ile

toplumun siyaset ve kiiltiir igindeki degisim arasinda bir iligki yoktur.
1.5.1. ilkel Toplumdan Giiniimiiz Bilgi Toplumuna

Insan yasaminm ilk evrelerinde goriilen ilkel toplumlar1 Bookchin; ‘Dogal diinyayla
dayanigsmanin var oldugu, ekonomik simiflar1 veya politik devletleri olmayan toplum’

seklinde tanimlamistir (Bookchin’den aktaran Aygiin ve Mutlu, 2006:5)

Gogebe yasam siiren ilkel toplumlar, avcilik ve toplayicilikla gegimlerini saglamakta,

cadir ve magaralar1 yerleske olarak kullanmaktadir.

Ilkel toplum &ncesinde sadece toplayicilikla gecimlerini siirdiiren topluluklar olsa da
ilkel toplumla birlikte geneli hem toplayicilik yapmis hem de avcilik yapmaya
baslamistir (Senel, 1982:44). Bu toplumlarda herhangi bir {iretim siireci ise s6z konusu
degildir. Gogebe yasamin dogal sonuclarindan olan iklime ve dogal cevreye olan

baglilik hayvanlarla olan baglarini kuvvetlendirmis, evcillestirmeler olmustur.

Topluluklar igerisinde is paylagimlart olmustur. Bir kismi avcilik yaparken diger

kisminin toplayicilik yaptigi, bir bagka giin ise rollerin degistirildigi goriilmiistiir.

Topragin islenmeye baglamasi ile birlikte insanlik tarihinin doniim noktalarindan biri

yasanmis, yerlesik hayata gecis baslamistir.

Niifusun yogunlagmasiyla {iiretim arzusu yiikselmistir. Belirgin i bdliimleri ve
toplumsal hiyerarsinin temelleri olusturulmustur (Aygiin ve Mutlu, 2006:13). Biiyiik
malikanelerde yasayan, birka¢ yliz doniim ekilebilir topraklara sahip beyler, agalar;
onlarin topraklarini kiralayip isleyen kiracilar, toplumsal hiyerarsinin bir bolimiidiir

(Huberman, 2011:12-13).

Teknik imkénlarin bugiline kiyasla yok denecek kadar az olmasi; insan giiciiniin
kullanimin1 arttirmistir. Is yiiklerinin artmasi sonucu ek isgiicii i¢in savaslar yapilmaya

ve esir diigenler kole olarak calistirllmaya baslanmistir (Turhan, 2017:32).

Diger taraftan insanlar dayanikli madenleri kullanmaya baglamistir. Sirasiyla; bakir,
kalay, tun¢ (bakir ile kalay karisimi) ve demir kullanilmistir. Demir madeninden

tarimda kullanmak {izere saban, askeri alanda kullanmak iizere kiliglar yapilmistir. Ozel
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miilkiyetin artmasiyla birlikte dokumacilikta ve maden islemeciliginde gelismeler

olmustur (Engels’den aktaran Turhan, 2017:32).

Fiilberth’e (2011:151) gore, sanayi devrimi 1780’lerde Ingiltere’de baslamistir. Sanayi
devriminin ilk donemlerinde temel iiretim malzemesi olan pamuk, ketenle karistirilip
‘pazen’ elde edilmis, yurt disina ihracati baglamistir. Devrimin ikinci asamasinda ise
komiir, demir ve sonrasinda celigi iceren; madencilik, demir yollar1 ingas1 ve makine
sanayi kullammmi artmistir. Bu dénemlerde Ingilizler makine, nitelikli is¢i ve imalat
tekniklerinin ihracatini yasaklamay1 deneseler de basarili olamamuslardir (Unal,

2009:129).

Sanayi toplumunun genel olarak iki bilesenden olustugunu sdyleyen Saint-Simon,
bunlar1 bilgi ve orgiitlenme olarak agiklamaktadir. ‘Bilgi’, Simon’a gore nesneldir ve
‘orgiitlenme’ ise bireyin yetenegine gore yaptigi istir; ordu, orkestra gibi... Durkheim
ise sanayi toplumu ile birlikte artan isb6limi iizerinde durmustur (Dura ve Atik,
2002:30-34). Uretim yerlerinin ev ortamindan farkli yerlerde olmasi, sanayi toplumunun
cekirdek aile yapisindaki kadin ve erkegin isboliimii ile sonug¢lanmistir. Kadin evde, ev

isleriyle vakit gegirirken, erkek fabrikada iiretim siirecine dahil olmaktadir.

Fabrikalarin ve galisan is¢i sayisinin artmasiyla birlikte iicret diizeylerinde 6nemli bir

azalma goriilmiistiir. Bununla birlikte is¢i 6rgiitlenmelerinde artis baslamastir.

Rostow, sanayi toplumunu, ilkel ve tarim toplumlarindan ayiran ii¢ 6zelligin olduguna
vurgu yapmistir. Bunlardan ilki; insanin kendisinin dogay: algilayip, kullanabilecegi
fikrinin elde edilmesidir. Doganin, matematik bilimi sayesinde bilinebilecegi
diisiincesindedirler. Ikincisi; bilim adamlarmnin yalnizca matematikgi degil, deney yapip
arastirma sonuglarina ulagabilen kisilerden de olustugu fikridir. Bununla birlikte bilim
adamlar1 ile deneycilerin aletlerini yapan modern bilimciler arasindaki iliski
kuvvetlenmistir. Uciinciisii ise bilim adamlar ile icat¢ilar ve is adamlarmin arasindaki

iliskinin artmasidir (Rostow’dan aktaran Bozkurt, 2006:6).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis uzun bir donemi igermektedir.
Sanayilesmenin beraberinde getirdigi sorunlar, yerini teknolojik alandaki yeni
yapilanmalara; bilgi, insan sermayesi ve arastirmanin onem kazandig1 yeni bir siirece

birakmistir (Aktan ve Tung, 1998:6).
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Sanayilesme sonrasinda bilgi toplumuna uyum saglamada, insanlarin teknolojik
yeniliklere karsi daha bilingli ve esnek olmasi etkili olmustur. Olusumun bagindan
kabullenilmesi, degisimin ve doniisiimiin sanayi toplumlarinda daha etkili ve kokli
olacagim1 gostermektedir (Calik ve Cinar, 2009:5). Bilginin, teknolojinin artmasiyla
insanlarin bu unsurlar1 yakindan gorebilme firsatinin eline geg¢mesi kolaylasmistir.
Bununla birlikte sosyal, kiiltiirel, ekonomik gibi bir¢gok alanda bilginin etkisi
hissedilmeye baslanmistir. Ancak bilgi toplumlarinda iilke refahinin temelini olusturan
bilgiye erisim ve bilgiyi etkili kullanma, gelismis llkelerin ve az gelismis iilkelerin

arasindaki farkin daha da acilmasina sebep olacaktir (Zaim, 2005:14).

1970’lerde ortaya atilan ‘iscisiz fabrikalar’, ‘kagitsiz ofisler’, ‘parasiz toplumlar’ gibi
kavramlar toplumun iginden birer par¢a olacak goriinimiindeydi (Celik, 1998:55).
Ancak heniiz tam anlamiyla bu kavramlar toplum igine yerlesmese de fabrikalar i¢in
robotlar iiretilmeye baslanmasi, ofisler icin elektronik ortamlarin hazirlanmasi sz

konusudur.

Bell (1976a:576) bilgi toplumunun hizmet odakli oldugunu, énemli olanin kas giicii
veya enerji degil, bilgi oldugunu belirtmektedir. Bilgi de zamanla tiim sektorlere

ugramakta ve ugradigi her sektorii gelisime tabi tutmaktadir.

Bilgi toplumlarinda yasam boyu Ogrenmeyle birlikte egitim sadece okullarla
sinirlandirilmaktan ¢ikarilmistir. Toplum yapilarinda bilgiye dayali ekonomik sistemler
olusturulmus, sembolik olarak kullanilan para, yerini aninda transferi olabilen siiper
sembolik paraya birakmistir. Kiiciik aile tiplerinin bile azaldigi, bireysel yasamin 6n

plana ¢iktigi goriilmektedir (Arklan ve Tasdemir, 2008:70).

Isgiicii yapisindaki degisim fark edilecek biiyiikliige ulasmistir. Isletmelerde artik
nitelikli 1sgiicline daha ¢ok oOnem verilmektedir. Ciinkii degisen meslek yapilar
isletmeleri buna zorlamaktadir (Zaim, 2005:22). Bununla birlikte sanayi devrimiyle
tiretim siirecini fabrikalara tasiyan yapi, bilgi toplumuyla birlikte yeniden evlere
donebilmeyi mimkiin kilmaya bagladi. Bilgisayarlarin, haberlesme cihazlarinin
gelismesiyle birlikte ¢alisanlar is yerlerine gidip yapabilecekleri isi evden de kolaylikla
yapabilir hale gelmisglerdir.
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Parlak ve Cetin (2007:108-111) gore, bilgi is¢isi olarak nitelendirilen bu kesimin
sendikalara ragbet gdstermeyen yani olmakla birlikte, yliksek is tatmin diizeyine sahip
ve bireysel pazarlik giicii yiiksektir. Bu is¢ilerin bilgi ve birikimlerinin, becerilerinin
yiiksek olmasi, teknolojiyi kullanabilmek adina 6nem arz etmektedir. Ayrica yakin
gelecekte isyerinin ve calisma iliskilerinin demokratik olarak yeniden tanimlanacagi,

toplu pazarlik, grev ve lokavt gibi terimlerin gegmiste kalacagi varsayilmaktadir.

Ilkel toplumdan bilgi toplumuna kadar degisen ekonomik, politik, teknolojik, sosyal
sistemlerin arasindaki farkliliklar Tablo 3’deki sekliyle anlatilabilmektedir.
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Tablo 3. Toplum Tiirlerinin Karsilastiriimasi

ilkel Toplum Tarim Toplumu Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
. Sanayi ve Biitiinlesik kiiresel
Toplayicilik, Toprak mahsulii alim makinelesmeye bagli | ekonomi; bilgi
avcilik, balik¢ilik satimi . . . T
kitlesel tiretim hizmetleri tiretimi
Bireysel
ihtiyaglarin TR Azalan iggiicii
karsilanmasina Tarima dayali iscilik Elrlldu Etflyielsfif;}lk ve ihtiyaci ve nitelikli
Ekonomik | yonelik hayat yuRISe galisanlar
Sistem bigimi
Mal miibadelesi Mal miibadelesi Kagit (sembolik) Arilnda tl.-anSfe.ltl.
- saglanabilen dijital
Madeni (somut) para | para
para
Birincil Kaynak: Birincil Kaynak: Birincil Kaynak:
Toprak Maddi sermaye Beseri sermaye
Endiistriyel tiretim
Yaglilarin veya Din, 1rk, sinif gibi araclari ve Profesyonel meslek
: o ekonomiye dayali P
o seflerin kurallar sosyal ozelliklere P olarak yoneticilik ve
Politik Sistem . . yonetim o
gergevesinde dayal1 yonetim (Kapitalizm bilgiye dayali
agiretler (Feodalizm) Marisizm v’e yonetim
milliyetgilik)
N . . Dogal enerji (giines,
Enerji Insan enerjisi Dogal eneut Smsan, F?SII,.yaklﬂar (petrol, riizgar, niikleer
hayvan, riizgar) komiir) "
c enerji)
D
I L .
3 | JUretim |y i yok El sanatlarina Makineler, fabrikalar | C!9isayar
~ | Yontemleri dayanan iiretim teknolojileri
)
° - At, tren, yelkenli Kara, hava, deniz,
% Ulasim Yiiriime gemi demir yolu Uzay mekigi
l_
Elektronik araglar
Haberlesme | Konusma El yazimi Basin (Telefon, bilgisayar)
= . Cok genis aile tipi C . o Birey merkezli aile
_% Aile Hayati (akrabalarla) Genis aile tipi Cekirdek aile tipi tipi
(7]
= . Yetigkinlikte . .
> . Deneme yanilma Segkinlerle sinirl . Bireyse, siirekli
é Egitim ile 6grenme kalan egitim tavmgmlanan kitlesel egitim
egitim
- . . Matematik (cebir, s Kuantum elektronigi,
Bilim Temeli Doga geometri), astronomi Fizik, kimya molekiiler biyoloji...

Kaynak: Findik¢i, IThami (1996), Bilgi toplumunda Yéneticilerde Kendini Gelistirme, Kiiltiir Koleji
Egitim Vakfi Yaymlari, Istanbul; Aktaran: Umit Arklan ve Erdem Tasdemir (2008), Bilgi Toplumu ve
Iletisim: Bilginin Yayilmas: Siirecinde Kitle Iletisim Araglar1 ve Internet, Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Akademik Dergisi, ¢.5, s.3.; Crawford, Richard (1991), In the Era of Human Capital, Harper
Collins Publishers, New York; Aktaran: Cihan Dura ve Hayriye Atik (2002), Bilgi Toplumu Bilgi
Ekonomisi ve Tiirkiye, Mart Matbaacilik, Istanbul.

1.5.2. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgi toplumunun temelini olusturan bilisim sektorii

ve iletisim teknolojileri hiz kazanmustir. Ilkel toplumdan tarim toplumuna, sanayi

toplumundan bilgi toplumuna kadar artarak degisen ve gelisen bilgi, ulusal sinirlar

asarak kiiresel hale gelmistir.
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Gelisen bilisim sektorii ve iletisim sektorii ile birlikte bilgi toplumu kendinden 6nceki

toplumlardan belirgin fark ve 6zelliklerle ayrilmaktadir.

Bilgi toplumunun 6zelliklerinden ilki bilisim teknolojisinin iiriinii olan bilginin siirekli
iiretilebilmesi ve artis gosterebilmesidir (Erkan, 1998:96). Bilgisayar sistemleri i¢inde
olan bilginin; gelismis kodlama ile hizla artis géstermesi sanayi toplumu sonrasinin kisa

siirede ivme kazanmasinda etkili olmustur.

Farkli sektorlerin 6n plana ¢iktig1 bilgi toplumunda ana girdi unsuru bilgidir. Bilginin
girip yayildig1 her sektor ise degisip doniismektedir (Kocak, Kavi ve Es, 2017:54).
Ticaret sektoriinde arz-talep dengesiyle degisen fiyatlardan disiik fiyath kitle tiretimine
geciste, sanayi sektoriinde fiziki insan giiciinden robotlarin kullanilmasina kadar

dogrudan veya dolayl1 yollarla bilgi teknolojileri sisteme entegre olmustur.

Drucker’e gore bilgi toplumunun ti¢ temel 6zelligi vardir: bilgi toplumunda bilginin
siirsiz bir sekilde hizli dolagsmasi, herkesin kolayca formal egitim (6rgiin veya yaygin
egitim) alabilmesi, bilgiye ulasmasinin diger toplum tiirlerine gore ¢ok daha kolay

olmasidir (Drucker’den aktaran Sahin, Cetin ve Yildirim, 2009:552).

Literatiirdeki iki toplum yapisi olan sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasindaki fark,

ayrica, bilgi toplumunun 6zelliklerini temsil etmektedir.

Aktan ve Tung (1998:9-10) sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasindaki farki
incelemislerdir. Oncelikle, sanayi toplumunda maddi sermaye (Bina, makine, alet gibi
elle tutulup, gozle goriilebilen sermaye unsurlart) kullanilirken bilgi toplumunda bilgi
ve bilgiyl kullanan insan vardir. Sanayi toplumunun ana unsuru olup hizmet ve mal
tiretimindeki gelismeyi saglayan buhar makineleri varken, bilgi toplumunda ise bilgiyi
depolayan, kullanan ve aktarabilen bilgisayarlar vardir. Sanayi toplumunda insanin
fiziksel giicii (kol giicii) kullanilirken bilgi toplumunda nitelikli insanlarin beyin giicii
kullanilmaktadir. Sanayi toplumundan farkli olarak bilgi toplumunda 6zel ve kamu
iktisadi kuruluslarinin yani sira goniillii kuruluslar da yer almaktadir. Ayrica, sanayi ve
isgiicli; sanayi toplumunun sorunlarini ¢evrelerken, bilgi ve enformasyon ise endiistri

sonrasi toplumun sorunlarini ¢evreler (Bell, 1976:46).

Masuda’ya gore ise sanayi toplumunda isci hareketleri, grevler s6z konusu iken bilgi

toplumunda sivil hareketler ve sorunlar vardir. Ayrica degerlerin degisimini de
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kargilastiran Masuda, sanayi toplumunda fiziksel ve psikolojik ihtiyaglar gibi maddi
degerler 6n planda iken bilgi toplumunda hedefe yonelik basarida zaman degerlidir.
Sanayi toplumunda bireyin 6zgiir kilinmasi gerektigini savunan Ronesans ruhu varken,

bilgi toplumunda ortak yasayisin oldugu globalizm ruhu vardir (Masuda’dan aktaran
Erkan, 1998:102-103).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste, her toplumsal doniisiimde oldugu gibi
anlamsal acidan farkli terimler olusmaktadir. Bilginin aktarimi ile hizli teknolojik
degisimler yasayan toplumlara ayak uydurulmasi gerektigini sdyleyen Yalcinkaya
(2002:2) aksi takdirde ekonomik degerlerin paylasimi konusunda kiigiik bir payla
yetinmek zorunda kalacaklarini belirtmistir. Boylesine bir bilgi toplumunda ise; “yenilik
yapma”, “stirekli degisim”, “yeniden yapilandirma” gibi kavramlar sik¢a kullanilir

olmustur.
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BOLUM 2: BILGI CAGINDA SENDIKALAR

2.1. Kiiresellesme

Ingilizce ‘globalization’ kelimesi Tiirkceye globallesme olarak cevrilse de
‘kiiresellesme’ kavrami olarak da kabul gérmiistiir. 1970’lerin sonlarinda, taninmis
universitelerden olan Harvard, Stanford, Columbia’nin iktisat bdliimlerinde

kiiresellesme kavramindan sik¢a bahsedilmistir (Timur’dan aktaran Akdemir, 2000:4).
2.1.1. Kiiresellesme Kavram

Kiiresellesme kavrami genis ve celiskili olgular1 iginde barindirmaktadir (Ongéren,
2002:448). Ozkan kiiresellesmeyi; ‘Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal gibi alanlarda
baz1 degerlerin fiziki olarak bahsedilen simirlari asip diinyaya yayilmasi® olarak
tanimlamaktadir (Ozkan’dan aktaran Aytekin, 2013:124). ‘Emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve girisimciler gibi liretim faktorlerinin, mal ve hizmetlerin, {ilke sinirlarimi

asarak diinya ¢apina yayilmasi’ kiiresellesme tanimlarindan biridir (Bordo, 2002:1).

Eser (1995:7), ‘Diinya ¢apinda egemenligi olan pazar ekonomisindeki; {iretim, ticaret ve
sermaye hareketliliginin; tilke, hatta kita sinirlarinin kalkmasi’ seklinde kiiresellesmeyi
tanimlarken Bayar (2008:25) ise; ‘Yeryiiziinlin farkli bolgelerinde yasayan insanlar,
toplumlar ve devletler arasindaki etkilesim derecesinin ve iletisimin kargilikli bagimlilik

cergevesinde giderek artmast’ seklinde tanimlamistir.

Farkli devletler, toplumlar, bunlar1 olusturan insanlarin etkilesimlerinin, {iretim
faktorlerinin, ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal alanlarin, diinya {izerinde olusturulan
fiziki ilke smirlarinin, ada ve kita sinirlarinin asilarak ticaretin, teknolojinin ve en
degerlilerinden olan sermaye ve bilginin artarak yayilmas: seklinde en genis

kiiresellesme tanimi yapilabilir.

Belgika’nin Briiksel sehri merkez olmak iizere kurulan Uluslararas1 Hiir Is¢i Sendikalar1
Konfederasyonu (UHISK) kiiresellesmis konfederasyonlardan yalmzca biridir. 2006’da
Diinya Emek Konfederasyonu (WCL) ile birleserek Uluslararast Sendikalar
Konfederasyonu (USK —ITUC - International Trade Union Confederation) adini
almigtir (Mahirogullari, 2013:60-63). Ayrica kamu gorevlilerini kapsayan Uluslararasi
Kamu Hizmetleri Federasyonu da Belgika’'nin Briiksel merkezinde kurulmus ve
uluslararasi iist kurulus olarak faaliyetini siirdiirmektedir.
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Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu; Japonya, Filipinler, Afganistan, Pakistan, Isveg,
Fransa, Misir, Mozambik, Arjantin ve Kanada gibi diinyanin dort bir yanindan; 163
iilkedeki 331 orgiite bagli, 2018 Haziran ay1 itibariyla yaklasik 207 milyon 800 bin
tiyesi bulunmaktadir (ITUC, 2018:1-8).

Uluslararas1 kurulmus, gilinlimiize kadar ulasmay1 basarabilen konfederasyon ve
federasyonlar arasinda Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu, Diinya Sendikalar

Federasyonu bulunmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Uluslararas1 Sendikal Orgiitler

Konfederasyon/Orgiit/Birlik Faaliyet Tarihleri
Diinya Sendikalar Federasyonu 1945-
Ust Orgiitlerin Uye | jyslararasi Sendikalar Konfederasyonu 2006 -
Oldugu Uluslararasi "
Konfederasyonlar Diinya Emek Konfederasyonu 1968 -
Uluslararasi Isverenler Orgiitii 1920-
Sendika Ag1 Enternasyoneli 2000-
Uluslararas1 Maden Kimya Enerji ve Genel i *
Hizmet Sendikalar1 Federasyonu™ 1995-2012
Uluslararasi insaat ve Agag Iscileri
1934-
Federasyonu
Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu 1926-
Taban Sendikalart Uluslararas1 Metal I$'(;llel‘1 Federasyonu 1904-2012
Orgiitleyen Uluslararasi Tasima Iscileri Federasyonu 1896-
Uluslararast Iskolu Uluslararasi Tekstil Hazir Giyim ve Deri 1970-2012
Federasyonlart isileri Federasyonu
Uluslararas1 Gida Tarim Otel Restoran Tiitlin
. 1920-
ve llgili Isler Is¢ileri Birligi
Uluslararas1 Kamu Hizmetleri Federasyonu 1958"-
Uluslararas1 Sanayi Sendikalar1 Federasyonu 2012-
Uluslararas1 Pamuk ve Tekstil Sanayicileri
1954-
Federasyonu

" Belirtilen tarihin éncesinde farkls isimlerle kurulmuslardir.

" 18-20 Haziran 2012°de Kopenhag’da gergeklestirilen kongrede kendilerini feshederek ‘Uluslararas:
Sanayi Sendikalar1 Federasyonu’ ad1 altinda birlesmislerdir.

Kaynak: Mabhirogullari, Adnan (2013), Diinyada ve Tirkiye’de Sendikacilik, Ekin Basim Yayin
Dagitim, Bursa, ss:58-68; Isikli, Alpaslan (2003), Gergek Orgiitlenme Sendikacilik, Imge Kitabevi,
Ankara, ss:158.
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2.1.2. Kiiresellesmeye Yonelik Yaklasimlar

Kiiresellesme yaklasimlari; kiiresellesmenin her alanda hissedilen, etkili bir durum
oldugunu savunan asir1 kiiresellesmeciler, bunlarin karst safinda durup kiiresellesme
olgusuna siipheyle yaklasan siipheciler, iki biliylik yaklasim arasinda toplumlardaki
degisimi One siiren donilisimciiler ve bu yaklasimlarin hepsine ters olan kiiresellesme

karsitlaridir.
2.1.2.1.Asin Kiiresellesmeciler (Radikaller)

Radikaller olarak anilan asir1 kiiresellesmecilere gore sanayi toplumunun iiriinii olan
ulus-devlet®, kiiresellesme ile énemini yitirmektedir. Piyasa sistemlerinin devletlerden
daha giiclii olduklarini savunurlar. Bu nedenle de iilke vatandaslarinin siyasetle daha az
ilgilenmelerini veya siyaset i¢cinde olan insanlar iizerinde hayal kirikliklar1 olmalarin

kiiresellesmenin sonucu olarak gérmektedirler (Elgin, 2012:12).

Kiiresellesme siirecinin derinlestirilip yayginlastirilmasini isteyen radikallere gore; ‘kar’
kiiresel sermayenin temelidir ve temel gii¢ ve otorite kiiresel sermayenin elindedir. Bu
nedenle de kiiresel sermaye ilerleyen teknolojiyi, bilgiyi ve iletisimi kullanarak, ulus-

devlet sinirlarin1 yok sayip kari maksimize etmeye ¢aligmaktadir (Bayar, 2008:32).

Kiiresellesme ile birlikte artan iletisim altyapist sayesinde farkli tlkelerin halklar
benzer ¢ikarlar icin ortak zemin olusturabildigini ve bunun da iilkeler arasindaki

isbirligini kolaylagtirdigini iddia etmektedirler (Celik, 2012:62).
2.1.2.2 Siipheciler / Kuskucular

Kiiresellesmenin yeni bir siire¢ olmadigini, gegmis donemlerde de para ve mal akisinin
saglandigini ileri siirmektedirler (Hirst ve Thompson’dan aktaran Dumanli Kiirkei,
2013:7). Giddens’a (2000:27) gore siipheciler kiiresellesmeyi; ‘Devlet harcamalarini
azaltmak ve refah sistemlerini ortadan kaldirmak isteyen serbest piyasanin olusturdugu

bir ideoloji’ olarak tanimlamaktadir.

Stiphecilere gore kiiresellesme ile birlikte farkli kiiltiir ve uygarliklarin ¢atigma

yaratacaklarini; boylece saldirgan milliyetgilik ve kokten dinciligin  dogacagim

® Ulus-devlet: Insanlarin geleceklerini kurumlar ve milli politik sistemler gercevesinde belirledikleri
devlet modeli olarak tanimlanmaktadir (Sener, 2014:57).
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belirtmektedirler (Ozerkmen, 2004:137). Ayrica olusan yeni yapmin kiiresel degil,
bolgesel oldugunu, Avrupa Birligi ve Kuzey Amerika Serbest Alan1 (NAFTA-North
American Free Trade Agreement) gibi kuruluslarin faaliyetlerini 6rnek gostererek
aciklamaktadir (Bahar, 2009:292).

Dumanh Kiirkgii (2013:6) ¢alismasinda siiphecileri kiiresellesme karsit1 olarak gorse de
stipheciler kiiresellesme olgusunun oldugunu ancak bu siirecin gegcmis donemlerde zaten

yasanmis oldugunu; yeni bir olgu olmadigini belirtmektedirler.
2.1.2.3.Doniisiimciiler

Bu goriisii savunanlar arasinda James N.Rosenau, Anthony Giddens, Jan Art Scholte
bulunmaktadir (Dumanh Kiirke¢ii, 2013:9). Kiiresellesmenin doniistiiriicii  etkisi
oldugunu savunan bu gruba gore kiiresellesme; ‘teknoloji, bilgi ve iletisimin artmasiyla
diinya diizeninin yeniden sekillenmesi; siyasal, toplumsal, ekonomik degisimlerin

yasanmasinda arka plandaki gii¢’ olarak tanimlamaktadir (Ozerkmen, 2004:137).

Stiphecilerden daha ¢ok radikallere yakin olduklarin1 belirten bu grup, radikallerle de
baz1 konularda ters diigmektedir. Doniisiimciiler, radikallerin aksine diinyanin gittikce
tek bir topluma doniisecegi tezini reddeder. Onlara gore toplumlarin bazist birbirine
daha ¢ok benzer hale gelirken, bazis1 da yeni bir kiiresel seviyede bulunarak diger
toplumlardan aykir1 hale gelmektedir (Held ve McGrew’den aktaran Dumanli Kiirkgii,
2013:9).

Devlet yapilarinin, toplumsal yapilarin, ekonomik yapilarin kiiresellesme ile birlikte
degistigi ve gelistigini savunmaktadir. Ayrica, ekonomi, zaman gectikce daha fazla
hizmet sektdriine bagl hale gelmektedir. iletisim agmin gelismesiyle birlikte eski
yapilar yikilmaya, aligkanliklar unutulmaya baglamis, zaman ve mekan kavrami

kisitlanmaksizin her kiiltiir arasindaki iletisim kolaylasmistir (Celik, 2012:64).
2.1.2.4 Kiiresellesme Karsitlar:

Farkli diislinceleri savunan kiiresellesme karsitlar1 bulunmaktadir. Bu savunucular
kiiresellesmenin oldugunu kabul etmekte, bununla birlikte ortaya ¢ikan sorunlari1 gz

Ontne sermektedir.

Milli diirtlilere sahip olan bir grup savunucu, kiiresellesmenin insanlar1 baski altinda

tuttugunu diisiinmektedir. Giiglii ile zayifin, zengin ile fakirin arasindaki ucurumu
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biyiittiiglinti, yerel degerleri ortadan kaldirdigini, ekolojik dengeleri bozdugunu,
siirlarin ortadan kalmasiyla sadece ¢ok uluslu sirketlerin karint maksimize edebildigini

ileri siirmektedir (Acar, 2002:21).

Kiiresellesmenin olusturdugu yoksulluga kars1 savunucu olan bir grup ise hiikiimet dis1
orgiitlerin olusturdugu bir konfederasyon kurmustur. Bu grup yoksullukla miicadelede
yeni liberal politikalara kars1 ¢ikilmasi gerektigini savunmaktadir. Bir bagka olusum ise
Diinya Kalkinma Hareketi’dir (Capuroglu ve Cetin, 2010:77). Borglarin iptal talebi ile

olusturulan Jiibile 2000 kampanyasinin’ kurucu 6rgiitlerindendir.

Kiiresellesme karsitlarinin igerisindeki bir diger grubu da sendikalar olusturmaktadir.
Gelisen teknoloji ile birlikte bircok gelismis tilkedeki firmalar teknolojiyi kullandiklar
icin is¢i ¢ikarma yoluna gitmislerdir. Gelismis {ilkelerin artan serbest ticaretle birlikte
gelismekte olan iilkelere girecek olmasi ise daha fazla issizlige neden olacagindan
sendikalar agisindan kiiresellesmeye karsi tepki olusturmasina neden olmustur (Acar,

2002:22).

Karsit hareket olarak, 1999°da Seattle’de Diinya Ticaret Orgiitii zirvesine karsi
protestolar gosterilmektedir. Diinyanin farkli merkezlerinden katilan 80 bin kisiyle
gerceklestirilen protesto etkili olmus ve toplanti basarisizlikla sonuglanmistir.
Protestonun basarili olmasmin en 6nemli nedenlerinden biri isgiler, gevreciler, hayvan
haklar1 koruyucular1 gibi birgok cesitli katilimcinin bir arada hareket etmesidir. Ornegin,
Amerikan sendikalarindan olan Amerikan Isci Federasyonu-Sanayi Kuruluslari
Kongresi (AFL-CIO; The American Federation of Labor and Congress of Industrial
Organizations) 200’{in {lizerinde aragla protestoya destek vermistir (Sensever, 2003:18-

21).

Kiiresellesmeye karst en dnemli filtrenin ‘kiiyerellesme’ yetenegi oldugunu Friedman
(2010:300) belirtmektedir. Kiiyerellesmeyi; sadece kendisine uygun olani 6ziimseyip
secme olarak gormektedir. Kiiyerellesmenin amacini ise; ‘kiiresellesmenin cesitli
taraflarini, gelismeye ve ¢esitlilige fayda saglayacak sekilde; kendi iilke ve kiiltiiriini
parcalamasina izin vermeden kendi pargalar1 haline getirmek’ seklinde agiklamaktadir.
Diinya c¢aginda etkiler doguran olgularin, yerel sonuglar doguracagi kagmilmazlik

olarak ele alindiginda, ‘kiiyerellesme’ kavrami daha net anlasilabilmektedir.

" Jibile 2000 kampanyast: Ugiincii diinya iilkelerinin dis borglarmim iptal edilmesini amaglayan bu
kampanya 1997°den 6nce baglamistir (Aguiton: 2005:277).
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Kiiresellesme olarak tabir edilen siirecin, hani yaklasimca ele alindigindan bagimsiz
olarak, diinya ¢apinda kokli bir doniisiim riizgarinin, 6zellikle de ekonomik alana olan
etkileriyle, belli sonuglar dogurmus oldugu asikardir. Ancak kiiresellesmenin anahtar bir
kavram olarak her kapiy1 acan, her ¢esit farkliligi veya benzerligi agiklayan bir kavram

olarak ‘mitlesmesi’ ayr1 bir sorundur.
2.2.  Kiiresellesme Siirecinde Cahsma iliskilerindeki Doniisiim

Bilgi ve bilgi teknolojilerinin hizla yayilmasiyla ekonomik kiiresellesme olgusu hiz
kazanabilmistir ve ¢alisma iligkilerinde de yansimalar1 olan bir doniisiim baslamistir.
Sermaye, mal ve hizmet hareketlerinde sinirlarin ortadan kalkmasiyla isletmeler arasi
rekabet farklilagmaya, rekabet kosullar1 da degismeye baslamistir. Verimlilik, kalite,
bilgisayarli iiretim teknikleri, gelisen teknolojiler de bu vesileyle ¢alisma iligkilerinin

yeniden sekillenmesine neden olmustur.

Calisanlar, isin bir birimini olusturan takimin veya ekibin bir {iyesidir. Her ¢alisan kendi
ekibinde ve ekipler arasinda rekabet etmektedir. Uzmanlasan isgiler ise iiretimde,
tasarimda, aksamalarda, verimliligin arttirilmasi gibi konularda siirecin bir parcasi
olmaktadir (Cakmak, 2004:242). Bununla birlikte is¢i smifinin (bilgi is¢isi disinda),
kiiresellesmenin getirdigi degisimlerden etkilenmesi sonucu; calisma kosullarinda
kuralsizlasma, esneklesme, standart diizeyin ortadan kalkmasi, Orgiitlerin ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmasi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Sar1 Gersil ve Araci,
2007:158).

Mikro-teknoloji ile yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi, caligma hayatinda
vasifli elemana olan talebi arttirmaktadir (Yazici, 2001:9). Ancak emegin vasiflar
lizerinde yeni teknolojilerin etkisini tartisan iki goriis vardir. Ilki teknolojik yeniliklerin,
farkli nitelikte vasiflar gerektirmekte ve isgiicli vasiflarinin artmasina yol agmakta olup
verimliligi arttirdigi (vasiflilasma tezi) diisiincesidir. Ikincisi ise gelisen teknolojinin
emegin vasiflarim1 ve isglicli ihtiyacin1 azalttigi (vasifsizlasma tezi) diisiincesidir

(Kayiran Dikmen, 2004:171-172).

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan esnek iiretim; pazar kosullar1 ve talebe yonelik hizli cevap
verebilme yetenegine sahip olan, tasiyici sistemle birbirlerine ve merkezi bilgisayara
entegre olan sistemdir (Pekmezci ve Demireli, 2005:132). Esnek iiretim sistemi de is ve

istihdamda esnekligi ortaya ¢ikarmigtir. Tarcan, isttihdamda esnekligi; kiiresellesme ile
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degisen pazar sartlarinda, isletmelerin calisan ihtiyacim1 farkli ¢alisma siireleri ve
vardiya sistemleri olusturarak calisanlarin da taleplerine olumlu yanit verebilecek
sekilde karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Tarcan, 2000:15). Her ne
kadar calisanlarin olumlu olarak yansiyacagi belirtilmis olsa da c¢alisma siirelerindeki
degisiklikler, is¢inin; sigortalilik, emeklilik durumunu olumsuz olarak etkileyecegi g6z

Onuindedir.

Gelisen teknolojiyi kullanan esnek tiretim sisteminin istihdamdaki etkisi konusunda ise
tic farkli goriis bulunmaktadir. Yeni teknolojilerin istihdama etkisini farkli bakis

acilartyla gostermektedirler.

Bunlardan ilki, iyimserler olarak da nitelendirilen, yeni teknolojilerin istihdamda olumlu
etki gosterecegini diisiinenlerdir. Ikinci olarak calisanlarin yerini makine ve robotlar
alacagindan, yeni teknolojilerin issizligi arttiracagi goriisiinii savunmaktadirlar. Bir
diger goriis ise ilk iki goriisiin dengede tutulmasi gerektigini savunmaktadir (Tokol,

2000).

Part-time c¢alisma, evden calisma, tele calisma gibi esnek istthdam diizenlemeleri
bulunmaktadir. Ancak bu diizenlemeler her zaman ¢alisan memnuniyetsizligi
olusturmamaktadir. Esnek tiretim ve evden ¢alisma, bazi calisanlar agisindan firsat
olarak degerlendirilmekte, zaman ve rahatlik acisindan olumlu oldugu diistiniilmektedir.
Ancak ticret diizeyi, sigortalilik durumu, emeklilik haklar1 ve is glivencesi agisindan
bakildiginda ise durum olumsuzdur (Harvey, 1992:151). Yine de igsiz kalma korkusu

nedeniyle, kosullar1 ve calisma siirelerini iyilestirmede talep 6ne siirememektedirler.

Kiiresellesme siirecinde emek piyasasina dahil olan gen¢ kadin isgiicli, egitim
diizeyindeki artis, cift ve daha fazla meslekli kariyer artisi, isgiicliniin yaglanmasi gibi
faktorler; iggiicliniin degisen demografik 6zelliklerini gostermektedir (Ayka¢ ve Balci,
2016:8). Bununla birlikte kadinlarin piyasaya girmeleri; part-time g¢alismalari, tam
zamanli ve yiiksek iicretle ¢alisan erkeklere gore daha cazip goriinmektedir (Harvey,
1992:155). Ciinkii kadinlarin tam zamanli calistiklar1 siirelerde bile erkeklerle
karsilastirildiginda daha diisiik iicret beklentilerinin olmasi isverenler agisindan daha
uygun goriilmektedir. Ayrica sanayi sektdriinlin hizmet sektorii karsisinda geride kaldig

kiiresellesme siirecinde, sanayi devrimindeki yogun imalat ve fabrika kosullarinda
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calisan, tam zamanli ve mavi yakali erkek is¢ilerde azalma goriilmektedir. Buna karsin

genelde beyaz yakali kadin isciler de ise artig goriilmektedir (Ekin, 2000:17).

Kiiresel vizyona sahip sirketler; teknoloji, ulasim, haberlesme gibi bircok agin
gelismesiyle birlikte kiiresel pazarlarda 6nem kazanmistir. Bununla birlikte ulusal
ekonomilerin &nemi ise giin gectikce azalmaktadir (Akgeyik, 2000:1). Ozellikle
gelismekte olan iilkeler, kalkinmay1 saglayabilmek i¢in yabanci yatirimlart kabul
etmektedirler. Yabanci yatirimlar ile birlikte kiiresel serbest piyasaya katki saglayan ¢ok
uluslu sirketler (CUS), kimi yaklasima gore en az iki {ilkede faaliyet gdsteren sirketler
olarak tanimlanirken, kimi yaklasima gore ise en az alt1 lilkede faaliyet gdsteren biiyiik

firmalar olarak tanimlanmaktadir (Cimrin Kokalan, 2014:184-185; Erdogdu, 2003:141).

CUS’lar bir {iriiniin gelistirilmesinde kurucu sirketin bulundugu iilkeyi kullanirken,
{iriiniin tiretimini ise genellikle Gi¢iincii diinya iilkelerinde® yapmaktadir. Ugiincii diinya
tilkelerine yatirim yapmalarinda en 6nemli avantaj olarak ucuz iilke kaynaklar1 ve ucuz
isgliciinii gérmektedirler (Dage1, 2007:102). Ancak bu durum, isletme agisindan ne
kadar ucuz isgiicli olarak goriinse de, yatirim yapilan iilkedeki issizlik seviyesinin

asagiya cekilmesine yardimer olmaktadir.

Uluslararas1 kuruluslar (Uluslararas1 Calisma Orgiitii gibi) ise, gelismekte olan
iilkelerde ¢aligma hayatinin iyilestirilmesi konusunda etkili uygulamalar yapmaktadir
(Yazicr’dan aktaran Yazici, 2001:6). Istihdam politikasi, is giivenligi, iicret, ¢calisma
stireleri, sosyal giivenlik, sosyal politika, zorla ¢alistirma, sendika kurma o6zgirliigi,
toplu pazarlik gibi daha birgok konuda {iyesi bulunan d{ilkelere diizenlemeler

getirmektedir.

Kiiresellesme siirecinde calisma iliskilerinde doniisiimiin sonucu olarak, esnek iiretim,
zamaninda iiretim, yalin Uretim, par¢a basi ve parca siireli ¢alisma; isletmeler i¢in
verimliligi arttirmada olumlu etken olurken bu durumun iscilere yansimasi olumsuz
olmustur. 1990 sonrasinda kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte sendikasizlastirma

artmis, licret seviyeleri diisiik kalmis ve issizlik artis gostermistir (Tiirer, 2012:94).

8 Ugiincii diinya iilkeleri: Michael Todaro tarafindan, birinci diinya iilkesi olarak liberal toplumlar kabul
edilirken, ikinci diinya iilkesi olarak komiinist toplumlar ve {igiincii diinya iilkesi olarak da geriye kalan
tilkeler kabul edilmistir (Todaro’dan aktaran Wolf-Phillips, 1987:1318). Daha genis tanimiyla tgiincii
diinya iilkeleri, ekonomik olarak yoksulluk ¢eken, hizli niifus artigina sahip, Dogu (Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi-SSCB) ve Bat1 (Bati Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Japonya...)
Bloklarina tiye olmayan ve teknolojik agidan onlara bagimli olan iilkeler olarak tanimlanmaktadir (Akgiin
ve Celik, 2007:39; Boztas, 2017:78).
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2.3.  Kiiresellesmenin Calisma Iliskilerine Etkileri

Kiiresellesme ile birlikte bilgi paylagimi artmig ve nanoteknoloji gelisme gostermistir.
Nanoteknolojinin gelismesiyle birlikte verimliligi arttirmak adina igletmelerdeki
iscilerin yerlerini robotlarin almaya basladigi goriilmektedir. Ayrica, kiiresellesmeyle
beraber artan gecici istthdam ve issizlik sonrasi is giivencesizligi sebebiyle isgiicii

hareketlerinde kisitlamalar yaganmaktadir (Ali, 2005:1).

Calisanlarin  temsilcisi  konumundaki sendikalarin {iye kaybetmesinin ve is
miicadelelerinin  yavaslamasinin  altinda yatan sebeplerden birinin istihdam
politikalarmin degismesi oldugu ongoriilmektedir (Sar1 Gersil ve Araci, 2007:158).
Artan rekabet, uzmanlasmis ve daha kaliteli iiriinler i¢in talep olusturmaktadir. Talebin
fazla ve kisa siireli olmasi {irliniin daha kisa yasam dongiisiine sebebiyet vermekte,
isletmelerin de piyasaya daha hizli cevap verebilmesi gerekmektedir (Macdonald,
1997:7). Bu nedenle de iiretim siirecinde; gerek iiriin, gerek istihdam, gerekse c¢alisma

kosullarinda esneklige gidilmektedir.
2.3.1. Kiiresellesmenin Istihdam Tiirleri Uzerine Etkisi

Kiiresellesmeyle birlikte sanayi sektoriindeki istihdam alanlarinda azalma goriiliirken,
bu siirecte teknolojiye bagli yeni istihdam alanlarinin acildigi, tam istihdamdan esnek

istihdama geg¢isin oldugu goriilmiistiir.

Kiiresellesme daha cok gelismekte olan iilkelere yeni istthdam alanlar1 olusturmada
avantaj saglayabilmektedir. Bu iilkeler, dis diinyadaki pazarlara erisebilir hale gelmekte,
teknolojiye ve bilgiye erisimleri kolaylasmaktadir (Lall, 2002:16). Kiiresel pazarlara
girme imkani elde eden gelismekte olan iilkeler, iilkeye yeni yatirimlarin girmesi i¢in

kapi aralayarak milli hasilaya katki elde etmiglerdir.

Sadece gelismekte olan {ilkelerdeki kazang firsatlarini etkilemekle kalmayan
kiiresellesme, ayn1 zamanda gelismis {ilkelerin, diinyadaki yoksul ilkelerin istihdam
politikalarin1 etkilemesindeki yetenegini de artirmaktadir (Elijah, 2007:5). Benzer
sebeplerle Lall (2002:14), uluslararas: sirketlerin istthdam olusturmada {i¢ tiir etkisinden
bahsetmektedir. Ilki, dogrudan istihdam olan; bireylerin isletmelerde calisan olarak
istihdamimi1 saglamaktir. Ikincisi dolayli istihdam; tedarik¢i ve hizmet saglayicilarin

yanm1 sira yatirimcilar tarafindan iilkeye cekilen diger bagli isletmeler istthdam
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olusturmaktadir. Ugiinciisii ise “iigiinciil istihdam’ olarak belirttigi daha fazla tiiketim,

tasarruf ve yatirimlarla yeni istihdam alanlarinin olusturulmasidir.

Isletmeler tarafindan iiretim siirecinde, artan esneklik ile rekabete devam edebilmek igin
emegin gegicilestirilmesi ve esneklestirilmesi kullanilmaktadir (Elijah, 2007:3).
Mevsimlik is¢ileri, taseron iscileri kapsayan gecici calismalar ve kayan is siiresi
uygulamasini, vardiyali ¢alismayi, telafi ¢alismalarin1 ve sikistirtlmis is haftast gibi
calisma tiirlerini kapsayan esnek siireli ¢alismalar bulunmaktadir. Mevsimlik isciler,
yilin belirli donemlerinde, genellikle tarim sektoriinde ¢alisanlardir. Taseron isciler ise
belirli bir siire ile baska bir isverene ait isletmede, asil igveren adina ¢alisma yapan
iscileri kapsamaktadir. Kayan is siiresi, isgiler tarafindan c¢alisma saatlerinin
belirlendigi, giin igerisinde ¢aligma siiresinin agilmamasini gerektiren ¢alisma bi¢imidir.
Vardiyali ¢alisma, tiretimi durdurmamak admna giliniin 24 saati tam kapasite veya
kapasitenin bir kisminin kullanilarak, belirli saat araliklarinda siirekli olarak, farkli isci
gruplariin ¢alistig sistemdir. Telafi calismasini Akyigit (2014:335); calisanin fazladan
kullandig tatil glinlerinin, anlagmayla belirlenen bir donemde calisarak telafi edilmesi
olarak tanimlamaktadir. Bu durumda normali asan siirede ¢aligma goriiliir ancak, fazla
calisma olarak kabul edilmemektedir. Sikistirilmis is haftasi ise bir hafta igerisindeki
tiim calisma giinlerinde yapilacak olan islerin birka¢ giinde yapilmasi ve kalan zamanin

calisana serbest zaman olarak taninmasidir.

21. Yiizyilda isgiicli piyasasina girmenin ve piyasada kalabilmenin bir yolu olarak ise
esnek caligsma tiirlerinden olan kismi zamanli ¢alismalar ongoriilmektedir (Giiloglu ve
Sertkan, 2003:7). Kismi zamanli ¢alismayr olusturan bazi tiirler ise cagri iizerine
calisma ve uzaktan calisma olarak goriilmektedir. Kismi zamanl ¢aligma, giiniin belirli
bir kisminda, tam siireli calisanlardan daha az siireyle calisanlar1 olusturmaktadir.
Isverenin herhangi bir is icin isciyi ¢agirip calistirmasi ve emeginin karsiligini almasi
tizerine kurulan ¢agri iizerine calisma ve calisanin igini igverenin isyerinde degil genelde

evinde yaptig1 uzaktan ¢aligma, kismi zamanli olarak goriilmektedir.

Bu tiir gecici calisma ve esnek calisma bigimleri, saglik sorunu olanlarin, kadin ve
yaslilarin isgiiciine katilimin1 kolaylagtirmistir. Ancak diisiik {icrete razi gelinmis, is
giivencesiz calistirllmis, sosyal gilivenlik sistemleri yetersiz veya hi¢ olmamustir.
Issizligin azaltilmasinda etken olarak goriilmektedir. Ciinkii esnek ¢alisma uygulamalari
daha fazla calisanin is basi yapmasina olanak saglamaktadir (Branine, 1999:424).
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Ayrica bu sistem sendikalar i¢in iiye elde etmede kayip olarak goriinse de, is
olanaklarinin smirliligi dolayisiyla calisma siirelerinin kisaltilmasi desteklenmektedir

(San Gersil ve Araci, 2007:160; Creagh ve Brewster, 1998:490).

Sonug olarak gelismis iilkelerdeki isciler acisindan kiiresellesme, issizlik nedeniyle bir
tehdit olarak goriinse de, gelismekte olan {lilkelerdeki artan istihdam, yoksullugun
azaltilmasma ve Birlesmis Milletler’in  Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin®

kargilanmasina 6nemli bir katki olarak goriilmektedir (Rama, 2003:16).
2.3.2. Kiiresellesmenin Sendikalar Uzerine EtKkisi

Sendika terimi koken itibariyle Fransizcaya ‘Syndic’ seklinde Eski Yunancadaki
‘syndikos’ kelimesinden ge¢mistir. Antik Yunan’da yonetim kademesindeki kamu
gorevlilerini tanimlamak i¢in kullaniliyordu. Fransizcada ise ‘Syndic’, giivenilir kimse
anlamma gelirken ‘syndicat’, birlik (sendika) anlaminda kullanilmistir. Tiirk¢eye de

“sendika, isci orglitlenmesi” terimleriyle girmistir (Pigak ve Kadah, 2017:199).

Fransiz literatiiriinde sendika; ‘Isyerlerinde keyfi ve somiirii yonetime kars1 toplu olarak
miicadele etmek ve genel olarak tiim iscilerin ¢ikarlarinin savunmasma katkida
bulunmak i¢in bir araya getirilmis ve orgiitlenmis is¢i grubu’ olarak tanimlanmaktadir
(Centre de Formation Populaire, 1978:5). Ingiliz sosyalist iktisatgilar1 Sidney ve
Beatrice Webb (1919:1) “‘Sendikacilik Tarihi’ eserinde sendikay1; ‘Ucretli ¢alisanlarim,
calisma hayat1 kosullarimi korumak veya iyilestirmek amaciyla, onlarla siirekli iliski

icinde olan kurulus’ olarak tanimlamistir.

Tiirkge literatiirde ise Talas (1975:1) sendikay1; ‘Uyelerinin calisma ve yasam

kosullarini iyilestirip gelistirmeyi amaglayan orgiit” olarak tanimlamistir.

18 ve 19. Yiizyillarin sanayi devrimi, sendikacilik hareketini ortaya ¢ikarmistir. Agir,
insancil olmayan ¢alisma kosullar1 olagan hale gelmistir. Bu donemde emek ile sermaye

kars1 karstya birakilmustir. Ilk sendikalar, énce devletin ekonomik ve sosyal yasalarda

% Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, ‘kiiresel hedefler’ olarak da bilinmektedir.
Yoksullugu sona erdirmek, diinyay1 korumak ve herkesin baris ve refahtan zevk almasini saglamak icin
evrensel bir harekete gegme eylemidir. Bu eylem 17 hedefi kapsamaktadir; yoksulluga son vermek, agliga
son vermek, saglikli bireyler yetistirmek, nitelikli egitim saglamak, toplumsal cinsiyet esitligi saglamak,
temiz su ve sthhi kosullar saglamak, erisilebilir ve temiz enerji saglamak, insana yakisir is ve ekonomik
bliylimeyi gergeklestirmek, sanayi-yenilik¢ilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehir
ve yasam alanlar1 saglamak, sorumlu tiiketim ve iiretim, iklim eylemi, sudaki yasami diizenleme, karasal
yasami diizenleme, Dbarig-adalet ve giiclii kurumlar, hedefler i¢in ortaklik kurmaktir
(http://www.undp.org).
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biraktig1 bosluklart doldurmaya ¢alismistir (Talas, 1979:158-159). Daha sonralari ise
iscilerin hak ve ¢ikarlarini elde etmede destekleme ve elde ettikten sonra da korumada

s0z sahibi olmaya ¢alismislardir.

1850’lerden sonra isciler ‘meslek sendikalar1’ olarak orglitlenirken, sanayi iiretiminin
cesitlenmesiyle birlikte de ‘iskolu sendikalari’ olarak hizla orgiitlenme siirecine
girmislerdir. 20. Yiizyilin ilk ¢eyregine dogru toplu pazarlik haklarinin elde edilmesiyle
birlikte de sendikacilik hiz kazanmistir (Mahiroglullari, 2013:9).

1945°te Ikinci Diinya Savasi sonrasinda tam istihdam ve refah donemiyle birlikte Soguk
Savas baglamistir. Altmislardan sonra, is¢i iliskilerini kapsayan yasalar kabul edilmistir.
Bu yasalarla birlikte hiikiimetlerin endiistri iligkileri {izerindeki rol artmis ve
sendikalarin aleyhine hareket edilmeye baslanmistir. 1970’lere kadar siiren bu déonemde
sendikalar iicret ve ¢alisma kosullarinda 6nemli haklar elde etmislerdir (Bognanno ve
Kleiner, 1992:2; Kog, 1997:6).

Tablo 5’te 1940’tan 1950’1ere kadar gegen siiregte sendikalagsma oranlarinda ufakta olsa
belirli artiglar goriilmektedir. ikinci Diinya Savasi sonrasi ekonomik diizeyin kotii
olmasi sendikalar1 hareketlendirmeye baslamistir. 50’lerden 60’lara kadar olan siirecte
kimi iilkelerde azalma goriilse de artig goriilen tilkelerde olmustur. 1973 Petrol Krizi’nin
ardindan yasanan ekonomik daralma etkisiyle (Ar, 2015:246) sendikalarin giicleri
kirilmaya, sendika oranlarinda diisiisler goriilmeye baglamistir. Bu ddnemde
sendikalarin yeniden yapilanma siirecine girmesi, sendikalar i¢in zor bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Ciinkii imalat sektoriinde yogun olarak goriilen sendikalar, sanayi
dretimlerinin  durdurulmast veya azaltilmasi sonucunda {iyelerinde kayiplar
yasamiglardir. Ayrica kiiciik isletmelerin gliclenmesi ve artmasi, kadin ve gi¢cmen
is¢ilerin daha ¢ok part-time ve diger esnek calisma saatlerine gore calismaya baslamasi
sendikalar i¢in Onemli birer tehdit olarak goriilmektedir (Aykag, 2000:571-572).
Isgiiciiniin ve yapisinin degismesi, isletme boyutlarinin kiiciilmesi, hizmet sektoriiniin
artmas1 ve sendikalagmanin asil yogun oldugu imalat sanayinin azalmasi, sendikalari

yeniden yapilanmaya zorlamaktadir.

Tablo 5’e gore 1980-1990 arasinda bazi iilkelerde (Ingiltere, Hollanda gibi) sendika

oranlarinda 6nemli diisiisler gdzlemlenirken, aralarinda Isve¢’in de bulundugu bazi
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sanayilesmis {ilkelerde isgiicii piyasalarinin ve devlet kurumlarinin etkisiyle

(Wallerstein ve Western, 2000:357-358) yiikselmeler goriilmiistiir.

Tablo 5. Sendikalagma Oranlari

1940* 1950* 1960 1970 1980 1990
Almanya 33 33 35 32 35 31
Danimarka 40 48 57 60 78 75
Fransa 23 31 20 22 18 10
Hollanda 38 43 42 38 38 25
Ingiltere 32 40 40 45 52 40
Isveg 54 68 65 68 78 82

Not: Yiizdelik oran olarak verilen degerlerdeki ondalik sayilar tam sayiya gevrilmistir.
Kaynak: http://stats.oecd.org, *Mahirogullar1 (2013):9

Regini, 1960’lardan sonra Batidaki is¢i hareketlerini ii¢ temel donemde incelemistir
(Regini’den aktaran Aykag, 2000:558-559): ilk donem, sendikalarin kolektif hareketleri
benimsedigi, 1970’lerin baslarina kadar olan déonemdir. Bu dénemde is¢i miicadeleleri
artmis; grevler, protestolar, isyanlar, is durdurmalart goriilmiistiir. Sosyal ve ekonomik
sebepleri barindiran bu is¢i miicadeleleri kurumsal ve ekonomik sonuglar dogurmustur.
Sendikalarin giiclinii ispatlama egiliminde olduklar1 donem olarak nitelendirilmektedir.
Yine bu donemde iiretimin Fordist — Taylorist diizeyde degismesiyle, ekonomik
bliylimenin hizlanmas1 ve artan baskilar sonucu yar1 vasifli, vasifsiz ve issiz kisilerden
olusan is¢i gdcleri yasanmustir. Ikinci dénemin ise 1970’lerden 1980’lerin baslarina
kadar devam ettigini dne siirmektedir. Iscilerin sendikalardan ¢ok devlete yakin hale
gelmesiyle artan sar1 sendikacilik, artan ekonomik durgunluk ve issizlik goriilmektedir.
Ucgiincii donem de 1980 sonrasini kapsamaktadir. Ikinci dénemde otoritesini kaybeden
isveren, yeniden yapilanmayla birlikte otoritesini geri kazanmistir. Ayrica hizmet

sektoriindeki beyaz yakalilarin istihdam igerisindeki payinda da artis goriilmiistiir.

Serbest piyasa ekonomisinin yeniden baskin hale gelmesiyle ve devletin ekonomik
alana miidahalesinin smirlanmasiyla birlikte igveren olarak rol iistlenen devletlerin
etkinlikleri azaltilmistir. Kamu kuruluslarinda o6zellestirmelerin  artmasi, kamu
sektorlindeki sendikalar1 olumsuz etkilemis, belirtilen daralma sendika iiyelerinde
azalmaya neden olmustur (Erdogan ve Ak, 2003:11; Giiloglu ve Sertkan, 2003:8).
Sendikalarin etkisini kirmak isteyen Ozel sektor isverenleri ise taseronlagsma yoluna

gitmektedirler. Sendikalarin miicadeleci tavirlariyla karsilasmamak adina da isbirlikei
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sendikalarin orgiitlenmelerine izin vermislerdir (Coban, 2009:99). Boyle bir durumla
kars1 karsiya kalindiginda higbir sendika kendi prensiplerinden vazgecip ¢alisanlarindan

uzaklasmamalidir.

Son yillarda gelismis tilkelerde, sendikalagsma oranlarindaki diisiisiin nedenleri arasinda
ise genel olarak yiiksek sendikalasmanin oldugu imalat sektoriindeki istihdamin
daralmasi, sendikalagsmanin az oldugu hizmetler sektoriiniin biiyiimesi, esnek ve gegici
calismay1 igeren istihdamin artmasi gosterilmektedir (Kirton’dan aktaran Coban,

2009:98).
2.3.3. Kiiresellesmenin Toplu Pazarhk ve Toplu Is Sozlesmeleri Uzerine Etkisi

Toplu pazarlik ve toplu is sozlesmeleri ayni anlamlara sahip kavramlar oldugu
diisiiniilmekte, literatiirde birbirlerinin yerlerine kullanildig1r goriilmektedir. Toplu
pazarlik, sendikalarin iiyelerinin haklarimi korumak ve iyilestirmek adina isvereni
muhatap alarak basvurduklar1 yollardan biriyken, goriisilen durumun sézlesme ile

sonuca baglanmasi ise toplu is s6zlesmesini olusturmaktadir.

Zaim (1997:313) toplu pazarligi; ‘Isveren ile sendika temsilcileri arasinda istihdam
stiresi ile ¢alisma sartlar1, ozellikle ticret, calisma siiresi ve ¢alisma sartlar1 konusunda
bir anlasmaya varabilmek icin yapilan miizakereleri ve yapilan bu miizakereler
sonucunda taraflarca kabul edilen sartlarin uygulanmasini igeren dinamik bir siireg’
olarak tamimlamaktadir. Toplu is sozlesmesini ise Talas (1979:254); ‘Isciler ve
igverenler arasindaki pazarlik ve tartismalarin bir anlagsma ile sonuclanmasi ve igerigin

yazilarak belge haline getirilmesi’ olarak tanimlamaktadir.
Toplu s6zlesmenin gelisimi dérde boliinebilmektedir (Zaim, 1997:323):

— Toplu s6zlesmelere dahil olan isgilerin, toplam isgiicii i¢indeki orani ve gorece
onemi artmistir. Bu durum, toplu pazarlik sisteminin ekonomik, sosyal ve siyasi

etkisinin artmasindaki dnemli noktadir.

— Toplu sézlesmelerin igerikleri genisletilmistir. iki yonden genisleme gosteren toplu
sozlesmede ilki, {licret, ¢alisma siiresi ve caligma sartlar1 konusunda detaya inilmesi,
ikincisi ise soOzlesme igerigine farkli konularinda dahil olmasidir. Bu konu ise

igsverenlerin yetkilerine sendikalarin miidahil oldugu diisiincesini ortaya ¢ikarmistir.
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— Kapsamin genisletilmesidir. Daha fazla is¢i ve igveren sdzlesmeye dahil olmaktadir.
Toplu soézlesmelerin ¢ergevesini iskolu olusturmaya basladigindan, siirece dahil olan

is¢i ve igveren sayisi artmaktadir.

— Onemli bir toplu is sozlesmesinin &rnek olarak alinmasi bir gelisme olarak
gosterilmistir. Ayn1 sozlesme tipi, farkli igveren hatta farkli iskollar1 tarafindan 6rnek

alinmasiyla yayilmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ise isletmelerde ileri diizey teknolojiler kullanilmaya
baslamistir. Bu kullanim, ¢alisanin isletmeye olan bakisimi da degistirmektedir. Ucret
talepleri bir yana artik calisan i¢in ileri diizey teknolojiyle calisan bir isletmede var
olabilmek de bazi calisanlar i¢in 6nemli bir faktor haline gelmistir (Giiloglu ve Sertkan,
2003:9). istihdamdaki azalmalarm artmasiyla issizligin artisgt buna sebep olarak

gosterilmektedir.

Bu siirecte, 6zellikle Avrupa’daki hiikiimetler, ticret maliyetlerini diisiiriicti, piyasalar
kuralsiz hale getiren, esneklikleri artiran ve sosyal yardimlari azaltan politikalar1 ele
almislardir. Ornegin; Thatcher hiikiimeti, Ingiltere’de, isgiicii piyasasi esnekligini
artirtp, sendikalarin etkinligini azaltabilmek i¢in yasalarda degisiklikler yapmustir.
Bununla birlikte de sendika iiye yogunlugunda azalmalar goriilmistir (Brown,

1993:190).

Doniistim, yalnizca sendikalarin giiciinlin azalmasiyla siirli kalmamistir. Sendikalarin
toplu pazarliklarindaki diizey ve kapsamlarda da degismeler olmustur. Ulusal diizeyde
ve iskolu diizeyinde yapilip hazirlanan toplu sozlesmeler, artik firma veya isyeri
diizeyine indirgenmeye baslanmistir (Bilgin, 2001:4). Boylece toplu pazarligin adem-i
merkezilestigi goriilmektedir. Isletmeler de kendilerine 6zgii kararlar1 daha kolay ve
hizli alabildiginden, isyeri diizeyli toplu pazarligt uygun gormektedirler (Kutal,
1996:256). Ancak toplu pazarligin firma veya isletme diizeyine indirilmesi, toplu
pazarlik kapsaminin daralmasina ve isletme personeli ile sendika yoneticilerinin daha

fazla cikar iliskisi i¢ine girmesine neden olmaktadir.

Sendikalar bununla birlikte, isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet sartlarini kabul
ederek, iiyelerinin issiz kalacagi ve dolayisiyla liye kaybedecegi diisiincesiyle isverenle
pazarlhiga oturmaktadir. Toplu pazarligin degisen igerigine gore sendikalar isverenlere
taviz verirken, igverenler de sendikalara taviz vermek durumunda kalmaktadir. Bu
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durumu ‘6diin pazarliklar’ olarak nitelendiren Kutal (1996:256-257) 6rnek olarak;
sendikalar1 {icret artirimlariyla birlikte bir takim sosyal isteklerden vazgectiklerini ve

igverenlerin de buna karsilik is giivencesi sagladiklarini belirtmektedir.

Sendika {iyesinin toplu is sozlesmesi kapsaminda olmamasi, o iiyenin sendikal
haklarinin kisitlandiginin gostergesidir. Ancak gercek sendikalasma durumu ise toplu is
sOzlesmesi kapsamindaki oranla olgiilebilmektedir. Avrupa Birligi iilkeleri gibi birgok
iilkede de sendikal1 is¢i orani toplu is sdzlesmesi kapsamindaki is¢i oranindan daha
diisiiktiir. Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu’nun yalnizca isciler ve
kamu iscileri iizerine gergeklestirdigi 2017 arastirmasinda toplu is soOzlesmesi
kapsamindaki genel is¢i sayisini 1.089.252 olarak belirtirken toplu is sozlesmesi
kapsama oranini ise %7,3 olarak paylasmistir. 2017 Ocak verilerine gore 1.546.000
civarinda olan sendikali is¢i sayisinin 457.000 civarindaki is¢inin sendika tiyesi oldugu
halde toplu is sozlesmesi kapsamindan yararlanamadigi goriilmiistiir. Yaklasik %30
olarak hesaplanan bu oran sendikalarin toplu is sdzlesmesinden mahrum birakilan isci

oran1 olarak belirtilmistir. (DISKAR, 2017:11)
2.3.4. Kiiresellesmenin Toplu Is Miicadeleleri Uzerine Etkisi

Is miicadeleleri; taraflarin, isteklerini karsi tarafa iletirken giristikleri yollar olarak
tanimlanabilir. Genelde bu durumda taraflarin  ¢atismact tavir takindiklar

gorilmektedir.

Taraflarin 13 miicadelelerinde kullandiklar1 araglar ise ‘grev’ ve ‘lokavt’ olarak

adlandirilmaktadir (Akyigit, 2014:613).

Talas’a (1979:302) gore grev; is¢ilerin kendi hak ve menfaatleri dogrultusunda, ¢alisma
haklari ile ilgili, is¢ilerin bir kismi veya hepsinin, dnceden kendi i¢lerinde karar vererek
belirli veya belirsiz siireyle calismayr birakmalari durumu’ olarak tanimlanmistir.
Lokavt ise Akyigit’e (2014:644) gore; ‘Isverenin galisanlarma planli olarak baski kurma

amaciyla uyguladigi ¢alistirmama ve iicret vermeme’ durumudur.

Her toplu miicadelede, tam bir catisma ortami olusup taraflar maddi zarar gérmese de

sosyal ve ekonomik yonden zarar kaginilmaz olmaktadir.

Tarihin ilk grevini, sendikal birliktelik olmasa da eski Misir’da milattan 6nce yaklasik

1150’lerde III.Ramses doneminde Firavunun mezar1 yapilirken, is¢ilerin diizenli {icret
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alamamalar1 sebebiyle toplu is birakma eylemleri olusturmaktadir. 1917°de ise ilk

anayasaya giren grev hakki Meksika’da gerceklesmistir (Unsal, 2011:426).

Isci sinifinin temelinde yatan kolektivist (insanlarin dogasi geregi birbirine bagimlilig)
degerlerin yerini kisiselligin/bireyselligin almasi, sendikaciligin yiikselisine darbe
vurmaktadir. Isci smifi bilinciyle tek tek degil kolektif olarak miicadele eden iscileri
arkasina alan sendikalarin Orgiitlenmeleri daha kolay olmaktadir (Erdogan ve Ak,
2003:12). Ancak bireysel pazarliklarin artmasit sendikalara ve dolayisiyla is
miicadelelerine olan ihtiyact azaltmaktadir. Bununla birlikte isletmeler arasindaki
rekabetin artmasi ve verimliligin 6n plana ¢ikmasiyla is¢i ve isveren arasindaki
catismac iligkilerin azaldig1 goriilmektedir. Cikan sorunlar ise tartigilarak veya uzlasma

yoluyla ¢6ziilmeye baslamistir (Mahirogullari, 2005:389).

Grev kapsaminda is¢i basina kaybedilen is giinlerinin sayisi olarak olgiilen grev
oranlari, sanayilesmis her iilkede 1970’lerden sonra diislis gostermistir (Piazza,

2005:289-290).

Tablo 6’ya gore 1950’lerden 1960’lara kadar kayip isglinii sayist kimi {lilkelerde
artarken kimi {lilkelerde azalis gostermistir. 60’lardan 70’lere kadar olan donemde de
bir¢ok iilkede bir 6nceki doneme gore azalis gosterenler artis gostermis, artis gosterenler
azalis gostermistir. 1970’lerdeki grevler ise 1980’lerden sonra sessizlige gOmiilmiis,

kay1p isgiinii sayilar1 azalmistir.

Tablo 6. Is¢i Basina Diisen Grev Nedeniyle Kaybedilen Giin Sayist

1952-1959 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999
Almanya 461 122 302 244 98
Avustralya 2426 2034 4264 591 964
Avusturya 251 506 88 20 42
Danimarka 783 1457 2111 1536 1642
Finlandiya 4256 1180 4872 3379 1629
Hollanda 333 61 360 130 216
Ingiltere 1203 1845 5145 3074 261
Isvec - 132 243 1799 445
italya 2212 8207 9434 5650 1164
Japonya 1171 834 853 73 19
Norveg 1475 554 381 850 733

Kaynak: Piazza (2005):290
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Tiirkiye’de kamu gorevlileri sendikalarinda ise durum farklidir. Yasal olarak sendikal
faaliyetler konusunda zorlu bir siire¢ yasamislardir. 1909 Tatil-i Esgal Kanunu ile
birlikte kamu da orgiitlenme (dolayisiyla grev ve toplu sdzlesme imkanlar)
yasaklanmistir (Ozerkmen, 1998:437). 1926°da ise c¢ikarilan 788 sayili Memur
Yasasi’nda sendikalagsmalarina izin verilmis ancak grev haklar1 yine ellerinden
alimmustir. 1981 Anayasasinda kamu gorevlileri ile ilgili herhangi bir sendikal faaliyet

izni verilmezken yasaklanma da yapilmamustir.

1961 Anayasast’nin 22. Maddesinde kamu gorevlilerine Orgiitlenme hakki
taninmaktaydi. Ancak sar1 sendikaciliktan bir farki gériinmemektedir. 1963’te ¢ikarilan
624 sayili Kanundaki bir¢cok yasaklama igerisinde kamu gorevlilerinin toplu pazarlik,
grev gibi haklart yasaklanmis, konfederasyonlarin uluslararasi Orgiitlere iiye

olabilmeleri izne tabi tutulmustur (Mahirogullari, 2013:229).

2012’de ‘Devlet Personeli Sendikalar Kanunu’ olan yasanin adi ‘Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanunu ve Toplu Soézlesme Kanunu’ olarak degistirilmistir (Kutal,
2013:158). 4688 Sayili bu Kanunda kamu gorevlileri orgiitlenme ve toplu sdézlesme

haklarini elde ederlerken grev haklarindan tekrar mahrum birakilmiglardir.
2.4.  Emegin Orgiitlenmesindeki Degisim ve Sendikacihigin Krizi

Sendikalar, sanayi devriminin kendine 0zgii olusturdugu kurumlardan biridir.
Kiiresellesmeyle birlikte imalat sanayisinin zayiflayip hizmetler sektoriiniin gelisme
gostermesi, bu donemde ‘enformasyon devrimi’, ‘yeni is devrimi’ gibi yeni kurumlarin
olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu ‘yeni devrim’ de ise sendikalarin yerinin
olmadigin1 sdyleyen Ozugurlu (2000:143), isletmelerin iginde bulundugu rekabet
sartlarina ve verimliligin arttirilmas1 isteklerine sendikalarin uyum saglayabilme
garantisi vermesi lzerine, bir ihtimal yasamlarina devam edebileceklerini

ongormektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi sendikaciligin altin ¢ag1 olarak adlandirilirken, 1974 Petrol
Krizi piyasa diizenini degistirerek sendikalarin altin ¢agini sona erdirmistir. Bununla
birlikte 1980°lerden sonra teknolojinin gelismesiyle imalat sektoriinde verimlilik artmis
ancak Ingiltere, Fransa, Avusturya gibi endiistrinin gelistigi iilkelerin bircogunda

sendika oranlar1 diismeye baslamistir (Bozkurt, 2006:192-193). Sebepleri arasinda ise
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artan issizlik, isgiicli piyasasinin yapisindaki degismeler, {iretim ara¢ ve sistemlerinin

degismesi, isverenlerin sendikalar1 istememesi gibi durumlar gosterilmektedir.

Sendikalar, is¢i hareketini canlandirmak i¢in, is¢i ve igveren arasindaki gilic dengesini
diizenlemelidir. Ayrica, sadece iiyeleri i¢in degil tiim calisanlar i¢in haklar elde etmede

caba sarf etmelidir (Chaison, 2002:254).

Giliniimiiz sendikalarinda ise ‘temsil krizi’ s6z konusudur. Yogun iiyeye sahip oldugu
imalat sektoriindeki azalma, esnek ¢alisanin artmasi, issizligin artmasi ile daralan isci
taban1 ve endiistri iliskileri i¢indeki kurumsal énemi kaybetmesi (Ozugurlu, 2000:145);
krizin yapisim1 olusturmaktadir. Iscilerin sahip oldugu dayanismanin bir ifadesi olarak
sendika, zamanla Kkolektif olma ozelligini de kaybetmeye baslamistir (Bilton vd.
1987:111). Isci ve isveren arasinda daha 1limli ortam olusturan Insan Kaynaklarinin
karsisinda sendikalar, hayatta kalma ¢abasindaki faaliyetlerine yenilerini ekleyerek bir

firsat daha elde edebilmektedirler.

Senkal’a (1999:50) gore, 1970’lerin sonlarinda, Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nde bireyin
on plana c¢ikmasiyla ‘sendikasiz endiistri iligkileri’ doneminin bagladigini 6ne

surmektedir.

1900’lerin ikinci yarisindan sonra, iilkelerin gelismislik diizeyleri artsa da Martinez-

Ifigo ve arkadaslarina (2012:394) gore ‘sendikacilik i¢in kotli zamanlar’ baglamistir.

Kiiresellesmeyle gelen sanal diinyanin olusturdugu kurgusal yapilar ve cezbeden
unsurlar, psikolojik olarak insanlar1 bireyselcilige itmektedir (Ors, 2012:4).
Bireyselcilikle ortaya ¢ikan kiigiik isletmeler, giin gectikce daha da artmakta ve
sendikalarin  kolektiflik unsurunu baltalayip {iye sayilarimin diismesine neden

olmaktadir.

Yasanan doniisiim, sendikalarin karsisina, esneklesen istihdam bigimlerini ve
devletlerin 6zellestirme uygulamalarini gikarmustir.  Ayrica esneklesen istihdam
bicimlerinin yaninda tageronlarin dnem kazandig1 esnek iiretim orgiitlenmesiyle de karsi
karsiya kalmistir (Aydoganoglu, 2011:47). Bununla birlikte Orgiitlenmede, yeniden
canlanma i¢in bazi girisimler yapilmistir. Basta kadin ve genc isciler olmak tizere
gocmenlere de ulasilmaya, bu gruplar i¢in 6zel stratejiler hazirlanmaya calisilmigtir

(Heery ve Adler, 2004:47).
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Teknolojinin gelismeye basladigi, calisma alanina ilk girdigi zamanlarda sendikalar,
siddetle makinelere karsi ¢ikmislardir. Zamanla bilgi toplumlarinin gelismesiyle

sendikalarin bu bakis acis1 da yumusamaya baslamistir (Gokalp, 2013:67).

Sendikalar, temel ilkelerini’® yok saymadan, yeni kosullara uyum saglamak icin
degisim yapmali ve Castells’in ag toplumuna entegre olmalidir. Dogru faaliyetlerin
kullanilarak yeni teknolojiyle birlikte gereksinimlerini karsilamaya calismalidir
(Gokalp, 2013:67). Yapilan web siteleri; Facebook, Twitter’i iceren sosyal medyalar
gibi birgok Internet iletisim araglariyla calisanlara kisa siirede ulasip, iletisim
kurabilmektedirler. Orgiit sistemlerinin bu sekilde gelismis olmasi, sendikalar icin iiye
elde etmede firsat olusturmaktadir. Sendikalarin web sayfalari, teknolojinin gelistigi bu
kiiresel cagda, iiyelerle iletisim kurmanin birincil yolu olarak gériilmektedir. Uye
cekmek, cevrimic¢i baglantilar kurmak, dijital imza toplamak gibi bir¢ok unsur
sendikalarin web siteleri ilizerinden yapilabilmektedir (Chaison, 2002:255). Ancak
gelismemis veya az gelismis, teknolojinin tam anlamiyla is¢i kesimine niifuz etmedigi

iilkelerde, bu durumun ayni etkiyi gdsterme olasili1 ¢ok diisiiktiir (Ors, 2012:6-7).

Internetle 1990’larda tamismaya baslayan ilk sendika Uluslararas1 Egitim Iscileri
Birlikleri Federasyonu olmustur. Sendikalarm Internetle ge¢ tanismalarmin nedeninin
ise sermaye kaynakli oldugu goriilmektedir (Gokalp, 2013:67-68). Teknolojinin
geligsmesiyle bilginin paylagilmasinin maliyetindeki diisiis, sendikalarin degisen isgiicii
yapisinda kendini daha kolay yenileyebilmesini saglamaktadir. Ancak bunun icin de
eski yontemlerinin bir kismini rafa kaldirip (Petrol-Is, 2001:34) yerine teknoloji odakli
yeni yOntemler ortaya koymasi gerekmektedir. Boylece sendikalar i¢in de korkulan

finans faktorii ortadan kalkmaktadir.
2.5.  Internet, Sosyal Medya ve Sendikacihk

2000’li yillardaki teknolojik gelismeler, internet’in daha hizli yayilmasma olanak
saglamistir. Birgok sirket ve kurulus gibi sendikalar da teknolojinin sundugu olumlu
etkiden faydalanabilmektedir. Basta {iye potansiyelini belirleyebilme olmak iizere
tiyelerini kabul edebildikleri, mevcut iiyelerine bilgi verip hizmet saglayabildikleri ag
lizerinde web siteleri olusturmuslardir. Ayrica kisisellestirilmis e-posta hesaplari

sayesinde iiyeleriyle kolayca iletisim kurabilmektedirler.

10" Akyigit'e (2014:404) gore bu ilkeler; ortak amag, yeter sayidaki kisilerce serbestge kurulabilme,
bagimsizlik, 6zel hukuk tiizel kisiligi ve demokratik esaslara uygun isleyistir.
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2.5.1. Sosyal Medyanin Gelisimi

Insanlarin farkl: iletisim kurma ¢abalarinin teknoloji ile birlesmesi, sosyal medyanin her

zaman giincel ve dinamik kalmasini saglamistir.

Sosyal medya; iletisimi, etkilesimli bir diyaloga doniistirmek icin web tabanlt
teknolojinin kullanilmasi (Baruah, 2012:1) seklinde tanimlanmistir. Boyd (2008:92) ise
sosyal medyay:: ‘Insanlarin ag teknolojilerini kullanarak baskalariyla etkilesimde
bulunmalarini saglayan arag, hizmet ve uygulamalar1 ifade eden semsiye terim’ olarak
tanimlamaktadir. Bir baska tanimda ise Scott (2010:38); ‘Insanlarmn fikirlerini,

diisiincelerini, iliskilerini ¢evrimici paylagsmasini saglayan terim’ seklinde agiklamistir.

Insanlarin diisiincelerini iletisim yoluyla kars1 tarafa iletirken, web tabanl teknolojinin
ara¢ ve uygulamalarinin tiimiinii kapsayan yapi1 olarak sosyal medya karsimiza

cikmaktadir.

Hayatin bir parcgasi haline gelen sosyal medya, basta Facebook ve Twitter olmak iizere,
insanlarin duygu durumlarini, hatta daha ileri giderek Hazar gibi bazi yazarlarin 6ne
stirdiigii Arap Bahari’ndaki gibi sistem degistirebilecek orgiitlenmelerin yapilip eyleme

gecildigi de goriilmektedir (Hazar, 2011:153).
Sosyal medyanin 6zelliklerini Mayfield (2008:5) bes maddede agiklamistir:

— Katilm: Ilgilenen herkesin katilimmi ve Kkatilanlarin geri bildirimini tesvik

etmektedir.
— Aciklik: Nadiren ulagima engel konulsa da katilimcilara ve geri bildirime agiktirlar.

— Gorlisme (konusma, sohbet): Geleneksel medyada ‘yaymn’ olarak adlandirilan yapz,
igcerik aktarimi veya bilgi paylasimini i¢erirken, sosyal medya iki tarafli konusma olarak

goriilmektedir.

— Topluluk: Parti, dernek, sendika gibi gruplarin kolay ve hizli bir sekilde etkilesimli

iletisim kurmasini saglamaktadir.

— Baglanti: Sosyal medya tiirlerinin ¢ogu, farkli baglantilara izin vererek insanlarin

diger sitelere ulasabilmesine imkan saglamaktadir.
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Ikinci nesil internet hizmetlerinin kullamldig1 bu dénem, ayrica web 2.0 terimiyle de
anilmaktadir. 2004’te O’Reilly Medya tarafindan kullanilmaya baslamistir ve web
hizmetlerinin gelistirilerek kullanicinin da yanit verme, karsilik verme olasiligini
saglayan yap1 olarak goriilmektedir (Erkul, 2009:97). Web 2.0’1n sagladigi hizmetlerden
bazilari; web siteleri basta olmak iizere, sosyal aglar, yer imleri, etiketleme, video

yayinlari, resim ve video paylasimidir (Geng, 2010:238).

Sosyal medyayla kullanici tarafindan olusturulan igerikler biiylidikkge medya
paylasimina odaklanan web siteleri, sosyal aglarda kendi sayfalarini olusturmaya
baslamislardir (Boyd ve Ellison, 2008:216). Ornek olarak, kullanim oran1 yiiksek olan

Youtube sitesi gosterilebilir.

Sosyal medyaya benzeyen, hatta bir¢ok calismada yerine kullanilan kavram ise sosyal

agdir. Sosyal ag, genel olarak sosyal medyanin alt kiimesi seklindedir tabir edilebilir.

Sosyal ag siteleri; kullanicilarin, sinirli bir sistem igerisinde; agik, yari agik veya kapali
sekilde profil olusturduklari, baska kullanicilarla baglanti kurmalarint ve paylasimlari
takip edip kendisinin de paylasim yapabildigi web tabanli hizmetler olarak
tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison, 2008:211). Bu siteler arasinda; Facebook, Twitter,

Instagram gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Sosyal ag siteleri Baruah’a (2012:1) gore, her markanin sahip olmasi gereken tanitim
aracidir. Cevrimi¢i ortam, kamuoyu ile dogrudan iletisim kurmasina yardimci

olmaktadir. Bu da markanin daha gii¢lii pozisyonda kalmasini saglamaktadir.

Sendikalarin ve konfederasyonlarinin, sosyal aglarda kendine yer edinmesi, sendikal
faaliyetlerde, is miicadelelerinde {iyelerini dogrudan bilgilendirmede diger

sendikalardan bir adim 6nde olmasini saglamaktadir.

1979°da Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan kurulan Usenet, Hazar (2011:155) gibi
kimi yazarlar tarafindan ilk sosyal medya sayfasi olarak goriilmektedir. Kullanicilar
tarafindan yazilan makalelerin haber gruplarina gonderilerek yayinlandigi bir sayfadir.
1988’de ise Internet Relay Chat-IRC’nin kurulmasiyla dosya ve link paylasimi
gerceklestirilmistir.
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[k resmi sosyal paylasim sitesi 1995°te kurulan classmates.com’dur (Ahmed ve Qazi,
2011:5666). Halen aktif olan site; lisede, siniftan veya okuldan ayrilan bireylerin

baglant1 kurabilmesi i¢in olusturulmustur (www.classmates.com).

SixDegrees ise 1997°de modern sosyal medya denilebilecek yapinin ilk asamalarinda
kurulan sayfadir. Kullanic1 profillerinin ve arkadasliklarin olusturulmaya baslandig1 bu
site, 2001°de diger sosyal medya platformlarina karsi rekabet edememis ve kapatilmistir

(Hazar, 2011:155).

1980’lerin sonu 90’larin basinda The Whole Earth ‘Lectronic Link (WELL) gibi
sirketler bilgisayar konferans sistemlerini olusturmaya baslamislardir (Chen, 2011:756).
Sistemi kullananlardan biri, teknoloji yazarlarindan Howard Rheingold’dur.1985°te
haftanin yedi giinii, glinde ortalama 2 saat WELL’e baglanmaktaydi. Bu sistemle,
bir¢ok kitleye hitap etmis ve onlarla tanisma imkani bulmustur (Rheingold, 1993:1).

2001°de kurulan ryze.com, bir i ag1 araci olarak tasarlanmistir. Sinirli da olsa halen

erigim saglanabilmektedir (Boyd, 2008:96-97).

Sekil 2. Sosyal Medya Tarihi

Sosyal Medya
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*E-posta Yaygin Kullanimi (1966)
*ARPANET (1969)

*Usenet (1979)

*WELL (1985)

eListserv (1986)

*IRC (1988)

+Classmates (1995)

+SixDegrees (1997)

*Blogger (1999)
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*Wikipedia (2001)
Friendster (2002)
LinkedIn (2003)
*Facebook (2004)
*Youtube (2005)

» Twitter (2006)
*Netlog (2009)
«Instagram (2010)
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Sosyal medyay1 olusturan bircok uygulama 2003 ve 2004’te kullaniciya sunulmustur.
Bunlardan bazilari; Myspace, LinkedIn, Second Life, Flickr, Orkut ve Digg’dir. 2005 ve
2006’ya gelindiginde ise Yahoo, Youtube, Reddit ve Twitter kurulmustur.

En ¢ok kullanilan sosyal ag siteleri arasindaki Facebook ise 2004’te Mark Zuckerberg
tarafindan kurulmus ve 2006’da simdiki niteliklerine kavusmustur (Hazar, 2011:156).

Her bir sosyal medya tiirliniin, farkli durumlarda farkli degerlere sahip oldugu
goriilmektedir (Boyd, 2008:110). Ornegin, uzun deneme yazilar1 paylasabilmek icin

bloglar kullanilirken, uzun videolar i¢in Youtube kullanilmaktadir.

Sendikalar ise sosyal medyayi, iiyeligi arttirmada, yeni kitlelere ulasabilmede,
maliyetleri  diisirmede, 1is miicadelelerini kolaylastirmada, uluslararasi ag1
giiclendirmede ara¢ olarak kullanmaktadir (Panagiotopoulos ve Barnett, 2015:510).
Bununla birlikte hemen hemen her sendikanin Facebook ya da Twitter hesabi

bulunmaktadir.
2.5.2. Internet’in Sendikaya Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilgisayar ve sonrasinda Internet
kullanim1 yayginlasmistir. Bu konu kapsaminda bilgisayar Internet olmadan da tek
basina veri depolayabilirken aga bagh oldugu siirece de farkli islevler gorebilmektedir.
Kocabas ve Canbey Ozgiiler (2005:158) bu nedenle teknolojinin kullanilma bigimleri
olarak iki boyutu ele almustir. Ilki, veri saklanabilen bilgisayarlarin kullanilmasi ve
ikincisi ise genis bir ag yapisina sahip olan Internet’in kullanilmasidir. Sendika ve

konfederasyonlarin ise her iki durumdan da bagimsiz olmasi diistintilememektedir.

Internet ise i¢ ve dis iletisimi saglayarak sendikalar iizerinde olumlu etki
olusturmaktadir. I¢ iletisim; Internet {izerinden 6grenme, hizmet saglama ve daha fazla
bilgiye erisimi saglarken, dis iletisim ise ulusal ve uluslararasi paylasimi, dayanismayi

ve iletisimi saglamaktadir (Girley ve digerleri, 2018:4).

Sendikalarin ve konfederasyonlarin i¢ iletisimi, iiyeleriyle baglant1 kurdugu e-postalari,
kisiye Ozel (cerezleri igceren) olusturulan web sitelerini igerirken, dis iletisim ise
sendikalarin ulusal veya uluslararasi dayanmismada bilgiye erisimi saglayan basili

yayinlari, genis kullanicili web sitelerini ve sosyal medya araclarini kapsamaktadir.
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Sendikalar ve konfederasyonlar, yeni teknolojilerin ilk zamanlarinda, yalnizca olumsuz
etkilerine odaklanmuis, teknolojiyi reddetme noktasina gelmislerdir (Yorgun, 2005:154;
Senkal, 2003:30). Ancak son 20 yildaki gelismeler, teknolojinin sadece olumsuz
etkilerini degil aym1 zamanda olumlu etkilerini de goérmelerini saglamistir. Gelismis
teknolojiye zamanla alisan sendikalar ve konfederasyonlar, islerin bir kismini
kolaylastirmak ve bir kismin1 da modernize etmek icin bilgisayar1 ve sonrasinda da
Internet’i kullanmaya baslamislardir. Bdylece iiyelerin dosyalari, iiyelere ait telefon
veya e-postalar1 igeren listeler gibi idari dosyalar1 bilgi deposunda saklayabilmekte;
sendika personelinin zaman konusunda daha verimli olmasi1 saglanmaktadir (Ward ve

Lusoli, 2002:5).

Diamond ve Freeman (2001:10) internet’i, sendika iiyelerinin etkilesimde bulunduklar,
kagirdiklar1 toplantilara online (Internet {izerinden es zamanli) katilabildikleri, ¢ikan
kararlar1 Internet iizerinden inceleyebildikleri bir yol olarak gérmektedir. Ayrica,
Internet’in sendikalarin geleneksel kullanimi ile karsilastirildiginda; daha ucuz, hizli ve
kapsamli oldugunu belirten Girley ve digerleri (2018:2), sendikalarin; zaman, mekan ve

uzaklik problemlerini Internet araciligryla giderebileceklerini savunmuslardir.

Internet’in seffaf olmasi, etkilesim ve iletisime olanak saglamasi, bilgi paylagimini
kolaylastirip arttirmasi, sendikalarin ve konfederasyonlarin yapilarinda olumlu
degisiklikleri de beraberinde getirmistir (Yilmaz Sert, 2015:115). internet’in seffaf
olmasi durumu, iiyeler agisindan giiven saglamaktadir. Uyeler, elde edilen bilgiyi
kontrol etme, toplu pazarlik siirecini takip edebilme ve farkli taraflarin konu ile ilgili

goriigiinii 6grenebilme firsatlarina sahip olmaktadir (Aalto-Matturi, 2005:473).

Uyelerin beklentilerinin farkli olmasi érgiitleri zor durumda birakmaktadir. Bazi {iyeler
halen telefonla iletisim kurmay1 veya kisisel ziyaretleri uygun gorse de (Aalto-Matturi,
2005:471) biiyiik bir kesim e-posta {izerinden iletisim kurmay1 ve web siteleri {izerinden
bilgi edinip fikir belirtmeyi daha uygun gormektedir. Baz1 iiyeler ise bilgi ve goriis
aligveriglerinde teknolojiylr dngdrse de ziyaret edilip yiiz yiize iletisim kurma gibi

geleneksel iletisimin de devam etmesini istemektedir.

Bununla birlikte Internet, sendikalarin iiyelik kaybini ve etkilerinin azalmasini 6nleyici
bir strateji (Rego ve digerleri, 2014:187) ve sendikal hareketleri kolaylastirict dijital

teknoloji (Schoemann, 2018:79) olarak goriilmektedir. Ciinkii Internet {izerinden
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tiyelerine ulasabilen sendikalar: kolektif karar alabilir, toplu pazarligin yapilmasinda
taraflarin  diislinceleriyle ilgili bilgi toplayabilir ve sonrasinda olusabilecek 1is
miicadelelerinde {lyeleriyle daha saglikli iletisim kurarak oOrgilitlenme siirecini
hizlandirabilirler. Bu siireclere katilimi arttirabilmek adma da hizmetler, Internet
lizerinden erisime acik hale getirilmektedir (Lucio,2003:336). Ornegin, Amerikan
sendikalarindan olan Teamsters, hem iiyelerine hem de iiye olmayanlara, internet
erisimi ile anlagsmali igverenler sayesinde kolay is bulabilmelerini saglamaktadir. Bu
konuda hem kendi iiyelerine isten ¢ikarilma sonucu iiye kaybetmemek adina baska is
bulmasina yardimci olmakta, hem de sendika biinyesine katilmak isteyen calisanlara
bilgi erisimi saglamaktadir (Lucore, 2002:203). Krasenkiene ve digerleri (2013:2-3), bu
durumlarin kamuya agik bir platformda yapilmasinin hedeflere ulasmada etkisini
artirdigin1 savunmaktadir. Ciinkii halkin desteginin alinmasi, sendikalar ve calisanlar

icin 6nem arz etmektedir.

Internet’in ag tabanli yapis1 nedeniyle gelismemis iilkelerdeki ve bazi gelismekte olan
iilkelerdeki sendika iiyeleri, ag yapisinin disinda kalmakta ve Internet’e erisim
saglayamamaktadir. Finlandiya gibi bazi iilkelerde ise bazi sendikalar, {iyelerine 6zel

bilgisayar kampanyalar1 diizenlemislerdir (Aalto-Matturi, 2005:476).

Bircok iilkedeki sendikalarin {iye kayiplari, yeni stratejiler gelistirilerek teknolojinin de
siirece dahil edilmesiyle, onlenmeye calisiimaktadir. Uyelik prosediirleri, hizmet
sunumlari, arastirmalari, egitimleri (Girley ve digerleri, 2018:1) Internet iizerinden

erisime agan sendikalar, mevcut durumun zorluklarina karsi gelmeye ¢alismaktadir.

Sendikalar igin Internet agma katilma yavas bir siire¢ olmakla birlikte, sendikalarin icsel
degisimini de gerektirmektedir. Frege ve Kelly (2003:9), sendikalarin kendilerini bu
konuda canlandirmak i¢in alt1 stratejiden bahsetmektedir; Orgiitlenme, isci-isveren
ortaklig1, siyasal faaliyet, yapilanma, sosyal hareket ve uluslararasi sendikacilik. Bu

stratejileri uygularken Internet’i kullanmak altin kural olarak gériilmektedir.

Lee (2000:60-61) de sendikalarin canlanarak giiclenmesinde Internet’in {i¢ roliiniin

oldugunu savunmaktadir. Bunlar:
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— Internet, sendikalar kiiresel hale getirmektedir.

— Internet, sendikalar1 seffaf ve daha acik hale getirerek onlar1 demokratiklestirmekte,

adem-i merkeziyetgilestirmekte ve is¢iler i¢in yeni araglar sunmaktadir.

— Sendikalarin is miicadeleleri gibi drgiitlenmeye ihtiya¢ duyduklari zamanda Internet,

kamuoyunun destegini saglamada 6nemli bir etkendir.

Sendikalarin ve konfederasyonlarin Internet iizerindeki araglardan en kapsamli olanini
web siteleri olusturmaktadir. Tarihgelerine, subelerine ve faaliyetlerine ulasilabilen bu
sitelerde genellikle bilgi verme amagli olsa da anket kullanim 6zellikleri sayesinde bilgi

toplama amac1 da olabilmektedir.

Internet’in gelismesi'® ve sendikali kullanici sayisinin artmastyla birlikte, sendikalarin
web sitesi kullanimlari da gelismekte olan iilkelerde artis gOstermeye baslamistir.
Bununla birlikte Kiiresel Sendika Federasyonlar1 ve Uluslararast Sendikalar
Konfederasyonu, Internet’i sendikal faaliyetler icin 6nemli bir ara¢ olarak gordiiklerini

aciklamiglardir (Girley ve digerleri, 2018:4).

Web siteleri sayesinde ¢alisanlar, sendikalarla ilgili bilgilere tek tikla ulasabilmekte ve
sonrasinda ise istedigi sendikaya iiye olabilmektedir. Bununla birlikte, kisisellestirilmis
web sitesi igerikleriyle c¢alisanlarin dikkatlerini ¢ekip farkli kitlelere (6zellikle
teknolojiyle yetisen geng nesile) ulasabilmektedirler (Ward ve Lusoli, 2002:6).

Bibby (2004:6-17) Internetteki web sitelerinin sendikalar agisindan kullanimini yedi
maddeyle 6zetlemistir. Bunlar: {iyelik siireci, iiyelerle iletisim, is miicadelelerinde araci
olarak Internet, iiyelerle cevrimigi iletisim, web siteleri ve e-égrenmelz, iiyelerin
sendikal bagliliklarin1 slirdiirmeleri i¢in web sitelerinde is bulmalarma yardimci

olmadir.

Internet’in gelismis potansiyeline ragmen 2000'li yillarin baslarinda sendikalar, web

sitelerini sadece bilgi verme amacgh kullanmaktaydilar (Bennett ve Taras, 2002:172).

" internet’in gelisme dénemi olarak; Web 1.0 dénemi (internet’in ilk dénemlerinde, sadece bilgi
aktariminin oldugu dénem), Web 2.0 donemi (paylasimlarin yapilip geri bildirim alinabildigi donem) ve
sonrasinda Web 3.0 donemi (kisilerin daha dnce kullandig1r web sitelerinin analizinin reklam, paylasim
veya Oneri olarak ag tarafindan kisiye 6zel sunulan verilerin kullanildig1 dénem) gosterilebilmektedir.
12 E-5grenme; internet, intranet veya bilgisayar ag1 iizerinden kullanima sunulan, teknolojik alt yapiy1 ana
unsur olarak kullanan 6grenme modelidir (Aslan,2006:122).
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Ancak son zamanlarda sendikalar ve konfederasyonlar gerek web siteleri gerekse sosyal

medya araciligiyla iiyelerinden geri bildirim alabilmektedirler.

Boylece Internet’i kullanmaya baslayan sendika ve konfederasyonlar; kamuoyu
olusturabilir, ¢calisma hayatindaki gelismeleri iiyelerine bildirebilir, ¢alisanlar arasinda
kaynasmay1 saglayabilir, is¢ilere online egitim verebilir; toplu pazarlik goriismelerini
Internet {izerinden yapabilir ve gerektiginde sanal grev bile yapabilir (Senkal, 2003:39-
42).

Sonug olarak, teknolojinin gelismesiyle birlikte, web sitesi hi¢ kurulmayan sendika ve
konfederasyonlar, sadece bilgi amagh web sitelerini kuran sendika ve konfederasyonlar
ve tiim sosyal medya araglarini ve web sitelerini aktif olarak kullanan sendikalar ve

konfederasyonlar bulunmaktadir.
2.5.3. Sanal Sendika, E-Sendika ve Siber Sendika

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgi iletisim teknolojilerindeki degisim standart
olarak bireylerin yaptiklart birgok eylemi internete tasimalarimi veya eylemleri
tastyamasalar bile internet aracilifiyla yapabilmelerini saglamistir. Teknolojiyi kendi
cikarlar1 i¢in kullanabilen sendikalar ise gilinlimiizde ve yakin gelecekte diger

sendikalara gbre bir adim 6nde olabileceklerdir.

Senkal’a (2003:34) gore sendikalar, teknolojiyi kullanarak ulusal ve uluslararasi tim

sendikalar1 tek amag dogrultusunda koordine edebileceklerdir.

Teknolojiyle birlikte gelismesi planlanan sanal sendika ve e-sendika kavramlari,
genellikle birbirlerinin yerine kullanilsa da kavramlar farkli boyutlara sahiptir. E-
sendika kavrami, sanal sendika kavramindan daha dar bir kapsama sahip olmakla
birlikte sendikalarin interneti kullanarak faaliyetlerini ulusal veya uluslararasi capta
gelistirebilmesini ifade etmektedir. Sanal sendika ise sendikal faaliyetlerin tiimiiniin

internet lizerinden gerceklestirilmesidir (Aybas ve digerleri, 2014:125).

Dar kapsama sahip yapiy1 Darlington (2000) ‘e-sendika’ olarak adlandirirken Shostak
(1999) ise ‘CyberUnion (Siber Sendika)’ olarak adlandirmistir. 1ki yazar arasindaki
farki ise Basaran su sekilde aciklamaktadir; e-sendika interneti, asil degistirici giic
olarak goriirken, siber sendikada geleneksel sendikacilik ile internetin birlestirilerek

sunulmas1 s6z konusudur (Basaran’dan aktaran Yiicesan Ozdemir, 2009:41).
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21.ylizyilin yeni sendikacilik hareketi olarak goriilen e-sendika; web siteleri, sosyal
medya araglari, video konferanslari, uzaktan egitim sistemleri gibi bircok unsuru

kullanabilmeyi 6ngormektedir (Gokalp, 2013:72).

Wayne Diamond ve Richard Freeman e-sendikayi; ‘tamamen gelismis bir bigimde,
iiyelerine danigsmanlik, 6zel hizmetler ve toplu pazarlik yapabilmeyi saglayan yap1’

olarak tanimlamistir (Jacobs, 2002:29).

Senkal (2003:34) ise e-sendikayi; ‘sendikalarin teknoloji araglarini kullanarak
miicadelelerini yuriittiigli bir biitlin® olarak tanimlamaktadir. Arthur B. Shostak
tarafindan gelistirilen ‘siber sendika’, sendikalarin kendi doniisiimiiyle ulagmak
istenilen, kapsamli bir yenileme olarak goriilmektedir (Shostak, 1999:111). iletisim
teknolojisini de kapsayan bu yenileme ‘cyberunion’ kavramiyla agiklanmaktadir

(Fiorito, 2001:820).

E-sendika veya siber sendika olarak adlandirilan model: sendikaya iiye olma, uzaktan
egitim hizmetleri, danismanlik faaliyetleri, toplu pazarlik siireci ile ilgili bilgi verme
gibi sendikal faaliyetlerin, toplu pazarlik siireci ile ilgili bilgi verme gibi sendikal
faaliyetlerin internet ilizerinden iiyelere veya iiye olabilecek potansiyeldeki bireylere

ulasabilmeyi hedeflemektedir.

Shostak’a (1999:113,123-181) gore siber sendikanin dort unsuru vardir ve bunlarm ilk
harfleri ile F-1-S-T olarak kodlanmustir:

— (F)uturistics — ileri gortsliiliik: Siber sendika, bir¢ok teknolojik aracin kullanilmasini
saglayarak, ilgili endiistrilerin nasil gelistigini ve bunun karsisinda neler yapabilecekleri
konusunda ipugclar1 elde etmeyi saglamaktadir.

— (Dnnovations — yenilikler: Daha iyi siiregler, hizmetler ve {iriinlerin olmasidir.
Boylece siber sendika Shostak’a gore; ileriye doniik, kendine giivenen bir yapinin
herkesin iiyeligine layik goriilecegini savunmaktadir.

— (S)ervices — hizmetler: Isciye bilgisayar kullanimmi arttiracak hizmetlerin
sunulacagini ve kendilerini Shostak’in tabiriyle ‘sevecen bir toplulugun iiyeleri’ olarak
hissedeceklerini belirtmektedir.

— (T)raditions — gelenekler: Arsiv depolamasi, eski sozlii veya video kayith anilarin

paylasilmasina; kurulma y1l doniimlerinin, 6zel giinlerin kutlanmasi1 adina bir¢ok video,
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anekdot, konugmalar web sitesine eklenebilmekte ve geleneksel yapi bireylere

aktarilabilmektedir.

Sanal sendika, bir diger adiyla Internet sendikaciligi, Shostak’a gore, gecmiste
karsilasilmayan yeni bir sendikacilik modelidir. Teknolojinin hizina ayak uyduramayan
sendikalarin ‘sanal sendika’ gibi modele ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir (Shostak’tan
aktaran Senkal, 2003:35). Sanal sendikacilik, sendikal faaliyetler, egitimler gibi biitiin

hizmetlerin internet tizerinden sunulmasini ifade etmektedir (Senkal, 2003:35).

Sanal sendikalarda, iscileri belirli bir igyerinde orgiitlemekten ziyade, bir isci (igyeri
tiiriine veya cografi konumlarina bakilmaksizin), bir sendika web sitesine belirli bir
abonelik tcreti (iyelik aidati) 6deyerek sendikaya katilabilmektedir (Lee ve Chen,

2005:141). Sendika hizmetlerini ise Internet iizerinden kismen de olsa alabilmektedir.

1981°’de kurulan Ulusal Yazarlar Sendikasi (National Writers Union-NWU) sanal

sendikaya ornek olarak gosterilebilmektedir (www.nwu.org).

Sanal/Internet sendikacilig1 her ne kadar teknoloji agirlikls; bilgisayar kullaniminin fazla
oldugu isyerlerinde yogunluk olustursa da zamanla kapsaminin da genisleyecegi

disiiniilmektedir (Senkal, 2003:36).

Son olarak bundan yaklasik yirmi sene 6nce Shostak’mn (1999:120,122) deyimiyle;
‘Teknoloji trenine herkesin tirmanmasi gerekiyor. Hazirlikli olunmali. Tren istasyona
girdiginde muhtemelen durmayacak, kulba tutunup atlamak gerekiyor. Aksi takdirde
bazilar1 istasyonda kalabilir.” Bu baglamda teknoloji treninin yakalanip yakalanamadigi

tartisilmaya muhtactir.
2.5.4. Sanal Grev ve IBM Ornegi

Gelisen teknolojiyle birlikte, bir¢cok calisma seklinin bir kisminin da olsa sanal ortamda
faaliyet gostermesi, sendikalarin, bununla birlikte de grevlerin yapisim1 degistirecektir
(Gokalp, 2013:69). Sunu belirtmekte fayda var ki, grevlerin yapisinda meydana gelecek

olan degigme, grevin amacinda olumsuz bir degismeye yol agmayacaktir.

Yeni olusum gosteren grevler, yalnizca bireysel tepkilerle olusan anlagmazliklarin sanal
ortama tasinmasiyla kitlesel tepkileri de kendi lehlerine cevireceklerdir (Gokalp,
2013:69). Kamuoyunun sanal grevlerdeki etkisiyle de anlasmazliklar daha ¢abuk sonug

verebilir.
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Sanal grevi Robinson (2009:137); ‘Sendikalarin, igverenlerle ya da devletle
anlagmazliklarina karsin, calisan gruplarini desteklemeye yonelik internet kaynakli
eylem’ olarak tanimlamaktadir. Innocenti ve Nicita’ya (2009:3) gore sanal grev;
‘Iscilerin ¢alismaya devam etigi ve iiretimin siirdiiriildiigii, ancak her iki tarafinda

O6deme yapmadig1 grev’ seklinde tanimlamistir.

Iki tanim gz &niine alindiginda sanal grev: sendikalarin, iiye calisanlarmin haklarmi
korumak ve yeni haklar elde edebilmeleri i¢in yaptig1, iscilerin iicretlerini, igverenin de
kazancin1 kaybettigi, grev siiresince kazanilan gelirin ti¢lincii sahislara verildigi veya

tirlinlerin iicretsiz verildigi internet kaynakli eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanal grev siirecinde iirlinler licretsiz olabilir, gelir miisterilere verilebilir veya ihtiyag
sahiplerine sadaka olarak verilebilmektedir. Bu durumda sanal grevde isveren ve
calisanlar, iiclincli kisiler ilizerinde olumsuz etki yaratmadan pazarlik faaliyetlerine
devam ederler, harcanan kazang ve verilen c¢aba bakimindan aci ¢eken taraf ise
calisanlar ve igveren olmaktadir (Nicita ve Rizzolli, 2009:1-2). Sanal grev sonrasi zarari
tespit etmenin en kolay yolu ise gelir kaybinin Olclilmesidir (Tapia ve Blodgett,

2010:16).

Sanal grevin ortaya koydugu ana faktorleri Nicita ve Rizzolli (2009:2-3) bes madde

altinda toplamistir:

— Sanal grev 6zendirici olmayabilir. Sanal grev boyunca is¢ilerin {icretlerini almayip,
aynt zamanda tam zamanl c¢aligmaya devam etmesi isciler i¢in pek de uygun

gorinmemektedir.

— Sanal grev, koordinasyon basarisizliklar1 sebebiyle olumsuz sonuglanabilir. Sanal
greve gidilebilmesi i¢in her iki tarafin (¢calisan — igveren/devlet) da 6nceden, grevde elde

edilecek gelirler i¢in anlagsmas1 gerekmektedir.

— Sanal grev yapan is¢i ve karsisindaki igveren, vergiler nedeniyle zor durumda
kalabilir. Vergi Kanunu’na gore is giinleri, sanal grevdeki calisma giinlerini muaf
tutmazsa isci ve igveren gelir elde edemedigi halde vergi 6demekle yiikiimli olur
(Isciye, tam zamanli calisip iicret alamamasi ve gelir vergisi 6demek zorunda kalmasi

sebebiyle sanal grev itici gelmektedir.).
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— Sanal grev, isveren {lizerindeki sosyal baskiyir azaltabilir. Sanal grevde, tigiinci
kisilere saglanan fayda, calisanlarin uygulamalarin1 zorlastirabilir. Normal grevde
tictincii kisiler durumdan rahatsiz olarak isverene baski uygulayabilirken, sanal grevde

durum tam tersi olabilmektedir.

— Sanal grev, is¢i ve isveren sendikalarmin genel ¢ikarlarina karsi olabilir. Isci ve
isveren sendikalarinin ekonomisine zarar verebilir. Isciler arasindaki Dbirlikteligi

arttirmaya ¢aligsa da, sanal grev, sendikalarin giiciinii ve kontroliinii tehlikeye atabilir.

Senkal’a (2003:39) gore gelecekte sanal grev tek bir kisiyle bile gerceklesebilecektir.

Ciinkii sanal grev yapan kisi, isletme agisindan 6nemli bir pozisyonda bulunabilir.
Uluslararasi ¢apta bilinen sanal grevlerden biri IBM sirketinde yaganmistir.

IBM (International Business Machines — Uluslararas1 Is Makineleri), 1911°de New
York’ta, ‘Hesaplama, Cizelgeleme-Kayit Tutma Sirketi’ olarak kurulmustur. 1924’te
International Business Machines Corporation (Uluslararasi Is Makineleri Sirketi) adin1
almistir. Bilgisayar 6ncesi delikli kartlarin® (resim 2), hesaplama makinelerinin
iretimini yapmistir. 1981 ve sonrasinda ise kisisel bilgisayar iiretimini arttirmistir
(www.ibm.com). Robinson’a (2009:139) gore bu siire¢ icerisinde IBM her zaman

sendika karsit1 bir igveren olmustur.

Resim 2. Delikli Kart
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2007°de IBM ve yetkili sendika Rappresentanza Sindacale Unitaria (RSU) toplu

sozlesme goriismeleri yapmaktaydi. RSU yil boyunca elde ettikleri yardimlarin devam

3 Delikli Kart: Desenli dokuma tezgahlarina kullanilan kartlardir. Hazirlanacak dokuma modeline gére
delikli kart hazirlanir ve insan miidahalesi olmadan iiretim yapilmaktadir (Aydogdu, 2017:4).
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etmesini ve ilave olarak iicrette yilda 60 Euro gibi ufak bir artis istese de IBM {icret
artis1 olarak 6 Euro teklifte bulundu ve yillik olarak verdigi 1000 Euro’luk performans
primini de iptal edecegini belirmistir.  Buna karsilik RSU, Union Network
International’in (UNI) da yardimiyla ilk sanal grevi baslatma karari almistir (Blodgett
ve Tapia, 2010:3).

Grev 27 Eyliil 2007°de 12 saat boyunca Second Life sitesinde gerceklesmistir (Tapia
ve Blodgett, 2010:16). Ciinkii IBM’in Second Life {izerinde bircok adasi
bulunmaktaydi. Egitim vermek, toplanti yapmak ve miisterilerine tanitim yapmak gibi

amaglarla bu adalar1 kullanmaktaydi.

Sendika yoneticileri ve liyeleri grev icin neredeyse 20 giin boyunca Second Life
kullanim1 hakkinda egitim ve seminerler vermislerdir. Grevden sadece 24 saat
oncesinde Second Life iizerinde toplanilacak bdlge belirtilmistir. ilk saatlerde katilimci
sayist az olsa da ozellikle i ¢ikislarinda toplanma bolgesinde yogunluklar olusmustur
(resim 3). Toplam katilim gosteren kullanici sayisi ise 1850°ye kadar ulagmistir. Bu say1
direk katilimci olmamasina karsin bildirilen e-posta sayist 1000 civarinda ve IBM
ftalya’ya online dilek¢e gonderen sayis1 700’{in iizerinde olmustur. Bununla birlikte

sistemde toplam 30 iilkeden katilimci belirlenmistir (Robinson, 2009:142-143).

Resim 3. Second Life’de Toplanma Alani

2,

R -,

Kaynak: http://ibmslprotest.blogspot.com/

" Second Life: 2003’te Linden Lab tarafindan kullanima sunulan, avatarlarla kisileri canlandiran
platformdur (www.lindenlab.com). Bununla birlikte sanal bolgeler alinabilmekte ve online toplantilar
diizenlenebilmektedir.
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Grev 6zellikle IBM italya ve IBM is merkezleri olmak iizere Second Life iizerindeki 7
IBM adasin1 kapsamigtir. Bununla birlikte ilerleyen saatlerde toplantida olan (resim 4)
IBM yoneticilerinin bolgelerine (sanal binalarina) girilmis ve toplantiyr iptal etmeleri
saglanmistir. Birkag¢ dakika sonra ise IBM adas1 kapatilmistir (resim 5). Ancak avatarlar
IBM talya'min ada ofisinde pankartlarla eylemlerine devam etmislerdir

(http://ibmslprotest.blogspot.com/).

Resim 4. Tesadiifen Toplantiya Giren Sendika Uyesi

i
Kaynak: http://ibmslprotest.blogspot.com/

Resim 5. Kapatilan IBM Adast

Kaynak: http://ibmslprotest.blogspot.com/
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Sonrasindaki 1 ay igerisinde IBM’in Italya ydneticisi (CEO) istifa etmistir. Ancak IBM,
bunun grevle ilgisi olmadigin1 belirtmistir. Goriismelere bu siirecte devam edilmis ve

performans primleri yeniden verilmistir (Robinson, 2009:143).

27 Eylil grevinden tam 6 ay sonra 27 Mart 2008’de IBM Fransa calisanlari, IBM nin
AT&T (American Telephone and Telegraph — Amerika Telefon ve Telgraf) ve RICOH
(Ricoh Company — Ricoh Sirketi) ile yaptig1 islerde tageron kullanimini protesto etmek
amactyla sanal grev benzeri yontem kullanmiglardir. 2008’in Agustosunda ise IBM
Tirkiye merkezli sanal grev girisimi olmustur (Barillari’den aktaran Robinson,

2009:143).

IBM Tiirk ve Tez-Koop-Is (Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar
Iscileri Sendikas1) 2010 Nisan’da toplu pazarliklarda anlasmaya varamamustir. Atanan
arabulucunun da uzlagsma saglayamamasi iizerine Temmuz’da IBM Tiirk ve bagh
calisma yerlerinde yaklasik 300 kisi ile grev karar1 alinmistir. Ardindan sendika subeleri
arasinda ¢ikan tartigmalar sebebiyle grev kararinin durduruldugu agiklanmistir (Bozkurt,

2010:99).

IBM haricinde de kiiciik capli olsa da sanal grev ve benzeri olaylar yasanmistir. 1960°ta
Miami otobiis grevinde miisteriler licretsiz seyahat etmis, 1999’da Meridiana Havayolu
(italya havayolu sirketi) pilotlar1 ve ugus gorevlileri, grevde elde edilen gelirleri hayir
kurumuna bagislamislardir. 2000°de yine Italya’da Ulastirma Sendikasi’nin 300
pilotunun katilimiyla gergeklestirdigi sanal grevin geliri bir ¢ocuk hastanesine alinacak

olan tibbi cihaz i¢in harcanmistir (Ayres ve Nalebuff, 2002).
2.5.5. Sendikalarin Web Sitesi Kullanim ve Tiirkiye’deki Sendikalarin Durumu

Internet’in sendikalarda kullanilmasiyla birlikte sendikalar; bilgi alisverisi, egitim gibi
bircok faaliyetini Internet {izerinden gerceklestirmeye, dzellikle kendi web sitelerini bu

ve benzeri amagclar i¢in kullanmaya baslamislardir.

Sendikalarin Internet iizerinden iletisime gecebilecekleri, bir ag ile birbirine baglanan
bilgisayarlarla birlikte siirekli bilgi alig-verisinde kullanabilecekleri fikrini 6ne stiren ilk
sendikaci Charles Levinson olmustur (Levinson’dan aktaran Giindogan, 2002:122).
Bununla birlikte 1995°te web sitesine sahip olan ilk uluslararasi is¢i sendikasi ise

Uluslararasi Isci Egitim Dernekleri Federasyonu’dur (Lee, 2000:59).
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Tiirkiye’de, Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nca yayinlanan 2018 Temmuz

ay1

istatistiklerine gore

174 sendikasi, 161

is¢i

kamu gorevlileri

sendikasi

(www.kaysis.gov.tr) bulunmaktadir. Erisim saglanabilen tiim sendika web adresleri Ek-

1’de verilmis, konfederasyonlara ait veriler ise Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Is¢i, Kamu Gérevlileri ve Isveren Konfederasyonlarinin Web Siteleri

Konfederasyonlar

Web siteleri

Isci Sendikalari
Konfederasyonlari

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
(TURK-IS)

www.turkis.org.tr

Hak isgi Sendikalar1 Konfederasyonu
(HAK-IS)

www.hakis.org.tr

Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
(DISK)

www.disk.org.tr

Tiim Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
(TOM-IS)

www.tumis.org.tr

Birlesmis j§gi Sendikalar1 Konfederasyonu
(BIRLIK-IS)

Kamu Gorevlileri

Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu
(KESK)

www.kesk.org.tr

Tiirkiye Kamu Caliganlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu
(Tirkiye Kamu-Sen)

www.kamusen.org.tr

Memur Sendikalar1 Konfederasyonu
(Memur-Sen)

WWW.memusen.org.tr

Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Konfederasyonu
(BASK)

www.bask.org.tr

Birlesik Kamu Isgorenler Sendikalar1 Konfederasyonu

Sendikalari : : . www.birlesikkamuis.org.tr
Konfederasyonlar1 (BIRLESIK KAMU-IS)
Kamu Calisanlar1 Hak Sendikalar1 Konfederasyonu www.haksen.ora.r
(HAKSEN) : -0rg.
Calisanlar Birligi Sendikalar Konfederasyonu www.calisansen.or
(CALISAN SEN) : 0rg
Tiim Memur Sendikalar1 Konfederasyonu
. WWW.tummemursen.org
(Tiim Memur-Sen)
Anadolu Eksen Kamu Calisanlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu www.anadolusen.or
(ANADOLU-SEN) : 0rg
Isveren s .
Sendikalart Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu wwwtisk.org.tr
(TISK)
Konfederasyonlari

Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gOsteren tiim is¢i, isveren ve kamu gorevlileri
sendikalar1 konfederasyonlarinin web sitesi bulunmaktadir. Bununla birlikte Aile,

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi’nin 2018 Temmuz istatistiklerine

(www.kaysis.gov.tr) gore aktif 169 sendikasinin, cogunlugunu bagimsiz

isci

sendikalarm ve Tiim-Is Konfederasyonu'na iiye sendikalarin olusturdugu 70 sendikanin

web sitesi bulunmamaktadir. Geriye kalan 99 sendikanin web sitesi bulunmakla birlikte

1 sendikanin web sitesine glincelleme nedeniyle ulasilamamaktadir.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2018 Temmuz istatistiklerine

(www.kaysis.gov.tr) gore aktif 161 kamu gorevlileri sendikalarindan 22’sinin web sitesi

bulunmazken 139 sendikanin web sitesi bulunmakta ve bir sendikanin web sitesine

yapim agamasinda olmasi sebebiyle ulasilamamaktadir.

Tirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren 67 isveren sendikasi bulunmaktadir. Bu
sendikalarin 46’s1 bagimsiz olmak {izere 21’1 Tirkiye’nin tek igveren konfederasyonu
olan Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu’na (TiSK) bagldir. 21 sendikanin
18’1 web sitesine sahipken 3’iiniin web sitesi bulunmamaktadir. 46 bagimsiz sendikanin

ise 20’sinin web sitesi bulunurken 26’siin web sitesi bulunmamaktadir.
2.6. Sendikalar ve Siyaset

Siyaset genel olarak dar ve genis anlamlariyla tanimlanabilmektedir. Tug (1992:213),
dar anlamda siyaseti; “Devlet islerini yapma, farkli devletlerle iliskileri silirdiirme”
olarak tamimlarken genis anlamda siyaseti ise; “Ulkede iktidar olabilmek amaciyla
yapilan miicadele, toplumu ilgilendiren problemlere karsi iktidarin kararlarinin

dogrudan veya dolayli olarak etki etmesi” seklinde tanimlamastir.

Birgok tanimi olmakla beraber Weber’e (2006:133) gore siyaset; “Devletlerarasinda ya
da devlet icindeki gruplar arasinda giicii paylasmaya ya da giiciin dagilimin etkilemeye
caligmaktir.” Aydoganoglu’na (2011:18) gore ise “Insanlarin, toplumsal yasamda
karsilastig1 ve toplumsal hayati ¢esitli sekillerde etkileyen her konuya taraf olmasi (veya

olmamast), ona miidahale etmesi siirecidir.”

Lagroye, Frangois ve Sawicki’den alint1 yapan Siyaset Bilimi profesorleri Dormagen ve
Mouchard (2015:13) siyaseti; “Bir toplumun biitlinii ile sekillendirilen bir yap1” olarak
tanimlamistir. Bu nedenle siyaset sendikalar1 da her zaman i¢in etkilemektedir.
Tirkiye’de 1se sendikal yapidaki boliinmelere neden olan siyasi parcalanmislik,

siyasetin sendikalar1 etkilemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Tas, 2012:79).

Duverger siyaseti; “Devleti yonetme sanati” olarak tanimlamaktadir. Ayrica siyasetten;
“Bireylerin yararina olabilecek diizeni kurabilme arac1” olarak bahsetmektedir.
(Duverger’den aktaran; Mahirogullari, 2013:42) Bu nedenle anlasilacag: iizere
sendikalar1 olusturan bireyler ayn1 toplumu da olusturduklarindan siyasetle kars1 karsiya

kalmalar kaginilmazdir.
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Memur sendikaciligiin gelismeye basladigi zamanlardan (1960’lar) 21.yiizyila degin
Siyasi otoritenin tavrt olumlu ise memur sendikaciligi gelismis, siyasi otoritenin tavri
olumsuz ise bazen duraklamalar bazense gerilemeler goriilmistir (Yenihan ve As,
2017:83).

Genellikle sendikalarin siyasal faaliyetlerinin sinirlandirilmasi, tilkedeki siyasal rejimin
karakterine gore sekillendigini vurgulayan Mahirogullar1 (2013:43); az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerde sendikalarin siyasal faaliyetlerinin sinirlarinin belirlendigini
belirtirken gelismis tlkelerde ise sendikalarin siyasal faaliyetlerine sinirlama

getirilmedigini agiklamistir.

Basta Ingiltere olmak iizere bir¢ok gelismis iilkede drgiitlenme hareketleri yasandiktan
sonra sendikalasmaya dair mevzuat olusturulmustur. Buna karsin Ingiltere’den ¢ok
sonra sanayilesmeye baslayan Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde orgilitlenmelerden
once mevzuatlar hazirlanmistir (Isikli, 2003:79). Bu nedenle de Tiirkiye’de orgiitlenme
hareketleri olusmadan Oniine gecilmis, kanunlarla bazen sendikalasma, bazen toplu
pazarliklar bazen de grev ve lokavt smirlandirilmis veya engellenmistir. Bu durum

sendikalar ile siyasi partilerin durumu igin de gecerlidir.

Omneklerle agiklamak gerekirse; Ingiltere’deki Isci Partisi; sendika, konfederasyon ve
derneklerden birgok ortak grubun bir araya gelmesiyle olusmustur. Ayrica Soysal
(1957:81) Isci Partisi’ne insanlarin normal diger siyasi partiler gibi dogrudan bir birey
olarak katilmalarmin yani sira bir sendika veya dernege de liye olmalar1 gerektigini

belirtmistir.

Isve¢’te de Ingiltere’deki gibi, bir dénem Isve¢ Isci Konfederasyonu’na katilmak
isteyen sendikalara 6n sart olarak ii¢ yil iginde Sosyal Demokrat Parti’ye iiye olmalari
gerektigini belirtmiglerdir. Buna karsin Amerika gibi gelismis bir {ilkede, siyasi
faaliyetlere ilgi gosterilmemistir. Siyasal partilerle yapilacak herhangi bir dayanismanin

sendikal orgiitlenmeye zarar verecegini diistinmiislerdir. (Talas, 1975:11,13)

Bununla birlikte Tiirkiye’de, Ingiltere, Isvec gibi iilkelere kiyasla daha ge¢ kurulan

sendikalarin siyasi parti olusumlarinda bulunmalari veya siyasi partilere aktif olarak iiye
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olup katilmalar1 kanunla yasaklanmistir. Ancak 1920’li yillarda burjuvanln15 gelismesi
ve siyasette soz sahibi olmak istemesi sebebiyle dogrudan yoksul halkin destegini
almakla birlikte (Isikli, 2005:469) sendikalarin olusturdugu kitleyi de kendi taraflarina
cekmeye calismislardir. Donemin Cumhuriyet Firkasi, Serbest Firka ve Demokrat Parti
bu sekilde olusmustur (Isikli, 2005:470). Ancak bu durumun Ingiltere’deki Isci
Partisi’nin olusumundan farki sendika {iiyelerinin alelade partilere {iye olmamasi,

partileri desteklemesi seklindedir.

Tiirkiye’deki kamu gorevlileri sendikalarinin ge¢misteki siyasetle olan iligkilerine
bakilacak olursa 788 sayili Memurin Kanunu’nun 9. Maddesi gere§ince memurlarin
siyasi icerikli herhangi bir partiye katilmalar1 veya iiyeliklerini siirdlirmeleri, her tiirli
siyasi se¢imlere miidahaleleri ve siyasi yayin ve beyanlarda bulunmalar1 yasaklanmistir.
1961 Anayasasi’nda da memurlarin hem Orgiitlenmeleri hem de siyasi partilere iiye

olmalar1 119. Madde ile yasaklanmistir.

1982 Anayasasi, 2821 sayili Sendikalar Kanunu, 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev
ve Lokavt Kanunu; 1980 darbesinden sonraki diizende devletci korporatist16 bir yapida
degil, daha uyumlu politikalarla diizenlenen yapinin olacagini gostermektedir (Yiicesan

Ozdemir, 2009:199).

> Burjuva: ilk kez Fransizcada ‘Burgeis’ kavramiyla ortaya ¢ikmustir. Ortagag kasaba sakinlerini
belirtmek i¢in kullanilmigtir. Beden isgiligi yapmayan, ¢aligmaksizin gelir elde eden kisiler olarak
goriilmiislerdir (Moretti, 2015:18)

1® Korporatizm; korporatist devlet; Orta Avrupa’da Fransiz Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikan sistemdir.
Ilk kez Italya’da Mussolini’nin iktidariyla birlikte uygulanmaya baslamis ve sonrasinda Almanya,
Ispanya gibi diktatdr rejimlerce benimsenmistir. Kapitalist sistemin korunup is ¢evresiyle sendikalar
arasindaki ¢atigmanin diizenlenmeye c¢alisildigi, sosyalizm ve sendikalizm karsit1 olan iktisadi sistemdir.
(TDK,www.tdk.gov.tr)
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BOLUM 3: KAMU GOREVLILERIi SENDIiKALARI
KONFEDERASYONLARININ TWITTER ANALIZI

21. yiizyilda Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya araglar1 kullanilmaktadir.
Bununla birlikte Twitter siyasi mevzulara daha ¢ok ev sahipligi yapmasi sebebiyle
calismada kullanilmistir. Calismanin bu bolimiinde kamu gorevlileri sendikalari

konfederasyonlarinin belirli bir zaman dilimi igerisindeki analizi yapilacaktir.

Twitter’de; kisilerin, topluluklarin, gruplarin, partilerin, derneklerin, sendikalarin veya
calismada da incelenecek olan konfederasyonlarin kendilerine 6zel sayfalari
bulunmaktadir. Bazi sayfalar kullaniciya 6zel olmakla birlikte istenildiginde kamuya
acik hale gelebilmektedir. Kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarinin hepsi
kamuya acik sayfalara sahiptirler. Bu nedenle ¢aligmada igerik analizinin kullanilmasina

avantaj olusturmustur.

3.1. Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Konfederasyonlarinin Genel Durumu

2001°de ¢ikarilan Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu’nda kamu
gorevlisi: ‘Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslarda, kadrolarda/pozisyonlarda
istihdam edilen is¢i statiisli disinda ¢alisanlar’ olarak tanimlanmistir (Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu [KGSK], 2001: madde 3). Literatiirde kamu
gorevlileri genellikle memur ve sozlesmeli memurlar olarak tanimlansa da asaleti

onaylanmamig memur adaylar1 sendikalardan yararlanamamaktadirlar (Akyigit,

2014:402-403).

Tirkiye’de 1965°te yiiriirliige giren 624 sayili kanun kapsaminda ilk kamu gorevlileri
sendikas1 ‘Tiirkiye Devlet Biiro Gorevlileri Sendikast’ kurulmustur. Bununla birlikte
kanun kapsaminda federasyon ve konfederasyon kurulabilmesi ongériilmiistiir. ilk
memur federasyonu olarak 1965°te ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Personel
Sendikalar1 Federasyonu’ ile 1966’da kurulan ilk memur konfederasyonu ‘Tiirkiye

Devlet Sendikalar1 Konfederasyonu’ kurulmustur. (Mahirogullari, 2013:232)

1946°da Tirkiye’de yasallik kazanan sendikacilik 1946-1960 doneminde siyasi partilere
fazla yakinlik gostermemis, yakin iligskilerden kaginmislardir. Bununla birlikte 1960-

1980 donemlerinde siyasi partilerle yakin iligkiler kuran sendikalar olmustur. Hatta bazi
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partilerin kurulmasinda bile 6n ayak olmusglardir. 80 sonrasinda ise partilerle agik olarak

kurulan bagimli iligkiler bagimsiz hale gelmistir. (Mahirogullari, 2003:43)

Farkli ideolojik goriislere sahip olan kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarinin
(Tokol, 2017:271) sosyal medya faaliyetlerinin yeterli diizeyde etkili oldugunu

sOylemek ise her konfederasyon i¢in miimkiin gériinmemektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2018 Temmuz istatistiklerine gore 9
kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonu bulunmaktadir (Ek-1). Bununla birlikte

sendikalara liye olan toplam kamu gorevlisi sayis1 1 milyon 673 bin 318’dir.

3.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya c¢ikan farkli sosyal medya tiirleri arasinda
Twitter, 2006’dan sonra hizla kullanici kazanmaya baslamistir. “We are social’ ve
‘Hootsuite’nin hazirladigt ‘Digital in 2018 in Western Asia’ adli raporda Tiirkiye’de
%36 oraninda Twitter kullanimi gériinmektedir (We are Social & Hootsuite, 2018:199).
Kiiciimsenmeyecek bir boyutta olan bu oran calismanin ana unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Ornegin 2009’da Moldova’da segim sonrasi yapilan'” 6rgiitlenmeler
igin Ozellikle Twitter kullanilmistir ve ‘Twitter Devrimi’ olarak adlandirilmistir (Tulin,
2009). Ayrica Arap Baharinda®® da Hiisnii Miibarek’in istifasi ile birlikte atilan tweetler
bir giin de 230 binlere ulagsmistir. Gonderilen igeriklere erisim i¢in Twitter daha
kullanishi olarak goriilmiistiir. Bu agidan da muhalifler i¢in Twitter énemli bir gii¢

olusturmustur. (Pesen, 2017)

Bununla birlikte Tiirkiye’de yaklagik 2 milyon 450 bin civarinda kamu personeli
bulunmaktadir (Unlii, 2018). 1 milyon 700 bin civarinda kamu personeli ise sendikalara
iyedir. Toplamda ise 9 kamu gorevlisi sendika konfederasyonu bulunmaktadir

(www.kaysis.gov.tr).

Tiirkiye’de Twitter kullanan 7 kamu gorevlisi sendika konfederasyonu bulunmaktadir.
Buna ragmen kamu sendikalari konfederasyonlarinin Twitter kullanim durumlariyla

ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calisma, konfederasyonlarmn Twitter

72009°da yapilan Moldova segimlerinde Komiinist Parti’nin kazanmasi sonucu mubhaliflerin ‘segimlere
hile karistig1’ iddias1 ile meclis binasini ele ge¢irmis, birgok yeri yagmalamlslardlr (Tulin, 2009).
18 Arap Bahari; Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi’nde (Uluslararas: Calisma Orgiitii’ne gore MENA-
Middle East and North Africa) 2000’1 yillarda meydana gelen gésteri ve protestolara genel olarak verilen
isimdir (Caki, 2011:125).
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analiziyle birlikte bu kapsamda konfederasyonlarin sosyal medyay1 kullanabilme
durumlarinin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Caligma 6zgiin olup herhangi bir kamu
gorevlisi sendika konfederasyonlarinin Twitter analizi yapilmamis olmasi ¢alismanin

kesifsel 6nemini arttirmaktadir.

3.3.  Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin  kapsaminda zaman sinirlamast ve incelenecek olan hesaplarin
belirlenmesi ile ilgili bilgilerin verilmesi onem tagimaktadir. Bu dogrultuda aragtirma

icin uygun kesitin olusturulmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de toplam 9 kamu gorevlisi sendika konfederasyonu bulunmaktadir. Bunlar;

— ANADOLU-SEN KONFEDERASYONU (Anadolu Eksen Kamu Calisanlari
Sendikalar1 Konfederasyonu)

— BASK (Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Konfederasyonu)

— BIRLESIK KAMU-IS (Birlesik Kamu Isgérenleri Sendikalar1 Konfederasyonu)

— CALISAN SEN (Calisanlar Birligi Sendikalar Konfederasyonu)

— HAKSEN (Kamu Calisanlar1 Hak Sendikalari Konfederasyonu)

— KESK (Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu)

— Memur-Sen (Memur Sendikalar1 Konfederasyonu)

— Tiim Memur-Sen (Tiim Memur Sendikalari Konfederasyonu)

— Tirkiye Kamu-Sen (Tirkiye Kamu Calisanlart Sendikalar1 Konfederasyonu)

Bu dokuz konfederasyonun yedisi belirli bir donemden sonra Twitter kullanmaya
baslamistir. Twitter kullananlar arasinda; BASK, BIRLESIK KAMU-IS, CALISAN
SEN, HAKSEN, KESK, Memur-Sen, Tiirkiye Kamu-Sen bulunmaktadir. Calismada bu
7 konfederasyona yer verilerek Twitter analizleri yapilmigtir. (Tablo 8)

Konfederasyonlarin farkli tarihlerde Twitter kullanmaya baslamalari ve Twitter’in
belirli bir tweet sayisindan sonra ge¢misine ulasamama sebebiyle sinirlama yapilmistir.
Ortak ulasilabilen ilk tarih 26 Aralik 2017°den baslayarak ¢aligmanin yapildigi son tarih

olan 25 Nisan 2019’a kadar olan tiim veriler analizde yer almaktadir.
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Tablo 8. Konfederasyonlarmn Twitter Adresleri ve ilk Tweet Tarihleri

Konfederasyonlar Twitter Adresleri Ik Tweet Tarihleri
BASK https://twitter.com/zengin1958 22 Ekim 2014
BIRLESIK KAMU-IS https://twitter.com/BirlesikKamu_is 23 Kasim 2015
CALISAN SEN https://twitter.com/calisansen 13 Ekim 2017
HAKSEN https://twitter.com/haksen_basin 24 Aralik 2017
KESK https://twitter.com/KESK1995 17 Haziran 2013
Memur-Sen https://twitter.com/MemurSenKonf 4 Temmuz 2013
Tiirkiye Kamu-Sen https://twitter.com/Kamu_Sen 2 Ocak 2013

3.4. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, yapilandirilmamis bircok verinin kullanilmasiyla birlikte sayisal
olmayan verilerinde incelenmesini igermektedir (Punch, 2016:31). Calismada igerik
analizini iceren nitel arastirma yontemi kullanilacaktir. Icerik analizleri ise nitel
aragtirma yontemlerinin bir parcasi olup toplumdaki egilimleri analizlerle kolayca
yansitabilecek ortamlar sunabilmektedir. Ayrica igerik analizleri; kitaplar, dergiler,
roman veya siir kitaplari, halka ac¢ik kiitliphane incelemeleri, gazete arsivleri gibi basili
materyallerin analizi ile olabilecegi gibi; teknolojinin de gelismesiyle birlikte bilginin
kolayca internet tizerinden kamuya agik hale gelmesi sebebiyle, herhangi bir web
sitesi/siteleri, sosyal medya araglari, forum siteleri veya kisisel blog sitelerinin analizi

ile de olusturulabilir.

Icerik analizlerinde gerekli malzemelere genelde kolayca ulasilabilir ve ucuza mal

edilebilir. Uzun siireli zaman araliklar1 degerlendirmeye alinabilir.

Bazen dokiimanlar bulanik halde olabilir (Berg, 2001:259). Arastirilacak igerigin sabit
ve smirlt olmasi, fazladan herhangi bir soruya cevap veremeyecek durumda olmasi ise

icerik analizinin dezavantajini olusturmaktadir.

Calismada, kamu gorevlisi sendika konfederasyonlarinin Twitter icerik analizinin
yapilmasi kurgulanmistir. Twitter’in kendi 6zelligi sebebiyle ¢ok uzun siireli gegmise
dontik tweetleri inceleyebilmek sorun teskil etmektedir. Bu nedenle zaman sinirlamasi

yapilmustir.
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Twitter verilerinin elde edilebilmesi icin nitel arastirmalarda kullanilan NVivo 12
programi kullanilmigtir. Program ile elde edilen tim tweetler incelenmis, gerekli

analizler yapilmustir.

Belirlenen Twitter tir kodlar1 (Ek 3) arasinda ilistirilmis igerik, hashtag (etiket),
mention (deginme), web sitesi baglantisi, basit tweet, karma tweet bulunmaktadir.
Mistirilmis icerigin kapsamin1 herhangi bir baglantiya géndermeyen fotograf ve videolar
olustururken hashtagin icerigini basit tweet igerisinde ‘#’ sembolii olan tweetler,
deginmenin igerigini ise basit tweet igerisinde ‘@’ sembolii ile baska bir hesaba deginen
tweetler olusturmaktadir. Web sitesi baglantisi; genellikle basit tweetin sonlarina veya
dogrudan baglant1 olarak eklenen tweetlerdir. Baglantilarin 6zelligi nedeniyle bazi
kiigiik fotograflar icerebilmektedir. Basit tweet, ilistirilmis igerigi, hashtagi deginmesi,
web sitesi baglantis1 olmayan diiz sade tweetlerdir. Tiir kodlarini iceren 6rnekler Ek 4°te

belirtilmistir.

Belirlene Twitter igerik kodlarmin (Ek 5) genel Kkategorilerini: ‘Orgiitlenme’,
‘calisanlar’, ‘calisma hayat’, ‘ekonomi’, ‘giindem ve siyaset’, ‘kanun, yasa,
yonetmelik’, ‘sosyal giivenlik (SG), sosyal yardim (SY)’, ‘milli degerler ve uluslararasi

iliskiler (ULI)’, ‘Diger Paylagimlar’ olusturmaktadir.

‘Orgiitlenme’ kategorisinin iceriginde sendikalar ve sendikalarm birbirleriyle olan
iliskiler basta olmak {izere toplu sézlesmeler, grev, miting, eylem, etkinlik, toplanti,
kongre, sempozyum, konferans, calistay ve egitim olusturmaktadir. ‘Calisanlar’
kategorisini engelli ¢alisanlar, kadin calisanlar, tageron ¢alisanlar, sézlesmeli ¢alisanlar,
yardimc1 hizmet ¢alisanlari, idari hizmet calisanlar1 olusturmaktadir. ‘Calisma hayatr’
kategorisi diger kategorilere gore daha kapsamli olup caligma siireleri, ¢calisana siddet,
calisma kosullar, istihdam, is giivencesi, i kazalari, issizlik, mobbing, 6zliik haklar1 ve
calisma hayatini ilgilendiren haber ve canli yayinlar bulunmaktadir. Kendi baslarma
icerik olarak fazla kullanilmadigindan degerlerin anlam kazanmasi adina tek kategoride

toplanmustir.

‘Ekonomi’ kategorisinde genellikle Tiirkiye’nin ekonomisini igeren paylagimlar
bulunurken ‘giindem ve siyaset’ kategorisinde genellikle donemdeki se¢im, olaganiistii
hal durumlanyla ilgili paylasimlar bulunmaktadir. ‘Kanun, yasa, yonetmelik’

kategorisini genellikle 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’ndaki diizenlemeler
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olusturmaktadir. ‘SG, SY’ kategorisini, ek gostergeler ve calisanlarin ihtiyaci olan
sosyal yardimlarla ilgili konular olusturmaktadir. ‘Milli degerler ve ULI’ kategorisini
Tirkiye’nin milli degerleriyle (bayrak, dil, din, mars gibi) diger bircok iilkeyle olan
iliskileri olusturmaktadir. ‘Diger Paylasimlar’ kategorisini ise 0zel giinler, tebrikler,

siav, taziye tweetleri, ziyaretler ve diger basliklar1 olusturmaktadir.

3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Teknolojinin gelismesiyle birlikte web sitelerinin islevselliginin biraz olsun kaybetmesi
ve yerinin sosyal medya araclarinin almasi ve 6zellikle ilgili konfederasyonlarin web
siteleri aratilmadigi siirece sitelere ziyaret ¢ok nadir yapilmaktadir. Web sitelerine
ziyaretler yapilsa bile kullanicilardan geri doniit alinamamasi sebebiyle web sitelerinde

herhangi inceleme yapilamamis, sinirlamaya gidilmistir.

Sosyal aglardan biri olan Facebook ise konfederasyonlarin paylasimlarina yeteri kadar

erisim saglayamama sebebiyle kullanilmamastir.

Calismada kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarindan sadece Twitter’i olan
konfederasyonlart incelenmek c¢alismanin ilk sinirlandirilmasidir.  Bir  diger
siirlandirma ise bazi konfederasyonlarda tweet sayisinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle,
Twitter gegmis tweetlere ulagabilmeyi sinirlandirmaktadir. Bu nedenle ortak ulasilabilen

ilk tweet 26 Aralik 2017 tarihi ve sonrasindaki tweetlerdir.

3.6.  Arastirmanin Analiz Siireci

Calismanin analiz siirecinde konfederasyonlara ait web siteleri tlizerinden Twitter
adreslerine ulasilmistir. Konfederasyonlarin Twitter adresleri NVivo 12 programinin
Google Chrome uzantisi NCapture ile Twitter’in ulagilmasina izin verdigi sinirl

tweetler ‘.nvex’ uzantisi ile kaydedilmistir.

Sonrasinda elde edilen tweetler defalarca okunarak tweetler icin belirli kodlamalar
yapilmistir. Bu kodlamalar igerisinde basit tweet, alintili tweetler, ilistirilmis icerik, web
sayfast baglantisi, ‘@’ sembolii ile deginme, ‘#” sembolii ile hashtag (etiket), karma
tweet bulunmaktadir. Tweetlerde hashtag veya deginmenin az gorlinmesinin sebebi;
farkli baglantilarin tek tweette bulundugu karma tweet igerisinde bulunmasidir. Detayl

olarak ise Ek-3’te tiir bakimindan kodlamalara yer verilmistir.
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3.7.  Bulgular

Calismanin bu kisminda Twitter’den elde edilen tweetler incelenmis, siniflandirilmistir.

Bununla birlikte analizin yorumlanmasinda tweetlerin igeriklerinden de yararlanilmistir.

Calismada incelenen tarih araliginda (26 Aralik 2017 — 25 Nisan 2019) BASK’in 196
tweeti, BIRLESIK KAMU-iS’in 1.000 tweeti, CALISAN SEN’in 17 tweeti,
HAKSEN’in 250 tweeti, KESK’in 1.576 tweeti, Memur-Sen’in 1160 tweeti, Tirkiye
Kamu-Sen’in ise 527 tweeti bulunmaktadir. Atilan tweetlerin toplam begeni sayilari
BASK’in 1.000’in iizerine ¢ikarken Memur-Sen’in ise 150.000’in iizerindedir. (Tablo
9) Memur-Sen’in diger konfederasyonlara gore fazla takipgiye sahip olmasi oran olarak

begeni sayisinin fazla ¢ikmasi durumunu agiklayabilmektedir.

Incelenen tarih araligindaki toplam retweet sayilari: BASK’in 5, BIRLESIK KAMU-
[S’in 42, HAKSEN’in 561, KESK’in 949, Memur-Sen’in 612 ve Tiirkiye Kamu-Sen’in
1.652’dir (Tablo 9). Calismada incelenen tweetler arasinda konfederasyon hesaplarinin

retweetler bulunmamakla birlikte konfederasyonlarin 6zgiin  tweetleri

yaptig1

incelenmistir.

Tablo 9. Konfederasyonlarin Twitter Genel Analizi

BASK 4.160 244 728 196 5 1.135
BIRLESIK KAMU-IS 64.730 1.629 2.000 1.000 42 5.281
CALISAN SEN 4,601 38 25 17 - 56
HAKSEN 2.876 335 848 250 561 1.723
KESK 146.287 69.600* 6.285 1.576 949 84.775
Memur-Sen 1.010.298 | 74.000* | 14.900** 1.160 612 196.035
Tiirkiye Kamu-Sen 394.423 30.000* | 10.700** 527 1652 22.114

*  Verilen takip¢i sayilari kisaltma olarak ‘69,6B-74B-30B’ seklinde gosterildiginden kiisuratsiz veri

yazilmustir.

** Verilen tweet sayilari kisaltma olarak ‘14,9B-10,7B’ seklinde gosterildiginden kiisuratsiz veri

yazilmistir.

3.7.1. BASK

Tiizlikte gecen adiyla Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Konfederasyonu’nun kisa
adi BASK olup 2002’de Ankara genel merkezli kurulmustur. 2014’ten itibaren genel
baskanliginda Bayram ZENGIN bulunmaktadir. (www.bask.org.tr) Twitter’e 2014’te
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katilan BASK, ilk tweetini 22 Ekim’de atmistir. 22 Ekim 2014’ten 25 Nisan 2019’a
kadar toplamda 728 tweet atmis ve 244 takipgisi bulunmaktadir.

Resim 6. BASK Twitter Sayfa Girisi

BASK

728 Tweet

BASK
@zengin1958

BASK (Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalari Konfederasyonu)
Genel Merkezi

© Gankaya, Ankara & bask.org.tr
Ekim 2014 tarihinde katildi

154 Takip edilen 244 Takipgci

BASK’1n aylik tweet sayilar1 incelendiginde herhangi bir donemde diizenli bir artig
veya azalis goriilmemekte siirekli dalgalanma halindedir. Aralik 2017°de sadece 6
giiniin incelenmeye alinmis olmasi tweet sayisindaki diisiisii agiklamaktadir. Ayrica yaz

aylarinda ve tatil donemlerindeki diisiisler de grafikte agikca goriilmektedir (Grafik 1).

Grafik 1. BASK-Aylara Gore Atilan Tweet Sayilart
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Paylagilan tweetlerde kelime analizi yapildiginda anlam bakimindan 6nemli olan 5
kelime; 200 defa kullanilan ‘bask’, 114 defa kullanilan ‘memur’, 74 defa kullanilan

‘toplu’, 44 defa kullanilan ‘kamu’ ve 35 defa kullanilan ‘s6zlesme’ kelimesidir.

Tweetler tiir kodlarina gore (Ek 3) analiz edildiginde ‘Ilistirilmis Icerik’ bulunan 10

tweet, ‘@’ ile baska bir hesaba deginen tweet sayis1 7, web sitesi baglantisi igeren tweet
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sayist 165, basit tweet sayist 13 iken karma tweet sayis1 ise 2’dir. Hashtag iceren tweet

ise bulunmamaktadir.

Grafik 2. BASK-Tiir Analizi

Mlistirilmis I¢erik Deginme Say1s1 Web Sitesi Baglantisi Basit Tweet

Paylasilan tweetler igin yapilan kod analizinde: ‘Orgiitlenme’ icerikli 24 tweet
bulunurken ‘Calisma hayati’ ve ‘Calisanlar’ ile ilgili kategoride 6 tweet bulunmaktadir.
Ucreti igeren ‘Ekonomi’ kategorisinde 46 tweet bulunurken giindem ve siyaseti
olusturan kategoride 23 tweet bulunmaktadir. Toplam tweetlerin yaklasik %18’ini ise

Ozel giin, tebrik ve sinavlar olusturmaktadir (Grafik 3).

Grafik 3. BASK-icerik Analizi
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17,9%

mDiger mTaziye ve Ziyaret m Ozel Giin, Tebrik,Sinav
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BASK, her ne kadar diger konfederasyonlara gore fazla takipciye sahip olmasa da
Twitter’e gec katilmis olmasi ve iiye sayilarinin da diger sendikalara gore diisiik olmasi

sebebiyle igerik olarak zayif kalmis durumdadir.
3.7.2. BIRLESIK KAMU-IS

Tiiziikte gecen adiyla Birlesik Kamu Isgorenleri Sendikalar1 Konfederasyonu’nun kisa
adi BIRLESIK KAMU-IS olup Ankara genel merkezli kurulmustur. 2017°den itibaren
genel bagkanliginda Mehmet BALIK bulunmaktadir. (http://www.birlesikkamuis.org.tr)
Twitter’e 2015°te katilan BIRLESIK KAMU-IS, ilk tweetini 23 Kasim’da atmustir. 23
Kasim 2015’ten 25 Nisan 2019’a kadar toplamda 2000 tweet atmis ve 1629 takipgisi

bulunmaktadir.

Resim 7. BIRLESIK KAMU-IS Twitter Sayfa Girisi

BIRLESIK KAMU-i$ KONFEDERASYONU

2.000 Tweet

BIRLESIK =]

) KAMU-iS

KONFEDERASYONU

// ; "G 2 =S
( g ) ( Takipet )
N N ;

BIRLESIK KAMU-i$ KONFEDERASYONU

@BirlesikKamu_is

© Ankara, Tiirkiye (& birlesikkamuis.org.tr
Kasim 2015 tarihinde katildi

1.448 Takip edilen  1.629 Takipgci

BIRLESIK KAMU-IS’in aylik tweet sayilari incelendiginde siirekli bir artis veya azalis
olmasa da zamanla tweetlerde artigin oldugu gortilmektedir. 2018 Ocak ayinda 21 tweet
atilirken bu sayr Mart 2018’de iki katina ¢ikmistir. Bununla birlikte 2018 Eyliil ayma
kadar ortalama bir seyirdeyken 2018 Eyliil ayinda 86 tweete ¢ikmistir. 2018’in Ekim
ayinda ise 112 tweete ulasmistir. Sonrasindaki iki ayda tweet sayisi yariya diigmiistiir.
2019’un Ocak ayinda ise tweet sayisi 153’¢ kadar ¢cikmistir. (Grafik 4) Ortalamaya

bakildiginda ise glinde birden fazla tweetin atildig1 sdylenebilmektedir.
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Grafik 4. BIRLESIK KAMU-1S-Aylara Gore Atilan Tweet Sayilari
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BIRLESIK KAMU-IS’in tweetlerindeki kelime analizinde anlamli ve en fazla
kullanilan bes kelime sirasiyla: 349 defa kullanilan ‘kamu’, 145 defa kullanilan
‘egitim’, 101 defa kullanilan ‘konfederasyon’, 95 defa kullanilan ‘enflasyon’ ve 85 defa

kullanilan ‘Tiirkiye’ olmustur.

Konfederasyonun tweet tiir kodlarina bakildiginda ise ilistirilmis igerigi bulunan 480
tweet bulunurken, hashtag iceren tweet sayis1 13’tiir. Web sitelerine olan baglantilarin
sayist ise 300’4 gegerken basit tweet sayisi 110°da, karma tweet sayis1 ise 85’te

kalmistir (Grafik 5).

Grafik 5. BIRLESIK KAMU-IS-Tiir Analizi
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BIRLESIK KAMU-iS’in tweet igeriklerine bakildiginda &rgiitlenmeyi olusturan 91
tweet bulunurken ‘Calisanlar’ kategorisinde 4, ¢alisma hayatin1 olusturan 85 tweet
bulunmaktadir. Ekonomi kategorisine bakildiginda 332 tweet, glindem ve siyaset

icerikli 138 tweet, kanun, yasa ve yonetmeligi olusturan 7, sosyal giivenlik (SG) ve
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sosyal yardimi (SY) olusturan 20 tweet, milli degerleri ve uluslararas: iliskileri
barindiran 35 tweet bulunmaktadir. Bununla birlikte diger kategorisindeki farkli
iceriklerle toplamda 127 tweet bulunmaktadir. Diger paylasimlar kategorisini ise
toplamda 285 tweet olusturmaktadir. (Grafik 6) Analizin ‘Diger Paylasimlar’
kategorisindeki ‘Diger’ sekmesinin fazla olmasinin sebebi ise bircok tweetin baglantida
bulundugu web sitesine ise ulasilamamis olmasidir. Toplam tweetlerin ise yaklasik

%14’1linii olusturmaktadir.

Grafik 6. BIRLESIK KAMU-IS Igerik Analizi
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3.7.3. CALISAN SEN

Tlziikte gecen adiyla Calisanlar Birligi Sendikalar Konfederasyonu’nun kisa adi
CALISAN SEN olup Ankara genel merkezli kurulmustur. Genel baskanliginda Yusuf
OZDEMIR bulunmaktadir. (http://www.calisansen.org) Twitter’e 2017°de katilan
CALISAN SEN, ilk tweetini 13 Ekim’de atmistir. 13 Ekim 2017°den 25 Nisan 2019’a

kadar toplamda 25 tweet atmis ve 38 takipgisi bulunmaktadir.
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Resim 8. CALISAN SEN Twitter Sayfa Girisi

CALISANSEN

25 Tweet

GALISANSEN

@calisansen

Ekim 2017 tarihinde katild

162 Takip edilen 38 Takipgi

CALISAN SEN’deki tweet sayist fazla olmadiginda sadece 9 ayda tweet

goriinmektedir. En fazla olan ay ise 2018’in Kasim ay1 olmustur (Grafik 7).

Grafik 7. CALISAN SEN-Aylara Gore Atilan Tweet Sayilari
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Paylasilan tweetlerde kelime analizi yapildiginda anlam bakimindan 6nemli olan 5

kelime sirastyla: 3 defa kullanilan ‘dava’, 3 defa kullanilan ‘genel’, 2 defa kullanilan

‘parti’, 2 defa kullanilan ‘bagkanim’ ve 2 defa kullanilan ‘milletimize’ kelimeleridir.

Tweet tiir analizine bakildiginda Ilistirilmis icerik bulunan 10 tweet, ‘@’ igerigi bulunan

deginme tiiriindeki tweet sayis1 3, web sitesine baglantili tweet sayis1 1, basit tweet

say1s1 2 ve karma tweet sayis1 1°dir (Grafik 8).

73



Grafik 8. CALISAN SEN-Tiir Analizi
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Icerik analizinde genelde ‘Diger Paylasimlar’ kategorisinde paylasimlar yapmstir. 3
ozel giin kutlamali tweet atilirken 4 taziye tweeti, 3 tebrik tweeti, 4 ziyaret igerikli tweet

ve kategori olarak ayrilan ‘diger’ de ise 3 tweet paylasilmistir.

CALISAN SEN, 4.000 civarinda iiye sayisina sahip olmasina ragmen, Twitter’de aktif

olmadig1 goriilmektedir.
3.7.4. HAKSEN

Tiiziikte gecen adiyla Kamu Calisanlar1 Hak Sendikalar1 Konfederasyonu’nun kisa adi
HAKSEN olup 2008’de Ankara genel merkezli kurulmustur. Genel bagkanliginda
Ayhan CIVI bulunmaktadir. (www.haksen.org.tr) Twitter’e 2017°te katilan HAKSEN,
ilk tweetini 24 Aralik’ta atmistir. 24 Aralik 2017°den 25 Nisan 2019’a kadar toplamda

848 tweet atmus ve 335 takipgisi bulunmaktadir.

Resim 9. HAKSEN Twitter Sayfa Girisi

Hak-Sen Basin Koordinatorliigii

848 Tweet

m

Hak-Sen Basin Koordinatorliigii
@haksen_basin

"Hak-Sen Hak ve Emegin Sendikasi" Higbir Siyasi Kurulusun
Degil, "Memurun Arka Bahgesidir." "Sézde degil, Ozde
Demokrasi."

© Ankara, Tiirkiye (& haksen.org.tr © Dogum yili: 1966
Aralik 2017 tarihinde katildi

3.918 Takip edilen 335 Takipgi
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HAKSEN’in aylara gore tweet sayilari incelendiginde; 2018’in Ocak ayinda 30 tweet
atilirken bu say1r mayis aymna kadar diisiis gostermistir. Mayis ayinda ise 46 tweet
paylasilmistir. 2019 Nisan ayima kadar bu tweet sayisina bir daha ulasilamamais, aylik 20

tweetin tizerine de ¢ikilmamistir. (Grafik 9)

Grafik 9. HAKSEN-Aylara Gore Atilan Tweet Sayilari
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Paylasilan tweetlerde kelime analizi yapildiginda anlam bakimindan 6nemli olan 5
kelime sirasiyla: 124 defa kullanilan ‘genel’, 96 defa kullanilan ‘konfederasyonu’
kelimesi, 69 defa kullanilan ‘memurun’, 64 defa kullanilan ‘haksen’, 59 defa kullanilan

‘baskan1’ kelimesidir.

Tiir analizi incelendiginde toplam 250 tweetin 151’ini karma tweet olusturmaktadir.
37’sini web baglantili igerik olustururken 32 tweet de bagka bir hesaba deginilmistir.
24’{inde ilistirilmis igerik bulunurken 5 tweette hashtag bulunmakta ve 1 basit tweet

bulunmaktadir. (Grafik 10)

Grafik 10. HAKSEN-Tiir Analizi
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Tweetlerin igerik analizine bakildiginda oOrgilitlenme konusunda 41 tweet, calisanlar
konu edinen 6 tweet, calisma hayatiyla ilgili 18 tweet, ekonomi igerikli 35 tweet,
giindem ve siyaset icerikli 14 tweet, kanun, yasa ve yonetmelik icerikli 5 tweet, SG ve
SY igerikli 18 tweet bulunmaktadir. Diger paylasimlar, toplam tweet oranindan en
biiyiik pay1 almaktadir (Grafik 11).

Grafik 11. HAKSEN-igerik Analizi
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HAKSEN genel baskam1 Ayhan CIVI, diger kategorisindeki (Grafik 11) tweetlerin
biiyiik bir cogunlugunda kendisinin canli yayna ¢ikmak istedigini ve lyelerinin ve
diger kamu calisanlarinin  durumu ile glindemi degerlendirmek istediklerini

belirtmislerdir.

3.7.5. KESK

Tiiziikte gegen adiyla Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu’nun kisa adi
KESK olup 1995’de Ankara genel merkezli kurulmustur. Es genel baskan olarak
Mehmet BOZGEYIK ve Aysun GEZEN bulunmaktadir. (www.kesk.org.tr) Twitter’e
2013’te katilan KESK, ilk tweetini 17 Haziran’da atmistir. 17 Haziran 2013’ten 25
Nisan 2019’a kadar toplamda 6285 tweet atmis ve 69,6B takipgisi bulunmaktadir.
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Resim 10. KESK Twitter Sayfa Girisi

KESK

6.285 Tweet

w8

DOSORBSOVS

KESK
@KESK1995

Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu
© Ankara & kesk.org.tr Haziran 2013 tarihinde katild
57 Takip edilen 69,6 B Takipgi

KESK’in incelenen toplam 1576 tweetin ¢ogunlugu 2018 Ocak, Kasim ve Aralik
aylarinda goriilmektedir. 2018 Ocak ayinda 123 tweet atilirken 2018 Ekim ayina kadar
23 tweete kadar diistiigii goriilmektedir. Ekim ayinda ise 117 tweet goriilmektedir.
Kasim’da 206, 2018 Aralik’ta 226, 2019 Ocak’ta ise 182 tweet goriilmektedir. Sonraki
iki ayda diislis yasansa da Nisan ayinda 25 giin incelenmesine ragmen tweet sayist

106’ya ulagmistir. (Grafik 12)

Genel olarak herhangi bir artis veya azalis goriinmese de belirli donemlerde tweet
sayisinin  arttigit  gozlenmektedir. 2018’de ilk 8-9 ayinda tweet sayist diisiik
seyretmektedir. Buna karsin son iic ayinda tweet sayisinda oldukga yiikselme

goriilmektedir.

Grafik 12. KESK-Aylara Gore Atilan Tweet Sayilari
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Paylasilan tweetlerde kelime analizi yapildiginda anlam bakimindan 6nemli olan 5
kelime sirasiyla: 292 defa kullanilan ‘kesk’, 265 defa kullanilan ‘genel’, 216 defa
kullanilan ‘ohal’, 179 defa kullanilan ‘baris’, 150 defa kullanilan ‘kamu’ kelimesidir.

Tir analizine bakildiginda genelini karma tweet ve ilistirilmis igerikli tweet
olusturmaktadir. 531 ilistirilmis igerikli tweet, 52 hashtag iceren tweet, 3 baska bir
hesaba deginme, 277 web sitesi baglantili tweet, 67 basit tweet ve 646 karma tweet
goriilmektedir (Grafik 13).

Grafik 13. KESK-Tir Analizi

41,0%
33,7%
17,6%
3,3% 4,3%
L 02% L
[listirilmis ~ Hashtag Sayis1 Deginme Sayist  Web Sitesi Basit Tweet ~ Karma Tweet
Igerik Baglantist

KESK, Twitter icerik analizinde, orgiitlenmeyle ilgili 538 tweet bulunurken igerigini ise
en fazla ‘grev, mitin, eylem’ olusturmustur. Calisanlar1 ilgilendiren 2 tweet atilirken
calisma hayatini igeren 50 tweet paylasilmigtir. Daha ¢ok enflasyon konusunu igerisinde
barindiran ekonomi ile ilgili 132 tweet atilirken incelenen donemin bir kisminda
Tiirkiye’nin olaganiistii hal (OHAL) doneminde olmasi sebebiyle daha ¢ok OHAL
stirecini iceren giindem ve siyaset kategorisinde 420 tweet paylagilmistir. Kanun, yasa
ve yonetmeligi iceren 7 tweet, SG ve SY’yi igeren 47 tweet, milli degerler ve
uluslararasi iligkileri iceren 9 tweet paylasilmistir. Bununla birlikte diger paylagimlari

olusturan kategoride toplamin yaklagik %?23’linii olusturan 364 tweet paylasilmistir.
(Grafik 14)
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Grafik 14. KESK-igerik Analizi
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3.7.6. Memur-Sen

Tiiziikkte gecen adiyla Memur Sendikalar1 Konfederasyonu’nun kisa adi Memur-Sen
olup 1995°de Ankara genel merkezli kurulmustur. 2015°den itibaren genel
baskanlhiginda Ali YALCIN bulunmaktadir. (www.memursen.org.tr) Twitter’e 2013’te

katilan Memur-Sen, ilk tweetini 4 Temmuz’da atmistir. 4 Temmuz 2013°den 25 Nisan

2019’a kadar toplamda 14,9B tweet atmig ve 74B takipg¢isi bulunmaktadir.

Resim 11. Memur-Sen Twitter Sayfa Girisi

Memur-Sen &

14,9 B Tweet

N

D)
N

Memur-Sen &
@MemurSenKonf

Memur-Sen Genel Merkez Resmi Twitter Adresidir - Resmi
Facebook hesabimiz: facebook.com/MemurSenKonf

& memursen.org.tr Temmuz 2013 tarihinde katildi
91 Takip edilen 74 B Takipg¢i
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Aylara gore atilan tweet sayisina bakildiginda ii¢ ayda 100’{in iizerine ¢ikan tweet sayisi
genellikle 30-70 araliginda kalmigtir. 2018 Mart, Mayis ve 2019 Nisan ayinda tweet
sayisinin yiikseldigi goriilmektedir. (Grafik 15) Bununla birlikte toplam tweet sayisinin
kiiciik bir kismi calismada incelendiginden onceki aylarda yapilan paylagimlarin

durumlan karsilagtirllamamaktadir.

Grafik 15. Memur-Sen-Aylara Gore Atilan Tweet Sayilar
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Paylagilan tweetlerde kelime analizi yapildiginda anlam bakimindan 6nemli olan bes
kelime sirasiyla: 494 defa kullanilan ‘genel’, 399 defa kullanilan ‘memur’, 247 defa
kullanilan ‘bagkanimiz’, 176 defa kullanilan ‘kamu’ ve 170 defa kullanilan ‘toplu’

kelimesidir.

Tweetlerin tiir analizine bakildiginda ilistirilmis icerik bulunan 179 tweet bulunurken
hashtag iceren sadece 1 tweet bulunmaktadir. Ancak hashtag iceren tweetlerin ¢ogu
farkli bir tiir ile birlikte kullanildigindan karma tweetin igerisinde yer almak durumunda
kalmistir. Baska bir hesaba deginen 6 tweet bulunurken web sitesi baglantisi i¢eren 267

tweet bulunmaktadir. Bununla birlikte 3 basit tweet ve 704 karma tweet bulunmaktadir.
(Grafik 16)
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Grafik 16. Memur-Sen-Tiir Analizi
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Memur-Sen’in tweetlerinin biiyiik bir kisminin igerigini ‘Orgiitlenme’ kategorisindeki
KSKCE olusturmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlart igeren 38 tweet, ¢alisma hayatini
ilgilendiren 54 tweet, ekonomiyi i¢eren 51 tweet paylasilmistir. Glindem ve siyaset
kategorisinde 177 tweeti olan konfederasyonun kanun, yasa ve yonetmelik igeren 5
tweeti, SG ve SY’yi igeren 37 tweeti, milli degerler ve uluslararasi iliskileri igeren 107
tweeti bulunmaktadir. Diger paylagimlarda toplam 296 tweet bulunurken en fazla

icerigi, yapilan ziyaretler ve taziyelerle ilgili atilan tweet olusturmaktadir. (Grafik 17)

Grafik 17. Memur-Sen-igerik Analizi
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3.7.7. Tiirkiye Kamu-Sen

Tiiziikte gecen adiyla Tiirkiye Kamu Calisanlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu’nun kisa
adi1 Tiirkiye Kamu-Sen olup 2002°de Ankara genel merkezli kurulmustur. Kurulusundan

itibaren genel bagkanhiginda Onder KAHVECI bulunmaktadir. (www.kamusen.org.tr)

Twitter’e 2013’de katilan Tiirkiye Kamu-Sen, ilk tweetini 2 Ocak’ta atmistir. 2 Ocak
2013’den 25 Nisan 2019’a kadar toplamda 10,7B tweet atmis ve 30B takipgisi

bulunmaktadir.

Resim 12. Tiirkiye Kamu-Sen Twitter Sayfa Girisi

Turkiye Kamu-Sen

Tiirkiye Kamu-Sen
@Kamu_Sen

Tirkiye Kamu-Sen resmi twitter adresidir.
& kamusen.org.tr Ocak 2013 tarihinde katild
10 Takip edilen 30 B Takipgi

Incelenen yaklasik 17 ay igerisinde Tiirkiye Kamu-Sen’in aylik tweet sayilar1 birbirine
yakin seyretmektedir. 20-50 arasinda degisen tweet sayisinin en fazla oldugu ay 2018’in
Mayis ayidir. 46 tweetin atildigi bu donemdeki igerikler genellikle genel baskanin

tiyelerin durumunu ve isteklerini agiklamayi istemesiyle ilgilidir. (Grafik 18)

Grafik 18. Tirkiye Kamu-Sen-Aylara Gore Atilan Tweet Sayilar
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Paylasilan tweetlerde kelime analizi yapildiginda anlam bakimindan 6nemli olan bes
kelime sirasiyla: 595 defa kullanilan ‘kamu’, 425 defa kullanilan ‘genel’, 215 defa
kullanilan ‘tiirk’, 119 defa kullamilan ‘Tirkiye’, 118 defa kullanilan ‘baskan’

kelimesidir.

Tirkiye Kamu-Sen’in tweetlerinin tiir analizine bakildiginda 375 karma tweet
bulunurken 61 web sitesi baglantili tweet, 60 ilistirilmis igerikli tweet, 21 baska bir
hesaba deginen tweet ve 6 basit tweet bulunmaktadir (Grafik 19).

Grafik 19. Tirkiye Kamu-Sen-Tiir Analizi
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Twitter igerik analizi incelendiginde ‘Orgiitlenme’ kategorisinde 44 tweet bulunurken
calisanlart ilgilendiren 14 tweet bulunmaktadir. Calisma hayatiyla ilgili 147 tweet,
ekonomi ile ilgili 52 tweet bulunmaktadir. Giindem ve siyasete iliskin sadece 18 tweet
bulunmaktadir. SG ve SY ile ilgili 18 tweet, milli degerler ve uluslararasi iligkiler ile
ilgili 40 tweet paylasilmistir. Bununla beraber ‘Diger Paylasimlar’ kategorisinde toplam
191 tweet bulunurken bunun 75’1 6zel giin, tebrik ve sinavlar, 87’si taziye ve ziyaretler

29’u ise diger igeriklerden olusmaktadir. (Grafik 20)
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Grafik 20. Tiirkiye Kamu-Sen-igerik Analizi
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Bununla birlikte Tiirkiye Kamu-Sen, sendika 4.0 projesi ile sendikalarin teknolojiden
uzak kalmasini engellemeye calismaktadir. Bu konuda Tiirkiye Kamu-Sen Genel
Bagkan1 Onder Kahveci, diger sendika ve konfederasyonlari takip etmek yerine

kendilerinin 6nder olacagini tweetlerinde belirtmeye ¢aligmaktadir.
3.8.  Degerlendirme

Tiirkiye’deki kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarimin sosyal medya
araglarindan Twitter’in kullanimlarinin analiz edildigi bu ¢alismada yapilan paylasimlar
detayli olarak incelenmistir. Twitter’in 2006’da kurulmasina karsin konfederasyonlar
uzunca bir silire sosyal medyadan; Twitter’den uzak kalmiglardir. Kamu gérevlileri
konfederasyonlarinin herhangi bir siyasi partiye liye olmalar1 ve aktif olarak destek
olmalar1 yasaklansa da 2013 itibariyle Twitter’de paylasim yapmaya baglayan
konfederasyonlarin tweet icerikleri incelendiginde en azindan hangi siyasi partiyi

desteklemedikleri agikga belli olmaktadir.

Twitter’in ge¢mis paylasimlara ulasabilmeyi sinirlandirmast sebebiyle ¢alismada 26
Aralik 2017°den sonraki paylasimlar incelenmistir. 7 Konfederasyonun yaptigi toplam
paylasim sayis1 35.500 civarindadir. Bununla birlikte incelenen tweet sayis1 4.726°dir.
Incelenen tweetler arasinda konfederasyonlarin direk paylasimlar yer alirken retweetler

yer almamistir. Giinliikk olarak bakildiginda bazi gilinler hi¢ paylasgim yapilmamis
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olmasimma ragmen bazi giinler birden fazla paylagim yapilmistir. Belirtilen tarih

araliginda ise giinliik ortalama 1-2 tweet paylasilmistir.

Konfederasyonlarin Twitter hesaplarini takip eden kullanicilar genellikle fazla yorum

yapmamalarina ragmen begeni rakamlari takipg¢i sayilariyla orantilidir.

Paylasim tiirlerini genel olarak ilistirilmis igerikli paylasimlar, web siteli baglantilar ve

karma tweet paylagimlari olusturmustur.

BASK, BIRLESIK KAMU-iS, CALISAN SEN, HAKSEN, KESK, Memur-Sen ve
Tiirkiye Kamu-Sen birlikte incelendiginde analiz edilen toplam 4.726 tweetin %17,7°si
olan 791 tweet giindem ve siyaset igeriklidir. Orgiitlenme kategorisi toplam incelenen
tweetin  %24’inii  olustururken ekonomi kategorisi ise toplam incelenen tweetin
%13,’ini olusturmaktadir (Grafik 21).

Belirtilen tarih araliginda Tiirkiye’de olan bazi siyasi olaylar tweetlerde 6n plana
cikmigtir. Temmuz 2016’da ilan edilen olaganiistii hal durumunun 7 kez uzatilmasi
sebebiyle Temmuz 2018’e kadar siirmesi konfederasyonlarin bazilarmin tepkisine yol
acmistir. 2018 Haziran’da cumhurbaskanligt ve milletvekilleri se¢im siirecinin
yasanmasi konfederasyonlarin memurlar igin isteklerini adaylara sunduklarini
gostermistir. 2019 Mart yerel secimlerinde de konfederasyonlar genel siyasi igerikli

paylasimlarda bulunmuglardir.

Gilindem konusunun igeriginde ise ¢ok fazla tweet olmamasina karsin genellikle kadina

siddet ve ¢ocuk istismar1 bulunmaktadir.

Orgiitlenme kategorisinin iceriginde ise sendikalarin ve konfederasyonlarin kongreleri,
konferanslari, ssmpozyumlari, grev, eylem ve toplantilar, toplu sézlesmeler gibi birgcok

konu hakkindaki tweetler bulunmaktadir.

Konfederasyonlar kendi alanlar1 disinda toplumu bilgilendirme amaci tasiyan konularla
ilgili Twitter igerik kod talimatlarinda (Ek 5) yer alan 6zel giinler, taziye ve diger
kategorisini icermektedir. Incelenen 4.726 tweetin %9,7’sini 6zel giinler, tebrik ve
smavlar olustururken %8,8’ini taziyeler ve ziyaretler, %10,3iinii ise diger kategorisi
olusturmaktadir (Grafik 21). Ozel giinler kategorisinde genellikle Tiirkiye’de tarihte
0zel olarak goriilen: 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 8§ Mart Kadinlar
Gilinti, 18 Mart Canakkale Zaferi, 30 Agustos Zafer Bayrami, 29 Ekim Cumbhuriyet
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Bayrami, 10 Kasim Atatirk’iin 6liim yildoniimii, dini bayram ve kandiller,
konfederasyonlarin kurulusu gibi bir¢cok yildoniimiinii igermektedir. Diger kategorisinin
bliyiik bir c¢ogunlugunu ise canli yayma c¢ikma taleplerini dile getiren tweetler

olusturmustur.

Calisanlan ilgilen kategori iceriginde 6zellikle s6zlesmeli calisanlar hakkinda tweetler
bulunsa da taseron ¢alisanlar, kadin c¢alisanlar, engelli ¢alisanlar hakkinda da tweetler
paylasilmistir. Bu kategoride toplamda sadece 70 tweet paylasilmistir. Bununla birlikte
calisma hayatin1 ilgilendiren genis kapsamli kategoride ise esnek calisma, istihdam,
igsizlik, i giivencesi gibi bircok konu yer almaktadir. Bu kategoride ise toplamda

sadece 362 tweet paylasiimigtir. (Grafik 21)

Milli degerler ve uluslararasi iliskileri igeren kategori kapsaminda ‘dil’, ‘andimiz’ gibi
unsurlar milli degerler kapsaminda yer alirken uluslararasi iligkiler kapsaminda farkli

tilkelerle iliskilerden bahsedilen tweetler bulunmaktadir.

Grafik 21. Turkiye’de Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Konfederasyonlariim Toplam
Icerik Analizi
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SONUC

Insanoglunun varolusundan 21.yiizyila degin bilgi, 5nemli bir unsur olmustur. Insanlar
arasinda bilginin aktarilmasi ise farkli siireglerde meydana gelmistir. Bazen basit bir
otomatik bilgi, bazense sistematik bilgi insanlar arasindaki iletisimi giiclendirmistir.
Bununla birlikte insanlar bilgiyi paylasirken acik veya ortiilii olabilmektedir. Acik
bilginin paylasilmasinda yazili belgeler, kodlanmis resimler, sekil veya rakamlar gibi
unsurlar kullanilmustir.  Ortiilii bilgide ise insanlar farkinda olmadan baskalarmin
yaninda gecirdikleri zaman siirecinde Dbirgok seyi deneyimlemesi sonucu
O0grenebilmislerdir. Bunlarin insanlar arasi aktarimi ise bilginin doniisimii ile

aciklanabilmektedir.

Zamanla tarim, sanayi, bilgi gibi farkli igeriklere sahip toplum tiirleri olugsmustur. Her
toplum tiiriinde ise bilginin elde edilmesi, kullanilmas1 ve dagitilmas ilkel toplumlarda;
resim yazilariyla anlasma, deneyerek Ogrenme, tarim toplumlarinda; topragin
kullanilmasi, sanayi toplumlarinda; fabrikalarin kurulup dretim yo6ntemlerinin
Ogrenilmesi gibi farkli sekillerde olmustur. Ayni1 zaman dilimi igerisinde farkli toplum
tirlerinin bulunmasi ise diinya capinda iilkelerin farkli gelismislik diizeylerine

ulagmalarina sebep olmustur.

Bilginin sanayi-sonrasi toplum kavramsallagtirmalar1 ile birlikte evrim kazanmasi,
ekonomik kiiresellesme siirecinin bir bileseni olarak ortaya ¢ikmasina ve mekana ilisik
olmanin dnemsizlesmesine neden olmustur. Bazi bilim insanlar1 kiiresellesmenin bir
gereklilik olarak ele alinmasinin gerektigine inanirken, bazilar1 boyle bir durumun hig
de yeni bir nitelik olmadigin1 ve daha Onceleri de benzer siireglerin yasandigini
savunmuslardir. Bazi bilim insanlar1 ise yoksulluk, gelismislik gibi bazi1 unsurlarin
ekonomik kiiresellesme sonras1 keskinliklerinin daha da belirginlestigini ve eksenler
arasindaki ugurumun arttigini  disinmektedir. Bu nedenle de kiiresellesmeyle

iliskilendirilen siireclere karsi tepkili olmuslar ve gelismeleri kiyasiya elestirmislerdir.

Ulus asirt sirketlerin artmasiyla birlikte ¢alisma iligkilerinde de doniisiim yasanmaya
baslamistir. Rekabetin, verimliligin ve karin 6n plana c¢iktig1 sirketlerde caligsanlar:
calisma kosullari, ticret gibi sebeplerle zaman zaman zor durumda kalmislardir. Bununla
birlikte iilkelerin dolayisiyla devlet kurumlarinin oldugu Polonya, Fransa, Almanya ve
Tiirkiye gibi birgok iilkede kamu gorevlileri sendikalar1 ve iist Orgiitleri olan

konfederasyon ve federasyonlar bulunmaktadir. Ekonomik kiiresellesmenin de bir
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sonucu olarak sendikalar yalnizca kendi tilkelerindeki iist kuruluslar ile sinirli kalmayip
uluslararasi kurulan iist kuruluslara da daha kolay entegre olabilmislerdir. Tiirkiye’deki
kamu gorevlileri sendikalar1 da uluslararasi kuruluslara katilim gosteren sendikalar

arasindadir.

Tarim toplumlarindan sanayi toplumlarina ve sonrasinda bilgi toplumuna gegiste
isgiicliniin yerini giderek makinelere birakmasi sendika ve konfederasyonlar i¢in zorlu

bir siirecin baglamasina neden olmustur.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilginin paylasilmasina kaynaklik eden internet
sektorli hizla bliylimektedir. Paylagimlarin zaman sorunsalini ortadan kaldirmast; hizli
ve pratik olmasi 21.yiizyilda olagan gibi goriinse de gegmisteki toplumsal iligki tiirlerine

gore ileri diizeyde oldugu goriilmektedir.

Bilginin paylasilmasinda internet araglarindan arama motorlari, web siteleri, bloglar tek
yonlii bilgi paylasimi olarak goriiliirken sosyal medyayi igeren Twitter, Facebook,

Instagram gibi araclar bilgi aligverisinin oldugu siteler olarak goriilmektedir.

Kiiresellesme olgusuyla calisma diizen ve kosullarinin degismesi; esnek calisma,
uzaktan caligma gibi ortaya ¢ikan istihdam sekilleri sendikal krizlerin yasanmasina
neden olmustur. Ayrica Tiirkiye’de bazi kesimlerin kamuda da esneklesmeye
gidilebilecegi diisiincesi bazi kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlariin
tepkisine neden olmustur. Bu gibi sebeplerle genellikle ¢ogu sendikaci kiiresellesme

karsitlarinin yaklagimlarin1 benimsemistir.

Giic¢ kaybeden ve giic kaybetmekte olan sendikalar, liyelerini ellerinde tutabilmek veya
yeni iiyeler kazanabilmek adina farkli yontemler 6ne stirmiislerdir. Tiirkiye Kamu-Sen
baskan1 Onder KAHVECI bu durumla ilgili Twitter araciligiyla sendika 4.0 projesinden
bahsetmistir. Proje kapsaminda sendikalarin teknolojiye uyum saglamalar1 gerektigini
ileri slirmiistiir. Ancak baz1 sendikacilar teknoloji ile birlikte gelen e-sendika ve sanal
sendika kavramlarina farkli yaklagmaktadirlar. E-sendikayr giiniimiizde ¢ok sik
kullanirlarken sanal sendikacilik kavrami bir¢ok sendikaciya uzak gelmektedir. Cilinkii
sendikacilikta bireysel iliskilerde bir arada olmanin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Yiiz yiize goriismeyle sendikal bagliligin artacagina inanmaktadirlar.
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Bennet ve Taras’in 2002°’de one siirdiigii goriise gore sendika ve konfederasyonlar
sosyal medyay1 yalnizca bilgi vermekte kullanmaktadirlar. Aradan 17 yil ge¢cmesine
ragmen (en azindan incelenen konfederasyonlar arasinda) bu durum halen gecerliligini

korumaktadir.

Giindemi ve siyaseti olusturan bircok unsur da teknoloji sayesinde topluma daha kolay
ulagsmigtir. Giindemdeki herhangi bir konunun agik bilgi oldugu goriildiigiinde bunlarin
sosyal medya araglari1 ile paylagimlari agik bilginin agik bilgiye doniisme siirecini
aciklayabilmektedir. Bununla birlikte ¢alismanin igerigini olusturan kamu gorevlileri
sendikalar1 konfederasyonlarinin Twitter hesaplarini takip eden kullanicilari bu agik
bilgiye kolayca ulasabilmektedir. Bunun sayesinde de giindemi konfederasyonlari
araciligiyla takip edebilmekte ve kendi goriigleri ile birlestiklerinde Ortiilii bilgiyi
olusturarak kendilerine saklayabilmekte veya paylasilan yorumlar sayesinde de tekrar
ortiilii bilgiyi acik bilgiye doniistiirebilmektedirler. Ancak giiniimiiz kamu gorevlileri
sendikalar1 konfederasyonlarinin durumuna bakildiginda ¢ok fazla geri doniisiin
olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte konfederasyonun Twitter sayfasini takip eden
kullanicilar sadece paylasilan tweetleri begenmekle yetinmektedir. Kisith sayida geri
doniis yapildigindan bilginin doniisiimii tam olarak saglanamamaktadir. Bilgi bu
durumda yalnmizca igsellestirme olarak adlandirilan doniisiimde agik bilgiden Ortiilii

bilgiye gecis goriilmektedir.

Kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlart agisindan bu duruma bakildiginda yasal
olarak konfederasyonlar hicbir siyasi partinin amblemini, bayragini kullanarak herhangi
bir siyasi faaliyette bulunamazlar. Siyasi bir partiye herhangi bir sekilde maddi veya
manevi yardimda bulunamazlar. Buna karsin genel siyasi sdylemleriyle ilgili herhangi

bir yasal sinir bulunmamaktadir.

Sonu¢ olarak 7 konfederasyonun Twitter paylasimlar1 incelendiginde her
konfederasyonun farkli donemlerde farkli yogunlukta paylasim yaptiklan
goriilmektedir. Bununla birlikte KESK, Memur-Sen, Tiirkiye Kamu-Sen’in Twitter’i
yogun olarak kullandig1 yapilan paylagim sayilarindan agik¢a goriilmektedir. Buna
ragmen HAKSEN, BIRLESIK KAMU-IS ve BASK’1n paylasim sayilar1 goreceli olarak
diisiik goriilmektedir. CALISAN SEN’in ise Twitter’de heniiz uyum saglayamadigi
goriilmektedir.
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Tiirkiye’nin sendikal baglamda kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarin
hareketini yasal olarak sinirlar cizerek kisitlamasi, onlarin sosyal medyaya karsi
tereddiitle bakmalarina sebep olmustur. Ancak iiyelerini kaybeden sendikalar bu
baglamda yeni yolu uzakta aramamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle teknolojiyi firsata
cevirerek paylasimlarini arttirmali ve paylasimlarinin igeriklerine Ozellikle dikkat

etmelidirler.
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EKLER

EK 1. Tiirkiye’de Web Sitesine Sahip Sendikalar

KONFEDERASYON

SENDIKA

ISCI SENDIKALARI

WEB SITESI

BAGIMSIZ AVU.KATLAR SENDIRASI (Avukatlar http://www.avukatlarsendikasi.org/
Sendikast)
BAGIMSIZ BAGIMSIZ GUV SEN (Bagimsiz Giivenlik ve http://www.bagimsizguvenliksen.com
Savunma Iscileri Sendikast)
BAGIMSIZ BAG.IM SIZ MADEN-IS (Bagimsiz Maden Isgileri http://www.bagimsizmaden.org
Sendikast)
BAGIMSIZ BAMIS (Bagimsiz Metal Iscileri Sendikast) https://www.bamissendika.org/
BAGIMSIZ BANKSIS (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikast) http://www.banksis.org.tr
BAGIMSIZ BANK-SI-SEN (Banka ve Sigorta Iscileri http://www.banksisen.org.tr/
Sendikast)
BAGIMSIZ BATIS (Bagimsiz Tekstil Iscileri Sendikas1) https://www.batissendika.org/
BAGIMSIZ BIL-i$ (Bilgi islem Isgileri Sendikas1) http://www.bilis.org.tr
BAGIMSIZ CESEN (Celik Yapn Iscileri Sendikast) http://www.cesen.org/
BAGIMSIZ DEV'TEKSTIL (Devrimei Tekstil Is¢ileri http://www.devtekstil.org/
Sendikast)
BAGIMSIZ DGD-SEN ('?ep"v Liman, Tersane ve Deniz http://iwww.dgd-sen.org
Iscileri Sendikasi)
BAGIMSIZ DLT .(Demz Liman ve Tersane Cahsanlari http://gkn-80.wixsite.com/dltsen
Sendikast)
BAGIMSIZ HAVA-SEN (Havayolu Calisanlar1 Sendikast) https://www.havasen.org.tr
BAGIMSIZ IME(.:E EVISC. SEND. (Imece Ev Iscileri https://www.imeceeviscilerisendikasi.org
Sendikast)
BAGIMSIZ INSAAT-IS (Insaat Iscileri Sendikast) http://www.insaatis.org
BAGIMSIZ KAMU-ISCT SEN (Kamu Iscileri Sendikast) http://www.kamuiscisen.org.tr
BAGIMSIZ KONUT-I§ (Tiim Belediye ve Konut Iscileri http://www.konutissendikasi.com.tr/
Sendikast)
BAGIMSIZ KONUT-SEN (Konut Gorevlileri Sendikasi) http://www.konutsen.com/
- MALI MUSAVIRSEN (Muhasebeciler, Mali ) . .
BAGIMSIZ Miisavirler ve Bagimsiz Denetciler Sendikasi) https://malimusavirsen.org.tr/
BAGIMSIZ MUZIK-SEN (Mizik ve Sahne Sanatgilart http://www.muziksen.org.tr/
Sendikast)
= OYUNCULAR SENDIKASI (Sahne, Perde, . . .
BAGIMSIZ Ekran, Mikrofon Oyunculari Sendikast) http://www.turkiyeburois.org.tr/
BAGIMSIZ OZ KAGIT-I§ SENDIKASI (Oz Kagit-ls http:/Awww.ozkagitis.org.tr
Sendikast)
BAGIMSIZ SINEMA-TV SENDIKASI (Sinema, Reklam, Dizi https://www.sinematvsendikasi.org/
ve Tv Programi Calisanlar1 Sendikasi)
T. BURO-IS (Tiirkiye Kooperatif, Biiro, Ticaret,
BAGIMSIZ Egitim, Giizel Sanatlar ve Yardimer Isgileri http://www.turkiyeburois.org.tr/
Sendikast)
BAGIMSIZ TEKMETAL-IS (Demir Celik Metal ve Oto http://www.tekmetalis.org/
Sanayi Iscileri Sendikasi)
BAGIMSIZ TUM EMEK-SEN (Turizm Otel Spor Emekeileri | o/ tumemeksen.wordpress.com
Sendikast)
BAGIMSIZ TYS (Tirkiye Yazarlar Sendikasi) http://www.turkiyeyazarlarsendikasi.org/
BAGIMSIZ YEN.I BES-IS (Baraj Enerji Su ve Gaz Isgileri http:/www.bes-is.org.tr/
Sendikast)
= YENI YOL-IS (Yeni Yol, Yapi, Insaat Iscileri . Lo
BAGIMSIZ Sendikast) http://www.yeniyolis.org
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http://www.devtekstil.org/

BANK-SEN (Devrimci Banka ve Sigorta Isgileri

DISK Sendikasr) http://www.banksen.org.tr
; BASIN-IS (Tiirkiye Basin Yayin Matbaa . . L
DISK Calisanlan Sendikas) http://www.diskbasinis.org
; BIR.TAR.OR.IS SND. (Aveilik, Balikgilik, Tarim .
DISK ve Ormancilik Iscileri Sendikast) http://www.btosen.org.tr/
DISK BIRLESIK METAL-IS (Birlesik Metal Iscileri http://www.birlesikmetalis.org/
Sendikast) ' ' '
; CAM KERAMIK-IS (Tiirkiye Porselen, Cimento, . e L
DISK Cam, Tugla ve Toprak Sanayi Iscileri Sendikas1) http:/fwww. disk-camkeramikis.org/
; DEV SAGLIK-IS (Devrimei Saglik Isgileri . -
DISK Sendikast) http://www.devsaglikis.org.tr/
. DEV YAPI-IS (Devrimci Yap, Insaat ve Yol . C
DISK iscileri Sendikasr) http://www.devyapi-is.org/
: DEV. MADEN-SEN (Tiirkiye Devrimci Maden .
DISK Arama ve Isletme Iscileri Sendikast) http://www.devmadensen.org.tr/
; DEV. TURIZM-IS (Devrimci Turizm sgileri . R
DISK Sendikast) http://www.devturizmis.org.tr/
DISK GENEL-IS (Tiirkiye Genel Hizmetler Isgileri hito:/Awww.genel-is.ora.tr/
Sendikast) P 9 -0rg.
DISK GIDA-IS (Tiirkiye Gida Sanayii Iscileri Sendikas1) | http://www.gidais.com/
DiSK LASTTK_-TS (Tirkiye Petrol, Kimya ve Lastik htto:/Avww. lastik-is.ora.r/
Sanayii Iscileri Sendikasi) P ' -0rg.
; NAKLIYAT-IS (Tiirkiye Devrimei Kara, Hava . —_—
DISK Demiryolu Tasimacilig1 Isileri Sendikast) http://www.nakliyatis.org
DISK SINE-SEN (Tiirkiye Sinema Emekgileri hito:/AWww.sinesen or
Sendikast) P : org
. SOSYAL-$ (Tiirkiye Sosyal Sigortalar, Egitim,
DISK Biiro, Ticaret, Kooperatif ve Giizel Sanatlar Is¢ileri | http://www.sosyal-is.org.tr/
Sendikast)
DISK TEKSTIL (Tekstil Iscileri Sendikast) https://www.disktekstil.org
K CELIK-IS (Demir, Celik, Metal ve Metal . L
HAK-IS Mamulleri Iscileri Sendikast) http:/fwww.ozcelikis.org/
HAK-IS ENERIJI IS (Enerji Iscileri Sendikas1) http://www.enerjiis.org.tr/
F HIZMET-I$ (Tiim Belediye ve Genel Hizmet ) A
HAK-IS iscileri Sendikast) http://www.hizmet-is.org.tr
F LIMAN-IS (Tiirkiye Liman, Deniz, Tersane ve ) L
HAK-IS Depo Iscileri Sendikast) http://www.limanis.org.tr
HAK-IS MEDYA-IS (Medya Iscileri Sendikast) http://www.medyais.org/
F OLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence . .
HAK-IS Yerleri Iscileri Sendikast) http:/fwww.oleyis.org.tr/
p 0Z AGAC-IS (Agag, Sunta, Mobilya ve Kagit . .
HAK-IS Sanayi Iscileri Sendikast) http://www.ozagacis.org.tr/
F Oz BURO-IS (Oz Biiro, Egitim, Giizel Sanatlar, ) .
HAK-IS Ticaret ve Kooperatif Iscileri Sendikast) https:/fwww.ozburois.org/tr/
F OZ FINANS-IS (Oz Banka, Finans ve Sigorta . L
HAK-IS Calisanlart Sendikast) http://www.ozfinansis.org.tr/
p 0Z GIDA-IS (Oz Tiitiin, Miiskirat, Gida Sanayii ) -
HAK-IS ve Yardimer Iscileri Sendikasr) https://www.ozgidais.org.tr/
: OZ GUVEN-SEN (Ozel Giivenlik ve Koruma .
HAK-IS iscileri Sendikasr) http://www.ozguvensen.org/
HAK-i$ OZ ILETISIM-IS (iletisim iscileri Sendikas1) http://www.oziletisimis.org.tr/
HAK-i$ OZ INSAAT-IS (Oz Insaat Iscileri Sendikas1) http://www.ozinsaatis.org/
F Oz IPLIK-IS (Tiim Dokuma, iplik, Trikotaj, Hazir . o
HAK-IS Giyim, Konfeksiyon ve Deri Iscileri Sendikast) http:/www.oziplikis.org.tr/tr/
HAK-iS OZ MADEN-IS (Oz Maden is Maden Isgileri http:/Awww.0zmadenis.org/

Sendikast)
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OZ ORMAN-IS (Oz Ormancilik ve Tarim, Avcilik

HAK-IS ve Balikgilik iscileri Sendikast) http://www.ozorman-is.org.tr/
HAK-IS OZ PETROL-IS SEN. (Oz Petrol-is Sendikas1) http://www.ozpetrolis.org.tr/
K 0Z SAGLIK-IS (Oz Saglik ve Sosyal Hizmet . L
HAK-IS iscileri Sendikast) http://www.ozsaglikis.org/
F 0OZ TASIMA 1S SEN (Oz Hava, Kara ve i N
HAK-IS Demiryolu Tasima Is Sendikast) http://www.oztasimais.org.tr/
F OZ TOPRAK-IS (Toprak, Cimento, Seramik ve . .
HAK-IS Cam Sanayii Isgileri Sendikast) hitp://oztoprakis.org/
HAK-IS OZ'I.S (Oz Savunma ve Giivenlik Isgileri http://www.ozissendikasi.org
Sendikast)

N AGAC-IS (Tiirkiye Agag ve Kagit Sanayii Isileri . ¥

TUM-IS Sendikast) http://www.agac-is.org/
BASIN-IS (Tiirkiye Basin, Yayin, Gazetecilik,

TOM-IS Grafik-Tasarim, Bask1 ve Ambalaj Sanayi Isgileri http://www.basin-is.org.tr/
Sendikast)

TOM-IS BASI.SEN (Banka-Finans ve Sigorta Isgileri http:/Awww.basisen.org.tr/
Sendikast)

TOM-IS BASS (Banka Finans ve Sigorta Iscileri Sendikas1) | http://bass-sen.org.tr/

S BELEDIYE-IS (Tiirkiye Belediyeler ve Genel . I
TUM-IS Hizmetler iscileri Sendikast) http:/lwww.belediyeis.org.tr/

N DEMIRYOL-IS (Tiirkiye Demiryolu Isgileri . L
TUM-IS Sendikast) http://www.demiryolis.org.tr/

DERITEKS SENDIKASI (Deri, Dokuma ve
TOM-IS Tekstilden Yapilan Her Tiirlii Giyim Esyasi Isleme | http://www.deriteks.org.tr/
Yerleri Isgileri Sendikast)

PN GENEL MADEN-IS (Tiirkiye Genel Maden . .
TUM-IS fscileri Sendikast) http://www.genelmadenis.org.tr/
TURK-IS GUV.ENLIK-IS (Giivenlik ve Savunma Isgileri http:/Awww.guvenlikis.org.tr/

Sendikast)
TURK-IS HAVA-IS (Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikas1) http://www.havais.org.tr/

SR KOOP-$ (Tiirkiye Kooperatif ve Biiro isgileri . .

TURK-IS Sendikast) http://www.koopis.org.tr/
TURK-IS KRISTAL-I$ (Cam, Cimento, Seramik ve Toprak | . /v kristalis. org.tr/
Sanayii Is¢ileri Sendikasi)

R PETROL-IS (Tiirkiye Petrol, Kimya, Lastik . r
TURK-IS iscileri Sendikast) https://www.petrol-is.org.tr/

R SELULOZ-IS (Tiirkiye Seliiloz, Kagit, Agag ve ) .
TURK-IS Mamulleri isgileri Sendikast) http://www.selulozis.org.tr
TURK-iS SEKER—IS (Tiirkiye Gida ve Seker Sanayii Is¢ileri http://www.sekeris.org.tr/

Sendikast)
TURK-I$ T. ORMAN-IS (Tiirkiye Orman Iscileri Sendikas1) | http://www.ormanis.org.tr
TURK-IS T. SAGLIK-IS (Tiirkiye Saghk Iscileri Sendikas1) | http://www.saglikis.org.tr/

ST TARIM-IS (Tiirkiye Orman, Topraksu, Tarim ve . .o
TURK-IS Tarim Sanayii Isgileri Sendikast) http:/www.tarimis.org.tr/
TURK-iS TEKVGIDA-IS (Turkiye Gida ve Yardimer Isgileri http://www. tekgida.org.tr/

Sendikast)

b TEKSIF (Tiirkiye Tekstil, Orme, Giyim ve Deri . .

TURK-IS Sanayii fscileri Sendikast) http://www.teksif.org.tr/
TURK-IS TES—.IS (Turkiye Enerji, Su ve Gaz Iscileri hittp:/Awww.tes-is.org.tr/
Sendikast)

R TEZ-KOOP-I$ (Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, ) .
TURK-IS Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikast) http://www.tezkoopis.org/
TURK-IS TGS (Turkiye Gazeteciler Sendikasi) https://www.tgs.org.tr

b TOLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme ) .

TURK-IS Yerleri lscileri Sendikast) http://www.toleyis.org.tr/
TURK-IS TUMTIS (Tiim Tasima Iscileri Sendikast) http://www.tumtis.org/
TURK-IS TURK DENIZ-I$ (Tiirkiye Denizciler Sendikas1) http://www.tds.org.tr
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TURK HARB-IS (Tiirkiye Harb Sanayii, Savunma

TURK-IS ve Giivenlik Calisanlar1 Sendikasi) http://www.harb-is.org.tr
TURK-IS TURK MADEN-I$ (Tiirkiye Maden Iscileri http://www.madenis.org.tr/
Sendikast)

) ) TURK METAL (Tiirkiye Metal, Celik, Miihimat,

TURK-IS Makine, Metalden Mamiil Esya, Oto Montaj ve http://www.turkmetal.org.tr/
Yardimet Iscileri Sendikast)

S TURKIYE CIMSE-IS (Tiirkiye Cimento, Seramik, . N
TURK-I$ Toprak ve Cam Sanayii Isgileri Sendikast) http:/fwww.cimse-is.org.tr/
TURK-IS TURKIYE DOK GEML-I$ (Tirkiye Liman, Dok http://www.dokgemiissendikasi.com

ve Gemi Sanayii Is¢ileri Sendikasi)
TURKIYE HABER-IS (T. Telekomiinikasyon,

R Posta, Telgraf, Telefon, Iletisim, Bilisim, Cagr1 . .

TURK-IS Merkezi, Radyo, Televizyon Isgileri ve http://www.haberis. org.tr/
Hizmetlileri Sendikast)
TURK-iS YOL-IS (Tiirkiye Yol, Yapi, Insaat Is¢ileri http:/Awww.yol-is.org.tr/

ANADOLU-SEN

Sendikast)
KAMU GOREVLILERI SENDIKA

ANADOLU EKSEN (Anadolu Egitim Kurumlari
Calisanlar1 Sendikasi)

SI

http://www.anadolueksen.org/

ANADOLU-SEN

ANADOLU EKSEN BURO-SEN {Anadolu Eksen
Adalet ve Biiro Calisanlar1 Sendikasi)

http://www.anadoluburosen.org/

ANADOLU-SEN

ANADOLU TAPU-SEN (Anadolu Tapu ve
Kadastro-Imar Ingaat Yol Caligsanlar1 Sendikast)

http://www.anadolutapusen.org/

ANADOLU-SEN

EKSEN DIiYANET VAKIF-SEN (EKSEN
Diyanet ve Vakif Calisanlar1 Sendikasi)

http://www.eksendiyanetvakifsen.org/

ADALET BURO-SEN (Tiirkiye 1 Nolu Hizmetleri

BAGIMSIZ Kolu Calisanlari Sendikast) http://www.adaletburosen.org.tr
BAGIMSIZ AFAD-SEN (Afad Calisanlar1 Sendikasi) http://www.afadsen.org
BAGIMSIZ AHESEN (Aile Hekimligi Calisanlar1 Sendikasi) http://www.ahesen.org.tr/
= ANADOLU DIYANET SEN (Anadolu Diyanet ve . -
BAGIMSIZ Vakif Calisanlari Sendikast https://www.anadoludiyanetsen.org.tr/
BAGIMSIZ ASIM-SEN (Aslferl isyerlerinde Gorevli Kamu https:/Awww.asimsen.org.tr/
Calisanlart Sendikasi)
BAGIMSIZ ATASEN (Ata Egitim ve Bilim Calisanlar: http://www.atasen.org.tr/
Sendikast)
AVRASYA DIYANET VAKIF-SEN (Avrasya
BAGIMSIZ Diyanet ve Vakif Hizmetleri Kolu Kamu https://www.avrasyadiyanetvakifsen.org.tr
Calisanlart Sendikasi)
= BEYAZ-SEN (Beyaz Onliik Saglik ve Sosyal .
BAGIMSIZ Hizmet Sendikast) http://www.beyazsen.org/
BAGIMSIZ BILQEC (Bilineli ve Gelisimci Egitim Calisanlar http://www.bilgec.org.tr
Sendikast)
BAGIMSIZ BIRDEM-SEN (Birlesik Devlet Memurlari http:/Awww.birdemsen.org/
Sendikast)
BIRLIK VE DAYANISMA SENDIKASI (Birim
BAGIMSIZ Basamak Saglik Calisanlar1 Birlik Ve Dayanisma http://www.bdsendika.org.tr/
Sendikast)
BAGIMSIZ CALISAN ENERJI-SEN (Enerji, Sanayi ve Maden http://www.calisanenerjisen.com/
Calisanlar1 Sendikasi
BAGIMSIZ DES (Demokrat Egitimciler Sendikast) http://www.des.org.tr/
BAGIMSIZ DIN GONULLULERI-SEN (Tiim Din Gonilliileri http://www.dingonulluleri.com.tr
Sendikast)
BAGIMSIZ DIN-BURO-SEN (Diyanet 6n ve Biiro Gorevlileri http://www.dinburosen.org.tr/
Sendikast)
= DIYANET HAK-SEN (Diyanet ve Vakif ) .
BAGIMSIZ Calisanlan Hak Sendikasr) http://www.diyanethaksen.org/
BAGIMSIZ EGIT-BIL SEN (Egitim ve Bilim Calisanlari http://www.egitbilsen.org/

Sendikast)
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EGITIM ILKE-SEN (ilkeli Egitim ve Bilim

BAGIMSIZ Calisanlart Dayanisma Sendikast) http://www.egitimilkesen.org

= EGITIM SOZ-SEN (Egitim ve Bilim ) -

BAGIMSIZ Calisanlarinin Sozii Sendikast) http://www.egitimsozsen.org/

BAGIMSIZ EKS],EN BURO BIRSEN (Eksen Biiro Calisanlart http://www.eksenburobirsen.org
Birligi Sendikasi)

BAGIMSIZ EKSEN EGITIM-SEN (Egitimci Kamu Calisanlart http:/Awww.eksenegitim.org/
Sendikast)
= EKSEN SAGLIK BIR-SEN (Eksen Saglik ve . -
BAGIMSIZ Sosyal Hizmetler Calisanlar1 Birligi Sendikas1) htp:/fwww. eksensaglikbirsen.org/
BAGIMSIZ e-NUFUS SEN (e-Niifus Sendikast) http://www.e-nufussen.org/
BAGIMSIZ ESIM-SEN (Emniyet Sivil Memurlari Sendikas1) https://www.esimsen.org.tr
BAGIMSIZ HAK-BIR-SEN (Diyanet ve Vakif Calisanlart http://www.hakbirsen.org.tr
Sendikast)

BAGIMSIZ IDEAL EGITIM.'SEN (Idealist Egitim ve Bilim http://www.idealegitimsen.org/
Calisanlar1 Sendikas1)
KAMU SAGLIK-SEN (Kamu ve Universite

BAGIMSIZ Hastaneleri Saglik Hizmetleri Sinifi ve Sosyal http://www.kamusaglik-sen.org/
Hizmet Calisanlar1 Sendikasi)

BAGIMSIZ KATILIM BURQ'SEN (Katihmer Biiro http://www.katilimburosen.org.tr/
Calisanlar1 Sendikasi)

BAGIMSIZ KESS (Kamu Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri http://www.kess.org.r/
Sendikast)

BAGIMSIZ MALIYE-SEN (Maliye Calisanlar1 Sendikast) http://www.maliyesen.org.tr/

BAGIMSIZ ME . Z BURO-SEN (Merkez Biro Calisanlar http://www.merkezburosen.org.tr/
Sendikast)

y MERKEZ SAGLIK-SEN (Merkez Saglik ve _ .

BAGIMSIZ Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikast) https://merkezsagliksen.wordpress.com/

= METESEN (Mesleki ve Teknik Egitim 6gretim ve .

BAGIMSIZ Bilim Hizmet Kolu Kamu Gorevlileri Sendikasi) http://www.metesen.org/

BAGIMSIZ OSMANLI EGITIM-SEN (Osmanh Egitim http://mww.osmanliegitimsen.org/
Calisanlar1 Sendikas1)

BAGIMSIZ OGESEN (6gretim Elemanlart Sendikasi) http://www.ogesen.org/

- 0ZGUR EGITIM-SEN (6zgiir Egitim ve Bilim . -
BAGIMSIZ Calisanlart Sendikast) http://www.ozguregitimsen.org.tr/

= SAGLIK ORDUSU-SEN (Saglik ve Sosyal . .

BAGIMSIZ Hizmet Ordusu Sendikas1) http://www.saglikordususen.org.tr/
- SAGLIK-ILKE-SEN (ilkeli Saghk ve Sosyal ) s
BAGIMSIZ Hizmet Calisanlart Dayanisma Sendikast) http://www.saglikilkesen.org
BAGIMSIZ SAGLIK-SOZ-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet kolu http://www.sagliksozsen.org.tr/
Calisanlarmin S6zii Sendikast)

BAGIMSIZ SAHIM-SEN (Saglik Hizmetleri Sendikas1) http://www.sahimsen.org/

BAGIMSIZ SAVDES-SEN (Savunma ve Giivenlik Destek http://www.savdessen.org.tr/
Hizmetleri Sendikast)

BAGIMSIZ SAV-SEN (Savunma Hizmetleri Sendikast) http://www.savsen.org

BAGIMSIZ SAYTSEN (Egitim ve Saymanlik Calisanlar1 http:/Awww.saysen.org/
Sendikast)

BAGIMSIZ SIME-SEN (Sivil Memurlar Sendikas1) http://lwww.simesen.org.tr/

BAGIMSIZ SIPER—SEN (Emniyet Teskilat1 Sivil Personel http://www.sipersen.org.tr/
Sendikast)

BAGIMSIZ SE)Z“-SEN {Sagllk ve Sosyal Hizmet Caliganlarinin ttp:/Awww.s0zsen.org.tr
S6zii Sendikast)

o SEHIT GAZI-SEN (Gazi, Gazi ve Sehit Yakinlari . T
BAGIMSIZ ile Vatansever Kamu Gorevlileri Sendikas) https://www.sehitgazisendikasi.org.tr/
BAGIMSIZ TEC-SEN (Tiim Egitim Caliganlar1 Sendikast) http://www.tec-sen.org/
BAGIMSIZ TEG-SEN (Tiim Egitim Goniilliileri Sendikasi) http://www.teg-sen.org.tr/
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TEM-SEN (Tum Egitimciler ve Egitim

BAGIMSIZ Miifettisleri Sendikast) http://www.temsen.org.tr/
BAGIMSIZ TOS (Tiim Ogretmenler Sendikas1) https://www.tosmerkez.org.tr/
= TUM DIYANET-SEN (Tiim Diyanet Vakif ) .
BAGIMSIZ Gérevlileri Sendikast) http://www.tumdiyanetsen.org.tr
BAGIMSIZ TUM. EGITIM BIR-SEN (Tiim Egitimeiler Birligi http://www.tumegitimbirsen.org.tr/
Sendikast)
- TUM EGITIM-SEN (Tiim Egitim ve Bilim ) -
BAGIMSIZ Calisanlar: Sendikast) http://www.tumegitimsen.org/
= TUM SAGLIK-SEN (Tiim Saghk ve Sosyal .
BAGIMSIZ Hizmet Calisanlar Sendikas) www.tumsagliksen.org.tr
BAGIMSIZ TUM UNI-SEN (Tiim Universite Cahsanlart http://www.tiimiinisen.org.tr
Sendikast)
= ULASIM HAVACILIK-SEN (Ulastirma ve . . -
BAGIMSIZ Havacilik Kamu Personelleri Sendikast) http://www.ulasimhavaciliksen.org.tr/
BAGIMSIZ UNI-PER-SEN (Universite Idari Personel https:/Awww.unipersen.org.r/
Sendikast)
BAGIMSIZ VEFA-SEN (Vefa Diyanet ve Vakif Calisanlari http:/Awww.vefasen.org/
Sendikast)
BAGIMSIZ YARGICLAR SENDIKASI (Yargiglar Sendikast) | http://www.yargiclarsendikasi.org/
“ YENI-SEN (Yeni Nesil Egitim ve Bilim ) .
BAGIMSIZ Calisanlar: Sendikasr) http://www.yenisen.org/
BAGIMSIZ YUR.T EGITIM-SEN (Yurt Egitim Calisanlan http://www.yurtegitimsen.org
Sendikast)
= YURT-AY BURO-SEN (Yetistirme Yurtlarindan .
BAGIMSIZ Ayrilanlar ve Biiro Calisanlar1 Sendikast) http://www.yurtburosen.org/
YURT-AY SAGLIK-SEN (Yetistirme
BAGIMSIZ Yurtlarindan Ayrilanlar ve Saglik Sosyal Hizmet http://www.yurtsagliksen.org/
Calisanlar1 Sendikasi)
ANADOLU EGITIM-SENDIKASI (Anadolu .
BASK Egitim 6gretim ve Bilim Hizmetleri Sendikas1) http:/www aes. org.r/
BASK AND'-SEN (Anadolu Egitim Calisanlar1 Birligi http://www.and-sen.org/
Sendikast)
BAGIMSIZ BURO-SEN (Bagimsiz Biiro Hizmet ) L
BASK Kolu Kamu Gérevlileri Sendikast) http://www.bagimsizburosen.org.tr/
BAGIMSIZ DIiYANET-SEN (Bagimsiz Diyanet .
BASK ve Vakif Calisanlar1 Sendikasi) http:/www.bdvs.org.tr/
BAGIMSIZ EGITIM-SEN (Bagimsiz Egitim,
BASK ogretim ve Bilim Hizmetleri Kolu Kamu http://www.bagimsizegitimsen.org.tr
Gorevlileri Sendikast)
BAGIMSIZ HABER-SEN (Bagimsiz Haberlesme
BASK ve Basin Yayin Hizmet Kolu Kamu Gérevlileri http://www.bagimsizhabersen.org.tr
Sendikast)
BAGIMSIZ SAGLIK-SEN (Bagimsiz Saglik ve . L -
BASK Sosyal Hizmetler Kamu Gorevlileri Sendikast) http:/fwww.bagimsizsaglik-sen.org.tr/
BAGIMSIZ YAPI IMAR-SEN (Bagimsiz Yapi ve ) S
BASK imar Calisanlart Sendikast) http://www.bagimsizyapiimarsen.org.tr/
BEC-SEN (Bagimsiz Egitim. Ogretim ve Bilim .
BASK Hizmet Kolu Kamu Gorevlileri Sendikasi) hitp://www.becsen.org.tr/
BASK BUSEN (Bagimsiz Ulastirma Caliganlari http://www.busen.org.tr

Sendikast)

BIRLESIK KAMU-IS

EGITIM-IS (Egitim ve Bilim Isgorenleri
Sendikast)

http://www.egitimis.org.tr/

BIRLESIK KAMU-IS

GENEL SAGLIK-IS$ (Genel Saghk ve Sosyal ve
Sosyal Hizmet Kolu Kamu Calisanlart Sendikasi)

http://www.genelsaglikis.org.tr/

BIRLESIK KAMU-IS

KULTUR SANAT-IS (Kiiltiir Sanat Isgorenleri
Sendikast)

http://www.kultursanatis.org

BIRLESIK KAMU-IS

TAPU CEVRE YOL—1§ (Afad, Cevre Sehircilik
Tapu Kadastro ve Yol Is Kolu Emekgileri
Sendikast)

http://www.tapucevreyolis.org.tr
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BIRLESIK KAMU-i$

TARIM ORMAN-IS (Tarim Orman Hayvancilik
ve Cevre Hizmet Kolu Kamu Emekgileri
Sendikast)

https://www.tarimorman-is.org/

BIRLESIK KAMU-i$

TUM YEREL-SEN (Tiim Yerel Yonetim
Calisanlar1 Sendikas1)

http://www.tumyerelsen.org/

BIRLESIK KAMU-i$

BURO-IS (Biiro Hizmet Kolu Kamu Calisanlart
Sendikast)

http://www.burois.org.tr/

CALISAN SEN

ANADOLU SAGLIK-SEN (Anadolu Saglk ve
Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi)

http://www.anadolusagliksen.org.tr/

CALISAN SEN

BEL BiR SEN (Demokratik Belediye ve Ozel
idare Calisanlan Birligi Sendikast)

https://turkiyebelbirsen.wordpress.com

DEM-TOC-SEN (Demokratik Tarim Orman ve

CALISAN SEN Cevre Calisanlan Sendikas) http://www.demtocsen.org.tr/
DIN-BIR-SEN (Ozerk Diyanet Vakif Calisanlart . A
CALISAN SEN Birligi Sendikast) http://lwww.dinbirsen.org.tr/
DIYANET BIR-SEN (Diyanet ve Vakif . -
CALISAN SEN Calisanlar Birligi Sendikast) www.diyanetbirsen.org
CALISAN SEN OFIS'BIR-SEN (Tiirkiye Ofis Calisanlar1 Birligi http:/www.ofissen.org.r/
Sendikast)
HAKSEN AFAD HAK-SEN (Afad Calisanlan Hak http://www.afadhaksen.org.tr/
Sendikast)
HAKSEN BUR.O HAK-SEN (Biiro Calisanlart Hak http://www.burohaksen.org.tr/
Sendikast)
EGITIM HAK-SEN (Egitim 6gretim ve Bilim ) -
HAKSEN Calisanlan Hak Sendikasr) http://www.egitimhaksen.org.tr/
ENERJI-HAK-SEN (Enerji, Sanayi ve Madencilik . .
HAKSEN Calisanlari Hak Sendikast) http://www.enerjihaksen.org.tr/
HABER HAK-SEN (Basin Yayin, Iletisim ve .
HAKSEN Posta Calisanlari Hak Sendikasr) http://www.haberhaksen.org.tr
HAKSEN IMAR HAK-SEN (Imar Calisanlart Hak http://www.imarhaksen.org.tr/
Sendikast)
KULTUR HAK-SEN (Kiiltiir, Sanat ve Turizm )
HAKSEN Cahsanlari Hak Sendikast) http://www.kulturhaksen.org.tr/
SAGLIK HAK-SEN (Saglik vb. Sosyal Hizmet . .
HAKSEN Calisanlart Hak Sendikas) http://www.saglikhaksen.org.tr/
HAKSEN Toc¢ .HAK'SEN (Tarim Orman ve Cevre Hak http://www.tochaksen.org.tr/
Sendikast)
UDEM HAK-SEN (Ulastirma ve Demiryolu .
HAKSEN Calisanlan Hak Sendikasr) http://www.udemhaksen.org.tr/
YEREL HAK-SEN (Yerel Yonetim Calisanlari .
HAKSEN Hak Sendikasr) http://www.yerelhaksen.org.tr/
KESK BES (Biiro Emekgileri Sendikast) http://www.bes.org.tr/
KESK BTS (Birlesik Tagimacilik Calisanlari Sendikasi) http://www.bts.org.tr
KESK EGITIM-SEN (Egitim ve Bilim Emekgileri http://www.egitimsen.org.tr
Sendikast)
KESK ESM.(Enerjl, Sanayi ve Maden Kamu Emekgileri http:/Awww.esm.org.r/
Sendikast)
HABER-SEN (Basin Yayn lletisim ve Posta .
KESK Emekeileri Sendikast) http://www.habersen.org.tr/
KULTUR SANAT-SEN (Kiiltiir- ve Sanat .
KESK Emekeileri Sendikast) http://www.kultursanatsen.org/
KESK SES {Sagllk ve Sosyal Hizmet Emekgileri https://ses.org.tr
Sendikast)
TARIM ORKAM SEN (Tarim ve Ormancilik . .
KESK Hizmet Kolu Kamu Emekgileri Sendikasi) http:/fwwiw. tarimorkamsen.org/
TUM BEL-SEN (Tiim Belediye ve Yerel Yonetim .
KESK Hizmetleri Emekgileri Sendikast) http://www.tumbelsen.org.tr
KESK YAPI-YOL-SEN (Yol, Yapi, Altyap1, Bayindirlik http:/Awww.yapiyolsen.org/

ve Tapu Kadastro Kamu Emekgileri Sendikast)
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BAYINDIR MEMUR-SEN (Bayindir, Cevre,

Memur-Sen Ingaat, Yol, Afad, Tapu ve Kadastro Calisanlari http://www.bms.org.tr/
Birligi Sendikasi)
: BEM-BIR-SEN (Belediye ve Ozel idare ) .
Memur-Sen Calisanlar Birligi Sendikast) http://www.bembirsen.org.tr/
) BIRLIK HABER-SEN (Birlik Haberlesme ve . -
Memur-Sen fletisim Calisanlart Sendikast) http://www.birlikhabersen.org.tr/
Memur-Sen BURO MEMUR-SEN (Biiro Memurlari Sendikast) | http://www.buromemursen.org.tr/
. DIYANET-SEN (Tiirkiye Diyanet ve Vakif . .
Memur-Sen Gérevlileri Sendikast) http://www.diyanetsen.org.tr/
Memur-Sen EGITIM-BIR-SEN (Egitimciler Birligi Sendikas1) | http://www.ebs.org.tr/
: ENERJI BIR-SEN (Enerji, Sanayi ve Madencilik . -
Memur-Sen Hizmetleri Calisanlar1 Birligi Sendikast) http:/Awww.enerjibirsen.org.tr/
Memur-Sen KULTUR MEMU R-SEN (Kiiltiir Turizm ve Sanat http://www.kulturmemursen.org.tr/
Calisanlar1 Sendikasi)
. SAGLIK-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet . .
Memur-Sen Calisanlan Sendikas) http://www.sagliksen.org.tr/
Memur-Sen TOC .BIR-SEN (Tarim-Orman Caliganlar1 Birligi https:/Avww.tocbirsen.org.tr/
Sendikast)
Memur-Sen ULASTIRMA MEMUR-SEN (Ulastirma http://www.ulastirmamemursen.org.tr/

Caliganlart Memur Sendikasi)

Tim Memur-Sen

BIRLIK EGITIM-SEN (Egitim Ogretim ve Bilim
Hizmetleri Calisanlari Birligi Sendikasi)

http://www.birlikegitimsen.org.tr/

Tiim Memur-Sen

DEMOKRATIK SAGLIK-SEN (Demokratik
Saglik Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi)

http://www.demokratiksagliksen.org.tr/

Tiim Memur-Sen

DIVA-SEN (Tiirkiye Diyanet ve Vakif Hizmetleri
Kolu, Diyanet ve Vakif Calisanlar1 Sendikasi)

http://www.divasen.org.tr

Tim Memur-Sen

TUM BURO-SEN (Tiim Biiro Cahsanlart
Sendikast)

http://www.tumburo-sen.org/

Tiim Memur-Sen

TUM TOT-SEN (Tiim Tarim, Orman ve Toprak
Mahstlleri Calisanlan Sendikasi)

http://www.tumtotsen.org/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK BURO-SEN (Tiirkiye Biiro Calisanlar
Sendikast)

http://www.turkburosen.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK DIYANET VAKIF-SEN (Tiirkiye Diyanet
ve Vakif Hizmetleri Kolu Kamu Gorevlileri
Sendikast)

https://www.turkdiyanetvakifsen.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK EGITIM-SEN (Tiirkiye Egitim, 6gretim ve
Bilim Hizmetleri Kolu Kamu Caliganlart
Sendikast)

https://iwww.turkegitimsen.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK ENERJI-SEN (Tiirkiye Enerji, Sanayi ve
Madencilik, Hizmet Kolu Kamu Calisanlar
Sendikast)

http://www.turkenerjisen.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK HABER-SEN (Tiirkiye Haberlesme, Kagit
ve Basin-Yayin Hizmet Kolu Kamu Calisanlar
Sendikast)

http://www.turkhabersen.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK IMAR-SEN (Tiirkiye imar ve Insa
Hizmetleri Kamu Gorevlileri Sendikast)

http://www.turkimarsen.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK KULTUR SANAT-SEN (Tiirkiye Kiiltiir
ve Sanat Hizmetleri Kamu Goérevlileri Sendikast)

http://www.tkss.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK SAGLIK-SEN (Tiirkiye Saglik ve Sosyal
Hizmetleri Kamu Gorevlileri Sendikasi)

https://iwww.turksagliksen.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK TARIM ORMAN-SEN (Turkiye Tarim,
Orman ve Gida Hizmet Kolu Kamu Goérevlileri
Sendikast)

https://www.tos.org.tr/

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK ULASIM-SEN (Tiirkiye Ulastirma Hizmet
Kolu Kamu Gérevlileri Sendikast)

http://www.turkulasimsen.org

Tiirkiye Kamu-Sen

TURK YEREL HiZMET-SEN (Tiirkiye Yerel
Yonetim Hizmetleri Kolu kamu Gorevlileri
Sendikasi)

http://www.tyhs.org.tr/
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ISVEREN SENDIKALARI

BAGIMSIZ Ekmek Sanayii Isverenleri Sendikasi http://www.ekmekissendikasi.org.tr/
BAGIMSIZ EMIS (Elektromekanik Metal Isverenleri http:/Awww.emis.org.tr
Sendikast)
BAGIMSIZ ENIS (Enerji Isverenleri Sendikas1) https://www:.enerjisendikasi.org/
BAGIMSIZ EPGIS (Ener_]l Petrol Gaz Ikmal Istasyonlar1 http://www.epgis.org.tr/
Isveren Sendikasi)
5 MALI MUSAVIR ISVEREN-SEN
BAGIMSIZ (Muhasebeciler, Mali Miisavirler ve Bagimsiz https://www.malimusavirsen.org.tr
Denetgiler Isveren Sendikas1)
BAGIMSIZ OGIS (Ozel Giivenlik Isverenleri Sendikas1) http://www.ogis.org.tr
BAGIMSIZ SAIS (Sigorta Acenteleri Isveren Sendikas1) http://www.sais.com.tr
BAGIMSIZ SIES (Sigorta Eksperleri isveren Sendikasi) http://www.seisturk.org.tr
BAGIMSIZ SURSEN (Siiriicii Egitimi Isverenleri Sendikast) http://www.sursen.org/
= TABGIS (Tiirkiye Akaryakit Bayileri Petrol ve . -
BAGIMSIZ Gaz Sirketleri Isveren Sendikas1) http://www.tabgis.org.tr
BAGIMSIZ TAIS (Tiirk Armatorleri Isverenler Sendikast) http://www.tais.org.tr/
BAGIMSIZ TARIS (T.a m Hayvanc111k ve Balikgilik http://www.tarimisverenlerisendikasi.org
Isverenleri Sendikas1)
BAGIMSIZ TEIS (Tiim Eczaci Isverenler Sendikas1) https://www.teis.org.tr/
BAGIMSIZ TESI.S (Tiirkiye Ekmek Sanayii Isverenleri turkiyeekmeksanayiisverenlersendikasi.org.tr/
Sendikast)
BAGIMSIZ TIBIS (Ticaret ve Biiro Isverenleri Sendikas1) http://www.tibis.org/
BAGIMSIZ TT'I§VEREN (Toplu Tasima Isverenleri http://www.ttisveren.org.tr/
Sendikast)
BAGIMSIZ TURSAS (Turizm ve Seyahat Acentalari http://www.tursas.org.tr
Isverenleri Sendikas1)
BAGIMSIZ TUSI.S (Tiim Ulastirma ve Servis Isverenleri http://www.tusis.org/
Sendikast)
= TURK-INSA (Tiirkiye Resmi Sektor Insaat . -
BAGIMSIZ Miiteahhitleri Isveren Sendikas) https://www.turkinsa.org.tr/
§ TURKIYE ULAS-I$ SENDIKASI (Tiirkiye
BAGIMSIZ Personel ve Ogrenci Tagima Ulagim Caliganlari https://ulasissendikasi.tr.gg/
Sendikast)
TiSK CEIS (Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikasi) http://www.ceis.org.tr/
TISK IEIS (Ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikas1) http://www.ieis.org.tr
TiSK TNTES (Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren http:/Awww.intes.org.tr
Sendikast)
TISK KAMU-IS (Kamu Iletmeleri Isverenleri http://iwww.kamu-is.org.tr/
Sendikast)
. KASISEN (Tiirkiye Seliiloz, Kagit ve Agag . .
TISK Mamiilleri Sanayii isverenleri Sendikas1) http://www. kasisen.org/
. KIPLAS (Tiirkiye Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik . .
TISK Sanayii Isverenleri Sendikast) http://www.Kiplas.org.tr/
TISK MESS (Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) https://www.mess.org.tr
TiSK MIKSEN (Mabhalli Idareler Kamu Isverenleri http:/Awww.miksen.org.tr
Sendikast)
TISK MIS (Mahalli idareler Isverenleri Sendikast) http://www.missen.org.tr
TIiSK PUIS (Petrol Uriinleri isverenler Sendikas1) http://www.puis.org.tr/
TiSK SEIS.(Turklye Saglik Endiistrisi Isverenleri http://www.seis.org.tr/
Sendikast)
TiSK TTSIS (Turkiye Tekstil Sanayii Isverenleri http://www. tekstilisveren.org.tr/
Sendikast)
TiSK TUD.IS (Tiirkiye Deri Sanayii Isverenleri http:/Awww.tudis.org.r/
Sendikast)
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TUGIS (Tiirkiye Gida Sanayii Isverenleri

TISK Sendikast) https://lwww.tugis.org.tr/
TiSK TUHIS (Tirk Aglr Sangyn ve Hizmet Sektorii http://www.tuhis.org.tr/
Kamu Isverenleri Sendikasi)
TISK Tiirkiye Seker Sanayii Isverenleri Sendikas http://www.sekerisveren.org.tr/
TISK Turkl}.’? Toprak, S.eramﬂ.(’ Cimento ve Cam http://www.toprakisveren.org.tr
Sanayii Isverenleri Sendikasi
TISK YERELSEN (Yerel Yonetimler Kamu Isverenleri http:/Awww.yerelsen.org.tr

Sendikast)
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EK 2. IBM Calisanlarinin Second Life Grevinden Goriintiiler

Goriintii 1. Second Life’deki ilk Grevin Toplanma An1
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Goriintii 3. IBM Adas1 Kapatildiktan Sonra
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EK 3. Twitter Gonderilerinin (Tweet) Tiir Bakimindan Kodlari

[ Exlentili icerik

*Bagka baglantiya gondermeyen fotograf ve videolar

'# Sembolii ile Hashtag (Etiket)

*Basit tweet igerisinde '#' sembolii bulunmasi durumu

' @ Sembolii ile Mention (Deginme)

*Basit tweet igerisinde '@' sembolii ile bagka bir hesaba deginme

'Web Sayfas1 Baglantili

*Herhangi bir baglant1 adresiyle farkli bir siteye yonlendirme yapiliyorsa

Basit Tweet

* Web sayfasi, hashtag, mention gibi farkli baglantilar igermiyorsa

Karma Tweet

*Hashtagler, deginmeler, web sayfas1 baglantilar1 gibi birgok 6zelligin bir arada bulunmasi durumu

*Siteye direk olarak yiiklenme
Kaynak: Genzer, 2012: 104-105
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EK 4. Tiir Kodlart Ornekleri

Goriintii 4. Ilistirilmis Icerik Ornegi

AFRIN'DE 7 SEHIDIMIZ VAR.

"Zeytin Dali Harekati” kapsaminda 2'si helikopter pilotu
7 kahraman askerimiz sehit olmus 9'u yaralanmistir.
Sehitlerimize Allah'tan rahmet, kederli aileleri ve
milletimize bassaghigi ve sabir, yarahlara acil sifalar dileriz.
BASK YONETIM KURULU

Goriintii 5. Hashtag Kullanilan Tweet Ornegi

@ BIRLESIK KAMU-I5 KONFEDERASYONU w

resikRamu_Is

#YeniZelanda #NewZealand

Yeni Zelanda‘daki cami saldinsindaki katledilen
muslimanlara Allahtan rahmet yakinlarina sabir diliyoruz.
Terordn her tarllsdnd lanethyoruz.

ST W ar LUL3 - T'wither Tor Ananoea

Goriintii 6. Deginme Kullanilan Tweet Ornegi

@ Hak-Sen Basin Koordinatariigi w

5ayin Genel Muadaramuoz, Volkan Mutlu COSKUN beye
yakin ilgisinden dolay tesekklr ederiz.

A 21330 L ar ZULl3 - hwither ¥weld App
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Goriintii 7. Web Sitesi Baglantis1 Kullanilan Ornek Tweet

KESH KESK\
Rekor kiran issizlidi, hayat pahalih@ini perdelemek icin
beka tartismalannin golgesinde gerceklestirilen yerel
secimler bitti. Ancak bugin TUIK'in agikladig enflasyon
verileri emekgilerin gecim derdinin gittik¢e baylddagind
ispathyar...

SECIM EITTL GECIM DERDI SURUYOR! Yillik Enflasyon %1271,

[

=33

20 Retwest 25 Begen

Goriintii 8. Basit Tweet Kullanim Ornegi

@ Memur-Sen & Al

Ankara'da okul insaatinda 1slak betonun ¢ékmesi sonucu
gerceklesen elim kazada hayatini kaybeden isci
kardeslerimize Allah'tan rahmet, yaraliya da acil sifalar
dileriz.

Goriintii 9. Karma Tweet Ornegi (Hashtag ve ilistirilmis Icerik Kullanimr)

@ Tirkiye Kamu-Sen

#CanakkaleGecilmez #18martcanakkalezaferi

#CanakkaleRuhumuzdur

18 MART

“kazah‘llmls‘ bir vatan kaldl I
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EK 5. Twitter Igerik Kod Talimatlari

1.Orgiitlenme
-Sendikalar
-Toplu Sozlesme
-Grev, Miting, Eylem
-Etkinlik, Toplant1

-Kongre, Sempozyum, Konferans, Calistay, Egitim (KSKCE)

2.Calisanlar
-Engelli Calisanlar
-Idari Hizmet Calisanlar
-Kadin Caliganlar
-S6zlesmeli Calisanlar
-Taseron Calisanlar
-Yardimct Hizmet Calisanlari

3.Calisma Hayati
-Calisma Siireleri
-Calisana Siddet
-Calisma Kosullar1
-Istihdam
-Is Giivencesi
-Is Kazalan
-Issizlik
-Mobbing
-Ozliik Haklar1
-Calisma Hayati ile ilgili Haber-Canli Yayin

4 .Ekonomi

5.Giindem ve Siyaset

6.Kanun, Yasa, Yonetmelik

7.Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim (SG ve SY)

8.Milli Degerler ve Uluslararasi iligkiler

9.Diger Paylasimlar
-Ozel Giin
-Sinav
-Taziye
-Tebrik
-Ziyaret
-Diger
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