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Glimriik kontrolii uygulamalari, glimriik kagak¢iligi ile miicadelede basarili olunabilmesi
acisindan hem diinyada hem de iilkemizde 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir konudur.
Uluslararasi ticarette giimriik kontrol igslemlerinin olusturdugu zaman ve islem maliyetleri
bir glimriik sinir1 olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan giimriikk kontrol uygulamalari;
uluslararasi endekslerde, ekonometrik analizlerde ve alan arastirmalarinda gosterge olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda yapilan yerli ve yabanci literatiirdeki
arastirmalarin; giimriik kontrolii islemlerinin ithalat ve ihracat hacmi tizerindeki zaman ve
maliyet yiikleri, glimriik islemlerinin etkinligi ve glimriik islem siirelerini etkileyen
faktorler tizerine oldugu goriilmektedir. Bu agidan literatiirden farkli olarak; arastirmamizda

gumriik kontrolii uygulamalarinin giimriik kagakgiligi ile iliskisi tizerinde durulmustur.

Bu baglamda, giimriik kontrolii uygulamalarinin gergeklestirilmesinde siirecten en cok
etkilenen; Gumrikk Miisavirleri ve calisanlarinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslekte
caligma siireleri gibi demografik o6zelliklerinin yan1 sira giimriikk prosediirlerinin
karmagikliginin, giimriik kontrolii siirelerinin, glimriik mevzuati hakkinda bilgi diizeyinin,
E-denetim, Tek Pencere Sistemi ve kagitsiz giimriik islemleri gibi yeni ve X-Ray gibi
teknolojik uygulamalarin giimriik kacak¢iligi iizerinde etkili olup olmadigi ile ne derece

etkili oldugunu 6l¢mek amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu amagla Giimriik Miisavirleri ve ¢alisanlarina anket uygulanmis olup giimriik kontrolii
uygulamalar1 ile giimriik kagakciligi arasindaki iliski “SPSS for Windows” (22.0)
programinda ¢esitli testler ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
glimriik kontrol uygulamalari ile glimriik kagak¢ilig1 arasinda iliski kurmadig1 goriilmiistiir.
Buna karsin, katilimeilarin, giimriik kontrolii siirelerinin iyilestirilmesi, yeni ve teknolojik
kontrol uygulamalari ile giimriikte is/islem yapanlarin giimrilk mevzuatina hakim olmasinin

kagakeilikla miicadelede etkili olacagi fikrine olumlu yaklastiklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giimriik Kontrolii, Giimriik Kagak¢iligi, Anket Caligmasi
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Customs control practices are an important issue to be emphasized both in the world and in
our country in order to be successful in the fight against customs smuggling. The time and
procedure costs generated by customs control procedures in international trade are
considered as a customs limit. Customs control practices in this respect; it has started to be
used as an indicator in international indices, econometric analyzes and field researches. It is
seen that the researches in domestic and foreign literature were conducted on “time and cost
burdens of customs control procedures on import and export volume”, “efficiency of
customs clearance” and “factors affecting customs clearance times”. In this respect, unlike
the literature; in our research, the relationship between customs control practices and

customs smuggling was emphasized.

In this context, the most affected by the process in the implementation of customs control;
demographic characteristics of Customs Brokers and their employees such as age, gender,
education level, working time in the profession as well as the complexity of customs
procedures, customs control periods, level of knowledge about customs legislation, "E-
inspection”, "Single Window System" and "paperless customs procedures” new and
technological applications such as "X-ray"; and to determine whether it is effective on

customs smuggling and how effective it is.

For this purpose, Customs Brokers and their employees were surveyed and the relationship
between customs control practices and customs smuggling was analyzed with various tests
in “SPSS for Windows” (22.0) program. According to the results of the analysis, it was
observed that the participants did not establish a relationship between customs control
practices and customs smuggling. However, the participants; improving customs control
times, new and technological control practices and to be masters of customs legislation who
doing business/procedures in customs is determined that they will be effective in the fight

against smuggling.

Keywords: Customs Control, Customs Smuggling, Survey Study




GIRIS
Ticaretin iilkelerin biliylimesi ve kalkinmasi agisindan 6nemi g6z Oniine alindiginda
giimriik kacake¢iligindan kaynaklanan maddi kayiplarin ve itibar kaybinin etkilerinin
1yi degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu agidan ekonomik ve idari diizenin korunmasi,
kamu giivenliginin saglanmasi, tiiketicinin korunmasi, Canli tiirlerinin korunmasi,
cevrenin korunmasi, Kiiltiirel mirasin korunmasi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
ve tasimacilik islemlerinin diizenli yapilmasi gibi ekonomik, mali, sosyal ve hukuki
acidan beklentilerin yiiksek oldugu giimriik kontrolii uygulamalarina énem verilmesi
on plana c¢ikmaktadir. Bu agidan iliskilendirildiginde glimriikk kagakciligl ile
miicadelede basarili olunabilmesi i¢in giimriikk kontrolii uygulamalarinin isleyisinin
degerlendirilmesi hem diinyada hem de iilkemizde iizerinde durulmasi gereken bir

konu olmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu nedenle c¢alismamiz, giimriikk kontrolii uygulamalarinin gergeklestirilmesinde
siirecten en ¢ok etkilenen; Glimriik Miisavirleri ve ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, meslekte ¢alisma siireleri gibi demografik 6zelliklerinin yani sira giimriik
prosediirlerinin karmasikliginin, giimriik kontroli siirelerinin, giimriik mevzuati
hakkinda bilgi diizeyinin, E-denetim, Tek Pencere Sistemi ve kagitsiz giimriik
islemleri gibi yeni ve X-Ray gibi teknolojik uygulamalarin giimriik kagak¢iligi
tizerinde etkili olup olmadigi ile ne derece etkili oldugunu Olg¢mek amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu amagla Glimriik Miisavirleri ve calisanlarina anket uygulanmis

olup giimriik islem siireleri ile giimriik kagakgiligi arasindaki iliski analiz edilmistir.
Calismanin Onemi

Gumriik kontrolii uygulamalarinin 6nemli bir tarafi olan Gimriik Misavirleri ve
calisanlarinin  giimriilk kontrolii uygulamalarinin ve giimriikk kontrolii siirelerinin
gimriik kagakciligi ile iligkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirdigimiz anket
calismamiz ileriye doniik olarak degerlendirilerek elde edilen sonuglar dogrultusunda
giimriik kagak¢iligi ile basarili bir sekilde miicadele edilebilmesine yonelik Oneriler

sunabilmesi adina dnemsenmektedir.



Cahsmanin Yontemi

Guimriik kagakciligini etkileyen faktorlerin ekonomik, sosyal, mali, kiiltiirel ve cografi
acilardan c¢ok yonlii olmasi ve verilerin yetersiz olma o6zelligi, giimrik kacgake¢ilig
tizerindeki etkisi arastirilan faktorlerin uygulamali bir ¢alisma ile incelenmesini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda anket yontemi tercih edilmistir. Ayrica
giimriikk kontroliiniin giimriik kacake¢iligi ile iliskisi konusunda Tirkce literatiirde
yapilmis ampirik ¢alismalarin yetersizligi ve resmi veri eksikligi dikkate alindiginda

bu c¢aligmada anket yontemini kullanmanin faydali olacagi diisiintilmiistiir.

Kocaeli’deki Giimrikk Miisavirleri ve c¢alisanlarinin giimriik kagake¢iligi iizerinde
giimriik kontrolii uygulamalarinin etkileri hakkindaki diisiincelerini 6lgmeye yonelik
hazirladigimiz ankette, anketin amacina ve bu amaci en iyi yansitacak sorulara yer
verilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda yerli ve yabanci literatiir taranmistir.
Anket formunda Rennis Likert tarafindan gelistirilen 5°1i Likert Olcegine (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum) uygun 19 soru yer almaktadir.

Glimriik Miisavirleri ve calisanlarinin ankette yer alan ifadelere katilimini 6lgmeye
yonelik hazirlanmis Likert Olcekli sorular giimriik prosediirlerinin karmasikligi,
glimriik kontrolii siireleri, giimriik kontrollerinin etkinligi ve sikligi, giimriik kontrol
elemanlarinin sayisi, gimriilk mevzuati hakkinda bilgi diizeyi, E-denetim, Tek Pencere
Sistemi ve kagitsiz giimriik iglemleri gibi yeni ve X-Ray taramasi gibi teknolojik
uygulamalarin glimriik kacakg¢iligina etkilerini tespite yoneliktir. Ayrica ankette
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve meslekte ¢alisma siiresi gibi demografik
Ozelliklerini yansitacak 5 soru sorulmustur. Ayrica ankette bir tane katilimcilarin

ankete eklemek istediklerini belirtebilecekleri bir ac¢ik uglu soru vardir.

Aragtirmamizin ana kiitlesi Kocaeli ili’nde faaliyet gosteren Giimriik Miisavirleri ve
calisanlaridir. Kaynaklarin kisithi olmasi nedeniyle ana kiitlenin tamamina ulagmak
miimkiin olmadig: i¢in ana kiitleyi temsil edecek calisanlar arasindan olasilik hesabina
dayanmayan O6rnekleme tekniklerinden “kolayda ornekleme” yontemi ile 6rnek kitle
olusturulmustur. Anketimiz, ana kiitleyi temsil edecek 180 katilimcidan olugmaktadir.
Uygulama sonucunda 180 Gumriik Miisaviri ve ¢alisanlarindan elde edilen veriler

“SPSS for Windows” (22.0) programi kullanilarak analiz edilmistir.



Calismanin Kasitlar:

Kapsami sinirlt olmakla birlikte giimriik kontrolii yapma yetkileri olan glimriik
miisavirleri ve giimriik kontrolii uygulamalarindan sahada oldukga etkilenen giimriik
miisaviri ve galisanlarinin (giimriilk miisavir yardimcilar1 ve is takipgileri) giimriik
kontrolii uygulamalarina bakis agilarii, gimriik kontrolii siirelerinin giimriik
kacake¢iligi tiizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglayan bir anket uygulamasi
gelecekte olusturulacak giimriikk politikalarina 151k tutmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Fakat her ¢calismada oldugu gibi bu ¢alismada da elde edilen bulgularin
toplanmasinda kisitlarla karsilasilmistir. Oncelikle giimriik kacak¢iligini etkileyen
faktorler devletin uyguladigi tiim politikalardan etkilenmekle birlikte ekonomik,
sosyal, mali, kiiltiirel ve cografi olmak iizere ¢ok yonliidiir. Bu 6zelligi nedeniyle tiim
bu faktorleri kapsayan bir arastirmanin yapilmasit calismanin etkinligi agisindan
onemli iken kaynaklarin hem zaman hem de maliyet agisindan kisitli olmasi nedeniyle
calisma Kocaeli Ili ile siirlandirilmistir. Diger bir siirlama ise, yine ayni maddi
kisitlar nedeniyle Orneklem se¢iminde kolayda ornekleme yonteminin kullanilmis

olmasidir.
Tezin i¢erigi ve Kapsam

Glimriik kontrolii uygulamalarinin giimriik kagak¢iligi ile iligkisinin incelendigi bu
caligma ili¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde kanun, kanun
hiikmiinde kararname ve yonetmeliklerden yararlanarak Tiirkiye’de giimriik kontrolii
uygulamalarinin kavramsal ¢ercevesi ve isleyisi hakkinda bilgi verilmistir. Bu
kapsamda giimriik kontrolii tanimlanmis ve giimriik kontrolii yapmakla yetkili olan
birimler ve gorevleri tanitilmistir. Daha sonra giimriik kontrolii yontemleri bagliklar
halinde incelenmistir. Son olarak da Ticaret Bakanligi’nin raporladigi giimriik islem
siireleri hakkinda bilgi verilmis ve ithalat ve ihracata iligkin islem siireleri giimriik

kontrolii uygulamalari ile iligkilendirilerek degerlendirilmistir.

Ikinci béliimde giimriik kagak¢ilign kavramu iizerinde durulmustur. Bu kapsamda
farkli kaynaklardan glimriik kagak¢iliginin tanimina yer verilmis ve tarihsel gelisimi
tizerinde durulmustur. Daha sonra Gilimriik kacake¢iliginin tiirleri basliklar halinde
incelenmistir. Bu kapsamda kagakgilik tiirleri siniflandirilirken kagakeiligi yapilanin
ne oldugu insan mi1 esya/mal mi olduguna bakilarak degerlendirme yapilmistir.

Kagakeilig1r yapilan insansa go¢men kagakeiligi olarak degerlendirilirken bunun
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disinda kalanlar giimriik kagake¢iligi olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda
iilkemizde yaygin olan kagakcilik tiirleri; Glimriik kagakc¢iligr basligr altinda, Narkotik
Madde (Uyusturucu) Kacgakeiligi, Silah ve Mithimmat Kagakeiligi, Tarihi Eser
Kacgake¢iligi, Niikleer Madde Kacgakcihigi, Sigara ve Icki Kagakcihigi, Akaryakit
Kagakeiligt ve Ticari Esya Kacake¢iligi olmak {izere 7 baslikta siniflandirilmastir.

Gogmen Kagakeiligi ise ayri bir baslik altinda incelenmistir.

Uciincii  boliimde ise giimriik miisaviri ve ¢alisanlarma giimriik  kontrolii
uygulamalarinin giimriilk kacakeiligi {izerindeki etkileri hakkindaki goriislerinin
tespitine yonelik uygulamis oldugumuz anket calismasindan elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerine ve analizlerin yorumlanmasina yer verilmistir. Yine bu
bolimde c¢alismanin sonuglari 6zetlenmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda

Oneriler sunulmustur.



1. BOLUM: TURKIYE’DE GUMRUK KONTROLU
UYGULAMALARI VE ISLEM SURELERI

Bu béliimde giimriik kontroliiniin tanimi, amaci ve iilkemizdeki isleyisi teknik olarak
yazilacak, mevzuatta 07.07.2009’da yapilan degisiklige kadar “gilimriik denetimi”
olarak yer alan “giimriik kontrolii” kavrami tamitilacaktir. Bu tanimlar esliginde
giimriikk kontrolii uygulamalarinin {lilkemizde nasil, kim tarafindan ve hangi
yontemlerle yapilmakta oldugu ifade edilmeye c¢alisilacaktir. Daha sonra Tirkiye’de

glimriik islem siireleri hakkinda bilgi verilerek degerlendirme yapilacaktir.
1.1. Giimriik Kontrolii

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliikte yer alan bilgilere gére; Rumcadan dilimize
gecen Giimriik; “Bir iilkeye giren veya bir lilkeden ¢ikan mal ve esya tlizerinden alinan
vergi ile bunu tahsil etme islemiyle ugrasan devlet kurulusu” ve “Sinir kapilarinda
denetim ve gozetim islerinin yapildigi yer” anlamlarina gelmektedir (Tirk Dil
Kurumu, 2018:1).

Gumriik Mevzuatinin temelini AB Giimriik Mevzuatina uyum ¢aligmalar1 sonucunda
cikartilan 27.10.1999 Tarih ve 4458 Sayili Giimrik Kanunu olusturmaktadir. Bu
kanunun uygulanmasini saglamak amaciyla 2000 ve 2002 yilinda yodnetmelik
cikarilmis olup son olarak halen yiiriirliikte olan Giimriik Yonetmeligi 07.10.2009

tarih ve 27369 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

Bu kapsamda gimrik kontrolii, gimrik mevzuatinin dogru uygulanmasinin
saglanmas1 igin; Yyetkililerce, esyanin muayenesi, beyanname verileri ile ekindeki
belgelerin varliginin ve gergekliginin dogrulanmasi, isletmelerin hesap ve diger
kayitlarinin incelenmesi, tagima araglarinin kontrolii, bagajlarin ve kisilerin yanlarinda
ya da flstlerinde tasidiklari diger esyanin kontrolii ile resmi aragtirmalar ve diger
benzeri uygulamalari igermektedir (Glimriik Kanunu, 1999). Gimriik kontroliinde
ekonomik, mali, sosyal ve hukuki agidan beklenen amag ise; ekonomik ve idari
diizenin korunmasi, kamu giivenliginin saglanmasi, tiiketicinin korunmasi, canli
tiirlerinin korunmasi, ¢evrenin korunmasi, Kiiltiirel mirasin korunmasi, fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi ve tasimacilik islemlerinin diizenli yapilmasidir (Uyiimez -

Gililtekin, 2016:345).



Gilimriik Kanununda; 18.06.2009 tarihinde kabul edilen 5911 sayili Giimriikk Kanunu
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 1.maddesiyle yapilan degisiklikle!; “giimriik denetimi” olarak yer alan
kavram tanimi daha kapsamli hale getirilerek “giimriikk kontroli” olarak
degistirilmistir. Calismamizda, giincel mevzuatla uyumlu olmasi ve tanim olarak
denetim kavramina gore daha kapsayici olmasi nedeniyle; “giimriik kontrolii” ifadesi

kullanilmastir.
1.1.1. Giimriik Kontrolii YetkKisi

Gumrik kontrolii; glimrik ve ticaret miifettigleri, giimrik muayene memurlari,
giimriik muhafaza memurlar1 ve giimrilk memurlar1 gibi giimriik kontroliine yetkili
Ticaret Bakanligi personelince giimrilk mevzuati ve ilgili mevzuat hiikkiimleri

cercevesinde yapilmaktadir.

Bununla birlikte istlendikleri sorumluluk geregi giimriik personeli sayilmamakla
birlikte giimriik misavirleri tarafindan da kapsami smirli olmak {izere glimriik

kontrolii yapilabilmektedir (Uyiimez - Giiltekin, 2016:358,359).
1.1.1.1. Giimriik ve Ticaret Miifettisleri

Gimriik ve Ticaret Miifettigleri, giimrik bolgesi i¢inde bulunan biitiin nakil
vasitalarini, bunlarin yiik ve esyasini, personel ve yolcularini muayene etmeye; Ticaret
Bakanliginin denetimi altinda bulunan liman, gegici depolama sahasi, serbest bolge ve
antrepo gibi glimriiklii sahalardaki mevcut mallarla bu mallara iliskin kayitlar
incelemeye, teftis etmeye Hazine ve Bakanligin haklarinin korunmasi i¢in dnerilerde
bulunmaya ve gerekli tedbirler almaya yetkilidir (Giimriik ve Ticaret Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 2011; Giimriik ve

Ticaret Miifettisleri Dernegi, 2019).
1.1.1.2. Giimriik Muayene Memurlari

Glmriik Muayene Memurlart giimrik kontrolii yetkilerini, Gimriikk ve Ticaret

! Degisiklikten énceki hali: “Giimriik denetimi” deyimi, giimriik mevzuatma ve gereken hallerde giimriik
gbzetimi altindaki esyaya uygulanacak diger hiikiimlere uyulmasimi saglamak iizere esyanin muayenesini,
belgelerin varliginin ve gergekliginin kanitlanmasini, isletme hesaplarinin, defterlerinin ve diger yazili
belgelerin tetkikini, nakil araglarinin kontroliinii, bagajlarin ve kisilerin yanlarinda ya da tstlerinde
tagidiklar1 esyanin kontroliinii, idari arastirmalar ve benzeri diger islemlerin yapilmasi gibi 6zel islemlerin
yerine getirilmesini;” (Glimriik Kanunu, 1999).



Bakanlig1 Tasra Teskilat1 Calisma Yo6netmeliginin 39. maddesinden almaktadir.

Bu diizenlemeye gore; giimriikge onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulacak
esyanin muayene ve kontroliinii yapmak, Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonunu? tespit
etmek, giimriik vergileri ile giimriik idarelerince tahsil edilmesi gereken vergi, fon ve
diger mali yiikiimliiliikklerin tahakkukunu yapmak, muafiyet ve istisna hiikiimlerini

uygulamak giimriik muayene memurunun gorev, yetki ve sorumluluklaridir.
1.1.1.3. Giimriik Muhafaza Memurlari

Gilimriik Muhafaza Memurlar1 giimriik kontrolii yetkilerini, yine ayn1 yonetmeligin 40.

maddesinden almaktadir.

Bu diizenlemeye goére; deniz ve hava limanlariyla kara sinirlarindaki glimriik
kapilarinda ve diger giimriikklii yer ve sahalarda giris ve ¢ikis yapan kisi, esya ve
tasitlarin kontrol ve muhafazasi ile islemlerinin yapilmasi amaciyla sevk edilmesini
saglamak, kisi, esya ve tasitlarin islemleri tamamlanmadan giimrikli yer ve
sahalardan ¢ikmalarimi Onlemek, glimriikli yer ve sahalarin gozetim, takip ve
muhafazasini saglamak glimriikk muhafaza memurunun glimriik denetimine esas teskil
eden gorevleridir (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tasra Teskilatt Calisma Y onetmeligi,
2012).

1.1.1.4. Giimriik Memurlari

Giimriik ve Ticaret Bakanhigi Tasra Teskilati Calisma Yonetmeligi kapsaminda
giimriik kontrol islemlerinin gozetimiyle gorevli glimriik memurlarinin yapmaya
yetkili oldugu islemler asagida Gzetlenmistir (Gliimriik ve Ticaret Bakanligi Tasra

Teskilat1 Calisma Yonetmeligi, 2012):

e (Glmriik islemlerine konu esya tasiyan tasitlari haricen kontrol etmek; esyanin
aktarilmasi ve yiiklenmesi islemlerine nezaret etmek; beyannamelerinde belirtilen
kap sayilar ile tasitlara yliklenmesi veya bosaltilmasi sonucu yiiklenen/bosaltilan

kap sayilarini karsilastirarak kontrol etmek, dokme esya ile siipheli hallerde diger

2 Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP): Tiirk Giimriikk Tarife Cetvelinde (Tiirk Giimriik Tarife
Cetveli: Egyanin cins ve niteliklerine gore sistematik bir sekilde numaralandirilarak siniflandirildigr ve
474 sayili Gimrik Girig Tarife Cetveli Hakkinda Kanunda yer alan giimrilk vergisi oranlarinin
gosterildigi Bakanlar Kurulunca kabul edilen cetvel), on iki rakamdan olusan pozisyon (Giimrik
Yonetmeligi, 2009).



esyanin tarttminin yaptirilmasini saglamak,

e Gilimriik islemleri tamamlanmis esyayi tasiyacak araclarin varig giimriigiine sevk
edilmesi esnasinda giivenlik miihiirlerini tatbik etmek, miihiir numarasi, giizergah,

sevk ve varisg tarih ve saatlerini sisteme isleyerek aracin sevkini yapmak,

e Siipheli hallerde beyanin kontrolii amaciyla esyanin muayene ve tarama sistemine

yonlendirilmesini saglamak {izere ilgili birimlere bilgi vermek,

e Esyadan alinacak numunenin tahlilinin yapilacagi laboratuvara yakin mesafede

bulunmasi durumunda, numunenin laboratuvara gotiiriilmesine refakat etmek,

e Yurda girisine izin verilmeyen ve giimriik denetimi altinda bulunan ambarlarda
muhafaza edilen yolcu beraberi esyanin ve siiresi i¢inde yurt dis1 edilmek tizere

giimriik islemleri tamamlanmis olan esyanin yurt disina ¢ikisina nezaret etmektir.
1.1.1.5. Giimriik Miisavirleri ve Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirleri

Glimriikk ve Ticaret Bakanliginca yayimlanan 6 seri numarali Giimrik Genel
Tebliginde; Gilimrik Misaviri, “esyanin giimriikkce onaylanmig bir islem veya
kullanima tabi tutulmasina iliskin giimriik islemlerini dolayli temsil yoluyla takip
eden, sonuglandiran ve kendilerine Bakanlik¢a gliimriik miisavirligi izin belgesi verilen
kisi”; Yetkilendirilmis Glmrilk Miisaviri de “Bu Teblig kapsamindaki tespit
islemlerini yapan ve sonucunda tespit raporu diizenleyen, Bakanlik¢a adina yetki
belgesi diizenlenen gergek kisi veya tiizel kisi ortagr glimriik miisaviri” olarak ifade

edilmektedir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2016).

Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere giimriik miisavirleri devlet memuru olmamakla
birlikte, glimriikk idarelerinde is takibi yapabilmeleri igin Bakanliktan izin belgesi

almalar1 gerekmektedir.

Giimriik miisavir ve yardimcilarinin Bakanliktan aldiklar1 izin belgelerinde is takibi
yapabilecekleri Giimriik Idarelerinin bagli bulundugu Giimriik ve Dis Ticaret Bélge
Midirliglinin ad1 yazmaktadir. Farkli bir bolgede is takibi yapilmak istenmesi
durumunda is takibi yapilacak Giimriik Idaresine ©nceden bilgi verilmesi
gerekmektedir. Calisma bolgesinin tamamen degistirilmek istenmesi durumunda ise
Bakanliktan alinan izin belgesinin degistirilmesi gerekmektedir (Giimriik

Yonetmeligi, 2009).



Tiirkiye Geneli Giimriik Misavir ve Yardimcilar sayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
Buna gore Ticaret Bakanligina bagli on sekiz Gimriikk ve Dig Ticaret Bolge
Miidiirligiine kayith olmak tizere Tiirkiye geneli toplamda 3.413 Gilimriik Miisaviri ve
10.144 Giimriik Miisavir Yardimcisi oldugu goriilmektedir. Glimriik Miisavirlerinden

377’si Yetkilendirilmis Giimriik Miisaviri izin belgesine sahiptir.

Tablo 1

Tiirkiye Geneli Giimriik Miisavir ve Yardimcilari

G]‘;L‘;;‘e‘l;{vlf d]i).l‘flglif:rriet Giimriik Miisaviri | Giimriik Miisavir Yardimcisi
Bat1 Akdeniz 35 114
Bati Marmara 10 39
Dogu Akdeniz 39 85
Dogu Anadolu 0 1
Dogu Karadeniz 5 10
Dogu Marmara 53 144
Ege 395 1.131
Firat 1 3
GAP 25 94
Giirbulak 1 3
Ipekyolu 9 17
Istanbul 2.174 6.477
Kackar 2 1
Orta Akdeniz 261 883
Orta Anadolu 216 499
Orta Karadeniz 11 29
Trakya 16 55
Uludag 160 559
Tiirkiye Geneli 3.413 10.144

Kaynak: Ticaret Bakanligi

Tabloyu detayli olarak inceledigimizde; en fazla giimriik miisaviri ve yardimcisinin
Istanbul Giimriik ve Dis Ticaret Bélge Miidiirliigiine bagli Giimriik Idarelerinde is
takibi yaptiklari; Istanbul’u Izmir gibi islem hacmi yiiksek giimriik idarelerinin bagl

oldugu Ege Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigiiniin takip ettigi goriilmektedir.

Glimriik misavirleri ve yetkilendirilmis giimrilk misavirleri giimriik kontrolii
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yetkilerini, 4458 sayili Giimriik Kanununda yer alan; “... giimrilk miisavirleri eliyle
yiirtitilmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemeye yetkilidir.” ve Giimriik
Yonetmeliginde yer alan “Bakanlik esyanin glimriik gézetiminin sona erdirilmesine
iliskin is ve islemlerin, yetkilendirilmis glimrilk miisavirleri marifetiyle yerine
getirilmesine iligkin diizenleme yapmaya yetkilidir.” hiikiimlerinden almaktadir

(Gtimriik Kanunu, 1999).

Yetkilendirilmis giimriik misavirleri de ekonomik etkili glimriik rejimleri, nihai
kullanim, basitlestirilmis usul uygulamalar1 ve diger glimriik islemlerinin dogru olarak
uygulanmasini saglamak i¢in Ticaret Bakanlig: tarafindan belirlenen tespit islemlerini
yapmakla gorevlidirler. Bu nedenle gliimriikk miisavirleri ve yetkilendirilmis giimriik
miisavirleri hem giimriik kontroliinde yetkili hem de giimriik kontrolii ve denetimine

tabidirler (Uyiimez - Giiltekin, 2016:360).
1.1.2. Gimriik Kontrolii Yontemleri

Guimriik idareleri, 4458 sayil1 Giimriik Kanununun 65.maddesine dayanarak beyanin
dogrulugunu arastirmak tizere; beyanname ile ilgili ve beyannameye ekli belgeleri
kontrol edebilir ve beyannamenin igerdigi bilgilerin dogrulugunu arastirmak amaci ile
beyan sahibinden diger belgeleri de vermesini isteyebilir, esyayr muayene edebilir ve
ayrintili muayene veya tahlil amaciyla numune alabilirler (Giimriik Kanunu, 1999).
Giimriik idarelerinin bu yetkilerini gerceklestirebilmesi i¢in kullandiklar1 yontemler
buradan yola ¢ikilarak 4 baslik altinda degerlendirilebilir. Buna gore giimriik kontrolii
yontemleri belge kontrolii, muayene, laboratuvar tahlili ve esyanin ekspertize
gonderilmesi basliklar1 altinda incelenmistir. Bu yontemlerin uygulama agsamalar ise
idarece belirlenen risk kriterlerine gore hatlara ayrilmaktadir. En risklisinden

baslayarak hatlar; kirmizi, sar1, mavi ve yesil hat olarak siniflandirilmaktadir.
Bu hatlara iligkin tanimlara asagida yer verilmistir (Giimriikk Yo6netmeligi, 2009):
e Kirmiz1 hat; esyanin muayenesi ile birlikte belge kontroliiniin de yapildig: hattir.

e Sart hat; muayeneye gerek goriilmeksizin esyaya ait beyanname ve eklerinin

dogrulugunun ve birbiriyle uygunlugunun kontrol edildigi hattir.

e Mavi hat; Bakanlik¢a belirlenen onaylanmais kisi statiistine sahip kisilerin ihracatta

yararlandigi, esyanin ¢ikis islemlerinin tamamlanmasindan once belge kontroliine
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veya muayeneye tabi tutulmadigi hattir. Mavi hatta islem goren ihracat
beyannamelerine iligkin  beyanin  kontrolii, esyanin ¢ikis islemlerinin
tamamlanmasin1 miiteakip Bakanlikca belirlenen usul ve esaslar dahilinde

gergeklestirilir.
e Yesil hat; esyanin belge kontroliine veya muayeneye tabi tutulmadigi hattir.
1.1.2.1. Belge Kontrolii

Belge kontroliinde, kontrol ile gorevlendirilen memur tarafindan; giimrik
beyannamesi veya beyanname yerine gegen belgeler ile beyan edilen esyanin Cinsi,
miktari, mense iilkesi, GTIP ve kiymeti gibi veriler ile beyannameye ekli olup,
vergilemeye ve dis ticaret politikasina iliskin belgeler giimriikk denetimine tabi

tutulmaktadir. Bu uygulama yukarida tanimin1 yaptigimiz “sar1 hat” tir.

Belge kontroliinde, kontrol ile gorevlendirilen memur, belge kontrollerini yaptiktan
sonra uygun bulursa, bu hususu beyanname {izerinde gosterir ve bilgisayar sisteminde
onay verir. Yapilan inceleme sirasinda beyanname ve ekli belgeler arasinda ciddi bir
farklilik tespit edilirse ve muayenenin yapilmasi1 gerekli goriiliirse muayene,
laboratuvara/ekspertize numune goénderme gibi islemler baska bir memur tarafindan

sonuclandirilir.

Ayrica belge kontrolii esnasinda duyulan siiphe veya risk kriterlerine uyan durumlarda
esyanin i¢inde bulundugu konteyner, dorse vb. ara¢ glmriik yonetmeliginin
72.maddesi geregince giimriik idarelerince x-ray taramasina sevk edilebilir veya
dedektor kopekler tarafindan kontrolii saglanabilir. Tarama igslemi sonucunda siipheli
yogunluk tespit edilir veya dedektér kdpekler tepki verirse esya kirmizi hat kriterine

alinarak muayene igslemi yapilir.
1.1.2.2. Muayene

Esyanin muayenesi olarak Giimriikk Yonetmeliginin 182.maddesinde diizenlenmistir.
Belge kontrolii ile birlikte esyanin da kontroliiniin yapildigi kirmizi hat olarak

tanimlanan uygulamadir.

Muayene memurlarinca yapilan “olagan muayene” ile giimriik miifettisleri ve
yardimcilari, giimriik idare amirleri tarafindan yapilabilen “ikinci muayene” olmak

uzere iki tird bulunmaktadir.
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Muayene, beyan dogrulugunun tespiti i¢in; kaplarin cins, marka, numara ve adetlerini,
esyanin vergiye esas olan agirlik ve diger oOlgiileri ile glimriik tarife istatistik

pozisyonu, mense ve kiymetinin kontrol edilmesini kapsamaktadir.

Tam muayene yonteminde, esyanin tamami fiziken kontrol edilirken; kismi

muayenede, esyay1 temsil edecek sekilde yeterli miktarinin fiziken kontrolii saglanir.

Muayene islemi, istisnai uygulamalar disinda, esyanin glimriik idaresince konulmasina

izin verilen yerlerde veya antrepolarda yapilmaktadir.

Muayene sirasinda, esyanin veya kaplarinin bozuk, kirik veya noksan oldugunun
anlasilmasi halinde, gecici depolama yeri veya antrepo isleticisi kurulusun yetkilisi ile
ortak bir tutanak diizenlenerek ilgili mevzuata gore islem yapilmak iizere Giimriik

Idaresine sunulur.
1.1.2.3. Laboratuvar Tahlili

Glimriik islemlerine konu hangi esyadan hangi sartlarda numune alinarak tahlile
gonderilecegi Glimriik Yonetmeliginde “Laboratuvar tahliline tabi tutulacak esya”
basghigi altinda ve yonetmeligin ekinde yer alan Laboratuvar Tahliline Tabi Tutulacak

Esya Listesinde diizenlenmistir.

Bu diizenlemelere genel hatlariyla baktigimizda; Esyanin glimriik tarife istatistik
pozisyonunun muayene memurunca tespitinin miimkiin olmamas1 halinde buna ek
olarak yoOnetmeligin 196.maddesinde belirtilen 6zel durumlarda; esyadan alinan
numune Giimriik Idaresi tarafindan oncelikle Ticaret Bakanligina bagl Giimriik
Laboratuvarlarina gonderilir. Tahlillerin bu laboratuvarlarda yapilamamasi durumunda
yine Giimriik Idaresince esyanm o6zelligi, en yakin iiniversite, ilgili bilimsel
kurulus/uzman/uygulayici kurum hususlart géz oniinde bulundurularak uygun goriilen

laboratuvarlarda {icretinin yiikiimliilerce 6denmesi sartiyla yapilabilir.
1.1.2.4. Esyanmin Ekspertize Gonderilmesi

Giimriik Idareleri, Giimriik Y&netmeliginin 195. Maddesi uyarinca; giimriige sunulan
esyadan numune alip gondererek veya ilgili kurumlardan talep ederek esyanin
bulundugu giimriklii yer ve sahalarda ekspertiz raporuna esas olmak {izere
incelenmesini saglayabilirler. Bu uygulamaya 6rnek olarak; hurda olarak beyan edilen

esyanin; basit bir islem sonucunda hurda olmadan Onceki islevini yerine getirip
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getiremeyecegi  yoniinden; Makine Miihendisleri Odasi veya Universitelerin

Miihendislik Fakiiltelerinden gelen uzman tarafindan incelenmesi verilebilir.
1.2. Tiirkiye’de Giimriik Kontrolii (Islem Siireleri)

Gumriik islem siiresi; giimriikk beyannamelerinin tescil-onay1 ile baslamakta, giimriik
yetkililerince gergeklestirilen kontrol ve muayene islemleri gibi giimriik kontrolii
uygulamalarinin bitirilmesi ve ardindan vergilerinin 6denmesine kadar olan siireyi
kapsamaktadir. Bu siire igerisinde belge kontrolii, muayene, laboratuvar tahlili ve
esyanin ekspertize gonderilmesi yontemlerini kullanarak gergeklestirilen giimriik
kontrolii uygulamalar1 6nemli bir kismi1 kapsamaktadir. Bu acidan giimriik kontrolii
uygulamalarinin isleyisi islem siirelerinin belirlemesi agisindan onemlidir. Ayrica
gilinlimiizde uluslararasi ticarette glimriik kontrolii islemlerinin ortaya ¢ikardigi zaman
ve islem maliyetleri glimriik sinir1 olarak goriilmektedir. Bu agidan glimriik kontrolii
uygulamalari;  uluslararast1  endekslerde, ekonometrik analizlerde ve alan

arastirmalarinda gdsterge olarak kullanilmaya baslanmistir®,

3 Bu konuda yapilmis bazi ekonometrik ¢alismalar asagidadir:

Martincus ve Graziano (2012:1-33) Uruguay’da 2002-2011 yillar1 arasinda gimriik islemlerindeki
gecikmelerin ihracat tizerindeki ticari etkilerini arastirmiglardir. Calismada gecikmelerin ihracati olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Ozellikle giimriikte harcanan ortalama siirenin iizerindeki bir
giinliik artigin ihracatin artis hizinda % 1.4'liikk bir diigiise neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu etkinin
dayaniksiz mallar {izerinde daha belirgin oldugu goriilmiistiir. Calismada elde edilen diger bir tespit ise
giimriik gozetimi altinda gegen her bir giin igin ihracat hacminin %5.8 oraninda diistiigii yoniindedir.
Ayrica giimriik islemlerindeki gecikmeler nedeniyle bazi firmalarin belirli pazarlara ihracat yapmaktan
vazgeemek zorunda kaldiklari gdzlenmistir. Bu tespitler dogrultusunda calismada giimriik kontrol
islemlerinin hizlandirilmis bir sekilde yapildigi siirece ticarete zarar vermeyeceginden 0Ozellikle
gelismekte olan iilkeler i¢in yapilmasi onerilmistir.

Yanikkaya ve Koral (2017:1-23)’m Tirkiye’deki giimriikk islem maliyetlerinin belirleyicilerini
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda 6zellikle limanlardaki glimriik islem siirelerinin etkisi tizerinde durmuslardir.
Bu kapsamda 2016 yilinda Kocaeli bolgesinde ¢alisan 145 giimriik komisyoncusu ve yardimcilarina “Bir
ithalat / ihracat operasyonunun giimriik islem siiresini etkileyen faktorler nelerdir?”” sorusu yoneltilmis ve
katilmeilarin glimriikk yasalarindaki karmagiklik ile birlikte sik sik de§isen giimriik yasalarina uyum
zorlugu ve farkli giimriik memurlar1 arasinda ayni diizenlemenin ¢ok farkli yorumlanmasinin giimriik
islem siiresi ve maliyetini artirdig1 yoniinde olmustur.

Nordas v.dgr. (2006:1-59)’nin ticarette siire faktoriiniin etkilerini arastirdiklari ¢alismalarinda ithalat ve
ihracat iglem siirelerinin uzamasinin sadece ticaret hacmi {izerinde degil daha da 6nemlisi firmalarin
zamana duyarli iriinler ic¢in ihracat pazarlarina girme olasiliklarini azalttigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda ticarette siirenin 6nemli bir rekabet faktdrii ve dolayisiyla kendi bagina bir ticari engel oldugu
vurgulanmustir.

Li ve Wilson (2009)’un 64 iilke icin 2002-2008 dénemini kapsayan Is Ortanu verilerini kullanarak
yaptiklar1 aragtirmada ihracat islemlerindeki gecikmelerin ticareti yavaslattigi tespit edilmistir. Bu
noktada ihracat i¢in daha uzun zamana ihtiyag duyulan iilkelerde dayaniksiz mal ticareti yapan firmalarin
ihracatg1r olma olasiliklarinin ve ihracat yogunluklarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayni1 ihracat
olasiligia ve yogunluguna sahip iki sektor goz Oniine alindiginda diger sektorlere gére dezavantajli olan
bu firmalarin ihracat siirelerindeki % 50 azalmanin kendi ihracat olasiliklarindaki farki 6 puan; ihracat
yogunlugundaki farkliliklar: da 1,9 puan artiracaklari goriilmiistiir.
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Uluslararasi literatiirde glimriik kontrolii uygulamalarini da kapsayan islem siirelerine

iliskin iki rapor/endeks asagida tanitilmistir.

Ulkemizde “Is ortam1 veya is yapma kolaylig1” olarak tanimlanan “Doing Business”
Diinya Bankasi tarafindan 2003 yilindan beri yayimlanan bir rapordur. Bu “is ortam1”
olarak dilimize ge¢en Doing Business Raporlar1 ile yeni yatirimcilara ve devlet
yonetimine; is ortaminda gerekli diizenleme ve kurallara iliskin temel bilgiler

sunularak; saglikli ve aktif bir piyasa olusturulmasi amag¢lanmaktadir.

Raporlarda alt gostergeleriyle birlikte 10 konu baslig1 ele alinmakta ve endeksleri olan
bu 10 konu bashiginin yer aldig1 yiizdelik degerlerin basit ortalamasi alinmaktadir.
Ulkelerin bu Is Ortami Raporlarindaki siralamasi da bu ortalamalar esas almarak
yapilmaktadir. Raporda bulunan konu basliklar1 ve alt gdstergeleri sunlardir: “Dis
Ticaret, Tapu Kaydi, Insaat Izinleri, Sozlesmenin Icrast, Vergi Odeme, Sirket
Tasfiyesi, Elektrik Temini, Yatinmcinin Korunmasi ve Sozlesmenin fcras1” dir.
(Doing Business, 2019; Yardimcioglu v.dgr., 2013). Burada konumuz agisindan is
ortami alt bilesenlerinden “dis ticaret” gostergelerine 2016 yilindan sonra dis ticaret
diizenlemeleri, yonetimi ve lojistik yiiklerinin yan1 sira ithalat ve ihracat iglemlerinde
(belge kontrolii, glimriikk islemlerinin tasfiyesi, giimriik islem siirelerinin saat
cinsinden Olclilmesi gibi) zaman ve maliyet yiiklerinin de eklenmesi O6nem arz
etmektedir. Buna gore iilkelerin is ortami siralamalarinda dis ticaret endeksleri
thracatin ve ithalatin siiresi ve maliyeti, ihracat ve ithalat beyanname islemlerinin saat
cinsinden siiresi ve Amerikan dolari cinsinden degerleri, ihracat ve ithalat sinir
islemlerinin saat cinsinden siiresi ve Amerikan dolar1 cinsinden degerleri kriter
alinarak olusturulmaktadir. Tiirkiye agisindan degerlendirdigimizde ise 2018 is ortami
siralamasinda 190 iilke (is ortami en iyi olan iilke 1. sirada) icinde 60. sirada, alt
bilesen olan dis ticaret siralamasinda ise 71. sirada oldugu raporlanmigtir (World
Bank, 2016:200; 2018:2). Buna gore dis ticaret siralamasi agisindan Tiirkiye nin genel

1s ortam1 siralamasinin geresinde kaldig1 sdylenebilir.

Bilesenleri i¢inde giimrilk islemlerinin siiresi ve maliyetlerini dikkate alarak
hazirlanan bir diger endeks ise Global Rekabet Edebilirlik Endeksi (The Global
Competitiveness Index)’dir. Endeks diinya {ilkelerini rekabet¢ilik puanlarina gore
siralamaktadir. Verimlilik diizeyini belirleyen kurumlar, politikalar ve faktorler

kiimesi olarak tanimlanan ulusal rekabet giiclinii 6l¢cen endeksin 12 alt bileseni
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soyledir: Kurumlar, Altyapi, Makroekonomik Ortam, Saglik ve Ilkdgretim,
Yiiksekdgretim ve Deneyim, Mal Piyasasi Verimliligi, Isgiici Piyasas1 Verimliligi,
Finansal Piyasalarin Gelisimi, Teknolojik Hazirlik, Pazar Biiytikligi, Ticari
Karmasiklik ve Inovasyon’dur. Bu alt bilesenler iginde “mal piyasas: verimliligi”
bilesenine ait gdstergeler i¢inden “glimriik islemlerinin yiikki” baslig1 altinda giimriik
islem siirelerinin dis ticaret lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Bu konuda sirket
yoneticilerinin iilkelerinin giimriik islemlerinin etkinligi konusundaki algilarini
dlgerek endeks olusturmak i¢in katilimcilara “Ulkenizde giimriik islemleri (mallarin
giris ve ¢ikislar ile ilgili) ne kadar verimlidir?” sorusu yoneltilmektedir. Puanlama 1 =
son derece verimsiz; 7 = son derece verimli seklinde kodlanmaktadir. Hem genel hem
de alt bilesene ait endeks ve iilke siralamasini Tiirkiye agisindan degerlendirdigimizde
2017 Global Rekabet Edebilirlik Endeksi’nde 137 iilke i¢inde 53’lincii sirada, giimriik
islemlerinin yiikii siralamasinda da 3.9 puanla 80. sirada oldugu raporda yer
almaktadir (The Global Competitiveness Report, 2018:202-293). Daha once
belirtildigi tlizere dis ticaret siralamasi acisindan Tiirkiye’nin genel is ortami
siralamasinin gerisinde kaldig1 gibi glimriik islemlerinin yiikii siralamasinin da genel

siralamanin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de de giimriik kontrolii uygulamalarmin isleyiginin iyilestirilmesi/
hizlandirilmasina 6nem verilmesi acgisindan Ticaret Bakanligi tarafindan 2009 yilindan
itibaren giimriik islem siireleri rapor edilmektedir. 2009-2011 yillar1 arasinda yillik
olarak yayimlanan istatistikler; 2012 yilindan itibaren aylik olarak yayimlanmaya
baglanmistir. Bu kapsamda glimriik islem siireleri ithalat islem siireleri ve ihracat

islem stireleri olmak iizere ayr1 olarak degerlendirilmektedir.
1.2.1.1thalatta islem Siireleri

Ithalatta islem siiresi; ithalat beyannamesinin tescil-onay: ile baslamakta, giimriik
miidiirliiglince gergeklestirilen kontrol ve muayene islemlerinin bitirilmesi ve ardindan
vergilerinin 6denmesine kadar olan siireyi igermektedir. Bu kapsamda Ticaret
Bakanlig: tarafindan resmi internet sitesinde yayimlanan 2017 yil1 istatistiklerine gore
giimriik yonetmeliginde de tanimlanan muayene hat kriterleri esas alinarak 4 farkh
hatta gore diizenlenmis ithalat islem siireleri Tablo 2°de yer almaktadir. Buna gore
2017 yili giimriik islem siirecinin basladigi andan itibaren ithalatta islem goren

gimriikk beyannamelerinin; % 7,26’sinin islemlerinin ilk yarim saatte, %70’inin
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islemlerinin ise ilk 24 saat i¢inde tamamlanarak esyanin teslim edilebilir hale geldigi
goriilmektedir. i1k 24 saat itibariyle bu oran fiziki kontrole tabi tutulan beyannameler
icin %44 (kirmiz1 hat), belge kontroliine tabi tutulan beyannameler i¢in %69 (sar1 hat),
mavi hatta islem goren beyannameler i¢in %87, yesil hatta islem goren beyannameler

icin ise %89 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 2
ithalat islem Siireleri (2017)

Siire/Hat KirmiziHat| % |MaviHat| % | SannHat | % |YesilHat| % | Toplam %

ilk yarim saat 3.738 0,71 | 138.979 |28,71| 39.850 1,80 | 77.787 |21,72| 260.354 | 7,26
ilk 8 saat 138.479 26,31 | 345.675 |71,40| 977.886 |44,12| 259.267 |72,39|1.721.307 | 48,01
ilk 24 Saat 230.880 | 43,87 | 423.548 |87,49|1.538.181 | 69,39 | 318.257 | 88,86 | 2.510.866 | 70,03
24 -48 saat 116.724 22,18 | 22.623 4,67 | 267.893 |12,09| 17.044 | 4,76 | 424.284 | 11,83
48 -72 saat 43.416 8,25 17.133 3,54 | 133.375 | 6,02 12.034 | 3,36 | 205.958 | 5,74
72 -96 saat 40.273 7,65 8.121 1,68 | 89.974 | 406 | 5.149 1,44 | 143.517 | 4,00
96 -120 saat 24.404 4,64 4.382 0,91 | 49.129 | 2,22 | 2.007 0,56 | 79.922 | 2,23
120 -168 saat 29.437 5,59 4.315 0,89 | 55.760 | 2,52 1.997 0,56 | 91.509 | 2,55
168 -240 saat 17.047 3,24 1.697 0,35 | 30.509 | 1,38 830 0,23 | 50.083 | 1,40
240 saat iistii 24.160 4,59 2.293 0,47 | 51.847 2,34 856 0,24 | 79.156 2,21
Toplam 526.341 100 | 484.112 | 100 |2.216.668 | 100 | 358.174 | 100 |3.585.295| 100

Kaynak: Ticaret Bakanlig1

Ik yarim saat ile ilk 24 saat icerisinde ithalat islemlerinin tamamlanma oranlari
arasinda goriilen ytliksek farkliligin 6zellikle kirmizi hat ve sar1 hattan kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu durumda esyanin muayenesi ile birlikte belge kontroliiniin de
yapildigr hat olan kirmizi hat ve muayeneye gerek goriilmeksizin esyaya ait
beyanname ve eklerinin dogrulugunun ve birbiriyle uygunlugunun kontrol edildigi hat
olan sar1 hattin giimriik kontrolii uygulama yontemlerinin en yogun kullanildig hatlar
oldugu goriilmektedir. Bu da glimrilk kontrolii uygulamalarinin iyilestirilmesinin/
hizlandirilmasinin glimriik islem stirelerini tyilestirecegini/kisaltacagini

gostermektedir.

Asagidaki Tablo 3’de ise 2009-2017 yillart i¢in ilk yarim saat iginde tamamlanarak
esyanin teslim edilebilir hale geldigini gosteren ithalat islemlerine ait glimriik
beyannamelerinin hatlara gére dagilim sayilar1 ve oranlari verilmistir. Ithalat islem
stirelerinin yillar itibariyle seyrini inceleyebildigimiz bu tabloya gore esyanin
muayenesi ile birlikte belge kontroliiniin de yapildigi hat olan kirmizi hatta gelen
beyanname sayilarinda azalma olsa da ilk yarim saat i¢inde tamamlanarak esyanin

teslim edilebilir hale gelme isleminin oransal olarak iyilesmedigi goriilmektir. Ayni
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sekilde yillar itibari ile toplam ithalat beyannamelerin ilk yarim saatte islemlerinin
tamamlanma oranlarin giderek diistiigli goriilmektedir. Buna goére 2009 yilinda
glimriik idarelerine verilen ithalat beyannamelerinin 17.282 adedinin kirmizi hatta
islem gordiigi ve bu belgelerin %2,85’inin ilk yarim saat iginde tamamlanarak
esyanin teslim edilebilir hale geldigi goriilmektedir. 2009 y1l1 igin toplam 292.283 adet
ithalat beyannamesinin %13,74’liniin islemlerinin ilk yarim saat i¢inde tamamlandigi
dikkat c¢ekmektedir. 2017 yilinda ise glmriik idarelerine verilen ithalat
beyannamelerinin 3.738 adedinin kirmizi hatta islem gordiigii ve bu belgelerin
%0,71’inin ilk yarim saat i¢cinde tamamlanarak esyanin teslim edilebilir hale geldigi
goriilmektedir. 2017 yil1 igin toplam 260.354 adet ithalat beyannamesinin %7,26’sinin

islemlerinin ilk yarim saat iginde tamamlandig1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 3
ithalat islem Siireleri (ilk yarim saat)
YivHat | KY™2 0 o0 | MaviHat | % |SamHat| % | o | o6 | Toplam | %
Hat Hat
2009 17.282 2,85 175.342 43,38 99.659 8,93 - - 292.283| 13,74
2010 21.679 2,64 164.884 29,57 | 119.847 7,78 - - 306.410| 10,49
2011 14.500 1,77 276.396 40,82 | 118.681 6,82 - - 409.577| 12,66
2012 850 1,59 20.969 34,05 6.949 5,28 - - 28.768 | 11,66
2013 6.029 0,97 321.094 35,89 59.041 3,29 - - 386.164 | 11,67
2014 4.406 0,83 360.331 37,67 67.878 3,69 - - 432.615| 13,00
2015 4.852 0,80 350.099 38,48 68.199 3,80 665 1,26 423.815| 12,61
2016 4.592 0,86 304.356 36,69 67.196 3,58 6.589 4,69 382.733| 11,33
2017 3.738 0,71 138.979 28,71 39.850 1,80 | 77.787| 21,72 260.354 7,26

Kaynak: Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan raporlara gore tarafimizca hazirlanmistir.

1.2.2.Thracatta islem Siireleri

Ihracatta islem siiresi; ihracat beyannamesinin tescil-onay: ile baslamakta, giimriik
midirliigiince gerceklestirilen kontrol ve muayene islemlerinin bitirilmesine kadar
olan siireyi icermektedir. Bu kapsamda Tablo 4’te 2017 yili giimrik islem siirecinin
basladig1 andan itibaren islem goéren ihracat beyannamelerinin, %54 {iniin islemlerinin
ilk yarim saatte, %85’inin ilk dort saatte; ilk yarim saat icinde de tamamina yakininin
islemlerinin sonuglandirilarak iilkeyi terk edebilir duruma geldigi goriilmektedir.
Ayrica 2017 yilindaki toplam ihracat beyannamelerinin tamamina yakininin (%90’1n
istiinde) mavi ve sar1 hatta islem gordiigli ve bu beyannamelerin iglemlerinin 6nemli

bir kisminin ilk 24 saat i¢inde tamamlandig1 dikkat cekmektedir.
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Tablo 4
ihracat islem Siireleri (2017)

Siire/Hat Kirmiz1 Hat | % |MaviHat| % | SariHat | % | YesilHat| % | Toplam %

ilk yarim saat 9.395 5,80 | 1.219.219 | 98,55 | 643.948 |29,20| 183.032 |96,71|2.055.594 | 54,18
ilk 4 saat 78.045 48,18 | 1.231.999 | 99,58 | 1.725.168 | 78,23 | 187.195 | 98,91 | 3.222.407 | 84,94
ilk 24 Saat 122.760 | 75,79 | 1.235.818 | 99,89 | 2.102.951 | 95,36 | 188.540 | 99,62 | 3.650.069 | 96,21
24 -48 saat 21.287 13,14 495 0,04 | 46.214 | 2,10 222 0,12 | 68.218 | 1,80
48 -72 saat 6.998 4,32 330 0,03 | 20.153 | 0,91 136 0,07 | 27.617 | 0,73
72 -96 saat 4.148 2,56 181 0,01 | 10.741 | 0,49 67 0,04 | 15.137 | 0,40
96 -120 saat 2.054 1,27 81 0,01 5.974 0,27 68 0,04 8.177 0,22
120 -168 saat 2.024 1,25 86 0,01 7.467 0,34 90 0,05 9.667 0,25
168 -240 saat 1.421 0,88 43 0,00 4.112 0,19 43 0,02 5.619 0,15
240 saat iistii 1.290 0,80 155 0,01 7.688 0,35 92 0,05 9.225 0,24
Toplam 161.982 100 | 1.237.189 | 100 |2.205.300 | 100 | 189.258 | 100 |3.793.729 | 100

Kaynak: Ticaret Bakanlig1

Asagidaki Tablo 5°te ise 2009-2017 yillar1 arasinda ilk yarim saat iginde
tamamlanarak esyanin teslim edilebilir hale geldigini gosteren ihracat islemlerine ait
giimriik beyannamelerinin hatlara gére dagilim sayilar1 ve oranlar1 verilmistir. Yillar
itibari ile ilk yarim saat i¢inde islem goren ihracat beyannamelerini inceledigimiz
Tablo 5’e¢ gore toplam ihracat beyannameleri i¢inde kirmizi hatta diisen beyanname
sayllarinin diger hatlara gore nispeten daha az oldugu goriilse de tamamlanan
islemlerin oranlarinin diisme egiliminde oldugu goriilmektedir. Buna goére 2009
yilinda giimriik idarelerine verilen ihracat beyannamelerinin 35.565 adedinin kirmizi
hatta islem gordiigli (toplam ihracat beyannamelerinin sadece %0.02°si) ve bu
belgelerin %17’sinin ilk yarim saat i¢inde tamamlanarak esyanin teslim edilebilir hale
geldigi goriilmektedir. 2009 yili i¢in toplam 1.658.502 adet ihracat beyannamesinin
%74,44’linlin i1slemlerinin ilk yarim saat i¢inde tamamlandig dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica 2009 yilindaki toplam ihracat beyannamelerinin yaklasik %98’inin muayeneye
gerek goriilmeksizin esyaya ait beyanname ve eklerinin dogrulugunun ve birbiriyle
uygunlugunun kontrol edildigi hat olan sar1 hatta islem gordiigii ve bu belgelerin
%81 inin islemlerinin ilk yarim saatte tamamlandig1 goriilmektedir. 2017 yilinda ise
giimriik idarelerine verilen ihracat beyannamelerinin 19.701 adedinin kirmizi hatta
islem gordiigl ve bu belgelerin %11 inin ilk yarim saat icinde tamamlanarak esyanin
teslim edilebilir hale geldigi goriilmektedir. 2017 yili i¢in toplam 2.055.594 adet
ihracat beyannamesinin %54,18’inin iglemlerinin ilk yarim saat i¢inde tamamlandigi
dikkat c¢ekmektedir. Dikkat c¢eken bir diger durum ise toplam ihracat

beyannamelerinin islem gordiigii hattin yogunlugunun yillar itibariyle sari hat ile
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birlikte mavi hatta dogru kaydigidir. Buna gore 2017 yilindaki toplam ihracat

belgelerinin %60’min esyanin tesliminden once belge kontroliine veya muayeneye

tabi tutulmadigi ve belge kontrolii ile gerekli goriilmesi halinde muayenenin

tesliminden sonra yapildigi hat olan mavi hatta islem gordiigii ve bu belgelerin de

%99’unun islemlerinin ilk yarim saat i¢ginde tamamlanarak esyanin teslim edilebilir

hale geldigi anlasilmaktadir. Yine de yillar itibari ile degerlendirildiginde ihracat

beyannamelerinin kontrol islemlerinin ylriitiilmesinin nispeten hizli yonetildigi mavi

hatta kaymasi ve burdaki beyannamelerin tamamlanma hizinin yiiksek olmasina

ragmen toplam beyannamelerin ilk yarim saat icinde tamamlanma oranlarinda

ciddi/hizl1 bir artis olmadig1 gézlenmektedir.

Tablo 5

ihracat islem Siireleri (ilk yarim saat)

Yil/Hat Kﬁ‘;‘t'z' % | MaviHat | % | SamHat | % ‘fj;il % | Toplam | %
2009 | 35.565 17 - | 1.622.937| 80,64 - - 1658502 | 74,44
2010 | 39.336 16 - | 1721525| 7587 - -| 1760.861| 69,99
2011 | 31.032| 1342| 283936| 98,16| 1.544.985| 71,00 - -| 1.859.953| 69,05
2012 | 2506 13| s8481| 97| 114004| 7934 - | 175011 7861
2013 | 27.854 13| 919478 97| 1510558| 7623 - _| 2457500 78,14
2014 | 23.005 12| 1105707| 98| 1.580.663| 79,25 - ~| 2.709.465| 81,70
2015 | 19.701| 10,76 1.146.767| 9807 | 1554547| 7788 38.861| 92,18| 2.759.876| 81,39
2016 | 13269| 833 1.186.450| 9823 | 1.606.004| 7694 69.182| 94,04| 2874995 81,49
2017 | 9395| 580| 1.219219| 9855| 643948| 2020| 183032| 96,71| 2.055504 | 54,18

Kaynak: Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan raporlara gore tarafimizca hazirlanmisgtir.
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2. BOLUM: GUMRUKLERDE KACAKCILIK

Bu boliimde giimriik kacakeiligi kavrami iizerinde durulmustur. Bu kapsamda farkl
kaynaklardan giimriikk kagak¢iliginin tanimina ve giimrik kagakg¢iliginin tarihsel
gelisimine yer verilmistir. Daha sonra giimriik kacakg¢iliginin tiirleri basliklar halinde

incelenmistir.
2.1. Kacakeiligin Tanim

Tirk Dil Kurumuna gore kagakeilik, “Bir devletin yasalarina kars1 gelerek yapilan
ticaret”, “Kagak¢inin yaptigr is”, “Gizli olarak, sezdirmeden kagirma isi”, “Vergi
vermeden, diizen kullanarak yasalarca alim satimi yasak edilen nesneleri yurda sokma,
yurttan ¢ikarma, gizlice alip satma ve bundan bir kazang saglama eylemi” ve “Yasal
olmayan gizli yollardan ve herhangi bir vergi 6demeden iilke disindan iilkeye mal
sokulmas1” olmak iizere 5 farkli sekilde tanimlanirken; kagak¢i ise “Yasalara karsi
gelerek bir yere mal sokan, bir yerden mal kagiran veya bir yerde satan kimse”

seklinde ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2018).

Kacakcilikla miicadele eden birimler ve ilgili diger birimler arasinda esgiidiimii tesis
etmek amaciyla kurulmus olan Icisleri Bakanhigi KIiHBI Dairesi Baskanligi da
kagake¢iligi; “lilkemize ithali ya da lilkemizden ihraci yasak olan veya ithal ve ihraci
glimriik muamelesine tabi olan bir maddeyi glimriik islemleri yaptirilmadan ithal-ihrag
etmek ve bu maddeleri yurt i¢cinde satmak ve almak” seklinde tanimlamaktadir

(Igisleri Bakanligit KIHBI Daire Baskanligi, 2019).
2.2. Kacak¢ihgin Tarihi

Anadolu topraklarinda meydana gelen kagakgilik olaylar ile ilgili ilk resmi kayitlara
gore kacakgiligin tarihinin M.O. 2000°li yillara dayandigi goriilmektedir. Ticareti
yasaklanan ve/veya kisitlanan mallarin izinsiz alinip satilmasi veya sehirden
cikarilmasinin her bir adimi, giiniimiizde oldugu gibi o yillarda da kagakeilik tiirii
olarak tanimlanmaktadir. Donemin tiiccarlarinin vergilendirmeden rahatsiz olduklari
icin en ¢ok kagake¢ilik faaliyetlerinde bulunanlar olduklar1 vurgulanmaktadir (Sakar,
2019:1357).

Yerli otoriteler de sehirlerinin sinirlarina kontrol noktalari, sinir1 gézetlemek igin

kuleler ve sinir devriyeleri koyarak kacakeilikla miicadele etmeye calismislar ve bu
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sekilde glimriik vergilerinden elde ettikleri kazanci korumayi amacglamislardir.
Kagakeilik yapanlarin ise uzun siire hapis yatmalari, ticari hayatlarinin sonlandirilmasi
ve hatta oldiiriilme ihtimaline ragmen kacakgilikla ugrasan tiiccarlarin bir¢ogunun bu

sucu islemekten vazgegcmedikleri goriilmektedir (Kahya, 2016:160).

Yaklasik dort bin yil once de benzer olaylarin yasanmasinin nedeni; donemin
otoritelerinin vergilendirmede keyfiyete kagmalar ile tiiccarlarin da para kazanma
azmi ve hirsiyla kacake¢ilik faaliyetlerinin dogal hale gelmesi olarak goriinmektedir

(Gokgek, 2015:153).

Osmanl: tarihine bakildiginda ise kacakeilik faaliyetlerinin daha ¢ok 16. yiizyildan
sonra yayginlastigi ve genelde maden kacak¢iligi ve hububat kacakciligi ile
ugrasanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmistir (Kahya, 2016:161).

Cumbhuriyet donemine gelindiginde ise giiney ve glineydogu sinirlarimizda kagakc¢ilik

faaliyetleri basgostermeye baslamigtir (Ogiit, 2011:92).
2.3. Kagakeilik Tiirleri

Kacakeilik tiirleri siniflandirilirken kacakeiligi yapilanin ne oldugu insan mi1 esya/mal
m1 olduguna bakilarak degerlendirme yapilir. Kacakciligr yapilan insansa go¢men
kagake¢iligi olarak degerlendirilirken bunun disinda kalanlar giimriik kacakgiligr olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda iilkemizde yaygin olan kagak¢ilik tiirleri;
Glimriik kagak¢iligl baghigr altinda, Narkotik Madde (Uyusturucu) Kagake¢iligi, Silah
ve Mihimmat Kagak¢iligi, Tarihi Eser Kagake¢iligi, Niikleer Madde Kagakeiligi,
Sigara ve I¢ki Kagake¢iligi, Akaryakit Kagakcihigr ve Ticari Esya Kacak¢iligi olmak
tizere 7 baslikta siiflandirilabilir. Go¢men Kacgakeiligr ise ayr1 bir bashik altinda

incelenmistir.
2.3.1. Giimriik Kac¢ak¢ihig

Glimriik kagakciligi onlenmedigi takdirde devletin biiylik gelir kayiplarina neden
olmasina ragmen, ne glimrilk mevzuatinda ne de adli mevzuatta “giimriik kacak¢ilig1”
olarak net bir tanima ulagmak miimkiin degildir. Ancak bdylesine dnemli bir konuyu
inceleyebilmek i¢in giimriik kagak¢iliginin tam olarak neyi ifade ettiginin bilinmesi
gerekir. Bu sebeple Diinya Giimriik Orgiitiince iiye iilkelere kagakgilikla miicadele

konusunda yol gostermesi ve ortak uygulama gelistirilebilmesi amaciyla glimriik
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kacak¢iliginin tanimi yapilmistir. Bu tanima gore giimriik kacakeiligi (Biitiin, 2008):

Ticari Egya sevkiyati lizerindeki vergi, resim ve harglar1 6demeden kaginmak; Ticari

esya i¢in uygulanan kisitlama, yasaklama ve sinirlamalardan kaginmak; Herhangi bir

siibvansiyon, 6deme veya vergi iadesini haksiz yere almak; Ticaret hayatinda haksiz

rekabete neden olacak ticari avantaj elde etmek veya tiim bu eylemlere tesebbiis etmek

amaciyla giimriik mevzuatinda yer alan hiikiimlerin ihlal edilmesidir.

Tablo 6
Yillara Gore En Fazla Yakalama Yapilan Esya Tiirleri

Uriin Cinsi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
](DTef)er 26.384.505 | 11544524 | 52.599.190 94.343.018 | 90.748.529 | 123.503.631 | 141.631.985
Sigara '(\é',;'f::tr) 4588930 | 2.156.975 6.728.921 12284661 | 11.450.576 | 13.901.843 | 15.730.259
Olay 659 1.027 947 1.486 1.883 3.001 2.785
Sayisi
](DTef)er 37.020671 | 11276101 | 47.274871 772.399.691 | 152.372.040 | 164.221.614 | 2.366.947
Motorin ?f('ét)ar 9211451 | 2557.152 9.105.917 365.703.186 | 90.017.418 | 59.474.940 | 381.161
Olay 155 273 245 148 154 174 173
Sayisi
](DTef)er 1242567 | 408.782 289.267 1.135.887 3902501 | 3.492.892 | 4.466.256
Miktar
Cay (KO) 40.362 20.125 21.265 103.809 176.318 131575 111.993
Olay 127 107 74 01 68 87 59
Sayisi
?Tef)er 35.010.966 | 1.303.902 210.227 49.219 585.408 436 10.606.777
. Miktar
Benzin | 4q) | 7567967 | 225685 34.282 7.943 103.058 115 9.823.698
g'ay 23 14 6 7 4 3 6
ayist
?Tef)er 27.665.967 | 125.406.837 | 515.347.267 | 202.904.646 | 27.761.070 | 43.171.276 | 108.250.414
Cep Miktar
92 251.1 728.767 155.1 04 7.4 110.4
Telofonu | (aden | 5978 51.100 8.76 55.158 63.043 57.439 0.496
g'ay 208 548 405 256 348 338 365
ayist
?rel_g)er 470 26.415.740 955.008 13.681 7.995 5.277.180 508
Seker I(\}/I(l(l;t)ar 45 7.144.194 578.825 4.289 1.058 811.356 100
Olay 2 7 10 6 4 4 1
Sayisi
](DTef)er 83.951.460 | 121.546.360 | 83.322.980 65.423.204 | 11.320.180 | 327.677.840 | 384.045.100
Eroin ?{'('gt)a' 1.399 1.963 1.189 995 160 3.418 1.884
Olay 38 30 42 21 8 31 28
Sayisi
?T"Lg)"r 549.140 341.991 1.568.076 5104.835 | 14.905.607 | 41.675.523 | 77.664.787
Esrar “P’L'(";ar 24 24 111 538 926 2.390 3.093
(KG)
Olay 1 18 24 30 86 95 99
Sayisi
TO(FT’LL')“M 211.825.746 | 298.244.327 | 701.566.977 | 1.141.374.182 |301.603.420 | 709.020.392 | 729.032.773

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2019)
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Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan istatistiki verilere gére 2012-2018 yillar

arasinda en fazla yakalanan kacak esya tiirleri Tablo 6’da gdsterilmistir.

Ulkemizde Tablo 6’ya gére olay sayis1 baz alindiginda 2012°de 659 olay sayist ile en
fazla sigara kagak¢iligina miidahale edildigi, en az da 2 kere olmak lizere kagak seker
kagak¢ilig1 olay1 ile karsilasildigr goriilmektedir. Deger olarak bakildiginda ise en
fazla 83.951.460 TL degerinde kagak eroin; en az da 470 TL degerinde seker ele
gecirildigi goriilmektedir.

2018 yilina bakildiginda ise olay sayis1 olarak 2.785 olay ile 2012’de oldugu gibi yine
en fazla sigara kacakeilig1 olay1 tespit edildigi; en az da yine 2012°de oldugu gibi 1
kez kacak seker olayina miidahale edildigi goriilmektedir. Deger olarak bakildiginda
da en fazla 384.045.100 TL degerinde yine 2012’de oldugu gibi kagak eroin; en az ise
508 TL degerinde yine 2012°de oldugu gibi kacak seker ele gegirildigi goriilmektedir.

2.3.1.1. Narkotik Madde (Uyusturucu) Kacake¢iligi

Uyusturucu, Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliikkte yer alan bilgilere gore;
“Uyusturma 6zelligi olan, uyusturan (madde), narkotik” ve “Hareketten, geregi gibi

diistinmekten alikoyan” anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2018).

Narkotik ise Tiirk Dil Kurumu Ilag ve Eczacilik Terimleri Sozliigiinde; “Merkezi sinir
sistemini etkileyerek, kisinin ruhsal ve fiziksel dengesini bozan, fiziksel ve psikolojik
bagimliliga yol acan, kisisel ve toplumsal yonden ekonomik ve sosyal c¢okiintii

olusturan madde” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Uyusturucu maddelerin neler oldugu 2313 sayili Uyusturucu Maddelerin Murakabesi
Hakkinda kanunda sayilmistir. Buna ek olarak kanunun 19.maddesinde Bakanlar
Kurulu tarafindan; daha sonra yapilan yakalamalar ve arastirmalar sonucunda,
uyusturucu madde oldugu anlasilan maddelerin eklenmesi olanagi saglanmistir

(Gtimriik ve Ticaret Bakanligi Glimriikkler Muhafaza Genel Miidiirliigii, 2016:44).

Ticaret Bakanlig1 internet sitesinden alinan bilgilere gore hazirlanan Grafik 1’de yer
alan Yillara Gore Uyusturucu Yakalamalar: istatistiklerine bakildiginda yakalanan
uyusturucu maddelerin maddi degerinin 2010-2018 yillar1 arasinda her yil artarak
2018 yilinda 2010 yilina gore yaklasik 30 katt olan 1.320.771.681 TL gibi ¢ok yiiksek

bir meblaga ulastig1 goriilmektedir.
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Grafik 1

Yillara Gore Uyusturucu Yakalamalar (TL)

2018 1.320.771.681

2017 892.512.877

2016 236.110.652
2015 206.774.451
2014 181.241.745

2013 152.208.745

2012 151.717.233
2011 60.942.391
2010 43.803.296 I I I | |
0 300.000.000  600.000.000  900.000.000 1.200.000.000 1.500.000.000

Emniyet Genel Midirliigi KOM Daire Bagkanligimin 2017 Yili Kagake¢ilik ve
Organize Suglarla Miicadele Raporunda; uyusturucu madde kacakeiligi, uluslararasi
sugluluk olgusunun en yogun hissedildigi su¢ alanlar1 arasinda sayilmaktadir (Emniyet

Genel Midiirliigii KOM Daire Baskanligi, 2019).

Ticaret Bakanlig1 resmi internet sitesinde yayimlanan “Tiirlerine Goére Uyusturucu
Madde Yakalamalar1” istatistiklerinde yer alan en ¢ok kagakgiliga konu; eroin, esrar,
kokain, ecstasy, captagon, metamfetamin ve afyon sakizi ile uyusturucu madde
yapiminda kullanilan ara kimyasallarin yakalama miktarlarina Tablo 7°de yer

verilmistir.

Yakalanan maddelere bakildiginda; Gilineybatt Asya kaynakli afyon ve tiirevi
uyusturucu maddelerin {ilkemiz iizerinden Avrupa’ya, Dogu Avrupa kaynakli
captagon ve ecstasy maddeleri ile uyusturucu yapiminda kullanilan ara kimyasallarin
ise batidan yine iilkemiz iizerinden Ortadogu ve Arap iilkelerine gonderilirken
yakalandig1 tespit edilmistir. Buradan da anlagilacagi iizere, iilkemiz uyusturucu
madde kagakg¢iliginda transit konumda yer almaktadir (I¢isleri Bakanligi KIHBI Daire
Bagkanligi, 2019).

Ulkemizin transit konumunda olmasi sebebiyle diinya uyusturucu ticareti ve trafigi de

g6z Oniine alindiginda; uyusturucu maddelerin iilkemize giris yaptig1 dogu ve bat1 kara
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siirlarimiz ile Giiney Amerika ve Avrupa’dan gelen gemilerin yanastigi limanlarimiz
risk analizi ve istihbarat ¢alismalarinda biiyiik 6nem tasimaktadir (igisleri Bakanlhig

KIiHBI Daire Baskanlig1, 2019).

Tablo 7
Tiirlerine Gore Uyusturucu Madde Yakalamalari

Madde Tiirii 2010-2011 | 2012-2013 | 2014-2015| 2016-2017 2018 TOPLAM
Eroin (kg) 1.541 3.362 2.184 3.578 1.884 12.549
Afyon Sakizi (kg) 275 233 156 604 141 1409
Esrar (kg) 13 48 649 3.316 3.093 7.119
Kokain (kg) 98 221 337 1.174 1.293 3.123
Metamfetamin (kg) 155 38 74 25 136 428
Ara kimyasallar (kg) 0 0 0 16.809 37.466 54.275
Ecstasy (adet) 80.037 2.021.843 |1.880.141| 6.055.384 1.008.122 11.045.527
Captagon (adet) 908 1.880 1.685.000 | 8.831.871 11.711.450 22.231.109

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2019)

2.3.1.2. Silah Kagakeihigr

Teroristler ve teror orgiitleri, varliklarin1 ve faaliyetlerini siirdiirebilmek icin paraya
thtiya¢ duymakta ve bu parayr mesru goriiniimlii ve gayrimesru yontemler kullanarak
cok c¢esitli kaynaklardan saglamaktadirlar. Silah ve mithimmat kagakc¢iligi ise bu
durumda terdr Orgilitlerinin yasal olmayan finansman kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir (Karatay - Kapusizoglu, 2011:120). Ciinkii silah ve miithimmat giicii
bolgesel ve kiiresel diizeyde bir tehdit olusturan terdr Orgiitlerinin gelismesi ve
giiclenmesini kolaylastiran ¢esitli glic unsurlar1 (insan giicii, mali gii¢, propaganda ve
iletisim giicli gibi) arasinda goriilmektedir (Erdogan - Deligdz, 2015:7). Bu nedenle
silah ve miihimmat kagak¢ilig1 ile miicadele terérizm ile miicadelenin saglanabilmesi

agisindan 6nem arz etmektedir.

Diger bir agidan ise iilkede yasayan insanlar devletin kendi gilivenliklerini
saglayamadigindan endise duyuyor ve buna ek olarak yasal silahlanma siireci zor ise

yine silah ve mithimmat kagakg¢ilig1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Ulkemizde 2010-2018 yillar1 arasinda yakalanan silah ve miihimmatlarin maddi

degerleri Grafik 2°de yer almaktadir.
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Grafik 2
Silah ve Mithimmat Yakalamalari (TL)
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2.3.1.3. Tarihi Eser Kacakc¢ihigi

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu’nun 32. maddesinde “Yurt icinde
korunmasi gerekli taginir kiiltiir ve tabiat varliklar1 yurt disina ¢ikarilamaz” hilkkmii yer
almaktadir. Kanun’da “Kiiltiir varliklar1”; tarih Oncesi ve tarihi devirlere ait bilim,
kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih oncesi ya da tarihi devirlerde
sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltliirel agidan O6zgiin deger tasiyan yer
istiinde, yer altinda veya su altindaki biitlin tasinir ve tasinmaz varliklardir” seklinde
"Tabiat varliklar1" ise; jeolojik devirlerle, tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait olup ender
bulunmalar1 veya oOzellikleri ve glizellikleri bakimindan korunmas: gerekli, yer
iistiinde, yer altinda veya su altinda bulunan degerlerdir, seklinde tanimlanmaktadir

(Kiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu, 1983).

Yurt iginde korunmasi gereken taginir kiiltiir ve tabiat varliklarinin, kagak yollarla yurt
disina ¢ikarilmasi, yurt i¢inde alinip satilmasi, bulundurulmasi tarihi eser
kagakeiliginin konusunu teskil etmektedir. Bu eserlerin yasal olmayan yollarla yurtigi

ve yurtdisi ticaretini yapmaya Tarihi Eser Kacakeiligi denilmektedir (Kaya, 2012:5).

Tarihi eser kacakc¢iliginda motive edici gii¢; diger kacakcilik faaliyetlerinde oldugu
gibi taleptir. Tarihi eser kagakg¢iligina konu esya kagak kazi ve soygunlar ile elde
edilmekte ve yasadisi yollarla el degistirerek yurt disina kagirilmaktadir. Bu islemler
sirasinda kiiltiir ve tabiat varliklarimiz tahrip edilmekte ve iilkemizin kiiltiirel

kimliginin yok edilmesine neden olunmaktadir (Karaduman, 2008:20).
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Ulkemizde 2010-2018 yillar1 arasinda tarihi eser yakalamalarinin maddi degerleri

Tablo 8’te yer almaktadir.

Tablo 8
Yillara Gore Tarihi Eser Yakalamalar: (TL)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1.300 - 80.500 253.352 96.311.041 71.440 13.156 38.664

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2019)

2.3.1.4. Niikleer Madde Kacakg¢ihig

Niikleer silah yapimi i¢in zenginlestirilmis uranyum ve plutonyum maddelerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu maddelerin elde edilmesi i¢in her ne kadar niikleer santral
kurulmasi gerekliyse de bunun yerine bu maddelerin kagak olarak temin edilmesi
zaman ve maliyet acisindan daha karli bir durumdur. Bunun farkina varanlar 6zellikle
S.S.C.B.’nin dagilmasindan sonra ortaya ¢ikan otorite boslugundan da yararlanarak
tilkemiz tizerinden Ortadogu iilkelerine yonelik niikleer madde kagakeiligi
faaliyetlerine hiz vermislerdir. Bu donemde giivenlik giicleri tarafindan tiim diinyada
cok fazla plutonyum ve zenginlestirilmis uranyum maddeleri ele gegirilmistir

(Kibaroglu, 2005:8-9).

Plutonyum ve zenginlestirilmis uranyum gibi niikleer silah yapiminda kullanilan
maddelerin fiyatlarinin yliksek olmasi ve temin edilmesinin zor olmasi nedeniyle bu
maddelere sahip olmak biiyiik bir gii¢ olarak goriinmektedir. Bu durum terdr orgiitleri
ve organize sug Orgiitlerinin niikkleer madde kagakg¢iligi yapmalarina neden olmaktadir

(KOM Daire Bagkanligi, 2006).

Ticaret Bakanlig1 resmi internet sitesinde yer alan 2010-2019 yillar1 arasim1 kapsayan
Esya Gruplarina Gore Yakalama istatistiklerine bakildiginda herhangi niikleer madde

kagakeiligina konu esya yakalanmadigi goriilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).
2.3.1.5. Sigara ve I¢ki Kacakcihg

Tiitlin, sigara ve alkollil igkiler lilkemizde yasal olarak tretilmekte ve ithaline izin de
verilmektedir. Ancak sigara ve alkollii i¢kiye uygulanan Ozel Tiiketim Vergisi
nedeniyle fiyatlarinin komsu iilkelere gore yiiksek olmasi sebebiyle organize sug
orgiitleri ve terdr Orgiitlerince yasadis1 yollarla yurda kacak sigara ve alkollii igki

sokulmaktadir. Bu sekilde iilkemize sokulan iriinler ilgili  kurumlarca
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denetlenemediginden toplum sagligi tehlikeye atilmakta; ayrica devlet yiiksek
meblaglarda vergi gelirinden olurken; yasadisi oOrgiitler de kendilerine yiiksek
meblaglarda gelir saglamaktadirlar (Kalender, 2010:49; i¢isleri Bakanlig1 Kagakeilik
Istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi Bagkanligi, 2015:55).

Grafik 3
Yillara Gore Sigara Yakalamalar1 (Paket Sayisi)
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Ulkemizde 2010-2014 yillar1 arasinda kagak sigara yakalamalarmin 2,5 milyon paket
ile 6,7 milyon paket arasinda degistigi; 2015 yilina gelindiginde yakalanan kagak
sigara paket sayisinin 2 katina ¢ikarak 12 milyon paketi astigi; 2018 yilinda ise 15,7
milyon paket oldugu Grafik 3’de goriilmektedir.

Grafik 4
Yillara Gore Tiitiin ve Alkol Yakalamalari (TL)
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Grafik 4’de yer alan, 2010-2018 yillar1 aras1 Tiitiin ve Alkol Yakalamalar istatistikleri
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incelendiginde; 2014 yilinda yakalanan kagak tiitiin, sigara ve alkollii igkilerin
degerinin 2010 yilinin 3 katina ¢ikarak 60 milyon Tiirk Lirasina ulastigi; son olarak
2018 yilinda ise 100 milyon TL daha artis gostererek 168 milyon Tiirk Lirasi

degerinde kacgak tiitiin, sigara ve alkollii i¢ki yakalandigi anlagilmaktadir.

Ulkemizde ele gegirilen kagak sigara ve alkollii ickilerin genellikle dogu ve
giineydogu sinirlarimizdan yurda sokularak biiyiiksehirler basta olmak iizere batidaki
illerde dagitiminin yapildig1 anlagilmaktadir. Ayrica karayolu veya deniz yoluyla
tilkemizden transit gecerek bagka iilkeye gitmesi gereken sigara ve alkolli igkiler de

yasadis1 yollarla yurtta birakilarak i¢ piyasaya siiriilmektedir (Kalender, 2010:49).
2.3.1.6. Akaryakit Kacak¢ihgi

Ulkemizde akaryakit kagak¢iligimin baslica nedenleri arasinda giineydogu ve doguda
yer alan komsu {ilkelerdeki akaryakit fiyatlarinin diisiik olmasi ile akaryakit
kacake¢iliginin kolay ve kari yiiksek bir ig olarak goriilmesi sayilabilir. Bu sekilde
diisiinen kolay yoldan para kazanma hirst olan nakliye firmalart ile organize sug
orgiitleri ve terdr Orgiitleri tarafindan akaryakit kacake¢iligina basvurulmaktadir.
Akaryakittan alinan vergilerin yiiksekligi gozoniine alindiginda piyasaya kagak
akaryakat siiriilmesiyle devletin ciddi bir vergi gelir kaybina ugratildig1 goriilmektedir.
Akaryakit kacakciligi daha once bahsedildigi gibi glineydogu ve dogudaki komsu
tilkelerden sinir ticareti yapan araclar ile uluslararasi sevkiyat yapan TIR araglarinin
yakit depolarinda veya katirlarin sirtinda bidonlarla giimriik kapist olmayan
bolgelerden yapilmaktadir (Igisleri Bakanligi KIHBI Daire Baskanhgi, 2019; Kaya,
2012:7).

Kacak akaryakitin piyasaya siiriilmesi sonucunda; kacgak¢iliga konu standart dis,
kalitesiz akaryakit ile insanlar aldatilarak ara¢ veya makineleri bozulmakta; hava, su
ve toprak kirliligine neden olunarak insanlarin saghgi tehlikeye atilmaktadir. Tim
bunlara ek olarak vergisini ddeyerek yasal akaryakit satanlar agisindan haksiz bir
rekabet ortam1 olusturulmaktadir. (Giimriik ve Ticaret Bakanligi Glimriikler Muhafaza

Genel Miidiirliigii, 2012:1; Balct, 2010:48).

Grafik 5’de yer alan, 2010-2018 yillar1 aras1 Akaryakit Yakalamalar istatistikleri
incelendiginde; 2010 yilinda 26,6 milyon Tiirk Liras1 degerinde akaryakit yakalandigi;
2018 yilinda ise bu degerin 178,9 milyona ¢iktig1 goriilmektedir.
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Grafik 5
Yillara Gore Akaryakit Yakalamalar: (TL)
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Asagida yer alan Tablo 9’daki Tiirlerine Gore Akaryakit Yakalamalar1 2015-2018
yillar1 arasi istatistikleri incelendiginde; 2015 yilinda 772,3 milyon TL degerinde
365,7 milyon kg ile en fazla motorin yakalandigi, 7.943 kg ile en az benzin
yakalandig1 White spirit ve fuel oil yakalamas1 ise hi¢ yapilmadigir goériinmektedir.
2018 yilina bakildiginda ise 10.6 milyon TL degerinde 9,8 milyon kg ile en fazla
benzin yakalandigi, 7.090 kg ile en likit petrol gaz1 yakalandig1 gériinmektedir.

Tablo 9
Tiirlerine Gore Akaryakit Yakalamalari (Kg-TL)
2015 2016 2017 2018
Uriin Cinsi

Kg Deger (TL) Kg Deger (TL) Kg Deger (TL) Kg Deger (TL)
Motorin 365.703.186 | 772.399.691 | 90.017.418 | 152.372.040 | 59.474.940 | 164.221.614 381.161 2.366.947
Likit Petrol 983.315 3.025.203 ; ; ; ; 7.090 29.462
Gaz
Madeni Yag 359.580 1.970.427 22735545 | 121.713.298 541.969 1.199.497 116.265 310.002
Base Oil 11.761.433 | 46.979.419 1.614.315 5.847.519 3.961.379 15.859.343 19.020 77.486
White Spirit - - - - - - 24.345 2.078.658
Petrol Tiirevi | ) g 355 367.995 3.293 179.671 . ; 665.496 2.011.774
Uriinler
Benzin 7.943 49.219 103.058 585.408 115 436 0.823.698 | 10.606.777
Fuel Oil - - 170.644 350.138 203.544 769.240 483.250 1.886.215
TOPLAM 378.934.811 | 824.791.954 | 114.644.274 | 281.048.074 | 64.181.947 | 182.050.130 | 11.520.326 | 19.367.322

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2019)

2.3.1.7. Ticari Esya Kacakc¢ihigi

Ticaret Bakanligi’nca yayimlanan Tablo 10°da yer alan istatistiklere bakildiginda
uyusturucu madde yakalamalar1 haricinde kalan yakalamalarin Ticari Esya

Yakalamalar: olarak smiflandirildigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak uyusturucu
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kacak¢iligi disinda kalan kacakeilik faaliyetleri ticari esya kagakgiligr olarak
degerlendirilmektedir. Bu esyalarin igerisinde arag, akaryakit, tiitiin, sigara, alkolli
icki, makine aksami ve yedek parga, tekstil, gida maddesi, elektrik-elektronik, tibbi
malzeme, doviz, degerli maden, zirai malzeme, silah ve mithimmat, kimyevi madde

ve tarihi eserin sayildig1 goriilmektedir.

Ticari esya kacak¢iligina konu mallarin yasal olarak ithal edilmesi miimkiinken ilgili
kurum ve kuruluglara bildirilmeden ithal edilerek i¢ piyasaya siiriilmesi veya buna
tesebbiis edilmesi durumunda yetkili makamlar tarafindan ortaya ¢ikarilan kagakcilik
faaliyetidir. Ayni1 tanmim ihracat icin de gegerli olmakla birlikte istatistiklere

bakildiginda ithalat asamasinda daha ¢ok meydana gelmektedir.

Ticaret Bakanligindan alinan Tablo 10’daki 2010-2018 yillar1 arast Ticari Esya
Yakalamalar istatistiklerine bakildiginda; en fazla 86,7 milyon TL degerinde kagak
arac ele gecirildigi, en az ise 3.777 TL degerinde esyay1 temsil eden sahte evrak ele
gecirildigi goriilmektedir. 2018 yilinda ise en fazla 298,8 milyon TL degerinde kagak

ara¢ yakalandigi, en az da yine sahte evrak yakalandigi goriilmektedir.

Tablo 10
Yillara Gore Ticari Esya Yakalamalar: (TL)
Esya 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gruplan

Arag 86.728.941 | 64.733.401 52577.986 | 254.404.810 | 297.936.440 | 88.584.836 | 177.113552 | 503.147.910 | 298.861.741
Makine
ﬁ;‘;g?‘ ve 32521523 | 13.247.861 19.912.826 8.066.870 13198711 | 585948.984 | 306.742.283 | 38.030.109 162.100.371
Parca
Tekstil 68.100.401 | 23.622.861 66.629.974 43.381.934 70029175 | 160.079.612 | 686.774.951 | 85.402.567 149.060.588
Gida 45.368.214 | 59.651.278 64.439572 | 129524.004 | 50.532.245 30.211.424 | 207.508.230 | 169.862.398 | 148.168.843
E:zﬁ:z)‘;lk 29.078.065 | 74164415 | 105186.211 | 190.325.419 | 536.478.556 | 255.752.635 | 62.017.076 65.938.720 | 134.316.998
Tibbi 8.193.495 13.755.614 5.778.956 11.980.429 11.493.327 50.662.118 43.663.534 69.503.750 55.571.303
Déviz 802.013 88.931.204 5.532.087 5.949.468 4.965.815 781.132 15.633.661 16.775.571 46.794.210
K’;fgerr'; 5.360.731 8.285.798 18.438.529 35.069.924 28.327.473 16.554.826 38.499.540 17.662.626 37.932.587
Zirai 1.295.049 3.301.545 6.868.117 7.714.471 2.666.426 2.859.586 3.222.304 7.453.112 10.717.788
Kimyevi 4 11.442 2.842.82 1.937 112 7 24744
Madtls 83.585 442,305 842.820 937.058 69.112.035 6.837.565 5.650.860 3.098.956 474,435
Cesitli Esya | 67.034.264 | 109.950.095 | 77.660.802 38.299.649 97.306.754 | 244.656.092 | 454.692.414 | 340.262476 | 317.184.362

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2019)

2.3.2. Gogmen Kacgakeihign

Gogmen kagakciliginda konu insan oldugundan; smiflandirma yapilirken glimriik

kacak¢iligindan ayr1 olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Daha onceki yillarda
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gbemen kacakeiligi sadece daha iyi yagam sartlarina kavusmak isteyen insanlar1 konu
edinirken son yillarda gé¢men kacakgiligina konu insanlarin bir¢ogunun komsu
iilkelerde yasanan savaslar ve istikrarsiz yonetimlerden kacanlar oldugu

goriilmektedir.

Grafik 6’da yer alan Ticaret Bakanligit 2012-2018 yillar1 aras1 Kacak Go¢men
Yakalamalar istatistiklerine de bakildiginda 95 olayda 238 kacak gogmen yakalandigi
2014 yili itibartyla komsu iilkelerde yasanan savaglarin da etkisiyle bu sayilarin
neredeyse 5 katina ¢ikarak 427 olayda 1.279 kagak gocmen yakalamasina ulagtigi ve

yakin cografyamizdaki istikrarsizlik devam ettigi i¢in bu seviyelerde devam ettigi

gorilmektedir.
Grafik 6
Kag¢ak Go¢cmen Yakalamalar
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2.4. Kacakcihk Suclarina iliskin Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde kagakcilik suglarindan; Ticari Esya Kagak¢iligi, Akaryakit Kagakeiligi,
Titiin ve Alkol Kacakeiligi suglart ve verilecek cezalar 5607 sayili Kacakcilikla
Miicadele Kanununda “Kacakgilik Suglar1” baglig1 altinda yer almaktadir.

5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunun amaci kanunun 1.maddesinde;
“kacakeilik fiilleri ve yaptirimlar ile kagak¢iligi onleme, izleme, arastirma usdl ve

esaslarini belirlemektir.” seklinde yer almaktadir.

Kagakgilikla Miicadele Kanununda kagakgilik olarak degerlendirilen fiiller ve bunlara
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verilecek cezalar ile verilecek cezalarin hangi durumlarda artirilacagi agiklanmustir.

Uyusturucu madde ve niikleer madde kacakeiligi ile gogmen kacakeiligi suglarina
iligkin dlizenleme ve cezalar 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda yer alirken; Silah
kacakg¢iligr suglarina iliskin diizenlemeler 6136 sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile
Diger Aletler Hakkinda Kanunda yer almaktadir.

Tirk Ceza Kanununun amaci kanunun 1.maddesinde; “kisi hak ve o6zgiirliiklerini,
kamu diizen ve giivenligini, hukuk devletini, kamu sagligin1 ve cevreyi, toplum
barisin1 korumak, su¢ islenmesini onlemektir” seklinde ifade edilirken, kapsami da
yine aynt maddede; “Kanunda, bu amacin gerceklestirilmesi i¢in ceza sorumlulugunun
temel esaslar1 ile suglar, ceza ve giivenlik tedbirlerinin tiirleri diizenlenmistir.”

seklinde ifade edilmektedir.

Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanunun kapsami yine kanunun
1. Maddesinde; “Atesli silahlarla mermilerinin ve bigaklarla salt saldir1 ve savunmada
kullanilmak {izere 6zel olarak yapilmis bulunan diger aletlerin memlekete sokulmasi,
yapilmasi, satilmasi, satinalinmasi, tasginmasi veya bulundurulmast bu kanun

hiikiimlerine tabidir.” seklinde ifade edilmistir.

Tarihi eser kagak¢iligr suclarina iliskin diizenleme ve cezalar 2863 sayili Kiiltiir ve

Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanununda yer almaktadir.

Kiltir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Kanunun amaci kanunun 1.maddesinde;
“korunmasi1 gerekli taginir ve taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile ilgili tanimlar
belirlemek, yapilacak islem ve faaliyetleri diizenlemek, bu konuda gerekli ilke ve
uygulama kararlarini alacak teskilatin kurulus ve gorevlerini tespit etmektir.” seklinde
ifade edilirken, kapsami da 2.maddede; “korunmasi gerekli taginir ve tasinmaz kiltiir
ve tabiat varliklar ile ilgili hususlar1 ve bunlarla ilgili gergek ve tiizel kisilerin gérev

ve sorumluluklarini kapsar.” seklinde ifade edilmistir.
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3. BOLUM: GUMRUK KONTROLU UYGULAMALARININ
KACAKCILIK UZERINE ETKILERI: LITERATUR TARAMASI
VE ALAN ARASTIRMASI

Giimriik kontrolii uygulamalarinin kagake¢ilik iizerindeki etkilerini arastirdigimiz bu
bolimde konu ile ilgili literatiirde yer alan g¢alismalar incelenmis ve daha sonra
Kocaeli ili’nde yapilan anket galismasina ve anket sonuclarinin degerlendirilmesine

yer verilmistir.
3.1. Literatiir Taramasi

Yaptigimiz literatiir taramalarinda giimriik kontrolii uygulamalar1 ile kacakeilik
arasindaki iligkiyi Ol¢meye yonelik yapilmis ekonometrik calismaya ve anket
caligmasina rastlanmamistir. Bu kapsamda giimriikk kontrolii uygulamalar1 ile

kacakeilik arasinda dolayli olarak iliski kuran bazi ¢alismalar mevcuttur.

Bu c¢alismalardan biri Kahya’nin (2016:159-178) Tiiriye’de kacak¢iligin nedenleri,
boyutlar1 ve algisini tespit etmek amaciyla kacakeilikla dogrudan ve dolayli olarak
ilgilenen 13 ulusal kurumdan katilan temsilci ve akademisyen ile yaptigir odak grup
goriismesidir. Arastirmada kagakcilik olgusu cografi sartlar, ekonomik durum ve
istthdam, smir kapilari, vergi oranlari, idari ve adli diizenlemeler basliklar1 altinda
degerlendirilmistir. Calismada bu degerlendirmeler icinde gilimriikk kontroliiniin
kacakeilik ile iligskisine yonelik idari agidan denetimlerin tekrar gozden gegirilmesinin,
kurumlar arasi isbirligini kolay kilacak mevzuat diizenlemelerinin yapilmasinin
kacakcilikla miicadelenin saglikli islemesi agisindan gerekli goriildiigi tespiti

yapilmustir.

Uyiimez ve Giiltekin’in (2016:343-365) Tiirkiye uygulamalari agisindan giimriik
denetimini inceledikleri teorik calismalarinda glimriiklerde yakalanan kagak esya
istatistikleri, giimriik idarelerine verilen ve ithalat ile ihracat islemlerine ait giimriik
beyanname sayilar1 ve kagakcilikla miicadelede denetim yapan personel sayilarindan
yola c¢ikarak yaptiklart degerlendirmede giimriikk idaresinin personel sayisinin
artirilmasi ve denetime yonelik gerekli tiim teknolojik imkanlarin kullanima sunulmasi

gerektigi yoniinde oneride bulunduklar1 goriilmiistiir.

Copur’un (2014:1-110) Tirkiye gimriiklerinde yasanilan kagakgilik faaliyetlerinin
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boyutunu ve kagakcilikla miicadelede karsilagilan sikintilar1 ortaya koymak ve bu
sikintilara ¢6ziim Onerileri sunabilmek amaciyla yazdigi tez c¢alismasi da bazi
noktalar1  ile  gimriik  kontrolii/denetimi  uygulamalarim1  kagake¢ilik  ile
iliskilendirmektedir. Bu duruma yonelik ¢alismada kacakgilik ile kontrol uygulamalari
arasinda ele alinan en genel Onerilerin denetimlerin yetersiz kalmasi agisindan giimriik
teskilatinda egitimli personel istthdaminin artirilmasi, giimriik idarelerinin kendini
siirekli giincel tutmasi, gii¢lii bir mevzuat ve mevzuata hakim ve tecriibeli yoneticiler,
genig istihbarat agi, modern teknolojik bir altyapiya sahip glimriik idarelerinin

olusturulmasi seklinde oldugu goriilmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Ticaretin iilkelerin biliylimesi ve kalkinmasi acisindan dnemi goz Oniine alindiginda
kacak¢iligin ortaya ¢ikarttigt maliyetleri ortadan kaldirmak adina kagakgiligt
etkiyeyen faktorlerin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
calismamizda glmrik Kkontroli uygulamalarinin zaman ve islem maliyetleri
tizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alismalardan farkli olarak giimriik kagake¢iligi
tizerinde etkili olup olmadigi ile ne derece etkili oldugunu 6lgmek amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda giimriikk kontrolii uygulamalar1 siirecinde 6nemli bir is
yogunluguna sahip olan ve siiregten en c¢ok etkilenen Giimrilk Miisavirleri ve
calisanlarina anket uygulanmis olup giimriik kontrolii uygulamalari ile glimriik
kagakeilig1 arasindaki iligski “SPSS for Windows” (22.0) programinda cesitli testler ile

analiz edilmistir.

Calismada Gumriik Miisavirleri ve ¢alisanlariin cinsiyet, egitim diizeyi, meslekte
caligma siireleri gibi demografik oOzelliklerinin yani sira gilimriikk prosediirlerinin
karmagikliginin, giimriikk mevzuati hakkinda bilgi diizeyinin, giimriik islem siireleri
karsisinda ithalatgr ve ihracatgr firmalarin tutumlarinin, E-denetim, Tek Pencere
Sistemi ve kagitsiz giimriik islemlerinin giimriik kagak¢iligi tizerindeki etkilerini

O0lgmek amaglanmaktadir.

Boylece Gilimriik Miisavirleri ve calisanlar1 ile glimriik kontrolii uygulamalar1 ve
giimriik kacakeiligr arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla gergeklestirdigimiz anket
caligmamiz ileriye donlik olarak degerlendirilecek ve elde edilen sonuclar
dogrultusunda giimriik kagakg¢iligi ile basarili bir sekilde miicadele edilebilmesine

yonelik 6neriler sunulacaktir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Glimriik Misavirleri ve calisanlarinin giimriik kontrolii uygulamalar1 ile giimriik
kacake¢iligi arasindaki iliskiye bakis acilar1 hakkinda ve giimriik kagakc¢iligini
etkileyen faktorlerin neler oldugu hakkinda bilgi edinilecek en iyi yontemlerden birisi
anket yontemidir. Anket “cevaplandiricinin daha 6nce belirlenmis bir siralamada ve
yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme ydntemi” olarak

tanimlanmaktadir (Altunisik, v.dgr., 2007).

Glimriik kontrolii uygulamalarinin giimriik kagak¢ilig1 tizerindeki etkilerine yonelik
Kocaeli’deki Gumriik Miisavirleri ve ¢alisanlarinin diisiincelerini tespit etmek
amaciyla hazirladigimiz ankette, anketin amacina ve bu amaci en iyi yansitacak
sorulara yer verilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda yerli ve yabanci literatiir
taranmistir. Anket formunda Rennis Likert tarafindan gelistirilen 5°1i Likert 6l¢egine
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum) uygun 19 soru yer almaktadir.

Glimriik Miisavirleri ve calisanlarinin ankette yer alan ifadelere katilimini 6lgmeye
yonelik hazirlanmis Likert Olcekli sorular giimriik prosediirlerinin karmasikligi,
giimriik kontrol stireleri, glimriik kontrollerinin etkinligi ve sikligi, giimriik kontrol
elemanlarinin sayisi, glimrilk mevzuati hakkinda bilgi diizeyi, E-denetim, Tek Pencere
Sistemi ve kagitsiz giimriik iglemleri gibi yeni ve X-Ray gibi teknolojik faktorlerin
giimriik kacak¢iligina etkilerini tespite yoneliktir. Ayrica ankette Katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim ve meslekte ¢aligma stiresi gibi demografik 6zelliklerini yansitacak 5
soru sorulmustur. Ankette 1 tane de agik uglu soru yer almaktadir. A¢ik ug¢lu soruda

katilimeilarin ankete eklemek istediklerini yazabilmelerine firsat verilmistir.

Anket olusturulurken gozden kacabilecek muhtemel hatalar1 diizeltebilmek ve
anketten beklenen amaca en iyi sekilde ulasabilmek ic¢in pilot bir uygulama
yaptlmistir. Pilot ¢aligma glimriik personeline, alaninda arastirma yapmis giimriik
elemanlarina, Giimriik Miisavirleri ve ¢alisanlarindan 20 kisiye uygulanmis ve calisma
sonucunda elde edilen gozlemler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket

formuna son hali verilmistir.

Anket calismasi tez sahibi tarafindan yiiz yiize olarak uygulanmistir. Katilimcilarin

ornek kitlenin 6zelliklerini igerip icermedigi tarafimizdan kontrol edildikten sonra
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analize dahil edilmistir.

Ankete katilacak kisilere ¢alismanin bilimsel amagla yapildigi, kimlik belirleyici ad,
soyad gibi sorularin sorulmadigi, dogru ya da yanlis cevap olmadigi ve kendi
diistincelerini en 1iyi yansitacak cevabi isaretlemelerinin Oonemli oldugu, ankete

baslamadan 6nce agiklanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler, “SPSS for Windows” (22.0) programi kullanilarak
sayisal verilere doniistiiriilmiis ve hatali veri girisi olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Daha sonra bu veriler 1s1ginda olusturulan tablolar yorumlanarak Oneriler

olusturulmaya ¢alisilmistir.
3.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kitlesi

Ticaret Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye genelinde 3.413 giimriik miisaviri ile 10.144

giimriik miisavir yardimcis1 bulunmaktadir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Kocaeli’deki Giimriik idarelerinde is takibi yapan Giimriik
Miisavirleri, Giimriik Miisavir Yardimcilar1 ve Giimriik Is Takipcileri olusturmaktadir.

Ornek kitlemiz ise ana kiitlemizi temsilen 180 kisiden olusmaktadir.
3.4.1. Ana Kiitle

Gumriik kacake¢iligini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla gergeklestirdigimiz
anket ¢alismamizi Tirkiye genelindeki glimriik miisavirleri ve ¢alisanlar1 ile yapmak
hem zaman hem de maliyet ag¢isindan olduk¢a zahmetli olmasi1 nedeniyle arastirmamiz

Kocaeli ili ile sinirlandirilmistir. Arastirmamizin ana kiitlesi Kocaeli ili’dir.

Tablo 11
Giimriik Miisavir ve Yardimcilar:
Gilimriik Miisaviri Glimriik Miisavir Yardimcisi
Dogu Marmara 53 144
Tiirkiye Geneli 3.413 10.144

Kaynak: Ticaret Bakanligi (Mart 2019 itibariyla giincel)
Tablo 11°de yer verilen, Ticaret Bakanligi verilerine gore Kocaeli ilinde bulunan
Dogu Marmara Glmriikk ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigiine kayitli 53 giimriik
miisaviri ile 144 giimriik miisavir yardimcist bulunmaktadir. Bu rakamlar da Tiirkiye
genelinde kayith giimrilk miisavirinin %1,5°1 ile miisavir yardimcisinin %1,4’line
tekabiil etmektedir.
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3.4.2.Ornek Kitle

Kaynaklarin kisithh olmasi nedeniyle ana kiitlenin tamamina ulagmak miimkiin
olmadig1 i¢in ana kiitleyi temsil edecek ¢alisanlar arasindan olasilik hesabina
dayanmayan O6rnekleme tekniklerinden “kolayda ornekleme” yontemi ile ornek kitle
olusturulmustur. Bu yontem ana kiitlenin tamamina ulagsmanin kisithi zaman ve yiiksek
maliyet nedeniyle miimkiin olmadigi durumlarda deneklerin arastirmaci tarafindan
secildigi bir yontemdir ve sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir. Bu acidan
arastirmamiz Kocaeli Ili'ndeki Giimriik Miisavirleri ve calisanlarmin sayica da az
olmas1 nedeniyle tamamina yakinina ulagmayi1 hedeflemesine ragmen 180 kisiyle

sinirh kalmastir.
3.5. Giimriik Miisavirleri ve Cahisanlari ile Yapilan Anket Calismasi

Bu kisimda ankete katilanlarin genel bilgileri, meslekleri, yasi, cinsiyetleri, egitim

diizeyleri ve meslekte gegirdikleri siireye iligkin veriler degerlendirilecektir.
3.5.1. Ankete Katilan Giimriik Miisavirleri ve Calisanlan ile Tlgili Genel Bilgiler

Ankete toplam 180 Giimriik Miisaviri ve ¢alisanlar katilmistir. Katilimcilara ait genel

bilgiler asagida grafikler halinde verilmistir.
3.5.1.1. Katihmcilarin Meslekleri

Grafik 7°de ankete katilanlarin mesleklerine gore dagilimlari yer almaktadir.

Grafik 7

Katihmcilarin Meslekleri

Yiizde

Gamrak Magawiri Gamrak Masawir Gamrik is
Tardimeis Takipgisi
MWMesleSiniz
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Buna gore ankete katilanlarin  %9,30’una tekabiil eden 16’s1 Giimriik Miisaviri,
%38,37’sine tekabiil eden 66°s1 Giimrikk Miisavir Yardimcisi ve %52,33’line karsilik
gelen 90’1 ise Giimriik Is Takipgisidir.

3.5.1.2. Katihmecilarin Yas Dagilim

Tablo 12’de ankete katilan giimrilk miisaviri ve c¢alisanlarinin yas dagilimlari yer

almaktadir.
Tablo 12
Katilimeilarin Yas Ortalamasi
Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Yas 21 63 36.03 9.407

Buna gore ankete katilanlar 21 ile 63 yas araliginda olup, yas ortalamalar1 36

civarindadir.
3.5.1.3. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilim

Grafik 8’de ankete katilanlarin cinsiyet dagilimlart gosterilmektedir. Buna gore,
ankete katilan toplam 176 glmriikk miisaviri ve calisaninin %11,93’i (21) kadin,

%88,07’si (155) ise erkeklerden olusmaktadir.

Grafik 8

Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

1005

B0

G0

Yiizde

40

11 .593%

1
Hadin Erkek

Cinsiyet
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3.5.1.4. Katihmecilarin Egitim Durumu

Asagidaki Grafik 9’da ankete katilan giimriik miisaviri ve calisanlarinin egitim
durumlarina ait ylizdelik dagilimlar yer almaktadir. Egitim durumlarina gore
katilimeilarin dagilimlart goyledir: Katilimeilarin %2,30’u (4) ilkdgretim, %25,86°s1
(45) lise, %21,26’s1 (37) 6n lisans, %45,98°1 (80) lisans, %4,60’1 (8) ise lisansiistii

egitim diizeyine sahipken; katilimcilarin %3,3°1 (6) ise bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 9

Katihmcilarin Egitim Diizeyi

307

Yiizde

ilk&dretim Lise n Lisans Lisans Lisansiisti

Egitim Durumu
3.5.1.5. Katihmecilarin Meslekteki Calisma Siireleri

Tablo 13’de ankete katilan glimriik miisaviri ve ¢alisanlarinin mesleklerindeki ¢alisma
siireleri yer almaktadir. Buna gore ankete katilanlarin meslekte calisma siireleri 1 ile

40 y1l arasindadir ve ortalama caligsma siiresi yaklasik 13 yildir.

Tablo 13

Katihmcilarin Meslekteki Calisma Siireleri

Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma

Yil 1 40 12,45 9,717
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3.5.2. Giimriik Kontrolii Uygulamalarinin Giimriik Kacakciig ile Tliskisi

Gumriik Miisaviri ve ¢alisanlarinin giimriik kontrolii. uygulamalari hakkindaki
diisiincelerini ve giimriikk kagakciligint etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla
yaptigimiz anket calismasinda ankete katilanlara yoOnelttigimiz sorular giimriik
prosediirleri, glimriik kontrol stireleri, yeni uygulamalar ve personelin bilgi diizeyleri
bagliklar1 altinda incelenmistir. Katilimcilarin ~ sorulara  verdikleri cevaplar,
sikliklariin (frekanslarina), gegerli ylizdelerinin ve kiimiilatif (birikimli) ylizdelerinin
yer aldig1 tablolar halinde gosterilmistir. Ayrica ankete katilanlarin genel bilgileri ile
katilimcilarin  glimriik prosediirleri, giimriik kontrol siireleri, yeni uygulamalar ve
personelin bilgi diizeyleri hakkindaki goriisleri arasindaki iliski ¢apraz tablo ve ki-kare

testi ile analiz edilmistir.
3.5.2.1. Giimriik Prosediirleri ile Giimriik Kacak¢ihig Iliskisi

Ankete katilanlara giimriik prosediirleri ile giimriik kagakciligi arasindaki iliskiyi
O0lcmek  amaciyla  “GUmrik  prosediirlerinin = karmasikligt kacakeiliga

yonlendirmektedir” ifadesi yoneltilmistir.

Asagida yer alan Tablo 14 incelendiginde; giimriikk miisaviri, miisavir yardimcisi ve is
takipgilerinin %7,8’i (14) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %18,9’u (34) katildigini,
%13,9’u (25) kararsiz oldugunu, %31,7°si (57) katilmadigini, %26,7’si (48) ise

kesinlikle katilmadigini belirtmistir. 2 katilimci ise bu soruyu yanitlamamuistir.

Tablo 14

Giimriik Prosediirlerinin Karmasikhgi Kacakc¢ihga Yonlendirmektedir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 48 26,7 27,0
Katilmiyorum 57 31,7 59,0
Kararsizim 25 13,9 73,0
Katihiyorum 34 18,9 92,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 7.8 100,0
Cevapsiz 2 1,1

Toplam 180 100,0

Bu sonuglara gore glimriikk miisaviri, miisavir yardimcist ve is takipgilerinin

41




%358,4’linlin giimriik prosediirlerinin karmasik olmasinin kagak¢iliga yonlendirmedigi

fikrine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 15
Genel Bilgiler ile Giimriik Prosediirleri iliskisi Test Sonuclar
Giimriik Prosediirlerinin Karmasikhg Kacak¢ilia Yonlendirmektedir.

Genel Bilgiler Ki-Kare df Anlamhlik Diizeyi Kabul/Red
Yas 15,398 12 0.220 Red
Cinsiyet 3,996 4 0.407 Red
Egitim Durumu 24.199 16 0.085 Kabul
Meslek 7,040 8 0.532 Red
Meslekte Calisma Siiresi 9,886 12 0.626 Red

Tablo 15°de “Gumriik prosediirlerinin karmasikligi kagakgiliga yonlendirmektedir”
ifadesi ile yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve meslekte calisma siiresine ait genel
bilgiler arasindaki iliski incelenmistir. Bu tabloya gore genel bilgilerden sadece egitim
durumu ile gimriik prosediirlerinin  karmasikhiginin  giimrilk  kagakg¢iligina
yonlendirdigi ifadesi arasinda yiizde on seviyede istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur.

Tablo 16

Egitim Durumu ile Giimriik Prosediirleri iliskisi

Giimriik Prosediirlerinin Karmasikhg Kacakc¢ihga Yonlendirmektedir.

K;ilelill:)lfl(l)(l!im Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum K}:telslll;gll'(lllin Total
[k gretim 3 0 1 0 0 4
= 75.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
§ Lise 8 15 7 11 3 44
% 18.2% 34.1% 15.9% 25.0% 6.8% | 100.0%
& | On Lisans 14 7 8 4 4 37
é 37.8% 18.9% 21.6% 10.8% 10.8% | 100.0%
T Lisans 21 28 8 18 4 79
= 26.6% 35.4% 10.1% 22.8% 5.1% | 100.0%
Lisansiistii 2 4 0 0 2 8
25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% | 100.0%
48 54 24 33 13 172

Toplam
27.9% 31.4% 14.0% 19.2% 7.6% | 100.0%

Pearson Ki-Kare Testi: 0.085

Bu sonug¢ Tablo 16°da ayrintili olarak yer almaktadir. Tablo 16’ya goére katilimeilarin
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egitim durumu ilerledikge “Gilimriik prosediirlerinin  karmagsikligi  glimriik

kacakg¢iligina yonlendirmektedir” ifadesine daha olumlu baktiklar1 goriilmektedir.
3.5.2.2. Giimriik Kontrol Siirelerinin Etkileri

Guimriik kontrol siirelerinin kagakc¢iliga etkisi ve maliyetlere etkisi olmak iizere iki
baslik altinda degerlendirilmistir. Bu kapsamda anketlere verilen cevaplara gegcmeden
once 180 giimriik miisaviri ve ¢alisaninin yanitladigi ifadelerin giivenilirligi Cronbach
Alpha Katsayis1 yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Cronbach Alpha Katsayisi
yontemi; likert tiirii toplamali 6lgeklerde sorularin birbirleriyle tutarli olup olmadigini
ol¢mektedir (Sencan, 2005:114). Alfa katsayisi O ile 1 arasinda deger almaktadir ve
I’e yaklastikca Olcegin tutarlilifi artmaktadir. Literatliirde bircok calismada alfa
katsayis1 0.7’nin {istiindeyse Olcekteki sorularin birbirleriyle tutarli oldugu kabul

edilmektedir (Bayrakli v.dgr., 2004:159).
3.5.2.2.1. Kacakcihiga Etkisi

Gilimriik kontrol islemlerinin glimriik kagakeiligi iizerindeki etkisini 6l¢gmek icin
kullanilan ve 180 glimriik miisaviri ve ¢alisaninin yanitladigi 3 ifadenin giivenilirligi

ve tek boyutlulugu Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17
Giimriik Kontrolii ile Kacakeilik iliskisi Giivenilirlik Analizi: Cronbach Alfa Katsayisi

Soru-Biitiin _soru
Korelasyonlar: Silindiginde
Y Alfa Katsayisi

Gilimriik kontrollerinin uzamasi kagakgiliga yonlendirir. 0,495 0,659
Giimriik kontrollerinin sikilastirilmasi kagakgiliga yonlendirir. 0,639 0,475
Glimriik kontrollerinin uzun siirmesi kagakgiligin 6nemli bir
nedenidir. 0,459 0,704
Giivenilirlik Alfa Katsayisi: 0.710

Tablo 17°de goriildiigii gibi alfa katsayis1 0.710 oldugu i¢in 6lg¢ek giivenilirdir ve tiim
sorularin soru-biitiin katsayist 0.3’ten biiylik oldugu ic¢in higbir sorunun anketten
cikarilmasina gerek yoktur. Bu durumda 3 ifadeye verilen cevaplara asagida yer

verilmistir.

Ankete katilanlara glimriik kontrolii siiresi ile kacakeilik arasindaki iliskiyi 6lgmek

amaciyla “Giimriik kontrollerinin uzamasi kacakc¢iliga yonlendirir” ifadesi
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yoneltilmistir.

Asagida yer alan Tablo 18’de goriildiigl gibi giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve
is takipgilerinin %7,8°1 (14) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %14,4°i (26) katildigini,
%13,9’u (25) kararsiz oldugunu, 9%34,4’0 (62) katilmadigini, %27.,8’1 (50) ise
kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Tablo 18
Giimriik Kontrollerinin Uzamasi1 Kacak¢ihga Yonlendirir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 50 27,8 28,2
Katilmiyorum 62 34,4 63,3
Kararsizim 25 13,9 7,4
Katilhlyorum 26 14,4 92,1
Kesinlikle Katilhyorum 14 7.8 100,0
Cevapsiz 3 1,7
Toplam 180 100,0

Tablo 18’de yer alan sonuglara gore ankete katilan gimriik misaviri, misavir
yardimcist ve is takipgilerinin yarisindan fazlasinin (%72,7°si) giimriik kontrollerinin

uzamasinin kacake¢iliga yonlendirir ifadesine katilmadigi goriilmektedir.

Tablo 19
Genel Bilgiler ile Giimriik Kontrolii (Kontrol Siiresi) iliskisi Test Sonuglar
Giimriik kontrollerinin uzamasi kacakciliga yonlendirir.

Genel Bilgiler Ki-Kare df Anlamhhk Diizeyi Kabul/Red
Yas 22,241 12 0.035 Kabul
Cinsiyet 1,983 4 0.739 Red
Egitim Durumu 21,193 16 0.171 Red
Meslek 4,289 8 0.83 Red
Meslekte Calisma Siiresi 10,441 12 0.577 Red

Tablo 19°da “Gilimriik kontrollerinin uzamasi kagakg¢iliga yonlendirir” ifadesi ile yas,
cinsiyet, egitim durumu, meslek ve meslekte calisma siiresine ait genel bilgiler
arasindaki iliski incelenmistir. Bu tabloya gore katilimcilarin genel bilgilerinden
sadece yas ile glimriik kontrolii asamasinda firmalarin zaman kaybina ugratilmamasi
onemlidir ifadesi arasinda istatistiksel olarak %35 seviyede anlamli bir iliskinin oldugu

bulunmustur.
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Tablo 20

Yas ile Giimriik Kontrolii (Kontrol Siiresi) iliskisi

Giimriik kontrollerinin uzamasi kacak¢ihiga yonlendirir.

K;ﬁ;‘ﬂyﬂim Katilmyorum | Kararsizim | Katiliyorum KI:telslll;:)lll‘(lll?n Total

20-30 16 15 9 10 6 56
28.6% 26.8% 16.1% 17.9% 10.7% | 100.0%

31-40 21 22 13 4 6 66

Cg 31.8% 33.3% 19.7% 6.1% 9.1% | 100.0%
g 41-50 8 19 0 8 0 35
22.9% 54.3% 0.0% 22.9% 0.0% | 100.0%

51 ve iistii 4 > 2 4 1 16
25.0% 31.3% 12.5% 25.0% 6.3% | 100.0%

Toplam 49 61 24 26 13 173
28.3% 35.3% 13.9% 15.0% 7.5% | 100.0%

Pearson Ki-Kare Testi: 0.035

Bu sonug¢ Tablo 20°de ayrintili olarak yer almaktadir. Tablo 20’ye gore katilimcilarin
yast ilerledik¢e “Gilimriik kontrollerinin uzamasi kacake¢iliga yonlendirir” ifadesine

daha olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

Ankete katilanlara glimriikk kontrollerinin sikilastirilmasi ile kacakegilik arasindaki

iliskiyi 6lgmek amaciyla “Giimrilk kontrollerinin sikilastirilmast  kagakegiliga
yonlendirir” ifadesi yoneltilmistir.

Tablo 21

Giimriik Kontrollerinin Sikilastirilmas1 Kacak¢iliga Yonlendirir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 65 36,1 36,5
Katilmiyorum 50 27,8 64,6
Kararsizim 21 11,7 76,4
Katiliyorum 30 16,7 93,3
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,7 100,0
Cevapsiz 2 11
Toplam 180 100,0

Yukarida yer alan Tablo 21’°e bakildiginda; giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is
takipgilerinin %6,7’si (12) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %16,7’si (30) katildigin,
%]11,7°st (21) kararsiz oldugunu, %27,8’1 (50) katilmadigini, %36,1°1 (65) ise

kesinlikle katilmadigini belirtmistir. 2 katilimci ise herhangi bir goriis belirtmemistir.

Bu sonuglardan; glimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is takipgilerinin %63,9’unun

gimriik kontrollerinin sikilagtirilmasi ile kagak¢iligin herhangi bir iliskisi olmadigini
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ve kacakciliga yonlendirmedigini diistindiigii goriilmektedir.

Tablo 22
Genel Bilgiler ile Giimriik Kontrolii (Kontrollerin Sikhg) iliskisi Test Sonuglar
Giimriik Kontrollerinin Sikilastirilmas1 Kacakciliga Yonlendirir.
Genel Bilgiler Ki-Kare df Anlamhlik Diizeyi Kabul/Red
Yas 13,869 12 0.309 Red
Cinsiyet 5,011 4 0.286 Red
Egitim Durumu 15,113 16 0.516 Red
Meslek 10,777 8 0.215 Red
Meslekte Calisma Siiresi 16,111 12 0.186 Red

Tablo 22°de “Guimriik kontrollerinin sikilastirilmasi kagak¢iliga yonlendirir” ifadesi
ile yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve meslekte caligma siiresine ait genel bilgiler
arasindaki iliski incelenmistir. Bu tabloya gore katilimcilarin genel bilgileri ile
giimriikk kontrollerinin sikilastirilmas1 kagakgiliga yonlendirir ifadesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi bulunmustur. Buna gore ankete
katilanlarin genel bilgileri ile bu ifadeye verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Ankete katilanlara giimriik kontrollerinin uzun siirmesi ile kacakg¢ilik arasindaki
iliskiyi 6l¢gmek amaciyla “Gilimriik kontrollerinin uzun siirmesi kacak¢iligin 6nemli bir

nedenidir” ifadesi yoneltilmistir.

Tablo 23
Giimriik Kontrollerinin Uzun Siirmesi Kacak¢ihgin Onemli Bir Nedenidir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 51 28,3 29,1
Katilmiyorum 55 30,6 60,6
Kararsizim 19 10,6 71,4
Katihyorum 38 21,1 93,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,7 100,0
Cevapsiz 5 2,8
Toplam 180 100,0

Yukarida yer alan Tablo 23 incelendiginde; giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve

is takipgilerinin %6,7’si (12) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %21,1°1 (38) katildigini,
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%10,6’s1 (19) kararsiz oldugunu, %30,6’s1 (55) katilmadigini, %28,3’i (51) ise

kesinlikle katilmadigini belirtmistir. 5 katilimci ise herhangi bir goriis belirtmemistir.

Bu sonuglardan; ankete katilanlarin %58,9’u giimriik kontrollerinin uzun siirmesinin
kagak¢iligin 6nemli bir nedeni oldugunu diisinmedigi gorilirken katilimcilarin

%27,8’inin fikre olumlu bakmakta olduguna ulasilmaktadir.

Tablo 24
Genel Bilgiler ile Giimriik Kontrolii (Kontrollerin Uzunlugu) iliskisi Test Sonuclar
Giimriik kontrollerinin uzun siirmesi kagak¢ihigin 6nemli bir nedenidir.

Genel Bilgiler Ki-Kare df Anlamhlhik Diizeyi Kabul/Red
Yas 16,465 12 0.171 Red
Cinsiyet 1,144 4 0.887 Red
Egitim Durumu 24,747 16 0.074 Kabul
Meslek 8,935 8 0.348 Red
Meslekte Calisma Siiresi 12,015 12 0.444 Red

Tablo 24‘de “Gumriik kontrollerinin uzun siirmesi kacakg¢iligin 6nemli bir nedenidir”
ifadesi ile yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve meslekte caligma siiresine ait genel

bilgiler arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 25

Egitim Durumu ile Giimriik Kontrollerinin Uzunlugu iliskisi

Giimriik Kontrollerinin Uzun Siirmesi Kacak¢ihigin Onemli Bir Nedenidir.

Kzﬁlelillrl]}lll(i(l!ﬁm Katilmiyorum | Kararsizim | Katillyorum Kifﬁl;:}'ﬁ; Total
Ikégretim 0 0 2 2 0 4
0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% | 100.0%
o | e 12 19 2 9 1 43
= 27.9% 44.2% 4.7% 20.9% 2.3% | 100.0%
& | On Lisans 14 5 5 7 5 36
; 38.9% 13.9% 13.9% 19.4% 13.9% | 100.0%
E | Lisans 22 25 9 17 5 78
)8 28.2% 32.1% 11.5% 21.8% 6.4% | 100.0%
Lisansiistii 3 3 0 2 0 8
37.5% 37.5% 0.0% 25.0% 0.0% | 100.0%
51 52 18 37 11 169

Toplam
30.2% 30.8% 10.7% 21.9% 6.5% | 100.0%

Pearson Ki-Kare Testi: 0.074
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Tablo 24’e gore katilimcilarin genel bilgilerinden sadece egitim diizeyi ile giimriik
kontrollerinin sikilagtirilmas1 kagak¢iliga yonlendirir ifadesi arasinda istatistiksel

olarak %10 seviyede anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Bu sonucun ayrintili olarak yer aldigi Tablo 25’e¢ gore katilimcilarin egitim diizeyi
yiikseldik¢e “Giimriik kontrollerinin uzun stirmesi kacakc¢iligin 6nemli bir nedenidir”

ifadesine daha olumsuz yaklastiklar1 goriilmektedir.
3.5.2.2.2. Maliyetlere Etkisi

Glimriik kontrol islemlerinin maliyetler {izerindeki etkisini 6l¢gmek icin kullanilan ve
180 glimriik miisaviri ve calisaninin yanitladigi 4 ifadenin giivenilirligi ve tek

boyutlulugu Tablo 26°da gosterilmektedir.

Tablo 26
Giimriik Kontrolii ile Maliyet iliskisi Giivenilirlik Analizi: Cronbach Alfa Katsayist
Soru-Biitiin . .SO.rH
Korel lart Silindiginde
orelasyonia Alfa Katsayisi
Gumru%lerc’le.kl kontrol elemanlarinin sayica az olmasi giimriik 0,397 0,866
islem siiresini artirir.
B?kar'll{g‘lrl' guml_’uk islem siirelerini rapor etmesi denetim 0,646 0,730
slirecini iyilestirir.
G}lmruk kontronlu asamgsmda firmalarin zaman kaybina 0,744 0,681
ugratilmamasi 6nemlidir.
Gilimriik kontrollerinin hizli sonuglandirilmasi 6nemlidir. 0,717 0,702
Giivenilirlik Alfa Katsayisi: 0.798

Tablo 26°da goriildiigii gibi alfa katsayisi 0.798 oldugu i¢in dlgek giivenilirdir ve tiim
sorularin soru-biitiin katsayist 0.3’ten biiylik oldugu ic¢in higbir sorunun anketten
cikarilmasina gerek yoktur. Bu durumda 4 ifadeye verilen cevaplara asagida yer

verilmistir.

Ankete katilanlara giimriiklerdeki kontrol elemanlarinin sayisi ile giimriik islem siiresi
arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla “Gilimriiklerdeki kontrol elemanlarinin sayica az

olmasi1 giimriik iglem siiresini artirir” ifadesi yoneltilmistir.

Asagida yer alan Tablo 27°ye bakildiginda; giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve
is takipgilerinin %35,6’s1 (64) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %41,1°1 (74)
katildigini, %7,8°1 (14) kararsiz oldugunu, %8,3’1 (15) katilmadigini, %7,2’si (13) ise

kesinlikle katilmadigini belirtmistir.
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Tablo 27

Giimriiklerdeki Kontrol Elemanlarinin Sayica Az Olmasi Giimriik islem Siiresini Artirir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 7,2 7,2
Katilmiyorum 15 8,3 15,6
Kararsizim 14 7.8 23,3
Katilhyorum 74 41,1 64,4
Kesinlikle Katihyorum 64 35,6 100,0
Toplam 180 100,0

Bu sonuglardan; giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is takipgilerinin %76,7’si
giimriik kontrol elemanlarinin sayica az olmasmin giimriik islem siiresini artirdigi

fikrine olumlu baktig1 goriilmektedir.

Tablo 28’de “Giimriiklerdeki kontrol elemanlarinin sayica az olmasi giimrik islem
stiresini artirir” ifadesi ile yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve meslekte ¢calisma
siiresine ait genel bilgiler arasindaki iliski incelenmistir. Bu tabloya gore katilimcilarin
genel bilgileri ile giimriiklerdeki kontrol elemanlarinin sayica az olmasi giimriik islem
siiresini artirir ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig:
bulunmustur. Buna gore ankete katilanlarin genel bilgileri ile bu ifadeye verdikleri

cevaplar arasinda bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 28
Genel Bilgiler ile Giimriik Kontrolii (Eleman Sayis) iliskisi Test Sonuclar
Giimriiklerdeki Kontrol Elemanlarinin Sayica Az Olmasi Giimriik
islem Siiresini Artirir.
Genel Bilgiler Ki-Kare df Anlamhlik Diizeyi Kabul/Red
Yas 10.283 12 0.591 Red
Cinsiyet 1.930 4 0.749 Red
Egitim Durumu 22.550 16 0.126 Red
Meslek 4.933 8 0.765 Red
Meslekte Calisma Siiresi 10.994 12 0.529 Red

Ankete katilanlara gilimriik islem siirelerinin rapor edilmesi ile denetim siireci
arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla “Bakanligin giimriik islem siirelerini rapor etmesi
denetim siirecini iyilestirir” ifadesi yoneltilmistir.

Asagida yer alan Tablo 29 incelendiginde; glimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is
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takipcilerinin %34,4°1 (62) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %48,9’u (88) katildigini,
%6,7’si (12) kararsiz oldugunu, %5’i (9) katilmadiginmi, %4,4’i (8) ise kesinlikle

katilmadigini belirtmistir. 1 katilimci ise bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 29
Bakanhgmn Giimriik islem Siirelerini Rapor Etmesi Denetim Siirecini Iyilestirir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4.4 4,5
Katilmiyorum 9 5,0 9,5
Kararsizim 12 6,7 16,2
Katiliyorum 88 48,9 65,4
Kesinlikle Katilhyorum 62 34,4 100,0
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 180 100,0

Bu sonuglara gore glimriik miisaviri, miisavir yardimecist ve is takipgilerinin %83,3’1
Bakanhigin giimriik islem siirelerini rapor etmesinin denetim siirecini iyilestirdigini

disiinmektedir.

Tablo 30’da “Bakanligin giimriikk islem siirelerini rapor etmesi denetim siirecini
tyilestirir” ifadesi ile yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve meslekte ¢alisma

stiresine ait genel bilgiler arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 30
Genel Bilgiler ile Giimriik Kontrolii (islem Siirelerinin Rapor Edilmesi) iliskisi Test Sonuclar
Bakanhigin giimriik islem siirelerini rapor etmesi denetim siirecini
iyilestirir.

Genel Bilgiler Ki-Kare df Anlamhlik Diizeyi Kabul/Red
Yas 22,538 12 0.032 Kabul
Cinsiyet 4,650 4 0.325 Red
Egitim Durumu 26,397 16 0.049 Kabul
Meslek 11,288 8 0.186 Red
Meslekte Calisma Siiresi 18,356 12 0.105 Red

Bu tabloya gore katilimcilarin genel bilgilerinden sadece yas ve egitim durumu ile
Bakanligin giimriik islem siirelerini rapor etmesi denetim siirecini iyilestirir ifadesi
arasinda istatistiksel olarak %35 seviyede anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Buna gore ankete katilanlarin yas ve egitim diizeyleri ile bu ifadeye verdikleri
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cevaplar arasinda bir farklilik olustugu goriilmektedir.

Ankete katilanlara “Gilimriik kontrolii asamasinda firmalarin zaman kaybina

ugratilmamasi1 6nemlidir” ifadesi yoneltilmistir.

Tablo 31
Giimriik Kontrolii Asamasinda Firmalarin Zaman Kaybina Ugratilmamasi Onemlidir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 39 3,9
Katilmiyorum 7 3,9 7,8
Kararsizim 9 5,0 12,8
Katiliyorum 66 36,7 49,4
Kesinlikle Katihyorum 91 50,6 100,0
Toplam 180 100,0

Yukarida yer alan Tablo 31°e bakildiginda; glimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is
takipcilerinin %50,6’s1 (91) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %36,7’s1 (66) katildigini,
%35’1 (9) kararsiz oldugunu, %3,9’u (7) katilmadigimi, %3,9’u (7) ise kesinlikle
katilmadigini belirtmistir.

Soruya verilen cevaplara gore ankete katilanlarin yarisindan ¢ogunun (%87,3°1i gibi)
gimriik kontrolii asamasinda firmalarin zaman kaybina ugratilmamasinin onemli

oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.

Tablo 32’de “Giimriik kontrolii agamasinda firmalarin zaman kaybina ugratilmamasi
onemlidir” ifadesi ile yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve meslekte ¢alisma

sliresine ait genel bilgiler arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 32
Genel Bilgiler ile Giimriik Kontrolii (Zaman Kayb) iliskisi Test Sonuglar
Giimriik kontrolii asamasinda firmalarin zaman kaybina
ugratilmamasi 6nemlidir.
Genel Bilgiler Ki-Kare df Anlamhlik Diizeyi Kabul/Red
Yas 13,639 12 0.324 Red
Cinsiyet 3,839 4 0.428 Red
Egitim Durumu 15,508 16 0.488 Red
Meslek 11,538 8 0.173 Red
Meslekte Calisma Siiresi 9,627 12 0.649 Red
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Bu tabloya gore katilimcilarin genel bilgileri ile Gimriikk kontrolii asamasinda
firmalarin zaman kaybina ugratilmamasi énemlidir ifadesi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin olmadig1r bulunmustur. Buna gore ankete katilanlarin genel

bilgileri ile bu ifadeye bakis agilar1 arasinda bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Tablo 33
Giimriik Kontrollerinin Hizh Sonuglandiriimas:1 Onemlidir.

Sayl Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3,3 3,4
Katilmiyorum 4 2,2 5,6
Kararsizim 8 4,4 10,1
Katillyorum 59 32,8 43,0
Kesinlikle Katilhyorum 102 56,7 100,0
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 180 100,0

Gumrik kontrol siirelerinin maliyetler iizerindeki etkilerini Ol¢gmek amaciyla
katilanlara yonelttigimiz son soru ise “Giimriik kontrollerinin hizli sonuglandirilmasi

onemlidir” ifadesidir.

Yukarida yer alan Tablo 33 incelendiginde; giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve
is takipeilerinin %56,7°s1 (102) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %32,8’1 (59)
katildigini, %4,4’i (8) kararsiz oldugunu, %2,2’si (4) katilmadigini, %3,3’i (6) ise

kesinlikle katilmadigini belirtmistir. 1 katilimci ise herhangi bir goriis belirtmemistir.

Bu sonuglardan; giimriik miisaviri, miisavir yardimcis1 ve is takipgilerinin %89,5 gibi
cok biiyiik bir kisminin giimriikk kontrollerinin hizli sonuglandirilmasinin 6nemli

oldugununa katildig1 goriilmektedir.

Tablo 34°de “Guimriik kontrollerinin hizli sonuglandirilmasi énemlidir” ifadesi ile yas,
cinsiyet, egitim durumu, meslek ve meslekte calisma siiresine ait genel bilgiler

arasindaki iligki incelenmistir.

Bu tabloya gore katilimcilarin genel bilgileri ile giimriik kontrollerinin hizh
sonuglandirilmas1 onemlidir ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
olmadig1 bulunmustur. Buna gore ankete katilanlarin genel bilgileri ile bu ifadeye

bakis agilar arasinda bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 34

Genel Bilgiler ile Giimriik Kontrolii (Hiz) iliskisi Test Sonuglar

Giimriik kontrollerinin hizli sonuclandirilmasi 6nemlidir.
Genel Bilgiler Ki-Kare df Anlamhlik Diizeyi Kabul/Red
Yas 7,782 12 0.802 Red
Cinsiyet 5,218 4 0.266 Red
Egitim Durumu 12,532 16 0.707 Red
Meslek 10,294 8 0.245 Red
Meslekte Calisma Siiresi 5,108 12 0.954 Red

3.5.2.3. Yeni ve Teknolojik Uygulamalarin Etkileri

Bu kisimda Ticaret Bakanlig1 tarafindan glimriik iglemlerinde kullanima sunulan yeni
ve teknolojik uygulamalarin giimriikk islem siireleri ve kagakeilik {izerine etkilerini

6lgmek amaciyla katilimcilara yoneltilen ifadeler degerlendirilmistir.

Bu kapsamda ankete katilanlara “E-denetim ile daha hizli islem yapilmaktadir” ifadesi
yoneltilmistir. Asagida yer alan Tablo 35°¢ bakildiginda; glimriik miisaviri, miisavir
yardimcist ve is takipgilerinin %37,8’1 (68) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %26,7’si
(48) katildigini, %20’si (36) kararsiz oldugunu, %7,8’i (14) katilmadigini, %7,2’si
(13) ise kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Bu ifadeye verilen cevaplara gore glimrilk miisaviri, miisavir yardimcist ve is

takipgilerinin  64,5’inin e-denetim ile daha hizli islem yapildigii disiindiigi

goriilmektedir.

Tablo 35

E-Denetim ile Daha Hizh islem Yapilmaktadr.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 72 7.3
Katilmiyorum 14 7.8 15,1
Kararsizim 36 20,0 35,2
Katilhyorum 48 26,7 62,0
Kesinlikle Katilhyorum 68 37,8 100,0
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 180 100,0
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Bakanlik tarafindan giimriik islem siirelerini azaltmak amaciyla uygulamaya konulan
Tek Pencere Sistemi ile giimriik islem siiresi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla

ankete katilanlara “Tek Pencere Sistemi giimriik islem siiresini azaltir” ifadesi

yoneltilmistir.

Tablo 36

Tek Pencere Sistemi Giimriik islem Siiresini Azaltir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,6 5,6
Katilmiyorum 16 8,9 14,6
Kararsizim 33 18,3 33,1
Katihyorum 63 35,0 68,5
Kesinlikle Katilhyorum 56 31,1 100,0
Cevapsiz 2 1,1
Toplam 180 100,0

Yukarida yer alan Tablo 36 incelendiginde; gimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve
is takipeilerinin %31,1°1 (56) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %35°1 (63) katildigini,
%18,3°1 (33) kararsiz oldugunu, %8,9’u (16) katilmadigini, %5,6’s1 (10) ise kesinlikle

katilmadigini1 belirtmistir. 2 katilimci ise herhangi bir goriis belirtmemistir.

Elde edilen sonuglara gore ankete katilanlarin %66,1°inin Tek Pencere Sistemi

uygulamasina olumlu baktiklar1 gériilmektedir.

Tablo 37
Kagitsiz Giimriik islemleri Kacakeiligi Azaltir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 36 20,0 20,1
Katilmiyorum 47 26,1 46,4
Kararsizim 51 28,3 74,9
Katilhiyorum 25 13,9 88,8
Kesinlikle Katilhyorum 20 11,1 100,0
Cevapsiz 1 0,6

Toplam 180 100,0

Ankete katilanlara kagitsiz giimriik islemleri ile kagakgilik arasinda iliski kurup
kurmadiklarin1 6lgmek amaciyla “Kagitsiz giimriik islemleri kacakciligi azaltir”
ifadesi yoneltilmistir.
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Yukarida yer alan Tablo 37’ye bakildiginda; giimriikk miisaviri, miisavir yardimcisi ve
is takipgilerinin %11,1’i (20) bu ifadeye Kkesinlikle katildigini, %13,9’u (25)
katildigini, %28,3’1 (51) kararsiz oldugunu, %26,1°1 (47) katilmadigini, %20’si (36)

ise kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Bu sonuglardan; giimriikk miisaviri, miisavir yardimcisit ve is takipgilerinin yarisina
yakinmin (%46,1’inin) kagitsiz giimriik islemlerinin kagakgiligi azaltmadigini
diisindiigli goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %28,3°1 gibi yiiksek bir oraninin bu

ifadeye yaklagimlarinin kararsiz oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 38
X-Ray Taramasi Kacak¢ihgi Onlemede Etkin Bir Yontemdir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,6 5,6
Katilmiyorum 5 2,8 8,4
Kararsizim 14 7.8 16,2
Katihyorum 71 39,4 55,9
Kesinlikle Katilhyorum 79 43,9 100,0
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 180 100,0

Uzun yillardan beri glimriik kontroliinde kagakcilik ile miicadele kullanilan teknolojik
bir yontem olan X-Ray taramasinin basarisini degerlendirmek amaciyla ankete
katilanlara “X-ray taramasi kacakciligi onlemede etkin bir yontemdir” ifadesi

yOneltilmistir.

Yukarida yer alan Tablo 38’e bakildiginda; giimriik miisaviri, miisavir yardimeisi ve is
takipcilerinin %43,9°u (79) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %39,4’i (71) katildigini,
%7,8’1 (14) kararsiz oldugunu, %2,8’1 (5) katilmadigini, %5,6’s1 (10) ise kesinlikle

katilmadigini belirtmistir. 1 katilimcr ise herhangi bir goriis belirtmemistir

Bu sonucglardan elde edilen verilere gore ankete katilanlarin 6nemli bir kisminin
(83,31t gibi) X-ray taramasinin kagak¢iligi O6nlemede etkin bir yontem oldugunu

diistindiigli goriilmektedir.

Ayrica ankete katilan giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is takipgilerine anket

formunda acik uglu bir soru yoOneltilmis ve diislincelerini/Onerilerini yazmalari
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istenmistir. Katilimcilarin acik uglu soruya yeni uygulamalar hakkinda yazdiklar
uygulamalarin etkinliginin degerlendirilmesi ve eksiklerinin giderilmesi agisindan

Oonemsenmekte ve asagida yer verilmektedir:

e Yeni bir uygulamaya gecilirken bizler (giimriik miisaviri, miisavir yardimeisi ve is
takipgileri) ve memurlar dahil olmak iizere Bakanlik tarafindan gérevlendirilmis
yetkin kisiler araciligi ile ilgililerin bilgilendirilmesi ve hatta egitimden gegirilmesi
gerekmektedir. Her yeni sistemde deneme yanilma yontemiyle ve maalesef cezaya

diiserek 6greniyoruz.

e Istanbul gibi bir sehir de bu meslegi yapmaya ¢alisiyorum; her seyden dnce bizim
ofisten disar1 ¢itkmadan bu meslegi yapmamiz gerektigini diisiinliyorum, kapanmis
beyannameyi kolcuya kaseletmek i¢in Gebze’ye, ATR tasdik ettirmek igin Istanbul
havalimanina gitmek zorunda kaliyoruz. Beyanname kirmizi hatta diigmedigi
takdirde biitiin islemleri online yapabilmemiz hem bizim hem de ticaret erbabinin

yararina olacaktir.

e Her konteyner veya araci ¢ok faydali oldugunu diisinsem de X-Ray'e almak
mantiksizdir. Bir su¢ varsa muhatap herkes degil tecriibe ile ayirim saglanip o sucu
isleyebileceklere yoneltilmeli, miihiirsiiz olan bir ara¢ varsa ve esya tam ise 3-4
giin tutulmamal1 ki zaman maliyettir bu nedenle isinden olanlar1 gordiim. Ozetle
herkes potansiyel suglu degildir. Sugluyu tecriibe ve teknoloji ile tespit etmek
gerekmektedir ve bu nedenle diger insanlari/firmalar1 kagak¢iliga Onlem adi
altinda ek yiikiimliiliige sokmak ¢ok yanlistir ve hala bu uygulamalar azalsa da

sturmektedir.

e Belgelerin elektronik ortamda ilgili kurumlarla paylagimi ve sistemin iyilesmesi

i¢in arge calismalarinin siirdiiriilmesi 6nemlidir

e X-ray taramasi verimsiz bir uygulamadir. Sarf edilen zaman ile yakalanan kagak
esya arasinda ¢ok fark vardir. Bu sebeple daha efektif ¢alismak ve gergekten riskli

esyayl tespit etmek onemlidir.

e Esyanin giimrik miisavirligi tarafindan beyanindan sonra X-Ray talebi verilmesi
siireyl uzatiyor. Esya gemiden indikten sonra direkt X-Ray taramasina giderse

siire¢ hizlanir.
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e Kurumlar aras1 yazigmalar koordine edilmelidir.

e Tiim kurumlar arasinda tamamen elektronik ortam saglanarak Tek Pencere

Sistemine gecis yapilmalidir.
e E-denetim ile yapilacak islemler isi daha da hizlandirir.

e Beyanname kontrolii ve yazigsma islemlerinin hizlandirilmasi is akiginin siiresini

azaltir. Bu konuda daha fazla egitim verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

e Yazismalarin ve ihtiyag duyulan belgelerin dijital ortamda hizli iletisim

teknikleriyle yapilabilmesi kolaylik saglayabilir.

o Kagitsiz sisteme gegilmesi dogru bir karardir. Ancak bu durumda issizlik oraninin

biraz daha artacagini diisliniiyorum.
e E-denetim sisteminin daha fazla yayginlagsmasi gerekmektedir.

e Tek Pencere Sisteminde tiim islemlerin miisavir sifresi ile yapilmas: siireleri ¢cok

uzatmaktadir.
3.5.2.4. Bilgi Diizeyinin Etkileri

Bu kisimda giimriikk kontrolii ve kagakegilikla miicadelede gorevli personel ile
glimriikte is takibi yapanlarin bilgi diizeylerinin giimriik islem siireleri ve kagakgilik
tizerine  etkilerini  6lcmek  amaciyla  katilimcilara  yOneltilen  ifadeler

degerlendirilecektir.

Ankete katilanlara “Kagak¢ilikla miicadelede glimriik personelinin giimrilk mevzuati

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi etkilidir.” ifadesi yoneltilmistir.

Asagida yer alan Tablo 39 incelendiginde; glimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is
takipcilerinin %46,7’si (84) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %39,4’1 (71) katildigini,
%3,3’1i (6) kararsiz oldugunu, %4,4’1 (8) katilmadigini, %5,6’s1 (10) ise kesinlikle

katilmadigini belirtmistir. 1 katilimcr ise herhangi bir goriis belirtmemistir.

Bu sonuglara goére ankete katilanlarin %86,1°1 gibi Onemli bir ¢ogunlugunun
kacakc¢ilikla miicadelede giimriik personelinin gliimrilk mevzuati hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmasinin etkili oldugunu belirttigi goriilmektedir.
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Tablo 39
Kacakeihkla Miicadelede Giimriik Personelinin Giimriik Mevzuati Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip

Olmasi Etkilidir.
Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,6 5,6
Katilmiyorum 8 4.4 10,1
Kararsizim 6 3,3 13,4
Katiliyorum 71 39,4 53,1
Kesinlikle Katilhyorum 84 46,7 100,0
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 180 100,0

Guimriik ile ilgili islem yapanlarin bilgi diizeyleri ile giimriik kagakc¢ilig1 arasindaki
iliksiki degerlendirdigimiz bir diger soru da ise ankete katilanlara “Giimriikte is/islem
yapanlarin isleyis hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi kagakg¢iliga sebep

olmaktadir” ifadesi yoneltilmistir.

Asagida yer alan Tablo 40’a bakildiginda; giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is
takipgilerinin %13,9’u (25) bu ifadeye kesinlikle katildigini, %28,9’u (52) katildigini,
%13,9’u (25) kararsiz oldugunu, %?26,1°1 (47) katilmadigini, %17,2’si (10) ise

kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Tablo 40
Giimriikte is/islem Yapanlarin isleyis Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olmamas1 Kacakciiga
Sebep Olmaktadir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 17,2 17,2
Katilmiyorum 47 26,1 43,3
Kararsizim 25 13,9 57,2
Katiliyorum 52 28,9 86,1
Kesinlikle Katiliyorum o5 13,9 100,0
Toplam 180 100,0

Elde edilen verilere gore glimrilk miisaviri, miisavir yardimcist ve is takipgilerinin
%42,8’1 giimriikte is/islem yapanlarin isleyis hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasinin kagakgiliga sebep oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.

Ayrica ankete katilan giimriik miisaviri, miisavir yardimcisi ve is takipgilerine anket
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formunda yoneltilen agik uglu soruda katilimcilarin giimriik personelinin bilgi diizeyi
hakkinda belirttikleri ifadeler degerlendirilmis ve Oneri olarak dikkate alinmasi

acisindan asagida yer verilmistir:

e Gumriik idarelerinde yeterli sayida ve gerekli bilgiye sahip personel sayisinin

artirilmasi,
e Kontrol islemlerinin hizli yapilabilmesi i¢in yeterli memurun gorevlendirilmesi,
e Empati ve isi bilmek,
e Personel egitimlerinin siklastirilmast,
e Memurlarin mevzuat bilgisinin iyi olmasi,

e Bilgili, isini seven ve yeterli sayida personel olmasidir.
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SONUC

Glimriikk kontrolii uygulamalar1 glimriikk kacak¢iligi ile miicadelede basaril
olunabilmesi agisindan hem diinyada hem de iilkemizde 6nemle iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Uluslararas: ticarette glimriik kontrol iglemlerinin olusturdugu
zaman ve islem maliyetleri bir glimriik sinir1 olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan
glimriik kontrolii uygulamalari; uluslararasi endekslerde, ekonometrik analizlerde ve
alan arastirmalarinda gosterge olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu kapsamda yapilan
yerli ve yabanci literatiirdeki arastirmalarin; giimriik kontrol islemlerinin ithalat ve
thracat hacmi iizerindeki zaman ve maliyet yiikleri, giimriik islemlerinin etkinligi ve
glimriik islem siirelerini etkileyen faktdrler lizerine oldugu goriilmektedir. Bu agidan
literatiirden farkli olarak; arastirmamizda giimriik kontrolii uygulamalarinin giimriik

kacakeiligi ile iliskisi tizerinde durulmustur.

Bu baglamda, giimriik kontrolii uygulamalariin gergeklestirilmesinde siiregten en ¢ok
etkilenen; Giimrilk Miisavirleri ve calisanlarinin cinsiyet, egitim diizeyi, meslekte
caligma siireleri gibi demografik Ozelliklerinin yan1 sira giimrilk prosediirlerinin
karmagsikliginin, glimriik kontrol siirelerinin, giimrilk mevzuati hakkinda bilgi
diizeyinin, E-denetim, Tek Pencere Sistemi ve kagitsiz giimriik islemleri gibi yeni ve
X-Ray gibi teknolojik uygulamalarin giimriik kacake¢ilig1 tizerinde etkili olup olmadigi
ile ne derece etkili oldugunu 6l¢mek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla Glimriik
Miisavirleri ve c¢alisanlarina anket uygulanmis olup giimriik kontrolii uygulamalari ile
giimriik kacake¢ilig1 arasindaki iliski “SPSS for Windows” (22.0) programinda cesitli

testler ile analiz edilmistir.

Giimriik kontrolii uygulamalarinin  kagakeilik tizerindeki etkilerini tespit etmek
amaciyla katilimcilara yonlendirdigimiz anket sorularimi giimriikk prosediirlerinin
giimriik kacakciligr tizerindeki etkileri; glimriik kontrol stirelerinin kacakgiliga etkisi
ve maliyetlere etkisi; glimriik kontroliinde kullanilan yeni ve teknolojik uygulamalarin
giimriik stireleri ve kagakeilik iizerine etkileri; giimriikk kontrolii ve kacakgilikla
miicadelede gorevli personel ile giimriikte is takibi yapanlarin bilgi diizeylerinin
giimriik islem siireleri ve kacakeilik tizerine etkileri kapsaminda dort baglik altinda
analiz  edilmistir. Katilimcilarin ~ sorulara  verdikleri cevaplar, sikliklarinin
(frekanslarina), gecerli yilizdelerinin ve kiimiilatif (birikimli) ylizdelerinin yer aldig

tablolar halinde gosterilmistir. Ayrica ankete katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu,
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meslegi ve meslekte galigma siireleri gibi genel bilgileri ile katilimcilarin glimriik
prosediirleri, giimriik kontrol siireleri, yeni uygulamalar ve personelin bilgi diizeyleri
hakkindaki gorisleri arasindaki iliskiler capraz tablo ve ki-kare testi ile analiz

edilmistir. Calismamizda elde ettigimiz analiz sonuglar1 asagida degerlendirilmigtir:

o Ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin (%58.,4’iiniin) glimriik prosediirlerinin
karmasikligi ile kagakgilik arasinda iliski kurmadigr gorilmiistiir. Buna karsin
katilimeilarin  egitim durumu ile giimrik prosediirlerinin karmasikliginin giimriik
kacakeiligina yonlendirdigi ifadesi arasinda %10 seviyede istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur. Bu sonuca gore katilimcilarin egitim durumu ilerledikge
“Glimriik prosediirlerinin karmasikligi glimrilk kagakg¢iligina yonlendirmektedir”

ifadesine daha olumlu baktiklar1 goriilmektedir.

. Gumriik  kontrol siirelerinin  kagake¢ilik tizerindeki etkileri katilimcilara
yonlendirilen “Giimriik kontrollerinin uzamasi1 kagak¢iliga yonlendirir; glimriik
kontrollerinin sikilagtirilmas: kagakciliga yonlendirir ve glimriik kontrollerinin uzun
stirmesi kagake¢iligin 6nemli bir nedenidir” ifadeleri ile test edilmistir. Analizler
yapilmadan once sorularin kendi i¢inde giivenilir olduguna yonelik tespit yapilmistir.
Daha sonra li¢ ifadeden elde edilen cevaplara gore katilimcilarin 6nemli bir kisminin
giimriik kontrol siireleri ile kagakc¢ilik arasinda iliski kurmadigi goriilmiistiir. Buna
karsin yapilan c¢apraz tablolarda ornegin katilimcilarin yasi ilerledikge “Glimriik
kontrollerinin uzamasi kagakciliga yonlendirir” ifadesine daha olumlu yaklastiklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin = egitim  dilizeyr yiikseldikge “Gilimriik
kontrollerinin uzun siirmesi kagak¢iligin 6nemli bir nedenidir” ifadesine daha olumsuz

yaklastiklar1 ulagilan bir diger farkl tespittir.

o Giimriik kontrol siirelerinin maliyetler tizerindeki etkileri ise dort farkli ifade ile
aragtirtlmistir. Bunlar “Giimriiklerdeki kontrol elemanlarinin sayica az olmasi giimriik
islem siiresini artirir; Bakanligin glimriik islem stirelerini rapor etmesi denetim siirecini
tyilestirir; giimrilk kontrolii asamasinda firmalarin zaman kaybina ugratilmamasi
onemlidir ve giimriik kontrollerinin hizli sonuglandirilmasi 6nemlidir.” ifadeleridir. Bu
ifadelere verilen cevaplara gore katilimcilarin  %76,7’sinin  glimriik  kontrol
elemanlarinin sayica az olmasinin glimrikk islem siiresini artirdigl;; %83,3’linlin
Bakanligin glimriik islem siirelerini rapor etmesinin denetim siirecini iyilestirdigi;

%87,3’1iniin giimriik kontrolii agsamasinda firmalarin zaman kaybina ugratilmamasinin
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onemli oldugu ve %89,5’inin giimriik kontrollerinin hizli sonu¢landirilmasinin énemli
oldugu yoniinde goriis bildirdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ankete katilanlarin
yarisindan fazlasinin giimriik kontrol siirelerinin iyilestirilmesinin etkilerinin olumlu

olacag: fikrine sahip olduklari sdylenebilir.

o Gumriik kontrolii siirecinde kullanilan yeni uygulamalar (e-denetim, tek pencere
sistemi ve kagitsiz giimriik islemleri) ile teknolojik bir uyulama olan X-ray taramasinin
kacake¢ilik {izerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla katilimcilara yoneltilen
ifadelerden elde edilen genel sonucun olumlu yonde oldugu goriilmiistiir. Buna gore
katilimcilarin %64,5’1 e-denetim ile daha hizli islem yapildigini; %66,1°1 tek pencere
sistemi uygulamasinin giimriik islem siiresini azalttig1 ve katilimcilarin %83,3’0 gibi
onemli bir ¢cogunlugunun X-ray taramasinin kagakc¢iligi onlemede etkin bir yontem
oldugunu yoniinde fikir beyan ettigi goriilmektedir. Ayrica ankete katilan giimriik
misaviri ve calisanlar1 yeni uygulamalar hakkindaki baz1 6nerilerini agik uglu soruda
belirtmislerdir. Bu onerilerden bazilar1 “yeni bir uygulamaya gegilirken ilgililere yetkili
kisilerce bilgilendirme yapilmasi ve egitim verilmesi; tiim kurumlar arasinda tamamen
elektronik ortam saglanarak Tek Pencere Sistemine gecis yapilmasi ve sistemin
iyilestirilmesi i¢in Ar-Ge g¢aligsmalariin yapilmasi; E-denetim sisteminin daha fazla
yayginlagtirilmasi gerektigi” yoniinde oldugu gorilmektedir. Fakat katilmeilarn
neredeyse tamamina yakiinin giimriik kagak¢iligini 6nlemede x-ray taramasimin etkin
bir yontem oldugunu belirtmesine ragmen x-ray taramasindaki bazi uygulamalari
elestirdikleri goriilmektedir. En yaygin elestiri ve sunulun Oneriler ise x-ray taramasinin
ciddi bir zaman aldig: ve bu sebeple x-ray taramasindan 6nce kagagi tecriibe ve daha
etkin bir caligsma ile tespit etmek gerektigidir. Diger yandan bir diger yeni uygulama
olan kagitsiz giimriik islemlerinin etkinligi i¢in ise katilimcilarin yarisia yakininin
(%46,1°inin) kagitsiz gimriikk islemlerinin kacake¢iligr azaltmadigini  diistindigi
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %28,3li gibi yiiksek bir oraminin bu ifadeye
kararsiz yaklastiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum katilimcilarin agik uglu soruda
belirttiklerinden yola ¢ikarak kagitsiz glimriik islemlerinin yayginlagsmasi durumunda

olusacak issizlik sorunu ile iliskilendirmeleri ile agiklanabilir.

. Glimriik kontrolii uygulamalari ile kagakeilik arasindaki iligkide gorevli personel
ile giimriikte i3 takibi yapanlarin bilgi diizeylerinin etkilerini arastirdigimiz
caligmamizda katilimcilarin 6nemli bir kisminin (%86,1°1) kagakgilikla miicadelede

giimriilk personelinin glimriik mevzuati hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasini
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Oonemsedigi gorlilmiistiir. Nispeten bir 6nceki soruya gore diisiik bir orana sahip olsa da
katilimcilarin  yarisina yakininin  (%42,8’1) glimriikte is/islem yapanlarin isleyis
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasinin kagak¢iliga sebep oldugunu diisiindiigi
dikkat ¢cekmektedir.

Katilimcilarin  ifadelere verdikleri cevaplar degerlendirildikten sonra sonuglar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Katilimcilarin giimriik kontrolii uygulamalar1 ve stireleri ile giimriik kacakgiligi

arasinda iligski kurmadigi,

o Katilimcilarin giimriikk kontrol siirelerinin 1iyilestirilmesinin etkilerinin olumlu

olacag fikrine sahip olduklari;

o Katilimcilarin giimriik kontrolii stirecinde kullanilan uygulamalara (e-denetim, tek
pencere sistemi, kagitsiz giimriikk islemleri ve X-ray taramasi) kagake¢iligin

onlenmesinde olumlu yaklastiklari;

o Katilimcilarin kagak¢iligin dnlenmesinde gorevli personel ile glimriikte is takibi

yapanlarin bilgi diizeylerinin iyilestirilmesini 6nemsedikleri sOylenebilir.
Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmaktadir:

o Gumrik kontrolii uygulamalarindaki aksakliklar kagakeilikla iliskilendirilmese
bile maliyet olusturdugu tespit edilmistir. Bu maliyetlerin giimriik kacake¢ilign ile
miicadelenin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi ile birlikte ithalat ve ihracat hacmi ile
ithalatg1 ve ihracatcilar iizerindeki olumsuz etkilerinin/boyutunun ilgili kurumlarca

1yi tespit edilip onlemler alinmas1 gerekmektedir.

o Gumriik kontrolii siirecinde kullanilan e-denetim, tek pencere sistemi, kagitsiz
giimriik islemleri, X-ray taramasi, Bakanligin glimriik iglem siirelerini rapor etmesi
gibi uygulamalarin etkili oldugu ve Onemsendigi goriilmiis olmakla birlikte
yapilan elestiriler ve Oneriler de dikkate alinarak bu konudaki uygulamalarin

hizlandirilmasi ve iyilestirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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EK

Ek 1: Anket Formu

Danisman: Prof. Dr. Temel GURDAL
Sakarya Universitesi S.B.F. Maliye B&ltim1i

GUMRUK KONTROLU UYGULAMALARININ KACAKCILIK UZERINDEKI

ETKILERINI OLCMEYE YONELIiK ANKET CALISMASI: KOCAELiI ORNEGI
Bu calisma Gumritk Mtusavirleri ve calisanlarinin gimrik kontrolti uygulamalarinin kacakeilik
lUzerindeki etkisi ile ilgili gortisleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla gerceklestirilmektedir.
Calisma tamamen bilimsel amacla yapilmakta ve sizden adiniz ve soyadiniz istenmemektedir.
Katildiginiz ve sagladiginiz katkilar icin tesekktr ederiz...

BIRINCI KISIM

Yasmmiz .........
Egitim Durumunuz [lkégretim( )

Cinsiyetiniz Kadin ( ) Erkek ( )

Osman SAHPAZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Lise( ) On Lisans( ) Lisans( ) Lisanststii( )

Mesleginiz Guimriik Muisaviri( )GUimriik Muisavir Yardimcisi( )Gumriik Is Takipcisi( )
Bu meslekte calisma siireniz .........

IKINCIi KISIM

AN
Y| X 2| D |m2
= g g S| ¥ é 4
Size uygun olan béltime (X) isareti koyunuz. 5 S1Eg 2|58
225|222 |22
NE | B ISHB285]
€S |8 |5 |9 |ES
1 Gumruk prosedurlerinin karmasiklhigi gimrik islem surelerini
artirmaktadir.
2 Gumruk prosedurlerinin karmasikligi kacakciliga
yonlendirmektedir.
3 | Gumruk kontrollerinin uzamas: kacak¢iliga yonlendirir.
4 Gumruk islem stirelerinin uzamasi ithalat¢: firmanin maliyetlerini
artirir.
5 Gumruk islem stirelerinin uzamasi ihracatel firmanin maliyetlerini
artirir.
6 Gumruk islem stirelerinin uzamasi nedeniyle artan maliyetler
firmalari ithalattan caydirir.
7 Gumruk islem stirelerinin uzamasi nedeniyle artan maliyetler
firmalar: ihracattan caydirir.
8 Kacakeilikla muicadelede gimriik personelinin gimriik mevzuat:
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi etkilidir.
9 | Gumruk kontrollerinin sikilastiriimas: kacakeiliga yonlendirir.
10 Gumruk kontrollerinin uzun strmesi kacakc¢iligin énemli bir
nedenidir.
11 Gumruklerdeki kontrol elemanlarinin sayica az olmasi gimruk
islem suresini artirir.
12 Bakanligin giimruk islem surelerini rapor etmesi denetim stirecini
iyilestirir.
13 Gumriik kontrolti asamasinda firmalarin zaman kaybina
ugratilmamasi énemlidir.
14 | Gumruk kontrollerinin hizli sonuclandirilmasi 6nemlidir.
15 | E-denetim ile daha hizl islem yapilmaktadir.
16 | Tek Pencere Sistemi gimrik islem stresini azaltir.
17 | X-ray taramasi kacakciligi 6nlemede etkin bir yontemdir.
Gumrukte is/islem yapanlarin isleyis hakkinda yeterli bilgiye sahip
18 5
olmamas1 kacakciliga sebep olmaktadir.
19 | Kagitsiz gimruk islemleri kacakeiligi azaltir.
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UCUNCU KISIM

Gumruk islem suresini artiran faktorleri (en cok artirandan baslayarak 1’den 9’a
kadar) siralayiniz.

) Belge kontrolt

) Laboratuvar kontrolleri icin numune alinmasi ve tahlil stireci
) Belgelerin yetkililer arasinda gecisi

) Esyanin kismi muayenesi

) Esyanin tam muayenesi

) Esyanin dedektér kopekler ile aranmasi

) Esyanin x-ray taramasina sevk edilmesi

) Kurumlar arasi islemler ve koordinasyon

) Esyanin ekspertiz tarafindan kontrol edilmesi

) DAY e

P
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OZGECMIS

26 Subat 1986°da Antalya’da dogdu. Ilkokulu Sakarya ilkokulu’nda, ortaokulu
Kamile Comlek¢ioglu Ortaokulu’nda, ortadgretimini ise Nazime Baki Saatgioglu
Anadolu Dis Ticaret Meslek Lisesi’nde olmak iizere Antalya’da tamamladi. 2004
yilinda kazandig1 Celal Bayar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu
Uluslararas1 Ticaret Bolimii’nden 2008 yilinda mezun oldu. Mart 2011°de glimriik
muhafaza memuru olarak Kocaeli’de goreve basladi ve bu gorevini halen

surdurmektedir.

69



	201907171049
	DDD
	ÖNSÖZ
	10270047




