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OZET

Anahtar kelimeler: Tedarik¢i Degerlendirme, Tedarik¢i Secimi, Tedarik Zinciri, Ki-
Kare Bagimsizlik Testi, T Testi, Faktor Analizi, Tek Yonlii Varyans Analizi,
Kiimeleme Analizi

Tedarik Zinciri YOnetimi’nin bir alt siireci olan Satinalma’nin en Onemli
fonksiyonlarindan birisi tedarikgilerini se¢gmesi ve degerlendirmesidir. Tedarikei
degerlendirme isletmelere rekabet edebilme iistiinliigii saglamaktadir. Uriin
maliyetini etkileyen en 6nemli birim olan Satinalma’nin bu fonksiyonunu yerine
getirebilmesi i¢in isabetli kararlar almasi gerekmektedir. Bu kararlarin alinmasinda
ve hem tedarik¢inin hem de isletmenin performansini gelistirmek igin bazi
performans 6l¢iim tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sirketlerin kendileri ile ¢alisan
tedarikgileri degerlendirmek igin bir tedarik¢i degerlendirme yaklagimma ve
degerlendirmede temel 6l¢iitlerin hangileri oldugunu bilmelerine ihtiyaglar1 vardir.

Bu tezin amaci, tedarik zinciri yonetiminde ana sanayinin goziiyle tedarikgileri
degerlendirmedeki temel oOlgiitleri tespit etmektir. Temel Olciitler SPSS programi
araciligr ile istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Boylece yeni ve
mevcut tedarikgileri degerlendirirken odaklanilmasi gereken temel degerlendirme
Olgiitleri arastirilmistir.
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RESEARCH AND ANALYSIS OF BASIC CRITERIONS IN
SUPPLIER EVALUATION

SUMMARY

Keywords: Supplier Evaluation, Supplier Selection, Supply Chain, Chi-Square
Independent Test, T Test, Factor Analysis, Analysis of Variance, Cluster Analysis

One of the most important function of purchasing which is a subprosses of Supply
Chain Management, is selecting and evaluating its suppliers. Supplier evaluation
provides to organizations advantage of being competitive. In order to perform this
function purchasing, which is the most important departmant that effects product
cost, must take critical decisions. Some performance measurement technics are
needed to improve performance of organizations and suppliers. Companies need to
know that which basic criterion to use in supplier evaluation and which supplier
evaluation methods to use in order to evaluate suppliers suppporting them.

The aim of this study is to determine basic criterion in supplier evaluation from the
point of view of key industries in supply chain management. The basic criteiron was
analysed with SPPS program which gives us an effective way to use statistical
techniques. Thus, basic evaluation criterions were searched that need to be focused,
during the evaluation of new and existing suppliers.
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BOLUM 1. GIRiS

Sanayilesmenin ilk yillarinda firmalar ihtiya¢ duyduklari iirlinlerin bilesenlerini
kendileri tiretmekteydiler. Ancak zamanla bu durum igletmelere maliyetli olmaya
baslamigtir. Uriinii olusturan bilesenlerin zamanla yan sanayiye iirettirilerek tedarik
edilmesi yoluna gidilmis ve tedarik zincirleri kurulmaya baslanmistir. Bunun sebebi,
sanayi kuruluslarinin rekabet edebilmek i¢in daha karmasik proseslere ihtiyag
duymalari, parca adetlerinin artmasi ve bunlarin gergeklestirilmesi i¢in yeni yatirim

ihtiyaci nedeniyle tedarikgilere ihtiya¢ duyulmasidir.

Isletmelerde, satinalma béliimlerinin en énemli amaci, ihtiyag duyulan malzemelerin
dogru zamanda, dogru miktarda, istenilen kalitede, en uygun maliyetle, dogru
kaynaktan temin edilmesidir. Bu gereksinimlerin kargilanmasi etkili bir tedarikgi
segme ve degerlendirme c¢alismasi ile miimkiin olmaktadir. Tedarik¢i se¢imine
verilen onem, tedarikcilerle sadece malzeme maliyetine bagli olmayan uzun dénemli
iligkilerin gelismesini saglamakta ve bu iliskiler uzun dénemde isletmenin rekabet

etme giiciinii olumlu yonde etkilemektedir.

Bir firmada satinalma fonksiyonunun 6nemi ilk olarak 1970’11 yillarda fark edildi.
1973 — 1974 petrol kriziyle hammadde kitligi goriindii. Bu durum satinalma

fonksiyonunu stratejik bir problem olarak getirdi.

Jain ve Laric pazarda uyum ig¢inde olmak i¢in en diisiik maliyetli bir satinalma
stratejisi gosterdi. Malzeme maliyetlerini diisiik tutan geleneksel strateji, tedarikgiler
arasinda rekabeti saglamalidir. Bu ylizden, ¢oklu kaynak, kisa donemli anlagma,
rekabete dayali isler tedarik¢ilere uygulandi. Bununla birlikte, bu stratejiler
taleplerindeki belirsizlikten dolay1 tedarik¢iler i¢in daha yiiksek isleme maliyetleriyle

sonuclandi. Ve ayrica uzun vadede alicilar daha az karli olabilmeyi birakti. Bu



satinalma kararlarinda géz Oniine alman fiyatlardan diger faktorlerin gbz Oniine

alinmasi sebebiyledir.

1985’de Cameron ve Shinsey malzeme satinalmada en Onemli kriter olarak goz
Oniline alinan fiyatla birlikte kalite ve giivenli teslimati tanimladi. Watts, Hahn ve
Kim bir ortakliga sahip olan sirketlere ve tedarikcilerine yeni bir strateji gosterdi. Bu

stratejide tek kaynak ve maliyet, kalite ve servisde devamli iyilestirme desteklendi.

Robert E.Gregory bu fikrin diger destek¢isiydi. O, ne zaman bir tedarik¢i segimi
karar1 verilirse, miisteri potansiyel kaynaklar1 karsilastirmakta kullanilan
degerlendirme kriterlerinin bir kiimesini kurmakta oldugunu ifade etmistir. Firmanin
hedefi, en diisiik fiyat1 vereni degil, en iyi servisi ve teslimati veren en iyi tedarik¢iyi

bulmaktir [1].

Eldeki se¢im kriterleriyle, tedarik¢i secimi ve degerlendirme problemini tanimlamak
icin bir¢ok farkli ¢alisma vardir. Simdi bu konu hakkinda literatiirdeki ¢calismalardan

ve metodolojilerden bahsedecegiz.

1987°de William R.Soukup teklif edilen fiyatlarin bakisindan tedarikgileri
degerlendirmek i¢in bir tedarik¢i performans matriksi gelistirdi. Bu matrikste
beklenen ihtiyaglara ek olarak tedarikgiler ve onlarin teklifleri listelenir. Her bir
tedarik¢i i¢in beklenen maliyet miktar, ¢ogaltilmis miktar, her bir miktar i¢in teklif
edilen fiyat ve bu miktarin olasilig1 hesaplanir. En diisiik maliyet ve uygun tedarik¢i

bu siparis i¢in se¢ilir [2].

1985°de Mazurak, Rao ve Scotton satinalma kararlarinda kullanilmis dagilim tablosu
yazilimi1 hakkinda bir ¢alisma yapti. Bu calismada, Lotus 1-2-3 yazilimi tedarikgi
secimine ek olarak satinalma kararlariyla dagitimi kullanildi. Dort ana kriterle farkl
tedarikgiler degerlendi. Onlarin iirlin kalitesi, fiyat, servis ve finansal sartlar1 gecmis
performanslara gore analiz edildi. Her bir faktorii 100’e tamamlayan bir agirlik
verildi. Bir kategorideki en iyi tedarik¢i en yiiksek puami verir ve digerleri en iyi
birisine orantili olarak puanlanir. Sonunda, her tedarik¢i 100 {izerinden bir dereceye

sahipti. Gelecek siparisler i¢in en yiiksek skorlu birisi segildi [3].



Bir benzer c¢alisma 1986’da Gregory tarafindan tamamlandi. Tedarikgileri
degerlendirmek icin bir kaynak is tablosu kullanildi. Bu tablodaki biitiin kriterler,
onlarin agirliklart ve her bir tedarik¢inin performans Olciileri listelendi.
Tedarikgilerin Olciileri oldukga 6znel olarak tespit edildi. Agirlikli toplam puanlar
hesaplandi. Bu noktada Mazurak, Rao ve Scotton’dan bu calismanin farkliligi
goriiniir. Yalnizca en yiiksek puani alan1 segmek yerine, siparisler en iyi iki tedarik¢i
arasinda ayrilir. Her bir tedarik¢inin payt onlarin puanlariyla orantili olarak is
tablosunda hesaplanir. Bu ¢alisma tekli kaynagi tercih etmek yerine ¢oklu kaynagi

uygular.

Ayrica farkli tedarikgiler arasinda siparis miktarlarin1 rezerve eden diger metodlar
vardir. Chaudry, Forst ve Zydiak 1991°de bir karisik benzin alicisinin tedarikgi
segme probleminde bir tamsay1 hedef programlama modelini kullandi. Dort hedef
tanimlanir. Bunlar kalite, tedarik siiresi, servis ve fiyat hedefidir. Model Lindo

yazilimi kullanilarak ¢oziildii.

Bir¢ok durumda, nitel faktorlerin birgoguna ek olarak nicel faktorlerden biri tedarikgi
se¢im problemlerinde goriiniir. Korhonen ve Wallenius 1990°da eldeki nicel verileri
O0lcmek icin analitik hiyerarsi prosesini kulland1 [4]. Onlar tedarik¢i secimi
problemini ¢6zmek icin c¢oklu hedef lineer programlama yaklasimini kullandi.
Uygulama gorsel etkilesimli hedef programlama (VIG) olarak adlandirilan,
Korhonen tarafindan gelistirilen c¢oklu kriter karar destek sistemi kullanimiyla
yapilir. Hedefler esnek olarak adlandirilirken, onlar degismez hedefler olarak
adlandirilir. Yaklasim esnek hedefler icin en iyi olast degeri bulmayla baslar. Bu
¢Oziim heniiz yapilabilir olmayabilir. Bu sonug¢ ig¢in, dnceki ¢6ziim tarafindan
bozulan degismez hedefler gevsetilir ve birer birer esnek hedefler degisir. Bu yolla

makul ¢6ziim bulunur.

Ayrica VIG diger bir¢ok ¢aligmada kullanilabilir. Bunlardan biri Karpak, Kasuganti
ve Kumcu tarafindan 1999°da gelistirilen ‘Tedarik¢i Se¢iminde Coklu Hedef Karar
Verme’dir. Onlar iki farkli 6rnekte VIG’1 uyguladi. Bu 6rnekler, tek {irtin ¢oklu satici
tedarik¢i se¢imi ve yeniden tedarik¢i se¢imidir. Bu 6rneklerde modeller hem hangi

tedarik¢inin segilecegi hem de onlara hangi miktarlarda siparis verilecegi ile sonlanir.



Houshyar ve Lyth 1992°de bir tedarik¢i se¢imi probleminde sistematik bir prosediir
gelistirdi. Bu prosediirde, faktorler kritik, nesnel ve 0Oznel faktorler olarak
smiflandirilir. Kritik faktorler tamamen reddedilen veya se¢im listesi icinde bir
tedarik¢i olarak yeralanlardan biridir. Nesnel ve 6znel faktorler biri nicel 6teki nitel
faktorlerdir. Prosediirdeki ilk adim faktorlerin {i¢ tipiyle tanimlidir. Sonra kritik
faktorleri gecen tedarikgiler listelenir. Ikinci adim biri matriks yaklasim oSteki
analitik hiyerarsi prosesi kullanilan 6znel ve nesnel faktorlerin siirelerinde listedeki
tedarik¢iler degerlendirilir. Arzu edilen agirlikla birlikte iki farkli l¢ti getirilir. Son
adim toplam puanlarina gore tedarikciler en yiiksekten en diigsiik puana gore

listelenir. Tek veya cesitli kaynaklara is verip vermedigi karar vericiye kadar ayrilir

[5].

1993°’de Aking dort hedefi olan bir tedarik¢i se¢im problemi igin {i¢ farklt model
amacladi. Hedefler, malzeme maliyetlerini minimize etmek, tedarikg¢ilerin sayisini
azaltmak ve teslimat ve kalite performansini maksimize etmektir. Ilk model kalite ve
teslimatin hedef degerine tabi tutulan malzeme maliyetini minimize eder. Ikinci
model yalnizca ayni kisitlamaya tabi tutulan tedarikgilerin sayisint minimize eder.
Ucgiincii model iki asir1 ¢dziim arasindadir. Bu tedarikgilerin sayis1 ve maliyetler

arasindaki egimi kesfeder. Problemleri ¢6zmek i¢in modeller ve heuristik kullanilir

[6].

1993°de Weber ve Current 500 sirketin tedarikci se¢im problemini ¢6zmek igin bir
coklu hedef yaklasimi kullandi. Satinalma maliyetlerini, toplam geciken teslimatlari,
toplam hatali birimleri minimize eden 3 hedef tanimlanir. Bu hedeflerin lineer
kombinasyonlar1 hedef fonksiyonu olur. Karigik tamsayi problemi gelistirilir ve
¢oOziiliir. 1994°de Weber ve Current’in diger calismasi tedarik¢i se¢im problemlerine
kolaylastiric1 lokasyon modellemenin uygulamasi hakkindadir. Bu ¢alismada, Weber
ve Current gosterdi ki, basit fabrikanin matematiksel formiilasyonlari, p ortalamasi,
ve seri lokasyon problemleri tedarik¢i secimi ve miktar rezervasyonu problemlerini

¢6zmede dahi kullanilabilir [7].

1995°de Umur, Barbarosoglu ve Yazgag¢ Tiirkiye Elektrik Endiistrisi’nde tedarikei

secimi problemi i¢in analitik hiyerarsi prosesini uyguladi. Bir dort seviyeli model



olusturulur ve alternatif tedarik¢iler dort seviyede karsilastirilir. Bu bir¢ok farkl
komponent i¢in yapilir. Coziim i¢in, genellestirilen yazilim analitik hiyerarsi prosesi

modellerinin dagitimin gelistirir ve kullanir.

1996°’da Ghodsypour ve Brien de hem nicel hem de nitel faktorleri dagitmak igin
analitik hiyerarsi prosesini kullandi. Onlarin metodolijisinde, tedarik¢i se¢imi i¢in ilk
kriter tanimlanir ve onlarin agirligt analitik hiyerarsi prosesi kullanilarak hesaplanir.
Biitiin tedarik¢iler degerlendirilir ve onlarin toplam puanlari elde edilir. Son adimda,
bir lineer programlama modeli olusturulur ve ¢oziiliir. Cogalan tedarikgilerin toplam
puanlar1 ve bu tedarikg¢ilerden siparis edilen miktarlarin bulunmasi olan hedef, satin
alian toplam degeri maksimize etmektir. Kisitlar kapasite, kalite ve taleptir. Analitik
hiyerarsi prosesi Expert se¢cim paket yazilimi kullanilarak uygulanir ve lineer

programlama modeli Microsoft Excel Coziicii kullanilarak ¢oziliir [8].

1996°da Kasilingan ve Lee de tedarik¢i se¢imi problemini ¢alisti. Bir karisik tamsay1
programlama modeli stokastik olarak talebe karsi olusturuldu. Kalite faktorii diistik

kaliteli pargalarin maliyetini minimize etmek i¢in dikkate alinir [9].

2000°de Seyhan bir televizyon imalati yapan sirketin tedarik¢i se¢imi problemini
¢ozmek i¢in hedef programlama ve analitik hiyerarsi prosesinin biitiinlesik bir
yaklagimini gosterdi. Uygulama ¢ok pargali ¢cok kaynak problemidir. Bu ¢alismada
ilk olarak tedarikg¢ileri degerlendirmek icin kriterler tespit edildi. Faktorlerin
agirhigint hesaplamak icin analitik hiyerarsi prosesi kullanildi. Sonra tedarikgileri
secen ve onlar arasindaki siparisleri paylastiran bir hedef programlama modeli
gelistirildi. Lingo yazilim paketi hedef programlama modelini ¢6zmek i¢in kullanildi

[10].

2002°de Ulusam ve Kurt hidrolik disli satinalma probleminde fuzzy hedef
programlama uyguladi. Onlar maliyet, kalite, teslimat giivenlik hedeflerini fuzzy
hedefleri olarak tanimladilar. Bunlar bir lineer programlama bigimine transfer edilir

ve Lindo sonuglar1 bulmakta kullanilir [11].



Goriilecegi tizere tekli kaynaktan ¢oklu kaynaga dogru bir degisim s6z konusudur.
Tedarike¢i se¢imi problemlerini ¢ozmede kullanilan ilk ¢calismalar sadece bir tedarikgi
seciyordu ve ona siparis veriliyordu. Gelisen bilimle birlikte yeni metodlar
gelistirildi. Bir tedarik¢i se¢imi problemi yalnizca tedarikgileri se¢mek de degil onlar

arasinda siparis miktarlarini paylastirmaya imkan tanir.

Bu c¢alismada bir otomotiv ana sanayinde tedarik¢i performans degerlendirme
calismas1 yapilmistir. Malzeme tedarigini major derecede etkileyen ve tedarik
siirecinden etkilenen 1ii¢ boliime (Satinalma-Planlama-Kalite) 25 0lglitte soru
yoneltilmistir. Ankete katilan firmalarin %50’si anonim sirketi, %37,3’i limited
sirketi ve %16’s1 sahis sirketidir. Bunun yaninda firmalar %50 ile alt yap1 malzeme
grubunu tedarik eden tedarik¢ilerden, %27 ile hem alt yapt hem de {ist yap1 malzeme
grubunu tedarik eden tedarik¢ilerden ve % 23 ile {ist yapt grubu malzemelerini

tedarik eden tedarikg¢ilerden olusmaktadir.

Degerlendirilen tedarikgilerin %76,2°si liretici ve %23,8’s1 saticidir. Tedarik¢lerin

%64,3’1 yerli ve %35,7’si yabanci sermayeli firmalardir.

Degerlendirilen tedarikgiler lokasyon olarak %68,3 ile Tiirkiye’dedir. Bunu %17,5
ile Almanya, %4,8 ile Fransa, %4 ile Hollanda, %1,6 ile Belgika ve Italya, %0,8 ile
Avusturya, Finlandiya, Isvigre izlemektedir. Goriilecegi gibi firma tedarikgilerinin

bliyiik bir boliimiinii yurt icinden segmektedir.

Elde edilen wveriler SPSS paket programi kullanilarak istatistiksel olarak
degerlendirimistir. BOylece temel tedarik¢i degerlendirme Olgiitlerine ulagmak

amaglanmustir.



BOLUM 2. TEDARIK ZINCIRI

Tedarik  zinciri, malzeme akisinin  gerceklestigi  kurumlar ag1  olarak
tanimlanmaktadir. Bu kurumlar tedarikgileri, nakliyecileri, liretim tesislerini, dagitim

merkezlerini, perakende saticilar gibi 6geleri igermektedir [12].

Quinn tedarik zincirini sdyle tanimlamaktadir: "Hammadde evresinden baslayarak
son kullanictya kadar mallarin hareketi ile ilgili olan aktivitelerin tiimiidiir. Bunlar,
kaynak ve tedarik, iiretim planlama, siparis siireci, envanter yonetimi, nakliyat,
depolama ve miisteri hizmetlerini igermektedir. Daha da dnemlisi, bu ayn1 zamanda,

tiim aktivitelerin gdzlenmesi igin gereken bilgi sistemlerini de kapsamaktadir."

Lee and Billington’a gore tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve
nihai iriinlere ¢eviren ve nihai Uriinleri miisterilere dagitan, {iretici ve dagiticilarin

olusturdugu bir agdir [13].

Bagka bir tanim tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini,
tireticileri, dagiticlar1 ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin

ve bilgi akisi olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir [14].

Tedarik zinciri hammaddenin topraktan ¢ikarilmasindan baslar, hammadde isleme,
bilesen imalati, nihai iiriin imalatcilari, toptancilar, perakendecilerden nihai
tiikketicilere dogru bir zincir olusturur. Tedarik zincirine, satin alma ve tedarik,
ulastirma ve lojistik fonksiyonu perspektifinden bakilabilir [15]. Tedarik Zinciri ayni
zamanda etkin bir satin alma ve dagitim sistemi, ticari ortaklar arasinda uzun dénem
iliskilere odaklanma ve ticari orgiitiin islemsel biitiinlesikligidir. Isletme siireg
degisim miihendisligi tedarik¢ilerinin kisa donemlerde kendi lojistik agin1 yeniden

yapilandirmak i¢in esnek olmalarinda onemli rol oynar. Lojistik islemlerinin



kaybolmasinda giivenirlik, esneklik, imalat 6n siiresi, maliyet etkinligi ve deger

katma gibi kritik bagar1 faktorleri vardir [16].

Tedarik zinciri yliksek mertebeden, ¢coklu ¢evrimli, dogrusal olmayan geri beslemeli
yapilara sahip karmasik sistemlerdir. Tedarik sisteminde, tedarik zincirinde {ig

biitiinlesik davranis oldugu sonucuna varmistir [17]. Bunlar:

1. Siparis ve envanterlerde salinimlar,
2. Siparis ve beklenmeyen envanterde yiikselmeler,

3. Siparis ve malzeme akisinda gecikme.

Ana Sanayici acisindan, Tedarik Zinciri, miisteri ihtiyaglarini dogru zamanda, dogru
yerde ve uygun bir fiyatla sunabilmek i¢in tiim satin alma, satma, miisteri
egilimlerini belirleyebilme, liretme gibi tedarik¢iden son miisteriye kadar olan tiim

faaliyetlerdir.

Tedarik¢i acgisindan, ana sanayiye zamaninda malzeme satmak suretiyle varligini

devam ettirebilmesi i¢in anlagmalar yapmak ve mamuliinii satmaktir.

2.1. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarikgiler ile ana sanayi arasindaki iligkileri diizenlemek, malzeme akisini
zamaninda gerceklestirmek i¢in diizenlenmis bir disiplin olan Tedarik Zinciri, son

zamanlarda {izerinde en ¢ok durulan ¢aligma alan1 haline gelmistir.

Tedarik Zinciri, tedarik¢ilerden nihai tiiketicilere giden malzemelerin, pargalarin ve
tiriinlerin planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili diger faaliyetler dizisinin
baglantili yapisidir [18]. Tedarik zinciri fonksiyonel olarak {i¢ ana, bir yardimci

faaliyetten olusur.

— Hammadde, yar1 mamul, mamul parcgalarin tedarik edilmesi,
— Montaj hattinda nihai iirliniin tiretilmesi.

— Nihai iirlinlin miisteriye ulastirilmasi,



— Tum faaliyetlerin fonksiyonerligini devam ettirebilmesi i¢in olusturulan Lojistik

Destek Sistemi Faaliyetleri

Tedarik zinciri bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru
kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden

sorumludur.

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis
tirtinlere doniislimii ve tamamlanmis iriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini

yerine getiren arag¢ ve dagitim segeneklerinin bir sebekesidir.

Tedarik zinciri ayn1 zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda siirekli
giincellenen yakin bir iligki vardir ve tedarik zincirinin dogas1 geregi olmalidir. Bir

tedarik zincirinin elemanlar1 sunlardir;

— Tedarikgiler (yan sanayi, tageron,ana sanayi imalat atolyeleri)
— Ana sanayi (nihai Uiriinii iireten)
— Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar), bayiler (perakendeciler)

— Miisteri (tiiketici)

Sonug olarak, tedarik zinciri; tedarik, iirlin tasarimi, liretim planlamasi, malzeme
yoOnetimi, siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye, depolama ve

miisteri servislerini kapsar.

Tedarik zinciri yonetiminde amag, tiim zincirin g¢esitli parcalarinin yani farkli alt
siireclerin birbiriyle koordinasyon iginde, olabildigince iyi sonuglar elde edilerek
gergeklestirilmesidir. Dolayisiyla miisteriye malin teslim siiresinin kisaltilmasi, ayni
zamanda kaliteden taviz verilmemesi ve de en Onemlisi daha nitelikli bu hizmet
verilirken maliyetin arttirilmamasi tedarik zinciri yonetiminde ana hedeflerdir [7].
Bunun saglanabilmesi ig¢in bir¢ok sirket performansi yiiksek tedarikgilere ihtiyag

duymaktadir.
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2.2. Tedarik Zinciri Modelleri

1. Deterministik Analitik Model (Degiskenler bilinmektedir.)
Stokastik Analitik Model (Degiskenlerden en az biri bilinmektedir.)
Ekonomik Model

el

Simiilasyon Model

2.2.1. Deterministik analitik model

Williams (1981), bir tedarik zinciri sebekesinde iiretim ve dagitim operasyonlarinin
cizelgelenmesi icin kurdugu modelde 7 tane algoritma sunmustur. Her bir
algoritmanin amaci nihai iiriin taleplerini karsilayan minimum maliyetli iiretim ve
dagitim ¢izelgelenmesini belirlemektir. Ona gore toplam maliyet, envanter tutma ve

sabit maliyetlerin (siparis, dagitim, hazirlik) toplamindan olugsmaktadir.

Cohen ve Lee (1989), ekonomik siparis miktarina dayali deterministik, karma
tamsayili lineer olmayan bir model gelistirmistir. Daha spesifik olarak, bu modelde
kullanilan amag¢ fonksiyonu, imalat fabrikalar1 ve dagitim merkezleri i¢in vergi
sonrast toplam kari maksimize etmeyi amaclamaktadir. Bu amac¢ cesitli kisitlar
altinda yapilmaktadir. Bu kisitlar, yonetimsel kisitlar (kaynak ve {iretim kisitlari) ve
lojistik kisitlar (uygunluk, talep sinirlari, degiskenlerin negatif olmamasi)’dir. Bu

modelin ¢iktilar1 ise sunlar1 kapsamaktadir:

— Nihai {riinlerin ve yar1 mamullerin fabrikadan dagitim merkezlerine, dagitim
merkezlerinden pazar noktalarina atanmasi,

— Fabrikalara, dagitim merkezlerine ve pazarlara tasinacak olan nihai iriinlerin
miktari,

— 1Imalat fabrikalarinda iiretilecek olan nihai iiriinlerin, yar1 mamullerin ve

pargalarin sayisi.

Daha sonra gelistirilecek olan pilot adi verilen yeni bir model olusturulmustur. Bu
model tedarik zinciri maliyetlerindeki cesitli parametrelerin etkilerini arastirmakta ve

ayrica imalat fabrikalarinin ve dagitim merkezlerinin agilip agilmamasi problemini
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de gbz Oniine almaktadir. Daha spesifik olarak bu model, perakendecilerden, dagitim
merkezlerinden, imalat fabrikalarindan ve hammadde tedarik¢ilerinden olusan bir
tedarik zincirini gdz Oniine almaktadir. Bu sistemi kullanarak pilot modeli ¢esitli
tiretim ve dagitim maliyetlerini girdi olarak kabul eder ve ¢ikti olarak da sunlari

belirler:

— Mevcut imalat fabrikalarindan ve dagitim merkezlerinden hangilerine agilacagi,
— Saticilar ve imalat fabrikalar1 icin hammadde ve ara iiriin siparis miktarlari,

— Fabrikalarin tiretim miktarlari,

— Imalat fabrikalarindan dagitim merkezlerine ve miisterilere tasnacak {iriin

miktarlari.

Pilot modern amag fonksiyonu, tedarik, kapasite, atama, talep ve hammadde ihtiyag
kisitlar1 altinda sabit ve degisken iiretim, transportasyon maliyetlerinden olusan bir

maliyet fonksiyonudur.

1995°de Arntzen, icerisinde ¢oklu {iriinleri, fabrikalari, zaman periyotlarini ve tagima
maliyetlerini barindiran ve GSCM (Global Supply Chain Management) olarak
adlandirilan karma tamsayili lineer programlama modelini geligtirmistir. Bu model
calisma gilinlerini, toplam iiretim (sabit ve degisken), envanter, malzeme tasima ve
transportasyon maliyetlerinin karma fonksiyonunu maksimize etmektedir. Model
girdi olarak malzeme hesaplarini, talep hacimlerini, maliyet ve vergileri ve gerekli
olan calisma giinlerini istemektedir. Buna karsilik ¢ikti olarak ise dagitim
merkezlerinin yerlesimini ve sayisini, migteri-dagitim merkezi atamalarini ve iiriin-

fabrika atamalarini vermektedir.

1997°de Camm, Procter and Gamble atama i¢in fabrika yerlesim formiilasyonuna
dayali tamsayili programlama modeli gelistirmistir Modelin amaci dagitim
merkezlerinin yerlesimini belirlemek ve segilen bu merkezlerden miisterilere
yapilacak atamalar1 belirlemektir. Modelin amag¢ fonksiyonu dagitim merkezlerini
yerlesim se¢imindeki toplam maliyetleri ve dagitim merkezleri-miisteri

atamalarindaki maliyetleri minimize etmeyi amaglamaktadir.
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2.2.2. Stokastik analitik model

1988’de Cohen ve Lee, tedarik zinciri yonetimi iiretim sistemindeki her agama icin
biitlin malzemelerin malzeme ihtiya¢ poligelerinin kurulmasi amaci ile bir model

gelistirmistir. Bu modelde 4 tane maliyete dayal1 alt model kullanilmstir.

Malzeme kontrol: Malzeme siparis miktarlarini, yeni siparis miktarlarini belirler ve

teslim siirelerini ayarlar.

Uretim kontrol: Her iiriin igin {iretim parti biiyiikliiklerini, temin siirelerini belirler.

Nihai iirlinlerin depolanmasi: Ekonomik siparis miktarlarini ve parti biiytikliiklerini

belirler.

Dagitim: Her dagitim merkezi i¢in envanter siparis poligelerini hazirlar.

Bu alt modellerin her biri minimum maliyetleri amaglamaktadir. Son asamada, bu 4
alt modelin her biri i¢in toplam maliyeti minimum yapan matematiksel bir model

kullanarak yaklasik optimal siparis policeleri belirlenir.

1993’de Lee ve Billington, malzeme akisinin yonetimi i¢in stokastik bir model
gelistirmislerdir. Bu modelin iki amaci bulunmaktadir. Model ya malzeme siparis

planin1 hazirlayacak ya da her bir iirlin i¢in servis seviyesini belirleyecektir.

1993°de Pyken ve Cohen, matematiksel programda yer alan rassal degiskenlerin
degerlerini hesaplamak i¢in stokastik alt modelleri kullanarak biitiinlesik bir
tedarik zinciri i¢in matematiksel programlama modeli gelistirmislerdir. Calismada
bir iirlin, bir fabrika ve bir miisteriden olusan 3 seviyeli tedarik zinciri géz Oniine
alimmistir Model toplam maliyeti minimize etmeyi amaclamaktadir. Kisit olarak
servis seviyesi, hazirlik zamanlari, islem zamanlar1 ve temin siireleri géz Oniine

alinmustir.
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1994°de Tzafestas ve Kapsiolis, tedarik zincirini optimize etmek i¢in deterministik
matematiksel programlama yaklasimini kullanmiglardir. Sonra bu optimizasyon
modelini analiz etmek i¢in simiilasyon teknigi kullanmiglardir Yazarlar bu ¢alismada

3 farkli yapr altinda optimizasyonu yerine getirmislerdir. Bunlar:

Imalat fabrikasinin optimizasyonu: Bu yapi altinda amag¢ imalat fabrikasindaki

maliyetleri minimize etmektir.

Global tedarik zinciri optimizasyonu: Bu yapida tedarik zincirinin biitiin asamalari
arasinda birlesik bir iliskinin oldugunu farz eder. Ve dolayisiyla bir biitiin olarak

zincirin toplam operasyonel maliyetini minimize eder.

Merkezilestirilmis optimizasyon: Bu yapi1 tedarik zinciri parcalarinin her birini

optimize etmeyi amagclar. Boylece toplam maliyet minimize edilmis olur.

2.2.3. Ekonomik model

1994’de Chisty ve Grout, tedarik zincirindeki satici-tedarik¢i iligkisinin
modellenmesi i¢in ekonomik bir model gelistirmiglerdir. Bu c¢alismanin temeli 2x2
tedarik zinciri “iliski matrisi”dir. Bu matrise yliksek degerden diigiik degere islem
kesinligi ve yine aym sekilde iirtin kesinligi bulunmaktadir. Boylece matris
kullanilarak satic1 ve tedarik¢i arasindaki goreceli risk elde edilmis olunur. Bunun
temeli oyun teorisine dayanmaktadir. Ornegin islem kesinligi diisiikse bu durumda
satict riski tizerine alir; ayni sekilde {irtin kesinligi diisiikse bu durumda tedarikei

riski tizerine alir.

2.2.4. Simulasyon modeli

1992°de Towill, cesitli tedarik zinciri stratejilerinin etkinligini gelistirmek icin

simiilasyon teknigini kullanmistir. Arastirilan bu stratejiler asagidaki gibidir :

1. Imalat basamaginda dagitim fonksiyonunu kapsayarak tedarik zincirinin dagitim
basamaklarinin azaltilmasi,

2. Zincir boyunca bilgi akisinin entegrasyonu,
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3. Zaman ertelemesini azaltmak i¢in tam zamanli {iretim politikasinin uygulanmasi,

4. Ara iiriinlerin ve malzemelerin hareketlerinin gelistirilmesi.

Simiilasyon modelinin amaci hangi stratejinin en etkili oldugunu belirlemektir.

Yapilan ¢aligmalar sonunda 1. ve 3. stratejiler en iyi yontemler olarak belirlenmistir.



BOLUM 3. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tiim
sirketlerin uzun vadeli performanslarini arttirmak amaciyla, sozkonusu sirketlere ait
isletme fonksiyonlarinin ve planlariin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde,
stratejik ve sistematik koordinasyonudur. Miisteri ve diger paydaslar i¢in deger
yaratan iirlin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son tiiketiciye kadar

olan kilit ig siireglerinin entegrasyonudur [19].

Tedarik Zinciri  YoOnetimi; ireticilerden tedarikcilere, ¢6ziim ve hizmet
saglayicilardan miisterilere uzanan tedarik zincirindeki bilgi, materyal ve para
akiginin yonetimi ve siireclerin en iist seviyede otomatize edilmesi anlamina
gelmektedir. Dogru {irlinii, zamaninda ve Onceden belirlenen sartlarda tedarik
edebilmek, iiretim siirecini kisaltip, kaliteyi artirirken, sirketin degisen ekonomik

kosullara ve pazar sartlarina kars1 esnek olmasini da kolaylastirir.

Sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu icin tedarik giderleri, en 6nemli gider kalemleri
arasinda yer almaktadir. Tedarik siirecinin karmasiklig1 ise siirecin yonetilmesini
zorlastirmakta ve bu konudaki verimsizlik ve aksakliklar, stok kontrolii, sevkiyat
planlamasi, iiretim planlama, misteri iligskileri gibi sirketin diger alanlarina da

dogrudan yansimaktadir.

Isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) metodlar1 dogru bir sekilde
uygulandiginda, sirketleraras1 bilgi paylasimi en yiiksek diizeye ¢iktig1 igin,
tedarikgilerle iiretici sirket arasinda gecen siireglerde maksimum verim elde
edilebilir. Uretim maliyetleri diiserken, modern ve en gelismis iletisim metodlarini
kullanan tedarikc¢ilerin dis pazarlara acgilmasi da kolaylasir. Bu nedenle, tedarik
zincirinin 1yl yonetilmesi, sirketin biitiiniinliin performansinda 6nemli bir faktor

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tedarik zincirinde iirlin akisi, hammadde kaynaklari, imalatci, dagiticilar, tiiketiciler
vs. arasinda, her iki yonde de akan arz talep islem bilgisi tarafindan
denetlenmektedir. Uygulamada, tedarik zinciri yonetimi, firmanin daha c¢ok
kendisine odaklandig1 geleneksel yaklasimdan farkli olarak tiim tedarik zinciri

tiyelerine odaklanir.

Tedarik¢inin Tedarikgi Lojistik Distribiitor
Tedarikcileri

gooooooooo
Uretim 0oooo0oo0oooo

Tedarik Zinciri

Yonetimi Tesisi gooooooooo
e . A
4—— =g g
\ e
Tiiketici Miisteri

Dagitim Merkezi

Sekil 3.1. Tedarik zinciri yapisi [19]

Tan’a gore tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve iiriinlerin temel hammadde arzindan
nihai {rlin asamasina kadar yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerin
proseslerinden, rekabet avantajlarini destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil
yararlanilacagi iizerine odaklanan ve geleneksel isletme ici faaliyetleri, optimizasyon
ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir
[20].

Asagida Sekil 3.2 ve Sekil 3.3°de klasik tedarik zinciri yOnetiminin sekli yer

almaktadir.
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Tedarikgiler Miisteriler
Tedarik Talep

Planlama Planlama

Ice Doniik - Disa Doniik
Lojistik Isletme Lojistik
Uretim/Dagitim
AL DEGER KAT SAT

Sekil 3.2. Klasik tedarik zinciri yonetimi [21]

St —

Ana Kanal

Uretici Toptanci Perakendeci | @

G P G—

Sekil 3.3. Klasik tedarik zinciri yonetimi [21]

3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Amaglari

Hammadde temininden iiretime ve dagitimla son miisteriye kadar bir malin
ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikei, iiretici, dagitici, perakendeci
ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve bilginin aksmin yodnetimi olarak

tanimladigimiz tedarik zinciri yonetiminin temel amagclari su sekilde ifade edilebilir:




18

— Miisteri tatminini (duyarliligini) arttirmak,

— Cevrim zamaninin kisalmasi,

— Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
—  Uriin hatalarin1 azaltmak,

— Optimize edilmis tagima.

— Birim zamanda yapilan is miktarindaki artiglar,

— Siparis dolum oranin1 artirma,

— Tedarik zinciri ile ilgili gidisattaki varsa sorunlardan haberdar olma,

Bu amaglar gergeklestirebilmek icin firmalarin, tedarik¢ileri ve onlarin tedarikgileri
ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik =zincirinin biitiiniinde
haberlesme ve bilgi paylasimini artirmas1 gerekmektedir. Bilgi ve planlarin
tedarik¢ilerle ve miisterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabetciligini
artirabilir. Degisen diinyada artik firmalarin tek basina kendi aralarinda rekabetten
s0z edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin icinde yer aldigi tedarik zincirleri

arasinda olacaktir [22].

3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari {i¢ seviyede ¢aligmaktadir:

— Stratejik seviye,
— Taktik seviye,

— Operasyonel seviye.
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Talep Yonetimi Dagitim Uretim Malzemeler

Stratejik Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal

. tahminler dagitim iiretim malzeme
seviye
Taktik Haftalik Dagitim Ana iiretim Malzeme
seviye tahminler ihtiyaclart cizelgelemesi ihtiyac
Operasyonel Envanter Proses Malzemenin
seviye Siparisler dagitimi seviyesinde serbest

Sekil 3.4. Tedarik Zinciri Yo6netimi Fonksiyonlari [23]

Her bir seviye, kararlarin alindigi siirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan
kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede su tiir konular ele
almmaktadir: Uretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejisinin ne
olacagi. Taktik seviyede su tiir konular ele alinmaktadir: Tahmin yiiriitme, planlama,
temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve iiretim ihtiya¢larinin karsilanmasi igin
fazla mesailerin ¢izelgelenip cizelgelenmeyecegi. Operasyonel seviyede ise su tiir
konular ele alinmaktadir: Envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine

bozuldugu zaman bir siparisin ne yapilacagi.

Tedarik zinciri yOnetimi, ayrica, miisteri ve tedarik¢ilerle de koordinasyonu
gerektirir. Pazar dinamikleri bunu giiglestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler
yapmakta veya siparigleri iptal etmektedir. Tedarik¢iler yanlis malzemeleri
saglayabilmekte veya geg¢ teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri
minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli bir bigimde karsilik verecek sistemlere

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabani da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis
olaylarin gergeklesmesi gizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol agabilir. Uretim

kontrol sisteminin, planli bir iiretim igin, iretim hedeflerini optimize edecek
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yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir. Olaylar bazi durumlarda, séz
konusu kisimda kontrol altinda olmayan problemlere yol agabilir. Uretim kontrol
sistemi, faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama gibi daha iist seviyelerdeki

fonksiyonlarla koordine etmelidir [23].

3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Surecleri

Global Tedarik Zinciri Forumu iiyelerinin tanimladig1 asagidaki sekiz siire¢ genel

kabul gormiistiir [24].

— Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

— Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

— Talep Yonetimi (Demand Management)

—  Siparis Isleme (Order Fulfillment)

— Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

— Satin alma (Procurement)

—  Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

— ladeler (Returns)

Formun yapmis oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarik¢ilerle olan iliskilerle
ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i Iliski Yonetimi (Supplier Relationship

Management) ad1 verilmektedir [24].

3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelere Sagladig: Yararlar

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin isletmeler arasi isbirligi sonucunda sagladigi bilgi
paylagimlart yardimi ile kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan
kaginilmas1 gibi yararlar1 basta olmak tizere oldukca fazla yararindan bahsetmek

miimkiindiir. Bu yararlardan bazilari:

— Teslimat performansinin iyilestirilmesi,

— Stoklarin azalmasi,
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— Cevrim siiresinin kisalmasi,

— Tahmin dogrulugunun artmasi,

— Zincir boyunca verimliligin artmast,
— Zincir boyunca maliyetlerin diigsmesi,

— Kapasite gergeklesme oraninin artmas.

Bu yararlar ve daha fazlasi aymi zincirde yer alan firmalarin (tedarikgi, iiretici,
dagitici, perakendeci vb.) arasinda iletisimin tam olarak kurulmasi, zincir boyunca
faaliyetlerin birlikte koordinasyonu ve kontrolii sayesinde ortak amacg olarak
belirlenen zincirin biitiinlinde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi,

karlilik ve miisteri tatmini gibi amaglara ulagsmak tizere elde edilebilir.

Tedarik zinciri igindeki firmalar arasinda koordinasyon ve bilgi paylasimi sayesinde
talepteki belirsizlikler azalir. Boylece zincirdeki firmalarin stoklara fazla yatirim
yapmast gerekmez. Bu durum planlamalarda kolaylik ve maliyetlerde azalmayi
beraberinde getirecektir. Ayrica firmalar arasinda tesis edilecek olan giliven ve
isbirligi sonucunda risklerin paylasimi, firmalar arasindaki bariyerlerin azaltilmasi ve
esnekligin artirilmasi yoluyla yeni {iriin gelistirme ve pazara sunma siireleri kisalarak
rakiplere karsi biiyiikk avantajlar saglanabilir. Bu sayede miisteri ihtiyaclarinin
karsilanabilme yolu ile miisterilerin tatmin diizeylerinde artiglar saglanabilir. Biitiin
bunlarin parasal karsiligi olarak da zincir boyunca nakit akiglar1 diizenli hal alir ve

firmalarin maliyetleri diiserek karliliklarinda artis olur.



BOLUM 4. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE SATINALMAYI
TANIMLAMA VE TEDARIKGi SEGIMi

Uretim prosesinin kalite ve maliyet yonii satinalma ile baslar. Bununla birlikte
sirketler satinalma icin dikkate deger zaman ve para harcarlar. Yillarca, sayisiz farkh
calisma tedarik¢i se¢imi prosesinin biitiin satinalma faaliyetlerinin arasindan en
Oonemli fonksiyonu oldugunu idda etmistir. Bu tespite 1943’e kadar arastirmacilar
tarafindan dikkat c¢ekildi ve baska arastirmalar i¢in zemin ve ilgili odagi olarak
hizmet vermeye devam etti [25]. Satinalmanin rolii dramatik olarak gecen 20 yilda
degisti ve her giin organizasyonlarin operasyonlarina karst koyan gitgide 6nemli bir
konuya doniistii. Satinalma fonksiyonunun 6nemi ¢ogunlukla bu alanda artan bir
uzmanlagma gibi oldu. Sipariste, verimliligin yiiksek bir seviyesini bagsarmak firma
icin sipariste, satinalma fonksiyonu optimal olmali demek satinalma kararlarinin
iirlin maliyetini tespit etmesi demektir. Bir¢cok endiistri i¢in satinalma bir sirketin
harcama kalemlerinin en biiytigiidiir ve bir firmanin karinda 6énemli etkiye sahiptir.

Bu yiizden, stratejik satinalma kararlari rekabet avantajini stirdiirmek icin gereklidir.

Sirketler girdilerinin bir¢ogu icin dis tedarikgilerine oldukga giivenirler. Boylece
sitketlerde satinalma paranin genis bir yiizdesini tedarikgilerine harcar. Imalat
organizasyonlarindaki yaklasik gelirin %30’undan %60’1mna kadar olan boliimii
satinalinan malzemelere harcanir. Tedarik¢iler organizasyonda biiylik bir etkiye
sahiptir. Sekil 4.1 biiylik imalat sirketlerinde maliyetin dagilimin1 gosterir. (Sabit
maliyetler enerji, amortisman maliyetleri, yonetimin ticret bordrolarini vs igerir.)
Bundan dolayi, bu ylizde diizenli finansman disipliniyle bulunur. Eger yalnizca

direkt imalat maliyetleri géz ontline alinirsa, bu yiizde 80’lere yaklasirdi.
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isletme Giderleri
25%

o Isletme Giderleri
m Ucret Bordrolari

Malzemeler
58%

O Malzemeler

Ucret Bordrolari
17%

Sekil 4.1. imalat firmalarinda maliyetin dagilimi [26]

Tedarik¢i secimi hakkinda konustugumuz zaman, bir nokta net olmalidir. Bu, tekel
olmayan satinalinan malzemenin pazaridir. Bir tekel durumunda secim var
olmayabilir. iddia edilir ki, malzemelerin her biri igin en az iki farkl1 tedarik¢i var
olmalidir. Satinalmaci, kabul edilebilir servis seviyesi ve makul fiyat ile arzu edilen
kalite, miktar ve teslimat ihtiyaglarin1 karsilamay1 tedarikc¢ilerinden sorar. Sirketin
hedefleriyle iliskili 6nemli niteliklerinden bazilar1 tedarik¢inin gegcmisi, yetenekleri,
teknik giicli, finansal durumlar, organizasyon ve yoOnetim, sohret, sistemler,

prosediirel uyum, iletisim, emek yogun is giicii iliskileri ve lokasyondur [27].

Bir satinalma karar1 bir¢ok kriter kullanir. Mevcut tedarikgilerin her biri bu kriterler

ve stra i¢inde degerlendirilir. Karar asagidaki siralamaya gore yapilir:

Alternatif tedarik¢iler degerlendirildigi zaman, onlar arasinda ii¢ farkli durum

olusabilir:

1. Tedarikgiler biitiin agilardan benzerdir. Kii¢iik farkliliklar vardir.
2. Tedarikg¢iler birbirlerinden c¢ok farklidir. Fakat onlardan biri biitiin acilardan
digerlerinden daha yiiksektedir.
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3. Tedarikgiler birbirlerinden ¢ok farklidir. Digerleri diger sartlarda daha iyisini

yaparken, bazilar1 bazi sartlar altinda daha iyisini yapar.

Ilk iki durumda, Tedarik¢i secimi kolay bir karardir ve ¢ok gayret gerektirmez.
Bununla birlikte ti¢lincii durumda dikkatli analiz ve dogru karar vermek i¢in ¢alisma
gerektirir. Bu durum Tablo 4.1°de ozetlenir. Ilk durumun calismasi esnasinda
tedarikgilerin analizinde yapilan hatalar birgok sonucu degistirmeyecektir. Ikinci
durumdayken, en kotlii tedarik¢ilerden birinin se¢imi feci bir performansla
sonuglanir. Son olarak ii¢lincii durumda kararsizlik oldugundan dolay1 hata ihtimali

yluksektir ve sonug¢ tahmin edilemez.

Tablo 4.1. Tedarik¢i se¢imi kararlarinin siniflandirilmasi [28]

Sartlar Hatanin Olasiligi Hatanin Sonucu Karar Modu

Biitiin sartlarda
tedarikgiler Yiiksek Cok Kiigiik Rutin

benzerdir.

Tedarikgiler 6nemli
oranda farklidir,
biitiin sartlarda bir Diistik Yiiksek Rutin
tedarik¢i daha
yiiksek

Tedarikgiler 6nemli
oranda farklidir, en .
o o Yiiksek Bilinmeyen Kompleks
iyi tedarikei sartlara

baglidir.

Genellikle, Ger¢ek yasam organizasyonlarinda, li¢iincii durum ortaya ¢ikar. Bununla
birlikte tedarik¢i secimi kararlari belirsizlik altinda yapilan karar olarak g6z oniine
alinabilir. Sekil 4.2°de bir karar agaci bir tedarik¢i se¢imi karar1 seviyesini gosterir.
Karar agacini etkili olarak kullanabilmek igin, kriterler degerlendirilmeli ve basari

ihtimalleri (p,q) ve hata (1-p,1-q) hesaplanmalidir.
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p Yeterli
Tedarik¢i A 1-p
Yetersiz
Vatarls
q
Tedarik¢i B
1-q
Yetersiz

Sekil 4.2. Bir basit tek seviye tedarik¢i se¢imi karar1 [27]

4.1. Nicin Tedarikg¢i Performansi Degerlendirilir

Tedarik¢i performansini 6lgme ve anlama bir girketin sahip oldugu rekabet edebilme
pozisyonunu arttirmasi ve iyi isleyen tedarik zinciri icin kritiktir. Eninde sonunda,
kilit tedarikgilerin performansinin gelisimi hedeftir. Tedarik¢ilerden servis ve kaliteli
malzemenin problemsiz akigina bagli olan sirketler, tedarik¢i performansini 6lgmeye

ve anlamaya giicleri yetmemektedirler.

Tedarik¢i degerlendirme yaklagimi sirketin hedefleri ve kiiltliriiyle ayni1 paralelde

olmalidir.

Artan performans gorlintirliliigii: Sirketler 6l¢emediklerini yonetemezler. Eger onlar
tedarik¢ilerinin nasil iiretim yaptig1 hakkindaki gercekleri bilmiyorsa, tedarik¢i
yonetimi ve tedarik¢i performansi tahminlere dayanacaktir. Yiizlercesini yoneten
girisimciler ve hatta binlerce tedarik¢iyle, tedarik¢i yonetimi prosesini ele almak zor
olabilir ve bir¢ok tedarik¢i degerlendirilmeden kalabilir. Tedarikgilerin birgogunu

daha iyi yonetmek, tedarik¢ilere bagl kalan istikrarl hedefleri kurmak kritiktir.

Bununla birlikte, sirketler tedarikgileri Slgtiigii zaman, basit bilgisayar sistemiyle
onlarin performans gelisimlerini izleyebilir. Sirketler performans hedeflerini
karsilayan tedarikgileri, kaynaginda ilave isle oOdiillendirdigi zaman, bu gelisimi

izleme ¢ok daha dramatik olabilir.
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Tedarik zincirinde maliyet gidisatin1 ve gizli israfi ortaya c¢ikarir ve iistiinii acar:
Tedarik zinciri girisimi yetersizliklerle doludur. Bu yetersizliklerin bazilari, miisteri
ve tedarikciler arasinda daha iyi bir iletisimle gelistirilebilme ve organizasyonlar
arasinda iliski kurmakla miimkiin olabilir. Diger yetersizlikler, diisiik sevkiyatlar,
daha yiliksek maliyetler, kalite problemleri, artan envanterle sonuglanabilen
tedarikcilerde daha az is pratiklerinin bir sonucudur. Cok siki olarak tedarikgi
performansi 6lgmek ve yonetmekle, miitesebbis daha diisiik maliyet ve daha yiiksek
kaliteli tedarikgilerle sonuglanan, isin digsindaki verimsizligi ve devam eden israfi
olan tedarikgilere yardim edecek bir¢ok yol bulabilir. Ornegin: Tedarik¢i kalitesini
dogrulama ve dikkatli 6lgme, giren malzeme denetimlerini ortadan kaldirmasi,

tedarik¢i uygunsuzluklarinin azalmasi ve maliyetlerin yok edilmesi sirketlere yardim

edebilir.

Azalan envanter ve siparis dongli zamanlarinin degerinin azalmasiyla rekabetci
avantajlarin artmasi: Zaman paradir. Tedarik¢i performansini gelistirme ve 6lgme ve
tedarik¢i kalite problemlerini azalmasidir. Ornegin: tedarik¢i malzemeleri giris
kontrole ugramaksizin dogruca kullanim noktasina gidebilir. Cilinkii o daha yiiksek
kaliteyle baslamistir. Sirketler, ilave kontroller, extra navlun {icretleri, fazla mesai
(yetismek ic¢in), giivenlik stoklari, kullanilmayan envanter, bir¢ok kaynaktan
satinalma gibi tipik olarak tedarik¢i tarafindan sebep olan bdyle bosuna ziyan olan
maliyetlerini ve aktivitelerini azaltabilir. Tedarik¢i performansi, malzemelerin
kullanilacag1 istasyona daha kiiclik miktarlarda ve daha sik frekanslarda sevk
edilmesi seviyesine ulasildigi anda ambarda malzeme stoklamak yerine, siparis
hizinin artmasi ve envanterin azaltilmasi olarak sonuglanir. Gergekte dongii zamani
isin saghigmin kilit gostergesidir [29]. Dongli zamaninin hiz1 yiiksek oldugunda, o
zaman isin diger yonii dlizgiin olarak calisir. Bundan dolayi, dongii zamaninin altinda
bulunan 6geler metrikte pozitif bir etki yapabilmesi i¢in adreslenmis ve anlagilmis

olmalidir.

Tedarik tabanini1 kuvvetlendirme anlayis1 sagla: Tedarik¢inin kalitesinin en iyisini,
iirlin ve servislerin en iyisini ana sanayi lUretir. Bir ana sanayi, tedarik¢i dlgme
sistemiyle tedarik¢ileri i¢in kesin bir seviye (esik, baraj) kurabilir. Bdylece daha iyi

kaliteli sonuglara yonelmektedir. Bir sirket tedarik¢isinin yeteneklerini ve onlarin
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performans seviyelerini anladiginda, yeni tliriinleri ve servisleri daha iyi planlayabilir.
Onun tedarik zincirinin kabiliyetleri gercekte, bir sirket olarak sahip oldugu
yeteneklerinin genis bir parcasidir. Eger bir sirket tedarikgilerini anlamaz ise, onu
kendisinin {iretmesinden daha iyi olan bir {irlinii veya servisi satip satamayacagini
bilemeyebilir. Tedarikgiler, pazardaki pozisyonlarinin fiyatini artiran ve miisterilerin
kaynak hatlarina gelir ilave eden yeni lriinler ve servislerin gelismesinde miisterilere
yardim eden onlarin miisterilerine teknolojiler saglayabilir. Boylece tedarikgiler {ist
seviyede deger katarak miisterilerine yardim edebilir. ilaveten kaynak hattindan

maliyeti ortadan kaldirarak yardim edebilmektedirler.

Miisteri ve tedarik¢i is aliskanliklarini bir araya getir: Ideal olarak, tedarikgiler
miisterileriyle ayni hizada islerle ¢aligmalidir. Onlar benzer {istiinliik standartlari
hari¢ ayni is etiklerini paylagmali, devam eden gelisimde kesin karar gostermeli ve
kiiltiirel es olmalidir. Ornek olarak, zayif girisimci veya herhangi bir performans
sistemi al ve daha kisa teslim zamanlari, daha diisiik fiyatlar ve daha ve yiiksek kalite
icin onlarin ihtiyacglara nasil aslinda miisteriyle ayn1 hizada olmayan bir tedarik¢ide

aleyhte etkiye sahip oldugunu géz éniine al. Ornegin:

— Tam zamaninda tedarik teslimati i¢in bir ihtiyaca karsilik, bir tedarikei, siparisi
yapmaktansa, ihtiyaci karsilayan bir envanter gelistirmeyle onun maliyet yapisi
artabilir.

— Eger tedarikei tirtinde kaliteyi kontrol etmekle baslarsa, sirketin maliyet yapisini
etkileyen kaliteyi insa etmek yerine, bircok kaynaklara ihtiya¢ duyulur. Kalite
aslinda onu gelistirmek i¢in bir ihtiyaca karsilik olarak kétiilesebilir. Ve kontrol

etmek i¢in birgok adimlar ve kaynaklar istenildigi zaman, maliyetler artacaktir.

Ayni seviyede olmak icin diger ihtiyaglar devam eden gelisim kiiltiiriiniin etrafinda
sahip oluyor. Gelismeyi denemeyen bir tedarik¢i veya devam eden gelisimi bir
yasam tarzi olarak benimsemeyen kimileri i¢in daha iyi, daha ucuz, daha hizli mallar

ve servisler i¢in miisterinin artan ihtiyac¢larina yetisemeyeceklerdir.

Tedarik¢i performansini gelistir: Tedarik¢i degerlendirmenin hedefi tedarikei

performanst gelisimidir. Onu basit¢e Slgmenin performansda pozitif etkisi vardir.
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Fakat devam eden gelisim aktiviteleri ve ger¢ek tedarik¢i performansi gelisimine
rehberlik ettigi zaman, tedarik¢i degerlendirme en etkilisidir. Miisteri ve tedarikei,
kalite, geri doniisler ve maliyet alanlarinda tedarikgilerin isini etkileyebilen
gelisimler i¢in firsat alanlarinin tanimlanmasina ihtiyag¢ duyarlar ve gelismis tedarikei
performansi tercih edenler miisteri saglar. Tedarik¢i degerlendirme sistemi, hem nitel
faktorlerin temelinde yatan kadar iyi maliyet yonetimi hem de tam zamaninda
teslimat ve kalite gibi geleneksel nicel gostergeler adreslemeye ihtiya¢ duyar.
Performans zorluklarinin kok sebepleri, is kurallarini, kiiltiirel faktorleri ve hatta
tedarik¢ide liderligin altinda yatan anlami arzulamak ve agiga c¢ikarmak igin zor
olabilir. Tedarikgi egitimi ve gelisimi, pozitif ve dl¢iilebilir sonuglar elde etmek i¢in
en iyi yol olan tedarik¢i degerlendirme sonuclarini adreslemek gibi diizeltici

faaliyetler ve aktiviteler takip edilmelidir.

4.2. Tedarikci Se¢imi Proseduiri

Kimden satinalinacak ve ne kadar satin alinacak sorulari basitce tedarik¢i segimi
problemidir. Bu durumda iki durumda bir géz Oniine alinabilir. Ilk durumda,
tedarik¢i firmanin biitiin ihtiyaclarin1 yerine getirebilir. Bu durumda yoneticiler
yalnizca hangi tedarik¢inin daha iyi oldugunu ve hangisine siparis verilecegine karar
verirler. Bu durum tekli kaynak olarak adlandirilir. Zamanin ¢ogu gercek yasam
durumu olan ikinci durumda, bir tedarik¢iden daha ¢ogunun firmanin ihtiyaglarini
yerine getirmesi gereklidir. Bu ¢oklu kaynak olarak adlandirilir ve bu durumda
yoneticiler isin cogunu yaparlar. Hangi tedarik¢i segilecek ve segilen tedarik¢ilerden
her birine ne kadar siparis verilecek, karar verilmelidir. Firmalarin satinalma
stratejilerine gore, hem tekli kaynaga hem de ¢oklu kaynaga bugiiniin is diinyasinda
is verilir. Her strateji avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Bu durum asagidaki gibi

tartisilir.
Tekli kaynak avantajlart:
— Siparigler, boliinebildigi i¢in harcanan emege degmeyen ¢ok kiigiik miktarlarda

olabilir. Bolilinen siparis sabit satinalma maliyetlerini artirabilir.

— Alimlar daha diisiik navlun oranlar1 ve olas1 kesin indirimler saglayabilir.
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— Tedarik¢iler miisterisini memnun etmek icin ¢ok isbirlik¢i, ¢ok ilgili ve ¢ok
istekli olacak.

— Teslimatlar ¢ok kolaylikla ¢izelgelenebilecek.

— Etkili tedarikei iligkileri dikkate deger kaynaklar ve zaman gerektirir. Bununla

birlikte daha az tedarik¢i daha iyidir.

Coklu kaynak avantajlart:

— Islerin bazilarii saglayan rakiplerin, ihtiya¢ duyulan malzemeler icin fiyat ve
servisi bilmesi tedarikgileri rekabet etmeye meyledebilir.

— Tedarigin garantisi artirilir. Yanginlar, kazalar, arizalar, teslimatlarin durumunda
saglanabilir.

— Tedarik¢i bagimliligindan kagimnilir.

— Kaullanilabilir olan tedarik¢ilerin kullanilmamis kapasitelerinden olusan bircok
esneklik saglanabilir.

— Tek bir tedarik¢inin kapasitesi firmanin simdiki veya gelecekteki ihtiyaglarini

karsilamaya yeterli olmayabilir.

Her iki durumda, satinalmacilar zamaninin birgogunu bu sorular hakkinda
diisiinmeye ve zaman harcanmaya ayirir. Bununla birlikte se¢im, kaynaklarin etkili
kontrolii ve azalan maliyetler i¢in ¢ok biiyiik potansiyel teklif eder. Bu konuda
dikkate deger zaman harcayan bir¢cok insan kabul eder ki, tedarik kaynaklarinin
se¢imi satinalma departmaninin en onemli fonksiyonlarindan biridir. Dobler, Lee ve
Burt bu konuyu kitaplarinda asagidaki ciimleyle agikliyor: Tedarik¢i se¢cim yetenegi

satinalma miudiriniin en 6nemli sorumluluklarindan biridir.

Bugliniin teknoloji ve yetenek diinyasinda, maliyetten daha 6nemli olan sey kalite ve
zamaninda teslimatlarda liderliktir. Ayrica bugiliniin is diinyasinda hayatta
kalabilmek i¢in, firmalar dogru tedarikgileri secebilmeli ve onlarla birlikte imalati

kontrol altinda tutabilmelidir.

Dogru tedarikgileri segmek i¢in prosediir asagidaki gibidir [30].
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Varligini siirdiirebilir tedarikgi taban1 gelistir ve devam ettir.

Uygun strateji ve taktik konular1 adresle.

Potansiyel tedarik¢ileri dikkatlice degerlendirmeyi ve onlarin tatmin edici tedarik
partneri potansiyeline sahip olmasini garanti altina al.

Kaynak se¢iminin temeli olarak rekabete dayanan isleri veya goriismeyi kullanip
kullanmadigina karar ver.

Uygun kaynagi sec.

Dogru fiyatta istenilen kalitenin zaman olarak teslimatini1 saglamak i¢in segilen

tedarikg¢iyi yonet.

Varligim siirdiirebilir tedarik¢i tabani gelistir ve devam ettir: Diizenli bir imalat
sistemi bir¢ok girdiye sahiptir. Bu girdiler yiizlerce farkli hammadde veya
pargalar1 kapsar. Her bir malzeme/par¢a tek bir kaynak veya birden fazla kaynak
tarafindan tedarik edilebilir. Bu denklem her bir imalat organizasyonuyla
paylasilmig olan tedarikgilerin sayisinin birgogunu verir. Ayrica her bir
tedarikciye ait olan bilgi tutulmali ve organizasyonda diizenli tedarik¢i tabani

olusturulmalidir.

. Uygun strateji ve taktik konular1 adresle: Bazilar1 zamaninda teslimatlar1 daha
ylksek aralikta verebilirken, bazi organizasyonlardaki teknoloji ve kalite yiiksek
derecede Onemli olabilir. Organizasyonlarin ihtiyaclarina, miisteri talebine ve
pazarin sartlarina gore her bir firma kendi strateji ve taktik kararlarini

tanimlamalidir.

Potansiyel tedarikg¢ileri dikkatlice degerlendirmeyi ve onlarin tatmin edici tedarik
partneri potansiyeline sahip olmasini garanti altina al: Firmalarin ihtiyaclarini
tanimladiktan sonra, istenilen kriterleri karsilayamayan tedarikg¢iler elenir. Bu

yolla aday tedarik¢iler segilir.

Kaynak se¢iminin temeli olarak rekabete dayanan isleri veya goriismeyi kullanip

kullanmadigina karar ver.
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5. Rekabete dayali isler: Potansiyel tedarikgilerin her biri bir teklif i¢in sorugulanir.
Rekabete dayali isler tedarikgilerin digerlerinin teklifler hakkinda ne bildigidir ve
kendi tekliflerinde degisiklik yapmasidir. Sonunda en iyi teklifi verenlerden biri

anlagmay1 kazanacaktir.

6. Goriisme: Goriismede Oncelikle tedarikgiler isleriyle segilir. Sonra tedarik¢iler ve
firma fiyat ve diger sartlarda goriisiir. Firma baslangicta bu prosediirlere gore

birini segmeli ve bu karara gore hareket etmelidir.

7. Uygun kaynagi se¢: Firma rekabete dayali is veya goriismeyi kullanmayi
secerken, en uygun tedarikgileri se¢melidir. Bu adimda bir¢ok farkli metod
uygulanabilir. Tedarikgileri listeleme ve siralama, lineer programlama, hedef

programlama, fuzzy lojik hedef programlama bu metodlar arasindadir.

8. Dogru fiyatta istenilen kalitenin zaman olarak teslimatini saglamak icin

9. Segilen tedarik¢iyi yonet: Tedarikgiler se¢ildigi veya anlagsma yapildigi zaman,
tedarikciyle baglantili siparis zamanindan malzemelerin teslim zamanina kadar
tutulmalidir. Satinalmaci ve tedarik¢i arasindaki kesin ve zamaninda bilgi akist
garanti edilmelidir. Bdylece, herhangi bir beklenmeyen talep veya durumda

tedarikci tarafindan bedeli 6denebilir.

— Dogru miktar,
— Dogru zaman,
— Istenilen kalite,

— Fiyat.

Yukarida goriildiigii gibi tedarik¢i se¢iminin ilk sathasi kolay bir prosediir degildir.
Kimden satinalinacagi karar1 stratejiktir ve sirketlerin biitiin performanslarinda

etkilidir. Bu durum hedeflere ve 6l¢iilebilir kriterlere bagli olmalidir.

Bundan bagka tedarik¢i se¢imi i¢in, Robinson asagidaki sekilde ayrintili tedarikgi

secimi i¢in sekiz adim tanimlamustir [31].
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Bu model genis bir alanda aragtirmacilar tarafindan tedarik¢i se¢imine ayrintili bir
yaklagim saglamak icin bir temel olarak ve ek olarak da satinalma prosesi i¢inde
sistematik smiflandirma olarak tanindi ve kabul edildi. Asil satinalma prosesi bir
satinalma problemini tanimayla baslar ve performans geribildirimi ile biter. Sekil
4.3’de gortldiigii gibi, asil tedarik¢i secimi prosesi bir potansiyel tedarik¢i igin
arastirmayla adim 4’de baslar ve tedarik¢inin degerlendirilmesi ve performans

geribildirimiyle adim 8 ile biter.

Adim 8. Performans geribildirimi
ve degerlendirme

Adim 7. Siparis seklinin se¢imi

Tedarikei
Adim 6. Amaglari degerlendirmek R

Se¢imi igin
ve segmek

Adimlar

Satmalma Adim 5. Kazan¢ ve amaglarin

analizi

Prosesi

Adim 4. Potansiyel kaynaklar i¢in
arastirma yapmak

Adim 3. Karakteristiklerin tanimi

Adim 2. Parca kalitelerinin
birgogunun tespiti

Adim 1. Bir problemin ve bir
¢Ozlimiin kabulii

Sekil 4.3. Satinalma prosesinde genel adimlar [31]

4.3. Tedarikgilerin Degerlendirilmesi

Satinalma prosesinin 0nemli tarafi tedarik¢i degerlendirmedir. Etkili bir tedarik¢i
incelemesi derinlik, objektiflik, tutarlilik ve esneklik gibi kesin spesifik
karekteristikleri igermeli ve sonunda bilimsel olarak apagik olmali. Baglica bu
kriterleri iceren tedarik¢i degerlendirmesinin sagladigi, bu araclar olustugu zaman

sekil 4.4°de goriildiigli gibi adim adim proses kullanilmasi 6nerilir.
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Olusturulan bir tedarik¢i incelemesindeki ilk adimlardan katilim i¢in gerekli ve en
onemli performans Olgiitlerine karar vermek, biri satinalmacilar digeri de yonetim
takimi icindir. Cogu kez en agik olan ana kriter maliyet/fiyat, kalite ve teslimattir.
Adim 2 her bir degerlendirme kategorisi agirligidir. Bu adim performans
kategorileriyle ayrilan kategorinin karsilastirmali 6nemini yansitan bir agirliktir.
Esneklik bu kategorideki en onemli taraflardan biridir ve bu arzu edilen esnekligi
yonetmeyi basarmanin yolarindan biri farkli agirliklar1 ayirmakla veya eklemekle
veya zorunlu olarak performans kategorileriyle yerini degistirmesiyle olur. Adim 3
ilave olunani tanimlar ve agirliklart alt kategorilere ayirir. Adim 4 farkl kategoriler
ve alt kategoriler i¢in bir puanlama sistemi tanimlar. A¢ik¢a tanimlanan bir puanlama
sistemi son derece subjektif olabilen ve dl¢iim i¢in nitel bir derece gelistirebilen bir
kriter alir. Eger farkli bireyleri yorumlamak igin gerekliyse ve gdzden gecirmede
ayn1 performans kategorileri sayiliyorsa puanlama metrikleri etkili araglardir. Adim 5
tedarik¢inin direkt degerlendirilmesidir. Bu adim satinalmaciya objektif olarak
karsilastirma yapmaya ve farkli tedarik¢ilerin puanlarini aradaki farki géstermek i¢in
karsilagtirmaya izin verir. Satinalma departmani tedarik¢ilerin bir tedarik tabanina
katilabilirliginden dnce bir tedarik¢iyi memnun eden temel performans ihtiyaglarini
istemelidir. Satinalmaci, tedarik tabaninin pargasi olmadan 6nce tedarik¢iyi memnun
eden minimum kabul edilebilir performans ihtiyaglarina sahip olmalidir. Adim 6
degerlendirme sonuglarmmin goézden gegirilmesi ve bir se¢cim kararin1 vermek igin
firsat1 degerlendirir. Bu adimin baslica hedefi is icin 6zel bir tedarik¢i kabul edip
etmedigi hakkinda bir tavsiye saglamaktir. Adim 7 tedarik¢i performansinin devam
eden gozden gecgirmesine odaklanir. Bir satinalmaci bir tedarik¢i segtigi zaman,
satinalmacinin ihtiyaglarina gore yerine getirmek tedarik¢inin sorumlulugudur.
Degerlendirme boyunca noktalar ve agirliklarin kullanimi yeterli basitlikte olmalidir
ki her bir insan puanlama prosediirlerini ve se¢gme proseslerini anlayan

degerlendirme prosesinde mesgul olmali [32].
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Adim 1. Anahtar Tedarik¢i Degerlendirme Kategorilerini

Tanimla

v

Adim 2. Her Bir Degerlendirme Kategorisini Agirliklandir

v

Adim 3. Alt Kategorileri Tanimla ve Agirliklandir

Incelemeyi

Gelistir

v

Adim 4. Kategoriler ve Alt kategoriler i¢in Puanlama Sistemi

Belirle
v

Adim 5. Tedarikgileri Direkt Olarak Degerlendir

v

Adim 6. Degerlendirme Sonuglarini Inceleme ve Segim Karar

Verme

Tedarikgi
Denetleme ve

Secimi

v

Adim 7. Tedarik¢inin Performansini Devamli Olarak Inceleme

Devamli  Tedarikei

Performansini

Gozden Gegirme

Sekil 4.5. Etkili tedarik¢i secim prosesi [33]

Bir¢ok organizasyon i¢in satinalma hedefleri:

Satinalinan malzemelerin ve tasimanin maliyetlerini azaltmak,

Miimkiin olan en diisik envanteri tutmak ve bdylece daha az sermaye

envanterlerde bagli olacaktir.

Zamaninda teslimatlar1 garantiye almak, bdylece tedarik devamliligi ve devam

eden iiretim bozulmayacak.

Istenilen kaliteyi garanti altina almak. Diisiik kaliteli parcalar iiretim

proseslerinde sonradan beklenmeyen maliyetlere sebep olurdu.
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Iyi tedarikgi iliskilerine sahip olmak. Bu yolla, herhangi bir ani talepteki degisimler

tedarikgiler tarafindan karsilanirdi.

Bu hedefleri karsilamak i¢in tedarik partnerleri dikkatlice secilmelidir. Bu nedenle
tedarik¢ileri tanimlayan degerlendirme kriterleri kararlastirilmalidir.  Birgok
arastirmaci bu kriterlerde calismistir. G.W. Dickson tedarik¢ileri degerlendirmek i¢in
23 kriter buldu. Bu kriterlerin listesi tablo 4.2’dedir. Tablo 4.2 kriterlerin 6neminin

tutulma oranini verir. Siralama arttig1 zaman 6nem derecesi de artar.

Tablo 4.2. Dickson’in tedarikgi se¢im kriterleri [33]

Sira Faktor Tutulma | Sira Faktor Tutulma
Ortalamas1 Ortalamas1
1 Kalite 3,508 13 Yonetim ve 2,216
Organizasyon
2 Teslimat 3,417 14 Islem maliyeti 2,211
3 | Performans Ge¢misi 2,998 15 Tamir Servisi 2,187
4 Garantiler 2,849 16 Davranis 2,120
5 | Uretim Yetenekleri 2,755 17 Etki 2,054

ve Kapasite

6 Fiyat 2,758 18 | Paketleme Yetenegi 2,009
7 | Teknik Yeterliligi 2,545 19 | Isci iliskileri Kayd: 2,003
8 | Finansal Pozisyonu 2,514 20 | Cografik Lokasyon 1,872
9 Usule Uyum 2,488 21 | Gegmis Isin Miktar 1,597
10 Iletisim Sistemi 2,426 22 Egitime Yardim 1,537
11 Endiistrideki 2,412 23 | Iki Tarafli Anlasma 0,610
Pozisyonu
12 Is igin Arzusu 2,256

Tabloda goriildiigli gibi kalite ve zamaninda teslimatlara en yiiksek begeni verilir.
Bir de performans ge¢misi, garantiler ve iiretim yetenekleri olduk¢a dnemli oldugu

g6z Oniine alinir. Siirpriz bir sekilde fiyat faktorii bugiliniin diinyasinda kalite ve
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teslimatlar1 daha diisiik fiyattan ¢ok daha 6nemli oldugunu gosteren listede altinci

sirada yer alir.
Diger siniflandirma Ram Narasimhan tarafindan yapilir. Sekil 4.5. tedarik¢i se¢imi

icin bir karar hiyerarsisi gosteririlir. Degerlendirme kriterleri dort ana kriteri igerir.

Bunlar: Fiyatlandirma yapisi, teslimat, kalite ve servistir.

En iyi tedarik¢i se¢imi
G}D Teslimat Kalite @

Zamanindalik Maliyetler Maliyetlerin Kalitesi Personel
Gelirlerin cogu Yetenekler
Arastirma ve
Gelistirme

Yeteneklilik

Sekil 4.6. Tedarikgi se¢imi i¢in karar hiyerarsisi [34]

Kalite ve teslimat Olgiileri paraleldir. Servisin personel Ol¢iisii tedarik¢inin isglicii
yetenegini belirtir. Yetenekler tedarik¢inin fiziksel fabrikasinin bakim kalitesini
belirtir. Son olarak yeteneklilik suanki isi yapma kabiliyetini ve gelecekteki isi

yapma esnekligini gosterir.

Tiirk endiistrisinde tedarik¢i se¢imi problemi hakkinda bir calisma Giilay
Barbarosoglu ve Tiilin Yazga¢ tarafindan yapildi. Kriterler ii¢ ana kategori altinda

incelendi. Bunlar performans degeri, is yapist/imalat yetenegi degeri ve kalite sistemi
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degeridir. Tablo 4.3 bu ¢alismanin ve onlarin dnceliklerinin bir kriter listesini verir.

Analitik hiyerarsi prosesi onceliklerin belirlenmesinde kullanilmstir.

Tablo 4.3. Tedarik¢i se¢imi probleminde bir analitik hiyerarsi metodu uygulamasi

Birincil Hedef Kriter Oncelik
Performans Degeri Sevkiyat Kalitesi 0,268
Teslimat 0,268
Maliyet Analizi 0,089
Is Yapisi/imalat Teknik Isbirligi 0,047
Yetenegi Degeri Finansal Statii 0,017
Isci Profili 0,006
Ekipman 0,020
Imalat 0,047
Kalite Sistemi Degeri Yo6netim Taahiidi 0,094
Uriin Gelistirme 0,005
Siireg Tyilestirme 0,013
Kalite Planlama 0,019
Tedarikte Kaliteyi Garantiye Alma 0,029
Uretimde Kaliteyi Garantiye Alma
Denetim ve Deney 0,029
Kalite Sorumlusu
0,041
0,008

4.4. Tedarikgi Se¢im Metodlarini inceleme

Tedarik¢i secim metodlar1 se¢imde kullanilan yaklagimlar veya metodlardir.
Metodlar1 se¢mek biitiin se¢im prosesi i¢in ¢ok Onemlidir ve se¢im sonuglarinda
onemli bir etkiye sahiptir. Bir firmanin bir metodu ni¢in sectigini anlamak énemlidir.
Bilinen se¢im metodlarindan birkagi yillar boyunca pek c¢ok bilim adami tarafindan
gelistirildi ve smniflandirildi. Son zamanlarda diger metodlar ortaya ¢ikarken, kesin

metodlar yillardir popiiler se¢im segenekleri oldu. Genellikle bir sirket bir tedarikgi
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se¢imi metodunu sectigi veya gelistirdigini belirttigi zaman, sonug genellikle birkag
farkl1 metodun kombinasyonu veya sirketin spesifik se¢im ihtiyaglarini karsilamaya
uygun hale getirilen farkli giiclerdir. Bu ylizden farkli tedarik¢i se¢im metodlarinin

araligin1 kesfetmek ve farkli uygulamalar: tartigmak onemlidir.

Benyoucef tedarik¢i secim metodunu eliminasyon metodu, optimizasyon metodu ve
porbabilistik metodu olmak {izere iic metoda ayirir. Eliminasyon metodunun birincil
amaci kabul edilen ortalamadan daha diisiik puan alan buna karsilik kriterlere
dayanan bu tedarikgilerin elenmesidir. Biitiin tedarik¢iler en dnemli temel kriterleri
karsilamali ve en yiiksek puanli tedarikgiler secilir. Optimizasyon metodu kriter
fonksiyonunun optimize edilmesini saglamaktaydi. Belirli sinirlama kiimesi i¢in
kriter konusunun bir listesini veya sinirlama olmaksizin kriterleri igeren bu metod
icin iki olas1 opsiyon vardir. Analitik Hiyerarsi Prosesi sinirlamalarin gosterilmedigi
durumun en iyi bir 6rnegidir. Probabilistik metoda gelince Benyoucef, tedarikci
secim kararinin ¢ogu kez nispeten rutin bir bigimde yonetilebildigine inanir. Liao ve
Kahn lineer programlama metodu, karigik tamsayir programlama metodu, hedef
programlama metodu ve ¢ok hedefli programlama metodunun goriilebildigi tedarikgi
final se¢im metodunda rol alan matematiksel programlamanin 6nemine dikkat
cekmistir.  Arastirmalar genel olarak bir nitel yaklagimdan daha sistematik ve
giivenilir olan modellerin birgogunun bir nicel yaklasima dayanan egilimi

kullandigin1 gosterdi [35].

Yillar boyunca arastirmacilar daha genis kategorilerin birkagina bireysel tedarikci
secim metodlarint hem avantajlar hem de dezavantajlara sahip olan her bir
siniflandirma ile gruplamaya ve smiflandirmaya basladi. Asagida tablo 4.4’de en
yaygin olarak kullanilan tedarik¢i secim metodlarindan bazilar1 gosterilmistir.
[laveten daha yaygin olarak kullanilan metodlardan bazlari: analitik hiyerarsi
prosesi, ¢ok nitelikli fayda teorisi, faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimi ve sahiplik

yaklagiminin toplam maliyetidir.



Tablo 4.4. Genel olarak kullanilan tedarik¢i se¢cimi metodlari [35]
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Teknik Destekeileri Metodoloji Uygulamalar
Analitik Hiyerarsi Saaty, Belton, Dyer, AHP sezgisel, rasyonel, nitel ve nicel taraflar1 | Alternatifleri
Prosesi Bard, Bhutta, Nydick, | gerektiren birgok kriter durumuyla basa onceliklendirmek

Hill

¢tkmak i¢in bir iskelet saglar.

Birim Toplam

Maliyet

Harding, Porter,

Monckza

Birim toplam maliyet ilgili biitiin faktorlerin
katilmasindan sonra satinalmacinin her birimi

i¢in toplam maliyetidir.

Uriinlerin maliyeti diger
maliyetlerden daha az

onemlidir.

Sahipligin Toplam
Maliyeti

Ellram, Carr, Cavinto,

Porter, Bhutta

Diger birgok satinalmayla iliskili maliyetleri
igeren satinalmanin fiyatinin arkasina bakan bu
teknik bir metodolojidir. Organizasyonlar
maliyetlerini daha iyi yonetmek ve anlamak
i¢in yollar aradig1 zaman, bu yaklagim artarak

onemli oldu.

Uriinlerin maliyeti diger
maliyetlerden daha az

onemlidir.

ABC Maliyetleme

Tyndall, Mornis,

ABC kategorilerinde maliyetleri kategorilemek

Parcalarin maliyet kategorileri

Yaklagimu Kaplan ve segilen kriterlere dayanan bir se¢im yapmak | kritik oldugu zaman

Hayat Doniis Jackson, Ostrom, Biitiin 6mrii boyunca tiriiniin maliyetine bakar. | Periodik bakim ve yenileme

Maliyetleme Handfield, Pannesi gerekli oldugu zaman ve

Yaklagimi maliyetler yiiksek oldugu

zaman

Cok Hedefli Weber, Ellram Bu teknik genel olarak tam zamaninda tiretim | Pek ¢ok celiskili kriter, bir JIT

Programlama senaryolarinda kullanilir. Analiz bir karar sisteminde dikkate alinmak
destek sistemi ¢evresinde olusur. zorunda oldugu yerde

Cok Yonlii Nitelik | Weber, Nitszch Bu teknik kaynak stratejilerini formiile etmek | Cevrenin daha ¢ok riskli ve

Fayda Teorisi i¢in satinalma profesyonellerine yardim komplike oldugu uluslar aras1
edebilir. tedarik¢i se¢imi durumlarinda

Dinamik Masella, Rangone Girdi degiskenleri, kontrol ve gevresel Ciktinin 6lgiilen miktar

Programalama degiskenler gibi. Cikt1 degiskenleri, oldugu yerde.

tedarikgilerin se¢imine dayanan
organizasyonlar tarafindan basarilan

performans gibi.

Veri Zarflama

Analizi

Weber, Kleinsouza,

Clarke, Kent

Bir tek gergek girdiyi bir tek gercek ¢iktiya
oranini olusturmakla ¢ok girdi/gok ¢ikti
durumunu 6lgen tek girdi/tek ¢iktinin teknik
etkinligini genellestirmek i¢in kullanilan
matematiksel programlamanin bir

optimizasyon metodudur.

Zor karsilagtirmalar yapan ¢ok

girdi ve ¢iktinin oldugu yerde

4.4.1. Analitik hiyerarsi prosesi

Tedarik¢i se¢imi literatiirdeki incelemelerde analitik hiyerarsi metodunun pratikte

uygulanan en genel metodlardan biri oldugunu gosterdi.
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Karar verme prosesinde pek cok kriter ve alt kriterler gosterildigi zaman, analitik
hiyerarsi prosesi alternatifleri siralamak i¢in ideal bir metoddur. Bunun benzeri ¢ok
yonlii nitelik faaliyet fayda teorisidir. Analitik hiyerarsi prosesi bir karar hiyerarsinin
biciminde karmasik problemleri inga etmek icin karar vericiye izin verir. Hiyerarsi
genellikle hedefler, kriterler ve alternatifleri igeren {i¢ farkli seviye igerir. Tedarikei
se¢imine gelince hedef dogru tedarik¢iyi segme kabiliyeti olmali. Kriterler genellikle
fiyat, kalite gibi meseleleri igerir. Analitik hiyerarsi prosesi sik sik bir ideal tedarik¢i
secimi metodu olarak diisiiniiliir. Clinkii o karar vericiye kriterlerin bagil nemine ve

tedarik¢ilerin uygunluguna dayanan tedarikgileri derecelendirmeye izin verir [36].

4.4.2. GCok yonlu nitelik fayda teorisi

Bu metod en ¢ok dikkati ¢geken bir sekilde sistematik dogasi i¢in kabul edilir. Metod,
bircok kriter oldugu zaman, karmasik problemleri ¢ozmek i¢in ideal bir metod olarak
stk sik Ornek gosterilir. Bircok tedarik¢i secim problemi pek c¢ok kriteri
kapsadigindan beri, ¢ok yonlii nitelik fayda teorisi en uygun yaklagimdir. Min’e gore

bu teorinin alt1 adimi vardir. Bunlar:

1. Karar i¢in hedefleri tanimlama ve problemin alanin tarif etme.

2. Karara iliskin niteliklerin bir listesini olugturma ve sonra hiyerarsik olarak onlar
diizenleme.

3. Farkli niteliklerin 6nemini belirtme.

4. Karar vericinin yarar fonksiyonu iizerine insa etme.

5. Her bir alternatif i¢in biitlin yararli puani1 hesaplama ve sonra alternatifleri
siralama.

6. Duyarlilik analizi yapma.

4.4.3. Faaliyet tabanh maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme en ¢ok maliyete odaklanan metoddur. Bu metod bir
organizasyonunun direkt ve direkt olmayan kaynaklarina deger bigmede, onlari
tilkketime dayal1 yapilan faaliyetlerini karsilagtirmada kullanilan en genel metoddur.

Gerekli olan ve belirli faaliyetleri yapmakta tiiketilen faaliyet tabanli maliyetleme



41

metodunda, kaynaklarin miktarinin tanimlanmasiyla kaynak maliyeti tespit edilir.
Faaliyet maliyetleri belirli {irtinleri, servisleri, miisterileri izler ve sik sik bu maliyet

amaglarmin desteginde faaliyetin nasil yapildigina dayanan kararlar verilir [37].

4.4.4. Sahipligin toplam maliyeti

Vurgunun maliyette yer aldigi diger bir metoddur. Tedarik¢i se¢imi ana
kriterlerinden birinin maliyet oldugundan beri, bu metod degerli bir yaklagimdir. Bu
metod bir tedarik¢iden belirli komponenetlerin kullanimi sonrasit gelen ve elde
edilenler ile iliskili bulunan toplam maliyetleri bulmakta kullanilan yapisal bir
metoddur. Bu metod bir par¢anin satinalma fiyatini elde edilmis bir par¢anin toplam
maliyetin yalnizca bir kismmi hesaplar ve siparis verme, hizlandirma, alma ve
kontrol etmenin maliyeti tedarik¢inin performansiyla ilgilidir. Metod satinalma, elde
tutma, zayif kalite ve teslimat hatasi ve digerlerinin maliyetlerini kapsayan toplam
elde edilen fiyat1 tanimlar [38]. Ayrica metod tedarik¢ilerle hem iletigim i¢in hem de

tedarik¢inin performansini degerlendirmek i¢in kullanilabilir [39].

Bircok farkli tedarik¢i se¢imi metodlart vardir ve etkili tedarik¢i se¢iminde
kullanilan se¢im kriterlerinin birkaci1 bugiinkii literatiirii gosterdi. Bir organizasyon
kendi tedarik¢i se¢imini olusturdugu zaman popiiler se¢im metodlarindan birkagini
ve Onemli secim kriterlerini kullanacak. Bu yiizden se¢im kriterlerini ve farkl

metodlarin zayifligini ve bagil giiclerini anlamak énemlidir.

4.5. Tedarikgi Tipleri

Tedarik¢i degerlendirme kolay bir proses degildir. Birgok farkli teknikler formiiller
kullanilabilir. Eger bir tedarik¢i biitiin beklentileri karsiliyorsa tam partner olarak

etiketlenir. Tam partner olmaya calisan bir firma ise is partneri olarak etiketlenir.

[lave edilen kategoriler yiiksek risk ve yeteneksiz tedarikgileri igerir. Bir yiiksek risk
kaynag1 suanki {iretim i¢in yararli olmaya devam etmelidir. Fakat bu tedarikci
gelecekteki herhangi bir i i¢in Odiillendirme istememelidir. Yeteneksiz

tedarik¢ilerden miimkiin olan en uygun siirede vazgecilmelidir.
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[k adim bu kategorilerin her biri icin kriterler kiimesi iizerinde anlasmaktir.

Asagidaki karakteristikler géz oniine alinmalidir.

Tam Partner

Hedefler organizasyonun gelecek planlariyla uyusabilirdir.

%100 zamaninda teslimat performansini kanitlamak.

Tamamen ISO 9000 veya QS 9000 onayli olmak.

Tebligden 24 saat icinde biitiin alanda cevap ve destek saglamak.

Yeni dizaynlarda destek saglamak.

Bir hafta veya daha kisa siirede prototip modeli saglamak.

Teknoloji, kalite, yanit verme, teslimat ve daha diisiik toplam maliyet gibi 5

alanda stirekli olarak tam partner kriterlerini karsilamak.

Is Partneri

Yonetim tarafindan tiizerinde anlasilan tam partner kriterlerinin bir¢ogunda
memnun edicidir.

Tedarik¢i yOnetimi ve onlarin calisanlart kalite ve teslimatta devam eden
ilerlemeyi  taahhiit etmeyi  siirdirmeye devam  ettigini  gosterir.
Organizasyonunuzun hedefleri ve amaglarini asarak veya hedefleri, amaclar1 ve
aksiyon planlarini karsilayarak gelistirir.

Tedarik¢inin servisleri ve {iriinleri organizasyonunuzdaki stratejik ihtiyaci yerine
getirir.

Tam partner statiisiinii elde etmeyi basarmak icin kii¢iik gayret ve masraf

gerektirir.

Yiiksek Riskli Tedarik¢i

Tedarik¢inin hedefleri ve aksiyon plani organizasyonunuzla uyusmamaktadir.
Tam partner veya is partneri olmak i¢in kendisini gelistirmez.

Suanki kalite ve teslimat simdiki {iretimi stirdiirmesi i¢in kabul edilebilirdir.
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— Mevcut iiretim kaynaklari ile parcalar i¢in isleme olasiligi ekonomik olarak

miimkiin degildir.

Yeteneksiz Tedarikci

— Tedarikgi teslimat ve kalite hedeflerini kargilamaz.
— Kalite ve teslimat gibi yetersiz servis alanlarini gelistirmek i¢in bir arzu ve
yetenek gostermez.

— IS0 9000 veya QS 9000 almak i¢in ilgisi yoktur.

— Bu tedarik¢iden hemen vazgecilmelidir.



BOLUM 5. TEDARIKGIi DEGERLENDIRMEDE iSTATISTIKSEL
ANALIiZ METODLARI iLE TEMEL OLGUTLERININ TESPITI

5.1. Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi Hakkinda Genel Bilgi

Bir otomotiv sektoriiniin tedarik¢ilerini degerlendirmek i¢in anket ile tedarik¢ilerin
performanslarinin tespiti hedeflenmistir. Anket, sistematik bir veri toplama
yontemidir. Calismamizda tedarik zincirinde yer alan insanlara bir dizi sorular

yoneltilerek veriler toplanmistir.
Yapilan anket ile

— Mevcut durumun tespiti,
— Tedarikgilerin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespiti,

— lyilestirmeye agik alanlarm tespiti,
amaglanmistir.

Anket yonetimi ile ¢ok farkli tipte veri toplamak miimkiindiir. Bu calismamizda
tedarik¢ileri 3 ayr1 ana kategoride ele almayr amagladik. Bu ana kategoriler:
satinalma, planlama ve kalite’dir. Ug¢ ana kategori ile tedarik¢inin tedarik
zincirindeki tlim yaklagimlar1 incelenmesi amacglanmistir. Yapilan anket toplam 25

sorudan olusmaktadir (Tablo 5.1).



Tablo 5.1. Anket soru dagilimi

Satinalma

Planlama

Kalite

Olgiit Sayisi

9

8
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Tedarik¢i degerlendirme anketine toplam 126 tedarik¢i katilmistir. Bu tedarikgilerin

tedarikei tiplerine gore siniflandirmast Tablo 5.2°de gosterilmistir.

Tablo 5.2. Ankete katilan tedarikgilerin tiplerine gore simiflandirmasi

TEDARIKCi TIiPLERI
Kimilatif
Frekans Yiizde Yiizde

ALT YAPI MALZEME

GRUBU 63 50,0 50,0
UST YAPI MALZEME

GRUBU 29 23,0 73,0
ALT YAPI+UST YAPI

MALZEME GRUBU 34 27,0 100,0
Toplam 126 100,0

Alt yap1 malzeme grubu, bir aracin fren, elektrik, dingil aksam, lastik, jant vs. gibi

malzemelerini olusturan gruptur.

Ust yap1 malzeme grubu, bir aracin tavan, yan panelleri, 6n panelleri, arka panelleri

gibi malzemelerinin olusturdugu gruptur.

Alt yapt ve {iist yapt malzeme grubu, hidrolik malzemeleri, sac, profiller gibi

alimniyum ve demir-¢elik malzemelerinin olusturdugu gruptur.

Ankette cogunlukla %50 ile alt yapt malzemelerini tedarik eden tedarik¢ilerin yer

aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5.3°de ankette yer alan sirket tiplerini gérebilmekteyiz. Ve otomotiv firmasinin

ankette yer alan tedarikgilerinin %50’°sini anonim sirketleri olusturmaktadir. Boylece

yapilan ¢aligmada daha ¢ok anonim sirketlerinin performanslarini gorebilecegiz.



Tablo 5.3. Ankete katilan tedarikgilerin sirket tipi dagilimi

SIRKET TiPi
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
ANONIM SIRKETI 63 50,0 50,0
LIMITED SIRKETI 47 37,3 87,3
SAHIS SIRKETI 16 12,7 100,0
Toplam 126 100,0
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Ankette yer alan firmalarin {iretici ve satici olmalarina gore tipleri tablo 5.4’de

gosterilmistir.

Tablo 5.4. Uretici ve satict olma durumuna gore dagilimi

URETICI/SATICI
Kimaulatif
Frekans Yiizde Yiizde
URETICI 96 76,2 76,2
SATICI 30 23,8 100,0
Toplam 126 100,0

Ankette yer alan firmalarin yerli iiretici veya satict ve yabanci iiretici veya satici

olmalarina gore dagilimi tablo 5.5°de gosterilmistir.

Tablo 5.5. Yerli ve yabanci firma olma durumuna goére dagilimi

YERLi/'YABANCI
Kimiilatif
Frekans Yizde Yizde
YERLI 81 64,3 64,3
YABANCI 45 35,7 100,0
Toplam 126 100,0

Ankette yer alan tedarikgilerin iilkelerinin Tablo 5.6’de gorebiliriz. Ankette yer alan
tedarikgilerin %68,3’niin Tiirkiye’den oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak en ¢ok
Almanya’da malzeme ithal edildigi goriilmektedir. Ugiincii sirada ise Hollanda

goriilmektedir.
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Tablo 5.6. Lokasyonlara gore tedarikgilerin dagilimi

ULKE
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

ITALYA 2 1,6 1,6
AVUSTURYA 1 .8 2,4
BELCIKA 2 1,6 4,0
FINLANDIYA 1 8 4.8
FRANSA 6 4,8 9,5
ISVICRE 1 8 10,3
HOLLANDA 5 4,0 14,3
ALMANYA 22 17,5 31,7
TURKIYE 86 68,3 100,0
Toplam 126 100,0

5.2. Anketin Gilvenilirlik Analizi

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan anket, gilivenilirlik analizine tabi
tutulmus ve Cronbach Alfa = 0,795 olarak ger¢eklesmistir. Giivenilirlik analizi
herhangi bir konuda drneklemi olusturulan birimler lizerinden veri toplamak amaci
ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek amaci ile kullanilir. Olgme aracini olusturan ifadelerin
birbiri ile tutarlilik gosterip gostermedigini, aralarindaki iliskinin (korelasyonun)
Ol¢iilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Giivenilirlik analizinde uyulan alfa katsayisinin

degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterleri [40];

0,00 < a < 0,40 ise Olcek giivenilir degildir.

0,40 <0< 0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir 6lgektir.

Bu kriterlere gore anketimiz oldukga giivenilirdir (Tablo 5.7).



Tablo 5.7. Anketin alfa yontemi (Cronbach alfa katsayisi) giivenilirlik analiz tablosu

Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach Alfa | Soru Sayisi

, 7195 25

5.3. Tedarik¢i Degerlendirme Anketinde Yer Alan Olgiitlere Verilen

Puanlarin Dagilimi
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Ankette yer alan 25 tane soru ii¢ farkli departman ¢alisanlarina sorulmustur. Ankette

yer alan Olciitlere ait verilen puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo

5.8’de gosterilmistir.

Tablo 5.8. Anket sorularina verilen puanlarin ortalamasi ve standart sapmasi 6zet tablosu

Soru Kategorileri (Olgiitler) | Maximum | Ortalama | Standart
Sapma
FIYAT POLITIKASI 25 15,24 6,383
MALIYET DUSURME 15 7,66 4,547
PROJE GERCEKLESTIRME 5 3,21 1,557
PAZAR ODAKLI OLMA 5 4,33 1,066
SATINALMA DURUMU
FINANSAL DURUMU 10 7,46 2,429
ISBIRLIGI DURUMU 10 5,67 2,993
TEKLIF DURUMU 10 5,83 2,429
TEKLIF DONUS HIZI 10 6,15 2,977
ILETISIM 10 6,83 2,871
SEVKIYAT DURUMU 30 18,65 8,796
AMBALAJ DURUMU 20 12,38 7,006
IRSALIYE ve MALZEME 10 6,23 3,387
TANIMI
TERMINDE ESNEKLIK 10 6,83 2,637
PLANLAMA SEVKIYAT TEYIDI 5 2,79 2,108
SEVKIYATLARDA MIK. 10 6,51 2,985
UYUMU
FATURA DOGRULUGU 10 8,81 2,230
ILETISIM 5 4,47 1,071
SEVKIYATIN PPM DEGERI 20 13,90 7,123
DOF 20 13,73 6,031
ILETISIM 5 4,18 1,286
ILK NUMUNE KONTROL 20 9,37 7,874
KALITE KALITE SISTEMI 10 7,21 3,437
MUSTERI SIKAYETLERI PPM 5 4,44 1,054
DEG.
KALITE SERTIFIKALARI 10 5,52 3,971
TEDARIKCININ ETKINLIGI 10 7,67 2,397
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5.3.1. Satinalma olciitlerinin puanlarinin incelenmesi

Satinalma Departmani’na sorulan 9 tane olgiitten birincisi tedarik¢inin fiyatinin

rakiplerine gore hangi seviyede oldugunu tespit etmek i¢indir (Tablo 5.9).

Tablo 5.9. Fiyat politikasina verilen puanlarin dagilimi

FiYAT POLITiKASI

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Fiyat diizeyi yiiksek, 6deme
sartlart uygun degil 9 7.1 7.1

Fiyat diizeyi yiiksek ama
caligilabilir diizeyde, 6deme 30 23,8 31,0
sartlart uygun

Fiyatlar1 rakiplerine nazaran
uygun fakat 6deme sartlari 39 31,0 61,9
uygun degil

Fiyat diizeyi rakipleri ile
esdeger diizeyde, 6deme 33 26,2 88,1
sartlart uygun

Fiyat diizeyi rakiplerine

nazaran uygun, ddeme sartlari 15 11,9 100,0
uygun
Toplam 126 100,0

Fiyat politikasina verilen puanlarin %31°1 fiyatlarin rakiplerine nazaran uygun
oldugu ancak o&deme sartlarimin istenilen seviyede olmadigi cevabinda
yogunlagmaktadir. Ortalama degeri 15,24’e bakildiginda da ayn1 durumun gézlendigi
goriilmektedir. Bu da bize gostermektedir ki, miisteri ile tedarik¢ilerin 6deme

sartlarinda bir iyilestirme ¢aligmasi yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5.10. Maliyet diisiirme sorusuna verilen puanlarin dagilimi

MALIYET DUSURME
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Inisiyatif kullanma giicii yok,
tedarikg¢i destegi ¢cok zayif 15 11,9 11,9
Inisiyatif kullanma giicii
zay1f, nadiren fikir iiretir 50 39,7 51,6
Fikir tiretir, ancak hayata 40 31,7 83,3
gegirmek i¢in desteklenmeli
Fikir iiretir ve hayata gegirir 21 16,7 100,0
Toplam 126 100,0

Ikinci soru, tedarik¢inin maliyet diisiirme egilimine verilen puanlar1 géstermektedir
(Tablo 5.10). Maliyet diisiirme sorusuna verilen puanlarin %39,7’si tedarikcilerin
insiyatif kullanma gii¢lerinin zayif oldugunu ve nadiren fikir {rettiklerini
gostermektedir. Bu da gostermektedir ki, tedarik¢ilerin ana sanayinin ilk madde
malzeme alim maliyetlerinin diisiirilmesine etkileri zayiftir. Tedarik¢ilerin bu yonii

gelistirmeye acik oldugu goriilmektedir.

Uciincii soru ile tedarikgilerin kendilerinden istenen projeleri gergeklestirme egilimi

tespit edilmistir (Tablo 5.11).

Tablo 5.11. Tedarikgilerden istenen projelerin gergeklesme durumu

PROJE GERCEKLESTIRME

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Zamaninda ve istenildigi gibi
gerceklestiremiyor. 9 7,1 7,1
Eksik gergeklestiriyor ve
tizerinde ek ¢aligma 15 11,9 19,0
gerektiriyor.
Eksiksiz fakat geg
gerceklestiriyor. 60 47,6 66,7
Eksiksiz, zamaninda
gerceklestiriyor. 42 33,3 100,0
Toplam 126 100,0
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Puanlarin dagilimina bakildiginda %47,6 ile projelerin eksiksiz gerceklestigi ancak
zamaninda gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Bunu 9%33,3 ile tedarikgilerin

projeleri eksiksiz ve zamaninda gerceklestirdikleri izlemektedir.

Dordiincii soru ile tedarikgilerin ‘pazar odakli ¢aligmakta m1 ve otomotiv sanayinin
gerekliliklerini yerine getirmekte midir? (global, esnek, risk almaya hazir...)” yoni
Olciilmiistiir. Tablo 5.12°de bu soruya verilen puanlarin dagilimi goriilmektedir. Bu
anket ile tedarik¢ilerin %69’nun pazar odakli c¢aligsmakta, otomotiv sanayinin

gerekliliklerini yerine getirmekte oldugu gorilmistiir.

Tablo 5.12. Pazar odakli ¢alisma sorusuna verilen puanlarinin dagilim

PAZAR ODAKLI OLMA DURUMU

Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Tedarik¢i pazar odaklt

¢alismamakta, otomotiv
sanayinin gerekliliklerini 2 1,6 1,6
yerine getirememekte

Tedarikei pazar odakl
¢alismamakta, otomotiv
sanayinin gerekliliklerini
kismen yerine getirmekte

37 29,4 31,0

Tedarikei pazar odakl
calismakta, otomotiv
sanayinin gerekliliklerini
yerine getirmekte (global,
esnek,risk almaya hazir...)

Toplam 126 100,0

87 69,0 100,0

Besinci soru ile tedarik¢inin finansal durumu (yeni teknoloji, liretim vs. yatirim
imkanlar1 var mi?) incelenmistir. %39,7 ile calisilan tedarikgilerin finansal
durumunun 1iyi oldugu, %38,9’nun ise finansal durumunun c¢ok iyi oldugu

goriilmiistiir (Tablo 5.13).



Tablo 5.13. Finansal durum sorusuna verilen puanlarin dagilim

FINANSAL DURUMU
Kimilatif
Frekans Yizde Yizde

FIN. DUR. KOTU 2 1,6 1,6
FIN. DUR. ORTA 25 19,8 21,4
FIN. DUR. 1Y 50 39,7 61,1
FIN. DUR. COK iYi 49 38,9 100,0
Toplam 126 100,0
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Altinc1 soru ile tedarikgilerin sozlesme goriismelerinde gosterdigi is birligi

degerlendirilmistir (Tablo 5.14).

Tablo 5.14. S6zlesmelerde isbirligi sorusuna verilen puanlarin dagilimi

ISBIRLIGi DURUMU
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Degerlendirilmez 2 1,6 1,6
Is birliginde bulunmuyor. 4 32 4.8
Zor bir sézlesme ortagi,
birgok goriisme gerektirmekte 49 38,9 43,7
>2).
Iyi bir s6zlesme ortagi,
goriisme sayis1 az (<=2). 57 45,2 88,9
Oldukga yapict1 bir tutum
icinde 14 11,1 100,0
Toplam 126 100,0

Calisilan tedarikgilerin %45,2 ile iyi bir sozlesme ortagi oldugu ve sdzlesmelerin en

fazla iki gériismede tamamlandig1 goriilmektedir.

Yedinci soru ile tekliflerin eksiksiz olmasi ve giivenilirligi, maliyet analizi

calismalar1 hakkindaki durumlar1 incelenmistir (Tablo 5.15).



53

Tablo 5.15. Teklif durumu sorusuna verilen puanlarin dagilimi

TEKLiF DURUMU

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde

Kotii (teklifler eksik, stirekli
degisikliler gerektirmekte,
maliyet analizi mevcut degil) 6 4.8 4.8
Tyi (eksiksiz fakat maliyet

analizi mevcut degil) 93 73,8 78,6

Cok iyi (Maliyet analizi
mevcut, teklif eksiksiz,
degisiklik gerektirmemekte,
giivenilir)

Toplam 126 100,0

27 21,4 100,0

Sekizinci soru ile tedarikgilerin degisikliklerde geri doniis siiresinin, teklif verme

hizinin ve devreye alma hizinin ne seviyede oldugu incelenmistir (Tablo 5.16).

Tablo 5.16. Teklif doniis hiz1 sorusuna verilen puanlarin dagilimi

TEKLIiF DONUS HIZI

Frekans

Yiizde

Kiimiilatif
Yiizde

Tedarik¢inin degisikliklerde
geri doniis ve teklif verme hizi
¢ok yavas, beklentilere
zamaninda cevap
verememekte

Tedarik¢inin degisikliklerde
geri doniis ve teklif verme hizi
iyi, ancak bazen uyarmak
gerekebiliyor, devreye alma
hiz1 beklenen diizeyde fakat
zaman zaman aksakliklar
olabiliyor

Tedarikginin degisikliklerde
geri doniis ve teklif verme hizi
¢ok iyi uyarilmadan hemen
cevap vermekte, degisikliklere
hizli uyum saglamakta
Toplam

11

75

40

126

8,7

59,5

31,7

100,0

8,7

68,3

100,0

hiz1 1yi, ancak bazen uyarmak gerekebiliyor.

Goriilmektedir ki, tedarik¢ilerin %59,5°1 degisikliklere geri doniis ve teklif verme
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Satinalma o6l¢iitlerindeki son soru dokuzuncu soru ile iletisim siireci (ulasilabilirlik,
muhatabin alternatifi var mi?) ile tedarik¢inin genel yaklagiminin nasil oldugu

Olciilmeye calisilmistir (Tablo 5.17).

Tablo 5.17. Satinalma iletisim siireci sorusuna verilen puanlarin dagilimi

SATINALMA iLETIiSiM SURECI

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Soruldugunda, uyarildiginda
ancak bilgi aktarmakta,
kendiliginden bilgilendirme
yapmiyor, muhatabin
alternatifi mevcut degil, 6 48 48
tedarik¢inin yaklagimi ¢dzlime
doniik degil, ulasilabilirlik
zayif

Birkag giin sonra bilgi
vermekte, muhatabin
alternatifi mevcut degil, fakat
genel olarak tedarik¢i ¢oziime
doniik yaklagim iginde

68 54,0 58,7

Sorulmadan, aninda bilgi
alinabilmekte, muhatabin
alternatifi mevcut, her zaman
firmaya ulasilabilmekte,
tedarik¢inin her tiirlii
yaklagimi ¢oziime doniik

Toplam 126 100,0

52 41,3 100,0

Tedarikgilerin %54°1 birkag¢ giin sonra bilgi vermekte, muhatabin alternatifi mevcut
degil, fakat genel olarak tedarik¢i c¢oziime doniik yaklagim iginde oldugu

goriilmektedir.

5.3.2. Planlama olg¢itlerinin puanlarinin incelenmesi

Bu c¢alismada Planlama’ya toplamda 8 baglikta sorular yoneltilmistir. Bu
degerlendirme kapsaminda birinci soru, tedarikgilerin sevkiyat terminlerine uyum
oranin1  Ol¢mektedir. Bu 0lgiit tedarik¢ilerin her bir satinalinan malzeme igin

verdikleri termin siireleri (lead time) lizerinden yapilmustir.



Tablo 5.18. Tedarikgilerin sevkiyat temrinlerine uyum dagilimi

SEVKIYAT DURUMU
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

<50% 10 7,9 7,9
60% - 50% 28 22,2 30,2
80% - 60% 57 45,2 75,4
100% -80% 31 24,6 100,0
Toplam 126 100,0
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Tablo 5.18’de tedarikgilerin %45,2’sinin sevkiyat performanst %60 ile %80 arasinda
gergeklestigi goriilmekle birlikte %24,6’simin sevkiyat performansi %80 ile %100
arasinda gerceklesmistir. Ancak %22,2 gibi yiiksek bir oran ile sevkiyat performansi

28 sirket i¢in %50 ile % 60 arasinda gerceklesmistir.

Planlama’ya yoneltilen ikinci soruda tedarikgilerden beklenen ambalaj durumu
incelenmis ve bu soru Ambar c¢alisanlarina yoneltilmistir. Ambalaj durumu dagilimi

tablo 5.19°da gosterilmistir.

Tablo 5.19 Ambalaj durumu sorusuna verilen puanlarin dagilimi

AMBALAJ

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Tedarik¢i ambalaj
sartlarinda bekleneni 11 8,7 8,7
kargilamamaktadir

Tedarik¢i genel olarak
ambalaj sartlarina uygun
sevkiyat yapmamaktadir.
Istisna olarak istenilen 22 17,5 26,2
ambalaj sartlarina
uymaktadir

Tedarik¢i zaman zaman
istenilen ambalaj sartlarinin
disinda sevkiyat yapmakta
fakat genel olarak beklentiyi
karsilamaktadir

41 32,5 58,7

Tedarikg¢i, istenilen tiim
ambalaj sartlarina uygun 52 41,3 100,0
sevkiyat yapmaktadir

Toplam 126 100,0
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Tablo 5.19°da goriildiigii lizere tedarikgilerin %41,3’1 istenilen ambalaj sartlarini
yerine getirmektedirler. Ancak %32,5’1 zaman zaman istenilen ambalaj sekli disinda

da sevkiyat yapabilmektedir.

Ucgiincii soru, tedarikgilerin malzeme tanim (etiket) ve sevk irsaliyesi ile ilgili

miisteri taleplerini ne derecede karsilamakta oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.20. Irsaliye ve malzeme tanimi sorusuna verilen puanlarin dagilimi

IRSALIYE VE MALZEME TANIMI

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
Tedarikei higbir sekilde
talepleri karsilayamamakta 17 13,5 13,5
Tedarik¢i zaman zaman
istenilen talepleri 61 48,4 61,9
kargilayamamakta
Diizenli olarak her sevkiyati
taleplere uygun olarak 48 38,1 100,0
yapmaktadir
Toplam 126 100,0

Tablo 5.20 ile tedarikgilerin %48,4’li zaman zaman eksiksiz irsaliye ile eksik

malzeme tanimi ve etiketsiz olarak malzeme sevkiyat1 yaptiklar1 gézlenmektedir.

Dordiincii soru ile tedarikgilerin terminlerdeki esneklik durumu incelenmistir. Tablo

5.21°de esneklik durumu verileri ortaya koyulmustur.



Tablo 5.21. Esneklik ve degisikliklere uyum sorusuna verilen puanlarin dagilimi

TERMINDE ESNEKLIiK

Frekans

Yiizde

Kiimiilatif
Yiizde

Esneklik s6z konusu degil,
tedarik¢i degisikliklere uyum
gostermemektedir.

Kabul edilebilir seviyede
ancak gelistirme ihtiyact
vardir

Tedarik¢i; termin tarihi
degisimi, miktar degisimi,
malzeme revizyonu ve
siparis iptali durumlarinda
nadiren esneklik
gostermektedir. Genel olarak
uyumludur

Tedarik¢i; termin tarihi
degisimi, miktar degisimi,
malzeme revizyonu ve
siparis iptali durumlarina ¢ok
iyi uyum gostermektedir. Hi¢
problem yasanmamaktadir
Toplam

41

52

24

126

7,1

32,5

41,3

19,0

100,0

7,1

39,7

100,0
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Tedarik¢ilerin %41,3’ii termin tarihi degisimi, miktar degisimi, malzeme revizyonu

ve siparis iptali durumlarinda nadiren esneklik gostermektedir. Genel olarak

uyumludur.

Besinci

soru ile tedarik¢ilerin siparis teyitlerinin dogrulugu ve zamaninda

gonderilmesi durumu incelenmistir (Tablo 5.22).



Tablo 5.22. Sevkiyat teyidi sorusuna verilen puanlarin dagilimi

SEVKIYAT TEYIDIi
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Siparis teyitlerini
gondermemektedir 41 32,5 32,5
Siparis teyitlerini
uyarmadan
gondermemekte veya
bazen hatali teyit 37 29,4 61,9
gondermektedir
Siparis teyitlerini dogru
olarak en gec 2 is 48 38,1 100,0
giiniinde gondermektedir
Toplam 126 100,0
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Tedarikgilerin  %38,1°1 siparig teyitlerini dogru olarak en ge¢ 2 is giinlinde

gondermektedir.

%32,5

gondermemektedir.

oranindaki

tedarikgiler

ise

siparis

teyitlerini

Altinct soru ile sevkiyatta siparis miktarlarina uyum durumu incelenmistir (Tablo

5.23).

Tablo 5.23. Sevkiyatta siparis miktarlarina uyum sorusuna verilen puanlarin dagilimi

SEVKIYAT MIKTAR UYUMU

Frekans

Yiizde

Yiizde

Kimilatif

Sevkiyatlarda siparis
miktarlarina uymamakta

Sevkiyatlarda siparis
miktarlarina genel olarak
uymakta fakat zaman zaman

eksik/fazla miktarda sevkiyat

goriilmekte

Sevkiyatlarda siparis
miktarlarina her zaman
uymakta, aksama olmast
durumunda 6nceden
bilgilendirmekte ve teyit
istemekte

70

47

7,1

55,6

37,3

62,7

100,0

7,1

Toplam

126

100,0

Tedarikgilerin %55,6’s1 sevkiyatlarda siparis miktarlarina genel olarak uymakta fakat

zaman zaman eksik/fazla miktarda malzeme sevk ettigi goriilmektedir.
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Yedinci soru ile tedarikgilerin fatura dogrulugu ve zamaninda fatura gonderme

durumu incelenmistir (Tablo 5.24).

Tablo 5.24. Fatura dogrulugu sorusuna verilen puanlarin dagilimi

FATURA DOGRULUGU
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Faturalar siklikla geg ve
hatali olarak gondermektedir 1 8 8
Faturalarin hatali olmasi
istisnadir, genellikle bir kere
uyardiktan sonra fatura 28 22,2 23,0
gondermektedir
Faturalar1 zamaninda ve
dogru gondermektedir 97 77,0 100,0
Toplam 126 100,0

Tedarikgilerin %77 sinin faturalar1 zamaninda ve dogru gonderdigi goriilmektedir.

Son soru ile Planlama’nin ilgili personele ulasilabilirligi, birlikte ¢aligma arzusu ve

genel yaklasimi degerlendirilmistir.

Tablo 5.25. Iletisim sorusuna verilen puanlarin dagilimi

ILETIiSIiM

Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Ulagilabilirlik durumu
kesinlikle kabul edilemez, 3 2.4 2.4
isbirligi seviyesi diisiik
Tlgili personele hemen
hemen her zaman
ulasilabilir, ulagilamamast
istisnadir fakat vekalet 26 20,6 23,0
durumu iyi degil, isbirligi
ise kabul edilebilir seviyede

Tlgili personele her zaman
ulagilabilmekte, vekalet
durumu ¢ok iyi isliyor,
igbirligi seviyesi yiiksek
Toplam 126 100,0

97 77,0 100,0
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Tablo 5.25’de goriilecegi lizere tedarikgilerin %77 sinde, personele her zaman
ulasilabilmekte, vekalet durumu c¢ok iyi isliyor, isbirligi seviyesi yiiksek oldugu

goriilmektedir.

5.3.3. Kalite olgiitlerinin puanlarinin incelenmesi

Bu calismada Kalite’ye toplam 8 baslikta sorular yoneltilmistir. Bu degerlendirme
kapsaminda birinci soru, ankette yer alan tedarikgilerin sevkiyat PPM degerlerinin ne
seviyede oldugu tespit edilmistir. Sevkiyat PPM degerleri diizenli olarak tutulan

kalite kayitlarindan elde edilmistir (Tablo 5.26).

Tablo 5.26. Sevkiyat PPM sorusuna verilen puanlarin dagilimi

SEVKIYAT PPM
Kimiulatif
Frekans Yiizde Yiizde

Gergeklesen ppm 5000 tizeri

¢ Senpp 17 13,5 13,5
Gergeklesen ppm 4001 - 5000

¢ Senpp 3 2,4 15,9
Gergeklesen ppm 3001 - 4000

¢ yenpp 3 2,4 18,3
Gergeklesen ppm 2001 - 3000

¢ Senpp 5 4.0 222
Gergeklesen ppm 1001 - 2000

¢ Senpp 19 15,1 373
Gergeklesen ppm 1 - 1000

§ yenpp 28 222 59,5
Gergeklesen ppm 0 51 40,5 100,0
Toplam 126 | 100,0

Ankette yer alan tedarik¢ilerin %40,5’inin sevkiyatlardaki PPM degerleri sifirdir.

Kalite’ye sorulan ikinci soruda, tedarikc¢ilerin hata analiz g¢alismalar, diizeltici
faaliyet baslatma ve takip durumu hakkinda verdiklere puanlara gére dagilimi tablo

5.27°de gosterilmistir.
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Tablo 5.27. DOF (Diizeltici énleyici faaliyet) sorularina verdikleri puanlarin dagilimi

DOF

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Tedarik¢i cevap vermiyor
veya kabul edilemez cevap 2 1,6 1,6
veriyor.

Tedarikei uyart iizerine
kabul edilebilir cevap 16 12,7 143
veriyor.

Tedarikei gecikmeli kabul
edilebilir cevap veriyor 51 40,5 54,8

Tedarikgiye hic DOF
acilmadi veya tedarikei
hemen kabul edilebilir
cevap veriyor

Toplam 126 100,0

57 45,2 100,0

Tablo 5.27°de tedarikgilerin %45,2’sine hi¢ DOF acilmadi (PPM 0) veya tedarik¢i
hemen kabul edilebilir cevap veriyor, 6n goriilen terminlerinin siirekli takibini
yapiyor. Tedarikgilerin %40,5’1 ise gecikmeli kabul edilebilir cevap veriyor ve

reklamasyon takibi kabul edilebilir derecededir.

Ucgiincii soruda, iiriinle ilgili sorunlardaki iletisim siireci degerlendirilmistir.
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Tablo 5.28. Kalite iletigim siireci sorusuna verilen puanlarin dagilimi

KALITE iLETiSiM

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Yetkili kisiye ulagilamamakta.
Vekalet birakmryor.
Fabrikaya cagrildiginda
gelmiyor. Soruldugunda bilgi
vermiyor

Soruldugunda, uyarildiginda
ancak bilgi aktarmakta,
kendiliginden bilgilendirme
yapmiyor. Vekalet durumu net
degil

Yetkili kisiye ara sira
ulagilamamakta, Vekalet
durumu net degil. Problem
oldugunda birkag giin iginde
bilgi vermektedir

34 27,0 333

Yetkili kisiye her zaman
ulagilabilmekte, fabrikaya
cagrildiginda gelmektedir. 84 66,7 100,0
Vekalet durumu ¢ok iyidir.
Sorulmadan bilgi vermektedir

Toplam 126 100,0

Ankette yer alan tedarik¢ilerin %66,7’sinde yetkili kisiye her zaman ulasilabilmekte,
fabrikaya cagrildiginda gelmektedir. Vekalet durumu ¢ok iyidir. Sorulmadan bilgi
vermektedir (Tablo 5.28).

Dordiincii soru ile tedarikgilerin ilk numune kontrol raporlar ile ilgili tutumlari

incelenmistir (Tablo 5.29).



Tablo 5.29. Ik numune kontrol sorusuna verdiklerin puanlarin dagilimi

ILK NUMUNE KONTROL
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Degerlendirilmez 2 1,6 1,6
Tedarikei, 3 ve istiinde
numune tekrari yapar veya 31 24.6 26,2
evraklari eksiktir
Tedarikei, 2. kez numune
tekrar1 yapar, evraklari 64 50,8 77,0
tamdir
Ik numune pargas her
zaman dogru ve evraklar 29 23.0 100,0
tamdir
Toplam 126 100,0
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Tedarikgilerin %50,8 nin ilk numune tekrar1 yaptig1 goriilmektedir.

Besinci soru ile tedarikgilerin kalite sistemi durumu ele alinmistir. Tablo 5.30°da

tedarikgilerin sahip oldugu kalite sistemi bilgileri dagilimi goriilmektedir.

Tablo 5.30. Kalite sistemi sorusuna verilen puanlarin dagilim

KALITE SISTEMi

Frekans

Kiimiilatif
Yiizde

Kabul edilebilir bir sistem
belgesine /
degerlendirmeye sahip
degil

Kabul edilebilir bir sistem
belgesine /
degerlendirmeye sahip
degil, ancak sistem
calismalar1 yapilmakta
(belgelendirilme termini
var)

Belgeli degil fakat iiretici
firma belgeli (Tedarikg¢i
firma iiretim yapmiyorsa
bayi ise)

Uriin sertifikali. TSE,CE
vb.

ISO TS 16949, DIN ISO
9001:2000, QS 9000
belgeli

Toplam

17

14

39

52

126

32

31,0

41,3

100,0

13,5

24,6

27,8

58,7

100,0
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Tedarik¢ilerin  %41,3’niin ISO TS 16949, DIN ISO 9001:2000, QS 9000
belgelerinden herhangi biri veya daha fazlasina sahip oldugu ve %31 ’nin iiriin

sertifikali TSE, CE vb sahip oldugu goriilmektedir.

Altinct soru ile miisterinin kalite konusunda sikayet verilerinin tutuldugu degerler
gdz Online alinarak yapilan degerlendirme sonuclarimin dagilimi tablo 5.31°de

goriilecektir.

Tablo 5.31. Miisteri sikayetleri PPM degerleri sorusuna verilen puanlari dagilimi

MUSTERI SIKAYETLERI PPM

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Gergeklesen ppm 800 lizeri
¢ PP 3 2.4 2.4
Gergeklesen ppm 401 - 600
¢ PP 4 32 5.6
Gergeklesen ppm 201 - 400
¢ PP 12 9,5 15,1
Gergeklesen ppm 1 - 200 20 15,9 31,0
Gergeklesen ppm 0 87 69,0 100,0
Toplam 126 100,0

Miisteri sikayetlerinde tedarik¢ilerin %69 unun PPM degeri 0 ¢ikmustir.

Yedinci soru ile tedarikgilerin sevkiyatta kalite kontrol raporlarint ve malzeme

sertifikalarini diizenli gonderip gondermedigi incelenmistir (Tablo 5.32).
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Tablo 5.32. Kalite sertifikalar1 sorusuna verilen puanlarin dagilimi

KALITE SERTIiFIKALARI

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Tedarikgei kalite kontrol
raporlarini ve malzeme
sertifikalarini
gondermiyor ve/veya
kalite kontrol raporlarini 34 27,0 27,0
ve malzeme
sertifikalarini arasira
gonderiyor

Tedarikg¢i kalite kontrol
raporlarinin ve

sertifikalarin sadece 27 21,4 48,4
birini génderiyor

Tedarikei kalite kontrol
raporlarini ve malzeme
sertifikalarini dogru,
fakat gecikmeli olarak
gonderiyor

31 24,6 73,0

Tedarikgei kalite kontrol
raporlarini ve malzeme
sertifikalarin1 dogru, 34 27,0 100,0
diizenli olarak gonderiyor

Toplam 126 100,0

Bu soruya verilen dagilimda esit bir oran oldugu ve tedarikgilerin kalite sertifikalari

ve kalite raporlarina bakis1 4 ayr1 ve esit tipte gerceklesmektedir.

Son ve sekizinci soruda tedarik¢inin etkinligi hakkinda bir degerlendirme yapilmistir.
Tablo 5.33’de tedarikgilerin %35,7’sinin iyilestirme igin gosterdigi teknik destek
seviyesi yliksek, meydana gelen sorunlarda problemi ¢ézmeye istekli ve alternatif
sundugu goriilmektedir. %33,3’li ise sadece problem ¢Oziip alternatif

olusturmaktadir.



Tablo 5.33. Tedarikgi etkinligi sorusuna verilen puanlarin dagilimi

TEDARIKCININ ETKINLIGI

Frekans

Yiizde

Kiimiilatif
Yiizde

Iyilestirme icin ¢aba
gostermiyor, Meydana gelen
sorunlarda problemi
¢ozmiiyor ve altarnatif
olusturmuyor. Teknik
destek saglamiyor

Tedarikei sadece problem
¢oziip alternatif olusturuyor

Tedarikei sadece teknik
destek sagliyor

4

33

4,8

33,3

26,2

4,8

38,1

64,3
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Tedarik¢inin iyilestirme i¢in
gosterdigi teknik destek
seviyesi yliksek, meydana
gelen sorunlarda problemi 45 35,7 100,0
¢O6zmeye istekli ve alternatif
sunuyor

Toplam 126 100,0

5.4. Degerlendirme Olgiitleri Arasindaki iliskinin Ki-Kare Bagimsizlik

Testi ile Test Edilmesi

5.4.1. Ki-kare bagimsizlik testi

Iki veya daha fazla simfli iki nitel degisken arasinda bagimsizlik olup olmadigini
incelemek igin, ki-kare bagimsizlik testine bagvurmak gerekir. Bu test yapilirken
kontenjans tablosundan yararlanilmaktadir. Bu tablo, incelenen iki degiskenin
siklarina diisen gozlenen frekanslarin yazildigi, yatay (satirlar) ve diisey (siitunlar)
bantlardan olusan, ¢ift yonlii tablodur. Ki-kare bagimsizlik ve homojenlik testlerini
yapabilmek iizere hazirlanacak kontenjans tablosunun yapisi Tablo 5.34°de

gosterilmistir.



Tablo 5.34. Kontenjans tablosunun yapist
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2.Degiskenin Siklar1

1.Degiskenin 1 2 30 [ ¢ | Toplam
Siklart

1 n, n, 1 PR R Ny | e n,, n,

2 n,, n,, 1 DU IR | DR [ n,, n,

3 n,, n,, Ny | eeeeeenes Ny | e n,, n,

1 nil ni2 ni3 ......... nij ......... nij 1’1i

r nr1 an nr3 nrj nic nr
Toplam n, n, 1 IR L I n, |n =n

Aralarinda baginti bulundugu diisiliniilen birinci degiskenin r sikki (satir), ikinci

degiskenin c sikki (siitun) varsa rxc tablosu olarak da isimlendirilen tablo olusturulur.

Satir ve siitunlarin kesistikleri yerlerde bulunan gozelerdeyse ilgili frekanslar

kaydedilir.

Ki-kare bagimsizlik testi onemliligi asagidaki kosullara gore belirlenir.

X? < X%, is€

Bu durumda H,, (sifir) hipotezi red edilir ve bagimsizlik vardir sonucu ¢ikmaktadir.

X*>=X2, ise

Bu durumda ise H,(karsit) hipotezi red edilir ve bagimsizlik yoktur sonucu

cikmaktadir.
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Uygulamamizda asagidaki soru basliklar1 arasinda ki-kare bagimsizlik testini

kullanarak,

— Malzeme sevkiyatt ile finans durumu,

— Maliyet ile miisteri sikayetleri,

— Tedarikgi tipleri ile kalite sistemleri,

— Maliyet ile ambalaj durumu,

— Sevk irsaliyeleri ile kalite sertifikalari,

— Malzeme sevkiyati ile sevkiyatlardaki siparis miktarlarina uyum,
— Tedarik¢inin geri doniis siiresi ile miisteri sikayetleri,

— Maliyet ile tedarik¢inin etkinligi,

— Fiyat ile ambalaj durumu,

aralarinda bir iligskinin var olup olmadigini ve var olan iliskiler i¢in kuvvet derecesini

tespit edecegiz.

Ik olarak tedarik¢inin malzeme sevkiyatinda finans durumunun etkili olup

olmadigin1 ki-kare bagimsizlik testi ile arastiralim.

Sifir hipotezi (H,)) : Tedarik¢inin finans durumu ile malzeme sevkiyat: arasinda bir

iliski yoktur.

Karsit hipotez: (H,) : Tedarik¢inin finans durumu ile malzeme sevkiyati arasinda bir

iligki vardir.

Tablo 5.35. Malzeme sevkiyati ve finans durumu kontenjans tablosu

Finans durumu
Toplam
4,00 7,00 10,00
Malzeme 10,00 13 13 12 38
sevk1yat1 20,00 9 25 23 57
30,00 5 12 14 31
Toplam 27 50 49 126
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SPSS ¢iktisindan elde edilen ki-kare degeri 4 serbestlik derecesinde X, = 5.561
olup, olasilig1 0,234 oldugundan, %S5 anlam diizeyinde H, hipotezi kabul edilir.

Yani malzeme sevkiyati ile finans durumu arasinda bir iliski yoktur. Birbirlerini

etkilememektedirler.

Ikinci olarak maliyet ile miisteri sikayetleri arasinda bir iliskinin var olup olmadigini

ki-kare bagimsizlik testi ile aragtiralim.

Sifir hipotezi (H,)) : Tedarik¢inin maliyet diisiirme potansiyeli ile miisteri sikayetleri

arasinda bir iligki yoktur.

Karsit hipotez: (H,) : Tedarik¢inin maliyet diisiirme potansiyeli ile miisteri

sikayetleri arasinda bir iligki vardir.

Tablo 5.36. Maliyet diigiirme potansiyeli ile miisteri sikayetleri arasindaki iliskinin kontenjans tablosu

Miisteri sikayetleri Toplam
3,00 4,00 5,00
Maliyet 5,00 11 8 46 65
disirme 1599 8 12 41 61
Toplam 19 20 87 126

SPSS ¢iktisindan elde edilen ki-kare degeri 2 serbestlik derecesinde X7, = 1,436
olup, olasilig1 0,488 oldugundan, %5 anlam diizeyinde H, hipotezi kabul edilir.

Yani malzeme maliyet diisiirme potansiyeli ile miisteri sikayetleri arasinda bir iligki

yoktur. Birbirlerini etkilememektedirler.

Ucgiincii olarak tedarikci tipleri ile kalite sistemleri arasinda bir iliskinin var olup

olmadigin1 ki-kare bagimsizlik testi ile arastiralim.

Sifir hipotezi (H,) ) : Tedarikgi tipleri ile kalite sistemleri arasinda bir iliski yoktur.

Karsit hipotez: (H,) : Tedarikgi tipleri ile kalite sistemleri arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 5.37. Tedarikgi tipleri ile kalite sistemleri arasindaki iligskinin kontenjans tablosu

Kalite sistemi
Toplam
5,00 8,00 10,00

Tedarikei ALT YAPI MALZEME
tipleri GRUBU 21 20 22 63

UST YAPI MALZEME

GRUBU 4 10 15 29

ALT YAPI+UST YAPI

MALZEME GRUBU 10 9 15 34
Toplam 35 39 52 126

SPSS ¢iktisindan elde edilen ki-kare degeri 4 serbestlik derecesinde X°,.= 4,575
olup, olasilig1 0,334 oldugundan, %S5 anlam diizeyinde H, hipotezi kabul edilir.

Yani malzeme tedarik¢i tipleri ile kalite sistemleri arasinda bir iliski yoktur.

Birbirlerini etkilememektedirler.

Dordiincii olarak maliyet ile ambalaj durumu arasinda bir iliskinin var olup

olmadigin1 ki-kare bagimsizlik testi ile arastiralim.

Sifir hipotezi (H,)

degiskenler arasinda bir iliski yoktur.

Karsit hipotez: (H,) : Maliyet ile ambalaj durumu arasinda bir iligki vardir.

Tablo 5.38. Maliyet ile ambalaj durumu arasindaki iligkinin kontenjans tablosu

Maliyet ile ambalaj durumu bagimsiz degiskenlerdir. Bu

Ambalaj
Tedarikei Tedarik¢i zaman Tedarikei,
ambalaj Tedarikei genel | zaman istenilen istenilen tiim
sartlarinda olarak ambalaj ambalaj ambalaj Toplam
bekleneni sartlarina uygun sartlarinin sartlarina uygun
karsilayamam sevkiyat disinda sevkiyat sevkiyat
aktadir yaplyor yaplyor yaplyor
Maliyet 5,00 16 21 22 65
distirme 1599 6 20 30 61
Toplam 11 22 41 52 126
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SPSS ¢iktisindan elde edilen ki-kare degeri 3 serbestlik derecesinde X, = 5,770
olup, olasilig1 0,123 oldugundan, %S5 anlam diizeyinde H, hipotezi kabul edilir.

Yani malzeme maliyet ile ambalaj durumu arasinda bir iliski yoktur. Birbirlerini

etkilememektedirler.

Besinci olarak sevk irsaliyeleri ile kalite sertifikalar1 arasinda bir iliskinin var olup

olmadigini ki-kare bagimsizlik testi ile arastiralim.

Sifir hipotezi (H,) ) : Sevk irsaliyeleri ile kalite sertifikalari arasinda bir iligki yoktur.

Karsit hipotez: (H,) : Sevk irsaliyeleri ile kalite sertifikalar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 5.39. Sevk irsaliyeleri ile kalite sertifikalar1 arasindaki iliskinin ki-kare test sonucu

Kalite sertifikalar1
Tedarikei kalite
kontrol
raporlarini ve
malzeme
sertifikalarini Tedarikei kalite
gondermiyor kontrol Tedarikei kalite Toplam
ve/veya kalite raporlarini ve kontrol
kontrol Tedarikei kalite malzeme raporlarini ve
raporlarini ve kontrol sertifikalarini malzeme
malzeme raporlarinin ve dogru, fakat sertifikalarin
sertifikalarin sertifikalarin gecikmeli dogru, diizenli
arasira sadece birini olarak olarak
gonderiyor. gonderiyor. gonderiyor. gonderiyor.
Sevk 5,00 23 19 18 18 78
irsaliyesi 10,00 11 ] 13 16 48
Toplam 34 27 31 34 126

SPSS ciktisindan elde edilen ki-kare degeri 3 serbestlik derecesinde X’,.= 2,648
olup, olasilig1 0,449 oldugundan, %5 anlam diizeyinde H, hipotezi kabul edilir.

Yani malzeme sevk irsaliyeleri ile kalite sertifikalar1 arasinda bir iligki yoktur.

Birbirlerini etkilememektedirler.

Altinct olarak malzeme sevkiyati ile sevkiyatlardaki siparis miktarlarina uyum

arasinda bir iligkinin var olup olmadigini ki-kare bagimsizlik testi ile arastiralim.



Sifir hipotezi (H, ) : Malzeme sevkiyati ile sevkiyatlardaki siparis miktarlarina uyum

arasinda bir iligki yoktur.

Karsit hipotez: (H,) : Malzeme sevkiyati ile sevkiyatlardaki siparis miktarlarina

uyum arasinda bir iliski vardir.

Tablo 5.40. Malzeme sevkiyati ile sevkiyatlardaki siparis miktarlar1 arasindaki iliskinin kontenjans

tablosu
Sevkiyatlardaki siparis miktarlarina uyum
Sevkiyatlarda
Sevkiyatlarda siparisg
siparig miktarlaria
miktarlarina her zaman Toplam
genel olarak uymakta,
uymakta fakat | aksama olmasi
zZaman zaman durumunda
Sevkiyatlarda eksik/fazla onceden
siparig miktarda bilgilendirmek
miktarlarina sevkiyat te ve teyit
uymamakta goriilmekte istemekte
Malzeme 10,00 24 9 38
sevkiyati 30,00 46 38 88
Toplam 70 47 126

Tablo sira ve siitunlarinda yapilan birlesme sonucu 5’den kiigiik degerlerin sayisi

toplam tablo g6z sayisinin %20’sini gegmedigi %16,7°1lik deger kabul edilir. Ki-kare
bagimsizlik testi 2 serbestlik derecesinde X°,.= 6,027 olup olasiligi 0,049
oldugundan, %5 anlam diizeyinde H, hipotezi red edilir. Yani malzeme sevkiyati ile

sevkiyatlardaki siparis miktarlari arasinda bir iliski vardir.

Yedinci olarak tedarik¢inin geri doniis siiresi ile miisteri sikayetleri arasinda bir

iliskinin var olup olmadigin1 ki-kare bagimsizlik testi ile arastiralim.

Sifir hipotezi (H,)) : Tedarikginin geri doniis stiresi ile miisteri sikayetleri bagimsiz

degiskenlerdir. Bu degisken arasinda bir iliski yoktur.
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Karsit hipotez: (H, ) : Tedarik¢inin geri doniis siiresi ile miisteri sikayetleri arasinda

bir iliski vardir.

Tablo 5.41. Tedarik¢inin geri doniis siiresi ile miisteri sikayetleri arasindaki iliskinin kontenjans

tablosu

Miisteri sikayetleri
4,00 5,00

Toplam

Teklif geri  Tedarik¢inin degisikliklerde

doniis hiz1  geri doniis ve teklif verme hizt
¢ok iyi, uyarilmadan hemen
cevap vermekte, degisikliklere
hizli uyum saglamakta.

Tedarik¢inin degisikliklerde
geri doniis ve teklif verme hizi
iyi, ancak bazen uyarmak
gerekebiliyor, devreye alma
hiz1 beklenen diizeyde fakat
zaman zaman aksakliklar
olabiliyor.

23 52 75

Tedarik¢inin degisikliklerde
geri doniis ve teklif verme hizi
¢ok yavas, beklentilere 10 30 40
zamaninda cevap
verememekte

Toplam 39 87 126

Tablo sira ve siitunlarinda yapilan birlesme sonucu 5’de kiiclik degerlerin sayisi

toplam tablo g6z sayisinin %20’sini gecmedigi %16,7’lik deger kabul edilir. SPSS
ciktisindan elde edilen ki-kare degeri 2 serbestlik derecesinde X*,.= 3,531 olup
olasiligr 0,171 oldugundan, %5 anlam diizeyinde H, hipotezi kabul edilir. Yani

tedarik¢inin geri doniis stliresi ile miisteri sikayetleri arasinda bir iliski yoktur.

Birbirlerini etkilememektedirler.

Sekizinci olarak maliyet ile tedarik¢inin etkinligi arasinda bir iliskinin var olup

olmadigini ki-kare bagimsizlik testi ile arastiralim.

Sifir hipotezi (H,) : Maliyet ile tedarik¢inin etkinligi bagimsiz degiskenlerdir. Bu

degisken arasinda bir iliski yoktur.

Karsit hipotez: (H,) : Maliyet ile tedarik¢inin etkinligi arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 5.42. Maliyet ile tedarik¢inin etkinligi arasindaki iligkinin kontenjans tablosu

Tedarik¢inin etkinligi
Toplam
6,00 8,00 10,00

Maliyet Inisiyatif kullanma giicii yok,
diislirme tedarikg¢i destegi ¢cok zayif 7 3 5 15

Inisiyatif kullanma giicii

zay1f, nadiren fikir iiretir 25 10 15 50

Fikir {iretir, ancak hayata

gecirmek icin desteklenmeli 14 10 16 40

Fikir tiretir ve hayata gegirir

yata e 2 10 9 21

Toplam 48 33 45 126

Tablo sira ve siitunlarinda yapilan birlesme sonucu 5’de kiiclik degerlerin sayisi

toplam tablo g6z sayisinin %20’sini ge¢cmedigi %8,3’lik deger kabul edilir. Ki-kare
bagimsizlik testi 6 serbestlik derecesinde X°,= 12,391 olup olasihg 0,054

oldugundan, %35 anlam diizeyinde H, hipotezi red edilir. Yani maliyet ile

tedarik¢inin etkinligi arasinda bir iliski vardir.

Dokuzuncu olarak finansal durum ile ambalaj durumu arasinda bir iligkinin var olup

olmadigin1 ki-kare bagimsizlik testi ile arastiralim.

Sifir hipotezi (H,)) : Finansal durum ile ambalaj durumu bagimsiz degiskenlerdir. Bu

degisken arasinda bir iligki yoktur.

Karsit hipotez: (H,) : Finansal durum ile ambalaj durumu arasinda bir iliski vardir.



Tablo 5.43. Finansal durum ile ambalaj durumu arasindaki iliskinin kontenjans tablosu

Ambalaj durumu
Toplam
5,00 20,00
Finansal 4,00 17 10 27
duram 7 00 1 39 50
10,00 5 44 49
Toplam 33 93 126
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SPSS ciktisindan elde edilen ki-kare degeri 2 serbestlik derecesinde X, = 25,819
olup olasilig1 0,000 oldugundan, %5 anlam diizeyinde H, hipotezi red edilir. Yani

finansal durum ile ambalaj durumu arasinda bir iliski vardir.

5.5. Tek Yonli Varyans Analizi

Tek yOnlii varyans analizi, normal dagilim gdsteren k toplumdan alinan k bagimsiz
grup denemelerinden elde edilen nicel verilerin analizinde yararlanilan bir

yontemdir. k bagimsiz grup ortalamalarinin birbirine esitligini test eder.

Anketimizde yer alan tedarikcilerin tedarik¢i tiplerine ve sirket tiplerine gore her bir

soruya verilen puanlarin farklilik diizeyi arastirilacaktir.

Tedarikgi tiplerine gore her bir tedarik¢inin durumunun 6nemli diizeyde farkli olup
olmadigini tek yonlii varyans analizi ile test ettigimizde, sonuclar1 tablo 5.44’deki

gibi elde edilmistir.

Tablo 5.44’de de goriilecegi lizere ambalaj, proje gerceklestirme durumu, pazar
odakli olma durumu, sevkiyat teyitleri, sevkiyat PPM oranlari, DOF ortalamalari

farklidir. Digerlerinin ortalamalarinin fark: yoktur.



Tablo 5.44. Tedarikgi tiplerine gore tek yonlii varyans analizi ile sorularin dnem diizeyi sonuglari

Karelerin Kareler
Toplami | df |Ortalamasi| F |Onem
AMBALAJ Gruplar Arasinda 243,66 2 121,83 2,54 10,08
Gruplar iginde 5892,06 123 147,90
Toplam 6135,71 125
FIYAT POLITIKASI Gruplar Arasinda 172,69 2 186,35 2,1610,12
Gruplar iginde 4920,17 123 40,00
Toplam 5092,86 125
SEVKIYAT DURUMU Gruplar Arasinda 306,87 2 153,43 2,0210,14
Gruplar iginde 9363,77 123 76,13
Toplam 9670,63 [125
MALIYET DUSURME Gruplar Arasinda 9,78 2 14,89 0,2310,79
Gruplar iginde 2574,55 (123 |20,93
Toplam 2584,33 125
PROJE GERCEKLES Gruplar Arasinda 18,78 2 9,39 4,06 (0,02
Gruplar Iginde 284,44 123 2,31
Toplam 303,21 125
PAZAR ODAKLI Gruplar Arasinda 9,48 2 4,74 4,40 10,01
OLMA DURUMU Gruplar Iginde 132,52 123 |1,08
Toplam 142,00 125
FINANSAL DURUMU Gruplar Arasinda 18,11 2 9,05 1,5510,22
Gruplar iginde 719,19 123 |5,85
Toplam 737,30 125
ISBIRLIGI DURUMU Gruplar Arasinda 8,46 2 14,23 0,4710,63
Gruplar iginde 1111,20 123 (9,03
Toplam 1119,66 125
TEKLIF DURUMU Gruplar Arasinda 24,95 2 12,48 2,1510,12
Gruplar iginde 712,55 123 |5,79
Toplam 737,50 125
TEKLIF DONUS HIZI Gruplar Arasinda 20,18 2 10,09 1,14 (0,32
Gruplar iginde 1087,96 123 |8,85
Toplam 1108,13 [125
IRSALIYE VE MAL. TANIMI |Gruplar Arasinda 41,73 2 20,86 1,84 0,16
Gruplar Iginde 1392,60 |123 |11,32
Toplam 1434,33 |125
TERMINDE ESNEKLIK Gruplar Arasinda 10,21 2 |51 0,73|0,48
Gruplar iginde 859,29 123 16,99
Toplam 869,50 125
SEVKIYAT TEYIDI Gruplar Arasinda 26,57 2 13,28 3,09|0,05
Gruplar iginde 528,65 123 (4,30
Toplam 555,21 125
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Tablo 5.44. Devam Tedarikgi tiplerine gore tek yonlii varyans analizi ile sorularin énem diizeyi

sonuglari
Karelerin Kareler
Toplami | df |Ortalamasi| F |Onem
SEVKIYAT MIKTAR Gruplar Arasinda 12,75 2 6,37 0,71|0,49
uyumu Gruplar Iginde 1100,75 123 (8,95
Toplam 1113,49 125
FATURA DOGRULUGU  (Gruplar Arasinda 1,29 2 0,64 0,1310,88
Gruplar iginde 620,14 123 |5,04
Toplam 621,43 125
PLAN.ILETISIM Gruplar Arasinda 5,02 2 2,51 2,2310,11
Gruplar iginde 138,35 123 |1,12
Toplam 143,37 125
30,5
SEVKYAT PPM Gruplar Arasinda 2104,60 2 1052,30 5 0,00
Gruplar iginde 4237,06 123 (34,45
Toplam 6341,66 125
DOF Gruplar Arasinda 305,21 2 152,61 4,4310,01
Gruplar iginde 4241,61 123 |34,48
Toplam 4546,83 125
KALITE ILETISIM Gruplar Arasinda 9,22 2 4,61 2,87|0,06
Gruplar iginde 197,58 123 |1,61
Toplam 206,80 125
ILK NUMUNE KONTROL |Gruplar Arasinda 105,08 2 52,54 0,85(0,43
Gruplar iginde 7644,13 123 162,15
Toplam 7749,21 125
KALITE SISTEMI Gruplar Arasinda 52,03 2 126,01 2,25|0,11
Gruplar iginde 1424,61 123 |11,58
Toplam 1476,63 125
MUSTERI SIKAYETLERI |Gruplar Arasinda 2,90 2 1,45 1,31(0,27
PPM Gruplar iginde 136,09 123 |1,11
Toplam 138,99 125
KALITE SERTIFIKALARI |Gruplar Arasinda 48,62 2 24,31 1,56(0,22
Gruplar iginde 1922,81 123 [15,63
Toplam 1971,43 125
TEDARIKCININ ETKINLIGI|Gruplar Arasinda 9,39 2 4,70 0,82|0,44
Gruplar iginde 708,61 123 |5,76
Toplam 718,00 125
SAT. ILETISIM Gruplar Arasinda 35,41 2 17,70 2,19(0,12
Gruplar iginde 994,75 123 (8,09
Toplam 1030,16 125
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Tek yonlii varyans analizinde hangi soru ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigin1 bulmak i¢in ikinci asama testleri olan ¢oklu karsilastirma testlerine

(multiple comprasion, post hoc tests) bagvurulur.

Varyans analizi sonucunda F test istatistigi onemli ise, hangi grup ortalamasinin
digerlerinden farkli oldugunu, farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini ortaya
koymak, ortalamalar1 birbirlerinden farkli olan gruplar1 belirlemek icin gelistirilen

testlere coklu karsilagtirma testleri (post-hoc tests) ad1 verilir.

Cok sayida coklu karsilastirma testi bulunmaktadir. Bu testler; esit varyans
yaklasimini kullananlar ve farkli varyans yaklasimini kullananlar olmak {izere iki ana
gruba ayrilir. Biz anketimizde esit varyans yaklasimini kullanan Tukey HSD testini
(Tukey gercekten onemli fark testi, Tukey’s Honestly Significant Difference Test)
yaklagimini kullanacagiz. Tukey’s HSD testi tiim olas1 farklar1 gercekten 6nemli fark

degerine gore test eder [40].

Tedarik¢i tiplerine goére ambalaj sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarmmin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.45°de

gosterilmistir.

Tablo 5.45. Tedarikgi tiplerine gére ambalaj durumu Tukey’s HSD testi

AMBALAJ
Tukey HSD
Alfa=0,05
TEDARIKCI TiPi N 1 2
ALT YAPI+UST YAPI
34 10,74
ALT YAPI
63 12,22 12,22
UST YAPI
29 14,66
Onem 0,621 0,283

Alfa %5 anlam diizeyi ile alt yap1 + iist yap: tedarikei tipi ile alt yapr tedarikei tipi
birbirinden farksiz ve 1. alt grubu olusturmaktadir. Alt yap1 tedarikgi tipi ile iist yap1
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tedarikgi tipi birbirinden farksiz 2. alt grubu olusturmaktadir. Alt yap1 tedarikei tipi

ise 1. ve 2. alt gruplar ile ortak 6zelliklere sahiptir.

Tedarik¢i tiplerine gore proje gerceklestirme sorusuna verilen puanlarin
ortalamalarinin birbirlerinden farklarinin Tukey’s HSD testine gdre sonucu tablo

5.46’da gosterilmistir.

Tablo 5.46. Tedarikgi tiplerine gore proje gerceklestirme Tukey’s HSD testi

PROJE GERCEKLESTIRME

Tukey HSD
Alfa=0,05

TEDARIKCI TiPi N 1 2
ALT YAPI+UST YAPI

34 2,62
UST YAPI

29 3,21 3,21
ALT YAPI

63 3,54
Onem 0,217 0,610

Yine burada da tedarikgi tiplerine gére ambalaj sorusuna verilen puanlarin Tukey’s

HSD testi sonuglarina yapilan yorumun aynist yapilmaktadir.

Tedarik¢i tiplerine gore pazar odakli olma durumu sorusuna verilen puanlarin
ortalamalarinin birbirlerinden farklarinin Tukey’s HSD testine gdre sonucu tablo

5.47°de gosterilmistir.

Tablo 5.47. Tedarikgi tiplerine gore pazar odakli olma durumu Tukey’s HSD testi

PAZAR ODAKLI OLMA DURUMU

Tukey HSD
Alfa=0,05

TEDARIKC] TiPi N 1 2
ALT YAPI+UST YAPI

34 3,88
ALT YAPI

63 4,49
UST YAPI

29 4,52
Onem 1,000 ,994
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Alt yap1 + iist yapi tedarikei tipi 34 tedarikgi ile 1. alt grubu olusturmaktadir. Alt yap1
tedarikci tipi ile iist yapr tedarikgi tipi toplami 91 adet tedarik¢i ise 2. alt grubu

olusturmaktadir.

Tedarikei tiplerine gore sevkiyat teyidi sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarmin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.48°de

gosterilmistir.

Tablo 5.48. Tedarikgi tiplerine gore sevkiyat teyidi sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

SEVKIYAT TEYIDi
Tukey HSD
Alfa=0,05

TEDARIKCI TiPi N 1 2
ALT YAPI+UST YAPI

34 2,26
ALT YAPI

63 2,71 2,71
UST YAPI

29 3,55
Onem 0,616 0,190

Yine burada da tedarikgi tiplerine gére ambalaj sorusuna verilen puanlarin Tukey’s

HSD testi sonuglarina yapilan yorumun aynisi yapilmaktadir.

Tedarik¢i tiplerine gore sevkiyat PPM sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarmin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.49°da

gosterilmistir.
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Tablo 5.49. Tedarikgi tiplerine gore sevkiyat PPM sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

SEVKIYAT PPM
Tukey HSD
Alfa=0,05

TEDARIKCI TiPi N 1 2
ALT YAPI+UST YAPI

34 7,35
ALT YAPI

63 15,57
UST YAPI

29 17,93
Onem 1,000 0,193

Alt yap1 + iist yapt malzeme grubu 34 tedarikgi ile 1. alt grubu olugturmaktadir. Alt
yap1 malzeme grubu ile iist yap1 malzeme grubunu tedarik eden 91 adet tedarikei ise

2. alt grubu olusturmaktadir.

Tedarikgi tiplerine gére DOF sorusuna verilen puanlarin  ortalamalarmimn
birbirlerinden farklariin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.50°de

gosterilmistir.

Tablo 5.50. Tedarikgi tiplerine gore DOF sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

DOF
Tukey HSD
Alfa=0,05

TEDARIKCI TiPi N 1 2
ALT YAPI+UST YAPI

34 11,18
UST YAPI

29 14,48
ALT YAPI

63 14,76
Onem 1,000 0,977

Alt yap1 + iist yapt malzeme grubu 34 tedarikgi ile 1. alt grubu olugturmaktadir. Alt
yap1 malzeme grubu ile iist yap1 malzeme grubunu tedarik eden 91 adet tedarikei ise

2. alt grubu olusturmaktadir.
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Sirket tiplerine gore her bir sorunun ortalamalarinin birbirlerinden 6nemli diizeyde
farkli olup olmadigini tek yonlii varyans analizi ile test ettigimizde, sonuglar1 tablo

5.51°deki gibidir.

Tablo 5.51°de de goriilecegi lizere sirket tiplerine gore ambalaj, finansal durum,
sevkiyat teyitleri, sevkiyat PPM oranlari, DOF, kalite sistemi, kalite sertifikalar1 ve
tedarik¢inin etkinligi sorularina verilen puanlarin ortalamalar1 farklidir. Digerlerinin

ortalamalarinin fark: yoktur.

Tablo 5.51. Sirket tiplerine gore tek yonlii varyans analizi ile sorularin 6nem diizeyleri sonuglari

Karelerin Kareler
Toplami df |Ortalamasi| F |Onem
AMBALAJ Gruplar Arasinda 854,96 2 427,48 9,96 0,00
Gruplar Iginde 5280,75 123 42,93
Toplam 6135,71 125
FIYAT POLITIKASI Gruplar Arasinda |2,82 2 (1,41 0,03 (0,97
Gruplar Icinde 5090,04 123 41,38
Toplam 5092,86 125
SEVKIYAT DURUMU Gruplar Arasinda (1,48 2 0,74 0,01 0,99
Gruplar Icinde 9669,16 123 |78,61
Toplam 9670,63 125
MALIYET DUSURME Gruplar Arasinda |19,97 2 9,99 0,48 (0,62
Gruplar icinde 2564,35 123 (20,85
Toplam 2584,33 125
PROJE GERCEKLES  |Gruplar Arasinda |0,53 2 0,27 0,11 0,90
Gruplar iginde 302,68 123 |2,46
Toplam 303,21 125
PAZAR ODAKLI OLMA |Gruplar Arasinda |6,87 2 (3,43 3,13 0,05
DURUMU Gruplar icinde 135,13 123 1,10
Toplam 142,00 125
FINANSAL DURUMU Gruplar Arasinda |212,82 2 [106,41 24,96 0,00
Gruplar icinde 524,48 123 (4,26
Toplam 737,30 125
ISBIRLIGI DURUMU Gruplar Arasinda (9,77 2 4,89 0,54 0,58
Gruplar Iginde 1109,89 123 (9,02
Toplam 1119,66 125
TEKLIF DURUMU Gruplar Arasinda |0,64 2 10,32 0,05 (0,95
Gruplar Icinde 736,86 123 |5,99
Toplam 737,50 125




Tablo 5.51. Devam Sirket tiplerine goére tek yonlii varyans analizi ile sorularmn 6nem diizeyleri

sonuglari

Karelerin Kareler
Toplami | df | Ortalamasi | F |Onem
TEKLIF DONUS HizI Gruplar Arasinda 10,70 2 1535 0,60(0,55
Gruplar iginde 1097,43 123 (8,92
Toplam 1108,13 125
IRSALIYE VE MAL. Gruplar Arasinda 67,68 2 133,84 3,05|0,05
TANIMI Gruplar Iginde 1366,64 123 11,11
Toplam 1434,33 125
TERMINDE ESNEKLIK |Gruplar Arasinda (36,44 2 18,22 2,69|0,07
Gruplar Iginde 833,06 123 16,77
Toplam 869,50 125
SEVKIYAT TEYIDI Gruplar Arasinda 58,54 2 29,27 7,25|0,00
Gruplar Iginde 496,68 123 4,04
Toplam 555,21 125
SEVKIYAT MIKTAR Gruplar Arasinda (32,12 2 16,06 1,83(0,17
uyumu Gruplar Iginde 1081,37 123 (8,79
Toplam 1113,49 125
FATURA DOGRULUGU |Gruplar Arasinda (2,63 2 1,32 0,26(0,77
Gruplar iginde 618,80 123 |5,03
Toplam 621,43 125
PLAN.ILETISIM Gruplar Arasinda 0,48 2 10,24 0,21(0,81
Gruplar iginde 142,89 123 |1,16
Toplam 143,37 125
SEVKYAT PPM Gruplar Arasinda  [396,00 2 |198,00 4,10/0,02
Gruplar iginde 5945,66 123 148,34
Toplam 6341,66 125
DOF Gruplar Arasinda |213,68 2 106,84 3,03(0,05
Gruplar iginde 4333,15 123 (35,23
Toplam 4546,83 125
KALITE ILETISIM Gruplar Arasinda  |1,85 2 10,93 0,56|0,57
Gruplar Iginde 204,95 123 (1,67
Toplam 206,80 125
ILK NUMUNE
KONTROL Gruplar Arasinda (33,64 2 16,82 0,27(0,77
Gruplar iginde 7715,57 123 162,73
Toplam 7749,21 125
23,3
KALITE SISTEMI Gruplar Arasinda 406,50 2 203,25 6 0,00
Gruplar Icinde 1070,14 123 (8,70
Toplam 1476,63 125
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Tablo 5.51. Devam Sirket tiplerine goére tek yonlii varyans analizi ile sorularmn 6nem diizeyleri

sonuglari
Karelerin Kareler
Toplami | df | Ortalamasi | F |Onem
MUSTERI
SIKAYETLERI Gruplar Arasinda (2,69 2 1,34 1,21/0,30
PPM Gruplar Iginde 136,30 123 1,11
Toplam 138,99 125
KALITE SERTIFIKALARI|Gruplar Arasinda (237,29 2 118,65 8,42(0,00
Gruplar Iginde 1734,14 123 (14,10
Toplam 1971,43 125
TEDARIKCININ
ETKINLIGI Gruplar Arasinda  |43,96 2 121,98 4,0110,02
Gruplar i(;inde 674,04 123 (5,48
Toplam 718,00 125
SAT. ILETISIM Gruplar Arasinda (4,06 2 2,03 0,24(0,78
Gruplar Icinde 1026,10 123 (8,34
Toplam 1030,16 125

Sirket tiplerine gore ambalaj sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarimin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.52°de

gosterilmistir.

Tablo 5.52. Sirket tiplerine gore ambalaj durumu sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

AMBALAJ
Tukey HSD
Alfa=.05

SIRKET TIPI N 1 2
SAHIS SIRKETI 16 8,44

LIMITED SIRKETI 47 10,32

ANONIM SIRKETI 63 14,92
Onem ,507 1,000

16 adet sahis sirketi ve 47 adet limited sirketi birbirinden farksiz 1. alt grubu
olusturmaktadir. 63 adet anonim sirketi ise 2. alt grubu olusturmaktadir. Ozetle sahis
sirketi ile limited sirketi ambalaj durumu ortalamalarina gére anonim sirketi ambalaj
durumundan Onemli diizeyde farklidir. Ambalaj durumu misteriler igin

tedarik¢ilerdeki sirket tiplerine gore ayirt edici bir 6zelliktir.
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Sirket tiplerine gore finansal durum sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarmin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.53’de

gosterilmistir.

Tablo 5.53. Sirket tiplerine gore finansal durum sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

FINANSAL DURUMU
Tukey HSD

Alfa=0,05
SIRKET TIPI N 1 2 3
SAHIS SIRKETI 16 4,88
LIMITED SIRKETI 47 6,79
ANONIM SIRKETI 63 8,62
Onem 1,000 1,000 1,000

Burada sirketler birbirlerinden finansal durumlarina gore dnemli diizeyde farklidir.

Sirket tiplerine gore sevkiyat teyidi sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarinin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.54’de

gosterilmistir.

Tablo 5.54. Sirket tiplerine gore sevkiyat teyidi sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

SEVKIYAT TEYiDi
Tukey HSD
Alfa = 0,05

SIRKET TIPI N 1 2
SAHIS SIRKETI 16 1,88

LIMITED SIRKETI 47 2,19

ANONIM SIRKETI 63 3,46
Onem 814 1,000

16 adet sahis sirketi ve 47 adet limited sirketi birbirinden farksiz 1. alt grubu

olusturmaktadir. 63 adet anonim sirketi ise 2. alt grubu olusturmaktadir.

Sirket tiplerine gore sevkiyat PPM sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarmmin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.55°de

gosterilmistir.
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Tablo 5.55. Sirket tiplerine gore sevkiyat PPM sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

SEVKIYAT PPM
Tukey HSD
Alfa=0,05

SIRKET TIPI N 1 2
SAHIS SIRKETI 16 11,31

LIMITED SIRKETI 47 12,45 12,45
ANONIM SIRKETI 63 15,63
Onem 802 ,181

Sahis sirketi ve limited sirketi birbirinden farksiz 1. alt grubu olusturmaktadir.
Limited sirketi ile anonim sirketi ise 2. alt grubu olusturmaktadir. Limited sirketi

hem 1. alt grup ile hem de 2. alt grup ile ortak 6zelliklere sahiptir.

Sirket tiplerine gore DOF sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin birbirlerinden

farklariin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.56’da gosterilmistir.

Tablo 5.56. Sirket tiplerine gére DOF sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

DOF
Tukey HSD
Alfa=0,05

SIRKET TiPi N 1 2
SAHIS SIRKETI 16 10,63

LIMITED SIRKETI 47 13,51 13,51
ANONIM SIRKETI 63 14,68
Onem 147 724

Sahis sirketi ve limited sirketi birbirinden farksiz 1. alt grubu olusturmaktadir.
Limited sirketi ile anonim sirketi ise 2. alt grubu olusturmaktadir. Limited sirketi

hem 1. alt grup ile hem de 2. alt grup ile ortak 6zelliklere sahiptir.

Sirket tiplerine gore kalite sistemi sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarmin Tukey’s HSD testine goére sonucu tablo 5.57°de

gosterilmistir.
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Tablo 5.57. Sirket tiplerine gore kalit sistemi sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

KALITE SISTEMi

Tukey HSD
Alfa=0,05
SIRKET TIPI N 1 2 3
SAHIS SIRKETI 16 4,00
LIMITED SiRKETI 47 6,04
ANONIM SIRKETI 63 8,89
Onem 1,000 1,000 1,000

Sahis sirketi, limited sirketi, anonim sirketi kalite sistemlerine gore birbirlerinden

onemli diizeyde farklidir.

Sirket tiplerine gore kalite sertifikalar1 sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklariin Tukey’s HSD testine gdre sonucu tablo 5.58’de

gosterilmistir.
Tablo 5.58. Sirket tiplerine gore kalite sertifikalari sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

KALITE SERTiFIKALARI

Tukey HSD
Alfa=0,05
SIRKET TIPI N 1 2
LIMITED SIRKETI 47 4,04
SAHIS SIRKETI 16 4,50
ANONIM SIRKETI 63 6,89
Onem 884 1,000

16 adet sahis sirketi ve 47 adet limited sirketi birbirinden farksiz 1. alt grubu

olusturmaktadir. 63 adet anonim sirketi ise 2. alt grubu olusturmaktadir.

Sirket tiplerine gore kalite sertifikalar1 sorusuna verilen puanlarin ortalamalarinin
birbirlerinden farklarimin Tukey’s HSD testine gore sonucu tablo 5.59°da

gosterilmistir.
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Tablo 5.59. Sirket tiplerine gore kalite sertifikalar1 sorusuna verilen puanlarin Tukey’s HSD testi

TEDARIKCININ ETKINLIiGi

Tukey HSD
Alfa= 0,05
SIRKET TIPI N | 2
SAHIS SIRKETI 16 6.63
LIMITED SIRKETI 47 7.28 7.8
ANONIM SIRKETI 63 8,22
Onem 528 264

Sahis sirketi ve limited sirketi birbirinden farksiz 1. alt grubu olusturmaktadir.
Limited sirketi ile anonim sirketi ise 2. alt grubu olusturmaktadir. Limited sirketi

hem 1. alt grup ile hem de 2. alt grup ile ortak 6zelliklere sahiptir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglart ile sirket tiplerine ve tedarikgi tiplerine gore
tedarikgileri birbirlerinden ayiran 6zelliklere goz Oniine alinarak test edilebilir ve
potansiyel tedarik¢i olabilecek firmalar hakkinda bu sorulara alinan puanlar ile
tedarikei igin bir 6n fikir olusturulabilir. Ayrica 126 adet tedarik¢inin sirket tipi ve
tedarikgi tiplerine gore hangi 6zellikleri ile birbirlerinden farklilastiklar1 bu analiz ile
ortaya konmustur. Tedarikgiler sirket tiplerine gore 8 soruda birbirlerinden farklidir,
tedarikgi tiplerine gore ise 6 soruda birbirlerinden farklidir. Bu soru gruplar1 bir
otomotiv sektoriinde tedarik¢i se¢iminde ayirt edici Ozellik olarak karsimiza
cikmaktadir.

5.6. Tedarikgilerin Yerli/Yabanci ve Uretici/Satici Ayirimina Gore T Testi

Normal dagilim gosteren toplum/toplumlardan alinan orneklerde, ornek birim
sayilarinin az oldugu (n<30), o6rnegin alindigi toplumun standart sapmasinin
bilinmedigi bliyiik hacimli orneklerde (n>30) ve Ornek hacmi yeterince biiylik
olmasina ragmen testlerde toplum standart sapmasi yerine drnek standart sapmasinin
kullanilmasinin tercih edildigi durumlarda, toplum parametrelerine dayali tek 6rnek

ve iki 6rnek hipotezlerini test etmek i¢in t testi kullanilir [40].
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Tedarikgilerin yerli/yabanci ayrimina gore t testi yapacak ve hangi Ozelikleri ile

tedarikcilerin yerli/yabanc1t olma durumlarinin birbirlerinden farkli oldugunu

inceleyecegiz.

Tablo 5.60. Tedarikgilerin yerli/yabanci gruplaria gore t testi analizi sonuglari

Varyanslarin Esitligi

T Testi . Esit Ortalamalar i¢in T Testi
i¢in Levene's Test
Farklarin%?95 Giiven
Sig. Ortalamalarin| Std. Hata
F Sig. t df Aralig
(2-tailed) Farki Farki _
Alt Ust
FIYAT Esit varyanslar
0,38475| 0,53621| 0,0207 124 0,9835| 0,02469136|1,19153186| -2,333684| 2,383066674
POLITIKASI farzedilir
Esit varyanslar
0,0214| 100,157  0,982953| 0,02469136|1,15272867| -2,2622456| 2,311628329
farzedilmez
MALIYET Esit varyanslar
1,05345| 0,30671| 1,6317 124| 0,105271| 1,37037037(0,83981944| -0,2918676| 3,032608293
DUSURME farzedilir
Esit varyanslar
1,5704| 81,2953 0,120195| 1,37037037|0,87259727| -0,3657289|  3,10646962
farzedilmez
PROJE Esit varyanslar
1,82834| 0,17878| 0,6721 124/ 0,502744| 0,19506173|0,29020894| -0,3793431| 0,769466514
GERCEKLES farzedilir
Esit varyanslar
0,692 99,0193 0,490582| 0,19506173]|0,28189774| -0,3642832| 0,754406658
farzedilmez
PAZAR ODAKLI]
Esit varyanslar
OLMA 0,81031| 0,36977 0 124 1 0]0,19896186| -0,3938013| 0,393801257
farzedilir
DURUMU
Esit varyanslar
0| 72,087 1 0] 0,2155566|-0,4296954|  0,42969536
farzedilmez
FINANSAL Esit varyanslar
2,34655| 0,12811] 0,3596 124|  0,719729| 0,16296296(0,45312901| -0,7339063| 1,059832202
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
0,3366| 74,9659 0,737373| 0,16296296| 0,4841721(-0,8015645| 1,127490426
farzedilmez
ISBIRLIGI Esit varyanslar
0,2102| 0,64742| 0,8287 124| 0,408845| 0,4617284(0,55714609| -0,6410198| 1,564476578
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
0,7972| 81,1665 0,427674| 0,4617284|0,57920436| -0,6906708| 1,614127544
farzedilmez
TEKLIF Esit varyanslar
4,89656| 0,02874| -1,344 124| 0,181457| -0,6049383(0,45016016| -1,4959313| 0,286054779
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
-1,289( 80,5639  0,20096( -0,6049383|0,46917457|-1,5385251| 0,328648547
farzedilmez
TEKLIF DONUS (Esit varyanslar
1,4827| 0,22566 -0,2 124| 0,841853| -0,1111111{0,55571483| -1,2110264| 0,988804206
HIZI farzedilir
Esit varyanslar
-0,193| 81,9751| 0,847453| -0,1111111{0,57576865| -1,2565036| 1,034281354
farzedilmez
Esit varyanslar
SAT. ILETISIM 0,47618| 0,49145| 0,4611 124| 0,645501| 0,24691358(0,53543364| -0,8128596| 1,306686741
farzedilir
Esit varyanslar
0,4654| 93,5114 0,642718| 0,24691358|0,53052641| -0,8065308( 1,300357967
farzedilmez
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Varyanslarin Esitligi
T Testi . Esit Ortalamalar igin T Testi
i¢in Levene's Test
Farklarin%95 Giiven
Sig. Ortalamalar| Std. Hata
F Sig. t df Aralig
(2-tailed) | 1n Farki Farki _
Alt Ust
SEVKIYAT Esit varyanslar
1,00233| 0,3187| 1,4714 124 0,143724{2,39506173]|1,62777612 -0,8267632| 5,616886638
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
1,4383| 85,1001 0,154027|2,39506173|1,66524652| -0,9158383| 5,705961714
farzedilmez
Esit varyanslar
AMBALAJ 0,14872| 0,70043| 0,5861 124| 0,558894| 0,7654321|1,30604327| -1,8195934| 3,350457576
farzedilir
Esit varyanslar
0,5865( 91,2042|  0,559005| 0,7654321|1,30513926| -1,8269885| 3,357852707
farzedilmez
IRSALIYE  VE|Esit varyanslar
1,15338| 0,28493| -0,254 124/ 0,800012( -0,1604938|0,63217405| -1,4117434| 1,090755709
MAL. TANIMI  (farzedilir
Esit varyanslar
-0,247| 84,2385 0,80527| -0,1604938|0,64895866| -1,4509659| 1,129978258
farzedilmez
TERMINDE Esit varyanslar
10,4988| 0,00153| 1,1648 124| 0,246327|0,57037037|0,48966305| -0,39881| 1,539550707
ESNEKLIK farzedilir
Esit varyanslar
1,0511| 67,7274 0,29697|0,57037037|0,54266585| -0,5125814| 1,653322119
farzedilmez
SEVKIYAT Esit varyanslar
0,44267| 0,50707| 0,0314 124|  0,975016(0,01234568|0,39341803| -0,7663388| 0,791030156,
TEYIDI farzedilir
Esit varyanslar
0,0317| 93,8847| 0,974767|0,01234568|0,38928106| -0,7605934| 0,785284735
farzedilmez
SEVKIYAT
Esit varyanslar
MIKTAR 0,01254| 0,91103 -0,755 124| 0,451604| -0,4197531{0,55586964| -1,5199748| 0,680468639
farzedilir
UYUMU
Esit varyanslar
-0,771| 96,6496| 0,442688| -0,4197531|0,54454738| -1,5005784| 0,661072203
farzedilmez
FATURA Esit varyanslar
17,7453| 0,000 2,2389 124| 0,026947|0,91358025|0,40805254(0,10592997| 1,721230527
DOGRULUGU  [farzedilir
Esit varyanslar
2,0422| 69,7579| 0,044912|0,91358025(0,44734796|0,02131843| 1,805842061
farzedilmez
Esit varyanslar
PLAN.ILETISIM 9,20634 0,003| 1,7631 124|  0,080344|0,34814815|0,19746166| -0,0426838| 0,738980079
farzedilir
Esit varyanslar
1,6068| 69,5872| 0,112624|0,34814815|0,21667026| -0,0840321| 0,780328435
farzedilmez
Esit varyanslar
SEVKYAT PPM 0,18197| 0,67043| -0,303 124| 0,762544| -0,4024691|1,32912732| -3,0331844| 2,228246151
farzedilir
Esit varyanslar
-0,304( 92,3275  0,761598| -0,4024691|1,32268729| -3,0293161|  2,22437786
farzedilmez
. Esit varyanslar
DOF 1,23682| 0,26824| 1,013 124| 0,313029|1,13580247|1,12121825| -1,0834025|  3,35500745
farzedilir
Esit varyanslar
0,9769| 81,7724 0,331499|1,13580247|1,16265887| -1,1771928| 3,448797735
farzedilmez
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Varyanslarin Esitligi

T Testi . Esit Ortalamalar igin T Testi
i¢in Levene's Test
Farklarin%?95 Giiven
Sig. Ortalamalarm| Std. Hata
F Sig. t df Aralig
(2-tailed) Farki Farki _
Alt Ustr
KALITE Esit varyanslar
14,6967 0,000 3,176 124| 0,001884| 0,73333333]|0,23089795|0,27632161| 1,190345055
ILETISIM farzedilir
Esit varyanslar
2,8605| 67,3891 0,005627| 0,73333333|0,25636674(0,22167748| 1,244989185
farzedilmez
ILK NUMUNE  |Esit varyanslar
0,1847| 0,66811| -0,437 124| 0,662786| -0,6419753|1,46865548| -3,5488559| 2,264905289
KONTROL farzedilir
Esit varyanslar
-0,432( 87,7907|  0,666943| -0,6419753|1,48672846| -3,5966339| 2,312683284
farzedilmez
KALITE Esit varyanslar
10,8569 0,001| 1,9294 124)  0,05596| 1,21975309(0,63217732| -0,0315029| 2,471009088
SISTEMI farzedilir
Esit varyanslar
1,7942| 73,6108 0,076889( 1,21975309|0,67983615| -0,134969| 2,574475212
farzedilmez
MUSTERI
Esit varyanslar
SIKAYETLERI 0,4827| 0,4885| 0,8175 124| 0,415192| 0,16049383|0,19631496| -0,2280685| 0,549056115
farzedilir
PPM
Esit varyanslar
0,814/ 89,8773 0,417773| 0,16049383|0,19715698|-0,2312002 0,552187872
farzedilmez
KALITE Esit varyanslar
0,06708| 0,79606( -0,44 124| 0,660711| -0,3259259|0,74075986| -1,7920972| 1,140245329
SERTIFIKALARI |farzedilir
Esit varyanslar
. -0,437| 89,4668 0,662853| -0,3259259| 0,7450916| -1,8063006( 1,154448774
farzedilmez
TEDARIKCININ |Esit varyanslar
0,1358| 0,71312| 1,0086, 124| 0,315149| 0,44938272|0,44556785| -0,4325209| 1,331286308
ETKINLIGI farzedilir
Esit varyanslar
0,9797| 83,5313 0,330077| 0,44938272|0,45870711|-0,4628815| 1,36164691
farzedilmez

Tablo 5.60’dan goriilecegi iizere %5 anlam diizeyinde yapilan t testi sonuglarina gore

yerli tedarik¢iler fatura dogrulugu ve kalite ile olan iletisim siirecinde yabanci

tedarikcilere oranla performanslari daha iyi diizeydedir.

Simdi ise tedarikgilerin {iretici/satict ayrimina gore t testi yapacak ve hangi 6zelikleri

ile tedarikgilerin iretici/satict olma durumlarinin birbirlerinden farkli oldugunu

inceleyecegiz.
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Varyanslarin Esitligi

T Testi L Ortalamalarin Esitligi igin T Testi
igin Levene's Test
Farklarin %95 Giiven
Sig. Ortalamalar| Std. Hata
F Sig. t df Aralig
(2-tailed) | 1n Farki Farki _
Alt Ust
FIYAT Esit varyanslar
2,35360818| 0,12754 1,22 124| 0,224967 1,625 1,332509| -1,0124081|  4,26240812
POLITIKASI farzedilir
Esit varyanslar
1,062 40,2200] 0,294461 1,625 1,529779| -1,4662720|  4,71627209
farzedilmez
MALIYET Esit varyanslar -
0,33550283| 0,56348| 0,908 124| 0,365409| 0,8645833| 0,951725 2,74831330
DUSURME farzedilir 1,01914664
Esit varyanslar
0,87| 45,4166| 0,389103| 0,8645833| 0,994255|-1,1374424|  2,86660908
farzedilmez
PROJE Esit varyanslar
0,00429802( 0,94783]  -0,61 124| 0,541397 -0,2|  0,326586 -0,8464047|  0,44640472
GERCEKLES farzedilir
Esit varyanslar
-0,63] 50,8493|  0,531346, -0,2|  0,317329(-0,8371104|  0,43711047
farzedilmez
PAZAR ODAKLI (Esit varyanslar
5,40923885| 0,02165| 1,782 124| 0,077279 0,39375| 0,221021| -0,0437134|  0,83121340
OLMA DURUMU |farzedilir
Esit varyanslar
1,582 41,1499 0,121273 0,39375| 0,248871| -0,1087999|  0,89629995
farzedilmez
FINANSAL Esit varyanslar
0,22264785| 0,63785| 1,279 124| 0,203397| 0,6479167| 0,506706| -0,3549968|  1,65083022
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
1,223| 45,3907| 0,227455| 0,6479167| 0,529561|-0,4184198| 1,71425320
farzedilmez
ISBIRLIGI Esit varyanslar
2,21872799| 0,13888|  -0,82 124| 0,413256| -0,514583| 0,626822| -1,7552390| 0,72607237
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
-1,03{ 77,2851|  0,305475| -0,514583| 0,498819| -1,5077995|  0,47863292
farzedilmez
Esit varyanslar
TEKLIF DURUMU 0,00437332| 0,94737 0,86 124| 0,391326 0,4375| 0,508589| -0,5691406|  1,44414064
farzedilir
Esit varyanslar
0,79| 42,9297, 0,433755 0,4375| 0,553659| -0,6791118|  1,55411181
farzedilmez
TEKLIF DONUS  |Esit varyanslar
1,29022217| 0,25819| 0,317 124 0,75204| 0,1979167| 0,625027| -1,0391874|  1,43502077
HIZI farzedilir
Esit varyanslar
0,334 53,2021| 0,739344| 0,1979167| 0,591742| -0,9888622|  1,38469557
farzedilir
Esit varyanslar
SAT. ILETISIM 1,49054954| 0,22444|  -0,38 124| 0,704342| -0,229167| 0,602528| -1,4217379|  0,96340460
farzedilmez
Esit varyanslar
-0,42( 57,4179  0,677208| -0,229167| 0,547708| -1,325760| 0,86742677
farzedilir
SEVKIYAT Esit varyanslar
2,2165133| 0,13908 1,421 124| 0,157753| 2,6041667| 1,832301|-1,0224704| 6,230803827
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
1,333| 44,1424 0,189343| 2,6041667| 1,953488| -1,3324715| 6,540804854
farzedilmez
Esit varyanslar
AMBALAJ 1,23032793| 0,26948 0,191 124| 0,848696 0,28125| 1,471115| -2,6304995| 3,192999536
farzedilir
Esit varyanslar
0,198 51,6142| 0,843445 0,28125| 1,416977| -2,5626278| 3,125127876
farzedilmez
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Varyanslarin Esitligi

T Testi . Ortalamalarin Esitligi igin T Testi
i¢in Levene's Test
Farklarin %95 Giiven
Sig. Ortalamalar| Std. Hata
F Sig. t df Aralig
(2-tailed) | 1n Farki Farki _
Alt Ust
IRSALIYE VE Esit varyanslar
0,43722161| 0,50969 0,734 124| 0,464497| 0,5208333| 0,709841|-0,8841415| 1,92580821
MAL. TANIMI farzedilir
Esit varyanslar
0,686 43,9282|  0,496467| 0,5208333| 0,759497| -1,0099026| 2,05156933
farzedilmez
TERMINDE Esit varyanslar
0,03397574| 0,85405|  -0,24 124 0,813033| -0,13125| 0,553751|-1,2272785] 0,96477859
ESNEKLIK farzedilir
Esit varyanslar
-0,23( 47,4353  0,816274| -0,13125| 0,561775| -1,2611209|  0,99862089
farzedilmez
SEVKIYAT Esit varyanslar
1,53181559| 0,21817| 1,453 124 0,14887 0,6375| 0,438879| -0,2311642|  1,50616423
TEYIDI farzedilir
Esit varyanslar
1,413| 46,4785 0,164428 0,6375| 0,451288| -0,2706441|  1,54564414
farzedilmez
SEVKIYAT Esit varyanslar
6,68965077| 0,01085| 1,424 124| 0,156921| 0,8854167| 0,621726|-0,3451526| 2,11598601
MIKTAR UYUMU [farzedilir
Esit varyanslar
1,536 55,2613| 0,130318| 0,8854167| 0,576555|-0,2699035|  2,04073688
farzedilmez
FATURA Esit varyanslar
7,05296558| 0,00895| 1,344 124/ 0,181253 0,625 0,46487| -0,2951073|  1,54510733
DOGRULUGU farzedilir
Esit varyanslar
1,156 39,6216| 0,254712 0,625 0,540782| -0,4682859|  1,71828594
farzedilmez
Esit varyanslar
PLAN.ILETISIM 0,0484376| 0,82616| 0,399 124| 0,690903| 0,0895833| 0,224768|-0,3552949|  0,53446157
farzedilir
Esit varyanslar
0,438( 57,2072| 0,663304| 0,0895833| 0,204702| -0,3202934|  0,49946014
farzedilmez
Esit varyanslar
SEVKYAT PPM 1,00285339| 0,31857| 1,263 124| 0,208984| 1,8770833| 1,486293|-1,0647059| 4,81887262
farzedilir
Esit varyanslar
1,2 44,9621| 0,236277| 1,8770833| 1,563737|-1,2725177| 5,02668445
farzedilmez
. Esit varyanslar
DOF 5,72015713| 0,01827| 1,638 124 0,10404| 2,0520833| 1,253101|-0,4281549| 4,53232162
farzedilir
Esit varyanslar
1,73| 53,2066| 0,089464| 2,0520833| 1,186312|-0,3271420| 4,43130874
farzedilmez
KALITE Esit varyanslar
1,73162745| 0,19063 1,55 124| 0,123784| 0,4145833| 0,267541|-0,1149551|  0,94412176
ILETISIM farzedilir
Esit varyanslar
1,486 45,5340| 0,144174| 0,4145833| 0,278995|-0,1471595|  0,97632624
farzedilmez
ILK NUMUNE Esit varyanslar
0,18772694| 0,66556|  -0,24 124 0811156 -0,395833| 1,653128|-3,6678362| 2,87616957
KONTROL farzedilir
Esit varyanslar
-0,26( 54,0827 0,799524| -0,395833| 1,550967| -3,5052264|  2,71355979
farzedilmez
Esit varyanslar
KALITE SISTEMI 0,14328338| 0,70568| 0,558 124| 0,578016| 0,4020833| 0,720893| -1,0247653|  1,82893200
farzedilir
Esit varyanslar
0,559 48,6482| 0,578894| 0,4020833| 0,719609| -1,0442905|  1,84845725
farzedilmez




94
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Varyanslarin Esitligi
T Testi L Ortalamalarin Esitligi igin T Testi
igin Levene's Test

Farklarin %95 Giiven
Sig. Ortalamalar| Std. Hata

F Sig. t df Aralig
(2-tailed) | 1n Farki Farki _
Alt Ust
MUSTERI
Esit varyanslar
SIKAYETLERI : 0,9207241| 0,33915| 0,414 124| 0,679423| 0,0916667| 0,221296| -0,3463394|  0,52967278
farzedilir
PPM
Esit varyanslar
. 0,368( 41,1964| 0,714596| 0,0916667| 0,248947|-0,4110190|  0,59435234
farzedilmez
KALITE Esit varyanslar

2,99096998| 0,08621| 1,466 124/ 0,145076 1,2125 0,826867|-0,4241006|  2,84910067
SERTIFIKALARI |farzedilir

Esit varyanslar
1,549( 53,1884| 0,127398 1,2125 0,782945| -0,3577585|  2,78275855

farzedilmez
TEDARIKCININ  (Esit varyanslar
0,080666| 0,77687 1,58 124| 0,116585 0,7875| 0,498323| -0,1988198|  1,77381989
ETKINLIGI farzedilir

Esit varyanslar
1,526 46,0006| 0,133829 0,7875| 0,516018| -0,2511896|  1,82618967
farzedilmez

Tablo 5.61°de goriilecegi iizere %5 anlam diizeyinde yapilan t testi sonuglarina gore
iretici ve satict tiplerine gore siniflandirilan tedarikgilerin 6nemli diizeyde

birbirlerinden farkli oldugu goriilmemistir.

5.7. Faktor Analizi

Faktor analizi birbirleriyle iliskili veri yapilarin1 birbirinden bagimsiz ve daha az
sayida yeni veri yapilarmma doniistirmek, bir olusumu ya da olay:1 agikladiklari
varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir olusumu
etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve minor faktorleri tanimlamak amaciyla

bagvurulan bir yontemdir.

5.7.1. Tedarik¢i degerlendirmede major etkilerin faktor analizi ile tespit
edilmesi

Faktor analizi modeline dahil edilen tiim degiskenlere iligkin birlesim
kombinasyonlari, toplam varyans igerisindeki ortaklik Slgiitleri ve toplam varyansi
aciklayan kisimlari igeren degerler Tablo 5.62°de goriilebilir. Her faktorle aciklanan

toplam varyans 6zdeger (eigenvalue) kolonunda goriilmektedir. Bir sonraki kolon ise
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her bir faktoriin toplam varyansin ylizde kacini agikladigini gostermektedir. Pratikte

Ozdegeri 1’1 gegen faktorler faktor sayisini belirler.

Tablo 5.62. Faktor analizi i¢in On istatistikler

Agciklanan Toplam Varyans
Olgiitler |Baslangig Ozdegerler

Toplam Varyansin %’si  [Kiimiilatif %
1 6,029265308 24,11706123 24,11706123
2 2,455798894 9,823195576 33,94025681
3 1,744311604 6,977246416 40,91750322
4 1,35599459 5,423978359 46,34148158
5 1,28460643 5,138425719 51,4799073
6 1,210128487 4,840513947 56,32042125
7 1,043355206 4,173420824 60,49384207
8 1,014496475 4,0579859 64,55182797
9 0,886015448 3,544061793 68,09588976
10 0,868183948 3,472735791 71,56862555
11 0,843979007 3,375916028 74,94454158
12 0,765771601 3,063086405 78,00762799
13 0,680242483 2,720969932 80,72859792
14 0,630307329 2,521229317 83,24982724
15 0,599965249 2,399860996 85,64968823
16 0,549501395 2,19800558 87,84769381
17 0,527276416 2,109105663 89,95679948
18 0,446297748 1,78519099 91,74199047
19 0,41511034 1,660441359 93,40243183
20 0,37902196 1,51608784 94,91851967
21 0,322225055 1,288900219 96,20741988
22 0,282006622 1,128026486 97,33544637
23 0,259633135 1,038532541 98,37397891
24 0,218884917 0,875539669 99,24951858
25 0,187620355 0,75048142 100

Tablo 5.62’ye gore 6zdegerleri 1°den biiyiik 8 faktoriin model i¢in yeterli olacagi ve
bu 8 faktoriin modelin toplam varyansinin % 64,55’ini agikladigi goriilmektedir.

Bundan sonraki agama faktor matrisinin olusturulmasidir.
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Olgiitler

1 2 3 4 5 6 7 8
PLAN.ILETISIM ,754 ,300 ,104 061 | -,067 ,077 ,000 | -,021
KALITE ILETISIM 751 115 ,030 ,039 ,130 ,087 ,010 ,035
TEDARIKCININ
ETKINLIGI ,644 | -085 ,159 ,166 ,205 019 | -055 ,300
SEVKIYAT DURUMU ,520 | -,079 ,034 ,293 431 299 | -,095 ,012
FATURA DOGRULUGU ,508 ,197 242 | -024 241 ,300 J42 | 2323
PROJE GERCEKLES ,049 ;706 | -018 ,108 ,198 ,081 ,160 ,298
TEKLIF DONUS HIZI ,101 ,706 081 | -014 ,259 J138 | o131 | -,066
TEKLIF DURUMU ,099 ,655 216 ,054 | -046 | -029 216 | -,049
SAT. ILETISIM 319 ,556 ,060 ,168 ,040 329 | -231 ,135
FINANSAL DURUMU ,266 ,108 ,812 ,061 ,102 | -,006 ,038 ,031
KALITE SISTEMI -013 | -,102 ,745 ,131 ,059 ,074 ,136 ,116
SEVKIYAT TEYIDI ,037 ,284 ,623 ,110 176 | -102 ,083 ,102
PAZAR ODAKLI OLMA
DURUMU -,005 241 ,493 ,448 ,045 ,250 191 | -,053
DOF ,308 | -,050 ,139 ,812 ,138 065 | -056| -,005
SEVKYAT PPM -,015 ,226 ,229 753 | -006 | -,148 ,197 ,163
SEVKIYAT MIKTAR
UYUMU -,001 ,136 218 | -,026 759 | -004 | -015| -,067
ITIXSI\‘?I%/IJE VEMAL. ,303 ,259 ,002 ,168 ,606 | -,145 271 ,192
AMBALAJ ,326 ,185 375 210 459 | -046 | -,149 ,233
ISBIRLIGI DURUMU -,044 342 | -037 J41 | 2002 ,690 ,032 ,141
FIYAT POLITIKASI ,365 | -,050 049 | -193 | -077 ,654 ,020 ,044
KALITE SERTIFIKALARI ,023 | -,049 ,223 ,048 ,116 ,093 ,623 421
TERMINDE ESNEKLIK 410 | -070 | -305| -015| -,007 ,000 | -,541 ,014
ILK NUMUNE KONTROL ,492 216 ,004 265 | -176 | -,099 ,520 | -,087
MUSTERI SIKAYETLERI
PPM ,144 ,107 ,026 ,361 351 ,323 397 | -289
MALIYET DUSURME ,103 ,164 174 ,049 014 ,138 ,091 772
Tablo 5.63’deki faktor matrisi incelendiginde tablo 5.64’deki durum elde

edilmektedir.
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: L N L TEDARIKGININ ) FATURA
Faktor 1 [PLAN.ILETISIM KALITE ILETISIM N SEVKIYAT DURUMU - .
ETKINLIGI DOGRULUGU
PROJE R . SATINALMA ILE
Faktor 2 TEKLIF DONUS HIZI |TEKLIF DURUMU

GERCEKLESTIRME ILETiSIM
. . . . . . |PAZAR ODAKLI
Faktor 3 [FINANSAL DURUM  [KALITE SISTEMI SEVKIYAT TEYIDI
OLMA DURUMU
Faktor 4 [DOF SEVKIYAT PPM
SEVKIYAT IRSALIYE VE AMBALAJ
Faktér5 | .
MIKTARINA UYUM MALZ.TANIMI DURUMU
Faktér 6 (ISBIRLIGI DURUMU [FIYAT POLITIKASI
Faktsr 7 KALITE TERMINDE ILK NUMUNE MUSTERI
aktor o . ) :
SERTIFIKALARI ESNEKLIK KONTROL SIKAYETLERI PPM
Faktor 8 [MALIYET DUSURME

Yapilan caligma sonucu tedarik¢i degerlendirmede faktdr 1’in degerlendirmede

major etkiye sahip oldugu ve bunu faktor 2, faktér 3’iin takip etti§i ortaya

cikmaktadir. Bu faktorleri igerdigi kapsamlara gore asagidaki gibi gruplandirabiliriz.

Faktor 1 :
Faktor 2
Faktor 3
Faktor 4
Faktor 5 :
Faktor 6
Faktor 7:
Faktor 8 :

Sevkiyat
: Fiyat
Kalite

: Tedarikg¢inin yapisi

Maliyet diistirme etkinligi

Iletisim ve sevkiyat etkinligi

: Diizeltici ve onleyici faaliyetleri

: Tedarik¢inin miisteriye geri doniis etkinligi

Sonug olarak tedarik¢ilerin bu 8 ana Olciit ile degerlendirilebilecegi bu calisma ile

goriilebilmektedir. Major etkiye sahip faktor 1 olup, mindr etkiye sahip faktoriin ise

faktor 8 oldugu goriilmektedir.

5.8. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi (Cluster analysis) bir veri matrisinde yer alan ve dogal

gruplamalar1 kesin olarak bilinmeyen birimleri, degiskenleri ya da birim ve
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degiskenleri birbirleri ile benzer olan alt kiimelere (grup, sinif) ayirmaya yardimci

olan yontemler toplulugudur.

Kiimeleme analizi; birimleri, degiskenlerarasi benzerlik ya da farkliliklara gore
hesaplanan bazi dl¢iilerden yararlanarak homojen gruplara bolmek belirli prototipler

tanimlamak amaciyla kullanilir [40].

Kiimeleme analizi, temel olarak dort degisik amaca yonelik islev yerine getirir.

a) n sayida birimi, nesneyi, olusumu, p degiskene gore saptanan Ozelliklerine gore
olabildigince kendi i¢inde tiirdes ve homojen ve kendi aralarinda farkli alt
gruplara ayirmak,

b) p sayida degiskeni, n sayida birimde saptanan degerlere gore ortak ozellikleri
acikladig1 varsayilan alt kiimelere ayirmak ve ortak faktor yapilar1 ortaya
koymak,

¢) Hem birimleri hem de degiskenleri birlikte ele alarak ortak n birimi p degiskene
gore ortak ozellikli altkiimelere ayirmak,

d) Birimleri, p degiskene gore saptanan degerlere gore, izledikleri biyolojik ve

tipolojik siiflamayi ortaya koymak.

5.8.1. Kiimeleme yontemleri

Kiimeleme yontemleri; uzaklik matrisi ya da benzerlik matrisinden yararlanarak
birimler ya da degiskenleri kendi i¢cinde homojen ve kendi aralarinda heterojen
uygun gruplara ayirirken, gruplari berlilemede izledikleri yaklagimlara gore iki temel

gruba ayrilirlar. Bunlar;

1) Asamali kiimeleme yontemleri (Hierarchical Cluster Analysis): Birimlerin
benzerliklerini dikkate alarak (kiime uzaklik Ol¢iileri) belirli diizeylerde birbirleri
ile birlesmeyi amaclayan yontemlerdir.

2) Asamali olmayan kiimeleme yontemleri (Nonhierarchical Cluster Analysis):
Birimlerin kendi i¢inde homojen ve kendi aralarinda heterojen olan kiimelere

ayrilmasini hedefleyen ve prototip kiimeler araciligi ile popiilasyonlarin
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parametre tahminlerini yapmayir (grup yada kiime ortalama vektorleri ve

kovaryans matrisleri) amaglayan yontemlerdir.

Biz c¢alismamizda asamali olmayan kiimeleme yontemini kullancagiz. Birden fazla
asamalt olmayan kiimeleme yontemi mevcuttur. Ancak biz ¢alismamizda

K ortalamalar kiimeleme yontemini kullanacagiz.

K ortalamalar kiimeleme yontemi; ¢cok sayida birimden (N) elde edilmis siirekli p
degiskenli veri setlerini kiime i¢i kareler toplamlarint minimize edecek bigimde k
kiimeye ayirmayr amaglar. Birimlerin az sayida kiimeye yerlestirilmesi iteratif
bicimde yapilir. Birimler her iterasyonda farkli kiimelere atanarak en uygun ¢oziim

permutasyonel bir yaklasim ile belirlenir [40].

Kiimeleme analizi sonuglarini SPSS’de elde ettigimizde oncelikle baslangic

kiimeleme merkezleri tablomuza bir géz atalim (Tablo 5.65).

Tablo 5.65’de goriilecegi gibi her bir performans degerlendirme 6l¢iitiiniin baslangic
ortalama degerleri elde edilmistir. Ornegin, fiyat politikasinin ortalama degeri

10’dur.
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Tablo 5.65. Baslangi¢ kiimeleme merkezleri

Kiime

| 2
FIYAT POLITIKASI 10 15
MALIYET DUSURME 0 15
PROJE GERCEKLES 0 5
PAZAR ODAKLI OLMA
DURUMU 3 3
FINANSAL DURUMU 7 10
ISBIRLIGI DURUMU 0
TEKLIF DURUMU 0
TEKLIF DONUS HIZI 5 10
SAT. ILETISIM 0 10
SEVKIYAT DURUMU 0 30
AMBALAJ 0 20
IRSALIYE VE MAL. 0 0
TANIMI
TERMINDE ESNEKLIK 0
SEVKIYAT TEYIDI 0
SEVKIYAT MIKTAR
UYUMU 10 10
FATURA DOGRULUGU 5 10
PLAN.ILETISIM 0 5
SEVKYAT PPM 1 20
DOF 0 20
KALITE ILETISIM 0 5
ILK NUMUNE KONTROL 20 20
KALITE SISTEMI 10 10
MUSTERI SIKAYETLERI
PPM 4 3
KALITE SERTIFIKALARI 0 10
TEDARIKCININ
ETKINLIGI 0 8

Final kiimeleme tablosunu olusturmak i¢in anketimiz SPPS’de iterasyon sayisit 20
secilmistir. Iterasyon degeri sifir oldugunda analiz sonuglanacaktir. Tablo 5.66’da da
goriilecegi lizere veri setimiz 13 iterasyonda sonlanmistir. Tablo 5.66’daki her bir
gozedeki deger, iterasyonlar arasindaki uzakliklarin degerini gostermektedir.
Omegin: 4,497 degeri yeni bir kiimeleme seti igin birinci iterasyon ile ikinci

iterasyon arasinda uzaklig1 ifade etmektedir.
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Tablo 5.66. Kiimeleme analizi iterasyon tablosu

Kiime Merkezlerindeki
Degisim

Iterasyon 1 2

1 27,546 20,501
2 4,497 1,066
3 1,827 455
4 2,178 ,656
5 1,612 ,593
6 1,559 ,680
7 1,178 ,552
8 1,269 ,710
9 1,342 ,826
10 1,091 ,764
11 ,875 ,706
12 ,352 ,292
13 ,000 ,000

Final kiimeleme merkezleri sonuglari tablo 5.67°de gosterilmistir. Tedarikgi

performans degerlendirme veri setimiz iki kiimeye ayrilmstir.



Tablo 5.67. Final Kiimeleme Merkezleri

Kiime

FIYAT POLITIKASI
MALIYET DUSURME
PROJE GERCEKLES

PAZAR ODAKLI OLMA
DURUMU

FINANSAL DURUMU
ISBIRLIGI DURUMU
TEKLIF DURUMU
TEKLIF DONUS HIZI
SAT. ILETISIM
SEVKIYAT DURUMU
AMBALAJ

IRSALIYE VE MAL.
TANIMI
TERMINDE ESNEKLIK

SEVKIYAT TEYIDI

SEVKIYAT MIKTAR
UYUMU

FATURA DOGRULUGU
PLAN.ILETISIM
SEVKYAT PPM

DOF

KALITE ILETISIM

ILK NUMUNE KONTROL
KALITE SISTEMI

MUSTERI SIKAYETLERI
PPM

KALITE SERTIFIKALARI

TEDARIKCININ
ETKINLIGI

15

AN N L

[NS RN B )

15

0 N AN &N X

23
16

17
17

12
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Yaptigimiz kiimeleme analizi sonucunda hangi tedarik¢i performans degerlendirme

Olclitlerinin bizim i¢in daha 6nemli oldugunu varyans analizilANOVA) ile tablo

5.68’de gorecegiz.



Tablo 5.68. Kiimeleme analizinde varyans analizi sonuglart

Kiime Hata
F Sig.
Kareler Ort. df Kareler Ort. df
FIYAT POLITIKASI 5,714 1 41,025 124 ,139 ,710
MALIYET DUSURME 131,200 1 19,783 124 6,632 011
PROJE GERCEKLES 12,857 1 2,342 124 5,491 ,021
PAZAR ODAKLI OLMA
DURUMU 26,414 1 ,932 124 28,337 ,000
FINANSAL DURUMU 58,819 1 5,472 124 10,750 ,001
ISBIRLIGI DURUMU 53,448 1 8,598 124 6,216 014
TEKLIF DURUMU 15,089 1 5,826 124 2,590 ,110
TEKLIF DONUS HIZI 38,135 1 8,629 124 4,419 ,038
SAT. ILETISIM 105,248 1 7,459 124 14,110 ,000
SEVKIYAT DURUMU 2979,206 1 53,963 124 55,208 ,000
AMBALAJ 2145,089 1 32,182 124 66,654 ,000
ITIXSI\‘?HLVIJE VE MAL. 314,325 1 9032 | 124 | 34800 000
TERMINDE ESNEKLIK 2,800 1 6,990 124 401 ,528
SEVKIYAT TEYIDI 39,375 1 4,160 124 9,465 ,003
SEVKIYAT MIKTAR
UYUMU 78,581 1 8,346 124 9,415 ,003
FATURA DOGRULUGU 47,232 1 4,631 124 10,200 ,002
PLAN.ILETISIM 9,534 1 1,079 124 8,833 ,004
SEVKYAT PPM 1793,602 1 36,678 124 48,901 ,000
DOF 1991,111 1 20,611 124 96,606 ,000
KALITE ILETISIM 14,477 1 1,551 124 9,334 ,003
ILK NUMUNE KONTROL 766,706 1 56,310 124 13,616 ,000
KALITE SISTEMI 82,153 1 11,246 124 7,305 ,008
MUSTERI SIKAYETLERI
PPM 13,435 1 1,013 124 13,268 ,000
KALITE SERTIFIKALARI 84,700 1 15216 124 5,567 ,020
TEDARIKCININ
ETKINLIGI 60,357 1 5,304 124 11,380 ,001

Tablodaki F degerleri kiimeleme varyansinin hata varyansina oranidir. En biiyiik F
degeri iki kiimeye ayrilan veri seti i¢in 6nemli tedarik¢i performans degerlendirme
Olciitlerini gostermektedir. F degerinin kiiclik olmasi i¢in kiimeleme analizi sonucu

elde edilen kiimeleri tanimlamak i¢in ¢ok faydali degildir.

Kiime 2’de yer alan 70 tedarik¢inin daha &nemli dlgiitleri ise sirastyla DOF, ambalaj,
sevkiyat durumu, sevkiyat PPM oranlari, irsaliye ve malzeme tanimi ve pazar odakh

olma durumudur.
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Tablo 5.69 her bir yeni kiimede kag adet tedarik¢i yer aldigin1 gostermektedir.

Tablo 5.69. Kiimeleme analizi sonucu tedarik¢i dagilimi

Kiime 1 56,000

2 70,000
Tedarik¢i Sayisi 126,000
Kayip ,000

5.8.2. Kiimeleme analizi sonuglarina gore T testi

Kiimeleme analizine gore yeni olusan 2 kiimede t testi ile tedarik¢i performans
oOl¢iitlerini test ettigimizde tablo 5.70’de goriilecegi lizere tedarikgileri birbirlerinden
ayirt eden Olgiitlerin hangileri oldugu ve hangileri arasinda 6nemli farklar oldugu
tespit edilmistir. T testi sonucunda kiime 1 ve kiime 2’de yer alan tedarikg¢iler maliyet
diisiirme, proje gerceklestirme, pazar odakli olma, finansal durum, planlama ile
isbirligi, teklif geri doniis, satinalma ile iletisim, sevkiyat durumu, ambalaj, sevkiyat
teyidi, sevkiyat miktarlarina uyum, fatura dogrulugu, planlama ile iletisim, sevkiyat
PPM, DOF, kalite ile iletisim, ilk numune kontrol, kalite sistemi, miisteri sikayetleri

PPM, kalite sertifikalari, tedarikei etkinligi 6l¢iitleri ile birbirlerinden farklidir.

Kiime 2 kiime 1’den yukarida belirttigimiz Olgiitler ile daha iyi karakteristiklere
sahiptir. Sonug itibariyle 70 tedarik¢i 22 olglit ile 56 tedarikgiden ayirt
edilebilmektedir. 22 l¢iitiin en 6nemli ayirt edicileri t degerleri yiiksek olan dlgiitler
olup bunlar ise, ambalaj, sevkiyat durumu, irsaliye ve malzeme tanimi, sevkiyat PPM

oranlar1 ve DOF diir.
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Varyanslarin Esitligi
T Testi . . Ortalamalarin Esitligi igin T Testi
icin Levene's Testi
Farklarin %95 Giiven
Sig. Ortalamalarin| Std. Hata
F Sig. t df Aralig1
(2-tailed) Farki Farki _
Alt Ust
FIYAT Esit varyanslar
0,146649 0,702| -0,373 124 0,70963| -0,428571| 1,1483344-2,7014468|1,84430396,
POLITIKASI farzedilir
Esit varyanslar
-0,376| 120,803|  0,70769| -0,428571| 1,1402957|-2,6861247|1,82898179
farzedilmez
MALIYET Esit varyanslar
0,353519 0,553| -2,575 124  0,01119] -2,053571| 0,7974275| -3,6319039| -0,4752389
DUSURME farzedilir
Esit varyanslar
-2,585| 119,652 0,01093|  -2,053571| 0,7943164| -3,6263092| -0,4808336)
farzedilmez
PROJE Esit varyanslar
0,003022 0,956| -2,343 124 0,02071| -0,642857| 0,2743454(-1,1858635| -0,0998507
GERCEKLES farzedilir
Esit varyanslar
-2,314| 111,544  0,02248| -0,642857| 0,2777693| -1,1932459| -0,0924683
farzedilmez
PAZAR ODAKLI |Esit varyanslar
46,75639 0,000, -5,323 124 0,00  -0,921429( 0,1730946| -1,2640312| -0,5788259
OLMA DURUMU |[farzedilir
Esit varyanslar
-5,009| 80,6082 0,00[  -0,921429( 0,1839495| -1,2874574| -0,5553997
farzedilmez
FINANSAL Esit varyanslar
1,73318 0,190| -3,279 124 0,00135 -1,375| 0,4193731| -2,2050569| -0,5449430
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
-3,185( 101,212 0,00192 -1,375| 0,4316615| -2,2312784| -0,5187215
farzedilmez
ISBIRLIGI Esit varyanslar
2,044046 0,155 -2,493 124  0,01398| -1,310714| 0,5257181|-2,3512576 -0,2701709
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
-2,37| 87,0042|  0,01998| -1,310714| 0,5529733|-2,4098079| -0,2116207
farzedilmez
TEKLIF Esit varyanslar
0,717348 0,398 -1,609 124/ 0,11008| -0,696429| 0,4327365|-1,5529352| 0,1600781
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
-1,588) 110,929  0,11517|  -0,696429| 0,4385978| -1,5655455|0,17268834
farzedilmez
TEKLIF DONUS |Esit varyanslar
2,865895 0,093 -2,102 124  0,03756| -1,107143| 0,5266515|-2,1495336| -0,0647521
HIZI farzedilir
Esit varyanslar
-2,098( 117,089  0,03805| -1,107143| 0,5276926| -2,1522022| -0,0620835
farzedilmez
Esit varyanslar
SAT. ILETISIM o 3,727643 0,056| -3,756 124 0,00026| -1,839286[ 0,489645|-2,8084303| -0,8701411
farzedilir
Esit varyanslar
-3,73| 114,572 0,0003|  -1,839286| 0,4930681|-2,8159976/ -0,8625738
farzedilmez
SEVKIYAT Esit varyanslar
3,60481 0,060, -7,43 124 0,00 -9,785714( 1,3170153| -12,392456| -7,1789720
DURUMU farzedilir
Esit varyanslar
-7,271| 105,875 0,000 -9,785714| 1,3458823| -12,454093| -7,1173351
farzedilmez
Esit varyanslar
AMBALAJ o 4,367707 0,039| -8,164 124 0,00] -8,303571| 1,0170724|-10,316643| -6,2905003
farzedilir
Esit varyanslar
-8,27| 122,532 0,00 -8,303571| 1,0040316| -10,291066| -6,3160770
farzedilmez
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Varyanslarin Esitligi
T Testi . . Ortalamalarin Esitligi i¢in T Testi
i¢in Levene's Testi
Farklarin %95 Giiven
Sig. Ortalamalarin| Std. Hata
F Sig. t df Aralig1
(2-tailed) Farki Farki _
Alt Ust
IRSALIYE VE Esit varyanslar
0,000865 0,977 -5,899 124 0,00 -3,178571| 0,5388159| -4,245039-2,1121038
MAL. TANIMI farzedilir
Esit varyanslar
-5,742] 102,416 0,00 -3,178571| 0,5535855| -4,276552-2,0805908
farzedilmez
TERMINDE Esit varyanslar
0,011267 0916/ 0,633 124  0,52795 0,3| 0,4739863|-0,6381517(1,23815167
ESNEKLIK farzedilir
Esit varyanslar
0,632( 117,087  0,52883 0,3 0,4749256|-0,6405579(1,24055793
farzedilmez
SEVKIYAT Esit varyanslar
2,37159 0,126| -3,077 124  0,00258 -1,125| 0,3656694| -1,8487621( -0,4012378
TEYIDI farzedilir
Esit varyanslar
-3,059] 115,3]  0,00276 -1,125| 0,3677151|-1,8533528| -0,3966472
farzedilmez
SEVKIYAT Esit varyanslar
17,20387 0,000 -3,068 124 0,00264| -1,589286| 0,517944| -2,614442|-0,5641293
MIKTAR UYUMU (farzedilir
Esit varyanslar
-3,142( 123,989 0,0021|  -1,589286( 0,5057741|-2,5903552(-0,5882162
farzedilmez
FATURA Esit varyanslar
39,92327 0,000, -3,194 124/  0,00178| -1,232143| 0,3857995| -1,9957481| -0,4685376
DOGRULUGU farzedilir
Esit varyanslar
-3,048( 89,5792|  0,00302| -1,232143| 0,4041811-2,0351705| -0,4291151
farzedilmez
Esit varyanslar
PLAN.ILETISIM 30,71448|0,000 -2,972 |124 0,00355  |-0,553571  |0,1862615 |-0,9222352 (-0,1849076
farzedilir
Esit varyanslar
-2,788 |78,7815 |0,00664  |-0,553571  |0,1985474 |-0,9487872 |-0,1583556
farzedilmez
Esit varyanslar
SEVKYAT PPM 22,26976(0,000 -6,993 |124 0,00 -7,592857  |1,0857863 [-9,7419324 |-5,4437819
farzedilir
Esit varyanslar
-6,724 94,3445 10,00 -7,592857  |1,1292775 {-9,8349573 |-5,3507569
farzedilmez
R Esit varyanslar
DOF 2,984437|0,087 -9,829 |124 0,00 -8 0,8139309 [-9,6109973 |-6,3890027
farzedilir
Esit varyanslar
-9,796 116,425 10,00 -8 0,8166612 [-9,6174382 |-6,3825617
farzedilmez
KALITE Esit varyanslar
22,26983(0,000 -3,055 |124 0,00275  |-0,682143  |0,2232797 |-1,124076 (-0,2402097
ILETISIM farzedilir
Esit varyanslar
-2,903 86,6967 (0,00468  |-0,682143  [0,2349686 |-1,1491915 [-0,2150942
farzedilmez
ILK NUMUNE Esit varyanslar
0,514851(0,474 -3,69  |124 0,00033  |-4,964286  [1,3453549 |-7,6271199 [-2,3014514
KONTROL farzedilir
Esit varyanslar
-3,695 |118,599 10,00033  |-4,964286  |1,3435297 |-7,624701 |[-2,3038703
farzedilmez
Esit varyanslar
KALITE SISTEMI 19,16336/0,000 -2,703 |124 0,00784  |-1,625 0,6012262 [-2,814995 |-0,435005
farzedilir
Esit varyanslar
-2,6211 99,9407  0,01014 -1,625| 0,6200399| -2,8551504| -0,3948496
farzedilmez
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Varyanslarin Esitligi

T Testi o . Ortalamalarin Esitligi icin T Testi
i¢in Levene's Testi
Farklarin %95 Giiven
Sig. Ortalamalarin| Std. Hata
F Sig. t df Aralig
(2-tailed) Farki Farki _
Alt Ust
MUSTERI
Esit varyanslar
SIKAYETLERI 31,23404 0,000 -3,643 124 0,0004|  -0,657143| 0,1804065|-1,0142178|-0,3000679,
farzedilir
PPM
Esit varyanslar
. -3,373| 71,3999 0,0012|  -0,657143| 0,1948346| -1,0455943| -0,2686913
farzedilmez
KALITE Esit varyanslar
15,46148 0,000 -2,359 124/  0,01987 -1,65| 0,6993364| -3,0341826| -0,2658174
SERTIFIKALARI |farzedilir
Esit varyanslar
-2,43] 123,767  0,01654] -1,65| 0,6790677| -2,9940902| -0,3059097
farzedilmez
TEDARIKCININ |[Esit varyanslar
6,393697 0,013 -3,373 124/ 0,00099] -1,392857| 0,4128825|-2,2100672-0,5756470
ETKINLIGI farzedilir
Esit varyanslar
. -3,198| 85,1291 0,00195|  -1,392857| 0,4355736|-2,2588751|-0,5268391
farzedilmez




BOLUM 6. SONUGLAR VE ONERILER

Bu c¢alismada bir otomotiv ana sanayinde tedarik¢i performans degerlendirme
calismas1 yapilmistir. Malzeme tedariini major derecede etkileyen ve tedarik
siirecinden etkilenen {i¢ boliime (Satinalma-Planlama-Kalite) 25 0lgiitte soru
yoneltilmistir. Ankete katilan firmalarin %50’si anonim sirketi, %37,3’i limited

sirketi ve %16°s1 sahis sirketidir.

Firmada yapilan tedarik¢i performansit degerlendirme anketine gore %50 ile alt yap1
malzeme grubunu tedarik eden tedarikgiler degerlendirilmistir. Bunu %27 ile hem alt
yap1 hem de iist yap1 malzeme grubunu tedarik eden tedarik¢iler ve % 23 ile iist yap1

grubu malzemelerini tedarik eden tedarikg¢iler izlemektedir.

Degerlendirilen tedarikgilerin %76,2’si iiretici ve %23,8’s1 saticidir. Bu oranlardan
goriilece8i lizere firma iretici tedarik¢i oranini arttirmasi gerektigi soylenebilir.
Clinkii tretici firma hem fiyat hem de zamaninda teslimat avantaji saglayacaktir.

Tedarikglerin %64,3’1 yerli ve %35,7’s1 yabanci sermayeli firmalardir.

Degerlendirilen tedarikgiler lokasyon olarak %68.,3 ile Tiirkiye’dedir. Bunu %17,5
ile Almanya, %4,8 ile Fransa, %4 ile Hollanda, %1,6 ile Belgika ve italya, %0,8 ile
Avusturya, Finlandiya, Isvigre izlemektedir. Goriilecegi gibi firma tedarikgilerinin
biiylik bir boliimiinii yurt i¢inden se¢mektedir. Ancak otomotiv sanayinde marka
olmus ve miisteri siparislerini dogrudan etkileyen tedarik¢iler yurt disinda

vazgecilmez firmalardir.

Tedarik¢i degerlendirme olgiitlerini ii¢ boliim baghigi altinda inceledigimzden
bahsetmistik. Tablo 6.1°de her boliime yoneltilen sorulardan tedarikgilerin aldiklari
puanlara gore 126 tedarik¢inin yilizde kaginda bu karekteristigin yer aldigi

goriilmektedir.
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Degerlendirme Olgiitleri Yiizde Dagilimi En Yiiksek Puanlar Yiizde
FIYAT POLITIKASI | Fiyatlari rakiplerine nazaran uygun fakat 6deme %31
sartlar1 uygun degil
MALIYET DUSURME | Inisiyatif kullanma giicii zay1f, nadiren fikir {iretir %39,7
PROJE Eksiksiz fakat ge¢ gerceklestiriyor. %66,7
GERCEKLESTIRME
PAZAR ODAKLI OLMA | Tedarikgi pazar odakli ¢aligmakta, otomotiv %69
DURUMU sanayinin gerekliliklerini yerine getirmekte (global,
esnek,risk almaya hazir...)
SATINALMA FINANSAL DURUMU | Finansal durumu iyi %39,7
ISBIRLIGI DURUMU | lIyi bir sézlesme ortag1, gériisme sayis1 az (<=2). %45,2
TEKLIF DURUMU Iyi (eksiksiz fakat maliyet analizi mevcut degil) %73,8
TEKLIF DONUS HIZI | Tedarik¢inin degisikliklerde geri doniis ve teklif %59,5
verme hiz1 iyi, ancak bazen uyarmak gerekebiliyor,
devreye alma hiz1 beklenen diizeyde fakat zaman
zaman aksakliklar olabiliyor
ILETISIM Birkag giin sonra bilgi vermekte, muhatabin %54
alternatifi mevcut degil, fakat genel olarak tedarik¢i
¢Oziime doniik yaklagim iginde
SEVKIYAT DURUMU | 80% - 60% arasinda %45,2
AMBALAJ DURUMU | Tedarikgi, istenilen tiim ambalaj sartlarina uygun %41,3
sevkiyat yapmaktadir
IRSALIYE ve Tedarik¢i zaman zaman istenilen talepleri %48.,4
MALZEME TANIMI | karsilayamamakta
TERMINDE ESNEKLIK | Tedarikei; termin tarihi degisimi, miktar degisimi, %41,3
malzeme revizyonu ve siparis iptali durumlarinda
nadiren esneklik gostermektedir. Genel olarak
uyumludur
PLANLAMA SEVKIYAT TEYIDI | Siparis teyitlerini dogru olarak en geg 2 is giiniinde %38,1
gondermektedir
SEVKIYATLARDA Sevkiyatlarda siparis miktarlarina genel olarak %55,6
MIK. UYUMU uymakta fakat zaman zaman eksik/fazla miktarda
sevkiyat goriilmekte
FATURA Faturalar1 zamaninda ve dogru gondermektedir %77
DOGRULUGU
ILETISIM Tlgili personele her zaman ulagilabilmekte, vekalet %77
durumu ¢ok iyi isliyor, igbirligi seviyesi yiiksek
SEVKIYATIN PPM Gergeklesen ppm 0 %40,5
DEGERI
DOF Tedarik¢iye hi¢ DOF agilmadi veya tedarikci hemen | %452
kabul edilebilir cevap veriyor
ILETISIM Yetkili kigiye her zaman ulagilabilmekte, fabrikaya %66,7
cagrildiginda gelmektedir. Vekalet durumu gok
iyidir. Sorulmadan bilgi vermektedir
ILK NUMUNE Tedarikei, 2. kez numune tekrari yapar, evraklari %50,8
KONTROL tamdir
KALITE SISTEMI ISO TS 16949, DIN ISO 9001:2000, QS 9000 %41,3
) belgeli
KALITE MUSTERI Gergeklesen ppm 0 %69
SIKAYETLERI PPM
DEGERLERI
KALITE - Tedarikg¢i kalite kontrol raporlarini ve malzeme %27
SERTIFIKALARI sertifikalarim gondermiyor ve/veya kalite kontrol
raporlarin1 ve malzeme sertifikalarini arasira
gonderiyor
- Tedarikei kalite kontrol raporlarini ve malzeme %27
sertifikalarin1 dogru, diizenli olarak génderiyor
TEDARIKCININ Tedarikginin iyilestirme i¢in gdsterdigi teknik destek |  %35,7
ETKINLIGI seviyesi yiiksek, meydana gelen sorunlarda problemi

cozmeye istekli ve alternatif sunuyor
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Tablo 6.1°den goriilecegi lizere tedarikgilere Satinalma goziiyle bakildiginda, pazar
odakli ¢alisma Ol¢iitlerinde 1yi olduklar1 goriilmektedir. Ancak fiyat politikalarinda
istenileni karsilayan tedarik¢i yiizdesi diisiiktiir. Bunun nedeni ana sanayinin
tedarik¢ilerin fiyatindan memnun oldugu ancak Odeme vadelerinden memnun
olmadig1 anlamina gelmektedir. Ancak Tiirkiye ekonomisindeki dalgalanmalardan
dolay1 tedarik¢iler 6deme vadelerinin uzun olmasina karsit ciktiklar1i ve 6deme

vadelerini kisa tercih etmek istedikleri anlasilmaktadir.

Planlama’nin  tedarik¢ilerden fatura dogrulugu ve iletisim Olgiitlerindeki
degerlendirmesi, verilen puanlarin tedarikg¢ilerin %77’sinin faturalarini zamaninda
gonderdigi ve iletisimde problem olmadig1 yoniinde yogunlasmaktadir. Buna karsilik
126 tedarik¢inin %38,1°1 verilen siparislerin teyitlerinin ana sanayiye iletilmesinde

iyi bir performans izlemektedir. Ancak %62,9’u beklentiyi karsilayamamaktadir.

Kalite’nin degerlendirmesine gore tedarik¢ilerin %69’u gergceklesen miisteri
sikayetlerinde beklentiyi karsilamakta olduklari goriilmektedir. Buna karsilik

tedarikgilerin %27’si kalite sertifikalarin1 zamaninda gondermektedir.

Tedarik¢i performansi degerlendirmede tespit edilen Oolgiitlerin Onemlilerinin

birbirleri arasinda anlamli bir iligki var olup olmadig1 ki-kare testi ile aragtirilmistir.

Yapilan testler sonucuna goére malzeme sevkiyati ile finans durumu, tedarik¢inin
sattig1 iriinleri icin maliyet diisiirme potansiyeli ile miisteri sikayetleri, tedarik¢i
tipleri ile kalite sistemleri, maliyet ile ambalaj durumu, malzeme sevk irsaliyeleri ile
kalite sertifikalar1 ve tedarik¢inin teklif geri doniis siiresi ile miisteri sikayetleri
arasinda bir iliski olmadigi goriilmistiir. Buna karsilik malzeme sevkiyati ile
sevkiyatlardaki siparis miktarlarina uyum, maliyet ile tedarik¢inin etkinligi ve
finansal durum ile ambalaj durumu arasinda bir iligki oldugu ki-kare bagimsizlik testi
ile goriilmiistiir. Burada firmalarin tedarikgiler ile anlasma yaparken birbiri ile iligkili

kategorileri géz oniline almalar1 gereklidir.
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Anketimizde yer alan tedarikgilerin, tedarik¢i tiplerine ve sirket tiplerine gore her bir
Olclite verdikleri puanlarin farkli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile

aragtirilmastir.

Tedarik¢i tiplerine gore siniflandirma yaptigimizda tedarikgiler birbirlerinden
ambalaj, proje ger¢eklestirme durumu, pazar odakli olma durumu, sevkiyat teyitleri,
sevkiyat PPM oranlari, DOF(diizeltici ve dnleyici faaliyet) dlciitleri ile birbirlerinden
farklidir. Bu da bize gostermektedir ki firma tedarik edecegi malzeme i¢in tedarikgi
secerken, secilecek tedarikei tiplerini bu Olgiitleri géz oniine alarak siniflandirabilir.
Yani istatistiksel metodla tespit edilen ayirt edici dlgiitlere gore karar vericiye karari

verme agamasinda bir 6n kompozisyon olusturmasi agisindan yararl olacaktir.

Ayn1 durum sirket tiplerine gore yaptigimiz tek yonlii varyans analizi sonuglarinda
tedarikcilerin birbirlerinden ambalaj, finansal durum, sevkiyat teyitleri, sevkiyat
PPM oranlar1, DOF(diizeltici ve dnleyici faaliyet), kalite sistemi, kalite sertifikalari

ve tedarik¢inin etkinligi Olgiitleri ile farklilastiklart goriilmiistiir.

Tedarikgilerin yerli/yabanct ayrimina gore t testi yapilarak hangi oOzelikleri ile
tedarikg¢ilerin  yerli/yabanct olma durumlarmin birbirlerinden farkli oldugu
incelenmistir. %5 anlam diizeyinde yapilan t testi sonuglarina gore yerli tedarikgiler
fatura dogrulugu ve kalite ile olan iletisim siirecinde yabanci tedarikgilere oranla
performanslar1 daha iyi diizeydedir. Bu sonug¢ gostermektedir ki yerli firmalar
kaliteye geri doniislerinde performanslari daha yiiksektir. Bunun nedeni ise yerli
tedarik¢ilerin firmaya daha yakin olmasi ve kalite problemlerinin daha kisa siirede ve
ylizylize fabrika ziyaretleri ile ¢oziilmesidir. Bu durum bize gdstermektedir ki daha
1yi bir kalite ve tedarikgi ile olan siirecin etkinligi i¢in tedarikg¢ilerin firmalara yakin
olmas1 biiyiik avantajlar1 beraberinde getirecektir. Diger Olciitlere gore ise

tedarik¢ilerin yerli veya yabanci olmasi ayirt edici bir 6zellik degildir.

Bu defa da tedarikgilerin iiretici/satic1 ayrimina gore t testi yapilarak hangi 6zelikleri
ile tedarikgilerin {iretici/satict olma durumlarinin birbirlerinden farkli olduklari

incelenmistir. %5 anlam diizeyinde yapilan t testi sonuglarina gore iiretici ve satici



112

tiplerine gore smiflandirilan tedarikgilerin onemli diizeyde birbirlerinden farkli

olmadig1 goriilmistiir.

Tedarik¢i performansi degerlendirme Olgiitlerinin  hangilerinin  tedarik¢inin
performansini degerlendirmede major etkiye sahip oldugu faktor analizi ile test

edilmistir. Test sonucu tedarikciler 8 faktore ayrilmistir. Bunlar asagidaki gibidir.

— Faktor 1 : Iletisim ve sevkiyat etkinligi

— Faktor 2 : Tedarik¢inin miisteriye geri doniis etkinligi
— Faktor 3 : Tedarik¢inin yapisi

— Faktor 4 : Diizeltici ve onleyici faaliyetleri

— Faktor 5 : Sevkiyat

— Faktor 6 : Fiyat

— Faktor 7: Kalite

— Faktor 8 : Maliyet diistirme etkinligi

Major etkiye sahip faktor 1 olup, iletisim ve sevkiyat etkinligi tedarik¢i performansi
degerlendirmede en Onemli faktdr olmustur. Mindr etkiye sahip faktor ise
tedarik¢inin maliyet diistirme etkinligidir. Bu sonuca gore tedarik¢iden beklenen,
tedarik¢inin giiclii bir iletisim siireci olusturmasi ve sevkiyat etkinligini arttirmasidir.
Clinkii gliniimiiz artan hammadde ve iscilik maliyetleri stoklama maliyeti yerine
daha etkin ve esnek bir sevkiyat yapisina sahip tedarikgiler ile ¢aligmayr mecbur

kilmaktadir.

Calismamizda bir kiimeleme analizi ile tedarikgilerin ortak Ozelliklerine bakilarak
uygun kiimeler olusturulmustur. Kiimeleme analizi ile tedarikgiler 2 kiimeye

ayrilmigtir. 1. kiimede 56 tedarik¢i ve 2. kiimede 70 tedarikci yer almaktadir.

Kiimeleme analizi sonucunda Onemli tedarik¢i degerlendirme oOlgiitleri; maliyet
diisiirme, proje gergeklestirme, pazar odakli olma, finansal durum, satinalma ile
isbirligi, teklif doniis hizi, satinalma ile iletisim, sevkiyat durumu, ambalaj, irsaliye
ve malzeme tanimi, sevkiyat teyidi, sevkiyat miktarina uyum, fatura dogrulugu,

planlama ile iletisim, sevkiyat PPM oranlari, DOF, kalite ile iletisim, ilk numune
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kontrol, kalite sistemi, miisteri sikayetleri PPM oranlari, kalite sertifikalar1 ve
tedarik¢inin etkinligi ol¢iitleri oldugu goriilmiistiir. Bu 6nemli olgiitlerde kiime 2°de
yer alan 70 tedarik¢inin daha iyi performans gosterdikleri gdzlemlenmistir. Kiime
2’de yer alan 70 tedarik¢inin daha &nemli 6lgiitleri ise sirastyla DOF, ambalaj,
sevkiyat durumu, sevkiyat PPM oranlari, irsaliye ve malzeme tanim1 ve pazar odakli

olma durumudur.

Kiimeleme analizi sonucu olusan 2 sinifa (kiimeye) gore t testi yapilmis ve
tedarik¢ileri birbirlerinden ayirt eden Oolgiitlerin hangileri oldugu ve hangileri
arasinda onemli farklar oldugu tespit edilmistir. T testi sonucunda kiime 1 ve kiime
2’de yer alan tedarikgiler maliyet diislirme, proje gergeklestirme, pazar odakli olma,
finansal durum, planlama ile isbirligi, teklif geri doniis, satinalma ile iletisim,
sevkiyat durumu, ambalaj, sevkiyat teyidi, sevkiyat miktarlarina uyum, fatura
dogrulugu, planlama ile iletisim, sevkiyat PPM, DOF, kalite ile iletisim, ilk numune
kontrol, kalite sistemi, miisteri sikayetleri PPM, kalite sertifikalari, tedarik¢i etkinligi

Olctitleri ile birbirlerinden farklidir.

Kiime 2 kiime 1’den yukarida bahsettigimiz Ol¢iitler ile daha iyi karakteristiklere
sahiptir. Sonug itibariyle 70 tedarik¢i 22 olcilit ile 56 tedarikgiden ayirt
edilebilmektedir. 22 Ol¢iitiin en 6nemli ayirt edicileri t degerleri yiiksek olan 6lgiitler
olup bunlar ise, ambalaj, sevkiyat durumu, irsaliye ve malzeme tanimi, sevkiyat PPM

oranlar1 ve DOF’diir.

Kiimeleme analizi sonucuna gore tedarikgilerin performansini tespit etmede kiime
2’yi olusturan ol¢iitlerin tedarik¢i performansinin tespit edilmesinde daha 6nemli rol
oynadiklar1 goriilmiistiir. Bu 6nemli Olgiitlerin i¢cinde ise en dnemli Olclitler; sevkiyat

durumu, ambalaj, sevkiyat PPM ve DOF(diizeltici ve 6nleyici faaliyet)’diir.

Birgok ana sanayi tedarikgilerini Oncelikle aliman malzeme fiyatina gore
degerlendirmektedir. Diigiik fiyat geleneksel yaklasimda tedarikcilerin se¢iminde,
degerlendirilmesinde 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak yapilan tedarik¢i performansi
degerlendirme yaklasimi sonucu elde edilen bulgular tedarik¢i degerlendirmede

bizleri daha ¢ok iletisim ve siirecin etkin iglemesi i¢in ambalaj, sevkiyat kalitesi ve
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performansi, tedarikcinin kalite red degerlerinin 6n planda oldugu bir degerlendirme
yaklagimiin kurulmasi gerektigini gostermistir. Bu Olgiitlerin diger olgiitlere gore

tedarike¢i performansini belirlemede daha major etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢alismada veriler firma i¢inde lojistik biinyesinde yer alan ve tedarikgiler ile
birebir iligki i¢cinde bulunan calisanlardan elde edilmistir. Ek-1’de yer alan tedarikgi
performansi degerlendirme Olgiitlerine tedarik¢ilerin kendilerinden elde edilebilecek
yapisal durumu, pazar i¢indeki konumu ve kendi sartlarina ait veriler eklenerek
tedarik¢i degerlendirme calismasinin kapsami genigletilebilir. Boylece hem yeni bir
tedarik¢i se¢iminde dikkat edilmesi gereken en Onemli Olciitler ve tedarikei
performansini etkileyen yeni bulgulara ulasilabilir. Hem de tedarik¢i i¢in onemli
Olciitler ile ana sanayi i¢in 6nemli olan Ol¢iitlerin birbirlerinden etkilesimleri de tespit
edilerek tedarik¢i ana sanayi igbirligini daha etkin ve verimli hale getirebilmek i¢in
dikkat edilmesi gereken alanlar tespit edilebilecegi gibi iyilestirme alanlarinin tespit

edilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.
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EKLER

EK A1

SATINALMA ANKET SORULARI

SATINALMA ACISINDAN AKTUEL CALISMA DURUMU PUAN
Soru 1.  [Tedarikginin fiyat politikasi rakiplerine gore hangi seviyededir?
Tedarikg¢inin fiyat diizeyi rakiplerine nazaran uygun, 6deme sartlari uygun 25
Tedarikginin fiyat diizeyi rakipleri ile esdeger diizeyde,6deme sartlari uygun 20
Tedarikg¢inin fiyatlar: rakiplerine nazaran uygun fakat 6deme sartlar1 uygun degil 15
Tedarik¢inin fiyatlari rakiplerine nazaran pahali ama ¢alisilabilir diizeyde,0deme sartlar1 uygun 10
Tedarikg¢inin fiyatlari rakiplerine nazaran ¢ok pahali ve 6deme sartlart uygun degil 0
IMaliyet Diisiirme Potansiyeli
Soru 2. [Maliyet diigiirme ile ilgili en uygun ifadeyi isaretleyiniz.
[Fikir Uiretir ve hayata gecirir 15
IFikir iiretir, ancak hayata gegirmek i¢in desteklenmeli 10
Inisiyatif kullanma giicii zay1f, nadiren fikir iiretir 5
Inisiyatif kullanma giicii yok, tedarik¢i destegi cok zayif 0
Soru 3. [Tedarikg¢inin, kendisinden istenen projeleri ger¢eklestirme durumu nedir?
Eksiksiz, zamaninda gergeklestiriyor. 5
Eksiksiz fakat ge¢ gergeklestiriyor. 3
Eksik gerceklestiriyor ve iizerinde ek ¢aligma gerektiriyor. 1
Zamaninda ve istenildigi gibi gerceklestiremiyor. 0
Stratejik beklentiler
Soru 4. |(Tedarik¢i, pazar odakli galismakta mi ve otomotiv sanayinin gerekliliklerini yerine getirmekte mi?
(global, esnek, risk almaya hazir...).
Tedarik¢i pazar odakli g¢alismakta, otomotiv sanayinin gerekliliklerini yerine getirmektel 5
(global,esnek,risk almaya hazir...)
Tedarik¢i pazar odakli caliymamakta, otomotiv sanayinin gerekliliklerini kismen yerine getirmekte 3
Tedarikei pazar odakli ¢alismamakta, otomotiv sanayinin gerekliliklerini yerine getirememekte 0
Soru 5.  (Tedarikg¢inin finansal durumu nedir? (yeni teknoloji, iretim vs.yatirim imkanlar1 var mi?)
Tedarik¢inin finansal durumu ¢ok iyi(yeni teknolojiye,liretime v.s. a¢ik.Yatirim imkanlari var) 10
Tedarik¢inin finansal durumu iyi ( Belirli l¢iide yatirim imkanlari var) 7
Tedarik¢inin finansal durumu kendini ancak karsiliyor (yeni teknolojiye, iiretime v.s kapali. Yatirim| 4
imkanlar1 yok)
Tedarik¢inin finansal durumu koti 0
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IS BIRLIGI VE DESTEK PUAN
Soru 6. [Sozlesme goriismelerinde gosterdigi is birligini degerlendiriniz (yillik fiyat sozlesmeleri). Tedarikei ile|
sozlesme yapilmamigsa,"degerlendirilmez" secenegini isaretleyiniz.
(Oldukca yapici bir tutum iginde 10
llyi bir sdzlesme ortag1, goriisme sayisi az (<=2). 7
Zor bir sozlesme ortagi, bir gok goriisme gerektirmekte (>2). 4
Is birliginde bulunmuyor. 0
Degerlendirilmez -10
Soru 7.  [Tekliflerin eksiksiz olmas1 ve giivenilirligi, maliyet analizli caliyma
Cok iyi (Maliyet analizi mevcut,teklif eksiksiz, degisiklik gerektirmemekte, giivenilir). 10
yi (eksiksiz fakat maliyet analizi mevcut degil) 5
Kot (teklifler eksik, stirekli degisikliler gerektirmekte,maliyet analizi mevcut degil) 0
Soru 8. [Tedarikginin degisikliklerde geri doniis siiresini,teklif verme hizin1 ve devreye alma hizini nasil
degerlendirirsiniz?
Tedarik¢inin degisikliklerde geri doniis ve teklif verme hizi ¢ok iyi, uyarilmadan hemen cevap| 10
vermekte, degisikliklere hizli uyum saglamakta.
Tedarik¢inin degisikliklerde geri doniig ve teklif verme hizi iyi,ancak bazen uyarmak gerekebiliyor, 5
devreye alma hiz1 beklenen diizeyde fakat zaman zaman aksakliklar olabiliyor.
Tedarik¢inin degisikliklerde geri doniis ve teklif verme hizi ¢ok yavas, beklentilere zamaninda cevap| 0
[verememekte
Soru 9. |iletisim siireci (ulagilabilirlik, muhatabmn alternatifi var mi?), tedarikginin genel yaklagimi nasildir?
Sorulmadan, aninda bilgi alinabilmekte, muhatabin alternatifi mevcut, her zaman firmaya 10
ulagilabilmekte, tedarik¢inin her tiirlii yaklasimi ¢6ziime doniik
Birkag¢ giin sonra bilgi vermekte, muhatabin alternatifi mevcut degil,fakat genel olarak tedarik¢i ¢6ziime 5
doniik yaklagim i¢inde
Soruldugunda, uyarildiginda ancak bilgi aktarmakta, kendiliginden bilgilendirme yapmiyor, muhatabin| 0
alternatifi mevcut degil, tedarik¢inin yaklagimi ¢oziime doniik degil, ulasilabilirlik zayif
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IPLANLAMA
Sevkiyat Terminlerine Uyum PUAN
Soru 1. Tedarik¢inin Sevkiyat Terminlerine Uyum Orani (adim:7785, zamaninda yapilan sevkiyat
ad./toplam siparis ad. %)
100% -80% 30
80% - 60% 20
60% - 50% 10
< 50% 0
IAmbalaj, Etiket, Irsaliye uygunlugu
Soru 2. Tedarik¢iden talep edilen ambalaj sartlarina uygunluk derecesi nedir?
Tedarikgi, istenilen tiim ambalaj sartlarina uygun sevkiyat yapmaktadir 20
Tedarik¢i zaman zaman istenilen ambalaj sartlarinin diginda sevkiyat yapmakta fakat genel olarak| 10
beklentiyi karsilamaktadir
Tedarik¢i genel olarak ambalaj sartlarina uygun sevkiyat yapmamaktadir.Istisna olarak istenilen|
ambalaj sartlarina uymaktadir i
Tedarik¢i ambalaj sartlarinda bekleneni karsilamamaktadir 0
Soru 3. Tedarik¢i, malzeme tanmimu (etiket) ve sevk irsaliyesi ile ilgili miisteri taleplerini ne derecede
kargilamaktadir?
IDiizenli olarak her sevkiyat: taleplere uygun olarak yapmaktadir 10
Tedarik¢i zaman zaman istenilen talepleri karsilayamamakta 5
Tedarikei hicbir sekilde talepleri karsilayamamakta 0
Soru 4. Esneklik, Degisikliklere Uyum
Tedarikei; termin tarihi degisimi, miktar degisimi, malzeme revizyonu ve siparis iptali durumlarinal
cok iyi uyum gostermektedir. Hi¢ problem yasanmamaktadir. 10
Tedarikgi; termin tarihi degisimi, miktar degisimi,malzeme revizyonu ve siparis iptali durumlarindal
nadiren esneklik gosterememektedir. Genel olarak uyumludur. 8
IKabul edilebilir seviyede ancak gelistirme ihtiyaci vardir. 5
Esneklik soz konusu degil, tedarik¢i degisikliklere uyum gostermemekte 0
Sevkiyat yonetimi
Soru 5. Siparis teyidlerinin dogrulugu ve zamaninda gonderilmesi nasildir?
Siparis teyitlerini dogru olarak en ge¢ 2 is giiniinde géndermektedir 5
Siparis teyitlerini uyarmadan géndermemekte veya bazen hatali teyit gondermektedir 3
Siparis teyitlerini gondermemektedir 0
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Soru 6. Sevkiyatta siparis miktarlarina uyum nasildir?
Sevkiyatlarda siparis miktarlarma her zaman uymakta, aksama olmasi durumunda Onceden|
bilgilendirmekte ve teyit istemekte 10
Sevkiyatlarda siparis miktarlarina genel olarak uymakta fakat zaman zaman eksik/fazla miktardal
sevkiyat goriilmekte 5
Sevkiyatlarda siparis miktarlarina uymamakta 0

Soru 7. [Fatura dogrulugu ve zamaninda fatura génderme durumu nasildir?
[Faturalar1 zamaninda ve dogru gondermektedir. 10
IFaturalarin hatali olmasi istisnadir, genellikle bir kere uyardiktan sonra fatura gondermektedir. 5
Faturalart siklikla gec ve hatali olarak gondermektedir. 0
Mletisim ve Isbirligi

Soru 8. [lgili personele ulagilabilirlik, birlikte galisma arzusu ve genel yaklagim nedir?
ilgili personele her zaman ulasilabilmekte, vekalet durumu ok iyi isliyor, isbirligi seviyesi yiiksek S
Mgili personele hemen hemen her zaman ulasilabilir, ulasilamamast istisnadir fakat vekalet durumul
iyi degil, isbirligi ise kabul edilebilir seviyede 3
[Ulasilabilirlik durumu kesinlikle kabul edilemez, isbirligi seviyesi diisiik 0
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KALITE ANKET SORULARI
IPPM PUAN

Soru 1. [Sevkiyat kalitesinin PPM bazinda degerlendirmesi hangisidir?
Gergeklesen ppm 0 20
Gergeklesen ppm 1 - 1000 16
Gergeklesen ppm 1001 - 2000 12
Gergeklesen ppm 2001 - 3000 8
Gergeklesen ppm 3001 - 4000 4
Gergeklesen ppm 4001 - 5000 1
Gergeklesen ppm 5000 tizeri 0
DOF

Soru 2.  [Tedarikg¢inin hata analiz ¢alismalari, diizeltici faaliyet baslatma ve takip durumu nasildir?
Tedarikgiye hi¢ DOF ag1lmadi (PPM 0) veya tedarik¢i hemen kabul edilebilir cevap veriyor, 6n goriilen] 20
terminlerinin siirekli takibini yapiyor.
Tedarikci gecikmeli kabul edilebilir cevap veriyor. Reklamasyon takibi kabul edilebilir derecede. 10
Tedarikei uyar tizerine kabul edilebilir cevap veriyor. Reklamasyon takibi kotadiir. 5
Tedarik¢i cevap vermiyor veya kabul edilemez cevap veriyor. Reklamasyon takip islemleri kabul 0
edilemez derecede.
ILETISIM

Soru 3. [fletisim siireci ( Uriin ile ilgili olan sorunlarda vs )
IYetkili kisiye her zaman ulasilabilmekte, fabrikaya cagrildiginda gelmektedir. Vekalet durumu gok| 5
iyidir. Sorulmadan bilgi vermektedir.
IYetkili kisiye ara sira ulagilamamakta, Vekalet durumu net degil. Problem oldugunda birka¢ giin iginde| 3
bilgi vermektedir.
Soruldugunda, uyarildiginda ancak bilgi aktarmakta, kendiliginden bilgilendirme yapmiyor. Vekalet] 1
durumu net degil.
'Yetkili kisiye ulasilamamakta. Vekalet birakmiyor. Fabrikaya c¢agrildiginda gelmiyor. Soruldugundal 0
bilgi vermiyor.
ILK NUMUNE KONTROL

Soru 4.  |ilk numune kontrol raporu
[k numune pargasi her zaman dogru ve evraklari tamdir. 20
Tedarikei, 2. kez numune tekrar1 yapar, evraklar tamdir. 10
Tedarikei, 3 ve iistiinde numune tekrari yapar veya evraklari eksiktir. 0
Degerlendirilmez -20
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KALITE SISTEMI PUAN

Soru 5. [Kalite Sistemi
ISO TS 16949, DIN ISO 9001:2000, QS 9000 belgeli 10
[Uriin sertifikali. TSE,CE vb. 8
Belgeli degil fakat iiretici firma belgeli (Tedarik¢i firma tiretim yapmiyorsa bayi ise) 5
Kabul edilebilir bir sistem belgesine / degerlendirmeye sahip degil, ancak sistem ¢alismalar1 yapilmaktal 4
(belgelendirilme termini var)
Kabul edilebilir bir sistem belgesine / degerlendirmeye sahip degil. 0
MUSTERI SIKAYETLERI

Soru 6.  |Miisteri Sikayetleri
Gergeklesen ppm 0 5
Gergeklesen ppm 1 - 200 4
Gergeklesen ppm 201 - 400 3
Gergeklesen ppm 401 - 600 2
Gergeklesen ppm 601 - 800 1
Gergeklesen ppm 800 iizeri 0
Degerlendirilemez -5
DIGER SERTIFIKALAR

Soru 7.  [Tedarikgi, sevkiyatta kalite kontrol raporlarin1 ve malzeme sertifikalarini diizenli génderiyor mu ?
Tedarikei kalite kontrol raporlarini ve malzeme sertifikalarini dogru, diizenli olarak gonderiyor. 10
Tedarikgi kalite kontrol raporlarini ve malzeme sertifikalarini dogru, fakat gecikmeli olarak gonderiyor. 8
Tedarikgi kalite kontrol raporlarinin ve sertifikalarn sadece birini génderiyor. 4
Tedarik¢i kalite kontrol raporlarini ve malzeme sertifikalarmi gondermiyor ve/veya kalite kontrol 0
raporlarini ve malzeme sertifikalarini arasira génderiyor.
KALITE TAKDIR PUANI

Soru 8.  [Tedarikginin etkinligi
Tedarik¢inin iyilestirme icin gosterdigi teknik destek seviyesi yiiksek, meydana gelen sorunlarda 10
Iproblemi ¢dzmeye istekli ve alternatif sunuyor.
[Tedarikg¢i sadece teknik destek sagliyor. 8
[Tedarik¢i sadece problem ¢oziip alternatif olusturuyor 6
lyilestirme igin ¢aba gdstermiyor, Meydana gelen sorunlarda problemi ¢ézmiiyor ve altarnatif 0
olusturmuyor. Teknik destek saglamiyor.
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