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SIMGELER VE KISALTMALAR LIiSTESI

SCOR : Tedarik zinciri iglemleri referans modeli
D : Talep hiz1

ESM : Ekonomik siparis miktari

MIP  : Malzeme ihtiyag planlamas:

JIT  : Tam zamaninda tedarik sistemi
y : Siparis miktar1

r : Siparig verme seviyesi

L : Temin siiresi

SMM : Satilan malin maliyeti

K : Sabit siparis maliyeti
Cy : Siparis miktaria bagli degisken siparis maliyeti
To : Siparis ¢cevrimi uzunlugu

TMB : Birim zamandaki toplam maliyet

VMI : Vendor managed inventory

EDI : Electronic data interchange

POS : Point of sale (satis noktasi)

QR : Quick response

ECR : Efficient consumer response

CPFR : Collaborative forecasting and replenishment

ARP : Automatic replenishment program

H : Tedarikg¢inin elde bulundurma maliyeti
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OZET

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, VMI, stok yenileme, ekonomik siparis
miktari

Global rekabetin ve e-ticaretin 6neminin artmasiyla tedarik zinciri yonetimi karlilik
ve maliyet diigiirmenin temel ¢6ziimii haline gelmistir. Geleneksel stok yenileme
yontemlerine alternatif olarak ortaya ¢ikan VMI (vendor managed inventory -
tedarik¢i yonetiminde envanter kontrolii), stok yenileme siirecinin yonetim yetkisini
ve sorumlulugunu tedarik¢iye vermektedir.

Bu ¢alismada VMI ile ilgili literatiir arastirmasi yapilmis ve simdiye kadar yapilan
bilimsel ¢aligmalar bir araya getirilerek gelecek caligmalar icin bir temel olugturmasi
hedeflenmistir.

Calismada, ekonomik siparis miktar1 modeli baz alinarak VMI sisteminin faydalar

arastirilmis ve bir isletmede bu model uygulanarak VMI sisteminin miisterinin
envanter maliyetlerini azalttig1 fakat tedarik¢inin maliyetlerini arttirdigi goriilmustiir.
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VENDOR MANAGED INVENTORY

SUMMARY

Keywords: Supply chain management, VMI, stock replenishment, economic order
quantity

Profitability in supply chain management is becoming one of the main key solution
factors of cost reduction after understanding the importance of e-commerce and
competition in global markets. VMI concept came out as an alternative to traditional
stock replenishment models, gives the responsibility of managing all critical
elements of stock replenishment process to its corresponding related suppliers.

A detailed literature research related with VMI is been carried out in this study,
aimed to give a supportive, constructive base work by combining all of the scientific
study that has been carried out by different researchers till now.

Benefits of VMI is been examined by paying attention to Economic Order Quantity
model and the model is applied to an industrial organization to see its corresponding
effects in the stock replenishment cycle. Finally, as a result of this study; there exist a
reduction in the stock out costs in the customer side, but on the other hand a cost
increase in the supplier side is been observed.
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BOLUM 1. GIRIS

Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteriye, dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyata tlim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisilk maliyetle ulagsmasini
saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska deyisle
zincir i¢inde yer alan temel is siireglerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri

memnuniyetini artiracak stratejilerin ve ig modellerinin olusturulmasidir.

Maliyetleri azaltmak i¢in tedarik zinciri temel ¢oziim olarak goriilmekte ve yapilan
calismalarin ¢ogu tedarik zinciri igerisindeki maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir.
Bu maliyetlerden biri de envanter maliyetleridir. Envanter maliyetlerini diisiirmek

icin stok yenileme sistemi ele alinmalidir.

Geleneksel stok yenileme sistemlerine alternatif olarak gelistirilen VMI (vendor
managed inventory) sisteminde stok yenileme tedarik¢i sorumlulugunda olup,

sistemin temelini bilgi paylasimi ve gliven olusturmaktadir.

Miisteri firmanin satinalma faaliyetleri biiyiik 6l¢iide azalmakta ve buna bagl olarak
maliyetlerinde  diisiis meydana gelmektedir. Tedarik¢i firma agisindan
diisiiniildiglinde, maliyetlerde miisteri kadar fayda elde edemese de, miisteriden
aldig1 giincel bilgiler ile iiretimini ve sevkiyatini zamaninda ve gercege yakin
planladigindan daha kesin sonuclar elde etmekle birlikte miisteri memnuniyetinin de

artmasini saglamaktadir.



BOLUM 2. TEDARIK ZiNCIRI YONETIMI

Tedarik Zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve nihai
tiilketiciye ulagsmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siiregleri
acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, liretim, envanter yoOnetimi,
malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok

alani i¢ine almaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteriye, dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini
saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir bagka deyisle
zincir ig¢inde yer alan temel is siireglerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri

memnuniyetini artiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir.

2.1. Tedarik Zinciri Tasarimi

Tedarik zinciri tasarimi ii¢ temel alt baghikta ele alinmistir: Genisletilmis

Organizasyon Yapisi, Bilgi Paylasim Yapist ve Uretim Y&nelimi.

2.1.1. Genisletilmis organizasyon yapisi

Zinciri olusturan diger ortaklarin da yapiya dahil edilmesi ile ilgilidir. Tedarik zinciri
yonetimi, iirlinlin tasarimindan, liretim ve satisina kadar tiim agamalarda yer alan
tiretici, satici, misteri, dagitict ve bayi gibi kanallarin genisletilmis sirket catisi
altinda birbirine baglandig1 ve miisterinin almak isteyebilecegi {iriin ve servisin bu

cat1 altinda olusturuldugu bir deger isbirligidir.



2.1.2. Bilgi paylasim yapisi

Bilgi paylasimina esas olan dosya bagliklar1 sunlardir:

- Satig-lirin/pazar (tarihsel ve tahmini),

- Tasima-sekil/miktar/sinif (nakliye 6zellikleri, oranlar/maliyetler, yiikler),
- Stok-parca/bolge (stok seviyesi, maliyet faktorleri, hizmet seviyeleri),

- Uretim-parga/fabrika/hat (iiretim seviyesi, maliyetler, kapasite),

- Depolama-parcga/bdlge (miktar, kapasite, maliyetler).

Bilgi Paylasiminin Kritik Faktorleri; planlama siiresi, iiriin karmasi, analiz kapsamu,
siirlamalar ve prensiplerden olusur. Isletmenin stok politikasi, iiretim politikasi,
nakliye planlari, hizmet seviyesi, stok tutma maliyeti de tedarik zinciri yonetimi
tasariminda g6z oOniinde bulundurulmasi1 gereken politika ve parametreleri
olusturmaktadir. Minimum maliyet, maksimum hizmet, iyimser satig, kotlimser satis,

maliyet degisimlerine iliskin dosyalar da ¢6ziim dosyalar1 olarak tanimlanmaktadir.

2.1.3. Uretim yonelimi (Orientation)

Uretim yonelimi, temelde iiretimin stok i¢in mi yoksa siparis i¢in mi yapilacag
noktasinda odaklanmaktadir. Uretim y&nelimi konusunda verilecek karar {iriine gore

degisir. itme-gekme stratejilerine de bu dogrultuda karar verilir.

2.2. Tedarik Zinciri Analizi

Tedarik zinciri yOnetiminin uygulanmasi ile iiretim ve pazarlama siirecleri
degisecektir. Bunun sonucu olarak; tedarik¢i entegrasyonu saglanacak, tam
zamaninda iiretim gerceklestirilecek, sifira yakin stok bulundurulacak, satin almaya
iligkin sistemde otomasyona gecilecek ve talepler diizenli olarak karsilanabilecektir.

Tedarik zinciri analizinde ele alinan konular asagida 6zetlenmeye calisilmistir.



— Tedarikgiler: Malzeme ve parcalar nereden temin edilecek?

—  Uretim: Yar1 mamul ve malzemeler nerededir? Ne miktarda ve ne zaman iiretim
yapilacak?

— Depolama: Son diiriinler ve pargalar nerede depolanacak? Depolanacak parca
miktar1 nedir? Depolama sistemi nasil olmalidir?

— Nakliye: Tasginacak iiriinlerin ebatlar1 nedir? Tagima yontemi ne olacak? Sevkiyat
rotast nedir?

— Dagitim: Hangi malzeme ne miktarda ve ne zaman sevk edilecek? Tagima
yontemi nedir?

— Miisteri: Hangi tirlinler satilacak? Hizmet diizeyi ve hizmet maliyetleri nedir?

— Pazar Kosullari: Tedarik zinciri yonetimi ile pazar kosullarinda degisiklik
oldugunda ne yapilmali? Zamaninda teslimati geciktiren dar bogaz noktalarinda

ne gibi ¢ozlimler olmal1? Bunlarin siparislere ne gibi etkisi olur?

Etkin bir tedarik zinciri yOnetimi ile yukaridaki sorulara kisa siirede cevap
bulunabilir. Satin alma, malin sirket icinde dagitimi, iiretilmis malin depolanmasi,
depodan malin alinip tiiketiciye ulastirilmasi farkli is stiregleridir. Her biri kendi
icinde iyi bilinmesi gereken siireclerdir. Bu siireclerin takibi, elektronik ortamda

daha da kolay yapilabilir.

2.3. Etkin Bir Tedarik Zinciri Yonetiminin Kazandirdiklar:

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin {iretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin
ve verimli bir igletme olunmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek

kar ile birlikte istikrarli biiyiimenin yolunu agacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan;

— Girdilerin teminini garantileyerek, iiretimin devamliligini saglar,
— Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa silirede cevap verilmesini
saglar,

— Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir,



— Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder,
— Toplam maliyetleri azaltir,

— Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.
Etkin bir Tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydalara iligkin yapilan bir
calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger

asagidaki tabloda 6zetlenmistir [1].

Tablo 2.1. Tedarik zinciri optimizasyonunun igletmeye sagladigi katma deger

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim performansinin iyilestirilmesi %15-28
Envanterin azaltilmasi %25-60
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi %20-30
Talep tahmin bagarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarinin azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve kapasite artig1 %10-20

Tedarik zinciri yonetiminin kritik bagar1 ol¢iitleri sunlardir:

— Dogru iriin

— Dogru miktar

— Dogru zaman

— Dogru yer

— Yiiksek esneklik

— En az toplam maliyet
— En kisa ¢evrim siiresi

— En az toplam stok diizeyi

Tedarik zinciri yonetimi; siparis yonetimi, iiretim, depolama ve fiziksel dagitim
olanaklarini birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan lojistik stratejileri, kaynak
kullanim1 ve organizasyon yapisina odaklanir. Oysa ki, iiretim planlama
sistemlerinde, kaynak ve kapasite planlanir, fakat dagitim kaynaklar1 es zamanl

olarak planlanmaz.
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Sekil 2.1. Tedarik zincirinin bilesenleri [2]

Tedarik zinciri yonetimi, stirekli olarak calisilmasi gereken, degisimin ve yeniligin

stirekli yapilmasi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. “SCOR”- Tedarik Zinciri

Islemleri Referans Modeli bu konuda isletme yéneticilerine yol gdsterici olmaktadir

[2]. Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen ve bir yonetim araci olan bu

modelde; planlama, kaynak bulma, iiretme, teslim ve geri doniigler (mal iadesi,

kazang v.b.) olmak iizere bes siire¢ ele alinmaktadir.

1. Planlama siireci; arz-talep dengesini gozeterek kaynak, hammadde, iiretim ve

teslim ihtiyaglarini belirlemeyi igermektedir.

2. Kaynak siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak ig¢in mal ve

hizmetlerin temini islerini igermektedir

3. Yapma/Uretim siireci; planlanan veya gergeklesen talebi karsilamak icin iiretimin

yapilmasi iglerini kapsamaktadir.

4. Teslim siireci; tretilen malin teslimine iliskin siparig, nakliye ve dagitim

yoOnetimini ilgilendiren isleri kapsamaktadir.

5. Geri doniis siireci; herhangi bir nedenle mallarin iadesi, miisterilerin 6demeleri

gibi miisteri yanit sistemi konularint igerir.



SCOR modelinde, miisteri talebinin karsilanmasinin her bir asamayla baglantili olan
tim faaliyetlerin tanimlanmasini igerir. Model, zincir ortagi isletmeler arasinda
paylasilan standart bir yontem olup, ayni1 zamanda gelisim-yerlesim ve tedarik zinciri

yazilim uygulamalarini tamamlayici ortak bir model olarak kullanilabilmektedir.

2.4. Tedarik Zincirinin Yonetiminde Basarisizhiklar

Tedarik zincirinin kotii yonetilmesi isletmelerin rakiplerine oranla rekabet giiclerini
yitirmelerine neden olacaktir. Isletmenin tedarik zincirinin kétii yonetimi nedeniyle

ugradigi kayiplari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

— Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari,

— Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlis yiiriitiillen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplari,

— Taleplerin karsilanmamast ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi neticesinde
olusan miisteri kayiplari,

— Miisteri hizmetleri ve {iiriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen rakiplere
kars1 kaybedilen pazar payz,

— Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman ayrilan
planlama c¢evrimleri neticesinde olusan iiretim zamani kayiplari,

— Zamaninda ve istenilen miktarda {iriin teslim etmek konusunda yasanan

yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasina yol acar.

Ornegi biraz daha somutlastirmak gerekirse; tekstil sektdriinde ¢alisan bir ihracatci
sonbahar sezonu i¢in ka¢ gomlek iiretecegine karar verirken pek c¢ok belirsizlik ve

risklerle kars1 karsiyadir.

Firmanin {retim miktarina karar vermesi gerekmektedir. Nihai tiiketicilerin
tepkilerini, renk ve model tercihlerini 6grenebilmesi, gerekli girdileri tedarik ederek
tiretimi gerceklestirmesi ve en kisa siirede perakendecilere veya miisterilerine
sunabilmesi bir bagka ifade ile kisa siirede yanit verebilmesi rakiplerine karsi

avantajli konuma gelmesini saglayacaktir.



Bu durumda, arz-talep dengesini kurma sorumlulugunu tiimiiyle perakendecinin
tizerine yikarsak, yeterince kar marj1 birakmadigimiz i¢in riski azaltmak i¢in daha az

siparis verecektir.

Sonug olarak tedarik zincirinde yer alan tiim oyunculara tasidiklar riski paylasacak
teklifler sunulmalidir. Zincirdeki en zayif halka yiizinden; herkes kaybeder,
perakendeci az siparis yiiziinden miisterilerin bir kisminin talebini karsilayamayinca
basarisizlik beraberinde gelecektir. Ureticinin toptan satis fiyatin1 yiiksek tutmasi,
toplam pazar paymn1 da kiiciiltecektir. Tedarik zinciri yOnetiminde yasanan
basarisizliklar yeni uygulamalar1 ve egilimleri de glindeme getirmistir. Yasanan

gelismeleri agsagida Tablo 2.2°de oldugu sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Tablo 2.2. Tedarik zinciri uygulamalarinda yasanan degisimler

Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparis biiytikligi

Biiyiik siparisler, az siklikta
teslimat

Kiiciik siparigler, daha sik
teslimat

Tedarikei se¢imi

Farkl1 kaynaklar, kisa vadeli
anlagmalar

Tek kaynak, uzun vadeli stratejik
anlagmalar

Tedarikei Yiiksek tolerans paylarr Neredeyse olmayan bir tolerans

toleransi pay1

Pazarlik Diistik fiyat Kalite ve toplam kazang fiyati

Teslim program1 | Tedarik¢inin sorumlulugu Alicinin sorumlulugu

Uriin sekli Tedarikg¢inin dolayli katilim1 | Tedarik¢inin dogrudan katilimi
. .. . Daha az evrak, elektronik

Evrak Resmi ve kilfetli haberlesme odakli iletisim

Paketleme Standart Duruma gore karar

Envanter Isin dogal bir parcasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim siiresi

Uzun olsa da 6nemli degil

Kesinlikle kisa olmali

2.5. Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zinciri yonetimi oncelikli olarak isletme icinde ve isletmeler arasinda temel
is fonksiyonlarini ve ig siireclerini birbirine baglayarak daha yiiksek performanslt ve
birbirine kuvvetle bagli is modelleri yaratmaktir. Tedarik zinciri yonetimi tim
lojistik aktivitelerini ve iiretim faaliyetlerini de bilinyesine alarak pazarlama, satis,

iriin gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde koordinasyonu



saglar. Bu tanimla birlikte isletmeleri i¢indeki Tedarik zinciri yoneticilerinin yetki ve
sorumluluklar1 artmistir. Yoneticiler iretimi etkileyecek her konuyu planlamak,

yapmak veya yaptirmak ve de kontrol etmek durumundadirlar.

2.5.1. Tedarik zinciri performansim etkileyen unsurlar

2.5.1.1. Lojistik (Nakliye)

Genellikle tedarik zinciri lojistik ile karigtirlmaktadir. Oysa lojistik, tedarik zinciri
degildir, onun 6nemli ve biiyiik bir pargasidir. Lojistik yonetimi islemleri giren ve
cikan malzemenin taginmasini, depolanmasini, elde bulundurmayi, siparis alimini,
lojistik ag1 tasarimini, stok yOnetimini, arz talep planlamasini, 3. parti servis
saglayicilarin yonetimini kapsamaktadir. Degisken Olgililerde olmak {izere malzeme
temini, satin alma, iiretim planlamasi, zamanlama, paketleme, montaj ve miisteri
hizmetleri de bu kapsam i¢ine girmektedir. Kapsam icine ayrica stratejik,

operasyonel ve taktik planlamalar da alinmaktadir.

Tedarik zinciri yOnetiminin basarisini; lojistik zincirinin etkinligi ve hizli yanit
verebilme 6zelligi etkiler. Lojistik islerinde artan dis kaynak kullanimi, artan maliyet
baskis1 nedeni ile miisteri hizmet taleplerini dengeleme gerekliligi dogmustur. Daha
iyi, daha ucuz hizmete, daha hizli ve daha kolay sekilde ve 24 saat x 7 giin kesintisiz

erismek onemli hale gelmistir.

Lojistik yoOnetimi miisterilerin ihtiyaglarin1 kargilamak iizere, ham maddenin
baslangi¢ noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi

ve kontrol edilmesidir.

Burada miisteri olarak nitelendirilen son kullanici olmaktadir. Uretici ve 3. Parti
Lojistik hizmeti veren kuruluslar stratejik bir ortaklik ¢ercevesinde ayni miisteriye

hizmet gotiirmek zorunda olan is ortaklar1 olmaktadir.
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Lojistige bir isletme agisindan bakilacak olursa, ti¢ farkli alan vardir.

1. Tedarik Lojistigi (Inbound logistics) tedarik ve malzeme yOnetimi
fonksiyonlarini kapsar.

2. Uretim Lojistigi (Productions logistics), isletmenin {iretim operasyonlarina destek
hizmet veren malzeme yonetimi fonksiyonunu kapsar.

3. Dagitim Lojistigi (Outbound logistics), fiziksel dagitim olarak da adlandirilan

tirtinlerin miisterilere fiziksel olarak teslimatini igeren fonksiyonu kapsar.

Bu ayirim neden 6nemlidir? Tedarik tarafinda, isletme miisteridir. Dagitim tarafinda
ise saticidir. Bir satin alict veya satict olarak isletmenin gilicii islerin
gerceklestirilmesindeki basariy1 biiyiik olgiide etkileyecektir. Ayrica tedarik/dagitim
lojistigi de sirket i¢i faaliyetlerde pek ¢ok baska etmeni de kapsar.

Lojistik, pazarlama planlamasinin en karmasik konusu olabilir. Lojistik genellikle
mallarin hareketiyle iliskili olsa da, hizmetler de benzer sorunlarla karsi karsiya
kalirlar. Lojistik, hem finansal hem de idari agidan bir sirketin kaynaklarini derinden
etkileyebilir. Gelirlerin yiizde 33’ten fazlasi lojistige gidebilir ve lojistik genel olarak
sirketin “gekirdek isi”nin (ana odak) disinda var olur. Verimli lojistik ¢ogu zaman

pazar payini elde etmenin, korumanin ve biiytitmenin belirleyici faktortidiir.

Pazarlama agisindan bakildiginda, dagitim siirecinin lojistik yonlerini planlarken su

konular1 g6z 6niinde bulundurulmalidir:

—  Gegis Siiresi: Uriiniin, tercih edilen bir tasima bicimiyle sevkiyat noktasindan
tasarlanan varis noktasina taginmasinin aldigi siiredir. Denizyolu, demiryolu ve
karayolu tasimaciligi haftalar1 bulan bir siire alabilir, oysa havayolu gegis siiresi
saatlerle olciiliir; internet gecis siiresi ise saniyelerle. Bir istisna olarak internet
hari¢, maliyet bir hiz islevidir; gecis siiresine kadar kisa olursa, fiyat o kadar

yiiksek olur.

— Teslim Siiresi: Bir {irliniin siparisi ile teslimi arasindaki siiredir. (Her ne kadar

gecis sliresinin uzunlugu teslim siiresinin uzunlugunu etkilese de, teslim siiresinin
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gecis sliresiyle karistirilmamasi gerekir.) Teslim siiresi siparis islemi, finansal
transferler, giimriik kirtasiye isleri ve yiikleme gibi teslimi yavaslatan biitiin diger
faktorleri kapsar. Uzun bir teslim siiresine katlanabilen bir sirket genellikle

tagimaciligin daha ucuz, daha yavas bi¢cimlerini kullanarak avantaj saglar.

— Sinint Gegis Maliyeti: Bu, her bir giris kapisina bagli gelisen tagimacilik
maliyetidir. S6zgelimi komsu iilkenin hedef tiiketicisine bir iiriinii glimrik ve
liman iicretlerinin farkliligindan dolay1r daha dolaysiz bir yol yerine once
denizyoluyla gondermek, sonra da onu kamyonla sinirdan gegirmek daha ucuz
olabilir. Ulkeler liman giderlerini ve gemilerden giris i¢in alinan {icretleri siirekli
olarak uyarmaksizin yeniden ayarlarlar, bu nedenle lojistik midiirleri ve

pazarlama planlayicilar1 her zaman bu konudan haberdar olmalidirlar.

2.5.1.2. Envanter

Tedarik zinciri yonetiminde envanterin rolii iki agidan 6nem arz etmektedir:

— Yakin gelecekte olabilecek talebi tahmin

—  Uretim ve dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi/6lgek ekonomileri

Envanter, hammaddeden mamul iiriine, mamul iiriinden son kullaniciya kadar olan
islemlerin envanterini kontrol etmeye yonelik planlama yapmak isletme yoneticisinin
yapmas1 gereken kritik islerden biridir. Tasima sirasinda meydana gelen kayip ve

calinma oran ve tutumlar1 envanter kayitlari ile agiga ¢ikarilabilir.

Depolanmis malzemeye tahsis edilen sermaye miktar1 ve depolama yerine iliskin
masraflarin azaltilmas1 olmak iizere iki nedenden dolayr envanter kontrolii
zorunludur. Envanteri basitlestirip etkili kilmak neredeyse her sirketin hedefi haline
gelmistir ve bu yiikiin ¢ogu, tedarik¢ilerin omuzlarina yiiklenmistir. Tedarikgiler de

buna karsilik kendi envanterlerini kontrol etmenin pesine diismelidirler.
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2.5.1.3. Uretim faaliyetleri

Gegis siiresinin yavagligl bir iiriinii almak i¢in gerekli olan teslim siiresini ne kadar
kolay uzatabiliyorsa, siparisi yerine getirmede etkisiz olmak da o kadar kolay
uzatabilir. Ote yandan, siparis verme siireci tipik olarak icerden kontrol edildiginden,
firmanin pazarlamaya iliskin birimi siparisin  diizgiin islemesinin  biitiin

sorumlulugunu mutlaka kabul etmelidir.

Siparis prosediirlerini miimkiin oldugu kadar cabuk ve basit kilmak icin g¢aba
harcamalidir. (Siparisleri hizla yerine getiren bir sirket 6demeyi zorlamada daha
etkili olacaktir). Faks ve e-maille siparis sistemleri uluslararasi iste hizli bir sekilde
standart hale gelmektedir. Zira bu iletisim araglar1 saat dilimi farkliliklar1 ne olursa
olsun isler. Benzer sekilde uluslararasi telefon mesajlar1 ve uydu telefonlar1 her giin,
glinlin yirmi dort saatinde en uzak yeri ve siparis alicisint bile ulasilir kilabilir.
Miisteriler, dagitim zincirinin biitlin {iyelerinin teknolojik sinirlamalarindan haberdar
olmalidir. Siparis siireci ancak bu siirecin en yavas katilimcisinin hizi kadar hareket
edebilir. Bir Tokyo sirketi Montreal’deki bir iireticiye siparis verebilir, ama eger
siparisin Ant daglarinda sinirli iletisim araglarina sahip bagh bir sirket aracilifiyla

gonderilmesi gerekiyorsa, biitiin siire¢ giderek tikanabilir.

2.5.1.4. Bilgi

Bir sirketin deger zinciri ve tedarik¢ileri ile miisterileri arasinda bilginin kolay yolla
paylasilmasini, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya konmasini saglayacak
sistemler kurmasi diiniin daha iyi raporlanmasini, bugiiniin daha kolay ve iyi
yonetilmesini saglamaktadir. Tedarik zinciri yOnetiminde isbirligi ve es zamanl
calisma saglandiginda; 6zellikle iiretim planlama, tasarim ve miihendislik, siparis,
sevkiyat, siparis durumu izleme, iade uyarilari, fatura bilgileri, sdzlesmeler, tedarikei
performansina iliskin bilgiler kayith ve paylasilabilir hale getirildiginde rekabet
avantaji saglanacaktir. Bilginin artmasi sistem igindeki verimsizliklerin ortaya

cikarilmasina ve giderilmesine olanak verecektir.
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Tedarik zincirlerinin farkli asamalarinda, faaliyetlerin koordinasyonunda, giinliik
islemlerin her bir asamasinda bilgi 6zel bir 6neme sahiptir. Bu anlamda bilgi, diger
yonlendirici unsurlar1 da kapsar 6zellige sahiptir. Zincir ortaklarinin, tedarik¢iden
baslayarak nihai tiiketiciye kadar bilgi paylasimi arttik¢a her bir ortak icin karlilik da
artacaktir. Biiyiik bir tekstil firmasi, miisterilerin renk, model tercihlerini bilgiye
uistelik paylasilabilir bilgiye doniistiirdiigii anda tedarikg¢ilerinden istenen renkte
kumas, istenen bi¢cimde diigmeyi en kisa zamanda tedarik edecek, iiretecek ve

miisterilerine sunabilecektir.

Etkin ve esnek tedarik zinciri, yapist saglam bir bilgi alt yapisim1 gerektirmektedir.
Rakiplerine oranla yeni modelleri 3-6 hafta gibi bir siirede miisterisine sunabilen
hazir giyim alaninda ¢alisan bir tedarik zinciri bu esnekligini ancak iyi tasarlanmis
bilgi akisi ile basarabilir. Rekabette iistiinliik i¢in “bilgi” girdisinin 6nemi her gecen
glin daha da artmaktadir. Cok hizla degisen kosullar ve tiiketici egilimleri, yasal

diizenlemeler, rakiplerin artis1 bilginin 6nemini daha da kritik hale getirmektedir.

2.5.2. Tedarik zinciri performansi ol¢iimii

2.5.2.1. Toplam kazang fiyati

Toplam kazang fiyatini etkileyen faktorler sunlardir:

— Kalite maliyeti: Hata ve arizanin da bir maliyeti vardir. Diisiik kalite kontrol,
yeniden elden gecirme, ek idari yiikler, yiiksek ariza riski ve miisteri
memnuniyetsizligine sebep olur. Ancak toplam kalite anlayisinin yerine oturmast

da zaman, para ve samimi ¢aba ile gerceklesebilir.

— Dagitim maliyeti: Giivenilir olmayan bir dagitim sistemi, iiretimde tikanma ve
eksiklik, yiiksek diizeyde acil iiretim zorunlulugu ve tasima maliyetlerinin
artmasi demektir. Tutarli bir dagitim performansinin tutturulmasi yine yonetimin
gosterece8i caba ve alacagi kararlara baglidir Tasimada kullanilacak aracin

cinsinin belirlenmesi, tasiyici ve rota dagitim planlamasinin kritik faktorleridir.
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Teslim siiresi maliyeti: Uzun teslim siiresi yliksek maliyet demektir. Satin alinip,
parast 6denmis ama halen yolda olan bir hammaddenin tagima maliyetinin yani
sira yluksek finansman maliyeti de vardir. Satilmamis stok ve karsilanamamis
talep de teslim siiresi risklerinin arasindadir. Bu unsurlar da toplam kazang
fiyatinin i¢inde hesaplandiginda daha kisa siirede teslimat yapabilen tedarik¢inin
birim {iriin fiyatinda yiiksek olmasina ragmen toplam kazang fiyatinin daha ucuz

oldugu goriilecektir. Nakliye: tasima, toplama, génderme maliyetlerini de igerir.

Depolama, paketleme ve katma deger hizmetlerinin maliyeti: Paketleme tedarik
zincirinin son halkasina kadar kalici olan bir unsurdur ve depolama alani, elde
tutma, raf omrii ve benzeri bircok sorunla dogrudan baglantilidir. Paketleme
maliyetlerinde azalma saglanabilir. Hasar, kayip, gecikme maliyeti=risk,

glimriikleme islemlerinin maliyetidir.

Stok/envanter maliyeti: Diger alanlarda alinan kararlar ve yapilan uygulamalar
stok seviyelerini dogrudan etkiler. Ortaya ¢ikan stok maliyeti dagitim maliyetinin
tizerinde olabilir. Yiiksek stok ve envanter seviyesi, baglanan sermayede faiz
kaybina, kdotiiye gidise, kayip ve hasar risklerinin de artmasina neden olur. Elde

tutulmasi gereken stok dogru belirlenmelidir.

Yeni tedarik¢i maliyeti: Her yeni tedarik¢i ile ¢aligmaya baglamanin bir ek
maliyeti olacaktir. Tedarik¢i belirleme asamasinda gecirilen her evrenin idari

bedeli vardir.

Is idaresi maliyeti: Bu siparis verme, tiim evrak islemlerini organize etme,
maaglar, finans, muhasebe, bilgi-islem ekipmanlari, 1sitma, aydinlatma ve data
transfer kalemlerini i¢ine alir. Her kalemin bir maliyeti oldugu unutulmamalidir.

Siparis, iletisim ve genel giderler bagliklar1 altinda toplanir.

Fiyat: Tedarikei satis fiyat1 genellikle en biiyiik kalemi olusturur. Daha 6nce sz
edilen faktorler esit seviyede ise fiyat en belirleyici faktor haline gelir. Ancak

yukarida adi gegen faktorlerin esit olmasi ¢cok nadir karsilagilan bir durumdur.
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Bu unsurlar hizmetin kalitesi, tedarik¢iye yaptiginiz ddemenin vadesi, aldiginiz

iskontolar, ekipman kalitesi gibi unsurlarla daha da derinlestirilebilir.

2.5.2.2. Nitel performans olciitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

tanimlanamayan nitel performans dlgiitleri sunladir:

— Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da
tirtinle belirlenir ve bu hem i¢ hem de dig miisterilere uygulanabilir.

— Esneklik: Talepteki dalgalanmalara kars1 tedarik zincirinin verebilecegi yanitin
derecesidir.

— Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu: Tedarik zinciri igerisinde yer alan tim
asamalar arasindaki bilginin akis1 ve malzemelerin taginmasinin derecesidir.

— Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliskilerin hepsi dogal risk igerir. Etkili
risk yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanir.

— Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin iiretim firmalarina zamaninda ve iyi

kosullar altindan dagitilmasinin derecesidir.

2.5.2.3. Nicel performans olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade

edilebilen nicel performans dlg¢iitleri sunlardir:

1. Direkt olarak maliyete ya da kara dayali amag

2. Miisteri sorumluluguna dayali amag

Maliyete Dayali Olgiitler:

— Maliyet minimizasyonu: En ¢ok kullanilan aractir. Maliyet genel olarak tiim
tedarik zinciri i¢in ya da 6zel ig birimleri i¢in azaltilmaya calisilir.
— Satiglarin  maksimizasyonu: Satis karmm1 ya da birim satislarin  sayisini

arttirmaktadir.
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— Kar maksimizasyonu: Kar1 artirmay1 amagclar.

— Envanter yatinm minimizasyonu: Envanter maliyetlerini minimize eder. Bu
maliyet iirlin maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini kapsamaktadir.

— Yatinm geri doniis maksimizasyonu: Uretim igin yapilan yatirnmin geri déniis

oranini artlrmayl amaglar.

Miisteri Sorumluluguna Dayali Olgiitler:

— Doluluk oran1 maksimizasyonu: Miisteri siparislerinin zamaninda eksiksiz olarak
yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.

— Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan {iriin dagitim tarihi ile
gerceklesen tiriin dagitim tarihi arasindaki siirenin azaltilmasi amaglanir.

— Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu:, Siparig verildigi zamandan siparigin
miisteri tarafindan alinmasina kadar gecen siirenin en aza indirgenmesi
amaglanir.

— Temin siiresinin minimizasyonu: Bir {irliniin iiretimine baslanmasindan o iglemin

bitisine kadar gecen siirenin kisaltilmas1 amaclanir.

Firmalar hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplerle
rekabet edebilmek ve pazar paylarini genisletmek i¢in isletmenin toplam
maliyetlerini i¢inde Onemli bir paya sahip olan tedarik zinciri ve dagitim
maliyetlerini minimum seviyeye indirmelidirler. Bunun ig¢inde, tedarik zinciri
sistemlerini, yonetim tekniklerini, model tiirlerini bilimsel olarak incelemeli,
gelistirmeli ve siirekli olarak kontrol etmelidir. Yukarida belirtilen performans

olgiitlerini kullanmak en iyi yollardan biridir.

Gelecek, minimum maliyetle miisteri memnuniyetini 6n planda tutan ve karini
devam ettirebilen firmalarin olacaktir. Maliyet minimizasyonu ve miisteri

memnuniyetinde en 6nemli alt bilesen de tedarik zincirleridir.



BOLUM 3. ENVANTER KONTROL

Isletmeler, iiretim siireclerinin ¢esitli asamalarinda, iiretimlerini kesintisiz bir
bicimde yapmak veya gelen talepleri zamaninda karsilayabilmek ve bunun dogal
sonucu olarak da karmn yiikselmesini saglamak i¢in stok bulundururlar. Stoklarin, bu

bakimdan isletmeler agisindan 6nemi biiyiiktiir.

Hammadde veya yart mamul ihtiyaglarin1 disaridan satin alma yoluyla tedarik eden
isletmeler, bir bakima tedarik¢ilerine bagl olmaktadirlar. Bu tiir isletmeler, ihtiyag
aninda malzemenin ellerinde bulunmasi i¢in hammadde ve yar1 mamul stoklar
bulundururlar. Stogun miktar1 ise, genellikle tedarikgilerin giiveni, tedarik siiresi,
uygulanan miktar iskontosu durumuna gore degismektedir. Tedarikgilere giiven

duyulmasi ve teslim siiresinin kisa olmas1 durumunda daha az stok bulundurulabilir.

Bir firma, ne kadar isletme sermayesi bulundurmasi gerektigini tespit etmelidir. Eger
cok fazla sermaye hazir bulundurulursa, fazlaligin kullanilmas1 ile olas1
yatirimlardan gelecek kazanglar kaybedilmis olur. Cok az bulundurulursa gerekli ek
sermaye, kredi kullanilarak karsilanmak zorunda kalinirken iiretim ve satista da

engeller olusacaktir.

Fazla stok, birim basina daha fazla paray1 stoklara yatirmakla daha az elde
bulundurmama ile karsilasmay1 ve daha az siparis vermeyi saglar. Az stok ise, birim
zaman basina yatirilan sermayeyi azaltacaktir ama stoksuz ¢aligma riskini ve siparis
verme sikligini artiracaktir. Verilen iki agir1 6rnek de maliyetlidir. Gortldiigii gibi
siparis miktar1 ve siparis zamani kararlari, fazla stok ve az stoktan dogan toplam

maliyetleri dengeleyen bir maliyet fonksiyonunun minimize edilmesine baghdir.

Toplam maliyetleri dengelemek i¢in stok kontrol modellerinin uygulanmasi gerekir.

Bu konuda kullanilan birgok sistem arasinda en basit ve ¢ok kullanilan Ekonomik
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Siparis Miktar1 modelidir. Bu model yardimi ile siparis ve elde bulundurma

maliyetleri karsilagtirilarak optimum siparis miktar1 bulunur.

3.1. Temel Tanimlar ve Kavramlar

3.1.1. Talep

Malin talebi belirli veya belirsiz olabilir. Talebin belirli olmasi halinde planlama
donemi i¢indeki her periyotta istenilen miktarlari kesin olarak bilinmektedir. Talebin

belirsiz oldugu durumlarda da istatistiki yontemler kullanilarak tahmin yapilir [3].

3.1.2. Siparis cevrimi

Stok problemlerinde zaman 0lgiisii ile ilgilidir. Bir siparis ¢evrimi, iki siparis verme
arasindaki zaman periyodu olarak belirlenebilir. Periyodun uzunlugu ise kontrol

tipine gore belirlenir.

a) Siirekli gozden gecirme (sabit siparis miktar1 yontemi): Bir stok kaleminin daha
onceden saptanmig belirli bir alt sinir1 yeni bir siparisin verildigi noktaya
erisinceye kadar stok seviyesi kaydi siirekli olarak gilincellestirilir. Stok seviyesi

bu alt sinira indiginde yeni bir siparis verilir.

b) Periyodik gdzden gegirme (sabit siparis periyodu yontemi): planlama doneminde

siparigler esit araliklarla verilir.

3.1.3. Tedarik siiresi

Bir siparis verildigi zaman bir anda teslim edilebilir veya teslim etmeden 6nce belirli

bir silire ge¢mesi gerekebilir. Siparisin verildigi zamanla teslim alindigt zaman

arasindaki siireye tedarik siiresi ad1 verilir [4].
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Tedarik siiresinin kontrol edilmesi genellikle gilictiir ve envanter sisteminin
parametrelerinden biridir. Bu siire ani tedarikte sifir olabilir veya 6zel bir olasilik
dagilimia gore rassal olabilir. Tedarik siiresinin istatiksel envanter sisteminin

¢Oziimiinde 6nemli bir etkisi vardir [5].

3.1.4. Stok ve envanter

Stoklarin bir igletme yatirimi olmasi nedeniyle, stok kavrami i¢in su sekilde bir tanim
verilebilir. Kullanilmay1 veya satilmay1 bekleyerek belirli bir siire atil durumda

tutulan ekonomik degere sahip kaynaklara (malzeme veya mamuller) stok denir [6].

Stok, hareketsiz duran malzemeyi ifade eder, fiziksel mevcudiyeti gosterir. Envanter
ise daha genis kapsamli olup bu kaynaklara ilave olarak insan ve parayi da kapsar.

ancak envanter fiziksel varlig1 degil, parasal degeri ifade eder [3].

Envanter terimi muhasebeciler tarafindan da baska bir sekilde kullanilmaktadir. bu
anlamda envanter; en az yilda bir defa olmak {izere periyodik olarak tanzim edilen
belli bir tarihte bir isletmenin aktif ve pasif kiymetlerinin miktar ve degerlerini ihtiva
eden bir cetveldir [7]. Stoklarin diger isletme yatirimlarindan farki, hammadde veya
mamullere baglanan fonlarin bir siire bagka amaglar i¢in kullanilmasinin miimkiin
olmamasidir. Bu ise, alternatif yatirim firsatlarinin, dolayisiyla muhtemel kazanglarin

kaybedilmesi demektir [6].

3.1.5. Cevrim stoku

Uretim igin gerekli olan malzemenin, partiler halinde siparis edilmesi daha
ekonomiktir. Bu sekilde temin edilmis bir malzeme hemen kullanilamayacagi icin
bekleyecektir. Partinin kullanilip tiiketildigi siire icinde bekletilen bu elemanlara

¢evrim stogu denir [3].
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3.1.6. Emniyet stoku

Talepteki belirsizligi ve tedarik siiresindeki teslim gecikmelerini karsilamak
amactyla elde bulundurulan stoktur. Ozellikle talebin belirsiz oldugu durumlarda

gereklidir. Talep kesin olarak biliniyorsa bu tiir stoklara gerek yoktur.

3.1.7. Uretim hizx

Eger satin almak istedigimiz mallar sunumcudan veya satici kurulusa siparis
edildiginde, istenen mallar bir kerede kamyon, tren, posta vb. ile bize ulasir. Ote
yandan mallar isletmemizde iiretiliyorsa, mallarin iiretim hattindan “seri halinde” ve
tiretim siirecinin akis1 aninda diizgiin olarak envanter sayimina girme durumu ortaya
c¢ikabilir. Envanter modellerinde mallarin envanter giris hizi énemli bir etken olup

siire bakimindan birim olarak P ile gosterilmistir.

3.1.8. Talep hizx

Zaman boliimii icerisinde D ile gdsterilen bir miktar olarak ele almacaktir. Ornegin
bir iirlin i¢in talep hiz1 D = 2400 birim/y1l olabilir. Bu durumda 1 yillik bir zaman
stiresi se¢ilmigtir. Zaman siiresi olarak 1 ay (1/12 yil) da secilebilir ve istem miktar
D = 200 birim/ay olarak da gosterilebilir. Talep hizinin 6l¢iimiinde hangi zaman
birimi kullanilirsa kullanilsin gercek talep hizi miktar1 ayn1 kalmalidir. Genellikle
talep hiz1 bilinir veya bilinen olasilik dagilimi isler. Fakat bazi durumlarda yeni

tirtinlerin isteminde oldugu gibi talep hiz1 miktar1 bilinmeyebilir.

3.2. isletme Acisindan Stoklarin Onemi

Stoklar gerekli olduklari i¢in ve fonksiyonlari itibariyle fayda sagladiklarindan dolay1
elde bulundurulurlar. Bu béliimde, stoklarin fonksiyonlar1 ve stoklarin miktarin

etkileyen faktorler anlatilacaktir.
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3.2.1. Stoklarin fonksiyonlari

Bir isletmenin, stok bulundurmasinin bir¢ok nedeni vardir. Ancak ana neden, talep
edildigi anda saglanmasinin fiziksel olarak miimkiin olmamasidir. Bagka bir deyisle,
arz ve talep siireclerinin farkli hizlarda olmalari, stoklarin olusmasina veya onlara
ihtiyac duyulmasimna neden olur. Bu ana neden disinda, stoklarin gordigi

fonksiyonlar soyle siralanabilir [6].

Kesikli iiretimde kolaylik saglar: Planlama ve kontrol agisindan iiretim sistemleri
icerisinde en karmasik olani, kesikli liretim sistemidir. Bu iiretim sisteminde ayni
tiretim imkanlart ile ¢ok sayida mamul, araliklarla partiler halinde iiretilir. Partiler
halinde iiretimin dogal sonucu ise stoktur (¢cevrim stogu), clinkii diger partilerin
tiretimi sirasinda parca ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekir [3]. Her mamule ait parti
blyiikliigi, tiretilen ve stokta tutulan miktar bir sonraki iiretim zamanina kadar talebi
karsilayacak sekilde belirlenir. Burada, stoklarin ana fonksiyonu arz ve talebi

diizenleyerek, iiretimin en ekonomik diizeyde yapilmasini saglamaktir.

Uretim hizinmn sabit tutulmasini saglar: Urettigi mamullere olan talebin mevsimsel
veya periyodik olarak degisim gosterdigi isletmelerde en biiylik sorun dalgalanan
talebin nasil karsilanacagidir. Bu sorunu ¢ézmek i¢in isletmenin elinde birgok imkan
vardir. Ornegin iiretim hizin1 veya isgiicii sayisini siirekli degistirmek gibi. Ancak
cogu isletmeler sabit ve diizenli bir isgilicli ve iiretim hiz1 ile talebi karsilamak
isterler. Clinkii boyle bir politika, {iretim araglarinin miimkiin oldugu kadar verimli
kullanilmasii saglar. Bunun sonucu talebin diisikk oldugu dénemlerde mamul
stoklar1 olugur. Bu stoklar, talebin yiliksek oldugu donemlerde iiretimin

karsilayamadig1 miktar1 saglamak iizere kullanilir.

a) Atolyeler veya is istasyonlar1 is akisini saglar: Bir istasyonda ariza veya bagka bir
nedenden dolay1 iiretim kesintiye ugradiginda bagli olan oteki is istasyonlarinin

faaliyetlerini siirdiirme imkani saglar.

b) Arz ile talep arasinda bir tampon gorevi yapar: Ne kadar iyi bir talep tahmin

yontemi kullanilirsa kullanilsin gergeklesen degerler ile tahmin edilen degerler
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arasinda bir fark olacaktir. Ozellikle, kisa donemde ortaya cikan talep
dalgalanmalar1 tesadiifi nedenlere baglidir. Yapilan her tahminin bir hata payi
vardir. Bu nedenle de arz ve talep degerlerinin birbirlerine uymalarin1 beklemek
dogru olmayacaktir. Bunun dogal sonucu olarak talebin karsilanmamasi sorunu
ile kars1 karstya kalinir. Bunu 6nlemek ve miisteriye siirekli ve diizgiin bir hizmet
vermek icin normal olarak mamul stoklarinin elde bulundurulmasi uygun

olmaktadir.

Partiler halinde yapilacak mal teslimlerinin ekonomikliginden yararlanilmasini
saglar: Arz ve talep degerleri zamanla birbirine esit olsa bile yine de stok
bulundurmak ekonomik olmaktadir. Cilinkii arzin sabit bir hizla yapilmasi, teslim
sayisinin fazla, bir defada teslim edilen miktarin az olmasi demektir. Buna
karsilik bir defada teslim edilen miktarin fazla, teslim sayisinin az olmasi
digerinden daha ekonomik olmaktadir. Ekonomiklik, sevkiyat ve teslim

maliyetlerinin digerine kiyasla daha diislik olmasindan ileri gelmektedir.

Misterilere hizmet saglar: Mamullerin satisa sunulduklar1 yerlerde yeteri
miktarlarda hazir bulundurulmalari, miisterilerin istedikleri mamulii derhal satin
almalarin1 saglar. Ayrica, pazarlama politikasi olarak miisteriye fazla satma

oOnerisi ve fiyat indirimi teklif etme imkanini saglar.

Kontrol sisteminde ekonomiklik saglar: Stok kontrol sistemlerinin kurulmasini ve
isletilmesinin maliyeti yiiksektir. Daha c¢ok stok bulundurarak bu maliyeti

azaltmak mimkiin olabilir.

Pazar kosullarindan yararlanmay1 saglar: Pazar kosullari, isletmeleri zaman
zaman gereginden ©Once stok bulundurmaya itebilir. Ornegin, hammadde
fiyatlarinda yakin bir gelecekte artis bekleniyorsa dnceden gereginden fazla satin
almak s6z konusu olabilir. Eger mamul fiyatlarinda bir artis bekleniyorsa bu defa

stoktaki mamulleri elden ¢ikarmada acele edilmemesi gerekecektir.

Stoklarin gordiigi fonksiyonlar1 Ozetlemek gerekirse, sunlar sdylenebilir. Stok

miktar arttik¢a satin alma, iiretim ve dagitim maliyetlerini diisiirmek, miisteriye ¢ok
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daha iyi hizmet saglamak, iiretim faaliyetini daha kolay planlamak ve kontrol etmek
miimkiindiir. Ancak bu yararlarina karsilik katlanilmasi1 gereken maliyetlerde bir artis

olacaktir [6].

3.2.2. Stok miktarim etkileyen faktorler

Stoklarin firmalar agisindan Onemi, getirdigi ek maliyetler olarak degerlendirilir.
Uretimciler, stok yokluguna diismek istemeyip ihtiya¢ oldugu anda malzemenin
hazir bulunmasini isterler. Onlar i¢in ambardaki stok ¢oklugu pek 6nemli degildir.
Hatta bazen isletme ici stok yaptiklar1 da goriilmektedir. Ancak finansmancilar ise,

bu stoklara bagli olan sermayeyi aktif hale getirmenin yolunu ararlar.

Endiistriyel firmalarda stoklar, hammadde, yart mamul ve mamul stoklar1 olarak ii¢
gruba ayrildigindan her stok grubunun miktarini etkileyen faktorleri ayr ayri

incelemek yararli olacaktir.

3.2.3. Hammadde stokunu etkileyen faktorler

Hammadde stoklari, iiretim prosesinde malzeme akigini baglamasi i¢in bulundurulan
ve yoklugunda iiretimin durmasina sebep olan stoklardir. Bu stoklarini etkileyen bir

cok faktor vardir. Bu faktorler soyle siralanabilir [8].

- Gelecek donemde iiretimi planlana mamul miktari.

- Uretimin mevsimlik olusu: Baz1 endiistri kollarinda hammaddenin tedarigi ancak
belirli mevsimlerde miimkiin oldugundan bu mevsimlerde hammadde stoklar1
artmakta, buna karsilik diger mevsimlerde bu stoklar hemen hemen hig

bulunmamaktadir.

- Uretimin hammadde yoklugu nedeniyle gelecek donemlerde kesintiye
ugramamasi i¢in bulundurulmasi gereken emniyet stogu: Firmalar; hammadde

emniyet stoku miktarint saptarken su hususlar1 géz oniinde bulundurmalidirlar

18],
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Firmalar, liretim i¢in gerekli hammaddeleri ihtiya¢ duyduklari an istikrarli bir
fiyat tizerinden kolaylikla saglayabiliyorsa, biiyiik 6l¢iide hammadde stoku
bulundurmalarina gerek yoktur. Buna karsilik hammaddenin tedarigi uzun
stirliyorsa, hammadde dis lilkelerden ithal ediliyor ve ithalat formaliteleri
zaman kaybma neden oluyorsa, bu gibi durumlarda firmalarin ellerinde

bulunduracaklar1 emniyet stogu miktarinin yiiksek olmasi dogaldir.

Satic1 firmalar, sdzlesme sartlarina uygun hareket ediyorlar, mal teslimlerinin
zamaninda yapilmasina gerekli Ozeni gosteriyorlarsa, bu durumda alici

firmalarin biiyiik emniyet stogu bulundurmalarina gerek olmayabilir.

Hammaddenin saglandig1 kaynak sayisi arttik¢a firmalar, genel olarak tek bir

kaynaga bagli olma alternatifine kiyasla emniyet stogu ile yetinebilirler.

Almis olduklan siparisler biiyiik dalgalanma gosteren firmalar hammadde
eksikligi nedeniyle siparisleri karsilayamama durumuna diismemek i¢in daha

fazla emniyet stogu bulundurma geregini duyabilirler.

Hammaddenin ikamesinin bulundugu hallerde, emniyet stogu daha diisiik

tutulabilir.

Biiylik alimlarda saglanacak tasarruf: Hammaddenin biiyiik partiler halinde

aliminda saglanacak fiyat indirimleri, ulagtirma giderlerinde saglanacak tasarruf,

onemli tutarlara ulagtig1 takdirde, firmalar uzun araliklarla biiyiik partiler halinde

hammadde alisin1 tercih etmekte, aksi halde daha sik araliklarla kisa siireli olarak,

fakat kiiclik miktarlarda hammadde tedarigi yolunu se¢mektedirler.

Hammadde fiyatlarindaki gelismeler hakkinda beklentiler: Genellikle firmalar,

gelecek donemlerde hammadde fiyatlarinda artis bekliyorlarsa, stoklara biiyiik

Olclide yatinnm yapmakta; buna karsilik hammadde fiyatlarinda diisiis tahmin

ediliyorsa, bu tiir stoklarin1 azaltmaktadirlar.
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- Hammaddenin dayanma siiresi: Dayanma siiresi kisa, kolaylikla bozulabilen
hammaddeleri kullanma durumunda olan isletmeler, ya kisa araliklarla kiiciik
partiler halinde hammadde satin almak veya sagladiklar1 hammaddeleri ¢ok kisa

dénemde yar1 islenmis veya mamul haline doniistiirmek zorundadirlar.

- Stok tutma maliyeti: Stok tutma maliyeti yiikseldik¢e, stok tutma egilimi

azalacaktir.

- Mali olanaklarin yetersizligi veya fon maliyetinin yliksek olusu: Mali olanaklari
iyi olan firmalarin da, stoklara yatirilan fonlarin alternatif yatirimlarda

saglayabilecekleri gelirlerden yoksun kalmalar1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

-  Firmanin depolama kapasitesi de hammadde stoku konusunda bir kisit

olmaktadir.

3.2.4. Yar1 mamul stokunu etkileyen faktorler

Bir sinai isletmesinde yar1 mamul stoku kaginilmazdir. Uretimin hemen her aninda,
makina ve tezgahlar iizerinde veya arasinda, hammadde ile iiretim boliimleri, tiretim

hatlar1 ve mamul ambar1 arasinda devamli olarak yar1 mamul stoku bulunacaktir.

Yar1 mamul stokunu etkileyen faktorler soyle siralanabilir [8] :

- Imalat siirecinin teknik niteligi ve uzunlugu:

Uretim teknolojisi dolayisiyla imalat siirecinin uzunlugu bir isletmede yar1 mamul
stokunu belirleyen en énemli faktdrdiir. Uretim siireci uzadik¢a yari mamul stogu

artmakta, siire¢ kisaldikca yart mamul stogu azalmaktadir.

Uretim faaliyetinin hizlandirilmasi, iki veya ii¢ vardiya halinde calisilmasi, imalat
akisinin iyi diizenlenmesi, iiretimin kesintiye ugramadan devamliginin saglanmasi,
yart mamul stogunda biiyiik birikime yol agmadan iiretim artigina imkan saglar.

Uretim prosesinin iyi organize edilememesi, kontrol noksanlig, {iretim sirasindaki
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zaman kayiplari, liretim faaliyetlerinin sik sik kesintiye ugramasi gibi nedenler de

yart mamul stogunda asir1 artiglara yol acar.

- Uretim miktar1:

Uretim miktari ile yart mamul stok miktar1 arasinda dogrusal bir iliski vardir. Uretim
miktarma gore yari mamul stogu azalir ya da artar. Uretim hacmini belirleyen en
onemli etken de gelecek donemler igin yapilan satig tahminleri olduguna gore, satis

tahminleri ile yar1 mamul stok diizeyi arasinda yakin bir iligki vardir.

- Mamul {iretimi i¢in gerekli bazi yar1 islenmis girdilerin isletme biinyesinde

tiretilmesi veya diger firmalardan satin alinmasi:

Firmalar, baz1 islenmis girdilerini diger isletmelerden satin alarak veya sozlesmelerle
fason olarak diger isletmelere {irettirmek suretiyle yart mamul stoklarini

azaltabilirler.

3.2.5. Mamul stokunu etkileyen faktorler

Bir firmada mamul stok diizeyi, esas itibariyle, iiretimle satiglar arasinda uyum,
esglidiim saglam sorunudur. Boyle olmakla beraber, bir firmada mamul stok diizeyini

cesitli faktorler vardir. Bu faktorlerin baslicalar1 agagida agiklanmistir [8].

- Satis hacmi

Bir firmada mamul stogu, uzun siirede satis hacmine paralel ve ayni yonde bir
gelisme gosterir. Bununla beraber kisa donemlerde satis hacmi ile mamul stogu
arasinda ters bir gelisme gozlenebilir. Satis hacminde ani daralmalarda, isletmeler
faaliyetlerini derhal kisamadiklarindan, satis miktar1 azaldig:1 halde irade dis1 olarak
mamul stogu birikmekte; buna karsilik satis hacminin genisledigi donemlerde bu kez
isletmeler iiretimlerini derhal artiramadiklarindan, bir siire mamul stoklarini azaltmak

yoluyla artan talebi karsilayabilmektedirler.
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- Talebin mevsimlik olusu

Talebin mevsimlik oldugu firmalar, satislarinin ¢ok diisiik kaldigi donemlerde dahi
gelecek aylarda artacak talebi karsilayabilmek igin iiretimde bulunmak geregini
duymaktadirlar. Bu nedenle mamul stoklari, satiglarin durgun oldugu doénemde

bliyiik 6l¢iide artmakta; buna karsilik canli mevsimlerde nispeten azalmaktadir.

- Hammadde aliminin mevsimlik olusu

Bazi isletmelerin iirettikleri mallara olan talep, biitiin bir yila dengeli bir sekilde
dagildig1 halde, hammaddeler ancak belirli aylarda saglanabildiginden, bu isletmeler,

belirli mevsimlerde stok i¢in liretimde bulunmak durumundadirlar.

- Rekabet kosullari, arz-talep dengesi

Rekabet kosullar1 elverisli olan firmalar, ani siparigleri karsilayabilmek ig¢in
bulundurmalar1 zorunlu stok disinda fazla stok bulundurma geregini duymayabilirler.
Buna karsilik, ¢ok sayida firmanin rekabeti halinde, firmalar biiylik Ol¢iide
artabilecek talebi karsilayamama riskini azaltmak icin nispeten daha fazla stok
bulundurmak durumundadirlar. Diger yandan piyasada talebin, iiretim miktarini
asmast halinde, isletmelerin mamul stogu bulundurmalarina gerek ve belki de imkan

yoktur.

- Uretimin siparis iizerine veya piyasa i¢in yapilmasi

Firmalar tiretimlerini almig olduklari siparislere gére ayarlayabildikleri siirece mamul
stoklarin1 asgari diizeye indirebilirler. Yalniz siparis iizerine iiretimde bulunan
firmalar mamul stogu bulundurma ihtiyact duymayabilirler. Pazar igin {retimde
bulunan firmalar ise, Onlerine ¢ikabilecek karli satig firsatlarin1 kagirmamak igin

nispeten daha fazla mamul stogu bulundurmak durumundadirlar.
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- Uretimin gesitliligi

Modeli, sekli, boyutu farkli, cok sayida mamul iireten bir firmanin stok tutari, satis
hacmi ayn1 olmakla tek tip veya az gesit iireten firmalar kiyasla daha fazladir. Uretim
cesitlendikge, diger sartlar aymi kalmak iizer, firmalarda stok tutma ihtiyaci

artmaktadir.

- Malin dayanma siiresi

Fiziki Ozellikleri bozulmadan uzun siire muhafaza edilebilen mamullerde stok,
genellikle daha fazla olabilir; cabuk bozulabilen mallar1 stokta uzun siire bekletmeye

imkan yoktur.

3.3. Envanter Kontrol Sistemleri

Envanter yonetiminin temel fonksiyonu olan ve;

- Ne zaman

- Ne kadar

siparis verilecek sorularim1 cevaplandiracak kararlarin verilmesi ve envanterin

kontrol edilmesi baslica alt1 sistem ile gergeklestirilebilir.

Bu sistemler;

- Ekonomik Siparig Miktar1 (ESM) Modeli

- Basit Stok Kontrol Sistemleri

- Periyodik Kontrol Sistemleri

- Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP) Sistemi
- Tam Zamaninda Tedarik Sistemi (JIT)

- Kanban Yontemi
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olarak verilebilir.

Envanter kontrolii i¢in kullanilan sistemlerin isletme ekonomisi acisindan ortak
amaci, toplam envanter maliyetlerini en az yapacak sekilde calistirilmasidir. Bu
amagla once kullanilacak envanter kontrol sisteminin se¢ilmesi, daha sonra da bu
sistemin ¢alistirilmasi i¢in gerekli olan parametrelerin tespit edilmesi gereklidir. Bu

parametreler her envanter kontrol sisteminde degisiktir [3]. Ornegin;

- Siparig miktari,

- Stok kontrol periyodunun uzunlugu,
- Minimum stok seviyesi,

- Maksimum stok seviyesi,

- Siparis verme seviyesi

bu parametrelerin bazilaridir. Bunlarin i¢inde en Onemlisi “siparis miktar1” dir.
Cilinkii siparis miktari, ortalama stok seviyelerine ve dolayistyla bir yandan envanter
maliyetlerine, diger yandan da stoklara baglanan isletme sermayesine direkt etki eden
bir kontrol parametresidir. Bu parametrenin (ve de benzer sekilde tim sistem
parametrelerinin) se¢ciminde kullanilan temel fikir su sekilde aciklanabilir. Stoklar,
stok tutmanin getirecegi faydalar1 ve maliyetleri dengeleyecek optimum miktarlarda
olmalidir. Ornegin; talep belirsizlikleri karsisinda emniyetli olmak igin ¢ok fazla stok
bulundurmak da, isletme sermayesini iyi kullanacagim diye sik sik siparis vererek

stoklar1 azaltmak da 1yi bir ¢6ziim degildir.

Kurulacak envanter kontrol sisteminin, bu gibi u¢ sorunlar1 dengeleyecek
parametrelere gore tasarlanmasi gerekir. Bu ise, bir optimizasyon problemidir ve
temelinde yatan teori “Ekonomik Siparis Miktar” (ESM), modelidir. Biitiin stok
kontrol sistemlerinin parametrelerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan yontemler bu

temel yaklasim tizerinde kurulmustur.
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3.3.1. Ekonomik siparis miktar1 modeli

Bu modele gore bir stok sisteminin ekonomik olarak c¢aligmasi i¢in baslica iki
maliyet elemaninin degerlendirilmesi gerekir. Bu maliyetler; siparis maliyeti ve elde

bulundurma maliyetidir.

Eger stok elemani her tiiketim ihtiyact belirlendiginde siparis edilirse, belirli bir
planlama periyodu icindeki siparislerin sayisi ¢ok fazla dolayisiyla toplam siparis
maliyeti ¢ok yiiksek olacaktir. Bunun tersine planlama periyodunun tiim ihtiyaci
toptan siparis edilip stoklanirsa, bu taktirde siparis maliyeti bir kez s6z konusu olacak
ancak stok maliyeti, olabilecek en yliksek degere ulasacaktir. Her iki yaklasimin da

ekonomik olmadig1 agiktir.

Siparis partileri ne ikinci uygulamada oldugu gibi ¢ok biiylik olmalidir ve ne de
birinci uygulamada oldugu gibi ¢ok kii¢lik tutulmalidir. ESM modeli, bu maliyetleri

dengeleyerek bir ekonomik siparis miktari (y) hesaplayan matematiksel bir modeldir.

3.3.2. Basit stok kontrol sistemi

Bu sistemde her stok kaleminin durumu devamli olarak izlenir. Stoga giris ve ¢ikiglar
kaydedilir, her giris ve ¢ikisin stok seviyesine olan etkisi aninda hesaplanir. Siparis
kararinin verilebilmesi i¢in, sistemin caligma planini olusturan parametrelerin
onceden belirlenmesi gerekir. Bu parametreler; siparis miktar1 (y) ile siparis verme
seviyesi’(r) dir. Stoktan yapilan her ¢ekimden sonra her kalem i¢in kalan stok miktari
stok seviyesine gore kontrol edilir. Eger stok miktari, siparis verme seviyesinde ya da

daha diistik ise, o kalem i¢in yeni bir siparis verilir [9].
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Siparis Noktast
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Sekil 3.1. Basit stok kontrol sisteminde siparis noktas1 [10]

Stok seviyesi (r) dlizeyine indigi zaman verilen siparis L siiresi sonunda gelmektedir.
Sekil 3.1°de kesikli c¢izgilerle gosterilen gelisme, {iiretim yoluyla stoklarin
doldurulmasini temsil etmektedir. Ister iiretim yoluyla, ister satin alma yoluyla olsun

stoklanan y elemaninin tiiketilmesi ayni sekilde izlenir.

Bu sistemin calistirilabilmesi igin;

a) vy siparis miktarinin se¢imi
b) L temin siliresinin tahmini
¢) r siparig verme noktasinin hesabi

d) Her stok kalemi i¢in stok kayitlarinin tutulmasi gerekir.

y siparis miktart ESM modeli yardimiyla hesaplanabilir veya tecriibelerin 1s1ginda
belirlenen pratik degerler olarak da segilebilir. Bundan baska siparis miktarini

belirlemenin ii¢ yolu vardir [9]:

- Sabit siparis miktari: Miktar, uygun karar verme kurali ile uygun periyotlarda
hesaplanir ve iirin ana dosyasinda tutulur. Bir siparis acilacagi zaman bu miktar

kullanilir.
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- Maksimum operasyon seviyesi: Eger siparis miktarinda bir kisit s6z konusu
degilse, genellikle belirlenmis bir maksimum seviyeden, o andaki siparis

miktarmin farki kadar bir siparis tercih edilir.

- Dagitim: Belirli bir tasima kapasitesi yada toplam siparis tizerine bir iskonto s6z
konusu ise, ayni tedarik¢iden temin edilen birbiriyle ilgili farkli kalemler i¢in
toplam siparis miktarinin adil paylasimi istenebilir. Cogu kez siparis miktari
uygun artislarla yuvarlanabilir. Yuvarlama islemi, siparis acilmadan 6nceki son

asamada olmalidir.

L, temin siiresi satin alma yoluyla stoklanan malzemeler icin, tecriibelere gore
tahmin edilebilir. Imalat durumunda ise, y kadar mamuliin yapinmi igin gereken

imalat zamani olarak hesaplanir [3].

Siparis verme seviyesi (r) ise, temin siiresi (L) i¢cindeki ortalama talebi belirli bir
emniyetle karsilayacak miktarda olmalidir. Fakat bazen bu siparis noktas1 degisebilir.
Eger gerekli olan malzemeleri, sadece belirli donemlerde tedarikgilerden temin
etmek miimkiinse, bu zaman periyodundaki ihtiyaglar toplu bir sekilde verilebilir.
Tedarik¢iden birden fazla kalem tedarik ediliyorsa herhangi bir kalem ig¢in siparis
verildiginde, siparis ve tasima maliyetlerinde bir tasarruf saglamak amaciyla, dtekiler
icin de verilebilir. Bu durumda bazi stok kalemleri i¢in siparis noktasina gelinmeden

siparis verilmis olacak ve dolayisiyla ortalama stok miktar1 ytliksek olacaktir [9].

Basit bir stok kontroliiniin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin r ve y’den baska

iki kontrol parametresinin daha tanimlanmasi yararlidir. Bunlar:

- Minimum stok diizeyi

- Maksimum stok diizeyidir.

Minimum stok diizeyi, stoklarin negatife diisme riskini Onlemek amaciyla,
tanimlanan bir ikaz isaretidir. Bir birim i¢in stoklarin daha da azalmasima izin
vermeyen bir miktar olarak ifade edilir. Stok seviyesi bu seviyeye ulastiginda yeni

bir siparis i¢in 6nlem almay1 kaginilmaz yapar ve bazen de bu seviye tehlikeli seviye
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olarak bilinir [11]. Minimum stok diizeyi, emniyet stoku kadar alinabilir, fakat sart
degildir. Emniyet stoku temin siiresindeki tiiketimden fazla olmasi durumunda riski
onlemek amaciyla bir pay olarak bulundurulur ve kabul edilen risk diizeyine gore
istatistik olarak hesaplanabilir. Baska bir deyisle emniyet stogu, riski dnlemek i¢in

bir paydir. Minimum stok ise, dikkati ¢ekmek i¢in kullanilan bir isarettir.

Maksimum stok diizeyi de minimum stok diizeyi gibi ikaz isareti olarak kullanilir.
Stoklarin kabarmakta oldugunu, gerekli tedbirlerin alinmasimi gerektigini haber verir

ve yaklasik olarak (r + y) olarak tanimlanabilir.

Basit stok kontroliiniin diizgilin ¢alismasi i¢in gerekli olan sartlar [3] :

Basit stok kontrolii belirli baz1 degisim 6zelliklerine sahip stok elemanlari i¢in basari

ile uygulanabilir. Ornegin;

a) Ortalama talebin belirli ve diizgiin olmasi,
b) Stok ¢ikislarinin kii¢lik partiler halinde olmasi,
c) Stok giriglerinin tam partiler halinde olmasi,

d) Temin siiresinin fazla uzun olmamasi

durumlarinda ideal bir sistemdir. Bu sartlarin saglanmamasi halinde ise, ya sistemin
calismasinda aksakliklar ortaya ¢ikar yada ekonomik olmayan bazi sonuclara

katlanmak gerekir.

3.3.3. Periyodik kontrol sistemi

Siirekli stok kontrol yapmanin masrafli olusu, malzeme yoneticilerini sartlar uygun
oldugu takdirde, periyodik kontroller ile siparis planlamast yapma yoluna
yoneltebilir. Bu sistemde stoklar belirli zaman araliklar1 ile kontrol edilir, kontrol
anindaki stok seviyesine ve segilen stok politikasina gore bir siparis verilir veya

verilmeyebilir.
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Periyodik stok kontrolii, siirekli stok kontrole gére daha az hassas bir kontrol ortami
saglar. Talep degiskenliklerine uyum siirekli goézden ge¢irmeye nazaran daha
yavagtir. Dolayisiyla belirli bir giivenilirligi saglayan siirekli kontrol sisteminden
daha yiiksek emniyet stoklari ile ¢aligmasi gerekir [3]. Ancak bazen stok yonetimin
eleman kapasitesi gibi zorunlu sebeplerle veya yonetim politikalar1 geregi periyodik

stok kontrol sistemleri kullanilabilir.

3.3.4. Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi

Malzeme ihtiya¢c planlamasi (MIP), nihai mamul igin hazirlanan ana iiretim
programin gerekli par¢a ve malzeme programina cevirerek satin alma ve lretim

islemlerini hazirlayan bir envanter yonetimi teknigidir [3].

MIP, bagimli stok kalemleri igin “Ne Zaman” ve “Ne Kadar” siparis edilmeli?
sorularina en ekonomik cevabi bulmaya c¢alisan bir yéntemdir. MIP yonteminin
dayandig1 prensip, bagimsiz talebi olan bitmis mamulden geriye dogru giderek
gerekli par¢a ve malzemelerin tam ihtiya¢ duyuldugu anda hazir bulundurmaktir. Bu
yaklagim stok kalemlerinin ambarda bekleme siiresini ve dolayisiyla elde

bulundurma maliyetlerini 6nemli 6l¢iide diistiriir [12].

MIP yonteminin basari ile uygulanmasinda iki faktdr énem tasir. Birincisi, tedarik
kaynaklarinin giivenilir ve dakik c¢alismasidir. Gecikme paylart ¢ok kiiciik
oldugundan tedarikte en kiiciik aksaklik tiim tiretimin durmasina sebep olabilir.
Ikinci faktér, MIP icin gerekli olan biiyiik bilgi islem kapasitesidir. Bu nedenle

bilgisayarsiz MIP uygulamas: diisiiniilemez.
3.3.5. Tam zamaninda tedarik sistemi
Tam Zamaninda Tedarik (Just-in-time = JIT) sistemi; {iretim i¢in gerekli olan

malzemenin gerektigi anda ihtiya¢ noktasinda bulunmasini temin eden ve sifir

envanteri hedef alan bir malzeme y6netim sistemidir [3].
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Japonlarin yonetim felsefesinde, stoklar kacinilmasi gereken zararli ve hatta tehlikeli
bir unsur olarak kabul edilirler. Yiiksek stok diizeyi, dizayn hatalari, koti iscilik,
yiiksek 1skarta oranit vb. problemleri adeta Ortbas eder. stok diizeyi distiriildiigii
taktirde problemler agik¢a goriiliir ve ¢oziimlenmesi igin harekete gegcilir.
Problemlerin etkisi azaltildig1 takdirde stok diizeyi daha da diiser ve isletme daha

giivenle yoluna devam etme imkani bulur.

JIT prensibi 1970’lerde Toyota firmasi tarafindan gelistirilip uygulanmaya
baslanmustir [12]. JIT prensibinin dayandig goriisler sdyle aciklanabilir:

a) Miisterinin istedigi kadar tiretilmelidir.

b) Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymalidir.

c) Iskarta oran1t hemen hemen sifir olmalidir.

d) Hazirlik siireleri ¢cok kisa olmalidir.

e) Iscilik, malzeme ve kapasite kaybi sifir olmalidir.

f) Insan giiciiniin egitimine, gelismesine dnem verilmelidir.

Bu kurallarin herkes tarafindan kolayca anlasilabilir nitelikte oldugu agikca
goriilmektedir. Ancak, bu kurallar1 uygulayabilecek ¢evre sartlarinin saglanmasinda
giicliikle karsilagilmaktadir. JIT prensibini uygulamak isteyen bir ydnetici konuyu
daha derinden inceledigi takdirde, geleneksel stok kontrolii ile arada 6nemli farklar
bulundugunu goriir. JIT prensibinin uygulandigi bir iiretim sisteminin 6zellikleri

sOyle siralanabilir:

a) Mamul politikasi: Pazar sinirlidir. Az gesit, ¢ok miktar, diisilk maliyet ve yiiksek
kalite oncelik tasir.

b) Kapasite kullanimi: Son derece esnek, verim nispeten az.

c) Fabrika diizeni: Siirekli akis, kiigiik alanlar, tagima uzakliklar az.

d) Isgiicii: Degisik yeteneklere sahip esnek isgiicii, ekip calismasi, isciler arasinda
sik1 1gbirligi, etkin bir Oneri sistemi, fertlerin sorumluluk tagimasi, 6diil sistemi.

e) Uretim programlari: Kiiciik parti hacimleri, bir modelden digerine gegis siiresi

cok kisa.
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f) Stoklar: Is istasyonlar: arasinda minimum stok, malzeme ve parga, siparis
hacimleri ¢ok biiytik.

g) Tedarik kaynaklari: Az sayida tedarik kaynagi, etkin haberlesme, zamaninda
teslim. Tedarik kaynaklar1 firmaya yakin mesafede.

h) Kalite: Cok disiik iskarta orani, seyrek muayene istasyonlari, siirekli proses
kontrolii.

1) Tamir-bakim: Basit tamir-bakim, is¢inin sorumluluguna verilir, koruyucu bakim
agirlik tasir.

j) Uretim kontrolii: Isciye sorumluluk verilir, kontrol islemleri basit, fazla kayit

yok.

Gorlinliste ¢ok basit olan JIT kurallarinin uygulanabilmesi aslinda, ileri teknoloji,
istlin mamul dizayni, iyi egitilmig sorumlu isgiicii, karsilikli giivene dayanan isci-
igveren iliskileri ve ylksek c¢alisma disiplini gibi ¢evre sartlarinin

gerceklestirilmesine baghdir.

3.3.6. Kanban yontemi

Kanban, stok kontroliinde JIT prensibinin, i istasyonlari arasindaki akista
uygulanmasindan ibarettir. Kanban, Japon dilinde kart anlammna gelir [12]. Iki is
istasyonu arasindaki akisin kontroliinde iki kart ve kiiglik arabalar kullanilir. Sonraki
islemin yapildig1 istasyonda araba bosaldig1r zaman isci, ihtiyag kart1 ve bos araba ile
beraber dolu arabanin bulundugu yere gider. Dolu arabaya ilistirilmis bulunan tliretim
kartin1 ayirarak bos arabaya takar ve ihtiya¢ kartini ilistirdigi dolu araba ile bir
sonraki is istasyonuna dénerek iiretime devam eder. Onceki islemi yapan istasyon,
“liretici”; sonraki islemi yapan istasyon, “‘kullanic1” olarak tanimlanir. Cok istasyonlu
bir imalat prosesinde bir is istasyonu hem iiretici (sonraki istasyona gore) hem de
kullanic1 (6nceki istasyona gore) durumundadir. Thtiyag ve iiretim kartlarinin dizaym

cok basittir. Her kart tizerinde su bilgiler bulunur [13]:

- Kanban numarasi
- Parca numarasi

- Parga adi ve tanimi
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- Kartin nerede kullanilacagi

- Araba hacmi

Goriilecegi lizere, kanban yonteminin 6zelligi son derece basit olmasidir. Araba
hacimleri giinliik ihtiyacin % 10-15’1 arasinda degisir. dolayisiyla yukarida aciklanan
islemler iki istasyon arasinda her giin 6-10 kere tekrarlanir. Ancak kanban
yonteminin ¢ok istasyonlu bir imalat prosesinde uygulanmasi gz oniine alindiginda,
ortaya cikacak problemleri agikca gormek miimkiin olur. Her seyden Once cesitli
parcalart isleyen is istasyonlar1 arasinda c¢ok hassas bir kapasite dengesinin
bulunmasi gerekir. Bazen bir istasyonun, yiiksek kapasitesi nedeniyle birden fazla
istasyon i¢in degisik parcalar {iretmesi s6z konusudur. Kanban yonteminde
gecikmeye, 1skartaya, arizaya, uzun hazirlik siirelerine asla yer yoktur. Son derece

disiplinli ve sorumlu is giicline ihtiya¢ vardir.

3.4. Envanter Maliyetleri

Envanter maliyetleri, envanter yonetimi sistemlerinin se¢imi veya siparis verme
politikalarinin belirlenmesi amaciyla yapilacak degerlendirmelerde ve modellerde
sistemin c¢alismasinin  belirleyecek parametrelerin  hesabi i¢in  kullanilan

degiskenlerdir [3].

Bu amagla baslica {i¢ ¢esit envanter maliyeti tanimlanir.

- Elde bulundurma maliyeti

- Hazirlik veya siparis maliyeti

- Elde bulundurmama maliyeti

3.4.1 Elde bulundurma maliyeti

Elde bulundurma maliyeti, mamul, yar1 mamul veya hammadde olarak stoklarda

bekleyen her cesit malzemenin getirecegi parasal yilikii 6lgmek amaciyla kullanilir.

Bir ¢ok maliyet unsurlarindan olusur. ancak hepsinin belirli bir envanter sisteminde
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bulunmasi gerekmez. Bu maliyet unsurlari; sermaye maliyeti, depolama maliyeti,

envanter riski maliyeti ve envanter servis maliyetidir.

a) Sermaye Maliyeti: Firsat maliyeti olarak da ifade edilebilen bu maliyet, elde
bulundurma maliyetinin en Onemli bilesenidir. Hatta genellikle tek basina, stok
tutmanin firmaya getirecegi mali yiiki tanimlamak ic¢in kullanilabilir. Muhasebe
kayitlarinda goziikkmeyen bir maliyettir. Sermayenin stok disinda herhangi bir yere
yatirtlmas1 sonucu ortaya ¢ikabilecek maliyetlerdir. Degeri, stok disindaki
yatirimlardan elde edilebilecek en biiyiik gelire esittir. Ornegin, firma, stoga
yatirmadig1 para ile % 40’lik bir gelir elde edebiliyorsa, bu stoga baglanan paranin
maliyetidir. Eger firma bankalardan kisa vadeli kredi kullaniyorsa, stoga baglanan
paranin maliyeti, bu kez kredi i¢in kullanilan faiz oranina goére hesaplanir. Firma
uzun vadeli bor¢lanmissa, yani tahvil ¢ikarmigsa, 6denen faiz orani, stoga baglanan

sermayenin maliyetini hesaplamak i¢in kullanilacaktir [6].

b) Depolama Maliyeti: Stok malzemelerinin fiziksel olarak depolanmasi, taginmasi
ile ilgili (kira, 1sitma ve sogutma, amortisman, bakim-onarim, aydinlatma ve nakliye
gibi) masraflar1 kapsar. ancak bu masraflarin, envanter seviyelerinin azaltilmasi veya

cogaltilmasi kararinda etkisi oluyorsa hesaba katilmasi yerinde olur [3].

¢) Envanter Riski Maliyeti: Envanterde tutma riski iice ayrilabilir. Birincisi, stokta
bulunan mallarin bozulmasi, kalitelerini, fiziki niteliklerini kaybetmeleridir. Ikincisi,
fiyatlarin diismesi durumudur. Ugiinciisii, tiiketici zevklerinin degismesi nedeniyle
stoklarin siiriim kabiliyetlerini kaybetmeleridir [8]. Birinci risk, hem hammadde hem
de mamul stoklari igin gegerlidir. ikinci ve iigiincii riskler, yalnizca mamul stoklar
icin gecerlidir. Ancak tglincii risk tiirii, tiiketici zevklerinin degismesi sonucu

tiretilmeyecek bir mamule yonelikse, hammadde stoklari i¢in de gegerli olabilir.

Depoda bulunan malzemenin bozulmasi, modasinin gegmesi olasiliginda bu maliyet,
gecmiste ortaya c¢ikan bu gibi durumlarin istatistik bilgileri degerlendirilerek

ortalama bir deger olarak tanimlanabilir.
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Uygulamada, fiyat disiislerinden veya stoklarin demode hale gelmesinden
dogabilecek riski degerlendirmek ¢ok giigtiir. Bu tiir riskleri, degisken gider kabul

etmekten ziyade, ayrica bir maliyet unsuru olarak dikkate almak daha yerindedir.

Firmalar, ozellikle stoklara biiyiik yatirim yapan biiyiik firmalar fiyat degisiklerinin
dogurabilecegi riski, belli fiyatlar ilizerinde uzun vadeli satis s6zlesmeleri yaparak
azaltabilirler. Bir smai isletme, hammadde satin alirken, aym1 zamanda bu
hammaddenin iiretecegi mamul icin de belirli bir fiyat {izerinde satis sdzlesmesi
yapabilir. Bu sekilde gelecekteki fiyat diisiislerinin dogurabilecegi riske karsi
kendisini korumus olur. Ancak bdyle bir politika, fiyat saglayabilecegi ek kardan da
firmay1 yoksun birakabilir [14].

d) Envanter Servis Maliyeti: Malzemenin stokta bulundugu sirada bozulmamasi i¢in
gerekli bakim, tutum masraflari, depo bekgilerine 6denen iicretler, stok giris-¢ikis
kayitlart ve stok kontroliiniin gerektirdigi giderler bu maliyetler icinde

degerlendirilir.

Stok tutma maliyeti, firmadan firmaya degismekle beraber genellikle stok degerinin

% 25-40 arasinda oldugu sdylenebilir [8].
Envanter tasima maliyetlerini hesaplamak i¢in sdyle bir yol izlenebilir [15]: Maliyet
departmani1 tarafindan biitiin envanter tasima maliyet kalemleri listelenir. Bu

maliyetler toplanarak satilan malin maliyetine boliiniir.

SMM; satilan malin maliyeti olmak tizere;

D+@+B)+A+(5)
(SMM)

Envanter tagima maliyeti =

(3.1)
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3.4.2. Hazirlik veya siparis maliyeti

Bu maliyet, satin alma durumunda siparis maliyeti, liretim durumunda hazirlik
maliyeti olarak anilir. Siparis maliyeti, satin alinan her ¢esit malzemenin siparis

islemlerinin getirdigi masraflardir [3]. Bu islemler;

- Stok seviyelerinin gdzden gecirilmesi

- Satin alma isteginin hazirlanmasi

- Alternatifler arasindan bir saticinin se¢ilmesi
- Siparisin verilmesi, isleme konmasi

- Teslimat islemleri

- Malzemenin giris kontroliiniin yapilmasi

- Odeme islemlerinin yapilmasi

Bu islemlerin maliyeti; memur ve personel iicreti, kagit ve kirtasiye masraflari,
haberlesme ve posta masraflart olarak hesaplanabilir. Yararlanilamayan miktar

iskontolar1 da bu grup giderler i¢inde diisiiniilebilir.

Hazirlhik Maliyeti: Verilen siparis isletme iginden iiretim yoluyla karsilaniyorsa
siparis maliyeti olarak hazirlik maliyeti kullanilir [3]. Uretim durumunda ilgili
faaliyetler sunlardir: malzemenin makina veya tezgahlara tasinmasi, tezgahlarin
iiretim i¢in hazirlanmasi, partinin ilk kisminin iretilmesi, tiretimin durdurulmasi.
Ortaya ¢ikan maliyet unsurlarini sdyle siralamak miimkiindiir: Malzeme aktarma,
kirtasiye, is¢ilik, malzeme, genel giderler. Malzeme, is¢ilik ve genel giderler;
hazirlik, baglangi¢ iiretimi ve liretimin durdurulmasi faaliyetlerinin her birinde s6z
konusu olabilir. Ornegin, iiretim siireci geregi tezgahin 6n 1sitilmas1 gerekiyorsa,
enerji maliyeti, hazirlik faaliyetine ait genel gider olarak alinabilir. Yine, siire¢
geregi, liretim hattinin malzeme ile doldurulmasi gerekiyorsa, bu maliyet hazirlik
faaliyetine ait malzeme maliyeti olarak kabul edilecektir. Baslangi¢ iiretimden elde
edilen bazi mamullerin reddedilmesi, malzeme maliyetini; isin 6grenilmesine ait
maliyetler iscilik maliyetini ve iiretim denetimini de genel giderler olusturur.
Uretimin durdurulmasindan sonra yapilan tertibat ve takimlarin sdkiilmesinden ve

temizlenmesinden dogan maliyetler de, malzeme, iscilik ve genel giderler olarak ii¢



41

grupta toplanabilir. Uretim hattinin veya makinanin ise hazirlanmasi sirasinda gegen

zamanin firsat maliyeti de hazirlik maliyetine eklenmelidir.

Siparigler, ister satin alma, ister iiretim yoluyla karsilansin, ortaya ¢ikan siparis
maliyetleri iki grupta toplanabilir. Birinci gruptakiler, verilen siparis miktarindan
bagimsizdirlar. Satin alma durumunda, posta, telefon, teleks giderleri; bunlarla ilgili
is¢ilik giderleri, kirtasiye giderleri, kabul ve muayene giderleri, siparis miktarindan
bagimsiz olan sabit maliyetlerdir. Uretim durumunda, partinin iiretilmesi i¢in yapilan

hazirliklarin maliyeti de yine miktardan bagimsizdir.

Ikinci gruptakileri, verilen siparisin miktarma bagli olanlar olusturur. Ulastirma
maliyetleri, kabul ve muayene maliyetlerinin bir boliimii, malzeme aktarma
maliyetleri bu arada sayilabilir. Bu maliyetler, genellikle, satin alinan stok kaleminin

birim maliyeti i¢ine katilirlar.

O halde toplam siparig maliyeti; ( K +Cy ) seklinde gosterilebilir. Burada K; sabit
siparig maliyetini, y; siparis miktarini, Cy ise; siparis miktarina bagl degisken siparis

maliyetini gostermektedir [6].

3.4.3. Elde bulundurmama maliyeti

Talep oldugu halde, elde mamul olmamasinin getirdigi maliyet bir firsat maliyeti
olarak degerlendirilebilir [3]. Ayni diisiince, elde bulunmadigi ic¢in {iretimin
aksamasi, bu nedenle mamul talebinin karsilanmasi sonucunu doguruyorsa, malzeme
ve yart mamul stoklar i¢in de gecerlidir. Ancak miisteri kaybinin getirecegi maliyeti
hesaplamak giictlir. Ciinkii firsat maliyeti, birim kar olarak tanimlanabilmesine
ragmen kaybedilen miisteri talebini kesin olarak tanimlamak miimkiin degildir. Oysa

malzeme yoklugunu maliyeti kesin olarak hesaplanabilir.

Ayrica yeterince stok bulundurulmamasi, firmanin miktar iskontolarindan
yararlanamadigini, ekonomik miktarlarda {iretim yapamadigini, avantajli alis
firsatlarim1  kagirdigini  gosterir. Kuskusuz, yararlanilamayan miktar iskontolari,

elverigli kosullarla hammadde-malzeme saglama imkanlarinin kaybedilmesi,
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ekonomik olmayan miktarlarda iiretimin yol a¢tig1 maliyet artislari, firma yoniinden

kayiptir [8]. Bu maliyete stok tiikenme maliyeti de diyebiliriz.

3.5. Klasik ESM Modeli

Stok modellerinin en basiti olan bu model, talebin sabit, siparis yenilenmesinin anlik
oldugu ve elde bulundurmamaya izin verilmeyen durumlar i¢indir.

y = Siparis miktar1 (birim)

D = Talep hiz1 (birim/birim zaman)

to= Siparis ¢cevrimi uzunlugu (birim zaman)

S ) N
dii::l';i Stpariglerin alichg zamanlar

Ortalama
slok =%
Y =

- - o

— fp = = ——l‘ Zaman

Sekil 3.2. Zamanla stok diizeyleri [16]

olarak tanimlandiginda, stok diizeyinin Sekil 3.2” de ¢izilen kaliba uydugu goriiliir.
Stok diizeyi sifir oldugunda y birim siparis miktar1 kadar siparis verilir ve hemen

alinir. Daha sonra stok, D sabit talep hiziyla diizgiin olarak azalir. Burada siparis

¢evrimi, t, = % seklindedir. Ortalama stok diizeyi asagida verildigi gibidir:

y

Ortalama stok diizeyi = 5 birim

Maliyet hesaplamak i¢in iki parametreye gereksinim duyulur:
K = Siparisin verilmesiyle ilgili olan siparis maliyeti (pb/siparis)

h = Elde bulundurma maliyeti (pb/birim zaman birimi)

Birim zamandaki toplam maliyet (TMB) asagida gibi hesaplanir:
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TBM(y) = (Birim zamandaki siparig maliyeti) + (birim zamandaki elde bulundurma
maliyeti)

= Siparis maliyeti + t, cevrimi basina elde bulundurma maliyeti

to

K+hlt0 KD h

_ 2 K y _
= £ ~+h& TBM(y) = —— +— 3.2
3 = y+ (2): () y 5y (3.2)

D
Siparis miktar1 y’ nin optimum degeri TMB(y)’ nin y’ ye gore 1. tlirevinin sifira
esitlenmesiyle belirlenir. y’nin siirekli oldugu varsayilirsa, y’nin optimum degerini

bulmak i¢in gerekli kosul verildigi gibidir:

qMBly) __KD  h_, (3.2a)
dy y° 2

TMB(y) disbilkey oldugundan bu kosul saglanir. Denklemin ¢o6ziilmesi bize

ekonomik siparis miktar1 y"’1 verir:

. _ 2KD
Y " h
(3.3)

Onerilen modelin optimum stok politikasi ise sdyle 6zetlenebilir:

Her to = yE zaman biriminde y* = 1/ ZED birimlik siparis ver.

Aslinda bir 6nceki modelde 6nerildigi gibi yeni siparisin siparis edilir edilmez hemen
alinmas1 her zaman séz konusu olmayabilir. Bunun yerine, Sekil 3.3 de gdsterildigi
gibi, bir siparisin verilmesiyle alinmasi arasinda bir tedarik siiresi ortaya ¢ikabilir. Bu
durumda stok diizeyi LD birime diistiigiinde siparis vermek gerekeceginden, yeniden

siparis verme noktast kavrami ortaya ¢ikar.
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Sekil 3.3, tedarik siiresini gosteren L’nin ¢evrim uzunlugu to *dan daha az oldugunu
varsayar ki bu da genelde boyle olmayabilir. Bu durumu géz 6niine almak igin,

gerceklesen tedarik zamani
L.=L—nty (3.4)

seklinde tanimlanir. Burada n, L/ty" dan biiyiik olmayan en biiyiik tamsayidir. Bu
sonu¢ dogrulanmaktadir, c¢linkii t, m her n ¢evriminden sonra, bir siparigin
verilmesiyle bir digerinin alinmasi arasindaki siire L. oldugunda stok durumu olusur.
Boylece yeniden siparis noktasi L.D birim olarak belirlenir ve stok politikas1 yeniden

tanimlanir:
Stok diizeyi L.D birime diistiigiinde y* miktar1 kadar siparis ver.

Stok_
diizeyt

Yeniden siparis
verme nokfalart

Sekil 3.3. Yeniden siparis verme noktalari [16]



BOLUM 4. VMI

4.1. VMI Sistemine Giris

Global rekabetin ve e-ticaretin 6neminin artmasiyla tedarik zinciri yonetimi karlilik
ve maliyet diisiirmenin temel ¢oziimii haline gelmistir. Geleneksel stok yenileme
yontemlerine alternatif olarak ortaya g¢ikan VMI (vendor managed inventory-
tedarik¢i yonetiminde envanter kontrolii), stok yenileme siirecinin yonetim yetkisini
ve sorumlulugunu tedarik¢iye vermektedir. Tedarik¢i ne zaman ne kadar mal

gonderecegine kendisi karar vermektedir.

4.2. Tanim

VMI i¢in uygun olabilecek birka¢ tanim mevcuttur. Bazilar1 dogru VMI'm, bir
iretici ve onun dagitimcilar1 arasina kurulu EDI tabanli bir sistem oldugunu
sOylerken, digerleri VMI'1n tedarik zincirindeki diger kademelerde ve EDI olmadan

da uygulanabilecegini iddia etmektedirler.

Hines, VMI kavramini a¢iklamak i¢in su tanimi yapmustir:

“VMI, bir miisteri ve tedarik¢inin, liriin kullanilirhigini, iki firma i¢in de en az
maliyetli olacak sekilde optimize ettikleri bir isbirligidir. Tedarik¢i, Onceden
kararlagtirllmis performans hedefleri ile envanterin igletimsel yOnetiminin
sorumlulugunu alir. Siirekli gelisimin saglanmasi i¢in bu performans hedefleri

devamli izlenmekte ve glincellenmektedir [17].”

Bir internet veritabanindan bulunan tanim ise soyledir:
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“VMI, perakendecilerin tedarikgilerini, siparis miktar1 ve zamanini belirlemekten
sorumlu tuttugu, genellikle perakende satis noktasi makbuzlarina ve envanter
verilerine dayali, bir uygulamadir. Amaci, perakende envanter ¢evrimini arttirmak ve

stok fazlasini azaltmaktir [18].”

Bu tanim yalnizca perakende sektoriinii ele aldigindan ve envanter verisini sadece

satig makbuzlartyla sinirladigindan yetersiz kalmistir.

Ucgiincii tanim VMI’a bir éncekine gore daha genis bir agidan bakmustir :
“VMI, iireticinin, envanter seviyelerini korumaktan sorumlu oldugu tedarik zinciri
optimizasyonudur. Uretici envanter verilerine erisebilmektedir ve satinalma siparisi

olusturmaktan sorumludur [19].”

Sekil 4.1°de veri erisimi ve stok yenileme kararlarina gore, farkli yapilardaki VMI

sistemleri gosterilmistir [20].

Ornek: Ornek:

otomatik

Veri erisimi

manuel

Veriler tedarikgiye
bilgisayar sistemi ile
ulastyor. Tedarikg¢i
stok yenileme
kararlarin1 manuel

yapiyor

Veriler tedarik¢i ve
miisteri arasinda
bilgisayar sistemi ile
aktariliyor ve karar
verme bilgisayar
mantig1 ile yapiliyor

Ornek:

Envanter seviyelerini
fiziksel olarak izleme
ve manuel karar verme

Ekmek teslimati

Ornek:

Envanter seviyelerini
yerinde fiziksel olarak
izleme ve veri aktarimi
ile otomatik karar
verme

manuel

otomatik

v

Stok yenileme miktarina ve zamanina karar verme

Sekil 4.1. Manuel ya da otomatik karar verme ve veri aktarimima dayali VMI tipleri [20]

4.3. Tarihge

VMI yeni bir kavram olmamakla beraber son 20 yilda degisik firmalarda c¢esitli

yerlerde kullanilmustir. ilk VMI uygulamalar1 ekmek firinlarmin ekmek teslim etmesi
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gibi basit yontemlerden meydana gelmekteydi. Modern VMI 90’11 yillarin basinda
Wal-Mart ve Procter & Gamble tarafindan uygulanmistir. Bir ¢ok arastirmaci
VMI’in bir moda degil, tedarik zinciri verimliligini arttirmak icin 6nemli bir yol
oldugu konusunda hemfikirler. Bugiinkii aragtirmalar daha ¢ok VMI’in ne tiir

firmalara ve ne tiir liriinlere uygun olduguna yoneliktir.

[lk olarak 1958°de J. F. Magee yeni bir iiretim kontrol sistemi tasarlamak igin yapilan
bir sunumda bu konuya deginmistir [21]. Fakat VMI'in temeli 80°li yillarda
gelistirilen giyim sanayisindeki Quick Response (Q.R.) ve yas sebze-meyve

sektoriindeki Efficient Consumer Response (ECR) stratejilerine dayanmaktadir.

Tekstil endiistrisindeki siddetli rekabet sonucunda Amerikan giyim endiistrisinin
onde gelen sirketleri, 1984°te “Crafted With Pride in the USA Council” adi altinda
bir konsey kurmuslardir. Tedarik zinciri analizleri bu konseyde yiiriitiilmiis ve
sonuclar giysi tedarik zinciri i¢in (hammaddeden tiiketiciye) dagitim zamaninin 66
hafta ve depoda veya ulagimda 40 hafta harcandigim1 gdstermistir. Envanter
maliyetlerini ve tedarik siiresini diisiirmek i¢in Quick Response (Q.R.) stratejisi
gelistirilmistir. Quick Response, perakendeci ve tedarikgilerin tiiketici ihtiyaglarini
hizli1 karsilamak i¢in beraber c¢alistiklar1 bir sistemdir. Bu sistemde tedarikgiler,
perakendecilerden satis verilerini alir ve kendi iiretim ve envanter kontrollerini
diizenlerler. Bir tekstil ve kimya sirketi olan Milliken and Company, Quick Response
stratejisini uygulayan ilk sirketlerdendir ve bu uygulama sonucunda tedarik siiresini

18 haftadan 3 haftaya indirmeyi basarmistir [22].

Tekstil endiistrisine benzer olarak bir grup yas sebze-meyve endiistrisinin 6nde gelen
firmalar1 1992°de Efficient Consumer Response stratejisini ortaya koymuslardir.
Tedarik zincirinde hizli ve dogru bilgi akisi saglanirsa, ECR, dagitici ve

tedarikgilerin talep tahminlerini mevcut sistemden daha dogru yapmaktadir [22].

WMI sisteminin klasik basar1 dykiisii Wal-Mart ve Procter & Gamble ortakligidir.
Daha sonra Dell, HP, ST Microelectronics, Shell Chemical, Campbell Soup, Johnson

& Johnson gibi firmalar da bu sistemi uygulamis ve basariya ulagsmislardir.
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4.4. Geleneksel Sistem ve VMI sistemi

Geleneksel stok yenileme sisteminde;

- Siparigler miisteri sorumlulugundadir: Miisteri firma kendi stok kontrollerinden
ve sipariglerinden sorumludur. Kendi siparis politikasina gore tedarik¢i firmaya
siparis verir.

- Miusteri taleplerine gore tedarik edilecek miktarlar dagitim tarihinde tedarikgi
tarafindan taginir: Misteri firma kendi miisterilerinin talepleri dogrultusunda
tahmin yapar. Kararlastirdigi miktar ve teslim tarihini tedarik¢i firmaya bildirir.
Bu bilgiler dogrultusunda tedarikgi firma siparigleri miisteri firmaya ulastirir.

- Misteri ve tedarik¢inin tedarik sorumlulugu baglantili degildir: Miisteri firmanin
kendi miisterilerine tedarik edecegi miktar, tedarigin teslim tarihi gibi bilgiler
tedarikei firma tarafindan bilinmez.

- Sadece Satimalma siparis verileri iletilir: Miisteri firma tedarik¢i firmaya yalnizca
satinalma siparis verilerini iletir, diger bilgiler paylagilmaz.

- Tahminler belgelenmemis promosyon ve satinalma fazlasi ile degisime ugramis
satig bilgileriyle yapilir: Satislar donemsel kampanyalar, promosyonlar, satinalma
fazlast gibi nedenlerle her zaman saglikli tahmin yapilmasia elverisli
degildir.Fakat miisteri firma tahmin yaparken genellikle bu bilgileri dikkate
almaz.

- Tedarik siireleri uzundur: Miisteri firmanin stoklarin1 kontrol etmesi, siparis
miktarma karar vermesi, tedarik¢i firmaya siparis vermesi, tedarik¢i firmanin
alinan siparisler ile tedarik plani yapmasit gibi faktorler tedarik siiresini
uzatmaktadir.

- Mal gonderme zamansiz olabilmektedir: Bilgi paylasimi olmadigindan tedarikei
firmanin tedarik planini miisteri isteklerine gore ayarlamasi zor olmaktadir, bu
nedenle miisteri her zaman istedigi zamanda istedigi siparisi alamamaktadir.

- Yikler genellikle optimize edilmez: Tedarik¢i firma ile iletisim ve bilgi
paylasimi olmamasi nedeniyle yiikleri optimize etmek miimkiin degildir.

- Degisim hacmi kiicliktiir: Tedarik¢i firma ile miisteri firmanin birbirinden

bagimsiz tedarik sorumluluklari biiylik degisimlere olanak vermemektedir.
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- Tedarik¢i ve miisteri arasindaki fiziksel mesafe fazladir: Genellikle belli
araliklarla siparis verildiginden tedarik¢i ve miisteri firma arasinda mesafe

olabilmektedir.

VMI sisteminde;

- Siparigler tedarik¢i sorumlulugundadir: Tedarik¢i firma miisteri firmanin
stoklarini kontrol eder ve kendisine miisteri firma adina siparis verir.

- Kararlastirilmis stok seviyesine gore stok yenileme tedarik¢i tarafindan planlanir:
Miisteri firma ve tedarik¢i firma onceden bir stok seviyesi belirler. Tedarike¢i
firma bu seviyeyi asmamak sartiyla siparis edilecek miktar1 stok bilgilerini
stirekli kontrol ederek belirler. Miktar ve teslim tarihi kararlar1 yine tedarikgi
firmanin sorumlulugundadir.

- Tedarigin tamam tedarik¢i sorumlulugundadir: Tedarikg¢i firma miisteri firmanin
miisterilerine tedarik edecegi miktar, teslim tarihi gibi tedarik bilgilerine
ulasabilir ve kendi tedarik sistemini bu bilgiler ile diizenler.

- Satig tahminleri, stok seviyeleri, satis noktalarindan alinan siparisler ve Pazar
hareketleri verileri paylasilir: Miisteri firma tedarik¢isiyle stok, satis, Pazar
hareketleri gibi verileri de paylasarak tedarik¢i firmanin daha dogru tedarik plani
yapmasini saglar.

- Tahminler miisterinin kendi satislart ve paylasilan hareket raporlariyla yapilir:
Tedarikei firma siirekli miisteri firmanin satis ve stoklarini kontrol eder ve stirekli
giincelleme yapar. Bu nedenle tahminler ¢ok daha saglikli yapilir.

- Tedarik siireleri azdir: Tedarik¢i siirekli kontrol ettigi miisteri firmanin stok
durumuna gore hemen siparise karar verir ve tedarik planin1 diizenlemeye baglar.
Geleneksel sisteme gore tedarik ¢ok daha kisa stirede gergeklesir.

- Mal gonderme zamaninda ve sik gerceklesmektedir: Stoklardaki hareket tedarikei
firma tarafindan siirekli izlendiginden kisa zamanda harekete gegilir ve olmast
gereken zamanda, olmasi gereken miktar miisteriye ulagtirilir.

- Yikler optimize edilir: Stok ve satis hareketleri ¢cok kisa zamanda tedarikei
firmaya ulasir ve tedarik planit ona gore diizenlenir bdylece yiikleri optimize

etmek de miimkiin olmaktadir.
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- Degisim seviyesi yiiksektir: Tedarik¢i firma miisteri firmanin tedarik bilgilerine
de ulasabiliyor ve tedarik planin1 bu bilgiler ile yapiyor oldugundan biiyiik
degisimlere de olanak verir.

- Tedarik¢i ve miisteri yakindir: Tedarik zamani ve araliklari siirekli degisebilen
bir yapida oldugundan genellikle tedarik¢i ve miisteri firma arasindaki fiziksel

mesafe azdir .

4.5. VMI Sisteminin Faydalar

VMI, miisteri hizmetini gelistirmek ve envanter maliyetlerini diistirmek ig¢in
kullanilan bir aragtir [23] . Sistemin basarili olmasi i¢in miisteri ve tedarik¢i iletisimi
cok Onemlidir. Tedarikgiler iyi tahmin yapabilmek ve miisterini envanter
ihtiyaclarina cevap verebilmek icin tilketim bilgileriyle islem yapmaktadir. Bilgi
paylasimi  EDI (Electronic Data Interchange) ya da internet tabanli XML
protokolleriyle saglanmaktadir. Bu bilgi paylasimi tedarikg¢i firmadan bir temsilcinin
miisteri firmada bulunmasi ile de saglanabilmektedir. Tedarik¢iler bu bilgileri iiretim
planlama, dagitim ¢izelgeleme, miisteri deposundaki siparis miktarlarini ve envanter
seviyelerini yonetmek icin kullamirlar. Uretici firma, bir yandan dagitim
merkezindeki satis ve stok seviyesi bilgilerini kullanarak dagitim miktarina karar
verirken diger yandan dagiticinin, ireticinin gercek siparis Onerilerini formiile
etmesine ve tedarigi saglamasina olanak veren siirekli bilgi akigini garantilemesi

gerekmektedir [24].

Sekil 4.2°de perakendeci, dagitici, depo ve fabrikayi iceren dort kademeli bir tedarik
zinciri gosterilmektedir [25]. Bu yap1 ile bir sirket mallarini takip edebilir, kaynak
kullanim1 ve bilgi transferinin de dahil oldugu maliyetleri optimize edebilir ve bilgi
akisinin sagladig yararlarin farkina varabilir. Bu yapinin sonucu olarak, geleneksel
tedarik zinciri, uzun gecikme zamanlarina, birden ¢ok karar noktasi olugmasina, net
olmayan bilgilere ve es zamanh islerin ¢ok diisiik diizeyde olmasina katlanmay1
gerektirir. Her kademe kendi durumunu, gelen siparisler, envanter seviyeleri,
yiiklenmis, alinmig ve a¢ilmig fakat heniliz alinmamis siparislere dayanan siparisler

ile yonetmektedir.
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fabrika

miisteri perakendeci LI:?‘ dagitimel ﬂ depo

= Bilgi akis1
& \alzeme akis

1l

Sekil 4.2. Geleneksel tedarik zinciri [25]

Sekil 4.3’te ise basit bir VMI tedarik zinciri gosterilmistir. VMI sistemi ile tedarikei,
perakendecinin envanter diizeyini kontrol etmektedir. Perakendecinin stok yenileme
kararlar1 da tedarik¢inin sorumlulugundadir. Tedarik¢i miisteri bilgilerine dogrudan

ulasabilmekte, boylece kendi planini da daha dogru bilgiler ile olusturmaktadir.

I:>I:>E>I:>I:>I:>ﬂ

perakendecivE‘ dagitimci ﬂ depo

Bilgi akist

miisteri fabrika

10

-
=
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Sekil 4.3. VMI tedarik zinciri [25]

Tedarik zinciri yOnetiminde bilgi paylasiminin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Tedarik
zincirinde bir agamadan diger bir asamaya geg¢ildiginde meydana gelen bilgi sapmasi
ve kaybi1 tedarik =zincirinin performansini biiyiikk oOl¢iide etkilemektedir. Son
kullanicidan iireticiye dogru gittik¢e taleplerde artis olmaktadir. Tedarik zincirinde
“kamg1 etkisi” olarak adlandirilan bu olgu tiim tedarik zinciri boyunca siparis
miktarlarinda ve stok seviyelerinde biiyiik dalgalanmalara sebep olmakta ve ortalama
stok miktarlar1 ve maliyeti arttirmaktadir. Bu etkiye kamg1 etkisi denilmesinin sebebi

kamg¢iya uygulanan kiiciik bir hareketin biiyiik bir etkiye yol agmasidir.

Sekil 4.4’te tekstil sektoriine ait bir tedarik zincirindeki kamg1 etkisi gdsterilmistir
[26]. Miisterinin perakendeciye ulasan siparisleri ile perakendeciden elbise

iireticisine, elbise {reticisinden kumas iireticisine, kumas iireticisinden iplik
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ireticisine ulasan siparis miktarlar1 ¢ok farklidir. Tedarikgiye dogru gittikce
siparislerde artis meydana gelmesindeki en 6nemli faktorler emniyet stoklar1 ve bilgi
akisindaki sapmalardir. VMI sisteminde ise miisteri bilgilerine dogrudan

ulasildigindan kamg etkisi de azalacaktir.

Talep hacmindeki biiyiime, degiskenlik ve belirsizlik
artisindaki dalgalanmanin yoni

Siparislerdeki
degisim +/- 40%,
UreticideK

Siparislerdeki
degisim +/- 20%,

deglskenl.lk, Siparislerdeki

pazardaki degisim +/- 10%

degiskenlikten Sipariglerdeki
2x2x2=8 kez degisim +/- 5%
daha fazladir

iplik "1 kumas %. elbise . [¥"|perakendeci
iireticisi ureticisi uireticisi

(“ Siparis akis1
% Malzeme akist

Sekil 4.4. Bir tekstil tedarik zincirindeki kamgi etkisi [26]

Yoriir ve Yoriir, yaptiklart bir ¢aligmada merkezi bilgi paylasimi sayesinde ortalama
stok miktarmin distiglinii ve dolayisiyla bu stoklar i¢in gerekli olan maliyetlerin
azaldigim gozlemlemistir [27]. Bu da VMI’daki bilgi paylagiminin, kamg¢i1 etkisinin

olumsuzluklarini azaltmadaki 6nemini gostermektedir.
4.5.1. Miisteri acisindan

Holmstrém’e gore VMI uygulandiktan sonra stok ¢evrimi artmis ve mevcut hizmet

seviyesi neredeyse % 100’1k bir artig gdstermistir [28].

Nolan tarafindan yapilan bir caligmada tedarik¢i gelismis bir sevkiyat programi
yaparken miisteri de mallarin varisini c¢izelgeleyebiliyor, boylece etkili bir

yiikleme/bosaltma diisiik maliyetle daha kolay bir sekilde yapiliyor [29].
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Fraza’nin bildirdigi baska bir fayda ise stok yenileme sorumlulugunun tedarik¢iye
verilmesi ile miisterinin satinalma departmani planlama ve iirlin yonetimine daha

fazla zaman ayirabiliyor [30].

Pohlen & Goldsby’a gore tedarik zincirinde envanter, iiretici/dagiticidan tedarik¢iye
geriye itilerek daha ekonomik bir tedarik zinciri saglanabilir [31]. Fakat Hines ve
arkadaslarina gore bu sekilde yalnizca bir tarafin baskinlik sagladigi sistem dogru

VMI degildir [17].

Onemli bir bulus da sudur ki miisteri kazanir ¢iinkii VMI sisteminde {iriinler
zamaninda gelir ve stoksuz kalma riski minimumdur. Strattman’a gdre miisterinin

hizmet seviyesi yiikselir ve dagiticinin yillik stok tagima maliyeti diiser [32].

Hines ve arkadaslarina gore azalan yonetim maliyetleri 6nemli bir sonugtur, bunun
yaninda satinalma departmanlari alisilmis siparis dongiisiinden de kurtulmus
olmaktadirlar. Calismadan ¢ikarilan diger bir sonug ise tedarik¢inin stok yenileme
sorumlulugu ve hizmet seviyesinin gelismesiyle tamponlarin  minimize

edilebilmesidir [17].

Miisteri acisindan VMI sisteminin faydalar1 Tablo 4.1°deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 4.1. VMI’"m miisteri agisindan faydalari

Miisteri Faydalar
Azalan Yonetim Maliyetleri
Gelismis Hizmet Seviyesi
Azalan Envanter
Azalan Risk
Geligmis Nakit Akist

4.5.2. Tedarikei acisindan

Holmstrom’e gore zaman, tedarik¢i i¢in en biiylik avantajdir. Tedarikei,
miisterisinden envanter seviyeleri ve tahmin bilgilerini aldiktan sonra daha 1yi bir

plan hazirlama ve olaylara daha kisa zamanda tepki verme avantaji elde eder [33].
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Boylece planlama siiresinin kisa olmasi miisteri hizmetini ve sonradan da VMI

sistemine dahil olmayan miisteri hizmetini arttirir.

Hines ve arkadaglarina gore VMI sisteminde tedarik¢iye verilen en biiyilik
avantajlardan biridir. Tedarik¢i gercek taleplerden haberdar olmadigi zaman sik sik
zamanlama ve siparig miktari kendi durumuna gore ayarlamak durumunda olurdu
[17]. Boylece VMI sistemi, tedarik¢iye, envanteri daha iyi kullanma sans1 verir. Eger
tedarik¢inin birden ¢ok miisterisi varsa miktarlar1 ve sevkiyat ¢izelgesini ayarlayarak

farkli miisterilerin taleplerini bir araya getirebilir.

Strattman diger bir 6nemli faydadan soyle bahsetmistir: entegrasyon ve yatirim
maliyetleri VMI sisteminde yliksektir ve entegrasyon, prosediir,egitim ve yatirimlarla
yapilir [32]. Bu yiizden tedarik¢iyi degistirmek miisteri i¢in maliyetli olacaktir. Bu

ayn1 zamanda tedarik¢iye, 6nemli miisterileriyle iliskilerini gelistirme sans1 verir.

Disney ve Towill yaptiklar1 simiilasyon calismasiyla, VMI ile ulasimin daha iyi
optimize edilebilecegini gdstermislerdir [34]. Bu ayn1 zamanda Potter ve arkadaslar
tarafindan da gosterilmistir. Ulasimin planlanmasi tedarikc¢i i¢in biiyiik avantajdir,
ayni zamanda eger miisteri nakliye i¢cin 6deme yapiyorsa miisteri i¢in de fayda saglar

[35].

Tedarikei agisindan VMI sisteminin faydalar1 Tablo 4.2°deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 4.2. VMI’"n Tedarikg¢i Agisindan Faydalari

Tedarikci Faydalar

Talep Belirsizliginin Azalmasi

Operasyonel Esnekligin Artmasi

Artan Satiglar
Daha Iyi Nakliye Plan
Daha Az Acil Sevkiyatlar

4.6. VMI Sisteminin Potansiyel Dezavantajlari
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Blatherwick’e gore envanter, yalnizca miisteriden tedarik¢iye itilerek tedarik
zincirinin biitiiniinde herhangi bir toplam azalmaya neden olmamaktadir [36].
Tedarik¢i tiim risk ve maliyetleri iistlenirken miisteri faydalarin hepsini elde

etmektedir.

Katz’a gore tedarik¢iler, perakendecilerden bilgi alirlar ve bu bilgi promosyon,
birden fazla envanter kaynagi ve sezondan kaynaklanan son dakika degisimleri ile

gercekligini yitirebilir [37].

Bilgi paylasimi, eger tedarik¢i ayn1 zamanda bir rakibin de tedarikgisi ise miisteri

i¢in riskli olabilir.

Lapide ve Smaros’a gore imalat sirketlerinin VMI sisteminden fayda
saglayamamasinin nedeni VMI'1 yalnizca dagitim ve satis hareketlerine uygulayip,

iretim planlama ve envanter kontrol sistemlerinde kullanmamalaridir [38].

Smaros’un yaptigr bir simiilasyon caligmasina gore sirketler, sabit talebi olan

iriinlerden fayda elde edememektedir [39].

4.7. VMI Sisteminin Uygun Oldugu Miisteri/Tedarikei Tiirleri

VMI kavrami perakende ve yas meyve-sebze sektorii disindaki sektorlerde de
yayllmaya baslayinca kavram daha da genislemistir. Nolan’in yaptig1 bir ¢alismaya
gore her miisteri/tedarik¢i VMI i¢in uygun degildir. Miisteri agisindan bakilirsa VMI
sisteminin faydalarin1 gorebilmek i¢in birka¢ Onemli tedarik¢i ile ortaklik
kurulmalidir [29]. Perakende magazalar yerine dagitim merkezlerine stok yenileme
yapan bir tedarik¢ide VMI uygulamak daha kolaydir, ¢linkii stok listeleri siparig yada

malzeme hareketleri yerine kullanilabilir.

Holmstrém’e gore stok listesi kullanmak her yeni envanter sayimi ve stok yenileme

cevrimiyle diizeltilen hatalar1 azaltir [33].
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Nolan, her kademede birgok miisteri ve tedarik¢iden olusan karmasik tedarik

zincirlerinde VMI uygulamanin zor olacagini iddia etmistir [29].

Yang, Ruben ve Webster yaptiklar1 simiilasyon ¢aligmasina gére VMI sisteminin
perakende sektoriinde en biiyiik faydalarinin siirli kiigiik bir grup perakendeci ile
uygulanan bir sistemde goriildiigiinii belirtmislerdir. Toplam tedarik zinciri envanter

seviyeleri, modele daha ¢ok perakendeci katildikca artig gostermistir [40].

Raghunathan’a gore VMI sistemine dahil olan her perakendeci, iiretici i¢in talep

hatas1 daha yiiksek varyansta olmaktadir [41].

4.8. VMI Sisteminin Uygun Oldugu Uriin Tiirleri

Nolan yapmis oldugu arastirmasinda VMI uygulayan sirketlerin %80’inin %20’lik
boliimiinii tedarikgileri ile birlestirmis ve bu sayede uygulama yapmis oldugu sirkette
VMTI’a en uygun olan iiriin tiirlerinin ytliksek stoklu ve diisiik fiyath iiriinler oldugu
kanisina varmistir [29]. Stok, uygun talep tahminleri modellerinin se¢imi, kullanimu,
envanterin genel seyri ve yonetimsel maliyetlerdeki dalgalanmalarla direkt iligkili

oldugundan yiiksek tutunmalidir.

Disney & Towill’e gore VMI ortakliklarinda hem yiiksek hem de diisiik hacimli
envanter dongiisiine sahip triinler her iki durumdaki kamg1 etkilerinde yaratacaklar
kiigiilmeden dolayr kullanilabilirler [34]. Holmstrom bu arastirmaya katilmakla
beraber bu {irlinlerin “B” ya da “C” gibi siniflara ayrilmasinin hem bu iiriinlerdeki
emniyet stoklarina sikc¢a rastlanmasi, hem de talep tahminleri siirecinde yasanan
zorluklarin  asilmasinda faydali oldugu kamisina varmustir  [33].  Uriinlerin
siniflandirilmasi genellikle yonetimsel bazda olmakta, VMI ortaklig: ile birlikte daha
az siparis verme goriilmekte, bu durum stok ve envanter yonetimi olgularina birebir
fayda saglamaktadir. Genellikle “A” tipi olarak siiflandirilmig iiriinlerin tedarikei
sorumlulugunda olmast ve “B” ve “C” tipi {riinlerin bagimsiz satin alma
departmanlar1 tarafindan yoOnetilmesinden dolayi, “A” tipi {riinlerin siirekli
sirkiilasyona bagli olarak yasanilabilecek envanter yonetimi problemlerinin

asilmasinda {iiriin siniflandirma metodunun fayda sagladigi goriilmiistiir. Bu durum
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Holmstrom’iin  yapmis oldugu arastirmalarla ¢elismektedir. Sadece {iriin
siniflandirma metodu kullanilarak c¢esitli faydalar edinilebilecegi konusunda bizlere

yon gostermektedir.

2001 yilinda Gentry tarafindan endiistriyel bir sirkette yapilan uygulamada, sirket
satis hacminin %25’ini olusturan 40 iiretici firma, web tabanli VMI programu ile
birbirine baglanmis, tedarik zinciri yonetimindeki tiim envanter, mal ve tasinmazlarin
VMI vyoluyla kayit altina alinmas: hedeflenmistir [42]. Ikinci asamada VMI
perakendeci diizeyine indirgenerek donemsel envanterdeki gorlis netligi

hedeflenmistir.

Stundza tarafindan ele alinan bagka bir ¢alismada ise VMI programina planlama ve
stok yenileme siireglerine bagli olarak yasanabilecek yliksek tedarik yonetim
maliyetleri dikkate alindiginda iiretim programlarinda degisiklik arz etmeyen,
kullanimlarin sabit oldugu iiriin tipleriyle baglanmasinin faydali oldugu 6nerilmistir

[43].

Kaipia yapmis oldugu simiilasyon c¢alismasinda “C” tipi iirinlerde VMI ortakligina
girisilebilecegi yoniinde bir potansiyel oldugu kanisina varmistir. Arastirma
sonuclarina gore diisiik hacimli {irlinler icin VMI'1n, siirekli satin alma siparisleri

modeline gore daha faydali oldugu goriilmiistiir [44].

Smaros yaptiZ1 bir simiilasyon caligmasinda iretici bir firmayla distribiitorleri
arasinda hem VMI hem de VMI olmayan iliskiler kurarak nasil bilgi paylasimin
yonetimsel siirece olumlu yonde faydalar sagladigini goézlemlemistir [39]. Calisma
sonuglarina gore diisiik stok yenileme sikligina sahip olan parcalar, gelistirilmis genis
goriis acisina bagli olarak VMI siirecinden fayda saglamakta ve VMI o6zellikle “C”
tipi Uriinlerin envanter yonetimi ve iiretim verimliliklerinin arttirilmasinda bir firsat
olarak one ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglart {irlin yelpazesi azaldikca VMI’dan elde
edilen faydanin fazla oldugunu gostermektedir. Birgok aragtirmaciya gore “B” ve
“C” tipi Urlinler VMI i¢in uygun goriinmekle beraber bir¢ok gercek hayat drnekleri

“A” tipi iiriinlerin daha popiiler ve 6n planda oldugunu gdstermektedir.
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Yang Ruben ve Webster, yapmis olduklar1 bir bagka simiilasyon ¢alismasinda VMI
ortakliklarinin verimliliklerine etki edebilecegini diisiindiikleri 6 belirleyici faktorii
incelemeye almislardir [40]. Bunlar ; talep arali§i, gbézden gecirme araligi,
perakendeci sayisi, bilgi uygunlugu, satict esnekligi (hem hacimsel hem de iiriin
bazinda) ve iirlin esnekligidir. 2 seviyeli bir tedarik zincirinin, yapilan simiilasyon
caligmalar1 sonucunda VMI ortakligina en uygun olan iriinlerin degismeyen ve
tahmin edilebilir talep seviyelerine sahip olan iirlinler oldugu kanisina varilmistir.
Fakat calismada 6zellikle talep degiskenleri fazla oldugunda perakendeci diizeyinde

yiiksek bir envanter artig1 oldugu gorilmiistiir.

Hines, VMI ortakliklariyla ilgili bir karar modeli gelistirmis ve iiriin bazinda VMI
ortakligina etki edebilecek 6 6nemli faktorii belirlemistir [17].

1) Kullanilmayan fiziksel 6zellikler

2) Disiik hacim

3) Disiik fiyat/deger

4) Diisiik miisteri memnuniyeti

5) Genis iirtin aralig1 ve gorsel benzerlikler

6) Normlardaki farklilik

Kraljic’e gore yukarida belirtilen faktorler VMI ortakligina etki edebilecek ana
basliklar1 tam yansitmamasina ragmen degisik Uriin tiplerinde karsilasilabilecek
problemlerin ¢oziimiine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir [45]. Bircok VMI
ortaklig1 basit iiriinlerle, derin tedarik zinciri entegrasyonu gerektirmeyen, tek kanalli

stok yenileme merkezlerinin oldugu isletmelerde uygulanmaya baslanilmaktadir.

Hines tarafindan siralanan kriterler genelde “C” tipi {rilinler ig¢in gegerlidir. Fakat
ayni arastirmaciya gore “A” ve “B” tipi olarak siniflandirilan iriinlerde VMI
potansiyelini, dnemli veri girisleri saglamakta fakat bu konuda firmalarin, potansiyeli

tam olarak fark edemedikleri goriilmistiir [17].

Hines, gelistirmis oldugu karar verme modeli ve bulgulart “A” tipi olarak

siiflandirilan iirlinlerin tam olgularini incelememekle beraber VMI ortakligiyla
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birlikte bu tip {riinlere ne gibi faydalar saglanacagi konusunda yeterli bilgileri

icermemekte ve a¢iklamamaktadir [17].

Bir¢ok sanayi uygulamasi ve bu konuyu uygulamak isteyen kisiler uygulamaya “A”
tipi Uirtinlerin envanter yonetiminin kolayligindan dolay1 bu tip iirlinlerle uygulamaya

baglamiglardir.

De Toni, VMI ortakligina uygun olabilecek iiriin tiplerini incelemistir [24]. Fisher’in
1997 yilinda yapmis oldugu c¢alismalarin yanlig oldugunu, fonksiyonel iiriinler olarak
adlandirilan degismeyen talep seviyeleri olan, uzun Omiirlii iirtinlerin VMI igin
uygun oldugunu belirtmislerdir. Onlara gére VMI’1n sunabilecegi potansiyel firsat ve
faydalar, ortaklar arasindaki stratejik dayanigmalara baghdir. Caligmalar1 sonucunda
yaratici, yenilik¢i smifina giren iirlinlerin biiylik Olgiide ihtiyaclarinin birbirlerine
bagimli oldugunu ve talep tahminlerini carpitmayarak VMI ortaklarina fayda

sagladiklarini gdzlemlemislerdir.

Raghunathan’a gore kararli ve biiylik talep seviyelerine sahip degiskenlik arz
etmeyen lriinler VMI i¢in daha uygun o6zelliklere sahiptir [41]. Bilgi paylagimi

yiiksek talep varyansina sahip yeni {iriinler i¢in daha fazla deger kazanmaktadir.

Yukarida, VMI ortakligina hangi iiriin tipleriyle baslanmasi konusunda g¢esitli
celigkili aragtirmalara yer verilmistir. Elde edilen degisik arastirma sonuglarina gore
VMI uygulama siirecine etki edebilecek {iriin siniflandirmalarindan hangisi ile
baslanmasi gerektigi ve uygulama siirecine etki edebilecek faktdrler tam olarak

tanimlanamamustir.

4.9. VMI Sisteminin Kullamldig1 Endiistriler

Kuk, ¢aligmasinda VMI'1n ilk olarak perakende ve giysi sektoriinde gelistirildigini,
daha sonralan elektronik ve otomotiv endiistrilerinde de uygulanmaya basladigini
belirtmistir [23]. VMI sistemine olan ilgi giderek artmis ve diger endiistrilerde de

uygulamalar1 yapilmaktadir.
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4.10. Maliyet ve Risklerin Miisteri ve Tedarik¢i Arasinda Paylasim

Nolan’in ¢aligmasina gore tedarikgi, miisteriyi stoksuz birakir ve aym sekilde miisteri
asirt stok tutarsa ,tedarik¢iye, stoklari geri almak gibi bir ceza uygulanir [29]. Bu
demek olur ki tedarik¢inin sorumlulugu ¢ok daha fazladir. Bir ¢ok durumda miisteri

tedarikciye riskin ¢ogunu verir.

Bir VMI ortakliginda lojistik anlagmasi ¢ok onemlidir. Ayni zamanda envanter
sayiminin  giivenligi de ¢ok Onemlidir, ¢linkii bu veri miisteriden tedarik¢iye

gidecektir ve tedarik¢inin dogru ve gilivenilir islem yapmasini saglayacaktir.

4.11. VMI Sistemini Uygulamak Icin Gerekli Olan Bilgiler

Farkli durumlarda farkli sonuglar gosteren VMI siirecinin nasil yonetilmesi gerektigi
ve hangi temel bilgilerin transfer edilmesi gerektigi Tablo 4.3’te gdsterilmistir.
Goldsby & Pohlen’e gore endiistriyel bir VMI isbirliginde imalat ¢izelgeleri yerine

miisteriden POS verisi gonderilmektedir [31].

Tablo 4.3. VMI’da bilgi akis1

Tedarik¢iden Gelen Bilgi | ki Yonlii Bilgi Akist Miisteriden Gelen Bilgi
Stok Yenileme Miktar1 Stok Yenileme Miktar1 ve POS
Envanterin Min. ve Maks. Stok Dengesi
Degerleri Mevcut Siparigler
Tahminler Gegislerdeki Stoklar
Yeni Uriinlerin Tanitim Envanter Cevrimi

Bitmek Uzere Olan Uriinler | Planli Promosyonlar

4.12. VMI Sistemi I¢in Gerekli Olan Teknoloji

Aragtirmacilarin ¢ogu VMI uygularken EDI yada diger teknik ¢oziimlerin gerektigini

sOyleseler de bazi arastirmacilar bunun gerekli olmadig: fikrindeler. Strattman ‘a
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gore EDI yada tedarik¢iyle miisteri arasinda bilgisayardan bilgisayara direk bir ara

yliz olmadan VMI uygulamak imkansizdir [32].

Holmstrom, VMI ortakligimin ¢izelge dokiimanlariyla yapilabilecegini gostermistir

[33].

Nolan’a gore tedarik¢i agisindan bakilirsa VMI sistemine yeni miisteriler dahil

ederken esnek bir bilgisayar platformuna ihtiya¢ vardir [29].

Emigh’in belirttigi gibi bir ¢ok durumda imalat¢ilar VMI yazilimlarimi kendi ERP
sistemleriyle entegre etmiyorlar, ¢iinkil yazilimcilar tiim ERP modiilleri arasinda ara

ylizler yapmuyorlar [46].

Smaros’a gore tretimi planlamak i¢in miisteriden gelen ham veriyi kullanmak
tedarik¢inin en 6nemli gorevlerinden biridir [39]. Bir¢ok tedarik¢ci VMI verileriyle
kendi tedarik zinciri planlama araglarini baglantili hale getirmemektedir.

4.13. VMI Sisteminin Diger Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlariyla iliskisi
4.13.1. ECR - Efficient consumer response

Seifert, ECR’1 soyle tanimlamistir [47]:

“ECR, tiiketici ihtiyaglarim1 verimli sekilde karsilamayr amaglayan, imalat ve
perakendecilikte igbirligine dayali, genis kapsamli bir yonetim kavramidir. ECR’1n
temel bilesenleri tedarik zinciri yonetimi ve kategori yonetimidir.”

1992 yilinda perakendecilik ve imalatin her ikisinden olusan bir ¢aligma grubu ECR
adinda ortak bir proje meydana getirmiglerdir. Amag, yas meyve-sebze tedarik

zincirini analiz etmekti.

ECR, dagitic1 ve tedarik¢ilerin tiiketici memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmak ve

maliyeti diisiirmek icin birlikte ¢aligtiklart miisteriye dayali bir sistemdir.
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Lowson , ECR’1n igerdigi stratejileri Tablo 4.4’te gostermistir [48].

Tablo 4.4. ECR Stratejileri

ECR Stratejileri ECR Hedefleri

Verimli Depo Siiflandirmasi Envanter verimliligini ve depo alanini

optimize etmek

Verimli Stok Yenileme Stok yenileme sisteminde zaman ve

maliyeti optimize etmek

Verimli Tanitim ve Promosyon | Tanittim ve promosyonlarin toplam

sistem verimliligini maksimize etmek

Verimli Uriin Tanitimi Yeni iriin gelistirme ve yeni iirlin
tanittm1  aktivitelerinin ~ verimliligini

maksimize etmek

ECR, verimli stok yenileme ile kategori yonetimini (verimli depo siniflandirmasi)
birlestirir. Holmstrom’e gore burada gozden kagirilan, perakendeci, dagitici ve
tedarikgilerin kendi operasyonlarini bagimsiz olarak planlamalaridir [33]. Bu da

CPFR sisteminin gelistirilmesini saglayacaktir.

ECR sistemi hala miisterinin siparis verme sorumluluguna dayalidir ve {iriin
tanitimin1 kapsamaktadir. Lowson’a gore ECR sistemini uygulamak hala ¢ok uzak

goriinmektedir ve yapilacak ¢ok sey vardir [48].

4.13.2. QR - Quick response

QR kavramu ilk olarak tekstil ve hazir giyim sektoriince ortaya ¢cikmistir. QR, ECR
gibi tedarikgilerle gercek talep verilerini ve daha ¢ok bilgiyi paylasarak tedarik
zincirinde daha az talep dalgalanmasi olusmasini saglar. Bu kavram ilk olarak 90’
yillarin basinda ortaya cikmistir. QR ve ECR sistemlerinin temeli son miisteri
bilgilerini kullanarak ve tedarik zinciri boyunca bu bilgileri paylasarak verimliligi

arttirmaktir.
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QR sisteminin hedefi, miimkiin olan en kisa zamanda son mdiisterinin ihtiyaci olan
miktarda stok yenileme yapmaktir. Ayrica QR tedarik zinciri boyunca teslim

stirelerini kisaltmay1 hedefler.

Lowson’a gdre QR, VMI’dan daha genis bir alana sahiptir. Ornegin, iiriin
gelistirmeye Oonem verir. VMI sistemine benzer sekilde gercek talep verilerinin
transferine dayanir [48]. Tedarik¢i miisterinin tiikettigi miktarla ayn1 miktarda stok

yenileme yapmaktadir.

VMI sisteminden daha genis kapsamli olmakla beraber, VMI bir itme sistemidir.

Fakat QR ve ECR birer ¢ekme sistemidir.

4.13.3. CPFR - Collaborative forecasting and replenishment

Seifert’a gore CPFR, bilgi paylasimi ve ortak yonetilen planlama siireci ile tedarik

zincirindeki katilimeilarin iligkilerini gelistirmeye dayanir [47].

CPFR ilk olarak Wal-Mart ve Warner-Lambert gibi sirketlerin birlesik devletlerde
Menugistics and Surgency gibi bazi hizmet sirketlerinin 1995 yilinda CFAR
(Collaborative Forecasting and Replenishment) adinda bir projesinden ortaya
cikmistir. Bu proje, perakende sektorii igin gelistirilmistir. Clinkli perakendeciler
tarafindan yapilan promosyonlu satislar stok yenileme ve imalatta karisikliklara yol
acmaktadir. Seifert’a gore bilgi paylagimi ile iiretici, liretimini daha iyi planlayarak

daha az risk almaktadir [47].

Sirketler geleneksel olarak kendi tahmin ve planlamalarim1 kendileri ydnetirken,

CPFR yeni bir yonetim birimi olarak diisiiniilebilir.

VMI, CPFR kavraminin bir pargasidir. CPFR sisteminin temeli, planlama siirecinde
isbirligidir ve VMI gibi metotlar stok yenileme i¢in kullanilmaktadir. CPFR’de

kullanilan farkli stok yenileme metotlar1 Tablo 4.5’te gosterilmistir.
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Tablo 4.5. CPFR’de farkl: stok yenileme senaryolari [49]

Senaryo Planlama Tahmin Stok Yenileme
Geleneksel Siparig YOnetimi Ortak Alici Alict
Tedarik¢i Yonetimli Envanter Ortak Her Ikisi Satici
Ortak Yonetimli Envanter Ortak Alici Satici
Perakende VMI Ortak Satici Satici

Seifert’a gore VMI, Sekil 4.5’te gosterildigi gibi, ortak tedarik zinciri yonetiminin ilk

basamaklarindan biridir ve CPFR gelisimin son basamagidir [47].

N N NN

Elektronik
Veri VMI CRP ECR CPFR

Transferi V V V V

Sekil 4.5. Ortak tedarik zincirinin gelisimi [47]

4.13.4. ARP — Automatic replenishment program

Daugherty’e gore ARP sisteminin temel bilesenleri, karar destek sistemi, barkod
sistemi gibi {irlin tanitim teknolojileri ve EDI ya da internet gibi elektronik veri

transferleridir [50].

Sekil 4.6. ARP — Otomatik Stok Yenileme Programi
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Sekil 4.6°da gosterildigi gibi, Goldsby ve Pohlen’e gore VMI, ARP’nin bir pargasidir
[31].

VMI yalnizca veri transferi otomasyonun dayali degildir. VMI’da veri transferi, e-
mail ya da gozle kontrol seklinde de olabilir. Baz1 arastirmacilar bilgi transferi

otomasyonuna dayali VMI programlarint ARP sistemi olarak tanimlamaktadir.

4.13.5. CRP - Continuous replenishment planning

CRP’de stok yenileme sorumlulugu tedarik¢iye ait olup, tedarik¢iye gonderilen
bilgiler gercek satislar ve tahmin verilerinden olusur. CRP kavraminm1i VMI’dan

ayirmak oldukea giictiir.

Raghunathan’a gére CRP’de;

1. Perakendeciler, iireticilerle ger¢cek zamanli envanter bilgilerini paylasir.
2. Bu bilgiler dogrultusunda iireticiler, perakendecinin stoklarini yeniler.

3. Uriinler perakendecilere her giin diisiik fiyatla satilir [41].

4.14. Toplam Maliyet Kavram ve VMI Sisteminin Etkileri

Lambert ve Stock’un belirttigi gibi, lojistik entegre bir sistemdir ve tiim elemanlari
birbirleriyle etkilesim halindedir. Sekil 4.7°de gosterildigi gibi bir alandaki
maliyetlerin azalmasi diger alandaki maliyetlerin artmasina neden olacaktir [51].
Belirli bir hizmet seviyesinde, sirketler, her alandaki maliyetin azaltilmasi yerine
lojistik sisteminin toplam maliyetinin azaltmasi tizerinde odaklanmalidirlar. Bu
nedenle “toplam maliyet kavram1™ lojistik prosesinin etkili bir sekilde yonetilmesini
saglayan bir aragtir. Henningsson ve Lindén c¢alismalarinda, VMI sisteminin
faydalarin1 belirlemek icin toplam maliyet kavraminin elemanlar1 lojistik
parametreleri olarak belirlemis ve VMI sisteminin bu parametreler iizerindeki

etkilerini aragtirmistir [52].
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Y 6netim maliyetleri \

< > Envanter maliyetleri

Hizmet seviyesi

N /

Ulasim maliyetleri <« » | Uretim maliyetleri

Sekil 4.7. Toplam maliyet kavrami [51]

4.14.1. Hizmet seviyesi

Hizmet seviyesi, miisteri siparislerinin dogru miktarda, dogru zamanda, dogru fiyatla
miisteriye ulastirilanlarin yiizdesi seklinde tanimlanabilir. Christopher’a gore hizmet

seviyesi ili¢ elemandan meydana gelir:

- Islem 6ncesi elemanlari: hizmet politikasinin yazili ifadeleri gibi ortak politikalar
- Islem elemanlar:: fiziksel dagitim1 meydana getiren degiskenler

- Islem sonrasi elemanlari: miisteri sikdyetleri ve iiriin degisimi prosediirleri [53].

Hizmet seviyesi ve hizmet maliyeti arasindaki iliski Sekil 4.8”deki gibi diisiintilebilir.
Hizmet maliyetleri egrisinin logaritmik olarak artiy gdstermesinin sebebi yiiksek
seviyedeki talepleri karsilamak i¢in olusturulan ek envanterin getirdigi yiiksek

maliyetlerdir.

Hizmet maliyetleri

> 100%
Hizmet seviyesi

Sekil 4.8. Hizmet maliyetleri [53]
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Hizmet seviyesinin sorunu maliyetleri arttirmadan seviyeyi yiiksek tutmaktir. Bu
konuyla ilgili stratejilerden biri tedarik zinciri boyunca son kullanici talebi bilgisinin
akisini hizlandirmaktir. Bilgi akisi hizlaninca miisteri bilgileri tedarik¢iye daha ¢abuk
ulagsacak ve miisteri ihtiyaglarina daha kisa zamanda cevap verilecektir, dolayisiyla
hizmet seviyesi de artmis olacaktir. Diger bir strateji ise hizli nakliye araglari
kullanmaktir. Her iki strateji de hizmet maliyetleri egrisini Sekil 4.9°da gorildiigi

gibi saga dogru kaydiracaktir.

Hizmet
maliyetleri

>  100%

Hizmet seviyesi

Sekil 4.9. Kaydirma stratejisi [53]

Kuk, bilgi akisinin hizlandirilmasiin savundugu bir ¢alismasinda, VMI sisteminin
faydalarindan birinin, tedarik¢inin, tim tiikketim bilgilerini misteriden alarak daha
dogru tahminler yapabilmesi ve bunun sonucunda son kullanici talebine daha iyi
cevap verebilmesi oldugu belirtmistir [23]. Kuk, bu c¢alismasinda elektronik
endiistrisinde VMI sisteminin, organizasyon biiyiikliigii, personel katilimi ve lojistik
entegrasyonundan nasil etkilendigini aragtirmis ve yiiksek personel katilim seviyesi
ve lojistik entegrasyonu ile ¢alisan tedarik zinciri {yelerinin VMI sistemden
potansiyel olarak daha ¢ok yararlandigini, ayrica kiiglik organizasyonlarda VMI

sisteminin daha fazla yarar sagladigini goéstermistir.

VMI ile stok yenileme ve teslimatin birden ¢ok miisteri géz oniine alinarak koordine
edilmesi, hizmetin gelismesine yardimci olur. Kritik olmayan bir teslimat baska bir
zamana alinarak, baska bir miisterinin kritik siparisinin teslimatina olanak verir.
Boylece tedarik¢i hicbir miisterisini tehlikeye sokmadan ihtiyaclar1 dengeler.
Miisteriler ise kritik ihtiyaclarinin en fazla 6neme sahip olmasinin gilivencesi i¢inde

olmaktadirlar. VMI, hi¢ siparis yerine getirememe riskinin azalmasindan dolayi,
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miisteri hizmet seviyesinin artmasi ile sonuglanir [23,54,17]. Uzun donemde bu artis
satislarda da potansiyel bir artisa yol acacaktir [31]. Fakat ayni zamanda VMI
iligkileri daha az 6nem derecesine sahip (VMI sistemine dahil olmayan) miisterilerin,

mallarin1 zamaninda teslim alamamasina yol acabilmektedir [23].

VMI aymi zamanda tedarik¢iye, miisteriye teslim edilecek mallarin dagitimin1 daha
1yi bir sekilde planlama firsat1 verir [54]. Ciinkii VMI olmadan, alicilar ve dagitim
merkezleri arasindaki haberlesme eksikliginden, yiiklemeler geri ¢evrilebilmektedir.
VMI ile tedarikg¢i ileriye doniik stok yenileme ve teslim ¢izelgelerini diizenli olarak

yapmaktadir.

Perakendeci acisindan baktigimizda hizmet genellikle, {riiniin mevcut olup
olmamasiyla Olciiliir. Basit bir sekilde agiklayacak olursak, miisteri magazaya gelir,
istedigi iirlinii rafta bulamazsa, bir satis kaybedilmis olur. Planlama yaparken ise
perakendeci, tedarik¢isinin gilivenirligini 6n planda tutar. Alig veris planlarinda,
perakendeciler, en 1iyi tedarikcilerine daha g6z alict raf alami vererek onlari
odiillendirirler. Tedarikgilerin giivenirligi yiiksek gelirleri ile ol¢iiliir ve bu durumdan

her iki taraf da kazang saglar [54].

4.14.2. Envanter maliyetleri

Hammadde Proses i¢i Fabrikadaki bitmis A.lan.d a‘l'< i..
envanteri envanter Urtin envanteri bitmis urun
envanteri

Sekil 4.10. Lojistik sisteminin her agamasinda envanter [55]

Sekil 4.10’da goriildiigii gibi envanter, lojistik sisteminin her asamasinda
bulunmaktadir. Fabrikaya gelen hammadde iiretime girmeden Once envanter
olusturmaktadir, iiretime girdigi andan sonra ise hala iirlin tamamlanmamigsa yari
mamul olarak halen envanter olusturmaktadir. Uriin tamamlandiginda ¢ogu zaman

hemen sevkiyat1 ger¢eklesemez, bu nedenle yine bu iiriin i¢in bir stok alanina ihtiyag
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vardir ve halen envanter olarak goziikmektedir ve bunun maliyetine de katlanilmasi
gerekmektedir. Sevkiyati1 gergeklesse bile son kullaniciya ulasana kadar baska bir

firma i¢in envanter olusturacaktir.

Lambert ve Stock, envanter ile ilgili maliyetler iki kategoriye ayirmistir: envanter
tasima maliyetleri ve depo maliyetleri. Envanter tagima maliyetleri, depolanan

envanter seviyesiyle degisen maliyetleri icerir. Bu maliyetler su sekilde gruplanir:

- Sermaye maliyetleri: envanterdeki kazang-dis1 yatirnmlarinin maliyetleri

- Envanter hizmet maliyetleri: envanterdeki sigorta ve vergiler

- Depo alan1 maliyetleri

- Envanter risk maliyetleri: eskime, hasar, ¢alinma ve yer degistirme maliyetleri

[55].

Depolama maliyetleri, depolama olanaklarinin sayis1 degistigi zaman yok edilebilen

ya da artacak olan biitiin masraflardir.

Envanterle ilgili problem, sermayeyi baglamasi, yonetim gerektirmesi ve depo
alanina ihtiyaci olmasidir. Diisiik envanter seviyesi liretimde gecikmelere ve satis
kaybina yol acarken, yiiksek envanter seviyeleri gereksiz yliksek maliyetlerle
sonuclanmaktadir. VMI envanter seviyesinde biiyiik bir azalmaya yol a¢gmaktadir
[54]. VMI sistemindeki bilgi akisinin artisi, siparisleri gézden gecirme siiresini
azaltarak dongii stogunda azalmaya yol agmaktadir. Talep degiskenliginin yiiksek ya
da diisiik olmas1 fark etmemektedir, envanter seviyesindeki azalma hala 6nemli

Olciide olacaktir.

Christopher’in belirttigi gibi, miisteri talepleri bilgilerine dogrudan erisimin sonucu
olarak tedarik¢inin emniyet stogu azalacaktir [56]. Ayrica bu iliskiden miisteri de
fayda saglayacaktir, envanter seviyesinde dnemli dl¢lide azalma meydana gelecek ve
stok dis1 riski azalacaktir. Lapide, hem tedarik¢ci hem miisteri i¢in envanter
seviyesinin al¢calmasinin ihtiyactan daha fazlasini stokta tutmamaya bagli olacagin
belirtmistir [38]. Pohlen ve Goldsby yaptiklar1 ¢aligmada, VMI sisteminde, satis

boliimiiniin yiiksek bir hizmet seviyesinde kalabilmek i¢in uzun zaman stok tutmak
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zorunda olmayip, bunun yerine tedarik zincirinin biitiinii i¢in en iyisinin yapilmaya

calisilmasinin daha dogru olacagini belirtmislerdir [31].

Sonu¢ olarak VMI, tedarik zincirini her asamasinda envanter maliyetlerini
azaltmaktadir ¢iinkii yalnizca talep edilen mallar yakin bir dénemde tasiniyor ve
depolaniyor. Ayrica daha dogru tahminler, tedarik¢inin hammadde ve bilesen
maliyetlerinin de diismesini sagliyor. Envanter seviyesindeki meydana gelen hizli
degisim miisteri tarafinda tedarik¢iye gore daha dogru goriilmektedir. Tedarik¢i, bu
iligkinin baginda envanter seviyesindeki artiga katlanirken, miisteri kisa donemde
azalan envanter maliyetleri sayesinde tasarruf etmeye baslamistir, ¢iinkii tedarikei
artik miisterinin envanterinin sahibi haline gelmistir. Uzun donemde, tedarik¢i ve
miisteri, dagitimlarini, pazardaki ¢aligmalarim1 ve iretimlerini ayarlayinca, her iki

taraf da diisiik envanter seviyesinden fayda saglamaya baslarlar.

4.14.3. Yonetim maliyetleri

Lambert ve Stock, yonetim maliyetlerinin siparis isleme ve bilgi maliyetlerinden
olustugunu belirtmislerdir [55]. Siparis isleme sistemi lojistik sisteminin komuta
merkezidir. Bir miisteri siparisi lojistik sistemini harekete geciren mesajdir. Tedarik
zincirinde bilginin hiz1 ve kalitesi hayati dnem tasir. Bilgi akisi, lojistik sisteminin
her asamasinda, maliyet ve verimlilik iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Burada

s0zl edilen maliyetler sunlardir:

- Siparis teslim maliyeti
- Siparis girisi

- Siparis isleme

- Isleme maliyetleri

- I¢ ve dis haberlesme maliyetleri

Pohlen ve Goldsby’in ¢alismalarinda belirttigi gibi, geleneksel siparis prosesinde,
tedarik¢i ve miisterinin her ikisinde de idari personel birbirlerine benzer islerle
ugrasmakta ve yapilan is iki kat artmaktadir [31]. VMI sisteminde ise tedarik¢i tiim

siparig prosesinden sorumlu olacagindan yapilacak is azalacaktir. Bu ayn1 zamanda
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tedarik¢i i¢in daha fazla yonetim ve islem maliyetlerinin artmasi anlamina
gelmektedir. Buna kars1 miisterinin maliyetlerinde azalma meydana gelecektir. Yine

de tedarik zincirinin biitiiniinde siparis prosesi maliyetlerinde azalma olacaktir.

VMI, miisteri ve tedarik¢isi arasindaki yanlis anlama yliziinden daha az siparisle
sonuglanabilir. Tedarik¢i daha kesin talep bilgisine sahipse miisterisinin talebini

yorumlayabilecek ve liretim planin1 daha verimli bir sekilde yapacaktir [54].

VMI sisteminde haberlesme maliyetlerinde artis olacaktir. Bilgi aligverisi bu sistemin
temelini olusturmaktadir ve basaris1 bilgisayar platformlarina, haberlesme
teknolojilerine ve lirlin tanimlama ve izleme sistemlerine baghdir. Bu sistemlerin
uygulama maliyetleri yiiksektir fakat haberlesme teknolojisi ekonomik kullanilirsa

maliyetler digmektedir.

Waller, Johnson ve Davis, perakende tedarik zinciri ile ilgili caligmalarinda, basarili
bir VMI sistemi i¢in tedarik zinciri boyunca bilginin seffaf olmasi gerektigini
belirtmislerdir [54]. Envanter, tahminler, satis ve promosyon ve pazar stratejileri
bilgilerinin paylasilmasi ¢ok daha iyi sonuglar verecektir. Bilgi akisindaki artis ayni
zamanda miisteri i¢in riskin de artmasi anlamina gelmektedir [17]. Eger tedarik¢i
mallart ayn1 zamanda VMI miisterisinin rakibine de teslim ederse, bilgi burada ticari
bir hassasiyet tasir. Bu ylizden seffaf bilgi i¢in tedarik¢i ve miisteri arasindaki giiven

en onemli unsurdur [54].

4.14.4. Uretim maliyetleri

Lambert ve Stock’a gore iiretimle ilgili maliyetler asagidakilerin bazilarin1 ya da

tiimiinii icermektedir [55] :

- Uretim hazirhk maliyetleri: hazirlik zamani, kontrol, islemin basindaki
verimsizlik ve hurda
- Gegislerdeki kapasite kaybi

- Malzeme isleme, ¢izelgeleme ve sevk
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Tedarik zinciri yonetiminin baslica sorunlarindan biri talep belirsizligidir. Genellikle
talep bilgileri sirketlerin kendi miisterilerinden alinir. Bu kamgi etkisinin olugsmasina
neden olur. Uzun zamanda, bu olgu, verimsiz kapasite kullanimina, uygun olmayan
iirline ve emniyet stoklar1 yliziinden yiiksek envanter maliyetlerine yol agmaktadir.
Disney ve Towill, VMI’in kamg¢i etkisi iizerindeki etkilerini arastirdiklar
calismalarinda, VMI'in iki sekilde kamgi etkisini azalttigi sonucuna ulagmislardir:
karar vermedeki bir kademeyi eleyerek ve bilgi akisindaki gecikmeyi azaltarak. Bu

sekilde degisimler azalacak ve kamgi etkisinde diisiis meydana gelecektir [57].

Kuk c¢alismasinda, tedarik¢inin, tiiketim bilgisine erisiminin VMI sisteminin
basarisinin anahtar1 oldugunu belirtmistir [23]. Bu bilgi tedarik¢inin daha iyi tahmin
yapmasint ve miisteri talebine daha iyi cevap vermesini saglar. Bu nedenle, stok
yenileme kararlarinin daha dogru olmasi ve sipariglerin, son kullanicinin gergek

talebiyle bulugmasi beklenir.

Taleplerdeki belirsizligin azalmasiyla, VMI sisteminde, tedarik¢inin iiretimi daha
diizgiin olacaktir. Bu, fabrikada daha az envanter ve tampon kapasite kullanimina
neden olacaktir. Bu nedenle VMI, iiretim i¢in daha iyi kaynak kullanimi ile
maliyetlerde azalma saglar [54]. Ayrica miisteri talebi bilgisindeki artis nedeniyle

tedarikg¢inin liretimi daha esnek hale gelecektir [17].

Lapide, gelismis planlama prosesinin, VMI sisteminin en 6énemli faydasi oldugunu
belirtmistir [38]. Gelismis bir planlama prosesi, diger faydalara dolayl olarak etki
edecektir. Tedarik¢inin operasyonel planlama prosesini ve sistemini VMI bilgisi ile
birlestirmesi, VMI sisteminin basarisinda kritik bir rol oynar. Sekil 4.11°de
goriildigi gibi eger tedarikgi VMI bilgileri ile kendi tahminlerini birlestirmede
hataya diigerse, hi¢cbir zaman tamamen kazang elde edemez. Tedarik¢i uzun donemde
tahminlerdeki hatay1 azaltmak i¢in, kisa donemde bu bilgileri kullanir hale

gelmelidir.
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Sekil 4.11. VMI ve tahmin iligkisi [38]

Tedarik¢i, c¢alismalarint hem VMI sistemine dahil hem de dahil olmayan
miisterilerinin verimli bir sekilde hizmet alacagi sekilde gergeklestirmelidir. Smaros
ve arkadaslari, VMI miisterilerinin sayisinin, tedarik¢inin liretim verimliligini nasil
etkiledigini aciklamak i¢in bir simiilasyon ¢alismasit yapmislardir [39]. Bu
calismadan ¢ikarilan sonuca gére VMI miisterisi sayis1 arttik¢a elde edilen fayda da
artmaktadir, hatta taleplerde kismi 6l¢iide artis bile gozlemlenmistir. Boylece {iretici
fiili satiglar lizerinden daha cok siparis bilgisine sahip oluyor ve bu da kame1
etkisinde diisiis meydana getiriyor. Ayrica miisteri satiglarina erisimin, stok yenileme
miktar1 ortalama haftalik talebine oranla daha fazla olan iiriinlerde etkisi daha
fazladir. Stok yenileme siklig1 yiiksek olan iirlinlerdeki degisim daha azdir.
Tedarik¢inin tiretim plan1 dongiisii ve VMI sisteminin potansiyel faydalar1 arasinda
giiclii bir bag vardir. VMI, {iretim yiikiiniin kapasite kullanimindaki negatif etkisi

olmadan, daha kisa planlama donemlerinde hareket etme firsati saglar.

Azalan envanter seviyesi ve gelismis hizmet seviyesi, miisteride tedarik¢iden daha
cok gergeklesir [58]. Tedarik¢i icin VMI sistemini iiretime dahil etmek zordur. On
tedarik¢iden yalnizca ikisi VMI sistemi ile daha iyi bir iiretim ydnetimi yapmayi

basarabilmistir. Yalnizca bir tanesi i¢ envanterini azaltabilmistir. Bu tedarik¢i ayni
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zamanda VMI hacminin esigine ulagabilmistir. Eger VMI hacmi 30-40 % seviyesine

ulagamazsa, VMI, tedarik¢ide tahmin yapmay1 ve iiretimi etkileyemez.

4.14.5. Ulasim maliyetleri

Lojistik sisteminin tek basina en yiiksek maliyetli bileseni ulasimdir. Cogu kez
toplam lojistik maliyetinin yarisin1 olugturmaktadir. Gunasekaran, Patel ve Tirtiroglu,
calismalarinda tir tasimaciligi ulasimin en pahali pargasi oldugunu belirtmislerdir
[59]. Disney, Potter ve Gardner’a gore, ulasim maliyetleri iki sekilde azaltilabilir:
tiriin dogrudan dagitim merkezine gonderilerek ya da tirin tam ytklii olmasina izin
verilerek [25]. Hines ve arkadaslar1 ise, tirlarin ¢cogu zaman 50 % doluluk oranindaki

tasimadan bos olarak dondiiklerini belirtmislerdir [17].

Daha sik siparis prosesi uygulamanin bir riski de daha az yiiklii gondermenin
yapilmasidir, fakat bundan kaginilabilir. Miisteri talebi hakkinda daha dogru bilgiyi

kullanmak, tedarik¢iye, tiim miisterilerinin teslimatlarini planlama ve optimize etme
firsat1 veriyor. Bu, etkili bir rota planlama ile miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu, bir tirin
birka¢ miisteriye mal teslimi i¢in bir¢ok duraklama yapmasina yol a¢maktadir.
Boylece tiim miisterilerin teslimatlar1 birlesecek ve tirlar tam yiiklii olacaktir. Bu da
ulasim maliyetlerinde diisiis meydana getirecektir [54]. Disney ve Towill, kisa
donemde teslimatlarn  VMI uygulamadan Oncesindekiyle ayni olacagini
belirtmislerdir. Fakat uzun donemde miisteri talebine bagli olarak tir yiiklerini
planlamak i¢in daha az teslimat yapacaktir. Boylece ulasim maliyetleri diisecektir

[57].

4.15. Yapilan Calismalar ve Sonuclar

4.15.1. Electrolux ornegi

De Toni ve Zamolo, Elektrikli ev aletleri sektoriinde VMI sisteminin etkilerini

arastirmak i¢in yaptiklar1 ¢alismada 6rnek olarak Electrolux firmasini se¢mislerdir

[24].
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VMI prosesinin yapist Sekil 4.12°de gosterilmistir. Perakendeciden gelen siparis
bilgileri satis sirketine iletilir. Satis sirketi ise satig tahmini, giinliik satislar ve stok
bilgilerini tedarik iinitesi ile paylasir. Tedarik {initesi bu bilgiler ile dagitim plani
hazirlar ve bunu satig sirketine bildirir. Tedarik¢i mallarin1 planlanan zamanda ve

miktarda satig sirketine ulagtirir. Satis sirketi ise daha sonra mallar1 perakendeciye

gonderir.
Satis tahmini |
. 4— . . .
Te.darllk Giinlik satiglar ve stok S‘atls ) e perakendeci
tinitesi — sirketi
Dagitim plani
—
T T GSU: tedarikginin mallari
Dagitim Varis .
bilgisi bilgisi GR: perakendecinin mallar1
GSC: satis sirketinin mallari

Sekil 4.12. Satig Sirketlerinde VMI prosesi

Porcia’daki Electrolux fabrikasinda 1998°’de VMI satis sirketlerine uygulanmaya
baslamistir, 2000 yilinda ise VMI prosesi diizene girmistir. Electrolux geleneksel
sistemden VMI sistemine gecerek dagitimda ve tedarik zincirinde dnemli avantajlar
elde etmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Miisteri ihtiyaclarina hizli cevap verme,
yuksek miisteri hizmet seviyesi, gelismis planlama ve azalan yeniden planlama,
zincir boyunca ve sirkette dnemli derecede stok azalmasi, daha iyi risk ve firsat

yonetimi, daha ¢ok sats.

Performans kriterleri olarak toplam envanter ve siparis yerine getirme orani
secilmigtir. Sekil 4.13’te toplam envanterdeki azalma goriilmektedir. Bu azalma
maliyetlerde de Onemli bir azalmaya neden olmaktadir. Boylece maliyetlerdeki

azalma tcretlerde de azalmaya neden olacak ve satiglar artacaktir. Siparis doluluk
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orani yoniinden ele alirsak Sekil 4.14’te goriildiigli gibi 1998’den 2000’e gecerken,

dogru mal gondermelerde artis goriilmektedir.
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4.15.2. Ikea ornegi
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Henningsson ve Lindén, lkea firmasinda VMI uygulandiktan sonraki arti ve eksi

yonleri belirlemek i¢in yaptiklari bir tez ¢aligmasinda Tablo 4.6’da goriilen sonuglar

elde etmislerdir [52].
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Tablo 4.6. VMI sonuglari

Ikea | Tedarikci Te.daf"!‘
Zinciri

Hizmet Seviyesi

- Miusteri stok dig1 maliyetleri + + +

- Satis hacmi 4+ 4+ 4+
Envanter

- Hammadde ve bilesen maliyetleri - + +

- Bitmis liriinler > + +

- Calisan sermaye + + +

- Emniyet stoku + + +

- Stok saklama maliyeti + + +

- Stok dongiisii + + +
Y 6netim

- Haberlesme yatirimi > + +

- Tahmin maliyetleri > + +

- Siparis islem maliyetleri + + +
Uretim

- Verimlilik - + +

- Makine kullanimi - + +
Ulagim

- Dagitim maliyetleri, kisa donem + - +

- Dagitim maliyetleri, uzun dénem + - +

Calismadan elde edilen sonuglara gore, tedarik zinciri VMI sisteminden kazang elde
etmektedir. Temel faydalardan biri hizmet seviyesindeki artigtir. Diger bir fayda ise

tedarik¢inin verimliliginin artmasidir.

4.15.3. HP ornegi

Waller, Johnson ve Davis, perakende tedarik zincirinde VMI sisteminin etkilerini
arastirmak ic¢in yaptiklar1 bir calismada Hewlett-Packard sirketini 6rnek almislardir

[54].

Bu calismanin sonuglarina gére, VMI sistemini uygulamanin maliyetleri teknoloji
yatirimlarini ve organizasyonel yapit olusturmayr icermektedir. Bir¢ok teknoloji
maliyeti VMI ile diigmektedir, 6rnegin, ticari ortaklarla yapilan EDI uygulamasi,

Internet EDI yazilimi ile daha ucuz hale gelmektedir. Ayrica organizasyondaki tiim
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katilimcilarin envanterleri azalmaktadir. VMI sistemine dahil olmayan miisterilerin

bile az miktarda fayda sagladig goriilmiistiir.

Bagarili bir uygulamada kisiler arasi iliskinin &nemi biiyiiktiir. Ureticilerin ve
perakendecilerin giiglii ortakligiyla birlikte etkili bir takim ¢alismasi gerekmektedir.

Bu nedenle tedarik zincirindeki ortaklar arasindaki giiven kritik bir rol oynamaktadir.



BOLUM 5. MODEL

Faydalar1 ve faydalarin dagilimini anlamak i¢in Yao ve arkadaglari 1 tedarik¢i ve 1
miisteriden meydana gelen 2 seviyeli bir tedarik zinciri olusturmuslardir [60]. VMI
ile tedarik¢inin sistemi direkt olarak tiiketici talep verilerini alabilmektedir. Tiiketici
talebi deterministik olup, VMI uygulanmadan 6nce miisteri, sonra ise hem miisteri

hem tedarikgi tarafindan bilinmektedir.

Modelde kullanilacak parametreler asagidaki gibi sembolize edilmekte olup, Biiyiik

harfler tedarikei, kiiciik harfler ise miisteri i¢in kullanilmaktadir.

H: Tedarik¢inin elde bulundurma maliyeti

h: Miisterinin elde bulundurma maliyeti

C: Tedarikginin siparis maliyeti (VMI 6ncesi)
c¢: Miisterinin siparis maliyeti (VMI 6ncesi)
¢’: Miisterinin siparis maliyeti (VMI sonrasi)

C’: Tedarik¢inin siparis maliyeti (VMI sonrasi)

Tedarik¢inin VMI 6ncesi ve VMI sonrasi siparig maliyeti ayn1 oldugundan (C’ = C),

modelde yalnizca C kullanilacaktir.

5.1. Envanter Maliyetleri Analizi

5.1.1. VMI oncesi

VMI uygulanmadan 6nce model ekonomik siparig miktar1 (ESM) modeli ile aynidir.

Boylece optimum siparis miktar1 ve toplam envanter maliyeti miisteri i¢in kolayca

hesaplanabilir. ESM ve toplam envanter maliyeti su sekilde hesaplanmustir:
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h
tc* = hq* =+/2crh (1)

r: Miisteri i¢in Yillik Talep Miktari
q: Miisteri I¢in Siparis Miktar1
tc: Miisteri i¢in Toplam Envanter Maliyeti

Tedarik¢inin ekonomik siparis miktari:

wo |[2CR
T h

TC *= HQ* = v2CRH )

Tedarik¢iden tedarik edilen tiim iirlinlerin tiiketiciye satildigi varsayilirsa, tedarikei
ve miisteri i¢in yillik talep miktar1 esit olacaktir (R = r). Tedarik zincirinin toplam

envanter maliyeti VMI 6ncesinde su sekildedir:

TC* g = TC*+tc* = 2CRH ++2crh = V2R (VCH ++/ch 3)

5.1.2. VMI sonrasi

Tedarik¢i, talep bilgilerinin tiimiine sahip olup, her iki parti i¢in envanterin

yonetiminden sorumludur.

Tedarik zincirinde, tedarik¢i i¢in siparis miktar1, miisterinin stok yenileme miktarinin

bir tamsay1 ile carpilmis halidir ve asagidaki sekilde gosterilebilir:

Q:kVMI q
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kymi : Pozitif Tamsay1

Diger bir ifadeyle kv, tedarike¢i ve miisteri arasindaki stok yenileme sikligi olarak
da disiiniilebilir. Burada amag, optimum siparis miktarlart Q ve q ve miisteri-
tedarikgi entegre sisteminin maliyetlerini minimize eden kyy stok yenileme sikligini

bulmaktir.

Miisteri icin siparis miktar1 q iken, ortalama stok seviyesi q / 2 olacaktir. Tedarik¢i
icin ortalama stok seviyesi Q, q ve kymy ile belirlenir. Tedarik¢inin her stok
cevriminde q miktar kyy kez stok yenileme olacaktir. Tedarik¢inin stok ¢evrimi,
tedarik¢inin envanterinin basarili stok yenilemeleri arasindaki zamandir. Miisteriye
bir kez q birim mal gonderimi tedarik¢inin envanterini sifira diisiiriir. Tedarikgi
derhal envanterini Q seviyesine getirecek stok yenilemeyi yapar. Sekil 5.1°de
goriildiigli gibi miisteriye bir sonraki q miktar mal génderimine kadar tedarik¢inin
envanter diizeyi Q olarak kalir. q miktar mal gonderiminden sonra tedarik¢inin
envanter diizeyi (Q — q)’ya diiser. Benzer sekilde, ikinci gonderimde (Q — 2q) ve
(kymr — 1) kere q miktar gonderimden sonra [Q — (kywi - 1) q] seviyesine diiser. (kymi
— 1) gonderim tedarik¢inin stok ¢evrimindeki son gonderimdir. Bir sonraki gonderim
tedarik¢inin envanterini sifir yapacaktir ve sonraki Q miktar stok yenileme yeni bir

stok ¢cevrimini baglatacaktir.

Tedarikg¢inin ortalama envanter seviyesi asagidaki sekilde yazilabilir:

= — 2" Q-(-1)d]




82

U S

Q'kVMI-q
Q'(kVMI-l)-q

v

[a—
o F--
[u—

Sekil 5.1. Periyotlara gore siparis miktar1

Yukaridaki formiilii basitlestirirsek,

Ky —1
I, =Q _—VM2‘ .
q= Q olarak kabul edersek, VMI uygulandiktan sonraki entegre tedarik zinciri
VMI

icin toplam envanter maliyeti su sekilde olacaktir:

TCVM,—@+H-IS —R hq
Q qQ 2 4
_ ( ko —1 j N CRK N hQ
(? 2kVMI
Tedarik¢inin ~ Tedarik¢inin Toplam Miisterinin Miisterinin Toplam
Toplam Siparis  Elde Bulundurma Toplam Siparis  Elde Bulundurma

Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti
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VMI ile miisterinin siparis vermesine ihtiya¢ olmamasina ragmen, miisteri bilgi islem

muhasebe gibi maliyetlere hala maruz kalmaktadir. Bu nedenle, miisterinin siparis

maliyeti 0 olmasa da VMI 6ncesine gore daha az olacaktir (¢’ < c).

Formiilde q yerine Q / kymy yerlestirilir ve Q ve kyy bagimsiz degiskenleri igin

kismi tiirev alinirsa optimum siparis miktar1 Q* ve optimum stok yenileme siklig1

kywmr® bulunur.

Q*= 2Ky (CR + C'RkVMI)
(kyyg +1)H+h

. (H+h)Q?
2¢'R

kVMI

4 numaral1 formiiliin ikinci tlirevi alinirsa,

O’TC g 2CR +2¢'Rk
20" = 9 >0

[azTCVW j ~ [HQ + th o
ak VMI2 kVMI3
Toplam envanter maliyeti Q* ve kyy™ ile minimize edilecektir.

5 ve 6 numaral1 formiillerden,

()

(6)

(7)

(8)
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2¢c'R
% 9
d VH+h ©)

Burada, Q* VMI o6ncesi ile ayni, g* ise VMI dncesinden kiiciiktir.

7, 8 ve 9 numarali formiiller, 4 numarali formiilde yerine konulursa agsagidaki formdil

elde edilir:

TC p* = V2R (VCH +/c'(H +h)) (10)

VMI o6ncesi ve VMI sonrasindaki optimum stok yenileme sikligini karsilastirmak

icin asagidaki onerme kullanilir:

a-2
h

d : Tedarik¢inin elde bulundurma maliyetinin miisterininkine orani

C
g=—
C

g : VMI oncesinde tedarik¢inin siparig verme maliyetinin miisterininkine orani

g’ : VMI sonrasinda tedarik¢inin siparis verme maliyetinin miisterininkine orani
Onerme:
VMI sonrast optimum stok yenileme siklig1 kymvi™, VMI 6ncesi stok yenileme sikligi

knovmr’dan bliytiktiir. kywvi*, g’ ile dogru orantili olup, g’ arttikca artar ve d ile ters
g g p, g

orantilt olup, d arttik¢a azalir.
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¢’ <cveg’ > goldugundan,

_Q*_[g_[g_ [[g+d))_
kNOVMI_F_\/g< E< T =Ky *

Onermeden ¢ikan sonuca gdre VMI, az miktarda daha sik stok yenileme
onermektedir. Eger tedarik¢inin siparis verme maliyeti (C) ile miisterinin siparis
verme maliyeti (¢’) arasindaki fark biiyiikse optimum stok yenileme siklig1 fazla

olacakti.

Eger tedarik¢inin siparis maliyeti VMI uygulandiktan sonra degismiyorsa, miisterinin

siparis maliyeti azaldik¢a optimum stok yenileme siklig1 artacaktir.

Sonug olarak, miisterinin elde bulundurma maliyeti, tedarik¢inin elde bulundurma
maliyetine gore yiiksekse, optimum stok yenileme siklig1 fazla olacaktir. Bu nedenle
tedarik¢i, miisteriye az miktarda daha sik sevkiyat yaparak miisterinin ortalama

envanter seviyesini diisiirlir ve elde bulundurma maliyetlerini de en aza indirmis olur.
5.1.3. VMI sisteminin faydalari

VMI uygulamasinin faydalarint bulmak i¢in, toplam envanter maliyetlerindeki

degisimler oranlanir. Fayday1 V ile gosterirsek:
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1+ 1+d
TCyovn ¥ ~TCuyn * . NCH +4/c'(H +h) 'd
V= NOVMI VML _ ~1 g 11
- oy -1-—ES
TC yovmn Jeh ++/CH .
egd

V ne kadar biiyiik olursa VMI’dan kazanilan fayda da o kadar biiyiik olacaktir.

a_V:_ E.l.g71/2<0
og \/ g 2

1+d -
a_V:ﬂ.g'2+l>0
og' 2

Buradan goriilecegi gibi V ve g ters orantili olup, VMI uygulanmadan 6nce g arttik¢a
V azalir. Yani VMI oncesinde tedarik¢inin siparis maliyeti miisteriye gore biiyiikse,
uygulamadan elde edilen toplam envanter maliyeti kazanci1 daha az olacaktir. Siparis
maliyeti orani1 kiiglikse VMI uygulamasi, envanter maliyetlerini biiylik 6l¢lide
azaltacaktir, ¢linkii g’nin g’nin kiiciik olmast VMI o6ncesinde miisterinin siparis
maliyetinin fazla olmasmi gosterir ve VMI uygulandiktan sonra miisteri siparis

vermeyecegi icin miisterinin kazanci daha ¢ok olacaktir.

Ormnegin; g=2 ise, tedarik¢inin siparis maliyeti VMI 6ncesinde miisterinin 2 katidir ve
g=1 oldugunda siparis maliyeti aynidir. A durumunda g=2, B durumunda g=I
varsayalim. ki durumda da tedarikginin siparis maliyeti ayniysa B’deki miisterinin
siparig maliyeti A’dakinin 2 katidir ve ikisinin de maliyeti ayn1 seviyeye (c’) diistiigi

zaman B’dekinin kazanci daha ¢ok olacaktir.

Benzer sekilde V ve g’ dogru orantili olup, g’ arttikca V artar. Yani VMI sonrasinda
tedarik¢inin siparis maliyeti miisteriden daha fazlaysa uygulamadan elde edilen
kazang daha fazladir. Daha sik stok yenileme olacagindan miisterinin siparis maliyeti
azalacaktir. Tedarik¢inin siparis maliyeti degismediginden miisterininki diisiik

olduk¢a g’ azalacak ve daha ¢ok kazang elde edilecektir.
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5.1.4. Faydalarin dagilim

Elde bulundurma maliyetinin tedarik¢i ve miisteri arasinda nasil paylasildigin

gormek icin tedarik¢i ve miisterinin toplam elde bulundurma maliyeti yiizdeleri

S = IHCVMI — IHCNOVMI _ d >0
THC \ovm \g'(d+1)

<= IHCVMI - IHCNOVMI — ' g —-1<0
THC yovmr g'(d+1)

hesaplanir.

Buradan goriilecegi gibi VMI uygulandiktan sonra tedarik¢inin elde bulundurma
maliyeti artar, miisterininki ise azalir. Sistem optimum hale geldiginde miisterinin

envanteri tedarik¢iye taginmis olur.



BOLUM 6. MODELIN UYGULAMASI

VMI sistemi ile ilgili uygulama Lucas Elektrik San ve Tic. A.S.” deki veriler

kullanilarak gerceklestirilmistir.

6.1. Lucas Elektrik Hakkinda Genel Bilgi

Orijinal ekipman fiireticisi olan Lucas Elektrik San. Ve Tic. A.S. 1982 yilindan beri
Adapazar1 fabrikasinda Lucas Industries Plc. (ingiltere), Valeo Mando Electrical
Systems (Giiney Kore) ve Mitsubishi Electric (Japonya) lisanslar1 ile otomotiv

endiistrisi i¢in mars motoru ve alternator tiretmektedir.

6.2. Ambar Hakkinda Genel Bilgi

Ambar igerisinde yaklasik olarak 2600 adet ayr1 stok kalemi yer almaktadir. Stoklar
yurti¢i ve yurtdisi kaynaklardan temin edilmektedir. Tedarik edilen malzemeler tir ve
kamyonlarla saglanirken bunun yami sira 6zellikle yurtdisindan gelen siparisler
olmak iizere malzeme tagiminda gemi ve ucak da kullanilmaktadir. Bunlara bagh

olarak sipariglerin tedarik siiresinde degisiklikler izlenmektedir.

Stok kontrolii, fabrikanin ayni1 zamanda tiim fonksiyonel isler i¢in kullanmis oldugu
bilgisayar agma kurulu ERP sistemi vasitasiyla ylriitiilmektedir. Stok giris ve
cikislar1 her giin diizenli bir sekilde ambar gorevlisi tarafindan sisteme

aktarilmaktadir.

Her ayn stok kalemi igin ayr1 emniyet stogu miktar1 belirlenmis olup, stoktaki
miktar, bu miktara diistiigi anda sistem, satinalma bdliimiiniin denetimi altinda
otomatik olarak siparis Onermektedir. Ancak kullanilmakta olan emniyet stogu

degerleri ve ekonomik siparis miktarlarinin tutarsiz oldugu diisiiniilmiistiir. Bunun
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lizerine bazi stok kalemleri iizerine yeniden emniyet stogu ve Ekonomik siparis
miktar1 hesaplama geregi duyulmustur. Secilen bir malzeme hakkinda veriler

toplanmis uygun yontemler kullanilmak {izere hesaplamalar yapilmistir.

6.3. Model Uzerinde Yapilan Uygulama

Bu kisimda {iriinlerde kullanilan pompa malzemesi iizerinde model uygulanacak ve
hem miisteri firma hem de tedarik¢i firma icin VMI Oncesi ve sonrasi
degerlendirilmistir.

6.3.1. VMI oncesi toplam envanter maliyeti

Oncelikle depoda malzeme kodu “612 005 64” olan, acilimi pompa uzb olan

malzeme incelenmistir.
Malzeme i¢in olugan talebin tespitinde agagida Tablo 6.1°de verilen stok kayitlarina
gore 01.01.2005 ile 31.12.2005 tarihleri arasinda depoya giren pompa miktari

kullanilmustir.

Tablo 6.1. Kayitlara gére depoya giren pompa miktarlari

612 005 64
Malzeme Kodu | Kayit Tarihi| Miktar

612 005 64 Mart 300
612 005 64 Nisan 210
612 005 64 Mayis 210
612 005 64 Haziran 150
612 005 64 Temmuz 180
612 005 64 Agustos 210
612 005 64 Ekim 210
612 005 64 Kasim 210
612 005 64 Aralik 120

TOPLAM | 1800

Bu zaman diliminde toplam 1800 adet pompa depoya girmistir. Yani yillik talep
miktar1 r = 1800 adettir.
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Aylik r=1800/12 =150 Adet

Pompa i¢in elde bulundurma maliyetini bir bagka deyisle, stoga baglanan sermayenin
maliyetini hesaplamak icin, fabrikanin bankalardan aldig1 kredi faizi kullanilmustir.
Yillik kredi faizi, glinliik kredi faizine doniistiiriilmelidir. Buna gore fabrikanin yillik
sermaye maliyeti % 16 iken; giinliik maliyet ise 0,00030073 olarak hesaplanmustir.

(13 2

Yillik faizin, giinlige doniisiimii asagida gosterilmistir. Yillhik faiz “r,”, gilinliik faiz

(13 2

ise “r,” ile gosterilmigtir.

r, = (1+ r, )1/365

(1+0,116)"** =1,00030073

ve

Giinliik Faiz = 0,00030073
olarak elde edilmistir.
Pompanin birim alis fiyat1 baf = 32 YTL dir.
Elde bulundurma maliyetini, “stokta tuttugumuz sermayenin bize maliyetini nedir?”
sorusuna cevap arayarak hesaplayabiliriz. Bu da sermaye olarak kullandigimiz banka
kredisinin, daha sonra O0dememiz gereken gilinliik faizidir. Buna gore elde
bulundurma maliyeti H malzemenin alis fiyatinin giinliik faiz ile ¢arpimindan elde
edilir.

Baf *r,=h

Pompa i¢in giinliik h =32 x 0.00030073 = 0,00962336 YTL/glin’diir.

Aylik h=0,00962336*30 = 0,29 YTL dir
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Ihtiyacimiz olan bir baska veri de parti basina siparis maliyetidir. Fabrika igerisinde
siparig ile ilgili 3 ana bolim vardir. Tablo 6.2.’de bu béliimlerde siparis i¢in ne

kadar zaman harcandig1 ve bunun maliyete yansimasi gosterilmektedir.

Tablo 6.2. Pompa i¢in siparige harcanan zamanlar ve maliyetleri

Satinalma| Satinalma [Muhasebe | Muhasebe| Ambar | Ambar |Toplam
Zamani Tutan Zamani Tutari Zamani | Tutar | Tutar
Dakika YTL Dakika YTL Dakika | YTL YTL

12 1 6 0.5 30 2,5 4

Siparis maliyetinin hesaplanmasinda, bu boliimlerde siparis i¢in harcanan zaman
dilimlerinden, dolayisiyla bu is i¢in gérevlendirilmis kisilerin bu zaman araliginda
fabrikadan almayir hak ettigi tcret tutarindan faydalanilacaktir. Bu bdliimler
satinalma, muhasebe ve ambardan olusmaktadir. Bu bdliimlerin siparis esnasinda ne

gibi gorevler listlendigine deginmek gerekirse su sekilde 6zetlenir.

Satinalmanin goérevleri:

- Stok seviyelerinin gdozden gegirilmesi,
- Satin alma isteginin hazirlanmasi,

- Siparigin verilmesi, sisteme girilmesi.

Ambarin gorevleri:

- Mal indirme

- Mal kabul alanina istifleme

- Mamul sayimi ve irsaliye kontrolii

- Parganin stoga alimi

- Parganin teselliim fisinin basilmasi

- Tesellliim fisinin kalite kontrole verilmesi

- Ilgili par¢anin kalite kontrol tarafindan incelenmesi
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- Teselliim fisine 6l¢iisel ve boyutsal verilerin yazilmasi

- Parcanin merkez depo kabul olarak alinmasi

Muhasebenin Gorevleri:

- Odeme islemlerinin yapilmast,

- Muhasebe kayitlarinin tutulmasi.
Bu boliimlerde bir parti siparis i¢in gecen zamanlar Tablo 6.2.’de verilmistir. Bu
zamanlardan hak edilen iicretin hesaplanmasinda, gorevlilere aylik olarak verilmekte
olan ortalama 900 YTL kullanilmistir. Isletmede 20 is giiniinde ve giinde 9 saat
calisilmaktadir. Boylece saat ticreti su sekilde hesaplanir :
900/(20*9) =5 YTL

Saat ticreti de elde edildikten sonra bdliimlerde harcanan zamanlardan faydalanmak
lizere ayr1 ayr1 maliyetler hesaplanip toplanir. Buna gore pompa igin siparis maliyeti
sOyle hesaplanir.

Satinalma boliimiiniin siparis maliyeti = S = (12/60)*5=1 YTL

Muhasebe boliimiiniin siparis maliyeti = M = (6/60)*5= 0,5 YTL
Ambar boliimiiniin siparig maliyeti = A = (30/60)*5=2,5 YTL

Toplam Siparig Maliyeti=S+ M+ A =c

c=1+0,5+2,5=4 YTL dir.
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Miisteri i¢in ekonomik siparis miktar1 ve toplam envanter maliyeti:

q*:\/gz 2:4150 _ .,
h 0,29

tc = +/2cth = /2-4-150-0,29 = 18 YTL

Tedarikg¢i i¢in de hesaplarsak;
R =r oldugundan R= 150
Parcanin maliyeti tedarikgi i¢in 22 YTL dir. Bu durumda;

Giinliik H= 22 x 0.00030073 = 0,006616 YTL/giin’diir.
Aylik H=0,006616 * 30 = 0,20 YTL dir.

Tedarikg¢i firma ayda 20 giin ve giinde 10 saat ¢alismaktadir. Calisanlarin ortalama

brit ticreti ise 800 YTL dir. Bu durumda saat ticreti:
800/(20*10)=4 YTL
bulunur.

Tablo 6.3. Pompa satis1 igin siparise harcanan zamanlar ve maliyetleri

Satis Satis |Muhasebe|Muhasebe| Ambar | Ambar |Toplam
Zamani Tutan Zamani Tutari Zamani | Tutan | Tutar
Dakika YTL Dakika YTL Dakika YTL YTL
15 1 12 0.8 30 2 3,8

Tedarik¢inin siparis maliyetini bulmak i¢in Tablo 6.3’te belirtildigi gibi bu isler i¢in

gorevli kisilerin hak ettigi ticretlerin toplamina esittir.

Satis boliimiiniin siparis maliyeti = (15/60)*4=1 YTL
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Muhasebe boliimiiniin siparis maliyeti = (12/60)*4= 0,8 YTL

Ambar bollimiiniin siparis maliyeti = (30/60)*4=2 YTL

Toplam Siparis Maliyeti = C = 1+0,8+2+=3,8 YTL

Tedarik¢i i¢in ekonomik siparis miktar1 ve toplam envanter maliyeti :

Q*:\/ch: 2:38:150 _
H 0,2

TC = +2CRH = /2-38-150-0,2 =15 YTL

Tedarik zincirinin toplam envanter maliyeti ise bu durumda

TC + tc =+/2CRH + ~/2crh = 15+18 =33 YTL

6.3.2. VMI sonrasi toplam envanter maliyeti

Onceki boliimde bahsedildigi gibi, tedarik¢i igin siparis miktar:, miisterinin stok

yenileme miktarinin bir tamsayi ile ¢arpilmis halidir.

Q=kvmi *q

VMI sonrasi tedarik¢inin siparis maliyeti degismeyip ayni kalmaktadir. Miisterinin
ise satinalma departmanindaki siparisle ilgili isler ortadan kalksa da, siparis maliyeti
tamamen ortadan kalkmaktadir. Muhasebe ve ambar maliyetleri siparis maliyetini
olusturmaktadir.

Bu durumda ¢’=4 — 1 =3 YTL olmaktadir.
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q*:\/ch= 2:3:150 _ .
H+h 0,2+0,29
VMI sonrasinda Q* ayni kalmis, g* ise azalmistir.

VMI sonrasi tedarik zincirinin toplam envanter maliyetini hesaplayacak olursak;

TC gy * = ﬁ(\/CH +Jc'(H+ h)) = 2:150(,/3,8-0,2 +/3(0,2+0,29) ) = 36

=0,69

H_02
h 0,29

d : Tedarik¢inin elde bulundurma maliyetinin miisterininkine orani

C_38
== =22=0,95
¢ 4

C

g : VMI oncesinde tedarik¢inin siparig verme maliyetinin miisterininkine orani

C_38

C 3

1

g:

=1,26

g’ : VMI sonrasinda tedarik¢inin siparis verme maliyetinin miisterininkine orani

VMI'n faydasini hesaplarsak:

I+ [——
TCxona *~TCom * _ | _ VCH +4/c'(H+h) _ | g'd

TCyovm * - \/C_h ++/CH N 1

V=




1+0,69
*41.26-0.69
= 1- 2 2 = 0,03
1
I+
0,95-0,69

VMI sisteminin tedarik zincirindeki toplam faydasi -3% bulunmustur.
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BOLUM 7. SONUCLAR

Bu ¢alismada geleneksel stok yenileme yontemlerine alternatif olarak ortaya ¢ikan
VMI (vendor managed inventory) ile ilgili literatlir arastirmasi yapilmis olup daha
sonra ekonomik siparis miktar1 modeli kullanilarak VMI sisteminin envanter

maliyetleri {izerindeki etkileri arastirilmistir.
VMI sisteminde miisterinin envanterinin kontrolii de tedarik¢inin sorumlulugundadir.

Modelin uygulanmasindan ¢ikan sonuclara gore miisterinin toplam envanter maliyeti
ve siparis miktar1 azalmigtir. Fakat tedarik zincirinin toplam envanter maliyetine
bakildiginda maliyetin arttig1 ve VMI sisteminin faydasinin -3% oldugu goriilmiistiir.

Bu uygulamada miisteri fayda saglarken tedarik¢inin maliyetleri artmistir.



BOLUM 8. TARTISMA VE ONERILER

VMI sistemi ¢ok yeni bir yontem olmamakla beraber, yapilan aragtirmalar daha ¢ok
bilimsel makale seklinde olup, uygulama alanlarina gore sistemin performansi
farkliliklar gostermektedir. Bu tez calismasinda daha once yapilan c¢aligmalar bir
araya getirilerek gelecekte yapilacak calismalar icin bir fikir olusturmasi
hedeflenmistir. Onceki ¢alismalardan ¢ikan bazi sonuglar birbirleri ile celismekte
olup, bu konularla ilgili aragtirmalar yapilmali ve sistem hakkinda bir takim

genellemeler yapilmalidir.

Ayrica VMI sistemi daha ¢ok perakende sektoriinde tercih edilen bir sistem olup,

imalat sektoriinde uygulanabilirligi ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayis1 arttirilmalidir.

Calismalardan ¢ikan sonuglar, bu sistemin daha c¢ok miisteri agisindan fayda
sagladigin1 gostermektedir. Bu durumda sistem, tedarik¢i firmanin da fayda

saglayacagi sekilde gelistirilebilir.
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