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OZET

Anahtar Kelimeler: MRP, MRPII , ERP, ERP uygulama siireci, ERP se¢imi, ERP nin
onemi, ERP de basari

MRP ana iiretim ¢izelgesinde belirtilmis iiretim miktarlarini iiretmek i¢in gerekli
malzeme ihtiyacim1 planlayan bir bilgi sistemidir. Bu yap1 iiretim ve envanter
siireglerinin yonetimi i¢in iyi bir yonetim felsefesidir. Fakat isletmenin tim
stireclerini kontrol edebilmek i¢in uygun bir ¢6ziim degildir. Buna ragmen isletmeler
tiim is stireclerinin kontrol etmek istemektedirler. Bu yapinin basar1 kazanabilmesi
icin ERP nin ne anlama geldigi bilinmeli ve ERP nin 6nemi fark edilmelidir.

Bu caligmada, yapilan ERP kurulum siire¢lerinde karsilasilan sorunlar genel anlamda
ele alinarak, isletmelerin ERP kurulum siire¢lerini basarili bir sekilde siirdiirebilmesi
icin dikkat edilmesi gereken noktalar tizerinde durulmustur.

Bolim 1 de Kurumsal kaynak planlamanin c¢ekirdegi olan Malzeme ihtiyag
planlamas1 yapist vurgulanarak, ERP ‘nin isletmeler agisindan gerekliligi
vurgulanmustir.

Boliim 2 de Malzeme ihtiyag planlamasi ve Uretim kaynaklari planlamasi1 kavramlar
tanimlanip, detayli olarak ele alinarak sistemin girdi ve ciktilar1 ile birlikte siire¢
isleyisi detaylandirilmistir. Ornek uygulamalar ile incelenmistir.

Boliim 3 te Kurumsal kaynak planlama yapist detayli olarak tanimlanmis ve bir ERP
yaziliminda bulunun genel modiiller ana hatlar ile agiklanmustir.

Boliim 4 te kurumsal kaynak planlama ihtiyacinin belirmesi ile baslayan, ERP se¢imi
ve ERP uygulama siireci ile devam eden akis detayli olarak ele alinarak isletmelerin
bu siiregte karsilagsmis olduklar1 sikintilar ve basari i¢in dikkat edilmesi gereken
noktalar tizerinde durulmustur.

ERP sistemleri teknolojik gelismeler paralelinde is siireclerinin entegrasyonuna ve
standardizasyonuna odaklanirlar. Bu amaglar dogrultusunda fark edilmeden birgok
kontrol ve fayda saglanir. Fakat en Onemli sey uyarlama siirecini basariyla
yonetmektir.

viii



A SOLUTION SUGGESTION FOR PROBLEMS AT
TRANSITION FROM MRP TO ERP

SUMMARY

Key words: MRP, MRPII , ERP, ERP implementation, ERP selection, importance of
ERP

MRP is an information system used to plan the materials required to produce the
quantities and items specified in the master production Schedule. This solution
maybe a good choice for the production and inventory process. But it is not enough
to control all of the departmants in companies. Therefore, companies would like to
control all departmants with integration. But for the success first of all we have to
understand what it means. We have to recognize the importance of ERP.

In that study, problems which can be faced during the implementation of the ERP
process are evaluated and important points are underlined which must be taken into
consideration so that to reach success during the implementation.

In part one, core of the enterprise resource planning of which name is material
requirement planning -MRP is mentioned and necessity of the ERP is emphasized.

In part two Material requirement planning and Production resources planning notions
are defined, systems input and outputs are considered and process is examined with
samples in detail.

In part three ERP structure is defined and modules which are found in an ERP
package is explained generally.

In part four the workflow which triggered with the requirement of ERP continues
with decision and implementation process is detail explained, in addition to that the
problems which organizations faced with during that process is also mentioned and
points which is necessary for the success is also explained.

ERP systems focus on work process integration and standardization with technical
innovations. At this goal many different benefits and control comes with this system
automatically.The most importent thing is to manage the implementation with
success.



BOLUM 1. GIRIS

Diinya ekonomisi son yillarda ciddi bir degisim yagsamaktadir. Bu degisimin temel
sebebine baktigimizda ise en belirgin olarak goriilen faktorler teknolojinin gelismesi
ya da bilgisayar teknolojisinin artmast ve bunun bir sonucu olarak ta
diistinebilecegimiz cografi sinirlarin ortadan kalkmasidir. E-ticaret, Miisteri iliskileri
yonetimi, tedarik zinciri, tedarik¢i degerlendirme ve miisteri sadakati gibi kavramlar
ister istemez firmalarin her an ig¢inde bulunduklar1 Satis, satinalma, iiretim,

depolama, sevkiyat gibi siirecleri yakindan etkilemekte ve tetiklemektedir.

Isletmelerin bu etkiler karsisinda bu kadar duyarli olmasinin sebebi ise rekabet

sinirlarinin genislemesi karsisinda var olma yok olma miicadelesini siirdiirmektir.

Glintimiiz de ise tiiketicilerin pazardaki giicti gittik¢e artmaktadir. Bu da dogal olarak
triin  ¢esitliligini  artirmaktadir. Aslhinda buraya kadar bakildiginda her sey
yolundaymig gibi goriinse de genel agidan olaya tekrar bakildiginda, artan {iiriin
cesitliligi demek yonetilmesi gereken daha fazla stok kodu, yonetilmesi gereken daha
fazla yar1 mamul, daha fazla {iretim siireci, daha fazla tedarik edilmesi gereken
hammadde, bu hammaddelerin zamaninda temin edilebilmesi gibi birgok faktorii
glindeme getirmektedir. Aslinda bunlar biraz daha buz daginin goriinen kisimlaridir
desek yanlis olmaz. Biraz once belki de saymadigimiz iiretim siirecimizin basinda ya
da ortasinda farkli bir tedarik¢iden temin etmemiz gereken bir takim hizmetler yani
fason operasyonlar veya iiretim siirecinde kullanilan makinelerde yapilmasi gereken
periyodik bakimlar yada miisteri taleplerinde meydana gelen nitelik ve nicelik
degisimleri gibi bir takim faktorleri de dikkate alirsak aslinda karisik bir siirecin tam
ortasinda oldugumuzu anlamis oluruz. Burada saydigimiz ve sayamadigimiz bir¢ok
etmene ragmen firmalar {iretimlerini zamaninda tamamlayip mamullerini depolarina

almak ve sevkiyatlarini zamaninda yapmak zorunda kalmaktadirlar.



Yukarida sadece firmalarin karsilasabilecegi kiiciik birka¢ ayrintidan bahsedildi.
Bunlar1 cogaltabilmek miimkiindiir. Iste bu o6rnekleri ¢ogalttigimiz da neden
isletmelerin bir malzeme yonetim yada iiretim planlama felsefesine ihtiyag

duydugunu anlayabiliriz.

Iste giiniimiizde firmalar i¢in beklide “olmazsa olmaz” diye nitelendirilebilecegimiz
tiretim planlama ve kontrol felsefelerinden biride MRP dir. MRP 1960’lardan bu
yana siirekli gelisimini siirdiirerek ERP(Kurumsal Kaynak Planlama) kavraminin
olugmasint saglamigtir. Asagida MRP ve MRP gelisim siireci detayli olarak ele

alinmustir.



BOLUM 2. MRP GELISIM SURECI

2.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi1 (MRP)

1960’11 yillara kadar tiim iiretim planlama ve kontrol aktiviteleri klasik ve manuel
yontemler ile siirdiiriilmekteydi. Bilgisayarlarin veri tutma kapasitelerinin artmasi ile
birlikte 1960’11 yillarda bir stok kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
sistemi gelistirildi. Kisaca, Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 asagidaki sorulara cevap

verebilmeyi saglamaktadir:

- Hangi iiriinler ne miktarda {iretilecek ?
- Bunlar tiretmek i¢in gereken malzemeler nelerdir ?
- Her bir malzeme tiirlinden ne kadar stok var ?

- Eksik malzemeler ne sekilde karsilanacak ?

Bu agidan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, dogru malzeme siparisleri iireten gii¢lii bir
aragtir . Amaci ise envanter yatirimlarini minimize etmek, Uretimi ve etkenligi

arttirmak ve aliciya yapilan hizmeti gelistirmektir.

Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP), iiretim planlama ve envanter kontrol
faaliyetlerini gerceklestiren bilgisayar destekli bir sistemdir. MRP sistemi eksiksiz
bir planlamayi, etkili bir malzeme kontrolini ve meydana gelebilecek
degisikliklerde planlarin yeniden diizenlenmesini saglamaktir. Envanter seviyesini
asgari diizeyde tutarken, ihtiya¢ duyulan malzemenin istenilen yerde ve zamanda

hazir bulunmasint da temin etmektedir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi {iretim operasyonlarinin yonetim ve kontroliinde, diger
sistemlere gore daha kullamsgh bir tekniktir. Oncelikli gérevi ana iiretim plamindaki

son mallar i¢in, miktarlar ve tamamlanma giinlerinden geriye dogru giderek tek tek



parcalarin ne zaman siparis verilebilecegini kesin olarak belirlemektir. Sistemin
zamana dayanmasimin en Onemli sebeplerinden biri, malzeme ihtiyaglarinin
belirlenmesinde parcalarin her birinin farkli temin siirelerine sahip olmasidir.
Malzeme Onceliklerini ve kapasite kontroliinii en iyi sekilde yapmak isteyen, karigik
malzemelerin montajini yapan firmalar i¢cin malzeme ihtiya¢ planlamasi idealdir.
Endiistri kollar1 olarak ilag, yiyecek, tekstil, kimya gibi montaj disindaki iiretimde,

otomotiv, elektronik gibi montaja dayanan sahalarda kullanilabilir.

Bu sistem son iiriin veya ana montajlarin tamamlanma tarihlerini ve miktarlarini
iceren tablodan geriye dogru giderek, siparisi verilecek parca veya malzemenin
miktarin1 ve zamanini bulma esasina dayanir. Herhangi bir kaleme olan talebin
onceden bilinmesi ve bu talebin diger kalemlerin taleplerine uygun hale getirilmesi

halinde, ¢ok verimli sonuglar elde edilmektedir.

MRP nin yapisal isleyisine baktigimizda bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Yani
birtakim girdileri alan, bunlar1 birtakim islemlere tabi tutup bunlarin sonucunda ise

birtakim ¢iktilar iireten bir yapidir.

O zaman MRP sisteminin girdileri nelerdir?

2.1.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasimin Girdileri

a) Ana Uretim Plan1: Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin isleyebilmesi ana iiretim
planina baglidir. Yani son iiriinlerin ne kadar ve ne zaman iiretilmeleri gerektigini
gbsteren bir ana plan olmalidir. Uriiniin yapisina gore giinliik, ayhik hatta yillik

olabilmektedir.

Ana iiretim planin hazirlanabilmesi i¢in gerekli olan bilgiler; planin kapsayacagi
planlama dénemi, dénem bas1 ve donem sonu stok miktarlari, tiretim gereksinimleri
(talep tahminleri, kesinlesmis siparisler, biitce degerleri...)dir. Burada ele alinmasi
gereken en onemli faktor ise iiretim gereksinimleridir. Ciinkli karsilanmasi gereken
deger budur. Uretim gereksinimleri farkli donemler icin siirekli degisen degerler

almas1  kagmilmazdir. Bu dalgalanmalar karsisinda gerekli iiretimlerin



karsilanabilmesi i¢in birtakim kisitlar ortaya c¢ikabilmektedir. Kapasite, isglicii,
malzeme kisidi gibi... Malzeme ihtiya¢ planlamasi 6zellikle malzeme kisidini
Onleme Tlizerine odaklanmistir. Bu dalgalanmalar karsisinda {iretim talepleri
karsilayabilmek igin birtakim yéntemler kullamlabilir. Ornegin stoklar1 sabit tutarak
tiretim hizini siirekli degistirmek yada iiretim hizini sabit tutarak ihtiyaglart yeterli
oldugu kadar stoktan temin etmek, fason maliyetlere katlanmak, miisteri siparislerini
Otelemek yada yok satma maliyetlerine katlanmak sayilabilir. Tabii ki bu yontemler
iirtiniin yapisina, miisteri ile yapilan anlasmalara ve firmalarin yapisina gore degisim

gosterecektir.

b) Her Stok birimi kodlanmalidir (parca numarasi): Kodlama sistemi kolay ve

anlasilir olmalidir.

Bu asamada yapilmasi gereken sadece her bir stok biriminin kodlanmasi ile
kalmamaktadir. Detayli olarak ornegin malzemenin tipi(yarimamiil, hammadde,
liriin, ticari mal...),tedarik tipi(satinalinan, {iretilen, fason, hayali seviye...), tedarik
stiresi, emniyet stogu, parti biyiikligii, farkli birimler i¢in birim doéniigiimleri gibi

birtakim bilgilerin stok kartlar1 bazinda tanimlanmas1 gerekmektedir.

¢) Malzeme Listesi - Uriin Agac1 Bilgileri: Malzeme listesi, son {iriinii {iretebilmek
icin gerekli tim malzemelerin bir dokiimiinii ve iiretim yOntemlerine ait bilgileri

igerir.

Bilgisayar sistemlerinde iiriin agaglar1 bilgisi tek seviyeli olarak tutulmaktadir. Uriin
agaclarinda tanimlanan miktardaki iist malzeme i¢in gerekli her bir alt malzeme
miktar1 sisteme tanimlanir. Zamanla gelisen teknoloji karsisinda {iriin agaclari ile
ilgili ihtiyaclar artmuistir. Ornegin mevsimlere bagl olarak iiriin regetelerinin
degismesi veya iriiniin yapisina bagli olarak belirli alt konfigiirasyonlarinin

miktarsal olarak degismesi veya tamamen katilip katilmamasi gibi...

Uriin agaci bilgileri ilgili {iriiniin {iretilmesinde ki yapiy1 icermesi yaninda MRP
acisindan gerekli ikincil ihtiyaglarin temini icinde dnemli bir niteliktedir. Bu yiizden

de siirekli giincel ve dogru olmak zorundadir. Uriin agaglarmin dogrulugu soyle olur:



1. UA' da dogru par¢a numaralar1 olmalhdir. - Olmas1 gereken ama yazilmayan ve
olmas1 gerekmeyen ama yazilan par¢ca numarasi olmamasi.

2. Her bir kalemin belirtilen 6l¢ii birimine gore dogru miktari belirtilmelidir.

UA’nda dogruluk orani en az % 98 olmalidir. Yani iriin agacinin en az % 98 'inde
hi¢ bir bilesende veya miktarda hata olmamalidir. Ancak bu % 98 'lik seviyeye
erismek yetmez. UA siirekli kontrol edilerek gerekli énlemler alimmali ve hedef %

100 olmalidir. (GARWOOQOD, 1993)

Olusturulan  dirtin - agaglart  birgcok  boliim  tarafindan  farkli  amaclarla

kullanilabilmektedir:

Tablo 1. Uriin Agaci Kullamm Yerleri

Departman Uriin Agacini Kullanim Sebebi

Uretim Uriin agac1 iiriiniin nasil olusturulacagmi, yani parca

kullanim adetlerini ve rotalar1 gosterir.
Depo Stok kalemlerinin belirlenmesi.

Planlama Uriinii  meydana getiren malzemenin  temininin

planlamasi ve zaman bazinda ¢izelgelenmesi.

Finans ve Muhasebe Uriiniin maliyetinin belirlenmesi ve UGM (iiretim genel

maliyeti)  yiikklemesi ig¢in  gerekli  katsayilarin

olusturulmasi.
Servis Yedek pargalarin belirlenmesi
Kalite Giivence Bitmis iiriiniin sahip oldugu pargalarmn UAdaki olmasi

gerekenle karsilastirilarak {iriin  kalitesinin giivence

altina alinmasi.



UA’lar1 seviyelerine, kullamldiklar1 departmana ve islevlerine gore farkli isimler
almakla birlikte, bir girkette, bir {iriin i¢in aslinda tek bir iirlin agaci olmalidir. Her
departmanin kendi ihtiyaglart dogrultusunda farkli bir UA hazirlamasi sz konusu
oldugunda bu agaglarin hepsinin bakiminin yapilarak tam olarak gilincellenmeleri
fiilen miimkiin degildir. UA’larin boyle dagmik ve kopuk oldugu firmalar genelde
informal sekilde yoOnetilen, departmanlararasi iletisimin kopuk oldugu eski tip
isletmelerdir. Yeni yonetim yaklagimiyla gelen departmanlarin entegrasyonu iste bu
noktada sirket icinde her bir iiriin i¢in tek bir {iriin agacinin ortaya konmastyla baslar.
Uriin agagclariyla ilgili problemler bas gosterdiginde, dogru par¢anin, dogru zamanda
ve dogru miktarda alinmasi zorlasir, hesaplanan maliyetlerin dogruluk orani diiser.

Uriin agac1 problemleri sonucu olusanlari sdyle dzetleyebiliriz:

- Kagirilan Siparisler: Uretim akisinizda bir sorun yoksa bile malzemelerinizin
gerektigi  kadarini, gerektigi zamanda iiretime sokamazsaniz dogal olarak
siparisleriniz yetisemez. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi mucizevi bir ara¢ degildir ki,

yanlis lirlin agaci ile dogru malzeme ihtiya¢ planini ortaya koysun!

- Gereginden Fazla Envanter: Uretim hatlarinda malzeme yoklugundan meydana
gelecek aksamalarin Oniine ge¢mek icin pek c¢ok firma {irlin agaglarii tekrar
sekillendirmek yerine sermayelerini envantere baglayarak gereginden fazla envanter

ile calisirlar.

- Verimsiz Uretim: Uretime yanlis parcalar ve yanls adette parcalar igin emir
acildiginda iiretim karmasiklasir ve diizensizlesir. Uretim kaynaklari verimsiz

kullanilir.

- Zamaninda Devreye Sokulamayan Tasarim Degisiklikleri: Miihendislik
Departmaninin yaptig1 tasarim degisiklikleri iiriin agacina hemen yansitilmaz ve
revize edilmis lriin agaci tim ilgili departmanlara yollanmazsa {iriin fiilen son
revizyonuna gore degil Uretim Departmaninin elindeki revizyona gére yapilr,
maliyet hesaplar1 ( bu siire¢ hep boyle siirdiiyse ) ¢cok olasidir ki daha da dnceki bir
revizyona gore yapilmaktadir. Kisacasi tasarim degisikligi son derece bas agritict bir

hal alir.



- Yanlis Hesaplanan ve Yiiklenen Maliyetler: Yukarida da belirtildigi gibi yanlis
hesaplar sonucu iirettigimiz malin maliyeti ger¢eginden diisiik ¢iktiysa zarar ederiz,
fazlaysa iirlinlin fiyatinda gereksiz bir yiikselis ve bunun sonucu rekabet kaybi
giindeme gelir. Yanlis maliyetlerin iiretim genel maliyelerinin yiiklenmesinde
kullanilmast ise tam bir felakettir, ¢linkii tek bir iirlindeki maliyet hatasi tiim diger

tirlinleri de etkileyecektir.

- Isi Yiiriitme Maliyeti Artisi: Daha ¢ok envanter, farkli iiriin agaglarmmn
giincellenmesi ve siparislerin yetistirilebilmesi i¢in alinan ek tedbirler daha ¢ok
maliyet getirerek isi yiirlitmemizi zorlastirir.

- Iletisim ve Takim Ruhu Eksikligi: Birbirinden kopuk departmanlarin iletisimsizligi
sonucu sistem 1iyi islemeyince, gorevini layikiyla yaptigini diisiinen herkes haksizliga
ugradigini, sugun diger ¢alisanlarda oldugunu diisiiniir, bu da takim ruhunu zedeler,

olusmasini engeller.

- Demotivasyon ve Hayal Kirikligi: Calisanlarin yukaridaki anlatildigi gibi
diistinmeleri onlar1 demotive eder, calismalarinin bosa gittigini goérmek hayal
kiriklig1 yaratir. Yonetim agisindan iyi islemeyen bir sirketin basinda bulunmak da
rahatsiz edicidir. Motivasyon eksikligi olan bir yonetimi ve calisanlar1 olan bir

sirkette gelecege dair umut yoktur.

Bir sirketin iirlin agaclar1 veri tabani olusturmasinda uyulmasi gereken bazi

prensipler vardir. Bu prensipleri de kisaca siralayalim:

- Par¢a numarasi ve iirlin agaglar kayitlarindaki bilgiler sirketteki her miisterinin

- Miihendislik, Uretim, Planlama, Satinalma, Finans, vb departmanlari ihtiyaglarin

karsilayabilmelidir.

- Parca numaralar1 her parca icin tek (unique) olmalidir. Bir parcada yapilan
revizyon sonucu meydana gelen sekil, biiyiikliik veya islev degisikligi ile artik yeni
bir parga meydana geldiginden yeni bir parca numarasi verilmelidir yada {iriin

agaclar tarih bazinda takip edilmelidir.



- Uriin agaglarindaki numaralar parca numaralaridir, sekil numaralar1 degil. Her ne

kadar ¢ogunlukla iki numara ayni olmakla da beraber ikisinin de islevi farklidir.

- Zaman fazinda cizelgelenmesi gereken her parga UA’ da yer almalidir.

- UA da is giicii degil, malzemeler gosterilir.

- UA daki seviyeler miimkiin oldugunca az olmalidur.

- UA da degisiklik yapilacagi zaman firmadaki ilgili tiim departmanlarin onayi

alinmalidir.

d) Stok Kayitlari: Tim birimlerin stok durumlar1 hakkindaki verileri igerir. Tiim
depolar1 detayli bir sekilde igermelidir. Ornegin daha ©nce satinalma kalite
kontrolden donmiis malzeme eger hala stoktaysa bunun statiisel ayrimi yapilarak

MRP nin bunu dikkate almamasi1 saglanmalidir.

Ana Uretim Cizelgesi Satinalma istekleri
]
Uriin A3 —> MRP
riin Agaci — ..
& — Uretim Planlari

Stok Durumu

Sekil 1. MRP Siireci

2.1.2. Malzeme ihtiyag: Planlamasinin Ciktilar:

a) Satinalma istekleri: Malzeme kartlarinda tanimlanmis tedarik tipine gore
satinalinmas1 gereken malzemeler i¢in satinalma istegi olusturur. Satinalma istekleri
kabul gormesi durumunda siparise doniistiiriilmek amaci ile hazirlanir. Eger kabul

goriirse siparise doniistiiriilerek tedarikgilere iletilir.

b) Uretim Planlari: Yine malzeme kartlarindaki tedarik tipine bagli olarak

iiretilecek malzemeler igin iiretim planlar1 olusturulur. Uretim planlar1 da kabul



gormesi durumunda onaylanarak is emirlerine doniistiiriilerek ilgili yarimamiil ve

malzemelerin temin edilmelerini saglar.

Yukarida sayilan girdilerin kullanilarak ¢iktilarinin alinmasinda birtakim varsayimlar
dogrultusunda incelenir. Standart MRP sistemindeki varsayimlari sOyle

Ozetleyebiliriz.

a. MRP sistemi, tiim stok birimlerinin temin siirelerinin bilindigini varsayar.

b. MRP sistemi, kontrolii altindaki tiim stok birimlerinin stoga girip ¢iktigini
varsayar.

c. MRP sistemi, briit ihtiyaclarin tespiti asamasinda, bir montaji olusturan tiim
parcalarin, o montaj pargasi i¢in is emri verildigi an hazir oldugunu varsayar.

d. MREP sistemi, kesikli dagitim ve bilesen parcalarin kullanildigini varsayar.

e. MRP sistemi, imal edilen parcalar i¢in siiregleri bagimsiz kullanildigini varsayar.
Yani herhangi bir stok biriminin imalati i¢in verilen is emri tamamen kendi basina

baslatilip, bir diger is emrinin tamamlanmasini beklemeden bitirilir.

Yapilan caligmalar belirli donemler i¢in girilmis iiretim miktarlar1 ile gercek iiretim
yapisi arasindan ki baglantiy1 goz ardi etmekteydi. 1970°li yillarda Malzeme Ihtiyag
Planlama sistemine satin alma, is emirleri ¢ikarma, kapasite planlama, atdlye kontrol
gibi fonksiyonlar eklenmis ve sistem Kapali Devre Malzeme Ihtiyag Planlamasi adim
almistir. Satin alma sistemi, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasimin sonucunda, tedarikgcilere
ne zaman ve hangi malzemeler icin siparis verilecegini belirler. Is emirlerinin
onaylanmasindan sonra iiretim siiregleri tamamlanir. Eger iiretim miktarlar1 mevcut
kullanilabilir kapasiteyi asarsa ana iiretim ¢izelgesine geri besleme gondermektedir.
Atdyle kontrol sistemi, gercek Tlretim verilerinin sisteme girilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu sekilde Malzeme Ihtiyag Planlamasi, ger¢ek veriler kullanir.
Kapasite planlamasi, is¢ilik, makine ve diger kaynaklara olacak ihtiyaclar1 belirler ve

planlanan iiretim aktiviteleri ile fiili iretim arasindaki dongiiyii tamamlar.

Kapali devre Malzeme ihtiya¢ planlamasi ile arttk MRP sadece malzeme ihtiyag

planlamasindan ¢ikarak iiretim kontroliine katkida bulunmaya baglamstir.
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2.1.3. MRP yi olumsuz etkileyen etmenler

Isletme igerisindeki bir takim faktdrler Malzeme ihtiya¢ planlama felsefesinin
uygulanabilirligini kisitlamakta yada verimsiz c¢aligmasina neden olabilmektedir.
Yapilan calismalarda belirlenen ve MRP yi olumsuz olarak etkileyen faktorler
asagida belirtilmistir. Bunlar genellikle c¢izelgelenmis sistemin kaydirilmasi yada

planlanmus sistemdeki kararsizliklar olarak nitelendirilmektedir.

— Uretim isletmelerini degisiklerle kars1 karsiya getiren etmenler (tahmin hatalari,
irlin agaclarinin revize edilmesi, fire oranin artmasi, tedarikgilerin ge¢ kalmasi..)
— Cok asir1 yeniden ¢izelgeleme
— Dinamik teslim stireleri
— Yeniden Cizelgelemenin getirdigi maliyetler
—Yetersiz elde bulundurma ve bundan dolayr yeniden cizelgelemeye ihtiyag
duyulmast
— Planlanmus siparisteki kararsizlik
— Cesitli operasyonel degiskenler
Ornek: Parti biiyiikliigii
— Cesitli gevresel etmenler, kapasite kullanimi veya tahmin hatalar1
—Kesin olmayan degerlerden (Bazi belirsizlikler acil miisteri siparisleri planlanmis
yada acik siparislere neden olabilmektedir.)
— Sik sik degisiklik sistemin zamaninda ve yeterli tepki vermesini onler.

— Isletme alanindaki diizensizlik ve karisiklik (Miktar belirleme )

2.1.4. MRP iizerine ornek bir uygulama

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin nasil yapildig1 asagidaki basit iirlin agaci iizerinde

goriilmektedir.

Asagida bir A iirliniin {irlin agac1 yer almaktadir. 3 adet E hammaddesi ile 2 Adet C
hammaddesinin birlesmesinden bir B, 1 adet F hammaddesi ile 4 adet C
hammaddesinden 1 adet D yarimamiilii tiretilmektedir. 1 B yarimamiilii, 2 adet D

yarimamiilii ve 4 adet C hammaddesinin montajindan ise 1 adet A iriini
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tretilmektedir. Her malzemenin tedarik siiresi (Lead time) lriin agaci ilizerinde

verilmistir.

Bu iiriin i¢in olan talebi 500 birim ve teslim siiresinin 8 hafta oldugunu diisiinerek A

tirtinii ve alt parcalarin malzeme ihtiyag¢ planini yapalim.

Eldeki suan bulunun mevcut malzeme miktarlar1 sdyle:
A:100,B:200,C:50,E:10
Malzemelerin emniyet stoklari ise ;

A:50,B:60,C:20

Ek olarak 3 hafta C malzemesinden 50 birimgelecegini diistinelim.

A
LT(1)
A\ 4 A\ 4 A\ 4
B(1) C(4) D(2)
LT(2) LT(1) LT(2)
Y \ 4
E(3) C(2) F(1) C4)
LT(3) LT(1) LT(3) LT(1)

Sekil 2. A Uriinii Uriin agaci



Tablo 2. Ornek MRP uygulamasi

Par¢a | Sevi | Ted. | Elde Emni.
Adi |Ye |Siire|KiM. Stogu

Briit ihtiyag 500

Gelecek Malz.

Eldeki
50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |0
A |0 1 100 |50 |Kullanilabilir

Net ihtiyac 450
Planlanan Siparis 450
Verilen Siparis 450

Briit ihtiyag 450

Gelecek Malz.

Eldeki

140|140|140(140|140|140(140|0
B [1 [2 (200 |60 Kullanilabilir

Net ihtiyag 310

Planlanan Siparis 310

Verilen Siparis 310




Tablo 2. (Devam)

Briit ihtiyag

900

Gelecek Malz.

FEldeki
Kullanilabilir

Net ihtiyac

900

Planlanan Siparis

900

Verilen Siparis

9

00

10

Briit ihtiyag

930

Gelecek Malz.

Fldeki
Kullanilabilir

10

10

10

10

10

Net ihtiyag

920

Planlanan Siparis

920

Verilen Siparis

920

Briit ihtiyag

900

Gelecek Malz.

Eldeki
Kullanilabilir

Net ihtiyac

900

Planlanan Siparis

900

Verilen Siparis

900
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Tablo 2. (Devam)

3600

Briit ihtiyag 1800
+620

Gelecek Malz. 50

Eldeki

30 [30(30(80(80 |0 0 0
C |2 |1 |50 [20 |[Kullanilabilir

Net ihtiyag 4140 1800
Planlanan Siparis 4140 1800
Verilen Siparis 4140 1800

2.1.5. 1iki seviyeli ana iiretim ¢izelgele iizerine 6rnek cahisma

Bu ¢alismanin amaci iki seviyeli MPS in nasil calistigin1 gostermek, gerceklesen
sipariglerle kayitlar nasil isleme tabi tutulur, her period kayitlar nasil giincellenir, ve

gerceklesen siparisler nasil talep tahminlerini tiikettigini anlama.

MPS, belli bir planlama ufku i¢inde satilacak veya firetilecek tiim malzemelerin
hangi tarihte ve ne miktarda temin edilecegini gosteren ¢izelgedir. Cizelge, mamuller
veya satilan malzemeler i¢in olusturulabilir. MPS in énemi Uretim plani tahmine
dayal1 oldugu i¢in hesaplamalar periyodik olarak tekrarlanarak planlarin giivenilirligi
en list dlizeyde tutulmaga ¢alisilir. Satis ve pazarlama her donem bekleyen siparisleri
ve tahmin rakamlarii giinceller. Zaman ilerledik¢e planlama ufku da ileriye dogru
uzatilabilir. MPS’ de ge¢mis donemler silinip, daha ileri donemlere ait tahminler

eklenir. Bu, periyodik olarak tekrarlanmasi gereken ¢ok 6nemli bir iglevdir.

Iki Seviyeli Ana Uretim Cizelgeleme: Bu teknik aslinda siparis {izerine montaj
liretim c¢evresinin gergeklestigi iiretim yonliidiir. Bu c¢evrenin 0Ozellikle hakim
olmasinin nedeni firmalar gittikge artarak miisterilerin ileride siparis edecegi son
iirin konfigiirasyonunu tahmin etmede zorlanirlar. Zaten birgok firmada bu bitmis

iiriin sayis1 artmaktadir.
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Bu yapinin amacit;

— Uretim ve satis arasindaki iliskinin gelistirilmesini
— AUC nin esnekliginin artirilmasi

— AUC yapilacak 6ge sayisini azaltmayi

— Daha detayli cizelgeleme

iki seviyeli ana iiretim ¢izelgeleme uygulamasini bir 6rnek iizerinde incelenebilir.
Ornek uygulama i¢in asagidaki siiper iiriin agac1 yapisim1 kullanilmistir. Ornekte bir
bilgisayar iirliniin siiper {iriin agac1 yapis1 verilmistir. Dikkat edilirse bilgisayar iirlin
agact aslinda (4x10x4)160 farkhi iiriin agacini temsil etmektedir. Bilgisayar O.
seviyeyi olusturdugu kabul edilirse 1. seviye elemanlarinin birkag segenek arasindan

secilerek belirlendigini sdylememiz miimkiin olur.

[ BILGISAYAR ]

| | | |
[Ortak pargalar] HDD(4model) [ ISLEMCI(10) ][ MONiT(")R(4)]

- I J

121 > %50
( I )\
22— %30
( I )\
128 ] 915

|

124 — 95

Sekil 3.0Ornek siiper iiriin agac1

Uygulamanin basitlestirilmesi  i¢in sadece 121 ve 122 modeli {izerine
odaklanalim.121 modeli ger¢eklesen satiglarin %50 sini ve 122 modeli %30 unu

temsil ettigi goriilityor.
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2.1.5.1.

iki seviyeli MPS kayitlar

0. seviye ana iriin ve 1. seviye 2 model segeneginin kayitlar1 tablo 2 de

gosterilmigtir. Parcanin tirerimi i¢in detaylandirilmis plan saglayan 1. seviye modeli

ve 1.seviye ortak parcalart MRP kayitlarina yaydirilir.

Tablo 2 - iki seviyeli mps kayitlar

BILGISAYAR
URETIM PLANI
SIPARISLER
KULLANILABILIR
ATP
MPS

MODEL 121
URETIiM TAHMINI
SIPARISLER
KULLANILABILIR
ATP
mMPSs

MODEL 122
URETIiM TAHMINI
SIPARISLER
KULLANILABILIR
ATP
mMPSs

HAFTALAR
1 2 3 4 5
100 100 100 100 100
100 100
100 100 100
100 100 100 100 100
50 50 50
50 50
10 10 10 10 10
10 50 50 50
50 50 50 50 50
30 30 30
30 30
15 15 15 15 15
15 30 30 30
30 30 30 30 30

ELDEKI
GUVENLIK S

ELDEKI
GUVENLIK S

ELDEKI
GUVENLIK S

En iistteki iiriin kayitlar1 iiretim planindan gelmektedir. Ornekte 5 hafta boyunca

MPS degeri sabit ve 100 birimdir. Siparis satir1 gosteriyor ki ilk 2 hafta iiretim

planinin ve MPS in tamami satilmistir. Ve ATP satir1 gosteriyor ki 3. haftadan 6nce

yeni miigteri siparisi alinamaz. 3.,4. ve 5. haftalarda 100 birimATP degeri mevcuttur.

2. kayittaki (121 modeli) iiretim tahminleri satir1 bir iist seviyedeki ATP degerinden

gelmigtir. 3—4-5. haftalardaki 50 birimiiretim tahminleri heniiz kayda ge¢memis

sipariglerden satmay1 timit ettigimiz miktarlardir.(ATP degerinin % 50 si).

MPS miktarlarindan ziyade ATP degerlerinin yayilmasinin amaci sadece satilmamis

miktarlardaki belirsizliklerdir. 1-2. haftalarda iiretim tahmini yoktur ¢iinkii bu
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donemde Tretilecek tiim 100 birimsatilmistir, bu satis bu haftalardaki belirsizligi

ortadan kaldirmis ve tiim bilesen gereksinimleri belirginlesmistir.

1. seviye parcalarindaki(121 ve 122 modeli) giivenlik stoklar1 bulunuyor. Burada
giivenlik stogu; bu modellerin %50 ve %30 oranindaki kullanom oran

tahminlerindeki degisiklere karsi korur.

2.1.5.2.  Miisteri siparislerinin kayda ge¢cmesi

Miisteri tarafindan gelen 40 birimlik miisteri siparigi(122 modelinden olusan) en kisa

zamanda teslim edilmek i¢in isteniyor kabul edelim.

Bu durumda ilk kontrol; en erken ne zaman iiretimi gerceklestirebilirim? Bu kontrol
ana Urliniin ilk ne zaman ATP degeri var sorusuyla yanitlanabilir. Tablo 2 e
bakildiginda yeterli ATP nin oldugu ilk hafta 3. haftadir. Ikinci kontrol 122
modelinin 3. hafta tesliminin miimkiin olup olmadigi. Kontrol edildiginde evet

miimkiin.(30 birimATP+15 birimgiivenlik stogu)

Diger seceneklerin uygun oldugu varsayilirsa tablo 2 ‘nin giincellenmis hali tablo 3

olacaktir.
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Tablo 3. Gilincellenmis MPS tablosu

HAFTALAR
A 1 2 3 4 5

URETIM PLANI 100 100 100 100 100 |ELDEKI
SIPARISLER 100 100 40 GUVENLIK S
KULLANILABILIR
ATP 60 100 100
MPS 100 100 100 100 100

MODEL 121
URETIM TAHMINi 30 50 50  |ELDEKI 10
SIPARISLER 50 50 GUVENLIK S 10
KULLANILABILIR 10 10 30 30 30
ATP 10 50 50 50
MPS 50 50 50 50 50

MODEL 122
URETIM TAHMINi 18 30 30 |ELDEKI 15
SIPARISLER 30 30 40 GUVENLIK S 15
KULLANILABILIR 15 15 13 13 13
ATP 5 0 30 30
MPS 30 30 30 30 30

122 modelinin 3. hafta ATP degeri 30 birimden 0’a inecektir. Eger bu siparis
gergeklesirse 1. hafta ATP degeri 5’e inecektir. Simdi 121 ve 122 modelinin tiretim
tahminlerini yeniden hesaplamamiz gerekecektir. Ana iiriiniin 3 hafta ATP degeri 60
birime diistiikten sonra 121 modelinin beklenen satis degeri 30 birim (%50) ve 122
nin 18 birim (%30) olarak degisecektir. Simdi bir sonug¢ olarak 121 modelinde asir1
beklenen envanter (overplanned) ve 122 modelinde beklene eksik (underplanned)

durumu gozlenmektedir.

Simdi karsimiza ¢ikacak tek acil soru iki seviyeli MPS miktarlarin1 dengelemek icin
kayitlart gozden gecirip gecirmeyecegimiz. 121 modeli i¢in MPS miktarin1 30 birim
olarak gozden gecirirsek gilivenlik stogu 10 birim olarak projelendirilmis
kullanilabilir dengeye donecektir. Benzer olarak 122 modeli i¢in 3. hafta gézden
gegcirilmelidir. Bunun i¢in gerekli 15 birim projelendirilmis kullanilabilir denge igin

58 birim degeri gézden gegirilmelidir.



Bu degisim otomatik olarak yapilmayacaktir. MPS firmalarin planladigi
siparisleridir, bunlarin degisimi diisiincelerin bastan sona degisiminin bastan sona

etkisini gerektirir. Ayrica bu sinirliligin sorusudur.

Belki de 122 modelinin 40 birim siparisi i¢in bir sonraki siparis dogal olarak telafi

edecektir.

Sonu¢ olarak yukarida iki seviyeli MPS kayitlari, 2.seviyeye yayma ve yeni
sipariglerin kayda ge¢mesi yukarida anlatilmistir. Aslinda yukarida anlatilan yapi
bize kabaca eger iki seviyeli MPS kullanmasaydik bu islemler nasil gergeklesirdi
sorusunu bir miktar bize gdsteriyor. Ciinkii 40 birimlik siparis 6rnegi i¢in siparig 122
modeline gelmis olmasina ragmen 121 modelinin kayitlarinda da degisiklik
olmustur. Asagida ek tekniklerle bu tiir olabilecek degisimlere ¢Oziim aramaya

calisiimustir.

2.1.5.3. Teknikler

Bu béliimde iki seviyeli MPS igin tanmimlanan teknikler {izerinde durulacaktir. Ilk
gereken alternatif ATP hesaplamasinda ve sonuglandirilmasinda alternatif yollar,
daha sonra gerceklesen taleplerle tahminleri tiiketmek ve kapasite planlamasi ile

MPS kontroli.

— Alternatif ATP yayma teknikleri
— Gergeklesen siparislerden tiikketim

— Kapasite planlama
Alternatif ATP yayma teknikleri

Yukarida Tablo 2 ve Tablo 3 deki iiretim tahminleri satir1, 1.seviye parcalari igin
0.seviye ATP degerinden tiiretilmistir. Tablo 3 de 3 hafta 122 modeli i¢in alinan 40
birim siparis ile 0.seviye ATP degeri 60 a diigmiistiir. Bu miktar yeni tahminler igin
uygun yiizdelerle 30 ve 18 olarak dagitilmistir. Aslinda bu bir siparis gerceklestigi
taktirde %50 ve %30 olan orijinal tahminlerin géz Oniine alinip alinmayacagi

sorununu artirir.
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Eger gercekten uzun calisma donemi igin yiizdeler % 50 ve 30 ise tablo 3 deki
bilgiye dayanan ana ¢izelgeleyicinin UPK sistemi icinde istenilmeyen sinirlilige
neden olacaktir. Clinkii MPS bilgileri MRP sistemini yonetir. Bir miisterinin seyrek
olarak nispeten biiyiik miktarlarda bir modelden satin aldig1 zaman gibi, taleplerin
belli donemlerde arttig1 firmalarda asir1 eksiklik veya tiretim fazlasi gibi bir problem
olarak oOzellikle siddetli olacaktir. Bazi durumlarda dagitim sisteminden gelen

talepler baz etkiler yaratabilir.

Bu konuda yaklasimlardan biri beklenilen satiglarin toplami ile baslar. Tablo 2 de
121 modeli i¢cin 100 birim gerceklesen siparislerden, 150 birim tahminlerden
toplanarak 250 birim olur. Benzer hesaplama 122 modeli i¢in (60+90=) 150 birim
olur. 40 birimlik siparisi aldiktan sonra kayitlar tablo 3 deki gibi ger¢eklesmistir.
Simdi Ornegimizi ATP miktarlarin1 ylizdesel yayma yerine sirasiyla kiimiilatif

degerleri izleyerek inceleyelim.

Ornegimizde 0. seviye 3-5 haftalar aras1 260 brlik miktar(satilmanmis) 300 birimlik
orijinal tahminin disinda kalmistir. Orijinal beklentiler 300 birimin 150 birimi model
121 ve 90 birimi 122 modeline aittir. Bir satis hareketi ger¢eklestigi zaman 122
modelinin 90 birimini 40 birim tiiketecektir ve 121 modelinin hi¢. Bu su sonucu
cikaracaktir; 3-5 haftalar1 icin kiimiilatif {iretim tahminleri 121 modeli i¢in 130
yerine 150 birim kalacaktir ve 122 modeli i¢in 50 birim (78 yerine ) kalacaktir. Zaten
40 birimlik siparis 122 ye geldigine gore sadece onu etkilemeli, digerlerinde bir

degisiklik olmamalidir.

Gergeklesen sipariglerden tiikketim

Sorunu gostermek i¢in tablo 4 e bakalim. Varsayalim ki 3. hafta bitiyor 4-7 haftalar
goriildigi gibidir.
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Tablo 4. Siparislerden Tahmin tiiketimi

A
URETIM PLANI
SIPA Ri§LE R
KULLANILABILIR
ATP
MPS

HAFTALAR
3 4 5 6 7
100 100 100 100 100
75
25 100 100 100 100
100 100 100 100 100

ELDEKI 0
GUVENLIKS 0

Tablo 4; eger 3. hafta yeni siparis olmazsa 25 birimlik siparisi ne yapmali sorununu

artirtyor.

Tablo 5 varsayrtyor, 3 haftadan tahminlerin gerceklesen siparislerden tiiketimi

tamamlanmas.

Tablo 5 . Gelecek donem MPS durumu

A
URETIM PLANI
SIPARISLER
KULLANILABILIR
ATP
MPS

Simdi satilmamig tahminleri elden ¢ikarmaliyiz. 25 birim envanter halen 1. seviye
kayitlarinda tutuluyor. Bununla birlikte 25 birimi elden c¢ikarmak/atmak aslinda
tiretim planin1 degistirir. Bu plan haftalik 100 birimin ¢ikt1 oranini belirler ve eger 3.
haftadaki iiretim planini veya tahminlerin 25 birimini atarsak ayni zamanda bilesen
tiretimini ve alimini degistirmis olacagiz. Tablo 6 4. hafta ile baslayan kayitlarin

alternatif formiilasyonunu gosteriyor. Oyle ki korunmus iiretim plan1 sonuglari {iriin

ELDEKI 0

GUVENLKKS 0

HAFTALAR
4 5 6 7 8
100 100 100 100 100
100 100 100 100 100
100 100 100 100 100

agacindaki alttaki tiim parcalara gonderecektir.
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Tablo 6. Gelecek donem alternatif MPS durumu

HAFTALAR
A 4 5 6 7 8

URETIM PLANI 125 100 100 100 100 |ELDEKI 25

SIPARISLER GUVENLIKS 0

KULLANILABILIR 25

ATP 125 100 100 100 100

MPS 100 100 100 100 100

Tablo 6 in davranisi taleplerin tiikketiminde ¢ok az diizensiz yap1 sergilemistir. Diger
yandan tablo 5 belki de 400 birimlik aylik tahminin her bir haftaya 100 birim olarak
yansimasi olarak yansimistir. Bu bir¢ok firmada sebepsiz bir varsayimdir. Buda

teslimde haftadan haftaya 6nemli dalgalanmalara yol acabilir.

Farkl1 bir olay ise ay veya belirli donemlerde satislar yiiksek olabilir. Eger boyle bir
durum varsa tablo 5 i kullanmak period sonunda eksiklige sebep olabilir. Ve dénem

icin plan yapma amacini ¢iiriitecektir.

Eger gerceklesen siparigler tahminleri asin tiiketirse ve ana planlayic1 MPS 1 artirirsa
ayni problem ortaya ¢ikabilir. Asir1 tiiketimi doldurmak icin yayma zinciri sinyali

asagiya gonderecektir.

Kapasite Planlama

Bir diger teknik ise kapasite planlamasi ve kapasite tiiketimi temel diisiincesi ile

MPS kayaitlar1 kapasite izlemede kullanilabilir.

Ornegin ana iiriiniimiiz icin 2.5 saat/birim kapasite ve farkli bir iiriin olan notebook
icin 15 saat/birim montaj boliimiinde kullanildigini diisiinelim. Ve haftalara gore

ihtiyaclar ve kapasite gereksinimleri asagidaki gibidir:
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Tablo 7 . Kapasite ihtiyaclari

URUN 3.hafta 4 hafta 5.hafta
Bilgisayar | 100 0 4
Notebook 10 5 2

Kapasite 400
gereksinimi | (100x2.5+10x15)

75 40

Bu durumda kapasite tablosu asagidaki gibi olacaktir.

Tablo 8. Kapasite planlamasi

HAFTALAR
1 2 3 4 5
URETIM TAHMINI 400 400 400 400 400
SIPARISLER 400 75 40
KULLANILABILIR 50 100 150 200 250
ATP 50 375 410 450 450
MPS 450 450 450 450 450

2.1.54. Planlama iiriin agaci ¢ikarim metodlar:

MPS 1 tespit etmek i¢in 6zel planlama {iriin agaci1 yaratma, secilen seviyede biiyiik
faydalar saglayabilir.(Ana planlanacak parca sayisim1 azaltmak, meydana gelen
envanteri azaltmak, miisteri taleplerine cevabi artirmak...Ama bu siparise montaj
iretim icin Uriin yapisinin karmasiklig1 ve biiyiikligii bunu zorlastirmaktadir.) Ana

problem ortak parcalarin miisteri tarafindan belirlenen 6zel pargalardan ayrilmasidir.

iki seviyeli yonetim yaklasimi ve etkisi tiim ortak parcalara tek par¢a numarasi

verilmesi suretiyle kolaylastirilabilir.

Binlerce bilesen ¢esidinin oldugu ve biiyiik sayilarda opsiyonel iiriin 6zelliklerinin
oldugu isletmelerde ortak parcalar1 ayirma zor olabilir. Siiper iiriin agaci gelistirme

ve ortak pargalarin ayrilmasinda 2 kullanigh teknik vardir. Bunlar :
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1. Matris iiriin agact

2. Parga ortaklig1 analiz sistemi

Parca ortakligi ve iirlin yapist iligkisi siiper {irlin agacinin pazarlama ile iiretim

ihtiyaglarinin karsilanmasini tasarlar.

Matris Uriin Agaci

Nispeten kiictik liriin karmagiklig1 problemlerinde kullanilir.

Bir tablo yapmay1; her bir bitmis iiriinle bir siitun ve her bir alt montaj, bilesen,
hammadde par¢a numarasiyla bir satir yapmay1 igerir. Tablodaki her bir deger her
bilesenin o bitmis liriindeki kullanimin1 gosterir. Tablo 9 bize bilgisayar bilesenlerine

ait bir 6rnek gosteriyor.

Matris iirlin agacinda 6zel iirlin aileleri icinden ortak ve ortak olmayan pargalari
belirlemede kullanabiliriz. Sonra planlama amaci i¢in ortak pargalar1 gruplamak
miimkiindiir. Ortak parcalar tiim bitmis iiriinlerde kullanildig1 gibi birde kullanim

miktarlarinin esit olmasi gerekir.

Siiper iirlin agaci1 olusturmak i¢in ortak pargalar matris iiriin agacinda ¢ikarilir ve bir
parca numarasi altinda toplanir. Geri kalan pargalar ise istege gore gruplanir.

Tiim triinler i¢in bir siitun tanimlandig1 zaman bu yaklasim asir1 kompleks olabilir.
Bunu anlamak i¢in bilgisayar 6rnegini ele alalim. Bu durumda (4x10x4=) 160 siituna
thtiyacimiz olacaktir. Ciinkii 160 farkli bitmis {irlin miimkiin. Basit yaklasim
miisterinin segebilecedi segenek ve model islemleri ile siitunlart olusturmaktir. Bu
olayda sonug (4+10+4=) 18 siitlin yeterli olacaktir(tablo 9 de goriildiigii gibi). Her bir
stitun 6zel modellerle veya miisteri tarafindan belirlenen 6zelliklerle pargca iligkilerini
karsilastirir. Bu teknik siitunlar1 nasil iiretildikleri ile degil pazarda nasil satildiklar

ile g6z Online alir.



Tablo 9. Matris iiriin agac1 yapist
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18 KAYIT
/\
— —
. BILESENTANIMI [BIRIM[ 121 122 123 124  Cf c2__ .. D1 D2
001 |BILESEN 1 adet| 1 1 1 1
002 [BILESEN 2 adet
003 [BILESEN 3 adet 1 1
004 [BILESEN 4 adet| 1 1
005 [BILESEN 5 adet| 1 1 1 1
006 [BILESEN 6 adet| 1
007 [BILESEN 7 adet 1 1
008 [BILESEN 8 adet| 1 1 1 1
009 [BILESEN 9 adet| 1 1 1 1
010 [BILESEN 10 adet| 1 1 1 1
011 [BILESEN 11 adet 1
012 [BILESEN 12 adet| 1 1

Parca Ortaklig1 Analiz Sistemi

Ortak pargalar1 ayirmanin bir diger yolu ise iliskisel veri tabani yazilimi kullanarak
gerceklesir. Matris {irlin agac1 yapist ile ayni isi yapar, tek farki CCAS kompleks
tiriin agact yapilarmi yiiksek hizda dogrulukta yapar. Sistemin sinirlari, iglemin

yapildig1 bilgisayar1 depolama alani ile sinirlidir.

4 adim igerir:

1.Adim: CCAS tasarimu i¢in iiriin agaci bilgilerini saglamak icin bilgi ve kayitlarin
bi¢im tanimlarini kontrol ederiz.

2.Adim: Her bir {iriin ailesi igin CCAS veritabanini kurariz. Uriin agaci kayitlarm
kullanarak parca numaralar1 belirleriz ki 6zel iirlin ailelerinden {iriin se¢enekleri
olussun.

3.Adim: ortak ve tek pargalar1 tanimlamada her bir aile i¢in tablo 9’a benzer sekilde
CCAS veritabani isleme tabi tutariz.

4.Adim: Son olarak CCAS veritabaninda CCAS 06zelliklerini kullanarak raporlar

gelistiririz ve sorgular yapariz.




2.1.5.5. Sonuc¢

iki seviyeli MPS ile bastan basa pazardaki cesitli satis secenekleri ve iiretim
oranlarina ayri1 ayri odaklanilmasina saglar. Uygulama detaylandirilmis tasarim
cabasima ve artirilmis iirlin agaci karmasikligina ihtiya¢ duyar, fakat sonuclar
onemlidir. Cesitli satis secenekleri ve {iretim oranlarina ayr1 ayri dikkatle
odaklanilmasina izin verir. Eger 0.seviye yakin donem ATP degerine sahip ama bazi
l.seviye parcalar1 sahip degilse iiriin karisimi beklentilerle bulusmuyor yada

giivenlik stogu yetersizdir.

2.2. Kapasite Planlama

Kapasitenin APICS (American Production and Inventory Control Society) tarafindan
yapilan tanimina gére Mevcut iiriin 6zellikleri, ig giicii, lirlin karsimi ve techizatla

elde edilebilecek en yiiksek ¢ikti miktari olarak tanimlanmaktadir.

Kapasiteye, Teorik Kapasite ( ilgili birimin {iretebilecegi en fazla {iretim miktar1 ) ve
Fiili Kapasite ( ilgili birimin hazirlik, bakim, bozulma zamanlar1 gozoniine
alindiginda tiretebilecegi en fazla tiretim miktari, APICS tanim ) olarak bakilabilir. (

Evans, 1990 )

Tahmin edilecegi lizere fiili kapasite teorik kapasiteden daha diisiik olacaktir. Cikt1
Miktari ise Uretimdeki fire, bozulma, yeniden isleme, hastalik vb. nedenlerden dolay1
fiili kapasiteden daha diisiik olacaktir. ( Cikti Miktar1 < Fiili Kapasite < Teorik

Kapasite) Asagida bu ti¢ degerin farklarini gosteren bir 6rnek verilmistir;

Ufak bir atdlye glinde 1 vardiya, haftada 5 giin calismakta ve her vardiyada 500

adetlik bir iiretim yapmaktadir. Buna gore atdlyenin teorik kapasitesi;

( 500 adet / vardiya ) * ( 1 vardiya / giin ) * (5 giin / hafta ) = 2500 adet / hafta dir.

Eger iiretken zamanin % 10’u 6nleyici bakim ve hazirlik i¢in ayrilirsa, filli kapasite

0.90 * (2500 ) = 2250 adet / hafta olur. Ancak degisik nedenlerden dolay1 haftalik
¢ikt1 2000 adet olmussa;
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Atolyenin Etkinligi = Cikt1 Miktar1 / Fiili Kapasite
=2000 /2250 =0.889 = % 88.9 ve

Atolyenin Verimi = Cikt1 Miktar1 / Teorik Kapasite
=2000 /2500 = 0.80 = % 80 olur

Teorik kapasite eger firmada ekstra vardiya veya fazla calisma olmadikca degismez.
Fiili kapasite ise siireglerin iyilestirilmesi ( hazirlik zamanlarinin azaltilmasi,
metotlarin iyilestirilmesi) ile arttirilabilir. Kapasite; Vardiya sayisi, Siireglerin tipi,
Makine ve techizatin hizi, Uriin karisimu, Isgiicii miktari, Is yapma metotlari,

Programlama gibi birgok faktor etkiler.( Evans, 1990 )

Kapasite dl¢limii 2 yolla yapilabilir. Birinci yontem iiretilen ¢ikti miktarinin kapasite
olarak tanimlanabilmesidir. Eger firma tek bir iiriin iiretiyorsa kapasite kolaylikla
tanimlanabilmektedir. Buna 6rnek olarak bir seker fabrikasinin kapasitesi, aylik yada
giinliik bu fabrikanin iiretebildigi seker miktar ile tanimlanabilmektedir. Fakat iiriin
cesitliligi birden fazla ise bdyle bir tanimlama miimkiin degildir yada yapilan
tanimlama yaniltici olabilmektedir. Ikinci yontem ise girdi miktarinin kapasite 6lgiitii
olarak tanimlanmasidir. Ornegin ¢ok ¢esitli iiriinler iireten bir firma icin kapasite

Iscilik Saati / Ay , Makine Saat / Ay olarak incelenebilir.

Bir iirliniin iiretilmesinde degisik veya farkli is merkezlerinde islemden gegiyorsa bu
durumda sistemin kapasitesi bu is merkezlerinden en diisiik olanin kapasitesi ile
tamimlanmalidir. Ornegin bir iiriiniiniin {iretilmesinde A, B, C operasyonlar1 mevcut
ve bunlarin kapasiteleri sirast ile 30, 8, 15 adet giin ise bu durumda sistemin
kapasitesi 8 olacaktir. Ciinkii diger is merkezleri ne kadar {iretirlerse iiretsinler

sistemin ¢ikt1 miktar1 8 dir.

B is merkezinin kapasitesi artirildiginda ise sistemin kapasitesi artacaktir. Bu sekilde
darbogaz is merkezlerinin kapasiteleri artirilarak siirekli olarak sistemin kapasitesini
artirilmast miimkiindiir ve bu yontemle sistemin i¢ kisitlar1 asilmis olunur. Bu
durumda dis kisit devreye girecektir. Ciinkii biitiin kisitlar kaldirilsa da o iirline olan

talep belirlidir veya kisithidir.
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Malzeme ihtiya¢ planlamasi kapsaminda Kapasite planlama ise is emirlerinin
yapilabilirligidir. Bunun i¢inse sistemde olusturulmus is emirleri (Heniiz bitirilmemis
veya kismi durumdakiler) zaman zamanda onaylanmis iiretim planlar dikkate
alinmaktadir. Kapasite ihtiya¢ planlamasi kapsaminda sadece darbogaz is merkezleri

degil tiim igsmerkezleri dikkate alinmalidir.

[leride deginecegimiz MRP nin gelisim siireci sonucunda olusan Uretim Kaynaklari
Planlamasi kavramm ile MRP arasindaki en oOenmli fark Kapasite Ihtiyag
planlamasidir. Kapasite planlamasinin Malzeme ihtiya¢ planlamasi igindeki yeri

asagida gosterilmistir.

PP < > RP
v v
MPS <“—* | RCCP
v Y
MRP > CRP

Sekil 4. Kapasite planlanlamanin yeri

(PP = iiretim Planlama, RP = Kaynak Planlamasi , MPS = Ana firetim ¢izelgesi
,RCCP = Kaba Kapasite planlama, MRP = Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi,CRP =
Kapasite ihtiya¢ Planlamas1)

Ik olarak iiretim plan1 olusturuldugunda firmamin mevcut kaynaklari ile
kargilastirtlmalidir. Bu karsilastirma islemine Kaynak planlamasi yada kaynak
ihtiya¢ planlamas1 denilmektedir. Uriin ailesinin kaynak listesi ortalama bir iiriin i¢in
gerekli kritik kaynak(iscilik, makine...) miktarin1 gostermektedir. Kaynak

Gereksinim planlamasi firma kaynaklarini dikkate aldigi i¢in genellikle Kaynak
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gereksinim planlama kararlar1 firmalarin {ist yonetim kadrosu tarafindan onaylanir.
Kaba Kapasite Planlama ise Uretim planin1 ve/veya Ana Uretim Plani'n1 isgiicii,
makine saat, depolama, envanter seviyeleri ve iiretim maliyetleri gibi anahtar (kritik)
kaynaklara olan gereksinime ¢evirme siireci olarak tanimlanir. Buradaki ama¢ Ana
Uretim Plani'min uygulanabilir oldugunun denetlenmesidir. Eger firmanin ihtiyag
duydugu kapasite, fiili kapasiteden fazla ise alinacak ilk tedbir fiili kapasitenin
arttirllmasidir (is giicli arttirma, metot gelistirme, mesai-vardiya uygulama, fasona
verme ile arttirilabilir). Eger fiili kapasite artirnmi miimkiin olmaz ise isin baska is
merkezlerine verilmesi, iliretme yerine satinalmaya gidilmesi veya en son olarak
tiretim planinin degistirilmesi s6z konusudur. Eger firmanin ihtiya¢ duydugu kapasite
fiili kapasiteden az ise yapilmasi gereken fiili kapasitenin azaltilmasidir. Bu da is
giici azaltma veya mesai-vardiyalar1 kaldirma ile yapilabilir. Islemler acisindan
Kaba Kapasite planlama ve Kaynak ihtiya¢ planlamasi agisindan benzerdir.
Aralarindaki fark ise Kaba Kapasite Planlama iiriinleri dikkate alirken Kaynak

planlamada {iriin aileleri dikkate alinir.

Kapasite ihtiya¢ planlamasi, kullanilabilir kapasiteyle malzeme ihtiya¢ planlama
sonucu ortaya ¢ikan is ylikiiniin detayl bir karsilagtirmasini yapar ve yeterli kapasite
olup olmadigini belirler. Bu tespit MPS’in son sekliyle kabul veya reddedilmesi
sonucunu dogurur. Eger kabul edilirse donem boyunca her is merkezinde olusan is
yiikleri saptanarak raporlanir ve buna gore is emirleri hazirlanir. Reddedilmesi

durumunda ise ¢esitli kapasite diizenleyici faaliyetlere bagvurulmasi gerekir.

Kapasite Thtiya¢c Planlamanin kaba kapasite planlamadan en énemli farki ¢ok daha
detayli bir incelemeyi kapsamasidir. RCCP ortalama kapasite degerlerini géz Oniine
alirken, CRP karsilastirmalar i¢in kiimiilatif degerleri baz almakta, bu da hassasiyeti
arttirmaktadir. Bu farkin en biiylik nedeni RCCP‘nin yeterli ayrintida bilgiyi

kullanmamasidir.

Kapasite Ihtiyag Planlama icin en onemli girdi MRP tarafindan olusturulan
cizelgelerdir. Bunun disinda CRP icin gerekli veriler arasinda operasyon planlari

(rotalar), standart zamanlar, i merkezi kapasite parametreleri, hazirlik siireleri
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sayilabilir: Bu veriler MRP II‘nin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan ortak veri

tabanindan karsilanmaktadir.

2.3.  Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

1979°da simiilasyon ve finansal konular da Kapali Devre Malzeme Ihtiyag
Planlamasi sistemine eklenince, Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP II) ortaya
¢tkmistir. MRP II, imalatin kaynaklarmi planlama aracidir. Malzeme fhtiyag
Planlamasina ek olarak, MRP II, tiim planlarin simiilasyonu ve finansal y&netim,
atolye kontrol, satin alma, kapasite planlamasi gibi konular1 da icermektedir. MRP
[I’'nin temel faydasi, imalatin tiim kaynaklarmi kontrol eden bir ara¢ olmasindan
dogmaktadir. Esas itibari ile MRP II, MRP’nin yani sira, makine ve is¢ilik kaynagina

yonelik olarak kapasite planlamasi ¢alismalarini da igerir.

MREP II sistemlerinin getirileri agagida belirtilmistir:

— lyilestirilmis miisteri hizmetleri

— Stok seviyelerinde azalma

— Isleme siirelerinin kisalmasi

— Satin alma maliyetlerinin azalmasi
— Verimlilik artis1

— Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
— Iscilik maliyetlerinde azalma

— Isletmede bilgi iletim hizinin artmasi ve iletisimin iyilesmesi

MRP 1II sistemlerinin yukarida belirtilen getirilerine karsin yeterli olmadigi

noktalarda vardir. Bu noktalar asagida belirtilmektedir:

— Farkli bolgelerde fabrikalari bulunan firmalarin kaynak dagitimi ve bilgi paylagimi
yapilamamaktadir

— Sabit hazirlik siireleri kullanilmaktadir

— Siparislerin y1g1lmasina neden olmaktadir

— Tam zamaninda iiretim gibi sistemleri desteklememektedir.
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Sekil 5. Standart MRP 11

MRP 1II sistemlerinin Ozelliklerini su sekilde Ozetleyebiliriz; MRP 1I felsefesi
yukaridan asagiya dogru bir yaklasim sergiler. Baslangic noktasi {ist yonetimin
gelistirdigi is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt kademelerine
dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir. MRP II yaklasimi departmanlar arasi
isbolimii ve isbirligi esasi lizerine kurulmustur. Takim oyunu anlayisini gerektirir.

Boliimlerin birbirlerinden sikayet yerine birbirlerine destek olmalar1 basariy1 getirir.

MRP II kullananlar tarafindan kolay anlasilabilecek bir mantik diizeyine, basitlige ve
saydamliga sahiptir. Bu sayede departmanlar birbirlerini daha yakindan tanima
olasiligina sahip olurlar. Bu ise sorunlarin teshisi, yorumlanmasi ve ¢6ziim

getirilmesinde objektiflik anlamina gelir.
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Diger bir 6zellik ise deneme yanilma 6zelligidir. Degisik se¢enekler sunularak en
uygun ¢6ziim bulunmaya ¢alisilir. Boylece verilen kararlar gerekgeli olur. Bu islem

olursa........ ne olur? (what if?) seklinde analize olanak veren simiilasyon yetenegidir.

MRP II‘yi diger iiretim planlama ve kontrol sistemlerinden ayiran &zellikleri su

sekilde siiflandirabiliriz;

MRP 11 bir toplam y&netim sistemidir. is planinda belirlenmis amaglara ulasabilmek

icin gerekli tiim fonksiyonlar1 birlestirir ve koordine eder.

MRP II bastan asagiya bir sistemdir. Planlama prosesi, bir dizi fonksiyonel
operasyonel planlara boliinen stratejik planlarin formiilasyonu ile baslar. Stratejik ve
operasyonel alternatifler MRP 1II simiilasyonu ile elenirler. MRP, is planlarinin

detayli kaynak ihtiyaglar dizisine dontistiiriilmesini yonetir.

MRP II tiim firmada rakamlarin kullanildig1 ortak bir veri tabani olusturulmasini

saglar.

24. ERP - Kurumsal Kaynak Planlama

Son yillarda birden ¢ok isyerinden olusan isletmelerde tiim faaliyetlerin entegrasyonu
girisimi, bilisim teknolojisi i¢in yeni bir gereksinim yaratmistir. 1990’ larin

isletmeleri;

- Cografi olarak farkli bolgelerde kurulu fabrikalarda tiretim yapan,

- Daginik lojistik ve dagitim sistemi kullanan bir yapi igerisindedir.

Hizla yayginlasan ¢ok uluslu firmalar entegrasyon gereksinimini ciddi olarak
yasamaktadir. Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi
ve ulasilabilir hale getirilmesi ile miimkiindiir. Bu da MRP II'yi asan daha iist diizey
bir bilgi entegrasyonu demektir ki en iyi sekilde Isletme Kaynaklar1 Planlamasi
kavranu olarak ifade edilebilir. Aslinda Isletme Kaynaklar1 Planlamasi, kiiresel bilgi

entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel bir yazilim stratejisidir.
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Bu nedenlerin olusturdugu gereksinim bilgi teknolojisindeki gelismeler tarafindan
desteklenince ERP dogmustur. Bilindigi gibi, miisteri/hizmet veren (client/server)
tasarimi, bilgiyi bir ag lizerinde fiziki noktalara dagitmakta, degisik bilgisayarlarda
saklamakta, olusan bu daginik veri taban1 sistemi i¢inde elektronik isletim teknolojisi
ve grafik kullanici ara ylizler ile baglanti saglanmaktadir. Boylece tizerindeki
herhangi bir kullanici program ve veri tabanlarinin fiziki konumuna bakmaksizin,
kiiresel verilere ulasabilmekte dagimik veri sistemini tek bir birim gibi

kullanabilmektedir. Boylece su fonksiyonlar saglanmaktadir:

1. Ust diizey bilgi entegrasyonu,

2. En giincel bilgiye hizla ulagim,

3. Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,

4. Pazar/miisteri/is diinyast olusumlarina aninda tepki.

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gergektir. Faaliyetlerimizi bu degisime
uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklagimindan gegmektedir.
Hem stratejik planlama calismalar1 ile belirlenen amag¢ ve hedeflere, hem de iiretim
ve dagitim kaynaklarimizin kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek,
faaliyetlerimizi degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile
olabilmektedir (TANYAS, 1997).

ERP’nin diger bir 6zelligi, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve
dist)bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitimi merkezlerinin
(depo) kaynaklarimi esgiidiimlii olarak planlamasidir. Bu ¢ergevede, hangi miisteriye
ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi1 veya hangi fabrikada
tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin nereden
karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiict,
enerji, bilgi vd. tiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esglidiimlii ve ortaklaga olarak
kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en
kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi icin tiim bagli isletmelerin
dagitim, tiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri ayn1 anda dikkate

alinmaktadir.
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ERP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag¢ fabrika bazinda ademi merkezi yonetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar aras1 koordinasyonu ve entegrasyonu

isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglanmaktadir.

Sonug olarak, ERP; isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlamasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir.
S6z konusu planlama, koordinasyon ve kontroldeki temel ilke ve sistematik Uretim

Kaynaklari Planlamas1 (MRP 1I) ile aynidir(BARBARASOGLU, 1994).
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BOLUM 3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMANIN YAPISI

Bir isletmeye ait deger zincirini optimize etme amacini giiden ERP paketleri, bu
amaca ulasma yolunda belirli bir teknoloji yapisin1 kullanirlar. Bu teknoloji
katmanlar1 Donanim, Isletim Sistemi, Iliskilendirilmis Veri Taban1 Yénetim Sistemi,
Is Mantig1 ve Kullanict Ara yiiziinden olusur. Asagidaki sekilde bu yapi daha agik bir
sekilde goriilmektedir.

Niskilendirilmis

Veritabani Yonetim S.

Isletme Sistemi

Sekil 6. Kurumsal Kaynal Planlama Yapist

Genelde bu teknolojiyi kullanan ERP sistemleri esasen isletmelerin ana faaliyetlerini
(finans, imalat, lojistik, satig&pazarlama, insan kaynaklari) gerceklestirirken elde
ettikleri verileri depolayan merkezi bir depo olarak ta diisiiniilebilir. Hi¢ siiphesiz bu
sistemler veriyi sadece depolamakla kalmamakta ve ayni zamanda ana faaliyetlere
iliskin operasyonlarin yiiriimesine de destek olmaktadirlar. Bu kavrami biraz daha

aciklastirmak gerekirse; ERP sistemleri topladigi verileri ise yarayan ve analiz
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edilebilir bilgiye doniistiiren ve bu yolla toplanan verileri isletmelerin is kararlarini

almada kullandiklar1 destek bilgi haline doniistiiren sistemlerdir.

Daha c¢ok, cok tesisli isletmelerin entegre olma amaci ile kullandiklar1 ERP,
isletmelerin daginik halde bulunan ve farkli sirket kiiltiirler ile ¢alisan tesislerini
entegre etmek i¢in ¢ekirdek bir bilgi yonetimi yapisina sahiptir. Bu yap1 sayesinde
farkli yerlerde bulunan tesisler sadece entegrasyon icin gerekli verileri sisteme
girerler. Bu sekilde hem entegrasyon saglanmis olur hem de sistem gereksiz veriler

ile hantallastirilmamis olur.

Arastirmacilar
ve

Miisteriler
Gelistirmeciler

Tedarikgiler
D1s Kaynak
Bilgi Hizmeti
Yonetimi Saglayicilar:
Damismanlar
Sirket
Dagiticilar Ortaklar

Sekil 7. ERP Yapist
Yukaridaki sekilde gelisen teknoloji yardimu ile birlikte ¢alistig1 tiim kisi, kurum ve

kuruluglarla entegre olmus bir isletmenin ERP yapis1 goriilmektedir[15].(Norris,

2000)

Bir ERP yaziliminda bulunan temel uygulamalar asagida incelenmistir.



3.1.  Temel Bilgi Yonetimi

ERP uygulamalarinin tiimiinde bulunmaktadir fakat cesitli isimler altinda toplu veya
daginik olarak yer almaktadir. Temel uygulamalar altinda firmanin genel bilgi
tanimlar1 yer almaktadir. Bunlar Stok kartlar1 tanimi, Miisteri Tedarik¢i (Cari Kart
tanimlar1) , tesis, depo, barkod, ¢oklu para ve 6l¢ii birimi, sistem kullanicilar1 ve
yetkileri, gilinliik doviz kurlari, isletme calisma takvimi... gibi bir¢ok bilginin
tanimlandig1 uygulamalardir. Burada genellikle tiim firma icin ortak anlam ifade
eden tanimlamalar yapilir. Amact ise merkezi bir veri yonetimi saglayabilmektir.
Ornegin stok kartlar1 igin ele almacak olursa stok kartlarimin tanimlandigi tek ve
merkezi bir sistem kuruldugu icin ileride herhangi bir departmandan gelen bilgi
degisiklik istegi tek bir yerden yapilacaktir. Boylelikle bilginin kontrollii bir sekilde

takibi saglanmis olacaktir.

3.2. Malzeme Yonetimi

Malzeme yoOnetimi uygulamasi, tanimlanmis stok kartlarinin yine daha onceden
tanimlanmis tesis, depo ve stok yerleri iizerinde verimli bir sekilde takibinin
saglanmasi, kullanabilirliginin izlenmesi ve mal ve kiymet degerlerinin takibini
gerektirmektedir. Boylelikle stok degerleme, parti takibi ve son kullanma tarihi takibi
gibi bir¢ok islevin gergeklestirilmesini saglayacaktir. Bu iglevleri yerine getirirken
ERP nin satig, satinalma, kalite kontrol gibi uygulamalar ile i¢ i¢e ¢alismaktadir.
Ayrica Muhasebe uygulamast ile de tam entegre calisabilmelidir.

Malzeme yonetimi modiiliinde

— Malzeme ana kayitlari

— Uriin agaglar

— Rotalar

— Malzeme ihtiya¢ planlamasi

— Fatura kontrol

— Kalite kontrol...

gibi iglevler incelenebilir.
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3.2.1 Malzeme gereksinim planlamasi modiilii

Malzeme gereksinim planlamasi modiilli, diger tim modiillerden gelen malzeme,
firma, miisteri, Urlin agaci, operasyonlar, is merkezleri, satinalma-miisteri-liretim
siparisleri, stoklar vb. ¢ok sayida, kompleks ancak birbirleriyle iliskili (organize)
bilgilerden faydalanarak genel anlamda malzeme, miktar ve tarih bazli gereksinim

sonuclarina ulasir.

Siire¢ igerisinde planlama tipleri, miisteri, liretim yerleri, mamul, versiyon vb.
kriterler bazinda mamul gereksinim tarih ve miktarlar1 sisteme tanitilarak, malzeme
gereksinimleri simiilatif ya da operatif baglamda ve degisik seviyelerde (yarimamul
vb.) hesaplanir. Ancak tiim modiillerle (ve dogal olarak tim departmanlarla)
yakindan iligkili olmasi, siki bir risk yonetimi prosediiriinii de beraberinde
getirmektedir.  Siirecin  sahibi planlama personeli, destekgileri ise tiim

departmanlardir.

Kullanilan hammadde miktar1 ve iiretim esnasinda kullanilan diger sabit giderlerden
yola ¢ikarak, modellerin birim maliyetlerini hesaplayabilirsiniz. Yaptiginiz donemsel
iretim planlar i¢in gereken hammaddelerin maliyetlerini aninda gorebilir ve iiretim
biitce planlamasi yapabilirsiniz. Yaptigimiz tiim maliyet planlarini, istediginiz doviz
cinsine gore; FIFO, LIFO, Alis Fiyati, Ortalama Alis Fiyati, Son Alis Fiyati ve

Agirlikli Ortalama Alis Fiyati lizerinden hesaplamasini yapabilirsiniz.

3.3. Stok Yonetimi Ve Uretim Modiilii

Stok yOnetimi ve iiretim modiilli, isletme i¢in satin alinan malzemelerin depolara
girmesinden, miisteriye mamul olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili siirecleri

kapsar.

Sirketin farkli amaglarda (ana depo, hurda depo, emanet depo, red depo vb.) depolar1
ve depolar arasi hiyerarsileri olabilir. Her depo da lokasyon, ranza/géz vb. nitelikler
bazinda birbirinden farkli 6zelliklere sahip olabilir. Tiim bu tanimlamalar, istenilen

esneklikte sistem tarafindan yapilabilmektedir.
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Firmadan satin alinan malzemeler dnceden belirlenmis satinalma giris kodlariyla
depolara girildikten sonra, fatura ve irsaliye bilgileri ile eslestirilir. Satinalma ve
fatura girisine iliskin, baglantilar1 6nceden yapilmis ilgili muhasebe hesaplar1 calisir.
Satin alinan malzemeler, istege gore kalite kontrol prosediirlerine tabi tutulabilir.
Kalite kontrol prosediirlerinin reddettigi malzemeler yine sistem araciligi ile firmaya
iade edilebilir. Kabul edilen malzemeler, belli Ozellikteki lokasyon ve raflara

yerlestirildikten sonra, liretime ¢ekilmek {izere beklemeye alinir.

Buraya kadar olan siiregte, teslim alma ve yerlestirme ile ilgili olarak depo
personelinin, kalite kontrol ile ilgili olarak kalite personelinin, satinalma
siparisleriyle ilgili olarak satinalma personelinin, malzeme gereksinim planlamasi ile
ilgili olarak planlama personelinin ve faturalarla ilgili olarak muhasebe personelinin,

sistem aracilig ile iliskileri mevcuttur.

Siirecin devami olarak, depoda bekleyen malzemenin ¢ekilmesini tetikleyen olgu,
yine otomasyon sartlarindaki iiretim siparisleridir. Uretim siparisleri, gereksinimler,
malzemeler, iirlin agaclari, isyerleri, kapasite bilgileri ve is planlarina ait bilgilerden
olusur. Bunun bir diger anlami, malzemeyi ve diger ana verileri tanimlayacak ARGE
personelinin, iiretim siparisine iligkin hareketlerde bulunacak {iretim personelinin,
malzeme gereksinim planlamasint kontrol edecek planlama personelinin ve
malzemeyi verecek depo personelinin ayni sistemi, ayni verimlilikte kullanmak

zorunda oldugudur.

Uretim siparislerinin gereksinim duyduklari malzemeler, otomatik ya da manuel
olarak depodan ¢ekildikten sonra ya yarimamul-mamul iiretimi i¢in kullanilirlar ya
da hurda, 1skarta, masraf yerine tiiketim gibi harcamalarda kullamlirlar. Ilgili
muhasebe hesap kodlar1 tekrar devreye girerek, iiriin maliyeti i¢in 6n hesaplamalar
sistem tarafindan yapilir. Bu arada tiim depolardaki transfer hareketlerinin mali
muhasebe sonuglarinin olmamasina dikkat edilmelidir. Mamul deposunda ve kendine
ait lokasyonda bekleyen mamul, miisteriye sevk talimati ile satisa verilir. Yeni
durumda ise artik iiretim, planlama, mamul depo, satig ve muhasebe personeli sistem

tizerinde ¢aligmaktadirlar.
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Malzeme ambarinda iyi bir siniflandirma ve yerlestirme metodolojisi gerekirken, bir
adim Otesindeki liretim siparigleri ve iiretim hatlarinda sik1 bir endiistri miithendisligi

disiplini gerekmektedir. Ve tiim bunlar ayni sistem tizerinde konuslandirilmistir.

34. Satinalma Modiilii

Satinalma modiilii, isletmeye departmanlardan ya da malzeme gereksinim
planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen taleplerin saptanip, saticit firmaya

bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi siirecini kapsar.

Sirket artik tedarik¢i firmalarla direkt iliskiye ge¢mistir. Bu siire¢ hem sirketin kendi
icindeki prosediirleri, hem de tedarikgilerle olan otomasyon ve prosediirlerini ciddi
bir sekilde ilgilendirmektedir. ISO’nun (International Standart Organizations) sadece
belgeler ve tedarik¢inin malzemesini kontrol edebilme yetkisi ile sinirlandirdigi dis
iligkiler, artik ¢ok daha derin boyutlardadir. Firmaya sunulan teklif talepleri, firma
tarafindan onaylaninca, teklife doniismektedir (aradaki zaman farki firmanin
performansini 6lcer). Firmayla olan s6zlesmeler alternatif firma baskis1 ve 6l¢iilebilir
sOzlesme vadeleriyle daha ¢ok kontrol altina alinmistir; kotalamalarin performansi
daha rahat Ol¢lilmektedir. Ancak artik sadece firmanin degil, sirketteki satinalma
personelinin de siparis, teklif talebi, malzeme bazindaki performansi Olciilebilir

konuma gelmistir.

Bir zamanlar siparislerin excel vb. ofis araclariyla hesaplanip, faksla firmaya
gonderilmesi ve telefonla teyit alinmasi siireci, yerini EDI bazli otomasyona
birakmigsa da, ERP sistemlerinin nihai hedefi, agresif performans artiglarina gebe

olan, Internet {izerinden XML siire¢lerin uygulanmasidir.

Tiim bu siireglerin sahipleri ise yine satinalma, malzeme depo, planlama ve

muhasebe personelidir.

Sipariglere gore stok rezerve edebilir ve yeni gelen siparisleri, depo stok rezerv

durumlarina gore net mevcutlar iizerinden degerlendirebilirsiniz.
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Uretim planlamadan gelen hammadde talep bilgilerine aninda ulasabilir ve

tedarikcilerinize, satinalma siparisleri verebilirisiniz.

3.5. Satis-Dagitim Modiilii

Satis-dagitim modiilii, miisterinin isletmeye olan mamul siparislerinin alinip,

tiretimden sonra teslimine kadar olan stireci kapsar.

Satig-dagitim bilgi sisteminin yapisi, sirketlerin is alanlari, bulunduklar1 cografi
yayilim, iiriin gesitleri vb. kriterlere gore degisiklik gosterebilirler. Ornegin bir sirket
digerlerinden farkli olarak fason satisa yonelik bir dagitim kanali olusturmusken,
digeri sadece toptan satig yapabilir. Ya da birisi satiglarini satis biirosu-satis grubu
detayinda takip etmek isterken, digeri sadece iiretim yeri-boliim bazinda takip etmek

isteyebilir. Sistem kullaniciya, bu tanimlama esnekligini gosterir.

Satis ve dagitim siirecinde miisteri, sirkete mamul icin teklif talebinde bulunur.
Teklif talebinin sirket tarafindan onaylanmasi ile siparis olusur. Buraya kadar olan
her asamada, sirketin malzeme gereksinim planlama fonksiyonuna bilgi
gonderilebilir. Uretimin ardindan mamul depoda beklemekte olan mamul, sevk
talimat1 ile misteriye satilir. Siparis asamasinda ya da satistan sonraki fatura

hareketleriyle, muhasebe bilgileri olusturulur.

Sirketlerin veri ambarlarinin en 6nemli kismini olusturan satis-dagitim bilgileri, hem
bilango sorgulamasina, hem miisteri bilgilerine, hem de diger karar destek

sistemlerine destek vermektedir.

Bu siiregte ise satig-dagitim personeli, iiretim personeli ve mamul ambar personeli

ayni1 sistemi ve ayni lisan1 kullanmak zorundadirlar.
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3.6. Finansman
3.6.1 Finansman muhasebesi

Finansal bilginin kurum dahilinde kontrolii ve entegrasyonu stratejik karar siireci i¢in
onemlidir. ERP finansman muhasebesi ¢ok uluslu firmalarin, dillerin, kurlarin,
finansal tablolarin uluslar arasi ¢ergevesi i¢inde finansal verileri merkezi takip
yetenegine sahiptir. Ornegin hammaddeler envanterden imalat asamasina gdnderdigi
zaman sistem, miktar degerlerini envanterde smirlandirir ve ayn1 anda biit¢edeki

envanter hesaplamalari i¢in degerini azaltir.

3.6.2 Genel Muhasebe

ERP Genel Muhasebesi finansman muhasebesinde ve stratejik karar alma siirecinde
onemlidir. ERP Lojistik ve diger muhasebe sistemleri ile aktif entegrasyon ile finans
veri havuzu olusturarak raporlamaya yardimci olur. Genel Muhasebe, muhasebe
sisteminin istedigi ve gerekli olan iglevleri destekler. Bunlara firma veya firmalar
grubu bazinda hesaplarin  grafiklestirilmesi, alt muhasebe sistemlerindeki

degisiklikleri ayn1 anda gilincelleme gibi islemler dahildir.

Genel muhasebenin gelismis sekli olarak Ozel Amag sistemi diger boliimlerde
tanimli kullanicilara detay seviyesinde oOzel bilgi saglar. Girilmis veriminin
kombinasyonlarin1 yaratarak veri Ozetlerini planlama, dagitim, raporlamada

kullanacak sekilde genellestirilebilir.

3.6.3 Alacak ve borg¢ hesab1

ERP Alacak ve Bor¢ Hesabi, alt muhasebe fonksiyonlarinda global is ortaklar
iligkileriyle 1ilgili finansal degerlendirmeler sunar. Bu alt muhasebeler Genel
Muhasebe, Satis . Dagitim ve Malzeme Yonetimi gibi finansal verilerin olustugu
birimlerle biitiinlesik haldedir. Alacak ve borg¢ islemleri ile iliskili prosesler diger

ERP boéliimlerinde yer aldig1 otomatik olarak diizenlenir.
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Bu modiil, veri girisinden 6deme ve banka islemlerine kadar biitiin prosediirler i¢in
standart is kurallarim1 kullanir. Alacak ve Borg¢ fonksiyonlari internet entegrasyonu,
dokiiman yonetimi Elektronik Veri Degisimi (EDI) destegini, nakit yonetim

entegrasyonunu esnek raporlama ve satici bilgi sistemlerini kullanir.

3.6.4 Sabit Varlik yonetimi

ERP Sabit Varliklar muhasebesi kurumun sabit varliklarini yonetir. ERP.nin genel
finansal yapisi i¢cinde gene Muhasebeye sabit varliklarla ilgili islemlerin detayl
dokiimiinli saglayan bir sistem olarak calisir. Yerel kanunlara uygun amortisman
yontemleri, sabit varliklarin baslangictan elden ¢ikartilana kadar izlenmesi,
amortisman simulasyonlar1 ve faiz hesaplamalari, Proje YoOnetimiyle entegrasyon
gibi 6nemli o6zellikler igerir. Sabit Varliklar modiilii makine, ekipman, kiralanmis

techizatlar, insa halinde sabit varliklar i¢in Tesis Bakim Onarim.a rapor verir.

3.7. Insan Kaynaklan

Bu sistem tiim personel yonetim gorevlerini kapsayan, proseslerin basitlesmesine ve
hizlanmasina yardimct olan entegre uygulamalari kullanarak kurumun insan

kaynaklarini planlamak ve yonetmek icin ¢éziimler sunar.

Kariyer planlamasi insan Kaynaklari.nin en énemli 6zelliklerinden birisidir. Son
yillarda 6zellikle kurumlasma siirecini tamamlamis olan biiyiikk grup sirketlerinde
kariyer planlamas1 dnemli dlgiide kullanilir olmustur. Ise alman bir kisinin dniine bir
kariyer plan1 konulmaktadir. Boylece calisan kendisini nasil bir siire¢ bekledigini

onceden kisisel motivasyonunu saglamaktadir.

Kisimlar1 sunlardir:

— Personel Yonetimi

— Insan Kaynaklar1 ana verileri
— Personel Idaresi

— Bilgi Sistemleri

— Ise yerlestirme
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— D1s kaynak kullanimi1

— Seyahat yonetimi

— Yan d6demeler yonetimi

— Tazminat yonetimi

— Organizasyon Y onetimi

— Organizasyon yapisi

— Kariyer ve basar1 planlamasi
— Zaman Planlamasi

— Bordro Hesaplamalari

3.8. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteriler ile daha kuvvetli iletisim kurabilmek i¢in miisterilerin ihtiya¢ ve davranig
bicimlerini 6grenebilme stratejisidir. Miisteri iligkileri 1yi olan firmalar basarili
olurlar. CRM miisteriler, satis, pazarlamanin etkinliligi ve Pazar trendleri hakkindaki

bilgileri bir araya getiren bir islem biitiinligtdiir.

CRM’IN amaci is diinyasindaki kisilerin teknolojiyi ve insan kaynaklarini kullanarak
miisterilerin davranis bi¢cimlerini ve miisterilerin degerlerini anlamalarini saglar. Eger

planlandig1 gibi ilerlerlerse:

— Dabha iyi miisteri servisi saglanabilir

— [letisim merkezleri daha islev olur

— Satis daha etkili bir bigimde yapilir

— Satis sorumlulari pazarliklarini daha hizli yapar
— Pazarlama ve satis islemleri kolaylasir

— Yeni miisteriler kesfedilir

— Miisteriden gelen kar artar.

Bu is sadece bir bilgisayar donanimi ile gerceklesemez. CRM’in gercekten etkili
olmas1 bekleniyorsa, organizasyon ilk 6nce ne tarz bir bilgi edinmek istedigine ve bu

bilgi ile nereye ulasmak istedigine karar vermeli. Ornegin finansal kurumlarin ¢ogu
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misterilerinin  hayatlar1 ile ilgili arastirmalar yapar, ¢iinkii ihtiyaglarini

karsilayabilmek ve dogru {iriinli pazarlayabilmek i¢in bu bilgilere ihtiyaglar1 vardir.

Ikinci olarak, organizasyon miisterileri ile ilgili tiim degisik bilgilere ulasmali, bu
verilerin nereye ve nasil toplandigini 6grenmeli ve bu verilerin nasil kullanildigini
bilmelidir. Ornegin bir sirket miisterileri ile posta, internet, miisteri arama servisleri,
mobil satis ekibi yollari ile pazarlama ve satig yapmakta. CRM tiim bu noktalar ile
ilgilenmektedir. Toplanan veriler operasyon sistemine girilir (ayn1 satig ve envanter
sistemindeki gibi) ve bu veriler sistem igerisinde gruplanir. Sirket arastiricilart her bir
miisterinin ihtiyac1 olan hizmeti belitler. Ornegin bir kisinin bir bankada kredi
O0demesi, kisisel hesabi, ¢ek karnesi ve yogun bir is hesabi varsa, bankadaki bu

miisterinin sorumlusu bu kisi ile yakinen ilgilenmesi gerekmektedir.

46



BOLUM 4. MRP DEN ERP YE GECISTEKI SORUNLAR ICiIN
BiR COZUM ONERISI

Cin ve Hindistan gibi biiyiikk Asya devletlerini de iceren diinya ekonomilerinin
acilmalari, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve ticari bloklarin
ortaya ¢ikist muhasebe ve finans fonksiyonlarinin imalat fonksiyonlar: ile daha iyi
bir entegrasyonunu gerekli kilan gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve
satmak yetersiz kalmis, organizasyonlarin finans sistemlerini karmasik ticaret
sinirlari, bariyer ve kotalara gore diizenlemek durumunda kalmiglardir. Bilangolar
cok doviz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat yasali ve yonetmelikli, cok muhasebe kodlu,
uygulamali ve donemli sistemlere uymalidir. Bu durum muhasebe ve finansman bilgi

sistemlerini imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu gerektirmistir.

Finans, pazarlama, {iretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel boliimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile ¢aligmaya ihtiyag
duyarlar. Organizasyon c¢apinda bir ERP sistemi ile bu ihtiya¢lar kariglanabilir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki biiyiik ilerlemeler organizasyonun birimlerini
aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak sekilde giivenli iletisim aglari ile
birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi giiniimiizde makul

fiyata yliksek giivenirlikte bol miktarda veri girisimi miimkiin kilmaktadir.

Hizla biiyliyen isletmelerin gelisen is faaliyetlerini daha basarili bir sekilde
yonetebilmesi ve istedikleri bilgiye en kisa zamanda ulasabilmesi i¢in kullanacaklari
tekniklerden biride mevcut {iretim yonetim sistemlerini kurumsal boyutlara tagimak
olacaktir. Aslinda ERP ye gecisi planlayan bir ¢cok firma ERP altyapisinin kullandig1
1 siire¢lerini farkli sistemlerde siirdiirebilmektedirler. Fakat isletmelerin bu islemleri
birbirinden kopuk sistemler iizerinde siirdiirmeleri faydadan cok gereksiz bir takim

islemlerin yapilmas1 olarak dezavantaja donligmektedir. Bu avantajlarin elde



edilebilmesi i¢in MRP ile ERP arasinda ki farklarin gozden gegirilmesi ve ERP nin

getirecegi faydalarin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

ERP ile MRP II arasindaki temel fark MRP II’nin tek bir fabrikaya, ERP’nin daha
ziyade birden ¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikali
isletmelerde ERP, ancak isletmenin degisim miihendisligi (Re engineering)
calismalari sonucu birbirinden ayrilmis iiretim siirelerinin olusturuldugu ve bu
stireclerin yonetimin kismen bagimsiz olarak hareket edebildigi durum igin soz
konusudur. MRP 11, iiretim siirecinde ve ¢esitli yonetim kademelerinde bulunan her
calisan1 bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle dogru ve zamaninda iletisim
kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri tabaninda bulunan ayni ve giincel
verilere ulagabilir. Bu sekilde iiretim siirecinde MRP 1I ile saglanan entegrasyon,
ERP, ile daha iist ve merkezi faaliyetler diizeyinde gerceklestirilirf WALDRON,
1992).

ERP’nin diger bir 6zelligi, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve
dis1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarikgi firmalarmin ve dagitim merkezlerinin
(depo) kaynaklarimi esgiidiimlii olarak planlamasidir. Bu ¢er¢evede, hangi miisteriye
ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada
tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin nereden
kargilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiici,
enerji, bilgi vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak
kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir degisle, miisteriye ait siparisin en
kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi icin tiim bagli isletmelerin
dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve ozellikleri ayni anda dikkate

alinmaktadir.

Bilgi sistemleri yoniinden MRP aslinda yalniz yiirliyen sistemlerdir. Firmalarin
cesitli is siiregleri takip edebilmek, planlayabilmek ve yonetebilmek igin birbirinden
farkli sistemleri kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Tabii ki bu da is siire¢lerinin
yonetilmesini zorlastirmaktadir. ERP ise tamamen biitiinlesmis bir sistemdir. Cesitli
biiylikliiklerde birgok firmanin is siireclerini tek bir c¢ati altinda ydnetmeyi

amaglamaktadir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile bu biitiinlesmis sitemin

48



kapsam alaninin daha da genisledigini gdrmekteyiz. Ornegin ERP kullanan bir
holding yapisinm1 ele alalim. ERP alt yapis1 altinda ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren
birden fazla sayida firma yapis1t ERP nin getirdigi avantajlar sayesinde tek bir sistem
altinda yonetilebilecektir. Fakat firmalarin diger bir yandan da birbirleriyle Miisteri —
tedarikei iliskisi altinda galistigini varsayalim. Her ne kadar firmalarin is siiregleri
(satig, satinalma, iiretim yOnetimi...) birbirinden kat1 ¢izgilerle ayrilmis olsa da ERP
yapisit altinda bir firmanin, holding in diger firmasi ile ilgili agmis oldugu bir
satinalma talebi diger o firmanin {iretim planina otomatik olarak yansitilabilir. Bu da
EDI (Elecronic Data Interchange) kavraminin getirdigi avantajlardan biridir. Bununla
birlikte ayn1 kurguyu birbirinden tamamen bagimsiz hatta (farkli altyapilara sahip
farkli sistemleri kullanan) firmalara da uygulamak miimkiin olacaktir. Tabii ki
isletmeler de kendi biinyelerinde yeterli bilgi seviyesine sahip calisanlar
barindirmakla ylikiimliidiir. Ciinkii bu tiir giincel teknolojilerin kullanilmasinda
sistem calismasiyla ilgili gerekli bilgiye sahip olunmazsa teknolojik sistemler
yeterince kullanilamayacak veya elde ki sistemler yeterince taninmadigi igin

karsilagilan yeni ihtiyaclar hizli ve daha ucuza ¢oziilemeyecektir.

Biitiinlesik sistemin getirdigi bir baska avantaj ise bilgiye kolay ve net

ulasilabilmesidir.

Koordinasyon yoniinden MRP sistemleri firma is siireglerine karsi koordinasyon
eksikligi yasanabilmektedir. Ornegin iiretim ve satis siiregleri. MRP yapisinda bu
siireglerin birbiriyle direk koordinasyonu eksik kalabilmektedir. ERP de ise is
stireglerinin birbiriyle ¢apraz koordinasyonu desteklenmektedir. Siireglerin birbiriyle
stirekli iletisim i¢inde olmasi kaginilmaz olmaktadir. Clinkii ERP tam entegrasyonu
hedeflemektedir. Ornegin MRP cergevesinde bir miisteri siparisinin hangi durumda

oldugunu 6grenebilmeniz icin belki de saatleri gozden ¢ikarmak gerekir.

ERP ye gec¢is asamasinda koordinasyon ayni zamanda departmanlar arasindaki
iletisim giicliniin ciddi sekilde armasiyla basariya ulasabilecektir. Ciinkii eskiden
yapilan iglem sadece bir departmani ilgilendirirken artik sistemdeki bir¢ok veri en az
2 departman tarafindan kullanilacaktir. Buda basar1 i¢in departmanlar arasindaki

iligkinin dengelenebilmesi ile ancak saglanabilir.
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Veritaban1 yapisi olarak MRP sistemleri, birbiriyle entegre olmayan farkli sistemler
tarafindan yonetilmektedir. Ciinkii gereksinimleri karsilayabilmek amaciyla firmalar
birbirinden farkli birden fazla sistem kullanmak zorunda kalmaktadir. Sistemlerin
birbirinden ayr1 olmasi verilerinden birbirinden bagimsiz olmasina neden olmaktadir.
MRP sistemlerindeki bu sorunun en biiyiik iki sonucu vardir. Birincisi ayni igerikteki
bir data, firmada kullanilan bagimsiz sistem kadar tekrar tekrar tanimlanmak
zorundadir. Tabii ki bu verilerin tanimlanmasi1 kadar bakimi da zor olmaktadir.
Ornegin bir miisteri tamminda olabilecek herhangi bir tanim degisikligi diger tiim
sistemlerde es glidiimlii olarak yapilmak zorundadir. Aslinda buraya kadar her sey
yolunda goriilmektedir. Firmalarin bu asamada karsilastig1 sorun ise yapilacak tanim
degisikliginin tiim birimler tarafindan bilinmemesidir. Yani drnegimizdeki miisteri
tanimindaki degisiklik belki satis departmani tarafindan yapilmis olabilir ama bu
degisikligin muhasebe birimine iletilecegi anlamina gelmez. Bir isletmedeki
yoOnetilmesi gereken verilerin boyutu diisiiniildiigiinde veri yapis1 ve veri biitiinliigi
acisindan biiyiik bir sikint1 yasanabilecegi goriilmektedir. ERP ise tam entegre yapisi
ile oOzellikle farkli cografi konumlarda ki iletisime daha fazla ihtiyact olan
isletmelerin  veri dogrulugunu saglamayir hedefleyen bir yap1 sunmaktadir.
Sistemdeki tiim veriler tiim birimler acisindan tek bir anlam ifade etmektedir. ERP,
firmalararas1 global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel bir yazilim
stratejisidir. Veritabani acisindan yeni bir ERP sistemine ge¢is projesinde ki en
biiylik sikinti yasanan nokta ise eski sistemdeki verilerin yeni sistemde nasil
olusturulacagidir. Ciinkii bu gecis bir takim iyilestirilmelerin saglanabilmesi ig¢in
ancak tarafsiz iyilestirilmeler yapilarak saglanabilir. Eski sistemlerdeki veri coklugu
yeni sistemlere geciste sikint1 yaratabilmektedir. Bu noktada kullanilan iki yontem
vardir. Birincisi eski sistemi bir kenara birakarak yeni sistemde ilgili datalarin
sifirdan baslanilarak tanimlanmasi bir digeri ise datalarin aktarim islemi ile yeni
sistemde olusturulmasi. Burada en saglikli yontem datalarin tasarlanan yeni sistemde
bastan olusturulmasi olacaktir. Fakat 400.000 syok karti olan bir firmay1 diisiinecek
olursak bu rakam oldukg¢a uzun bir siireye ihtiya¢ duyuldugunu gosterecektir. ERP
gecis asamalarinda genellikle projeye baslama kararmin ardindan bu tiir (zaten elde
tanimi olan bilgiler..) islemlerle zaman harcanmasi iist yonetim ve proje yoneticileri

tarafindan hos karsilanmamaktadir. Bunun sonucunda secilecek aktarim yonteminde
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ise detay calistirma gerektirecek hataya agik bir ¢alisma yer almaktadir. Fakat hi¢bir

zaman unutulmamalidir ki insa edilen proje bu temellerin {izerinde yasayacaktir.

Sistem bakimi agisindan MRP sistemlerinde bakim ayr1 ayr1 yapilmak zorundadir.
Bakimlar sonunda her zaman ayni seviyeyi tutmayan sonuglar alinabilmektedir. Ayri
sistemlerin bir sonucu olarak ta maliyetler artmaktadir. ERP sistemlerin bu konuda
getirdigi avantaj ise diizenli bakimlardir. Ve yapilan degisiklikler tiim sistemi

etkileyecektir.

Kullanict ara yiizleri ERP sisteminde birbiri ile benzerlik gosterecegi icin son
kullanict adaptasyonu daha kolay olacaktir. MRP sistemi kullanan firmalar ise gesitli
uygulamalar kullanildigi zaman kullanicilarin birden fazla uygulama {izerinden
calismasi, uygulamalarin farkli olmasi durumunda gerek zaman gerekse is giicli
kaybina neden olabilecektir. Bu da genel isletme verimliligini diisiiren bir faktor

olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

ERP yapist Oncesinde sistemde gereginden fazla ve tutarsiz veri bulunmasi
kacimilmazdir. ERP yapisina gectikten sonra ise bu tutarsiz yapi yerini zamanla
gercek zamanl ve tutarl bilgiler alacaktir. Boylece firmalarin iist yonetime rehberlik
edecek ve kritik isletme karalarin alinmasinda rehberlik edecek bir destek sistemi

kurulmus olacaktir.

Yukarida temel olarak bahsedilen MRP ve ERP arasindaki farkliliklarin bir ¢ogu
belki de tamami ERP ye gec¢is asamasinda isletmelere irili ufakli sikintilar
yasatmaktadir. Ornegin ERP yapis1 dncesinde sistemde gereginden fazla ve tutarsiz
bilgi bulunmasi dogal olarak ERP ye gecis asamasinda isletmelerin basarilarini
dogrudan etkileyecektir. Cilinkii hatali, eksik veri veya tekrarlayan veri ERP
performansini direk etkileyen bir unsurdur. Bunun i¢in geg¢is asamasinin eski
sistemden yeni sisteme nasil yapilacagi énemli bir unsurdur. ERP uyarlama siirecine
bakildigi zaman genellikle isletmeler bu konudaki karar siirecini ¢ok kisa
tutmaktadirlar. En kisa zamanda yeni sisteme gecilmesi ve yeni sistemin kullanilmasi
hedeflenmektedir. ERP maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeni ile bir¢ok zaman karar

stireci aylar hatta yillar stirmektedir. Bu siire sonucunda alinan karar eger olumlu ise
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ertesi gilin sistemin yiirlir hale getirilmesi beklenmektedir. Yapilan c¢alismalarin
basartya ulagsmasi icin bu donemde alinacak kararlarin titizlikle alinmasi ve bu

dénemde olusacak zaman kaybinin kayip olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir.

Bu kadar faydasindan bahsedilen ERP nin tabii ki bir takim olumsuz diye
nitelendirebilecegimiz noktalar1 da vardir. Firmalarin MRP den ERP ye gecis
asamasinda karsilastiklar1 ve diislindiikleri en biiylik sikintilardan biri Maliyet
faktoriidiir. Buda diger bir olumsuz faktor olan uzun zaman periyodunda uyarlanmasi
ve sonuglarint géstermesinin bir sonucudur. Yaklasik olarak 1 yil sonrasinda ancak
sonuglarin1  gorebilecekleri bir yatinma hi¢ firma kolaylikla girme Kkarar

alamayacaktir.

Ister daha 6nceden MRP kullaniyor olsun ister olmasin isletmeler ERP yapisina
gecme karar1 aldiklarinda gercektende ERP nin kuruma getirece§i faydanin tam
olarak bilince de olmamaktadirlar. Gegisin gereginden Once yapilmasi firmada
basarisizliga neden olacaktir. Yine gecisin gereginden ge¢ yapilmasi ise bir
dezavantaj olarak firma iizerinde gereginden fazla is yilikii birikmesine neden
olacaktir. Bu siirenin en dogru sekilde tespit edilebilmesi i¢in en uygun yontem fayda
analizi yapilmasidir. Bunu da isletmeler kendi biinyesinden yapabilecekleri gibi dis
danigmanlik firmalarindan veya ERP {ireticilerinden destek almak suretiyle yapabilir.
Fakat bu c¢aligmalarinda firmalar i¢in ekstra maliyetler olarak karsilarina ¢ikmasi
olumsuz etki yaparak genellikle firmalarin bu giderleri ERP projesinde kullanma
karar1 almasi ile sonuclanmaktadir. Bu asama geg¢ildikten sonra giindeme gelecek
problem ise ERP yazilimimin tedarikidir. Firmalar ya yazilimi1 disardan tedarik etme
yoniinde ya da kendi yazilimlarini gelistirme yoniinde ilerleme gostereceklerdir.
Tabii ki bu kararlardan hangisinin daha dogru ve verimli olacagi ise isletmenin yapisi
ile yakinen iliskilidir. Dikkatten kagmamas1 gereken nokta ERP proje kapsaminda
yazilim kadar danigmanlik faaliyetlerinin de firmanin kendi biinyesinde karsilanabilir
olup olmayacagidir. Oncelikle kiigiik, orta biiyiikliikteki ve hatta biiyiik sayilabilecek
firmalarin ERP projesinde kendi yazilimlarini iiretmeleri onaylanabilir bir ¢alisma
olmayacaktir. Ciinkii bu tiir isletmelerin ERP altyapisi i¢in gerekecek danigsmanlik
ihtiyacin1 kendi biinyelerinde {iretebilmeleri olduk¢a zor olabilmektedir. Ayrica

yapilacak caligmalar kendi bilinyelerinde gerceklesecegi icin olaylara bakis agilari
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hep tek acidan olacaktir. Bunlara ilave olarak ileride ciddi anlamda maliyetler ortaya
cikabilmektedir. Belki de bu durum “Amerikanin yeniden kesfi” olarak
nitelendirilebilir. Bu noktada verilen yanlis karar sonucu firmalarin maliyetleri
normalin istiinde ki hazir ERP yazilimlarinin toplam maliyetinin yaklagik olarak 3-4
kat daha fazlasina ¢iktigina tanik olunmustur. Giiniimiizde ki birgcok ERP yazilimi bu
tiir isletmelerin sorunlarin1 ve ihtiyaglarin1 karsilayabilir niteliktedir. Gergekten
biiylik firmalarin ise kendi ¢oziimlerini liretmeleri firmanin yapisina bagl olarak
zaman zaman dogru olabilmektedir. Cilinkii bu firmalar zaten diger firmalardan bir
adim Onde olarak ¢alismalarini siirdiirmektedirler. Bu tiir firmalarin ERP den
beklentileri ise gercekten ince detaylardir. Cogu zaman bu detaylar1 bir ERP
tedarik¢isin de bulamamaktadirlar yada istenilen detay1 yakalayamamaktadirlar. Bu
durum karsisinda ise ya tedarik¢inin mevcut yazilimi iizerinde bir takim ekstra
maliyetlere katlanarak ¢6ziime gitmektedirler ya da kendi ihtiyag¢larina ¢6ziim liretme
yontemini se¢mektedirler. Kendi ¢Oziimiinii iiretme yontemi secilecek olursa
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, bunlar1 kendi siireclerine uygulayan ve
amagclar1 sadece mevcut yapiyr ERP ¢atis1 altina almak degil, siire¢ iyilestirmelerini

kullanan genis bir proje ekibine ihtiya¢ olacaktir.

Gortildigii tizere firmalarin ERP ye ge¢is asamasinda hata yapma riski ¢ok biiytiktiir.
Bu riski azaltmanin yolu ise ihtiyaglarin dogru bir sekilde tespit edilmesinden
geemektedir. Bir diger dikkat edilmesi gerek nokta ERP yazilimlarinin konularinda
bilgi sahibi kisiler tarafindan defalarca yasanan tecriibeler sonucunda gelistirildigi
icin gerek olmadik¢a yazilimin firmanin kendi biinyesinde hazirlanmasi yonteminin
secilmemesidir. Cilinkii ERP kurulumu ile ERP felsefesine dayanarak ¢ozlim iiretme

islemleri birbirinden ¢ok farklidir.

ERP, hi¢gbir zaman MRP II’ye ikame (yerine gecen) bir sistem degildir. MRP II’nin
daha gelistirilmis bir halidir. ERP, birden fazla fabrikada veya tesiste ¢alisan MRP II
sistemlerini entegre eden, bu entegrasyondan gerekli bilgileri iireten bir sistemdir.
Bir bagka deyisle, ERP bu yar1 6zerk olarak nitelendirebilecek, is birimlerini stratejik
bir semsiye altinda toplayarak kurumsal bazda bir bilgi ve kaynak entegrasyonu

saglamay1 amaclayan bir tlimlesik ¢6ziimdiir.
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Dolayisiyla MRP II’de basarili olmus isletmelerde ERP etkin sonuglar verir. MRP II
deki modiiler yap1 ERP i¢in de s6z konusudur. ERP daha 6nce de belirtildigi gibi ¢ok
tesisli bir toplu yonetim i¢in uygun bir yaklasimdir. Fakat ERP tam anlamiyla
merkeziyet¢i bir sistem degildir. Tesis yoneticilerini kendi birimlerinin yonetiminde
belli Olciide serbest birakmaktadir. Tesis yoneticilerinin kendi birimlerinde etkin
kararlar verebilmesi i¢in tiim toplulugu ilgilendiren temel bilgilere ihtiyaci vardir.
ERP bu bilgileri saglar. Bu amacla tiim tesislerin bir sebeke halinde birbirine

baglanarak bilgi aligverisini etkin bir dlizeye getirmesi gerekmektedir.

ERP isletmelere MRP yontem ve sistematigine bagh kalarak yeni ufuklar acan yeni
bir yaklasimdir. Sistemde islenen bilgiler ile elde edilen raporlar, organizasyonun

plan ve programlarin1 yonlendirir, karar verme asamasi kolaylasir.

Ancak MRPII ile ERP arasindaki tek fark ilkinin yerel ikincisinin ise kiiresel olarak
yonetme becerisine sahip olmasi degildir. MRPII ile ERP arasindaki diger fark
“teknoloji”dir. Klasik bir ERP sisteminin iligkisel bir ve / veya birden fazla veri
taban1 (Relational Database) {izerinde calisabilen, 4. nesil bir programlama dili (4GL
— Fourth Generation Language) ile gelistirilmis ve bir grafik araylize (GUI —

Graphical User Interface) sahip olmasi gerekmektedir.

Teknolojik farklar bunlarla da siirli kalmamaktadir. ERP sisteminin istemci /
sunucu (Client / Server) yapisin1 desteklemesi de son derece dnemlidir. En 6nemli
teknolojik farklilik ise bir ERP sisteminin mutlaka ve mutlaka uluslararasi Ac¢ik
Sistem Baglantis1 (OSI — Open System Interconnection) standartlarini saglamasi ve
elektronik veri aligverisini (EDI — Electronic Data Interchange) olanaklarini

sunmasidir.

Acik sistem (Open System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server Architecture),
yilksek performanslt isletim sistemleri, hizli uygulama gelistirme araglari
organizasyon biitiinliiglinde bdyle bir sistemin calismasini saglamaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu gelismeler ¢agdas bir sistem olan Kurumsal Kaynak Planlama

Sistemlerinin giindeme gelmesini saglamstir.
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Ozellikle bu son iki teknolojik yap1 (OSI ve EDI) son derece dnemlidir. Ciinkii gerek
MRPII ve gerekse ERP sistemi iiretim planlarini iiretmek, bunlar destekleyecek
finansal fonksiyonlar1 saglamak, tedarik¢iler ve miisterilerle koordinasyonu
yiiriitmek konularinda son derece becerikli olmakla birlikte sistem mutlaka {iretim
hattindan toplanacak bilgilerle siirekli beslenmelidir. Bu nedenle MRPII / ERP
sisteminin diger sistemler (6rnegin veri toplama sistemleri: bar code, smart cards,
voice recognition, vs; diger yazilimlar: CAD sistemleri, spread sheets, vs; niimerik
kontrollii tezgahlar ve diger sistemler) ile uyumlu ¢alisabilmesi, gercek zamanli veri

aligverisine imkan tanimasi, kisacasi “Ac¢ik’ olmas1 gerekmektedir.

ERP isletmelere MRP II yontem ve sistematigine bagl kalarak yeni ufuklar agcan
yeni bir yaklasimdir. Sistemde islenen bilgiler ile elde edilen raporlar

organizasyonun plan ve programlarini yonlendirir, karar verme asamasi kolaylasir.

ERP; mali, dagitim ve {iretim yazilimlarinin biitiinlestirilmis bir setidir, fakat ERP,
MRPII degildir. ERP; MRPII’nin genisletilmis ve biitiinlestirilis bir setidir(KELLER,
1995).

Daha o6nce de ifade edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin
evriminden ortaya ¢ikmigtir. MRP sistemleri tek bir gorev olan malzeme gereksinim
planlamasi isini yapmiglardir. MRP II tiim imalat fonksiyonlarini kapsayacak sekilde
genisletilmisti. Imalat sanayi bilgisayar kullammi igin iyi bir ortamdir.
Miihendislerden olusan ilk imalat komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu. Ikinci
genis kullanim alani olarak CAD ve CAM bilgisayarlarin ¢ok iyi kullanim alani
buldugu imalat fonksiyonlar1 olmuslardir. Aslinda imalat miihendisleri 6nemli 6l¢iide
grafik, bilgisayarli geometri, bilimsel goriintiileme gibi teorik bilgisayar bilimleri ile

ilgilenmislerdir.

ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri s0yle 6zetlenebilir.
— Hizli Biliytime

— Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet

— Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar

— Uluslar aras1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale gelmesi
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— Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

— Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler

4.1. Sirketler Nicin ERP Kullanirlar?

ERP kullanmayan sirketler, is uygulamalarim1 kagida dayali sistemler ile, dagiik,
birbirleri ile baglantili olmayan yazilimlar birlestirerek, yiiriitmeye ¢aligirlar. Bunun
sonucu olarak, ellerinde hi¢bir zaman genel bilgiler olmadigindan yonetimde ¢ok
biiyiik sikintiya ugrarlar. Gerekli ve 6nemli bilgileri elde edebilmek i¢in biiyiik ¢caba

ve zaman harcamak zorunda kalirlar.

Iste ERP sistemleri bu farkli uygulama ve islemleri bir araya getirmek {izere
tasarlanmistir. Bugiin biiylik ERP pazarlayici firmalar, yukarda ac¢ikladigimiz tipte

uygulama yapan kuruluslara ERP pazarlayarak gelir elde etmektedirler.

1988 yilinda Deloitte & Touch Consulting firmasinca yapilan bir arastirmaya gore;

kuruluglar1 ERP gecise zorlayan iki 6nemli etken bulunmaktadir;

Teknolojik nedenler;

— Dagitik sistemlerin tekrar yerlestirilmesi,

— Bilginin kalitesini ve goriiniirliigiinii arttirilmas,

— Ticari islemlerin ve sistemlerin tlimlestirilmesi,

— Edinilmis is bilgilerinin var olan teknoloji alt yapisi i¢in tiimlestirilmesini basite
indirgemek,

— Eski ve modas1 ge¢cmis sistemleri degistirmek,

— Is hayatinda biiyiimeyi saglayacak genisleyebilir sistemleri elde etmek.

Islevsel nedenler

— Is basarimini arttirmak,

— Giderleri diistirmek,
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— Miisteri memnuniyetini arttirmak, etken olmayan ve karmasik biitiin isleri
basitlestirmek,
— Yeni is stratejilerini gelistirme olanagina kavusmak,

— Kiiresel bir i yasamina uyum saglamak.

ERP uygulamas: ile birlikte sirket, kurumsal kaynaklar1 yonetmek ve Onemli is
uygulamalarini kontrol altina almak iizere yazilimlar1 giincelleme ve gelistirme

olanagina kavusur.

ERP uygulamalarini kullanan kurum elamanlari, miisteri sipariglerini girdiklerinde,
yeni iiretim malzemesi sagladiklarinda, giincel ve giivenilir kurumsal verileri
kullandiklar1 giivencesi i¢inde hareket ederler. Yoneticiler ise, is¢ilerin ayni bilgileri
kullandiklarina emin olarak giiven i¢inde karar almanin huzurunu yasarlar. BT
boliimleri, endiistrinin standart teknolojilerine dayali sistemler kullandiklarindan,
ERP uygulamalarini kolaylikla destekleyebilirler. ERP sistemleri Kurumsal Omurga
olarak ta isimlendirilebilir. Zira, yazilim sistemlerin bir pargasi olmamasi nedeniyle,

uygulamalara kolayca veri saglayabilmektedirler.

4.2. Kurumsal Kaynak Planlama Yazilim Secimi

ERP daha 6ncede belirtildigi gibi igletmelerin tim fonksiyonlar1 entegre bir yapi
altinda birlestirmeyi hedefleyen bir yapidir. Tiim isletme fonksiyonlar1 ele alindigi
icin uzun zaman alacak, ciddi isgiicli getirecek, biiylik maliyetler gerektirecek bir
calisma olacaktir. Bir ¢ok zaman firmalarin mevcut durumlar i¢in kritik bir karar
olacaktir. Bu yiizden c¢alismalara baslanmadan o©nce c¢ok 1iyi bir sekilde
degerlendirilmelidir. Zira baslanilan bir c¢alismanin yarida birakilmasi c¢ok kotii

sonuclara neden olabilecektir.

Firmalarin ERP se¢cim asamasinda alinacak kararlarin dogrulugunu artirmak ig¢in
isleme On analiz calismast ile baslanabilir. Bu analizde firmanin genel
yapisi(kullanilan yazilimlar gibi...), gercek amacinin ne olacagi, ERP den
beklentisinin ne olacagi ve her bir birimin, iist yonetimden tiim departmanlara kadar

birimlerin mevcut durumu ve ihtiyaglarinin ne oldugu sorulari kesin bir sekilde
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cevaplanmalidir. Bu analizde belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda ERP i¢in dogru

zaman olup olmadigina karar verilmelidir.

Bu noktadan sonra alinacak karar eger ERP dogrultusunda olursa ¢alismalara bir
ERP Ekibi kurulmasi ile baglanabilir. Burada unutulmamasi gereken nokta bu
projenin bir isletme projesi oldugu tek bir veya birka¢ birim iizerinde degil tiim

isletme birimleri iizerinde esit oneme sahip olacagidir.

Bu asamada, firma biinyesine yeni bir danigman statiisiinde personel dahil edilmesi
de dogru bir karar olabilirr Bu durumla genellikle {lkemizde pek

karsilagilmamaktadir fakat zamanla 6nem kazanacagi bir gercektir.

Ihtiyaclar belirlendikten sonra sira ERP yazilimmin tedarigine gelmistir. Burada iki
secenek oldugu(firma biinyesinde gelistirilmesi veya hazir bir yazilim paketinin
tedarik edilmesi) ve bu seceneklerin avantaj ve dezavantajlari daha Onceki
boliimlerde belirtilmistir. Burada genellikle tercih edilen segenek olan ERP yazilimin

hazir bir yazilim paketinden tedariki ele alinmistir.

Artik isletmenin elinde bir ihtiyag listesi vardir. Fakat bu asamada bir¢ok firma bu
ihtiyag listesini bir kenarda birakarak ERP tedarikg¢ileri arasindan en iyisini segmeye
cabalamaktadir. Halbuki burada dnemli olan firmanin ihtiya¢laridir. Karsinizda ¢ok
iyi bir ERP tedarik¢isi bulunabilir fakat o tedarik¢inin {iriinli isletme ihtiyaglarini
yeterince karsilamiyorsa bir anlam ifade etmeyecektir. Caba gosterilmesi gereken
konu firma ihtiyaglar karsilamak olmalidir. Belki de bu ¢alismalar sirasinda gergek
sistem kullanicilar1 karar siirecide katarak (departman bazinda) sistemin kendi
siireclerine ne kadar uygun oldugu ve ihtiyaglarini ne Olc¢lide karsilayabilecegi
belirlenmelidir. Belki de bu asamada yapilacak c¢aligma belirlenmis olan ihtiyag

listesinin yeniden yon kazanmasini saglayacaktir.

ERP se¢imi asamasinda Uretici firmanin tanmmmishg ve yayghg, iilkemizdeki
yerlesikligi, isteklere tepki hizi, teknik destek ve hizmet kalitesi, tecriibeleri, paket
tizerinde degisiklik yetenegi(modifikasyon yetenegi), ek ihtiyaclara ¢oziim

getirebilirligi 6nem arz etmektedir.
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ERP yazilimlariin standart yapisinda bulunmasi gereken bir diger 6ge ise dordiince
nesil bir programlama dili ile gelistirilmis ve miimkiinse acik kaynak kodlu
olabilmesidir. Dordiincii nesil programlama dili belirli bir amaca yonelik gelistirilen
dillerdir. Normal bir programlama dili ile yapilabilecek her seyi yapmak miimkiin
olmayabilir fakat yapilmak istenen bir¢ok sey c¢ok hizli ve cok fazla detayla
ugrasilmadan yapilabilmektedir. Buda ERP projelerinde hiz kazanilmasi saglar. Tabii
ki bu 6zellik agik kaynak kodlu bir yazilimla birlestigi zaman ERP maliyetlerini
ciddi anlamda azaltan bir faktor olabilmektedir. Bu sadece ERP uyarlama siirecinde
degil, projenin tamamlanmasinin {izerinden yillar gegmesine ragmen fayda saglayici
bir faktor olacaktir. ERP yazilimlarinin agik kaynak kodlu olmasinin bir diger
faydas1 ise ERP tedarik¢isinin destek verememesi veya yerel destegi sonlandirmasi
gibi durumlarda firmanin kendi ayaklar1 {izerinde belki sonsuza kadar degil fakat

uzunca bir siire yasayabilmesini saglayacaktir.

Uriin yéniinden se¢im dikkate alinacak olursa tabii ki en onemli konulardan biri
ihtiyaclarin karsilanabilirligidir. Bunun yaninda kullanicilar ilgi etmenler de dncelikli
olarak ele alinmalidir. Kullanici ara yiiziiniin kolay ve anlasilabilir olmasi, Tiirk¢e
kullanilabilirligi, diger dilleri de destekleyebilir olmasi, ekranlar arasinda kolay gegis
yapilabilmesi, hizli olmasi da son kullanicilar acisindan 6nem arz etmektedir.
Raporlama yetenegi {ist yonetim agisindan Onemli olmaktadir. Teknik agidan
bakildiginda ise sistemin modiiler bir yapida olmasi, glinimiizde yaygin kullanilan
bir ve yada daha fazla iligkisel veritabaninin destekler olabilmesi, istemci - sunucu
mimarisi, nesne yonelimli programlama dili, giiclii programlama ve ekran diizenleme
araci, grafik ara yiizii, cesitli isletim ortamlarinda ¢alisabilirligi ve yaygmlig: kriter

olarak g6z oniinde tutulabilir.

Marshall, basarili ERP uygulamasi i¢in kendinin on kritik faktoriinii sunmustur.

— Her basarili projenin hirsl bir proje lideri olmalidir.

— Bir ERP uygulamasi is proseslerini yeniden tasarlama ¢abasi ile entegre edilmeli ve
stratejik is konusu olarak belirlenmelidir.

—Proje takimi projeye kendini adamalidir ve en iyi ve en parlak organizasyonel

capraz boliimlerden olugmalidir.
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— Biiyiik planlamak iyidir, ama kisa uygulanmali1 ve fazlara odaklanilmalidir.

— Is proseslerinin tasarimin1 ERP yayilmast ile entegre edin.

— ERP sisteminin degistirilmesinden kaginin.

— Odaklanmay1 saglamak ve faaliyeti yonetmek i¢in degistirilemeyen tarihlerden
geriye dogru calisin.

— Herkesin son teslim tarihlerini ciddiye almasini garantilemek i¢in bir hiz ve
sorumluluk kiiltiirii yaratin.

— Hizl karar vermeyi destekleyen ve proje takimina ve proses sahiplerine giic veren
bir sisteme ihtiya¢ vardir.

— Projenin insan boyutuyla basa ¢ikmak i¢in degisim yonetimi tekniklerini kullanin

(Www.apics.org).

4.3. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ile Hedeflenenler

Isletmeler biiyiidiikge cok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara girmekte ve
hatta farkl iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina
giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma
zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri gérme yolu ile rakiplerine rekabet
istlinliigli saglama amacina yoneliktirler. Stratejilerin taktik ve operasyon el diizeyde
uygulama araclar ise isletme kaynaklarinin kullanim planlaridir. ERP sistemi, s6z
konusu kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini

saglayan bir yazilim sistemidir.

Kurumsal kaynak planlama sistem ile hedeflenenler organizasyonel ve isletme

kontroliine yonelik olmak tizere iki grupta incelenebilir:

Organizasyonel hedefler;

— Entegre planlama ve yonetim

— Esnek organizasyonel yap1

— Yeniden yapilanma ve mevcut aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasi

— Gereksiz is ve bilgi akiginin azaltilmasi ile yalin organizasyon

— Degisen piyasa sartlarina uyum saglayabilecek esnek bilgi altyapisina sahip olmak

— Dinamik satig — planlama — {iretim kontroliine sahip olmak
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Isletme kontroliine yonelik hedefler;

— Stoklarin kontrol altinda tutulabilmesi

— Gergek zamanli stok takibi

— Stok hareketlerinde izlenebilirligin saglanmasi

— Satin alma islemlerinin takibi ve kontrolii

— Tedarikci ve fasoncu iligkilerinin kontrolii

— Temel hammadde aliminin optimizasyonu

— Planlama esnekliginin saglanmasi

— Zaman ve maliyet karsilastirmali planlama simiilasyonu yapabilmek
— Hammadde fazlalig1 ve eksikligini 6nlemek

— Uretim temin siiresinin kontrol altinda tutulabilmesi

— Raporlama ve planlama icin gereken is giicii ve siirelerde azalma

— Gegmis bilgilere yonelik farkli bakis agilarini i¢eren analiz imkani (Narli1 2000)

4.4. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Genel Ozellikleri

Giinlimiizde rekabetin ve miisteri beklentilerinin hizla artmasi sonucu, firmalarin da
bu kosullara ayak uydurabilmek icin dinamik stratejilere olan ihtiyaclari hizla
artmaktadir. ERP sistemleri, su anki ve gelecekteki firsatlar1 yakalamak iizere, tim
islere planlamak, kontrol etmek ve izlemek igin tasarlanan bir iskelet iizerine
kurulmuslardir. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalarin degisimlere hizli bir sekilde
cevap verebilmelerini saglar, bu da firmalara degisimleri avantaja doniistiirme

olanag verir.

Asagida ERP sistemlerinin genel 6zellikleri agiklanmaktadir:

— Entegrasyon

— Fonksiyonellik

— Esneklik

— Modiilerlik

— Cok yerden isletme olanag1

— Farkli tiretim tiplerini destekleme 6zelligi

— Bilgiye hizli erisim



— Yeniden yapilanma

— Evrensellik

Kurumsal Kaynak planlama sistemi ile tanisan firmalarin dncelikli hedefi yukarda
sayilan genel Ozellikleri tatmin edilir boyutta hayata gegirebilmektir. Entegrasyon,
isletme icinde tiim fonksiyonlarin birbiri ile iletisim kurabilir bir yapiya

kavusturulmasidir. Entegrasyon ile ilgili genis bilgi sonraki boliimlerde verilecektir.

Fonksiyonellik ise isletme faliyetlerinin ERP kapsamina dahil edilebilme yetenegini
belirler. Ciinkii daha onceden de belirtildigi gibi ERP projeleri uzun omiirlii
projelerdir. Kolay kolay degistirilebilme veya yeniden yapilandirilma sansi
olmayacaktir. Birde bunlara teknolojinin gelismesi ve isletmelere yeni foksiyonlarin
eklenmesi diisiintiliirse stirekli biliyiiyen bir yap1 ortaya g¢ikacaktir. Dolayisi ile ERP
sistemleri hali hazirdaki isletme fonksiyonlarini destekler ve gelisen fonksiyonlar

takip edebilir nitelikte olmas1 dogru olacaktir.

Esneklik ise sistemin mevcut isletmeye uygulanabilme yetenegidir. Bir fonksiyonun
ERP sisteminde olmasi ile isletmeye uygulabilirligi arasindaki farkin burada
goriilmesi gerekir. Ornegin otomotiv sektdriindeki bir kalite kontrol siireci ile tekstil
sektorlindeki kalite kontrol siiregleri birbirinden oldukca farklidir. Biri {iretilmis
tirlinlerden bir 6rnekleme grubu segerek kontrollerini yapar ve kontrol ettigi kag
par¢adan kaginin uygun olup olmadig ile ilgilenirken bir digeri iiretmis oldugu
kumast tamami ile kontrol ederek olugsmus hatalar1 koordinatlarina gore
degerlendirir. Ciinkii olusan 5 hata 10 ar cm lik araliklarla olustuysa kayip belki %2
metre dir. Fakat 1 er metre aralikla olustuysa kaybiniz 5 metre olabilir. Tabii ki buna
benzer belki de bundan daha kiigiik ayrintilarin tim ERP sistemleri iizerinde
aranmast da dogru degildir. Fakat burada 6nemli olan ERP sisteminin bu veya buna
benzer siiregleri i¢in esnek bir yap1 sergileyebilmesidir. Bir miktar 6zel uyarlama

stireci ile bu fonksiyonun sisteme dahil edilebilir esnekligi mutlaka olmalidir.

Modiilerlik ise isletme siire¢lerinin sinirlarinin belirlenmesinde rol oynar. Boylelikle
stire¢ sahipleri caligma alanlarimi bilerek o kapsamda faaliyetlerini yonetirler. Bunun

bir diger faydas ise maliyetleri dogrudan etkileyebilir bir faktér olmasidir. Ornegin
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hizmet sektoriinde ki bir firma i¢in envanter yonetimi uygulamasi belki de pek

ihtiyac duyulabilir bir uygulama degildir.

Glintimiizde gelisen teknoloji ve yayginlasan internet arttk ERP sistemlerini de her
yerden kullanilabilir olmasi yoniinde zorlamaktadir. Kullanicilar &zellikle {ist
yonetim kadrosu sisteme is gezilerinden veya isletme disindan baglanmak ve
stireglerini takip etmek istemektedirler. Yada sahada calisan satis sorumlular1 veya
servis personelleri kendi yetkileri dogrultusunda bilgi alis verisine ihtiyag

duyabilmektedirler.

4.5. Kurumsal Kaynak Planlama Entegrasyon Alanlari

Kurumsal kaynak planlama sistemi ile entegrasyon kavrami ciddi bir Onem
kazanmigtir. Aslinda entegrasyon problemi MRP nin bir sikintisidir. Yeterli detaya
sahip olmayan MRP sistemleri is slireclerini yonetebilmek i¢in daginik bir yapi
sergilemislerdir. Isletme icerisinde farkli gérev ve fonksiyonlar1 yerine getirebilmek
birden fazla sistem kullanilmistir. Bu da birbirinden bagimsiz sistemlerin yonetilmesi
ve bunun zorluklari ile sonuglanmistir. Ornegin stok takibinin ve bakim islemlerinin
farkli sistemlerde yonetilmesini ele alalim. Bakim departmani kendisi ile ilgili
islemlerinin bakim uygulamasi {izerinden tiim ihtiyaclarii karsilayabilir nitelikte
yonetebilir. Fakat bakim siirecinden kullanmis oldugu malzemelerin firmanin genel
stok yonetiminden diismedigi i¢in bakim islemlerinde bir takim aksakliklarla
karsilagmast kaginilmazdir. Ciinkii silirecini kendi ¢ercevesinde yonetmektedir.
Bunun sonucunda da fiili olarak tiikettigi bir malzeme firmanin genel stok sisteminde
hala yeterli sayida mevcut olarak goriilecektir. BoOylece ilgili ihtiya¢ satinalma
departmaninin dikkatine diismeyecektir. Bu ve buna benzer bir¢ok karsisinda zaman
kayb1 s6z konusu olabilecektir. Aslinda zaman zaman isletmeler buna benzer iki
veya daha fazla siireci birbirine entegre etme yolunu da se¢mistir. Fakat burada
yapilan yama entegrasyon hem verimli olamamaktadir hemde ciddi zaman ihtiyact
ve maliyetle geri donmektedir. Iste bu ve buna benzer sikintilardan dolay1 firmalar

ERP sistemlerinde, entegrasyona dnem vermislerdir.
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Ilk baslangigta bu isletme siireclerinin birbiri ile baglantis1 olarak diisiiniilse de
isletmeler bahsedilen entegrasyon yapisini kullanmaya basladiklar1 zaman artik
yavag yavag dis sistemlerle de entegrasyonu gerceklestirmeyi hedefleyeceklerdir.
Yani baslangigta satis siireci ile muhasebe entegrasyonunu saglamayi hedefleyen
firma artik bunu sagladig1 i¢in miisteri ve/veya tedarikg¢isinin sistemi ile kendi ERP

sistemini entegre edebilme yolunu sececektir.

Gliniimiizde isletmeler kendi ERP sistemleri ile farkli (kendilerine ait olmayan) ERP
sistemlerini birbirleriyle entegre etmeyi basarmiglardir. Hatta bazi bankalarla da EDI
teknolojisi kullanilarak entegrasyon yapilar1 kurulmustur. Sistemde giin igerisinde
yapilan birtakim islemler giin sonunda iki tarafca ortak olarak belirlenmis bir data
deseninde hazirlanarak mail, ftp vb. yontemlerle kars tarafa iletilebilmekte ve alinan

dosyanin sisteme aktarimai ile bilgiler ikinci bir sistemde aynen olusabilmektedir.

Entegrasyonun kullanildigi bir bagka alan ise bilginin toplanmasi yoniindedir.
Giiniimiizde RFID, el terminalleri kullanimi da oldukga ilerlemistir. Ornegin {iretim
stirecinde tiretilen {iriiniin lizerine yapistirilmis etiketin mobil el terminalleri ile daha
iretim sahasinda yada depo girisi asamasinda okutulup onaylanmasi suretiyle
otomatik olarak is emrinin kapatilmasi ve iriiniin stoklara girisinin yapilmasi is
hayatinda kullanilan ve kolaylastiran iglemlerdir. Bununla birlikte gelisen teknoloji
sayesinde defalarca yazilabilir ve olduk¢a diisiik maliyetli manyetik RFID etiketleri
kullanilmaya baglanmistir. Olusturulan bir sanal RFID kapist (bu bir akis bandi
olabilir, yada depo giris kapis1 olabilir) i¢erisinden gegerken herhangi bir kullanicinin
bir islem yapmasina gerek duyulmadan malzemenin otomatik olarak depolara

giriginin saglanmasi gibi teknolojiler gelismektedir.

ERP sistemlerinde dis entegrasyon gercekten is siireclerini oldukca kolaylastiran bir
etmendir. Fakat bu  sistemlerin  kullanilmasinda  baz1  zorluklarla
karsilagilabilmektedir. Bunlarin basinda ¢esitli dis etmenler sebebi ile entegrasyon
baglantisinin kopmasi gelmektedir. Giiniimiizde teknolojinin ve iletisimin yaygin
oldugunu diisiiniirsen herhangi bir sebepten dolay1 tedarik¢imize siparis gegememis
olmamizin herhalde agiklamasmi yapmak zor olacaktir. Iste bu yiizden bu tiirdeki

entegrasyon caligmalar1 yapilirken islemlerin yapilabilmesinde ikinci bir yontemi
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yede olarak bulundurmak on kosul olmalidir. Diger bir yandan eger bu tiir
entegrasyonlar otomatik olarak yapilacaksa sistemin bunu diizgiin bir sekilde
raporlayabilir olmasi saglanmalidir. Yada islemin yapilamamasi durumlarinda ilgili
birimlere otomatik olarak mail, sms vb. yoOntemlerle en kisa zamanda bilgi

iletilmelidir.

Diger sistemler arasi entegrasyonlarda ise amag¢ sadece bir tarafta olusan verinin
diger bir sistemde de olusturulmasi olmamalidir. Ciinkii zaman igerisinde ana
sistemde olusturulan verinin degistirilmesi veya tamamen iptali ¢cogu zaman soz
konusu olmaktadir. Bu tiir durumlarda gerekli is akisinin saglanabilir olmasi

gerekmektedir.

4.6. Kurumsal Kaynak Planlama Uyarlama Siireci

Bu asamada artik bir karar verilmis, kurumsal kaynak planlama yazilimimin faydalari
belirlinmis, siirecin genel ozellikleri anlasilmis ve yeni bir yazilim paketi segilmistir.
Bundan sonra yeni bir doneme Uyarlama (implementation) siirecine baslanacaktir.
Artik isletme proje basarisini direk etkileyecek bir doneme baglanmistir. Bu donemde
proje ekibi isletme biinyesindeki tiim faktorleri dikkate almak ve calismalara dahil

etmek zorundadir.

Firma’nin tahsis ettigi elemanlarla ilgili ii¢ dnemli husus vardir ;

a) Proje devaminca bu elemanlar degismemelidir.
b)  Buelemanlar, projenin kapsamina gore yeterli sayida olmalidirlar.

c)  Buelemanlar, teknik bakimdan yeterli nitelikte olmalidirlar.

Danmismanin rolii bu doénemde de devam etmelidir. Uygulama planlarinin
hazirlanmasi, projenin izlenmesi, kritik hususlarin 6nceden saptanarak ilgililerce
gerekli 6nlemlerin alinmasi ve projenin oniiniin tikanmamasi i¢in gerekli islemlerin
yapilmast konularinda ortaya koyucu, yonlendirici ve saglayict rolii iistlenmis

olacaktir.
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Gerekli c¢alismalara proje planinin ¢ikarilmasi ile devam edilebilir. Bu plan
hazirlanirken tiim proje ekibinin katilimina ve isletme departmanlarinin fonksiyonel
yapisina dikkat edilmelidir. Hazirlanan proje planinin ayrica yeni bir plan iizerinde
tarih detaylari, siire¢ detaylari, siire¢ katilimecilarinin  detaylari géz Oniinde
bulundurularak tanimlanmalidir. Is siirecleri icin kabul edilebilir ve gercekei siireler
verilmesi onemlidir. Ozellikle Muhasebe ve Finans ile ilgili calisma plani
hazirlanirken gerekli emniyet siireleri dikkate alinarak gegisin yeni bir mali yil
baslangicina getirilmesi faydali olabilir. Bu konu diger depertmanlar i¢in bir dnem

arz etmemektedir.

Uygulama siireci hazirlanan bu plan c¢ergevesinde yliriitiilmelidir. Tanimlanan
siirelere ve c¢alismalara el verdik¢e uyulmaya calisgilmalidir. Bunun iginde sik
periyotlarla aylik yada gerektiginde haftalik toplantilar yapilarak proje plani
degerlendirilmelidir. Eger plandan sapmalar varsa bunlarin sebepleri incelenmelidir.
Miimkiinse sapmalar1 telefi yoluna gidilmelidir. Gerektigi durumlarda palanin

revizyonu yapilmalidir.

Bu asamalardan sonra uygulama silirecine baslanabilir. Genellikle yapilacak ilk
calisma sistemdeki temel verilerin tanimlanmasi ile baglanir. Stok kartlar1 ve Miisteri
— Tedarik¢i kartlarmin sistemde tanimlanmasit bunlarin basinda gelmektedir.
Firmanin yapisina bagl olmasina karsin genellikle bu asamada tanimlanacak veri
miktar1 oldukca fazladir. Dolayis1 ile baglanilan hizli g¢alismalarin gegici bir
stireligine durgunlasmasina neden olur. Fakat bazi departmanlar i¢in ¢alisma

yogunlugu devam etmektedir.

ERP ye baslangic asamasinda 6zellikle temel verilerin tanimlanmasi islemlerinde
bazen firmalar eski kullanmakta olduklari sistemlerin giiveniliri oldugun kabul
ederek eski sistemlerindeki temel verilerin yeni sisteme aktarilmasi yoluna gitmek
istemektedirler. Teknik agidan miimkiin olan bu yontem miimkiin oldukca tercih
edilmemelidir. Ciinkii artik yeni bir yapiya geg¢ilmektedir ve dolayisi ile yeni yapinin
istemis oldugu sekilde veriler olusturulmalidir. Bu tipteki veri aktarimlar1 kontrolsiiz
olarak gerceklesecegi i¢in Oncelikle gdzden kacan ve gereksiz olan bir¢ok verinin

yeni sistemde de olusmasma sebep olur. Zaten ERP nin verimli bir sekilde
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yonetilebilmesi i¢in bu tiirdeki temel verilerin saglikli olmasi gerekliligi tizerinde
durulmustu. Burada yapilacak hatalar daha baglangigta sistemin performansini
diisiirecektir. Bir diger faktorde eski sistemdeki verilerin yeni sistemi tam olarak
yeterli olamamasidir. Bu da sistemde bir ¢ok verinin yetersiz detayda tanimlamasi
demektir. Yine bu durumda sistemin verimli ¢alismasi saglanamayacaktir. Fakat bazi
isletmelerde 6rnegin stok kartlariin agilmasi ciddi bir zaman gerektirebilir. Bu tiir
durumlarda zaman kaybinin 6niine gegmek adina bu yontem kabul edilebilir. Fakat

gerekli kontrollerin defalarca yapilmasi gerekecektir.

Temel verilerin tanimlanmasi siireci firmanin kendini tekrar degerlendirmesi igin
dogru bir zamandir. Ciinkii artik firmanin tim departmanlar1 ERP yapisini tanimus,
ihtiyaclarmi belirlemis ve kendileri katacagi faydanin farkina varmislaridir. Bu
donemde kendileri yeni yapiya hazirlamak icin gerekli degisiklikleri yapma

zamanidir.

Bilindigi tlizere bir ERP yazilimi birden ¢ok modiilden olusmaktadir. Genellikle bu
modiller igletmedeki departmanlara ya da alt birimlere karsilik gelmektedir. Eger
modiillerin islevini yerine getirecek birim isletmede yoksa daha proje plani
asamasinda bu eksiklik mutlaka fark edilmelidir ve yapilanma i¢in gerekli

caligmalara en kisa zamanda baglanmalidir.

Diger yandan 6nemli kararlardan bir digeri ise gegisin nasil yapilacagidir. Bunun i¢in

en ¢ok kullanilan 3 yol vardir.

Big Bang: Bu yaklasimda gereken 6n hazirliktan sonra sistem bir anda degistirilir.
Bu yaklasimin riski herkesin bir anda yepyeni bir yazilim ve is yapma bic¢imi ile
kars1 karsiya kalmasidir. Firmanin capi biiyiik veya hedeflenen entegrasyon cok
genis ise pek Onerilmez. Ciinkii basarisizlik durumunda eskiye doniip hali hazirda
calisan sistemi tekrar ¢calistirmak miimkiin degildir. Riski ¢ok biiyiiktiir. 9011 yillar bu
yontemi kullanan ve korkung gilinler yasayan sirketlerin hikayeleriyle doludur. Tiim
calisanlarin projeyi onaylamasini ve destek vermesini saglamak icin biiyiik ¢caba
harcamak gerekir, cilinkii yeni sistem heniiz kullanicilara bir fayda saglamamistir.

Hatta mevcut aligkanliklar1 degistirip yeni bir sistemi 6grenmek zorunda kaldiklari
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i¢cin onlarin is yiikiinli agirlagtiracaktir. Kimsenin ERP ile ilgili deneyimi yoktur ve
basarili olup olmayacagim1 bilememektedirler. ERP dogal olarak uzlagsma
istemektedir. Kullanicilarin aliskin olduklar1 bir sistem vardir, ERP ile kiyaslaninca
daha verimsiz ve hatali olsa bile. ERP sistemi ise kullaniciya daha rahat ve huzurlu
bir ortam sunmaktan uzaktir. Hatta eski sistemin yaptigi bazi isleri heniiz
karsilayamamaktadir. Ttim sirket i¢in ¢alisacagi i¢in verimi ilk asamada diisiiktiir. Bu

durumda iist yonetimin ERP konusunda kesin tavir koymasi gereklidir.

Kademeli Gegis: Bu yaklasim ¢ok sayida isletmeye sahip olan bir grubun tek bir
biriminde veya sinirli bir uygulama alanindan baslamak olarak degerlendirilmelidir.
Cok sayida tesis veya isletmesi olan bir grup en istekli ve hazir birimle ¢aligmaya

baslayabilir.

Olabilecek herhangi bir aksilik merkez sistemi ¢ok fazla etkilemeyecegi icin fazla

riski yoktur; ancak toplam gegis siireci cok uzayabilir.

Bu yoOntemin diger bir uygulanis sekli ise bir sirketin belirli bir noktasindan
baslamaktir. Bu yontemde amag¢ yazilimi hizla devreye almaktir. Uygulama
basladiktan sonra ise gelistirme ve iyilestirme devam edebilir. Bu yontemin problemi

ise resmin tamami goriilmeden ¢alismaya baslamaktir.

Kademeli geciste isletme birimleri bazinda gegis yapildig1 i¢in proje baslangicinda
entegrasyon anlaminda sikintilar olabilmektedir. Bu da zaman zaman fedakarlik veya
ekstre is gilicli harcanmasina sebep olabilir. Gegis i¢in birimler secilirken bu noktaya

da dikkat edilmelidir.

Yeni Sistem: Kurulu olan bilgisayar sistemi firmanin tiim alanlarini kapsamiyor veya
zaten ¢ok yetersiz ise yeni sistem yaklasimi kolaylikla uygulanabilir. Prensip olarak
satin alinan yazilimin siirlar1 zorlanmadan uygulama baglar ve uzun bir siire devam

eder. Firma uygulama tecriibesini arttirdik¢a uygulamasini detaylandirir.

Bundan sonraki ¢aligmalar ise yine daha once proje planinda ki plan dogrultusunda

ilerleyecektir. Genellikle muhasebe alt yapisinin kontrolii ile baslar. Ciinkii her ne
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kadar modiiler bir yapidan bahsedilse de Muhasebe — Finans modiilii tiim birimlerle
iliski i¢indedir. Bunun i¢inde oncelikli olarak alt yapisinin gézden gegirilmesinin en
azindan Hesap planinin revizyonun yapilmasi gibi islemler faydali olacaktir.
Modiiler ve entegre bir sisteme gegiste modiiler isleyis yaninda genel sistem isleyisi
de onemlidir. Bu entegrasyon islemleri acisindan ciddi bir 6nem arz etmektedir.
Bundan sonraki siirecte Satis, satinalma ve miihendislik birimlerinin devreye
alinmasi ile devam edilebilir. Genellikle bu modiiller farkli departmanlar tarafindan

yonetildigi i¢in bu modiillerin devreye alinmasi paralel bir sekilde yapilabilecektir.

Satis uygumlasin da genellikle siparis, irsaliye ve fatura siiregleri sistem iizerinden
isler hale getirilir. Fakat firmanin yapisina gore bazen teklif, anlasma ... gibi
stireglerde bu yapiya dahil edilebilir. Bu siireclerin yasal bir takim zorunluluklar
yaninda isletme yapist ve ERP sistemi i¢inde 6nemli anlami vardir. Siparis aslinda
satigin iiretim sistemini tetikleyen bilesenidir. Siparis ile bir iirlin ait ihtiya¢ miktari,
siparis ve ihtiya¢ zamani tanimlanmis olur. Bundan sonra iiriin iiretilerek depoya
alindiktan sonra irsaliye siireci ile iiriiniin stoklardan diigiilmesi saglanir. Yani stoksal
tutarlilik agisindan 6nemlidir. Fatura asamasi ile yapilan satis islemi ile ilgili olarak
muhasebeye ilgili kayitlar gonderilmis olur. Aslinda bu 3 siire¢ disindaki islemler
satig siirecinin islevselligi ile ilgili konulardir. Ornegin sistemde birtakim
fiyatlandirma politikalari, kampanyalar, indirim-artirimlar... gibi. Fakat bu 3 siireg;
siparig MRP ve iiretim planlama sistemi, irsaliye Envanter yOnetimi ve Fatura

Muhasebe entegrasyonu agisindan 6nem arz etmektedir.

Satinalma uygulamasi ise liretim planlama departmanin ve diger birimlerden gelen
satinalma isteklerinin termin siirelerini de goz Oniinde bulundurarak sistemde
yonetmeyi hedeflemektedir. Yine satinalma tarafinda hedeflenen entegrasyon ile
satinalma siparisi ile stoksal anlamda kullanilabilirligi saglamak ve muhasebesel
anlamda islevselligin saglanmasi olacaktir. Yine entegrasyon agisindan onemlidir.
Satinalma siparisi Envanter yonetimi entegrasyonu ile malzemelerin stoklara girisi
hem kolaylastirthir hem de kontrol edilir. Ornegin gelen malzemenin siparis
miktarindan fazla veya eksik geldigi kontrol edilebilir. Boylelikle tedarik¢inin
kontrolii saglanir. Yine Fatura kontrol islemi ile gelen faturanin dogrulugu kontrol

edilerek entegrasyon saglanmis olur.
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Burada gerek satis gerekse satinalma modiillerinin en genel islevlerinde bahsedildi.
Fakat uygulamalarin gercek islerligi tabii ki bundan ¢ok daha detayli olacaktir. Buna
bir ornek vermek gerekirse; Ornegin satinalmada Fatura kontrol asamasinda
entegrasyondan bahsedilmisti. Tedarik¢imizden gelen faturanin satinalma siparisi
tizerinden kontrol edilerek sisteme tanimlanmasinin yapilacaktir. Fakat tedarik¢iden
gelecek siparis birkag parti olarak ayri ayri gelmesi durumunda satinalma siparisi
tizerinden kontrol edilmesinin bir anlami olmayacaktir. Bu durumda satinalma
sipariglerinin yerine stok girigleri {izerinden kontroliin daha dogru oldugu
sOylenebilir. Fakat bunu kati bir sekilde birinci durum veya ikinci durum dogru
sekilde nitelendirmek dogru olmaz. Ciinkii nihayetinde sistem bir ERP yazilimidir ve
cogunlukla bu ERP yazilimi tek bir firmaya yada sektore 6zgii degildir. Yani belki de
ayni sistemi Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir bagka firma ya da ayn1 firmanin
satin aldig1 bir baska {irlin i¢in diisiiniirsek, bu durumda eger stoksal bir hareket s6z
konusu degilse belki de i¢inden ¢ikilmaz bir sorunun i¢inde olundugu diisiiniilebilir.
Iste bu durumda devreye ERP yazilimlarinin kalitesi, esnekligi, ERP danismanin

bilgisi ve olaya yaklagma sekli devreye girmektedir.

Miihendislik altinda {iriin agaglarinin ve rotalarin tanimlanmasi diisiiniilebilir. Uriin
agaclar1 ile malzeme ihtiya¢ planlamasina temel teskil edilecek isletme igerisinde ki
her bir iirlin veya yarimamiiliin malzeme listesi tanimlanir. Rotalarla ise daha ¢ok
tiretim uygulamasina temel teskil eden iiretim malzemelerinin islem gordiikleri is

merkezleri, operasyonlar ve siireler ERP sistemine tanimlanir.

Uretim faaliyetlerine temel teskil eden dnemli bir modiil iiriin agaclaridir. Uriin
agaclar1 aym zamanda, Envanter Yonetimi, Satis, MRP, Maliyetlendirme, Rota, Is
emirleri ve Bakim Yénetimi Modiillerine de bilgi saglar. Ornegin, Planlama
faaliyetleri esnasinda iirlin agacglar1 bilgileri kullanilarak ve iirlin ya da yar1 mamul
bazinda gelen taleplerin dogurdugu, iiretim ve tedarik miktarlar1 hesaplanir. Standart
tiriin maliyetlendirmesi islemleri esnasinda {irlin agaci elemanlart goz Oniine alinarak
malzeme maliyetleri hesaplanir. Ayrica, Satis icerisinde toplu halde satilan iiriin

setleri de birer {irlin agac1 olarak tanimlanabilir.
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Rota modiilii i¢erisinde tanimlanan rota bilgileri liretim faaliyetlerinde baz alinir.
Rota operasyonlarinin her birinde, islemin yapilacagi is merkezi, kullanilacak
malzemeler, ekipmanlar ve yer alacak aktiviteler tanimlhidir. Malzeme veya ekipman
verileri {iriin agacindan gelir. Is merkezi bilgileri kapasite planlamasinda, aktiviteler
maliyet hesaplarinda, rota bilgilerinin tamami ise ig ve bakim emirleri

uygulamalarinda kullanilir.

Satinalma ve Satis modiillerinin islevsellik kazanmasi ve yiirlir hale gelmesi ile
envanter yonetimi sisteminin devreye alinmasi onemlidir. Genellikle ERP uyarlama
sisteminde karsilagilan en biiyiik problemlerden biri stoklarin dogru bir sekilde takip
edilebilip edilmemesidir. Ciinkii eger isletme eskiden eger ciddi bir stok takip sistemi
kullanmiyorsa bunun sikintisin1 yeni uyarlama déneminde en agir olarak yasayacak
birimlerden biridir. Isletmedeki tiim birimlerle iletisim halindedir. Envanter
yonetiminin basaris1 ay sonlarinda yapilan stok sayimlar1 ile Olgiilebilir. Ay
sonlarinda yapilan stok saymmlari(fiili stok) ve sistem {izerindeki stok
degerleri(mevcut kullanilabilir stok) raporlanmasi ve aradaki farklarin aragtirilmasi

ile sistemdeki sorunlar tespit edilip dogrulugu saglanabilir.

Envanter takibini daha 6nceden bir sistem {izerinde takip etmeyen firmalar i¢in bu
uygulama miimkiin oldugunca erken devreye alinarak sistemin oturmasi i¢in daha

uzun zaman taninmasi dogru bir adim olabilir.

Uriin agaglar1 ve Rota gibi miihendislik tanimlarmin tanimlanmasi ile Malzeme
ihtiyag planlamas1 ve Uretim planlama aktivitelerini de isler hale getirmek igin
gerekli calismalar yapilmalidir. Oncelikle Malzeme ihtiya¢ planlamasi ¢alistirilarak
Satis departmaninin tanimlamis oldugu ihtiyaclara karsilik gerekli satinalinmasi
gereken malzemeler i¢in satinalma departmanina satinalma istekleri ve iretilmesi
gereken malzemeler icin {iretim planlar1 olusturulur. Uretim planlari kabul gorebilir
nitelikte ise Planlama departmani tarafindan onaylanarak is emrine ¢evrilerek iiretim
birimlerine iletilir. Satinalma istekleri ise onaylanmasi durumunda Satinalma
siparisine doniistiiriilerek tedarikciye iletilir. Siparise doniistiirme sirasinda uygun

tedarikgiyi belirleme gibi agamalardan gegirilmesi gerekmektedir.
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Is emirlerinin amac1 sadece isletme igerisinde iiretim islemini saglamak degildir. s
emri ayrica o Uretim islemi i¢in ne kadar zaman harcandigini, ne kadar isgiicii, ne
kadar makine siiresi ve ne kadar malzeme harcandigi bilgisi gibi birtakim bilgileri de
tizerinde barindirir. Buda 6zellikle maliyetlendirme ve tutarlandirma gibi siireglere

temel girdi teskil edecektir.

Muhasebe ve Finans uygulamasi ise aslinda birgok siire¢ uyarlamasi sirasinda
entegrasyon agisindan detayli olarak ele alinmis ve gerekli entegrasyon baglantisi
kurulmus olacaktir. Yukarida bahsedilen yapilarin isler hale gelmesinin ardindan

Maliyetlendirme ile ilgili yapilarda tamamlanarak hayata gecirilmis olur.

Ancak ERP sistemlerinin uygulayici firmada neden olacagi degisimler daha c¢ok
uygulama siireci sirasinda ve Ozellikle projenin tamamlanip iretken kullanima
gecilmesiyle fark edilir hale gelmektedir. ERP projelerinin bir firmaya sagladigi en
onemli ilerlemelerden bir tanesi “standartlagsma”dir. Projenin basariya ulasmasi i¢in
tiim kullanicilarin ayni dilden konusmalari, sistemi besleyen bilgilerin ayni standartta

olmas1 gerekmektedir.

Aymi sekilde uygulanan ERP sisteminin basarilt olabilmesi igin, sisteminin
dogasindan kaynaklanan nedenlerden dolay1 pek ¢ok bilgiye siirekli olarak ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada kullanicilara verilecek egitimin kalitesi 6n plana
ctkmaktadir. Ancak sistemin siirekli olarak bilgiyle beslenmesi kesinlikle bir disiplin

gerektirir ve bu ciddiyeti gdsteremeyen proje ekipleri basarisizliga mahkumdur.

4.7. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalarina Ait Somut Sonug¢lar

ERP sistemleri, isletme faaliyetlerini diizenleyen ve bir disiplin altinda yapilmasini
hedefleyen, kontrolii ve hatalarin fark edilmesini saglayan diger bir yandan da iiriin
termin siirelerini ve maliyetlerini diisiirerek siire¢lerin yonetilmesini hedefleyen bir
yapidir. Boylelikle sistemin siirekli kontrolii saglanmis ve olast sorunlar donceden
goriilerek Onlemlerin alinmasi saglanmis olacaktir. Alinacak kararlar biitiinlesik
yapinin verdigi etki dolayisi ile cogu zaman birden fazla birim {izerinde olumlu yada

olumsuz etki yapacaktir.
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ERP sisteminin getirdigi bir baska fayda ise bilgi ulasim tarzi ve dogrulugudur.
Sistemden alinacak her rapor giincel olacaktir. Bu raporlara ulasim kolayligi ve hizi
bir diger 6nemli noktadir. Alinacak kararlar icin sistemde yapilacak raporlama islemi

gbzle goriiliir bir ilerleme kaydedecektir.

Kurumsal kaynak planlama uygulamalari1 i¢in yapilan yatirimlarin sirketlere geri
doniis siirecine bakildiginda asagidaki sonuglarla karsilagilmaktadar:

— Ciroda %3 artis

— Zamaninda teslimatta %98 ilerleme

— Tedarik zinciri maliyetlerinde %8 — 10 azalma

— Siparis siirecinde %75 kisalma (Siparis yonetiminin gelismesi)

— Tedarikgi sayisinda %25 azalma

— Hammadde maliyetlerinde %10 — 15 azalma

— Satin alma personelinde %10 azalma, Satin alma giderlerinin azalmasi

— Uretim tesisi kapasitesinde %5 artig

— Hatal1 iiretim oraninda %16 azalma (Narl1 2000)

Yukarda saydigimiz gruplar i¢cine girmeyen pek c¢ok ilerlemenin de saglandigini

aciklanmistir.

— Stoklarin azalmasi,

— Verimliligin artmasi,

— Parasal dongiilerin ¢ok kolaylikla kapanmasi,

— BT giderlerinin azalmasi,

— Odeme yonetiminin gelismesi,

— Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmasi,

— Cevrim-i¢i (on-line) dagitim bagariminin gelismesi.
— Kurumsal verilerin goériinmeyen artist,

— Yeni veya gelistirilmis is uygulamalarinin ortaya ¢ikisi,
— Miisterinin ilgisinin artisi,

— Beklenmedik gider azalmalarinin ortaya ¢ikmasi,

— Sistemler arasinda sik1 bir tiimlesmenin saglanmasi,



— Bilgisayar platformlarinin standartlagmasi,
— Esnekligin artis1,

— Bilginin kiiresel paylasimi,

— Is bagarisinin gelismesi,

— Parkende satis yapan kurum islerinde goriiniirliiglin gelismesi.

Ayrica tedarikg¢i firmalar, bolge depolari, bayi, toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi
iletisim sebekesi ile stok diizeyleri, tiretim programlart karsilikli olarak

goriilebilmekte, boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir.

ERP sayesinde isletmelerde; {ist diizey bilgi entegrasyonu, en giincel bilgiye hizli
ulasim, degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegi saglanir. Ozetleyecek olursak

Bir ERP sisteminin yararlari su sekilde siralanabilir :

1. Dordiincti kusak dilleri, iliskisel veri tabanlari, miisteri hizmet birimi mimarisi,
grafik kullanic1 ara yiizii, bilgisayar destekli sistem miihendisligi ve bu yeni
yaklagimlarla paketler iizerinde kolaylikla uyarlama yapabilme yetisi gibi yeni
bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda ERP sistemleri, gerek firma igi
gerekse firma dis1 sistemleri kullanarak yiiksek diizeyde entegrasyonu basari ile
saglar. Entegrasyon i¢in firma igerisinde finanssal sistemler, miithendislik ve atdlye
veri toplama sistemleri (Shop Floor Data Collection Systems) ve firma disinda satici
miisteri iligkisini saglayan Elektronik Veri Transferi (Electronic Data Interchange

EDI) sistemleri kullanilabilir.

2- Cesitli lilkelerden gelen taleplerin, birden ¢ok is yerini kapsayan ana planlama ile
yerelden ziyade bolgesel bazda ele alinmasi ve kapasite kullanimu ile talep arasinda

optimal denge kurulacak bigimde dagitilmasini saglar.

3- Stratejik malzemelerin yillik satinalma kontratlarini, farkli fabrikalardaki MRP 11
modiillerinden tiiretilen toplu uzun dénemli gereksinimlere gore ve yiiksek miktarlar
icin diisiik miktarlarda uzlagsma saglayacak bicimde merkezilestirilmesini miimkiin

kilar.



4- ERP, yedek parca stoklarini her bir iilkenin kendi stogu almasi yerine belirli
bolgesel merkezlerde toplayarak envanter seviyelerini ve 1skarta faaliyetlerini

minimum kilar.

5- ERP, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve yurt disi) bulunan
fabrikalarmmin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo)
kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasini saglar. Bu ¢ercevede hangi miisteriye ait
hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada
tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin nereden
karsilanmasinin uygun olacagi fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii,
enerji, bilgi vb. liretim dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak
kullanilabilecegi belirlenmis olabilmektedir. Diger bir deyisle miisteriye ait siparisin
en kisa siirede istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagli isletmelerin,
dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve Ozellikleri aym1 anda dikkate

alinmaktadir.

6- Kullanici agisindan kullanimi daha basit olan ve firmaya daha kolay uyarlanabilen

ayn1 anda farkli bir¢ok dilde kullanim saglayan ileri bilisim teknolojilerini kullanir.

7- MRP 1I sistemlerinden elde edilen tiim yararlar1 ve kontrolii daha global ve {ist

diizeyde saglar.

8- Tiim uygulamalara istenildigi anda istenildigi noktadan ulasim kolaylig1 getirir.

9- ERP sistemleri yapilan isin daha iyi, kaliteli ve hizli yapilmasimi sagladigindan
rakiplere kars1 maliyet avantajinin kazanilmasina, dagitim kalitesinde iyilesmeye ve

buna bagli olarak pazar payinin artmasina neden olur.

ERP gerek merkez ve gerekse fabrika diizeyinde uygulamalara sahiptir. Bu nedenle

sistem kurulurken asamalarin 1yi belirlenmesi ve izlenmesi gerekmektedir.

ERP kurulumu kisa zaman alacak bir siire¢ degildir. Ihtiyaciniz olan ¢oziim

kapsamina, sirketinizin biiylikliigiine, operasyonel faaliyetlerinizin ¢esitlilik,
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yogunluk ve is yapma yontemlerinize gore degisir. Firma kiiciik boyutlarda olabilir
veya kurulum firmanin sadece belirli kismi i¢cin ya da firma sadece finansal
modiilleri kullanmak isteyebilir. (bu durumda ERP yazilimi pahali bir muhasebe

programindan bagka bir sey degildir)

ERP basaris1 i¢in calisanlarimizin da is yapis yontemlerini degistirmelidir. Bu tiir
degisimler higte kolay olmayacaktir.

ERP uyarlama siirecinde Onemli olan ne kadar siirecegi degildir, gercekei bir
yaklagimla ERP doniisiim c¢abalar1 1-3 yil gibi ortalama bir zaman alacaktir. Fakat
ERP'ye neden ihtiyac oldugundan c¢ok, ERP ile islerin nasil gelistirebilecegi

diistiniilmelidir.

4.8. Kurumsal Kaynak Planlamanin Basarisi

ERP sistemlerinin uygulama siireci ¢ogu zaman uzun siiren yorucu caligmalarla
saglanmaktadir. ERP uyarlama siirecinde bahsedildigi gibi analiz ¢alismalar1 ve ERP
tedarike¢isinin se¢imi basari i¢in 6nemli bir kriterdir. Fakat basar1 i¢in tek basina etkin

bir faktor degildir.

ERP uyarlama siirecinde iki taraf vardir. Isletmenin kendisi ve ERP nin
tedarikc¢isi(bunlarin disindaki taraflar 6rnegin ERP danigsmanlari bi anlamada ERP
tedarikgisi kapsaminda yer alirlar.). ERP projesinin basarist her iki tarafin disiplinli
calismasina baghdir. Tek tarafli gosterilecek gayret ve ¢aba basari igin higbir zaman

yeterli olmayacaktir.

Isletme tarafi ele alindig1 taktirde ERP bir ekip ¢alismasidir. Bu yiizdende proje ekibi
basar1 i¢in kritik bir faktordiir. Daha ERP arayis calismalarina baslamadan ekip
olusturulmaktadir. ERP ekibi belirlenirken siire¢ler iizerinde s6z sahibi ve siiregleri
oldukca iyi bilen tecriibeli kisiler secilmelidir. Bu kisiler kendi siireclerinin diger
stireglerle iligkisi tanimlayabilir yetenekte olmali ve bu bilgilerini mutlaka proje
uygulama siirecinde Sistem danigmanina aktarabilmelidirler. Ayrica proje ekibinin

birde lideri olmalidir. Proje lideri kendi firmasi ile ilgili koordinasyondan sorumlu
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kisidir. Isletme igerisindeki ¢alismalar1 kontrol etmeli ve isletmeyi ERP uygulama

stirecinde yonlendirebilmelidir.

Proje ekibinde bulunacak kisilerin islerinde yeterli tecriibeye sahip ve proje
uygulama siirecinde yeterli zamani bu ¢alismalara ayirabilecek durumda olmasi
yeterlidir. Proje yoneticisi ise isletmedeki tiim is siire¢lerinde bilgi sahibi veya kisa
siirede siireclere hakim olabilecek daha dnceden ERP ile ilgili temel bilgilere sahip
gerektiginde sisteme miidahale edebilecek diizeyde teknik bilgiye sahip olmalidir.
Hatta herhangi bir programlama dilinde veya veritabani sorgulama dillerinde bilgili
olmast Onemli olabilmektedir. Bu bilgilerin proje yoneticisinde olmamasi
durumlarinda gerek kurulum stirelerini kisaltmak adina gerekse maliyetleri minimize
etmek adina proje ekibine bir bilgi islem personelinin dahil edilmesi de dogru bir
karar olacaktir. Fakat giiniimiizde bir¢ok isletme bu tiir islemlerin ERP tedarikgisi
tarafindan yapilmasini1 tercih etmektedirler. Bu da dogal olarak maliyetlerin

yiikselmesi ve projenin basarisizliga siiriiklenmesinde bir faktor olabilmektedir.

Proje ekibi ile ilgili bir bagka faktor ise proje ekibinde olabilecek degisikliktir.
Genellikle etkisi kii¢iik ve orta 6l¢ekli firmalarda goriiliir. Cilinkii biiytik isletmelerde
stire¢ iizerinde bilgi sahibi ve yonlendirici vasifa sahip birden ¢ok calisan olmaktadir
dolayist ile degisikligi kolay bir sekilde atlatmak miimkiin olmaktadir. Bu tiir
degisikler orta Olgekli firmalarda ise olduk¢a sancili olabilmekte hatta projenin
duraklamasi ile sonuglanmaktadir. Aslinda bu noktada proje liderinin bilgi ve
tecrlibesi proje agisindan ciddi bir anlam ifade etmektedir. Proje ekibinde ki
degisiklikten daha biiyiik bir tehlike ise proje liderinin bir takim sebeplerden dolay1
gorevinden ayrilmasi ile gergeklesir. Bu degisiklik proje uyarlamasinin % 75

tamamlanmadan gergeklesecek olursa isletmeyi direk basarisizliga stiriikleyecektir.
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ERP Yazilirm
iyi Kesin Bagsan Destek Gerekli
katii Basan Yakin Kesin Basansizlik

iyi kit
Lk Ekip

Sekil 8. ERP nin Basar1 Durumu

ERP projelerindeki bir bagka basar1 faktorii ise isletmenin yeterince projeye sahip
¢ikmamasidir. Ornegin kiiciik isletmelerde gerekli isgiicii planlamasi yapilmadi igin
mevcut i giicli sadece normal siireclerin ylriitiilmesi i¢in kullanilmakta ve ERP i¢in
gerekli Ozveri gosterilememektedir. Zamaninda hayata gegirilmeyen proje ise
personel egitimlerinin tekrarlanmasina neden olabilmekte ve bir¢ok isletme bu

asamada maliyet unsurlar1 nedeni ile projeyi birakmaktadirlar.

ERP projesinin basarist hem siire¢ sahiplerinin hem de yonetim kadrosunun destegi
ile saglanabilir. Yonetim proje iizerinde gerekli ciddiyeti gostermedigi, proje sahip
c¢ikmadigi durumda siire¢ sahiplerinin gerekli destegi tek basina gostermesi
beklenemez. Siire¢ sahipleri ise giinliik gelismeler karsisinda kendilerini ikinci plana
itilmis ve belirli bir zaman sonra siireglerin kendilerine ihtiya¢ duyulmadan
yonetilebilecegini diisiinebilmektedirler. Yonetim destegi olmadan bu durumun

istesinden gelmek miimkiin olmayacaktir.

Cevrelerinde gelisen degisikler dogrultusunda ERP projesine baslayan firmalar ise
gerek ERP konusunda gerekli bilgiye sahip olmadiklar1 icin gerekse proje
baslangicinda ERP yazilimiin fonksiyonelitesi ile ilgili almis olduklart bilgiler
dogrultusunda birgok isletme siirecinin ya ERP tedarik¢isi yada yazilim tarafindan
gerceklestirilmesini beklemektedirler. Fakat ERP nin amaglar1 dogrultusunda verimli
olabilmesi icin isletme tarafindan benimsenip eksiksiz kullanimi ile miimkiin

olabilecektir.
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Isletme siireclerinin istenilenin disinda ilerlemesi durumunda en kisa zamanda
yeniden bir degerlendirme yapilmali ve miidahale edilmelidir. Fakat isletmeler bu
asamada ERP tedarik¢ilerin baglilik veya danigman firmalara olan bagliliklar:

neticesinde bu olumsuzluklara g6z yummaktadirlar.
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SONUC

1960’1 yillarda Malzeme ihtiya¢ planlamasi ile baslayan akim iiretim kaynaklari
planlamasi, Kurumsal kaynak planlamasi ve giinlimiizde genisletilmis Kurumsal
kaynak planlamas1 yapist ile siire gelmistir. Kurumsal kaynak planlamasi
tedarik¢iden baslayarak miisteriye ve arada gerceklesen tiim siirecleri i¢ine alan bir
yapty1 kapsamaktadir. Isletmelerin genis kapsamli dagitik tiim siireglerini tek bir cati
altinda toplayarak bunlar standardize edilmis bir disiplin altinda y&netmeyi ve

planlamay1 amaclamaktadir.

Gegmiste bir ¢ok firma i¢in bir liks olan ERP kavrami giiniimiizde artik bir
zorunluluk halini almigtir. Hatta farkli cografi bolgelere yayilmanin getirdigi bir
mecburiyet olmustur. Dolayist ile isletmeler cevrelerinde olup bitenlere kayitsiz

kalamamakta bu degisimleri takip ederek kullanmak zorunda kalmaktadirlar.

ERP gecis asamasinda geg¢miste yasanmis bazi basarisizliklar ERP  yapisinin
getirecegi maliyetlerle birlesince firmalar1 korkutan bir yapiya doniigmiistiir. Su da
bir gercektir ki igletmelerin bu disiplinden uzak durarak hayatta kalabilmesi ve
islevlerini yiiriitiir durumda olmast olduk¢a zordur. ERP nin getirmis oldugu
avantajlar karsisinda getirecegi dezavantajlarin kiyaslanmasi gereksizdir. Burada
onemli olan nokta gecis i¢in hangi zamanin dogru oldugudur. Yapilacak caligsmalar

sadece bir kisinin veya bir grubun degil tiim isletme ekibinin gorevidir.

Gegis asamasi basar1 ve performans i¢cin en 6nemli donemdir. Bir binanin ingasi
diistiniilmektedir. Bu bina bundan sonra bu donemde atilacak temeller iizerinde
yasayacaktir. Belki de yillar sonra olusturulacacak yeni bir binaya kaynaklik
edecektir. Sonugta gelisimin bir halkasidir. Gegis asamasinda sayisiz sorunlarla
karsilasmak olasidir. Onemli olan sorunlarin en basarili sonuclarla ¢oziilebilmesi ve

kararlarin en faydali sekilde alinmasidir. Buradaki kritik kisiler proje yoneticileri ve



sistem danmigsmanlaridir. Dolayisi ile genis bilgiye sahip, isletmeyi iyi taniyan proje
yoneticileri ve konusunda tecriibeli sistem danigmanlar1 basarmin bir pargasi

olacaktir.

Sonug olarak Kurumsal Kaynak Planlama sistemi igletme igerisinde ortak bir kiiltiir
olusturarak herkesin ayni dilde konugmasini saglar. Sistem hatalarim1 fark edilebilir
hale getirir. Aksakliklar bir ¢cok birimi ayni anda etkileyecegi i¢in eksiklerin ve

hatalarin Oniine ge¢ilmis olur. Veriye hizli ulasilarak raporlanabilmesini saglar.
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