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TESEKKUR

Yiiksek lisanstmi1 SAKARYA Universitesi biinyesinde tamamliyor olmaktan dolay:
cok mutluyum, yiiksek lisansim boyunca degerli hocalarim mesleki kariyerime ve
diinya goriisiime ¢ok biiyiik katkilarda bulundular. SAKARYA Universitesi
ogrencilerine sahip olduklar1 kaynaklarin kiymetini bilmelerini ve iiniversitenin

giizel havasini derin derin iclerine ¢ekmelerini tavsiye ederim.

Iki senedir Ford Otosan Malzeme Planlama Miidiirliigiinde, Planlama Miihendisi
olarak c¢alistyor olmam ve lisans egitimim sirasinda da Lojistik {izerine hazirladigim
projeler yiiksek lisans tezimi Tedarik Zinciri lizerine hazirlamaya beni tesvik etti.
Lisans egitimim ve Ford Otosan biinyesinde farkina vardigim diger bir nokta ise
Performans Yonetiminin tiim organizasyonlar i¢in ne kadar kritik bir 6neme sahip
olduguydu. Bir organizasyonun var olabilmesi ve daha ileriye gidebilmesi i¢in hangi
amaca hizmet ettigini ve kendisini bu amaca gotiirecek ortak performans
gostergelerini ¢ok iyi belirlemesi gerekliydi. Iste tam bu noktada, Dengelenmis
Performans Kartlarinin, Tedarik Zinciri alanindaki katma degerini ortaya koyan
“Lojistik ve Tedarik Zincirinde Dengelenmis Performans Kart1” uygulamamizi

yaptik.

Tiim SAKARYA Universitesi Ogretim gorevlilerine, Ford Otosan Malzeme

Planlama ve Lojistik Genel Miidiir Yardimciligi ¢alisanlarina sonsuz tesekkiirler.

Nur BOZDURGUT TUNC
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OZET

Anahtar Kelimeler : Tedarik Zinciri, Dengelenmis Performans Karti, Lojistik

Tedarik zinciri lizerinde performans yonetimini saglamak, tek bir isletme fonksiyonu
ya da bireyler i¢in performans gostergelerini izlemekten ¢cok daha zor ve karmasiktir.
Bir ¢ok isletme fonksiyonu bir arada ve birbiriyle etkilesim igerisinde diisliniilmek
zorundadir. Bu calismada tedarik zincirinin siirekli degisen, gelisen yapisini ve
karmagikligin1 daha rahat ifade ettigi icin DPK (Dengelenmis Performans Karti) ile
performans yonetimi kullanilmistir. Caligmanin uygulama boyutunda ise Ford
Otosan, MP&L (Malzeme Planlama ve Lojistik) Genel Midiir Yardimciligi altindaki
Ikmal, Lojistik ve Malzeme Planlama Miidiirliikleri incelenmistir. Mevcut durumda,
Ford Otosan biinyesinde, tiim calisanlar kendi performanslarini ifade ettigini
diisiindiikleri performans gostergelerini kendileri belirlemekte ve kendi Dengelenmis
Performans Kartlarini olusturmaktadirlar. Yani sadece bireylere ait performans
kartlar1 vardir, Miidiirliikleri ve MP&L Genel Miidiir Yardimciligini temsil eden
performans gostergeleri bulunmamaktadir. Bu da Ford Otosan biinyesinde tedarik
zincirini temsil eden MP&L Genel Miidiir Yardimeiliginin performansini ortaya
koyan bir performans yonetim sistemi olmadigi anlamima gelmektedir. Bu nedenle
calismanin uygulama kapsaminda, tiim MP&L c¢alisanlarinin performans gostergeleri
oncelikle midiirliikk bazinda listelenmistir ve bu gostergeler DPK’nin  dort boyutu
olan Finans, Miisteri, Siire¢, Gelisim bagliklar1 altinda toplanarak miidiirliikklere ait
DPK’lar olusturulmustur. Daha sonra bir anket uygulamasinin istatiksel analizi ile de
tedarik zincirinin yani MP&L Genel Miidiir Yardimciliginin tiimiinii temsil eden bir
DPK olusturulmustur.



BALANCE SCORE CARD APPLICATION ON LOGISTICS AND
SUPPLY CHAIN

SUMMARY

Keywords : Logistics, Balance Score Card, Supply Chain

It is hard to applicate performance management on supply chain because supply
chain is a complicated system which includes several different relations with other
organization functions. This study has been based on Balance Score Cards as a
performance management system on supply chain because of expressing the
continous changing and improving style of supply chain in best way. In practise
phase, Ford otosan MP&L team represents the supply chain. The aim is preparing
the common Balanced Score Card representing whole MP&L team with the help of
the individual Balance Score Cards. Finally, this study express the importance of
creating a common Balance Score Card representing whole supply chain team.



BOLUM 1. GIRIS

Lojistik, Yunanca Logistikos kelimesinden tiiremis olup, "hesap kitap yapma bilimi",
"hesapta becerikli" anlamina gelmektedir. Lojistigin kokleri savaslara ve hayatta
kalma miicadelesine dayanir. Giiniimiizde ise tedarik zincirinin bir parcast olarak
degerlendirilmekte ve hammadde, yari-mamul, mamul ve ilgili bilgilerin iiretim
noktasinin basindan tiilketim noktasina kadar, miisteri gereksinimlerini karsilamak
amaciyla, etkin ve diisiik maliyetli bir sekilde akis ve depolanmasi siireclerinin,

planlanmasi, uygulama ve kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik zinciri ise bir ¢ok lojistik faaliyeti bir araya getirmesi nedeniyle literatiirde
yeni bir tanimla, yeni bir bakis acisidir. Belirli ve devam ettirilebilir bir hizmet
seviyesi c¢ercevesinde lirlinlerin liretimini, misteriye dogru zaman ve miimkiin olan
en uygun kosullarda (fiyat, adet) teslimatin1 saglayabilmek {izere tedarik zinciri
lizerinde yer alan tedarikgi, iiretici, toptanci, saticilarin etkin sekilde entegrasyonu
icin kullanilan yaklagimlar ve yontemler biitiiniidiir. Gerek is diinyasina gerekse
akademik ortamda ilgileri uzun siiredir iizerinde tutan tedarik zinciri kavrami deger
zinciri, ¢evik tedarik zinciri, yalin tedarik zinciri gibi yeni tamimlamalar ve isimler

altinda 6niimiizdeki yillarda da revacta kalacaktir.

Bir organizasyonun performansi ise belirli bir zaman dilimindeki ¢iktisinin, girdisine
oranidir. Bu oran bir anlamda, organizasyonun gorevini yerine getirme derecesidir.
Bu durumda performans, isletme amaglarinin gerceklestirilmesi icin gosterilen tim

cabalarin degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir.

Bir¢ok firma siirekli gelisme i¢in Tedarik Zinciri Yonetimini kullanarak ana
faaliyetlerini gelistirmeye caligmaktadir. Yine c¢ogu firma tedarik zincirlerinin
potansiyelini maksimize edememis ¢ilinkii tedarik zincirlerinin tam olarak entegre

ederek etkinlik ve verimliligi maksimize etmek icin gerekli olan performans dl¢iim



ve Olgiitlerini gelistirememistir. Tedarik zinciri i¢indeki taraflarin, hedeflere ulagsmak
icin birbirinden bagimsiz olarak g¢abalamasi durumunda verimliligin maksimize
edilmedigi goriilmiistiir. Bu yiizden tiim tedarik zincirinin degerlendirilmesi i¢in bir
takim performans &lgiitlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Olgiimler, tiim zincir iiyeleri

tarafindan anlasilmali ve hilelere firsat vermemelidir.

Uzun donemli rekabet yetenegi kazanmanin karsi koyulamayan baskisi ile ¢ok uzun
bir zamandan beri yerinden oynatilamayan maliyet muhasebesi modelinin ¢arpismasi
sonucunda Dengelenmis Performans Kart1 (Balanced Scorecard) diye adlandirilan

yeni bir sentez yaratilmistir.

DPK, geleneksel finansal Olciileri aynen korur. Ancak finansal oOlgiiler sadece
geemiste gergeklesen olaylarla ilgili bilgileri igerir. Bu yontem endiistri ¢aginin
sirketleri i¢in ideal bir yontemdi ¢iinkii bu sirketlerin basarili kapasite ve miisteri
iligkilerine sahip olmasi i¢in yapilmasi gereken uzun dénemli yatirimlar ¢ok fazla
Oonem tasimiyordu. Bilgi ¢aginda ise miisterilerine, tedarik¢ilerine, calisanlarina,
sirket i¢i isleyislere, teknoloji ve yeniliklere yatirnm yaparak gelecek igin deger

yaratmaya calisan sirketlere bu ol¢iiler yeterli olmamaktadir.

Bir organizasyonun var olabilmesi ve daha ileriye gidebilmesi i¢in hangi amaca
hizmet ettigini ve kendisini bu amaca goétiirecek ortak performans gostergelerini ¢ok
iyi belirlemesi gereklidir. Iste tam bu noktada, Dengelenmis Performans Kartlarinin,
Tedarik Zinciri alanindaki katma degerini ortaya koyan “Lojistik ve Tedarik

Zincirinde Dengelenmis Performans Kart1” uygulamamizi yaptik.

Bu calismada sirasiyla lojistik yOnetimi, tedarik zinciri yonetimi, Dengelenmis
Performans Kart1 ve tedarik zincirinde performans yonetimi konular1 iizerinde
durulmustur. Caligmanin uygulama boyutunda ise Ford Otosan, MP&L (Malzeme
Planlama ve Lojistik) Genel Miidiir Yardimciligi altindaki Ikmal, Lojistik ve
Malzeme Planlama Midiirliikkleri incelenmistir. Tim MP&L calisanlarinin
performans gostergeleri oncelikle miidiirliik bazinda listelenmistir ve bu gostergeler
DPK’nin  dort boyutu olan Finans, Miisteri, Siire¢, Gelisim bagliklar1 altinda

toplanarak miidiirliiklere ait DPK’lar olusturulmustur. Daha sonra bir anket



uygulamasinin istatiksel analizi ile de tedarik zincirinin, yani MP&L Genel Miidiir
Yardimciligimin tiimiinii temsil eden bir DPK olusturulmustur. Mevcut durumda
sadece bireylerin performanst takip edilmekte iken, MP&L Genel Miidiir
Yardimeiligini ifade eden DPK’nin hazirlanmasi ile tedarik zincirinin tamaminin
verimliligini maksimize edecek takim performans odlgiitleri yaratilmis yani tedarik

zincirinin tiimiinii ifade eden bir performans yonetim sistemi kurulmustur..



BOLUM 2. LOJISTIiK VE TEDARIK ZiNCIRI YONETIMIi

2.1. Lojistik Yonetimi

2.1.1. Lojistigin tanimi

Genel olarak lojistik, “iriinleri ve hizmetleri ihtiya¢ duyulan yerde ve istenilen
zamanda hedeflenen miisteri seviyesinde saglama” olarak nitelendirilebilir. Bu tanim
g0z Oniine alindiginda, lojistigin insan yasami i¢in ne derece 6nemli oldugu ortaya
ctkmaktadir. Gidadan giyime, teknolojiden eglenceye bir¢ok sektorde, iiriin veya
hizmetlerin istenilen zamanda ve sekilde miisteriye sunulabilmesi lojistigin bir
sonucudur. Tiketiciler agisindan bu denli 6nemli olan lojistik, {ireticilerin de stirekli
diisinmek zorunda olduklar1 bir faaliyet alanidir. Miisteriye soz verilen sekilde,
istenilen zamanda ve yerde, {iriin ve hizmet iiretiminin saglanabilmesi, hazirlanan
liretim programlarinin tam olarak uygulanabilmesi ve etkin bir lojistik yoOnetim

sisteminin gergeklestirilmesi ile miimkiindiir.

Lojistik; bilgi, sevkiyat, stok, malzeme tasima, depolama ve paketlemenin
entegrasyonunu igerir. Dolayisiyla lojistik, {iretim noktas1 ile tiiketim noktasi
arasinda fark oldugu siirece daima s6z konusu olabilecek bir kavramdir. Lojistik,
Yunanca “Logistikos” kelimesinden gelmekte olup, “hesap kitap yapma bilimi”,

“hesapta becerikli” anlamina gelmektedir [15].

Lojistik kavrami, ortaya ¢iktig1 askeri sistemlerde de giiniimiizde Onemini
stirdiirmektedir. Askeri anlamda lojistik ise, “Mubharip unsurlara strateji ve taktigine
uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan
faaliyetlerdir” [15]. Bu kapsamda “Ordularin erzak ve miihimmat desteginin
diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanati” olarak ongoriilmektedir. Ulkelerin kendi

topraklarindan binlerce kilometre uzakta yaptiklar1 savaslarda, askeri birimlerin hem



insan giicii hem de diger ihtiya¢larinin karsilanmasinda gerceklestirilen faaliyetler

lojistik kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir.

2.1.2. Lojistik yonetimi kavram

2.1.2.1. Lojistik yonetiminin tanimi

Genel olarak lojistik, “iiriinleri ve hizmetleri ihtiya¢ duyulan yerde ve istenilen
zamanda hedeflenen miisteri seviyesinde saglama” olarak nitelendirilebilir. Bu tanim
g6z Oniline alindiginda, lojistigin insan yasami i¢in ne derece énemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Gidadan giyime, teknolojiden eglenceye bir¢ok sektorde, iirlin veya
hizmetlerin istenilen zamanda ve sekilde miisteriye sunulabilmesi lojistigin bir
sonucudur. Tiiketiciler agisindan bu denli 6nemli olan lojistik, iireticilerin de stirekli
diistinmek zorunda olduklar1 bir faaliyet alamidir. Miisteriye s6z verilen sekilde,
istenilen zamanda ve yerde, iiriin ve hizmet iiretiminin saglanabilmesi, hazirlanan
liretim programlarin tam olarak uygulanabilmesi ve etkin bir lojistik ydnetim

sisteminin gergeklestirilmesi ile miimkiindiir.

Lojistik yonetimi ile ilgili olarak bir¢cok tanim yapilmaktadir, ancak en gecerli olan
tanim lojistikle ilgili 6nde gelen organizasyonlardan biri olan Lojistik Ydnetimi
Konseyi (Council of Supply Chain Managament Professionals) tarafindan 1991

yilinda yapilmistir. Buna gore Lojistik Y6netimi;

“Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilginin
orijin noktasindan tiilketim noktasina etkin ve verimli akiginin ve saklanmasinin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir.”

Tanim dikkatle incelendiginde, lojistigin imalat ve hizmet sektorlerinin ikisini birden
icerdigi ve malzemelerin yansira hizmetlerin de akisini inceledigi gézlenmektedir.
Buna gore lojistik, sadece imalat operasyonlari i¢in degil, ayrica hiikiimet, hastane,
okul, banka, finans kurumlar1 vb. hizmet organizasyonlar1 i¢in de son derece dnemli

bir kavramdir.



Tanimda dikkati ¢ceken bir diger nokta ise, temeli olusturan mal ve hizmet akisinin
yani sira ilgili bilginin akisina da yer verilmesidir. Bu durum, lojistik yonetiminde

bilgi akisinin roliiniin biiyiikliigiinii ifade etmektedir.

1SLETME
Tedarik Dagitim

Tedarikgiler Miisteriler

A
y

A
L 4

» Malzeme Akisi
< Bilgi Akist

Sekil 2.1. Lojistik yonetiminde bilgi ve malzeme akisi [3]

Sekil 2.1°de goriilecegi gibi lojistik yOnetimi; miisteriler, isletme, tedarikgiler

arasindaki malzeme ve bilgi akisinin koordinasyonudur.

Bu koordinasyonun tam olarak saglanabilmesi i¢in ise, geleneksel
organizasyonlardan farkli bir biitiinlesmenin ortaya konulabilmesi gereklidir. Klasik
organizasyonlarda, pazarlama, imalat ve tedarik faaliyetleri birbirinden ayr1 alanlar
olarak goriilmektedir. imalat i¢in ana amag, verimliligi ve iiretkenligi artirmak,
hazirlik zamanlarin1 kisaltarak {iriin standardizasyonunu saglamaktir. Diger yandan
pazarlamanin fonksiyonlar1 ise, cesitlilik, yiiksek hizmet seviyesi ve sik iiriin

degisikligi ile rekabet avantajinin saglanmasidir.

Glinlimiizde firmalarin ayakta kalabilmeleri ic¢in ise imalat ve pazarlamanin ayri
hareket etmeleri miimkiin degildir. Pazarlama yonetimi, miisteri memnuniyetini
amaclarken, imalat yonetimi ise maliyetleri diisiirerek iiretimi gelistirme amaciyla
yenilenmistir. Lojistik yOnetimi, tiim bu faaliyetlerin {izerinde isletme ¢apinda
biitiinlestirici bir rol oynamaktadir. Temel olarak lojistik, firma icin bir iskelet
olusturarak pazar yerinin ihtiyaglarin1 imalat stratejisi ve planina aktaran bir
kavramdir. Lojistik sisteminin misyonu da, geleneksel sistemde birbirinden ayri olan

pazarlama, dagitim, liretim ve tedarik planlarini ideal tek bir plan haline getirmektir.



2.1.2.2. Lojistik yonetiminin elemanlar:

Planlama Uygulama | Kontrol

Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktilar
Dogal Tedarikciler Miisteri
Girdiler - Rekabet
’: .. Avantajlari
e — N
insan vy R
Kaynaklar Lojistik Yonetimi Yer ve Zaman
.. Faydas:
Hammadde | Uretim Son Uriin
. Envanteri
Finans Miisteriye
Kaynaklar Etkili Tasima
Bilgi
Kaynaklan Lojistik Faaliyetler
Miisteri Hizmetleri Malzeme Tasima
Talep tahminleri Paketleme
Dagitim Kanallari Depolama
Envanter Kontrolii Vb..

Sekil 2.2. Lojistik yonetiminin elemanlar1 [7]

Lojistik yonetimini, Sekil 2.2°de de goriilecegi gibi birtakim girdileri ve c¢iktilari
bulunan bir sistem olarak diigiinebiliriz. Lojistik, dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
finansal kaynaklar ve bilgi kaynaklarini kullanir. Tedarikgiler, igletme igerisinde
hammadde, iiretim i¢i stok ve son fiiriinler seklinde simiflandirilan malzemeleri
saglarlar. Yonetim faaliyetleri, lojistik faaliyetler i¢in planlama, uygulama ve kontrol
siirecleriyle catiy1 olusturur. Isletmenin rekabet avantaji saglamasi, zaman ve yer
faydast ve miisteriye verimli hareket de lojistigin ¢iktilaridir. Bu ¢iktilarin
saglanabilmesi i¢in de birtakim lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi ¢ok biiyiik

onemle gereklidir.

Lojistik, daha onceden de belirtildigi gibi, malzemelerin firma igerisine hareketini,
firma igerisindeki hareketini ve birtakim operasyonlardan sonra meydana gelen

tiriinlerin miisteriye hareketini inceleyen oldukca dinamik ve genis kapsamli bir



alandir. Tim bu hareketlerin koordinasyonunun saglanabilmesi icin de isletme

igerisinde bir¢ok faaliyet gerceklestirilmektedir. Bunlar [2]:

Ana Faaliyetler

1. Miisteri Hizmet Standartlari
2. Tagima

3. Envanter yonetimi

4. Bilgi akis1 ve siparis siireci

Destek Faaliyetleri

1. Depolama

2. Malzeme tagima

3. Satin alma

4. Koruyucu paketleme

5. Uretim ile isbirligi yaparak;
6. Bilgi yonetimi

2.1.3. Lojistik yonetimine sistem yaklasimi

.....

sistem yaklagimidir. Lojistik kendi

icerisinde bir sistemdir. Bu sistem, lojistik kanali i¢erisindeki malzeme ve personelin

diizgiin akisinin yonetimini amaglayan iliskiler agindan olusmaktadir.

Yukaridaki sekilde akis genellikle soldan saga olmakla birlikte, lojistik geri

doniiglerden veya sagdan sola hareketlerden de sorumludur ve buradan “tersine

lojistik” kavrami geligmistir.

Sistem yaklasimi kisaca, tiim fonksiyon ve aktivitelerin birbirlerini nasil etkilediginin

iyi anlasilmasi1 gerektigini ve bir dizi aktivitelerin toplamimin g¢iktisina bakmanin

parcalara tek tek bakmaktan daha etkili oldugunu belirtmektedir.



Sekil 2.3’de akis genellikle soldan saga olmakla birlikte, lojistik geri dontislerden

veya sagdan sola hareketlerden de sorumludur ve buradan “tersine lojistik” (Reverse

logistics) kavrami geligmistir.

Miisteri

Miisteri

Miisteri

Miisteri

Miisteri

Miisteri

. Dagitim
Tedarikci Merkezi
Tedarikci imalat sahasi

Dagitim
Merkezi
Tedarikei

Sekil 2.3. Dagitim kanali [7]

Miisteri

Sistem yaklasimi kisaca, tiim fonksiyon ve aktivitelerin birbirlerini nasil etkilediginin

1yl anlagilmasi gerektigini ve bir dizi aktivitelerin toplaminin ¢iktisina bakmanin

parcalara tek tek bakmaktan daha etkili oldugunu belirtmektedir.

Miisteri talebini karsilama diizeyini artirmak icin fazla envanter tutmak iyi gibi

goziikse de depolama maliyetlerinin artmasi, hatta mallarin kullanilamayacak hale

gelmesi gibi riskler goz ardi edilemez. Envanter diizeyiyle ilgili bir karara varmadan

once bu tip istenmeyen faktorler ortadan kaldirilmalidir. Ancak ayni zamanda

aktivitelerin tek tek optimize edilmesi yeterli olmayip sistemin bir biitiin olarak

incelenmesi gerekmektedir. Kisaca bu sekilde agiklanabilecek olan sistem yaklasima,

lojistigin ekonomideki ve organizasyondaki yerinin belirlenmesinde, pazarlama ile

arasindaki iliskinin agiklanmasinda kilit bir rol oynamaktadir.
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2.1.4. Lojistigin organizasyonlar icin 6nemi

Pazarlama kavramini, “hedef pazarlarin ihtiyag ve isteklerinin rakiplerden daha etkili
ve verimli bir sekilde tatminini amaglayan yonetim felsefesi” olarak tanimlayabiliriz.
Tanimdan da anlasilacag1 gibi pazarlama, miisteri odakli bir yaklagimdir. Lojistik ile

pazarlamanin ti¢ kritik elemaninin iligkisi Sekil 2.4’de goriilmektedir.

Miisteri Tatmini

Tedarikgiler
Ara miisteriler
Son miisteriler

Sirket Kanr
Biitiinlesik Caba e Uzun donem
karinin
e Uriin J R maksimizasyonu
e Fiyat D - e Kabul edilebilir
e Promosyon bir miisteri
e Yer (Dagitim) hizmeti
seviyesinde en
diisiik toplam
maliyetler

Sekil 2.4. Pazarlama/Lojistik yonetimi yapist [7]

Pazarlama kavraminin bu elemanlar1 icin lojistik bir¢ok yoldan kilit bir rol
oynamaktadir. Pazarlamanin “4 P’si” olarak bilinen bir yaklagima gore bir firmanin
basarili olabilmesi i¢in, pazarlama faaliyetlerinde dogru {iriiniin, dogru fiyatla, uygun
bir promosyonla, dogru yerde olmasi gerekmektedir. (Bu dort P ile kastedilen,
product, price, promotion ve place kelimelerinin bas harfleridir.) Lojistik burada
ozellikle tirlinlin dogru yerde olmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Daha 6nce de

belirtildigi gibi, bir iiriin veya servisin miisteri tatmini saglayabilmesi, ihtiyag¢
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duyulan yerde ve zamanda miisteriye sunulabilmesine baghdir. Asagidaki sekilde,

pazarlamanin dort p’si ile lojistik arasindaki iliskiler goriilmektedir.

\

Uriin

N

Fiyat Promosyon

A
A 4

Yer / Miisteri
Hizmet Seviyesi
/ A \ j
L Stok Tasima [« > Tasima
o Maliyetleri Maliyetleri
J < 7} 7}
I
S
T v v
I Lot Miktar1 A - Depolama
K Maliyetleri N \ - Maliyetleri
v
Siparis Takip ve
\ Bilgi Maliyetleri

Sekil 2.5. Pazarlama ve lojistikte maliyetler [7]

Sekil 2.5’e gore pazarlamanin amaci, kaynaklar1 elemanlarina dagitarak firmanin
uzun donem karmi maksimize etmektir. Lojistigin amaci ise, pazarlama tarafindan
belirlenmis miisteri hizmet seviyesi hedefine bagl kalmak sartiyla toplam lojistik
maliyetlerini minimize etmektir. Bu noktada, sistem yaklasimi devreye girmektedir.
Buna gore organizasyonlar, bu yaklasimi kullanarak uzun donem karlilifa veya
varliklarin etkin kullanimina ulasabileceklerini bilmelidirler. Bunu basarabilmedeki
kilit noktalardan birisi de, yukaridaki sekilde goriilen alternatifler arasinda maliyet

yoniinden birtakim ddiinler vererek sistemin toplam maliyetini azaltmaktir.

>Z >R > NPT
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2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

2.2.1. Tedarik zinciri

Bir tedarik zinciri; malzemelerin tedariki, bu malzemelerin yari-mamul ve
tamamlanmis, nihai {iriinlere doniisgiimii ve bu {riinlerin miisterilere dagitimi
fonksiyonlarin1 yerine getiren bir tesis ve dagitim opsiyonlar1 agidir. Tedarik
zincirlerinin  karmasikligi endiistriye ve firmalara gore degisiklikler gostermesine

karsin hem hizmet hem de iiretim organizasyonlarinda bulunmaktadir [13].

Bilgi
Teknolojileri \
— Satis
P Satin alma Uretim Pazariama
\\\ ‘ Tedarik Zinciri Planlama | v!‘\\ Talep tahminleri
. N
\\\\
S\S._ Siparigler
N S
. \\\\\
‘[{ L \\:‘:\
_ =)
b W — -ué’(\
o L \ . | L 8
Stok
o> [l ] @ / isterlr
B,
¢ g
Bayiler

Tedarikginin Tedarik Zinciri ‘ Tedarik Zinciri ‘ Musterinin Tedarik Zinciri

Sekil 2.6. Tedarik zinciri igin 6rnek bir ¢izim

Bir tedarik zinciri; malzemelerin tedariki, bu malzemelerin yari-mamul ve
tamamlanmig, nihai {irlinlere doniisiimii ve bu iriinlerin miisterilere dagitimi
fonksiyonlarin1 yerine getiren bir tesis ve dagitim opsiyonlar1 agidir. Tedarik
zincirlerinin  karmagiklig1 endiistriye ve firmalara gore degisiklikler gdstermesine

karsin hem hizmet hem de {iretim organizasyonlarinda bulunmaktadir.
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Kisaca, tedarik zinciri hammaddeden son kullaniciya kadar tiim iiriin hareketlerini
kapsar. Satin alma, tedarik, iiretim planlama, siparis prosesi, envanter kontrolii,
nakliye, depolama, ve miisteri hizmetlerini kapsamaktadir. Onemli olan, tiim bu
aktiviteleri bilisim sisteminde bi¢imlendirerek ekrana aktarmaktadir. Boylece tedarik

zincirinin bir biitiin olarak kontrolii kolaylasacaktir.

Tedarikei Tedarikgi Miisteri Miisteri

Uretici

i

Uretici Uretici

< Tedarik Zinciri P

Sekil 2.7. Lojistik ve tedarik zinciri iliskisi ¢izimi

Gerek tretim merkezi gerek tedarikgiler gerekse kendini miisteri olarak goren her
bilesen kendi lojistik sistemini yliriitmektedir. Sekil 2.7°de goriildiigii gibi bu lojistik
faaliyetlerin biitiin igerisin etkilesimli ve es zamanli hareketleri tedarik zincirini
olusturmaktadir. Tek bir {riine ait tedarik zinciri yapisi oldukca basittir.
Tedarik¢ilerden elde edilen hammadde, firmaya ulasarak cesitli iiretim islemlerinden
gectikten sonra, nihai iirlin olarak saticilara ve buradan da miisterilere ulasir. Gergek
tedarik zincirleri ise ortak bilesenleri, liretim araglar1 ve kapasiteleri olan gesitli son
tirlinlere sahiptir. Bu ise gergek tedarik zincirlerinin olduk¢a karmasik bir yapiya
sahip olmalarina neden olur. Bu yap1 iiriinden iirline degistigi gibi, sektorlere gore de

degisiklik gosterir.
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2.2.2. Tedarik zinciri yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Kurulu’na gére Tedarik Zinciri Y6netimi
(TZY); Tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli
performanslarini arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlari
ve planlarmin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde, sistematik ve stratejik
koordinasyonudur. Dolayisiyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar, miisteriye
deger katan iirlin, hizmet ve bilgilerin saglandig1 is siireclerinin entegrasyonudur.
Tedarik Zinciri Yonetimi yapabilecek bir sirket veya birimin, son kullanici ihtiyaglar
dogrultusunda tiim zincir boyunca yer alan birden fazla sirket arasi bilgi ve malzeme
akisin1 planlamasi (ortaklasa planlama), yiiriitmesi ve kontrolii gerekir [15]. Satin
alma, malzeme kontrol, liretim, satis ve dagitim faktorlerini zincirin pargasi olarak
distinmek siirecleri biitlinlestirmek i¢in bir adim olarak kabul edilebilir. Nihai hedef

stoklarin kalktig1, miisterinin sistemi yonlendirdigi bir tedarik zincirine ulagsmaktir.

2.2.3. Tedarik zinciri yonetimini bicimlendiren giicler

Tedarik Zinciri Yonetimi iyi ya da kotii bir sekilde, sirket performansini direkt olarak
etkiler. Fakat Tedarik Zinciri dizayninin ve dagiliminin gelecegi konusunda
yadsinamaz bir uyusmazlik s6z konusudur. Konunun genis ¢evrelerde taninmasina
ragmen, Tedarik Zinciri Yonetimi profesyonelleri gelecekteki rolleri konusunda
genis bir goriis alam sunmaktadirlar. Onde gelen sirketlerin tedarik zinciri
yoneticileri 21. yiizyilda Tedarik Zinciri Yonetimi’nin gelecegi ve konumu hakkinda

asagidaki anahtar noktalar iizerinde fikir birligine varmiglardir [5].

En biiylik degere gelebilmek ic¢in dar kalipl lojistik disiplininden genis agil1 tedarik

zincirine yonlendirilecektir.

1. Tedarik Zinciri Yonetimi sadece yeni kavramlar, uygulamalar ve performans
sirketlerin ve miisterilerin yil sonu biitgelerini etkiledigi zaman, gergek rekabetsel
avantaj saglayacaktir.

2. Tedarik Zinciri yoneticileri globallesme, miisteri istekleri, bilgi / iletisim gibi

onde gelen dahili degisiklikleri ¢alisir duruma getirmelidir.
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3. Tedarik Zinciri Yonetimi yOneticisinin, organizasyonel seviyesi ayni kalmasina

ragmen sorumluluklar1 gelecekte artacaktir.

Tedarik Zinciri Yonetimini gelecekte rekabet ortami yaratacagi ve bu ortamin birgcok
sirket icin Onemli bir zorluk yaratacagi konusunda timitler vardir. Bu da Tedarik
Zinciri tasariminin  girketin gelecekteki durumunu icin gerekli hatta kurtarici

durumda oldugunu gdstermektedir.

Birgok faktor iginde, alti is ve ekonomik giiclin gelecekteki Tedarik Zinciri

Yonetimini etkileyecegine inanilmaktadir.

Bunlar, miisteri istekleri, kiiresellesme, bilgi/telekomiinikasyon olmak iizere ii¢ dis1
faktorii de kapsar. Ayrica etkili olacagina inanilan diger ii¢ faktér de rekabet,
mevzuat diizenlemeleri ve ¢evresel kaygilardir. Fakat diger faktorler (organize olmus

is¢ilik, tasima teknolojisi vb) de etkili olabilir.

2.2.3.1. Miisteri istekleri

Glig, tedarik¢iden miisteriye gecmistir. Artik sirketler diisiik maliyetlerle hizmet
seviyelerini ylikseltmeye c¢alismaktadirlar. Pazardaki ¢ogu {iriin i¢in miisterinin
istekleri arttikca, fazla pahali olmayan, yiiksek bir servis hiz1 ile aninda hazir olabilen
bir yontem gerekmistir. Fakat miisterilerin se¢im, hizmet, hiz ve fiyat konusundaki
beklentileri arttik¢a bu cita yiikselmeye devam edecektir. Bu beklentiler birkag etkili
alan sayesinde daha da pekistirilmistir. Kisisel bilgisayarlar, giyim, bir giinliik posta
hizmetleri sayesinde iirinler daha iyi, ve her gecen giin daha hizli olmaktadir.

Boylece miisteri istekleri, sirketleri yonlendiren en etkin faktér olmustur.

2.2.3.2. Kiiresellesme

Gegmis ylzyillar boyunca ekonominin kiiresellesmesinde bir oran artisi
gbézlemlenmistir ve boylelikle tedarik zincirlerinde de ayni durum goriilmiistiir.
Uriinler artik daha fazla ayni cografi bolgelerde iiretilip tiiketilmemektedir. Hatta

trtintin farkli pargalar1 bile farkli iilkelerden gelmektedir. Bu da daha uzun ve
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karmasik tedarik zincirleri olusturur ve boylece Tedarik Zinciri Yonetimi’ndeki
gereklilikleri de degistirir. Tabii ki tedarik zinciri i¢inde kullanilan bilgisayar

sistemlerinin etkinligine de tesir etmis olunur [10].

Daha uzun bir tedarik zinciri daha uzun siparis ve teslimat gecikme zamanina sebep
olur. Daha uzun gecikme zamaninin sonuglar1 asagidaki sekilde olur:
1. Daha 6nceden yapilmak zorunda olunan daha az bagimli tahminler
2. Azaltilmus iiretim esnekligi (6rnegin siparis degisikliklerine uyum saglamak
icin yasanacak biiyiik sorunlar)

3. Daha yiiksek envanter seviyeleri

Daha uzun gecikme zamanlarina verilecek en agik cevap, tedarik zincirini
hizlandirmaktir. Fakat genellikle ve 6zellikle uluslararasi tedarik zincirlerinde bu tip
bir siira, bu gosterilen ilave cabayla gecikme zamanlarmi kisaltmak bosuna
oldugunda ulagsilir. Bir bagka yaklasim da tedarik zincirini yeniden yapilandirmaktir.
Bu basitce, Oncelikli olarak alinan stratejik diizeydeki kararlari tekrar goz Oniine
almak demektir. Bir ii¢lincii yaklagim da tedarik zinciri elemanlar1 boyunca siparis,
tahmin, tedarik ve bilgi paylasim prosediirlerinin arasindaki koordinasyonu

degistirmektir.

Kiiresellesme ayni zamanda geleneksel olarak bdlgesel olan pazarlara, yabanci
rekabeti getirir. BOylece bolgesel sirketler, kendi {iretim pratiklerini ve Tedarik
Zinciri Yonetimleri’ni gelistirmeye zorlanmis olurlar. Azaltilmis gecikme zamanlari
dogrultusunda, girisimlerin, envanter seviyelerinin diigiiriilmesi ve artan esneklige

odaklandig: belirtilebilir.

Ayrica gelecekte, global demografi ve ekonomik giiclerde de hizli degisimler
beklenmektedir. Amerikan ve Avrupal sirketler yillar 6nce Cin, Meksika ve diger
ilkelerde yeni kurulan sirketlerden par¢a ve iriin getirmenin cazip yonlerini
kesfetmisler. Ayrica, bu yeni gelismekte olan sirketlere yatirim yapmaya basladilar.
Amerikan stili, bati stili demokrasilere destek olmaya baslayacaktir.

Sadece is diinyas: biitlin diinyaya hizmet etme ihtiyac1 duymayacak ayni zamanda

daha iyi hizmet seviyesinde biitiin diinyaya hizmet saglayacaklardir.
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2.2.3.3. Rekéibet

Zorlu rekabet, Tedarik Zinciri Yonetimini tahrik etmeye devam edecektir. Bu rekabet
birka¢ kaynaktan ortaya c¢ikar. Bunlar endiistri teknolojilerinin gelisimi, yiikselen
kiiresellesme, bilgiye ulasma kolayligi, fazla risk ana sermayesi, yaratict is
dizaynlaridir. Bu kuvvetler geleneksel pazarlar1 zor duruma sokmustur. Pazar pay1
arama daha fazla kazanc¢ saglamamaya baslayinca sirketler rekabet ortamini ve
kazang alanlarin1 yeniden tanimlamaya odaklanirlar. Rekabet soklar1 sirketleri daha

siddetle etkilemeye baslar.

2.2.3.4. Bilgi ve komiinikasyon

Bilgi tedarik zinciri yoneticilerine ¢ok Onemli bir konu olarak gelecektir. Bu

giinlerde yasadigimiz gelismeler tarihe bakildiginda inanilmaz goziikmektedir.

Gelecek de bize daha gozle goriiniir bilgi yenilikleri getirecektir. Bu iki yolla

olacaktir:

1. Internet iirlinleri alma ve dagitim yollarin1 biiyiik bir dl¢iide degistirecek internet
miisterilere aligveris yapma, iriiniin inceleme, on-line kataloglardan aligveris
yapma imkani saglayacaktir. Konfor seviyesi arttikca, miisteriler geleneksel
aligverisi birakacaklardir. Internette simirlar olmadigi i¢in bu gelisme en cok 3.
Diinya tilkelerinde etkili olacaktir.

2. Giiglii modelleme araclar1 ve teknikleri, miisteri ve is bilgilerine zarar vermeye
baslayacaktir. Tedarik Zinciri karar ve destek saglayicilarini hizli yiikselisi,
Tedarik Zinciri optimizasyonu ve islem kapasitelerine 6nemli derecede katki

saglayacaktir. Bazi araglar gelecek 10 yilda daha yiiksek seviyelere yiikselecektir.

2.3. Deger Zinciri

Yalin diislince; degerin tanimlanmasi, de§er yaratan aktivitelerin en dogru sekilde
diizenlenmesi, bu adimmlarin giderek artan etkinlik ve verimlilikle
gerceklestirilmesinin ~ yollarin1  gosterir. Tedarik zincirinin son entegrasyon

asamasinda da goriildiigii gibi artik miisteri ve onun i¢in deger yaratan bir zincir
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hedeflenmektedir. Literatiirde de son yillarda tedarik zinciri kavramiyla beraber
deger zinciri (Value Chain) kavrami anilmaya baslanmistir. Lojistik kavramindan
tedarik zincirinin dogusu gergekten biiyiik bir adim olmakla beraber deger zinciri i¢in
ayn1 seyleri sdylemek oldukga giictiir. Ciinkli deger zinciri yeni bir felsefe degil bir

felsefenin hedef noktas1 olmaktadir.

T. Ohno’nun yalin diisiinceyi anlatmak i¢in tanimladig1 7 tip israf (muda) vardir [5]:
1. Uriinlerde hatalar (product failures)

Gerekli olmayan iiriinlerin fazla tiretimi (excess production)

Bekleyen parga stoklari (parts stock)

Gereksiz hareketler (unnecessary actions)

Gereksiz tagimalar (unnecessary movements/ transportation)

Bekleme (waiting)

S A e O

Miisteri  beklentilerini  karsilamayan {irlin  ve hizmetlerin tasarimi/
gelistirilmesi (design/ development of products and services that don’t meet

customer expectations)

Deger zinciri i¢in Oncelikle miisteri icin deger yaratan faaliyetler bir akis yaratacak
sekilde siralanmali, sonrasinda bu faaliyetler (satin alma, iiretim, dagitim vb.) Nihai
hedef milkemmeli yakalamaktir. Deger zincirinde isletmelerin yiiriittiikleri temel ve
destek faaliyetleri mevcuttur. Sekil 2.8’de goriilen bu faaliyetler birbirinden ayrik

olarak diistiniilmemelidir.

’7 Firma Altyapisi

Destek Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Faaliyetler
Teknoloji Gelistirme

L Satin Alma N
>
Gelen ., Giden Satig Hi
Lojistik Uretim Lojistik ~ Pazarlama izmet

Sekil 2.8. Deger zinciri [11] Temel Faaliyetler




BOLUM 3. PERFORMANS YONETIMi

3.1. Performans Kavrami

Performans genel anlamda amacl ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edileni,
nicel veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya da goreli olarak
aciklanabilir; bir atletin yiiksek atlamadaki bireysel becerisi ya da siralamadaki sirast,
bir {iretim birimindeki {iretim miktar1 ya da gerceklesen {iretim adetlerinin planlana

tiretim adetlerine oran1 6rnek olarak verilebilir [1].

3.1.1. isletmelerde performans kavram

Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktist ya da calisma
sonucudur. Bu sonug isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi
olarak  algilanmalidir. Bu durumda performans, isletme amagclarinin
gerceklestirilmesi  i¢in  gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesi olarak da

tanimlanabilir.

3.2. Performans Olciimii

Performans Ol¢timii konusundaki yazarlar, performans o6l¢limiiniin sahip olmasi
gereken bir¢cok fonksiyon belirlemislerdir. Bunlar Tablo 3.1°de o6zetlenmistir.
Literatiirde O6l¢im fonksiyonlari ve amagclarinin siniflandirilmasiyla ilgili birkag
alternatif mevcuttur. Bununla birlikte performans O6l¢iimii fonksiyonlariyla ilgili
genel kabul goérmiis kavramsal bir yapt yoktur. Literatiir arastirmasinin bir sonucu
olarak, literatiirde yer alan fonksiyonlar hem kavramsal olarak yararli olacak
derecede ana hatlar halinde hem de anlamli ve ayirt edilebilecek derecede ayrintisal

olarak 9 grupta toplanmustir [13].



Tablo 3.1. Literatiirde gegen performans dl¢tim fonksiyonlar: [13]
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Kategori Olgiim Fonksiyonu/Amaci
*Vizyon ve stratejiyi, operasyonel diizeydeki hedef ve
faaliyetlere cevirmek
«Stratejilerin acikliga kavusturulmasi
Strateji

Formiilasyonu ve
Acikliga

Kavusturulmasi

*Gii¢ ayrimi1 ve tepe yonetimi arasinda gizli kalmis
anlagmazliklarin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve ¢oziimiine
yardimc1 olmak

*Degerlerin agikga belirtilmesi

*Organizasyonlar i¢in hedeflerin ve performans

beklentilerinin tanimlanmasina yardimei1 olmak

Yonetim Bilgisi

*Yonetim bilgisi saglamak
*Gelismis kontrol i¢in yonetime geri besleme saglamak
*Planlama ve tahmin i¢in bilgi saglamak

ePerformans eksikliklerinin belirlenmesi

Yatay Iletisim

*Organizasyon boyunca stratejinin iletilmesinin saglama,
*[letisim icin genel bir dil saglama,

*Diger departmanlar arasindaki rasyonel anlagsmalar i¢in
zemin hazirlama

*Sorumluluk ve hedeflerin agikga belirlenmesi

Dikey Iletisim

*Organizasyon boyunca stratejinin iletilmesini saglar.
*Organizasyonun en tepesinden altina kadar strateji
iletilmesinde agiklik saglar.

*Hareketler, kararlar ve gelistirme faaliyetleri i¢in agik
hedefleri iletir.

*Performans beklentilerinin iletilmesi.

*Sorumluluklarin ve hedeflerin agikca belirlenmesi
*Calisanlarin nasil katkida bulunacagi konusunda kesinlik
saglamasi

*As ve lis arasindaki rasyonel anlagmalar i¢in zemin

hazirlama

*[letisim i¢in genel bir dil saglama.
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Tablo 3.1. (Devam) Literatiirde Gegen Performans Olgiim Fonksiyonlar: [13]

*Karar vermenin desteklenmesi,

«Kararlara kaynak atanmasi i¢in bilgi saglanmasi,

Karar Verme *Karar vermeye yardimci olmak i¢in faaliyetlerin verimlilik
ve etkinliklerinin nitelenmesi ve bir organizasyonun

performansinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi.

*Organizasyon boyunca hedef ve faaliyetlerin
Koordinasyon ve |diizenlenmesinin saglanmasi,
Diizenleme *Kontrol altindaki faaliyet ve kararlarin temsil edilmesinin

basitlestirilmesi.

*Calisanlarin motive edilmesi,

*Calisanlarin, tiim organizasyonun performansina olan
Motivasyon katkisinin gosterilmesi,

*Odemeyle ilgili performans igin temel teskil edilmesi

*Calisanlarin basarilar1 agik hale getirerek motive edilmesi

*Yetenekler bilgisinin gelistirilmesi
Ogrenme «[5 proseslerinin anlagilmasinin gelistirilmesi

*Stratejinin dogrulugunun tartisilmasi

Kritik konularda yonetimin ilgisinin odaklanmasi,

] ) *Hedef degerlendirme i¢in temel teskil edilmesi,
Digerleri
*Verilerin elde edilmesin, analiz edilmesinin,

yorumlanmasinin miimkiin kilinmasi.

Bir Performans Gostergesi (PG), verilen bir hedefe karsi tiim prosesin veya bir
boliimiinlin veya sistemin verimliligini ve etkinligini sayisal olarak gdsteren bir
degiskendir. Verimlilik belirli bir misteri tatmini seviyesine ulagmak icin
kaynaklarin ne kadar ekonomik kullanildigin1 6lgmekteyken etkinlik, bir
organizasyonun hedeflere ulagma yetenegi veya belirlenmis hedeflere ulasma
derecesidir. Performans Olgiimii (PO), performans gostergelerini kullanan
performans 6l¢iim faaliyetidir. Performans Olgiim Sistemi (POS) ise belitli ve uygun
bir sekilde performans Ol¢iimiinii uygulayan bir sistemdir (yazilim, veri tabanlari

veya prosediirler). Bir PG, “performans 6l¢iitii” olarak da adlandirilir [8].
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Bir performans Olgiitleri kiimesinin tasarim, uygulama ve kullanimi bir kerelik bir

calisma degildir. Bir firma, sistemin siirekli gézden gecirilmesini saglayan siiregleri

kurmalidir. Gozden gegirme siiregleri bir Olgiitiin  silinebilecegini veya yer

degistirebilecegini, hedeflerin ve dlgiit tanimlarinin degisebilecegini gostermektedir.

Tablo 3.2’de tipik bir gelistirme siireci agiklanmaktadir.

Tablo 3.2. Bir POS gelistirmenin 9 adimi [8]

Adim Hareket
1 Firmanin misyon ifadesinin agik¢a tanimlanmasi
Misyon ifadesini kullanarak firmanin stratejik hedeflerinin belirlenmesi
2 (karlilik, pazar payi, kalite, maliyet, esneklik, bagimlilik ve yenilik)
Cesitli stratejik hedeflere ulagmada her bir fonksiyonel alan roliiniin
. anlagilmasinin gelistirilmesi
Her bir fonksiyonel alan i¢in, firmanin genel rekabet pozisyonunu tepe
! yonetime tanimlayabilecek global performans olgiitlerinin gelistirilmesi
Stratejik hedef ve performans amacglarinin organizasyondaki en alt
5 kademelere iletilmesi. Her bir kademede daha spesifik performans
kriterlerinin kurulmasi.
Her bir kademede kullanilan performans kriterleri ile stratejik hedeflerde
¢ tutarlilik saglanmasi
Tiim fonksiyonel alanlarda kullanilan performans Olgiitlerinin uyumunun
7 saglanmast
8 POS’nin kullanilmasi
9 Mevcut rekabet ortamima gore kurulan POS uygunlugunun periyodik olarak

degerlendirimesi.

POS tasarim igin ¢esitli yaklagimlar kullanilabilir:

1. Soru Sorma Yontemi: Gereksinimleri ortaya c¢ikarmak igin goriismeler, grup

arastirmalar, planlama goriismeleri ve incelemeler gibi teknikler, bir POS

gelistirmek igin siklikla kullanilir.

2. Prototip Yontemi: Baslangigta, gereken bilginin eksiksiz bir analizine

odaklanmak yerine, bir baslangi¢ gereksinimleri kiimesi belirlenir ve prototip bir
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sistem kurulur. Sistemin kullanicilar1 arasindaki etkilesim boyunca, kullanici
tatmin olana kadar gereksinim eklenir veya degistirilir.

3. Planlama Yontemleri: Strateji, slirecler ve miisteriler gibi firma ozelliklerine
dayanan uygun &lgiitleri tasarlayan yoéntemlerdir. Ornegin firmanin basarisini
gosteren birkag alani (kritik basar1 faktorleri) gostermek igin bir yOntem
izlenebilir.

4. Mevcut Raporlar: POS’lerini tasarlamak igin kullanilacak yararli bir bilgi

kaynagdir.

Ozet olarak PO, operasyonlarin kontrolii i¢in gereken yonetim bilgisinin temel bir
seklini saglar. Odak yaratir, performans degerlendirmek i¢in temel teskil eden dogru
hareketleri tesvik eder ve stratejik seg¢imleri kamgilar ve gelistirir. Hem yoOnetim
muhasebesi hem de operasyonlar literatiirii, strateji ve PO arasindaki baglantilara
(PO’niin rolii, stratejiyi somut hedeflere doniistiirmektir.) ve operasyonlarla PO
arasindaki baglantilara (Olgiitler, énemli operasyonel siireglerin ilgili 6zelliklerini
icermelidir.) odaklanmaktadir. POS’lerini gelistirme yaklasimlari, bilgi toplamak igin
cesitli yollar kullanir ve strateji, miisteriler, siire¢ler ve verilerin daha kullanigh hale
geldiginden oOlciitlerin gelistirildigi ve diizeltildigi ardil siireclere daha fazla dikkat
cekilmektedir [8].

3.3. Dengelenmis Performans Karti (Balanced Scorecard)

Balanced Scorecard farkli adlar altinda Tiirkge literatiire girmistir. En c¢ok
kullanilanlar1 Kurumsal Karne, Kurumsal Performans Degerleme, Cok Boyutlu
Performans Degerlerme, Dengeli Performans Degerleme’dir. Her ne kadar Tiirk¢e
terclimeleri performans degerlendirme iizerine olsa da Balanced Scorecard
performans degerlendirme aracindan ¢ok hem bir yonetim hem de bir iletisim

aracidir.

Bilinen finansal sonuglari irdeleyen yontemlerin karsisinda Dengelenmis Performans
Karti, hem finansal sonuglar1 hem de isletmenin varligi ve siirekliligi i¢in gecerli
oldugu tespit edilen diger sonuclar1 takip etmektedir. “Sirketin varlig1 ve devamlilig

icin gecerli” ifadesi bilingli olarak kullanilmistir. Ciinkli her igletme igin hayati
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oneme sahip konular farkhidir. IT gibi hizli degisim ve yeniliklerin 6nemli oldugu
alanlarda “Yenilik” bir boyut olarak kabul edilirken, demir ¢elik gibi yiiksek yatirim
gerektiren sektorlerde yapilan yatirimlardan saglanan gelir daha oncelikli olabilir.
Miisteriyle ¢ok yakin iligkide bulunan isletmelerde, miisteriyle ilgili birden ¢ok boyut
olabilir. Onemli olan isletme icin can damar1 olan noktalari belirlemektir.

Dengelenmis Performans Karti’nin adimlari;

—

Misyon, Vizyon, Strateji ve Degerlerin tanimlanmasi
. Boyutlarin belirlenmesi

Olgiitlerin belirlenmesi

2
3
4. Hedeflerin belirlenmesi
5. Basamaklandirma

6. Donemsel degerlendirmeler (Uygulamalar sonrasinda)
7

. BSC’ nin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi

Dengelenmis Performans Kart1 uygulamasinda, oOncelikle isletmeler varlik
nedenlerini sorgular, “Misyon”larmni1 tanimlarlar. Sonrasinda isletme kisiligi de
denilebilecek “Degerler” ini tanimlarlar. Bu iki bilgi 1s18inda uzun dénemli bir bakis

acisi ile gelecekte olmak istedikleri noktay1 “Vizyon™larini belirlerler.

Musteriler Misvon
Vizyon
Temel Degerler
Amaglar

Boyutlar Strateji Konular

Olgutler
Stratejik Harita

Girdi g.kt.\ Olgiimler \ Sonuglar

Hedefler \
Programlar
Bl'jté§7:(>

Sekil 3.1. Dengelenmis Performans Karti olugumu [9]
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Neyi hangi prensiplere gore nasil yaptigini bilen ve ulagsmak istedikleri noktay1
tanimlayan isletmeler i¢in bir sonraki adim, kendilerini, bilinen ¢evre kosullar1 ve
isletme kaynaklar cergevesindeki mevcut durumdan, tahmin edilen ¢evre kosullari,
degisimler sonucunda ortaya ¢ikmasi beklenen, istenilen noktaya gosterecek olan

faaliyetler dizisini, “Strateji” yi belirlemektir.

Dengelenmis Performans Kart1 ise belirlenen stratejinin uygulanip uygulanmadigini,
az once ifade edilen “Sirketin varligi ve devamlilig1 i¢in gecerli” boyutlar basligi
altindaki oOl¢iitler cevresinde kontrol etmektedir. Genel kabul gormiis boyutlar

Finansal, Miisteri, I¢ operasyonlar, Ogrenme ve Gelisim’dir.

Boyutlar belirlendikten sonra bu boyutlarda belirlenen amaglar1 gerceklestirme
diizeyimizi kontrol etmek icin dlgiitler belirlenir. Olgiitleri olusturmada kullanilacak
soru “Hangi verileri takip ederek amaglara ulagma diizeyimi 6grenebilirim”’dir.
Ornegin finansal boyut i¢in Pazar degerini arttirmayr amaglayan bir isletme igin
“Pazar degeri” ve buna bagl olarak “Marka bilinirliligi”, “Aktif toplam1”, “Satiglar”,
“Karhilik” olgiitleri kullanilabilir

Olgiitler olusturulurken dikkat edilmesi gereken, farkli tipteki 6lgiitlerin dengeli
kullaninmudir. Olgiit tipleri sunlardir [6];

1.Finansal ve Finansal olmayan olgiitler

2.0nciil ve Arteil dlciitler

3.1¢sel ve Dissal Olgiitler

Olgiitler olusturulduktan sonra her bir dlgiit icin ulasilmasi gereken diizeyler,

“Hedefler belirlenir. Bu hedefler zamanla degisebilir niteliktedir.

Ulagilmasi istenen noktalar tanimlandiktan sonra hangi caligsmalarla bu noktalara
ulagilacag belirlenmeye ¢aligilir. Tiim bu ¢aligmalarin sonunda asagidaki ana tabloya

ulasilir.
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Sekil 3.2. Dengelenmis Performans Kart [6]
Sekil 3.3. DPK kriterleri seviyelendirme [6]




27

Belirlenen ana tablo organizasyon semasi boyunca departmanlar, takimlar,
calisanlara kadar indirgenir. En {ist tabloyla ilgili olarak en alt ¢alisanlarin bireysel
performans kartlar1  olusturulur. Bu sekilde calisanlar giinlik olarak
gergeklestirdikleri rutin islerin isletmenin amacina ulagmasindaki etkisini net olarak

gorebilirler

Hem boyutlar hem olgiitler arasinda sebep sonug iliskileri mevcuttur. Finansal,
Miisteri, I¢ operasyonlar, Ogrenme ve Gelisim boyutlarma sahip bir isletmede bu
climle su sekilde agiklanabilir [9];

1. Varlik sebebimiz nedir? Topluma ne sunuyoruz? Biz olmazsak ne eksik olur?
(Misyon)

2. Calismalarimizda, sec¢imlerimizde bize rehberlik eden prensipler, degerler
nelerdir? (Degerler)

3. 10-20-50 yi1l sonra nerede olmak istiyoruz? Kendimizi nerede gormek istiyoruz?
(Vizyon)

4. Mevcut durumumuzdan gelecekte olmak istedigimiz noktaya nasil ulasiriz?
(Strateji)

5. Hangi finansal sonuglara ulagmamiz stratejimizi uyguladigimiz anlamina
gelmektedir? (Finansal boyut)

6. Hangi miisterilere hangi deger Onerilerini sunarsak, istedigimiz finansal sonuglara
ulagabiliriz? (Miisteri boyutu)

7. Hangi operasyonlar1 basar ile gergeklestirdigimize istedigimiz miisteri kitlesine
ulagabilir, sadakat olusturabilir, tanimladigimiz deger Onerisini sunabiliriz?
(I¢ operasyonlar boyutu)

8. Hangi araclara sahip oldugumuzda, c¢alisanlarimiz hangi niteliklere sahip
oldugunda belirledigimiz operasyonlarda miikemmele ulasiriz. (Ogrenme ve gelisme

boyutu)

Boyutlar, dlgiitler, hedefler olusturulup, ana ve alt tablolar olusturulduktan, bu veriler
tiim organizasyondakilerle iligkilendirildikten, bu sonuglarin elde edilmesi ig¢in
uygulanmasi gereken calismalar, ihtiya¢ duyulan kaynaklar, egitimler, motivasyon

calismalari belirlendikten sonra uygulamalar gerceklesir.Uygulama sonrasi dl¢timler
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yapilarak istenenle gerceklesen karsilastirilir. Buradan sonra sirasiyla su sorular

sorulur [9];

1. Hedeflerimize ne derece ulastik?

2. Hedeflere ulagmak i¢in gergeklestirdigimiz ¢alismalar dogru mu?
3. Belirledigimiz hedefler ger¢eke¢i mi?

4. Secigimiz Olciitler dogru mu?

5. Tanimladigimiz boyutlar dogru mu?

6. Stratejimiz dogru mu?

Amacimiz, vizyonumuz dogru mu?

Bu sorularla hem amaglara ulasma derecemiz hem de dogru amaglara sahip olup

olmadigimiz belirlenir.

3.3.1. Amaglar, olciitler ve hedefler

Misyonu gergeklestirerek vizyona ulasmak icin hangi ana konularda-boyutlarda
basar1 saglanmasi gerektigi belirlendikten sonra ana amaca ulasmak i¢in her bir
boyutta ulagilmasi1 gereken hedefler belirlenir. Bu hedeflere ulasip ulagilamadigini
kontrol edebilmek igin bazi &l¢iim noktalarr belirlenmesi gereklidir. Ornegin ig
operasyonlar boyutunda verimlilik amacina ulasip ulasilmadigini belirleyebilmek
icin giren malzeme basina elde edilen hatasiz iirlin miktar1 ve ya calisan basina elde

edilen gelir gibi ¢esitli 6l¢lim noktalar1 belirlenmesi gereklidir.

Farkli misyona, vizyona ve degerlere sahip sirketlerin belirledikleri boyutlar, her bir
boyut icin sahip olduklar1 amaglar ve bu amaglara ulasip ulagmadiklarin1 kontrol

edebilmek i¢in tanimladiklar: dlgiitler birbirinden farklidir.

Biz genel kabul goérmiis dort boyut (finansal, miisteri, i¢ operasyonlar, 6grenme ve
gelisim) igin 6lciit olusturmay1 ve drnek oOlgiitleri inceleyecegiz. Ilk olarak &lgiit
olusturma, Sl¢iitiin tanimlanmasi konulari islendikten sonra, her bir boyut i¢in 6rnek

Olctitler belirtecegiz.
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3.3.1.1. Olgiitleri olusturma adimlari

Olgiitler olusturulurken su adimlar takip edilebilir [9];

1. Her bir boyut i¢in amaglar1 tanimlamak.

2. Her bir boyut i¢in miimkiin oldugunca ¢ok 6l¢iit olugturmak

3. Bu olgiitler iginden stratejiye hizmet eden, stratejinin ve ilgili boyutun

amaglarmin uygulanmasini kontrol edebilecek dlgiitleri segcmek

Ik olarak her bir boyut icin amaglar belirlenir. Sonrasinda kilit yoneticilerle birlikte
her bir boyut i¢in miimkiin oldugunca ¢ok &l¢iit olusturulur. ilk asamada ortaya atilan
Olciit onerilerinin amagclarla veya strateji ile iligkisi sorgulanmaz. Amag her bir boyut
icin miimkiin oldugunca ¢ok &lgiit olusturmaktir. Ikinci asamada ise tiim Olgiitler
icinden belirlenen amagclarla ve strateji ile iligkisi olanlar belirlenir ve digerleri géz
ardi edilir. Ugiincii asamada ise belirlenen &lgiitler arasindaki iliski ve hiyerarsi
belirlenir. Boylece her bir boyut icin Olgiitler ve bu Olglitler arasindaki iliski

tanimlanir.

Finansal olan veya olmayan Olgiitler adindan da anlagilacagi gibi finansal nitelik
tasiy1p tasimadigina gore siniflandirilir. Sadece finansal boyuttaki Slgiitler finansal
nitelik tasiyor denemez. Miisteri boyutunda yeni miisterilere yapilan satiglar gibi

finansal boyutta olmayan ama finansal nitelik tasiyan dlciitler olabilir.

Daha oncede deginildigi gibi BSC temeli itibari ile denge lizerine kurulmustur.
Olgiitler arasinda da denge mevcuttur. Her boyut iginde farkli kategorilerde dlgiitler
olabilecegi gibi bazi boyutla belli bir sinif 6l¢iitler yoniinden agirlik kazanabilir.
3.3.2. Dengelenmis performans kartinin boyutlar

3.3.2.1. Finansal boyut

Dengelenmis Performans Kartinin ortaya ¢ikisindaki temel nedenlerden en 6nemlisi

isletmelerin sadece finansal gostergelere yonetilmeye calisilmas: ve sadece finansal

gostergeleri temel alan yonetim sistemlerinin yeni ekonomide yetersiz kalmasidir.
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Bununla birlikte Dengelenmis Performans Kart1 finansal boyuttan timii ile
vazgecmez ancak tek basina finansal gostergelerin isletmenin saglikli sekilde
hayatlarin1 devam ettirebilmelerine olanak saglamayacagi diisiincesiyle i¢inde
finansal gostergelerinde oldugu bir olgiitler sepetine gore isletmeleri yonetmenin
daha basarili sonuglara ulastiracagini belirtir.  Finansal gostergeler ge¢misin
bugiindeki etkileri, aynasidir. Bu nedenle finansal Olgiitlerin sahip olduklar1 degerler

diger boyutlardaki uygulamalarin sonuglarini da tasir.

Genel olarak kullanilan Finansal Olgiitler; Toplam varliklar, Calisan basina diisen
toplam varlik, Toplam varliklarin yiizdesi olarak karlilik, Toplam varliklarin geri
doniis orani, Karlilik / Toplam varliklar, Kar marji, Net gelir, Satislarin ylizdesi
olarak karlilik, Calisan basina karlilik, Gelir, Her yeni {iriin basina karlilik, Calisan
basima gelir, Oz sermayenin geri doniis oran1, Yatirimin geri doniis orani, Pazar payi,
Hissedarlarin paylari, Nakit akisi, Toplam maliyet, Kredi orani, Stok devir orani,

Envanter miktari, Bor¢ orani, Kar pay1, Calisan basina yaratilan deger [9].

3.3.3.2. Miisteri boyutu

Bu boyutla yoneticiler hangi miisteri gurubuna nasil bir hizmet sunarak finansal
amaclarina ulasacaklarmi tammlarlar. Oncelikle rekabet edecekleri miisteri ve Pazar
kesimini tanimlarlar, sonrasinda bu rekabet icin stratejilerini, deger Onerilerini
belirlerler, hedeflerini olustururlar. Hedefler olusturulduktan sonra, bu hedefe
ulagmak icin gosterilmesi gereken performansi ve bu performansin ortaya konup

konmadigini belirlemek i¢in gerekli olan dlgiitleri tanimlarlar.

Tanimlanan miisteri ve pazar kesimleri sirketin finansal hedeflerinin gelir bilesenini
olusturacak kaynaklar1 belirler. Miisteri boyutu sirketin miisteri sonuglarinin temel
Olciilerini (tatmin, sadakat, kazanilma ve kazanc¢) hedef miisteri ve Pazar kesimleri ile

uyumlu hale getirmelerini saglar.

Miisteri boyutunda oncelikle hedef miisteriler belirlenmelidir, sonrasinda sunulacak

deger Onerisi tanimlanmalidir. Uygulanacak diger adimlar, miisterinin kazanilmasi,
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tatmini, devamliliginin saglanmasi, miisteri karliliginin arttirilmasi1 ve Pazar payinin

istenen diizeye ulastirilmasidir.

Miisteri Olgiitlerine birkag drnek siralarsak; Miisteri memnuniyeti, Miisteri bagliligs,
Pazar payi, Miisteri sikayetleri, Ik seferde ¢oziilen miisteri sikayetler, Doniis
oranlari, Miisteri istegine yanmit hizi, Sabit giderler, Miisteri basina maliyet,
Kaybedilen miisteri sayisi, Toplam miisteri sayisi, Miisteri basma yillik satislar,
Miisteri ziyaretleri sayisi, Miisterilerle harcanan saat, Pazarlama giderlerinin
satiglardaki orani, Marka bilinirligi, Satis hacmi, Misteri karliligi, Calisan bagina
diisen miisteri sayisi, Yapilan teklif sayisi, Yanit orani, Miisteri kazanma orani,

Rekabete dayali fiyat, Kapanmis satiglar / Goriisiilen satislar [9].

3.3.3.3. Siirecler boyutu

Finansal boyut y1l sonunda ne kadar varliga sahip olmak istediginizi ve bu varliklarin
bilesimini tanimlar. Miisteri boyutu bu diizeye ulasmak i¢in kimlere hangi
kisitlar\sartlarla hizmet sunmaniz gerektigini tanimlar. Siirecler ise bu hizmet/iiriinii

sunmak ic¢in hangi operasyonlar1 nasil gerceklestirmemiz gerektigini belirler.

Bu siralama ile hangi operasyonlara odaklanilmasi gerektigi ve operasyonlara bakis
acist netlesmis olur. Boyle bir ¢alisma ile geleneksel olarak departmanlarin ve
bireylerin performanslarini kontrol sistemi yerine ¢alisanlarin ve takimlarin isletme
amaglara ulasmak icin ne diizeyde katki sagladiklarinin takibi gerceklestirilmis

olur.

Uriin/hizmetin iiretimi ve Uriin/hizmetin sunumu olarak iki adimdan olusur. Ilk
adimda bir Onceki siirecde tasarimi gerceklestirilen {riin/hizmetin {iiretimini
saglayacak operasyonlar gerceklestirilir. Tkinci adimda ise iiretilen deger tammlanan

miisteri 0zelliklerine gore tasarlanmis ¢esitli kanallar ve sekillerde miisteriye

Satis sonrast hizmetler ile miisterinin iiriinden en yiiksek fayday: elde edebilmesi ve
misteri memnuniyetinin  devamlilifi  i¢in  ihtiya¢ duyulan c¢aligmalarin

gerceklestirilmesi amaglanir. Faydanin arttirilabilmesi i¢in miisteriye egitimler
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verilebilir, tamamlayic1 hizmetler sunulabilir, olusan ariza ve sorunlara kisa siirede
¢Ozlimler tiretilebilir. Miisterinin liriin ve hizmetler hakkindaki goriisleri alinarak

yenileme siirecine veri aktarimi gergeklestirilebilir.

Uriin hizmet siirecinde isletmelerin daha fazla 6zen gosterecekleri noktalar:
belirleyen unsur isletmenin uyguladigi stratejidir. Miisteriye yakinlik stratejisini
uygulayan isletmeler icin miisteri taleplerini belirleme ve buna uygun c¢oziinler
gelistirme, tasarim siirecleri, satis sonrasi hizmetler ve geribildirim en O6nemli
stireclerdir. Operasyonel miikemmellik stratejisini uygulayan isletmeler igin tim
siireclerde belirlenen standartlara ulasmak 6nemlidir. Uriin liderleri icin miisteri
taleplerini belirleme, tahmin etme, buna uygun yenilik¢i ¢ozlimler gelistirme, ar-ge

operasyonlari temel stireclerdir.

Stiregler boyutuyla ilgili Olciitlere 6rnek olarak; Her islemin ortalama maliyeti,
Zamaninda teslimat, Ortalama teslim zamani, Stok devir orani, Ar-Ge giderleri,
Karara baglanmamis patentler, Gelistirilen yeni {irlin sayisi, Basindaki olumlu haber
sayist, Yeni lirlinii pazara sunus siiresi, Planlama hizi, Hurda orani, Yer kullanimu,
Uriin cesit sayisi, Garanti giderleri, Siirekli gelistirme, Cevrim zamam gelistirme,
Hat durus siireleri, Miisteri veri tabani olabilirligi, Yeniden is¢ilik, Stok fazlasi, Uriin

yasam siiresi [9].

3.3.3.4. Ogrenme ve gelisme boyutu

Bu boyut, diger boyutlarla hedeflenen noktalara ulagsmak icin ihtiya¢ duyulan alt
yapmin tanimlandig1 ve elde edilmeye calisildigi boyuttur. Diger boyutlar neyin
yapilmast gerektigini ve nasil yapilmasi gerektigini tanimlarken, Ogrenme ve
gelisme boyutu bu operasyonlarin gergeklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulacak insan giicli
ve niteliklerini, arag-gerecleri, teknolojiyi tamimlar ve tanimlanana alt yap1

gereklerinin elde edilme siirecinin agiklar.

Bir ¢ok yonetici icin egitim, motivasyon gibi calismalar neredeyse gereksiz
sayilabilecek maliyet unsurlaridir. Kisa donemde getirileri neredeyse yoktur ama

hem sermaye hem calisma zamani olarak ciddi kayiplara neden olur. Ancak
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gelismelerin ¢ok hizli seyrettigi ¢agimizda lider firma ve ya uzun siire basarili olmak
isteyen isletmelerde personelin, egitim diizeyi, kabiliyetler ve arag gerecler agisindan
bu gelisme ve degisime hazir olmalar1 daha Otesinde bu gelismelerin itici giicii

olmalar1 gerekir.

Ogrenme ve Gelisme boyutuyla ilgili 6rnek dlgiitler; Calisanlarin dernek ve ticaret
odalarina katilimi, Calisan basima egitim gideri, Ortalama calisma siiresi, Ust diizey
yonetici orani, Departman degistiren calisan orani, ise ge¢ kalma orani, Calisan devir
hizi, Calisan Onerileri, Calisan memnuniyeti, Motivasyon endeksi, Calisan
verimliligi, Egitim stireleri, Performans goriismelerinin sayisi, Kisisel hedefleri
gercekleme yiizdesi, iletisim planlari, Bilgisayarli calisan orami, Liderlik gelisimi,

Raporlanan is kazalar, s ¢evresinin yeterligi, Kazalarla kaybolan zaman [9].



BOLUM 4. TEDARIK ZINCIRINDE PERFORMANS YONETIiMi

Bir¢ok firma siirekli gelisme i¢in TZY ni kullanarak cekirdek islerini gelistirmeye
caligmaktadir. Yine c¢ogu firma tedarik zincirlerinin potansiyelini maksimize
edememis c¢linkii tedarik zincirlerinin tam olarak entegre ederek etkinlik ve
verimliligi maksimize etmek i¢in gerekli olan performans Ol¢iim ve Olgiitlerini
gelistirememistir. Tedarik zinciri igindeki taraflarin, hedeflere ulagmak icin
birbirinden bagimsiz olarak c¢abalamast durumunda verimliligin maksimize
edilmedigi gorilmiistiir. Bu yiizden tiim tedarik zincirinin degerlendirilmesi i¢in bir
takim performans olgiitlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Olgiimler, tiim zincir iiyeleri
tarafindan anlasilmali ve hilelere firsat vermemelidir. Performans calismalar1 ve
modelleri, organizasyonel hedeflerin ve bu hedeflere ulagmadaki basarinin

Olciilebilmesi i¢in olusturulmalidir.

Bir¢ok firma, finansal ve finansal olmayan performans dlgiitlerinin éneminin farkina
varmigtir ancak bunlar1 dengeli bir yapida sunamamistir. Bazi sirket ve
arastirmacilar, finansal performans Olgiitlerine odaklanirken digerleri operasyonel
Olciitlere yogunlasmistir. Bu dengesizlikler olgiitlerin organizasyonel performansin
acik bir resmini sunamamasina neden olmaktadir. Dengesizligin olustugu diger bir
alan, kullanilan o6lgiitlerin sayist ile ilgili olan karardir. Oldukca sik olarak sirketler,
calisanlarin ve danigsmanlarin Onerileriyle eklemeye devam ettikleri ¢ok miktarda

performans ol¢iitlerine sahiptir.

Performans Ol¢iim ve gelisiminde kullanilan OSlgiitler, organizasyonel performans
esasint dogru olarak benimsemelidir. Bir dl¢lim sistemi, Ol¢iitlerin en uygun olacak
yerlere atanmasini kolaylagtirmalidir. Etkin performans ol¢lim ve gelisimi igin,
secilmis organizasyonel hedef ve oOlgiitlerini gdstermesi gereken ol¢iim hedefleri,
karar verme ve kontroliin stratejik, taktik ve operasyonel diizeyleriyle ilgili finansal

ve finansal olmayan olgiitler arasinda bir dengeyi yansitmalidir [4].
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4.1. TZY’ndeki Performans Olciimii ve Olciitleri

TZY ndeki dl¢iim ve Olglitler asagidaki tedarik zincir faaliyetleri/siire¢leri Planlama,

Kaynak Alma, Uretim/Montaj, Teslimat/Miisteri kapsaminda incelenmektedir:

4.1.1. Siparis planlama i¢in olgiitler

1. Siparis Giris Yontemi: Bu yontem, miisteri isteklerinin tedarik zinciri
boyunca paylasilan bilgiye doniistiiriildiigii yolu ve uzunlugu belirlemektedir.

2. Siparis Temin Siiresi: toplam siparis c¢evrim siiresi, miisteri siparisinin
alimindan bitmis {riinlerin miisterilere teslim edilmesine kadar gecen siireyi
gostermektedir. Siparis ¢evrim siiresinin diisiiriilmesi, tedarik zinciri yanit
stiresinin azalmasina olanak verir ve aslinda 6nemli bir performans dlgiitii ve
rekabet avantaj1 kaynagidir.

3. Misteri Siparis Yolu: Bir siparisin gegtigi yol, farkli kanlarda harcanan
stirenin belirlenebilmesini saglayan Onemli bir Olgiittiir. Misteri siparis
yolunun analiziyle, katma degerli olmayan faaliyetler belirlenebilir, boylece

bunlarin elimine edilmesi i¢in uygun adimlar atilabilir [4].

4.1.2. Tedarik halkasinin degerlendirilmesi

Geleneksel tedarik¢i performans Ol¢limleri daha ¢ok iicret farkliliklarina
dayanmaktaydi. Yillardan beri {iriin ve tedarik¢i secimi temelde iicret rekabetine
dayanmakta olup; kalite, giivenilirlik vb. kriterlere daha az 6nem verilmekteydi. Son
yillarda tedarikgileri degerlendirmeye yonelik tiim yaklagimlar, biiylik degisikliklere

maruz kalmistir.

Tedarik zinciri kapsaminda tedarikgilerin degerlendirilmesi (verimlilik, akis,
entegrasyon, cevap verebilirlik ve miisteri tatmini) stratejik, operasyonel ve taktik
diizeyde onemli olan olciitleri igermektedir. Buna gore:

1. Stratejik Diizey olgiitleri; endiistri sekline gore temin siiresini, kalite diizeyini,

maliyet tasarruflarini ve tedarikgi ticretlendirmeyi kapsamaktadir.
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2. Taktik Dizey Oolgiitleri; satin alma siparis ¢evrim siiresinin, prosediir
kayitlarinin, nakit akislarinin, kalite dogruluk yontemlerinin ve kapasite
esnekliginin verimliligini kapsamaktadir.

3. Operasyonel Diizey olciitleri; giinliik teknik faaliyetler, ¢izelgelere baglilik,

sikayetlerden kacinma yeteneklerini icermektedir.

Satin alma ve tedarik yOnetimi, firmanin uzun vadeli ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in
tedarikgilerinin yeteneklerini periyodik bir bazda analiz etmelidir. Ozel dikkat
isteyen alanlar; tedarikgilerin biiyiime planlarmni, ilgili alanlardaki gelecek tasarim
yetenegini, tedarikgilerin stratejik planlamasinda satin alma ve tedarik yonetiminin
roliinii, gelecek iiretim kapasitesi potansiyelini ve bdyle bir biiyiimeyi destekleyecek

finansal yetenegi kapsamaktadir.

Tedarik partnerligi, 6zel projedeki veya bir satin alma anlagmasi i¢in bagimsizlik
derecesini ve ortaklig1 belirleyen, alic1 ve satici arasindaki igbirligine dayanan bir
iligkidir. Boyle bir partnerlik; direkt, uzun vadeli birlesmeyi, karsilikli planlamay1 ve
problem ¢6zme c¢abalarmin tesvik edilmesini  vurgulamaktadir. Tedarikgi
partnerlikleri, uygulamacilarin ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Etkin ve
verimli kaynak temini i¢in tedarik zinciri operasyonlarinda partnerlik olusumu ¢ok
Oonemlidir. Partnerligin devami da onemlidir. Alict ve tedarikgilerin performans

degerlendirmesi yeterli degildir, iliskiler de degerlendirilmelidir.

Partnerligin degerlendirilmesinde ele alinmasi gereken parametreler, kendilerini
ilerletmekte ve giiclendirmektedir. Ornegin karsilikli problem ¢dziimiindeki yardim
diizeyi, tedarik¢i partnerliginin giliciiniin gostergesidir. Bu gibi kriterlere dayanarak
yapilan partnerlik degerlendirmeleri, her iki tarafin da kazandigi bir partnerlik

saglayacak ve daha etkin ve daha entegre tedarik zincirlerine olanak taniyacaktir [4].
4.1.3. Uretim seviyesindeki ol¢iim ve olgiitler
Sipariglerin planlanmas1 ve kaynak temininden sonraki adim, {riinlerin

imalati/montajidir. Bu, kendi iiretim birimine sahip organizasyonlar tarafindan

yapilan bir faaliyettir ve bunlarin performansi; iiriin maliyeti, kalite, teslim hiz1 ve
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giivenilirligi ve esneklige etki eden baslica unsurdur. Tedarik zincirinin énemli bir

parcasi oldugundan iiretimin 6l¢iilmeye ve gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Uretim

seviyesi i¢in uygun Olclitler asagidaki gibidir:

1.

Uriin ve Hizmet Cesitliligi: Genis bir iiriin yelpazesine sahip bir fabrika, daha
az ¢esitlilikte {irtin imal eden bir fabrikaya yeni iirlinleri pazara daha yavas
sunar. Cok cesitli iirlin lireten fabrikalar; calisan basina katma deger, hiz ve
teslim giivenilirligi konularinda muhtemelen daha az basarilidir. Bu durum
acikea, tiriin ¢esitliliginin TZY n1 etkilediginin gostermektedir.

Kapasite Kullanimi: Bir tedarik zincirinde faaliyetlerin diizeyini belirlemede
kapasitenin rolii olduk¢a Onemlidir. Kapasite kullanimi; esneklik, temin
stiresi ve teslim etme yetenegi konularinda dogrudan miisteri talebine olan
yanit etkilemektedir.

Cizelgeleme Tekniklerinin Etkinligi: Cizelgeleme, faaliyetlerin yapilacagi
zamani gosteren bir tekniktir. Boyle bir teknik, kaynaklarin sistem igersindeki
akigint ve iiretim iizerinde dolayisiyla TZY’nda 6nemli bir etkiye sahip
olanlarmn etkinligini belirlemektedir. Ornegin JIT, MRP, ERP gibi
cizelgeleme teknikleri; satin alma, temin siiresi ve parti biiylikliigli konularina
konularina etki etmektedir. Tedarik zinciri konusunda ¢izelgeleme, yogun
olarak miisteri taleplerine ve tedarik¢i performansina dayandigindan,

cizelgeleme araglar1 bu kapsamda incelenmelidir [4].

4.1.4. Teslim halkasinin degerlendirilmesi

Bir tedarik zincirinde miisterileri dogrudan etkileyen halka teslimattir. Misteri

tatmininin ilk belirtisidir; bu yiizden teslimati 6lcilip gelistirmek, rekabeti arttirmak

icin daima istenmektedir. Bilinmelidir ki, bir dagitim yapisi i¢indeki baslica

elemanlarin birindeki degisikliklerin, sistemi bir biitiin olarak nasil etkileyebilecegini

tahmin etmek kolay bir konu degildir.

Teslim performansinin en 6nemli yonlerinden biri zamaninda teslimattir. Zamaninda

teslimat, teslimatin miikemmel yapilip yapilmadigini gosterir ve miisteri hizmet

diizeyinin bir dlgiistidiir. Teslimatin bir diger yonii ise yliksek olmasi, diisiik stok
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donlistimii anlamma gelen “yoldaki bitmis {iriin yiizdesi’dir. Teslimat hizin
etkileyen c¢esitli faktorler ara¢ hizinmi, siiriicii giivenilirligini, teslim frekansini ve
depolarin yerlesimini icermektedir. Bu alanlardaki bir verimlilik artisi, stok

seviyelerinin diigmesine imkan verebilir.

Teslimat performansinda kusursuz faturalama sayisi da 6nemli bir 6lgiittiir. Bir fatura
teslim tarihini, zamanini ve {riinlerin alindig1 kosullar1 gdsterir. Boylece miitkemmel
performansin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi ve c¢eliski alanlar1 belirlenebilir,

dolayistyla iyilestirmeler gerceklestirilebilir.

Teslimat sistemleri, 6zel miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in de esnek bir yapida
olmalidir. Bu, onceden belirlenen bir yerde, belirlenmis bir teslimat sekliyle ve
belirlenmis bir paketleme yoOntemiyle 0zel bir miisteri teslimat gereksinimini
karsilama esnekligidir. Bu tip bir esneklik, siparis vermede miisteri kararlarini

etkileyebilir ve boylece bunun miisterileri etkilemede ve elde tutmada énemli oldugu

kabul edilebilir.

Lojistikle ilgili en onemli arastirmalar belki de, verimli ve maliyet etkili dagitim
sistemlerinin tasarim alaninda yapilmaktadir. Bunun i¢in toplam dagitim maliyetinin
anlasilmasi1 6nemlidir; boylece dogru gelir-gider dengelemeleri, dagitim sistemlerinin
planlanmasi ve yeniden diizenlenmesinde bir temel olarak uygulanabilir. Ulagtirma
maliyetlerinin, toplam lojistik maliyetlerinin yarisindan fazlasini olusturdugundan bu

alanda daha fazla aktif calismaya ihtiya¢ vardir [4].

4.1.5. Miisteri hizmet ve tatminin olciilmesi

Diinya smifi bir organizasyon ic¢in en Onemli sey mutlu ve tatmin olmus bir
miisteridir. Modern bir tedarik zincirinde miisteriler, yan kapida ya da diinyanin 6biir
ucunda olabilir, her iki durumda da ¢ok iyi hizmet verilmelidir. Tedarik zinciri
performansimnin degerlendirmek icin Olgiitlerinin, miisteri tatminine odaklanmasi
gerekir.

- Esneklik: Tedarik zincirinin rekabet ettigi faktorlere bakilirsa esneklik kritik bir

faktor olarak goriilmektedir. Esnek olmak demek, miisterilerin bireysel taleplerini
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karsilayan iriin/hizmetleri saglama yetenegine sahip olmak demektir. Bazi

esneklik ol¢iitleri sunlardir:

- iiriin gelistirme ¢evrim siiresi
- makine/ara¢ hazirlik siiresi
- 0lcek ekonomisi-kisa araliklarla kiigiik miktarlarda tiretim

- envanter doniislim sayis1

- Misteri Yanit Siiresi: Miisteri yanit siiresi, gereken bir bilgi ile ilgili bir miisteri

sorusuna, bir firmanin cevap vermesi i¢in gecen siiredir. Bir miisteri i¢in siparis

durumu, stok imkanlarinin potansiyel problemleri ve teslimatla ilgili sorular

sormak dogaldir. Bu sorulara hizli ve dogru cevaplar vermek, miisterileri tatmin

etmek i¢in 6nemlidir.

- Miisteri Hizmetinin Is Sonrasi Olgiitleri: Tedarik zinciri fonksiyonu iiriinlerin

miisterilere teslimiyle sona ermez. Is sonrasi faaliyetler de miisteri hizmetinde

onemli bir rol oynar ve ilerdeki TZP gelisiminde kullanilabilen degerli geri

besleme saglar [4].

4.2.TZY’nin Performansmi Ol¢mek i¢in Bakis Acilar

Bir perspektif, TZY nin ne ile ilgili olduguna dair bir goriistiir ve tedarik zincirinin

bilinen dogasi ile ilgili olarak standart problemler ve standart ¢éziimleridir. TZY ni

incelemek i¢in 6 perspektif belirlenmistir [10].

l.

Sistem Dinamigi Perspektifi, bu alandaki tiim ¢alismalarin temelidir. Benzer
calismalar, bu konunun karakteristigini belirlemistir. Bu calismalar,
giiniimiizde hala, pratige dokiilmiis en ilgi ¢ekici ¢aligmalardan biridir.
Yoneylem Arastirmasi Perspektifi, TZY ile ilgili bir baglangi¢c yontemi veya
algoritma yonelimli yaklasim olarak nitelendirilebilir. Bir tedarik zinciri,
kaynak ag1 olarak bilinmektedir. TZY, bu agin konfigiirasyonunu yapmali ve
algoritmalara dayanan spesifik bir ama¢ fonksiyonuna bagli olarak bu
konfigiirasyon i¢indeki akiglar1 programlamaktadir.

Lojistik Perspektifte, tedarik zinciri, ardisik proseslerin bir sirasi olarak

goriilmektedir.
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4. Pazarlama Perspektifi, TZY ni gecmiste dagitimin bir parcasi olarak
gormiistiir fakat son yillarda pazarlamanin pozitif etkisi stratejik Snem
kazanmustir.

5. Organizasyon Perspektifine gore bir tedarik zinciri, organizasyonlar arasi
iligkilerin bir kiimesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6. Strateji Perspektifi, TZY 'ni karlar1 maksimize etmek i¢in bir zincirdeki belirli

yeterlilikleri degistiren bir arag¢ olarak goriilmektedir.

Tablo 4.1. Tedarik zincirinin hedeflerini tiireten perspektifler [10]

Perspektif

TZY nin Amaci

En Onemli Gelisme Alan1

Sistem Dinamigi

Biitiin tedarik zinciri
boyunca tercihlerin

yonetilmesi

Siparis Y 6netimi

Yoneylem Arastirmast

Verilen ¢6ziim kiimesi
icersinde optimal sonuglarin

hesaplanmast

Ag Konfigilirasyonu ve
Akisi

Ardisik prosesleri sirayla,

Lojistik yatay ve dikey olarak Proseslerin Entegrasyonu
entegre etme
Uriin ve pazarlart
segmentlere ayirma ve Uriin, kanal ve miisteri
Pazarlama
bunlar1 dogru dagitim arasinda uyumu saglama
kullanarak birlestirme
Mliskilerin y$netimi ve o
_ . o Girigimler aras1
Organizasyon koordinasyonu i¢in ihtiyaci
. ' segmentasyon
belirleme ve hakim olma
Partnerlige yatkinlik;
Strateji Yeterlilikleri birlestirme zincirde uygun bir yer

bulma
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4.2.1. Sistem dinamigi perspektifi

Sistem dinamigi perspektifi tedarik zincirini; ardisik sirali, bagimsiz, lokal is
sistemlerinin bir zinciri olarak goérmektedir. Bu lokal sistemler kiimesinin ¢oklu
Ozelliklere sahip olmasina ragmen, analizleri genellikle tek bir 6nemli karakteristikle
stnirhidir: her bir lokal sistem, miisteri sipariglerini malzeme gereksinimlerine ve
bitmis {iriinlere doniistiiren bir optimizasyon birimi temsil etmektedir. Bu sistemler,
sipariglerin donilisimii boyunca birbirlerine iki tarafli olarak baglanmislardir. Lokal
sistemler birbirlerinden bagimsiz veya koordineli olarak caligabilirler. Her bir birim,
katma degerli siirecleri devam ettirmektedir. Bununla birlikte, bilingli veya bilingsiz

olarak bunlar, tercihleri yonetirler.

Tedarik Zinciri Yonetimi temelde zincirdeki farkli prosesleri, formal is birimleri
olarak ve tiim tedarik zincirini bu birimlerin bir sirasi olarak yorumlayan bir tercih
yonetimidir. Bu perspektifin disinda Tedarik Zinciri YoOnetiminin hedefi, miisteri
talebiyle iiriin tedarigini esitlemek ve miisteri hizmeti, stok seviyeleri ve imalat

maliyetlerinin ¢atisan hedeflerini dengelemektir.

4.2.2. Yoneylem Arastirmasy/Bilgi Teknolojisi (YA/BT) Perspektifi

Yoneylem Arastirmasi/Bilgi Teknolojisi (YA/BT) Perspektifi genel olarak tedarik
zincirini, Uretim kaynaklarindan son miisteriye malzeme hareketi fonksiyonuna
sahip, konfigiire edilebilir ve programlanabilir bir kaynak ag1 olarak modellemekte,
bdylece ¢esitli siirlamalara sahip olmaktadir. Bu perspektif, tedarik zincirinde
devam eden faaliyetlerle ilgili farkli ve ¢ok secici bir bakis acis1 ile caligmaktadir
[10]. Miisteri talebiyle iiriin tedarigini esitlemek ve miisteri hizmeti, stok seviyeleri
ve 1imalat maliyetlerinin ¢atisan hedeflerini dengeleme bu sayede daha

kolaylagmaktadir.
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Tablo 4.2. Sistem dinamigi perspektifi: Performans 6lgiitleri [10]

Performans Olgiitleri Agiklama

Kapasite Kullanim1 | Kapasite kullanim derecesi

Tiim zincir boyunca tutulan envanter miktari. “Tedarik
Gilinii” veya para olarak degeri seklinde hesaplanabilir.
Kiimiilatif Envanter | Envanter “kalis siiresi” olarak da hesaplanabilir, 6rnegin
Seviyesi envanterin zincirde kullanilmadan bekledigi ortalama giin
sayisinin, hareket halinde oldugu ortalama giin sayisinin

karsilastirilmasi gibi.

Son kullanim seviyesindeki stoksuzluk miktaridir. Yerine
Stoksuz Kalma getirilemeyen siparis sayis1 veya parasal degeri olarak

Olciilebilir.

Talep bilgisinin ilerlemesinde meydana gelen gecikme
Gecikme Siiresi o
stireleridir.

Talepte meydana gelen degisimlere adapte olabilmek igin
gereken siire (giin veya hafta). Tedarik zinciri adaptasyonu,
tim partnerlerin siirdiirdiikleri operasyonel parametreleri
) basardiklari zaman saglanir. Bu 6l¢iit, tedarik zincirinin talep
Adaptasyon Siiresi ) .
ile tedarik partnerleri arasindaki uyumun ne kadar hizl
saglandigin1 Olgmektedir. Adaptasyon siiresi; talepte, ag

tasariminda ve kaynak saglama konusundaki degisimlere

hizli cevap verebilme yetenegidir.

Tedarik zinciri; kisa, orta ve uzun vadeli optimizasyon potansiyellerine ihtiyag
duyduklarinda (6rnegin miisteriler ve dagitim merkezlerinin atanmasinda yapilacak
bir degisiklik, dagitim maliyetlerini diisiirlip miisteri tatmini arttirabilir.) YA
perspektifi, TZY ile ilgili hale gelmektedir. Optimizasyon kapsamindaki elemanlar;
fabrikalar, dagitim merkezleri, tedarikciler, miisteriler, siparisler, {iriinler ve
envanterler olabilir. Bu optimizasyon alanlarinin varlig1 sadece kuramsal degildir-
zincir yonetimi i¢in gercekte temel 6zelliktir. “Satin alma”, “liretim” ve “dagitim”

elemanlarindan olusan ve her bir birimde optimizasyon alanlar1 bulunan biitiin bir

zincir, pratikte cok karmagik yonetim konusu olarak bilinmektedir.
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Bir YA perspektifinden standart problemler su sekilde formiile edilmektedir:
Ulastirma ve doniistirme maliyetlerini minimize ederek bir hedefler kiimesi
basarilmalidir. Kismi ¢o6ziimlerde; belirli bir hizmet seviyesini korumak, temin
stiresinin minimize etmek, kapasite kullanimimi maksimize etmek veya kaynak
olanaklarint korumak gibi 06zel hedefler secilir. YA perspektifindeki standart
¢Ozlimler, problem icin optimal ¢dziimii belirleyen algoritmalarin kurulmasiyla
ilgilidir. YA perspektifiyle ideal tedarik zinciri ve tirlinlerin minimum maliyetli akis

saglanmakta, boylece miisteri hizmet hedefleri basarilmaktadir [10].

Tablo 4.3. YA/BT perspektifi: Olgiitler [10].

Performans Olgiitleri Aciklama

Birim Bagina Toplam  maliyetlerin, lojistik  prosesler tarafindan
Lojistik Maliyetleri olusturulan ytizdesi

Hizmet Diizeyi Doru zaman ve dogru yerdeki siparislerin yiizdesi

Ozel bir envanter kalemini depolama noktasindan miisteriye
. ) tagimak icin gereken siiredir. Stoktan, montajdan ve siparige
Teslim Siiresi . _ _ o '
tiretimle miisteriye hizmet etmek i¢in gerekli siire olarak da

ele alinabilir.

4.2.3. Lojistik perspektifi

Lojistik; tedarik zincirini kavramsal bir temelden ayirarak analiz etmeyi
onermektedir. Zincir, is siire¢lerinin bir kiimesi olarak anlasilmaktadir.

Lojistik perspektifi; yonetimin dikkatini, sirasal, yatay ve dikey olarak yonetilmesi

gereken entegrasyon problemlerine ¢ekmektedir [10].
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Tablo 4.4. Lojistik perspektifi: Performans olgiitleri [10]

Performans Olgiitleri

Aciklama

Entegrasyon

Bir siparisin islenmesi boyunca gecilen ara yiiz sayisidir.

Temin Streleri

Bir siirecin bitirilmesi i¢in gereken siiredir.

Siparis Cevrim

Siiresi

Miisterinin bir siparisi vermesinden, iirlinii almasina kadar

gecen siiredir.

Esneklik

Esneklik; zamanda, c¢abada, maliyette ve performansta

verilen kii¢tlik tavizlerle degisme ve tepki verme yetenegidir.

4.2.4. Pazarlama Perspektifi

Pazarlama ve TZY arasinda su sekilde bir iligki vardir:

e Pazarlama ve onun kanal yonetim alani, organizasyonlar arasi diisiincede uzun

bir gelenege sahiptir. Bir pazarlama kanali, bir orijin noktasi ile bir tiiketim

noktas1 arasindaki bagimsiz kurumlarin baglanmasi siirecinin bir sonucudur ve

bir {riiniin tiiketicilere iletilmesi i¢in bunlarin etkilesimlerini ve faaliyetlerini

icermektedir. Pazarlama insani, daha c¢ok fiziksel dagitima odaklanir, yani tedarik

zinciri igindeki miisteri yonli akis faaliyetleri iizerine konsantre olur.

e Fiziksel dagitim, bir pazarlama araci olarak kullanilabilir, sonug¢ olarak rekabet

stratejisinin bir pargasi ve bir sirketin giiclii bir rekabet avantaji olabilir.

Tablo 4.5. Pazarlama Perspektifi Olgiitler [10]

Performans Olgiitleri

Aciklama

Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini, ¢cok boyutlu bir yapidir. Miisteri tatminin
TZY ile ilgili kisimlarin1 6lgmek ig¢in fiziksel lojistik
operasyonlar1 tarafindan siirdiiriilen elemanlar iizerinde

odaklanmasi tavsiye edilmektedir.

Birim Basina

Bitmis bir iirlinti, bir miisteri i¢in uygun hale getirirken

Dagitim Maliyetleri olusan toplam maliyettir.
Kag¢ dagitim noktasi olusturulmalidir ve bunlarin pazar pay1
Pazar Pay1 / Kanal
‘ ‘ ne olmalidir? Bu pazarlama kanallarina hizmet sunma
Maliyetleri

maliyetleri nelerdir?
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4.2.5. Organizasyon Perspektifi

Acik bir sistemde is yapmak, bir sistemin ¢evresiyle iliskiler kurmasini gerektirir. Bu
iligkiler ¢ok ¢esitli olabilir. Literatiirde iliski yapilarinin, énemli bir organizasyonun
kar seviyesini etkiledigine dair ortak bir gorlis mevcuttur. Tedarik zinciri,
organizasyonlar arasi bir iliskiler kiimesi olarak agiklanabilir. Iliskiler, degisik
sekillerde olusabilir. TZY, fonksiyonel engelleri agsmay1 ve organizasyonlar arasi
iligkileri koordine etmeyi amaglayan bir yonetim yaklagimi olarak goriilmektedir.

Onerilen ¢oziimler, iliski kalitesini gelistirmeye yardimci olmalidir. ideal tedarik
zinciri, organizasyon ile ¢evre arasinda uygun iliskilerin se¢ilmesi ve yonetilmesi ile

organizasyon hedeflerinin basarilmasini desteklemektedir [10].

Tablo 4.6. Organizasyon Perspektifi: Olgiitler [10]

Performans Olgiitleri Acgiklama

Rutin is yonetimi siirecleri tarafindan olusturulan maliyetler
. _ _ kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Bu kiime, is partnerinin
Is Maliyetleri . ‘ .
arastirilmasi, acentelerin performansinin izlenmesi veya

sOzlesmelere adapte olma maliyetlerini igerir.

| Belirlenmis bir kurumsal diizenlemenin kurulmas: i¢in
Aga Entegras. Siiresi ]
gereken siirenin uzunlugudur.

Kurumsal diizenleme esnekligi, belirli bir organizasyonel

Esneklik

kiimenin ne kadar kolay degisebildigini 6l¢ebilir.

Bir iliskinin yogunlugu, karmasik bir kavramsal olgudur.
L Ford bir iliskinin yogunlugunu; sosyal, teknolojik, kiiltiirel,
Iigkilerin Yogunlugu

cografi ve siire uzakligma gore degerlendirilmesini

Onermektedir.

4.2.6. Strateji Perspektifi

TZY konusunda stratejik katkilarin agik¢a belirlenmesi, bazi1 zorluklara neden
olmaktadir. Bu durum strateji  teriminin ag¢itk olmayan tanimindan

kaynaklanmaktadir. Stratejiler 2 temel soruyu cevaplar:
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- Hangi Pazar alanlarinda faaliyet gosterilmelidir?

- Alana gore nasil hareket edilmelidir?

Bu baglamda su sekilde bir tanimlama yapmak miimkiindiir: “Strateji, bir sirketin

uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi, hareket yoniiniin benimsenmesi ve bu

hedeflerin uygulanmasi i¢in gerekli olan kaynaklarin atanmasi olarak tanimlanabilir.”

TZY ise bir sirketin veya sirketler grubunun rekabet avantaji kazanmasina imkan

veren teknik ve araglarin gelisimi olarak goriilmektedir. Buradan TZY, bir “is

stratejisi” olarak anlagilmaktadir [10].

Tablo 4.7. Strateji Perspektifi: Performans Olgiitleri [10]

Performans Olgiitleri

Aciklama

Aga Entegrasyon

Siiresi

Belirlenmis bir kurumsal diizenlemenin kurulmasi igin

gereken siirenin uzunlugudur.

Pazara Entegrasyon

Siresi

Pazarlanabilir bir iiriiniin tasarimi ve gelistirilmesi ig¢in
geren siiredir. Bir pazar firsatinin farkina varilmasi, bunun
bir iirin ve hizmete doniistiirilmesi ve pazara

getirilmesinin ne kadar siirdiigiinii 6l¢ger.

Organizasyonlar

I¢in ROI

Yatirim geri dontigiimii




BOLUM 5. UYGULAMA

5.1. Uygulamaya Konu Olan Sistemin Tanimi

Ford Otosan, bugiin Tiirkiye iizerine yayilmis 4 tesisi bulunan, Indnii Fabrikasi
(1982), Kocaeli Fabrikasi (2000), Istanbul Fabrikas1 (1959), Kartal Yedek Parca
Dagitim Merkezi (1997), otomotiv sektoriinlin lider kuruluslarindandir. Su anda
Kocaeli Fabrikast 1.600.000 m* agik alana kurulu, 300.000 m* kapali alana sahip,
yaklagik 7000 c¢alisanli yilda 250.000 arag¢ iireten bir fabrikadir. Ford Otosanda,
Transit ve Transit Connect olmak iizere iki tip ticari arag iiretimi yapmaktadir. 2002
yilinda Kocaeli fabrikasi diinyadaki en iyi FORD tesisi odiillinii almistir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise Ford Otosan Malzeme Planlama & Lojisttk Genel Miidiir
Yardimeiligr ele alinacaktir. Malzeme Planlama & Lojistik Genel Miidiir
Yardimeciligy, Ikmal Miidiirliigii, Lojistik Miidiirliigii ve Malzeme Planlama

Miidiirliigii olmak {izere ti¢c miidiirliikten olusmaktadir.
5.1.1. Sistem bilesenleri
5.1.1.1. Ikmal miidiirliigii

Ikmal Miidiirliigii, ithal ikmal ve Yerli Ikmal olarak ikiye ayrilmaktadir. Ikmal
Midirligt, Lojistik ve Malzeme Planlama Midirliikleri ile tedarikg¢iler arasinda
koprii vazifesi yapmaktadir. Kocaeli fabrikasi i¢in giinliik olarak yaklasik 3700
m’ liik parga 52 seferle ikmal edilmektedir. Sistemde bulunan tedarikgilerin, bolgesel
olarak dagilimlar1 asagidaki gibidir. Ikmal analistleri asagidaki listede belirtilen
bolgelerdeki imalatgilart paylasarak her giin bu imalat¢ilarin performanslarini takip
etmektedirler. Ikmal Miidiirliigii, istenen malzemelerin fabrikaya dogru zamanda ve
dogru miktarda ulagsmasinda herhangi bir problem olup olmadigini belirler ve eger

bir problem varsa bunu gerek Malzeme Planlama Miidiirliigii ile planlarin revize
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edilmesi dogrultusunda anlasarak, gerekse Lojistik Miidiirliigii ile seferlerde

diizenlemeye giderek ¢6ziim yoluna gitmeye c¢alisir.

Kocaeli Fabrikasi

ﬁ Tedarikgi
r—-—=——=—==-= . Bol
Lojistik Servis) : o'ee Saysi
@ Saglayict | Izmir 8
—TJI— 1 - T Trakya 3
Tedarik() Uretim a§|t|m§ Tedarik Uretim Dagitim fTedari Oretim aémmf Eskisehir 1
Istanbul 46
| @ensl 0 : —
| | *
L . L s . Gebze 19
Tedarikgi Uretici | Musteri e
________ Bilecik 1
Diizce 1
Toplam 127
Sekil 5.1 Incelenen sistem pargasi Tablo5.1. Tedarik¢i dagilimi

5.1.1.2 Lojistik miidiirligi

Lojistik Midirligli, TNT araciligiyla tedarik¢ilerden mallarin toplanmasini ve
miisteriye bitmis araglarin teslim edilmesini saglar. TNT Lojistik, TPG grubuna baglh
olarak 2001 yilindan beri Tiirkiye’ de faaliyet gosteren ¢cok uluslu bir lojistik hizmet
saglayicisidir. Bunun disinda acil durumlarda her tiirlii ara¢ (ugak, hizli tir, hizli tren)
organizasyonunun saglanmasi, fabrika icerisinde araglarin hareketi ve stoklanmasi,

ambarlarin idaresi Lojistik Miidiirliigiiniin gorevidir.

5.1.1.3. Malzeme Planlama miidiirligii

Malzeme Planlama Miidiirliigii, Satiy Pazarlama Departmanlar1 aracilign ile
miisterilerden (bayilerden) ara¢ sipariglerini toplayarak yillik, aylik, gilinliik iiretim
planlarini hazirlar ve bu iiretim planlarn aracilifiyla 6ngorii (forecast) datalarinin

olusmasini saglar.
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5.1.2. Malzeme Planlama&Lojistik miidiirliikleri hizmet yapisi

Malzeme Planlama & Lojistik Genel Miidiir Yardimciligi, bahsedildigi tizere
Malzeme Planlama, Ikmal ve Lojistik Miidiirliiklerinden olusmaktadir. Malzeme
Planlama Midiirliigii, sistem aracilifiyla tim bayilerden bir ay boyunca arag
siparislerini toplar ve araclar1 planlar. Yapilan bu planlar CMMS3 (Common
Material Manegement System 3) sistemi sayesinde hammadde siparislerine doniisiir
ve sistem sayesinde otomatik olarak tedarikgilere ulasir. Ikmal Miidiirliigii de bu
hammadde siparislerini goriir ve Tedarik¢iler ile Lojistik Miidiirliigli arasinda
hammaddelerin dogru zaman ve dogru miktarda fabrikada olmasi icin gerekli
koordinasyonu saglar. Lojistik Miidiirliigii bir Lead Logistics Provider (LLP) {igiincii
parti lojistik hizmeti tedarik¢isi ile g¢aligmaktadir. Lojistik hizmet saglayicinin,
hizmet alan ile birlikte stratejik is ortakligi kurdugu siirectir ve verilen hizmetlerin
tedarik zincirinin toplam yonetimi temeline dayanan bir kavramdir. Otomobil
tizerinde kullanilacak parcgalarin tedarik¢iden montaj hattina kadar veya son nokta
olarak tanimlanan yere kadar ulasimini saglamaktir. Buraya kadar bir 3PL sirketinin
yaptig1 normal bir sey olarak goriilen LLP kavraminin 6ziinde stratejik is ortakligi ve
lojistik saglayicilara dncii olmak fikri vardir. Tiim proses iizerinde bilgi sahibi olan
saglayic1 ozellikle Ford da ortaya konmus olan JIT (Tam Zamaninda Uretim)
felsefesine uygun olarak hareket eder.

MP&L, Gélciik fabrikasina gelen lojistigin %95°lik béliimiinii, Indnii fabrikasina
gelen lojistigin % 33’liikk bir boliimiinii ve bu gelen (inbound) lojistik ile ilgili geri
dontigiimlii kasa yonetiminin Golciik fabrikast i¢in tamami TNT tarafindan
saglanmaktadir. MP&L ayrica, TNT araciligr ile geri doniistimlii kasa yonetimiyle
Ford Otosanin kendi iiretim sahasi icerisinde tutmak zorunda oldugu alani iiretim
tesisi disinda bulunan bir alana tagimistir ve sistemde bulunan bos kasalarla ilgili

envanter yonetimini gergeklestirmistir.
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5.1.3. Siirecin analizi

MP&L igin yalin lojistik dahilinde uygulamaya koydugu hizmetlerin basinda, siirekli
sevkiyat (Milk Run) gelir. Aslinda milk run LLP sisteminin kullandig1 bir yontemdir.
Tedarikgilere ayr1 ayr1 ara¢ gonderilerek gerekli parcalarin toplanmasi yerine,
oncesinde bolgelere ayrilmis tedarik¢i gruplarindan belirli rotalar ve siralarda
miimkiin oldugunca en az aragla parca toplama isleminin gerceklestirilmesidir.
Asagidaki sekilde de anlatilmaya calisildigi gibi ii¢ adet tedarik¢i belirli bir sira

dahilinde ziyaret edilmektedir.

. DEPO (CROSS DOCK)
TEDARIKCI e,
/ " .........

o > URETIM

TEDARIKCI 0.“ _____ > MERKEZ{
. ammmamunEs®
TEDARIKCI

DIREKT

Sekil 5.2 Milk run 6rnek yapisi

Siirekli sevkiyat (milk run) yapisinda fabrikanin hangi tedarik¢ilerden ne kadar parga
gereksinmesi duydugu, bunu hangi araliklarla yaptigi, tedarik¢ilerin cografi agidan
konumlari, kullanilan tasitlarin (kamyon, tir vb.) aldiklar1 hacimler gibi kriterler
kullanilarak oncelikle kiimelendirme analizi yapilir. Bunu tedarikgilerin bolgesel
olarak gruplandirilmasi olarak da diisiinebiliriz. Sonrasinda bolgelere ayrilmig
tedarikciler i¢in arag rotalar1 — ki bu rotalarda geri donen konteynirlarin yiikleme ve
bosaltilmas1 da dikkate alinir- belirlenir. Sonraki siiregte bu araglar Golciik

fabrikasina kadar yol boyunca izlenir.
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lﬁﬂ Toplam Km =210

Tedarikgi B ﬂ Skm
I
I

100 km

Tedarikgi C

Sekil 5.3 Sistemde milk run kullanildig1 durum

Milk run yapisinin uygulamaya konulmasinin sistem iizerindeki avantajlarindan
bazilar soyledir:

1. Zaman kazanci

Nakliye maliyeti tasarrufu

Sistem icersinde paketlerin doniisii

Sevkiyat zamanlar1 lizerinde kontrol

AN

Doklardaki birikmenin 6nlenmesi

5.1.3. Siirec icerisinde bilgi akis1

MP&L, Tam Zamaninda Uretim (Just in Time) esaslarina dayanan bir {iretim modeli
icerisinde c¢alisir. Malzeme Planlama Miidiirliigli, tiretimini buna goére planlar ve
aylik olarak bu iiretim planlarin1 kendi internet ortaminda (FOSN) ikmal Miidiirliigii
ile paylasir. ikmal Miidiirliigii ise Lojistik Miidiirliigii ve tedarikgiler ile
koordinasyonu saglar. Ancak basta da belirtildigi gibi hazirlanan bu iiretim planlar
tam zamaninda tretimden dolay1 siirekli olarak revize edilir ve tedarik¢ilerden

yenilenen planlara gére malzeme cekilir.

Sekil 5.5°de Malzeme Planlama, Lojistik, Ikmal Miidiirliikleri ve Tedarikgiler

arasindaki bilgi akis1 gosterilmistir.
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Malzeme Planlama Mudurltigu

W

CMMS3 Veri Akisi

4 B

ikmal Midiirlagii

o Ry

Malzeme
Akisi

Rota Optimizasyon

<«

Sefer Planlama ve izleme [roumes
Yazilimi Aramasi

Formu Teyid Sefer

Formu
l ‘ I 4

£

Tedarikgi < — Lojistik Miidiirligii
Hareke'

DCI  Daily Call-In (Uretim planlamadan alinan {iretim programlar1)

FOSN Ford Otosan Supplier Network (Web tabanli tedarikgi iletigim portalr)

ASN  Advanced Shipment Notice (Elektronik Irsaliye)

CMMS3 Common Material Management System 3 (Ortak malzeme yonetim sistemi 3)

Sekil 5.5. Siireg icerisinde bilgi akisi

Lojistik Miudiirliigii ve tedarikgiler bu planlar1 es zamanli olarak gorirler, siireg
icerisinde Malzeme Planlaman Miidiirliigiiniin {iretim planlarina dayanarak Lojistik
Miidiirliigii planlarin sanal ortamda yayinlanmasi ile beraber Ikmal Miidiirliigii,
tedarik¢ilerden malzeme istemeye, onlardan teyit almaya baslar. Bu arada konteynir
dontsleri de gz oniine alinarak ara¢ rotalama islemleri Lojistik Miidiirliigline bagh

LLP ofisi tarafindan yiriitilmektedir. Araclarin yol boyunca nerede olduklari,
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istenilen siirede Uretim hattina uUrin verebilme durumlar: sirekli olarak LLP ofis

tarafindan kontrol edilmektedir.

Tedarik¢i kontroliinde sevkiyatta, malzemelerin hatta ulasma siirelerindeki belirsizlik
lojistik hizmet saglayicinin siireci ve siirecteki birimleri siirekli izlemesi sonucunda,
belirlenmis zaman araliklar1 ile haftalik yerine giinlik ve saatlik programl

sevkiyatlar seklinde kontrol altina alinmistir.

Gun 1
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sonra ASN’nin
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gonderilmesi

Yiikleme kontrol
formunun
dogrulanmasi —
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E
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|

|

I

I

I

|

|

Giin 2
Kamyonun yiiklenmesi

»_|E R
[EE 6 6 [T} EF EH EH |00
Tedarikgi I @e® o

Sekil 5.6. Tedarikgi ile MP&L arasindaki bilgi akisi

Uretim planlarma gére bir sonraki giin i¢in olusturulan yiikleme formunun belirtilen
saate kadar tedarik¢iye Lojistik Miidiirliigii tarafindan iletilmesi gereklidir. Yiikleme
formunu alan tedarik¢i kendi mevcut stok ve iiretim durumuna gore formu dogrular

veya yaganan/yasanabilecek aksilikle ilgili yine LLP ofise bildirir.
5.2. Uygulamadaki Performans Olciim Yapisinin incelenmesi
Mevcut durumda, Ford Otosan biinyesinde, tiim ¢alisanlar kendi performanslarini

ifade ettigini diistindiikleri performans gostergelerini kendileri belirlemekte ve kendi

Dengelenmis Performans Kartlarini olusturmaktadirlar. Yani sadece bireylere ait
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performans kartlar1 vardir, Midiirliikleri ve MP&L Genel Miidiir Yardimciligini
temsil eden performans gostergeleri bulunmamaktadir. Bu da Ford Otosan
biinyesinde tedarik zincirini temsil eden MP&L Genel Miidiir Yardimeciliginin
performansin1 ortaya koyan bir performans yonetim sistemi olmadigi anlamina

gelmektedir. Uygulamada toplam sistem faydasi dikkate alinmamaktadir.

Amacimiz bireysel olarak takip edilmekte olan bu Dengelenmis Performans
Kartlarindan yola ¢ikarak tedarik zincirinin tamamini ifade eden Dengelenmis
Performans Kartlarin1 hazirlamaktir. Calisanlar tarafindan bireysel olarak takip
edilmekte olan mevcut Dengelenmis Performans Kartlarina ulasmak sirket politikasi
geregi miimkiin degildir. Bu nedenle tim MP&L calisanlarindan, bolim bazinda
kendi boliimlerinin  performansint ifade ettigini  diisiindiikleri performans
gostergelerini  listelemeleri istenmistir. Bu c¢alisma sonuncundan elde edilen
performans gostergelerinin boliimler bazinda alt alta siralanmasiyla asagidaki listeler
elde edilmistir. Ayn1 performans gdstergeleri, ayni departman i¢inde iki ya da daha
fazla kisi tarafindan belirtildiyse bu gostergeler asagidaki listelerde bir kere

islenmistir.

Ikmal Miidiirliigii tarafindan tutulan performans gostergeleri;
— E-DDL sisteminin kurulumu
— LLR ziyaretlerinin adedi
— Yeni limanin devreye alinmasi
— Departmanin maliyet tasarrufu
— Transit ortalama kalite seviyesi
— Connect ortalama kalite seviyesi
— Q1 onaylanan tedarikc¢i adedi
— Transit D/L adedinin azaltilmas1
— Connect D/L adedinin azaltilmas1
— Stok seviyesinin diisiiriilmesi
— Kariyer planlama ve yedekleme
— Calisan memnuniyeti indeksi
— TNT datasina gore tedarik performansi

— Transit i¢in maliyet tasarrufu
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— Connect i¢in maliyet tasarrufu

— Toplam TNT maliyetleri i¢inde acil sefer maliyetlerinin azaltilmasi
—  Uretim pargalar stok seviyesi

— Milkrun maliyetlerinin azaltilmasi

— 6 Sigma yesil kusak adedi

— 6 sigma proje sayisi

— 6 Sigma maliyet tasarrufu

— MRP sisteminin kurulumu

— Smrt denetlemelerinin adedi

— Speedy performansi 81 {izerinde olan tedarikc¢i adedi
— Hold adedinin azaltilmas1

— ASN performansi

— Egitim

— Muhasebe yazigmalarinin tamamlanmasi

Lojistik Miidiirliigii tarafindan tutulan performans gostergeleri;

— Ihracat geliri

— Birim hacim tagima maliyetinin iyilestirilmesi

— Gemi ile sevk planlariin tutma yiizdesi

— Miisteri memnuniyeti

— Calisan gelisimi

— Kariyer planlama ve yedekleme

— 6 sigma proje adedi

— 6 sigma proje kazanci

— 6 sigma yesil kusak sayisi

— Milkrun maliyetinin azaltilmasi

— Vietnam pargalari i¢in u¢ak maliyetlerinin azaltilmasi

— Yerli araglar i¢in zamaninda teslim performansi

— Stoklama talebinden sonra stoklama alanina gidene kadar gecen zaman
— Stoklama alanindan, miisteriye gidene kadar gegen zaman
— Trenle tasinan malzeme hacminin yiizdesi

— Compound alani ile fiziksel olarak ortiigmeyen AUKS datasi



Malzeme Planlama Miidiirliigii tarafindan tutulan performans gostergeleri;

Transit Ugak maliyetlerinin azaltilmasi

Connect Ucak maliyetlerinin azaltilmasi
Yaslanma analizleri

Export araglar i¢in zamaninda teslim performansi
Transit D/L adedi

Connect D/L adedi

Birim sa¢ basina liman maliyetlerinin azaltilmasi
Beyaz / Mavi yaka oran

Milk run anlagmalarinin yenilenmesi

Limandan fabrikaya kamyon ile sa¢ tasima maliyetinin azaltilmasi
Departmanin maliyet tasarrufu

Egitim

Kocaelideki depolarin birlestirilmesi

Thracat gelirleri

Connect zamaninda {iretim performansi
Transit zamaninda {iretim performansi
6 sigma

MP&L 6 sigma proje adedi

6 sigma proje adedi

6 sigma proje kazanci

6 sigma yesil kusak sayis1

Kariyer planlama ve yedekleme

Yerli arag stogu

1PP / FEU performansi

ELEK'in kullanima alinmas1

Kocaeli liretim parcalar1 envanterinin azaltilmasi
Connect D/L adedi

Transit D/L adedi

Departmanin maliyet tasarrufu

Egitim

Planlama stabilizasyonu

56
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— Geg sevk edilen satilmis araglar

— Transit acil arag maliyeti

— Connect acil ara¢ maliyeti

— Uygulamaya alinan IT projelerinin adedi

— Siparis bankasindaki yaglanmis SVO siparisleri
— Kapasite kaynakli D/L adedi

— Gemi ile sevk planlarmin tutma yiizdesi

— Zamaninda teslimat

Yukarida belirtilen tim performans gostergeleri Dengelenmis Performans Karti
kapsaminda aylik olarak takip edilmektedir. Y1l sonunda 12 ayin ortalamasi alinarak
her bir performans gostergesine ait ortalama performans degeri bulunur. Bulunan
ortalamalarin, yilbasi hedeflerinin ne kadar altinda ya da tstlinde olduklar dikkate
alinarak, tekrar agirliklandirilmasi yapilir. Béylece her bir performans gostergesi igin
hedefe gore agirliklandirma yontemi ile yil sonu performanslari hesaplanmis olur.
DPK sahibinin performansini hesaplayabilmek icin ise performans gostergeleri
toplamlart 100 edecek sekilde kisinin 6znel yorumuna bagli olarak agirliklandirilir.,
bu agirliklar ile performans gostergelerinin performansi tekrar agirliklandirilir ve

calisanin performansi hesaplanir.

Performans gostergelerinin aylik performansini hesaplamak i¢in kullanilan formiil
sabittir ve bu formiil DPK iizerinde de gosterilir. Bu sayede DPK sahibi dis1 herhangi
bir ¢alisinda DPK iizerindeki performans gostergelerinin aylik performans hesabini

yapabilir.

Ornek olarak, “Hattan eksikli inen Transit ve Connect” performans gostergesi tiim
midirliikkler tarafindan performans Olgiiti olarak kabul edilmektedir ve bu
gostergenin hesaplanma formiilii, Hattan eksikli inen transit (ya da connect) toplami /
Uretilen toplam arac¢ adedi olmak iizere sabittir. Hattan eksikli inen transit (ya da
connect) toplami ve Uretilen toplam ara¢ adedi de belli oldugu ve kisiden kisiye
degismedigi i¢in performans gostergelerinin farkli calisanlar tarafindan farkh

hesaplanmas1 miimkiin degildir.
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5.3. Dengelenmis Performans Karti (Balanced Scorecard) Uygulamasi

DPK, geleneksel finansal oOlgiileri aynen korur. Ancak finansal Olgiiler sadece
gecmiste gergeklesen olaylarla ilgili bilgileri igerir. Bu yontem endiistri ¢aginin
sirketleri i¢in ideal bir yontemdi ¢iinkii bu sirketlerin basarili kapasite ve miisteri
iliskilerine sahip olmasi i¢in yapilmasi gereken uzun dénemli yatirnmlar ¢ok fazla
onem tasimiyordu. Bilgi c¢aginda ise miisterilerine, tedarik¢ilerine, calisanlarina,
sirket ici isleyislere, teknoloji ve yeniliklere yatirnm yaparak gelecek igin deger

yaratmaya ¢aligan sirketlere bu 6l¢iiler yeterli olmamaktadir.

DPK, sirketlerin ge¢miste kaydettikleri performansa ait mali 6l¢iilerin gelecekteki
performanslarint saglayacak etkenlere ait Olgiilerle biitiinlestirilmesini saglar.
Dengelenmis Performans Kartinin hedef ve dl¢iileri, sirketin vizyon ve stratejisi goz
Oniinde tutularak belirlenir. Performans Karti'nda yer alan hedef ve olgiilerle, sirketin
performansi1 dort farkli agidan degerlendirilir: Finansman, miisterileriler, i¢ isleyis
yontemi, 6grenme ve bilylime. Bu dort farkli agi, Dengelenmis Performans Kartinin

ana ¢ergevesini olusturur.

Uzun donemli rekabet yetenegi kazanmanin karsi koyulamayan baskisi ile ¢ok uzun
bir zamandan beri yerinden oynatilamayan maliyet muhasebesi modelinin ¢arpismasi
sonucunda Dengelenmis Performans Kart1 (Balanced Scorecard) diye adlandirilan

yeni bir sentez yaratilmistir.

Uygulamamizin tedarik zincirini konu aliyor almasi, ve tedarik zincirinin
karmagikligi, ¢ok boyutlu olusu ve gelismelere aninda tepki iiretebiliyor olmasi
Dengelenmis Performans Kartinin performans 6l¢iim teknigi olarak kullanmamizin

ana nedenidir.

Bir onceki bolimde de aktarildigi iizere sistem bilesenlerinin tamami, hatta
departmanlar i¢inde de farkli farkli performans gostergeleri ile sistemi giinliik,
haftalik ve aylik olarak izlemekte ve bu gostergelerin biiyiik bir kismini ¢alisanlarin

kisisel performans kartlarina bir gosterge olarak eklemektedir. Fakat kisisel
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Dengelenmis Performans Kartlar1 tlizerinde bu gostergeler aylik olarak takip

edilmektedir.

Sistemin tii¢ farkli paydasi li¢ farkli Dengelenmis Performans Karti anlamina
gelmektedir. Bu yiizden oOncelikli olarak ti¢ farkli Dengelenmis Performans Karti
hazirlanmistir.  Calisanlarin =~ miidiirlik  bazinda  olusturdugu  performans
gostergelerinin; Finans, Miisteri, Siireg, Ogrenme ve Gelisme boyutlari altinda
toparlanip, formiil, birim, hedef kriter etkisi, hedef tiirii, izleme frekansi ve hedef
degerlerinin belirlenmesiyle her bir miidiirliiglin toplam performansini ortaya koyan
ve mevcut MP&L performans yonetimi uygulamasinda bulunmayan miidiirliiklere ait
Dengelenmis Performans Kartlar1 olusturulmustur (Bkz. Tablo 5.2, Tablo 5.3, Tablo
5.4).



Tablo 5.2 Dengelenmis performans karti/Tkmal miidiirliigii

DENGELENMiS PERFORMANS KARTI / IKMAL MUDURLUGU

adedi

- : HEQEFiN : :
STRATEJI / IS HEDEFI KRITER HEDEFIN IZLEME HEDEF
TANIM CUMLESI FORMULU BiRIMI ETKISI TURU FREKANSI DEGER

FINANS OLGUTLERI
Bitmig ara¢ envanterinin Dénem sonu bitmis ara¢ envanter . .
azaltilmasi tutari/ortalama kullanim tutari gun negatif sayisal 12 ay
Arag basina milk run maliyetinin Toplam milk run maliyeti / Uretilen .
azaltilmasi toplam arag adedi euro negatif sayisal 12 ay
Departmanin maliyet tasarrufu n. ayin departman maliyetleri - Onceki . -

b g senz n. ay?n departmanymaliyetleri bin€ pozitif sayisal 12 ay
Kocaeli liretim parcalari Ddénem sonu uretim pargalari
envanterinin azaltiimasi tutari/envanterinin ortalama kullanima glin negatif sayisal 12 ay

tutan

Connect icin maliyet tasarrufu euro pozitif sayisal 12 ay
Transit igin maliyet tasarrufu euro pozitif sayisal 12 ay
Toplam TNT maliyetleri icinde acil | Acil sefer maliyetleri / Toplam TNT . .
sefer maliyetlerinin azaltiimasi maliyetleri yuzde negatif sayisal 12 ay
MUSTERI MEMNUNIYETI
OLGUTLERI
TNT datasina gore tedarik Toplallm maliyet / Uretilen toplam arag yiizde pozitif sayisal 12 ay
performansi adedi
Transit ortalama kalite seviyesi Kalite departmanindan alinir puan pozitif sayisal 12 ay
Connect ortalama kalite seviyesi Kalite departmanindan alinir puan pozitif sayisal 12 ay
Transit zamaninda liretim Transit +/- 1 giin araliginda plana gore
performansi inen araglar / Uretilen toplam transit yuzde pozitif sayisal 12 ay

09



Tablo 5.2 (Devam) Dengelenmis performans kart/ikmal miidiirliigii

Connect zamaninda iiretim performansi

Connect +/- 1 giin araliginda plana goére

inen araglar / Uretilen toplam connect yuzde pozitif sayisal 12 ay
adedi
SUREG OLGUTLERI
Hattan eksikli inen araglar
Hattan eksikli inen transit toplami / . .
V184 Uretilen toplam arag adedi yluzde negatif sayisal 12 ay
Hattan eksikli inen connect toplami / . .
V227 Uretilen toplam arag adedi yluzde negatif sayisal 12 ay
LLR ziyaretlerinin adedi adet pozitif sayisal 12 ay
Smrt denetlemelerinin adedi adet pozitif sayisal 12 ay
Yeni limanin devreye alinmasi tarih negatif salt metin 12 ay
MRP sisteminin kurulumu tarih negatif salt metin 12 ay
Speedy performansi 81 Uzerinde olan -
tedarikci adedi adet pozitif sayisal 12 ay
E-DDL sisteminin kurulumu tarih negatif salt metin 12 ay
Q1 onaylanan tedarikci adedi adet pozitif sayisal 12 ay
Planl ipari ini Planl iparigleri | i
azzrlltlallrr:‘a;rsnlayan siparis adedinin anlanamayan sipariglerin toplam adedi adet negatif sayisal 12 ay
MP&L 6 sigma proje sayisi adet pozitif sayisal 12 ay
MP 6 sigma proje sayisi adet pozitif sayisal 12 ay
MP 6 sigma maliyet tasarrufu bin€ pozitif sayisal 12 ay
Otomatik sevkiyat performansi Yanhs otomatik sevkiyat adedi / Toplam iz iif | 12
sevkiyat adedi yuzde poziti sayisa ay
OGRENME ve GELISME OLGUTLERI
Calisan memnuniyetinin arttiriimasi Calisan memnuniyeti endeksi puan pozitif sayisal 12 ay
Kariyer Planlama ve Yedekleme Sene basi yapilan Kariyer Planlama ve | . iif | . 12
Yedekleme planlarinin durumu salt metin poziti salt metin ay
Egitim Kisi basina diigen egitim saati adam x saat pozitif sayisal 12 ay
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Tablo 5.3 Dengelenmis performans karti/Malzeme Planlama miidirliigii

DENGELENMiS PERFORMANS KARTI / MALZEME PLANLAMA MUDURLUGU

SVO siparigleri

siparigler / Toplam siparigler (SVO)

HEDEFIN
STRATEJi / i$ HEDEFI KRITER HEDEFIN iZLEME HEDEF
TANIM CUMLESI FORMULU BiRIMI ETKiSi TURU FREKANSI DEGER
FINANS OLGUTLERI
ihracat Geliri euro pozitif sayisal 12 ay
Bitmig ara¢ envanterinin azaltilmasi | D6nem sonu bitmis ara¢ envanter . .
tutari/ortalama kullanim tutari gun negatif sayisal 12 ay
Kocaeli liretim pargalari Doénem sonu iiretim parcgalari
envanterinin azaltiimasi tutari/envanterinin ortalama gln negatif sayisal 12 ay
kullanima tutari
Yerli ara¢ stogu Doénem sonu yerli ara¢ envanteri . .
tutari/ortalama kullanima tutari gun negatif sayisal 12 ay
Departmanin maliyet tasarrufu n. ayin departman maliyetleri -
Onceki sene n. ayin departman euro pozitif sayisal 12 ay
maliyetleri
Transit acil arag maliyeti euro negatif sayisal 12 ay
Connect acil arag maliyeti euro negatif sayisal 12 ay
MUSTERI MEMNUNIYETI
OLCUTLERI
Transit zamaninda liretim Transit +/- 1 giin araliginda plana
performansi gore inen araglar / Uretilen toplam ylzde pozitif sayisal 12 ay
transit adedi
Connect zamaninda liretim Connect +/- 1 giin araliginda plana
performansi gore inen araglar / Uretilen toplam yuzde pozitif sayisal 12 ay
connect adedi
Siparig bankasindaki yaglanmig Planlanmadan bekleyen satiimig yiizde negatif sayisal 12 ay
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Tablo 5.3 (Devam) Dengelenmis performans kartt/Malzeme Planlama miidiirligii

Geg¢ sevkedilen satilmig araglar

Geg teslim edilen satilmig siparigler / Tiim

satilmis siparisler yuzde negatif sayisal 12 ay
Yeni proje aracinin performansi
Cab hatt Zamaninda ilk aracin hattan inmesi tarih negatif | saltmetin | 12 ay
Van - Bus - Kombi hatti Zamaninda ilk aracin hattan inmesi tarih negatif | saltmetin | 12 ay
SUREC OLGUTLERI
Transit hattan eksikli inen araglar Transit hattan eksikli inen araglar / Uretilen . .

toplam transit adedi yuzde negatif sayisal 12 ay
Connect hattan eksikli inen aragler Connect hattan eksikli inen araglar / Uretilen izd if | 12

toplam connect adedi yuzde negati saylsa ay
Mal Planl rtal d
al?nﬁ:: anlama portalinin devreye tarih negatif | saltmetin | 12 ay
Kapasite kaynakli hattan eksikli inen Kapasite kaynakli hattan eksikli inen ara¢ lizd if | 12
arac adedi adedi / Uretilen toplam ara¢ adedi yuzde negati saylsa ay
Zamaninda teslimat Teslimati geciken toplam arag¢ giin sayisi glin negatif sayisal 12 ay
6 Sigma
MP&L 6 sigma proje sayisi adet pozitif sayisal 12 ay
MP 6 sigma proje sayisi adet pozitif sayisal 12 ay
MP 6 sigma maliyet tasarrufu euro pozitif sayisal 12 ay
6 sigma Yesil Kusak sayisi adet pozitif sayisal 12 ay
Gemi ile sevk planlarinin tutma ylizdesi | Sevk edilen ara¢ adedi / Sevki planlanan arag . -

adedi yuzde pozitif sayisal 12 ay
Planlama stabilizasyonu Ay iginfie plan uzerinde kag kere degisiklik adet negatif sayisal 12 ay

yapildigi
Uygulamaya alinan IT projelerinin adedi adet pozitif sayisal 12 ay
OGRENME ve GELISME OLGUTLERI
Calisan memnuniyetinin arttiriimasi Calisan memnuniyeti endeksi puan pozitif sayisal 12 ay
Kariyer Planlama ve Yedekleme Sene basi yapilan Kariyer Planlama ve ) .

salt metin pozitif 12 ay

Yedekleme planlarinin durumu
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Tablo 5.3 (Devam) Dengelenmis Performans Karti/Malzeme Planlama Miidiirligii

Egitim

Kisi basina diigen egitim saati

adam x saat

pozitif

saylisal

12 ay

Tablo 5.4 Dengelenmis performans karti/Lojistik miidiirliigi

DENGELENMiS PERFORMANS KARTI / LOJiSTIK MUDURLUGU

HE
: DEF
- : HEDEFIN o DE
STRATEJI / IS HEDEFI L - KRITER  HEDEFIN IZLEME GE
TANIM CUMLESI FORMULU BIRIMI ETKISI TURU FREKANSI | R
FINANS OLGUTLERI )
Arag basina milk run maliyetinin Toplam milk run maliyeti / Uretilen it | 12
azaltilmasi toplam arag adedi euro negatl sayisa ay
Trenle taginan malzeme hacminin Trenle taginan malzeme hacmi / Taginan izd i | 12
yuzdesi toplam malzeme hacmi yuzae poziti sayisa ay
Birim hacim tagima maliyetinin Toplam tagima maliyetleri / Taginan -
iyilestirilmesi toplam hacim usd pozitif sayisal 12 ay
Birim sa¢ basina liman maliyetlerinin Liman Maliyetleri / Taginan toplam sa¢ o
azaltiimasi miktari usd pozitif sayisal 12 ay
D Malivet T f n. ayin departman maliyetleri - Onceki itif | 12
epartmanin Maliyet Tasarrufu sene n. ayin departman maliyetleri euro poziti sayisa ay
Limandan fabrikaya kamyon ile sa¢ .
tasima maliyetinin azaltiimasi usd pozitif sayisal 12 ay
Vietnam pargalari i¢in ugak .
maliyetlerinin azaltiimasi euro negatif sayisal 12 ay
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Tablo 5.4 (Devam) Dengelenmis performans karti/Lojistik miidiirliigii

MUSTERI MEMNUNIYETi OLGUTLERI

ihracat Geliri euro pozitif sayisal 12 ay
Export araglar igcin zamaninda teslim Aracin sto_klz_a_ma alanina girisi ve ¢ikigi giin negatif sayisal 12 ay
performansi arasindaki sire
Yerli araglar icin zamaninda teslim
performansi
L Aracin hattan iniginden, stoklama alanina . .
Fabrika ici gidene kadar gecen zaman gun negatif sayisal 12 ay
. Stoklama alanindan, misteriye gidene kadar . .
Fabrika digl gecen zaman gun negatif sayisal 12 ay
L Stoklama alaninda 10 giinden fazla kalan lizd it | 12
Yaslanma Analizleri araclar / Uretilen toplam arag adedi yuzde negati saylsa ay
Compound alani ile fiziksel olarak Yanlis sayilan arag adedi / Uretilen toplam . .
értiismeyen AUKS datasi arag adedi yuzde negatif sayisal 12 ay
SUREG OLGUTLERI
Ucak Maliyetlerinin Azaltilmasi
. T it mal leri igi I k .
Transit mr:IriI;;tima zemelert igin tgurufan uga euro negatif sayisal 12 ay
T itC t mal leri igi |
Transit Connect u;aarll(srlna“c;,r;?iec malzemelert igin ugurulan euro negatif sayisal 12 ay
Hattan eksikli inen araclar )
Hattan eksikli inen transit toplami/ Uretilen . .
V184 toplam arag adedi yuzde negatif sayisal 12 ay
Hattan eksikli inen connect toplami/ Uretilen | . .
V227 toplam arag adedi yuzde negatif sayisal | 12 ay
6 Sigma
6 sigma proje adedi adet pozitif sayisal 12 ay
6 sigma maliyet tasarrufu euro pozitif sayisal 12 ay
6 sigma Yesil Kusak sayisi adet pozitif sayisal 12 ay
Milk Run anlagmalarinin yenilenmesi tarih negatif | salt metin | 12 ay
Kocaelideki depolarin birlestirilmesi tarih negatif | salt metin | 12 ay
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Tablo 5.4 (Devam) Dengelenmis performans karti/Lojistik miidiirliigii

Sevk edilen ara¢ adedi / Sevki planlanan arag¢

Gemi ile sevk planlarinin tutma yiizdesi adedi yuzde pozitif sayisal | 12 ay
OGRENME ve GELISME OLGUTLERI
Kisisel Geligim
B k | i / Mavi yak I
1. Beyaz yaka & Mavi yaka orani aggsiz yaka galisan adedi / Mavi yaka galisan yluzde pozitif sayisal | 12 ay
Sene basi yapilan Kariyer Planlama ve It meti itif 12
Kariyer Planlama ve Yedekleme Yedekleme planlarinin durumu sait metin poztt ay
Egitim Kisi basina diisen egitim saati adam x saat pozitif sayisal | 12 ay

99
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5.3.1 Anketlerin degerlendirilmesi ve MP&L Genel Miidiir Yardimciligina ait

DPK hazirlanmasi

Calisanlar tarafindan belirlenen performans gostergelerinin, DPK’nin dort boyutu
olan Finans, Miisteri, Siirec ve Ogrenme boyutlar1 altinda toparlanmas: ile
departmanlara ait Dengelenmis Performans Kartlar1 olusturulduktan sonraki ve asil
hedef MP&L Genel Miidiir Yardimciliginin toplam performansimni ifade eden

Dengelenmis Performans Kartinin hazirlanmasidir.

Bu sebeple, miidiirliik bazinda olusturulan Dengelenmis Performans Kartlar1 Ek-
1’deki anket {izerinde toparlanmistir. Anket, {i¢ departmana ait Dengelenmis
Performans Kartlarinin birlestirilmesi ile olusturulmustur. Ankete her departmandan
15er kisi katilmistir. Anket katilimct sayisinin 15 olarak belirlenmesinin nedeni ise
Malzeme Planlama miidiirliigiiniin 15, Lojistik miidiirliigiinin 16 ve Ikmal

miidirliigiiniin yaklasik 30 kisiden olugsmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiim anket katilimcilar1 anket tizerindeki performans gostergelerini etkisiz, az etkili,
etkili, olduk¢a etkili ve ¢ok etkili olmak {izere 5 Onem seviyesinde
agirliklandirilmiglardir. Sonu¢ olarak miidiirliiklere ait Dengelenmis Performans
Kartlar1 iizerindeki performans gostergelerinin anket iizerinde toparlanmasiyla 61

performans gostergesi 45 katilimci tarafindan degerlendirilmistir.

Anket sonuclar1 daha sonra Minitab lizerinde istatiksel olarak analiz edilmistir.
Analiz araciligiyla temel olarak ulasilmak istenen sonu¢ hangi performans
gostergelerinin MP&L Genel Miidiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans

Kartina girebilecegi, hangilerinin ise giremeyecegidir.

Herhangi bir DPK boyutu altindaki performans gostergesinin MP&L Genel Miidiir
yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina girebilmesi igin {i¢ miidiirliik

calisanlar tarafindan da kabul gérmiis olmasi gerekmektedir.
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Bu amagla 61 performans gostergesi One way to Anowa kullanilarak %95 giiven
araliginda test edilmistir. One Way to Anova kullanmadaki amag¢ miidiirliiklerin

performans gostergelerine verdigi 6nem dereceleri ortalamalarini karsilagtirmaktir.

Burada;
Ho Hipotezi; Miidiirliikkler performans gostergesinin énem seviyesi iizerinde ayni

fikirdedirler

Ha Hipotezi; Midiirlikkler performans gostergesinin dnem seviyesi iizerinde ayni

fikirde degildirler

olmak {tizere hipotez kurulmustur. Fakat Anova analizi sonucunda elde ettigimiz P
degeri yani F olasilig1 bize sadece %95 giiven araliginda miidiirliiklerin performans
gostergelerine verdigi onem diizeyinde farklilik olup olmadigini gostermektedir. Bu
veri kendi basina performans gostergesinin, MP&L Genel Miidiir yardimeiligina ait
Dengelenmis Performans Kartina girebilmesi igin yeterli bir veri degildir. Ciinkd,
midiirlikler performans gostergesinin onemsizligi iizerine anlastiklarinda da Ho

Hipotezi kabul edilecektir.

Bu ¢ikmazin iistesinden gelebilmek i¢in her bir performans gostergesine bes onem
seviyesi lizerinden katilmcilarin  verdigi degerlerin ortalamasinin  alinarak,
performans gostergesine ait ortalama 6nem degerinin bulunmasi ve bu degerin etkili
anlamia gelen 3 degerine esit ya da 3 degerinden fazla olmasi gerekmektedir. Bu
hesaplama “Bitmis Ara¢ Envanterinin Azaltilmasi” adli performans gostergesi
tizerinde agiklanacak olursa; Malzeme Planlama miidiirliigiinden 3 kisi gostergeyi
etkili, 7 kisi oldukea etkili, 5 kisi ¢ok etkili bulmustur. Tkmal miidiirliigiinden 1 kisi
az etkili, 4 kisi etkili, 6 kisi oldukca etkili, 4 kisi ¢ok etkili bulmustur. Lojistik
miidirliigiinden ise gostergeyi 2 kisi az etkili, 3 kisi etkili, 5 kisi oldukga etkili, 5 kisi
ise ¢ok etkili bulmustur. Bu da demektir ki gosterge toplamda 3 adet 2 degeri (az
etkili), 10 adet 3 degeri (etkili), 18 adet 4 degeri (oldukea etkili), 14 adet ise 5 degeri
(cok etkili) almistir. Bu da gostergeye ortalama 3,96 6nem degeri verildigi anlamina

gelmektedir.
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Tim performans gostergeleri i¢in bu ortalama 6nem degeri ve Anova analizi araciligi
ile F olasilig1 bulunmalidir. Ortalamasi 3 ve/ve ya 3 iizerinde olan ve F olasiligi 0,05
tizerinde olan (%95 giiven araliinda) performans gostergeleri MP&L Genel Miidiir
yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina girebileceklerdir. Bunun anlami
tim departmanlarin, performans gostergesinin etkili ve/ve ya fiizerinde Onem

seviyesine sahip oldugu tlizerinde hem fikir olduklaridir.

Bu yontemle tiim performans gostergeleri asagidaki sekilde test edilmistir:

1. Bitmis ara¢ envanterinin azaltilmasi: Bu performans gostergesi Malzeme
Planlama ve ikmal Miidiirliiklerinin Dengelenmis Performans Kartinda yer
almaktadir. Ortalama 3,96 6nem degerini almistir ve F olasiligi 0,657 dir.
Onem degeri 3 ve/ve ya iizerinde oldugu i¢in ve F olasilig1 da 0,05 iizerinde
oldugu icin bu gosterge MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis
Performans Kartina girebilecektir. Tiim miidirliikler, Bitmis arag
envanterinin azaltilmasinin oldukc¢a Onemliye yakin oldugu iizerinde hem

fikirdirler.

2. Arag basma milk run maliyetinin azaltilmasi: Sadece ikmal Miidiirliigiiniin
Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Anova analizi sonucu,
Ikmal ve Lojistik miidiirliikleri bu performans gostergesinin etkili oldugu
tizerinde hem fikir olmalarina ragmen, Malzeme Planlama miidiirliigiiniin
onlardan tamamen zit fikirde oldugunu gdstermektedir. Ortalama Onem
degeri 3,51 olarak hesaplanmistir, Anova analizinde Malzeme Planlama
midiirligiinin tamamen bu performans gdstergesini etkisiz bulmasi
nedeniyle F olasiligi 0 ¢ikmistir. Malzeme Planlama departmani tedarik
zincirinin her agsamasina hakim olan strateji planlama takimidir, ara¢ basina
milk run maliyetinin azaltilmasint Onemsiz olarak degerlendirmesi, bu
performans gostergesinin toplam lojistik maliyetini arttiracak oldugunu
diisiinliyor olmasidir. Ortalama 6nem degeri 3,51 olmasina ragmen, F
olasiliginin 0 olmasi tiim midiirliiklerin bu performans gostergesinin énemli

oldugu iizerinde hem fikir olmadigini gostermistir. Bu nedenle bu “Arag
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basina milk run maliyetinin azaltilmasi” gostergesi MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Departmanin maliyet tasarrufu: Bu gosterge tiim miidiirliikklerin Dengelenmis
Performans Kartinda yer almaktadir. Bu durumla paralel olarak anket
katilimcilar tarafindan bu performans gostergesine verilen ortalama onem
degeri 4,40°dir. Anova analizi sonucunda da F olasilig1 0,381 ¢ikmistir. Bu da
tiim midiirliiklerin “Departmanin maliyet tasarrufu” gostergesinin énemliligi
lizerinde hem fikir oldugunu gostermektedir. Onem degerinin 3 ve/ve ya
tizerinde etkili olmas1 ve F olasiliginin da 0,05 iizerinde olmasi nedeniyle bu
performans gostergesi MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis

Performans Kartina girebilecektir.

Kocaeli iiretim parcalar1 envanterinin azaltilmasi: Bu performans gdstergesi
hem Malzeme Planlama hem de Ikmal miidiirliigiiniin Dengelenmis
Performans Kartinda yer almaktadir. Anket katilimcilar tarafindan oldukga
etkiliye yakin olan ortalama 3,96 onem degeri almistir. Anova analizi
sonucunda da F olasilig1 0,657 ¢ikmistir. Bu da miidiirliiklerin bu gostergenin
onemli oldugu ortalamasinin {izerinde hem fikir oldugunu gostermektedir.
Anova analizinde bu gdstergenin hem Malzeme Planlama hem de Ikmal
miudiirligiiniin Dengelenmis Performans Kartinda yer almasina paralel olarak
iki midirliglin ortala degerleri birbirine ayni ¢ikmustir. Sonug olarak, bu
performans gostergesi MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis

Performans Kartina girebilecektir.

Connect i¢in maliyet tasarrufu: Connect, Ford Otosan fabrikasinda iiretilen
iki modelden birisidir. Diger model transittir. Connect hafif ticari arag
sinifinda  yer almaktadir. Bu performans gostergesi sadece Ikmal
miidiirliigiiniin Dengelenmis Performans Kartinda yer almasia ragmen, ¢ok
etkiliye yakin ortalama 4,31 degerini almistir. Anova analizi sonucunda da F
olasilig1 0,380 cikmistir. Onem degerinin 3 ve/ve ya iizerinde etkili olmas1 ve

F olasiliginin da 0,05 iizerinde olmasi nedeniyle bu performans gostergesi
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MP&L Genel Midiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina

girebilecektir.

Transit i¢in maliyet tasarrufu: Transit araci orta ticari ara¢ sinifinda yer
almaktadir. Bu performans gostergesi “Connect i¢in maliyet tasarrufu”
gostergesi ile birebir aym degerleri almistir, ortalama 6nem degeri ve F
olasiliklar1 ayni ¢ikmustir. MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Toplam TNT maliyetleri i¢inde acil sefer maliyetlerinin azaltilmasi: Bu
performans gostergesi sadece Ikmal miidiirliigiiniin Dengelenmis Performans
Kartinda yer almaktadir. Ortalama 3,00 6nem degerini almasina ragmen
Anova analizi sonucunda F olasiligt 0 c¢ikmugtir. Tim midirliklerin
ortalamalar1 birbirinden tamamen farklidir. ikmal miidiirliigii bu gostergenin
cok Onemli oldugunu diisiiniirken, Lojistik midirliigii etkili, Malzeme
Planlama ise etkisiz oldugunu diisiinmektedir. Bu gosterge F olasiligt
0,05’den kiiciik olmasi sebebiyle MP&L Genel Miidiir yardimciligia ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Thracat geliri: “Ihracat geliri” Malzeme Planlama ve Lojistik miidiirliikleri
Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama 4,04 Onem
degerini almistir. Anova analizi sonucunda da tiim miidirliikklerin bu
gostergenin dnemliligi lizerinde anlastiklarinin gostergesi olarak F olasiligt
0,135 ¢ikmistir. Anova sonucunda, Malzeme Planlama ve Lojistik
miudiirlikleri bu gostergenin Dengelenmis Performans Kartlarinda yer
almasia paralel olarak 4,2 ortalama, Ikmal miidiirliigii ise 3,7 ortalama
degerini almistir. Bu gosterge, MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina girecektir.

Yerli ara¢ stoku: Sadece Malzeme Planlama miidiirliigiiniin Dengelenmis
Performans Kartinda yer almaktadir. Anket katilimcilar1 tarafindan verilen

ortalama Onem degeri 3,2 olmasina ragmen Anova analizi sonucunda F
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olasiligr 0 ¢iktig1 icin MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis

Performans Kartina giremeyecektir.

Transit acil ara¢ maliyeti: Sadece Malzeme Planlama miidiirliigiiniin
Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama 3,56 onem
degeri almistir. Anova analizi sonucunda Malzeme Planlama ve Lojistik
midirliikkleri bu performans gostergesinin 6nemli oldugu {izerinde hem
fikirken, Ikmal miidiirliigii tam zit bir sekilde bu performans gostergesinin
etkisiz oldugunu diisiindiigii icin F olasiligi 0 ¢ikmigtir ve© MP&L Genel
Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.
Ikmal miidiirliigiiniin ana sorumlulugu malzemenin gecikmeden, tam
zamaninda iiretimde olmasidir bu nedenle maliyeti ikinci plana atmakta ve

ortalamadan sapmaya sebep olmaktadir.

. Connect acil ara¢ maliyeti: Bu performans gostergesi “Transit acil arag¢

maliyeti” gostergesi ile birebir ayn1 degerleri almistir, ortalama 6nem degeri
ve F olasiliklar1 ayni ¢ikmistir. MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Ara¢ bagina milk run maliyetinin azaltilmasi: Bu gosterge sadece Lojistik
miudiirligiinin Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Anova
analizi sonucunda F olasiligi 0,135 ¢ikmistir bu da tiim miidiirliiklerin bu
performans gostergesinin Oonem seviyesi lizerinde hem fikir oldugunu
gostermektedir. Anket katilimcilart tarafindan verilen ortalama 6nem degeri
ise 3’iin altinda 2,87°dir. Bu da tiim miidiirliiklerin bu gostergenin 6nemsiz
oldugu iizerinde hem fikir oldugunun gostergesidir. Bu madde, MP&L Genel

Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Trenle tagmman malzeme hacminin ylizdesi: Bu gosterge sadece Lojistik
midiirliigiiniin  Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Anova
analizi sonucunda da bu gostergenin sadece Lojistik miidiirliigli tarafindan

etkili bulundugu goriilmektedir ve F olasiligi 0 ¢ikmustir, ortalama Snem
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degeri de 3 altinda 2,73’tiir. Bu madde, MP&L Genel Miidiir yardimciligina

ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Birim hacim tasima maliyetinin iyilestirilmesi: Bu gosterge sadece Lojistik
miudiirligiiniin Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama
onem degeri 3,96 ¢ikmasina ragmen F olasilig1 0,05’in altindadir. Bu madde,
MP&L Genel Miidiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans Kartina

giremeyecektir.

Birim sa¢ bagina liman maliyetlerinin azaltilmasi: Bu gosterge sadece Lojistik
miudiirligiiniin Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama
onem degeri 3,96 ¢ikmasina ragmen F olasilig1 0,05’in altindadir. Bu madde,
MP&L Genel Miidiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans Kartina

giremeyecektir.

Limandan fabrikaya kamyon ile sa¢ tagima maliyetinin azaltilmasi: Bu
gosterge sadece Lojistik midiirliigiiniin Dengelenmis Performans Kartinda
yer almaktadir. Ortalama onem degeri 3,96 c¢ikmasina ragmen F olasilig1
0,05’in altindadir. Bu madde, MP&L Genel Miidiir yardimciligmna ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Vietnam pargalar1 i¢in ucak maliyetlerinin azaltilmasi: Anova analizi
sonucunda da bu gostergenin sadece Lojistik miidiirliiglinlin Dengelenmis
Performans Kartinda yer almasina paralel olarak, sadece Lojistik mudiirliigi
tarafindan etkili bulundugu goriilmektedir ve F olasiligt 0,05 altinda
cikmigtir, ortalama 6nem degeri de 3 altinda 2,2°dir. Bu madde, MP&L Genel

Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

TNT datasma gére tedarik performansi: Ikmal miidiirliigiiniin Dengelenmis
Performans Kartinda yer alan bir gostergedir. Ortalama 3,51 6nem degeri
almasma ragmen F olasiligi 0,05’in altindadir. Anova analizi sonucunda
Malzeme Planlama miidiirligiiniin diger mudiirliiklerden farkli diisiindigi

goriilmektedir. TNT bahsedildigi tlizere 3. parti lojistik saglayicidir ve
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performansindan direk olarak Lojistik dolayli olarak Ikmal miidiirliigii
sorumludur, Malzeme Planlama ise tedarik performansini toplam lojistik
performansi olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla bu madde, MP&L Genel

Miidiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Transit ortalama kalite seviyesi: Sadece ikmal miidiirliigiiniin Dengelenmis
Performans Kartinda yer almasina ragmen anket katilimcilar1 tarafindan
ortalama 3,91 onem degeri almistir ve F olasiligi 0,130 olmasiyla tim
miudiirliklerin bu gostergenin 6nemliligi tlizerinde hem fikir oldugu
ispatlanmistir. MP&L Genel Miidiir yardimciligima ait Dengelenmis

Performans Kartina girebilecektir.

Connect ortalama kalite seviyesi: Bu performans gostergesi “Transit ortalama
kalite seviyesi” goOstergesi ile birebir ayni degerleri almistir, ortalama 6nem
degeri ve F olasiliklart ayni ¢ikmistir. MP&L Genel Miidiir yardimeiligina ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Transit zamaninda iiretim performansi: Malzeme Planlama ve Ikmal
mudiirliiklerinin Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama
4,31 onem degeri almistir ve F olasiligi 0,05 iizerinde olmasiyla tiim
miudiirliklerin bu gostergenin 6nemliligi ilizerinde hem fikir oldugu
ispatlanmistir, MP&L Genel Miidiir yardimciligima ait Dengelenmis

Performans Kartina girebilecektir.

Connect zamaninda iiretim performansi: Bu performans gostergesi “Transit
zamaninda liretim performansi1” gostergesi ile birebir ayn1 degerleri almstir,
ortalama 6nem degeri ve F olasiliklart ayni ¢ikmistir. MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Siparis bankasindaki yaglanmis SVO siparisleri: Malzeme Planlama
midirliigii Dengelenmis Performans Kartinda yer alan bu gosterge ortalama
3,09 6nem degeri almasina ragmen Anova analizi sonucunda miidiirliiklerin

bu ortalama {izerinde hem fikir olmadiklar1 F olasiligi 0 olmasi nedeniyle
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goriilmiistir ve bu madde MP&L Genel Midiir yardimciligima ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Geg sevk edilen satilmis araclar: Bu performans gostergesi de yukarida ki
madde gibi Malzeme Planlama Dengelenmis Performans Kartinda yer
almaktadir ve ortalamasi 3 iizerinde olmasina ragmen F olasilig1 0,05 altinda
oldugu i¢in MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans

Kartina giremeyecektir.

Yeni proje aracinin performansi (Cab hatt1): Malzeme Planlama Dengelenmis
Performans Kartinda yer alan bu gdostergesinin ortalamasi 3 altinda ve F
olasiligt 0,05 oldugu icin MP&L Genel Midiir yardimeciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Yeni proje aracinin performanst (Van-Bus-Kombi hatt1): Bu performans
gostergesi “Yeni proje aracinin performansi (Cab hatti)” gostergesi ile birebir
ayni degerleri almigtir, ortalama 6nem degeri ve F olasiliklar1 ayni ¢ikmustir.
MP&L Genel Midiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina

giremeyecektir.

Export araglar i¢in zamaninda teslim performansi: Bu ve 31. performans
gostergesine kadar tiim gostergeler sadece Lojistik midiirliigli Dengelenmis
Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama Onem degeri 3 iizerinde
olmasia ragmen F olasiligi 0,05 altinda oldugu i¢cin MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Yerli araclar icin zamaninda teslim performanst (Fabrika igi): Anket
katilimcilar1 tarafindan verilen ortalama Onem degeri 3,47’dir ve F
olasiligmin 0,121 olmasi tim miidiirliklerin bu ortalama diizeyi iizerinde
hem fikir olduklarin1 gostermektedir. MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.
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Yerli araglar i¢in zamaninda teslim performans: (Fabrika dis1): Bu
performans gostergesi “Yeni proje aracinin performansit (Cab hatti)”
gostergesi ile birebir ayni degerleri almistir, ortalama onem degeri ve F
olasiliklar1 ayni ¢ikmustir. MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Yaglanma Analizleri: Ortalama oOnem degeri 2,67°dir, bu Anket
katilimcilarinin bu performans gostergesinin etkili altinda énem seviyesine
sahip oldugunu diigiiniiyorlar oldugu c¢agrisimimni yapmaktadir ve F
olasiliginin 0,05 iizerinde olmasi da katilimcilarim bu maddenin etkisizligi
tizerinde anlastiklariin ispatidir. MP&L Genel Midiir yardimciligia ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Compound alani ile fiziksel olarak ortiismeyen AUKS datasi: Ortalama énem
degeri 2,47, F olasilig1 0,471°dir. Miidiirlikkler bu performans gdstergesinin
etkisizligi {lizerine hem fikir olduklar1 i¢in MP&L Genel Midir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Hattan eksikli inen araglar (Connect): Tiim miidiirliiklerin Dengelenmis
Performans Kartinda yer alan bu performans gostergesine anket katilimcilari
tarafindan verilen ortalama Onem degeri 4,31°dir. Anova analizi ile
hesaplanan F olasiligi 0,620’dir yani tiim miidiirliikkler bu performans
gostergesinin  ¢cok etkiliye yakin Onem diizeyinde oldugu {izerinde
anlagsmaktadirlar. Bu durum da bu maddenin tiim miidiirliiklerin performans
kartinda yer almasiyla ortiisen bir durumdur ve i¢cin MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Hattan eksikli inen araglar (Transit): Bu performans gostergesi “Hattan
eksikli inen araglar (Connect)” gostergesi ile birebir ayn1 degerleri almstir,
ortalama onem degeri ve F olasiliklar1 ayni ¢ikmistir. MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.
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LLR ziyaretlerinin adedi: Bu ve 41. performans gostergesine kadar tiim
gostergeler sadece Tkmal miidiirliigii Dengelenmis Performans Kartinda yer
almaktadir. Ortalama 6nem degeri 2,44 ve F olasiligi 0°dir. MP&L Genel
Miidiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.
Anova sonucu goriilen Malzeme Planlama ve Lojistik miidiirliigiiniin bu
performans gostergesini tamamen Onemsiz bulurken ikmal miidiirliigiiniin
cok etkili buldugudur. Bunun nedeni bu gostergenin direk olarak Ikmal
miudiirligiiniin sorumlulugunda olmasi ve diger departmanlar ile pratikte hi¢

ilgisinin olmamasidir.

Smrt denetlemelerinin adedi: Bu performans gostergesi “Hattan eksikli inen
araglar (Connect)” gostergesi ile birebir aym1 degerleri almistir, ortalama
onem degeri ve F olasiliklari aym ¢ikmistir. MP&L  Genel Midir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Yeni limanin devreye alinmasi: Anket katilimcilart tarafindan verilen
ortalama onem degeri 2,67 ve F olasiligt 0,05 iizerindedir bu da tiim
midiirliiklerin bu gostergenin etkili altinda 6nem diizeyine sahip oldugu
hususunda anlastiklarinin gostergesidir ve gosterge MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

MRP sisteminin kurulumu: Gosterge ortalama 3,18 6nem degeri ve 0,05
tizerinde F olasiligina sahiptir ve MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait
Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir. Performans gdstergesinin
sadece Ikmal miidiirliigiiniin dengelenmis performans kartinda olmasina
ragmen etkililiginin genel kabul gérmiis olmasinin nedeni bu gostergenin

sonucundan tiim miidiirliiklerin olumlu yonde etkilenecek olmasidir.

Speedy performansi 81 {izerinde olan tedarik¢i adedi: Ortalama énem degeri
3,07 olmasina ragmen F olasiligimin 0,05 altinda olmasi miidiirliikklerin bu
ortalama lizerinde hem fikir olmadiginin ifadesidir ve bu gdsterge MP&L
Genel Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina

giremeyecektir. Tedarikgilerin sorumlulugu ikmal departmanindadir ve bu
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gdstergenin Anova analizinde dikkati ¢ceken, gdstergenin Ikmal tarafinda ¢ok
etkili goriliirken diger miidiirliiklerde etkisize yakin 6nem seviyesinde

algilandigidir.

E-DDL sisteminin kurulumu: Ortalamasi 3’iin altindadir ve F olasiligi 0,05
iistiinde olmasit miidiirliiklerin bu performans gostergesinin etkisiz oldugu
lizerinde anlastiginin gostergesidir. Bu gosterge, MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Q1 onaylanan tedarik¢i adedi: Ortalama 6nem degeri 2,84 ve F olasilig1 0’dur.
MP&L Genel Miidiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans Kartina

giremeyecektir.

Planlanamayan siparis adedinin azaltilmasi: Bu gosterge, sadece Ikmal
midirliigiiniin Dengelenmis Performans Kartinda yer almasina ragmen anket
katilimcilar1 tarafindan ortalama 3,64 Onem degerini almistir ve Anova
analizi sonucu goriilen 0,163 F olasiligr ile midiirliklerin bu ortalama
tizerinde anlastigidir. Planlanamayan siparis adedi tiim miidiirliikleri dolayl
ve/ve ya direk olarak etkilemektedir. MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

MP&L 6 Sigma proje sayisi: Bu performans gostergesi Malzeme Planlama ve
Ikmal miidiirliiklerinin Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir.
Ortalama 2,76 onem degeri almistir ve F olasiligi 0,197°dir. MP&L Genel

Miidiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

6 Sigma proje adedi: Bu gosterge tim miidirliiklerin Dengelenmis
Performans Kartinda yer almaktadir. Bu durumla paralel olarak anket
katilimcilar tarafindan bu performans gostergesine verilen ortalama onem
degeri 3,98°dir.. Anova analizi sonucunda da F olasilig1 0,655 ¢ikmistir. Bu
da tim miidirliklerin “6 Sigma proje adedi” gostergesinin Onemliligi
iizerinde hem fikir oldugunu gostermektedir. Onem degerinin 3 ve/ve ya

tizerinde etkili olmasi ve F olasiliginin da 0,05 {izerinde olmasi nedeniyle bu
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performans gostergesi MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis

Performans Kartina girebilecektir.

6 Sigma maliyet tasarrufu: Bu performans gostergesi de tiim miidiirliiklerin
Dengelenmis Performans Kartinda yer almasina paralel olarak 4,29 6nem
degeri ve 0,771 F olasiligr ile MP&L Genel Miidiir yardimciligma ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

6 Sigma Yesil Kusak sayisi: Bu performans gostergesi “6 Sigma proje adedi”
gostergesi ile birebir aym degerleri almistir, ortalama 6nem degeri ve F
olasiliklar1 ayni ¢ikmustir. MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Otomatik sevkiyat performansi: Sadece Tkmal miidiirliigiiniin Dengelenmis
Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama 2,96 6nem degeri ve 0 F
olasiligina sahip oldugundan MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Malzeme Planlama portalinin devreye alinmasi: Malzeme Planlama
miudiirligiiniin Dengelenmis Performans Kartinda yer alan bu gdsterge 3
tizerinde ortalama Onem degeri almasina ragmen 0,05 F aldigindan,
midiirliiklerin bu gostergenin etkililigi tizerinde hem fikir olmadigi
ispatlanmistir, MP&L Genel Midiir yardimciligma ait Dengelenmis

Performans Kartina giremeyecektir.

Kapasite kaynakli hattan eksikli inen ara¢ adedi: Bu gosterge de Malzeme
Planlama miidiirliigii Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir ve 3
altinda 6nem degeri aldigr i¢in MP&L Genel Midiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Zamaninda teslimat: Anova analizi sonucunda, Malzeme Planlama
miidirliigiiniin Dengelenmis Performans Kartinda yer alan bu gosterge icin

Ikmal miidiirliigiiniin ¢ok etkisiz, dier departmanlarin etkili oldugunu
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diistindiigii goriilmektedir ve F olasilig1 0 ¢ikmistir, bu gosterge MP&L Genel

Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Gemi ile sevk planlarinin tutma yiizdesi: Malzeme Planlama ve Lojistik
midirliiklerinin Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama
onem degeri 3,8 olmasina ragmen F olasiligmin 0,002 olmasi
miidiirliiklerinin bu ortalama {izerinde anlagamadigin1 gostermektedir ve bu
gosterge MP&L Genel Miidiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans

Kartina giremeyecektir.

. Planlama stabilizasyonu: Bu gdsterge sadece Malzeme Planlama miidiirligi

Dengelenmis Performans Kartinda yer almasina ragmen ortalama 4,24 énem
degeri ve 0,285 F olasiligi ile MP&L Genel Miidiir yardimciligma ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Uygulamaya alinan IT projelerinin adedi: Malzeme Planlama mudiirligi
Dengelenmis Performans Kartinda yer alan bu gdsterge 3 altinda 6nem degeri
ve 0,05 altinda F olasilig1 aldigindan MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Ucak Maliyetlerinin Azaltilmasi (Transit): Bu gosterge Lojistik mudiirligi
Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. 3,44 ortalama 6nem degeri
almasina ragmen F olasilig1 0,05 altinda oldugundan MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Ugak Maliyetlerinin Azaltilmas1 (Connect): Bu performans gostergesi “Ucak
Maliyetlerinin Azaltilmas1 (Transit)” gostergesi ile birebir ayni degerleri
almistir, ortalama 6nem degeri ve F olasiliklar1 ayni ¢ikmistir. MP&L Genel

Midiir yardimeiligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Milk Run anlagmalarinin yenilenmesi: Lojistik miidiirliigli Dengelenmis

Performans Kartinda yer alan bu gdsterge 3 altinda 6nem degeri aldig1 icin
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MP&L Genel Midiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina

giremeyecektir.

Kocaeli’ndeki depolarin birlestirilmesi: Lojistik miidiirliigli Dengelenmis
Performans Kartinda yer alan bu gosterge 3 iistiinde 6nem degeri almasina
ragmen F olasihigi 0,05 altinda oldugundan MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina giremeyecektir.

Calisan memnuniyetinin  arttirllmasi:  Malzeme Planlama ve Ikmal
miidiirliiklerinin Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. 4,6 gibi
yiiksek bir 6nem degeri almistir ve Anova analizi ile ¢ikan 0,463 F olasilig
da tim miidiirliiklerin bu performans gostergesinin etkili oldugu iizerinde
ayni fikirde olduklarini ispatlamaktadir dolayisiyla bu gosterge MP&L Genel

Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Kariyer Planlama ve Yedekleme: Bu gosterge tiim miidiirliiklerin
Dengelenmis Performans Kartinda yer almaktadir. Bu durumla paralel olarak
anket katilimcilar1 tarafindan bu performans gostergesine verilen ortalama
onem degeri 4,71°dir.. Anova analizi sonucunda da F olasiligi 0,665
cikmigtir. Bu da tiim midirliikklerin “Kariyer Planlama ve Yedekleme”
gostergesinin 6nemliligi {izerinde hem fikir oldugunu gostermektedir. Onem
degerinin 3 ve/ve ya lizerinde etkili olmasi ve F olasiliginin da 0,05 {izerinde
olmasi nedeniyle @ bu performans gostergesi MP&L Genel Miidiir

yardimciligina ait Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Egitim: Bu performans gostergesi de tiim midiirliiklerin Dengelenmis
Performans Kartinda yer almaktadir. Ortalama 4,53 6nem degeri almistir ve F
olasilig1 0,05 iizerinde oldugu icin MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Kartina girebilecektir.

Kisisel Gelisim (Beyaz yaka & Mavi yaka orani): Sadece Lojistik
miudiirligiiniin Dengelenmis Performans Kartinda yer almasina ragmen bu

performans gostergesi ortalama 4,49 onem deri almistir ve F olasiligi da
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0,089’dur. MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait Dengelenmis Performans

Kartina girebilecektir.

Yukaridaki analizler sonucunda MP&L Genel Miidiir yardimciligina ait

Dengelenmis Performans Karti olusturulmustur (Bkz. Tablo 5.5).

“Uygulamadaki Performans Olgiim Yapisinin incelenmesi” bashgi altinda da
belirtildigi gibi Ford Otosan biinyesindeki mevcut Dengelenmis Performans Karti
uygulamasinda toplam sistem faydasi dikkate alinmaksizin, tim c¢alisanlar kendi
performanslarini ifade ettigini diisiindiikleri performans gostergelerini kendileri
belirlemekte ve kendi Dengelenmis Performans Kartlarini olusturup takip

etmekteydiler.

Sirket politikas1 geregi uygulamada olan bireysel performans kartlarina ulagmak
miimkiin olmadigindan bir anket ¢alismasi yapildi. Bu anket kapsaminda Malzeme
Planlama, ikmal ve Lojistik miidiirliiklerinden on beser, toplam 45 kisiye MP&L
Genel Midiir Yardimciliginin performansini ifade ettigini diisiindiikleri performans
gostergeleri soruldu. Daha sonra ii¢ miidiirlik c¢alisanlarindan toplanan bu
performans gostergeleri miidiirliik bazinda Dengelenmis Performans Kartinin dort
boyutu olan Finans, Miisteri, Siire¢ ve Ogrenme boyutlar altinda simiflandirilarak

midiirliiklere ait Dengelenmis Performans Kartlar1 olusturuldu.

Asil amaciz MP&L Genel Midiir Yardimeiliginin Dengelenmis Performans Kartini
olusturmak oldugu i¢in {i¢ midiirliige ait Dengelenmis Performans Kartlar1 tekrar bir
anket lzerinde toparlanarak, ayni anket katilimcilarindan her bir performans
gostergesini 5 tizerinden (5:Cok etkili, 4:Oldukca etkili, 3:Etkili, 2:Az etkili,
1:Etkisiz olmak {izere) agirliklandirmalar1 istendi. Cikan sonuglarin her bir
performans gostergesi icin Anova analizi yapilarak ve ortalamalar1 alinarak testi
yapildi. Onem degeri 3 ve / ve ya iizerinde olan ve F olasilig1 0,05 iizerinde olan
performans gostergeleri MP&L Genel Miidiir Yardimciligr Dengelenmis performans

Kartina girebildi.
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Ornegin: tiim miidiirliiklerin Dengelenmis Performans Kartlarinda yer alan
“Departmanin maliyet tasarrufu”, “Hattan eksikli inen araglar (Transit)”, “Hattan
eksikli inen araglar (Connect)”, “6 Sigma proje adedi”, “6 Sigma maliyet tasarrufu”,
“Kariyer Planlama ve Yedekleme” ve “Egitim” performans gostergelerinin tamami
tiim miidiirliiklerin performans kartinda yer almalarina paralel olarak miidiirliikler
tarafindan etkili ilizerinde onem degeri ortalamasi almis ve F olasiliklar1 da bu

durumu tasdikler sekilde 0,05 tizerinde ¢ikmuistir.

Bu sayede, olusturulan Dengelenmis Performans Kart1 (Bkz. Tablo 5.5) ile MP&L
Genel Midir Yardimciliginin performansini ortaya koyan ve Genel Midiir
Yardimcilig1 c¢alisanlar1 tarafindan ortak kabul gormiis bir performans yoOnetim

sistemi olusturulmustur.



Tablo 5.5 Dengelenmis performans karti/MP&L Genel Miidiir Yardimeiligi

DENGELENMiS PERFORMANS KARTI / MP&L GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

- : HEDEFIN o
STRATEJI / IS HEDEFI L . KRITER HEDEFIN IZLEME | HEDEF
TANIM CUMLESI FORMULU BIRIMI ETKISI TURU FREKANSI | DEGER

FINANS OLGUTLERI
Bitmig ara¢ envanterinin Dénem sonu bitmis ara¢ envanterinin . _
azaltilmasi ortalama kullanima gore giin degeri gun negatif sayisal 12 ay
Departmanin maliyet tasarrufu n. ayin departman maliyetleri - Onceki . "

P Y senZ n. ay'?n departmanymaliyetleri bin€ pozitif sayisal 12 ay
Kocaeli liretim parcgalari Donem sonu iretim parcgalar
envanterinin azaltiimasi envanterinin ortalama kullanima gore gln negatif sayisal 12 ay

gliin degeri
Connect icin maliyet tasarrufu euro pozitif sayisal 12 ay
Transit i¢in maliyet tasarrufu euro pozitif sayisal 12 ay
ihracat Geliri euro pozitif sayisal 12 ay
MUSTERI MEMNUNIYETI
OLCUTLERI
Transit ortalama kalite seviyesi Kalite departmanindan alinir puan pozitif sayisal 12 ay
Connect ortalama kalite seviyesi | Kalite departmanindan alinir puan pozitif sayisal 12 ay
Transit zamaninda liretim Transit +/- 1 gun araliginda plana gére
performansi inen araglar / Uretilen toplam transit ylzde pozitif sayisal 12 ay
adedi

Connect zamaninda uretim Connect +/- 1 giin araliginda plana
performansi gore inen araglar / Uretilen toplam ylzde pozitif sayisal 12 ay

connect adedi

SUREG OLGUTLERI
Hattan eksikli inen araglar

v8



Tablo 5.5 (Devam) Dengelenmis performans kartt/MP&L Genel Miidiir Yardimciligt

Hattan eksikli inen transit toplami /

V184 (Transit) Uretilen toplam arag adedi yuzde negatif sayisal 12 ay
Hatt ksikli i t topl / . .

V227 (Connect) U?et?lz: tcf:)lalanaepa;oar:ir:;i: optami yuzde negatif sayisal 12 ay
MRP sisteminin kurulumu tarih negatif salt metin 12 ay
aP;aarlitllell:]z;r;ayan siparis adedinin aP(I;:}r:jlianamayan sipariglerin toplam adet negatif sayisal 12 ay
6 Sigma
MP 6 sigma proje sayisi adet pozitif sayisal 12 ay
MP 6 sigma maliyet tasarrufu euro pozitif sayisal 12 ay
6 sigma Yesil Kusak sayisi adet pozitif sayisal 12 ay
Planlama stabilizasyonu Ay icinde plan lizerinde kag kere .

degisiklik yapildigi adet negatif sayisal 12 ay
(::)GR_I_ENME ve GELISME
OLCUTLERI
g::::?ﬁ;;?mnumyetmm Calisan memnuniyeti endeksi puan pozitif sayisal 12 ay
Kariyer Planlama ve Yedekleme Sene basi yapilan Kariyer Planlama ve . . .

y Yedekleme planlarinin durumu salt metin pozitif salt metin 12 ay
Egitim Kisi bagina diigsen egitim saati atizrantx pozitif sayisal 12 ay
Kigisel Geligim

i Beyaz yaka calisan adedi / Mavi yaka
1. Beyaz yaka & Mavi yaka yaz'y calis y yiizde pozitif sayisal 12 ay

orani

calisan adedi

G8



BOLUM 6. SONUCLAR VE ONERILER

Ford Otosan, MP&L Genel Miidir Yardimciligi altinda mevcut durumda
calisanlarin sadece bireysel olarak performansi 6l¢iiliip, takip edilmekteyken, bu
calisma sayesinde tedarik zincirinin tamamini ifade eden Dengelenmis Performans

Kart1 olusturulmustur.

Olusturulan bu ortak Dengelenmis Performans Karti, tedarik zincirinin
performansinin sistem ig¢indeki tiim birimler tarafindan ayni sekilde takip edilmesini
saglamaktadir. Bu sayede, tim MP&L calisanlari ortak hedeflere hizmet ederek

organizasyonun verimliligini arttiracaklardir.

Tedarik zincirinin tamamini ifade edecek sekilde hazirlanmis olan Dengelenmis
Performans Karti, midirliikkler arasindaki anlasmazliklarin daha hizli bir sekilde

¢Ozlimlenmesini de saglayacaktir.

Mevcut durumda calisanlar kendi Dengelenmis Performans Kartlarinin disindaki
kartlara erisememektedir. Oysa ki ortak Dengelenmis Performans Kartinin
hazirlanmas1 sayesinde tiim c¢alisanlar tedarik zincirinin performansini her an takip
ederek sistem performansinin yil basi hedeflerine gore ne durumda oldugunu 6grenip

buna gore aksiyon alabileceklerdir.
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EK A: ANKET ORNEGI

Departmanlar

Malzeme Planlama

ikmal

Lojistik

Ana Olgiitler

Performans
Gostergesi NO

Performans
Gostergesi Adi

EtKisiz

Az Etkili

Etkili

Oldukea Etkili

Cok Etkili

[Etkisiz

Az Etkili

Etkili

Olduk¢a Etkili

Cok Etkili

EtKisiz

Az Etkili
Etkili

Oldukea Etkili

Cok Etkili

RATLADTO SNVNIA

Bitmis arag
envanterinin
azaltilmasi

Arag bagina milk
run maliyetinin
azaltilmasi

Departmanin
maliyet tasarrufu

Kocaeli iiretim
pargalar1
envanterinin
azaltilmasi

Connect igin
maliyet tasarrufu

Transit i¢in
maliyet tasarrufu

Toplam TNT
maliyetleri
icinde acil sefer
maliyetlerinin
azaltilmasi

Thracat Geliri

Yerli arag stogu

10

Transit acil arag
maliyeti

11

Connect acil
ara¢ maliyeti

12

Arag basina milk
run maliyetinin
azaltilmasi

13

Trenle taginan
malzeme
hacminin
yiizdesi

14

Birim hacim
tasima
maliyetinin

iyilestirilmesi
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15

Birim sa¢ bagina
liman
maliyetlerinin
azaltilmasi

16

Limandan
fabrikaya
kamyon ile sag
tagima
maliyetinin
azaltilmasi

17

Vietnam
pargalari igin
ucak
maliyetlerinin
azaltilmasi

18

TNT datasina
gore tedarik
performansi

19

Transit ortalama
kalite seviyesi

20

Connect
ortalama kalite
seviyesi

21

Transit
zamaninda
lretim
performansi

22

Connect
zamaninda
iretim
performansi

23

Siparis
bankasindaki
yaglanmig SVO
siparigleri

24

Geg sevkedilen
satilmig araglar

Yeni proje
aracinin
performansi

25

Cab hatti

NMATLADTO ILAXAINAONINAIN IIALSOIN

26

Van - Bus -
Kombi hatt1

27

Export araglar
i¢in zamaninda
teslim
performansi

Yerli araglar igin
zamaninda
teslim
performansi

28

Fabrika ici

29

Fabrika dis1

30

Yaslanma
Analizleri
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31

Compound alani
ile fiziksel
olarak
ortiismeyen
AUKS datas1

Hattan eksikli
inen araglar

32

V184

33

V227

34

LLR
ziyaretlerinin
adedi

35

Smrt
denetlemelerinin
adedi

36

Yeni limanin
devreye alinmasi

37

MRP sisteminin
kurulumu

38

Speedy
performansi 81
iizerinde olan
tedarikei adedi

39

E-DDL
sisteminin
kurulumu

40

Q1 onaylanan
tedarikg¢i adedi

41

Planlanamayan
siparig adedinin
azaltilmasi

6 Sigma

NATLADTO DXIAS

42

MP&L 6 sigma
proje sayist

43

6 sigma proje
adedi

44

6 sigma maliyet
tasarrufu

45

6 sigma Yesil
Kusak sayisi

46

Otomatik
sevkiyat
performansi

47

Malzeme
Planlama
portalinin
devreye alinmasi

48

Kapasite
kaynakl1 hattan
eksikli inen arag
adedi

49

Zamaninda
teslimat
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50

Gemi ile sevk
planlarinin tutma
ylizdesi

51

Planlama
stabilizasyonu

52

Uygulamaya
alman IT
projelerinin
adedi

Ucak
Maliyetlerinin
Azaltilmasi

53

Transit

54

Transit Connect

55

Milk Run
anlagmalarinin
yenilenmesi

56

Kocaelideki
depolarin
birlestirilmesi

=

NATLADTO FANTIDO

57

Caligan
memnuniyetinin
arttirtlmasi

58

Kariyer
Planlama ve
Yedekleme

59

Egitim

60

Kisisel Gelisim

Beyaz yaka &
Mavi yaka orant




93

OZGECMIS

02.03.1981°de Adapazari’nda dogdu. ilk ve orta 6grenimini Adapazar1 Necdet Islar
[Ikogretim Okulu’nda tamamladi. 1999 yilinda Adapazar Atatiirk Siiper Lisesi’nin
Fen Bilimleri alanindan mezun oldu. Ayni sene Istanbul Teknik Universitesi Isletme
Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii'nii kazandi. 2004 yilinda Sakarya
Universitesi'nde Endiistri Miihendisligi Béliimii’'nde yiiksek lisans programina

basladi.

Halen FORD OTOSAN’ da Stratejik Planlama Miihendisi olarak ¢aligmaktadir.



