T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

ERP’YE GECISTE KULLANILAN o
STOK, HUKUK VE EVRAK MODULLERININ
ISKI'YE UYARLANMASI

YUKSEK LISANS TEZI

Bil.Mih.Osman CANKURT

Enstitii Anabilim Dali :BiLGISAYAR VE BiLiSiM MUHENDISLIGI
Tez Danigmani :Yrd.Dog.Dr. Feyzullah TEMURTAS

Eyliil 2006



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

ERP’YE GECISTE KULLANILAN o
STOK, HUKUK VE EVRAK MODULLERININ
ISKI'YE UYARLANMASI

YUKSEK LISANS TEZi

Bil.Mih.Osman CANKURT

Enstitii Anabilim Dali :BiLGISAYAR VE BiLiSiM MUHENDISLIGI

Bu tez 29/09/2006 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oybirligi ile kabul edilmistir.

Prof.Dr. Harun Taskin Yrd. Do¢.Dr Feyzullah Temurtas Doc¢.Dr.Nejat Yumusak
Jiiri Bagkani Uye Uye



TESEKKUR

Bilgi cagmin, kiiresellesmenin yasandigi, insan, bilgi ve etkin yOnetimin Onem
kazandigi, degisimin kaginilmaz oldugu ve hatta degisimi yonetmenin giderek
zorlagtigi rekabet ortaminda , igletmelere faydasi olacagini diisiindiigiim bu tez
calismasinin hazirlanmasinda yardimci olan danisman hocam Yrd.Dog. Dr.
Feyzullah Temurtag’a , oOrneklemeleri ile yon gosteren Prof. Dr. Harun Taskin
hocama, calisigim isyerinde (istanbul Su ve Kanalizasyon Isletmesi) mesai
arkadaslarimdan Fikret Giinaydin’a, midirim Ali Nizam’a , tez diizenlenmesinde

katkis1 olan arkadasim Kemal Celebi’ye tesekkiir ederim.

Her tiirlii maddi ve manevi destegini benden esirgemeyen esim Zekiye Cankurt’a,

annem Satiye Cankurt’ a ve babam Seyit Mehmet Cankurt® a tesekkiir ederim.

Osman CANKURT



ICINDEKILER

TESEKKUR.......oouiuiuiiieeeeee oo ii
ICINDEKILER ...ttt iii
KISALTMALAR LISTESI.....ctuiiitiiniiriecineiriecineiesiesese e seeeesessesseseenens vi
SEKILLER LISTESI .....ouiiiiiceeeee et vii
TABLOLAR LISTESI ..ottt X
OZET ..ottt xi
SUMMARY .ottt sttt sttt sttt e sae e xii
BOLUM 1.
GIRIS oot 1
BOLUM 2.
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) ..ooovviiiiiiieieieeieeeeee 6
2.1 ERP Tanimi..c..cooouiiiiiiiiiniieieeiceececceee e 6
2.2. Erp Sistemlerinin Temel OzelliKleri ............cccoevevevereererennnees 8
2.3. ERP’nin Gelisim SUreci.........ccovviiieeeeiiiie e 12
2.3.1 Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ...........cccccoeiennnie 12
2.3.2. Kapali gevrim MRP ........cccciiiiiiiiiiiiieeeeee 15
2.3.3. Kapasite ihtiya¢ planlamasi (CRP) ..........ccccccvevvrenennnee. 15
2.3.4. Uretim kaynaklar1 planlamast (MRP II) .............c.......... 15
2.3.5. Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP)............cccceeneenee. 18
2.3.6. ERP’nin ortaya ¢1KIS1 ....c.cevvievvieriieiiieiieeieeieeeeeee e 18
2.4. ERP’yi Tercih Etme Sebepleri........ccocvevieriieiieniieiieeieenens 20
2.4.1. Kurumlar1 ERP kurmaya gotiiren sebepler .................... 23
2.4.2. ERP’nin islerde saglayacagi yararlar .............c.ccueeeee. 24
2.4.3. ERP ile bir sirketin is performansini arttirmast.............. 27
2.4.4. Kurumsal kaynak planlama yazilimlar se¢imi.............. 28



2.4.5. ERP tercihi ..cc.coviiiiiiiiiiiiiiiiicciccceceeccece 31

2.4.6. ERP sistemlerinin getirileri..........ccceeveveenciieencnieeeieeenee, 32
2.4.7. ERP uygulamalarinin basarisizlik nedenleri.................. 32
2.4.8. Kurumsal ERP basar1 ve uygulamast..............cccoeeuneennee. 33
2.4.9. ERP projelerinin analiz ve kurulum siireleri.................. 34
2.4.10. ERP yazilimi S€CIMI.....cccveevvieeiieeiiieeiieeeiee e 34
2.4.11. ERP'ye alternatif sistemler............cccoeeurrvienienneennenne. 36
2.4.12. ERP hakkinda sik sorulan sorular...........cccceveevuennnenne. 38
2.4.13. Uygulamada goriilen aksakliklar............c.ccccoeevvvennennnen. 39
2.4.14. ERP uyarlamalar1 kurumsal projeler...........ccccceveenneen. 40
2.5. Erp Yazilim Pazar1 ve Modiiler Yapi.......cocceevveniiencenieenns 42
2.5.1. ERP yazilim pazarindaki firmalar..............ccccocenennne 43
2.5.2. ERP. nin modiler yapist .......ccceeveeeeiieriienieeniieeieeieeene. 43

2.5.3. Onde gelen ERP paketlerindeki islevlerin

K1yaslanmast.........ccceeecuieiiiiiiinii e 44

BOLUM 3.
[SKI’NIN ERP’YE GECIS ASAMASINDA

STOK MODULU VE MUHASEBE ENTEGRASYONU.........co.........
3.1. ISKI Birim Stok SiStemi ....eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns
3.2. Stok Is Akis Diyagramlari.............cccocoevevueeeeeverneenennn,

3.3. Ekran Goriintiileri ve Ag¢iklamalart...............................

BOLUM 4.
[SKI’NIN ERP’YE GECIS ASAMASINDA

HUKUK MODULU. ......coooiiiiiiiieieieieteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
4.1. 1SKI Birim Hukuk Sistemi ve Is Akislari .....................
4.2. Ekran Goriintiileri ve Agiklamalart..............ccoceveeneen.

BOLUM 5.
ISKI’NIN ERP’YE GECIS ASAMASINDA

EVRAK VE ARSIV MODULU .....ooooviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
5.1. ISKI Birim Evrak Sistemi Ve Is Akislart......................



5.2. Ekran Goriintiileri ve Agiklamalart.............ccccoooeeeiiiiininnn.

BOLUM 6.

SONUCLAR VE ONERILER ......cooootiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

KAYNAKLAR
OZGECMIS....



KISALTMALAR LIiSTESI

ISKi
APICS

BS
BT
CAD
CAM
CIM
CRM
CRP
DRP
EDI
ERP
T
KOBI
MRP
MRPII
SCM
SRM
Y2K

:Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi

:American Production and Inventory Control Society. Amerikan

Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu; sonradan ismi Educational

Society for Resource Planning olarak degistirilmistir.

:Bilgi Sistemleri

:Bilgi Teknolojileri

:Computer Aided Design . Bilgisayar Destekli Tasarim

:Computer Aided Manufacturing . Bilgisayar Destekli Imalat
:Computer Integrated Manufacturing . Bilgisayar Biitiinlesik Imalat
:Customer Relationship Management . Miisteri Iliskileri Yonetimi
:Capacity Requirement Planning . Kapasite ihtiya¢ Planlama
:Distribution Resource Planning . Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1
:Elektronik Data Interchange . Elektronik Veri Degisimi
:Enterprise Resource Planning . Kurumsal Kaynak Planlama

:Just in Time Production . Tam Zamaninda Uretim

Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler

:Material Requirement Planning . Malzeme Ihtiya¢ Planlama
:Manufacturing Resource Planning . Imalat Kaynaklar1 Planlamasi
:Supply Chain Managment . Tedarik Zinciri Y6netimi

:Supplier Relationship Management . Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

:Bilgisayar sistemlerinde yaganan 2000 y1l1 problem

Vi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1.
Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.
Sekil 2.4.
Sekil 2.5.
Sekil 2.6.
Sekil 2.7.
Sekil 2.8.
Sekil 2.9.
Sekil 2.10.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2.
Sekil 3.3.
Sekil 3.4.
Sekil 3.5.
Sekil 3.6.
Sekil 3.7.
Sekil 3.8.
Sekil 3.9.
Sekil 3.10.
Sekil 3.11.
Sekil 3.12.
Sekil 3.13.

Sekil 3.14.

Yazilim siirecine birimlerden katilim[11]......c..ccooiiiiiiiiiiiiiiiieieee 3

ERP temel 6zellikleri . Kavramsal Grafik [11]..........cccooiiiiiiiiii. 11
ERP sisteminin tanimi[14] ........ccoeeriiiiiiiiieiie e 11
MRP SIStEMI [6] ...eveeiiiiieeiiieeiee ettt e en 14
Kapali cevrim MRP sistemi [20] .....ccceevvieiiieniieiieeieeiecie e 17
MRP T SISteMI [21] et 19
ERP sisteminin kronolojik gelisimi [24].......cccoooiiiiiiiiiniiiieieeieeeee 20
Kapsam bakiminda ERP’nin gelisimi [28] .....ccccceeviiniieniiiiiciieiieeiene 23
ERP kurma sebeplerinin iliskisel gosterimi [29] ........ccovvvievieririnnennnnns 24
ERP kurma sebepleri ve beklentiler [29] ........cooovveviiieiiiiiiiieeciieeieeae 25
ERP.nin temel modiilleri ve genel yapist [45] .....cooeeviiiiieniiniiiieee 44
ISKI Stok iZ1€me i§ AKIST ....vevuvevereiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
D1 8atin AlMa......ccuviiiiiiiciiicce e e 52
Thale asamasi (Satin AIMA) ...........coovoveveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
MalZEME ITTST.eeeuvvieeeiieeieieeeiieeeieeeeieeeeie e e e eeteeeaaeesaaeesseeeesseeennseeennns 54
ISteKIT AIIMIAL «......v.vveeeceeeeccee e 55
Stok KOntrol 1§ @KISI & .....eieiviieiiieccieeeciee e e 55
ONAY TSICMNT ..ot 56
Stok Maliyet 1S aKIST...ccouiieeiieeeiie et 57
Fatura bilgilerinin girilmesi.........cccueevuieriiiiiiniieieeeeie e 58
CIKIS f1ST ettt ettt e e e aree e 59
TranSTer f1S1...cccuviiiiieiee e e 60
Transfer fisi GOZICM .......ceveeiiieiiice e 60

Malzeme kodlar1 gozlem stok sisteminde bulunan malzemelerin
bilgilerinin sOrgulanmasi..........c.cccveeiieriieriiieiie e 61
Stok hareketleri gozlem malzemelerin hareketlerinin (giris, ¢ikis, transfer)

GOZICTIMEST ....vvieeiiie ettt et e et e e e s ta e et e e e sbeeesnaeeesseeenes 61

Vii



Sekil 3.15. Malzeme bilgl OZIEM.........cccoviiiiiiieiie et 62

Sekil 3.16. Ambar bilgileri gOZIEMm .........cccvevveiiiiiiiieiie et 63
Sekil 3.17. Stok miktar GOZIEM ........cccueviiriiiiiiiiiiiiieceecccee e 63
Sekil 3.18. Devir bilgileri @0ZIem ..........cccoeeviiiiiiiiieieciiee e 64
Sekil 3.19. Stok @iri§ OZIEM .......oecviiiiiieiiecieeieeeee ettt 65
Sekil 3.20. Stok ¢1K1$ GOZIEM .....eevviieeiieeeiie e e 65
Sekil 3.21. Stok transfer ZOZIEm ..........coceviiiiiiiiiiiiiii e 66
Sekil 3.22. Stok miktar MiZan rapOTU.........cceeeieerieeriienie et e siee e 66
Sekil 3.23. Malzeme yillik miktar Mizant...........ccceeeeeeviieriienieniieiiecee e 67
Sekil 3.24. Hareket gormeyen malzemeler ...........cccoevvvveeiiieeiiieeciie e 67
Sekil 3.25. Isyeri bazinda toplam miktar raport ............cccoeuevevevevceeueeereeeeeeeeenennens 68
Sekil 3.26. Malzeme Kod rapOrtl .......ccueeeiieiieiiieiecieeee et 69
Sekil 3.27. Maliyet merkezIeri TapOIU. . ......ccueeueerieeriieeieeieeeeeeiee e eseee e eeeee e enes 69
Sekil 3.28. Secimli hareket raport ........eeeevieieiiiiiie e 70
Sekil 3.29. Tutar mikKtar MIZANI............cooiiuiieieiiiiee et 71
Sekil 3.30. Ambar enVaNter TAPOTU ......cceuveeruierireriieeieenereereesaeesteesaeenseesseesseesseenens 71
Sekil 3.31. Ambar tanim fOrMU...........coouiiiiiiiiiiiiiiciic e e 72
Sekil 3.32. Ambar erisim haklart formu.............ccccoeooiiiieiiiiiici e, 72
Sekil 3.33. Maliyet merkezi tantm fOrmu...........cccoeviiriiieniiniienie e 73
Sekil 3.34. Stok kart1 tanim fOrmuU ...........ccceeeeviiiiiiiieiiie e 74
Sekil 3.35. Smirlandirma tanim formu............ccooeveiiiiiiiiiie e 74
Sekil 3.36. Talep giris fOrMU........cccuvieiiiieiiieeiieee e e 75
Sekil 3.37. Ambar hareket kontrol ekrant ..............ccooeeeeeiiiiiiiiiiiieeeee 76
Sekil 4.1. 1SKI hukuk modiilii 8Zet i aKIST......cveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 78
Sekil 4.2. Idari hukuk evrakIart is aKIST........ooovoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
Sekil 4.3, Zimre bIlGIeri ZITIST ..ccvreeeiieeiiieeiie ettt e 80
Sekil 4.4. Mahkeme bilgileri IriSi......cocueevueeriieiiieiiieiieee e 80
Sekil 4.5. Ziimre ve evrak bilgileri irisi .......ccoevveviieriiiniieiieeieeiece e 81
Sekil 4.6. Dosya DilgIleris IriSi....cc.eeeieeeuieriierieeiiieeieeiee et sve e eae e eenes 81
Sekil 4.7. DoSYa 1S1€M GITIST...uueeeeiiieeiiieeiiieeeieeeeiieeeete e ereeeereeeere e sreeesereeeeaeas 82
Sekil 4.8. Dosya mahkeme hareketleri...........ccoovieiiiiniiiiiiiii e 83
Sekil 4.9. Dosya maliyet bilgi GIriSleri........cooceeiiiiiiieiiiiiieieeece e 83
Sekil 4.10. Dosya Kigi/Kurum giriSIeri........ccuveriierieriieiieiieeieeie e 84



Sekil 4.11. Evrak kisi/Kurum giriSIeri ........ceeevviieiiiieiiiecieeee e e 84

Sekil 4.12. Hukuk ziimre avukat giriSleri.........cccooevvieeiiieeiiiieieeeieeeee e 85
Sekil 4.13. Evrak @iri§ eKrant .........ccooeeiiieiiiiiiieiieeiceee e 85
Sekil 5.1 ISKI @VIAK IS AKIST....ovvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88
Sekil 5.2. Kurum iginde evragin hayat dONnglgli........ccceeveeriieniieniieiienieeieeere e 89
Sekil 5.3, KONU GITISIETT c..vviiiiiieiiiecieeee et n 90
Sekil 5.4, EVIaK ITTST..ueeiuieiiiiiieiieeiie ettt ettt e 90
Sekil 5.5, Gelen KULUSU ......oeeeiiiiiiiciec e e e 92
Sekil 5.6. Evrak girigi havale KISM1.........cccoeeiiiiiiiiiiiiiciicicccceee e 93
Sekil 5.7. GIden KULUSU .....cocuviiiiiiiiee et 93
Sekil 5.8. Evrak mesaj gonderme formu...........ccceeeveeeniiiiiieniieiieie e 94
Sekil 5.9. Evrak g0zlem eKrant ..........cccccoevuieiiieiiiniieiieceeeeee e 95
Sekil 5.10. Arsiv modiilii dosya girisi ( MiSfr670 ) ....covvviviieiiieieciieieeeeee e 95
Sekil 5.11. Arsiv modiilii dosya hareketleri..........cccoeovvieeiiieiiiieiiee e 96
Sekil 5.12. Evrak tekid raport........c.cooieiiieiieiiieiie et 96
Sekil 5.13. Tekid rapor gOTUNTESTE :..eevveerierieeiieriie ettt 97
Sekil 5.14. Evrak raporlart ........c.coecuieoiiiiiieiiecieeeecee et 97
Sekil 6. 1. ISKI’de depo calisan personel SAYIS1 .........ccoeeveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn, 99
Sekil 6. 2. Stok bekleme SUICIETT ......ccuveeecuiiiiiiieciee e 99
Sekil 6. 3. Ortalama giinliik evrak cevaplama SUresi ..........cccceeveeeiiereencieeneennnen. 101
Sekil 6. 4. Y1l bazinda birimlerin cevapsiz biraktigi evrak sayisi ............ccoun.e.... 101
Sekil 6. 5. Evrak arsivleme SUIreleri .........ccooooviiiieiiiiiceiiie e 102
Sekil 6. 6. Arsivden evrak bulma SUIESi........cccuveeiieiiiieeiieiiiee e 102



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1.  ERP beklenti listesi (6nem sirasina gore)[3]......cccovveervveeeecieeeriveeenneennns 1
Tablo 1.2.  Yazilim se¢iminde etmenler (6nem sirasina gore)[3].......ccoeeveeveeennnnnne 2
Tablo 2.1.  Onemli ERP Paketlerindeki Modiller [47]......covveeeeeeeeeeeeeenen 45
Tablo 2.2. Onemli ERP Paketleri Tarafindan Desteklenen Endiistriler [48] ......... 46
Tablo 6.1.  1.S.K.I. galisanlar1 stok modiilii memnuniyet anketi[4].................. 100



OZET

Anahtar Kelimeler : Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Proje Yonetimi, Istanbul Su
ve Kanalizasyon Isletmesi’nde (1.S.K.1.) Stok, Hukuk, Evrak Modiilii

Oncelikle belirtmek gerekir ki ERP bir bilgi sistemidir. ERP diger bir deyisle
kurumsal kaynak planlama, sirketlerin muhasebe,lojistik,iiretim,personel, kalite,
bakim ve bunun gibi tiim bilgi kaynaklarinin tek baslarina ve aym1 zamanda
birbirleriyle anlamli iligkiler ¢ergevesinde ,entegre bir sekilde yonetmelerini saglar.
ERP, bu bilgi kaynaklarinin “girdiler —siire¢ler-ciktilar” seklinde ve sektdr —sirket
ozelliklerine gore istenilen format ve detayda dizayn edilmesini saglar. Sirketler ERP
sayesinde, siireglerindeki revizyonlar1 ya da yenilikleri ,toplam entegre bilgi
yapisindan kopmadan , saglikli ve hizli bir sekilde gerceklestirebilirler.

Bu tez calismasinda ERP’ye gecis asamasinda 1.S.K.i’ye stok, evrak
(dokiimantasyon) ve hukuk modiilii yapilmistir.

Stok modiilii ile merkezi stok sisteminden, I.S.K.I. birimlerine veya uygulamalar i¢in
stok sisteminden verilen malzemelerin ,i.S.K.I. birimlerince kendi icinde takip
edilmesine, stok alimlarinda daha net kararlar verilmesine, kurum muhasebesi daha
tutarli olmasina. olanak saglanmustir.

Evrak(Dokiimantaston Yonetimi) modiilii ile birimler arasi evrak sirkiilasyonu
saglanmistir. Birimler aras1 evrak karmasiklig1 engellenmistir ve mutabakat daha net
olmaktadir. Bu evraklarin belli bir kanuna gore saklama proseduru ile arsivlenmesi
saglanmistir. Arsivleme ile evrak lokasyonu daha kolay olmustur.

Hukuk modiilii kuruma bagl olan hukuk miisavirligine, dava takibi i¢in yapilmstir.
Modiil hukuksal iglemler i¢in davali davaci agisindan dnemli bir durum oldugundan
kuruma biiyiik fayda saglamistir. Dava takibinde alacagi kararlar ve raporlar daha
kararli hale gelmistir.
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THE NECESSARY STOCK, LAW AND DOCUMENT MODULES
IN THE INTEGRATION PROCESS TO THE ERP SYSTEM OF
ISKi

SUMMARY

Key Words: Enterprise Resource Planning (ERP), Project Management, Stock, Law,
Documentation Moduls in Istanbul Water and Sewerege Administration (ISKI)

Firstly, it should be expressed that ERP is an information system. ERP, in other
words Enterprise Resource Planning, accountancy, logistic, production, personnel,
quality, maintenance, like this all informations are well managed with together. ERP
provides that these information sources can be designed as "inputs-processes-
outputs" and in the format and detail which desires according to sector-properties of
the company. by means of ERP, companies can realize reforms and revisions in the
process without breaking off information structure as fast and stable.

In this work of thesis ISKI has started to use stock, law and documentation moduls
during stage of transition to ERP.

With stock module it is given the necessaries from the centeral stock system to units
of ISKI or for productions from the stock systems, that pursueing in own of the units
of ISKI and deciding about buying-selling processes have been easier. In addition, its
accountancy is more consistent with stock modules.

Documentation module supplies the document circulation among the departments
within the company. Documentation complexity was prevented between the units
and it is more clear adaptation. This documents were proved with the procedure of
saving in respect of laws. Archives were easyier with document location.

The aim of the law documentation module is; to follow up the documents in a trial by
a consultant of law. The module proved big advantages for law processes because of
more important point of suer and defendant. The decisions and the reports, that take
decisions in suit, were more stable.
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BOLUM 1. GIRIS

Geride biraktigimiz yiizyilin son yarisinda insanligin gosterdigi teknolojik ilerleme
belki de ondan Once yasanan teknolojik gelismelerin toplamindan fazla olmustur.
Cok hizli geligsmelerin yasandigi bu yarim yiizyila teknolojik anlamda damgasini
iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan yenilikler vurmustur. Ve yenilikler hem
insanlarin yasam tarzini degistirmis hem devletlerin yonetilme seklini degistirmis

hem de yepyeni bir is altyapisi ve anlayisinin olusmasini saglamistir [1].

Kurumsal Kaynak Planlama; kurumlarin tedarikten , dagitima kadar tim is
stireglerini biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi destegi ile yonetmesini saglayan

genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir [2,3].

Bu tez calismasinin o6ncesinde ERP ihtiyacini belirlemek igin anket c¢aligmasi
yapilmustir. Bu anket aragtirmasina gore katilimcilarin %61 imalatci ,%31'i hizmet ve
%8'1 insaat sektoriinde faaliyet goOstermektedir. Kurumlarin calisan sayilaria
bakildiginda 9%38.5 'inin 500-1000 arasinda c¢alisana sahip olduklari %30.8'inin
1000-3000 arasinda %30.7'ininde 100 den az g¢alisan1 olan sirketlerdir. Kurumlari
ERP ye iten sebepler incelendiginde kurumlarin tercihleri arasinda oldukga biiyiik
farkliliklar olmaktadir. Kurumlar ERP ‘den bir ¢ok sey beklemektedir ve s6z konusu
farkli beklentiler kurumlarin sektorsel, hacimsel ve sistemsel 6zellikleri arasindaki

iliski ile aciklanabilmektedir [4]. Tablo 1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1. 1 ERP beklenti listesi (dnem sirasina gore) [3].

Sira | Beklenti

1 s siireclerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi)

2 Fonksiyonel is siire¢leri (birimler arasinda koordinasyon saglanmasi)
3 Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi

4 BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylastirma




Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Eskimis ve her biri bagimsiz calisan sistemleri yenileyip entegre etmek

Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

5
6
7 Tiim kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak arayiiz
8
9

Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu

10 | Stratejik kararlarda iyilegsme beklentisi

11 Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama

12 | Misteriler ve tedarikgilere olan iletigsimi giiclendirme.

13 s siireclerde miisteri katkisinin artirilmasi

14 | Etkin bir E-Ticaret altyapist kurmak

Kurumlarin ERP kurmaya karar verdikten sonra hangi yazilimi kuracaklarini
secerken hangi kriterleri g6z oniine aldiklar1 sorusuna verilen yanitlar uyarinca Tablo

1.2'de yazilim se¢iminde rol oynayan etmenler gosterilmistir.

Tablo 1. 2 Yazilim se¢iminde etmenler (6nem sirasina goére)[3].

Sira | Etmen

1 Maliyeti

2 Satis sonrasi destek

3 Saticinin pazardaki durumu

4 Yazilim konusunda tecriibeli danigman firma ve isgiiciiniin varligi
5 Yazilimin esnekligi ve adapte edilebilirligi

6 Yeniliklere ve gelisime acik olmasi

7 Isletim sisteminden bagimsiz olusu

8 Yazilimin siireg iyilestirmeye olan katkisi

9 Uluslar aras1 destek saglamasi (para birimi gibi)
10 | Tiirkge arayiiz

11 | Misteri ve tedarikgilerin ihtiyaglari

12 | Kurumsal esneklige miisaade etmesi

13 | Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik katkisi
14 | Web tabanli ve E ticaret destegi




ERP kurulumu i¢in sirket personeli kesinlikle ¢cok 6nem arz etmektedir. Yazilim
se¢im ekipleri icin birimlerden secgilen personel sayisi ile ERP kurulum igin
birimlerden secilen personel sayisi arasinda ise "0,66" oraninda bir korelasyon
hesaplanmistir. Bu durum kurumlarin yazilim se¢im ekipleri ile ERP kurulum

ekipleri arasinda gii¢lii bir iligki oldugunun gostergesi olarak diisiiniilebilir [5].

30,001 :
O IT (Bilgi Islem)
25,00+ B Ust Yonetim
O Muhasebe Finans
20,00 4| O ["Iretim Planlama
B Damsma Firma
@ Imalat
15,0074 M Satm Alma
| O Insan Kaynaklar
10,00 5= B Lojistik
B Satis & Pazarlama
5,00 7 O Kalite Yo6netimi
O Diger
0,00-

Sekil 1. 1 Yazilim siirecine birimlerden katilim [11].

ERP kurulumu i¢in genelde bir danisman firma ile calismay: tercih etmeleridir.

Ankete katilan kurumlarin %61'i bir danisman firma ile ¢alistiklarini belirtmislerdir

[6].

Uluslar aras1 literatiirde Enterprise Resource Planning, kisaca ERP, olarak
adlandirilan ve bu calismanin konusu olan sistemler Tiirk¢e kaynaklarda genelde iki
adla anilmaktadir: (1) Isletme Kaynaklar1 Planlamasi, (2) Kurumsal Kaynak
Planlama. Bu c¢alismada Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kullanilmasi uygun
goriilmiistiir, zira bu sistemler kar amaci giiden ya da giitmeyen her tiirlii kurumda
kullanilabilmekte ve bu yiizden kar amaci giiden kurumlar i¢in kullanilan isletme
kavrami, terimin anlamini daraltmaktadir. Caligmada, Kurumsal Kaynak Planlama
teriminin kisaltmasi olarak da tiim uluslar arasi literatlirde sik¢a kullanilan ERP

kisaltmasi kullanilacaktir [7].



Is akis siirecleri ve ¢oziimleri birbirlerinden farkli olan ¢ok sayida béliimiin tek bir
platform ve veritabanini1 kullanarak biitiinlesik bir yapida entegrasyonu ile giivenilir,
saglikli, hizli bilgi paylasimi kurum i¢indeki operasyonlarinizin basar1 ile
sonuglanmast agisindan son derece dnemlidir. Tez kapsaminda; kurumsal kaynak
planlama kullanim avantajlar sirkete olan getirileri ve biiyiik bir miisteri kitlesine
sahip birimin Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI)’nin stoklarini takibi icin
stok modiilii , miisterisinde odak nokta olan s6zlesme numarasi ile ilgili hukuksal
islemler ve buna bagli veya bagli olmayan kurum i¢i ve kurum disinda dolasan
evraklarin takibi i¢in ve bu evraklarin arsivi i¢in hukuk modilii ve kurumun
evraklarinin takibi i¢in evrak modiilii ve bu evraklarin arsivi i¢in arsiv modiilii

yapilmistir.

Stok takibi modiilii kurumun en o6nemli bir isteklerinden birisidir. Biiyiikk bir
kurumun stok takibide gercekten ¢ok zordu. Bu tez calismasinda merkezi stok
sisteminden, ISKI birimlerine veya projeler igin stok sisteminden verilen
malzemelerin, ISKI birimlerince kendi icinde takip edilmesine olanak saglanmustir.
Malzemelerin hangi depolarda kacgar adet bu stoklarin lokasyon bilgilerinin takibi ve
stogun hareketine goére muhasebe tarafindaki hesap hareketlerinin diizenlemesi

islemleri saglanmistir.

Hukuk takibi ; hukuk miisavirliginin en ¢ok ihtiyaci oldugu uygulamadir. S6zlesme
numarasina bagli olan tiim hukuksal islemler ve miisterilerin kurumu davali etmesi
durumlar1 g6z oniine alinarak ve biiyiik bir kurumun hukuksal iglemlerinin de biiyiik
ve kapsamli oldugunu diistintirek bu modiil tez kapsaminda yapilmistir. Avukatlarin
hukuk takibi konusunda sikintilar1 biiyiik bir kismi giderilmistir. Davaci ve daval
sayis1t ¢ok olmasindan dolayr olusan sikintilar giderilmistir. Bu islemlerin ayrica
muhasebe kisimlarida uygulamaya entegre yapilmistir. Boylece Hukuk
Miisavirligi’nde takip edilen davalarla ilgili tiim bilgilerin sisteme kaydedilmesi ve
detayli olarak gozlenmesi saglanmistir. Ayrica idari ve hukuki yazigmalarin

elektronik ortamda takibi yapilabilmektedir.

Evrak takibi (doklimantasyon islemleri) kurum i¢i ve kurum dis1 resmi yazismalarda

kullanilmast i¢in yapildi. Kurumda gezen evrak sayist yillik yaklagik 700 bin adet



dolasmaktadir. Dolayisi ile evrak sirkiilasyonu takibi zor olmasi nedeni ile tez
caligmalar1 neticesinde evrak modiilii konu devreye alinmistir. Bu evraklarin takibi

icin rapor alinmasi birimler arasi mutabakatin daha net saglanmasi yapilmstir.



BOLUM 2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

2.1. ERP Tanim

Kurumsal Kaynak Planlamanin ne oldugu konusuna akademik baglamda iizerinde
anlagilmis genel kavramlar bulunmasina karsin, tanimi iizerinde tartismalar devam
etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik agilardan bakarak
farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim
bilgi akiginin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir
[2]. Veya isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicli, makina, malzeme
gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim

sistemlerine verilen genel ad olarak ta tanimlanabilmektedir.

ERP bir kurumun tim bdéliimlerini tek bir bilgisayar sistemi altinda toplayarak
degisik departmanlarin ortaklasa veri paylasimi saglamaktadir. Ortak bilgi sistemi
sayesinde, ihtiya¢ duyulan tiim bilgiler bir veritabaninda kurumsal calisanlarin
hizmetine sunulur. Klasik sistemde her departman kendi is akislarina uyumlu
bilgisayar sistemleriyle c¢alismaktadir. ERP bu farkliliklar1 biitiinlesik bir yazilim
mimarisiyle ve tek bir veritabanini kullanarak calisacak sekilde birlestirerek
operasyonel oOzellikleri ve ihtiyaglar1 farkli ¢ok sayida departmanin birbirleriyle

iletisim halinde kolaylikla bilgi paylasimina imkan tanimaktadir.

ERP isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarinin, bunlarin
tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarini esgiidiimlii
olarak planlamasidir. Bu c¢ercevede, hangi miisteriye ait siparigin, hangi dagitim
merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde
bulunan makina, malzeme, isgiicli, enerji, bilgi ve diger iiretim ve dagitim

kaynaklarinin nasil esgilidiimlii ve ortaklasa kullanilabilecegini yapmaktadir.



Bilisim teknolojilerini is siireglerinde gittikce artan bir sekilde kullanilmasi,
kurumlari bir taraftan tedarikgileri ile bir taraftan da miisterileri ile IT teknolojileri
kullanarak yeni is yapis sekli olan e-is’e alistirmalar1 giin gegtik¢e kendisini daha da
cok hissettirmektedir. Bugiin artik tiim diinyada kabul goren ve standart bir yapi

kazanan is stiregleri modeli i¢inde ERP ve CRM‘den olugmaktadir.

Kendi iglerinde is siireclerini yavas yavas IT teknolojileri ile biitiinlestiren sirketler
ERP alt yapilarmi artik tedarikcilere ve miisterilere dogru agmaktadir. Bu talepler
karsisinda yazilim sirketleri de tedarik¢i-organizasyon-miisteri arasindaki siirecte
kalan gri alanlar1 ¢esitli platformlar1 ile ERP alt yapisina biitiinlestirmeye

calismaktadir.

Bundan bdyle artik ERP yazilimlar1 misterilerin i¢ gereksinimlerinin yani sira,
iliskide olduklar1 i ortaklar1 ve miisteri yiizlerini de dikate alarak gelisecektir. Bunun
sonucu olarak miisteri tarafina hitap eden CRM projelerinin ERP ile biitiinlesmesi,
SCM’nin ise daha genis bir siire¢ yapisinda malzeme, nakit (para) ve bilgi akisinin
gereklerini karsilayacak sekilde gelistirilmesi ve tiim bunlarin birer e-is kiiltiirii
haline getirilerek sonugta e-sirket olusumunun saglanmasi giinlimiiz global pazarda

rekabet i¢in sart olmaktadir.

Strateji ve hedeflerini bu is yapis sekline gore tasarlayan sirketler iletisim alanindaki
gelismeleri organizasyonlart ile iligkilendirmek ve entellektiiel sermayelerini bu
yapiya uygun olarak gelistirerek iirlin, hizmet ve ¢oziimlerini hizli, rasyonel ve
rekabet edebilir fiyatlarla pazara sunmak zorundadirlar. Iste burada da sirketlerin is
yapis sekilleri ve kullandiklar1 karar destek sistemleri rakiplerine karsi farklilik

yaratict unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiresel ticaretin gittikce daha ¢ok hissedildigi giliniimiizde, rekabetin 6nemli bir
unsuru haline gelen tedarik zincirinin her iki ucunda yer alan tedarik¢i ve
miisterilerin girketlerin kurumsal kaynak planlamasi ERP yapisina entegrasyonu
yoniinde verilecek ugraslar, gelecekte sirketleri is organizasyonlarinda ve is yapis

sekillerinde 6nemli degisikliklere zorlayacaktir.



Kurumsal Kaynak Planlama kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir: 1) ERP,
bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, 2) ERP, bir kurumun
tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda toplayan bir
gelisim amacidir, 3) is siireclerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir
[8]. Bu caligmada, yukarida verilen bakis acilarindan tek biri ilizerinde durmak

yerine, ERP kavrami her agidan incelenecektir.

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullanilmasinin  sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya iirin iliretmeye yonelik faaliyet gosteren
kurumlarin tiim fonksiyonlarini igermesidir. ERP sistemleri biitiiniin bu biitlinii
olusturan pargalardan daha biiyiikk oldugu felsefesi iizerinde kurulmustur. Bu
felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen ERP sistemleri, kurumlarda daha 6nceleri
ayri ayri ele alinan iglevleri birbirine baglh bir sekilde kurumun amaglarini yerine
getirmek i¢in calisan parcalar olarak ele almaktadir ve bundan faydalanarak
kurumlardaki her tiirlii kaynagin (iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliliini en
iist diizeye ulagtirmayr amaglamaktadir. Baska bir bakis agisiyla, ERP sistemleri
sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve
dogru makamlara iletilmesini saglamaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar i¢inde iiretim, finans, dagitim, insan
kaynaklari, satis&pazarlama, envanter yonetimi, satin alma, kalite ve proje yonetimi
sayilabilir. Bu islevlerin agiklamalari ilerleyen boliimlerde verilecektir. Bu genel
kurumsal islevlerin yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hasta yonetimi,
tiniversitelerde Ogrenci yonetimi ya da perakendecilikte yiliksek hacimli ambar

yonetimi gibi sektdre 6zel islevleri de desteklemektedir.

2.2. ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP yazilimlar1 farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede
Ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlar1 3 farkli bicimde ortaya
ctkmaktadir; 1)Yazilimin en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektorii hedef alir
ve kullanilmadan 6nce yapilandirilmalidir. 2)Yazilimin kapsamli halinden 6nceden

yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu sablonlar sektoére ve firma biiyiikliigline



gore Ozellestirilir. 3)Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin

kendi yapisina gore ozellestirilir [9].

Sektore, firma biiyiikliigline ya da firmanin kendisine gore Ozellestirilmis ERP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak Ozelliklerinden bahsedilecektir.
Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel kanilar

su sekilde 6zetlenebilir

Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart yazilim
paketidir. Diger paketlere kiyasla dzellestirmeye cok daha miisait yapiya sahiptir.
Ciinkii, hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda
kurumun 6zel ihtiyaclarina gore ozellestirilebilmelidirler. Bir veri tabani yonetimi
yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir isletim sisteminden ziyade ERP
bir uygulama yazilimidir. Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan
biitiinlesik Bir veri tabanidir.Temel is siire¢leri hakkinda ¢6ziim Onerileri
sunmaktadir. Bir¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek

oranda islevsel bir yapiya sahiptir [9].

ERP fiirlin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak {lizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden {ilkeye farklilik gosteren
muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmasi (teklifler,faturalar vs) ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri {ilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde

yerine getirmektedir [10].

Temel ERP iirlin paketi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi
icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedeflemektedir. ERP
yazilimlarini digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik yonetimi,
siparig yonetimi ve 6deme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is siireclerini
desteklemektedir. Bu paketler sadece pazarlama, iirlin gelistirme ve proje yonetimi
gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler {iizerinde

yogunlagmamaktadir.
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ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir: Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle
tutarli grafik araylizleri, uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan
olusan bir istemci sunucu mimarisi. isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir. ERP
paketleri Solaris, Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler {izerine
kurulabilmektedir. Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla

birlikte, bu sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir [11].

ERP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak
gergeklestiren  bir  sistemdir. Amag¢ fabrika bazinda merkezi yOnetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu
isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir. Birden fazla depo veya
fabrikay1 yonetebilmek ve es zamanli planlama yapilir ve ayni anda farkli iiretim
planlarin1 yapmak gereklidir. ERP’nin temel avantajlarindan biri, veriye erigim
kolaylig1 sunmasidir. Rekabette basarili olmak i¢in kaynaklar verimli bir bi¢imde
idare edilmek zorundadir. Bunun i¢in, tamamen entegre calisan; planlamadan satisa,
sevkiyattan maliyete kadar her akisin kontrol edilebildigi iyi bir bilgi altyapisi
olusturulmalidir. ERP, miisteri iligkilerinden {iretim planlamaya, her noktada
kaynaklar1 en etkin bicimde izlemenizi ve buna iliskin birtakim aksiyonlar almay1
saglamaktadir. ERP’nin sayilan bu ortak 6zellikleri Sekil 2.1°de verilen kavramsal

grafikte goriilmektedir.

ERP c¢oziimiiniin islev yelpazesi ne kadar genisse, kuruma kattig1 deger de o kadar
zengin olmaktadir. Oyle ki ¢ok az degisiklikle ya da hi¢ degisiklik yapmayarak
sistem aktif kullanima alinabilmektedir. Modiiler yapisi sayesinde, yakin zamanda
ortaya ¢ikabilecek ¢ekirdek ihtiyaglarin yani sira gelecekte olusabilecek ileri diizey
ihtiyaclara da hitap etmektedir [12].

ERP, APICS (American Production and Inventory Control Society — Amerikan
Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu)’in son revize sozliigiinde su sekilde
tanimlanmaktadir; miisteri siparisleri karsilamak i¢in kurum ve isletme genelindeki
gereken kaynaklar1 alinmak, imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak {izere belirleyen

ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir [13].
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2.3. ERP’nin Gelisim Siireci

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek ig¢in is
entegrasyonu kavramlarinin  gelisim silirecine bakmak gerekmektedir. ERP
kavraminin, Malzeme ihtiya¢ planlama (MRP. Material Requirement Planning) ve
iretim kaynaklar1 planlama (MRP II. Manufacturing Resource Planning)
terimlerinden tiiredigi varsayilmaktadir. MRP malzeme ihtiyacim1 daha etkin bir
bicimde hesaplamak icin gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem sonradan
genisletilerek, satis planlama kapasite yonetimi ve ¢izelgeleme gibi iglevleri de
kapsayan MRP II sistemi gelistirilmistir. MRP II o zamanlar, etkin imalat planlama
icin bir sonraki adim olarak goriilmekle birlikte, firmalar, karlilik ve miisteri
memnuniyeti gibi amaglarin sadece tliretim degil tiim isletmeyi ilgilendiren kavramlar
oldugunu anlamakta gecikmemis ve finans, satis, dagitim ve insan kaynaklari
islevlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bu arada,
iriin gelistirme sathasinin teknik islevleri ile {iretim siirecini biitlinlestiren bilgisayar
biitiinlesik imalat (CIM . Computer Integrated Manufacturing) sistemleri ile
firmalarin iirin  dagitim kanallarin1 ve iiriin  dagitimlarini  planlamalarint  ve
yonetmelerini saglayan dagitim kaynaklar1 planlama (DRP. Distribution Resource
Planning) sistemleri ortaya ¢ikmistir. Glinlimiizde (90’1 yillarin basindan bu yana),
bu kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢éziim olarak Kurumsal

Kaynak Planlama ortaya ¢ikmustir [15].

ERP’nin kapsamini ve igerdigi islevleri daha iyi anlamak acisindan yukarida adi

gecen kavramlari agiklamak uygun olacaktir.

2.3.1. Malzeme ihtiya¢ planlamas1 (MRP)

Sinai igletmelerde hammadde gereksinimlerinin en uygun bigimde saglanmasinda
bugline kadar iki temel yaklasim goriilmistiir. Bunlardan ilki geleneksel
diyebilecegimiz. Istatistik envanter kontrolii. ydntemidir. Bu yontemde talep
tahminleri sonrasinda karsilagilan minimum stok diizeyi, siparis sayisi, siparis
miktar1 gibi degerler yer almaktadir ve stoklardaki degisimlere gére davranilmaya

calisilarak hammadde gereksinimleri karsilanmaktadir. ikinci yontem ise malzeme
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ihtiyac planlamasi (Material Requirement Planning, MRP) olarak anilan ve dnceki
yonteme kiyasla daha diisiik stok diizeyleri ile daha etkin stok yonetimi, saglayan

cagdas bir yaklagimdir [16].

MREP ilk olarak 1960’larin baslarinda ABD’de malzeme tedarikinde ve iiretiminde
bilgisayara dayali bir yaklasim olarak ortaya ¢ikti. Bu teknigi tamimlayici kitap
Orlicky tarafindan 1975’te yaymlandi. Bu teknigin ikinci diinya savasi sonrasinda
Avrupa.da birkag yerde bilgisayar olmaksizin kullanildigi yoniinde kayitlar
bulunmaktadir. Ancak Orlicky bu teknigin bilgisayar kullanimiyla imalat stoklarini

yonetmede daha detayli uygulamalarin yapilmasini sagladigini fark etmistir [17].

MRP faaliyetlerinde kullanilan ilk bilgisayar yazilimlar1 sadece hesap yiikiinii
hafifleten uygulamalar sekline geligsmistir. Bu uygulamalar bugiinkii modern MRP 11
ve ERP sistemlerinin temelini olusturan ve ana iiretim ¢izelgesine dayanarak yapilan

en basit siparis planlamaktadir.

MRP’nin popiilaritesi 1970’lerin baslarinda Amerikan {iretim ve envanter kontrol
toplulugu (APICS)’nin bu yondeki tesvik edici caligmalariyla artmustir. APICS,
insanlart MRP.nin tiim iiretim prosesinin yonetiminde entegre iletisim ve karar
destek sistemi olarak ¢6ziim oldugu konusunda ikna etmeye calismitir. Teknigin
optimize edilmesi i¢in sistem analizinin ve yonetim biliminin gerekliligi {izerinde
durulmustur. En 6nemli sorunlar olarak disiplin, egitim, anlayis ve iletisim olarak

gosterilmistir. Bu tesvik sonralar1 bilgisayar endiistri tarafindan siirdiirmektedir [18].

MRP basitge, son iirlin i¢in hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini iiriin agact bilgisi
yardimiyla gerekli par¢a ve malzeme cizelgesine cevirerek satin alma ve imalat
emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanmaktadir. MRP
sistemi ana iiretim ¢izelgesinden hangi son iiriinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda
liretilmesi gerektigini grenmektedir. Uriin agaci bilgilerinden yararlanarak bir son
irlin i¢in gerekli olan parcalar1 ve miktarlar1 hesaplamaktadir. Bu bilgileri envanter
durumu ile karsilastirir, iiretim ve temin siirelerini de kullanarak parcalarin ne zaman
ve ne kadar siparis edilecegini belirlemektedir. Sekil 2.3’te MRP yapisi

gosterilmektedir.
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MRP’den oOnce kullanilan lojistik teknik ikmal yapmak, kullanilanin yerini
doldurmak ilkesi tizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin gerekecegi

tahmin etmistir.

Bu degisikle itmeden ¢ekmeye donen yaklasimla daha yiiksek seviyede hizmet
saglanirken envanter alt seviyelere diigmiistiir. Bu yaklasim sadece etkin bir isletimle
yararlidir ve talep tahmini, miisteri siparislerini degerlendirme gibi destekleme

fonksiyonlaria bagli olarak bir dereceye kadar etkindir.

Miisteri Siparisleri Tahminler
> Ana Uretim Programi <
ot Envanter
Tasarim degisiklikleri -Ne Uretilecek raporlart
-Ne zaman liretilecek
, l
Uriin agaci bilgileri Ana Uretim Program
-Uriin yaps1 verileri -Ne Uretilecek
-Uriin agaclar1 -Ne zaman tretilecek
y

Malzeme Ihtiyac¢ Planlama
Ana plan1 uygulayarak net

ihtiyaclarin ve tahmin

A\ 4

Diger raporlar
-Hangi malzeme ne kadar siparis edilmelidir?

-Siparis ne zaman verilmelidir?

A 4 A 4 \ 4

Miisteri Siparisleri Miisteri Siparisleri Miisteri Siparisleri

Sekil 2. 3 MRP Sistemi [6]
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2.3.2. Kapalh ¢cevrim MRP

Kapali ¢evrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim
cizelgesinde hedeflenen tiretim miktarlari ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki
iliskiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir

sistemdir.

2.3.3. Kapasite ihtiyac planlamasi (CRP)

Kapasite ihtiya¢ planlamasit (CRP Capacity Requirement Planning) MRP’nin
ciktilarin1 kapasite kisitlari ile karsilastirir ve ana tiretim ¢izelgesinin yapilabilirligini
kontrol etmektedir. APICS tarafindan su sekilde tanimlanistir: Kapasite seviyelerini
veya sinirlarin1 belirleme, O6lgme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrica iiretim
gereklerini yerine getirebilmek i¢in gereken makine ve isgilicii miktarini1 belirleyen
bir sistemdir. MRP’deki agik atdlye emirleri ve planlanmis siparigler bu siparisleri
zaman periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen CRP ig¢in birer
girdidir. CRP kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planimi
gerceklestirmek icin gerekli olan spesifik isglicii ve techizat kaynaklarin1 miktarsal
olarak belirlemektedir. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel asir1 veya az

yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilastirmaktadir [19].

2.3.4 Uretim kaynaklar1 planlamasi (MRP II)

MRP-II (Manufacturing Resource Planning) iiretim yapan bir sirketin malzeme-
tezgah-para-insan gibi kaynaklarinin es giidiim i¢inde kullanilmasini saglamak igin
gelistirilmis bir yontemdir. Uretim ve envanter planlama diinyasinda en ¢ok tercih
edilen yontem olan MRP-II dogal olarak bir ERP uygulamasi i¢inde ¢ok dnemli bir
yer almaktadir. ERP’nin iiretim yapan bir firmada uygulanmasi halinde stok-siparis-
imalat-satin alma gibi planlanmas1 gereken eylemler genellikle MRP-II metodolojisi

ile diizenlenmektedir [20].

MRP-II’de kendi i¢inde bir entegrasyon yontemidir ve izlenen yol ERP caligmasi ile

tamamen aynidir. Ancak tanimi itibar1 ile MRP-II metodolojisi daha ¢ok fliretim
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yapan isletmelerde kullanildig1 i¢in hatali olarak 2 farkli yontem varmis gibi
algilanmaktadir. Uretim yapan firmalarda genelde izlenen sira asagidaki gibidir. Bu
stire¢ boyunca, hazir olunduk¢ga SCM, CRM, MES, FCP gibi uygulamalarda sisteme

eklenmektedir.

Uretim kaynaklar1 planlamasi (MRP II Manufacturing Resource Planning) iiretim
isletmelerindeki tiim veri ¢alismalarinin entegrasyonu ile ilgilidir. Bu entegrasyonla,
isletme igindeki tiim malzeme hareketleri siirekli ve diizenli olarak bilgisayar
kaydina aliarak biitiin isletme birimlerince ortaklasa kullanilan bir veri tabaninda
yasatilmaktadir. Boylece isletme yonetimine gelecegi daha etkili planlayabilme ve

alian kararlarin sonuglarini siiratle irdeleyebilme giicii kazandirilmistir.

MRP II. bir firma isletim sistemi ve bazen de isletmenin bilgisayar modeli olarak
adlandirilmaktadir. Baska bir deyisle, MRP II, ger¢ek imalat isletmesini, her
faaliyetin etkisini test etmek i¢in benzetebilen (simulate) standart, mantikli bir
sistemdir. Ust ydnetime, alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan
bir yoldur. Isletmeler malzeme kaynagmin yani sira isgiicii, makine ve para
kaynaklarini da en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim
kaynaklar1 planlamast MRP sistematigine bagli olarak s6z konusu kaynaklarin da
esglidiimlii olarak planlanmasi ve kontroliinii gergeklestiren bir yaklasimdir. Esas
itibariyle MRP II malzeme ihtiya¢ planlamasini yani sira, makine ve is¢ilik

kaynagina yonelik olarak da kapasite planlamas1 ¢caligmalarini igermektedir [21].

Glintimiizdeki MRP II sistemleri firma diizeyinde satig yonetimi, liretim planlama ve
kontrolii, satin alma gibi faaliyetleri yonetebilmektedir. MRP II paketlerinin yetersiz
kaldig1 diger noktalarda ise ek modiiller ya da entegre calisabilen paketler devreye
girmistir ancak bu firma diizeyinde kalmistir ve firmalar arasi bilgi iletisimini
saglayamamigtir. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi
bolgelerdeki is faaliyetlerinin daginik veri tabanlar1 ve kiiresel entegrasyon yoluyla
yonetilmesi 6nem kazanmis ve ERP olgunluk ¢agina girmistir. ERP, firmalar arasi

global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel bir yazilim stratejisidir.
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MRP II kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar o6zelligi geri besleme
olgusudur. Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da
yeni olusumlar karsisinda daha onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara
uydurabilme olanagi her zaman vardir. Sonug olarak, MRP II entegrasyon ve geri
besleme faktorlerini bilgisayar teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak
isletmedeki planlama,iiretim, finansman siirecini modelleyen ve verim artigin

hedefleyen bir aragtir. MRP II sisteminin genel isleyis semasi sekil 2.4.’te verilmistir.

Uriin Talebi Uretim Plani Siparisler
| \
N Ana Uretim Plan P Kapasite
i h Planlamas1
A 4
Envanter - Malzeme Ihtiyag Planlamasi P Uriin Agac1
"l  Durumu i N Bilgileri

' |

Planlanan Siparisler Verilen Siparisler

\ |

v

Kapasite htiyag Planlamast

v

Kapasite Yeterlimi

Haywr

Satmalma R Is
Siparigsi | "|  Emirleri
Ambarlama Tezgah
Stok Yiikleme
URETIM |

I TTRTUIN |—>| Miisteri

Sekil 2. 4 Kapali1 Cevrim MRP Sistemi [20]
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2.3.5. Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP)

Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP Distribution Resource Planning) MRP’den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir.
Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarlarinda
kullanilmastir [22].

Dagitim kaynak planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak ¢aligmaktadir.
1)Tasima araglart ve techizatlari. 2)Yiikleme/ indirme alani, depolama alani ve
hacmi, {irtinlerin birbirine gore tasima ve depolama 6zellikleri, tasimadaki tonaj ve

zaman kisitlaridir.

DRP, ihtiyaclar olustukca ilk planlamay1 yapmaktadir ve bununla yetinmeyerek her
degisiklik icin de planlari yenilemektedir. Dagitim kaynaklar1 planlamasinda bir
merkezi depo ve ona bagli dagitim depolari s6z konusudur. Talep gerek ara depolara
gerekse merkezi depolara olmaktadir. Merkezi depo hem tali depolardan gelen hem
de dogrudan kendisine gelen talepleri karsilamak zorundadir. Bunlar

karsilayabilmek i¢in daha fazla miktarda emniyet stogu bulundurmaktadir.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu
yapar ve ana depodan planlanmis siparisler olusturmaktadir. DRP, {iretim
kapasitesinin ve stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini ve miisteri servis
diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini diisiirmek ig¢in, iretim ve dagitim

yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisin1 saglamaktadir [23].

2.3.6. ERP’nin ortaya cikisi

MRP ve MRP II sistemlerinin devami olarak biinyesine CIM ve DRP sistemlerini de
katarak gelisen ve tiim isletme kaynaklarinin modiiler yapidan olusan tek bir
biitiinlesik sistemle planlanip yonetilmesini amaglayan ERP sistemi fikri 1990.11
yillarin hemen basinda ortaya c¢ikmistir. Sekil 2.6’da ERP.nin ortaya ¢ikiginin

kronolojik bir 6zeti verilmistir.
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1960’11 yillarda bilgisayarlarin imalat yonetiminde kullanilmaya baslamasiyla MRP

sitemleri popiiler olmaya baslamis, ardindan 1970’11 yillarda kapasite planlama, satig

gibi islevleri de iceren MRP II sistemleri hizla yayilmaya baslamistir. 1980’li

yillarda ise bilgisayarlarin iirlin tasarimi ve imalati alaninda 6nemli gelisme

kaydetmesi ile birlikte CIM devreye girmistir. Ayn1 zaman araliginda, birden fazla

dagitim kanalina sahip biiyiik isletmelerin, irlin dagitim kanallarin1 ve dagitimin

kendisini en iyi sekilde yonetmelerini saglamak icin gene bilgisayarlarin kullanildigi

DRP gelistirilmis ve MRP II, CIM ve DRP’nin birbirinden bagimsiz olarak
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kullanildig1 melez sistemler ortaya ¢ikmistir. Bu sistemlerin birbirleriyle biitiinlesik
bir sekilde uyumlu ¢alismasini saglamak ihtiyaci ile insan kaynaklari, kalite yonetimi
gibi yeni islevlere olan ihtiya¢ dogrultusunda 1990’11 yillarin basindan itibaren tiim

bu islevleri modiiler fakat ayn1 zamanda biitiinlesik bir sistem altinda toplayan ERP

— \\\\\\\u

CIM

yazilim paketleri goriilmeye baglanmigtir [24].

1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 2. 6 ERP Sisteminin Kronolojik Geligimi [24]

2.4. ERP’yi Tercih Etme Sebepleri

Organizasyonlar bugiin hayati Onemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir.
DKiiresellesme 2)Kisalmig {iiriin pazar. Kiiresellesme rekabeti simdiye kadar
goriilmemis boyutlara ¢ikarmis durumdadir. Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek icin
isletmeler zaman iginde ortaya ¢ikan yeni rekabet unsurlarina uyum saglamak
zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda sirketler basarili olmak i¢in endiistrideki

en iyl uygulamalar1 takip etmek zorundadir.

Kisalmis iiriin pazar omrii siirekli gelistirme, iiriin esnekligi, siiper etkin lojistik
kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yoOnetimi gerektirmektedir. Biitiin bunlar
organizasyon i¢i ve dist tim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas

girilmesine bagli olmaktadir.

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel bdoliimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile calismaya ihtiyag
duymaktadir.
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Organizasyon capinda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaglar karislanabilir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojisindeki biiyiik ilerlemeler organizasyonun birimlerini aralarinda
daha siki bir entegrasyon olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar1 ile birbirine
baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi glinlimiizde makul fiyata

yiiksek gilivenirlikte bol miktarda veri girisimi miimkiin kilmaktadir.

Acik sistem (Open System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server Architecture),
yiiksek performanslt isletim sistemleri, hizli uygulama gelistirme araclar
organizasyon biitiinliglinde boyle bir sistemin c¢aligmasini saglamaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu gelismeler ¢cagdas bir sistem olan kurumsal kaynak planlama

sistemlerinin giindeme gelmesini saglamistir [25].

Daha once de ifade edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin
evriminden ortaya ¢ikmistir. MRP sistemleri tek bir gorev olan malzeme gereksinim
planlamasi isini yapmislardir. MRP II tiim imalat fonksiyonlarin1 kapsayacak sekilde
genigletilmistir. Imalat sanayi bilgisayar kullanimi igin iyi bir ortamdir.
Miihendislerden olusan ilk imalat komisyonlarinda bilgisayar korkusu olmamaktadir.
Ikinci genis kullanim alani olarak CAD ve CAM bilgisayarlarin ¢ok iyi kullanim
alan1 buldugu imalat fonksiyonlar1 olmustur. Aslinda imalat miihendisleri énemli
Olgiide grafik, bilgisayarli geometri, bilimsel goriintileme gibi teorik bilgisayar
bilimleri ile ilgilenmiglerdir. GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi biiylik sirketler
1980’lere kadar kendilerini daha ziyade imalat sirketleri olarak gostermislerdir.
Dogal olarak PICS, MAMAN gibi komplike MRP sistemleri en son kurumsal bilgi
sistemi olarak dislinlilmiistiir. Boyle karmasik imalat ¢oziimlerini basarmak igin
yazilim ve donanim yatirimlar1 endiistride bu sistemlere goriilmemis bir ayricalik
tanindig1 acikca ortaya koymustur. Bu sistemlere gore muhasebe finansman ve

personel bilgi sistemleri organizasyon i¢in daha az 6nemlidir [26].

Isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgisayar aglarmm hizla yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri dikkat
edilecek bir gelisme olmustur. Kitalara yayilmis karmagsik yazilim ve donanim
kombinasyonlariyla tedarik¢i bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Ayni sekilde

satici-dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi ile entegre olmalidir. Uriinlerin pazar
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Omiirlerinin ¢ok kisalmis olmasi pazari kontrol eden ve hizli yanit veren imalat
sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi sistemlerini pazarlama bilgi
sistemleri ile daha siki bir entegrasyona zorlamistir. Esnek imalat sistemleri
Ozellestirilmis kitlesel imalata doniismek zorunda kalmistir ki, bu da daha ileri bir

bilgi sistemleri entegrasyonu gerektirmektedir.

Cin ve Hindistan gibi biiyiikk Asya devletlerini de iceren diinya ekonomilerinin
acilmalari, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve ticari bloklarin
ortaya ¢ikist muhasebe ve finans fonksiyonlarinin imalat fonksiyonlar1 ile daha iyi
bir entegrasyonunu gerekli kilan gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve
satmak yetersiz kalmis, organizasyonlarin finans sistemlerini karmasik ticaret
sinirlari, bariyer ve kotalara gore diizenlemek durumunda kalmiglardir. Bilangolar
cok doviz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat yasali ve yonetmelikli, cok muhasebe kodlu,
uygulamal1 ve donemli sistemlere uymalidir. Bu durum muhasebe ve finansman bilgi

sistemlerini imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu gerektirmistir [27].

Biitiin diinyada ve ozellikle Asya iilkelerinde olusan genis is imkanlar1 sayesinde
kontrat ve ihracat amacli imalat uygulanabilir olmustur. Bu durumda aniden ortaya
imalat fonksiyonunun 6tesinde bagimli ve bagimsiz lojistik, malzeme yonetimi, proje
yonetimi, finans, satiglar ve personel yonetimini iceren bir kurumsal bilgi sistemi
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Miinferit bilgi sistem modiillerini entegre etmek neredeyse
imkansizdir. Gerekli olan kurumsal gereksinimleri tasarim sathasinda dikkate alan
bir sistemdir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri bu degisim senaryosunun dogal

bir sonucudur [28].

ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri sdyle Ozetlenebilir. 1)Kiiresellesme ve
uluslar aras1 rekabet, bilgi teknolojisinin sagladigi yeni olanaklar. 2)Uluslar arasi
dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale gelmesi. 3)Cok tesisli
organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci. 4)Uriin ve iiretim

politikalarindaki rekabete bagli degismeler olmasi.

Yukarida anlatildig1 sekilde ERP sistemlerinin kapsam bakimindan gelisimi Sekil 2.

7.de gosterilmistir.
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Sekil 2. 7 Kapsam Bakimimndan ERP’nin Gelisimi [28]

2.4.1 Kurumlar1 ERP kurmaya gotiiren sebepler

Bilgi sistemleri (BS) alaninda diinyadaki sayili uzmanlardan biri olarak kabul edilen
Tom Davenport calismasinda ERP.nin faydalarini su sekilde ortaya koymustur. Is
siirecleri acgisindan faydalari: Arka plandaki (back office) islemlerin otomasyonu,
fonksiyonel is siiregleri arasinda koordinasyon, yoneticilerin kurumlarinda diinya
tizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini takip etmelerini saglayan cografi olarak
birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon, ayni terime kurumun farkli
birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini 6nleyen terminoloji  birliginin

saglanmasidir [3].

Teknik agidan faydasi, bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida calismay1
kolaylastiran tutarli uygulama mantigi, tutarl bilgi ve arayiizdiir. Bilgi teknolojisi
altyapisin1 yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligmin olmasidir. (Ornegin,
2000 yilt problemi ve Euro para birimini gibi doniisiim islemlerinde kolaylik.)
Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ver riskli bir yol olan kendi

biitiinlesik sistemi kurmaktan kurtarmaktadir.
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Ross ve Vitale, yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15 firma ile
yaptiklar1 bir anket ¢caligsmasi sonucunda, firmalar1t ERP sistemlerini kurmaya gotiiren
en Onemli sebepler olarak bazi maddeleri ortaya koymuslardir. Bu maddeler sekil

2.8’te gosterilmektedir [29].

Hem eskimis ve sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir
sistem altinda toplayacak, hem de 2000 (Y2K) yili problemine karsi bir katalizor
vazifesi gorecek ortak bir platform olusturacaktir. Is siireglerinde iyilesme beklentisi,
isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi igin veriye kolay erisim ihtiyaci, igletme
maliyetlerinde azalma beklentisi, siireclerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi,

stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi gibi maddeler vardir.

Maliyette
Siireg Azalma
ijl'i|E§til'lTE "
Ortak Stratejik
Platform Karar Vermes
Veriye o
Erigilebilirlik Miigteri
K atilirm
Altyap Sistem Yetizi Performans

Sekil 2. 8 ERP Kurma Sebeplerinin iliskisel Gosterimi [29]

Gecgmisi ¢ok kisa bir siire dncesine dayanan ve hale getirilerinin netlik kazanmadig1
ERP sistemi i¢in son zamanlarda pek ¢ok da elestiri getirilmektedir. Sekil 2.9.da
verilen grafikte kurumlarin ERP kurmaya iten etmenler ve kurulumun ardindan

kurumlarin ERP sisteminden beklentileri yukarida anlatilanlar 1s181nda 6zetlenmistir.

2.4.2 ERP’nin islerde saglayacag yararlar

Firmalarin ERP'yi tercih etmeleri icin bazi 6nemli nedenler vardir. Entegre finansal
bilgileri firma CEO'su firma hakkinda genel bir performans degerlendirmesi elde
etmek istediginde pek cok farkli dogru bilgiye ulagacaktir. Finansin kendine ait gelir
rakamlar1 mevcuttur, satiglarin farkli bir rakami vardir, ve buna benzer sekilde

departmanlarin farkli gelir tablolar1 olacaktir.
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Baskilar:

-Degisim

-E altyap1 ihtiyact
-Kiiresellesme
-Daginik cografi yapi

Strateji: Strateji:
-Siiregleri lyilestirme -Verilere kolay erigim

Durum:
-Karmasik, daginik
Bilgi sistemi altyapist

Faaliyet :
Biitiinlesik ERP
/ Sistemi se¢imi
Olas1 Faaliyet :
-ERP’nin 6zellesmesi
Istenen Etki:
-Maliyette azalma
Istenen Etki:
Etki - -Miisteri katilimi : .
-Bakim ihtiyac1 Istenen Etki:
olan bir sistem -Stratejik karar verme

Sekil 2. 9 ERP Kurma Sebepleri ve Beklentiler [29]

ERP ise soru isareti birakmayacak tek bir dogru tabloyu olusturacaktir ¢iinkii herkes
aym sistemi kullanmaktadir. Entegre miisteri siparis bilgisi, ERP sistemleri miisteri
sipariglerinin miisteri iliskileri temsilcileri tarafindan alinip, yiikleme yapilanana
kadar ve finansin gonderdigi fatura bilgileri gibi tiim verilerin toplandig1 yerdir.
Birbirinden kopuk, iletisim kuramayan ¢ok farkli sistemlerin yerine bu bilgiyi tek bir
sistemde toplayarak, firmalara farkli lokasyonlarda gergeklesen is akislarini,
siparigleri daha kolay takip etmeyi, imalati koordine etmeyi, fatura ve yiikleme

islemlerini takip etmeyi saglamaktadir.

Standardizasyon ve imalat islem hizlarinin artmasi imalat¢1 firmalar, 6zellikle biiytik
birlesme ve satinalmalar ile farkli is iiniteleri, is yontemleri, bilgisayar sistemleri olan
kurumlar bir sistemde altinda toplamaktadir. ERP tiim bu farkli imalat asamalar1 i¢in
bir standard metot gelistirmektedir. Standardizasyon sayesinde tiim bu is akislar tek
bir entegre bilgisayar sistemi ile zamani olumlu kullanirken, verimliligi artirir ve

maliyetleri diisliriir, stoklar1 optimize etmektedir [30].
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ERP imalat is akislarmi diizenleyerek, siparisin isletme i¢inde hangi asamada
oldugunu gérmemize imkan tanimaktadir. Calisan sistem iginde stok kayitlarinin
diizenli ve yeterli diizeyde kontroliinli saglar, buda miisterilere daha iyi teslimatlar
imkan1 tanirken, stok diizeyinin de firma icin ideal seviye de olmasini ve

yiiklemelerin sorunsuz yiiriimesini saglamaktadir [30].

IK bilgilerinin standardizasyonu, 6zellikle ¢cok sayida departmana sahip firmalarda,
IK tek bir cat1 altinda toplanmamustir. ERP en basitinden ¢alisanlarin sosyal haklari,
iletisim ve hizmetler gibi sorunu da ¢ézmektedir. Cogu ¢6ziim paketleri oldukca
ayrintili gelismis ¢oziimlerdir, her sektoriin 6zel durumlarina gore gelistirilerek o

sektor i¢in tek bir ¢oziim olmaktadir.

ERP'nin planlama 6zelliginin yaninda artik isletmenin genelinde gergeklesen tiim
operasyonlarin tek bir uygulama sistem mimarisi altinda uyumlu entegrasyonu da
son derece 6nemlidir. Bu sayede ERP kurumun biitliniinde tiim operasyonlarin takip
ve analizini kolaylastirmaktadir. ERP uygulamalar1 kurum i¢i entegrasyonun
yaninda, operasyonlarin kurum smirlart  disinda  gegen  kisimlarmi  da
desteklemektedir. Biitlinliik ve devamlilik arz eden bu siirecleri ERP ¢6ziimlerinin
genel Ozellikleri olarak ele alirsak, ERP uygulamalari, kurumunda biitiiniinde ilgili
departmanlarin is akisini diizenlemektedir. ERP uygulamalar1 entegre yapilardan
meydana gelmektedir. ERP uygulamalar1 birbiriyle uyumlu ¢alisabilen departman ve
operasyonlara gore gelistirilmis modiiler yapilardan meydana gelmektedir. ERP
uygulamalar1 sadece kurum i¢i ¢ézlimleri saglamakla kalmaz, kurumun simirlarmi
asan, farkli lokasyonlardaki tesislerine, miisterilerine, is ortaklarina ve tedarikgilerine
kadar uzanmaktadir. Malzeme, makine, ig¢i gibi tiim kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasimmin  saglanmas1 ve buna baghh olarak maliyetlerde azalma
hedeflenmektedir. Degisken iiretim kosullarina hizli tepki verebilme, dolayisiyla
rekabet giiclinlin arttirilmasi,. kalitenin ve izlenebilirligin saglanmasi her agamada
maliyetlendirmeye imkan tanimasi, simiilasyon 0zelligi saglanmasina imkan
vermektedir.Verilen miisteri hizmetlerinin kalite ve memnuniyetini artirmasini, tim
seviyelerde hiz ve disiplinin saglanmasini, kurum yonetimin karar verme siirec¢lerini

hizlandirarak, kurum iginde kontrol yeteneginin gelismesini saglamaktadir.
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2.4.3. ERP ile bir sirketin is performansim arttirmasi

ERP'nin en 6nemli yarar1 ¢ok farkli sorunlara ¢oziimler iireterek firmanizin miisteri
siparis alma metotlarin1 gelistirmesi, bunlar1 is emirlerine doniistiirerek fatura ve
girdi takibini kolaylastirmasidir. ERP olmasaydi eski metotlarla is siirecleri devam
edecekti. Bundan dolay1 ERP genellikle gergek bir ofis aract olarak
adlandirilmaktadir. Sadece satin-alma giris islemlerine imkan tanimakla kalmaz (Her
ne kadar ¢ogu ERP ¢6ziim saglayici firma CRM yazilimini bunun i¢in gelistirmis
olsada); aksine, ERP siparigi alir, sundugu yazilim araciligiyla is akislarini farkl
adimlarla ¢izelgeleme yaparak islemleri otomatik olarak planlamaktadir. Bir miisteri
hizmetleri temsilcisi herhangi bir miisteri siparisini ERP sistemine girdiginde, artik
siparisi tamamlamak igin tiim gerekli bilgilere sahiptir. (Ornegin; finans modiiliinden
miisterinin kredibilitesi ve siparis tarihi, stok modiilinden envanter seviyesi, ve
lojistik modiilden liman yilikleme c¢izelgelemesi gibi ilgilere ulasmak miimkiin.)
Farkli  boliimlerdeki tiim c¢alisanlar aym1  bilgiyi  goriintiileyebilir  ve
giincelleyebilmektedir. Bir departman siparigle ilgili islemini tamamladiktan sonra
ERP araciligiyla otomatik olarak diger boliime yonlendirilmektedir. Siparisin hangi
asamada oldugunu 6grenmek i¢in sadece sisteme giris yapmaniz ve siparis izini takip
etmesi yeterlidir. Bu sayede siparis islemler hizli bir sekilde planlanmakta, miisteriler
siparislerini eski sisteme gore daha az hata orani ile daha hizli alirlar. ERP bu
basarisin1 diger onemli is emirlerinde de gerceklestirmektedir.(Calisanlarin sosyal
yardimlar1 ya da finansal raporlar gibi). Bu istenen ERP sonucu olmakla beraber,

gercgekte ise bu siire¢ daha uzun ve zor olmaktadir [31].

Finans kendi isini yapar, depo kendi isini yapar, departmanlar arasi her hangi bir
boliimde sorun meydana gelirse, bu sorun ilgili kimse hari¢ diger departmanlari
ilgilendirmeyecektir. ERP ile calisan sistemler de bu artik gecerli degildir. Miisteri
iligkileri temsilcisinin gorevi artik sadece siparis girisini yapip enter tusuna basmak
degildir. ERP ekrani artik onlarin sorumluluklarini daha da genisletmektedir. Finans
departmanindan miisterinin kredibilitesini 6grenebilir, depo kayitlarinda iirliniin stok

durumunu 6grenebilmektedir [32].
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Miisteri iliskileri temsilcilerinin daha Onceden Ongoéremedigi karar destek
sistemleridir, tim bu cevaplar miisteriyi ve kurum ig¢indeki her bir departmam
etkilemektedir. Fakat bunlar sadece miisteri iliskileri temsilcilerinin elde ettigi
yararlar degildir. Depo ¢alisanlar1 da halihazirda tuttuklari ya da kagit iizerinde ki
envanter kayitlarini online sisteme girmektedir. Eger bu tiir envanter kayitlar sisteme
aktarilmazsa, miisteri iligkileri temsilcileri ilgili iirlinii stok verilerinde diislik stok
olarak goriince istenen {irliniin stogunda bulunmadigini sdyleyecektir. Muhasebe
islemleri, sorumluluk ve iletisim hi¢ bu kadar test edilmemistir daha 6nce. Insanlar
degisimi genel olarak sevmezler, ve ERP'nin kendi islerini nasil etkileyecegini merak

etmektedir. Bu da ERP uygulamalarindaki en 6nemli zorluklardan biridir [33].

Gergekte firmalarin is yapis yontemlerinin degisiminde yazilimin etkisi daha azdir.
Eger ERP'yi c¢alisanlarinizin siparis alma yontemlerini gelistirmek, {iriin imalati,

ylkleme ve hesap islemleri i¢in kullanilmaktadir.

Insanlarin is yapis yontemlerini degistirmeden sadece yazilim yiiklemenin firmaya
hi¢ bir getirisi olmayacaktir. Aksi durumda yeni sistemi eski sistemle degistirmekle
1§ sliregleriniz yavaslayacak ve herkes yeni sistemin hi¢ bir katkisinin olmadigini

diistinecektir [34].

2.4.4. Kurumsal kaynak planlama yazilimlar: secimi

Temel olarak, kurumsal kaynak planlama, daha yaygin bilinen adiyla ERP
yazilimlari, organizasyonun farkli boliimlerinin kullandig1 enformasyonu entegre
ederek tek bir yonetim kontrol sistemine ¢evirmektedir. Bu da, farkli departmanlarin,
birbirlerinden habersiz bir sekilde bilgiyi yonetmelerinin yerine herkesin ayni
veritabanin1 dolayistyla ortak bilgiyi kullanmasini saglamaktadir. Bu sekilde, bir
kurulusda ki herkesin ortak bilgiye ulasmasi ve ayn1 dili konugsmasi ve makina, insan,
para gibi kaynaklarini daha verimli kullanmas1 amaglanmaktadir. Bir¢cok kurulus,
bliyliyen organizasyonlarin1 daha etkin bir sekilde kontrol edebilmek ve maliyetleri
diisiirmek i¢in ERP ¢oziimlerini tercih etmektedir. Fakat siirekli degisen teknoloji,
yeni trendler, yeni firmalar, degisen ihtiyaclar kurumsal kaynak planlama ¢oziimii

secimini oldukga zorlagtirmaktadir [35].
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Yapilan bol sifirli yatinm diisiiniildiiglinde, secilen firmanin ve iriiniin ihtiyaglar
tam karsilayabilmesi, yatirimi giivence altina almasi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, ERP
yazilimi alim siireci ¢ok iyi bir analiz gerektirir. Bu analizde, teknik konular diginda,
firmanin bu konudaki tecriibesi, referanslari, mali yapist da bulunmalidir. Kurumsal
kaynak planlama yazilimi se¢iminde en 6nemli konu {iriiniin yeterliligidir. Eger iiriin,
gerek teknoloji gerekse altyapi olarak firmanin su anki ve ileride dogacak
ihtiyaglarini karsilayabiliyorsa, satin alma karari i¢in 6nemli bir slire¢ tamamlanmis

demektir.

Uriin test edilmelidir. Coziim saglayic1 firmalarm yaptiklar1 demolar ve sunduklari
brosiirler ¢ogu zaman sec¢im siirecinde 6nemli olan bazi noktalari anlatmayabilir.
Sonugta hepsi satis yapmak i¢in hazirlanmigtir. Size ERP iiriinii hakkinda en
gilivenilir bilgiyi Uriinii test etmek saglayacaktir. Miimkiinse iirlinii kullanan bir
miisteride, miimkiin degilse de ¢dzliim saglayicinin gosterecegi bir ortamda mutlaka

test edilmelidir. Birisini tanimanin en iyi yolu, onunla zaman gegirmektir.

Referanslar ciddiye alinmalidir. Uriin saglayici firma sorulan tiim sorulari tatmin
edici sekilde cevaplamis, baz1 garantiler vermis ve hatta size anahtar teslim bir teklif
yapmis olabilirmektedir. Boyle biiylik bir yatirima karar vermeden once firmanin
sOyledikleri ile yetinmemeli, mutlaka firmanin referansni almak gerekir. Ciinkii
danmismanlik kalitesi, servis, ve yasanan problemler ve ¢oziimlerle ilgili en dogru

bilgiyi ancak {irlinii satin almis ve kullanmakta olan firmalar verebilmektedir.

Uriiniin gelecegi arastirilmalidir. Kurumsal kaynak planlama yazilim segiminde en
sik karsilasilan olay, firmalarin degerlendirme yaparken, sadece su anki ihtiyaclarini
g6z Oniinde bulundurmasidir. Firmalarin ihtiyaclarinin siirekli degistigi ve yeni
cozlimlere siirekli ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir. Eger bir ERP {irlinlini, su
anki ihtiyaclari karsiliyor ve sirf diger iiriinlerden ucuz diye segiliyorsa, muhtemelen
yatirim orta veya uzun vadede daha pahaliya mal olacaktir. Bir ERP {iriiniinii ve ERP
firmasin1 secerken, o firmanin arastirma gelistirme yatirimint ve su anda
kullandiklar1 sistemin en azindan orta vade gegerli bir sistem olup olmadigin1 ¢ok iyi

bir sekilde aragtirmak gerekmektedir [36].



30

Uygun ¢oziimii segebilmek i¢in siirecler ve departmanlar ihtiyaglar1 dogrultusunda
kriterler olusturup aday fiiriinleri belirlediginiz kriterlere gore kiyaslanmali ve
degerlendirilmelidir. Uyarlanabilir ve parametrik yapiya sahip olmalidir. Uzun
yillarin tecriibesi ile olusturulmus yeterince denenmis yani hatalardan arinmis
oturmus bir sistem olmalidir. Artan islem ve veri yiikiinde performansi yiiksek
olmalidir. Dis sistemler ile veri alig verisini kolaylikla saglamalidir. Sistem kendi
basina yeterli olmalidir. D1s ¢ozlimlere ¢ok az ihtiyag duymalidir. Bakim ve destek
icin biliyllk ve uzman ekiplere ihtiyag olmamalidir. Sistemin isletilecegi isletim
sistemi ve veri tabani alternetifleri olmalidir. Kurulumdan sonra da bagka bir isletim
sistemi ve/veya veri tabanina tasiabilmelidir. Gelecekte sistem performansini

arttirmak i¢in gerekli donanim ve altyapinin maliyeti diisiik olmalidir [37].

Esnek raporlamaya izin vermelidir. Yeni raporlar kolaylikla tiretilebilmelidir. Birden
cok lisanda kullanilabilmelidir. Birden ¢ok para birimi ile kullanilabilmelidir.
Modiiler ve biitiinlesik bir yapiya sahip olmalidir. Icerigindeki konseptler ve
cozlimler uluslararasi gegerlilige sahip olmalidir. Detayli yetkilendirme ve giivenlik
sistemi  olmalidir.  Sistem yeni gelistirmelere ag¢ik olmali  kolaylikla
uyarlanabilmelidir. Arayiiz standardi olmali ve kullanim kolayligi saglamalidir.
Gergeklestirilen tiim hareketlerin tarihgesi tutulabilmelidir. EDI, XML gibi metodlar
ile veri alis veri imkan1 saglamalidir. Internet iizerinde de kullanilabilmelidir. Mobil

teknolojileri desteklemelidir.

Cozliim saglayicinin referanslar1 giiglii olmahidir. Coziim saglayict proje ekibinin
deneyimi yiiksek olmalidir. Coziim saglayicinin mali yapisi gii¢lii olmalidir. Coziim
saglayict yerel mevzuattt ve is kurallarimi iyi bilmelidir. Coziim saglayicinin
uluslararas1 tecriibesi olmalidir. Coziim saglayic1 taahiit ettigi fonksiyonlari
sunumlarda yada referanslarinda gosterebilmelidir. Coziim saglayict uzun siireli
destek anlayist olmalidir. Cozlim saglayici uyarlama icin detayli ve anlagilir bir plan
sunmalidir. Sistemin dokiimantasyonu tam olmali, lisans, hizmet ve destek

fiyatlandirma politikalar1 agik ve anlasilir olmalidir.

Yukarida belirtmeye calistigimiz kriterler ancak bir baslangictir. ERP yazilimi

arayisindaysaniz her zaman akilda tutulmasi gereken en onemli nokta, aradiginiz
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yazilimin siradan bir yazilim olmadigi, sirketinizin verimliligini ve etkinligini

dogrudan etkileyecek ¢ok dnemli bir arag¢ oldugudur [37].

2.4.5. ERP tercihi

ERP ¢o6ziimlerinin basariya ulasabilmesi i¢in kendi yapiniza, var olan teknolojik
sistemlerinize ve kurumsal hedeflerinize en uygun ¢Oziimii secip ve hayata
gecirmeniz son derece Onemlidir. ERP ¢6ziimiinlin se¢imi sirasinda, zaman ve
maliyet kaybina neden olmadan, operasyonel verimliligi artiracak, sistem
kurulduktan sonra da etkin kullanimim1 saglayacak sistematik bir yol izlenmeli,
ihtiyaglar ¢ercevesinde en uygun c¢oziim belirlenmelidir. Kapsamli bir ¢oziim
metodu, kurumsal hedeflerin belirlenmesi ile baglayan ve ¢oziimiin farkh
parametrelerine dek uzanan bir siireci igermektedir. Yogun ve hizli degisim
siirecinde pek cok isletme gergeklestirilen operasyonel faaliyetlerin biitiiniinii kontrol
etmekte giicliikklerle karsilagsmaktadir, bundan dolay: stratejik kararlarin alinmasi
uzun zaman almaktadir. Kurumsal ¢6ziime karar verilmeden Once is siiregleri ve
kurumun kendi ihtiyaglart net olarak belirlenmelidir. Bazi kurumlar is akislarinin
yetersizligi ve diizensizligi, kurumun is giici ve operasyonel olarak biyiimesi,
bazilar1 da kurumun genel performansinin yetersizliginden dolay1 yeni bir ¢éziim
arayigina ihtiyag duymaktadir. Yeni c¢oziimden beklentiler tespit edilmelidir.
Yapilamayan is faaliyetlerinin yapilabilmesi, gerceklestirilen operasyonel
faaliyetlerin daha ucuz, hizli ve kaliteli olarak daha az insanla rekabet avantajlar
saglanmalidir. C6zlimiin kurum i¢inde mi kurumda disindan m1 saglanacagi, var olan
sistemden yeni sisteme veri transferinin yapilabilmelidir. Yeni sistemin hangi zaman
araliginda uygulamaya baslanacagi, calisanlarin intibak siireleri ve yeni ¢oziimiin
kurumun faaliyetlerini nasil etkileyecegi tespit edilmelidir. Bir sonraki adim ¢6ziim
saglayici firmanin degerlendirilmelidir. C6ziim saglayici firmanin siirekliligi, destegi
ve karsilikli saglikli bir isbirligi ve strateji, ERP uygulamasiin basarisi i¢in son
derece Onemlidir. Coziim saglayici firmanin vizyonu, referanslari, ¢ézim iirettigi
sektorlere yonelik bilgi ve tecriibe birikimi, cografi yayginligi 6nemli kriterler
olacaktir. Bu c¢oziimler arasinda kendi kurumsal yapilarina en uygun ¢oziimi
saglayacak alternatifler belirlenmelidir. ERP projelerinin uzun soluklu projeler

oldugu diisiiniilerek ¢oziim saglayici firmanin siirekli ve kesintisiz destek ve servis
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saglama basarisi, kapasitesi, ne tiir destek araclarina ve yontemlerine sahip oldugu
degerlendirilmelidir. Son asamada saglanacak ¢ozlimiin, kurumun gelecekte biiyiime
ve artan i yogunluguna uygun olup olmadigi, yeni modiillerin ilave edilebilmesi,

degisen teknolojik ve is kosullarina gore esneklik 6zelligine dikkat edilmelidir [37].

2.4.6 ERP sistemlerinin getirileri

Stok kontrol faaliyetleri ile etkin olarak stoklarin kontrol altina alinmasi ve optimum
planlama yapilarak yart mamul ve mamul stoklarinin azaltilmasini saglamaktadir.
-Stok azalmasina bagli olarak stoka baglanan sermaye, depolama maliyeti ve idari
maliyetlerde azalma.

- Tiim kaynaklarin (malzeme, makine, isci, takim vb.) en verimli kullanilmasinin
saglanmasi ve buna bagl olarak maliyetlerde azalma.

- Saticilar ve misterilerle ilgili degerlemelerin ve istatistiksel analizlerin
yapilabilmesi, ayrica kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesi.

- Degisken iiretim kosullarima hizli tepki verebilme, dolayisiyla rekabet giicliniin
arttirtlmas.

- Kalitenin ve izlenebilirligin saglanmasi.

- Her asamada maliyetlendirme.

- Benzetim (simiilasyon).

- Firma diizeyinde ve firmalar aras1 entegrasyon ve haberlesmede iyilesme.

- Satin almadan satisa kadar tiim faaliyetlerde kesin, dogru, zamaninda cevaplar
bulabilme.

- Miisteri hizmetinde gelisme.

Tiim seviyelerde hiz ve disiplinin saglanmaktadir.

2.4.7. ERP uygulamalarinin basarisizlik nedenleri

Pek ¢cok ERP uygulamasinin basarisiz olma nedenleri arasinda, ERP uygulanacak
kurumun ihtiyag ve istek analizlerinin tam olarak tespit edilmemesi, uygulama
zamaninin dogru secilememesi, entegratoriin sektorle ilgili yeterli bilgi ve tecriibe
birikimine sahip olmamasi gibi nedenlerden dolay1 istenen sonug elde edilemeyebilir.

Bunlarin nedenleri, iist yonetimin ERP'ye olan inan¢ ve destek eksikligi, kurumun
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sorunlarinin ve gelecekle ilgili beklentilerinin yetersiz analizi, entegrasyonu saglayan
firmanin ve Uriiniin dogru se¢ilmemesi, entegrasyonu saglayan firmanin ¢oziimle ilgi
destek, ara¢c ve yOntemlerinin yetersizligi, uygulanacak ERP uygulamasinin
gerekliligi ve pozitif propagandasinin yeterli olarak yapilmamasi, ERP projesinin
analiz, kurulum ve uygulama siireglerinde dogru gorevlendirmelerin yapilmamasi
Kurum ve personelin eski is yapma yontemlerinden vazge¢mekte direnmesi
Personelin isteksizligi veya egitim diizeyinin diistikliigli, Sisteme veri giriglerinin

yetersiz, hatali, diizensiz olmasi ve siirekli olmamasidir [40].

ERP uygulamasinin istenilen sonucu verebilmesi igin sistem ig¢inde saglikli veri
girislerinin mutlaka yapilmasi gerekir. Veriler kurumun yapisina uygun belirlenen
kriterler 15181nda girilmiyorsa, ilgili zamanlarda, dogru girilmiyorsa, sistemin dogru
sonuglar iiretmesi beklenemez. Ornegin, stok takip sorumlusu stok bilgilerini
girmiyor yada gecikmeli olarak giriyorsa, giincel stok bilgilerine ulasilamaz.
Dolayisiyla miisteri temsilcisi teklif ve siparis asamalarinda istenilen hizmet
kalitesini kurumsal miisterilere saglayamayacak, teslimatlarda sorunlar yasanacak,
finans boliimi sikintilar yasayacak, {ist yonetim firma ile ilgili donemsel raporlari
saglikli alamayacak. Sistemin kullanicilar iglerini yapmadiklari siirece kusursuz bir

ERP uygulamasinin dahi basarili olamaz [40].

2.4.8 Kurumsal ERP basari ve uygulamasi

ERP ¢oziimlerinin kurum igerisinde hayata gecirilmesi ¢cogu zaman uzun, sikintili ve
maliyetli bir siire¢ olarak goriilmektedir. ERP projelerinde ilgili kurumun yapisi,
ihtiyaclar1, gelecekle ilgili perspektifleri iyi analiz edilir ve planlanirsa, ¢ozlimiin
kurulum ve uygulanmasi daha makul bir zaman, maliyet siireci icerecek sekilde
sonuglandiriimaktadir.Ust  yonetimin ERP projesinin planlama asamasindan,
kurulum, ve uygulama siireclerine kadar kadar tiim siirecler boyunca projeye olan
inang, kararlilik ve destekleri projenin basarisi i¢in son derece Onemlidir. ERP
projesinin basarisinda diger 6nemli bir etken kurumsal ihtiya¢ ve beklentilerin dogru
tespit edilmesi, ERP'yi sadece teknolojik bir uygulama olarak gérmeyip kurumun
bugilin ve gelecekteki operasyonel faaliyetlerini yiirlitecek biitiinlesik bir sistem

olarak ele degerlendirilmesi olacaktir. ERP wuygulamalarmin kurumsal yapiya
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entegrasyonu Onemli bir siirectir. ERP uygulamalarinin kurulum asamalarindan
uygulama ve yenileme asamalarina kadar uzanacak bu uzun siiregte uygun
gorevlendirme, siire¢ analiz ve raporlama sistemlerinin gelistirilmesi de
planlanmalidir. Ihtiyag ve beklentileri dogru tespit edilen isletmeye, pazardaki
alternatif ¢6ziim saglayicilar igerisinden kuruma en uygun ¢6ziim saglayici ve ERP
uygulamasi belirlenmelidir. Coziim saglayici firmanin destek ve hizmet kalitesi,
stirekliligi de ERP uygulamalarinin basarisi i¢in 6nemlidir. ERP uygulamalar1 hayata
gecirildikten sonra st yonetimin destek ve katilimiyla kurum icin gerekliligi,
getirileri, ilgili araglarin kullanim1 gibi konularda ¢aliganlar diizenli ve siirekli olarak
bilgilendirilmeli ve gerektiginde egitim danigmalik gibi destekler alinmalidir.
Entegre edilen ¢oziimiin gelistirilebilir ve yeni modiillerin ilave edilmesine izin

verecek bir esneklikte olmasi da onemli bir kriterdir [40].

2.4.9 ERP projelerinin analiz ve kurulum siireleri

ERP kurulumu kisa zaman alacak bir siire¢ degildir. Ihtiyaciniz olan ¢oziim
kapsamina, sirketinizin biiyiikliigiine, operayonel faaliyetlerinizin ¢esitlilik, yogunluk
ve 1s yapma yoOntemlerinize gore degismektedir. 3 ya da 6 aylik siirelerde ERP
kurulumu yaptigin1 séyleyen firmalar sizi yaniltmamalidir. Firma kiigiik boyutlarda
olabilir veya kurulum firmanin sadece belirli kismi i¢in ya da firma sadece finansal
modilleri kullanmak isteyebilmektedir. ERP basarisi i¢in ¢alisanlarinizin da is yapis
yontemlerini degistirmelidir. Bu tiir degisimler kolay olmayacaktir. Egerki is yapis
yontemleri miikemmel olarak siirliyor ise (siparisler zamaninda teslim ediliyor,
verimlilik diger tim rakiplerinizden daha yiiksek, tamamen miisteri memnuniyeti
elde ediliyor ise), bu durumda ERP'ye ihtiya¢ olmayacaktir. Gergekgei bir yaklagimla
ERP doniisiim ¢abalar1 1-3 yil gibi ortalama bir zaman alacaktir. Fakat ERP'ye neden
ihtiya¢ oldugundan ¢ok, ERP ile isler nasil gelistirebilecegi hesap edilmelidir [41].

2.4.10 ERP yazilimi secimi
ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) gittikge daha ¢ok isletmenin ilgisini ¢cekmektedir.

Fakat ERP hakkinda karar vericilerin kafalarinin karigik oldugu kolaylikla

sOylenebilir. ERP yatirimina ihtiya¢ var mi, varsa hangi yazilim secilmeli sorulari
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temel sorulardir. Kararin mali boyutu ve stratejik boyutu yani sira ¢6ziim sunan firma

coklugu konuyu karmasiklastirmaktadir.

ERP isletme icin dogru yatirim olmalidir, iki nokta iizerinde durulmalidir. 1)
Isletmem ERP yazilimina ihtiya¢c duymas1 gerekir 2) isletmem ERP projesini basari

ile sonuglanabilmelidir [41].

ERP yazilimlar1 kurumsal ¢dziim sunan yazilimlardir. isletmelerin tiim birimleri
(insan kaynaklari, iiretim, planlama, satis sonrasi servis, satig/dagitim, malzeme
yonetimi, muhasebe, finans, proje yonetimi, kalite giivencesi, yatirim yonetimi....... )
ve tliim faaliyet kollar1 (telekomiinikasyon, ilag, kimya, paketli tiikketim {iriinleri, gida,
icecek, c¢imento, seramik, petrol Triinleri, gaz, metal, kagit, elektronik,
telekomiinikasyon, savunma sanayii, beyaz esya, otomotiv yan sanayii, insaat,
savunma organizasyonlari, hastane, saglik, havacilik tekstil, kablo, magazacilik,
medya , vb.) ERP sistemi icerisinde yonetilebilmektedir. Bu kapsama bakilacak
olursa higbir isletmenin ERP benim isime yaramaz demesi mimkiin

goziikmemektedir. Denge ihtiyaclar ve maliyetler ile kurulacaktir.

ERP yatinmi maliyetleri su basliklarda toplanabilir: Yazilim lisanst (1 birim),
yazilim yillik bakim gideri (0.15 birim), uyarlama i¢in danigmanlik giderleri (1-2
birim), uyarlama siiresince calisacak firma i¢i kalifiye kaynaklar (1 birim), son
kullanic1 egitimleri (0.10 birim) , yazilim hayata gectikten sonra firma i¢i verilecek
destek faaliyeti ve yapilacak iyilestirmeler (0.10 birim). Maliyetler satici firma,
kullanic1 sayisi, kurulacak yapimin kompleskligi ile dogru orantilidir. Yukaridaki,

birim iizerinden oranlamalar okuyucuya bir fikir vermesi amaci ile yapilmistir.

ERP yatiriminda firmanin 6l¢egi en dnemli unsurdur. Bu yazida eszamanli kullanici
sayist Olceklemede kriter olarak kabul edilmistir. Kiiglik 6lgekli sirketler: 0-20
kullanict, orta dlgekli girketler: 20- 200 kullanici, biiyiik 6lgekli sirketler: 200 ve iistii
ERP yatirimlar orta ve biiyiik 6lgekli sirketler icin uygun gériilmektedir. Thtiyaclar
iki baslikta, mevcut sistemden memnuniyetsizlik (rekabet giiciindeki kayiplar) ve
gelecege yonelik planlar ile incelenmelidir: Mevcut sistemden memnuniyetsizlik

(rekabet  giicindeki  kayiplar): 1)  Operasyonlar verimli bir  sekilde
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yonetilebilmekte/izlenmelidir. 2) Faaliyet/birimlerin verimliligi izlenmelidir. 3)
Faaliyet/birimler aras1 entegrasyon kurulmalidir. 4) Karar vericiler (list yonetim)
ihtiyag duyduklar1 detayda ve siklikta giincelligini yitirmemis rapor/verilere

ulasabilmelidir.

Gelecege yonelik planlar; 1) isletmenin is hacminde biiyiime plan1 var midir?. Bunun
paralelinde operasyonlarinin gittikce komplekslesmesi beklenmekte midir? 2)
Isletme degisik sektorlere girmeyi hedeflemis midir? Ozetle terazinin bir ucunda
ihtiyaclarin karsilanamamasinin maliyeti ve diger bir ucunda ise ERP yatiriminin
maliyeti bulunmaktadir. ERP yatirimin maliyeti yaklasik olarak c¢ikartilabilmektedir.
Ihtiyaglarin karsilanamamasinin maliyetinin hesaplanmast igin ne yazik ki kurall1 bir
yontem bulunmamaktadir. ROI: yatirimin geri donmesi yaklagimi ise ydnetim
sistemi kararlarinda kullanilir géziikmemektedir. Bu noktada bir baska yaklagim ise
bu ihtiyaclarin karsilanmasinda ERP sistemlerine alternatif sistemlerin incelenmesi

olabilmektedir [41].

2.4.11. ERP'ye alternatif sistemler

Karsimiza ti¢ alternatif ¢ikmaktadir:1) Muhasebe tabanli yazilimlar 2) Firmaya 6zgii

gelistirilen yazilimlar 3) MRP yazilimlart.

Muhasebe tabanli yazilimlar: Yazilimlar temelde isletmelerin muhasebe sisteminin
yonetilmesi i¢in hazirlanmislardir. Amag isletmenin temel fonksiyonlarinin
yonetilmesinden ¢ok buradan alinan verilerin muhasebelestirilmesidir. Bu ¢oziim
kiigiik 6lgekli veya is siirecleri kompleks olmayan orta 6lgekli isletmeler i¢in gegerli
olabilir. Eger is siiregleri kompleks ise bu tiir sistemler muhasebesini tutuklar
faaliyetlerin diizenlenmesi ve yonetilmesinde yetersiz kalacaktir. Orneklersek
binlerce kalem iiretim malzemesi bulunan bir ambarin yonetilmesinde muhasebe
tabanli yazilim yetersiz kalacaktir. Bu yetersizlik sonucu dogru veriler (stok
miktarlari, mlz hareketleri) zamaninda toplanamayacagi i¢in dolayisi ile bu verilerin
kullanildig1 muhasebe fonksiyonu da tam olarak gorevini yerine getiremeyecektir.
Bu tiir sistemlerde bir ¢ok faaliyet (insan kaynaklari..vb) sistem dis1 kalacaktir.

Isletmeler bu faaliyetleri yonetmekte bir sistem ihtiyact duyup duymadiklarini analiz
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etmelidirler.Firmaya 06zgii gelistirilen yazilimlar:Firma i¢i veya firma dis1 yalmiz o
firma i¢in gelistirilen yazilimlardir. Firmalarin kendi is siireclerine uygun yazilimlar
hazirlamalar alternatifi ilk basta ¢cok uygun goziikse de orta ve biiyiik Olgekli
firmalar icin esasinda en riskli yontemdir. Ister firma kendisi gelistirsin ister bir
yazilim evi ile calisilsin diinyada tek olan bir yazilimin ayakta tutulmasi ¢ok
maliyetlidir. Ayrica yazilimi tasarlayan boliim/kisilerin her adimi uzmanlik isteyen
bu ¢alismada basarili olmalar1 ¢ok zordur. Bu yontemi segen 6zellikle orta ve biiyiik
Olgekli firmalara bakildiginda baslangicta bir kac faaliyeti igeren yani dar kapsamli
olarak basglayan caligsmalarin zaman igerisinde biiyiidiigii ve sistemin kontrol disina

ciktig, faaliyetler arasi entegrasyonun saglanamadigi izlenebilmektedir [42].

MRP yazilimlart: Yalniz iiretim ve malzeme tedarigi faaliyetini kuralli bir sistem
icerisinde yoOnetmek (kapsam igerisine almak isteyen) firmalar i¢in ¢oziim
sunmaktadir. Yonetimin en 6nemli dezavantaji muhasebe faaliyetini igermemesidir.
Bu tiir yazilimlar beraberinde diger yazilimlar1 da getirecektir (muhasebe, insan
kaynaklari, servis....vb). ERP'ye bir dordiincii alternatif isletmeleri verimli
yonetmenin bir alternatifi olan her faaliyetin bagimsiz kiicliik birimler (sirketler)
haline ¢evrilmesi ana yapidan ayrilmasi yontemi ERP ihtiyacini ortadan kaldirabilir
mi? Bu yontem ile biiyiik yapinin kompleksitesi igerisinde karsilagilan planlama,
izleme zorluklar1 yani sira biirokrasi azaltilabilmektedir. Kendi icerisinde kolay
izlenebilen bir ¢cok birimden olusan bir toplulugun biitiiniiniin 6zellikle mali agidan
izlenmesi gerekmektedir ki 6zellikle birimler aras1 mal ve hizmet transferleri var ise
yap1 bu sefer baska acidan komplekslesmektedir. Mali izlenebilirlik, tiim birimlerin
ayn1 standartlar ile raporlama yapmasi, birimler arasi lojistik gibi iliskilerin
planlanmasi, entegrasyonun saglanmasi yine bir ortak sistem geregini ortaya
cikarabilmektedir. ERP  yazilimlari  bu ¢esit organizasyon  yapilarini

desteklemektedirler [42].

Bu karar vericiyi rahatsiz edecek bir sorudur. O kadar yatirimin iistiine basarisizlik
riski ERP yazilimlari i¢in ne yazik ki s6z konusudur. ERP projelerinin yaklasik %
20'si basarisizlikla sonuglanmaktadir [42]. ERP sistemleri her faaliyetin en detayda
ve entegrasyon igerisinde yiiriitiilmesi ve yonetilmesini hedeflerler. Tlim is siirecleri

yazilimin tlizerinde kurulacaktir. Bu yazilimlarin uyarlamasini (hayata gecirilmesini)
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zorlastirmaktadir. Higbir zaman, yiiklendigi anda ¢alismaya baslayacak bir yazilim
beklenmemelidir. Firmanin is silireglerinin yazilim iizerinde uyarlanmasi zorlu bir

calismadir.

Basaril1 bir uyarlama i¢in temel sartlar sunlardir:

1) Ust yonetim destegi, kararlilig1

2) Tiim birim y0neticilerinin yeni sisteme tam olarak inanmasi, kararliligi

3) Her birimin uyarlama c¢aligsmalarinda tecriibeli bir personelini gorevlendirmesi
4) Isletme kiiltiiriiniin degisime ve ekip ¢alismasina agik olmasi

5) Kalifiye danigsmalar ile ¢alisilmasi

6) ERP uyarlama konusunda tecriibeli proje yoneticisine sahip olunmasi

2.4.12 ERP hakkinda sik sorulan sorular

. Is akis1 kavrami: Is akislar1 kurum igerisinde birden c¢ok departmani ve
operasyonel faaliyetlerle iliskilidir. Ornegin satis siireci miisteri hizmetleri
temsilcisinin  satig teklifi vermesiyle baglamaktadir, iiriin ya da hizmetin
teslimatindan, karsiliginin miisteriden tahsil edilmesine kadar siirmektedir. Siirecler

birden ¢ok departmanla ilgili cok genis ve uzun stirmektedir.

- Modiiler yapidaki ERP uygulamalarinin biitlinlesik uygulamalardan farki: ERP
uygulamalarinin igerisindeki tiim fonksiyonlarin entegre bir yapida caligmasi en
onemli ozelligidir. Entegre bir yapiya sahip olmayan ERP uygulamalari firma
icindeki is akislarinin tiimiini sonuglandiramayacaktir. Satin alma, kurulum ve is
stireglerinin sonlandirilmasi gibi tiim bu nedenlerden dolay1r modiiler yap1 son derece
onemlidir. Bir kurum, ERP uygulamasinin sahip oldugu fonksiyonlarin tiimiinii
kullanmak yerine istenilen modiiler fonksiyonlari ihtiyag duydugu zamanlarda

kullanmayz tercih edebilir.

- ERP'ye ihtiyag duyma sebepleri: Farkli uygulamalardan gelen veriler farkl
ozellikler icerecegi i¢in bu verileri bitiinlestirip analizler elde etmek ERP
uygulamalarinin entegre yapida olmalarinm1 zorunlu kilmaktadir. Entegre bir ERP

paketinde istenilen veriler bir defa sisteme girildikten sonra ihtiya¢ duyulan her
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zaman dilimi ve operasyon noktasinda kullanilabilmektedir. Uygulamay1 kullanan
tiim operasyonel yapilar ve calisanlar, ve karar verme mekanizmasindaki yoneticiler

bilgileri ayn1 sekilde, ger¢ek zamanli olarak gérme sansina kavusmaktadir.

- ERP ve kurum i¢i kurum dis1 uygulamalar arasinda saglikli iletisimin énemi: Son
derece hizl1 degisen ve gelisen is kosullarinda kurum i¢i operasyonlar, kurum dis1
uygulamalarla biitiinlesme gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Operasyonel
faaliyetlerini basar1 ile yonetmek ve gelistirmek isteyen kurumlar, is siireclerini, is
ortaklariyla ve miisterileriyle ile olan igbirliklerini dogru ve efektif olarak

surdirmeleri son derece onemlidir.

- ERP uygulamalar1 dlgeklenebilirdir: Isletmenin gelecekteki biiyiime perspektifine

uygun olarak genisleyebilme ve gelistirilebilme 6zelligine sahiptir.

- ERP uygulamalar1 fonksiyoneldir: Biitiinlesik yapidaki ERP uygulamalarina

gerektigi zaman yeni modiiller eklenebilmektedir.

ERP uygulamalar siirekliligi olan destek ve hizmet icerir: ERP ¢oziim saglayici

firmani siirekli ve kesintisiz destek ve hizmeti son derece onemlidir [43].

2.4.13 Uygulamada goriilen aksakhklar

. Maliyet unsular1 ERP paketlerinin program fiyatlari, firmanin verdigi egitim,
danmismanlik fiyatlari, kurulum stirelerinin uzun stirmesi gibi durumlar ERP
uygulamalarim1 kullanmak isteyen firmalar1 zorlayan onemli unsurlardandir. Buna
gorlinmeyen maliyetler, egitim goren kullanicilar, ve bu yilizden is veriminin
diismesi, personelin daha fazla calismasini eklersek ger¢ek maliyetler ¢ok daha

ylkseltmektedir.

- Kurulum siiresinin uzun olmasi. Kurulum siiresi en iyimser yaklasimla 6 aydan
baslamaktadir. 1 yillik bir siire normal kabul edilmektedir. Bu siirenin sonunda
basarili olma olasilig1 kesin degildir, kurulumun sonunda basarisiz olan pek ¢ok

proje vardir.
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- Mevcut yazilimlarla uyum, uyarlama ERP her ne kadar entegre bir yazilim olsa da,
sirketin 0zel durumlar i¢in Ozellikle {iretimde kullandigi bazi yazilimlar ERP
tarafinda yer almaz. Ozellikle elektronik, ila¢ sanayi, insaat sirketleri ve tekstil
sektorii bu tip yazilimlar kullanmaktadir. Bunlar o sirkete 6zgili yazilimlardir, genel
degildir, her sirkete ait boyle yazilimlar1 pakete eklemeye kalksalar, hi¢bir yazilim
sirketi bununla bas edemez. Ozel yazilimlar ERP paketinde yer almaz ve bunlarin
ERP yazilimina entegre edilmesi gereklidir. Bu da kendisi entegre bir sistem olan
ERP sisteminin bozulmasina yol agar, ¢iinkii disardan yapilan her ekleme, degisiklik
ERP sisteminde bozulmalara yol agmaktadir. Yazilimla ugragsan bu konuda deneyim
sahibidir. Boyle bir yazilim ya bagimsiz ¢alisacak, boylece ERP’nin entegrasyon

ozelligi bozulacak yada sisteme entegre edilecek bu da riskler tagiyacaktir.

- Maliyet, geri doniisiim ROI cesitli hesaplamalara gore ERP sistemlerinin kendini
O0demeye baslamasi 18 aydan sonra gerceklesmektedir. Bu siireden sonra maliyetini
cikarip kara gegmesi de zaman alacaktir. lyimser tahminlere gére kendini amorti

etmesi i¢in en az 3 yili gézden ¢ikarmak gerekmektedir [44].

2.4.14. ERP uyarlamalar1 kurumsal projeler

Ulkemiz isletmeleri ERP sistemleri ile ilk tanisma sonrasi tek bir konuya
odaklanmistir. Bu yazilim sec¢imidir, yazilim firmalar1 ¢ok ¢esitlidir ve her konuda
isletmelere en iyi ¢oziimii sunmaktadir. Isletmeler bu ¢ok alternatifli arenada tek bir
soruna odaklanmigtir. Alternatif yazilimlar nasil degerlendirilir sorusu sorulmalidir.
Bazi isletmeler sayfalarca soru listeleri hazirlayip bunlart ¢6ziim sunan firmalara
iletmekte karsilastirma tablolar1 yapmakta, kimi igletmeler yazilimlar1 degerlendiren
arastirma sirketlerinin siralamalarini igeren karisik diagramlarinin i¢inden ¢ikmaya
calismaktadir. En iyi yazihm ve donamm satin almaya calismaktadirlar. Ust
yonetime bu is o kadar kolay olmadigi izlemi verilmistir ve iist yonetim ERP
kelimesi sonrasi uyarlama kelimesi ile tanismak zorunda kalacaktir. Teknik kadrolar
faaliyetler arasi entegrasyon noktalarinda sikinti yasamaktadirlar. Yazilimlar is
stireglerini yonetmeyi amaglamaktadir. Bu 6nemli unsur yani is siireglerinin yazilim
tizerinde kurulmasi kesinlikle teknik bir ¢aligma degildir. Faaliyetlerini bu yazilimla

yonetecek icract boliimler uyarlama ¢alismalart igerisinde yer almamaktadir. Diger
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taraftan icraci boliimler beklemektedir. Yazilim kendi faaliyetlerini en miikemmel
sekilde yonetecek kendilerinin bile adim1 koyamadiklar1 problemleri ¢6zmek igin

girisim yapacaktir [44].

Sonugta iist yonetimi ¢ok sasirtan fakat konunun uzmanlarinin ¢ok alisik oldugu
tablolar ortaya cikmaktadir. Bazi isletmeler aci gercedi kabullenip ¢alismalari
durdurmak zorunda kalabilirler. Firmalar ERP yazilimlarmma faaliyetlerin
yonetiminde verimi arttirip rekabet gii¢lerini arttirmak icin yatirnm yapmaktadirlar.
Faaliyetlerin yonetiminde en belirleyici unsur ise is siirecleridir. Ozetle bu sistemler
is siireglerini yonetmektedir. Oyleyse is siiregleri odakli ¢alisma yapilmasi birinci
onemli unsurdur. Eger firma satin aldigi ERP paketinin ilgili modiillerini ¢ok iyi
bilmekte ve 6grenmek icin ¢aba sarf etmekte olupta is siireclerine gerektigi dnemi
vermemekte ise faaliyetlere odaklanmayan uyarlama calismalarinin basari sansi
bulunmamaktadir. Isletme kiiltiiriide ¢ok &nemli olmaktadir. ERP yatirimi yapan
firmalar yeni bir sistemin kullanimina dogru yol almaktadir. Firmanin operasyonel
isleyisi degisecektir. Eger firmada c¢alisanlar hazir degilse ERP uyarlamasi
yapilamamaktadir. Onem sirasina gore iist yonetim, boliim yoneticileri ve ¢alisanlar
degismeye hazir degil ise basarisizlik kagimilmazdir. Birbirleri ile ¢ekisen boliimler
ile ERP uyarlamasi yapilmamalidir. Isletme degisime hazir degil ise ERP
uyarlamasina baglamamali ¢alisanlarin 6nce degisime inanci saglanmalidir, iki aylik
bir slire¢ bu ige yeterli olacaktir. Calisanlar ¢esitli platformlarda degisime ikna

edilmelidir [44].

ERP Projeleri, son anahtar kelime proje yoOnetimidir. Gartner ERP projelerini
isletmeler icin en riskli projeler olarak degerlendirmektedir. Is siireglerinin
entegrasyon/biitiinliik igerisinde ERP yazilimlarinin iizerinde kurulmasi zorlu

projelerdir. Bu riskli ve kapsamli projelerde proje yonetimi 6nem kazanmaktadir.

Proje yOnetiminin iki Onemli bileseni proje yoneticisi ve proje ekibini
organizasyonudur. Bu alanlarda her isletme i¢in standart bir ¢oziim
bulunmamaktadir. Clinkii ayn tilke ayn1 sektérde bile olsalar higbir bir isletme bir
bagkasina benzememektedir. Dolayisi ile proje yoOnetimi her isletme i¢in farkl

yapilandirilmalidir.
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ERP uyarlamalarinda iki isim isletmede ondedir. Birincisi yazilim, ikincisi proje
yoneticisinin adi. Bir agidan bakilirsa tiim araclar proje yoneticisinin elinde gibidir
baska ac¢idan bakilirsa higbirisi elinde olmamaktadir. Tartismasiz bir konu varsa o da
sorumluluk yoneticinin omuzlarinda, basariya veya basarisizliga giden yolda c¢ok
belirleyicidir. Bir proje yoneticisinin sahip olmasi gereken 6zellikler basariya agilan
giden kapinin aralayicisidir. Proje yoneticisinin sahip olmasi gereken en Onemli
ozellik tecriibe, daha sonra iletisim yetenegidir. Tecriibe en 6nemli konudur yeri
baska birsey ile doldurulamaz. Hicbir stratejik hata yapilmamali yoksa uyarlama
baslamadan bitebilir. Riskli olan ERP projeleri higbir stratejik hatay1 kaldiramazlar.
Daha baslangigta basarisizlik i¢in gerekli adimlar atilabilir. Fakat her adimda bir¢ok
alternatif vardir. Ne yazikki temel, stratejik adimlarda dogru yol yalmiz diisiinerek
bulunamamaktadir. Alinacak kararin dogru veya yalmishgr c¢ogunlukla canli
kullanima gectikten sonra, yani ilgili kararin alinmasindan aylar sonra belli
olmaktadir. iletisim yetenegi ERP projeleri samldig1 gibi satin alinan yazilim ile
yapilmaz o isletmenin insan kaynagi ve isletme kiiltiirii ile yapilmaktadir. Proje
yOneticisinin en ¢ok vaktini alacak unsur yoneticiler, proje ekibi ve kullanicilar ile
kuracagi iliskiler olacaktir. Yoneticiler, proje yoOneticisi diger yoneticilerin giivenini
kazanmalidir. Isletmenin yoneticileri ERP uyarlamasinda kilit kisilerdir. Projeye
inanmazlarsa bolim personellerini de olumsuz etkilemektedir. Yoneticilerin kritik
kararlar ile ilgili gortisleri kesinlikle alinmali projenin genel gidisi hakkinda en az
ayda bir bilgilendirilmelidirler. Tiim kritik is siire¢leri ilgili yonetici ile modelleme
sirasinda goriisiilmeli ve onay alinmalidir. ERP uyarlamalari isletme personelinden
Ozveri istemektedir. Mesai saatleri igerisinde c¢alisilarak tamamlanan higbir basarili
uyarlama yoktur. Uyarlama ekibinin tiim iiyeleri idari olarak proje yoneticisine bagl
olmazlar. En kuvvetli bagin kurulmasi saglanmalidir. Bu bag basariya ulagmaya
kenetlenmis ekip ruhudur. Proje yoneticisinin kullanicilar ile bire bir ilgilenmesi
miimkiin degildir. Bu grubun daha uyarlama baslangicinda yeni sisteme endise veya

umursamazlik yerine sempati ile bakmasinin saglanmasi énemlidir [45].

2.5 Erp Yazilhim Pazar1 ve Modiiler Yap1

Bu bolimde paket ERP yazilimi iireten biiylik firmalar ile bunlarn iriinlerinin

kiyaslamasi yapilacaktir.
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2.5.1. ERP yazilim pazarindaki firmalar

ERP paketlerinin olusturdugu kurumsal yazilim pazari giliniimiizde yaklasik 35
milyar dolarlik bir biiyiikliige ulasmistir ve tahminlere gore 2004 yilinda 73 milyar
dolarlik hacme ulasarak yillik ortamla % 24.9.luk bir biiylime hizin1 yakalayacaktir.

Diinya capinda 100.iin iizerinde irili ufakli ERP yazilim paketi {ireticisi olmasina
ragmen bunlarin biiylik ¢ogunlugu kiigiik 6l¢ekli firmalar1 hedef almaktadir ve
iclerinde .Biiyiik Bes. olarak anilan SAP-AG, Oracle, J.D. Edwards, Peoplesoft ve
Baan firmalar toplam olarak diinya capindaki ERP pazarimin yaklasik %60.1mm
ellerinde tutmaktadirlar [4].

2.5.2. ERP. nin modiiler yapisi

ERP sistemlerinin en 6nemli Ozelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmasi ve kurumlarin, ihtiyaglarina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine
monte etmeleridir. Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi birbiriyle
biitlinlesik bir yap1 icinde islevlerini yerine getirmektedir. Bir modiildeki veriler

diger bir modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir.

Bir kurum ERP sistemi kurmak istediginde oniinde iki se¢enek bulunmaktadir 1)
Tim ERP paketini tek bir firmadan temin etme. 2) Tiim ERP paketini kendi
imkanlariyla tamamen kendi sistemine gore liretmedir. Her iki se¢enegin de kendine
gore arti ve eksileri bulunmaktadir. Birinci secenekte yazilimin kurumun kendi
sistemine O0zellestirme esnekligi minimum diizeyde bulunurken maliyet de en diisiik
konumdadir. Ikinci segenekte maliyet cok yiiksek diizeylerde seyrederken yazilimi

tamamen kendi sisteminize gore 6zellestirmek miimkiindiir.

Gliniimiizde ERP yazilimimi kendi kendine iiretme yolu pek tercih edilmemektedir.
Daha cok tercih edilen ERP ¢oziimleri paketin tamamini tek bir saticidan almak ya
da farkli saticilardan farkli modiilleri birbirine entegre ederek en iyi karma (best of
breed) yontemi ile ERP sistemi kurmaktir. En iyi karma ¢6ziimii i¢inde sayilabilecek

ve belki de en ¢ok kullanilan olma Ozelligi tasiyan bir diger ¢oziim de ERP
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sisteminin temel modiillerini tek bir saticidan temin ettikten sonra destekleyici diger
modiilleri konunun uzmani bagka saticilardan alarak sisteme entegre etmektir. Sekil
2.10’da verilen yapida firma ici is sistemi ERP ile kontrol altina alinirken, firmanin
tedarik¢ileri ve miisterileriyle olan iliskileri de ERP.ye entegre edilen tedarik zinciri
yonetimi (SCM . Supply Chain Management) ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM .
Customer Relationships Management) sistemleri ile saglanmaktadir. Bu ii¢ sistemin
bir arada kullanimi is diinyasinin son zamanlarinda giindemini olduk¢a mesgul
etmektedir. ERP bu yapisiyla daha once de belirtildigi gibi yeni bir kavram
olusturmakta ve bu yeni kavram gene daha Once belirtildigi gibi ERP II ya da
Genisletilmis ERP olarak adlandirilmaktadir [45].

INSAN KAYNAKLARI FINANS VE MUHASEBE
A A

A 4 A 4

MODULLER TABANI — MODULLER
P _ A A P
TEDARIKCILER Y Y - MUSTERILER
SATIS VE DAGITIM STOK VE IMALAT
MIMARI
ENDUSTRIYEL COZUMLER

Sekil 2. 10 ERP.nin Temel Modiilleri ve Genel Yapisi [45]

2.5.3 Onde gelen ERP paketlerindeki islevlerin kiyaslanmasi

Kendisini, kaynak yonetimi alaninda faaliyet gosteren ve kar amaci glitmeyen uluslar
arasi bir egitim kurulusu olarak tanimlayan APICS tarafindan belli donemlerde ERP

paketi saticilar1 arasinda anket diizenlenerek hangi paketin hangi o6zellikleri
destekleyip desteklemedigi karsilagtirmali olarak sunulmaktadir. Bu konuda 2000
yilinda diizenlenen ankete ERP paketi saticis1 konumunda olan 100.e yakin firma
cevap vermistir. Bu firmalarin ¢cogu pazarda kiigiik pay sahibi olan ve daha ¢ok

KOBI.leri hedefleyen yazilim firmalar1 olmakla birlikte aralarinda SAP, Oracle,
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Peoplesoft ve Baan gibi bu sektoriin en biiyiik firmalar1 da bulunmaktadir. Sektoriin
bir diger biiylikk firmasi olan JD Edwards.a bu anketteki firmalar arasinda

rastlanmamustir [46].
Tablo 2.1.te de goriildiigii gibi SAP ve Oracle temel ERP modiillerinin tiimiinii

desteklerken PeopleSoft ve Baan baz1 modiilleri iiglincii firma yazilimlar1 araciligi ile

desteklemektedir [47].

Tablo 2. 1 Onemli ERP Paketlerindeki Modiiller [47]

. ERP PAKETI | SAP | ORACLE | PEOPLE | BAAN

MODUL SOFT

MRP/MRP 11 \ \ \Y \Y
DEPO AMBAR YONETIMI \% \Y \Y
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI \Y \% \Y 3
TAHMIN \Y \% \Y \Y
SATIN ALMA \ \ \ \Y
ATOLYE ENTEGRASYONU \Y \Y 3 \Y%
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI \ \% \% \%
FINANS \Y \% \Y \Y

Dort biiylik ERP saticisinin paketleri kiyaslandiginda, SAP ve Oracle’in ankette
sorulan tiim endiistrileri destekledigi buna karsilik, PeopleSoft’un karmasik imalati
kismen, Baan’in da Gida imalat ve Perakende satig sektorlerini gene kismen
destekledigi goriilmektedir (Tablo 2.2). Baan, yeniden imalat endiistrisini destekleyip

desteklemedigiyle ilgili kisma herhangi bir cevap vermemistir.

Anket sonuglarinda herhangi bir islevin desteklenmemesi durumunda bunun bir
sembol ile belirtildigi bilindigine gore bos birakilan kismin ne anlama geldigi tam net

degildir.

APICS.in anketinde siralanan 6zel islevler bazinda incelendiginde, SAP ve Oracle.in
gene tiim islevleri destekledigi dikkat ¢ekmektedir. PeopleSoft ve Baan ise bazi
islevlere ya kismi destek vermekte ya da diger firma yazilimlari ile agiklar

kapatmaktadir.
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Bu caligmanin yapildigi sirada APICS.in daha genis kapsamli olan 2001 yili ERP
anketi devam etmekte idi. Bilgi teknolojisinin ve yazilim endiistrisinin hizla gelistigi
diisiiniiliirse bu yeni anketin sonuclarinin yukarida verilen sonuglardan hem daha
farklt hem de daha genis kapsamli (yeni modiil ve islevlerin ilavesi gibi) olmasi

muhtemeldir [48].

Tablo 2. 2 Onemli ERP Paketleri Tarafindan Desteklenen Endiistriler [48]

ERP PAKETI | SAP | ORACLE | PEOPLE | BAAN

ENDUSTRI SOFT

KESIKLI IMALAT v v vV vV
SERI IMALAT v vV v v
KARMASIK IMALAT v v K v
OTOMOTIV vV vV v v
YENIDEN IMALAT v v v v
KIMYA (PROCESS) v v v v
ILAC v v v v
GIDA v vV vV K
PERAKENDE v v v v
AKISKAN vV v v K
KARISIK MOD v vV vV vV

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi, hedef
ve politikalarina yaklasan ¢oziimleri bulabilmesi i¢in baslangigta dogru yazilim
teknolojilerini segmesi gerekir. Secilen ERP yaziliminin isletmenin mevcut insan
kaynag1 ve bilgi kaynaklar ile uyusmasi goz ardi edilmemelidir. ERP secimi i¢in
oncelikle firma, ne istedigini bilen boliim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini
belirlemeli, eger firma se¢cim komitesini olusturamaz veya yeterli zaman1 ayiramaz
ise danisman kuruluslara bagvurmalidir. Firma yapisina ve kiiltliriine en uygun ERP
paketinin se¢ilmesi, mimkiin olan en kisa zamanda saglanmalidir. Danigsman
kullanma aligskanlig1 olmamasi ve iilkemizde danigsmanlik endiistrisinin yeteri kadar

gelismemesi, onemli eksiklik olarak goriilmektedir

ERP yazilim segim kriterleri aslinda isletmenin gereksinim analizidir. Isletme
bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. Se¢im kriterleri dogrudan se¢im
komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir.
Kriterlerin sayist arttik¢a, secim islemi karmasiklasacaktir. Bu konuda ERP yazilim
paketinde aranan Ozelliklere 6nem derecesi verilir ve alternatif yazilimlar i¢in puan
verilerek her bir paketin agirlikli toplam puani hesaplanarak ve yazilim maliyetleri de

dikkate alinarak secim karar1 kolaylastirilabilir. Ya da Karar Destek Sistemleri’nde
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bir ara¢ olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha etkin karar verilmesi
saglanabilir. ERP sisteminin degerlendirilmesi 6nemli olup genelde secim hatalar
yapilmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman almasi

nedenleri ile hatali se¢imin maliyeti yiiksektir

Secim komitesinde bulunanlarin yeterli birikime sahip olmamasi, se¢imin uzamasina
ve hatali kararlarin alinmasina yol agmaktadir. Se¢im siirecinde firmanin
ihtiyaclarinin analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen duruma gelmesi, uyarlama
asamasinda Onemli zaman kazanci saglayacaktir. Yazilim se¢imi i¢in belirlenen
kriterler ve yazilimda aranan Ozellikler Onemlidir. Yazilim secilirken baglica
kriterleri, teknoloji 6zellikleri, marka ve tedarik¢i giivenilirligi, tedarik¢inin destek
giicti, islevleri, sektdre uygunlugu ve teknik detay gibi gruplara ayirmak ve bu

gruplara bir¢ok alt 6zellik eklemek miimkiindiir [47].

ERP yazilim paketi se¢ilirken Oncelikle yazilimlar incelenir, daha sonra calisacagi
teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donanim platformunun segilip sonra
yazilimlarin temin edilmesi bir¢ok problemin yasanmasina neden olmaktadir.
Bugilinkii yazilimlar birgok platformda ¢alismakla birlikte, istemci-sunucu
ortamindaki performansi tercih edilmektedir. Tedarik¢i firmanin giivenirligi ve
destek giicii dikkate alinmasi gereken diger bir kriter olmalidir. Tedarik¢i firmanin
kurumsalligi, referanslari, kadrosu, sermayesi vb. gibi sorgulamalar firmanin
glivenirligini ortaya koyacaktir. Diger taraftan diinya markasi olup olmadigi,
uluslararas1 ofisler ve referanslar1 gibi sorgulamalar marka gilivenirligini
belirleyecektir. Bunlarin disinda muhasebe modiillerinin Tiirk muhasebe mevzuatina
uygunlugu, kullanim kolaylig1, diger yazilimlarla haberlesmesi, esnekligi gibi bircok
teknik detayin sorgulanmasi gerekir. Yazilimin fonksiyonelligi, is yapabilme
yeteneklerini  gosterir.Se¢im  yapilirken belirlenen gereksinimleri ne kadar

karsilayabildigi, fonksiyonelligini dlger [47].

Bir sirketin ERP uygulamasi i¢in paket yazilim se¢imi, bu paketin sirkete ve sirketin
ihtiyaglarina uydugunu belirtir. Bununla birlikte, sirketler genellikle uygulama
sirasinda fark ederler ki, kendilerinin is yapma bicimleri, paketin kendilerinden

yapmasini bekledigi sekilden bir sekilde farklidir. Bu durum, uygulama esnasinda su
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veya bu sekilde belirtilmesi gereken bir karisiklik yaratir. Bu boslugu doldurmanin
bir yolu, paketi istemcinin ihtiyaglarma gore uyarlamaktir (yazilim paketi
tedarikgisinin, uyarlama ile ilgili araclar1 sagladigi varsayilirsa). Diger bir yol da
sirketin i yapma bicimini degistirmektir. Fakat bu da o kadar kolay uygulanamaz.
Normal olarak bazi siire¢ degisiklikleri ve bazi uyarlamalar yapilarak bir uzlasmaya
varilir. Baz1 esnek ERP paketleri, uyarlama yapmak icin kullanilan 6zel araglar
saglarlar. Bununla birlikte uyarlamalar, uzun donem bakis acisiyla ve temel

uygulama yapis1 ve giincellemeler tizerindeki etkisi diigiiniilerek yapilmalidir [48].



BOLUM 3. ISKI’NIN ERP’YE GECIS ASAMASINDA STOK
MODULU VE MUHASEBE ENTEGRASYONU

3.1. iSKIi Birim Stok Sistemi

Bu tez c¢alismanin amagclarindan biri : Merkezi stok sisteminden , ISKI birimlerine
veya uygulamalar i¢in stok sisteminden verilen malzemelerin ,ISKI birimlerince

kendi i¢inde takip edilmesine olanak saglanmasidir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde ISKI Stok modiiliiniin devreye alinmasi bu islevin
muhasebe ile entegrasyonu saglanmasi ger¢eklesmistir. Bu sistem sayesinde stok ve
muhasebe departmanlarindaki is yilikii azalmis olup kontrol altina alinmistir. Sekil

3.1°de acik bir sekilde stok is akis semasi verilmistir.

Sistem analiz asamalar1 yapilip piyasada ki ERP 6rnekleri toplanip kisa bir zamanda
ne yapilmasi ve ne kadar siirecegi sonucuna elde edilmistir. Uygulama i¢inde
muhasebe hesap kalemlerinin stogun hareketine goére nasil bir tavir takilacagi

proseduru olusturulmustur.

Saglayacagi faydalar: Merkezi stok sisteminden verilen malzemelerin birimlere
verildikten sonra ISKI biriminin malzemeleri kendi ic¢inde yonlendirmesi ve
malzemeyi verdigi yerleri takip edebilmesi saglanmis olacaktir. Malzeme merkezi
sistemden ¢iktiktan sonra ne kadar zamanda kullanildig1 gibi analizlerin yapilmasina
olanak verecektir. Birimlerin kendi stok sistemleri olusacaktir. Malzeme kullanimlari
ve tedarik i¢in analiz yapilabilecektir. Merkezi stok sistemi ile entegre olmasi sebebi
ile yil baslarindaki kullanilan malzeme miktarlar1 daha gercek¢i ve planlanan

malzeme alimlar1 daha tutarli hale gelmis olacaktir.
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Sistem hakkinda : Birim bazinda stok sistemi merkezi stok sisteminin sadece
malzeme bilgilerini kullanacak , herhangi bir sekilde merkezi stok sistemine bir kayit
islemi (ekle, giincelle veya sil) islemi yapmayacaktir. Merkezi stok sisteminden
yapilan bir ¢ikis fisi silme isleminde ISKI birim stok sisteminden ilgili kayzt silinerek
kullaniciya bilgi olarak gosterilecek. Birim stok sistemi igin yeni tablo ve ekranlar
tasarlanacaktir. ISKI birim stok sistemi kullanimi i¢in kullanici ve haklar

belirlenecektir.

Birim Stok Sisteminde Olmasi Gerekenler;

1) Kullanici tanim sistemi  Birim stok sistemini kullanacak olan kullanici ve

isyerlerinin sisteme girilerek tanimlanmasi gerekmektedir.

2) Malzeme sistemi  ISKI birimleri bazinda kullandig1 malzemelerin kodlar1 ve o an
ki stoklarmin bilgilerini igermelidir. (isyeri kodu, malzeme kodu, kalan stok vs .. )
ISKI birimi stok hareketleri cercevesinde yapilacak cikis islemleri ile malzemelerin

son miktar1 bilgisi bu sekilde tutulmasi gerekmektedir.

3) Stok hareket sistemi malzeme girisleri sadece merkezi stok sisteminden
yapilmaktadir. Ilgili ISKI birimi sadece ¢ikislar yapmak igin stok hareketlerini
kullanilmaktadir. Malzemenin neresi i¢in bir proje veya i¢ bir birim veya herhangi

bir is i¢in kullanilmaktadir.

Birim bazinda yapilacak bir tanilamayla malzemenin nerede kullanildig: bilgisi
sisteme girilmektedir. Agiklama alan1 mutlaka olmali malzeme bazinda
konulmaktadir. Malzemenin nerede kullanildig1 bilgisi 6nemlidir. Parametrik bilgiler
girilmesi sorgulanmanin daha tutarli olmasi ve analiz agisindan ydneticileri

yonlendirilmektedir.

Merkezi stok sisteminden yapilan islemlerin; merkez stok sisteminden yapilan bir
cikis hareketi ile igyeri koduna bir giris islemi otomatik olarak gerceklesmektedir.
Birim stok sistemindeki kullanici merkezi sistemden kendisine yapilan ¢ikis

hareketlerini gorebilmektedir. Birim stok sistemine otomatik olarak eklenen (merkezi
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stok sistemi ¢ikis fisi) giris fisi ile birlikte, birimin malzeme katalogundaki kalan
miktar da otomatik olarak artarak kullanima hazir hale gelmektedir. Birim stok
sisteminde birim i¢ malzeme kullanimi yapilacak olar birim ¢ikis fisi islemi ile
gerceklesmektedir. Malzeme katalogundaki kalan miktar yine otomatik olarak
azalmaktadir. Birim bazinda malzeme katalogu otomatik olarak olusturduktan
malzemelerinin  maksimum ve minimum miktarlar1  birimler bazinda

girilebilmektedir.

3.2 Stok is Akis Diyagramlar

Basla

N

Birimlerden gelen
taleplerin mevcut
stoklarini inceler

Talep eden birime
malzemenin
ambarda oldugu
haber verilir

H »

Ambarda var
mi?

E

! ! }

Odeme Talep
Formlu alimlar

| |
v

ligili avans veya
6deme talep formu

Istekli alimlar

Avansli alimlar

Dis Satin Aima
Muaduarluga' ne

sahibine génderilir gider
! E }
i o Dogrudan Satin Piyasa Arastirma
Ihale Kisim Sefligi Alma Kisim Sefligi Kisim Sefligi
N y A
YKK Alimlari ve Genel Mudurluk Tibbi Malzeme ve
sozlesmeli alimlari oluru ve demirbas Belpet Akaryakit
yapar alimlarini yapar alimlarini yapar

Sekil 3. 1 ISKI Stok izleme is akisi



52

DIS SATINALMA iHALE KISIM SEFLiGi

Hazirlanan ihale dosyasi, ihale
.mmx__h:m:m EEEIiEL CIF alimlarda Dis Ticaret Ihale 6n onayina gére i Firmalarla yapilan Ihale komisyon raporu

Istek formu inelenir ve |, [komiyonunun kurulmasi ve finans Mstesarlgr' ndan ihal te il firmal Ihale yapilir 1k .. hazirl
ihale dosyas! hazirlanir kaynaginin belirlenmesi hususu ¥ Wstesarigr ndan iale ¥ gazete llen! veya firmarari d (ihale is akist) > pazarlik sonucuna gore |——1 azirianir ve onaya

. 6n onay! alinir davet usulti ile ihaleye ¢ikilir tutanaklar imzalanir sunulur

6n onaya sunulur

(onay iglemi) i
m_imv\_m mmw_muam _BN.m_mB,m_A gin “ . FOB alimlarda nakliye ihalesi yapilir
ihale onayland E firma gagrilir, Gegici teminat Sozlesme noterde imzalanarak ve nakliyeci firma ile sézlegme
mi? mektubu iade edilerek Kati teminat 1.Hukuk Musavirligi'ne gonderilir imzalanir
mektubu alinir

[l

Imzalanan alim sézlesmesinin niishasi
Akreditif agiimak tzere Akreditif
sefligine génderilir

Firmalarin gegici teminat
mektuplari iade edilir

m:m,m iptal edilir

cikis hareketi ile isyeri koduna bir giris islemi otomatik olarak gerceklesmektedir.
DIS SATINALMA AKREDITIF KISIM SEFLIGi

Birim stok sistemindeki kullanici merkezi sistemden kendisine yapilan c¢ikis

Merkezi Stok sisteminden yapilan islemlerin; merkez stok sisteminden yapilan bir

hareketlerini gorebilmektedir. Bu akis sekil 3.1.’te gosterilmektedir.

APK Daire Bsk.'na haber

verilir
i Isl.Dai.Bsk.lig1 ile koordineli
olarak Akreditif agilmasi igin bankaya »  Dis Kredili alimlar
v miracaat edilir
Merkez Bankasina L |
| s Fimad y ] miracaat edilir Akred | g
hale Servisinden 1 suret irmadan proforma fatura reditif agiimasindan sonra
sozlesme gelir talep edilir sevkiyat islemleri baglar
Ithal edilecek malzemeleri
kapsamina alinmasi
mudurliage proforma fatura génderilir o ’ :
ISKI 6zkaynakli alimlar Alreditif agimasi igin ||
bankaya miracat edilir
FOB alimlarda Nakliyeci fima Sozlesme geregi ddemesi yapll Sevkiyat belgeleri Gumrik Iigili dairesinin Odemeler tamamlandiktan Dosyas! Maliyet Servisine
gorevlendirilip, Nakliyat Sigortasi —»  Bankaya 6deme talimati verilerek > Servisine génderilir ——» teselliminden sonra »  sonra Akreditif taahhtt D e Mt
yapilir vesaikler temin edilir (Gumrik kisim sefligi) kalan édemeler yapilir hesabi kapatilir s servisi) y

Sekil 3.2 Dis Satin Alma
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ISKI kullandig1 makine techizatin biiyiikk bir ¢ogunlugunu dis iilkelerden tedarik
etmektedir. Akis dis satin almada hangi asamalarin kullanacagi sekil .3.2°te

goriilmektedir.

Ihale sartlarma uygun firmalar gerekceleri ISKi'ye verir ve sartlar gdz dniine almr.
Stok aliminda en uygun sartlar (maliyet,kalite,hizmet,servis sonrasi destek) hangi
firmaya aitse o firmadan satin alma yapilmaktadir. Firmanin personeli ile on
goriismeler yapilmaktadir. Stok ne kadar alinacak,6deme sartlari ve stok alimi
sonras1 verece8i teknik destek gibi. Bu kistaslar goriiliir ve sartname

imzalanmaktadir. Thale asamas: sekil 3.3.’te goriilmektedir.

fhale Komisyon Genel Evrak Miidiirliigiinden gelen tebligatlar

A 4

uiyelerine tebligat alinir ve ihale komisyon baskanina sunulur.

A 4

Thale giinii ihale odasinda
komisyon iiyeleri ve firmalar

toplanir.

A 4

Firmalar ve komisyon iiyeleri

huzurunda teklif zarflar1 agilir ve

fiyatlar sunulur.

A 4

Ihale tutanag1 ve pazarlik zapti
yapilir. Komisyon iiyeleri ve

firmalarin imzalar1 alinir.

A 4

Komisyon kararina gore diizenlenen
evraklar Genel Miidiiriin onayina sunulur.

SON

Sekil 3.3 Thale asamasi (Satmn Alma)
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WAn Ambar Kayitlari Kisim Sefligi ve
- komisyondan gelen siparis
[1'4 mektubu,fatura, sevk irsaliyesi, muayene i Malzeme Ikmal
Ambar girig R,
< ve tesellim heyet raporu, ambar girig bordrosu Mudurlugt'ne havale
11] bordrosu, teslim tutanagi, maliyet listesi duzenlenir edilmek tzere Muhaberat
AMH zabit ve proforma faturasi kontrol ed servisine génderilir
e
y
-
_D_n._ 14 L Muhaberatta kayda alinir
< _.I__L o ve Stok Kont.Kisim
P|v o M Sefligi'ne gonderilir
5 7
=
- v
o m Ambardan gelen siparig
m [/ - mektubu,fatura, sevk irsaliyesi,
Z m ”m muayene ve tesellim heyet raporu, Tum belgeler Hesap Kontrol Kisim
| ambar girig bordrosu,teslim tutanag, » birlestirilerek Bilgi Girig > n « "
®)
w A ) U . Sefligi'ne génderilir
4 s L. maliyet listesi, zabit ve proforma Bordrosu féyl diizenlenir
v & faturasinin girisleri,firma bilgileri ilave
o4 edilerek bilgisayar kayitlarina islenir
=N
(7))

HESAP KONTROL KISIM
SEFLIGI

v

Stok Kont.Kisim Sefliginden gelen
Siparis mektubu,fatura, sevk irsaliyesi,
muayene ve tesellim heyet raporu,
ambar girig bordrosu, teslim tutanag,
maliyet listesi, zabit ve proforma
faturalarinda sarf malzemelerin
bilgisayar bilgi giris bordrosu féy
eklerin evraklariyla kontrolt yapilir

Ambar Girig bordrosu ve
bilgisayar bilgi giris

bordrosu féytnun ikinci
nushasi dosyalanir ve tim
belgeler gonderilir

I¢ Satinalma
Maduarlagu
ma?

v

v

v

YKK Sozlesmeli
alimlar

Genel Mudurluk
olurlu demirbag
alimlari

Tibbi malzeme ve
Belpet akaryakit
alimlari

Avans ve Odeme Talep
formu ile tum belgeler ilg
birimlere génderilir

irisi

Sekil 3.4 Malzeme g
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Stok girisinde en onemli etken gelen malzemenin 6nemina gore bir veya daha fazla
kisinin teselliim onay1 ile malzeme lokasyon yeri belirlenir daha sonra kisim sefligi
onaylar ve bu onay mekanizmasinda 6deme emri (muhasebe — kasa fisi) belgesi
diizenlenmektedir. Biit¢e siparis kisminda halledildigi i¢in 6deme kontrolii bu

kisimda yapilmaz. Akist sekil 3.4.°te gosterilmektedir.

Istek Formu (Malzeme

Planlama ve + %
Programlama Kisim Sézlesmesiz
Sefligi tarafindan ve ilgili YKK Onayli ve Genel Madarlak

birimler tarafindan Soézlesmeli alimlar

duzenlenir Olurlu Alimlar

Dis Alimlar Is
Akisi
Y
isleme devam
edilir
(Ana is akisi)

Sekil 3. 5 Istekli alimlar

Istekli alimlarda ;istek formu plan proje kisim sefligi tarafindan diizenlenip i¢ veya
dis satm alma olup olmadigia karar verir. I¢ satin alma ise sézlesmeli firmalardan

alim yapilir. Eger dis satin alma ise dis satin alma is akisi uygulanir ve sekil 3.5’te

goriilmektedir.
Ambardan
Talep Formu malzeme gekimi s
" on
(Malzeme ¢ekim
islemi)
A
' \
Onayl talep Birime malzemenin
formunu teslim M -
oldugu haber verilir
alir
E
4
Gelen taleplerin Istek formu izerine Ana Sayfadan
mevcut stoklar » malzemelerin stok ambarda var isleme devam
incelenir durumlari yazilir mi? edilir

Sekil 3.6 Stok kontrol is akis1 :

Stok kontrol istek stok formu olusturulmus stogun gergekten alinmali m1? Bunun

karar verme mekanizmasini saglar, sekil 3.6’da goriilmektedir.
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Sekil 3.7 Onay islemi

Stok alim ihalesi biiyiikliigiine gore olurlar genel miidiire kadar asama kayit

edilmektedir. Kii¢iik alimlarda daire baskanlarinin onay1 yeterli olmaktadir (Sekil
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3.7). Kiiciik ve biiyilk alim smir genel miidiiriin verdigi biitce rakamlar1 ile

belirlenmektedir.

STOK MALIYET HESAPLAMA iS AKISI

tok Ortalama Birim
Fiyat Isleminin
baglangici

Malzemelerin

bilgileri STKUPD
tablosuna aktarilir

hareket

Siradaki Mal

kodu segilir

Izeme

tanimlan

E

v

alzeme bu i
icerisinde mi

di?

Malzemenin gegen
seneden devreden
miktar ve birim fiyati

alinir

Miktar ve fiyat
hesapla

0 olarak
nir

» Siradaki tarih segilir.

siralan

Malzeme hareket tarihleri
- sene basindan itibaren

ransfer var
mi?

lade fisi mi?

Girig fisi bir iade giris ise
Ir. olusan yeni ortalama birim

fiyat ile iade giris figinin
fiyat kismi update edilir

Devreden ve giris yapilan
malzemeye gére ortalam
birim fiyat yeniden
olusturulur

E———»

Tarih sirasina gére gelen
malzemeleri gikis fisi varsa
cikis figinin fiyat kismi yeni

olusan ortalama fiyata gére

update edilir

Tarih sirasina gére gelen
malzemelerin transfer

E———» fislerinde yeni olusan ortalama

birim fiyat transfer figsindeki
birim fiyat olarak update edilir

Y

Secilen tarihte
baska hareket var

m

mi?

ecilen malzeme
koduna ait hareket
var mi?

Sekil 3.8 Stok maliyet is akis1

Son olusan malzemenin
ortalam birim fiyati , son giris

tarihi, son giris fiyati malzeme

tablosuna islenir

malzeme

var mi?

Baska

kodu

Stok Ortalama Birim Fiyat

Isleminin bitisi

Stok hareket bazinda maliyetlerini ortaya cikaran akistir. ISKI birimi ortalama

maliyet kullanmaktadir. Devir islemleri de ortalama maliyete gore yapmaktadir.

Maliyet hesaplama islevleri sene sonlarina dogru yapilmaktadir. Islem sekil 3.8°de

goriilmektedir.
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3.3 Ekran Goriintiileri ve Aciklamalar:

Fatura bilgilerinin girildigi ve girilmis olan fatura bilgilerinin goézlemlendigi
ekrandir. Fis no ve fis tarihi bilgisi faturanin ambara geldigi (malzemenin teslim
alindig1) tarihtir. Hareket tipi bilgisi iade giris (hareket tipi kodu = 2) oldugu zaman
talep isyeri bilgisi girilmesi zorunludur. Maliyet yeri alam stok sisteminde
tanimlanmis olan maliyet yerleridir. Her ambarin iglem yaptig1 hareket tipine gore
kullanacagi maliyet yeri sistemde belli olmaktadir. Fatura satirlari, malzeme bilgi
ekranindan secilmektedir. Gelen faturaya gore malzeme kodlar girilerek miktar ve
birim fiyat alanlar1 kullanic1 tarafindan doldurulmaktadir. Irsaliye gecis butonu
tizerinde calisilan formun aynisini yeni bir kayir olarak olusturmaktadir. Bordro
dokiim butonu girilen fisin raporunu almaktadir. Stok giris fisi bilgileri sadece stok

yoneticileri tarafindan kullanilmaktadir. Ekran goriintiisii sekil 3.9’te goriilmektedir.

< 3| 4 35

| Yardlm' Liste |Sorg.Gir| Sorgula' Yeni | | Sil | | Onayla |6nc.BIok|Son.BIok| Kapat | Menii |
LT T T

Ging Figi Baghk Bilgileri

Hareket Tipi :ﬂ Satin Alma Tal.Yeri Igyeri :I
Ambar No : |2 [KAGITHANE MALZEME Baskaniik -
Fig Mo ; [2003 Muidiirlik -
Fis Tarihi - [23/0171988 Seflik -
IsMo 1092 Maliyet/GelYeri - [10999 [MUHTELIF YERLI FIRMALAR
Fatura Bilgileri Malzeme Tipi | |
Fatura No :I291 02 Kdv Dahil -1~
Fat. Tarihi :lm Kdy Tutan :I 176.085.000.00 Bordro Dokumu |
Siparig No - poos Fatura Tutan : 1.349,985,000.00

Sip. Tarihi : [15/1271937 iskonto Tutan : irsaliye Gegigi |

Fatura Satirlan

5.Ho Malzeme Kodu Malzeme Adl Br.llgiisi Miktar Birim Fiyat Tutar Kdv
1 15005990106 IKSA MERANIK VIDAL AD 60000 2.000,000.00 120.000,000.00 |l] ﬂ
2 [15005502601 EARIYAR -KUCUE- a0 90.000 3.250,000.00 832.500,000.00 |I]
3 15005330107 KAPAK ACKA APARATI [AD 90.000 2.460,000.00 221.,400,000.00 |0
[-

Sekil 3.9 Fatura bilgilerinin girilmesi

Cikis fisi, stok sisteminde ¢ikisi yapilan malzemelerin bilgilerinin tutulmas: sekil

3.10° da gosterildigi gibi yapilmaktadir.
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Yardim Liste | Sorg.Gir | Sorgula Yeni Sil Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat Menii

Cikis Figi Baghk Bilgilen

Hareket Kodu : n IYEfli Abone Talep Yeri :|5|]1 0703
Ambar Kodu - IH IMEHDWENKUY Bagkanhk :
Fig No : [1098 Muiduirliik :
Fis Tarihi : [05/03/1991 seflik :
Maliget Yeri - [7101330 [ASYA BOLGESI-TEVZI
o - Bordro Dékiimii |
Cikig Figi Detay Bilgilen
5 Mo Malzeme Kodu Malzeme Adi Br Cn Olg ][: 1} Miktar Malzeme Tipi
= 152110102 ENI TIP ANA MUSLUK D 3/4 9.000 j
2 151070402 BAGLANTI PARCASI D 34 hAhd 18.000 j
3 152080102 ALF A0 314 9.000 =
4 152070203 SAVAC REKORU o 20 A b 18.000 =
5 151070401 FOLIETILEN BORU AT 32 hdhd 111.000 j
[
|
I~ [

Sekil 3.10 Cikas fisi

Ambarda bulunan malzemelerin ISKI birimleri tarafindan kullamldiginda, hareket
bilgilerinin islendigi ekrandir. Cikis figinde malzemelerin hangi ambardan
ciktiklarinda hareket tipi belirlenerek fis bilgileri girilmektedir. Ambardan istegi
yapan birim talep yeri alaninda belirtilmek zorundadir. Yapilan ¢ikisin hangi proje
veya yatirim i¢in gerceklestirildigi maliyet yeri alaninda belirtilmektedir. Cikis fisi
detay ambardan ¢ikis1 yapilacak olan miktar alami girildiginde, ¢ikis1 yapilan
ambarda yeteri kadar olup olmadigi kontrol edilmektedir. Malzeme tipi, eger
malzemenin fiyat1 belli degil ise (ithal malzemelerin fiyatlar1 belli olmadigindan
dolay) ithal malzeme olrak segilerk cikis fisi islemi gerceklestirilmektedir. Bordro

dokiimii butonu ile ¢ikisi yapilan figin dokiimii alinmaktadir.

Transfer fisi stok sisteminde bir ambardan digerine malzeme aktarilmasinin
saglanmasi islevini yapmaktadir. Transfer ekrani bir ambardan diger ambara
malzeme aktarildiginda kullanilmaktadir. Malzeme transferi yapacak olan ambar ve ,
transfer edilecegi ambar bilgileri fis bilgisi olarak girilmektedir. Transfer detay
bilgilerinde, transfer yapilacak malzeme ve miktarlar1 girilen, girilen miktarlar sistem

icerisinde kontrol edilip yeterli miktarda olup olmadigi kontrol edildikten sonra
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transfer iglemi yapilabilmektedir. Bordro dokiimii butonu ile kaydedilen transfer

fisinin raporu alinmaktadir,ekran goriintiisti sekil 3.11°de goriilmektedir.

Yardim Liste Sorg.Gir | Sorgula Yeni Sil Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat Menii

Transfer Figi Baghk Bilgilen

Fis No[1763
Fig Tarihil04/04/2001

& MERDIVENKDY
Ciktigi Ambar 11 i
Girdigi Ambar|16 TAKODY BORU ¥E PARCA

Transfer Figi Detay Bilgileri

Sl:]l: Malzeme Kodu Malzeme Adi Br Cn Olgii 0OIBr Miktar Malzeme Tipi
4_-&11-@ | 1000/ Normal ET
[z 15002080601 FKS KANAL BORUSU [WT [ [500 1000 [Normal =]
3 15002080701 FKS KAMAL BORUSU MT 600 L1 1000 |Normal =
4 15002990164 FKS C PARCASI[CATAL) 1AD 2007300 100 |Mormal =
5 [-

Sekil 3.11 Transfer fisi

Eski maliyet merkezi bilgilerinin sorgulanmasi.Eski maliyet merkezi gézlem 1994
oncesi stok sisteminde kullanilan maliyet merkezleri (daire baskanliklari, proje ,
yatirim bilgileri ve firma) bilgilerini igerir. 1994 ten sonra daire baskanlig: bilgileri
personel sistemi ile entegre yapilmistir. Bu islem sekil 3.12°de goriilen ekranda

yapilmaktadir.

£9 STKFR022-1999052500 Eski Malipet Merkezleri Gozlem

Nalivet NMerkezi / Daire Baskanhg / Firma Giézlem

Kod isleme

Girer Maliyet Merkezi
FONETIM
[FOMETIME BEAGLI EIRIMLER
[FOMETIME EAGLI EIRIMLER
froNETIM
BILGI ISLEM TEKNIE SEFLIGI

EEBIT ¥E KARARLAR MUDURLUGU
[SIVIL SAVYUNMA UZMANLIGI

BASIN ¥E HALKLA ILISKILER MD_
[DZEL GUVENLIK TESKILATI
[STOVRI SOSYAL EGT_TESISLERI

T

U A B AU

Sekil 3.12 Transfer fisi
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|_Y¥arawn | wListe | Sorg.Gw | Sorguia Jjj  vem | | [l_©nayla_| Onc.Blok | Son.blok | Kapat [ Menu

Stok Malzemeleri Gozlemi

Malzeme Kodu :[15001 Islem Yil : [2001
Malzeme Ad :
Malzeme Seviyesi :|[Heosi j‘
Malzeme Kodu Malzeme Adi Miktan Birimi Cinsi  Dlgiisii Seviye
NWison  [cvasaimaobeen | o | | 1|
[isootor  [fMvAsALmADELER | 4o | I EF
1500707100001 b2 KLOR-TAME- 99,436 |KG 0
1500710100002 ELIMURNYLR SULFAT 928470 K& 0
150010101 AL IMUNYUR SULFATLAR o 3
150010102 LORLAR u] 3
150070710201 k2] KLOR -TUP ofan (ul
150010103 SODYURM HIPOELORIT 0 3
150010710301 SODYUR HIFPOKLORIT oG 0
1500105 MUHTELIF EIMYASAL MADWE LAB.M u] 2
150070810 MUHTELIF KIMvASAL MADVE LAB.M 0 3
;I 150071051031 ISPIRTO opLT 0

Sekil 3.13 Malzeme kodlar1 gdzlem stok sisteminde bulunan malzemelerin bilgilerinin sorgulanmasi

Malzeme ve miktar bilgilerinin bulundugu ekrandir. Sorgu isleminde malzeme kodu,
islem y1l1, malzeme adi veya seviye alanlarindan herhangi biri doldurularak malzeme
sorgusu yapilmaktadir. Malzeme seviyesi alani secildiginde sadece o segilen
seviyeye gore malzeme kodu ve bilgileri gelmektedir. Bu islemler sekil 3.13’de ve

sekil 3.14°te goriilen ekranlarda yapilmaktadir.

Yardim Liste |5org.Girig| Sorgula Yeni Sil Onayla | Onc.Blok | Son.Blok Kapat Menii

STOK HAREKETLERI G OZLEM

Baslangig Tarihi [REI
Ambar Kodu |l] GEMEL AMBARLAR Kart Dileiimii |
Malzeme Kodu |1 50010100001 MAYI KLOR-TANK- Kart Dikiimii (Detay} I
Devir Miktan Il] Ii(|3 | | l_ Siok Dr u I
) Hareket )

Fig Tarihi Iglen Kodu Fig Mo Irzaliye Ho 5 _MHo Girig Miktan Cikiz Miktan Stok Miktan
05/01/72001 | G 1 6002 651759 1 45,728.000 45,728.000 ~ |
05/01/72001 | G 1 6002 652194 1 15.540.000 61.268.000
05/01/72001 | G 1 6002 652129 1 38.047.000 99.315.000 | |
05/01/72001 | G 1 6002 651802 1 60.198.000 159.513.000
16/01/72001 | G 1 15004 204182 1 4. 550.000 164063000
16/01/72001 | G 1 15004 204184 1 7.578.000 171.641.000
16/01/72001 | G 1 15004 204187 1 7.736.000 179.377.000
16/01/72001 | G 1 15004 204208 1 5.967.000 185,344 000
16/01/72001 | G 1 15004 204219 1 5.559.000 190.903.000
16/01/72001 | G 1 15004 204225 1 7.980.000 198.883.000
16/01/72001 | G 1 15004 204251 1 3.750.000 202.633.000
16/01/72001 | G 1 15004 204257 1 181.000 202.814.000
16/0172001 | C 3 32657 1] 1 43.301.000 159.513.000 ;I

Sekil 3.14 Stok hareketleri gézlem malzemelerin hareketlerinin (giris, ¢ikils, transfer) gézlenmesi
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Stok hareketleri gézlem bilgileri baslangic tarihi, ambar kodu ve malzeme kodu
bilgileri girildiginde, sorgusu yapilan malzemenin , girilen tarihin y1l bazinda giris,
c¢ikis ve transfer hareketlerini tek bir tabloda toplayarak ekrana getirmektedir. Ambar
kodu “0” girildiginde malzemenin biitiin ambarlarindaki hareketlerini , ambar kodu
“0” dan farkl girildiginde girilen ambarla ilgili olan biitiin hareketlerini ekrana
getirmektedir. Stok hareket tablolar1 ayri tablolarda oldugu ig¢in calistirilan bir
prosediirle tablo hareketleri kistaslar1 kullanarak bir tabloya toplar kart dokiimii, Kart
dokiimii detay ve stok durumu butonlar1 ile sorgusu yapilan malzemenin raporlari
alinabilmektedir. Devir miktar1 sorguda girilen tarihteki yildaki devir miktarini

vermektedir. Bu islem sekil 3.15°te goriilmektedir.

Yardim Liste Sorg.Gir | Sorgula Yeni Sil Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat Menii
< 3| i 3 < >
islemyin Il  Malzeme Kodu [i5002010108 [E-D-MANSON Stok Listesi |
Malzeme Seviyesi Il] Minimum Stok Seviyesil 1]
Cingi Binimi [T ED Maksimum Stok Sevipesi 0
Olgiisii, Dlgii Birimi [100/100 |MM Siparnig Moktasi 0
Analiz Kodu Standart Binim Fiyat 1}
Temin Suresi Ortalama Binm Fiyat 165553.73
Devir Miktan Son Ging Fiyah 165,554
Dewir Tutan Son Girig Tarihi 17/04/20M
1 Y1l Dnceki Miktar 38
2 Yl onceki Miktar | 107 Yil icindeki Girig Miklanl
Girig Tutan
Stok Miktan I Cikig Miktan
Stok Tutan | Cikig Tulanl
Aciklama
Ambar Devir Miktan Giren Miktar Cikan Miktar Kalan Miktar
.

Sekil 3.15 Malzeme bilgi gézlem

Malzeme kodu ve yil bazinda malzeme bilgileri ve ambarlardaki devir ve hareket
bilgilerini gézlemlemek Sorgulama alanlart islem yili ve malzeme kodudur. Sorgu
yapilacak olan malzeme kodu ve islem yil1 secildiginde bu malzemenin tanimlanmis

olan bilgileri ve kullanildig1i ambardaki gecen yildan devir, yil i¢indeki ambara
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girilmis olan miktari, ayn1 ambardan ¢ikan miktar1 ve ambarda kalan miktar bilgileri

gelmektedir.

Onc.Blok | Son.Blok Menii

Sorgula Yeni Sil

Onayla Hapat

AMBAR BILGILERI GOZLEM

Ambar [11 [MERDIVENKOY

Baglangig Tarihi |1 hA05/72001

Fatura
Tarihi

) Har. Irsaliye Fatura
Izlem Kodu Mo Mo

Siparig

Siparig
No Tarihi

Fiz Ho Fig Tarihi Fatura Tutari

2901 05/200

5913 | 150572001
11548 | 15/05/2001
11822 | 1550572001
16711 | 15/05/2001
17913 | 15/05/2001
17924 | 1550572001
19901 | 15/05/2001
19904 | 15/05/2001
19981 | 15/05/2001
21630 | 15/05/2001
22614 | 15/05/2001
22623 | 15/05/2001
22624 | 15/05f2001
22664 | 15/05/2001

(L]
| v

ivlielisliv]ielivliv]ivliwliv]iz]ivlizlizliy]
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Sekil 3.16 Ambar bilgileri gézlem

Ambar bilgileri gézlem ekrant ambar ve tarih bazinda ambarda islem goren fislerin
bilgilerinin sorgulandigi ekrandir. Ambar kodu ve tarihi girilerek o tarihteki
ambarlarin hareketleri goriintiilenmektedir. Bu ekran daha ¢ok giris fislerini

sorgulamak amaci ile kullanilmaktadir. Ekran goriintiisii sekil 3.16’te goriilmektedir.

Onc.Blok | Son.Blok Menii

Sorgula Yeni Sil

Onayla Kapat

STOK MIKTAR GOZLEM

Islem Yih |2|]|]1
Ambar 11 |MERDIVENKOY
M alzeme Kodu |15002010101 |F,D,BORU
Genel Devir Miktan [2337 Iﬁl |1 0o IM—

Aylar Devir Miktan Giren Miktar Cikan Miktar Kalan Miktar
OCAK 2.226.00 .00 .00 2.226.00
SUBAT 2.226.00 36.00 .00 2.262.00
MART 2.262.00 .00 34.00 2.228.00
NISAN 2.228.00 365h.872.00 346.211.00 19.689.00
MAYIS 19.589.00 12.664.00 1.500.00 31.073.00

Sekil 3.17 Stok miktar gdzlem
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Aylara gore malzemelerin hareketlerinin (miktar bazinda) gézlemlenmesi stok miktar
gozlem ekraninda sorgu i¢in islem yili, ambar ve malzeme kodu alanlar1 girilmesi
zorunludur. Genel devir miktar1 sorgu i¢in girilen yildaki malzemenin devir
miktaridir. Ekran girilen malzeme koduna, ay bazinda ambardaki durumunu devir,
giris ¢ikis ve bir dahaki aya devreden olarak bilgilerini gostermektedir. Aylarin
bilgilerini ocaktan baslayip son geldigi aya kadar kalan miktardaki alan1 devir ederek
ekranda goriintiilenmesini  saglamaktadir. Ekran goriintiisti  sekil 3.17°te

goriilmektedir.

Yardim m Sorgula il Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat

£ STKLO050-2001020100 Devir Bilgileri Gozlem
< >

DEVIR BILGILERI GOZLEM
iglem Yih |2[I[l1

Malzeme Kodu [15002010101 |

Gegen Yilki Ti.ikeliml

Ambarlar Devir Miktan Dexir Tutan
11 - MERDIVENKDY 2.226.00 7.381.510.337.88 -
12 - KAGITHANE BORU 111.00 368.080.704.18

Sekil 3.18 Devir bilgileri gdzlem

Sekil 3.18 devir bilgileri gdzlem ekram ; Islem yili ve Malzeme kodu bilgileri
girilerek , ambarlardaki devir bilgilerinin girilen islem yilindaki miktar ve tutar

bilgilerinin sorgulandig1 ekrandir.

Stok giris gozlem ekrani, stok kontrol sefligince faturalar1 gozlemlemek icin
kullanilan ekrandir. Giris fisi bashk bilgileri boliimii alanlar1 sorgu parametreleri

olarak kullanilmaktadir.

Normal giris fisi ekraninda yapilabilmesi miimkiin olan bu islemin gézlemci

kullanicilar tarafindan istenilmesi tizerine kullanima alinmistir.
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| Yardim Liste Sorg.Gir | Sorgula Yeni | | Sil | | Onayla | Onc.Blok | Son.Blok Kapat Menii |
I | < E < >
Girig Figi Baghk Bilgileri
Hareket Tipi ;ﬂ Satin Alma Tal.Yeri igyeri :|
Ambar Mo -[15  [KAGITHANE TEMIZLIK Baskanhk -
Fis No : [T5003 Miidiirliik :
Fig Tarihi : [15/01/2001 Seflik :
irs.No :[55408 Maliyet/Gel.Yeri - [10933 [MUHTELIF YERLI FIRMALAR
Fatura Bilgileri Malzeme Tipi | =]
Fatura Mo -/107010 Kdv Dahil -
Fat. Tarihi - |19/12/2000 Kdv Tutan :I 272.000.000.00 Bordro Dokiimii |

Siparig No ZIB57 Fatura Tutan : 1.872.000.000.00 -
Sip.Tarihi I|1 241242000 iskonto Tutan : Irsaliye Gegcisi |

Fatura Satirlan

5. Ho Malzeme Kodu Malzeme AdL Br.0lciisii Miktar Birim Fivat Tutar Kdvr
1 [15001990157 HACH PROBE.COND [AD 4.000 361.500.000.00 1.446,000.000.00 O ~
2 [15001990158 ELEKTROT HOLDER 5D 2.000 77.000,000.00 154.,000,000.00 j0

[

Sekil 3.19 Stok giris gbzlem

Stok c¢ikis gozlem ekrani, stok kontrol sefligince ¢ikisi yapilan malzemelerin
bilgilerini gézlemlemek i¢in kullanilan ekrandir. Cikis fisi baslik bilgileri boliimii

alanlar1 sorgu parametreleri olarak kullanilmaktadir.

Normal ¢ikis fisi ekraninda yapilabilmesi miimkiin olan bu islemin gdzlemci
kullanicilar tarafindan istenilmesi iizerine kullanima alinmustir. Ekran goriintiisii sekil

3.20°de goriilmektedir.

Yardim Liste Sorg.Gir | Sorgula Yeni Sil Onayla Gnc.Blok | Son.Blok Kapat Menii

kg Figi Baghk Bilgileri

Hareket Kodu : fistetme Talep Yeri : [04020101 JISLETHELER GENEL MD.YRD.
Ambar Kodu : [15 [KAGITHANE TEMIZLIK Bagkanhk : [SU ARITMA DAIRE BSK.
Fis No : |45444 Miuidiirliik JKAGITHANE ISLETMELERI MD
Fis Tarihi : [15/05/2001 Seflik : [[DART KISIM SEFLIGI
Malipet Yeri - [F101112 [KAGITHANE TESISI
Etors e T Tl

Cakas Fisi Detay Bilgileri ° o |

5.Mo Malzeme Kodu Malzeme Adi Er Cn Oig OIBr Miktar Malzeme Tipi
Elh 15010030111 ERKEK ONLUGU(ISCI) [~D 40.000 -]

2 15010030117 ‘AZLIK IS ELEISESI [2D 52.000 =]

3 15010030107 AGHMURLUK BOY MUSAMBAS! [AD 40.000 =]
= )

Sekil 3.20 Stok ¢ikis gozlem
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Yardim Liste | Sorg.Gir | Sorgula Yeni Sil Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat Menii
i 3| LSS 2 i i
Transfer Figi Giizlen Ekrani
Fig No : |1 763

Fig Tarihi : j04/04/2001

= . MERDIYENKDY
Ciktigi Ambar : [11 P
Girdigi Ambar : |16 TAKOY BORU VE PARCA

Transfer Figi Detay Bilgileri

Splllg Malzeme Kodu Malzeme Adi Br Cn Olgi OIBr Miktar  Malzeme Tipi
J_-Iﬁmm-ﬁm
15002080601 FKS KANAL BORUSU [MT 500  [MM 1000 |Narmal
3 15002080701 FKS KANAL BORUSU MT 600 LL] 1000 |Normal
4 15002990164 FKS C PARCASI[CATAL] D 2007300 100 |Narmal

10 5 R |

Sekil 3.21 Stok transfer gozlem

Stok transfer gozlem ekrani, stok kontrol sefligince transferi yapilan malzemelerin fis
ve detaylarii gozlemlemek igin kullanilan gozlem ekranidir. Transfer fisi baslik
bilgileri boliimii alanlar1 sorgu parametreleri olarak kullanilmaktadir. Normal transfer
fisi ekraninda yapilabilmesi miimkiin olan bu islemin goézlemci kullanicilar
tarafindan istenilmesi iizerine kullanima alinmistir. Ekran goriintlisii sekil 3.21°de

goriilmektedir.

£ STKRP017-1999052500 Stok Miktar Mizan Raporu

® Stok Miktar Mizan Raporu

Mizan Tipi : |Ambar Miktar Mizam LI
Yil - ETT
Ambar Kodu - [0 |GENEL AMBARLAR
Baslangic Ay :|1 IO CAK
Bitig Ay - |6 HAZIRAN
Baglangic Malzeme :|1 5002010101 |F.D.BIJHU
Bitiz Malzeme :I I

Cikiz Alinacak Yazici :I

i+ Ekrana i Yaziciya

Baglat | Kapat |

Sekil 3.22 Stok miktar mizan raporu
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Stok miktar mizan raporu mizan tipine gore segilen yil, ambar, baslangi¢c ve bitis
aylar1 ve malzeme kodu bazinda malzemelerin devir ve hareket bilgileri raporlari

alinmaktadir. Ekran goriintiisii sekil 3.22°de goriilmektedir.

:ﬂ STKRPO18-1999052500 Malzeme Yillk Miktar Mizam

® Malzeme Yillik Stok Miktar Mizan Raporu

Baglanmig Yil : [2000 Bitig il : |2|]|]1

Malzeme Kodu - [15002010101 IF.D.BDHU

Ambar Kodu : [11 MERDIYENKOY
Baglangig Ay :n
Bitis Ay - [12

Cikig Alnacak Yazica :I

{+ Ekrana " Yaziciya

Baglat | Kapat |

Sekil 3.23 Malzeme yillik miktar mizam

Parametre olarak girilen malzeme kodu ,islem yil1 , ambar kodu ve aylarindaki devir,
giren, ¢ikan ve kalan miktar bilgilerinin alinmasi saglanmaktadir. Malzeme kodu
alan1 kullanilan bir malzemenin olmasi1 gerekip, tek malzeme kodu bazinda islem

yapilmaktadir. Ekran goriintiisii sekil 3.23’de goriilmektedir.

:ﬂ STKRPO19-2000060200 Hareket Gormeyen Malzemeler

® Hareketsiz Malzemeler Raporu

Ambar Kodu :|11 |MEHDIVENKI]Y

Baslangic Tarihi - [01/0172001
Bitig Tarihi - [01/06/2001

Tarih tek wl igeniginde degerlendirilmelidir.

Cikig Alinacak Yazici - I j

‘  Ekrana  Yaziciya ‘

‘ Baglat K.apat | ‘

Sekil 3.24 Hareket gérmeyen malzemeler
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Stok sisteminde tanimli olan malzeme sayiy1 ¢ok fazla oldugundan kullanilmayan
malzemelerin  belirlenmesini  saglamaktadir. Ekran goriintiisii  sekil 3.24°te

goriilmektedir.

;?13 STKRP250-2000101200 Isveri Bazinda Toplam Miktar Raporu
.ngeri Bazinda Toplam Mikitar Raporu
Raporun igyeri : IMakam ;I
CikigTalep Yerni Kodu : I I
Toplam Alinacak Igyern - % Makam  Mudurliak
" Bagkanhk ~ Hepsi
Baglangic Ambar Kodu : r Delay Gorintele
Bitig Ambar Kodu :
Baglangic Tarihi :I
Bitig Tarihi : |
Baglangic Stok Kodu :I I
Bitis Stok Kodu - | |
Cikiz Alinacak Yazic : d ‘
= Ekrana " Yaziciya 1]
E Bagslat | Kapat I
= -
<l | 4 |_‘

Sekil 3.25 Isyeri Bazinda Toplam Miktar Raporu

Isyeri bazinda kullamlan malzeme miktarlariRaporun isyeri bilgisi, raporda
kullanilacak olan igyerinin makam, baskanlik, miidiirlik veya seflik olarak
belirlenmesini saglamaktadir. Talep ¢ikis yeri kodu bilgisi isyerinin kodunun
belirlendigi alandir. Girilen igyeri parametresine gore grup olarak kullanilacak alan
bilgisi toplam1 alinacak isyeri seceneklerinden belirlenir ve rapor secenege gore
sayfalara ve alt toplam olarak getirilmektedir. Detay goriintiile segenegi ile hareketi
olan malzemenin hangi ambarlarda kullanildig1 ve miktar bilgileri raporda malzeme
altima gelecek sekilde c¢iktis1 alinmaktadir Ekran gorilintiisii sekil 3.25°de

goriilmektedir.

Malzeme Talep Formu Isyerlerinin yil bazinda hangi malzemeden ne kadar talep
ettiginin bilgileri sisteme girildikten sonra, parametre olarak girilen igyerinin
malzemeden gecen yil ne kadar kullandig1 ve parametre olarak girilen yilda ayni
malzemeden ne kadar istekte bulundugu , kullanim miktarlarindaki farklarin alindigi
rapordur. Malzeme tedarikte kullanilmaktadir. Rapor makam, baskanlik, miidiirliik,

veya seflik bazinda gruplanabilmektedir.
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Girilen yilda malzeme bilgilerini seviye bazinda alinmasi saglanmaktadir.
Secgeneklerde, stok listesi biitlin malzemeleri icermektedir. Stoksuz listesi ise gegice
olan malzemelerin bilgisini goriintiilemel i¢indir. Malzeme kod sisteminde 6. ve 7.
karakteri “99” olan malzemeler ge¢ici malzemelerdir ve bitti§i zaman yeni yilla
gecildiginde yeni yil malzeme bilgilerinde bulunmaz, yeni yilda ayni malzemeye
farki bir tanim yapilabilmektedir. Malzeme kodlar1 kod siras1 ve seviyelerini gore
siralanarak agac¢ yapist seklinde rapor alinmakdir. Ekran goriintiisii sekil 3.26’da

goriilmektedir.

:E! STERPODO1-1999052500 Malzeme Kod Raporu

@PMalzeme Kod Raporu

_|2001
il - = Stok Listesi

Baglangig Stok Kodu -
Bitis Stok Kodu : |

Seviye : [T NNGNG_—

¢~ Stoksuz Listesi

| Cikig Alimacak Yazic - I LI |

| + Ekrana T Yaziciya |

| Baglat Kapat |

Sekil 3.26 Malzeme Kod Raporu

;-'E_! STKRPOD2-1999052500 Maliyet Merkezleri R aporu

@Maliyet Merkezleri Raporu
¥Yil :|2[|[|1

Maliyet Merkezlen :I vl

(Heps1

Malipet Merkezi
Daire Bagkanhd
Firmalar

Cikig Alinacak Y|

* Ekrana  Yaziciya

Baglat Kapat

Sekil 3.27 Maliyet Merkezleri Raporu

Secilen yila gore sistemde kullanilan (hareket bilgilerinde ) talep yeri , maliyet
merkezi ve firma bilgileri kod ve tanimlarinin rapor olarak alinmasi saglanmaktdir.

Ekran goriintiisii sekil 3.27°de goriilmektedir.
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Secimli hareket raporu ekrandaki parametrelere gore segilen rapor tipinde (giris
raporu, ¢ikis raporu) malzeme hareket bilgilerinin miktar, birim fiyat ve toplam tutar
bilgilerini icermektedir. Rapor maliyet merkezi ve talep yeri bazinda hareketi yapilan

malzemelerin listesini vermektedir. Ekran goriintiisii sekil 3.28de goriilmektedir.

313 STKRPOD3-2000040500 Secimli Hareket Raporu

.Seqimli Hareket Raporu il - 2001

] R aporu Alnacak Hareketin Tipi :Il:lklg Raporu ;I

Baslangig Hareket Kodu : |1 [Yeni Abone
Bitiz Hareket Kodu : |6 Diger
Baslangig Ambar Kodu : |0 GEMEL AMBARLAR
Bitiz Ambar Kodu : |0 GEMEL AMBARLAR
Baslangic Stok Kodu - 15002010101 F.D.BORU
Bitis Stok Kodu - [15002010101 F.D.BORU

Baglanmg Tarihi - |[01/01/2001
Bitiz Tanhi : |01/506/2001

Baglangqig Malivet Kodu : KUCUKKDY POMPA IST_ TRAFO INS_EKIP.VE SA
Bitiz Malivet Kodu :

Talep Yeri Kodu : l I

Cikig Alnacak Yazicr - I j

' Ekrana i Yazicwpa

Baglat Kapat I

Sekil 3.28 Se¢imli Hareket Raporu

Detayli hareket raporuda malzeme giris veya c¢ikis bilgilerinin rapor dokiimiiniin
alinmasi i¢in kullanmilmaktadir. Kullanilan hareket kodu ve tarih bazinda
malzemelerin biitiin igyeri , ve maliyet merkezleri bilgileri miktar ve tutarlar ile

birlikte dokumi alinabilmektedir.

£ STKRPD09-1999090900 Tutar Miktar Mizam

@ Tutar Mizan Raporu
Tutar Mizan Tipi : |Ana Hesaplar Tutar Mizam LI il :|2|]|]1

Ana Hesaplar Tutar Mizam |
Kumulatif Hesap Tutar Mizam :
Alt Hezaplar Tutar Mizam

Ambal
Baglan
Bitiz Ay : | |

Baglangig Stok Kodu -
Bitig Stok Kodu :

Cikiz Alinacak Yazic: - j

&~ Ekrana  Yaziciya

Baslat Kapat |

Sekil 3.29 Tutar Miktar Mizani
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Y1l, ambar ve istenilen aylar bazinda malzeme ana gruplarinin tutar bilgileri dokiimii
alinmaktadir. Bu rapor yil sonu devir iglemlerinden 6nce stok ve muhasebe tutar
bilgileri,in uyusup uyusmadigi hakkinda bilginin alinmasin1 saglamaktadir. Bu
raporlarda yil alaninin belirtilmesi zorunludur. Ambar kodu “0” girildiginde biitiin
ambar bilgilerinin kapsayan toplam tutar raporu alinmaktadir. Ay bilgileri
girildiginde baslangi¢ ayina kadar olan aylarin toplami devir bilgisine yazilmaktadir.

Ekran goriintiisii sekil 3.28 ve 3.29’da goriilmektedir.

;;?ﬂ STKRP011-1999052500 Ambar Envanter Raporu

®Envanter Raporu

Envanter Tipi :IBDS LI il :I2|]l]1
Ambar Kodu : |11 |MEHDI\I'ENKIJY
Baglangig Ay :
Bitig Ay :

Ciis Abmacak Yazur - [REGEGG— - |

f+ Ekrana " Yazicipa

Baglat | Kapat |

Sekil 3.30 Ambar Envanter Raporu

Y1l sonunda sistemdeki bilgiler ile ambardaki mevcut malzeme miktarlarinin
karsilastirilmasi i¢in ambar gorevlilerini bos olarak malzeme miktarlarini yazilacagi
listeler verilmesi bu raporla saglanmaktadir. Rapor doldurulduktan sonra ambar
gorevlisi doldurdugu listeyi merkeze gondererek sistemdeki bilgi ile karsilastirma

yapilmaktadir.

Stok envanteri y1l bazinda stok sistemindeki malzemelerin , ambar ve ay bilgilerine
gore gegcen yildan devir eden miktar, fiyat, ve tutar bilgilerinin alinmasi
saglanmaktadir. Rapor stkmtl10 olan aylik hareketlerin tutuldugu 6zel tablodan

alinmaktadir. Ekran goriintiisii sekil 3.30°da goriilmektedir.

Eksi stok raporu stok sisteminde malzemeler eksiye diismesi gibi bir durum sistem
tarafindan konulan kontroller engellenmis bulunmaktadir. Stok 6zet tablosu olan

stkmt110 kullanilan belli bir ayda eksiye diisen malzemenin raporda goriintiilenmesi
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saglanmaktadir. Stok Transfer Parametre olarak girilen iki tarih arasindaki
malzemelerin transfer hareketlerinin dokiimii alinmaktadir. Rapor malzemeleri fis

bazinda gosterip herhangi bir alt toplam bulunmamaktadir.

:13 STKFRO10-1993052500 Ambar Tamm Formu

Ambar Tanmimlan

Kod Ambar Adi
GEMEL AMBARLAR

FERIKOY

KAGITHANE MALZEME
KAGITHANE SAYAC YE YEDEK PARCA
KARTAL

TERKOS

ELMALI

BUYUK ADA

KIRTASIYE

0OTO YEDEK PARCA

-1

K |
W S =~ Y e L RN ==

Sekil 3.31 Ambar Tanim Formu

Genel ambar hari¢ diger biitiin ambarlar malzeme hareketleri icin kullanilmaktadir.
Stok sisteminde bazi ambarlar fiziksel olarak tek olmasina ragmen, boliinmiistiir.
Ormnegin; kagithane de tek ambar olmasina ragmen, stok sisteminde ambar kagithane
temizlik ve kagithane saya¢ ve yedek parca olarak iki sekildedir. Ekran goriintiisii
sekil 3.31°de goriilmektedir.

:13 STKFRO11-1999052500 Ambar Erigim Haklan Formu

[ > < s < >

Ambar Erigim Haklan

Ambar Kodu Ambar Adi Kullanici Kodu  Kullamci Adi
|| M|MERDIVENKODY _ [U33288057 -
[ 1JFERKOY  |U52000702  |EYRENONAL
13 [KAGITHANE SEBEKE US2000702 EYREN LINAL
0 |GEMEL AMBARLAR U52187054 [1]3
1 [FERIKDY [U52187054 0K
2 [KAGITHAME MALZEME  [U52187054 YOK
3 |[KAGITHAME SAYAC VE  [U52187054 YOK
4 [KARTAL U52187054 YOK
5 [TERKDS U52187054 YOK
6 [ELMALI 52187054 YOK =~

Sekil 3.32 Ambar Erisim Haklar1 Formu
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Malzeme hareketlerinin yapilmasinda (giris, ¢ikis, transfer) hangi ambarda hangi
kullanicinin islem yapacaginin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Stok girisi, ¢ikis
ve transfer formlarinda bu kullanicilarin, ambarla ilgili kontrolleri bulunmaktadir.

Ekran goriintiisii sekil 3.32°de goriilmektedir.

;;?13- STKFRD20-1999052500 Malivet Merkezi Tamm Formu

e ool ] e e | e | » |

Maliyet Merkezi { Daire Bagkanhgi f/ Firma Gézlem

Kod Isleme

Tipi Kod Girer Maliyet Merkezi

[D i [ |[fONETIM [=]
[D Jioo v |[fONETIME BAGLI BIRIMLER

[D [1o000 » |[fONETIME BAGLI BIRIMLER

[ D [1000000 f# |[YONETIM

[ D [1000001 v |[BILGI ISLEM TEKNIK SEFLIGI

[ D [1ooo100 I |[EABIT YE KARARLAR MUDURLUGU

[ D [1oo0z00 I |[SIVIL SAYUNMA UZMANLIGI

[ D [1000300 v |[BASIN VE HALKLA ILISKILER MD.

[ D [1oo0400 I |[DZEL GUVENLIK TESKILATI

[ D [Too0300 | I |[SILIVRI SOSYAL EGT.TESISLERI -]

Sekil 3.33 Maliyet Merkezi Tanim Formu

Stok sisteminde giris ve ¢ikis fisleri kullanilirken maliyet yeri alanlarinin girilmesi
icin kullanilacak olan tanimlar bu formda yapilmaktadir. Kod tipi ‘M’ olarak
tanimlandiginda maliyet yeri, “F” olarak tamimlandiginda firma bilgisi olarak

kullanilmaktadir.

Malzeme katalogu bilgileri tutulmaktadir. Her yil i¢in ayr1 katalog tanimi vardir.
Malzeme kodu 5+2+2+2+2+2 seklinde seviyelendirilmistir. Sadece son seviyedeki
malzemeler isleme girmektedir. Giris, ¢ikis ve transfer tablolarinda fis tarihi alaninin
yil kismi ile kullanilmaktadir. MALZEME KODU + ISLEM YILI alanlar1 anahtar
olarak kullanilmaktadir. Stok hareketleri malzeme detay bilgilerine gore
yapilmaktadir. Malzeme detay bilgileri STKMTO060 tablolarindaki seviye ve
son_seviye bilgilerine gore anlasilmaktadir. Eger son seviye alami bos degilse, o

malzeme kodu isleme alinmaktadir. Malzeme bilgileri yillik olarak tutulmaktadir ve
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her yil yeniden tanimlanmaktadir. Yillik malzeme bilgileri STKMTO060 ve
STKMTT110 tablolarinda tutulmaktadir. Kullanilan alan bilgisinde, malzeme 6zellikle
bir birim tarafindan kullaniliyorsa isaretlenir ve malzeme taniminda malzeme
seviyeleri tanim formunda kullanilan kod sistemi kontrol edilerek buna uygun
tanimlama yapilmas1 saglanmaktadir. Stok sisteminde malzemeler, stoklu ve stoksuz
olmak tizere 2 ye ayrilir. Stoksuz malzemelerin (150000- 99 -021) 6. ve 7. karakteri
99 olarak belirlenmistir. Stoksuz malzemeler y1l i¢inde miktar1 sifirlandiginda yeni
yila devirleri olmayip, o yil igerisindeki bilgileri kalmaktadir. Stoklu malzemelerin

bilgileri her zaman devir yapilmaktadir Ekran goriintiisti sekil 3.34’te goriilmektedir.

STOK KARTI GIRIS EKRANI
Islem Y1l I
Malzeme Kodu | Malzeme Adi |
Malzeme Seviyesi I Son Sevige [V Kullamlan Alam I vl
B irimi I Min. Stok I
Cinsil Max Stok I
Olgiisi I Siparniy Seviyesi I
dlIgii Birimi I Standard Birim Fiy. I
Analiz Kodu I Ortalama Birim Fiy. I
Temin Siresi | Son Girig Fip_ I
Revon Kodu I Son Girig Tar. I
Agiklama

Devir Miktan | Bir Y1l Onceki Miktar |
Devir Tutarn | Iki il Onceki Miktar |

Sekil 3.34 Stok Karti Tanim Formu

5‘5 STKFRO70-1999052500 Sinwlandirma Tamm Formu

GIRIS / CIKIS SINIRLANDIRMA

g R 1 e

C | 1 [veni Abone M 710 7 I =
C [Yeni Abone M 740 7 v

C | 1 [veni Abone M 770 7 i

c | 2 [vaunm M 248 12 | #

C | 2 [vaunm M 24804 5 I

C | 2 [Fatnm M 24804 7 v

C | 2 [vatnm M 24804 12 |

c | 2 [vaunm M 258 12 | #

C | 2 [vatnm M 25801 12 v

C | 2 [vatnm M 25802 12 | ¥ =l

Sekil 3.35 Smirlandirma Tanim Formu
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Stok giris veya ¢ikis formunda kullanilan hareket kodu ve ambar kodu alanina gore
kullanabilecegi maliyet merkezlerinin sinirlanmasi yapilmaktadir. Maliyet merkezi
tanim formunda (stkfr020) kod sistemi proje ve kullanilan alana gére uyumlu bir
sekilde tanimlandiginda, maliyet merkezinin baslangic koduna gore (ilk 3 veya 5
karakteri baz alinarak) kisitlama ve kullanilabilirligi saglanmaktadir. Hane sayisi
sadece hane sayisinda belirtilen karakter sayisindaki maliyet merkezinin isleme

girebilecegi tanimlamaktadir.

Yardim | Liste | Sorg.Gi | Sorgula Jjj  Yem | | JJ_©nayia_| @nc.biok | Sonbiok | Kapat [ Menu |

« | < | s | » |

Sorgulama Bilgileri

Iglem il :I Isyeri Kodu : I Makam :
Bagkanhk :

Mudiirliik :

Seflik -

Malzeme Bilgilen

islem Yil Isveri Kodu Malzeme Kodu Malzeme Adi Birimi Olgiisii  Cinsi istek Miktan

Sekil 3.36 Talep giris formu

Ambar bilgisi girildiginde, satirdaki bilgilere gore kullanabilecek olan ambar , ambar
kodu tanimlanmigsa biitiin ambarlar bu kistaslara gore fis bilgileri girebilmektedir.

Ekran goriintiisii sekil 3.35’de goriilmektedir.

Yeni bir yil déneminde ISKI birimleri kullanacaklari malzemelerin listesini ve
miktarlarini malzeme ikmal miidiirliigiine bildirilmesi ve bu bilgilerin sisteme

tanimlanmasi i¢in kullanilmaktadir.

Ambarda sayim yapildiginda veya muhasebe ile yapilan hesap kontrollerinde uyum

saglandig1 hallerde stok yoneticileri tarafindan islem tarihine kadar olan zamanlarda
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ambar gorevlileri tarafindan malzeme hareket bilgilerinin degistirilmemesi ig¢in
ambarin o zamana kadar olan giris, ¢ikis ve transferlerde degisiklik, silme veya yeni
fis girme gibi haklarinin smirlandirilmas: i¢in kullanilmaktadir. Ekran goriintiisii

sekil 3.36°da goriilmektedir.

Ambar hareketlerini kapatma yaptigimiz zaman, giris, ¢ikis ve transfer girislerinin
yapildig1 formlarda kontrol edilerek islem yapilmasi onlenmektedir. Ekran goriintiisii

sekil 3.37°de goriilmektedir.

«13 STKFR180-1999122100 Ambar Hareket Kontrol Ekrani

Ambar Hareketleri Kapatma Ekrani

Kapanis Tarihi: l

Ambar : I |

Ambar Kapanig Tarihi Aciklama

Sekil 3.37 Ambar Hareket Kontrol Ekrani

Erp projesinde tek basina stok modiilii bir ise yaramayip sadece stok takip islemi

yapabilirmektedir.

Genel olarak stoga giren malzeme (iiretim yok ise ) irsaliye ile baslar fatura islemi ile

muhasebe fisi olusturulup bu olusan muhasebe fisi onay mekanizmasindan gecip
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muhasebe hesap kodlarina iglenmesi ve bu alim siirecinde miisteri firma cari

hesaplarindaki degisiklikler ile tam bir entagrasyon saglanmis olmaktadir.

Muhasebe modiilii basli basina bir sistem olup miisteri ,cari, stok ,liretim

modiillerinden olusan hareketlere gére hesap kodlar1 degerini degistiren bir sistemdir



BOLUM 4. ISKI’NIN ERP’YE GECIiS ASAMASINDA HUKUK

MODULU

4.1. ISKI Birim Hukuk Sistemi Ve Is Akislar

Bu tez ¢aligmanin amagclarindan biri: Hukuk Miisavirligi’nde takip edilen davalarla

ilgili tiim bilgilerin sisteme kaydedilmesi ve detayli olarak gézlenmesi saglanmustir.

Ayrica idari ve hukuki yazigmalarin elektronik ortamda takibi yapilabilmektedir.

Saglayacag1 Faydalar: Hukuk evrak numaralar1 iISKi’nin evrak dokiimantasyonu ile

birlikte entagrasyonu saglanip birimler arasinda ayni dilden konusmasi saglanmis ve

mutabakatlarda daha net ve emin bilgi verilmesi saglanmistir.

Asagidaki sekilde 6zet hukuk is akist verilmistir. Detay bilgiler bir sonraki akis

diyagramlarinda gosterilmektedir.

Gelen evragin
sisteme
kaydedilmesi

ava ile ilgil E
mi?

E—

Yeni dava
dosyasinin
aciimasi

H
v
H }
Evragin llgili dava
dosyasina
L kaydedilmesi
ilgili kisiye P
atanmasi

A

Gerekli islemlerin
yapilmasi

Gerekiyorsa

Sekil 4. 1. ISKI hukuk modiilii 6zet is akis1

» cevap yazisinin
yazilmasi

Giden evragin
> sisteme

kaydedilmesi
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Hukuk miisavirligi gelen ve giden evraklar1 belli bir diizende degerlendirir. Sistem
aslinda miisterinin sozlesmesi ile ilgili bor¢ , yikim karar1 ve bunun gibi hukugu
ilgilendiren kistmlarda hukuk modiilii devreye girmektedir. Ornegin sdzlesmesinde
bor¢ olan miisteri artik hukuklu olmustur. Hukuk miisavirligi artik devreye girer ve
hukuksal iglemlerin akisini baglatmaktadir. Asagidaki sekilde hukuklu evraklarin

gelen ve giden evrak seklinde bir is akig1 vardir.

14
~ Gelen evrak Giden evrak
[
< =
(= 3
m
% y
E Evraklarin sisteme Evraklarin sisteme
— kaydedilip numara kaydedilip numara —
[1'd verilmesi verilmesi
< X
14
— A
<>t :
llgili kisiye 9
24 havalesinin Evragin
P | yapilmasi onaylanmasi
=
A
Et: b 4
P c
evap
§ gereken bir >——E—p| Ce\;z;pZI)I/r?]ZaI;InIn
evrak mi?
=
>
<
H
v
>
‘O Evragin P
[1'd saklanmasi
<

Sekil 4. 2. Idari hukuk evraklari is akist
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4.2. Ekran Goriintiileri ve A¢iklamalar

Hukuk Miisavirligindeki ziimrelerin sisteme tanitilmasi.  Birim tiplerinden (idari
isler,zlimre,miisavirlik) biri segilerek tanimlanmak istenen birim yazilmakta ve ilgili
iist birim secilerek kayit islemi yapilmaktadir. Ekran goriintiisii sekil 4.3°de

goriilmektedir.

A MISFRG640-2002290300 Ziimre Bilgileri Girisi = ||:||

Birim Mo : [DO00ODDD2
Birirn Tipi : |ZUMRE ;I
Biim Adi: [TAZMIMAT ZUMRE BASKAMLIG]

(st Birirn Mo : 100000001

(st Birim Tipi: [MUS&WIRLIE

Ust Birim Adi: [HUKUK MUSAVIRLIG]

Sekil 4. 3. Ziimre Bilgileri Girisi

Mahkeme bilgilerinin sisteme tanitilmasi sekil 4.4’te gosterildigi gibidir.

;:?E! MISFRG644-2002290300 Mahkeme Bilgileri Girisi = |E||l|
<< | < | > | 33 |
— Mahkeme Bilgileri
Birim Tipi: [N -
Birirm A |EAGEILAF| ASLIYE HUEUK MAHKEMES]
st Birim A :
Il Kodu: |34 [STANELL

lige Kodu - [B4 BAGCILAR
Cadde: |EVHEN CD.

hahalle : |MEHKEZ MH.
Saokak: [KERAKOL 50K

MNo |14
Posta Kodu |3458EI

Telefon Mo : [2126555 55 55
Fax Mo |212- 666 66 B

Sekil 4. 4 Mahkeme Bilgileri Girisi

Birim tipi mahkeme,adliye veya firma olarak secilebilmektedir.
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£ 1SK1 Abone Bilgi Sistemi - mistest,/004-001-176-80,/10-001630 - [MISFR643 Ziimre ve Evrak
Islern Dizenle Sorgu Blok Kawk Alan Pencere  Yardim

Yardin | Liste | Sorg.Gir Yeni | I I Onayla | éinc.Blok | Son.Bi
<< | < | > | > |
Ziimre Mo : IW
Ziimre Adi: |15 ZUMRE BASKANLIGI
Aciklama
=]
=l

Sekil 4. 5.Ziimre ve Evrak Bilgileri Girisi

Zumrelerin alt konularinin sisteme tanitilmasi islemi sekil 4.5’te gdosterilmistir.

Zumre alt konular1 evrak sistemindeki konulardan getirilmektedir.

£ MISFR645-20020329 Dosya Bilgileri Girisi =101 x|
<< | < | > | >3 |

Birim: 011010000 GENEL MUDURLUK I.HUKUK MUSAVIRLIGI

—— Dava Bilgileri

Dosya No [2002000002 [ icra Davasi
Mahkeme Ezaz Ho [D44444
Ziimre Adi (00000003 [TAZMINAT ZUMRE BASKANLIGI
Konu Adi |8 SANAYII SUYU TASIMA CEZASI
Avukat [BELEIM 60711713 |ILKNUH CAVDAR KISACIK
Faal Mahkeme Ho 4 BEYKODZ AGIR CEZA MEHKEMESI

Acilma Tarihi [057201 /2002 Kapanma T arihi I
Durumu |SUROYOR 'I Iski IDAVAEI *I Netice I 'l

Agiklama (S ANAYIDE KAGAK SU IGIN AGILAN DAVA. il

Evraklar Avukatlar | Iglemler | iglemﬁdzleml Mahkemelerl Davaci Bilgilen Durugmalar | [ligkilendir |

Sekil 4.6 Dosya Bilgileri Girisi
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Dava dosyasina ait bilgilerin girilmesi ve sorgulanmasi, konu adlar1 énceden girilmis
ziimre bilgilerinden getirilmektedir. Evraklar butonu ile dosyaya ait evraklar
listelenmektedir. Avukatlar butonu ile dosyaya avukat atamasi yapilmaktadir.
Islemler butonu ile dosya iizerinde yapilacak islemler sisteme girilmektedir. Islem
gbzlem butonu ile dosya lizerinde yapilan islemler listelenmektedir. Mahkemeler
botunu ile davanin mahkemesi ve mahkeme esas no girisi yapilmaktadir. Davaci
bilgileri butonu ile davalilar ve davacilar ve dava ile ilgili kisilerin bilgi girisi yapilir.
Durusmalar butonu ile davanin durusma giin ve saatleri ve durusmaya katilacak
avukatlar girilmektedir. Davanin icraya doniigsmesi, iligkilendir butonu ile davanin
icraya doniismesi veya benzer davalarm iliskilendirilmesi saglanmaktadir. Iliski
tipleri kullanici tanimli olup kod ekranindan tanimlanabilmektedir. Dava icraya
doniistiiglinde yeni bir miisavirlik numaras: iiretilmektedir. Ekran goriintiisti sekil

4.6’da gorilmektedir.

Dosya iizerinde yapilan islemlerin sisteme girilmesi asagidaki sekilde gosterilmistir.

78 MISFR646-20020329 Dosya islem Girisi =101 %]

Bririn:
—— Dava Iglemleri
Nesne Tipi posyA 6
Dosya Evrak Id 2002000002
Avukat BELB“;' 60711468 IAHHET BAYCAN
iglem Tipi 4 SURE UZATIMI ISTEMDI
Durumu BASLATILMA ~ |
Islem Yeri Siire
Tahmini Bag.Tarihi Tahmini Bitig T arihi
Baglangig Tarihi Bitig T arihi
islem Borg Islem Alacak I
Agiklama j

Sekil 4. 7 Dosya Islem Girisi

Dosya iizerinde yapilan igleme gore dosyanm durumu degistirilebilmektedir. Islem
tiirleri kod ekranindan sisteme tanitilmaktadir.
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Davanin mahkeme hareketlerinin gozlenmesi asagidaki form ile olmaktadir.

£ 15K Abone Bilgi Sistemi - mistest/004-001-176-80,10-001630 - [MISFR647-20020330 Dos & x|
Islern Dizenls Sorgu Blok Kawit Alam Pencere  Yardm =
Yard;m Liste Sorg.Gir | Sorgula Yeni | Sil | Onayla | Onc.Blok | Son.Blok HKapat Menii
I | < 5 1 33 |
DOSYA MAHKEME iSLEM

Dosya Ho |]|]|]|]2

Mahkeme Ezaz Ho |232|;

Dava Konusu [DAYAR
— DOSYA MAHKEME HAREKETLERI

M ahkeme Adi Baslangic Tarihi_ Bitis T anihi Aciklama

whALAR ASLIVE HUKUK MAHEEMESI 13/04/2002 Dosyal D5 ;l

Sekil 4. 8 Dosya Mahkeme Hareketleri

Davanin mahkemesi degistiginde ilgili mahkeme bilgilerinin girisi yapilmaktadir.
Dosya i¢in yapilan harcamalarin sisteme girilmesi sekil 4.9’da gosterilen form ile

olmaktadir.

£ 1sKi Abone Bilgi Sistemi - mistest/004-001-176-80,10-001630 -

@i;lem Didzenle Sorgu Blok EKayik Alan Pencere  Yardm

[MISFRB48-2002032900 D

=8|
=81 %]

Sekil 4. 9 Dosya Maliyet Bilgi Girisleri

vardem | Liste | Soro.Gir | Sorgula l veni | si | IM_] One.Blok | Son.Blok | Kapat l Menii l
€< | < ¥ | 33 |
— MALIYET GIRIS EKRANI
Dosya Ho |2l]l]2l]l]l]l]l]2
Dosya Adi |SANAYIDE KACAK SU ICIN ACILAN DAVA.
Mahkeme Adi [BEYKDZ AGIR CEZA MEHKEMESI
— ISLEMLER
ISLEM TURD ISLEM TARIHI TUTAR ACIKLAMA
YARGI HARCI (Dava.icra, x| [12/08/2002 1.200.000.00 | [ 150y TARAFNDAN HARCAMA TAPLDY
KESIF MASRAFI/BILIR Ki ~|[12/07/2002 1.000.000.00
SAHIT 7/ MEMUR UCRETI ~ | [11/08/0099 15.800.000.00
-
-

Toplam Tutar I 18.000.000.00
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Dava ile ilgili olan kisi ve kurumlarin sisteme tanitilmasinin saglanmasi sekil 4.10°da

gosterilmistir.

# iski Abone Bilgi Sistemi - mistest,004-001-176-80,10-001630 - [MISFR652-20020329 Dosya =18 x|

@i;lem Diizenle Sorgu Blok Kawit Alan Pencere  Yardim ;Iilll

Yardm | Liste | Sorg.Gir [ Sorgula Yeni | sil | I Onayla | Gnc.Blok | Son.Blok | Kapat I Menii I
<< | < > | 3> |

Bitir: 01010000 GENEL MUDURLUK |. HUKUK MUSAVIRLIGI

— Kigi # Kurum Bilgileri

Dospa Id (4
lliski Tipi

DAVALL AYLIEA Hihd
Kisi Kurum Tipi [Gz00 Kisi =]
Kisi Kurum Id 7 Adi [] II-LKEHBAKACAK Detay |
Pafta/Ada/Parsel [10 |1 [iT1] |A1 o0-1
Il [34 ISTAMBUL
lice [AD DALAR
Sozlesme No [1
Tapu Bilgilen |-
Maliyet Tipi |1 =
Hedeflenen Alacak 10.000.000.000.000.000.000  Hedeflenen Borc 10.000.000.000.000.000.000
Kazanilan Alacak Kazanilan Borc

Heden Aciklama [ACIKLAMA

Sekil 4. 10. Dosya Kisi/Kurum Girisleri

Evrak ile ilgili olan kisi ve kurumlarin sisteme tanitilmasinin saglanmasi sekil

4.11°de gosterilmistir.

; =181

@i;lem Dizenle Sorgu Elok Kayik Alan Pencere  Yardim -|ﬁ'|1|

|_vardm | Liste | Sorg.Gir | Sorgula l Yeni | | s | I Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat I Menii I
Birim :

Evrak Mo : I2I]I]l]l]l]l]l]l]l]1

— llgili Kigiler # Kurumlar

Kisgi / Kurum Tipi Kigi / Kurum Ma Kigi / Kurum Adi Aciklama

PERSOMEL 1981844 SADULLAH OMER ;I
PERSONEL 1984216 MUNEVYER KIMYACI

PERSOMNEL 1973178 RaMAZAN SIVAI

PERSOMEL 1978151 FEHIM ABDIS

PERSOMEL 1981448 SELAMI GULHAM

Sekil 4. 11Evrak kisi/kurum girisleri
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Zimrelerdeki avukatlarin = sisteme tanitilmasinin  saglanmasit sekil 4.12°de

gosterilmistir.

£8 15Ki Abone Bilgi Sistemi - mistest;004-001-176-80,10-001630 - [MISFR641-2002010400 H — = x|

@i;lem Dizerle Sorgu Blok Kawk Alan Pencere  Yardim == x|

Yardim | Liste | Sorg.Gir | Sorgula Yeni | st | . Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat l Menii I
<< | < > | 3> |

Fiimre : ']l]l]l]l]l]l]3 ITAZMINAT ZUMRE BASKANLIGI ‘

Perzonel Tl Sicil Mo Adi Sopad Girev Tipi_Girew Baglama Garew Bitigi Agiklama

BELEIM 711339 [BILAL KAYAER BSIL - |[F070472002 N
BELBIM G0711361  [HUSEYIN YURLK = bejo4/2002

BELBIM ~|[60711681  |BILAL SAMAT VEDEK = [pOjo4/zonz

BELBIM B0711682  [ADEM GAKAL =i b 042002

BELBIM 60711688  [AEDURRAHIM 145 ASiL EBe/04/2002

LaLdiaradi it fredpgle

I 0 I I R

Sekil 4. 12.Hukuk ziimre avukat girisleri

Gelen idari ve hukuki evraklarin sisteme girisinin saglanmasi sekil 4.13’de

gosterilmistir.
£ iSKi Abone Bilgi Sistemi - mistest/004-001-176-80,10-001630 - [MISFR625-2001012200 Evra =S
@ islem Dilzerle Sorgu Elok Kawk &lan Pencere  ‘Yardim - ||5'|5|
Yardim | Liste | Sorg.Gir | Sorgula l Yeni | Sil l | Onayla | Onc.Blok | Son.Blok Kapat m
<< | < | > | >> |
Birim : 01010000 GENEL MUDURLUK | HUKUK MUSAVIRLIGI |
GEMEL EVRAK | EK. OZELLIKLER ilgi | Diosya | Tl Kigi # Kurum |
Evrak No :[2(02 [144
Giren Kullanici Ad -
Konu Turu ZIABDNE ISLEM DOSYASI TAMER MUTLL
Evrak Sam : Gelig Tanhi -[20/05/2002 Evrak Tanhi -[13/05/2002
Evrak Tirii ;| pEchi ;I Son Cevap Tanhi -[04,/05/2002 Gidig Tarihi :
Dosya No : Teslim Tarihi :|20/05/2002 Bilgi E vrag - vl
Ek : Yeri :I
Agiklama Cevaplandi [~ Kimin Cevab :
Gelis Turi|ipsRE iCi vl llgi : 200200071530
G eldigi Yer (02030000 |IDAF|I WE Mall GEN.MUDYRD.BILGI ISLEM DAIRE ESK
Gidig Tiirii Gittigi rer Gittigi Yer Adi Modu Gidig Sekli
I PERSONEL =1[f0711337 _[MEHMET KARAGIZ GEREGL  =J[ELDEN =
- = =l
=l [ =l
= 1 JE |
= 3 | = 3 |
4 | |

[Kapt: 1364136 [ [<05C> <DBG: |

[
iﬂaaslatnj a8 m |J DOKU...l liski a.. hukk | Bewak... | Bhw.. | [BSd RcoB T 1416

Sekil 4. 13.Evrak Giris Ekrani
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Sekil 4.13.te formda gosterildigi gibi gelen ve giden evraklar kaydedilmektedir.
Programda yapilan yetkilendirme sayesinde her birim sadece kendi kayitlarinmi
kaydetmekte ve sorgulamaktadir. Bu sekilde programda kayitlarin giivenligi
saglanmistir. Evrak numarasi, program tarafindan kayit sirasinda her birim i¢in sirali
olarak 1’den baslayarak verilmektedir. Evrak tiirti listeden seg¢ilmektedir. Evrakin,
gelen veya giden evrak olusuna gore durumu secilmektedir. Evrak ‘Gelen Evrak’ ise
evrakin iizerindeki tarih ve sayi, evrak tarihi ve say1 alanina yazilmaktadir. Gelis
tarihi alanina, program agilirken giiniin tarihi getirilmistir. Son cevap tarihi alanina,
gelis tarihinden 15 giin sonrasi hesaplanarak atanmaktadir .Istenirse bu tarih
degistirilebilir. Eger evrak, ‘Giden Evrak’ se¢ilirse ‘Evrak Tarihi’ alaninin ismi ‘Gidis
Tarihi’ olarak degismektedir. Gidis tarihi alanina giiniin tarihi getirilmektedir. Bu
alan enter tusu ile gecildiginde son cevap tarihi alanina yine 15 giin sonrasi
hesaplanarak getirilmektedir. Giden evrakta gelis tarihi ve say1 almadigi i¢in bu
alanlara bilgi girilmesine izin verilmemektedir. Evrakin konusu ve evrakin yeri
listeden secilmektedir. Eger listede olmayan bir konunun kaydedilmesi gerekiyorsa
‘Konu girisi ‘ tusuna basilarak konu giris ekran1 acilmakta ve gerekli konu kaydi
yapilmaktadir. Bu ekran kapatilinca tekrar Evrak Girisi ekranina déniilmektedir. lgi,
ek ve agiklama alanlarina gerekli bilgiler yazildiktan sonra kayit onaylanmaktadir.
Evrakin geldigi yer ve havale edildigi yerler ,evrakin idare i¢i ve idare dist olusuna

gore listeden segilerek kayit yapilmaktadir.

Sorgulama sirasinda kaydi yapan alanina , bu kaydi yapan kiginin ismi gelmektedir.
Geldigi yer alani listeden segildikten sonra, eger bu evrak daha dnce segilen bu
boliime havale edilmis bir evrakin cevabi ise ‘Bu evrak boliimiine havale edilmis bir
evrakin cevabr m1?’ mesaji ¢ikar. Mesaja ‘Evet ‘ denildiginde baska bir ekran
acilmakta ve bu bodliime havale edilmis ve cevaplanmamis evraklar ekranda

listelenmektedir.

Gonderilmis olan evrak isaretlenerek onaylandigi anda bu evrakin ‘Cevap No’
alanina yeni kaydedilmekte olan evrakin numarasi program tarafindan

kaydedilmektedir. Boylece daha once havale edilmis olan bir evrakin, kayit
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tizerindeki cevap no alaninda yazili bulunan evrak numarasiyla cevaplandigi

anlasilmaktadir.

Bir evrak birden fazla yere havale edilmis olabilmektedir.(Bu , genellikle Genel

Miidiirliik evraklarinda olabilecek bir durumdur.)

Evraklarin dava dosyasina ilave edilmesi : Gelen veya giden evraklarin dava
dosyasina ilave etmek icin ekrandaki “Dosya” kulak¢igr kullanilmaktadir. Dosya

numarasi sistemde bulunan davalardan listelenmektedir.

Yeni dava dosyasinin agilmasi : gelen evrak bir davanin acilmasina sebep teskil eden
esas evrak ise ekrandaki “Dosya” kulake¢igindaki “yeni dava” butonu kullanilarak

yeni bir miisavirlik numarasi tiretilmektedir.



BOLUM 5. iISKI’NIN ERP’YE GECIS ASAMASINDA EVRAK
VE ARSIV MODULU

5.1. ISKIi Birim Evrak Sistemi Ve Is Akislari

Bu tez ¢alismanin amaglarindan biri: 1.S.K.1 birimlerine disindan ve iginden gelen, ve

birimlerden diger birimlere ve ISKI dist kurumlara gonderilen evrak kayitlarim

tutmaktir.

Saglayacagi Faydalar: Evrakin cevaplanip cevaplanmadigina iligkin her tiirlii bilgi

alinabilmektedir. Bu evraklarin takibi kolay olmaktadir. Kurum i¢inde dolasan evrak

sayisinin yilda yaklasik 700 bin oldugunu hesaba katilirsa bu sistemin kuruma ne

kadar kazang getirecegi diisiinebilir.

Bu program, birimlerin muhaberat kisimlarinda kullanilmaktadir.

ISKi digindaki

kurumlar

Giden Evrak

<«

Gelen Evrak

Sekil 5. 1.ISKI evrak is akist

»
P

BIRIM icinde
Gelen ve giden
evrak kaydi
yapilir.

Giden Evrak

d
<

Diger birimler

Gelen Evrak

v

Sekil 5.2 de goriildiigii gibi Biriml birimi evragi bir numara ile diger birime

gondermektedir. Diger birim (Birim2) biriml in evragin ilgisine almakta ve baska
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bir evrak numarasi iiretmektedir. Evrak yetkili miidiir sef veya baskan karar ile
havale edilmesine karar verilmektedir. ilk evrak birim1 e cevap verilmesinden dolay1
kapanir. Kapatacak olan evrak ilgisi dongli i¢cindeki tim evrak numaralarini

tutmaktadir.

Birim 2
Birim 1 \ | Gelen Evrak No:2002 -50 Evragin Havale Edilmesi
2002 -1 Geregi ) i1gi 2002 -1 > | Gerektigine Karar Verildi{

@ |
Giden Evrak

No:2002 -51
Hgi 2002 -1

Birim 1’e cevap verilmesi . Evragin igersinde birimin @
gonderdigi bir evraga ilgi bulundugu icin 2002 -1 nolu

Evrak kapantyor
Gelen Evrak No:2002 -2
T1gi 2002100, T1gi 200251 , I1gi 2002 -1

ilk Evrakin
kapanmas

Sekil 5. 2. Kurum iginde evragin hayat dongiigii

5.2. Ekran Goriintiileri ve A¢iklamalari

Evraklarin goénderildigi 1.S.K.I dist kurumlarm, evrak konusunun ve evraklarin

konuldugu yerlerin kaydinin yapilmasi sekil 5.3 te goriilmektedir..

Konu kodlar1 ve kurum kodlari girisi sadece ISKI genelinde Genel Evrak Miidiirliigii
tarafindan yapilmaktadir. Programda kod tipi se¢ilerek kayit yapildiginda , her kayit

icin kod numarast olarak kod tipine gore 1’den baglayarak sayilar verilmektedir.
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MISFR626-200201300000 iSKI Disi Konu ve Kurum Girisi-61 = |EI|£|

<< < > >r

Birim : 02070100  iDARI YE MALI GEM.MUD.YRD. EGIT.KOLYE 505.i5L.DAIRE BSK. GENEL EYRAK MUDORLOGD |

.. Iki digi kurum ve kanu girisi islemi GENEL EXR&K koordinasyonunda yapilacakt .
Kod Tipi |KONU = Yeni konu ve Kurum tarrmi icin GENEL EVRAK. biririni arapniz,
Kod Konu Adi
FATURA ITIRAZI =
SOZLESME

RES'EN SOZLESME

KUYU S0ZLESMESI

KUYU SOZLESMEST IPTALI

TANKER ABONELIGI

TANKER ABONELIGININ FESHI

SANAYIT SUYU TASIMA CEZASI -
9 KOP TAHAKKUKLARI

10 [SUYUN KESILMESI

11 [BORCUN KIRACIDAN TAHSILI

12 [STAJ TALEBI

13 SKERLIK DONUSO VAZIFE TALEBI

14 [HESAP AKTARIMI

15  [PARA IADESI =]

o) =J| | | | 3| R3] =

Sekil 5. 3. Konu girisleri

Bu ekranda birime gelen ve giden evrak kaydi ve evrakin birim icersindeki dagitimi

ve evrak hareketlerinin gézlemlenmesi sekil 5.4’te goriilmektedir.

£ iski Abone Bilgi Sistemi(6i) - MIS/004-001-228-80,10-001783 - [MISFR625-200210211505 Evrak Girisi-6I]

i;lem Dizenle Sorgu EBlok Kawt Alan Pencers  Yardim

vardim | Liste | Sorg.Gir [ Sorgula I Yeni | il I | I Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat I Menii
<< | < | > | > |
Birim : 02030000 IDARI VE MALI GEN_MUD YRD. BILGI ISLEM DAIRE BSK
GENEL EVAAK | EK HZELLIKLER | i | iigii Kisi # kurum || Malivet Bilgieri |
Durum ZIGELEN EVRAK vl Evrak No - |2I]I]2 |1 1 adet mesajimiz var
Giren Kullamici Ad :
Konu Tiiri ;I INUHTAN TUMCER
Ewvrak Sap ;7418 Gehg Tanhi :[73,/01/2002 Evrak Tanhi - {Z3/12/2001
Evrak Turi :[pEchi | Son Cevap Tarihi - Gidiz Tarihi -
Dosya Mo : Teslim Tarihi z|04/01/2002 Bilgi Evrat - [F et -
Ek :IILGl -1 AL Yeri :I
Aciklama :|
Cevaplandi [ Cevap Evrak Nul
Gelig Turi : |DARE I vl Sozlegme No : I lgi I
Geldigi ‘ver : (02050000 IlDAHI WE MALI GEM.MUD.YRD. TICARET ISLERI DAIRE BSK
Gidig Turi  Gittigi Yer Gittigi Yer Adi Modu Gidig Sekli
JPERSONEL =[[1996234  [ISMAIL AKIN BILGE = ||ELDEN =
| | 0]

Sekil 5. 4.Evrak girisi
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Sekil 5.4’te gelen ve giden evraklar kaydedilmesi gosterilmektedir. Bir onceki
ekranda anlatildigr gibi her kullanicinin bagli oldugu birim bilgileri ekrana
getirilmektedir. Boylece kullanici sadece kendi kayitlarim1 kaydetmekte ve

sorgulamaktadir. Bu sekilde programda kayitlarin giivenligi saglanmustir.

Konu tiirii F2 yardimiyla gelen listeden secilmektedir. Eger listede olmayan bir
konunun kaydedilmesi gerekiyorsa Genel evrak miidiirliigiine iletilerek gerekli konu
kaydi yapilmaktadir. Evrak numarasi, program tarafindan kayit sirasinda her birim
icin sirali olarak yil bazinda 1’den baslayacak sekilde verilmektedir. (Ornek :

20020000001 yildan sonra yedi rakam vardir.)

Evrak tiirii listeden secilmektedir. Evrakin, gelen veya giden evrak olusuna gore
durumu secilmektedir. Evrak ‘Gelen Evrak’ ise evragin lizerindeki tarih ve evragin
geldigi tarih, ilgili alanlara girilmektedir. Evragin sayis1 “ilgi” alanina evrak no
formatinda girilmektedir. (Ornek evrak sayr 7418 ise ilgi alamna 20020007418
yazilmaktadir.). Gelis tarihi alanina, program acilirken giiniin tarihi getirilmistir. Son
cevap tarihi alanina, gelis tarihinden 7 gilin sonrasi hesaplanarak atanmaktadir.
Istenirse bu tarih degistirilebilmektedir.Eger evrak, ‘Giden Evrak’ segilirse ‘Evrak
Tarihi’ alaninin ismi ‘Gidis Tarihi’ olarak degismektedir. Ek alanina evragin
herhangi bir eki varsa bu belirtilmektedir. Aciklama alanina dilenirse evrakla ilgili
aciklama yapilmaktadir. Gelis tiirli idare i¢i, idare dis1 ve personel olmak {izere ii¢
seceneklidir. Geldigi yer listeden seg¢ilmektedir. Eger ‘Giden Evrak® kaydi
yapiliyorsa gelis tiirii ve geldigi yer olarak evrak kaydi yapan birim se¢ilmektedir.
Gidis tilirii ve gittigi yer alanlar1 da ayn1 sekilde listeden se¢ilmektedir. Gelen evrak
ise alt birime veya personele gonderilmektedir. Giden evrak ise evragin gonderildigi

birim se¢ilmektedir.

Gittigi yer alani listeden segildikten sonra, eger bu evrak daha dnceden bu boliime
gonderilmis bir evrakin cevabi ise ‘Bu evrak harhangi boliimiine havale edilmis
herhangi nolu evrakin cevabi’ mesaji ¢ikar ve modu ‘Cevap’ olarak otomatik

kaydedilmektedir. Bir evrak birden fazla yere gonderilebilmektedir.
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Evrak programini kullanan birimlerden bir birime gelen ve onaylanmamis evraklarin

gozlemlenebilmesi, takibinin yapilabilmesi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

:13 ISKi Abone Bilgi Sistemi(6i) - MIS/004-001-228-80,10-001783 - [MISRP623-200206040000° Gelen Kutusu-61]
@ Islem Dilzenle Sorgu Blok Kawt Alan Pencere Yardm

1|’ar|:llm| Liste |Sorg.Gir| Surgulal Yeni | | Sil I I Onayla |ﬁnc.BInk|50n.BInk| Kapat

<« | < | > | » |
Birim : 02020000 IDARI VE MALI GEN_MUD_YRD. BILGI ISLEM DAIRE BSK |

Eviak Oaeligi | Taih |

GeldigiKurum | |
Evwrak NU:I I bodu j
Evrak Sap :|

— Gelen Evraklar

Furum Fodu Geldigi‘rer Evrak Mo Evvrak Sap Gonderme Sekli Gondeme Tarhi Miodu
DZO70700 DA VE MALT GEN MUD.YRD. ERTKL [20020118669 |91 [FOSTA etz BILGI -
DZ050000 DA VE MALT GEN MUD.YRD. TICARE | [20020015746 S 05172002 [GEREG)
DZ070700[DARTVE MALT GEN MUDYRD. EGITK 0020118498 [2093:2 [FOSTA =tz B

DZ050000 DA VE MALT GEN MUD.YRD. TICARE | [Z0020015645 G- [1/200; [GEREG!

DZ050000 DA VE MALT GEN MUD.YRD. TICARE | [Z0020015648 G- [1/200; [GEREG!

D2070100 IR YE ML GEN MUD RO, EGIT R Ro0zoTTTrrz ez [POSTA =eAt/mz Bl
D20R0000 DA YE MALT GEN MUD.YRD. TICARE | [Z00z0015677 ST 412002 [GEREG)
[POSTA s
[POSTA s
[POSTA s -
[POSTA s
[POSTA s
« | 3K | i

Sekil 5. 5.Gelen Kutusu

Evrak programini kullanan birimlerden gelen evraklar Gelen kutusunda
gosterilmektedir.Evragin geldigi birime, numarasina, sayisina ve tarih kriterlerine
gore sorgulama yapilabilir. Geldigi Kurum hanesine F2 tusuna basilarak gelen
listeden bu birim seg¢ilmektedir.Tarih butonu tiklanildiginda Gonderme Tarihi ve
Istenen Tarih seklinde iki ayr1 tarih aralig: listesi ¢tkmaktadir.Bu listeden bu giin, bu
hafta, bu ay, bu yil seceneklerinden herhangi biri segilerek o tarihe ait sorgulama
yapilabilmektedir. Sorgulama sonucunda istenilen tarihe ait evraklar ekranda

gozikmektedir. Bu islem sekil 5.5’te gosterilmektedir.

Sorgulama sonucunda gelen evrak bilgilerinden herhangi birine ¢ift tiklanildiginda

evrak giris ekrani acilarak gelen evrak bilgileri otomatik doldurulmaktadir.
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iski Abone Bilgi Sistemi(6i) - MIS;004-001-228-80/10-001783 - [-200210211505 -61]
@i;lem Dizenle Sorgu  EBlok Kawt Alan  Pencere  Yardim

Yardim | Liste |Sorg.Gir| Sorgula l Yeni | Sil I | Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat Menii
<< | < | > | > |
Birim : 02030000 iDARI VE MALI GEN.MUD.YRD. BiLGi iSLEM DAIRE BSK |
GEMEL EVRAK. | EK BZELLIKLER | ilgi | igiikisi / Kuum | Malpet Bilgieri |

Durum :IGELEN EVRAK 'I Evrak No - I I 1 adet mesajimiz var

Giren Kullamci Ad :

Konu Tiiri :|ADFEES TESPITI IDMEH FARLK MUSLU

Ewrak Saw :|2001/27538 08/11/2002 Evrak Tarihi :
Ewrak Turi | pESHi LI 15/11/2002 Gidig Tarihi :
Dosva No - Teslim T arihi : Bilgi Evrad : vI

Ek : Yeri :I
Agiklama - [4SE BAYRAMOGLU

Cevaplandi [T Cevap Evrak No
Gelig Tiirii - |iDaRE i vl Sozlegme No - I ilgi : 20020119350

Geldigi Yer - [12070100 [IDART VE MALT GEN MUD.RD EGIT KULVE S05.15L DAIRE B5K GENEL EVAAK MUDURLUGD
Gidis Tiirii___Gittigi Yer Gittii Yer Ad: Modu Gidis Sekli

Zm— = =
Bl Bl Bl

=l = =

= = =

= = | | 3 |
| | |

Sekil 5. 6. Evrak girisi havale kism1

Birime gelen ve cevaplanmasi gereken evraklari gozlemlemek icin kullanilmakadir.

Bu islem sekil 5.7’te gosterilmektedir.

£ IsKI Abone Bilgi Sistemi{6i) - MIS/004-001-228-80/10-001783

iglem Dizenle Sorgu Blok Kawit #lan Pencere  Yardim

Yardim Liste Sorg.Gir | Sorgula Yeni | | Sil I . Onayla I Gne.Blok | Son.Blok | Kapat l Menii l
iden Kutusu-61 —|0j =
<< | < | > | >3 |
Birim : 02030000 iDARI VE MALI GEN.MUD_YRD. BiLGI ISLEM DAIRE BSK
Eviak Jecligi | Taih |
Geldigi Fum : |
Evrak Mo : I odu :lﬁ
Evrak Sau :
Geldigi ‘rer Ewrak Mo E-vrak Sam Gelig T arihi Son Cevap Tarhi
DaRlVE MaLl GEN.MUDYRD.PERSOMEL DAIRE BSEK| [20020005365 04,/11/2002 ARD =+
IDARIYE MALI GEM.MUDUYRD. 200200062366 04,/11/2002 [TEMI
FATIHIMLAH GEMEL MD.vYRD.APK DAIRE BSK. 20020005367 04,/11/2002 [CO OF
IDaR] YE MaLl GEM.MUDYRD.MUSTERI HIZMETLERI | [20020005365 04,/11/2002 FETKI
SEBEKELER GEMEL MD vRD.KARTAL SUBE MUDURL | |20020005371 05./11/2002 12/11 /2002 IFTAL
SEBEKELER GEMEL MD.YRD.KADIKOY SUBE MUDURI [20020005372 054112002 12/11/2002 [TOFLI
SEBEKELER GEMEL MD.YRD.EADIKOY SUBE MUDURI (20020005373 05112002 12/11/2002 IFTAL—
SEBEEKELER GEMEL MD.YRD.PEMDIE SUBE MUDURLI| (20020005374 05./11/2002 1241172002 @
SEBEKELER GEMEL MD.YRD.PENDIK SUBE MUDURLI| [20020005375 05./11/2002 %
SEBEKELER GEMEL MD.YRD.FENDIK SUBE MUDURLI [20020005376 05/11/2002 %
GEMEL MUDURLUEZABIT VE KARARLAR MUD. 20020005377 05/11/2002 FROT
IDARTWE Mall GEM MUD YRD EGIT KOLVE 505 151 C) (20020005378 05./11/2002 12/11 /2002 FaTUI .
P | v | I

Sekil 5. 7.Giden Kutusu
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Birimin cevaplamasi gereken evraklar bu ekranda gosterilmektedir. Cevap verilecek
evragin izerine ¢ift tiklandiginda evrak giris ekrani agilir ve gonderilecek evragin
bilgileri otomatik doldurulmaktadir. Gelen kutusu ile benzer 6zelliklere sahiptir.
Kullanicilarin konu ve firma tanimlamada yetkili olan genel evrak biriminden yeni

konu veya firma tanittirmak i¢in mesaj gonderebilmesi sekil 5.8’te gdsterilmistir.

£ iSKI Abone Bilgi Sistemi{6i) - MIS;/004-001-228-80,/10-001 783

Islern Dizenle Sorgu  Blok Kawit  #lan Pencers  Yardim

Yardzm Liste Sorg.Gir | Sorgula reni I I Sil I . Onayla I Onc.Blok I Son.Blok I Kapat . Menii l
PRI
< | < | > | > |
Birim : 020320000 IDARI VE MALI GEN MUD YRD. BILGI ISLEM DAIRE BSK
Kullarici : OMER FARUK MUSLU
Gidecedirer | |
Kime | [ Tiim Kullancilar
Mesaj ﬂ
Firma Adi Grubu W Adresi Posta Kodu [1Kodu llce Koc - |
= =
< | «| | |

GIHNDER

Sekil 5. 8. Evrak Mesaj Gonderme Formu

Mesaj gonderilmek istenen kisinin bagli bulundugu birim ve isim listeden segilerek
mesaj yazilmaktadir. Tanitilmak istenen firmanin 6zellikleri girilmekte ve gonder
butonuna basilmaktadir. Bir kullaniciya mesaj geldiginde evrak giris ekraninda giren

kullanict alaninin iistiinde “ 1 adet mesajiniz var’ seklinde bir yaz1 goziikkmektedir.

Birimlerin gelen ve giden evraklarinin hareketlerinin gézlemlenmesi ve durumlarinin
raporlanmast sekil 5.9’da goriildiigli ilizere c¢ok sayida sorgulama kistasi
bulunmaktadir. Tarih kulak¢iginda evrak tarihi, gelis tarihi ve gidis tarihi kriterleri
girilmektedir. Konu alaninda liste agilarak istenilen konu kodu segilerek ilgili konu
koduna gore sorgulama yapilmaktadir. Diger kistaslarda da ayni islemler
uygulanmaktadir. Ayn1 anda birden fazla kistas girilerek de sorgulama
yapilabilmektedir. Evrak adedi alaninda sorgulama sonucu getirilen kayit sayisi

gosterilmektedir.
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£A iski Abone Bilgi Sistemi(6i) - MIS/004-001-176-80/10-001630 - [MISFR627-200210030000 Evrak Bilgileri Gozlem-61]

I;Iem Dizenle Sorgu Blok Kawt Alan  Pencere  Yardm

Yardm | Liste | Sorg.Gir [ Sorgula Yeni | I I Onayla | Onc.Blok | Son.Blok | Kapat I Menii .
<< | < | > | >3 |
Birim : 05001000 SEBEKELER GENEL MD YRD. PENDIK SUBE MUDURLOGD |

Genell Taritb |

Gel Til:[[DARE Ii  v]  Geldig Yer 02070100 IDARTVE MALTGENMUD YRD. EGIT KL VE 505 15U DAIRE B3K. GENEL EVRAK MUDLI
Gils T : <] GitgiYer:| |

Evrak Mo : | Modu vl Durumu:IGELEN EVRAK vl

Evwrak, Say|:| Evvrak Tiirli : vl

Konu Adi: [ Alt Biliim Dahil Evral Adedi- |”—
Evrak Mo Kaonu Evrak Tur | Geldigi rer

Foozooozoan RESMI "= [[DARTVE MALT GEN.MUD ¥RD.EGIT KULVE 503,12
PO0Z000Z0L  FATURE RESHI ] II-DAF!IVE MALT GEN.MLD RO EGIT KOLVE 503 ]
PO0ZO00Z03Z  [GAYAC RESME | [IDARTVE MALT GEN MUD.YRD EGTT KL VE 505
D0Z000Z071  [TEDANT EVRAG] RESM - | [IDARTVE MALT GENMUD.YRD.EGIT.KULVE 505
D0Z0002048  |HASAR RESMI - | [[DARTVE MALT GEN MUD YRD EGIT KOLVE 5051 _
PO0z00ZH8  |HASAR RESHI ] II-DAF!IVE MALT GEN.MLD RO EGIT KOLVE 503 ]
POOZO00Z0E3  |TEDAWT EVRAGI 760 | IDARTVE MALT GEN.MUD.YRD.EGIT.KULVE 5051
0020002067 |TEDAWT EVRAG] 826l - | [IDARTVE MALT GEN MUD RD EGIT KULVE 5051
D0Z0002075  [TEDAW] EVRAG] RESMI - | [[DARTVE MALT GEN MUD YRD.EGIT KOLVE 5051
D0Z0002073  [TEDAW] EVRAG] RESMI | IDARTVE MALT GEN MUD YRD.EGIT.KOLVE M
‘| » 0

Sekil 5. 9Evrak gozlem ekrani

Birimlerde gelen ve giden evraklarin arsivlendigi dosyalarin (klasorler) sisteme

kaydedilmesi sekil 5.10°da goriilmektedir.

£ i5Ki Abone Bilgi Sistemi(6i) - MIS,/004-001-176-50,/10-001630 - [MISFR670-2001 12060000 Arsiv Modiilil Dosya Girisi-61]
@ islern Dizenle Sorgu Blok Kayik &lan  Pencere  Yardm

Yardz;m I Liste ISorg.Gir I Sorgula l Yeni I Sil I l Onayla Iénc.Blok I Son.BIokI Kapat l Menii -
<< | < > | >y |
Birim: 05001000 SEBEKELER GEMEL MD_YRD. PENDIK SUBE MUDURLUGU

Dogya Mo Dogpa Ad;

Sekil 5. 10.Arsiv modiilii dosya girisi ( Misfr670 )
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Arsivdeki dosyalara numara verilerek agiklama yazilir. Bu dosya numarasi
kullaniciya birakilmigtir. Kullanic1 istedigi kodu verebilir. Arsivdeki dosyalarin

kimlere ne zaman verildigini takip edilmesi asagidaki formda yapilmaktadir.

i3 1SKI Abone Bilgi Sistemi{6i) - MIS/004-001-176-80,10-001630 - [MISFR680-200112060000 Arsiv Modiilii Dosya Hareketleri

Islem Dizenle Sorgu Elok Kawk Alan Pencere  Yardm
I Yardim I Liste ISorg.GirI Sorgula I Yeni I I Sil I . Onayla Iiinc.Blok I SDn.BIokI Hapat I Meni -
‘ << | < | > | >> |

Birim 05001000 SEBEKELER GENEL MD.YRD. PENDIK SUBE MUDURLUGO |

Dosya Mo
Dosya Sd
Durum

Sicil No Ad Soyad Cikig T arihi Don.Ger. Taih Donug T arihi Ciksig Modu Agiklama

I 5 0 Y [

Sekil 5. 11. Arsiv modiilii dosya hareketleri

Personele verilecek dosya listeden secilmekte, personelin sicili segilir, dosyanin
arsivden ¢ikis tarihi ve geri getirecegi tarihi girilmektedir. Dosya arsivden ¢ikinca
durumu “DISARIDA” olarak otomatik degismektedir. Asagidaki form yedi giin
icerisinde cevaplanmayan evraklar icin ilgili daire baskanliklarina uyari anlaminda

gonderilen raporun alinmasini saglamaktadir.

£ 1ski Abone Bilgi Sistemi{6i) - MIS/004-001-176-80/10-001630 - [MISFREZ28-Z00008260000 Evrak Tekid Raporu-6I]
islem Dizenle Sorgu Blok Kawit Alan Pencere  ‘Yardim

’_Yaldlm Liste |Sorg.Gir| Sorgula Yeni | su | _Onayla | Onc Bk | Son Bik | Kapat_| MENU |
Gittigi v'er ¢ [
Taiih: [Aralk ~||2002 Diurum .|~ ~ | Gelis Tiirii| x| Evrak Mo | {* Ekrana
Karu Tiirii o | Mod | =1 Tekid| =] O vazaya Eaglatl

l_SDn Cevap Taihi  Eviak Mo Kanu Gieldii rer Gielis Tarkhi

v |
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

r I

Sekil 5. 12. Evrak tekid raporu
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Ilgili daire baskanlig1 gittigi yer alanindaki listeden segilir,hangi ay igin rapor
alinacaksa o ay secilmekte ve rapor almarak ilgili daire baskanligina

gonderilmektedir. Bagkanliklara gonderilecek yazi otomatik olusturulmaktadir.

I Misrp628: Onizleyici

Dosya GorOndm  Yardim
232 ®@x| @ | WML | s

Kasim 2002 AYIHDA

%

¥DARY VE MALY GEH.MUD.YRD.BYLGY YBLEM DAYRE BPK

YEYERYNE AYT CEVAP VERYLMEYEN EVRAK VE DYLEKCELER

Gelip
Evrak No Tarihi Geldidi Yer Konu
20020002062 28112002 SOZLESME
20020002064 28/11/2002 SEBEKELER GEMEL MD.YRD.PEMDIK $UBE MUDURLUGL  HASAR

20020002068 28/11/2002 $EBEKELER GEMEL MD.YRD.PEMDIK SUBE MUDURLUGL  DOGUM YARDIMI

Toplam Evrak Sayysy : 3

Sekil 5. 13 Tekid rapor goriintiisii :

Birimler tarafindan evrak hareket ve durumlart ile ilgili 6zet ve detay raporlarin

aliabilmesi sekil 5.14’te gdsterilmistir.

8 MISRP629-200206260000 Evrak Raporlari-61 =10=

Birim : 02030000 IDARI VE MALI GEN_MUD.YRD. BILGI ISLEM DAIRE BSK

Birim Tarafindan Gonderilmig E vraklar Raporu
Birime Giden Evrak Rapor

Birimin Alt Birimlere Gonderdigi Evrak Raporu
Gidig Sekline Gore Rapor

Binmde Cevaplanmayan Evraklann Bilgisi
Birimde Cevaplanmayan Evraklann Detap Bilgisi
Perzonel Evrak Listesi

" Birimlere Gelen Evrak Adetleri

" Birimlerden Giden Evrak Adetleri

i e N Niw N i N

Gelig Tarihi
Evrak No

T arih Aralig : I
Evrak Durumu : [GELEM EVR&K | - _
=l

Cevap Taith ———————————
Farih Arahidi : I - I

Evrak Turu :|F|ESM|

Konu Adi -
Gidig Turu -
Modu :

Gittigi Yer
Geldigi Yer -

¢+ Ekrana = Yazici

Baglat Kapat

Sekil 5. 14.Evrak raporlar1

Yukardaki ilgili rapor kistaslarina gore evrak raporlar1 ekrana ve yaziciya

alinabilmektedir.



BOLUM 6. SONUCLAR VE ONERILER

Kisa bir gecmisi olan ERP konusu iizerinde yiiriitiilen akademik caligmalar son

birkag yil i¢inde giderek hiz kazanmustir.

ERP kullanan sirketleri géz oniine alarak ve bu sirketlerde uyarlama yaparak sonraki

zamanlarda sirketlerin durumunu gore su sonuglara ulagilmistir.

1) ERP sistemleri ¢ok kiicliklerinden en biiyiiklerine kadar tim Olgeklerdeki
firmalarda uygulanmaktadir.

2) ERP kurulumu ciddi bir yatirimdir ve pahalidir. Ancak, maliyetler elle tutulabilen
ve tutulamayan faydalarla dengelenmelidir.

3) Cogu firmadaki ERP kurulumu heniiz yeni sayilabilecek durumdadir.

4) Bazi saticilar tarafindan iddia edildigi gibi tek bir ERP sistemi uygulamasi bastan
ona kesin ¢Oziim saglamaktan uzaktir.

5) ERP, kurumun tamaminda sistemleri hem basitlestirmekte hem de standardize
etmektedir. Boylece firma i¢in gelecekte yeni ilaveler ya da giincelleme yapmak
daha kolay hale gelmektedir.

6) ERP sistemlerinin timii oldukc¢a istikrarli bir goriintii ¢izmektedir. Cok biiyiik
firmalarda bile firmalarin islemlerini yerine getiremediklerine dair bir kanita
rastlanamamustir.

7) ERP sistemleri, veri mevcudiyetini ve kalitesini artirarak karar verme siirecini
tyilestirmektedir. Firmalar veri ambarlar1 olusturduk¢a ve karar destek sistemleri

kurdukca baska faydalar da elde edilecektir.

ISKi ERP’ye gecis asamasinda stok modiilii devreye alindiginda hem is verimi
artmis oldu hem de kullanicilarin lizerinde ki is yiikii azalmistir. Depo sorumlu

sayist belirgin bir sekilde azalmistir. Sekil 6.1°de gosterilmistir.
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Personel Sayisi

50
45
40 -
35 -
30 -
25 f o
20 f -
15 f o
0f-ee
s+ - ___________/|
0

stok moduliinden 6nce stok moduilt ile ¢galigan
calisan personel sayisi personel sayisi

Sekil 6. 1. ISKi’de depo ¢alisan personel sayisi

Uygulama kullanilmaya basladiginda personel ERP konusunda tam bir bilgiye sahip
degildi. Fakat sonralar1 projeyi kullandik¢a daha ¢ok sevmeye ve bu konuda daha
bilgi sahibi olma egilimine gelmislerdir. Hatta ERP yi tam olarak {.S.K.I. 'nin tiim
birimlerinde kullanmay1 ve diger birimleri de bu konuda bilgi sahibi yapmay1
hedeflemektedir. Stok modiilii 1.S.K.I.'"de tam manasi ile kullanilmaya basladiginda
stogun ortalama bekleme siireleri 25 giin gibi bir zamandan 20 giin gibi bir zamana

azalmistir.(Sekil 6.2.) Personelin cevap verme siiresi daha azalmustir.

Gun  stok modilinden stok modulinden
once stok bekleme sonra stok bekleme
suresi suresi

Sekil 6. 2. Stok bekleme siireleri

Uygulamadan 6nce stok talebinde bulunan birim cevabini bir giin sonra almakta idi.

Simdi ise birim stogu yetkisi dahilinde goérmekte ve lokasyonunuda bilmektedir.
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Personelin raporlama ve gozlemleme islevleri daha rahat olmustur. Haftalarca
siirmekte olan stok envanter raporu 10 dakika gibi kisa slirede alinmaktadir. Sistem
tamamen onay mekanizmas1 iizerine kurulu oldugu icin stok hareketi daha kontrollii
olmustur. Onceden yaklasik bir hafta siiren stok maliyet muhasebesi raporlari
uygulama ile hem daha dogru rakamlar hemde 5 dakika gibi kisa siirede
alinmaktadir. Giinlerce siirmekte olan stok devir ve sayim daha hizli olmaktadir. Bu
kapsamda 1.S.K.[.de anket calismasi yapilmis olup sonuglari Tablo 6.1°de

gosterilmistir.

Tablo 6. 1 1.S.K.1. calisanlar stok modiilii memnuniyet anketi

Sira | Stok modiilii anket sorulari Evet / Hayir
(Katilim sayis1 30)

1 Stok programi egitimini yararli buldunuz mu? 25/5

2 Stok programindaki raporlamalar yeterli mi? 24/6

3 Stok programini gegince isleriniz kolaylagti mi1? 28/2

4 Stok programindan yeteri kadar istifade ettiginizi | 20/10

diisiiniiyor musunuz ?

5 Stok programinin kullanimi kolay mi1? 18/12

6 Stok programi egitimine daha dnce katildiniz m1? 5725

7 Mubhasebe ve finans ile tam mutabakat saglanabiliyor | 25/5
mu?

8 Stok programi sizce daha oOnceden mi devreye | 29/1
almmaliydi?

9 Stok programi ERP stok modiiliiniin bir pargasi | 17/13
oldugunu ve diger uygulamalarla (Banka,Odeme,is
emri) daha kolay uyum saglayabilecegini biliyor

muydunuz?

Tez kapsaminda yapilmis diger modiiller (Hukuk, Evrak, Arsiv) ile kurum is ytlkiini
azaltmistir. Bu islemler kamu hizmetine sunundugu icin Onemi coktur. Bu
modiillerle birlikte personel daha emin ve kararli bir sekilde raporlamalarim

almaktadir. Evrak cevaplama stireleri daha da kisalmustir. (Sekil 6.3.). Birimler arasi
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cevap bekleyen evrak sayisi sekil 6.4’te goriildiigii gibi azalmistir. Uygulama ile

birlikte mutabakat tam saglanmustir.

B 3 gun

@ uygulamadan 6nce

m uygulamadan sonra

Sekil 6. 3. Ortalama giinliik evrak cevaplama siiresi

uygulamadan énce uygulamadan

|Evrak Sayisi (Adet) 2,500

Sekil 6. 4. Y1l bazinda birimlerin cevapsiz biraktig1 evrak sayisi

Excelde, veya kagit lizerinde takip edilen raporlar artik uygulama raporlar ile bir
dakikadan daha az bir slirede ve daha net alinmaktadir. Birimler aras1 mutabakat tam
manastyla saglanmistir. Hukuk modiilii agisindan incelersek hem personel daha net
raporlar ald1 ve avukatlar icralarini, davalarin1 daha giincel tuttular. Evrak modiilii
ile kurum birimleri aym veri {izerinden islem yapmaya baslamistir. Zincir halkasi
seklinde sistem ilerledigi i¢in kurumlar arasi entegre tam manasi ile saglanmistir.
Kurum i¢in evraklarin bir saklama siiresi vardir, bu konu arsiv modiilii ile 6n plana

alinmistir. Evrak sayisinin yillik 700 bin oldugundan evraklari arsivleme yapmaz
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isek evragi arsivleme bir hayli giiglesecektir. Uygulamadan once arsivleme siiresi 20

evrakta ortalama 15 dakika olan siire 5 dakika gibi kisa bir siireye inmistir (Sekil

6.5). Ayrica evrak bulma siireside belirgin olarak sekil 6.6’da goriildiigii gibi

kisalmustir.

Dakika

15

10

S1
uygulamadan
once evrak
arsivleme siresi

uygulamadan
sonra evrak
arsivleme siresi

Sekil 6. 5. Evrak arsivleme siireleri

Dakika
20
15
10
5
’ S1
uygulamadan
énce arsivden Uygularra.dan
evrakbulma  Sonra arsivden
siiresi evrak bulma
slresi

Sekil 6. 6. Arsivden evrak bulma siiresi

Kurum igin, tim modiillerin ERP sistemine uyarlama c¢alismasi bir an Once

baslatilmas1 gerekmektedir. Tiim modiillerin tek bir yerden bir birine bagli olmasi ile

boylece kurum i¢i raporlamalarda ¢okluk degil teklik s6z konusu olacaktir.




KAYNAKLAR

[1]

2]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

HAGMAN, A, (2000), .What Will be of ERP?., Project Report, School of
Information Systems Queensland University of Technology

KLAUS, K., Rosemann, M. ve Gable, G. G., (2000), .What is ERP?.,
Information Systems Frontiers 2:2, 141-162

DAVENPORT, T.H., (1998), Harvard Business Review, July-Aug.
ERP Akademi Dergisi, 2005

ALTINKESER, H., (1999), .Kurumsal Kaynak Planlamasi., Yildiz Teknik
Universitesi Fen. Bil. Enst. Yiiksek Lisans Tezi

ACAR, N., (1991), .Malzeme 1htiyag Planlama., Milli Prodiiktivite Merkezi
Yaylar1 No: 323, AIMS Software INC.

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=56

YETIS, N., (1993), .Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi., TMMOB Istanbul
Subesi, Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 Semineri

DURMUSOGLU, S., (1994), .Imalat Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II).,
Seminer Notlar1

GREENE, J., (1987), .Production and Inventory Control Handbook., McGraw-
Hill

SUMEN, H., (1994), .Bilgisayar Biitiinlesik Uretim ve MRP II., Otomasyon
Dergisi, Mayis 1994

ROSS W. R. ve Vitale M. R., (2000), .The ERP Revolution: Surviving Versus
thriving., Information Systems Frontier

APICS, (2000), .ERP Software Comparison Survey Results., corrected version
Bayindir, A., (2000), .Using the output of an ERP system in companywide

performance analyses., Marmara U. Fen Bilimleri Enst. Yiiksek Lisans Tezi

www.infotechtrends.com



[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]
[30]
[31]

[32]

104

BILGE, T., (1999), A process analysis methodology for ERP
implementations., Marmara U. Fen Bilimleri Enst. Yiiksek Lisans Tezi

MABERT, A. M., Soni, A. and Venkataramanan M. A., Enterprise resource
planning: common myths versus evolving reality, Business Horizons,
Bloomington, 69-76, 2001.

ORLICKY, J.,(1975), .Material Requirements Planning: The New Way of Life
in Production and Inventory Management., New York: McGraw Hill, 1975.

MELYNK, S.A., (1999), .Latest Offerings reveal Emerging Trends., APICS
The Performance Advantage

YAMAN, Z. (2002), “MRP II-DRPII-ERP-SCM. Pazarlama Diinyas1, Y1l:16
Say1:2002-02 s. 8.

CHENG, T. C. E., “A Simulation Study Of MRP Capacity Planinig with
Uncertainty in MRP lot-Sizing “, Decision Sciences, Vol. 14,1983.

RAO, A., “A Survey of MRP -II Software Supliers’ Trends in Support of Just-
In Time”, Production and Inventory Management Journal- Third quarter, 14-

17,1989.

BOYKIN, R. F., (2001), .ERP Software: a solution to the return material
authorization problem., Computers in Industry, 45, 99-109

DOUMEINGTS, G., Ducq, Y., Vallespir, B., Kleinhans, S., (2000), .Production
Management and Enterprise Modelling., Computers in Industry, 42, 245-263

ZADEH, L. A.,The concept of a linguisticvariable and its application to
approximate reasoning, Information Science, Berkeley, 199-250, 301-35, 1975.

OZTUNCER, 1., (1998), .ERP Software A Tool in Reengineering., Marmara U.
Fen Bilimleri Enst. Yiiksek Lisans Tezi

JOHNNY, K. C., W. H,, (1998), .The strategic design and development of ERP
and RTMS., Computers & Industrial Engineering, v34, 4, 777-791

http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/12042004/coskun_telciler.htm

CONNOR, J.T, Dodd, S. C., (2000), .Achieving integration on capital projects
with ERP systems., Automation in Construction, 9, 515-424

WWW.sap.com
www.tbd.org.tr
WWW.apics.org

www.baan.com


http://www.tbd.org.tr/

[33]

[34]
[35]

[36]
[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

105

SCOTT, J.E., .The FoxMeyer Drugs. Bankruptcy: Was it a failure of ERP?.,
The University of Texas

http://www.bilgiyonetimi.org
SHTUB, A., (2001), .A framework for teaching and training in the ERP era.,
International Journal of Production Research, v39, 3, 567-576

www.oracle.com
BAS, Tirker 2001, Anket, Seckin Yayinlar1

HOLLAND, C. P., Light, B., A critical success factors model for ERP
implementation, IEEE Software, Manchester, 30-36, 1999.

GUPTA, A., Enterprise resource planning: the emerging organizational value
systems, Industrial Management and Data Systems, New Delhi, 114-118, 2000.

KIRKPATRICK, D. (1998), “The E-Ware War,” Fortune, December 7, 5.102.
Lee, A. (2000), “Researchable Directions for ERP and Other New Information
Technologies,” MIS

QUARTERLY, C.24. S.1. 5.3, http://trial.epnet.com, Ziyaret Tarihi: 11.12.2000
Levine, S. (1999), “The ABCs of ERP,” America’s Network, C.103. S.13. s.54

LIEBMAN, L. (2000), “ERP’s Second Act,” Internetweek, S.808. s.53

MACVITTE, L. (2001), “Buckle Up:Implementing an ERP Takes Time and
Patience,” Network Computing, C.12. S.6. 5.97

MCDONNELL, S. (2000), “Squeezing More Out of ERP,” Computerworld,
C.34. S.40.

PALANISVAMY, R., T. Frank (2000), “Enhancing Manufacturing
Performance With ERP Systems,” Information Systems Management, C.17.
S.3.5.43

PITURRO, M. (1999), “How Midsize Companies Are Buying ERP,” Journal of
Accountancy, C.188. S.3. s.41

BALABAN, M.E. (1999), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin
Sec¢imi ve Basaris1”

KARAKANIAN, M. (1999), “Choosing an ERP Implementation Strategy,”
Year 2000 Practitioner, C.2. S.7. s.1



106

OZGECMIS

1978 yilinda Istanbul’da Uskiidar ilgesinde dogdu. Ilkokulu 1985’te Ismet Inonii
[lkokulunda , Ortaokulu 1989°da Esenkent Lise Dengi okulunda baslayip yine aymi
sene Kaskarli Mahmut {lkdgretim okulunda devam etti. 1992°te Haydarpasa Anadolu
Teknik Lisesi elektrik bdliimiinii kazandi. 1996°da Sakarya Universitesi Bilgisayar
Miihendisligini kazandi. ERP projeleri gelistiren farkli sirketlerde 2 sene kadar
calist. Bu arada Ocak 2002'de Sakarya Universitesi Bilgisayar ve Bilisim
Miihendisligi Yiiksek Lisans’a basladi. 2004'de askerlik hizmetini tamamlamak i¢in
yiiksek lisansim1 dondurdu. Agrida vatani goérevini tamamladi. 2005°te Istanbul
Biiyiik Sehir Belediyesine bagh kuruluslardan olan Iski’de (Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi) Yazilim Miihendisi olarak géreve basladi ve halen o gdrevine

devam etmektedir.

Osman CANKURT



