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OZET

Anahtar kelimeler: Performans Ol¢iim sitemi, Performans YoOnetim sistemi,
Dengelenmis Kurumsal Karneleme (Balanced Scorecard) , Bulanik Onermelerle
Puanlama (Fuzzy Scoring)

Verimliligi dolayisiyla iiretkenligi artirmak sanayi devriminden bu yana tiim kurum
ve kuruluglarin en énemli hedeflerinden biri olmustur. Performans 6l¢iimiiniin artan
Onemi, aragtirmacilari yeni arayislara sevk etmistir. Kaplan ve Norton tarafindan
90’11 yillarin basinda gelistirilen Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme
Sistemi(BSc) bu arayisa farkli bir boyut kazandirmistir.

Bu calismada, etkili bir performans yonetim sistemi olusturulmasi i¢in kurum
stratejisinin, kurumun tiim c¢aliganlarina yayilimi hedeflenerek, bu hedefi
gerceklestirmede karnelemenin temel boyutlari olan finansal, miisteri, igsel is
siirecleri ve 6grenme ve gelisme baz almmustir. Sakarya Universitesi’nin yiiriitmiis
oldugu Stratejik Plan ¢alismalarindan yola ¢ikilarak karneleme sisteminin yalnizca
ozel sektor kuruluslarina degil ayn1 zamanda kamu kurumlarina da uygulanabilecegi
gosterilmistir. Karneleme Sisteminin uygulamasina yonelik olarak bir Performans
Karneleme Sistemi yazilimi gelistirilmistir. Performansin puanlanmasinda klasik
yontemin yani sira Bulanik Onermeler Mantig1 kullanilarak farkli bir puanlama
yontemi gelistirilmistir.

Xi



AN APPLICATION OF FUZZY BALANCED SCORECARD SYSTEM
FOR MANAGING PERFORMANCE IN HIGHER EDUCATION
ORGANIZATIONS

SUMMARY

Key Words: Performance Measurement System, Performans Management System, Balanced
Scorecard, Fuzzy Scoring

Since The Industrial Revolution, efficiency and increasing productivity have been the most
important goals of every organisation. Increasing importance of performance measurement
get the researchers do more and more new searches. Kaplan and Norton’s Balanced Scorecard
System brought a new diemension to competitive conditions in 90’s.

In this study, It has been shown that Balanced Scorecard is not only for the private sector
companies but also government and not for profit organisations by giving the example of
Sakarya University. The aim of the study is spreading the organization’s main strategies to the
whole organization. The study is based on BSc’s main four perspectives , financial, customer,
internal processes, learning and growth and Sakarya University’s Strategic Plan.For the
application a software program was developed which is abbreviated as PKS. Also the study
differ from classical scoring methods by using Fuzzy Logic for scoring.
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BOLUM 1. GIRIS

20. yiizy1l pek ¢ok yeni yonetim felsefesi ve kavramini beraberinde getirdi. Kurumsal
performans yonetimi ise iizerinde en ¢ok tartigmanin yapildigi konulardan biri oldu.
Bunun nedeni; klasik kara odakli performans yonetim anlayiginin, kurumlarin
beklentilerini tam olarak karsilayamiyor olmasiydi. 1992 yilinda R. Kaplan ve D.
Norton gelistirdikleri ve (Balanced Scorecard) Dengelenmis Performans Kart1 adini

verdikleri performans 6l¢iim sistemiyle konuya yeni bir boyut kazandirdilar.

Dengelenmis performans karneleme sistemi, performans Ol¢iimiinde yalnizca
finansal degerleri dikkate almakla kalmayarak, buna miisteri, sirket i¢ci yontemler,
ogrenme ve gelisme boyutlarimi  da katip kurumun 4 farkli  boyutta

degerlendirilmesini saglamaktadir.

Dengelenmis performans karneleme sistemi oncelikli olarak ticari isletmelerde
uygulamalar buldu. Daha sonra kar amaci giitmeyen kamu kurum ve kuruluslarinda
da uygulanmaya bagladi. Bu kuruluslar i¢inde yiiksek 6gretim kurumlar1 da yer aldi.
Ancak iilkemizde bu alanda mevcut bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu yoniiyle

caligmanin alaninda ilk olma 6zelligini tasimasi beklenmektedir.



BOLUM 2. PERFORMANS OLGUM VE YONETIMI

Performans, genel anlamda amagh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni,
nicel veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya da goreli olarak
aciklanabilir; bir atletin yiiksek atlamadaki bireysel becerisi ya da siralamadaki siras,
bir tiretim birimindeki tiretim miktar1 ya da ger¢eklesen iiretim adetlerinin planlanan

iiretim adetlerine oran1 6rnek olarak verilebilir [1].

Glinlimiizde performans 6l¢iim ve yonetimi kiiresel rekabetin de etkisiyle oldukga
onemli hale gelmistir. Kurumlar bulunduklar1 konumu 6grenmek, degerlendirmek ve
gelistirmek i¢in performans Ol¢im ve yoOnetim yaklasimlarin1 dikkate almak ve

kendileri i¢in uygun olan bir ya da bir ka¢int benimsemek durumunda kalmislardir.

Performans Yonetimi kavrami lizerine pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Bunlardan bir

kagr ;

"Performans Yonetimi, optimum sonuglar iiretmek icin, Orgiitiin ortak hedeflerini

tiim caliganlara mal ederek ulasilabilir amaglara ¢evirme yoludur" [2].

“Performans YoOnetimi, sistem ve siiregleri, birey ve takimlarin performansin
yonetmek ve biitiin isletme siire¢lerini, siirdiiriilebilir yliksek karliliga ulagsmak i¢in

siirekli gelisime yoneltmek i¢cin kullanan bir yaklagim ya da yontemdir” [1].

“Performans YoOnetimi kapali bir devre, yani bir organizasyonun stratejisinin
uygulanmasini kolektif olarak yoneten siire¢leri, 6l¢timleri, metodolojileri, sistemleri
ve yazilim araglarini igeren yonetim planlamasi ve kontrol ¢evrimini tamamlayan

entegre bir sistemdir.



Performans yonetimi, bir organizasyonun stratejisini uygulama ydnetiminin
siirecidir. Bu da aslinda yapilan planlarin nasil sonuglara ¢evrildigidir. Performans
yoOnetimini birbirine yakin is gelisimi metodolojilerini teknolojiyle birlestiren bir fikir

semsiyesi olarak diistinmeliyiz” [3].

“Performans Yonetimi: Kurulus hedefleri ile bireysel hedefleri biitiinlestirerek ve
bireylerin yarattiklar1 degeri bu ortak amaglar ve hedefler dogrultusunda

yonlendirerek bireysel ve kurumsal performansin yonetilmesidir” [4].

“Eger 6lcemezseniz, yonetemezsiniz” [5] anlayis1 geregi Performans Olgiimii ve

Performans Yo6netimi kavramlari birbirlerinden ayr tutulamaz.

Performans yonetiminde;

- Hedeflere ve Sonuglara odaklanma,

- Miisteriye odaklanma,

- Katilmeilik (katilimla performans hedeflerini belirleme),

- Siirekli degisim i¢in esneklik,

- Calisanlara yonelme,

- Calisanlan gelismeye 6zendirme ve odiillendirmeye odaklanma,
- Siirekli Ogrenmeye odaklanma,

- Sorumluluk alma ve hesap vermeye odaklanma,

temel hareket noktalaridir [1].

2.1. Performans Yonetiminin Yararlari

Is performansi daha kapsamli ve eyleme déniik olarak anlasilir, biitiin faaliyetler

amaca dogru en verimli bicimde gerceklestirilir.

Yoneticilerin ve calisanlarin birbiri ile uyumlu, ortak ve bireysel amaglar iizerinde
anlagmalarini, bu amaglari tiim orgiite yaymay1 ve bunlara ulasmay1 hedeflemelerini

saglar.



Herkesin bu amaglara ulasmayi1 saglayacak becerileri kazanma sorumlulugunu

almasini ve bunun ger¢eklesmesini saglar.

Ortak ve bireysel hedeflere tiim calisanlarin katilimi ile daha kolay ulagilmasina
ortam hazirlar. Tim calisanlar 6rgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in yapmalar1 gereken

ve yaptiklar1 katkiy1 gorebilirler.

Orgiit icinde yukaridan asagiya, asagidan yukariya karsilikli ve etkili bilgi akisin
saglayacak iletisimi gerceklestirir.
Orgiitiin gergek potansiyeli karsisinda gerceklesen performansini dlgme olanagini

saglar.

Bunu, Performansin siirekli gelistirilmesi amaciyla, birimler ve 6zellikle galiganlar

i¢cin performans planlamasi, 6l¢lim ve denetim sistemini uygulayarak saglar.

Yonetim kararlarina, dogru performans gostergelerine dayandirilmasi nedeniyle
duyulan giiveni artirir. Kararlarin zamaninda alinmasini ve daha tutarli olmasini
saglar.

Olgiim ve denetim sistemleri ve siirecleri ile kurulusta "siirekli iyilestirme"

kiiltiirlinlin gelismesine katkida bulunur.

Isletmenin mevcut ve gelecek donemleri icin daha yiiksek hedefler belirleyerek,
fiziksel ve insan kaynaklarinin daha verimli ve etkili kullanilmasini saglar. Onlara

rekabet giicii kazandirir.

Degisen Pazar kosullarina ve operasyonel degisikliklerine daha hizli tepki verebilme

olanagi yaratir[1].



2.2. Performans Yonetim Siireci ve igerigi

2.2.1. Performans planlamasi

Performans yonetiminin ilk agamasi olan planlama;

"orgiitiin tim dilizeylerinde ulasilmak istenen noktanin ve hedeflerin agik olarak
belirlenmesi, bunun o6rgiite benimsetilmesi ve hedeflere ulasmay1 saglayacak gerekli
stratejileri, yol ve yontemleri, programlari ve etkinlikleri belirleyici bir karar alma ”

surecidir.

Yapilacak islerin tanimlanmasi, calisanlarin hedefleri gergeklestirecek sekilde
egitilmesi, Ozendirilmesi, asagidan yukariya ve yukaridan asagiya bilgi akisinin

saglanmasi ve yonetim tekniklerinin uygulanmasi gibi kararlar bu agsamada alinir.

Performans planlamasi siirecinin agamalar1 ana hatlar ile sunlardir;

Oncelikle {ist yonetimden en alt ¢alisanlara kadar herkese performans y&netiminin
Oonemini kavratmak ve inan¢ olusturmak cok Onemli ve gereklidir. Performans
ydnetiminin, drgiitsel kiiltiire uygun olarak tasarimlanmasi 6nemlidir. Isletme kiiltiirii

ile amaglarin biitlinlestirilmesi ve katilimciligin saglanmasi gerekir.

1.Orgiitiin gelecegine ydnelik hayaller (vizyon) olusturmak, Amaglar1 belirlemek;
Nereye gittigini bilmek ve bunu tiim oOrgiite bildirmek Onemlidir; Vizyonlarin
aciklanmasi, Misyon ciimlesinin belirlenmesi, stratejik ve ortak amaclarin

tanimlanmas1 bu nedenle gereklidir.

Vizyon, en genis, genel ve kapsamli uzun donemli amaglart gosterir.
Gergeklestirilmek istenene amaglar i¢in gerekli arag ve kaynaklar1 belirtilmeksizin
isletmenin gelecekteki fotografini tasvir eder.

Misyon, kurulusun var olus nedenidir. Kurulusun kim i¢in, hangi hizmeti verdigini

tanimlar ve kendisini digerlerinden ayiran ozellikleri agik¢a ortaya koyar. Kurulus,



misyonu dogrultusunda vizyon, amagclar, hedefler, ilkeler, politika, faaliyet ve

projeler iiretir.(Yiiceltici ve 6zendirici climleler kullanilir)

Amagclar verimlilik ve rekabet giiclinii gelistirmek {izerine odaklanilacak genel
alanlardir.

Hedefler herhangi bir etkinligin hedefledigi sonuglardir. Sadece planlarin sonucu
degil organize etme, istihdam, yonlendirme ve kontrol gibi islevlerin de sonucudur.
Planlarin temelidir. Her diizeyde hedefler belirlenebilir(Orgiitler ve birimler icin).
Isletme kar amacim belirler, Uretim boliimii istenilen sayida, kalitede ve modelde
televizyonu belirlenen maliyette iiretmeyi hedefler. Her ikisi arasinda uyum

olmalidir. Hedefler planlarin sonug¢ noktalaridir.

Sonuglar, bir olgunun elde edilen sonug, girdi ya da c¢ikt1 olarak tanimlanmasina
sadece “neyin elde edilen sonucu” yani hangi stratejilerin sorusu sorularak karar
verilebilir. Hizmet kullananlarin sayisinda artis varsa bu sonug; bilgilendirme ve
hizmeti g¢ekici hale getiren bir pazarlama stratejisinin sonucu olabilir; hizmetten
faydalananlarin hosnutlugu, artan refah, miisterilere hizmet veren bir programin

ciktisi olabilir. Sonuglar amaglarla iliskili olmalidir.

2-Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Mevcut durumu inceleyerek amag¢ ve hedeflere (gelecege) yonelik stratejilerin

olusturulmasi;

A-Orgiit sisteminin tanimlanmast:

Mevcut oOrgiit performansini, yonetim siireclerini degerlendirme amaciyla veri ve
bilgi toplamak gerekir. “Anlagilmayan tanimlanamaz, tanimlanamayan Ol¢ililemez,
dlciilemeyen yonetilemez” den hareketle orgiitiin tanimlanmasi sarttir. Isletmeler
gelisebilmek i¢in 6nce ne, nerede, nasil yapiliyor ve neden orada olduklarini bilmek
zorundadirlar. Bu bilgilerle performans planlamasinin temel verileri saglanacaktir.
Bu tanimlama i¢in su analizler yapilir:

- Girdi/Cikt1 Analizi



- Misteriler ve Pazar

- Saticilar,

- Uriinler, hizmetler, ¢iktilar

- Doniistiirme siireci

- Girdiler(malzeme, igglicii, enerji,sermaye)
- Ig Stratejik Analiz

- Orgiit yapis

- Personel

- Varliklar

- Teknoloji

- Kuvvetli ve zayif yonler

- Mevcut Performans Diizeyi ve Performans Gelisimine Engeller
- Dus Stratejik Analiz

- Tehdit ve olanaklar

- Bagli olunan st kuruluslarin hedef ve amaclari

B-Hedeflerin, kisa ve uzun dénemli plan ve programlarin tasarimlanmasi

Yonetimin belirgin amaglarinin olmasi, bunlara ulasmak i¢in gereken stratejilerin,
taktiklerin bu asamada belirlenmesi ve planlanmasi gerekir. Bu planlar daha sonra
etkinlik programlarina dokiilerek uygulamaya gegilir. Bu asamada performansin
gelistirilmesi i¢in mevcut ve gelecekte gerekli girisimleri tasarimlanir, gelistirilir ve
uygulamaya gecirilir. Yine bu asamada kaynaklarin, kisitlarin, opsiyonlarin, siirelerin

vb. smirlarinin tanimlanmasi yapilir.

Performans yoOnetim sisteminin dogrudan bir stratejik boyutu bulunmamaktadir.

Strateji belirleme ile dogrudan bir ilgisi yoktur.

Daha 1iyi strateji, performans yonetimi sisteminin bir sonucu degildir. Performans
yonetim sistemi mevcut stratejiyi veri olarak kabul eder. Ancak strateji belirleme

stireci ile onemli bir etkilesim igindedir.



[lk énce mevcut stratejilerde yatan performans smirlamalarini acikga belirlemeye
yardimel olur. Mevcut stratejideki hangi yapisal gii¢lerin (faktorlerin) performans

potansiyelini en fazla sinirladigini gosterir.

Performans potansiyelini gelistirmek i¢in organizasyonu yeniden yapilandirmaya
yarayacak yeni yollar gosterebilir. Bu nedenle performans yonetim sistemi temelde
strateji uygulamasimna doniik olup, mevcut stratejileri yeniden ayarlamak icin

stirekliligi olan bir siire¢ iginde 6nemli bir rol oynayabilir.

Hedeflerin Gelistirilmesi:

Planlamalara bagli kalarak isletmenin amagclarin1 gergeklestirmek icin yerine
getirmesi  gereken gorev ve sorumluluklara iligkin nicel hedeflerin  miimkiin

oldugunca nicel olarak belirlenmesi gerekir.

Genel amaglar bir zincirin halkalarini olusturacak sekilde i¢ siire¢ yapisi i¢inde ara
ve alt alanlara ait amaglara ayrilir ve bireysel amaglar olarak belirgin ve agik bir
sekilde ulasilmak istenen sonuclar halinde ifade edilir.

Planlama Varsayimlarinin Olusturulmasi:

Varsayimlar, isletmenin 6nemi nedir, ne iiretmelidir, 6ncelikli olarak ne iiretmelidir,
ne yapilmalidir, bunlar ne zaman yapilmalidir, isletme, bu planlara mevcut haliyle
ayak uydurabilecek midir sorularmma yanitlar aranir. Stratejiler en kuvvetli ve

oncelikli alanlara yoneltilmelidir.

Her bir bireysel amaca ve tiim isletmenin etkenligini maksimize etmek goriisiine
dayanilarak, bu amaglara ulasmak i¢in genel ve bireysel diizeylerde operasyonel

stratejilerin listesi yapilir ve uygun olanlar belirlenir.

C- Isletme ve Boliim /Etkinlik Planlarinin ve Is programlarinin Hazirlanmast:
Hedeflerin gerceklesmesi icin gerekli taktik planlar ve islevlere iliskin ayrintili

etkinlik planlar1 gelismeye odakli olarak hazirlanir, sorumlular1 ve siireleri,



kaynaklar1 belirlenir. Isletme planlar kisa ve orta dénemli olup, stratejik amaglarla,
yapilacak etkinliklerin arasindaki neden-sonug iliskisinin ortaya koyan planlardir.

Bundan sonra isletme bu planlar1 uygulamaya koyar, yapar.

D- Performansi yonetim sistemini yonetmek i¢in tahmini modellerin gelistirilmesi ve

uygulanmast

- Siireclere yonelik sorunlari belirlemek ve ¢6zmek

- Orgiitiin ve ¢alisanlarin performanslarim degerlendirmek

- Performans diizeyini siirekli gelistirmeyi saglayacak odiillendirme ve 6zendirme
sistemlerini kurmak

Bu sistemlerin her birinin isletmenin verimliligine etkisi belirlenerek uygulamaya
konur.

E- Hedeflenen yone gidilip gidilmedigini, nasil gidildigini gosterecek bir 6l¢iim ve

degerlendirme sisteminin tasarimlanmasi, gelistirilmesi

2.2.2. Performansin olglilmesi

Performans ol¢iimii, kurulusun performans diizeyinin belirlenmesi yani orgiitiin
faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklik, etkenlik, verimlilik vb ilkelere
ne diizeyde ulasilabildiginin 6lc¢lilmesi, sorunlarin tespiti ve iyilestirme icin gerekli

onlemlerin alinmasina temel olusturan bir yaklasimdir.

Performansin sistematik olarak Sl¢iilmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Bunun igin
oncelikle amaclarin ve optimum performans gostergelerinin ve standartlarin
karsilastirmaya dayali nesnel bir degerlendirmeye olanak verecek sekilde
belirlenmesi, bunlarla ilgili verilerin toplanmasi ve bu verilerle dlgme islemlerinin

yapilmasi gerekir.

Performans oOl¢limleri "performansi gelistirmeye yonelik amaglara ulasmak igin
onceden belirlenen performans gostergelerine gore, kurumun kendi iginde

gerceklestirdigi sonuclari/¢iktilart 6l¢mek i¢in kullanilan yontemlerdir”



Performans yonetimi anlayisinda 6l¢iim sistemleri, performansi gelistirmeye yonelik
isletme planlarinin iirlinii olan uzun ve kisa donemli hedefleri temel alarak kurulur;
isletme performansini, hizla degisen yeni rekabet ortaminda 6nem kazanan degisik
performans boyutlarina, 6rnegin kalite, etkenlik, ¢calisma yasaminin kalitesi, yenilik,

miisteri doyumu, seffaflik, hesap verebilme, sorumluluk vb. gore dlgerler.

Palmer’e gore iyi bir performans yonetimi i¢in gerekli olan baslica performans

standartlar1 sunlardir [6]:

1. Yazili. Hedef ve standartlar yazili olmalidir.

2. Kesin. Hedeflere ve standartlara uygun bir performansin verecegi sonuglar kesin
bir dille belirtilmelidir. Muglaklik sonradan iletisim giicliiklerine yol acar.

3. Olgiilebilir. Olgmeye elverisli olmayan hedef ve standartlar éngériilen sonuglarin
elde edilip edilmedigini saptamaya olanak vermedigi i¢in yararsiz olacaklardir.

4. Zaman belli. Bir hedefe ve standarda ne zaman ulasilacaginin belirtilmesi
gerekir. Tarihi belli olmayan hedef ve standartlar (zaten ulagilmis sonuglarin
stirdiiriilmesiyle ilgili olmalar1 durumu disinda) genellikle istenen performansin elde
edilmesini saglamazlar.

5. Ulasilabilir. Hedef ve standartlar ¢alisanlar i¢in ulasilabilir olmalidir. Aksi halde
tesvik edici olmazlar. Gergek¢i olmayan, ¢ok yiiksek hedefler saptanmasi, yillar
gectikce performansin  daha da iyilesmesine ragmen hedeflere bir tiirlii
varilamamasina, bunun sonucunda da, elemanlarin ¢ok iyi c¢alistiklar1 halde diisiik
degerlendirilmesine yol agar.

6. Esnek. Hedef ve standartlar kati olmamalidir. Bunlarin saptandiklari zamanin
kosullarindan etkilenmeleri kaginilmazdir. Bu kosullarin degigsmesi halinde hedef ve
standartlar da degistirilmelidir.

7. Meydan Okuyucu. Hedefler ve standartlar, ¢alisanlarin gelisimlerini tesvik etmek
icin, onlarin yeteneklerine meydan okumalidir. Hangi hedef ve standartlarin tiretken
bir meydan okuma oOzelligi gosterecegine yoneticilerle ¢aliganlar birlikte karar
vermelidirler.

8. Dikey ve yatay olarak bagdasir. Hedef ve standartlarin, organizasyonun ¢esitli

diizeyleri arasinda dikey olarak birbirine bagli olmasina dikkat gosterilmelidir. Aynm
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zamanda, degisik boliimlerde c¢aligtiklart halde isbirligi yapacak elemanlarin
koordinasyon i¢inde calisabilmeleri ag¢isindan da ele alinmalidir.

9. Yetkiyle uyumlu. Hedef ve standartlar, elemanlarin kendi yetkileri dahilinde
ulagabilecekleri sekilde saptanmalidir. Elemanlara, ulagsmak i¢in yapilmasi
gerekenleri kontrol etme yetkisinde olmadiklart hedef ve standartlar vermenin higbir

yarar1 yoktur [1].

2.3. Olgiim Ve Denetim Sistemlerinin Onemi

Basarili bir performans 6l¢iim sistemi son derece giiclii bir yonetim ve iletisim
aracidir, ¢linkii;

Stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasini kolaylastirir.

Yonetimin planlama yetenegini artirir.

Y Onetim bilgi sistemleri, karar destek sistemlerinin bagarisini etkilerler.

Performansin gelistirilmesini desteklerler.

Odiillendirici ve 6zendiricidirler.

Onceden belirleyici ve dnleyicidir.

Performans: izleyicidir.

Diizeltici ve gelistiricidir.

Degerlendirme ve denetimi kolaylastirir [1].
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BOLUM 3. ETKiLi BiR PERFORMANS Y@NETiM ARACI:
DENGELENMIS KURUMSAL KARNELEME SISTEMI (BSc)

3.1. Kurumsal Karneleme’nin Tarihgesi

Dengelenmis Kurumsal Karneleme (Balanced Scorecard) literatiire 1992 yilinda
Harvard Busines Review’de yayinlanan: “The Balanced Scorecard — Measures That
Drive Performance (Balanced Scorecard - Basariya Yén Veren Olgiitler) adh
makaleyle girmistir [7]. Bu makaleyi yazan Robert S. Kaplan ve David P. Norton
1993 yilinda aynmi dergide “Putting the Balanced Scorecard to Work (Blanced
Scorecard’1 Uygulamak)” adl1 makaleyi yayimlamislardir [8].

Yaptiklart ¢caligmalarla Balanced Scorecard’t daha da gelistirmigler ve 1996 yilinda
“Using Balanced Scorecard as a Strategic Management System (Balanced
Scorecard’in Stratejik Yonetim Sistemi Olarak Kullanilmasi)” adli makaleyle bu
metodolojiyi sunmuslardir [9]. Daha sonra Balanced Scorecard’in uygulanmasina
yonelik ilk bilgisayar yazilimi Gentia adli sirket tarafindan gelistirilmigtir. Kaplan ve
Norton’un 1996 yilinda yazdiklar1 “Balanced Scorecard” adli kitap, 1999 yilinda
Tiirkge’ye ¢evrilmistir [10].

3.2. Dengelenmis Kurumsal Karneleme Nedir

Dengelenmis Kurumsal Karneleme: Isletmelerin sahip olduklar1 gegmis verilere
dayanan fiziksel (finansal) degerlerin yaninda; gelecege yonelik olarak miisteri
memnuniyeti ¢cer¢evesinde miisteri odakliligi, miisteriler ve hissedarlarin beklentileri
cergevesinde sirket ici faaliyetlerin gelistirilmesi ve milkemmellestirilmesi, degisime
ayak uydurabilmek amaciyla insan, sistem, sirket i¢i yOntemler cercevesinde
ogrenme ve gelisme gibi fiziksel olmayan boyutlarini (degerleri) esas alan; belirli

gostergelerle bu boyutlar1 6lgen; boyutlar arasindaki dengenin ve entegrasyonun
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saglanmas1 icin stratejik geribildirim saglayan; veriden stratejiye ulasmayi ve
stratejiyi uygulanir kilmay1 amaglayan dinamik bir performans 6l¢iim sistemi ya da

yonetim teknigidir [10].

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme oOrgiitiin vizyon ve stratejisinden
kaynaklanan performans Olgiitlerini igeren strateji odakli bir performans ydnetimi
yaklasimidir. Buna gore Scorecardlar(Karne), stratejik hedefleri ve performans

oOl¢iitlerini kapsar [11].

Kaplan ve Norton , finansal dlgiimlere dayali performans 6l¢iim sistemlerinin eksik
yonlerini  fark  etmeleri lizerine  gelistirdikleri  Dengelenmis  Kurumsal
Karneleme(DKPK)’yi su sekilde tanimlamiglardir: “ DKPK, orgiitiin misyonunu ve
stratejisini ayrintili bir performans 6lglim setine gevirerek stratejik dl¢lim ve yonetim
icin bir ¢erceve olusturur” [7]. Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme bir

kontrol sistemi olarak degil, iletisim, bilgi ve 6grenim sistemi olarak kullanilmalidir

[5].

Kaplan ve Norton’a gére Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme sadece bir
performans Ol¢iim sistemi degil, ayn1 zamanda bir isletmede uzun déonemli stratejik
amaglara ulasilmasi i¢in ¢alisan insanlarin sahip oldugu enerji, yetenek ve spesifik
bilgileri yonlendirebilen bir yonetim sistemidir. Clinkii geleneksel performans 6l¢iim
sistemleri genellikle, calisanlarin performansi ile sirket stratejisi arasinda nasil bir
iliski oldugunu 6l¢gmemekte ve Oncelikli olarak finansal 6l¢limlere dayanmaktadir.
Bu anlamda BSc, calisanlarin performansinin, sirket stratejisine uyumlar1 dikkate

alinarak degerlendirilmesi gerektigi fikrini desteklemektedir [12].

3.3. Dengelenmis Performans Karneleme Hangi Amaglarla Kullanilir
Orgiitler Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’yi su amaclarla

kullanmaktadirlar[5]:

- Stratejinin agiklanmasi ve giincellestirilmesi,

- Stratejinin biitiin 6rgiite iletilmesi,
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Birimin amagclarinin ve bireysel amaglarin strateji ile uyumlu hale getirilmesi,

Stratejik hedeflerin uzun donemli hedefler ve yillik biitgelerle baglantisinin
kurulmasi,

Stratejik girisimlerin tanimlanmasi ve siraya konulmasi,

Strateji hakkinda bilgi edinmek ve stratejiyi gelistirmek icin periyodik

performans degerlendirmelerinin yapilmasi.

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme; oOrgiitiin, yonetim siireglerinin

diizenlenmesi ve uzun dénemli stratejinin uygulanmasi lizerine odaklanmasini saglar.

3.4. Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme Boyutlari

Dengelenmig(balanced) kavrami, finansal ve finansal olmayan, ardil ve Onciil
gostergeler ile dissal ve igsel performans 6l¢me boyutlar1 arasindaki dengeyi ifade
etmektedir. Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme, bir neden sonug iligkisi
arasinda bag kuran dort farkli boyuta odaklanmaktadir. Bunlar; finansal, miisteri,
igsel is siirecleri ile 6grenme ve gelisme boyutlaridir. Her bir boyut i¢inde bir ¢ok

amag ya da hedef ve performans iliskili 6l¢me ve Olciitleri vardir.

Karneleme’de yer alan hedef ve oOlciitlerle, orgiitiin performansi tipik olarak dort
boyutta degerlendirilir. Ancak bu boyutlar 6rgiitiin amag¢ ve durumlaria bagh olarak
degisebilir. Performans Karneleme, bu boyutlardan elde edilen iyi planlanmis

oOlciitleri kullanarak performansi 6lgmektedir. Bu boyutlar su sekilde 6zetlenebilir:

3.4.1. Finansal boyut

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’de; finansal Olgiitler, yiiriitiilen
eylemlerin 6l¢iilebilir ekonomik sonuglarini 6zetlemede onemli oldugundan finansal
boyutu vurgular. Finansal boyut; karlilikla, kullanilan somut ve soyut varliklarin
getirileriyle, yeni yatirimlarla, maliyetlerdeki azalmalarla ve gelirdeki biiylimeyle
ilgili geleneksel finansal hedeflerin kullanimini tesvik eder. Ayrica yillik finansal
performans arastirmalari yapilabilir ve bu yolla uygun 6lgiitler saglanabilir. Hedefler,

karlilikla ya da ekonomik katma deger ile iligkilidir.
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Finansal sagligin yerinde olmasi ve devamliligi, bir orgiitiin hizmetlerini saglamak,
paydaslarini tatmin etmek ve misyonunu gerceklestirmek i¢in gerekli kaynaklari
saglamasina olanak verir. Bir orgiitte olan her sey, finansal performansi etkiler, bu
nedenle finansal performansa yon veren bu etkenleri belirlemek ve 6lgmek

onemlidir. Ancak finansal perspektif, biitiin orgiitlerde belirleyici tek 6ge degildir.

Finansal Gostergeler

A AN

icsel Stireclerle ilgili
Gostergeler

Miusterilerle ilgili
Gostergeler

Kurumsal Ogrenme ve
Yeniliklerle llgili Gostergeler
Esas Etki

Ikincil Etki

Sekil 3.1. Performans Karneleme Sisteminde Boyutlar

3.4.2. Musteri boyutu

Miisteri boyutu orgiitiin (basarili ise) miisterilerine nasil bakmasi gerektigi iizerine
odaklanir. Bu boyut ile yoneticiler, miisterilerini ve faaliyet gosterdigi pazarlari
belirler. Bu boyuttaki temel sonug¢ Olciitleri, miisteri tatminini, misteriyi elde

tutmay1, miisteri kazanma, miisteri karliligin1 ve pazar payini icermektedir.

Miisteri ihtiyaclarmi tahmin etme ve onlari tatmin etme, Orgiitiin basarisinda ¢ok
onemlidir. Genellikle kar amac1 glitmeyen orgiitlerde amaglar faydadan 6nce geldigi
icin miisteri boyutu, bu tiir orgiitlerde diger boyutlardan daha oncelikli bir yere
sahiptir. Baska bir deyisle bu boyut, icsel is siireglerine ve Orgiitiin gelisme
cabalarina rehberlik etmelidir. Miisteri boyutu Scorecard’in en can alic1 noktasidir
clinkii Orgilit miisterilerinin ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in hem uzun hem de kisa

vadede dogru iirlin ve hizmetleri dogru sekilde sunmaz ise varligini koruyamaz.
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3.4.3. igsel is siiregleri boyutu

Bu boyutta yoneticiler, orgiitiin, miisterilere deger katmalar1 ve paydaslara finansal
getiriler yaratmalarinda {istlin olmalar1 gereken igsel siirecleri belirlerler. Basari
oOl¢iitleri, miisteri tatmini tizerinde ve bir Orgiitiin finansal hedeflerine ulagmada en

biiyiik etkisi olacak igsel siireclere odaklanmaktadir.

Gergek bir Ogrenen Orgiitiin gelismesi, hem igsel siire¢ler hem de 6grenme ve
gelisme boyutunda basariyr destekler. Igsel siirecler boyutu, orgiitin mevcut
islevlerine yon veren igsel siireclere odaklanmalidir. Kritik igsel siireglerdeki
gelisme, gelecekteki finansal ve islevsel basarinin giivenilir bir gostergesidir. Bu
gelismis igsel siiregleri finansal/islevsel basariya doniistiirmek i¢in bununla birlikte

orgiitler, miisterilerini tatmin etmelidirler.

3.4.4. Ogrenme ve gelisme boyutu

Finansal, miisteri ve igsel is siireci boyutlar1 genellikle, mevcut insan, sistem ve
prosediir yeterlilikleri ve biiyiikk oranda performans iizerinde 6nemli degisiklikler
yaratmak icin gerekli seyler arasindaki biiyiik farklar1 gostermektedir. Bu farklari
kapatmak i¢in sirketler, is gorenleri yeniden egitmeye, bilgi teknolojisi sistemlerini
artirmaya ve Orgiitsel prosediirleri ve yapilan giinliik isleri siraya koymaya yatirim
yapmalidir. Sik sik kullanilan dlgiitler, is géren tatmini, i goreni gorevde tutma ve is

goren verimliligi ile ilgilidir.

Bu boyut, eger temelde yeterli bir yatirnm varsa uzun doénemde basarinin

yakalanabilecegine isaret eder.

Bu dort bilesenin toplami, biitiin Performans Karneleme’yi olusturur. Dogru bir
sekilde yapilandirilan Scorecard, geleneksel mali performans 6l¢iimlerini kapsayacak
ve de miisteri tatmini, ic¢sel is siireclerinin gelisimi ve personel gelistirme gibi
gelecek yonelimli degerleri yiiriitecektir. Daha 6nemli olarak, orgiitiin stratejisini
iletecek, saglamlastiracak ve bu stratejinin artirilmasina katkida bulunacaktir ve onun

rekabetci avantajini siirdiirecektir [14].
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3.5. Kurumsal Karneleme Uygulama Adimlari

Misyon Tanimlama
“Varligimizin nedeni
nedir?”

Vizyon Tanimlama
“Nerede olmay1 istiyoruz?”

Stratejik Konularin Belirlenmesi
“ Gelecek yillar i¢in stratejik rehberimiz
nasil olmalidir?”

Stratejik Amaglarin Tanimlanmasi
“Vizyonumuzu nasil gerceklestirebiliriz?”

Strateji Haritasinin Olusturulmasi
“Stratejimiz Nedir?”

Stratejik Inisiyatiflerin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi
“ Bu Amaglara Ulagsmak i¢in Hangi Faaliyetleri
Gergeklestirmeliyiz?

Hedeflerin Belirlenmesi
“ Her bir Performans Olgiitii i¢in Hedefler Nelerdir?

Performans Olgiitlerinin Belirlenmesi
“ Stratejik Amaclarimizi Nasil Gergeklestirebiliriz?”

Sekil 3. 2. Balanced Scorecard Olusturma Adimlari [15].

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme uygulamasi i¢in ilk adim kurumsal
vizyonun olusturulmasi ve bu vizyonu gerceklestirmek i¢in strateji ve hedeflerin
konulmasi ve gergeklestirilmesi i¢in faaliyetlerde bulunulmasinin saglanmasidir. Bu
asama Kaplan ve Norton tarafindan ‘vizyonun anlatilmasi’ (translating the vision)

olarak adlandirilmistir.

Prosesin sonraki asamasi boliimler arasi iletisimin ve birlikteligin saglanmasidir.
Vizyonu gerceklestirmek iizere boliimlerin ana hedefleri gergeklestirmede birlikte

hareket etmeleri ve birbirlerine destek olmalar1 gerekmektedir.

Kaplan ve Norton’un belirledigi 3. adim is (slire¢) planlamadir. Bu adim Yiiksek

Ogretim i¢in Akademik Planlama olacaktir. Akademik planlama yonetimi kaynaklara
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odaklanmaya ve Onceliklendirmeye yonlendirir. Yonetim tiim  Scorecard
alanlarindaki birim hedeflerini genel hedeflerle iligkilendirmeli ve kaynaklar1 bu
stratejilere atamalidir. Ek olarak bu stratejileri gerceklestirmede 6l¢iim yontemleri

gelistirmelidirler.

Son olarak {iniversiteler giincellenen gostergeleri ve yenilenen stratejilerin
uygunlugunu baz alarak performanslarini degerlendirmelidirler [16]. Bunu yaparken
de;

Bilgi Sistemi altyapist kurulur ve sistem egitimi verilir.

Ekran tasarimlar1 ve bilgi girisleri gerceklestirilir.

Kullanici egitimleri verilir.

Yapilan ¢aligma ve sonuglart gézden gegirilir [17].

Dengelenmis Performans Karti’nin adimlari;

1. Misyon, Vizyon, Strateji ve Degerlerin tanimlanmasi
Boyutlarin belirlenmesi

Olgiitlerin belirlenmesi

Hedeflerin belirlenmesi

Basamaklandirma

Donemsel degerlendirmeler (Uygulamalar sonrasinda)

A R

BSc’ nin gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi olarak 6zetlenebilir.

Tim c¢alismalar tamamlandiktan sonra uygulamaya gegilir. Uygulama sonrasi
Olctimler yapilarak istenenle gerceklesen karsilastirilir. Buradan sonra sirasiyla su

sorular sorulur [18];

1. Hedeflerimize ne derece ulastik?

2. Hedeflere ulagmak i¢in gergeklestirdigimiz ¢alismalar dogru mu?
3. Belirledigimiz hedefler gercekei mi?

4. Secigimiz oOlciitler dogru mu?

5. Tanimladigimiz boyutlar dogru mu?

6. Stratejimiz dogru mu?
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7. Amacimiz, vizyonumuz dogru mu?

Tim bu asamalardan sonra Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme

uygulamasi sonuglar1 analiz edilerek, iyilestirmeler yapilir.

3.5.1. DKPK kullanirken dikkat edilmesi gereken kurallar

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme yalnizca finansal ve finansal
olmayan olgiitleri dengelemekle kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonun kisa ve uzun

donemli hedeflerini de dengeler [19].

BSc’nin uygulamada basarili olabilmesi i¢in bazi kurallara dikkat edilmelidir.
BSc’nin ortaya ¢ikmasinda biiyiik pay sahibi Nolan, Norton & Co. ve ig ortaklarinin

altin kurallar olarak sunduklar1 on kural vardir.

Bu on kural sunlardir:

1. BSc standart bir ¢oziim degildir; sadece genel bir ¢ergeve olusturur. Cilinkii her
isletme ve yaptiklari is farklidir.

2. Tepe yonetiminin destegi sarttir.

3. Strateji baslangi¢ noktasidir.

4. Amaglarin ve Olcililerin sinirlar1 belirlenmeli ve dengelenmelidir. BSc’nin
onerdigi dort boyuttan bagka boyutlar olabilecegi gibi bu say1 iic boyuta da
indirilebilir.

5. Fazla derin analizlere girmeden yaptiginiz isi rafine hale doniistiiriin ve 6grenin.
Once isletmenin belli bir béliimiinde BSc’yi test edin sonra uygulamaya koyun.

6. Tabandan alip yukariya dogru ¢ikan bir yaklasim i¢inde olun. Alt seviyedeki
algilamalara 6nem verin (katilimcilik) ve iist diizeyde stratejiyle uyumunu saglayin.
7. BSc bir sistem sorunu degildir, BSc’nin kendisi bir sistemdir.

8. Performans 6l¢iim sistemlerinden ilk uygulamaya gecilecek birime kadar sistemi
yeni bastan diistiniin.

9. Performans gostergelerinin isletmenizin yonetim tarzi iizerindeki etkilerini

dikkate alin.
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10. Biitiin 6lgtimler sayisal olmayabilir, bir kismi tahmine dayanabilir.
11. Muhasebenin dogru veriler saglamasindan daha onemli olan tahminin gergege

yakin olma ihtimalidir. Kantitatif 6l¢iiler kadar kalitatif 6l¢iilere de yer verilmelidir.

BSc uygulamaya karar veren orgiitlerin yukaridaki kurallara siirecin her asamasinda

dikkat etmeleri gerekir.

3.5.2. Strateji haritalar

Yoneticiler, stratejik Olgiilerini birbirinden bagimsiz dort perspektifdeki performans
gostergeleri olarak degil, Dengelenmis Performans Karneleme Sistemi(BSc)’nin dort
boyutunda belirlenen amaglar arasindaki neden — sonu¢ baglantilar1 zinciri olarak
gorebilirler. Kaplan ve Norton, bu baglantinin genel bir temsilini olusturarak
“Strateji Haritas1” adim verdiler. Bir kurulusun stratejisinin bilesenleri arasindaki
neden — sonug iligkilerinin gorsel bir tablosu olan strateji haritasinin, yoneticilere,

BSc kadar 6nemli bilgiler ve yeni bir goriis agis1 sunmaktadir [20].
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FINANSAL

STRATEJI HARITASI
KARLILIK
A \

KAPATILMIS
KONTRATLAR
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QW

MUSTERI AR PAYI
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SIRKET iCi SURECLER | MUSTERI

TAHMIN
KESINLIGI
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YONETIMI YONETIMI

OGRENME VE GELISME

.~
STANDARTLASTIRILMIS
GELISIM DEVIRI

SUREC
UYGULAMASI

TANDARTLASTIRILMIS
GELISIM PLATFORMU

Sekil 3.3. Strateji Haritas1 Ornegi

3.6. Kar Amaci Giitmeyen Kurum ve Kuruluglarda DKPK Uygulamasi

Kar amagli olmayan organizasyonlar devlet, goniillii kuruluslar ve vakiflar tarafindan
saglanan kit kaynaklar1 elde etmek i¢in yarisirlar. Fon kaynaklari tarafindan Kar
amact gitmeyen kurumlara para aktarimina karar vermede genellikle mali
sorumluluk ve performans Ol¢limleri dikkate almir. Fon alacak kurumun
degerlendirilmesinde paydaslarinin istek ve beklentilerini ne derece etkin ve verimli

karsilayabildigi ol¢iiliir [21].
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Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda stratejik performans ol¢iitlerinin kullanimi
yalnizca ilgili bilgilerin paydaslara sunulmasini degil, ayni zamanda fon saglayicilara

fon aktarim kararlarinda destek de saglar.

Kar amaci gilitmeyen organizasyonlara Dengelenmis Kurumsal Performans
Karneleme’nin uygulanmasinda paydaslarinin beklentilerini karsilama durumunun
hesaba katilmasi son derece dnemlidir. Bu nedenle, kar amacli 6rgiitlerde uygulanan
Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’ nin miisteri boyutu kar amaci
giitmeyen kurumlarda paydas beklentilerinin karsilanmasiyla Olgiilen paydas
boyutuna doniisiir; paydas hem kuruma kaynak saglayan hem de kurumun

faaliyetlerinden yararlanan kisi ve kurumlari kapsar.

Finansal boyut kar amacgli Orgiitlerde uzun donemli hedef olurken kar amach

olmayan kurumlar i¢in bir kisit durumundadir [15].

Kar amaci giitmeyen kurumlar i¢in Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme

gosterimi:
Paydas Boyutu
Vizyon
I¢sel Is stirecleri | ve > Biiylime ve
Boyutu Strateji Gelisme Boyutu
v
Finansal Boyut

Sekil 3.4. Kar Amaci Giitmeyen Kurumlar i¢in DKPK Sematik Gosterimi
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3.7. Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’ nin

Guglii ve Zayif Yonleri

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’ye bagladiktan sonra kaginilmaz

olarak baz1 degisiklikler ve direnmeler ortaya ¢ikacaktir. Ozellikle de performansla

ilgili bilgilerin varligin1 etkileyen degismeler, orgiitteki giic dengelerini degistirme

potansiyeline sahip olduklari i¢in tehdit edici olabilir [22].

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’nin gii¢lii ve zayif yonleri agagida

gosterildigi sekilde degerlendirilmektedir.

Tablo 3. 1. DKPK Sistemi’nin Giiglii ve Zay1f Yonleri.

Giicli Yonleri

Zayif Yonleri

Biitiin sirketin performansini 6zetler,

Bir orgiitlin vizyon ve stratejisini,
somut hedeflere ve dlciitlere doniistiirme
yeterliligine sahiptir,

Performans  Olgiitleri  konusunda
holistik bir yaklagimdr,

Siirli sayida birkag Onemli 6lgiite
odaklanir  (asir1  bilgi yiiklemeden
kaginir),

Esnekligi ve uyumlulugu sayesinde
her orgiitte uygulanabilir,

Farkli Orgiitsel alanlar arasindaki
karsiliklt bagimlilig1 hissettirir,

Miisteri ve Pazar iizerinde gii¢lii bir
odaklanma vardr,

Paylagilmis  stratejik  anlayislar
gelistirir,

Kullanilmasi kolaydir.

Yalnizca kavramsal bir modeldir

(Bir 6lgme modeline doniistiiriilmesi

cok kolay degildir),

Kriterler arasindaki iligkiler agikga
gosterilmemektedir,

Odaginda  yalnizca  miisteriler
oldugundan  kapsamli  bir  sistem
yaklasimi degildir,

Is gorenleri ve tedarikgileri

desteklemede yeterince basarili degildir.
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Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme, stratejik yonetim sistemi olarak
astlarin eylemlerini kontrol etmekte degil, vizyon ve stratejiyi iletmekte kullanildig:

zaman ¢ok iyi ¢aligir [23].

Karneleme siirecinde karsilasilan zorluklardan bazilari; bilgi toplamadaki zorluklar,
orta diizey yoOneticilerin siipheci tutumlari, takim toplantilar1 yapma kiiltiiriiniin
olmayist ve bunun bir zaman kayb1 olarak goriilmesi vb.’dir. Bilgi toplamadaki ve
eylemlerle ilgili sonradan ortaya ¢ikabilecek zorluklar, bir¢cok orta diizey yoneticinin
Karneleme yaklasimmin yararlarii sorgulamasina neden olmustur [24]. Bu
sorgulama, ilk ¢alismalarda bir¢ok kez ifade edilmistir. Gegmiste yonetim kararlari,
gerceklerle dogrudan iliskili olmayan bilgiler {izerine alinmaktaydi. Bu nedenle
ozellikle sirket bir yeniden yapilanmaya girdiginde siirece iliskin bir korku vardi. Bu
da Karneleme sonuglarinin agik ve diiriist olmadig1 izlenimini veren bazi tartigsmalara

yol agmustir [25].

3.8. Kurumsal Karneleme’ nin Saglayacagi Faydalar

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme kullaniminin saglayacag: faydalar su

sekilde 6zetlenebilir:

1. Orgiitsel stratejilerin agikca belirtilmesinin ve uygulanmasinin saglanmasi ve
yapilandirilmast,

2. Orgiitsel stratejilerin giincellestirilmesi,

3. Orgiitiin igindeki iletisimi gelistirme,

4. Boliimlerin amaglar1 ya da bireysel amaglar ile orgiitiin amaclar1 ve stratejileri
arasindaki uyumu gelistirme,

5. Yillik ya da kisa donem ¢alisma planlarint uzun dénem stratejilerle uyumlu hale
getirme,

6. Performans degerlendirme Ol¢iitlerini ve uzun dénem stratejileri uyumlulastirma

(26).
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3.9. Kurumsal Karneleme’ye Yonelik Elestiriler

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’nin performans 6l¢iim ve yonetimine

getirdigi yenilikler yaninda yapilan elestiriler de mevcuttur:

1. TKY, stratejik olarak igletmenin amagclariyla iligkilidir.

Kaplan ve Norton, Olclilmesi gereken isletme stratejisinin temel bilesenleri olarak
Scorecard i¢inde 4 esas alan oldugunu 6ne stirmektedirler. Bunlar; Finansal, Miisteri,
I¢sel is siiregleri, Ogrenme ve gelisme boyutlaridir. Béylece Dengelenmis Kurumsal
Performans Karneleme; kurumun farkli  boyutlar1  arasindaki  stratejiyi
dengelemelerine ve de stratejik durumlara Olciitler eklemelerine yardimer olabilir.
Ancak Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme, bir stratejiye karar verme

aracindan ¢ok stratejiyi etkili olarak 6lgme araci olarak kalmaktadir.

2. Miisteri anlayis1 ve tatmini hayati dnemdedir.

Stratejiyle iliski, miisteriler agisindan Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme
Ol¢iitlerinin ve hedeflerinin orgiitiin stratejisiyle tutarli ve destekler olmasini saglar.
Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme, miisteri gelistirme girisimleri ile
Orgiitiin stratejisi arasindaki iliskiyi giiclendirir. Dengelenmis Kurumsal Performans
Karneleme, yeni misterilerin ve pazarlarin nasil  belirlenebilecegini

gostermemektedir..

3. s goren anlayisi ve katilimi biitiin diizeylerde gereklidir.

Stratejik Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme, orgiitte en alt diizeylerde
bireysel Karnelere indirgenebilir. Sonugta her bir islev, Orgiitiin bir biitiin olarak
belirledigi Stratejik Scorecard ile tutarli olabilecektir. Bu yaklagim, is gorenlerin
kendi gelisme alanlarin1 ve bunlarin “resmin biitiiniiyle” nasil iliskili oldugunu
acikca gormeleri anlamma gelir. Ancak belirli Scorecard hedefleri, daha alt
diizeylerde cok parcali olabilir ve de is gorenler daha iist diizeydeki Scorecard’lar

anlamakta zorluk c¢ekebilirler.
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4. Yonetimin baglilig1 ve amacin tutarliligi ihtiyaci.

Ideal olarak ifade edilmis bir Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme
yaklasimi, orgiit capinda tutarli yonetim eylemlerine neden olmalidir. Ancak
Scorecard i¢inde birlesik belirli bir liderlik modeli yoktur. Nihayetinde bu, finansal
hedeflerinin, is gorenin gelisme hedefleri ve Ol¢iitlerinden daha agir basmasina yol

acabilir.

5. Orgiit bir siiregler serisi olarak algilanir,

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme, isletme islevlerinin, is siireglerine
dayandigin1 varsayar. Ancak bu bakisa gore oOrgiitler siirece biitiin olarak yon

vermezler yalnizca iglev ve siireclerin bir karigimi olabilir.

Biiyiik ¢aligma birimleri olan o6rgiitlerde uygulama karmasik olabilir. Etkili olmak
icin bir Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme sistemi her bir birim ve
bunlarin alt birimleri i¢in uyarlanmalidir. Ciinkii farkli birimlerin kendilerine 6zgii

bilgileri bulunmaktadir.

Birgok orgiitte veri kitlig1 problem degildir ve cogu sistemde bilgi bollugu vardir.
Basarinin anahtari, en yararli verileri bulmak i¢in bu bilgileri siniflandirmaktir.
Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme; yoneticilerin, belirtilen dort
kategorinin her birinde basar1 icin en Onemli olan Olgiitlere odaklanmalarini
saglamada kullanilmalidir. Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’dan elde
edilen verilerin analizi, uygulamanin ve bu siireci siirdiirmenin en énemli bilesenidir.
Bunu iyi bir sekilde yapmak i¢in analizi yapacak yonetici, verileri birgok farkli
bicimde yapilandirabilmelidir. Bir yazilim programi, Dengelenmis Kurumsal
Performans Karneleme’yi daha duyarli yapmaktadir. Dengelenmis Kurumsal
Performans Karneleme’nin en dikkati c¢eken ozellikleri belirlenmeli ve eger

performans beklentilere uygunsa program tarafindan 6l¢iilmelidir.

Uygulamada dikkat edilmesi gereken konulardan birisi, 6zendirici ve 6diil

programlarin1 BSc ile iliskilendirmektir. Ozendirici ddiillendirme, insanlarin ilgisini



27

sirketin ve ¢alisma biriminin hedeflerine ¢ekmek icin gili¢lii bir maniveladir [27].
Cogu firma, Once fayda bileseni olmayan bir Dengelenmis Kurumsal Performans
Karneleme’yi tamamlar ve ondan sonra oOdiillendirme bilesenini asil cergeve ile
biitiinlestirir. Bu yol, sistemin kullanimina ve daha iyi anlasilmasina dayanan ilk
tasar1 i¢in zaman kazandirir. Firma, programin bir pargasi olarak ddiillendirmeyi de
dahil etmeye karar verdigi zaman hangi Olgiitlerin kullanilacagina, hangi diizeyde
Olciilecegine ve Odiillerin bireysel ya da takim ¢abalarina dayanmasi gerekip
gerekmedigine iliskin kararlarin alinmasi gerekir. DKPK’nin en 6nemli 6zelligi, bir
firmanin  stratejik  planmin  farkli  yonetim  diizeylerinde  anlasilabilir,

degerlendirilebilir ve ddiillendirilebilir olmasidir.



BOLUM 4. EG_iTiM KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM VE
DENGELENMIS KURUMSAL PERFORMANS KARNELEME

Baslangicta 6zel sektorde faaliyet gosteren sirketler igin gelistirilen performans
0lgme ve stratejik planlama yontemi Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme,
egitim hizmetine ve egitim Orgiitlerine de dogrudan uygulanabilmektedir. Egitim
sektorii de diger sektorler gibi son 30 yildir hem performansi gelistirme hem de
stratejik yonetim konularinda baski altinda kalmaktadir. Bu sektdrde en onemli
gelisme, Ozellikle de son 15-20 yildan beri igletmelerin de globallesmesine neden
olan teknolojideki hizli ilerlemedir. Bu gelismeler; bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki atilimlar da dahil bir takim faktorlerden, orgiitlerdeki ve orgiitsel
siireglerdeki yapisal degismelerden (kiigiilmeler, birlesmeler gibi) ve 0Ogrenci
kitlesinin demografik yapisindaki o©Onemli degismelerden kaynaklanmaktadir.
Degisime zorlayan bir bagka gili¢, akreditasyon standartlarinin yeniden
sekillendirilmesidir. Bu standartlar, hem is hem de egitim programlarini, kendi
durumlarina uygun iyi ifade edilmis misyonlara, bu misyonlara ulagsmak i¢in acik
stratejilere sahip olmalarini ve siirekli degerlendirme siireglerinin misyona ulasmay1

ve siirekli gelisimi saglamasini gerektirmektedir [29].

Ulkemiz egitim kurumlarinda yapilan calismalar daha ¢ok finansal gdstergelere
dayanmakla birlikte Ozellikle bir yiiksek Ogretim kurumunun performansinin
Ol¢iimiinde finansal olmayan diger gostergelerin de dikkate alinmasi basari igin gerek

sarttir.

Bu nedenle Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme hazirlama siirecinin 6n
sathalar1 olan vizyon, misyon, hedeflerin belirlenmesi ve Stratejik planin

hazirlanmasi agamalarina yeterince 6nem verilmesi gerekmektedir.
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4.1. Stratejik Planlama

Stratejinin ve planlamanin temel amaglari, Orgiitiin i¢inde bulundugu c¢evreyi
degerlendirmek, gelecegi tahmin etmek ve tahmin edilen ve istenilen duruma

ulagsmak i¢in kaynaklar1 etkin olarak dagitmaktir.

Kiiresellesen rekabet kosullarinda, tiim sektorlerde faaliyet gdsteren orgiitler belirli
amaglar1 yerine getirmek icin calismaktadirlar. Orgiitlerin kisa, orta ve uzun dénemli
hedefleri, bu amaclar dogrultusunda ulasilmak istenen noktalar1 ortaya koymaktadir.
Glinlimiizde sadece bu amaglarin bilinmesi yetmemekte, amaclara ulagmak icin
orgiitlin tim unsurlarin1 harekete gecirecek bir planlama yapilmasi gerekmektedir

[29].
Stratejik planlamanin kurumlara sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir;

1. Calisanlara organizasyonun neden var oldugunu, amacinin ne oldugunu, nereye
ulagmak istedigini, kararlar ilgilendiren ilkelerin neler oldugunu gosterir ve bunlari
anlamalarini saglar.

2. Calisanlara eylemlerini ger¢eklestirmelerinde rehber olur.

3. Calisanlarin basarilarinin 6l¢lilmesini ve degerlendirilmesini saglar.

4. Kurumda ¢alisanlarin 6zellikle yoneticilerin, kurumun kuvvetli yonlerini, zayif
yonlerini, firsatlar1 ve zararli noktalar1 belirlemelerini saglar ve yoneticilere kuvvetli
yonler ile zayif yonleri, firsatlar ile zararlar1 ortadan kaldirmay1 6gretir.

5. Belirsiz diinyada kurumun stabil bir yapiya kavusmasini saglar.

6. Kurumun kisitlarin1 ve sinirlamalarini degerlendirmesine yardimei olur.

7. Teknolojik gelismeleri izlemeye yardimci olur

8. Firsatlarin ortaya ¢ikartilmasini saglar.

9. Rekabet avantajinin saglanmasina yardimci olur.

10. Kurum i¢inde kritik caligma alanlarinin ortaya ¢ikartilmasini ve simirh
kaynaklarin bu alanlarda kullanilmasini saglar.

11. Risklerin belirlenmesi ve en aza indirilmesini saglar.

12. Yonetimde esnekligin olusmasina yardimei olur [30].
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Bir yoOnetim teknigi olarak stratejik planlamanin etkililigi; orgiitiin ¢evredeki
gelismeleri tahmin etme, gercekei Orgiitsel hedefler belirleme kapasitesine ve
planlanan ciktilarin mevcut kaynaklarin yayilimi yoluyla basarilabilmesini saglamak
amactyla hem oOrgiit hem de cevre iizerinde yeterli kontrolii kurma yetenegine

dayanmaktadir [31].

Stratejik planlamada ilk adim, kaynaklarin nasil ayristirilacagi ve dagitilacagr ile
siirecte kimlerin yer almasi gerektiginin belirlenmesidir. Orgiit paydaslarmin
degerlerini belirlemek igin bir tarama yapilmalidir. Orgiitiin tiim paydaslarinin
degerleri belirlenmeden Once, yonetimin degerleri {lizerinde c¢alisilmalidir. Daha
sonra kurumun is alanin1 ve varlik nedenini, planlanmis amaclarini ifade etmek iizere
bir misyon ciimlesi gelistirilmelidir. Orgiitiin gelecekteki vizyonu (uzun vadeli ana
hedefi, gelecekte olmak istedigi yer) olusturuldugunda da planlama ekibi bir
¢Oziimleme yapmalidir. Bu degerlendirme, kurumu ana hedefine giden yolda kendisi
tehdit edebilecek ya da ona firsatlar saglayacak dis etkenler ile bu tehditlerin
istesinden gelebilmek ve firsatlardan yararlanabilmek igin destek alabilecegi
kurumsal gii¢lii yanlar ile iyilestirmesi gerekli zayif yanlarinin belirlenmesine odakli
bir c¢alismadir. Bu dort faktorii temsil etmek tizere SWOT kisaltilmasi
kullanilmaktadir.(Giiglii yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler). Bu degerlendirme
tamamlaninca orgiitiin bugiinkii durumuyla gelecekte olmak istedigi yerin arasindaki
performans agikligini belirlemek iizere bir fark analizi yapilir. Bu bir gergeklik
testidir. Performans aciklig1 belirlendiginde, orgiitiin hedefinin gerceklestirilmesine
yardime1 olmak iizere bu agiklig1 kapatacak adimlar1 olusturmak iizere eylem planlari

gelistirilir [32].

Kamu sektoriinde faaliyet gosteren ve kar amaci giitmeyen orgiitler igin stratejik
planlamanin 6zl “ bir 6rgiitiin neyi, nigin yaptigini belirleyen ve bunun i¢in rehberlik
eden temel kararlar1 ve eylemleri liretme c¢abasi” olarak tanimlanmaktadir. Stratejik
planlama kamu kuruluslarinin ve kar amaci giitmeyen orgiitlerin liderleri i¢in paha
bigilmez bir aragtir[33]. Kamu ve kar amaci giitmeyen oOrgiitler is ¢evrelerinin ve
toplumun karsilagti§i ayn1 hizli degisim ile kars1 karsiyadir. Stratejik planlama bir
orgiite degisim i¢in planlama yapmasina yardimei oldugu gibi, 6rgiitiin ne oldugu, ne

yaptigi ve var olus nedenini agikliga kavusturur. Stratejik planlama uygulayan
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orgiitler iletisimde, katilmda ve analitik karar vermede bir artis oldugunu
gozlemlerler. Stratejik planlama modellerinin ¢ogunlugu lineer olup, her birimin
uygulamadan itibaren kullandig1 bir degerlendirme araci vardir. Orgiitler bir modeli

ya da yaklasimlarin bilesiminden olusan yontemleri benimseyebilirler.

Kurumun Kaynaklarmi
analiz etmek

Stratejiyi
Uygula-
mak

Kurumun Amaglart Firsat ve Alternatif Stratejiyi
Misyonunu Gelisim Tehlikeleri | Str.Belirle- secmek
Tanimlamak Hedeflerini belirlemek | mek
Belirlemek Gelistirmek
|
Cevreyi Tah-
Incele- minler
mek yapmak

Sekil 4.1. M. E. B.’de Stratejik Planlama Islemleri [34].

4.1.1 Stratejik planlama adimlari

Bryson tarafindan onerilen stratejik planlama modeli 10 adim icermektedir [33].

1. Bir stratejik planlama siireci lizerinde uzlasim saglanmasi ve baglama,

2. Orgiitsel gerekliliklerin belirlenmesi,

3. Orgiit misyon ve degerlerinin agikliga kavusturulmasi,

4. Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin giiclii, zayif yanlar, firsatlar1 ve tehditleri belirlemek
amaciyla degerlendirilmesi,

5. Orgiitiin karsilastig1 stratejik konularin belirlenmesi,

6. Bu konularin yonetimine olanak verecek stratejilerin formiile edilmesi,

7. Stratejik plan veya planlarin gézden gecirilmesi ve kararlastirilmasi,

8. Etkili bir 6rgiit vizyonunu olusturulmasi,

9. Etkili bir uygulama siirecinin gelistirilmesi,

10. Stratejilerin ve stratejik planlama siirecinin tekrar degerlendirilmesi.
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Orgiitler, stratejik planlamaya vizyon ve misyonlarini belirleyerek baslarlar. Bundan
sonra Orgiitiin stratejik konularini gelistirmek amaciyla genel bir ¢ergceve saglayan bir
takim analizler yaparlar. Daha sonra stratejik programlama yapar ve stratejik
amagclari, eylem planlarmi ve taktikleri iceren belirli stratejiler gelistirirler. Ortaya
cikan stratejiler ve taktikler gelistirilir ve duyurulur. Burada orgiit belirli araliklarla
ortaya c¢ikan stratejilerini dislinerek ve degismeleri duyurarak stratejilerini
degerlendirir. Stratejik planlamanin kurumsallagmasi genellikle birkag yil siirer ve
orgiitler stratejik diistinmeyi Ogrenirler. Sekil 4.2.°de stratejik planlama siireci

adimlar1 goriilmektedir:

Orgiitiin felsefesi
baglaminda tanimlanan
] ] Fark Analizi
MISYON/VIZYON
Cevre Analizi | STRATEJIK Kiyaslama
ve SWOT " KONULAR
A 4
KURUMSAL | Acil Durum
STRATEJILER h Stratejileri
Ogrenilmis bir
davranig
modeline ya da
SUREKLI VE ongoriilmemis
DUZENLI olaylara bagh
STRATEJIK olarak ortaya
PROGRAMLAMA ¢ikan
tasarlanmamis
Stratejik Amaglar stratejiler
Eylem Planlar1 Taktikler

A\ 4
STRATEJIK OGRENME
VE STRATEJIK
DUSUNME

Sekil 4. 2 Stratejik Planlama Siireci [35].
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4.1.1.1. Vizyon ve misyon

Orgiitiin vizyon ve misyonunun tamimlanmasi, stratejik planlama siirecinin ilk
adimidir. Vizyon okulun gelecekte ulasacagi ideal durumu gdsterir; misyon ise var
olus nedenini agiklayan ve amaci net bir sekilde ortaya koyan bir ifadedir ve “ni¢in?”’
sorusunu yanitlar. Vizyon ve misyon, okulun egitim felsefesi ¢ercevesinde belirlenir
ve karar verilen stratejileri gelistiren ve degerlendiren bir durum olarak kullanilir.
Okul, agik bir vizyon ve misyonun énemini kavramalidir. Sonraki adimlarin higbiri,
eger okul nerede oldugu, nereye ulasmak istedigi ve bunun ic¢in neler yapmasi

gerektigi konularinda net ve kararl ise problem olmayacaktir.

4.1.1.2. Cevre analizi

Vizyon ve misyon agikca belirlenip tanimlandiktan sonra okul, i¢ ve dis ¢evresini
analiz etmelidir. Cevre analizi, orgiitiin dis cevresi (ekonomik, sosyal, demografik,
politik, yasal, teknolojik ve uluslar arasi faktorler), endiistri ve igsel faktorler

hakkindaki bilgilerin analiz edilmesidir.

Boyle bir analiz yapilmasinin en onemli nedeni, okulun gii¢lii ve zayif yonlerinin,

firsatlardan yararlanma durumunun ve aldig: risklerin degerlendirilmesidir.

4.1.1.3. Fark analizi

Orgiitler, fark analizi aracihigi ile mevcut konumlart ve arzu ettikleri gelecekleri
arasindaki farklilig1 degerlendirirler. Boylece bir okul bu yolla, belirli stratejiler
gelistirebilir; bu farki kapatmak amaciyla kaynak arayabilir ve istedigi konuma

gelebilir.

4.1.1.4. Kiyaslama

Okulun, diger okullara karsi islevlerini, uygulamalarini ve performansini 6lgmesi ve

karsilagtirmasi, en iyi uygulamalar1 ortaya ¢ikarmada ¢ok onemlidir. Siirekli ve
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sistematik bir kiyaslama siireci araciligityla okul, kendi amagclarin1 ve hedeflerini

diizenlemede bir referans noktasi edinir.

4.1.1.5. Stratejik konular

Okul, vizyon ve misyonuna dayanan analizlerde (6zellikle de ¢evre analizi) stratejik
konularin1 belirler. Stratejik konular, orgiitiin misyonunu gerceklestirmek icin ifade

etmek ve onu istenilen gelecege yonlendirmek zorunda oldugu temel konulardir.

4.1.1.6. Stratejik programlama

Stratejik programlama asamasi boyunca stratejik konular1 ifade etmek ve
misyonlarini gerceklestirmek amaciyla iyice diisiiniildiikten sonra olusturulmus olan
stratejiler gelistirmek icin stratejik amaclari, eylem planlarmi ve taktikleri

olusturulur.

Stratejik amaglar, stratejik konulardan kaynaklanan basarilacak amaglardir.

Eylem planlar1i, ulasmak istenilen yere nasil gidilecegini ve stratejik amaclara

ulagmak i¢in gerekli adimlar1 tanimlar.

Taktikler, stratejik amaglar1 gerceklestirmek ve stratejik planlart uygulamak amaciyla

kullanilan belirli eylemlerdir.

4.1.1.7. Acil durum stratejileri

Tahmin edilmemis ve karar verilmemis olaylar, okulun karar verilen ve yanitlanmasi
gereken stratejilerinden farkli olarak ortaya cikarlar. Ortaya cikan stratejiler, zaman
icinde kazanilmis bir davranis kalibidir ve bu kalip 6nceden tahmin edilemedigi i¢in

orijinal stratejik planlamada yer almaz.
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4.1.1.8. Stratejinin degerlendirilmesi

Stratejilerin, taktiklerin ve eylem programlarinin periyodik olarak degerlendirilmesi,
stratejik planlama siirecinin bagarisin1 degerlendirmede c¢ok Onemlidir. Aym
zamanda, en azindan performansi yillik olarak 6lgmek ve belirli eylemlerin uzun
donemli sonuglar ve okulun vizyon ve misyonu iizerindeki etkilerini degerlendirmek
de ¢ok onemlidir. Okul, beklentilere karst mevcut performansi 6lgmeli ve istenilen
eylem planlan iizerinde etkili olabilecek biitiin degismeleri ve olaylari hesaba
katmalidir. Ayrica gozden gecirilen plan, ortaya ¢ikan stratejileri ve Orgiitiin karar

verilen stratejilerini etkileyen degismeleri de géz oniinde bulundurmalidir.

4.1.1.9. Stratejik diiginme

Okul yonetimi, siirekli olarak okulun vizyon ve misyonu ¢ergevesinde karar alir.
Stratejik planlama, orgiitiin karar alma stireciyle birlesik olan orgiitsel bir norm
haline gelir ve katilimcilar, diizenli olarak yaptiklar1 giinliik aktivitelerinin bir pargasi
olarak stratejik diigiinmeyi 0grenirler. Stratejik diisiinme, kurumsal diisiinme siireci
yoluyla mevcut segenekleri Orgiit, orgiitiin kaynaklari ve ¢evre arasinda en uygun

olan bir dizi alternatiflere ve kararlara gore siraya koymay1 kapsamaktadir [35].

4.1.2. Egitim kurumlarinda stratejik planlama

Egitimde ve egitim Orgiitlerinde strateji kavrami ozellikle son 10-15 yildir ve
genellikle planlama ile ilgili bir dizi eylemi daha etkili yerine getirmek amaciyla
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica bircok kaynakta bu kavramin planlama
kelimesiyle birlikte kullanildigi da oOngoriilmektedir. Buna gore eger planlama
stratejik degilse, planlama olarak goriilmemektedir. Buna gore bdyle bir planlamanin

yararlar1 okulun gelecege hazirlanmasinda en kabul edilir yol olarak goriilmektedir.

Hizli degisen c¢evre kosullarina uyum saglayabilmek icin bugiliniin okul
yoneticilerinin daha fazla inisiyatif kullanmalar1 gerekmektedir. Stratejik planlama,

bu amagla kullanilabilecek islevsel bir model sunmaktadir. Boylece yoneticiler,
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okullarin1 gevresel hareketlilige uygun bigimde yasatabilir ve daha etkili olabilirler

[36].

Sekil 4.3.’de okullarda strateji ile yoOnetimin diger islevleri arasindaki iliskiyi

gostermektedir:
Dissal iliskiler Cevreyi Tanima
\ Stratejik Planlama /
Personelin Yonetimi Kaynaklarin Yo6netimi

A

Egitim Siireglerinin
Yo6netimi

A 4

Sonuglarin
Degerlendirilmesi

h 4

Planin G6zden
Gegirilmesi

Sekil 4.3. Okullarda Strateji ile Yonetimin Diger islevleri Arasindaki Iliski [37].

Milli Egitim Bakanligi, Kasim 1999°dan beri Tagsra Teskilatlarina yonelik yiirtittiigii
Toplam Kalite Yonetimi(TKY) ¢aligsmalari i¢in hazirladigi kilavuzda Stratejik Planin
Getirdiklerini sdyle siralamaktadir [38]:

Stratejik Planlama ile;
1. Organizasyonun vizyonu, hem igte hem dista genis bir kitle tarafindan paylasilip
kabul goriir,

2. Organizasyonun misyonu agiklik kazanir,
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. Hizmet verilen hedef kitlenin 6zellikleri belirlenir,

3
4. Organizasyonun yapisindaki giiclii ve zayif yonler agiga cikar,
5. Organizasyonun i¢ kaynaklar1 saptanir,

6. Degisen kosullara bagl olarak ortaya ¢ikacak firsatlar dnceden dikkate alindigi
icin bu durum en iyi sekilde degerlendirilir,

7. Planlamaya hem icerden hem disardan katilim saglanacagi icin, planlanan
caligmalarin kabul gérmesi ve uygulamadaki basarisi artar,

8. Gelecekte meydana ¢ikacak olast gelisimlere uygun stratejiler gelistirilebilir,

9. Yapilan calismalar stirekli olarak degerlendirilip sonuglar1 gelecege yoOnelik

caligmalarda dikkate alinacag i¢in gelisimin stirekliligi saglanir.

Stratejik Plan, okul/kurumun gelisim hedeflerini belirleyen, bu hedeflere ulasmada
izlenecek yol/yontemleri ortaya koyan ve okul/kuruma vizyon kazandiran bir plandir.
Stratejik planlama ile okul/kurumun “gelecekte ne yapacagini” belirlemis olacaktir.
Bu o6zellikleri ile stratejik plan, yapilacak calismalara yon verecek ve dnceliklerin
saptanmasina yardimci olacaktir. Stratejik plani operasyonel planlamadan temel
ozellik, gelecekle ilgili olmasidir. Operasyonel planlama, su anki veya yakin
gelecekte okul/kurumun “neyi, ne zaman, nasil, neden, nerede ve kiminle”

yapacagini kapsar.

Stratejik planlama:
Okulun amaglarini sorgular,
Okulun stratejik konumunu arastirir,
Mevcut ve gelecekteki ¢evre etkilerini géz oniine alir,
Okulun vizyonunu belirler,
Uzun donemli planlamadir,

Holistik (teshis edici)dir [39].
Stratejik planlama yapilirken dikkat edilmesi gereken konular:
1. Temel Egilimler / Degismeler / Tutumlar:

Din, Ekonomik, Yasal / Politik, Teknolojik, Sosyal / Demografik, Diger Okullarla
Rekabet, Diger egitim orgiitlerindeki degisimler
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2. Yukaridaki alanlarin okul ve okulun aileler, 6grenciler, 6gretmenler ve toplum ile
iliskileri tizerindeki olasi etkileri nelerdir?

Biitiin bu faktorlerin getirecegi firsatlar ve zorluklar nelerdir?

3. Okulun, bu faktorlerle ilgili stratejik avantajlart nelerdir?

Okulun bu faktorlerden dolay1 karsilagacagi zorluklari alt etmesini, olanaklara cevap
vermesini ve bunlardan dogacak ihtiyaglar1 karsilamasini saglayabilecek nitelikleri

ve Ozellikleri nelerdir?

4.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim kavrami 1980 yilindan bu yana isletme literatiiriine girmis
bulunmaktadir. Bu kavram, strateji ve yonetim kelimelerinin bilesiminden tliremis
bulunmaktadir. Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmast i¢in gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirmeleri uygulamadan once amaglara uygunlugu agisindan bir
kez daha gozden gecirme ve uygulama asamasinda orgiit i¢i her tirlii yapisal ve
motivasyonel Onlemleri almayi1 kapsayan ve isletme iist yOnetimini ilgilendiren

stirecler toplamudir.

Stratejik yOnetimin birinci agamasi stratejik planlama, ikinci asamasi, politika
olusturma ve uygun yapi arastirma c¢abalar1 ve son asamasi da, karsilastirma ve

kontroldiir [40].

Kamu sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglarin biiyiilk bir bolimii stratejik
yonetimden ¢ok stratejik planlama uygulamaktadir. Stratejik yonetim stratejik
planlamadan iki O6nemli nedenle daha ileri bir uygulamadir: Stratejik yOnetim
biitiinlesik bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir ve planlama siirecinin var

olmasi basariy1 garanti etmez [41].

4.2.1.0Okullarda stratejik yonetim

Literatiirde okullar i¢in 6nerilen ii¢ farkl stratejik yonetim modeli bulunmaktadir.
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4.2.1.1. Temel stratejik yonetim modeli

Amerika Birlesik Devletleri’nde kar amaci giitmeyen kiiclik orgiitlerde edinilen
deneyimlere bagl olarak gelistirilen bu model alt1 adimdan olugsmaktadir.

a) Nasil organize olunacagina karar vermek: Bu asamada su noktalara dikkat edilir:
- Bir stratejik planin gelistirilip gelistirilemeyecegine karar verme,

- Sorumluluk alma,

- Dis yardimin gerekli olup olmadigini belirleme,

- Uygun bir formal planlama siirecinin taslagini olugturma,

- Bir planlama takimi olusturma.

Bu, planlama siireci hakkinda kararlarin alindigi ilk agamadir. Stratejik planlama
isine girildikten sonra, bu igin zaman ve ¢aba harcamaya degecek bir siire¢ oldugu

konusunda biitiin katilimcilarin ikna edilmesi gerekmektedir.

Temel planlama siirecinin, okul ve okulun personeli i¢in uygun olmasi gereklidir. Bu
baglamda su tiir sorular cevaplanmalidir: Planlamaya kimler katilacak? Kimlerden

kanit toplanacak? Kim danigsmanlik yapacak? Kararlar nasil alinacak? Vb.

b) Analiz yapmak: Bu asamada,;
- Gegmis ve simdiki durumun,
- Misyonun,

- Firsatlarin ve tehditlerin,

- Gigli ve zayif yonlerin,

- Gelecekteki 6nemli konularin analizi yapilir.

Her plan okulun su anda nerede oldugu sorusuyla baslamalidir. Bu nedenle mevcut
durum yeniden gozden gegirilmeli ve bu konuma gelinmesini saglayan tiim nedenler
degerlendirilmelidir. Hizmet ettigi gruplarinki de dahil okulun genel amaci da
gbzden gecirilmelidir. Bu noktada bir SWOT analizi, okulun giiglii ve zayif yonlerini

ve okul disindan kaynaklanan firsatlari ile tehditlerini ortaya ¢ikaracaktir.

c) Stratejilerin nasil secilecegine karar vermek: Bu agamada;



40

- Bir planlama yaklagimi se¢ilir ve

- Buna gore kimlerin nasil katilacagi belirlenir.

Analiz agamas1 tamamlandiktan sonra gelecek i¢in alternatif stratejiler yaratmaya
yardim edecek bir planlama yaklasimi ya da yaklagimlar biitiinii secgilmelidir. Bu

yaklasimlar;

- Bir vizyon gelistirilmelidir,
- Stratejik konular ortaya ¢ikarilmalidir,
- Amagclar belirlenmelidir ve

- Bir maliyet fayda analizi yapilmalidir.

d) Stratejiler gelistirmek ve segmek: Bu agamada;
- Alternatifler belirlenir ve degerlendirilir,
- Strateji gelistirilir ve

- Gelistirilen strateji kabul edilir.

Secilen c¢alisma yollar1 ve teknikler, amaglar1 ve sonuclar1 agiklamada ve bunlar
gerceklestirmede alternatif araglar gelistirmede kullanilmalidir. Bu aracglar, bir

strateji segmek icin gruplandirilmali ve degerlendirilmelidir.

e) Planin yapisina ve uygulamasina karar vermek: Bu asamada;

- Plani yapis1 iizerinde anlagma saglanir ve

- Nasil uygulanacagina karar verilir.

Stratejik planin karmasik bir yapisinin oldugu disiiniilebilir ve ortaya ¢ikarildigi ve
kullanildig1 bi¢imi ile gelecegi tahmin etmesi gerekir. Bu plana dahil olan tiim
katilimcilarin, planin nasil olmasi gerektigi konusunda bir goriis birligi i¢inde
olmalar1 gerekmektedir. Planin uygulamaya nasil gegirilecegi ve uygulamada

kimlerin yer alacag: da tartigtlmalidir.

f) Plan ve uygulamaya ge¢ilmesi: Bu son asamada;
- Bir ilk taslak gelistirilir,

- Planin yenilenmesi gerekiyorsa yenilenir,
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- Plan kabul edilir,

- Plan uygulanir,

- Planin performansi izlenir,

- Planin uygunlugunu dogrulayan eylemlere girisilir,

- Plan giincellestirilir.

Planin, tartismalar yoluyla yenilenmesi ve ulasilan en son bi¢iminin folmal olarak
kabul edilmesi gerekmektedir. Bir eylem planinin agik olmasi i¢in eylemleri, zaman
cetvellerini, gerekli kaynaklari, personel gelistirme ihtiyaglarii ve tiim
sorumluluklar1 icermelidir. Bu eylemlerin uygulanmasi i¢in hepsi izlenmeli ve planla

karsilastirilmalidir. Plan belirli araliklarla gilincellestirilmelidir.

A
Nasil organize
olunacagina
karar vermek

F B
Plan ve Uygulama Analiz Yapmak

A

E
Planin yapisina
ve uygulamasina
karar verme

Nasil bir strateji
secilecegine karar
vermek

D
Stratejiler Gelistirme
ve Secme

Sekil 4.4. Temel Stratejik Yonetim Modeli [39].

4.2.1.2. Fidler ve Bowles modeli

Okullarda stratejik yonetimin amaglarina deginen bu model, Fidler ve Bowles (1991)
tarafindan gelistirildigi i¢in bu iki kisinin ismiyle anilmaktadir. Modelde, bir

dongiiniin sonundaki degerlendirme siirecinin, sonraki dongiisiiniin analiz asamasini
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beslemesiyle stratejik yonetimin dongiisel dogasini gostermektedir. Model, benzer
bir dongiiye sahip olabilecek okul gelistirme planlamasindan iki 6nemli farklilig
tasimaktadir. Analiz asamasi, okula iliskin ¢evresel faktorlerin arastirildigi, okulun
gelecegini etkileyebilecek okul disindaki etkenlerin ailelerin goriisleri de alinarak

belirlendigi ve degerlendirildigi siirectir.

Okul gelistirme planlamasindan ikinci 6nemli farki, Sekil 4.5.’de gosterildigi gibi
mevcut durumun analiz sonuglarina ek olarak yaratict bir vizyonun varligidir [39].
Dolayisiyla strateji, vizyon dogrultusunda bir donlisimi baslatmak icin

secilmektedir.

Cevresel etkenler

Pazar arastirmasi

Analiz » Tercth — > Plan

Planlarin ve alt planlarin
islevsellestirilmesi

Degerlendirme < Uygulama

Sekil 4.5. Fidler ve Bowles Stratejik Yonetim Modeli.

Bu model, uzun dénemli egilimleri i¢ceren daha kapsamli planlar hazirlama ile eylem
planlar1 yaratmaya ve bunlan islevsellestirecek planlama siirecini daha dogru bir
sekilde yonetmeye yardimci olmaktadir.

Okul uzun dénemli amaglarin1 ve hizmet etmeye karar verdigi kisi ya da gruplar
gosterecek bir misyon ifadesine sahip olacaktir. Ayrica stratejik plan, bu stratejinin
kapsayacagi belirli okul gelistirme taslaginin kisa, 6zlIii, hatirlanabilir ve anlamli bir

ifadesini igerecektir.
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Stratejik planin, daha ayrintili bir dizi alt planlarin her biri i¢in bazi anlamlar1 vardir.

Stratejik plan 6ncelikleri gostermelidir.

4.2.1.3. Johnson ve Scholes modeli

Bu modelin, kolayca hatirlanabilir olma ve stratejiyi planlamada yardimci olan
orgiitiin mikro-politik bilesenlerini biitiinlestirme gibi bir¢ok avantaji vardir. Model,

Sekil 4.6’da goriilecegi gibi her biri {i¢ boliime sahip ii¢ asamadan olusmaktadir [39].

Bunlar;

1. Stratejik Analiz

2. Stratejik Se¢im

3. Stratejik Uygulamadir.

Bu asamalar her ne kadar ardisik olarak verilse de uygulamada her biri digerinden
ayr1 olarak gergeklestirilmez. Her biri digeriyle etkilesim halindedir. Bu analiz her
bir stirece hem kavramsal bir aciklik verir, hem de higbir parganin unutulmamasini

saglar.

Kiiltiir ve
Paydas
Beklentileri

Kaynaklar ve
Stratejik
Yeterlilik

Stratejik
Analiz

Planlama ve
Kaynaklart Ayirma

Stratejik
Secenekleri

Relirleme

Stratejik
Secim

Stratejik
Uygulama

Secenekleri
Degerlendirme

Orgiitsel
Yap1 ve Plan

Stratejiyi Stratejik
Se¢cme Degisimi
Yonetme

Sekil 4. 6 Johnson ve Scholes’in Stratejik Yonetim Modelinin Ozet Semas1 [39].
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Analiz agamasi, mevcut durumu anlamanin sistematik bir yolunu temsil etmektedir.
Bu asama, c¢evreyi arastirmayi, mevcut kaynaklar1 ve onlarm kullanimin
degerlendirmeyi ve mevcut kiiltiirli ve okulun degerlerini incelemeyi icermektedir.

Secim asamasi, alternatif eylem bigimlerinin ayirt edilmesini, bunlarin
degerlendirilmesini ve onlardan birinin ya da bir kombinasyonunun se¢ilmesini ifade

etmektedir.

Uygulama asamasi, bir stratejiyi uygulamada diisiiniilecek {i¢ alan1 gostermektedir.
Strateji, eger kaynaklar uygun olarak planlanmigsa bu kaynaklardan yararlanabilecek
bigcimde secilmelidir. Bu noktada roller ve sorumluluklar, karar alma yapisi,
politikalar ve sistemler de dahil orgiitsel yapida bir takim degisiklikler yapilmasi
gerekebilir. Stratejik degismeyi yonetme olan son bilesen, yapiy1 organize etmek ve

orgiitteki ve orgiit kiiltiirlindeki insanlar1 hesaba katmaktir.

4.3. Strateji Olusturmada Okullarin Sahip Oldugu Avantajlar

Ozel sektorde faaliyet gdsteren bir orgiite oranla okullarin strateji ve stratejik

yonetim konusunda bir¢ok dnemli avantaj1 vardir. Bunlar;

1. Amag: Birer egitim orgiitii olan okullar, dncelikle egitim isiyle ugrasirlar ve bu
is1 en 1yi, en nitelikli bigimde vermeye ¢alisirlar.

2. Biiyiiklik: Bir okulun biitiin personelinin, stratejinin yapilanmasi siirecine
katilmi saglanmalidir. Ancak tabii ki her bir personelin, stratejinin biitiin
asamalarina katilim kesin sart degildir.

3. Biiyilik okullarda tiim personeli bu silirece katmak kolay bir is degildir. Bu
nedenle boyle okullarda iletisim de zorlagmaktadir. Buna karsin, kiiciik okullarda
tam tersi bigimde iletisim ve katilim ciddi problemler olusturmaz.

4. Mesleki Isgiicii: Ogretmenler ve okuldaki diger calisanlarin, okulun nasil
caligmas1  gerektigi  konusunda birtakim  diisiinceleri/varsayimlar1  vardir.
Ogretmenler, mesleki yetistirme yoluyla mesleklerinde kullanacaklari bilgi ve
becerileri kazanirlar. Egitimleri/yetistirmeleri araciligiyla 6grencilere ve fikirlerine

saygi duymayzi, agik ve yapict diisiinmeyi 6grenirler.
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5. Davranissal Beceriler: Ogretmenlerin, islerinin dogasi geregi bilgilerini ve
fikirlerini baskalarina iletme ve agiklama konularinda yetenekli olmalar1 gerekir. Bu
bilgilere sahip Ogretmenlerin fikirlerin nasil tartisilacagini bilme, tartismalar
sonucunda bir senteze girme ve birlikte ¢alisabilme olasiliklar1 yiiksektir.

6. Karar Vericiler: Cogu okul i¢in strateji konusunda karar alan organ, yonetim
kademesindeki kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle, bu organda okulun ¢evresindeki
grup ya da topluluklardan temsilcilerinde olmasi stratejik planlamanin uygunlugunu
arttiracaktir. Ciinkii bu kisiler okulu farkli bir perspektiften gorecek ve strateji ile
gergek arasinda daha iyi bir iligski kurabilecektir. Yoneticilerin bu siiregte yer almasi,
getirilen Onerileri agiklayabilme ya da savunabilmeleri yoniinde énemli bir avantaj

saglar.

4.4. Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme ve Performans
Olciitleri

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme’nin hedefleri sdyle siralanmaktadir
[42]:

Olgiitlerin orgiitiin temel degerlerini ve uygulamalarini desteklemesini saglamak,

Orgiitsel isleyisi degerlendirmek amaciyla anlamli performans &lgiitleri
olusturmak,

Belirlenen 6lg¢iitleri orgiitiin vizyon ve misyonuyla uyumlu hale getirmek,

Etkin oldugu kadar etkili de olan sonug, eylem (performans yonlendiricileri) ve

holistik dlciitler saptamak.

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme uygulamasi dort asamada

gerceklestirilebilir [43]:

1. Vizyon ve stratejinin belirlenmesi ve tanimlanmasi,

2. Stratejik amag ve Olgiitlerin iletilmesi ve baglantilarin kurulmasi,

3. Planlama, hedeflerin belirlenmesi ve stratejik uygulamalar arasinda uyum
saglanmasi,

4. Stratejik geri bildirim ve 6grenmenin artirilmasi.



46

Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme, geleneksel muhasebenin Otesine
giden, ihtiyaca gore diizenlenen bir performans Olgme sistemidir ve Orgiitsel
stratejiye dayanmaktadir. Orgiitiin vizyonunu ve stratejisini kapsamli bir performansa
ve eyleme doniistiiren, basarili stratejik 6lgme ve yoOnetim i¢in temel olusturan
holistik bir yontemdir. Performans Olgiitleri oOrgiit icin Onemli olan degisik
perspektiflere ayrildigi icin dengeli oldugu diisiiniilmektedir. Sistem, finansal/iglevsel
ve diger Olciitler arasinda bir denge ve ilerleme stratejisinin belirli eylemlerle
iliskisini kuran ileriye doniik performans gostergeleri saglar. Bu oOlgiitler ve
gostergeler dogru bigimde gelistirildigi zaman Orgiitsel performansa biitiinsel bir

bakis saglar.

Performans ol¢gme agisindan bir ¢ok oOrgiit, temel olarak kisa donemli finansal
sonuclara Oonem vermektedir. Oysa paydaslara ve finansal sonuglara daha az
odaklanarak, paydaslarla iliskilere ve kapsamli ol¢iitlere daha fazla 6nem vererek
orgiitlerin uzun dénemli rekabetci basariy1 yakalamasi ve siirdiirmesi olasidir. Bu

degerlendirmenin temelinde saglam stratejilerle paylasilmis vizyon ve misyon vardir.

Performans 6lgme sistemlerini gelistirmeye odaklanmasiyla Dengelenmis Kurumsal
Performans Karneleme, ¢alisma paradigmalarinda bir degisikligi temsil etmektedir.
Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme, vizyon ve amaglarin agikliga
kavusturulmasini, yonetimin vizyon ve strateji lizerinde goriis birligine ulagmasini ve
gelisen performansa odaklanmasini saglar. Rekabetin, fiziksel varliklarin

yonetiminden bilgi yonetimine kaydigi ifade edilmektedir.[5]

Performans  Olciitleri,  orgiitlerin  kendi  isleyislerini  ve  etkililiklerini
degerlendirmelerinde kullanmalar1 gereken en 6nemli gostergelerdir. Doktorlar nasil
hastalarinin sagligini sistematik olarak gozlerlerse (6rnegin kalp ve nabiz atisi, kan
basinci vb.) orgiitler de kendi calisma siireclerindeki gelismeleri izlemek amaciyla

performans oOlgiitlerini kullanirlar.

Orgiit performansini dlgmede biitiin orgiitler genellikle ayni tuzaga diiserler. Ortak
problem, biiyiik-kii¢iik, anlamli-anlamsiz her seyi 6lgmeye calismaktir. Bu yaklagim

izlendiginde yalnizca biitiin bilgileri takip etmek degil, Onemsiz aktivitelerin
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Ol¢iilmesi de zor olur. Cok fazla 6l¢iitiin kullanilmasi, 6l¢iitlerin etkililigini azaltir ve

bu dlgiitlerin géz ardi edilmesiyle sonuglanabilir, boylece orgiitiin ilgisi dagilir.

Performans Ol¢iitlerinin bazen birbirleriyle iligkisiz se¢ilmesi de bir diger problemdir.
Bu durumda orgiitler, biiyiik stratejik amaglarini desteklemeyen daha az onemli
eylemleri yansitan Olgiitlere odaklanir. Belli Olciitlerin, amaglarin gergeklestirilmesi

ile herhangi bir iliskisi yoktur.

Etkili olgiitler, bir ¢alisma siirecinin en 6nemli yonlerine odaklanir; neden-sonug
iligkilerini gosteren Olglitleri ile maliyeti, kaliteyi ve zamani yansitan Olciitler

arasinda iyi bir denge kurar.

Performans olgiitleri konusunda diisiinmek ve iyi performans oOlgiitleri yaratma

konusunda yapilacak en iyi sey, bunlari ii¢ kategoriye ayirmaktir [44].

1. Temel Hedefler: Temel hedefler, bir orgiitin bir c¢alisma siirecinden
beklentilerini ifade eden amaglardir. Bunlar dogal olarak gilidiimleyici ve motive
edici olan biiylik orgiitsel amaglardir.

2. Sonug Olgiitleri: Orgiitiin temel hedeflerini yansitirlar ve &rgiitiin bu hedeflere
ulasip ulasmadigini belirlemek amaciyla kullanilirlar. Bazen ardil gostergeler olarak
ifade edilen bu olgiitler, tipik olarak maliyete, nitelie ve zamana gore bir siirecin en
son sonuglarint gosterir. Bunlar, kiyaslama caligsmalarinda ortaya cikarildigi gibi
genellikle standart Olgiitlerdir. Ayrica bu Olgiitler orgilit yoneticileri tarafindan
izlenme egiliminde olan 6l¢iitlerdir.

3. Eylem Olgiitleri: Bu 6lgiitler, temel hedeflere ulasmada amag olan eylemlerin
performansini izlerler. Bunlar daha kiigiik ¢aligma gruplarinin 6nemine odaklanan
konular yansitirlar. Bazen 6nciil gostergeler bi¢iminde deginilen bu ol¢iitler tipik
olarak maliyet, nitelik ve zaman acisindan siireci gosterirler. Genellikle formal

kurum raporlarinda bulunurlar ve yoneticiler ve damigmanlar tarafindan izlenmesi

daha kolaydir.

Bir 6rgiitiin en biiyiik zorluklarindan birisi, temel hedefleri dogrultusunda siireci tam

olarak izlemesi i¢in dogru performans Olciitlerini segmektir. Eger orgiitler, siireci
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daha da basitlestirip en temel ve anlamli 6l¢iitleri segerlerse performans Olgiitlerini o

denli basariyla uygulama sansina sahip olabilirler.

Dar, oOrgiite uygun olmayan ya da yanlis yonlendirilen performans Oolgiitleri,
gergekten uygun olmayan yonetim uygulamalarini cesaretlendirerek ve kit kaynaklari
verimsiz bir sekilde kullanarak bir kurumun stratejik misyonunun temeline yavas
yavag zarar verebilir. Hedef, oOlciitleri maksimize etmek degil, orgiitsel hedefleri

basarmada ilerlemeyi dl¢mektir.

Uygun performans Olgiitleri iizerine odaklanma, Orgiitsel 6grenmeyi, i goren

motivasyonunu ve tatminini, yaraticilik, yenilesme ve kaliteyi destekleyebilir.

Glinlimiizde oOrgiitler, faaliyet gosterdikleri alana ve cografyaya bakilmaksizin ¢
temel amaci paylasirlar: Mal ve hizmetleri en yiiksek kaliteyle, en diisiik maliyette ve
en kisa zamanda sunmak. Bu nedenle orgiitlerin sonu¢ Olgiitleri dogrultusunda
eylemlerine bakarak maliyete, kaliteye ve zamana iliskin performans Olgiitleri
segmesi gerekmektedir. Maliyete dayali, kaliteye dayali ve zamana dayali
performans Olgiitleri, Orgiit performansinin biitiinsel olarak degerlendirilmesini

saglayacak bir birim olarak islev gostermektedir [44].

- Maliyete dayali dlgiitler, performansin mali yoniinii kapsamaktadir.
- Kaliteye dayali o6lgiitler, orgilitin mal ya da hizmetlerinin, miisterilerin
ihtiyaclarin1 ne derece iyi karsiladigin1 degerlendirmektedir.

- Zamana dayali dlg¢iitler, isletme siirecinin etkililigine odaklanan 6lgiitlerdir.

Etkili Scorecard’lar, yalnizca genel Olgiitlerin dort kategoriye gruplandirilmasi
degildir. Etkili bir Scorecard, orgiite uygun hale getirilir. Bu Scorecard, islevsel
konularda stratejiyi tanimlamalidir. Bir Dengelenmis Kurumsal Performans
Karneleme Sistemi’nin dogru bi¢cimde/gerektigi gibi hem ¢iktilari/iiriinleri hem de bir
calisma biriminin stratejisinin performans yonlendiricilerini iletip iletmediginin
kontrolii onun duyarligi ve agikhigidir [5]. Baska bir deyisle eger bir rakip,
Dengelenmis Kurumsal Performans Karnenize baktiginda sizin stratejilerinizi

Scorecard lizerinde yeterince agik ve net bir sekilde yansittigimizi goriirse bu
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Scorecard’in iyi planlanmig oldugu sodylenebilir. Asagidaki {i¢ 6lciit, Scorecard’daki
performans Olgiitlerini gerektigi gibi yansitip yansitmadigini tespit etmek amaciyla
kullanilabilir.

1. Neden-Sonug iliskileri: Bir strateji, neden-sonu¢ hakkindaki varsayimlar
biitiinidiir. Eger neden-sonug¢ iligkileri Dengelenmis Kurumsal Performans
Karneleme ’de yeterince gosterilmezse orgiitiin vizyonunu gerceklestirmek iizere
stratejilerini eylemlere doniistiirmeyecektir. Dengelenmis Kurumsal Performans
Karneleme i¢in secilen her Olgiit, oOrgiitiin stratejisini temsil eden neden-sonug
iligkileri zincirinin parcasi olmalidir. Perspektifler arasindaki neden-sonug iliskileri,
onemli sonug OSlgiitlerini olumlu olarak etkileyecek ve stratejinin uygulanabilirligini

test eden performans yonlendiricilerinin belirlenmesine yardim edecektir.

2. Performans Yonlendiricileri: Birgok Olgiit ayni sektdrdeki ¢ogu kurulus igin
ortaktir. Bu ortak olciitlerin biiyiik kism1 finansal perspektifi kapsamaktadir. Pazar
payr ve misteriyi elde tutma bu ortak Olciitlerden bazilaridir. Performans
yonlendiricileri Onciil gostergelerdir. Bunlar ileriye doniiktiir ve normal olarak
finansal olmayan oOl¢iitlerdir. Bu o6lgiitler, orgiite 6zgii olma egilimindedirler, ¢linkii
orgiitiin stratejisi hakkinda farkli olan seyi yansitirlar. Etkili bir Scorecard, 6nciil ve
ardil gostergelerin bir kismini1 gerektirir. Performans yonlendiricileri kisa donemli
islevsel gelisimleri basarmaya yardimci olabilir fakat bunlarin yetkelendirilmis
finansal performansa (ya da paydas tatminine) cevrilip c¢evrilemeyeceklerini
gostermeyeceklerdir. Kisa donemli sonuglar ve uzun donemli amaglar arasindaki

iliskiyi anlamak 6nemlidir.

3. Finansal Olgiitlerle Iliskiler: Stratejik amaglar, sonucta finansal ve performans
gostergeleriyle iligkili olan olgiitlere ¢evrilmelidir. Eger amaglar ve artan islevsel
performans artan Orgiitsel performansa doniistiiriilemezse stratejide ya da stratejinin
yayiliminda 6nemli bir hata olmasi muhtemeldir. Kar amaci gilitmeyen orgiitlerde
stratejik amaglar genellikle yiiksek diizeyde miisteri ya da paydas gostergeleriyle
iligkili olan dlgiitlere cevrilirler. Ancak bu oOrgiitlerde de kaynaklarin dengeli ve
yerinde kullanimi ile maliyetlerin kontrol altinda bulundurulmasi ve biit¢elere uyum

Onemlidir.



BOLUM 5. YUKSEK 6GRETiM[)_E DEN_GELENMi$ KURUMSAL
PERFORMANS KARNELEME SISTEMI UYGULAMASI

5.1. Uygulamaya Konu Olan Kurumun Tanimi

Sakarya Universitesi’nin ¢ekirdegini, 1970 yilinda agilan Sakarya Miihendislik ve
Mimarlik Yiiksekokulu olusturmustur. 1971 yilinda Sakarya Devlet Mimarlik ve
Miihendislik Akademisi’ne doniismiis, 1982 — 1992 yillar1 arasinda Istanbul Teknik
Universitesi’ne bagh bir Fakiilte olarak dgretim vermistir. 3 Temmuz 1992 tarih ve

3837 sayili kanun ile Sakarya Universitesi kurulmustur.

1990 sonrasinda kurulan tiniversiteler arasinda akademik ve teknik altyapisini hizla
tamamlayan iiniversite, idari birimleri ile ISO — 2002 Kalite Belgesi almis tek devlet
iiniversitesi olup laboratuar, egitim ve sosyal hizmetler, Internet alt yapis1 ve bilisim
sektoriindeki atilimlariyla Tiirkiye’de ©onde gelen iiniversiteler arasinda yerini

almastir.

Sakarya Universitesi akademik alt yapisi yedi fakiilte altinda 50 lisans programindan
olusmaktadir. Buna ek olarak, 11 Meslek Yiiksek Okulu catisinda 74 program

bulunmaktadir.

Universitenin Idari yapist ise Genel Sekreterlik biinyesindeki dokuz Daire
Bagkanligindan olugmaktadir. Ayrica bagl birimler biinyesinde 4 miidiirliik ile Sivil

Savunma Uzmanlig1 ve Déner Sermaye Isletmesi bulunmaktadir.

Sakarya Universitesi; 40464 6grencisi, 1135 akademik, 525 idari personeli, 16
Kampiis yeri ve zengin alt yap1 olanaklariyla Tiirkiye'nin en gbzde iiniversiteleri

arasinda yer almaktadir.
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5.3. Sakarya Universitesi’nde Kalite Calismalar

Sakarya Universitesi Toplam Kalite Y&netimi ¢ergevesinde, sunmus oldugu
hizmetlerin kalite diizeylerinin gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasi amaci ile bu
konudaki c¢aligmalarin1 2003 tarihinde baslatti. Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalari
cercevesinde; liniversitenin stratejik planina esas olmak tizere gii¢lii — zayif yonler ile
firsat ve tehditleri belirlemek i¢in 6z degerlendirme c¢alismalar1 yapildi ve her yil bu
calismalar yenilendi. 2006 yilinda da YODEK modeli ¢ergevesinde 10 ana baslik goz
online alindi ve 5’li skala iizerinden 0z degerlendirme c¢aligmalar1 etraflica

incelenerek, liniversitenin giiclii — zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlendi.

5.3.1. Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme Ve Kalite Geligtirme
Komisyonu

Yiiksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK), akademik degerlendirme ve kalite gelistirme galigmalarmin
ulusal boyutta yiiriitilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu olup, iiyeleri
Universitelerarast Kurul tarafindan secilmis olan kuruldur. Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu iiyeleri,
Universiteleraras1  Kurul'un 30.09.2005 tarihinde gerceklestirilen 148 no’lu

toplantisinda belirlenerek calismalarina baslamistir.

5.3.2. Yiuiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Calismalarinda Stratejik Yaklagim

Yiiksekogretim kurumlarinda yapilacak olan Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme ¢alismalarinda kurumsal degerlendirmeyi (Oz degerlendirme ve Cevre
Degerlendirme) esas alan asagidaki temel stratejik yaklasim benimsenmistir. Bu
yaklasim Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite

Gelistirme Yonetmeligi cercevesinde olusturulmustur.
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Sekil 5.2°de sematik olarak gdsterilen bu yaklasima dayanilarak yiliksekogretim
kurumlarinda  uygulanabilecek  Yiiksekogretim  Kurumlarinda ~ Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Siireci gelistirilmistir.

Bu yaklasim, kurumun bir biitiin halinde i¢inde bulundugu c¢evresel faktorlerle
birlikte degerlendirilmesi ve buna dayali stratejiler gelistirilmesini esas alir. Bu
yaklasimin en temel 6zelligi esnekligi olup, yliksekégretim kurumlarinda kurumsal
bazda uygulanabilecegi gibi kurumlarin akademik ve idari birimler ile onlarin alt

birimleri diizeyinde de uygulanabilir olmasidir.

Yiiksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
caligmalarina temel teskil edecek bu yaklasim kurumsal degerlendirme sonuglarini,
ilgili kurumun kurumsal temelleri (misyon, vizyon ve degerleri) dogrultusunda
degerlendirerek, ilgili kurumun akademik ve idari hizmetlerinin kalitesini gelistirici

nitelikteki strateji ve amaglarii belirlemeyi gerekli kilar.

Belirlenen her strateji ve/veya amacin gergeklestirilebilmesi ig¢in, ilgili kurum
bilinyesinde Olglilebilir ve net olarak anlasilabilir nitelikte birim veya alt birim
hedefleri olusturulur. Ilgili birim y®éneticilerinin bu hedefleri gerceklestirmeden
sorumlu olmasi beklenir. Siire¢ yonetimi uygulayan yiiksekogretim kurumlarinda ise
olusturulan birim hedefleri ilgili siireclerin hedeflerine doniistiiriilerek, siireg

sorumlularinin bu hedefleri gergeklestirmesi beklenir.

YODEK STRATEJIK YAKLASIMI

KURUMSAL TEMELLER
{Misyon, Vizyon ve Ded erler) 1

KURUMSAL HEDEFLER 1

PERYODIK
IZLEME

VE

iYiLESTIRME

Sekil 5. 2. YODEK Stratejik Yaklasimi
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Birim, alt birim ve/veya siireclerin hedefleri (faaliyetler veya projeler) belirlendikten
sonra, bu hedefler ilgili birim ve/veya siireglerde ¢alisan bireylerin hedeflerine

doniistiiriilerek, hem hedeflerin gerceklestirilmesi hem de izlenmesi saglanir.

Bu yaklasim yiiksekdgretim kurumlari, birim ve alt birimleri i¢in belirlenmis olan
strateji ve amaclarin birey hedeflerine kadar indirgenmesi sirasinda tiim asamalarda
“Uygulama Planlari”nin olusturulmasini, ¢alismalarin neticesinde de hedeflere hangi
oranda ulasildigini gosteren “Performans Gostergeleri’nin belirlenmesini ve bunlarin

periyodik olarak izlenerek iyilestirmesini gerekli kilar.

Her eylem planinda ilgili hedefin gergeklestirilmesine yonelik olan faaliyetlerin neler
oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin gergeklestirilecegi ve her faaliyetin

baslama ve bitis zamanlar1 acik olarak belirtilir.

5.3.3. Yuiksek ogretimde stratejik planlama siireci

Stratejik planlama siirecinin amaci, Yiiksekogretim kurumlarinin misyon vizyon ve
temel degerlerinin belirlenmesi ve yliksekdgretim kurumlarimin rektorlikleri ve
rektorliiklerine bagh fakiilte, yiiksekokul, konservatuar, meslek yiiksekokullari,
enstitiiler, arastirma merkezleri, idari birimleri (kiitliphane, bilgi islem vb.) ve diger
birimlerinin, ilgili kurumlarin stratejileri dogrultusunda hedeflerini olusturmasini
saglamaktir. Ayn1 zamanda yiiksekogretim kurumlarinin kalitesinin iyilestirmesine
yonelik performans Olgiitlerinin de belirlenmesi ve izlenmesi i¢in bir sistemin

yuriirliige girmesi de bu siirecin bir parcasidir.

5.3.3.1. Siirecin hedefleri

Stirecin hedefleri sunlardir: Yiiksekogretim kurumunun (veya ilgili biriminin);

a) Misyonunu belirlemek veya degerlendirmek,

b) Vizyonunu belirlemek veya degerlendirmek,
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c) Temel degerlerini ve politikalarini belirlemek veya degerlendirmek,

d) Kurumun degerlendirilmesini (Ozdegerlendirme ve cevresel degerlendirme)
yapmak,

e) Kisa, orta ve uzun donemler igin stratejilerini ve amagclarini belirlemek,

f) Stratejilerin hayata gegirilebilmesi icin ilgili yiiksekdgretim kurumun ve
birimlerinin hedeflerini ve performans gostergelerini belirlemek,

g) Birimlerin faaliyet ve projelerini belirlemek,

h) Kaynak planlamast ve hedeflerin/faaliyetlerin/projelerin  biit¢celenmesini
saglamak

1) Stratejik plan1 hazirlamak

5.3.3.2. Siirecin kapsami ve sinirlari

Stratejik  planlama siireci, yiiksekogretim kurumlarinin  tim  birimlerinin
faaliyetlerinin incelenmesini, kurumsal SWOT analizlerinin yapilmasini ve buna
dayali olarak yiiksekogretim kurumlarini ilgilendiren strateji ve hedeflerin
belirlenmesini ve kurumlarin tamaminin ve birimlerinin performansinin izlenmesi ve

degerlendirilmesini kapsar.

5.3.3.3. Siirecin sahibi

Yiiksekogretim kurumlarinin rektorleri veya ilgili rektdr yardimeilaridir.

5.3.3.4. Sirecin girdileri

Siirecin girdileri sunlardir:

a) Yiiksekogretim Kurulu Stratejik Plani
b) Kurumsal bilgiler

c) Paydas bilgileri

d) Yasal uygulamalar

e) Sektorel bilgiler
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5.3.3.5. Siirecin eylemleri

Stratejik planlama siireci asagidaki eylemleri icermektedir:

1. Planlama Periyodunun Kararlastirilmasi ve Revizyonu

Yiiksekogretim kurumlari, stratejik planlarin1 3 (lig) yillik veya 5 (bes) yillik
yapabilirler. Belirlenen stratejiler oncelikle bu donemler igin belirlenebilir. Ancak
yapilan stratejik planda birim hedeflerinin yillik olmasi ve sadece bir sonraki yilin
hedeflerini igermesi gerekmektedir. Dolayisi ile uzun donemli stratejik planlar
hazirlansa bile her yil bir sonraki yilin hedeflerinin belirlenmesi i¢in plan yeniden
gozden gecirilerek revize edilir. Stratejik planin revizyonu sirasinda da asagida
belirtilen eylemler aynen tekrarlanir. Kurum kendi stratejilerini de giincelleyebilir.

Ancak, belirlenen bir strateji en az 2 yi1l uygulanmalidir.

2. Stratejik Planlama Kurulunun Olusturulmasi

Bu kapsamda oncelikle planlamay1 yapacak bir planlama ekibi kurulur. Bu ekibe
planlama kurulu vb. bir isim verilerek yiiksekdgretim kurumu calisanlarina
duyurulur. Bu kurul i¢ine, miimkiin oldugu kadar yiiksekdgretim kurumunun birim
ve paydaslarii temsil edecek nitelikte iyeler segilir. Bu kurulun baskanligini

yliksekogretim kurumu rektorii veya yardimceist yiirtitiir.

Yiiksekogretim kurumunun birimlerinde stratejik plana bilgi saglamak ve birimlerde
caligmalar1 koordine etmek amaci ile birim temsilcileri atanir. Bu temsilciler
caligmalar1 hakkinda planlama kuruluna karst sorumludurlar. Birim temsilcileri birim

yOneticisi veya onun onay1 ile yoneticilerden birisi olmak durumundadir.

Stratejik planlama birim bazinda da yapilir. O zamanda ayni siire¢ birimlerde de
uygulanir. Ilgili birim kendi biinyesinde birim planlama komitelerini kurar ve
caligmalar1 planlama kurulunun eylem planina goére yiiriitiir. Bolim temsilcileri

planlama kuruluna karsi1 sorumludurlar ve gerekli destegi verirler.
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3. Stratejik Planlama Egitimlerinin Yapilmasi

Yiiksekogretim kurumunda planlama yapabilmek icin stratejik planlama ekibine,
birim yoneticilerine, alt birim yoOneticilerine, stratejik planlama siireci ile ilgili
egitimler verilir. Yiksekogretim kurumu bu egitimleri danigmanlik firmalarindan
alabilir. Ancak planlama g¢alismalarini danigsman firmalara yaptiramazlar. Planlama
ekibi planlama c¢aligmalarini yiiriitmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda genel olarak su

egitimler verilir:

a) Stratejik planlama siireci,

b) Misyon, vizyon temel deger ve politika belirleme,
¢) Oz degerlendirme,

d) Cevre ve sektorel degerlendirme,

e) Paydas belirleme ve analiz etme,

f) SWOT analizi,

g) Strateji ve hedef belirleme,

h) Performans izleme ve degerlendirme.

Bunlara ek olarak kurumlar kendi durumuna ve ihtiyaclarina gore ilave egitimler

planlayabilir ve gerceklestirebilir.

4. Stratejik Planlama Yol Haritasinin Hazirlanmasi

Planlama kurulu stratejik planit olusturmak i¢in bir eylem plan1 ve eylemleri
sonuclandirma c¢izelgesi hazirlar ve bunu biitiin birimlere duyurur. Birimler kendi
blinyelerinde bu eylem planimi gerceklestirmek igin gorevlendirmeler yapar ve
eylemlerin zamaninda bitirilmesini saglarlar. Birim temsilcileri bu eylemlerin
yiirlitiilmesinden sorumludurlar. Yiiksekogretim kurumlar1 kendi durumlarina gore
ekte verilen eylem planina yeni eylemler ekleyebilir ve uygun siireler

belirleyebilirler. Genel olarak planlama siirecinin su adimlar1 gergeklestirilir.

a) Kurumsal niteliklerin degerlendirilmesi

b) Kurumsal degerlendirme ¢aligsmasinin yapilmasi
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c) SWOT analizlerinin yapilmasi

d) Strateji ve amagclarin belirlenmesi

e) Performans gostergelerinin belirlenmesi
f) Faaliyet ve projelerin belirlenmesi

g) Kaynak planlamasinin yapilmasi

5. Stratejik Planlama Degerlendirme Toplantilar

Ekipler kurulup eylem plani olusturulduktan sonra planlamaya konu veriler lizerine
degerlendirme toplantisi yapilir. Stratejik onem tasiyan veriler ve bu verilere

ulasabilme durumlari ortaya konulur.

6. Eylem Planinin Uygulanmasi

Yiiksekogretim kurumlart yol haritasinda belirtilen eylemleri belirtilen zaman
dilimlerinin agsmamak kaydi ile tek tek gerceklestirir. Her eylem maddesinin
tamamlanmasinin ardindan planlama komitesi bir degerlendirme toplantist yaparak
sonuglar1 onaylar ve bir sonraki eylemin yapilmasi icin karar olusturur. Eylem
planinin uygulanmasi sirasinda yiliksekdgretim kurumunun tiim yoneticileri ve
calisanlar1 ilgili eylem maddelerinde kendi goriislerini bildirir ve c¢aligmalara
katilirlar. Ozellikle strateji ve hedef belirlemede birim veya alt birim yoneticilerinin
mutlaka gorev almasi saglanir. Ozellikle birim hedeflerinin olusturulmasinda birim

caliganlarinin goriisleri mutlaka alinir.

7. Taslak Planin Olusturulmasi

Planlama komitesi eylem planina gore gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglarimi bir

araya getirerek kurumun stratejik planini olusturur.



59

8. Planin Yiiksekogretim Kurumu Senatosu ve Yonetim Kuruluna Sunulmasi ve

Giuncellenmesi

Hazirlanan taslak plan planlama komitesi baskani tarafindan yiiksekdgretim
kurumunun senato ve yonetim kuruluna sunulur. Yiiksekogretim kurumu senatosu ve
yonetim kurulu belirlenen strateji ve hedefleri, kurum degerlendirme sonuglarini
dikkate alarak onaylar veya degisiklikler Onerebilir. Bu durumda planda gerekli

giincellemeler yapilir.

9. Planin Onaylanmasi1 ve Basilmasi

Ilgili yiiksekdgretim kurumunun senatosu ve yonetim kurulu tarafindan onaylanan ve
son haline getirilen plan basilarak kamuoyuna duyurulur. Bir kopyas1 Yiiksekdgretim
Ust Kurullart ve Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu’na gonderilir. Plan ayn1 zamanda ilgili yiiksekdgretim kurumlarinda
rektor veya ilgili rektér yardimcisi, birimlerde ise birim yoneticileri tarafindan

tanitilarak birim ¢alisanlari ile paylasilir.

10. Stratejik Planin Uygulanmasi

Stratejik plan hazirlandiktan ve onaylandiktan sonra, birimler hedeflerini, faaliyet ve
projelerini hayata gec¢irmek icin eylem planlarint hazirlarlar. “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Periyodik izleme ve lyilestirme” siirecine gore planin uygulamasini
stirekli izlerler.

5.3.3.6. Siirecin cgiktilari

Siirecin ¢iktist ilgili yliksekdgretim kurumunun “Stratejik Plani™dur.

5.3.3.7. Siirecin kontroli

Stratejik planlama siirecinin etkinligi Yiksekogretim Kurumlarmin Akademik

Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullar1 tarafindan degerlendirilecek ve
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aksakliklarin oldugu noktalar Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite

Gelistirme Komisyonu (YODEK)’na bildirilecektir.

5.3.3.8. Dagitim

Yiiksekogretim Kurumlar1 Rektorliiklerine bagli biitiin birimler [45].

5.3.4. Sakarya universitesinde stratejik planlama siireci

Yukarida deginilen YODEK tarafindan belirlenen Stratejik Planlama adimlarini takip
ederek Sakarya Universitesi 6nce kurumsal degerlerini (paydaslari, misyon, vizyon
ve temel degerlerini) belirlemis, daha sonra SWOT analiziyle giicli ve zayif
yonlerini tayin etmis, en son da strateji, hedef ve faaliyetlerden olusan Stratejik Plan

taslagini olusturmustur.
5.3.4.1. Sakarya Universitesi’nin paydaslari

Sakarya Universitesinin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve
modern egitim teknolojileri ile donatilabilmesinde paydaslarinin desteginin
saglanmasi amaciyla paydaslar1 belirlenerek onlarin durumlarimi da dikkate alacak

sekilde stratejileri belirlenmistir.

Universitenin bu kapsamda paydaslar1 su sekilde belirlenmistir:

Ogrencilerimiz,

Akademik personelimiz ve aileleri,
Idari personelimiz ve aileleri,
Universiteleraras1 Kurul,

Yiiksek Ogretim Kurul,
Mezunlarimiz,

Ogrenci aileleri,

Ozel Sektor Kuruluslari,

Valilik ve diger resmi kuruluslar,
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- Sivil Toplum Kuruluslari,

- Ulusal ve Uluslararasi Egitim ve Arastirma Kurumlart.

5.3.4.2. Sakarya Universitesi’nin misyon, vizyon ve temel degerleri

Sakarya Universitesinin misyonu;

Evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji iireten, arastirmaci, katilimei, paylasimci, 6zgiin
ve estetik degerlere sahip, cagdas bir 6gretim ve bilimsel kiiltlirii olusturmak ve

mesleki agidan yetkin, toplumsal degerlere saygili bireyler yetistirmektir.

Bu misyonu gerceklestirmek icin Sakarya Universitesinin belirledigi vizyonu;

- Egitim, 0gretim ve arastirma kalitesi ile Tiirkiye ve diinyada tercih edilen;
- Takim ¢aligmasini tesvik eden, katilime1 ve paylasimcei bir yonetime sahip;

- Ilimiz ve bélgemiz basta olmak iizere iilkemizin sorunlarini ¢dzmeye yonelik

caligmalar yapan, iiniversite/sanayi/toplum isbirligini saglamada oncii;

- Internet tlizerinden yiiriitiilen 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim dgretimi etkin

bir sekilde yiiriiten ve servis saglayan;

- Geleneksel sanatlarimizin 6ziinii koruyarak ¢agdas, kalic1 ve 6zgiin eserler ortaya

koyan;

- Evrensel degerlere saygili, toplam kalite yonetimi ilkelerini benimsemis, siirekli

gelisen;

bir tiniversite olmaktir.
Sakarya Universitesinin misyon ve vizyonunu olusturan temel degerleri;
- Atatiirk Ilkelerine bagl olmak,

- Evrensel hukuk ilkelerine ve yasal diizenlemelere uymak,

- Bilimin evrenselligine inanmak,
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Yenilik¢i olmak,

Dogruluktan ve diiriistliikten taviz vermemek,
Kurum i¢inde uyum ve dayanigsmaya dnem vermek,
Stirekli mitkemmelligi yakalamaya calismak,
Zamanin kiymetini bilmek,

Ozgiin arastirmalar yapmak,

Isimizi sevmektir.

5.3.4.3. Sakarya Universitesi’nin 2007 — 2011 yillari igin belirledigi

stratejileri

Sakarya Universitesi'nin 2007 — 2011 yillarimi kapsayan 5 yillik dénemde
uygulayacag stratejiler asagida belirtilmistir. Stratejik Planin hazirlanmasinda 2006
yili baginda YOK tarafindan hazirlanan YODEK Rehberinde belirlenen ana konular
temel alinmistir. Bu kapsamda belirlenen stratejilerin asagidaki gibi olmasina karar

verilmistir.

1. Girdiler (Kaynak ve Iliskiler)

S.1.1. Ogrencileri, calisanlarin nitelikleri, paydaslar1 ile iliskileri, olanaklar1 ve
kaynaklar1 ile misyon, strateji ve hedeflerini ger¢eklestirmede yeterli ve etkin bir
iiniversite olmak.

2. Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

S.2.1. Ogrenci ve calisan sayisi, dagilimlar1 ve hizmet alanlari ile yeterli, etkin ve

yoOnetilebilir bir liniversite olmak.

3. Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

S.3.1. Egitim-Ogretim kalitesi ile ulusal ve uluslar arasi diizeyde tercih edilebilirligi

artan bir Uiniversite olmak.
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S.3.2. Egitim-Ogretim Hizmetlerinde bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanan, Internet destekli dgretimi siirekli gelistiren ve bu alanda 6ncii roliinii
siirdiiren bir liniversite olmak.

4. Arastirma Ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi

S.4.1. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin kalitesi ile evrensel nitelikte bilginin

retildigi, yayildig1 ve paylasildig: bir iniversite olmak.

5. Uygulama Ve Hizmet Siireclerinin Degerlendirilmesi

S.5.1. Bilginin yayginlastirlmasinda ve toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

gelisiminde etkin rol alan bir tiniversite olmak.

6. lIdari Ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi

S.6.1. Universitenin stratejik amagclarina ulasmasi i¢in idari ve destek hizmetlerini

etkin ve verimli olarak kullanmak.

7. Yénetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilmesi

S.7.1. Stratejiler ve siireglerle yonetim anlayigini benimseyen, kaynaklarini1 bu yonde

etkin kullanan seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim kiiltiirii (yapis1) olusturmak.

8. Yonetsel Ozelliklerin (Davranissal) Degerlendirilmesi

S.8.1. Ogrenci ve ¢alisanlarinin memnuniyetini &n planda tutan, liderlik ve kisisel

ozelliklerinin gelismesini destekleyen yonetim kiiltiiriine sahip bir iiniversite olmak.
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9. Ciktilar / Sonuglarin Degerlendirilmesi

S.9.1. Kaynaklarini, kurumsal niteliklerini ve 6zelliklerini etkin ve verimli kullanan,
faaliyet ve hizmetlerinin sonuglarini izleyen, siirekli iyilestiren ve gelistiren bir

universite olmak.

10. Yiiksekdgretim Misyonun Basarma Performansinin Degerlendirilmesi

S.10.1. Yiksekogretim misyonunu evrensel, ulusal ve bolgesel boyutta yerine getiren

bir tiniversite olmak.

5.3.4.4. Sakarya Universitesi’nde uygulanmakta olan performans élgiim

sisteminin incelenmesi

Hazirlanan Stratejik Planda sunulan stratejiler ve hedefler {iniversitenin biitlin
birimlerini kapsamaktadir. Stratejiler genel olarak belirlenmis ve her strateji igin
iiniversitenin fakiilteleri, meslek yiiksekokullari, rektorliige bagh birimleri, enstitiileri
ve arastirma merkezleri kendi hedeflerini belirlemislerdir. Birimlerin hedeflerini
gerceklestirme durumlart yil i¢inde periyodik olarak (6 ayda bir) gergeklestirilen
performans degerlendirme c¢aligmalarinda izlenmektedir. Bu amagla birimlerin
hedefleri tutturabilme Olgiilerini gosteren kirmizi alan grafikleri c¢izilmekte ve
ulagilamayan hedefler goriilmektedir. Birimlerin bu hedefler iizerinde c¢alismalar
yaparak hedefleri tutturamama nedenlerini arastirmalar1 ve bu konuda Onlemler

almalar1 beklenmektedir.
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SAU 2005 YILI PERFORMANS GRAFIGi

Sekil 5. 3 Kirmizi Alan Grafigi

|

Tablo 5. 1

Sekil 5.3’de gosterilen kirmizi alan grafiginin olusturulmasinda oncelikle tiim
birimlere hedeflerin yer aldigi dosya gonderilerek hedef degerlerinin girilmesi istenir

[46]. Daha sonra 3 — 6 aylik periyotlarda gergeklesen degerlerin belirtilmesi istenir.

Gergeklesen Deger / Hedef Deger = Hedef Tutturma orani (1)

Formiiliiyle bulunur. Hedef Tutturma degerlerinden yola ¢ikilarak kirmizi alan
grafikleri olusturulur. Ayrica her hedef i¢in bir agirlik degeri belirlenerek performans

degeri hesaplanir.

Bu grafikte kirmizi alanlar hedeflenen degerin altinda kalma durumunu temsil eder

ve kirmizi alanlarin azinlikta olmasi istenir.

Kirmizi alan grafigi olusturmanin dezavantajlarindan biri, hedeflerin birimler
tarafindan girilmesi sirasinda performansin yiiksek c¢ikmasi amaciyla hedeflerin

diisiik yazilmas1 ve bunu denetleyecek bir mekanizmanin bulunmayisidir.
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5.4. Sakarya Universitesi’nin Performans Olgiim ve Yonetiminde Etkili
Bir Ara¢: Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme Sistemi

(Balanced Scorecard)

Yapilan memnuniyet anketleri ve diger Olclimler gostermektedir ki Sakarya
Universitesi baslatmis oldugu kalite calismalari sayesinde tiim akademik ve idari
birimleri g¢er¢evesinde kaliteyi ve verimliligi artirmis ve bu yondeki ¢aligmalarini

devam ettirerek kurum olarak daha iyi bir konumda yer almay1 hedeflemistir.

Mevcut durumda Stratejik Plan hazirlama ¢alismalari ¢ergevesinde Kurum Strateji ve
Hedefleri ve tiim birimlere ait hedef ve alt hedefler belirlenmektedir. Sonraki
asamada hedeflere ait faaliyetler ve bunlara ait tahmini biitgeler belirlenerek
iiniversiteye ayrilan finansal kaynaklarin dagilimi gergeklestirilecektir. En son
birimler ¢apinda gerceklesen degerler girilerek hedeflerin ne kadarinin

gerceklestirildigi yine kirmiz1 alan grafikleri kullanilarak belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Yapilan ¢alismalar biitiinciil bir performans degerlendirme olmaktan 6te, finansal
gostergelere odaklanmis bulunmaktadir. S6z gelimi planlanan egitimlerin dagilima,
yapilacak akademik caligmalarin getirileri, 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti yeterince
vurgulanmamaktadir. Dengelenmis Performans Karneleri(Balanced Scorecards) ile
hayata gecirilecek bir Kurumsal Karneleme Sistemi sayesinde tiim bu eksiklikler
giderilecek, kurum stratejilerinin tiim birimlere yayilimi gerceklestirilecek, ayrica
tepe yonetiminden en alt birime kadar hedefler onay mekanizmasindan gecirilerek

adaletsizlikler ortadan kaldirilacaktir.

5.4.1. Sakarya Unive__rsitesi icin Bir Dengelenmis Kurumsal Performans
Karneleme Sistemi Onerisi

Etkili Kurumsal Karne’ler, yalnizca genel 6l¢iilerin dort kategoriye(finansal, miisteri,
icsel 1is stiregleri, O0grenme ve gelisme) gruplandirilmasi degildir. Etkili bir
Karneleme Sistemi, Orgiite uygun hale getirilir. Bu Sistem, islevsel konularda
stratejiyi tanimlamalidir. Bir Kurumsal Karne’nin dogru bigimde / gerektigi gibi hem

ciktilar1 / friinleri hem de bir ¢alisma biriminin stratejisinin  performans
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yonlendiricilerini iletip iletmediginin kontrolii onun duyarhigi ve acikligidir[8]. Bir
baska deyisle eger bir rakip, Kurumsal Karnenize baktiginda sizin stratejilerinizi
Karne iizerinde yeterince agik ve net bir sekilde yansittiginizi goriirse bu Karneleme

Sistemi’nin iyi planlanmis oldugu sdylenebilir.

Buradan hareketle, Sakarya Universitesi i¢in hazirlanacak Dengelenmis Kurumsal
Performans Karneleme Sisteminin, okulun stratejik planinda yer alan tiim strateji ve
hedefleri Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme ’nin standart hale gelmis
dort boyutuna indirgeyerek incelemenin, Dengelenmis Kurumsal Performans
Karneleme yapisinin asil amaci olan ‘stratejinin tiim birimlere yayilimi’ hedefinden

uzaklastiracagi kanisiyla yetersiz kalacagi goriisiine varilmistir.

Sakarya Universitesi’nin yiiriittiigii Stratejik Plan c¢alismalar1 ¢ercevesinde
olusturulan Stratejik Plan’da, 2006 yil1 basindan itibaren YOK tarafindan olusturulan
YODEK modeli esas almmustir. Bu model baslica 10 konu basligini igermektedir.

Bunlar:

—

Girdiler (Kaynaklar ve liskiler)

Kurumsal Niteliklerinin ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi
Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi
Uygulama ve Hizmet Siire¢lerinin Degerlendirilmesi

Idari ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi

Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilmesi

Yénetsel Ozelliklerin (Davramgsal) Degerlendirilmesi

A e AR

Ciktilar/Sonuglarin Degerlendirilmesi

10. Yiiksekdgretim Misyonunu Basarma Performansinin Degerlendirilmesi’dir.

Onerilmekte olan Dengelenmis Kurumsal Performans Karneleme sisteminin, standart
dort boyutu degil, YODEK tarafindan belirlenmis bu 10 boyutu kullanmasi
planlanmustir. Sakarya Universitesi i¢in hazirlanmakta olan Dengelenmis Kurumsal

Performans Karneleme Sisteminin olusturulmasinda Delphi programlama dili ve MS
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SQL veri tabani ile gelistirilmis, ‘Performans Karneleme Sistemi’ adinda bir yazilim

kullanilmustir.

5.4.1.1. Performans Karneleme Sistemi Yazilimi

Performans Karneleme Sistemi yazilimi1 dort ana meniiden olusmaktadir. Bu meniiler
sirastyla; Hedef Kartlari, Sistem Yoneticisi Islemleri, Raporlar ve Program’dir.
Hedef Kartlart menisiinden hedef Kkartlari(Scorecard) listesine ulasilir. Hedef
kartlariin olusturulmasi ve gerceklesen degerlerin girilmesi buradan yapilabilir.
Sistem Yoneticisi Islemleri meniisiinden ulasilabilecek islemler Sekil 5.4'de

gorlilmektedir.

:Zf"' Performans Karneleme Sistemi

Hedef Kartlar1 | Sistem Yoneticisi islemleri | Raporlar Program
5;’ Gosterge Listesi Olusturma
h Puan Arahklarn Tammlama
Takdir Puam ve Limit Girisleri
wirn Cahgma Ddnemine ait Kartlarin Silinmesi
Hedef Kartlan Giris Donemi
Gerceklesen Degerler Giris Donemi
Kart Tipi ve Boyutlan Tammlama
Dinem Tammlama
Pozisyon Tammlama
Bolim Tammlama
Personel Tammlama

Performans Puanlarimin Hesaplanmasi

Organizasyon Adaci Dlusturma

A O 1

Kullania Yetkileri Tammlama

Sekil 5. 4. PKS Program: Meniileri.

Bu menti kullanilarak 6ncelikle Kart Tipi ve Boyutlari tanimlanar.



F 7 Kart Tipi ve Boyutlarn Tammlama
Kart Tipleri Tammlama

Tipi

Balanced Score Card

IBalan

1< “ » i &
ik Onceki || Sorraki || 5on Teri s
SAUBalancedScoreCard - Kart tipinin Boyutlan
B oput
M| 1-Girdiler

| ZKurumsal Niteliklerin ‘e Azeliklerinin Degerendiilmesi

_|3E itirn-0 retim Siirelerinin Dederendiiimesi

_|4-Aragtma Ve Geligtime (Bilgi [Iretme] Siireglernin Degerlendiiime
| B-Uygulama e Hizmet Stireclennin Degerlendinlmesi

E-idari e Destek. Stireclennin Dederlendinimesi

7 dnetsel Ozeliklerin (¥ apisall Dederendiimesi

8 dnetsel Ozeliklerin (D avranizsal) D ederendiimesi

| 9-Cikblar / Sonuglann Dederlendinilmesi

107Uk sekogretim Misyonun Bagarma Performansinin Dederlendinilmesi

> | Wl = X

Sorraki S “eni Sil

Sekil 5.5. Kart Tipi ve Boyutlar1 Tanimlama.
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‘SAUBalancedScoreCard’ olarak
adlandirilan kart tipinin boyutlari
olarak YODEK modelindeki on

boyut esas alinmistir.

Daha sonra ayni meniiden Hedef Kartlar1 Giris Donemi tanimlanir. Bu menii

tiklandiginda ekrana gelen pencereden hedef kartlarinin gegerli olmasi istenen donem

yazilarak donem tanimi gerceklestirilir.

7 Kart Giris Dénemi E@

Baglama Tanhi |01.01_2007
Bitig Tarihi |30.12.2007

= g

kapdet Vazgeo

Sekil 5.6. Kart Girig Donemi Tanimlama.
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Gosterge Listesi Olusturma, Pozisyon Tanimlama, Bolim Tanimlama, Personel

Tanimlama alt meniilerinden de gergeklestirilebilecek islemler, Organizasyon Agaci

olusturma alt meniisiinden kisa yolla gergeklestirilebilecektir.

| Organizasyon Agaci [ Genel Miidiir Onayh )

X

0:0

E > e & 4

EB)X

I REK T i

v

Alta Boliim Ekle

Secilen Bolamii Sil

Kart Tipi Atama {Bagh Olanlara)

Karti Atanmanuslar Listesi

Bitiin Bilesenleri Ac

Biitiin Bilesenleri Kapat
Yenile

Ara

04.2007

&

Adac Tenile

=

Afact Yazdr

Perzonel Kigizel Bilgilen

ND|

adi |

nu|

ta|

B azlamaT ariki |

AynlmaT aribi |

Dogum T ariki |

Drodurn Yer |

Baba Adi|

K.an Grubu |

Cinziyet |

Medeni Hal |

EvTa|

Gsm|

Ev Adresi

Sekil 5.7. Organizasyon Agact Olusturma.

Alt mentiler kullanilarak, boliim, pozisyon ve kisiler eklenerek organizasyon agaci

olusturulur.
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ganizasyon Agacy ( GenelM
= &% REKTORLUK

=] m PROF.DA.MEHMET DUR oR Tarih 10.05.2007
|®/ PROF. DR. MUZAFFER ELMAS - REKTHR YARDIMCIS| ant

(@ PROF. DR. RIZA GUYEM - REKTOR YARDIMCISI
|@] PROF. DR. MEHMET ALPARGL - REKTHR YARDIMCIS!

& 5% MUHENDISLIK FAKULTESI Personel Kigisel Bilgileri
=-a2, MUHENDISLIK FAKULTESI DEKANLIGI
= (@] FROF. DR MEHMET ALI YALCIN - DEKAN seiNo[ ]
'YAD.DOG.DR. MEHMET BAYRAK - DEKAN YARDIMCIS!
YAD.DOG.DR. AHMET HZEL - DEKAN YARDIMEIS! Aich Soyadh |PROF.DR.MEHMET DURMAN J
O KERE R LT K REIER] Fosisyanu| REKTOR ]
= 5% ENDUSTRI MUHENDISLI&I BOLOMO
[ PROF. DR. HARUN TASKIN - BLUM BASKANI E-Posta | duman@sakatya sdulr J
= &% ENDUSTRI ABD _ o BaglamaTarhi 01011890 |
=[] YRD. DOG. DR BAHA GUNEY - BERETIM UVES]

[ MEHMET FATIH TASKIN - ARASTIRMA GOREVLISI AynimaT arihi |:|
=%, YONEYLEM ARASTIRMASI ABD
=[] DOC.DR. CEMALE TTIN KUBAT - BOLUM BSK. YARDIMCIS]
[®] AYTEM YILMAZ YALCIMER - ARASTIRMA GOREVLISI Dojum Yeri
SAKARYA MESLEK YUKSEKOKULU Babs Ad
GENEL SEKRETERLIK
[®] DR. Z4FER DEMIRA - GEMEL SEKRETER Kan Grubu
[ HALIL IBRAHIM KAY4 - GENEL SEKRETER YARDIMCISI
&%, BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
&%, IDARI VE MALI ISLER DAIRESI BASKANLIEGI Medeni Hali | Evii
&% KUTOPHANE VE DOKOMANTASYON DAIRE BASKANLIGI EvTel
25, OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
&%, SKS DAIRE BASKANLIGI Gem| ]
&% STRATEJ GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI v Adiesi
(@] CENGIZ KARADENIZ - DAIRE BASKANI
B g% STRATEJIK PLANLAMA SB. MD.
=[] UZMa&N MUSTAFA COSKUN - SUBE MUDUR VEKILI
[#] DILSAT TURKMENOGLL - ARASTIRMA GOREVLISI
& ¢% BUTCE VE PERFORMANS PROG. $B. MD.
=[] UzM&N EROL CaM - SUBE MUDUR VEKILD
[ M. KASIM ULL - BILGISAYAR ISLETMEN
5, MUH. KESIN HESAP VE RAPOR. $B. MD.
&%, IC KONTROL $B. MD.
&%, YAPI ISLER] VE TEKNIK DAIRE BASKANLIBI
&5, HUKUK MOSAVIRLIGE
&% BASIM Evi MODURLUGO
%, FEN BILIMLERI ENSTITOS0
%, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSD

Dogum Tarhi

=)

ozl

Cinsivet [Bay

-8 BB

RN

Balim Sayisi : 23 ‘fanetici Savisi : 19 Unwansiz Kigi Sayis © 18 Toplam Kigi Sayisi : 35 Kart) Atanmamis Kigi Sayisi : 4 Segili Glanin Kark Tipi : SAUBalancedScoreCal Kark No : 66

Sekil 5.8. Sakarya Universitesi Organizasyon Agaci.

Yukarida goriildiigii gibi Sakarya Universitesine ait organizasyon agaci bu yolla

olusturulmustur.

Organizasyon agacinda en iist kademede olan tepe yoneticisi Rektor’diir. Hedef

kartlarmin olusturulmasina en {ist yonetici olan Rektor’den baslanir. Organizasyon

agacinda Rektor pozisyonu lizerine ¢ift tiklanarak Hedef Kartlar1 listesine ulasilir.

Mo |Kart No

Pozisyonu Siire¢ Durumu

| PROF.DR_MEHMET DURMAN 1 66 REKTOR Hedef Karti Onaylanmig
PROF.DR_MEHMET ALI YALCIN | 532 67 | DEKAN |Baslatlms [ Hedef Kart Dnaya Gonderildi )
PROF. DR. ERTAN YANIKOGLU 198 0 | YUKSEK OKUL MUDURO Kart Tipi Tammlanmamig
ZAFER DEMIR | zo00 0 | GENEL SEKRETER Baglatlmams
DOC. DA. 5. CAN KURNAZ 42 o0 |ENSTITO MODUORD Kart Tipi Taramlanmamis
A
1 Strateii # Is Hedefi 1 Gosterae | Hedef Deder |

Sekil 5. 9 Hedef Kartlar1 Listesi
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Bu ekrandan Prof. Dr. Mehmet DURMAN (REKTOR) secilerek hedef kartina
ulagilir. Boyutlar iizerinde sag tiklanarak hedef ve alt hedefler eklenerek hedef karti

olusturulur.

T Hedef Kart Onaylanmig

REKTORLUK
PROF.DR.MEHWET DURMAN

State /I Hedfi | Gisterge | B |Agnk Meveu Dee| Hedef Deer | atLimit | UstLimit | H]

_|5-Uyqulama Ve Hizmet Siireglerinin Degerlendirilmesi | | B

H A4 agam Boww Egitim faalyetlerin armak
: H5.1.14.1 Calgan ve odrencilere yagambayu editimi artirnak, Artinlan yagam boyu ediim sorunlanna dne SAY] 2 45. 50 20 a0
.| H5.1.15. Topluma yonelk sosyokiltirel fasliyetien artirnak. .
|| Artnlan topluma ponelk fadlivet saps SAY] 2 7 90 1] 280

H51.18. Topluma yanelk uz-editim serifika prog lan gelistinimes . . .
: Sertifika progiam sayis) S 2 7 13 0 20
_| HETUlusatararan biimsel ve sanatsal etiinlikler artmak.
|| lKonferans, seminer, panel v.b. sapm  SAYI . 2 a0 | 100 ] 200
| 6-ldari Ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi B
| HB1.21. Universite adaylanna yanelik tantm galigmalan artima |

Ulkemizde ve iimizde yaplan tanim amar 5471 3 1000 150 a0 200

: H£.1.3. Biitge ile ilgii siireg ve hizmetlenin yeterlifin artrmak; | |
H.£.1.3.1 Bitge Muhasebe J; KortroF aalietierininE tinigivii Etkinlestirimis faalipet sapis Sl 2 W 140 i1 200
| H.6.1.6. Y api iglen ile ilgii hizmetler artimak.

.| HE1.61 Meveout kapal alanlann ipletimeveqiiclandimesi sa Giglendimesi yapilan bina saya S 15 30' 50 0 70
_|  HB1EZ Kampiiste peyzaj ve gevre diizenlemesi faalyetlerini a Dijzenlemesi paplan alanlann oran ¥UZDE 15 A 50 10 100
L 7-Yanetsel Ozelliklerin (Yapisal) Deqerlendirilmesi 4
Genel Yorum
Ust*farumu
st Yorumu
Hedef Baznda Detay Yorumlar
Ust*Yorumu
st Yorumu

&b Hedef Kattin Yazdr

¥H : Yonetici Hedeflerinden hangisi ile iligkili

Sekil 5. 10 SAU Rektérii’ne ait Hedef Karti
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Birimi: SAYT Tiiri: Sayisal Kritet Ethisi: Pozitil Frekans: 12

Sl I | Gt | i {8 Dege o D kL | U [
| Tanmlanan siegkin oran Yllz0E 2 o100 moom
|_|f-Yonetsel Ozelliklerin (Davranissal) Dederlendirimesi 1

K811, Caligarlm orah kil ve degedei paylzmn aitma
| Diizerlenen sogpal itz saper | 5411 ! P | m m
: H8.1.2 Akademi personeln mesmrunpetini atimak
| Wemnurivet amaya nelk faalye say ADET 2 moa 2 M
H 414, Dienci e atmak
: Wemnumie aitmaya ol faalyet say ADET 1 m 150 il a0
||3-Ciktilar { Sonuglann Degerlendinimesi b
| B30 fararas dlenin sornahan arimak
H31.10 Protokoler e gelen ve giden orenct sayen atim Fiolokolerle oegim paplan ogrenci saps 5011 1 M0 800 m 10
| H31.10.2 Protokollr e gelen ve aiden ahademispen sapmar Prolokelere e yaplan akacemiser S 1 q 4 0 Ll
| HA1.103 ERASHLIS fle ten-gelen orenciakademisyenS apemie ERASMLIS kapsannndz vapian protokal 5411 1 1 11 R 1 11
: H 318, Caligarlata i sonuglam degerendiimes
| H.31.8.1 Akaoemfk persanelle dgh songlamm dedertendimes Wemnurivet anket sonucy LML 2 EVET
|_[10-Yuksekadrefim Misyonun Bagarma Performansinin Dede 2
HAC11. Sovuglanm evresel k. atm misyoruna waunluduny tmna
E dlone, defiertendime v lestimeler yapmak Ilesime fadlyet sap 54 ! B 100 0 100
Genel Yorum
lstYorumy
At Yormy
Hedef Bazinda Detay Yomumlar

(s Yoy
bt Youmy

B Bece! et Ve

YH: Yinetici Hedeflerinden hangisile skl

Sekil 5.11. Hedef Deger Girisleri.

Goriildigl gibi Hedef Kartinda belirlenmis olan 10 boyuttaki ana hedef ve alt

hedefler ve bunlara ait agirlik ve hedef degerlerle alt ve iist limitleri sisteme

girilmistir.

Sonraki asamada rektorliige bagli akademik birimlerden Miihendislik Fakiiltesi

Dekanina ait hedef kart1 olusturulmaya baslanir (Sekil 5.12). Bunun i¢in iist birim

olan Rektorliigiin hedeflerinden hedef kopyalanarak kart hazirlanir.
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,'n.”' Hedef Kart1 Onaylanm BE @

MOMENDISLIK FAKULTES] DEKANLIG : Yanelicinin Hedefleri REKTORLIK
PROF. DR. MEHMET AL YALCIN Stratej / |3 Hedefi (Gosterge Hedsfi A/ PROF.DR.MEHMET DURMAN
DEKEN ; Mezun bilg sisteminin kuruimas! 2 0
2 H1.1.10271.b. Lisans Toplam dersik ve atolye alann atmeak | Lisans snfinda peni aglan dersik alan [ 15 =
3_H 1.1.102.1.c. Lisansiistii Toplam dersli ve atolye alarin artime Lisansistii simifinda veni agilan dersik alar 15
4_H 11191, Uluslararast papilan protokol sapma atmak ERASMIS kapsaminda yapilan protokal s 400
5 H.1.1.7.1. Grenci bagina gelie artmak, (idrenci bagna diisen personel Gdenedi 1500
6 H.1.1.8.1 Oenci kulaninina agik bilgisayar sapsm atmak — Ogrenci bapna diigen bigisapar aded 1
7 'H.21.1.12. Smiflann ortalama drenci sapismdengelemek. Sini bagina diigen oiienci sapsi 40 aq
Strateji /5 Hedefi Gosterge | Birm 1A§|lhkl Meveut Deﬁel| Hedef DeﬁerJ Al Lirit ‘ Ust Limt IYHI A
MGenel Aqirlik Toplami 100
_lis Sonuglan | 100
_|1-Girdiler | 17]
| H-1.1.10 Fiziksel olanaklann yeteriigin artimak
_| H112027. Toplam derslk ve afdlye alani atimak Lizans sinfinda yeni aglan derslik alan (m e 10 2700 3500 2700 5000 =
o H.1.1.15. Mezunlar fle ligkilen gelistimek [ ‘ ‘ ‘ [
|| Mezun bilgi sws!eminin kurulmast Evet/Hayr 2_ EVET
|| H.1.1.19 Uluslararas figkilerin peterlligini artmak,
u H.1.1.191. Uluslararasi yaplan protakol sapsini artimak _EHASMUS kapsaminda yapllan protokol :SA‘r’I 5_ ZD_ 2 15 40
_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Degerlendiril i | 20|
| H211. OFrenci saplanni kaynaklanyla crant ve uumly tulmak | |
H.21.1.12. Siflann ortalama oidrenc sawsmn dengelemek. Sinif bagna diigen odrenci says hliy] 10 g5 96 il £0
_| H212 Ogretim elemar saplannin peteriigini saglamak
H.2.1.26. Kadrol i iiyesi bagina offienci sapsin ilegtime :'Dﬁretim Uyesi bagina oirenci ora Sa WD: 30: 17 15 il
| 3-Eijitim-Ofjretim Siireclerinin Dederlendirilmesi | 24|
| H31.7. Program kaynaklannin yeterlidin sadlamak.
AR (gretim elamanlamn yeterigin sadlsmak. _ﬁﬁretim eleman yeterli salanan progre YUZDE L 60 a0 90
H.3.1.7.2. Ders araglannun yeterlidin sadlamak fuag kaynad yeterlli sadlanan pragram | YUZDE 10 &0 68 5% 7 3
Genel Yorum
Ut Yonmu |
gt Youmu |
Hedef Bazinda Detaﬁ Yorunlar
(st Yorumu )
st Yorumy

& Hedet Kattm Y azcle ) ONAYA GONDER

Y¥H : Yonetici Hedeflerinden hangisi iz fiskil

Sekil 5. 12 SAU Miih. Fak. Dekani’na ait Hedef Karti

Hedefler i¢in verilen agirliklarin toplaminin 100 olmasi énemlidir. Hedef kart1 ancak
onay aldiktan sonra bu birime bagh alt boliimler kendi hedef kartlarin1 hazirlamaya

baglayabilirler.

Tim hedefler karta eklendikten sonra onaylamasi i¢in bagli oldugu iist birime

gonderir.

\-T‘:) Hedef kartl onaya génderilecek emin misiniz?

[ Ewekt ] [ Hayir I

Sekil 5.13. Hedef Kartinin Onaya Gonderimi.
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3 Baslatilms ( Hedef Karti Onaya

MUHENDISLIK FAKULTES] DEKANLIG! S ikl REKTORLI
PROF. DR. MEHMET ALIYALCIN Sra Stratefi /15 Hedefi Gidsterge Hedefi Y PROF.DR.MEHMET
DEKAN 4 - & 2 REKTOR
2 H111021.b. Lisans Toplam derslik ve atilye alane atirmak — Lisans sinfinda yeni aglan dersik alani [rf 15 y
3 H11102 1 e Lisansiistii Toplam derslik ve atolpe slanir arbrme Lisansiistii sinifinds yeni acilan derslik alar 15
4 H.1.1.19.1. Uluslararas yapilan protokaol sayins artimak ERASMUS kapsaminda yapilan protokol 5 400
5 H.1.1.7.1. Odrenci bagna gelirler arthimak. Orenci bagina diigen personel ddenedi 1500
E H.1.1.8.1.08renci kullanimina acik bilgisayar savisim artirmak. Odrenci bagna dugen bilgisayar adedi 1
7 H.21.1.12 Siiflann ortalama o@renci sapisimidengelemek Sinif bagna digen ddrenci sayisi 40 3
Strateji / |5 Hedefi Gosterge Birim |A§|rl|k‘ Mevcut Deder| Hedef Deger| Al Limit st Limit ‘YH‘
} Genel AGirhk Toplami 100
i is Sonuclan 100
_|1-Girdiler 17
H.1.1.10 Fiziksel olanaklann peteriliini arttrmalk.
: H1.1.10.2.1. Toplam derslik ve atidlye alarr artimak Lisans sinifinda peni acilan derslik alar [ i 10 2700 3500 2700 5000
H.1.1.15. Mezurlar ils iligkiler geligtimek
- Mezun bilgi sisterinin kunlmast Evwet/Hapr 2 EVET
_ H.1.1.19 Uluslararas: iligkilerin peterliigini artmak
| H.1.1.19.1. Uluslararas yapilan protokol samsin atemak. ER&SMUS kapsaminda vapilan protokal - SAYT 1 20 29 15 40
_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Deferlendirilmesi 20
_| H-21.1. Ofenci saplann kaynaklanyla oranth ve uyumlu tutmak
| H.21.1.12. Siruflann ortalama Sgrenci sayisim dengelemek Sinf bagina diigen trenci saps SAv1 10 [:i5] 56 50 B0
H.21.2. Oiretin elemar saylannin yeterliidin saglamak
| 2126 Kadiolu g iipesi bagina direnci sapism ilegtime i gretim iivesi bagina dgrenc oran Syl 10 n 17 15 0
_|3-Eqgiti fﬁﬁrelim Siireclerinin Dederlendirilmesi 24
_ H.3.1.7. Program kaynaklannin peterliidini sadlamak.
| H.3.1.7.1. Odretim elamanlanmin peteriligin sadlamak. O gretim elemar yeterliii saglanan progrz YUZDE 10 B0 1] 40 0
i H.3.1.7.2. Ders araglannin yeterliiini saglamak Arag kapnadl yeterligi saglanan program | YUZDE 1o E0 68 55 75
Genel Yorum
Ust Y orumu
Astorumu
Hedef Bazinda Detay ¥ orumlar
Ust ™ ommu
At Yorumu
& Hedef Kartn Yazdr X RED l [ ~/ ONAY

WH : ‘fénetici Hedeflerinden hangisi ile iliskili

Sekil 5.14. Hedef Kartinin Onaylanmasi.

Ust yonetim, ya hedefleri makul bularak onaylar ya da eksik oldugu yonleri

bildirerek diizenlenmesi i¢in reddeder.

Daha sonra Miihendislik Fakiiltesi Dekanligi’na bagli Endiistri B6limii Bagkani’nin

hedef kart1 hazirlanmaya baglanir.

| N Adi Sopadi | Mo |Kart No Pozisponu | Siirec Durumu |
PROF. DR. MEHMET ALl YALCIN 347 72 DEKAN Hedef Karh Onaylanmig
»|PROF. DR. HARUN TAS¥IM Fan o BOLIUM BASKANI Baslatlmamis
YRD_DOC.DR. MEHME1 o DEKAN YARDIMCISI Baslablmamig
YRD_DOC.DR. AHMET { ./ Hedef Karti Baslat o DEKAN YARDIMCISI Baslatlmamis
NURI KARBAK o FAKULTE SEKRETERI Basglatlmamig

PROF. DR. HARUN TASKIN - Kopyalanan Yonetici Hedefleri

Strateii 7 I Hedefi | Gusterge Hedef Deijer

LI

Sekil 5.15. Hedef Kart1 Olusturma.
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Bu kez st birim olan Mihendislik Fakiiltesi Dekani’nin hedef kartindan hedefler

kopyalanir.

¥ Hedefi ilgililere Aktar

Yoneticinin Stratejileri 7 15 Hedefleri Gosterge |Hedef Deﬁer' ad

'_ - Mezun bilgi sisteminin kuruimas
. [l H.1.1.10.2.1. Toplam derslik. ve atalye alanim artmak I rifinda yen i

|| H.1.1.19.17. Uluslararas yapilan protokol sapsin artrmak, ER&SMUS kapsaminda papilan protokol sams

|| H.2.1.1.12. Siniflann ortalama orenci sapsin dengelemek, Sinf bagina duzen odrenci says)

|| H.2.1.2.6. Kadrolu o tyesi bagina crenci savsin iplestimek Ciigretim Liyesi bagina Gdrenci oran

|| H.2.1.7.1. Cigretim elamanlanrn yeteriibin saglamak Ciigretin eleman eterlidi sadlanan program yiizdesi

|| H.3.1.7.2 Ders araglannin veteriligini sadlamak, Ara kaynadi veteriligi sadlanan program yiizdesi
1l H.3.2.21.a Uzaktan edgitimde lizans-plizans sevipesinde etkin olmak Lizans seviyesinde uzaktan editimle verlen ders sapis
1 H.3.2.21.b Uzaktan edgitimde lizans-ylizans sevigesinde etkin olmak Lisansiistii sevivesinde uzaktan editimle verlen ders s
14 H.4.1.2.1. AR-GE kapnaklann artrmak, AR-GE de galizan toplam izguicu orani

|| H.4.1.3.1.04. tipesi bagina vayn biim-sanatzal faalyetlen artrmak figretim Uyesi bagina bilmsel-sanatzal faalpet oran

|| H.4.1.3.4. &lnan patent sawsir artbimak Artirlan patent saws

03 si bagina diigen [SClpapn sayin artmak
- T4 Tiim Hedefleri Seg
0:0 Hedefi ligilere Aktar
¥ Segilenlerden Yazgec

2

29
56
17
]
BA
b
2
50
27| =

081

Sekil 5.16. Hedef Kopyalama.

| H.3.2.21.a Uzaktan edgitimde lizanz-ylizanz sevivesinde etkin olmak
H.3.2.21.b Uzaktan edgitimde lizans-ylizans sevivesinde etkin olmak. _Lisans'u'st'u' seviyesinde uzaktan editimle verilen ders 5

\ ? ) PROF, DR. HARUN TASKIM isimli calsaniniza sectidginiz hedefler kopyalanacak onaylvor musunuz?

[ Ewet _] [ Haryir ]

H.3.1.8.1. Akademik personelle ilgii sonuglann degerlendirimesi Memnunivet anketi sonucu

ra

| <

l 00 Hedefi ilgilere Aktar \

Sekil 5.17. Hedef Kopyalama Onay.
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Baslatilmig { Hedef Karti Hazir:
ENDUSTRI HUHENDISLIGI BOLUMU

in Hedefleri HUHENDISLIK FAKUL TES] DEKANLIGI

PROF. DR. HARUN TASKIN Sira Stratej / 15 Hedefi Gisterge Hedefi 4| PROF.DR. MEHMET ALiYALCIN
BOLUM BASKANI MR termini kLl 2 DEKAN
2 H1.1.10.2.1. Toplam dersfik ve attlpe alarnn artimak Lisans sinfinda peni agilan derslik alani fnf 3500
3 H.1.1.19.1. Ulslararast papian protokol sapisin artrmak ERASMUS kapsaminda yapian protokel s 29 =
4 H.21.1.12. Siniflann otalama Gdrenci sapain dengelemek. Sinif bagina diigen Gdrenci sapisi 3
= 5 H.31.7.1. Oretion elarmaniannn yeterigin saglamak {iretim eleman yeteri sadlanan progral 50
B H.3.1.7.2. Ders araglannin peteriigini saglamak. Arag kaynad peterligi salanan program 3
| 7 H.41.31.08. tipesi bagina yayi biim-sanatsal faalyeter atimak Ogretin Oyesi bagina biimsebsanatsal faal 27 a
Shateii / |5 Hedefi Gisterge: Biim __|Agnik| Mevout Deger| Hedef Dedier| Ak Linit | UstLimit | vH| A
MGenel Agirlik Toplam 100
_is Sonuglan 100
_|1-Girdiler 20
H.1.1.10 Fiziksel alahaklann yeteriigini artrmnak.
| H.1.1.10.2.1. Toplam derslik ve atlye alarm artimak Lisansiistii sinfinda peni aglan derslik 2la nf 15 400 100 50 150
| H1119Ulslarstan iliskilerin yeterlidin artimak =
: H.1.1.15.1 Uluslararas paplan protakel sapisi artimak ERASMUS kapsaminda yaplan protokol : SAY g 4 8 0 10
_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Deierlendirilmesi 10
H.21.1. Dfrenci saplann kaynaklanpla orantli tutmak.
: H.21.1.12. Sirflann orkalama oitenci sawsin dengelemek. Sinif bagina diigen drenci sayis S 10 70 60 50 70
73—Eﬁil|m—i)—ﬁle(im Sireclerinin Degerlendirilmesi 28
| H.31.7. Program kaynaklannin veteriiin sadlamak
H.21.7.1. Oigretim elemanlannin yetediigin saglamak (gretim elemaru yeteriigi saflanan progrz YUZDE 14 ) 60 50 100
| H.31.7.2 Ders sraclannin yeteriigin sadlamak Arag kapnad) veterlligi safilanan program YUZDE 14 50 100 0 100
4-A Ve (Bilgi Uretme) Siirec! Dege 25
_| H41.3 Arastima ve gelistime galsmalanr atimak
H.4.1.3.1.08:. Upesi bagna papn,bilim-sanatsal faalipetler ar (gretim Uyesi bagma biimsel sanatsal faa YUZDE 10 2285 23 2 3
| H.471.34 Alnan patent sayism artimak Anlan patsnt sayist SaY) 5 1 i 1 v
Genel Yorum
Ust Varmu
Ast Yorumu
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
Ust Yorumu
Ast Yorumu

S Hedef Kartr Y azdr

¥H 1 Yonetici Hedeflerinden handisi le fisdi

Sekil 5.18. SAU End. Miih. Béliim Baskani’na ait Hedef Kart1.

Mevcut ve hedef degerleri girilerek kart tamamlanir ve onay i¢in yine Dekan’a

gonderilir.

rBaslahllms ( Hedef Karti Onaya Giinderildi
‘Yoneticinin Hedefleri

ENDUSTR] HUHENDISLIGI BOLUMD HUHENDISLIK FAKULTES] DEKANLIGI

PROF. DR. HARUN TASKIN Strateii / |3 Hedehi G /| PROF. DR. MEHMET ALI YALCIN
BOLUH BASKANI 1]- DEKAN
2 H1.1.10.2.1. Toplam desslik ve attlye alanini artrmak (¥, 3500
3 H.1.1.19.1. Uluslararas vapilan protokol saptsin arimak ERASMUS kapsaninda yaplan protakol < 23 =
4 H.21.1.12. Siiflann ortalama dgrenci sapsin dengelemek Sinif bagina diisen dgrenci saps! 56
= 5 H.21.7.1. Ofretin elamantanrin yeterliigini sadlamak Dretim elernan yetediidi saglanan progral K0
6 H.3.1.7.2. Ders araglannin yeteriigin saglamak e kaynag peteliigi saglanan program y [
I 7 H.4.1.3.1.0r iivesi bagina yayn.biim-sanatsal faaliyetien atmak Ddretim Uyesi basina biimselsanatsal faal a7 &
Sratej / i Hedefi Gosterge Biim __|Agirik| Meveut Deer| Hedef Deer | Al Limit | Ot Limit | H| ~
Y| Genel Afirlik Toplami 100
_lis Sonuclan 100
_|1-Girdiler 20
H.1.1.10 Fiziksel olanaklann veteriigini arttimak,
I H1.1.10.21. Toplam derslik ve atilye alanr atimak Lisansiistii simifinda yeri aglan dersik ala mé 15 400 100 50 180
: H.1.1.19 Uluslararas: fligkilerin yeteriiin arrmak =
| H.1.1.19.7 Uluslararas papilan protokol sapsi artimak. ERASMUS kapzaminda yaplan pratokol : SAY 5 4 8 0 10
_|2-Kurumsal Ve Ozelli in Degerlendiril i 10
H.2.1.1. Odrenci saplanni kaynaklangla oranbl tutmak
| H.2.1.1.12. Sinflann ortalama tdrenci sapsi dengelemek Sinif bagina diigen Girenci sapis! SAYI 10 70 60 50 70
_|3-Eqitim-Ogjretim Siireclerinin Deferlendirilmesi 28
H.2.1.7. Program kaynaklannn petediiging saglamak,
| H31.71. Ofetin elemaniamnin yeteriigin saijamak {iretim elemaru yeterfigi saglanan progre ¥ IZDE 14 B0 50 50 100
H.3.1.7.2 Dets araglanrin yeteriigini sa3lamak Brag kapnafl peteriiG sadlanan prograr | IZDE 14 5 100 50 100
_|4-Arastirma Ve Gelistirme (Bilqgi Uretme) Siireclerinin Deie| 25
H.4.1.3. Arastima ve gelistime calsmalanm aitimake
| HA131 0 tyesi bagna payin bilisanatssl faslystier 2t igiretim Llyesi bagina bilmsek-sanatsal faa Y (IZDE 10 225 23 2 3
| H.41.3.4 Alnan patent sayesm artimak Sutnlan patent sapisi SAT! 5 1 0 1 3
Genel Yorum
Ust Varumu
AstYarumu
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
Ust Yammu
AstYarumu
&b Hede! Kartira azdi X RED ]  ONAY

¥H ; Venetic Hedeflerinden hangisi e iskii

Sekil 5.19. Hedef Kart1 Onay1.
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Dekan’in onay vermesinden sonra Endiistri Miithendisligi Boliimii Bagkani’nin karti

onaylandigindan bu birimdeki 6gretim iiyelerine ait kartlar hazirlanabilir.

|- 8]

(@ FROF. DR, RIZA GLVEN - REKTOR YARDIMCIS!
(@] PROF. DR, MEHMET ALPARGL - REKTOR YARDIMCS! -
- g MUHENDISLIK FAKOLTESI Personel Kigise! Bilgileri
=g, MOHENDISLIK FAKDLTES] DEKANLIGI

& @ FAED 1 Hedef Kartlar Listesi

g% EN

m Adi Soyadi J Sicil No IKall Nuj Pozisyonu
=Ry PROF. DR. HARUN TAGKIN 2220 | 73 BOLUM BASKANI Hedef Karti Onaplanmig _|
= @ van. DOC. DRBAHAGONEY 12 0 ARRETIM DYESI Baslatimamis —|

= & REKTORLIK [ . 5
< [B] FROF DRMERHET DURHAN -REKTER Tath 10052007 | 3,
9] PRIOF. DR, MUZAFFER ELWAS -REKTER YARDIMCIGI a" ‘—D AgeciVerle || AganYah

Sureg Durumu

- !
) YI.].'jDIJ[,'.DFI. CEMALETTIN KUBAT |22 HedefKopyala LM BSK. YARDIMCISI Baslabimamig = 1
W g m /' Hedef Karti Baslat |

- g SAKARYA MES|
=g GENEL SEKRE
=[] or ZFER DY =

(@] et ie

¥ 5% BILGI iSLEj

- ¢, IDARI VE

- o2, KITIPHAN] YRD. DOC. DR.BAHA GUNEY - Kapyalanan Yénetici Hedefleri

- OBRENCH i Strateji / I Hedefi I Gsterge I Hedef Deﬁml

#- 5% SKS DAIRE

=5t STRATEN

) cenciz

g5 STRAT

=z
: ]

4% BUTCE
= )%

[

& MUH_ K]
& ICKON
#- 5% YAPI ISLERR
¥ 5% HUKUK MUSAVIRLIGI
- 5% BASIM EVI MODURLOGL
& FEN BILIMLERI ENSTITUST
o, GOSYAL BILIMLER ENSTITOS(

Bl

Bilim Sawsi : 23 Yinetici Sayis : 19 Unvarsz Kisi Sams £ 16 Toplam Kig Savst: 35 Karty &tanmarnig Kigi Sayisi : 4 Segli Olanin Kart Tipi : SALBalancedscareCal Kart Mo : 73

Sekil 5.20. End. Miih. Ogretim Uyesi’ne Ait Hedef Kart1 Olusturma.

Ayn1 yontemle bu kez Boliim Baskani’nin hedeflerinden kopyalanarak alt hedefler

hazirlanir.

Burada hedef kopyalama islemi birim {yeleri ve {iist yonetici hedefleri arasinda
stratejik iligkiler kurmak amaciyla yapilir, iist yoneticinin hedefleri arasinda olmayan
hedefler yazilabilecegi gibi iist yoneticinin hedeflerinin tiimiiniin kopyalanmasi da

mecburi degildir.
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Adi Soyadi | Sicil No |Kart No| Siirec Durumu |
PROF. DR. HARUN TASKIN 2220 73 BOLOM BASKANI Hedef Karti Onaylanms
»|YRD. DOC. DR.BAHA GUNEY 13 78 OGRETIM OYESI Baglatlmg [ Hedef Karh Hazirlanyor )
DOC.DR. CEMALETTIN KUBAT 33 0 BOLUM BSK. YARDIMCISI Baslablmamis

~
¥RD. DOC. DR.BAHA GUNEY - Kopyalanan Yonetici Hedefleri
Suateji # is Hedehi Gosterge | Hedef Deger | A
> iligini sadi Arag k i iligi sagl yizdesi 100
n i i artirmak etim Uyesi bagina bilimsel-sanatsal faaliyet oram 2.3
| Arunlan patent sayis: 1
_|H.4.1.7.2. B@n. iivesi basina disen [SCllyayin sayisim artrmak Diirt iivesi basina tam metin yayin sapis: 0.3
~

Sekil 5.21. Hedef Kart1 Onaylaniyor.

Baglatilmis ( Hedef Karti Hazirlamyor )

ENDUSTRI ABD L it ENDUSTRI HUHENDIS!
YRD. DOC. DR.BAHA GUNEY S Strateji /15 Hedehi Gosterge Hedsfi - ] PROF. DR. HARUN TASKIN
GERETM UYESI 4 glannin yeterligini k m BOLUM BASKANI
2 H.4.1.31.0 iipesi bagina vawn biim-sanatsal faslystier atmak OFetin Oyesi bagna biinseksanatsal faal 23
. 3 H.4.1.3.4. Alman patent sapsini artrrnak. Artrlan patert sapist 1 Q
4 H.4.1.72 0. tiyesi bagina disen [SCyayn sapsin sk O3 ipesi bagin tam metin yapn sams 04 L - i
L
Sratej / |5 Hedefi Gisterge Biiim__|AGk{ Meveut Defer| Hedef Deger| Ak Limi | Ust Limit | vH] ~

M Genel Afirhk Toplami 100
_|ls Sonuglan 100
_|1-Girdiler
_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi
_|3-Eqitim-Oijretim Siireclerinin Degerlendirilmesi 30
_| H.31.7. Progiam kaynaklanrmn yeterlligini saglamak.
| H.371.7.2 Ders araghannin peteriini saglamak Haznlanan ders notu sayisi a1 il 1 2 1 2
_|4-Aragtirma Ve Geligtirme (Bilgi Urelme) Siireclerinin Dege| 70

H.4.1.3 Arastimna ve oelistime calismalanm arimak L
| H.4.1.3.1. O liyesi bagna papin biim-sanatsal Faalipetleri ar Katiinan bilimsel faalyet(sempozpum, sem SAY1 n [ 10 E 10
| HA1.3.2A0an patent sapsi atimak Attlain patent saps a1 10 1 i 1
_| H417 Uluslararas: arastima ve geligtime galismalann artmalc
| Ha1.72 Oat Oyes bagna (SO yawn sapsi atimak {15t iiyesi bagina kam metin vawn saps | ADET il a 1 i 1
_|5-Uyqul: Ye Hizmet Siireclerinin Dederlendiril
75’idﬂl’i Ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi
_|7-vonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilme
_|8-Yonetsel Ozelliklerin (Davranigsal) Deerlendirilmesi
_|9-Ciktilar / Sonuclann Degerlendirilmesi 2

Genel Yorum
UstYorumu
At Yarumu
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
Ust Yanmu

At Yarumu

«) ONAYA GONDER

& Hedef Kartr Y azd

¥H = Vaireeki tidtedeftuiinden daitgistile liskil

Sekil 5.22. End. Miih. Ogr. Uyesi’ne ait Hedef Kart:.

Ogretim Uyesine ait hedef degerleri girildikten sonra hedef kart1 bliim

onayina sunulur.

baskaninin
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aglatiims ( Hedef Karti @naya Goi

END{STRI ABD in Hedefleri ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUKO
YRD. DOG. DR.BAHA GUNEY Gisterge A|  PROF.DR.HARUN TASKIN
OGRETIM UYES 1/H31.7.2 aglannin y: a ynad yete; 3 BOLUM BASKANI
2 H.4.1.3.1.08. upesi bagna yapin biine-sanatsal faalyetlen artimak Ogretim Uyesi bagina bilmsesanatsal faal 23
3 H.4.1.3.4, Minan patert sayism artimak, Autilan patert saps 1
. 4 H.41.7.2. G, Uvesi basina diisen (SCllvayn sapan atimak O Uvesi bagina tam metin papn sayis 03 L
)
Strateii / I5 Hedefi | Gisteige | Biim__[a@ui{Meveut Deger| Hedef Deger| aLimit | UstLimit |vH| -
M Genel Aturlik Taplami 100
_lis Sonuclan 100
_11-Girdiler
_l2x I in Ve Ozelliklerinin Deg irilmesi
| 3-Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi 30
_| H.31.7. Program kaynaklannin yeteriigini saglamak
H.3.1.7.2. Ders araglannin peterligin saglamak. Haznlanan ders notu sasi S8YI 0 1 2 1 2
_l4 Ve Geli (Bilgi Uretme) Si inin Dege 70 =
| H41.3 drastma ve gelistime cahsmalann artimak
| Ha137. 0 lpesi bagina papi biv-sanatsal faslyetler ar Katiinan bilimse faaliyet{sempazpum, sem S&Y1 0 6 10 3 10
| H4134A80Nan patent sapsm artimak utinlan patent sayi S4YI 10 1 0 1
| HA1T Uluslarerast srastima ve gelistime galismalann artimsk.
| HA41.7.2 Ogt Uyesi bagina (SCI) yapn sapsim artimak, Ot Liyesi bagina tam metin papn saysi ADET 0 ] 1 i 1
_|5-Uyqul Ve Hizmet Si inin Deg i i
_|6-1dari Ve Destek Siireclerinin Deerlendirilmesi
] Bnetsel O i in (Yapisal) Dederlendiril
_|8-Yonetsel Ozellil (D: ) De§erlendirill
_|9-Cikular / Sonuclann Degerlendirilmesi a
Genel Yorum
st orum | |
Ast Vo | |
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
UstYorumu|
Ast Yo |
& Hedef Kartmrazdi [ X RED ] FE

¥H ¢ éneticl Hedeflerindan hangisi e liskii

Sekil 5.23. Hedef Kart1 Onay1.

Béliim Baskani nin onayinin arkasindan Ogretim Uyesini asiste eden Arastirma

Gorevlisi’nin kartinin hazirlanmasina baglanir.(Sekil 5.24)

‘Hedef Kartlan Listesi
I Adi Sopadi I Sicil No IKalI Nul Pozisyonu I Siireg Durumu I o~
YRD_DOC. DR BAHA GUNEY | 13 | 78 |DERETIM OYESI [Hedef Karti Onaylanmis

»|MEHMET FATIH TASKIN 1299 79 ARASTIRMA GOREVLISI Baglatimamis =

Hedefi ilgililere Aktar
‘Yonelicinin Stratejileri / i Hedefleri Gosterge

|
v

\ ? ) MEHMET FATIH TASKIN isimli calisariniza sectiginiz hedefler kopyalanacak onaylyar musunue?

| Hef Deger

=l

ESE
I

0:0 Hedefi llgilere Aktar

Sekil 5.24. End. Miih. Arastirma Gorevlisi’ne Ait Hedef Kartinin Hazirlanmasi.

Ayn1 yontemle hedef ve alt hedefler ve bunlara ait degerler girilir.



Baslatilmig { Hedef Karti Hazirlantyor )

Yineticinin Hedefleri
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ENDUSTRI ABD

ENDUSTRI ABD .
MEHMET FATIH TASKIN Stratej / I Hedefi Gisterge | YRD.DOC. DR.BAHA GUNEY
ARASTIRMA GOREVLISI lanin yeterlligini sailamak : s OGRETIM UYESI

i
2 H.41.3.1, O ipesi bagna yapm bilm-sanatsal (aalyeler artimak Katlnan biimsel faalyet{sempozyum, semi
3 H.41.7.2 0t Uyesi bagina (SCI) yayr sapism aitmak D5t iyesi bagra tam metin yayn sayist 1

T d
Shateii / |5 Hedefi Gisterge: Biin__|48rik|Mevout Deger| Hedef Deger| AkLimt | (istLimit |H]| A
MGenel Agirlik Toplam 100
| is Sonuclan 100
_|1-Girdiler
_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Deierlendirilmesi
| 3-Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi 30
_| H-371.7. Program kaynaklannin yetediidini saglamak
H.21.7.2 Ders araglanrun peterigini saglamak. Haanlanan ders notu sapsi Savl 0 1 0 2
_|4-Aragtrma Ve Geligtirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Deije 70
| H41.3 Aragtma ve gelifime palmalanm atimak ||
H.4.1.31. Ot (yesi bagina van biim-sanatsal taaliyetieriar K.ahiinan bilimsel Faalyet{sempozsurn, sem SAY! 40 8 10 8 10
H.4.1.7. Uluslararas arastima ve geligtime galigmalanni artimak:
(gt Uyesi bagina (SC1) yayn sapsin atrmak {151 tiyesi bagina tam metin yayin sags | ADET a0 03 i 1
_|5-Uyqul Ve Hizmet Siireclerini Gerlendiril
| 6-ldari Ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi
_|7-vonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Dederlendirilmesi
_|8-Yonetsel Ozelliklerin {Davramgsal) Deferlendirilmesi
_{9-Ciktilar / Sonuclann Degerlendirilmesi
_|10-Yiik ogretim Mi Basgarma Perfi Deije 2
Genel Yorum
st Vorum, | |
st Vonu |
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
Ust Yarumu | |
Ast Yo

) ONAYA GONDER

S Hedef Kartr Y azdr

M : Yiimticielleftekndendiigisile iiskil

Sekil 5.25. End. Miih. Arastirma Gorevlisi’ne Ait Hedef Kart1.

Baslatilmig { Hedef Karti

ENDUSTRI ABD Yoneticinin Hedefleri ENDUSTRI 4BD
MEHMET FATIH TASKIN Stratej / i Hedefi Gosterge L YRD. DOC. DR.BAHA GUNEY
ARASTIRMA GOREVLISI i i saglamal. Hazil st OGRETIH DYES
2 H.41.31. G tipesi bagina yayi biim-sanatsal faalyeter artimak Katinan biimsel taalyet(sempozyum, semi 10
3 H.4.1.7.2, 0@, Uyesi bagina (SCI) papn sapisin atimmak, (it ipesi bagina bam metin yapin saps 1 .
£ y
Shateii / 5 Hedefi | Gisterge: | Biim  [aguik|Mevout Deger| Hedsf Deger| AbLimit | st Limit A
MGenel Agirlik Toplami 100
_|ls Sonuclan 100
_|1-Girdiler
_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin De@erlendirilmesi
_|3-Eqitim-Ogretim Sireclerinin Deferlendirilmesi 30
| H.21.7. Program kaynaklannin peterliigin saglamak
H.31.7.2. Ders araglannn yeterligini sailamak Haanlanan ders notu saysi [ a0 1 i 2
_|4-A Ve Geli (Bilgi Uretme) Siire Deie 70 L
| H41.2 Arastma ve gelistime galgmala atimak
| HA41.27 OgtUyesi bagina yapn biim sanatsal faslyetizridr Katiinan bilimsel taaliyet{sempazpum, sem SAY1 40 g 10 [ 10
| HA17 Dluslararas anastima ve gelistime galgmalanm atimak
| Ogtiyesibagna (SC) yayn saprsi atimak {11 tipesi baging tam metin yapn saps | ADET a0 0.3 i 1
_|5-Uyqul; Ve Hizmet Deg i
_|6-1dari Ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi
_|7-Yonetsel O. il (Yapisal) De{ il
_|8-YBnetsel Ozelliklerin (Davranigsal) Dederlendirilmesi
_|9-Cikular { Sonuclann Degerlendirilmesi
_|10-Yiik ogretim Mi Bagarma Perfi Dede 2
Genel Yorum
Ust Yarum |
st Yonu| |
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
st Yorumu |
Aot Yonm |
5 Hedef Kattn Yazdr X RED ] ( Jonar |
YH + Yénekici b hangisi il ligkii

Sekil 5.26. Hedef Kart1 Onay1.

Hazirlanan hedef kart1 Ogretim Uyesi’nin onayina sunulur.
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Universitenin Akademik Birimleriyle ilgili olarak gerceklestirilen bu hiyerarsik

ornegin ardindan Idari Birimlerle ilgili olarak da bir 6rnek verilmek istenmektedir.

Bunun i¢in oncelikle Genel Sekreter’e ait hedef kart1 olusturulmustur.

Hedef Kartlar Listesi

Adi Soyadi | Sicil No |Kall Nu| Pozisyonu Sireg Durumu
| PROF.DR MEHMET DURMAN i 66 |REKTOR Hedef Kart Onaylanmig
_|PROF. DR. MHEHMET ALl YALCIN 347 72 DEKAN Hedef Karti Dnaylanmig
_|PROF. DR. ERTAN YANIKOGLU 198 0 YUKSEK ODKUL MUDORO Kart Tipi Tanmlanmamig
M DR. ZAFER DEMIR 200 74 GENEL SEKRETER Baglatilmig [ Hedef Karti Hazirlamyor )
:Dl]l;‘. DR. 5. CAN KURNAZ 42 0 | ENSTITO MODURU Baglatimamis
_|PROF. DR. MUZAFFER ELMAS 88 0 REKTOR YARDIMCISI Baglatimamis
_|PROF. DR. RIZA GUVEN 7 0  REKTOR YARDIMCISI Baglatimamis
_|PROF. DR. MEHMET ALPARGU 43 0 REKTOR YARDIMCISI Baglatimamis
L
DR. ZAFER DEMIR - Kopyalanan Yinetici Hedefleri |
Shrateji / i Hedefi ‘ Gosterge Hedef Deger |
L H.1.1.11.1. Sosyal, kiiltir, sanat spor ve diger hizmet alanlanm zeng Sosyal Alanlarn oram 40
H.1.1.19.1. Uluslararasi yamlan protokol sayinsi artwmak ERASMUS kapsaminda yapilan protokol sayisi 400
" |H.1.1.6. 1 KPSS ve unvan dedigikligi sinav puan ortalamasim artirmak. KPS5 ve unvan dedigikligi sinavlan puan ortalamasi 90
B H.1.1.7.1. Ogrenci bagina gelirleri arttumak. Ogrenci bagina diigen personel odenedi 1500
: H.1.1.81.05renci kull acik bilgi sayisini arth k irenci bagina diigen bilgisayar adedi 1
_[H-2.1.1.12. Sirufl tal ogrenci say i lemek Sinif bagina dugen ogrenci sayisi 40
H.2.1.2.6.Kadrolu ogr iiyesi bagina ogrenci sayisini ivilegtirmek Oiretim iiyesi bagina oijrenci orani 20
: H.3.1.7.1. ogretim el yeterliligini sagl k Ogretim el yeterliigi sagl progi ypuzdesi 70

Sekil 5.27. SAU Genel Sekreterligi’ne Ait Hedef Kart1 Olusturma.

Baslatilrmis ( Hedef Karti Hazirlaniyor )

GENEL SEKRETERLIK ‘Yoneticinin Hedefleri REKTORLUK
DR. ZAFER DEMIR Sral Stratei /i Hedefi Gisterge | Hedei | 4|  PROF.DRMEHMET DURMAN
GENEL SEKRETER 11 H.51.14.1 Calgan ve arencilere yasamboyu sijtimi atimak Artirlan yagam bogu editim sorunlanna ne. 50 REKTOR
| 12 HB1.2.1.Biitge Muhasebe i KontralF salielerininENkiniinirtr Eteinle tiimis Faalyet sapsi 140
| 13 H.61.6.1. Meveut kapal alanlamn isilestimevagiilendimes sadk Giiglendimesi yaplan bina saysi 50
| 14 HE.1.62. Kampiste peyzaj ve gevie duizeniemesi faslyetlerini an Diizenlzmesi papilan alanlann oran 50
| 15 H.8.1.10.3 ERASMUS ke giden-gelen Girenci/akademisyenSayis ERASMUS kapsamnda yaplan protckol s 1000
| 18 idani ve Destek Hizmetlerivin yeterigini artimak. Baganyla tamamlanan idar Destek faalpet 1000
M apmal alipeti sayist 100 a
Shrateii /I Hedefi Goisterge Biim__|A5rk{ Meveut Deifer| Hedef Deier| &k Limic | Ust Limit_|vH| ~
| H.41.21 AR-GE kaynaklann arhrmak AR-GE de galigan boplam isglicii orani Y UZDE 3 25 30 15 40
|5l I VYe Hizmet Siireglerinin Deerlendiril 5
H.5.1.14. Yapam By Editin baaletisrin stk
| HELT41Cabsan s icintagamBopulig Yagam bow efjitim faglyeti sas: ol 5 60 20 100
7Bfidari Ve Destek Sireglerinin Degerlendirilmesi 15
H.6:1.3 Biitge ile il stireg: ve hizmetlerin yetediigini arrmak
| H61.31. Biitge muhassbeic KontiolF kirlii £ faglijet sapisi SAYI 5 5 60 2% 100
| HE1E “Yapi ve cevie igler ile lgil hizmetlerini artimak.
il H.E1.E1. Meveut kapal alananm i} papllan bina sapist SATI 5 15 20 5 50
: H.E16.2 Kampuste peyzaj ve gevie diizenlemesi faaliyetlerini a Diizerlemesi yapilan alanlann orarn ‘rUZDE 15 20 5 &0
_|7-Yonetsel Ozelliklerin (Yamsal) Degerlendirilmesi 5
H.71.7. Stratejik planlama ve izleme siirglerin olugtumak.
: 5 Tanimlanah siireglerin arar ‘rUZDE 5 40 60 0 100
_|8-vonetsel Ozelliklerin (D Deder
_|9-Cakular / Sonuclann Degerlendirilmesi 5
H.91 10 Uhuslararas fizkilerin sonuglanr aimak
: H.9.1.10.3 ERASMUS ile giden-gelen drenci/akademisyenS apisini a ERASMUS kapsaminda yapilan pratokol : SAY! o 50 70 20 100
L]I]*Y' ogretim Mi: Bagarma P Dede 3
Genel Yorum
Ust Yorumu
AstYarumu
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
Ust Yanmu
At Yarumu

B Hedef Katti Yazdn 3 ONAYA GONDER

Yadsiz - Pant|Hedeflerinden hangisi ile iliskili

Sekil 5.28. Genel Sekreter’e Ait Hedef Karti.
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Genel Sekreterlik hedefleri icerisinde kendisine bagh alt birimlerin de hedeflerini
kapsayacaktir. Bu nedenle Genel Sekreterlik biinyesinde tiim Daire Baskanliklarini

ilgilendiren hedefler bulunmalidir. Ancak burada ornek olarak Genel Sekreterlige

bagl Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’na ait kartlar incelenecektir.

Vi Baglatilmis ( Hedef Karti Onaya Gonderildi| )

GENEL SEKRETERLIK Yaneticinin Hedefleri REKTORLIK
DR. ZAFER DEMIR Stratsji / |5 Hedsfi Gisterge Hedefi #/|  PROF.DR.MEHMET DURMAN
GENEL SEKRETER M e hizmet lanfaini REKTOR
2 H.1.1.18.1. Uluslararasi yapiian protokol sayrns: aitimak ERASMUS kapsaminda yaplan piotokol s |
3 H11.6. 1 KPS ve unvan defiskligi smav puan ortalamasin artr KPSS ve urvan degigikligi simavlan puan ¢ 90
4 H.1.0.7.1. Dfrenci bagia gelirler arttrmak. Otenci bagina diigen personel ddenedi 1500
5 H.1.1.8.1.0grenci kulanmina agik bigisayar sawsini atmak — Orenci bagina diigen bilgisapar adedi 1
6 H.2.1.1.12. Sinflamn ortalama odienci sapsindengslemek Sini bagia diisen GBrenci sayis! 40
7 H.2.1.2.6 Kadrolu 5§ Upesi bagina Grenci sapsin ipilegtimek. Diretim Lipesi bagina Gdrenci orar 20 @
Shrateji / i Hedefi Gristerge Biiim__|6gnk{ Meveut Deger| Hedef Deger| Ak Limi_| Ust Limit | vH| ~
M Genel Afirhk Toplami 100
_|ls Sonuglan 100
_|1-Girdiler 25
_| H1.1.11 Temin edien hizmetlerin yeteriigini artimak.
H.1.1.11.1.Sospal kil sanat spoivd HizmetélanlannZ engilest Sosyal Alanlann orart UZDE 5 1 40 20 50 1
_| H11.19 Ukslararas figkilerin peteriligin amel:
| 1181 Uislsaras yapilan protokol sy attimak ERASMUS kapsaminda yaplan protokol {SAY! 5 100 150 50 20
_| H1.1.Eldaii Pers, KadrolannnMitelilibdaylarcaT ercihiniS aglamak.
| H11B TKPSS ve urwan deifisii snav pus ortslamssin st KPSS e unvan defiskidi snavian puan PLAN 5 7 80 o 100
_| H11.7. Malikaynaklamn yeterliigini aimak,
| W71 Oarenci bagia geliler arttimak. Ofrenci bagina diigen personsl odsned | YTL 5 20 400 20 500
_| H.1.1.8 Bilgiteknelojieri ve kaynaklann peterligin artrmak
| W18 Oarenci kullanmina apik bilgisayar sapisr artimak Ofrenci bagina diigen blgisapar adedi | ADET 5 K 1 0 1
_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Degerlendiriimesi 20
| H21.1 Ofterci okul kapnaklanyls orantih ve upuml sapds tutmak
| H.2.1.1.12. Sinflann [subelerin artalamaigrenci sapisim deng Sinf bagina diigen drenci sapisi SAv 1 70 60 55 70
| H21.2 Oaretim slemar saplanin yetesligivi sadlamak.
H.2.1.2.6 Kadmolu dretim Liyesi bagma diigen drenci sapsinii (retim ijpesi bagna dgrenci orant SAv 5 25 20 7 0 a

Genel Yorum
UstYorumu
At Yarumu
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
Ust Yanmu

At Yarumu

& Hedef Kattii Yazdi X RED ] | + ONAY

¥H : Vénetic Hedeflerinden hangis e igkil

Sekil 5.29. Hedef Kart1 Onay.

Ilgili hedefler eklenerek hedef kart1 olusturulur ve Rektdr’iin onayina sunulur. Onay
alindiktan sonra Genel Sekreterlige bagli Strateji Gelistirme Dairesi Baskani’na ait

kart olusturulmaya baglanir.
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\artlar Lisiesi
Adi Sopadi Sicil No ‘Kall Nn] Pozisponu Siirec Durumu

_|DR. ZAFER DEMIR 200 74 |GEMEL SEKRETER Hedef Karti Onaylanmis
_|YRD.DOC.DR. HAYRETTIN EVIRGEN 20 0 DAIRE BASKANI Baslatimamis
| |MUSTAFA YAZICI 30 0 | DAIRE BASKANI Baglatimami
_|MUSTAFA ESMELI 40 0 | DAIRE BASKANI Baslatimamig
_|KAZIM DZKAN 50 0 | DAIRE BASKANI Baglatilmamig
_|MAFi FiLiz 60 0  DAIRE BASKANI Baslatilmamig
}|CENGIZ KARADENIZ 70 75  DAIRE BASKANI Baslatimamis

FERIDUN DAG 80 0 DAIRE BASKANI Baslatimamis

_|AV. AYGEN AKBABA
ABDULLAH UGUR

HALIL IBRAHIM KAYA Yoneticinin 5 jileri / I Hedefleri Gisterge Hedef Defer| ~
& L H.1.1.7.1. Ogrenci bagina gelirleri artirmak. Ofrenci bagina diigen personel odenedi 400
H.11.81 (grenc kullanmina agik bilgisayar saysi artrmak O grenci bagina diizen bilgisapar adedi 1
| H.2.1.1.12, Sinflann (subelerin] ortalamacgrenci sayizin dengelemek Sinf bagina diigen ddrenci samsi E0
: H.2.1.2.6. Kadiolu ogretim uiyesi bagina dugen odrenci sapsin iyilest [ Gretim Uiyesi bagina tdrenci orani | 20
1 H.2.1.3.1 Idari ve destek hizmetlerinin veterliigini artirmak, Baganyla tamamlanan |dari Destek faaliveti samst B0
H.3.1.7.1. cidretim elemanlannin weterliligin saglamal: Ogretim elemani veterliligi sadlanan program ylizdesi 35
] H.3.1.7.2. ders araclannin yeterligini sadlamal. Arag kaynadl yeterliifi saglanan program ylizdesi 35
: H.4.1.2.1. AR-GE kaynaklanmi artrmak. AR-GE de galiyan toplam izglicli orani | 30
H 4.1.Cahgan, Grencilercin't agamB oyl GrenimF aalyetlenndstmak, ‘r'agam boyu egitim Faalipeti zaws E0
H.E1.E1. Mevout kapal alanlann ivilegtimeveGiliglendimesiS adlamak Gliglendirmesi yaplan bina sayis 20
: H.E1.B.2 Kampuste peyzaj ve cevie diizenlemesi faaliyetierini artrma Diizenlemesi yapilan alanlann oran an
11 H.9.1.10.3 ERASMUS ile giden-gelen SrenciakademisyenSapisin artima ERASMUS kapsaminda yapilan protokol sapsi 70 &
Statepi / Is Hedeh | Losterge [ Hedef Deger |

=] |

Sekil 5.30. SAU Str. Gelistirme Daire Bagkanina Ait Hedef Kart1 Olusturma.

Sekil 5.30.’da gosterilen ilgili hedefler kopyalanir.

Baslatilmis { Hedef Karti Hazirlanvyor ),

RATEJ] GELISTIRME DAIRES] BASKANL Yoneticinin Hedefleri GENEL SEKRETERLIK
CENGIZ KARADENIZ Sra Stratej / i Hedefi Gsterge Hedefi DR. ZAFER DEMIR
DAIRE BASKANI GENEL SEKRETER

Shratej / |5 Hedefi | Gisterge: Biim A5k Mevout Deer| Hedef Deer| AlLimit | Ust Limit |H| -
7i$ Sonuglan 100
_|1-Girdiler
_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi
_H—Eﬁillm—ﬁﬁlelim Sireglerinin Dederlendirilimesi
_|4-A Ve Geligtirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Defje
_|5-Uyqul, ¥e Hizmet Si lerinin Deferlendiril i
75’idﬂli Ve Destek Sireglerinin DeGerlendirilmesi 100
H.6:1.2. Biitge: fle il siireg ve hizmetlerin yeteriliin artimak
| H.E1.3.1. e-biitge kullarim aranm arbrmak. eBiitge kullanm orar YUZDE 25 B2 100 0 100
i H.61.32 Muhasebede kullalan hatah eviak oranini szalimak Hatal evrak orar YUZDE 25 16 10 0 15
¥ HE133Upgunsuz evrek oranm diiglimek Upgunauz eviak orant viiZDE 25 ® 15 0 20
| H.61.34. Kalite gelistime faaliyetlerin stkinfii saglamak Diizenlenen bilglendime toplantis sapsi | SAY1 10 5 15 10 20
| H61.34.2 Kalte gelistime taaletienin stiinliin saglamak Uprnlu hale: getirlen siireg sapis Ayl 10 90 70 100
| HE134b Kalie gelitime faalyetlern etkinligin saglemak Memnuriyet anketi PLAN 5 5 10 5 15
_|7-Ydnetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilmesi 1
_|8-vénetsel Ozelii (D Dei iri
_|9-CGikular f Sonuclann Degerlendirilmesi
_J10-vil ogretim Mi Bagarma P Deije e
Genel Yorum
Ust Vorumu
AstYarmu
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
Ust Yorumu
At Vo
& Hedef Kattri Y szdr

leqatif  Frekansi: 12 ¥H: Yonetici Hedeflerinden hangi

Birimi: YUZDE  Tiirii : Sayisal  Kriter Etki

Sekil 5.31. Str. Gelistirme Daire Bagkanina Ait Hedef Kart.

Hedef kart1 tamamlanarak Genel Sekreter’in onayina génderilir. Onay alindiktan

sonra bu birime bagl ¢alisanlara ait kartlarin hazirlanmasina gegilir.
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Hedef Kartlan Listesi

| Adi Sopadi Sicil No ‘Kalt No| Pozisyonu Siireg Durumu
§|CENGIZ KARADENIZ 70 75 DAIRE BASKANI Baglatilmis [ Hedef Karti Dnaya Gonderildi )

UZMAN MUSTAFA COSKUN 64 0 | SUBE MUDIR VEKILI Baglatimamis

UZMAN EROL CAM 491 0 SUBE MODOR VEKILI Baglatlmamg

<

CENGIZ KARADENIZ - Kopyalanan Yonetici Hedefleri

Strateii / is Hedefi | Gosterge Hedef Deger

[h.d

H.6.1.3.1. Biitge.muhasebe.i¢ KontrolF aaliyetlerininE tkinliginiArtirmak Etkinlegtirilmig faaliyet samsi

Sekil 5.32. Str. Gelistirme Dairesi’ne Ait Hedef Kartlari.

——

& (8] PROF. DR, MEHMET ALI YALCIN - DEKAN || Tasih [10.05.2007 [ v

o &% ENDIISTRI MIHENDISLIE! BOLIMI aih [10.05.2007 [
- (] PROF. DR. HARLIN TASKIN - BOLUM BASKANI

= 5% SAKARYA MESLEK YOKSEKOKULU § - o o
= 3 PROF. DR, ERTAN YANIKOGLU - YUKSEK DKUL MUDURL Personel Kisisel Bilgileri

Pozisyonu Siireg Durumu
CENGIZ KARADENIZ 70 75  DAIRE BASKANI Hedef Karli Onaylanmis
UZMAN MUSTAFA COSKUN SUBE MOD{R VEKILI Baslatimamis

Adi Soyadi | sicil No_|Kant No|

LILIL

UZMAN EROL CAM B pedefkopyala SUBE MUDUR VEKILI Baglatlmamis
- &% IDARI VE M +/  Hedef Karti Baglat

9 RD. DOC. DR, MUSTARA DENKTAS - KSEK OKUL MUDUR YARDIMCIS|
(@] MUSTAF,
= g% KUTUPHAN

$ 0GR G
9 MUHR
= a% GENEL SEKRE] |
= (@] OR. ZeFER TS
(] HaLiL B ﬁ
=% BILGI ISLE|
(@] vRo.0ON
(@] MusTAF,
= g, DGRENCI | L
(@ kezm O
=% SKS DAIRE
(@] Hari FiL k4]
= 5% STRATEJI UZMAN MUSTAFA COSKUN - Kopyalanan Yénetici Hedefleri
Strateii / Is Hedefi Gissterge Hedef Deijer

=] |

g% STRAT
=[] uz
L]
= 5% BUTCE
= @ uz
5 ]
&% MUH. K
& IC KON
- &% YAPI ISLER
(%] FERIDLI
= g% HUKUK MU
A, B
= 5% BASIM Evi MODURLOGU
@] SBDULLEH UGUR - SUBE MUDR(
5% FEN BILIMLER| ENSTITUSD
=[] DOC. DR. 5. CAN KURNAZ - ENSTITU MUDURU
FATMA AYDIN - ENSTITO MUDUR YARDIMCISI
YRD. DO, DR, H. OZKAN TOPLAN - ENSTITU MUDUR YARDIMCISI d
5% SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU v

i

1

M

Bolim Sayisi 121 | ‘Yonetici Sayis : 17 Unvansiz Kigi Sayis : 20 Toplam Kigi Sayisi : 37 Kart Atanmanis Kisi Sayis : 4 Segli Olanin Kart Tipi : SAUBalancedscareCal Kart Mo : 75

Sekil 5.33. Str. Planlama Sube Miidiir Vekili’ne Ait Hedef Kart1 Olusturma.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 Stratejik Planlama Sube Miidiirii Vekiline ait
hedef kart1 hazirlanir.
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Baglatilms { Hedef Karti Hazirlamyor )

Yoneticinin Hedefleri RATEJ GELISTIRHE DAIRESI BASKANL
Hedefi CENGIZ KARADENIZ
DAIRE BASKANI

STRATEJIK PLANLAHA SB. MD.
UZMAN MUSTAFA COSKUN
SUBE HUDUR VEKILI

>

Gosteige

Shatej / |5 Hedkf
1]HE 2 sviak oranin diiimek
2 H.E.1.3.4, Kalie gelistime fadlipetlerin lkiniini sagiamak Dilzenlenen bilgiendime toplaniist sapisi 15
3 HE.1.3 4.5 Kalte gelstime fasliyetlerin stkinigini saglamak  Uyumu hale gefiilen siiieg sapis 0
4 HE.1.3.4b Kalite gelstime faalipetlerin etkinigini saglamak  Memnunipet ankeli 10

=

B3

Stratsji / i Hedefi Giisterge Biim__|AGrk|Mevout Desier| Hedet Deger| At Linit | st Limt [*vH]
100
100

¥ Genel AGirhik Toplami

| is Sonuclan

_|1-Girdiler

_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Deijerlendirilmesi

3-Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendiriimesi

_|4-Aragtirma Ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Deije|

_|5-Uyqulama Ve Hizmet Sireclerinin Degerlendirilmesi

| 6-ldari Ve Destek Siireclerinin Deferlendirilmesi

H.E.1.3. Biitge ile ilgil stireg ve hizmetlerin yetedligin artirmak
H.B.1.3.3 Uygunsuz evrak oranira diigiimek Uyaunsuz eviak orani YUZDE
H.E1.3.4. Kalte geligtime faalipetierin etkinigini saglamak Diizenlenen bilglendime toplartis saps: | 5441 25 5 10 5
H.B.1.3 4. a Kalite: geligtirne Faalyeterin etkinligini sadlamak Uyumiu hale getitilen siireg sayisi Sl 25 0 45 a0 a0

_ H.E1.3.4.b Kalite geligtime faalipeterin etkinligini saglamak. Memnunipet anketi PLAN

_|7-Yinetsel Ozelliklerin (Yamsal) Degerlendirilmesi

_|8-véanetsel Ozelliklerin (Davramgsal) Degerlendirimesi

_|9-Ciktilar / Sonuclann Deierlendirilmesi

10-Yiiksekdgretim Mi Basarma Perf Dedi¢

25 32 15 10 20

3

Genel Yorum

st Vorumu |

st Vormu |

Hedef Bazinda Detay Yorumlar

Ust-arumu |

AstYonumu|

&b Hedef Kartin Yazdi ) DNAYA GONDER

¥H : Yanetici Hedeflerinden hangisi ile iligkili

Sekil 5.34. Str. Planlama Sube Miidiir Vekili’ne Ait Hedef Karti.

Hazirlanan kart Daire Bagkaninin onayina gonderilir. Onay alindiktan sonra bu

birimde ¢alisan Arastirma Gorevlisine ait kart olugturulur.

Adi Sopadi I Sicil No IKalt Nol Pozisyonu I Siireg Durumu o]

H.E.1.3.4. Kalite geligtime faalipetlerin etkinligin saglamak
HE1: I 1l i

=

5 2 ) DiLSAT TURKMENOGLL isimli calsaniniza sectidiniz hedeFler kopyalanacak onayliyor musunuz?

def Dege:

[h.d

[

0:0 Hedefi llgil

Sekil 5.35. Str. Planlama Daire Bgk. Ars. Gor.’e Ait Hedef Kartt Hazirlanmasi.

Ust yoneticinin hedeflerinden ilgili olanlar kopyalanir.
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]’,‘ Baslatilmig { Hedef Karty Onaya Ganderildi|)
STRATEJIK PLANLAHA SB. HD. Yoneticinin Hedefleri STRATENK PLANLAHA 5B HD.

UZMAN MUSTAFA COSKUN
SUBE HUDR VEKILI

Gosterge

>

DILSAT TURKMENOGLU
ARASTIRMA GOREVLISI

Strateji /15 Hedefi
2 an
Upumly hale getirlen siireg sayis

. 3 H.6.1.3.4 bKalte gelitime faalyetlern etkinidini sk Memnuniyet anket

Shrateji / |5 Hedefi Ghisterge Biim__|A5rik| Meveut Deger| Hedef Dedier| Ak Limi | Ust Limit | vH]

M Genel Afirhk Toplami 100

_is Sonuglan 100

_|1-Girdiler

_|2-Kurumsal Niteliklerin Ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

_|3-Eqitim-Ogretim Sireclerinin Dederlendirilmesi

_|4-Aragtirma Ve Geligtirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Deije

_|5-Uyqul: Ye Hizmet Siireglerinin Degerlendiril

_B’idﬂl’i Ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi 100

H.6.1.3. Blitge ile ilgili stireg; ve hizmetlerin yeteriigini armak.
H.51.3.3 Uygunsuz ewrak orarin diigiimek. Upgursiz evrak orani {iZDE il 2 15 10 20
H.6.1.3.4.a Kalte gelistime faalipetlerin etkinligini saglamak. Upumly hale getirlen siireg sapsi SAv 40 15 20 15 0
H.5.1.3.4.b Kalite: gelistimue faalyetierin etkinlgin saglamak Memruniyet anket PUAN il 1 i 2

2

3

_|7-Yonetsel Ozelliklerin (rapisal) Degerlendiriimesi
_|8-Yonetsel Ozelliklerin (Davranigsal) Deerlendirilmesi
_|9-Ciktilar / Sonuclann Degerlendirilmesi

_[10-Yiik ogretim Mi Basgarma Perf Deije

3

Genel Yorum
UstVarumu
At Yorumu
Hedef Bazinda Detay Yorumlar
Ust Yomu

At Yorumu

S Hedel KartinYazdi X RED ] [ v onar
¥H : Yanetici Hedeflerinden hangisi e skl

Sekil 5.36. Str. Planlama Daire Bgk. Ars. Gor.’e Ait Hedef.

Onay1 alinan kart tamamlanur.
5.4.1.2. Gergeklesen degerlerin girilmesi
Calisma doneminde tiim calisanlara ait hedef kartlar1 hazirlandiktan sonra 6nceden

belirlenen gerceklesen deger giris doneminde hedeflere ne derecede ulasilmig

oldugunu belirlemek iizere gergeklesen degerler girilir.
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¥ Gergeklesen Deger, Girigi ( Hedef Karti Onaylanms )

ENDUSTRI ABD ENDUSTRI ABD

MEHNET FATIH TASKIN YRD. DOC. DR.BAHA GUNEY

ARASTIRHA GOREVLISI OGRETIM UYESI

I\
A |
Shrateji / I3 Hedefi Boyut Goisterge \Aguhk\ AltLimit | Hedef Deger | (st Limit \ Gergeklegen |J A~

_[H.31.7.2. Ders araglannin yeterlligini saglamak 3-Egitim-Dgretim Sireclerinin Deg Hazilanan ders notu sayis EJ] 2 1 @
MH.4.1.3.1. OGit.Oyesi bagina yayin,bilim-sanatsal faaligetleri 4 Ve Geli (Bilgi Uretme) Siireclerinin D Katinan bimsel (aalyetisempozpum, s2n 40 8 10 T+
_|Diirt.Oyesi bagina [SCI) yayin sapsint artirmak 4-Arastirma Ye Gelistirme (Bilgi (retme) Sireclerinin D Dt et bagna tam metin yayn sawss 30 i 025 |

[E3

st Yorumu
Ast Yormu
Genel Yorum
Ust Varmu

Ast Yormu

Hedef Bazijda Detay Yorumlar

Birimi: SAYI Tiirii: Sayisal  Kriter Ftkisi: Pozitif  Frekansi: 12

FF Gerceklesen, [Sayisal) [:]@

Gerpeklegen Dedger

Y-“ Gerceklesen, (Sayisal) [:]E]

Gergeklesen Deder

Neden

Nedeni
Manufactunng Engineenng Dersi notunun hazidanmas:

Joumal of Inteligent Manufacturing dergisine gonderilen mak alenin
incelenmesinin sonUGlanman s

Alinan Tedhbirler

Alinan Tedbirler

siireci hizlandrracak girigimlerde bulunuldu

Sekil 5.37. Gergeklesen Deger Girisleri.

[Ik hedefle ilgili gerceklesen deger girisi ve aciklamasi sekilde goriilmektedir.

Gergeklesen degerin hedeften kiigiik oldugu durumlarda nedeninin ve buna karsi

alinan tedbirlerin ne oldugunun yazilmasi mecburidir.
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==

Sekil 5.38. Hedef isaretleri.

Gergeklesen deger girisi yapildiginda hedefe olan yakinlik yandaki sekillerle ifade
edilmektedir. Yesil yuvarlak hedefin tam tutturuldugunu, mavi yukari yonde ok

hedefin asildigini, kirmizi agag1 yonde ok hedefe ulasilamadigini gostermektedir.

Daha sonra gergeklesen degerler onaya gonderilir. Burada da onay mercii bir iist

kademede yer alan Ogretim Uyesidir.

v Gergeklesen Deger Girigi [ Gergeklesen Degerler Onaya Gonderilmis )

ENDUSTRI ABD ENDUSTRI ABD
WEHMET FATIH TASKIN YRD. DOC. DR.BAHA GUNEY
ARASTIRMA GOREVLISI OGRETIH UYESI

7

Strateji / 5 Hedsfi Boyut \ Giisterge |Aa..m<| AkLimit | Hedef Deger | UstLimit | Gergeklesen \ J ~
_[H:31.7.2. Ders araglannin yeterlifigini saglamak 3-Egitim-Ogretim Sareclerinin Hazrlanan ders nolu sapsi 30 [ 1 2 1 &
_[n.4.1.3.1. Biint. Dyesi bagina yayin,bili | faaligetleri ve Gelistirme (Bil Katinan bilinsel isaliet{sempazyum, seminer, konare) sapsi 40 8 10 10 1z 1
M0t Uyesi bagina [SC1) yayin sayisim artimmak 4-Aragbirma Ye Gelistirme (Bil 05t iipesi bagina tam metin yayn says! 30 1] 0.3 1 0.2 l,
v
Hedef Bazinda Detay Yorumlar -
Ust Yorumu
AstYorumu
Genel Yorum
UstYarumu
AstYoumu

XRED | [ o oONar

Birimi: ADET  Tiirii : Sayisal  Kriter Etkisi: Pozitif Frekansi: 12

Sekil 5.39. Gergeklesen Deger Onayi.

Onaylamadan once takdir puan1 girisi yapilir.
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7 Takdir Puam Girisi (=13

— 0 Zawf Performans

50 “Yetersiz Performans

61 Ortalama Performans

75 iyi Performans

90 Cok Iyi Performans

100 100 En Iyi Performans

Sekil 5.40.Takdir Puan1 Girisi.

Onay verildikten sonra ¢alisana ait Performans Karnesi hesaplanir.

¢ Performans Karneleri Rapor

Biliin \

el Sovad SiciMo Pozisyoni [aliti Bolim Pugni | Mot
3 MEHMET FATIH TASKIN ARASTIRMA GOREVLISI

Istatistik Sonuglar
Mot | KiiSaps | Vit |
[ 1 100

Tum Kartlann Ortalamasi

Puan : 80 ‘ &Vt guahk

Mot : B

Sekil 5.391. Performans Karnesi.

Programin Raporlar meniisiinden siire¢ durum raporu tiklanarak, performans
karnelerinin olusturulma durumunun hangi asamada oldugunu, kartlarin ne kadarinin
onaylandigini vs. izlenebilir.

Tiim performans karneleri hesaplandiktan sonra Kurumsal Performans Karnesine
ulagilir.
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' Performans Karneleri Raporu

- 5
A Sopad SicilMo Pozisyanu [ aliti Biiim Puani | Notul
MPROF. DR. MEHMET DURMAN 1|REKTOR REKTORLUK NIA
MEHMET FATIH TAZKIN 1299/ ARASTIRMA GOREVLIS] ENDUSTRI ABD 7985 B
CENGIZ KARADENIZ 70|DAIRE BAGKAN] STRATEJ GELISTIRME DAIRESI BASK] 7931] B
DR ZAFER DEMIR 200|GENEL SEKRETER ENEL SEKRETERLIK 76E1] B
PROF.DR. HARUN TASKIM 220(BALOM BASKANI ENDUSTRI MOHENDISUGI BOLUMD | 7136 C©
T{UZMAN MUSTAFA COSKUN £4|SUBE MUDUR YEKILI STRATEIK PLANLAMA 5B. MD. 7049 €
T|PROF. DR. MEHMET ALl YALGIN 347 | DEKAN MUHEMDISLIK FAKULTES] DEKANLIGI 53 54| C
~{DILSAT TURKMENQGLU 93| ARASTIRMA GOREVUS] STRATEJIK PLANLAMA 5B, MD. B3| C
~|YRD. DOC. DR, BAHA GUNEY 13|OGRETIM UYESl ENDUSTRI ABD B3| C
Istatistik Sonuglar
Hat | KiiSepmn | Vil (2] | & Tum Kartlann Drtalamasi
KA 1 111
B | 5 BE - Puan: 71 Sy ﬁ Gk
C 3 33| =
Not : C
b

Sekil 5.42. Kurumsal Performans Karneleri Raporu.

Grafik secenegi secilerek Performans Grafigine ulasilabilir.

[BEE

SEedn b OBEE o-F ¥ = ‘@i@; HEE 44t

PERFORMANS KARNELERI GRAFIGI
Dinern : 2007
RaporTarihi : 10.05.2007

A%333

Toplam Kigi Sayisi : 9 Ortalama Puan : 71 Ortalama Mot - B

Page Lof |

Sekil 5.403. Performans Karneleri Grafigi.
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5.4.1.3. Esas alinan puanlama yontemi (Scoring)

Kurumsal Karnelemede puanlamaya, puan araliklarinin belirlenmesi ile baslanir. Bu
kisim sirket tepe yoneticilerinin stratejileri ve ulagsmak istedikleri performans
diizeyleri ile ilgilidir. Bu calismaya 6rnek olan Sakarya Universitesi Kurumsal
Performans Karneleme Sisteminin olusturulmasinda kullanilan Performans
Karneleme Yaziliminda su puan araliklari esas alinmistir. Her bir aralik bir harf

karsiligina sahiptir.

& Puan Arabklan g@@

Alt | Harf | Dst | A
[ 90 A 100
| 7 B 89
| &1 Cc 74
| s0 D 60
I o  E 49
W
= g
Kaydet Vazgec

Sekil 5.414. Hedef Puan Araliklari.

Performans Karneleme Sistemi, karnelemeyi gereklestirirken su formiilii esas alir:

Alman ( Gerceklesen Deger — Alt Limit Degeri ) (Hedef Puan — Alt Limit Puan1)
Puan = + Alt Limit
( Hedef Deger — Alt Limit Degeri ) Puani

(2)
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Zasyal
= g% REKTORLUK
=[] PROF.DRMEHMET DURMAN - REKTOR
i PROF. DR. MUZAFFER ELMAS - REKTOR YARDIMCIS|

PROF. DR, RIZ4 GUYEN - REKTOR vARDIMCISI
FROF. DR MEHMET ALPARGL - REKTOR raRDIMCISI

L]
vrol | Adh Sopads Sicil Mo | Kart No| Pozisponu | Siireg Durumu | 7|
(8] NUR{ D WEHMET FATIH TasKi 1993 79 ARAGTIRMA GOREVLISI Fotamens Canea et anlre H
5 &% ENDUS Hedef Karty
o u
= 5% END Performans Karne: '
=@ Di——— -

B g% YON
B

= o%, SAKARYA MES|

= § FROF DR E

$ vAD. 0| i

9 oiR. 60 MEHMET FATIH TASKIN - Kopyalanan Yonetici Hedefleri

! 9 HUHAR Stiateji / |5 Hedefi | Gsterge | Hedef Deger | &
(= % GENEL SEKRE rs araglanmin yeterliligini saglamak Hazulanan ders notu sagist z
. B [@ oA zFER O iwesi basina yayin bilim-sanatsal faalivetleri artirmak Katiinan bilimsel faaliyet{sempozyum, seminer. konare) sayis! 10

[ HaLiLief—] P 7 i =
& % Bt igref 14172, e Oyesi bana (SCI) papn sapem antrmak it iiyesi bagina tam metin yayin sayist 1

[®] vRo0O
5% IDARI VE M g~
[®] MUSTAF
(= 5% KUTOPHAI
[®] MUSTAH
= % DGRENCI i v
[ kezm
= g% 5KS DAIRE!
NAFIFILIZ - DAIRE BaSKaN|
= % STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
CENGIZ K&RADENIZ - DiaIRE BASKANI
= g% STRATEJIK PLANLAMA SB. MD.
=} m UZMAN MUSTARS COSKUM - SUBE MUDLIR VEKILI
- [ %] DILSAT TURKMENDGLU - ARAS TIRMA GHREVLISE
[ &% BUTGE VE PERFORMANS PROG. SB. MD. v

Bolim Saysi 23 Vinetici Saysis 19 Unvvansez Kigi Sayisi; 16 Toplam Kii Sayist: 35 Kart Atanmams Kisi Says ; 4 Segili Clanin Kart Tipi : SaUBalancedscoreCal Kart No ; 79

Sekil 5.425. Performans Karneleme.

Performans Karnesi ( Performans Karnesi Hesaplanmsg )

ENDUSTRI ABD ENDUSTRI ABD
MEHMET FATIH TASKIN YRD. DOC. DR.BAHA GUNEY
ARASTIRMA GOREVLIST OERETIH DYESi
]
Shiatei /i Hedefi Boyut || Ak Linit | Hedef Deger | st Limit klegen | Sonug| Limt Sapma| Puan_| A%kl Puan Al
P[H.31.7.2. Ders araglannin yet i saglamak J-Egitim-Ogretim 30 0 1 2 1 ) 0% 68 204
_|H.41.3.1. Ot Dyesi bagina yayn | | faaliyetleri veG 40 8 10 10 12 T 20 2 100 40
_|Dint Uyesi bagina (SC1) yayin sapisim artimak 4-Arastrma Ve G 30 0 03 1 0,25 ¥ 0 % 64383 19.45
Performans Notu : B Hedef Kart Puam : 79,85 Sapmalarin Ortalamasi (%) : 20,00
Hedef Bazinda Detay Yorumlar b |
st Yommu
AstYorumu
Genel Yorum
Ust Youmu
At Yarumu
>
Birimi : SAYL Sawisal  Kriter Etkisi : Pozitif Frekansi: 12 Gosterge : Hazwlanan ders notu sayisi

Sekil 5.46. Performans Karnesi.

H.3.1.7.2 i¢in Hedef Deger 1, Gergeklesen Deger 1°dir buna gore;

(1—0)* (68 — 49)
(1-0)

Alinan Puan = +49 =68 (3)

Agirlikli Puan = 0,3 * 68 = 20,4 (4)
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Kisinin karnesinde alacagi puani, tiim agirlikli puanlarin toplamidir.

Hedef Kart Puani = 20,4 + 40 + 19,45 = 79,85 (5)

Performans puaninin harf kargiligi B’dir.

5.4.1.4. Onerilen puanlama y6ntemi: bulanik 6nermelerle puanlama

(Fuzzy Scoring)

Mevcut Karneleme Sisteminin yukarida agiklanan yapist kisileri klasik yontemle
degerlendirerek aldiklari puana gore A, B, C, D, E kesikli kiimelerinden birine
yerlestirmektedir. Bununla birlikte 6rnegin performans notu 75 olan bir kisi ile 89.95

olan kisi ayni notu (B) alabilmektedir. Oysa arada agik bir fark géze carpmaktadir.

Ortaya cikan bu olumsuzlugu gidermek iizere Bulamk Onermeler Mantigindan

faydalanilmistir.

Bulanik Onermeler Mantig1 ( Fuzzy Logic ) kavranu ilk kez 1965 yilinda California
Berkeley Universitesi'nden Prof. Lotfi A. Zadeh’in bu konu iizerinde ilk
makalelerini yayimlamasiyla duyuldu. O tarihten sonra Onemi gittikce artarak
glinlimiize kadar gelen bulanik mantik, belirsizliklerin anlatimi ve belirsizliklerle
calisilabilmesi i¢in kurulmus kati bir matematik diizen olarak tanimlanabilir.
Bilindigi gibi istatistikte ve olasilik kuraminda, belirsizliklerle degil kesinliklerle
caligilir ama insanin yagsadigi ortam daha ¢ok belirsizliklerle doludur. Bu yiizden
insanoglunun sonu¢ ¢ikarabilme yetenegini anlayabilmek ic¢in belirsizliklerle

calismak gereklidir.

Bir kiime, genel olarak, benzer 6zellikleri nedeniyle bir araya gelmis ya da birlikte

[3

anilan nesneler olarak tanimlanabilir. Kiimelere iliskin temel kavram “iyelik’tir.
Klasik kiimelerde iiyelik, ya hep ya higtir. Bulanik kiimelerde ise derecelidir. Dogal
sayilar, ‘bos kiime’ ve ‘bos kiimelerin kiimeleri’ kullanilarak tanimlanir. Ardindan,
‘toplama’ ve ‘cikarma’ gibi islemler, dogal sayilar1 temsil eden kiimeler arasindaki

‘birlesme’ ve ‘kesisme’ islemleri kullanilarak tanimlanir[47].
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Bulanik kiime kurami, 1965 yilinda Zadeh tarafindan, kesin olmayip bulanik olan

bilgiyi ifade etmek ve islemek amaciyla ortaya kondu.

Zadeh, ‘uzun, kirmizi, duragan’ gibi yiiklemlerin ikili iiyelik fonksiyonuyla ifade
edilen klasik kiimeler yerine, dereceli iiyelik fonksiyonuyla ifade edilen bulanik
kiimeler tanimlamasini Onermistir.

Bulanik 6nermelerle bir model olusturmak su asamalar1 kapsar:

1. Sistem i¢in girdi degiskenlerinin ve degisim araliklarinin belirlenmesi,

Sistem i¢in ¢ikt1 degiskenlerinin ve degisim araliklarinin belirlenmesi,

wo»

Her girdi-¢ikt1 degigkeni i¢in liyelik fonksiyonlarmin belirlenmesi,

4. Sistemin ¢ikt1 degiskenleri lizerine bir kural tabaninin olusturulmasi [48].

Kurumsal Karneleme Sisteminin Bulanik Onermelerle hazirlanmis modeli igin iic

adet girdi degiskeni kullanilmistir. Bunlar:

1. Hedef Oran1(HO): Hedefe ait mevcut degerin(hedef kartin hazirlandigr donemin
oncesindeki doneme ait gerceklesmis deger) hedeflenen degere oranidir.

Mevcut Deser

Hedef Oram = (6)
Hedeflenen Deger

2. Gergeklesme Orani (GO): Hedefe ait degerlendirme donemi sonunda girilen
gerceklesen degerin hedeflenen degere oranidir.

Gerceklesme Orani = Gerceklesen Deger (7)

Hedeflenen Deger

3. Etki Degeri (ED): Hedefin saglayacagi avantaj bakimindan arttirilmasimin mu
yoksa azaltilmasinin mi istendigini ifade eder. Negatif ve pozitif olmak {izere iki
deger alir. Ornegin “maliyeti azaltma” hedefinde etki negatif iken, “kar1 arttirmak”

hedefi pozitif etkiye sahiptir.
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Kurumsal Karneleme Sisteminin Bulanik Onermelerle hazirlanmis modeli igin tek

bir c¢ikt1 degiskeni belirlenmistir. Hedef Notu (HN), cikti degiskenidir. Modelin

sematik gosterimi Sekil 5.47." de yapilmustir.

e

HC

e

L= 1]

——
Frm

\
/

FrzzyKarmne

[mamdani

Sekil 5.47. Onerilen Kurumsal Karneleme Bulanik Modeli.

HM

Sonraki adimda degiskenlere ait dilsel degerler ve degisim araliklart Tablo 5.2°de

belirlenmistir.

Tablo 5.2. Bulanik Model Degiskenleri.

Degiskenler Dilsel Degerler ve Degisim Araliklar:
Cok Diisiik Diisiik Normal Yiiksek Cok
Hedef Oram Yiiksek
0-0.2 0.12-0.37 | 0.28-0.65 | 0.45-0.88 | 0.72—2.86
Gergeklesme Cok Diisiik Diistik Normal Yiiksek E;ok
Orant Yiiksek
0-0.3 02-0.55 | 0.44-1.04 0.7-2 1.18 —2.86
Etki Degeri Ne%atlf Po?tlf
Basarisiz Zayif Normal Iyi Cok lyi
Hedef Notw = 03 0.18-0.48 | 0.39-0.59 | 0.49 - 113 | 0.76 - 2.94
Her bir degiskene ait {iyelik fonksiyon grafikleri asagida gdsterilmistir.
oo ol e o FI'HIEF.SE:F. I I o F.‘\"l_;Hseh I
1FH™
0.5
o = 1 1 1 1 1
Q 0.5 1 1.5 2 2.5

Sekil 5.48. Hedef Oram girdi degiskenine ait Uyelik fonksiyonu grafigi.
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Cop kDasiilosuk Mormadl YWuks=h CokYukssk
i}
0.5
oy = 1 1 1 1 1
i 0.5 1 1.5 2 2.5

Nedn‘tif Fox itif
1@ 7]
0.5
U 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o 0.1 0.2 R 0.4 0.5 0.6 0.y 0. o.g 1
Sekil 5.50. Etki Degeri Girdi degiskenine ait Uyelik Fonksiyonu Grafigi.
Basandzkibrmal  iyi Cokiyi
1k -
0.5 -
Op = 1 1 1 1 1 ]
Q 0.5 1 1.5 2 2.5 ]

Sekil 5.441. Hedef Notu Cikt1 degiskenine ait Uyelik Fonksiyonu Grafigi.

Son asamada kural tabani olusturulur. Bulanik Onermelerle hazirlanan Kurumsal

Karneleme Modeli kural tabani kurallarindan bazilar1 sunlardir:
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Eger HO “Cok Diisiik” ve GO “Cok Diigiik” ve ED “Pozitif” ise HN
“Basarisiz’”’dur.

Eger HO “Diisiik” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Pozitif” ise HN “ Basarisiz”
“dur.

Eger HO “Normal” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Pozitif” ise HN “ Basarisiz”
dir.

Eger HO “Yiiksek” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Pozitif” ise HN “ Basarisiz”
“dir.

Eger HO “Cok Yiiksek” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Pozitif” ise HN ““ Basarisiz™’
dir.

Eger HO “Cok Yiiksek” ve GO “Cok Yiiksek” ve ED “Pozitif” ise HN *“ Normal”
“dir.

Eger HO “Cok Diisiik” ve B “Cok Diisiik”  ve ED “Negatif” ise HN “ Basarisiz”
“dir.

Eger HO “ Diistik” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Negatif” ise HN “ Zay1f”
dir.

Eger HO “Normal”  ve GO “Cok Diistik” ve ED “Negatif” ise HN “ Normal”
dir.

Eger HO “Yiiksek” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Negatif” ise HN “ Cok Iyi”
“dir.

Eger HO “Cok Yiiksek” ve GO “Cok Diisiik” ve ED “Negatif” ise HN “ Cok Iyi”
“dir.

Yukarida klasik yontemle hesaplanmis olan hedef puan Bulanik Model kullanilarak
yeniden hesaplanirsa:
H.4.1.3.1. Ogretim iiyesi basina diisen bilimsel-sanatsal faaliyet sayisini arttirmak

hedefine ait performans puani soyledir.

Mevcut deger: 8
Hedeflenen Deger: 10
Gergeklesen Deger: 12
Etki Degeri: Pozitif
HO: 0.8 (Yiiksek)
GO:1.2 (Cok Yiiksek)
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Eger HO “Yiiksek” ve GO “Cok Yiiksek” ve Etki Degeri “ Pozitif ” ise; Hedef Notu
“ Cok lyi dir.



BOLUM 6. SONUCLAR

Kiiresellesme ve giiclesen rekabet kosullar1 kurumlar1 yeni arayislara sevk etmistir.
Kurumlar varliklarimi siirdiirebilmek, degisen kosullara ayak uydurabilmek igin
siirekli iyilesmeye, verimlilik ve etkinliklerini arttirmaya odaklanmaktadirlar. Bu
gaye ile kurum performanslarini 6lgmek ve degerlendirmek {izere yeni yontemler

gelistirilmistir.

Kuskusuz ki ‘Dengelenmis Performans Karneleme’ son on yila damgasini vuran

etkili bir performans 6l¢iim ve yonetim sistemidir.

Bu c¢alisma ile genellikle 6zel sektor sanayi kuruluslart icin gelistirilen ve siklikla
uygulanan bir yontem olan Dengelenmis Kurumsal Karneleme’nin kamu

kurumlarinda da uygulanabilecegi acik¢a gosterilmistir.

Sakarya Universitesi 2003 yilindan itibaren Toplam Kalite Ydnetimi galigmalaria
hiz kazandirmis ve bu cergevede Stratejik Planlama calismalarini yiiritmektedir.
Yapilan ¢aligmalar biitiinciil bir performans degerlendirme ve performans yonetim
sistemi ihtiyacim1 tam olarak karsilayamamaktadir. Ornegin planlanan egitimlerin
dagilimi, yapilacak akademik ¢aligmalarin getirileri, 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti
yeterince vurgulanmamaktadir[49]. Dengelenmis Performans Karneleri (Balanced
Scorecards) ile hayata gegirilecek bir Kurumsal Karneleme Sistemi sayesinde tiim bu
eksiklikler  giderilecek, kurum  stratejilerinin  tiim  birimlere  yayilimi
gergeklestirilecek, ayrica tepe yonetiminden en alt birime kadar hedefler onay
mekanizmasindan gecirilerek adaletsizlikler ortadan kaldirilacaktir. Calisanlarinin
bilgi ve emegine saygili, tatmin diizeyi ve aidiyet duygusunu arttirmayi amaglayan
ve bu yonde her tiir cabay1 sarf etmekte olan Sakarya Universitesi’nin ¢alisanlari
arasinda adaleti ve seffaflig1 saglayacak olan bu sistemi basariyla uygulayabilecegi

gorilmiistiir.
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Karnelemede, klasik puanlamanin yan1 sira kullanilan bulanik 6nermelerle puanlama
modelinin, klasik yonteme gore daha adaletli ve hassas sonuglar verdigi gozlenmistir.
Soyle ki; bulanik puanlama yoénteminin yalnizca keskin sinirlarla ayrilmig
simiflandirmalar yapmayarak, ara degerleri de dikkate almasi, uygulamanin
hassasiyetini artirmistir. Klasik yontem belirli puan araliklarina belirli harf notu tayin
ederek kisilere karne vermektedir. Oysa bulanik onermelerden yola c¢ikilarak
hazirlanan model iiyelik fonksiyonlarin1 kullanmakta ve karne notunu “basarisiz”,
“zay1f”, “normal”, “iyi”, “cok iyi” olarak atamaktadir. Ayrica bulanik puanlama ile
kisilerin belirttikleri hedeflerin, gergeklestirmis olduklari onceki hedeflerine gore
tutarliligr da dikkate alinmaktadir. Bu sayede diisiik hedef gostererek performansi

arttirma ya da ulasilamayacak kadar yiiksek hedef gostererek basarisizliga sebep

olma gibi aksakliklar ortadan kaldirilmistir.

Bu ¢alismanin nemli sonuglarindan biri de Karneleme sonunda Sakarya Universitesi
Strateji Haritasinin ¢ikarilmis olmasidir. Karneleme sisteminde stratejik hedeflerle
ilgili tist ve bagl ¢alisanlar arasinda kurulan iligki bize bu haritay1 vermistir. Strateji

Haritas1 Sekil 6.1.’de verilmistir.

‘ Trethenlik Stratejisi | | Biyiime Stratejisi

Uzin vadels Malh K aynaklam
Yeterhhiz

Miisteri/Ogrenci . Saflanan Hizmetler m

Edjitim Odretim
Sirecleri v anetimi

Ichari-Destek
Sirecleri  dnetimi

AR-GE Shrecleri

fsel Is Siirecleri
Boyutu

agmm ve Gelisme 4 , ;
Boyutu Inzan Sermayesi Bilgi Sermayesi Orgiitzel Sermaye

" Gnetimi

* Beceri * Distemler * Filtir
* Ezitim * Weri Tabanlart * Liderlik
*Bilgi * & glar * Ekip Fuhu

Sekil 6.1.Sakarya Universitesi Stratejik Haritas1.
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Strateji haritas1 siireclere ve dolayistyla siire¢ sahipleri arasindaki iligkilere biitiinciil
bir bakis agistyla bakmamizi miimkiin kilmaktadir. Bu sayede kurum stratejilerini

gbzden gegirme, revize etme imkani bulur.

Elde edilen bulgularla ¢alismanin, Yiiksek Ogretim Kurumlar i¢in iilkemizde bir ilk
olma oOzelligi ile bundan sonraki calismalar i¢in ilham kaynagi olmasi {imit

edilmektedir.



BOLUM 7. TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada kurumsal performans ydnetiminin vazgegilmez pargast olan
performans Ol¢limiine yoOnelik olarak bir Dengelenmis Kurumsal Performans

Karneleme Sistemi modellenmistir.

Kullanilan yazilim programi stratejilerin sisteme girilmesinde ve giincellenmesinde
kolayliklar sunmaktadir. Ancak kullanima geg¢ilmesi halinde ara yiizlerinde yapilacak
gelistirmelerle daha etkin kullamimi saglanacaktir. Ornegin her bir kullanicinin
hedeflerine ait aldigi notlar1 6zetleyen grafik gosterimin eklenmesi oldukca yararl
olacak, kisi hedeflerinin ne kadarinda basarili ne kadarinda basarisiz oldugunu

topluca gérme imkanini bulacaktir.

Uygulamaya gecilmesi halinde Performans Karneleme Sistemi yazilimmin web
tabanli hale getirilmesi ve ayrica iiniversitenin veri tabanlariyla iligkilendirilmesi de
miimkiindiir. Bu sayede her kullanici kendine ait tanimlanmis yetkileri sayesinde
hedeflerini sisteme kayit edebilecek, bagli calisanlarinin hedef ve gergeklesen

degerlerini kontrol edebilecektir.

Performans1 dogru oOlgecek ve giivenilir sonuglar verecek ayni zamanda tiim
kullanicilar tarafindan kolayca anlasilabilecek bu sistemin performans: arttiracagi

diistiniilmektedir.
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