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ONSOZ

Globallmenin etkisiyle gitgide zorian rekabet kaillarinda kurumlar, rakiplerine
karsl avantaj splamak icin yeni teknolojilerin kullanimina, gelgde planlanmasina
ve lyilestirmeler yaparak bunlarin 6lgilmesine 6nem vermekuzdadir. Sarekli
iyilestirmeyi ve kaliteyi 6n planda tutan kurglar yenilikleri strekli takip ederek

bunlar en iyisekilde kullanarak rakiplerine fark atabilecek pgnisu elde ederler.

Surekli en iyiyi hedef edinmgikurumlarda temel prensip; en iyiyi elde edebileeak
etkili yolu bulma, onu kurum igine adapte edebilwee surekli @renen bir yapiyi
kazanma olmalidir. Lider vasfina sahip yo0netiailerigelecgi planlamada
kullandiklar en etkili yonetim araclardan biri olastratejik yonetim ve stratejik
planlama modelidir. GUnumuaz liderleri artik bu ytme modelini iyiden iyiye
benimsemy ve kullanimini etkinlgtirmek icin ¢aitli yardimci araclarin arayina
girmiglerdir. Bunun igin, Ozellikle bikim teknolojilerinin ¢ok buUyuk atst bu
gunlerde bunu stratejik yonetim modelinin kullamini sunmak gercekten c¢ok
akillica bir ¢c6zim olmgtur.

Bu calsmada YODEK modeline gore hazirlanmakta olan Sakéhyiversitesi'nin
2007 — 2011 yillarini kapsayan Stratejik Plani i@sarlanan yazilim faaliyetlerini

kapsamaktadir.
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OZET

Anahtar kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik RJaBilisim Sistemleri, Stratejik
Planlama YoOnetim Sistemi

Gunumuzde sietmeler; dinamikigin, belirsizligin, riskin ve rekabetin oldukca
yiiksek oldgu bir is ortaminda faaliyet gostermektedigletmelerin surekli dgisken
ve durgan olmayan bu yapida ayakta kalabilmeleri icin,gayeere basan ve kararli
bir yonetim yapisina sahip olmasi gerekmektedircakndeiskenligin fazla oldgu
bu cevrede yoneticilerin gelegiekontrol etmesi olduk¢a zogeustir. Bu zorlgu
asabilmek icin gelgtirilen modern yonetim yapilarindan biri olan sgjét yonetim
modeli, yoneticilerin geleg@e givenle bakmasini@ayan iyi bir ara¢ olmgtur.
Ulkemizde bu yonetim furyasi; kanuni zorunluluk@miay! 6zellikle belediyeler ve
Universiteler bgta olmak Uzere géli kamu ve 0Ozel kurulglarda kullanilmaya
baslayan bir yonetim modeli olnytur.

Gunumizde stratejik yonetim modelleri artik Univteterde de cok kullanilan bir
yonetim yapisi haline gelgtir. Bu yonetim modelinde kaynaklarin, skilerin,
paydalarin, niteliklerin, sirecleri ile bunlara ait cildrin sistem bakli olarak
batunletiriimesi ile sa&lanirsa bgart elde edilir. Bu yobnetim modelinde
performansin artirimasi icin odillendirme ve takdpereklidir. Ozellikle bilgi
sistemlerinin  bu kadar ileri olgu gunumizde; veri toplamadan derleyip
yorumlamaya kadar bircok yapida bu sistemleri klzliriz.

Bu calsmada Stratejik Yonetim ve stratejik planlamadan seaiimitir. Ayrica,
Sakarya Universitesinde uygulanan stratejik plaalamodeli ve veri toplamak ve
derlemek i¢in kullanilan stratejik yonetim sistemakkinda bilgi verilmgtir.



STRATEGIC PLANNING IN UNIVERSTIES AND A SOFTWARE
DESIGN

SUMMARY

Key Words: Strategic Management, Strategic Plafgrimation Systems, Strategic
Planning Management Systems.

In the present-day, enterprises perform their diEs/in a working environment that

there is ambiguity, highly risky and densely conitpet. For standing at a constantly
changing and antistatic structure, they are reduwehave well-built and determined

management. Nevertheless, at this environment, ngawonsiderably changes,

managers hardly control the future. To get oves thardship, being one of the

developed modern management structures, strategiagement model becomes an
implement that makes the managers look ahead @ohd

In our country, this management glut, owing to stetutory obligation, becomes a
management model which is started to use by vapobic and private institutions,
especially by municipalities and universities.

In our present day, strategic management models ¢ut to be management
structures that are often used by universities froow on. Success can only be
gained in this management model by integrating csjrrelations, shareholders,
gualities, processes and relative outputs as sgstew. In this management model,
in order to augment the performance, awarding aethathd are required.

Particularly, in our present day information sysselpeing at an advanced level, we
can use this system in diverse structures from claitaction to the compilation and

explanation.

In this research, Strategic Management and St@atlginning are pointed out. It is

thereto informed about Strategic Management Systéch is constituted for the
purpose of data collection and compilation at thkaBya University.

Xi



BOLUM 1. GIiRiS

Bu calsmada, modern yonetim modellerinden biri olan sjikatgdnetim ve onun
uygulanabilmesinde kullanilan stratejik planlamdaaimis, stratejik planlamanin
etkin bir sekilde yapilabilmesi igin stratejik planlama sistamygulamasi yapilarak
hakkinda bilgi verilmitir.

Stratejik planlama, gec¢sten ginumuze liderlerin uzun vadede karara vermigk i
kullandiklari bir ara¢ olmgiur. Bu aracin etkin ¢alabilmesi icin liderin; 6énderlik
yaptgl yapiyl, cevreyi, gincel geineleri iyi analiz edip ona gbére bir plan
cizmesiyle yuardr. Kisa vadeli kararlarin suregiilisgzslamada etkin bir arac
olmadgin bilmesi ve hamlelelerini ona gore atmasi gerekiderlik, etraflica
disinmeyi ve dglnduklerini de etkin ve sistematik bgekilde ortaya koymayi
gerektirir. Bunu yapamayan lider ve yoneticilerinirdrtlebilir bir yapiyi

sgilayamayacg asikardir.

Son vyillarda, Ozellikle bifim sektoérindeki gedmeler yoneticilerin bikim
sistemlerinin ne kadar buyuk 6nem haiz gatin ve bunu etkili kullanmakla
rekabette ne kadar buylk avantajglagaca&inin gostergesidir. Stratejik plan
yapmakla lider ve yoneticilerin gelegiglanlayip trendi ydonetme gudisinde bir arzu
oldugunu gostermektedir. Bunu yaparken uygun performagéatleriyle sistemin
etkinligini Olcerek surdurulebilir bir kurum yapisi eldeilateye calgilir. Bunu,
sistemin kontroll ve surdurilebiligii icin ne kadar biyluk énem haiz etm. Bunu
kontrol edebilmek icin yonetim bgiim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calsmada, Sakarya Universitesinin 2007-2011 yilina akkid yapiimasi
planlanana hedef faaliyet ve projelerinin takilnigieb Gzerinden ¢aimaktadir.



BOLUM 2. STRATEJIK YONET iM

2.1. Strateji Kavrami

Strateji kelimesi eski Yunanca'da yer alan Strated@limesinden gelmektedir.
Strategos kelimesi, M.O. 508 yilinda ortaya ¢gtmiO zamanlar Atina, 10 bolgeden
-kabileden- olgmaktadir ve bu kabilelerin kadaki kkiler Stratgeos olarak
adlandiriimaktadir. Bu kiler ayrica Atina'nin sagakonseyini olgturmaktadir ve

ulkeyle ilgili kararlar almaktadirlar. Aktif olarakavalarda yer almayarak, askerlere
taktik destek vermektedirler. Bundan yola cikar&trategos kelimesi stratejist,

strateji yapan, strateji ireten manasina gelmektedi

MO 500'lu yillarda yonetim kavrami askerlik kavraite ayni anlama gelmektedir.
Dolayisi ile strateji kelimesi de, kabileyi birggir deysle askerleri yoneten gden
tiremsitir ve bir saval kazanmak icin yapilan plan anlamina gelmektedirica
askeri birlikleri en uygun tarzda yegteme ve gerekginde hareket ettirme sanatidir.
Hatirlanacgl Uzere, ilk organizasyon da ordudaki hiygrabaz alinarak
yapiimstir[1].

Strateji kavrami zaman icerisinde yonetim alaniddakullaniimaya bganmstir.
Yonetim biliminde strateji, "bir organizasyonun amea ulgmak igin izleyecgi
yollar" anlaminda kullaniimaktadir.

Bazi kaynaklarda ise stratejinin, Latince yol, ¢izgya nehir yat& anlamindaki
strarum sozggiinden geldii belirtiimektedir[2]. Sirketlerin rakiplerine kag
izleyecei stratejiler, 6nce stratejik planlama ve daha aaha stratejik yonetim adi
verilen bir disiplinin dgmasina neden olngtur.

Stratejiler organizasyonun gaiya ulamalari icin temel tgil ederler. Daha dar

anlamda strateji, bir amaci gercekiemek icin belirlenen hareket tarzidir[3]. Belli



bir stratejisi olmayan organizasyonlar rotasi olaraygemiye benzer; rizgar ne
yonden eserse, o yone hareket ederler. Elde eitilesonuclari, tesadif eseri
cikmaktadir. Dolayisi ile kari ve baarisizlgin bilincinde olunamamaktadir.
Stratejilerin istenen hedeflere, shaili sonuclara ukabilmesi icin, etkin olmalari

gerekmektedir. Etkin stratejiler, agik olmali, kedfiadeler icermeli, inisiyatife sahip
olmali, esnek olmali, her kolda ihtiyacglara en iysekilde cevap vermelidir. Strateji

bir isletmenin belli bal politika ve amaclarinin bir batinadar[4].

Etkin stratejiler gelitirmek icin gagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir,

1) Ust yoneticiler strateji gafiirme stirecine liderlik ederler. Bu siireggketin tim
calisanlari dahil olmalidir.

2) Stratejiler, dger sirketlerden esinlenerek aituruimamali ve kopyalanmamali,
sirkete 6zgu olmalidirlar.

3) Calisanlarin hedefleri, stratejik planla -stratejilengrumlu olmahdir,

4) Stratejiler, organizasyonun gelecekte nasilsabé olabilecgine, hangi
drtn/hizmetlerin piyasaya cikagaa ve bu yeni Urin/hizmetlerin gtériyi
tatmin edip etmeye@mne odaklanmalidir.

5) Stratejiler, organizasyonun amag ve misyonunu ¢gg@mesine yardimci olan,
diger bir degisle is yaps seklini belirleyensirket dezerlerini yansitmalidir.

6) Stratejiler,sirketin her kademesindeki ¢cgdinlarin, organizasyon ne yapabilir? Ve
ilerde nerede bulunmak istiyor?

sorularina cevap vermelidir.

Blyuk sirketlerde, U¢ dgisik strateji kademesi vardirSirket Stratejisi, gletme
stratejisi ve fonksiyonel strateji.

1. Sirket Stratejisi: Farkl gletmelere ve daésik is gruplarina sahip bigirketin
bltunsel stratejisini ifade eder. Holding straéjil bunun icin gizel bir érnektir.
Sirket stratejisi, gletmelerin tamamini kapsamaktadir.

2. Isletme stratejisi: Sirket stratejisinin bir alt kademesidiisletmenin icinde
bulunulan sektér g6z o6nune alinarak, gellen faaliyetler ve stratejilerdir.

Burada alinan kararlargirket stratejisi ile uyumlu olmasi gerekmektedir.



3. Fonksiyonel stratejiSirket icindeki boélimlerin aldy kararlari uyguladiklari

stratejilerdir.isletme stratejisinin, departmanlara indirgensgviyesidir.

Stratejiler, geltirildikten sonra sira bu stratejiyi destekleyemyamizasyonel yapi,
0dul sistemi, ileim sistemi, insan kaynaklari yonetimi sistemi vio.'kurulmasinin

gerekmektedir.

2.2. Strateji Kavraminin Boyutlari

Strateji kavrami ankalmasi olduk¢ca kolay ancak tanimlanmasi gic¢ olan
kavramlardan birisidir. Strateji denifglizaman herkesin aklinda bazi ortak anlamlar
belirir. Strateji kavrami cercevesinde paylian bu ortak algilama herhangi bir ciddi

tartisma da yaratmaz.

Ancak strateji kavramini tanimlamaya kagkinizda strateji deyimi ile benzegeyleri
anlamadgimizi fark ederiz. Bu biraz da gunimuzde stratayrkmina ytklenilmek
istenilen anlamlarin, bu kavramin ilk kullangdidénemdeki boyutlarini senis

olmasindandir.

Strateji kavrami igin d&sik tanimlar verilebilir, bu tanimlar strateji kavnana farkli
cercevelerde farkli anlamlar yuklemektedir. Bu fdudari strateji kavraminin

desisik boyutlari olarak ele alip gerlendirebiliriz;

1. Bir Yon Olarak Strateji: Strateji kavrami heeyden dnce bir yon belirleme
surecini ifade eder. Nitekim strateji kavraminirkle@larak kabul edebilegamiz
"stratum” s6zc@l so6zluk anlami olarak yol, cizgi, yatak anlamtagimaktadir.

2. Bir Dustnce Olarak Strateji: Strateji bir "glinme sdrecidir". Bu diiinme
surecinin temel amaci "6nceden hazirlamaktir”. galecekteki bir eylem icin
"tasarim” yapilir. Bu agidan strateji bir "niyet'ifadesidir. Strateji ile "... dyle
olmasini dileriz". Ancak bu niyet amach bir eylagin hazirliktir. Yani bilincli
bir sdrectir. Ortaya konulan plan da bir "oyun"duir "manevra plani®

Ozelligindedir.



3. Bir Eylem Olarak Strateji: Strateji yalnizca birsdiace sureci deldir. Yalnizca
bir "dilek" ile sinirlh deildir. Strateji bir "davrang'tir. DUslince eyleme
donisUrse bir dger Uretir. Strateji de "sonuc¢” yonli bir davrgm Strateji bir
distncenin tasarimi ile gé eylemle sonuc verir. Bu agidan stratejisdiicenin

de 6tesinde bir davrantutarhihgidir.

4. Bir Durum Olarak Strateji: Strateji aitururken yanitlanacak sorulardan bir
tanesi desudur; Ne ile ilgili Strateji? Bu sorunun yanitlansnale organizasyon
geng bir cevre icinde nereye yestedigini belirlemis olacaktir. Yani strateji
ortam icinde bir "konum™ belirleme, ggen kaullar kagisinda bir durum alma
surecidir. Boylelikle o6rgit ile cevresi arasindatiilik saglanms, iliski
kurulmus  karsilikli  etkilesim isletilmis olur. Cevre dgisken old@gundan
"durum”da surekli d@sken olacaktir. Bu agidan strateji strekli bir duraraysl,

surekli bir yeniden konumlandirma surecidir. Stiag@rekli bir araystir.

5. Bir Kuiltir Olarak Strateji: Bir orgutin kendini c¢ev icinde belli bir alana
konumlandirmasi, bir tercihin ifadesidir. Bu terdiin "dtinya gor&i"ne dayanir.
Buna gore strateji yalnizca cevrede secilen birucudesil, bundan da o6te

dunyaya bir "balglacisi"dir.
Strateji ile bir kurum kimigi, bir drgut Kaili gi, bir yasam kalturd de tanimlanmi
olur. Strateji sirketin ideolojisini ve karakterini yansitir. Stegit orgutiin "ortak
bilincidir.

2.3. Yonetim Kavrami

Yonetim; bir sletmede amaca uaa yolunda gitiilen calsmalarin diizenlenmesi ve

ortak bir amaca yoneltmek strecidir[5].

Yonetim, oOrgut amaclarinin ekonomik ve etkin olamgdrceklatirilebilmesi igin

faaliyetlerin planlanmasi, 6rgitlenmesi, yuratilmesdenetlenmesidir[6].



Yonetim bir bilim dahdir. 1950'lerden sonra bitigtinyada ve 1960 sonrasi
ulkemizde yuzlerce Universite ve fakultedesitfiederslerde okutulur ve gietilir.
Yonetim ilmi hentz kimkgine kavigmus, icerigini belirlemis ve yerine oturmg
degildir. Devamli arawlar ve denemeler icindedir. Yonetim tarih boyunca v
Ozellikle 1950'lerden sonra daha suratiidmelere gramstir.

Genelde kitaplar (4) 6nemli donemden s6z ederler,

l. dénem : Bilimsel 6ncesi yonetim (1880'den evvel)

[l. dénem : Bilimsel Y6netim (1880/1930)

ll.donem :Insani ilgkiler donemi (1930/1950)

IV.donem : Yonetim ilminin gerietiimesi ve sentezler (1950 - bugiine)

1950'lerden 0zellikle, 2.Dinya harbinde Amerika,niPasifik ve Avrupa Harp
sahnelerindeki yonetiminin genidlciide planlamaya Bh olmasi ve bundaki
basarisi, universitelerde ve yuksek okullarda yonetManagement) in ders olarak,
bir bilim dali olarak @retiimeye balamasi ile belirginlgi ve gelsmeye baladi
(1960’lar). Bizde de ODTU’niin kurulmasi ile yonetamilgili fakilteler yonetim
ilminin  derslerle  okutmaya kkdilar. Evvelce Fransizlarin  (Ecole
d'’Administration)’a benzesekilde kurulmg olan, Devleteigisleri, Disisleri ve
Maliye icin yoOnetici yefjtiren Mulkiye yani sira bizde de yeni gohs esaslar
ogretecek olan Orta Oqu Teknik Universitesi kuruldu (1958). 1960'lardamsa bu
cagdas yonetimde en 6nemli hamle planlama'dan geldi. Uzadeli planlama
yonetimin Devlette de vazgecilmez bir usulii olduzd®, Demokrasimizin ilk
yillarinda (plansizlik) elgirileri yapilir ve yanit olarak da (bize Plangle(Pilav)
lazim) denirdi. Bunlara gamen yine de DPT kuruldu ve 1960'li yillardan soiilice
daha sistemli calan bir yonetim mekanizmasina katw Uzun Vadeli Planlama
zamanla Stratejik Planlamaya (1980'ler) ve sonrddétiin dinya da strateji’'nin
Onemini de belirten bu yaklan ve planlama Kontrolsini de katarak (Stratejik
Yonetime) dongti. Gelecgin 6nemi bunun isabetli ve gauya yakin tahmini en
onemli konusu oldu kuruidarin. Yapilan planlarda ve onlara dayanarak alinan
kararlarda en can alici nokta gelgeeait tahminler ve bunlarin rakamlara
yansimasidir. Bu konuda ¢ok yeni metot ve sistegtildr. Bircok Guru yetjti.



Planlamagindeki 3 temel soru olan
- nerdeyiz?

- nereye gitmek istiyoruz?

- nasil?

sorularina,

Kontrol isini de ele alan

- nasll gidiyoruz?

- ne yapmaliyiz daha?

sorulari eklendi. Stratejik planlama, stratejik gime dongtu.

Her 2-3 yilda bir adeta moda olan sistemler ve GU&LELiktl ortaya. Kurulglar
sistemleri, @renince ve uygulayinca hemen shall olac&giz sandilar. Asil
sistemlerin (bilgilerin ortaya konmasi) ve (StrdepDustnebilme) oldgu pek
anlagilmadi. Nitekim 1980’lerde stratejik yonetime onemlestiriler basladi. Hatta
taninmg yonetim yazan Henry Minzberg -Stratejik Planlamanfikselsi ve
Dusust- adh bir kitap yazdi. 1990'larin gada ise sorunun stratejik planlamanin
kendisi olmayip bunun eksik ve yanliygulamalarindan kaynaklagdiortaya ¢ikti.

Mintzberg The Fall and Rise of Strategic Planrady makalesi ile genelde yapilan
yanllari ve sistemin nasil ele alinmasi gergikii belirledi ve asil konunun plant,
uygulayici yoneticiler tarafindan yapilmasi gerdkli sentez oldgunu gortyor ve

sunlar defalarca vurguluyordu;

1. Asil 6nemli olan stratejik diiinmeye olanak gtayacak bilgilerin ortaya
konmasidir.

2. Plani yoneticiler yapar, yalnizca plancilagiie

3. Plan, ba yoneticinin planidir ve her rakam ve davgami sorumlulgu

kendisinindir.

Minzberg diliyle anlatirsak;

"1960'larda Stratejik Planlama sahneye cikincalkgriderleri onu hergd biriminin

rekabet glicinU gkayacak (en iyi yol) olarak gorduler. Bilimsel ydimein dncusu



(Frederic Taylor) a uyacajekilde, bu en iyi yol d§iinmek ile (Yapma) yi birbirinden
ayinyor ve (Stratejik Planlamacilar) diye bir yefunksiyon ortaya cikiyordu.
Stratejik planlama, genel uygulagdsekilde bir stratejik program yapmaya ve zaten

mevcut olan (Stratejileri ve Vizyonlar) gostermed@nEmisti.”

"Sirketler (Planlama) ile (Stratejik Binme) arasindaki farki anladiklari zaman,
ancak, strateji okiurmanin mumkin oldiu ve yoneticilerin cgtli kaynaklardan
(kendi kkisel deneyimlerinden piyasa anamalarindan grendiklerinin yardimi ile
bir senteze yonelerek bir vizyon glurmalari ve ogte o vizyonun izlenecek yol

oldugunun anlailmasi ile mimktn olagadir'[7].

Bu elatirilere rggmen (Stratejik Planlama) ve Stratejik Yonetim yaregdzde ve en
bilimsel yonetim yoludur. Her yil binlerce bluyuk ¢ik sirket bu yolu se¢mekte
¢cagdas yonetim ilkelerini uygulamaktadir. Blarda da soylediniz gibi en hayati
sorun gelec@n isabetli tahminidir. Bunun icin bilinen giéi yollar vardir. Bunlardan
biri de Senaryo Tekgi'dir. 1970’lerin sonunda @r petrol krizleri sonrasi "Shell"
petrol grubunun 6ncufiiinde bir grup senaryo telgniesasini daha derigkarerek

calismalarini arttirdi ve banl sonuclar aldikgca dasin teknigini daha

mukemmellgtirdi.

2.4. Stratejik Yonetim Yaklasimi

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi icinergkli argtirma, inceleme
deserlendirme ve secim cabalarini; planlanan bu gilerie uygulanabilmesi icin
isletme ici her turlG tedbirlerin alinarak yurigkl konulmasini; daha sonrada yapilan

calismalarin kontrol edilerek gerlendirilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsar[10].

Son vyillarda, 6zellikle 1990'lar ve sonrasinda orgasyonlar dgisime ayak
uyduramadil, sirketin ihtiyaclarina cevap veremegdie istenen sonuclara ylaada
zorlanildgl icin klasik stratejik planlama sureci ygwava yerini stratejik yonetim
modeline birakmaktadir. Ayrica stratejik planlanepartmanlar genelde kalabalik
oldugu icin, personel bulundurma maliyeti artmakta, oigasyon icinde fazla

miktarda § yiku bulunmaktadir.



Buglin organizasyonlarin performansi, stratejileonganizasyon icinde etkin bir
sekilde uygulanmasina pldir. Bunun icin sirketteki butin faaliyetlerin ve
operasyonel planlarin afturulan stratejilere entegre edilmesi gerekmektediger
bir deygle amacg "Stratejik Yonetim" modelini aftwrmaktir. Cinkd klasik
yaklasimda oldgu Uzere, sadece Urline/hizmete yonelik hedefler riéyluisith bir
bitce ile rekabet ortamingaketlerin ayakta kalmalari zor olmaktadir. Urliztniete
yonelik hedefler konurken sadece i¢cgeddendirme verileri yadgirketin yapmak
istedikleri gbz 6nune alingli ve diger operasyonel planlara entegre edilmiediin
basarisiz olunmaktadir. Etkin bir stratejik yonetinsteminde, gagidaki sorulara

cevap alinmasi gerekmektedir;

1. Misyon vesirket deserleri organizasyonun amagc ve stratejisini beligee nasil
yardimci oluyor?
2. Organizasyonun; Kapasitesi kritiksureclerini nasil destekliyor?

3. Yoneticiler liderlik vasfina sahip mi?

Firmalarin baarisi, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin ortkgmmasi ve bu
hedeflere ulgma konusunda belirli politikalar goultusunda programl ¢amaya

baglidir. Basari ise bu hedeflere ylma derecesi olarak ortaya ¢ikacaktir.

Stratejik yonetim sistemi, kurwun "varlik nedeni" sorgulamasi ile gb@yan uzun
ve kisa donemli hedeflerini tespit etmesi ile gali ve faaliyet planlarina kadar
uzanan bir surectir. Bu slire¢ ayni zamanda zamaetydi, isglict planlamasi,
sirket ici haberleme plani gibi unsurlari iceren kurumsal yonetimtesignin ana

hatlari, bilgenleri ve bgari faktorleri konusunda bilinglendirmektir.

Stratejik yonetim, tim organizasyonlarda gefeceyonelik amag ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere slabilmesi icin yapilmasi gereklglemlerin tespit
edilmesine imkan $dayan bir yonetim tekgidir.

Bu tanim icersinde Vizyon, Misyon, Strateji ve Byl®lmak tzere lica dort

unsur yer almaktadir.
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Vizyon, gelecge yonelik gercekigirilebilir amac ve hedefleri ifade etmektedir.

Misyon, gelecekte uf@imasi istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev vealdik

ifadesidir.

Strateji, gelecge nasil ve hangi yollardan gllcaiini gosteren genel bir

planlamadir.

Eylem, belirlenen stratejiler cercevesinde izlekegalardir.

Stratejik yonetimin esasen bu dort kavrami icer@anybnetim tekngi oldugunu
soyleyebiliriz. Stratejik yonetimin en 6énemli 62@i] organizasyonun hem kendi
durumunu, hem de organizasyorsiddaki cevrenin analizine imkéan tanimasidir.
Ayni sekilde organizasyon gindaki cevrenin de analiz edilmesi gereli.ve ds
durum analizi yapildiktan sonra organizasyonun aizye misyonu belirlenir; daha

sonra da strateji ve eylem planlari giuulur.

Stratejik yonetimin amaci organizasyonun gelecekpekformansinin artiriimasi,
karlihk ve verimliliginin yukseltiimesidir. Stratejik yonetim gelegeydnelik vizyon
olusturulmasini amaglar. Sonra, bu vizyonasu&bilmesi icin misyon belirlenir.
Ayrica, amaca ukmak icin stratejiler ve aksiyon planlari elurulmalidir.
Stratejik yonetim, esasen ust yonetimi ilgilendit@n konudur. Stratejik yonetimin
basarisi icin stratejik yonetim surecinde gorev alacgknetici, uzman ve

dangmanlarin belirlenmesi 6nem stenaktadir.

Stratejik yonetim, organizasyonunsdie i¢ ¢cevresini deerlendirmeye imkan veren
bir yonetim tekngidir. Stratejik yonetim, organizasyonun kendi icyapdaki guclu
ve zayif yOnlerin analiz edilmesine imkangksa. Ayrica organizasyonun gér

organizasyonlar karsindaki durumunu tespit etmeye imkaglaa

Stratejik yobnetim, organizasyonun gelecekle ilgialiyetlerinin planlanmasi,
orgutlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kongdilmesine imkan $gar.
Stratejik yonetim, stratejilerin ofturulmasi ve seciminde rekabet ve portfoy

analizlerinden yararlanir. Portfoy analizleri yapak, organizasyonun pazarda kalma
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ya da pazardan cekilme,dsa sirketlerle birlsme vb. konularda daha rasyonel karar

vermesi amagclanir.

Stratejik yonetim, "stratejik diinme" ye yardimci olur. Bu cercevede ergrdo

strateji ve taktikler belirlenemeye galir ve bunlar uygulanir.

Stratejik yonetim, ekip calmasina dayali olarak organizasyonun hedeflere

ulasabilecginin 6nemi Uzerinde durur.

Stratejik yonetim, organizasyondaki problemlerinegkin birsekilde belirlenmesi ve
¢6zimuine yardimci olur. Bu cercevede toplam kaiibeetimi tekniklerinden gegi

Olctde yararlanilr.

Bu aciklamalarsiginda stratejik yonetim yakjamini da belirlemy oluruz. Stratejik
yonetim slreci organizasyonun vizyon ve misyonurigirlenmesi, stratejik
hedeflerin ve bu hedeflere ghaayl sglayacak stratejilerin formule edilmesi,

stratejilerin uygulamaya konmasigggleme ve kontrols@malarini icermektedir[6].

R

Stratejinin
Uygulanmasi

2V

Stratejik karar verme surecinin yonetimi olarakimalanan stratejik yonetim modeli,

Strateji Gelgtirme
Sdreci

Stratejiyi kontrol ve
Degerlendirme

Sekil 2.1. Stratejik Yonetim Sireci[1].

birbirleri ile bagglantili dort ana bolimden almaktadir;



12

1. Durum Analizi: Organizasyonla ilgili i¢c ve gliozelliklerin analizi, dier bir
deyisle, organizasyonun stratejik pozisyonunun belirlesimir. Bu proses,
organizasyonun i¢ yani, operasyonel ve finansatlgarkuvvetli ve zayif yonleri
ile, dis yani cevresel analiz yaparak kakariya kaldgl firsat ve tehditlerin
analizidir.

2. Stratejik Formulasyon (Strateji Uretme, secme karar verme):
Organizasyonun misyon ve hedeflerinin belirlenetak,hedeflere ukmak igin
gerekli olan amag, strateji ve politikalari uygurtematifler arasindan
secilmesidir.

3. Stratejinin Uygulanmasi: Bir 6nceki adimda belidanhedeflere ukamak icin
strateji ve planlarin nasil hayata gecirilgicehangi tir kararlarin alinmasi
gerektgidir.  Stratejinin  organizasyon iginde yegtieilmesi, calsanlar,
organizasyon ve yonetimle ilgili olarak pek cokdan alinmasini gerektirir.

4. Stratejik Kontrol: Stratejilerin uygulamalari yaklan izlenerek sonuclarin karar
vermede kullaniimasi kontrol edilir. Stratejik kaviti operasyonel kontrolle ayni
gormemek gerekir. Kurumlardakilérin makinelere atanmasi, kalite kontrol
calismalari ve stok kontrol caginalari gibi operasyonel kontrol cghalari
genellikle kurumun belirlemgi oldusu ©6nceki hedeflerini gercelderip
gerceklgtirmedigine gore dgerlendiriimektedir. Halbuki stratejik kontrol
kurumun davraglarinin kurumun performansi Uzerindeki etkisinin nkol
edilmesidir. Sekil 2.2.’de Stratejik yonetim yaldani ve bu yaklgmin dort
asamasi gagidaki gibi ifade edilmektedir.

Durum Analizi Stratejik formulasyon
ve stratejik planlama

>
2

Strateji kontrol Stratejik uygulama

Sekil 2.2. Stratejik Yonetim Yakkami [11].
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2.5. Stratejik Yonetimin Gereklili gi

Gunumizde yoneticilerin kurumlarini yonetmeleri isskkadar kolay dgildir.
Surekli dgisen cevre sartlarina ayak uydurmak zorundadirlar. Gahlarin
yetersizlgi vel/veya yoneticilerin ¢ier calsanlar tarafindan anjdamamalari,
isletmede ilegim eksikligi ve isgiict kaybi sorunlarini ortaya cikarmaktadir. Bu
yluzden cakanlarin bir bitiin olarak ayni gailtuda gelecge bakmalarini sgamak
gereklidir. Bu ise stratejik yonetimi benimseyem Vapi ile stratejik plan yaparak
gerceklatirilir. Clnku gelecge dair 6ngoru yaparak plan yapmak, gelecekte olasi
beklenmedik durumlara kartedbir sglanir. Bu ise stratejik planlama ve stratejik
yonetimin ilkelerinin benimsenmesi ile olur. Cunkiratejik planlamaya dayali bir
yonetim anlawi gelecekteki beklenmedik durumlara gamasil davraniimasi
gerektgini ortaya koyar. Stratejik dglincenin drind olan stratejik planlar ise
yoneticinin yolunu gosteren 6nemli araclardir.

Yoneticilere stratejik yonetimin ilke ve prensipter anlatmak icin stratejik

planlamanin ne oldiunu ve stratejik yonetimin gerekfinin anlatilmasi gerekir.

2.6. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, herhangi bir organizasyondaal@nveya hizmet sektdriinde)
dinamik ortamda caanlarin ayni amaclar @altusunda faaliyetlerini
yonlendirebilmeleri i¢in sistematik olarak orgargsgganun amaclarini ve 6nceliklerini
belirleme ve gerekli eylemleri uygulayabilme (kat) slreci olarak

tanimlanmaktadir[11].

Stratejik planlama surecinin bazi 6zelliklerininloumasi gerekir. Sureg;
Stratejiktir;

Sistematik bir surectir;

Onceliklendirmeyi icerir;

Katilim ve eylemlerin uygulanabilme sirecini icerir

- Stratejik Planlama Sureci Stratejiktir:
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Stratejik planlama g¢gu zaman dinamik ve deken, hatta arzu edilmeyenler
durumlara kapn nasil davranilmasi geregimi belirler. Ozelliklede kamu kuruldari
gibi kar amaci gutmeyen kurumlarda, mevzuata uygurdanuni zorunluluklar,
calisanlarin ve miterilerin memnuniyeti, pazardaki gigsimler stratejik dgere sahip

kararlar vermeyi zorunlu kilar.

- Stratejik Planlama Streci Sistematik Bir Surectir:

Sistematik sirecler organizasyonlagimdiki ve gelecekteki durumlarina yonelik bir
dizi analiz gerektirdiinden gletmelerin gecngte ygams oldugu tecrubelerden
dersler cikarmasini gkr ve belirli periyotlarda busiemlerin tekrarlanmasini

sgilar[11].

- Stratejik Planlama Siireci Onceliklendirmeyi Genekti

Operasyonel kararlardan yonetime ait kararlara kadaganizasyonun her
diizeyindeki faaliyetlerinin 6nem derecelerine gdaealanmazi gerekir. Onem
sirasini organizasyonu sistem yakiayla ele alarak okiurmak gerekir ¢inku
sistem yakl@minda sistemin bir parcasinin iyi gahasini dginmekten ziyade

sisteminin batinin butunié olarak iyi calsmasi hedeflenilmelidir[11].

- Stratejik Planlama Siireci Katiim Ve Eylemleldggulanabilme Siireciricerir:

Kurumlar stratejik plan ile gelege donuk kararlarini oktururken payda
gorislerini de dikkate alirlar. Boylelikle verilen katar hem kurum hem de
paydalar tarafindan benimsenir hem de sahip cikilir.ayiyla gelecekte olmasi
olasi durumlara kar, hem toplu bir karar verillgiolunur hem de yansimalarinin
kabull kolaylamis olunur.

Ancak unutulmamasi gereken 6énemli bir husustaegikghlanlama yalnizca yénetim
kurulundaki yoneticiler veya kurumun en st duzdgki yoneticiler icin yapilng
bir plan dgildir. Aksine kurumun her kademesindesdiime kalitesinin artiriimasi

ve is mikemmellgi icin baglayici olan planlamadir.
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2.7. Stratejik Planin Uygulanmasi ve Eylem Planlari

Stratejik Planlama analiz, gerlendirme ve gedtirme stireclerini kapsagékil 2.3.).
Genel olarak yoneticilerin bu siUre¢ icinde misyorizyon, temel dgerler,
politikalar, ana amaclar, stratejiler, hedeflertfpamans dlgtleri vb. gibi kurumlar
icin stratejik 6nemi olan konularda karar vermeleeklenir. Bu sure¢ sonucunda

ortaya c¢ikan raporlar stratejik plan adi verilemerdporda toplanir.

Veri Toplama

Veri Toplama

~ < Degerlendirme

Gelistirme

Sekil 2.3. Stratejik Planlamanin Safhalari

Tam kurumlar i¢in standart bir stratejik plandam&etmek mimkun géddir. Clnki
her kurumun kendine has Ustlegnoidugu bir misyonu bir vizyonu temel derleri
mevcuttur. Ancak stratejik plan sdrecini gengllebiliriz. Sidre¢ planin
olusturulmasi c¢akmalarinin duzenli bigekilde yapilmasi icin gereklidir. Sirecin
amaci, kurumun misyon, vizyon temelgee, strateji, hedeflerini belirlemek ve
kurumun kalitesini artirmak icin performans ol¢iitke olusturmak ve kontrol etmek

icin gerekli calgmalari tanimlamaktir.

Stratejik planlama sireci; kurumun yoneticilerinirasejik planlama yapmaya
hazirlamayla bgdar. Kurumun stratejilerinin belirlenmesi ve sganini strdirmesi

icin gerekli performans olgutlerinin belirlenmek devam eder. Kurumun hedefleri
bittikten sonra eylem planlari yapilarak stratejiggulamaya konur. Kurum butcesi

bu plan dikkate alinarak belirlenir.
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Surecin sahibi; genellikte kurumdaki yoneticilerdensi olabilir. Ancak 6nerilen st
yoneticinin bu surecin sorumlusu olmasidir. Bazrudularda Ust yoOnetici yerine

yardimcilari veya herhangi bir yoneticinin de Gstiesi mimkundur.

Surecin girdileri; kurumun gelege yonelik stratejilerini belirlemesi i¢in gerekliam
bilgilerdir.

Sdrecin ciktisi; kurumun stratejik plandir.

Sureg haritasi; surecin eylemlerinin birbirleriyligkisini gosterir Sekil 2.4.).

Misyon Veri Stratejik
Toplama Hedefle
. Vizyon Durum -
Planlama dncesi > » Analizi »| | Fonksiyonel
calismalare Temel Hedefle
degerler ve SWOT
politikalar Analizi Performans
Olctleri
l Stratejik Plan |
Degerlendirme Eylem P Uygulama P Stratejik Plan
planlar h

Sekil 2.4. Stratejik Planlama Sire¢ Haritasi[11].

2.7.1. Stratejik planlama sureci

Stratejik plan sureci 3 temel eylemdensolubunlar sirasiyla;

1. Stratejik Planin Okiurulmasi

a. Planlama oncesi camalar;

- Kurumun stratejik planlama yapmaya hazirlanmasi
1. Egitim;

2. Planlamay gerektiren sebeplerin ortaya konmasi;
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Planlamada gorev alacak personelin belirlenmesi;
Organizasyonun tarihgesinin ve profilinin ¢ikaribna

Stratejik plan icin gerekli bilginin ortaya cikansi;

2

Planlamanin nasil yapilagai gosteren bir planin hazirlanmasi;
- Planlama ¢cagmalarinin bglatiimasi;

- Planin yazilmasi;

2. Stratejik Planin Uygulanmasi

3. Stratejik Planin Revizyonu

- Sdreg kontrolu;

- Sureg Olgum kriterleri;

- Sdrec kayitlarr;

- Dagitim;

2.7.1.1. Stratejik planin olgturulmasi

Stratejik planlama sureci sirasigla eylemleri icerir;
- Planlama Oncesi Cainalar:

Planlama Oncesi camalari iki gamali olarak gormek gerekir. Bunlar;
- Kurumun stratejik planlama yapmaya hazirlanmasi;
- Planlama ¢cagmalarinin bgatiimasi;

seklinde 6zetlenir.

- Kurumun Stratejik Planlama Yapmaya Hazirlanmasi:

Stratejik planlamanin yapilabilmesi icin organizasyn planlamaya hazir hale
gelmesi gerekir. Yoneticiler planlamaya ihtiyac wdna inanmal ve gerekli ilgiyi
gostermeye hazir olmalilar. Bu kapsamngdaalgmalar yapiimalidir;

Egitim; stratejik planlama sirecinin yoneticiler thralan bilinmesini sglayacak
egitimlerin verilmesi ve herkesin ayni dili ganmaldir.

Planlamayi gerektiren sebepler ortaya konmalidirkbrum yoneticilerinin gerekli

Onemi vermesini s#ar.
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Planlamada yer alacak ekibin belirlenmesi; stdatpjan ile kurumun gelege ile
ilgili verilecek kararlar belirlene@nden, olgturulacak ekibe st yoOnetici ve
kurumun timana temsil eden bir planlama ekibinifubmasi planin hazirlanmasini

kolaylastiracaktir.

Organizasyonun tarihgesinin ve profilinin ¢ikaribnigkurum iginde bulunan birimler
yarutulen faaliyetler, organizasyon yapisi birinmeolusturulmalari dgisikliklerin

gerceklgtiriime nedenlerinin  belirlenmesi bu kapsamda yapsi gereken
calismalardir. Ayrica kurumun tarihgesi bakarak misya wzyonun belirlenmesi

salanir.

Stratejik planlama icin gerekli bilgilerin ortaya ikarilmasi; organizasyon
blnyesindeki birimlerin stratejik planlamaya bilgigglanmasi icin her birim
hakkinda bilgi toplanmasi gerekir. Bu bilgiler amairasinda kullanilir.

Planlamanin nasil yapilagal gosteren bir planin hazirlanmasi; stratejiaintdr
gunliik hazirlanacak planlar olmgdhdan belli bir zaman dilimine yaymak gerekir.
Bu ylzden stratejik plani olmayan kurumlar planasihyapilacgs ile ilgili bir plan

hazirlarlar buna “yurtitme plani” veya “plan hazmkaplani” denir.

- Kurumun planlama c¢aimalarinin bglatiimasi:

Planlama ekibi kurulduktan sonra bu ekibe bir isigrilerek kurum cadanlarina
duyurulur. Ekip tim kurumu temsil edenlerden seeglidir. Planlama ekibine
stratejik planlama ile ilgili @timler verilir. Kurum birimlerinden stratejik planbilgi
sglamalari icin birim temsilcileri secilir. Bu temsiler calsmalari hakkinda
planlama ekibine kar sorumludurlar. Her birim kendi bilnyesinde biridamgdama
komitelerini kurar ve ¢agmalari planlama ekibinin eylem planlarina gore ¥iiri
Planlama ekibi stratejik plani afwrmak icin bir eylem plani ve temrin cgizelgesi
olusturur. Birimler kendi bunyelerinde bu eylem plamtar gerceklstirir ve
gorevlendirmeleri sdarlar. Planlamaya konu olan veriler ile ilgili odék sorumlular

belirlenir ve veriler toplama plani clwrulur.
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2.7.1.2. Stratejik planin uygulanmasi

Birimler belirlediklere hedeflere wabilecek eylem planlarini hazirlar ve Ust
yonetime bildirirler. Eylem planlarindaki hareketlgerceklatirebilmek icin gerekli

kaynak planlanmasi birimler tarafindargisair. Ust yonetim kaynaklarini stratejik
planin icergine gore birimler arasinda paylaur. Kurum butcesi ve birim butcesi de

bu elem planlari dikkate alinarak hazirlanir.

2.7.1.3. Stratejik planin revizyonu

Hazirlanan stratejik plan her yil, yibave yil ortasi olmak tzere 2 kez revize edilir.

Ve gerekli revizyonlarla gtincellenir.

a. Sureg kontrolu; plan strecinin etkiglicin gereklidir ve planlama komitesi veya
st yoneticinin sorumluigunda denetlenir.

b. Sirec 6lcum kriterleri; stratejik planlama siregibigarili yonetildgini dlgcmek

icin belirlenen kriterlegunlardir;

Stratejik planin olgturulma zamant;

Plana dayali iyilgtirme sayisi;

Iyilestirme orant;

Tamamlanan hedef sayisi;

Gergeklgen / Planlanan;

Sureg kayitlar;

Stratejik plan.

® 2 0o g s w D PE

Dagitim;

Kuruma bgh buttn birimler plan datilir.

2.8. Misyon, Vizyon, ilkeler - Temel Deserler - Kurum Politikalari ve

Amagclarin Belirlenmesi

Stratejik yOnetim; organizasyonlarda gelgee yonelik ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere gri@ak icin yapilmasi gerekerslemlerin tespit

edilmesine imkéan g#ayan bir yonetim tekg@dir. Bu tanim icerisinde; vizyon,
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misyon, strateji, amaclar, hedefler, temegelter — kurum politikalar ve eylemler
gibi unsurlar yer almaktadir.

2.8.1. Kurumun misyonu

Kelime anlami itibariyle, bir ki veya toplulgun Ustlendii 6zel gérev demektir[12].
Ayrica isletmenin nigin var oldgu ve gelecekte udmasi istenen amac ve hedeflere
(vizyona) yonelik gorev ve karlilik ifadesidir. Mign, organizasyon agisindan biz
nigin variz sorusunun yanitidir. Stratejik planapytabilmesi i¢in dncelikle kurumun
misyonun belirlenmesi gerekir. Ancak bazisairanacilara gére vizyon, misyondan
once belirlenmelidir diye bir diinceye sahiptir. Bu “ yumurta mi tavuktan tavuk mu
yumurtadan cikar” gibi bir donglye zorlamaktadirol&@yisiyla bu targmanin

gereksiz oldgu agikardir [11].

Misyon bir kurumun var okunedenidir; amacisietmenin ileride gercekigirmeyi
arzu ettgi bir durum olarak tanimlayabilirizisletmede amaglarin ajturulmasi st
yonetiminin gorevidir. Genel Mudur ve Yonetim Kuukletmenin hangi amaclari
gerceklgtirmek icin faaliyette bulunagma karar verirler. Bu samada, tum
isletmelerin bir amaci gercelkermek icin kurulduklari gibi ¢aanlarin da bir amaci
oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle toplam kalite yonetim basarili olabilmesi
icin isletmenin amaclari okturulurken, gletmede cakan ve gletmeyle ilskisi olan
herkesin amaclari arasinda bir dengenin kurulmadzea gosterilmelidir. Hedefler;
amagclarin Olculebilir hale getirilmesi demektir. Agtar soyut olabilir fakat

kesinlikle hedeflerin somut ve rakamsal olmasi kyerektedir.

Amagc ve hedefler, faaliyetler icin birer rehberdinetici ve cakanlari aydinlatir,
yol gosterir ve sikintilari azaltir. Kisacasietmenin tum enerjisini faaliyetler
Uzerinde y@unlastirmasina neden olur. Ayni zamanda, birsdra standardidir.
Cunkd bunlar, neyin yapilmasi gerei belirttigi icin yoneticiler tarafindan kari
deserlendirmede etkin bir ara¢ olarak kullanilirlargeE isletmede her hiyergik
mevki, hatta en alt kademedeki memurlar icin biémel olarak amag¢ ve hedefler
belirlenmgse dgerlendirme daha kolay olmakta ve kaliteden sapmadaina kolay

tespit edilmektedir. Deerler ise; gletmenin guvenli olarak yamini sirdirmesi ve
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gelismesi icin ¢alanlari tutarli davraglar gostermeye zorlayan kurallarin timadar.
Bunlari; deisimi yonetmek, yonlendirmek ve hizla cevaplamakisealarin yetenek
ve bilgilerini sirekli geltirmek, standartlara ve yasalara, mevzuata ve ligizli
ilkelerine balilik, misteri ve stre¢ odakli yapi ve anlgyinsan kayngna deer
vermek, takim cagmasi, yenilikcilik, yaraticilik, verimlilik, esnelkl ve hiz olarak
sayabiliriz.

Stratejik yonetim modelinde, misyon tanimi genelda@rceve icinde verilmektedir.
Buna gdre misyon; organizasyonun ne yapte ilerde nerede olmak istgdidiger
bir desisle organizasyonun stratejik niyetidifirketlerin misyonu; net, gelege
yonelik, Ust yonetimin inancini simgeleyen, sull@asi guc¢ ve bir slogan nitginde
olmali, hayali, dinyayi kurtarmaya yonelik, belirsie ¢cok uzun olmamalidir.

Misyon tanimina orneklegagida gorulmektedir;

"Dokumansirketi olmak " Xerox

"Ucmak ve hizmet etmek” British Airways

"Otomotiv sektoriinde, pazar pay! ve teknolojiyiigelerek Avrupa’da ilk G¢ sirada
yer almak™

" Turkiye'nin en blyuk otomobil treticisi olmak™

Misyonun 3 ana bikgeni vardir;

- Misyon bir amaci kapsar;

- Misyon ile organizasyonun caina alani acik bigekilde belirtiimelidir;

- Misyon beyaninda bazi gerlerin gorilmesi gerekir bu gerler kurumda cajan

herkesin kabul goregedegerler olmalidir.

Misyon belirlenirkensirketler kendi kendilerini sorgulamalidirlar, bunugin de

asagidaki sorulara cevap verilmesi gerekir;

a) Musterilerimiz kimlerdir ve bizden ne beklemektedifler
b) Kuvvetli ve zayif yonlerimiz nelerdir?
c) Icinde bulundgumuz pazarin durumu nedir?

d) Pazar icinde nerede bulunmak istiyoruz?
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e) Rakiplerimiz pazar icinde nerede bulunuyorlar?

Misyon, bir organizasyonun var olma nedeni, tanikarakteristikleri olarak
aciklanmaktadir. Fer bir deysle, bir kurulgu, benzerlerinden ayirt eden bir
ifadedir. Orngin bir tip okulunun misyonu, "iyi doktorlar ygtirmek" olabilir. Kar
amaci giden bir kurujucin misyon, "hissedarlar icin karlgh artirmak" olabilir.ilk
baksta misyon ile hedeflerin Ust Uste ggiditstnulebilir, fakat bir organizasyonun
misyonu, hedeflerinden farklidir. Misyon organizasyn var olma nedeni olurken,
ilk hedefler, bgarmak istenilen amaclardir ve genellikle sayisatait ifade edilirler.
Misyon ise daha ¢ok kavramsaldir.

Organizasyonun misyongagidaki sorulara cevap vermelidir;

a) Organizasyonun var olma sebebi nedir? Amacimizrdedi

b) Organizasyon icin temel olan nedir?

c) 3-5yilicinde § yaps tarzinda dgsme olacak mi?

d) Organizasyon icin temel ngigri kimdir ve hangi pazar segmentinde yer
almaktadir?

e) Mevcut urtin ve hizmetler nelerdir?

Levi Staruss 1990’1 yillarda misyon ve @lerini kesin ctimlelerle tanimlagyibu
sayede hedeflerini gercekteme yolunda emin adimlarla ilerlegtir. Bugiin Levis
Amerika’'nin sayilisirketleri arasinda yer almaktadir. Levis misyonulean ve
gunlik giysi pazarinda, kari ve karlilgi muhafaza edebilmek" olarak aciklgtm
Degerleri ise; "BUtin caganlar organizasyonun ggiesine katkida bulunurlar,
calisanlarin fikir ve dginceleri her zaman icin 6nemlidir ve saygiylagskanir." Bu
deserler, Misyon vesirketin amaglari ile birlgnce, sadik ¢aganlar, karlilik, gekme
ve pazarda liderlik sonuclarini glarmustur. Burada 6nemli olan belirlenen misyon,
deserler vb. gibi kavramlarigirket icinde yayiliminin gdanarak herkes tarafindan,

anlagilmasi ve paylglmasini sglamaktir.
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2.8.2. Kurumun vizyonu

Vizyon; ulaiimak istenen hedefleri belirleyen ve gahlarin ortak bir amac
etrafinda buttinkdirerek sletmeyi arzulanan gelege dgru yonlendiren bir surectir.
Baska bir ifadeyle vizyon, organizasyonun grieak istedgi gelecgin resmidir.
Vizyon sahibi bir gletmenin yaratiimasi icin ele alinmasi gerekesglita iki konu
vardir. Bunlardan birincisi,sietmenin dgismesi ve blyumesine yardimci olan bir
vizyon gelitirebilecek lider veya liderler grubuna sahip olmakkincisi ise,
vizyonun tum gletme tarafindan paydmasinin sglanmasidir. Tom Peters' a gore
vizyon; valyi ve firtinali bir denizde kullanilan bir pusulabgiolmali; eer
cevresindeki gejmeleri dikkate alamaz ve uyum gosteremezse pusbialegerini
kaybeder.Isletmede pusula gorevini gorebilecek bir vizyon getbilmek igin,
ilerisini gbren ve dletmenin hedeflerine kendisini odaklayan, dinyaeétemolup
bittigini izleyen ve tim bu gealmeleri birbirine bglayarak bir adim ileriye géttren
liderlere gerek vardir. Boyle liderlerin dncglinde etkin bir vizyon okturulurken

su 6zellikler dikkate alinmalidir. Vizyon;

a) Insanlarin davraglarini etkileyebilecek 6zellikte olmali,
b) Mukemmeli aramayl amaclamali,

c) Kati kurallari dgil, esneklgi icermeli,

d) Istikrarli ve surekli yeniliklere acik olmall,

e) Once cakanlara yetki devretmeyi amaclamali,

Vizyon, liderin gunlik konularin o6tesine gecereklegese donuk bir cerceve
cizmesini sglar. Bir lider, vizyonu, insanlari harekete gecikneadesisimi ve
blyumeyi kolaylatirmak, kletme icin bir gelecek yaratmak amaciyla kullanir.
Vizyon, isletmenin donglm surecinde atilacak ilk adimdir. Tughetme tarafindan
paylailan vizyon, cakanlarin gletmeye ait olma duygusunu yaratir, amaclarin
surekliligini saglayarak bugin ve gelege anlam katar. Bu nedenlgletmenin
vizyonu, sletmenin kiltir ve dgerlerine uygun olmalidir. Liderlerin gorevi ise;
calisanlari heyecanlandiracak, kapasitelerini timuytayar koymalarini sgayacak
bir vizyon yaratmak ve bunu canli tutmaktir. Bilipdgibi vizyon yaratma yalnizca

genel mudur veya bir grup Ust dizey yoneticininetiekle dgildir. Vizyon
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yaratilmasi surecinde ne kadar ¢ok katilirglasarsa, cakanlarin vizyona bl g
da o kadar artmaktadir. Ancak vizyondan once yagslmgereken misyonu
tanimlamaktir. Isletmenin var olg nedeni acgikca belirlenmeden 6nce vizyon

belirlenemez.

Vizyon organizasyonun gelege olan baky acisini belirtmektedir. @er bir deysle,
misyona ulamak icin organizasyonun sahip olmasi gereken gjdri Vizyonu
olmayan organizasyonlar icin organizasyon misyonugerceklgtirmek hayali
olmaktadir. Vizyon organizasyon kultara ile direkblarak iligkilidir. Bir
organizasyonun kulttrt de sahip atdudeserler ile tanimlamaktadir.

Aclk ve net misyon ve vizyonlari olan organizasyonher zaman icin rakiplerinden
daha Ustunddr. Bunu kanitlamak icin General Electre Boeing sirketi ile
Westinghouse sirketi  kailagtirilmistir.  Amerika'nin en eski ve en buyudk
sirketlerinden biri olan Westinghousgrketi belirli bir misyonu olmayarsirketler
icin guzel bir drnek tgkil etmektedir. Westinghouse 1886 yilinda kurufnwe pek
cok baarilya imza atmgl bir sirkettir. General Electric de sagl yukari ayni
zamanlarda kurulmgur. Her ikisi de ayni sektérde yer aldicin -elektrik tretimi-
birbirlerinin rakibi olmylardir. Westinghouse pek c¢ok farklh alanda faaliyet
gostermg ve ¢@u zaman finansal krizlerle karkariya kalmstir. 1990'll yillarda
Westinghouse, yeni stratejiler ve misyon gélnek icin, vizyonunu tanimlargtr.
Tanimlanan vizyon icinde "toplam kalite, pazard#eltlik, teknoloji odakl, surekKli
blyumeyi amacglama" kavramlari bulunmaktadir. Falkat kavramlarin hepsi o
donemin populer kelimeleri arasinda yer almakta ge¥cek anlamdasirketin

vizyonunu tarif etmemektedir.

Bugun pek ¢cok kimse Westinghouse'un tam olarak irelagda faaliyet gostergini
bilmemektedir. Clnkl pek ¢cok sahadayapms fakat nerede olmak istegini tam
olarak belirlemedii icin hicbirinde tam olarak kendini gosteremetini Fakat
General Electric, pek cok alanda faaliyet gostemeeskagilik, belli ve iyi
tanimlanmg bir misyon ve vizyonu oldiu igin iyi ve etkin stratejiler gedtirerek
batun & kollarinda bgariya ulamis ve Westinghouse'un dnline gegtini Misyon,
vizyon ve dgerler pek coksirkette Ust yonetim tarafindan belirlenmekte veika

Uzerinde kalmaktadir. Cahnlarla paylalmadgl icin de yapilan faaliyetlerin
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misyon, vizyon ve dgerlerle cattigl gortlmektedir. Hatta pek coiirket sadece
modaya uymak icin bu tanimlari yapmakta yadketle hi¢ ilgisi olmayan cgtli
dangmanlik sirketlerine vyaptirtarak olaya ne kadar ciddi yakkdarini

gostermektedirler.

2.8.3. Kurumun ilkeleri, temel degerleri ve politikalar

Misyon ve vizyonu belli olan kurullarda calsanlarin bunlari hayata gecirmeleri
icin uymalari gereken ilkeler belirlenmelidir. Sepk planda bu ilkeler acik bir
sekilde yazilmahldir. Kurumunsiyaps tarzi olarak tanimlanmakta ve misyonu
desteklemektedir. Temel gerler, organizasyonun nasilslemesi gerek§i

konusunda

Degerler ise, cakanlarin ortak prensipleri olmasindan dolayi, sgadlar arasinda

belli yonde bir amac bigi salamaktadir. yapilmasi gerekenler olarak

tanimlanmaktadir. Miierilere ve cakanlarina nasil davranigly hangi

organizasyonel streclerin énemli ofdu vb. Orngin sirket deserlerinin ifade

edildigi cumle; iletsimde aciklik, guven, calanlara adil davranma, sosyal

sorumluluklar, cevreye kgrduyarli olmaseklinde olabilir.

Temel dgerler U¢ bilgenden olgur;

a) Degerler; organizasyondaki cghn, hizmet kalitesi caima sartlari ile ilgili
ilkelerdir.

b) inanclar; cakanlar arasinda giiven, ,inan¢ ve belirli bir amatamak icin
rehberlik edecek ilkelerdir.

c) Varsayimlar; organizasyonun karar vermesinde seogiohasina yol acan

yardimcli ilkelerdir.

Stratejik planin dnemli ciktilarindan biriside korun politikalandir. Politikalara
yaslara ve mevzuata terssdiemek zorundadir. Genelde politikalar temeietterin
icerisinde dgunulmektedir ki bunda da bir yaglik bulunmaz. Genelde politikalar

kurumun;
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a) Kalite politikasi;

b) insan kaynaklari politikasini;
c) Uretim politikasini;

d) Cevre ve tanitim politikasini;
e) Pazarlama politikasini;

f) Tedarik politikasini;

kapsamaktadir.

Misyon, vizyon ve ilkeler - temel gerler ve politikalarin tanimi yapildiktan sonra
sira, daha net olan amaclarin belirlenmesine gélmaclar, organizasyonun
misyonunu gercekdtiriimesi icin konan zamanla sinirli dlcilebilir deflerdir. Bu

hedefler tanimlanan stratejiler graltusunda gercekiériimektedir.

2.8.4. SWOT analizi

Stratejik planin hazirlanmasi icin durum analizimm bir sekilde yapilip uygun
stratejilerin gektirilmesi gereklidir. Analiz sureci, gicevre/i¢ cevre analizleri, pazar
analizleri, miterilerin beklentilerinin belirlenmesi, ¢aainlarin dgerlendirilmesi,
rakip kurulglarin durumlarinin analiz edilmesi, hikimet poblkr, mevzuat ile
ilgili gerekler, organizasyonun stratejik kapaditds analizlerden okmaktadir.

Su bir gercektir ki yapilan analizlerin tumu birlsiden b& msiz dgildir ve bir btin
olarak algilanmalidir.

SWOT analizi Strength - Weakness - OpportunitieShreat kelimelerinin ba
harflerini gostermek (zere, Kuvvetli — Zayif — Rtrs— Tehdit yonlerin analizi
demektir. Bazi Tirkce kaynaklarda FUTZ analizi akada gecmektedir. Analizin
temel felsefesi kurukun iginde bulundgu durumun fotgrafinin ¢gekilmesi ve analiz
edilmesidir. SWOT analizi 6nemli bir stratejik kangerme aracidir. (Tablo 2.1.)'da
bir SWOT analizi tablosu gortulmektedir. Bu tablokiarumun kuvvetli yonleri ve
elinde bulunan Firsatlar O-S hicresine, kurumundei bulundgu tehditler ve
bunlarn bertaraf edecek kuvvetli yonleri T-S huores kurumun zayif yonleri ve
bunlari yok edebilecek firsatlari O-W hiicresineg etarak ve en ¢ok dnlem alinmasi

gereken kurumun zayif yonleri ve icinde bulupduaehditler T-W hiicresine yazilir.



Tablo 2.1. SWOT Analizi Tablosu[11].
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SWOT Analiz| Kuvvetli Yonler(S) Zayif Yonler(W)
Tablosu

Firsatlar(O) O-S Oo-w
Tehditler(T) T-S T-W

SWOT analizi ile gagidaki konularda kuvvetli zayif ve firsat tehditleelirlenmeye

calsilir. Tablo 2.2. * de 6rnek SWOT soru ve cevaplgozikmektedir. SWOT

analiz yapilirken cgtli analizler yapilir ve bu analiz neticeleri smunda SWOT’a

girdi olabilecek dgerler belirlenmeye calilir. Bu analizler;

N o g bk DN R

Musteri analizleri;

Kurum i¢i analizleri;

Pazar analizleri;

Calisanlarin analizleri;
Tedarikcilerin analizleri;

Ortaklarin dgerlendiriimesi;

Cevre faktorleri hiikiimet politikalari kanunlar vasjarin dgerlendiriimesi;

seklinde siralanabilir. Bu konular bir fikir vermekin yazilmg ve bir liste halinde

kontrole yardimci olmak i¢in bir araya getiriklardir. Sirketlere, cevre dasikliklerine

gore listeyi artirabilir. Onemleri elbette ki harklus icin farkhidir.
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En iyi oldusumuz | Egitim sureci Pazardaki Yukseliste
surec¢ nedir? yonelim nasil?
Digerlerinden bu Enteraktif  gitimi Ortak program Destek
isi nasil daha iyl daha yaygin yapilan veriyorlar
yapabiliriz? kullanarak kuruluslarin
dest@i nasil?
Musterilerle Mdsterilerle . Mevzuattaki Yansidi
ili skilerimiz idareciler rahatliklg % degisiklik
nasil? gorisebilmektedir ._% sektére yansid
mi?
Kurumun sosyal| Calisanlar ve Yeni teknolojik | Teknolojik
s hizmetleri misteriler gelismelere gelismeler
:§ beklenen faydayl dinlenme ulasihyor mu? periyodik
% salamakta alanlarindan gayet olarak  takip
% midir? memnun ediliyor
%
Mali sistemde Yillk bitce Rakiplerin Rakipler ¢ok
problem var mi? | tahsisinde problem blylime hizi| hizh
var nasil? biyimekte ve
surekli  yeni
yatinmlar
yapmaktadir
5 | Msteri B11 serili uriinden . Kurumun imajiniCevreye
:§ sikayetleri en % sarsan haber verilen
s fazla hangi S saylisi ¢cok mu? | rahatsizlikla
N | seriden cikti? " ilgili  surek
haber konusu
olunmaktadir.
DOF sayisi nasil? Diizeltici  onleyigi Ulkedeki Ulkedeki kriz
faaliyet sayIsl belirsizlik ortami hala|
azalmakta durumu  azald| sirmektedir

mi?
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2.8.4.1. Migteri analizi

Kurumun hizmet sunmayi hedeflgdisegmentlerin tanimlanmasi ve incelenmesini
kapsar. Miteri ihtiyacini belirlemeden dretilen hizmetin kalinden bahsedilemez.
Kurumun iki tip migterisi vardir. Bunlar; i¢c mgieri yani calgsanlar, d§ musteridir.
Musterileri belirledikten sonra onlarin ihtiyaclaribelirlemeliyiz. Misteri istek ve
sikayetlerine gotre surecte, revizyon ve duzeltmalattir. Dolayisiyla isteklerin
gerceklatiriimesi icin stratejiler gelitirilir. Ve iyile stirme icin bir dnceliklendirme
yapilir. Bazi kurulglarda iyilestirilecek streclerin onceliklendirmesinde gikgk
puanlama yontemini kullanirlar. Bunlar gtéiri — hizmet matrisi (Tablo 2.3.)

musteri — istek (Tablo 2.4.) matrisi olabilir[11].

Bu yoOntemle, miteriye hangi hizmetin sunulmasi gerelgili belirlenir. Ve
boylelikle misteri — istek matrisi tanimlanir.

Genellikle dort tr ilgki vardir;

Cok kuvvetli iliski (CK) 3 puan;
Kuvvetli iliski (K) 2 puan;
Zayif iligki(Z) 1 puan;

e A\ A

Onemsiz ilgki(-) O puan;

Tablo 2.3. Migteri - Hizmet Matrisi[11].

Musteri Sirec¢ 1 Sireg 2 Surec¢ 3 Surec 4
Misteri 1 + + _ _
Musteri 2 _ + _ _
Musteri 3 + + + ~
Toplam 2 3 1 0

Tablo 2.4.de ilk 6ncefiin Sure¢ 2'de oldgu gozukmektedir.
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Tablo 2.4. Mijteri - Istek Matrisi[11].

Musteri Istekl | Istek2 | Istek3 | Iistek4
Musteri 1 CK CK ~ K
Musteri 2 _ Z K
Msteri 3 K K K K

Toplam 3 6

Buradalistek 2'nin 7 puanla en yiiksek istek agidugdzikmektedir. Dolayisiyla
Istek2’nin diizeltimesi vdstek 2’nin arkasindaki nedenlerin ortadan kald@sm

gereklidir.

Kurumun misyon, vizyon, temel gerlerini belirlemede myieri analizlerinin
sonuclarini dikkate almak gerekir. Mérileri memnun edecek stratejilerin ve
hedeflerin belirlenmesinde de bu analizin etkisk gmemlidir. Miterilerle ilgili
yapilacak dier dlcimler ise mgieri memnuniyeti olgcumleridir. gagida miteri
analizi ile ilgili bazi SWOT 6rnekleri mevcuttur §blo 2.5.).



Tablo 2.5. Zayif Yon, Kuvvetli Yon, Firsat, Teh@tnekleri [11].
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Zayif Yonler
ZY.1l. | Musterilere son ¢ikan drunler hakkinda yeterli bilgdgme yapiimiyor.
ZY.2. | Musteri sikayetlerine tepki stiresi ¢cok uzun.
ZY.3. | Musterilerin yonelimleri kisa zamanda dikkate alinmmiyo
Kuvvetli Yonler

KY.1. | MUsterilere sunulan hizmetlerde son teknoloji kullaraktadir.
KY.2. | MUsterilerle olan ilgkiler uzun vadeli ve sicak olmaktadir.
KY.3. | MUsteri memnuniyet orani ¢ok iyi seviyede olmaktadir.

Tehditler
T.1. Pazardaki rakiplerin kuvvetli finansal biry@pisinin bulunmaktadir.
T.2. Cok fazla sayida rakip bulunmaktadir.

Firsatlar
F.1. Madde ve pazar birbirine ¢cok yakin bulunmaittad
F.2. Hukumetin sektorle destekleyici bir yapida atm

2.8.4.2. Kurum ici analiz

En etkin stratejiler, organizasyonun i¢ c¢evresiranaliz edilmesi ile ortaya

cikmaktadir. Organizasyon kendisinin kuvvetli veyikayonlerini belirledgi icin

yapilan analizler genellikle subjektif olmaktadir.

Bir sirketin guclu ve zayif yonlerini belirlenmesi icyapilmasi gereken en 6nemli

aktivite, organizasyondaki butin faaliyetleri temet destek faaliyetler olarak

parcalara ayiran @er zincirinin analiz edilmesidir. Bodylece her

famii

deserlendirilerek herhangi bir kuvvetli yada zayif yim kayng& olup olmadgi
argstinthir.(Sekil 2.5.)
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(
ISLETME ALTYAPISI \

INSAN

Destek <
Faaliyetler

TEKNOLOJ!

\ ' TEDARIK

ic DIS PAZARLAMA
LOJISTIK | ISLEMLER o &
LOJISTIK SATIS

HiZMET

—
Birincil Faaliyetler

Sekil 2.5. Dger Zinciri[11].

Temel faaliyetler, Griinin fiziksel olarak ortay&measi, mgteriye ulgmasi, sal
sonrasi hizmetler ile ilgilenmekte, destek faalsetise, temel faaliyetlerinin
yurumesini sglayan, destek veren faaliyetlerdir.

Deger zincirinin analizinden B&a, sirketin finansal durumu, kultard, toplum ve
yasalarla olan i§kileri, itibari da analiz edilmekledir. Ricevrede yer alan firsatlari
kullanmak ve tehditleri minimuma indirmek igin ydioder sirketin zayif ve kuvvetli

yonlerini dikkatli bir sekilde incelemeleri gerekmektedir. §g analizine gore bir

sirketin en basit amaci ger yaratmaktir.

Organizasyonlar, faaliyetler butini olarak tanimiaktadir. Her bir faaliyet
drtin/hizmete dger katmakta ve pazarda rekabet avantgiasaak icin kaynak il

etmektedirSirketin finansal durumu dort anagh altinda analiz edilmektedir;
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a) Likidite oranlari,
b) Kaldirag oranlart,
c) Aktivite orani,
d) Karllk... vb.

Bu oranlara gore yapilan analizleirketin mali durumunu ortaya koymaktadir.
Sirket, mali durumunun iyi ya da kotl olmasina g@razardaki pozisyonunu
belirleyecektir. Aagida kurum ici dgerleme ile ilgili belirlenen SWOT O0Orige
gOzukmektedir(Tablo 2.6.).

Tablo 2.6. Kurunigi Analiz; Zayif Yon, Kuvvetli Yon, Firsat, Tehddrnekleri

Zayif Yonler

ZY.1. | Imalathaneye 30 yillik makine orani oldukca yiiksek.

ZY.2. | Uretim hata orani gok yuksektir.

ZY.3. | Uretim cevrim suresi azaltilamiyor.

Kuvvetli Yonler

KY.1. | Cok yonla gcilik var

KY.2. | Numune Uretme siresi oldukca kisadir.

KY.3. | Yeni proseslerisieme @renme suresi oldukcga kisadir

Tehditler

T.1. Rakiplerin ¢ok iyi bir donanim alt yapisindgaolmasi.

T.2. Cin’in sektorde buyuk atilimlar yapmasi

Firsatlar

F.1. Sektdrde surekli teknoloji yenilenme stz karus.

F.2. Global piyasada sektore olaghat artmaktadir.

2.8.4.3. Calsanlarin analizi

Kurumun stratejilerini belirlerken ¢aanlarin durumunu da dikkate almasi gerekir.
Onlarin ihtiyaclarinin ve isteklerinin ve isteki@n belirlenmesi ve gerekli

duzeltmelerin yapilmasi gerekir. Ganlarinsirkete balliklari, islerini sevmeleri,
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egitiimesi, katilimlarinin sglanmasi, Oneri veikayetlerinin dikkate alinmasi ve
hedefleri belirlerken bunlardan faydalanmak gerdikedir. Genel olarak c¢agkn
memnuniyetleri surekli oOl¢cilmeli ve memnuniyetsieli yol acan unsurlar
duzeltiimelidir. Benzegekilde oneri vesikayet sistemleri gedtirilmelidir ve calsan
Onerileri mutlaka dikkate almak gereklidir.

Asagida calsan dgerlendirmesi ile ilgili SWOT 6rng gorulmektedir (Tablo 2.7.).

Tablo 2.7. Cakan Analizi; Zayif Yon, Kuvvetli Yon, Firsat, Tehddrnekleri

Zayif Yonler

ZY.1l. | Kariyer gelgtirme sistemi aktif dgil.

ZY.2. | Odullendirme sistemi etkin olarak gafiamakta.

ZY.3. | Kurumda yonegim etkin degil.

Kuvvetli Yonler

KY.1. | Uzun yillar sletmeye hizmet eden cgdin sayisi oldukca fazladir.

KY.2. | Surekli @&renmeyi prensip edinme orani oldukc¢a yuksektir.

KY.3. | Oneri /sikayet sistemi etkin olarak kullaniimaktadir.
Tehditler

T.1. | Is givence kanununda yapilanstékle isletmeye ek yukler gelngiir.

T.2. Sektdrde deneyimlggiict bulma zorlgu mevcuttur.

Firsatlar

F.1. Devletin vasifsizciler icin agmg oldugu esitim kurumlarinin varlgi.

F.2. Sektdresgucunin hazirlanmasi icin 6zel kurumlarin devresgnesi.

2.8.4.4. Tedarikgilerin analizi

Kurumun stratejilerin belirlerken tedarikciler @auk, tedarikcilerin trinlerdeki
kalitesi, esneklikleri, fiyat uygulamalari, stna kaullari vb. gibi konularda
tedarikgileri ile ilgkilerini belirlenmesi i¢in bir dizi analiz gerceklemesi

gerekmektedir. Tedarikciler ile ilgili olarak or@ycikan sorunlar da yine SWOT
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tablosuna eklenmelidir. Olasi bir SWOT analizi sgaundan oOrnekler sagida
verilmistir(Tablo 2.8.).

Tablo 2.8. Tedarikgilerin Analizi; Zayif Yon, Kwetli Yon, Firsat, Tehdit Ornekleri

Zayif Yonler

ZY.l. | Tedarikgi dgerlendirme sisteminde herhangi bir igiieme
yapilmamstir.

Kuvvetli Yonler

KY.1. | Tedarikcilere yapilan 6deme performansi yiksekaaan
Tehditler

T.1. | Az tedarikci ile capma sikintisi mevcuttur

Firsatlar

F.1. | Sektordeki KOBolusum artsa gecmg durumda.

2.8.4.5. Ortaklarin analizi

Calisanlar, migteriler ve tedarikgilerin analizleri gibgirket ortaklarininsirketin
gelecgine bakslarinin, beklentilerinin de analiz edilmesi gerekiMevcut
stratejilerin dgerlendiriimesi ve kurum ici dilintlen gelecge yonelik yaklaimlarin

dikkate alinmasi gerekir.
2.8.4.6. Sektorlerin analizi ve rakiplerin durumlarinin analiz edilmesi

Sirketin icinde bulundgu pazarin analizi ve segmentasyonu stratejik aséliecinin
onemli bir parcasidirSirket ister kamu kurulgu, ister kar amaci gutmeyen bir
yardim kurulgu olsun, Pazar analizi ¢ginalari stratejik formulasyonu icin temel
girdi teskil etmektedir. CUnkl pazarin yapisi ve davgkm uygun stratejinin
seciminde ve organizasyon icinde ygtildmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Pazar
analizi dort bolimden ofmaktadir;

1. Pazar arglirmasi

2. Satg ve pazar tahminleri

3. Tuketici davrarglarinin analizi

4

. Pazar bélimlendirilmesi
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Stratejik analiz bghigl altinda, yapilan dlic cevre ve pazar analizi ile
organizasyonun kar karsiya oldwgu firsatlar/tehditler, gucli/zayif yonler ve icinde
bulundwgu pazarin durumu saptanmaktadirgédi bir deysle mevcut durum analizi
yapiimaktadir. Bu analiz stratejik formilasyon vegun stratejilerin secimi
safhasinda 6nemli rol oynamaktadir[14].

Stratejik analiz surecinde 6nemli bir yer tutmakta@unki yeni strateji galirmede
sektordeki rakiplerin durumu ve bulunduklari pobisy 6nemlidir. Bu ytzden
organizasyon hangi rakiplerle kakariya olduysunu bilmek zorundadir. Ozellikle
yeni pazarlara aciimak gibi bir strateji benimsgndtiakdirde rakip analizi daha da

onem kazanmaktadir.

Porter'a gore rekabet icin Uc¢ genel strateji vidi;
1. Maliyet Liderligi

2. Farklilastirma

3. a) Maliyet Odaklamasi

3. b) Farkhlatirma Odaklamasi

Porter'a gére rekabetgana grubun fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir.|&un

. Sektdrdeki rekabetin durumu
. Tedarikgilerin pazarlik giicu

1
2
3. Musterilerin pazarlik gicu
4. Sektore yeni girenler,

5

. Sektdrdeki alternatif Grtin ve hizmetler, olarakkianmaktadir.

Etkin ve dgru bir rekabet analizi yapmak icin, rakipler haldandetayli bilgi sahibi
olmak gerekmektedir. Sadece tedarikci,stati ve sektor analizi yapmak yeterli
olmamaktadir. Bu sebepten dolay! pek gwmket rakip analizi yapmak icin pek cok
sistemler gelitirmektedir. Rakipsirketlerin, satgtan, miterileri, mali durumlari vb.
bilgiler detayl birsekilde analiz edilmektedir. Rekabet analizi, paa&rdakipleri
taniyarak, bu rakiplere karzayif ve gugclia yonlerin belirlenerek buna gomatsjiler

gelistirmek amaci ile yapilmaktadir.
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2.8.4.7. Cevre faktorleri, hukimet politikalari, kanunlar ve yasalarin

degerlendiriimesi

Cevre Faktorlerinin analiz, kurumun iginde bulupdutoplum ile ilgkileri,
uyguladgl standartlarin  durumu, sosyokultirel faktorlerimabzi, ekonomik
faktorlerin analizi ve benzeri gibi derlendirmelerin yapiimasidir. Kurumun toplum
icindeki imaji analiz edilerek toplumsal skilerin analiz edilerek toplumsal

ili skilerin bu acidan dgerlendirmesini kapsamaktadir.

Organizasyonlarin genel cevresi altt kisma ayhlamcelenmektedir. Bunlar;
demografik cevre, sosyokdltirel cevre, politik gevr teknolojik cevre,

makroekonomik c¢evre, global ¢cevredir.

Organizasyonlar, genel cevrelerini etkileyemezler bu cevredeki herhangi bir
desisiklikten -yasalar, faiz oranlan vb.-etkilenmektéelir Genel cevredeki iyi
yondeki gelmeler organizasyonun urtin/hizmetlerinde ge8 sglayacak firsatlarin
ortaya c¢ikmasina sebep olacaktir. Yapilag gevre analizinin sonunda ortaya
organizasyonunun yiz yize kddfirsat ve tehditler ortaya ¢ikacaktir. Firsatide
edilen avantajlar, tehditler ise, organizasyon teinlike takil eden faktorlerdir.
Gunumuzde sietmelerin en buytk hastaliklarindan birisi,sé#asiz olduklarinda
problemi hemen kanunlara ve yasalaragléagarak sucu hukimetin ekonomik
programina, vergi politikalarina, rakipleri destzklesine... vb. kaamalaridir.
Hukimetin yasa ve yonetmeliklerinin, ekonomik paogrnin kurumun barisina
etkisini tartsmasiz bir gercektir ancak tek nedeni bungldraak da pek akilci bir
¢bzum dgildir.

Kurumlar hikimet programini kanunlari, yonetmelikl@Ukimetin tavrini ve

stratejilerini, daha iyi Grtin ve hizmet tretmelknigullanmalidirlar.
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2.8.5. Strateji se¢imi ve karar verme

Kurumun stratejik analiz yapilip Misyonu, VizyonwDegerleri ve Amaclari
belirlendikten sonra, eldeki verilere goresite pazar senaryolari ve stratejik

alternatifler Uretilmektedir.

Bir kurumun amaclargu baliklar altinda toplanabilir;
Urlin/hizmet Uretim ve datim stratejisi;

Mali kaynaklarin yonetimi stratejisi;

Yatirim programlari ile ilgili strateji;

Yeni Uriin geljtirme stratejisi

Kalite yonetim stratejisi;

Problem ¢6zme stratejisi;

Insan kaynaklari yonetme stratejisi

© © N o g s~ wDdPE

Sosyal sorumluluk stratejisi;

10. Fiziki kaynaklarin yonetimi stratejisi;
11. Sosyal sorumluk stratejisi;

12. Fiyat belirleme stratejisi;

...Vb stratejiler/ amaclar olabilir.

2.8.6. Hedeflerin belirlenmesi ve uygulanmasi

Sirketin belirlenmg olan stratejik hedeflerinin eylem planlarina dgiiliimesi ve
Olculebilir hedefler haline getirilerek kurum icieki sorumlu birimlerin belirlenmesi,

stratejilerin belirlenmesinin ardindan yapilacgti i

Hedefler, stratejik hedeflerin detaylandingmekli olarak goérulebilir. Bu hedefler,
calisanlarin batln eylemlerini planlamada ve uygulamiayamada dikkate almalari
gereken ve gercekigrmek icin gayret sarf ettikleri hedeflerdir. Hdlde, genel
olarak rakamlarla ifade edilen Olcutler olup sti&téedeflere uyumu dlgmek igin
kullanilir. Bu hedefler ayni zamanda ortaya konématgjilerin ne derece ¢ou

oldugunu ortaya koyan 6lcutlerdir.
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Kurumlarda her birim kendi ne uygun hedefi beliresngerekir. Ayni strateji icin

birden fazla hedef bulunabilir. Cunkl bir strawjilgenellikle genel ifadelerdir

dolayisiyla bu genel yapinin gercekteesi icin birden fazla hedefin bulunmasi

olasidir. (Tablo 2.9.)’'de 6rnek bir Birim hedef ibeime formu mevcuttur.

Tablo 2.9. Hedef Belirleme Formu

BIRIM HEDEFLERI BELIRLEME FORMU

Birim: Uretim Departmani

Sorumlusu: X

Kodu Tanimi | Yazili mi7 Duyurulmus | Olculebilir | Birimi | Hedef | Agiklama
(E-H) mu? mi? Deger
(E-H -
Kismen)
H1 Uretim E E E Yizde 10 Yillik
kapasitesi Olgulece
ni her yil k
%1
artirmak
H2 Uretimde E E E Say! 5 6 ayda
ki hata bir
oranini Olculecek
azaltmak
H3 Tak time’ E E E Dakika 2
2
dakikaya
distirmek
H4 Yeni E Kismen E Sayl 10
makine
sayisini
artirmak

Bu hedeflerin belirlenmesinde dikkat edilmesindkkdi edilecek olan bir konu da

her birimin mutlaka hedeflerinin olmasi ve bunlastmatejilerle ilgki kurmasidir.
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Tablo 2.10.’de stratejiler ile hedefler arasindédikki gorilmektedir. Boyle yaparak
hedef dongmeyen strateji kalmamolur.

Tablo 2.10. Birim Hedefleri Strateji Uyum Berlendirme Formu

BIRIM HEDEFLER VE STRATEJ DEGERLENDIRME FORMU

Birim: Uretim Departmani

Hedef | llgili Stratejiler
No Bollm S1 | S2| S3| S4 S5 Sb ST $8 $9 $Hl1
H1 Uretim X X | X | X X X X
H2 Pazarlama X| X X X X| X] X
H3 Satinalma | X X X X
H4 Uretim X X X X
H5 Lojistik X X X
H6 Insan X X X X
Kaynaklari
H7 Uretim X X
H8 Muhasebe X X
H9 Satinalma X X X
H10 Uretim X | X
H11 Pazarlama| X X X| X
H12 Muhasebe X X
H13 Insan X X X
Kaynaklari
H14 Planlama X X
H15 Planlama X X
H16 Uretim X
H17 Pazarlama X X
Toplam 5 5 6 4| 3 6 3 7 4 5 5
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(Tablo 2.10.))da en sondaki satirda toplam stratieji hedef arasindaki gkisi
kurulmus hedef sayilari gosterilir. g&r herhangi bir kolondasarete yoksa bu
iliskinin kurulmasi gereklidir cinki her hedef nihagdi bir strateji ile ikkili

olmak zorundadir.

2.8.7. Kritik basar faktorleri

Etkin bir stratejik yonetim uygulanabilmesi icinitik basari faktorlerini belirlemek
hedefleri belirlemek kadar 6nemlidir. Cunki hedefle hangi oranda
gerceklatirildi gini belirlemek icin bu faktorler kullanilacaktir. dglelikle hedefin
kontroli icin performans gostergeleri giiwrulur.

Hedeflerin gercekligiriimesi icin surecleri listeleyerek bunlarin iggtiriimesi
gereklidir. Cunku bir hedefin ¢aabilmesi icin ilgili olan sureglerin ¢ahiriimasi
gereklidir. Boylelikle dinamik ortamlardaki durunnéakasg! organizasyon sureclerini

isleterek tepki Uretir.

Kurumlar hedeflerine ukanak icin ana faaliyet konularinda onceliklendirmegpar
ve iyilestirme yapmak isteyebilirler. Onceliklendirmeyi kkitbasari faktorleri gtz
onune alinarak yapilir.

Bir isletmede kritik bgari faktorlerisdyle olabilir;

Musteri memnuniyeti;

Toplumsal faydayi artirma;
Mevzuata uygunluk

Cevreye zararl minimum yapma
Uretim stiresini minimum yapma

Maksimum talebi kalama

N o g b~ wbd e

Maliyetleri indirgeme

...vb olabilir.

Stratejik Oneme sahip sdrecleri belirlemek ve o esilriyilestirmek icin
onceliklendirmesdyle hesaplanabilir;

Sure¢ Puani= Kritik ari puani Hyilestirme puani
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2.8.7.1. Kritik basari puani

Belirlenen kritik faktorlerin hi¢ birisi kritik si@cleri belirlerken tek dl¢it veya faktor
olmayabilir. Cunkl kurum iginde sureglerin tamanm weya ¢ok miktarda bu
faktorlerden etkilenmektedir. Sirecin eksik gaasi veya camamasi ¢iktl olan
nihai drana etkiler dolayisiyla; rgieri memnuniyeti dgilk, Gretim siresi uzun,
maliyetleri yiksek... vb durumlarin ortaya ¢cikmasnemlen olmaktadir. Dolayisiyla
surec¢ faktorlerinin buatinanu ele almak gerekli@unun igin surecleri tanimlarken
faktorlerin tamamini dikkate alarak ggrlendirmek puanlandirmak gerekir. Elde
edilen puan surecin “kritik sire¢ puani” veya “diildendirme puani olarak bilinir.
Batin surecler puanlandiktan sonra en fazla pudem alrec en kritik sirec

goralebilir.

Sdreclerin puanlandiriimasinin en énemli nedentiernbiride yapilacak ag@grma

ve incelemeler ile kurum icerisinde hangi siUrecegab faktorlerini ne oranda
etkilediklerini bulmaktir. Sureclerin hepsi faktérl tzerinde etkili olmakta ama
faktor Uzerindeki birbirilerine nazaran farkll olktadir. Bazi surecgler direkt
etkilerken, bazilar da endirekt olarak etkiler.n&gin: Cevre diizenlemesi yapmak
misteri memnuniyetini artirir, ama c¢gdnlarin  memnuniyetine etkisi yuksek
desildir. Ancak sosyal tesislerin artiriimasi direkta@k calsgan memnuniyetini

artirir.

Sureclerin Begari faktorlerine etkisini 0- 3 arasinda bir skaladlgeklendirirsek
(Tablo 2.11.);
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Tablo 2.11. Siireg Kritik Bari Puan Olgg

Puan Onceliklendirme kriterine etkisi
0 Etkisiz
1 Cok az etkili
2 Etkili
3 Cok fazla etkili

Bu skala kullanilarak streclerin her birinin baliwen bgari faktorlerden aldiklar

puan belirlenir. Bunlarin toplami kritik kar1 puanini verir.

Ayrica Sure¢ puanini hesap edebilmek igin sirelgstiime puanini da ihtiyag

vardir. (Tablo 2.12)’te 0-6 aras! bir skala tanmntas ve sireclerin durumlari bu

skala yardimiyla ifade edilebilir.

Tablo 2.12. Surelyilestirme ihtiyag Puanlamasi

-

Puan | lyilestirme ihtiyaci

6 Asirl derecede iyilgirme gereklidir. Sorunlar buyik problemlere neden
oluyor. Surecin igkili oldugu sureclerde sorun c¢ikmasina neden oluyor.
Surecin performansi oldukcagdikttr.

5 lyilestirmeler kesinlikle yapiimalidir. Sorunlar sik sekrarlaniyor. Dier
surecler Gizerinde etkisi gliilk. Performans diiiik.

4 Iyilestirme cok gereklidir. Sorunlar tekrar etmiyor fakat sorun gikinca
blyluk sorunlara sebep oluyor. ger surecler pek fazla etkilenmiya
Performans ddilk.

3 Iyilestirme kaginilmazdir. Sorunlar ortaya cikiyor gBie surecler pek fazla
etkilenmiyor. Stirecin performans problemi var.

2 lyilestirme gerekmektedir. Surecte zaman zaman sorumtaya GiKiyor.
Fakat sorun olmagdindan performansi iyi goriandyor.

1 Sure¢ normal c¢alyor. Surecgte problem yoktur. Fakat performans
hedeflerini yakalamada sorun c¢ekiliyor.

0 Surec oldukca iyidir. Strecin ortaya c¢gkthicbir yerde sorun yoktur.
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2.8.7.2. Performans 6l¢timlerinin yapilmasi

Sirketlerin misyonlarina vizyonlarina ve temelggéerine bl olarak gelstirdikleri
stratejilerle bu stratejilerden slurduklari fonksiyonel hedeflerine ne orandasiuda
ulasmadiklarini gosterecek performans oOlgutlerini  bedrelidir. Bunlar ayni
zamanda kurumun strateji ve hedeflerinin ne dedsgeu olac&ini hakkinda bilgi
verecektir.Istedgi performansi yakalayamayan kurglar yillik yapilan periyodik
deserlendirmeler ile stratejilere, hedeflere, uygulamplanlarinda ve performans
Olcutlerinde revizyonlar yaparak mevcut plani ddbgru hale getirirler. Hedeflerde
oldugu gibi performans olcutleri de olculebilir olmalidi

Kurumlarin performans olcutlegu sekil olabilir;

Revize edilen ders sayisi;

Sirketin yillik kazanci;

Denetimlere ISO 9000 uygunsuzluk sayisi;

Musteri sikayeti sayisi;

Musteri sikayeti ¢cozum orani;

Toplam yatirim dgeri;

Kapasite kullanim orani;

Birim zamanda bakim maliyeti §l&k taramasi yapilan personel sayisi;

© © N o o s~ w DR

Hatal Grdn sayisi;

10. Geri d6ni orani;

11. Ortalama makine duswsiresi;
12.Kaybedilen Miteri sayisi;

13.Kisi basina digen egitim miktart;
14.Kisi basina digen eitim maliyeti;
15.Zamaninda 6denmeyen vergi tutari;

16.isci devir orani;

Kurumlar performans 6lguimu igin; mevcut bulunduk@dnem ile bir dnceki donem
arasinda bir kiyas yapilmalidiki donem arasindaki fark/ hedeflenergeediye bir

kiyaslama yapilirsgletmenin ne derece performans tutturmada iyi @dgoraltr.
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Performans 6lgcumii icin Sakarya Universitesinde Karmlan grafikleri kullanilarak
her bir hedefin ne kadar gercekigini yesil bar cubuk grafikle gdsterilir tamami
100 tamamlanarak gercekheeyen hedefler ise kirmizi bar ile 100’e tamamlanir

Sekil 2.6.’da 2004 Sakarya Universitesi hedeflegasteren grafik goziikmektedir.

SAU 2004 YILI PERFORMANS GRAF iGi

PSR ELLF P PEPFLLEE PP

) 5 A O
SR R A A

Sekil 2.6. SAU’ niin 2004 Yili Performansini Gostereiirmizi Alan Grafi gi

2.8.8. Stratejik planin yazilmasi, eylem planlarim hazirlanmasi ve revizyonu

Misyonu, vizyonu, temel derler ve politikalari, stratejileri, hedefleri, pyerformans
gostergeleri raportdr kontroliinde hazirlanan plamlpma komitesine sunularak son
kez degerlendirmesi yapilir. Taslak plan gelendirmeden sonra kabul edilerek
uygulamaya konur. Aksi durumda gerekli guncellemegi@pilarak kabul edilebilir

bir rapor olgturulur. Bu rapora;

YoOnetici Ozeti;

Raporun genel bir 6zeti;

Kurumun misyonu, vizyonu temel gerleri, politikalari;
Tarihcesi tanitimi ve organizasygemasi,

SWOT sonuglari,

Stratejik amaglari;

N o g bk DN

Hedefleri;

o Performans dlcutleri;
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8. Planin revizyonu ve sonugclart,

eklenir.

2.8.8.1. Eylem planlari

Stratejik planin uygulanmasi icin yoneticiler hemrkmn genelinde hem de birim
bazinda eylem planlarini gerceytlemek zorundadirlar. Yapilacak eylemlerin
planlanmasi zamanlandirilmasi ve takibi icigardi bir yonetim icin cok dnemlidir.
Eylem planlarini uygulayabilmek icin gerekli male wteknik olanaklari ggamak
kurum yoneticilerinin en o©6nemli gorevleridir. Bu rkalarda oraya cikacak
problemlerin kimler tarafindan, nasil ¢cozulgcen kara b&lanmasi gerekir.

Eylem planlarinda hangi eylemin hangi strateji \exdfle gercekligiriimek icin
hazirlandgl belirtilir. Bu kapsamda hangi eylemin kimler tanglan yurutilmesi
gerektgi ne zaman hganip bitecgi yazilir. Bir eylem planinda birden fazla strateji

ve hedef icin eylem planlanabilir.

2.8.8.2. Stratejik planin revizyonu

Stratejik planin ve eylem planlarinin uygulanmaslirbh periyotlarda gézden

gecirilip deserlendiriimesi gereklidir. Dgerlendirme periyotlarinin 1 yildan az

olmamsi tavsiye edilmektedir. Berlendirme esnasinddarket stratejilerinin, hizmet

onceliklerinin, performans Olgutlerinin ve eylemaplarin dgru olup olmadii

argstirtir. Dogru hedefler ne kadar yakl#digi gorulir. Dgerlendirme yapilirkegu

sorularin cevabi bulunmaya gallr;

1. Mevcut stratejik plan dgru yaratilmekte mi?

2. Gerceklatiriimesi beklenen fakat gercekteilmeyen stratejilerin nedeni nedir?

3. I¢c ve ds cevrede ne tur dssiklikler olmustur? Plandaki veriler bu kallara
uygun mudur?

4. Ortaya c¢ikan dasiklikler SWOT’ u etkilemekte midir?

5. Yeni strateji ve hedeflere ihtiya¢ var mi?

6. Yani performans olgutleri var mi?
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Gibi sorular sorularak revizyon ihtiyaci @anms olunur. Stratejik planlamanin
kendisinden beklenenleri gerceytieebilmesi, buyilk o6lcide stratejik yonetimin
diger unsurlariyla beraber olmasina, onlarla bugimésine bglidir. Planlamanin
kendisinden beklenen yiuksek nitelikli stratejiksdiice Uretimiyle sermaye ve insan
kaynaklarinin stratejik yonde etkili bigekilde sevkini sglayabilmesi igin,
yonetimsel kontrol, ileim, enformasyon, motivasyon ve o6dullendirme gibiedi
onemli yonetim sistemleriyle butust@ilmesi gereklidir. Yani organizasyonun
yapisiyla firmanin kdltirt stratejik planlamaylatigiestiriimeli, dengelenmelidir.
Boylelikle isletme yonetimi cok daha ggnie derin boyutlar kazanacaktigte planli
isletme yonetiminin son samasini olgturan bu yaklgma, "Stratejik Ydnetim"

denmektedir.

Stratejik kontroli yukarda: "Esaslarini yukaridardi@m, stratejik yonetim
olgusunun gereklerinin yerine getirilip getirilmggtin; uygulamanin bu cercevede
yonlendirilip yonlendirilmediinin; geresi sekilde uygulanabilip uygulanamaginin
arastirlimasi ve uygulanmasininganmasi ¢cabasidirgeklinde tanimlangtik.[16]
Stratejik yonetimsel kontrol sistemi, herhangi gletme kontrol sistemiyle benzer
kavramlara gerek gosterir:

1. Kontrole esas olacak kontrol birimi (sorumluluk tkexi),
2. Bu birimlerin performansini 6lcmede kullanilacalgidkenler,

3. Kontrol unsurlari.

Benzer olmakla birlikte s6z konusu kontrol sistainide bu kavramlar, 6zde

farklilk gosterir.

Performansin oOlculegetemel kriterler goz 6niine alirginda herhangi bir uygulama
kontrol sistemi, yodnetimin dikkatini gioudan finansal sonuclara cevirecektir.
Stratejik kontrol sistemiyse sadece bu cercevedinda Olyturulan temel
stratejilerin uzun dénemli etkilerini nicelikselasbk belirlemek yaninda niteliksel
desiskenlerin 6lculebilirlgini belirlemek ¢ok daha fazla yaraticilik isterrebejik

fonlarin harcanmasi kadar, stratejik projeler denmeli ve yakindan gdzlenmelidir.
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Uygulama ve stratejik sorumluluk arasindaki bu litiggn raporlama sistemlerinde
ifade edilmesi sglanmalidir.

Firmalar kisa donemli karliikla uzun dénemli séjd¢ durum arasinda bir denge
kurmalidirlar. Ancak 6lcemeginiz seyi yonetemezsiniz, bir kriteriniz yoksa uzun
vadeli durum icin yonetim ¢ok zordur. Firmalar denezun dénemli stratejilerini,
gerekse kontrol sistemlerini ghurabilmek icin 6zel bazi kriterlere gerek duyarlar
Bir stratejik kontrol sistemi, uzun ve detayl gaialar sonucunda aan stratejik
planlarin  gercekten uygulamaya konmasinin ve orgayonun cgtli
kademelerinde benimsenmesinin bigitgarantisi olacaktir. Stratejik kontroliin ayni
zamanda finansal olmayan kriterleri vardir. Pazayip Ar&Ge gibi. Hangileri
secilmg olursa olsun, uzun donemde rekabet avantajini lgaleya -ya da
birakmamaya - dontk olmalidir. Bazi kontrol sisterinlse hem niteliksel hem de
nicelikseldir. Orngin: Honda, her gamada finansal olmayan kontrollere biyik
onem veriyor. Bgh kuruluslarin faaliyetleri yerine tiketici tatminini 6n plda
tutuyor ve dgerlendiriyor; temel strateji olarak tiketici tatrmm en Ust dizeyde
sglanmasini alngt Honda’nin temel stratejisinin ikinci unsuru; "gahlarin §
heyecani”. Dgaldir ki bu iki stratejik kontroliin yaninda faaltyde ilgili, dogrudan
parasal olmayan gostergeler de incelenir: glusaatleri, kapasite kullanimi vb.
gibi[17]. Strateji belirlemek istegimiz kurum bir gitim kurumu ise belirlenen

stratejilersOyle stratejiler olabilir;

1. Ogrencileri, calsanlarin nitelikleri, paydgari ile iliskileri, olanaklari ve
kaynaklari ile misyon, strateji ve hedeflerini geklgstirmede yeterli ve etkin bir
Universite olmak.

2. Ogrenci ve cakan sayisi, dalimlari ve hizmet alanlari ile yeterli, etkin ve
yonetilebilir bir Gniversite olmak.

3. Egitim-Ogretim kalitesi ile ulusal ve uluslar arasi diizeteteih edilebilirligi
artan bir Universite olmaktir.

4. Egitim-Ogretim Hizmetlerinde bikim teknolojilerini etkin birsekilde kullanan,
Internet destekli gretimi siirekli geljtiren ve bu alanda éncui roliini siirdiiren bir

universite olmak.
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5. Arastirma ve Geltirme faaliyetlerinin kalitesi ile evrensel nitedé&bilginin
uretildigi, yayildigi ve paylaildigi bir Gniversite olmak.

6. Bilginin yayginlatiriimasinda ve toplumun sosyal, kiltirel ve ekorkom
gelisiminde etkin rol alan bir Gniversite olmaktir.

7. Universitenin stratejik amagclarina gaasi icin idari ve destek hizmetlerini etkin
ve verimli olarak kullanmak.

8. Stratejiler ve stireclerle yonetim anlgyn benimseyen, kaynaklarini bu yonde
etkin kullanarseffaf ve surdurilebilir bir yonetim kiltart (yapylusturmak.

9. Ogrenci ve ¢akanlarinin memnuniyetini 6n planda tutan, liderlikkisisel
Ozelliklerinin gelsmesini destekleyen yonetim kiltirtiine sahip bir érsite
olmaktir.

10.Kaynaklarini, kurumsal niteliklerini ve 6zellikiar etkin ve verimli kullanan,
faaliyet ve hizmetlerinin sonuclarini izleyen, Hirgyile stiren ve geltiren bir
Universite olmaktir.

11.YUksek@retim misyonunu evrensel, ulusal ve bolgesel baywttrine getiren bir

universite olmak.



BOLUM 3. STRATEJIK YONET iMDE BILGi TEKNOLOJ ILERI

3.1. Stratejik Yonetime Bilgi Teknolojisi Destéi

Is dunyasinin bilgisayarla tamasinin tizerinden kirk yildan fazla zaman gectcedami bu
makinelerle ilegim kurmak icin karmgik komutlar ve programcilik bilgisi gerekirken
gunumuzde dgal dille iletisim yava yava diger yontemlerin yerini almaya hazirlaniyor.
Teknolojik evrim, elektron lambasi ile yola c¢ikaitgisayarlari, transistorler butiglk
devreler derken o kadar kuculttii ki modem mikro gadar sayesinde otomobilden
camair makinesine, telefondan fdiaf makinesine kadar gunlik hayatta
kullandgimiz herseyin icine yerlgiverdi. O giinden bu yana@gmeyen tek bigey varsa o
da hala 0 ile 1 e dayanan gaia ilkeleri. Uzerinde calilan biyolojik temelli bilgisayarlar

da bu ilkeyi dgistirmeyecek gibi gbzukuyor.

Bilgisayar teknolojisindesi diinyasini kokiinden etkileyen en énemli evrim 188fe
masa Ustu bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi oldu. @dgi bu yana masaustt bilgisayarlar
kullanim kolayliklari ve paket programlarin zenginile insanlara kendi veri tabanlarini
olusturma, gleri ile ilgili verileri izleme ve analiz etme imka sa&ladi. Takip eden
teknolojik gelsim olan klemci-sunucu mimarisi kisel bilgisayarlarin sirketin
operasyonel sistemlerini iceren bilgisayarlargldr@araksirket verilerine ulamasina
ve bu verileri §lemede kullanilabilmesine yol acti. Bilgi teknokin sgladigi bu

olanaklardan yoneticilerin de olabigiiice yararlanmasi gerekiyor.

Nasil teknolojik bulglar ve gelsmeler artik belirsiz vesans eseri dglse bilgi
teknolojisindeki gelimeler ve bunlarin yonetim bilimine uyarlanmasi darbiz vesans
eseri dgildir. Bilgi teknolojisinde diin ancak hayal ediltdn seyler bugtuin artik gercek
olmustur. Din hayal edilip Gzerinde galmasaydi elbette bugiin gercekigimeleri
mumkin olmazdi. Yoneticilere g€n goérev bu teknolojiyi kullanmada istekli ve

yaratict davranmalaridir. Bu hem kendilerine hemydeettikleri sletmelere kapn
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tasidiklart bir sorumluluktur. Yarinin gercekleri dezee Onculiik edebilirsek ve
basarabilirsek bizlerin ve tabii ki rakiplerimizin halferindesekillenecek.

3.1.1. Bilgi teknolojisi

Bilgi teknolojisi modern bikim sistemlerinin § performansini gafirmek igin
kullaniimasidir. Yazilim paketlerini, uygulamaldilgisayar donanimini, ilgimi, ofis

sistemlerini ve ikkili tim know-how tekniklerini kapsar.

Gunumuazian ekonomik kallarinda ticaretteki artan kiresealheeye paralel olarak
tim sirketler misteri iligkileri, Grin ve hizmetler, kalite, verimlilik, glitehlike ve
firsatlari algilama, i¢c ve gligelismelere kapi tepki gosterme gibi konularda giderek
guclenen bir baski altindadirl&irketler sonsuza dek yamak amaci ile kurulurlar.
Bir sirketin yagsamini surdurebilmesi ve il olabilmesi icin miterilerinin
ihtiyaclarini rekabet edebilir fiyat ve kaliteddkilin ve hizmetlerle etkin bigekilde
karsilayabilmesi gerekmektedir. Bu hedeflere sut@ada bilgi teknolojisinin 6nemi
blyuktir. Gunumuzdssirketlerin varliklarini strdirebilmeleri bilgi tekiojisini
kullanim yetenekleriyle dgudan ilgili hale gelmeye gamistir.

Stratejik yonetimi gejtirmenin yani sira bilgi sistemleri firmalarin rélet avantajlarini
artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Ogimeginiimiizde bilgisiem sistemleri olmayan
bankalarin rekabet gucu zayiftir. Bu gun reklanaadahi bilgi glem terimi olan
"on-line" deyimini hizmetlerini tanimlamada kullanabankalarin faaliyetinin
neredeyse bilgislem ile 6zdslestigini sdylemek pek abartil olmasa gerek. Ayni
sekilde dier pek cok sektdrdekirketler de artan bir hizla bilggleme énem veriyorlar.
Bilgi teknolojisi stratejisi,sirket kultirt ile birlikte sirket stratejisini de destekleyen
onemli bir faktordir. Bu nedenle stratejik yonet@qisindarsirket Ust yoneticisinin
Uzerinde 6nemle durmasi ve glurulmasi igin yeterince zaman harcamasi gereken bi
konudur. Bu acidan bakiiginda bilgi teknolojisi stratejisinirgirket stratejileri ile
birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Gergekgi higibteknolojisi stratejisisirketlerin
onemli ve vazgecilmez bir rekabet silahi olup omaa ve somut bir rekabet avantaj

kazandirmalidir.
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Gittikce karmaiklagsan bir ortamda y@mmaktayiz. Bu ortami kontrol edemgdiiz
bir yana anlamakta bile gonlukla gugclik cekmekteyiz. Bu durumdasgatimizi
surdurebilmek icin bazi 6nemli faktorler ile ilgilivarsayimlar yapmak
durumundayiz. Bu varsayimlara kritik varsayimlaryodiiz. Orngin, isglcu
maliyetinin goreceli olarak asty isglict yapisindaki ggsmeler, teknoloji ile ilgili
gelismeler, toplumsal gelir gaglimi ile ilgili varsayimlar, tiketim agkanliklari gibi.
Bu varsayimlasirketimizi gercek dinya ile uyumlu hale getirilmasiyardimci olur.
Bu durumdan da bilgi teknolojisi stratejisi ve péanda 6nemli oranda etkilenir. Ogie
sistemlerin pahaligigicuni verimli kullanacakekilde gelgtiriimesi, yeni teknoloji ve
standartlara sahip araglara ve ekipmanlara uyugtarsaasi gibi. Dolayisi ile bilgi
teknolojisi  stratejisi ile organizasyon ve kiltliy tanimlan, personel ve yodnetim
prosedurleri birbirlerine uyumlu hale getiriimetidBilgi teknolojisi ile ilgili her karar
potansiyel olarak biri gerini etkileyebilecek bir karakter gmmaktadir. Bu nedenle her
birinin etkileri argtirilip ona gore hareket edimelidir.

3.1.2. Bilgi teknolojisi planlamasi

Planlamadan yola c¢ikilmise bilgi butinlgld acisindan ancak bilgi adaciklarindan
bahsedilebilir. Boyle bir durumda ¢dangicta oncelikli bilgi paylami otomatik hale
getirilmeye cafilir. Ornesin herhangi bir fonksiyonel sistemdeki bilgi ongiléndiren bir
sisteme otomatik olarak aktarilir. Ancak zamanlagitnl durumlar ¢galdiginda bilgi
girisi, depolama vesiemede mikemmellik giindeme gelir. Buna hizmet edegtzler de
gittikce kompleks hale gelginden sistemin performansigii. Planlamada temel hedef
is stratejini destekleyecek bilgi stratejisi belidéten sonrds Plani ile Bilgi Teknolojisi
Planinin uyumlu hale getirilmesi olmalidir. Bilgeknolojisi Planlamasisirket
genelindeki bilgi sistemlerinin getiriimesinde formel teknikleri kullanan kapsamir bi
metodolojidir. Bu metodoloji bilgislem uygulamalarinin geliriimesinde kullanilan
teknikler ve yontemlerle uygulanacak prosedirlel@kiimante edilgi standart bir
yonergedir. Bu sayede yapilamikisiden ksiye de&sismemesi, insanlara pia olmaktan
kurtulmasi, yapilanslerin dokiimante edilmesi gibi avantajlarglsa Bu tir buyuk
kapsamli projelerde gunuimuzde Bilgisayar Desteklaz¥m Muihendisii

(Computer Aided Software Engineering: CASE) araglaygin olarak kullaniimaktadir.
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CASE uygulama gelirme faaliyetlerinin yazilim muhendigii teknigi kullanilarak
bilgisayar destekli olarak gerceftiglebilmesidir. Buna imkan stayan yazilim
drdnlerine de CASE TOOL denilmektedir.

Bilgi Teknolojisi Planlama gamasinin amaci teknolojinin stratejik kullanimini
sgzlamak icin § hedeflerinin dnceliklerini belirleyerek organizasy destekleyecek
global enformasyon mimarisini anlamak ve bilgjistemlerinin onceliklerini ortaya
koymaktir. Planlama sirasinda yonetimin bakeisi, endustri standartlari ve trendleri
dikkate alinarak bilgi sistemi prensipleri ortayanklur. Operasyonel bakiacisi ve
mevcut bilgi sistemi ortam da g6z oniine alingigéet bilgi modeli hazirlanir. Bu bilgi
modelini destekleyecek donanim \ieraimarileri hazirlanmasinin ardindan Stratejik iBilg
Sistemi bir plan dahilinde hayata gecirilir. Bitgstemlerinin tasariminda top-down analiz ve
bottom-up kuruly kendini kanitlany bir ve gutvenilir bir yontemdir. Bilgi sistemleristi
ybnetim agisindan hayati bir 6nergitaasina rgmen uygulamada gozlenen Ust yoneticilerin

maalesef bu konuya genellikle yeterince zaman aggmlir.

3.1.3. Stratejik yonetim ve bilgi teknolojisi

Stratejik yonetimin gamalari daha onceki boélimlerde detayli olarak agqrkikti.
Bunlar planlama, uygulama ve kontrghenalaridir. Cok kapsamli olan bu faaliyetin
dogal olarak bir tek sistemle desteklenmesi miumkigidie Her bir gamay ayr ayri ele
almak ancak timinin entegre ofachir yapr kurmak gerekmektedir. Boylece hem
asamall bir kurulum gercelgrilmi s hem de hersamaya uygun 6zel ¢oztmler ihtiyaclara
uygun olarak sdanms olur. Ayrica béyle yanmakla maliyet zamana yaghaegkonomi
sglanir ve risk azaltilabilir. Stratejik planlamagamasi yonetim faaliyetleri icinde
ybneticiden ve bizzat faaliyetin kendisinden kayaa&n nedenlerle standastiaslmasi
mumkin olmayan ve dolayisi ile de bilgi teknolojisi desteklenmesi ger gamalara
oranla en zor olansamadir. GUnimizin yoneticileri hala bilgi tekndoji yeterince
tanimamakta dolayisiyla da ondan bir ara¢ olaradgiggibi yararlanamamaktadirlar. Bu
nedenle yoneticinin asli gorevlerinin sbada gelen planlama faaliyetlerinin bilgisayar
destekli hale gelmesi belirli konularla kisith kealktadir. Ozellikle stratejik karar sureci

bunlarin bainda gelmektedir.
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3.1.4. Senaryolar

Pro-aktif planlama ve kararlarin kalitesini arterkonusunda bilgisayaringadigi imkan,
alternatiflerin analizi ve katlastiriimasi ve busin mimkin oldgunca hizla ve ¢ok
parametre kullanilarak analiz edilmesidir. Dahadamlisi bu glemin gerekii kadar

tekrarlanabilmesini mimktn kilmasidir.

Matematiksel olarak modellengnbir problem goz 6ntne alinginda senaryo basit
olarak karar d@skenlerinin belirli durumlarda belirli dgerlere sahip olmasidir. Bu
durumlarin her biri bir senaryoya kark gelir. Ornggin "lyimser", "Kotumser" ya da
"Muhtemel” gibi. Bu bglamda matematiksel modeli glurulmus problemlere ait
¢esitli senaryolar en basitinden bir tablolama yaalkuallanilarak irdelenebilir. Bu
amacla Excel yazihminin 5.0 versiyonunda bu tixasgolar icin ilave bir 6zellikte yer

almaktadir.

3.1.5. Stratejik kontrol ve bilgi teknolojisi

Kontrol gamasi mekanizasyonu kolay olmasingman bu gune kadar yeterince
onem verilmeyen ve @unlukla da ihmal edilen bir konudur. Halbuki az ének ve
kicuk ilavelerle gletmelere tahmin edilemeyecek kadar buyik katkaabdilunmasi
mimkuin olan bir alandir. Bu problemin nerede gldw ve ngterin nereye vurulmasi
gerektgini soyleyen sihirli bir dgnek haline gelebilirisletme performansinin izlenmesi
ve problemlerin tespiti icin mutlaka bu konuya d¢ere 6nem verilmelidir. Zamanli ve
dogru bilgi salayan bir bilgi sistemi ile desteklenmedikce etkim stratejik kontrol
sistemi kullanilamaz. Ust Yonetici Bilgi Sistemlestratejik kontrol amacina da
yoneliktir. Ust Yonetici Bilgi Sistemi bilgisayaralal yapisal bir planlama ve kontrol
sistemidir. Yoneticinin istedi bilgileri onun istedgi formatta sglar. Yoneticinin
kendi kkisel bilgisayarindan u$abilecgi ve isletmede ve @i cevrede neler olup
bittigini izleyebilecei bir sistemdir. Bu bilgilerin yardimiyla yonetigroblemlerin
¢OzUmu Uzerinde cahbilecei gibi gordigl firsatlar dgerlendirebilir ya da tehlikeler
karsisinda 6nlem alabilir. EIS sadece yonetici icirtikrolan bilgileri icermeli ve g

hedefleri ile kritik baari faktorleri tGizerine ygunlasmalidir. Bu da ancak yoin bir
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is yukd gerektirmeyen veri izleme ve glendirme teknikleri kullanilarak
sglanabilir. Stratejilerin bgarli olarak uygulanabilmesi icin iyi tasarlarsnkontrol
sistemlerine ihtiya¢ vardir. Uygulamanin planlandgibi yurtyip ylrimeginin
kontroll icin operasyonun kontrolll, performansienmesi ve gerekli geri beslemenin
Ust yonetime yapilmasi gerekmektedir. g&i taraftan gletme ici ve dyinda
gerceklgen deisikliklerin izlenmesi ve gerekli dizenlemelerin yapasi icinde

stratejik kontrol gereklidir.

Basaril bir Stratejik Kontrol kritik bgari faktdrlerine vesi hedeflerine odaklanmi
Ust Yonetici Bilgi Sistemleri ile mimkindiir. Etkbir stratejik kontrol icin bilginin
anlamini kaybetmeden zamaninda Ust yonetime susulgerekmektedir. Ayrica

sunulan bilgi az ve 6z olmali, problem varsa kotagaolaragaret etmelidir.

"Gergci planlamacilar, hep bilinmeyenlerle ve bétirserilerle calgmislardir ama
ginimuzde gorulen, hizli gisme ve yiksek yenilik oranlari, planlamasitarini
daha da koétukgirmektedir..."

"Takim bunyesinde, planlamacilarin henlzsfédilmems yontem ve aygitlara
ihtiyaci olacaktir. Amerikan toplumu farklgak¢ca, dnceden tahminde bulunmak da

bir o kadar guclgecektir..."

"Cevredeki yeniliklerin artmasgirket icin hem i¢c hem de gicevresindeki yuksek
dizeyde belirsizlik demektir. Planlamacilar, ilkzkgarip, agilmams olaylarla kag
karslya kalmaktadir. Bu tekrar tekrar yongdéirmenin yarat@ istikrarsizlik, yeni ve
beklenmedik kgullar olusurken planlamada bilinenlere dayanarak tahmin yapma
yontemi gicunu yitirecektir. Bu gibi yontemler,iksarli dénemlerde barili olur.
Oysa bunlar bugtin icinde bulurilumuz calkantih donemlerde gecgersiz kalirlar. Bu da

daha iyi ve daha yeni yontemlerin gtilmesi gergini ortaya koymaktadir.

Buna gore, talepteki hizli agticogu planlama sonucunun daha basiimadan gecersiz
kalmasina yol acacaktir. Bu durum ayni zamanda Hatiakarar verme anlamina da
gelecéi icin, planlamacilarin ellerindeki secenekleri ¢okli karar verme anlamina

da gelecgi icin, planlamacilarin ellerindeki secenekleri cdkzli ve sik sik
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degerlendirmesi gerekecektir. Bu hizlanmanin en bigtksi, planlama personelinin
giderek daha fazla zamana ihtiya¢c duymasidigigdpee hizi arttikga, planlama icin
gerekli zaman veslem daha da gilgle. Planlama zamaninin uzamasi ve bilinen
yontemlerin giiciiniin azalmasi sonucta daha az diiyeilaha ¢ok sezgilere dayanan
model ve verilerin artmasina neden olur. Grup ieimetelikten ¢cok nitefie dayanan
bir planlama ortaya ¢ikar.

Yonetici ve planlamacilarin ga bu deisiklikten rahatsizdir. Clinki hepsi, daha ¢ok

nicelige degger verecek ve der bilgilere giivenmeyecakkilde yetstirilmi stir.

Bununla, nicelie dayanan verilerin daha iyi, niigdi dayananlarin daha kot ofdunu
kastetmiyorum. Veriler, 0zelliklerinden bigey kaybetmiyorsa elbette sayilara

dokulmelidir. Fakat planlamacilar sayisal olmayanleri artik g6z ardi edemezler.

Cunku gereken bilgilerin timini sayisal olarak kakmgiderek zorlgacaktir.
Oyleysesirketin en Ust diizeyinden en alt diizeyine kadardaatamiyla biitiinkgmis bir
planlama mekanizmasinin yaratilmasi, sahip olukan@nik modellere sosyokdltirel
bilgi ve modellerin eklenmesi, gousal planlamadan @ousal olmayan planlamaya
geck, nicelikten ¢ok nitefie dayanan verilere kay18].

Rotasi belli olmayan geminin yelkenini hi¢ bir rézglolduramaz.

Limanlar gemiler i¢in en guvenli yerlerdir. Ancak bir gemi limanlarda beklemek igin
yapiimaz.

Sadece karaya bakarakeimeyi yonetmek, dikiz aynasina bakarak arabaakuotlaya
benzer. Nerede olgumuzu sdyler ama nereye gitmekte @duuzu sdylemez.
Surekli olan teksey desisimdir. ileriye bakarak greneceklerimiz geriye bakarak

ogrendiklerimizden daha fazla olmalidir.



BOLUM 4. SAKARYA UNIVERSITESINDE STRATEJIK
YONETIM UYGULAMASI

4.1. Sakarya Universitesinin Tanitimi

Sakarya Universitesi’'nin cekirgimi, 1970 yilinda agilan Sakarya Mihendislik ve
Mimarlik Yuksekokulu olgturmuwstur. 1971 yilinda Sakarya Devlet Mimarlik ve
Miihendislik Akademisi'ne dorinis, 1982 — 1992 yillari arasindstanbul Teknik
Universitesi'ne bali bir Fakulte olarak gretim vermitir. 3 Temmuz 1992 tarih ve

3837 sayili kanun ile Sakarya Universitesi kurutac

1990 sonrasinda kurulan Universiteler arasindaeakédve teknik altyapisini hizla
tamamlayan Universite, idari birimleri ile ISO —@0Kalite Belgesi almitek devlet
Universitesi olup laboratuargi@m ve sosyal hizmetler, Internet alt yapisi vésbmn
sektorindeki atilimlariyla Turkiye’de oOnde gelenivignsiteler arasinda yerini

almistir.

Sakarya Universitesi akademik alt yapisi yedi fakéaltinda 50 lisans programindan
olusmaktadir. Buna ek olarak, 11 Meslek Yuksek Okuliisgada 74 program

bulunmaktadir.

Universitenin idari yapisi ise Genel Sekreterlik biinyesindeki dokDaire
Baskanligindan olgmaktadir. Ayrica bg birimler bunyesinde 4 muddurlik ile Sivil

Savunma Uzmari ve Doner Sermaykletmesi bulunmaktadir.

Sakarya Universitesi; 40464ii@ncisi, 1135 akademik, 525 idari personeli, 16
Kampdus yeri ve zengin alt yapi olanaklariyla Tuekyn en gdzde Universiteleri

arasinda yer almaktadgekil 4.1."de SAU Organizasyagemasi gorulmektedir.
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Sakarya Universitesinde Mart 2003'te Universite Rdkigiinun aldg bir karar ile
SAU’ de Toplam Kalite Yonetimi(TKY) c¢aymalarinin yiritilmesi  ve
denetlenmesini gtayacak “SAUDEK” - Sakarya Universitesi Akademik ve

Degerlendirme Kurulu kuruldu. Bu kurulda;

a) Rektdr;

b) Rektor Yardimcisi;

c) Rektdor Dangmani;

d) Fakulte Dekanlart;

e) Enstiti-Konservatuar —Merkez-Yiksek Okul ve Meslekiksek Okulu
Mudurleri;

f) Universite Genel Sekreterinden;

olusturuldu.

TKY calismalarini fiillen yuritmek tzere her bir birimi teresi Gretim Uyesi, @r.
gorevlisi, as. gor. veya uygun bir personelin Kalite Elgisi @alar
gorevlendirilmesiyle “Kalite Elgileri Kurulu” kwidu. Bu kurulun haftada veya 15
gunde bir toplanarak faaliyetlerini surdirmesi uydulundu.

Oncelikle TKY calsmalarinda hangi faaliyetlerin yapilagai tarihi siraya gore
belirten “Master Plan” hazirlandi. Hazirlanan MastBlana goére o©ncelikle
Universitenin Misyon ve Vizyonu birimlerden geleneiiler dgrultusunda Kalite
Elcileri Kurulunda belirlendi. Belirlenen vizyonevmisyonu destekleyecek Temel

Degerler ve Politikalar ortaya konuldu.

Universitenin Misyonu;

“Evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji Ureten, atamaci, katilimci, paykamci, 6zgin
ve estetik dgerlere sahip, galas bir 6gretim ve bilimsel kdlttrld olgturmak ve
mesleki acidan yetkin, toplumsalggelere saygili bireyler yatirmektir. “

Seklinde belirlenmytir.
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Universitenin Vizyonu;

a) Egitim, 6gretim ve argtirma kalitesi ile Turkiye ve dinyada tercih edjlen

b) Takim calgmasini tgvik eden, katilimci ve payanci bir ydnetime sahip;

c) ilimiz ve bolgemiz bsta olmak (izere ulkemizin sorunlarini ¢ozmeye ydneli
calismalar yapan, Universite/sanayi/toplughirli gini sgglamada oncu;

d) Internet Uzerinden ydratilen dnlisans, lisans sansustl @tim 6gretimi etkin
bir sekilde yirtten ve servis ayan;

e) Geleneksel sanatlarimizin 6zunu koruyarakdeg kalici ve 6zgun eserler ortaya
koyan;

Sakarya Universitesinin misyon ve vizyonunustiman temel dgerleri;

a) Ataturkilkelerine bgli olmak,

b) Evrensel hukuk ilkelerine ve yasal diizenlemelemalk;

c) Bilimin evrensellgine inanmak,

d) Yenilikci olmak,

e) Dogruluktan ve durustlukten taviz vermemek,

f) Kurum iginde uyum ve dayagmaya onem vermek,

g) Herkesi din, irk, milliyet, renk, diince farkllgl gozetmeksizin sevmek ve
saygili olmak, (kaldiriimast)

h) Surekli mikemmelfi yakalamaya ¢camak,

i) Zamanin kiymetini bilmek,

j) Ozgiin argtirmalar yapmak,

k) lIsimizi sevmek.

olarak belirlenmytir.

Her bir birimden gelen bilgi ve oOnerilen gloltusunda yapilan swot analizi
sonucunda Universitenin kuvvetli ve zayif yonlde kasi karsiya bulundgu firsat

ve tehditler belirlendi.

Universitenin 2006 Yili Stratejik Plani, birimier2005 yili sonu hedefleri gbzden
gecirilerek ve stratejik planda yer alan maddelédédi oneriler dikkate alinarak
2006 Yili Stratejik Plani hazirlandi. Ayrica Unisgenin 2007 — 2011 5 yillik

Stratejik Plani, Universitelerarasi Kurul tarafindairulan Yiiksekgretim Akademik
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Degerlendirme Ve Kalite Gejtirme Komisyonu'nun hazirlagh YODEK modeli
(Sekil 4.4.) dikkate alinarak Mayis 2006 ayi sonumdiasturulan hazirhik Planina
gore birimlerin 2006 yili sonu hedefleri gdzdenigkgek ve 2006 stratejik planinda
alan maddelerle ilgili 6neriler de dikkate alinipnillersite Bitgesi ile de
ili skilendirilecek sekilde hazirlik cakmalari balatilmistir. Universitenin SWOT
konulari (Tablo 4.1.) ve hedefleri YODEK tabanlak yeniden ele alingtir

4.2. YODEK Modeli

Yuksek@retim Kurulu tarafindan Ulkemizdeki yUksekétim kurumlarinin
akademik ve idari hizmetlerinin kalite dizeylerinyiestiriimesi ve Bolonya Sureci
kapsaminda kalite givencesi konusunda ulkeler aidili ginin gelistiriimesi
yoninde o6ngorulen camalarin baglatiimasi amaciyla hazirlanan Yuksgkétim
Kurumlarinda Akademik Deerlendirme ve Kalite Geflirme Yonetmelgi, 25942
Sayl ve 20.09.2005 tarihli Resmi Gazetede yayiméngururlige girmitir. Bu
kapsamda, Universitelerarasi Kurul'un 30.09.200%hitade gerceklgtirilen 148.
toplantisinda Yukselgietim Akademik Dgerlendirme ve Kalite Gafiirme

Komisyonu uyeleri belirlenngive ¢algmalarina bglamistir[21].

Yuksek@retim Kurumlarinda Akademik Derlendirme ve Kalite Gaiiirme
Yonetmelgi yuksek@retim kurumlarinin akademik @erlendirme ve Kkalite
gelistirme calgmalarinin Ana Sdrecinin Haritasyekil 4.2.’de g0sterilmektedir.
Sekilden gorulecg@ gibi ana sureg, yuksekéetim kurumlarinin, Yuksekgietim
Kurumlarinda Akademik Deerlendirme ve Kalite Galiirme Yonetmelgi ve
Yuksek@retim Kurulu’'nun Yuksek@retim Ulusal Stratejik Plani siginda
Yiksek@retim Akademik Degerlendirme ve Kalite Galiirme Komisyonu
(YODEK) tarafindan belirlenen kalite gerlendirme ve gejtirme sureclerini
(Stratejik Planlama, Kurumsal Berlendirme (Ozdgerlendirme ve Cevre
Degerlendirme) ve Periyodikzleme velyilestirme Surecleri) dikkate alarak kendi
kurumsal temelleri (misyon, vizyon ve ghrleri) Gizerinde stratejik yapilanmalarini
ve bu cercevede kalite duzeylerini ggfime calgmalarini  yuriatmelerini

ongormektedir.



Yuksekogretim
Kurumlarn
Akademik  _

Degerlendirme

ve Kalite
Gelistirme
Yénetmeligi

SURECLER
-Stratejik Planlama
-Degerlendirme

(Ozdeg. ve Gevre)
-Periyodik izleme

ve iyilestirme

STRATEJIK PLAN

-Misyon, Vizyon
-SWOT, Stratejiler
-Géstergeler/

Hedefler

-Faaliyetler/

Projeler

-Kaynak Planlama

YUKSEKOGRETIM KURUMU
o AKADEMIK DEGERLENDIRME VE

Dig Degerlendirme

Kurumsal
Degerlendirme
(Oz ve Cevre
Degerlendirme)

Ekip Olusturma
ve
Koordinasyon *

Degerlendirme

DIS DEGERLENDIRME
KURUMU/KURULUSU
(KURUM/BIRIM/
ALTBIRIM/PROGRAM)

Saha Ziyareti
ve
Degerlendirme

Degerlendirme
Raporu
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ve iyilestirme Raporu

}

Iyilestirme
Onerileri

Akademik
Degerlendirme ——
ve Kalite
Gelistirme
Raporu

Yiksekoégretim
Kurulu 2
Stratejik
Plani

Yuksekdgretim
Akademik
Degerlendirme
ve Kalite
Gelistirme
Raporu

Iyilestirme
~ Eylem Planlan

Sekil 4.2. YODEK Kalite Geltirme Ana Siire¢ Haritasi[21].

Sekil 4.3."desematik olarak gdsterilen bu sireg, Yuksgiahim Kurumlari Stratejik
Planlama Surecine temel stél etmekte ve YODEK tarafindan benimsenen
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gafiirme Calsmalarinda Stratejik Yakiam'a
dayanmaktadir. Bu surecin en belirgin 62¢lkurumsal misyon ve vizyona dayal
bir siire¢ olmasidir. Surecin temel unsurlarindaisitie kurumsal deerlendirmedir
(Ozdeserlendirme ve cevre @erlendirmesi). Bu surrecin en temel dzgliesneklg;i
olup, yuksek@retim kurumlarinda kurumsal bazda uygulanabgeggi kurumlarin
akademik ve idari birimler ile onlarin alt birimlediizeyinde de uygulanabilir,
surecler ile ulusal ve kurumsal bazda yonetileliér yonlendirilebilir bir battnluk
olusturmasidir. Dger taraftan sirec, yuksek@tim kurumlarinin kendi 6zerk farkh
yapilarina saygili ve onlarin kendi belirleyeceklarisyon, vizyon, strateji ve
hedefler dgrultusunda farkliliklariyla geymelerine olanak taniyan esnek bir yapiya
sahiptir[21].
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Sekil 4.3. Yuksekgretim Kurumlarinda Akademik gerlendirme ve Kalite Geffirme Sureci[21].

4.2.1. Kurumsal dgerlendirme sureci

Kurumsal Dgerlendirme Sdreci’'nin amaci, stratejik planlama isgadlarinda
yiksek@retim kurumunun kurumsal anlamda Ogedendirme ve cevre
deserlendirmesini gercekitirmek, zayif ve kuvvetli yonleri ile 6ntundeki faarin
ve karsilacaklar tehditlerin ortaya cikarmaktir[21].

Surecin Hedefleri:

Surecin hedeflegunlardir;

a) Yuksek@retim kurumunun kurumsal nitelikleri ve 6zelliklegiginda;

b) Kurumsal dgerlendirme (Ozdgerlendirme ve cevre derlendirmesi)
calismalarini yapmak,

c) Performans sonuglarini belirlemek,

d) SWOT sonuglarini ortaya gikarmaktir.
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Surecin Kapsami ve Sinirlari:

Kurumsal Dgerlendirme Sureci;

a) Ozdeerlendirme kapsaminda yuksgkétim kurumlarinin  gitim-ogretim
faaliyetleri, aratirma-gelstirme calgmalari, idari ve destek hizmetleri ile
yonetim faaliyetleri ve ifkilerini;

b) Cevre dgerlendirmesi kapsaminda kurumlarin cevrelerindeutoauh ve onlari

etkileyen ancak kontrol edilemeyen unsurlagetéendirmeyi igerir.

Sirecin Sahibi:

Yuksek@retim kurumlarinin rektoérleridir ve ilgili rektéragdimcisidir.

Surecin Girdileri:

Surecin girdileri ilgili yiksekgretim kurumunda,

Ozdeserlendirme Cadmalariigin:

a) Kurumsal nitelikler ve 6zellikler,

b) Bir 6nceki yilin stratejik plani (uygulanan strats], hedefler, proje ve faaliyetler
ile ilgili iyile stirmeler),

c) Kurumsal siregleridari siirecler, destek sirecler, akademik stirecler),

d) Bir dnceki yilin performans gostergeleriningederi,

e) Periyodikizleme velyilestirme Siirecinin ¢iktilari,

f) Bir dnceki yilin kurumsal dgrlendirme raporu,

g) Bir onceki yilhin yiksekgretim kurumun “Akademik Dgerlendirme ve Kalite

Gelistirme Raporu”;
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Cevre Dgerlendirme Cafmalariigin:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Yuksek@retim Akademik Dgerlendirme ve Kalite Gafiirme Raporu,
Bir dnceki yilin stratejik plani,

Mezunlar ile ilgili bilgiler,

Sanayi ve ticaret odasi bilgileri,

Toplumsal ve kent bilgileri,

Sektorel bilgiler

Ulusal ve uluslararasi veri tabanlari vb.

Degerlendirmede Dikkate Alinacak Olan Tenikeler:

Belirlenen alanlarda gerlendirme yaparkersagidaki kriterler dikkate alinir[18]:

a)

b)

9)
h)

Hizmeti Uretenler ile kullananlarin hizmetten memiyeti esas alinacaktir.
Bu kapsamda, konularin gerlendiriimesinde hizmeti kullananlarin
algilamalari, mimkin oldiw 6lcide bilimsel bilgi toplama yoéntemleri
kullanilarak 6lgulecektir.

Degerlendirme konusu ile ilgili yikseldetim kurumunun strateji, amag ve
hedefleri esas alinacaktir.

Sadece mevcut durum gkrlendirilecektir. Planlanan veya yazili olmadi
halde s6zll belirtilen durumlar dikkate alinmayaaak

Yapilan glerin sonuclart mumkin olgw kadar Olculebilir gdstergeler
acisindan deerlendirilecektir.

Kaynaklarin kullanimi dikkate alinarak @elendirme yapilacaktir.

Kurumun iyilestirmeye acik alanlari ve tehditleri belirlenmeyé géacaktir.
Kurumun iyi oldigu yonler ve dnindeki firsatlar belirlenmeye giédicaktir.
Yaklasim olarak, olabildii olcude izlenebilir uygulama planlarina

donisturilebilecek sonuclara yidmaya calgilacaktir.
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Surecin Eylemleri:

Kurumsal Dgerlendirme Surecisagidaki eylemleri icermektedir:

a) Degerlendirme ekiplerinin ogturmasi,

b) Degerlendirme yol haritasinin gikartiimasi,

c) Bir dnceki yilin iyilestirmeye acik alanlarinin gerlendirilmesi,
d) Kurumsal dgerlendirme ¢cabmalarinin gerceklgiriimesi,

e) Ozdeerlendirme caymalari,

f)  Cevre dgerlendirme cakmalari,

4.2.2. Ozdgerlendirme degerlendirme siireci

Genel olarak Ozderlendirme SureciSekil 4.4.'de gosterilen Ozgerlendirme

Modeli g6z 6niine alinarak gerceftielir[21].

()
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Sekil 4.4. YODEK Ozdgerlendirme Modeli[21].

Yuksek@retim kurumlarn tarafindan gerceklgilecek olan 06zdgerlendirme
calismalarinda, segida belirlenen her bir gerlendirme konusu igin beklenen
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dizeyin seviyesine verilen 5’li (ki§ goOsterge Uzerinden bir puan verilecektir.

Bunlar;

1 - Beklenen diizeyin ¢ok alti
2 - Beklenen dizeyin alt

3 - Beklenen dizey

4 - Beklenen diizeyin Usti

5 - Beklenen dizeyin ¢ok ustu

4.3. Sakarya Universitesi SWOT Dgerleme

Sakarya Universitesinde SWOT analizi gmasi YODEK Ozdgerlendirme
modelindeki 10 ana amag¢ baz alinarak hazirlgihimiBu kapsamda sorular tim
birimlere anketeklinde gonderilm ve onlarin dgerlendirme puanina gore ortalama

sonu¢ bulunmgtur deserlendirilmistir.

Bu 10 ana amagbyledir;

=

. Girdiler (Kaynaklar vdliskiler)

. Kurumsal Niteliklerinin ve Ozelliklerinin Dgerlendirilmesi

. Egitim-Ogretim Sureclerinin Dgerlendiriimesi

. Arastirma ve Gelitirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Berlendirilmesi

2
3
4
5. Uygulama ve Hizmet Sireclerinin Berlendiriimesi
6. Idari ve Destek Sireclerinin Berlendirilmesi

7. Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Berlendiriimesi

8. Yonetsel Ozelliklerin (Davragsal) Deserlendirilmesi
9. Ciktilar/Sonuglarin Dgerlendirilmesi

10.Yuksek@retim Misyonunu Bgarma Performansinin Rerlendiriimesi

Burada 5’li dgerlendirme skalasi kullanilmve tniversitenin kuvvetli zayif yonleri
ortaya ¢cikmgtir. Bu deserlendirme skalasioyledir;

1 - Beklenen diizeyin ¢ok alti

2 - Beklenen dizeyin alt

3 - Beklenen dlizey
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4 - Beklenen duzeyin Ustu
5 - Beklenen dlizeyin ¢ok ust

seklindedir.

Sakarya Universitesinin Ozgerlendirme sonuglari Tablo 4.1.’de ofglu gibi

belirlenmitir.



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ogeidendirme modeli sonuclari[22].

1) Girdiler Kaynaklar vdliskiler Aka SAU
Fak. Y.O. Kon. Enst. MYO Birim Idari Birim| Genel
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Ort.

1) Gerenci nitelginde beklenen dizey 3 3 3 3 2 3 3 2
2) Akademik personel nitginde beklenel

dizey 3 3 3 3 3 4 3 3
3) Idari Personel nitalinde beklenel

duzey; 3 3 3 3 3 4 4 3
4) Mali kaynaklarin yeterligi; 2 3 1 3 2 2 3 2
5) Bilgi Teknolojileri ve kaynaklarini

(Bilgisayar, internet, ilegim, kitap, yayin

vb) yeterliligi; 3 2 2 2 2 3 4 2
6) Is Teknolojilerinin yeterlilgi; 2 2 2 - 2 3 3 2
7) Fiziksel olanaklarin yeterld, 2 3 2 2 2 3 3 2
8) Temin edilen hizmetlerin yeterfli 3 2 2 2 3 4 3 3
9) Sanayi ile ikkilerin yeterliligi; 2 - 2 2 3 - 2
10) Toplum ile ilgkilerin yeterliligi; 3 2 3 2 3 4 3 3
11) Kamu Kurum ve Kuruldarr ile

ili skilerin yeterliligi; 3 3 3 4 3 3 3 3
12) Mezunlar ile ikkilerin yeterliligi; 2 2 2 1 2 2 3 2
13) Calsanlar ile ilgili iliskilerin yeterliligi; |3 4 3 3 3 4 4 3
14)  @renciler ile iligkilerin yeterliligi; 4 4 4 4 3 4 3 4
15) Yuksek@retim alaninda  ulus:

ili skilerin yeterliligi; 3 2 3 2 2 3 3 3
16) Yuksek@retim alaninda uluslararg

ili skilerin yeterliligi; 3 2 2 2 2 3 3 2
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Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ogeidendirme modeli sonuclari (Devam).

2D)VKLrJ.Irurigsrz_;}lmN|t_eI|kIer|n|n ve Ozelliklerini ok Ont YO Kon. Enst. MYO g:;?m idari Birim éégel
cgeriendinimesl ) 10rt. Ort. Ort. Ort. ) Ort.

Ort. Ort.
1) Gprenci sayilar (Fakiilte, Yiksekoki
Meslek Yuksekokullar, Yiksek Lisans |3 3 4 4 3 4 4 2
Doktora) ve yeterlili;
2) Opretim elemani sayilari  (Profes
Docent, Yrd. Dogent, @etim Gorevlisi)
Okutman, Aratirma gorevlisi, Uzman vb) v 3 2 2 4 2 2 3 2
yeterliligi;
3)_ Ida_rl persongl_'sayllarl (kadrolu 5 5 2 4 2 3 5 5
sozlgmeli) ve yeterlilgi;
4) Calsanlarin ya ortalamalari (@retim
dyeleri, @retim elemanlari ve idari person(3 4 4 - 3 4 4 3
ve yeterliligi;
5) Calsanlarin  kadin-erkek  persor
dagiliminin deserlendirilmesi (@retim
dyeleri, @retim elemanlari, asirma|3 3 2 - 3 3 4 3
gorevlileri ve idari personel igin ayri ayr)
yeterliligi;
6) Calsanlarin kidem ortalamalari g@etim
dyeleri, @retim elemanlari ve idari person(3 2 2 - 3 4 4 3
ve yeterliligi;
7) Akademik personelin ort. unvan diizey| 3 4 3 5 3 3 3 4

0L



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ogetéendirme modeli sonuglari (devam)

é) VKulrurgsf.;}I Nltgllklerlnln ve Ozelliklerini ok Ont Y.0. Kon. Enst. MYO g:(r?m idari Birim (Ssér?el
egeriendirimesi ' 1 Ort. Ort. Ort. Ort. ' Ort.

Ort. Ort.
8) Idari Personelin gitim Dlzeyi; 3 1 2 4 3 3 3 3
9) Akademik birimlerin ve bu birimlerde
programlarin sayilar (Fakilte, Yuksekok
Meslek Yuksekokullari, Yuksek Lisans 3 2 2 3 3 3 3 3
Doktora) ve yeterlili;
10) Kurumun '.gll‘|lk|l akademlk3 4 3 4 3 3 3 3
alani/alanlar ve yeterli;
11) Kurumunhfl.mksel blyukigl ve altyapis 3 3 3 3 3 3 3 3
(m?2) ve yeterlilgi;
i) Kampus alani; 3 4 2 5 3 3 3 3
i) Toplam kapali alan; 3 3 2 2 3 2 3 3
iii) Egitim-Ogretim ve Aratirma; 3 3 2 2 3 3 3 3
iv) Sosyal ve dier hizmet alanlari, 3 3 2 2 2 3 3 3

T.



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeiéendirme modeli sonuglari (devam)

3) Esitim-Ogretim Sureclerinir Aka _ SAU
Degerlendirilmesi Y.O. Kon. Enst. |MYO e Idari Genel Ort)

Fak. Ort. Birim. .

Ort. Ort. Ort. Ort. Ort Birim Ort.

1) Provgrfalmlarln ulusal ve cevre ihtiyaclar 3 4 3 4 3 3 3 3
uygunluu;
2) __v_'ProgramIarln @tim  hedeflerinin 3 4 3 3 3 4 3 3
yeterliligi;
3) Programlarin kapsami ve niteliklerir
(ders ceitlili gi, ders yukleri ve uyumlulgu) |3 4 3 3 3 4 3 3
yeterliligi;
4) _ Program.larln angdabilirligi  ve 3 4 3 3 3 4 4 3
hedeflerinin agikit;
5) ] Programl_a_tlp blatingiinin ~ ve 3 4 3 3 3 4 3 3
devamlilginin yeterliligi;
6) Programlarin ciktilarinin  (progran
kazandirmasi beklenen nitelikler) yeteifi 3 4 4 3 3 3 2 3
7) Program kaynaklarl-r?ln getim elemani 3 3 5 3 3 4 3 3
ders notlari vb.) yeterlii;
8) o _Prograr_n_lve_l.rln der programlarlg 3 4 3 5 3 3 5 3
ili skilerinin yeterliligi;
9) QOgrencilere sunulan rehberlik/damanlik 3 4 5 3 3 3 5 3

hizmetlerinin yeterlilgi;

(A2



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeldendirme modeli sonuglari (devam)

3) Esitim-Ogretim Sureclerinir Aka ' SAU
Degerlendirilmesi Y.O. Kon. Enst. |MYO e Idari Genel Ort)
Fak. Ort. Birim. .
Ort. Ort. Ort. Ort. Birim Ort.
Ort.
1Q) Enge_lll (gre_nq!lere sunulan gtim 5 3 5 5 2 2 3 2
hizmetlerinin yeterlilgi;
11) Ggrenci d@?rlendlrm_e prosedur_ AR 4 5 3 3 3 3 3
araclarinin (sinav, 6dev, proje vb.) yeteglili
12) anl @rencilerin programlara _h_a2|rlan 3 3 3 5 3 3 5 3
prosedir ve uygulamalarinin yetegili
13) Ggrencilere sunulan gitimin etkinligini
aFtlracak gltsel__des_tek h|z_m_etler|n|n (yabar 3 3 5 4 2 2 3 3
dil, IT teknolojileri ve bilgisayar donanin
vb.) yeterliligi;
14) Programlarin ilgili ulusal ve uluslarar 3 4 5 4 3 4 5 3

programlarla uyumundaki yeterli

€L



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ogeidendirme modeli sonuglari (devam)

4) Arastirma ve Geltirme (Bilgi Uretme Aka ' SAU
Siireclerinin Dgerlendirilmesi Fak. ort] Y-©: Kon. Enst. |MYO Birim Idari Genel
' 10rt. Ort. Ort. Ort. Ort ' Birim Ort. | Ort.

1) Argtirma ve gektirme (;alsmalarlnln3 3 2 3 5 3 3 3
ulusal ve gevre ihtiyaglarina uygusly
2) Aratirma ve _.gelgltlrme olanak Ve, 3 2 2 5 5 5 5
kaynaklarin yeterlifi;
3) Ar_z?_t'lrma ve geklitirme (;alsmalarlnln3 5 2 2 5 3 3 5
yeterliligi;
4) . Are§E|'r.ma ve geltirme ('jncellklerlnln3 5 3 1 5 4 3 5
belirginligi;
5)" ”Ar.?t.lrma ve ge.lgtlrme galsmalar|n3 5 3 5 5 3 3 5
batuinlgu ve devamli;
6_) . Ar@tlrma ve gel?tlrmg (;altgmalarlln.lr?2 3 5 3 5 3 3 5
disiplinlerarasi yapilabilmesindeki yeterlilik;
7) Uluslararasi qgl.a.rma ve gektirme 3 1 2 i 5 4 3 5
calismalarinin yeterlilgi;
8) Ar@tlrmayll ..('jzendlren ve destekley2 5 2 2 5 3 3 5
araclarin yeterlili;
9) Ar@tlrma vevg.elgtlrme faallyetlerlnln2 5 5 5 5 3 3 2
onceliklere uygunlgu;

2 3 2 2 2 3 3 2

10) Argtirma ve geltirme calgmalarinin

v,



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ogeidendirme modeli sonuglari (devam)

4) Arastirma ve Geltirme (Bilgi Uretme
Sureclerinin Dgerlendiriimesi

Fak. Ort.

Y.O.
Ort.

Kon.
Ort.

Enst.
Ort.

MYO
Ort.

Aka.
Birim.
Ort.

[dari
Birim Ort.

SAU
Genel
Ort.

hedeflerine ul@p ulasmadginin yeterliligi;

11) Argtirma ve gektirme calgmalar ile
egim-6gretim faaliyetleri arasindaki #kinin
yeterliligi;

3

12) Argtirma ve gektirme sonuclarini
duyurulmasi ve paytamasi ile ilgili ara¢
ortam ve mekanizmalarin yeteri;

3

13) Argtirma ve geltirme calsmalarinin
olusturulmasinda ve yuruttlmesin
paydalarla (endustri, kamu kurum
kuruluslar, sivil toplum kurulglari vb.)
kurulan yapisal ikkilerin yeterliligi;

14) Argtirma ve gektirme sonuclarini
topluma faydaya doninesindeki yeterlifi;

15) Argtirma ve gektirme sonuclarini
kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, itik
vb.) donmesindeki yeterli;

3
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Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeldendirme modeli sonuglari (devam)

5) ] Uygu_la}ma ve Hizmet Sdreclerin Aka. . |SAU

Degerlendirilmesi Y.O. Kon. Enst. MYO i Idari Birim| Genel
Fak. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. g'rrt'm' Ort. Ort.

1) Uygulam(_;l ve hizmet faallyetlerm3 3 2 i 3 3 3 3

ulusal ve gevre ihtiyaglarina uygusly

2) Uygulama ve hizmet _faahyetlerms 3 2 i 5 5 3 5

olanak ve kaynaklarinin yeterfli

3)__ Uygu_lama _\(_e. hizmet faaliyetle 3 3 2 i 5 3 3 3

dizeylerinin yeterlili;

f}) .Uygu.lama. ve .hlzmet faallyetlerm3 3 3 i 3 3 3 3

onceliklerinin belirginlgi;

5_) o Uygulama ve hlzmet fqallyetlc?rm 3 3 2 i 5 3 3 3

disiplinlerarasi yapilabilmesindeki yeterilj

6) ' UI.us.Iararas[ '.uygulama ve hizn 5 1 2 i 5 5 3 5

faaliyetlerinin yeterlilgi;

?) .Uygulama ve hizmet faallyetlle.r' 5 5 2 i 5 5 2 5

0zendiren ve destekleyen araclarin yetgiili

8) Uygulama ve hlgmet faahyg?!erlrz 3 2 i 5 3 3 5

hedeflerine ul@p ulasmadginin yeterliligi;

9)  Bitim-Ogretim ile uygulama ve hizm 3

faaliyetleri arasindaki gkinin | 3 3 2 - 3 2 3

yeterliligi;

9/



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeldendirme modeli sonuglari (devam)

5)V Uygu_la}ma ve Hizmet Sdreclerin Aka. . |SAU
Degerlendirilmesi E Y.O. Kon. Enst. MYO . Idari Birim| Genel
ak. Ort. Ort Ort Ort Ort Birim. Ort Ort
: : : : Ort. : _

10) Aratirma ve gektirme calsmalari ile 2
uygulama ve hizmet faaliyetleri arasind| 2 2 2 - 2 2 2
ili skinin yeterliligi;
11) Uygulama ve hizmet faaliyetlerin
sonuclarinin duyurulmasi ve paglanasi ile| 3 2 2 - 2 2 2 2
ilgili arag, ortam yeterliki;
12) Uygulama ve hizmet faaliyetlerin
olusturulmasinda ve yurutglmegln 5 3 2 i 5 5 3 5
paydalarla  kurulan yapisal gkilerin
yeterliligi;
13) W\fa;am Boyu Eitim faaliyetlerinin 5 1 2 i 5 3 2 5
yeterliligi;
14) Toplluma y.onellk. .bllgllen'dlfme Yo 3 5 i 5 5 3 5
bilin¢glendirme faaliyetlerinin yeterlig;
15)  Topluma yonelik sanatsal, kulturel

: : : 2 2 2 - - - 3 2
sportif faaliyetlerin yeterlili;
16) Uygulama"v? hl.zmet.faallye.t.le.rlr 5 3 2 i 3 3 3 3
topluma faydaya doninesindeki yeterlilik;
17) Uygulama ve hizmet faallyetlerlr3 5 5 i 5 3 3 2

kuruma fayda olarak dénmesindeki yeterlili

LL



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeléendirme modeli sonuglari (devam)

o Ilda(;? | ve  Destek Siredeipa |vo. Kon.  [Enst. |MYo |AK%lidari Birim ot
cgeriendinimesl Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

Ort. Ort.
1) 'F.’Ee'rsonellslerl ile ilgili hlzmetlerln3 3 5 3 3 3 3 3
yeterliligi;
'2). 'Id'arl (|haI¢, temIZ!I!E,..U|@m vb.) kler ile 3 3 1 3 3 5 3 3
ilgili hizmetlerin yeterliligi;
3) BuEge ile ilgili sire¢ ve hlzmetler3 3 5 5 5 5 3 3
yeterliligi;
4) Ogrenm slle'r.l ile ilgili akademlk3 4 3 3 3 4 4 3
hizmetlerin yeterlilgi;
.5)” K}Jtﬂpharye ve _I?PKUmantasyorslerl 3 4 3 5 3 3 4 3
ilgili hizmetlerin yeterliligi;
6) YaE)I ve cevresleri ile ilgili hizmetlerin 3 3 5 1 3 4 4 3
yeterliligi;
7) Tekn_lk D_es_t.ek hizmetleri ilgi 3 3 5 4 3 4 4 3
hizmetlerin yeterlilgi;
8) Bllgl Islem ve haberlgne destginin 3 3 4 4 3 4 4 3
yeterliligi;
9) Hukuk destek hizmetlerinin yetergjij 3 3 2 4 3 4 4 3

8L



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeiéendirme modeli sonuglari (devam)

g) - IIdaOrli i ve Destek Stireclerin Fak. Y.O. Kon. Enst. MYO gﬁ?m Idari Birim (SsérLljel
cgeriendinimesl Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

Ort. Ort.
10) B_z%_s'ln ve Halkldligkiler hlzmetlerlnln3 4 5 4 3 4 4 3
yeterliligi;
11) Sa&hk hizmetlerinin yeterlilgi; 2 3 3 4 2 4 3 3
12) Kaultdr ve Sosyal hizmetlerin yetergilj |3 3 3 4 3 3 3 3
13) Spor ile ilgili hizmetlerin yeterligi; 3 4 3 4 3 3 4 3
14) Burs olanak ve hizmetlerinin yetegili| 3 4 2 4 3 3 4 3
15) Yurt olanak ve hizmetlerin yeterli 3 3 2 4 2 2 3 3
16) Qsrenci blllm,_ _.kUItUr ve  sani, 4 5 4 5 3 3 3
topluluklarinin yeterlilgi;
17) U_I_L!?Iarara5| ofislerin  hizmetlerin 2 3 5 3 1 5 5 5
yeterliligi;
18) Qg_rve_'nm Kariyer planlama hizmetlerin 2 5 5 5 5 5 2 5
yeterliligi;
19) Staj destek hizmetlerinin yeteriti 2 1 2 - 3 2 3 2
20) Ggsrenci Konseylerine Sdanan 2 3 5 3 3 2 3 3

hizmetlerin yeterlilgi.
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Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ogeidendirme modeli sonuglari (devam)

7) Yonetsel Ozelliklerin (Yapisa Aka SAU
deserlendirilmesi Fak. Y.O. Kon. Enst. MYO Birirﬁ Idari Birim | Genel Ort.

Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

Ort.

1) Organizasyonel yapinin yetegili 3 4 1 4 3 4 4 3
2) ) .Gc'jrev ve sorumluluk tanimlarin 3 4 1 4 3 4 4 3
acikligr;
3) Gorev yetkilerinin yeterligi; 3 4 1 4 3 4 4 3
4) Stratejilerin varfil ve yeterliligi; 3 3 2 4 3 3 3 3
5) Karar verme sureglerinin yeteiti 3 4 2 4 3 4 4 3
6) . }s Surecleri (akademik ve ida 3 4 5 4 3 4 4 3
yeterliligi;
7) St.[e}tejlk planlama ve izleme sirecleri 3 3 5 4 3 3 3 3
yeterliligi;
8) Kalite gelgtirme sureclerinin yeterligi; |3 3 3 3 3 3 3 3
9) Bilgi yonetimi sureclerinin yeterli; 3 2 3 3 3 2 3 3
10) insan kaynaklari siireclerinin yetegiti |3 3 3 3 3 2 2 3
11) Finans kaynaklari sireclerinin yetegiili | 2 2 1 3 2 1 2 3
12) renci katihm sureglerini yeterlii; |2 2 1 3 3 2 2 2
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Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeiéendirme modeli sonuglari (devam)

8) Yonetsel Ozelliklerin (Davragsal) Aka SAU
Degerlendirilmesi Fak. Y.O. Kon. Enst. MYO Birirﬁ Idari Birim|Genel Ort.

Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.

Ort.

1) Orta_lk kultur ve deerlerin 3 4 5 5 3 4 3 3
paylsgimindaki yeterlilik;
2) _Avlgfaldemlk personelin memnunlyetlr3 4 1 i 3 3 3 3
yeterliligi;
3) __qu.arl personelin  memnuniyetin 3 4 1 4 3 3 3 3
yeterliligi;
4)  Gprenci memnuniyetinin yeterli; 3 4 2 4 3 3 3 3
5) Liderlik yaklgimlarinin yeterlilgi; 3 4 2 3 4 4 4 4
6) YoOnetici yaklamlarinin (yonetim tarz
tanima ve takdir, insan gkileri, yetki|3 4 3 3 4 4 3 4
paylagimi vb.) yeterlilgi;
?) Akat_je_mlk pers_vq'nelln idari ve yonet 3 4 1 3 4 4 3 3
Ozelliklerinin yeterliligi;
8) Idari personelin 6zelliklerinin yeterlgi; |3 3 1 4 4 4 3 3
9) qugfalnlar arasindakisibirligi ortaminin 3 4 5 3 4 4 3 3
yeterliligi;
10) Isw'arkadallgl ve sosyal ortami 3 4 3 4 4 4 4 4
yeterliligi.
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Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeldendirme modeli sonuglari (devam)

9) Ciktilar/Sonuglarin Deerlendirilmesi Fak. Y.O. Kon. Enst. MYO' g:;?m Idari Birim|SAU
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort ' Ort. Genel Ort,

1) Klj'r.umsal niteliklerle ilgili gefmelerin 3 4 5 3 3 3 4 3

yeterliligi;

2)  Qerencilerle ilgili sonuclarin yeterligi; |3 4 3 3 3 4 4 3

3) Ara;tlrma_ Ye gektirme ile ilgili 3 4 5 5 2 4 3 3

sonugclarin yeterlifii;

4) Uygulama \_/e_'hlzmet faaliyetleri ile ilg 3 3 5 i 3 3 3 3

sonugclarin yeterlifii;

5) _Y_(V)_r.1etsel faaliyetler ile ilgili sonuclar 3 4 5 3 3 3 3 3

yeterliligi;

6) Iq%r! faaliyetler ile ilgili sonuglari 3 4 5 3 3 4 3 3

yeterliligi;

7) Toplumlaile ilgili sonuclarin yeterlgi; |3 3 2 3 2 4 3 3

¢8



Tablo 4.1. Sakarya Universitesi 2006 Ozeléendirme modeli sonuglari (devam)

I::L>O)f Y[]ksek('gretimI Mcils.ylonun.u Bgarma k. Ort Y.O. Kon. Enst. MYO g:‘r?m idari Birim|SAU
erformansinin Dgerlendirilmesi - 1 Ort. Ort. Ort. Ort. ort : Ort. Genel Ort.

1). Evrensel yuksglgoetlm kurumu olme3 4 3 4 4 4 4 3

misyonuna uygunkgu;

2). Tark yuksekgretlm kurumu olme3 4 4 4 4 4 4 4

misyonuna uygunkgu;

3) Kendi misyonuna uyguriu; 3 4 4 4 4 4 4 4

€8
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Ozdeserlendirme ve dgerlendirmeler sonucunda Universitenin SWOT’ u aatay
cikmistir asagida bazi 6rnek SWOT sonuclari mevcuttur.

1.Girdiler (Kaynak vdliskiler):

Zayif Yonler:

ZY.07.01.01.0- Meslek Yuksekokullarindagrénci nitelginin beklenen dizeyde
olmamasi;

ZY.07.01.02.0- Meslek Yuksekokullarinda fiziksel kda, donanim ve laboratuar
imkanlarinin yetersizgi;

ZY.07.01.03.0- Lisansgienci nitelginin beklenen dizeyde olmamasi;

Kuvvetli yonler:

KY.07.01.01.0- Akademik personel nitghin beklenen diizeyde olmasi;
KY.07.01.02.01dari personel nitejinin beklenen diizeyde olmasi;
KY.07.01.03.0- Fiziksel olanaklarin yetergjj

KY.07.01.04.0- Temin edilen hizmetlerin yetegdili

Firsatlar:

F.07.01.01.0- Karadeniz Universiteleri arasindageggl gbirliklerinin yapiliyor
olmasi;

F.07.01.02.0- Bgka universiteler ile ilikilerin kurulmasi;

F.07.01.03.0- Mezun Yo6netim Sistemine ilginin geleartmasi;

Tehditler:
T.07.01.01.0- Ortagretimdeki gitim kalitesinin yetersizfi;

T.07.01.02.0- Universitemizin birinci dereceden ep bolgesinde olmasi;

T.07.01.03.0- OSYM'nin fazlagienci gonderiyor olmasi;



85

2.Kurumsal Niteliklerin ve Ozelliklerinin Dgerlendiriimesi

Zayif Yonler:

ZY.07.02.01.0- Meslek yuksekokullarindalgrénci sayilarinin fazlali;
ZY.07.02.02.0- Fakultelerdekigéenci sayilarinin fazlal;
ZY.07.02.03.0- Enstittlerdekigéenci sayilarinin fazlai,

Kuvvetli Yonler:

KY.07.02.01.0- @retim Uyeleri ya ortalamalarinin yeterli;
KY.07.02.02.0- @retim tyelerinin kidem ortalamalarinin yetepifi
KY.07.02.03.0- @retim Uyeleri kadin-erkek personelglaminin yeterliligi

Firsatlar:

F.07.02.01- Butce ¢h (yeni projeler vb) yeni kaynaklarla idari persbmgihdam

edebilme imkaninin bulunmasi;

Tehditler:

T.07.02.01.0- Universitenin idari personel istihdatmede 6zerkliffinin
bulunmamasi;
T.07.02.02.0- @renci sayisinin agina oranla, gretim elemani ve donanim

sayisinda yeterince artolmamasi

3. Bgitim-Ogretim Sureclerinin Dgerlendiriimesi:

Zayif Yonler:

ZY.07.03.01.0- @renci baarisinin 6lgiilmesinde ve gerlendiriimesinde bilimsel
Olcme tekniklerinin kullaniimamasi;

ZY.07.03.02.0- @rencilere sunulan rehberlik/damanlik hizmetlerinin yetersizli;
ZY.07.03.03.0- Engelli grencilere sunulangtim hizmetlerinin yetersizfii;
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Kuvvetli Yonler:

KY.07.03.01.0- Programlaringgim hedeflerinin yeterlilgi;

KY.07.03.02.0- Programlarin kapsami ve niteliklerifders cgitlili gi, ders yukleri
ve uyumluligu) yeterliligi;

KY.07.03.03.0- Programlarin aglé&abilirli gi ve hedeflerinin agikd;

Firsatlar:

F.07.03.01.0- Dunyada sinirlar 6tegitenin gelisiyor olmasi;

F.07.03.02.0- Bologna surecinin v@rlve Turkiye’'nin bu sirec icinde yer aliyor
olmasi;

F.07.03.03.0- Lizbon taninma konvansiyonunun gavie Turkiye’nin konvansiyon
sartlarini kabul ediyor olmasi;

4.Arastirma ve Gelitirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Berlendirilmesi:

Zayif Yonler:

ZY.07.04.01.0- Universitenin e-devlet ve Uzaktaiitien konusunda yeterli
akademik caymalarinin olmamasi,

ZY.07.04.02.0- Moduler tasarimlar, minyatir ekipmaansimulatorler, destek
teknolojileri imal edecek merkezlerin olmamasi. Umsitemizin yeni teknoloji

uretme konusunda yetersili

Kuvvetli Yonler:

KY.07.04.01.0- Sakarya Universitesi'nin endistriyzmet edecek vizyonda olmasi;

KY.07.04.02.0- Uluslararasi atama ve gektirme calgmalarinin yeterlilgi;

Firsatlar:

F.07.04.01.0- YOK'iin AR-GE alanindaki pay artirmas
F.07.04.02.0- Cgtli uluslararasi projelerin hazirlanmasi, yenijptere yol aciimasi;
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F.07.04.03.0- Avrupa bigine girme surecinde bazi AB projelerine katiliyor
olunmasi (METEB I*PROMS, ERASMUS, Leonardo Da Vigdbi);

Tehditler:

T.07.04.01.0- AR-GE caimalarindan elde edilen gelirlerden yapilan kesntl

yuksek olmasi;
5.Uygulama ve Hizmet Sareclerinin Belendiriimesi:

Zayif Yonler:

ZY.07.05.01.0- Uygulama ve hizmet faaliyetleri dyieeinin yetersizlgi;
ZY.07.05.02.0- Uygulama ve hizmet faaliyetlerinimcéliklerinin belirginlginin
yetersizlgi;

ZY.07.05.03.0- Uygulama ve hizmet faaliyetlerinisiglinlerarasi yapilabilmesinin

yetersizlgi;

Kuvvetli Yonler:

KY.07.05.01.0-letisim altyapisinin ve internet plantisinin giiglii ve yaygin olmasi;
KY.07.05.02.0- Uygulama ve hizmet faaliyetlerinitugsal ve cevre ihtiyaclarina
uygun olmasi;

Firsatlar:

F.07.05.01.0- Universite kapsaminda topluma yongikmalarin olmasi;
F.07.05.02.0- Toplum-universite projelerinin gidesgtmasi;

Tehditler:

T.07.05.01.0- Toplum ile olan gkilerin yetersiz olmasi;
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6.idari ve Destek Siireglerinin Berlendiriimesi:

Zayif Yonler:

ZY.07.06.01.0- Meslek yuksekokullarinda kutiphharemnetlerinin yetersizi;
ZY.07.06.02.0- Kampus glibirimlerde 6zellikle MYO’ larda teknik eleman
sayisinin yetersizli;

ZY.07.06.03.0- Belirli alanlarda aktif kiymetlerimakim ve onariminin yetersigii

Kuvvetli Yonler:

KY.07.06.01.0- Kampiiste bankacilik hizmetlerinineyéli gi;
KY.07.06.02.0- Personeileri ile ilgili hizmetlerin yeterlilii;
KY.07.06.03.04dari (ihale, temizlik, ulam vb.) kler ile ilgili hizmetlerin
yeterliligi;

Firsatlar :

F.07.06.01.0- Medya ile gbkli ili skilerin sgslanmasi;
F.07.06.02.0- Sanayi ve ticaret kurglarindan ve sivil toplum kuruklarindan burs

imkéanlarinin dgerlendirilmesi;

Tehditler:

T.07.06.01.0- Butce yetersiglive tahsisi ile ilgili yetersizliklerin bulunmasi;
7.Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) @erlendiriimesi:

Zayif Yonler:

ZY.07.07.01.0- Gorev ve sorumluluk tanimlarinin oketamasi;
ZY.07.07.02.0- Bilgi ve bilgi birikiminin yonetilms yaklgimlarinin yeterince
deserlendirilerek kullaniimiyor olmasi;

ZY.07.07.03.0- Mezun takip sisteminin etkin ve yaygullaniimasi icin yeterli
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calismalarin yapiimamasi;

Kuvvetli Yonler:

KY.07.07.01.0- Organizasyonel yapinin yetegijli
KY.07.07.02.0- Gorev yetkilerinin yeterih;
KY.07.07.03.0- Karar verme sireclerinin yetegiili

Firsatlar:

F.07.07.01.0- Turkiye'de yukselgfietim kalite sistemlerinin kuruluyor olmasi;

F.07.07.02.0- YOK'te stratejik planlama ile ilgdlumlu gelsmelerin olmasi;

Tehditler:

T.07.07.01.0- Stratejik planlamanin yapilmasinagnean mali  6zerkgin

bulunmamasi;

8.Yonetsel Ozelliklerin (Davragsal) Deserlendiriimesi:

Zayif Yonler:

ZY.07.08.01.0- Ortak kultur ve gerlerin paylaiminin yetersizli;
ZY.07.08.02.0- Caganlar arasindaksi ibirligi ortaminin yetersizfi;

Kuvvetli Yonler:
KY.07.08.01.0- Akademik personelin memnuniyetinateyliligi;

KY.07.08.02.01dari personelin memnuniyetinin yeteiti
KY.07.08.03.0- @renci memnuniyetinin yeterli;
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9.Ciktilar / Sonuclarin Ogerlendiriimesi:

Zayif Yonler:

ZY.07.09.01.0- Q@rencilerle ilgili sonuclarin yetersizi;
ZY.07.09.02.0- @renci ve cakan memnuniyet anket sonuglari ile paydedan
gelen geri bildirimlerin sistematik olarak gerlendiriimemesi ve sire¢

iyilestirmelerinde dikkate alinmamasi.

Kuvvetli Yonler:

KY.07.09.01.0- Kurumsal niteliklerle ilgili galme sonuclarinin yeterli;
KY.07.09.02.0- Yonetsel faaliyetler ile ilgili soglarin yeterlilgi;

Firsatlar:

F.07.09.01.0- Mezun sayisinin giderek artmasi;
F.07.09.02.0- Mezun Yonetim Sistemine olan ilgigiderek artmasi;

Tehditler

T.07.09.01.0- Ozel sektorde galin mezunlarin birgaunun sosyal giivence
olanaklarindan faydalanamamasi;

T.07.09.02.0- Teknik gtim Fakultesi mezunlarinin bir kisminin sanayisean
sorunlari nedeniylesisahibi olamamasis bulabilenlerin de ya meslek lisesi

seviyesinde istihdam edilmesi ya da alanlar hagieis bulabilmeleri;

10.Misyonun Dgerlendirilmesi:

Kuvvetli Yonler:

KY.07.10.01.0- Evrensel yikseg@tim kurumu olma misyonuna uygugilu
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KY.07.10.02.0- Turk yuksekgietim kurumu olma misyonuna uyguglu
KY.07.10.03.0- Kendi misyonuna uygusluy

4.4. Sakarya Universitesi Stratejileri

Cikan SWOT dgerlerine gore de Universitede 11 ana strateji leglimistir. Bu
stratejilersOyle bulunmuytur[22].

a) Ogrencileri, calganlarin nitelikleri, paydgdari ile iliskileri, olanaklari ve
kaynaklari ile misyon, strateji ve hedeflerini geklgstirmede yeterli ve etkin
bir Gniversite olmak.

b) Ogrenci ve cakan sayisi, dalimlari ve hizmet alanlari ile yeterli, etkin ve
yonetilebilir bir Gniversite olmak.

c) Esgitim-Ogretim kalitesi ile ulusal ve uluslar arasi diizeydecih edilebilirligi
artan bir Gniversite olmak.

d) Egitim-Ogretim Hizmetlerinde bilim teknolojilerini etkin birsekilde kullanan,
Internet destekli gretimi sirekli gekitiren ve bu alanda 6nci roliini surdiren
bir Gniversite olmak.

e) Arastirma ve Gelitirme faaliyetlerinin kalitesi ile evrensel nitelé bilginin
uretildigi, yayildigi ve paylaildigi bir Gniversite olmak.

f)  Bilginin yayginlgtirimasinda ve toplumun sosyal, kultirel ve ekorom
gelisiminde etkin rol alan bir Gniversite olmaktir.

g) Universitenin stratejik amaclarina gaasi icin idari ve destek hizmetlerini
etkin ve verimli olarak kullanmak.

h)  Stratejiler ve sureclerle yonetim anlgym benimseyen, kaynaklarini bu yénde
etkin kullanamseffaf ve surdurtlebilir bir yonetim kalttrt (yapyslusturmak.

i)  Ogrenci ve calanlarinin memnuniyetini 6n planda tutan, liderli& kisisel
Ozelliklerinin gelsmesini destekleyen yonetim kultiriine sahip bir @rsite
olmaktir.

J)  Kaynaklarini, kurumsal niteliklerini ve 6zellikiar etkin ve verimli kullanan,
faaliyet ve hizmetlerinin sonuclarini izleyen, didréyile stiren ve gelgtiren bir

Universite olmaktir.
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k)  Yuksek@retim misyonunu evrensel, ulusal ve bdlgesel bayyérine getiren

bir Universite olmak.

4.5. Sakarya Universitesi Hedefleri

SAUde hedefler SWOT konulari getetilerek her bir stratejiye uygun halde
Olculebilir hedefler haline getirilngiir. Bu amagla her bir hedef 6lgulebilir formata

donistirilerek akademik ve idari birimlerin hedefleriidenmistir.

Bu amagcla Universitenin 142 hedefi 232 alt hedefibu hedef ve alt hedeflere ait
436 adet oOlcim yontemi belirlengtir. Bu hedeflerin Tumu 5 yillik olarak
hazirlanmg. 5 yillik konan her bir hedef geri icin yillik revizyonlarda mimkundur.

Asagida bazi hedef drnekleri mevcuttur.



BOLUM 5. STRATEJIK PLANLAMA YAZILIMI

5.1. Stratejik Planlama Yazilim Tasarimi

Universitenin Hedefleri SAUDEK tarafindan YODEK, dggerlendirme modeli ile
performans Ol¢cim yontemleri baz alinarak gellen 142 hedefi 232 alt hedefi ve bu
hedef ve alt hedefe ait 436 adet 6lcim yontemirleelen Universitenin, bu kadar
cok sayida Olcim yontemi ve departmani olan birukurkontroliin kolaylikla
sglanmasi amaciyla bir yazilim sistemi tasarlanme modil moduil devreye

konmaya bglanmstir. Programa ait genel modgtkil 5.1.’de gdsterilmektedir.



Sekil 5.1. Stratejik Planlama Yazilimi Genel Modeli

¥6
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Sekil 5.1.’da genel modeli goziken Stratejik Plardanazilimi web ortaminda
yayinlanabilmesi icin C# yordaminda ASP.NET dilingeilarak tasarlanmtir.Veri
tabani olarak Ms SQL kullanilgiir. Sistemin yodnetiminin ve uygulanmasinin
zorluguna kagihk tasarlanan yazilim moddl modil devreye konradkt Sekil...
Modelinde de gorilege tzere prosesin ilksamasi olan Misyon Vizyon ve Temel
Degerler yapisidir. Bu derler Universite Senato tarafindan kabul edilutien
sistem yoneticisi tarafindan sadece sistemesigyapiimsstir. Bir sonraki adim
SWOT’un belirlenmesidir. SAU’ de yazilim tasarimapyimadan 6nce birimlerden
SWOT'larla ilgili veriler MS Excel ile hazirlananirbtablo ile toplanmy. Bu veri
toplama §inin Universite gibi farkli lokasyonlarda bulunamrkpiislerde yapiliyor
olmasi ve elde edilen derlerin dg@grulugunun belirlenmesi gercekten zor hiti.i Ve
surekli hesapsal yapilar ileguasilip elde edilen verilerin Strateji ve hedefleriyle
entegrasyon gosterimi zor birtii Toplanan bu veriler tasarlanan yazilama
yuklenerek mantiksal dongu icerisinde hangi stratejhangi SWOT dgerinden
dogdugu yazilim sayesinde kolagistir. CUnkd hangi yonun guclendirilmesi
gerektgi ve bu yonleri giiclendirmek icin Universite Ustngiimin nasil kararlar
alaca&l zor bir kti. Yazilim ile YODEK modelindeki Ozdmrlendirme ve Cevre
deserlendirmesi ile Universite caanlarinin dnerisiyle belirlenen konu sh&larina

gore genel bir anket yapildi ve bu anket yazilginde yansidi.

Sakarya Universitesinde Misyon, Vizyon, TemelgBeerin Sakarya Universitesi
Stratejik planlama Yazilimina ggriMisyon modulindeki misyon gir veya misyonu
guncelle menusiu yardimiyla yapilmaktadir. Ayekilde Vizyon ve Temel Deerler
de yine Vizyon moduli ve Temel Berler Modulu vasitasiyla yapiimaktadgekil

5.3.’de Misyon menusu ve giriljibulunan SAU Misyonu bulunmaktadir.
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SAUnin Misyonunu gig islemleri icin sistem sorumlusu yetkilsifresi ile

www.saudek.sakarya.edu.@dresinden saudek’e giriyapar buradan d&ekil

5.2.deki “SAU Stratejik Planlama Sistemi” menuseciderek stratejik planlama
sistemine gig yapilir. Eser ilk defa girecekse Misyon moduliinde bulunan Mrsy
Gir butonunu, Misyon revize edecekse Misyon Reuzatonlarindan biri secilerek

islem gerceklgtirir.

Dosya Dizen  Girinim  SkkKulanlanlar — Araglar  Yardim

N A .
@Geri - Id |ﬂ @ gl e g skkullankalar E4)

Adre ﬂhttp Wi saudek. sakarya. edu trfindex . phpfpage=dokumanlar

v A

r |2007-2011 Stratejik Plan Cahsmalar B
. |Endiistri Miih. Hedef-alt Hedef
¥ [Enduistri Mith, Faalivet Proje

\Onerilerin Yer Aldid Taslak

|Birim Goris ve Onerileri

|2007-2011 Stratejik Flan Taslad

AnaSayfa  girinlere Gare fynntih Ozdederlendirme Sonudlan

5AL'de Toplam Kalite ma Takyimi

Baris Yiice [lye Cikist

|Stratejik Plan Cahsmalar

Misiyon, Vizyon ve Temel Dederler 2007 Strateik Plan Calismalan

|2006 il Stratejik Plam

Kalte Kurut |ongs Styateji Flan Yersivon 2

12005 il Stratejik Plam

12004 il Stratedik Plan
Endiistri Miih. Calismalar
Endiistri Midh, Oz Dederlendirmesi

| Endi iih, Cevre Dederlendirmesi

Kalite Elgileri

Kalite Gruplan

Dokimanlar

|Performans Dosyalar

12005 il Performans Grafigi

12005 ¥il Performans Raporu

(2004 il Performans Raporu

Anket 2004 il Perfarmans Grafidi
Baz Birimlerin Performans Grafikleri
Fen Bilimleri EnstitGs Performans
Daire Bagkanlklar Perfarmans

| kikdphane Performans:

[vDDEK

5401 Stratejk Planlama Sistemi

Tyilegtirmieler

Sekil 5.2. SAUDEK Anasayfasi [24].

e @ JKE D

v B4 sit

SAUDEK Dokimanlar

irecler

lreg Yonetimi El Kitabi Yersivon & Taslad

dreg Yametimi El Kikabi

vilestirme Takimlar

005 il Idari Birimler Sireg Tvilegtirmeleri Listesi

005 'tih Akadernik Birirnler Sirec Iyiestimeleri Listesi

| TEY Ediitimi Sunusu
[Takim Galgmas Sunusu

EFQM ile ilgili Dosyalar
54l Saha Zivareti Plan
Grup Toplant Zarmanlar
EFGM Editim Kurumlan Klavuzu
EFQM Tanitim Sunusu [C Kubak]
¥erilen Editimlerde Kullamlacak Anketler
Katiimoiin Editimi Dederlandirme Anketi

| |_Editmenin Editimi Dederlendirme Anketi

[Toplant: Tutanakdar
2006 Yih Toplanti Tutanaklarn
16 Mart Toplanti Tukanad
02 Mart Toplant Tutanag
16 Subat Toplant Tutanad
19 Ocak Toplant Tutanad
2005 Yili Toplant: Tutanaklan
29 Arallk Toplant Tutanadi
22 Aralk Toplant Tutanad
| 15 Aralk Toplant Tukanadi
01 Aralk Toplant Tukanad
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A Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Dospa Dizen  Gorfndm Sk Kulaniankar — Araglar

Yardim

u
Qe - © - [¥] B @ Pws Soskcusmins &) (-0 m - [ ) EH S
e | ] http: i spys.sekarya. edu.trimisyon, aspx v| B s safaniiar >
Hes geldiniz. ... 2

/4 sakarya
niversitesi &«

SAKARYA UNIVERSITEST

MISYONU

Misyonumuz;

Evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji iireten arastumac, katihner, paylasumel, dzgiin ve
estetik degerlere sahip, cagdas bir égretim kiiltiirii olusturmak ve mesleki agidan yetkin,
toplumsal degerlere saygih bireyler yetistirmektir.

& Intermnet

Sekil 5.3. Sakarya Universitesi SPYS Misyon Arayi24][

Benzersekilde yineSekil 5.4.’de Vizyon menusu ve giriljibulunan SAU Vizyonu

bulunmaktadir. Buraya gite misyonda oldgu gibi www.saudek.sakarya.edu.tr
adresine girilerek yapilmaktadir.

Ardindan samnza gelen SAU Vizyon
Moduliinden Yeni vizyon girilecekse Vizyon giributonu eski Vizyon revize

edilecekse Vizyon revizyon secilerekeim gerceklgtirilir.
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A Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Dosya Digen Gorcindm Sk Kulanlanlar  Araclar  Yardm w
Qe - © - [¥] B @ Pws Soskcusmins &) (-0 m - [ ) EH S
it (] hrtp: i, spys. sakarya.du.trivizyon. aspx v B e sagrtiar

‘mm.‘.‘ .
I arya
niversiftesy

SAKARYA UNIVERSITEST

vizyoNu

Vizyonumuz;

- Egitim, égretim ve aragtuma kalitesi ile Tiirkiye ve Diinyada tanmmus ve illc sivalarda
tercih edilen;

- Takam gahsmasim tesvik eden, katihme ve paylasima bir yinetime sahip;

+ Tlimiz ve bilgemiz basta olmals iizere iillkemizin sorunlanm ¢izmeye yonelil ¢ahsmalar
yapan, iiniversite / sanayi / toplum ishirligini saglamada éncii;

- Internet iizerinden yitrittilen Onlisans / lisans / ve lisansiistii egitim §gretimi etkin bir
sekilde yiiriiten ve servis saglayan;

- Geleneksel sanatlarmizm sziimit koruyarak ¢agdas, kahel ve ézgin eserler ortaya
koyan;

- Evrensel degerlere sayal, toplam kalite yénetimi ilkelerini benimsemis, siirekli
gelisen; bir iimiversite olmaktr,

& £ Internet

Sekil 5.4. Sakarya Universitesi SPYS Vizyon Arayi243j

Son olarakSekil 5.5.de Temel Dgerler menusu ve SAUniin Temel gheleri

girilmis bir sekilde gorilmektedir. Bu giiislemi de www.saudek.sakarya.edu.tr

adresinden sistem sorumlusu yetkifresi ile saudek’e gigi yaparak gerceksrilir.
Temel dgerler, ger ilk defa girecekse temel gk giris modulinde bulunan Temel
Deger Gir butonunu, revize edilecekse Temelg@eRevizyon butonlarindan biri
secilerek glem gerceklgtirir.
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2 Untitled Page rosoft Internet Explorer

Dospa Dien  Gordndm Sk Kulamlankr  Avaglr  Yardim

[
Qe - © - [¥] B @ Pws Soskcusmins &) (-0 m - [ ) EH S
fscres | ] hep: i, spys sakarya.du.trjtemel aspc

sakaryal
Gniversitess

v B ct  saentior >

SAKARYA UNIVERSITESI TEMEL

DEGERLER

Temel Degerlerimiz;
- Atatiirk ilkelerine bagh olmak

- Kanun ve yinetmeliklere uymak
- Bilimin evrenselligine inanmak

- Yenilik¢i olmak

. Dog ve diirii

taviz vi k

- Kurum iginde uyum intibak ve dayamsmaya énem vermek

- Herkesi din, nk, milliyet, renk, diisiince farkhhi gézetmeksizin sevinek ve saygih olmak
- Siirekli mitk Iigi yakal hsmak

- Zamanm kiymetini bilmek
- Ozgiin arasgtumalar yapmak

- Isimizi sevmek

& Intermnet

Sekil 5.5. Sakarya Universitesi SPYS TemekBeer Aray(izii[23].
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Boliim Ozdgerlendirme bgliklari, Cevre
Degerlendirmesi bgiklari ve Calganlar
tarafindan Belirlenen konu iélari

Konu Bali g
Ozdeserlendirme
Konusu Glglu-
Zayif Yonle ilgili

\ 4
Bolim Firsat / Tehdit

v
BolUm Gugla / Zayif Y6nU

Degerlendirme
>3

Degerlendirme
>3

E H E H
v v \ 4 v
Bolum Bolum BolUm Bolum
Gucla Yor Zavif YOn Firsa Tehdit
I | I |
v v
| Birim Gicli /Zavif Yoni | | Birim Firsal/ Tehdi |

Degerlendirme
>3

Degerlendirme
>3

E H E H
\4 v
SAU Gicli Yor SAU ZayitYon SAU Firsa SAU Tehdi

Sekil 5.6. Sakarya Universitesi SPYS SWOTgPdeme Algoritmasi
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Sekil 5.6.'daki algoritmaya gore belirlenen her lstrateji ilgili SWOT lardan
Universitenin stratejileri belirlenmpi ve ilgili SWOT sonuglariyla gestiriimesi
tasarlanmytir. Yazilim tasarimi buséestirmenin yapilmasina gore yapilgniancak

uygulamaya konmartir. Buna gére genel mimagdyledir.

SWOT Sonuglari

A 4
Stratejilerin Belirlenmesi

A 4
Stratejilerin Uretildgi
SWOT sonuglarina gore
ayristiriimasi

Sekil 5.7. Sakarya Universitesi SPYS SWOTgpdeme Genel Mimari

Stratejilerin  sisteme ggi sistem sorumlusu tarafindan yapilmaktadir. Sistem
sorumlusu, sisteme veri giriizni olan bir kullanicidir. Bu ara ylze giricin

www.sakarya.edu.tryi kullanan sorumlu gig izni olan sistem yoneticisi buradan

saudek’e ait olan arayuze girip kendi kullagitresi ile sisteme gigi yapar
Bu araylz tasarim safhasinda @dndan bu menu aktif hale getirilmeytmi.

Stratejiler belirlendikten sonra her bir stratejiygilendiren hedefler SAUDEK
tarafindan belirlendikten sonra sisteme ggiicin sistem sorumlu tarafindan
tanimlanmasi ggandi. Universite birimlerinin de bu hedeflerle ilig2007-2011

yillari arasindaki bu hedeflerle ilgili hedef @lerinin alinmasi icin sistem ilgili
kalite birim sorumlularina acilarak hedefgde girisi yapildi. Sekil 5.8.’de sistemin

hedefler modulinin algoritmasi mevcuttur.
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Hedefler ile ilgili tanimlanmanin yapilimag

»
L

Bolim hedef giginin
vapilmas

)4

H Hedef birim
yoneticisi
tarafindan

kabul

E

A 4

Birim hedeflerinin
ortalamasi ve ek birim
hedeflerinin tanimlanmasi

Ust yonetim
tarafindan

hedef dgerin
kabuli.

SAU hedef

Sekil 5.8. Sakarya Universitesi SPYS Hedefler Alyogsi
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Hedef Bolim Hedef
tanimlamanin girisinin yapilimasi
yapilimasi

A 4

\ 4
Birim Hedef
girisinin
tamamlanmasi

\ 4
SAU’nin Hedef
girisinin
tamamlanmasi

Sekil 5.9. Sakarya Universitesi SPYS HedetBeeme Genel Modeli

SAUnin Hedefleri ile ilgili slemleri icin sistem sorumlusu yetkikifresi ile
www.saudek.sakarya.edu.@adresinden SAUDEK’e ggi yapar buradan “SAU

Stratejik Planlama Sistemi” menusu secilerek gikatplanlama sistemine gii
yapilir. Eger sorumlu hedef tanimlama yapacaksa sorumlu texdeflodilinde
bulunan birim hedef tanimlama modulu secilerek tayi@zden tim hedef, alt hedef
ve 6lcim yontemini tanimlar.ger bolim veya birimler hedef ggriyapacaks&ekil
5.10."da bulunan ga¢ yapisindan hangi birim ve/veya hangi bélimeokltigunu
secip onay butonunugiayarak birim secimini tamamlagolur (Sekil 5.11). B6lUm
ve/veya birim secimini tamamlayan yetk§ekil 5.12.’de gorilen araytze kendini
ilgilendiren hedeflerin yilik hedef gerlerini yazarak hedef giri islemini
tamamlamy olur. Girilen verileri Raporlamak icin ise yinesem hedefler menusu
tekrar secilir, ilgili bolim secildikten sontgekil 5.11.’da gortlen hedef butonuna

tiklanirsaSekil 5.13.’deki gibi bir rapor elde eder.
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A Hedef Sayfast - Microsoft Internet Explorer

Duosya Dizen Gornim  SkKulanlanlar  Avaglar  Yardm
Qe - © - [¥] B @ Pws Soskcusmins &) (-0 m - [ ) EH S

scles |21 hitp: i, spys. sakarya, edu.triDefait. aspx v| B et saaniar >

Csakaryal|
URiversitesiip

goaon oA S
Ced et Lo (A e L

&

A
Lot e

i+
A=

Hedef

] sayFada hata, £ Internet

Sekil 5.10 Sakarya Universitesi SPYS Hedefler Araija3].

2 Hedef Sayfasi - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen Goronim  SkKulamlanlar  avaclar  Yardim I
Q«- - HNRE& per= 57 Sk kuanienler - 2 2- Q} - ) @ g3
fches ] http: fowaw,spys.sakarya,edutriDefault. aspx v B s sabontiar >

s gl ..

Universites]

Hedef

Birim hedef givisi

) bitti

@ Internet

Sekil 5.11. Sakarya Universitesi SPYS Birim HedetiBe Arayiizii[23].
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crosoft Internet Explos

Dospa Dizen  Gordndm Sk Kulamlankr  Avaclar  Yardim

Q= -© ¥ /"\ fra 57 Skulankariar ) W] -
it (] http: immaw. spys.sskarys.edu.tribirmhedef. aspx v B e sagrtiar
&
H0101010101 Orta dgretim bagan puanlarmm ortalamasi 6,436
HO101020101  Sayisal biliim icin sayisal y: i 1t 1t 03697708
HO101020102  Siizel biliim icin sizel yerlesty ortal 1t 0,2916667
10101020103 Fsit agnhikh bilium igin esit agnlikh yerlestirme puanlarmm ortalamalar: 8222917
10101020104 Dil puam ile yerlestirilen igrencilerin dil yerlestirme puanlarmm ortalamalan 0,25
(Sayisal puan ile yerlestivilen 6grencilerden sayisal puan siralamasmda ilk %
H0101020201 10°luk dilime giren égrenci sayisi / Toplam sayisal grubundald égrenci sayis)) x  2,114135
100
Hedef (Siizel puan ile yerlestirilen dgrencilerden siizel puan siralamasmda il %10’hule
Gir HO101020202° e given sgrenci sayis1 / Toplam sézel grubundald Ggrenci sayisy) x 100 bT5
Hdar (Esit aghk puan ile yerlestirilen zrencilerden esit aghlk puan swalamasmda
G HO101020203 ilk %10’uk dilime given &gvenci sayist/ Toplam esit agulik grobundald dgrenci 4347222
= cawne v 10N 2]
] Bittl, ancak sayFada hatalar olugtu, £ Internet
Sekil 5.12. Sakarya Universitesi SPYS Birim HedefigiAraylizu[23].
2 Hedefler - Microsoft Internet Explorer [AEE]
Dosya Dizen Goronim  SkKulamlanlar  avaclar  Yardim 7l

Qi - 0 [¥] B 0 Pwe Seskkimiziar &) [

acies (] http: i, spys.sekarya edu.triHedefler.aspx v| Bl sadsntiar

&

Sakarya Universitesi

Hedef - AltHedef Oleum

Bolum Adi | Bolumkodu| edef Acillam Yonterni Oleum Yontemi Oleum
Kodu .

On lisans

On lisans
programlarma _“ s::‘;
yerlesecek i Ry 1
g L ] daha yiiksek orta Orta dgretim basan
SRR, Holo10] PSrenerenn HO1010101 §gretim basan  H0101010101 puanlarmmn sayl  ortalama 6436 02470833 05505555 0,547C
Universitesi (smavla veya S "
¥ i puamiyla darenci ortalamast
smavsiz gerisle) i)
S yerlestirilme sini
niteligini saplamak
artirmak !
Lisans
programlarma ZDL1 yiling ks ag Saysal biliim igin
i i Daliime garenci e
e Hololoz Yeresecex HO1010201 yerlesiminde baz H0101020101 SV YOUesime o0 o talama 03697708 03252183 06254287 0,736¢
Universitesi o ilerin N — puanlanmn
niteligini = hm:k ortalamalary
artumak
Lisans
programlarma 201 yiag kel Sizel biiliim icin v
< b
& i & Internet

Sekil 5.13. Sakarya Universitesi SPYS Birim Hedef@iilileme Arayiizii[23].
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SAU'de, hedeflerin gercekjériimesi icin stratejik plan yol haritasina gomafiyet —
projeler calgmasinin yapilacaktir. Bu yapinin da yazilimla kohgdilmesi igin

faaliyet projeler moduliinin tasarimi sdyle yapstm

Faaliyet — Proje grubu B6lum faaliyet — projesi ve
tanimlarinin yapiimasi bitcesinin giginin yapiimasi

Y

A 4
Birim faaliyet — projesi ve
bitcesinin giginin
tanimlanmasi ve bélumlerin
faaliyet projelerinin gbzden
gecirilip kabultnin yapilma

A 4
SAU’nin faaliyet — projesi ve
bitcesinin giginin
tanimlanmasi ve birimlerin
faaliyet projelerinin gbzden
gecirilip kabulinin yapilma

Sekil 5.14. Sakarya Universitesi SPYS Faaliyet-P@gnel Model
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Faaliyet ve projelerle ilgili akisdyle tasarlannstir.

Faaliyet — Proje grubu tanimlarinin yapilmasi

»
»

BolUm Faaliyet — Proje giinin
yapilmasi

Faaliyet — Projelerin
H birim yoneticisi
tarafindan kabull

E

A 4

Birim Faaliyet — Projeleri ve ek birim
Faaliyet — Projelerinin tanimlanmasi

Ust yonetim
tarafindan Faaliyet —
Projelerin kabul.

SAU Faaliyet — Projeleri

Sekil 5.15. Sakarya Universitesi SPYS Faaliyet-Prdgoritmasi
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Son g@amada ise ortaya konan hedeflerin etignii belirlemek igin performans
yonetimi yapisinin devreye konmasi tasarlatumiHer bir bélimin ve birimin ne
kadar etkin ve verimli caftigini belirlemek icin bu yapinin etkinfgrilmesi

gereklidir. Buna gore sistemin genel tasarayledir.

Gerceklgen degerlerin hedef , faaliyet — Proje gkrlerinin
girilmesi.

Gerceklgen
degerlerin bolim
ybneticisinin
onaylamasi

Birimlerin gerceklgen deerleri ve
ilgili bélumlerin gerceklgen
degerlerin gdzden gecirilmesi

SAU’ niin
gerceklgen
degerlerinin

degerlendirilmesi

SAU’niin yillik performansinin belirlenmesi

Sekil 5.16. Sakarya Universitesi SPYS Performaagdileme Algoritmasi



BOLUM 6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu calsmada, geleg@ yonetmede etkin bir yonetim araci olan stratgjiaetim ve
stratejik planlama modeli hakkinda bilgi veriktii. Ayrica Sakarya Universitesinde
uygulanan stratejik planlama modeli incelenerek efioddaha etkili cabmasi icin
Web Uzerinden Stratejik Planlama Sistemigjelierek yeni bir yaklaim dnerilmeye

calisiimistir.

Geligtirilen yaziimin Web tabanli olmasi Sakarya Unsisi gibi devasa
kuruluslarda Web Gzerinden cgdin sistemlerin ne denli etkili olgunu gosternsiir.
Bu bilgi teknolojilerinin hayatimizda ne denli 6ndmaiz ettginin bir gostergesidir.
Ciinkii Web tizerinden kontrollii bir sistemde hem 8akaJniversitesi gibi farkl
lokasyonlarda departmanlari bulunan kurumlar igiisirai hizlandirmak gerekir,
hem de istenil@i zaman 6zet rapor djturularak Mevcut durumun nasil olgu
kimlerin nasil hedeflerde bulungu bunlarin daha sonralari ne kadar revize edildi

rahathkla gorilebilir.

Universitelerde 0zellikle de yasanin yapilmasinrumtu kildg stratejik plan
faaliyetleri aslinda yasanin zorunlgiindan ziyade yoneticilerin bustasin kurumu
disipline eden bir gras oldugunun farkina vargg an baari elde etmek gercekten
cok kolaylgacaktir. Sakarya Universitesinde 2003 yilindan lériitulen stratejik
plan calsmasi bunu bir mevzuat gerekdilidesil de gercekten bir yonetim felsefesi
olarak kullanildginin gostergesidir. 2006 tarihinde disipline olanyapi EFQM’de

3 seviye (mikemmellikte yetkinlik) derecesinde @lldyik gorilen tek Universite
olmustur. Bu felsefenin bikim sistemleri ile entegrasyonu ile daha da buylk

basarilarin daha rahatlikla elde edilebilgoen bir gostergesidir.
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Boylelikle Stratejik Planin gercekten kritik Onensahip bir yonetim modeli
oldugunu ve yonetsel faaliyetlerin etkipini artiran ¢ok 6nemli bir yapisinin
bulundigunu gérmekteyiz.

Riskli ve belirsiz durumlarda, tepe yonetici kavarmede cok kritik kararlar vermek
zorundadir. Karar verme fonksiyonun artiriimasinigyazilim sistemlerinden
faydalanilmasi gerekir. Cunki karar verme durumbai yonetici hem zamanla
hemde global piyasaya ile rekabet halindedir. Bakanekanizmasini gou olmasi
icin verilerin ve yorumlarin dgru olmasi gerekir. Ginimuzde bunun etkin bir
sekilde yapilmasi icin yazilim sistemleri ¢ok ethim sekilde kullaniimalidir. Hatta
bu yazilim tekniklerine karar destek sistemleriyapay zeka teknikleri kullanilarak
cok sa&lam algoritma desfg ile hem zamanda hemde @aluk derecesinde buyuk

artis olacaktir.
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