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Nowadays, with rapid changes in live industrial fields, it’s compulsory for
companies to comform to the changes of competitive conditions based on market
demands. In 1960s efficiency that’s the valid competitive factor, left quality its
position at the beginning of 1980s. However in 1990s, quality would not carry on
being main factor, beside this; some options like cost, flexibility in manufacturing
and delivery on time were important factors in competition.

Especially with some effects like material shortage, increasing costs, inflationist
situations, it is compulsory for companies to develope and apply effective
planning and control systems. Developed planning and control systems work like
the logic of planning and control of all processes of a product that begins as row
material and end as ultimate product. Planning and control systems regularly
change and develop by continuously changing and developing technology
paralelly.

As a result of changing technology and expectations, companies developed
adaptation ability in right way and time against changes rapidly in spide of
making its applied planning and control systems stable.

In this study, after giving basic informations about applied planning and control
systems like Material Requirement Planning (MRP), Manufacturing Resource
Planning (MRP I1) and Enterprise Resource Planning by companies, differences
between them are discussed. After comperison of this planning systems, at the last
part, it’s mentioned about an MRP 11 system that’s applied in a real manufacturing
system.
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OZET

Anahtar Kelimeler: MRP, MRP I, ERP Uretim Planlama Sistemleri...

Giliniimiizde yasanan endiistriyel alandaki hizli1 degisimler, piyasa isteklerinin ve
buna bagli olarak rekabet sartlarmin siirekli degismesi firmalar1 degisimlere
uymaya zorunlu kilmaktadiwr. 1960’larda gecerli rekabet faktorii olan verimlilik
1980’lere gelindiginde yerini kaliteye birakmistir. 1990°’larda ise kalite tek faktor
olmaktan ¢ikmis, bununla beraber maliyet, iiretimde esneklik, zamaninda teslimat
gibi unsurlar rekabet alaninda 6nemli faktorler olmusglardir.

Ozellikle malzeme kithgi, artan maliyetler enflasyonist ortam ve bu tiir gelismeler
firmalari, etkili planlama ve kontrol sistemleri gelistirmeye ve uygulamaya zorunlu
kilmistir. Gelistirilen planlama ve kontrol sistemleri, bir GrGnin hammaddeden
baslayip nihai iiriin olana kadar gectigi tlim proseslerin planlanmasi ve kontrol
edilmesi mantigryla ¢aligmaktadir. Siirekli degisen ve gelisen teknolojiye paralel
olarak planlama ve kontrol sistemleri de siirekli olarak gelismektedir. Degisen
teknoloji ve beklentiler sonucu, firmalar uyguladiklar1 sistemleri ve ¢ozlimleri
dondurmaktan ¢ok degisimlere ayak uydurup, bu degisimler karsisinda kisa
zamanda ve dogru sekilde adapte olma yetenegi gelistirmiglerdir.

Bu c¢alismada firmalarin kullandigi planlama ve kontrol sistemlerinden olan
Malzeme ihtiya¢ Planlamasi ( MRP ), Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 ( MRP 1II) ve
Isletme Kaynaklar1 Planlamas1 ( ERP ) hakkinda temel bilgiler verildikten sonra
aralarindaki farklar ortaya konulacaktr. Bu iiretim planlama sistemlerinin
karsilagtirilmas1 yapildiktan sonra en son bdliimde bir firmada kullanilan MRP 11
sistemine ve iiretimdeki uygulamasina yer verilecektir.



BOLUM 1. MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI

1.1. Giris

1960’ larda Amerika’da kullanilmaya baglayan ve sadece malzeme ihtiyaglarini
belirlemede kullanilan ilk donem MRP (“Material Requirements Planning” )
sistemleri, bilgisayarlarin gelismesi ve sisteme CRP (“Capacity Requirements
Planning “) kapasite ihtiya¢ planlamasi modiiliiniin eklenmesi ile kapali ¢gevrim MRP
( “Close Loop MRP “) olarak da adlandirilmaya baglanmistir. Ayni zamanda kapali
cevrim MRP, MRPII olarakta  (“Gretim kaynaklar1 planlamasi) olarak da

adlandirilmaktadir.

MRPII, son yillarda kullanilan en popiiler iiriin yonetimi ve planlama aracidir. Tek
bir iiretim sistemini desteklemeyen MRP II’ nin bir ¢ok farkli {iretim sistemine

basaril1 bir sekilde adapte edilip ¢alistirilabildigi icin kullanimi giderek artmaktadir.

MRP II bulundugu sistemdeki kaynaklarin en verimli sekilde kullanimin1 saglayarak
istenen zamanda ve istenen miktarda {liretimi gerceklestirmeyi amag¢ edinmistir. Bu
etkenler ise firmalarin rekabet gili¢lerini ve degisen ekonomik ortamlarda

devamliliklarmi saglamakta 6nemli faktorler olmaktadir.

MRP II kullaniminmn tarih¢esine bakildiginda, iilkenin izlemis oldugu ekonomik
durumla paralel seyrettigi goriilebilir. 80 dncesi ithal ikameci (yerli tiretimin ithalatin
yerini almasini saglamaya) sanayilesme politikalar1 ile yiiksek diizeyde seri iiretimi
amaglayan firmalar icin MRP malzeme ihtiya¢ planlamasi, yogun talebe yetecek
dizeyde 0retim icin gerekli olan hammadde ihtiyaci, 6nce mevcut stoklara ve
verilmis siparislere bakarak ismarlanmasi gereken miktarlar1 belirleyen kusursuz bir

sistem olarak g6zukuyordu.



Seksen sonrasi baglayan disa yonelik sanayilesme politikalar1 ve g¢esitlenen
miisteri istekleri, firmalar1 diinya ile rekabet edecek diizeyde ve yalnizca seri liretimi
degil, aynt zamanda beliren sl sayida iriin sipariglerini de g6z Oniinde
bulunduracak sistemlere ihtiyact olusturdu. Pazar artik daha agirhikli bigcimde
miisteriler tarafindan belirlenir duruma gelmisti. Bu yiizden o yillara kadar ana sorun
olan malzeme ve hammadde tedarikinin yan: sira, etkin /kapasite kullanim1 geregi,
kiguk miktarlarda da ekonomik Uretim yapabilir olma, etkin finansman yonetimi gibi
konular biiylik 6nem kazandi. Bu sekilde karmagiklasan Uretim yonetimi disiplininde
MRP yetersiz kald.

Ayrica MRP’ de “firma iiretim programini gerceklestirecek kaynaklara sahip mi?”
“pazarlama satig tahminlerini gerceklestirebiliyor mu?” gibi sorularmm, MRP
kapsaminda ele almmamasi, yontemin smirli oldugunun diger gostergeleridir.
Boylelikle MRP sisteminin ancak koklii iyilestirmelerden sonra, degisen ekonomik
ortamin gereksinimlerine yanmit verecegi diislincesi kesinlik kazandi. Bu durum MRP
’yi yalnizca bir envanter yonetim teknigi olmaktan ¢ikartip, tretim icin gerekli olan
tim kaynaklar1 optimize etmeyi amaclayacak ve firmanm iretimi ile tim

fonksiyonlarii birlestirecek bir yapiya dogru yoneltti.



BOLUM 2. URETIiM KAYNAKLARI PLANLAMASI (MRP I1)

2.1. Uretim Kaynaklar1 Planlamas: Felsefes
2.1.1. Uretim kaynaklar1 planlamasinin icerigi

Uretim kaynaklar1 planlamasi (Manufacturing Resource Planning - MRP 1), bir

imalat firmasinim tiim kaynaklarmin etkin olarak planlanmasi1 yontemidir.

MRP II, bir firma isletim sistemi ve bazen de igletmenin bilgisayar modeli olarak
adlandirilmaktadir. Bagka bir deyisle, MRP 1I, gercek imalat isletmesini, her
faaliyetin etkisini test etmek icin simiile edebilen standart, mantikli, formal bir
sistemdir. Ust ydnetime, alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan
bir yoldur. Malzeme Ihtiyag Planlama (MRP), esas itibariyle malzeme kaynagmnin
planlanmasma yoneliktir. Isletmeler, malzeme kaynaginm yani sira isgiicii, makine
ve para (finansman) kaynaklarini da en etkin ve verimli bir sekilde planlamak ve
kontrol etmek zorundadir. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing Resources
Planning - MRP 1I), MRP sistematigin ¢ b li olarak s6z k awu a1 k ayn &larin da
esgiidiimlii olarak planlanmasi ve kontroliinii gerceklestiren bir yaklagimidir. Esas
itibari ile MRP II, Malzeme Ihtiyag Planlamasinm yani sira, makine ve iscilik
kaynagina yonelik olarak kapasite planlamasi caligmalarmi da icerir. MRP 1l
sistemlerine geciste, veri tabam hazirliklar1 biiyiik énem tasir. Ik olarak yapilmasi
gereken is, imalat, pazarlama, muhendislik ve finans bilgilerini iceren ortak bir veri
tabam kurmaktir. Oncelikle parga tanimlamalari, {iriin agaclar1 ve operasyon planlari
cok etkin bir sekilde olusturulmalidir. Aksi halde istenen sonuglar alinamayabilir.
Hammadde, yar1t mamul ve iiriin stok kayitlarinda da belirli bir veri giivenilirligine
ulagilmasi son derece 6nemlidir.sekil 2.1 de kapali devre MRP-II sisteminin ¢alisma

diizeni gosterilmistir.



MRP II Sistemi, isletmenin ¢ok sayidaki boliimiine hizmet veren temel bir veri
tabanina sahip olacaktir. Veri tabanindaki verilerin dogruluk ve giincellik derecesini

en iyi duruma getirebilmek i¢in asagidaki noktalar gergeklestirilmelidir:

1. Verinin olusturuldugu yerde bilgisayara girisinin yapilmasi, boylece verinin
olusturulmas: ile bilgisayara girilmesi sorumlulugunun ayni1 bdliimde
toplanmasi.

2. Malzeme hareketlerinin gergek zamanli takibinin yapilabilmesi i¢in barkod
uygulamalarina gecilmesi.

3. Gelistirilen sistem ile, bilgisayarda bulunan diger sistemler arasindaki
biitiinlesmenin yapilarak veri ve islem yinelemelerinin Onlenmesi, ayni
verinin tek bir sistemde olmasinin saglanmasi.

4. Bilgisayardaki veriler ile fiziksel veriler arasindaki uyumun, periyodik sayim

ve kontroller ile saglanmasi.
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Sekil-2.1 Kapali devre MRP I1 sisteminin genel ¢aligma diizeni



2.1.2. MRP Il ssteminin genel cahsma Sistematigi

MRP 11 sisteminin genel ¢alisma diizeni sdyledir : Isletme planlari ile firmanin genel
amaclan ortaya konur. Bu amagclar iiriin grup ve miktarlar1 olarak satis hedeflerini
olusturur. Ancak satis hedeflerinin satig tahminlerine doniistiiriilmesi gercek¢i olmak
bakimimdan zorunludur. Satig tahminleri ve iiriin stoklar1 dikkate alinarak iiretim

planlamasi yapilir.

Bu {iretim planlar1 kaba bir kapasite planlama asamasimdan gegirilerek kaynaklarin
yeterliligi  arastirilir. Kaynaklarim yeterli olmamasi durumunda ya hedefler
degistirilir, ya da yeni kaynak arayisina veya bazi isleri disariya verme yoluna gidilir.
Bundan sonraki asama ana {iretim programinin olusturulmasidir. Kullanilabilir
kapasiteyi dikkate alan ve satig tahminlerini karsilayan bir iiretim programi yapilir.
Gecen zaman iginde satis hedeflerinde ve kullanilabilir kapasitede olusan

degisiklikler ana {iretim programina yansitilir.

Ana iretim programi, malzeme ihtiya¢ planlarina doniistiirlilerek hammadde. parca
gereksinimi belirlenir. On siireler (temin siireleri) araciligiyla bunlarm ne zaman
iiretilecegi bilgisayar tarafindan tespit edilir. Uretim gereksinimleri kapasite ihtiyac
planlama modiilii tarafindan is merkezlerine yiiklenip kisa donem kapasite yeterliligi
aragtirtlarak bir dretim plani1 yapilir. MRP modiiliiniin gereksinim gosterdigi
malzemeler, 6n siireler g6z niine alinarak satm alma islemleri yapilir. imalat kontrol
ya da atolye kontrol modiilii imalat isleminin belirlenen girdiler ve kosullar ile
olmasini takibe alir. Maliyet muhasebesi, bor¢ alacak yonetimi ile is goren

hareketleri de MRP II yazilimlar1 kapsamindadir.
2.2. MRP I Sistemlerinin Ozellikleri
1. MRP II felsefesi yukaridan asagiya dogru bir yaklasim sergiler. Baslangic

noktasi list yonetimin gelistirdigi is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun

daha alt kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir.



2. MRP II yaklasimi departmanlar arasi igboliimii ve igbirligi esast lizerine
kurulmustur. Takim oyunu anlayismni gerektirir. Boliimlerin birbirlerinden sikayet

yerine birbirlerine destek olmalar1 basariy1 getirir.

3. MRP 1II kullananlar tarafindan kolay anlagilabilecek bir mantik diizeyine,
basitlige ve saydamlia sahiptir. Bu sayede departmanlar birbirlerini daha yakindan
tanima olasiligma sahip olurlar. Bu ise sorunlarin teshisi, yorumlanmasi ve ¢6ziim

getirilmesinde objektiflik anlamina gelir.

4. Diger bir 0Ozellik ise deneme yanilma oOzelligidir. Degisik secenekler
sunularak en uygun ¢6ziim bulunmaya calisilir. Boylece verilen kararlar gerekceli
olur. Bu islem olursa........ ne olur? (what if?) seklinde analize olanak veren

simiilasyon yetenegidir.

5. MRP II uygulamalari, dar kapsamli bir bilgisayar uygulamasi degildir.
Isletmelerin yonetim etkinliginin hizla arttirilmasia izin verecek sekilde Isletmenin
yonetim bi¢iminin degistirilmesidir. Ayrica daha yiiksek basar1 i¢cin MRP I
modiillerinin Dagitim Kaynaklar1 Planlanmasi (Distribution Resource Planning -
DRP), Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design - CAD), Bilgisayar
Destekli Muhendislik (Computer Aided Engineering - CAE), Bilgisayar Destekli
Imalat (Computer Aided Manufacturing - CAM) ve Atolye Veri Toplama Sistemleri
(Shop Floor Control - SFC) ile mutlaka olugturulmasi (aralarinda veri iletigiminin

olmasi) gerekmektedir.

2.3. MRP Il 'nin Hed€efleri

MRP 1I yada Uretim Kaynaklar1 Planlamasi {iretim sirketlerinin tiim kaynaklarmi
planlamada kullanilan bir teknikler grubudur. Organizasyondaki imalat, satis, satin
alma, Uretim planlama, envanter yonetimi, muhasebe, mali isler gibi tiim faaliyetlerin

bir plan dogrultusunda birbirleriyle uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesini hedefler.

Temel olarak bir isletmede;



- Ne yapacagiz ? Yapabilir miyiz?
- Ne kadar surer?
- Neyimiz var?

- Ne almaliy1z?

Sorularinin cevaplar1 aranmaya calisilir.

-MRP II sisteminin hedeflerine baktigimizda sunlar1 gormekteyiz:

= Siparis Onceliklerini esas almak.

= Kapasite planlama i¢in karar destegi saglamak
= Malzeme akisinin ¢izelgelenmesini saglamak.
= Veri tabanin dogrulugunu saglamak.

= Karisik imalat ¢ercevesinde planlama siirelerinin farklilagsmasini desteklemek.

-MRP II sunlarla ilgili problemleri ¢ozmeye caligir.

= Envanterler

» Tedarik streleri

= Dagitim (Teslim) performans1

-MRP II’ nin genel olarak hedeflerini maddeler halinde gosterirsek:
= Siparis onceliklerini esas almak

= Kapasite planlama i¢in karar destegi saglama

= Malzeme akisinin gizelgelenmesi

= Veri tabaninin dogrulugunun temin edilmesi

» Karigik imalat ¢ergevesindeki planlama siirecinin farklilastiriimasini destekleme

2.4. MRP Sistemlerinin Sagladig Faydalar

Uretim operasyonlar1 kontrol ve planlama amactyla kullamilan MRP sistemleri, hangi
malzemeden kag¢ birim ve hangi tarihte siparis edilecegini belirleyen bir envanter
kontrol teknigi olmaktan Ote, isletmenin tiim ¢alisanlar1 tarafindan anlasilmasi ve

benimsenmesi gereken bir yonetim felsefesidir. MRP sistemlerinin bilgisayar



programlarini satin almak, kurmak ve kullanmaya baglamak, basarili uygulamanin
sadece bir adimidur.

MRP sistemleri, otomatik olarak karar verme degil, karar destek ve yoOnetim
enformasyon sistemleridir, isletmede dnemli kararlar1 veren kisilere gereken bilgiyi
tam zamaninda saglarlar. MRP sistemleri, ylizlerce farkli {iriin i¢in gerekli olan tiim
veriyi kullanarak uzun vadeli iiretim planlar1 yaparlar. MRP sistemlerini kullanacak
kisilerin, oncelikle sistemin Oonemini anlamasi, daha sonra genis potansiyelini ve
sagladig1 kolayliklar1 6grenmesi gerekir.

MRP sistemlerinin, proje takimlarinin kurulmasi, gerekli proje caligmalarmnin
yapilmasi ve personel egitiminin uygulanmasindan sonra kademe kademe
caligtirilmasi, basariya ulagsmanin ve sistemin sagladifi genis imkanlardan
yararlanmanm tek yoludur. Isletmenin bu sistemin uygulanmasindan saglayacagi

faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

2.4.1. MRP II'nin sagladig1 faydalar

= Azalan envanter diizeyleri

= Azalan kullanilmayan malzeme miktarlar1

= Artan miisteri tatmini (teslim zamanlarina uyabilme 6zelligi)
= Artan verimlilik diizeyleri

= Azalan satin alma ve fason maliyetleri

= Azalan tagima maliyetleri

= Azalan malzeme elde bulundurmama maliyetleri

= Azalan fazla mesailer

= Artan bilgi isletim diizeyi

= Artan koordinasyon diizeyi artan makine kullanim oranlar1
2.4.1.1 Envanter
MRP sistemleri kompanent siparigleri daha iyi takip edebilmek icin gerekli olan

bilgiyi saglar, boylece bagimli talep parcalarinin envanter miktarlarinda azalma

kaydedilir ve igletme bulundurabildigi kadar degil bulundurulmasi gerektigi kadar
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stok bulundurur. Sistemin kullanimma bagl olarak, iiriin stoklar1 ve ara stoklar
azalir, stok devir hizi artar.

MRP sistemleri, onceliklerin dogru olarak tespitini, dolayisiyla temin siirelerinin
azaltilmasmi saglar. Temin siirelerinin azalmasi ise imalat ara stok diizeylerinin
azalmasina yol acacaktir. Ozellikle, imalatin montaj ile yapilan isletmelerde, iiriiniin
tamamlanmas1 i¢in gerekli siirenin Oonemli bolimii, diger bilesen pargalarin ve
malzemenin at6lyeye gelmesini beklemekle geger. Tum parcalar bir araya geldikten
sonra lirliniin tamamlanmasi i¢in ¢ok az bir siireye ihtiya¢ duyulur. Malzeme ihtiyag
planlama sisteminin saglayacagi dogru oOncelikler sayesinde, gerekli parca ve
bilesenlerin istenilen zamanda atdlyede olmasi saglanacaktir. Bu sekilde bilesen
parcalarin birbirlerini beklemeleri engellenecek, dolayisiyla iiretimde ara stok

diizeyleri de azalmis olacaktir.

2.4.1.2 Uretim

MRP sistemlerinin kullanimi, insan ve sermaye kaynaklarindan daha fazla
yararlanilmasina imkan tanir. Bunun sebebi, sistemin yapilmasi gereken degisiklikler
ve ertelemeler konusunda kullanicilart uyarmasidir. Yeni sistemin sagladigi dogru
bilgi sayesinde dagitim performansi ve is akis1 gelisme saglamr. Uretim ile ilgili tiim
faaliyetler tek bir kaynakta diizenlenir, her islem hazirlanan planlar dogrultusunda

gerceklestirilir.

2.4.1.3 Satislar

MRP sistemleri, isletmenin miigteri hizmet kalitesini yiikseltir, siparislerde yapilmasi
gereken degisikliklere aninda miidahale edilebilmesine imkan tanir. Miisteri
sipariglerinin zamaninda teslim edilmesi, mevcut miisterilerin memnun edilmesini
saglar, isletmeye yeni miisteriler kazandirir, satiglar1 arttirr ve isletmenin pazar

paymni genisletir.
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2.4.1.4 Planlama

MRP sistemleri miisteri siparigleri, talep tahminleri, iiretim kapasitesi ve envanter
durumu gibi verileri girdi olarak kullanarak igletmenin uygulayabilecegi fizibil bir
ana liretim plan1 hazirlar ve tiretim, hazirlanan bu plana paralel olarak gerceklestirilir.
MRP sistemlerinin kullanimi ile her tirlii iretim faaliyeti planlar dahilinde

gerceklestirilir.

2.4.1.5 Satinalma

MRP sistemi, siparis verme tarihleri igin tavsiyelerde bulunur. Isletme, gercek
oncelikleri bilecegi i¢in saticilar ile olan iligkileri gelistirebilir. Satin alma

maliyetlerinde azalma saglanir.

2.4.1.6. Finans

MRP sistemleri nakit akig ihtiyaclarmin daha iyi planlanmasma imkan tanir.
Isletmenin gercek kapasite kisitlarini belirler ve bu dogrultuda yatirmm Kararlari

verilmesini saglar.

24.1.7.Kalite

MRP sisteminin uygulanmasi, isletmenin daha az maliyetle kaliteyi elde etmesini

saglar.Kalite artis1 isletmede su alanlarda gozlenir:

= Uretimde
» s ortammda

=  Miisteri hizmetinde

Uretimde kalite, her isletmenin hedefidir. Ancak kalitenin bir maliyeti vardir ve ¢ogu
isletme bu maliyetten dolay1 elindeki imkanlarla, arzuladig: kaliteye ulasamaz. MRP

IT uygulamas1 kalite maliyetini diislirdiigli i¢cin, daha az harcama ile istenen kalite
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elde edilebilir. Uretimde kalitenin yikselmesi, hem (riniin Kalitesine hem de is
ortaminin kalitesine yansir.

Uriiniin kalitesinin yiikselmesi, miisterilerinin satin aldiklar1 {iriinlerden daha
memnun olmalarina sebep olur. Miisteri memnuniyetinin bir nedeni de, teslimatlarin
zamaninda yapilmasidir. Miisteri hizmetinin ylikselmesi, mevcut miisterilerin
memnun olmasint saglar ve isletmenin yeni miisteriler kazanmasmi saglar. Bu
basliklar altinda anlatilan faydalarin disinda, MRP sistemleri direkt ve endirekt
isgiicli verimini arttirir, uzun vadeli planlar yapilmasim miimkiin kilar. Isletmedeki

her tiirlii faaliyetin gerceklestirilmesi belli bir disiplin altinda gerceklestirilir.

25. MRP Il Uygulamasinda Basar1 Veya Basarisizhk

MRP II sistemini uygulamaya karar veren isletmeler, proje asamasina ge¢gmeden
once hedeflerini belirlerler; hepsinin ilk amaci basari ile sonuglanan bir proje
calismasidir.

MRP II uygulamasmin basariya ulagmasi, isletmenin envanter kontrol, kalite, miisteri
iligkileri, maliyetler gibi bir¢ok konudaki sorunlarmi ¢ozebilir. Ancak, bu projeye
baslayan isletmelerin tiimii basarili olmay1 hedeflese de, bir kism1 istedigi sonuca
ulagamamaktadir.

Isletmelerin hedeflerine ulasamamalar1 durumunda, basarisizhgin nedenleri iizerinde
fazla disliniilmez ve genellikle hatanin kullanilan yazilimdan kaynaklandigma
inanilir.

Piyasada bulunan MRP II yazilimlarinin ¢ogu birbirine olduk¢a yakindir, ayni temel
fonksiyonlar1 igerirler. Farklilik, satici firmanin sagladigi destekten veya yazilimin
esnekliginden kaynaklanabilir. Ancak hi¢ bir yazilim tek bagina, bir igletmenin MRP
Il projesini basariya ulastiramaz. Ayni sekilde, MRP II projesini iyi bir sekilde
yiriiten ve etkili bir egitim programi ile destekleyen bir isletme de kullandigi
yazilimda bir aksaklik yoksa basarisizliga ugramaz.

MRP II uygulamasinda basarisiz olan bazi igletmeler, sorunun yazilimdan
kaynaklandigin1 diislindiikleri ig¢in yeni bir yazilim satin alirlar. Biitiin proje
calismalar1 bastan baslatilir ve ayn1 ¢alisma siireci tekrarlanir. Ayni projeyi ikinci
sefer uygulayan isletmeler, ilk seferinden daha bilgili ve tecriibeli olduklar1 i¢in

basarili olma ihtimalleri de daha fazla olur.
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Isletmelerin basarisiz olmasinda kullanilan yazilimin etkisinin oldugu durumlar
vardir ancak her basarisiz projede hata yazilimda aranmamalidir. Basarisizligin

sebepler asagida anlatilmistir.

2.5.1. Basansizhgin sebepleri

2.5.1.1. MRPII’ nin sadece bir bilgisayar sstemi olarak gortlmes

MRP 1II projelerinin basarili olamamasmin en sik karsilasilan sebebi, ¢aliganlarin
sistemi benimseyememesidir. MRP II isletmenin tamamini etkileyen bir sistemdir ve
bunun calisanlara anlatilmas1 gerekir.

MRP II projesinin isletmelere maliyeti oldukga yiiksektir ve bir ¢ok igletme maliyeti
diisiik tutmak icin kismti1 yapmak gerektigini diisiiniir. Kismtinin satin almacak
yazilimdan yapilmasi riskli olacagi i¢in, ¢ogu kez ¢alisanlara uygulanacak olan
egitim programlarmmin sayist azaltilir ya da niteligi degistirilir. Bu nedenle
kullanicilar sistemi tam olarak anlayamazlar. Sistem, calisanlar tarafindan
anlagilamadig1 i¢in benimsenemez. Yapilmasi gereken, calisanlarin ve ozellikle orta

kademedeki yoneticilerin iyi bir egitim gdrmelerinin saglanmasidir.

25.1.2. Gegersizana uretim plani

MRP II’ nin proje asamasi sona ermesi ve uygulamaya gecilmesi sirasinda, iki
noktada basarisizliga ugranabilir. Bunlardan birincisi, satig boliimiiniin MRP 1II” ye
olan yaklagimindan kaynaklanir. Satig bolimiiniin ¢alisanlari, MRP 1I ile proje
asamasinda fazla ilgilenmezler. Daha ¢ok disariya yonelik ¢aligtiklar: icin, satigini
gerceklestirdikleri iirlinlerin satig boliimiine gelene kadar gectigi asamalar konusunda
da fazla bilgili degildirler. Ancak igletme ana iiretim plani hazirladigi zaman, MRP 11
sisteminin kendilerini de etkileyecegini farkederler.

Bu asamada satis boliimiinde c¢alisanlardan, hangi iirlinlerin satilabilir durumda
olacagin1  belirlemek {izere, diizenli olarak satig tahminleri istenir. Oysa, satis
boliimii ¢aliganlarinin  MRP II’ den beklentileri dagitim performansinda gelisme
kaydedilmesi, teslimatlarin zamaninda gerceklestirilmesi ve temin siirelerinin

kisalmasidir. Uygulamaya gecildikten sonra satig bolimii c¢aliganlart MRP I
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sisteminin saglayacagi faydalar konusunda yaniltildiklarini ve bu sistemin iiretim
verimliligini arttirdigin1 ancak miisteri taleplerinin karsilanmasindaki esnekligi
azalttigimi1 diistintirler. Bu disiince de onlarin MRP Il projesinden desteklerini
cekmelerine sebep olur. Satig boliimiiniin katkist olmadan ger¢ek¢i ve iizerinde
uzlasilmis bir ana tiretim plani olusturulamayacagi i¢in uygulama basarisiz olur.

Ana {iiretim planinin gercek¢i olmamasmin ikinci nedeni, asir1 yliklemedir. Bazi
onemli miisterilere erken teslimat yapabilmek i¢in ana {iretim planinin gerekenden
daha fazla yliklenmesi, bazi iiriinlerin teslim zamanlarinda aksamalar olmasina sebep
olur. Kapasitenin iizerine ¢ikildig1 i¢in yapilan planlar aksar ve her sey MRP Il
uygulamasindan onceki haline doner.

Orta kademe yoOnetimin yaklasimi bu gibi durumlarda ¢ok onemlidir. Ydneticiler,
uygulanmakta olan ana iiretim planin1 aksatmadan miisteri ihtiyaglarini
kargilayabilmelidir. Bazi yoneticiler uygulamaya baslandiktan sonra, MRP I’ nin
isletmeyi iiretime bagimli hale getirdigini oysa rekabetin miisteri odakli ¢aligmaktan
gectigini diisiinerek, MRP II’ yi uygulama konusunda tereddiide diigerler. Fakat tiim
miisterilere en iyi hizmetin verilebilmesi, eskisinden daha iyi bir planlama ve
kontrole baghdir. MRP II uygulayan isletmeler i¢in planlama ve kontrol ¢ok daha

fazla dnem kazanir.

25.1.3. Verilerin dogrulugunun saglanamamasi

Daha once de belirtildigi gibi, MRP II sisteminin bagarisinda 6nemli bir unsur da
kullanilan verilerin dogruluk oraninin yiiksek olmasidir. Verilerin dogru olmasini
saglamak zaman alic1 ve pahali bir istir ve yOneticiler tarafindan gerektigi kadar
onemsenmez. Calisanlari, dogru veri girisi yapilmasi i¢in dikkatli olmaya tesvik
etmek amaciyla yapilan uyarilar genellikle amacma ulasmaz. Bunun sebebi,
kimsenin kendisinin hata yaptigin1 kabul etmemesi ve uyarilarin bagkalarini
ilgilendirdigini diisiinmesidir. Yapilmas1 gereken, ¢aliganlarin bu konunun dnemi ile
ilgili egitilmesi, hatalarmn kaynagmin saptanmasi ve hataya sebep olan unsurlarin

ortadan kaldirilmasidir.
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25.1.4. Malzeme listelerinin fazla kompleks yapida olmasi

Malzeme listelerinin fazla karmasik yapiya sahip olmalari, gerekenden fazla
kademeden olusturulmalari, MRP II uygulamalarmi zorlastirir. Malzeme listesinin
her kademesi ayr1 bir ig emri gerektirir (En alt kademedekiler sadece satin alma emri
gerektirir.) ve her is emri daha fazla islemin gergeklestirilmesi anlamina gelir.
Malzeme listesi ne kadar basit olursa, o kadar az sayida hata ve stok islemi meydana

gelir.

2.5.1.5. Performansin diismesi

Iyi planlanmis bir MRP II projesi, yaklasik 18 ay hatta daha uzun siire alabilir. Proje
donemi boyunca ayni performansta ¢aligabilmek olduk¢a zordur. Performanstaki bu
diisiis, projeyi gerceklestiren ekipten, daha Onceden tahmin edilemeyen bazi
degisikliklerden veya yoneticilerin degismesinden kaynaklanabilir.

Projenin yavaglamasiin bir sebebi de, en fazla ihtiya¢ modiillerin kullanilmaya
baslanmis olmasidir. Daha az kullanilacak olan modiillerin aciliyeti olmadigini
diisiinen proje ekibi, daha yavas calisarak proje siiresinin uzamasina sebep olabilir.
Bu da MRP II uygulamasinin maliyetini ylikseltir. Projenin miimkiin oldugu kadar az
gecikme ile tamamlanmasi i¢in 6nceden plan yapilmalidir ve tiim ¢aligmalar bu plan

dogrultusunda ilerlemelidir.

2.5.1.6. Yazmhm ile ilgili sorunlar

Daha once de belirtildigi gibi, MRP II uygulamalarindaki basarisizliklarin ¢ok az1
yazilimdan kaynaklanir. Sorunun yazilimda oldugu durumlar, yazilimin ¢aligmamasi,
isletmeye uymamasi veya yazilim iizerinde ¢ok fazla degisiklik yapilmasidir. Bu tip
durumlarla karsilagmamak i¢in yazilimi kullanan bir kag isletme ile goriismek,
yazilimin iyi ¢alistigindan emin olduktan sonra satin almak gerekir. Segilen yazilim
iizerinde ¢ok fazla degisiklik yapmamak icin, isletmenin ihtiyaclar1 diisiiniilerek en
uygun tercih yapilmalidir. Unutulmamasi gereken bir nokta, hi¢bir yazilimin % 100

isletmeye uymayacagidir. Isletme ihtiyaglarma % 80 - 90 cevap veren bir yazilim,
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isletme i¢in uygun kabul edilmeli ve satin alinmalidir. Yazilimi satan firmanin da

stirekli destek saglayacagindan emin olunmalidir.

26. Turkiyede MRP |l Uygulamalar

Uretim kaynaklar1 planlamasi sistemleri, iilkemizde ¢ok fazla yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Sayilar1 ¢ok fazla olmayan yazilim firmalari, isletmelerin
ihtiyaglarmi ve taleplerini géz 6niinde bulundurarak uygun ¢oziimleri Onermekte ve
bu dogrultuda g¢aligmaktadirlar. MRP II sistemini uygulayan bazi sirketler ve

uygulama caligmalar1 agagida anlatilmistir.

2.6.1. Tiurk elektrik endistris

Tiirkiye® de ti¢ farkl fabrikada faaliyet gosteren Tlrk Elektrik Endustrisi, Argelik
icin tiretim yapmaktadir. MRP II sistemini uygulama ¢aligmalarmi Mart 95° te
baslatan Tiirk Elektrik Endiistrisi, yeni sisteme gecisi kademe kademe
gerceklestirmektedir.

Tiirk Elektrik Endiistrisi, MRP II uygulamaya karar verdikten sonra, isletmenin
mevcut durumu, bulundugu nokta, isletme ici ihtiyaglar ve sorunlar, gelisme
imkanlari, ¢alisma ve pazar ortami, rekabet giicli gibi konular gézden geg¢irilmis,
MRP Il sisteminin uygulanmasmin isletmeye maliyeti ve saglayacagi fayda
hesaplanmis ve bu dogrultuda bir rapor hazirlanmistir. Bunun yam sira, mevcut
iiretim siiregleri ve is akislar1 belirlenmistir.

MRP II projesinin uygulanmasindan sorumlu olan bir proje ekibi kurulmustur. Bu
ekibi olusturan iiyelerden bir kisi satin alma boliimiinden, bir kisi bilgi islem
boliimiinden, iki kisi kalite kontrol boliimiinden ve ii¢ kisi de planlama bdliimiinden
secilmistir. Proje lideri olarak, bilgi islem boliimiinden gelen proje ekibi iiyesi
secilmistir. Proje liderinin bilgi islem bdliimiinden secilmesinin sebebi, bilgisayar
sistemleri konusunda en fazla bilgi sahibi olan kisi olmasinin yant swra, MRP I
danismanlig1 gorevi yapan satici firma yetkilileriyle siirekli baglant1 kurabilmesidir.
Turk Elektrik Endiistrisi, en uygun MRP II yazilimmi segebilmek igin farkli yazilim

firmalarinin paketlerini incelemis, genig bir piyasa arastrmast yapmistir, degisik
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yazilim firmalari, diizenledikleri {iger giinliik seminerlerle sattiklar1 yazilimlar1
tanitmuglardir. Bu seminerler sayesinde piyasadaki yazilimlar hakkinda bilgi sahibi
olan proje ekibi, bir rapor hazirlayip iist yonetime sunmustur. Ust ydnetim, son
degerlendirmeyi yapmis ve secilecek yazilimi - proje ekibinin hazirlamis oldugu
rapor dogrultusunda - belirlemistir.

Yazilim se¢imi icin yapilan caligmalar, MRP II calismalarinin basladig: tarih olan

Mart 95’ te baglamig, Ekim 95’ e kadar siirmiistiir.

Satin alinmasi kararlastirilan yazilimi satan sirket ile sartlar konusulmus ve
pazarliklar yapilmstir. Tiirk Elektrik Endiistrisi, oldukca yaygin olarak kullanilan bir

yazilim olan SAP R\3’ i satin almustir.

Tirk Elektrik Endistrisinin MRP 11 projesini yuriitecek olan proje ekibi tyeleri, on
giinlik yogun bir egitim gormiislerdir. Bu egitimin besinci giliniinde, yazilimi
kullanima hazir hale getirme ve customizing caligmalar1 baglamistir. Satin alinan
yazilim, isletmenin ihtiyaglarma biiyiik 6l¢iide cevap verebilecek gelismis bir paket
oldugundan, yapilan ¢aligmalar sirasinda herhangi bir zorluk ya da uyumsuzlukla

karsilagilmamastir.

Yazilimdaki biitiin modiiller, kademe kademe kullanima hazir hale getirilmektedir.
Ornegin malzeme ydnetim modiilii sekiz aylik bir siirede tamamlanacaktir. Satis
dagittm modiilii Ekim 96 da hazir olacaktir. Uretim planlama modiiliiniin

hazirlanmasi daha uzun sirecektir.

Isletmede daha 6nce kullanilan ve su an kullanimma devam edilen mevcut finans
programimdan maliyet ve finans modiiliine gecis yapilmakta, eski programdan yeni

sisteme bilgi aktarimi yapilmaktadir.

Tiirk Elektrik Endiistrisi, satin alman yazilima ek programlar ilave etmeyi
diisinmemektedir. Bunun sebebi, satici firma tarafindan sik sik programin yeni
versiyonlarmin ¢ikarilmasi ve isletmenin yeni versiyonu kullanmaya baglamasidir.

Ek yazilimlar kullanilmasi halinde, yeni versiyon kullanimimna her geciste, ilave
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edilen bu programlarin yeniden hazirlamasi gerekecektir. Bu hem zahmetli, hem de

yiiksek maliyetli bir istir.

SAP R\3 programinin yeni versiyonu Temmuz 96’ da ¢ikmistir. Bu yeni versiyona
gececek olan Tirk Elektrik Endustrisi, SAP R\3” Un yeni versiyonunun eski
versiyondan % 35 daha fazla fonksiyona sahip olacagini tahmin etmektedirler.

Yazilimi satin alindiktan sonra, ¢alisanlarin yeni sistemi 6grenebilmeleri igin diizenli
bir egitim programi hazirlanmistir. Bu program hazirlanirken oncelikle dretim,
maliyet, satmalma, finans, satis, dagitim vs. gibi modiilleri kimlerin kullanacagi
belirlenmistir. Herkesin gorecegi egitim, kullanacagi modiillere gore belirlenmistir.
Ornegin satis boliimiinde ¢alisanlar, MRP II programmin satis modiiliiniin kullanim1

ile ilgili egitim gérmiislerdir.

Calisanlarm hepsi i¢cin uygulanmasi miimkiin olan tek bir egitim programi
olmadigindan, herkesin alacagi egitimi belirlemek ve takip etmek, hazirlanan bir
cizelge ile miimkiin olmustur. Bu cizelgeye, tiim calisanlarin isimleri ve egitim
gorecekleri tarihler kaydedilmistir.

CGahsanlara, gordiikleri egitimi pekistirmek igin alistrma ve uygulama g¢alismalari
yapma imkani tanmmustir. Egitim sonrasi, satici firma tarafindan hazirlanan kiigiik
bulmacalarla ya da moduller Gzerinde denemeler yaparak grenilen bilgilerin kalici

olmasi saglanmaigtir.

Tirk Elektrik Endiistrisi caliganlar1 yeni sisteme gecis konusuna olumlu
yaklagmiglardir. Bunun en 6nemli sebebi, daha 6nce MRP sisteminin kullanilmig
olmasidir. Calisanlar, MRP sisteminin c¢aligma ilkelerini ve sagladigi imkanlari
bildikleri i¢in, daha gelismis bir sistem olan MRP II’ nin uygulanmasmi da

desteklemislerdir.

Isletmede MRP kullaniminmn da fazla uzun bir gecmisi yoktur, Nisan 92 tarihinde
uygulanmaya baglanmistir. MRP’ in kullanilmasiyla beraber, envanter diizeyinde
yaklasik % 35 - 45 azalma kaydedilmistir. Bu sistem sayesinde isletme i¢i faaliyetler

diizene girmis olmasma ragmen, bir siire sonra MRP yetersiz kalmistir.
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Tiirk Elektrik Endiistrisi, MRP II uygulamasina heniiz tam olarak ge¢medigi i¢in,
eski ve yeni sistemler paralel olarak c¢alistirilmaktadir. Bu siirecin yaklasik ii¢ ay
siirmesi planlanmistir. MRP 1II sisteminin tamamen kullanilmaya baslanmasi ile

stogun % 20 azaltilmas1 hedeflenmistir.

Kullanilan MRP II sisteminde bilgilere erigsim herkesin kendi sifresi ile miimkiindiir.
Boylece herkesin kendi isi ile ilgili modiillere bilgi girisi yapabilmesi
saglanmaktadir. Bir bilgi sisteme bir defa girilmekte, yarar saglamayan isler elimine

edilmektedir.

Turk Elektrik Endustrisi, MRP II uygulamasi igin hazirladigi plan dogrultusunda
calismaktadir. Hazirlanmis olan plan su ana kadar aksamamistir, dnceden konan
hedeflere ulagilmistir. O nedenle, plan1 yeniden gbzden gecirmeye veya degisiklik
yapmaya gerek duyulmamaktadir. Mart 95 tarihinde baslayan MRP II’ ye gecis

stireci Subat 97° de sona ermistir..

2.6.2. EAE dektronik

Ikitelli Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve elektronik rulo siiriiciiler,
optoelektronik dlgme cetvelleri, dijital koordinat okuyuculari, lazer mikrometreler ve
ultrasonik 6lgme ve kontrol sistemleri Greten, LAP lazer sistemlerinin Tlrkiye’ de
tanitimini, satigii uygulama danigmanligi ve teknik destegini yiiriitmekte olan EAE
Elektronik, MRP 1II kullanimmdan O©nce, muhasebe amagli programlar
kullanmaktaydi. MRP II sistemine gegmeye karar verildikten sonra, Optima yazilim
sirketiyle baglant1 kurulmustur. Amerika’ da 2000 civarinda firmaya MRP II yazilimi
satan Optima, EAE Elektronik’ e gelerek sattigi yazilimin tanitimimni yapmistir.
Optima firmasmm bir 6zelligi, sattigi yazilimlar1 ihtiyaca gore cesitli dillere
uyarlamasidir. EAE Elektronik’ te kullanilan MRP II sistemi Max ML’ dir ve

Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere iki dilde ¢ikt1 alinmasima imkan tanimaktadir.

MRP II yazilimi olarak “ MRP Il MAX ML “ Nisan 95’ te satin alindiktan sonra,
calismalar baglamistir. Mevcut malzemeler gdzden gegirilmis, her malzemenin satin

alinip alinmadig1 veya iretilip tretilmedigi sisteme tanitilmistir. Bu caligmalar,
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Aralikk 95’in sonunda baslamistir. Bu ¢aligmalar ile, 2000 parca sisteme
kaydedilmistir. Stok sayimi yapilmis, envanter belirlenmistir. Daha sonra ¢aligmalar,
atolye ve planlama olmak iizere ikiye boliinmiistiir. Atolye ile ilgili imkanlar,
planlamaya gore daha fazla bilindigi i¢in birbirlerinden ayrilmis ve caligmalar ayr1

olarak siirdiiriilmiistiir.

Yeni kurulan sistemde, tiim miisterilerin o6zellikleri (Yurtici veya yurtdisindan
olmasi, ismi, adresi, faaliyet gosterdigi is kolu vs ) tanimlanmistir. Yeni sistemden
faturalandirma yapilabildigi gibi, eski muhasebe programlarindan da ilgili bolumler

yararlanmaya devam etmektedirler.

EAE Elektronik’ te MRP II proje ekibi iki kisiden olusmaktadir. Proje lideri, kalite
kontrol boliimiinden se¢ilmistir. Bu ekibin iki {iyesi, her zamanki islerini yapmaya
devam etmekte bunun yanisira proje ile ilgilenmektedirler. Bu ekibin bir baska

gorevi de ISO 9000 i¢cin caligmalar yapmaktir.

Isletmede su anda emniyet stoklarini belirleme ve sisteme tamtma c¢alismalar:
yapmaktadir. Sirket ¢calisanlarinin MRP 1II egitimi satic1 firma tarafindan verilmistir.
Egitim iki asamali olmustur. Oncelikle, tiim c¢ahisanlara genel olarak sistemin
felsefesi ve caliyma sekli anlatilmis, islerin nasil yapilacagi kisaca 6zetlenmistir.
Daha sonra, herkese kendi caligma alanini ilgilendirecek bir egitim vermek i¢in
program yapilmigtir. Her boliimiin ¢alisanlarina kendi kullanacaklar1 modiiller
anlatilmigtir.Calisanlarin - sistemi benimsemesi zor olmamuistir, ¢ilinkii bir¢cogu
elektronik ile ilgili egitime sahiptir ve MRP II mantigmi kavramalari uzun
stirmemistir. MRP I kullanimi, EAE Elektronik i¢cin olduk¢a Onem tasimaktadir.
Bunun sebebi, sirketin elektronik aletler iiretmesidir. Uriinlerin hepsi karmasik ve
cok asamalidir. Yeni sistemle beraber, {iriin agaclarnin kullanilmasi ve iiretim
asamalarinin sisteme tanitilmasi, islerin takibini olduk¢a kolaylastirmis, hata
yapilmasi ihtimalini azaltmistir. MRP II” nin uygulanmasi i¢in Nisan 95’ te baslayan

calismalar, 96 yilinin sonbaharinda tamamlanmustir.
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2.6.3. OPAS

Istanbul - Merter’ de bulunan ve otomobil yedek parcasi iireten OPAS, EAE
Elektronik gibi, Op tma yazilim firmasmm dm MRP II MAX ML adli MRP II
yazilimint satin almistir. EAE Elek tonkien farkli olarak OPAS, MRP II

uygulamasina bu yazilimin satin alimindan daha 6nce, kendi gelistirdigi bir yazilimla

gecis yapmuistir.

Isletmenin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda bir yazilim hazirlamis olan OPAS,
yaklasik bir yil siireyle bu programi kullanmistir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi ve
kapasite ihtiya¢ planlamasi yapilmasma imkan saglayan bu program yerine yeni bir
yazilim satin almmast kararlastirilmigtir. Bunun {izerine piyasa arastirilmasi
yapilmig, Optima ile baglanti kurulmustur. Yazilim firmas1 gelerek MRP II
yazilimini tanitmig ve daha sonra fiyat konusunda anlasilmistir ve MRP 11 MAX ML
satin alimmistir. Proje kapsaminda yapilacak caligmalar, Haziran 96’ da baslamistir

ve yaklasik alt1 ay kadar stirmesi planlanmistir.

MRP 1II proje ekibi alt1 kisiden olusmaktadir. Proje ekibinin iiyeleri, planlama,
satinalma boliimlerinde ¢alisman kisiler ve mali ve idari yoneticilerdir. Proje lideri
olarak secilen Kkisi, planlama bdliimiindendir ve tiim zamaninda proje icin

calismaktadir.

Yazilimi satan firma, iki haftalik bir egitim programu ile ¢aliganlara MRP II egitimi
vermistir. Herkes kendi kullanacagi modiller ile ilgili egitim gdrmiistiir. Sistem
felsefesini tanitic1 ve ¢aliganlart MRP II kavrami konusunda bilgilendirici genel bir
egitim gerekli olmamistir, ¢linkii daha 6nce kullanilan yazilimin da ¢alisma mantigi

satin alian yeni sisteme yakindir.

Optima firmasindan MRP II MAX ML yazilimmm 10’ a yakin modiili satin
alimmigtir. En fazla kullanilan modiiller stok kontrol, malzeme ihtiya¢ planlamasi,

kapasite ihtiya¢ planlamasi, ana planlama ve atdlye kontroldiir.
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OPAS firmasi, MRP II projesinin daha baglangi¢ asamasindadir. Alt1 ay siirecek olan
bu projede, su anda calisanlara uygulanan MRP II egitimi yeni tamamlanmistir.
Calisanlar, kullanacaklar1 modiilleri yeni tanimiglardir.

Hazirlanmis olan bir link program yardimu ile eski ve yeni sistemin bir siire beraber
calistirilmast saglanmistir. Bu siirenin tam olarak ne kadar siirecegi bilinmemekle

beraber, miimkiin oldugunca kisa tutulmaya c¢aligilmaktadir.

OPAS’ in MRP II sistemini tercih etmekteki ilk amaci, kapasite planlamayi disiplinli
hale getirmektir. Yeni sistemin ig ortamindaki yogunlugu azaltacagi ve calisma

verimini arttiracagi diistiniilmektedir.

2.7. MRP I1I'nin Diger Uretim Planlama Ve Kontrol Sistemlerinden (MRP)

Farklan

1-MRP 1I bir toplam ydnetim sistemidir. Is planinda belirlenmis amaglara

ulagabilmek i¢in gerekli tiim fonksiyonlar1 birlestirir ve koordine eder.

MREP II bir igin her yoniiyle ilgilenir. Cilinkii her bir fonksiyonel alan satislar, iiretim,
dagitim, finans firmanin basarisina ya da basarisizligina etki eder. Her bir konudaki
aligtrrmalar planlarin ya da fonksiyonlarin yiiriitiilmesinde ihtiyag duyulan
kaynaklarm bir veya daha fazlasini kontrol eder. MRP II iiretim ile diger fonksiyonel
alanlar arasinda yeni baglantilar kurulmasiyla yakimdan iliskili organizasyonlarin
olusturulmas: yoniinde caligir. Ana {iiretim programlama gibi birden fazla grubu
etkileyen aktiviteler ortak aktiviteler haline gelmektedir. Kisaca MRP II firma

operasyonlarmin gercegini yansitan bir planlama sistemidir.

2- MRP II bagtan asagiya bir sistemdir. Planlama prosesi, bir dizi fonksiyonel
operasyonel planlara bolinen stratejik planlarin formiilasyonu ile baglar. MRP I
altinda, tiim planlama iki asamada yapilir. Birinci agamada, iist yonetim is planinda
firmanm uzun dénemli amaglarini ortaya koyar. Is plant MRP II’ nin basarili
olabilmesi igin ve incelenebilmesi icin ¢ok 6nemlidir; firmanin tamami i¢in tiim
hedefleri tanimlar, dlciilebilir amaglar1 belirler, yeni bir pazara girme, iiriin gelistirme

gibi is hayatindaki can alic1 aktiviteler i¢in bir zaman cetveli diizenler. Is plan1 ayn1
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zamanda ortak amacglarin elde edilmesinde ortak kaynaklari bulur. is planindan

iiretim satiglar ve envanter planlar1 da ¢ikarilir.

Ikinci asamada, kisa vadeli taktik planlar1 sekillendirir. Uretim planlarindaki en
onemli planlar ana iiretim programudir. Bir kere destek verildi mi, taktik planlar
malzeme ihtiya¢c planlama ve kapasite ihtiyag planlama gibi periyodik olarak

gerceklestirilen detayli malzeme ve kapasite planlama isi basarilari ile yiirtitiiliir..

3- Stratejik ve operasyonel alternatifler MRP Il simulasyonu ile elenirler.
MRP, is planlarinin detayli kaynak ihtiyaclar1 dizisine doniistiiriilmesini yonetir. Bu
beceri, hem mevcut hem de amaclanan is planlarina uygulanabilir ve "olursa ...ne

olur?" analizlerinin yliriitiilmesinin yonetimini saglar.

4- MRP 1II tiim firmada rakamlarin kullamldigi ortak bir veri tabani

olusturulmasini saglar.

MRP II ortak veri tabanmin gelisimini saglar. Burada veri tabani terimi; merkezi
olarak yerlestirilen ve organize edilen bir dizi dosyay: ifade eder, bdylece kabul
edilebilirlik artar ve bilgi tekrarlar1 minimize edilerek netlik saglanir. Veri tabani
firmanin yonetimi i¢in gerekli, gerek finansal gerekse operasyonel tiim bilgileri
icerir. Veri tabaninin olmasi finansal ve operasyonel bilgi sistemlerinin etkin bir

sekilde birlesmesini saglar. Her iki sistem de ayni say1 setini kullanir.

Her iki sistemin de ayri rakamlar1 kullanabilmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasi
gerekir;

¢ Bilgi dogrulugu yiiksek olmali (6rnegin % 95’ten fazla),

e Ayni verinin iki kere girilmesine izin verilmemeli,,

¢ Bir sistemin verileri diger sistemin verilerine doniistiiriilebilir olmaly,

e Veri tabanindaki degisiklikler cabuk ve ciddi olarak yapilabilmeli.,

e MRP II mantig1 ileriye doniik ve kullanici tarafindan kolayca anlasilabilecek
sekilde olmalidir. Boylece departmanlar birbirlerini daha yakindan tanima olanagma
sahip olurlar. Bu ise sorunlarin teshisi, yorumlanmasi ve ¢oziim getirilmesinde

objektiflik anlamina gelir.
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5- MRP sistemleri sonsuz kapasiteli bir planlama modeli kullanarak yalniz
malzeme ihtiyaclarina odaklanir ve bu gercek zamanli degildir. Mevcut piyasa
sartlarinda ise ger¢ek zamanda iiretim siireglerini planlamaya ve yonetmeye ihtiyag

duyulur.

6- MRP II’'yi MRP’den aymran en Onemli oOzelligi kapasite ihtiyag

planlamasina sahip olmasidir.

7- MRP’ye finans, satin alma ve {iretim planlama ve benzeri gibi
fonksiyonlarin eklenmesiyle iretim kaynaklar1 planlamast (MRP 1II) teknigi
gelistirilmistir. MRP 11’nin muhendislik, insan kaynaklar1 ve proje yonetimi gibi bir
isletmedeki tiim faaliyetleri icine alacak sekilde genisletilmesiyle ERP kavrami

ortaya ¢ikmustir.

2.8. MRP’ den ERP’ ye Gegis

1990’ 1 yillarda kiiresellesme riizgarlarinin tilkeler ve kitalar arasindaki ekonomik ve
politik duvarlar1 yikmasi ile birlikte {iretici firmalarin pazarda tutunabilmeleri

zorlagmus, klasik yaklasimlarin yetersizligi agiga ¢ikmustir.

Ancak, Endustriyel Yonetim Sistemleri’ nin gecirdigi tarihsel evrim daha da dncelere
dayanmaktadir. Endistri devriminin getirdigi teknolojik olanaklar insan-makine
sistemlerinin verimini arttrrmisg ve firmalarin {riinlerini pazara biiylik miktarlarda
Sunabilmelerini olas1 kilmigtir. Bu donemlerde tiiketicilerin tercih yapma sanslar1 da
oldukga azdir. Uriinlerin ¢esitliligi smirbdir ve “kalite” kavrami heniiz
olgunlagsmamistir. Pazar siirekli agtir ve iiretici firmalarin diistindiigii tek konu yeteri
kadar ¢ok Urinii pazara zamaninda sunabilmektir. Endiistriyel YOonetim
Sistemleri’nin dogusu bu 1950’li donemlerin sonlarma rastlamaktadir. Bu donemde
firmalar envanterlerini istatistiksel metotlarla yonetmektedirler. Ge¢mis yillarin satis
rakamlar1 bir takim istatistiksel metotlarla degerlendirilmekte, gelecek donemlerin

satig ve iiretim miktarlar1 tahmin edilmeye caligilmaktadir.
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1960’ It yillarla birlikte sihirli kutu bilgisayarin en azindan is diinyasinda yavas yavas
devreye girmesi ile birlikte MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) kavrami1 dogmustur.

MRP, iiriin tanimin1 (degisik sektdrlerde farkli isimlerle anilmaktadir: Uriin Agact,

Recete, Malzeme Listesi veya BOM — Bills of Material), envanter kayitlarini, agilmig
siparisleri ve Ana Uretim Plammn1 (Master Production Schedule) kullanarak bitmis
iirtinler, yar1t mamiiller ve hammaddeler i¢in zaman eksenine yerlestirilmis {iretim,

islem , montaj ve tedarik planlamasi islevini iistlenmistir.

MRP’ nin ana gorevi, son urunlerin teslim tarihlerini kontrol ederek gerekli
hammadde ve yar1 mamiillerin tedarik ve iiretim zamanlarmi hesaplama yoluyla,

gereken zamanda ve yeterli miktarda {iriinii miisteriye ulastirmaktir.

MRPII (Uretim Kaynaklar1 Planlamasi), 1960’larm sonunda ortaya ¢ikan MRP
kavramindan tiiremis ve MRP ‘nin yaptig1 ana iiretim planin1 daha detayh giinliik ve
haftalik planlara doniistiirmekle kalmamis, bir firmanin satis, satin alma, envanter
yonetimi, Uretim planlama ve kontrol, muhasebe, finansman, maliyetlendirme, kalite
yonetimi gibi tiim fonksiyonlarini tek bir veri tabani iizerinde entegre olarak sunan

bir Endiistriyel Yonetim Sistemi olarak karsimiza ¢ikmaistir.

MRP 1II felsefesi cercevesinde, gergek¢i envanter projeksiyonlari, kapasite bilgileri
ve satin alma yOnetimi ile sistemi desteklemek i¢in gerekli finansal fonksiyonlar
etkin olarak kullanilabilmektedir. Tiimiiyle fonksiyonel olarak kullanildiginda,
MRPII sistemi gerekli finansal bilgileri raporlayabilmekte (borglar / alacaklar takibi,
genel muhasebe, maliyet muhasebesi, biitge, vs.), satis ve pazarlamaya destek
vermekte (satis tahminleri, teklif, siparis, irsaliye, fatura, vs.), satin alma sistemini
yonetmekte, iiretim hattina gerekli bilgileri gondermekte ve kapasite planlamasini

yapmaktadir.

Ote yandan giimriik duvarlarmin yikilmasi neticesinde kiiresel ekonomi ve kiiresel
rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, tedarikgiden baglayarak tiim tiretim siirecini ve
miisteriyi de igine alan “Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)” kavramini 6n plana

cikarmistir.
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1990’11 yillarin baglarindan itibaren firmalar giderek cok sayida farkli cografi
bolgeden tedarikgilere ve miisterilere sahip olmaya baglamis ve istelik bu dagmik
yap1 firmalarmn lojistik sistemlerine de yansimistir. Son on yilda firmalar artik
diinyanin dort tarafina yayilmig iiretim siireclerini planlamak ve her kitadan tedarik¢i

ve miisterileri ile uyum iginde yasamak zorundadirlar.

Kiiresellesme adi verilen bu degisimin dogal bir sonucu olarak farkli cografi
bolgelerdeki is faaliyetlerinin dagmik veri tabanlar1 ve kiiresel veri entegrasyonu
yoluyla yonetilmesi énem kazanmis ve ERP (Isletme Kaynaklar1 Planlamasi)

olgunluk ¢agina girmistir.

Ancak MRP 1II ile ERP arasindaki fark sadece ilkinin yerel, ikincisinin ise kiresel
olarak yonetme becerisine sahip olmasi1 degildir. MRPII ile ERP arasindaki diger
fark “teknoloji”dir. Klasik bir ERP sisteminin iliskisel bir ve - veya birden fazla veri
tabani (Relational Database) iizerinde ¢alisabilen, 4. nesil bir programlama dili (4GL
— Fourth Generation Language) ile gelistirilmis ve bir grafik arayiize (GUI -

Graphical User Interface) sahip olmas1 gerekmektedir.

Teknolojik farklar bunlarla da smnirli kalmamaktadir. ERP sisteminin istemci /
sunucu (Client / Server) yapisini desteklemesi de son derece 6nemlidir. En 6nemli
teknolojik farklilik ise bir ERP sisteminin mutlaka ve mutlaka uluslararasi Acgik
Sistem Baglantis1 (OSI — Open System Interconnection) standartlarmi saglamasi ve
elektronik veri aligverigini (EDI — Electronic Data Interchange) olanaklarini

sunmasidir.

Ozellikle bu son iki teknolojik yap1 (OSI ve EDI) son derece énemlidir. Ciinkii gerek
MRPII ve gerekse ERP sistemi iiretim planlarint iiretmek, bunlar1 destekleyecek
finansal fonksiyonlar1 saglamak, tedarik¢iler ve miisterilerle koordinasyonu
yiirlitmek konularinda son derece becerikli olmakla birlikte sistem mutlaka {iretim
hattindan toplanacak bilgilerle surekli beslenmelidir. Bu nedenle MRPII ve ERP
sisteminin diger sistemler (6rnegin veri toplama sistemleri: bar code, smart cards,

voice recognition, vs; diger yazilimlar: CAD sistemleri, spread sheets, vs; niimerik
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kontrollii tezgahlar ve diger sistemler) ile uyumlu ¢aligabilmesi, gercek zamanli veri

aligverisine imkan tanimasi, kisacast “Ac¢ik” olmasi gerekmektedir.

Ozetlemek gerekirse 1950’ 1i yillarda istatistiksel envanter kontrol ile baslayan karar
ve destek sistemleri 1960 I1 yillarda teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan
MRP ile yoluna devam etmistir. MRPII kavrami ise 1960’larin sonlarinda MRP’ nin
iiretim planlarmi koordine etmek olan temel becerisinin iizerine bir firmanin lojistik,
iretim, finans, dagitim ve denetleme gibi ana fonksiyonlarini tek bir veri tabani
iizerinde entegre olarak sunan bir Endiistriyel Yonetim Sistemi olarak karsimiza
¢ikmugtir. Ote yandan son yillarda ortaya ¢ikan kiiresellesme riizgarlarinin etkisi ile
degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin kiiresel entegrasyonu zorunlu hale
gelmis ve MRPII” den ERP’ ye bir gecis yasanmistir.

Yukarida belirtilen sebeplerden dolay1 pek ¢ok firma giiniimiizde kendine uygun bir
sistemin arayist i¢indedir. Herhangi bir ERP sistemi uygulamay1 diisiinen bir firmada
degisimler daha uygun paketin aranmaya baglanmasi ile belirgin hale gelir. Her
seyden Once diisiinlilen sistemi islevsel hale getirmek tek bir kisinin degil de bir
ekibin 6devi oldugu i¢in daha ilk giinlerden “hedef odakli ekip ¢aligmasr” kavrami

on plana ¢ikar.

Ancak ERP sistemlerinin uygulayici firmada neden olacagi degisimler daha ¢ok
uygulama siireci swrasinda ve Ozellikle projenin tamamlanip iiretken kullanima
gecilmesiyle fark edilir hale gelmektedir. ERP projelerinin bir firmaya sagladigi en
onemli ilerlemelerden bir tanesi “standartlagsma”dir. Projenin basariya ulagmasi igin
tiim kullanicilarin ayn1 dilden konugmalari, sistemi besleyen bilgilerin ayni1 standartta

olmas1 gerekmektedir.

Ayn1 sekilde uygulanan ERP sisteminin basarilt olabilmesi icin, sisteminin
dogasindan kaynaklanan nedenlerden dolay1 pek c¢ok bilgiye siirekli olarak ihtiyag
duyulmaktadwr. Bu noktada kullanicilara verilecek egitimin kalitesi 6n plana
cikmaktadir. Ancak sistemin siirekli olarak bilgiyle beslenmesi kesinlikle bir disiplin

gerektirir ve bu ciddiyeti gosteremeyen proje ekipleri basarisizliga mahkumdur.
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Bu noktaya kadar bahsedilen konular diginda, amaglara uygun olarak secilmis ve
basarili ekipler tarafindan desteklenmis (uygulayict firma ve destek veren firmanin
proje ekipleri) bir ERP projesinin getirilerini ve firmada neden olacagi degisimleri
makro ve mikro boyutlarda ele almak miimkiindiir. Makro boyuttaki degisimler ile
daha ¢ok firmanin orta ve uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olacak

kazanimlardan bahsedilmektedir.



BOLUM 3.iISLETME KAYNAKLARI PLANLAMASI (ERP)

3.1. Giris

1990’larmn isletmeleri, cografi olarak farkli bolgelerde kurulu fabrikalarda {iretim
yapan, JIT tedarik felsefesine uygun olarak calisan, dagmik lojistik ve dagitim
sistemi kullanan bir yap1 icerisindedir. Ozellikle kiiresellesmeye paralel olarak, hizla
yaygmlasan c¢ok uluslu firmalar entegrasyon gereksinimini ciddi olarak
yagsamaktadir. Bu da MRPII’ yi asan daha iist diizey bir bilgi entegrasyonu demektir
Ki; en iyi sekilde Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (Enterprise Resources Planning —

ERP) kavrami olarak ifade edilebilir.

Isletmelerde kaynak kullanimin temel yonlendiricisi Stratejik Planlama Sistemidir
(SPS). Uretim kaynaklarinmn planlanmasinda Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
(Manufacturing Resources Planning — MRP), Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
(Distribution Resources Planning — DRP), imalatin etkin ve verimli bir sekilde
yonlendirilmesi ve vyiiriitiilmesinde Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (Computer
Integrated Manufacturing — CIM) sistemleri kullanilabilmektedir. Isletme Kaynaklar1
Planlamas1 tiim bu sistemleri es giidiimlii olarak planlayan ve kontrol eden bir

planlama sistemidir. (Sekil 1.3)

SPS ile ERP Sistemleri arasindaki etkilesim Karar Destek Sistemleri (Decision
Support Systems - DSS) ile saglanmaktadir. DSS’ nin YoOnetim Biligim
Sistemlerinden (Management Information Systems — MIS) temel farki, verilerden
bilgi liretmede karar modelleri (yoneylem arastirmasi vb.) kullanmasidir. SPS i¢in
gerekli olan karar segenekleri Karar Destek Sistemi’nce (DSS) olusturulmaktadir.
DSS, ERP Sistemi’nce uretilen verileri karar modelleri i¢inde kullanarak s6z konusu

secenekleri olusturmaktadir.
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Stratejik

Planlama
Sistemi (SPS)

Karar Destek
Sistemi (DSS)

/ Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (ERP) \

Uretim ve Dagitim Kaynaklar1

Planlamas1 (MRP II — DRP)

/ i) Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (CIM) \

Sekil 3.1. Isletme Kaynaklar1 Planlamasinin Endiistriyel Yonetim Sistemleri Igindeki Yeri

Isletme Kaynaklar1 Planlamasi ii¢ temel gelismenin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlar pazar, bilgi islem teknolojisi ve organizasyon yapisindaki
degisimlerdir. Bu degisimlerin sonucu olarak, kiiresel diisiinme anlayisi, stratejik ve
entegre planlama yaklagimini zorunlu kilmaktadir. Ana Gretim planlama, pazarlama
ve satis analizi, uzun vadeli ve biiylik miktarda satin alma anlagmalarin yapilmasi
merkezi planlama faaliyetleri olarak yerel satin alma, stok kontrol, {iretim planlama,
kalite yOnetimi, bakim yonetimi, satis ve fiziksel dagitim ademi merkezi planlama
faaliyetleri olarak ele alinmaktadir. Zaten ¢ok fabrikali isletmelerde uygulanan bu
yaklagima Isletme Kaynaklari Planlamasi sisteminin getirdigi boyut, verileri,
isletmenin merkez ve fabrikalarin gesitli yonetim kademelerinde ¢aligsan herkes i¢in
yararli  hale  getirilmesidir.  Isletmelerin  rekabet {istiinliigi ~ avantajm1
yakalayabilmesinin 6nde gelen ii¢ noktasi vardir. Bunlar; yiiksek kalite, diisiik

maliyet ve yiksek verimlilik - performanstir.
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Isletmelerde temin siirelerinin (tasarmm, tedarik - Uretim - dagitim) diisiiriilmesi,
stirekli degisen miisteri talebine uygun iiretimin gerceklestirilmesi, temin zinciri
icinde yer alan tedarik¢i firma, {iretici firma, satici firma ile miisteriler arasinda
istenen diizeyde iletisimin saglanmasi faaliyetlerinin, ekinlik, verimlilik ve
performans ilkelerine uygun olarak yapilabilmesi i¢cin ERP yaklagimmin kullanilmas1

gerekmektedir.

ERP ii¢ temel gelismenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar pazar,
bilgi islem teknolojisi ve organizasyonel yapidaki degisimlerdir. Pazarlarda yasanan
doymusluk, siirekli degisen talep yapisi, serbest piyasa ekonomisini engelleyen
kosullarin ortadan kalkmasi, yogun rekabet, i¢ pazarlarda kuvvetlenme ve dis
pazarlara acilma istegi pazar kaynakli zorlayict nedenlerdir. Esnek yazilimlar,
istemci ve sunucu (client / server) yaklagimi, bilgi iletisim sistemlerindeki
gelismeler, ¢alisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgi ve deneyiminin artmasi bilgi
islem teknolojisi kaynakli zorlayici nedenlerdir. Miisteri odakli (pazara yakin)
yonetim, ademi merkeziyet¢i (islerin miimkiin oldugu kadar alt kademelere
delegasyonu) yonetim anlayisi, stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman
ayirma istegi, yonetim kademelerinin azaltilmasi (yalin yonetim — lean management),
toplam kalite yonetimi anlayisi ile kontrol faaliyetlerinin enazlanmasi organizasyonel

yap1 kaynakli zorlayict nedenlerdir.

S6z konusu nedenlerin sonucu olarak, kiiresel (global) diistinme anlayisi, stratejik
entegre planlama yaklagimi zorunlu hale gelmektedir. Ana {iretim planlama,
pazarlama ve satig analizi, uzun vadeli ve biiylik miktarli satin alma anlagsmalarinin
yapilmasi merkezi planlama faaliyetleri olarak, yerel satin alma, stok kontrol, iiretim
programlama, kalite yOnetimi, bakim yonetimi, satis ve yerel fiziksel dagitim
(sevkiyat) ademi merkezi planlama faaliyetleri olarak ele alinmaktadir. Zaten ¢ok
fabrikali igletmelerde uygulanan bu yaklasima ERP sisteminin getirdigi boyut,
verileri, isletmenin merkez ve fabrikalarinin g¢esitli yonetim kademelerinde calisan

herkes i¢in yararl bilgiler haline getirmesidir.
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3.2. ERP’ nin Gelisimi

ERP’nin gelisme siireci, MRP II’de yasanan yeni uygulamalarm gelismesi ve
fonksiyonel agidan zenginlesmesi ve buna ek olarak hizla yayginlasan ¢ok uluslu
firmalarda fabrikayr asan sistem entegrasyonuna, daha giiclii dagitim yonetimine,
elektronik veri iletimine (EDI) ve birden fazla fabrikanin yonetimine ilginin artmasi

gelismelerin odagi olmustur.

Ote yandan bilgisayar ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin daha da hiz
kazanmas1 ile sistemler arasi baglantilar ve otomatik veri toplama sistemleri
konularinda 6nemli atilimlarin gergeklesmesi ve bu gelismelerin 15181 altinda MRP
II’nin temel islevlerine ek olarak,degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerini kiiresel
veri entegrasyonu ve veri tabanmi sistemi g¢ercevesinde planlamasi ve koordine
edilmesini saglayan biitlinsel bir yapt yani isletme kaynaklar1 planlamasi (ERP)

ortaya ¢ikmustir.

Bu tarihsel gelisim siireci igerisinde, bu giiniin imalat sistemleri MRP I1’ye gore ¢ok

fonksiyonel oldugu i¢cin MRP/MRP II'yi igeren daha fonksiyonel sistemler olan:

e Bilgisayar destekli imalat (CIM)
¢ Diinya ¢apinda imalat (WCM)
e Miisteri odakli imalat yonetim sistemleri (COMMS)

e Isletme kaynaklar1 planlamasi (ERP)

3.2.1. ERP’ in gelisme nedenleri

Yiksek rekabet ve uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi
Farkli tiretim sistemleri
Uluslararasi dagitim zincirleri

Y Onetim organizasyonlarindaki degisim

AR T A

Fiziki olarak dagmik imalat operasyonlar1
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3.2.2. ERP’ nin tanim ve kapsam

ERP, iiretim, finans, dagitim ve diger is fonksiyonlarini dengeli bir bigimde bir araya
toplayan bir dizi uygulama yazilim sistemidir. Misteri talebinin siirekli nitelik ve
nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin edilmesinin ne kadar zor oldugu

bilinen bir gergektir.

Hem stratejik planlama ¢alismalari ile belirlenen amag ve hedeflere hem de iiretim ve
dagitim kaynaklarinin kapasite ve Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek
faaliyetlerin degisimine duyarli hale getirilmesi ancak ERP yaklagimi ile miimkiin

olmaktadir.

ERP, degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin kiiresel veri entegrasyonu ve
dagitik veri tabani sistemi ¢ercevesinde planlanmasint ve koordine edilmesini
ongoren bir planlama sistemidir. Diger bir 6zelligi isletmenin cografi olarak farkl
bolgelerde bulunan fabrikalarinin bunlarin tedarik¢i firmalarnin ve dagitim

merkezlerinin kaynaklarinin es giidiimlii olarak planlamasidir.

ERP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun
olarak gergeklestirilen bir sistemdir. Amag fabrika bazinda ademi merkezi yonetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arast koordinasyonu ve entegrasyonu

isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir.

ERP, imalat igletmeleri i¢in isletme uygulamalarinin bir kiimesini icerir. Bu
uygulama kiimesi, is fonksiyonlarimi dengelemek i¢in tasarlanmistir. Finans, imalat
ve dagitim fonksiyonlarini dengelemek diinya kalitesini yakalamak isteyen isletmeler

icin cok dnemlidir.

ERP, kuresel bilgi entegrasyonunu gergeklestiren biitiinsel bir yazilim stratejisidir.
Sonug olarak, ERP isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢cin farkli cografi bdlgelerde bulunan

tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarmin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
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koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarmi bulunduran bir yazilim sistemidir.

S6z konusu planlama, koordinasyon ve kontroldeki temel ilke ve sistematik MRP I

ile aymidir. Sekil 3.2 isletmelerde endiistriyel sistemlerinin 6onemi ve amaci

goralebilir.
RSy
- GUMRUK iﬁilsﬁifg YASAL
KURESELLESME BIRLIGI ONLEMLER
ARTAN RAKIPLER VE
REKABET KOSULLARI
AYAKTA KALMA KOSULU
REKABET USTUNLUGU
EN YUKSEK
VERIMLILIK - EN YUKSEK EN DUSUK
PERFORMANS KALITE MALIYET

Sekil-3.2 Isletmelerde Endiistriyel Yonetim Sistemlerinin Onemi ve Amaci

3.2.3. Neden ERP?

Organizasyonlar bugiin hayati Onemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir.

Kiresellesme ve kisalmis Uriin Pazar Omrii. Kiiresellesme rekabeti simdiye

kadar goriilmemis boyutlara ¢ikarmis durumdadir. Rekabetin degisen unsurlari

Sekil 3.3.da goriilmektedir. Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek i¢in isletmeler
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zaman ic¢inde ortaya ¢ikan yeni rekabet unsurlarina uyum saglamak
zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda sirketler basarili olmak icin

endiistrideki en iyi uygulamalari takip etmek zorundadir.

A Museri
Rekabet Istekleri
SERVIS | iy Hizmet
SURE Hiz
KALITE Kaliteli

MALIYET ve iSLEVSELLIK Ucuz

1970 1980 1990 2000

Sekil-3.3 Degisen rekabet unsurlari

Kisalmis iiriin Pazar omrii stirekli gelistirme, iiriin esnekligi, siiper etkin lojistik
kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yOnetimi gerektirir. Bdtun bunlar
organizasyon i¢i ve dig1 tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas
girilmesine bagldir. Finans, pazarlama, {retim, insan kaynaklar1 gibi
organizasyonel bolimler esnekliklerini kaybetmeden daha yiksek seviyede
entegrasyon ile c¢aligmaya ihtiya¢c duyarlar. Organizasyon c¢apinda bir ERP
sistemi ile bu ihtiyaglar kariglanabilir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
buyuk ilerlemeler organizasyonun birimlerini aralarinda daha siki1 bir
entegrasyon olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar1 ile birbirine baglanabilir
hale getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi gilinlimiizde makul fiyata yiliksek
giivenirlikte bol miktarda veri girisimi miimkiin kilmaktadir. A¢ik sistem (Open
System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server Architecture), yiiksek
performansl igletim sistemleri, hizli uygulama gelistirme araclar1 organizasyon
biitiinliiglinde bdyle bir sistemin ¢alismasini1  saglamaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu gelismeler ¢agdas bir sistem olan Kurumsal Kaynak
Planlama Sistemlerinin giindeme gelmesini saglamigtir. Daha once de ifade

edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin evriminden ortaya
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ctkmistir. MRP sistemleri tek bir gérev olan malzeme gereksinim planlamasi
isini yapmusglardir. MRP II tiim imalat fonksiyonlarint kapsayacak sekilde
genisletilmisti. Imalat sanayi bilgisayar kullanimi igin iyi bir ortamdur.
Miihendislerden olusan ilk imalat komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu.
Ikinci genis kullanim alani olarak CAD ve CAM bilgisayarlarin ¢ok iyi
kullanim alan1 buldugu imalat fonksiyonlari olmuslardir. Aslinda imalat
miihendisleri 6nemli 6l¢iide grafik, bilgisayarli geometri, bilimsel goriintiileme

gibi teorik bilgisayar bilimleri ile ilgilenmislerdir.

GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi biiyiik sirketler 1980’ lere kadar kendilerini
daha ziyade imalat sirketleri olarak gosterdiler. Dogal olarak PICS, MAMAN
gibi  komplike MRP sistemleri en son kurumsal bilgi sistemi olarak
diistiniilmiistii. Boyle karmagik imalat ¢oziimlerini basarmak i¢in yazilim ve
donanim yatirimlar1 endiistride bu sistemlere goriilmemis bir ayricalik tanindig:
acik¢a ortaya koymustur. Bu sistemlere gére muhasebe finansman ve personel

bilgi sistemleri organizasyon i¢in daha az 6nemlidir.

Isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgisayar aglarinin hizla yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri
dikkat edilecek bir gelisme oldu. Kitalara yayilmis karmasik yazilim ve
donanim kombinasyonlariyla tedarik¢i bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir.
Ayni sekilde satici-dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi ile entegre olmalidir.
Uriinlerin Pazar dmiirlerinin ¢ok kisalmis olmasi pazari1 kontrol eden ve hizli
yanit veren imalat sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi
sistemlerini pazarlama bilgi sistemleri ile daha siki bir entegrasyona zorlamistir.
Esnek imalat sistemleri Ozellestirilmis kitlesel imalata doniismek zorunda
kalmistir ki; bu da daha ileri bir bilgi sistemleri entegrasyonu
gerektirmektedir.Cin ve Hindistan gibi buylk Asya devletlerini de iceren dinya
ekonomilerinin agilmalari, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve
ticari bloklarin ortaya ¢ikisi muhasebe ve finans fonksiyonlarmmin imalat
fonksiyonlar: ile daha iyi bir entegrasyonunu gerekli kilan gereksinimler zinciri
olusturmustur. Uretmek ve satmak yetersiz kalmis, organizasyonlarin finans

sistemlerini karmasik ticaret simnirlari, bariyer ve kotalara gore diizenlemek
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durumunda kalmiglardir. Bilangolar ¢ok ddviz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat yasali
ve yoOnetmelikli, ¢cok muhasebe kodlu, uygulamali ve donemli sistemlere
uymalidir. Bu durum muhasebe ve finansman bilgi sistemlerini imalat sistemleri

daha ileri bir entegrasyonu gerektirmistir.

Bitin dinyada ve Ozellikle Asya ulkelerinde olusan genis is imkanlari
sayesinde kontrat ve ihracat amacli imalat uygulanabilir olmustur. Bu durumda
aniden ortaya imalat fonksiyonunun Otesinde bagimli ve bagimsiz lojistik,
malzeme ydnetimi, proje yonetimi, finans, satislar ve personel yonetimini igeren
bir Kurumsal Bilgi Sistemi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Miinferit bilgi sistem
modiillerini entegre etmek neredeyse imkansizdir. Gerekli olan kurumsal
gereksinimleri tasarim safhasinda dikkate alan bir sistemdir. Kurumsal Kaynak
Planlama sistemleri bu degisim senaryosunun dogal bir sonucudur. Yukarida

anlatildig1 sekilde ERP sistemlerinin gelisimi sekil-17°de gdsterilmistir.

V=7 7 o
* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Ydénetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama
* Kontrol Sistemleri " DlUzenleyici Raporlama
* Bilgi Yénetimi * insan Kaynaklari
AIRP
* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrol
* Satin alma planlama * Muhasebe
V.7 o
* Urlin Adaclar
* Ana Uretim Plani
* Malzeme Ihtiya¢ Planlama
* Envanter Yénetimi
* Rotalar / Is istasyonlari

Sekil-3.4 Kapsam bakimindan ERP’nin gelisimi
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ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri sdyle 6zetlenebilir.

e Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet

e Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar

e Uluslar aras1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale
gelmesi

e (Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

e Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler

3.2.4. ERP’nin amaclan

Bir firmanin kaynak zinciri yOnetimini hesaba katmaksizin yapilan {retim
kararlartyla ilgilenmesi gerekmektedir. Uretim kararlar1 miihendislik, muhasebe ve
pazarlama gibi baslica diger tiim is alanlarindan etkilenir. Daha iyi karar vermek i¢in

isin i¢indeki tiim onemli etkilesimler ERP tarafindan hesaba katilmalidir.

Buna ilave olarak ERP’nin yani isletme kaynaklar1 planlamasinin temel amaglar1 su

sekildedir:

e Tiim destek gruplarinin imalat zinciri ile senkronizasyonunu saglamak

e Tedarik¢ileri de, imalat dinamizmi ve ERP islevselligi i¢ine dahil edebilmek

e Dagitim ve Lojistik sisteminin i¢ yontemini optimize etmek

e Birgok sistem ile ortak ara yiizleri ve veri degis / tokus mekanizmalarini
saglamak

o Kalite ,YOnetmelikler, Misteri, Hizmeti , Performans , Karlilik gibi
isletmenin ana metriklerinin “ real time ” analizini yapmak

e Elektronik veri iletimi (EDI) olanaklar1 sunmak.

3.2.5. ERP'nin teknik ozellikleri

ERP sistemlerinde istenilen hedeflere ulasmak i¢in birtakim teknik Ozellikler

kullanilir. Bunlar:
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e Grafik kullanicili ara yuz (GUI),

e SQL (iliskisel veri tabam),

e GL (Nesneye dayali programlama-OOP),
e Istemci/sunucu mimarisi,

e Acik sistemler,

e Degisik veri tabanlara destek,

e TCP-IP,

e Ag dosya sistemi,

3.2.5.1. Nesneye dayah teknolojinin 6zellikleri

ERP’de ¢ok Onemli bir yere sahip olan nesneye dayali programlamanm baslica

ozellikleri soyle siralanabilir:

e Verisoyutlama

e Bilgi saklama

e Veraset

¢ Dinamik baglama

e Yeniden kullanilabilirligi

e Yazilim sistemlerinin glivenilirligi

3.2.6. ERP uygulamanin baz1 avantajlan

ERP uygulamalarinin bir sirket icin olduk¢a fazla avantajlar1 vardir. ERP

uygulamalarinin bazi sonuglar1 su sekildedir:

e Biitiin ana ig proseslerini entegre eder.

e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi saglanir.

e Stratejilerin sonuglarmi degerlendirme olanagi olusur.

e Isletme kaynaklar1 etkin ve verimli kullanilir.

e Ilsletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine, techizat, bilgi vb.

iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimi saglanir.
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e Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletisim ortami saglanr.

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagsma imkan1 saglanir.

e Proaktif bir diisiince ile sorunlar 6nceden gorme ve gereken 6nemleri
zamaninda alabilme imkani1 saglanir.

e Herhangi bir noktada alinacak bit kararin igletmenin biitiiniine olan etkilerini
gbérme imkani saglanir.

o Isletmede kullanilan bir metotta yapilan degisikligin isletmenin global
performansina etkisini degerlendirme olanag1 saglanir.

e Ara birimlerin gerceklestirdikleri ve gecikmelere neden olan islemler yok
edilir.

e Maliyetleri arttiran islemler yok edilmeye caligilir.

e Uretim hiz1 arttirilir.

e Lojistik faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik saglanir.

e Miisteriye verilen giiven ile {iriin fiyatlar1 ytikselir.

e Yeni is imkanlar1 aranir, aksi takdirde geri ¢evrilecek isler kabul edilir.

e Servis kalitesi yukseltilir.

3.2.7. ERP’ nin yararlan

ERP, bilgi sistemlerinin kapasite yonetimi etrafinda  sekillendirilerek

genisletilmesinden sonra MRP II’ nin mantiksal devami olarak nitelendirilmektedir.

ERP, JIT ve MRP gibi lojistik bir kavram degildir. Fakat lojistik ve finansal
kavramlarin ortak kullaniminda olan bir otomasyon modelidir. Is organizasyonunu
yonetmek ve miisterilerin isteklerini yerine getirmek amaciyla kaynak girdisi olarak
para ve para ile ilgili iligkiler bilgisayar biitiinlesik kaynak yonetiminin birincil 6gesi

olmaktir.

Bir ERP sisteminin yararlarini kisaca soyle 6zetleyebiliriz:

e Azalan maliyetler,
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e Daha basit donanim ve igletim sistemleri,

e Tiim uygulamalara istenildiginde istenildigi yerden ulasim kolayligi,
e Isletme faaliyetleri {izerinde kiiresel denetim,

e Tiim isletme diizeyinde MRP II yararlari,

e Hizli tepki-mudahale,

e Fonksiyonel entegrasyon.

3.3. Uygulama Y azihhmlariin Gelisimi ve Y onelimi

Uygulama yazilimlari, giinlimiizde kurumlarin bilgiye erigmek ve yararlanmak igin
gerekli gordukleri bir omurga ve altyap1 olmaktan ¢ikmis, cogu yerde giderek artan
oranlarda sirketlerin rekabet giiglerine katkida bulunur hale gelmistir. Bu
yazilimlarin kullanim sekilleri ve sagladiklar1 yararlar disiiniildiiglinde tarihsel

gelismeleri ic doneme ayirabilir:

1970 6nces : Bu tarihlerde daha ¢ok sirketlerin kendi biinyelerinde gelistirdikleri
kisith amacglh , daha ¢ok veri yogun islemlerin otomasyona gegirilmesini saglayan
yazilimlar1 gérmekteyiz.

1970-1995 donemi : Bu donem uygulama yazilimlarinin adeta kabuk degistirdigi bir
donemdir. Mainframelerden (kizilotesi) client ve Server ortamlara kadar uzanan bu
donemde ilk olarak tamamen iiretime yonelik MRP paketleri ortaya ¢ikmis, bunu
“Closed Loop MRP ” MRP II yazilimlar1 ve kullanim alanlarmin ve dolayisiyla
islemselligin genisletilmesiyle sekillenen ERP yazilimlar: takip etmistir.

1995-2001: Iginde bulundugumuz bu doénemi belirleyen etkenler uygulama
yazilimlarmin etki alanlarinin tedarik zincirinin tamamina yayilmasi, buna bagl
olarak hitap alanlarmm genislemesi ve Internet ve Intranet teknolojilerinin bugtin
saglanabilmesi i¢in en uygun ortamlar olarak ortaya ¢ikmasidir. ERP yazilimlarinin
diger 3. parti yazilimlarla giderek daha kolay calisir hale geldigi bu doneme su anda
damgasmi vuran yaklagim, kendi alanlarinda uzman yazilimlarin bir araya getirilip
tek bir lirlin haline getirilmesiyle olusturulan ve * Architectet Best In Class”
kavramiyla ifade edilen ¢6ziim portfoyleridir.

Asagidaki sekil 3.5 ‘de planlama ve kontrol yazilimi agsamalar1 goriilmektedir.
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Sekil 3.5 Planlama ve kontrol yazilimi agamalart

ERP paketlerinin entegrasyon ozellikleri sayesinde birden ¢ok is yeri koordinasyonu

ile ilgili yeni olasiliklar yaratilmaktadir. Baz1 6rnekler soyle siralanabilir:

e (esitli tilkelerden gelen talepleri, birden ¢ok is yerini kapsayan ana planlama
ile yerelden ziyade bdlgesel bazda ele almak ve kapasite kullanimi ile talep

arasinda optimal denge kurulacak bigimde dagitmak.

e Stratejik malzemelerin yillik satin alma kontratlarini, farkli fabrikalardaki
MRP Il modullerinden tiretilen toplu uzun dénemli gereksinimlere gére ve
yiilksek miktarlar icin disiik fiyatlarda uzlagsma saglayacak bicimde
merkezilestirmek.

e Yedek parca stoklarini herbir lokasyonun kendi stogu olmasi yerine belirli
bolgesel merkezlerde toplayarak envanter seviyelerini ve 1skarta maliyetlerini

diisiirmek.
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e Yerel satig biirolarmin siparis alma faaliyetlerini miisteriyle bolgesel ya da
global diizeyde anlasilan kosullar dahilinde siparis masast uygulamasi

cergevesinde yirutmek.

3. 4. ERP Yazihm Pazari ve Moduler Yapi

Bu bolimde paket ERP yazilimi {ireten biiylik firmalar ile bunlarin {iriinlerinin
kiyaslamasi sunulacak ve bu pazarda lider konumda olan SAP R/3 ERP

paketinin modiilleri tanitilacaktir.

3.4.1. ERP yazilim pazarindaki firmalar

ERP paketlerinin olusturdugu kurumsal yazilim pazari gliniimiizde yaklasik 35
milyar dolarlik bir biiyiikliige ulagsmistir ve tahminlere gére 2004 yilinda 73
milyar dolarlik hacme ulasarak yillik ortamla % 24.9.luk bir biiylime hizini
yakalayacaktir (Tablo 3.1). Diinya ¢apinda 100.iin iizerinde irili ufakli ERP
yazilim paketi ireticisi olmasina ragmen bunlarin biiyiikk ¢ogunlugu kiigiik
Olgekli firmalar1 hedef almaktadir ve i¢lerinde .Biiyiik Bes. olarak anilan SAP-
AG, Oracle, J.D. Edwards, Peoplesoft ve Baan firmalar1 toplam olarak diinya
capindaki ERP pazarinin yaklasik %60.1n1 ellerinde tutmaktadirlar.

Tablo-3.1 Diinya geneline ERP pazar1 biiyiikligii tahmini

YIL Milyar USD
2000 30
2001 35
2002 45
2003 58
2004 73

Yillik Ortalama Biiviime 24.9%
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Asagidaki sekil 3.2 de ERP firmalarinin yillik gelirleri ve Pazar paylari
verilmistir.Bu rakamlar degisik arastirma sirketlerine gore farklilik gosterse de
genelde birbirine yakindir ve SAP firmasi pazarda  tartismasiz lider
konumdadir. SAP, R/3 ile pazara koydugu agiligin1 web tabanli yeni {iriinii olan
MySAP ile devam ettirmektedir. Turkiye’ye baktigimizda da SAP.nin lider
durumda oldugu goriillmektedir. Kendi iddiasma gore SAP Tiirkiye’deki 500

blyik firmadan 200.iine hizmet saglamaktadir.

Tablo-3.2 ERP firmalarmin yillik gelirleri ve pazar paylari

¥il: 1999 Pazar Pawvi Yilhk Gelir (Milyvar USD)
SAP 30% 5.49
Oracle 1494 2.56
PeopleSoft 7% 1.28
J.D. Edwards 5%o 0.92
Baan 3% .55
Diger 41%%s 7.50
TOPLAM 100%s I18.30

3.4.2 . ERP ‘nin moduler yapisi

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmas1 ve kurumlarin, ihtiyaglarina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine
monte etmeleridir. Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi
birbiriyle biitiinlesik bir yap1 i¢inde islevlerini yerine getirirler. Bir modildeki

veriler diger bir modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir
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Sekil-3.6 Satin alma ya da kendine uygun yazihim tretme durumu kiyaslamasi

Bir kurum ERP sistemi kurmak istediginde Oniinde iki u¢ secenek
bulunmaktadir: (1) Tiim ERP paketini tek bir firmadan temin etme, (2) Tim
ERP paketini kendi imkanlariyla tamamen kendi sistemine gore liretme. Her iki
secenegin de kendine gore arti ve eksileri bulunmaktadir. Birinci segenekte
yazilimin kurumun kendi sistemine Ozellestirme esnekligi minimum diizeyde
bulunurken maliyet de en diisiik konumdadir. Ikinci segenekte maliyet ¢ok
ylksek diizeylerde seyrederken yazilimi tamamen kendi sisteminize gore
Ozellestirmek elinizdedir.(sekil-3.6).Giinlimiizde ERP yazilimini kendi kendine
uretme yolu pek tercih edilmemektedir. Daha ¢ok tercih edilen ERP ¢ozumleri
paketin tamamini tek bir saticidan almak ya da farkli saticilardan farkl
modulleri birbirine entegre ederek en iyi karma yontemi ile ERP sistemi
kurmaktir. En iyi karma ¢ozliimii icinde sayilabilecek ve belki de en c¢ok
kullanilan olma o6zelligi tasiyan bir diger ¢6ziim de ERP sisteminin temel
modiillerini tek bir saticidan temin ettikten sonra destekleyici diger modiilleri

konunun uzmani baska saticilardan alarak sisteme entegre etmektir.
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Sekil-3.7 ERP.nin temel modiilleri ve genel yapisi

Sekil-3.7 de verilen yapida firma igi is sistemi ERP ile kontrol altina alinirken,
firmanin tedarikg¢ileri ve miisterileriyle olan iligkileri de ERP.ye entegre edilen
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM, . Supply Chain Management) ve Miisteri
[liskileri Yonetimi (CRM . Customer Relationships Management) sistemleri ile
saglanmaktadir. Bu ii¢ sistemin bir arada kullanimi is diinyasinin son
zamanlarinda giindemini olduk¢a mesgul etmektedir. ERP bu yapisiyla daha
once de belirtildigi gibi yeni bir kavram olusturmakta ve bu yeni kavram gene
daha oOnce belirtildigi gibi ERP II ya da denisletilmis ERP olarak

adlandirilmaktadir.
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3.5. isletme ve iiretim kaynaklar1 planlamalarinin (MRP-ERP) karsilastiriimasi

Isletme Kaynaklar1 Planlamasinin kokleri 1960’11 yillarin dncesinde kullanilan
Malzeme Listesi (Bill of Material - BOM) kavramina dayanmaktadir. 1960’11 yillarda
Malzeme ihtiya¢ Planlama (Material Requirements Planning - MRP), 1970’11 yillarda
Kapali Cevrimli Malzeme ihtiya¢ Planlama (Closed Loop MRP), 1980’1 yillarda
tiretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resource Planning - MRP II) ve
Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning - DRP), 1990°l1
yillarda ise Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (Enterprise Resource Planning - ERP)
sistemleri gelistirilmistir Isletme Kaynaklar1 Planlamasi (ERP) tiim adi gegen

sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir.

Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II) esas itibariyle bir itme sistemidir. Ekonomik
kapasite kullanimin1 elde edebilmek i¢in miisteri sipariglerinin yani sira talep tahmini
sonucglarin1 da dikkate almaktadir. Buna karsilik Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
(DKP) gerek itme ve gerekse ¢ekme amaci ile ¢alistirilabilir. Temin siirelerinin kisa
olmasi ¢ekme, uzun olmasi itme esash caligma seklini gerektirmektedir. Ciinkii
isletme hem miisteri talebine kisa silirede cevap verebilmek, hem de fabrikalarini
ekonomik dlceklerde ¢alistirmak zorundadir. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (BBU)
sisteminin sagladig1 azaltilmig temin stireleri ile MRP II ve DKP sistemleri Tam
Zamaninda Yonetim (TZY) felsefesine uygun olarak ¢cekme amaci ile ¢alistirilabilir.
ERP bu entegrasyonu ger¢eklestirmektedir. DKP sistemi ile alinan siparis, MRP II
sistemi ile planlanmakta, BBU sistemi ile uretilmekte ve tekrar DKP sistemi ile
planlanarak miisteriye iletilmektedir. Satis Noktast (Point of sale POS) sistemi
kullanilarak DKP daha etkin ¢alisir hale de getirilebilmektedir.

ERP ile MRP II arasindaki temel fark MRP II ‘nin tek bir fabrikaya, ERP’nin daha
ziyade birden ¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikal
isletmelerde ERP ancak igletmenin degisim miihendisligi (Reengineering) ¢alismalari
sonucu birbirinden ayrilmis {iretim siireglerinin olusturuldugu ve bu siireglerin
yonetimin kismen bagimsiz olarak hareket edebildigi durum i¢in s6z konusudur.
MREP II, iiretim stirecinde ve ¢esitli yonetim kademelerinde bulunan her ¢aligani bir

donanim yazilim sistemi ile birbiriyle dogru ve zamaninda iletisim kurabilir hale
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getirir. Herkes ortak bir veri tabaninda bulunan ayn1 ve giincel verilere ulasabilir. Bu
sekilde iiretim siirecinde MRP II ile saglanan entegrasyon,ERP ile daha iist ve

merkezi faaliyetler diizeyinde gerceklestirilir.

ERP hicbir zaman MRP I1’ye ikame (yerine gecgen) bir sistem degildir. MRP II’nin
daha gelistirilmis bir halidir. ERP, birden fazla fabrikada veya tesiste ¢alisgan MRP 11
sistemlerini entegre eden ve bu entegrasyondan gerekli bilgileri Greten bir sistemdir.
Bir baska deyisle; Isletme Kaynaklar1 Planlamasi, bu yar1 6zerk olarak
nitelendirilebilecek is birimlerini stratejik bir semsiye altinda toplayarak kurumsal

bazda bir bilgi ve kaynak entegrasyonu saglamay1 amaglayan bir tiimlesik ¢6ziimdiir.

Dolayisiyla MRP II de basarili olmus isletmelerde ERP etkin sonuglar verir. MRP
II’deki modiiler yap1 ERP i¢in de s6z konusudur. ERP daha 6nce de belirtildigi gibi
cok tesisli bir toplu yonetim i¢in uygun bir yaklagimdir. Fakat ERP tam anlamiyla
merkeziyetc¢i bir sistem degildir. Tesis yoneticilerini kendi birimlerinin yonetiminde
belli olgiide serbest birakmaktadir. Tesis yOneticilerinin kendi birimlerinde etkin
kararlar verebilmesi i¢in tiim toplulugu tesislerini ilgilendiren temel bilgilere ihtiyact
vardir. ERP bu bilgileri saglar. Bu amagla tiim tesislerin bir sebeke halinde birbirine

baglanarak bilgi alig verigini etkin bir diizeye getirmesi gerekmektedir.

ERP isletmelere MRP II yontem ve sistematigine bagl kalarak yeni ufuklar agan
yeni bir yaklasimdir. Sistemde islenen bilgiler ile elde edilen raporlar,

organizasyonun plan ve programlarimi yonlendirir, karar verme asamasi kolaylasir.



BOLUM 4. BIR ISLETMEDE MRP II’'NIN KURULMASI VE
UYGULANMASI

4.1. Uretim Kaynaklan Planlamas1 Uygulama Adimlan

MRP 1II kavrami, isletmedeki tiim organizasyonu bir araya toplayan bir surecin
yansimasi olarak tanimlanabilir. Boylelikle isletmenin iiretim kaynaklarinm tiimiinii
tek bir sistem iginde kontrol edebilme potansiyeli yaratilmis olur. Bu amaglar
dogrultusunda baslatilacak olan MRP II’nin bir isletmede uygulamaya gegirilmesi,
kapsaminin genisligi ve isletmede var olan tiim birimleri ilgilendirmesi agisindan
ancak ¢ok ciddi bir planlamayla yiiriitiilebilecek bir ¢alismadir. Dolayisiyla planlama
siireci ve ardindan ~ organizasyon siirecini ¢ok saglikli bir gekilde gelistirmek,

calismanin basarisi i¢in ¢ok dnemlidir.

Kalic1 sonuglar saglayabilecek bir MRP II projesinin uygulanmasi kolay degildir. {yi
organize olmak gerekir, ¢aba gerekir, masraf gerekir, katilim gerekir. Ancak iyi bir

uygulamanin tiim yapilanlar1 en kisa zamanda geri 6deyecegi unutulmamalidir.
Projenin uygulanmasinda géz oniine alinmasi gerekli adimlar agagida verilmistir.

1) Ust ydnetimden proje onay1 alinmasi

2) MRPII projesi yiiriitme komitesi olugturulmasi (proje lideri, {iyeler ve danigman)
3) Proje ¢aligma planinin olusturulmasi

4) Proje ekibinin egitimi

5) Kullanicilarin 6n egitimi (kavramsal bazda)

6) Malzeme ve bilgi akisinin ¢ikarilmasi

7) Kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi
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8) Mevcut MRP Il paketlerinin incelenmesi (demonstrasyonlar, dokiuman
incelemeleri, referanslarm incelenmesi, onlardan bilgi alinmasi ve/veya ziyaret
edilerek uygulamanm incelenmesi)

9) On se¢im yapilan paketlerin ilgili kistmlarmnm ilgili kullanicilara gésterilmesi

10) I¢ kaynaklar ile yazma alternatiflerinin incelenmesi

11) Ust yonetimin egitimi

12) Alternatiflerle ilgili teknik ve mali bilgiler iceren raporun Ust yonetime sunumu
ve alimin onaylanmasi

13) Proje ekibinin revizyonu (proje baskani, proje lideri, liyeler ve danisman)

14) Proje gatigma planinin olusturulmast

15) Proje ekibi paket egitiminin yapilmasi

16) Orta kademe yonetici personelin egitimi

17) Envanter diizeylerinin kontrol altia alinmasi (%95 dogruluk diizeyine ulagma)

18) Uriin agaglarinin olusturulmast (tiim iiriinlerin %98’inde tam dogruluga ulasma)

19) Parga tamimlarinin yapilmasi (tedarik siireleri, ekonomik siparig/imalat miktari,
emniyet stogu vb.)

20) Ana iiretim planin olusturma sisteminin kurulmasi

21) Sistem analizi caligmasi (kullanicilarin istedikleri belirlenmesi)

22) 1k denetimlerin yapilmasi

23) Stoklarin sayimi ve bu degerler ile calismaya baslanmast

24) Pilot uygulamalarin yapilmasi

25) Uygulama aksakliklarinin giderilmesi

26) Operasyonel personelin egitimi

27) Operasyon planlarmin olusturulmasi (%95 giivenirlik ile)

28) Malzeme merkezi ve is merkezlerinin olusturulmasi

29) Kapasite ihtiya¢ planlama uygulamasi

30) Satmn alma ve fason takip uygulamalari

31) Atolye veri toplama sistemi uygulamalar:

32) Maliyet bilgilerinin olusturulmast

33) Maliyetlendirme uygulamalar1

34) Maliyet raporu

35) Verimlilik hesaplamalar1
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Yukarida swralanan uygulama adimlarmin agiklamast bazi  maddeler

birlestirilerek asagida verilmistir.

4.2. Sirketin Uretim Planlama Acisindan ne Durumda Oldugunun Saptanmasi

Ik asamada sirketin asagidaki gruplardan hangisinde oldugunun saptanmasi gerekir.

A Smifi: Biitiiniiyle kapali devre sistem c¢ahisiyor. Ust yonetim isleri
yurttmek i¢in bu formal sistemi kullaniyor.

B Smifi: Formal sistem kullamiliyor, ancak verimli degil. Ust ydnetimin
katilim1 yetersiz.

C Smifi: Formal ve informal sistemler birbirine bagli degil. MRP, planlama
yerine sadece siparis vermek amaciyla kullaniliyor.

D Smmfi: Formal sistem ¢aligmiyor, veri tabani yetersiz. Yonetimin katilimi
ve giiveni ¢ok diisiik.

Sirketin bulundugu yerin saptanmasi (hangi smifta oldugu), isleyis
bicimi(stoga iiretim, siparis igin iiretim) ve iiretim sistemi (montaj, proses vb)
kurulacak MRP Il sisteminde hangi modiillerin bulunmasi gerektigi konusunda karar
vermeye yardimci olacaktir. Bu kararlar gercekci olarak verildigi takdirde saglikli bir

yazilim se¢imi yapilabilir.

4.3. Yazaihm ve Donanim Secilmesi

Yazilim ve donanim seciminde asagidaki hususlarin goz Oniine alinmasi
yararlidir. Yazilim mevcut donanima gore mi secilecektir ?
¢ Yazilim destegi istenecek midir ?
¢ Yazilimin entegrasyonu

¢ Yazilima uyma egilimi

MRP II projeleri kolay projeler degildir. Iyi bir uygulama biiyiik olanaklar saglarken,
basarisiz uygulamalar onemli riskler tasir. Basarinin gerek sart1 iyi yazilimdir ve

yazilimin se¢iminde asagidaki olgiitlere dikkat edilmelidir.
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Yazilimm esnekligi ve biitiinlesim 6zellikleri

Yazilimci firmanin pazar pay1

Firmanin bagka alanlardaki yazilim olanaklar1

Yazilimci firmanin finansal karlilig1

Yazilimi kullanan diger referanslar

Yerel destegin yeterliligi

Yazilimct firmanin aragtirma ve gelistirmeye ayirdigi pay

Yazilimm teknik 6zellikleri ve fonksiyonlar1

® & & 6 O O o o o

Firmanin baska yaptig1 isler

Secgimin, sistem kullanicilar1 tarafindan yapilmasi gereklidir. Ancak fiyat farkliligi
yiiziinden yazilim kalitesinden verilecek odiin epey sorunlara neden olabilir.
Dolayisiyla A smift bir paket (biitiin ihtiyaglara cevap verebilecek kapsamda)
secmek, projenin uygulanmasimi kolaylastiracagir gibi, uygulama sonunda elde

edilecek yararlar da o dl¢lide daha fazla olacaktir.

Eger bir donanim yatirmmi da gerekiyorsa, yazilim se¢iminden sonra yazilimin
iizerinde ¢aligabilecegi donanim da ona gore segilmelidir. Eldeki donanima bagl

kalmak, ne yazik ki igletmeyi yonetecek sistemi bastan kisitlamaktir.

4.4. Proje Organizasyonu Ve 'Y 6netimi

Bu 6lgekte bir projenin organizasyonunun temel unsurlari sdyle siralanabilir;

Y Onetim destegi
Yonlendirme kurulu
Proje lideri

Proje grubu

Proje plant

Egitim

Hedeflerin saptanmasi

® & & & O o oo o

Isin takibi
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Yonetim destegi projenin basartya ulagmasi i¢in 6n sarttir. Bunun i¢in uygulama
stiresince iist yonetimin; yonlendirme kurulunda calismasi, tasarimi desteklemesi,
kacamak yollara basvurmamasi, degisikliklere duyarli olmasi, Oncelikleri
belirlemesi, kaynaklar1 tahsis etmesi, bilmesi gerektigi kadar sistemi 6grenmesi, her
yerde acik destek vermesi ve proje planinin denetimini yapmasi gerekmektedir.

Yonlendirme kurulu genellikle iist yonetim ve proje liderinden olusur. Gorevleri

sOyledir;

Oncelikleri belirlemek

Kaynaklar1 tahsis etmek

Proje grubunu olusturmak

Proje planinin onay ve denetimini yapmak
Egitim planinin onay ve denetimini yapmak
Organizasyon degisiklikleri yapmak
Caligsma sekillerinde degisiklikler yapmak
Egitime katilmak

® & & 6 O O o oo o

Tiim ¢alisanlarin katilmasini saglamak

Bu slrecte, projeye ilgiyi st dizeyde tutmak ve yonetimin karar ve destek
mekanizmasinin proje i¢in isletilmesi tamamiyla proje liderinin sorumlulugu
altindadir. Bu sorumlulugu tistlenmis kisinin, projeye en biiylik destegi verecek olan
isletme yonetimi ile diyalogu iist diizeyde tutmasi ve projenin gerekliligini ¢ok iyi bir
sekilde anlatmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte proje liderinin sahip olmasi

gereken diger 6zellikler olarak sunlar siralanabilir;

Organize edebilme
Motive edebilme

Iyi iletisim kurabilme
Kararli olma

MRP II mantigin1 6ztimsemis olma

® & & o oo o

Egitici olma
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Proje grubunun iiyeleri genellikle orta diizey yoneticilerden olugsmali ve is yerindeki
fonksiyonlarin temsilcilerini bir araya getirmelidir. Proje liderinin gerek kisiligi
gerekse i yerindeki statiisii son derece dnemlidir. Proje grubu ile stratejik kararlar
vermekle yiikiimlii yonlendirme kurulu arasindaki iliskileri proje lideri saglar. Proje
grubunun proje tizerindeki yetkisi, basariya ulagsmak icin tiim Orgiitsel aktiviteleri
ayn1 potada eritecek diisiince birligini saglamaktir. Proje ekibi dogal olarak iist
yoneticilere yetkili kilinmigtir. Ancak projenin gidisati boyunca egitim ve
bilgilendirme yoluyla projeyi tiim ¢alisanlara mal etmek ve verilen yetkiyi kazanilan

yetkiye doniistiirmek gerekir. Su konular hep glindemde olacaktir;

Y oOnetim destegini siirekli kilmak
Veri dogrulugunu saglamak

MRP’nin bir bilgi iglem sistemi oldugu yanligina diistinmemek

A W npoe

Hedefleri performansla kargilastirmak
Proje grubunun sorumluluklar1 s6yledir;

¢ Proje planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
¢ Egitim planinin hazirlanmasi1 ve uygulanmast
¢ Yonergelerin hazirlanmast

¢ Yonetim kuruluna raporlama

¢ Kendini tiim sirkete kabul ettirme

L4

Hedeflerin saptanmasi

Proje grubunun giicliiligii, direkt olarak proje grubu icinde yer alan elemanlarin
performanslariyla orantilidir. Dolayisiyla eleman secimi projenin bagarisini
etkileyecek 6nemli unsurlardan biridir. Grup elemanlarinda sahip olmalar1 beklenen
ozellikler ise, ise istekli yaklasan, c¢evresi ile saglikli iletisim kurabilen, igin
tamamlanmasina yonelik olarak sorumluluklar: iistlenme atakligi gosteren insanlar
olmalaridir. Proje grubundaki elemanlarin birisi daha once basarili bir MRP Il
uygulamasinda yer almamigsa, bu konuda uzmanlagmis bir kiginin disaridan

danigman kimligi ile yardimmin alinmasi c¢alismanin basarist i¢in Onemlidir.
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Planlamaya katkmin yani sira, bu kisinin saglayacagi temel yarar, grubun daha 6nce
sonu¢ almmis konular lizerinde tekrar ¢aliyma yapmasini engelleyerek zaman kaybini
onlemek olacaktir. Bunun yani sira danigmanin proje grubu ile iliskileri cok net bir
sekilde belirlenmelidir ve danigmanin karar veren degil, sadece daha iyinin yapilmasi
dogrultusunda tavsiye yapan bir kimlikte projenin i¢inde yer aldigi unutulmamalidir.

Proje grubu hedeflerini asagidaki konularda saptayabilir;

Y 6netim hedefleri (is planlar1 ve kazanglar)
Proje hedefleri (zamaninda ve amaca uygun)

Sistem hedefleri (dogru kullanim)

A W o

Performans hedefleri (isi dogru yapmak)

Bu hedeflere bagli olarak projenin basaris1 asagidaki dlgiilerle degerlendirilebilir.

Stoga yapilan yatirim miktarinda diisiis

Miisteriye verilen hizmet diizeyinde gelisme

Uretim ve malzeme maliyetinde diisiis

Yeniden diizenlenen programlara uyum saglamada gelisme
Yonetim kontrol yeteneginde artig

Stok diizeylerinde diisiis

Satmn alinin malzeme maliyetinde diisiis

Isgiicii etkinliginde artis

Firelerde azalma

® & & &6 O O o o o o

Fazla mesai ve vardiyalarda azalma

45. Cevre Analizi

Proje grubunun, sirketin tiim birimlerinin nasil c¢alistig1 ve yaptigi isler hakkinda
bilgi sahibi olmasimni saglamak amaciyla ilgili bolim yoneticileri tarafindan ¢evre
analizleri yapilir. Bunun 6tesinde, bu c¢aligma, sirketin ileride nasil yonetilmesinin
saptanmasi agisindan onemli bir veri kaynagi olusturur. Cevre analizi her birimin
yaptig1 islemlerin gdzden gecirilmesi, akis semalarmin diizenlenmesi ve 6zel ¢alisma

isteyen iglemlerin listelenmesi agamalarindan olusur. Cevre analizi, kullanicilarin
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daha basindan katilimimni saglar. Yapilacak isin ne oldugu ve kontroliiniin proje
grubundan gelmesine ragmen, asil ana gorevler boliim kullanicilar: tarafindan yerine
getirilecektir. Calisanlar i¢in yeni sistemi uygulamaktan dogacak yararlar1 anlamak
icin ilk firsattir. Ayrica yeni sistemin nasil olmasi gerektigine karar vermek icin de

mevcut sistemin nasil ¢alistigmmin bilinmesi gereklidir.

4.6. Yazihm Egitimi

Yazilim paketinin sirkette verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in standart
ozelliklerinin ve islevlerinin bilinmesi gereklidir. Yazilim firmasmin diizenleyecegi
seminer ve kurslar ile proje grubu paketi 6grenir ve daha sonra bu konuda

kullanicilar1 egitir.

4.7. Yazihmin Uyarlanmasi

Yazilimm uyarlanmasindan kasit, sirketin iglemlerinin yazilim paketini kullanarak
nasil yapilacaginin belirlenmesidir. Diger bir deyisle, paketin 6zellikleri ile sirketin
islemleri karsilastirilir. Bu karsilastirma, paketin standart 6zelliklerini kullanarak
islemleri gergeklestirmektir. Burada, miimkiin oldugunca paketin standart iglevlerini
kullanarak islemler gergeklestirilmeli, yazilimin kendisine dokunulmamalidir.
Yazilimm yeterli olmadigr durumlarda ilave programlar yapilmali ve paket ile
baglantilar kurulmalidir. Yazilimin uyarlanmasi sonucu sirketin paketi kullanarak
nasil ¢aligmasi1 gerektigini gosteren yonergeler, politikalar ve talimatlar hazirlanir.

Yonergelere 6rnek olarak asagidakiler verilebilir.

Malzeme ana dosyas1 bakimi
Uriin yapis1 degisiklikleri
Donemsel sayimlar

Stok duzeltmeleri

Firelerin raporlanmasi

Miisteri sipariglerinin girilmesi

Iade iiriinlerin yeniden iiretilmesi

® & 6 6 O o o o

Satin alinan hammaddelerin girisi ve ambarlanmast
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¢ Imalat emirlerinin verilmesi
¢ Mamullerin stoga alinmasi
¢ Satm alma siparislerinin verilmesi, vs

4.8. Uygulama Ve Gelistirme

Yazilimin tam olarak uygulanmasina gegmeden Once tiim egitimlerin tamamlanmig
olmasi gereklidir. Ayrica tiim bilgilerin yeni sistemin formatina uygun bir sekilde
toplanmas1 ve sisteme girilmis olmasi1 olduk¢a biiyiik bir ¢aba ister. Bu isler
yapildiktan sonra, sistemin uygulama caligmalar1 baslar. Uygulama icin genellikle ii¢
yol vardur.

1. Paralel Yaklagim: Bir siire i¢in eski ve yeni sistemlerin bir arada kullanilmasidir.
2. Soguk Dus: Eski sistemi aniden terk ve yeni sistemi biitiiniiyle kullanmaktir.

3. Pilot Yaklasim: Yeni sistemin Oncelikle bir departman veya bir grup iginde

uygulanmasidir. Uygulama i¢in bu yol dnerilir.

Pilot uygulamada hazirlanmis politika ve yonergeler denenir. Eksik kalan yanlar
giderilir. Kullanicilarin ve iist yonetimin onaylamasi lizerine uygulama tiim sirkette
baglatilir. Degisen ¢evre kosullari, ¢ok iyi uyarlanmis sistemlerin bile zaman
icerisinde gelistirilmesini gerektirir. Mevcut sistemin yapisi bu degisimlere uyum

saglayabilecek esnekligi tagimalidir.

4.9 Maliyet

Proje asagidaki maliyet bilesenlerinden olugur.
Kayitlarin dogrulugunun saglanmasi

Egitim

Organizasyon degisikligi

Politika degisiklikleri

Projenin kendisi i¢in harcanan zaman ve giderler

Donanim

® & & 6 o oo o

Yazilim
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4.10. MRP/MRP |l Yazihm paketi Se¢me Metodolojisi

Amerika’da yapilan arastirma sonuglarma gore MRP II yazilim kullandigini ifade
eden her 10 firmadan yedi yada sekizinde bu sistemlerin etkin olmadigi goriilmistiir.
MRP II sisteminin etkin olmamasi demek; sistem egitimli personel ile ve uygun
bi¢cimde ¢aligtirildig1 halde envanter diizeylerinin ve proses i¢i stoklarm azalmamasi,
teslimlerin vaat edilen tarihilerde gergeklestirilememesi demektir. Boyle bir durumun
ortaya c¢ikmasinda diger nedenler i¢ginde MRP II yaziliminin secilmesinde hatali

hareket edilmis olmasinin da rolii bulunmaktadir.

Yanlis se¢im yanmis olmak genelde iki tiirlii olur. Bunlardan ilki firmanin MRP II
felsefesine uyan bir durumda olmayisi, ikincisi de MRP II yazilimin firmaya
uymamasidir. Firmanin MRP II felsefesine uygun yapida olmamasi demek genel
anlamda {tretilen iriiniin iirlin agac1 yapisinda olmamasi demektir. Bu konudaki
uyumsuzluk daha ¢ok "strekli proses endustri” i¢cin s6z konusudur. Bu Uretim tipinde
iiriin agacmin tersine bir yapisi vardir, yani ¢esitli bilesenlerin bir araya gelmesiyle
iirlin olugmas1 yerine tek bir hammaddeden ¢esitli sayida {iriinler olusmasi, 6rn. ham

petroliin igslenmesi ile sayisiz iirlin eldesi boyle bir 6zellik gosterir.

Firmanin MRP 1I felsefesine uygun olmamasmin yukarida anlatilandan baska bir
anlam1 da bulunmaktadwr. Firmanin MRP II yazilimindan daha oncelikti ve acil
olarak karsilanmasi gereken bagka bir gereksinimi bulunabilir. Bu gereksinim
CAD/CAM sistemi, esnek imalat sistemi, toplam kalite yonetimi, imalat sirelerinin
kisaltilmas1 veya Onleyici bakim uygulamalariyla makine arizalarinin azaltilmasi
olabilir. O nedenle MRP II yazilimi konusunda arastirmalara baglamazdan once
isletmenin stratejik planlarmi yapmak ve hu dogrultudaki gereksinimleri ve

kullanilacak araclar1 belirlemek zorunludur.

MRP 1II yaziliminm firmaya uymamasit konusunda baslangic olarak sunlari

sOyleyebiliriz. Bugln dinyada yuz yirmi dolayimda MRP 1I etiketli yazitim
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bulunmakta bunlarm 16-17 adedi Tiirkiye’de miimessilleri araciligiyla
pazarlanmaktadir. Bu yazilimlarin fiyatlar1 da 15.000 $’dan 600.000 $’a kadar
uzanmaktadwr. Dogal olarak fiyatlarm bu kadar farkli olmasmmm nedeni
fonksiyonlarinin farkli olmasindandir. Firmalar da tekstilden, demir ¢elige metalden
gidaya kadar farkl sektorlerde ve farkli 6lgeklerde olduklarindan ve amaglari ile
stratejileri de farkli olduklarindan yukarida belirtildigi gibi farkli fonksiyonlari
kapsayan bir yelpaze icinden en uygun MRP 11 paketinin secilmesi 6nemli ve zor bir
karardir. Daha Once de belirtildigi gibi bu asamada hata yapilmasi nedeniyle

bekledigini bulamayan firma sayis1 hi¢ de az degildir.

MRP Il yazilim1 se¢imi siireci dort ana asamadan olusur. Bunlar:

1) Secim ekibinin kurulmasi,

2) Fayda/Maliyet analizlerinin yapilmasi,

3) Degerlendirilecek yazilimlarin belirlenmesi,

4) Belirlenen yazilimlarin analizi, degerlendirilmesi ve s6zlesme goriismeleridir.

Simdi bu asamalar1 sirasiyla inceleyelim.

4.10.1. Secim ekibinin kurulmasi

Bir MRP II yazilimmna gereksinim oldugu kesinlik kazandiktan ve satinalma karar1
verdikten sonra yapilacak ilk is bu konuda calisacak ekibin kurulmasidir. Ekip ideal
olarak bir iist diizey yonetici ile MRP II modiillerinin kullanilacagi departmanlarin
yoneticileri ve bilgisayar yazilimi konularinda yeterli bilgi ve deneyimi olan bir
kisiden olusur. Ancak, firma yetkilileri kendi biinyesi i¢inden kurulan ekibi yeterli
gdérmiiyor ise bir damismani da kadroya dahil edebilir. Iyi bir danisman yalnizca
dogru kararin alinmasina katkida bulunmakla kalmayacak, se¢im siirecini de

hizlandirarak, zaman da kazandracaktir.

MRP II yazilimlar1 en fazla iiretim planlama departmanini etkileyeceginden burayi
temsilen birden fazla kisi ekipte yer alabilir. Se¢im ekibi olustururken yapilabilecek
biiyiik hatalardan biri de salt isleri daha az yogun oldugu gerekcesiyle konuya uzak

kisileri ekibe almak olmaktadir.
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4.10.2. Fayda/ Maliyet analizlerinin yapilmasi

Kurulan ekip ilk toplantida MRP II felsefesinin ne oldugunu, firmanin neden MRP II
yazilimina gereksinim duydugunu ve MRP II yazilim paketinin yararlarini, firmaya
verecegi katkilar1 konusmali ve bu konular ile ilgili hi¢ bir soru isaretinin zihinlerde
kalmamasi saglanmalidir. Ekibi olusturan bireyler kendilerine sure yaratarak MRP 11
yazilimlarmin saglayacagi anlamli yararlarin Parasal tutarlarinin saptanmasi ki bu
cok zor bir olaydir ve bunlara belirli olasiliklar verilmesinden olusur. Ancak bu
calismalarin yapilabilmesi i¢in MRP II yazilimlarinin ortak ekonomik dmdrlerinin
bilinmesi gerekir. simdilik siire dort yil gibi goriinmektedir. Bu siire i¢inde bir MRP
II yazilimindan firma igin beklenen fonksiyonlar ile bu fonksiyonlarin klasik sistem
kargisindaki istiinliikleri bulunmaya calisilip, kategorize edilmelidir. Bu kategoriler

“olmast zorunlu”,” olursa 1iyi olan” ve *“olmazsa da olabilecek yararlar”

kategorileridir.

4.10.3. Degerlendirilecek yazihmlarin belirlenmes

Giinlimiizde yaklasik 120 MRP II yazilimi oldugu ileri siiriilen ve fiyatlar1 15.000 $
ile 600.000 § arasinda degisen paketler oldugu yukarida ifade edilmis idi. Bu
asamada bunca yazilimin elenerek 5 taneye indirilmesi gerekmektedir. Kuskusuz 120
adet yazilimin hepsine ulasilamayacaktir. Ancak olabildigince ¢ogunun incelenmesi
gerekir. Elemede 6ncelik yazilimin APICS standardina uymasi ile dordiincti kusak
dillerinden biri ile yazilmig olmasina ve acik sistem konseptine uygun olmasma
verilmelidir. Yazilimm modiiler yapida olmasi da son derece temeldir. Klasik
anlamda bakildiginda MRP 1II sisteminin yapacag sey tiiketicinin istekleri ile aynidir.
Kalite, hizmet ve ekonomiklik. Ancak bu Ug genis kavramm detaylandiriimas:
gerekmektedir. Bunun sonucunda MRP II sisteminin spesifikasyonlarmin asagidaki

maddeleri kapsadigmi sdyleyebiliriz.

¢ Sistem kaliteli olmalidir; neye tasarimlamis ise onu yapmalidir.
¢ Firmanin operasyonlar1 ile uyumlu olmalidir.

¢ Esnek ve tiniversal olmalidr.
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¢ Yerlestirilmesi (install) kolay olmalidir. Bir hafta i¢inde sistem caligir duruma
gelmelidir. Bu siire i¢inde parcalar ana dosyas: ile iiriin agaci kayitlar1 sisteme
girebilmeli ve tiim pargalar icin MRP raporu alinabilmelidir.

¢ Kolay 06grenilmelidir. Yukaridaki siire i¢inde sistem Ogrenilebilmelidir. Tim
ekranlar izlenebilmeli, kullanicinin yapacagi islemlere yonelik olmalidir.
Uygulayici hi¢ yardimsiz bir kaydin degismesi gerekip gerekmedigini bir islem
yapip yapmamasi gerektigini anlayabilmelidir. Kullanict ekrana bakarken hangi
tusa basarsa ne olacagi konusunda kuskuya diigmemelidir. Dokiimantasyon basit
ve acik olmalidir. Kullanicilar tarafindan kullanicilar i¢in yazilmis basit bir el
kitab1 olmalidir.

¢ Kolay ve izl kullanilir olmalidir. Oyle zamanlar olur ki kullamc1 pek gok veriyi
ayn1 anda ve hizla ister. Verileri kismen azar azar, 5’er satirla degil, drnegin,
topluca 17 satirla ister, bunlar hizla gelebilmelidir. Hizl1 veri girigsine olanak
vermeli, verilerin dogru olmasma yardim etmelidir. Verilere ulasim da gergek
zamanli olmalidir.

¢ Ekranlar ve raporlar gerekli enformasyonu gostermelidir. Ornegin MRP raporu
satinalmaci tarafindan okunur. Bu rapor son oncelik zamanlarini gerekli diizeltme
yapilabilmesi agisindan gostermelidir. Ayrica standart maliyetleri, Onerilen
satinalma miktarlarini da igermelidir.

¢ Bu listedeki tiim spekifikasyonlar test edilebilmelidir. ilave olarak spesifik
bilgiler de istenebilir.

¢ MRP II sisteminin gelistirilmekte olup olmadigi, yeni versiyonlar1 iizerinde
calisilip c¢alisilmadigl, yani AR-GE faaliyetlerinin olup olmadigi da dikkate

alimmalidir.
4.10.4. Belirlenen yazihmlarin analizi, degerlendirmesi ve sozlesme goriismeleri
Bu asama aslinda ikinci ve lglincli asamada ortaya ¢ikarilan bilgilerin
kargilagtirilmasi agirliklidir. Aslinda ikinci agamada bulunan faydalarm parasal tutari
MRP II yazilimma 6denecek toplami verir. Ancak daha sonra ortaya ¢ikabilecek ek

yararlar bu rakami arttirabilir.

Bu sathada dikkate alinmasi gereken diger noktalar asagidadir.
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¢ Satici firmanin hizmet yetenegi, egitim ve danigmanlik ac¢ilarindan yeterli midir?
¢ Satic1 firmanin kapanmasi durumunda yazilimin kaynak kodlarini saklayan
garantor sirket bulunmakta midir?

¢ Yazilim iizerinde c¢esitli degisiklikler yapabilme olanagi var midir?

Biitiin bunlardan sonra sira sézlesme metninin hazirlanmasma gelir. Su islem icin
baska bir kullanici firma i¢in hazirlanmis metinden yararlanilabilir, ancak daha iyisi
deneyimli bir hukuk biirosunun danmigmanhigina basvurmaktir. Binlerce dolarin
Odenecegi bir satin almada birka¢ yiiz dolar hesaba katilmamalidir. S6zlesmede

dogal olarak satin alinacak modiiller ile bunlarin teslim tarihleri de bulunacaktir.

4.11. MRP II Paketinin Seciminde Su Olgiitlere Dikkat Edilmelidir.

Yazihmin esnekligi: Yazilim tarafindan; yonetilmekte olan veriler gerekirse diger
sistemlere aktarilabilmeli ya da diger sistemlerde varolan bir takim veriler MRP II

sistemine alinabilmelidir.

Yazihmun diger sistemlerle entegrasyonu: Bilindigi gibi MRP II paketleri pek ¢ok
firmaya hitap edebilecek 6zellikte olmalar1 gerektigi icin firmanin bazi 6zelliklerine
uyum saglamakta zorlanabilir. Gerek bu durumlar i¢in gerekse mevcut kullanilan
modiiliin brrakilmak istenmemesinden otiirii diger programlarin MRP II sistemleri ile
konusabilir nitelikte olmasi gerekir. Boylece mevcut diger programlarla MRP 11

sistemleri entegre ¢alisabilir.

Donanim esnekligi: Secilecek MRP 1I sisteminin donanim bagimsiz ¢aligmasi son
derece onemlidir. MRP Il paketi temininde, elde varolan bilgisayar sistemi gdzonune
alinmakla birlikte, varolan donanim birincil kisit olmamalidir. Temin edilecek paket

programin farkli donanimlara kurulabilme esnekliginin olmas1 6nemli bir 6zelliktir.

Denenmiglik: Bir paket program ne kadar ¢ok is yerinde kullaniliyorsa kullanim

kolaylig1 ve genellestirilmisligi o dlctlide artar.
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Modiiler yapi: Paket program istendiginde bagimsiz olarak calisan ve gerektiginde
genisletilerek biitiinlestirilebilen alt sistemlerden meydana gelmis olmalidir.

Genisleme halinde kullanict arabiriminin degisimine gerek duyulmamalidir.

Kullanim kolayhigi: Kullanict ara birimlerin tiimiinde, buralardaki personelin

anlayabilecegi dil ve kendi terminolojileri olmalidir.

Tiimlesik kullanim: Paket program Uretim yonetimi yonuyle her tirlt kararlara
destek verebilecek yapida olmalidir. Herhangi bir birim tarafindan girilen veriler,

gerekli olduklarinda diger birimler tarafindan dogrudan kullanilabilmelidir.

Guvenilirlik: Secilecek MRP Il sistemi giivenlik agisindan gii¢lii olmalidir. Kullanic1
bazinda yetkilendirme 6zelligini ve her bir kullanicinin faaliyetlerini tarih, saat,

fonksiyon ve menii itibariyla takip eden yapiy1 biinyesinde bulundurmalidir.

Tiirkiye’de uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis MRP II yazilimlarinin 6nemli bir
kismu yetkin firmalar tarafindan temsil edilmektedir. Ozellikle ABD‘de gelistirilen
hazir paketlerden bazilar1 halen Tiirkiye pazarma sunulmamigsa da dileyen firma
tarafindan ulagilmasi ve temini miimkiindiir. Firmada donanim bulunmasi ve bundan
vazgegmenin miimkiin olmamasi halinde yazilim segenekleri daralabilir. Bu durumda
mevcut donanimin derinlemesine incelenmesi ve firmanin MRP II hakkinda yeterli
bilgi elde etmesi (veya danisman bir firma gorevlendirmesi) ve yazilim arayigina

daha sonra girmesi gerekir.

Yazilim se¢iminde alternatiflerin ¢coklugu firmada yilginlik yaratabilir. Proje lideri
piyasa arastirmasi yapmali, firmanin yapisina ve uzun donemli stratejisine uygun
yazilimlarin tiimii incelenmelidir. MRP II’ yi lyice 6grenmek, en iyisi degil, en
uygununu aramak, bu konuda onceki uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak ve
asiriya kagmamak ¢ok onemlidir. Bu asamada firmanin bilisim sisteminin ve bilgi
akis analizinin dogru yapilmasina ve bunlarin kurulacak sistemin dizaynina yonelik

temel verileri icermesine 6zen gosterilmelidir.
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MRP II uygulamasinda, egitimin ¢ok Onemli bir ara¢ oldugu ictenlikle kabul
edilmelidir. En iist kademeden baslayarak en alt kademeye kadar gerekli bilgiyi
verecek egitimin gerceklestirilmesi zorunludur. Donanimin kendi kendine ¢alisacak
bir makine olmadigi, kisilerin buna entegre olmasi gerektigi iyice anlagilmalidir.
MRP I’ nin ¢aliyma ilkeleri ve saglikli veri iiretimi konularinda yeterli egitim
saglanmalidir. En 6nemlisi, MRP II’ den alinacak faydanm isletmeye oldugu kadar,

calisanlara da maddi ve manevi katki saglayacagina kisilerin inandirilmasi gerekir.

Egitim dort diizeyde diisiiniilmelidir: Ust ydnetim, proje grubu, orta yonetim alt
yonetim ve diger kullanicilar, firma disinda ya da damisman kuruluglar tarafindan
firma icerisinde video kaseti vb. araclarla desteklenebilecek egitimlerin yan sira,
ozellikle kullanicilarin yetistirilmesine son derece dikkat edilmesi gerekir. Tim
tiretim faaliyetlerinde aninda veri girisini {istlenecek olan kullanicilar, sistemin kendi
kullanimlarina ne kadar duyarli oldugu bilincine erigmis olmalidirlar. Dolayisiyla
daha projenin basinda bir egitim plani hazirlanmali ve bu plan projenin bir pargasi

olmalidir.

Genellikle asagidaki egitim programlar1 hazirlanir:

¢ Firma geneline yonelik MRP ve MRP II’nin felsefesini anlatan egitimler.

¢ Sistemin standart islevlerini ve O6zelliklerini tamitan uygulama seminerleri ve
kurslar.

¢ Hazirlanan prosediir ve yontemlerin bilfiil uygulanmasi egitimleri.

Egitim caligmalarinin projenin uygulanmaya baglamasindan énce tamamen bitirilmis

olmasi gerekir. Sistemin uygulama ¢alismalar1 ii¢ sekilde yapilabilir.

¢ Paralel yaklasim diye adlandirilan eski ve yeni sistemlerin bir kullanilmasz.

¢ Eski sistemin tamamen terk edilerek yeni sisteme gecilmesi,

¢ Pilot yaklasim denilen sistemin oncelikle bir departmanda ya da bir grup iiriinde
uygulanmasi.

MRP II sisteminin uygulamaya konulmasinda bu seceneklerden {igiinciisiiniin

kullanilmast en iyi sonucu verecektir. Segilen yazilim ve donanim ne kadar uygun

olursa olsun tamamini birden uygulamaya koymak basarisizhigi getirecektir ve bu

basarisizligin paketten kaynaklandig1 yanilgismi doguracaktir. Oysa ki en iyi se¢im
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yapilmig olsa dahi maksimum fayda sistemi etkin bir sekilde kullanmadikca
saglanamayacaktir. Bu nedenledir ki; sistem modiiler yapida yavas yavas
uygulamaya konmali ve sistemi calistiracak altyapr (veri girisleri, caligsma
prosediirleri vb.) Onceden hazirlanmalidir. Zaten MRP II yazilimlari piyasada
modiiler halde bulunmaktadir. Tamami birden alinmig olsa bile modiler olarak

denenmesi bagariy1 getirecektir.

Sistem uygulandiktan sonra proje basarisi degerlendirilmelidir. Basar1 kesinlikle
proje  baslangicinda  belirlenmis  olan  performans  kriterlerine  gore

degerlendirilmelidir. Bu kriterler asagida verilenler:

a) Stoga yapilan yatirim miktarindaki diisiis,

b) Miisteriye verilen hizmet diizeyindeki gelisme,

c) Revize edilmis planlara tekrar adepte olabilme yeteneginde gelisme,
d) Yonetim kontrol yeteneginde artis,

e) Stok diizeyindeki diisiis,

f) Isgiicii etkinligindeki artis,

g) Satin alinan malzeme maliyetinde diisiis,

h) Firelerdeki diists,

i) Fazla mesai ve vardiyadaki azalma,

i) Uretim ve parca maliyetindeki diisiis.

MRP 1II sistemlerinin uygulanmasinda tiim bu caligmalarin yapilmasi yeterli
olmayacaktir. Gelisen teknikler yeni modiillerin sisteme eklenmesini mevcut
olanlarinda gilincellestirilmesini gerektirecektir. Bu nedenle uygulama sonrasinda
siirekli egitimi saglayacak ve sistemin caligmasini denetleyecek, arastirmaci bir

kadronun mutlaka bulunmasi gerekir.

MRP Il ¢oziimleri, bilgisayar donanimi1 ve yazilimu ile kullanici personel araciligi ile
yiiriitiiliir. Isletmedeki mevcut bilgisayar donanimu, ihtiyaca cevap verebilecegi gibi,
ilave veya yeni donanim ihtiyact da giindeme gelebilir Yazilimi, i¢ kaynaklarca

isletmeye Ozgiin bir sekilde hazirlanabilecegi gibi, dis kaynaklardan tiimiiyle veya
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modiil modiil alinabilir. Diger bir husus ise, isletme personelinin konu ile ilgili

egitimi ve gereken verilerin hazir hale getirilmesidir.

4.12. MRP Il Cozimu M aliyetleri

4.12.1. Donammm maliyeti: Gilinimiizde c¢ogu sirkette bilgisayar sistemleri
bulunmaktadir. Ancak MRP 1I sistemleri daha yuksek kapasite ekstra disk ve

terminalleri getirdiginden yeni maliyetlere yol agmaktadir.

4.12.2. Yanhm maliyeti: Bu MRP II yazilimlarini icermektedir. Bu yazilimlar1
uretim planlama kapasite planlama ve finansal planlama gibi pek ¢ok fonksiyonu

icermelidirler.

4.12.3. Egitim ve damsmanhk maliyetleri: Egitim maliyetleri, kalifiye bir

danismandan profesyonel rehberlik i¢in harcanan maliyetleri igerir.

4.12.4. Sistem kurulus ve gecis maliyetleri: Ana iiretim programi is merkezleri,
maliyet figlirleri, malzeme tutarlari, envanterler, rotalarla 1ilgili verilerin
toplanmasinda ortaya ¢ikan maliyetler ve ilk veri girisi sirasinda harcanan isgiicii
maliyetini icerir. Bu maliyetlerin yani sira proje grubu ile ilgili ve yazilim

secimindeki arastirmalar sirasinda ortaya g¢ikan maliyetler de bu gruba dahil
edilebilir.



BOLUM 5. BIR ISLETMEDE UYGULANMASI

5.1 Isletmenin Tanitim

Yaklasik 30 y1l once kiigiik bir atdlye olarak ise baslayan ve Ayazlar diye calisan
kadronun ve Miisterilerinin etkilesimiyle kisa zamanda su anda Aytas Mobilya diye
bilinen Marmara bolgesinin kapasitesi en yuksek Uretim tesisi haline geldi. Su an
kanepe, yatak, baza, oturma grubu fiiriinleriyle piyasasinda 6nemli bir yer teskil eden
Aytas Mobilya yaklagik 300 ¢alisaniyla tiim Tirkiye ve yurtdigina hizmet

vermektedir.

Yaklasik 10000 metrekare kapali alanda, glinde 500 kanepe, 200 yatak, 100 baza ve
7 takim oturma grubu Uretim kapasitesine sahip tesisiyle misterilerin istediklerine en
fazla bir hafta gibi kisa zamanl bir terminde cevap verebilmektedir. Uriinlerin
biiyiik bir kismi kumasta belirtilen renk ve desene gore liretilmekte ve eksiksiz olarak

sipariste belirtilen talebe cevap verilebilmektedir.

Firmanin politikasi; misteri beklentilerine uygun, guvenilir, kaliteli Grtin, uygun fiyat

ve satig sonrast hizmetle birlikte biiyiimektir. ..

5.2 Isletmede Gerceklestirilen Uretim Tipi Ve Programmn Bu Uretim Tipine
Entegrasyonu

Aytas Mobilya’da siparise gore bir iiretim planlama ve tretim gerceklestirilmektedir.
“Miisteri” modiiliiniin altinda yer alan “Siparis Giris” formunda siparisler girilir.
Form agildiginda otomatik olarak yeni bir siparis girmeye olanak saglar. Formun {ist
kismina siparisi veren miisterinin gerekli bilgileri, siparis alt formuna da miisterinin

istedigi tirtinler girilir.
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Siparis alt formunda istenen iiriin, “Imalat” modiiliiniin altindaki “Stok Kart1”

formundaki stok adi ile iligkilendirildigi i¢in siparisi giren kisinin zorlanmadan

siparisi stok adina uygun bir sekilde girmesine olanak verir.

ISLETME TAKIP PROGRANT

IMALAT | TEDARIKGE | MUSTERT | URETIM PLAN | PAZaRLAMA | INSAN KaYNAKLART | KALITE PLARN | SERVIS | BAKIM | HAKKIMIZDA

3TOE ELRTI

15 aKI5 ESKi

5 BKIS YEMI

| RN A5ACT!

STOE BALEITESI

13 MEREEZI TANIMLA

TEZGAH MAKTINA

CPERASYON TANIMLA

GUE

REME B&AZIMCA
DEPC KALAMI

REME BAZIMDA
SEVMEIVAT
AMBART FORM

REMEK BAZIMDA
SEWKIYAT
AMBARI 2

aralkh koplamh
arekirm prog

EI

Sekil 5.1: Programin genel gériinimii

» SIFARIS MO ISBDB

SiFVEREN YETKIL |

MUSTERI ADI [ORSA ORMAN OROMMOB ORT. -]

SiP4RIS VEREN FiRka KODU [F25T v
SIP&RIG REFERANS NO |
TALEP TARIHI: [23722004

i

SiPARISH GIREM

Hiigterinin Bekleyen T anhli Siparigler

iLl: [T5TANBUL [NADOLU Y AKAS])

ILCESH: |UMHANIYE

NOT

MIISTERININ ISTE DI TARIH |

[SEvDATZKORT ]

B STOK GENEL | Kumas £ ||
SiPARIS GIRIS ok farmu 4| & e

tiigterinin Beklepen T arhsiz Sipariglen

Uriin Grubuna Gire B ekleyen Taiihli Siparigler

Uriin Grubuna Gire Bekleyen T arhsiz Siparigler

lle Giare Miigterinin Beklepen T arhli Siparigleni

lle Gire Miisterinin Bekleyen Tarhsiz Siparigheri

STOK &0I STOK KoDU URETILSIN Mi| URETiM TARI[URETIM MikT| KUMAS GRUBL | HUMAS TEDARKZIST | KUMAS KODU
) |BALIM SCHNILLE KANEPE UGLO §-41 00203 03.01.2005 g -
EF SANE MAX TARM 92100510 03.01.2005 2|L0KS KUMAS  [KADIFE TEKSTIL KOT13 SEMPATI He
BALIN KANEPE (IGLI 8-4100103 0301 2005 2 =
LORENA KANERE ULl 8-4101203 03.01.2005 2[L0KS KUMAS [ ADIFE TEKSTIL KO073 GOMU 3131
BERGAMA KAMERE UL 8-£101003 03.01.2005 2|L0KS KUMAS | ADIFE TEKSTIL KO0B4 1307 FOGA
HaMMELI KANEPE OIGLL §-A1 00603 03.01.2005 2|L0KS KUMAS  [KADIFE TEKSTIL K00s2 MEVY SOUZ:
EF SANE MAXI TAKM 311 94100510311 0301 2005 1[LOKS KUMAS [ ADIFE TEKSTIL KO0B3 ZOMLI 0707
EMER.JI MM TamHIM 9-41 03004 03.01.2005 1[LOKS KUMAS K ADIFE TEKSTIL KO714 SEMPATI Ha
EF SANE KANEPE UgLU 8-£100503 03.01.2005 2|L0KS KUMAS | ADIFE TEKSTIL KO0B9 BOMU 1009
LOREMA KANEPE LD 54101203 03.01.2005 2|L0KS KUMAS  [KADIFE TEKSTIL (= ESRMED 075!
HANMELI K ANEPE (IGLL B8-4100603 0301 2005 I[LOKS KUMAS  [AYDINTEKS TIC.F  [KO171 5DIN 1012
EMER.JI MM TamHIM 9-41 03004 03.01.2005 1[LOKS KUMAS K ADIFE TEKSTIL KO713 SEMPATI Ha
Diw' A KANEPE OGLU §-A100303 03.01.2005 2|LOKS KUMAS  [KADIFE TEKSTIL K002 MEVY PESET
*

Sekil 5.2: Siparig giris ekraninda iiretilmesine karar verilip tretim tarihi belirlenmis bir miisteri

siparisi ekrani
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ADT . Beyaz Stnger SxI14x148 (1.5 Density) SEVK KAPASITE MIKTARL: 0 KHP

RESIM NO BITMIS URUNSE MALIYETT 0,00 TL

RENK BITMIS URUNSE SATIS FIYATI 0,00 7L

KATEGORI HAMMADDE | MALTYETE: {0 7. HAMMADDE VE YART

i R TRULLER ACIN EN SON KAYIT iCiN |

TEMIN TURU SATIN ALMA (NORMAL) = I
i UREST ]

BIRIME M3 - IMALAvT SHRESLASM) woen e D Kayit Bul |
NET AGIRLIK(GR): i}

HURDA %o i A e e oy
i BROTAGIRLIK(GR): .~ 0 URUN AGACT |

OZEL KDDU e A : _ sz
KABUL YU2DESI: ———— |

MODEL: RS
KALITE KONTROL ORNEKLEME YUZDEST: il HAMMADDELER |
EMNIYET STOGU: 0 KALITE SINIFE: -
_ . KUMAS VEYA STOK
OFEIMAL STORMIETARL 5t S EKLENDIGINDE TIKLAYINIZ
ANA KUMASIN KULLANILDIGI MIK, (METRE): 0
STOGA AKTARILAN TOPLAM: 0 KOMBIN KUMASIN KULLANILDIGI MiK. {M):
SEVK EDILEN TOPLAM: 0,97384 R
i+ GARBNTI SURESI (AY): 24
DEPO KALANI: -0,97384 T
TEDARIKCILER VE FIYATLARI alt formu
TEDARIKG [ ALIS FIYATI [ PB | KULLANILAN ORON BLU M7
[ b [SERRA SUNGER Kitdy & SAN. VE TIC. 54000000 TL
* i O

Kayit 14] 4] AL IR

Sekil 5.3 Alman bir hammaddenin gerekli stok bilgilerinin bulundugu bir stok kart1

Programin isletmeye sagladigi faydalardan biri de renk bazinda bir siparis alimini
gergeklestirmesidir. Program uygulamaya ge¢cmeden Once miisterinin sadece hangi
modelden istedigi renk belirtilmeden siparis olarak girilirdi. Simdi ise miisteri hangi
modelin hangi renginden istiyorsa alabilmektedir. Siparig giris alt formunda kumas
ve rengi, “Imalat” modiiliiniin altindaki “Kumas” formu ile iliskili oldugu i¢in
siparisi giren kiginin hem igini kolaylastirmis hem de yanlis renk girmesinin de

Oniine gecilmis olmaktadir.
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Kot
LUKS kKUMASLAR

ARMED 0753 BORDO _

Tooo4

KADIFE TEESTIL

Sekil 5.4 Kumas bilgilerinin girildigi kumas stok kart.

Uretim planlama acisindan program ayrica ekstra veriler de sunmaktadir. Bu verileri
iic ana kategoride degerlendirebiliriz. Bunlar iirlin bazinda, miisteri bazinda, il

bazinda sagladigi verilerdir. “siparis giris” ekraninda bu verilere ulagilabilmektedir.

» =y
el tiigteninin Bekleyen T arhli Sipariglen
EMEF MOB*MUSTARA UMIT HIZ - DUZCE Miigterinin Bekleyen T arihsiz Siparigler

CUMAYERI =
Uriin Grubuna Gore Bekleyen T arihli Siparigler
Uriin Grubuna Gore Bekleyen T arihsiz Siparigler
4122004
HACER TERZI T lle Gidre Miisterinin Bekleyen Taribli Siparigler

lle Gidre Miigterinin Bekleyen T arihsiz Siparigleri
srusoe | @

STOK ADI STOK KODU
| » [0 180 SUNGOLD Baza |a-Ban0421

ORETILSIN M DRETiM TARI[IRETiM MIKT] KUMAS GRUBU | KUMAS TEDARIKGIST | KUMAS KODU
| 22122004 | | - |

Sekil 5.5 Miisteri Bilgi Ana Ekrani

Uriin bazinda veriyi saglayan “iiriin grubuna gére bekleyen tarihli siparisler” ve
“Urin grubuna gore bekleyen tarihsiz siparisler” diigmeleriyle iiretim programina
alinip heniiz daha iretilmemis iirlinler ile heniiz iretim programma almmamis
siparigleri gormeyi saglar. Bu veriler sayesinde {iretimin dengeli bir sekilde
gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

Miisteri bazinda veri saglayan “miisterinin bekleyen tarihli siparisler” ve “miisterinin
bekleyen tarihsiz siparisler” diigmeleriyle o an ekranda siparisi bulunan miisteriye ait
iiretim programina alimip da heniiz iiretilmemis ve heniliz liretim programina
almmamis siparislerini kullaniciya vermektedir. Bu veriler miisterinin siparisinin

unutulmasinm 6niine gegmektedir.
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11 bazinda veriyi saglayan “ile gdre miisterinin bekleyen tarihli siparisleri” ve “ile
gore miisterinin bekleyen tarihsiz siparigleri” diigmeleriyle o an ekranda siparisi
bulunan misterinin bulundugu ilde bulunan tiim misterilerin iiretim programina
alinip da heniiz {iretilmemis ve heniiz iiretim programma almmamis siparislerini
kullaniciya vermektedir. Bu veriler sayesinde sevk edilemeyecek kadar az bir
siparigleri olan miisterilerin sipariglerini de sevk edilebilecek diizeyde iiretim

programina alinmasi saglanir.

5.3 Operasyon Tamimlar

Uriinde kullanilacak parcalar yeni parcalar ise bu parca igin ilk etapta yeni bir stok
kart1 agip bu parc¢a tanimlanmalidir. Stok kart1 agarken dikkat edilmesi gereken en
Oonemli unsur bu parcaya verilecek koddur. Programda kodlama sistemi su cati altina

bina edilmistir.

Tablo 5.1: Uriinlere kod verilirken belirlenmis kriterler tablosu

Kod | Tedarik Tipine Gére | Uriin Agacma Gore
0- Satinalma Hammadde
1- Satinalma Tek
2- Imalat Tek
6- Imalat Komple
8- Imalat Bitmis Komple
9- Imalat Nihai Mamul

Stok kartina gerekli bilgiler girilerek kaydedilen her bir stok daha sonra hangi is
merkezinde islenecekse bu stok “Imalat” modiiliiniin altindaki “Is Akis Yeni”

ormunda bu stoga is merkezi atanir.
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> STOK KODL: [3A400703 | STOK|
", | i+ | HanG BOLUME HaNGI URUN i 211G TARILDI
TANIMI [ATLAS MAXTTE 3424141
5 AKIS
OP.NO[ OP.TIPI [ig MERK. KODU] 15 MERK. ['oP. kooU | op. TANMI [ig IST. KOD[ 3 ISTASYONU ] OP. ACIKLAMASI[OP. PART
b 0 1200 DEFO
[ | 0 1100 SEVHIVAT
[ | 0 1000 BaNT
[ 0 0210 DAHMEN - FLLL KAPTONE
[ | 0 0200 HONFEKSIYON
* 0

Kayik: NI{” 1 DIDIID*I,I’S

Sekil 5.6 Bir nihai mamuliin hangi is merkezlerinde isleme tabi tutulacagimi gosteren bir is akis formu.

Eger bu stok yeni bir is merkezinde operasyona tabii tutulacak ise “Imalat”
modiiliiniin altindaki “Is merkezi tanimla” formunda yeni bir is merkezi tanimlama

imkanimiz bulunmaktadir.

> t5 MERKEZE ND 10140 |
I5 MERKEZI IPRES - DAIRE SUNTA KESIM | R+ |
Tip MaLAT |

Kayit Bul | @l

Sekil 5.7 Isletmede kullanilan operasyonlarin programa kodlanip kaydedildigi is merkezi tanimlama

formu.

5.4 Uriin Agaclan

Programda oturmus olan {iriin agact mantigina gore siparisten {iretime alinan nihai
mamuller, iirlin agacindan kademe kademe en alt birimlere kadar ne kadar parca

islenecegi veya satin almacagini hesaplayabilmektedir. Bir {iriiniin iiriin agacin1 da
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“Imalat” modiiliiniin altindaki “Uriin Agaglari” formundan ana iiriinii ve onun alt

kademedeki pargalarini ve miktarlar1 girilerek olusturulmaktadir.

4 ANa URON KODU |8-A1DDSD1 -] TANIMI |DDESSA LLKOLTUK B
T OROMN BEACLARI i
UST PARCA STOK | STOK KARTI GENEL | ALT PARCA STOK | 15 &KIS UST PARCA | dh HANGI ALT CIRUN HANGI ANS URUMLERE BAGLI | 1
G ALT ORUM alt formul @
ANA ORON KODU | ALT ORON KODU:_| TANM [ANA PARGADA KULLANLAN MKTAR: | BIRiM «
» 0-0021 0,33
|| 0-0080 4 i}
|| 0-MO04 4 —
| 0-M013 01 &
|| 0-MO14 068 —
0-h015
N 0-MO16 7
1-M001 g
|| 2-Hoo1 2 = &Y
Kayik: 14 1 k[ M| 1S 1 LH Ana Urlinlin tiim
hammaddeleri
@ Satinalma Uriin Agac

MALIYETI RECETESI

i

Sekil 5.8 Bir bitmis {iriiniin alt kademelerindeki malzemelerin ve miktarlarin girildigi iiriin agact.

5.5 Is Emirleri

Is emirlerinin raporlanmasinda ana kaynaklar stok Kartlary, iiriin agaclari, is

merkezleri ve is akiglaridir.

Bir parcanin veya mamuliin hangi birime verilen is emrinde goriinmesi isteniyorsa o
parca ilk etapta stoka acilmali, isleyecek birim is merkezinde tanimlanmali, parca
hangi iiriiniin alt kademesinde kullaniliyorsa {iriin agacinda yerlestirilir. Artik siparis
girig formunda iiretim tarihi verilen iriin ve alt parcalar1 hazirlanilmasi1 gereken
birimlere raporlamanin 6n sart1 gergeklestirilmis olur. Program raporlama islemlerini
tek tusla giincelleyerek {iriinleri veya alt {iriinleri gerekli is emirlerine atamayi yapar.

Uriin agacina gére kademe kademe is emirleri giincellenir.
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BARKOD

KUMAS THTIVACT

TEK KATMANI.T

iS EMRI SIRALAMASIT

_KONFEKSITOMOR) | sEwkivaT

BAMT KOMFEKSE
YON ORJ

BOYAHANE

SEVEIVAT ORJ

SEVKITAT KAPAST
DAHMERN TEST

ALT KASA ol |

YAY KARKAS

WATAK YAY KARKAS
ST Kasa

DAHMEN CR)

w BAMT KOMFERSTVON

CAHMEM SRUPL

DAHMEN KAPASITE

BILGI KAPITOMNE — = ELQ
MERT MaKINA OR) |— I§ YOGUNLUKLARI |
VAR MAMLL SATIS g = .

— KONFEKSIVON | SEVEITAT |
: BAZA - = B -
KOWFERSION | ——— 75 vosuw ey ener £ski | L
BAZA ISKELET ) N N 15 EMRI TARIHE
_ 15 YOGUNLUGU GENEL ‘ Ii
TATAK

EMERIT

Sekil 5.9 Birimlerin ig emirlerinin giincellenerek ¢ikarildig is emri formu.

Sekilden de goriildiigii lizere is emirleri tek katmanli, {i¢ ve {lizeri katmanli olmak
iizere iki ayr1 giincellestirme sonucu gerceklestirilmektedir. On hazirlik birimleri ¢ok
katmanliya gore, nihai mamul montaj birimleri ise tek katmanliya gore ig emirlerini
almaktadirlar.

Is emirleri ayrica planlama icin de giizel bir kontrol aracidir. Her bir birimin gtnlik
kapasiteleri bellidir. Bundan dolay1 da bir birimin fazla mesai yapip yapmayacagi,
yapacak ise ne kadar yapacagi bu kontroller sonucu karara baglanir. Planlama i¢in
onemli kriterlerden olan dengeli bir imalat ve bunun sonucunda da fazla mesai

¢iktisini minimuma indirmektir.

5.6 Is Emri Siralamasi

Uretimde tiim kolay iiriinler veya tiim zor iiriinler ard arda iiretime alinmasi
birimlerin is ylikii dengesini bozan bir faktordiir. Bundan dolay1 program kullaniciya
“is emri siralamasr” adinda bir formiil sunmaktadir. Is emri formunun i¢inde yer alan
“is emri siralamas1” formunda kullanic1t modellerin zorluklarina gore her bir modele

is emri swrast verir. Her bir birime verilen raporlar bu is emri siralamasiyla
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iliskilendirildigi i¢in alt birimler de iiretim sirasina gore bir yar1t mamul hazirligma

baslarlar.
> sira .
GIRILECEK URUN KO|5-A100702 - |
TANIMI [EFES KANEPE IKIL | (3

Il

Sekil 5.10 Operasyon zorluklarina gére nihai mamullerin siralandigi is emri siralama formu.

5.7 Sevkiyat K apasites

Programin bu yondeki islevselligi temelden yani stok kartindan baglamaktadir. Tim
“bitmis komple” ve “nihai mamul” kategorisindeki stoklarm ayrica boyutlarina gére
kanepe bazinda bir sevkiyat kapasiteleri de belirlenmistir. Bu kategorideki her bir

stok i¢in bir sevkiyat kapasitesi belirlenmelidir.

2
STOR KODEF - 9-A108110 BITMIS LURIN GRUBL - Max
ADT  SIMGE MAXT FAKIM SEYE KAPASITE MIKTARI: 3 EMP
o T BITMIS URUONSE MALIYETI ‘0,00 TL
RENK BITMIiS URDNSE SATIS FIYATI
KATEGORI BITMIS URLM d MALIYETI:
TEMIN TORD iMALAT i
T IMALAT SURESI (SN)
BIRIMI ADET j NET AC-TOI TWIEDY

Sekil 5.11 Sevkiyat kapasitesinin hesaplanilmasinda kanepe bazinda sevkiyat

kapasitesinin girildigi stok kartu.

Sevkiyatta bir diger dnemli unsur da iiriiniin sevk yeridir. Program burada “siparis

giris”, “miisteri bilgi” ve “stok kart1” formlar1 arasinda kurulan iligkiler ile her bir

b

724,6
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miisteri siparisinin ka¢ kanepelik bir kamyon kapasitesinde oldugunu gdstermektedir.
Bu 6zellik bilhassa sevkiyati gerceklesemeyecek kadar az bir siparigin nasil sevk
edilebilirligi acisindan kullaniciya giizel bir olanak saglamaktadir. Ciinkii burada
miisterinin bulundugu il ve ilge ¢ok biiylik bir 6nem arz etmektedir. Boylelikle ayni il
veya gilizergahta bulunan miisterilerin siparisleri beraber sevk edilebilmis olur.

Bunun i¢in kullanicinin yapmasi gereken “iiretim plan” modiiliiniin altinda yer alan
“sevkiyat kapasitesini hesapla hepsi” diigmesine bastiktan sonra hangi tarihler arasi
iiretim kapasitelerini gormek istiyorsak ilk ve son tarihleri gireriz. Cikan rapor tarih

aralikli il bazinda miisteri siparislerinin sevk kapasitelerini gostermektedir.

ILILCE SEVK EDILEN, IMAL EDILEN VE IHMAL 3012
EDILEN LISTEST 012
46 BARTIN
Eiv] MERRFEE
AKSUTIC.ARHAPR AKSU 16 O O oazzoo4
AYGONTIC. 10 O O zoazzo04
MET IN T IE./KAZ I BOZKLRT 0 O O =bazzoos
I3 BURSA
o8 MERRFZ
SAVGILAR MOB DAYT DKMAL NG SANTIC.LT 98 3012 2004
i3 AT
DILEK HARACYILDIR b HALI MO B 13 a0 12 2004
i TWUSTAFA KEWAL PATA
TAHMOB SEBAHATTIN T AN ) O O soazzoo4
37 DIUIZCE
5 CUNSAVERS
BWEK MOBTMUETAF A IMIT HEARECI & 30 12 2004
52 MMFEREFT
KEMAL KARACA 12 O O aoazzoos
YOHCA TIC HACAL | KARAL A 40 O O soazzoo4

Sekil 5.12 1, ilge ve miisteri bazinda siparislerin sevkiyat kapasitesini {iretim tarihleri aras1 gdsteren

bir rapor.

5.8 Uretim Raporlan

Programin “liretim plan” modiili altindaki “raporlar analizler” formunun ic¢inde
iiretime iligkin ti¢ tip rapor sunulmaktadir. Bunlardan birisi tarih aralikli {iriin bazinda
glinliik tiretim bilgisidir. Boylelikle yonetim belirtilen tarihler aras1 hangi modelden
ne kadar tretildigini rahatlikla gorebilmektedir. Bu veri sadece yonetim icin degil

planlama i¢in de 6nemli bir veridir. Her ne kadar siparise gore iiretim yapilsa da
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siparisin azaldig1 donemde talep tahmini yapmak i¢in miikemmel bir veri kaynagi

olmaktadir.

RAPORLAR ANALIZLER

GUB RAPORLARIT

iTARIH ARALIELT LIRLIM BAZINDA GLIE BAMT CALISMA PERFORMAMNST ‘

BELIRTILEM GUMUMN TOPLAM IMALATI GUE
LR EF IS PEREORMANS T ‘

Sekil 5.13 imalat raporlari

TARIH ARALIKLI GUB

FALEP EDFLEN URUN UREFTFILECER MIKTAR BANT URETFAL ADEDF
ACELYA KANEPE F ]

ACELYA MMAXT FAKIAL T 7

ATFTEAS KANEPE 56 55

BALY KANEPE EFCLET 95 95

BALIN KOLETUR 2 2

BALINAANT FAKIM T 7

BALIN SCHNIELE KANEPE UCEET 288 288

BALI SCHIWIELE AMAXF TAKIM 22 22

BERGAMA KANEPE CFCEEF 18 18

BERGAMA AMLAXT FAKINT

BERIER PUF

CAPFTOL SRY T AP FRILY

4 4
T T
CAPITOL DELUNE AR 2 2
] ]
T T

DEFNE DELUNE FARIAT

REFNE KANEPFE CNCEEF 16 6
DEFNE ALAXF TARKFAS 6 6

DIVAN EXTRA YATAK G996 65 65
PAVAN KANEPE FRCLET 46 46

Sekil 5.14 Tarih aralikli {iriin bazinda {iretim miktarlar1 raporu

Yonetime sunulan bir diger rapor ise belirtilen giiniin toplam imalatin1 sadece

takimlar ve kanepeler bazinda veren bir rapordur.
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TOPLAM IS YOGUNLUGU BIT UR GRUBUNA GORE GUB RAP ANALIZ{

BITMIS [IREN GRURBIF BANT [IRETIM ADE DY

2
311 KANEPE 1
DELUX 12
ENERIIMAXT 6
KANEPE 282
KIRLENT 2
EOLTUK 2
KOLTUK TAKRLT 27
AMAXT 38
IJETAL BASLIE 20

PUF 1
TEKLIEQLTUE &
YATAK 25

Sekil 5.15 Kategori bazinda giinliik iiretim bilgisi raporu

5.9 Uretim ve Sevkiyat Kontrol

Gun sonunda nihai mamul montaj birimlerinden ve sevkiyat boliimiinden alinan
iiretim ve sevkiyat raporlar1 programa aksam kullanici tarafindan girilerek giinliik
iiretim ve sevkiyat raporlarii almak miimkiin olmaktadir. Glinliik iiretim bilgileri
“imalat” modiiliiniin altinda yer alan “giib” formunda iiretim miktarlar1 girilerek
gerceklestirilir. Benzer sekilde sevkiyat bilgileri de iirlin ve renk bazinda olmak
lizere “miisteri” modiiliiniin altinda yer alan “sevkiyat” formunda miisteri bazinda

sevk edilen {irlin miktarlar1 programa girilir.
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¥ |sipagis no SE02 - » : -
MUSTERI ADI [REMAL KAFACA i) SiP VEREN YETKIL | TOPLU URETIM TARIHI AThaK ISTERMISI
SIPARISI YEREN FiRkA KODU [F203 NOT TOPLLILIRETIM TARIHI
.5 - programdan cikbdinda komple tarhler atomatik olar
SIPARIS REFERANS NO i T P ———"
TALEP TARIHI: 29.12.2004 ILCESH: [MERKEZ
MUSTERIMIN ISTEDIGI TARIH
o Lot
STOK GEMEL | [Ea% Kumag Ozel | PES &‘IE‘ Renk Bazinda E xclusive |
SIPARIS GIRIS alt formu Mot : i Emri &g Kapat tikli oldugunda stoda aktarmaz
L uesll= EoLER R wealiS ERIUER RO el A | URES Vel =D EHUREERR0r Uy ERbrabl U veirln | 15 Em o WeEar | g reny |
4 [ (]
o ]
0 ]
[1} (]
i} ]
0 ]
0 ]
a (]
i} ]
0 ]
[r} ]
[i} (]
i} ]
0 ]
0 ]
* i}

Eayik: 14 1 kM [E¥E|] 1S 4

Sekil 5.16 Giinliik iiriin bazinda tiretim bilgilerinin girildigi “giib” ekrani.

4 SIPARIS HO 5344 TOPLU SEVE TARIHI ATMAK ISTERMISIN
MOSTERI ADI |AS MOBILA] ] SIPVEREN YETKILI | TOPLU SEVE TARIHI: 24122004
R . L SEVE.MOTL programedan gikidinda komple farler otomatic

SIPARISI YEREM FIRMA KODU [FOZ8 4 iLi: [DOZCE NOT
SIPARIS REFERANS NOD ILGES): [MERKEZ
TALEF TARIHE: 16.12.2004

MUSTERININ ISTEDIGI TARIH
M Renk Baznda Exclusive Lol ]
STOK GENEL | Fe | kumaseel

Sipariz F.apat tikli oldugunda stoktan dugmez

SIPARIS GIRIS alt formu SEVK

Ta4LEP EDILEM OROM STOR AD1 | BANTT AN DOJURETIL] BANT ORE|SEVH M| SEVK TARH KUMAS TANIMI SIPARIG KAPAT [ SEVKI ¥ OMNETEN: | IWLENEN ARAG PLAK
» 6| 24.12.2004
2| 24122004
2| 24122004
2| 24122004
2| 24122004
2| 24122004
2| 24122004
2| 24122004
4| 24122004
1| 24122004
1| 24122004
* 0

Kayi: 14 1k MLk 1L

=G

Sekil 5.17 Uriin ve renk bazinda sevk edilen mamullerin girildigi “sevkiyat” ekrani.

Uretim planlamada istenilen unsurlardan biri de iiretimi gerceklesmis bir siparisin ve
sevkiyat1 gergeklesmis bir nihai mamuliin tekrar planlama sorumlusunun karsisina
cikmasint onlemektir. Bundan dolay1r “giib” formunda “is emri a¢ kapa” kutucugu

bulunmaktadir. Uretimi gergeklesen bir mamuliin {iretim adedi ve tarihi girildikten
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sonra bu kutucugun isaretlenmesi ile artik bu mamul siparis giris ekranindan silinmis
bulunmaktadir. Ayn1 sekilde “sevkiyat” formunda sevk edilen mamuliin sevk miktar1
ve sevk tarihi girildikten sonra “siparis kapat” kutucugu isaretlenerek bu mamuliin

“glib” ekraninda silinmesi saglanir.

5.10 Stok Miktar1 KontrolU

Uretim siparise gore gerceklesse de stok takibi her isletmede olmazsa olmazlar

arasindadir. “giib” ekraninda “is emri a¢ kapa” kutucugu isaretlenmeden once ve

“sevkiyat” ekraninda “siparis kapat” kutucugunu isaretlemeden Snce |;|
diigmesine basilarak stoga aktarilan ve sevk edilen miktarlar gilincellenir. Genel
olarak stoktaki mamullerin aktarilan ve sevk edilen miktarlarim ise “imalat”
modiiliiniin altindaki “renk bazinda sevkiyat ambar1 2” formundan goriilebilmektedir.
Toplam dretilen ve sevk edilen miktarlara gore depo kalanini hesaplatmak igin ise
“imalat” modiiliiniin altindaki “renk bazinda sevkiyat ambari form” bolimiine
girilerek “depo kalani hesapla” diigmesine basildiginda program basit bir ¢ikarma
islemiyle depo kalanini hesaplamaktadir. Renk bazinda depo kalanini ise “imalat”
modiiliiniin altindaki “renk bazinda depo kalan1” diigmesine basarak alinabilecek bir

rapor ile gorilebilmektedir.
5.11 Programda MRP’ nin Uygulanmasi

Programin temel dzelliklerinden birisi de MRP’ dir. Uriin agaglarinin yapisinda bu
felsefe yattig1 icin giinlik hammadde bazinda ihtiyaci planlama sorumlusu
hammadde deposuna bildirmektedir. Bunun i¢in yapmamiz gereken “tedarik¢i”
modiiliiniin altindaki “ihtiya¢ miktar1 ve zamani1” formunda giinliik ihtiya¢ miktarini
cikaracagimiz tarihi yazdiktan sonra “ihtiya¢c miktar1 ve zam. hesapla gilinlik ”

diigmesine basarak program tiirlin agacina gore gerekli hammadde ve miktarlar1 rapor

ile sunulmaktadir.
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AT 7 2

5

HaMMALDELER

FAlIETARD

SADECE IHT MIK ¥E 2AM HESAPLA

KUMASA IHTIYAC BELIRLE

IHT MIK ¥E 2AM HESAPLA GUNLUK |

|29, 1z

Nty

Sekil 5.18 Giinliik hammadde ihtiyacinin hesaplanildig: “ihtiya¢ miktar1” formu.

IHTIYAG MIKTARI TABLOSU GUNLUK

1.4 mm TEL 59764 WG
2,2 it TEL 265623  KG
35 CEMBER TELI 23,408 K&
557200 SERT KECE 20685 ADET
B5°200 SERT KEGE 53682 ADET
18371304 DROUT i} ADET
HaAm KAYIN (2) 001421 M2
HAR AR (M) S04630 M2
HaM KEKNAR (M3) 08534 M3
Beyaz Singer 12620071 2 (13 Density) 40 ADET
Beyaz Singer 1307200715 (15 Densitd 14 ADET
Beyaz Singer 130720071 2 (18 Dernsitd 28 ADET
Beyaz Singer 307195°1,2 (15 Density) 132 ADET
Beyaz Singer 65195 1,2 (15 Density) 360 ADET
Bleyaz S linger 9071407 1.2 (15 Density) 102 ADET
Beyaz Singer 24 170F1 (15 Densitd 184365 ADET
Beyaz Singer 70748008 (15 Density 120,332 ADET
Beyaz Singer 657175 1,2 (15 Density) 448 ADET
Beyaz Singer 70F200F0.5 (15 Density) 863 ADET
Beyaz Singer 157122°3 (15 Densitd a4 ADET
Beyaz Singer 1571343 (15 Dernsibd 14 ADET
Beyaz Singer 1577273 (15 Density) ] ADET
Beyaz Singer S:14:88 (15 Derns i) 075152 M3
Beyaz Singer G478 (15 Density) 11,9952 iz
Beyaz Singer G182 (15 Density) 002632 M3
Beyaz Singer 3™ 140 (22 Dersity) 0,28745 M3
Beyaz Singer 2 200°1,2 (15 Density) 052056 M2
Rulo Siinger 210°1.2 (15 Density) 005544 W3
RULO SUNGER-20071 2 (15 Dernsity) 282 b2
Rulo Siinger 112°1,6 (15 Densiby) 185,830 ADET
Rule Siinger 12271,6 (15 Density) 247912 ADET
Rulo Siinger 210716 (15 Density) 323610 M

M2 Plas ik Kelebek 2076 ADET
144 Somun 2020 ADET
SER T KEGE-83X188-1000 grim2 99264 WG
SER T KEGE-142x195-1000 g¢¥m2 o K&
SER T KECE-53X138-1600 gr/m2 182822 MG
<1 Tl

Baza Kulp 1312 it ADET
Baza Stoplama Flastidi G0 ADET
ME50 Celik Creata (3.8) j=1] ADET
Plastk Puli22@ dig ¢ap, 95 ig cap5 mm etkaln a0 ADET
hAE™40 Demir Creata (5.5) G0 ADET
Flastk Pul(158 dig gap, 99 ig zap 12 mm et kal) =] ADET
MEF20 Demir Crvata (5,5) =] ADET
ME Fiberli Somun 100 ADET
hig FIBERLI SOMUN 86 ADET
Flastk Sabit Ayak 2628 ADET
MEF70 Saplama C nata =1 ADET
ME Kaynado Somun 270 ADET
39x32Vida 1220 ADET
3816 Vida 2790 ADET
Bazs BAdLame P ] it
Profil Kapad 90 ADET
Baza Kumazi (144 cm en) 120 h
W5 100 Baza Badlantl Civatasi 0 ADET
14 mm Zimba Teli 02255 Kou
Cemir Pul (Gmm ig cap, 16 mm dig ¢ap,1 mm etka [=1}s) ADET
Spiral Karton 20,905 K&
Afdag 0,428 ]
GOOM Ik Amortizdr 40 ADET
3019VIDA 720 ADET
Ham Profil 1571576000 - 0,7 mm 72037 ADET
Ham Profil 2072076000 - 1,0 mm 126089  ADET
Ham Profil 2572576000 - 0,7 mm 563074  ADET
Ham Profil 2072076000 3906 ADET
Ham Profil 2071076000 G.076 ADET
Ham Profil 2072076000 ITE1 ADET
HAM SUNTA (12 M) A7 M2
HAM SUNTA (2 M 321317 M2
HAM SUNTA (12 M) FE3IS M2
HAM SUN TA (20 hht) 1] M2
Ham Kontraplak 195 x 95°3 07516 M3
2107275702 mm 1. Kalite Ham Sunta 118352 M2
Uy A rilie Tpekm at Wermni A7 KE

Sekil 5.19 Ginluk ihtiya¢ miktarinin hesaplandiktan sonra ¢ikan rapor.

5.12 Uriin M aliyetlendirme

Programda iiriin maliyetlendirme 3 ana temel iizerine bina edilmistir. Bunlar stok

kartlari, {irtin agaglar1 ve tedarik¢i bilgileridir. Programin “tedarik¢i” modiiliiniin

altinda yer alan “tedarik¢i” formunda tedarik¢i bilgilerinin yaninda bu tedarik¢i

firmadan alman hammadde ve yar1 mamullerin alig fiyatlart alt formda belirtilir.
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Daha sonra yapilmasi gereken stok kartinda bu malzemenin hangi tedarik¢iden temin
ediliyorsa bunun da stok kartinin i¢inde bulunan tedarik¢iler ve fiyatlar1 alt formunda
isaretlenmesi gerekir. Son iglem ise bu hammadde nerede ve ne kadar kullaniliyorsa

bunun iiriin agacinda belirtilmesidir.

(PR ER S I Y B

[

STOK KODY  0-0048 BITMIS URUN GRUBU  YATAK - ACIKLAMA
ADI  Beyar Plska Siinger 1381982 (22 D SEVK KAPASITE MIKTARL: O KNP
RESIM NO BITMIS URUNSE MALIYETT 0,00 TL
RENK BITMIS URIINSE SATIS FIYATT 0,00 TL
KATEGORT HAMMADDE | RYETE o b 7. HAMMADDE VE YART
e S e e CNMIAPIULLER TG EN SON KAYIT iciN |
TEMIN TURD SATIN ALMA (NORMAL) = |
T TMALAT SUREST {SN) 0
BiRiMi M3 - 5 R AT T Kayit Bul
MET AGIRLIK(GR): 0
HURDA % e i A o
BRIIT AGIRLTK(GR): n RUNAGATT
GiZEL KODU " ; 15 AKISI |
MODEL: KABUL ¥ilZDEST: o
KALITE KONTROL DRNEKLEME YUZDEST: 1 HAMMADDELER |
EMNIYET STOGL: o KALITE SINIFI: -
. . KUMAS VEYA STOK
ORTIMAL STOCPURTARL: - (v o ol o EKLENDIGINDE TIKLAYINIZ
AMA KUMASIN KULLANILDIGE MIK. (METRE): 0
STOGA AKTARILAN TOPLAM: L] KOMBIN KUMASIN KULLANILDIGI MIK. (M):
SE¥K EDILEN TOPLAM: 0,207552 i
i3 GARANTI SOREST (AY): 24
DEPO KALANI: -0,207552
TEDARIKCILER VE FIYATLARI alt formu
TEDARIKG [ ALIZ FIY AT [ PB [ KULLANLAN ORON BU MU7
[P |SERRA SONGER Wik & SAN. VE TIC 1 znnnnnm| Tt
* 0 O

Sekil 5.20 Stok kart1.
¥ reparikci KODU [Tooo2 | weB [ | BANKA ADI-SUBE: .
FIRMA ADI [AYDIN TEKS. TIC. PAZ. A.5. (v MAIL | |
TEL [@12) 540 20 &0 | YETKILT ADIT | [ AR AR, I
FAX | | YETKILTTEL | | ACIKLAMA: —
ADRES TITELLT ORGANIZE SAN. YETKILT MATL | ||

BOL. TURGUT OZAL CAD.
MO 12478 KUCUKCEKMECE
ISTAMBLUL

NOTALT TABLODAKL STOK

KODUNA GIET

TIKLADIGINIZDA D STOGUN

BILIGISINE ULASIRSINIZ,

TEDARIKGILER VE FIYATLARI alt formu

VERGI DAIRESI
VERGI DAIRE NO

2]

D15 TicARET
[115 0oE 3560 |

[

Sekil 5.21 Tedarik¢i Tanimlama Ekrani.

TARH | STOW KoDU TANIMI [ RENK [GENISLK] KALINLIK] B | KATEGOR] [ TEMIN TORU[BIRIM| MODELT | ALIS FivaTl  [WDV [ TEMiN SO
] 0-0105 BLOK SUNSET KUMAS i i 0 HAMMADDE| SATIN ALK M 2336000 ,00%
[ 0-0108 ARASY ARAYVENNA KUMAS i i 0 HAMMADDE| SATIN AL W 2336000 ,00%
[ 0-0109 BAHRAM-OSLO KUMAS 0 0 0 HAMMADDE| SATIN AL M 2117000 ,00%
*
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Anla ORON KODU | ALT ORON KODL:

TANIMI

ANA PARCADA KULLANILAN MIKTAR:

BIRIM «

Kawik: 14

0-0m9
0-0021
0-0050
0-t004
0-t01 3
0-td01 4
0-t01 5
0-MO1E
1-m001

o Eed

5 > Db

Sekil 5.22 Bir ana iiriiniin alt kademesinde hangi malzemelerin ne kadar kullanildigin1 gdsteren {iriin

agacl.

Uriin Maliyeti

Stok Kodu Tarnum Uirdin de Kuifamian LK. ALIS FIYATI maliyeli

oead 14 mm TEL 1794 K 1E00000 TL 287040 00TL
5, 609G

[ dlali iy 22 M TEL 9854 MG 1E00000 TL 15597440000 TL
31,169

0 Beveaz Sunger Sx14:1 35 (15 Densityd 0,933 S4000000 TL 1 E22880,00TL
3,179

O0s7 Beveaz Sunger Sx14:1 75 (15 Densityd 00249 b3 S4000000 TL 2893285000TL
£.06%

G038 Bevar SOnoger 3*15* 40 (22 Density) 00063 k3 124000000 TL Fa1.20000 TL
1,529

OG053 RULD SOMGER -200% 21015 Density) Q072 M3 Sa000000 TL G408 00000 TL
12.50%

0083 SERT KECE-1 38415881000 cpim2 54318 HG 1004000 TL 50252 20TL
1015%

aaiad ELYAF* 200 cim -F0 grim2 042K G 3E7a000 TL 1 629180,00TL
3,78%

G1aF TELAA S grim2 3574 M2 E4367 TL 23004756 TL
0,459

[y BAHR A 050 O KL AT 3574 M 2117000 TL FEEE1S300TL
14, 769%

eI AT KA, - SivaH*200 cm 500 orim 2 IHG 04000 TL 2A120000TL
4,129

[ ey WAPISTIRICI BAL [ =] 459475 TL 000 TL
0,009

ey BivE 13,7 M 47000 TL 54390000 TL
1,269

] 210 om RULD wAT AK AdBAL A OF1EHG SE04000 TL 2E9E.084 00TL
5, 269G

027 RULD SUMGER 20005 (15 Denstyd 0 OGS S9000000 TL 93954000 TL
1,83%

0327 AT A H AV KAPsUL 4 ADET JS000 TL 0000000 TL
0,53%

1-0aad ETIKET [D=L0) 1 ADET 200000 TL 20000000 TL

Senel Toplarm:

0, 39%

S1.268. 876,868 T TL

Sekil 5.23: Belirli bir {iriin ya da yar1t mamul i¢in maliyetlendirme raporu.
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Maliyetlendirme sonucu ilave olarak kullaniciya malzemenin iirlin yapisinda maliyet

acisindan % kac’lik bir maliyet yilikledigini gostermektedir. Bu da maliyetleri

diistirme politikalarinda firmaya saglikli bir veri saglamig olmaktadir.

5.13 Miisteri Ariza Bakim

Garanti suresi igerisinde firmadan kaynaklanabilecek problemleri

giderme

dogrultusunda olusturulmus teknik servis ekibi tespit gilizergahlarda, olusan arizalara

cevap vermek lizere ¢aligmaktadir. Program bu noktada servis elemanina sagladigi

raporlarla bir giizergah planlama ve bir veri tabani arac1 olmaktadir.

| SERVIS - ARIZA |

ONCE BOLGESINI SEGINIZ WE ARDINDAN MO§ KODUNU SECINIZ. IMALAT TARIHI- l:l SERVISE GIDEN [RIFAT EALEYC] -
BOLGESI [EOLO - DUZEE =1 - !
(STER ONEM DERECESI [ ] SERVIS BAKIMCISININ NOTU
MUSTERI KODU [FB00 | SUNULAN COZIM
MUSTERI [E¥TAS MOBILYA | MARAS DEGIST]
TUKETIC KODU | FIEE]
TUKETICI [ELTKEBAFCIOELU | SIKAYETI GIDERILDI Mi? 4 ——
DE&iSIM GEREKLI Miz O] SRR
ADRES [NUSRETTIN MAH DOGU CIKMAZ] BAYRE | > )
DE&iSiM SEBEBI.
TEL 5 0478
PROBLEMLI OLAN URUIN KODU [FATOT003 -
URON TANIMI BERGAMA RANEPE UGLU

GARANTI SURESI[AY):

ARIZA BILDIRIM TARIHI: 750,204
ARIZASINA CEVAP VER TARIH: EEEEE  GAPANTIBASLANGIC TARIHI (SNSRI

PROBLEM KODU: [T1] = ~ GAHJi\N_Ti SURESI !)U_l__MUS_MU?

AT AT BU MIUSTERININ GARANTI SURESI DOLMAMISTIR.
Kullanilan Malzeme [ Birimi_| Kodu Kullanilan Miktar

| | KANEPE MAKASI TAKIM 1-0002 1

L

HOT: SEVKIYAT TAKIP
DURLM TAKIEI DE

YAPILMALIDIR.
BU URONON
STOK BILGIS 6d' | i} |

Sekil 5.24 Miisteri servisi ekrani.
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ARIZA BAKIM

T OPLAN : o ORAN : 0,00%
feleks POTLUK

T OPLAN : 7 ORAN : 15,229
oo KuMas IPLIK ¢EKILMEST

T OPLAR : 1 ORAN : 2979%
o0 BIY¥YE ATIGI

T OPLADN : 5 ORAN : 10.87%
o010 MAKAS KIRIGI

T OPLADN : 5 ORAI : 10,8 7%
el i d HMAKAS PERSIN SIKMASI

T OPLAN : z ORAN : 4,35%
013 KANEFEDE KOSE YIRTIGI

T OPLAM : 2 ORAN : 4,35%
015 DPROLIT KIRIGI

T OPLANM : 11 ORAN : 2599%
o020 KAPITOME SOKUGH

T OPLAN : 1 ORAN : 2,17%
a2 SUHNTA KIRIGI

T OPLAN : 1 ORAN : 2,97%
026 SES YAPIYOR

T OPLAR : 1 ORAN : 2979%
031 KOL AHTAPOTUHUH CIKMASI

T OPLADN : z ORAN : 4,55%
032 SORUH YOK

T OPLADN : & ORAN : 135,04%
036 KOL GEVSEMESI

T OPLAN : 1 ORAN : 2,97%
a3 AYAK KIRIK

T OPLAN : 1 ORAN : 297%

Genel Toplam |46

Sekil 5.25 Tarih aralikli miisteri teknik servis raporu.

Servis - Ariza’da girilen veriler 1g1¢inda imalat bir oto kontrol araci olarak arizalarin
sebepleri ve sikliklarini da bir raporla gorebilmektedir. Bu ¢ergevede arizalara mahal
veren kisilere gerekli uyarilar verilir, arizaya mahal veren malzemeler i¢in de satin

alinan tedarikg¢iler ile goriisiilerek arizalari minimuma indirecek tedbirler alinir.

5.14 M akine ve Techizat Ariza Bakim

Programin “bakim” modiilinde yer alan “makine tezgah ara¢” formunda fabrikada
kullanan tiim makine ve techizatin kimlere zimmetli oldugu ve meydana gelen
arizalarla ilgili veriler bu formda islenir. Boylelikle en fazla kimlerin, hangi
sebeplerle makinelerinde arizalarmn ¢iktig1, en fazla hangi marka makinelerde

arizalarin ¢iktig1 gibi oto kontrol verileri elde etmek miimkiindiir.
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b

MAKINA TEZGAH VEYA ARAL KODU ITDDD‘I

KAPASITESI

TANIMI |DD$EME TABAMCASI

ORETICISI

MODELI |BEA

BOLUMU [kOL DOSEME

ZIMMET OLUNAN SAHIS IEMINE FARADEDE 'I

|
|
URETICISITEL |
<] URETICISI ADRES |
BAKIM PERYODU

ACIELAMA

ARIZA BAKIM ALT

EN 50N BAKIM YAPILAN TARIH

I 29.07.1380

BAKIM YAPILMAS| GEREKEN TARIH I 28.09.1380

MAKINA TEZGAH VEY A ARAG KODU | TANIMI | BIAKIM ¥ APILMAS] GEREKEN TARH |

ARIZAS]

[ ARIZA SEBEBI [ ARIZS TARHI [ Y APILAN ISLEM | YAPILAN ARIZS PERY

To00
TO001

*|v

Way

jarjdrin yerinden

14:08:00 ftici dedigti

kavit: 14| 4] T vt |

Sekil 5.26 Isletme ici ariza bakim ekran

5.15 Insan Kaynaklan

Insan kaynaklar1 bakimindan program iki dnemli unsuru yerine getirmektedir. Birisi

caligan tiim kisilerin kapsamli verilerinin tutulmasi, digeri ise is bagvurularmin girilip

degerlendirilmesine imkan saglamasidir.

P | kaRT NO: Sira No: 54 Daha Once Cahsilan Isyeri: Saghk Durumu: Sadglam
A_DI SDYA_D_I: ABBAS NERGIZ Ehliyet Simfi: [vOK - Daha Once Cahstigi Yazifesi: Sabika Durumu:  |Sabikasiz
5'_?““3_ Sicil No: Kan Grubu:  [ERh(+) - Daha Once Alman Ucret: 0,00 TL Ev Durumu: Kirada
GOREVE: [BAKIM ELEMANT Okul Adr: AkYAZI MESLEK, YUKSEE OKL Daha Once ise Giris Tarihi: Sigara Durumu;  [Sigara Ku
E¥ TEL MO: Fakiiltesi: Daha Onceki Isten Cikis Tarihi: L Ll timld 1
CEP TEL NO: |[(536) 433 45 99 Gliiosi MOBILYA DEECRASTON Isten Aynhs Nedeni: oldugu Ki iISa 151
ADRES: MUDURNU CAD YUNUIS s Tarhi ER TR i 9 8 4

i n Son Bitirme Tarihi: oy .
EFMRE MAH KESKIN AFT % , Daha Once Cahsilan Isyeri 1:
KAT:Z AKYAZT Katildigi Mesleki Kurslar| . = e
= Daha Once Cahstigr Yazifesi 1:
PERS. DEG. PUANT | 0 Yabana Dili: Ingilizce - = o
MARAST: 318.000.00 1L Daha Once Alinan Ucret 1: 0,00 TL
SI: ] Yabano bil Seviyesi: Crka - e < i e
Cinsiveti: [Erkek - Daha Once Ise Giris Tarihi
Mesledi: - Referansi 1: Daha Onceki isten Cikas Tarihi 1
Cv Mo: Ulasilabilecek Telefonu 1 Isten Ayrihs Nedeni 1:
giti 0 - isi1: = : F
EglltlTvD;'_‘!';Tu__ ;‘2::{:'::21822:”5 o | Daha Once Cahsilan Isyeri 2:
ga: I.:n:l . DSL::;:. - = Referanst 2: Daha Dince Calistigi Yazifesi 2:
stk g Ulasilabilecek Telefonu 2 Daha fince Alinan Ucret 2: 0,00 7L
Anne Adi: [YASEMIN Tsi 2: | Daha Once Ise Girig Tarihi 2:
Dodum Tarihi: 20.12. 1560 g aha __"(Ek_sfa e :" ! e
Dodum Yeri:  [MUS Referans: 3: IDat 2 znct: |I:§;en FIZ_IS Tarhi 2
Medeni Hali:  [Bekar - Ulasilabilecek Telefonu 3 i bid b B e i
Askerlik Durumud4 il Tecilli - 1si3: |
Eginin Ads:
Cocuk Sayisi: [1] not
Niifusa Kayith Old. il: MUs -
Tlgesi: MERKEZ
Mah / Kdy: = [KARLIDERE
Cilt Mo: 085 Cahgma Durumu: - |3u an cabgyor -
Aile SiraNo: 22
| Digiplin Sugu | Disiplin Sugunu igledigi Zaman| Sahitleri 1 | Sahitleri 3 Disiplin Sugu Snem De
»

Sekil 5.27 Calisan Personel durum ekrani.
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Calisan bir insanin isledigi disiplin suglarmi da kaydetme noktasinda personel formu

guzel bir veri kaynagidir.

¥ | karT No: I Sira No: 011z
ADI SOYADI: Mehmet Ali Tagdelen Ehliyet Sifi: [YOK -
Si?orta_ Eicillin: Kan Grubu: [BRhi{+) -
(IS5 Okul Adi:
E¥ TEL NO: [(264) 437 92 56 Fakiiltesi:
CEP TEL ND: o
ADRES: |topsu sirk basburun dzeri el
¢ evler no,35 En Son Bitirme Tarihi:
Katildigi Mesleki Kurslar

PERS. DEG. PUANT | 0 Yabana Dili: B
MAASL: 0.0aTL Yabana Dil Seviyesi: -
Cinsiyeti: [Erkek -
Mesledi: - Referansi 1:
Cv No: Ulasilabilecek Telefonu li
Editim Durumu:  |Lise Mezunu - Isi 1: |

ahstigy Baliimii: -
gahi .:dl: ismmail R :

Ulasilabilecek Telefonu 2:

Anne Adi: [Havva isi2: |
Dodgum Tarihi: 29.09,1976
Dodgum Yeri:  |almanya Referansi 3:
Medeni Hali:  [Evli - Ulasilabil Plt|'T—34—7
Askerlik Durumugyapt @ isi3: |
Esinin Adi: ismail
Cocuk Sayisi: 1 not
Niifusa Kayith Old. il: [SakaRYa -
Tlcesi: Akyazl
Mah / Kioy: [Boztepe
Cilt No: 00z0 Cahsma Durumu:  [Basvuru -
Aile Sira No: 00032

Daha Once Cahsilan Isyeri:
Daha Oince Cahstig Yazifesi:
Daha Once Alinan Ucret:

Daha Once Ise Giris Tarihi:
Daha Oinceki isten Cikis Tarihi:
isten Ayrihs Nedeni:

Daha Oince Cahsilan Isyeri 1:
Daha Once Cahstig Yazifesi 1:
Daha Once Alnan Ucret 1:
Daha Oince Ise Giris Tarihi 1:
Daha Onceki isten Cikas Tarihi 1
isten Ayrihs Nedeni 1:

Daha Oince Cahsilan Isyeri 2:
Daha ince Cahstigi Yazifesi 2:
Daha Oince Alnan Ucret 2:
Daha Oince Ise Giris Tarihi 2:
Daha Onceki Isten Cikas Tarihi 2:
isten Ayrlis Nedeni 2:

¥ azaki
daditim elaman
0,00 TL

Saghk Durumu:
Sabika Durumu:
Ev Durumu:

Sigara Durunmu:

stizlesme bitti

Sadlam
Sabikasiz

&=

Sigara Kullar

kla Yikimli |3

Dldugu Kisi Sayisi

is Bagvurusu Yorumu:

Yeni Kayit

Onceki Kayit

Sonraki Kayit ‘

0,00 TL
Basvuru Girii: ini Yapa
15 Basvurusu Simifiz

Boo T

Uygun Olan Baltimii:

B
#|

ﬂ

Otomatik Cv No

62

Sekil 5.28 Bagvuran adaylarin bilgilerinin bulundugu veri ekrani.

Yapilan bagvurularin degerlendirilmesi noktasinda basvuru formu onemli bir veri

kaynagidir.



BOLUM 6. SONUC

Iginde bulundugumuz 21. yiizyilda rekabet, yerel bazdan ulusal ve uluslar arasi baza
tirmanmaktadir. Bu kosullar altinda rekabet giicilinii korumak ve gelistirmek isteyen
isletmelerin vizyon ve stratejilerini gdzden gecirmeleri gerekmektedir. Yogun
rekabet, isletmeleri iirlin/hizmet kalitelerini artirmaya, pazara tepki hizini
yiikseltmeye ve bunlar1 basarirken de maliyetlerini diisiirmeye zorlamaktadir. Her
isletme, bir tedarik zinciri igindedir. Degisimlere hizli ve ekonomik tepki verebilmek
icin, isletmenin tiim fonksiyon, siire¢ ve kaynaklarinin entegre bir sekilde

planlanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Bir isletmenin ¢ok sayidaki fonksiyon ve siirecini standart yazilimlar ile entegre
etmesi olas1 degildir. Belirli bir tipteki imalati1 standart bir MRP II yazilimi ile
planlamak ve kontrol etmek olasidir. Ancak, farkli sektorlerde, farkli bolgelerde ve
farkl tiretim tiplerinde gerceklestirilen iiretimin tiim destek fonksiyonlar1 ile birlikte
entegre bir sekilde planlanmasi, standart bir MRP II yazilimiyla basarilamaz. Gerek
birden fazla noktada, gerekse birden fazla tipte iiretim yapan isletmelerin tim
fonksiyonlar1 ile birlikte entegre bir sekilde planlanmast ve kontrol edilmesinin

adresi, Isletme Kaynaklar1 Planlamas1 (ERP) yazilimlaridir.

IIk &nceleri MRP vardi, daha sonra MRP II gelistirildi, simdi ise ERP var. ERP
yazilimlari, isletme fonksiyonlarini planlama, ¢alistirma ve denetim agisindan tek bir
paydada toplayabildiginden, s6z konusu sistemler i¢inde en kapsamli ¢6ziim olarak
tammlanmaktadir. Ileriye yonelik olarak ERP’nin internet ile birlikte calisacagi ve
yavas yavas tedarik zinciri yonetimi kavramima yaklastigi goriilmektedir. Boylece
tedarik¢i firmalar, bolge depolari, bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi iletisim
sebekesi ile stok diizeyleri,liretim programlar1 karsiliklt olarak goriilebilmekte,

boylece lojistik faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik artmaktadir.

ERP yazilimlari; diinyada elektrik-elektronik,otomobil, kimya, mobilya ve hatta uzay

sanayine basartyla uygulanmaktadir. Ulkemizde ise, yiikselen ve kroniklesen
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enflasyon ortaminda stoklara(hammadde, yari mamul, mamul) baglanan maddi
kaynaklar1 ¢ok pahali hale getirmis; isletmeler bu yiikleri en aza indirmeyi ilk
hedefleri arasina koymuslardir. ERP yazilimlar1 6zellikle son ekonomik durgunlugun
olduk¢a fazla etkiledigi tekstil, beyaz esya ve otomotiv sektdriine basariyla

uygulanabilir. Boylece kit olan kaynaklar etkin ve verimli kullanilmis olur.
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