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Anahtar Kelimeler: Siireglerle Yénetim, Siire¢ Yonetimi, Yeniden Miihendislik, KOBI, Uzman

Sistem

KOBI’ler 6lgek ekonomisinin kendilerinden biiyiik rakiplerine sagladig1 avantajdan dolay: rekabette
geride kalmislardir. Yonetimsel sorunlarini da asamayan KOBI’lerle biiyiik isletmeler arasindaki
ucurum her gegen giin artmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin devaminda ortaya ¢ikan
“Siireclerle Yonetim” felsefesi KOBI’lerin daha verimli ve miisteri odakli ¢alismalarini saglamak igin

bir firsattir.
Bu calisma KOBI’ler icin bir ¢ikis yolu olarak siireglerle yonetim felsefesini énermis ve bir KOBi’de

yapilan uygulamay:r uzman sistem uygulamasi ile destekleyerek daha kolay uygulanabilir hale

getirmeyi amaglamistir.

SUMMARY



Xi

Keywords: Business Process Management, Process Management, Business Process Re-engineering,
SME, Expert System

SME’s are far behind in the competition with their larger rivals due to their larger rivals have the
benefits of economics of scale. They also have lots of managerial inconveniences. Therefore the
distinction between SME’s and their larger rivals increases day by day. Business Process
Management, which evolved after the appearance of Total Quality Management, is a great opportunity

for SME’s to increase their efficiency and customer satisfaction.

This paper work proposes BPM as a solution to SME’s. It also aims to manage a BPM project in an

SME and support this project with an expert system application.



BOLUM 1. GIRIS

Tiim diinyada iiretim yapan KOBI’lerin toplam isletmelere oran1 %99 dur.
Tiirkiye’de de durum farkli degildir. Tiirkiye’de KOBI’lerin oran1 %99,9°dur. Ancak
Tiirkiye’deki KOBI’lerin iirettikleri katma deger sayica kendilerinin binde biri kadar
olan biiyiik isletmelerin {irettigi kadardir. KOBI’ler biiyiik rakiplerine karsi dlgek
ekonomisinden dolay1 dezavantaj yasadigi gibi, yonetimsel ve ekonomik sorunlarla

da bogusmak zorunda kalmaktadir.

Bu calismada KOBI’lerin yonetimsel sorunlarma ¢dziim &nerisi olarak siireclerle
yonetim sistemi sunulmus ve bir KOBI’de uygulanmustir. Siireglerin isleyisinin

etkinlestirilmesi amaciyla bir uzman sistem kullanilmaistir.

Calismanin baslica amaglar su sekilde siralanabilir:

-Siire¢ yonetimi ve siireclerle yonetim kavramlarini tanimlamak,

- Siireglerle yonetim konusunda ge¢miste yiiriitiilen basarili projeleri incelemek,
- Uretim yapan bir KOBI’de yasanan zorluklar1 analiz etmek,

- Uretim yapan bir KOBIde siireglerle yonetim sistemini uygulamak,

- Uygulama yapilan sirkette bir uzman sistem yardimiyla yapilan uygulamanin
sirketteki ¢alisanlarin kolayca yiirlitebilmesini ve benimsemesini saglayacak bir

sistem ortaya koymaktir.

Tez calismasinin birinci boliimiinde KOBI’lerin isletmeler igerisindeki konumuna
vurgu yapilarak, etkin ve verimli yonetimi i¢in siireclerle yonetim sisteminin nasil

olusturulacag belirtilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde Tiirkiye’deki KOBI’lerin durumu verilerle incelenmis
ve diinyadaki KOBI’lerin durumlariyla karsilastirilarak  analiz  edilmistir.

KOSGEB’in KOBI’leri analiz etmek igin hazirladig1 rapor incelenerek kurumun



KOBI’ler igin hazirladign GZFT analizi rapora goz atilmistir. KOBI’ler {izerinde
yapilan bir anketin sonuglarma gére KOBI’lerin siireglerle ydnetim anlayislar

incelenmistir.

Uciincii boliimde siire¢ kavrami tanitilmis, siire¢ yonetimi ve siireglerle ydnetim
kavramlar1 anlatilmistir. Siireclerin  Ozellikleri, stlireglerin  6geleri agiklanmus,
stireclerin nasil hazirlanacagr aciklanmistir. Siire¢ diyagramlarinin hazirlanmasi
anlatilarak slire¢ yonetiminin tarihinden bahsedilmistir. Literatiirde bahsedilen
basarili uygulamalardan bahsedilmis ve konu ile ilgili yapilan akademik c¢aligmalar

sunulmustur.

Doérdiincii boliimde uzman sistemler anlatilmig, uzman sistemlerin 6zelliklerinden
bahsedilmistir. Uzman sistemlerin avantajlar1 ve dezavantajlarina deginilmis ve

uzman sistemlerle ilgili literatiir arastirmasi yapilmistir.

Besinci boliimde uygulamanin yapildigr sirket tanitilmis, sirketin aktivite dereceleri
analiz edilmistir. Sirkette siireglerin hazirlanist anlatilmis ve siireglerle ilgili kisaca
bilgi verilmistir. Siire¢lerin performans gdstergeleri incelenmis ve sirket icin

hazirlanan uzman sistem uygulamasi anlatilmigtir.

Altinct bolimde uygulama sonucunda sirketin kullandigi ERP sisteminde yapilan
degisiklikler anlatilmigtir. ERP sistemi hazirlanan siireglerin uygulanmasinda en
onemli araglardan birisi oldugu i¢in ERP’nin entegrasyonu siireclerle yonetimin

basarisi i¢in 6nemi vurgulanmistir.

Yedinci ve son bolimde ise uygulamanin sonuglari ortaya konularak teklif edilen

sistemin gelistirilebilmesi igin 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM 2. TURKIYE’DE KOBILERIN DURUMU

KOBI ifadesi kelime karsilig1 olarak “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler”in
kisaltmasidir. KOBI’lerle Diinya’nmin farkli iilkelerinde farkli kriterler getirilerek
farkli tanimlamalar belirlenmistir. Bu tanimlamalarin belirlenmesinde {ilkelerin
ekonomik giicleri ve kurumsal yapilari etkili olmustur. Bakanlar Kurulu’nun
2005/9617 sayili karari ile kabul edilen “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmelik” 18 Kasim 2005
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu yonetmeligin 4. Maddesine gore

KOBI’ler su sekilde tanimlanmaktadar:

a) Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilancosu 1 milyon TL’yi agmayan ¢ok kiiciik 6l¢ekli
isletmeler,

b) Kiigiik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 5 milyon TL’yi agmayan isletmeler,

c) Orta biyiiklikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi agmayan
isletmeler. [1]

TUIK wyillik is istatistikleri 2009 yili verilerine gére Tiirkiye’de 250 kisiden az
calisan1 olan 3.222.133 isletme bulunmaktadir. Bunlarin 404.492 adeti imalat
isletmesidir. Bu isletmelerin 364.513 adeti mikro 6lcekli, 33.152 adeti kiigiik 6lcekli,
6.827 adeti ise orta dlgeklidir. [2]

KOBT’ler Tiirkiye’de

- Toplam istihdamin %78’ini
- Toplam katma degerin %55’ini
- Toplam satiglarin %65,5’ini

- Toplam yatirimlarin %50’sini olugturmaktadir. [3]



Veriler incelendiginde olusturulan istihdama gore ortaya g¢ikarilan katma degerin
oldukca az oldugu gériilebilir. KOBI’ler biiyiik isletmelere gore calisan basina daha
az katma deger olusturmaktadir. Calisan basina olusturulan katma deger KOBI’lerde
biliyiik isletmelere gore %65 daha diisiiktiir. Yani calisan basmma biiyiik sirketler
KOBI’lere gore 3 kat daha fazla kar etmektedir. Ayni durum satislar ve olusturulan
katma deger dengesinde de goriilebilir. Yapilan satiglara gore olusturulan katma
deger biiyiik isletmelere gore %35 azdir. Yani biiylik isletmelerin birim cirodan %35
daha fazla kar ettigi sonucuna varabiliriz. Bunlarm sonucu olarak KOBI’lerin yaptig1
yatirimlar biiyiik sirketlere gore daha diisiik kalmis yani biiyiime hizlar1 agisindan
KOBI’ler ¢ok geride kalmistir. Tiim bunlarin 6lgek ekonomisi ile dogrudan bir ilgisi
olmakla birlikte kurumsallagsma ve siireclerin yonetimi diizeylerinin diisiik olmas1 da

KOBI’lerin bu durumda olmasinda 6nemli bir etkendir.

Tablo 2.1. KOBI’lerin ekonomideki paylarinin segilmis iilkeler ile karsilastirmasi, (2010) [4]

Tam isletmeler icindeki Toplam hllhdu'n icindeki Katma deger icindeki
pay! (%) payi (% payi(%)

AB.D, 98.9° 57, 9 b

Hindistan 97.3°

Japonya 98,20 é»é:b 49,30
G. Kore 99.9' 877" 49,21
Brezilya 99.9° 67°%

Malezya 99.9° 652° oy
AB 27 $9,8° 67,4° 57,7°
ingiltere 99,6° 54,1° 51°
Almanya 99.5° 60.4° 536"
italya 89.9° 81,1° 71,.3°
Tiirkiye 99,9° 78° 55°

Tablo 2.1’de Diinya’daki bazi iilkelerdeki KOBI’lerle iilkemizdeki KOBI’lerin
durumu karsilagtirilmigtir.  Tablodan goriilebilecegi gibi Diinya genelinde de
KOBT’ler isletmelerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Biiyiik isletmelerle
KOBT’ler arasindaki olusturduklar1 katma deger acisindan ugurum diger iilkelerde de
mevcuttur. Ancak AB iilkeleri verileriyle iilkemizin verileri karsilastirildiginda
olusturulan katma degerler arasinda fark vardir. AB {ilkelerinde ¢alisan basina
olusturulan katma deger kriterinde KOBI’lerle biiyiik isletmeler arasindaki fark
Tiirkiye’dekine gore ¢ok daha azdir. AB iilkelerinde biiylik sirketler caligan bagina
KOBI’lere gore 1,5 kat daha fazla kar etmektedir. AB iilkeleri ve ABD gibi bati



iilkelerinde KOBI’lerle biiyiik firmalar arasindaki ugurum iilkemize gore daha

kiigtiktiir.

2.1 KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’ler Tiirkiye’deki isletmelerin %99,9’unu olusturmaktadir. Yani ¢evremizde
gordiigiimiiz 1000 tane firmadan yalnizca 1 tanesi KOBI degildir! KOBI’lerin
ozellikleri her ilgilinin kolayca tespit edebilecegi kadar aciktir. KOBI’lerin zayif
yanlari, dezavantajlar1 oldugu gibi giiclii yanlar1 ve avantajlar1 da vardir. KOBI’lerin
en 6nemli 6zelligi yontemlerindeki esnekliktir. Bu esneklik sayesinde degisin piyasa
kosullar1 ve teknolojik gelismelere ¢ok daha hizli uyum saglayabilmektedirler.
KOBI’lerde biirokrasi seviyesinin diisiik olmas1 daha siiratli karar alinmasina olanak
saglamaktadir. Diger taraftan bir c¢ogu mikro olgekli olan KOBI’ler odlgek
ekonomisinden dolay1 biiyiik rakiplerine gore dezavantajhidirlar. Ayrica nitelikli

eleman ac¢isindan da giicliikler yasanmaktadir.
KOBI’lerin Ozellikleri:

- KOBTI’ler daha az yatirrmla daha gok iiretim ve {iriin gesitliligi saglar.
- Dabha diisiik yatirnrm maliyetleriyle istthdam saglar.

- Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum saglar.

- Teknolojik yeniliklere daha yatkindir.

- Gelir dagiliminin daha dengeli olmasin1 saglar.

2011-2013 yillart i¢in KOSGEB tarafindan yapilan strateji belirleme ¢alismasinda
KOBI’lerle ilgili GZFT analizi yapilmistir. Bu ¢alismaya gére KOBI’lerin giiclii,
zay1f yonleri, firsat ve tehditleri su sekilde belirlenmistir [4]:

KOBT’lerin giiglii yonleri:
G1.Karar mekanizmalarinin esnekligi
G2.Y6neticilerinin biiylime ve girisimcilik konusundaki istekliligi
G3.Yonetimin kademesinde agirhikli olarak gen¢ kisilerin  bulunmasi
sayesinde yeniliklere acik olmalari

G4.Y 6neticilerin personel ile yakin iligki kurabilmesi



Gb.Isletme sahiplerinin daha iyi tanidiklar1 ve tanindiklari kendi bolgelerinde
yatirim yapmalar1 ve bu sayede diger isletmelerle, yerel yonetimlerle daha
kolay iletisim kurabilmeleri

G6.Biiyiik miktarda yatinm yapmadan oOnce kiigiik is paketleriyle yeni
pazarlarin tepkilerini 6lgme sansina sahip olmalari

G7.Pazar ve teknoloji degisikliklerine biiyiik isletmelere gore daha hizli
uyum saglamalar1

G8.Miisterileri ile yakin iliskide olmalar1 sayesinde faaliyette bulunduklar
yerel pazarlar1 daha iyi taniyabilmeleri

G9.Kendi belirledikleri belirli alanlarda uzmanlasabilmeleri ve bu alanlarda
iiriin ¢esitliligini arttirmalari

G10. Oz sermaye agirhikli olarak calismalart sayesinde ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri

KOBI’lerin zayif yonleri:

Z1.Yeni is fikrine sahip girisimcilerin, bu is fikrini hayata gecirme konusunda
yeterli girisimcilik kiiltiri ve bilgi altyapisina sahip olmadan, fizibilite
caligmasi ve is plan1 hazirlamadan is kurmalari

Z2.1sletme yonetimini profesyonel yoneticilere devretmekten kaginmalari

Z3.Isletme ve ydnetim fonksiyonlarinin geregi gibi yerine getirilmesi konusunda
bilgi eksikliklerinin bulunmasi

Z4.Ekonomik degisikliklerle ilgili ongoriileri zamaninda gelistirememeleri

Z5. Nitelikli isgiicii bulma ve maliyetlerini listlenmede sikint1 cekmeleri

Z6. Yeni teknolojiler konusunda bilgiye erisimde yetersiz kalmalari

Z7.Sermaye birikimlerinin ileri teknolojiye yatirim igin yetersiz olmasi

Z8.Ar-Ge, yenilik ve smnai miilkiyet haklart konularinda smirli diizeyde
farkindaliga ve bilgiye sahip olmalari

Z9. Olgek ekonomisinden yararlanamamalari

Z10. Diger isletmelerle igbirligi yapmaktan kaginmalari

Z11. Marka olusturma bilincinin yerlesmemis olmast

Z12. Modern pazarlama yontemlerini kullanmamalari

Z13. Kamu ihale kriterlerini saglayamamalar1 ve / veya is tutarlarinin

KOBI’ler i¢in yiiksek olmasi



Z14. Dis pazarlari arastirma konusunda bilgiye erisim yeteneklerinin sinirl
olmasi

Z15. Uriin / hizmet kalitesinde belirli standart diizeyini siirekli olarak
koruyamamalar1

Z16. Verimlilige dayali is kiiltiirii gelistirmede zayif kalmalari

Z17. Teminat sorunu nedeniyle kredi temininde gii¢liik yagsamalari

Z18. Yaygin kayit disilik nedeniyle bankalara, kredi garanti kuruluslarina

ve diger finans kuruluglarina dogru, yeterli bilgi sunamamalar1 ve bunun
sonucunda finansman kaynagi bulmakta zorlanmalari

Z19. Proje hazirlama ve uygulama konusundaki deneyim eksiklikleri
nedeniyle projeye dayali devlet destekleri ve AB fonlarindan yeterince
yararlanamamalar1

Z20. KOBI 6lcegindeki isletmelerin, birbirleri arasindaki alim satim
iligkilerinde teslim terminlerine ve 6deme zamanlarina uymamalari

KOBT’lerin firsatlar::

F1.Kamu hizmetlerinin sunumunda KOBI ihtiyaglarina duyarhiligi én planda
tutan AB Kiiciik Isletmeler Yasasi’nin kamu kurumlarinca

F2. benimsenmesi

F3. Ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarindan dolayr KOBI’lerin éneminin
kamu kurumlari, finansman kuruluslari, yerel yonetimler,

F4. iniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinca benimsenmis olmasi

F5.KOBI’lere yonelik olarak pek ¢ok kurum tarafindan destek uygulaniyor
olmas1

F6. KOBI’lere yonelik AB ve diger yurt dis1 fonlarm varlig

F7.KOSGEB hedef kitlesinin hizmet ve ticaret sektorlerini de kapsayacak
sekilde genislemesi

F8. Kalkinma Ajanslari, Yatinm Destek Ofisleri, KOSGEB Hizmet Merkezleri
ve KGF A.S. subelerinin yayginlagsmasi

F9. Tesvik sisteminde sektorel ve bolgesel uygulamaya gecilmis olmasinin
rantabl olmayacak yatirimlar1 dolayli olarak 6nlemesi

F10. Sanayi Stratejisinin hazirlanmig olmasi ve bu stratejide sanayi ile
iligkili hizmet sektorlerinin gelistirilmesine onem verilmesi

F11. Sektorel strateji belgelerinin hazirlanmasi



F12. Mesleki ve teknik egitim konularindaki stratejilerin varlig

F13. 2008 krizinde yeterliligini ispatlamis giiclii bir bankacilik sektoriiniin
varligi

KOBI’lere yonelik tehditler:

T1. Genel anlamda girisimcilere ve teknolojik yenilige dayali yeni is fikrine sahip
girisimcilere baslangig doneminde rehberlik ve finansman hizmeti verecek
ISGEM ve TEKMER gibi yapilarin sayisinin yeterli olmamasi

T2.Ekonomideki belirsizlik donemlerinin KOBI yéneticilerinin  6ngoriide
bulunmasini giiglestirmesi

T3. Cin bagta olmak tizere Giiney Asya iilkelerinden ucuz ithalat yapiliyor olmasi

T4.Istihdam ve vergi vyiiklerinin yurt dis1 pazarlarda rekabette dezavantaj
olusturmasi

T5.KOBI’lere yonelik desteklerde miikerrerlikleri onlemek, desteklerin birbirini
tamamlayicilig1 nitelikte tasarlanmasini saglamak ve uygulamalar1 izlemek
konusunda kurumlar aras1 koordinasyonun yetersizligi

T6. Politika iireticilerin yararlanabilecegi KOBI istatistiklerinin yetersiz olmasi

T7.KOBI’lere danismanlik hizmeti verecek kisi ve kuruluslarin yeterliliklerini
belgeleyecek sistemin mevcut olmamasi

T8. Uygun yatirim alanlar1 konusunda rehberlik hizmeti sunulmamast

T9.1klim degisikligi ve ¢evre konularindaki ulusal yiikiimliilikklerin KOBI’lere
getirecegi yliklerin varligi

T10. Farkli kurumlar tarafindan alinan benzer igerikli belgeler nedeniyle
isgiicli ve zaman kayiplarin yasanmasi

T11. E-devlet uygulamalarinin yeterince yayginlasmamis olmasi

T12. Kredi garanti ve girisim sermayesi sistemlerinin yeterince
yayginlagmamis olmasi

T13. KOBI Borsasi’na islerlik kazandirilmamis olmasi

KOBI’lerin mevcut durumunun analizinde kullanilabilecek bir veri de KOSGEB’in
Mayis 2005°te Tiirkiye genelinde yapmis oldugu saha arastirma calismasidir. Bu
caligmanin sonuglari tablo 2.2°de verilmistir. Buna gore Tiirkiye’deki iiretim yapan

KOBI’lerin yaklasik %80’i GZFT analizi yapmamaktadir. Ayrica yaklasik %70’i



stireclerini istatistiksel olarak degerlendirmemekte ve sonuglarini
gozleyememektedir. Yaklasik %701 performans bazl personel
degerlendirememekte, %60°1 basa bas noktasi analizi yapamamaktadir. Yiiksek
oranda KOBI tarafindan yiiriitiilen siirecler incelendiginde genelde kanunen takip
edilmesi zorunlu olan muhasebe ile ilgili siiregler oldugu goriilebilir. Is gelistirme,
performans ve kalite artirmaya yonelik yiiriitiilmesi gereken siireglerin cok az KOBI

tarafindan yiirttiildiigii goriilmektedir.

Tablo 2.2. KOSGEB 2005 saha ¢alismasi sonuglari[5]

Sistemli Siiregler Yapiliyor Yapilmiyor
SWOT Analizi 21,21% 78,79%
Atik Kontroli 25,45% 74,55%
[statiksel Proses Kontrol 28,18% 71,82%
Yurtdisi Fuarlara Katilim 29,45% 70,55%
Performans Y Onetimi 30,92% 69,08%
Bilgisayarl Uretim-Satis Planlamasi 34,11% 65,89%
Personel Yedeklemesi 36,72% 63,28%
Basabas Noktas1 Analizi 37,56% 62,44%
Enflasyon Diizeltmesi 38,64% 61,36%
Miisteri Talep Tahmin Tablolar 39,14% 60,86%
Egitim ve Gelistirme Uygulamalari 41,36% 58,64%
Teknoloji AR-GE 46,01% 53,99%
Yurti¢i Fuarlara Katilim 46,11% 53,89%
Sistemli Pazar Arastirmasi 46,71% 53,29%
Calisanlarin Periyodik Miisteri Memnuniyet Ol¢iimii 46,98% 53,02%
[statiksel Kalite Kontrol 48,45% 51,55%
Malzeme 1htiya<; Planlamasi 51,70% 48,30%
Periyodik Miisteri Memnuniyet Ol¢iimii 56,78% 43.22%
Yillik Plan-Biitce 64,48% 35,52%
Aylik Biitge Kontrol 73,74% 26,26%
Maliyet Muhasebesi 74,81% 25,19%
Yeni Uriin Gelistirme 76,73% 23,27%
Maliyet-Kar Analizi 78,83% 21,17%

Tiirkiye’de KOBI’lerle biiyiik sirketler arasinda karlilik agisindan ¢ok biiyiik
farkliliklar vardir. Bu farklihigin nedeni arastirildiginda KOBI’lerdeki verimsizlik
sonucuna varilabilir. Biiyiik sirketlerle KOBI’lerin verimliliklerinin bu denli farkli
olmasinin sebebi ise 6lgek ekonomisi ve tablo 2.2°De goriilen, biiyiik sirketlerin ¢ok

yiiksek oranlarda yaptig1 ancak KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmeyen siireclerdir.
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Bir sirketin teknik ve ekonomik olarak iyilesmesi siiphesiz kendisini gelistirmesine
baghdir. Kendisini gelistirmesini saglayacak iyilestirme siiregleri uygulanmadan
gelisme olmasi beklenemez. KOBI’lerin kendilerini gelistirmesi ve bilyiik
isletmelerle olan ugurumun kapatilmasi i¢in siireglerle yonetim ¢ok biiylik bir 6nem

tagimaktadir.
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BOLUM 3. SURECLERLE YONETIM

Siireglerle yonetim kavraminin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle siire¢ kavraminin
anlasilabilmesi gerekmektedir. Siire¢ kavrami ic¢in yapilmis farkli tanimlamalar
mevcuttur. Bazi tanimlarda zamanin ilerlemesiyle elde edilen bir iyilesme
kastedilirken bazilarinda ise belirli bir sona ilerleyen eylemler ve islemler dizisi

kastedilmektedir.

3.1. Siire¢ Kavramm Nedir?

Siireg belirli bir sonuca gotiiren kademeli degisim, belirli bir sonuca dogru ilerleyen
faaliyetler ve iglemler dizisi olarak tanimlanabilir [6]. Genel siire¢ taniminin yaninda
calismada ele alinan is siireglerinin farkinin ortaya konularak bir tanim yapilmasi
gerekmektedir. Buna gore is siiregleri “Belirli bir girdiyi, miisterileri i¢in belirli
bir dizi faydalh ciktiya doniistiiren; tammmlanabilen, sinirlar1 konulabilen,
tekrarlanabilen, ol¢iilebilen, mutlaka bir sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi ve
birbirine bagh deger yaratan faaliyet dizini” seklinde tanimlanabilir. Tanimdan da

anlasilabilecegi gibi is siireglerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

- Tanmimlanabilir (Definable): Siireclerin sinirlarinin, girdi ve ¢iktilarinin
belirlenmesi, siire¢ler arasindaki hiyerarsinin tanimlanmasi gerekmektedir.
Boylece hem siirecin  tedarikcileri hem de siirecin  miisterileri
tanimlanabilecektir.

- Tekrarlanabilir ~ (Repeatable):  Siireglerin  standartlastirilabilmesi  igin
tekrarlanabilir olmasi 6nemlidir. Bir kereligine yapilan, tekrar edilmeyen
eylemler standartlastirilamaz. Istatistiksel Proses Kontrol ydntemleri
uygulanamaz, dolayisiyla 1iyilestirmeler saglanamaz. Tekrarlanabilir
stireclerde yapilacak olan kiiciik bir iyilestirme bile sonraki tekrarlarda siireg
sahibine fayda saglayacaktir. Bdylece iyilestirme igin katlanilan maliyet

kendisini geri ddeyebilecek ve getiri saglayabilecektir. Is siireclerinin mutlaka
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ekonomik bir getiri saglamasi veya faydayadonligmesi gerektiginden
tekrarlanabilir olmasi sarttir.

Olgiilebilir (Measurable): Olgiilemeyen seyler kontrol edilemez. s
stireglerinin gelistirilebilmesi, kontrol edilebilmesi ve ekonomik bir getiri
saglanabilmesi i¢in siireglerin  Olgiilebilir  performans kriterlerinin
belirlenmesi ve belirlenen periyotlarda kontrol edilmesi gerekmektedir.
Kontrol edilebilir (Controllable): Bir faaliyetin siire¢ olarak tanimlanabilmesi
icin kontrol edilebilir olmas1 gerekmektedir. Kontrolii siire¢ sahibinin elinde
olmayan faaliyetler siire¢ degildir.

Katma deger yaratir (Value added): Katma deger yaratmaktan kasit, siireg
sahibi agisindan bakildiginda siirecin ¢iktilarinin siirecin girdilerine gore daha
degerli olmasidir. Bir is siirecinin mutlaka katma deger yaratmasi ve
dolayisiyla ekonomik bir getiri saglamasi gerekmektedir.

Fonksiyonlar arasi olma (Inter-functionality): Fonksiyonel yonetim anlayisi
her bir fonksiyonu idare eden hiyerarsik alt yapilanma ydntemini
benimsemistir. Bir isletmenin yiiriitmesi gereken her fonksiyon icin bir alt
birim tanimlanmis ve o fonksiyonu o birimin idare etmesi ve yukariya
raporlamasi Ongoriilmiistiir. Giliniimiizde en yaygin olan yonetim anlayisi
budur. Bu anlayzs siireclerle yonetim anlayisi ile ¢elismektedir. Is siireclerinin
sinirlar1 eger bir fonksiyonun smirlarini agiyorsa siire¢ sahibi baska
fonksiyonlarin smirlarina girer. Sadece bir fonksiyonun smirlart iginde

baslayip biten bir faaliyetler dizisi siire¢ olarak adlandirilamaz.
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Sireclerle Cakisan Fonksiyvonel Yén. Org.

Sekil 3.1. Siireglerle yonetim ve fonksiyonel yonetim [7]

Sekil 3.1’de fonksiyonel yonetim anlayisi ile siireglerle yonetim anlayisinin gakisimi

gosterilmistir.
Surregler 3 ana baslik altinda siniflandirilabilir:

- Temel Siregler: Operasyonel sireglerdir. Kuruluslarin  kurulus amaglarini
gerceklestirmek icin uyguladigi sureglerdir. Tasarim, Uretim, satin alma satis, halkla
iliskiler gibi stiregler temel siiregler olarak tanimlanabilir.

- Destek Siregleri: Direk olarak katma deger olusturan siregler degildir. Amaglari
temel siireglere destek olmaktir. Muhasebe, insan kaynaklari idari isler gibi stiregler
destek stregleridir.

- Yonetimsel Suregler: Temel slregler ve destek siireglerinin gelistirilmesi igin yapilan
faaliyetlerin olusturdugu siireglerdir. Stratejik planlama, bitge planlama, sirekli

iyilestirme siregleri 6rnek olarak gosterilebilir.
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3.1.1. Siire¢ Hiyerarsisi

Is siirecleri birbirleri ile belirli bir hiyerarsi icerisindedir. Her bir siirecin iginde
bulundugu bir st silireci ve o siireci olusturan alt siiregler olabilir. Stiregler ¢ok
kiigiik ve basit olabilecegi gibi ¢ok biiyiik ve karmasik da olabilirler. Daha dnceki
kisimlarda da anlatildig1 gibi siiregler fonksiyonlar hatta sirketler arasi olabilirler. Bu
karmagiklikla basa ¢ikabilmek ig¢in siireclerin hiyerarsik olmasi istenmektedir.
Aslinda siireglerin hiyerarsik olmasinin mantig1 fonksiyonel yonetimin hiyerarsik
olmasiyla aynidir. Siire¢lerin hiyerarsik olmasiyla bir kisi, departman veya kurulusun
tek basina basa c¢ikamayacagi siiregler bir grup kisi, departman veya kurulus

tarafindan belirli bir mantik ¢ercevesinde boliistiiriilerek kolayca yapilabilir.
Siire¢ hiyerarsisi 4 seviyede tanimlanabilir:

- Ana Siiregler: Sirketin varlik amaciyla dogrudan iligkilidir. Sirketin yapmak
icin var oldugu isi yapmasini dogrudan etkileyen kritik siireglerdir. Kurulusun
hedeflerine ulasip ulasamamasi bu siireclerde basarili olmasina baglidir.

- Siiregler: Ana siiregleri olusturan, ana siireglerin hedeflerine ulasilmasi igin
birbiri ile iliskide bulunan siireclerdir.

- Alt Siiregler: Siiregleri olusturan, iki veya daha fazla siireci ilgilendiren
faaliyetlerdir.

- Aktiviteler: Alt siireclerin ayn1 fonksiyon altinda kalan kisimlarina verilen

isimdir.

Siire¢ hiyerarsisi Sekil 3.2’de gosterilmistir.
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Ana Sirecler

Surecler

Alt Surecler

__am an

Sekil 3.2. Siireg hiyerarsisi [7]

3.1.2. Siirecin Ogeleri

Bir siirecin ortaya cikabilmesi i¢in mutlaka olmas1 6geler vardir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:

- Siirecin Girdileri: Siirecin girdileri belirli faaliyetler sonucu ¢iktiya
doniistiiriilecek; katma deger olusturulmasim1 saglayan; somut fiziksel
(hammadde veya isgiicii), destek saglayan hizmetler (ulagim, egitim) veya
bilgi temelli unsurlardir.

- Siirecin ¢iktilari: Siirecin girdilerinin belirli bir amaci giiden faaliyetlerden

gectikten sonra almig oldugu haldir. Bunlar mutlaka siire¢ miisterisi acisindan
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stire¢ girdilerinden daha degerlidir. Siire¢ girdileri gibi ¢iktilar1 da fiziksel,
destek saglayan hizmetler veya bilgi olabilir.

- Tedarikgi: Siirecin girdilerin bir kismmi saglayan kisi, departman veya
kuruluslardir. Her bir siire¢ i¢in bakildiginda siirecin yiiriitildiigi kurulusun
icerisinden veya digindan olabilir.

- Miisteri: Siirecin ¢iktilarina paydas olan kisi, departman veya kuruluslardir.
Bunlar da stirecin tedarikgileri gibi her bir siire¢ i¢in bakildiginda siirecin
yiiriitiildiigli kurulusun igerisinden veya disindan olabilir.

- Siirecin Performans Olgiileri: Daha dnce bahsedildigi gibi siirecler dlciilebilir
olmalidir. Siirecin 6l¢iilebilmesini ve dolayisiyla gelistirilebilmesini saglayan
unsur siirecin performans Olgilileridir. Performans oOlgiileri miisterilerin
beklentilerine gore olusturulmali ve miisterilerin beklentilerinin ne kadar
saglandigiin takip edilmesi agisindan belirli araliklarla dl¢tilmelidir.

- Siirecin Islemleri: Siire¢lerin amac1  girdilerin miisteri beklentileri
dogrultusunda daha degerli ¢iktilara doniistiiriilmesini saglamaktir. Bu
doniisiimiin saglanmast i¢in yapilmasi gereken bir dizi islem vardir. Bu
islemler fiziksel, konumsal, degersel veya bilgisel olabilir. Fiziksel
dontistimle siirecin girdisi olan hammadde miisteri i¢in daha degerli hale
gelmek igin fiziksel bir degisime ugrar. Konumsal doniisiimle bir nesne bir
yerden bagka bir noktaya tasinir. Degersel doniisiim genelde bankacilik ve
sigortacilik gibi sektorlerde goriilir ve soyut bir kavramin degerinin
artirllmasint saglar. Bilgisel doniisiim ise yapilan aktivitenin neticesinde
miisteri agisindan anlamli bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglar.

- Siirecin sahibi: Gerekli girdilerin edinilip belirli faaliyetlerin yiiriitiilerek
istenilen ¢iktilarin olusturulmasini saglamakla miikellef kisi, departman veya

kuruluslardir.

3.2. Siire¢ Yonetimi

Siire¢ yonetimi kisaca siireglerin dilizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesinin
saglanmasi i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler mutlaka miisteri odakli olmali ve

miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik olmalidir. Siiregler yonetilirken miisteri
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beklentilerine gore performanslar Olgiilmeli ve iyilestirilmeli, gerekirse yeniden
tasarlanmalidir. “Stire¢ Yonetimi” kurulusun yonetimi ile degil, siire¢lerin yonetimi

ile ilgilenir.
Siire¢ yonetiminin kademeleri su sekilde siralanabilir:

- Siireclerin Tanimlanmasi; siire¢ sinirlarinin, girdi-¢ikti, performans olgiileri
ve diger siire¢ 0gelerinin belirlenmesi

- Siirec sahiplerinin, tedarik¢i ve miisterilerinin belirlenmesi

- Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi

- Belirlenen performans kriterleri 1s18inda siirecin performansinin 6l¢iilmesi

- Siirecin performansina gore siiregte iyilestirmeler yapilmasi, gerekirse siirecin

yeniden tanimlanmasi

Stireclerin yeniden tasarlanmasi yaklasimi olan is siiregleri degisim miihendisligi
(Business Process Re-engineering) siire¢ yonetiminde oldukga onemli bir kavramdir.
“Is siiregleri degisim miihendisligi ile isletme siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve

daha sonra yeni siireclerin uygulanmaya konmasi kastedilmektedir.” [8]

Mevcut siirecler teknolojik gelismeler ve bilgi diizeyindeki degisiklikler gibi dogal
sebeplerle demode olabilir. Boyle dogal sebeplerin disinda kurulusun isleyisindeki
degisikliklerden kaynaklanan sebeplerle de kullanigsiz hale gelebilirler. Dogru bir
stire¢ miisteri beklentilerini daha iyi karsilayan, daha verimli, degisen miisteri
taleplerine ayak uydurabilen bir siiregtir. Is siirecleri degisim miihendisligi,
kurulusun sahip oldugu kaynaklarin yeterince etkin kullanilmasina olanak vermeyen,
verimsiz, uyumsuz yalin olmayan ve iyilestirme yapilarak verimli hale

getirilemeyecek olan siireclerin yeniden olusturulmasidir.

3.2.1. Siire¢ Tamimlama

Stire¢ tanimlamadaki en 6nemli konu siirecin miisteri beklentilerini kargilayacak

sekilde tasarlanmasidir. Bu noktada Miisteri Iliskileri Y&netimi (Customer
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Relationship Management) ve dengeli karne (Balanced Scorecard) gibi araglar ¢ok

onemli bir rol oynamaktadir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi bir kurulusun miisterilerini ¢ok iyi tanimasmi hedef
edinen bir felsefedir. Cagdas yonetim anlayisindaki “Miisteri Kraldir” ilkesinden
dogmustur. “Hangi miisteri nelerden hoslanir?”, “nelerden hoslanmaz?”, “beklentisi

nedir?” gibi sorularin cevaplarinin kurulugga bilinmesi gerekmektedir.

Balanced Scorecard ise kuruluslar i¢in finansal gostergeler disinda performans
kriterleri kullanilmasiyla kurumsal performansin ¢ok boyutlu olarak dl¢lilmesini ve
isetmelerin stratejilerine daha iyi odaklanmalarmi saglar [9]. Isletmenin stratejilerini
belirlemesi asamasinda farkli noktalar1 ortaya koymasi acisindan ¢ok Onemli bir

aractir.

Siire¢ Yonetimi siireci kritik siireclerin belirlenmesi ile baglar. Kritik siire¢, oncelikli
¢oziilmesi veya yeniden yapilandirilmasi gereken siireclere denir. Kurulugun kritik

stirecleri kurulusun misyonuyla birebir iliskili olmalidir.

Kritik siirecler belirlendikten sonra siire¢ sahibinin ve siire¢ ekiplerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Karmagik slireclerde siirecin ekipge sahiplenilmesi zordur.
Beklenmeyen bir durum oldugunda genelde kisiler sorumluluk almaktan kaginirlar.
Siire¢ sahibi siirecin akisindan ve performansindan sorumlu, yapma, denetleme ve
gerekirse degisiklik yapma yetkisine sahip kisidir. Siire¢ sahibi kisinin siireci biiyiik
resmin bir parcasi olarak gorebilecek, siirecte yapilacak degisiklikleri siire¢ ekibine

kabul ettirebilecek yetenege sahip olmasi gerekmektedir.

Siire¢ sahibi yliriitecegi siiregte beraber ¢alisacagi siire¢ ekibinin belirlenmesinde de
etkin rol almalidir. Siire¢ ekibindeki her bir liyenin siirecteki rolleri ve sorumluluklari
en bastan belirlenmelidir. Bu amagla siire¢ ekibine gerekli egitimler verilmeli ve
gorevleri iyice anlatilmalidir. Bu asamada kisilere problem ¢6ziimleyebilme yetenegi

kazandirilmalidir.

Farkli duygu ve diisiincelere sahip kisilerden olusmus bir toplulugun ekip olabilmesi
kolay degildir. Ekip olma yolunda topluluk baz1 asamalardan geger. Bu agamalar dort
baslik altinda agiklanabilir. Birinci asamada kisiler bireysel kisiliklerinden takim

kisiligine ge¢me cabasindadir. Bu asamada kisiler liderin tutum ve davraniglarim
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ilgiyle takip ederler. Kisiler heyecanla derhal ise baslamak, hedefe ulagmak isterler.
Herkes kendisini ispat etmeye ¢aligir ve ayn1 zamanda gruptaki diger kisileri kendi
yargilarina gore tartarlar. Bu asamada temel sorunlardan sapmalar olusur ve

sonugsuz tartismalar baslar.

Ikinci asamada artik grup iiyelerinin bastaki heyecan1 kaybolmus, projenin gidisiyle
ilgili bir hosnutsuzluk olusmaya baslamustir. Ilerleme basta ongériildiigii hizda
olmamakta, bu da grupta hosnutsuzluga yol agmaktadir. Bu asamada tartigsmalar
doruk noktasindadir. Kisgiler arasinda gruplasma olusur ve diisiince anlaminda taraf
tutma baglar. Kisiler siire¢ icerisinde kendi is yiiklerini azaltmaya yonelik davranislar

sergilerler.

Uciincii asama uzlasma asamasidir. Uzun siiren tartismalardan sonra kisiler arasinda
yazili olmayan kurallar olusmaya baglar ve kisiler birbirlerinin kisisel kirmizi
cizgilerine saygi goOstermeye baslar. Bu asama grubun ekip olmaya basladigi
asamadir. Elestiriler kisisel olmaktan ¢ikmis yapici olmaya baglamistir. Takim ruhu

olusmus ve kisiler ortak hedeflere yonelik ¢aligmaya baglamistir.

Son asama uygulama asamasidir. Birbirlerini tamamen kabullenmis ekip {iyeleri
basarili bir uygulama i¢in caligmaya baslarlar. Bir takim calismasinin basarili
olabilmesi i¢in ¢aligmanin hedeflerinin mutlaka ¢ok iy1 belirlenmis, kisilerin rollerin
net olarak belirlenmis, siire¢ yOneticisinin siirece hakim ve bilimsel bir yaklasima

sahip olmasi1 gerekmektedir.

Siire¢ sahibi ve siire¢ ekibi belirlendikten sonra siirecin simirlart belirlenmelidir.
Siire¢ sinirlart siirecin basladigi ve bittigi noktalari, siirecin iliskide oldugu diger
stiregleri belirler. Siire¢ sinirlar1 siire¢ sahibinin yetki ve sorumluluklarini belirledigi
gibi siirecin diger siireclerle iliskilerini de belirler. Isin akisina dair problemlerin
bircogu bir siirecten diger siirece gegiste meydana gelir. Bu acidan siire¢ sinirlarinin
belirlemesi olduk¢a Onemlidir. Siirecin smirlarinin belirlenmesi ayn1 zamanda
stirecin girdi ve ¢iktilarinin da belirlenmesini de saglar. Dolayisiyla siirecin tedarikci

ve miisterileri de belirlenmis olur.

Belirlenen hedefler dogrultusunda siirecin ne kadar etkin islediginin anlagilmasi i¢in
performans kriterlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Performans kriterleri siirecin

iyilestirilmesinin saglanmasinda da c¢ok Onemli bir rol oynar. Bu performans
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kriterlerinin ne siklikta ve hangi yontemle Olgiileceginin de siirecin tanimlanmasi

asamasinda belirlenmesi gerekir.

Belirlenen tiim bu 6gelerin 15181nda siirecin sonuca ulagmasi i¢in yapilmasi gereken
aktivitelerin belirlenmesi ile siire¢ tanimlanmis olur. Bu kisim kurulusun yiirtitmiis

oldugu isle alakali olarak tamamen teknik bir konudur.

3.2.2. Siire¢ Haritasinin Hazirlanmasi

Tamimlanan siirecin isleyisinin semasal olarak gosterimidir. Ozellikle karmasik
stireglerin anlasilabilir hale getirilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Faydalar1 kisaca su sekilde

siralanabilir:

- Sik sik yapilan islemlerin nasil yapildigini goriilmesini ve tekrarlarda siireg
ekibi tarafindan kolayca anlasilabilmesini saglar.

- Siirecin hangi noktasinda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunun goriilmesini saglar.

- Siirecteki problemlerin tespitini saglar ve problem ¢oziim yontemi olarak
kullanilabilir.

- Yonetim ve lretim ile ilgili siireglerde siire¢ kontroliiniin yapilmasini saglar.

Siire¢ haritasi, siiregteki faaliyetlerin yapilis sirasina koyulmasiyla ve bu siranin
belirli grafiksel gosterimlerle ifade edilmesiyle hazirlanir. 3 temel diyagram tipi

vardir;

3.2.2.1. DIN 66001

Akis diyagramlarmmin hazirlanmasinda en yaygin olarak kullanan aragtir.
Faaliyetlerin tiirline gore sekiller belirlenmistir ve belirlenen bu sekiller siirecin akis
yoniine gore ok isareti ile gosterilerek siire¢ ifade edilir. Sekil 3.3’de diyagramda

kullanilan sekiller gosterilmistir.
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DIN 66001 AKIS DIYAGRAMI SEKILLERI

ISLEM HAZIRLIK

OTEKi iSLEM EL iLE iSLEM

’ KARAR . BAGLAYICI

BiLGI

VERI
DEPOLAMA

DOKUMAN GORUNTULEME

SONLANDIRICI| —> AKIS YONU

Sekil 3.3. DIN 66001 sekilleri

Bu c¢alisma i¢in hazirlanan siire¢ akislarinda da bu diyagram tipi kullanilmistir.
Calisma ile ilgili detayli bilgi ilerleyen boliimlerde verilecektir ancak DIN

66001diyagraminin uygulanmasinin gosterimi i¢in bir 6rnek sekil 3.4’te verilmistir.
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KAR M ﬁ!\l. SUREC TANIMLAMA FORMU

Siirec Adi : [3.1.2 Uretim ve Malzeme Planlama Siireci

@ sapmalannin (fedarikgiden, anzadan, personelden, ekipmandan, resim defisikiilerinden, kalite mrunlaﬂnD

1

!Iwrnsr.lmlw saitiy hedeflerindeki degismelerin belirenmesi. I

IMJnuniaIJer dretim miktarlsnnen izelgalenmed. l

'

IEHF'& malzeme fiyatiarinen, déwiz kurunun glncelienmest |

¥

/ ERPyi ana retim veriberin /

| Programin galgtinimas, |

'

‘El‘u‘ sonuglannin baa fiili deferlere gare kontrold ve revize edilmask |

1

|S|:-nu|;lar|n iki asamada degerlendirilmesi. |

X
|MRP;|km nun satm abma kalemlerinin degerendiriimesi. ‘ |EF!P:;|!11n|n.|r| imalat kalemlarinin degerlendirilmas, ‘

¥ ]

Satin abma kalemberinin siparige donlyt Gridmesi ‘ |Irn.l Lyt kalernberinin iy emine danistindmesi

: !
lhrm alma sigarigerinin onaylanmay | |I'| emri formlannin dretim yoneticising werilmesi, |
[ ]
[ﬂn.lvbn.m wipai bormlanmin 1a0A lma sofemluiuna werilmesi. } ¢

1 imalat kalemierinin iy emirkerinin kapatilmas: igemierinin I

Satin alma kalemlerinin stk giris iskemlerinin kontrold

Satinalma farmunun
olugturulmas:
[FOR2T)

Igamn formunun
olugturubmas. (FOR
57

Sekil 3.4. DIN 66001°e gore hazirlanmig bir siire¢ diyagrami

3.2.2.2. SADT Diyagram

SADT, “Structured Analysis and Design Technique (Sistematik analiz ve tasari
teknigi)” kelimelerinin kisaltmasidir. Kurulustaki mevcut durumun incelenmesi
amaciyla ortaya ¢ikmis ama giiniimiizde ozellikle yazilimecilar tarafindan oldukca
kullanilan bir yontem haline gelmistir. SADT metodunun prensibi endiistri
mihendisliginde ve elektronik mihendisliginde sik¢a kullanilan kara kutu
diyagramina benzer. Faaliyeti gerceklestiren kisilerin faaliyeti gerceklestirirken
kontrol edebilecekleri ve kontrol edemeyecekleri etkenler vardir. Kontrol edilebilen,
kisinin siireci yiiriitmek adina yapmis oldugu etkiyi ifade eden seyler mekanizma;
kontrol edilemeyen, ¢evresel etkileri ifade eden seyler ise kontrol olarak ifade edilir.
Faaliyete giren girdiler, kontrol ve mekanizmanin etkisiyle miisteri beklentileri
dogrultusunda ¢iktilara dondstiiriiliir. SADT diyagraminin grafiksel gosterimi Sekil
3.5’te verilmistir. Bu diyagramda bir faaliyetin ¢iktis1 diger bir faaliyetin girdisi
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olabilir ve birinci faaliyetin kutusundan ¢ikan okun ikinci faaliyetin kutusuna girmesi

ile gosterilir. Ayni1 sekilde bir kontrol birden fazla faaliyeti etkiliyor olabilir.

KONTROL
%
MEKANIZMA,

Sekil 3.5. SADT’ diyagrami gdsterimi

3.2.2.3. Swim Lane (Yiizme kulvari) Diyagram

DIN 66001°de kullanilan mantiksal operatorlerin kullanildig1 bir diyagramdir. DIN
66001°den farki farkli fonksiyon birimleri i¢in boylamasina birer kulvar
olusturulmugstur ve o fonksiyon biriminin yapmasi gereken faaliyetler ilgili birimin
kulvarina denk gelecek sekilde yerlestirilmistir. Diger diyagramlarda oldugu gibi
Swim Lane diyagrami da oncelik sirasi oklarla gosterilecek sekilde tasarlanmustir.

Swim Lane diyagrami i¢in bir 6rnek Sekil 3.6’da verilmistir.
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Kredi Bagvurusu Akisi

Kredi ihtivas
Bilgilerini saglama

Arama yapmas: Kigisel bilgi verme

Misteri

Miigterinin
Kimliginin
balifenmesi

Kredii bagvunsss
yapan kigiyle:
pérligme

Kredi bagvurusunu

lligki bigilerinin
girllmesi airre

Taniniyor mu?

Musteri
temsilcisi

F 3
EVET, I

« «

Wissteri digki Tighi Ltgiterinine
goncellanmasi

i=]
alinmasy

lligki Sistemi

—

+ —

tin garuntiileme Bagvuru kaydetme|

Kredi Bagvuru
Sistemi

l

Kredi rapary
alugturma

Kredi Burosu

Sekil 3.6. Swim Lane Diyagramina gore hazirlanmis bir siire¢ diyagrami [7]

3.3. Siireclerle Yonetim

Stire¢ yonetimi siirecleri yonetmek, kontrol etmek, gelistirmek gerekirse yeniden
yapmak demektir. Siireclerle yonetim ise farkli bir kavramdir. Siireglerle yonetim bir
kurulusu ilgilendirir ve bir yonetim anlayisini iade eder. Kurulustaki tiim islemlerin
bir siire¢ yapist halinde tanimlanmasini ve yonetim fonksiyonunun belirlenen bu
stireglere gore yapilmasini ifade eder. Yani siire¢ yonetimi kavrami ile alakalidir
ancak kesinlikle ayni sey degildirler. Kurulus agisindan deger olusturan kavram siireg
yonetimi degil siireglerle yonetimdir. Ancak siireclerle yonetim safhasina gelebilmek
icin siire¢ yonetimi caligmalarinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Siireglerle

yonetim i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde agiklanabilir:

a. Siire¢lerin tanimlanmasi

b. Siire¢ sahiplerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi
c. Siire¢ 6gelerinin tespiti

d. Siirec haritalarinin hazirlanmasi

e. Siireclerin performans gostergelerinin hazirlanmasi
f. Siireglerin analizi ve gelistirilmesi
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Siireglerle yonetim geleneksel fonksiyonel yonetime gore farkliliklar getirmistir. En
onemli farklilik siireclerin sinirlarinin birden fazla fonksiyona ulasabilmesidir.
Boylece departmanlarin yerini siiregler, departman yoneticilerinin yerini ise siire¢

sahipleri almistir.

3.3.1. Siireclerle Yonetimin Tarihcesi

3

Insanoglunun varolusundan beri “ydnetim” ile ilgili uygulamalar olmustur. Ancak
bilinen en eski uygulamalar MO 5000°1i yillarda Siimerlilerin yaziy1 bulmasiyla kayit
altina alinmaya baslamistir. Geride kalan 7000 yilda piramitlerin ingasindan, sanayi
devrimine kadar insanoglu i¢in bir¢cok biiyiikk olay yoneten ve yonetilenlerin
faaliyetleriyle gerg¢eklesmistir. Bu donemde Hammurabi, Sun Tzu, Farabi, Gazali,
Thomas Moore ve Machiavelli gibi tarihi figiirler diisiinceleri ile yonetim tarihine

yOn vermistir.

Sanayi devrimi ile birlikte yonetim anlayisi degismek zorunda kalmistir. Sanayi
devrimine kadar aile i¢inde ¢alisan kisiler fabrikalarda calismaya baslamis, el ustaligi
yerini daha vasifsiz ig gilicline birakmis, birka¢ calisanli kiiclik isletmeler ¢ok
calisanli dev fabrikalara doniismiis ve az sayida 6zel olarak {iretilen {iriinler yerini
y1gin halde ¢ok sayida iiretilen iriinlere birakmistir [10]. 1890’11 yillarda Frederick
W. Taylor bilimsel yonetim teorisini ortaya atmistir. Bu teori sonucunda calisanlarin
yaptig1 isler miimkiin oldugunca standartlagtirilmaya calisilmis, ¢alisanlar i¢in 6diil
ve cezalar getirilmistir. 20. Yiizyilin baslarinda montaj hatlarmin kurulmasinin
temelinde yer alan bu diislince o donemde olduk¢a basarili sonuglar ortaya
koymustur. Ayn1 donemde Frank ve Lilian Gilbreth is ve metot etiidiiniin temellerini
atmislardir. Bu ¢alisma bugiin konustugumuz silire¢ yOnetiminin temeli olarak
gosterilebilir. Henry Gantt’in olusturdugu Gantt semasi ise iiretim planlama, MRP

gibi uygulamalarin kdkenini olugturmustur.

1930°’1h yillarda Max Weber Taylor’in ortaya attigi bilimsel yonetim teorisini
gelistirerek biirokratik yonetim teorisini ortaya atmistir. Bu teori yonetim anlayisina
hiyerarsi kavramini getirmistir. Weber, ilk olarak Adam Smith tarafindan ortaya

atilan is bolimii kavramimin daha otoriter bir diizende uygulanmasi gerektigini
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diistinmiistiir. Yoneticilerin patronlardan farkli olmasi gerektigi diistincesini de ilk
kez Weber ortaya atmigtir. Weber’in sistemi giinlimiizde fonksiyonel yonetim olarak
uygulanan sistemin temelidir. Ayn1 donemde Henry Fayol’un ortaya attigi idari
yonetim de benzer sekilde is boliimii, disiplin, giicler birligi gibi kavramlar1 esas
almigtir. 1940’1h yillarda ise Elton Mayo ve Chester Barnard c¢aligmalarinda
calisanlarin yalnizca maddi yonden degil sosyolojik olarak da tatmin olmasi
gerektigini, calisanin verimli olabilmesi i¢in ekonomik kosullarin iyi olmasinin
yeterli olmadigimi savunmuslardir. Caligsanlarin sirketin hedeflerinden ve amacindan

habedar olmasi motivasyonunu ve ise olan bagliligini artiracaktir.

Sonraki yillarda modern yonetim anlayis1 gelismis ve sistem ve durumsallik teorileri
ortaya atilmistir. Sistem teorisine gore kurulusun tiim islevleri bir sistem olarak
goriilmeye baslanmistir. Yani, kurulusu olusturan tiim alt birimlerin birbirlerinden
farkli  ozellikleri oldugu, herhangi birinin digerinin yerini tutamayacagi
diisiiniilmiistiir. Bu teoriye gore yoneticiler tiim sistemi tek parga olarak gormeli,
yonetmeli ancak tiim alt birimleri birbirinden farkli diigiinmelidir. Durumsallik
teorisi ise kurulusun i¢inde bulundugu duruma gore degerlendirilmesi gerektigini
soyler. Durumsallik teorisine gore bir yOnetim anlayist her kurulus igin gecerli
olamaz. Kurulus i¢inde bulundugu duruma gore yonetilmeli, durumun degismesi

halinde yonetim sekli de degistirilmelidir.

1980’11 yillarla birlikte 6zellikle Uzak Dogu’daki iilkelerin de rekabetin igerisine
girmesiyle rekabet olduk¢a artmis ve arz talep dengesi arz yoniinde bozulmaya
baglamigtir. Daha oOnceleri yliksek karlarla iiretebildigi kadar satan sirketler
miisterileri elde edebilmek i¢in savas vermeye baslamistir. Bunun sonucunda haksiz
rekabeti 6nlemek i¢in bir takim standartlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tiim yonetim
sistemleri miisteri memnuniyetine odaklanarak kalite ve verimliligi artirmak iizerine
kurulmaya baslamis ve Toplam Kalite Yonetimi (TQM) gibi sistemler ortaya
cikmigtir. Toplam Kalite Yonetimi i¢ ve dis siire¢ miisterilerinin beklentilerinin
karsilanmast i¢in is slireglerinin siirekli iyilestirilmesini amaglayan bir yonetim
felsefesidir. Toplam Kalite Yonetimi’ne gore her birim is siirecinde kendisinden
sonra gelen birimi miisterisi olarak kabul eder ve miisterisinin memnuniyetini

artirmaya odaklanir.
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Ayni donemlerde Amerikan sirketleri uzak doguda olan bu gelismelere ayak
uydurmakta zorlanmis ve rekabette geri kalmistir. Rakiplerini yakalayabilmek igin
tiim 1s siirecleri yeniden gozden gecirilmek zorunda kalmis ve is siiregleri degisim
mihendisligi (BPR) ortaya ¢ikmistir. Michael Hammer ve James Champy
“Reengineering The Corporation, A Manifesto For Business Revolution” adli
kitaplarinda Amerikan sirketlerinin 21. Yiizyila 20.ylizy1l yonetim anlayigina gore
yonetilen sirketlerle girmeye ¢alistigini, aslinda ihtiya¢ duyulan seyin tamamen farkl
oldugunu sodylemislerdir. Onlara gore degisim miihendisligi ile kalite, maliyet,
miisteri memnuniyeti gibi ¢agdas performans dlgiilerinde ¢ok biiyiik iyilesmeler
saglanabilir. Boylece degisim miihendisliginin birinci agamasi olan siire¢ yonetimi ve

ikinci agsamasi olan siireglerle yonetim ortaya ¢ikmistir.

3.3.2. Siireclerle Yonetim ile Tlgili Yapilmis Basarih Uygulamalar

Hammer ve Champy’nin ¢alismalarindan sonra siireglerle yonetim projeleri artarak
yapilmaya baslanmistir. Bununla ilgili yayin yapan “Business Process Management”
isimli dergide bu uygulamalar durum c¢aligmasi seklinde anlatilmistir. Yapilan

basarili calismalara 6rnekler su sekildedir:

3.3.2.1. Air Products and Chemicals Inc [11]

Amerika Birlesik Devletleri merkezli sirket 30°dan fazla iilkede tiretim yapmaktadir.
7,4 milyar dolarlik cirosuyla ve 19.900 ¢alisaniyla diinyanin en biiylik sirketlerinden
biridir. Akaryakit ve kimyasal tiretimi yapmaktadir. Boylesine biiyiik, ¢ok uluslu bir
sirkette siirecler arasi gecislerde problem yasanmamasi i¢in silireg yOnetimi c¢ok
biliylik 6nem tagimaktadir. 2000 yilinda sirket siire¢ yonetimi ile ilgili ¢aligmalara
baglamigtir. Sirket yoOnetimi orta seviyedeki yoneticilerden ciddi bir direngle
karsilagtiklarin1 ifade etmislerdir. Sirket CEO’su George Diehl siireclerle yonetim
caligmalarinda kullandiklar1 ERP programinin ¢ok 6nemli hizlandirici bir etkisi
oldugunu sdylemistir. SAP kurulumunun geciktigi her ay sirketin 6 milyon dolarlik

bir zarar ettigi hesaplanmistir. Proje ¢aligsmalar1 2005 yilina kadar slirmiis ve sirketin
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Asya kitasindaki yatirimlari dahil tiim tesisleri SAP’nin temelinde oldugu siireglerle

yonetilemeye baslanmistir.
Proje sonucunda sirkette su iyilesmeler saglanmistir:

- Sirketin tiim diinyaya yayilmis tesisleri tek elden yonetilebilmeye
baslanmustir.

- Hesaplanan miisteri sadakati uygulama oncesine gore her bir is kolu i¢in en
az 15% artmustir.

- Uretkenlik tasarruflar1 2004 yilinda &ncekinin iki katina, 2005 yilinda iic
katina ¢ikmigtir. 2006 yilinda ise 4 katina ¢ikmasi beklenmektedir.

- Kontrol edilmesi gereken fonksiyonlar %20 azalmstir.

3.3.2.2. Deere & Co. [12]

1837 yilinda kurulan sirket diinyanin en biiylik tarim makineleri iireticisidir. Diinya
genelinde 46.000 c¢alisan1 vardir. 1980°1i yillarda sirkette siireglerle yOnetim
konusuna ilgi duyulmaya baslanmig, 1990 yilinda baslanan toplam kalite yonetimi
projesiyle birlikte {izerine ¢alisilmaya baslanmistir. Bu dénemde siireclerle yonetim
felsefesini ortaya atan Michael Hammer sirketin proje ¢alismalarinda yer almis ve

calisanlara egitimler vermistir.

3.3.2.3. Northropp Grumman Space Technology [13]

Gemi insaati ve savunma sanayi sektOrlerinde iiretim yapan firma bu konularda
diinyanin en biiyiik sirketlerindendir. 2004 yil1 verileriyle firmada yaklagik 125.000
kisi ¢alismakta ve 29,9 milyar dolar ciro yapilmaktadir. Sirketin siireclerle yonetim
caligmalarinin temelinde 6 sigma felsefesi vardir. Sirket 3,5 yillik bir siirede tiim
stireclerini 6 sigma felsefesine gore yeniden sekillendirmistir. Siireclerin yeniden
hazirlanmasindan sonra sirket bir bilisim teknolojileri programi kurulmasi gerektigini
diisiinmiis ve yapilan arastirmalar sonucu siire¢ tabanli yonetim i¢in en uygun

programin SAP olduguna karar vermistir.
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3.3.2.4. Boeing Global Mobility Systems [14]

Kurulus diinyanin en biiylik hava tasitlar1 iireticisi olan Boeing firmasinin savunma
sanayi ile ilgilenen dalidir. 1990’11 yillarin basinda sirketin yirittiigii C-17 projesi
icin belirlenen biitgenin iizerinde harcama yapilmakta ve belirlenen teslim
tarihlerinin gerisinde takip edilmekteydi. Amerika Birlesik Devletleri hava kuvvetleri
icin yapilan bu proje iptal edilme asamasina gelmisti. Sirket yonetimi tehlikeyi
engelleyebilmek i¢in siire¢ tabanli yonetim ¢alismalarini baslatti. Sirket calismalar

sonucu faaliyetlerini 7 ana siire¢ altinda siire¢lestirdi.

3.3.2.5. Coors Brewing Co. [15]

1873 yilinda kurulan sirketin 8500 ¢alisan1 vardir ve yillik 4 milyar dolarlik bir ciro
yapar. Sirket Amerika Birlesik Devletleri’nin {igiincii biiyiik alkollii icecek
ureticisidir. Sirket siiregleri yOnetebilmek icin 2002 yilinda SAP kurulumuna
baslamistir. Ancak insan faktoriinii g6z Oniinde bulundurmadiklarindan proje c¢ok
basarili olmadi. Eyliil 2004°te ise siireglerin performansini takip edebilmek i¢in
ARIS programi satin alindi. Bu program yardimiyla yoneticiler tim islemleri
ekranlardan edebilmekte ve siirecin isleyis performansini takip edebilmekteydi. Bu
uygulama calisanda “Biri bizi gozetliyor” algisi yaratmak ic¢in degil c¢alisan

performansini yonlendirebilmek amaciyla yapilmis ve basarili olmustur.

Uretim yapan firmalarin disinda hizmet sektdriinde faaliyet gosteren bir ¢ok firmada
da siireclerle yonetim ¢alismasi yapilmistir. Oteller zinciri olan Carlson Companies
Inc. Ve uluslar arasi tasimacilik yapan UPS firmalar1 da siireclerle yonetim yapilan

firmalara 6rnek olarak gosterilebilir.
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3.3.3. Siire¢ Yonetimi Konusunda Yapilan Calismalar

Ulkemizdeki calismalar incelendiginde konu ile ¢ok fazla calisma yapilmadig
goriilmektedir. Murat Kogyigit ¢alismasinda Eskisehir’deki KOBI’lerin sistem ve
siiregleri kullanimlar1 ile alakali bir calisma yapmustir. Kogyigit calismasinda
KOBI’lerin birgok problemi oldugunu, ancak KOBI’lerin bu problemleri ¢dzmeye
yonelik olarak uygulanmasi gereken siiregleri uygulamadiklarini sdylemistir [16].
Selami Yildiz, Yalgm Karagdz ve Muammer Mesci KOBI’lerde siireg yonetiminde
performans degerlendirmede Balanced Scorecard’in kullanimini incelemislerdir.
Diizce’deki isletmeler tlizerinde yaptiklari ¢alismada Balanced Scorecard yonteminin
4 boyutunun performans Olgiilerinin igletmeler tarafindan ne kadar benimsendigi
incelenmistir [17]. Ozkan Tiitiincii, Ozlem Ipekgil Dogan ve Mert Topoyan ise
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii igin bir siireglerle ydnetim
projesi yapmislardir [18]. Diinya genelinde siireglerle yonetim konusunda bir ¢ok
calisma yapilmistir. Bir onceki boliimde verildigi gibi bir ¢cok firmada siireclerle
yOnetim projeleri yapilmis ve bu c¢alismalarin bir ¢ogu belgelenmistir. Bu konuda
yapilan ¢alismalar Business Process Management (BPM) ve Business Process Re-
engineering(BPR) bagliklar1 altinda ayrilabilir. Peter Trkman siireglerle yonetimi
etkileyen kritik basar1 faktorlerini arastirdig: bir literatiir taramasi1 yapmistir. Trkman
konuyla ilgili 3 temel teori olan durumsallik teorisi (contingency theory), dinamik
yeterlilik (dynamic capabilities) ve durum-teknoloji uygunluk teorisini (task-
technology fit theory) incelemis ve bu teorilerin 1s1ginda siireglerle yonetimin
basarisi etkileyen faktorleri agiklamistir [19]. Chiwoon Cho ve Seungsin Lee bulanik
AHP kullanarak Balanced Scorecard yonteminin boyutlarina goére siireclerin
degerlendirildigi bir uygulama yapmislardir [20]. Minhong Wang ve Huaiging
Wang degisen kosullara gore siire¢ akisini yonlendiren bir uygulama yapmuislardir
[21]. Benzer amaci tasiyan bir arastirma Pedro Antunes ve Hernani Mourao
tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada siireglerin dis degisikliklere gore esnek

davranabilmesini saglamak i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler incelenmistir [22].



31

BOLUM 4. UZMAN SIiSTEMLER

Uzman sistemler, tanim olarak kullaniciyr bir durum hakkinda o durumun uzmani
gibi yonlendiren yazilimlara ve sistemlere denir. Uzmanin sahip oldugu bilgi ve
deneyim uzman sistemin bilgi tabanina bilgisayar yazilimi tarafindan anlasilabilecek
formatta aktarilir. Uzman sistem sahip oldugu bu bilgiyi kullanarak kullaniciyi

yonlendirir. Uzman sistemlerin 4 bileseni vardir:

- Bilginin elde edilmesi: Uzman sistemin sahip olmasi gereken uzmanlik
bilgilerinin gerekli formatta yazilima saglanmasidir. Veri tabanlari da bu
bilgilerinin saglanmasi i¢in bir yontemdir.

- Bilgi Tabani: Veri tabani ve kurallar tabanindan olusur. Eldeki verileri
kullanarak belirtilen durumda kullaniciya uzman bilgisi saglar. Bu bilgiyi
saglamak icin kurallar tabanindaki kurallardan faydalanilir. Kurallar eger X
ise 0 zaman Y seklinde tanimlanir. Veritabaninda sahip olunan veriler vardir
ve bu bilgiler kurallar sonucunda kullanilir veya giincellenir.

- Cikarim Mekanizmast: Kurallara gére sonuca ulasan mekanizmadir. Ileri
zincirleme ve geri zincirleme olmak tizere 2 tiirlii ¢ikarim mekanizmasi
vardir. Ileri dogru zincirleme eldeki sonuglardan hareketle sonu¢ bulmaya
caligir. Geri dogru zincirleme ise sonuctan hareket edilerek belirli bir
durumun sonucu destekleyip desteklemedigi incelenir.

- Kullanict Ara Birimi: Kullanicin bilgi tabanit ve ¢ikarim mekanizmas: ile
iliski kurdugu bilesendir. Bu arayiiz sayesinde kullanic1 yalnizca yazilimin
onu yonlendirdigi aksiyonlar1 yapar ve yapilan aksiyonlarin sonuglarina gore

yazilim yeniden yonlendirir.

Uzman sistemlerin yapisal gosterimi Sekil 4.1°de gosterilmistir.
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Sekil 4.1. Uzman sistemin yapisal gdsterimi

Caligmanin uygulama kismida ExSys Corvid uzman sistem yazilimi ile bir
uygulama yapilmistir. Calismada uzman sistem kullanilmasiin sebepleri su sekilde

siralanabilir:

- Siireglerle yonetim kurulusun IT (Information Technology) yazilimlari
olmadan uygulayabilecegi bir sistem degildir. Basarili 6rnekler kisminda
goriildiigi  gibi  kuruluglar ERP yazilimlari kullanmak durumunda
kalmiglardir. Tasarlanan siireclerle kullanilan yazilimin paralellik gostermesi
gerekmektedir. ERP yazilimi i¢in halihazirda olusturulan veritabani uzman
sistemde de kullanilarak siireclerle yonetim kolayca yapilabilir.

- Siireglerin gelistirilmesi igin siireglerin oOlgiilebilir olmasi gerekmektedir.
Kurulan sistemin gelistirilebilmesi i¢in siire¢ kontroliinii kolaylastirmakta
uzman sistem ¢ok faydali olacaktir.

- Siire¢ tamimlari, siire¢ akis haritalar1 gibi araglar siire¢ ekibinin siirecin akigini
anlamasini1 kolaylastirir. Hazirlanacak olan uzman sistem uygulamasi siire¢

ekibinin siireci algilamasinda gereklidir.
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- Siirec¢ ekibinin yeterli bilgiye sahip olmadig1 bazi durumlarda siirecin akisi

icin gerekli yonlendirmeyi yapabilmektedir.

4.1. Uzman Sistemlerin Avantajlari

- Uzman sistemler insan saglig1 i¢in tehdit olusturan operasyonlarda insanlarin
yerine karar verme aract olarak kullanilabilir.

- Uzman sistemler kurallar saglikli tanitildigi takdirde insanlara gore daha
verimli olabilirler. Insanlar ¢evresel ve psikolojik etkenlerden dolay:
kararlarinda tutarsizlik gosterebilirler ancak uzman sistemler psikolojik
etmenlerden etkilenmezler.

- Uzman sistemler tekrarlanan uygulamalarda insanlara gére daha hizli sonuca
ulasabilirler.

- Tekrarl1 operasyonlar bezginlik verebilir insanlar ise yabancilasabilir
(alienation). Uzman sistemler i¢in bdyle bir tehdit yoktur.

- Uzman sistemler kurulus i¢in her zaman uzmana gore daha az maliyetlidir.

- Uzman sistemler her zaman insanlara gore daha yiiksek devamliliga sahiptir.
Insansal sebeplerden dolayr uzmanin devam edemedigi durumlar olabilir.
Ancak uzman sistemler ihtiyact olan donanimsal altyap1 ve enerji oldugu
stirece sorunsuz calisirlar.

- Uzman sistemler insan uzmanlara gore daha hizli sonuca ulasirlar.

4.2. Uzman Sistemlerin Dezavantajlar

- Bilgi ve kural tabani olusturulduktan sonra uygulamada degisiklik olmas1
durumunda kural taban1 giincellenmek zorundadir.

- Calisanlar uzman sistemlerin kullanilmasina direng gosterebilirler. Aslinda bu
problem her yeni uygulama i¢in gegerlidir.

- Uzman sistemin saglikli calisabilmesi i¢in bilgi tabaninin c¢ok 1yi

olusturulmus olmasi sarttir. Bunun yapilmasi ise oldukga zordur.
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- Uzman sistemler tanimlanan kurallarin yonlendirmesine gére sonug verirler.
Uzmanlar tarafindan {izerinde fikir birligine varilmamis konularda bilgi
tabanlarindaki bilgiye gore net ve kesin cevap verirler.

- Uzman sistemlerin ilk uygulama maliyeti yiiksektir. Sonug alindiginda isletim
maliyeti diisiik oldugu i¢in kurulus i¢in avantajli olabilir ancak sonug

alinamazsa yapilan maliyet bosa gitmis olacaktir.

4.3. Uzman Sistemler ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Insan uzmanlarin yerine uzman sistem yazilimi kullanilmasi giiniimiizde oldukca
yaygindir. Ozellikle tip, kimya, egitim ve iiretim alanlarinda birgok uygulama
mevcuttur. Tip alanindaki uygulamalar genelde hastalik semptomlarindan hareketle
hastaligin teshisi tizerine yapilmistir. Tip alaninda uzman sitem uygulanmasimin ilk
ornekleri Stanford Universitesi'nde goriilmiistiir. Kimya alanindaki ilk uygulamalar
da 1960’1 yillarin sonunda Stanford Universitesi’nde yapilmistir. Egitim alaninda
kullanilan uzman sistem yazilimlar1 genelde 6grencilerin belirli konular1 daha kolay
anlayabilmesini saglamak i¢in hazirlanmistir. Uretim alaninda kullanilan uzman
sistemlerinse uygulama alan1 oldukg¢a genistir. Veri analizinden {iretim planlamaya,
bakim planlamadan siire¢ planlamaya kadar bir ¢ok fonksiyonda uzman sistemlerden
yararlanilmistir. Ornegin, Carnegie Melon Universitesi tarafindan hazirlanan IMS
yazilimi iglem planlamada kullanilmaktadir. Eyada, kalite gilivence siirecini
denetleyen bir uzman sistem tasarlamistir [23]. Evans ve Lindsay istaistiksel kalite
kontrolde kullanilan bir uzman sistem tasarlamislardir [24]. Tasarladiklar1 uzman
sistem kalite kontrol sonuglari ile ilgili grafikler hazirladigi gibi bu grafiklerle ilgili
¢ikarim ve yorum da yapabilmekteydi. Montazer, Saremia ve Ramezani bulanik bir
uzman sistem hazirlamis ve bu sistemi tedarik¢i secimi ve degerlendirmesinde

kullanmiglardir [25].
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BOLUM 5. UYGULAMA

5.1. Sirket Tamitim

Uygulama Karmetal Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nde yapilmistir. Karmetal,
1975 yilinda kurulmustur ve serit testere makineleri imalati yapmaktadir. Sirket
Sakarya Arifiye’de 4.000 m? kapali alanda iiretim yapan ve toplam 60 calisan1 olan
bir KOBI’dir. Sirketin temel faaliyet alanlar1 su sekilde siralanabilir:

e Ar-ge tasarim ve miihendislik hizmetleri
e Serit testere makineleri imalati

e Serit testere bicag ithalati ve ihracati

5.1.1. Sektor

Serit testere makinesi sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye’de bir¢ok firma vardir.
Sektorde yabanci markalar pazarda yerli {ireticilerle gerek kalite gerekse fiyat

konusunda rekabet edememekte ciddi bir varlik gosterememektedir.

TUIK’in arastirma raporlarinda serit testere makineleri iiretimine 6zel bir veri
bulunmamaktadir. Kesici aletlerin geneli i¢in verilen bilgi ile serit testere makinesi
imalat1 hakkinda yorum yapmak dogru olmayacaktir. Dolayisiyla sirketin pazar pay1
ile ilgili resmi bir veriye ulagilamamaktadir. Sirket yetkililerin verdigi resmi olmayan
bilgiye gore sirketin Tiirkiye’deki pazar payr yaklasik 20%’dir. Bu pazar pay: ile
sirket Tiirkiye pazarindaki en biiyiik sirketlerden biridir. 2011 yil1 satis rakamlarina
gore sirket iiretiminin %35’ini ihra¢ etmektedir. 2012 yilimin ilk {i¢ ayinda ise bu

oran %40 olarak gerceklesmistir.
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5.1.2. Uriinler

Sirket serit testere makineleri tiretimi yapmaktadir. Buna ek olarak ise kendi markasi
ile Almanya’da serit testere bicagi iirettirmekte ve satisini gergeklestirmektedir.

Sirketin iirlinleri ii¢ ana grupta siralanabilir:

- Siitunlu serit testere makineleri
- Mafsalli serit testere makineleri

- Serit testere bigaklari

Sekil 5.1°de sirketin iirettigi tirtinlere bir 6rnek goriilebilir.

Sekil 5.1. Karmetal’in {irettigi bir iiriin

5.1.3. Sirketin Uretim Sistemi ve sistem simirlar

Bir kurulusun siirecleri ile ilgili bir ¢alisma yapilacaksa mutlaka kurulusun aktivite
sistemleri belirlenmelidir. Aktivite sistemleri kurulusun etkilesimde oldugu
dolayisiyla siireclerinin etkileyen ii¢lincii partilerle kurulusun iligkisini gdsterir. Buna

gore Karmetal’in aktiviteleri 3 derecede siniflandirilabilir:
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1. Derece Aktivite sistemi: Karmetal firmasinin i¢ isleyisi ile ilgili siireclerinin
olusturdugu sistemdir. Burada etkilesimde olan birimler Karmetal’in
departmanlaridir. Bu departmanlar; iiretim, iiretim planlama, satin alma, Ar-ge,
muhasebe, insan kaynaklar1 ve kalite departmanlaridir. Bu departmanlar1 yonlendiren

genel midiir ve fabrika miidiirii de 1. Derece aktivite sisteminin paydaglarindandir.

2. Derece Aktivite Sistemi: Karmetal’in faaliyetlerini dogrudan etkileyen sirket disi
birimlerle olan etkilesimi ilgilendirir. Bu kisimda sirkete mal, enerji, hizmet ve hatta
finansman saglayan tedarikgiler ile Karmetal’in {irettigi tirinleri satin alan miisteriler

bulunur.

3. Derece Aktivite Sistemi: Karmetal’in faaliyetlerini dogrudan etkilemeyen ancak
sirket ile etkilesimde olan, sirket siireglerinin isleyisine dolayli da olsa tesiri olan
birimlerle olan etkilesimdir. Bu derecede etkilesime Ornek olarak devlet, rakipler,
diinya genelinde iiretim konusuyla ilgili hazirlanmis standart ve diizenlemeler 6rnek

gosterilebilir.

Sirketin aktivite sistemleri ve etkilesimleri Sekil 5.2°de gosterilmistir.

Standart ve

Rakipler .
dizenlemeler Diger
paydaslar

Karmetal i¢
stirecler1

Sekil 5.2. Karmetal’in aktivite sistemleri

Karmetal firmasinin paydaslari su sekilde siralanabilir:

- Ortaklar,
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- Miisteriler,

- Calisanlar ve aileleri,

- Tedarikgiler,

- Bayiler,

- Rakipler,

- Finans kuruluglari,

- Ogzel sektor kuruluslar,
- Mesleki kuruluslar,

- Resmi kuruluslar,

- Sivil toplum kuruluslari,

- Egitim ve arastirma kuruluslari

Her hangi bir iiretim siirecinin amaci girdileri alip, onlarda degisiklikler yapip onlari

daha degerli ¢iktilar haline doniistirmektir. Karmetal’in tiretim sistemi Sekil 5.3 teki

gibi ifade edilebilir:

SUTUNLU TESTERE MAKINELERI

BN

- Hammadde KARMETAL

- Iscilk

- Yart mamuller > - Sermaye
(Ekipman, para)
- Bilgi

- Teknoloji
_/ J

MAFSALLI TESTERE MAKINELERI

- Enerji

Sekil 5.3. Karmetal {iretim Sisteminin kara kutu diyagrami gosterimi

Karmetal iiretim sisteminin girdileri hammadde, yar1 mamuller ve enerjidir.
Kullanilan hammaddeler uzun celikler, yass1 ¢elikler ve ¢elik dis1 malzemelerdir.
Yar1 mamuller ise dokiimler, elektrik ve elektronik komponentler, motor ve

rediiktorler, hidrolik komponentlerdir. Enerji kaynagi olarak ise sirket yalnizca
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elektrik enerjisi kullanmaktadir. Bu girdiler islenerek ve montajlanarak nihai
iiriinlere doniistiiriilmektedir. Uretimde bir¢ok iiretim noktasi oldugu gibi iiretime
endirekt olarak etki eden planlama, kalite, satis, Ar-ge gibi departmanlar da vardir.
Bu varliklar Sekil 5.3’te kara kutunun i¢inde bulunan ve donilisimii saglayan

varliklar1 ifade etmektedir.

Karmetal’in genel iiretim siireci Sekil 5.4’te verildigi gibidir:

| Genel Sisteme Balng |

o).
NG

A_.. Trmalat . A | Montaj .

Sekil 5.4. Karmetal genel is siireci

Buna gore, Girdi olarak kullanilacak hammadde ve yart mamuller iiretim planlama
departmaninin hazirladig1 plana gore tedarik edilerek satin alma depoda tutulmakta
ve yine ayni plana gore kaynakli ve talagh imalati yapilmaktadir. Miisterilerin talep
tahminlerine gore trlinler yar1 montaj yapilmakta, satistan gelen kesin sipariglerden
sonra ise nihai Uiriin montaj1 yapilmaktadir. Bu {iretim ii¢ asamada yapilmaktadir.

Uretimin semasal gosterimi Sekil 5.5’te verilmistir.
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Birinci Asama

Ikinci Asama

Ugtincii Asama

Talep
Tahmin - O S-\/

Uretim  Yarmmamul

rO—V/

Uretim Yarmmamul

()—/

Uretim Mamul

Sekil 5.5. Karmetal {iretim sistemi

5.2 Performans Gostergeleri

Stireclerin iyi idare edilebilmesi ve iyilestirilebilmesi i¢in performans kriterleri ¢cok

onemlidir. Her siirecin performans kriteri farklidir ve sirkete 6zeldir. Performans

kriterleri siirecin amacini yansittigr gibi sirketin de genel stratejisini yansitir.

Karmetal firmasinda uygulama 6ncesinde diizenli olarak performans kriterleri takip

edilmiyordu. Uygulama neticesinde her bir siire¢ i¢in ortaya koyulan performans

gostergeleri ise belirlenen zaman araliklarinda takip edilmeye baslandi. Her bir

stirecin performans kriterleri siireclerin tanimlarinin verildigi Ek-1’de goriilebilir.

Tlim siireglere temel olusturan bazi 6nemli performans kriterleri ve amaclari ise su

sekilde agiklanabilir:

- Satilan makine adedi: Diinya konjonktiiriiniin gidisini ve satig siirecinin

performansini takip etmekte kullanilir.

-  Makine Cirosu:

degerlendirirken kullanilir.

Finansal bir

gostergedir.

Sirketin

satis  slirecini

Serit Cirosu: Sirketin makine digindaki temel istigal konusu olan serit testere
bicag: ticaretini kontrol etmede kullanilir.

Genel giderler / Ciro orani: Sirketin genel giderler i¢in yaptigi masrafin
kontroliinde kullanilir. YoOnetim siireclerinde ve muhasebe siireclerinin

biitceleme kisminda kullanilir.
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Malzeme gideri / makine cirosu orani: Sirket degisen satin alma girdi
maliyetlerini kontrol etmek, artmasini engellemek hatta girdi maliyetlerini
diisiirmek ister. Bu performans gostergesi satin alma siireglerinin kontroliinde
kullanilir.

Isciligin ciroya oran1: Sirket iscilik icin yaptig1 harcamay: kontrol etmek ister.
Bu gosterge liretim yonetimi siireclerinin kontrol edilmesinde kullanilir.

Satis gergeklestirilen iilke sayisi: Sirket etkin oldugu pazar1 genisletmek ister.
Bu gosterge satis siireglerinde kullanilir.

Katilinan Fuar Sayisi: Tanitim siireglerinde pazarlama giderleri ile birlikte
degerlendirilir.

Yurt dis1 bayi sayisi: Satis siireglerini degerlendirmede kullanilir.

Makine basma tiiketilen adam saat: Mavi ve beyaz yaka i¢in ayr1 ayri
degerlendirilir. Tim durlinler denk sayilarak her biri i¢in ne kadar isgilik
harcandigi takip edilir. Uretim siireglerini degerlendirmede kullanilir.

Adam saat basina makine cirosu: Her bir iiriiniin sarfettigi iscilik de sagladigi
katma deger de birbirinden farklidir. Bu gésterge harcanan her bir adam saat
icin ne kadarlik katma deger olusturuldugunu o6lger. Uretim siireglerinin
kontroliinde kullanilir.

Siparisten teslime ortalama siire: Miisteriden bir siparis alindiginda ne kadar
stirede siparisin sevk edildigini 6lger. Sirketin tiim i¢ siireglerinden etkilenir.
Temel olarak ise iiretim planlama siireglerinin kontroliinde kullanilir.

Ornek sepet icin malzeme maliyeti: Girdi malzeme maliyetinin kontroliinde
kullanilan bir baska gostergedir. Satis istatistiklerine gore belirlenmis 50
makinelik bir sepetin maliyeti aylara gore karsilastirilir. Satin alma
stireclerinin performansinin dl¢iilmesinde kullanilir.

Aylik ortalama stok: Giin sonlarinda o gilinkii stok miktarlariin o6l¢iiliip
ortalamasmin alinmasiyla bulunur. Sirkette ne kadarlik hammadde, yar
mamul ve mamul stogu oldugu malzeme grubu bazinda takip edilir. Amag bu
miktar1 miimkiin oldugunca diisiik tutmaktir. Uretim planlama siireglerinin
Ol¢timiinde kullanilir.

Aylik ortalama stogun aylik ciroya orani: Cironun artmasiyla ister istemez

stoklarin da artmas1 gerekir. Bundan dolay1 yalnizca stok miktarini kontrol
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etmek yeterli olmayabilir. Stok miktarinin ciroya oranini sabit tutmak veya
diisiirmek istenir. Uretim planlama siireglerini dl¢iilmesinde kullanilir.

- Agirlik tedarik¢i puanlari: Tiim tedarikgiler tek bir tedarik¢iymis gibi puanlari
agirliklandirilarak hesaplanir. Toplam, kalite, fiyat ve sevkiyat olmak iizere 4
baglik altinda takip edilir. Ama¢ bu puam yiikseltmektir. Satin alma
stireclerinin basarisi dl¢iliir.

- Kapidan kapiya is giinii: Bir malzemenin sirket sinirlarina girdikten ne kadar
siire sonra mamul lizerinde ¢iktigin1 6lger. Her {iriin grubu i¢in ayr1 ayri
hesaplandig1 i¢in genel olarak da hesaplanir. Amag bu siireyi diistirmektir.
Uretim planlama siire¢leri basta olmak iizere sirketteki tiim siiregleri
ilgilendirir.

- Kapasite kullanim orani: Her atdlye icin ayr1 ayr1 hesaplanir. Ilgili atdlyede o
ay yapilabilecek isin oran olarak ne kadarmm yapildigimi 6Slger. Uretim

yonetimi siire¢lerinin performansini dlger.

5.3 Siireclerin Olusturulmasi

Daha 6nce de belirtildigi gibi siiregler miisteri odakli olmali ve miisteri beklentilerini
karsilayacak sekilde hazirlanmalidir. Karmetal’in = siirecleri  diisiiniildiiglinde
miisteriler i¢ ve dis miisteriler olarak ikiye ayrilacaklardir. Oncelikle dis
misterilerden baglanarak miisteriler incelenmeli ve gerekirse smiflandirilmalidir.
Karmetal’in dig miisterileri bayiler ve nihai kullanicilar olarak ikiye ayrilabilir.
Bayiler ise yurt i¢i bayiler ve yurt dis1 bayiler olarak kendi icerisinde ikiye ayrilir.
Diinya’nin her bolgesinde bayisi bulunan sirket i¢in 6zellikle yurt dis1 bayilerinin
beklentilerinin kendi iginde bir tutarlilik gostermesi beklenemez. Beklentilerin en
fazla farklilik gosterdigi konular iriinlerin fiyatlar1 ve dolayisiyla kaliteleri ile
ilgilidir. Baz1 bolgeler fiyat1 ikinci plana alip yiiksek kaliteli {irlinler talep ederken
bazilar1 da daha diisiik fiyath {irtinler talep edebilmektedir. Bu noktada Karmetal
hedef kitlesini belirlemis ve diistik kaliteli liriin talep eden kismi elimine etmistir.
Yerel bayilerin beklentileri ise genel olarak tutarhilik gdstermektedir. lyi fiyat,
yiiksek kalite, en iyi tedarik siireleri ve iyl satig sonrasi servis miisterilerin

beklentileri olarak siralanabilir. Nihai kullanicilarin beklentileri de benzer 6zellikler
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tasimaktadir. I¢ miisteriler ise sirketin icinde baslayip sirket icinde biten ve birbirini

takip eden siirecleri ilgilendirir.

Bir siireglerle yonetim projesindeki birinci kademe siire¢ yonetimidir. Karmetal’in
misyonunda miisteri memnuniyetini n planda tutan bir kurulus olmak vardir. Uretim
yapan bir isletmede miisteri memnuniyeti saglamanin birinci kosulu miisterinin
beklentilerini saglayacak kalitede {iriin iiretmektir. Bu amaca uygunlugu,
tanimlanabilir, olgiilebilir ve gelistirilebilir olmasindan dolayr iiretim siireci kritik
stire¢ olarak se¢ilmis ve calismaya iiretim siirecleri ile baglanmistir. Karmetal’deki

siirecler 6 ana siire¢ altinda siniflandirilmistir. Belirlenen 6 ana siire¢ sunlardir:

- YOnetim ve organizasyon siirecleri
- Uriin gelistirme siireci

- Uretim gergeklestirme siireci

- Satig pazarlama ve tanitim siiregleri
- Insan kaynaklar1 ydnetimi siirecleri

- Muhasebe ve finansman siire¢leri

Tim siiregcler bu ana siiregler altinda toplanmis ve alt siire¢ler olusturulmustur.
Olusturulan tiim stiregler Ek-1°de verilmistir. Bu dokiimanlarda siirecin adi,
amaci,sorumlusu,girdisi, ¢iktisi, tedarikgileri, miisterileri, sorumlusu, performans
kriterleri baslangic ve bitis aksiyonlar1 verilmis, siirecin faaliyetleri detayli bir

sekilde aciklanmistir. Ana siireglerin igerigi ve alt siirecleri su sekilde agiklanabilir:

5.3.1 Yonetim ve organizasyon siirecleri

Sirketin yonetimle alakali tiim siireclerinin i¢inde bulundugu ana siirectir. Stirecin
sahibi genel miidiirdiir. Daha ¢ok stratejik diizeydeki kararlarin verildigi siirecleri

igerir.
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5.3.1.1 Stratejik yonetim

Sirketin misyon ve vizyonunun hazirlandigi, SWOT analizlerinin yapildig, stratejik

planlarin hazirlandig siirectir. Siire¢ sahibi genel miidiirdiir.

5.3.1.2 Yonetimin organizasyonel modelinin gozden gecirilmesi

Sirketin organizasyon semasinin hazirlandigi, gorev yetki ve sorumluluklarin

belirlendigi siirectir. Siire¢ sahibi genel mudiirdiir.

5.3.1.3 Kurumsal performans izleme ve degerlendirme

Stratejik yOnetim siireciyle belirlenen hedeflerin ve planlarin yine ayni siiregte
belirlenen denetleme siirelerinde denetlendigi siirectir. Amag belirlenen hedeflerin ne
kadarinin gergeklestigini gormek ve belirlenen duruma gore hedeflerde gerekli

giincellemeleri yapmaktir. Stire¢ yoneticisi fabrika miidiiriidiir.

5.3.1.4 Denetim siireci

Sirket ISO 9001:2008 belgesi sahibidir. Bu standart geregi yapilmasi gereken

denetimler vardir. Bu denetimler bu siiregle tarif edilmektedir.

5.3.2 Uriin gelistirme siireci

Sirketin faaliyet alanlarindan bahsederken Ar-ge, iiriin tasarimi ve miihendislik
hizmetlerini de saymistik. Sirket sahip oldugu iiriinlerde degisiklik yapmak, yeni
{iriinler gelistirmek igin {iriin gelistirme siirecini yiiriitiir. Uriin gelistirme siirecinin

alt siirecleri sOyledir:
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5.3.2.1 Ar-ge ve iiriin stratejilerinin olusturulmasi

Tasarim takviminin olusturulmasi, yapilacak yeni tasarimlarin veya tasarim

degisikliklerinin belirlendigi ve bir takvime baglandig siirectir.

5.3.2.2 Yeni iiriin tasarimi ve mevcut iiriinlerin gelistirilmesi

Tasarim takviminde belirlenen degisikliklerin yapildig1 siiregtir.  Yapilan
degisiklikler sirketteki neredeyse tiim siirecleri etkilediginden degisiklik yapilmasi
ile ilgili kurallar koyulmustur. Bu kurallar bu stirecle yiiritiiliir.

5.3.2.3 Dokiimantasyon ve arsivleme siireci

Karmetal sirketinin sahip oldugu en kiymetli dokiiman gruplarindan birisi
tasarimlarin olusturdugu 3 boyutlu kati modeller ve teknik resimlerdir. Bu
dokiimanlar yeni iriin tasarimi ve mevcut Uriinlerin gelistirilmesi siireci sonunda
olusturulur. Iste bu dokiimanlarin nasil olusturulacag: ve sirketin sunucularmda nasil

saklanacagi bu siire¢le kontrol edilir.

5.3.2.4 Uriin agac1 olusturma ve Giincelleme siireci

Yeni bir tasarim yapilmasi durumunda veya mevcut asarimda degisiklik yapilmasi
durumunda iiretim siireglerinin yonlendirilmesi i¢in Karmetal’in kullandigi ERP
programinda yeni {riin agaclar1 olusturulmasi veya mevcut iriin agaclarinda
degisiklik yapilmasi gerekir. Bu degisikliklerin nasil yapilmasi gerektigi iiriin agact

olusturma ve giincelleme stireciyle belirlenmistir.
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5.3.3 Uretim siireci

Uretim yapan bir sirket olan Karmetal’in en karmasik ve en kritik siirecidir. Uretim
planlama, kalite kontrol, iiretim gibi ¢cok temel fonksiyonlar bu silirecin sinirlarina

girmektedir. Siiregleri su sekilde siralayabiliriz:

5.3.3.1 Uretim planlama yénetimi siireci

Sirkette ne zaman hangi isin yapilacaginin, bu isleri yapmak i¢in ne zaman hangi
malzemeye ihtiyag duyuldugunun belirlendigi siiregtir. Ana {retim planinin
belirlenerek biitgenin olusturuldugu ve iiretim ve malzeme planinin yapildig: iki alt
stireci vardir. Ana iiretim plani belirlenir, bu plan i¢in gerekli biitce hesaplanir ve

gerekli diizenlemelerden sonra liretim ve satin alma siparisleri agilir.

5.3.3.2 Satin alma ve tedarikcilerin yonetilmesi siireci

Satin almasi planlanan malzemelerin satin almasinin yapildig1 ve bu satin lamalarin
yapilacag tedarikgilerin diizenlendigi siirectir. Iki adet alt siireci bulunur. Birinci alt
stire¢ tedarikcilerin degerlendirilmesini ve sec¢ilmesini diizenlerken digeri liretim

plan1 yapilan malzemelerin teminini diizenler.

5.3.3.3 Depo Yonetimi siireci

Karmetal’de depo biriminin iki temel goérevi vardir. Birincisi satin alinan
malzemenin teslim alinarak ilgili birime ulagtirilmasi, digeri de satisi yapilan
mamuliin sevke hazir hale getirilerek sevkiyatin gergeklestirilmesidir. Bu siirecin iki

alt stureci bulunmaktadir.
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5.3.3.4 Kalite Siireci

Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in kalite siirecinin iyi yOnetilmesi ¢ok
onemlidir. Karmetal siireclerinde kalite siirecinin 4 alt siireci vardir. Bunlar ilk
numunelerin kontrol edilerek onaylandigi veya reddedildigi numune onay siireci,
teslim alinan malzemelerin kontrol edildigi girdi kontrol siireci, teslim edilecek
mamullerin kontrollerinin yapildig1 iiriin son muayene ve onay siireci ve kalite
giivence islemlerinin yapildig1 kalite sistem standartlar1 yonetim siirecidir. Kalite
sistem standartlar1 silirecinin altinda 8 adet faaliyet vardir. Bu faaliyetler soyle

siralanabilir:

¢ Dokiimantasyon

o ¢ tetkik

e DOF yonetim

e Kalibrasyon ve 6lgme

e Yonetimin gézden gecirmesi
e Kayitlarin kontrolii

¢ Uygun olmayan iiriin

e  Uriin tamim1 ve izlenebilirligi

5.3.3.5 Uretim Yonetimi Siireci

Uretimin yapildig siirectir. / alt siireci vardir:

e Prototip gerceklestirme alt siireci
e Sac kaynak iiretim alt siireci

e Talash imalat alt siireci

e Boyama alt siireci

¢ Yari mamul montaj alt siireci

e Montaj hatt1 liretim alt siireci

e Bakim onarim alt siireci
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5.3.4 Satis pazarlama ve tanitim siirecleri

Satis fonksiyonlarini organize eden siireclerdir. ki alt siireci vardir. Bir tanesi satis
stratejilerinin belirlendigi Satis ve pazarlama stratejilerinin olusturulmasi siireci
digeri de satis ve satis sonrasi operasyonlarin organize edildigi satis ve satig sonrasi

yonetim siirecidir.

5.3.4.1 Satis ve pazarlama stratejilerinin olusturulmasi

Piyasa kosullarinin takibi, rakiplerin takibi, diinya konjonktiiriiniin takibi ve gidisatin
analizi ve bu analize gore sirketin pazarlama ile ilgili stratejisinin belirlendigi
stirectir. Fiyat politikasi, promosyon ve kampanyalar, katilinacak fuarlar gibi konular

bu siiregle belirlenir.

5.3.4.2 Satis ve satis sonras1 yonetim siireci

Satis aninda izlenmesi gereken yollar1 ve satis sonrasi servis kurallarini diizenler.

Satis ve satis sonrasi yonetim siirecinin 3 alt siireci vardir. Bunlar:

e Miisteri memnuniyeti 6l¢iim siireci
e Servis yonetim siireci

e Bayi yonetim siirecleridir.

5.3.5 Insan kaynaklar1 yénetimi siirecleri

Imalat yapan veya yapmayan her tiirlii KOBI’de en kritik konulardan bir tanesi
personelin se¢cimi ve idare edilmesidir. Bu konu basli basina uzmanlik gerektiren,
teknik bilgi, psikoloji ve hukuk bilgisi gibi birbirinden bagimsiz konularda uzmanlik
gerektiren bir konudur. Biiyiik isletmeler insan kaynaklar1 operasyonlarini yiiriitmesi

i¢in uzmanlar calistirirlar. Ancak Karmetal gibi KOBI’ler genelde insan kaynaklari
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uzmanlar1 istihdam edemezler. Bu is icin genelde konuyla alakali diger
personellerinden faydalanirlar. Bu durum genelde KOBI’lerde insan kaynaklari
yonetimi siireglerinin saglikli islememesiyle sonuglanir. Karmetal firmasinda dis
kaynaklar ve uzmanlardan faydalanilarak insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri
olusturulmus ve sirketin isletebilecegi hale getirilmistir. Hazirlanan siireglere gore

insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin 7 alt siireci vardir.

5.3.5.1 Personel planlama se¢cme ve yerlestirme siireci

Departmanlardan gelen yeni personel taleplerinin degerlendirildigi, isgilicii yatirimi
yapilmasinin kararlastirildig: siiregtir. Alinan personel alimi karar1 neticesinde ilanlar
verilerek personel arastirilmaya baslanir ve gelen bagvurular arasindan uygun aday
secilerek ise almir. Isbasi egitimlerinin organizasyonu ve denem siirecinin takibi de

bu siirecin sinirlar igerisindedir.

5.3.5.2 Kisisel performans degerleme

Stratejik  plan sonucunda hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere ulagmay1
saglayabilecek sekilde siirecler revize edilmistir. Boylece siire¢ sahiplerinin ve siire¢
ekiplerinin gorevleri belirlenmistir. Bununla birlikte yine iist yonetim tarafindan
gorev yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Calisanlarin belirlenen hedeflere ne
kadar ulastigr ve kendilerine verilen gorevi ne kadar gerceklestirdigi bu stiregle

belirlenir.

5.3.5.3 Personel gelistirme ve yonlendirme

Yeni alinan veya halihazirda sirkette calisan personelin belirli konularda kendilerini
gelistirmelerine ihtiya¢c duyulabilir. Bu konularda sirket c¢alisanlar igin egitim

programlar1 organize eder. Bu egitim programlarinin ihtiyaglarimin belirlendigi ve
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egitim programlarin organize edildigi siire¢ personel gelistirme ve yonlendirme

surecidir.

5.3.5.4 I degerleme iicret ve 6diil yonetimi

Karmetal’de performansi yiiksek olan personelin odiillendirilmesi i¢in bir 6diil
sistemi olusturulmustur. Buna gore kisiler kendilerine verilen isleri uygun ve verimli
yapmalari durumunda Odiillendirilmektedir. Personelin performansini 6lgmek igin
ERP programinda ek bir modiil hazirlanmig ve personelin performansi diizenli olarak
takip edilmektedir. Personel iicretlerinin belirlenmesinde de bu modiilden alinan
veriler degerlendirilmekte ve basarili personelin T{icretinde kalict degisiklikler

yapilmaktadir.

5.3.5.5 Isci saghg ve is giivenligi siireci

Uretim yapilan isletmelerde is kazalar1 riski oldukca yiiksektir. Bu riski ortadan
kaldirmak icin yapilmasi gereken seyler vardir. Karmetal’de bu islemlerin kontrol

edildigi siire¢ is¢1 saghigr ve is giivenligi siirecidir.

5.3.5.6 Disiplin ve sikayet yonetimi siireci

Tiim kuruluslarda oldugu gibi Karmetal’de de gerek kanunlarin dikte ettigi, gerekse
sirketin kendi i¢ dinamiklerinin gerektirdigi kurallar vardir. Bu kurallara uyulmamast
durumunda takip edilecek yolun belirlendigi siire¢ disiplin ve sikdyet yonetimi

surecidir.
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5.3.5.7 Personel ozliik ve idari isler siireci

Kanunen kuruluslarin ¢alistirdiklart personellerle ilgili birer 06zliik dosyasi
olusturmalar1 gerekmektedir. Bu 6zliilk dosyalarinin olusturulmasini ve personelle
ilgili resmi islerin takibini yoneten siire¢ personel 6zliik ve idari isler siirecidir. Diger
bir ¢ok siirecin aksine bu siire¢ Karmetal sirketine has degil Tiirkiye’deki tiim ticari

isletmelerde yiiriitiilebilecek sekilde hazirlanmistir.

5.3.6 Muhasebe ve finansman siirecleri

Stireclerin tiirleri anlatilirken siiregler lice ayrilmis ve temel siireglerle ilgili olmayan
ancak yapilmasi zorunlu olan siire¢ler destek siiregleri olarak agiklanmistir.
Muhasebe ve finansman siiregleri sirketin asil istigal konusu olan serit testere
makinesi liretimini dogrudan ilgilendirmese de diger temel siire¢lerin yiiriitiilebilmesi
icin mutlaka yiiriitilmek zorundadir. Bu 6zelligi ile tiim isletmeler i¢in en bilinen
destek siirecidir. Muhasebe siireglerinin de kanuni zorunluluklar1 vardir. Belirli
donemlerde hazirlanarak sunulmasi gereken resmi raporlar vardir. Tiim bu raporlarin
hazirlanmasi, sirketin tedarik¢i ve miisterileri ile 6deme iliskilerinin takip edilmesi ve
sitketin diger siireclerini yiirlitebilmesi icin ihtiyac1 olan finansman ihtiyacinin

karsilanmas1 gibi konular muhasebe ve finansman siireclerinin sinirlarina girer.

5.3.6.1 Tahakkuk ve Kayit siireci

Sirketin tedarikgileri ve miisterileri ile olan 6deme iliskilerinin diizenlenmesi ile ilgili
olan siirectir. Karmetal muhasebe islemlerini de kullandigt ERP programi iizerinden
takip etmektedir. Tedarik¢i ve miisteriler ile ilgili muhasebe iliskilerinin ve gelen-

giden evraklarin programa nasil kaydedilecegi bu siiregle kontrol edilir.
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5.3.6.2 Finans yonetimi siireci

Uretimde kullanilacak hammaddelerin temini, iiretim kapasitesini artirmaya yonelik
yatirimlar, tesis yatirimlari gibi faaliyetler i¢in sirketler finansmana ihtiya¢ duyarlar.
Sirketlerin iki finansman kayna@i vardir: 6z kaynak ve dis kaynakli sermaye.
Karmetal firmasinin ¢ikarlarin1 koruyacak sekilde gerekli finansman ihtiyacinin

kargilanmasini saglayan siire¢ finans yonetimi stirecidir.

5.3.6.3 Maliyet muhasebesi siireci

Ozellikle iiretim yapan isletmeler igin {iretimini yaptiklar1 iiriinlerin maliyetini
bilmek ¢k dnemlidir. Ciinkii iirtiniin maliyetini bilmeden sirketteki satis stratejilerinin
belirlenmesi, tedarik¢i yOnetimi, finansman yoOnetimi gibi bir¢ok kritik siireg
yonetilemez. Karmetal firmasinin iirlinlerinin maliyetinin hangi yOntemlerle

hesaplanacagi ve nasil hesaplanacagi maliyet muhasebesi siireci ile yonetilir.

5.3.6.4 Yasal yiikiimliiliikler yonetimi

Sirketin muhasebe kayitlarinin yasal raporlara gore diizenlenmesini yoneten siiregtir.

Kanunda belirlenen diizenlemelere gore hazirlanmais bir siiregtir.

Stireclerin hazirlanmasinin anlatildigi ikinci kisimda anlatildigi gibi her siirecin
sahibi, siire¢ ekibi, sinirlari, girdileri, ¢iktilari, kontrol periyotlari, performans
kriterleri gibi elementleri vardir. Karmetal i¢in hazirlanan siireglerin tanimlar1 ve

stire¢ akis haritalar1 ek-1’de detayl1 olarak verilmistir.
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5.4 Uzman Sistem Uygulamasi

Performans kriterlerinin Olglimii ve hesaplanabilmesi igin bir¢ok veriye ihtiyag
duyulmaktadir. Karmetal’in sahip oldugu ERP altyapisi ve bu yapmin belirlenen
stireclere gore yeniden diizenlenmis olmasi verilere ulasmada kolaylik saglamaktadir.
Ustelik ERP’den yapilan islemlerle giincellenen bir veritabani olmasi da kullanilacak

uzman sistemin faydalanmasi i¢in ¢ok uygundur.
Siireg sisteminde uzman sistem yazilimi olarak ExSys Corvid kullanilmistir.

Uygulama siireclerin tasarlanmasi asamasinda belirlenen siire¢ performans
gostergelerinin ERP’nin veri tabanindaki veriler alinarak kolayca hesaplanmasi
amaglanmistir. Bunun igin performans kriterlerinin hesaplanma yontemleri EGER X
ISE O ZAMAN Y seklinde programin kural tabaninda tanimlanmistir. Gerekli
verileri veritabanindan alan yazilim istenilen performans Olgilistiniin degerini
hesaplayabilmistir. Ornegin, iiretim ve malzeme planlama siirecinin performans
gostergelerinden bir tanesi ay sonunda {iretilen mamullerin o ay i¢in yapilan {iretim
planindaki miktarlara oranidir. Bunun i¢in ihtiya¢ duyulan veri ise her bir {iriin i¢in o
ay planlanan ve iretilen miktarlardir. Bu veriler ERP’nin veritabaninda mevcuttur.
Uzman sistem bu veriyi veritabanindan ¢ekerek tanimlanan hesaplamay1 yapar ve iki
cesit sonuc olusturur. Her bir iirlin i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde bu oran belirlendigi
gibi tlim {riinleri kapsayan tek bir performans Olglisii de belirlenir. Ancak bu
performans 6l¢iisii de iki ¢esit olarak belirlenir. ilki her bir {iriinii denk kabul ederek
toplam iiretileni toplam planlanana bolerek bulurken ikincisi makinelerin {iretim
zamanlarindaki farkliligt da g6z Oniinde bulundurarak her bir makineyi
agirliklandirmis ve agirlikli bir oran belirlemistir. Sekil 5.6’daki sonu¢ ekranindan da
goriilebilecegi gibi her bir model i¢in ayr1 ayr1 oran belirlenmistir. Ayrica toplam
iiretilen toplam planlanana boliinerek diiz oran da tespit edilmistir. Bu oran
%74,65’tir. Sonrasinda ise makine agirliklarini1 da hesaba katarak olusturulan
agirlikli puan hesaplanmistir. Bu oran ise %72,04’tiir. Bu, sirketin ilgili ayda daha
kii¢iik makinelerde daha yiiksek performans gosterirken daha karmasik makinelerde
biraz daha diisik bir performans goOstermesinin sonucudur. Sirketin kritik
stireclerindeki performans gostergelerinin  hesaplanmas1 i¢in uzman sistem

uygulamalar1 yapilmistir.
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B4 CorvidBrowser

File

Exsys . CORVID . Runtime

220kdgoran 0.7

220mdgoran 0.6666666666666666
2200dgoran 1.0

300saoran 0.75

300dgoran 0.8

300wosoran 0.7

350dgoran 1.0

350saoran 0.0

400kdgoran 0.3666666666666667
540ksaoran 0.5

700kdgoran 0.3333333333333333
toplamplan 71.0

toplamuretilen 53.0

duzoran 0.7454788732304366
agirliklioran 0.7203826342899191

H:MTEZ Mtz hitml

m

Exit

m.

Sekil 5.6. Uzman sistem uygulamasi sonug ekrani

Anlatilan 6rnek uygulamanin kural tabani su sekilde olusmustur:

Block: 220kdg
IF:
[220kdglplan] >=0
THEN:
[220kdgoran] = [220kdguretilen]/[220kdglplan]
Block: 220mdg
IF:
[220mdglplan] >=0
THEN:
[220mdgoran] = [220mdguretilen]/[220mdglplan]
Block: 2200dg
IF:
[2200dglplan] >=0
THEN:
[2200dgoran] = [220odguretilen]/[2200dg1plan]
Block: 300sa
IF:
[300salplan] >=0
THEN:
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[300saoran] = [300sauretilen]/[300salplan]
Block: 300dg
IF:

[300dglplan] >=0
THEN:

[300dgoran] =[300dguretilen]/[300dglplan]
Block: 350dg
IF:

[350dglplan] >=0
THEN:

[350dgoran] = [350dguretilen]/[350dglplan]
Block: 350sa
IF:

[350salplan] >=0
THEN:

[350saoran] = [350sauretilen]/[350salplan]
Block: 300wos
IF:

[300woslplan] >=0
THEN:

[300wosoran] = [300wosuretilen]/[300wos1plan]
Block: 400kdg
IF:

[400kdglplan] >=0
THEN:

[400kdgoran] = [400kdguretilen]/[400kdglplan]
Block: 540ksa
IF:

[540ksalplan] >=0
THEN:

[540ksaoran] = [540ksauretilen]/[540ksalplan]
Block: 700kdg
IF:

[700kdglplan] >=0
THEN:

[700kdgoran] = [700kdguretilen]/[700kdglplan]
Block: toplamplan
IF:

[220kdglplan] >=0
THEN:

[toplamplan] =
[220kdglplan]+[220mdglplan]+[2200dglplan]+[300dglplan]+[300salplan]+[300w
oslplan]+[350dglplan]+[350salplan]+[400kdglplan]+[540ksalplan]+[700kdglplan
|
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Block: toplamuretim
IF:

[220kdglplan] >=0
THEN:

[toplamuretilen] =
[220kdguretilen]+[220mdguretilen]+[2200dguretilen]+[300dguretilen]+[300sauretile
n]+[300wosuretilen]+[350dguretilen]+[350sauretilen]+[400kdguretilen]+[540ksauret
ilen]+[700kdguretilen]

Block: duzoran
IF:

[220kdglplan] >=0
THEN:

[duzoran] = [toplamuretilen]/[toplamplan]

Block: agirliklioran
IF:

[220kdglplan] >=0
THEN:

[agirliklioran] = (12* [220kdguretilen]+10* [220mdguretilen]+
14*[2200dguretilen]+15*[300dguretilen]+14*[300sauretilen]+25*[300wosuretilen]+
20*[350dguretilen]+18*[350sauretilen]+22*[400kdguretilen]+35*[540ksauretilen] +
45*[700kdguretilen]) /
(12*[220kdglplan]+10*[220mdglplan]+14*[2200dglplan]+15*[300dglplan]+14*[
300salplan]+25*[300woslplan]+20*[350dglplan]+18*[350salplan]+22*[400kdglp
lan]+35*[540ksalplan]+45*[700kdglplan])
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BOLUM 6. UYGULAMA SONUCU SIRKET ERP SiSTEMINDE
YAPILAN DEGISIKLIKLER

3. bolimde diinya genelinde yapilan siireclerle yonetim uygulamalarini incelemistik.
Tim sirketlerin ortak ozelligi siiregler belirlendikten sonra bir ERP yatirimi
yapmalaridir. Ciinkii siiregleri yonetmek kolay degildir. Mutlaka bir IT yazilimindan
destek alinmalidir. Bu noktada en uygun olan yazilimlar ERP yazilimlaridir, ¢linkii
sirketin bircok operasyonu zaten ERP yazilimlar ile kontrol edilmektedir. Bazi ERP
yazilimlar1 zaten siireclerle yonetim esas alinarak hazirlanmistir. Kod kaynagi agik
olan bu yazilimlar kolayca sirketlerin kendi isleyislerine adapte edilebilecek sekilde
tasarlanmigtir. Diinya genelinde ¢ok yaygin olarak kullanilan markalara 6rnek olarak
SAP, Oracle, Baan gosterilebilir. ERP, yatinm maliyeti ¢ok yiiksek olan, kurulumu
ve uygulamasi ¢ok uzun zaman alan bir uygulamadir. Karmetal firmas1 2003 yilinda
Sakarya Universitesi’nde gorevli Ogretim iiyeleri tarafindan gelistirilmis olan
Harmony ERP programini satin almigtir. Kurulum asamasinda her KOBI’de oldugu
gibi birgok zorluk yasanmis ve ancak 2007 yilinda devreye alinabilmistir. 2008

yilinda ise sistem giiniin beklentilerini tamamen karsilayacak hale getirilmistir.

Stire¢ calismalarindan sonra sirketin ERP programina bircok ilave ve diizenleme

yapilmasi gerekmistir. Yapilan degisiklik ve ilaveler su sekildedir:

6.1. Tasarim Siireci ile Ilgili Degisiklikler

Yeni iirlin tasarimi veya bir iirlinde giincelleme yapildiginda iirlin agaglar
giincellenmelidir. Bu uygulama ilk giinden beri Karmetal’in sahip oldugu programda
yapilmaktadir. Ancak devreye alis tarihi ile ilgili problemler yasanmaktadir. Uriin
agacinda bir grubun yerine bagka bir grup eklenmesi gerektiginde eger degisiklik

hemen yapilirsa eski gruba ait olan stoklar tiiketilmeden yeni grubun stoklari
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tilketilmekte ve stok problemleri ile izlenebilirlikte sikintilar yasanmaktaydi.
Devreye alis ile ilgili bir ilave yapilarak yeni grubun gergekte devreye alinacagi
tarihte {iriin agacina baglanmasi saglanmistir. Béylece bu problemden kaynaklanacak
stok hatalar1 hem de izlenebilirlik ile ilgili olusabilecek problemler engellenmistir.

Tasarim degisiklik bildirim formu Sekil 6.1’de gosterilmistir.

K. Degisiklik Bildirim Formu (=N EoR (==
Dedisik Bildirim Formu Dedigiklik Formu Arama
Kayit No 1 Seri No Diizeltici/{inleyici Faaliyet No
Kawt Tarhi Ozel Kod 1 Ozel Kod 2
Stok Kodu 152 01 300 )
Ait Oldufju Ana Parga dh
Ait Dldugu Bitmis Oriin a4
Deijigiklik Ozeti
Dedigikhigin Baglama T arihi Sabit gene pargasinda yeni tasanm.
Tahmini Bitig T arihi

iili Bitig T arihi
Yiiriirliige Girig Tarihi 23/02/2012

Stok Seviyesine Gire Uygula [V 1] Dedjisiklik Dncesi Miktar 0
Deij Oincesi Miz Kull Gekli -
Talep Eden Baliim 100 (@4 | Sicil No 33515 m
Planlayan Boliim @k Sicil No m
Deqigiklik Tiri [ S ATITEETE =]
Malzeme/Uriin 43ac | Operasyon | Resim/Kalp
Mamiil Adact

‘M

ik

Elafn B 51 8[8 ]2

Onceki Sonraki Yeni Sil Kaydet Yazgeg Yenile

Sekil 6.1. Harmony ERP tasarim degisiklik modiilii

6.2. Tedarik¢i Degerlendirme Siireci ile Tlgili Yapilan Degisiklikler

Karmetal’deki en kritik siireclerden bir tanesi satin alma siirecidir. Tiirkiye’deki
KOBTI’lerin genelinde oldugu gibi Karmetal de tedarikgilerinin performansinda
problemler yasamaktadir. Olgek ekonomisinin avantajlarindan yararlanamayan sirket
girdi maliyetlerini diisiirmekte ¢cok zorlanmakta, tedarikgilerin zamaninda ve uygun
malzeme tedarik etmesini saglamada problemler yasamaktadir. Mevcut
tedarikcilerine alternatif olusturabilecek tedarikgiler saglamakta da problemler
yasamaktadir. Tedarikgilerin performansinin diizenli olarak Sl¢iilmesi ve izlenmesi
tiim sirketler i¢in oldugu gibi Karmetal i¢in de ¢ok onemlidir. Bunu saglamak icin
olusturulan tedarik¢i degerlendirme ve se¢gme siireci tedarikgileri her sevkiyatinda

kalite, sevkiyat ve fiyat performanslarimi dinamik olarak degerlendirerek her
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tedarik¢i i¢in bir puan olusturmustur. Tedarik¢ilerin puanlari her sevkiyatta
giincellenerek takip edilmektedir. Bir tedarik¢inin puani 60’1n altina diistiiglinde ERP
otomatik olarak bir uyar1 olusturmakta ve satin alma yoneticisine gondermektedir.
Boylece satin alma yoneticisi tedarik¢ilerinden birisinin performansinin diistiiglinii
cok ge¢ olmadan 6grenebilmektedir. Tedarikgilerin performanslart raporlanarak ayda
bir kez olacak sekilde kendilerine gonderilmekte ve performanslart hakkinda
bilgilendirilmektedir. Tedarik¢i degerlendirme ekrani Sekil 6.2 ‘de gosterilmistir.
Burada belirli bir tedarikei i¢in belirli bir zaman araligindaki performans izlenebilir.

Tedarik¢ilere gonderilen 6rnek bir rapor Ek-2’de verilmistir.

=TE e

Tedaeisi Teduikgi Deleriendine

Cuits L P | bt P ol Prs | FrareaPun | ity
SAN TICLTO §11 By m2 a1 ns
ENTROP| MUK ELK 58N TICLTO 511, e 73 A 723 W
1 ENTROFI MUMELE San TELTD 511 ™ LT 7 e
ENTROF MUKELE San T 41D 511 w1 @me  m2  me aom
ENTROPF| MUK ELK 54N TICLTO 511 s WE w04 w2 anm
ENTROF MUK ELK SaN TICLTD §T1 w©r L] 21 w011
ENTROF MUKELE Sat T AT0 511 s T B mn
n3 mi o ms 7 mm
= LTI ns anime
w7 @ e ns
o5 ma w3 78 amme

D202 A2 5 A2Map DM ENT 53 53 5 =8 s

Tkt | Sevbaet s | s Duruana | FvonselDumam

Parteemns Duriess

.

i

201 K
21k
ek
e
awar

m-’ I'%J i) I& |§’ I/ s EEO .,:'mi

Sekil 6.2.Harmony ERP tedarik¢i degerlendirme modiilii

6.3. Girdi Muayene Siireci ile Ilgili Yapilan Degisiklikler

Karmetal’in sahip oldugu ERP programinda uygulama dncesinde girdi muayene ile
ilgili bir b6liim bulunmuyordu. Siire¢ler hazirlandiktan sonra girdi muayene siirecine
uygun olacak sekilde bir modiil olusturuldu. Girdisi yapilan malzemeler incelenerek
her giriste mutlaka kontrol edilecek malzemeler belirlendi. Bundan sonra o
malzemeler stok kartlarindan isaretlenerek kalite onay1 almadan stoga giris yapilmasi
engellendi. Girisi yapilan her malzemeye bir parti numarasi verildi ve bdylece ayn

koda sahip ama farkli sevkiyatlarda girmis olan malzemeler birbirinden ayrilmis
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oldu. Kontrol sonucu onay alan malzemeler girdi muayene modiiliinden onaylanarak
atolye depoya aktarildi. Sartli kabul olan veya ret olan malzemeler i¢in ise yine ayni
modiilden islem yapilarak ret depoya veya sartli olarak atdlye depoya aktarildi.
Problemli malzemeler i¢in ayni modiilden parti numarasi ile kolayca kalite raporu
hazirlanmasi saglandi ve bu raporlar siirekli olarak tedarik¢ilere gonderildi. Kalite
raporlart ERP iizerinden hazirlandigindan dokiimantasyon agisindan da avantaj
saglanmig oldu. Sekil 6.3’te hazirlanan girdi muayene ekraninin goriintiisii vardir.

Yine bu modiilden hazirlanan kalite raporu i¢in bir 6rnek ek-3’te verilmistir.

K satinalma Girdi Kontrol (KALITE) =2 EoR F<=
Stok Kodu Irsaliye No
Tedarikei Kodu Onay 7 [ Sadece Kalite Dnapllar
Tarih 27 042011 ~ 07 05 2012 ~ [ = Listele ” & Yazdir H & Toplu Yazdir ]

Irs. Tarihi Stok Kodu Stok Tanimi Girig Depo | Girig Mik. | Ret Mik. | Birim | Numune Mik. |Hatah Mik | Siparis Mo | ©n{ «

Tedarike Adi Irsaliye No

<= +
OMNAYLA - KABUL ET Kalite Konbtrol Sonucu Gelen cihazlardan 1 tanesi 06.02. 2012 tarihinde bir makinede kullarilarak migterye sevk edimigtr. 27.02.2012 « )
tarhinde invertor patlamig ve migten servis talebinde bulunmugtur, Servise gidididinde cihazin enenji venldiginde = =
REDDET galigmadidi tespit edimig ve makineye eni bir inverttr garanti kapsaminda takimigt. Firmanm elektrik rejiminde Kaypdet || Vazgeg
her hangi bir problern bulunmamaktadir. 1 tanesi Kametal marka bagka bir testere olmak zere tesisteki diger
SARTLI KABUL ET makinelerde herhangi bir sikinh yaganmarmigtr. —
I Grup Ked I Kalite Grup T anim I Ozellik Kod Kalite Dzellik T armi I Tedarikg Degeri I Sirket Degeri I Birim Mormal Deger | Min.Deger Max.Deger IJsﬁsr Tn:l
D
<= ’

Sekil 6.3.Harmony ERP girdi muayene modiilii

6.4. Ara Kontrol Siireci ile lgili Yapilan Degisiklikler

Ara kontrollerde de girdi muayene de olduguna benzer bir modiil olusturularak
ozellikle talagh imalat ve kaynakli imalat parcalarinin montaj operasyonuna
gelmeden kontrol edilmesi ve hatalilarin ayrilmasi, hatalarin analiz edilip azaltilmasi

saglandi.
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6.5. Uretim Planlama Siireci ile Tlgili Yapilan Degisiklikler

Karmetal’de yasanan en biiyiikk problemlerden birisi yapilan iiretim planinin
uygulanmasinin saglanamamasiydi. Uygulamadan 6nce sirkette MRP calistirildiktan
sonra ¢ikan sonuglar degerlendiriliyor, gerekli is emirleri ve gerekli satin alma
siparigleri agiliyor yani siire¢ problemsiz olarak igliyordu. Ancak, agilan {iretim
sipariglerinin liretimce tamamlanmasinda bir sikint1 vardi. Agilan {iretim siparisleri is
istasyonu bazinda haftalik veya iki haftalik olarak siralaniyor ve bir ¢ikt1 halinde is
istasyonundaki calisana veriliyordu. O hafta igerisinde yapilmasi gereken isleri
calisan kendisi siraltyor ve yapiyordu. Ancak islerin siralamasinda problemler
yasaniyordu. Uygulama sonrasinda belirlenen siirece gore lretim siparislerin
caliganlara teblig yonteminde degisiklik yapildi. Oncelikli is istasyonlarmin her
birine kiosk ve bilgisayar konuldu. Is merkezlerindeki calisanlara ERP igin birer
kullanict adi verildi. Calisanlarin yapacaklari isi gorebilecekleri, basladiklarinda ERP
lizerinden basladiklarini, bitirdiklerinde ise bitirdiklerini belirttikleri bir modiil
eklendi. Uretim planlama departmam her aksam her is istasyonunda ertesi giin
yapilacak isleri sirasiyla belirlemeye bagladi. Calisanlar da kullanici isimleriyle
bilgisayardan giris yaparak yapmalar1 gereken isleri, miktarlarini, 6ngoriilen baglama
ve bitis saatlerini, islerle ilgili teknik dokiimantasyonu ilgili modiilden gormeye
basladi. ise basladiklarinda ERP’den de isi baslattilar. Bdylece iiretim yoneticileri,
iretim planlama ve genel miidiir de gerekirse giiniin herhangi bir aninda hangi is
merkezinde hangi isin yapildigin1 gérmeye basladilar. Ayrica bireysel performans
degerleme siirecinde kullanilmak iizere calisanlarin bireysel olarak yaptigi islerin

goriilmesi ile ilgili veri saglanmig oldu.
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X imalat Girigleri ( Operasyon Tamamlama) EI@
1. Op: yon T: Yapilacakl 6. T: Oper. | 7. Siparisler
Atdlye 100 Miis.Sip.No Oriin Ana Grubu E
iglem Yeri 100-7 Miigteri Firma Uriin Grubu
Stok Kod Fason Tedarikgi ihtiyag Tarihi . . B .. B~
Uriin Kodu Kalp/Takim Kodu Siparig Tarihi . . B .. B+
i @ N = /| Secili Kodun Tiim Operasyonlarim Géster A
I.LE.Grup No 0 = ig-EmriNo 0 = el perasy =
= ™ 7] sadece Yapilacaklan Gor = LISTELE
Op yonk Yamlacak Tiim Op yonl
Orncelik =
) Stok Kodu @ Iht. Tarihi _ Yeterli Mik.Onceligi ) En - By - k. ) Bay - Kalnlk ) Kahnlik. - Boy é
1 IgEmii Mo *) Morita] Onceligi ) Kullaric Onceligi ) Bow - En- ik JEn-Boy-Kalnlk ) Kalip / Takim Kalite
| Stok Tarmi ‘ ihtivag Tarihi | Sip.Mik., |‘f|'.'|k[sa)‘ ‘r'apilacak |Yuk[sa]‘ Baglama “fapl\an Mlkl Bitig Operator Agiklamasi ) Tar
}|220 KDG-MDG ANA GOVDE (DOKUM) 17/03/2012 10 10,83 10 10,83 0 10/0
SERIT GERGI YATAGI SIFERO DOKUM 06/04/2012 60 37,03 60 37,03 0 06,0
MENGENE SABIT CENE TASIVICI SAG 21/04/2012 5 383 5| 383 0 210
220 KDG (YENI) DEVEBOYNU 21/04/2012 8 3,89 8 389 1] 210
350 0SA-0DG SURIIC RED.BAGLANTI LAMASI( 21/04/2012 10 12,92 10 1292 0 21/0
280 OSA SERIT DOKUM KOL SAG 21/04/2012 76 27,44 0 0 0 21/0
280 OSA SERIT DOKOM KOL SOL 21/04/2012 40 16,67 0 0 0 2140
4 »
Operasyonlar /Kalplar | Diskiman | Kullaniacak Bilesenler | Olusacak Yan Urinler | Bagmsiz Is Bidirimi Atdlye Yiik Durumu
Miz.Kodu Malzeme Tanmi | mktsr | igemYeri | Baglama zamani | + ||_| fslem YeriTanm | Sip. Yiki | Yap. Yiki [TopKap|Kapasite|em vd ~
» Universal Toma-1 09,23 o 10,4 5,2|100-4
LEADWELL TE 198,26 o B,66 8,66 100-5
Uniiverssl Freze-1 216,93 1,18 27 91006
il 762,49 68,5 27 91007 |2
a b Matkap 138,22 1] 78 7,&|1008
| Fosfat Kaplama 22,88 ] 0,87 0,87 |100-9
0O o] -
‘Yeni Yenile . »

Sekil 6.4. Harmony ERP ¢alisan is takip modiilii

Sekil 6.4’te bir ¢alisan i¢in agilan imalat siparislerini gordiigii, baslattigi, bitirdigi ve

kalite kontrol formalarini ¢ikardigi modiil gosterilmistir.

6.6. Satis Sonrasi Servis Siireci ile Tlgili Yapilan Degisiklikler

Miisteri memnuniyetini etkileyen en kritik siireclerden birisi de satis sonrasi servis
strecidir. Karmetal firmas1 yurt disinda satis sonrasi servisi bayileri araciliiyla
yapmaktadir. Yurt icinde de yetkili bayiler bolgelerinde servis yapmakla
yiikkiimliidiirler. Ancak yine de sirkette iki kisilik bir satis sonrasi servis ekibi
bulunmaktadir. Servis islemleri uygulamalarinin kapsami once bu iki calisanin
miisterilerden gelen sikayetleri telefonla alarak servisi organize etmeleriyle sinirliyd.
Serviste goriilen hatalarin analizine yonelik bir uygulama yoktu. Uygulamadan sonra
ERP programina bir modiil ilave edilerek servis calisanlarinin Sservis siirecini
organize etmeleri program iizerine taginmistir. Boylece servis ile ilgili gelen biitiin
talepler ERP iizerinden goriilebilmeye baglanmistir. Servis raporlarinin sisteme girisi
yapilarak satigt yapilan yedek parcalarin dogrudan faturalandirilmasi ve stok

hareketlerinin yapilabilmesi saglanmigtir. Ayrica servis raporlari analiz edilerek en
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cok hangi tip hata i¢in servise gidildigi, hangi model makinelerin daha ¢ok ariza
yaptigi, seri numarast kayitlarindan ayni makineye ka¢ kere ve hangi sebeplerle
servise gidildigi gibi bilgiler analiz edilebilmeye baslanmistir. Bunun sonucu olarak
servis gerektiren problemlerin kok nedenleri analiz edilebilmeye ve problemler

azaltilmaya baglamistir. Eklenen modiiliin ekran goriintiisii Sekil 6.5’te verilmistir.

XK. Servis Tamamlama - Kapatma EI@
1. GIRIS | 2 GERVIS TALEPLERI | SERVIS DURUM RAPORU
Servis Talebi Bilgileri
‘ K H & H = ” = ”T‘ﬂe"iGéiSter Talep Kapah E
Talep Mo 74 Talep Tarhi 23/01/20012
Irsalive No Teslim Sekli
Sahg Firma Kodu 120 34 606 CAGLAR MAKINA TAKIM SAMVE TICLTD STI ——
Servis Fima Kodu CAGLAR MAKIMA TAKIM SANVE TICLTD.STI.
Serviz Firma Agiklamaz
Servis Tamamlama Bilgileri
| 1o} | Seri Mo Uriin/variant Kodu Uriin T arumi “malalTar. |G S |Ga|.Kap|HataT|D\ |Be\|rlsnsn Prub\emle; Tar. |Ssrws U:lelllKapaleapan Kigille
4| ckunmuyar 154 03 260 KMT 280 05A OTOMATIK SERIT TESTERE |01.11.2007 Miigteri 218 Gergi kasnak | 23.01.2012 20|E kemal
Kl | D
= Garanti Stresi fdnde Ozel Kod-1/2
Sonraki EEQE": 1.6.5erit kinyor Garanti Kapsaminda Belirlenen Problem 2. 18 Gergi kasnak rulman
Ozet Hata  gergi kasnag ve rulmalan bozulmug
Ozeti
ik Agklama
Tzlenim VE
Tavsiye
‘ [} ” . | 7] Hepsini Gister ——=====——===—=—= Yapilan islemler ======================
‘ D |Sua| I5lem Kodu Islem T arurni Islemn T ariki ‘ Siire |Buim ‘ Iggilik TL | Sarf Miz. TL Deg Pargal |M\ktaﬂ| Parga TL | “Y'apan Kigi Def Parga? |g.Par| »
4 B4 G M Mekarik bakim 210 dk a0 B0 150 0 022 1 37
6410 0 dk 1] 0 150 0 077 1 17
64 15 0/dk 0 01510971 401 112004
64 20 0/dk 0 0150 06 365 2z 125
64 25 0dk 0 015006214 1 8,25
64 30 0dk 0 015006 025 g 39
64 35 0dk 0 015006 026 2 38 L
< b

Sekil 6.5 Harmony ERP satig sonrasi servis modiilii

6.7. Satin alma Siireci ile ilgili Yapilan Degisiklikler

Karmetal sirketi iiretim yapan bir sirket oldugu i¢in satin alinan malzemelerin
cesitliligi ¢ok fazladir. Sirketin aktif olan yaklasik 3000 farkli satin alma kalemi
vardir. Ayrica sirketin cirosunun yaklasik yarisi kadar bir satin alma harcamasi
vardir. Hata yapma riskinin yliksek, hatanin bedelinin ise agir oldugu boyle bir
slirecte uygulama yapilmadan Once onaylar satin alma siparisleri kagida c¢ikti

almarak ve imzalanarak yapiliyordu. Imzalanan siparisler faksla tedarikgiye
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gonderiliyor, tedarik¢inin eline ulasip ulagsmadigini 6grenmek icin de tedarikei
aranarak kontrol ediliyordu. Giinde yiiz kadar siparis agan bir sirket icin siirecin bu
kadar uzun olmasi hata riskini daha da artinyordu. Uygulama sonrasinda siirecte
yapilan degisikliklere gore satin alma siparislerinin onayr elektronik hale
getirilmistir. Buna gore belirli kisilere onay yetkisi ve onaylayabilecekleri bir iist
limit verilmistir. Belirli bir tutara ulagsmayan sipariglerin daha diisiik yetkiye sahip
kisilerce onaylanabilmesine izin verilmistir. Boylece bir siparis acildiginda yetkili
kisice elektronik olarak onaylanabilmekte ve ¢iktis1 alinmasina gerek kalmadan direk
ERP {izerinden tedarik¢iye ait en az iki adrese postalanmaktadir. Tedarikgilerin
adresinden “ulasti” ve “okundu” uyarilart alindigindan telefonla kontrol etme
operasyonu da ortadan kaldirilmistir. Boylece hem siire¢ hizlandirilmis hem de
geriye doniik olarak bir siparisi kimin actifi ve ne zaman kimin tarafindan
onaylandig1 goriilebilmeye baglamigtir. Sekil 6.6’da satin alma siparis agma ekran
goriilmektedir. Sekilden de goriilebilecegi gibi siparis acgildiktan sonra onaya

gonderilmis ve yetkili kisi tarafindan onaylanmas.

K Satinalma Siparig Acma i;lamleri EI@
Siparig Agma Fﬂ"'l|a"| Satici/Stok Aramal MRP Acilmasi Gerenler | Bagimsiz Talepler | Siparig Formu Arama | Sipanig Detay Arama
Akl
Siparig No 65003 Ref. MERVE KullNo MERVE skiama 10 TAKIM 300KDG
Sip. Tarihi 03/05/2012 Kapt Tar 03/05/2012 14:09:00 B TAKIM 220 KDG
Satici Kodu 320 06 008 GUNES HIDROLIK & MEZIR GUNES Rakor imalat Sar | @y 1
Tel/Faks 312 354 15 13( pbx | 0312 354 4310 infat@iguneshidralik. com.tr ONAY Onayland
Onaya Ginder Gonder FATIH 03/05/2012 14:35:00
Sadece Agik Siparigler [V
@ n A ; = . = D . .K . enile & vazdr
Ik Dnceki Sonraki Son Yeni Sip. Sip. Sil
Stok Kodu Stok Tanim | Sip. Tipi ‘ Teslim Tar. ‘ Sip. Mik. | Sip.Br. |Gelen Mik.l Kab.Br,Mik, |bi‘a-.| Kab.Br.Flva:\l Déviz | isk1 | iskz | iskz |Kc\' -
EGSOZT KISICI SUST.ISD 01 1/8%(ayarknzbill)  Kesin  07/05/2012 50 ADET 0 50 | ADET 0,594 USD 0 0 0
100 CM 1/4 R1 14 *1,5 DUZ HORTUM Kesin  07/05/2012 10 ADET 0 10 | ADET 4,96 0 o0 o0 o
140 CM 1/4 R1 14¥1,5 MM DUZ 50 HIDROLIK HORTKesin  07/05/2012 15 ADET 0 15 | ADET 6,75 0 o0 o0 o
180 CM 1/4 R1 14¥1,5 DUZ 50 HID.HORTUM Kesin  07/05/2012 35 ADET 0 35 ADET 7,85 0 o0 o0 o
150 04 055 270 CM 1/4 R1 14¥1,5 DOZ 50 HID.HORTUM Kesin  07/05/2012 10 ADET 0 10 | ADET 10,25 0 o0 o0 o
15004 132 140 CM 1/4 R1 14 MM HID.HORTUM (Z TIPT) Kesin  07/05/2012 15 ADET 0 15 | ADET 7,50 0 o0 0 0
150 04 187 31.CM 1/4 R1 1471,5 DUZ HORTUM Kesin  07/05/2012 5 ADET 0 5| ADET 3,08 0 o0 0 0
15004 183 32 CM 1/4 R1 14%1,5 DUZ HORTUM Kesin  07/05/2012 5 ADET o 5| ADET 3,10 0 o 0 0
< 3
- O > 2 % Iskonto Toplami : 0.00
Sonraki ‘Yeni Satin Satir 5il ‘Yenile Satr Kapat Ara Toplam : 701,20
Kdv Toplam : 0,00
Satr Apiklamas Teslir Tarihi Siral Genel Toplam - 701.20

Sekil 6.6. Harmony ERP satinalma siparis agma ve onay modiili
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6.8. Genel Siireclerle Ilgili Yapilan Degisiklikler

Karmetal’deki siireclerin hepsi bir birini takip eden siireclerdir. Bir siirecin bitisi
baska bir siirecin baslamasini1 gerektirebilmektedir. Ancak KOBI’ler kiiciik olsalar da
genel olarak haberlesme diizeyinin diisiikk oldugu isletmelerdir. Haberlesmedeki
eksikliklerden  dolayr  bazen  baslatilmasi  gereken  siire¢  zamaninda
baglatilmayabilmektedir. Bu durum ise gecikmelere sebep olabilmektedir.
Haberlesmenin kolaylastirilmasi icin uygulama sonucunda sirketin ERP’sine bir
uyart sistemi kurulmustur. Bu uyarn sistemi “tetikleme” mantifiyla ¢alismaktadir.
Sirkette devaminda birilerinin bir sey yapmasi gereken bir olay oldugunda ilgili kisi
veya kisilere mesaj gonderilmektedir. Ag¢ik kaynak kodlu olan bu uygulamaya
siireclerin akisina gore sonradan uyari eklenebilmektedir. Ornegin miisteriden siparis
alindiginda iretim planlama siirecinin baslatilmas1 i¢in {iretim planlama
departmanina haber verilmelidir. ERP’ye satig bilgisi siparis olarak girildiginde
iiretim planlama departmanina bir mesaj gonderilerek iiriiniin satildig1 firmanin ismi,
satilan {lirliniin cinsi, miktar1 ve sevk tarihi gibi bilgiler gonderilerek iiretim planlama
departmaninin ytiriitmesi gereken siirecin baglatilmasi saglanir. Bagka siireclerde de
uyar1 sisteminden faydalanilabilir. Bir baska 6rnek kalite kontrol departmanindan ret
islemi yapildiginda muhasebe departmanina iade faturasi kesmesi igin, {iretim
planlama departmanina da dnlem almasi i¢in bilgi gonderilmesidir. Uyari sisteminin
uygulamasi ile ilgili ornekler ve uygulamalar artirilabilir. Ornegin Sekil 6.7°de
minimum stok seviyesine diismiis satin lama kalemleriyle ilgili bir uyan
goriilmektedir. Uretim planlama departmani bu uyar1 mesajin1 aldiktan sonra satin

alma siirecini baslatmali ve malzemeleri tedarik etmelidir.
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W IMasaanr | ‘Yeni Mesaj Yaz

GELEN

GIDEN

Taslaklar
Silinmis Mesajlar
YENI Mesaj Yaz

Yenile sil
mn Tip  |Okudu Tarh Konu Kimden Kime Bilgi Giupl
3 |Kime 11.04.2012 17:03:22 | 3. Makine Satldil! ERP MAIL 33512, FATI...
3 |Kime 11.04.2012 12:20:02 | 3. Makine Satldill ERPMAIL 33512 FATI.
3 |Kime 11.04.2012 10:25:30 | 3. Makine Sabldill ERP MAIL 33512 FATI
3 |Kime 11.04.2012 10:22:25 | 3. Makine Satldill ERP MAIL 33512 FATI
3 |Kime 10.04.2012 10:41:44 | 3. Makine Satldill ERP MAIL 33512, FATI...
3 |Kime 10.04.2012 09:50:30 | 3. Makine Satldill ERP MAIL 33512, FATI...
3 |Kime 10.04.2012 09:17:21 | 3. Makine Satldill ERPMAIL 33512 FATI.
3 |Kime 09.04.2012 15:44:23 | 3. Makine Satldill ERP MAIL 33512, FATI..
3 |Kime 06.04.2012 08:31:22 | 11. Minimunn-bd ak simurm stok seviipeli upan sisterni ERF MAIL  |FATIH, MERY.
EI Kimg: 05.04.2012 05:46:11 |3, Makine Satldill ERP MAIL 133512 FATI...
4

MESAJLAR

AYARLAR

%

Kisa Mesaj Minimum-takzimum stk seviipeli upan sistemi

Mesaj igeridi ‘ lm ‘

Kod IIsim ManSbolSe\nyesiIEldeki Miktar |Siparis miktar -
L 15006 022 008 ZZ KRS RULMAN 250 8o
_ 150 06 064 32206 R.C. URB RULMAN 60 40 20 =
_ 150 06 081 6004 ZZ ART RULMAN 300 130 170
_|15006 087 2035 R.AXK RULMAN 20 -4 24
_|15006 1031 Z.3/872 ZINCIR ITL 9 3,56 544
_|15006 233 ©£304 ZZ KRS RULMAN 300 268 32
_ 150 06 424 6212 2RS ART RULMAN 20 9 11 il
Select

Sekil 6.7. Harmony ERP uyari sistemi
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BOLUM 7. SONUCLAR VE ONERILER

KOBI’lerle biiyiik isletmeler arasindaki fark agik¢a ortadadir. Ister siireclerle
yonetim vasitasiyla olsun, ister baska yontemlerle KOBI’ler aradaki bu farkin
acilmasin1  onlemek ve aradaki farki kapatmak zorundadir. Aksi takdirde
siipermarketlerin bakkallari, dev mobilya fabrikalarinin 6zel mobilya iireten
atdlyeleri yuttugu gibi biiyiik sirketler iiretim yapan KOBI’leri yutacaktir. Karmetal
firmasinda yapilan uygulama gostermistir ki “siireclerle yonetim yaklagimi™ iiretim
yapan KOBI’lerde yonetim anlayisinin degistirilmesi acisindan basarili sonuglar

vermistir.

Bu ¢alismada 2, 3 ve 4. boliimlerde ¢aligmanin bilgi altyapisini olusturacak veriler ve
caligmalar incelenmistir. Bunlarin neticesi olarak da 5. boliimde yapilan ¢alisma ve
uygulama detayl olarak anlatilmistir. Calisma ile olusturulan siire¢ tanimlar1 Ek-1"de
verilmistir. Besinci boliimde performans kriterlerini hesaplamak i¢in hazirlanan

uzman sistem anlatilmistir.

Calisma sonucunda sirkette bircok gelisme ve iyilestirme gerceklestirilmistir.
Bunlarin en Onemlilerinden birisi kullanilan ERP yazilimi {izerinde yapilan

degisikliklerdir. 6. Boliimde bu degisiklikler detayli bir sekilde agiklanmuistir.

5. bolimde agiklanan performans kriterlerinde ise uygulamadan 6nceki yillara gore
onemli sayilabilecek degisiklikler olmustur. Sirkette siireglerin tanimlanmasinin
bitirilmesi ve ERP sisteminde gerekli giincellemeleri yapilarak sirketin bu siireglerle
yonetilmeye baglanmas1 2012 yilinin ilk aylarinda miimkiin olabilmistir. 2010 ve
2011 ydlarinin tamaminin ortalamasiyla 2012 yilinin ilk 3 aymin ortalamalar
karsilagtirildiginda temel performans gostergelerinde goriilen degisiklikler Tablo
7.1’de gosterilmistir. Sirketin mali verilerinin paylasilmasi uygun goriilmediginden
gercek veriler yerine belirlenen uygun bir endeks kullanilmistir. Buna gore ilgili
performans kriteri igin 2010 yilinda 100 degeri kullanilmis, diger yillar ise bu

endekse gore oranlanarak degerlenmistir.



Bu tablodan su sonuglar ¢ikarilabilir:

68

Makine cirosunda siire¢ ¢alismalarindan dnce de bir artis olmus ve bu artis

siire¢ ¢alismalari ile devam etmistir.

Serit testere bicagi cirosunda silire¢ calismalarindan sonra bir patlama

olmustur.

Tablo 7.1. Ug yillik performans gostergesi endeksleri

PG

NO | PERFORMANS GOSTERGESI 2010 |2011 |2012

1 Makine Cirosu 100,00 | 160,50 | 174,06
2 Serit Cirosu 100,00 (79,59 |232,26
3 Toplam ciro 100,00 155,59 | 180,11
4 Genel giderler/Ciro orani 100,00|91,85 |81,66
5 Malzeme gideri/makine cirosu orani 100,00 | 95,94 | 86,25
6 Toplam isciligin makine cirosuna orani 100,00 | 88,34 |86,77
7 Malzeme harici giderler/ciro orani 100,00 | 95,55 |78,90
8 Yurt disi bayi sayisi 100,00 | 125,00 | 200,00
9 Makine basi tiketilen mavi yaka adam saat 100,00 | 100,43 | 125,21
10 Makine basina tiketilen beyaz yaka adam saat | 100,00 | 76,70 |81,23
11 Toplam adam saat basina makine cirosu 100,00 | 134,22 | 141,66
12 Uriin gesidi 100,00| 116,67 | 127,78
13 Siparisten teslime ortalama siire 100,00 181,73 102,44
14 Ornek sepet icin toplam malzeme maliyeti 100,00 (111,23 (105,12
15 Ornek sepeti icin toplam fason maliyeti 100,00 | 40,94 |34,67
16 Aylik ortalama stok 100,00 | 154,71 | 170,97
17 Aylik ortalama stoklarin aylik ciroya orani 100,00 | 99,43 |94,92
18 Agirlikh tedarikgi kalite puani 100,00|101,65|103,15
19 Agirlikh tedarikgi sevkiyat puani 100,00 | 100,65 | 102,66
20 Agirlikh tedarikgi finansal puan 100,00 | 101,31 | 103,45
21 Agirlikh tedarikgi toplam puan 100,00 | 100,10| 101,74
22 Kapidan kapiya isglini genel 100,00 100,47 | 99,18

Genel giderlerin ciroya oraninda 6nemli bir azalma olmustur.

Malzeme giderlerinin cirodaki payr da azalmigtir. 14 nolu performans

gostergesinde de ayni sonug goriilebilir. Satin alma siireclerinde bir iyilesme

yasandig1 goriilmektedir.

Isciligin ciroya orani da azalmistir. Uretim yOnetimi siirecinde de bir iyilesme

vardir.

Malzeme harici yapilan giderler de ciroya gore azalmigstir.
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Yurt digindaki bayi sayis1 2010 yilinin iki katina ¢ikmaistir.

Adam saat basina makine cirosu artmistir.

Siparisten teslime ortalama siire 2011 yilina gore oldukea iyilestirilmistir. Bu
gosterge genel stireglerle alakali oldukga fazla fikir vermektedir. Siireclerin
isleyisinin 2011 yilina gore ¢ok iyi oldugu soylenebilir.

Aylik ortalama stoklar dogal olarak artmasina ragmen ciroya orani ayni
kalmistir.

Tedarikg¢i puanlarinda anlamli bir degisiklik yasanmamustir.

Kapidan kapiya is gilinii gostergesinde de anlamli bir degisiklik

yasanmamistir.
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