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OZET

Anahtar kelimeler: Endiistri 4.0, zeki sistem, internet

Tarihsel siirecte gecirdigimiz {i¢ bliyiikk endiistri devrimin sonucunda giiniimiiz
teknolojisinin ulastigi son durum artik insan giiciine eskisi kadar gereksinim
duymamakta, ge¢mis devrimlerin daha genis kapsamli ve biitiinlesik olarak ortaya
¢ikan bu son hali Endiistri 4.0 uygulamalari ile birlikte daha cok bilgisayar
uygulamalarina ve bu uygulamalardan elde edilen veri ya da bilgilerin
kullanilmasinda yapay zekanin siire¢ igerisinde ¢ogunlukla sahip olmasi ve
tasarlanacak zeki sistemlerin bu tlir bir yapmin {izerinde olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu yapi igerisinde internetin tartismasiz sahip oldugu lider durum
ve hemen her tiirlii nesneyi ya da olay1 etrafinda toplayabilmesi ve buna bagl olarak
insan giiciiniin artik belki de yalnizca denetleyici yonde ilerleyebilecegi anlayiginin
yerlesmeye baslamasi, gelecekte ortaya konacak yeni teknolojilerin Endiistri 4.0
uygulamalarindan ¢okga etkilenecegini simdiden gostermektedir.



THE STATUS OF MANUFACTURING INDUSTRY IN TURKEY
FROM THE INDUSTRY 4.0 PERSPECTIVE: A SURVEY ON
MANUFACTURING INDUSTRY IN SAKARYA

SUMMARY

Keywords : Industry 4.0, intelligent system, internet

As a result of the three great industrial revolutions we have experienced in the
historical process, the latest state of the art of today's technology no longer needs
human power as much as it used to be, and this final version of the past revolutions
has become more comprehensive and integrated with Industry 4.0 applications and
more computer applications and data obtained from these applications. It is aimed
that artificial intelligence is mostly possessed in the process of using information and
that intelligent systems to be designed are created on such a structure. The fact that
the internet in this structure is unquestionably a leader and that it can gather around
almost any object or event, and that the perception that human power can possibly
advance only on the controller side, is already showing that future technologies will
be greatly affected by Industry 4.0 applications.
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BOLUM 1. GIRIS

Sanayi kavrami, imalat ya da teknik olarak iiretim yapabilen kuruluslarin belirli bir
alan, tilke, bolge ya da ekonomi igerisinde biitiinlesik ya da bunlarin herhangi birinde
tiizel olarak olusturabilmesi olarak adlandirilabilir (Walsh, Mohring, Koot,
Schaarschmidt, 2014). Sanayi kavrami tekil olarak, 6rnegin otomotiv sanayi gibi de
adlandirilabilir. Istatiksel amagclara uygun olarak sanayi tiirleri Uluslararasi Standart
Endiistriyel Siniflandirma (ISIC) igerisinde smiflandiriimaktadir (http://www.bu
sinessdictionary.com/definition/industry.html. Erisim Tarihi: 04.09.2016).

Yapilmakta olan bu smiflandirmalar genellikle, en iist diizeyde ii¢ sektor teorisi
cergevesinde olmaktadir, bunlar: birincil ya da 6ziitleyici, ikincil ya da imalat ve
tiglinciil ya da hizmet sektorleri olmaktadir (De Treville, Shapiro, Hameri,2004).
Kimi bilim adamlarina gore dordiincii bir (bilgi) ya da besinci (kiiltiir ve aragtirma)
sektorleri de bulunmaktadir. Zaman igerisinde uygulanmakta olan bu sektorel
ayrismalar bulunduklari toplum ve ekonomilere gore degisim gostermektedir. Sanayi
tiirlerinin  smiflandirilmalarinda  trettikleri Uriinler ¢ok O©nem kazanmaktadir

(Wigand, Picot, Reichwald, 1997).

Bagka bir tanimlama ile sanayi, is etkinliklerinin {iretim bdliimii olarak da
tanimlanabilmektedir (Krahn, Graham, 1993). Yine issel bir etkinlik zinciri olarak
adlandirilabilen bu yapilar {iriinlin tiretim, imalat, siirecleme kisimlarinin biitlinlesik
bir sekli olarak da goriilebilmektedirler. Burada bahsedilen iiriinler tliketiciye ait
oldugu kadar {ireticiye de ait olmaktadir. Tiiketiciye ait olanlar sonunda tiiketici
tarafindan kullanilanlar olarak genellenebilmektedir. Ornek olarak tekstil ve
kozmetik verilebilir. Ureticiye ait olanlar ise imalat¢ilar tarafindan baska tiirlii

trlinler tUretmede kullanilanlardir. Bunlar, makineler, ara¢ gere¢ takimlar,


http://www.businessdictionary.com/definition/industry.html.%20Erişim
http://www.businessdictionary.com/definition/industry.html.%20Erişim

ekipmanlar olarak belirtilebilir. Ticaret ve alim satim siire¢lerinin genislemesi
endistriyel ya da sanayi ortaminin biiylimesine bagl olarak degismektedir. Bu ayni1

zamanda pazar biiyiikliigiiniin tedarik kismin1 da temsil etmektedir.

Sanayi siiflandirmalari birgok tiirde yapilabilmektir. Genel bir 6rnekleme olarak:

Birincil sanayi siiflandirmasi genellikle doga yardimai ile yapilan tiretim islemlerini
konu almaktadir. Doga temelli olmasi insan giliciine az gereksinim duymasini

gerektirmektedir. Ornegin, tarim, ¢iftcilik, ormancilik, balik¢ilik verilebilir.

Genetik sanayi satig amagl olarak belirli hayvan ve bitki tiirlerinin ¢ogaltilmasi ya da
yeniden lretilmesi islemlerini konu almaktadir. Bu tiir sanayilerde asil amag satis
iizerinden kar elde etmektir. Ornegin, bitki iiretim ¢iftciligi, acik besi yetistiriciligi,

kiimes hayvani yetistiriciligi, sigir yetistiriciligi gosterilebilir.

Dogal madde isleme sanayi daha ¢ok iirlinlerin toprak, hava ya da sudan elde
edilmesini konu almaktadir. Uriinleri genellikle ham halde olusan ve son iiriin olarak
insaat ve imalat sanayinde kullanilmaktadirlar. Ornegin, madencilik, petrol ¢ikarimi,

demir islemeciligi ve ormanlardan odun elde edilmesi belirtilebilir.

Imalat sanayi 6ziinde ham maddeleri insan ve makine giicii kullanarak son iiriin
haline getirmeyi konu almaktadir. Bu son {iriinler hem tiiketici hem de iiretici i¢in
yeni iiriinler olarak da kullanilabilmektedir. Ornegin, tekstil, kimya, seker, kagit

sanayileri gosterilebilmektedir.

Imalat kavrami, bir veya birkac¢ par¢a ya da bir kissm ham maddenin siire¢ ya da
siireclerden insan kaynaklar1 ve biitiinlesik ara¢ gerec kullanilarak gegirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Groover, 2008). Tanimda gegen ara¢ geregler ile belirtilmek
istenen lretim makineleri, her tiirlii alet, bilgisayar sistemleri, insan kaynaklar1 ise
tam ya da yar1 zamanli bu biitiinlesik yapilar1 c¢alisir halde tutabilecek g¢alismalar
olarak tanimlanmaktadir (Manufacturing & Investment Around The World, 2002).



Imalat sistemleri genel olarak {i¢ sinifta toplanabilmektedir. imalatin akis sekli
dikkate alinarak belirlenebilmektedirler. Banko, At6lye-siparis, Atolye-akis, Proje ve

Gezinim ilkesine bagli olanlar olarak gruplanabilirler.

Atdlye-Siparis Tipi Imalat en eski imalat sistemi olarak goriilmektedir. Siparise bagh
olarak iiretilecek iirlin i¢in sisteme girenler, belirlenmis is ve istasyonlardan diizenli
sekilde gecgerek c¢iktiyr olustururlar. Boylesi bir tesis igerisinde fonksiyonel olarak
dagitilmis makine ve istasyonlardan olusmaktadir. Ornegin torna ve frezede yapilan
islemler verilebilir. Calisma yerleri birbirinden bagimsizdir. lyi yonlerinin yam sira,
her bir parganin birden fazla tezgahi ya da istasyonu gezme zorunlulugu, depolara
taginma ve tekrar geri alinma, toplam hazirlik siiresinin kimi makinedeki is yiikiine
bagli olarak artmasi, isi biten par¢anin bir sonraki tezgaha hemen goétiiriilememesi de

olumsuz yanlarini olugturmaktadir (Groover, 2008).

Atdlye-Akis Tipi Imalat, standart bir iiriinden ¢ok sayida iiretim gerektiginde sikca
kullanilir. Birbirine yakin igler yakin istasyonlara ya da makinelere toplanarak iiretim
siiresi  kisaltilabilmektedir. Imalat siiresinin kisaligi, ara depolama yapmama,
tezgahlar arasi gidis gelis olmadigindan is kazalari diisiik seviyededir ancak en
onemli sorunu siralt kullanilan makinelerden birisi arizalandiginda tiim iiretim

durmaktadir.

Banko tipi imalat duragandir. Mekanik kullanim en alt diizeydedir. Kiigiik ¢apli
isletmelerde kullanilmaktadir. Ozellikle nitelikli isgiye gereksinim duyar. Uriiniin
olusmas1 silirecinde az miktardaki siparise bagli olarak tezgahtan tezgaha
gecmektedir. Is yogunlugu c¢okca olmaz, rahatsizlik, hastalik ya da diger tiirlii

nedenlerden otiirii 15 devretmeler yasanabilir, sikint1 yaratmamaktadir.

Proje tipi imalatin en giizel 6rneklerden birisi bir maya imalati ya da un imalat1 tesisi
olarak gosterilebilir. Uretilecek iiriin ¢ok bilyiik ¢apta islemler gerektirmek kimi

zaman da hizmet olarak disar1 sunulabilmektedir.



Siirekli proses imalati {irlinlin sistem igerisinde diizglin akis gosterdigi imalat

cesididir. Diger biitiin sistemlerin bir biitlinli olarak degerlendirilebilir.

Mobil imalat, tirtin duragan is¢i ve diger c¢alisanlarin neredeyse tamami hareketlidir.
Tiirk Telekom’ un sokak aralarina dosedigi fiber optik kablolarin kanallar kazilarak

icerisine alinmasi siirecin bu yolla olusturulmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Hiicresel ve Grup Teknolojisi Iceren Imalat, benzer imalat karakteristi§i gosteren
pargalarin adindan da anlagilacaglr lizere hiicreler seklinde toplanarak toplu
islemlerden gegirilmesiyle yapilan imalattir. Imalat siirecindeki tiim tesis ve birimler,
hiicre i¢ine giren tiim pargalar1 kendi kendine yeterli seviyede imal etmek iizere
sekillendirilmistir. Burada amag sistemin boyutunu kiigiilterek denetlenebilirligini
arttirmaktir. Gruplamayla birbirine yakin imalat igerisine alinacak yan {iriin ya da
mamiiller bosuna zaman, enerji vb. miithendislik unsurlarini kaybetmeyecek sekilde
siirece alinmaktadirlar. Boylelikle olusturulan denetlemenin sonucu olarak {iriin
kalitesi de yiikselmektedir. Stok kontrolii yapilmamakta itme ya da ¢ekme tiiriinde

bir akis kontrolii yapilmaktadir.

Otomasyonlu imalat siireglerinde is gorenler pargay1 isleme disinda kalan neredeyse
diger biitiin islemleri tasima, yenisini tezgaha koyma, makine bakim ve onarimi gibi
islerle ilgilenmektedirler. Esnek imalat sistemleri olarak da adlandirilabilecek ortak
bir tagima, transfer ve yonetim birimine sahip otomasyon yapilar1 da bulunmaktadir.
Ornegin bir CNC tezgahinda, neredeyse is gdrene hi¢ gerek duyulmadan parca
islenerek yine kendi otomatik yapisiyla transfer hatti lizerinden siradaki istasyona
yonlendirilebilmektedir. Ornekte belirtilen Sayisal Kontrolédrlii bir isleme makinesi
CNC gibi makinelerle siire¢ maliyeti ve zamani daha da azaltabilmekte ancak Kimi
zaman olusan biliyllk makine arizalarinda ise tiim 1imalat gecici olarak

durabilmektedir.

Insaat sanayi bina, koprii, yol, baraj, kanal gibi yapilarin iiretilmesi {izerinde
yogunlasmaktadir. Bu sanayi tiirii, iirettigi iirliniin sadece o {iretim noktasinda ortaya

cikabilmesi nedeni ile diger sanayi tiirlerinden farklilik gdstermektedir ¢iinkii diger



sanayi tlirlerinde {retilen bir {riinii Uretim yeri ile satig yeri farklilik

gosterebilmektedir.

Degisik siniflar igerisinde olusmus olan sanayi tiirlerinin tamamina karsilik olarak
biitiin bir topluma ya da ulusa ulasabilecegi i¢cin bu adi alan hizmet sektorii ¢agdas
donemin dnemli bir sanayi kolu olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, otel, turizm

ve eglence sanayileri verilebilmektedir.

Bu ¢aligmada, Sakarya’da imalat sanayine bagli olarak faaliyetini siirdiiren 5 igletme
baz alinarak, bu isletmelerin hali hazirdaki uygulamalar1 ve Endiistri 4.0 kavramina
gecebilmek lizere ne diizeyde olduklar1 ele alinmistir. Bu diizey belirlenirken anket

uygulamasi yonteminden yararlanilmistir.

Calismanin giris kisminda sanayinin genel tanimi ve smiflandirilmasi, imalat
sanayinin alt dallar ile birlikte anlatilmistir. ikinci béliimde sanayi kavrami detayl
sekilde ele alinmig 6zellikle yeni sanayi devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0

kavramui tiim Ozellikleri ile detayl: sekilde agiklanmustir.

Uciincii boliimde Endiistri 4.0 kavrami ve alt kavramlarinin isletmelerde ne sekilde
uygulandigmi belirleyebilmek adina kullanilan Endiistri 4.0 uygulama anketi ve

Sakarya ilinin sahip oldugu imalat sanayinin durumu hakkinda bilgi verilmistir.

Dérdiincii boliimde Endiistri 4.0 uygulama anketi kapsaminda isletmelerde yapilan
anketlerden elde edilen bulgular tablolar seklinde sunulmus ve yorumlanmustir.
Besinci boliimde uygulama anketinden elde edilen bilgiler ve yorumlar ile Endiistri
4.0 kavraminin beklentileri arasinda ne dilizeyde bir uyum saglanabildigi

yorumlanmis ve degerlendirilmistir.



BOLUM 2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Sanayi Devrimleri
2.1.1. Birinci sanayi devrimi (1760-1820)

Sanayi devrimi, cagdas tarih igerisinde incelendiginde el sanatlar1 ve toprak
islerinden daha c¢ok makinelesme kullanarak baskin bir ekonomi olusturulmasi
siireglerinin sanayi adi altinda toplanmasi olarak adlandirilmaktadir. Bu siireclerin
18.ylizyilda Britanya adasinda basladigi ve tiim diinyaya da burada yayildigi kabul
edilmektedir. Onceki donemlerde yasamis Fransiz yazarlarin yam sira Arnold
Toynbee (1852-83) arasinda donemde ilk kez bu kavramin ortaya g¢ikmasini
saglamistir. Bunu da Britanya’nin 1760°dan 1840’a kadar olan kisa tarihi icerisinde

aciklamaya caligmistir.

Sekil 2.1. Mekanik imalat

Gilinlimiizde de halen Toynbee’nin bu kavrami ¢ogunlukla kullanilmaktadir. Bu
kavrama gore, sanayi devriminin atas1 durumunda goriinen olay buhar makinesinin
bulunmasidir (Krahn, Graham, 1993). Buna bagli olarak komiir kullanimi da g¢ok
onem kazanmaktadir. Komiiriin yanmasi ve elde 1siyla suyun 1sitilarak buhar eldesi
ki o donem en ¢ok kalori elde edilebilen iirtindiir ve buharin gesitli mekanik
siireclerden  gegirilerek  mekanik  kuvvetler elde edilmesi  gergekten

kiiciimsenebilecek durumlar olmamaktadir.



Yine bu noktada unutulmamasi gereken Britanya Endiistriyel Devrimi icat edebilme
yaklagimini baglangi¢ olarak kabul gérmekte ve bu nedenle de sadece genel amach
teknoloji tiretimi {lizerinde odaklanmamak gerekmekte c¢iinkii odak noktas1 bu tiir
teknolojiler olur ise ortaya isgiicii boliinmesi kavrami ¢ikmakta ancak bu kavram da
ikinci sanayi devrimi igerisinde incelenmektedir (Christensen, 2013). Birinci sanayi
devrimi igerisinde ara¢ gere¢ ve Ol¢lim tekniklerinin ortaya ¢ikist ve kullanimu,
mekanik siirecler ve fabrikalasma, su giicii, insaat miihendisligi, asilama teknikleri ve

lastigin kimyasal siireclerle elde edilmesi kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.
2.1.2. ikinci sanayi devrimi (1820-1870)

Giliniimiizde Ford otomotiv kurulusunun ge¢cmiste ilk kez olusturdugu montaj hatti
uygulamalarinin benzerlerinden yola ¢ikilarak hazirlanabilecek isglicii dagilimi
mantig1 ikinci sanayi devrimin oziinii olusturmaktadir. Isgiiciinii yapilacak isler
icerisine uygun dagilimi genel amagh teknoloji liretiminden ¢ogu zaman daha yenilik
ve gelisim gerektirmektedir (Chin, 1998). Boylelikle Sanayi Devrimi kavrami
yenilesmenin giiniimiiz kosullarina ve ekonomisine uygun hizla biiyiimesi olarak da
degerlendirilebilmektedir. Bu tanim, hicbir zaman durmayacagi anlamimna da
gelmektedir. Tabi ki bu sekilde diisiiniildiigiinde insanoglu saglamakta oldugu
analitik avantajlar c¢ogunlukta olmakta ancak belki de en Onemlisi belirgin
gelistirmeler lizerinde yogunlagmaktansa yenilesme {izerinde genel bir bakis agisi

olusturarak ilerlemek daha dogru goriinmektedir.

1YY

Sekil 2.2. Toplu iiretim

Yine bu sayede ortaya ¢ikan bir icada siki sikiya baglanmaya calisarak sanki tek
kurtulus yolunun bu icat oldugunu diisiinerek hareket etme anlayis1 yenilebilmektedir
(Hooper, Coughlan, Mullen, 2008). Tiim bu anlatilanlar1 kisa bir tanim igerisinde

toplamak gerekirse Sanayi devrimi yenilenme dalgasinin sanayi iizerinde



uygulanmasi , temel fen bilimleri ve toprak kiiltiiriiniin de bunun igerisinde yer
alabilmesi ve kullanilabilmesidir. Ikinci sanayi devrimi igerisinde komiir gazi ile
1sinma ve aydinlanma, buhar giicii ile su iizerinde tagimacilik, ¢elik iiretimi, kitle
temizligi ve bakimi, plastik iiretimi, elektrik telgraf, hidrolik ¢imento {iiretimi

kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.

2.1.3. Ugiincii sanayi devrimi (1870-2010)

Biiyiime, gelisme ya da yenilesme siirekli olumlu sonuglar vermeyebilmektedir. Bu
noktasa ilk iki sanayi devriminin ¢iktilarina bakilarak diinya kaynaklarinin hizla
tilkketilmekte oldugu, dogal yasam cevresi i¢in gerekli kosullarin olumsuz nitelikler
kazandigr ve diinya genelinde yasamin siirdiiriilebilirliginin zorlastig1 acikca
goriilmektedir (Krahn, Graham, 1993). Boylelikle ortaya ¢ikan g¢evrenin korunmasi,
kirlilik yaratan sanayilesmeden kaginilmast ve yenilenebilir enerji kaynaklari
tizerinde yogunlasilarak enerji tiiketiminin teknolojik gelismeler araciligi ile
azaltilmas1 Ucgiincii Sanayi Devriminin ortaya ¢ikisim saglamistir (Wigand, Picot,
Reichwald, 1997).

Sekil 2.3. Otomatik Imalat

21 Nisan 2012 tarihli sayisinda The Economist Dergisi kapaktan verdigi makalede
Ucgiincii Sanayi Devrimi’nin “iiretimin sayisallasmas1” olarak tanimlamaktadir
(http://www.2eylul.com.tr/ucuncu-sanayi-devrimi-makale,157.html. Erisim Tarihi:
04.09.2016.). Ugiincii Sanayi Devrimi konusunda yapilan calismalarda 6ne cikan
diisiince, bu doénemi bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve Internet’in
yayginlagsmasinin baglattigi, uydulari ve kablosuz teknolojiyi kullanan iletisim
araclan ile de temellerinin olusturuldugudur. Giines, riizgar, yeralti ve hidrojen
enerjileri, sifir emisyonlu ulasim, yesil ekonomi, sanayiler arasi yaygin iliskiler,

sanayinin ve ticaretin kiiresellesmesi gibi konular bu donemin o6nemli etkenleri


http://www.2eylul.com.tr/ucuncu-sanayi-devrimi-makale,157.html.%20Erişim

olarak degerlendirilebilmektedir (http://www.2eylul.com.tr/ucuncu-sanayi-devrimi-
makale,157.html.Erisim Tarihi: 04.09.2016.).

2.1.4. Dordiincii sanayi devrimi (2010-...)

Sekil 2.4. Siber-Fiziksel Sistemler

Bu ¢alismanin da 6ziinii olusturan dordiincii sanayi devrimi olarak da adlandirilan

“Endiistri 4.0” kavramu ile ilgili olarak Boliim 2.3’de detayl bilgi sunulmustur.

2.2. Tiirkiye’de Imalat Sanayi Gelisimi

2.2.1. 18yy (Lale Devri) - 1923 (Cumhuriyetin ilan)

Osmanli ekonomisinde sanayilesme adina en 6nemli adimlar ilk olarak 18yy’da Lale
Devri’nde baslamistir. Bu donemde her ne kadar tarima bagimli bir yasam tarz1 daha
cok one ¢iksa da asil anlamda kagit, kumas, matbaa ve ¢ini gibi atdlye tipi kiigiik
sanayi kuruluslari bu dénemde kurulmaya baslanmis, bunlari Tanzimat Donemi’nde
kurulan tersane, dokiimhane ve tophane gibi kuruluslar takip etmistir (Sahbaz, 2011).
Bu sanayilesme hareketleri siyasal ve ekonomik cesitli olumsuzluklar (savaslar,
kapitiilasyonlar, rekabet giicliikleri, vb.) nedeniyle Cumhuriyetin ilk yillarina kadar

gelismesini siirdiirememistir.
2.2.2. Cumhuriyet donemi
Cumhuriyetin ilk yillarinda ¢ok sinirli sayida kiigiik ve orta olgekli sanayi

kuruluslarindan olusan sanayi ekonomisinin giiclendirilmesi i¢in ilk dnemli adim

1923 yilinda Izmir I. iktisat Kongresi’nde atilmis olup sanayilesmeyi kalkindirabilme


http://www.2eylul.com.tr/ucuncu-sanayi-devrimi-makale,157.html.Erişim
http://www.2eylul.com.tr/ucuncu-sanayi-devrimi-makale,157.html.Erişim
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ve bu alanda uygun kolayliklar saglayabilme adina yapilan bu kongreden sonra iilke
genelinde Ozellestirmeyi saglamak amaci ile oOzellikle Tiirk yatirimcilar
destekleyecek sekilde 1927 yilinda Tesvik-i Sanayi Kanunu yiiriirlige konulmustur
("Osmanli Devleti’nde Sanayi Sektoriiniin Gelisimi". Tirkiye Ekonomisi. Erisim
tarthi: 27 Ekim 2015). Bu yillardan baslayarak sanayilesme siireglerinin hizla
yiikselis gostermesi ile bu alanda ¢ok Onemli diizeyde bir planlamaya gidilmesi
gereksinimi olusmustur. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan ilk plan 1930 yilinda Birinci
Bes Yillik Sanayi Plan1 olarak adlandirilmis ve uygulamaya konulmustur

(Akgoraoglu, 2010).

Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin en oOnemli etkinligi yerli iiretime agirlik
verilmesidir. Tarim iriinlerini isleyen fabrikalar, tarimsal iiretim bolgelerine ve is
giicii alanlarina yakim olarak kurulmaya baslanmistir. 1939 yilinda kurulan Izmit
kagit ve seliiloz kagit fabrikasi, 1933 yilinda Nazilli’de kurulan Siimerbank basma
fabrikas1 ve Istanbul (Beykoz)’ da 1934 yilinda kurulan Pasabahge sise ve cam
fabrikas1 bu kuruluslardan bazilaridir (Senses, Taymaz, 2003). Bu ilk plandan sonra
ikincisi 1936 yilinda ikinci Bes Yillik Sanayi Plani olarak hazirlanmis ancak II.
Diinya Savasi nedeni ile bu plan istenildigi gibi yiiriitiilememistir. Yine de 6zel
girisimlerin desteklenmesi siirmiis ve buna bagli olarak o6zel sektor ve devlet
girisimleriyle sanayi kuruluslarinin sayis1 giderek artmistir (Kiigiikkiremitci, Karaca,

Esiyok, 2010).
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Sekil 2.5. Tiirkiye Sanayindeki Bityiime (1923 — 1968)
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Bu sanayi kuruluglar1 genelde Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerinde yogunlagsmistir
(Senses, Taymaz, 2003).1950’li yillara kadar biiyiik sanayi yatirnmlari daha g¢ok
devlet tarafindan gerceklestirilmistir. Bu yillarda yerli ve yabanci yatirimcilar
ortakligiyla kurulan sanayi kuruluslarinin yayginlastirilmasi igin tesvikler artirilmaya
baslanmistir (Akgoraoglu, 2010). Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 1950 yilinda bu
amagla kurulmustur. Ulasim ve haberlesme agi yayginlagtirilmis, enerji iiretimi
artirilmis ve kamu iktisadi kuruluslart kurulmustur. Bunlarin baglicalari: Tirkiye
Petrolleri Anonim Ortakligi (1952), Makine Kimya Endiistrisi (1950) ve Devlet
Malzeme Ofisi (1954) ve Tiirkiye Komiir isletmeleri (1957) gibi kuruluslardir. 1962
yilinda Devlet Planlama Teskilati’nin kurulmasiyla birlikte ekonomimize yon veren
bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmaya baslanmistir. Bu kalkinma planlarinda
sanayilesmeye Oncelik verilmistir. Bu gelismelerle birlikte 1979 yilindan itibaren
sanayi sektoriiniin ulusal gelir ve dis satimdaki payr tarim ve diger sektorleri
geemeye baslamistir (Kiiglikkiremitgi, Karaca, Esiyok, 2010). Bu donemde ithal
edilen yabanci sanayi iiriinleri lizerindeki vergiler azaltilip, yerli ve yabanci sanayi
trlinleri arasinda rekabet baslatilmistir. Bazi kamu iktisadi kuruluslar
ozellestirilmistir. Bu hamlelerle sanayimiz hiz kazanmig bugilin birgok bolgemizde

sanayi kuruluslart agilmistir (Akgoraoglu, 2010).
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Sekil 2.6. 1923-1980 déneminde imalat sanayinin reel GSYIH icindeki pay

Imalat sanayi sektorii Tiirkiye ekonomisi i¢inde énemli bir yere sahiptir. Olusturdugu
katma deger, istihdam ve ihracat ile ekonomimizin temel tasi niteligindedir. Yaklasik
olarak 4,5 milyon ¢alisan1 vardir ve ihracat i¢indeki pay1 da %93 civarindadir (Geng,

Esiyok, Karaca, Kiiciikkiremit¢i, 2008). Tirkiye, 1929 ekonomik bunalimindan
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sonra, bu durumun yarattig1 kosullar nedeniyle iktisat politikas1 olarak disa kapali
yani korumaci bir yapiya yonelmistir (Senses, Taymaz, 2003). Ancak ithal ikameci
politika yiiziinden Tiirkiye’de 1977-1979 yillarinda bir doviz krizi yasanmis ve daha
sonra 24 Ocak 1980 yilinda almman kararlarla bu politika birakilmis ve ihracata
yonelik politika izlenmeye baglamistir (Kiiciikkiremitei, Karaca, Esiyok, 2010).
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Sekil 2.7. Planli donemden giiniimiize biiyiime

Tiirkiye’de 1977-1979 krizinden sonra 24 Ocak 1980 yilinda alinan kararlarla
paranin degerinin disiiriilmesi, ihracatin arttirilmasi i¢in destek saglanmasi, isgilicii
maliyetlerinin diisiiriilerek daha ucuza {iretim yapilmasi ve i¢ talebin azaltilmasi
istenmistir. 1990°I1 yillarin sonuna kadar, bu uygulamada 1980 oOncesi iilkemiz
sanayisi daha etkin kullanilmis ve ihracat fiyatlar1 diisiiriilmiis, boylece ihracat artisi
saglanmistir. 1980 yilinda imalat sanayinin toplam ihracat i¢indeki payr %36 iken
1999 yilinda bu oran %90 civarinda olmustur (Akgoraoglu, 2010). Thracatin yani sira
imalat sanayinin Uretimi hizli bir sekilde artmamustir. 1980 yilinda imalat sanayi

tiretiminin GSMH i¢indeki pay1 %17,1 iken 1999 yilinda bu oran %19,2 olmustur.
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wimalat Sanayi Reel Uretim Artgi  ====GSYH Biiyiime (%)

Sekil 2.8. Imalat sanayi reel iiretim artis1

1989 yilinda uygulanan finansal serbestlik politikalarinin da imalat sanayi tizerinde
onemli etkileri olmustur. 1994 yilindan sonra imalat sanayi ihracatinin GSMH
icindeki payr ilk kez %10’un iizerine ¢ikmugtir. Yani imalat sanayi uygulanan bu
politikalardan olumlu yonde etkilenmis ve bu politikalar ayni zamanda toplam
ihracatin artmasma da katkida bulunmustur. Bu donemde yiiksek ihracat vardir,
ancak yatirim ve katma deger diisiik orana sahiptir. 1998 yilinda imalat sanayideki

katma deger 10.128.256 Bin TL iken, sabit sermaye yatirimlart 2.349.929 Bin TL ve
ithracat da 24.065 Milyon Dolardir.

IHRACAT 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tarim ve Ormancilik

|Bal|kc|hk

Madencilik ve Tasocakciligi

imalat Sanayii

Digerleri
GENEL TOPLAM

Sekil 2.9. Toplam ihracatta imalat sanayinin yeri
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Tarim, Ormancilik 2.801 2902 4.641 6.392 4594 6.457 8.895 7.447 7.718‘ 8.589 7.178

Balikgilik 24 33 31 41 31 33 49 56, 5 69

Madencilik ve

Tasocaku"é' 16.321 22.034, 25.314] 35.650 20.625 25.933 37.331| 42.247| 38.205 37.126_ 27.6

imalat Sanayii 94.208 110.379| 133.938| 150.252 111.031 145.367, 183.930 176.235| 196.823| 187.742| 166.792

Digerleri 3.419] 4.229 6.139 9.628 4.648 7.755 10.636/ 10.560/ 8.857 8.651 5.501
GENEL TOPLAM 116.774) 139.576 170.&31 201.964 140.9# 185.544 240.842 236.545 251.661 242.177 207.207

Sekil 2.10. Toplam ithalatta imalat sanayinin yeri

Tiirkiye’de son 20 yilda imalat sanayi ihracatinda 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
1990 yilinda 10.349 Milyon Dolar olan imalat sanayi ihracati, 2010 yilinda 105.467
Milyon Dolar olmustur. Buradan da anlasilacagi iizere, imalat sanayi sektorii
Tiirkiye’nin toplam ihracatina 6énemli katkilar saglamaktadir. Bu bakimdan imalat
sanayi, ilkemiz ihracati i¢inde en biiyiik paya sahip sektordiir. 2010 yilinda imalat

sanayi ihracatinin toplam ihracat igindeki pay1 %92,6 olmustur.

2.3. Endiistri 4.0 Kavramm

Endiistri 4.0, “zeki fabrika” olarak da adlandirilabilecek tiirde yapilar yaratmak iizere
imalat teknolojileri icerisinde oOzellikle otomasyon ve veri degisimi alanlarinda,
siber-fiziksel yapilari, nesnelerin interneti kavramini ve bulut bilisim sistemlerini
giiniimiiz sartlarma uygun duruma getirmis 4. Endistri devrimi olarak da
adlandirilmaktadir (Kagermann, Wahlster and Helbig, eds., 2013). Olusturulan bu tiir
fabrikalar, kullandig: siber-fiziksel siirecler ya da olusturduklar1 ¢ok yonlii diistinme
mantif1 ve fiziksel diinyanin bir kopyasi sayilabilecek tiirde bilgi yiginlariyla

degerlendirilmektedirler.

Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojileri de gelecegin yenilesme ve ¢oziim iiretme
stireglerinin temel taslarini olusturmaktadir. Gomiili sistemler, internet gibi kiiresel
aglar ve veri hizmetleri yine yapilarin temel bazi taglar1 olarak goriilebilmektedirler
(Blanchet, Rinn, Thaden, Thieulloy, 2014). Ozellikle gémiilii sistemler uzunca bir
zamandan bu yana gilinliik yasamimizin aslinda tam da ortasinda yer almaktadirlar.

Diinya genelinde iiretilmekte olan islemcilerin %98°1 giinliik yasam igerisinde sikca
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kullanilmakta olan diizenleyici, denetleyici ya da goriintiileyici araglarda
kullanilmaktadirlar. Ornek olarak, otomobil ABS ve ESP sistemleri, zeki telefonlar
ya da ev igerisinde kullanilan beyaz esyalar gosterilebilir. Gomiilii sistemler ayni
zamanda merkezi zeki kontrol birimleri olarak da adlandirilabilirler (Scheer, 2013).
Genellikle kendi iiretimlerine 6zgii uygulamalar1 bulunmakla birlikte kullanildiklar
arag gerek icerisinde gOmiilii olmalar1 ve bilgi islem siireci denetledikleri igin
“gomiili sistem” adim1 almiglardir. Gomiilii bulunduklar1 yapinin dis1 ile sensorler
sayesinde bag kurmakta, bunlardan elde ettikleri verileri isleyerek sisteme yon

vermektedirler.

Sanal ve fiziksel diinyalarin Siber-Fiziksel Sistemler sayesinde biitiinlesmesi, teknik
ve isletim siireclerinin de benzer sekilde tek paydada toplanmaya baslanmasi ile
ortaya Endistri 4.0 projesinin belki de en 6nemli iiriinii olan Zeki Fabrika (Smart
Factory) kavrami g¢ikmaktadir. Bu kavrami en ¢ok destekleyen ise Siber-Fiziksel
Sistemlerin liretim sistemleri igerisine konuslandirilmasit olmustur. Zeki fabrika
icerisindeki tiim iirlin, kaynak ve siiregler Siber-Fiziksel Sistemler tarafindan
belirlenmekte ve gercek zamanli, yiiksek kaliteli kaynak yonetimi ve maliyeti ciddi

sekilde diisiik iiriinler ortaya konulabilmektedir (Wong, 2013).

Zeki fabrikalarin tasarlanmalarinda esas alinan nokta siirdiiriilebilirlik ve servis
odakl1 hizmet verebilirliktir. Bunlar ise uyum saglayabilme, esneklik, kendini uygun
duruma getirebilme, yanlist 6grenme ve kendini diizeltme ve risk alabilme gibi alt
alanlarla birlikte yapilacak tasarimlar ile miimkiin olabilmektedir (Schmidt, 2013).
Yiiksek diizeyli otomasyon yapilar1 zeki fabrikalar igerisinde standart duruma
kolaylikla indirgenebilecektir. Esnek iiretim sistemleri gibi gercek zamanli kosullar
da goz oniinde bulundurarak sonu¢ almayi saglayabilen firma igi {iretim siireclerini
cok rahat denetleyebilen yapilarin optimizasyonu ile bu durumun saglanmasina
doniik ¢aligmalar giiniimiizde yapilmaktadir (LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins,
Kruschwitz, 2011). Uretimsel avantajlarin sadece o6zel iiriin iiretiminde yarar
sagladig1 da diistiniilmemeli, olusturulacak bdylesine genis bir ag igerisinde yer
alacak uyum saglayabilen ve kendini organize edebilen bu tiir siber fiziksel yapilar

sayesinde beklenen en iyi durum rahatlikla saglanabilir duruma getirilebilecektir.
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2.4, Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti kavraminin yiiriirliige girmesiyle 6zellikle siber alanda hemen
her tiirlii nesne arasinda iletisim kurulmaya baslanmis buna bagh olarak da nesneler
arasi igbirligi ve kullanimda elde edilecek verim ve etkinlik artmistir. Yine benzer
sekilde bu siireclerin gostermis oldugu isbirligi sayesinde nesne ve insanlik arasinda
gercek zamanli kuvvetli bir bag olusmaya baslamistir. Bu bag zamanla deger zinciri
igerisinde organizasyonel hizmetler ve katilimcilar arasinda da sunulan oneri ve
kullanim diizeyleri goz oniine alindiginda 6nemli 6lgiide gelisme gostermistir (VDI-

Nachrichten, 2011).

L% )

-
-
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Mekanik, su Sen tiretim, .montaj Bilgisayar, Siber fiziksel
giicii, buhar hatty, elektrik otomasyon sistemler
glicl

Sekil 2.11. Sanayi Devrimleri

Federal Almanya Hiikiimeti’nin yiiksek diizeyli stratejik bir proje gelistirmesi
kapsaminda ortaya c¢ikan Endiistri 4.0 kavrami asil olarak imalat siireglerinin
bilgisayarla yonetilmesi iizerine odaklanmistir (Industrie 4.0 Plattform Last
download on 15. Juli 2013). Tarihi siire¢ igerisinde degerlendirildiginde birinci
endiistri devriminin odak noktasini tiretimin mekaniklestirilmesi ve buna yardimci

olarak su ve buhar gii¢lerinin olusturulmasi ve kullanilmasi1 olmustur (Sekil 2.11.).

Ikinci endiistri devriminde ise ana odak noktas: siirekli iiretim ve bu siirece yardimci
olabilecek elektrik giicii ve daha da gelismis durumu olan dijital elektronik
sistemlerin yapay zeka teknolojileri, T{¢iincli sanayi devriminde ise ileri diizey
otomasyon sistemlerinin tasarlanmasi ve olusturulmasi olmustur. ilk kez Almanya —

Hannover Teknoloji Fuar1 2011°de kullanilan Endiistri 4.0 kavrami, 2012 Ekim
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ayinda Siegfried Dais (Robert Bosch GmbH) ve Henning Kagermann (acatech)
tarafindan Almanya Federal Hiikiimeti’ne Working Group Industry 4.0 — Endiistri
4.0 ¢alisma grubu adi altinda sunulan bir raporun igerigini olusturmustur (“Internet

of Things Global Standards Initiative”. ITU. Retrieved 26 June 2015).

Almanya BMBF
gelecekteki

iksek
z-eulmoelo'ik . BMBF-raporu 3 endiistriyel
olanaklfm ks Bilim "Alman imalat kurulus
belirleyebilmek  _oustri 40 Birliginin  sanayinin gelecegini tarafindan
fizere kavraminin Endiistri 4.0 koruma" Endiistri 4.0
Bilim Birligini O o ileilgilison Endiistri 4.0 stratejik platformu
olusturdu cikmasi raporu uygulama yénergeleri olusturulmas:

Tamitim

- Hannover Hannover ’ Hannover
Reklam ' ' fuar1 fuan fuar:
Ik I14.0 14.0 En yeni I4.0
zeki fabrika venilenmis zeki fabrika
tamitim1 tamitim1 ve endiistri

- | Egve QI Eko. ve.
g“k““’_ et Ara — | Tekno. —p—-—o
i Bak. Bak.
Endiistri 4.0 Endiistri 4.0
Arastirmalar1  uygulamalar:

Sekil 2.12. Endiistri 4.0 Kavrami Tarihsel Gelisimi

Yine benzer sekilde 8 Nisan 2013 tarihli Almanya — Hannover Teknoloji Fuari’nda
bu kez ayni kisiler tarafindan ¢alismalarin sonuglar1 genel bir rapor igerigi olarak
sunulmustur  (http://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights
/manufacturings-next-act]. Erisim Tarihi: 03.11.2016.). Cesitli bilim adamlari
tarafindan 4.0 kavramu iizerinde degisik tiirde ¢ikarimlar da yapilmustir. Ornegin,
“1970’lerin yalin iiretim devriminin, 1990’larin dis kaynak fenomeninin ve
2000’lerin otomasyondaki inanilmaz yiikselisinin takipgisi olarak modern imalat
sanayinde dordiincii biiyiik yiikselis”, (http://www.mckinsey.com/business-functions/

operations/our-insights/manufacturings-next-act]. Erisim Tarihi: 03.11.2016.).

2009 yilinda 6nemli iilkelerin arastirma kuruluslar1 ve endiistriyel alanda ¢alismakta
olan diger tiirlii kurumlardan toplam 40 temsilcinin katilimiyla gémiilii sistemlerin
gelecegini agiklayabilmek, ne yonde gelisebilecegini belirlemek adma Gomiili
Sistemler Ulusal Yol Haritas1 belirlenmistir (Kagermann, Wahlster and Helbig, eds.,

2013). Ozellikle otomotiv, otomasyon teknolojileri, makine ve tesis imalati


http://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/manufacturings-next-act%5d.%20Erişim
http://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/manufacturings-next-act%5d.%20Erişim
http://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/manufacturings-next-act
http://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/manufacturings-next-act
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alanlarinda faaliyet gosteren kurumlardan gelen katilimcilarla 6 temel alanda
aragtirmalar yapmak iizere 10 yillik bir siire i¢in 2,5 milyar avroluk bir biitce

olusturulmustur (Sekil 2.12.).

Gomiili sistemler, giivenlik ve ticari kurumsal yazilim gelistirime konular ile ilgili
olarak Almanya Devleti kuskusuz uluslararas: alanda lider konumda bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak sistem ¢oziimleri ve 6zellikle de semantik teknolojilerin gomiilii
sitemler icerisinde  gelistirilip uygulanmasinda ileri diizeyde hayranhk
olusturabilecek miihendislik c¢oziimleri de gelistirmektedir. Giiniimiizde Almanya
Devleti gomiili sistem geligtirme projelerine yillik 20 milyar avro civarinda bir
Odenek ayirmakta ve bu yatirim miktar1 ile ABD ve Japonya’dan sonra ii¢ilincii en
biiytik yatirimer iilke olarak goziikmektedir (LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins,
Kruschwitz, 2011).

KONTROL

SISTEMLERI SENSOR

GOSTERGE
ARAC GEREC

Sekil 2.13. Endiistri 4.0 Igerik Déngiisii

Endiistri 4.0 kavrami igerisinde kurum ve kuruluslarin siirekli olarak o6zellikle
tanimlama ve ylriitme siiregleriyle ilgili destek aldigi dort temel alt kavram

bulunmaktadir. Bunlar: birlikte ¢alisabilirlik, bilginin seffafligi, teknik destekleme,
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merkezilestirilmeyen karar verme yapilaridir (Herrman, 2016). Bu kavramlar1 biraz

daha detayli incelemek gerekirse:

Birlikte ¢alisabilirlik: Her tiirlii arag, gereg¢, makine, sensor ve insanin sahip olduklari
yetenekleri birbirlerine baglama ve bunlarin arasinda (IoT — Internet of Things) ve
(IoP- Internet of People) kavramlari yardimiyla en iyi iletisimi saglamaktir (Sekil

2.13.).

Bilginin seffafligi: Diinya lizerinde var olan her tiirli yap1, sistem ya da nesnenin
sensorler ya da benzeri algiclarla modellenmek tizere dijital yapilarin igerisinde
tasarlanmasi, kisaca fiziksel diinyanin dijital ortamda neredeyse birebir kopyasinin
olusturulmasi olarak algilanabilir. Burada istenilen sonuglara ham bilginin en yiiksek

degerli bilgiyle karsilastirilmasi, gelistirilmesi ve tasarlanmasiyla ulasilabilmektedir.

Teknik destekleme: Ilk olarak insan giiciinden destek alarak bilgi degeri yiiksek
kavranmasi kolay gorsel destekleyici sistemler olusturarak acil sorunlara ¢oziimler
saglamak, devaminda ise siber fiziksel sistemleri yine insan giiciinden yararlanarak

¢Oziimii ¢ok uzun, sikict ve giivenli olmayan sorunlarin ¢oziimlerinde kullanmaktir.

Merkezilestirilmeyen kararlar: Olusturulan siber fiziksel sistemlerin aldiklar
kararlar1, alacaklar1 yeni kararlar i¢in de yorumlamalarmi saglayacak sekilde bir
merkezden karar olusturma yerine her merkezin gerekli karar1 olusturmasini

saglayan, otonom sistemler olusturabilmektir.
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Sekil 2.14. Endiistri 4.0 Igerisinde Birlikte Calisabilirlik

Bu kavramlarin birlikte calisabilirliginin saglandigi bir Endiistri 4.0 endiistriyel
uygulama alan1 i¢in en temel karakteristik 6zellik yogun seri iiretim igerisinde en
yiiksek seviyeli esnekligin saglanabilirligi olmaktadir. Boylesine esnek bir ortamin
olusturulmasinda gerekli olan otomasyon teknolojisinin gelistirilmesi, isgilerin
icinde bulunduklar1 karmasik is ortaminda kendi en iyilestirme, kendi diizenleme,
kendi teshis koyma, kavrama ve zeka kullanimiyla ilgili bilgilendirilmeleri
gerekmektedir (Jasperneite, Niggemann, 2012). Giiniimiizde Endiistri 4.0 kavrami ile
ilgili yiiriitiilen ayn1 zamanda ¢igir agan en biiylik proje (Haziran 2013) BMBF —
“Intelligent Technical Systems OstWestfalenLippe”dir. Bir baska biiyiik proje ise
BMBF kapsaminda Cluster of Excellence — Miikemmellik kiimesi “Integrative
Production Technology for High-Wage Countries”, Yiiksek Ucretli Ulkelerde
Biitiinlesik Uretim Teknolojileri” adi altinda RES-COM’dur. 2015 yilinda Avrupa
Komisyonu ana konusu (Cloud-based Rapid Elastic Manufacturing — Bulut temelli
hizli elastik imalat) Xaas ve Bulut Modeli gelistirme olan uluslararas1t Horizon 2020
aragtirma projesi CREMA’y1 baslatmistir (Selbstkonfiguierende Automation fiir
Intelligente Technische Systeme, Video, last download on 27. Dezember 2012).
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2.5. Endiistri 4.0 Kavrami, Bosch, Siemens ve Mckinsey Ortak Goriisleri

Haziran 2013 tarihinde McKinsey’in danismanliginda Robert Bosch — Siegfried Dais
(Robert Bosch Industrietruechand KG ortakligl) ve Heinz Derenbach (Bosch Yazilim
Gelistirme GmbH CEO’su) ve McKinsey uzmanlar1 arasinda yapilan goriismelerin
sonucunu belirten bir bildiri yaymlanmistir. Bu bildiri Internet of Things kavramini
imalat siireglerinde ve teknolojik degisiklikler igerisinde anlamlandirabilecek bir
endiistriyel devrimi tetiklemistir. Ozellikle Bosch ve Almanya igerisinde bu kavram
Endiistri 4.0 olarak adlandirilmistir. Bu yoniiyle de makineler arasinda bag kurabilen,
is yigmlarini diizenlemede sistematik davranabilen ve en Onemlisi zeki aglar
yardimiyla deger zincirleri kurup gelistirebilen yapilarin yine bu tiir sistemleri
otonom olarak denetleyebildigi yapilarin genel bir adi olmustur. Bu yapilara bazi
ornekler vermek gerekirse olusabilecek yanlisliklart 6nceden gorebilen ve gerekli
onarimi Onerebilen ya da tiretimdeki beklenmedik degisimlere karsi kendi kendine

organize olabilen lojistik yapilar1 gosterilebilmektedir.

Dais’e gore (2012) “diinyadaki iiretim siirecleri her gecen giin daha da birbirine
baglanacak hemen her seyin birbiri arasinda bag kurulana kadar da bu siire¢ devam
edecektir.” Bu 0ngoérii ne kadar 1yi goziikse de Internet of Things kavraminin
arkasinda bulunan giice bagli olarak asil goriilmesi gereken iiretim ve tedarik
aglarinin gelecekte asir1 biliylime gosterecegidir. Tek bir fabrika agisindan
diisiiniildiiglinde olusturulabilecek bu aglar ve siirecler ¢ok sinirli kalmaktadir ancak
bir Endiistri 4.0 olusumu igerisinde sahsi dahi olabilecek bu tiir fabrikalar i¢in sinirlar
ortadan kalkacaktir. Bu noktada geleneksel fabrikalar ile Endiistri 4.0 igerenler
arasinda ¢ok dnemli ayrimlar olusacaktir. Gliniimiizdeki endiistriyel yapilanma, en az
maliyete dayali yiiksek kaliteli hizmet ya da {iriin liretimini fabrikalarin kilit siireci

gormekte ve bundan en yiiksek kar1 hedeflemektedir (Jay, 2013).

Bu bakis acistyla ¢ok cesitli veri kaynaklar1 yine ¢ok yiiksek degere sahip bilgilerin
fabrikalar igerisinde olusturulabilmesini saglamaktadir. Boylesi bir olusumda calisma
kosullarin1 anlayabilme adina veriden faydalanma, olusabilecek yanligliklar ki

ozellikle tiretim igerisinde kullanilan birgok tiirde ticari aracin bir araya getirilmesini
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saglamak tizere Overall Equipment Effectiveness (OEE) — Tiim arag gerecin etkin
kullanimi anlayisina uygun hareket edebilme adina fabrikalar igerisinde
diizenlemelere gidilmektedir. Buna karsin, Endiistri 4.0 igerisinde, durum analizi ve
hata tanimlamalara ek olarak, tiim bilesenler ve sistemler kendi kendilerinin farkinda
olmakta yine kendi kendilerine ongoriilerde bulunabilmektedirler. Daha da fazlasi
bir¢ok iiretim ya da imalat araci arasinda es diizeyde karsilastirma ve saglikli
bilgilerin bir araya getirilmesi siiregleri yardimiyla sistem siiregleri igin gerekli
yonetim, zaman ve benzeri parametrelerin tiimii bu yapilar igerisinde Onceden
degerlendirilmekte, aninda bakim, sifir zaman kayb1 konularinda fabrika agisinda ¢ok

onemli kazang elde edilebilmektedir.

Bu noktada Endiistri 4.0’1n igeriginde bulunan baslica teknik 6zellik ya da konulara

deginmek gerekirse:

- IT giivenligi.

- Makineden makineye iletisimde giivenirlik ve siireklilik (M2M).

- Biitlinlesik tiretim sistemlerinin bakim gerekliligi.

- IT igerisinde budaklanmay1 engelleme, pahali hizmet dis1 tiretimi 6nlemek.

- Alaninda sahip oldugu bilgiyi korumak (6zellikle endiistriyel otomasyon arag
gereclerinde).

- Dordiincii endiistriyel devrimi destekleyebilecek uygun becerilerin kazanima.

- Miisterek IT birimlerinin atil kullanilmamasini saglamak.

- Hissedarlar arasindaki isteksizlikleri azaltabilmek.

Siber-Fiziksel Sistemler gibi ¢agdas bilgi ve iletisim sistemleri Biiyiik Veri (Big
Data) ya da Bulut Bilisim altyapis1 sayesinde tretkenlik, kalite ve esnekligi
yiikseltmeye yardimci olabilmekte, rekabet icerisindeki avantajli olanaklarin
ongoriilmesinde daha ¢ok yardimci olabilmektedirler. Biiylik Veri Analitigi 6C ana
baslikta Endiistri 4.0 ve Siber-Fiziksel Sistem c¢evre birimleri icerisinde

simiflandirilabilmektedir (Lee, Bagheri, Behrad; Kao, Hung-An, 2014). Bunlar:
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- Baglanti (Connection) (sensor ve aglar).

- Bulut (Cloud) (bilisim ve istenilen veri).

- Siber (Cyber) (model ve bellek).

- Icerik (Content) (anlam ve baglam).

- Topluluk (Community) (paylasim ve isbirligi).

- Uyarlama (Customization) (kisilestirme ve degerleme).

2.6. Siber-Fiziksel Sistemler

Siber-Fiziksel Sistemlerin temel yapisini sanal ve fiziksel diinyalarin biitlinlesik bir
durumu ve bu diinyalar igerisinde yer almakta olan nesnelerin neredeyse hepsinin
birbiri ile baglanti kurarak aglar olusturmasi ve olusan bu aglar ile teknolojik
stireclerin denetlenmesi, yiiriitiilmesi ve isletilmesi olusturmaktadir. Bu yonleriyle
Siber-Fiziksel Sistemler, gomiilii sistemlerin gelecekteki yeni evrim siireglerinden
ilkini olusturmaktadirlar (Cardoso, Voigt, Winkler, 2009). Nesnelerin Interneti
(Internet of Things) kavramini ortaya c¢ikaran ve Endiistri 4.0 olusumunu da en
temelden etkileyen yapilar olarak adlandirilabilirler. Coklu yenilenme siiregleri
icerisinde birgok siireci gercek ya da sanal seklide sinirsiz kilabilen bu yapilar
fiziksel diinya igerisinde 6zellikle kisisel iletisim ve etkilesim igerisinde interneti bir

gecis ortami olarak kullanmaktadirlar (Jay, 2013).

Nesnelerin Interneti

Or. Akilh sehir

Siber-Fiziksel Sistemler

Or. Zeki yol kavsag diizenleme sistemleri

Ag Gomiilii Sistemler

Or. Otonom havacilik

Gomiilii Sistemler
Or. Havayastigi

Sekil 2.15. Gomiilii Sistemler ve Nesnelerin Interneti Kavrami
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Fabrika yoOnetimine yararli bir bakis acisi kazandirabilmek ve dogru igerige
ulasabilmek i¢in gerekli olan bilginin elde edilmesi i¢in elde bulunan verinin ileri
diizeyli (analitik ve algoritmik) icerikli araclardan olusan siire¢lerden gecirilmesi
gerekmektedir (Lee, Lapira, Edzel; Bagheri, Behrad; Kao, Hung-an, 2013). Go6riinen
konularin yani sira goriinmeyen bazi konularinda 6rnegin, makine bozunumlari,
bilesen uygunlugu gibi fabrika igerisinde gercekten ¢cok Oneme sahip olan, tespit
edilmesi ve en kisa siirede ¢oziime ulastirilmasi gerekmektedir. Boylesine birbirine
biitlinlesik yapilar1 olusturmay1 hedefleyen Endiistri 4.0, giiniimiizde birgok iiretim
ve imalat alanina gercekten ¢ok yardimei olabilecek sekilde tasarlanabilmektedir. Bu

alanlara kisaca goz atmak gerekirse:

- Hizmet ve Is modelleri

- Glivenirlik ve siirekli iiretim
- IT giivenligi

- Makine giivenligi

- Uriin yasam déngiileri

- Endistriyel deger zinciri

- Isci egitimi ve becerileri

- Sosyo ekonomi

Endiistriyel orneklemeler: Endiistri 4.0’1n nasil yardimei olabilecegini endiistriyel
ortamlara anlatabilmek iizere yapilabilecek her tiirlii reklam, gosteri ve benzeri
sunum, ornegin ABD Cincinnati Valisi John Cranley’in “Cincinnati— Endiistri 4.0
tanittim sehri” gibi (http://www.imscenter.net/IMS_news/cincinnati-mayor-proclai

med-cincinnati-to-be-industry-4-0-demonstration-city.Erisim Tarihi: 08.10.2016.).

Endiistri 4.0 kavraminin ortaya konulmasi ile birlikte baslayan siire¢ icerisinde bu

kavramin ortaya ¢ikis yeri Almanya agisindan degerlendirildiginde:

- Almanya’da liretimin stirekliligi devam ettirilmis.
- Alman firmalarinin rekabet giicline destek verebilmis.

- Almanya Devleti’ne diinya pazari iizerinde liderlik statiisii kazandirmus.


http://www.imscenter.net/IMS_news/cincinnati-mayor-proclaimed-cincinnati-to-be-industry-4-0-demonstration-city.Erişim
http://www.imscenter.net/IMS_news/cincinnati-mayor-proclaimed-cincinnati-to-be-industry-4-0-demonstration-city.Erişim
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- Nitelikli is¢i gereksinimini olusturmus ve is olanagi yaratmis.
- Uretim kurulum siirelerini hizlandirmus.

- Karmasiklig1 azaltan yiiksek teknolojik bilgi icerikli sistemler olusturmustur.

bu tiir yararli 6zelliklerine karsin:

- Uzun siireli ticari antlagsmalara gereksinim duyulmasini saglamas.

- Diizgiin bir geg¢is siireci saglayamamuis.

- Yalniz basimna bir endiistriyel ¢6ziim olamamis ancak genis alanda s6z sahibi
olmus.

- Yeni niteliklere gereksinim oldugunu ortaya ¢gikarmuis.

- Disiplinler arasi igbirligine gereksinim oldugunu kanitlamas.

- Bulut bilisim ve Biiyiik Veri kavramlarini destekler 6zellikler olusturmustur.

Endiistri 4.0 kavraminin Alman yazilim endiistrisi iizerinde o6zellikle Kurumsal
Kaynak Yonetimi (ERP) ve Imalat Yonetimi Sistemlerinin (MES) kendilerinden
daha st diizeyde bir yazilima baglanabilmeleri ve yiiriitmekte olduklart siiregleri
yine bu yazilim iizerinden desteklemeleri lizerinde de etkisi olmustur. Bazi
endiistriyel kuruluglar ise bu durumun tersine ERP yapilarinin dogrudan Siireg
Kontrol Sistemleri (PCS) ile baglantili oldugunu, iiretim diizeyinde diisiiniildiiglinde
ERP’nin gereksiz olabilecegini one siirmiisler ancak biiylik ¢cogunlukla kuruluslar
Endiistri  4.0'm MES uygulamalarina ¢ok 1yi uyum saglayabilecegini
diistinmektedirler (Cardoso, Voigt, Winkler, 2009).

Aslinda bahsi gecen bu ifadeler ile ilgili net bir sonu¢ ortaya koymakta zor
olmaktadir ¢ilinkii Endiistri 4.0 ile iiretim yonetimi icerisinde kullanilan yazilim
sanayinin ¢ok ciddi bir degisim igerisine girmesi gerekecek ancak bu zorundalik ERP
ve MES’in geleneksel uygulamalarindan tamamen kopmayi da gerektirmeyecek,
kismi ya da genel baz1 boliimlerde yapilacak ilgili uyum siiregleri yardimiyla bu tiir
yazilimlarin bu yeni tiir sistemlere uyumu saglanabilecektir. Buna en glizel 6rnek
olarak bilisim sistemlerinin biitlinlesik ve {iretimsel olarak iki ana bdliime ayrilmasi

ve bu siireglerin Endiistri 4.0 igerisinde ileriye doniik olarak iirlin dongiisiiniin
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geleceginin tahmin edilecegi degisik evrelere (Ornegin: diisiince, gelisim, iiretim,
hizmet gibi) disiplinler arasi uyum siirecleri ile baglanabilmesi verilebilmektedir
(Selbstkonfiguierende Automation fiir Intelligente Technische Systeme, Video, last
download on 27. Dezember 2012).

2.7. Endiistri, Bilim ve Arastirma Birligi

Yukarida da belirtildigi lizere Almanya Federal Hiikiimeti Egitim ve Arastirma
Bakanlig1 tarafindan 2006 yilinda, ileri teknolojilerin bilim ve endiistri i¢erisinde ne
sekilde kullanilabilecegini belirlemek ve ayni zamanda Almanya’nin endiistri ve
sanayi alanlarindaki gelecegini kararlagtirmak iizere 19 katilimer ile olusturulan
Endiistri, Bilim ve Arastirma Birligi, Endiistri 4.0 kavramini bakanliklar arasi
iletisim kuracak sekilde “gelecegin projesi“ adi altinda bir rapor olarak
olusturmustur. Bu birlik ayn1 zamanda Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi
(acatech) ile de birlikte arastirmalar yiiriitmekte, olusturduklar1 bu yapiyr Endiistri
4.0 Calisma Grubu olarak adlandirmaktadirlar (“Internet of Things Global Standards
Initiative". ITU. Retrieved 26 June 2015).

Yine bu yapinin yonetimini Dr. Siegfried Dais (Robert Bosch GmbH) ve Prof.
Henning Kagermann (acatech baskan1 ve destek¢i grup adina sozciisii)
tistlenmektedir. Ozellikle acatech, Alman bilimsel ve teknolojik birgok tiirde
arastirma ve egitim birliginin igeride ve disarida sozciisii olmaya devam etmektedir.
Otonom, bagimsiz ve kar giidmeyen bir kurulus olarak odak noktasi endiistri ve
bilimsel alanda yapilan akademik ¢alismalar1 bir araya getirmek, uygun raporlar ve
bildiriler olusturarak gerek dogrudan bakanliklar aracilifi ile Alman Hiikiimetini
gereckse bilimsel c¢alismalara verilen desteklerle Akademik  kuruluslari
desteklemektedir. Daha da fazlasi yeni nesil miihendislik bilgilerini, giliniimiiz
miihendislerini tesvik ederek endiistri ve bilimsel alanda gelecege doniik yetistirmek
olmaktadir. Bu yonde yapmakta oldugu caligmalari ise dort ana grupta toplamaktadir

(LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins, Kruschwitz, 2011). Bunlar:
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- Bilimsel 6neriler sunma; Akademik ¢alismalar hazirlanmasi.
- Uzmanliga aktarim; Bilim ve igletmelerin bir araya getirilmesi.
- Geng miihendis ve bilim adamlarinin desteklenmesi.

- Bilim ve miihendislik adina sdzcti olabilme.

2.8. 2020 ileri Teknoloji Stratejisi

2010 Haziran ayinda yayimlanan “ileri teknoloji stratejisi 2020 adini tasiyan rapor,
ileri teknolojilerin ne kadar basarili kullanilabileceginin temelini olusturmus, bilim
ve endiistri arasinda bag olugmasini saglamis, 6zellikle bu stratejiler ile ilgili pazar
payinin ortaya cikisina dncii olmus ve hepsinden 6nemlisi yenilesme adina tiim genel

kosullarin siirdiirtilebilirligini saglamistir. Bu ileri teknoloji stratejisi ile Almanya:

- Iklim ve Enerji

- Saglik ve Beslenme
- Givenlik

- {letisim

- Ulagim

alanlarinda diinya lideri olma yolunda ilerlemektedir (Dorst, 2012).

Alman Hiikiimeti’nin uygulamakta oldugu bu strateji dogrultusunda belirlenen
yukarida da bahsi gecen yenilesme ve gelisim politikalarinin odak noktast olan 10
adet “gelecek projesi” icerisinde Endiistri 4.0 kavraminin ¢ok dnem tagimaktadir. Bu
sekilde belirlenen projeler ile hedeflenen Oniimiizdeki 15, 20 yili kapsayacak c¢ok
ciddi bir endiistriyel gelisim ve degisimin saglanabilmesidir. Yine bu siireg
igerisindeki toplam biitce ise 200 milyon avro olarak belirlenmistir (Bauernhansl,
2013). Stratejik olarak gelecekte yer bulmasi diigiiniilen Endiistri 4.0 uygulamalarinin
oziinii Siber-Fiziksel sistemler olusturacagindan, bu sistemler ile ilgili olarak da dort

ana ¢alisma grubu olusturulmustur. Bunlar:
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- Enerji : Zeki sebeke sistemlerine uyumlu SFS’ler

- Tagimmim : Ag tagimimlarina uyumlu SFS’ler

- Saglik : Uzaktan teshis sistemlerine uyumlu SFS’ler

- Endustri : Endiistriyel ve otomasyon sistemlerine uyumlu SFS’lerdir.

Bu alanlar arasindaki baglantilarin bilisim ve iletisim teknolojileri (ICT) igerisinde
incelenerek olusturulmas: ve gelistirilmesi yoOniinde baslatilan ¢alismalarda ise
Almanya Federal Egitim ve Arastirma Bakanlig ileri teknolojilerin bu sistemler ile
uyumu ve gelecekteki yeni durumlarimi ortaya koyacak sekilde Ileri Teknoloji 2020
bildirgesinde belirtmistir (Lee, Lapira, Edzel; Bagheri, Behrad; Kao, Hung-an, 2013).
Burada en c¢ok dikkat ¢ceken yenilik ise Dijital Almanya 2015 projesidir. Bu proje ile
hedeflenen ise, gomiilii sistemler, yeni is kollarinin bilisimsel uyum sorumlarini
giderilmesi, Nesnelerin Interneti kavraminin bu siireclerin tamamina es zamanh
olarak nasil aktarilabilecegi sorununun ¢oziimlenmesidir. Bu tiirde yapilacak
yenilesme ya da iyilestirme calismalar1 igesinde parasal destekleme olarak SFS’ler,
Nesnelerin Interneti ve Endiistri 4.0 projelerine &ncelikli 5nem verilmistir (Schmidt,

2013).

Bilisim ve Iletisim Teknolojileri agisindan yapilacak olacak arastirmalar ii¢ ana
grupta toplanmistir. Bunlar:

- Elektronik, iletisim teknolojisi ve mikro sistem teknolojisini bir araya getiren
gomiilii sistemlerin gelistirilmesi.

- Sanal ya da ger¢ek benzetim ve modelleme caligsmalari ile lojistik , yazilim
gelistirme ve yiiksek hizda bilgi isleme uygulamalarinin alt ve {ist yapilarinin
olusturulmasi.

- Insan ve makine arasindaki etkilesimin dil, medya, bilgi islem, robotik ve
biyo-analojik sekilde diizeyinin arttirilmasi.

- Burada belirtilen gomiilii sistemler, elektronik ve insan-makine uyum
siireclerinin  kendi aralarindaki iletisimi ise olusturulacak yazilim
miithendisligi uygulamalari, giivenilirlik diizeyi ve odak grup calismalarinin

ne diizeyde uygun oldugu belirleyecektir.
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2.9. Tiirkiye ve Endiistri 4.0

Yeni bir endiistriyel ya da sanayi reformu olarak goriilebilecek Endiistri 4.0 ile daha
hizli, gilivenilir ve yenilik¢i bir anlayis kapsaminda teknolojik gereksinimleri
karsilamaya c¢alisan endiistri sektorii, hizla gelisen teknolojik olanak ve
gelistirilmekte olan alt ve iist yapisal biitiinliikleri ile yeni bir donemine girmektedir.
Boylesi bir girisimin bir¢ok alt bileseni bugiin hazir gibi goriinse de bu unsurlarin bir
biitlin olarak bir araya getirilmesi, biitiinlesik bir yap1 olarak ortaya konulmasi

gerekmektedir (Schmidt, 2013).

Kiiresel olarak bakildiginda iilke ekonomileri, iiretim endiistrilerini giiclendirmek
adina biiyiik ¢apl girisimlere yatirrm yapmaktadirlar. Uretim teknolojileri igerisinde,
gelismekte olan dijital bilgi isleme, endiistriyel girisimlerin gelecekle uyumlu olmasi
icin yeni olanaklar ortaya g¢ikarmaktadir (Aytug, 2013). Boylelikle Endiistri 4.0
kavraminin kendini hizla gergeklestirdiginden kolaylikla s6z edilebilmektedir. Gegen
yillar igerisinde iiretimlerinde daha cok ithalat iizerinde yogunlasan sanayiler de bu
kavram ¢evresinde toplanarak adim adim siireclere uyum saglamaya baglamiglar
ancak bu noktada karsilastiklar1 en 6nemli sorun profesyonellesme olmustur (Bulut,
2009). Yine yukarida belirtildigi tizere teknolojik gelismelerin 6zellikle dijital bilgi
islem {iizerinde yogunlagmasi endiistrinin sahip oldugu tretim hizin1 her gegen giin
daha da arttirmaktadir (http://ekoig.com/wp-content/uploads/2014/12/ekoig-ek-
d.pdf.Erisim Tarihi: 10.10.2016).

Uretim otomasyonunda Tiim iiriin tasarim Endiistri 4.0 Siber
IT teknolojilerinin siireclerinde entegrasyon fiziksel sistemlerin
kullanimi ve optimizasyon kendi optimizasyonu
1960 2010 2030

’ Endustri 4.0'a giden yol

Sekil 2.16. Endiistri 4.0’a Giden Yol


http://ekoiq.com/wp-content/uploads/2014/12/ekoiq-ek-d.pdf.Erişim
http://ekoiq.com/wp-content/uploads/2014/12/ekoiq-ek-d.pdf.Erişim
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Biiytiyen ekonomiler ve bunlara paralel olarak ithalat-ihracat dengelerinin
degiskenlik gdstermesiyle giiniimiizde yiiriirliikte olan birgok is kolunun éniimiizdeki
stirecte devam etmesi olasi goriinmemektedir (Bortegin, 2014) (Sekil 2.16.). Bunun
nedeni ise hizla gelismekte olan ileri teknolojik olanaklarinin yeni is kollar
yaratmasi olmaktadir. Bu tilir yeni is kollart icerisinde en dnemli farklilik ise zeki
tiretim siireglerinin bu sistemler igerisine uyumunun saglanmasidir (Aytug, 2013).
Zeki tretim siirecleri ile birlikte mithendisligin 6ziinli olusturan daha diisiik maliyet
ve daha c¢ok verimlilik kavramlar1 da es deger olarak degisim gosterebilmektedir.
Tiirkiye’de endiistri 4.0 uygulamalar1 en hizli biiyliyen ve gelisen sanayi alani olarak
goriilen otomotiv sektdrli lizerinde yogunlasmaktadir. Gergekten de Tiirkiye
otomotiv sektorii icerisinde son donemde yapilan arastirmalar tirlinlerin pazara ¢ikis
stirelerinde endiistri 4.0 kullanimi1 sayesinde ¢ok dnemli miktarda diisiis gézlendigini

belirtmektedir.

Gelismekte olan Tiirkiye Devleti’nin sahip oldugu bu endiistriyel olanaklar ile
kurulusunun 100. Y1linda diinya genelindeki ilk 10 ekonomi igerisinde yer alabilmesi
icin giiniimiizde %8,5’luk bir biiylime gostermesi gerekmektedir (Bes Soruda Diinya
Ekonomik Forumu (20 Ocak 2016), www.deutchewelle.com, Erisim Tarihi 26.07.
2016). Bu biiyiime ileri teknolojik olanaklarin zeki iiretim siirecleri ve bunlara bagh
olan gdmiilii sistem uygulamalari, dijital veri isleme kapasitesi ve insan makine
arasinda kurulacak en kuvvetli iletisim ve bu iletisime bagli alinacak sonuglarin
verimliligi ile saglanabilecektir. Daha esnek ve verimli liretim, pazara ¢ikis siiresinde
kisalma ile Tiirkiye uluslararasi alanda ileri teknoloji kullanimi1 konusunda s6z sahibi

olabilecek ancak bunun i¢in teknolojilerin etkin ve verimli kullanilmas: gerekecektir.
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Endustri 4.0

gelecegin endUstri vizyonu

Tum yazilimlar ve networklerde
Grlin gelistirme, Gretim ve
servis slreclerinin iletisimi

Makinalarin ve UrUnlerin
gercek zamanh bilgi alisverisi

Otonom kontrol ve optimizasyon

Sekil 2.17. Gelecegin Endiistri Vizyonu “Endiistri 4.0”

Yine bu noktada 6nemle belirtilmesi gereken nesnelerin internetinin kullanildigr is
stireglerinin dogru bir sekilde yonetilmesi gerektigidir (Sekil 2.17.). Bu yiizden
Tiirkiye’de bilisim egitimine daha ¢ok ©nem verilmesi gerekmekte, yazilim
mihendisligi ve list diizey programcilar yetistirmenin Oniiniin agilmasi gerekmekte
ve belki de en dnemlisi nesnelerin interneti kavraminin ileri teknoloji aragtirmalarina
hiz kazandirmak {izere bu siireglere dahil edilmesi gerekmektedir (Bes Soruda Diinya
Ekonomik Forumu (20 Ocak 2016), www.deutchewelle.com, Erisim Tarihi 26.07.
2016).

Endistri 4.0, modiiler yapili zeki fabrikalarda, fiziksel islemleri siber-fiziksel
sistemler ile izleyerek, nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisime gegmesini ve bu
sayede de merkezi olmayan kararlarin verilmesini hedeflemektedir (Aytug, 2013).
Ileri teknoloji, sanal siirecler ve yiiksek optimizasyon sunan Endiistri 4.0, ekonomik
biiyiime, istihdam, sosyal istikrar, kalict deger, is glivenligi ve daha fazla verimlilik,
dolayisiyla yiiksek yasam standartlari saglamak i¢in {iriiniin tasarimindan servisine
kadar tiim asamalarda maksimum verimlilik ve iiretkenlik saglama potansiyeli
tagimaktadir(Borte¢in,2014). Endiistri 4.0 heniiz baslangic asamasinda olmasina
ragmen sanal 3D gelistirme, dijital planlama ve izleme, neredeyse hatasiz iiretim

sirecleriyle miisteri ihtiyaglarinin sistematik olarak belirlenmesi, yeni is siireclerinin
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olugmasi ve hepsinin Otesinde iiretim siireclerinin daha verimli olmasina imkan
saglamaktadir. Endistri 4.0 ile birlikte, yeni iirlinleri pazara sunma siiresi yilizde 25
ile yiizde 50 arasinda azalabilecek, miihendislik giderleri yiizde 30’a kadar
diisebilecek ve yiizde 70°¢ kadar enerji tasarrufu saglanabilecek diizeye
gelinebilecektir. Tabi ki bu siire¢ igerisinde iirlin ve {iretim metotlarinin, tedarik ve
dagitim sistemlerinin, iiretim yapilarina, verimliligin ve rekabet stratejilerinin de
derinden etkilenecegi tahmin edilmektedir. Yasanmakta olan bu degisim ve
dontistimlerin biiyiik firsatlar1 kadar, biiyiik tehlikeler de barindirdigini unutmamak
gerekmektedir. Degisim ve donilisimii dogru yonetebilmek icin biitiinligi
olusturacak adimlarin dogru atilmasi gerektigi de bu gercevede diisiiniilmektedir)

(Bulut, 2013).

Oncelikle, "Endiistri 4.0 asamasmi" daha onceki asamalardan ayiran temel
onceliklerin 1iyi anlagilmasi gerekmektedir. Bu bilesenler goz oOniine alinmadan
yapilacak calismalarda rastgele yapilabilecek tanimlamalar bu kavramin icerigine
zarar verebilecek; yanlis anlatimlara dayali agiklamalarla toplumsal enerji ise bosa
harcanabilecektir. Kisaca, "Endiistri 4.0 bilesenleri” dogru belirlenemezse, kavramsal
tanimlar1 yapmak miimkiin olmayacaktir. Bugiinkii biliylik veri yapisi igerisinde
ortaya konabilecek bilesenler daha ¢ok yapiy1 olusturan donanimlarla ilgilidir (http://
ekoig.com/wp-content/uploads/2014/12/ekoig-ek-d.pdf. Erisim Tarihi: 08.09.2016.).
Cipler, entegre devreler ve bilgisayar kapasitelerinin gelisme yonleri ve hizlariyla
ilgili bilgi sahibi olunmadig: siirece,1 bilgisayar biliminin de ne yonde gelistigini
teknolojik olarak anlasilamaz ve Endiistri 4.0 asamasinin donanim bazli yapisi da
boylelikle gerektigi gibi kavranamamis olacaktir. Yine Endiistri 4.0’1n altyapisini
olusturan internet ve bulut bilisim mimarisi olanaklari, servis saglayicilar, isletim
sistemleri, veri akis noktalar1 ve baglantilarin teknolojik ayrintilar1 da bu siireg
igerisinde 1yi anlasilmasi gereken noktalardir. Veri giivenligi 6nlemleri, her seyden
once donanim gelistirme ile ilgili temel yap1 sorunlarindan biri olarak goériilmektedir
(LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins, Kruschwitz, 2011). Benzer sekilde Endiistri
4.0’1n itici giiclinii olusturan kaynaklar kadar olusturacagi degerler sisteminin de goz

ard1 edilmemesi gerekmemektedir. Internet yonetisiminin temel ilkeleri; erisim


http://ekoiq.com/wp-content/uploads/2014/12/ekoiq-ek-d.pdf.Erişim
http://ekoiq.com/wp-content/uploads/2014/12/ekoiq-ek-d.pdf.Erişim
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haklarina saygili olma, baris ve giivenligi kurma sorumlulugu, disa agik isbirliginin

gelistirilmesi, isbirligine dayali saglikli diizen olusturulmasi olmalidir (Aytug, 2013).

Internet ydnetisiminin bilesenleri olan internet gelistirme, internet yonetimi, internet
kamu politikalar1 ve internetin kiiresel yonetimi bilesenleri de kavramsal olarak agik
sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Lee, Lapira, Edzel; Bagheri, Behrad; Kao,
Hung-an, 2013). Aktif internet kiiltliriiyle toplumsal ve ekonomik gelisme arasinda
kaynagmanin olas1 etkilerini, yasal diizenlemelerle kural yetersizligi ve
dengesizlikleri asma yollarini, rasyonel bir diizen olusturmay1 ve kisisel bilgilerin ve
fikri haklarinin korunmasini da daha 6nce belirtilen yap1 6zellikleriyle bir biitliinliik
icinde degerlendirebilmek, yeni gelismeleri Endiistri 4.0 kavrami cercevesinde

anlamlandirabilmek gerekmektedir (Kagermann, Wahlster, Helbig, eds., 2013).



BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Calismanin bu bolimiinde c¢alismanin amaci, kapsami ve ¢esitli iilkelerde ortaya
konarak uygulanmakta olan ve Endiistri 4.0 uygulamalarini belirli sektorler tizerinde
Olcmekte olan 5 adet anketin biitlinlesmesi ile olusturulan “Endiistri 4.0 uygulama

anketi” bulgu ve yorumlarina detayli sekilde yer verilecektir.

3.2. Yontem

Bu ¢alismada nicel gbzlem esasina dayali olarak olusturulan, 74 soruluk kapali uglu
nicel arastirma anketi kullanilmistir. Anketi uygulayan ve katilimer bir araya gelerek
karsilikli bilgilendirmeler yardimi ile katilimer kurulusun ilgili sorulara verdigi

yanitlar igaretlenmis ve veriler olusturulmustur.

3.2.1. Uygulamanin amaci

Endiistri 4.0 uygulama anketi de kullanilarak yapilan bu calismada amaglanan
Tirkiye imalat sanayinin Endiistri 4.0 kavramina ne kadar yakin oldugunu
belirleyebilmek adina Sakarya Ili igerisinde hizmet veren cesitli makine imalati
kurum/kuruluglarinda siirecin ne sekilde isledigi ya da isleyebilecegi konusunda bilgi
sahibi olabilmektir. Bu calismadan elde edilecek veriler ile ileriye doniik olarak
Sakarya Ilindeki tiim imalat sanayinin buna bagli olarak Marmara Bélgesinin ve uzak
hedef olarak da tiim Tiirkiye Imalat Sanayi’nin gerekli dl¢iimlere tabi tutulabilmesi

hedeflenmektedir.
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3.2.2. Uygulamanin kapsami

Calismanin bu béliimiinde dncelikle Sakarya Ilinin sahip oldugu imalat sanayinin
durumu hakkinda kisaca bilgi verilecek hemen sonrasinda Sakarya Makine
Imalatcilart Birligi (SAMIB)’e baglhi 5 imalat sektorii kurulusu iizerinde 74 soru

olarak uygulanan Endiistri 4.0 uygulama anketinin bulgu ve yorumlari belirtilecektir.

3.2.3. Uygulamanin 6nemi

Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasi ile bu kavrami ortaya koyan iilke ya da
iilkelerin ne diizeyde girisimlerde bulunabileceklerini anlama ve bu girisimlere
Tiirkiye Imalat Sanayinin ne sekilde uyum saglayabilecegini anlayabilme adina
endiistri 4.0 uygulamalarim Tiirkiye Imalat Sanayi icerisinde kismi olarak
dlciilebilecek Sakarya Imalat Sanayi icerisinde yine kismi olarak anlamlandirarak

gelecege doniik bir endiistri 4.0 eylem haritasi ¢ikarabilmektir.

3.2.4. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi

Bu calismada kullanilan Endiistri 4.0 uygulama anketine katilimci kurulusun
temsilcisi ile bir araya gelinerek karsilikli bilgilendirme ve kimi yerlerde olusan
anlasilmaz durumlara agikliklar getirilerek yiiz yiize ve verilen yanitlar uygulama

formu tizerine isaretlenerek gerekli veriler toplanmistir.

3.3. Sakarya ilinin Sahip Oldugu imalat Sanayinin Mevcut Durumu

Sakarya ilinde faaliyet gdsteren sanayi kuruluslar: biiyiik oranda otomotiv ve oto yan
sanayi, makine imalati sanayinde ve gida sanayi sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Bu sektorleri tekstil, orman iiriinleri sanayi takip etmektedir. Sakarya
ili, sosyo-ekonomik gelismislik siralamasinda 18. ve kisi basina Gayri Safi Yurtigi
Hasila (GSYIH) bakimindan 33.sirada yer almaktadir. Sakarya’daki ihracat yapan
KOBI ve biiyilkk sanayi kuruluslari ihracat acgisindan ilk 10 il arasina girmis

bulunmaktadir. ilde 1 Teknopark, 1 Teknoloji Merkezi ve 73 Bilisim Sirketi
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bulunmaktadir. Sakarya Teknokent’de faaliyet gosteren 15 Ar-Ge firmasi
bulunmaktadir (www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/81-il-sanayi-durum-raporu-271
22013092121.pdf. Erisim Tarihi: 04.10.2016.)

3.3.1. Sakarya ilinde sanayi isletmelerinin sektorel dagilimi

Sakarya ilinde bulunan sanayi isletmelerinin sektdorel dagilimina bakildiginda, gida
trtinleri imalat1 (%16), %12 Fabrikasyon metal {riinleri imalati (makine techizati
harig),bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati (%10), aga¢ ve
mantar Urlinleri imalati, (%7) sektorlerinin ilk siralarda yer aldigir goriilmektedir
(www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/81-il-sanayi-durum-raporu-27122013092121.p
df. Erisim Tarihi: 07.09.2016.).

Diger sektorler de sirasiyla:

- %7 Tekstil tirlinleri imalati

- %7 Kauguk ve plastik iirtinlerin imalati

- %06 Diger metalik olmayan mineral {iriinlerin imalati

- %b5 Diger madencilik ve tas ocakgiligi

- %S5 Motorlu kara tasit1 treyler (rémork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati
- %4 Ana metal sanayi

- %4 Mobilya imalati

- %3 Icecek imalati

- %3 Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati

- %2 Giyim esyas1 imalati; kiirkiin islenmesi ve boyanmasi

- %2 Kagit ve kagit tirlinlerinin imalati

- %?2 Elektrikli teghizat imalati

- %1 Diger ulasim araglarinin imalati

- %] Diger imalatlar

- %1 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi

- %1 Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitim

- %1 Madeni yag geri kazanimi


http://www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/81-il-sanayi-durum-raporu-27122013092121.pdf.%20Erişim
http://www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/81-il-sanayi-durum-raporu-27122013092121.pdf.%20Erişim
http://www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/81-il-sanayi-durum-raporu-27122013092121.pdf.Erişim
http://www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/81-il-sanayi-durum-raporu-27122013092121.pdf.Erişim
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3.3.2. Calisan sayis1 ve Ar-Ge

Sanayi sicil kayitlarina gore, Sakarya ilinde kayitli isletmelerde calisan personel
sayis1t 52.979’dur. 132 sanayi isletmesinde Ar-Ge birimi bulunmaktadir. 334 sanayi
isletmesinde kalite kontrol birimi bulunmaktadir (www.sanayi.gov.tr/Files/Docu
ments/81-il-sanayi-durum-raporu-27122013092121.pdf.Erisim Tarihi:07.09.2016.).

Sanayi isletmelerinin dogal bir kiimelenme icerisinde oldugu Sakarya ilinde
calisanlarin, %15°1 tekstil iirlinleri imalati, %15°1 gida iriinleri imalat1 sektoriinde
istihdam edilmektedir. Sanayideki istthdamin %75°1 is¢i, %4’ miithendistir. Sakarya
ilinde bulunan sanayi isletmelerinin %35’ mikro O6l¢ekli, %47’si kiiglik Olgekli,
%14°1 orta 6lcekli, %41 bliylik 6lcekli isletmelerdir. Sakarya ilinde 6 adet sicil
almig OSB bulunmakta olup, doluluk oran1 %52°dir.Bu sanayi bolgelerinin agirlikli

sektor gruplari:

- Ana metal

- Fabrikasyon metal iiriinleri
- Motorlu kara tasitt

- Treyler, romork,

- Giyim egyalari,

- Gida iirtinleri,

- Kauguk-plastik iirtinleri,

- Tekstil tirinleri,

imalat sanayileridir.


http://www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/81-il-sanayi-durum-raporu-27122013092121.pdf.Erişim
http://www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/81-il-sanayi-durum-raporu-27122013092121.pdf.Erişim

BOLUM 4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Uygulama Anketi Bulgular1 Ve Analiz Oranlar:

Endiistri 4.0 uygulama anketine kurum ve kuruluslarin verdigi cevaplara bagli olarak
elde edilen bulgular uygulama anketi igerisindeki sorularin sirasiyla yazilarak

asagida sunulmustur.

Soru 1: “Kurum/Kurulusunuzda mavi/beyaz yaka toplam c¢alisan sayisi nedir?”

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.1. de sunulmugtur.

Tablo 4.1. Mavi/beyaz yaka toplam galigan sayilar

Tema/Kategori Kodlar n %
<50 calisan X1,X2,X4 3 60
50 — 100 ¢alisan X3,X5 2 40
>100 ¢alisan

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60’1 50°den az calisan ile, %40°’1 ise 50 — 100

arasi ¢alisan ile faaliyet gostermekte olduklarini belirtmistir.

Soru 2: “Kurum/Kurulugunuzun faaliyet gosterdigi sektor hangisidir? ” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Imalat gosterilen sektorler

Tema/Kategori Kodlar n %

Imalat X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Diger
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’ imalat sektoriinde faaliyet gostermekte

olduklarini belirtmistir.

Soru 3: Endiistri 4.0. uygulamalar: kapsaminda; “Tiirkiye'de Endiistri 4.0 kavrami
hiikiimet, basin, sendikalar, sivil toplum kuruluslar: ya da akademik ¢evre yoluyla
tartisilmakta midir?”  sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.3.°de sunulmustur.

Tablo 4.3. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 kavramu tartigilmakta midir?

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Hayir

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’i Endiistri 4.0 kavraminin hiikiimet, basin,
sendikalar, sivil toplum kuruluslari ya da akademik cevre yoluyla tartisilmakta

oldugunu belirtmistir.

Soru 4: Endistri 4.0 wuygulamalari kapsaminda; “Endiistri 4.0 kavraminin
gelismesiyle Zeki Hizmet sektoriine degisik is modellerinin eklenebilecegini
diisiinmektedirler. Bu gelisim Tiirkiye 'nin kiiresel rekabet icerisindeki konumunu
zayiflatan yonde mi yoksa gii¢lendiren yénde mi olabilecektir?”  sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.4.°de sunulmustur.

Tablo 4.4. Zeki Hizmet sektoriindeki degisik is modellerinin kiiresel rekabet igerisindeki konumu etkilemesi

Tema/Kategori Kodlar n %
Zayiflatan
Gii¢lendiren X1,X2,X3,X4,X5 5 100

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100°4 Zeki Hizmet sektoriine eklenebilecek
degisik i3 modellerinin Tiirkiye’nin kiiresel rekabet icerisindeki konumu

giiclendirecegi yonde oldugunu belirtmistir.
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Soru 5: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Tiirk endiistrisi temel olarak kii¢iik
ve orta olgekli kuruluslardan olusmaktadir. Bu olgunun Endiistri 4.0 kavraminin
tamitilmas1 ve uygulanmasi agisindan yararli olacagini diistiniiyor musunuz?”

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.5. de sunulmustur.

Tablo 4.5. Kiigiik ve orta 6lgekli kuruluglarin Endiistri 4.0 kavraminin tanitilmasi ve uygulanmasi agisindan

yararlart

Tema/Kategori Kodlar n %

Yararli X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Yararli degil

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’ Endiistri 4.0 kavraminin tanitilmasinin ve

uygulanmasinin yararli olacagini belirtmistir.

Soru 6: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurum/kurulusunuzda dijital
teknolojileri ne oranda kullanmaktasiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi

cevaplarn etkisi Tablo 4.6.’da sunulmugstur.

Tablo 4.6. Dijital teknoloji kullanim oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Cok ileri (%90-100)

fleri (%75-90) X1,X3,X5 3 60
Orta (%50-75) X4 1 20
Zayif (%25-50) X2 1 20

Cok zay1f(%1-25)

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60°1 ileri diizeyde, %20’si ise orta ve zayif
yonde kullandigini belirtmistir. Oranlar dikkatle izlendiginde normal dagilima yakin

oldugu da gozlemlenebilmektedir.
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Soru 7: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Uriinleriniz/siiregleriniz icin planli
bir zeki ag yapilanmast ya da belirgin yatirim/tedarik teknolojisi kullanmakta
misiniz?”  sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.7.°de

sunulmustur.

Tablo 4.7. Zeki ag yapilanmasi ya da belirgin yatirim/tedarik teknolojisi kullanim oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Fikrim yok X3 1 20
Evet X1,X2,X5 3 60
Hayir X4 1 20

Ankete katilan kurum/kuruluglarin %60’1 Zeki ag yapilanmasini kullandiklarini,
%20’sinin  bu konu ile ilgili fikrinin olmadigi, diger %?20’lik boliim ise

kullanmadigini belirtmistir.

Soru 8: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Endiistri 4.0 ya da Zeki
Hizmetlerin  kurum/kurulusunuza yeni olanaklar saglayabilecegini diisiiniiyor

musunuz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.8.°de

sunulmustur.

Tablo 4.8. Endiistri 4.0 ya da Zeki Hizmetlerin yeniligi saglama oranlari
Tema/Kategori Kodlar n %
Emin degilim
Hayir
Evet X1,X2,X3,X4,X5 ) 100

Ankete  katilan  kurum/kuruluslarin =~ %100’ Endistri 4.0  kavraminin

kurum/kuruluslar igerisinde yeni olanaklar saglayabilecegini belirtmistir.
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Soru 9: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Bir ticari fuart ziyaret etmeyi
planlarken hangilerine ne kadar onem verirsiniz ?” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarmn etkisi Tablo 4.9.°da sunulmustur.

Tablo 4.9. Ticari fuar ziyaretinde 6nem verilenler

Tema/Kategori Kodlar n %
Cok 6nemli X1,2,3,4,5 100
Yeni is iligkileri kurma .
Onemli
Cok onemli X1,3,5 60
Yeni is diisiinceleri gelistirme
Onemli 2,4 40
- Cok 6nemli 3 20
Daha ¢ok egitim . )
Onemli X1,245 80
Cok 6nemli 3,4 40
Deneyim ve bilgi degisimi .
Onemli X1,2,5 60
_ . Cok 6nemli X1,3,5 60
Rakipleri tanima .
Onemli 2,4 40
Cok 6nemli X1,3,4 60
Yatirim olanaklarini tanima .
Onemli 2,5 40
Cok 6nemli X1,2,3,5 80
Miisteri memnuniyeti .
Onemli 4 20
o Cok 6nemli X1,2,3,4,5 100
Bilgi edinme .
Onemli

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100°i yeni iliskiler kurmanin “cok 6nemli”
oldugunu; %60°1 yeni is diislinceleri gelistirmenin “¢ok 6nemli” oldugunu ancak
diger %40°lik bolim ise bunun “6nemli” oldugunu; %20’si daha ¢ok egitimin “cok
onemli” oldugunu, %80’1 ise “Onemli” oldugunu; %40’1 deneyim ve bilgi
degisiminin “cok 6nemli” oldugunu, %60’lik bolimii ise “Onemli” oldugunu; %60’1
rakipleri tanimanin “gok 6nemli” oldugunu; %60°1 yatirim olanaklarini tanimanin
“cok onemli” oldugunu; %80’inin miisteri memnuniyetinin “¢ok 6nemli” oldugunu

ve %100’1 bilgi edinmenin “gok 6nemli” oldugunu belirtmislerdir.



43

Soru 10: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Yurtdisi ticari fuarlarda bilisim
icerikli etkinlikler ¢ok onemli rol oynamaktadir. Kurum/ kurulusunuz boylesi bir
fuarda bu tiir bir etkinlik igerisinde yer almis midir?” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarn etkisi Tablo 4.10. da sunulmustur.

Tablo 4.10. Biligim igerikli yurtdig1 fuarlarina katilim oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X3,X5 2 40
Hayir X1,X2,X4 3 60

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 bu tiir bir fuarda daha 6nceden yer aldigini,

diger %6011k boliim ise yer almadigini belirtmistir.

Soru 11: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurum/kurulusunuzu daha
degerli kilabilme adina, bilisimsel icerikli ticari fuarlara c¢ok¢a katilabilme
olanaklarimizin arttrilmasimi mi yoksa ihracat olanaklarimizin arttirilmasint mi
uygun goriirsiniiz? ' sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.11. de sunulmustur.

Tablo 4.11. Ticari fuar ya da ihracat olanaklarinin arttirilmasi oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Ticari fuar
Thracat X1,X2,X3,X4,X5 5 100

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’i saglanabilecek olanaklarin kullanimi ile

ilgili olarak diisiincelerini “ihracat” olarak belirtmistir.

Soru 12: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Tiirkiye’'de bir endiistriyel ve
ticari yatirum iizerinde bilgilendirme etkinligine ziyarette bulundugunuzu diisiiniin.
Asagidakiler sizin i¢in ne kadar onemlidir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi

cevaplarin etkisi Tablo 4.12°de sunulmustur.
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Tablo 4.12. Endiistriyel ve ticari yatirim {izerinde bilgilendirme etkinliginin 6nemi

Tema/Kategori Kodlar n %
) Cok 6nemli X1,3,5 60
Vergi ve kanun .
Onemli 2,4 40
Cok 6nemli X1 20
Kaynak kullanimi1 .
Onemli 2,345 80
Cok onemli X1,2 40
Endiistriyel figtirler . )
Onemli 3,45 60
Cok onemli X1,4 40
Makroekonomik ¢evre .
Onemli 235 60
Tiirkiye’de daha dnceden Cok onemli 345 60
yatirim yapmis kurulus raporlari Onemli X1,2 40

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60°1 vergi ve kanun kavramlariin “gok énemli”
oldugunu; %80’i kaynak kullanimmin “6nemli” oldugunu; %60°1 endiistriyel
figiirlerin “cok onemli” oldugunu; %60°1 makroekonomik ¢evrenin “Gnemli”
oldugunu; %601 ise daha onceden hazirlanmis raporlarin “cok 6nemli” oldugunu

belirtmistir.

Soru 13: Endiistri 4.0 wuygulamalart kapsaminda;  “Ekonomik kalkinma
kuruluslariyla ¢alismalar yapmakta misimz? (Ozellikle dis ticareti destekleyen kamu
kuruluslar: icerisinden Ornegin: Ulusal Kalkinma Ajansi, KOSGEB gibi...)”

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.13. de sunulmustur.

Tablo 4.13. Ekonomik kalkinma kuruluslariyla ¢aligma yapilmasi oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X2,X3,X5 4 80
Hayir X4 1 20

Ankete katilan kurum/kuruluglarin %80’i herhangi bir ekonomik kalkinma kurulusu

ile caligma yapmakta oldugunu belirtmistir.
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Soru 14: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Tiirkiye 'de Endiistri 4.0 ile ilgili
tiim tamitim ve bilgilendirme stireglerini Endiistri 4.0 platformu yonlendirmektedir.
Bu platform ile ilgili bilginiz bulunmakta midwr?” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarn etkisi Tablo 4.14. de sunulmustur.

Tablo 4.14. Endiistri 4.0 platformu ile ilgili bilgi sahibi olma oranlar

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X5 2 40
Hayir X2,X3,X4 3 60

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 Endiistri 4.0 platformunu bildigini ancak

%60’ 1n1n bu platform ile ilgili bilgisinin olmadigini belirtmistir.

Soru 15: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Endiistri 4.0 ile ilgili
uygulamakta  oldugunuz  bir  strateji  bulunmakta  mudir?”  sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.15. de sunulmustur.

Tablo 4.15. Endiistri 4.0 ile ilgili uygulamakta olunan strateji oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %

Uygulamakta oldugumuz bir strateji
X2,X3,X4,X5 4 80
bulunmamaktadir
Pilot uygulamalarimiz bulunmaktadir
Gelistirilmekte olan stratejilerimiz
bulunmaktadir
Uygulanmakta olan bir stratejimiz
bulunmaktadir

Daha 6nceden uygulanmis

stratejilerimiz bulunmaktadir

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80°i Endiistri 4.0 ile ilgili bir strateji

uygulamamakta oldugunu; %20’si ise bir strateji uygulamakta oldugunu belirtmistir.
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Soru 16: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Endiistri 4.0 stratejinizin
uygulama durumunu gézlemleme adina bazi géostergeler kullanmakta misiniz?”

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.16. da sunulmustur.

Tablo 4.16. Endiistri 4.0 stratejinizin uygulama durumunu gézlemleme gosterge kullanim oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet, uygun oldugunu diisiindiigiimiiz . 20
bir gosterge sistemimiz bulunmaktadir
Evet, kismi uyumlu saglayabilen bir
gosterge sistemimiz bulunmaktadir
Hayir, bu konudaki yaklagimimiz

X2,X3,X4,X5 4 80

hentiiz tam olarak tanimli degil

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80’i her hangi bir stratejiyi gézlemlemedigini ;

%20’si ise uygun oldugunu diisiindiigii bir gosterge sistemin oldugunu belirtmistir.

Soru 17 : Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurum/kurulusunuz biinyesinde
hangi  teknolojileri  kullanmaktasiniz?”  sorusuna kurum/kuruluslarin  verdigi

cevaplarn etkisi Tablo 4.17. de sunulmustur.

Tablo 4.17. Cesitli teknolojileri kullanim oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Sensor teknolojisi X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Mobil araglar X2,X4,X5 3 60
RFID X5 1 20
Gergek zamanl yer belirleme sistemleri X1 1 20
Gergek zamanl veriyi degerlemek

C : X5 1 20
depolamak i¢in biiytik veri kullanimi1
Olgeklenebilir IT (Bilisim teknolojileri)
altyapisina sahip bulut teknolojileri
GoOmiilii IT sistemleri
M2M (' makineden makineye )

X1,X4,X5 3 60

iletisim araglari
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’tinde sensor teknolojisinin; %60’ 1nda mobil
araclarin; %20’sinde RFID; %20’sinde gercek zamanli yer belirme sistemleri;

%20’sinde M2M araglarinin kullanildigini belirtmistir.

Soru 18: Endiistri 4.0 uygulamalart  kapsaminda;  “Son iki yilda
kurum/kurulusunuzun hangi béliimlerinde endiistri 4.0 uygulamalar: uyguluyorsunuz
ve gelecek 5 yildaki planlarmmiz nelerdir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi

cevaplarin etkisi Tablo 4.18. ve Tablo 4.19. 'de sunulmustur.

Tablo 4.18. Son iki yil igerisindeki Endiistri 4.0 uygulama béliimleri

Tema/Kategori Kodlar n %
Genis
Orta X1 20
Aragtirma-Gelistirme
Kigiik
Yok X2,345 80
Genis
. . Orta X1 20
Uretim/Imalat
Kiigiik
Yok X2,34,5 80
Genis
Orta X1 20
Satin alma
Kiigiik
Yok X2,345 80
Genis
. Orta X1 20
Lojistik
Kiigiik
Yok X2,345 80
Genis
Orta X1 20
Satig
Kiigiik
Yok X2,34,5 80
Genis
) ] Orta
Teknik servis
Kiigiik
Yok X345 100
Genis
Orta X1 20
IT(Bilisim Tekno.)
Kiigiik

Yok X2,3,45 80
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin  %80°1 Arastirma-Gelistirme, iiretim/imalat,
satin alma, satis, teknik servis ve IT boliimlerinde son iki yilda bir uygulamada
bulunmadigini; %20’sinin ise tiretim/imalat, Lojistik ve IT boliimlerinden “kiigtik”

diizeyde uygulamalarda bulundugunu belirtmistir.

Tablo 4.19. Gelecek 5 yil igerisinde kullanilmasi planlanan Endiistri 4.0 uygulama bolimleri

Tema/Kategori Kodlar n %
Genis X1 20
Orta 4,5 40
Arastirma-Gelistirme
Kiiciik
Yok X2,3 40
Genis X15 40
.. . Orta 4 20
Uretim/Imalat
Kiigiik X2 20
Yok 3 20
Genis 5 20
Orta X14 40
Satin alma
Kiigiik X2 20
Yok 3 20
Genis
- Orta X145 60
Lojistik
Kiigiik X2 20
Yok 3 20
Genis X1 20
Orta 4,5 40
Satig
Kiigiik X2 20
Yok 3 20
Genis X15 40
. . Orta 4 20
Teknik servis
Kiigiik
Yok 3 20
Genis X15 40
Orta 4 20
IT(Bilisim Tekno.)
Kiigiik

Yok X2,3 40
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 Arastirma-Gelistirme, liretim/imalat, satin
alma, satis, teknik servis ve IT boliimlerinde gelecek bes yil igerisinde “orta”

diizeyde ; %20’sinin “genis” diizeyde uygulamalar yapmay1 planladigini; %60’ 1mnin

(13 2

ise Ozellikle lojistik bolimiinde “orta” diizeyde uygulamalarda bulunmay1

planladigini belirtmistir.

Soru 19: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; *‘Kurum/Kurulusunuzun hangi
alanlarda sistematik teknolojisi ve yenilesme yontemi bulunmaktadir? (Birden fazla
secenek segebilirsiniz)” sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.20. de sunulmustur.

Tablo 4.20. Sistematik teknoloji ve yenilesme yontemi kullanim oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
IT(Bilisim teknolojileri) X2 1 20
Uretim teknolojileri X4,X5 2 40
Uretim gelistirme X5 1 20
Teknik servis X5 1 20
Merkezi, biitiinlesik yonetim i¢inde X4 1 20
Hepsi X1,X3 2 40

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40’ min IT, {iretim teknolojileri, tretim
gelistirme, teknik servis ve merkezi, biitiinlesik yonetim igerisinde sistematik bir
teknolojisi ya da yenilesme girisiminin oldugunu; %?20’lik boliimiin ise c¢esitli

kisimlarda girisimlerinin oldugunu belirtmistir.

Soru 20: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kuru Kurum/Kurulusunuzun
sahip  oldugu  donammsal  altyapyr  asagidaki  sorulara  gére  nasil
degerlendirmektesiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi

Tablo 4.21. de sunulmustur.
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Tablo 4.21. Sistematik teknoloji ve yenilesme yontemi kullanim oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Makineler/Sistemler Hayir, kullanisl degil 2,4 40
IT (Bilisim teknolojileri) Evet, bir noktaya kadar uygun 5 20
ile kontrol edilebilmektedir Evet, tamamiyla uygun X1,3 40

Hayir, kullanigh degil 2,4 40
M2M: Makineden makineye iletisim  Evet, bir noktaya kadar uygun 5 20

Evet, tamamziyla uygun X1,3 40
Karsilikli kullanilabilirlik: Hayir, kullanigh degil 2,4 40
Diger makine ya da sistemler Evet, bir noktaya kadar uygun 5 20
ortak ve biitlinlesik ¢alisabilme Evet, tamamziyla uygun X1,3 40

Ankete katilan kurum/kuruluslarin = %40’1 makine/sistemlerin  IT ile Kkontrol
edilebildigini; %40’ bunun miimkiin olmadigini ve %20’lik kismin ise sadece
“bir noktaya” kadar uygunluk saglayabildiklerini belirtmistir. %40°1 M2M yapisinin
“tamamiyla” uygun oldugunu; %401 kullanish olmadigin1 diger %20’lik kismi ise
“bir noktaya kadar* uygunluk saglayabildigini belirtmistir. Karsilikli kullanilabilirlik
sorusuna ise %40’lik bir bolim “tamamiyla uygun”; %40°lik bir bolim “kullanigh

degil”; %20’lik bolim ise “ bir noktaya kadar uygun” olarak belirtmistir.

Soru 21: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Asagidaki iglevleri goz oniine
aldigimizda kurum/kurulusunuzun sahip oldugu donammsal altyapimin Endiistri 4.0
ile uyumunu nasil degerlendirmektesiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi

cevaplarn etkisi Tablo 4.22. de sunulmugtur.
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Tablo 4.22. Donanimsal altyapinin Endiistri 4.0 ile uyumunu oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Baglantil1 degil X2 20
Baglantili ancak yiikseltilemez X4 20
M2M:
Yiikseltilebilir X3,X5 40

Makineden makineye iletisim:
Yiiksek ¢iinkii islevsellik

onceden beri bulunmakta Xl 20
Karsilikli Baglantil1 degil X2 20
kullanilabilirlik: Baglantili ancak yiikseltilemez X4 20
Diger makine Yiikseltilebilir X3,X5 40

ya da sistemlerle . .
. Yiiksek ciinkii islevsellik
ortak ve biitlinlesik X1 20
onceden beri bulunmakta
calisabilme

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 makineden makineye iletisim oldugunu ve
yiikseltilebilecegini, %20’si ise islevselligin dnceden beri bulundugunu belirtmistir.
Karsilikli kullanilabilirlik ve biitiinlesik calisabilme i¢in %40°1 sahip olduklar
sistemlerin ytikseltilebilir oldugunu, %20’si ise dnceden de bu tiir sistemlere sahip

olduklarini belirtmistir.

Soru 22: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda;, “Fabrikalarin sayisallasma
(bilgisayar ve diger elektronik teknolojileri kullanmaya) baslamasi fabrikanin
sayisal ~ bir  modelinin  de  olusturulabilmesini  miimkiin  kilmaktadir.
Kurum/kurulusunuz iiretim sirasinda makine ve siire¢ verileri toplamakta midir?”

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.23. de sunulmustur.

Tablo 4.23. Uretim sirasinda makine ve siirec verileri toplama oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet, tiimiinde X4, X5 2 40
Evet, bir kisminda X1,X2,X3 3 60

Hayir
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 {iretim sirasinda makine ve siire¢ verileri

topladiklarini, %60°1 ise bu verilerinin bir kismin1 topladiklarini belirtmistir.

Soru 23: Endistri 4.0 uygulamalart  kapsaminda;  “Hangi sistemleri
kullanmaktasiniz? Bu sistemin oncii sistemlerle bir ara yiizii bulunmakta midir?”

sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.24. ve Tablo 4.25. de

sunulmustur.
Tablo 4.24. Hali hazirda kullanilan sistemler
Tema/Kategori Kodlar n %
. Evet X1,2,4,5 80
MES — Imalat yonetim sistemi
Hayir
Evet X1,2,4,5 80
ERP — Kurumsal kaynak planlama
Hayir
. o Evet X1 20
PLM — Uriin dongiisii yonetimi
Hayir 2,45 60
. Evet X1,2 40
PDM — Uriin veri yonetimi
Hayir 45 40
. Evet X1,2,4,5 80
PPS — Uretim planlama yonetimi
Hayir
" Evet X1,2 40
PDA — Uretim verisi tanimlama
Hayir 45 40
) o Evet 2,34 60
MDC — Makine verisi toplama
Hayir X1,5 40
o Evet 2,5 40
SCM - Tedarik zinciri yonetimi
Hayir X1,4 40

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80°’1 hali hazirda MES, ERP ve PPS iiretim
kontrol sistemlerini, %60°1 MDC ve %40’1 PDA ve SCM sistemlerini kullandiklarini
belirtmistir.
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Tablo 4.25. Oncii bir sistemle ara yiiz olarak kullanilan sistemler

Tema/Kategori Kodlar n %
. Evet X1,5 40
MES — Imalat yonetim sistemi
Hayir 2,34 60
Evet X1,5 40
ERP — Kurumsal kaynak planlama
Hayir 2,34 60
) Evet X1 20
PLM — Uriin dongiisii yonetimi
Hayir 2,345 80
y Evet X1 20
PDM — Uriin veri yonetimi
Hayir 2,345 80
) Evet X145 60
PPS — Uretim planlama yonetimi
Hayir 2,3, 40
) Evet X1 20
PDA — Uretim verisi tanimlama
Hayir 2,345 80
] o Evet 4 20
MDC — Makine verisi toplama
Hayir X1,2,3,5 80
Evet 5 20
SCM — Tedarik zinciri yonetimi
Hayir X1,2,3,4 60

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40’1 hali hazirda MES, ERP ve PPS iiretim
kontrol sistemlerini bir ara yiiz ile %40’1 MDC ve %20’si PDA ve SCM sistemlerini

bir ara yiiz ile kullandiklarini belirtmistir.

Soru 24: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Departmanlar arast bilgileri
sisteminizin  icerisinde  nerede  biitiinlestirmis  durumdasiiz?”  sorusuna
kurum/kuruluglarin  verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.26. ve Tablo 4.27.°de

sunulmustur.
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Tema/Kategori Kodlar n %

Evet 5 20
Arastirma Gelistirme

Hayir X1,2,3,4 60
. . Evet X1,2,3,5 60
Uretim / Imalat

Hayir 2,4 40

Evet X1,34,5 80
Satin alma

Hayir 5 20

o Evet X1,2 40

Lojistik

Hayir 3,4 40

Evet X1,2,3,4,5 100
Satis

Hayir

Evet X1,2,3,4,5 100
Muhasebe

Hayir 3 20

Evet X1,5 40
Teknik Servis

Hayir 2,34 60

Evet 5 20
IT (Bilisim Tek. )

Hayir X1,2,3,4 80

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si departmanlar arasi verilerini arastirma-

gelistirme, %601 tretim-imalat, %80°1 satin alma, %40’1 lojistik, %100’0 satis ve

muhasebe, %40°1 teknik servis ve %20’si IT bolimlerinde bulundurduklarini

belirtmistir.
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Tablo 4.27. (D1s) Miisteri ya da tedarikgiler arast

Tema/Kategori Kodlar n %

Evet 45 40
Arastirma Gelistirme

Hayir X1,2,3 60
N . Evet X1,4,5 60
Uretim / Imalat

Hayir 2,3 40

Evet X1,4,5 60
Satin alma

Hayir 2,3 40

o Evet X15 40

Lojistik

Hayir 234 60

Evet X1,4 40
Satis

Hayir 2,35 60

Evet X1,4,5 60
Muhasebe

Hayir 2,3 40

Evet X15 40
Teknik Servis

Hayir 2,34 60

Evet X15 40
IT (Bilisim Tek. )

Hayir 234 60

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 miisteri ya da tedarikgiler arasi verilerini
arastirma-gelistirme, %60’1 liretim-imalat, satin alma, lojistik, satis ve muhasebe,

teknik servis ve IT boliimlerinde bulundurduklarini belirtmistir.

Soru 25: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Endiistri 4.0in kisaca amaci:
eldeki is parcasimin kendi kendini yonlendirerek iiretim siirecinden gegebilmesidir.
Kurum/kurulusunuz daha énceden bu tiir is parcalarinin kendisini yonlendirerek
tiretim  siireglerinden  ge¢mesi  stireglerini  kullanmis  mudir?”  sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.28. de sunulmustur.
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Tablo 4.28. Is parcalarinin kendisini yonlendirerek iiretim siireclerinden gecmesi oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %

Evet, kurum genelinde

Evet ancak sadece belirli alanlarda X1,X3,X5 3 60
Evet ancak sadece pilot

ya da test uygulamalarinda

Hayir X2,X4 2 40

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60°1 sadece belirli alanlarda bu siirecin

isledigini, %401 ise hi¢ ger¢eklesmedigini belirtmistir.

Soru 26: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuz biinyesinde
tiretim durumlarindaki degismelere gercek zamanli yanit verebilen tiretim siiregleri
bulunmakta midir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.29.’da sunulmustur.

Tablo 4.29. Uretim durumlarindaki degismelere gercek zamanli yanit verebilen {iretim siirecleri oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet, kurum genelinde X1 2 40
Evet ancak sadece belirli alanlarda X3 1 20

Evet ancak sadece pilot

ya da test uygulamalarinda

Hayir X2,X4,X5 3 60

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si bu tiir degisimlere sadece belirli alanlarda
yanit verilebildigini, %20’si kurum genelinde, %60’1 ise yanit veremediklerini

belirtmistir.

Soru 27: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuzun IT
(Bilisim Teknolojileri) yapilanmasi nasildir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi

cevaplarin etkisi Tablo 4.30. da sunulmustur.
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Tablo 4.30. IT ( Biligim Teknolojileri) yapilanmasi oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Kurum i¢i IT departmani bulunmamaktadir

X2,X3,X5 3 60
( hizmet saglayicis1 kullanilmaktadir )
Merkezi IT departmani bulunmaktadir X1,X4 2 40

Yerel IT departmanlar1 bulunmaktadir
(liretim, tiretim gelistirme vb. )
Her departmanda ayr1

IT uzmanlar: bulunmaktadir

Ankete katilan kurum/kuruluglarin %60’mnin  IT departmaninin  bulunmadig,

%40’ 1min ise merkezi bir IT departmanin bulundugunu belirtmistir.

Soru 28: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuzda IT(Bilisim
teknolojileri)  giivenlik ¢oziimleri ne diizeyde kullanilmaktadr?”  sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.31.°de sunulmustur.

Tablo 4.31. IT(Bilisim teknolojileri) giivenlik ¢6ztimleri kullanim oranlart

Tema/Kategori Kodlar n %

Coziim uygulamasinda X1,3,4 60

. ) . Cozlim siirecinde
I¢ veri depolama giivenliginde

Co6ziim planlamada 2,5 40

Higbir zaman

Co6ziim uygulamasinda X1 20
Bulut hizmetler arasi Co6ziim siirecinde
veri gecis giivenliginde Coziim planlamada

Higbir zaman 2,345 80

Coziim uygulamasinda X1,3 40
Kurumigi veri degisimi Coziim siirecinde 4 20
iletisim giivenliginde Co6ziim planlamada 2,5 40

Higbir zaman

Cozlim uygulamasinda X1 20
Is ortaklartyla veri Coziim siirecinde 4 20
degisimi iletisimi giivenliginde (Co6ziim planlamada 235 60

Higbir zaman
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60’1 i¢ veri depolama giivenliginde ¢oziim
uygulamasinda, %40’1 ¢oziim planlamasinda, %?20’si bulut hizmetler arasi gecis
giivenliginde ¢6ziim uygulamasinda, %40°1 kurum i¢i veri degisimi iletisim
giivenliginde ¢0ziim uygulamasinda, %20’si ¢6ziim siirecinde, %40’1 ¢oziim
planlamada, 9%20’si is ortaklartyla veri degisimi iletisimi gilivenliginde ¢6ziim
uygulamasinda, %60°’1 ise ¢oziim planlamasi kisimlarinda kullanmakta olduklarini

belirtmistir.

Soru 29: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Bulut bilisim hizmeti (CLOUD
service) kullanmakta misumiz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin

etkisi Tablo 4.32. de sunulmustur.

Tablo 4.32. Bulut bilisim hizmeti (CLOUD service) kullanim oranlar1

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1 20
Bulut hizmeti yazilim1 Hayir ancak kullanmayi planliyoruz 2,3,4 60
Hayir 5 20
Evet X1 20
Veri analizi igin Hayir ancak kullanmayi planlhiyoruz 2,3,4 60
Hayir 5 20
Evet X1 20
Veri depolama igin Hay1r ancak kullanmayi planliyoruz 2,3,4 60
Hayir 5 20

Ankete katilan kurum/kuruluglarin %601 bulut hizmeti kullanmay1 planladiklarini,
%20’si ise hali hazirda kullandigini, %20’si1 ise kullanmayi istemedigini belirtmistir.
Veri analizi i¢in bulut hizmet kullanim1 agisindan %20’si hali hazirda kullandiklarini,
%60’ise kullanmayr planladiklarin1  belirtmistir. Veri depolama i¢in %601
kullanmayr planladiklarini, %20’si ise hali hazirda kullanmakta olduklarini

belirtmistir.
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Soru 30: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuz asagidaki
islevsel ozellikleri tiretmekte oldugu iiriinlere bilgi ve iletisim teknolojisi adi altinda
donammsal olarak eklemekte midir?” sorusuna kurum/kuruluslarim verdigi

cevaplarmn etkisi Tablo 4.33. de sunulmustur.

Tablo 4.33. Donanimsal olarak ekleme oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
. Evet X1,2,3,5 80
Urtin bellegi
Hayir 4 20
) Evet X125 60
Kendi raporlama
Hayir 3,4 40
Evet X124 60
Biitlinlesme
Hayir 3,5 40
Evet X1,3 40
Yerini belirleme
Hayir 2,45 60
Evet X1,4 40
Yardimci sistemler
Hayir 2,35 60
Evet 3,5 40
Gorilintiileme
Hayir X1,24 60
o ) Evet X145 60
Nesnel bilgilendirme
Hayir 2,3 40
o ) Evet X1 20
Otomatik bilgilendirme
Hayir 2,345 80

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80’1 iirlin bellegi, %60’1 kendini raporlama,
biitlinlesme ve nesnel bilgilendirme, %40°1 yerini belirleme ve goriintiileme, %20’si

ise otomatik bilgilendirme 6zelliklerini eklemekte olduklarini belirtmistir.

Soru 31: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Verinin iiretime girmesi ve
kullanilmasi beraberinde yeni hizmetlerin kullaniimasini da gerektirmektedir. Bu tiir
hizmetler almakta misiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi

Tablo 4.34. de sunulmustur.



60

Tablo 4.34. Yeni hizmet kullanimi oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet, miisterilerimiz
. o X1,X5 2 40
ile biitiinlesik bir yapidayiz
Evet ancak miisterilerimiz

X4 1 20
ile biitlinlesik bir yapimiz yok
Hayir X2,X3 2 40

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %401 yeni hizmet kullanimi ve biitiinlesik bir
yapida, %40’1 hic¢birine sahip olmadigin1 ve %20’si yeni hizmet kullanim1 oldugunu

ancak biitliinlesik olmadigini belirtmistir.

Soru 32: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Kullanim kismindan toplanan
veriyi analiz ediyor musunuz?” sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi cevaplarin

etkisi Tablo 4.35. de sunulmustur.

Tablo 4.35. Kullanim kismindan toplanan verinin analiz oranlart

Tema/Kategori Kodlar n %

Evet X1,X5 2 40
Hayir, veriyi topluyoruz

Y y p- d X2,X3,X4 3 60
ancak analiz etmiyoruz
Hayir, kullanim kisminda

veri toplamiyoruz

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 veriyi topladigini ve analiz ettigini, %60°1

ise veriyi topladigini ancak analiz etmedigini belirtmistir.

Soru 33: Endiistri 4.0 wuygulamalart kapsaminda; ‘“Verilerinizi ne sekilde
saklamaktasiniz?”  sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.36. ’da sunulmugtur.
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Tema/Kategori Kodlar n %
Yerel X1,2,45 80
. Cevrimdisi
Urtin verisi
Cevrimigi
Giivenli ¢evrimigi X3 20
Yerel X1,2,45 80
. . Cevrimdist
Teknik veri
Cevrimigi
Giivenli gevrimigi X3 20
Yerel X1,2,4,5 80
Cevrimdisi
Stratejik / Gelistirime verisi o
Cevrimigci
Giivenli gevrimici X3 20
Yerel X1,2,4,5 80
] ] Cevrimdist
Finansal veri
Cevrimigi
Giivenli gevrimigi X3 20
Yerel X1,2,4,5 80
Cevrimdisi
Satis verisi
Cevrimigi
Giivenli gevrimigi X3 20
Yerel 2,345 80
Hizmet saglayiciniz ISO Cevrimdisi
yetkilendirmesi kapsaminda midir ? Cevrimigi X1 20

Giivenli gevrimigi

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80’i {iriin verisi, teknik veri, stratejik ve

gelistirme verisi, finansal veri ve satig verisini yerel olarak saklamakta olduklarim

belirtmistir.
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Soru 34: Endiistri 4.0 wuygulamalart  kapsaminda;  “Kurum/Kurulugunuz
biinyesindeki ¢alisanlarinizin yeteneklerini gelecekteki Endiistri 4.0 gereksinimleri
ile ilgili olarak nasil degerlendirmektesiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi

cevaplarin etkisi Tablo 4.37. de sunulmustur.

Tablo 4.37. Calisanlarin yeteneklerinin gelecekteki Endiistri 4.0 gereksinimleri ile ilgili olarak nasil deger-

lendirildikleri ile ilgili oranlar

Tema/Kategori Kodlar n %
Tgili degil 4 20
IT(Bilisim tekno.) altyapisi Mevcut degil X2 20
bakimindan Mevcut ancak yeterli degil X1,35 60
Yeterli
Tlgili degil
. Mevcut degil X2,4 40
Otomasyon teknolojisi bakimindan o
Mevcut ancak yeterli degil 3,5 40
Yeterli X1 20
Tgili degil 4 20
) o Mevcut degil X2 20
Veri analizi bakimindan )
Mevcut ancak yeterli degil X1,3 40
Yeterli 5 20
Tlgili degil 4 20
. Mevcut degil
Veri / lletisim giivenligi bakimindan
Mevcut ancak yeterli degil X2,3 40
Yeterli X1,5 40
Tgili degil 4 20
Yardimei sistemlerin gelistirilmesi Mevcut degil
ya da uygulanmasi bakimindan Mevcut ancak yeterli degil X1,2,3,5 80
Yeterli
Tlgili degil
. Mevcut degil
Isbirligi yazilimlar1 bakimindan
Mevcut ancak yeterli degil 2,3,45 80
Yeterli X1 20
] Tgili degil
Teknik olmayan yetenekler :
Mevcut degil 2,34 60
sistem lizerine diislinceler
Mevcut ancak yeterli degil X1,5 40

ya da siire¢ anlamlandirma bakimindan

Yeterli
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20°si IT altyapist bakimindan calisanlarinin
yeteneklerini ilgili degil, %20’si mevcut degil, %60’1 mevcut ancak yeterli degil
olarak, otomasyon teknolojisi acisindan %20’si yeterli, %40’1 mevcut degil, %40’1
ise mevcut ancak yeterli degil olarak, veri analizi bakimindan %20’si ilgili degil,
%20’si mevcut degil, %40°1 mevcut ancak yeterli degil olarak, veri/iletisim giivenligi
bakimindan %40°1 yeterli, %40’1 mevcut ancak yeterli degil olarak, isbirligi
yazilimlar1 bakimindan %80°1 mevcut ancak yeterli degil olarak ve teknik olmayan
yetenekler acisindan %60°1 mevcut degil, %40°1 mevcut ancak yeterli degil olarak

belirtmistir.

Soru 35: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Siire¢ girdileriniz ne siklikla
olciilmektedir?  (Girdiler:  Hammadde, enerji, zaman vb.)” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.38.°de sunulmustur.

Tablo 4.38. Siireg girdilerinin 6lgiilme siklig1 oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %

Gergek zamanl X1,X5 2 40
Saat basi

Gtlinlik

Haftalik

Aylik X2,X3,X4 3 60
Olgiilmiiyor

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°’1 siire¢ girdilerini gergek zamanli, %60°1

aylik olarak olctiiklerini belirtmistir.

Soru 36: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Siire¢ ¢iktilarimiz ne siklikla
olciilmektedir?  (Ciktilar:  Sarfiyat, satisa sunulabilir iiriin  vb.)” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.39.°da sunulmustur.
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Tablo 4.39. Siireg ¢iktilarinin 6lgiilme siklig1 oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %

Gergek zamanli X1,X5 2 40
Saat basi

Giinliik

Haftalik

Aylik X2,X3,X4 3 60
Olgiilmiiyor

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 siire¢ ¢iktilarim1 ger¢cek zamanli, %601

aylik olarak olctiiklerini belirtmistir.

Soru 37: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Siire¢ girdi ve ¢iktilarinizi nasil
ol¢mektesiniz?”  sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.40. da sunulmustur.

Tablo 4.40. Siireg girdilerinin ve ¢iktilarinin 6lgiilme oranlart

Tema/Kategori Kodlar n %
Olgiilmemekte

Elle degerlendirme ve ayarlama X3,X2,X4 3 60
Otomatik degerleme ve ayarlama X1,X5 2 40

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %601 siire¢ girdi ve ¢iktilarini elle degerleme ve

ayarlama ile %40°1 ise otomatik degerleme ve ayarlama ile yaptiklarini belirtmistir.

Soru 38: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Hali hazirda ulasmak iizere
hedeflenen bir etkinlik diizeyiniz bulunmakta midir?” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarn etkisi Tablo 4.41. de sunulmustur.
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Tablo 4.41. Hedeflenen bir etkinlik diizeyinin olup olmadig: oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Hayir

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’ hedeflenen bir etkinlik diizeylerinin

bulundugunu belirtmistir.

Soru 39: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Aktif olarak hedeflerinizi
gelistirmeye ¢alisiyor musunuz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin

etkisi Tablo 4.42. ’de sunulmustur.

Tablo 4.42. Aktif olarak hedef gelistirme olup olmadig1 oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Hayir

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100°t aktif olarak hedef gelistirmeye sahip

olduklarin1 belirtmistir.

Soru 40: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Etkinliginizi izlemek icin ne tiir
bir sistem kullanmaktasiniz?” sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi cevaplarin etkisi

Tablo 4.43. de sunulmustur.

Tablo 4.43. Etkinlik izlemede kullanilan sistem oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Hig X2,X4 2 40
OEE (Tiim arag-gereg¢ etkililigi)

6 Sigma

Yalin iiretim X5 1 20
Kurumigi sistem X3 1 20

Diger X1 1 20
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin  %40’1  etkinlik izlemede bir sistem
kullanmadigini, %20’si yalin iiretim, %20’si kurum i¢i sistem kullanmakta

olduklarini belirtmistir.

Soru 41: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda,; “Etkinliginizi izleyebilmek icin bir
sistem  kullanamiyorsamiz ~ bunun  nedeni  hangisi  olabilir?”  sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.44. de sunulmustur.

Tablo 4.44. Etkinlik izleyememe nedenlerinin oranlar1

Tema/Kategori Kodlar n %
Yatirim X4 1 20
Teknik

Yer

Yatirimin geri doniisii X2 1 20

Siirecin zeki olusu

Diger

Ankete katilan kurum/kuruluglarin %20’si yatirnm ve %20’si yatirimin geri doniisii

oldugunu belirtmistir.

Soru 42: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Kalite yonetimini ne sekilde
uygulamaktasiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.45.de sunulmustur.

Tablo 4.45. Kalite yonetimi uygulama oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Kalite yonetim sistemimiz bulunmamaktadir

Uretimimizden bir pargay1 denetlemekteyiz  X2,X3,X5 3 60
Her sey kalibre edilmis ve otomatiktir X1,X4 2 40

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60°1 kalite yonetimini {iretim igerisinden bir
parcayr denetleyerek, %40’1 ise tamamen kalibre edilmis otomatik sekilde

uygulamakta olduklarini belirtmistir.
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Soru 43: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda;, “Kalite sisteminiz siireg
gelistirmeyi desteklemekte midir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin

etkisi Tablo 4.46. da sunulmustur.

Tablo 4.46. Kalite yonetiminin siire¢ gelistirmeyi destekleme oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X3,X4,X5 4 80
Hayir X2 1 20

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80’i uygulamakta olduklar1 kalite sisteminin

stire¢ gelistirmeyi destekledigini belirtmistir.

Soru 44: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Tedarikgilerinizin fiyatlarim ve
sunduklart  kosullart ne kadar zamanda bir denetlemektesiniz?” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.47. de sunulmustur.

Tablo 4.47. Tedarikgilerin fiyatlarini ve sunduklari kosullar1 denetleme siklig1 oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Giinliik X5 1 20
Haftalik

Aylik X2,X3,X4 3 60
Ug ayda bir

Yillik X1 1 20
Hig

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si tedarik¢i fiyat ve kosul denetlemesini

yillik, %60°1 aylik, %20’si ise giinliik olarak yapmakta olduklarini belirtmistir.

Soru 45: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Stire¢ gelisimlerini belirlemek
icin stirekli ¢caba harcar misiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin

etkisi Tablo 4.48. 'de sunulmustur.
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Tablo 4.48. Siireg gelisimlerini belirlemek i¢in ¢aba harcama oranlar

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Hayir

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’ siire¢ gelisimlerini belirlemek ¢aba

harcadiklarini belirtmistir.

Soru 46: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda, “Siire¢ gelisimlerinden elde edilen
potansiyel kazanci nasil degerlendirmektesiniz?”  sorusuna kurum/kuruluglarin

verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.49. da sunulmustur.

Tablo 4.49. Siireg gelistirmeden elde edilen potansiyel kazang degerlendirme oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Deneyerek ne oldugunu gérmekteyiz X2,X3 2 40
Maliyeti ve etkiyi dikkatlice analiz etmekteyiz X1,X4,X5 3 60

Bir analiz modeli kullanmaktayiz

Ankete katilan kurum/kuruluslarin  %40°1 deneyerek ne oldugunu gérmekte
olduklarini, %60’1 maliyeti ve etkiyi dikkatlice analiz ederek ¢ikarimlarda

bulunduklarini belirtmistir.

Soru 47: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Siireglerde karsilagtiginiz en
temel sinirlandirici etken nedir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin

etkisi Tablo 4.50. 'de sunulmustur.

Tablo 4.50. Siireclerde karsilasilan en temel sinirlandirict etken oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Gecikme siiresinin ¢ok uzun olmast

Uretim tekrarlarinin ¢ok uzun olmasi X4 1 20
Hazirlik zamaninin uzun olmasi X1, X2,X3,X5 4 80

Ciddi sekilde beceri
yetersizligimiz bulunmaktadir

Diger
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80’i hazirlik zamaninin uzun siirdiigiinii, %20’si

ise Uiretim tekrarlarinin ¢ok uzun oldugunu belirtmistir.

Soru 48: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Atik miktarimizi 6l¢mekte

misiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.51.°de

sunulmustur.

Tablo 4.51. Atik miktar1 6l¢iim oranlari
Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1, X2, X3,X4 4 80
Hayir X5 1 20

Ankete katilan kurum/kuruluslarin  %80’atik miktarim1  6lgmekte, %20’°si ise

6lcmemekte oldugunu belirtmistir.

Soru 49: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Uretim siireclerinizde atigin
nerelerde olustugunu belirleyebilmekte misiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.52. de sunulmustur.

Tablo 4.52. Atigin nerelerde olusabildiginin belirlenebilmesi oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Hayir
Evet ve iizerinde ¢alismaktayiz X1,X2,X4 3 60

Evet ancak yapabilecegimiz bir sey yok
Evet ancak sarfiyat1 azaltmak

X3 1 20
su an Onceligimiz degil

Sarfiyatimiz bulunmamaktadir X5 1 20

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60°1 belirlemeye ¢alistiklarini, %20’si sarfiyati
bulunmadigi, %?20’si ise sarfiyati1 azaltmanin su an i¢in Onceligi olmadigini

belirtmistir.
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Soru 50: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Miisterileriniz alim/satim
siirecini nasil baglatmaktadir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin

etkisi Tablo 4.53. 'de sunulmustur.

Tablo 4.53. Misterilerin alim/satim siirecini nasil baglatmakta oldugunun oranlart

Tema/Kategori Kodlar n %
Satis boliimiiyle konusurlar X1,X2,X3 3 60
Faks ya da e-posta gonderirler X4,X5 2 40

Online siparis gecerler

Tiim islemleri online yaparlar

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %601 satis boliimiiyle konusularak, %40°1 ise

faks ya da e-posta gonderilerek siirecin baglatildigini belirtmistir.

Soru 51: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Miisterileriniz siparislerinin
durumu ile ilgili olarak nasil Dbilgi sahibi olabilmektedirler?” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.54. de sunulmustur.

Tablo 4.54. Miisterilerin siparislerinin durumunu ne seklide 6grendiginin oranlart

Tema/Kategori Kodlar n %

Olamazlar

Eger zamanimiz olursa telefondan

Elle e-posta gondererek X1,X2,X3,X4X5 5 100
Otomatik e-posta gondererek

Gercek zamanli olarak online goriintiileyerek

Ankete katilan kurum/kuruluglarmn %1004 elle e-posta gondererek siparis

durumundan haberdar olabilirler olarak belirtmistir.

Soru 52: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Siire¢ iyilestirmede en ¢ok
tizerinde durdugunuz hangisidir?” sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi cevaplarin

etkisi Tablo 4.55. de sunulmustur.
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Tablo 4.55. Siireg iyilestirmede en ¢ok ne {izerinde duruldugunun oranlart

Tema/Kategori Kodlar n %

Karliligimizi arttirmak X2,X3,X5 3 60
Rekabette en dnde olmak

Miisteri odagimizi gelistirmek

Kalitedeki linlimiizii gelistirmek X1,X4 2 40
Diger

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60°1 siire¢ gelistirmede asil amacin karliligi

arttirmak, %40°1 ise kalitedeki iiniinii gelistirmek oldugunu belirtmistir.

Soru 53: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Siire¢ ¢iktilariniz ne siklikla
tartisilmaktadir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.56. da sunulmustur.

Tablo 4.56. Siireg ¢iktilarinin tartigilma siklig1 oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Saat basi

Giinliik X4 1 20
Haftalik X5 1 20
Aylik X2,X3 2 40
Ug ayda bir

Tartisilmiyor X1 1 20

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si siire¢ ¢iktilarint giinliik, %20’si haftalik,
%40°1 aylik ve %20’si ise tartisilmadigini belirtmistir.

Soru 54: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Uretim maliyeti bilesenlerinin,
tiretime olan maliyetlerini ne zaman ogrenmektesiniz?” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.57. de sunulmustur.
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Tablo 4.57. Uretim maliyeti bilesenlerinin, iiretime olan maliyetlerini ne zaman 6grenilebildigi oranlar

Tema/Kategori Kodlar n %
Uretimden once X1,2 2 40
Yapilana kadar X5 1 20

24 saat i¢inde
1 Hafta i¢inde
Ay sonunda X3,X4 2 40

Higbir zaman

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 iiretimden once, %20’si yapilana kadar,

%40’1 ay sonunda olarak belirtmistir.

Soru 55: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Performansinizi  nasil
izlemektesiniz?”  sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.58. ’de sunulmustur.

Tablo 4.58. Performansin nasil izlenebildiginin oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Diizenli olarak belgeli sekilde X1 1 20
Diizenli ancak belgelendirilmeden X2,X3,X4,X5 4 80
[zlenmiyor

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si performansimni diizenli ve belgeli bir

sekilde, %80°1 ise diizenli ancak belgelendirmeden izledigini belirtmistir.

Soru 56: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Hedef ve amaglariniz bulunmakta
midir?” sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.59.’da

sunulmustur.
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Tablo 4.59. Hedef ve amag¢ bulunma oranlar1

Tema/Kategori Kodlar n %
Diizenli olarak belgeli sekilde X3,X4,X5 3 60
Diizenli ancak belgelendirilmeden X1,X2 2 40
Bulunmuyor

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60°1 hedef ve amaglarinin diizenli ve belgeli bir

sekilde, %40°1 ise diizenli ancak belgelendirmeden bulundurdugunu belirtmistir.

Soru 57: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Is siireclerinizin basariya
ulasabilmesi i¢in yeni teknoloji kullanimi ne derece onemlidir?” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.60. da sunulmustur.

Tablo 4.60. s siireclerinin basariya ulasabilmesi igin yeni teknoloji kullaniminin ne derece énemli oldugunun

oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %

Abartilacak kadar 6nemli degildir

Asirt diizeyde dnemlidir X1,X4,X5 3 60
Cok onemlidir X2,X3 2 40
Onemlidir

Onemli degildir

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %60°1 yeni teknoloji kullaniminin asir1 diizeyde

onemli oldugunu, %40°1 ise ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

Soru 58: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Uriin gelistirmenin iginizin
geleceginde onemi nedir?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi

Tablo 4.61. de sunulmustur.
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Tablo 4.61. Uriin gelistirmenin isinizin gelecegindeki éneminin oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Artan sekilde 6nemli X1,X2,X3,X5 4 80
Her zamankinden daha 6nemli degil X4 1 20

Azalan 6nemde

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80°1 {irlin gelistirmenin artan sekilde onemli

oldugunu belirtmistir.

Soru 59: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Sahip oldugunuz is siireclerinin
cevrimi¢i (Online) kapasiteleri genisletilebilir midir?” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.62.°de sunulmustur.

Tablo 4.62. Is siireglerinin gevrim i¢i kapasitesi genisletilebilme oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Hayir

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’ is siireclerinin ¢evrimi¢i olarak

genisletilebilecegini belirtmistir.

Soru 60: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Cevrimi¢i (Online) kapasite
genisletme siireglerinin olusturacagi alt birim olusumlar: ve giivenlik risklerine karsi
duyarli mismiz?” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.63. ’de sunulmugstur.

Tablo 4.63. Cevrim i¢i kapasitesi genisletilebilme sonucu olusacak giivenlik riskine karsi duyarlilik oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X3,X4,X5 4 80
Hayir X2 1 20

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %80°1 bu tiir risklere karsi duyarli olduklarini,

%20’si ise duyarli olmadiklarini belirtmistir.
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Soru 61: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Endiistri 4.0 kavrami, internet,
elektronik, yazilim ve sensor gibi fiziksel nesnelerin bir araya gelerek bir cesit
biitiinliik olusturmast ve olusan bu biitiinliigiin iireticilerle siirekli olarak bilgi
degisimi icerisinde olmasi olarak adlandirilmaktadr. Bu tamima dayanarak
kurumunuz sorumlulugu altinda Endiistri 4.0 kavramu uygulamakta mudir?”

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.64.’de sunulmustur.

Tablo 4.64. Endiistri 4.0 kavrami uygulama oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1 1 20
Hayir X2,X3,X4,X5 4 80

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si uygulamakta oldugunu, %80°’i tam olarak

uygulayamadigini belirtmistir.

Soru 62: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Endiistri 4.0 kavraminin,
kurumumun icerisinde bulundugu sanayi alamini ne gsekilde etkileyecegini
bilmekteyim.” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.65. de

sunulmustur.

Tablo 4.65. Endiistri 4.0 kavraminin etkiledigi sanayi alanini bilebilme oranlar

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X3,X5 3 60
Hayir X2,X4 2 40

Ankete katilan kurum/kuruluglarin %60°1 hangi sanayi alanina etkileyebilecegini

bildigini, %40°’1 ise bilmedigini belirtmistir.

Soru 63: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda;, “Endiistri 4.0 kavraminin
ontimiizdeki 5 yildan daha fazla siire igerisinde kurumumuza ait is tanimlarimizi,

gelirimizi ya da maliyet diisiirme girisimlerimizi degistirecegini diistinmekteyim.’

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.66. de sunulmustur.
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Tablo 4.66. Endiistri 4.0 kavraminin gelecek 5 yil i¢inde is tanimi, gelir ve maliyet diistirme girisimlerini belirle-

yebilme oranlart

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X2,X3,X4,X5 5 100
Hayir

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %100’ Endiistri 4.0 kavrami ile ilgili is tanimi
gelir ve maliyet diisiirme girisimlerinin olusturacagi degisimleri diisiinmekte

oldugunu belirtmistir.

Soru 64: Endiistri 4.0 uygulamalart kapsaminda; “Hali hazirda wygulamakta
oldugumuz endiistri 4.0 uygulamalart bulunmaktadir.” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.67. de sunulmustur.

Tablo 4.67. Hali hazirda uygulanan Endiistri 4.0 uygulamasi oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1 1 20
Hayir X2,X3,X4,X5 4 80

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si hali hazirda uygulamakta oldugunu, %80’

ise uygulamada bulunmadigini belirtmistir.

Soru 65: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Endiistri 4.0 baglantili

’

uygulamalarimizdan elde ettigimiz verileri: ” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi

cevaplarn etkisi Tablo 4.68. de sunulmugtur.
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Tablo 4.68. Endiistri 4.0 uygulamasindan elde edilen verilerin ne sekilde kullanildig:

Tema/Kategori Kodlar n %

Kurumumuzun tiretime doniik
etkinliklerinin optimizasyonu i¢in X1 1 20
(Uretim, Lojistik) kullanmaktayiz.
Kurumumuzun satisa
doniik etkinliklerinin
o o X1 1 20
optimizasyonu i¢in
(Satis, pazarlama) kullanmaktayiz.
Kurumumuzun tedarik
optimizasyonu i¢in
(Altyap1) kullanmaktayiz.
Ozellikle iiretim
o o X1 1 20
gelistirme i¢in kullanmaktay1z.
Bilmiyorum

Timu

Higbiri X2,X3,X4,X5 4 80

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si Endiistri 4.0 uygulamalarindan gelen
verileri Uretim, lojistik, satis ve 6zellikle iirlin gelistirmede kullandiklarini, %80°1 ise

bu tiir uygulama verilerine sahip olmadiklarini belirtmistir.

Soru 66: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Endiistri 4.0 girigimlerimizi ortak
bir ¢ati altinda toplayabilmek adina ortiik bir is liderligi olusturmus durumdayiz.”

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.69. da sunulmustur.

Tablo 4.69. Endiistri 4.0 girisimlerinin ortak bir ¢ati altinda toplanabilmesi Oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %

Evet X1 1 20
Hayir X2,X3,X4,X5 4 80
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Ankete katilan kurum/kuruluslarin  %20’si ortak bir cati altinda Dbiitlinliik
olusturabildiklerini, %80’1 ise hali hazirda bdyle bir biitiinlesmenin bulunmadigin

belirtmistir.

Soru 67: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Liitfen kurumunuzun Endiistri 4.0

kavrami ile ne kadar gelistigini en dogru tammlayan sikki seg¢iniz.” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.70. °de sunulmustur.

Tablo 4.70. Endiistri 4.0 uygulamasindan elde edilen verilerin ne sekilde kullanildig:

Tema/Kategori Kodlar n %

Kazang X1 1 20
Coziim ortaklig

Kurum i¢i egitim

Satin alma ya da

tedarikgilerle birlikte ¢alisma

Diger

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si sadece kazang olarak belirtmistir.

Soru 68: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurumumuz Endiistri 4.0
uygulamalart igin gerekli altyapiya sahiptir.” sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi

cevaplarin etkisi Tablo 4.71. de sunulmugtur.

Tablo 4.71. Endiistri 4.0 i¢in gerekli altyapiya sahip olma oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X3 2 40
Hayir X2,X4,X5 3 60

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %40°1 gerekli altyapiya sahip olduklarini, %60°1

ise gerekli altyapiya sahip olmadiklarini belirtmistir.
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Soru 69: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurumumuz Endiistri 4.0
uygulamalarini ~ destekleyebilecek organizasyonel icerigi sahiptir.” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.72. de sunulmustur.

Tablo 4.72. Endiistri 4.0 igin gerekli organizasyonel igerige sahip olma oranlar

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X3,X4 3 60
Hayir X2,X5 2 40

Ankete katilan  kurum/kuruluglarin =~ %60°1  Endistri 4.0 uygulamalarini
destekleyebilecek organizasyonel igerige sahip oldugunu, %401 ise sahip olmadigini

belirtmistir.

Soru 70: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurumumuz Endiistri 4.0
uygulamalarin destekleyebilecek siireclere sahiptir.” sorusuna kurum/kuruluslarin

verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.73. de sunulmustur.

Tablo 4.73. Endiistri 4.0 i¢in gerekli siirelere sahip olma oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1,X3 2 40
Hayir X2,X4,X5 3 60

Ankete katilan  kurum/kuruluslarin ~ %40°1  Endiistri 4.0  uygulamalarini

destekleyebilecek siirecglere sahip oldugunu, %60°1 ise sahip olmadigini belirtmistir.

Soru 71: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurumumuz Endiistri 4.0
kavraminin igerigini rakiplerinden c¢ok daha iyi sekilde anlamis durumdadir.”

sorusuna kurum/kuruluglarin verdigi cevaplarn etkisi Tablo 4.74. de sunulmustur.
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Tablo 4.74. Endiistri 4.0 kavramini rakiplerden daha iyi anlama oranlari

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1 1 20
Hayir X2,X3,X4,X5 4 80

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20°’si Endiistri 4.0 kavramini rakiplerinden daha

iyi anladigini belirtmistir.

Soru 72: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Kurumumuz Endiistri 4.0
uygulamalarimi  uygulayabilecek organizasyonel icerigi sahiptir.” sorusuna

kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.75. de sunulmustur.

Tablo 4.75. Endiistri 4.0 i¢in gerekli organizasyonel igerigi uygulayabilme oranlar

Tema/Kategori Kodlar n %
Evet X1 1 20
Hayir X2,X3,X4,X5 4 80

Ankete katilan kurum/kuruluglarin ~ %20°’si  Endiistri 4.0 uygulamalarini
uygulayabilecek organizasyonel igerige sahip oldugunu, %80°1 ise sahip olmadigini

belirtmistir.

Soru 73: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda; “Kurumumuzun hali hazirdaki
portfolyosu internet, elektronik, yazilim ve sensérlerin olusturdugu bir biitiinliik ile

sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo 4.76. da

sunulmustur.
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Tablo 4.76. Kurumun hali hazirdaki port folyosu ile Endiistri 4.0 uygulayabilme oranlari

Tema/Kategori Kodlar

n %

Izleme (iiriiniin durumu,

muhtemel alarm durumlari,

dis gevre izlenmesi) X2 X3XAX5
yapabilir duruma gelecektir.

Kontrol (iirin fonksiyonlari,

izleme sonuglarina bagl kisisellestirme) X2,X3,X4,X5
yapabilir duruma gelecektir.

Ozerk fonksiyonlar

(Uriin gelistirme ve kisisellestirme)

yapabilir duruma gelecektir..

Sistemin 6zerklesmesini

(Diger iirtinlerle kendi

es uyumunun saglanmast)

yapabilir duruma gelecektir.

Optimizasyon (izlemeye dayali

tirlin performansi, liriin performansi
gelistirme, gelecege doniik

bakim 6ngoriisii olusturma)

yapabilir duruma gelecektir.

Hicbiri

Timi X1

4 80

4 80

1 20

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20’si tiimiinde etkin oldugunu, %80’1 ise izleme

ve kontrol durumlarinda etkin olabilecegini belirtmistir.

Soru 74: Endiistri 4.0 uygulamalar: kapsaminda,; “Kurumumuzun éniimiizdeki 5 yil

icerisindeki port folyosu internet, elektronik, yazilim ve sensorlerin olusturdugu bir

biitiinliik ile :..” sorusuna kurum/kuruluslarin verdigi cevaplarin etkisi Tablo

4.77. ’de sunulmustur.
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Tablo 4.77. Kurumun gelecek 5 yildaki port folyosu ile Endiistri 4.0 uygulayabilme oranlari

Tema/Kategori Kodlar

n %

Izleme (iiriiniin durumu,

muhtemel alarm durumlari,

dis gevre izlenmesi) X2 X3XAX5
yapabilir duruma gelecektir.

Kontrol (iiriin fonksiyonlari,

izleme sonuglarina bagl kisisellestirme) X2,X3,X4,X5
yapabilir duruma gelecektir.

Ozerk fonksiyonlar

(Uriin gelistirme ve kisisellestirme)

yapabilir duruma gelecektir.

Sistemin 6zerklesmesini

(Diger tirtinlerle kendi

es uyumunun saglanmasi)

yapabilir duruma gelecektir.

Optimizasyon (izlemeye dayali

tirlin performansi, liriin performansi
gelistirme, gelecege doniik

bakim 6ngoriisii olusturma)

yapabilir duruma gelecektir.

Higbiri

Timi X1

4 80

4 80

1 20

Ankete katilan kurum/kuruluslarin %20°si tiimiinde daha da etkin olabilecegini,

%80°1 ise izleme ve kontrol durumlarinda etkin olabilecegini belirtmistir.
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4.2. Bulgular ile Tlgili Yorumlar

Soru 1: “Kurum/Kurulusunuzda mavi/beyaz yaka toplam calisan sayisi nedir?”

Yapilan ¢alisma icerisinde kurum/kuruluslarin %60°1 50’den az ¢alisan ile %401 ise
50 — 100 arasi calisan ile faaliyet gostermektedir. Calisan sayilarinin belirli bir
diizeyde olmasi gereksinimi Endiistri 4.0 kavraminin ilizerinde durdugu bir yaklagim
olmamaktadir. Endiistri 4.0 ile 6zellikle amaglanan insan giiciine kurum/kuruluslar

icerisinde daha az yer verebilmek ya da yeni is alanlar1 olusturabilmektir.

Soru 2: “Kurum/Kurulusunuzun faaliyet gosterdigi sektor hangisidir?”

Yapilan ¢aligmada katilimci olarak bulunan kurum/kuruluslarin %1004 imalat
sektorli igerisinden olusmaktadir ancak zaman igerisinde yapilmast hedeflenen daha

gelistirilmis caligmalar ile diger sektorlerinde kapsama alinmasi hedeflenmektedir.

Soru 3: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Tiirkiye’de Endiistri 4.0 kavrami
hiikiimet, basin, sendikalar, sivil toplum kuruluslar1 ya da akademik cevre yoluyla

tartisilmakta midir?”

Yapilan caligmada yalniz bir kurulus Endiistri 4.0 kavraminin cesitli ¢evrelerde
tartisilmakta oldugunu belirtmis, %380’lik boliimiin ise bu tiir tartisma ya da
bilgilendirmelerden haberdar olmadigini belirtmistir. Calismanin 6ziinii de olusturan
Endiistri 4.0 kavraminin ne sekilde sanayi lizerinde tanitilabilecegi ger¢ekten dnemli
bir soru olmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle Siemens kurulugsuna bagli miihendis ya da
yoneticiler akademik ve kurumsal cevre igerisinde siklikla tanitim ve uygulama
girisimlerinde bulunmaktadir. Yine bu noktada gerek hiikiimet gerekse akademik
acidan da gerekli 6zverinin gosterilerek Endiistri 4.0 kavraminin tiim yonleriyle ve
olanaklarla tiim kurum/kuruluslara tanmitilmasi gerektigi anlayis1 da ortaya

cikmaktadir.
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Soru 4: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 kavraminin
gelismesiyle Zeki Hizmet sektoriine degisik is modellerinin eklenebilecegini
diistinmektedirler. Bu gelisim Tiirkiye’nin kiiresel rekabet igerisindeki konumunu

zayiflatan yonde mi yoksa gii¢lendiren yonde mi olabilecektir?”

Yapilan c¢alismada katilimcilarin %100’ zeki hizmet sektoriine yeni is modellerinin
eklenebilecegini diisiinmektedir. Bu anlayis 6zlinde Endiistri 4.0 kavraminin ortaya
cikist ile de ortiismektedir ¢ilinkii Endiistri 4.0 ile hedeflenen insan isgiiciinii belirli
alanlarda ortadan kaldirarak belki de sadece kontrol alaninda kullanabilmektir.
Boylelikle daha az enerji, veri ve bilgi kaybina ugrayacak igletmelerde is etkinligi ve
verimliligi ylikselecektir. Buna bagli olarak da Tirkiye’nin kiiresel rekabet

icerisindeki durumu giiclenebilecektir.

Soru 5: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Tiirk endiistrisi temel olarak kiigiik
ve orta Olgekli kuruluslardan olusmaktadir. Bu olgunun Endiistri 4.0 kavraminin

tanitilmast ve uygulanmasi acisindan yararli olacagini diisiiniiyor musunuz?”’

Yapilan ¢alismada katilimeilarin %100°1 igerisinde bulunduklari endiistri sisteminin
kiicik ya da orta Olgekli olusunun Endiistri 4.0 kavraminin tanitilmasi ve
uygulanmasi acisindan yararli oldugunu diisiinmektedir. Bu noktada ozellikle
tizerinde durulmasi gereken sanayi tiiriiniin biiyiik ya da kiiciik olusu olmamakta,
icerdigi sistemin Endistri 4.0 kavrami ile ne sekilde uyum saglayabilecegi

olmaktadir.

Soru 6: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurum/kurulusunuzda dijital

teknolojileri ne oranda kullanmaktasiniz?”

Yapilan g¢alismada katilimcilarin %60’ min ileri diizey (%75-90) dijital teknoloji
kullandig1 ortaya ¢ikmigtir. Bu durum Endiistri 4.0 kavramini olusturan 4 temel
ozellikten birisi olan teknolojik destekleme 6zelligi acisindan dnem gostermektedir
clinki dijital teknolojiler glinlimiizde olusmasi i¢in ¢aba gdsterdigimiz yapay zeka ya

da zeki sistemlerin de Oziinii olusturmaktadir. Bu tiir teknolojilerin daha da ¢ok
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kullanilmast Endiistri 4.0 kavraminin daha c¢abuk sekilde uygulanmasina yol

agabilecektir.

Soru 7: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Uriinleriniz/siirecleriniz i¢in planl
bir zeki ag yapilanmasi ya da belirgin yatirnm/tedarik teknolojisi kullanmakta

misiniz?”’

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %60°1 iirlin/siire¢ ya da yatiri/tedarik teknolojisi
alanlarinda bir zeki ag yapilanmasi kullandiklarini belirtmistir. Kullanilan bu zeki ag
yapilanmalarinin detayli analizi yapilmadan Endiistri 4.0 ile hedeflenen zeki
sistemlere ne kadar uyumlu olabileceklerini belirtmek dogru olmayacaktir ancak var
olan bu yapilarin sahip oldugu teknolojilere dayanarak gelecege doniik ¢ikarimlarda
da bulunabilmektedir. %20’sinden alinan “fikrim yok” yanit1 ise disiindiiriicii

olmakta ve dogrudan soru 3 ile ilgili yapilan yorumlarla degerlendirilebilmektedir.

Soru 8: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 ya da Zeki Hizmetlerin

kurum/kurulugsunuza yeni olanaklar saglayabilecegini diisliniiyor musunuz?”’

Yapilan calismada katilimcilarin %100’ Endiistri 4.0 ya da zeki hizmetlerin yeni
olanaklar yaratacagm diisiinmektedir. Oziinde Endiistri 4.0 kavraminm olusumu ile
de ortlisen bu diislince kayip insan giiciinii daha etkin ve verimli kullanabilmek ve
ortaya cikaracagl yeni merkezilestirilemeyen karar yapilar ile daha da gili¢lii duruma

getirebilecektir.

Soru 9: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Bir ticari fuar1 ziyaret etmeyi

planlarken hangilerine ne kadar 6nem verirsiniz?”

Yapilan calismada katilimecilarin %100°1 ziyaret ettikleri bir fuarda yeni iliskiler
kurmanin “¢ok onemli” oldugunu; %60°1 yeni is diislinceleri gelistirmenin “cok
onemli” oldugunu, %20’1 daha ¢ok egitimin “cok dnemli” oldugunu, %40°’1 deneyim
ve bilgi degisiminin “¢ok dnemli” oldugunu, %60°1 rakipleri tanimanin “gok 6nemli”

oldugunu; %60’1 yatirnm olanaklarin1 tanimanin “¢ok 6nemli oldugu; %80’inin
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13

miisteri memnuniyetini “¢ok 6nemli” oldugunu ve %100’1 bilgi edinmenin “ ¢ok
onemli” oldugunu belirtmisleridir. Endiistri 4.0 kavramini daha c¢abuk tanitabilme
adma tabi ki fuarlar da 6nemli rol oynamaktadirlar. Ozellikle fuarlara katilan
katilimcilarin sahip olduklar1 teknolojileri ya da sistemleri sunabilmelerine bagl
olarak diger katilimcilarin da soru 3’de de iizerinde duruldugu gibi yalnizca
hiikiimet, akademik ya da basin ile degil kimi zaman birbirleri tizerinden de bu tiir
veri aligveriglerinde bulunmalar1 6nem gostermektedir. Katilimeilarin %100’ bilgi

edinme lzerinde durarak bir fuara katilim plani yaptiklarii belirtmislerdir. Bu da

calismanin 6zii ile ortiismektedir.

Soru 10: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Yurtdis1 ticari fuarlarda bilisim
icerikli etkinlikler ¢ok onemli rol oynamaktadir. Kurum/ kurulusunuz boylesi bir

fuarda bu tiir bir etkinlik icerisinde yer almig midir?”

Yapilan ¢alismada katilimeilarin %40’ 1min yurtdisi ticari bir fuarda bilisimi igerikli
etkinlige katildigin1 gostermektedir. Endiistri 4.0 kavraminin 6ziinde yer alan teknik
destekli yiliksek bilisim igerikli etkinliklere katilimin bdoylesine diisiik olmasi
maalesef Endiistri 4.0 kavraminin uygulanmasini da disiik diizeyde gostermektedir.
Bu noktada yeniden gozlemlenen kurum/kuruluslarin bu tiir etkinliklere gerek devlet
gerekse 0zel sektor igerisindeki kendi dayanigsmalarina bagl olarak yoneltilmelerinin

gerektigidir.

Soru 11: Endistri 4.0 uygulamalart kapsaminda ; “Kurum/kurulusunuzu daha
degerli kilabilme adina, bilisimsel igerikli ticari fuarlara ¢ok¢a katilabilme
olanaklarinizin arttirilmasini m1 yoksa ihracat olanaklarinizin arttirilmasini m: uygun

gorirsliniiz? ”

Yapilan c¢aligmada katilimcilarin  %100°4 ihracat olanaklarinin  arttirilmasini
istediklerini belirtmislerdir. Bu noktada soru 10 ve soru 9’a yapilan yorumlar da g6z
Oniine alindiginda yeni teknolojilerin olustugu dis iilkelerden bu teknolojiyi yerinde

gorerek alabilmek de Endiistri 4.0 uygulamalarinin elde edilebilmesi adina 6nemli
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olmaktadir ¢iinkii kurum/kuruluslar yalnizca ihracat yaparak Endiistri 4.0 kavramini
benimseyemeyecektir.

Soru 12: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Tiirkiye’de bir endiistriyel ve
ticari yatirim lizerinde bilgilendirme etkinligine ziyarette bulundugunuzu diisiiniin.

Asagidakiler sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?”

Yapilan caligmada katilimcilarin %60°1 vergi ve kanun kavramlarinin “gok 6nemli”
oldugunu ; %60°1 endiistriyel figiirlerin “cok 6nemli” oldugunu ; %60°’1 ise daha
onceden hazirlanmis raporlarin “cok 6nemli” oldugunu belirtmistir. Endiistri 4.0
kavrami kendi igerisinde bir¢ok yeni endiistriyel figiirii barindirmaktadir. Bu noktada
katilimcilarin %60’ 1nin bunun {izerinde “cok 6nemli” seklinde goriis bildirmesi
yetersiz kalmaktadir. Bir baska Onemli nokta ise her ne kadar Endiistri 4.0
kavramindan sadece bir miihendislik kavrami olarak bahsedilse de mutlaka bazi

vergi ve kanun igerigiyle de birlikte yiiriimesi gerektigidir.

Soru 13: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Ekonomik kalkinma kuruluslariyla
calismalar yapmakta mismmiz? (Ozellikle dis ticareti destekleyen kamu kuruluslari

icerisinden — Ornegin: Ulusal Kalkinma Ajansi, KOSGEB gibi...)”

Yapilan c¢alismada katilimcilarin %100°4 bir ekonomik kalkinma kurulusu ile
calisma icerisinde oldugunu belirtmistir. Endiistri 4.0 kavraminin da bu kalkinma
kuruluglart iizerinden kurum/kuruluslara sunulmasini saglamak devletin 1ilgili
bakanliklarmin da sorumlulugu altinda olmas1 gerektigi diisiincesi bu noktada etkin
kilinabilir ¢iinkii ¢calismadan ¢ikarilabilecek 6nemli sonuglardan birisi Endiistri 4.0

kavraminin diizgiin sekilde tanitilamadigi olmaktadir.

Soru 14: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Tiirkiye’de Endiistri 4.0 ile ilgili
tiim tanitim ve bilgilendirme siireclerini Endiistri 4.0 platformu yonlendirmektedir.

Bu platform ile ilgili bilginiz bulunmakta midir?”
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Yapilan caligmada katilimcilarin %40°1 Endiistri 4.0 platformu bildigini ancak
%60’nin  bilmedigini belirtmesi soru 13 i¢in yapilan yorumlarla ortiismektedir.
Tirkiye’de Endiistri 4.0 kavramini internet iizerinden Endiistri 4.0 platformu
yonlendirmektedir. Bu platformun varliginin tiim kurum/kuruluslara belirtilmesi ve
buna bagl olarak her tiirlii uygulama ile ilgili gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Soru 15: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 ile ilgili uygulamakta

oldugunuz bir strateji bulunmakta midir?”’

Yapilan calismada katilimcilarin %80°1 uygulamakta olduklari bir Endiistri 4.0
stratejilerinin olmadigimi belirtmistir. Sorul4, sorull, sorul0’da bu konu iizerinde
yapilan yorumlara bagli olarak tekrar vurgulanmasi gereken Endiistri 4.0 kavraminin

tiim olanaklar ile tanitilmas1 gerektigidir.

Soru 16: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 stratejinizin
uygulama durumunu gézlemleme adina bazi gostergeler kullanmakta misiniz?”

Yapilan calismada katilimeilarin %20’°sinin  Endistri 4.0 ile ilgili bir strateji
kullaniyor olmasina paralel olarak bu stratejiyi gozlemleyebildigi gostergeleri de

bulunmaktadir.

Soru 17: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurum/kurulugunuz biinyesinde

hangi teknolojileri kullanmaktasiniz?”

Yapilan calismada Endiistri 4.0 kavramimin 06ziinii olusturabilecek sekilde yeni
teknoloji kullanim1 ile olarak katilimcilarin %100’tiinde sensor teknolojisinin;
%60’1nda mobil araglarin ; %20’sinde RFID; %20’sinde gercek zamanli yer belirme
sistemleri; %20’sinde M2M araglarinin kullanildigini belirlenmistir. Endiistri 4.0
kavramimin iki Oonemli bileseni olan birlikte calisabilirlik ve teknik destekleme
Ozelliklerinin uygulanabilmesi adina katilimcilarin sensér, mobil araglar, RFID ve
M2M kullanabiliyor olmalar1 Endiistri 4.0 uygulamalarinin gelecegi ile ilgili olumlu

diistinceler sunmaktadir.
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Soru 18: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Son iki yilda
kurum/kurulusunuzun hangi béliimlerinde Endiistri 4.0 uygulamalar1 uyguluyorsunuz

ve gelecek planlariniz nelerdir?”

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin %80’inin Arastirma-Gelistirme, tiretim/imalat, satin
alma, satig, teknik servis ve IT boliimlerinde son iki yilda bir uygulamada
bulunmadigini ; %20’min ise iiretim/imalat, Lojistik ve IT boliimlerinden “orta”
diizeyde uygulamalarda bulundugu belirlenmistir. Gegtigimiz iki yili kapsayan bu
kisim igin sadece %20’lik bir kismin Endiistri 4.0 uygulamalar1 igerisinde olmasi ¢ok
fazla kotii yonde degerlendirilmemesi gereken bir durumdur ¢iinkii Endiistri 4.0
kavrami da heniiz yeni bir tanimdir. Yine bu ¢alisma icerisinde gelecek 5 yila doniik
yapilan degerlendirmelerde katilimeilarin %40°1 Arastirma-Gelistirme, iiretim/imalat,
satin alma, satis, teknik servis ve IT boliimlerinde gelecek bes yil igerisinde “orta”

diizeyde ; %20’sinin “genis” diizeyde uygulamalar yapmayi planladigini; %60’ min

(13 2

ise Ozellikle lojistik boliimiinde “orta” diizeyde wuygulamalarda bulunmay:
planladigint ortaya c¢ikmistir. Bu noktada oOnemli Endiistri 4.0 kavraminin

kurum/kuruluslar agisinda az da olsa anlagilmaya baglamasi olarak diisiiniilebilir.

Soru 19: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; ‘“Kurum/Kurulusunuzun hangi

alanlarda sistematik teknolojisi ve yenilesme yontemi bulunmaktadir?

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %40’ 1min IT, {iretim teknolojileri, tiretim gelistirme,
teknik servis ve merkezi, biitiinlesik yonetim igerisinde sistematik bir teknolojisi ya
da yenilesme yonetiminin oldugu ; %?20’lik bolimiin ise g¢esitli kisimlarda
girisimlerinin oldugu belirlenmistir. Uretim, iiriin gelistirme, IT ve merkezi
biitlinlesik yonetim igerisinde yenilesme yonetiminin olmasi ¢ok olumludur ¢iinkii
Endiistri 4.0 temel bilesenlerinden merkezilestirilmeyen kararlar ile otomon
yapilanma ve teknik destekleme siirecleri géz Oniine alindiginda bu alanlarda
yenilesmelere  gidilmesi glinlimiiz  teknolojileri  siireglere katmak olarak
degerlendirileceginden bu tiir yapilar da Endiistri 4.0 kapsaminda isleyebilir duruma

gelebilecektir.
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Soru 20: Endiistri 4.0 uygulamalari1 kapsaminda; “Kuru Kurum/Kurulusunuzun sahip

oldugu donanimsal altyapiy1 asagidaki sorulara gore nasil degerlendirmektesiniz?”

Yapilan c¢alismada katilimcilarin = %40°1  makine/sistemlerin IT ile Kkontrol
edilebildigini ; %40’ min bunun miimkiin olmadigint ve %20’lik kismin ise sadece
“bir noktaya” kadar uygunluk saglayabildiklerini belirtmistir. Bu durum Endiistri 4.0
kavrami icerisinde birlikte calisabilirlik ve teknik destekleme siireclerini icermekte
ancak oranlardaki disiikliik nedeniyle gelecege doniik ¢ok ciddi doniisiim
kararlarinin alinmasini gerektirmektedir. %40°1 M2M yapisinin “tamamiyla” uygun
oldugunu; %40°’1 kullanigh olmadigint diger %20’lik kisminin ise “bir noktaya
kadar* uygunluk saglayabildigini belirtmistir. M2M yapisinin uygun olmasi birlikte
calisabilirlik ve merkezilestirilmeyen karar ve otonom yapilar olusturulmasina déniik
olarak Endiistri 4.0 kavraminin uygulanabilirligini arttiracak yonde etki
yapabilmektedir. Karsilikli kullanilabilirlik sorusuna ise %40’lik bir boliim *
tamamiyla uygun”; %40’lik bir bolim “kullanish degil”; %20’lik boliim ise “bir
noktaya kadar uygun” olarak belirtmistir. Bu noktada bilginin seffafligi devreye
girmekte bilginin karsilikli olarak rahatlikla kullanilabilmesi i¢in oncelikle kapsam

igerisinde kullanilabilmesi gerekmektedir.

Soru 21: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Asagidaki islevleri gz Oniine
aldiginizda kurum/kurulusunuzun sahip oldugu donanimsal altyapinin Endiistri 4.0

ile uyumunu nasil degerlendirmektesiniz?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %40°1 makineden makineye iletisim oldugunu ve
yiikseltilebilecegini, %20’si ise islevselligin dnceden beri bulundugunu belirtmistir.
Karsilikli kullanilabilirlik ve biitiinlesik calisabilme icin %40°1 sahip olduklari
sistemlerin yiikseltilebilir oldugunu, %20’si ise 6nceden de bu tiir sistemlere sahip
olduklarini belirtmistir. Soru 20’de yorumlandig: iizere elde olan M2M ve karsilikli
kullanilabilirlik  yapisinin  yiikseltilebilir  durumda olmasit  Endiistri 4.0

uygulamalarinin yiiriirliige girmesi adina rahatlik saglayacaktir.
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Soru 22: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Fabrikalarin sayisallasma
(bilgisayar ve diger elektronik teknolojileri kullanmaya) baslamasi fabrikanin sayisal
bir modelinin de olusturulabilmesini miimkiin kilmaktadir. Kurum/kurulusunuz

iiretim sirasinda makine ve siire¢ verileri toplamakta midir?”

Yapilan caligmada katilimeilarin %40’ min  siireclerin tiimiinde veri topladigi,
%60’min ise bir kisminda veri topladigi goriilmiistiir. Bu durum Endiistri 4.0
kavramimin bilginin seffafligi bileseni iizerinde 6nemli etki yaratmaktadir ¢iinkii
fabrikanin sahip oldugu fiziksel yapinin dijital ortama tamamiyla tasinabilmesi

endistri 4.0 uygulamalarinin 6ziinii olusturmaktadir.

Soru 23: Endistri 4.0 wuygulamalar1 kapsaminda; “Hangi sistemleri

kullanmaktasiniz? Bu sistemin oncii sistemlerle bir ara yiizii bulunmakta midir?”

Yapilan c¢alismada katilimcilarin %80’i hali hazirda MES, ERP ve PPS iiretim
kontrol sistemlerini, %60°1 MDA ve %40’1 PDA ve SCM sistemlerini kullandiklari
gozlemlenmistir. Endiistri 4.0 kavraminin merkezilestirilmeyen kararlar ile otonom
yapt olusturma temel 6zelligiyle dogrudan ilgili bu kisimda kurum/kuruluglarin bu
diizeyde duyarliliga sahip olmalar1 ger¢ekten ¢ok dnemlidir. Yine kullanilmakta olan
bu sistemlerin %40°1 hali hazirda MES, ERP ve PPS {iretim kontrol sistemlerini bir
ara yiiz ile, %401t MDA ve %20’si PDA ve SCM sistemlerini bir ara yiiz ile
kullandiklarim belirtmis, bu da gercekten endiistri 4.0’1n gelecege uygulanabilirligini

olumlu sekilde etkileyen etmenlerden birisi olmustur.

Soru 24: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Departmanlar arasi bilgileri

sisteminizin i¢erisinde nerede biitiinlestirmis durumdasiniz?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %20°si departmanlar arasi verilerini aragtirma-
gelistirme, %60°1 liretim-imalat, %80°’1 satin alma, %40°1 lojistik, %100°1 satis ve
muhasebe, %40°1 teknik servis ve %20’si IT bdlimlerinde bulundurduklarini
belirtmistir. Endistri 4.0 temel bilesenlerinden bilginin seffafligi 6zelliginin ne

diizeyde kullanildiginin anlagilabilmesi i¢in gerekli olan bu sonuglara bagli olarak



92

Endiistri 4.0 uygulamalarina doniik c¢aligmalar yapilabilecegi ancak daha c¢ok

gelistirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Soru 25: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0’1n kisaca amaci:
eldeki is parcasinin kendi kendini yonlendirerek iiretim siirecinden gecebilmesidir.
Kurum/kurulusunuz daha 6nceden bu tiir is parcalarinin kendisini ydnlendirerek

iiretim stlireglerinden gegmesi siireglerini kullanmis midir?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %60°1 sadece belirli alanlarda is pargasinin kendini
yonlendirebildigini, %40’1 ise hi¢ gergeklesmedigini belirtmistir. Bunun temel
nedenleri arasinda birlikte c¢aligabilirligin ~ diisiik  diizeyde olusu, teknik
desteklemeden yoksun imalat ya da iretim siireglerinin  yogunluklari
gosterilebilmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalar igerisinde birlikte calisabilirlik ve

teknik destekleme 6zellikleri gok onem gostermektedir.

Soru 26: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuz biinyesinde
tiretim durumlarindaki degismelere gergek zamanli yanit verebilen tiretim siiregleri

bulunmakta midir?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %20’si bu tiir degisimlere sadece belirli alanlarda
yanit verilebildigini, %20’si kurum genelinde, %601 ise yanit veremediklerini
belirtmistir. Endiistri 4.0 kavramimin temel bilesenlerinden merkezilestirilmeyen
karar verme ve otonom yapi olusturma ozelligini dogrudan ilgilendiren bu tiir

stirecler gelecek Endiistri 4.0 uygulamalarinin da temelini olusturacaktir.

Soru 27: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuzun IT

(Bilisim Teknolojileri) yapilanmasi nasildir?”

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin %60’ 1nin IT departmaninin bulunmadigi, %40’ nin
ise merkezi bir IT departmanin bulundugunu belirtmistir. Endiistri 4.0 kavrami
igerisinde birlikte calisabilirlik ve bilginin seffafligi 6zelliklerinin uygulanmasinda

cok Onemli olan IT caligmalarina bagli olarak, bu departmanin halihazirda kimi
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kurumlarda halen bulunmamasi gercekten iizlintii verici olmaktadir. Gelecekte
Endiistri 4.0 uygulamalarinda artis gorebilmek adina bu durumun en kisa zamanda
tam tersine ¢evrilmesi, tiim kurum ve kuruluslarda IT departmanlarinin bulunmasi

gerekliligi saglanmalidir.

Soru 28: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuzda IT(Bilisim

teknolojileri) glivenlik ¢oziimleri ne diizeyde kullanilmaktadir?”

Yapilan caligmada katilimeilarin %60°1 i¢ veri depolama giivenliginde ¢oziim
uygulamasinda, %40’1 ¢6ziim planlamasinda, %?20’si bulut hizmetler arasi gegis
giivenliginde ¢6ziim uygulamasinda, %40’1 kurumigi veri degisimi iletisim
giivenliginde ¢6ziim uygulamasinda, %?20’si ¢6ziim siirecinde, %40’1 ¢ozliim
planlamada, %20’si is ortaklartyla veri degisimi iletisimi giivenliginde ¢6ziim
uygulamasinda, %601 ise ¢oziim planlamasi kisimlarinda kullanmakta olduklarini
belirtmistir. Soru 27°de yapilan yorumlarla paralel olarak uzmami olmayan
calisanlarin IT iizerinden giivenlik c¢oziimleri iiretmesi Endiistri 4.0 uygulamalari
icerisinde uygun olmamaktadir. Ozellikle bilginin seffafligi ve merkezilestirilmeyen
karar yapilar1 ve otonom siireclerle ilgili olarak gerek i¢ veri depolamada gerekse
bulut hizmetlerde ¢oziim siireglerini kolaylastirici yonde gerekli adimlarin en kisa

stirede atilmas1 gerekmektedir.

Soru 29: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Bulut bilisim hizmeti (CLOUD

service) kullanmakta misin1z?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %60°1 bulut hizmeti kullanmay1 planladiklarini,
%20’s1 1se hali hazirda kullandigini, %20’si 1se kullanmayi istemedigini belirtmistir.
Bulut hizmeti kullanimi bilgini seffaflig1 ilkesini dogrudan ilgilendirmekte, rahat ve
giivenilir paylasilabilen verinin daha cabuk bilgiye doniiserek karar yapilari
icerisinde kullanilmast kolaylagmaktadir. Yine veri analizi i¢in bulut hizmet
kullanimi agisindan 9%20’si hali hazirda kullandiklarini, %60’ise kullanmay1

planladiklarini belirtmistir.
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Soru 30: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuz agagidaki
islevsel ozellikleri iiretmekte oldugu iiriinlere bilgi ve iletisim teknolojisi ad1 altinda

donanimsal olarak eklemekte midir?”

Yapilan caligmada katilimeilarin %80’i {irtin bellegi, %60°’1 kendini raporlama,
biitiinlesme ve nesnel bilgilendirme, %40°1 yerini belirleme ve goriintiilleme, %20’si
ise otomatik bilgilendirme 6zelliklerini eklemekte olduklarini gostermis ve bunlarin
tamaminin bilginin seffaflig1 ilkesi ¢ergevesinde gercekten ¢ok Onemli olmasi ve
bunlara bagli olarak Endiistri 4.0 uygulama kalitesindeki artisin gézlemlenebilmesi

gelecekteki uygulamalarda 6nem kazanabilecektir.

Soru 31: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Verinin {iretime girmesi ve
kullanilmasi beraberinde yeni hizmetlerin kullanilmasini da gerektirmektedir. Bu tiir

hizmetler almakta misiniz?”

Yapilan caligmada katilimcilarin %40°1 yeni hizmet kullanimi ve biitiinlesik bir
yapida, %401 hicbirine sahip olmadigint ve %20’si yeni hizmet kullanimi1 oldugunu
ancak biitiinlesik olmadigini belirtmis, bu durum Endiistri 4.0 kavrami igerisinde
birlikte c¢aligabilirlik ilkesini gelistirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Biitiinlesik
veri kullanmamanin ortaya c¢ikarabilecegi en Onemli sonu¢ olusacak sorunlarin
gecikerek c¢oziime kavusturulabilecegidir cilinkii bu siireci hizlandirabilmek icin

siirecin hemen her kismina yeni hizmet siiregleri ilave etmek gerekmektedir.

Soru 32: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kullanim kismindan toplanan

veriyi analiz ediyor musunuz?”

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin %40°1 veriyi topladigini ve analiz ettigini, %601 ise
veriyi topladigin1 ancak analiz etmedigini belirtmistir. Bu sonuglar soru 31’in
yorumlart ile paralel yorumlandiginda eksik kalanin merkezilestirilmeyen karar ve
otonomi oldugu gériilecektir. Insan giiciinii sistemden uzaklastirarak biitiiniiyle
bilgisayar iizerinde bu analizi yliriitebilmek Endiistri 4.0 kavraminin temel amaclari

arasinda yer almaktadir.
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Soru 33: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Verilerinizi ne sekilde

saklamaktasiniz?”

Yapilan c¢aligmada katilimcilarin %80°1 {irin verisi, teknik wveri, stratejik ve
gelistirme verisi, finansal veri ve satig verisini yerel olarak bilgisayar ortaminda
sakladiklarint belirtmistir. Bu olumlu bir gelisme olarak goriilebilir ¢linkii Endiistri
4.0 kavraminin en ¢ok tizerinde durdugu bilginin seffafligi ve merkezilestirilemeyen
karar ve otonom yap1 olusum siiregleri bu boliimle dogrudan baglantilidir. Otonomi

bu kisimlarda toplanan kullanigl veriler sayesinde yiikseltilebilmektedir.

Soru 34: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurum/Kurulusunuz biinyesindeki
calisanlarinizin yeteneklerini gelecekteki Endiistri 4.0 gereksinimleri ile ilgili olarak

nasil degerlendirmektesiniz?”

Yapilan c¢aligmada katilimcilarin %20°si IT altyapist bakimindan calisanlarinin
yeteneklerini ilgili degil, %20’si mevcut degil, %60’1 mevcut ancak yeterli degil
olarak, otomasyon teknolojisi agisindan %20’si yeterli, %40°1 mevcut degil, %40°’1
ise mevcut ancak yeterli degil olarak, veri analizi bakimindan %20’si ilgili degil,
%20’s1 mevcut degil, %40°1 mevcut ancak yeterli degil olarak, veri/iletisim giivenligi
bakimindan %40°1 yeterli, %40’1 mevcut ancak yeterli degil olarak, isbirligi
yazilimlar1 bakimindan %80’1 mevcut ancak yeterli degil olarak ve teknik olmayan
yetenekler agisindan %60°1 mevcut degil, %40 is mevcut ancak yeterli degil olarak
belirtmistir. Elde edilen bu veriler ile Endiistri 4.0 uygulamalarini temelini olusturan
insan giiclinden oldukca uzaklasabilme ve merkezilestirilmeyen karar ve otonom
yapilarla ilgili onemli basar1 kazanabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni
halihazirda kurum/kuruluslarda caligmakta olan calisanlarin gelecege doniik olarak
Endiistri 4.0 kavrami iizerinde ¢okg¢a bilgi sahibi olmamasi ya da kendini

gelistirmeye doniik yeterli kapasiteye sahip olmamasi gosterilebilir.

Soru 35: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Siire¢ girdileriniz ne siklikla

Ol¢iilmektedir? (Girdiler: Hammadde, enerji, zaman gibi)”
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Yapilan calismada katilimeilarin %40°1 siire¢ girdilerini ger¢ek zamanli, %601 aylik
olarak olgtiiklerini belirtmistir. Bu durum Endiistri 4.0 temel bilesenlerinden teknik
destekleme ve bilgi seffaflig ilkelerini dogrudan ilgilendirmekte ve bunlara bagh

merkezilestirilmeyen karar ve otonom yapilar1 desteklemektedir.

Soru 36: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Siire¢ ¢iktilariniz ne siklikla

Ol¢iilmektedir? (Ciktilar: Sarfiyat, satisa sunulabilir {irtin gibi)”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %40°1 siire¢ ¢iktilarini gercek zamanli, %60°1 aylik
olarak olgtiiklerini belirtmistir. Soru-36 ile paralel degerlendirilebilecek bu durum
Endiistri 4.0 temel bilesenlerinden teknik destekleme ve bilgi seffafligi ilkelerini
dogrudan ilgilendirmekte ve bunlara bagli merkezilestirilmeyen karar ve otonom

yapilar1 desteklemektedir.

Soru 37: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Siire¢ girdi ve ¢iktilarinizi nasil

O0lgmektesiniz?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %60°1 siireg girdi ve ¢iktilarini elle degerleme ve
ayarlama ile %40’1 ise otomatik degerleme ve ayarlama ile yaptiklarini belirtmistir.
Bu durum Endiistri 4.0 uygulamalar igerisinde otonom fonksiyonlarin gelismesini
engellemektedir. Bunun en temel nedeni hali hazirda elle degerlemelerin
yapilmasidir. Endiistri 4.0’1n 6ziinii dijitallesen veriler olusturdugundan otomatik

degerleme uygun olmaktadir.

Soru 38: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Hali hazirda ulagmak tizere

hedeflenen bir etkinlik diizeyiniz bulunmakta midir?”’

Yapilan caligmada katilimcilarin %100’ hedeflenen bir etkinlik diizeylerinin
bulundugunu belirtmis bu durumda Endiistri 4.0 uygulamalar1 igerisinde olumlu etki

olusturmaktadir.
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Soru 39: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Aktif olarak hedeflerinizi

gelistirmeye ¢alistyor musunuz?”’

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin %1001 aktif olarak hedef gelistirmeye ¢alistiklarini

belirtmis bu durum Endiistri 4.0 uygulamalar i¢erisinde olumlu etki olusturmaktadir.

Soru 40: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Etkinliginizi izlemek icin ne tiir

bir sistem kullanmaktasiniz?”

Yapilan ¢alismada katilimeilarin %40°1 etkinlik izlemede bir sistem kullanmadigini,
%20’s1 yalin iiretim, %20’si kurum ic¢i sistem kullanmakta olduklarini belirtmistir.
Bu noktada asil hedeflenen yanit OEE (Overall Equipment Efficiency) Tiim arac-
gerec etkinligi oldugundan elde edilen bulgular olduk¢a uzak kalmistir. Tiim arag-
gerec etkinligi Endiistri 4.0 kavraminin 6zlinli olusturmaktadir. Birlikte calisabilirlik
ve teknik desteklemeye bagli olarak tiim yapinin belirli bir otonomi siirdiiriilmesi

hedeflenen diizey olmaktadir.

Soru 41: Enddistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Etkinliginizi izleyebilmek i¢in bir

sistem kullanamiyorsaniz bunun nedeni hangisi olabilir?”

Yapilan calismada katilicilarin %401 etkinlik izleyemedigini belirtmis bunlarin
nedenlerini ise yatirimsal ve yatirimin geri doniisii olarak belirtmislerdir. Etkinligin
iler1 diizeyde izlenmesi Endiistri 4.0 uygulamalarinin da 6ziinii olusturmaktadir.
Buna bagli olarak merkezilestirilmeyen kararlar ve otonom yapilarin ortaya

¢ikmasinin 6nii agilmaktadir.

Soru 42: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kalite yonetimini ne sekilde

uygulamaktasiniz?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %60°1 kalite yOnetimini {iretim igerisinden bir
parcayr denetleyerek, %40’1 ise tamamen kalibre edilmis otomatik sekilde

uygulamakta olduklarini belirtmis, Endiistri 4.0 uygulamasi igerisinde kalibrasyon ve
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otomasyonun yeri tartisilamayacak diizeyde ¢ok olmaktadir. Yine Endiistri 4.0
uygulamasi igerisinde iiretim igerisinde yalniz bir parca degil daha ¢ok Srneklem

yapabilme 6n planda olmaktadir.

Soru 43: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kalite sisteminiz siireg

gelistirmeyi desteklemekte midir?”

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin %80°1 uygulamakta olduklari kalite sisteminin siireg
gelistirmeyi destekledigini belirtmistir. Siire¢ gelistirme birlikte ¢alisabilirlik ve
teknik destekleme gibi temel Endiistri 4.0 bilesenlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Bunlara bagli olarak siireclerin otonom fonksiyonlarla denetlenmesi ve en onemli

amag olan insan giiciinden uzaklagma saglanabilmektedir.

Soru 44: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Tedarik¢ilerinizin fiyatlarini ve

sunduklar1 kosullar1 ne kadar zamanda bir denetlemektesiniz?”

Yapilan ¢aligmada katilimeilarin %20’si tedarikei fiyat ve kosul denetlemesini yillik,
%601 aylik, %20’si ise gilinliik olarak yapmaktadir. Bu durum internet ortamindan
halihazirda bulunan verileri insan giicli yardimiyla giinliik, aylik, yillik yerine artik
nano-teknoloji diizeyinde olabilmeli, bu da Endiistri 4.0 uygulamalarinin 6ziinii

olusturmaktadir.

Soru 45: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Siire¢ gelisimlerini belirlemek igin

stirekli ¢aba harcar misiniz?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %100’ siire¢ gelisimlerini belirlemek siirekli ¢aba
harcadigint ve bunu daha ¢ok insan giicii kullanarak yaptigini belirtmistir. Endiistri
4.0 uygulamalarmin genel 6zelligi olarak diisiiniilebilecek insan giiciinden
soyutlanma igerisinde bu durum degerlendirilebilmekte ve mutlaka burada harcanan

enerjiyi temel miihendislik geregi en aza indirebilmek hedeflenmelidir.
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Soru 46: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Siire¢ gelisimlerinden elde edilen

potansiyel kazanci nasil degerlendirmektesiniz?”

Yapilan c¢alismada katilimcilarin =~ %40’1 deneyerek ne oldugunu goérmekte
olduklarini, %60’1 maliyeti ve etkiyi dikkatlice analiz ederek ¢ikarimlarda
bulunduklarini belirtmis, her iki durum i¢inde Endiistri 4.0 igerisinde Onerilebilecek
olan otonom fonksiyonlarin gelistirebilmesi, merkezilestirilmeyen karar yapilarinin

ortaya c¢ikarilmasi olacaktir.

Soru 47: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Siireglerde karsilastiginiz en temel

sinirlandirict etken nedir?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %80°1 hazirlik zamaninin uzun siirdiigiinii, %20’si
ise tiretim tekrarlarinin ¢ok uzun oldugunu belirtmistir. Siire¢ gelistirmeyle ilgili
olarak birlikte calisabilirlik ve teknik destekle temel Endiistri 4.0 bilesenleri olarak
g6z Oniine alinabilmektedir. Daha detayli ve hizli hesaplamalarla bu siirelerin ya da

tekrarlarin diigiiriilebilecegi olasilig yiiksek olmaktadir.

Soru 48: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Atik miktarmizi Slgmekte

misiniz?”

Yapilan c¢alismada katilimcilarin @ %80’atik  miktarin1  6lgmekte, %20°si  ise
O0lcmemekte oldugu gozlemlenmistir. Giiniimiizde atik yonetimin ne derece 6nemli

oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaktadir.

Soru 49: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Uretim siireclerinizde ati§in

nerelerde olustugunu belirleyebilmekte misiniz?”

Yapilan calismada katilimeilarin %60°1 atik olusan yerleri belirlemeye ¢alistiklarini,
%20’s1 sarfiyat1 bulunmadigi, %?20’si ise sarfiyati azaltmanin su an igin Onceligi

olmadigini belirtmistir.
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Soru 50: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Miisterileriniz alim/satim siirecini

nasil baslatmaktadir?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %60°1 satis boliimiiyle konusularak, %40°1 ise faks
ya da e-posta gonderilerek siirecin baslatildigini belirtmistir. Bu durum dikkatle
analiz edildigin giinimiizde artik telefon lizerinden sesli goriigmelerin Onemini
yitirdigi bunun yerine yazili elektronik haberlesmesinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Tabi Ki bu durum Endiistri 4.0 uygulamalar1 agisinda kolaylastirici
etki yaratmakta c¢iinkii elektronik haberlesmenin de temelini dijital teknoloji
olusturmaktadir. Kullanilan dijital teknolojilere bagli olarak bilginin seffafligi ve

otonom karar yapilari ile bu siire¢ daha da gelistirilebilmektedir.

Soru 51: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Miisterileriniz siparislerinin

durumu ile ilgili olarak nasil bilgi sahibi olabilmektedirler?”

Yapilan calismada katilimcilarin %100°1 elle e-posta gondererek siparis durumundan
haberdar olabilirler olarak belirtmis ve bu durum soru 50°de yapilan yorumlara

paralel olarak degerlendirilebilmektedir.

Soru 52: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Siire¢ iyilestirmede en c¢ok

tizerinde durdugunuz hangisidir?”

Yapilan calismada katilimcilarin %60°1 siire¢ gelistirmede asil amacin karliligi
arttirmak, %40°1 ise kalitedeki {inlinii gelistirmek oldugu goézlemlenmis ve bu
noktada siire¢ iyilestirmenin daha ¢ok karliliga doniik oldugu gdzlemlenmistir. Bu
durum Endiistri 4.0 uygulamalar1 agisindan degerlendirildiginde oncelik Kkalite

yapisinin gelismesi yoniinde olmaktadir.

Soru 53: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Siire¢ c¢iktilariniz ne siklikla
tartisilmaktadir?”
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Yapilan ¢alismada katilimcilarin %20’si siire¢ ¢iktilarini giinliik, %20’si haftalik,
%40’1 aylilk ve %20’si ise tartisilmadigini belirtmistir. Soru 44 ile paralel
degerlendirme yapildiginda siire¢ ¢iktilarinin nano-teknoloji diizeyinde tartisiliyor
olmast gereckmektedir. Boylelikle insan giiciinden soyutlanma daha kolay hale
getirilebilir.

Soru 54: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Uretim maliyeti bilesenlerinin,

iiretime olan maliyetlerini ne zaman 6grenmektesiniz?”

Yapilan caligmada katilimcilarin %401 iiretimden once, %20’si yapilana kadar,
%40’1 ay sonunda olarak belirtmis ve yine soru 53 ve soru 44 ile paralel
degerlendirmek gerekirse otonom yapilarla ve dijital teknoloji kullaniminin en {ist
diizey olusu bu durumun nano-teknoloji seviyesinde merkezilestirilmeyen karar

yapilart yardimiyla Endiistri 4.0 uygulamalari igerisinde ¢oziimii desteklemektedir.

Soru 55: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Performansinizi nasil

izlemektesiniz?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %20’si performansini diizenli ve belgeli bir sekilde,
%80°1 ise diizenli ancak belgelendirmeden izledigini belirtmis, performans izlemenin
tamamen dijital sistemlerle bilgisayar ortaminda daha hizli ve giivenilir sekilde

yapilabilmesi Endiistri 4.0 kavraminin 6ziinii olusturmaktadir.

Soru 56: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Hedef ve amaclariniz bulunmakta

midir?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %60°1 hedef ve amaglarinin diizenli ve belgeli bir
sekilde, %40°’1 ise diizenli ancak belgelendirmeden bulundurdugunu belirtmis, soru
56 ile paralel diisiiniildiiglinde dijital sistemlerle bilgisayar ortaminda daha hizli ve

giivenilir sekilde yapilabilmesi Endiistri 4.0 kavraminin 6ziinii olusturmaktadir.



102

Soru 57: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Is siireclerinizin basariya

ulagabilmesi i¢in yeni teknoloji kullanimi ne derece 6nemlidir?”’

Yapilan calismada katilimcilarin %601 yeni teknoloji kullaniminin asir1 diizeyde
onemli oldugunu, %401 ise ¢ok dnemli oldugu gozlemlenmis ancak bu teknolojilere
gecis konusunda hali hazirdaki sistemlerin yetersizligi de c¢aligmanin ilgili

sorularinda daha 6nce yorumlanmustir.

Soru 58: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Uriin gelistirmenin isinizin

geleceginde 6nemi nedir?”

Yapilan calismada katilimcilarin %80°1 {iriin gelistirmenin artan sekilde Onemli
oldugunu belirtmis bu durum ¢ok basit sekilde imalat ya da iiretimin de asil amaci
olan {iiriine gosterilmesi gereken Ozeni de ortaya koymaktadir. Boylelikle iiriin
gelistirme icin gerekli verinin dijital ortamdan alinmasi ve tasarimindan
uygulanmasina kadarki tiim siirecinde otonom fonksiyonlarla denetlenecegi

diisiiniildiginde Endiistri 4.0 kavrami bu noktada ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Soru 59: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Sahip oldugunuz is siireglerinin

cevrimigi (Online) kapasiteleri genisletilebilir midir?”

Yapilan c¢alismada katilimcilarin @ %100’ i siireclerinin  ¢evrimigi olarak
genisletilebilecegini belirtmekte bu durum Endiistri 4.0 uygulamalariyla ne kadar
paralel yapilabilir sorusu on plana ¢ikmaktadir. Daha onceki sorularda bu durum

tartisilmis olup kismi olarak gelistirilme yapilabilecek uygulamalar bulunmaktadir.

Soru 60: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Cevrimi¢i (Online) kapasite
genisletme siireclerinin olusturacagi alt birim olusumlar1 ve giivenlik risklerine karsi

duyarli misiniz?”

Yapilan caligmada katilimcilarin %80°1 bu tiir risklere karst duyarli olduklarini,

%20’si ise duyarli olmadiklarin1 belirtmistir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 agisindan bu
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durum giivenlik risklerini azaltict yonde teknik destekleme ve birlikte calisabilirlik

temel bilesenlerinin otonom yapilarla desteklenmesiyle saglanabilmektedir.

Soru 61: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 kavrami, internet,
elektronik, yazilim ve sensor gibi fiziksel nesnelerin bir araya gelerek bir ¢esit
biitiinliik olusturmasi ve olusan bu biitiinliiglin ireticilerle siirekli olarak bilgi
degisimi icerisinde olmas1 olarak adlandirilmaktadir. Bu tanima dayanarak

kurumunuz sorumlulugu altinda Endiistri 4.0 kavramini uygulamakta midir?”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %20’si uygulamakta oldugunu, %80’i tam olarak
uygulayamadigini belirtmistir. Endiistri 4.0 temel bilesenlerini tamamiyla ortaya
koyan bu soruda kurum/kuruluslarin sadece %Z20’si uygulamadan Ornekler

verebilmistir.

Soru 62: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 kavraminin,
kurumumun igerisinde bulundugu sanayi alanin1 ne sekilde etkileyecegini

bilmekteyim.”

Yapilan calismada katilimcilarin %60°1 hangi sanayi alanina etkileyebilecegini
bildigini, %401 ise bilmedigini belirtmistir. Daha 6nceki sorularda da yorumlandig:
tizere Endiistri 4.0 kavraminin ne diizeyde tanitildigir ve 6grenilebildigi ¢cok dnemli

bir sorun olarak ¢oziim beklemektedir.

Soru 63: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 kavraminin
Onlimiizdeki 5 yildan daha fazla siire igerisinde kurumumuza ait is tanimlarimizi,

gelirimizi ya da maliyet diisiirme girisimlerimizi degistirecegini diisiinmekteyim.”

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin %100’ Endiistri 4.0 kavrami ile ilgili is tanimi
gelir ve maliyet diislirme girisimlerinin olusturacagr degisimleri diislinmekte
oldugunu belirtmistir. Soru 62 ile paralel diisiintildiigiinde gerekli bilgilendirmeler

yapildiginda katilimcilarin diisiinceleri de degisebilmektedir.
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Soru 64: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Hali hazirda uygulamakta

oldugumuz Endiistri 4.0 uygulamalar1 bulunmaktadir.”

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin %20°si hali hazirda uygulamakta oldugunu, %80°1

ise uygulamada bulunmadigini belirtmistir.

Soru 65: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 baglantili

uygulamalarimizdan elde ettigimiz verileri: ”

Yapilan calismada katilimcilarin %20°si Endiistri 4.0 uygulamalarindan gelen
verileri iiretim, lojistik, satis ve oOzellikle iirlin gelistirmede kullandiklarini
belirtmistir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin 6ziinii olusturan bir O6rnek olarak

degerlendirilebilmektedir.

Soru 66: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Endiistri 4.0 girisimlerimizi ortak

bir ¢at1 altinda toplayabilmek adina ortiik bir is liderligi olusturmus durumday1z.”

Yapilan g¢aligmada katilimcilarin %80’inin hali hazirda boyle bir biitiinlesmenin
bulunmadigini belirtmis olmasi Endiistri 4.0 uygulamalar: agisinda iiziintii vericidir.
Daha onceki sorularda da belirtildigi iizere bilgilendirme, tanitma siireclerinin
hizlandirilmast ve buna bagl olarak Endiistri 4.0 konusundaki girisimciligin de

Oniiniin agilmasi gerekmektedir.

Soru 67: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Liitfen kurumunuzun Endiistri 4.0

kavramu ile ne kadar gelistigini en dogru tanimlayan sikki se¢iniz.”

Yapilan calismada katilimcilarin %20°si sadece kazang olarak belirtmistir.

Soru 68: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurumumuz Endiistri 4.0

uygulamalari i¢in gerekli altyapiya sahiptir.”
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Yapilan ¢aligmada katilimeilarin %40°1 gerekli altyapiya sahip olduklarini, %60°1 ise
gerekli altyapiya sahip olmadiklarini belirtmis, soru 66 da belirtildigi tizere Endiistri

4.0 uygulamalarini 6niinii daha ¢ok bilgilendirme ve tanitimla agmak gerekmektedir.

Soru 69: Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda; “Kurumumuz Endistri 4.0

uygulamalarini destekleyebilecek organizasyonel icerigi sahiptir.”

Yapilan c¢aligmada  katilimcilarin @~ %60°1  Endiistri 4.0  uygulamalarimi
destekleyebilecek organizasyonel igerige sahip oldugunu, %40°1 ise sahip olmadigin
belirtmistir. 2’nci endiistri devrimiyle ortaya ¢ikan organizasyon kavraminin Endiistri
4.0 igerisinde en st diizeyde kullanilmasi gerekmektedir. Buna bagli olarak
katilimcilar icerisinde hali hazirda organizasyonel olarak eksik ya da uyumsuz

olanlarin bu konuda gerekli adimlar1 atmalar1 uygun olacaktir.

Soru 70: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurumumuz Endiistri 4.0

uygulamalarini destekleyebilecek siireglere sahiptir.”

Yapilan c¢alismada  katilmecilarin = %40°1  Endistri 4.0  uygulamalarini
destekleyebilecek siire¢lere sahip oldugunu belirtmis, soru 69 ile paralel
yorumlandiginda siiregler organizasyonel yapiyla benzerlik gostermektedir.
Destekleyici yonde yeni ya da gelistirilmis siireglerin sisteme sokulmasi Endiistri 4.0

uygulamalarinin olusmasini saglayacaktir.

Soru 71: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda ; “Kurumumuz endiistri 4.0

kavraminin igerigini rakiplerinden ¢ok daha iyi sekilde anlamis durumdadir.”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %20’si Endiistri 4.0 kavramini rakiplerinden daha
iyl anladigin1 belirtmis ve yapmakta oldugu calismalar da analiz edildiginde
gercekten boyle oldugu gozlemlenmistir. %80°lik diger boliim ile ilgili olarak daha
onceden de belirtildigi gibi daha ¢ok tanitim ve bilgilendirme yapilarak iistesinden

gelmesi saglanmalidir.
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Soru 72: Endistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurumumuz Endistri 4.0

uygulamalarini uygulayabilecek organizasyonel icerigi sahiptir.”

Yapilan c¢alismada katilmecilarin = %20’si  Endiistri 4.0  uygulamalarim
uygulayabilecek organizasyonel icerige sahip oldugunu, %80°1 ise sahip olmadigini
belirtmistir. Soru 69’da destekleyebilecek organizasyonel yapi lizerinde durulmus, bu

kisimda ise uygulayabilecek organizasyonel yap1 incelenmistir.

Soru 73: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurumumuzun hali hazirdaki port

folyosu internet, elektronik, yazilim ve sensorlerin olusturdugu bir biitiinliik ile:..”

Yapilan ¢alismada katilimcilarin %20’si izleme, kontrol, otonom fonksiyonlar ve
sistemin &zerklesmesi, optimizasyon alanlarinda hali hazirda etkin oldugunu, %80’
ise izleme ve kontrol durumlarinda etkin olabilecegini belirtmistir. Bu durum da yine

endiistri 4.0 uygulamalarinin ne diizeyde uygulandigini ortaya ¢ikarmistir.

Soru 74: Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda; “Kurumumuzun oniimiizdeki 5 yil
icerisindeki port folyosu internet, elektronik, yazilim ve sensorlerin olusturdugu bir

butinluk ile :..”

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin gelecege doniik olarak %20°si izleme, kontrol,
otonom fonksiyonlar ve sistemin 6zerklesmesi, optimizasyon alanlarinda daha da
etkin olacagini, %80’1 ise izleme ve kontrol durumlarinda etkin olabilecegini

belirtmistir.



BOLUM 5. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada Sakarya Ili Imalat Sanayi icerisinde hizmet vermekte olan Sakarya
Makine Imalatcilar1 Birligi (SAMIB) iiyesi 5 adet imalat sektorii kurulusunun
faaliyetleri Endiistri 4.0 kavrami igerisinde kurum ve kuruluslarin siirekli olarak
ozellikle tanimlama ve yiiriitme stirecleri ile ilgili destek aldigi dort temel Endiistri
4.0 alt kavrami olan: birlikte ¢alisabilirlik, bilginin seffafligi, teknik destekleme ve
merkezilestirilmeyen karar verme, otonom yapilar ile ilgili olarak toplanan veriler ile

analiz edilmistir.

Calisma sonucunda bes kurum ve kurulusun toplam verilerine dayanilarak Endiistri
4.0 kavrami ve uygulamalarinin heniiz tam olarak ortaya konamadigi ve
anlasilamadig@i  boylelikle uygulanmasinda baslangi¢ diizeyinde bir verim
alinabildigidir. Unutulmamalidir ki diinya genelinde gelismekte olan bu kavramin bir
an Once iilkemizde de uygulanabilir duruma getirilmesi hedeflenmekte, bu hususta
ilgili platform ve kuruluslar ile ortak caligmalar yiiriitiilerek tlim sanayi kollarinin
bilgilendirilmesi hedeflenmektedir. Bu noktada agik¢a anlasilmakta olan sektére
doniik olarak olabilen en hizli sekilde Endiistri 4.0 kavraminin tanitilmasi yontinde

genis capli politikalarin uygulanmasi gerektigidir.

Calismadan elde edilen diger bir sonu¢ kurum ve kuruluslarin sanayi devrimlerine ve
teknolojik gelismelere de olmasi gereken kadar yakin olamadigidir. Bunun nedenleri
arasinda temel bilisim ve iletisim sorunlari, yatirnimlarin  Endistri 4.0’1
desteklemeyecek sekilde yapilmis olmasi, ortaya konan is siireglerinin yine bu
kavram gergevesinde gelistirilebilmeye kapali olmasi gosterebilmektedir. Isgiiciinii
olusturan temel kavram olan insan giicii ve 6ziinde insani ele aldigimizda, yasantisi

igerisindeki siirekli degisim ve gelisimlere bagli olarak is siireclerine her zaman
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teorik olarak hesaplandigi sekilde uyum saglamasi beklenememektedir ancak
Endiistri 4.0 kavrami ile ortaya konan insansiz fabrikalar ya da insan beyninden
yoksun karar verme yapilar1 da bu kavramin ne sekilde ele alinmasi gerektigini

acikca vurgulamaktadir.

Bu ¢alisma sunu da gostermektedir ki yalnizca makine imalat sektorii ile ilgili degil
devletin tiim yap1 taglarin1 ekonomi, saglik, hizmet sektorii ve benzeri sekildeki tiim
is ya da olusumlar1 bu kavram c¢evresinde biitiinlestirmek, teknolojik gelismelerin

anlagilmasinda ve uygulanmasinda ¢ok daha kolaylik saglayabilecektir.

Gelecekte bu ¢aligmanin igeriginin daha da detayli hale getirilerek, sorularinin daha
cok teknik veriler ile donatilarak, 6rnek uzay: genisletilerek, yalnizca KOBI’lere
bagl kiiciik ya da orta 6l¢ekli isletmeler ile sinirli kalmayarak daha biiylik olgekli
kurum/kurulusglarla da ¢alismalar yapilarak ve belki de en Onemlisi olarak sadece
imalat sanayi icerisinde degil her tiirlii is ya da olusumu degerlendirebilecek sekilde

calismalar yapilmasi diistintilmektedir.
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EKLER

EK 1: ENDUSTRI 4.0 UYGULAMA ANKETIi FORMU

Kurum Adi : e

1) Kurum/Kurulusunuzda mavi/beyaz yaka toplam calisan sayisi nedir?
a) <50 gorevli b) 50 — 100 gorevli c) >100 gorevli
2) Kurum/Kurulusunuzun faaliyet gosterdigi sektor hangisidir ?

a) imalat sanayi

b) Bilisim ve iletisim hizmetleri

c) Toptan ve perakende satici

d) insaat sanayi

e) Enerji sanayi

f) Arastirma ve Gelistirme

g) Finans ve sigorta hizmetleri

h) Atik toplama ve donlsim

i) Basinyayin

j) Diger
3) Tarkiye'de Endustri 4.0 kavrami hikiimet, basin, sendikalar, sivil toplum kuruluslari ya da
akademik cevre yoluyla tartisiilmakta midir?

a) Evet b) Hayir

4) Glnimiizde uzmanlar, Endistri 4.0 kavraminin gelismesiyle Zeki Hizmet sektoriine
degisik is modellerinin eklenebilecegini disinmektedirler. Bu gelisim Tirkiye'nin kiiresel
rekabet igerisindeki konumunu zayiflatan yonde mi yoksa glglendiren yénde mi
olabilecektir ?

a) Zayiflatan yonde b) Guglendiren yénde

5) Tiurk endustrisi temel olarak kiglik ve orta 6lgekli kuruluslardan olusmaktadir. Bu
olgunun Endustri 4.0 kavraminin tanitilmasi ve uygulanmasi agisindan yararli olacagini
diisiniyor musunuz?

a) Evet, yararl b) Hayir, yararl degil
6) Kurum/kurulusunuzda dijital teknolojileri ne oranda kullanmaktasiniz?

a) Cok ileri (%90-100) b) ileri (%75-90) c) Orta (%50-75) d) Zayif (%25-50) e) GCok
zayif(%1-25)

7) Uriinleriniz/suregleriniz icin planh bir zeki ag yapilanmasi ya da belirgin yatirm/tedarik
teknolojisi kullanmakta misiniz ?

a) (Fikrim Yok) b) Evet c)Hayir
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8) Endustri 4.0 ya da Zeki Hizmetlerin kurum/kurulusunuza yeni olanaklar saglayabilecegini
diisinidyor musunuz?

a) Emin degilim b) Hayir c) Evet
9) Bir ticari fuari ziyaret etmeyi planlarken hangilerine ne kadar nem verirsiniz ?

a) Yeniisiliskileri kurma 1) Cok dnemli 2) Onemli 3) Onemsiz
b) Yeniis distnceleri gelistirme 1) Cok 6nemli 2) Onemli 3) Onemsiz
c) Dahagok egitim 1) Cok dnemli 2) Onemli 3) Onemsiz
d) Deneyim ve bilgi degisimi 1) Cok dnemli 2) Onemli 3) Onemsiz
e) Rakipleri tanima 1) Cok dnemli 2) Onemli 3) Onemsiz
f)  Yatinm olanaklarini tanima 1) Cok 6nemli 2) Onemli 3) Onemsiz
g) Misteri memnuniyeti 1) Cok dnemli 2) Onemli 3) Onemsiz
h) Bilgi edinme 1) Cok dnemli 2) Onemli 3) Onemsiz

10) Yurtdis ticari fuarlarda bilisim igerikli etkinlikler cok 6nemli rol oynamaktadir. Kurum/
kurulusunuz boylesi bir fuarda bu tir bir etkinlik icerisinde yer almis midir ?

a) Evet b) Hayrr

11) Kurum/kurulusunuzu daha degerli kilabilme adina, bilisimsel icerikli ticari fuarlara ¢okca
katilabilme olanaklarinizin arttirilmasini mi yoksa ihracat olanaklarinizin arttiriimasini mi
uygun gorirsiniz ?

a) Ticari fuar b) ihracat

12) Turkiye’de bir endustriyel ve ticari yatirim Uzerinde bilgilendirme etkinligine ziyarette
bulundugunuz distnin. Asagidakiler sizin icin ne kadar 6nemlidir ?

a) Vergive kanun 1) Cok énemli 2) Onemli 3) Onemsiz
b) Kaynak kullanimi 1) Cok énemli 2) Onemli 3) Onemsiz
c) Endustriyel figiirler 1) Cok énemli 2) Onemli 3) Onemsiz
d) Makroekonomik cevre 1) Cok énemli 2) Onemli 3) Onemsiz
e) Turkiye’de daha 6nceden yatirm 1) Cok énemli 2) Onemli 3) Onemsiz

yapmis kurulus raporlari

13- Ekonomik kalkinma kuruluslariyla calismalar yapmakta misiniz ? ( Ozellikle dis ticareti
destekleyen kamu kuruluslari igerisinden — Orn : Ulusal Kalkinma Ajansi, KOSGEB gibi... )

a) Evet b) Hayrr

14- Tirkiye’de Enddstri 4.0 ile ilgili tim tanitim ve bilgilendirme sireglerini Endistri 4.0
platformu yonlendirmektedir. Bu platform ile ilgili bilginiz bulunmakta midir ?

a) Evet b) Hayir
15) Endistri 4.0 ile ilgili uygulamakta oldugunuz bir strateji bulunmakta midir ?

a) Uygulamakta oldugumuz bir strateji bulunmamaktadir
b) Pilot uygulamalarimiz bulunmaktadir

c) Gelistirilmekte olan stratejilerimiz bulunmaktadir

d) Uygulanmakta olan bir stratejimiz bulunmaktadir

e) Daha 6nceden uygulanmis stratejilerimiz bulunmaktadir

16) Endustri 4.0 stratejinizin uygulama durumunu gozlemleme adina bazi géstergeler
kullanmakta misiniz?

a) Evet, uygun oldugunu disiindiglimiz bir gésterge sistemimiz bulunmaktadir
b) Evet, kismi uyumlu saglayabilen bir gosterge sistemimiz bulunmaktadir
c) Hayir, bu konudaki yaklasimimiz hentiz tam olarak tanimli degil
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17) Kurum/kurulusunuz blinyesinde hangi teknolojileri kullanmaktasiniz? (“Birden fazla
secenek secebilirsiniz”)

a) Sensor teknolojisi

b) Mobil araglar

c) RFID

d) Gercek zamanli yer belirleme sistemleri

e) Gergek zamanli veriyi degerlemek depolamak icin biyik veri kullanimi

f)  Olceklenebilir IT (Bilisim teknolojileri) altyapisina sahip bulut teknolojileri
g) GOmuli IT sistemleri

h) M2M ( makineden makineye ) iletisim araglari

18) Son iki yilda kurum/kurulusunuzun hangi bolimlerinde endustri 4.0 uygulamalari
uyguluyorsunuz ve gelecek planlariniz nelerdir?

Son 2 yildaki yatirimlar Gelecek 5 yildaki yatirimlar
Genis Orta Kuicglk Yok Genis Orta

Kaguk Yok

Arastirma-Gelistirme 1) 2) 3) 4) 1) 2) 3) 4)
Uretim / imalat 1) 2) 3) 4) 1) 2) 3) 4)
Satin alma 1) 2) 3) 4) 1) 2) 3) 4)
Lojistik 1) 2) 3) 4) 1) 2) 3) 4)
Satis 1) 2) 3) 4) 1) 2) 3) 4)
Teknik servis 1) 2) 3) 4) 1) 2) 3) 4)
IT(Bilisim Tekno.) 1) 2) 3) 4) 1) 2) 3) 4)

19) Kurum/Kurulusunuzun hangi alanlarda sistematik teknolojisi ve yenilesme yontemi
bulunmaktadir? (“Birden fazla segenek segebilirsiniz”)

a) IT(Bilisim teknolojileri)

b) Uretim teknolojileri

c) Uretim gelistirme

d) Teknik servis

e) Merkezi, biitiinlesik yonetim iginde

f) Hepsi

20) Kurum/Kurulusunuzun sahip oldugu donanimsal altyapiyi asagidaki sorulara gore nasil
degerlendirmektesiniz ?

Makineler/Sistemler IT (Bilisim teknolojileri) ile kontrol edilebilmektedir

a) Hayir, kullanisli degil  b) Evet, bir noktaya kadar uygun c) Evet, tamamiyla
uygun

M2M: Makineden makiye iletisim :

a) Hayir, kullanisli degil b) Evet, bir noktaya kadar uygun c¢) Evet, tamamiyla
uygun

Karsilikh kullanilabilirlik : Diger makine ya da sistemler ortak ve butinlesik calisabilme

a) Hayir, kullanisli degil  b) Evet, bir noktaya kadar uygun c) Evet, tamamiyla
uygun
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21) Asagidaki islevleri goz 6niine aldiginizda kurum/kurulusunuzun sahip oldugu donanimsal
altyapinin endustri 4.0 ile uyumunu nasil degerlendirmektesiniz?

M2M: Makineden makiye iletisim :

a)Baglantili degil b)Baglantili ancak yikseltilemez c)Yukseltilebilir

d) Yuksek ¢linkii islevsellik dnceden beri bulunmakta

Karsihkli kullanilabilirlik : Diger makine ya da sistemler ortak ve bitlinlesik ¢alisabilme
a)Baglantili degil b)Baglantili ancak yikseltilemez c)Yiikseltilebilir

d) Yuksek ¢linkii islevsellik dnceden beri bulunmakta

22) Fabrikalarin sayisallasma (bilgisayar ve diger elektronik teknolojileri kullanmaya)
baslamasi fabrikanin sayisal bir modelinin de olusturulabilmesini miimkiin kilmaktadir.
Kurum/kurulusunuz Gretim sirasinda makine ve sireg verileri toplamakta midir ?

a) Evet, timinde
b) Evet, bir kisminda
c) Hayrr

23) Hangi sistemleri kullanmaktasiniz? Bu sistemin 6ncu sistemlerle bir ara yizi
bulunmakta midir ?

Halihazirda Oncii sistemle arayiiz olarak
MES — imalat ydnetim sistemi 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2)Hayir
ERP — Kurumsal kaynak planlama 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2)Hayir
PLM — Uriin déngiisii yonetimi 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2)Hayir
PDM — Uriin veri yénetimi 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2)Hayir
PPS — Uretim planlama yodnetimi 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2)Hayir
PDA — Uretim verisi tanimlama 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2)Hayir
MDC — Makine verisi toplama 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2)Hayir
SCM — Tedarik zinciri yonetimi 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2)Hayir

24) Departmanlar arasi bilgileri sisteminizin icerisinde nerede biitlinlestirmis durumdasiniz ?
Kurum/kurulus genelinde (i¢ ) ya da kurumlar arasi ( dis ) bilgilendirme olarak ayiriniz.

(ic) departmanlar arasi (D1s) Masteri ya da tedarikgiler arasi
Arastirma-Gelistirme 1) Evet 2)Hayir 1) Evet 2) Hayir
Uretim / imalat 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2) Hayir
Satin alma 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2) Hayir
Lojistik 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2) Hayir
Satis 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2) Hayir
Muhasebe 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2) Hayir
Teknik servis 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2) Hayir

IT(Bilisim tekno.) 1) Evet 2) Hayir 1) Evet 2) Hayir



25) Endustri 4.0'in kisaca amaci : eldeki is parcasinin kendi kendini yonlendirerek liretim
sirecinden gegebilmesidir. Kurum/kurulusunuz daha 6nceden bu tiir is pargalarinin
kendisini yonlendirerek tretim sireclerinden gecmesi stireclerini kullanmis midir?

a) Evet, kurum genelinde

b) Evet ancak sadece belirli alanlarda

c) Evet ancak sadece pilot ya da test uygulamalarinda
d) Hayir

26) Kurum/Kurulusunuz biinyesinde tretim durumlarindaki degismelere gercek zamanl

yanit verebilen Uretim slregleri bulunmakta midir ?

a) Evet, kurum genelinde

b) Evet ancak sadece belirli alanlarda

c) Evet ancak sadece pilot ya da test uygulamalarinda
d) Hayir

27) Kurum/Kurulusunuzun IT ( Bilisim Teknolojileri) yapilanmasi nasildir ?

a) Kurum ici IT departmani bulunmamaktadir ( hizmet saglayicisi kullanilmaktadir)

b) Merkezi IT departmani bulunmaktadir
c) Yerel IT departmanlari bulunmaktadir ( Gretim, tretim gelistirme vb. )
d) Her departmanda ayri IT uzmanlari bulunmaktadir

28) Kurum/Kurulusunuzda IT(Bilisim teknolojileri) giivenlik ¢oziimleri ne diizeyde
kullaniimaktadir?

i¢c veri depolama giivenliginde

116

a)Cozim uygulamasinda  b)Cozlim slirecinde  c)Cozim planlamada  d)Higbir zaman

Bulut hizmetler arasi veri gecis gilivenliginde

a)Coézim uygulamasinda  b)Cozliim slirecinde  c)Cozim planlamada  d)Higbir zaman

Kurumigi veri degisimi iletisim glivenliginde

a)Coziim uygulamasinda  b)Coziim siirecinde  c)Coziim planlamada  d)Hicbir zaman

is ortaklariyla veri degisimi iletisimi giivenliginde

a)Cozim uygulamasinda  b)Coziim siirecinde  c)Coziim planlamada  d)Hicbir zaman

29) Bulut bilisim hizmeti ( CLOUD service ) kullanmakta misiniz ?

Bulut hizmeti yazilimi 1) Evet 2) Hayir ancak kullanmayi planhyoruz
Veri analizi igin 1) Evet 2) Hayir ancak kullanmayi planhyoruz
Veri depolama igin 1) Evet 2) Hayir ancak kullanmayi planhyoruz

30) Kurum/Kurulusunuz asagidaki islevsel 6zellikleri Gretmekte oldugu urtnlere bilgi ve

iletisim teknolojisi adi altinda donanimsal olarak eklemekte midir ?

Uriin bellegi 1) Evet 2) Hayir
Kendi raporlama 1) Evet 2) Hayir
Bitlinlesme 1) Evet 2) Hayir
Yerini belirleme 1) Evet 2) Hayir
Yardimci sistemler 1) Evet 2) Hayir
Gorintileme 1) Evet 2) Hayir
Nesnel bilgilendirme 1) Evet 2) Hayir

Otomatik tanimlama 1) Evet 2) Hayir

3) Hayir
3) Hayir
3) Hayir
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31) Verinin Gretime girmesi ve kullanilmasi beraberinde yeni hizmetlerin kullaniimasini da
gerektirmektedir. Bu tir hizmetler almakta misiniz ?

1. Evet, misterilerimiz ile bitinlesik bir yapidayiz
2. Evet ancak musterilerimiz ile biitlinlesik bir yapimiz yok
3. Hayrr

32) Kullanim kismindan toplanan veriyi analiz ediyor musunuz ?

1. Evet
2. Hayir, veriyi topluyoruz ancak analiz etmiyoruz
3. Hayir, kullanim kisminda veri toplamiyoruz

33) Verilerinizi ne sekilde saklamaktasiniz ? ( Alttaki tanimlara gore degerlendirebilirsiniz)

Yerel : Yerel bir bilgisayarin internet baglantisi ile
Cevrimdisi(Offline) : Yerel bir bilgisayar internet baglantisi olmadan
Cevrimici(Online) : Bulut igerisinde bir bilgisayar ile

Guvenli cevrimigi : Glvenli bir hizmet saglayici ile

Uriin verisi

1)Yerel 2)Cevrimdisi  3)Cevrimigi 4)Glvenli cevrimigi
Teknik veri

1)Yerel 2)Cevrimdisi  3)Cevrimigi 4)Glvenli cevrimigi
Stratejik / Gelistirime verisi

1)Yerel 2)Cevrimdisi  3)Cevrimigi 4)Glvenli cevrimigi
Finansal veri

1)Yerel 2)Cevrimdisi  3)Cevrimigi 4)Glvenli cevrimigi
Satis verisi

1)Yerel 2)Cevrimdisi  3)Cevrimigi 4)Guivenli cevrimigi
Hizmet saglayiciniz ISO yetkilendirmesi kapsaminda midir ?
1)Yerel 2)Cevrimdisi  3)Cevrimigi 4)Guivenli cevrimigi

34) Kurum/Kurulusunuz biinyesindeki calisanlarinizin yeteneklerini gelecekteki Endustri 4.0
gereksinimleri ile ilgili olarak nasil degerlendirmektesiniz ?

IT(Bilisim tekno.) altyapisi bakimindan

1)ilgili degil ~ 2) Mevcut degil 3)Mevcut ancak yeterli degil ~ 4) Yeterli
Otomasyon teknolojisi bakimindan

1)ilgili degil 2) Mevcut degil 3)Mevcut ancak yeterli degil  4) Yeterli
Veri analizi bakimindan

1)ilgili degil 2) Mevcut degil 3)Mevcut ancak yeterli degil  4) Yeterli
Veri / iletisim giivenligi bakimindan

1)ilgili degil 2) Mevcut degil 3)Mevcut ancak yeterli degil  4) Yeterli
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Yardimci sistemlerin gelistirilmesi ya da uygulanmasi bakimindan

1)ilgili degil 2) Mevcut degil 3)Mevcut ancak yeterli degil  4) Yeterli
isbirligi yazilimlari bakimindan

1)ilgili degil 2) Mevcut degil 3)Mevcut ancak yeterli degil ~ 4) Yeterli

Teknik olmayan yetenekler : sistem Uzerine distinceler ya da stire¢ anlamlandirma
bakimindan

1)ilgili degil 2) Mevcut degil 3)Mevcut ancak yeterli degil  4) Yeterli
35) Siireg girdileriniz ne siklikla 6l¢lilmektedir ? ( Girdiler : Hammadde, enerji, zaman vb. )

1)Gergek zamanl 2)Saat basi 3)Gunluk 4)Haftahk 5)Ayhk
6)Olciilmuyor

36) Sureg ciktilariniz ne siklikla lglilmektedir?( Ciktilar : Safriyat, satisa sunulabilir Grlin vb. )

1)Gergek zamanlh 2)Saat basi 3)Gunliak 4)Haftahk 5)Ayhk
6)Olciilmuyor

37) Siireg girdi ve ciktilariniz nasil 6lgmektesiniz ?

1)Ol¢lilmemekte 2) Elle degerlendirme ve ayarlama 3) Otomatik degerleme ve
ayarlama

38) Halihazirda ulasmak tzere hedeflenen bir etkinlik diizeyiniz bulunmakta midir ?
1)Evet 2)Hayir

39) Aktif olarak hedeflerinizi gelistirmeye calisiyor musunuz ?

1)Evet 2)Hayir

40) Etkinliginizi izlemek icin ne tir bir sistem kulanmaktasiniz?

1)Hi¢ 2)OEE (Tim arag-gerec etkililigi) 3) 6 sigma 4) Yalin Gretim 5) Kurumigi sistem 6)
Diger

41)Etkinliginizi izleyebilmek icin bir sistem kullanamiyorsaniz bunun nedeni hangisi olabilir ?
1)Yatirm 2)Teknik 3)Yer 4)Yatirimin geri donisii  5)Siirecin zeki olusu

6) Diger

42) Kalite yonetimini ne sekilde uygulamaktasiniz ?

1) Kalite yonetim sistemimiz bulunmamaktadir 2)Uretimimizden bir parcayi
denetlemekteyiz

3) Hersey kalibre edilmis ve otomatiktir
43) Kalite sisteminiz slreg gelistirmeyi desteklemekte midir?
1)Evet 2)Hayir

44) Tedarikgilerinizin fiyatlarini ve sunduklari kosullari ne kadar zamanda bir
denetlemektesiniz ?

1)Gunlik 2)Haftalik 3)Aylik 4)Ug ayda bir  5) Yillik 6)Hic
45) Suireg gelisimlerini belirlemek icin stirekli caba harcar misiniz ?

1)Evet 2)Hayir
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46) Sureg gelisimlerinden elde edilen potansiyel kazanci nasil degerlendirmektesiniz ?

1)Deneyerek ne oldugunu gérmekteyiz 2)Maliyeti ve etkiyi dikkatlice analiz
etmekteyiz

3) Bir analiz modeli kullanmaktayiz

47) Sureclerde karsilastiginiz en temel sinirlandirici etken nedir ?

1)Gecikme siiresinin ¢ok uzun olmasi  2)Uretim tekrarlarinin ¢cok uzun olmasi

3)Hazirhk zamaninin uzun olmasi 4) Ciddi sekilde beceri yetersizligimiz bulunmaktadir
5)Diger

48) Atik miktarinizi 6lgmekte misiniz ?

1)Evet 2)Hayir

49) Uretim siireclerinizde atigin nerelerde olustugunu belirleyebilmekte misiniz ?

1)Hayir 2) Evet ve Uzerinde ¢alismaktayiz  3)Evet ancak yapabilecegimiz bir sey
yok

4)Evet ancak sarfiyati azaltmak su an 6nceligimiz degil 5) Sarfiyatimiz bulunmamaktadir
50) Misterileriniz alim/satim slrecini nasil baslatmaktadir?

1)Satis béliimuyle konusurlar  2)Faks ya da e-posta gonderirler 3)Online siparis
gecerler

4)Tum islemleri online yaparlar

51) Mdsterileriniz siparislerinin durumu ile ilgili olarak nasil bilgi sahibi olabilmektedirler ?
1)Olamazlar  2)Eger zamanimiz olursa telefondan  3)Elle e-posta géndererek
4)0Otomatik e-posta gondererek 5)Gergek zamanh olarak online goriintlleyerek

52) Siireg iyilestirmede en ¢ok lizerinde durdugunuz hangisidir ?

1)Karhhigimizi arttirmak 2)Rekabette en 6nde olmak  3)Mdisteri odagimizi
gelistirmek
4)Kalitedeki Gnlimizi gelistirmek 5)Diger

53) Siireg ¢iktilariniz ne sikhkta tartisiimaktadir?

1)Saat basi 2)Ginlik 3)Haftalik 4)Aylik 5)Ug ayda bir  6)
Tartisilmiyor

54) Uretim maliyeti bilesenlerinin, Giretime olan maliyetlerini ne zaman égrenmektesiniz ?
1)Uretimden énce 2)Yapilana kadar 3)24 saat iginde 4)1 hafta icinde

5) Ay sonunda  6) Higcbir zaman

55) Performansinizi nasil izlemektesiniz?

1) Duzenli olarak belgeli sekilde 2) Diizenli ancak belgelendiriimeden 3) izlenmiyor
56) Hedef ve amaclariniz bulunmakta midir ?

1) Duzenli olarak belgeli sekilde 2) Dlzenli ancak belgelendiriimeden  3)
Bulunmuyor
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57) is siireglerinizin basariya ulasabilmesi icin yeni teknoloji kullanimi ne derece 6nemlidir?
1) Abartilacak kadar 6nemli degildir ~ 2) Asiri diizeyde 6nemlidir 3) Cok 6nemlidir

4) Onemlidir  5) Onemli degildir

58) Uriin gelistirmenin isinizin geleceginde dnemi nedir ?

1) Artan sekilde 6nemli 2)Her zamankinden daha 6nemli degil 3)Azalan
6nemde

59) Sahip oldugunuz is slireglerinin ¢evrimigi(Online) kapasiteleri genisletilebilir midir?
1)Evet 2)Hayir

60) Cevrimici(Online) kapasite genisletme sireclerinin olusturacagi alt birim olusumlari ve
guvenlik risklerine karsi duyarh misiniz?

1)Evet 2)Hayir

61) Endistri 4.0 kavrami, internet, elektronik, yazim ve sensér gibi fiziksel nesnelerin bir
araya gelerek bir cesit butinlik olusturmasi ve olusan bu bitinlGgin Greticilerle strekli
olarak bilgi degisimi icerisinde olmasi olarak adlandiriimaktadir. Bu tanima dayanarak
kurumunuz sorumlulugu altinda enddstri 4.0 kavramini uygulamakta midir ?

1)Evet 2)Hayir

62) Endustri 4.0 kavraminin, kurumumun igerisinde bulundugu sanayi alanini ne sekilde
etkileyecegini bilmekteyim.

1)Evet 2)Hayir

63) Endustri 4.0 kavraminin 6niimizdeki 5 yildan daha fazla sire igerisinde kurumumuza ait
is tanimlarimizi, gelirimizi ya da maliyet disirme girisimlerimizi degistirecegini
disinmekteyim.

1)Evet 2)Hayir

64) Halihazirda uygulamakta oldugumuz endiistri 4.0 uygulamalari bulunmaktadir.

1)Evet 2)Hayir

65) Endistri 4.0 baglantili uygulamalarimizdan elde ettigimiz verileri : ( en az bir sik seginiz )

1)Kurumumuzun iretime déniik etkinliklerinin optimizasyonu igin ( Uretim, Lojistik )
kullanmaktayiz.

2)Kurumumuzun satisa déniik etkinliklerinin optimizasyonu igin ( Satis, pazarlama)
kullanmaktayiz.

3)Kurumumuzun tedarik optimizasyonu igin ( Altyapi ) kullanmaktayiz.
4) Ozellikle tretim gelistirme icin kullanmaktayiz.

5)Bilmiyorum.

6) TUm

7) Hicbiri
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66) Endustri 4.0 girisimlerimizi ortak bir ¢ati altinda toplayabilmek adina ortiik bir is liderligi
olusturmus durumdayiz.

1)Evet 2)Hayir

67) Liitfen kurumunuzun enddstri 4.0 kavrami ile ne kadar gelistigini en dogru tanimlayan
sikki seginiz.

1) Kazang 2) Cozlim ortakhgi 3) Kurum igi gelisim

4) Satin alma ya da tedarikgilerle birlikte calisma 5) Diger

68) Kurumumuz endistri 4.0 uygulamalari igin gerekli altyapiya sahiptir.
1)Evet 2)Hayir

69) Kurumumuz endistri 4.0 uygulamalarini destekleyebilecek organizasyonel igerigi
sahiptir.

1)Evet 2)Hayir
70) Kurumumuz enddstri 4.0 uygulamalarini destekleyebilecek slireclere sahiptir.
1)Evet 2)Hayir

71) Kurumumuz enddstri 4.0 kavraminin icerigini rakiplerinden ¢ok daha iyi sekilde anlamis
durumdadir.

1)Evet 2)Hayir
72) Kurumumuz enddstri 4.0 uygulamalarini uygulayabilecek organizasyonel icerigi sahiptir.
1)Evet 2)Hayir

73) Kurumumuzun halihazirdaki portfolyosu internet, elektronik, yazilim ve sensérlerin
olusturdugu bir buttnlik ile :

1) izleme ( Griiniin durumu, muhtemel alarm durumlari, dis gevre izlenmesi ) yapabilir
duruma gelecektir.

2) Kontrol ( Griin fonksiyonlari, izleme sonuglarina bagl kisisellestirme ) yapabilir duruma
gelecektir.

3) Ozerk fonksiyonlar ( Uriin gelistirme ve kisisellestirme ) yapabilir duruma gelecektir.

4) Sistemin 6zerklesmesini ( Diger Grlnlerle kendi es uyumunun saglanmasi ) yapabilir
duruma gelecektir.

5) Optimizasyon ( izlemeye dayali iriin performansi, liriin performansi gelistirme, gelecege
donik bakim 6ngoriisi olusturma ) yapabilir duruma gelecektir.

6) Hicbiri
7) Tumi
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74) Kurumumuzun 6niimuzdeki 5 yil icerisindeki port folyosu internet, elektronik, yazilim ve
sensorlerin olusturdugu bir bitlnlik ile :

1) izleme ( Griiniin durumu, muhtemel alarm durumlari, dis gevre izlenmesi ) yapabilir
duruma gelecektir.

2) Kontrol ( Griin fonksiyonlari, izleme sonuglarina bagl kisisellestirme ) yapabilir duruma
gelecektir.

3) Ozerk fonksiyonlar ( Uriin gelistirme ve kisisellestirme ) yapabilir duruma gelecektir.

4) Sistemin 6zerklesmesini ( Diger lrlnlerle kendi es uyumununu saglanmasi ) yapabilir
duruma gelecektir.

5) Optimizasyon ( izlemeye dayali lirlin performansi, (irlin performansi gelistirme, gelecege
doniik bakim 6ngorisi olusturma ) 6) Hicbiri 7) Tim{



OZGECMIS

Cem OZKURT 1980 yilinda Sakarya’da dogdu. Lise 6grenimini 1998 yilinda
Sakarya Anadolu Lisesi’'nde tamamladi. Lisans 6grenimini 1998-2002 yillart
arasinda Sakarya Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimiinde tamamladi. 2010
yilinda Milli Egitim Bakanligi’nin karariyla belirli bir yiizdelik dilim igerisinde
miihendislerin de Pedagojik Formasyon Egitimi alabilmeleri olanagiyla bu egitime
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi biinyesinde katildi. Cesitli kurum ve
kuruluglarda cesitli yabanci dillerde 0gretmen ve egitim danismani olarak c¢alisti.
Yine aynm iiniversitede 2014-2016 yillar1 arasinda Egitim Bilimleri Enstitiisiinde
Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda, Egitim Programlar1 ve Ogretimi Yiiksek Lisans
Programindaki dgrenimini tamamladi. 2013 — 2015 yillarinda Sakarya Universitesi
biinyesinde Ustiin Donanimli Arastirma Gorevlisi Yetistirme Programini uyguladi.
“Yabanci dili anliyorum ama konusamiyorum” adinda bir seminer diizenledi. 2016
Nisan aymdan bu yana kendi kurdugu Anadolu Yabanci Dil ve Ceviri Hizmetleri
kurulusu bilinyesinde olusturdugu Sosyal Gelisim Merkezi’nde her yastan 6grenci ve
katilimciyla 6grenme ve Ogretim teknikleri iizerine Ozellikle bircok yabanci dilde

caligmalar yapmaktadir.



	201612221502
	sakarya kitabevi düzen



