T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

SiVIL TOPLUM SEKTORU ICIN KURUMSAL
KAYNAK PLANLAMA PROGRAMI MODELLEMESI:
BiR YAZILIM UYGULAMASI

YUKSEK LISANS TEZi
Halil ibrahim BASAR

EnstitiiAnabilimDal : ENDUSTRI MUHENDISLIiGI
Enstitii Bilim Dal © MUHENDISLIK YONETIMIi
Tez Danismam X Prof. Dr. Cemalettin KUBAT

Mayis 2019



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

SIVIL TOPLUM SEKTORU IGIN KURUMSAL
KAYNAK PLANLAMA PROGRAMI MODELLEMESI:
BIR YAZILIM UYGULAMASI

YUKSEK LISANS TEZI
Halil ibrahim BASAR

Enstitii Anabilim Dal ENDUSTRI MUHENDISLIGI
Enstitii Bilim Dah MUHENDISLIK YONETIMIi

Bu tez 13/6/2019 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan oy birligi / oy ¢coklugu ile
kabul edilmistir.

2SIl <
BRI
Dr.Ogr. Uyési
Buket KARATOP
Jiiri Baskam Uye




BEYAN

Tez i¢inde yer alan tiim verilerin akademik kurallara gore tarafimdan elde edildigini,
gorsel ve yazili tiim bilgi ve sonuclarin akademik ve etik kurallara uygun sekilde
sunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, tezde yer alan verilerin bu iiniversite veya bagka bir iiniversitede

herhangi bir tez ¢caligmasinda kullanilmadigin1 beyan ederim.

Halil Ibrahim BASAR
06.05.2019



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim siiresince kiymetli bilgi ve tecriibelerinden istifade ettigim
tim konularda bilgi ve destegini aldigim, bu tez calismasmin planlanmasindan
yazilmasi siirecine kadar yardimlarini esirgemeyen, tesvik eden, hassasiyetle beni
yonlendiren kiymetli danmigman hocam Prof. Dr. Cemalettin KUBAT’a

tesekkiirlerimi arz ederim.

Yazilim uygulamasinin gelistirilmesi konusunda sahsimla birlikte ayni heyecani
paylasarak aktif sekilde destek veren yazilim uzmanlarina, TEKNOYURT
ogrencilerine, bu siiregte yer alan Feyzanur KARAR® a ve sevgili esim Sedanur

BASAR’a tesekkiir ederim.

Ayrica bu calismanin igerik agisindan desteklenmesine olanak saglayan, analiz ve
gozlem yapma firsati sunan, kaynaklarmmi ve kurum sistemlerini incelememe

miisaade eden sivil toplum kuruluslarinin kiymetli yoneticilerine tesekkiir ederim.



ICINDEKILER

TESEKKUR .....couvuitieiiieeiecteseiesee st esas s sesas s sssss s s st es s s nsssessn s s ssssssnsassasnsansnsas i
ICINDEKILER .....c.cviviiiiesicieie et es st sssss s s sesss s snsssen s s s s snes i
SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI .....cooiviviiiiceeeceeecee e v
SEKILLER LISTEST ....oiuiieiiiieccceees ettt es s e en ettt en s v
(04 3 TP viii
SUMMAOARY ..ottt ses e esee sttt en s st s s st ns st ansesenaas e sanensans iX

GIRIS oottt 1
BOLUM 2.
SIVIL TOPLUM SEKTORU.........cooiiiiiiiiiiiniisississiseissiesiesis s 3
2.1. Sivil Toplumun TanImMI ......c.eecveieeiieriinieseee e 3
2.2. Sivil Toplum Kuruluslart .........ccoooveiiiiiiieeecee 3
2.2.1. VaKIlAT . o 5
2.3. Tiirkiye’de 3. Sektdr Baglaminda Sivil Toplum Yapilanmalari ............... 6
2.3.1. Sivil toplum kuruluslarinda yonetim.............cocoovoieviniicniiiieenn 8
BOLUM 3.
BILGI YONETIMI ..ottt 10
3.1. Bilgi Yonetiminin Tanim1 ve Temel Kavramlari.........ccoccooceviiiennnnnene 10
3.1.1. Biligim sistemlerinin orgiitlerde uygulanmast..............ccoccevvenrnne. 11
3.2. Biitiinlesik Bilgi SIStEMI.......coiviiiiiiiiiiciiieee e 12
3.2.1. Karar destek Sistemleri.........ccocooooiiiiiiiiiiiice, 13



BOLUM 4.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI ... 37
4.1. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yazilimlarimin Genel Ozellikleri ............ 37
4.2. ERP Sisteminin ModUIIeri ..........ccoooiieiiiiiiiiiceeeeee e 39
4.3. ERP Yazilim Pazarti........cccoooiiiiiiiiiiicccec e 42
4.3.1. Diinyada ERP .......cccooiiiiiiii 42
4.3.2. Tiirkiye’de ERP.....cooiviiiiiiii e 43
4.4, E-Doniistim Siireci ve Sivil Toplum Kuruluslart ..........cccocceeviiiiiieennnn. 44
4.4.1. STK’larin ERP Thtiyact ........cccevveveviiiiiiieiiecreeee e 44
BOLUM 5.
SIVIL TOPLUM KURUSLARI ICIN YAZILIM GELISTIRME .......cccccvvvevevenneee, 46
5.1. Yazilim Uygulamast........ccccceiiiiiiiiiiiiiiii e 47
5.2. Vakif Kaynaklarinin Tanimlanmast ..........ccocevveiinienieniineeneeesee, 47
5.3. Gelistirilen Yazilimin Modilleri........cccoviiiiiiiiniiiiiesiecee e 49
5.3.1. TletiSim MOAULE ....coovveveeeeieeeeee e 50
5.3.2. Faaliyet mOdUlii.......cccveeieriiiiiieiieciee e 51
5.3.3. Kurs yonetimi modiilii...........oceviiiiiiiiiiiiiiie 52
5.3.4. Karar ve belge yonetimi modiilii.........ccccoveveiiiiiiiiiniiiie e 53
5.3.5. Bagis yonetimi modiilill ........cooovviviiiiiiiie e 53
5.3.6. Burs yonetimi modiilli...........cooeviiiiiiiiiiii 54
5.3.7. Gider yonetimi mOdilil .......cccooveviiiiiiiiiii i 55
5.3.8. Proje yonetim modiilili ..........cocovvrvieiiiiiiee e 57
5.3.9. Iktisadi isletme yonetim modiilii..........c.coevevereeerererereeereieeeienenene, 57
5.3.10. Tesis ve yatirim yonetimi modiilii...........ccoovvviiinniiiiicic, 58
5.4. Teknik Alt Yapt OZelliKIETi.......covcvivviveriircreiireisiceeseeisee e, 59
BOLUM 6.
SONUC VE ONERILER .......cociiiiiiiicieteieeee sttt 61
[N N I N SR 65
OZGECMIS .ottt 68



SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI

ASP
IFS
KDS
KOBI
MRP
MVC
OLAP
SAP
SSA
STK
TUSEV
WEF

Active Server Pages

Industrial and Financial Systems
Karar Destek Sistemi

Kiiciik Orta Biiyiik Olgekli Isletme
Materials Requirement Planning
Model Viev Controller

Online Analitik Stireg

Systems Analysis and Program Development
Serial Storage Architecture

Sivil Toplum Kurulusu

Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi

Diinya Ekonomik Forumu



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 5.1. Ugiincii Sektdr Analizi



SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1. Sivil Toplum, Kamu ve Ozel Sektdr TisKisi.....c.coovoverrrreeriricerererereeenne, 5
Sekil 5.1. SiStem ATAYUZI......ccvviviiieiiiiieiie i 50
Sekil 5.2. Tletisim Modiilii EKran GOrGNtiST .........covevevvvevieeeeeeeiesesees e eeeen e 50
Sekil 5.3. Faaliyet Modiilti Ekran GOriintlisil..........coovevvvieniiiiiiiiiiciec 51
Sekil 5.4. Kurs Yonetimi Modiilii Ekran GOrintiist .........cceevvveeiiiveeiiieesiiee e 52
Sekil 5.5. Karar ve Belge Yonetimi Modiilii Ekran GOriintlsii.........cccveveenvennnene 53
Sekil 5.6. Bagis Yonetimi Modiilii Ekran GOrtintlisii ..........ceoveiviniieiiieiiiesieenienns 54
Sekil 5.7. Burs Yonetimi Modiilii Ekran GOrtiintliistli..........cccvvvivveiivieiiiviesiinesnnnnnns 55
Sekil 5.8. Gider Yonetimi Modiilii Ekran GOriintiisii ........ccceevvvveeviieeiiieesiiineeiinens 56
Sekil 5.9. Faaliyet Gideri Kayit EKrant..........ccccoooviiiiiiiiiiece e 56
Sekil 5.10. Proje Yonetimi Modiilii Ekran GOrintisii.........ccoovvvriiiiiiiniiciiinn 57
Sekil 5.11. iktisadi Isletme Modiilii Ekran GOriintiisii.........ocoeveveveveverererererereenenens 58
Sekil 5.12. Tesis ve Yatirim Yonetimi Modiilii Ekran GOrlintlisii..........c.cccocvveeenns 59

Vi



OZET

Anahtar kelimeler: STK, Sivil Toplum, Karar Destek Sistemleri, Bilgi Yonetimi,
ERP

Bu c¢alismada, egitim, sosyal yardim, burs, sosyal sorumluluk projeleri ve kurulus
gayeleri dogrultusunda iktisadi isletmeleri olan sivil toplum kuruluglarinin
sistemlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan gelir, gider, insan, tasinir, tasinmaz,
bilgi gibi kurumsal kaynaklariin optimum diizeyde verimli kullanilmasi amaciyla
bir yazilim uygulamasi gelistirilmistir.

Yazilim uygulamasi gelistirilir iken 6rneklem olarak se¢ilmis kamu yarar1 niteligine
sahip, bakanlar kurulu karari ile vergi muafiyeti taninmis, birden fazla subesi olan ve
iktisadi isletmelere sahip bir vakif ile yerel Olgekte faaliyet gosteren bir dernek
statiisiinde hizmet veren bir sivil toplum kurulusu incelenmistir.

Ayni zamanda teze hazirlik kapsaminda iilkemizde ve diinyadaki sivil toplum
kuruluslarinin isleyisine yonelik kanunlar ve yonetmelikler aragtirilmistir.

Ulkemizde gergeklesen sivil toplum faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir kismimin kayit dist
gerceklestigi, sivil toplum faaliyetlerinin ekonomideki yerinin dlgiilemedigi
gorilmiistiir.

Ornek olarak segilmis olan sivil toplum kuruluslarmin; 2015-2018 yillar1 arasmdaki
faaliyetleri, kararlari, finansal hareketleri, yonetim ve organizasyon yapilari, hedef
kitle analizi, i¢ ¢evre analizi, dis ¢evre analizi, kurum ig¢i iletisim analizi, tanitim ve
medya iligkileri, kurulus tiizlik ve senetleri, iktisadi isletmelerinin yonetim modelleri
incelenmistir.

Piyasada hazirlanmis lider ERP, bilgi yonetimi ve karar destek programlari ile 6zel
hazirlanmis yazilimlar arastirilmigtir. Bu alternatiflere mevcut STK’larin gegis
tesebbiisleri, basar1 ve basarisizliklar1 ve nedenleri arastirilmistir.

Tez kapsaminda arastirilmis olan vakif ve dernek’in Oncelikli ol is slirecleri
belirlenmis ve yazilimimn birinci siiriimii olarak bu tez kapsaminda dokuz modiil
olusturulmustur. Yazilim dokuz modiilii ile kullanima hazir hale getirilmis ve ekran
gorintiileri tezde paylasilmis ve aciklanmistir.

Vil



CORPORATE SOURCE MODELING FOR CIVIL SOCIETY
SECTOR: ASOFTWARE APPLICATION

SUMMARY

Keywords: NGO, Civil Society, Decision Support Systems, Information
Management, ERP

In this study, a software application in order to make efficient use of corporate
resources such as income, expenses, human, movable property, immovable property,
information necessary for the sustainability of the systems of the non-governmental
organizations which have economic enterprises in accordance with the educational,
social assistance, scholarship, social responsibility projects was developed.

In the development of the software application, a non-governmental organization that
has the quality of public interest, has a tax exemption granted by the decision of the
Council of Ministers, has more than one branch and has economic enterprises and
serves in the status of an association operating on a local scale has been examined.

At the same time, the laws and regulations regarding the functioning of civil society
organizations in Turkey and in the world were examined in the context of the
preparation of the thesis. The activities, decisions, financial movements, management
and organizational structures, target audience analysis, internal environment analysis,
external environment analysis, internal communication analysis, public relations and
mediarelations, establishment statutes and and the management models of economic
enterprises which had taken place between 2015-2018 were analysed.

Commercially available ERP, information management and decision support
programs and specially prepared software have been researched. Transition attempts,
successes and failures and reasons of existing NGOs were examined.

As a first version of the software, nine modules were created as the first version of

the foundation and the association. The software is ready for use with nine modules
and the screenshots are shared and explained in the thesis.

viii



BOLUM 1. GIRiS

Sivil toplum kurulusu (STK), kanuni diizenlemeler ¢ercevesinde goniilliiliilk esasina
dayali olarak, kendi kaynaklarina sahip, devletten 6zerk ve devlet ile toplum arasinda
orgiitlii bir yapilanma olarak tanimlanmaktadir (Bulus, 2009). Oziinde, toplum yarari
gozetilen ve goniilli calisanlardan olusan, Sivil Toplum Kuruluglarinin
calismalarinda basarili olabilmeleri ve siirekliligi saglayabilmeleri, kurumsal bir
yaptya biliriinmelerini ve ¢alisan goniillillerin gbrev tanimlarinin yapilmasini
gerektirmektedir. Sivil Toplum kurulusunda c¢alisan herkesin gorevlerinin belli
olmasi, onlar1 degerlendirmede temel bir Olciit olarak degerlendirilmektedir. “Eger
Olcemezseniz ~ yOnetemezsiniz”  prensibi  yOnetimin  etkili  bir  sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilan insan kaynaginin degerlendirilmesini, yapilan
islerin Olgililebilmesini gerektirmektedir. Kurumlarin kendi mevcut durumlarin
gorebilmeleri ve gelecek donem hedeflerini belirleyebilmeleri i¢in gelistirilen
performans degerlendirme Olgiitlerinin, Sivil Toplum Kuruluslart i¢in de
kullanilmasi, onlarin mevcut durumlarini degerlendirmeleri ve gelecege yonelik plan
yapmalari i¢in yararli olacaktir. STK’larin isletmeler gibi kar amaci giitmemeleri ya
da herhangi bir kamu kurumu gibi denetleyici baska kurumlar tarafindan
denetlenmemesi, faaliyetlerini yaparken bazi kaynaklarn  gerektigi  gibi
kullanilamamasina neden olabilmekte ve sonrasinda da faaliyetlerin siirekliligini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Performans degerlendirmenin yapilmasi; toplum
ile devlet arasinda bag kuran, toplumun gelismesinde kilit rolii tistlenen Sivil Toplum
Kuruluslarinin yapmis olduklar1 faaliyetlerin daha kaliteli olmas1 ve kaynaklarin
etkin kullanilmasi a¢isindan Onemlidir. Kaynaklarin etkili ve etkin bir sekilde
kullanilmast STK’larin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve dolayisiyla 1ilgili
STK’larin hizmetlerinden faydalananlarin memnuniyetlerinin saglanmasi agisindan
gereklidir. STKlarin faaliyette bulundugu alanda hizmet sunduklar1 kisileri memnun

etmeleri ve kendilerini siirekli gelistirmeleri toplumsal gelismenin saglanmasi



agisindan dnemlidir.

Bu tez ile 6zellikle sosyal yardimlasma, ticaret ve egitim eksenli sivil toplum gegmisi
olan iilkemizde sivil toplum alaninda yasanan ydnetsel sorunlarin ¢dziilmesine
yonelik bir yazilim g¢aligmasi yapilmistir. Niifusa oranla kurulus sayisi diinya
ortalamasinin ¢ok iistiinde olmasina karsin iilkemizdeki sivil toplum kuruluslarinin

yonetim ve denetim agisindan basarili oldugu sdylenemez.

Yapilan calismada ilk olarak sivil toplum kavraminin tanimina deginilmistir. STK,
Vakif ve ilgili kavramsal agiklamalarin yer aldigi boliimiin ardindan Bilgi
Yonetimi’nin tanimi1 ve temel kavramlarna deginilmistir. Biitiinlesik bilgi
sistemlerinden ve bu sistemlerin STK’larda uygulanmasindan bahsedilen ikinci
boliim ayn1 zamanda Karar Destek Sistemleri basligini da i¢inde barindirmaktadir.
Ayri bir boliim olarak yer verilen Kurumsal Kaynak Planlamasi, STK’larda ERP

ihtiyacina da yer vermekte ve bu ihtiyaca dayanak saglamaktadir.

Bu c¢alismalar neticesinde faaliyet tabanli, kullanici dostu, c¢esitli demografik
ozelliklere sahip kullanicinin rahatlikla uyum saglayabilecegi bir yazilim
gelistirilmistir. Bu yazilim ASP.NET ile MVC mimarisi kullanilarak yazilmistir.
Analiz ve saha calismalari sonrasinda elde edilen sivil toplum kuruluslarinin
gerceklestirdikleri temel fonksiyonlar dikkate alinarak dokuz modiil gelistirilmistir.
Bu modiiller araciligi ile alinan verinin depolanmasi, islenmesi ve yoOnetim
kademesine raporlar vermesine yonelik raporlama ve dashboard ekrani ile
desteklenmistir. Bu modiiller {izerinde yazilimmn birinci siirlimii (versiyonu)

kullanima hazir duruma gelmistir.



BOLUM 2. SiViL TOPLUM SEKTORU

2.1. Sivil Toplumun Tanimi

Sivil toplum kavraminin Antik Yunan’dan Roma’ya uzanan farkli kiltiirlerde ve
toplum bi¢imlerinde varligini siirdiirmeye devam ettigi bilinmektedir. Tarih boyunca
cesitli anlamlarda yorumlanan sivil toplum, 6zellikle 1980’lerden itibaren ¢ok hizli
bir gelisim gostermistir. Sivil toplum kavrami, zaman igerisinde askeri ya da siyasi
olusumlara karsi tehdit olarak algilanmis olsa da giinlimiizde demokrasinin gelisimi
ve giiclenmesini saglayan bir unsur haline gelmistir. Bu baglamda sivil toplum,
“liglincii sektor ve kar amaci giitmeyen sektor” seklinde tanimlanarak literatiirde yer

almstir.

2.2. Sivil Toplum Kuruluslar:

STK “kanuni diizenlemeler ¢ercevesinde goniilliilik esasina dayali olarak, kendi
kaynaklarina sahip, devletten 6zerk ve devlet ile toplum arasinda Orgiitlii bir
yapilanma” olarak tamimlanmaktadir (Bulus, 2009a). STK’larin devletin disinda
oldugu kabul edilmektedir. Ancak bu durum STK’larin devletin karsisinda oldugu
seklinde yorumlanmamalidir. STK’lar devletten bagimsizdir ancak devletle birlikte
vardir (Goneng, 2001). Kavramsal ve tarihsel bakis agisiyla ele aldigimizda STK’lar
kiiresellesen diinya ile devlet ve toplumun gelismesinde aktif rol oynamaya devam
edecektir. Bunun yan1 sira STK’lar i¢in yapilan “devlet dis1 orgiitler” tanimlamasi
calistiklar1 alanlara yonelik siyasal kararlara etki edebilir bir agirliga sahip olmalari

sebebiyle farkli goriisler tarafindan irdelenmektedir.

STK’lar1 kamu ve 6zel sektorii etkileyen bir unsur olarak tanimlamak yerine kamu ve

0zel sektore ait olmayan “liclincii sektor” seklinde ifade etmek daha tutarli bir ifade



olacaktir. Ozetle STK lar, kiiresel veya yerel diizeyde toplumsal kar1 amaglayan,
devlet ve piyasa disi, insan haklari, ¢evre koruma, saglik, egitim ve esitlik gibi
konular iceren, sosyal, politik ve ekonomik amaglara yonelik ¢abalarda bulunan ve

toplumun her diizeyinde yer alabilen sivil yapilanmalardir.

Cagdas toplumlarda bu yapilanmalarin faaliyetleri 6nemli diizeylere ulagsmis, yalniz
ulusal degil uluslararasit goriiniirlik de kazanmistir. Bu gelisimin temel sebepleri
teknolojinin yasadigi doniisim ve ekonominin sekillenisi olarak aciklanabilir.
STK’larin yeni teknolojilere uyum saglama c¢abasi, internet ve sosyal medya
araglarmin siirekli gelismesi, ¢esitlenmesi ve bu alanlarda yer alma zorunlulugunun
dogmasi etkinliklerinin artmasina sebep olmustur. Bu etkinlikler sosyal ve politik
hareketlerin yan1 sira genclik orgiitleri, ¢cevre, insan haklar1 ve kalkinma gibi ¢esitli
konularda bir araya gelmis topluluklar, mesleki dernekler, ticari organizasyonlar,
inang temelli girisimlerle olusturulmus dernek ve vakiflar, {iniversiteler ve ¢esitli

arastirma kuruluslari tarafindan uygulananlar olarak ¢esitlendirilebilir.

Sivil toplum faaliyetlerinin gelismesi STK’larin bu faaliyetler lizerine yogunlagsmast
ve giderek basarili olmasi nitelikli ¢calisma yapisina baglidir. Bu ¢alismanin karsilik
buldugu aktorler, toplumsal yasamda ifade ettikleri 6zel anlamin Gtesinde devlet ve
toplum arasinda koOprii kurmalari sebebiyle bireylerin devlete aidiyetlerini

gelistirmede ve sosyallesmelerinde biiyiik katki saglamaktadir.

STK’larin en temel 6zelligi “devletten bagimsiz olmasi1” olarak tanimlanmaktadir.
Ancak gilinlimiizde sivil toplum kuruluslarina yonelik devlet destekleri, STK’larin en
onemli gelir kaynaklarini olusturmaktadir. Devletin sivil toplum Orgiitlerine yardim
etmesi, Ozel kesim tarafindan sivil topluma yapilan yardimlar1 azaltacag
belirtilmistir (Brooks, 2000). Brooks’un bu hipotezi giiniimiizde 6zel kesimin sivil
topluma zaten destek vermedigi dikkate alindiginda STK’larin gelisimi ve korunmast
icin devlet desteklerinin daha da arttirilmasi gerekmektedir. Ancak devletin STK’lara
yaptig1 destek ve tesviklerle STK’larin bagimsizligin1 ve ifade ozgiirliigiini
baskilamamasi son derece onem arz etmektedir. Tiirkiye’de STK’larin biiyiimesi ve

giiclenmesi i¢in olusturulan devlet politikalarinin basinda 6zel sektoriin STK’lari



desteklemesine yonelik tesvik ve vergi indirimleri uygulamasi ile devletin STK’lar1
devletten bagimsiz bir hale getirmesi i¢in ¢abaladig1 goriilmektedir. Sekil 2.1.’de

gosterilen ideal iliski diizenini saglamak i¢in yogun ¢aba sarf edilmektedir.

Kamu Sektoriu
Kamu Sektori
Ozel Sivil Toplum »
Sektor Ozel Sivil
Sektdr Toplum
ideal iligki Kamu Hakimiyeti

Sekil 2.1. Sivil Toplum, Kamu ve Ozel Sektor iliskisi

STK’lar ne kamu ne 6zel sektdr olduklarindan ara sektor olarak kalmis ve bu
anlamda diger sektorlerle karsilastirilma imkani bulunmustur. TUSEV 2009-2010
Sivil Toplum Degerlendirme Raporu’na goére, donemlere gore iliskilerinde degisme
gosteren STK ve Kamu sektorii iyilesme gostermektedir. Tiirkiye’de STK tiyelerinin
niifusun yaklasik %13 line karsilik geldigini sOylersek eger her 747 kisiye bir STK
diistiigiinii belirtmek olduk¢a kagmilmaz olacaktir (Sivil Toplum Izleme Raporu,

2015).

Diinya genelinde bliyiik 6l¢ekli 6zel sektdr kuruluslarinin vakiflagsma stratejisi ile
stirdiirtilebilir kapitalizm disinda toplumsal fayda ve kiiresel kalkinma gayesi ile
faaliyetlerine devam ettikleri goriilmektedir. Bu yeni karsilagilan strateji ile ii¢iincii
sektor kavraminin daha da gii¢lenecegi ve Oniimiizdeki yillarda karsimiza ¢ikacagi

tahmin edilmektedir.

2.2.1. Vakiflar

Sivil toplum kuruluslarmin bir ¢esidi olarak faaliyet gosteren vakiflar, goniillii



sivillerden olusan ve kar amaci giitmeyen toplumsal amagli olusumlardir. Kurulusglar
1280°li yillara kadar dayanan, Eski Yunan’da ve Roma’da dahi diizenlemelerine
rastlanan vakiflarin sivil toplum kuruluslart iginde Onemli bir yer kapladig:
sOylenebilir. Kanunda “bir miilkiin menfaatlerinin hayri, sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetlere tahsis edilmek iizere, 6zel miilkiyetten c¢ikarilarak kamu miilkiyetine
gecirilmesi” seklinde tanimlanmasmin yani sira STK’larmm biliylk c¢ogunlugunu

kapsamasi sebebiyle iilkemizde bilinirligi yiiksektir.

Vakiflar, biinyesinde bulundugu toplumun sosyal yapisini, kiiltiirel 6zelliklerini
yansittiklarindan bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin tespit edilerek kargilanmasini
amaglayan kuruluslar olmasina karsin bu hizmetlerin yapilmasi i¢in insanlarin belirli
kosullarda ve resmi olmak kaydiyla biraktiklar1 paralarin veya miilklerin bulunmasi
gerekmektedir. Tiirk Medeni Kanunu’na gore vakiflar “gercek veya tiizel kisilerin
yeterli mal ve haklart belirli ve siirekli bir amaca orgilitlenmeleriyle olusan tiizel
kisilige sahip mal topluluklar” olarak tanimlanir. Bir mal varliginin tiimii veya
gelirlerin gerceklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin her tiirlii ekonomik deger

vakfedilebilmektedir.

Ayni zamanda vakiflarin sahip oldugu iktisadi isletme kurabilme yetkisi amaglarim
dogrudan veya dolayli yerine getirme eylemi ile gerceklestigi takdirde serbesttir.
Vakiflar, kendileriyle ayni amaca hizmet eden sivil toplum kuruluslariyla birlikte
caligsabilecekleri gibi bagimsiz tiizel kisiligi olan sirketler kurarak veya bu yapida

kurulmus sirketlere ortak olarak da varliklarini siirdiirebilirler.

2.3. Tiirkiye’de 3. Sektor Baglaminda Sivil Toplum Yapilanmalar

Giliniimiizde gelismis toplumun orgiitlii toplumlar oldugu diisiiniiliirse tasvir edilen
toplumun biliyiik ¢ogunlugunun sivil toplum kuruluslarindan meydana gelmesi
beklenmektedir. Ancak Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi’min verilerine bakildiginda
sivil toplum kuruluslarinin temel yap1 tasimi olusturan katilimcilara oranla
beklenildiginin aksine oldukgca diisiiktiir. Ulke genelinde ortalama her 780 kisiye bir

STK diismektedir. Geng niifusun sivil topluma katilimi ise %8 olarak goriilmektedir.



Ayrica sivil toplum kuruluslarina iiye sayisi niifusun yalmizca %9,7’sini kapsarken
bir sivil toplum kurulusuna {iye olanlarin %7,1°1 aktif olarak goniilliiliik

faaliyetlerinde bulunmaktadir (Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi, 2011).

2004 ve 2008 yillarinda kanunlasan “Dernekler Kanunu” ve “Vakiflar Kanunu”
ardindan ciddi olmasa da bazi degisiklikler yapilmis, mevzuatta meydana gelen
yeniliklerin sivil toplumun ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik bir hal almasi iizerine
calisilmistir. Buna ragmen sivil toplum ve STK gibi kavramlarin ilgili mevzuat ve
politika belgelerinde net olarak tanimlanmamasi, buna karsin ayni alanda yalnizca
dernek ve vakif tiizel kisiliklerinin agiklamalarina yer verilmesi beklentilerin biiyiik

Olciide karsilanamamasina zemin olusturmustur.

Uygulamada 6zgiirliiglin yasal mevzuat ve diizenlemelerle kisitlandigi bu alan, idari
uygulamalar s6z konusu oldugunda STK’larin haklarini savunmaktan g¢ok karsit
goriiste yer almasindan dolayr elestirilmektedir. Buna karsin Icisleri Bakanlig
Dernekler Daire Bagkanlig: tarafindan hazirlanan tasari ile “Sivil Toplum Konseyi”
ve “Sivil Toplum Kurulu” kurulmasina dair ¢aligmalar ile kanunlarin igeriginde sivil
toplum yararina birtakim degisiklikler mevcuttur. Yapilan degisikliklerin yani sira
vakiflarin tutmak zorunda oldugu defterlere yonelik rahatlatmalar ile yeterli olmasa

dahi yeni vakif sayilarinda artisa sebebiyet vermistir.

Ozellikle dernek ve iigiincii sektdr baglaminda vakiflar seklinde orgiitlenen STK ’lara
dair istatistikler incelendiginde asagidaki veriler ortaya ¢ikmaktadir (Sivil Toplum
[zleme Raporu, 2015):

— Faal dernek tiye sayilar1 97.966 (2013), 104.066 (2014)

— Aktif derneklerin tiye sayilar1 9.885.479 (2013), 10.132.412 (2014)

— Vakiflarin tiye sayilar1 1.063.479 (2013), 1.088.206 (2014)

— Derneklerin goniillii sayilar1 75.450 (2013), 15.047 (2014)

— Vakiflarin goniillii sayilar1 1.107.845 (2013), 1.021.801 (2014)

— Derneklerde ticretli ¢alisan sayis1 33.783 (2013), 35.515 (2014)

— Vakiflarda {icretli ¢alisan sayilar1 17.195 (2013), 16.773 (2014)



2.3.1. Sivil toplum kuruluslarinda yonetim

Kiiresel toplumlarin ve yeni yonetim anlayislarinin etkisiyle birlikte hareket etmeyi
ve kullanilan sinirli kaynaklart en verimli sekilde ¢ikt1 haline getirmeyi mecbur kilan
yonetim kavrami, STK’lar i¢in de yenilenmis gorev tanimlari, faaliyetlerin

yapilmasina yonelik misyon, vizyon ve strateji hazirligin1 mecbur hale getirmistir.

Yerine getirdikleri islevler ve basarilart ile giivenilir merciiler haline gelen STK lar,
diinyada ve llkemizde diger orgiitlerin varligi kadar olagan bir hal durumuna
gelmistir. Ancak bu giivenirligin sorgulanabilir olmasi toplum i¢in STK’larin teshis
edilebilir bir unsur olmasi gerekliligini dogurmaktadir. Bu teshisin yapilmasiyla
giivenilir ve yarar saglayabilir bir STK tanimi i¢inde bilimsel programlar barindiran,
degisebilir yonetim kuruluna sahip, kadrolagsmadan ziyade liderlik kavrami ile
misyon, vizyon ve stretejilerle ¢evrelenmis olan, bireysel amaglardansa toplumsal
yarara odakli bir yapiy1 igermesi beklenmektedir. Bunlarin yani sira vakiflarda ve
diger STK’larda yeni gelir kaynaklarmma sahip olma ve bu gelir kaynaklarin
kullanimda gilincel yonetisim sistemleri ve prosediirlerlere yonelik uygun planlama

ile yonetim yapilmalidir.

Ayni faaliyet alaninda ¢alisan STK’larda ise bu yonetim modeli beklentisi ayn1 veya
farkli misyona bagli olmaksizin iletisim ve koordinasyon eksikliginden kaynakl
karsilanamamaktadir. Ayn1 faaliyet alaninda ¢alisanlarin birbirleriyle deneyimlerini
paylasamamalari, gerekli veri aktarimlarinin miimkiin olmayis1 da bu beklentinin
basarisizlikla sonuglanmasina sebebiyet vermektedir. Bu eksiklikler ayn1 zamanda

STK’larin etkin olmamasini ve verimsizligi beraberinde getirmektedir.

Kalite, etkinlik, verimlilik gibi kavramlarin STK’larda dile getirilebilmesi, sosyal
karliliklarmin ve topluma faydalarinin artirilmalart i¢in oncelikle kar amach
isletmeler tarafindan basariyla uygulanan kaynak kullaniminin vakif ve benzeri
kuruluslarda profesyonel anlamda uygulanmaya baslanmasi gerekmektedir. Isletme
yonetiminin birebir uygulanmasi sivil toplum temelinde kurulan kuruluslar i¢in her
ne kadar zorlu olsa da gerekli yenilemeler, kavramsal tanimlar ve parametreler ile bu

yaklasimi ¢evreleyen bir mantaliteyle kurulmast miimkiindiir.



Uciincii sektdriin toplumsal yapi icinde kabul gérmesinin agirlikli sebebinin piyasa
olmasi hizmet sektdriinde konumlanan STK’larin artisina sebep olmustur. Hizmet
bedellerinin gelir gider kalemlerinin ¢esitlenmesi ve daha c¢ok gelirlerin artig
gostermesi bu alana yapilan yatirnmlara zemin hazirlamistir. STK’lar ile 6zel
isletmeler arasinda ortakliklar kurulmus, yine bu kuruluslar tarafindan ticari sirketler
kurulmaya baslanmistir. Bu sayede isletmelerde kullanilan yonetim modelleri sivil
toplum kuruluslarina uygulanmaya baslamis ve zamanla bu yonetim modelleri
devletten alinan fonlarin kontrolii yoniinde evrilmistir. Organizasyon yapilarinin
yeniden sekillendirilmesi de yoOnetim modiillerinin bu gelisimini pazarlama ve

yardim toplama ile kaynak edinme alanlarina yogunlastirmistir (Salamon, 2003).



BOLUM 3. BILGi YONETIMI

3.1. Bilgi Yonetiminin Tanim ve Temel Kavramlari

Bir sivil toplum kurulusunun temel kaynagi olarak ilk akla gelen sivillerin sonrasinda
gelen “bilgi” kavrami bir organizasyon i¢in oldugu kadar sivil toplum kuruluslar1 i¢in
de bulunmasi zorunlu bir kaynaktir. Globallesme etkisiyle bilgi toplumuna evrilen
endiistri toplumu biinyesinde farkli nitelikler gosteren yapilar meydana getirmis ve
maddi Uretimin yani sira hizmet iiretimi Onem kazanmaya baslamistir. Benzer
sekilde, endiistri toplumunda stratejik stratejik faktore sahip olan sermaye yerini
bilgiye terk etmeye baslamistir (Glizelcik, 1999).

Kisiler, kurumlar ve orgiitler tarafindan kullanilabilir ve anlamli bir biitiin haline
getirilmis verilerin biitiinii seklinde tanimlayabilecegimiz bilgi, enformasyonla
sekillenerek oOrgiitler ¢evresinde meydana gelen olaylarin, mevcut iliskilerin
olusturdugu dizindir. Bilgi sistemleri ise orgiitteki verilerin biitiinlegsmesi sonrasinda
meydana gelen y1ginin kontroliinii saglamada kullanilan donanim, yazilim ve iletisim

aglarinin biitiintidiir.

Bilgi sistemlerinin temel amaci karar verirken karar alicinin destek almasini
saglamak, olast  problemlerin  analizinde  veya  karmasik  konularin
sekillendirilmesinde yardimci olmaktir. Orgiitler veya kisiler bu sayede ortiik
bilginin agiga c¢ikarip kullanilabilir hale getirmekte ve paylasarak “Ggrenen

13

organizasyon”, “enformasyonun igsellestirilmesi” ve ‘“yeni bilginin iretilmesi”
kavramlarimi tiiretmektedir. Bu anlamda yeniden yapilandirilan bilgi, sistem
blinyesine dahil edilerek oOrgiitleri ve mevcut ekonomilerini yeniden
sekillendirmektedir. Cok yonlii olarak birbirleriyle iliskilendirilmis bilgiler biitiinii

olan “enformasyon” bilgi sistemlerinin kaynaklar1 olarak orgiit icine ¢esitli yollarla
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yayilmaktadir. Boylece hammadde, emek, zaman, mekan, sermaye ve 6teki girdilere
olan ihtiyaci azalttig1 igin bilgi, her seyi ikame etmekte, ileri bir ekonominin merkezi
kaynagi haline gelmekte ve bu gerceklestikce de degeri hizla artmaktadir (Toffler,
1998).

Glintimiizde bilgi temel alinarak kurulan ileri ekonomiler teknoloji ile paralel hizda
ilerleme c¢abasiyla adimlar atilarak meydana getirilmektedir. Toplumun da bu
siireclerden haberdar oldugu bilgi yonetimi, teknoloji liderligini ve yOnetim
modellerine dahil edilmesi zorunlu goriilen teknoloji firsatlari ile kabul gérmiistiir.
Bir orgiit i¢in sermaye ihtiyacindan da 6te degere sahip olan bilgi, rekabet avantaji
giitmese dahi cevreledigi kurulusun veya isletmenin faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi

yakalamasini saglamaktadir.

Bilgi yonetimi uygulanan Orgiitlerin isleyisine bakildiginda bilgi yonetimi bilginin
olusturularak dis kaynak haline getirilmesi unsurlariyla baglamaktadir. D1s kaynak
formatina sokulan bilgi erisilebilir hale geldiginden karar verme gibi pek cok siirecte
kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda hizmetlere ve siireglere dahil edilerek sekilde
dokiimanlarda, veritabanlarinda ve yazilimda kullanilabilecek formata dontstiiriiliir.
Sisteme dokiilen bu bilgi organizasyonun tiim kisimlarina aktarilarak cesitli araclarla

cogaltilir ve bilgi yonetiminin orgiite etkisi 6l¢iilebilir noktaya gelir.

3.1.1. Bilisim sistemlerinin orgiitlerde uygulanmasi

Bilisim teknolojileri, insan faktorii kadar olmasa da sirketler i¢in oldukca biiyiik
oneme sahiptir. Intranet, veritabanlari, grup yazilimlar1 gibi araglar kullamldig
bilisim sistemlerinde bilgi paylasimi amaglanir. Bilgi yonetiminde teknoloji roliiniin

biiyilik olmasina karsin insan faktorii de géz ardi edilemeyecek bir dneme sahiptir.

Bilgi yonetimi sayesinde Orglit calisanlar1 “paylastigimiz bilgi Orgiitimiize gii¢
kazandirir” anlayisiyla hareket etmeyi benimser. Bilgi yonetimi sirket iginde

inovasyonu destekler yonde kiiltiirel bir degisim saglar (www.inomer.org, 2018).


http://www.inomer.org/
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Bilisim sistemleri karsilikli aligveriste bulunduklari taraflar agisindan ele aldigimizda
lic grupta degerlendirmek miimkiindiir. Orgiitten tedarikg¢i firmalara, miisteriye ve
calisanlara uzanan bilgi aktarimi gesitli yontemlerle bilisim sistemlerine dabhil

edilebilmektedir.

Bilisim sistemleri uygulamalarin1 sivil toplum oOrgiitlenmeleri agisindan ele
aldigimizda odaklanacagimiz aktarim iliskisi orgiit-calisan modellemesinde “Orgiit-
sivil toplum” seklinde modellenebilir. Bir bilgi yonetim sisteminin en karmasik
kismini olusturan bu iliski insan faktoriiniin toplumdan ayrilmaksizin ele alinmasi ile
daha da zorlagsmaktadir. “Insan” faktdriiniin bilgi yonetim sistemlerin diginda bir
unsur olarak ele alimamadigir gibi “sivil toplum” olgusunun pek c¢ok alanda yer
alabilir bir kavram olmasi siireci karmasik kilmaktadir. Yalnizca insan faktorii
projeksiyonunda sirket i¢i bilgi yonetiminde kulllanilan teknolojik sistemleri birkag

baslik altinda 6rnekleyebiliriz:

- ERP (Organizasyon Kaynak Planlamasi) Sistemleri,

- MRP (Materyal Kaynak Planlamasi) Sistemleri,

- Is akis1 sistemleri,

- Veri madenciligi,

- Belge yonetimi,

- Karar destek sistemleri,

- Forum, haberci, elektronik posta, chat, online video uygulamalar1 gibi
haberlesme araglari,

- Bilgisayar destekli egitim,

- Veri dagitim teknolojileri ve digerleri...

3.2. Biitiinlesik Bilgi Sistemi

Biitlinlesik Bilgi Sistemi, orgiitlerin faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
denetim altinda tutulmasi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak
meydana getirilen ve bilginin elde edilmesi, depolanmasi, paylasilmasit ve karar

almada kullanilmasi gibi fiilleri gerceklestirebilmesine yonelik olusturulan sistemdir.
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Biitliinlesik bilgi sisteminin Orgiite sagladigi katkilar1 sivil toplum kuruluslar

cergevesinde su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Glntmiizde rekabet unsuru haline gelen bilginin temini, korunmasi ve
saklanmasi iglemlerinin de yan1 sira bilgiyi isleyip bir ¢ikt1 haline getirebilen
sistemler oldugundan diger sivil toplum yapilanmalar1 arasinda rekabet
Uistiinliigii saglamaya yarar saglar.

- Orgiit kaynaklarindan biri olan bilginin hizmet sektdriine yonelik
doniisiimiine katki saglar.

- Sivil toplum kuruluslarinda operasyonel verimliligin artigina katki
saglamasinin yan1 sira mevcut isleyislerin daha hizli ve maliyetsiz
yapilmasina zemin hazirlar.

- 1liski i¢inde oldugu sivil toplum ve biinyesinde goniilliiliik ilkesiyle rol
oynayan kisilerle iletisimlerini diizenlemeye yarar.

- Devlet tarafindan veya gelir sayilabilecek kalemlerin diizenlenmesinde ve

fonlarin yiiriitiilmesinde orgiite kolaylik saglar.

3.2.1. Karar destek sistemleri

Bilisim sistemlerinin bir alt grubu olan Karar Destek Sistemleri, Meyer’e gore “Krar
vericilerin yar1 yapilanmamis veri ve modellerden yararlanmalarina yardim ederek,
onlar1 gorevlerinde destekleyen bilgisayar tabanli ve etkilesimli bir sistem” seklinde
tanimlanir (Cil, 2002). Bunun yan1 sira karmasik problemleri ¢6zmek i¢in tasarlanan
sistem, Orgiitlerin karar alma organlariyla etkilesim icinde olarak fiili destek

saglamaktadir (Gokgen, 2007).

Karar Destek Sistemleri kapsadig1 arag ve cesitli teknolojiler ile isttaiksel analizler,
grafik, tablo, sema ve rapor {lretim destegi sayesinden karar alma siirecini
kolaylastirmaktadir. Olusan karar modelleri, sistemde mevcut bilgileri analiz eder ve
degerlendirme sonucunda karar alictya destek saglar (Tutar, 2010). Temel sart karar
vermeye yardimci sistemin bir bilisim sistemi i¢inde yer almasidir (Celik, 2006).
Ayni zamanda pazarlama, saglik, glivenlik, finansman yatirim kararlar1 gibi birgok

farkli sektorde karar destek sistemlerinin kullanilmasi sivil toplum kuruliuglarinda da
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orneklendirmenin miimkiin olabilecegi yoniinde varsayimlara sebep olmaktadir.

Birbirinden bagimsiz sistemlerin aksine birbiri ile entegre olan bu sistemlerin 6rgiitte
bilgisayar sayisin artmasi ve yazilimlarin hazirlanmasi gibi katkilarina ilaveten
veritabanlarinin koordineli ve paylasimli olarak gelistirilmesi s6z konusudur.
Bunlarin yani sira istihdamin merkezi bir sekilde yiiriitiilmesi kolayligini

saglamaktadir.

Ancak bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in olusturulacak bir Karar Destek Sistemi’nin ilk
sart1 sistemin gerekli unsurlarinin belirlendigi ve bu unsurlarin 6rgiitle biitiinlesecegi
noktalarin belirlendigi bir strateji olusturmaktadir. Karar Destek Sistemi Oncesi
strateji belirlemek uygulamalarin planli bir sekilde faaliyete gegilmesi ve olasi
kaynak israfinin Oniine gegilmesi agisindan yararlidir. Hem oOrgiitiin  yapisal
faktoriilerinin  hem de kiltiirel Ozelliklerinin biitiinlesmis bir halde sisteme

katilmasiyla gecerlilik kazanmaktadir.

3.2.1.1. Karar destek sistemi gelistirme

Orgiitsel diizeyde mevcut bir stratejiye sahip bir kurulusta planl bir karar destek
sistemi gelistirmek icin Oncelikli adimi1 mevcut calisanlarin, kullanilan yazilim ve
donanimlarin, veritabanlarinin, bilgi sistemlerinin ve kullanicilarinin, iletigim halinde
olduklar1 taraflarin yetki ve sorumluluklarmin ayrintili tamimlarnn ve oOrgiit

isleyisindeki yerleri agikga belirtilmis olmasidir.

Ikinci adim ise donanim ve yazilim se¢imine yardimci olmasi beklenen bir Karar
Destek Sistemi (KDS) danisman grubu olusturmak ve bu grubun iiyelerinin Orgiit
genelinde farkli departmanlarda veya faaliyetlerde istihdam ediliyor olmasina dikkat

edilmesidir.

Ucgiincii adim igsbasinda egitim veya hizmet ici egitim programlari ile destekleyecek
sekilde KDS kullanicilarina ve KDS’den yararlanacak kisilere egitimler verilmesidir.

Ayrica yazilim ve donanim uyumlulugunu saglamak iizere bir donanim edinme
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politikas1 gelistirilmesi ilerde olusabilecek sistem entegrasyonu sorunlarinin oniine

gecilmesi i¢in bir 6nlem olacaktir.

3.2.1.2. Karar destek sistemlerinin ozellikleri

Genel olarak KDS su 6zelliklere sahip olmalidir:

- KDS, operasyonel islemlerin isleyisi ile baglantili da olsa operasyonel
adimlar1 uygulamada degil karar verme siirecinde destek amacli kullanilir.

- Yarn ya da tam yapilandirilmig karar ortamlarinda karar vericiye destek
saglar.

- Karar verme isleminin tiim evrelerini kapsar.

- En alt asamadan en (st asamaya kadar tiim yonetim diizeylerini kapsayacak
sekilde bir hiyerarsiye sahiptir.

- Etkilesimli kullanim s6z konusu oldugu i¢in kullanici dostudur.

- Sistem temellendirmesi i¢in veri ve modeller kullanilmaktadir.

3.2.1.3. Karar destek sistemlerinin yararlari

Yoneticilerin karar sonrasi Orgilite sagladigt yarar KDS’lerin basarilt olup
olmadiginin bir gostergesidir. Orgiit faaliyetlerinde dngoriilen ihtimaller sonrasinda
kazandiklar1 bagsari, herhangi bir konuda yapilan basarili bir analiz gibi

orneklendirmek mimkindiir.

Karar destek sistemlerini isletme faaliyetlerinde kullanan orgiitler kullanmayan

orglitlere gore daha avantajli olabilirler. Bu avantajlar su sekilde soylenebilir (Celik,
2006a):

- Karlilik daha yiiksektir.
- Karlhlik daha kararlidir, zaman iginde daha az degisiklik gosterir.
- Karara ulagma siiresi daha kisadir.

- Daha fazla alternatif g6z 6niinde bulundurulur.
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- Kararlarin1 gerekgeli olarak agiklayabilme olanagina sahiptir.

3.2.1.4. Karar destek sistemi tiirleri

KDS tiirlerini su sekilde siiflandirabilir (Celik, 2006b):

- Model tabanli KDS

- Veri tabanli KDS

- Online Analitik siireg¢ (OLAP) KDS

- Ozel amagl veri tabanindan olusan KDS

- Web tabanindan olusan KDS

- Bilgi tabanli KDS

- [letisim tabanli KDS

- Dokiiman tabanlt KDS

- Spreadsheet tabanli (Elektronik ¢izelge, Hesap ¢izelgesi) KDS
- Bilgi tabanli imalat KDS

3.2.1.5. Karar destek sistemlerinin orgiitle biitiinlesmesi

Orgiitle biitiinlesme dogal olarak isleyen ve siireklilik arz eden bir déngiiniin orgiit
faaliyetlerine karar destek sistemleri aracilifiyla yansimasidir. Diger bilgi
sistemlerinin aksine karar mercii sayildigindan yapilmasi gercken faaliyetlerin ve
hizmetlerin aksamasi s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple biitiinlesme pek ¢ok
teknik ve yontemle desteklenerek rehber olarak kullanilabilecek bir stratejiler biitiinii

haline getirilmelidir.

Karar destek sistemlerinin orgiitte uygulanmasi, kullanimi1 ve orgiitle biitiinlesmesi

sirasinda yasanabilecek problemleri su sekilde agiklamak miimkiindiir:

- Teknik Problemler: Uygulanmasi ve orgiitle biitiinlestirilmesi sirasinda gegici
ve slirekli olarak karsilasilabilecek sorunlarin ilki yeni gelistirilen ve tizerinde

orgiite yonelik diizenlemeler yapilan sistemin olasi1 hatalarinin 6nceden
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belirlenememis olmasi ihtimali iken diger bir sorun siireklilik gosterdiginden
ancak sistemin yeniden yapilabilmesi ile ¢oziilebilmektedir. Alter (1976), bu
gibi teknik sorunlar1 sistemin mevcut yapisinin sifirdan veya bir parcasinin
yazilmasi ile ¢oziimlerken gerekli degisimlerin yapilmasi i¢in zaman, yeterli
donanim ve sistemsel arizalarin ortadan kaldirilmasi sartlarii  One

surmektedir.

- Veri Kaynakli Problemler: Karar destek sistemine giris yapilan verinin yanlig
veya hatali olmasi, giincel olmamasi, indekssiz olmasi gibi sorunlardir. Dogru

veri girisi dogru raporlamanin en 6nemli unsurudur.

- Kavramsal Tasarim Kaynaklt Problemler: Kullanilacak sistemde
biitiinlesmeye engel olan problemlerden biri de sistemin kavramsal modeli
olusturulurken kullanicilar, yazilimlar ve tasarimdan kaynaklanmaktadir.
Kullanicilarin sistemi 6grenmede zorlanmalari, sistemi 6grenme cabalarinin
yetersizligi, kavramlarin anlasilir olmamasi ve kullanim esnasindaki hatalara

dayanmaktadir.

- Modeller ve Yazilimlardan Kaynakli Problemler: Olusturulan modelin ve
yazilimin mevcut sorunlart ¢oziimlemede yetersiz kalmasi ve yazilimin

istenilen amaca yonelik ¢calismamasindan kaynakli ortaya ¢ikan sorunlardir.

Karar destek sistemlerinin bu sorunlardan arindirillarak etkili bir yapiya
kavusturulmasi i¢in stratejik davranmak gerekir. Alter’e gore (1976), karar destek
sistemlerinin etkili uygulanmasinda izlenmesi gereken stratejileri dort grup altinda

toplanmustir:

Bunlardan birincisi; karar destek sistemi tasarimi ile ilgili projeyi yonetilebilir alt
parcalara ayirmaktir. Bu stratejinin temel amaci projenin ¢alismama ve yavaslama
ihtimalini en aza indirgemektir. Alt pargalara ayirma adimi izlenirken biiyiikk ve
karmagik sistemleri temel oOzelliklerinin farklilastigi noktalardan ayirmak ve bu
ozellikleri test etmek imkéani elde edilir. Ayrilan parcalar veya sistem asamalari

kiiciik hallerde iken yeniden tasarlanir ve sistem kullanicilarinin ihtiyaglarina ve
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taleplerine yonelik degisiklikler uygulanir. Bu adimlarin yani sira ad-hoc analizleri
yapilarak ihtiya¢ goriilen noktalar iizerine yogunlasarak gelistirilen veritabanlart ve
modeller meydana getirilir. Bu yaklasimin eksi yani1 ¢ok sik kullanilmayacak olan

bazi verilerin bakimlarinin gok maliyet gerektirmesidir.

Ortaya cikabilecek olan sorunlarin ¢6ziilmesinde basvurulan ikinci strateji ise basitlik
ilkesidir. Bu ilke ile sistem tasarimina dahil olmak ve kullanicilarin yani sira
yoneticilerin destegini almak noktasinda kolaylik saglanmaktadir. Yalin olmak ve
olusabilecek karmasikligi onlemek sistem biitiinlesmesi adiminda karsilagabilecek
sorunlarin Oniine gegmeye yarar saglamaktadir. Teknik altyapiya sahip olmayan ve
teknolojiden uzak bir karar destek sistemi kullanicisinin sistemi kullanirken yasadig
zorluklar gézlemlenerek basitlestirmeye gayret edilir. Bir diger basitligi saglama yolu
olarak sisteme ait karmagsik yapilar1 gizlemektir. Bu yolla sistem kullanicilarinin
karar almasina yarar saglayan “kara kutu”lar karar vericiler ve kullanicilar ile
paylasilmamaktadir. Karar destek sistemi alaninda uzman olmayan kullanicilarin
sistemin modellemesi ve varsayimlarini yanlis anlamasina sebep olacak bir izlenim

vermemek adina kara kutularda gizlenmesine olanak saglar.

Ucgiincii strateji; sistemin kullanicilart ve yoneticilerden tatmin edici bir destek
saglamaktir. Bu genel baslik altinda, sistemlerin etkili olarak uygulanmasina katkida
bulunan dort farkli strateji bulunmaktadir (Alter, 1976). Bunlar sirasiyla; sistem
olusturulurken tasarim esnasinda yonetici ve kullanicilart slirece dahil etmek,
yonetimin onayiyla siireci yonetmek, karar destek sistemi kullanicilarinin tiimiiniin
onayini almak ve sistemi kullanima sunmaktir. Kullanic1 destegi, sistemin galigmasi
esnasinda gereksinim duyulan verilerin elde edilmesinden, sistem tasarimina aktif
olarak katilmaya kadar uzanan kullanic1 yardimini ifade etmektedir. Kullanicilarin bu
destekleriyle mevcut sistemde yanlis anlagilmalardan kaynaklanabilecek hatalarin
Oniline gecilmesi saglanmaktadir. Cok sayida kullanicinin olmasi her birinden onay
alinmasi ve siirecin kontrolil zor olsa da kullanicilarin onayini almak, onlarin sisteme
ve sistem hazirh@ina ve Orgiitle bitiinlestirilmesi eylemine aktif olarak
katilimlarindan 6nce onaylarina yer verme ilkesine dayali bir stratejidir. Yonetimden

saglanacak destek kullanicilarin da onaymin alinmasi siirecini kolaylagtirmakta ayni
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zamanda yoneticiler tarafindan projenin devami i¢in ayrilan fonun bir getirisi olarak
goriilmektedir. Yonetici destegi kullanicilar tarafindan da paylasilabilir ve kabul

edilebilir bir nitelikte olmalidir.

KDS'in uygulama sorunlarint gidermek adina uygulanacak olan dordiincii strateji
ise, kullanic1 ihtiyaclartni  karsilayilp en aza indirgemek ve  sistemi
kurumsallastirmaktir. Bu anlamda kullanict egitim programlan olusturmak
gerekmektedir. Sistemin kullanimi igin kullanicilara ve orgiite siirekli destek
saglamak, kullanima zorlamamak, goniilli kullanima izin vermek ve sistemi
kullanicilarin yeteneklerine gore yeniden sekillendirmek ve uyumlastirmaktir. Egitim
programlar1 diizenlemede temel amag¢ kullanicilar ile sistem ayriligin1 ortadan
kaldirmaktir. Egitim programlari sayesinde sistem yetenekleri ve 6zellikleri ayrintili
olarak kullanicilara agiklanir ve karsilagilabilecek sorunlara ¢oziim Onerileri sunulur.
Ayni1 zamanda karar destek sistemi ile c¢oziimlenebilecek noktalar agiklanir ve
sistemin karar aliminda sagladigi yararlar uygulama Ornekleri ile kullanicilara
sunulur. KDS’ler biiyiik cogunlukla sistemin gilincellemelerini ve ¢alisma durumunu
kontrol eden caliganlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu yilizden egitim programlari

sonrasi siirekli yardim 6nem kazanmaktadir.

Egitim programlart KDS olusturulmaya baslandigindan itibaren kullanicilara sunulan
ve sistem varligimi devam ettirdigi devam eden bir uygulamadir. Egitimin ilk
asamasinda sistemle alakali temel kavramlar 6gretilir, kullanicilarin dahil edilmesi
saglanarak kavramlar agiklanir, uygulamalarla alakali tanimlamalar kullanicilarla
paylasildiktan sonra sistem tasarimi igin planlar olusturulur. Tasarlama ve gelistirme
evresinde gergeklestirilen egitimde ise ihtiyag duyulan veriler ve bu verilerin hangi
yontemle olusturulacag ile alakali bilgiler verilir. Sistemin kullanilmasi asamasinda
diizenlenen egitim sayesinde kullanicilara sistemi kullanarak sorunlari nasil
cozecekleri, sistemi yeni sorunlara gore nasil diizenleyecekleri ve sistemin Ozel

islevlerini nasil kullanacaklar1 6gretilmektedir.

Bireysel kullanima uyumlu olan karar destek sistemleri kullanicisinin yeteneklert,

farkli 6zelliklerine gore yeniden sekillenebilme ve etkin kullanim 6zelligine sahiptir.



20

Uygulama oOrneklerine bakildiginda ise sistemin kullanici yeteneklerine degil de

yalnizca gereksinimlere yonelik kuruldugu ve sekillendigi goze carpmaktadir.

Karar destek sistemleri bu problemlerin 6tesinde orgiitle biitiinlesmesi igin Sistemin
kurulumu, kullanicilarin egitimi ve test etme agamalarinin yerine getirilmesi gerekir.
Sistemin kurulmasi, tasarimi tamamlanan KDS'min kullanicilar ile biraraya getirilip
islev kazanmasi halidir. Sistemin kurulumu adiminda teknik ve kabul edilebilirlik
testlerinin yapilmasi ve bu testlerin beraberinde kullanici deneyimleri sirasinda
ortaya ¢ikabilecek problemlerin olabildigince azaltilmasi adina onlemler alinmasi
gerekmektedir. Bu sebeple sistem kurulumu esnasinda tasarimi ve kullanicilarin

ortaklasa calismalar1 bir zorunluluk haline gelmektedir.

Bu asamada tasarimcinin rolii kurulug asamalarini siraya sokmak ve ydnetmek;
kullanicinin rolii ise sistemi karar alma gevresi ile uyumlu hale getirmektir. Kurulus
asamasinda alternatif bir KDS daha kurma, olasi oOrnekler gelistirme, deneme
amaciyla ve nihai kullanim i¢in zorunlu kurulusa gitme gibi yollarla meydana
getirilebilir. Segilen bu stratejileri uygulamada ise sirasiyla veri toplama ve
hazirlama, veri tabanini yiikleme, modeller kurma, diyaloglar gelistirme, Grnekler

olusturma ve demolar yapma asamalar1 uygulanmaktadir.

Sistemi 6lgme ve analiz etme, sistemin kurumla biitiinlesmesini saglamak i¢in 6nemli
bir yere sahiptir. Kurumla sistemin biitlinlestirilmesi sonrasinda sistem destekli
alman kararlarin etkisini 6lgmeye yarayan degerlendirme islemi sistemin kurulus
siirecinde oldugu gibi (analiz-tasarim-gelistirme-test etme-kurma) kurulusu

sonrasinda da siirekli olarak yiiriitiilmesi zorunlu bir siiregtir.

Uygulama esnasinda sistemi riske atan faktorleri en aza indirgemek basarili bir
oOrgiitle biitlinlesmenin yan1 sira karar destek sistemi kullanicilarinin istekli, sistem
niteliklerine uygun sayida ve kullanim amacina yonelik kapasiteye sahip olmalarini
da gerektirmektedir. KDS konusunda tecriibesiz olma, teknik problemlerle

karsilagma ihtimalini en aza indirgemek ve beklenmedik maliyetlere katlanma yerine
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KDS ve diger modiillere ayrilan biitgeleri minimize etme uygulamay: aksatmayarak

sistemi koruma altina alacak faktorlerden sayilabilir.



BOLUM 4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

4.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilimlarinin Genel Ozellikleri

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) uygulamalar1 bilisim projeleri iginde zaman,
insan, bilitce gibi kaynaklarin siirli oldugu ve hizli degisimleri biinyesinde
barindirmasi gereken bir yazilim ¢esididir. Belirli bir baslangi¢ ve bitis siiresi olan bu
uygulamalarin kullanildig1 alanlar ise siireklilik arz eden ve degisime ugrayan
faaliyetleri kapsamaktadir. Gelistirildikleri proje gevresinde teknolojik degisim ve
giincellemeleri, orgiit birlesmeleri, ayriliklar1 veya is siireci degisikliklerini igerir ve
uygulama boyunca benzer kavramlarin kendi iglerindeki sirkiilasyonlarini

yonetmektedir.

Biitiinlesik bilgi sistemlerinin alt dallarindan biri olan ERP sisteminde amag ilgili
oldugu muhasebe, finans, satis-dagitim, iiretim planlama, stok yonetimi, satin alma,
iretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim-onarim ydnetimi gibi
fonksiyonlar arasinda is birligi ve etkilesim gelistirmektir. Anlasilacagi gibi modiiler
bir yapiya sahiptir ve kurum i¢inde biitlinlesik bir hal aldigindan ger¢ek zamanli veri
akisina ve depolanmasina olanak saglar. Ayni zamanda ERP sistemleri sahip oldugu
analiz ve yonetim islevselligi ile farkli sektorlerin ¢esitli ihtiyaglarina yanit
verebilmek icin Ozellestirilebilme esnekligine sahiptir. Ayrica ERP yazilimlari,
uluslararasi kuruluslar igin kritik 6nem tasiyan ¢oklu para birimi ve dil destegi ile
petrol, kimya, bankacilik, saglik, havacilik gibi kendine ozel sektorleri de
destekleyebilmektedir (O’Leary, 2000). Birden fazla bolgede orgiitlere sahip ulusal
veya uluslaras1 olusumlar1 hatasiz bir sekilde yonetmeye de imkan saglayan ERP
sistemi sayesinde elde var olan ve sisteme tanimlanmig tiim kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde planlanarak yiiriitebilmesi, olusturulan siiregler i¢inde saglikli ve

hatasiz bir sekilde yonetilebilmesini saglamaktadir.
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Bu ¢ercevede bakildiginda bir ERP sisteminin hangi orgiite uygun olacagi, meydana
getirilen modiillerin kaynaklar ile esgiidiimlii hale getirilip getirilemeyecegi ve orgiit

blinyesinde ortak bir kullanima nasil sahip olacagi belirlenmis olmalidir.

ERP sistemlerine ait genel ozellikler, ¢alisma alanina, organizasyon yapisina veya
tercih edilen Ozellestirmelere yonelik degisiklik gosterse de su sekilde

acgiklanabilmesi miimkiindiir:

- Hangi sektorle ilgili oldugu bakilmaksizin kurulumu esnasinda iyilestirmeye
acik, yenilenebilir ve kullanicilara gore yeniden yapilandirilabilir standart
yazilim paketleridir. Ilaveler (add-on) ile sektdrel veya orgiitsel ¢oziimler de
gelistirilebilir.

- ERP, uygulama, sahip oldugu veri tabani ve sunucusundan olusan bir veri
taban1 yonetimi yazilimi veya ara katman yazilimi olmaksizin meydana
getirilmis bir uygulama yazilimidir.

- Veritabaninda yer alan ana veriler ile is siireclerine iligkin alt verileri
biitiinleisk bir sekilde birarada tutmaya imkan saglayan bir uygulamadir.

- Entegre olmasi ve karar destek sistemlerinin alt yapisini olusturmasi
sayesinde en yi is uygulamalarini analiz ederek temel is siireglerine uygun
¢ozlim Onerileri ve iyilestirmeler sunmaktadir.

- Birgok orgiit isleyisi ile uyumlu hale getirilebildiginden dolay1 fonksiyonel
bir yapiya sahiptir.

- ERP yazilimlar yerel mevzuatlar gibi tilkelere 6zel yiirtitme sekillerine gore
tasarlanabilir ve muhasebe, insan kaynaklari gibi islevsel faaliyetlere uyum
saglayabilen ve yerel, ulusal ve uluslararas1 gereksinimlere cevap verebilecek
sistemlerdir.

- ERP yazilimlan, diinya 6lgeginde kullanim olanag1 saglayan islevsellikleri
sayesinde tiim sektorlerde uygulanma olanagi bulmaktadir.

- Tedarik yOnetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi tekrar eden ve

stirekli olan is siireglerinin de entegre edilebildigi yazilimlardir.
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- Birbirleriyle entegre olan modiillerinin tiin uygulama alanlarinda birbirinden
farklilik gostermeyen grafik ara yiizlere sahip olmasiyla anlagilabilir ve
kullanic1 dostu bir yapiya sahiptir.

- Hatasiz ¢alisabildigi isletim sistemi ve donanmlar tanimli oldugundan hata
sayisi en aza indirgenerek risksiz igleyen sistemlerdir.

- Yonetiminin karmasik olmast ERP yazilimlarina 6zgii olmamakla birlikte, bu
sistemler kadar kritik 6neme sahip sistem sayist da azdir (Klaus vd., 2000;
Verschoyle-King, 1999).

4.2. ERP Sisteminin Modiilleri

Kurumsal Kaynak Planlama programlarinin {iretim ve hizmet isletmelerine yonelik
gelistirilmesine bagli olarak temel modiillerden olustugu goriilmektedir. Bu modiiller
standart olarak iiretim takip modiilii, satin alma modiilii, malzeme yonetimi modiilii,
kalite kontrol modiilii, satis ve dagitim yonetimi modiilii, finans modiilii, genel

muhasebe modiilii, insan kaynaklar1 modiilii olarak siralanmaktadir.

Geleneksel ERP yazilimlarinin bu modiillere uygun gelistirildigi dikkate alindiginda

bu modiillerin STK’lara yonelik iligskilendirilmesi asagidaki gibi olmaktadir.

Uretim Takip Modiilii: Gergeklesen iiretim verilerinin saklanmasi, diizenlenmesi ve
planlanmast gibi siireclerle ilgilidir. Modiile ana verilerin girilmesi ve Tlretim
modellerinin islenmesiyle planlama siireci kolaylikla gerceklesir. ERP sistemleri bu

stirecte etkin, hizl1 ve otomatik sonuclar elde edebilmektedir.

Bu agidan bakildiginda bir STK’da burs, sosyal yardim, egitim, barinma, proje,
toplumsal sorunlara yonelik ¢éziimler ve fikirler, bilimsel ¢alismalar gibi siiregler

uretim olarak tanimlanabilmektedir.

Satin alma Modiilii: Satin alma siirecindeki biitiin verilerin tutuldugu modiildiir.
Tedarik¢i bilgileri, teknik sartnameler, sozlesmeler, fiyat teklifleri, destekleyici

dokiimanlar, teslim teselliim belgeleri gibi asamalarin yonetimini saglar. Satin alma
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modiilii sayesinde hizli, giivenli, yolsuzluk ve usiilsiizliiklere sebebiyet vermeden
gerceklesmesi saglanmaktadir. Ayrica tedarikgei, iiriin, fiyat gibi degerlendirmelerden

olusan bir veri tabani olusturulmaktadir.

STK’larda tedarik kavrami, satin alma ile profesyonel olarak saglanabildigi gibi
bagiscilarla bedelsiz olarak da karsilanabilmektedir. Profesyonel saglandiginda bir
ERP’de satin alma modiiliindeki tiim asamalar kullanilabildigi gibi ek olarak

bagiscilarin ayn1 zamanda tedarik¢i olarak tanimlanmasi da miimkiindiir.

Malzeme Yénetimi Modiilii: Uretimin temel girdisi direkt ve en-direkt ham madde
ithtiyacinin hesaplanarak satin almaya veri olusturmasi, depolama, envanter kayitlari
ve stok akiglarinin kontroliiniin saglandigi modiildiir. Dogru iiretim i¢in dogru
girdinin zamaninda ve yeteri kadar saglanmasi i¢in firmalarda stratejik Oneme

sahiptir.

STK’larda malzeme kavramu lretimin bir girdisi olarak dikkate alindiginda sosyal
yardim iiretiminde direkt ve en-direkt girdi gida, esya, giysi girdisi iken 0grencilerin
barinma ihtiyacinin karsilanmasi hizmetinin {iretiminde girdi bina, tefrisat,

yemekhane malzemeleri olarak 6rneklendirilebilir.

Kalite Kontrol Modiilii: Uretim siirecinde ve nihayetinde {iriiniin izlenerek kalite
standartlarinin karsilandigi ya da karsilanmadigini kontrol eden ve sistemin tiim

kontol kayitlarin1 depolayan, tiim verilerden raporlar tiretebilen modiildiir.

STK’larda ise iiretim esnasinda endiistriyel iiretimde olusturulmus kalite standartlari
gibi standartlar mevcut olmasa da tim diinyada gecerli sosyal sorumluluk
hizmetlerinde etik kurallar ve standartlar teamiilen uygulanmaktadir. Ornek olarak
sosyal yardim hizmeti {iretimi siirecinde hizmeti alan, hizmeti yapan ve hizmet
esnasinda kullanilan malzemenin optimum fayday1 saglamasi bir kalite beklentisidir

ve Ol¢iilmesi gerekmektedir.
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Satis ve Dagitim Yonetimi Modiilii: Satis yonetiminde siparis bilgilerinin takip
edilmesinde  sevkiyat-dagitim-teslim  siirecinin  izlenmesi, iade siireglerinin
yonetilmesinde ¢ok onemli kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle {iriin ya da hizmetin
teslim edilerek kurum stogundan ¢ikmasindan sonraki takip silirecini, miisteri

memnuniyetini, lirlin yonetimini saglamaya yaramaktadir.

STK’larda satis ve dagitim yonetimi, {iirlin ve miisteri kavrami {izerinden
degerlendirilmelidir. Satis ve dagitim kavram {iriin ve miisteri kavramlari iizerinden
tanimlanmaktadir. STK’larda miisteri: sosyal ihtiyaca yonelik talep olusturan hedef
kitledir. Oyleki bu hedef kitle insanlar olabildigi gibi hayvanlar, bitkiler, doga
unsurlarindan olusabilir. Uriin ise hedef kitlenin ihtiyacina yonelik olusturulan proje,
etkinlik, egitim, maddi yardim, giivenlik vb. olabilir. Uriiniin hedef kitleye
ulastirilmas: siireci dagitim ve lojistik, hedef kitlenin {iriinii kabulii satis olarak

tanimlanabilmektedir.

Finans Modiilii: Kurumlarin gelir-gider, kar, zarar gibi tiim finansal verilerinin takibi,
stirekli ve giincel olarak kaydedilmesi, biliylime ve yatirim karar siireclerinde,
finansal ihtiyaglarda ve nakit akis yonetiminin saglanarak finansal siirdiiriilebilirligin

saglanmasinda kullanilan modiildiir.

STK’larda ise kar amaci gilidiilmedigi i¢in gelir ve gider kayitlar1 s6z konusudur.
Gergeklestirilen her tiirlii iiretimin finansal girdisi ve ¢iktist olmaktadir. Toplanan
bagislarin deger yonetimi, isletilmesi ve yasalara uygun sekilde yonetilmesi igin

gereklidir.

Genel Muhasebe Modiilii: Parasal ve parasal karsilifi olan hareketlerin belirli bir
sistem icerisinde kaydinin alinmasini saglamaktadir. Bu baglamda alici, satici,
tedarikgi veritabanlarinin 6deme planlari, tahsilat planlari, cari hesaplar gibi siirecler

bu modiil iizerinden yonetilmektedir.

STK’larin temel fonksiyonu olan bagis ve hibe ile gerceklesen parasal ya da parasal

karsil1g1 olan iglemlerin kayit altina alinmasi i¢in gereklidir. STK’larda muhasebesel
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islemler ayni ve nakdi olarak gergeklesebilir. Sartli bagis, diizenli bagis gibi

bagise¢ilart borglandiran alacak hesaplart olusturulabilir.

Insan Kaynaklar1 Modiilii: Isletmelerin kurucular1 ile baslayan insan kaynaklari
olusumu mal veya hizmet iiretiminin artmasina ve c¢esitlenmesine bagli olarak
cogalmaktadir. Isletmelerde ihtiya¢ duyulan personel adedi ve niteligine gore 6zliik
islemleri, bordro islemleri, sosyal glivenlik islemleri, egitimler, performans yonetimi,

kariyer yonetimi gibi islemlerin gerceklestirildigi modiildiir.

STK’larda insan kaynaklar1 temelinde goniilliilerin olmasi sebebiyle c¢ekirdekte yer
almaktadir. Kurucular, bagis¢ilar, goniilliiler, profesyoneller, yararlanicilar gibi
cesitli basliklarda insan kaynaklari ydnetimi gerceklestirilmektedir. Oyleki temel
motivasyonu gelir elde etmek iizere kurulu olan ¢alisanlarin yonetimini saglayan
geleneksel ERP programlarindan farkli olarak STK’larda insan kaynaklari yonetim

modiilii 6zgiin gelistirilmelidir.

4.3. ERP Yazilim Pazari

Bu calismaya konu olan sivil toplum kuruluslarinda Kurumsal Kaynak Planlama
programi yaziliminin ticarilesebilirliginin saglanmasi i¢in Diinya ve Tiirkiye ERP
pazarinin analiz edilmesi gerekmektedir. Literatiir calismamizda STK’larda kurumsal
kaynak planlama olgusunun heniiz yerlesmedigini, yerli ve yabanci kaynaklar
incelendiginde ti¢lincii sektor kuruluslarina 6zel ERP yazilimlarinin olusturulmadig:
gozlenmektedir. Ancak biiyiik STK’larin kaynak yonetimlerini birinci ve ikinci

sektore 6zel gelistirilmis ERP yazilimlar ile sagladiklar1 goriilmiistiir.

4.3.1. Diinyada ERP

Diinya genelinde 90’11 yillarin basinda malzeme ydnetimi ihtiyaci ile baglayan ERP,
giiniimiizde ¢ok biiyiik gelismeler kaydetmektedir. Ilk olarak iiretim planlama
ihtiyacina ¢oziim olarak gelistirilen uygulamalar, zamanla yalnizca orgiit igi

operasyonlarin yonetildigi bir uygulama yazilimi olmaktan ¢ikmistir. ERP
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giiniimiizde orgiitlerin deger zincirlerinin biitiinii ile etkin iletisim kurabildigi bir
sistem haline gelmistir. Siizer’e gore (2004), diinyadaki ERP pazarinda lisans satis
rakamlar1 2000 yilinda 7.072, 2004 yilinda 5.383 milyar dolara ulasmistir. Bu
rakamin 2008 yilinda 6.789 milyar dolara ulasacagi ongoriilmistiir. Giinlimiizde ise
ERP sektoriiniin lider kurulusu SAP, “Brandz Diinyanin En Degerli 100 Markas1”
listesinde 2015 yilinda 38,2 milyar dolar ile Avrupa’nin en degerli markasi olmustur.
SAP’mn yanmi sira diinyada Microsoft Dynamics, Oracle, IFS gibi firmalarin da
liderligi kovaladig1 goriilmektedir.

4.3.2. Tiirkiye’de ERP

Tiirkiye’nin ERP tanimindan 6te kurumsal uygulama yazilim pazari olarak daha
genis anlamda piyasayr ele almak gerekmektedir. Yerli ve yabanci firmalarin,
kurumlarin uygulamalarina yonelik gelistirdikleri bir¢ok yazilim bulunmaktadir.
Oyleki yerli yazilim piyasas1 agirlikli olarak teknoloji gelistirme bdlgelerinde kurulu,
kurumsal uygulamaya yonelik cesitli 6l¢eklerde yazilim gelistirme firmalarindan

olusmaktadir.

2017 yili itibariyle IDC’nin arastirma sonuglarina gore (2018) Tiirkiye kurumsal
uygulama yazilim piyasast %4,7 biyliyerek 315,85 milyon dolar seviyesine
ulagsmistir. 2022 yilinda 405 milyon dolarlik bir degere ulasarak bes yil igerisinde
%35,1 yillik bilesik biiyiime oraninda biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. IDC’ye gore
Tirkiye’de ERP pazarimin %44,5’1 SAP, %?22,7°st Logo ve %§8,2’si Microsoft

paylagmaktadir (www.globaltechmagazine.com, 2019).

Cesitli kuruluslarin  ERP piyasasini lisans ve damismanlik hizmeti {izerinden
degerlendirdigini ancak literatiirde ERP yazilimlar1 araciligi ile tutulan verilerin
finansal karsiliginin dikkate alinmadigi tespit edilmistir. Bu asamada geleneksel ERP
talebinin diinya genelinde “Akilli ERP”ye odaklanacagi ve yeni nesil Akilli ERP
sistemlerinin iiretim siire¢lerinde yer alan makinalarla biitliinlesik calisarak yapay

zekaya dogru yonelim gostermesi beklenmektedir.


http://www.globaltechmagazine.com/
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4.4. E-Doniisiim Siireci ve Sivil Toplum Kuruluslar:

Endiistri 4.0’in  temel dayanaklarindan olan dijital baglantilik, diger sanayi
devrimlerinden ¢ok daha farkli bir doniisiimii giindeme getirmektedir. Bu konuda
Diinya Ekonomik Forumu (WEF), Yazilim ve Toplumun Gelecegi Uzerine Kiiresel
Gilindem Konseyi tarafindan énemli bir arastirma yapildi. 800 iist diizey yOneticinin
katildig1 arastirmada, giinlik yasamda derin degisime yol acgacak teknolojilerin ne
zaman yayginlasacagl ve bu degisimin bireyler, kuruluslar, hiikiimetler ve toplumlar
tizerindeki muhtemel etkileri soruldu. Arastirma “Derin Degisim-Teknolojinin
Doniim Noktalart ve Sosyal Etkisi” basligiyla raporlastirilarak Eyliil 2015°te
yayinland1 (WEF, 2015). Raporda yasami derinden etkilemesi beklenen 21 teknoloji
ve bu teknolojilerin doniim noktalart ve muhtemel piyasalasma tarihleri yer
almaktadir. Ele alinan teknolojiler kuskusuz yeni is modellerini, yeni ig alanlarini1 da
beraberinde getirecektir. Bu anlamda girisimcilik agisindan yeni firsatlar ortaya
cikacaktir. Yeni girisimcilik firsatlar1 acisindan degerlendirme yapabilmek icin bu
teknolojileri incelemek yararli olacaktir (WEF, 2015). Son 20 yildir, kiiresellesmenin
getirdigi birtakim sorunlarin ¢oziilmesinde STK’larin 6nemli bir rol istlendigi
belirten Cetiner ve Gencer’in (2005) goriisiine gilinlimiizde girisimciligin temelinde
yer alan STK’larin teknolojinin gelisimiyle saglanan yeni firsatlar1 yakalamak

zorunda olduklarint dahil etmek miumkiin olacaktir.

4.4.1. STK’larin ERP ihtiyac

Ulkemizde STK yonetimi goniilliiliik esasina dayanarak belirli bir sisteme bagh
kalmaksizin yasal sinirlar ve zorunlu islemler ¢er¢evesinde ilerlemektedir. Bundan
dolay1 Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin uzun omiirlii olmadig1 goriilmektedir.
Bu calismada sivil toplum kuruluslarini biiyiikliikklerine gore yerel, ulusal ve
uluslararas1 STK’lar ile ilgili kanunlarca kamu yararina ¢alisan ya da diger, vergi
muafiyeti olan ya da olmayan olarak dikkate alinmistir. Bu tezin konusunu olusturan
yazilim, ulusal ve uluslararast c¢alisan kamu yararina ve vergi muafiyeti olan
STK’lara yonelik gelistirilmistir. Tirkiye’de biliylik STK’lar olarak tanimlanan

kuruluglarin son yillarda 06zglin yazilimlar gelistirerek dijitallesme c¢abasi
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sergiledikleri goriilmektedir. Finansal yapist gii¢lit STK’larin SAP gibi uluslararasi
markalar1 tercih ettikleri ancak SAP’in STK’larin spesifik ihtiyaglarina yonelik
gelistirilmemis olmast  nedeniyle implementasyonda zorluklar yasadiklar

gorilmektedir.

STK’larin insan kaynagi, muhasebe, lojistik, envanter, belge yonetimi gibi temel
fonksiyonlar Tlizerinde calistiklari, isletmeler gibi siirdiiriilebilirlikleri igin bu
fonksiyonlarin optimum diizeyde yonetilmesi gerekmektedir. STK’larin sistemlesme
ile ilgili ¢abalar1 yeterli finans ve danigmanlik hizmeti bulamadiklar1 i¢in sonugsuz

kalmakta, temel fonksiyonlarini verimli ¢alistiramamaktadirlar.

Kamu yararina ¢alisan pek ¢ok sivil toplum kurulusu arasinda Tiirk Kizilay1 bir vakif
olarak yapilanmasi ve e-bilgi sistemlerine gegis alaninda attiklart adimlar ile iyi bir
ornek teskil etmektedir. Kullanilan yonetim bilisim sistemleri ile Tiirkiye’de vakiflar
arasinda bir Onciiliige sahip olmustur. Bu sebeple 2017 yilinda kullanmaya
basladiklar1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile hem alanlarinda diger
vakiflara 6rnek teskil etmisler hem de zaman, maliyet gibi pek ¢ok kalemde tasarruf
ettikleri i¢in kar saglamaktadirlar. 2018 yilinda ise mali yiikii hafifletmek adina
kullandiklar1 E-BYS sistemini tiim subelerinde uygulamaya baslayarak 2018 yilinda
88 subesi ile E-BYS’yi aktif olarak kullanan sayili vakif arasinda yer almigtir (Tiirk
Kizilayr Vakfi, 2017).

Temel prensip olarak sivil alanda goniillii faaliyetler yiiriiten kuruluslarin “kurumsal
kapasitelerini” ve bu kuruluslarda “goniilli ve profesyonel ¢alisanlarin
yetkinliklerini” artirmayr hedefleyen Kurumsal Yonetim Akademisi ise kamu
yararina ¢alisan kuruluslar arasinda kullanilmasini 6nemli ve yararli buldugu bilisim
sistemlerini aktif hale getirmek adma ¢alismaktadir. Bu sebeple 2017 yilinda
STK’larin kurum olarak temel islevleri hakkinda bilimsel ve sistematik bilgi
aktarmaya, STK’larin yonetim sistemleri hakkinda bilgi paylasmaya ve STK’larda
yonetim gorevi olan calisanlarin yonetim bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik bir
egitim vermistir (www.sivilalan.com.tr, 2018). Bu egitim sonrasinda STK’larin

biinyesinde de bir e-doniisiim siirecine baglanmasi beklenmektedir.



BOLUM 5. SIVIL TOPLUM KURUSLARI ICIN YAZILIM
GELISTIRME

Bu béliimde Sivil Toplum Kuruluslar i¢in tasarlanan Kurumsal Kaynak modelinin
uygulanmasini saglamak iizere gelistirilen yazilim tanitilacaktir. Ozel ve Kamu
sektoriinde karsilastigfimiz ve uygulanan ERP programlarimin girdi-siireg-¢ikti

prensibi ile incelenerek Ugiincii sektdre uyarlandign temel analiz Tablo 5.1.°de

belirtilmistir.
Tablo 5.1. Ugiincii Sektor Analizi
GIRDI SUREC CIKTI
- Insan Kayna@ - Burs - Bilingli Toplum
(Kurucular, - Egitim - Aktif Vatandaslar
Goniilliiler, - Seminer - Yoksullukla
Calisanlar, - Barinma Miicadele
Yararlanicilar, Hizmetleri - Egitim Destegi
Egitmenler vs.) - Sosyal Yardim - Toplumsal
- Kurumsal ve Faaliyetleri Kalkinma
Organizasyonel - Sosyal Sorumluluk - Toplumsal Refah
Yapilanma Uygulama ve Artis1 vb.
(Genel Merkez, Projeleri
Sube, Iktisadi - Bilimsel Arastirma
Isletme) Raporlari
- Tesis
- Bagis
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5.1. Yazilm Uygulamasi

Ozel sektér ve kamu sektoriiniin kar amaci ya da toplumsal fayda saglanmasina
yonelik kurumsal kaynaklarimin yonetilmesine yonelik ¢esitli yonetim yazilimlari
mevcuttur. Ancak piyasada sivil toplum kuruluslarina hitap eden yazilimlarin sivil
sektorlin ihtiyaglarin1 tam karsilamamasi nedeniyle istenen basariya ulagmadigi
bilinmektedir. Bu noktada yazilacak yazilimin sivil sektorii ve ihtiyaclarini dogru
analiz etmek, yonetim aligkanliklarinin tespiti ve yonetisim egilimlerinin profesyonel
yonetim bakis agisi ile ele alinmasi gerekmektedir. Bu yazilim belirttigimiz bu

hipoteze dayandirilarak hazirlanmasi amaglanmaigtir.

Yazilim uygulamasmin ana amaci kurumsal yonetimin saglanmasi ve kapasitenin

arttirllmasidir. Bu ana amag ¢ergevesinde {i¢ alt amag belirlenmistir.

— Vakaf kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi
— Vakaf Merkez yonetimine raporlar saglamak

— Kurum igi bilgi ve belge iletisiminin saglanmasi

5.2. Vakif Kaynaklarinin Tanimlanmasi

Vakif kaynaklari Insan kaynaklari, Mali Kaynaklari, Tasinir ve Taginmaz Mal
Kaynaklarin ydnetimi, Yatirim yénetimi, Uretim Yonetimi, Performans Olgiilmesi,
Operasyonel Yonetim, Proje Yonetimi bagliklari altinda degerlendirilmistir.

Insan kaynaklari; yoneticiler, goniillii is giicii, goniillii egitmenler, goniil verenler,
katilimcilar, kamusal hedef kitle, dolayli goniillii is giicli ve vakif ve bagh iktisadi
isletmelerinde {icretli calisanlar insan kaynaklarinda ele alinmistir. Kurumsal
iletisim, sosyal medya kullanimi, i¢ iletisim, kurum i¢i egitim ve mentorlik

hizmetleri yine insan kaynaklar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Mali Kaynaklar: Bagislar, kermes ve yardim faaliyetlerinden gelirler, iktisadi igletme
gelirleri, proje hibeleri, kamu destekleri (indirim, muafiyetler, genel destekler vs.)

mali kaynaklarin girdisi olarak ele alinmistir.
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Tasmir ve Tasinmaz Mal Kaynaklari: Vakifa, iktisadi isletmelerine, istiraklerine ya
da bir protokole ya da s6zlesmeye bagli kullanim hakkina sahip oldugu tasinir ve

tasinmazlarinin yonetilmesini kapsamaktadir.

Yatirim Yonetimi: Vakif, iktisadi isletmeleri ve istirakleri ile protokol ya da
sozlesmeler kapsaminda yonettikleri yatirimlari kapsamaktadir. Bu yatirimlar bina

yurt sosyal tesis, liretim tesisi vs. olabilmektedir.

Uretim Yonetimi: Sivil toplum kurulusunun sosyal sorumluluk ve kurulus senedinde
belirtilen temel gayeler dogrultusunda gerceklestirdikleri hizmetlerin {iretilmesini
kapsamaktadir. Bu kapsam altinda girdi olarak insan kaynagi, mali kaynaklar ve
taginmazlar ile birlikte toplumun olusan ihtiyaclarina yonelik her tiirli faaliyet, kurs,
seminer, egitim, burs hizmeti tiretirler. Bu hizmetin planlanmasi ve yasal izinlerinin

alinmasi gibi i¢ siire¢lerden olusur.

Operasyon Yénetimi: Uretilen hizmetlerin, yatirnmlarin uygulanmasi siirecini
kapsamaktadir. Uretimlerin  gergeklestirilmesi  siirecinde zaman paydasinda
planlanan ve iiretilen hizmetlerin basarili bir sekilde baslamasi ve sonuglandirilmasi
siirecini yonetilir. Bu siire; pazarlama, tanmitim, etkinlik organizasyonu, satin alma,
tahsilat, insan kaynaginin delegasyonunu, tedarik¢i yOnetimi, tagseron yonetimini

kapsamaktadir.

Yonetim ve Raporlama: Sivil toplum kuruluslarinin stratejik yonetimi, denetlenmesi,
performans planlamasi, bagislarin  durumu, analiz ve Olgiim raporlarimi
kapsamaktadir. Tim modiillerin verilerinin Ol¢iilmesi ve analizine dayal
raporlamadir. Ayrica merkez ve sube karar defterlerinin kontrolii, hukuki belgelerin
kontrolii, yetki ve sorumluluk dagitilmasi, subelere gorev ve hedef verilmesini

saglamaktadir.

Performans Yonetimi: Gergeklestirilen tiim {iretim ve operasyonlarin sonuglarinin,
planlanan amagc ile sonug¢ ekseninde Olciilmesini, kurumun ana gayesi ve stratejik

oncelikleri acisindan kontrol edilmesini saglamaktir. (Faaliyetlerin uygunlugu, bagis
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toplama ve bagisc1 kriterlerinin denetlenmesi, subelerin verimlilik analizleri

bunlardan bir kagidir.)

Proje Yonetimi: Sivil Toplum Kurulusunu kurulus amaci gayesinde gercgeklestirdigi
hizmet ve iirlinlerin disinda proje bazli gerceklestirdigi 6zel calismalardir. Biitgesi,
etkinlikleri, faaliyetlerinin proje bazli takip edildigi onaylanmasina hizmet
etmektedir. Projeler, bir kurum kurulustan hibe ve destek alinarak gergeklestigi gibi

ayni zamanda kurumun i¢ kaynaklari ile de saglanmaktadir.

Kaynaklarin yonetilmesi 9 modiil ile versiyon 1.0 olarak belirlenen seviyede

gerceklestirilmis ve veri tabant modellenmesi bu sekilde gergeklestirilmistir.

5.3. Gelistirilen Yazilimin Modiilleri

Yazilimin kullanima hazirlanmasit Sistem Araytizii (Sekil 5.1.) ile gerceklestirilir ve

araylizler ile kullanicinin kullanimina sunulur.

Yazilimda 3 arayiiz vardir.

— Teknik Yonetim arayiizii
— Yonetim Kurulu araytizii

— Kullanicr arayiizii
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HOSGELDINIZ
Subelere Gore Calisan Saysi ~ Subelere Gore Cinsiyet Dagilimi ~
mErke m Kadn

Genel Yas Dagilimi ~ Sosyal Medya Paylagimlar ~ Sube SMS Listesi Kisi Sayrsi v 7

TANIMLAR
5 5 000
‘ Amu awu o

Sekil 5.1. Sistem Arayiizii

5.3.1. iletisim modiilii

Insan kaynaklari, kurum igi iletisim, kurumsal iletisim gibi degerlerin kaydedilmesi,
Olciilmesi, denetimi ve takibini gergeklestirme isini gerceklestirir. Bu asamada
verinin modellemesi tamamen saha arastirmasi ve kullanici egilimi ile belirlenmis

olup yasal ve hukuki sinirlar kisit olarak dikkate alinmistir (Sekil 5.2.).

Unvan Gorev

Ad
Soyadh

& Bayar Bay

m vazges

Sekil 5.2. Tletisim Modiilii Ekran Goriintiisii
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5.3.2. Faaliyet modiilii

Faaliyet tiirii, faaliyet zamani, katilime1 profili, ihtiyag analizi, hedeflere uygunluk,
hukuki ve yasal siirlarin kisit1 gibi hususlar dikkate alinarak ele alimmistir. Bu
modiiliin en 6zgiin fonksiyonu merkezi yonetimin sube ve goniilliillere ana faaliyet
bagliklar1 tanimlamasi ve ana faaliyet hedeflerine yonelik gergeklestirilen
faaliyetlerin niteligini ve hedefe ulasma performanslarinin takibini saglamaktadir.

Faaliyet modiiliiniin ekran goriintiisii Sekil 5.3.’te goriilmektedir.
Bu asamada 3 farkli faaliyet gergeklestirme segenegi vardir:
— Merkezce belirlenen hedefe yonelik faaliyet gergeklestirme
— Merkez onay ve goriisiine sunularak faaliyet gerceklestirme

— Subelerin kendi inisiyatiflerine bagli, bagimsiz gerceklestirmeleri s6z konusu

olan faaliyetlerdir.

w Onaya Gander [IRUSER

Sekil 5.3. Faaliyet Modiilii Ekran Goriintiist
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5.3.3. Kurs yonetimi modiilii

Sivil toplum kurulusu kurulus gayesi, tiiziigii ve senedinde belirtildigi takdirde kurs
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu asamada diizenlenecek olan kursa hedef kitlenin
ihtiya¢ analizi, hedef kitle analizi, kursun tiirii, kursun adi, sorumlu tespiti, kursun
gerceklestirilme siirecinin yonetilmesi, sonuglari ve ¢iktisinin takibini kapsamaktadir.
Bu veri girigleri neticesinde kursun ekti diizeyi ve yinelenmesi, siirdiiriilmesi ile
diizenlenen kurs programinin baska ihtiyaclar olusturup olusturulmadigini1 6l¢mektir.
Bu asamada sivil toplum kuruluslarinin nitelikli kurs diizenleme ve diizenlenen kurs
programlarmin kamusal etkisinin arttirilmasmi amaclamaktadir. lgili ekran

goriintlisti Sekil 5.4.te goriilmektedir.

Sekil 5.4. Kurs Yonetimi Modiilii Ekran Goriintiist
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5.3.4. Karar ve belge yonetimi modiilii

Sivil toplum kurulusu genel merkez yonetim kurulu karar mekanizmasi ve subelere
tanimlanmis karar alma mekanizmalarinin tek merkezden anlik takip edilmesi ve
yonetilmesi siirecini kapsamaktadir. Ozellikle ¢ok subeli STK’larda denetlenemeyen
ve sikea karsilasilan senede, tiizlige ve kanunlara aykiri usulsiiz ve gecersiz kararlarin
alinmasi gibi hatalarin 6nlenmesi, kararlarin dogru sekilde alinmasimin saglanmasi
amacimi tasimaktadir. Ayn1 zamanda alinan kararlarin sisteme yiiklenmesi ve
depolanmasini, veri madeni olusturulmasi, belgelerin transferi ve hizli ulastirilmast,
belge dolagiminin hizlandirilmasi amacini tagimaktadir. Karar ve Belge Yonetimi

Modiil ekran1 Sekil 5.5.’de verilmistir.

Yonetim Kurulu Karar Olustur

LETiSiM YONETIM Karar Tarihi

FAALIYET YOMNETIMI
Karar Sayfa / Sira No
KURS YONETIMI
KARAR ve BELGE YONETIMI Karar Tlr( Borglanma

BAGIS YONETIMI

Karar Gerekgesi

Karar Metni

+ Onaya Génder RTE}(1d

Sekil 5.5. Karar ve Belge Yonetimi Modiilii Ekran Goriintiisii

5.3.5. Bagis yonetimi modiilii

Bagis almak ve belgelemek sivil toplum kuruluslarimin en onemli eylemidir.
Kaynaklar1 bagis esasina dayanan ve bu bagislar ile faaliyetlerini siirdiirebilen
STK’lar; mikro ve makro biiyiikliikte olmasi fark etmeksizin gelirleri ilgili resmi

makamlarca denetlenmektedir.
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Bu modiilde bagislarin tiirleri ayni, nakdi ve is giicii olarak tanimlanmistir. Nakdi
bagislar hangi iilkeye ait oldugu fark etmeksizin bir para ile kaydedilir. Ayni
zamanda hisse senetleri, menkul degerleri de kapsamaktadir. Ayni yardimlar ise

esya, arsa, arag¢ gibi degerlerin alinmasin1 kapsamaktadir.

Ayni zamanda bilindigi lizere sivil toplum faaliyetleri kisilerin 6zgiir iradeleri ile
sahip olduklar1 is giiciinii bagislamas1 esasin1 kapsamaktadir. Bu husus iilkemizde
¢Oziilmeyi bekleyen en onemli konudur. Zira goniillii calismanin Sosyal giivenlik
kurumu tarafindan herhangi bir karsilig1 yoktur. Goniillii gergeklestirilen is giiciiniin
bagisini belgelemeye yonelik bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu hususta yazilimda
bir kayit mekanizmasi kurulmustur. Bagis Yonetimi modiilii ekran goriintiisii Sekil

5.6.’da goriilmektedir.

Bafis Yapan Kisi/Kurum

v Kaydet VR

Sekil 5.6. Bagis Yonetimi Modiilii Ekran Goriintiisii

5.3.6. Burs yonetimi modiilii

Burs destegi verme STK'larin bursiyer takipleri, bursiyer veritabani olusturmalart,

bursiyer belgelerinin takibini saglayan modiildiir. STK yazilim iizerinden bu modiil
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araciligi ile burs ¢agrist agabilir, bagvuru alabilir, burs belgelerini arsivleyebilir, veri
taban1 olusturur ve burs 6demelerini banka senkronizasyonu araciligi ile bu sistem
tizerinden gergeklestirebilir. Ayrica bursiyerlerin goniilliilik ve egitim hayatlarii
takip edebilir, bursiyer merkezli takip sistemi kurabilmek i¢in uygun bir platformdur.

Modiil ekrani Sekil 5.7.’de goriildiigii gibi tasarlanmistir.

MENL Bursiyer Kayit

ETtelna YORETRA
IM YONETIMI Ad

Soyad

Universite Seginiz
Fakute Seginiz
Okl Lisans

Sinif Hazirlik

Referans Ad Soyad

Ozgegmis

Sekil 5.7. Burs Yo6netimi Modiilii Ekran Goriintiisii

5.3.7. Gider yonetimi modiilii

Sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirdikleri tiim siireclerde kullandiklar1 satin alma

araglarinin kaydedildigi modiildiir.
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MEND Muhtelif Gider Kayit
ILETIZIM YONETIM Harcama Merkezi Hizrmiet Binasi
FAALIYET YONETIMI
Harcama Tark Kuru Gida
KURS YONETIMI
KARAR ve BELGE YOMETIMI Tedarikgi Adi

BAGIS YOMNETIMI
Harcama Tutan
BURS YOMETIMI

GIDER YOMNETIM - Harcarma Kigisi Mehmet Ozeal

Muhtelif Gider Kayd Yap
Harcama Belgesi

Faaliyet Gideri Kayd Yap
Personel Gider K;ly[il Yap
Yolouluk Gider Kayd Yap
F\.n::u'_\.y.JI Yarcdim .(Jyr!l Yap = .

Yikle |

Burs Kaydi Yap

Giderleri Listele

TaTatl htsm 1AL a LA}

Sekil 5.8. Gider Yo6netimi Modiilii Ekran Goriintiisii

Bu modiilde giderler smniflandirtlmis ve harcama yerine gore veri tabani

modellenmistir. Ilgili ekran Sekil 5.8. ve Sekil 5.9.’da goriilmektedir.

® MENO v Faaliyet Gideri Kayit

ILETISIM YONETIMI

Faaliyet Sivil toplum kuruluglan ile :
FAALIYET YONETIMI
Gider Turo Ikram
KURS YONETIMI Organizasyon
Gida
KARAR ve BELGE YONETIMI Ulagim

BAGIS YONETIMI
Toplam Tutar
BURS YONETIMI
GIDER YONETIMI Harcama Kigis: Halil Tok
PROJE YONETIMI
v Kaydat Vazgeg

IKTISAD! ISLETME YONETIMI

TESIS ve YATIRIM YONETIMI

Sekil 5.9. Faaliyet Gideri Kayit Ekran1
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5.3.8. Proje yonetim modiilii

Sivil toplum kuruluslarinin yoneticileri, birinci ve ikinci dereceden yoneticileri,
gontllilerinden gelen taleplerin ve fikirlerin heba olmamasi ve dogru degisken ve
birimlerde kaydedilerek tutulmasi amaciyla olusturulmustur. Fikir ve talebin
projelendirilerek, hangi kaynaklarla finanse edilip hangi hedef kitleye hitap edecegi,
hangi sorunu ya da ihtiyac1 giderecegi gibi daha spesifik hale getirilerek hizlica
degerlendirilip icra edilmesinin saglayacagi modiildiir. Proje Yo6netim modiilii ekran

goriintiisii Sekil 5.10.’da verilmistir.

Yeni Proje Olugtur

w Onaya Gonder G

Sekil 5.10. Proje Yonetimi Modiilii Ekran Gorilintiisii
5.3.9. iktisadi isletme yonetim modiilii

Sivil toplum kuruluslar1 gelir saglama ve hizmetlerinin arttirilmasi amaci ile kar
amaci giiden iktisadi isletmeler kurabilmektedirler. Hatta diinyada yeni bir kavram
olarak Kar amaci giiden sivil toplum kuruluslarimin da her gegen giin sayis1 artmakta
ve toplum bu yeni kavrami kabul etmeye baslamustir. Iktisadi Isletme Modiil ekrani

Sekil 5.11.”de verilmistir.
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Kar, zarar, bilango, gelir tablosu, vergi, SGK, yillik biitce plan1 gibi iktisadi
kuruluslarin temel fonksiyonlarmin takip edilmesi bu modiilde saglanmaktadir. ilk
versiyonda, yillik biitgce planlama, iktisadi performansin aylik bazda 6l¢iilmesine

yonelik, aylik gelir ve takibi modiilii olusturulmustur.

BURS YONETIMI
GIiDER YONETIMi

PROJE YONETIMi

IKTISADI ISLETME YONETIMI v

Butce Planla

Genel Yas Dagihmi
Ayhik Gelir Kaydi Yap

Aylik Gider Kayd Yap
25 25
32

Faaliyet Sayisi

Sekil 5.11. Iktisadi Isletme Modiilii Ekran Gériintiisii

Iktisadi Isletme Belge Yikle

Iktisadi Isletme Belgeleri
Listele

TESIS ve YATIRIM YONETIMI

iLETiSiM YONETiMi RAPORLARI

TANIMLAR

5.3.10. Tesis ve yatirim yonetimi modiilii

Sivil toplum kuruluslarinin satin aldiklari, sahip olduklari, kira aldiklari, irtifak
hakkina sahip olduklar1 taginmazlarin, arsalarin ve devam eden yatirimlarinin
durumunu takip edildigi modiildiir. Tesis ve yatirnmlara ait belgeler, kapasite
bilgileri, sorumlu kisilerin atanmasi, tadilat ve yenileme planlari, hizmet akitlerinin

takibi gerceklestirilmektedir. ilgili modiil ekram Sekil 5.12.’de goriilebilir.
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PROJE YONETIM

IKTiSADI ISLETME YONETIMI

Genel Yas Dagihimi v

Mecut Tesis Kaydi Yap /

Listele

Devam Eden Yatinmlar
Guncelle / Listele
Yaurim Planla / Guncelle w1824
25-30
Bakim ve Onanm Planla .
m 31-55
w55
ILETISIM YONETIMI RAPORLARI

TANIMLAR

Faaliyet Sayisi v

N

Sekil 5.12. Tesis ve Yatirim Yonetimi Modiilii Ekran Goriintiisii
5.4. Teknik Alt Yap1 Ozellikleri

Yazilim Asp.Net Core 2 uygulamasi olarak gelistirilmistir. Cok katmanli mimari
tasarima sahiptir ve uygulama gelistirme dili olarak C# tercih edilmistir. Client
tarafinda jquery kiitiiphanesi kullanilmistir. Web tabanli olan uygulamamiz Windows
ve Linux temelli bulut sistemlerde sorunsuzca barindirilabilmektedir. Veritabani

katmani sayesinde piyasada kabul goren tiim database sistemleri ile uyumludur.

Uygulamamiz her tlir dis sistemle entegre olabilecek web api katmanini da
icermektedir. Kullanict dostu olarak tasarlanan arayiiz responsive Ozelliklidir ve

mobil platformlar dahil her ¢oziintirliik i¢in kullanim avantajlart sunar.

Yazilimin arayiiz tasarimi kullanic1 dostu kriteri dikkate alinarak gergeklestirilmistir.

Sivil toplum sektoriinde yer alan 123 potansiyel kullanici iizerinde test girigleri
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yapilmistir. Kullanicilar1 Facebook, Twitter gibi sosyal medya veri girisi becerileri

ve E-Devlet kullanim becerileri dikkate alinarak planlanmistir.

Sisteme giris gerceklestirildikten sonra islem yaparak c¢ikmalarin1 kapsayan siire
islem bazinda 6l¢iilmiistiir. En uzun tek iglemin 10 dakika ve en hizli islemin ise 1,5
dakika silirdiigii tespit edilmistir. Boylelikle giivenlik acisindan 15 dakika islem

yapilmamasi halinde sistem otomatik olarak kullanici ¢ikis1 gergeklestirecektir.



BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Ucgiincii sektdr olarak adlandirilan sivil toplum sektdrii girisimlerinin yonetim ve
organizasyonel gelisimleri, tarihsel gelisimi ve gelecekteki 6nemi konusunda literatiir
arastirilmistir. Bu kuruluslarin sektorel gelisimleri ve siirdiiriilebilirliklerini nasil
saglayacaklar1 tlizerine literatiir taranmistir. Yapilan arastirma da sivil toplum
kuruluglarinin iilkemizde sektor olarak yeterli seviyede olmadigi ancak son yillarda
hem insan kaynagi hem de finansal anlaminda g6z ardi edilemeyecek bir biiytikliige
ulastig1 gorilmiistiir. Hakeza yakin zamanda diinyada ve ozellikle Ortadogu’da
karsilasilan toplumsal hareketlerin iilkelerin kaderini etkiledigi, tilkeleri i¢ savaslara,
ekonomik krizlere, insani dramlara kadar siirtikledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
yine sivil insiyatiflerin, toplumsal hareketlerin {ilkeleri muasir medeniyet seviyesine
tagidigini, savaglarda, aclik ve her tiirlii afette kurtarict olduklar1 da goriilmektedir.
Ozetle toplumsal hareketlerin  oOrgiitlenmeleri  yonetilebildigi, egitilebildigi,
Olciilebildigi  takdirde gelistirici; ancak yonetim ve dogru Orgiitlenme
saglanmadiginda goniillii ve samimi amaglarla dahi faaliyete baslamig olsa terdr ve
antidemokratik hale gelip yikict ve yok edici hale gelebildikleri agikca

gorilmektedir.

Calismada kuruluglarin kurumsal kapasitelerini arttirma cabalari, kaynaklarim
yonetme, egitim ve faaliyetlerin Olclilmesine bagli denetimin siirdiiriilebilirligi i¢in
kullandiklar1 yazilim programlar1 arastirilmig, yazilimlar gruplandirilmis ve sivil
toplum sektoriinde kurumsal kaynak planlama programi kullanimi aragtirilmistir.
Goriilmiistiir ki 6zel ve kamu sektdriinde dahi hazirlanan karar destek yazilimlari,
kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 ve bilgi yonetimi yazilimlarinin kullanilir hale
getirilmesi dahi son derece =zor, hatta dijitallesme girisimleri ¢ogunlukla

basarisizlikla sonuglanmaktadir.
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Sivil toplum sektoriinde ise yonetisimin, kaynaklarin yonetiminin, verilerin ve
iletisimin yazilim iizerinden yiiriitiilmesi neredeyse yok denecek kadar azdir.
Bununla ilgili o6zellikle Kizilay’in dijitallesmeye gecis siireci basarili oldugu
goriilmiis yani sira bazi kamu yarart niteligi tasiyan biiyiik 6l¢ekli sivil toplum
kuruluglarinda dijitallesme ¢abalarin oldugu goriilmektedir. Ancak piyasada bulunan
yazilimlarin gerek yiiksek maliyetli olmas1 gerekse 6zel ve kamu sektoriine yonelik
ticari mal ve iirliin odaginda gelistirildigi, kar amac1 giitmeyen orgiitlerin hizmet ve
faaliyetlerine uygun sistem tasarimina uygun olmadigi, modiillerinin sivil toplumda

karsiliginin olmadig1 bundan dolay: problemler yasandig1 goriilmiistiir.

Bu asamada dogru verilerin 6lgiilmesinin faaliyet ekseninde miimkiin olabilecegi bu
calismanin iddia ettigi hipotezler arasinda yer almistir. Bu hipotezi arastirmak
amaciyla sahada ¢esitli sivil toplum kuruluslari incelenmistir. Hedef gruptan segilen
bu orneklem: 1985 yilindan itibaren faaliyetlerini yiiriiten kamu yararina ¢alisan
bakanlar kurulunca vergi muafiyeti taninmis iilke genelinde 52 subesi olan bir
vakifin genel merkezi ve Istanbul, Sakarya, Bursa, Ankara, Batman, Mardin, Konya,
Bitlis, Eskisehir, Aksaray, Nevsehir, Kayseri, Tekirdag, Mus subeleri ile bu vakif
haricinde; il ve ilge merkezlerinde faaliyet gosteren cesitli 5 yerel dernek, bir
tiniversite biinyesinde faaliyet gosteren 3 6grenci kuliibii, sosyal bir amag etrafinda

toplanmis 60 STK’dan olusan bir sivil toplum platformundan olugmaktadir.

Verinin kolay, hizli ve gereksiz detaylardan armmis olarak alinmasi ve kullanicinin
yazilim ara yiiziinii sevmesinin en Onemli parametre oldugu belirlenmistir. Bu
asamada arayiiz tasariminda dikkate alinan en 6nemli husus, incelenen 6rneklemdeki
farkli demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin %98’nin sosyal medya, e-devlet
kullanabiliyor olmalartydi. Se¢me, yiikleme ve isaretleme esasi ile veri tabam

modellenmis ve kullanicilarin yazilima hizlica adapte olmalari saglanmstir.

Test stirecinde; 50 yas iistii 20 kullanici, 25-50 yas aras1 40 kullanic1 ve 18-25 yas
arast 43 kullanic1 ile yazilim sanal olarak test edilmis ve veri girisi yapmalar
saglanmistir. Yapilan test calismasinin en Onemli ¢iktist arayiizii sevdikleri ve

herhangi bir modiilde veri girisini ortalama 3 dakikada gergeklestirmeleri olmustur.
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Test uygulamasi sonrasi sistemin gelistirilmesine yonelik alinan geri bildirimler bu
yazilimin siirdiiriilebilir oldugunu kanitlamistir. Boylelikle diinya yazilim sektoriiniin

en onemli etik stratejisi olan acik kaynak politikasina da uyum saglayabilecegi ayrica

dikkat ¢cekmektedir.

Yazilimin piyasaya ve sivil sektoriin geneline yayginlastirilmas: ve ticarilesmesi
konusunda gerekli risk analizi yapilmistir. Bu analiz neticesinde iki segenek
gorilmistlir. Birinci segenek 06zel sektor aracilign ile iicretli olarak satilmasi ile
kazang saglamasi ya da lcretsiz satilarak toplanan verilerin kuruluslarla yapilacak
anlagma neticesinde ticarilestirilmesi ile kazang saglanmasidir. Birinci se¢enegin ilk
durumu dikkate alindiginda iilkemizdeki STK’larin bir yazilim programini satin alma
egilimde olmamalaridir. Bunun igin gerekli ve ikna edici gerekceleri finansal
yetersizlikleridir. Bu yazilimin orgiitlerinin ihtiyaci olduguna ikna olsalar dahi maddi
yetersizlik satm almamalari igin yeterlidir. Ikinci durumda ise zaten veri ve bilgi
giivenligi yasanan iilkemizde, kanunen sivil toplum kuruluslarinin hizmetlerinin,
bilgi ve verilerini korumaya yonelik gerekli yasal zemin olmamasi sebebiyle

orgiitlerin bu secenegi de kabul etmeyecekleridir.

Ikinci segenek ise; Kamu sektdriiniin yazilimi satin almasi ve kendi platformlar:
iizerinden DERBIS (Dernekler Bilgi Sistemi), VBYS (Vakiflar Bilgi Yonetim
Sistemi) ya da E-Devlet iizerinden fiicretsiz olarak hizmete agmasidir. Bu segenegin
bilginin korunmasi, veri giivenligi agisindan en uygun secenek oldugu
onerilmektedir. Ozellikle bu tezin ¢iktis1 olarak yazilim uygulamasinin sivil toplum
kuruluglarinin kapasitesini arttirict, yonlendirici, gelistirici ve denetleyici olmasi
sebebi ile bir kamu hizmeti olarak sunulmasi ve devlet tarafindan yonetilmesi son
derece uygun oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle iilkemizde yasanan milli teknoloji
hamlesi, 2023, 2053, 2071 hedefleri, dijital doniisiim stratejileri c¢ercevesinde
gerceklestirdigi yeni hiikiimet sistemi ile Cumhurbagkanligi biinyesinde kurulan
dijital doniislim ofisi gibi 6nemli hamleler yapilmaktadir. Boylesi bir siirecte bu
yazilim ile sivil sektoriin tiim veri ve bilgilerinin devlet tarafindan tutulmast milli

kalkinma ve gelisim acisindan son derece stratejik bir firsat oldugu diistiniilmektedir.
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Ulkemizde sivil sektdr faaliyetlerinin ¢ok biiyilk béliimii kayit dist oldugu
goriilmektedir. Orneklem olarak alman 6zellikle kamu yarari niteligi ya da vergi
muafiyeti olmayan sivil toplum kuruluslarinin neredeyse tiim faaliyetleri kayit dis1 ve
devlet bilgisi disinda gerceklesmektedir. Bu kuruluslar ya da sivil inisiyatifler
tarafindan tilkemizde her giin; esya-esya, nakit, goniillii egitim, sohbet, seminer,
goniillii i gilicii, sosyal kampanyalar, bilgi, tepki, miiltecilik, gibi basliklarda
kayitlara gegmeyen sayisiz faaliyet bulunmaktadir. Halbuki kayit altina alinmayan bu
gontlliliik esasina dayali sosyal aligveris trafiginin hem maddi hem de manevi ¢ok
biiyiik bir degeri vardir ve dl¢lilememektedir. Bu takipsizligin bu giin i¢in problem
dogurmadigi goriilmekte ancak gelecekte risk olusturdugu ise kagmilmaz bir
sonuctur. Hazirlanan yazilim uygulamasiin hizli, kolay ve gilivenli bir sekilde
yukarida belirtilen hususlarin ¢6ziimiine yonelik bir ¢oziim Onerisidir. Yazilim
uygulamaya alindiktan sonra yoneticiler ve kullanicilardan gelen oneri ve talepler

dogrultusunda gelistirmeye devam edilecektir.
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