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VA
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IBM
ETL
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: Kurumsal Kaynak Planlamasi

: Miisteri Iliskileri Yonetimi

: Veri Taban Bilgi Kesfi

: Veri Taban1 Bilgi Kesfi

: Yonetim Bilisim Sistemleri

: Veri Madenciligi

. (Probabilistic Neural Network) Olasilik Sinir Aglar
: Veri Ambari

: Veri Taban1 Yonetim Sistemi

: Yapay Zeka Uzerinde Ortak Konferanslar

: Uluslararasi Is Makineleri

. Extract (secme), transform (doniistiirme) ve Load (yiikleme)

: Veri Madenciliginde Is Akislarinin tanimlandigi metod
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OZET

Anahtar kelimeler: Veri Madenciligi, Veri Analizi, CRM, Tahmin, Naive Bayes

Giliniimiizde her gecen saniye birgok veri elde edilmekle birlikte bu verilerin 6nemi de
katlanarak artmaktadir. Dolayistyla veriler yiginlar haline doniistiiglinde bu verilerin
anlamli hale gelmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Artan 6nem ile birlikte sirketler de veri
madencigi ile gegmis verileri analiz ederek gelecek i¢in tahminde bulunma, gelecek
stratejilerini belirleme, kampanyalar diizenleme, siireclerin daha hizli ve dogru bir
sekilde gerceklesmesi icin Onlemler alma gibi ¢alismalara yogunluk gostermis ve daha
basarili olunmasi i¢in harekete gegmislerdir.

Bu calismaylada bir danismanlik sirketinin CRM verileri kullanilmis, sisteme gelen
miisteri talepleri veri madenciligi ile analiz edilerek, taleplere en hizli ve etkin personel
atanmasi hedeflenmistir.

Calisma da Knime veri madenciligi yazilimi kullanarak ge¢misteki veriler; oncelikleri,
konulari, faaliyet tipleri ve bir faaliyetin siiresi ele alinarak Naive Bayes algoritmasi
kullanilarak makine 6grenmesi gergeklestirilmis ve hali hazirda yeni atanmis olan
veriler i¢in personel atamasi tahmini gergeklestirilmistir.



ANALYSIS OF UYUMSOFT CRM SYSTEM BY MEANS OF
DATA MINING TOOLS

SUMMARY

Keywords: Data Mining, Data Analysis, CRM, Estimation, Naive Bayes

In an age of information, today a tremendous amount of data is being produced at every
moment, and the importance of data has been increasing exponentially. Therefore, it is
of great importance to put these huge piles of data in meaningful forms. With the
increased importance of data, organizations have focused on analysing the previous
data through data mining in order to make estimations for the future, determine their
future strategies, start campaigns take measures to ensure that processes will take
place faster, and more accurately, and be more successful.

In this study, we have used the CRM data of a consulting firm and we aimed personnel
appointment at the fastest and most efficient way by analysing the demands of the
clients through data mining tools.

In the study, we have used Knime data mining software and we examined the previous
data, their priorities, topics, activity types, and the duration of an activity, and by
utilising Naive Bayes algorithm, we have employed machine learning and estimated a
personnel appointment for the newly assigned present data.



BOLUM 1. GIRIS

Endiistri 4.0 ile baslayan gelismeler tiiketiciye tam arzu ettigi 6zelliklerde ve tam
zamaninda mitkemmel hizmet gibi hedefleri elde etmesi i¢in diger boliimlerin de akill
sistemlere ve degisime uyum saglamasini zorunlu tutmustur. Akilli sistemler,
sirketlerle alakali her cesit veriyi liretim, satin alma, tagima, pazarlama, satis vb.
akiglarda bir araya getirmektedir. Bu sekilde Bulut Sistemlerde depolanan ¢ok biiyiik
boyutlu verilerin bilgiye nasil cevrilebilecegi konusunda énem teskil etmektedir. Is
yerleri ile ilgili her tiirlii sonuglandirilan siirecleri destekleyen Isletme Zekasinin
igerisinde hali hazirda bulunan ve Biiyiik Veri Biliminin alt dallar1 olan Yapay Zeka,
Metin Madenciligi ve Veri Madenciligi gibi terimlerin ¢okca basvurulan yontemlerle
birlikte Endiistri 4.0’da 6nemi yiikselmistir. Bu projede bilhassa Veri Madenciligi
olmak {izere Metin Madenciligi metodlarinin pazarlama sektoriindeki modern
kullanimlari, son zamanlarda yaygin olarak uygulanmaya baslanan ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamas1) ve CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) yazilimlar ile sirketlerin
kapsamindaki biitiin fonksiyonlariyla uyum saglanmakta ve is akiglariin yonetilmesi
daha fonksiyonel yapilmaktadir. Her iki yazilimin da birlestirildiginde anlam
yaratabilecek farkli bilgileri yonetmesi entegrasyonu gerekli kilmaktadir. CRM” in
isletme i¢in stratejik planlama ve miisteri sadakati saglamada 6nemli bir roliiniin
oldugundan, ERP ile entegre edildiginde miisteri beklentilerini saglayan karli Girtinler
sunarak gelismis bir misteri hizmeti saglamaktadir. Bu calismada ERP ve CRM
sistemlerinin aralarindaki veri entegrasyonunu agiga ¢ikartmak ve miisteri kazanmaya,
yararlarin1 kapsamli bir bakis acistyla kontrol ederek is akislarini azaltilmaya, firma
verimliligini ylikseltmeye CRM sistemine gelen hata, raporlama, yazilim istek ve
yazilim iyilestirme gibi alanlardaki tiiketici isteklerinin en hizli ve etkili sekilde yanit
verilebilmeye ve var olan verilerin veri madenciligi ile incelenerek, pratik, giivenilir

Ve en uygun ¢alisana atanmasi1 amaglanmaktadir.



BOLUM 2. LITERATUR OZETi

2.1. Veri Madenciligi

Son zamanlarda matematiksel evrenlerde depolanan veri miktarinin hizla yiikselmesi,
verilerin kaliteli bilgiye ve onay verme akis1 i¢erisine dahil edilmesinin talebi sonucu
bazi uygulama sahalarinin olusmasina sebep olmustur. 2012 sayisal verileri ile
diinyada giinliik 2.5 Kentirilyon byte veri tiretilmektedir. 2020 yilina kadar diinyadaki
toplam veri miktarinin 50 kat [1] biliyliyecegi diisiiniiliiyor [1], [2].

Biiyiik veri tabanlar1 biinyesinde evveliyatt muamma olan, kaliteli bilgilerin agiga
cikarilabilmesi i¢in yararlanilan Veri Gorsellestirme; Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka,
Veritaban1 Yonetimi ve Istatistik vd. metodolojilerini ihtiva eden uygulamalar
semasidir. Kaliteli bilgi desen, birliktelik yasalari olarak agiga c¢ikmaktadir. Veri
Madenciligi akisi, Veri Taban1 Bilgi Bulusu 6zetle VTBK-KDD (Veri Tabani Bilgi
Kesfi) olarak adlandirilan akisin bir pargasi olarak dile getirilebilir [3].

Veri
Yonetim

Veri
Madenciligi

Veri

Gorlintileme

Sekil 2.1. Veri Madenciligi ve iliskili oldugu disiplinler [5].



Veri Madenciligi, istatistiksel ve matematiksel metodlarla beraber desen teshisi
teknolojilerini kullanarak, saklanan data birikimleri icerisinde anlamli yeni iliski,

desen ve yonelimlerin bulunmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.

Veri madenciligi var olan veriden anlamli bilgileri, iliskileri ¢ikarmada kullanilan

metodlara verilen genel addir.

Veri madenciligi disiplinler arasi1 bir calismadir. Istatistik, veri tabani teknolojileri,
makina Ogrenmesi, yapay zeka ve gorsellestirme gibi ¢ok fazla degisik disiplin
yapisinda ilerleyen metodunu kullanir. Adi gegen disiplinler mesafesinde limitler
resmetmek gii¢ oldugu gibi, veri madenciligi ile bu disiplinler arasinda da limit

resmetmek giicdiir.

Veri madencisi adi anilan tiim bu disiplinlerden faydalanir. Hangi disiplinden hangi
metodun veya yontemin kombinasyonunun galistiracagi gerceklestirilmeye caligilan

gaye ile iliskilidir.

Veri Madenciligi Disiplinleri,
a. Makine 6grenimi & Yapay zeka,
b. Istatistik,
C. Veri tabanlari,
d. Uzman sistemler,

e. Veri tasarimi gibi alt dallarini barindiran yontem birikimleridir.

Veri madenciligi veriyi nitelikli bilgiye doniistiirme yolu olarak ifade edebiliriz [4].



2.1.1. Enformasyon ve bilgi

Enformasyon; elimizde var olan veriler birer enformasyondur ve durgundur. Bilgi;

Bu verilere anlam katilmasi, sonuclandirilmasi olarak tanimlanabilir ve aktifdir.

(L

Enformasyo
0 3

Sekil 2.2. Bilgi Veri ve Enformasyon Arasindaki Fark [5].

Bir olay tizerinden degerlendirecek olursak.

Veri, 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Tiirkiye popiilasyonu 81 milyon 867 bin 223
kisi dir [6].

Enformasyon, Tiirkiye’de senelere bagli olarak;

Popiilasyon Yiikselisi %014.7,

Cinsiyet Dagilimi1 Kadin 40.863.902, Erkek 41.139.980 kisi,

Il ve ilge Merkezleri Niifus 75.666.497, Koy ve Belde Niifus 6.337.385
Ortanca Yasin 32 vb. ozellikleri ile ifade edilebilir.

Bilgi ise Tiirkiye niifus yiikkselme hizinin 2018 (Niifus Artig Hiz1 %014.7) senesine gore
diistiigii, sebeplerinin agiga ¢ikmasi, sosyal durumlar ve iliskilerinin tespit edilmesi.
Ayn1 sekilde Ortanca yasin 2018 (Ortanca Yas 32) senesine gore yiikselmesi Niifus

Artis ylikselisinin azalmasi ile ilgili oldugunun tespit edilmesi olarak tanimlanabilir

[7].



2.2. Veri Madenciligi Tarihi

Teknolojinin ylikselen degeri ve data gruplarinin komplike olmasi, veri madenciliginin
durgun veri gonderiminden fazla aktif ve proaktif bilgi gonderimlerine; bantlardan ve
disklerden yliksek islemcilere ve miikemmel veri tabanlarina yonlenmesini sagladi.
Veri Madenciligi teknigi 80°1i yillarin bitimine dogru istatistikgiler, veri analistleri ve
YBS (Yonetim Bilisim Sistemleri) gruplart ile de bilinmeye ve uygulanmaya

kararverildi.

Sekil 2.3. Verilerden Bilgi madenciligi olusturma. [8].

a. 1950’ler ilk bilgisayarlar

b. 1960’lar Data birikimi Veritabani tiretimi.

c. 1970’ler Iliskisel veri modeli iliskisel VTYS (Veri Tabani1 Yonetim Sistemi)
uygulamalari.

d. 1980’ler Iliskisel VTYS dagilmasi Uygulamaya ydnelik VTYS

e. 1989, VTBK KDD - IJCAI (Yapay Zeka Uzerinde Ortak Konferanslar) Veri
Tabanlarinda Bilgi Bulusu Calisma Grubu toplantisi.

f.  1990’lar; Giinliik islemlerden toplanan yiiksek miktarda verinin nasil
aciklanabilecegi irdelenmeye basliyor [9].

g. 1991, VTBK KDD - IJCAI un sonug bildirgesi sayilabilecek ‘Knowledge
Discovery in Real Databases: A Report on the IJCAI Workshop’ makalenin
KDD ile ilgili ana agiklama ve terimleri giin 1s181na ¢ikarmasi [10].

h. 1992, Veri Madenciligi hususunda ilk yazilimin ortaya ¢ikarilmasi.



i. 1995, Uluslararasi Bilgi Bulus ve Veri Madenciligi Konferansi’nin KDD agilis
konusmasi.

j. 2000’ler; Veri Ambar1 — Veri Madenciligi yayginlagsmasi [11].

2.3. Veri Madenciligi Siirecleri

Bir veri madenciligi akisinin %70 ile %90’lik bolimii veri degerleme asamasi
olusturmaktadir. Veri kaynaklarinin tespit edilmesi, veri depolarmin olusturulmasi,
data pazarlarinin olusturulmasi kosullarinin oldugunun bilinmesi 6n goriilmektedir.
Var olan kaynak ne kadar dogru ve giivenilir ise sahip olacaginiz verilerin giivenilirligi

artmis olacaktir.
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Sekil 2.4. bilgi kesfi siirecinde bir adim olarak veri madenciligi [12].



Veri madenciliginin agamalar1 asagida gosterilen yontemleri kapsamaktadir.

a. Veri Ayiklama;

Bu siiregte parazit ve istenmeyen veriler uzaklastirilir.

b. Veri Toplama;

Cogu kaynaktan verilerin bir araya getirilmesi.

c. Veri Indirgeme;
Bu siiregte analiz ile ilgili ¢alisilacak veriler veri tabanindan g¢ekilir. Cekilen veriler

problemle bagintili olmalidir.

d. Veri Glincelleme;
Bu siiregte verilerin yararli raporlara cevirilip veri madenciligine uyarlanabilecek

duruma getirilmesi.

e. Veri Madenciligi Algoritmalar1 Caligmalari,
Bu siiregte uygun Verilerin islenmesi amacina gore Veri Madenciligi Algoritmalarina

uyarlanmasi

f. Desenler;

Bazi testlere gore hazir veriyi sunan Oriintiiler tanimlamak.

g. Yorumlama ve Sunum

Veri madenciligi hazir verinin kullaniciya aktarilmasi.



2.4. Veri Madenciligi Metodolojileri

Veri madenciligi asamalarinda bagvurulan yontemler asagida gosterilmistir. CRISP-
DM (Veri Madenciliginde Is Akislarinin tanimlandigi metod) ve SEMMA
(Sample,Explore, Modify, Model and Assess) yontemlerinin haricinde firmalara 6zel
spesfik durumlarda vardir. Yontemler veri madenciligi asamalarinin nasil olmasi

gerektigini gostermektedir [13].

Sekil 2.5. Veri Madenciligi Mevcut CRISP-DM Modelinin Siire¢ Asamalari [13].

CRIPS-DM analitik, veri madenciligi ve veri biliminde en yaygimn yontem bilimidir.
Veri madenciligi siireglerini planlama ve ilerlemesinde kullanilan bir akis metodudur.

Bu metod 6 akistan meydana gelmektedir.



a. Is Anlayist: Tk adimda, calisma da hedeflerini ve gereksinimlerini anlama ve

bunu veri madenciligi modeline aktarma islemleridir.

b. Veriyi Anlayisi: Bu adim da veri birlestirme ile baslamis olup, veri Kalitesi

sorunlarini ¢ikartma, veriden ilk goriileri elde etme.. vb. devam eder.

c. Veri Hazirlik: Birlestirdigimiz veriden veri indirgeme, veri ayiklama, veri
giincelleme.. gibi son veri islemlerini elde etmek ig¢in tamamlanan

calismalardir.

d. Modelleme: Bu adimda farkli modelleme yollarmm belirlenmesi,

degiskenlerin gekilmesi ve uygulanma adimlarinin gergeklesmesi.

e. Degerlendirme: Bu adimda diizenlenen teknigin test ve kontrolleri

gergeklestirilir, ihtiyag olursa ¢éziimleme yapilir.

f.  Yerlestirme: En son adimda ise teknigin analistlere ve son kullanicilara

verilip is akislarinda yorumlanacak hale getirilmesi.

2.4.1. Semma (Ornek, Kesfetmek, Degistirmek, Model ve Belirlemek)

Sample, Explore, Modify, Model, ve Assess sozlerinin bas harflerinden meydana
gelen bir yontem bilimidir. Istatistik ve Is Zekas1 programlarmi iyilestiren SAS

Enstitiisti aracilig1 ile ilerletilen ardisik akislar listesidir.
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Ornek

Verilerin temsili bir
ornegini olusturun

Belirlemek Kesfetmek

Modellerin
dogrulugunu ve
kullanigliligini
degerlendirin

verilerin
gorsellestirilmesi ve
temel tanimlari

Wlest Degistirmek

Cesitli istatistik ve
makine 6grenme
modellerini kullanin

degiskenleri se¢
degiskenleri goster

Sekil 2.6. Veri Madenciligi SEMMA Modelinin Siireg Asamalart [13].

CRISP-DM ayrimi ise CRISP-DM oldugu gibi tiim ¢alismalarin yontem bilimi iken,

SEMMA ise veri madenciligi ile gerceklestirilen alanin yontem bilimidir.
a. Sample: Bu adimda veri modeli ile baslar yani teknik igin veri grubu segilir.

b. Explore: Umulan ve umulmayan parametreler ic¢inde bagmtilar1 ve

anormallikleri ortaya ¢ikartarak datalarin tanimlanmasi.

C. Modify: Modelleme adimlart igin verilerin ayiklanmasi ve giincellestirilmesi
yapilir

d. Model: Egilim ve tahminleri ortaya ¢gikartmak i¢in i¢in drnegin verilere tatbik
edilmesi.

e. Assess: Bu adimda tatbik ettigimiz O6rnegin sonucumuza uygunlugunun

yorumlanmasi
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2.5. Veri Madenciligi Sistemler
Veri madenciliginde kullanilan sistemler Tahmin Edici ve Tanimlayict olarak

ayrilmaktadirlar.

2.5.1. Tahmin edici sistemler

Tahmin Edici Sistemler: Sonuglart malum verilerden yola ¢ikarak bir 6rnek ortaya
¢ikarip, sonuglari mechul veri kiimeleri i¢in sonug tutarlarinin tahmin edilmesidir

[14].

a. Smiflandirma: Nesnenin niteliklerini inceleme ve bu nesneyi Onceden

tanimlanmis bir sinifa atamaktadir.

b. Regresyon: Siireklilik gosteren degerlerin tahmin edilmesinde kullanilir.
C. Zaman Serisi Analizi: Verilen zamana bagli hareketlerin bulunmasini
saglamaktadir.

2.5.2. Tanimlayici sistemler

Tanimlayic1 Sistemler: Karar1 iletmede Onciiliik ederek yararlanilacak datalardaki

desenlerin agiklanmasini saglamaktadir.

a. Kiimeleme: Veri setinde dogal olarak meydana gelen altsiniflar1 bulmaktir.

b. Birliktelik Kurallari: Birbiriyle iligkili olan degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi ve

aralarindaki baglantinin biiytikliigiiniin tespit edilmesine yoneliktir.

2.5.3. Denetimli / Denetimsiz modeller

Veri Madenciligi metodlart denetimli ve denetimsiz olarak ayrilmaktadir. Veri
Madenciliginde miikemmel agiklanmis veya net bir amag olur ise denetimli durumu
ele alinir. Ulasilmak istenilen ¢ikt1 i¢in 6zel bir agiklama yok ise veya bilinemeyen

durumda ise denetimsiz durumu ele alinir. Denetimli ve denetimsiz durumlari
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birbirlerinin zitt1 olarak diistiniiliir. Denetimli ve denetimsiz durumlar akisin tamami

g0z Oniine alinarak yorumlanir ise;

a. Denetimsiz sistemler ¢ok fazla veriyi yorumlamaya, bilmeye, bulmaya yonelik

uygulanan ve ilerde ¢alisilacak metodlar i¢in bulus iletmeyi hedefler.

b. Denetimli sistemler veriden bilgi ve sonu¢ ¢gekmeye yonelik uygulanmaktadir.
Bu sebeple denetimsiz bir modelle ulasilan bilgi veya c¢iktiyi, ihtimal varsa
denetimli bir metodla kontrol edilip, ulasilan sonuglarin diizgiinligii ve

kanitlanmas1 durumundan 6nemi yiiksektir.

Veri madenciligi yontemlerinde kullanilacak metodlarin hangi durumlarda denetimli

ve denetimsiz olarak uygulanacagi Sekil 2.6.’da gosterilmistir.

Denetimli Denetimsiz

Tahmin

Siniflandirma Uygun

Regresyon Uygun
Birliktelik

Baglanti Analizi Uygun

Ardisik Zamanli Uygun
Kimeleme

Aykiri Deger Analizi Uygun

Sekil 2.7. Denetimli ve Denetimsiz Model Ogrenmesi [15].

2.6. Veri Madenciligi Yontemleri
2.6.1. Birliktelik kurallar

Olaylarin bir arada meydana gelme durumlarini analiz eden veri madenciligi

metodlarina birliktelik yasalar1 denir. Bu metodlar, birlikte olma yasalarin1 belirli
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olasiliklarla olusturur. Birliktelik yasasi, ge¢mis verilerin analizi ile birliktelik
hallerinin tespiti ile gelecege doniik diizenlemeler gergeklestirilmesini destekleyen bir

sistemdir.

Birliktelik yasalar1 algoritmalart; Apriori, Carma, Sequence, Gri [16].

Sekil.2.7.”de 6rnek iliski analizini yorumlayacak olursak; Bir markette balik ve taze et

satin alan miisterinin bu {iriinler ile birlikte sebzede satin aldigin1 gostermektedir.

Sekil 2.8. Birliktelik Kurallari-Tliski Analizi [17].

2.6.2. Smiflandirma ve tahmin

Verideki gizli desenlerin ¢ikarilmasi igin kategorilestirme metodlar1 kullanilir.
Kategorilestirmenin kiimelemeden farki verideki siniflar belirlidir. Siiflar tekrardan

olusturulamaz. Danigmal1 6grenme metotlar igerisindedir.

Smiflandirma  Algoritmalar;; Karar Agaclari, Yapay Sinir Aglar, Genetik
Algoritmalar, K-en Yakin Komsu, Bayes Aglari, Destek Vektor Makinalari, Lojistik
Regresyon [18].



14

a. Karar Agaglari: Karar verme adimlari uygulanarak, biiyiikk miktarlardaki

tanimlari, ¢cok kiigiik tanim gruplarina bolerek kullanilan bir yontemdir.

b. Yapay Sinir Aglari: Insan beyninin ya da merkezi sinir sisteminin ¢alisma

prensiplerini taklit eden bilgi isleme sistemidir.

C. Genetik Algoritmalar: Gergek hayattaki dogal se¢im mekanizmasi ve gen

yapilarin1 6rnek alan ¢aprazlama ve mutasyon igeren sezgisel arama algoritmasidir.
d. K-en Yakin Komsu: Makine 6grenmesi algoritmasi olarak kullanilmaktadir.

e. Bayes Aglari: Oriintii tanima problemine ilk bakista oldukca kisitlayici goriilen

bir 6nerme ile kullanilabilen olasilikci bir yaklagim.

f. Destek Vektor Makinalari: Yapisal risk minimizasyonu prensibine gore calisan

dis biikey optimizasyona dayalt makine 6grenmesi algoritmalaridir.

g. Lojistik  Regresyon:  Smiflandirma amaciyla  kullanilan  istatistik

yontemlerdendir.
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Tablo 2.1.°de smiflandirmaya ornek olarak miisteri siniflarini gelirlerine gore

kategorilestirmis cubuk grafigi analizini gorebiliriz.
Tablo 2.1. Miisteri Smiflandirmasi [18].
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2.6.3. Kiimeleme analizi

Nesneler arasinda belirli iligkiler kurularak alt kiimelere ayrilmasi iglemidir. Kiimeler
aras1 fark en yliksek durumda iken; kiime i¢i farklilik en az olmas1 saglanir. Boylelikle

her kiime birbirinden ayri fakat kiime i¢i nesneler birbirine yakin 6zellikli olacak

sekilde boliiniir.

Danigsmasiz 6grenme yontemleri igerisinde bulunur. Kiimeleme algoritmalari;

Hiyerarsik Algoritmalar, Hiyerarsik Olmayan Algoritmalar,

Hiyerarsik Algoritmalar: Bir hiyerarsik aga¢ gibi i¢ i¢e kiimelerin dizisidir.

b. Hiyerarsik Olmayan Algoritmalar: Kiime sayisinin belirlenmis oldugu

durumlarda kullanilir.



Sekil.2.8.”de kiimelerine ayrilan verilerin 6rnek analiz gorseline ulasabilirsiniz.

Sekil 2.9. Kiimelere ayirma islemi [18].

2.7. VM Uygulamalari

Giiniimiizde yaygin kullanima sahip veri madenciligi 6rnekleri [19];

a. Miisteri iliskileri Y&netimi
- Pazarlama kampanyalarinda gelirinin maksimizasyonu
- Misteri bagliligiin yiikseltilmesi
- Miisteri degerinin ylikseltilmesi
b. Pazarlama
- Pazar sepeti analizi
- Misteri degerlendirme
- Miisteri iliskileri yonetimi
- Satig tahmini
c. Bankacilik & Finans Sektori
- Kredi isteklerinin degerlendirilmesi,
- Sahtekarlik tespiti
d. Sigortacilik

- Riskli miisteri kiimelerinin saptanmasi,

16
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- Sigorta dolandiriciligr saptanmast,
- Yeni polige satin alabilecek miisterilerin saptanmasi.
Miihendislik ve Fen Bilimleri,

Savunma Sanayi,

o oo

Ulusal ve Uluslararas1 Giivenlik,

Ulastirma & Lojistik Endiistrisi,
j.  Saglik & Ilag Alaninda,
k. Spor Dallarinda.

2.8. Veri Madenciligi Yazilimlari

Veri Madenciligi alaninda uygulanan ¢ok fazla yazilim vardir. Bu yazilimlardan
bazilar1 ticari iken, ticari olamayan yazilimlarda vardir. Buna istinaden veri
madenciligi yazilimlari ticari ve ticari olamayan yazilimlar olmak tizere iki grup da
gorebiliriz. Ticari olan yazilimlara SPSS Modeler (Clementine), Excel, SPSS, SAS,
Angoss, KXEN, MS SQL Server, MATLAB 6rnek olarak verilebilir. Ticari olmayan
yazilimlara ise Orange, RapidMiner, WEKA, R, Keel, Knime, Tanagra, Scriptella ETL
ornek olarak verilebilir [20].

Tablo 2.2.’de Veri Madenciligi konusunda gelistirilmis iki grup da ticari olan ve ticari
olmayan (licretsiz) yazilimlar mevcuttur. Kullanilacak veri kiimesiyle ulasilmak
istenen hedef arasinda en etkin sonucu saglamaya yardimeci olacak en kapsamli

yazilimlara drnek olarak veri madenciligi tablosundan ulasabilirsiniz.
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Tablo 2.2. Veri madenciligi yazilimlart

Ticari Yazilimlar Ticari Olmayan Yazilimlar
SPSS Modeler | | RProject & R Studio
SAS Enterprise Miner || Weka

|| Excel Data Mining Add In | | Knime

|| Microsoft Azure | | Orange

2.9. Organizasyonlarda Veri Madenciligi

Glinlimiizde karar alanlarinin ve sonuglarinin is silireglerin de tesirinin yiikselmesi
nedeni ile kararin giivenirliligi; tercih edenin deneyimi, bilgisi ve yetenekleri kadar,
sahip oldugu analiz edilebilir verinin etkisine de baghdir. S6yleki, is yerlerindeki veri
depolama, kategorilestirme, temizleme, isleme ve analizdeki sonug, tercih edenin
basarisin1 dogrudan etkiler. Karar siireclerinde zorlugun artmasi1 daha fazla veriye
ithtiyac1 ve daha seri veri iglemeyi gerektirir. Bu durum farkli bir sorunu olusturur;

boyutlar1 artan bu veriler el ile incelenip takip edilemez.

Bu nedenle, giiniimiiz ekonomik sisteminde verilerin takibi ve analizi en 6nemli
unsurlardandir. Internetle beraber hizlanan kiiresellesme rekabeti artirirken, Kkar
oranlarini azaltmig ve tiiketici memnuniyetini arttirmay1 zorlagtirmistir. Bu sebeple
sirketler fark olusturmak icin daha detayli konulara yonelmis ve bu hassas konularda

karara varabilmek icin daha fazla veriye ihtiya¢ duyduklarini gérmiislerdir.

Bunun neticesinde ilerleyen teknolojiler ile tiretilen veri tstel olarak artmaya
baslamistir. IBM (Uluslararas1 Is Makineleri)’in verilerine gore iiretilmis verilerin
%90’1 son 2 yilda iiretilmistir [22]. Iyimser bir bakisla rahatlikla veri ¢aginda
yasadigimizi sOyleyebiliriz. Baska bir agidan ise veri ¢opliigii icinde boguldugumuzu
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inkar edemeyiz. Etrafimiz milyonlarca veri ile ¢cevrilmistir. Bu karmasik yapidaki veri
¢opliiglinden anlamli, yorumlanabilir taneleri elde etmek veri madenciligi sayesinde
yapilabilmektedir. Veri madenciligi, veri ¢opliiklerinden arinmis verileri segmek icin
kullanildig1 gibi; artik daha 6nemli bir bigimde, verinin ortaya ¢ikardig bilgiyi, akil
ve gostergeleri, deger silsilesini biitlinlestirecek bigcimde ortaya koymak igin
kullanilmaktadir. Diger bir ifade ile; savrulmus veriden kiimiilatif bilgi tiretimi, yanlis
siniflandirilmamus, sifirlanmais, sekillendirilmis veriye; bilgi iiretimi diizgiin siralanmis
ve incelenmis enformasyona; akil kaynakli bilgiler ayrimindaki ¢ok katmanli aligverisi
ortaya ¢ikarmaya baghdir. Biiyiik veri madenindeki miicevhere ulasmak i¢in etraflica
irdelemek gerekmektedir. Karsit durumda insanlar diizgiin olmayan veriden tiretilmis

gercek haberlesmeyi tasimayan bilgi kiimelerinin i¢inde yolunu bulamayacaktir.

Veri madenciliginin énemi de kendini burada gdstermektedir. Veri madenciligi,
yasanacak olaylar i¢in Ongdrii var etme, farkli matematiksel metodlart yonetme
ustaligidir. Bu metodlar ile ilerleyen zamanlarda var olacak ahval ve hadiseler 6niinde,
akislar ortaya ¢ikmadan verilebilecek karar ongoriiliir ve akislar dnceden idare
edilebilir.

Veri madenciligin nihai hedefi basiret sunmaktir. Bu dénemde planl g¢aligmalar,
ongoriisel ¢izimi pek¢ok noktada karar verme asamalarinda kullanmaktadir. Bil hassa
pazarlama, bankacilik, telekomiinikasyon, e-ticaret, saglik ve sigorta sektdrlerinde

Ongoriisel tasarim pek cok yerde karsimiza ¢ikmaktadir.

2.10. Veri Madenciligi Adimlari

Oncelikle degiskenler arasindaki dengeli riintii ve baglantilari agiga ¢ikarmak igin
veri arastirilir ve sonuglari tegit etmek icin planlanan oriintiiler ikincil veri takimina

uygulanir. Veri madenciligi 3 temel siirecten olusur;

a. Bulus ve Sunum
b. Modelleme ve degerlendirme

¢. Uygulama
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2.10.1. Bulus ve sunum

Istatistiksel analiz yontemlerinin uygulanabilmesi igin veri iizerinde baz1 niteliklere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla, veri madenciligi ve veri hazirlama stireci ile

baglar. Veri hazirlama siirecinde veri;

a. Birlestirilir,

b. Yorumlanir,

c. Toplanir ve temizlenir,
d. Ayrsgtirilir,

e. Ve donistiirtiliir.

2.10.2. Modelleme ve degerlendirme

Bu agsamada cesitli istatistik metodlari, elde edilen veri ile 6ngorii elde etmek amaci
ile uygulanir ve performans degerlerine gore en iyisine karar verilir. Bu agamanin
neticesinde verideki kalip elde edilir. Cesitli yontemler elde edilen veriye uygulamak
lizere birgok modelde mevcuttur. Degerlendirme yontemleri en uygun modeli segcmek

i¢in belirlenmis giiven seviyesine gore uygulanir.
2.10.3. Uygulama
Uygulama agamasi sonucunda belirlenen model giinliik kullanima alinir. Gegmis veri

analizi ile secilen model giincel veriye uygulanip tahminlerde bulunulur.

CRISP-DM  metodu, veri madenciligini siireglere uygularken kullanilan
yontemlerdendir ve bu madencilik agamalar1 6ncesine is anlayis1 basamagi ekleyip

dongii tiretir [21].
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Anlayist

Yerlestirme

1&

Modelleme

Degerlendir

Sekil 2.10. CRISP Data Mining Dongiisii [21].
2.10.4. Is anlayis1

Stireglerde data analizcileri, bulus ve hazirlama basamaklarindan evvel isin vaziyetini
ve kisitlarini g6z oniine alarak bu bilgiyi sorunun tanimini olusturmakta kullanmalidir.

Baslangi¢c adimi1 ve is amaci bu basamakta belirlenir.

2.11. Karar Vermede Veri Madenciligi Kullanim
Firmalar agisindan veri madenciligi, karar asamasini kolaylastirip hizlandiran stratejik

bir etkendir.

Alman kararin dogrulugu karar vericinin kisisel yetkinligi kadar karar esnasinda

kullandig1 veri yeterliligine de baglidir.
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Verilerin gectigi asamalart dogru sekilde kat etmesi basarili bir kararda ¢ok 6nemli bir

etkendir.

Ortaya ¢ikan veriler zamanla artig gostermis ve depolama alanlarini genisletip manuel

islemler ile ¢alisilamayacak duruma gelmistir.

Veri, ekonomik sistemde giiniimiizde iriin ya da hizmet sektorlerinde temel

etkenlerden olmustur.

Bu durum yanlis karardan uzaklasabilmek adina daha fazla veri elde etme ihtiyacin

dogurmustur.

Ayrica internetin artan globallesmesi yarisin net bir bigimde artmasi ve miisteri

memnuniyetinin daha da zorlagsmasi dogru karar almay1 daha elzem kilar.

Bunun i¢in dogru veri toplanmali ve dogru veriye erigilmelidir.

Nitelikli veri kadar dogru veriye ulasmak da énemlidir.

Veri madenciligi karar esnasinda elzem bilgilerin giin yiiziine ¢ikartan etkin bir aragtir.

2.12. ERP — CRM Veri Entegrasyonu

CRM ve ERP sistemleri ayni1 satic1 veya arz zincirinden satin alinsalar bile baska veri
tabanlarin1 kapsayan ve baska takimlar araciligiyla gecerli sistemlerdir. Ayr1 ayri
gecerli olan veri tabanlari, ¢alisma ortaklar1 ve dngoriilen gorevler ile alakali tutulan
farkli ana kayitlara sebep olmaktadir. Bu vaziyet, bir sirket bilgi sistemleri i¢indeki
verilerin uygunlugunu giincellemesi ve devam etmesine dair problemler
olusturmaktadir. Her iki iirlin kendi basina iyi ¢aligabilirken, gergek potansiyelleri
yalnizca tam ERP ve CRM entegrasyonu saglandiginda gergeklesir. Birbirleriyle
entegre degilse, bu kisit yine istenilen bilgi akisini saglayamamakta, iki sistem
arasinda gidip gelmeye yol agmaktadir. Dolayisiyla ayn1 miisteriye ait bir bilgiye
ulagsmak i¢in miisteri bilgileri olan gdriisme, firsat, teklif gibi kayitlar icin CRM’e,
siparis, liretim, fatura ve tahsilat i¢in ERP’ye ihtiya¢ duyulacaktir. Bu durum iki sistem
kullanicisint da zora sokmaktadir CRM ve ERP biitiinlesmesinde veri

entegrasyonunun elde edilmesi amaciyla Sekil deki gibi bir 6rnek 6ngérmektedir [22].



CRM Sistemi

Potansiyel
miusteriler ile
iletisime
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Entegrasyon hizmetleri
(Belge takasi)

Xml
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Siparisin
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Siparis
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dogrulanmasi

Siparis onay
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mesi ve
EIINES]
(XDDL)

mesi ve
alinmasi
(XDDL)

Satig
firsatinin
islenmesi

Siparisin
onaylanmas

S

Siparisin
onaylanmasi

S —

islemin
yuritilmesi

Siparigin 5 ]
hazirlanmasi Islemin
sonuglandiril

mast

Siparisin
onayinin
alinmast

ERP
CRM

veritabani
veritabani

CRM-ERP Veri Entegrasyonu

Sekil 2.11. CRM-ERP Veri Entegrasyonu [22].

Bu sistemle beraberinde CRM-ERP data transferi tam ve randimanli bir yolla elde
edilmektedir. ERP ve CRM entegrasyonu, veri girisi ¢ogaltmasini ortadan kaldirir ve
her sistem icin aymi kurallar saglar. Uriinler, hem ERP hem de CRM sistemlerine
entegre edildiginde satig ekibinin verimliligi artar. ERP ve CRM entegrasyonu ile bir
sirket teklif iiretmeyi (CRM’de olusturulmus) bir sistem kullanarak gercek emirlere
(ERP diizeyinde yiiriitiiliir ve izlenir) doniistiiriir. Bu, cok zaman kazandirir. Tam ERP
ve CRM entegrasyonu saglandiginda, ¢aligsanlar i¢in daha az egitim ve destek gerekir.
Calisanlariniz  yalnizca tek bir sistem iizerinde egitilecek ve ek dersler ve
giincellemeler daha uyguna mal olacak. Bir ERP sirketindeki arastirmalarim
sonucunda, saticilarin cogunlugunun ERP sistemlerine erisimi yok. Bu bir problem!
ERP ve CRM entegrasyonu, Uriin / Siparig / Fatura Deposu olusturulmasina yol
acacaktir. Boylece bir satis temsilcisi siparigin durumuyla ilgili daha 1yi goriiniir olur

ve degisiklikleri yapabilir ve izleyebilir. ERP ve CRM entegrasyonu saglandiginda,
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bilgileri daha verimli hale getirmek, herkesi ayni sayfada tutmak i¢in daha kolay hale
getirir [23].



BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

3.1.Materyal

Kullanilacak veriler damismanlik sirketinin CRM sisteminden direkt olarak Excel’e
aktarilmistir. Excel’e aktarilan veriler incelenerek kullanilacak yontemin teorik
bilgileri arastirilmistir. Veriler Excel’de diizenlenerek kullanilacak yontem igin hazir
hale getirilmistir. Sonrasinda veriler analiz edilecek veri madenciligi yazilimi olan

Knime programina yiiklenerek islenir ve tahminleme yapilarak istenilen sonuclara

ulasilir.
Tablo 3.1. Tasarim Asamalari
Asamalar
a Verilerin Sistemden Alinmasi ve Verilerin Taninmasi
b Verilerin Hazirlanmasi
c Verilerin Modellenmesi
d Degerlendirme
e Istatiksel Analiz
f Sonuglar ve Yorumlar
3.2. Yontem
Tablo 3.1. Yontemler
Coziim Asamalar1 ' Yontem Coziim Araci
a Naive Bayes KNIME
b Karar Agaglari KNIME
c Yapay Sinir Aglart PNN KNIME

Algoritmast
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3.2.1. Kullamilan arag-gerecler

3.2.1.1. Excel

Her tiir veriyi tablolar ya da listeler halinde tutar ve bu verilerle ilgili ihtiyag

gerekebilecek her tiirlii hesaplama ve analizleri yapabieceginiz bir programdir.

3.2.1.2. Knime

Knime; ingilizce, Konstanz Information Miner sozciigliniin 6zetinden meydana
gelmistir. Tirkce olarak Konstanz Bilgi Madencisi olarak tanimlanir. Veri bilimi

caligmalar1 ve akiglart meydana getirmek i¢in agik kaynak kaynakli bir yazilimdir.

KNIME, modiiler veri hatt1 konsep ti araciligiyla makine 6grenimi ve veri madenciligi
icin farkli komponentleri ihtiva eder ve bu araglara "node" denir. Gorsellestirme,
modelleme ve veri analizi i¢in (ETL) temel veri 6nizleme nodelarint bir kullanici

grafik ara biriminde herhangi bir kod gelistirmeden uygulanmasini saglar.



BOLUM 4. ARASTIRMA BULGULARI

Bir danismanlik sirketinde belirlenen bu problemin ¢dziimii i¢in ii¢ adet tahmin

yontemi uygulanarak sonuglar kiyaslanmistir.

4.1. Verilerin Sistemden Alinmasi ve Verilerin Taninmasi

Tablo 4.1.’de is talebi verileri sinifinda bulunan Sorumlu Kodu kolonu ilgili isin
takibini gergeklestirecek ¢oziimlenmesi dogrultusunda is sonucunu kapali konumuna

getirecek c¢alisan bilgisini igermektedir.

Diger 6nem arz eden Isi Yapacak kolonu ise ilgili isin yazilimsal diizenleme kod
giincelleme ve test islem asamalarindan sonra isin Sorumlu c¢alisanina bilgi

iletmektedir.

Tablo 4.1.°de 11784 adet is talebi 6rneklem sinifindan sadece 10 adet is talebinin
bilgileri verilmistir.11784 adet is talebi 6rneklem sinifinin tiim bilgilerini igceren tablo

ekler bolimiindedir.



Tablo 4.1. Is Talebi Verileri
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is No

Konu

is Tipi

Oncelik

is Tarihi

Beklenen
Bitis Tarihi

Sorumlu Kodu

isi
Yapacak

Durum

Is
Sonucu

0584-
00134

Web ERP
(Oracle
Miisteri
DB
Kurulum)

Talep
Yazilim

Normal

22.07.2014

30.12.2016

Firma Caligan

Firma
Caligani

Is
Sonugland:

Kapali

0523-
03390

Web ERP
(Oracle
Miisteri
DB
Kurulum)

Talep
Yazilim

Normal

12.01.2015

25.11.2016

Firma Caligan1

Firma
Calisani

Is
Sonuglandi

Kapali

0523-
03391

Web ERP
(Oracle
Miisteri
DB
Kurulum)

Talep
Yazilim

Normal

12.01.2015

12.02.2016

Firma Calisan1

Firma
Calisani

Is
Sonuglandi

Kapali

0523-
03393

Web ERP
(Oracle
Miisteri
DB
Kurulum)

Proje

Diisiik

12.01.2015

Firma Calisani

Firma
Calisani

Devam
Ediyor

Acik

0523-
03395

Web ERP
(Oracle
Miisteri
DB
Kurulum)

Proje

Normal

12.01.2015

08.01.2015

Firma Calisani

Firma
Calisan1

Gelecek
Versiyon

Acik

0608-
00180

Web ERP
(Oracle
Miisteri
DB
Kurulum)

Talep
Yazilim

Normal

01.01.2017

Firma Caligan1

Firma
Calisani

Is
Sonuglandi

Kapali

0613-
00060

Web ERP
(Oracle
Miisteri
DB
Kurulum)

Talep
Yazilim

Acil

13.07.2015

Firma Caligan1

Firma
Calisani

Is
Sonuglandi

Kapali

0331-
00270

Web ERP
(Oracle
Miisteri
DB
Kurulum)

Iyilestirme
Yazilim

Normal

05.08.2015

19.09.2016

Firma Calisani

Firma
Calisani

Is
Sonuglandi

Kapali

Tablo 4.2.°de 96723 adet faaliyet verisi 6rneklem sinifindan sadece 10 adet faaliyet

verisinin bilgileri verilmistir. 96723 adet faaliyet verisi orneklem smifinin tim

bilgilerini igeren tablo ekler boliimiindedir.
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Tablo 4.2. Faaliyet Verileri

is Harcana | Harcanan
Numar | Faaliyet Baslangic | Harcana Faaliyet Duru | nzaman |zaman

a Giren Kodu | Tarihi n Zaman | Durum Tipi is Tipi m (saniye) | (dakika)
0523- Firma Is Talep

03683 Calisani 10.11.2016 | 00:01:00 | Sonuglandi | Yazilim | Yazilim 0 60 1

0523- | Firma Is Talep

03683 Caligani 25.11.2016 | 00:06:00 | Sonugland1 | Yazihm | Yazilim 0 360 6

0682- Firma Talep 0,08333333
00049 Calisan1 29.09.2016 | 00:00:05 | Rededildi | Yazilm | Yazilhim 0 5 3

0706- Firma Is Tyilestirm

00023 Calisan1 30.07.2016 | 00:01:00 | Sonuglandi | Yazilim | e Yazilim |0 60 1

0706- Firma Is Tyilestirm

00023 Caligani 01.11.2016 | 00:03:00 | Sonugland1 | Yazihm | e Yazilim |0 180 3

0714- | Firma Is Talep

00007 Calisani 01.07.2016 | 00:04:00 | Sonucland1 | Yazihm | Yazilim 0 240 4

0714- | Firma Is Talep

00007 Calisan1 01.07.2016 | 01:00:00 | Sonugland1 | Yazilim | Yazilhim 0 3600 60
0714- Firma Is Talep

00007 Calisani 11.07.2016 | 00:06:00 | Sonugland1 | Yazilm | Yazilhim 0 360 6

0714- Firma Is Talep

00007 Calisani 02.08.2016 | 00:03:00 | Sonugland1 | Yazilm | Yazilim 0 180 3

Sistemden ¢ektigimiz bu veriler danmismanlik sirketinin CRM sistemine her biri
benzersiz bir numara alarak kaydedilir. Miisterilerden gelen bu talepler her biri bir is
olarak tanimlanir ve bu is konularina, tiplerine, 6nceliklerine gore kategoriklestirilir.
Ayn1 zamanda bu igin yapilmasi i¢in gerekli faaliyetler de Tablo 4.2.’de gdsterilmistir.
Bu faaliyetler de faaliyet tiplerine gore kategoriklestirilmistir ve her bir faaliyete
harcanan zaman bu veriler arasinda yer almaktadir. Her bir faaliyeti bir kisi

yapmaktadir ve tabloda faaliyet giren kodu seklinde yer almaktadir.
4.2. Verilerin Hazirlanmasi
Veriler Tablo 4.1. ve Tablo 4.2 °de ki gibi Knime programina yiiklenmis ve

algoritmalarda kullanilmak i¢in bir 6n islemeden gegirilmistir.

Veriler Knime Programina Sekil 4.1.”de goriilen node (operatorler) sayesinde yiiklenir

ve iglenir.

Excel Reader (XLS})
s |

Joiner Rule Engine Column Filter Missing Value One to Many

Mode 25 » »
R = o » B > ? o
Excel Reader (XLS) —» ¥ d “m A
L
s
=" Node 27 Node 24 Node 21 Node 26 Node 23
MNode 22

Sekil 4.1. Knime’da Verilerin On Islemesi
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Tablo 4.3. ve Tablo 4.4.’de gosterilen excel veri setini Knime’a aktarmak igin excel
reader node’u kullanilir. Farkli formatta veri seti olsaydi drnegin csv dosyasi csv
reader operatdrii kullanilirdi. Aktarilacak dosya tipine gore repository alanindan 10

dokumanlarmin alt basligi olan read klasoriinden se¢ilmelidir.

Tablo 4.3. Knime’da Excel Reader yardmiyla Yiiklenen Is Talebi Verilerinin Output Tablosu
Qutput table - (:25 - Excel Reader (XL5)
File Hilite Navigation View

Table "CRM Veriler. xlsx [I5 Listesi (101]]" - Rows: 11783 Spec - Columns: 9 Properties Flow Variables

Row ID [S]isno [8]konu [8]1sTipi [8] Gncelik 1s Tarihi [ Beklenen ... |[§] Soruml... |[S]1si Yap... |[S]1s Sonucu
Row0 0584-00134  |Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  |Normal 2014-07-22700. .. |2016-12-30T00. .. |Firma Cabsan |Firma Calisari|<apah
Row1l 052303390  |Web ERP (Oracle Miigteri DB Kurulum) [Talep Yazim  |Mormal [2015-01-12700. .. [2016-11-25T00... |Firma Cabsan |Firma Cahsari |Kapah
Row2 052303391  |Web ERP (Oracle Miisteri DB Kurulum) [Talep Yazhm  |Normal [2015-01-12700. .. [2016-02-17T00. .. |Firma Cahsan |Firma Cahisari |<apah
Row3 0523-03333  |Web ERP (Orade Misteri DB Kurulum) |Proje Dusiik 12015-01-12T00... |? Firma Calisan |Firma Calisani |Agk
Row4 0523-03395  [Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) |Proje Mormal [2015-01-12700. .. [2015-01-08T00. .. |Firma Cabgani |Firma Cahsari |Agk
Row3 0605-00180  |Web ERP (Orade Misteri DB Kurulum) [Talep Yazihm  |Normal 12017-01-01T00... |? Firma Calsan |Firma Calisani [Kapah
Row6 0613-00060  |Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazhm  |Adi 12015-07-13T00... |? Firma Calgan |Firma Calisani [Kapah
Row? 0331-00270  |[Web ERP (Oracle Migteri DB Kurulum) [fyilestirme Y... [Mormal [2015-08-05T00. .. [2016-09-19T00. .. |Firma Cahgan |Firma Cahisari |<apah
Rowd 0605-00054  |Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazhm  |Acil 12015-09-17T00... |? Firma Calsan |Firma Calisani [Kapah
Rowd 0523-03501  [Web ERP (Oracle Miigteri DB Kurulum) [Talep Yazihm  [Mormal [2015-09-17700.... |2016-12-30T00... |Firma Cahgani |Firma Cahisari |Kapah
Row10 052303617 |[Web ERP (Oradle Misteri DB Kurulum) [Proje Mormal [2015-12-27T00. .. |2016-12-20T00. .. |Firma Calisani_|Firma Calisani_|Kapali

Tablo 4.3. ve Tablo 4.4.’de gortilecegi lizere is talebi ve faaliyet verileri ayr1 ayr1
excel dosyalarindan Knime’a ytiklenir.
Tablo 4.4. Knime’da Excel Reader yardmiyla Yiiklenen Faaliyet Verilerinin Output Tablosu

Output table - 0:24 - Excel Reader (XLS)
File Hilite Mavigation View

Table "CRM Veriler. xlsx [Faaliyet (101)]" - Rows: 96722 Spec - Columns: & Properties  Flow Variables

Row ID @ is Mumnara @ Faaliye... Baslangig T... |§| Harcan... @ Durum |§| Faaliye... @ is Tipi @ Durum_1 @ Harcan...
Rowd 052303683  |Firma Calsar [2016-11-10T00... |00:01:00 is Sonudand  [Yazim Talep Yazlim |0 1
Rowl 0523-03683  |Firma Calsani [2016-11-25T00... |00:06:00 I5 Sonugland  [Yazihm Talep Yazim |0 5
Row2 0682-00043  |Firma Calsarn |2016-09-29T00... (00:00:05 Rededidi Yazlhim Talep Yazm |0 0.083
Row3 0706-00023  |Firma Calsani [2016-07-30T00... |00:01:00 i5 Sonugland  [Yazim Iyilestrme ... [0 1
Row4 0706-00023  |Firma Calgan [2016-11-01T00... |00:03:00 I5 Sonudand [Yazhm Iyilestirme ... [0 3
Rows 071400007  |Firma Calsar [2016-07-01T00... |00:04:00 is Sonucland  |[Yaziim Talep Yazlim |0 4
Rowé 0714-00007  |Firma Cahsan [2016-07-01T00... |01:00:00 I5 Sonugland:  [Yazhm Talep Yazim |0 G0
Row? 071400007  |Firma Calsar [2016-07-11T00... |00:06:00 is Sonudand  [Yazhm Talep Yazlim |0 &
Rowg 0714-00007  |Firma Calsani [2016-08-02T00... |00:03:00 I5 Sonugland  [Yazihm Talep Yazim |0 3
Row3 0714-00007  |Firma Calsan [2016-08-08T00... |00:02:00 i5 Sonudand [Yazhm Talep Yaziim |0 2
Rowld 0714400007  |Firma Calsar [2016-08-25T00... |01:00:00 is Sonucland  |[Yaziim Talep Yazilim |0 60

Yiiklenen verilerin benzersiz olan degeri is numaralaridir. Bu 6zellikten yola ¢ikarak
Tablo 4.5°de goriilecegi lizere verileri i3 numaralariyla Knime’in Join node’u
kullanilarak birlestirtirilir. Her iki tabloda da ortak olan is numaralar1 Join node’u ile

bir kolonda birlestirilir.



31

Tablo 4.5. Join node’unun Output Gorseli
Joined table - 0:27 - Joiner
File Hilite Navigation View
Table "default” -Rows: 30706 spec - Columns: 17 Properties Flow Variables

Row ID [S]isno [8] konu [8]isTini [S] Onceik | (R Is Tarihi [ Bekenen i...| [S] Soruml. .. |[S]isi¥ap.ia|[S] 15 Sonucu |[D] Harcanan zaman (dakika)
RowD_Row282 |0584-00134 |Web ERP {Orace Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  |Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... |Firma Calsani [Firma Calsani |Kapal 80,5
Row0_Row283 |0584-00134  |Web ERP (Orade Miisteri DB Kurulum) Talep Yazihm _ [Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00.., |Firma Calisani_[Firma Calisar_|Kapah 2
RowD_Row284 |0584-00134 |Web ERP (Oracle Mugteri DB Kurulum) [Talep Yazilm  [Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... |Firma Cahsam |[Firma Calisani |Kapal 60
RowD_Row285 |0584-00134 |Web ERP {Orace Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  |Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... |Firma Calsani [Firma Calsani |Kapal B0
Row0_Row286 |0584-00134  |Web ERP (Orade Miisteri DB Kurulum) Talep Yazihm _ [Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00.., |Firma Calisani_[Firma Calisarm_|Kapah 60
Row0_Row287 |0534-00134 |Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  |Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... |Firma Calsani [Firma Calsani |Kapah 4
Row0_Row288 |0584-00134  |Web ERP {Oracle Miisteri DB Kurulum) [Talep Yazihm _ [Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00. .. |Firma Calisani [Firma Calsar_|Kapah 50
Row0_Row289 |0534-00134  |Web ERP {Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal 2014-07-27700:00 |2016-12-30T00... |Firma Cahgari |Firma Calisan |Kapal
)
)
)
)
)
)
)

3

Row0D_Row290 |0584-00134  |Web ERP {Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Mormal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... |Firma Cahisar _|Firma Calisar_|Kapal
Row0_Row291 [0584-00134 |Web ERP (Oracle Miisteri DB Kurulum
Row0_Row292 [0584-00134 [Web ERP (Oracle Milsteri DB Kurlu
RowD_Row293 |0584-00134  |Web ERP {Oracle Misteri DB Kurulum,
Row0_Row294 [0584-00134 [Web ERP (Oracle Miisteri DB Kurulu
Row0_Row285 [0584-00134 [Web ERP (Oracle Milsteri DB Kurulum
RowD_Row236 |0584-00134  |Web ERP (Orade Misteri DB Kurulum|

&

r

Talep Yazim |Normal  |2014-07-22700:00 |2016-12-30T00... |Firma Gahsan_[Firma Calisam_|Kapal 7
[Talep Yazim  [Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... |Firma Calisani [Firma Calsar |Kapah 7
5

5

7

5

3

[Talep Yazilm  |Mormal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... |Firma Gahigani [Firma Calisar |kapal
[Talep Yazihm _ [Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00.., |Firma Calisani_[Firma Calisarm_|Kapah
[Talep Yazilm  |Normal 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... |Firma Cahgani [Firma Calisar |Kapal
[Talep Yazim |Normal | 2014-07-22T00:00 |2016-12-30T00... [Firma Cabsani |Firma Calisan |Kapal

3

Birlestirilen verilerdeki bir faaliyete harcanan zamanin dogru bir sekilde analiz
edilebilmesi i¢cin Tablo 4.6.’da gosterilen Rule Engine node’u yardimiyla kural

yazilarak faaliyetlere harcanan zamanlar 6l¢eklendirilir.

Rule Engine node’una yazilan firma ¢alisanlarinin faaliyetlerinde harcadiklar1 zaman

degerlerini gosteren kural tanimlar1 ve olgeklendirilen zaman tablosu agagidadir;

$Harcanan zaman (dakika)$ >= 60 => "high"
$Harcanan zaman (dakika)$ >= 20 => "Upper Med"
$Harcanan zaman (dakika)$ >= 3 => "Med"
$Harcanan zaman (dakika)$ >= 0.25 => "Lower Med"

$Harcanan zaman (dakika)$ < 0.25 => "Low"

Tablo 4.6. Rule Engine Node’uyla Olceklendirilen Zamanin Gorseli
Classified values - 0:46 - Rule Engine
File Hilite Navigation View

Table "default” - Rows: 30706  Spec - Columns: 10 Properties Flow Variables

Row ID [8]isnNo [8] Kanu [8]isTipi [8] ncelic  |[8] s Sonucu | [§] Faalive... |[§] Harcan... |[S] Faalive... |[D]Harcanan zaman..+| [ S| prediction harcanan zaman
Row0_Row282 |0534-00134 |Web ERP (Oradle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim |Normal Kapah Firma Calisari_|01:00:30 Yazilim 60.5 high
Row0_Row283 |0534-00134 |Web ERP (Oradle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim |Normal Kapah Firma Calisari_00:02:00 Yazilim 2 Lower Med
Row0_Row284 |0584-00134 |Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  |Normal Kapah Firma Calisani_01:00:00 Yazilim &0 high
Row0_Row2B5 |0584-00134 |Web ERP (Oradle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazlm  |Normal Kapah Firma Calisani_01:00:00 Yazilim &0 high
Row0_Row2B86 |0584-00134 |Web ERP (Orade Muisteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapah Firma Calisani|01:00:00 Yazihim &0 high
Row0_Row287 |0584-00134 |Web ERP (Orade Muisteri DB Kurulum) [Talep Yazlm  |Normal Kapah Firma Calisani_|00:04:00 Yazihim 4 Med
Row0_Row2B88 |0584-00134 |Web ERP (Orade Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapah Firma Calisani|01:00:00 Yazihim &0 high
Row0_Row289 |0584-00134 |Web ERP (Orade Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapal Firma Calisani|00:06:00 Yazlim i Med
Row0_Row230 |0584-00134 |Web ERP (Orade Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapal Firma Calisani_|00:04:00 Yazlim 4 Med
Row0_Row291 |0584-00134 |Web ERP (Orade Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapah Firma Calisani_|00:07:00 [Yazilim 7 Med
Row0_Row292 |0584-00134  |Web ERP (Orade Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapah Firma Calisani_|00:07:00 [Yazilim 7 Med
Row0_Row293 |0584-00134  |Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapah Firma Calisani_|00:05:00 [Yazilim 5 Med

Verilerin analiz edilmeye hazir hale gelmesi i¢in yapilan 6n isleme ¢alismalar1 olan
gereksiz siitunlari filtreleme ve hatali verileri yok etme islemlerininin gorseli Tablo

4.7.”de verilmistir.
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Tablo 4.7. Gereksiz Siitunlar1 Filtreleme ve Hatalar1 Verileri Yok Etme Isleminin Sonug Gorseli
Qutput table - 0:26 - Missing Value
File Hilite Mavigation View
Table "default” - Rows: 29896  Spec - Columns: 7 Properties  Flow Variables

Row ID @ Konu @ 15 Tipi E Oncelik @ Faaliyet Giren Kodu E Faaliye... @ Harcanan zaman... @ prediction harcanan zaman
RowD_Row282 |Web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) [Talep Yazlm  |Normal Firma Cahgar ‘Yaziim 60.5 high
RowD_Row283 |Web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) [Talep Yazlm  |Normal Firma Cahgar ‘Yaziim 2 Lower Med
RowD_Row284 |Web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) [Talep Yazlm  |[Normal Firma Cahgar ‘Yaziim 60 high
RowD_Row285 |Web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) [Talep Yazlm  |[Normal Firma Cahgar ‘Yaziim 60 high
Row0_Row286 |web ERP (Orace Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsani "aziim 60 high
Row0_Row287 |web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsani "aziim 4 Med
Row0_Row288 |web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsani "aziim 60 high
Row0_Row289 |web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsani "aziim 6 Med
Row0_Row250 |web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsani "aziim 4 Med
Row0_Row2591 |web ERP (Orace Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsani "aziim 7 Med
Row0_Row252 |web ERP (Orace Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsan "aziim 7 Med
Row0_Row233 |web ERP (Orace Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsan "aziim 3 Med
Row0_Row294 |\web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) Talep Yazlim  [Mormal Firma Calsan "aziim 3 Med
Row0_Row235 |web ERP (Orade Musteri DB Kurulum) Talep Yazlm  [Mormal Firma Calsan "aziim 7 Med

4.3. Verilerin Modellenmesi

Naive Bayes, karar agaglar1 ve yapay sinir aglart PNN algoritmast yontemleri

kullanilmak {izere veriler yontemlerin kullanima gore diizenlenmistir.

4.3.1. Naive bayes

Bir smiflandirma algoritmasidir. Naive Bayes siniflandirmasi olasilik yontemlerine
gore tanimlanmis bir dizi hesaplama ile, sisteme sunulan verilerin sinifin1 Kategorisini
tespit eder. CRM sistemine gelen taleplerden olusan veriler isi yapacak personel
tahmini i¢in Naive Bayes modelinde islenmistir. Naive Bayes Modeli nominal veriler
tizerinde daha anlamli sonuglar verdiginden veriler 6n islemeden sonra direkt olarak
Naive Bayes Learner ve Naive Baye Predictor node’larinda islenmistir. Isleme giren

veriler Tablo 4.8.’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Kigi Tahmini igin Modelleme

Row ID @ Konu @ 1s Tipi @ Oncelik @ 15 Sonucu @ Faaliyet Giren... @ Faaliyet Tipi @ Harcanan zaman (dakika) @ prediction harcanan zaman
Row0_Row282 |Web ERP (Oracle Miisteri DB Kurulum) [Talep Yazilm  [Normal Kapal Firma Calisani Yazim 0.5 lhigh
Row0_Row283 |web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) [Talep Yazihm  [Normal Kapal Firma Caligani ‘fazlhm 2 Lower Med
Row0_Row284 |web ERP {Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yaziim  [Normal Kapal Firma Calisan ‘Yazlim B0 lhigh
Row0_Row285 |web ERP {Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yaziim  [Normal Kapal Firma Calisan ‘Yazlim B0 lhigh
Row0_Row287 |Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapal Firma Calisar ‘Yazlim 4 Med
Row0_Row289 |Web ERP {Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapal Firma Calisar ‘Yazlim g Med
Row0_Row290 |Web ERP {Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazim  [Normal Kapal Firma Calisar ‘Yazlim 4 Med
Row0_Row291 |web ERP {(Oracle Misteri DB Kurulum) [Talep Yazihm  [Normal Kapal Firma Caligani ‘Yazilm 7 Med
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Verilerin %67’si 6grenme %33’1i ise test i¢in ayrilmistir. Ogrenme ve test oran1 se¢im

ekrani Partitioning Node’unda Sekil 4.2.”de verilmistir.

Dialog - 0645 - Partitioning

File

First partiion  Flow Variables Memory Policy

() Absoclute

(®) Relative[%]
() Take from top
() Linear sampling
(®) Draw randomly

() Stratified sampling

[ Use random seed

Choose size of first partition

00 &

675

| §| prediction harcanan zaman

1.557.154.589.€

oK

Apply Cancel

@

Sekil 4.2. Naive Bayes Modeli Ogrenme ve Test Oramini Belirleme Ekrani

Knime programu ile tasarlanan Naive Bayes modeli Sekil 4.3.”de gosterilmistir.

Excel Reader (XLS)

uE
] Joiner
Node 25 > W
Excel Reader (XLS) —»
HLS ol 8
e Node 27
Node 22

Column Filter Rule Engine Row Filter ColumnFilter ~ Missing Value
-
T el L 4
0 (] [ ] (L]
Node 46 Node 24 Node 42 Mode 21 Node 26

Sekil 4.3. Naive Bayes Modeli

Naive Bayes Learner
~W P o
>

Partitioning Node 29 | Scorer
- »
=, i,

Naive Bayes
L] | Predictor &
Node 45 _‘ Node 30
Node 28
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4.3.2. Karar agaclari

Karar agact modelinde “Oncelik”, “konu” ve “faaliyet tipi” verileri one to many
node’uyla islenmis boylelikle kategoriklesmis verilerden matris modeli
olusturulmustur. Ayn1 zamanda her personelin her faaliyet tipinde yaptiklar1 faaliyet
sayilar1 ve o faaliyet tipinde harcadiklari zamandan yola ¢ikilarak personel agirliklar
belirlenmistir. Yapilan bu oran ile personel agiklart Tablo 4.12.’de olusturulan 6ncelik,
konu ve faaliyet tipi martislerinn 6rnegi Tablo 4.9. , Tablo 4.10. ve Tablo 4.11.” de
gosterilmistir.

Tablo 4.9. “Konu” Verilerinin Matrisi
Konu IsTipi  Oncelik IsSonucu Faaliyet G Faaliyet Ti Harcanan Web ERP |WinERP i-Déniisiir Web ERP | Web ERP1Web ERP1Web ERP | Banka Bak

WinERP Iyilestirmi Adl Kapali Firma Cal,Yazilim 0,25 o] 1 0 0 0 Q 0 0
WIinERP lyilestirmi Adl Kapali Firma Cal. Yazilim 60 Q 1 0 0 i} Q 0 0
WIinERP Iyilestirmi Adl Kapali Firma Cal. Analiz 60 a 1 0 0 0 ] 0 0
WinERP lyilestirmiAdl Kapali Firma Cal. Analiz 0,016667 0 1 0 o] 0 0 0 0
WinERP lyilestirmi Adl Kapali Firma Cal. Yazilim 60 a 1 0 0 0 0 0 0
WinERP Iyilestirmi Adl Kapali Firma Cal.Yazilim 0,016667 0 1 0 0 0 0 0 0
WebERP |Talep Yazi Normal  Kapali Firma Cal.Yazilim 1 1 0 0 0 0 o] 0 0
Web ERP (Talep Yazi Normal ~ Kapali Firma Cal. Yazilim 60 1 0 0 a a a 0 0
Web ERP (Talep Yazi Normal  Kapali Firma Cal. Test 0,033333 1 1] 1] 0 0 0 1] 0
WinERP lyilestirmiNormal  Kapali Firma Cal. Yazilim 0,016667 0 1 0 Q 0 0 0 0

Her personelin is faaliyetlerinde tanimladiklar1 konu, dncelik ve faaliyet tipi alanlar
one to many node’uyla harcadiklari zaman siitunu ile iligskilendirilir. Tablo 4.9. , Tablo

4.10. ve Tablo 4.11. matris modellerinde tiim olas1 degerler Harcanan zaman siitununa

dontstiiriliir.
Tablo 4.10. “Oncelik” Verilerinin Matrisi

Konu isTipi  Oncelik isSonucu Faaliyet G Faaliyet TiHarcanan Normal Diisik  Acil Kritik is Durdu
Web ERP | Proje Kritik Kapali Firma Calis. Yazilim 2 0 0 0 1 0
Web ERP (lyilestirmi Kritik Kapali Firma Calis. Analiz 0,083333 0 0 0 1 0
Web ERP (iyilestirmi Kritik  Kapali  Firmacals. Egitim&D: 0,083333 0 0 0 1 0
Win ERP Hata Acil Kapali Firma Calis. Egitim&De 0,416667 0 0 1 0 0
Web ERP {Iyilestirmi Acil Kapali Firma Calis. Egitim&Dz 1,4 0 0 1 0 0
Web ERP (Hata Acil Kapali Firma Calis. Egitim&D: 62 0 0 1 0 0
Web ERP (Hata Acil Kapali Firma Calis. Egitim&Dz 0,133333 0 0 1 0 0
Web ERP (Hata Acil Kapali Firma Calis. Egitim&Dz 0,166667 0 0 1 0 0
Web ERP (iyilestirmiNormal  Kapali Firma Calis. Yazilim 1 1 0 0 0 0
Web ERP (iyilestirmiNormal  Kapali Firma Calis. Test 0,083333 1 0 0 0 0

Tablo 4.11. ”Faaliyet Tipi” Verilerinin Matrisi

Konu  isTlpl  Gncellk |is Sonucy Faallyet GFaallyet T Harcanan, Yazihm  Etm&D:iAnallz  Tasanm Toplanti  KodiFark Database Verslyon "Teknlk De Terminal : Entegrats TeKlIf /SE Test  TestOrtarDataDlize Arge&aln Yazic Aya

Web ERP | Talep YaziNomal |Kapall  Firma G yazulm 7 1 0 o o 0 o ol 1] 0 [} ] o o 0 ] o o
web ERP (Talep Yazinomal  kapali  Firma € .yazim 5| 1 0 o [1] 0 o o [1] 0 [} 0 o 1] 0 ] o o
web E7P (Talep vaiNormal  xapali  FIrma Crvanim | oo1ese7 1 [ o o [ o o o [ o [ 0 o [ [ o o
Web ERP(Talep YaziNommal  Kapall  FirmaC ianale 133133 o [} 1 o o o o o [} [} [} o [1] (] (] o o
Web ERP |Talep YaiNomal |Kapall  FirmaC refnm&o: o33ssss 1] 1 o 1] 0 o ol 1] 0 [} 0 o 1] ] ] o o
Web ERP |Talep YaiNomal |Kapall  FirmaC efnméo: 0416887 o 1 o o 0 o ol o ] [} ] o o 0 ] o o
web ERP (Talep Yazinomal  kapali  FirmaC yazlm 3| 1 0 o [1] 0 o o [1] 0 [} 0 o 1] 0 ] o o
web ERP |Talep YauiNomal  kapali  Firma € iTest 0165657 [1] 0 o [1] 0 o [1] [1] 0 o 0 o 1 0 0 o o
Web ERP(Talep YaziNomal  Kapall  FirmaC .vamim 3 1 [} o o o o o o [} [} [} o [1] (] (] o o
Web ERP (Talep YaiNomal |Kapall  FirmaC yaulm &0 1 0 o 1] 0 o ol 1] 0 [} 0 o o ] 0 o o
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Tablo 4.12. Personel Agirlik Tablosu
Harcanan zaman F. Tipi

Faaliyet Giren Kodu Faaliyet Tipi (dakika) F. Tipi toplam F. Tipi Ort. Kiginin Bir isi Yapma Siiresi Oran
Firma Caligan1 Analiz 0,2333333 1 703 0,0014225 0,2333333 0,0060963
Firma Caligan1 Analiz 97,816667 131 703 0,1863442 0,7466921 0,2495597
Firma Caligan1 Analiz 60 1 703 0,0014225 60 2,371E-05
Firma Caligani Analiz 0,3333333 1 703 0,0014225 0,3333333 0,0042674
Firma Caligani Analiz 0,2 4 703 0,0056899 0,05 0,113798
Firma Caligani Analiz 449,75 15 703 0,0213371 29,983333 0,0007116
Firma Caligani Analiz 0,0833333 1 703 0,0014225 0,0833333 0,0170697
Firma Caligani Analiz 0,0166667 1 703 0,0014225 0,0166667 0,0853485
Firma Caligani Analiz 1,0333333 3 703 0,0042674 0,3444444 0,0123893
Firma Caligani Analiz 1 2 703 0,002845 0,5 0,0056899
Firma Caligani Analiz 0,0166667 1 703 0,0014225 0,0166667 0,0853485
Firma Caligani Analiz 7,75 6 703 0,0085349 1,2916667 0,0066076
Firma Calisan1 Analiz 64,7 9 703 0,0128023 7,1888889 0,0017808
Firma Caligan1 Analiz 0,3333333 2 703 0,002845 0,1666667 0,0170697
Firma Calisani Analiz 0,2 9 703 0,0128023 0,0222222 0,5761024
Firma Calisani Analiz 0,0166667 1 703 0,0014225 0,0166667 0,0853485
Firma Calisani Analiz 5 1 703 0,0014225 5 0,0002845
Firma Calisani Analiz 31,516667 7 703 0,0099573 4,502381 0,0022116
Firma Calisani Analiz 0,0333333 2 703 0,002845 0,0166667 0,170697
Firma Calisani Analiz 0,0833333 1 703 0,0014225 0,0833333 0,0170697
Firma Calisani Analiz 0,1666667 1 703 0,0014225 0,1666667 0,0085349
Firma Calisani Analiz 2,5 2 703 0,002845 1,25 0,002276
Firma Calisani Analiz 60,5 11 703 0,0156472 5,5 0,002845
Firma Calisani Analiz 139,25 42 703 0,059744 3,3154762 0,0180197
Firma Caligani Analiz 0,3666667 7 703 0,0099573 0,052381 0,1900944
Firma Caligan Analiz 0,0833333 1 703 0,0014225 0,0833333 0,0170697
Firma Caligan Analiz 4,5 34 703 0,0483642 0,1323529 0,365418
Firma Caligan Analiz 2816,3 276 703 0,3926031 10,203986 0,0384755
Firma Caligan Analiz 0,2333333 5 703 0,0071124 0,0466667 0,152408
Firma Calisan1 Analiz 0,05 1 703 0,0014225 0,05 0,0284495
Firma Calisan1 Analiz 21,666667 79 703 0,1123755 0,2742616 0,4097385
Firma Caligani Analiz 0,0166667 1 703 0,0014225 0,0166667 0,0853485
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Firma Calisan1 Analiz 60 1 703 0,0014225 60 2,371E-05
Firma Caligan1 Analiz 22,716667 27 703 0,0384068 0,841358 0,0456486
Firma Caligan1 Analiz 3,4166667 13 703 0,0184922 0,2628205 0,0703605
Firma Caligan1 Analiz 2,75 3 703 0,0042674 0,9166667 0,0046554
Firma Calisan1 Arge&Altyapi Yazilim 0,0166667 1 213 0,0046948 0,0166667 0,2816901
Firma Caligani Arge&Altyapi Yazilim 3707,25 184 213 0,8638498 20,148098 0,042875

Firma Caligani Arge&Altyapi Yazilim 1,0166667 2 213 0,0093897 0,5083333 0,0184715
Firma Caligani Arge&Altyapi Yazilim 0,05 3 213 0,0140845 0,0166667 0,8450704
Firma Calisan1 Arge&Altyapi Yazilim 5 2 213 0,0093897 2,5 0,0037559
Firma Calisan1 Arge&Altyapi Yazilim 1 1 213 0,0046948 1 0,0046948
Firma Calisan1 Arge&Altyapi Yazilim 60,016667 2 213 0,0093897 30,008333 0,0003129
Firma Calisan1 Arge&Altyapi Yazilim 7 3 213 0,0140845 2,3333333 0,0060362
Firma Calisan1 Arge&Altyapi Yazilim 1,85 9 213 0,0422535 0,2055556 0,2055577
Firma Caligan1 Arge&Altyapi Yazilim 0,4166667 1 213 0,0046948 0,4166667 0,0112676
Firma Calisan1 Arge&Altyapi Yazilim 132 5 213 0,0234742 26,4 0,0008892
Firma Caligan1 Data Diizeltme 0,0666667 2 87 0,0229885 0,0333333 0,6896552
Firma Caligan1 Data Diizeltme 0,0166667 1 87 0,0114943 0,0166667 0,6896552
Firma Calisani Data Diizeltme 0,0833333 1 87 0,0114943 0,0833333 0,137931

Firma Calisani Data Diizeltme 0,3333333 1 87 0,0114943 0,3333333 0,0344828
Firma Calisani Data Diizeltme 0,0833333 1 87 0,0114943 0,0833333 0,137931

Firma Calisani Data Diizeltme 60,166667 2 87 0,0229885 30,083333 0,0007642
Firma Calisani Data Diizeltme 0,0833333 1 87 0,0114943 0,0833333 0,137931

Firma Calisani Data Diizeltme 1,3333333 2 87 0,0229885 0,6666667 0,0344828
Firma Calisani Data Diizeltme 7 6 87 0,0689655 1,1666667 0,0591133
Firma Calisani Data Diizeltme 0,0166667 1 87 0,0114943 0,0166667 0,6896552
Firma Calisani Data Duizeltme 2 1 87 0,0114943 2 0,0057471
Firma Calisani Data Diizeltme 3 1 87 0,0114943 3 0,0038314
Firma Calisani Data Diizeltme 2,35 5 87 0,0574713 0,47 0,1222793
Firma Calisani Data Diizeltme 21,066667 45 87 0,5172414 0,4681481 1,1048669
Firma Caligan Data Diizeltme 181,78333 6 87 0,0689655 30,297222 0,0022763
Firma Caligani Data Diizeltme 0,0166667 1 87 0,0114943 0,0166667 0,6896552
Firma Caligani Data Diizeltme 2,0166667 2 87 0,0229885 1,0083333 0,0227985
Firma Caligani Data Diizeltme 1,1 3 87 0,0344828 0,3666667 0,0940439
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Firma Calisan1 Data Duizeltme 10,083333 5 87 0,0574713 2,0166667 0,0284981
Firma Caligan1 Database Bakimi 2,1666667 3 16 0,1875 0,7222222 0,2596154
Firma Caligan1 Database Bakimi 17,883333 5 16 0,3125 3,5766667 0,0873719
Firma Caligan1 Database Bakimi 0,3333333 2 16 0,125 0,1666667 0,75
Firma Caligan1 Database Bakimi 0,5 1 16 0,0625 0,5 0,125
Firma Caligani Database Bakimi 0,3833333 1 16 0,0625 0,3833333 0,1630435
Firma Caligani Database Bakimi 3,4166667 4 16 0,25 0,8541667 0,2926829
Firma Caligani Database Kopyalama 8 3 22 0,1363636 2,6666667 0,0511364
Firma Calisan1 Database Kopyalama 77,166667 18 22 0,8181818 4,287037 0,1908502
Firma Calisan1 Database Kopyalama 2,95 1 22 0,0454545 2,95 0,0154083
Firma Calisan1 Demo 1 1 2 0,5 1 0,5

Firma Calisan1 Demo 60 1 2 0,5 60 0,0083333
Firma Calisan1 Entegrator Destegi 60 1 4 0,25 60 0,0041667
Firma Caligan1 Entegrator Destegi 0,2833333 3 4 0,75 0,0944444 7,9411765
Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 10,083333 35 7930 0,0044136 0,2880952 0,01532
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 63,45 371 7930 0,0467844 0,1710243 0,273554
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 1,1166667 2 7930 0,0002522 0,5583333 0,0004517
Firma Caligan Egitim&Danismanlik 0,0333333 2 7930 0,0002522 0,0166667 0,0151324
Firma Caligan Egitim&Danismanlik 0,5 4 7930 0,0005044 0,125 0,0040353
Firma Caligan Egitim&Danismanlik 0,25 3 7930 0,0003783 0,0833333 0,0045397
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 1,5 1 7930 0,0001261 1,5 8,407E-05
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 88,316667 121 7930 0,0152585 0,7298898 0,0209052
Firma Calisani Egitim&Danismanhk 4 2 7930 0,0002522 2 0,0001261
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 10,25 69 7930 0,0087011 0,1485507 0,0585735
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 0,0833333 1 7930 0,0001261 0,0833333 0,0015132
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 7,5 61 7930 0,0076923 0,1229508 0,0625641
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 6,2 11 7930 0,0013871 0,5636364 0,0024611
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 122,75 373 7930 0,0470366 0,3290885 0,1429299
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 545,36667 18 7930 0,0022699 30,298148 7,492E-05
Firma Caligan Egitim&Danismanlik 0,6666667 2 7930 0,0002522 0,3333333 0,0007566
Firma Caligani Egitim&Danismanlik 248,01667 8 7930 0,0010088 31,002083 3,254E-05
Firma Caligani Egitim&Danismanlik 0,0166667 1 7930 0,0001261 0,0166667 0,0075662
Firma Calisan Egitim&Danismanlik 80,716667 490 7930 0,0617907 0,1647279 0,3751075
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Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 0,1 7930 0,0002522 0,05 0,0050441
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 1,4166667 7930 0,0003783 0,4722222 0,0008011
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 184,5 7930 0,0006305 36,9 1,709E-05
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 12,616667 31 7930 0,0039092 0,4069892 0,0096052
Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 1,2166667 23 7930 0,0029004 0,0528986 0,0548291
Firma Caligani Egitim&Danismanlik 68,916667 7 7930 0,0008827 9,8452381 8,966E-05
Firma Caligani Egitim&Danismanlik 4 19 7930 0,002396 0,2105263 0,0113808
Firma Caligani Egitim&Danismanlik 1,0333333 3 7930 0,0003783 0,3444444 0,0010983
Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 2,3666667 11 7930 0,0013871 0,2151515 0,0064473
Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 0,1666667 2 7930 0,0002522 0,0833333 0,0030265
Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 38,666667 196 7930 0,0247163 0,1972789 0,1252859
Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 46,833333 40 7930 0,0050441 1,1708333 0,0043082
Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 64 2 7930 0,0002522 32 7,881E-06
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 0,0166667 1 7930 0,0001261 0,0166667 0,0075662
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 61,516667 4 7930 0,0005044 15,379167 3,28E-05

Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 29,766667 19 7930 0,002396 1,5666667 0,0015293
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 173,4 746 7930 0,0940731 0,2324397 0,4047207
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 0,0166667 1 7930 0,0001261 0,0166667 0,0075662
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 331,3 2768 7930 0,3490542 0,1196893 2,9163359
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 212,18333 64 7930 0,0080706 3,3153646 0,0024343
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 1,25 8 7930 0,0010088 0,15625 0,0064565
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 0,3333333 1 7930 0,0001261 0,3333333 0,0003783
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 4,9333333 6 7930 0,0007566 0,8222222 0,0009202
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 0,8333333 2 7930 0,0002522 0,4166667 0,0006053
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 581,58333 1187 7930 0,1496847 0,4899607 0,3055036
Firma Calisani Egitim&Danigmanlik 0,3333333 2 7930 0,0002522 0,1666667 0,0015132
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 1 2 7930 0,0002522 0,5 0,0005044
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 0,6666667 5 7930 0,0006305 0,1333333 0,0047289
Firma Calisani Egitim&Danismanlik 60 1 7930 0,0001261 60 2,102E-06
Firma Caligan Egitim&Danismanlik 47,516667 529 7930 0,0667087 0,0898236 0,7426637
Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 7 4 7930 0,0005044 1,75 0,0002882
Firma Caligani Egitim&Danismanlik 721,16667 591 7930 0,0745271 1,2202482 0,0610754
Firma Calisan Egitim&Danismanlik 7,3666667 17 7930 0,0021438 0,4333333 0,0049471
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Firma Calisan1 Egitim&Danismanlik 13,366667 42 7930 0,0052963 0,318254 0,0166419
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 0,5 7930 0,0003783 0,1666667 0,0022699
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 76,516667 7930 0,0007566 12,752778 5,933E-05
Firma Caligan1 Egitim&Danismanlik 4 7930 0,0002522 2 0,0001261
IT - Kullanici Destek
Firma Caligan1 Islemleri 1 1 8 0,125 1 0,125
IT - Kullanici Destek
Firma Caligani Islemleri 0,0166667 1 8 0,125 0,0166667 7,5
IT - Kullanici Destek
Firma Caligan1 Islemleri 0,9333333 6 8 0,75 0,1555556 4,8214286
IT - Sistem Destek
Firma Caligani Islemleri 4,3333333 2 7 0,2857143 2,1666667 0,1318681
IT - Sistem Destek
Firma Caligan1 Islemleri 0,4166667 3 7 0,4285714 0,1388889 3,0857143
IT - Sistem Destek
Firma Caligani Islemleri 0,0833333 1 7 0,1428571 0,0833333 1,7142857
IT - Sistem Destek
Firma Calisani Islemleri 0,25 1 7 0,1428571 0,25 0,5714286
Firma Calisani Kod&Fark / Derleme 160,53333 169 2563 0,0659384 0,9499014 0,069416
Firma Calisani Kod&Fark / Derleme 0,3333333 2 2563 0,0007803 0,1666667 0,004682
Firma Calisani Kod&Fark / Derleme 0,2166667 13 2563 0,0050722 0,0166667 0,3043309
Firma Calisani Kod&Fark / Derleme 92,766667 332 2563 0,1295357 0,2794177 0,4635917
Firma Calisani Kod&Fark / Derleme 582 1832 2563 0,7147874 0,3176856 2,2499836
Firma Calisani Kod&Fark / Derleme 104,61667 193 2563 0,0753024 0,5420553 0,1389201
Firma Calisani Kod&Fark / Derleme 0,1833333 3 2563 0,0011705 0,0611111 0,0191537
Firma Caligani Kod&Fark / Derleme 4,75 19 2563 0,0074132 0,25 0,0296528
Firma Caligani ODBC Baglanti Ayarlari 0,5833333 1 6 0,1666667 0,5833333 0,2857143
Firma Caligani ODBC Baglanti Ayarlari 0,1666667 2 6 0,3333333 0,0833333 4
Firma Caligan ODBC Baglanti Ayarlari 0,2666667 1 6 0,1666667 0,2666667 0,625
Firma Calisan1 ODBC Baglanti Ayarlari 4 2 6 0,3333333 2 0,1666667
Firma Calisan1 Raporlama 0,0166667 1 1241 0,0008058 0,0166667 0,0483481
Firma Calisan1 Raporlama 606 12 1241 0,0096696 50,5 0,0001915
Firma Calisan1 Raporlama 451,98333 126 1241 0,101531 3,5871693 0,0283039
Firma Caligan Raporlama 0,0166667 1 1241 0,0008058 0,0166667 0,0483481
Firma Calisan1 Raporlama 0,0166667 1 1241 0,0008058 0,0166667 0,0483481
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Firma Calisan1 Raporlama 974,7 156 1241 0,1257051 6,2480769 0,020119
Firma Caligan1 Raporlama 0,6666667 2 1241 0,0016116 0,3333333 0,0048348
Firma Caligan1 Raporlama 10,15 17 1241 0,0136986 0,5970588 0,0229435
Firma Caligan1 Raporlama 0,0333333 1 1241 0,0008058 0,0333333 0,0241741
Firma Caligan1 Raporlama 4 1 1241 0,0008058 4 0,0002015
Firma Caligani Raporlama 0,5 1 1241 0,0008058 0,5 0,0016116
Firma Caligani Raporlama 6,5 5 1241 0,004029 1,3 0,0030992
Firma Caligani Raporlama 1 1 1241 0,0008058 1 0,0008058
Firma Caligan1 Raporlama 2,5 6 1241 0,0048348 0,4166667 0,0116035
Firma Caligan1 Raporlama 1,5 2 1241 0,0016116 0,75 0,0021488
Firma Caligan1 Raporlama 0,5 3 1241 0,0024174 0,1666667 0,0145044
Firma Caligani Raporlama 0,0333333 1 1241 0,0008058 0,0333333 0,0241741
Firma Caligani Raporlama 1,1666667 2 1241 0,0016116 0,5833333 0,0027627
Firma Caligan1 Raporlama 2 1 1241 0,0008058 2 0,0004029
Firma Caligani Raporlama 1913,0667 784 1241 0,6317486 2,4401361 0,2588989
Firma Caligan1 Raporlama 62 2 1241 0,0016116 31 5,199E-05
Firma Caligani Raporlama 0,4166667 4 1241 0,0032232 0,1041667 0,0309428
Firma Calisani Raporlama 2,25 5 1241 0,004029 0,45 0,0089534
Firma Calisani Raporlama 4,5 3 1241 0,0024174 1,5 0,0016116
Firma Calisani Raporlama 260,55 103 1241 0,0829976 2,5296117 0,0328104
Firma Calisani Sistem Kurulumu 3,4333333 1 5 0,2 3,4333333 0,0582524
Firma Calisani Sistem Kurulumu 5,0833333 2 5 0,4 2,5416667 0,157377
Firma Calisani Sistem Kurulumu 6,4833333 2 5 0,4 3,2416667 0,1233933
Firma Calisani Tasarim 8 2 81 0,0246914 4 0,0061728
Firma Calisani Tasarim 0,5 1 81 0,0123457 0,5 0,0246914
Firma Calisani Tasarim 4 1 81 0,0123457 4 0,0030864
Firma Calisani Tasarim 1192,0333 67 81 0,8271605 17,791542 0,0464918
Firma Calisani Tasarim 6,0166667 8 81 0,0987654 0,7520833 0,1313225
Firma Calisani Tasarim 1,75 2 81 0,0246914 0,875 0,0282187
Firma Calisan1 Teklif / Sézlesme Hazirlama 0,5666667 4 0,8 0,1416667 5,6470588
Firma Calisan1 Teklif / Sézlesme Hazirlama 2 1 0,2 2 0,1
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Firma Calisan1 Teknik Destek 0,0166667 1 111 0,009009 0,0166667 0,5405405
Firma Caligan1 Teknik Destek 227,01667 77 111 0,6936937 2,9482684 0,2352885
Firma Caligan1 Teknik Destek 5,5833333 27 111 0,2432432 0,2067901 1,1762808
Firma Caligan1 Teknik Destek 0,1666667 1 111 0,009009 0,1666667 0,0540541
Firma Calisan1 Teknik Destek 0,9333333 3 111 0,027027 0,3111111 0,0868726
Firma Caligan1 Teknik Destek 0,4166667 2 111 0,018018 0,2083333 0,0864865
Firma Calisan1 Terminal Client Ayarlari 0,35 1 2 0,5 0,35 1,4285714
Firma Calisan1 Terminal Client Ayarlari 0,5 1 2 0,5 0,5 1

Firma Calisan1 Test 0,0333333 2 3402 0,0005879 0,0166667 0,0352734
Firma Calisan1 Test 64 1 3402 0,0002939 64 4,593E-06
Firma Calisan1 Test 1,0166667 5 3402 0,0014697 0,2033333 0,0072281
Firma Calisan1 Test 61,016667 219 3402 0,0643739 0,2786149 0,2310497
Firma Calisan1 Test 20,433333 150 3402 0,0440917 0,1362222 0,3236749
Firma Caligan1 Test 9,3 28 3402 0,0082305 0,3321429 0,0247799
Firma Calisan1 Test 71,616667 13 3402 0,0038213 5,5089744 0,0006936
Firma Caligan1 Test 0,0833333 1 3402 0,0002939 0,0833333 0,0035273
Firma Caligan1 Test 0,4166667 1 3402 0,0002939 0,4166667 0,0007055
Firma Calisani Test 0,3333333 2 3402 0,0005879 0,1666667 0,0035273
Firma Calisani Test 0,1666667 1 3402 0,0002939 0,1666667 0,0017637
Firma Calisani Test 0,8333333 19 3402 0,005585 0,0438596 0,1273369
Firma Calisani Test 1 1 3402 0,0002939 1 0,0002939
Firma Calisani Test 0,1666667 1 3402 0,0002939 0,1666667 0,0017637
Firma Calisani Test 0,0333333 2 3402 0,0005879 0,0166667 0,0352734
Firma Calisani Test 2 2 3402 0,0005879 1 0,0005879
Firma Calisani Test 10,5 2 3402 0,0005879 5,25 0,000112
Firma Calisani Test 5,1 39 3402 0,0114638 0,1307692 0,0876647
Firma Calisani Test 4,9333333 41 3402 0,0120517 0,1203252 0,1001597
Firma Calisani Test 186,18333 21 3402 0,0061728 8,865873 0,0006962
Firma Calisani Test 3 1 3402 0,0002939 3 9,798E-05
Firma Calisan1 Test 27,8 96 3402 0,0282187 0,2895833 0,0974459
Firma Calisan1 Test 61 2 3402 0,0005879 30,5 1,928E-05
Firma Calisan1 Test 2,8833333 12 3402 0,0035273 0,2402778 0,0146802
Firma Calisan1 Test 6,0833333 9 3402 0,0026455 0,6759259 0,0039139
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Firma Calisan1 Test 60 1 3402 0,0002939 60 4,899E-06
Firma Caligan1 Test 1,0833333 5 3402 0,0014697 0,2166667 0,0067833
Firma Caligan1 Test 611,68333 19 3402 0,005585 32,19386 0,0001735
Firma Caligan1 Test 2,5166667 13 3402 0,0038213 0,1935897 0,0197391
Firma Calisan1 Test 246,46667 639 3402 0,1878307 0,3857068 0,4869779
Firma Caligani Test 0,6 6 3402 0,0017637 0,1 0,0176367
Firma Caligani Test 6,45 30 3402 0,0088183 0,215 0,0410155
Firma Caligani Test 0,3333333 2 3402 0,0005879 0,1666667 0,0035273
Firma Caligani Test 0,6666667 4 3402 0,0011758 0,1666667 0,0070547
Firma Caligani Test 2,7666667 11 3402 0,0032334 0,2515152 0,0128557
Firma Caligani Test 1148,7167 1561 3402 0,4588477 0,7358851 0,6235318
Firma Caligani Test 17,35 250 3402 0,0734862 0,0694 1,0588787
Firma Caligani Test 208,88333 62 3402 0,0182246 3,369086 0,0054094
Firma Caligani Test 0,35 2 3402 0,0005879 0,175 0,0033594
Firma Caligani Test 62,666667 15 3402 0,0044092 4,1777778 0,0010554
Firma Caligani Test 38,966667 86 3402 0,0252792 0,4531008 0,0557917
Firma Caligani Test 1 1 3402 0,0002939 1 0,0002939
Firma Calisani Test 3,05 5 3402 0,0014697 0,61 0,0024094
Firma Calisani Test 3,8333333 15 3402 0,0044092 0,2555556 0,0172533
Firma Calisani Test 60 1 3402 0,0002939 60 4,899E-06
Firma Calisani Test 1,5 2 3402 0,0005879 0,75 0,0007839
Firma Calisani Test 0,25 1 3402 0,0002939 0,25 0,0011758
Test Ortam Kurulum, Derleme,
Firma Caligan1 Kod + Fark 67,25 4 7 0,5714286 16,8125 0,0339883
Test Ortam Kurulum, Derleme,
Firma Calisani Kod + Fark 366 2 7 0,2857143 183 0,0015613
Test Ortam Kurulum, Derleme,
Firma Calisan1 Kod + Fark 0,1666667 1 7 0,1428571 0,1666667 0,8571429
Firma Caligan1 Toplanti 0,6666667 4 48 0,0833333 0,1666667 0,5
Firma Caligan1 Toplanti 380,66667 21 48 0,4375 18,126984 0,0241353
Firma Caligan1 Toplanti 420 7 48 0,1458333 60 0,0024306
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Firma Calisan1 Toplant 6 1 48 0,0208333 6 0,0034722
Firma Calisan1 Toplant 0,0333333 2 48 0,0416667 0,0166667 2,5

Firma Calisan1 Toplant 1,25 2 48 0,0416667 0,625 0,0666667
Firma Caligan1 Toplant 4 1 48 0,0208333 4 0,0052083
Firma Calisan1 Toplanti 0,1166667 4 48 0,0833333 0,0291667 2,8571429
Firma Caligan1 Toplanti 74,1 5 48 0,1041667 14,82 0,0070288
Firma Calisan1 Toplanti 3 1 48 0,0208333 3 0,0069444
Firma Calisan1 Uyum Akademi 11 3 3 1 3,6666667 0,2727273
Firma Caligani Versiyon Yiikseltme 0,0166667 1 150 0,0066667 0,0166667 0,4

Firma Caligani Versiyon Yiikseltme 191,3 9 150 0,06 21,255556 0,0028228
Firma Caligani Versiyon Yiikseltme 454,41667 131 150 0,8733333 3,4688295 0,251766
Firma Caligani Versiyon Yikseltme 10,983333 8 150 0,0533333 1,3729167 0,0388467
Firma Caligani Versiyon Yikseltme 0,0833333 1 150 0,0066667 0,0833333 0,08
Firma Calisan1 Yardim Masasi & Mail inceleme 0,0166667 1 19 0,0526316 0,0166667 3,1578947
Firma Caligan Yardim Masasi & Mail inceleme 0,0833333 1 19 0,0526316 0,0833333 0,6315789
Firma Caligan Yardim Masasi & Mail inceleme 0,4166667 11 19 0,5789474 0,0378788 15,284211
Firma Caligan1 Yardim Masas! & Mail inceleme 6 1 19 0,0526316 6 0,0087719
Firma Caligan1 Yardim Masasi & Mail inceleme 1,1166667 5 19 0,2631579 0,2233333 1,1783189
Firma Caligan1 Yazilm 203,75 58 10516 0,0055154 3,512931 0,00157
Firma Caligani Yazilim 1550,3333 40 10516 0,0038037 38,758333 9,814E-05
Firma Calisani Yazilm 2335 54 10516 0,005135 43,240741 0,0001188
Firma Calisani Yazilm 15375,417 1646 10516 0,1565234 9,3410794 0,0167565
Firma Calisani Yazilm 5585,5 98 10516 0,0093191 56,994898 0,0001635
Firma Calisani Yazilim 11396,183 370 10516 0,0351845 30,800495 0,0011423
Firma Calisani Yazilim 1,4166667 6 10516 0,0005706 0,2361111 0,0024165
Firma Caligani Yazilim 342 15 10516 0,0014264 22,8 6,256E-05
Firma Caligani Yazilm 2,9166667 10 10516 0,0009509 0,2916667 0,0032603
Firma Caligani Yazilm 1111,9 32 10516 0,003043 34,746875 8,758E-05
Firma Calisani Yazilm 0,0166667 7 10516 0,0006657 0,002381 0,279574
Firma Calisani Yazilm 8314,3833 387 10516 0,0368011 21,484195 0,0017129
Firma Calisani Yazilm 2060,1 315 10516 0,0299544 6,54 0,0045802
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Firma Calisan1 Yazihm 7,6 7 10516 0,0006657 1,0857143 0,0006131
Firma Caligan1 Yazilim 2662,0333 39 10516 0,0037086 68,257265 5,433E-05
Firma Caligan1 Yazilim 0 1 10516 9,509E-05 0

Firma Caligan1 Yazilim 5,5833333 18 10516 0,0017117 0,3101852 0,0055182
Firma Calisan1 Yazilm 308,2 608 10516 0,0578167 0,5069079 0,1140575
Firma Caligani Yazilm 3323,9333 352 10516 0,0334728 9,4429924 0,0035447
Firma Caligani Yazilim 0,1666667 3 10516 0,0002853 0,0555556 0,005135
Firma Caligani Yazilim 0,3333333 3 10516 0,0002853 0,1111111 0,0025675
Firma Caligani Yazilim 60,083333 2 10516 0,0001902 30,041667 6,331E-06
Firma Calisan1 Yazilm 60,5 2 10516 0,0001902 30,25 6,287E-06
Firma Caligani Yazilim 546,1 19 10516 0,0018068 28,742105 6,286E-05
Firma Caligani Yazilim 7460,1833 733 10516 0,0697033 10,177603 0,0068487
Firma Caligani Yazilim 0,0333333 1 10516 9,509E-05 0,0333333 0,0028528
Firma Caligan1 Yazilm 3,25 4 10516 0,0003804 0,8125 0,0004682
Firma Caligani Yazilim 240,25 6 10516 0,0005706 40,041667 1,425E-05
Firma Caligani Yazilim 4416,2 483 10516 0,04593 9,1432712 0,0050234
Firma Caligani Yazilim 0,0333333 1 10516 9,509E-05 0,0333333 0,0028528
Firma Calisani Yazilim 0,0833333 1 10516 9,509E-05 0,0833333 0,0011411
Firma Calisani Yazilim 120 2 10516 0,0001902 60 3,17E-06
Firma Calisani Yazilim 0,3333333 2 10516 0,0001902 0,1666667 0,0011411
Firma Calisani Yazilim 8014,9167 553 10516 0,0525865 14,49352 0,0036283
Firma Calisani Yazilim 60 1 10516 9,509E-05 60 1,585E-06
Firma Calisani Yazilim 0,0166667 1 10516 9,509E-05 0,0166667 0,0057056
Firma Calisani Yazilim 537 49 10516 0,0046596 10,959184 0,0004252
Firma Calisani Yazilim 5 1 10516 9,509E-05 5 1,902E-05
Firma Calisani Yazilim 2,35 8 10516 0,0007607 0,29375 0,0025898
Firma Calisani Yazilim 1227,05 877 10516 0,0833967 1,3991448 0,0596055
Firma Calisani Yazilm 2,6333333 26 10516 0,0024724 0,1012821 0,0244113
Firma Calisani Yazilm 1264 22 10516 0,0020921 57,454545 3,641E-05
Firma Caligan Yazilim 768 89 10516 0,0084633 8,6292135 0,0009808
Firma Caligani Yazilim 0,5833333 4 10516 0,0003804 0,1458333 0,0026083
Firma Caligani Yazilim 2268,0333 89 10516 0,0084633 25,483521 0,0003321
Firma Calisan1 Yazilm 0,05 3 10516 0,0002853 0,0166667 0,0171168
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Firma Calisan1 Yazihm 0,35 2 10516 0,0001902 0,175 0,0010868
Firma Caligan1 Yazilim 0,0166667 1 10516 9,509E-05 0,0166667 0,0057056
Firma Caligan1 Yazilim 16,466667 44 10516 0,0041841 0,3742424 0,0111802
Firma Caligan1 Yazilim 0,1833333 2 10516 0,0001902 0,0916667 0,0020748
Firma Calisan1 Yazim 8,5 21 10516 0,001997 0,4047619 0,0049337
Firma Caligan1 Yazihm 30 5 10516 0,0004755 6 7,924E-05
Firma Caligani Yazilim 1183,8833 213 10516 0,0202548 5,5581377 0,0036442
Firma Caligani Yazilim 1353,4167 133 10516 0,0126474 10,176065 0,0012429
Firma Caligani Yazilim 2488,9 79 10516 0,0075124 31,505063 0,0002384
Firma Caligani Yazilim 22780,167 574 10516 0,0545835 39,686702 0,0013754
Firma Caligani Yazilim 1022,7167 113 10516 0,0107455 9,05059 0,0011873
Firma Caligani Yazilim 2,5166667 3 10516 0,0002853 0,8388889 0,0003401
Firma Caligani Yazilim 32251,383 1033 10516 0,0982313 31,221087 0,0031463
Firma Caligani Yazilim 913,53333 28 10516 0,0026626 32,62619 8,161E-05
Firma Caligani Yazilim 4039,6167 424 10516 0,0403195 9,5273978 0,004232
Firma Caligan1 Yazilm 481 9 10516 0,0008558 53,444444 1,601E-05
Firma Caligani Yazilim 5180,55 521 10516 0,0495436 9,9434741 0,0049825
Firma Calisani Yazilm 0,75 5 10516 0,0004755 0,15 0,0031698
Firma Calisani Yazilm 4052,3333 160 10516 0,0152149 25,327083 0,0006007
Firma Calisani Yazilm 5040 83 10516 0,0078927 60,722892 0,00013
Firma Calisani Yazilim 123,01667 6 10516 0,0005706 20,502778 2,783E-05
Firma Calisani Yazilim 3,1 9 10516 0,0008558 0,3444444 0,0024847
Firma Calisani Ogrenim Siireci Yaziim 3 1 1 1 3 0,3333333
Firma Calisani is Zekasi 61,083333 3 5 0,6 20,361111 0,0294679
Firma Calisan is Zekas! 0,25 1 5 0,2 0,25 0,8

Firma Calisan is Zekas! 1 1 5 0,2 1 0,2
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Verilerin %67’si 6grenme %33’1i ise test i¢in ayrilmistir. Ogrenme ve test oran1 secim

ekrani Partitioning Node’unda Sekil 4.4.”de verilmistir.

Dialog - (:45 - Partitioning
File

First partition  Flow Variables Memory Policy

Choose size of first partition

() Absolute

(®) Relative[%]
() Take from top
() Linear sampling
(®) Draw randomly

() Stratified sampling

[ Use random seed

100 5

6755

| 8| prediction harcanan zaman

1.557.154.589.8

QK

Apply Cancel @

Sekil 4.4. Ogrenme ve Test Oran1 Belirleme Ekrani

Knime programinda tasarlanan karar agact modeli Sekil 4.5.’de gosterilmistir.

Excel Reader {XLS)

NL-E’ p_
] Joiner Column Filter Rule Engine  RowfFilter Column Filter Missing Value
MNode 25 > >
R o r—b'—r e e i L S
Excel Reader (XLS) —» ¥ L = 4 m
. ] ] ] ] [] '8
i Node 27 MNode 47 Node 46 Node 42 Node 21 Node 26
o Decision
Node 24 Tree Learner
One to Man
Y —» o B |
e Missing Value  Scorer
aas Joiner Column Filter Partitioning 2 > ? »— N >
» > [ = Node 17 = n I} >
Yrriip—p
Excel Rigdifed(XLS) —»> e 1o »
. ® ® ® Decision Tree Node 22 Node 19
+ Node 57 Mode 59 Node 45 Predictor

Node 58 —n_

Node 18

Sekil 4.5. Karar Agact Modeli
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4.3.3. Yapay sinir aglarn PNN (Probalistic Neural Network) algoritmasi
(Olasiliksal Sinir Aglar)

PNN algoritmasi sayisal verilere dayali olasiliksal kurallar olusturarak veriler tizerinde

islem yaptigindan dolay1 tahmin edilecek sinif disindaki tiim veriler (6ncelik, konu, is

tipi, faaliyet tipi) matrislere doniistiiriiliir. Doniistliriilen matrislerin 6rnekleri Tablo

4.13., Tablo 4.14. , Tablo 4.15. ve Tablo 4.16.’da gosterilmistir.

Tablo 4.13. “Konu” Verileri Matrisi

Konu is Tipi Oncelik |5 Sonucu Faaliyet G Faaliyet TiHarcanan: Web ERP (Win ERP i-Déniisiir Web ERP (Web ERP (Web ERP | Web ERP | Banka Bak

WinERP lyilestirmeNormal  Kapali Firma Cal. Yazihm 60 0 1 0 0 0 0 0 0
WinERP lyilestirm¢Mormal  Kapali Firma Cal. Yazilim 0,25 0 1 1] 0 0 0 0 0
WinERP Hata Al Kapali  FirmaCal. (Analiz  0,016667 0 1 0 0 0 0 0 0
WinERP Hata Acil Kapali  Firmacal. Egitim&D: 0,083333 0 1 0 0 0 0 0 0
‘Web ERP {Guncellen Acil Kapali Firma Cal. Kod&Fark 0,166667 1 0 0 1] 1] 1] 0 1]
Web ERP |Giincellen Acil Kapali Firma Cal. Kod&Fark 0,25 1 0 0 0 0 0 0 0
WinERP Raporlam:Aal Kapali Firma Cal. Egitim&Dz: 0,05 0 1 ] 0 0 0 0 0
WinERP Hata Acil Kapali Firma Cal. Yazihm 0,083333 0 1 0 0 0 0 0 0
WinERP Hata Acil Kapali  FirmaCal. Test 0,5 0 1 0 0 0 0 0 0
‘Web ERP (Giincellen Acil Kapali Firma Cal. Kod&Fark 0,166667 1 0 0 0 0 0 0 0
Tablo 4.14. ”Oncelik” Verileri Matrisi

Konu isTipi  Oncelik IsSonucu FaaliyetG Faaliyet TiHarcanan Normal Diisik  Adil Kritik is Durdu

Win ERP  RaporlamiAcil Kapali Firma Cahsa; EgGitim&D: 0,166667 0 0 1 0 0
Win ERP lyilestirmiNormal  Kapali Firma Calisa. | Analiz 0,016667 1 0 0 0 0
Win ERP Hata Kritik Kapali Firma Calisa. Egitim&D: 0,05 0 0 0 1 0
Web ERP (Hata Normal Kapali Firma Calisa. Egitim&D: 0,166667 1 0 0 0 0
Win ERP Hata Acil Kapali Firma Caliza. Teknik De 0,166667 0 0 1 0 0
Win ERP  Raporlam:Acil Kapali Firma Cahsa. Egitim&D: 0,166667 0 0 1 0 0
Win ERP Hata Acil Kapali Firma Cahsa. Egitim&D:s 0,1 0 0 1 0 0
Win ERP Hata Acil Kapali Firma Calisa. Yazilim 0,716667 0 0 1 0 0
Win ERP Hata Acil Kapali Firma Calisa. Egitim&D: 0,016667 0 0 1 0 0
Web ERP (Glncellen Acil Kapali Firma Calsa. Kod&Fark 0,25 0 0 1 0 0

Konu Is Tipi Oncelik
WinERP Raporlam Acil
WInERP iyilestirm Normal
‘WinERP Hata Kritik
‘Web ERP (Hata Normal
‘WinERP Hata Acil
‘WinERP Raporlam Acil
‘WinERP Hata Acil
WinERP Hata Acil
‘WinERP Hata Acil
‘Web ERP (Glnceller Acil

Konu is Tipi Oncelik
‘WebERP | Hata Acil
‘WebERP | Hata Acil
i-D&nisir lyilestirmiNormal
i-D&nisir lyilestirmiNormal
i-Dénusdr iyilestirmiNormal
i-Danigir lyilestirmiNormal
‘WebERP | GlncellenAcil
Win ERP  Talep Yaz Acil
‘Win ERP  Talep Yaz Acil
Win ERP Talep Yaz Acil

Tablo 4.15. “Faaliyet Tipi” Verileri Matrisi

isSonucu Faaliyet G Faaliyet TIHarcanan Yazim  Eitim&D: Analiz Tasanm Toplant Kod&Fark Database Versiyon Teknik De Terminal ¢

Kapali Firma Cal.;Egitim&D: 0,166667 0 1 0 [1] 0 1] 1] 1] 1] 1]
Kapali Firma Cal. Apaliz 0,016667 0 0 1 0 0 0 o 0 1] 1]
Kapali Firma Cal Egitim&D: 0,05 0 1 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Kapali Firma Cal. Egitim&D: 0,166667 0 1 0 0 0 0 o 0 1] 1]
Kapali Firma Cal. Teknik De 0,166667 1] 1] [1] 1] o 0 0 0 1 0
Kapali Firma Cal. Egitim&D: 0,166667 0 1 0 1] o o o o o o
Kapali Firma Cal Egitim&D: 01 0 1 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Kapali Firma Cal. Yazilim 0,716667 1 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Kapali Firma Cal Egitim&D: 0,016667 0 1 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Kapali Firma Cal. Kod® Fark 0,25 0 0 0 [1] [1] 1 1] 1] 1] 1]

Tablo 4.16. “Is Tipi” Verilerinin Matrisi

Faaliyet G Faaliyet TiHarcanan  Talep Yazi Proje iyilestirmi Hata Raporlam; Egitim&D: Hata Kullz Te st Cahgi Giinceller Data Diize is Zekasi ( Sikayet

Firma Cal. Yaziim 0,75 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Firma Cal.Test 0,083333 0 0 0 1 0 o 0 0 o 0 0 0
Firma Cal. yaziim 3 0 0 1 0 0 1} 0 0 [1} 0 i} 0
Firma Cal. yazhim z 0 0 1 0 0 [:} o o [:} o o 0
Firma Cal. Test 0,016667 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Firma Cal. yaziim 2 o o 1 o o 0 0 0 0 0 0 o
Firma Cal. kod&Fark 0,166667 0 0 a 0 0 0 a a 1 a a 0
Firma Cal. Yaziim 0.3 1 0 a 0 0 0 a a 0 a a 0
Firma Cal. Test 0,05 1 0 a 0 0 o a o o o o 0
FimaCal. vazim  0,166667 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Veriler matris modeline donistiiriildiikten sonra PNN algoritmasinda islenmeye hazir
hale gelmislerdir. Diger yontemlerde oldugu PNN algoritmasinda da verilerin %67’si

ogrenme, %331 test icin kullanilacaktir.

Knime programinda tasarlanan PNN algoritmasi modeli Sekil 4.6.’da gdsterilmistir.

Excel Reader (XL5)

HLi .‘
Joiner Column Filter Rule Engine  Row Filter Column Filter Missing Value
MNode 25 > >
R e L e I e = T e 1 L - 2
Excel Reader (XLS} > ¥ L = L " m
®LS ', !
= Mode 27 MNode 46 MNode 24 MNode 42 Mode 21 Mode 26
MNode 22
PNN Learner (DDA}
> Scorer
> A
>
o L E
One to Many Partitioning >
sty p O > Mode 51
AR e PNN Predictor, MNode 52
a2
MNode 50 Mode 45 | 5

Node 28

Sekil 4.6. PNN Algoritmast Modeli
4.4. Degerlendirme
Veriler ii¢ modelde islenmistir. PNN Algoritmasi, Naive Bayes ve Karar Agaci olan

bu modellerin tli¢ii de KNIME Analytic Platform programin da islenmistir.

Bu asamada uygulanan modellerde tahmin edilen personellerin degerlendirilmesi

yapilmistir.
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4.4.1. Naive bayes modeliyle tahmin edilen personellerin gézlemlenmesi

CRM sistemine gelen taleplerin uygun personellere atanmasi amaciyla yapilan
personel tahmini i¢in Naive Bayes Modeli olasiklarinin ¢iktilar1 Tablo 4.17. , Tablo
4.18., Tablo 4.19. ,Tablo 4.20. ve Tablo 4.21.’de g6sterilmistir.
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Ik olarak Naive Bayes Modeli ile Faaliyet tipi islemler incelenmistir ve Tablo 4.17.’de detayli olarak olasilik sonuglar1 verilmistir. Bu
degerlendirme sonuglarina gore; Analiz %3, Arge&Altyapt Yazilim %1, Egitim&Danigsmanlik %28, Kod&Fark\Derleme %9 , Raporlama
%4 , Test %12 , Versiyon Yiikseltme %1 , Yazilim %41.

Oranlarda goriilecegi lizere personelin faaliyet tipi islemlerinde siklikla Yazilim ve Egitim&Danigmanlik faaliyetlerinde bulunduklar

gbzlemlenmistir.
Tablo 4.17. P(Faaliyet Tipi | class) Olasiliklar:
Arge&Al Database _ |Egitima - _'T' Kod&Far | ODBC ) Teklif / | Terminal Test Ortam . Yardim Ogrenims
Analiz | tyam _.Data Database Kopyalam | Demao) EntEgraE:rr Danigm Kullanicy | Sistem kf Baglant: | Raporlama Sistem Tasanm | Sdzlesme Teknik Client | Test Kurulum, [Toplant Uyum . \ierslynn Masasi & Mail | Yazilhim | dGireciYazih | is Zekas:
Yazhm Diizeltme | Bakim a Destegi anlik .DESEE'(. lDestEk Derleme | Ayarlar: Kurulumu Hazirlama Destek Ayarlan Derleme, (Akademi | Yiikseltme inceleme m
Islemleri | Islemler Kod + Fark
1] 1] 1] a (1] o a 22 o (1] a o o (1] o a a o 1 o i) o o (1] 40 a a
0 0 0 2 2 0 o 0 0 0 108 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o o o 0 1] 0 o o 0 0 o 1] 0 0 0 o o 0 0 0 o 1] 0 0 31 o o
o o o 0 o 0 o 0 0 0 0 1] 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 24 0 o
o o o 0 0 (1] 1} 0 n 0 0 0 (1] 0 (1] 1} 0 (1] 0 (1] 1 0 (1] 0 (7] 0 1]
) 1 ) a o 0 a a 0 [ a o 0 0 0 a a 0 ") 0 ) o 0 0 0 a o
1] 1] 1 a (1] o a a o (1] a o o o o a a o 3 o 1] (1] o o o a o
1 1) 1) 0 0 0 ) 238 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 141 0 1) 0 0 0 0 0 0
93 1) 1) 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1} 0 (1] 0 (1] 21 0 (1] 0 1254 0 1]
1) 1) 1) 0 0 0 0 0 L] 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 62 0 1]
1 o o a 0 1] L] 0 1] 0 0 o 1] 0 1] 0 0 1] 0 1] 1 0 1] 0 254 0 o
1 o o 0 0 0 ) 0 1] 0 0 o 1] 0 1] 0 0 1] 117 1] o 0 [1] 0 5 1] o
(] (] (] [ [ [+] [ [ [+] [ [ ] [+] a 4] [+] [+] 4] [+] 4] [+] [+ 4] 2 34 [+] o]
1] 1] 1 a (1] o a 2 o (1] a o 92 o o a a o 19 o 1] (1] o o a8 a o
o o o o 0 [1] 1] o [1] 0 o 1] [1] 0 0 ) 0 0 2 0 1) 0 0 0 0 0 0
1) 1) 1) 0 0 0 0 3 4] 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1) 0 0 0 0 0 0
o 133 o 1] [1] [1] [1] 1] [1] 0 10 1] [1] 0 0 0 0 0 0 0 1) 0 0 0 24 0 0
5 o o 0 0 1] 0 1 1] 0 0 o 1] 0 [1] 1] 1] [1] 1] [1] o [1] [1] 0 & 1] 1]
11 o o 1] 0 1 1] 1 1] 0 1] 1] 1] 0 [1] 1] 1] [1] 1] [1] o 0 [1] 0 276 1] o
[+] [+] [+] [+] [+ 4] [+] 103 2 2 [+] o] 4] 2 4] [+] 2 4] [+] 4] [+] [+ 4] 2 4] [+] o]
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Tablo 4.17. Devami

0%

0%

432

715

151

60

26

13

133

62

506

~

~

430

366

115
54

41%

0%

1%

0%

056

1

0%

430

16

1113

162

43

81

12%

[1]

056

056

0%

56

0%

056

560

4%

056

143

16

9%

0%

1]

0%

30

15

542

1817

41

953

362

428

13

28

28%

1]

0%

0%

0%

056

056

1%

35

22

254

68

23
12

3%
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Naive Bayes Modeli ile personelin konu tipi islemlerinde siklikla kullandiklar1 oranlar
incelenmistir ve Tablo 4.18.’de detayli olarak olasilik sonuglari verilmistir. Bu
degerlendirme sonuglarina gére; Web ERP (Oracle Miisteri DB Kurulum) %59, Web
ERP (PostgreSQL Miisteri DB Kurulum) %6, Web ERP Cloud (Oracle Uyumsoft DB
Kurulum) %1, Web ERP Cloud (PostgreSQL Uyumsoft DB Kurulum) %1 , Web ERP
EKO Cloud (PostgreSQL Uyumsoft DB Kurulum) %1 , Win ERP %30 , i-Dontisiim
Yazilim %2.

Oranlarda goriilecegi lizere personelin konu tipi islemlerinde siklikla Web ERP

(Oracle Miisteri DB Kurulum) ve Win ERP konu tiplerinde c¢alistiklari

gozlemlenmistir.
Tablo 4.18. P(Konu | class) Olasiliklari
WebERP | WebERP | Web ERP
‘Q’g:"aif WebERP | Cloud Cloud | EKO Cloud .
Class/Konu Ba.nka Miisteri (P(?-stgrP:SQL (Oracle | (PostgreSQL | (PostgreSQL | Win Déniisiim
Bakiyem Miisteri DB | Uyumsoft | Uyumsoft Uyumsoft | ERP
DB Yazilm
Kurulum) Kurulum) DB DB DB
Kurulum) | Kurulum) Kurulum)

Firma Caligan1 0 22 1 0 0 0 40 0
Firma Caligam 0 96 13 0 0 1 2 0
Firma Calisan 0 0 0 0 0 0 0 31
Firma Caligani 0 0 0 0 0 0 0 34
Firma Caligan1 0 1 0 0 0 0 0 0
Firma Caligani 0 0 0 0 0 0 1 0
Firma Caligani 0 4 0 0 0 0 0 0
Firma Calisani 0 76 5 0 0 0 299 0
Firma Calisan1 0 447 79 10 17 0 818 0
Firma Caligan1 0 53 7 2 12 0 0 0
Firma Calisan1 0 240 0 0 11 0 1
Firma Calisan1 0 0 0 0 0 0 0 123
Firma Caligani 0 34 0 0 0 0 0 0
Firma Caligani 0 101 12 5 1 3 0 0
Firma Caligani 0 1 7 0 0 0 0 0
Firma Caligani 0 0 0 0 0 0 4 0
Firma Caligan1 0 148 16 2 1 0 0 0
Firma Calisan1 0 10 0 0 0 0 2 0
Firma Caligan1 0 251 14 16 5 0 0 3
Firma Caligan1 0 40 19 0 1 43 0 0
Firma Calisan: 0 206 7 1 0 0 0 0
Firma Caligani 0 0 2 0 1 0 0 0
Firma Caligani 0 0 0 0 0 0 42 0
Firma Caligani 0 115 1 0 2 0 2 0
Firma Caliganm 0 0 0 0 0 0 54 1
Firma Caligam 0 1 0 0 5 3 0 0
Firma Caligan1 0 3 6 1 0 0 232 1
Firma Calisan1 0 24 1 1 0 1 0 0
Firma Calisani 0 168 53 10 1 0 67 0
Firma Caligani 0 22 1 1 0 0 2 0
Firma Caligan1 0 311 55 2 3 2 3 0




Tablo 4.18.devamu

Firma Caligani 0 1 3 0 0 0 0 0
Firma Caligam 0 1105 62 36 36 5 146 0
Firma Caligan 0 115 48 16 5 2 4 0
Firma Caligani 0 0 0 0 0 0 2 0
Firma Calisani 0 47 3 0 0 0 0 0
Firma Caligan1 0 427 6 0 1 0 1 0
Firma Caligan1 0 13 0 0 0 0 0 0
Firma Caligan1 0 1 0 0 0 0 0 0
Firma Caligan1 0 10 1 0 0 0 0 0
Firma Caligani 0 72 0 0 0 0 0 0
Firma Caligani 0 13 1 0 0 1 0 0
Firma Caligan1 0 1 0 0 0 0 0 0
Firma Calisan1 0 707 105 27 27 3 113 0
Firma Caligan1 0 2 0 0 0 0 713 0
Firma Caligan1 0 4 0 0 0 0 0 0
Firma Caligan1 0 33 1 12 0 0 1805 4
Firma Caligani 0 36 0 2 0 0 8 0
Firma Calisani 0 0 0 0 0 0 26 0
Firma Calisani 0 0 0 0 0 0 12 0
Firma Caligan 0 152 1 0 0 1 0 0
Firma Caligan 0 13 0 0 0 0 1 0
Firma Caligani 0 65 0 0 0 0 0 0
Firma Caligan1 0 4 0 0 0 0 0 0
Firma Calisan1 0 86 34 7 2 0 35 0
Firma Caligani 0 8 7 1 0 0 3 0
Firma Calisani 0 0 0 1 0 0 0
Firma Caligani 0 0 1 0 0 0 0 0
Firma Calisani 0 1773 252 27 47 35 18 1
Firma Caligan1 0 0 0 0 0 0 170 0
Firma Calisan1 0 382 52 21 24 21 80 0
Firma Calisan1 0 72 0 0 0 0 0 0
Firma Calisan1 0 1 5 0 0 0 0 0
Firma Caligani 0 167 1 1 3 0 3 0
Firma Caligani 0 1 0 0 0 0 0 0
Firma Calisani 0 1 0 0 0 0 361 0
Firma Caligani 0 3 0 0 0 0 1 0
Firma Calisan1 0 0 0 0 0 0 87
Firma Calisan1 1 747 72 8 17 8 4 0
Firma Caligan1 0 485 13 4 2 1 1 0
Firma Caligan 0 79 0 0 0 0 0 0
Firma Caligani 0 17 6 0 0 0 3 0
Firma Calisani 0 1 0 0 0 0 217 0
Firma Calisani 0 560 0 0 0 0 49 108
Firma Caligani 0 23 0 0 0 0 0 0
Firma Caligan1 0 421 13 0 1 0 2 0
Firma Caligan 0 13 0 0 0 0 0 0
Firma Caligan1 0 391 2 1 0 0 0
Firma Calisan1 0 14 6 1 3 0 1 0
Firma Caligani 0 104 14 0 0 1 0 0
Firma Caligani 0 0 0 0 0 0 54 0
Firma Caligani 0 2 0 0 0 0 0 0
Firma Calisani 0 39 9 3 4 7 23 0
Firma Caligan1 0 0 0 0 0 0 1 0
Rate: 0% 59% 6% 1% 1% 1% 30% 2%




54

Naive Bayes Modeli ile personelin is siireglerinde harcadiklari zaman oranlar
incelenmistir ve Tablo 4.19.°de detayli olarak olasilik sonuglar1 verilmistir. Bu
degerlendirme sonuglarina gore; Low %41, Lower Med %38, Med %11, High %10.

Oranlarda goriilecegi lizere personelin is tizerindeki harcadiklari zaman Diisiik

seviyede oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4.19. P(prediction harcanan zaman | class) Olasiliklar1

costoretiien | o | o | s |
Firma Caligani 17 26 20 0
Firma Caligan1 95 12 4 1
Firma Calisan 2 1 7 21
Firma Calisani 0 2 7 25
Firma Calisani 1 0 0 0
Firma Calisan1 1 0 0 0
Firma Calisan1 3 1 0 0
Firma Calisani 268 111 1 0
Firma Calisan1 130 970 92 179
Firma Calisan1 2 2 2 68
Firma Calisani 14 62 74 106
Firma Calisani 90 33 0 0
Firma Caligan 0 3 19 12
Firma Calisan 47 63 8 4
Firma Calisan1 2 3 2 1
Firma Calisan1 4 0 0 0
Firma Caligani 63 27 14 63
Firma Calisani 12 0 0 0
Firma Calisani 21 99 80 89
Firma Calisani 58 44 0 1
Firma Calisani 24 115 57 18
Firma Calisani 2 1 0 0
Firma Calisani 33 9 0 0
Firma Calisani 59 37 13 11
Firma Calisani 53 1 1 0
Firma Calisani 4 5 0 0
Firma Calisani 193 48 1 1




Tablo 4.19. Devami

Firma Caligan1 20 3 0 3
Firma Caligan1 60 151 124 41
Firma Caligani 2 0 2 0
Firma Caligani 293 1019 77 1
Firma Caligan 117 73 0 0
Firma Caligani 0 0 0 2
Firma Calisani 26 20 4 0
Firma Caligan1 25 174 143 93
Firma Caligan 2 1 1 9
Firma Calisan1 1 0 0 0
Firma Calisani 9 1 0 1
Firma Calisani 0 3 67 2
Firma Calisani 6 4 5 0
Firma Calisani 0 0 1 0
Firma Calisan 557 425 0 0
Firma Calisan 153 514 32 16
Firma Calisani 4 0 0 0
Firma Calisani 1749 105 1 0
Firma Calisani 29 12 3 2
Firma Calisani 2 15 5 4
Firma Calisani 0 0 0 12
Firma Calisani 1 29 105 19
Firma Calisani 13 1 0 0
Firma Calisani 0 20 19 26
Firma Calisani 3 0 1 0
Firma Calisam 45 117 2 0
Firma Calisani 15 2 1 1
Firma Calisani 0 2 0 0
Firma Calisani 0 1 0 0
Firma Calisan1 1499 628 16 10
Firma Calisani 166 4 0 0
Firma Caligani 173 360 31 16
Firma Calisani 0 0 72 0
Firma Calisan1 2 3 0 1
Firma Calisani 107 40 20 8
Firma Calisan 0 0 0 1
Firma Calisani 337 25 0 0
Firma Calisani 0 4 0 0
Firma Calisan1 30 41 5 11
Firma Calisani 572 126 66 93
Firma Calisan1 33 33 107 333
Firma Calisani 21 33 17 8
Firma Calisan1 14 11 0 1
Firma Calisani 59 158 1 0
Firma Calisan1 20 154 262 281
Firma Calisani 2 11 7 3
Firma Calisani 32 254 93 58
Firma Calisani 3 4 0 6
Firma Calisan1 27 130 196 46
Firma Calisan: 14 11 0 0
Firma Calisan1 9 47 21 42
Firma Calisan: 0 0 0 54
Firma Calisan: 0 2 0 0
Firma Calisan1 29 43 11 2
Firma Calisani 0 1 0 0
Rate: 41% 38% 11% 10%
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Naive Bayes Modeli ile is faaliyetlerinin dncelik siralarina gére oranlart incelenmistir
ve Tablo 4.20.de detayli olarak olasilik sonuglar1 verilmistir. Bu degerlendirme
sonuglarina gore; Acil %60, Diisiik %1, Kritik %4, Normal %35.

Oranlarda goriilecegi lizere personelin oncelik sikliklart Acil ve Normal seviyede

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 4.20. P(Oncelik | class) Olasiliklari

Class/Oncelik Acil | Diisiik Kritik Normal
Firma Calisani 50 0 4 9
Firma Calisani 104 0 1 7
Firma Calisan: 18 0 0 13
Firma Calisan 4 0 1 29
Firma Caligani 0 0 0 1
Firma Calisani 1 0 0 0
Firma Calisani 0 0 3 1
Firma Caligan 250 5 8 117
Firma Caligan 1045 2 44 280
Firma Calisani 6 0 1 67
Firma Caligan 129 0 10 117
Firma Caligan 12 0 1 110
Firma Calisani 15 0 0 19
Firma Calisan1 94 0 9 19
Firma Calisan1 0 0 0
Firma Caligan 3 0 0 1
Firma Calisani 86 2 11 68
Firma Caligani 9 0 1 2
Firma Calisani 165 0 7 117
Firma Caligani 61 0 14 28
Firma Calisani 127 0 7 80
Firma Calisani 0 0 0 3
Firma Calisani 28 0 2 12
Firma Caligan 89 1 4 26
Firma Calisani 19 0 0 36
Firma Calisani 6 0 0 3
Firma Calisan 153 5 14 71




Tablo 4.20. Devam

Firma Calisan1 2 0 2 0
Firma Calisanm 1282 3 13 92
Firma Caligani 107 0 24 59
Firma Caligan1 0 0 0 2
Firma Caligani 27 0 20 3
Firma Caligani 301 1 22 111
Firma Caligan1 6 0 0 7
Firma Caligam 0 0 1
Firma Caligam 9 0 0
Firma Caligani 3 0 0 69
Firma Caligan1 2 5 4 4
Firma Caligani 0 0 0 1
Firma Caligan1 674 1 84 223
Firma Caligani 332 2 4 377
Firma Calisan1 4 0 0 0
Firma Caligsan1 949 4 26 876
Firma Caligani 36 0 1 9
Firma Caligani 0 0 0 26
Firma Caligani 0 2 0 10
Firma Caligani 10 35 1 108
Firma Caligani 14 0 0 0
Firma Calisani 31 0 0 34
Firma Calisani 0 1 0 3
Firma Calisani 149 0 0 15
Firma Calisant 13 0 4 2
Firma Calisani 2 0 0 0
Firma Calisani 1 0 0 0
Firma Calisani 1425 12 179 537
Firma Calisani 42 0 0 128
Firma Calisani 405 0 39 136
Firma Calisani 0 55 0 17
Firma Calisani 1 0 0 5
Firma Calisani 118 0 11 46
Firma Calisan1 1 0 0 0
Firma Caligani 88 3 2 269
Firma Calisan1 4 0 0 0
Firma Caligani 8 0 3 76
Firma Calisan1 495 6 48 308
Firma Caligani 317 2 5 182
Firma Caligani 39 1 4 35
Firma Caligani 18 0 0 8
Firma Caligani 154 0 15 49
Firma Caligani 127 0 4 586
Firma Caligani 21 0 0 2
Firma Caligani 129 1 6 301
Firma Calisani 6 0 0 7
Firma Calisani 262 2 6 129
Firma Calisani 12 1 7 5
Firma Calisani 81 0 10 28
Firma Calisani 2 0 11 41
Firma Calisani 1 0 0 1
Firma Calisani 48 0 5 32
Firma Calisani 0 0 0 1
Rate: 60% 1% 4% 35%
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Naive Bayes Modeli ile is faaliyetlerinin is tipi oranlarina gore sonuglari incelenmistir ve Tablo 4.21.’de detayli olarak olasilik sonuglar
verilmistir. Bu degerlendirme sonuglarina gore; Data Diizeltme %1, Egitim&Danismanlik %7, Glincelleme %10, Hata %21, Hata Kullanict

%1, Proje %7, Raporlama %5, Talep Yazilim %9, Test Caligsmas1 %21, lyilestirme Yazilim %17, Sikayet % 1.

Oranlarda gériilecegi iizere personelin Is Tipi Olasiliklarmmn siklikla Hata ve Yazilim taleplerinde oldugu gdzlemlenmistir.

Tablo 4.21. P(is Tipi | class) Olasiliklari

I?.at,a. Demao / | EEitim&D |Glncelle Hata Hata MiY Perform Proje Raporla _TaIEp Test |iyilestirme is Zekast | Sikayet
Diizelt | Toplant: | amsmanh me [ Kulla ans ma Yazihm | Calismasi | Yazihm

0 0 1 0 10 0 0 0 0 1 3 40 ] 0

1 [8) 0 a9 19 [8) [t] [t] 0 1 4] 1 [t] 0

o o o o 2 o ] o 0 o H H 29 1] 0
0 0 0 [H] 3 0 [H] [H] 0 0 [H] [H 31 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1) [H] 0 0 0
0 0 0 [+] H 0 [+] [+] 0 0 1 [H] [+] 0 0
0 0 0 0 H 1 0 0 0 0 2 [H] 1 0 0
12 [8) 36 4 211 4 [t] 4 1 13 22 [H] B2 0 11
3 3 11 1 309 11 [+] [+] 22 11 766 9 225 0 1)
0 1 1 [+] H 0 [+] [+] 2 12 17 [H] 41 0 0
2 0 3 [H] 34 0 [H] [H] 43 4 27 1 a2 0 0
0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 [H] 101 0 0
0 0 0 0 [H] 0 0 0 1% 0 14 1 0 0 0
0 0 1 2 15 0 [+] [+] 1 75 11 1 15 0 1
0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1] 5 1 0 0
[8) [8) 0 [t] [8) [t] [t] 0 [8) 4] [H] 0 0 0
2 8] 2 11 38 2 [+] [+] 5 3 61 [H] 34 0 3
0 0 3 1 5 0 [+] [+] 1 0 1 [H] 1 0 0
1 0 2 [H] 16 2 [H] [H] 10 0 197 2 55 0 0
1 0 38 0 31 2 0 0 1 4 14 2 7 0 3
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Tablo 4.21. Devami

15

15

1%

0%

41

126

64

11

100

16

10
20

12

36

28
145

455

10

12

25

299

14

34

52

133

128
42

B&
111

106

36

31
53

30

11

11

E4

1%

29

138

147

33

11

221

10

155

26

13
104

11

141
417

26

31

13

635

46
13

54

35

224

23

16

38
235

243

245

32

29%

33

30

10

12

B4

32

417

18

20

3

5%

21

64

144

61

11

120

21

55

110
118

&7

23

20

15

10

15

0%

0%

1z

15

21

54

14

1%

125

30

10

125
45

26

50

10
62

113

401
14

11

-

45

136

1e

26

B2

41

36
10
32

15

21%

1287

11

24

143

19

10%

113

20

14

10

7

550

127

18

23

13

0%

11

10

24
10

33

39

2]

21

10
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Bu olasilik sonuglarina gore tahmin edilen personel tablosundan 6rneklem asagida
verilmistir. Naive Bayes Modeliyle tahmin edilen personellerin 6rneklem tablosunun

tamamu ektedir.

Tablo 4.22. Nive Bayes Modeliyle Tahmin Edilen Personellerin Orneklem Tablosu

Konu is Tipi Oncelik Faaliyet Giren Kodu Faaliyet Tipi Harcanan zaman (dakika) prediction harcanan zaman Prediction (Faaliyet Giren Kodu)
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisam Yazilim 60 high Firma Calisam
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisam Yazilim 60 high Firma Calisam
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisam Yazilim 4 Med Firma Calisam
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisam Yazilim 5 Med Firma Calisam
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisam Test 0,166666667 Low Firma Calisam
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisam Yazilim 3 Med Firma Calisam
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisam Yazilim 4 Med Firma Calisam
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisam Analiz 1 Lower Med Firma Calisam
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Normal Firma Calizani Yazilim 60 high Firma Calisani
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Normal Firma Calisan Yazilim 184 high Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Normal Firma Calisan Yazilim 120 high Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Normal Firma Calisan Yazilim 360 high Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Normal Firma Calisan Yazilim 4,3 Med Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Normal Firma Calisan Yazilim 3 Med Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje Disiik Firma Calisan Yazilim 6 Med Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje Disiik Firma Calisan Yazilim 6 Med Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje Disiik Firma Calisan Yazilim 6 Med Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje Disiik Firma Calisan Yazilim 6 Med Firma Calisan

Yapilan tahmin sonucunda Nive Bayes Modeli scorer (degerlendirme,sonug¢) node’u
ciktisina gore dogru siiflandirma orant % 35,627, hatali siniflandirma orani ise

%64,373’dir.

4.4.2. Karar agaci modeliyle tahmin edilen personellerin degerlendirilmesi

Sistemine gelen taleplerin uygun personellere atanmasi amaciyla yapilan personel
tahmini i¢in bir diger model karar agaciydi. Her bir olasiligin karar agact modelinde

kullanilan dallanma metodu Sekil 4.7.’de verilmistir.

Image (PNG, 800x600)  Decision Tree View

r
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Sekil 4.7. Karar Agaci
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Tablo 4.23.’te faaliyet giren firma personelinin is faaliyetlerinde harcadiklari zamana bagli sonug degerleri ve bu dallanma modeline gore

tahmin edilen personel tablosundan 6rneklem verilmistir. Tahmin edilen personellerin 6rneklem tablosunun tamami ektedir.

Tablo 4.23. Karar Agacit Modeliyle Personel Tahmini

Konu is Tipi Cncelik Faaliyet Giren Kodu Faaliyet Tipi Harcanan za prediction hi sonug Prediction (Faaliyet Giren Kodu)
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisan Yazihim 60 high 0,005023367 Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Mormal Firma Calisani Yazilim 4 Med 0,005023367 Firma Calizani
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisan Yazihim 5 Med 0,005023367 Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Mormal Firma Calisani Analiz 1,3333333 Lower Med 0038475469 Firma Calizan
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisan Yazihim 3 Med 0,005023367 Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Mormal Firma Calisani Yazilim 3 Med 0,005023367 Firma Calizani
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisan Yazihim 60 high 0,005023367 Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Mormal Firma Calisani Yazilim 4 Med 0,005023367 Firma Calizani
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim Normal Firma Calisan Test 0,05 Low 0,001055387 Firma Calisan
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilm Mormal Firma Calisani Yazilim &0 high 0,000238449 Firma Calizani

Yapilan tahmin sonucunda Karar Agact Modeli scorer node’u ¢iktisina gore dogru siniflandirma oram1 % 98,411 hatali siniflandirma orani

ise %1,589°dir.
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Yapilan personel tahmini i¢in uygulanan PNN algoritmasinin PNN Learner Node’unda igerisinde yazdigi sayisal verilere dayali kural ¢iktilari

farkli kolonlardaki siniflarin birbirleri ile baiilantili durumlar1 kapsayacak sekilde ek kolonlar kullanilir, sinif dereceleri O ile 1arasinda olan

sayisal kolonlara ait 6rneklem Tablo 4.24.’te verilmistir.

Veriler bu algoritma iizerinde Knime programinda ¢alistirildiginda tahmin edilen personel verilerine ait tablo asagida verilmistir.

Egitim&Danismanlik Hata Kullanici

O OO0 0 0O 00 000000000 o0 o oo

O O O OO0 0O 00O 000000 oo oo o o o

Test Calismasi

O O O OO0 0O 00 000000 oo oo o o o

Tablo 4.24. PNN Algoritmasi1 Kural Ciktilar

Guncelleme

O OO0 0O OO0 000000 o000 o o oo

Data Diizeltme is Zekasi(Sikayet Demo

0

O O O OO0 0O 00000000 oo o o o o

0

O O 0O0OO0O OO0 OO0 00000 o0 o0 o o oo

O O O OO0 0O 00 000000 oo oo o o o

O OO0 0 0O OO0 000000000 Oo OO oo

Performans MIiY Faaliyet Giren Weight Spread Features Variance

O OO0 0000 00000000 o0 o0 o oo

0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Galisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani
0 Firma Calisani

0

o O O o o o

1,3653
1,1148
0,1182
0,0131

0,0263

o o o o o

1,1148

61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61
61

O O O OO0 0O 00O 00000 o0 oo oo o o o
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Asagida verilen Tablo 4.25.’de diyagoneldeki veriler dogru tahmin edilen personel sayisin1 diyagonel digindaki veriler hatali tahmin edilen
personel sayisini gostermektedir. Bu islem sonucunda algoritma %53,862 dogru siniflama, %46,138 hatali siniflama yapmustir.
Tablo 4.25. PNN Algoritmastyla Tahmin Edilen Personel Matrisi

Confusion Matrix - 2:52 - Scarer - X
File Hilite
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Firma Call.
Firma Call.
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Firma Cali.
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Correct dassified: 5.314 Wrong dassified: 4.552

Accuracy: 53,862 % Error: 46,138 %
Cohen's kappa (k) 0,514



BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

Bu boéliimde, kullanilan Naive Bayes, Karar Agaci ve PNN Algoritmas1 modellerini
program Tlzerinde ¢alistirdigimizda modelle ilgili istatistiksel bilgi veren scorer
node’du verilerin uyumu hakkinda bilgi vermektedir. Scorer Node’u ¢iktisinda ii¢
modelde de veriler arasinda bir uyum oldugu gériilmiistiir. Bunun sonucunda bu
verilerin bu li¢ modelle de analiz edilebilecegi anlamina gelmektedir, ancak veriler
arasinda uyum olmasina ragmen bu uyumun derecesi iic modelde de farklilik

gostermekdir.

Modellerle ilgili Scorer ¢iktilar: veri iligkilerinin anlamli olup olmadig: hata ve dogru

siniflandirma oranlarinin sonug pencereleri asagida verilmistir;

a. Sekil 5.1. Naive Bayes Modeli Scorer Ciktisi: Tahmin edilen personelin
orneklem ciktilarina istinaden uyusmanin giivenirligini 6lgen istatistik yontemi

Cohen'in kappa 6l¢iisii 0,33 oldugu tespit edilmisdir.

Correct dassified: 3.515 Wrong dassified: &.351
Accuracy: 35,627 %o Error: 64,373 %

Cohen's kappa (k) 0,33

Sekil 5.1. Naive Bayes Modeli Scorer Ciktisi

b. Sekil 5.2. Karar Agact Modeli Scorer Ciktisi: Tahmin edilen personelin
orneklem ¢iktilarina istinaden uyusmanin giivenirligini 6lgen istatistik yontemi

Cohen'in kappa 0l¢iisii 0,983 oldugu tespit edilmisdir.

Correct dassified: 9.662 Wrong dassified: 156
Accuracy: 98,9411 % Error: 1,589 %

Cohen's kappa (k) 0,983

Sekil 5.2. Karar Agact Modeli Scorer Ciktist
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C. Sekil 5.3. PNN Algoritmasi Scorer Ciktisi: Tahmin edilen personelin 6rneklem
¢iktilarina istinaden uyusmanin giivenirligini 6lgen istatistik yontemi Cohen'in

kappa olgiisii 0,514 oldugu tespit edilmisdir.

Correct dassified: 5.314 Wrong dassified: 4.552
Accuracy: 53,862 %o Error: 46,138 %

Cohen's kappa (k) 0,514

Sekil 5.3. PNN Algoritmasi Scorer Ciktist

Tespit edilen Cohen'in kappa 6lgiim degerlerini yorumlamak i¢in sayisal dizelerden

olusan araliklar asagida belirtilmistir.

Veriler arasindaki uyumu gosteren Cohen’s kappa (k) katsayist;

k <0 =uyusma yok

0 <k <0,2 = 6nemsiz uyusma

0,21 <k < 0,4 = orta derecede uyusma

0,41 <k < 0,6 = ekseriyetle uyusma

0,61 <k < 0,80 = 6nemli derecede uyusma

0,81 < k < 1 = neredeyse milkemmel uyusma seklinde uyumun derecesini

gostermetedir.

Buna gore uyguladigimiz ii¢ modelin Cohen’s kappa katsayilar1 karsilastirildiginda
Naive Bayes modeli cohen’s kappa katsayis1 0,33; karar agact modeli cohen’s kappa
katsayis1 0,983 ve PNN algoritmast modeli cohen’s kappa katsayis1 0,514 seklindedir

ve veriler arasindaki en yiiksek uyum karar agact modelinden ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada bir danigsmanlik sirketinin CRM sistemine gelen taleplerin en hizli ve
giivenilir bir sekilde personellere atanmasi icin sistemdeki veriler analiz edilerek
personel tahmini yapilmis ve bu calismadan sonra sisteme gelen taleplerin dogru
personel atamasi yapilmasi i¢in hangi modelle analiz edilmesi gerektigi Onermesi

yapilmistir.

Calistirilan modellerin Scorer Node’larindan elde ettigimiz verilere gore ti¢ model

arasindan karar agaci modelinin tutarli oldugu gozlemlenmistir. CRM sistemine
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gelecek yeni talepler icin gerekli bilgiler elde edildiginde Karar Agaci modeliyle

giivenilir personel tahmin edilebilmektedir.
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EKLER

EK 1: ERP Sirketi CRM sistemi Is Listesi Tipi veri érnek gorseli

Is No
0584-00134
0523-03330
052303331
052303393
052303395
|0502-00180
0613-00050
0331-00270
0605-00054
0523-03501
052303617
0525-00195
0613-00056
0155-02305
0055-00430
0682-00007
052303634
0055-00233
0621-00003
0565-00108
0055-00436
0120-00376
052303657
0703-00002
0331-00236
0629-00001
0055-00223
0055-00226
0705-00008

Konu

‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Miusteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [Oracle Miste| B Kurulum)
‘Web ERP (Oracle Miisteri DB Kurulum})
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Miusteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP (Oracle Miisteri DB Kurulum})
‘Web ERP [Oracle Mustel B Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Miusteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum})
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Miusteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Mistel B Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum})
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)
‘Web ERP [Oracle Musteri DB Kurulum)

Is Tipi

Talep Yazihm
Talep Yazihm
Talep Yazihm
Proje

Proje

Talep Yazihm
Talep Yazihm
Iyilestirme Yazilim
Talep Yazihm
Talep Yazihm
Proje

Iyilestirme Yazilim
Talep Yazihm
Hata

Hata

Talep Yazihm
Talep Yazilm
Hata

Hata

Iyilestirme Yazilim
lyilestirme Yazilim
lyilestirme Yazilim
Hata

Talep Yazihm
Iyilestirme Yazilim
Talep Yazihm
Hata

Hata

iyilestirme Yazilim

Oncelik
MNormal
Normal
Normal
Dusik
Normal
Normal
Acil
Normal
Acil
Normal
Normal
Normal
Acil
Normal
Acil
Acil
Normal
Acil
MNormal
Normal
Normal
Normal
Acil
Normal
Acil
Acil
Acil
Normal
Normal

Is Tarihi

22.07.2014
12.01.2015
12.01.2015
12.01.2015
12.01.2015
01.01.2017
13.07.2015
05.08.2015
17.09.2015
17.09.2015
22.12.2015
15.01.2016
15.01.2016
12.02.2016
16.02.2016
20.02.2016
15.02.2016
23.02.2016
01.03.2016
03.03.2016
10.03.2016
18.03.2016
28.03.2016
20.03.2016
01.01.2017
01.03.2016
18.04.2016
25042016
02.05.2016

Beklenen Bitis Sorumlu Kodu

30.12.2016 Firma Calisam
25.11.2016 Firma Calisam
12.02.2016 Firma Calisam
Firma Calisani
08.01.2015 Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
19.09.2016 Firma Calisam
Firma Calisam
30.12.2016 Firma Calsam
20.12.2016 Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisan
16.09.2016 Firma Calisar
Firma Calisani
28.12.2016 Firma Calisam
03.03.2016 Firma Calisam
02.12.2016 Firma Calisam
06.12.2016 Firma Calisam
10.03.2016 Firma Calisar
16.09.2016 Firma Calisan
Firma Calisani
28.12.2016 Firma Calisam
Firma Calisani
15.04.2016 Firma Calisam
Firma Calizam
19.09.2016 Firma Calisan
Firma Calisani

Isi Yapacak

Firma Cahsan
Firma Cahsan
Firma Cahsani
Firma Cahzani
Firma Cahsani
Firma Cahsani
Firma Cahsan
Firma Cahsan
Firma Calizani
Firma Cahzani
Firma Cahsani
Firma Cahsani
Firma Cahsan
Firma Cahsan
Firma Calizani
Firma Cahzani
Firma Cahsani
Firma Cahsani
Firma Cahsan
Firma Cahsan
Firma Calizan
Firma Cahzani
Firma Cahsani
Firma Cahsani
Firma Cahsan
Firma Cahsan
Firma Calizan
Firma Cahzani

Firma Cahsani

Durum

Is Sonugland:

is Sonugland:

is Sonuciand:
Devam Ediyor
Gelecek Versiyon
Is Sonugland:

Is Sonugland:

is Sonugland:

is Sonucland:

is Sonugland:

is Sonucland:

Is Sonugland:

Is Sonugland:

is Sonugland:
Reded
is Sonugland:
is Sonucland:
Is Sonugland:
Is Sonugland:
is Sonugland:
is Sonugland:
is Sonugland:
is Sonucland:
Is Sonugland:
Is Sonugland:
is Sonugland:
Reded
is Senugland
= onuglandi

Is Sonucu
Kapali
Kapali
Kapali
Acik
Acik
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali
Kapali




ERP Sirketi CRM sistemi Faaliyet Tipi veri ornek gorseli

is Numara

0523-03683
0523-03683
0682-00049
0706-00023
0706-00023
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0714-00007
0304-00450
0304-00450
0304-00450
0190-00152
0190-00152
0190-00152

Faaliyet Giren Kodu
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisan
Firma Calisarm
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisan
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisan
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisan
Firma Calisarm
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisarm
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisan
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisan

Baslangic Tarihi

EFH

10.11.2016 00:01:00
25.11.2016 00:06:00
29.09.2016 00:00:05
30.07.2016 00:01.00
01.11.2016 00:03:00
01.07.2016 D0:04:00
01.07.2016 01:00:00
11.07.2016 00:06:00
02.08.2016 00:03:00
08.08.2016 00:02:00
25.08.2016 01:00:00
26.09.2016 01:00:00
29.09.2016 00:06:00
07.10.2016 00:03:00
29.09.2016 00:03:00
06.10.2016 00:01:18
21.10.2016 00:01.00
21.10.2016 00:00:50
27.10.2016 00:04:00
02.11.2016 00:03:00
02.11.2016 00:02:00
11.11.2016 00:02:00
12.12.2016 00:00:45
27.12.2016 01:01:00
28.12.2016 02:02:00
29.12.2016 01:05:00
25.07.2016 00:03:00
15.08.2016 00:03:00
24.08.2016 00:05:00

Harcanan Zaman Durum

is Sonugland
Is Senugland:
Rededildi

is Sonugland
is Sonugland
is Sonugland
Is Senucland:
is Sonugland
is Sonugland
is Sonugland
Is Senugland:
is Sonugland
is Sonugland
is Sonugland
Is Senugland:
is Sonugland
is Sonugland
is Sonugland
is Sonugland
Is Senucland:
is Sonugland
is Sonugland
is Sonugland
Is Senugland:
is Sonugland
is Sonugland
is Sonugland
Is Senugland:
is Sonugland

Faaliyet Tipi
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazihim

is Tipi

Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazihm
iyilestirme Yazilim
Iyilestirme Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilm
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazihm
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazihm
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilm
Talep Yazilim
iyilestirme Yazilim
Iyilestirme Yazihim
iyilestirme Yazilim

Durum

r
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Harcanan zaman (dakika)
1

6

0,083333333

BB wwaadewe

-

Pwow oW oo

0,833333333



EK 2: Karar Agac1 modeli tahmin sonug¢lar: 6rnek gorseli

Konu is Tipi
Web ERP [Qracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Qracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Qracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Qracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Qracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Qracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [(Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Qracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Qracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP (Qracle Msteri DB Kurulum) Talep Yazilim
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
‘Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum) Proje

Gncelik
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Diisiik
Dilsiik
Dilsiik
Doslk
Diisiik
Dilsiik
Dilsiik
Doslk
Diisiik
Dilsiik
Dilsiik
Dilsiik
Diisiik
Disik
Dilsiik

Faaliyet Giren Ko Faaliyet Tipi Harcanan za prediction h: sonug

Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisam

Yazilim
Yazilim
Yazihm
Analiz
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Test
Yazilim
Yazihm
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazihim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazihim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazihim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Yazilim

80 high
4 Med
5 Med
1,3333333 Lower Med
3 Med
3 Med
&0 high
4 Med
0,05 Low
60 high
360 high

A A A A A - Y
=
m
a

& Med

0,005023367 Firma Calisam
0,005023367 Firma Calisam
0,005023367 Firma Calisani
0,038475469 Firma Calisani
0,005023367 Firma Calisam
0,005023367 Firma Calisam
0,005023367 Firma Calisani
0,005023367 Firma Calisani
0,001055387 Firma Calisam
0,00023844% Firma Calisam
0,003146312 Firma Calisani
0,003146312 Firma Calisani
0,003146312 Firma Calisam
0,003146312 Firma Calisam
0,003146312 Firma Calisan
0,000980772 Firma Calisani
0,000980772 Firma Calisam
0,000980772 Firma Calisam
0,000980772 Firma Calisan
0,000980772 Firma Calisani
0,000980772 Firma Calisam
0,000980772 Firma Calisam
7,92443E-05 Firma Calisani
7,92443E-05 Firma Calisani
7,92443E-05 Firma Calisam
7,92443E-05 Firma Calisam
7,92443E-05 Firma Calisam
7,92443E-05 Firma Calisani
7,92443E-05 Firma Calisani
7,92443E-05 Firma Calisam
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Prediction (Faaliyet Giren Kodu)



EK 3: Naive Bayes modeli tahmin sonuclar1 6rnek gorseli

Konu is Tipi
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle MUsteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Talep Yazihim
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Talep Yazihm
]WED ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Talep Yazihm
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle MUsteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Msteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Proje
Web ERP (Oracle Musteri DB Kurulum) Proje

Oncelik
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Normal
Normal
Normal
Normal
Doglk
Disgilik

Faaliyet Giren Kodu Faaliyet Tipi

Firma Caligani
Firma Caligani
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Cahsan
Firma Cahsan
Firma Cahsani
Firma Calizani
Firma Caligani
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Cahsan
Firma Cahsani
Firma Cahsani
Firma Caligani
Firma Caligani
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Cahsan
Firma Cahsan
Firma Cahsani
Firma Calizani
Firma Caligani
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Calisani
Firma Cahsan
Firma Cahsani
Firma Cahsani

Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Test
Yazilim
Yazilim
Analiz
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazihm
Yazilim
Yazilim
Yazilim

Harcanan zaman (dakika) prediction harcanan zaman

60 high
60 high
4 Med
5 Med
0,166666667 Low
3 Med
4 Med

1 Lower Med
60 high
184 high
120 high
360 high
4,3 Med
Med
Med
Med
Med
Med
Med
Med
Med
Med
Med
Med
Med
6 Med
6 Med
6 Med
6 Med
6 Med

w

R RN

73

Prediction (Faalivet Giren Kodu)
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisani
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisan
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
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EK 4: PNN Olasilik Sinir Aglar1 modeli tahmin sonuclar1 6rnek gorseli

Konu

Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Oracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [Oracle Misteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP [(Qracle Musteri DB Kurulum)
Web ERP (Oracle Misteri DB Kurulum)

is Tipi
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Talep Yazilim
Proje
Proje
Proje
Proje
Proje
Proje
Proje
Proje
Proje
Proje

Oncelik
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Mormal
Normal
Normal

Faaliyet Giren Kodu Faaliyet Tipi

Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calizam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisan
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calizam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calisam
Firma Calizani

Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Analiz

Yazilim

Egitim&Darismanlik

Analiz

Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilhm
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim
Yazilim

Harcanan zaman (dakika) Prediction (Faaliyet Giren Kodu) I
60,5 Firma Calizani
60 Firma Calsani
4 Firma Calizam
7 Firma Calizam
5 Firma Calizam
5 Firma Calizam
1,333333333 Firma Calizam
60 Firma Calsani
0,05 Firma Calizani
1 Firma Calizam
60 Firma Calsani
60 Firma Calsani
184 Firma Calsani
120 Firma Calisan

60 Firma Calsani I
360 Firma Calsani
7 Firma Calizam
4,3 Firma Calisanm
6,3 Firma Calizam
3 Firma Calizam
& Firma Calizan
& Firma Calisam
& Firma Calizan
& Firma Calizan
& Firma Calizan
6 Firma Calisam
& Firma Calizan
& Firma Calizan
& Firma Calizan
6 Firma Calizani
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