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OZET

Anahtar kelimeler: Uzman Sistemler, Teslim Tarihi Belirleme, Kullanilabilir Stok

Imalat yapan isletmelerin en biiyiik problemlerinden biri iiriinlerini pazarlamada
yasadiklar1 sikintilardir.  Giliniimiiz rekabet sartlarinda bir miisteriden siparis
alabilmek ve siparisin devamliligini saglayabilmek pazarlamanin en Onemli
hedefidir. Miisteri, talep ettigi oOzellikteki triinlerle ilgili siparis karar1 verirken:
tirtinlerin fiyati, 6deme sartlar1 gibi kriterlerin yani sira {irlinlin ne zaman teslim
edilecegi bilgisiyle de ilgilenmektedir. Verilen teslim tarihi ge¢ olursa siparisi
dolayisiyla miisteriyi kacirma s6z konusu olabilir. Buna karsin miisteriyi kagirmamak
adina zaten dolu olan kapasitenin iizerinde yeni bir siparis alarak verilen erken teslim
tarthi kisa vadede siparisi almanizi saglasa bile, so6z verilen teslim tarihine
uyulamadiginda uzun vadede miisteri memnuniyetsizligine dolayisiyla miisteri
kaybina sebep olacaktir.

Bu c¢alismada algak gerilim salt malzeme iireten Federal Elektrik Yat. ve Tic. A.S.
firmasinda bir uzman tarafindan verilen teslim tarihi kararinin, bilgisayar programi
ile belirlenmesi saglanmistir. Bu kapsamda oncelikle uzmanla yapilan ¢alisma ile
karar kriterleri belirlenmis, ardindan bu karar kriterlerine gore bir yazilim
hazirlanmistir. Son olarak sistemde ¢ aninda gelen siparisler i¢in program ¢aligtirilip
sonuglar kaydedilmis, ardindan uzmanin teslim tarihi verme isleminden sonra
bilgisayarin buldugu sonuglar ile uzmanin belirledigi sonuclar karsilastirilip basari
yiizdesi saptanmustir.
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SOLUTION OF THE PROCESS OF DETERMINING DELIVERY
DATE IN AN ERP APPLICATION WITH AN EXPERT SYSTEM

SUMMARY

Keywords: Expert Systems, Determining Delivery Date, Available to Promise

One of the biggest problems of manufacturing enterprises is having difficulties in
marketing their products. In today's competitive conditions, the most important goal
of marketing is to take orders from a customer and to ensure the continuity of the
order. When deciding the orders of the products with the requested properties, the
customers are interested not only in the price of the products, or in the payment
terms, but also interested in the delivery date status of the goods. In case of late
delivery date, missing the order, hence the customer, may occur. On the other hand,
even though promising an early delivery date, over an already full-capacity in order
not to miss the customer, secures the gain in the short term; not keeping the delivery
date promise will cause first the customer dissatisfaction and then, customer loss as a
long term result.

In this study, the decision of the delivery date which is already given by an expert in
Federal Electric Yat. ve Tic. A.S., a company producing circuit breaker, is intended
to be determined by the computer program. In this context, first of all, the decision
criteria were determined by working together with the expert, then a software was
developed according to these decision criteria. Lastly, the program was run for orders
within the period of a ¢ time and the results were recorded. Then, after delivery date
decisions of the expert, both results were compared and the success rate was
determined.



BOLUM 1. GIRiIS

Imalat yapan isletmelerde miisteriden gelen siparis taleplerinin en kisa zamanda
teslim edilmesi hedeflenir. Teslim tarihini erken verebilmek icin piyasanin
taleplerinin 6ngortilebilmesi gerekir. Bunun i¢in iyi bir planlamaya ihtiya¢ duyulur.
Yapilacak planlamanin ilk kismi pazar arastirmasi olusturmaktan ikinci kismi ise bu
ihtiyaglara gore iiretim program olusturmaktan geger. lyi bir satis tahmini, yapilacak
liretim programinin da isabetli olmasini saglayacaktir. Bu ¢alismanin konusu iiretim
programi hazirlandiktan sonrasini yani var olan bu {iretim programina gore
misteriden gelen kesin ya da teklif talebinin ne zaman teslim edilecegine karar

verilmesi agamasini kapsamaktadir.

Miisteri talepleri pazarlama ekibi tarafindan sisteme girildiginde gelen taleplerin
teslim tarihlerinin belirlenmesi islemi, {iretim planlamadaki bir uzman tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yeni miisteri talebi geldiginde uzman teslim tarihini
belirlerken kabaca su adimlart takip eder: talep edilen iiriin stokta var mi, varsa daha
once baska miisteriye so6z verilmis mi, verilmis ise hazirlanmis iiretim programinda
var mi, varsa buradan siparise doniistiiriilebilir. Uretim programinda yoksa hat
kapasitesi ne kadar, kapasite yetiyorsa eldeki kritik satin alma malzemelerinin stogu
var mi, varsa bu mevcut stok bagka miisteri i¢cin ayrilmis mi, ayrilmis ise yeniden
satin alindiginda ne kadar siirede temin edilebilir v.b. kriterler incelenerek miisteriye

ne zaman teslim edilecegi bilgisi tespit edilmektedir.

Caligsma hem stoga hem de siparise iiretim yapan al¢ak gerilim salt malzeme {ireticisi
olan Federal Elektrik Yat. ve Tic. A.S. firmasinda gerceklestirilmistir. Firma kendi

blinyesinde gelistirdigi ERP programini kullanmaktadir. Yapilan calisma mevcut



ERP sistemine gomiili c¢aligmaktadir, dolayisiyla isletmenin veri tabanini
kullanmaktadir. Uzmanla yapilan calisma sonunda karar kriterleri belirlenmis
ardindan bu kriterlere gore yazilim hazirlanmistir. Son olarak ¢alismanin belirledigi

tarihler ile uzmanin aldig1 kararlar karsilastirilmistir.

Miisteri taleplerinin en kisa siirede teslim edilmesiyle ilgili literatiirde g¢esitli
caligmalar mevcuttur. Bunlardan bir kismi iyi bir planlama yapilmasini bir kismi da

kaynaklar1 en uygun sekilde paylastirmay1 hedeflemistir.

Jie Zhang ve ark. (2015), yaptiklar1 ¢caligmada, gelen miisteri siparislerini iiretecek
bir simiilasyon deneyi hazirlayarak, daha karli miisteri siparislerine kullanilabilir
stogu rezerv edecek sekilde dinamik rezervasyon ile hesaplama yapmis sonrasinda
ortalama toplam karlilig1 hesaplamistir. Buna gore toplam karin farkli rezervasyon
miktarlarinda bir seviyeye kadar yiikselip bir tepe degerinden sonra belirli bir
seviyeye diistiigli gdézlenmistir, bunun sebebi kritik kaynagin siirekli daha karl

miisteri i¢in saklanmasi oldugu vurgulanmistir [1].

Jose M. Framinan ve Paz Perez Gonzalez (2016), yaptiklar1 calismada satis
tahminleri ile liretim kapasitesine bakarak kullanilabilir stok seviyesi belirlemistir.
Sonraki asamada simiilasyon programi yardimiyla miisteri siparigleri iiretilmis ve
belirlenen kullanilabilir stok miktarlarinin  siparigleri  karsilama  dogrulugu
hesaplanmistir. Sonug olarak da miisteriye ayrilan kullanilabilir stok miktarinin
simirlandirilsa  bile tahminin  dogruluguna olan bagimliligin  giderilemedigi

vurgulanmistir [2].

Ludwig Dumetz ve ark. (2017), kereste endiistrisini baz alarak yaptiklar1 ¢alismada,
hem standart hammadde satis1 hem de miisteriye 0zel {iriin satiglarini igeren sektor
icin farkli siparig kabul politikalarini karsilagtirmiglardir. ERP’ye entegre edilmis bir

simiilasyon deneyi ile yapilan ¢alismada diisiik talep yogunlugunda kapasite bazl



iretimin uygun oldugunu buna karsin yiiksek talep yogunlugunda ise kullanilabilir

stok miktarli ¢aligmanin daha uygun oldugunu tespit etmislerdir [3].

Ching Hua ve ark. (2011), yaptiklar1 calismada ortak bilesene sahip iiriin gruplarina
gelen sipariglerin karsilanmasi i¢in bilegsene optimum esik seviyesi belirlemekten ve
karlilig1 diisiik olan siparis i¢in bu esik seviyesinin altina inildigi anda siparisin red

edilmesini igeren matematiksel bir model dngérmiislerdir [4].

Masoud Rabbani ve ark. (2015), yaptiklar1 ¢alismada ilk olarak miisteriler tanimh
kriterlere gore Onceliklendirilmis, ardindan 6ncelikli siparisin yetismesi i¢in fazla
mesai yapilmasi ongoriisiiyle mevcut siparislerin teslim tarihlerine gore siralanarak

genetik algoritma yardimiyla montaj hatlarma is yiiklerini dagitmislardir [5].

Changkyu Park ve ark. (1999), yaptiklar ¢aligmada siparise iiretim yapan Kore’deki
bir elektrik motoru firmasinda iiretim hat kapasiteleri géz Oniine alinarak sezgisel

algoritma yardimiyla teslim tarihi belirleyen destek sistemi olusturmuslardir [6].

M. Ebadian ve ark. (2009), yaptiklar1 ¢aligmada teslim tarihi belirleme politikas1 i¢in
siparis Onceliklendirme, fiyat belirleme, montaj hatlarinin yeni siparislere gore
planlanmasi ile tedarik¢i se¢imi dahil tiim asamalar1 kapsayan bir model

Onermislerdir [7].

Elgar Fleisch ve Stephen G. Powell (2001), yaptiklar1 ¢alismada tedarik zincirinde
olusabilecek miisteri teslim tarihi gecikmelerinin sebeplerini, dar bogazlar1 ortaya
koymak adina bir simiilasyon hazirlayarak, gecikmelerin ortalamalarini, maksimum

degerlerini 6l¢miis ve karar vericilere degerli bir veri saglamay1 hedeflemistir [8].



S.H. Chung ve ark. (2009), yaptiklar1 ¢alismada dagitik ¢izelgeleme problemi ele
alinmigtir. Buna gore montaj hatlarma yapilacak islerin, bakim faaliyetlerinin
yerlestirilmesi islemlerinde genetik algoritmay1 baz alan bir yaklasim kullanmaislar,
ardindan yeni yontemin klasik yontemlerle kiyaslandiginda performans olarak daha

1yi sonug verdigini gostermislerdir [9].

Wen Yang ve Richard Y.K. Fung (2014), yaptiklar1 ¢calismada siparis kabulii/se¢imi
teslim tarihi atama ve {iretim ¢izelgelemesi olarak ii¢ ana konuyu igeren probleme
monolitik ve hiyerarsik olmak iizere iki farkli yontemle uygulama yapip ardindan
yontemleri kiyaslamiglardir. Buna gore hiyerarsik ¢oziimiin yani kapasite ve teslim
tarihi bazli yaklagimin acil olan miisteri siparisleri i¢in daha uygun oldugu acil
olmayan siparisler i¢in ise kar maliyet kiyaslamasi yapan monolitik ¢dziimiin daha

uygun oldugu sonucuna varmiglardir [10].

Hosang Jung (2012), yaptig1 calismada tedarik zincirlerindeki iiretim ve ulagim
belirsizlikleri ile toplam maliyetler ve agirliklarini iceren alti farkli performans

Olciilerini dikkate alan bir bulanik mantik yontemi gelistirmistir [11].

Chi Bin Cheng ve Chao Jung Cheng (2011), yaptiklar1 calismada ihale karar
siirecinde teklif fiyatlandirilmasi ile teslim tarihi belirleme islemlerini genetik
algoritma yardimiyla mevcut kapasitelere gore belirleyen bir yontem gelistirmislerdir

[12].

Bu calismada, bir isletmede uzman tarafindan verilen teslim tarihi kararlarinin
bilgisayar programi ile belirlenmesi saglanmistir. Bolim 2’de kullanilan iiretim
terimleri, Boliim 3°de yazilimda kullanilan teknik yontem, Boliim 4’de teslim tarihi

belirleme uygulamasi, B6lim 5’de tartisma ve sonuglar agiklanmistir.



BOLUM 2. KULLANILAN IMALAT KAVRAMLARI

2.1. Uretim

Insanin birincil ve ikincil ihtiyaglarini karsilayabilecek ok sayida mal ve hizmetler
vardir. Bunlardan ancak ¢ok kii¢iik bir kism1 dogada veya ¢evrede hazir bir bicimde
bulunur. Ihtiyaclar giderebilen mal ve hizmetlerin hemen hemen tiimii, insan emegi
(isglicii) ve sermaye gibi faktorlerin dogal kaynaklara, (dog8a, hammadde)
uygulanmasi sonucu elde edilir. Iste dogal kaynaklara sermaye ve insan emegi
uygulanmasi islemine “{iretim” ad1 verilir. Ornegin, agac bir dogal kaynaktir, tek
basina veya oldugu gibi, ¢cogu durumlarda, insan ihtiyacini1 karsilamaz. Ancak insan
emegi agacit bazi makine ve yardimci maddelerle isleyerek insan ihtiyacini gideren
masa, dolap, kap1 ve benzeri gibi mamuller bi¢cimine doniistiiriilebilir. Yine toprak
bir dogal kaynaktir. Tek basina insanlar1 doyuracak bugday: veremez. Bugdayin elde
edilmesi i¢in toprak yaninda insan emegine, tohuma, gesitli ilaglara ve toprag siiriip

eken makinelere (sermayeye) ihtiya¢ vardir.

Uretimde amag, insan ihtiyaclarinin karsilanmasi veya tatmin edilmesidir. Bu
nedenle, mal ve hizmetlerin {iretilmesi diginda, depolanmasi, taginmasi ve satilmasi
da, insan ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik oldugu icin, iiretim faaliyeti
kapsamina girebilir. Bu agidan iiretim, "insan ihtiyag¢larini gideren mal ve hizmetleri
elde etmek amaciyla yapilan her tiirlii caba veya faaliyet" olarak da tanimlanabilir

[13].



2.2. Uretim Tiirleri

2.6.1. Siirekli iiretim

Siirekli iiretimde, tek mamul ya da ¢ok az sayida mamul tiirii iiretilir. Genellikle tek
mamul {retildiginden iiretim sirasinda yapilmakta olan iglerde uzmanlagsma saglanir.
Bu iiretim tiiriinde iiretim faaliyetleri zaman igerisinde siirekli bir akis bigiminde
yerine getirilmektedir. Ayrica liretim sirasinda stirekli olarak ayni isler ayn1 siralama
cergevesinde yapildigindan, biiyiik miktarlarda iiretimde bulunabilme olanagi vardir.
Uretim hiz1 oransal olarak yiiksek oldugundan bu sistemde stok diizeyinin yiiksek

tutulmasina gerek goriilmez ve dolayisiyla maliyetlerde azalma olur [14].

2.6.2. Aralikh iiretim

Aralikli tiretim sistemi birden ¢ok ve cesitli ¢iktis1 bulunan ve talebin diizensiz

oldugu iiretim sistemlerinde uygulanan {iretim bi¢imidir [15].

2.3. Uretim Kapasitesi

Kapasite; saatte, glinde, haftada, ayda, yilda veya daha baska zaman araliklarinda su
kadar kisi vb. gibi belli bir zaman araligindaki ¢ikt1 miktar1 olarak tanimlanmasi daha

dogrudur [15].

2.4. Siparise Gore Uretim

Siparise gore liretim yalniz aralikli {iretim sistemlerine uygun iiretim bigimidir.
Siparise gore liretimde, hammadde yar1 iirlin ve son {iriin stok diizeyleri en aza

indirilmis olup stoklara yapilan yatirim en azda tutulur.

Siparige gore iiretimin sakincalar1 her bir siparisin iiretim sistemi i¢inde tek tek ele
alinmasidir. Ayrica islerin zamanlamasinda belirsizlik nedeniyle isgiicliniin

planlanmas1 da giiclesir. Bu sorunlarin {istesinden gelebilmek icin, siparis usulii



calisan isletmeler standart parga ve yari iiriinleri bos zamanlarinda liretmek yolunu
secerler. Siparigler alindiginda bu sekilde olusan stoklardan yararlanilir. Bu durum
stok diizeyini ve stok yatirimini artirmakla birlikte iki u¢ durum arasinda bir denge

olusturur [15].

2.5. Stok i¢in Uretim

Stok i¢in iiretmenin, imalat dengesi ve talebe kisa siirede cevap verme gibi yararlari
bulunur. Buna karsin stok yatiriminin biiyiikliigii ise en énemli sakincay1 olusturur.
Stok i¢in iiretim ise siirekli tiretimin yaninda aralikli iiretim sistemlerinin de zaman

zaman kismen uygulandig bir {iretim tarzidir [15].

2.6. Envanter

Literatiirde “stok” ya da “malzeme” olarak da anilan envanter, en genel anlamiyla

isletmenin sahip oldugu varliklarin tiimiidiir [16].

Envanter Cesitleri:

- Hammadde ve yar1t mamuller

- Uretim siirecinde olan malzemeler
- Nihai mamuller

- Dagitim envanteri

- Bakim onarim ve isletme pargalari
- Tiketilemeyen malzemeler

- ldari ve giivenlik malzemeleri
2.6.1. Hammadde ve yar1 mamuller
Tiim iiretim siireclerinin ilk asamasi olan temin siire¢lerini destekleyen “Tedarik

Lojistigi” boliimiinde isletmelerdeki envanter yoneticileri hammadde ve yari

mamulleri liretimin aksamamasini saglayacak ve {iriiniin maliyetini minimize edecek



sekilde temin etmeye caligirlar. Bu bdliimde isletmenin ilgilendigi envanter tiiri

hammadde ve yart mamullerdir [16].

2.6.2. Nihai mamuller

Bu smiftaki isletme envanteri toptancilara, perakendecilere veya dogrudan

miisterilere teslime hazir iiretim siireci tamamlanmis triinlerdir [16].

2.7. Satis Tahminleri

Tahmin gelecekteki bir zaman siiresi i¢in bir veya cesitli mamuller i¢in talep

seviyesini saptamak demektir [17].

2.8. Tedarik Siiresi

Bir siparisin verildigi zaman ile mallarin teslim alindig1 zaman arasinda genellikle bir

stire vardir. Bu siireye tedarik siiresi ya da temin siiresi denir [18].

2.9. Ana Uretim Cizelgesi

Stoga ya da miisteriye yapacaklari liretimi planlamak amaciyla olusturulan genellikle

haftalik hazirlanan ¢izelgeye Ana Uretim Cizelgesi (AUC) denir [19].

2.10. Kullanmilabilir Stok (ATP)

Kullanima hazir s6z (ATP), bir firmanin miisteri sipariglerini istenen tarihe kadar

hazirlayip hazirlayamayacagini belirleyen miktardir [20].

2.11. Es Kod Uriin

Bu terim birbirinin yerine doniisebilecek iiriinleri ifade etmektedir. Miisteri

tarafindan talep edilen iirlin envanterde mevcut degilse ama envanterde mevcut bagka



bir liriinden az bir iscilikle cevrilebiliyorsa iki {iriin birbirinin es kodu olarak

adlandirilmigtr.

2.12. Teste Hazir Uriin

Elektrik malzemelerinin sahip oldugu 6zelliklere gore belli testleri saglamasi gerekir.
Heniiz test edilmemis montaji tamamlanmis mamul envanterine teste hazir {iriin
denilmektedir.

2.13. Test Edilmis Uriin

Test edilmis ancak paketlenmemis mamul envanterine test edilmis iirtin denmektedir.

2.14. Kritik Hammadde

Tedarik siiresinin uzunlugundan dolayr takip edilmesi istenen hammadde

envanterlerine kritik hammadde denmektedir.

2.15. Hat Yiikii

Acik imalat sipariglerinin {iretilecegi is istasyonunda olusturdugu is ytikiine denir.



BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

flgili calisma, Federal Elektrik Yat. ve Tic. A.S. biinyesinde gelistirilen ERP
sistemine gomiilii ¢alisacak sekilde hazirlanmistir. Yazilim MSSQL Server 2005

veritabani ve Delphi programlama dili kullanilarak gelistirilmistir.

3.2. Yontem

3.6.1. Yapay zeka

Yapay zeka (YZ) adi ilk defa 1956 yilinda ABD’de “Makine Zekas1” konferansinda
ortaya konmus bir kavramdir. YZ; insanlarin birbirlerinde zekice olarak kabul

ettikleri davraniglara sahip bilgisayarlarin yapilmasiyla ilgili bilgisayar bilimleri alt

alanidir [21].

3.6.2. Yapay zekanin bilesenleri

YZ’nin degisik boyutlarini inceleyen bir¢ok yaklasim vardir, bunlardan bazilari:

- Uzman Sistemler

- Yapay Sinir Aglar1

- Genetik Algoritma

- Endiiktif 6grenme

- Agciklamali tabanli 6grenme
- Benzerlige dayanan 6grenme

- Veri tabanli muhakeme
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- Model tabanli muhakeme
- Geometrik Muhakeme

- Dagitilmis yapay zeka, v.b. [21].

3.6.3. Uzman sistemler

Uzman sistem, problem ¢ozme ya da tavsiyede bulunma amaciyla bazi uzmanlik

konulariin bilgisini ve nedenlerini sunan bilgisayar programidir [22].

Uzman sistemler herhangi bir karmasik sistemde, uzman bir kisinin yaptig1 isleri
yapabilen bir bilgisayar programidir. Bu sistemlere danisma niteligi tasiyan analiz
siniflandirma yapabilen, teshis koyabilen vb. uzmanlik talep eden isler yapabilen

bilgisayar programlar1 siniflar1 da denebilir [21].

3.2.3.1. Uzman sistemin genel yapisi

US’lerin bir uzman gibi davranabilmesi ic¢in belli konulardaki problemleri
cozebilecek bilgiye sahip olmasi gerekir. Bir US verdigi kararlar1 ve davranig tarzini

herhangi bir yolla ger¢ek uzman gibi agiklayabilmelidir.

Sekil 3.1.’de US’nin temel yapis1 gosterilmektedir. Kullanici ile siki temasta calisan
US kullanicidan gercekleri ve diger bilgileri almakta ve kendisinin ¢ikarim
mekanizmasin1  kullanarak bilgi tabaninin ¢ikarabildigi sonuglar1 kullaniciya
aktarmaktadir. Gortldiigli gibi bir US iki temel bilesenden ¢ikarim mekanizmasi ile
bilgi tabanindan olusmaktadir. Kullanicinin sistemle temasi i¢in kullanici arabirimi

US’nin diger bir 6énemli 6gesidir [21].



Kullanici

Kullanici Arabirimi

Gergekler

Bilgi Tabani

A 4

A

Uzman Cevabi

Cikarim
Mekanizmasi

Sekil 3.1. Bir uzman sistemin genel yapist [21]

Bir US’in daha detayli yapis1 Sekil 3.2.’de gosterilmistir.

Aciklama

A

Kullanici

{

Kullanici Araylz

.

Sonug Cikarma Mekanizmasi

A4

Is¢i Bellek
(Veri Tabani)

Bilgi Tabani

Kurallar Tabani

Bilginin elde edilmesi

Sekil 3.2. Uzman sistemin genel yapis1 [21]

3.2.3.2. Kurallar tabam

12

“Eger - o halde” yapilar {iretici kurallar (production rules) olustururlar ve her bir

kural iki kisimdan olusur. Birincisi varsayim (Antecedent) “ve”,

mantik baglaglar ile birlesmis elementer ciimlelerden olusur. Ikincisi ise sonug

“veya” vs. gibi

(Consequent), kurallardan ileri gelen ¢ozliimii veya yerine getirilecek eylemi gosteren

bir veya birkag ciimleden olugmaktadir [21].
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Ornek:

Eger mikroorganizmanin rengi Gramm’a gore gram-negatif ise
ve organizma bakteri ¢ubugu ise,

ve mikroorganizma anaerob kosullarda biiylimiisse,

o halde mikroorganizma bakteroideldir.

Nitelik-Nesne-Deger iicliistinde bu kurallar asagidaki gibi olacaktir [21].

NITELIK NESNE DEGER

Eger Gramm’a gore renk Mikroorganizma Gram-Negatif
ve (Dur) Mikroorganizma Bakteri cubugu
ve Biiyiime Kosullar Mikroorganizma Anaerobik

o halde (Dur) Mikroorganizma Bakteroidel

3.2.3.3. Isci bellek

Sistemin diger 6nemli bir kismi isci bellek veya veri tabanidir. Bu bellekte o anki
durumu tasvir eden gergekler (facts) toplulugu ve belirli bir ana kadar elde edilmis

nitelik-deger ¢iftleri depolanmaktadir [21].

3.2.34. Cikarim mekanizmasi (Kural yorumlayicisi)

Elde olan bilgilerden yeni bir bilgi elde etmek i¢in kullanilan yontem genelde
cikarim (interface) olarak adlandirilir. Cikarim i¢in kullanilan bir¢ok ydntem

mevcuttur:

- Timdengelim (deduction) : Genelden 6zele getirme

- Tiimevarim (induction) : Ozel durumlardan genele getirme

- Sezgisel (intuition) : I¢giidiiye dayali bir yontem

- Heuristik (heuristic) : Deneye dayali bir yontem; Deneme ve yanilma
yontemi

- Benzerlik (analogy): Diger durumlarla benzerlik aramakla sonuca varilmasi
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- Monotonik olmayan (nonmonotonic) : Yeni saniklik oldugunda oOnceki
bilginin dogru olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi

- Geriye dogru (abduction) : Dogru sonugtan geriye akil yiiriiterek bu sonuglara
vardirabilen iddialarin elde edilmesi

- Bilgi eksikligi (default) : Ozel bilginin olmadig1 durumda genel ya da ortak
bilginin kabulii

Cikarim i¢in kullanilan gesitli mantiksal yaklagimlardan en yaygin olarak bilineni

Modus ponensdir [21].

Ornek:

A: Ist sifirin altindadir.

B: Eger 1s1 sifirin altinda ise, o halde sular donar.
Verilen gergek: Ist sifirin altindadir.

Sonug: Sular donmustur.

Goriildigli gibi ¢ikarim mekanizmasinin  gorevi bilgi tabanin1 yorumlama ve
kontroldiir. Hangi durumda kurallarin uygulanacaginin belirlenmesi yani bilgi
tabaninin kullanilmast ancak c¢ikarim mekanizmast araciligiyla olur. Cikarim
mekanizmasi bilgi tabanindaki 6zel bilgiyi kullanip mantik yiirlitme isini ¢esitli
yontemlerle yapabilir. Kullanilan yontem ¢ikarim mekanizmasina adin1 da verir [21].
Bunlar;

- Geriye dogru zincirleme (backward chaining)

- lleriye dogru zincirleme (forward chaining)

- Timevarim (induction)

- Hipotetik akil yiirlitme (hypothetical reasoning)

- Nesneye yonelik (object oriented) akil yiirtitme

- Dinamik kural degisimi (dynamic rule modification)
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3.2.3.5. ileri zincirleme

Ileriye dogru zincirleme ydnteminde eger D1 delili kanitlanirsa D2 ye gegcilir ve bu
da kanitlanirsa D3 e gegilir. Bu delilinde dogru oldugu durumda H hipotezinin dogru

oldugu sonucuna variriz.

D1 D2 D3

\ 4
T

\ 4

\ 4

Sekil 3.3 Ileriye zincirleme [21]

Ileriye dogru zincirleme dogrulanmis bazi bulgularla baslatilir. Yukarida verilen
ornekte Gram-negatif degerinin Slciimiiyle baslanmas: gibi. leriye dogru zincirleme
yontemi bir kurala ait bir kosul ciimlesiyle baslayan ve eylem kurallarmi harekete

geciren ve ileriye dogru kurallar zinciri ile ¢alisan islerde kullanilir [21].

Ornek:

Hareket halindeyken arabanin motoru asiri 1sinir, bunun sonucunda asagidaki
kurallar1 belirlemek miimkiindiir.

Kural 1: Eger motor ¢ok 1sinmigsa, o halde motor durur.

Kural 2: Eger motor durursa, o halde para harcanmasina ve eve ge¢ doniilmesine
sebep olur.

Baslangi¢c durumunda kontrol edilecek islem motorun 1sisidir motor fazla 1sindig1 an

1. kural gerceklesecek ardindan da 2. kural gergeklesecektir [21].

3.2.3.6. Aciklama sistemi

US’lerin 6nemli bir kism1 alinmis kararlarin agiklanmasi alt sistemidir. Bu alt sistem
problemin ¢6zlimiine ait kullanicinin sordugu sorulara cevap verebilmelidir.
Cogunlukla bu sorular “nasil”, “ni¢in” ve “neden” seklindedir. Ornegin doktor
teshisini kanin kimyevi analizini yapan bir bilgisayar sisteminden alinan sonuglara
gore yapmis olsun. Analiz sonucunda da hastanin karacigerinin bozuk oldugu ve

demir maddelerini iyi 6ziimlemedigi sonucuna varsin. Bu durumda hasta, sistemin
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neden bu sonuca vardigmi bilmek isteyecektir. Bilgi sisteminin sonuca nasil
vardigina dair kullanicinin sorusuna cevaplar verdigi kismina agiklama alt sistemi

denir [21].



BOLUM4. TESLIM TARiHI BELIRLEME  iSLEMI
UYGULAMASI

4.1. Kural Tabam

Uzmanla yapilan c¢aligmalara gore karar kriterleri belirlenmistir. Bunlara baglh

kaliarak olusturulan kurallar asagida verilmistir.

i: Teslim tarihi verilmis siparislerin sayis1

j: Teslim tarihi atanmamuis siparislerin sayist

M: j. Siparisin miktar1

NMb: Paketlenmis iiriin bakiyesi

Eb: Es kod {iriin bakiyesi

TED: Test edilmis tiriin bakiyesi

THb: Teste hazir iirlin bakiyesi

Gk: Siparisteki liriiniin kapasite grubu

y: Teslim tarihi atanmis siparislerin hattaki yiikii (miktarsal)
k: Kapasite grubunda tanimli olan giinliik {iretim miktar1
Gu: Uretim miktarina karsilik gelen varsayilan iiretim giinii
Mt: Miisteri talep tiirli kesinlesmis siparis ya da teklif (1 ise siparis, 0 ise teklif)
Yi: Siparis tiiri yurti¢i/yurtdisi (1 ise yurti¢i , 0 ise yurtdisi)
N: Numune siparis

Tk: Kapasite i¢in belirlenen iiretim stiresi(giin cinsinden)

T: j. Siparis i¢in belirlenen teslim stiresi(giin cinsinden)
Hb: Kritik hammadde bakiyesi

Hs: Kritik hammadde satin alma siparis miktar1

Hst: Kritik hammadde satin alma siparisinin teslim siiresi
Ht: Kritik hammadde tedarik siiresi

Hk: Kritik hammadde kullanim miktari
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Hg: Kritik hammadde gelis siiresi

y= Z[:m me Gk 4.1)

=1

Algak gerilim salt malzeme {ireticisi Gk ile temsil edilen iiriin grubu {iretsin, bu {iriin
grubunun kapasite miktar1 K ile temsil edilsin. Teslim tarihi atanmuis ¢ siire zarfindaki
Gk iriin grubuna ait iirtinlerin olusturdugu yiik y ile temsil edilsin. Gk kapasite

grubundaki m siparig miktarlarinin toplami hat yiikiinii verir.
Tk= Gu+ y/k k € Gk (4.2)

Gk irlin grubuna ait ortalama iiretim giinii Gu ile temsil edilsin. £ ise o iiriin
grubunda tanimli olan giinliik iiretim adedi olsun. Denklem 4.2deki y/k o hattaki kag
giinliik is bekledigini gosterir.

Eger M< NMb ve Yi=1 o halde T=2
Eger M< NMb ve Yi=0 o halde T=30 4.3)

Paketlenmis {iriin bakiyesi miisteri siparis miktarin1 karsiliyorsa yurtici i¢in 2 giin

yurtdisi i¢in 30 giin teslim siiresi verilir.

Eger M< Eb ve Yi=1 o halde T=5
Eger M< Eb ve Yi=0 o halde T=30 (4.4)

Es kod {iriin bakiyesi miisteri siparis miktarini karsiliyorsa yurtici i¢in 5 giin yurtdisi

i¢in 30 giin teslim siiresi verilir.

Eger M< TEb + THb ve Yi=1 o halde T=7
Eger M< TEb + THb ve Yi=0 o halde T=30 (4.5)
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Teste hazir ve test edilmis lriin bakiyeleri toplami miisteri siparis miktarini

karsiliyorsa yurtigi i¢in 7 giin yurtdisi i¢in 30 giin teslim siiresi verilir.

Eger N=1 ve Yi=1 ve Hb>M*Hk o halde T=5
Eger N=1 ve Yi=0 ve Hb>M*Hk o halde T=10 (4.6)

Numune siparisleri i¢in hat yiikiine bakilmadan yurtici i¢in 5 is giinii yurtdis1 i¢in 10
giin i¢inde teslim edilmesi istenir. Kritik hammadde stogu yettigi siirece teslim tarihi

atanir.

Eger Mt=1 o halde y=y+M/k (4.7)

Kesin miigteri siparisi i¢in teslim tarihi belirleniyorsa bu siparis miktarinin
olusturdugu yiik sonraki kalemlerin degerlendirilmesi icin toplam yiike eklenir.

Kesin siparis degilse eklenmeyecektir.

Eger M*Hk<Hb o halde T=Tk (4.8)

Kritik hammadde bakiyesi yetiyorsa geriye kapasite i¢in belirlenen iiretim siiresi

kalacaktir bu da siparisin teslim siiresini verir.

Eger Hh<M*Hk ve M*Hk-Hb<Hs o halde Hg=Hst (4.9)
Kritik hammadde bakiyesi yetmiyorsa bu kez tedarik¢iye agilmis satin alma siparis
miktar1 miisteri siparis miktari karsiliyor ise kritik hammadde gelis siiresi olarak
kritik hammadde satin alma siparisinin teslim siiresi alinir.

Eger Hs< M*Hk-Hb o halde Hg=Ht (4.10)

Kritik hammadde bakiyesi de miisteri siparis miktar1 i¢in yeterli gelmedi bu durumda

kritik hammadde gelis siiresi olarak kritik hammadde tedarik siiresi alinir.
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Eger Tk<Hg o halde T=Hg Degilse T=Tk (4.11)

Denklem 4.2’de kapasite i¢in belirlenen iiretim siiresi kritik hammadde gelis siiresi

ile kiyaslanir hangisi daha biiyiikse o siire siparis i¢in belirlenen teslim siiresidir.

4.2. Sonu¢ Cikarma Mekanizmasi

Hesaplamaya baslamadan Once iirlin gruplarina gore hesaplamanin nasil ¢alismasi
gerektigi ile hat kapasiteleri kullanici tarafindan hesaplama baslatilmadan 6nce

tanimlanmis olmasi gerekir (Sekil 4.1.).

Miisteri teklif ve kesin siparig talepleri sisteme satig/pazarlama ekibi tarafindan
girildiginde herhangi bir ¢ aninda teslim tarihi belirleme programi ¢aligtirilir.
Program tiim sevk edilmemis kalan siparisleri alarak hesaplamaya baslar
hesaplamanin basinda tiim sevk edilmemis siparisler i¢in kritik hammadde stoklari,
hammadde siparigleri tespit edilir. Ardindan {irlin grubunun teslim tarihi atanmis
siparisleri i¢in ylik hesab1 yapilir. Teslim tarihi atanmis siparigler i¢in kritik
hammadde stoklari, siparisleri hat kapasiteleri tiiketilir boylece kalan kaynaklar
teslim tarihi atanmamis siparisler i¢in kullanilabilir. Akis diyagrami Sekil 4.2.’deki

gibidir.

Teslim tarihi atanmig siparisler i¢cin kaynaklar tliketildikten sonra teslim tarihi
verilmemis siparisler, birlikte sevk edilecek kalemlere gore ya da siparis tutarina
gore siralanarak teslim tarihi atama islemine baslanir. Akis diyagrami Sekil 4.3.’deki

gibidir.

Cikarim mekanizmasinin sonucunun gosterildigi, agiklama sistemi kullanici arayiiz
ornegi Sekil 4.4.’de verilmistir. Sekil 4.4.’de verilen “Termin Belirleme” modiiliinde
“Ekrana Getir” butonuna basildiginda teslim tarihi belirleme hesaplamasi
calistirilarak kullaniciya sonuglari listelenmektedir. Ilgili iiriiniin iizerindeyken o

tirtine ait hesaplama detay1 alt kisimda kullaniciya gosterilmektedir.
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Sekil 4.4.de F21 {irtin grubuna ait iki adet iiriin i¢in hesaplama sonucu gosterilmistir.

Buna gore F21 125A 40°C iiriin icin alt kisimdaki agiklamaya bakildiginda nihai

mamul stogunun mevcut oldugu ve iirliniin iki giin icinde teslim edilebilecegi

sonucuna ulasildig1 goriilebilmektedir.
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A 4

Tiim Sipariglerin Sevk Edilmemis Kalan Miktarlarini Al

Odemesi gelmedigi icin durdurulmus 2 aydan fazla bekleyen siparisleri

diis

\4

Tedarik siiresi >20 giin olan kritik hammaddeleri tespit et mevcut

bakiyelerini sipariglerini al

Kalan sipariglerden
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A

—> teslim tarihi atanmig

siparisleri al

|

Nihai mamul stokta var mi1 varsa siparige rezerv et, siparis miktarini rezerv

kadar azalt

A\ 4

Kalan siparis adetleri iiretilecek adetlerdir kapasite hesabinda kullanmak

icin sakla

\ 4

Uriin esdegeri stokta var m1 varsa es degerden rezerv et, siparis miktarin

rezerv kadar azalt

\ 4

A

Kritik hammaddeler stokta var mi1 varsa rezerv et, siparig miktarini rezerv

kadar azalt

\ 4

A

Kritik hammaddeler siparisinden rezerv et, siparis miktarini rezerv kadar

azalt

\ 4

Teslim tarihi atanmus siparisler i¢in kaynaklar tiiketildi

Sekil 4.2. Mevcut kaynaklarin tiiketim hesab1

\ 4
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Teslim tarihi
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A

atanmamis

siparigleri al

Nihai mamul stokta var m1 varsa siparige rezerv et, siparis miktarini

rezerv kadar azalt

Nihai mamul esdegeri stokta var m1 varsa es degerden rezerv et, siparis

\ 4

miktarinm rezerv kadar azalt

\ 4

Kritik hammaddeler stokta var mu1 varsa rezerv et, siparis miktarini

A 4

A 4

rezerv kadar azalt

l

Kritik hammaddeler siparisinden rezerv et, siparis miktarini rezerv kadar azalt,

satin alma teslim tarihi kadar Gtele

\4

Kritik hammadde siparisi yetmedi tedarik siiresi kadar teslim tarihini

otele

\ 4

Stoktan verilmeyen iiretim miktar1 i¢in hat kapasitesini kontrol et

\ 4

kapasite giinii kadar 6tele

\ 4
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Hesaplama Bitti

Sekil 4.3. Teslim tarihi verilmemis siparisler i¢in teslim tarihi belirleme hesab1




24

v 3 Eana Gl
N I T R iinAd Miar |70 “.“:"| e | Ui [ceosese] Koase [ iy Teomeln
nedi No | Giubu i | Tiit | Gubu | Grubu
M v | O 08683 T106663 |F21 WATSSA30IZS |F21 1254 TR.2SKAMIEV.40 T 3V F21 [SALTER (90011 EEE 0
v | [ | 106683 T108663 |F21 WATSSA3OIE0 |F1 1604 TR.25KAMIEV.40 T 5 . 21 [SALTER 30011 [TaoiTi  agikTip 0 3
o1 o1 )
FIE |FIIIE E
HF12 F12 1610 2w
FINR  FINR 1% 10
2 Z E
P31 P ® W
EIED 6 5
FIR - FIR 1 45—
51 51 EI
FSIN_ [FSIN D
F71 F71 T
FOIEFIOE FOIEFIOT 64 15
[ rar FAT 11534 20|
FHS FHS 6502 300
FSFLS  FSFLS | 3476 250
FVS Vs s e
K KM D
0T05i6. |0T0S5iG. 8456668 3000
0105i6.1 010561 18113 5000
B3 (UinGrbu=F21) & Oaelet.. v
q 4] g
(. 2 J
g Reloans | Madine | 7o Tai | 257 | i | iesenKod Ackiama Temin Tl ot | Blenad ot 9%
) ALTER 0 8 Temmink Spaiser Eski Duduruan Milar 0 9 U
SALTER | 0% NM Kullanlabi Bakive Miktan 0 olo
SALTER | 0 3% |Temmin Vet Sipaiger s |0 0w
SALTER I Toplam Temin Vi Sipaier 0 v v
SALTER | 0 8 | NM Kullandabii Bakipeden kalan [ | 0w
SALTER [ 0 0 NM Termin VERILMIS siparislerin kalani 0 [ v
TI0B663 [SALTER | [ [Temmin verlecek sipas [ [ v v
T106663 |SALTER 30.05.2018 2 3 Termin veridi-Stoktan Stok 0 vV
sALTER | 0 & |NM Kullaniebii Bakipeden kel [ | 0w
4 )
T

Sekil 4.4. Teslim tarihi hesaplama ekrani

4.3. Calisma Bulgulan

Farkli ¢ anlarindaki hesaplanan degerlerin uzman tarafindan degerlendirilerek {iriin

grubu bazinda isabetli hesaplama sayilar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.
Tablo 4.1.’de verilen ¢alismada siparisi gelen 89 adet iiriin i¢in, belirlenen teslim
tarihlerinin 83 adedinin dogru hesaplandigi, buna gore basar1 oraninin %93 oldugu

tespit edilmistir.

Hatali hesaplamalarin sebepleri;
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- FMI10 {iriin grubunda kapasiteye bakildiginda hesaplamanin dogru olmasina
ragmen, siparis adetlerinin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle uzman daha erken

teslim tarihi vermistir.

Tablo 4.1. 18.06.2018 tarihli hesaplama sonuglarimin {iriin grubu bazinda degerlendirilmesi

Uriin Grubu Yanlis hesaplanan iiriin ~ Dogru hesaplanan iiriin Genel Toplam
sayi1s1 sayisl

A.G.KONT 0 3 3
ACIK TiP 0 2 2
F11/F12 0 11 11
F31/F01 0 2 2
F51 0 2 2
F71 0 1 1
F92E/F101E 0 5 5
FGR 0 2 2
FHS 0 1 1
FIR 0 2 2
FKM1 0 5 5
FM10 6 7 13
FMo6 0 8 8
FMK 0 4 4
FMS 0 1 1
FV 0 2 2
FVS 0 3 3
NH 0 2 2
OTOMAT KLAVUZU 0 4 4
PAKO SALTER 0 4 4
PARAFUDUR 0 2 2
TERMIK ROLE 0 7 7
TOROID 0 1 1
YEDEK PARCA 0 4 4
Genel Toplam 6 83 89
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Tablo 4.2.’de verilen ¢aligmada siparisi gelen 89 adet iiriin icin, belirlenen teslim

tarihlerinin 78 adedinin dogru hesaplandigi, buna gore basar1 oraninin %83 oldugu

tespit edilmistir.

Hatali hesaplamalarin sebepleri;

A.G.KONT iirlin grubunda programsal hata sebebiyle bilgisayarin verdigi
teslim tarihi erken verilmistir.

F11/F12 {iriin grubunda hatta yasanan fiziksel problem sebebiyle uzman daha
uzun teslim tarihi vermistir.

F21 iirlin grubunda teknik problemden dolay1 uzman daha uzun teslim tarihi
vermistir.

F82/F83E iiriin grubunda kritik hammadde stogu olarak tanimlanmamis bir
satinalma malzemesinin envanterinin mevcut olmadig1 ve tedarik siiresi 20
giinii bulacagi i¢in uzman daha uzun teslim tarihi vermistir.

F92E/F101E iiriin grubunda hat dolu olmasma ragmen miisteriyi geri
¢evirmemek adina uzman daha erken teslim tarihi vermistir.

AKSESUAR iiriin grubunda biri FO2E/F101E iiriiniine digeri de F82/F83E
irtin grubuna baglandig1 i¢in bu iirlin gruplarindaki sebeplerden kaynakli

sapma yasanmistir.

Tablo 4.2. 11.07.2018 tarihli hesaplama sonuglarmin {iriin grubu bazinda degerlendirilmesi

Uriin Grubu Yanlis hesaplanan iiriin =~ Dogru hesaplanan iiriin Genel Toplam
say1sl sayisl

A.G.KONT 4 13 17
AKIM TRAFOSU 0 1 1
AKSESUAR 2 10 12
F11/F12 1 9 10
F21 1 1 2
F31/F01 0 9 9
F82/F83E 1 3 4
F92E/F101E 2 5 7
FIR 0 1 1



Tablo 4.2. (Devami)
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Uriin Grubu Yanlis hesaplanan iiriin ~ Dogru hesaplanan iiriin Genel Toplam
sayisl sayi1si

FMI10L 0 2 2
FM3 0 1 1
FM6E 0 2 2
GUC ANALIZORU 0 1 1
MOTOR 0 4 4
NH 0 9 9
PARAFUDUR 0 1 1
TOROID 0 1 1
YEDEK PARCA 0 5 5
Genel Toplam 11 78 89

Tablo 4.3.’de verilen ¢alismada siparisi gelen 97 adet {iriin i¢in, belirlenen teslim

tarithlerinin 91 adedinin dogru hesaplandigi, buna gore basar1 oraninin %93 oldugu

tespit edilmistir.

Hatali hesaplamalarin sebepleri,

- F92E/F101E iiriin grubunda hat dolu olmasma ragmen miisteriyi geri

cevirmemek adina uzman daha kisa teslim tarihi vermistir.

- FMB6 iiriin grubunda alinan karar ile hat kapasiteleri sozel ylikseltilmis ve

uzmanin daha erken teslim tarihi verdigi tespit edilmistir.

- FMK iiriin grubunda alinan karar ile hat kapasiteleri sozel yiikseltilmis ve

uzmanin daha erken teslim tarihi verdigi tespit edilmistir.

- TERMIK ROLE iiriin grubunda 15 giinliik tolerans koyma karar1 alindig1 i¢in

uzman daha uzun teslim tarihi vermistir.

- TROID iiriin grubunda 15 giinliik tolerans koyma karar1 alindig1 i¢in uzman

daha uzun teslim tarihi vermistir.



Tablo 4.3. 17.07.2018 tarihli hesaplama sonuglarimin {iriin grubu bazinda degerlendirilmesi
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Uriin Grubu Yanlis hesaplanan iiriin ~ Dogru hesaplanan iiriin Genel Toplam
sayisl sayi1si

A.G.KONT 0 16 16
AKSESUAR 0 11 11
F11/F12 0 5 5
F12R 0 1 1
F21 0 1 1
F31/F01 0 1 1
F51 0 2 2
F71 0 3 3
F92E/F101E 1 0 1
FHS 0 1 1
FM10 0 5 5
FM10L 0 1 1
FM3 0 6 6
FMo6 2 18 20
FM6E 0 5 5
FMK 1 0 1
FRR 0 1 1
FV 0 1 1
MOTOR 0 2 2
NH 0 3 3
PAKO SALTER 0 1 1
TERMIK ROLE 1 5 6
TOROID 1 2 3
Genel Toplam 6 91 97
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Tablo 4.4.’de verilen ¢aligmada siparisi gelen 41 adet iiriin icin, belirlenen teslim
tarihlerinin 39 adedinin dogru hesaplandigi, buna gore basart oraninin %95 oldugu

tespit edilmistir.

Hatali hesaplamalarin sebepleri;
- FMB6 iiriin grubunda 6zel bir durum envanterdeki miktar1 kullanmama karari
alindig1 i¢in uzmanin daha uzun teslim tarihi verdigi tespit edilmistir.
- FMBG6E iiriin grubunda 6zel bir durum envanterdeki miktar1 kullanmama karari

alindig1 i¢in uzmanin daha uzun teslim tarihi verdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.4. 18.07.2018 tarihli hesaplama sonuglarimin {irin grubu bazinda degerlendirilmesi

Uriin Grubu Yanlis hesaplanan iiriin ~ Dogru hesaplanan iiriin Genel Toplam
sayi1s1 sayisl

A.G.KONT 0 2 2
F11/F12 0 5 5

FIR 0 1 1

FM10 0 3 3

FMo6 1 7 8
FM6E 1 1 2
KONDANSATOR 0 15 15
TERMIK ROLE 0 5 5

Genel Toplam 2 39 41




BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢aligma kisa devre salt malzeme iireten Federal Elektrik Yat. ve Tic. A.S.
firmasinda gerceklestirilmistir. Firma iiretim sekli olarak hem stoga tiretim hem de
siparise iiretim yapmaktadir. Uygulama Federal Elektrik sirketinde kendi biinyesinde
gelistirdigi ERP programina entegre sekilde hazirlanmisti. Buna gore ERP
programinda hali hazirda takip edilen nihai iiriin stoklari, siparisleri, hammadde

stoklari, siparisleri, glinliik iiretim adetleri hesaplamada kaynak olarak kullanilmistir.

Firmada ana iiretim c¢izelgesi bir kisitm miisteri siparisine bir kisim stoga iiretim
yapacak sekilde olusturulmaktadir. Satis1 ¢ok olan ya da olacagi ongoriilen iiriin
stoga {retilir, boylece gelen miisteri taleplerine daha hizli cevap verilebilmesi
saglanir. Miisteri talebi satis pazarlama ekibi tarafindan girildiginde, {retim
planlamada teslim tarihi atamasinda gorevli bir uzman siparisin ne zaman teslim
edilebilecegiyle ilgili ¢esitli kriterlere bakarak bir karar vermekte ve teslim tarihini

belirlemektedir.

Yapilan ¢alismanin amaci iiretim planlamada teslim tarihi atamakla goérevli calisanin
verdigi karar1 bilgisayar tarafindan yapilmasini saglamaktir. Bu amagla uzmanla
yapilan goriismeler ile karar kriterleri belirlenmis ve ilgili program hazirlanmistir.
Daha sonra program calistirllmis ve bulunan sonuglar uzman tarafindan

degerlendirilmistir.

Uzman ile yapilan degerlendirmelerde hatali kayitlar incelenerek sapmalarin baslica

sebepleri soyle tespit edilmistir;

- Kapasiteye bakildiginda dogru hesaplanan ancak siparis miktarinin diigiik
rakamlar olmasindan dolayr uzmanin kendisinin karar verirken kapasite

giiniinii dikkate almay1p daha erken bir tarihe verebilecegi durumlar.
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- Kapasite degerlerinin giinliikk gecici olarak alinan sozel kararla
yiikseltilmesine ragmen programin kapasite degerlerinin
yiikseltilmemesinden dolay1 hesap giiniliniin sapmasi.

- Hatlarda ya da iirlinlerde yasanan fiziksel sorunlardan dolayr yasanan
sapmalar.

- Gerek miisteriyi kacirmamak adma gerek anlik olusan hammadde sorunlari
gibi 6zel sebeplerden kaynakli yasanan sapmalar.

- Programsal hatadan kaynakli sorunlar tespit edilmistir.

Tespit edilen hata sebepleri ile ilgili yeni karar kriterleri olusturarak, 6rnegin ilk
maddeyi ele alirsak siparis miktar1 onun altinda girildiginde kapasite giiniine
bakmadan teslim tarihini belirleyecek sekilde program giincellenebilir, béylece daha

basaril1 bir sonug elde edilmesi saglanabilir.

Burada unutulmamasi gereken bugiiniin sartlarinda yapilan kabuliin ileride
degisebilecedi gergegidir. Yani piyasa kosullar1 degistikce karar kriterlerinin
giincellenmesi gerekecektir. Yazilan programin kullanilabilmesi i¢in degisen sartlara
ayak uydurmasi dolayisiyla gilincellenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Yine de
olusan her 6zel durum i¢in kesin ¢6ziim bulunamayabilir, bu sebeple manuel

miidahalenin de istenebilecegi sonucuna varilmistir.
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