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OZET

Anahtar Kelimeler: Yangin, yangin giivenligi, sehir, yangin master plani, itfaiye.

Calismanin amaci sehir 6lgeginde yangin master planinin hazirlanmasidir. Sakarya
pilot sehir olarak secilmistir. Bu nedenle ¢alismanin birinci béliimiinde Sakarya ilinin
genel analizi yapilmistir. Sakarya ilinin yangin analizine konu olacak biitiin sosyal,
ekonomik ve yapisal verileri mercek altina alinmistir.

Yangin master planinin O6neminin anlasilabilmesi ig¢in ikinci boélimde yanginla
miicadele stratejileri incelenmistir. Yangini 6nleme, yangindan korunma, yangini
sondiirme ve yangindan tahliye konularini igeren kolektif bir giivenlik konseptinden
bahsedilmistir. Yangin master planinin bu yangin konseptine muhtemel katkilart
sorgulanmustir.

Calismanin tgiincti  boliimiinde itfaiye yapilanmalarina genis yer verilmistir.
Diinyadaki ve iilkemizdeki tarihi seyri irdelenmistir. Tarihi siire¢ icerisinde itfaiye
hizmetlerine yon veren doniim noktalar1 tespit edilmistir. Boliimiin sonunda tarihi
tecriibelerin Sakarya Ili itfaiye Teskilatina yansimasi gézlemlenmistir.

Sakarya ilindeki itfaiye hizmetlerinden duyulan memnuniyet seviyesini 6lgmek igin
iki anket calismasi diizenlenmistir. Birinci anket caligmasi itfaiye hizmeti veren
personele uygulanmis ve is doyum seviyesi olglilmeye calisilmistir. Ciinkii hizmet
kalitesi hizmeti yiiriitenlerin yaptiklar1 isten haz almalari ile dogru orantilidir. Ikinci
anket calismasi itfaiye hizmeti alan vatandaslara yonelik yapilmistir. Bu ¢alismanin
amaci vatandaglarin sunulan itfaiye hizmetlerinden memnuniyeti 6lgmektir. Her iki
caligmanin bulgulari ve sonuglar1 dordiinii boliimde analiz edilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde yanginla miicadelede yangin master planinin énemi
vurgulanmigtir. Diinyadaki ornekleri ile yangin master planinin gerekgesi ortaya
konmaya caligilmistir. Boliimiin sonunda Sakarya ili i¢in 6rnek bir yangin master plani
taslagi olusturulmustur.

Sonu¢ bolimiinde biitiin veriler bir bitiin halinde incelenerek bir sonug raporu
yazilmistir. Sakarya ili i¢in yangin giivenligi agisindan mevcut durumun analizi
yapildiktan sonra sehir 6l¢eginde yangin master planin 6nemi vurgulanmaistir.



PREPARING OF FIRE MASTER PLAN ACROSS THE
PROVINCE

SUMMARY

Keywords: Fire, fire safety, province, fire master plan, fire service

The aim of this study is to prepare a fire master plan across the city. The Sakarya city was
chosen as a pilot province. For this reason, a general analysis of the province was made in the
first chapter of the study. All of the social, economic and structural data that can be the subject
of a fire analysis of the province were examined.

Firefighting strategies were examined in the second chapter to investigate the importance of
fire master plan. A collective safety concept, which includes prevention, protection, and
suppression of fire and evacuation during fire, was mentioned. Possible contributions of the
fire master plan in such a fire concept were investigated.

In the third chapter of the study, a wide range of fire service was handled. The history of the
fire service in the world and in Turkey was examined. In the historical process, turning points
which dominated the fire services were mentioned. At the end of the chapter, the reflection of
the historical experiences of the Sakarya Fire Service was presented.

Two surveys were conducted to measure the level of satisfaction with the fire service in the
Sakarya Province. The first survey was applied to the personnel of the Sakarya Fire
Department. The job satisfaction level was measured due to the fact that the quality of service
is directly proportional to the job satisfaction. The second survey was applied to the citizens
who get any fire service. The purpose of this survey is to measure the satisfaction of the
citizens with the fire service. The findings of both surveys and their results were analysed in
the fourth chapter.

The fifth chapter of the study deals with the importance of the fire master plan for firefighting.
With the examples in the world, the legitimation of the fire master plan was revealed. At the
end of the chapter, a proposal for the fire master plan in Sakarya Province was created.

In the conclusion, all the data were examined, and a final report was drawn up. After analysing
the existing situation in terms of fire safety for the Sakarya Province, the importance of the
fire master plan across the province was emphasized.

Xi



BOLUM 1. GIRIS

Insanligin hizmetine sunulan atesin, kontrol edilmesi gerektigi bir hal almasini yangin
olarak tanimliyoruz. Yangin sorunsali ise yasanan toplumsal gelisime bagli olarak
stirekli bir sekilde degismektedir. Soyle ki sehirlerin gelisimi ile ortaya ¢ikan biiyiik
kent yanginlar1 ya da sanayi devrimi ile kurulan biiyiik isletmelerde meydana gelen ve

yiiksek sayida can kayiplarina yol agan yanginlar felaket halini aldilar.

Yanginin hedef aldig1 her seyi yok etme riski toplumlar: siirekli bir arayis igerisine
itmistir. Yasanan gelismeler yanginla orgiitlii miicadelenin 6nemini ortaya ¢ikardi ve
toplumlar yanginla 6rgiitlii ve donanimli miicadele etmenin yollarmi aradilar. ilk
teknolojik tasarim antik Misir’da gelistirilirken, orgiitlii miicadelenin ilk 6rnegi antik
Roma’da ortaya cikti. Bir taraftan teknolojik c¢alismalar teknolojinin imkanlarini
yangindan korunma ve ondan miicadelede en etkin bir sekilde kullanmaya
yogunlasirken diger taraftan idari ve yasal diizenlemeler 6rgiitlii miicadeleye etkinlik

ve verimlilik kazandirmak igin modeller ve standartlar gelistirdi.

Bilisim cag1 toplumlara verilerini toplama, tasnif etme ve degerlendirmede yeni
ufuklar acarken yanginla miicadele konseptleri de degismeye basladi. Mevcut risklere
reaktif eylem stratejilerinin yerini gelecekte muhtemel risklere karst hazirlik ve
proaktif tedbir planlari aldi. Ciinkii riskler yasanan trendlere bagli olarak daha

belirginlesti ve yangin glivenliginin gelecegini planlamanin 6nii agild1.

Master planlar1 gelecegi planlamada bir model olarak ortaya ¢ikti. Modern toplumlarin
hemen hemen tamaminda ve her alanda mevcut durumu yorumlayip iizerine gelecegi
kurgulamada master planlar1 giderek yayginlasan bir uygulama olarak iyi yonetisimin

bir pargasi haline geldi.



Calismamizda yangin giivenliginin sehir oOlgeginde gii¢lendirilmesi amaci ile
hazirlanan yangin master planlari mercek altina alinacaktir. Ulkemizde yasal alt yapisi
tam manasi ile olmayan ve uygulama 6rnegine rastlanmayan yangin master planinin
Sakarya sehrinde uygulanabilirligi ve muhtemel ¢iktilar1 irdelenecektir. Toronto Kent
Yangin Master Plan1 model olarak alinmis ve diger yangin master planlarindaki 6nemli
hususlar caligmamiza konu edilmistir. Fakat bir yangin master plant Onerisi

yapilmadan konunun tam olarak anlasilmasi i¢in bir kisim analizlere yer verilmistir.

Oncelikli olarak biitiin yangin master planlarinda yer verildigi gibi Sakarya ilinin genel
analizi yapilmig ve mevcut verilerin yangin giivenligi ile olan korelasyonu
sorgulanmistir. Birinci derece deprem kusaginda bulunan sehrin genel cografi
ozelliklerinin yani sira itfaiye hizmetinin gotiriildigi toplumun demografik yapisi ve
gelismeleri irdelenmistir. Sehrin ulasim alt yapisini gelistirmeyi hedefleyen 2030
master plan1 mercek altina alinmis ve yasanan gelismelerin itfaiye hizmetlerine etkisi
sorgulanmistir. Cesitliligi ve biiyiikliigi nedenli ile Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir
yer tutan sehrin son donem gelismeleri ve basta organize sanayi bolgelerindeki
gelismeler olmak tizere sanayi alt yapisi incelenmis ve itfaiye hizmetlerine
getirebilecegi ilave yiikler tespit edilmistir. Boliim sonunda Sakarya ilinin itfaiye
hizmetlerindeki tarihi tecriibeleri anlatildiktan sonra mevcut gii¢lii ve zayif yanlari

belirtilmistir.

Yanginla miicadele igerisinde bircok boyutu barindiran kolektif bir islemdir.
Calismanin ikinci bolimiinde basta yangindan korunma olmak iizere yangini
sondiirme ve yangin yerinden kurtarma ya da tahliye islemleri bir biitiin konsept olarak
anlatilmigtir. Teknolojik gelismelerin ve yeni yonetisim anlayislarinin orgiitlii ve

donanimli yanginla miicadele konseptine getirdigi yenilik ve standartlar listelenmistir.

Dordiincii boliim itfaiye hizmetlerini tarihi seyir igerisindeki gelisimini ele almaktadir.
Kiigiik bir tarihge olarak anlatilan gelismeler bugiin gelinen noktaya isik tutmaktadir.
Diinyadaki ilk uygulamalart ve bu uygulamalarin iilkemizdeki yangin sondiirme
anlayigina ve yangin giivenligi farkindaligina olan etkileri arastirilmaktadir. Bu tarihi

stireg igerisinde Sakarya ilinin itfaiye hizmetlerinin geldigi nokta biitiin yonleri ile



masaya yatiriimaktadir. Orgiitlenme sekli, yasal dayanaklari, personel ve ara¢ durumu,
biitcesi, gorevleri ve sorumluluklari birer birer acgiklanmaktadir. Diinyadaki diger
benzer schirlerle kiyaslamasi yapilarak itfaiye hizmetlerinin etkinlik ve yetkinligi

sorgulanmaktadir.

Calismanin besinci boliimiinde Sakarya ilinde yiiriitillen hizmetlerden duyula
memnuniyet sorgulanmaktadir. Bu amagla biri itfaiye hizmetinin yiiriiten personele ve
digeri hizmeti alan kisilere yonelik genis katilimli iki anket ¢alismasi diizenlenmistir.
Her iki ankete de yiiksek oranda katilim gergeklesmistir. Toplanan verilen SPSS
programinda analiz edilmis ve ¢iktilar1 ¢alismaya eklenmistir. Bulgular hizmetlerin
etkin ve verimliligi hususunda ipuglar1 verirken, personelin itfaiye hizmetlerine genel

bakisini da gozler 6niine sermektedir.

Calismanin son bolimiinde yangin master plani bir konsept olarak masaya
yatirilmaktadir. S6z konusu planinin konseptiiel analizi yapildiktan sonra diinyada Ki
ornekleri incelenmektedir. Basta demografik gelismeler olmak {izere bir¢cok hususta
Sakarya ili ile benzerlik gosteren Toronto Kentinin Yangin Master Plani 6rnek bir
caligma olarak detayli bir sekilde incelenmis ve Sakarya ili i¢in uygulanabilirligi
sorgulanmistir. Sonrasinda da Sakarya ilinin kendi dinamikleri g6z 6niine alinarak bir

master plani onerisi yapilmaktadir.

Calismanin sonu¢ kisminda biitiin veriler bir biitiin olarak degerlendirilmektedir.
Kritiklerin ve tavsiyelerin yer aldig:1 bu boliimiinde Sakarya Ili itfaiye hizmetlerinin
mevcut yonetim anlayiginin yani sira imkan ve kabiliyetleri sorgulanarak gelecegine
151k tutulmaktadir. Yangin master planinin kentin yangin basta olmak iizere bir¢ok Kkriz
karsisindaki reaksiyon kapasitesine olasi katkilar: tespit edilmektedir. S6z konusu
master planinin hazirlanmasindaki idari, teknik, mali ve kiiltiirel zorluklar yine

¢alismanin sonug boliimiinde listelenecektir.



BOLUM 2. iLIN GENEL ANALIZi

2.1. Sakarya Tlinin Genel Cografi Ozellikleri

Marmara Bolgesi'nin Kuzeydogu bdliimiinde yer alan Sakarya ili; cografi koordinatlar
olarak 29°, 57' -30°, 53' Dogu Meridyenleri ile 40°, 17' -41°, 13' Kuzey paralelleri
arasinda yer almaktadir. Sakarya ilinin yiizey sekilleri sade bir 6zellik gosterdiginden

bunlar ti¢ boliimde incelenebilir:

- Kuzey bolgelerde bulunan tepelik alanlar
- Orta bolgede Adapazari ovasi veya Akova denilen diizliik

- Giiney bolgede ise engebeli topraklar

Sakarya ili, konumu itibari kavsak noktasindadir. Balkanlardan gelip Anadolu’nun
derinliklerine kadar devam eden ve oradan Ortaya Doguya uzanan ana Yyol
glizergahinin tizerindedir. Bu giizergah iizerinde kurulu olan ve Tiirkiye niifusunun
miihim bir kismmi olusturan Sakarya-Kocaeli-Istanbul hatt1 tek bir yerlesim yeri
karakteri gostermekte ve bu hat boyunca yerlesim yerleri kesintisiz devam etmektedir.
Kuzeyde Karadeniz, doguda Camdag, giiney ve giineydoguda Samanl Daglar ile
cevrelenen Sakarya ili cografi ozellikleri ile de Tiirkiye’nin diger illerine nazaran

kendine 6zgii daha farkli bir karakter sergilemektedir.

Sakarya'nin il alanin %43'inii olusturan platolarin en 6nemlisi platosu batidan il
topraklarina girerek Sakarya Vadisine dek sokulan Kocaeli Platosu’dur. Bunu ikinci
onemli grup olan ve %33,6'lik boliimiinii daglar izler. Samanli Daglari ildeki tek
diizenli siradagdir. Il topraklarinin %22,1'i ise ovalarla kaphdir. En biiyiik ova Akova
olup yiizélgtimii 620 km?’dir. Ovanin dogu-bat1 yoniinde uzunlugu 27 km, genisligi 23

km. “dir. Diger 6nemli ovalar ise Pamukova ve Sogiitlii Ovasi'dir. Ilin, ikinci biiyiik



ovasi olan Pamukova Sakarya Vadisinde aliivyonlarin birikmesiyle olusmus verimli
bir ovadir ve yiizélgiimii 170 km?’dir. Ilin en ¢ukur tarim alan1 olan Ségiitlii Ovasi olup

30 km uzunlugunda ve 20 km genisligindedir.

Sakarya'dan gegen, uluslararast yollar (TEM ve D 100) iilkenin en zengin ticaret ve
sanayi potansiyeline sahip Istanbul ve Trakya'yr tiim Anadolu'ya baglamaktadir. Bu
yollara ayn1 zamanda Avrupa, Asya ve Afrika kitalarin1 da birbirine baglar. Demiryolu
hatlar1 da Avrupa'dan gelerek, Sakarya'y1 boydan boya ge¢mekte, Suriye ve Iran

siirlarindan Asya i¢lerine kadar ulasim hizmeti vermektedir.

Biitiin bu cografi 6zellikler ve ulasimdaki gesitlilik il itfaiye hizmetlerini de ¢cok yonlii
olmaya zorlamaktadir. Ama bunlardan da onemlisi gelecege yonelik yapilan
planlamalar ve yiiriitiilen projeler itfaiye hizmetlerinde ayni sekilde yapilanmay1 ve
donanima sahip olmayi zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye’nin en islek yol kavsaginda
olmas1 mevcut niifusa gotiiriilen hizmetin yani sira hareketli bir niifusa da hizmeti

zorunlu kilmaktadir.

Ama biitiin bunlardan 6nemlisi cografyasi deprem kusaginda oldugu i¢in Sakarya
ilinin kurtarma faaliyetleri ile de gérevlendirilen itfaiye hizmetlerinin farkli araglarla
da donatilmasimni zorunlu kilmaktadir. Sirasiyla yasanan depremler ve can kayiplari

asagida verilmistir:

- 20.06.1943 tarihli deprem: Msiddet = 6,3; toplam can kayb1 318
- 22.07.1967 tarihli deprem: Msiddet = 7,2; toplam can kaybi 89
- 17.08.1999 tarihli deprem: Msiddet = 7,4 toplam can kaybi1 20.000

Her deprem Sakarya ilinin acil durumlarda reaksiyon kapasitesini test etmis ve
kurtarma olanaklarini sorgulamistir. Siiphesiz son deprem ilin dinamiklerini harekete

gecirmede en etkili dogal felaket olarak tarihe gegmistir.

Oysaki galismamizin ortaya atigi ana diistince bu tiir felaketler yasanmadan ilin

reaksiyon kapasitesini analiz etmek ve sehri yeniden planlamaktir. Biitiin faktorlerin



en iyi analiz edilebilecegi ve gelecege dair perspektiflerin sunulabilecegi en etkin ve

dinamik metodun ise il yangin master planlamasi oldugunu degerlendirebiliriz.
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DEPREM ARASTIR MA D AIRESI ANKARA — Mremin

Sekil 2.1. Sakarya Deprem Haritas1
(Deprem Arastirma Dairesi/Ankara)

2.2. Sakarya Tlinin Demografik Yapisi

Belirli sinirlar iginde yasayan insan toplulugu niifusu ifade eder (Kocaoglu, 1997:145).
Yine ayni smirlar igerisindeki niifusun belirli bir periyot igerisindeki degisimi niifus
artis hizin1 gosterir (Isigicok, 2014:119). Cografi alan ve niifus arasindaki iliski ise
niifus yogunlugunu verir. Biitiin bu parametrelerden olusan demografik gostergeler
sosyo-ekonomik gelismelerin ve bir kisim hayati politikalarin analizinde kullanilan

baslica gostergeleri olusturmaktadir (Uzunalioglu, 2015:9).



6419 sayili kanunla 1954 yilinda Kocaeli ilinden ayrilarak vilayet olan Sakarya yikict
diyebilecegimiz deprem felaketleri yasamasimna ragmen cografi konumu, ulasim
olanaklari, tarima elverisli arazileri, sanayi yatirimlari ve hizmet sektoriindeki
cesitliligi nedeni ile yeniden ayaga kalkmis ve Tiirkiye’nin sayili illeri arasinda olmay1
bagarmistir. Bu avantajlar1 da demografik gelismelere yansimig ve diizenli
diyebilecegimiz pozitif bir demografik gelisme gostermistir. TUIK verilerine gore
Sakarya ilinin niifus bilgileri yillara gore asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 2.1. Tiirkiye ve Sakarya Ili Niifuslarinin Yillara Gére Orani

Yil Tiirkiye Sakarya Ulke Niifusuna Oram (%0)
1927 13. 648. 270 138.132 0,010
1935 16. 158 .018 183.143 0,011
1940 17. 820. 950 183.708 0,011
1955 24.064. 763 297.188 0,012
1960 27.754 .820 361.992 0,013
1965 31.391.421 404.078 0,013
1970 35. 605. 176 459.052 0,013
1975 40.347. 719 495.649 0,012
1980 44.736. 957 548.747 0,012
1985 50.664. 458 610.500 0,012
1990 56.473. 035 683.061 0,012
2000 67.803. 927 756.168 0,011
2007 70.586. 256 835.222 0,012
2008 71.517. 100 851.292 0,012
2009 72.561. 312 861.570 0,012
2010 73.722. 988 872.872 0,012
2011 74.724.269 888.556 0,012
2012 75.627.384 902.262 0,012
2013 76.667.864 917.373 0,012
2014 77.695.904 932.706 0,012
2015 78.741.053 953.181 0,012
2016 79.814.871 976.948 0,012
2017 80.810.525 990.214 0,012

(TUIK Verilerinden diizenlenmistir -www.tuik.gov.tr)

Yillara gore Tiirkiye ve Sakarya Ili niifus sayilari incelendiginde Tiirkiye ve
Sakarya’nin tamamen benzer bir niifus gelisimi gosterdigi gozlemlenmektedir.
Asagida resmedilen iki grafik bu niifus gelisimi arasindaki benzerligi gozler 6niine
sermektedir. Dogum orani iilke ortalamasinin altinda olmasina ragmen aldigi diizenli

goc sayesinde niifus artis1 iilkenin genel artis1 ile paralellik gostermistir.
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Tiirkiye ve Sakarya ili demografik gelisimi arasindaki benzerlik yanginla miicadelede
dahil Tirkiye geneli gecerli olacak politik araglari ve yontemleri belirlerken Sakarya
[linin pilot bolge segilebilecegi yoniinde dnemli bir ipucu vermektedir. Sakarya’nin
demografik gostergeler agisindan Tiirkiye geneli ile benzerligi sadece niifus artisi ile
siirli degildir. Cinsiyet ve yas dagilimi da Ttrkiye geneli ile benzerlik gostermektedir.
Dengeli bir gé¢ hareketi yasamasinin sonucu ortaya ¢ikan bu degerleri 1950°1i yillarda
kurulan Vagon Fabrikasi, Seker Fabrikasi gibi sanayi adimlar1 ve tarim kapasitesi ile
aciklamak mimkiindiir (Yurt, 1999). Toplumlarda cinsiyet ve yas dagilimini1 en gok
etkileyen faktor asirt dengesiz gelisen gog hareketleridir. Son on yildir Sakarya ili
nifusuna oranla ortalama %. 4 go¢ almaktadir ki bu oran normal denecek bir
diizeydedir. Ornegin 2015 yilinda net gd¢ hizinin pozitif olarak en yiiksek gerceklestigi
Tekirdag ilinde %o 22 olarak gergeklesmistir. Goglin negatif anlamda gelistigi yillar
deprem ve sonrasi yillar olmustur. Clinkii depremin toplumda olusturdugu travma
ilden gog¢ etmelere neden olmustur (Kiimbetoglu, 2001). Sonrasinda sehrin sahip
oldugu dinamikler durumu tekrardan pozitife ¢evirmistir ve il yeniden standart

denecek bir oranda yeniden gog¢ almaya baslamistir (Cetinkaya, 2004).

Sakarya ilinin ilgelere gore niifus dagilimi ise asagidaki sekildedir.

Tablo 2.2. Tlgelere Gore Sakarya Niifusu

Yil iice Ilge Niifusu | Erkek Niifusu | Kadin Niifusu | Niifus Yiizdesi
2017 | Adapazari 272.901 135.793 137.108 %27,56
2017 | Serdivan 133.477 66.268 67.209 %13,48
2017 Akyazi 87.892 43.920 43.972 %38,88
2017 Erenler 85.649 42.960 42.689 %8,65
2017 Hendek 81.635 40.598 41.037 %8,24
2017 Karasu 62.866 31.422 31.444 %6,35
2017 Geyve 48.731 24.507 24.224 %4,92
2017 Arifiye 43.234 22.794 20.440 %4,37
2017 Sapanca 40.343 20.190 20.153 %4,07
2017 | Pamukova 29.293 14.720 14.573 %2,96
2017 Ferizli 25.909 13.679 12.230 %2,62
2017 | Kaynarca 23.760 12.125 11.635 %2,40
2017 Kocaali 20.858 10.474 10.384 %2,11
2017 Sogiitli 14.044 7.099 6.945 %1,42
2017 | Karapiirgek 12.773 6.495 6.278 %1,29
2017 Tarakl 6.849 3.444 3.405 %0,69

(TUIK Verilerinden diizenlenmistir -www.tuik.gov.tr)
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Sirastyla 1854-1855 Kirim Savasi, 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi yillarinda
Kafkaslardan (Cerkez, Giircii ve Abhazlar), 1912 Balkan Savaslarinda Balkanlardan
(Bosnak ve Arnavutlar) gelen yurt disi gogler (Erendil,1982); 1. Diinya Savasi
sonrasinda Trabzon’da bas gosteren Pontus Hareketinin verdigi tedirginlik nedeniyle
Karadeniz Bolgesinden (Lazlar) siyasi igerikli (Bayraktar,1998) ve Cumhuriyetin
Kurulmasindan sonra yurdun dort bir yanindan ekonomik igerikli gelen i¢ gogler
Sakarya ilini kozmopolit ve ¢ok kiiltiirlii bir yapiya kavusturmustur (Yildirimalp ve
Yildirimalp, 2008: 313). ilin bu heterojen yapisinin yangin master planlar1 dahil

gelistirilecek her tiirlii proje kapsaminda goz tiniine alinmasi uygun olacaktir.

Niifusa baglh olarak konut ihtiyaci da siirekli artmaktadir. Yine siirekli artig gosteren
bosanma olaylar1 da konut ihtiyacini tetiklemektedir. Bu da beraberinde yanginla
miicadelede yeni alanlar olusturmaktadir ve ekstra hizmetleri gerekli kilmaktadir. Bu
da onerecegimiz yangin master planlarin periyodik yapilmasinin ve siirekli revize

edilmesinin gerekliligini agiklayan nedenlerden biridir.

2.3. Sakarya Ili 2030 Master Plam

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, giiniimiizde yasanan ve gelecekte yaganmasi
beklenen ulagim ve trafik sorunlari ile ilgili gegerli ¢oziimler tiretmeyi amaglayan Sakarya
Ulasim Ana Plani yiiriitiilmektedir. Kent biitiiniinii kapsayan ulasim ana plani, 6zii
itibariyle, kentin mevcut durumda var olan ulasim arz ve taleplerinin yonetimi

konusunda kapsamli politikalarin olusturuldugu bir ¢ergeve ¢izmektedir.

Ana planin kararlar1 kentin ulagim alaninda ortaya koydugu hedefleri yansitmasi
bakimindan son derece 6nemlidir. Temel amacin kentte yasam kalitesinin arttirilmasi
oldugu planda birtakim ilkeler 6n plana g¢ikmaktadir: Sistem performans: (toplu
ulagimin optimum diizeyde servis saglamasi), uygulama ve sistem ydnetimi
(uygulanabilir ve uygun maliyetli ¢oziimler iiretmesi), organizasyon kapasitesi
(kamusal alanda ulagim hizmetinin saglanabilmesi), yasanilabilirlik (yasam kalitesinin
arttirtlmasi), gelismis planlama araglart (ulasim sisteminin planlanmasi ve

yonetilmesi), vb.
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Kapsamli siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligin bir arada saglanmasi anlamina gelmektedir. Sakarya kenti 6zelinde
iginde bulunulan stratejik planlama siirecinde siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi bir
basar1 Olgiitii sayilmaktadir. Bu gelisme ayn1 zamanda goriiniir ve olgiilebilir bir
nitelige sahip olmasi bakimindan o6nemlidir. Sirdirilebilir gelisme saglanmasi
beklenen ulasim sektoriinde ortaya konulan hedeflerin ortak 6zelligi bu kentte yasayan

insanlarin yasam Kalitelerini arttirmaktir.

Kentte 6zellikle ulasim alaninda biiyiik oranda alg1 degisikligine neden olacak bu proje
itfaiye hizmetlerinin de bu paralelde yeniden sekillenmesi zorunlulugunu
getirmektedir. S6z konusu projeden de anlasilacagi lizere toplu ulagim Sakarya
sehrinde yavas yavas rayli sisteme doniisecek ve bu alandaki risklerin adresi daha ¢ok

rayl sistemler olacaktir.

Projenin calisma sahas1 Sakarya il sinirlar1 toplamda 4.817 m?’lik bir alana sahiptir.
Bu alan i¢inde asagidaki sekilde de belirtildigi tizere 16 ilge bulunmaktadir. Proje alani
igerisindeki sosyo-ekonomik verilere c¢alismamizin yukari kisminda genis Yyer
vermistik. Burada vurgulamak gerekir ki bu alan igerisinde koy niifus oran1 %25 ile
Tiirkiye ortalamasinin (%8) ¢ok iizerindedir. SGyle Ki proje alan1 igerisinde 12 belde,
266 mahalle ve 426 koy bulunmaktadir. Bu ve benzeri ulasim projeleri kentsel niifusun
yogunlagsmasint tetikleyecektir. Kentsel yogunlugun artmasi toplumun yasam

sekillerini degistireceginden yangin yogunlugu ve ¢esitliligi iizerinde etkili olacaktir.
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Sekil 2.4. Sakarya Ulasim Ana Plam1 Uygulama Alam

Proje uzun vadede daha ¢ok rayli sistem agirlikli bir ulasim modelini hedef alsa da
kisa ve orta vadede karayolu sistemini gelistirecek modelleri de barindirmaktadir.
Karayolu sistemi igerisindeki mevcut ya da yakin gelecekteki tikaniklarin asilmasi
Sakarya Ulagim Ana Planimnin birinci 6nceligidir. 2023 yilinda mevcut kara ulasim yol

aginda yasanacak sorunlar asagidaki resimde kirmizi ile belirtilmistir.
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Sekil 2.5. 2023 Yili Muhtemel Kara Yolu Trafik Tikanikligi Yasanacak Alanlar
(Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Ana Plani)

Sakarya Ulasim Ana Plani ger¢evesinde oncelik sirasina ve asagida siralanan kriterlere

gore bir ig takvimi belirlenmistir:

- 1. Oncelik: Hem mevcutta hem de gelecekte hacim/kapasite oran1 0.75’den
biiyiik olan sorunlu yollar.

- 2. Oncelik: Mevcutta hacim/kapasite oran1 0.75'I gegmeyen ancak 2023
yilin da hacim/kapasite orani 0.75’den yiiksek olan yollar.

- 3. Oncelik. Hem mevcutta hem de gelecekte hacim/kapasite orani 0.75’i

gecmeyen Yollar.
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Sekil 2.6. Karayolu Sistem On Projeleri

(Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Ana Plani)

Sakarya Ulasim Ana Plani igerisindeki rayli sistem ile alakali iki model galigsmasi
yapilmaktadir. Bunlardan birincisi mevcut ADARAY rayli sistem hattinin
gelistirilmesi (toplam hat uzunlugu 8400 m.) ve ikincisi Etbalik-Kuzey Terminali rayli
sistem hattinin (7700 m.) kurulmasidir. Rayli sistemin yapilabilirligi planda idari, mali
ve teknik agidan tartigmaya agilmistir. Projelerin ¢iktilarinin sadece ulasim perspektifi
ile smirlanamayacag1 sosyal etkilerinin de hesaba katilmasi agik¢a vurgulanmuistir.
Ulkenin benzer diger benzer sehirlerindeki uygulamalar ve sehrin gelecekteki niifus
projeksiyonlart da goz 6niine alindiginda rayli sistemlerin gerekliligi daha da belirgin
hale gelmektedir. Ancak yiiksek maliyetli ve genis fizibilite galismasini gerektiren bu

tiir projeler ancak uzun vadede gergeklestirilebilmektedir.
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Sekil 2.7. Rayli Ulagim Sistemi Rotalari

(Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Ana Plani)

15

Her iki rotada sehrin yogun yolcu tagima kapasitesi olan bdlgelerindendir.

Tamamlandig1 takdirde iki sekilde etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Birincisi rayli sistemlerin toplu ulasim tercihleri {izerindeki etkisine bagli olarak

mevcut trafik akisinin azalabilecegi ve ikincisi rayli sistem rotasinin bir cazibe olarak

hat boyunca daha fazla niifus yogunluguna neden olabilecegi olarak goriilebilir. Her

iki gelisme de itfaiye hizmetlerinin gelecekteki planlamalarimi etkileyecek birer

faktordar.
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Tablo 2.3. Rayli Sistemler 2018 Yolcu Talepleri ve 2023 Beklentileri

2018 2023
ADARAY 54,112 61,973
Et-Balik Hatt1 72,983 84,384
TOPLAM 127,095 146,357

(Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Ana Plani)

2.4. Sakarya Ili Ekonomik Gelisimi ve Sanayi Yapisi

Sakarya ili ekonomik gelisme gosterebilmek i¢in lazim gelen bir¢ok sart1 ayn1 anda
yerine getirebilen illerimizden biridir. Mevcut is giicii potansiyeli, pazarlama
alanlarina yakin olmasi, genis ulasim agi, tarim alanlari, dis ticaret hacmi ve mevcut
yatirimlart Sakarya’yr Tiirkiye i¢in ekonomik agidan 6nemli bir sehir kilmaktadir
(SESAM, 2004: 33).

Sakarya ilinin Is giicii potansiyeli asagidaki tabloda da resmedildigi iizere Tiirkiye
geneli veriler ile kiyaslandiginda nerdeyse her déonemde is giiciine katilim ve istihdam
oranlarinda Tiirkiye ortalamasinin {istiinde ve issizlik oraninda Tiirkiye ortalamasinin
altinda oldugu gézlemlenmektedir. Bu is giicli 6zellikle sanayi alaninda lazim gelen
istihdami karsilayacak oranda oldugu igin ilave sanayi yatirimlar1 konusunda istihdam
ihtiyacina cevap verecek niteliktedir. Istihdamin artmasi yeni is yerlerinin agilmasi
anlamina geldiginden bu trend yanginla miicadele hizmetlerini de dogrudan

etkilemektedir. Yangin master planlarina konu analiz bilgileridir.
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Tablo 2.4. Sakarya ilinin Bes Yilhk Isgiicii Gostergeleri (%)

Yillar | Is Giicii Gostergeleri Tiirkiye Sakarya
Is Giicline Katilim Oran1 479 52,1
2009 Issizlik Orani 14 11
stihdam Orani 41,2 46,3
Is Giiciine Katilim Oram 48,8 52,5
2010 Issizlik Orani 11,9 11,4
Istihdam Oram 43 46,5
Is Giiciine Katilim Oran1 49,9 56
2011 Esizlik Orant 9,8 10,6
Istihdam Oram 45 49,8
Is Giiciine Katilim Oram 50 54,3
2012 Issizlik Oran1 9,2 9,6
Istihdam Orani 45,4 49,1
15 Giiciine Katilim Orani 50,8 54,8
2013 Esizlik Orant 9,7 9,4
Istihdam Oran 45,9 497

(TUIK Verilerinden diizenlenmistir -www.tuik.gov.tr)

Sakarya ili tarim dis1 arazi oran1 en diisiik illerimizden biridir. Niifusun yariya yakini
tarim sektoriinde c¢alistigi gibi tarrmin GSYH igindeki payr (%19) Tirkiye
ortalamasinin (%8) ¢ok tizerindedir. Asagidaki sekilde de belirtildigi tizere Sakarya
arazisinin %50 si tarim arazisi iken %42 si orman ve fundaliktir. Cayir ve meralar %2
lik dilimi olusturmaktadir. Tarim dis1 alan ise sadece %6 dir. Tarim alaninin biiyiik
olmasi, orman ve fundalik alanlarda findik iiretimi 6nemli yer kapladigi igin muhtemel
acik hava yanginlarinda ortaya ¢ikacak maddi kayiplar da ¢ok fazla olabilmektedir.
Yine tarim arazilerinin artan bir sekilde vasif degistirmesi (iskana agilmasi) itfaiye
hizmetlerinde sadece artmaya neden olmayacaktir. Itfaiye hizmetlerinde cesitliligi

beraberinde getirecegi muhakkaktir.
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Tanm Alan Orman ve Fundalik
50% Alan

42%

.
Cayir ve Mera

2% Tanm Dist Alan
6%

Sekil 2.8. Sakarya ilinde Arazilerin Niteliklerine Gore Dagilimi

(Kaynak: SATSO, Sakarya ili iktisadi Raporu, 2012: 29)

Sakarya sanayi alt yapisi1 giiglii olan ve sanayi kiiltiiriintin olustugu sehirlerden biridir.
Sakarya’nin sanayi hamlesi kurtulus savasi yillarina dayamr (DA-TA Agag Isleri
Fabrikasi). Sakarya’nin sanayi yatirimlart sadece ulusal sermaye yatirimlart ile sinirlt
degildir. Yurtdis1 orjinli birgok sanayi yatirnrmi Sakarya’da kendini gostermektedir.
Toyota basta olmak tizere otomotiv sektorii genel sanayi sektorii i¢erisinde dnemli bir

paya sahiptir.

Mevcut OSB’ler (hali hazirda 4 adet) ve yapimi planlanan ya da yapimi devam eden
OSB’ler ilin sanayi kapasitesine katki sunacagi gibi itfaiye hizmetleri i¢inde yeni
yiikleri beraberinde getirecektir. Yeni OSB’ler bu alandaki istihdam sayisinin 18
binden 90 bine c¢ikacagi Ongoriilmektedir (SATSO, 2015:145). Bu noktada
vurgulanacak en 6nemli husus sudur ki bir taraftan yeni sanayi bolgeleri planlanir ve
yapilirken diger taraftan buna paralel olarak itfaiye hizmetlerinde gelecege yonelik
vizyoner planlarin olusturulamamasi bir eksikliktir. Sakarya icin Onermeyi
planladigimiz  yangin  master planmmim  bu  ihtiyaca cevap  verecegi

degerlendirilmektedir.

Sakarya ili ticari hacim acisindan Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir. Ozellikle yurtdis
ticaret hacminde 10. Siradadir ve cari fazlasi olan bir ildir. Hali hazirda 8 bine yakin
ticari isletme kayithdir. Fakat konumuz agisindan 6nemli olan Sakarya ilinin hem

ticaretten kaynaklanan hem de transit il olmasi nedeni ile cereyan eden trafik akimi
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nedeni ile itfaiye hizmetleri igin siirekli analiz edilmesi gereken bir gelisme

gostermesidir.

2.5. Sakarya Ilinde Yanginla Miicadelenin Tarihgesi

Sakarya il genelinde de iilkenin diger bolgelerinde oldugu gibi itfaiye hizmeti askeriye
tarafindan yerine getiriliyordu. 1923 yilinda askeriyeden tamamen ayrilan itfaiye
hizmetleri 1926 yilinda belediye biinyesinde kurulan bir yapi tarafindan yerine

getirildi. 1932 yilina kadar tulumba takimi olarak adlandirilmistir.

Ulkenin savas sonrasi yavas yavas sarildikca belediyelerin alim giicii artmis ve 1932
yilinda itfaiye hizmetleri motorize edilmistir. Bu hali ile 1970 yilina kadar grup olarak
gorev yapmustir. 1970 yilinda miidiirliikk olarak yeniden idari bir diizenlemeye tabi
tutulmustur. Itfaiye miidiirliigii olarak il genelinde tek merkezden hizmetlerini

stirdiirmeye devam etmistir.

06.03.2000 tarihinde Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi kurulduktan sonra 5216 sayili
Biiyiiksehir Yasasi geregi Daire Baskanligi olarak Merkez, Sapanca, Akyazi, Hendek,
Dortyol, Giinesler, Kaynarca, Kocaali, Karasu, Geyve, Pamukova, Tarakli Grubu ve
Karapiirgek, Karaman, Ferizli, Sogitli, Dokurcun, Kurudere Miifrezeleri ile

hizmetlerini siirdirmektedir.

1999 depremi itfaiye hizmetlerinde bir doniim noktast olmus ve Kkurtarma
faaliyetlerinin 6nemi bir kez daha anlasilmistir. Bu tarihi tecriibeden sonra Sakarya
ilinin itfaiye hizmetlerine personel ve arag gerec agisindan stirekli bir takviye yapilmis
ve Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bir giice kavusturulmustur. Biiyiik ¢apli bu

degisimlere iliskin istatistiki bilgiler calismamizin ilerleyen boliimlerinde verilecektir.
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2.6. Sakarya flinin Yanginla Miicadelede Giiclii ve Zayif Yanlar1

Sakarya ili i¢in yukarida siralan veriler 1siginda soylenebilir Ki genel itibari ile
demografik yapisi, ekonomik ve mali kapasitesi sehrin yanginla miicadeledeki giiglii
yanini olustururken, siirekli bir sekilde dinamik olarak devam eden gelismeler
geleneksel itfaiyecilik  hizmetlerini  olumsuz yonde etkileyecek riskler

barindirmaktadir.

Itfaiye teskilatlanmasi belediyeler biinyesinde gerceklestigi igin giiclii ve etkin bir
itfaiye teskilatlanmasi mali kapasitesi yiiksek beledilerle ve iktisadi alt yapisi gii¢li
toplumlarla daha kolay olacaktir. Neredeyse biitiin iktisadi gostergeleri Tiirkiye
ortalamasinin {izerinde olan Sakarya il toplumunun ve mali agidan Tiirkiye’nin bir¢ok
belediyesine kiyasla gii¢lii bir belediyenin biinyesinde giiglii bir itfaiye teskilati
kurulmasi ve yanginla daha etkili miicadele edilmesi elbette ki daha kolay olacaktir.
Ancak burada vurgulamak gerekir ki bu realitenin yani giiglii ve vizyoner bir itfaiye
teskilatt kurulmas: ve buna bagl olarak da etkin bir yangin sondiirme stratejisinin
gelistirilmesi gerektiginin anlagilmasi biraz kurumsal ve toplumsal kiiltiirle ve 6ngérii
ile alakalidir. Teknoloji itfaiye hizmetlerinin reaksiyonel olarak gelismesinden ziyade
proaktif bir sekilde planlanmasina imkan sunmaktadir. Ciinkii gelecege 151k tutabilecek
biitlin bilgiler toplanabilmekte, tasnif edilebilmekte ve analiz edilebilmektedir. Yangin
master planlarinin da yapmaya calistigi aslinda bu analiz islemini en profesyonel
sekilde yerine getirmektir. Bu sayede ilin geleneksel yanginla miicadelede zayif
yonleri olarak degerlendirdigimiz dinamik gelismelerin risk olusturmasinin da 6niine

gecilmis olacaktir.



BOLUM 3. YANGINLA MUCADELE STRATEJILERI

3.1. Yangimi Onleme ve Yangindan Korunma Stratejileri

Yangini 6nleme ve yangindan korunma stratejilerine girmeden 6nce yangin giivenligi
kavramina ve risk analizine deginmek istiyorum. Giiven kelimesi ile bu kelimeden
tiiretilen giivenlik kelimesi arasinda ters bir korelasyon vardir. Esasinda giiven arttik¢a
gard diiser ve giivenlik azalir. Baska bir deyimle giiven kontrole mani bir durum
degildir. Latinceden (secura) Ingilizceye 16. Y.Y. giren security kelimesi etimolojik
olarak durumu daha iyi agiklamaktadir. Latince se (s1z) ve cura (kaygi/sorun) olarak
iki kelimeden olusan bu kavram (Online Etymology Dictionary) bir biitiin halinde
sorunsuzluk anlamina gelmektir. Bu gergevede yangin giivenligini dar manada
canlilari, binalari, tesisatlart ve bilumum esyalar1 yanginin zararlarindan emin kilma
olarak tanimlayabiliriz. Giivenlik konteksti giivenlik referans noktasi ile cevre
arasindaki iligskidir (Buzan ve ark.). Bu agidan bakildiginda, bir isletmenin, bir binanin
ya da bir tesisin giivenli olup olmadigi, referans noktasinin g¢evresindeki risk

faktorlerine istenilen diizeyde cevap verip veremedigine baglidir (Gee, 2016).

Yangin giivenligi konseptleri ise risk analizine bagh olarak gelistirilir ve uygulanir.
Giinliik hayatta istenmeyen bir seyin gergeklesme ihtimalini risk olarak tanimlariz.
Oysa risk, bir deger kazanma ya da kaybetme potansiyelidir. Risk, belirsizlik ile kasitl
bir etkilesimdir (Cline, 2015). Belirsizlik tahmin edilemez ve kontrol edilemez bir
sonugken risk bu belirsizligi bilerek (kognitif) ve isteyerek (voluntatif) satin almaktir
(Antunes ve Gonzalez, 2015). Unlii Hollandal: Matematik¢i David van Dantzig’in de
formiile ettigi tizere risk, istenmeyen bir durumun gergeklesme ihtimali ile
gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikmasi muhtemel zararin ¢arpimidir. Bu formiilden
hareketle denebilir ki yangin riski yanginin ¢ikma olasiligidir ve sebebiyet verebilecegi

zararin blyiikliigli arasindaki dinamik iligkidir. ABD’de yangimla miicadele
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konusunda uluslararas1 diizeyde standartlar gelistiren Ulusal Yangin Koruma Birligi
(NFPA) isimli ticari kurulus riski bu paralelde bir tehlikenin ortaya ¢ikma ihtimalinin
ve biiyiikliginiin ol¢iiti olarak tanimlamaktadir (NFPA 1500) ve yangin risk
analizinin 6nemini anlatirken yangin tnitelerinin periyodik bir sekilde risk analizi
yapmalari gerektigine vurgu yapmaktadir (NFPA 1250). Bu gergevede riskin minimize
edilmesini ihtimal konusu olan belirsizliklerin taninmasi ve uygun adimlarin tespit

edilmesi olarak gorebiliriz.

Risk analizi ise yukarida gergevesi ¢izilen riskin olasiligini ve siddetini belirleme,
degerlendirme ve 6lgme siirecidir. Riskler hakkinda ne yapilacagina karar vermek ise
dar manada risk yonetimidir (Haimes, 2004). Risk analizini nicel ve nitel olmak {izere
ikiye ayirabiliriz. Nicel risk analizinde daha ¢ok rakamlarla ifade edilen sonuglar
degerlendirilirken nitel risk analizinde daha ¢ok goreceli sonuglar ve varsayimlar
tizerinden analiz yapilir (Rausand, 2011). Yangin risk analizinde bu iki yonteme de
bagvurulabilir. Ciinkii hem sayilarla ifade edilebilecek degerlendirmeler hem de
yangin riskini etkileyecek ongoriiye muhtag dinamik gelismeler séz konusu olabilir.
Amerika Federal Yangin Dairesi (U.S. Fire Administration) bu cercevede dort
adimdan bahsetmektedir (U.S. Fire Administration 2018):

- Riskin ger¢eklesme olasiligini ve sebeplerini belirleme,

- Risk potansiyelini degerlendirme,

- Riskleri siralamak ve 6nemine gore siralamak

- Muhtemel risklere gore kontrol eylemleri belirleme ve adim adim
uygulama

- Eylem ve tekniklerin degerlendirilmesi ve her asamada gézden gegirilmesi.

Yangini 6nleme ve yangindan korunma kavramlari ¢ogu zaman birbirlerinin yerine

kullanilmaktadir. Fakat her ikisi de farkli fonksiyonlari ve amaglari igermektedir.

Yangimi Onleme

Yangimni onleme faaliyetleri daha ¢ok toplumun biling diizeyini artirmaya yonelik

faaliyetler ve erken uyar tedbirleridir. Toplumlarin 6zellikle teknolojik donanimdan
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yoksun olduklari ¢aglarda bagvurduklari en 6nemli yanginla miicadele stratejilerinden
bir tanesi onu 6nlemekti. Ciinkii binalarin gogunlugu ahsaptandi ve i¢ igeydiler. Biiyiik
Roma ve Londra yanginlarinda da tecriibe edildigi tizere yangin basladiginda ona etkin
miidahale edecek giice insanoglu heniiz ulasamamisti. Bu nedenle itfaiye hizmetinin

temelinde gece devriye gezip halki ikaz etmek vardi.

Icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda 6nleme stratejisi onemini kaybetmemistir.
Aksine yanginla miicadele makro planlarinin bir pargasi olmaya devam etmektedir.

Yangini 6nleme asamal1 olarak asagidaki faaliyetleri icermektedir:

- Yanginin ¢ikmasini 6nlemek,

- Yanginin yayilmasini 6nlemek,

Yanginin ¢ikmasini 6nlemek yangin daha baslamandan once alinacak tedbirleri
icermektedir. Teknoloji yanginmi daha ¢ikmadan onleme adina ¢esitli imkanlar
sunmaktadir. Teknolojik alt yapilardan daha 6nemlisi insanlarin biling diizeyinin
yiikseltilmesidir. Ciinkii yanginlar ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir ve bu
cevresel faktorlerin bireyler tarafindan iyi algilanmasi gerekmektedir. Kavurucu yaz
sicaklarinda meydana gelen orman yanginlarinin ¢ikmasini 6nlemenin en énemli yolu
toplumsal bilinci artirmaktir. Bos araziye atilan bir sigara izmaritinin ya da piknik
alanlarinda yakilan atesin sebep oldugu yangin haberleri sik¢a rastladigimiz bir
gercekliktir. Huang (2009) yapmis oldugu calismasinda niifus ve dogal gevre
degiskenlerinin higbiri konut yangin oranlarini 6nemli 6l¢iide etkilemedigi sonucuna
varmig Ve Onleme faaliyetlerinin 6zellikle denetiminin istenilen dl¢iide yapilamadigi

meskin dig1 alanlara yogunlagmasi gerektigine dikkatleri cekmistir.

Onleme stratejisinin ikinci faaliyet alan1 yanginin yayilmasini énlemektir. Yanginin
ciktigi noktadan daha ileri noktalara tasinmasini engelleyecek tedbirlerin
gelistirilmesidir. Erken miidahale ya da bir takim fiziki tedbirlerle yanginin
yayilmasim &nleyip ¢ikis noktasina hapsetme énemlidir. Ornegin binalarda dis yalitim
sistemi bir evde ¢ikan yangini 0 ev i¢inde hapsetmek i¢in 6nemli bir tedbirdir. A.B.D

koloni zamani valilerinin ahsap cat1 ve bacayi yasaklamalarinin temelinde yanginin
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cikmasindan ziyade yayilmasimi 6nlemek vardir. Onleyici koruma tedbirleri

cergevesinde daha detayli ele alinacaktir.
Yangindan Korunma

Yangindan korunma hem uygulama hem de 6gretidir. Kapsami yanginin ¢ikmasini ve
yayilmasini 6nlemek amaci ile bir kisim yapisal tedbirler gelistirmek ve uygulamaktir.
Yangindan korunma cok yonlii bir faaliyet alanidir ve hayatin her alaninda kendini
hissettirmektedir. Ulkeler yangindan korunma tedbirlerinin alinmasi ve gelistirilmesi
icin bir dizi yasal diizenlemelerin yani sira basta denetleme olmak iizere bir dizi

birimler olusturmuslardir.

Koruma tedbirlerini yapisal, teknik ve yonetimsel tedbirler olmak {izere ii¢ baslik

altinda toplayabiliriz.

Yangindan
Korunmag
l |

Yapisal Tedbirler Teknik Tedbirler

Sekil 3.1. Yangindan Korunma Tedbirleri

Yapisal tedbirler 6zellikle bina ve isletmelerde alinan tedbirlerdir. Binalarin insasi
esnasinda ilgili kanun ve yonetmelikler ger¢evesinde alinmasi gereken bir kisim
tedbirlerin baginda iretimde kullanilan malzemelerin yangina dayanakli olmasi ve
tiretimin yangindan korunma gergevesinde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Gelismis
tilkelerde yapr mevzuatlarinda yangin gilivenligine iliskin hiikiimler genis yer
tutmaktadir. Nitekim Avrupa Birligi 1989 yilinda yayinlamis oldugu Yapi
Malzemeleri Direktifi ile (Construction Product Directive CPD- 89/106/EEC) bu
alanda yapilacak olan galismalara bir standart getirmeyi hedeflemistir. Bu direktifte
zikredilen alt1 genel gerekgelerden bir tanesi de yangin giivenligidir. S6z konusu

direktifte yangin giivenligi yine kendi igerisinde bes gerekge ile agiklanmistir:
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“Bina, yangin ¢ikacak sekilde tasarlanmali ve insa edilmelidir. Bu tasarim ve insa:
- Yapinn yiik tasima kapasitesini belirli bir siireligine korur,
- Yapi igerisinde yangin Ve dumanin olusumunu Ve yayilmasini sinirlar,
- Yangimin komsu binalara yayilmasini énler,
- Bina sakinlerinin binay1 yaralanmadan terk etmelerini ya da ilave
tedbirlerle kurtarilmalarini saglar,

- Kurtarma ekiplerinin giivenligini dikkate alir.”

2007 tarihinde ¢ikarilan 2007/12937 Kkarar sayili “Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerinde de agikga zikredildigi lizere yapisal tedbirlerin
amaci1 “kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kuruluslar ve gergek kisilerce kullanilan her
tirlii yapi, bina, tesis ve isletmenin, tasarimi, yapimi, isletimi, bakimi ve kullanimi
safhalarinda ¢ikabilecek yanginlarin en aza indirilmesini ve herhangi bir sekilde
cikabilecek yanginin can ve mal kaybini en aza indirerek sondiiriillmesini saglamaktir.”
Yangin Oncesinde ve sirasinda alinacak tedbirlerin, organizasyonun, egitimin ve
denetimin usul ve esaslar1 yine kanunla diizenlenmistir. Ilgili yonetmelik yangindan

korunmasi gereken binalar1 asagidaki sekilde listelemektedir:

“a) Konutlar,

b) Konaklama amagli binalar,
¢) Kurumsal binalar,

¢) Biiro binalari,

d) Ticaret amach binalar,

e) Endiistriyel yapilar,

f) Toplanma amagli binalar,
g) Depolama amagl tesisler,
&) Yiksek tehlikeli yerler,

h) Karisik kullanim amacli binalar.”

Yonetmeligin 19. Maddesi yangindan yapisal korunma stratejisinde risk siralamasi

yapmustir. Buna gore:
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“(1) Bina veya bir boliimiiniin tehlike smifi, binanin 6zelliklerine ve binada yiiriitiilen
islemin ve faaliyetlerin niteligine bagli olarak belirlenir. Bir binanin ¢esitli
boliimlerinde degisik tehlike siniflarina sahip malzemeler bulunuyor ise, su ve
pompa kapasitesi bina en yiiksek tehlike siniflandirmasina goére belirlenir.

(2) Binada veya bir boliimiinde sondiirme sistemleri ve kompartiman olusturulurken,
tasarim sirasinda agagidaki tehlike siniflandirmasi dikkate alinir:

a) Disiik tehlikeli yerler: Diisiik yangin yiikiine ve yanabilirlige sahip malzemelerin
bulundugu, en az 30 dakika yangina dayanikli ve tek bir kompartiman alan1 126
m?’den biiyiik olmayan yerlerdir.

b) Orta tehlikeli yerler: Orta derecede yangin yiikiine ve yanabilirlige sahip yanici
malzemelerin bulundugu yerlerdir.

c) Yiksek tehlikeli yerler: Yiiksek yangin yiikiine ve yanabilirlige sahip ve yanginin
cabucak yayilarak biiylimesine sebep olacak malzemelerin bulundugu yerlerdir.
(3) Binada veya bir boliimiinde, sondiirme sistemleri tasariminda uyulacak bina tehlike

smiflandirilmas: ile ilgili olarak kullanilan alanlar, EK-1/A, Ek-1/B ve Ek-1/C’de

gosterilmistir.”

Yangindan korunma stratejisinde teknik tedbirler yiiksek 6neme sahiptir. Yangindan
korunma miihendisligi bu asamada devreye girmektedir. Bu alandaki ilerlemeler
yangin sondiirme alanindaki hizmetlere olan ihtiyacit biiyiik oOlgiide azaltmistir
(Jennings 1996, 5). Schults ve ark. (1998, 165) yapmis olduklar1 bir ¢alismanin
sonucunda ornegin duman detektorlerinin yangin aninda 6lim riskini en az %50

oraninda diisiirdiigiinii gozlemlemislerdir.

Yapisal tedbirler genellikle yanict maddeler iizerine yogunlasirken teknik tedbirler
daha ¢ok yanginin baslama noktasi olabilecek teknik donanimlar ve tesisler iizerine
yogunlagmaktadir. Yonetmeligin 4. Kism1 bu c¢ergevede tesislerle ilgili alinacak
tedbirleri listelemistir. Tedbir alinacak tesislerin basinda “kazan daireleri, yakit
depolari, mutfaklar, cay ocaklari, sobalar, bacalar, siginaklar, otoparklar, catilar,
asansorler, yildinmdan korunma tesisati, transformatorler ve jeneratorler”

gelmektedir.
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Glinimiiz yangmlarmin biiyiik 6l¢iide ¢ikis nedeni olan elektrik tesisatlari ve
sistemleri yonetmeligin 5. Kisminda ayrica diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore
elektrik tesisati ve sistemlerinin yangindan korunma gergevesinde kurulmasi ve
isletilmesi gerekmektedir. Almanya Sigortacilar Birliginin (Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.) verilerine gore 6rnegin Almanya’da ¢ikan
yanginlarin nedeninin%30’luk kismini yukarida bahsi gecen elektrikli tesisatlar,
araglar ve geregler olusturmaktadir. Yine acil durumlarda kagis yollarinin

aydinlatilmasi yangindan korunmanin bir yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yangin algilama ve uyarma sistemleri yangindan korunmada diger onemli bir
tedbirdir. Yonetmeligin 5. Kisminin 4. Boliimii alinacak tedbirleri listelemistir. Buna
gore bu sistemlerin tasarimimin yangin aninda iptal olmayacak sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Kurulan algilama ve uyari sistemlerinin ihtiyaca cevap verecek sekilde
dizayn edilmesi esastir. Uyar1 sistemlerinin hem sesli ve hem de goérsel olmasi biitiin
kesimlerce hizli bir sekilde algilanmasini saglayacaktir. Yangin kontrol panelleri
yangin aninda yapilacak is ve islemler hakkinda ilgililere gerekli bilgi destegini
sunmaktadir. Yangin aninda devreye girecek yagmurlama, gazli sondiirme, duman
kontrol ve duman baskilama sistemleri yangini biiyiimeden kontrol altina almak igin
gelistirilen reaksiyonel sistemlerdir. Bu sistemlerin yangindan korunma adina her tiirlii

fizibilite calismasi1 sonrasinda tesis edilmesi 6nemlidir.

Teknik tedbirler bir bitiin halinde incelendiginde kurulma amaglarin1 asagida Ki

resimde de verildigi lizere bildirme, sondiirme ve tahliye amacli tedbirler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
7~ N\
Teknik
Te&lbi)ler
m Séjr@lﬁrme TdF\JlWe
Amacli Amacli Amacli
Tedbider Tedbider Tedbider

Sekil 3.2. Teknik Tedbirlerin Kullanim Alanlar1
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Yangindan korunmada {iglincii ve son strateji yonetimsel tedbirlerdir. Yangindan
korunma sistemlerinin kurulu olmasi yeterli degildir. Bu sistemlerin stirekli isler bir
sekilde tutulmasi halinde sonug¢ alinacagi muhakkaktir. Bu tedbirlerin basinda
yonetmeligin 84. Maddesinde de zikredildigi tizere periyodik bakimlar, testler ve
denetlemeler gelmektedir. Nitekim Goetz (1991, 5) yapmis oldugu bir ¢aligmasinda
yangin onleme teknolojisi basarisinin, uygulama politikalarina bagl oldugu sonucuna

varmistir.
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Sekil 3.3. Yangin Giivenligi Yonetimsel Tedbir Carki

Yangindan korunmaya iliskin biitiin bu tedbirleri bir biitiin halinde inceledigimizde
alinan tedbirleri yangindan pasif korunma ve yangindan aktif korunma seklinde tasnif
edebiliriz. Yapisal ve teknik tedbirler bu gergevede pasif tedbirlerdir. Kurulan
sistemler pasif ama yangina duyarhidir. Yapisal tedbirler 6nleyici karakter tasirken,
teknik tedbirler hem yangina mahal vermemek icin proaktif hem de yangin aninda
otomatik devreye girdikleri i¢in reaksiyonel tedbirlerdir. Yonetimsel tedbirler ise

aksiyoneldir ve siireklilik arz eder.
3.2. Yangmn Sondiirme Stratejileri
Yangin sondiirme stratejileri yangin bagladiktan sonra onu sondiirmeye ya da

yayilmasini 6nlemeye iligkin bir kisim miidahale faaliyetlerini igerir. Miidahale sekli

yanma ve yangin cesidine gore degiskenlik gostermektedir. Yangin sondiirme
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stratejilerine girmeden 6nce teknik olarak yanma ve yangin kavramlarina ve miidahale

tekniklerine kisaca agiklik getirecegiz.

Yangina konu yanmayi, ekzotermik kimyasal yanma prosesinde bir malzemenin hizli
oksitlenmesi sonucunda 1si, 151k Ve gesitli reaksiyon triinlerini agiga ¢ikarmasi olarak
tarif edebiliriz (Warnatz ve ark. 2001). Dolayisiyla yanginin meydana gelmesinde ya
da devam etmesinde etkili olan dort unsur vardir. Yakat, 1s1, oksijen ve bir kimyasal
reaksiyon. Yangin sondiirme islemi ise bu dort unsurdan herhangi birinin devre disi
birakilmasidir (Hall, 1998).

Zincirleme Oksijen

Reaksiyon

Sekil 3.4. Yangin1 Meydana Getiren Unsurlar

Yanma dort sekilde meydana gelir. Birincisi metallerin paslanmasi ya da yiyeceklerin
ciirlimesi olan yavas yanmadir Ki yukarida yapilan tanimin ve konumuzun disindadir.
Calismalarimiza konu yanma gesitlerinin basinda hizli yanma gelmektedir. Bu tiirde
yanmanin 1s1, duman, alev, 1sik ve korlasma gibi biitiin belirtileri goriiliir. Ugiincii
yanma sekli parlamadir Ki yanici bir maddenin kivilcim, spark, alev ve ¢ok diisiik
1silarda tutugmasina denir. Atesten ¢ikan 1siin birikmesinin neden oldugu kabul edilen
parlamay1 engellemek i¢in tavan seviyesini ya da igerdeki yanicilara dogru su
puskiirtiilerek, bunlarin soguyup tutusma noktasinin altina inmeleri saglanir.
Dordiincii ve son yanma sekli patlama ya da infilaktir Ki yanmanin siiratli bir halidir
ve bu sekilde yanmalara akaryakit buhar ve gazlar ile yangin sonrasi olusabilecek
karbon monoksit (CO) gazlarin hava ile belli oranlarda karisima girmesi veya yogun

gaz ve buharlarin spark kaynaklari ile bulugsmasi neden olur.
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Yanmaya kavramsal bir acgiklama getirdikten sonra burada vurgulamak gerekir ki
yangin yanmanin istenmeyen halidir, negatif yansimasidir ve kontrol edilmesi gereken

surecidir.

Yanginlar Tiirkiye (TSE 2) ve Avrupa (EN 2) standartlarina gore aymi sekilde
numaralandirmistir ve asagidaki tabloda listelendigi tizere bes sekilde kendini
gostermektedir. Her yangmn tiritiniin kendine 6zgii karakteristik 6zelligi ve bir
baskilama yontemi bulunmaktadir. Yangin sondiirme stratejileri bu baskilama
yontemlerine gore ¢esitlilik arz etmektedir. Her baskilama tiirii ayr1 bir ekipmani ve

miidahale tarzin1 gerekli kilmaktadir.

Tablo 3.1. Yangin ve Baskilama Tipleri

isaretleri T Uygun Baskilama/ TSE 2/
saretieri anmmt Sondiirme Yontemi EN 2
Yanici maddeler Yaygin kullanilan baskilama teknikleri A
(odun, kagt, fabrika (su, sulu ¢ozeltiler, kopiik, karbon dioksit, ABC
atiklar) tozu)
Kuru kimyasal veya inergen gaz gibi B

materyaller kullanarak kimyasal zincir

reaksiyonunu yavaslatma

(kopiik, ABC tozu, BC tozu, karbondioksit)

Kuru kimyasal veya inergen gaz gibi C
materyaller kullanarak kimyasal zincir

reaksiyonunu yavaslatma

(ABC tozu, BC tozu, karbondioksit)

Parlayabilen sivilar

Parlayabilen gazlar

Parlavabilen Ozel baskilama yontemi gerekli D
metal)ller (metal yangin tozu -D tozu, kuru kum, kuru
¢6p, kuru gimento, gri dokme demir talas1)

F

Hayvansal ya da
bitkisel yanic
mutfak yaglari

Oksijen ve su sisini tahliye ederek baskilama
(s1v1 sondiirme malzemeleri)

Tarih boyunca toplumlarin maruz kaldigi en yaygin yangin tiirii A sinifinda kategorize
edilen yanginlar olmustur. Sanayi devrimi ve teknolojik gelismelerin yasandigi son
birkag¢ ylizy1l 6ncesine kadar B, C, D, E sinifinda kategorize edilen yangin tiirlerinin
hi¢ birisi toplumsal hayatin bir parcasi dahi degildi.


https://www.wikizero.com/en/File:Fire_Combustible.png
https://www.wikizero.com/en/File:Fire_Liquid.png
https://www.wikizero.com/en/File:Fire_Gas.png
https://www.wikizero.com/en/File:Fire_Metal.png
https://www.wikizero.com/en/File:Fire_Cooking_Oil.png
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Orgiitlii ve profesyonel yangin sondiirme stratejisinin temelinde yangin basladig
andan itibaren meydana gelen yangin sondiirmeye en elverisli materyallerinin en kisa
stirede yangin yerine ulastirilmasi ve en yine en uygun araglarla kisi, esya ve gevre

giivenligi korunacak sekilde yangini baskilamada kullanilmasi yatmaktadir.

Calismamizda bir baska baslik altinda detayli irdelendigi tizere Antik Roma 6rneginde
goriildiigii lizere yangin sondiirme stratejisi yangini sondiirmede kullanilacak
materyalin (suyun) kovalar araciligi 500-600 kisilik kole ordusunun elden ele
aktarmasi ile en hizli sekilde yangin yerine ulastirilmasi tizerine kurgulanmisti. Ne
biiyiikk su depolar1 vardi ne onlar1 gekecek giice sahip motorlu araglar ne de onu
istenilen hedefe figkirtacak pompalama sistemleri. Teknolojik gelismeler ve icatlar
yangina miidahaleyi hem hizlandirdi hem de etkin miidahalenin yollarini agt1. Siireg
icerisinde yangina miidahale materyalleri, tasima ve piiskiirtme materyalleri ¢esitlendi
ve bugiin ki seviyesine ulasti. Tarihi seyir igerisindeki bir kisim gelismelere
caligmamizin 6nceki boliimlerinde yer verdigimizden burada sadece mevcut sistem ve

stratejilere yogunlasacagiz.

Yukarda koruma stratejileri kisminda zikredilen bir kisim otomatik sondiirme
sistemlerini varsaymazsak aslinda yangin sondiirme sistematiginde antik cag ile
modern cag arasinda ¢ok bir degisikligin olmadig1 goriilmektedir. Degisen sadece
araglar, materyaller ve yangin ¢esitliligidir. O giin sondiirmede aktif olarak kullanin su
onemini hala daha korumaktadir. Buna ilave yeni materyaller gelistirilmistir. Elden ele
tasinan kova sistematiginin yerini yiiksek su tasima kapasitesine sahip itfaiye araglar
almistir. Antik misirda icat edilen ve suyu daha ileri seviyelere firlatmay1 hedefleyen
el pompalarinin yerini otomatik motorlu ve gii¢lii piiskiirtme sistemleri almistir. Bu
tarihi siirecin en belirgin degiseni yangin sondiirmede kullanilan insanin her gegen giin
daha egitimli hale gelmesi ve yeni korunma ve risk yonetim sistemleri gelistirmesidir.

Yani yangin sondiirme sistematiginin her gegen giin daha da profesyonellesmesidir.

Yangin sondiirme stratejisinin en temel elementi yangin sondiirme materyalidir. Su
kullanmak, yangini sondiirmek i¢in yaygin bir yontemdir. Su, buhara doniistiigiinde

suyun biiyiik miktarlarda 1s1y1 emebilme yetenegi nedeniyle 1s1y1 ortadan kaldirarak
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yangini sondiiriir. Is1 olmadan yakat, atesi siirdiirebilmek i¢in lazim gelen oksitlesmeyi
gerceklestiremez. Su ayrica bir yangini bogarak da sondiiriir. Su kaynama noktasina
kadar 1sindiginda, su buharina doniisiir. Bu doniisim gergeklestiginde, atesin
uistiindeki havadaki oksijeni seyreltir, boylece atesin yanmaya devam etmesi i¢in
gereken elementlerden biri etkisiz hale getirilmis olur. Bu islem kopiik ile de

yapilabilir.

Bir yanginin sondiiriilmesinin bir bagka yolu yakitin uzaklastirilmasidir. Bu, yangini
besleyen s1vi, gaz ya da kat1 yakitin ikmalinin kesilmesi ile miimkiindiir. Bu kesildigi
takdirde yangin sahip oldugu yanici madde yanana kadar dayanabilecek ve sonrasinda

sOnmesi saglanacaktir.

Bir diger yangin sondiirme metodu kimyasal alev inhibisyonudur. Bu metotta kimyasal
zincir reaksiyonunu kesen ve alevlenmeyi durduran kuru kimyasal veya inergen gaz
gibi halojenlenmis maddeler uygulanarak gergeklestirilebilir. Bu yontem gaz ve sivi

yakit tizerinde etkilidir, ¢link{i yanma alevi olmalidir (Hall, 1998).

Su basta olmak iizere bu tiir sondiirme materyallerinin yangin mahalline taginmasi
yaygin olarak ii¢ yontem kullanilmaktadir. Birinci yontem bildigimiz klasik
yontemdir. Suyun kaynagindan yiiklenerek uygun kara araglari ile (itfaiyeler) yangin
mahalline tasinmasi ve su pompalari araciligi ile yanini séndiirmede kullanilmasidir.
Meski{in mahallerde sinirli sayida bina yangminda kullanilan bir yoéntemdir. Ikincisi
yangin sondiirme materyallerinin ugaklarla taginip havadan serpilmek suretiyle yangin
sondiirmede kullanilmasidir ki bu en ¢ok orman yanginlar1 dahil genellikle agik hava
yanginlarinda kullanilan bir yontemdir. Sonuncusu yangin sondiirme materyalinin
yangin mahallinde hazir tutulmasidir. Kii¢iik 6lgekte binalarda hazir tutulan yangin
sondiirme tiiplerini ya da yangin aninda devreye giren otomatik yangin sondiirme
sistemlerini buna 6rnek olarak verebiliriz. Biiytik 6lgekte ise yerlesim yerlerinin belli
bolgelerinde hazir hale getirilen hidrant sistemlerini buna ornek verebiliriz. Bu
uygulamanin yayginlastirilmasinin 6nemi yiikselen trafik sorunsalin1 da goz Oniine

aldigimizda her gegen giin artmaktadir.
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Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmeligin 7. Kisminda yangin
sondiirme sistemleri, uygulama usul ve esaslari listelenmistir. Yukarida siraladigimiz
yontemlerle paralellik arz eden yasal diizenlemede ilave olarak anilan sistemlerin
saglikli bir sekilde isletilebilmesi i¢in 100. Maddede periyodik testlere ve bakimlara

ozel atifta bulunulmustur.

3.3.Yangindan Tahliye ve Kurtarma Stratejileri

Yangindan tahliye ve kurtarma stratejisine konu iki gérev bulunmaktadir. Birincisi
kisilerin hayatlarin1 kurtarmak ve viicut biitiinliiklerini saglamaktir. ikincisi ise miilk
kayiplarini en aza indirmektir. Yiritilen faaliyetler gergevesinde tahliye islemleri
daha ¢ok insanlarin kriz bolgesinden hizli bir sekilde uzaklastirilmasi tizerine
odaklanirken kurtarma islemleri durumu kritik olan canlilarin acil miidahalelerle
yeniden hayata kavusturulmasina ve imkan el vermesi dahilinde esyalarin yangin

mahallinden uzaklastirilmasina yogunlagmaktadir.

Tahliye hizina ve giivenligine etki eden elbette ki bir¢ok faktor vardir. Tahliye olunan
insan oldugu igin ve her bir birey farkli bir davranis sergileyecegi i¢in konunun
psikolojik ve sosyal yoniinii standardize edemeyiz. Ancak yapilan arastirmalar
gostermistir Ki tahliye ve kurtarma yollari kisilerce ne kadar iyi bilinirse tahliye islemi
de o kadar saglikli bir sekilde yerine getirilmektedir (Henderson and Lyons, 1972). Bu
nedenle kagis yollarinin en azindan bina igerisinde siirekli dolasimda olan insanlara
tatbikatlar yolu ile alistirilmasi 6nemlidir. Ciinkii tehlike aninda insan akimini
stiriikleyecek genel itibari ile bu kitle olacaktir. Yine tahliye ve kurtarma ile ilgili
olarak alman yapisal tedbirlerin cesitli gorsel tabelalar yardimi ile goriiniir hale
getirilmesi tahliye anindaki is ve islemleri daha da kolaylastiracagi gibi yanginin

muhtemel zararlarin1 daha aza indirecektir.

Tahliye ve kurtarma yollarmin yeterli olup olmadigi, aksakliklarin yapisal
eksikliklerden mi kaynaklandigit NFPA 13, Roitman modeli, kapida insan akisi ile
hesaplama ya da Predtetschenski ve Milinski modeli gibi bir kissm manuel metotlarla

ya da bilgisayar simiilasyonlar1 ile hesaplanip risk analizleri yapilabilir. Cikan
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sonuglara gore alinan tedbirler yeniden gézden gegirilebilir (Rogsch, 2005). Ciinkii
periyodik yogunluklara bagl olarak binalarin tahliye ve kurtarma islemleri ile alakali
mevcut yapisal tedbirleri yeterli gelmeyebilir. Tahliye yollarinin kapasite hesaplamasi
binanin kullanict yiikiine de baghdir. Yukarida anilan metotlar ya da benzer
uygulamalarin ~ tahliye  giivenligi  hususunda  gerekli  destegi  sunacagi
degerlendirilmektedir.

Alman Norm Enstitiisii (DIN) canlilarin tahliye edilerek kurtarilmasi (Rettung) ve
imkan el vermesi dahilinde cesetlerin ve esyalarin tagiarak kurtarilmasi (Bergung)
seklinde iki ¢esit tanim yapmustir. Canlilar1 tahliye ederek kurtarmak bu norm
katalogunda su sekilde tarif edilmektedir: Solunum, dolasim veya kardiyak aktiviteyi
stirdiirmek veya yeniden saglamaya hizmet eden acil durum 6nlemleri (ilk yardim)
yoluyla insanlara yonelik 6liimciil bir tehlikenin 6nlenmesidir. Ama ayn1 zamanda,
insanlarin ve hayvanlarin teknik kurtarma tedbirleri ile tehlike bolgesinden tahliyesi
de bir kurtarmadir (DIN-14011). Bu tanimdan anlasildigi tizere canlilara yonelik
kurtarma faaliyetleri tibbi miidahale ve teknik miidahale olmak {izere ikKiye
ayrilmaktadir. Teknik miidahaleler tahliye ilgili gorevleri igerirken tibbi miidahaleler

kisiyi yeniden hayata dondiirme ve viicut biitinligiinii koruma iizerinedir.

Ayni norm enstitiisii yangin bolgesindeki cesetleri ve esyalart uzaklagtirarak
kurtarmayr su sekilde tarif etmektedir: Tehlike alanindan o6li kisilerin veya
hayvanlarin, gaz siselerinin, sanat eserleri vb. kiymetli materyallerin yangin
bolgesinden uzaklastirilarak kurtariimasidir (DIN-14011). Bu kurtarma sekli tamamen

teknik tedbirleri icermektedir.

Ulkeler yanginla miicadele ederken bu gérevleri kanun ve yénetmeliklerinde agikca
zikrederler ve bu faaliyetler olusturulan organizasyon ekiplerinin temel gorevleri
arasindadir. Nitekim {ilkemizde de Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkinda
Yonetmeligin bir¢ok yerinde bu gorevler hatirlatilmis ve ilgili kurum ve kuruluslardan
gerekli tedbirleri almalar1 istenmistir. Yine ayni1 yonetmeligin 126. Maddesi yukarida
sirali faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in sondiirme ekibinin yani sira kurtarma ekibi,

koruma ekibi ve ilk ilk yardim ekibinin tesis edilmesini zorunlu kilmustir.
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Birlesmis Milletler i¢in dénemsel yangin raporlar1 hazirlayan Geneva Orgiitii (The
Geneva Association) 2008 yili raporunda 1980-2005 yillar1 arasinda 15 iilke igin
alman tedbirlerin  sonucunu  degerlendirmis ve kaydedilen  sonuglarin
karsilastirmasinda ortalama olarak, dogrudan miilk kayiplarinin GSYH'ya
oraninin%0.28'den %0.16'ya ve 100.000 kisi basina diisen yangin 6liimlerinin 1.88
kisiden 1.34 kisiye dramatik bir sekilde distiigii sonucuna varmistir (World Fire
Statistics, 2008).

Ayni kurulusun 2010 yilindaki raporuna yansidigi iizere miilk kayiplarint iki
kategoride toplanmistir. Dogrudan miilk kayiplari asagidaki tablolarda resmedilmistir.
Bu kayiplara sadece olagan yangin olaylari sonucu olusan kayiplar dahildir, teror

saldirilar1 sonucu olusan zararlar dahil degildir (World Fire Statistics, 2010).

Tablo 3.2. Dogrudan Yangin Kayiplarinin GSYH’ye Orani

.. Dogrudan Yangin Kayiplarinin
Ulkeler ¢ GSYH’yagOramy(g}o)

Singapur 0.05 (2005 — 2007)
Cekya 0,07 (2005 - 2007)
Polonya 0,07 (2005 - 2007)
Slovenya 0,07 (2002 — 2004)
Avusturalya 0,08 (2005 - 2007)
USA 0,10 (2005 - 2007)
Yeni Zelanda 0,11 (2005 — 2007)
Macaristan 0,12 (1986 — 1988)
Japonya 0,12 (2005 — 2007)
Ispanya 0,12 (1984)

Almanya 0,13 (2005 - 2007)
Birlesik Krallik 0,13 (2005 - 2007)
Hollanda 0,15 (2005 - 2007)
Finlandiya 0,16 (2005 — 2007)
Kanada 0,17 (1999 - 2001)
Italya 0,17 (2005 - 2007)
Isveg 0,17 (2005 - 2007)
Fransa 0,19 (2005 — 2007)
Danimarka 0,20 (2005 — 2007)
Norveg 0,22 (2003 — 2005)
Isvigre 0,23 (1989)

Belcika 0,24 (1988 — 2000)
Avusturya 0,28 (1988 — 2000)

(Kaynak: World Fire Statistics, 2010)

Dolayl miilk kayiplari ise asagida resmedildigi gibidir (World Fire Statistics, 2010).



Tablo 3.3. Dolayli Yangin Kayiplarinin GSYH’ye Orani

. Dolayh Yangin Kayiplarinin
Ulkeler GySYH’yga Orarfl lZ%)

Norveg 0,002 (2003 — 2005)
Cekya 0,005 (2000 — 2002)
USA 0,006 (2005 — 2007)
Yeni Zelanda 0,007 (2004)

Macaristan 0,029 (1992 — 1993)
Japonya 0,016 (1985 — 1986)
Slovenya 0,021 (2002 — 2004)
Almanya 0,017 (2005 — 2007)
Birlegik Krallik 0,010 (2005 — 2007)
Hollanda 0,027 (1995 — 1996)
Finlandiya 0,009 (2005 — 2007)
Kanada 0,022 (1991)

Italya 0,014 (1993 — 1994)
Isveg 0,008 (2005 — 2007)
Fransa 0,010 (2005 — 2007)
Danimarka 0,029 (1993 — 1995)
Isvigre 0,023 (1989)

Avusturya 0,016 (1988 — 2000)

(Kaynak: World Fire Statistics, 2010)

Ayni raporda yanginlardaki 6li sayilar: da asagidaki gibi listelenmistir.

Tablo 3.4. Yangimlarda Meydana Gelen Oliim Vakas: Sayilari

36

.. Yanginda Meydana Gelen Oliim Vakasi Sayilari

Ulkeler 2005 2006 2007
Singapur 5 10
Polonya 590 605 600
Avusturalya 140 90 100
USA 4000 3550 3750
Yeni Zelanda 30 25 35
Macaristan 195 180 175
Japonya 2250 2100 2050
Ispanya 280 245 235
Almanya 605 510
Birlesik Krallik 515 515 465
Hollanda 70 85 70
Finlandiya 85 125 95
Italya 280 250
Isveg 110 90 100
Fransa 660 620 605
Danimarka 85 70 70
Norveg 65
Isvigre 35 30 15
Cekya 145 150 135
Avusturya 45 30 30
Irlanda 45 40 55
Yunanistan 140 100 265

(Kaynak: World Fire Statistics, 2010)
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Ulkemizde meydana gelen yangilarda olusan miilk zararlar1 ve 6liim vakalari (2017

icin 6) Sakarya verileri baz alindiginda batili iilkeler ile paralellik gostermektedir.

Yangindan tahliye ve kurtarma faaliyetlerini zorunlu kilan en 6nemli risklerden bir
tanesi yanma sonucu olusan yogun dumandir. Ciinkii dumanlar 1s1 ve zehirli gazlar
tasir ve goriis acisin1 kapatir. Ozellikle mesken yanginlarinda meydana gelen 6liim ve
yaralanma vakalarinin nedeni genel itibari ile dumandir (Federal Emergency
Management Agency, 1982). Kapali bir yerde (bina) yangin ¢ikmasi durumunda,
dumandan korunmak igin iki farkli strateji kullanilabilir. Bunlardan bir tanesi yanginin
hizli bir sekilde yayilmasini 6nleyip izole etmek bir digeri dumanin etkisini kirmak
icin vantilasyon yani havalandirma uygulamaktir. Bu ayn1 zamanda yangin sondiirme
stratejisinin bir pargasidir. Bu olay yerine giden sondiirme ekiplerinin dikkate almasi
gereken hususlarin basinda gelmektedir. Yangin aninda dumani hizli bir sekilde
absorbe edecek sistemlerin binalara kurulmasi ve bu sistemlerin isletilmesi yangin
sondiirmeye giden ekiplerin islerini kolaylastiracaktir. Bu husus ile ilgili olarak
yapilacak is ve islemler Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmeligin 6.

Kisminda ve Duman Kontrol Sistemleri bagligi altinda listelenmistir.

Yangindan tahliye ve kurtarma stratejileri tibbi ve teknik donanim gerektirdigi gibi bu
donanimlarin egitimli personel tarafindan kullanilmasi Onemlidir. Miidahaleyi
gergeklestiren personelin kendi ve gevre giivenligini saglayarak tahliye ve kurtarma

faaliyetlerini yerine getirmesi ancak yeterli bir egitim faaliyeti ile miimkiin olacaktur.



BOLUM 4. iTFAIYE YAPILANMASI GENEL ANALIZi

4.1. Diinyada Ilk Uygulamalar

Itfaiye hizmetlerinin kokleri antik nmusirlilara kadar uzanmaktadir. Iskenderiyeli
Ctesibius tarafindan icat edildigi diisiiniilen bir su pompa sistemi M.O. 3. Yiizyilda

yanginlarin sondiiriilmesinde kullanilmistir (Nolan, 2011).

Sekil 4.1. Antik Misir Su Pompasi

(Kaynak: Nolan, 2011)

Ancak organize itfaiye hizmetleri ilk kez Agustus’un egemenligi (M.O. 27 — M.S. 14)
altindayken eski Roma'da basladi (Stambaugh, 1988). Bu orgiitlenmede etkili olan en

onemli neden ise Roma’da kazara ya da kdlelerin sabotajlart sonucu sik sik meydana
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gelen yanginlardi. “Triumviri Nocturni” adi verilen ve gecenin ii¢ bekgisi anlamina
gelen tamamen vatandasi uyarmaya yonelik kurulan amator sistemin bu tiir kazara ve
sabotaj sonucu meydana gelen yanginlari sondiirmede yeterli olmadigini géren
Agustus yanginla miicadelenin ancak orgiitlii ve uzman insanlar eli yiiriitiilmesi
halinde basarili olabilecegini karar vermistir. Nitekim tarihgi Tacitus’un “Yilliklar”
adli eserinde aktardigina gore 64 yilinda meydana gelen, yaklasik bir hafta siiren ve
sehrin yiizden onluk kisminin yok olmasina neden olan biiyiik Roma yangini
Agustus’un itfaiye teskilati kurmasinin ne denli yerinde bir hareket oldugunu
gostermistir. Clink{i tamamen ahsap evlerden olusan Roma sehrini esir alan bu yangin
organize itfaiye hizmeti sayesinde besinci giiniinde kontrol altina alinabilmisti

(Suetonius).

Agustus itfaiye teskilatin1 kurmadan énce Roma’da yaklasik 200 yildir 6zel bir itfaiye
hizmeti anlayis1 vardi. Tarihin kaydettigi ilk itfaiyeci ise Marcus Licinius Crassus
adinda bir sahist1. Aslinda bir politikact olan bu adam Roma’da siirekli yangin ¢iktigi
gercegi ile hareket edip kolelerden yaklasik 500 kisilik bir itfaiye ekibi kurmus ve
ticreti karsiliginda yangin sondiirme hizmeti veriyordu (Plutarch, Crassus 2.4). Bu
kadar insanin gorevi ise yangin aninda elden ele tasidiklar1 kovalari hizli bir sekilde

yangin Yyerine ulagtirmakti.

Bu teskilatlanma Agustus’un da ilham kaynagi olmustur. Agustus sadece yanginla
miicadele degil yangini 6nleme igin de bir kisim tedbirler alinmasini talimat etmistir
(Cassius). 14 bolgeden olusan Roma sehri igin her iki bolgeden sorumlu olmak tizere
ozel egitimli ve donanimli “Vigiles Urbani” ya da “Cohortes Vigilum” adinin verildigi
bir itfaiye merkezi kurulmus ve yangina en hizli miidahalenin yollar1 aranmigtir. Bu
orgiitlenmelere 25 yilindan sonra bir kisim polisiye gorevler de tevdi edilmistir
(Reynolds, 1926). Ozellikle geceleri dolasarak yangin riski tasiyan durumlarda
vatandaglar1 uyarmak yine bu itfaiyecilerin gérevleri arasindaydi. Suyu yangin yerine
hizl1 bir sekilde ulastirmak ve etkin bir sekilde kullanmak i¢in miithendislik faaliyetleri
yiritilirdi (Stambaugh, 1988). Bu yonii ile aslinda modern yanginla miicadele

anlayiginin da temellerini atilmustir.
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Roma’da olusan bu itfaiyecilik kiiltiirii, miras1 devralan biitiin Avrupa iilkelerinde
kendini gostermistir. Clinkii Romanin yangin sorunsalinin benzeri her gegen giin
biiyliyen Avrupa sehirlerinde de kendini hissettirmistir. 675, 798, 982, 989, 1212
yillarinda meydana gelen mensur biiyilk Londra yangmlar1 (Hibbert, 1989) ve
Avrupa’nin diger biiyiik sehirlerinde meydana gelen biiyiikk capli yanginlar Bati
Avrupa toplumlarii yanginla 6rgiitlii miicadele etmenin yollarini aramaya ve itfaiye
teskilatlart kurmaya zorlamistir. Bu nedenle Avrupa toplumunda orgiitli itfaiye

hizmetlerinin 6nemi Tiirk toplumundan ¢ok daha 6nce anlasilmistir.

Orta ¢agda Avrupa’da belediyeler yangm séndiirme isleri ile gorevlendirildiler. Ilk
cagda oldugu gibi orta ¢agda da yanginla miicadelede belirlenen ilk stratejilerden bir
tanesi vatandasin yangin aninda Kule ve gece bekgileri tarafindan uyarilmasi vardi.
Yangin aninda Kulelerden ya da gezici gece bekgileri vasitasiyla ,,Feurio! “(yangin var)

diye bagirilir ve vatandaslarin erken miidahalesi saglanmaya calisilirdi.

Yanginla miicadelede ilk mevzuat ¢alismas1 Kutsal Roma Germen Imparatorlugunun
merkezi olan Viyana’da baslamistir. Modern anlamda dizayn edilen ve tamamen
profesyonel insanlarin ¢aligtirildigr ilk devlet kurumu 1686 yilinda kurulan Viyana
Itfaiye Miidiirliigiidiir (Berufsfeuerwehr). Bu tarihten hemen sonra Avrupa’nin hemen
her yerinde devlet organizesinde tamamen uzman personelden olusan itfaiye
teskilatlar1 kurulmustur. 1716 yilinda Paris’te “Compagnie des Gardes-Pompes” ad1
altinda itfaiye teskilat1 da bunlardan biridir.

Sanayi devrimi 6ncesi donemde Avrupa’daki yanginla miicadele ekipmanlari, kovalar,
merdivenler veya ¢cekme kancalari gibi basit yardimcilarla siirhiydr. 17. yiizyilda, ilk
olarak hortum icat edildi ve yangina miidahalede yeni bir déonem basladi. Atlarla
¢ekilen itfaiye araglarinda depolanan sular icat edilen hortumlar ve el pompalari
sayesinde yangin alanlarma piiskiirtiiliiyordu (Sehr, 1994). Daha sonrasinda 1721
yilinda Richard Newsham’in icat ettigi motor (Kraliyet Patent Ofisi 1721 patent no:
439 ve 1725 patent no: 479) 36 metreye kadar saniyede 12 litre suyu piiskiirtmeyi
basardi. Bu yanginla miicadelede bir devrim niteligindeydi. Ayn1 motor hemen

akabinde biitin Avrupa tilkelerine ve ABD’ye ihrag edildi.
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Amerikan i¢ savasina kadar Amerika Birlesik Devletleri’nde devlet biinyesinde
herhangi bir itfaiye teskilati yoktu. ingiliz somiirgesi oldugu dénemde Birlesik
Kralliktan gelen Eyalet Valilerinin bir¢ogu Londra yanginlarindan edindikleri tecriibe
ile tahta ¢at1 ve bacay:1 yasakladilar. ABD bagimsizligin1 aldiktan sonra igerisinde
goniilli itfaiyecileri barindiran sirketler kurulmaya baslandi. Bu anlamda kurulan ilk
miiessese Benjamin Franklin tarafindan 1736 yilinda Philadelphia eyaletinde kurulan
Union Fire Company isimli sirkettir (Chaplin, 2007). Bu sirket igerisinde goniillii
calisanlar arasinda A.B.D. kurucusu George Washington da dahil bir¢ok taninmis sima
yer aldi (Ruth, 1998). Bir iilkede yanginla miicadele adina farkindalik olusturmak
adina 6nemli bir politik hamledir. Zamanla benzeri sirketler iilkenin diger biitiin
eyaletlerinde yayginlasti. Yayginlasan bu firmalar arasinda yasanan rekabet ve A.B.D.
i¢ savasi sonrasi kdleligin kaldirilmasi toplumu yanginla miicadelede yeni arayislara
itmistir. Devlet ¢atis1 altinda bir organizasyonun gerekliligi kendini her giin daha ¢ok
hissettirmigtir. Nitekim 1 Nisan 1853 tarihinde Cincinnati Eyaletinde tamami
profesyonel kamu c¢alisanlar1 olan bir itfaiye teskilati kurulmustur ve bu uygulama
zamanla biitiin eyaletlere yayginlasmistir. Ancak goniilli itfaiyecileri biinyesinde
barindiran itfaiye hizmet kiiltiiri ABD’de varligin siirdiirmeye devam etmistir. Soyle
ki hali hazirda dahi itfaiye hizmetlerinin % de 70’e yakin1 bu kamu dis1 olusumlar
tarafindan yiriitilmektedir. Fakat goniilli c¢alisan oraninda siirekli bir disis
gdzlemlenmektedir. itfaiye hizmeti veren sirketlerin hizmet alanlar1 genellikle itfaiye,

merdiven, ambulans vb. ekipman temini seklindedir.

Biitiin bu uygulamalar bir biitiin halinde incelendiginde yanginla miicadelede
toplumlar bir taraftan ekipman ihtiyacin1 karsilamak i¢in mithendislik ¢aligmalarina
onem verirken diger taraftan buna paralel olarak en iyi sekilde yangin sondiirme
yontemlerini kesfetmeye calismistir. Erken uyari yanginla miicadele tarihinde her
zaman birinci 6ncelik olmustur. Yangin sondiirme malzemelerini en uygun araglarla

yangin mahalline tasimak biitiin miithendislik ¢alismalarinin merkezinde olmustur.

Lale devri ile Avrupa’daki gelismelere karsilik veren Tiirk toplumunun en azindan
yonetim anlayis1 gelistirme agisindan erken teshis koydugunu soyleyebiliriz. Fakat

once Avrupa’da ve sonrasinda ABD meydana gelen teknolojik ve vizyoner gelismeleri
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yeterince takip edememesinin sonucu olarak bugiin Tiirkiye’deki itfaiye hizmetlerinin

daha gelenekgi diizlemde kaldigini sdyleyebiliriz.

4.2 Ulkemizde Ilk Uygulamalan

Ulkemizdeki teskilatlanmalarin kokleri genel itibari ile Osmanliya dayanmaktadir.

Itfaiye yapilanma tarihinin bir¢ok drgiitlenmeye nazaran eski oldugunu sdyleyebiliriz.

Lale devri ile 6rgiitlii itfaiye hizmetleri Tiirk toplumunda da start almistir. Ik kurulan
itfaiye teskilati Osmanli Devletinde Yenigeri Ocagi'na bagl olarak Dergah-1 Ali
Tulumbaci Ocagi adiyla 1720 yilinda I1l. Sultan Ahmet'in biiyiik Veziri Nevsehirli
Damat Ibrahim Pasa tarafindan kurulan Tulumbacilardir (Karagoz, 1995: 173-194).
Bu teskilat Osmanlida kurulan ilk batili teskilat 6zelligini tasimaktadir (Nuri Pasa,
1987).

Istanbul’un alinmasindan bu tarihe kadar gegen iki yiiz yetmis y1l boyunca yanginlar,
semtlerin asayis Ve inzibati i¢in kurulmus yenigeri kollular1 “Karakollar” neferleri ile
halk tarafindan sondiirilmistiir. Ancak profesyonel olmayan bu miidahale seklinin
yetersizligi her yanginda kendini gostermis ve meydana gelen biiyiik Istanbul
yanginlarinda aralarinda tarihi eserlerin de bulundugu bir¢ok miilk harap olmustur. Bu
gergeklikten hareketle Lale devri itfaiye yapilanmasi galigmasinin bir ihtiyagtan
dogdugunu ve reaksiyonel bir degisim oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii Istanbul
yanginlarina 0 kadar ehemmiyet verilirdi ki bu denli biiyiik yanginlar1 kontrol altina

alma faaliyetlerine Sadrazamlar dahi giderlerdi.

18.ylizyilin baslarina kadar yangin tulumbasi ya da modern deyimle su pompasi
bilinmiyordu. Yanginlar ilkel bir sekilde sarniglarindan tasinan sular dokiilerek

sondiiriilmeye ¢aligiliyordu.
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Sekil 4.2. Sarniglarla Yangin Yerine Su Taginirken
(Kaynak: Istanbul Itfaiye Daire Baskanlig1)

Ailesiyle beraber Istanbul'a gelerek Islam Dinini kabul eden Davud adimi alan bir
Fransiz Subay ve Miihendisi bu agig1 gorerek yangin tulumbasi icat etmis, ayni yil
icinde Tiifekhanede ¢ikan biiylik bir yangina tulumbasini alarak kosmus, etrafina
toplanan genglerin de yardimi ve 0 tek tulumbasiyla bulundugu noktada atesin
yayilmasini1 6nlemisti. Bu olaya taniklik eden Damat ibrahim Pasa bu Fransiz subayini
“Tulumbact Agas1” yaparak 1720 senesinde yukarida zikredilen itfaiye teskilatinin
kurulmasi talimatin1 vermistir. Bu tarihten sonra her yenigeri karakoluna bu

tulumbalardan konmus ve 10-12 nefer bu hizmetle egitilmis ve gorevlendirilmistir.
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Sekil 4.3. Su Tulumbalar1 Yangin Yerine Tasimirken
(Kaynak: Istanbul Itfaiye Daire Baskanlig1)

Yeniceri Ocagi'min 1826'da kaldirilmasiyla yerine Avrupa standartlarina yakin
“Asakiri Mensurei Muhammediye” adli yeni ordu kuruldu. Bu ordunun kurulmasindan
ancak iki sene sonra bu ordu kumandanlig altinda 1828 yilinda yar1 Askeri Itfaiye adi
ile yeni bir teskilat kurulmustur. Bu kurulus itfaiye sistematiginde bir yenilik

getirmemistir.
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Sekil 4.4. Askeri Itfaiye Teskilat:
Kaynak: Istanbul itfaiye Daire Baskanlig)

Tanzimat Ferman ile beraber yeniden yapilanmaya giden devlet teskilati biinyesinde
1898 yilindan itibaren batili 6rneklerinde oldugu gibi bugiin hala gegerliligini koruyan
belediye daireleri kurulmustur. Bu yeniden yapilanmanin hemen akabinde yangin
sondiirme isleri de askeri itfaiye teskilatlarina paralel olarak belediyeler biinyesinde
orgiitlenmeye baslamistir. Belediye dairelerinde de “Mahalle Tulumbacilar1” adi
verilen birimler olusturulmustur. Personelini genellikle semtin hamal, irgat, arabaci
gibi, viicut yapilar1 bu mesakkatli ise dayanikli gengler olusturmustur. Bunlar kendi
giinliik islerine devam ederlerken yangin ¢ikinca tulumbalarin basina gegerek yangin
sondiirme faaliyetlerine katilirlardi. Hatta geceleri hazir bir kuvvet olmasi i¢in hemen
hepsi bekar olduklarindan kendilerine yatacak koguslar da yapilmistir. Ciizi bir aylik
baglanarak yangin sondiirme faaliyetlerin siirekliligi hedeflenmistir. Zamanla gelisen

bu sistem bugiin ki belediye itfaiye hizmetlerinin de temelini olusturmaktadir.
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Sekil 4.5. Mahalle Tulumbacilar
(Kaynak: Istanbul Itfaiye Daire Baskanlig1)

Cumbhuriyet donemi ile beraber hem belediye hizmetleri hem de itfaiye hizmetleri yeni
bir vizyon kazanmistir. Bu doneme kadar genel itibari ile istanbul ile smirli olan bu
hizmetlerin Dbelediyeler biinyesinde teskilatlanmasi biitiin yurt belediyelerince

benimsenmistir.
4.3.Sakarya ili Itfaiye Orgiitlenmesi

Belediye itfaiye teskilat1 29.11.2005 tarih ve 2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile yiiriirliige konan “Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro Ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar” cercevesinde belediye meclisi ile kurulur.
Bakanlar kurulu kararinda tespit edilen esaslarin amaci; kamu kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, belediyeler
tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiyag duyulan nitelik, unvan ve

sayida personel istihdaminin saglanmasidir.

Belediye ve bagli kuruluslar: ile mahalli idare birlikleri, hukuki durumlar1 ve hizmet
ozelliklerine gore alt1 ana gruba ayrilmistir. Gruplarda niifus yapisina baglh olarak alt

gruplara ayrilmaktadir. Kararin 5. ve 6. maddelerinde ana gruplar ve alt gruplar;
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“A Grubu: Biiyiiksehir Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 5 alt
grup,

B Grubu: il Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 8 alt grup,

C Grubu: Biiyiiksehir Ilce ve Ik Kademe Belediyeleri Norm Kadro
Standartlar1 Cetveli 20 alt grup,

D Grubu: flge ve Belde Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 15 alt
grup,

E Grubu: Belediye Bagli Kuruluslart Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 8 alt
grup,

F Grubu: Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 2 alt

grup,”

olarak belirtilmistir.

Bakanlar Kurulu Kararinin 7. maddesinde ise itfaiye hizmetlerinin yiritiilmesi i¢in

olusturulan alt gruplar itibariyla belirlenen ve her alt grup i¢in norm kadro standartlari

cetvellerinde 6ngériilen EK-3 Belediye ve Bagli Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri

Kadro Unvanlar: Listeleri;

“(I) Sayil1 Liste: Diger Daire Baskanlar1 (Biiyiiksehir Belediyeleri) Kadro
Unvanlari,

(1) Sayil1 Liste: Diger Daire Baskanlar: (Su ve Kanalizasyon Idareleri ile
Diger Bagli Kuruluslar) Kadro Unvanlari,

(1) Sayili Liste: Diger Miidiirler (B, C ve D Gruplari1) Kadro Unvanlart,
(1V) Sayil Liste: idari Personel Kadro Unvanlari,

(V) Sayili Liste: Teknik Personel Kadro Unvanlari,

(V1) Sayili Liste: Saglik Personeli Kadro Unvanlari,

(V1) Sayil1 Liste: Yardimci1 Hizmet Personeli Kadro Unvanlari,”

olarak tespit edilmistir.
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4.3.1. Orgiitlenme sekli ve yasal dayanaklari

Sakarya itfaiyesi ilgili yasal diizenlemeler ¢ergevesinde Biiyiiksehir Belediye Bagkanligina
bagli Daire Bagkanligi olarak kurulmustur. Biinyesinde ii¢ sube miidiirligii bulundurmaktadir

ve itfaiye hizmetleri bu sube miidiirliikleri tarafindan yerine getirilmektedir.
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Sekil 4.6. Sakarya Itfaiye Dairesi Bagkanlig1 Organizasyon Semasi
(Kaynak: Sakarya Itfaiye Dairesi Baskanlig)

Organizasyon semasimi bir biitin halinde inceledigimizde mevcut yapilanmanin
giiniimiiz ihtiyaglarina cevap vermedigi goriinmektedir. Niifus olarak Sakarya ili ile
benzerlik gosteren ve yangin master plani ¢alismamizda Ornek c¢alisma olarak
kullanilan Toronto itfaiye teskilat yapisi incelendiginde teknolojik gelismelerin yakin
takip edilerek performansin artirilmasi ve halkla komiinikasyon kurup yangin
giivenligi konusunda farkindaligin artirilmasi gibi faaliyetlerin idari yapilar ile

desteklendigi goriilmektedir.
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Sekil 4.7. Toronto itfaiye Teskilat Semas1
(Kaynak: Toronto Fire Service (2016), Annual Report)

Sakarya itfaiye Daire Baskanhig:i yukaridaki resmedilen teskilatlanmasinin yasal

dayanagini agagida sirali kanun ve yonetmeliklerden almaktadir:

- 26326 sayil1 Belediye Itfaiye Yonetmeligi

- 26490 sayili Belediye Itfaiye Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Y 6netmelik

- 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

- 5393 say1l1 Belediye Kanunu

- 15316 sayili Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Y 6netmelik

4.3.2. Tammmlanan gorevleri ve sorumluluklari

26326 sayili “Belediye Itfaiye Yonetmeligi” belediye itfaiye teskilatimin kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklarini, itfaiye memurlarinin niteliklerini, gérevde yiikselme
ve mesleki egitimlerini, kiyafetlerini, kullanacaklar1 arag, teghizat ve malzeme ile
denetim usul ve esaslarii diizenlemektir. Bu diizenlemeye gére (Madde 6) biitiin

belediye itfaiye orgiitlerinin gorevleri su sekildedir:

- “Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,
- Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik

kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini
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yiriitmek; arazide, su dstii ve su altinda her tiirli arama ve kurtarma
calismalarin1 yapmak,

Su baskinlarina miidahale etmek,

Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma galismalarina katilmak,
12/6/2002 tarihli ve 2002/4390 sayil1 Bakanlar Kurulu Karart ile yiiriirliige
konulan, Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Yo6netmelik ile verilen
gorevleri yapmak,

5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiriirliige
konulan Sivil Savunma ile 1lgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigi geregince kurulan
itfaiye servisi miikelleflerini egitmek, niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC)
maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine yardimer olmak,

Halki, kurum ve kuruluslart itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak
bilgilendirmek, alinacak onlemler konusunda egitmek ve bu konuda
tatbikatlar yapmak,

Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye personelinin
egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gere¢ ve
donanimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu
birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle is
birligi yapmak,

Belediye siirlar1 disindaki olaylara miidahale etmek,

Belediye smirlari iginde bacalar1 belediye meclisince tespit edilecek ticret
karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalar1 yangina karsi
onlemler yoniinden denetlemek,

Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin sondiiriilmesi ¢aligmalarina
katilmak,

Imar planlarina gore parlayici, patlayici ve yanict madde depolama yerlerini
tespit etmek,

Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarin1 yangina karsi1 énlemler
yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngordiigii izin ve ruhsatlari
vermek,

Belediye baskaninin verdigi diger gorevleri yapmak.”
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Sakarya Ili itfaiye Dairesi Baskanligmin gorevleri ile yangm master planmi 6rnek
aldigimiz Toronto itfaiyesi arasinda yiizde yiize yakin bir gdrev benzerliginden
bahsedebiliriz. 2016 yillik raporu incelendiginde halki bilgilendirme faaliyetleri igin
200 tizerinde personelin gorevlendirilmesinden yiiksek derecede 6neme sahip oldugu

goriilmektedir (Toronto Fire Service 2016, Annual Report).

Bu ¢ercevede Sakarya Itfaiye teskilat1 2017 toplam 3997 yangin olayma miidahale
etmis Ve bunlarin 287 tanesi asilsiz ihbar ¢ikmistir. Toplam 3710 yangin olaymda 9
kisi hayatin1 kaybetmis ve bir tanesi itfaiye personeli olmak iizere 68 kisi
yaralanmistir. Yine toplam 1451 kurtarma faaliyeti gergeklestirilmis ve bu
miidahaleler ¢er¢evesinde 46 kisi hayatin1 kaybetmis, biri itfaiye personeli toplam 658
kisi yaralanmistir. Cankurtaran hizmetleri ¢er¢evesinde de 1537 olaya miidahale
edilmis ve 1166 kisi ayakta tedavi edilmistir. Bu miidahaleler esnasinda 2 kisi hayatini

kaybetmis ve 369 kisi yaralanmistir.

Tablo 4.1. 2017 Y1l Sakarya Ili Yangin Sayisi ve Miidahale Cinsleri

. . ADET

YANGIN CINSLERI 2016 2017
Bina 855 794
Orman 51 61
Ot, talas, aniz, ¢op, ¢alilik 1808 1987
Arag, i3 makinasi, vagon 328 315
Ardiye ve depo 40 47
Trafo 72 74
Isyeri, atolye ve fabrika 213 232
Prefabrike bina 17 24
Ahir ve samanlik 70 52
Hurda 3 6
Bahge 72 66
Baraka 58 52
TOPLAM YANGIN 3587 3710
Asilsiz ihbar 314 287
TOPLAM MUDAHALE 3901 3997

(Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanlig)
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Yanginlarin ¢iktigi bolgeler incelendiginde en ¢ok yanginin merkezde meydana

geldigini ve bunu ana yol giizergahinda kurulu olan il¢elerin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 4.2. Sakarya ilinde 2017 Y1li Yanginlarinin Bélgesel Dagilimi

YANGIN YERI YANGIN ADEDI KURTARMA ADEDI
2016 2017 2016 2017
Merkez 715 770 366 468
Dértyol 423 464 134 133
Akyazi 437 448 111 116
Hendek 352 406 161 138
Giinesler 329 340 70 68
Geyve 235 251 49 54
Sapanca 206 213 62 76
Pamukova 193 195 46 51
Karaman 156 149 56 79
Kocaali 150 106 33 37
Ferizli 94 77 22 21
Kaynarca 96 67 25 37
Sogitli 67 56 7 23
Tarakl 75 55 9 10
Karapiir¢ek 28 55 2 12
Dokurcun 31 47 2 2
Kurudere 16 15 1 2

(Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanlig)

Tablo 4.3. Sakarya Itfaiye Teskilat: 2016-2017 Yillar1 Kurtarma Faaliyetleri

KURTARMA CiNSi ADET
2016 2017
Hayvan 633 854
Trafik Kazasi 360 334
Insan 205 200
Intihar 34 39
Diger 11 23
Bogulma - 1
TOPLAM KURTARMA 1243 1451

(Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanlig)

Sakarya ili genelinde yangmin c¢ikis nedenleri incelendiginde yangmlarin biiyiik
kisminin ¢ikig nedenini tespit edilemedigi goriilmektedir. Tespit edilen yangin gesitleri
igerisinde birinci siray1 bilingli yakma olustururken, ikinci sirada elektrik kaynakl

yanginlar Ve ligiincii sirada baca ve kalorifer kaynakli yanginlar yer almaktadir.
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Tablo 4.4. Sakarya ilinde 2016-2017 Yillar1 Yanginlarinin Cikis Nedenleri

. ADET

YANGININ CIKIS NEDENLERI 2016 2017
Tespit edilemeyen 1809 1785
Bilingli yakma 550 753
Elektrik 479 390
Baca ve kalorifer 329 338
Kivileim sigramasi 178 152
Ocak ve soba 85 100
Sigara izmariti 51 60
LPG parlamast 25 53
Sabotaj 29 42
Trafik kazasi 36 18
Yildirim diismesi 8 15
Akaryakit parlamasi 8 4
TOPLAM 3901 3710

(Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanlig1)

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2017 yili i¢erisinde itfaiye hizmetleri i¢in 26.463.000
TL biitce planlanmis ve ayni yil igerisinde itfaiye biitcesi 17.549.092 TL olarak
gerceklesmistir. Bu biitge planlanan 600.000.000 TL ve gergeklesen 461.033.253 TL
genel biitcenin takriben %4 ik bolimiinii olugturmaktadir. Sakarya il biit¢esini yangin
master planini 6rnek aldigimiz 443.652.200 Dolar biitgeli Toronto itfaiyesi biitgesi ile
kiyasladigimizda hem yekun hem de genel biitceye oranla az oldugu goriilmektedir.
Toronto genel biitgenin %10’luk kismini kullanmaktadir (Toronto Fire Service 2016,
Annual Report). Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde alt yapiya ayrilan

biitgenin yiiksekligi bu sonucu doguran en Onemli faktorlerden biri olarak

degerlendirilebilir.

4.3.3. Personel durumu

Kendine 6zgii sartlar1 geregi itfaiye hizmetleri personel istihdaminda belirli kriterler
aranmaktadir. Bir itfaiyecide aranmasi gereken 6zellikler herhangi bir saglik problemi
olmamak (solunum problemi, sara nobeti, kismen de olsa sagirlik, gorme bozuklugu,
renk korliigii, azalarindan herhangi birinde eksiklik vb. sorunlari olmamak), ekip

anlayigina sahip olmak, manevi degerlerine bagli olmak, en az lise mezunu olmak,
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fiziki yapr itibariyle boy ve kilo dengesi olmak, yiikseklik ve kapali alan korkusu

olmamak seklinde siralanabilir.

Belediye itfaiye teskilat1 29.11.2005 tarih ve 2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu Karar1
ile yiiriirliige konan “Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro Ilke ve Standartlarma Iliskin Esaslar” cercevesinde istindamlar yapilir. Bu
baglamda 2017 yili itibari ile Sakarya ili itfaiye hizmetleri asagidaki tabloda da

verildigi tizere 20 ayr1 noktada toplam 267 personel ile yiiriitiilmektedir.

Tablo 4.5. Sakarya Itfaiye Hizmet Noktalar1 ve Personel Sayilari (2017)

.. . PERSONEL .. . PERSONEL
GOREYV YERI SAYISI GOREYV YERI SAYISI
Merkez Grup 40 Kocaali Grup 10
Diger Hizmetler 32 Giinesler Grup 7
Akyaz1 Grup 18 Tarakli Grup 7
Hendek Grup 17 Ferizli Miifrezesi 7
Sapanca Grup 17 Haber Merkezi 7
Karasu Grup 16 Karaman Miifrezesi 6
Doértyol Grup 16 Dokurcun Miifrezesi 6
Geyve Grup 14 Kurudere Miifrezesi 6
Pamukova Grup 13 Sogiitlii Miifrezesi 6
Kaynarca Grup 10 Karapiircek Miifrezesi 6
GENEL TOPLAM 267

(Kaynak: Sakarya Itfaiye Dairesi Bagkanlig1)
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KARADENIZ

KOCAELI

Sekil 4.8. Sakarya itfaiye Hizmetlerinin Haritada Goriiniimii

(Kaynak: Sakarya Itfaiye Dairesi Baskanligi Verilerine Gore Yazarin Tasarimi)

Yangin master planinin 6rnek alindigi Toronto ilinin itfaiye hizmetleri personel
durumu incelendiginde Sakarya Ilinde bu is icin ayrilan personel sayisinin oldukga az
oldugu ve sadece belirli hizmetlere yogunlastig1 gériilmektedir. Sakarya ilinden niifus
olarak 3 kat daha fazla (yaklasik 3 milyon) ve yiiz6l¢iimii olarak daha kiigiik alana
(yaklasik 2.300 km2) hizmet gétiiren Toronto itfaiyesinde 2016 yili itibari ile 3.168
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kisi c¢alismaktadir ve personelin gorevlerine gore dagilimi asagidaki tabloda
listelenmigtir. Ayrica toplamda 83 yangin istasyonu ve 124 operasyon timi vardir. Hali
hazirda Istanbul Itfaiyesinde dahi 120 istasyonda 3911 personelin calistigi kendi
internet sitesindeki verilerden anlasilmaktadir. Biitiin bu veriler Sakarya 6zelinde ve
Tiirkiye genelinde itfaiye hizmetlerinin yeterli personel tarafindan yiiriitiillmediginin
ve caligmalarin sadece operasyonel islemlere yogunlastiginin, halki bilgilendirme ve

teknolojik ¢alismalarin yeterli dnemi gérmediginin gostergesidir.

Tablo 4.6. Toronto itfaiyesi 2016 Personel Dagilimi

Birim Personel Sayisi
Operasyon 2670
Halki Bilgilendirme ve Onleme 209
Profesyonel Gelisim ve Egitim 38
Mekanik Bakim - Onarim 46
Iletisim, Teknoloji, Kurumsal Performans 92
Idari Hizmetler 14
Rezerv Personel 27
Yerelde Hizmet Veren 32
Yo6netim 34
Ust Diizey Yonetim 6
Toplam 3168

(Kaynak: Toronto Fire Service (2016), Annual Report)

4.3.4. Aracg gere¢ durumu

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanlig1 toplam 73 arag ile hizmet
vermektedir. Araglardan 26 adedi arozoz, 22 adedi merdivenli aroz6z ve 5 adedi su
tankeri olmak tiizere 53 adet yangin baskilama da aktif olarak kullanilmaktadir.
Araglardan 4 adedi kurtarma i¢in dizayn edilmisken 3 adet merdivenli arag da kurtarma
faaliyetlerinde kullanilmaktadir. 13 adet hizmet araci g¢esitli amaglar igin

kullanilmaktadir.

Sakarya’da itfaiye hizmetleri 1999 depreminden 6nce 8 arozéz, 1 merdivenli arag ve
4 hizmet arac1 olmak tizere toplam 13 arag ile verilirdi. Deprem hadisesi bir yonii ile
itfaiye hizmetlerinin reaksiyon kapasitesini test etmistir. Bu gerceklik calismamiza
konu Yangin Master Planlarinin ne kadar onemli oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. Ciinkii master planlar1 her tirlii risk analizini yapar ve durum

degerlendirmesi dogrultusunda gerekli hazirliklar1 ilgili birimlere bildirir. Sorunlari bu
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konsept igerisinde ¢c6zmek hem daha akilc1 ve az masraflidir. Muhtemeldir ki boylesi
biiyiik bir deprem Kocaeli, Istanbul ve Ankara gibi reaksiyon kapasitesi yiiksek

olmayan baska bir bolgede olsaydi sosyal ve ekonomik sonuglari daha agir olabilirdi.

Tablo 4.7. Sakarya itfaiye Hizmetleri Arag Durumu

- ADEDI
ARACTIPI 2017 1999
Arozdz 26 8
Merdivenli Arozoz 22
Su Tankeri 5
Kurtarma Araci 4
Hizmet Araci 13 4
Merdivenli Arag 3 1
TOPLAM 73 13

(Kaynak: Sakarya Itfaiye Dairesi Bagkanlig1)

Yangin master planini 6rnek aldigimiz Toronto ile kiyasladigimiz da arag gereg
acisindan olduke¢a zayif gortinmektedir. Toronto itfaiyesi giinliik ortalama 760 araci
hizmete ¢ikarmaktadir Ki bu ¢ok yiiksek bir rakamdir (Toronto Fire Service 2016,
Annual Report). Istanbul 6lgeginde dahi hali hazirda bu rakam 861 arag seklindedir.

4.3.5. Egitim faaliyetleri

Sakarya Itfaiye Daire Baskanligi haftamin belirli giinleri egitim faaliyetleri
diizenlemekte ve personelinin her hususta teknik bilgi seviyesine ulagmasini
hedeflemektedir. Haftanin {i¢ giinii ayn1 konu egitimi siirekli bir sekilde verilerek
biitin personelin egitim faaliyetlerine katilmasi hedeflenmektedir. Bu egitim

faaliyetleri kapsaminda ele alinan konulari genel itibari ile su sekilde siralayabiliriz:

- Kilavuzluk egitimi,

- Yanma nedir? Yanma gesitleri?

- Malzeme bilgisi (lanslar, hortumlar),

- Baca cesitleri ve bu yanginlara miidahale,
- Arag bilgisi (arag pompalart),

- Arag bilgisi (duman aspiratorii)

- Arag bilgisi (su, kopiik, merdiven yiikseklik, sepet kapasite),



Arag bilgisi (stirgiiliit merdiven egitimi)

Yangin ¢ikig nedenleri, etkenleri, 6nleyici tedbirler,
Malzeme bilgisi (motopomplar, dalgigc pompa),
Malzeme bilgisi (yardimci ekipmanlar),

Malzeme bilgisi (gaz 6l¢iim aparatlari),

Malzeme bilgisi (dekont animasyon cadir1),
Yangin sondiirme maddeleri (su, kopiik, kkt, co2),
Yangin sonrasi yapilacak isler (malzeme bakim, rapor),
Arag tabyalama (senaryo c¢alismasi, merdiven galismasi),
Hortum atma, kopiik isleme, fikrasyon kurma,
Yangin yerindeki tehlikeler,

Kisisel koruyucu ekipmanlar ve solunum cihazi,
Kapali alanlarda ilerleme metotlari,

Trafik kazalarina miidahale (arag tanima),

Trafik kazalarina miidahale (ekipman tanima),
Trafik kazalarina miidahale (ekip ile miidahale),
Kapali otopark yanginlarina miidahale,

Hastane yanginlarina miidahale,

Fabrika yanginlarina miidahale,

Okul yanginlarina miidahale,

Tripot kurulmasi, kuyu tahliye,

Halat ve diigiim egitimi,

Kimyasal madde egitimi,

Bina gesitleri (kargir, ahsap, betonarne),

Deprem oncesi, sirasi, sonrasi yapilacaklar,

Bina ¢okmelerinde miidahale,

Asansorden kurtarma,

Belediyenin itfaiye teskilleri mevzuati,

Sevk ve organizasyon (yangin yerine gidis),

Sevk ve organizasyon (yangin yerinde),

Sevk ve organizasyon (yangindan doniis),

Yangin yeri ve itfaiyeci psikolojisi,

58
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- llkyardim egitimi (abc, turnike, kirik miidahale),
- Ilkyardim egitimi (sok, zehirlenme, sara),

- Ilkyardim egitimi (yarali tasima teknikleri).

4.3.6. Orman yanginlariyla miicadele sube miidiirliigii

Sakarya ili ¢alismamizin basinda da belirttigimiz gibi genis ormanlik alanlara sahiptir
ve orman yanginlar1 6nemli yer tutmaktadir. Belediye ya da biiyliksehir belediyeleri
biinyesinde olusturulan itfaiye birimlerinin haricinde orman yanginlart ile ilgili olarak
Orman Genel Midirligine baghh ve Orman Bolge Miidirliiklerinin altinda
teskilatlanan Orman Yanginlar: ile Miicadele Sube Midiirliigii vardir. 6831 sayili
“Orman Kanunun 5. Faslinin Il. Bolimi” ve bu kanuni diizenlemeye istinaden
cikarlan “Orman Yangmlarmin Onlenmesi ve Sondiiriilmesinde Gérevlilerin
Gorecekleri isler Hakkinda Yonetmelik” orman yanginlarmin séndiiriilmesine iliskin
diizenlemeleri igermektedir. 68-76 maddelerince diizenlendigi iizere orman yangin
oncelikli olarak o bolgede yasayan her birey i¢in bir sorumluluktur ve toplumsal bir

seferberliktir.

Ancak daha profesyonel bir miidahale gerceklestirilmesi amaci ile merkezde Daire
Bagkanlig1 ve illerde Sube Miidiirliigii olarak teskilatlanmaya gidilmistir. 26.06.2011
tarihli 645 sayii KHK ile Orman Yangmnlar1 Ile Miicadele Dairesi Baskanlig

kurulmustur ve hemen akabinde illerde sube miidiirliigi diizeyinde yapilanmustir.

Sakarya Orman Bolge Midiirligii biinyesinde hizmet vermekte olan ve mevsimlik
isciler tarafindan ifa edilen Orman Yanginlari ile Miicadele Sube Miidiirliigiiniin

gorevleri su sekilde siralanmaktadir:

- “Orman Yanginlarini Onleme Ve yanginla miicadele i¢in mevzuatta
ongoriilen tedbirlerin uygulanmasini saglamak
- Yangin 6nleme plan ve programlarinin, imkanlar ¢ercevesinde en gelismis

teknikler kullanilarak hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak,
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Yangin Onleme hizmetlerinde kullanilacak gerekli tesislerin plan ve
programlarinin tanzimi ve uygulanmasi ile ilgili is ve islemleri yapmak veya
yaptirmak,

Yangin emniyet yol ve seritlerinin planlama ve uygulama esaslari ile ilgili
mevzuatin verdigi gorevleri yapmak veya yaptirmak,

Yangin miicadelede gerekli destek hizmetlerinin plan ve programlarinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi ¢alismalarii yapmak veya yapilmasini
saglamak,

[k Miidahale ve Hazir Kuvvet Ekiplerinin ve yangma duyarlik derecelerine
gore sayilarinin tespiti ile ilgili is ve islemleri yapmak,

Telli ve telsiz haberlesme aginin planina uygun olarak programlanmasi
caligmalarini1 yapmak veya yapilmasini saglamak,

Yangin Onleme ve yanginla miicadele caligmalarinda diger ormancilik
birimleri ve kuruluslarla is birligi ve koordinasyon saglamak,

Yanginlar1 6nleme ve yanginla miicadele konularinda gerek ormancilik
personeli ve gerekse bolgedeki askeri Dbirlikler i¢in egitimler
diizenlenmesini, yine ayni konularda halkin uyarilmasi ve aydinlatilmasini
saglamak,

Yangin haber formlarinin Merkeze gonderilmesi ve giinliik cetvellerinin
zamaninda islenerek ilgili Makamlara ulastirilmasini saglamak,

Yanginlar1 6nleme ve yanginla miicadele konularindaki yillik program ve
biitce teklifini hazirlamak, program ve biitce uygulamalarini izlemek,
Yanginlar1 6nleme ve yanginla miicadele hizmetlerinde kullanilan her tiirli
ara¢ ve gereglerin bakimlari, onarimlar1 ve her an kullanilir durumda
bulunmalarini saglamak,

Yangina hassas bolgelerdeki mevcut meteorolojik bilgilerin ivedilikle

saglanmasini temin etmek.”



BOLUM 5. SAKARYA ILi iTFAIYE HiZMETLERI
MEMNUNIYET ARASTIRMASI

5.1. Amag¢

Aragtirmanin iki amaci vardir. Bir taraftan itfaiye hizmeti veren gorevlilerin yapmis
olduklar1 isten doyumunu ve diger taratan itfaiye hizmeti alanlarin memnuniyet

seviyesini 6l¢gmek hedeflenmektedir. Bu nedenle iki farkli anket diizenlenmistir.
5.2. Metodoloji

Arastirma hedef gruplarla yiiz yiize goriismek sureti ile yapilmstir. Itfaiye personeline
yonelik c¢alismada demografik yapiya iliskin tanimlayici sorular sorulurken
vatandaslara yonelik ¢alismada herhangi bir demografik tasnif yapilmamistir. Itfaiye
hizmeti alan herkesin genel memnuniyet diizeyi 6l¢iilmiistiir. EIde edilen veriler SPSS

programina girilerek data analizi yapilmis ve standart sapmalar hesaplanmistir.
5.2.1. Katihmeilar

Arastirmaya katilimcilar iKi gruptan olusmaktadir. Birinci ¢alismaya katilan grup
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanlhiginda calisan ve her riitbede
gorev alan personelden olusmaktadir. Itfaiyede gorevli personelin iigte ikiden fazlasi
s6z konusu ¢alismaya katilmustir. Is doyum seviyesini 6lgmek igin ulasilan kisi

sayisinin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Calismaya katilan ikinci grup itfaiye hizmeti alan vatandaslardir. Calismaya ilin farkli
bolgelerinden toplam 4000 kisi katilmistir. Genis katilimin sagladigi bu ¢alisma ilin

genelinde itfaiye hizmetlerinden memnuniyeti géstermek i¢in 6nemlidir.
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5.2.2. Katihmcilarin dagilin

itfaiye personeline yonelik katilimcilar analiz kisminda da detaylandirildig iizere
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren Itfaiye Dairesi
Baskanliginda gorevli her riitbe ve kademede gérevli personel katilmistir. Bu yonti ile

calisma itfaiye hizmeti yiiriiten birimin genel diisiincesini yansitmaktadir.

Vatandasa yonelik calismada sehrin her bolgesinden her cins ve yasta katilim
saglanmistir. Demografik yapiy1 gosterir sorular sorulmadigindan katilimcilarin

demografik dagilimi analiz boliimiinde yer almamaktadir.

5.2.3. Anketler

itfaiye personeline yonelik yapilan calisamaya (EK-1) katilanlar1 demografik bir
tasnife tabi tutmak i¢in cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, hanedeki gelir
sahibi sayisi, kurumdaki gorev, meslek yili, ¢calisma sekli, haftalik caligma saati ve
gorev yerinden memnuniyet gibi sorularin cevaplari aranmistir. Personeldeki

Minnesota doyum 6lgegini belirlemek igin toplam 20 soru yoneltilmistir.

Vatandasa yonelik yapilan ¢alismaya (EK-2) katilanlar herhangin bir demografik
tasnife tutulmadig1 icin bu cercevede soru sorulmanustir. itfaiye hizmetlerinden

memnuniyeti 6lgmek i¢in toplam 10 soru yoneltilmistir.

5.2.4. Istatiksel analiz

Itfaiye Personeline Yonelik Anket Analizi

Tablo 5.1.”e bakildiginda, katilimcilarin yiizde 99 unun erkek oldugu goriilmektedir.
Bu da yapilan isin karakterinden kaynaklaniyor olabilir. Nitekim yangin sondiirme

islemi vardiyali ve agir bir islem oldugu i¢in erkekler tarafindan daha ¢ok tercih

edilmektedir.
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Tablo 5.1. Cinsiyet Dagilimu

N Yiizde
Kadin 2 1.0
Erkek 195 99.0
Toplam 197 100.0

Cinsiyet Dagilimi

250
200

195

150

100

50 m Cinsiyet...

Kadin Erkek

Sekil 5.1. Cinsiyet Dagilimi

Katilimcilarin medeni durum dagilimini gosteren Tablo 5.2.°ye gore, katilicimalarin
cogunun evli (%78,2) oldugu anlasilmaktadir. Bunda en 6nemli faktor ise ¢alisanlarin
yas dagilimiin genel %90 diizeyinde 26 yas ve tstii olmasidir Ki bu yas tizeri evlilik

orani Tiirkiye genel ortalamasi ile de yakin benzerlik gostermektedir.

Tablo 5.2. Medeni Durum

N Yiizde
Evli 154 78.2
Bekar 37 18.8
Bosanmis 6 3.0

Toplam 197 100.0
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Medeni Durum
200
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Evli Bekar Bosanmis

Sekil 5.2. Medeni Durum

Itfaiye mesleginde calisan katilicimalarin yas dagilimini gdsteren Tablo 5.3.°e gore,
farkli yas kategorileri géz oniine alindiginda itfaiye ¢alisilanlarinin belirli bir yas
gurubunda birikmedigi/yigilmadigi ve hemen hemen her yas kategorisinde esit
dahilimin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Bu da itfaiye hizmetlerinin siirekli yeni
personel takviyesi ile giiglendirildigi ve personel biiylimesinin her yil dis faktorlere

bagl olarak simetrik gergeklestigini gostermektedir.

Tablo 5.3. Yag Dagilimi

N Yiizde
25 ve alt1 21 10.7
26-30 20 10.2
31-35 27 13.7
36-40 25 12.7
41-45 29 147
46-50 45 22.8
51 ve iistii 30 15.2

Toplam 197 100.0
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Yas Dagilimi

51 ve Ustu
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30

25 ve alti

o

10 20 30 40 50
Sekil 5.3. Yag Dagilimi

Tablo 5.4.’ten de anlasildig1 {izere 6grenim diizeyinin ilk ve orta 6gretimde fazla
oldugu ve itfaiye hizmetine daha once giren personel arasinda yogunlastig
goriilmektedir. Yiiksek okul ve tiniversite mezunlarinin ise yine bu paralelde itfaiye

hizmetlerine yeni giren personelde yogunlastigi tespit edilmistir.

Tablo 5.4. Ogrenim Diizeyi

N Yiizde
[Ikdgretim Mezunu 64 325
Lise Mezunu 65 33.0
Meslek Yiiksekokulu 38 19.3
4 Y1llik Universite 24 12.2
Lisansiistii 6 3.0
Toplam 197 100.0

Ogrenim Dizeyi

80 64 65
60
38
K . H .
0 —
iIkogretim  Lise Mezunu Meslek 4 yilhk Lisansusto
Mezunu YUksekokulu  Universite

Sekil 5.4. Ogrenim Diizeyi
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Itfaiye hizmetlerinde calisan insanlarmn (Tablo 5.5.) 2/3’liik kism1 hane igerisinde tek
gelir sahibi olarak tespit edilmistir. Hanede ikinci gelir sahibi olanlarin profiline
bakildiginda bu grubu sadece esleri ¢alisan personelin olusturmadigi, bekar olarak ayni
cat1 altinda yasadigi anne, baba ya da kardeslerinde olusturdugu goriilmektedir.
Bunlar1 da yok sayarsak evli olup itfaiye personeli igerisinde ¢alisip hanede tek gelir

kaynagi olanlarin orani daha da yiikselmektedir.

Tablo 5.5. Hanenizde sizden baska gelir sahibi olan var mi?

N Yiizde
Evet 62 315
Hayir 135 68.5
Toplam 197 100.0

Hanenizde sizden baska gelir sahibi

olan var mi?

160
140
120
100
80
60
40
20

135

Evet Hayir

Sekil 5.5. Hanenizde sizden bagka gelir sahibi olan var mi?

Tablo 5.6. ve 5.7. itfaiye hizmetlerinin 24 saat esas1 {izerine yiiriitiilmesine paralel
olarak agirlikli olarak vardiyali usul ¢alisma sisteminin kullanildigini ve haftalik
calisma saatinin 51 saat ve istli oldugunu gostermistir. Gece ¢aligma saatleri de
dikkate alindiginda haftalik olarak hizmette gegirilen siirenin ve is yiikii agirlhiginin

fazla oldugu goriilmektedir.



Tablo 5.6. Calisma Sekli

N Yiizde
Normal 22 11.2
Vardiyali 171 86.8
Diizensiz 4 2.0
Toplam 197 100.0
Calisma Sekili
2
00 171
150
100
50 7
4
0 ]
Normal Vardiyall DUzensiz
Sekil 5.6. Caligsma Sekli
Tablo 5.7. Haftalik Caligma Saati
N Yiizde
40 saat ve alt1 11 5.6
41-45 saat 4 2.0
46-50 saat 26 13.2
51 saat ustu 156 79.2
Toplam 197 100.0
Haftallk Calisma Saati
200
156
150
100
50 26
11 4
0 — ]
40 saat ve alti 41-45 saat 46-50 saat 51 saat ustu

Sekil 5.7. Haftalik Calisma Saati

67
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Tablo 5.8. yukaridaki is saati fazlaligina ve gece calisma faktoriine ragmen
memnuniyeti gostermektedir. Bu verilere gore ayni is yerinde ¢alismak isteyenlerin
orani %86,8 iken ayn1 meslekte ¢alismak isteyenlerin toplam oran1 %93 e yakindir. Bu

isi asla yapmak istemeyenler ise %3 gibi ¢ok diisiik oranda kalmaktadir.

Tablo 5.8. Firsatiniz olsaydi gérev yeri ve mesleginizle ilgili tercihiniz ne olurdu?

N Yiizde
Bu isimi tekrar segerdim 171 86.8
Baska bir meslek segerdim 12 6.1
Gorev yerimi degistirir isime devam ederdim 12 6.1
Diger 2 1.0
Toplam 197 100.0

Firsatiniz olsaydi gorev yeri ve
mesleginizle ilgili tercihiniz ne

olurdu?

160
140
120
100

80

60

40

20 12 12 5

0 | |
Bu isimi tekrar  Baska bir meslek  Gorev yerimi Diger
secerdim secerdim dedistirir isime

devam ederdim

Sekil 5.8. Firsatiniz olsaydi gorev yeri ve mesleginizle ilgili tercihiniz ne olurdu?

Tablo 5.9.°da belirtildigi {izere ¢alisanlarin biiyiik kismu itfaiye eri (%51,3) ve itfaiye
soforii (%32) olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 5.9. Gorev Yeri Dagilimi
N Yiizde
Denetim 1 05
memuru
Depo sorumlusu 1 0.5
Isci 3 15
itfaiye amiri 5 25
itfaiye cavusu 14 7.1
itfaiye eri 101 51.3
Itfaiye memuru 2 1.0
Itfaiye soforii 63 32.0
Kalem memuru 2 1.0
Kayt yetkilisi 1 0.5
Makine miihendisi 1 0.5
Santral operatorii 1 0.5
Sube miidiirii 1 0.5
Tekniker 1 0.5
Toplam 197 100.0
Gore Yeri Dagilimi
120 101
100
80 63
60
40 14
20 1 1 3 5 2 2 1 1 11
O —_— _— — — - —_— —_— —_— _— —_— _— —_—
v“@(o © \\@‘? @ -{\éﬂ ¢ o & W® &
\Y . \\
& o S RO S aOQ &
@ O@Q N R 6&\ N
P = 2
Sekil 5.9. Gorev Yeri Dagilimi
Tablo 5.10. ankete katilanlarin itfaiye hizmetlerindeki ¢alisma siirelerini

yansitmaktadir. Calisma siirelerine bakildiginda itfaiye hizmetleri igin gerekli olan

geng Ve tecriibeli personel dagiliminin diizenli oldugu goriilmektedir. Bu da saglikli

bir dagilimi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5.10. Bu iste kag yildir ¢alistyorsunuz?

N Yiizde
1 yildan az 9 4.6
1-5 y1l 59 29.9
6-10 y1l 38 19.3
11-15 y1l 31 15.7
16-20 y1l 24 12.2
21-25 yil 23 11.7
26 y1l ve ustu 13 6.6
Toplam 197 100.0

Bu iste kag yildir calisiyorsunuz?
70
60
50
40

59
38
31
30 24 23
2 13
9
N | ]

Tyildanaz 1-5vil 6-10 yil 11-15yil 16-20yil 21-25yil 26 yil ve
Usto

o

o

Sekil 5.10. Bu iste kag¢ yildir ¢aligtyorsunuz?

Is doyumu tanimlayicr istatistiklerine bakildiginda en yiiksek puanlari simdiki isin
‘beni her zaman memnun etmesi’, ‘bana sabit bir is saglamasi’, ‘calisma sartlar1’ ve
‘yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi” maddeleri almistir. Katilimcilarin en
memnun olmadig1 veya karasiz kaldigi konular ise ‘tek basima calisma olanagi olmasi’®
ve ‘is i¢inde terfi olanagimin olmas1’ maddeleridir. Minnesota is doyum &lgegi genel
olarak degerlendirildiginde calisanlarin genel mana itibariyle islerinden ‘memnun’
oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢ikarima ise tiim 6lgeklerin ortalamasini almak (is doyumu

Olgegi genel ortalamasi=3.99 = memnun) suretiyle vardik.



Tablo 5.11. is Doyumu Olgegi Tamimlayici Istatistikler (N=197)
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Arahk Orta- Standard
(Ranj) lama Sapma
Simdiki isimden “beni her zaman memnun etmesi “bakimindan 1-5 4.27 0.89
Simdiki isimden “tek bagima ¢alisma olanagi olmas1” bakimindan 1-5 3.48 1.30
Simdiki igimden “ara sira degisik seyler yapabilme sansi 1-5 3.9 195
bakimindan
Simdiki isimden “toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi 15 416 105
bakimindan
Simdiki isimden “y6neticimin ekibindeki kisileri idare tarzi 15 3.93 1.03
bakimindan
Simdiki isimden “y6neticimin karar vermedeki yetenegi 15 402 1.03
bakimindan
Isimden “vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim 15 308 0.98
olmas1” bakimindan
Simdiki isimden “bana sabit bir is saglamasi “bakimindan 1-5 4.26 0.88
Isimden “baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanag: bana vermesi 15 494 0.94
“pbakimindan
Isimden “kisilere ne yapacaklarini syleme sansina sahip olma 1-5 402 0.97
bakimindan
Isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 15 491 0.90
sans1 olmas1” bakimindan
Simdiki isimden “is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi 15 3.90 105
bakimindan
Simdiki isimden “yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret 1.5 4.02 111
bakimindan
Simdiki isimden “is i¢inde terfi olanagimin olmas1” bakimindan 1-5 3.56 1.37
Isimden “kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 15 376 104
bakimindan
Isimden 1$1@1 yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini 15 391 1.06
bana vermesi” bakimindan
Simdiki isimden “caligma sartlar1” bakimindan 1-5 4.21 0.91
Simdiki isimden “galisma arkadaslarimin birbirleri ile 15 3.99 110
anlagmalar1” bakimindan
Simdiki igimden “yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme 15 371 125
bakimindan
Simdiki isimden “yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi 1.5 4.96 0.97

bakimindan




is Doyumu Ol¢egi Tanimlayici

istatisti

“Yaptigim is karsiiginda duydugum
“Yaphtigim iyi bir is karsiiginda takdir
“"Calisma arkadaslanmin birbirleri ile
“Calisma sartlan” bakimindan
“Isimi yaparken kendi yéntemlerimi
“Kendi kararlarnmi uygulama

“Is icinde terfi olanagdmin olmasi”
"Yaptigim is ve karsiiginda aldigim
“Is ile ilgili kararlann vuygulanmaya
“Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
“Kisilere ne yapacaklarini séyleme
"Baskalarricin bir seyler yapabilme
“Bana sabit bir is saglamasi
“Vicdanima aykin olmayan seyler
"Y&neticimin karar vermedeki
"Yoneticimin ekibindeki kisileri idare
“Toplumda saygin bir kisi olma

"Ara sira degisik seyler yapabilme
“Tek basima calisma olanagdi

“Beni her zaman memnun etmesi

Sekil 5.11. Is Doyumu O

Regresyon Analizi

kler (N=197)
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Igegi Tamimlayici Istatistikler (N=197)
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Tanimlayici istatistiklerin ardindan, is doyumu o6lgegi ile ilgili ¢ikarim analizler

yapmak istedik. Bunun nedeni ise itfaiye ¢alisanlariin demografik 6zellikleriyle is
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doyumu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 anlayabilmektir. Is doyumu
6lgegi 20 degisik madde igermektedir. Biz bu maddelerin hangisinin hangisi ile ilintili
oldugunu bulabilmek i¢in faktér analizi uyguladik. Tablo 5.12. faktor analizi

sonuglarii géstermektedir.

Tablo 5.12. Faktor Analizi

Component (Bilesen)
1 2 3

Simdiki isimden “toplumda saygin bir kisi olma sansimi vermesi”

0.776 0.248 0.199
bakimindan
Isimden “baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi
’ ’ N sevier yp £ 0.700 0.220 0.205
“pbakimindan
Simdiki isimden “beni her zaman memnun etmesi “bakimindan 0.686 0.185 0.444
Simdiki isimden “caligma sartlar1” bakimindan 0.680 0.280 0.197
Isimden “kisilere ne yapacaklarini syleme sansina sahip olma” bakimindan  0.620 0.482 0.239
Simdiki igimden “ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan 0.554 0.491 0.236
imdiki isimden “yaptigim is Kkarsiliginda duydugum basari hissi”
i ; yapte ; e yaue 0.554 0.281 0.484
bakimindan
Simdiki isimden “is i¢inde terfi olanagimin olmasi1” bakimindan 0.354 0.768 0.157
Isimden “kendi kararlarimn uygulama serbestligini bana vermesi”

0.176 0.737 0.396
bakimindan
Isimden “isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana

0.238 0.737 0.314
vermesi” bakimindan
Simdiki isimden “ig ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi” bakimindan  0.402 0.696 0.243
Simdiki isimden “yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilme” bakimindan  0.539 0.622 0.052
Simdiki isimden “tek bagima ¢alisma olanagi olmas1” bakimindan 0.078 0.612 0.223
Simdiki igimden “¢alisma arkadaglarimm birbirleri ile anlagmalar”

0.384 0.467 0.245
bakimindan

Isimden “vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmasi”
; Y yan seyler yap ; 0.148 0.228 0.758

bakimindan

Simdiki igimden “yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimindan 0.193 0.358 0.729
Simdiki isimden “y6neticimin ekibindeki kisileri idare tarzi” bakimindan 0.248 0.364 0.678
Simdiki isimden “bana sabit bir is saglamas1” bakimindan 0.522 0.092 0.575

Simdiki igimden “yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret” bakimindan 0.400 0.167 0.515

Isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sans1 olmasi”
0.416 0.447 0.450
bakimindan

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Analiz sonucu ¢ farkli faktor bileseni bulduk. Birinci faktor (koyu renkle segilmis
olan) genellikle isten duyulan hazzi ifade ettigi i¢in bu faktorii ‘isten duyulan
memnuniyet’ olarak isimlendirdik. Ikinci faktor genellikle is isleyisinde goriilen
konular igin bu faktorii ise ‘is isleyisinden duyulan memnuniyet” seklinde adlandirdik.
Uciincii ve son faktor ise genellikle is yonetiminden duyulan maddeleri kapsadig1 icin

bu faktorii ise ‘is yonetiminden duyulan memnuniyet’ olarak isimlendirdik.

Boylelikle 20 degisik is doyumu maddesini ti¢ st baslik/degisken altinda toplamis
olduk. Bu ti¢ degiskeni regresyon analizi iginde bagimli degisken olarak kullanarak,
itfaiye ¢alisanlarinin arasinda anlamli bir fark var mi1 yok mu bunu anlamaya calistik.
Analizleri yapmadan oOnce bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal baglanti
(collinearity) analizi uyguladik ¢iinkii Regresyon analizi yapmadan once bakilmasi
gereken en 6nemli konulardan birisi de bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek derecede
korelasyon olup olmadiginin arastirilmasidir. Eger c¢oklu dogrusal baglanti
(multicollinearity) olursa hangi bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agikladigi
bilinemez. Bu nedenle iki bagimsiz degiskenin iki degiskenlik (bivariate) korelasyonu
0.7 ve daha tizeri olmamalidir. Tablo 5.13.°¢ gore, calisma sekli ve haftalik ¢alisma
saati arasinda yiiksek korelasyon (0.743) ¢iktig1 igin, bu degiskenlerden sadece haftalik
caligma saatini regresyon denklemine koymaya karar verdik.

Tablo 5.13. Collinearity Analizi

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
X1 1
X2 0.073 1
X3 0.051 -0.408™ 1
X4 -0.073 -0.632" 0.266™ 1
X5 0.149" 0.252™ -0.144" -0.250™ 1
X6 0.037 0.636™ -0.300™ -0.384™ 0.206™ 1
X7 0.262™ 0.061 0.014 -0.199™ 0.042 -0.007 1
X8 0.348™ 0.043 0.035 -0.261™ 0.083 -0.016 0.743™ 1

X1=Cinsiyetinin; X2=Yasimz; X3=Medeni Durumunuz; X4=0grenim Diizeyi;
X5=Bagka ¢alisan var mi; X6=Kac yildan Beri Calistyorsunuz; X7=Calisma Sekli;
X8=Haftahk Calhsma Saati
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Asagidaki analizler ‘isten duyulan memnuniyet’ bagimli degiskeni ile ilgili sonuglar
rapor etmektedir. Regresyon analizinde, itfaiye ¢alisanlarinin gérev yerlerini ii¢ baslik
altinda gruplandirdik: (1) itfaiye erleri, (2) itfaiye soforii ve (3) digerleri (itfaiye
yoneticileri ve teknik elemanlar). Regresyon analizi yapilirken, bu {i¢ kategoriden
birisi denklem disinda kiyas kategorisi olarak birakilir. Bu nedenle, diger (itfaiye
yoneticileri ve teknik elemanlar) kategorisi denklem disinda birakildi. Yorum

yapilirken itfaiye erleri ve soforleri, diger kategorisine kiyasla anlatilmalidir.

Bu baglamda, Tablo 5.14. yorumlandiginda itfaiye soforleri ile diger kategori arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, itfaiye soforleri, diger
(itfaiye yoneticileri) kategorisine kiyasla isten daha az memnuniyet duymaktadir.
Bununla birlikte, Tablo 5.14’e bakildiginda diger degiskenlerin bagimli degiskene etki

etmedigi goriilmektedir.

Tablo 5.14. isten Duyulan Memnuniyet ve Demografik Karakteristikler

b s.e Beta t sig.
Sabit (Constant) 0.384 0.848 0.453 0.651
Cinsiyetiniz 0.634 0.768 0.064 0.825 0.410
Yaginiz -0.030 0.059 -0.058  -0.511 0.610
Medeni durumunuz -0.108 0.158 -0.054  -0.682 0.496
Ogrenim diizeyiniz -0.120 0.092 -0.134  -1.305 0.193

Hanenizde sizden baska gelir sahibi
-0.256 0.162 -0.119  -1.579 0.116

olan var m1?

Bu iste kag yildir galisiyorsunuz? -0.089 0.055 -0.150  -1.620 0.107
Haftalik ¢aligma saatiniz 0.095 0.115 0.074 0.829 0.408
Itfaiye Eri* -0.338 0.235 -0.169  -1.438 0.152
itfaiye Soforii* -0.495 0.251 -0.232  -1.970 0.050

*Diger kategorisi, kiyas kategorisi olarak disarida birakild.

Tablo 5.15. ise is isleyisinden duyulan memnuniyet bagimli degiskeninin regresyon
sonuglarmi  gdstermektedir. Analizlere bakildiginda, sadece &grenim diizeyi

degiskenin anlamli bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir sekilde ifade
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etmek gerekirse, itfaiye calisanlarinin 6grenim diizeyi arttikga, is isleyisinden

duyduklart memnuniyet anlamli bir sekilde diismektedir.

Tablo 5.15. Is Isleyisinde Duyulan Memnuniyet ve Demografik Karakteristikler

b s.e Beta t sig.
Sabit (Constant) -0.016 0.838 -0.019 0.985
Cinsiyetiniz 0.264 0.759 0.027 0.348 0.728
Yasiniz 0.018 0.058 0.035 0.310 0.757
Medeni durumunuz -0.032 0.156  -0.016  -0.203 0.839
Ogrenim diizeyiniz -0.215 0.091 -0.240 -2.364 0.019
:?:enlzde sizden bagska gelir sahibi olan var 0102 0160  -0.048  -0.637 0.525
Bu iste kag yildir galistyorsunuz? -0.040 0.054 -0.067 -0.728 0.467
Haftalik ¢aligma saatiniz 0.041 0.114 0.032 0.360 0.720
Itfaiye Eri* 0.338 0.232 0.169 1.457 0.147
Itfaiye Soforii* 0.247 0.248 0.116 0.996 0.321

*Diger kategorisi, kiyas kategorisi olarak disarida birakild.

Tablo 5.16.’da gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore, is yonetiminden itfaiye
erlerinin anlamli bir sekilde ‘diger’ (yonetici ve teknik elemanlar) kategorisine gore
daha az memnun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte itfaiye soforleri ile itfaiye
yonetici ve teknik elemanlar arasinda, is yonetimi memnuniyeti acisindan anlaml bir

fark gorilmemistir.

Tablo 5.16. Is Yonetiminden Duyulan Memnuniyet ve Demografik Karakteristikler

b s.e Beta t sig.
Sabit (Constant) 0.078 0.850 0.092 0.927
Cinsiyetiniz 0.506 0.769 0.051 0.657 0512
Yasiniz -0.012 0.059 -0.023 -0.205 0.838
Medeni durumunuz 0243 0.158 0121 -1.540 0.125
Ogrenim diizeyiniz 0.035 0.092 0039  -0.378 0.706
;i?g:‘;ii f/':?i:;’aska gelir 0.028 0.162 0013 -0.173 0.863
fai;ffolﬁfﬁn{j;ﬁ“ 0056  0.055 0094  -1014 0312
Haftalik ¢aligma saatiniz 0.117 0.115 0.091 1.014 0.312
itfaiye Eri* 0516 0.235 0259 2194 0.029
ftfaiye Sofori* 0271 0.252 0127 -1.077 0.283

*Diger kategorisi, kiyas kategorisi olarak digarida birakildi.
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Vatandaglara yonelik anket analizi

Tablo 5.17. vatandaslarin itfaiye hizmetlerinden duyduklar1 hizmeti 6l¢en bir anketin
sonuglarini yansitmaktadir. Ankette zayif, orta, iyi, ¢cok iyi seklinde dortli bir likert
oleek kullanilmustir. Ug (3), iyiyi ve dort (4) ise cok iyiyi temsil etmektedir. Bu
baglamda, anketin genel ortalamasi alindiginda 3.02 bir ortalama ¢ikmaktadir ki, bu
da vatandaslarin itfaiye hizmetlerini ‘iyi’ bulduklarin1 gostermektedir. Anket sorulari
tek tek incelendiginde, genel ortalamanin ii¢ oldugu goze c¢arpmaktadir. Diger bir
deyisle maddeler arasinda genel mana itibariyle bir farklilik s6z konusu olmadigi ve
vatandaslarin itfaiye hizmetlerini genel olarak ‘iyi’ olarak degerlendirdikleri

anlagilmaktadir.

Tablo 5.17. Vatandaslarin itfaiye Hizmetlerinden Duyduklart Memnuniyet Anketi Tanimlayict
Istatistikleri (N=2000)

Arahk

(Ranj) Ortalama s.sapma

Personelimizin size kars1 davranisi nasildi? 1-4 3.085 0.76686
Personelimiz size profesyonel bir sekilde yardimer oldu mu? 1-4 3.075 0.77115
itfaiyeciler olaya derhal miidahale ettiler mi? 1-4 3.1375 0.86543
Personelimizin bilgi ve tecriibesi nasildi? 1-4 3.0875 0.74506
Itfaiye arac ve ekipmanlarimin genel durumu sizce yeterli

miydi? 1-4 2.945 0.80455
Personel sorularmiza agik ve net cevap verdi mi? 1-4 2.89 0.83561

Itfaiyenin son 5 yildaki degisimini nasil

degerlendiriyorsunuz? 1-4 2.95 0.78601
Itfaiyemizin isteklerinize geri déniisiinii nasil

degerlendirmektesiniz? 1-4 2.9725 0.78553
Itfaiyemiz yangin giivenligi konusunda size giiven veriyor

mu? 1-4 2.99 0.81255

Genel olarak, itfaiyemizi nasil degerlendiriyorsunuz? 1-4 3.075 0.68892




78

Vatandaslarin itfaiye Hizmetlerinin
Duyduklart Memnuniyet Anketi
Tanimlayici istatistikleri (N=2000)

Genel olarak, Itfaiyemizi nasil I 3075

degerlendiriyorsunuz?

[tfaiyemiz yangin givenligi I 55

konusunda size guven veriyor mu?

itfaiyemizin isteklerinize geri dénisinU I 05705
nasil degerlendirmektesiniz? ’

itfaiyenin son 5 yildaki degisimini nasil I 55

degerlendiriyorsunuze

Personel sorulariniza acik ve net . 5o
cevap verdi mi? ’

itfaiye arac ve ekipmanlannin genel N 0 945
durumu sizce yeterli miydi? ’

Personelimizin bilgi ve tecribesi I 3055

nasildi?

[tfaiyeciler olaya derhal mUdahale I 035

eftiler mi2

Personelimiz size profesyonel bir I 3075

sekilde yardimci oldu mu?

Personelimizin size karsi davranigi I 3055

nasildi?

2,7528 2852929 3 3053131532

Sekil 5.12. Vatandaslarm itfaiye Hizmetlerinin Duyduklar1 Memnuniyet Anketi Tanimlayici
Istatistikleri (N=2000)

5.3. Bulgular
5.3.1. Personel motivasyon seviyesi

Is doyumu tanimlayici istatistiklerine bakildiginda en yiiksek puanlar1 simdiki isin
‘beni her zaman memnun etmesi’, ‘bana sabit bir is saglamasi1’, ‘calisma sartlar1’ ve
‘yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi” maddeleri almistir. Katilimeilarin en
memnun olmadig: veya karasiz kaldig1 konular ise ‘tek basima calisma olanagi olmast’®
ve ‘is i¢inde terfi olanagimin olmas1’ maddeleridir. Minnesota is doyum &lgegi genel

olarak degerlendirildiginde calisanlarin genel mana itibariyle islerinden ‘memnun’
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oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢ikarima ise tiim 6lgeklerin ortalamasini almak (is doyumu

Olgegi genel ortalamasi=3.99 = memnun) suretiyle vardik.

itfaiye soforleri, diger (itfaiye yoneticileri) kategorisine kiyasla isten daha az
memnuniyet duymaktadir. Diger gorev gruplarinin kendi arasinda anlamli bir
memnuniyet farki bulunmamaktadir. Yine géreve yeni baslayanlar eski ¢alisanlara ve

egitim seviyesi yiiksek olanlar az olanlara oranla daha az memnun gériinmektedir.

5.3.2. Vatandas memnuniyet gostergeleri

Anketin genel ortalamasi alindiginda 3.02 bir ortalama g¢ikmaktadir Ki, bu da
vatandaglarin itfaiye hizmetlerini ‘iyi’ bulduklarin1 gostermektedir. Anket sorulari tek
tek incelendiginde, genel ortalamanin ti¢ oldugu goze ¢arpmaktadir. Diger bir deyisle
maddeler arasinda genel mana itibariyle bir farklilik s6z konusu olmadigi ve
vatandaglarin  itfaiye hizmetlerini genelde ‘iyi’ olarak degerlendirdikleri

anlagilmaktadir.

5.4. Ankete dayah Sonug ve Tavsiyeler

Itfaiye personeline yonelik vyiiriitilen g¢aligmaya katilanlarin cinsiyet oranina
bakildiginda %99 gibi bir oranin erkek oldugunu goriilmektedir. Bu da itfaiye
hizmetlerin sadece bedeni gii¢ gerektiren c¢aligmalara (sondiirme ve kurtarma)
yogunlastigini, biiro hizmetleri ve halki bilgilendirme basta olmak iizere bayan
personelden de yararlanmayi gerektirecek hizmetlerin yeterli onemi gérmedigi

anlasilmaktadir.

Itfaiye personelinin medeni durumlari Tiirkiye geneli ile benzerlik gostermektedir.
Calisanlarin yiizde 80 gibi biiyiik kesiminin evli oldugu goériilmistiir. Bu oran, yiiksek
caligma saatleri goz oniine alindiginda, itfaiye ¢alisanlarinin ailelerine daha az zaman
ayirmalari gibi olumsuzluga yol agabilir. Bu nedenle, haftalik ¢calisma saatlerin yaygin
olarak kabul edilen 40 saat ile sinirlendirilmesi ve ekstra ¢alisma saatleri i¢in ise fazla

¢alisma ticreti ile 6diillendirilmesi hizmet kalitesini artiracaktir.
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itfaiye personelinin yas dagilimma bakildiginda saglikli bir teskilat yapisi oldugu
sOylenebilir. Mevcut yas durumu ve personelin hizmet siireleri ciddi tecriibeyi ve
beden giiciinii gerektiren itfaiye hizmetleri i¢in optimal seviyededir. Personelin
ogrenme diizeyi de yasa bagli bir dagilim gostermektedir. Kidemli memurlarin genel
itibari ile ilk ve ortaggretim mezunu olmalar1 Tiirkiye’nin donemsel ger¢ekligini

yansitmaktadir.

Son donemde itfaiye hizmetlerine alinan memurlar ise lise ve iistii egitim seviyelerinde

kiimelenmektedir.

Itfaiye personelinin yas dagilimima bakildiginda saglikli bir teskilat yapis1 oldugu
sOylenebilir. Mevcut yas durumu ve personelin hizmet siireleri ciddi tecriibeyi ve
beden giiclinii gerektiren itfaiye hizmetleri i¢in optimal seviyededir. Personelin
ogrenme diizeyi de yasa bagli bir dagilim gostermektedir. EsSki memurlarin genel
itibari ile ilk ve ortadgretim mezunu olmalar1 eski Tiirkiye gercekliginin bir
tezahtiriidiir. Yeni memurlar ise lise ve istii egitim seviyelerinde kiimelenmektedir.
Egitimdeki bu yiikselis trendi iler ki donemde itfaiye hizmetlerinin daha ¢ok arastiran,

sorgulayan ve innovasyona personel tarafindan yiiriitiilecegine isaret etmektedir.

Bekar itfaiye calisanlar1 degerlendirme disinda birakildiginda itfaiye personelinin
geneli itibari ile tek gelir sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu da kurumsal kiiltiiriin orta
halli ekonomik ge¢im standardina sahip personel tarafindan olusturulduguna isaret

etmektedir.

Ucret memnuniyeti kurumsal bagliligi beraberinde getiren énemli bir faktér oldugu
gibi is memnuniyeti acisindan da etkilidir (Barutgugil, 2004). Ucretlerin yeterliliginin
en 6nemli gostergesi ise kurumda ¢alisan insanlarin hane igerisinde baska gelirinin
olmamalar1 ve aldiklar {icreti hayatlarini siirdiirmede yeterli gormeleridir. Wiener’in
(1982) orgiitsel bagliligr “kisinin c¢aligtign orgiitii pozitif degerlendirmesi ve onun
amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi” ya da Aktay’in (2010) "6rgiit i¢in ¢ok ¢alisma
istegi ve kurum iginde kalmak i¢in kars1 konulmaz bir istek™ seklindeki tanimlar1 bizim

bu yaklasimimizi dogrular niteliktedir. Nitekim personelin ¢ok biyiik bir kismi
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yeniden meslek ve gorev yeri se¢me firsati olsa aymi tercihi yapacaklarini

belirtmislerdir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen yegane faktdr elbette ki sadece iicret memnuniyeti
degildir. Yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, egitim gibi kisisel 6zellikler orgiitten elde
edilecek ayricaliklarla orgiitsel giiciin gostergesi olabilmektedir. Bu ayricaliklarin
derecesi de orgiitsel baglilikta farkliliklara neden olabilmektedir (Demir,2012). itfaiye
teskilatinin kamusal saygmligi ve biyiikligi, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri,
meslekteki uzun calisma siireleri, takim halinde calisma sistematigi ve egitim
seviyelerinin karsiliginda aldiklar1 manevi haz anket sonuglarina yansimistir.
Vatandaglara yonelik yiriitilen ¢aligma sonucunda vatandaslarin itfaiye
hizmetlerinden 1 ile 5 deger aralig1 (ranj) igerisinde 3,02 ortalama deger ile memnun
olduklar1 g6zlemlenmistir. Bu da ayn1 deger aralig: ile itfaiye hizmetlerini yiiriiten
personelin yaptiklart isten duyduklari 3,99 puanlik i doyumunun ¢ok altindadir ve

sorgulanmas1 gereken bir durumdur.



BOLUM 6. DUNYADAKI ORNEK YANGINLA MUCADELE
CALISMALARI

6.1.Yanginla Miicadelede Master Planin Onemi

Itfaiye hizmetlerinin toplumlar iizerindeki etkisi cok biiyiiktiir. Bu etki bazen ortaya
koydugu hizmetin dahi iizerindedir. Oysa yanginlarin sebep oldugu maddi kayiplarin
boyutlar siirekli bir sekilde goz ardi edilmektedir. Her yil meydana gelen yanginlar
sonunda ortaya ¢ikan maddi kayiplara ve insan Oliimlerine iliskin istatistiklere
caligmamizda genis yer vermistik. Sunu vurgulamak gerekir Ki eger bir siireg
rakamlarla ifade edilebiliyorsa o rakamlara konu siirecin iyi yonetilebilmesi gerekir.
Bagka bir deyisle sayamazsaniz hesaplayamazsiniz, hesaplayamazsaniz iyi

yonetemezsiniz.

Iste bu noktada yangin master planlar1 yangmnla miicadele siireclerini daha iyi
yonetebilmek adina yeni ve etkin bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yangin
master plani1 gegmisteki uygulamalar1 gelistirmek igin giiglii analitik bir aragtir. ABD
Missoula Kenti i¢in yangin master plani olusturmak igin olusturulan komite sz

konusu planin 6nemini su ciimlelerle 6zetlemistir:

“It is a systems approach for providing the highest level of protection at the least
possible cost.” (City of Missoula, Mayor's Office, 1983-1984)

Yukarida Ozetlenen yaklasimdan da anlasilacagi tizere yanginla miicadele

edilmis bir yangin master plani ile miimkiindiir.

Master plan kelimesi Ingilizce kokenli bir kelimedir. Sosyal ve ekonomik hayatta ve

kamu hizmetlerinde kullanim1 ¢ok yenidir. Daha 6nce kullanilan gelisim planlamasi,
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cergceve planlama, genel planlama gibi kavramlarin yerini almistir ve almaya devam
etmektedir. Dolayzisi ile galismamiza konu sadece bu isim altinda yapilan diizenlemeler
degildir. Master plan1 dar manada, belirli bir periyot igerisinde yiiriitiilen faaliyetlere
iliskin verilerin toplanip tasnif edilerek analiz edilmesi ve gelecege dair perspektifler
sunulup yapilacak islerin listelenmesi olarak tanimlarsak bu tanima uygun biitiin

planlama ¢alismalar1 tezimize konu galismalardir.

Modern iilkelerin hemen hemen tamaminda yangin sondiirme faaliyetleri belirli bir
periyotlar iginde degerlendirmeye tabi tutulmakta ve gelecek igin planlamalar
yapilmaktadir. Bu periyot bazen bir yillik raporlar seklinde de olabilmektedir. Bizim
caligmamiza konu planlamalar genellikle yillik raporlama veya planlamalardan ziyada
4 ya da 5 yillik kapsayici planlamalardir. Bu ¢er¢cevede ABD ve Kanada 6rneklerinde
olugu gibi yangin master planlarini 6rnek olarak inceleyecek ve tilkemiz i¢in bir model

Onermeye calisacagiz.

Yangin master planlarinin yaygin olarak uygulandigt ABD’de bu tarz planlamalar
1973 senesinde beri siirekli gelistirilerek uygulanmaktadir. Gelinen siiregte 6zetlendigi
tizere master planlari bir yonii ile mevcut uygulamalari, bilgi ve teknolojileri gelecek
adina kayit altina alarak arsivlerken diger bir yonii ile gegmiste yasanan tecriibeleri
gelecek adina yeniden yorumlama firsati sunmaktadir. Her ne kadar yangin master
planlar1 il olgeklerinde hazirlanacak olsa da biitin illerin hazirlayacagi master
planlarmin merkezi bir yap1 tarafindan bir biitiin halinde analiz edilmesi 6nemlidir.
Yerel yonetimlerden toplanan bilgiler ancak bu sayede merkezi otorite tarafindan tam
anlamu ile analiz edilebilir ve iilke ¢apinda bir politika belirlenebilir. Ornegin ABD.
Federal itfaiye Dairesi yanginla miicadele konusunda eyaletleri etkili bir sekilde
desteklemektedir. Bolgesel gelismelere bagli olarak analizler yapmaktadir ve
eyaletleri yonlendirmektedir. Bolgesel gelismislik farkliliklarindan bagimsiz olarak

eyaletleri maddi, teknik ve egitim imkanlari ile desteklemektedir (Englehart, 1985).
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6.2. Diinyada Ornek Yangin Master Plan Calismalar

Yukarida Yangin Master Plani’nin 6nemine deginmistik. Bu bolimde Kanada’nin
onemli sehri Toronto Yangin Master Planin1 baz alip yangin master planinin
gergevesini anlamaya calisacagiz. Diger master plan 6rneklerinden de yararlanarak
ilimizin gelecekteki yangin master planina 151k tutacak bir kisim 6nemli hususlari

incelemeye calisacagiz.

Yangin master planinin 6neminin daha iyi anlagilmasi i¢in Tronto Yangin Master
Plani’nin baslangi¢ kisminda o6zetle tespit edilen hususlara deginmek istiyorum.
Planda oncelikli olarak planin mesruiyeti (halkin igin yapildigi) vurgulanmis ve sehrin
diger planlari ile uyumlu bir sekilde hazirlandigi dile getirilmistir. Planinin gerekgesi
halkin yangin giivenliginin en etkin bir sekilde saglanmasi olarak agiklanmis ve bunun
bir kisim egitim, iyilestirme, Onleme faaliyetleri ile gergeklestirilebilecegi
belirtilmistir. Yine stirekli gelistirildigi vurgulanan plandan stratejik bir yonlendirme
olarak bahsedilmis ve gelecek bes yil i¢in hedefler ortaya konmustur. Dinamik bir
yapisinin  oldugu, siirekli bilgi toplama ve analiz etme faaliyetlerinin de
gerceklestirildigi vurgusundan planda bir gozlem, inceleme ve projeksiyon sunma

anlayiginin planda hakim oldugunu sdyleyebiliriz.

Planin 6zet boliimiinde bes yil siire ile yapilacak ana isler su sekilde siralanmustir:

- Teknolojik lyilesmeler
- CFAl ile akreditasyon

- Siireli hizmet oncelikleri

Teknolojik iyilesmeler baslig1 altinda bir taraftan eskiyen teknolojilerin degismesi
gerektigi vurgulanirken diger taraftan kuruma kazandirilmas: gereken yeni
teknolojilere atifta bulunulmaktadir. Yenilenme ihtiyaclar1 sadece donanimlarla sinirl
tutulmamaktadir. Bir kisim yazilimlar incelenerek etkin bir itfaiye hizmetinin verilmek
istenmesi dzetten anlasilmaktadir. Yine teknolojik iyilestirmeler bagligi altinda yapilan

Ozetten anlasildig1 iizere degerlendirmelerin afaki bir kisim bilgi ve yaklasimlara
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dayanmaktan ziyade somut ve ¢6ziim odakli bir sekilde yapildigi gozlemlenmektedir.
Yani var olan teknolojinin durumu degerlendirilmekte, gelecege cevap verip

veremedigi sorgulanmakta ve yeni teknolojiler mercek altina alinmaktadir.

CFAI (The Commission on Fire Accreditation International) ile akreditasyon bir
sekilde bir standart yakalama cabasidir. Ciinkii bu komisyon 10 kategoride 43 kriter
ve 252 anahtar performans belirlemistir (CFAI, 2007). Bu ger¢eklestigi takdirde itfaiye

hizmetlerinin istenilen seviyeye tasinacagi degerlendirilmektedir. Bu on kategori:

- Yonetisim ve YoOnetim,

- Degerlendirme ve Planlama,
- Amag ve Hedefler,

- Finansal Kaynaklar,

- Programlar,

- Fiziksel Kaynaklar,

- Insan Kaynaklar,

- Egitim ve Yetkinlik,

- Temel Kaynaklar ve

- Dus Sistem Iliskileri.

seklinde siralanmaktadir.

Sakarya ili igin 6nerilmesi diisiiniilen master planda da bu 10 kategoride anilan 43
kriterin ve 252 anahtar performansin Oncelik sirasina gore yerine getirilmesi

hedeflenecektir.

Siireli hizmet oncelikleri basgligi altinda 6nem sirasina gore birtakim hizmetler

hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. Bu basliklar1 inceledigimizde:

- Dikey biiyiime: artan niifusa bagli olarak konutlardaki artis ve ¢ok katliya
dontigiim itfaiye hizmetlerinin ayni paralelde biiyiimesini zorunlu
kilmaktadir.
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- Yogunlagsma ve Tikaniklik: Kent biiyiimeye ve gelismeye devam ediyor.
Gelistirilen yeni teknoloji projelerinin ve modellerinin bazilar1 gerekli
olabilir.

- Cesitlilik: Kentteki cesitlilik siirekli artmaktadir. Bu artan gesitlilik bircok
zorlugu beraberinde getirmektedir. Bu ¢esitlilige paralel itfaiye
hizmetlerinin de cesitlenmesi zorunludur. Ozellikle yangin1 &nleme ve
halki egitme noktasinda ortaya ¢ikan bu zorluklarin basinda dil sorunu
gelmektedir.

- Mali Siirdiiriilebilirlik ve Biitce Zorluklari: Itfaiye hizmetleri devamlilik
isteyen bir hizmettir. Biit¢enin artan arag gere¢ ve bunlart kullanacak
personel ihtiyaclarina cevap verebilmesi 6nemlidir.

- Yangmi Onlemenin ve Halk Egitiminin Onemi: Yangini &nlemek ilgili
yonetmelikler ¢ergevesinde belirlenen kurallarin siki takibi ve halkin konu
hakkinda bilgilendirilmesi ile miimkiindiir. Bunun iginde itfaiye hizmeti
veren kurumlarin giivenlik ve egitim programlari ile ¢alismaya devam
etmesi onemlidir. Ozellikle yiiksek riskli kentsel topluluklardaki insanlara
ulagmak hepsinden &nemlidir. Bunun yani sira yiiksek riskli niifuslar
arasinda yangin nedenlerini ve bu olaylar: ve bunlarla iliskili 6limleri veya
yaralanmalar1 azaltmak ve / veya ortadan kaldirmakla ilgili engelleri tespit
etmek ve tanimlamak yine itfaiye organizasyonun gorevidir.

- Atama Planlamas:: Itfaiye hizmetlerindeki isgiiciiniin iyi planlanmasi
gerekmektedir. Ornegin Toronto itfaiyesinde 2018 yilinda emekliye
ayrilabileceklerin toplam isgiiciiniin%35,8'ini  olusturmasi1 tartismaya
actlmustir. Kisa vadede giiclii bir mentorluk ve ardil planlama programinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Calismanin 6zet kisminin sonunda master planinin amagclart siralanmistir. Buna gore

her master planin ana amaci:

- Toplumu giivende tutmak: Itfaiye organizasyonu her tiirlii gelisimin onciisii
olmalidir. Itfaiye organizasyonu gelismis dnleme, sorusturma ve uygulama

stratejileri  yoluyla proaktif risk azaltma bilincini  gelistirmeyi
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amaclamaktadir. Insanlar ve miilkler i¢in yangindan korunmayi en iist
diizeye ¢ikarmak igin yangina miidahale siirelerini siirekli olarak
tyilestirmeye caligmaktadir.

- Toplumu giiglendirmek: Itfaiye hizmetlerinin giiclii toplumlardaki etkinligi
ve verimliligi zayif toplumlara nazaran daha yiiksektir. Verilen hizmetlerin
toplumun biitiin bireylerini kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi toplumda
giiven olusturacaktir. Yine toplumun yangin sondiirme islemleri ile alakali
olarak egitilmesi yangin sondiirme siireglerine ciddi katkilar sunacaktir.
Plan bu personel ve vatandas iliskisini bir boru hattina benzetmektedir ve
hizmetlerin en hizli ve etkin bir sekilde hedefine bu kanal vasitas: ile
ulasacagina inanmaktadir.

- Ortakliklar1 giiclendirmek: I¢ ve dis ortakliklar1 giiclendirerek etkin bir
itfaiye hizmeti ortaya koymak.

- Performansi artirmak: Birinci oncelik gii¢lii bir yonetim kadrosu
olusturmaktir. Plan sehirde yasayanlarin ihtiyaglarina uygun performans
Olgtimlerini izlemeyi, kiyaslamayr ve degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Buna paralel olarak da hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in firsatlari
belirlemek amaciyla aragtirmalar yapmak ve yeni teknolojiden yararlanmak

istemektedir.

Toronto yangin master plani 7 béliimden olugmaktadr:

- (1) Giris

- (2) Toronto Itfaiye Servisi

- (3) Planlama Siireci

- (4) Cevresel Tarama ve Kurum Bazli Analiz
- (5) Yangin Master Plani

- (6) Sonuglar ve Sonraki Adimlar

- (7) Kaynakga.

Planin (1) giris béliimiinde Toronto Itfaiye servisi ve master planinin hazirlandig

donem hakkinda (2015-2019) kisa bilgi verilmektedir. itfaiyenin varlik nedeni Toronto
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sehrinde yasayan, ¢alisan ve ziyaret edenlere yangin 6nleme ve egitim hizmetleriyle
birlikte yiiksek kalitede, etkili ve etkili acil durum miidahalesi saglamak seklinde
ozetlenmektedir. Itfaiye servisi yasami, miilkiyeti ve ¢evreyi yangindan, tehlikeli
maddelerden, dogal afetlerden ve diger acil durumlardan korumay: taahhiit eder
seklinde ibarelerle net ve kararli bir durus sergilenmektedir. Verilen hizmet tiirleri
kisaca dzetlenmektedir. Itfaiye hizmetinin kapsami ve etkin alam vurgulanarak ne

denli giiglii bir kurumsal bir yapiya sahip oldugu agiklanmaktadir.

(2) Toronto itfaiye servisi bagligi altinda 6ncelikli olarak kurumun misyonu ve vizyonu

aciklanmaktadir. Misyon kisminda:

- Yasami, miilkiyeti ve gevreyi yangin, hastalik, kazalar, dogal afetler ve
diger tehlikelerin etkilerinden korumaya adadik.

- Giivenligi ve toplum bilincini egitim ve katilim yoluyla arttirmaya
kararlyiz.

- Yetkin ve profesyonel bir sekilde performans gostermeye devam etmemizi
saglamak igin en etkin teknoloji, ekipman ve kaynaklarin elde edilmesini
ve kullanilmasimi takip edecegiz. Misyonumuzu yerine getirmek igin her
zaman yeni firsatlar arryoruz. Kendimizi uyumlu, adaletli ve birlesik bir is
giicii olusturmaya adadik.

- Kentimizde yasayan, gezen, ziyaret edenlere giivenli, verimli ve etkin bir

sekilde katma degerli, kaliteli ve 6zenli hizmet vermekteyiz.

Seklinde ibarelere yer verilerek hem personel motivasyonunun hem de vatandasta
gliven hissinin artinlmasmim hedeflendigi agiktir. Plan vizyonu “toplumumuzun
mevcut ve gelisen ihtiyaglarini karsilamak i¢in yangin 6nleme, koruma ve acil servis
hizmetlerinin katma degeri konusunda 6ncii bir lider olmak istemektedir” seklindeki
slogani ile 6zetlemektedir. Plan sahip olunan degerleri ilse hizmetlerde biitiinliik,
profesyonel gelisim, hesap verebilirlik, ekip ¢aligmasi ve innovasyon basliklar altinda

toplamaktadir.
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Planin bu boliimiinde organizasyon semasina Yyer verilmis ve yiiriitiilen faaliyetler {ig

baslik altinda toplanmustir:

- Yangin Giivenligi Egitimi
- Yangim Onleme, Denetim ve Yiiriitme
- Acil Miidahale (Bastirma)

Bu cercevede yiiriitiilen faaliyetleri yine aymi sira ile 6nem sirasina koymus ve
yanginla miicadelede savunma hattini {i¢ baslik altinda toplamistir. Savunmanin birinci
hattin1  halkin bilgilendirilmesi, egitim materyallerinin gelistirilmesi, okul ve
isletmelere yonelik bilgilendirici faaliyetlerin diizenlenmesi seklinde is ve islemlerin
yer aldigi yangm giivenligi egitimi olusturmaktadir. Savunmanin ikinci hattinda
isletmeler basta olmak {izere yangina konu her alanda gelistirilen standartlarin yerine
getirilip getirilmediginin denetlenmesi yer almaktadir. Savunmanin {igiincii ve son
hattinda yangin ya da tabii afet durumlarinda ortaya konan reaksiyon kapasitesi yer
almaktadir. Yine bu boliimiin devaminda bu savunma hatti sirasina gére hedef kitleler
listelenmistir. Buradan da goriilecegi lizere yangin baslamadan 6nlemek planin birinci

onceligidir.

Biitiin bu hizmetler yerine getirilirken ortaya ¢ikan kavramlara planda tek tek agiklik
getirilmis Ve ¢ercevesi ¢izilmistir. Dolayis1 ile plana bir biitiin olarak bakildiginda
hangi hizmetin hangi faaliyetleri kapsadigi ve amacimin ne oldugu net bir sekilde

anlagilmaktadir.

Calismanin (3) planlama siireci etabinda anilan yangin master planinin hangi
evrelerden gegerek hazirlandigi detayli bir sekilde anlatilmaktadir. Bu asamalar sirasi
ile:

- Stratejik uyum

- Yasal diizenlemeler ve standartlar

- Inceleme ve yorumlar

- Danisma

- Cevresel tarama
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Gozden Gegirme
ve

Oneri

Yasal Mewvzuat
ve Danisma
Standartlar

Stratejik

Cevresel Tarama
Siralama

Sekil 6.1. Toronto itfaiyesi Master Plan1 Hazirlanma Siireci

(Kaynak: Toronto Itfaiyesi 2015-2019 Yangin Master Plani)

Bu boliimde master planin diger strateji belgeleri ile uyum igerisinde olmasina vurgu
yapilmig ve hazirlandigi donem igerisinde elde edilen bir kisim performans verileri
listelenmistir. Amaci verilen hizmetin ve hazirlanan master planlariin ne denli
etkilerinin  oldugunu ortaya koymaktir. Bir onceki rapor doénemlerine ait
degerlendirmelere de yer verilmektedir. Bu sayede itfaiye hizmetlerinin oncelik
siralamalart yeniden diizenlenmekte ve ona gore yeni politikalar belirlenmektedir.
Goriis ve oneriler alinirken genis bir sektorel yelpazeden yardim alinmasi planin

olusturulmas: siirecinde belirlenen bir yontemdir.

(4) Cevresel Tarama ve Kurum Bazli Analiz kisminda ¢evresel tarama yapilirken
demografik gelismelerden ekonomik gelismelere kadar yangina konu biitiin alanlar ve
gelismeler goz Oniine alinmakta ve sayilarla desteklenmektedir. Ortaya konan
grafiklerle master planda yapilmasi diisiiniilen degisikliklerin  gerekgeleri

anlatilmaktadir. Planda ¢evresel tarama yapilan konular sunlardir:

- Demografik gelismeler,
- 1lin genel cografi 6zellikleri ve olusan yeni durumlar,

- Alt yap1 gelismeleri,
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- llin her tiirlii gelisim trendi,

- Yapilardaki dikey degisimler,

- Degisen iklim sartlar1 ve buna bagli olarak acil durumlar ve diger riskler,
- Biitge yeterlilikleri,

- Kurumsal analiz,

- Uyum ve siirekli gelisim,

- Teknolojik avantajlar,

- Sonuglarin 6zeti.

Biitiin bu ¢evresel kalemlerine baktigimizda yanginla miicadelenin ¢ok farkl: alanlarla
etkilesim halinde olugu agiktir. Etkin bir yanginla miicadelenin sadece yanginla
miicadele hizmetlerinin mevcut kapasitenin sorgulanmasi ile gergeklestirilemeyecegi
ayni zamanda onu etkileyecek pozitif ya da negatif gelismelerin de 6nceden goz dniine
alinmas1 bir gergekliktir. Bu gerceklikten hareketle Amerika Federal Yangin
Dairesinin (U.S. Fire Administration) de resmi internet sitesinde slogan haline getirdigi

izere “Fire IS Everyone’s Fight.”

Calismanin (5) yangm master plan1 kisminda hedeflerin 4 stratejik yonlendirme
marifeti ile gergeklestirilecegi vurgulanmistir. Bunlarin tamami aslinda yangin master

planindaki hedefleri de gostermektedir. Bu dort ana baslik sirastyla:

- Givenli Toplum,
- Yetkin itfaiye teskilati,
- Gugli ortakliklar ve

- Etkin performans.

Planda konulan her stratejik hedef icin anahtar inisiyatifler detaylandirilarak
listelenmis ve bir gergeklesme zamani tayin edilmistir. Sonucta elde edilecek
muhtemel c¢iktilar agikg¢a belirtilmistir. Bir yoni ile bir zaman ve is planlamasi

karakteri gostermektedir.
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Yangin Master Plani ¢alismasinin (5) sonuglar ve sonraki adimlar kisminda yukarida
yapilan biitlin ¢aligmalar ve sonrasinda atilacak adimlar 6zetlenmektedir. Bir onceki
plan donemi sonuglarina atifta bulunularak yeni plan dénemi hedefleri yeniden deklare
edilmektedir. Bu boliimde yine mevcut organizasyon semasi detaylandirilarak biitiin
tiniteleri ile yeniden verilmis ve vatandasin bilgisine sunulmustur. Yapilanmalar
incelendiginde is ve islemlerin birimler bazinda ¢ok detaylandirilarak faaliyetlerin
daha profesyonelce yapilmasiin amaglandig1 sdylenebilir. Kag kisinin hangi bilgi ve

beceri ile donatildig1 da listelenerek vatandas giiveni ve sayginligi hedeflenmistir.

Calismanin sonunda (7) kaynakga boliimiine yer verilerek elde edilen verilerin ilgililer
tarafindan dogrudan agilip goriilmesi saglanmistir. Boylece hem elde edilen verilere
yonelik kuskucu yaklagimin Oniine ge¢ilmis ve hem de bu alanda bir literatiir

olusturulmustur.

6.3.Sakarya Iline Uygun Yangin Master Plan Onerisi

Sakarya ili i¢in sehir dlgeginde hazirlanabilecek yangin master plani igin taslak

Onerimiz asagida siralandig1 sekildedir.

Y Onetici 6zeti
- Genel bir 6zet yapilacak,
- Diger Stratejik Planlarla olan korelasyonu vurgulanacak,
- Yasal dayanaklarina deginilecek,
- 1lk plan olmas1 nedeni ile donemsel planlama 6zetlenecek,
- Sakarya Itfaiyesi dncelikleri siralanacak,
- Yangm Master Planin ruhu ve 6zii anlatilacak,

- Yangin Master Planinin yonetimi ve konular1 6zetlenecek.

a. Giris
- Master planin dénemine iliskin bir girizgah yapilacak

- Planin sonraki adimlar1 6zetlenecek.



Sakarya Itfaiye Hizmetleri

Biz Kimiz ve Ne Yapiyoruz?
- Misyonumuz
- Vizyonumuz
- Degerlerimiz

- Organizasyon Semamiz

Sakarya Itfaiye Dairesi Baskanhginin Sagladigi Hizmetler
- Yangin giivenligi egitimi

- Yangindan korunma

- Yangindan kurtarma

- Acil durum yonetimi

- Operasyonel faaliyetler

Planlama Siireci

Stratejik Siralama
- Sehrin diger stratejik belgeleri ile korelasyon

- Yol haritasi belirleme

Tlgili Mevzuat, Yonetmelikler ve Standartlar,

- Yangin master planinin dayandig: yasal mevzuat,
- Yangin master planinin uygulama yonergesi,

- Yiiritiilen hizmetlerin standartlarla kiyaslamasi,

- Performans 6l¢iimii.

Incelemeler ve Oneriler

- Yangin master plan donemleri aras1t mukayese (6ncesi, hali hazirdaki ve
sonraki),

- Bagarilar ve gelecege tasinan 6geler,

- Cekirdek uygulamalar1 gézden gecgirme,



Hizmetleri ve hizmet birimini gézden gegirme
Denetleme raporlari

Sigorta sirketi raporlari

Danismalar

Halk konsiiltasyonu

Devam eden konsiiltasyonlar

Anket caligsmalari

Yonetici konsiiltasyonu

Diger yasal mercilerle konsiiltasyon

Diger belediye birimleri ile konsiiltasyon

Cevresel Tarama Ve Dahili Analiz

Niifus ve Demografi

Niifus biliylimesi
Kentsel niifusun artmasi
Gogler

Halk tabanli programlarin gelistirilmesi

Topografya

Orman sorumluluk alanlar1
Kiy1 sorumluluk alanlari

Tarim arazileri sorumluluk alanlar

Deprem risk analizi ve hazirliklarin gdzden gegirilmesi

Altyap1

Anayollar

Tali yollar

Yapimi devam eden yol ¢alismalari
Planlanan yol ¢alismalari

Demir yollar
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Deniz yollari

Insan tasimaciligs

Yiik tagimaciligi

Su ve kanalizasyon sebekeleri

Elektrik sebekeleri

Alt yapmin gelecege cevap verme kapasitesi

Gelismeler ve Yogunlasma

Yerlesim alanlarindaki gelismeler

Yerlesim yeri disindaki gelismeler

Sakarya itfaiyesine etkileri

Itfaiye hizmetlerinin yeni yogunlasma sahalar

Yeni itfaiye istasyonlarin kurulmasi ve mevcutlarin durumu

Dikey Sehirlesme

Yiiksek binalardaki artis orani

Artisin itfaiye hizmetlerine getirdigi ilave yiikler

Asir1 Hava Kosullari, Deprem, Acil Durum Planlamasi ve Diger Ozel
Riskler

Daha 6nceki risk analizleri
Riskleri gozden gegirme
Egitim

Tatbikatlar

Mali Siirdiiriilebilirlik

Mevcut biitce
Biitcenin yillara gore degisimi
Biitgenin hizmet kalemleri igerisindeki dagilimi

Stirekli artan biitge trendi
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I¢ Analiz

Personel gelisimi
Personel degisimi
Personel planlamasi
Arag gere¢ durumu
Egitim planlamalari

Calisma sistematigi

Akreditasyon ve Siirekli Tyilestirme

Akreditasyon siiregleri, kuruluslarin operasyonel performansi izlemelerini ve
gelistirmelerini ve kendilerini sektordeki en iyi uygulamalarla karsilagtirmasini
saglar.

Akreditasyonda yer alan adimlar daha iyi hizmet sunumuna yol agmakta ve bir
organizasyonda siirekli iyilestirme kiiltiirii baglatmaktadir.

Ulke genelinde akredite olunabilecek ve performanslar1 denetleyici yetiye

sahip isletmelerin kurulmasina 6n ayak olmak

Teknolojik Gelismeler

Analiz gelistirme
Kapasite gelistirme
Ongoriilii modelleme
Dinamik sahneleme

Gergek zamanli 6nleme olarak data toplama

Degerlendirmelerin Ozeti

Biitiin degerlendirmelere iligskin 6zet

Ana Yangin Plani

Giivenli Topluluklar

Halkin egitilmesi
Yangin giivenligi farkindaliginin olusturulmasi

Itfaiye servis hiz1 ve Kalitesinin yiikseltilmesi



Giiclendirilmis Is Giicii

- Kalifiye is giicii se¢imi

- Personelin siirekli egitimi ve donatimi

- Vatandas giiven ve desteginin alinmasi

- Personelin sorunlarini ¢dzen yonetim anlayisinin gelistirilmesi

- Biitlin birimleri ile iyi yonetisimin tesis edilmesi

Giiclii Ortakhiklar
- Biiyiiksehir Belediyesi disindaki ortakliklarin gelistirilmesi
- Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki ortakliklarin gelistirilmesi

Etkili Performans
- Hedefe ulagsmay1 miimkiin kilacak yapinin olusturulmasi
- Gozlemleme, uygulama ve gelistirme

- Performansi giiglii kilacak bilimsel ve teknolojik ¢alismalar

Sonuclar ve Sonraki Adimlar

- Ek 1: Organizasyonel Tablolar

- Ek 2: Halkin istisare Sorular

- Ek 3: Genis Katilimli Halk Anketi- Katilimcilarin Demografik Profili
- Ek 4: Etkinlik ve Sevk Ozetleri

- Ek 5: Sakarya Itfaiyesi ve TSE Standartlari arasindaki uyum

Bitis Notlar1



BOLUM 7. SONUC VE ONERILER

SONUC

Sakarya ili hem deprem bolgesi kusaginda olmasi hem de genel cografi 6zellikleri
bakimindan yangin riski ¢esitlilik arz etmektedir. Yangin riskine gesitliligine etki eden
yegane faktor cografi 6zellikleri degildir. Sanayi sehri olmasi, niifus ¢oklugu, yogun
trafik kavsaginda olmasi ve diger ekonomik potansiyeli bu ¢esitlilige etki eden diger
faktorlerdir.

Sakarya ili siirekli gelisim igerisinde oldugu i¢in yangm riskine konu biitiin
parametrelerde stirekli bir degisme izlemek miimkiindiir. Nifus artisi, i¢ gogler,
yapisal projeler, ekonomik gelismeler her yil farkli bir boyut kazanmakta ve itfaiye
hizmetleri igin yeni yiikkler ve sorumluluklar getirmektedir. Bu hesaplanabilir
gelismelerin haricinde bolgede her gecen giin artan deprem beklentilerine iliskin
haberler itfaiye hizmetlerinin reaksiyon kapasitesini siirekli sorgulanir hale
getirmektedir.

Yanginla miicadele stratejisi yangin riski tasiyan bolge ve binalara yonelik kompleks,
kapsayici ve kolektif bir yangin giivenligi konseptini gerektirir. Bu giivenlik
konseptinin temelinde o6nleyici ve koruyucu tedbirler yer almaktadir. Alinan biitiin
onleyici ve koruyucu tedbirlere ragmen yanginin gerceklesmesi durumunda itfaiye
teskilatt basta olmak tizere yangin giivenliginden sorumlu birimlerin reaksiyon
kapasitelerini yiiksek tutmalari ve her tiirlii tahliye ve kurtarma kabiliyetini sahip
olmalari esastir. Yanginla miicadelenin her kademesinde yapisal, teknik ve yonetimsel

tedbirler her gegen giin degismekte ve gelistirilmektedir.
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Diinyada ve iilkemizdeki tarihi gelismeler gostermistir Ki yangin insanligi tehdit
ettiginden beri insanlar yanginla orgiitlii ve profesyonel miicadele etmenin yollarini
aramiglardir. Koleligin yaygin oldugu donemlerde antik Roma’da kolelerden kurulu
yangin sondiirme ekiplerinin yerini egitimli itfaiye teskilatlar1 ve antik Misir’da
kullanilmaya baslanan su pompalarinin yerini ¢ok genis c¢apli teknolojik imkanlar
almistir. Zamanla yanginlar ¢esitlendigi gibi onu sondiirmede kullanilan materyallerde
ayn1 paralelde gelistirilmistir. Erken uyar1 sistemi olarak kullanilan ¢anlarin, gece
bekgilerinin ve minareden seslenmelerin yerini yapisal ve teknolojik uyar1 sistemleri
almistir. Toronto sehrinde kurulu olan 200’e yakin termal yangin gozetleme iiniteleri

erken uyari sisteminin sehir 6lgeginde uygulandigi yeni boyutu gostermektedir.

Sakarya ili itfaiye teskilat1 1999 depreminde yasanan aci tecriibeye reaksiyon olarak
personel ve ara¢ hususunda bir gelisme gostermisse de bu gelismenin yeterli olmadigi
diinyadaki ornek itfaiye teskilatlari ile kiyaslandiginda anlasilmaktadir. Calismamizda
yangin master planini 6rnek aldigimiz Toronto itfaiye teskilati ile kiyaslandiginda
ornegin personel ve arag yetersizligi ¢ok net sekilde goriilmektedir. Oysa diinyadaki
tim itfaiye teskilatlarinin kanunda tanimli gorevleri hemen hemen aynidir. Ancak
personel dagilimi ve idari yapilanmadan da anlasildigi tizere Sakarya ilinde halki
bilgilendirme ve teknolojik gelismelerin takip edilmesinin yeterli ilgiyi gérmedigi
anlagilmaktadir. Oysa tehdidi 6nlemek onu bertaraf etmekten daha makul ve hesapl

olabilir.

Sakarya ilinde itfaiye hizmetlini yiiriiten personelin isten duydugu doyumu ve bu
hizmeti alan vatandasin aldigi hizmetlerden memnuniyeti 6lgmek igin yapilan anket
caligmasinda elde edilen sonuglar ilin itfaiye hizmetlerinin genel durumunu yansitir
niteliktedir. Soyle Ki;

Itfaiye personeline yonelik vyiiriitilen ¢aligmaya katilanlarin cinsiyet oranina
bakildiginda %99 gibi bir oranin erkek oldugunu goriilmektedir. Bu da itfaiye
hizmetlerin sadece bedeni gii¢ gerektiren c¢alismalara (sondiirme ve kurtarma)
yogunlastigini, biiro hizmetleri ve halki bilgilendirme basta olmak iizere bayan

personelden de yararlanmay1 gerektirecek hizmetlerin yeterli 6nemi goérmedigi
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anlasilmaktadir. Toronto 6rneginde 80 yakin ve ¢ogunlugu bayanlardan olusan iletisim
ekibinin halk: bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmeleri bu ger¢evede 6rnek alinabilecek

bir uygulamadir.

Itfaiye personelinin medeni durumlari Tiirkiye geneli ile benzerlik gostermektedir.
Calisanlarin yiizde 80 gibi biiyiik kesiminin evli oldugu goriilmistiir. Bu oran, yiiksek
calisma saatleri goz oniine alindiginda, itfaiye galisanlarinin ailelerine daha az zaman
ayirmalari gibi olumsuzluga yol agabilir. Bu nedenle, haftalik ¢calisma saatlerin yaygin
olarak kabul edilen 40 saat ile sinirlendirilmesi ve ekstra ¢aligma saatleri i¢in ise fazla

calisma tcreti ile 6diillendirilmesi hizmet kalitesini artiracaktir.

Itfaiye personelinin yas dagilimima bakildiginda saglikli bir teskilat yapis1 oldugu
sOylenebilir. Mevcut yas durumu ve personelin hizmet siireleri ciddi tecriibeyi ve
beden giiclinii gerektiren itfaiye hizmetleri icin optimal seviyededir. Personelin
ogrenme diizeyi de yasa bagh bir dagilim gostermektedir. Kidemli memurlarin genel
itibari ile ilk ve ortadgretim mezunu olmalar1 Tirkiye’nin donemsel gergekligini
yansitmaktadir. Son donemde itfaiye hizmetlerine alinan memurlar ise lise ve istii

egitim seviyelerinde kiimelenmektedir.

Itfaiye personelinin yas dagilimma bakildiginda saglikli bir teskilat yapisi oldugu
sOylenebilir. Mevcut yas durumu ve personelin hizmet siireleri ciddi tecriibeyi ve
beden giiclinii gerektiren itfaiye hizmetleri icin optimal seviyededir. Personelin
O0grenme diizeyi de yasa bagli bir dagilim gostermektedir. Eski memurlarin genel
itibari ile ilk ve ortaggretim mezunu olmalart eski Tirkiye gergekliginin bir
tezahiirtidiir. Yeni memurlar ise lise ve stii egitim seviyelerinde kiimelenmektedir.
Egitimdeki bu yiikselis trendi iler ki donemde itfaiye hizmetlerinin daha ¢ok arastiran,

sorgulayan ve innovasyona personel tarafindan yiiriitiilecegine isaret etmektedir.

Bekar itfaiye calisanlari degerlendirme disinda birakildiginda itfaiye personelinin
geneli itibari ile tek gelir sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu da kurumsal kiiltiiriin orta
halli ekonomik ge¢im standardina sahip personel tarafindan olusturulduguna isaret

etmektedir.
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Ucret memnuniyeti kurumsal baghiligi beraberinde getiren énemli bir faktor oldugu
gibi is memnuniyeti acisindan da etkilidir. Ucretlerin yeterliliginin en 6nemli
gOstergesi ise kurumda ¢alisan insanlarin hane igerisinde baska gelirinin olmamalari
ve aldiklar ticreti hayatlarini stirdiirmede yeterli gérmeleridir. Nitekim Sakarya ili
itfaiye personelin ¢ok biiyiik bir kism1 yeniden meslek ve gorev yeri segme firsati olsa

ayni tercihi yapacaklarini belirtmislerdir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen yegane faktdr elbette ki sadece iicret memnuniyeti
degildir. Yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, egitim gibi kisisel 6zellikler Grgiitten elde
edilecek ayricaliklarla orgiitsel giiciin gostergesi olabilmektedir. Bu ayricaliklarin
derecesi de orgiitsel baglilikta farkliliklara neden olabilmektedir. itfaiye teskilatinin
kamusal saygilig1 ve biiyiikliigii, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri, meslekteki uzun
caligma siireleri, takim halinde ¢aligma sistematigi ve egitim seviyelerinin karsiliginda
aldiklar1 manevi haz anket sonuglarina yansimistir. Vatandaslara yonelik yiiriitiilen
caligma sonucunda vatandaslarin itfaiye hizmetlerinden 1 ile 5 deger aralig1 (ranj)
icerisinde 3,02 ortalama deger ile memnun olduklari gézlemlenmistir. Bu da ayni
deger aralig ile itfaiye hizmetlerini yiiriiten personelin yaptiklari isten duyduklart 3,99
puanlik is doyumunun ¢ok altindadir ve sorgulanmasi gereken bir durumdur. Oysa
yangin master planini érnek aldigimiz Toronto itfaiyesi hizmetlerinden memnuniyetin
olgtildiigii ve 2016 yillik raporunda yayinlandig iizere vatandas memnuniyeti %83

oranindadir ve ¢ok yiiksek bir orandir.

ONERILER

Yapmis oldugumuz incelemeler sonucunda itfaiye hizmetlerinin reaksiyonel degil tam
tersine bilimsel ve istatistiki analizler sonucu planlanmasi gerekmektedir. Yangin
master planlar1 proaktif yangin giivenligine katki sunan kapsayici bir model olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada Sakarya ili i¢in bir yangin master
plani 6neresi diinyadaki muadil 6rnekler incelenerek ve Toronto yangin master plani
referans alinarak yapilmistir. Mevcut kanuni mevzuatin boyle bir plan hazirlamak i¢in
yeterli oldugu degerlendirilebilir ya da dar kapsamli bir yasal revizyona gidilebilir.

Boylesi bir yangin master planinin hayata gecirilmesi Sakarya il 6l¢eginde yanginla
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miicadele hizmetlerini daha Ongdriilebilir, planlanabilir ve gelistirilebilir hale
getirecegi goriilmiistiir. Bu nedenle Tiirkiye’de Sakarya ili basta olmak iizere biitiin
illerde yanginla miicadelenin daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in yangin master planlarinin
hayata gecirilmesi bir zorunluluk arz etmektedir. S6z konusu planlamada il
planlamasinda ve yonetiminde aktif olan ve yangin alaninda faaliyet gosteren biitiin
birimlerin etkin bir sekilde rol almasi gerekmektedir. Bu nedenle yangin master
planlarinin hazirlanmasinda gerekli olan yasal diizenlemelerin bir an Once
cikarilmasimin ve planda yer alacak hususlarin ele alindig1 komisyonlarin ivedi bir

sekilde olusturulmasinin énemi biiyiiktiir.

Ancak her tiirlii analizin yapilabilmesi ve iilkedeki itfaiye hizmetlerinin bir biitiin
halinde takip edilebilmesi icin merkezi bir yapiya ihtiya¢ bulunmaktadir. Igisleri
Bakanlig1 biinyesinde en azindan genel miidiirliik ¢apinda kurulacak bir birim tilkenin
itfaiye hizmetleri alanina giren konularda standardizasyonu getirebilir ve iilke

genelinde kapsayici bir yangin giivenligi politikas1 bu merkezi yapi eliyle yiiriitebilir.

Ulkemizde yanginla alakal iilke genelini kapsayan bir veri ydnetimi merkezi de
bulunmamaktadir. Bu da iilke capinda itfaiye hizmetlerinin maliyetini ve yanginlarin
beraberinde getirdigi zararlarin boyutunu hesaplamada zorluga neden olmaktadir. Bu
nedenle yine merkezde olusturulacak bir birimin biinyesinde bir veri yonetim
tinitesinin kurulmasi ve iilke genelinde yangina dair her tiirlii verinin bu merkezde
toplanmasmin ve analiz edilmesinin saglanmasi i1yi bir yOnetisim adina bir

gerekliliktir.

Biitlin bunlara bagli olarak yangin giivenligi konusunda standartlagmis merkezden
yonetilen bir yap1 olmadigi i¢in toplumsal farkindalik olusturmak da giiclesmekte ve
itfaiye hizmetlerine Toronto O6rneginde oldugu gibi gerekli ehemmiyet
verilememektedir. Bu nedenle itfaiye hizmetlerinin yerelde sadece operasyonel
faaliyetlere yogunlagmasinin oniine geg¢ip yanginla miicadelede onleyici ve daha da
Onemlisi bilgilendirici faaliyetlere ehemmiyet verilmesi sehirleri yanginin risklerinden

daha da emin kilacaktir.
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Itfaiye hizmetlerindeki is doyumunun ve itfaiye hizmetlerinden duyulan
memnuniyetin biitiin itfaiye birimlerince periyodik bir sekilde yapilarak olciilmesi
gerekmektedir. Bu cercevede Toronto 6rneginde oldugu ve yillik raporlarina da
yansidigi gibi Olgiimlerin belirli periyotlarla yapilarak elde edilen bulgulara baglh

olarak hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik stratejiler gelistirilebilir.

Itfaiye hizmetlerinin idari yapilanmalarinin bu g¢er¢evede yeniden revize edilmesi
gerekmektedir. Bilgilendirici faaliyetler ile ARGE ¢alismalariin ayr1 birimler altinda
hem merkez hem de yerel organizasyon semasi igerisinde yeniden planlanarak yangin

giivenligi ile ilgili farkindalik seviyesi ve reaksiyon kapasitesi artirilabilir.
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EKLER

EK-1: Vatandas Memnuniyet Anketi

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI

Vatandas Memnuniyet Anketi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiyesi, halka miimkiin olan en iyi hizmetleri sunma hedefindedir.
Liitfen asagidaki sorular1 yanitlayarak performans ve gelisimimize katkida bulunun:

LUTFEN SiZE UYGUN KUTUCUGU iSARETLEYINiZ.

Cok Iyi Orta  Zanf
Iyi
1  Personelimizin size karsi davranist nasildi? O 4 O O O
3 2 1
2 Personelimiz size profesyonel bir sekilde yardimer oldu mu? oM O O O
3 2 1
3 itfaiyeciler olaya derhal miidahale ettiler mi? 04 O O @)
3 2 1
4 Personelimizin bilgi ve tecriibesi nasildi? O 4 O 3 O O
2 1
5 itfaiye arag ve ekipmanlarinin genel durumu sizce yeterli O 4 O O O1
miydi? 3 2
6 Personel sorularmiza agik ve net cevap verdi mi? O O O O
3 2 1
7 ltfaiyenin son 5 yildaki degisimini nasil OC4s O3 0O 01
degerlendiriyorsunuz?
8 Itfaiyemizin isteklerinize geri doniisiinii nasil O 4 O 3 O 2 O 1
degerlendirmektesiniz?
9 itfaiyemiz yangim giivenligi konusunda size giiven veriyor mu Q4 O3 0O 2 0O1
?
10 Genel olarak, itfaiyemizi nasil degerlendiriyorsunuz? O 4 O 3 O 2 O 1

Ek Agiklamalar ( Asagidaki bilgileri istege bagl doldurabilirsiniz)
itfaiyeden hizmet aldigimz tarih / saat: _
Adres (istege bagli) _

Liitfen aldiginiz hizmeti se¢iniz: Acil Durum Acil Olmayan Durum (Baca Temizligi, Yangin Raporu, vb.)
Bir Temsilcimizin sizinle irtibata gegmesini isterseniz liitfen adinizi, telefon numaranizi veya e-posta adresinizi
verin:
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EK- 2: Sakarya itfaiye Dairesi Baskanhg Personeli Is Doyum Ol¢egi Anketi
Sakarya itfaiye Dairesi Baskanhg Personeli is Doyum Olcegi Anketi

"Sayin ilgili, bilimsel bir ¢aligmaya veri toplamak i¢in kullanilan bu anketimize vermis
oldugunuz cevaplar gizli kalacak ve baskalar1 ile kesinlikle paylasiimayacaktir. Cevaplariniz
genel veriler olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle liitfen isminizi yazmayiniz ve sorularin
hepsini cevaplandirmaya 6zen gosteriniz. Gosterdiginiz ilgi, isbirliginiz ve desteginiz igin
simdiden tesekkiir ederiz. Liitfen Size uygun secenegin bagindaki kutunun igerisine “X”
isaretini koyunuz".

Anket: A
1) Cinsiyetiniz: 1( ) Kadmn 2 ()Erkek
2) Yasimz: 1 () 25 ve alti 2( ) 26-30 yas 3( ) 31-35 yas 4() 36-40 yas
5( ) 41-45 yas 6 () 46-50 yas 7 () 51 ve Ustii
3) Medeni durumunuz: 1( ) Evli 2( )Bekar  3( ) Bosanmis
4) Ogrenim diizeyiniz: 1 () Tkogretim Mezunu () Lise Mezun

3( ) Meslek Yiiksekokulu Mezunu 4 () 4 yillik Universite
5 () Lisansiisti yillik Mezunu

5) Hanenizde sizden baska gelir sahibi olanvar mi? 1 ()Hayr
2() Evet, ise kag kisi (litfen belirtiniz): ..........

6) Kurumdaki goreviniz nedir?

7) Bu iste kag yildir ¢calisiyorsunuz? 1( ) lyildanaz 2( )15yl 3() 6-10 y1l
a( ) 11-15y1l 5( ) 16-20 yil 6( ) 21-25yil 7() 26 yil ve tistii
8) Cahsma sekliniz: 1( ) Normal ( 8:00-18:00) 2( ) Vardiyal 3( ) Diizensiz

9) Haftalik ¢alisma saatiniz: 1( ) 40 saatvealtt 2( )41-45saat 3()46-50saat () 51 saatiistii

10) Firsatimz olsaydi gorev yeri ve mesleginizle ilgili tercihiniz ne olurdu?
1( ) Buisimitekrar secerdim. 3( ) Gorev yerimi degistirir isime devamederdim.
2( ) Baska bir meslek segerdim. 4 () Diger (Liitfen belirtiniz). .............................
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Anket: B
MINNESOTA DOYUM OLCEGI

"Asagida simdiki isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle
okuyarak o ciimlede belirtilen ifadeyle ilgili olarak isinizden ne derecede memnun oldugunuzu uygun
kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Cevap verirken “bu yonden isimden ne derece memnunum” diye
kendinize sorunuz ve sizce en uygun memnuniyet seviyesini temsil eden rakami/cevabise¢iniz".

Hi¢ memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
degilim degilim Memnunum
1 \ 2 3 4 5

(Liitfen sadece bir cevap isaretleyiniz ( X ).

Size uygun secenegin/kutunun icerisine “ X” isaretini koyunuz. 1123]|4

Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan

Simdiki isimden “ tek bagima ¢alisma olanagi olmas1” bakimindan

Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sansi” bakimindan

WD

Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansint vermesi”
bakimindan

6]

Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ” bakimindan

6 Simdiki isimden “ yoneticimin Karar vermedeki yetenegi” bakimindan

7 Isimden * vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmast1”
bakimindan

8 Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamas1 “ bakimindan

9 Isimden * baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanag: bana vermesi
bakimindan

10 Isimden * kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip olma” bakimindan

11 Isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sans1 olmasi” bakimindan

12 Simdiki isimden “ ig ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas1” bakimindan

13 Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret” bakimindan

14 Simdiki isimden “ is i¢inde terfi olanagimin olmasi” bakimindan

15 |Isimden * kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi”
bakimindan

16 Isimden “isimiyaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana vermesi” bakimindan

17 Simdiki isimden “ ¢aligma sartlar” bakimindan

18 Simdiki isimden “ ¢alisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1”
bakimindan

19 Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme” bakimindan

20 Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi”
bakimindan
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