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OZET

Anahtar kelimeler: Entegre yonetim sistemi, Annex SL, ISO 14001:2015 wve
9001:2015 revizyonu

Artan rekabet kosullar1 kuruluslart1 her alanda risklerini kontrole etmeye
zorlamaktadir. Kaliteli iiriin ya da hizmeti sunabilmenin yaninda, ¢cevreye, topluma
ve calistirdig1 insan toplulugunun saglik ve giivenligine duyarlh bir sekilde varligini
sirdiren firmalar, imajlarma yatirim yaparak bu rekabette One gegmektedirler.
Kalite, Cevre ve Is Saghg1 Giivenligi yonetim sistemlerini uygulamak firmalarin her
tic alanda basarili bir kontrol saglamasina yardimci olmaktadir. Ancak kuruluslarm
karsilastig1 zorluklarm vyillar icinde farklilik gOstermesi, kiiresellesmeye paralel
olarak tedarik zincirindeki faaliyetlerin daha karmasik hale gelmesi, kuruluslarm is
yapma metotlarinin degismesi, miisterilerin ve ilgili tiim taraflarin beklentilerinin
artmasy, bilgi erisiminin kolaylasmasi ve giinimiiz toplumunun sesinin daha gicli
¢ikmas1 revizyon ihtiyacini giindeme getirmistir. Bu ger¢evede ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim standartlari, ISO tarafindan Eyliil
2015’te yaymlanmistir. Yeni revizyon ile birlikte birbirinden farkli olan yonetim
sistemlerini entegre hale getirmek ve entegre yonetim sistemlerinin uygulanmasini
kolavylastirp, elverisli yapabilmek icin olusturulan bir yap1 olan Annex SL, birden
cok yOnetim sistemi arasinda yeni kavramlari asilmak icin de bir firsat
olusturmaktadr. Bu ¢alismada Revize olarak Entegre Kalite Cevre ve Is Saghg
Giivenligi Yonetim Sistemleri uygulamalar1 bir demir yolu araci iiretim firmasi
ornegi ile incelemistir. Kalite, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemlerini
revize etmek i¢in gerekli ¢aligmalar ve sektore etkisi yapilan bir aragtirma ile ortaya
koyulmustur.



INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS (ISO 9001: 2015, ISO
14001: 2015, OHSAS 18001: 2008) IMPLEMENTATION OF
RAILWAY VEHICLE PRODUCTION COMPANY RAILWAY
VEHICLE MANUFACTURING COMPANY

SUMMARY

Keywords: Integrated management system, Annex SL, 1ISO 14001:2015 and 1SO
9001:2015 revision

Rising competitive conditions make the control necessary to control companies?
risksin every area. Producing a qualitative product or giving a quality service is not
enough for the companies, besides they should give respect to natural environment,
the society and obtain a safe and healthy work environment for their workers. By this
way, companies can improve their prestige in the sector. Applying Quality,
Environment, Occupational Health and Safety Management Systems is the best way
to have a control in those three different management areas. However, the difficulties
encountered by organizations vary over the years, the activities in the supply chain
become more complex in parallel with globalization, changes in the way businesses
conduct business, increased expectations of customers and all parties involved,
facilitating access to information and making the voice of today's society stronger. In
this context, the ISO 9001 Quality Management System and ISO 14001
environmental management standards was published by ISO in September 2015.
Ensure that management systems are integrated into the new revision in conjunction
with the establishment of different and multiple management systems to ease the
annex SL structure a draft that was created to make it attractive, more than one
management system provides an opportunity for new concepts to overcome between.
In this research, integrated quality, environment, occupational health and safety
management systems are investigated with a railway wvehicle production firm
example. Quality, Environment and Occupational Health & Safety Management
Systems necessary for their studies and to revise the influence of the sector have
been revealed by research.



BOLUM 1. GIRIS

Her gecen giin daha da kiiciilen diinyamizin kaynaklarmin sonsuz olmadigi, {iriin ve
faaliyetlerin ¢evre etkilerinin yerel ve bolgesel kalmayip, global oldugu artik tiim
diinyada kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin yasal uygulamalardan ziyade
piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Bugiiniin
tiketicisi beklenti ve ihtiyaglarinin en {ist diizeyde karsilanmasmin yani sira,
kendisine yasadigi cevreye ve diinyasina deger verilmesini, saygi gosterilmesini talep
etmekte ve piyasada bunu sorgulamaktadir. Bu gelismeler isletmelerin ¢evre ile
etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve ¢evre icraat ve basarilarini siirekli
tyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiya¢ bulundugu gercegini
ortaya ¢ikarnustir. Isletmelerde karsilasilan en dnemli insan kaynaklar1 sorunlarindan
biri, calisanlarin emniyetli ve saglkl bir ¢aliyma ortamma sahip olmamalaridir.
fyilestirme dnlemlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini ve beklenen faydalarm bir
kurulusun benimsenmis isletme stratejisinden kaynaklandigimdan emin olmak icin,
uygun iyilestirme dnlemlerini segmeye ve iyilestirme sonuglarmi dogru bir sekilde
degerlendirmeye yardimci olan arag ve iyilestirme yontemlerinin kullanilmasi
onerilir [1], [2], [3]-[4]. Isletmelerin daha iyi rekabet kosullarma ulasabilmesi i¢in
cabsanlarin i sagligi ve giivenligi konusunda planli ve sistemli g¢aligmalar

yuriitmeleri gerekmektedir.

ISO 9001 ve 1ISO14001 standartlar kalite ve ¢evre yonetimleri lizerine yogunlagmus,
ISO18001 ise isletmelerde i saghgi ve giivenliginin saglanmas1 ve stirekli
tyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standart olarak ortaya ¢ikmis ve isletmelerin
insan kaynaklar1 kalite etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi ag¢isindan dnemini

gostermektedir.



Mal wveya hizmet ireten girketler miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayamadiklarinda, piyasadaki yerlerini bagka firmalara birakmak durumunda
kalacaklardir. Kiiresellesen diinyada miisteriler ¢ok c¢esitli mal ve hizmet
edinebildiklerinden isletmelerin diger firmalarm Oniine gecebilmesi i¢in kaliteli mal
ve hizmet sunmalar, bunun i¢in de miisteri beklentilerini karsilamalari
gerekmektedir. Bunun saglanmadigr durumlarda isletmeler diger firmalarla rekabet
edemeyeceklerdir. Isletmeler  varhklarini  siirdirebilmek  ve  vizyonlarmi
gerceklestirebilmek icin kaliteli hizmet iretmek ve degisime uyum saglamak
zorundadr [5]. Kalite yonetimi gereksinimlerini tutarh bir bigimde olusturmak i¢in,
Uluslar aras1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan, ISO 9001 serisi
gelistirilmistir [6]. Burada 6ngoriilen, miisterinin ihtiyaglarma cevap verecek kaliteli

tirtin ve hizmet liretmek etkin bir kalite yonetim sistemi olusturmaya baglanmustir

[71.

Isletmelerdeki faaliyetlerde gevre boyutlarinmn belirlenmesi ve bunlara bagh olarak
muhtemel olumsuz ¢evre etkilerin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli olan
onlemlerin alinnus olmas1 ¢evreye gdsterilen degerin ispatidir. Isletmelerin tiim iiriin
ve hizmet gerceklestirme ve proses hiyerarsisinde ¢evreyi olumsuz yonde
etkileyebilecek faktorlerin elenmesini saglayarak sadece c¢evre ihtiyaglarini,
miisterilerin beklentileri ve uygunluk yikiimliliklerini saglamakla kalmaymp
glinlimiizdeki yarisma ortammda 6nemli bir yaris istiinligii de saglamaktadr. 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, ¢evre politikasinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ve gevresel etkilerin degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi i¢in
kullanilan organizasyon yonetimin bir pargasi olarak tanimlanir ve diinyada giderek

Onemi artmaktadir [8].

Ozellikle hizmet sektdrii is giiciide bagl olan iiretim sektdrii ¢alisma alaninda,
calisanlarmin saghgir ve giivenli kalmasi isletmeler yoniinden onemsenmektedir.
Calisanlar giin igerisindeki vakitlerinin en faydal dakikalarmni, anlarmni tiretim ve
hizmet vermek i¢in harcadiklarindan c¢alisma ortamlar1 igerisinde kendi
thmalllerinden, dikkat etmemelerinden veya disaridan gelebilecek etkilerden

sagliklar1 ve giivenlikleri agisindan sorunlarla karsilasabilirler. Buna bagh olarak



calsanlarmin saghgi ve giivenli olmasmi Onemseyen igletmeler is saghgi ve
giivenligi bakimindan riskli etmenleri belirleyip analiz ederek herhangi bir
olumsuzluk  meydana  gelmeden risklerin  Onlemini alpp  olusmasini

engellemektedirler.

OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi isletmelerin kendi
icerisindeki Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemini olusturmalar1 agisindan

klavuz olabilen bir kalite yonetim sistemidir.

Toplumlarin gelisen, artan isteklerine en yiiksek deger ve kalitede cevap vermek,
sanayi kuruluglarmin kendi {retim anlayislarmi  hangi diizey ve kalitede
gergeklestirdikleri kadar, gelisen toplum bilincinin artmasiyla gelecek nesillere
yasanabilir bir ortam birakmak adia, kuruluslarin ¢evreye verdikleri zararlarin
minimize edilmesi, aynt zamanda tretimin gerceklestigi alanlarda calisanlarmn is
kazalarma kars1 gilivenli ortamlarda ¢aligmalar1 giiniimiiz rekabetci ve siirdiiriilebilir
tiretim anlayisinda ¢ok biiyllkk 6nem arz etmektedir. Bu da ancak, isletmelerde,
tasarim asamasindan baglayarak iiretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar
tim asamalar1 kapsayan ve slirekli gelismeyi hedefleyen Entegre YOnetim

Sistemlerinin uygulanmasiyla olacaktur.

Isletmeler, iirettikleri iiriin ve hizmetin kalitesini arttirmak ve bunun siirekliligini
saglayarak miisteri beklentilerini en st diizeyde karsilayabilmek, olumsuz c¢evre
etkilerini en aza indirmek ve calisanlarmin is saghgmi ve gilivenligini saglamak
amaciyla ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ve OHSAS 18001:2007 yonetim sistemi
standartlarmi biinyelerinde ayriayr1 olusturmak yerine entegre bir sekilde kurabilirler
[9]. Boylece, bu sistemlerin entegrasyonu sirketlerin maliyetlerinde gozle goriiliir bir

diistisiin tersine ¢evrilmesini saglamaktadir [9].

Bu calismanin amaci yukarida verilen bilgiler dogrultusunda Demir Yolu Araci
Uretimi firmasmda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001:22007 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim

Sistemi’nden olusan entegre yonetim sisteminin kurulmasini ve uygulamasmni



gerceklestirmektir. Bu ¢ercevede bu lic yonetim sistemini kapsayan entegre yonetim
sistemi modeli Onerilmistir. Yapilan calisma, ISO 90012015 Kalite YOnetim
Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001:2007 Is Saghg

ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni kapsamaktadir.



BOLUM 2. YONETIM SISTEMLERI

2.1. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Giiniimiizde Kalite Yonetim Sistemi konusunda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem
Standartlar1 1987 yilinda yayimlandig: tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama
alanmni bulan milletleraras1 standartlar haline gelmistir [10]. 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi standardi, etkili bir yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini,

dokiimante edilebilecegini ve siirdiirebilecegini gdz dniine sermektedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, bir sirketin tiikketici odakli tiim ¢alisanlar1
kapsayan ve siirekli gelisme gerektiren bir Toplam Kalite YoOnetimi kiiltliri
olusturabilmesi i¢cin saglam bir temel sunarken gelismekte olan iilkelerdeki
girigimciler i¢in, Once organizasyonel istikrar1 saglamaya yonelik olarak ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi formunda bir formal kalite ¢ercevesi kurulmasi ve boylece
kalitedeki tutarhiligin saglanmasi tavsiye edilmektedir. Sistem iyi bir sekilde
kurulduktan ve belgelendirme saglandiktan sonra sirket, ¢galigan motivasyonunun ve
islevsel etkinliginin daha da artirilmasi i¢in daha gelismis kavramlar ve araglar
kullanmaya baglayan bir yonetim kavrami yani Toplam Kalite YOonetimi devreye

girmektedir [11].

Ulkeler genelinde 2015 yilinda 1029990 kurulusun ISO 9001 belgesi bulunmaktadr.
Tablo 2.1.°de verilen ISO verilerine gore, 2015 yilinda Tiirkiye’de ISO 9001 belgeli
kuruluslarin sayis1 13217°dir.[12].

Tablo 2.1. 1SO 9001 belgeli kurulus sayis1 [12]

Ulke 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tirkiye 13217 13705 10680 9446 7608 7178 8969 8538 13217




ISO 9001 yalnizca kalite yonetimi sistemleri i¢in degil genel olarak yonetim

sistemleri i¢in de standardi belirler [13].

1947 yilinda kurulan ve yaptigi standardizasyon ¢alismalar1 sonucu sanayiye, ticarete
ve tikketicilere katkilar saglayan ISO (International Organization for Standardization)
Uluslararas1 Standard Organizasyonudur. Basit anlamda standart, bir seyler yapmak
icin {lizerinde anlagilmis ve tekrarlanabilir yoldur. Standart, teknik spesifikasyonlar
iceren ya da kesin kriterler ile tasarlanmis tutarh kurallar, kilavuzluk bilgileri veya
tanimlamalar iceren basili bir dokiimandwr. Standartlar kullandigimiz birgok esyanin
ya da hizmetin etkinligini ve gilivenilirligini artirmak ve hayat1 kolaylastirmak i¢in
hazirlanrrlar. Standartlar, konusunda uzman kisilerin bir araya gelmesiyle
olusturulur; Ureticiler, saticilar, alicilar, kullanicilar ve bu iiriinde kullanilacak her bir
tirlintin 6zelliklerini, prosesi ya da hizmeti kapsayan yasal gerekliliklerle ilgilenenler.
Tim resmi standartlar kamudan veya endiistriden gelen talepler dogrultusunda
gelistirilmeye baslanr. Tiim ilgili taraflar ve uzmanlar bir araya gelerek ortak bir
goriis olustururlar; tikketiciler, akademisyenler, 6zel ilgi gruplari, hikkiimet, is ve
endiistri temsilcileri. Sonug olarak standartlar mevcut en iyi uygulamalar tizerindeki

ortak goriisti temsil ederler [13].

Her tiir kurulusun artirilmis miisteri memnuniyeti, calisan motivasyonu ve siirekli
gelisim yoluyla basarili olmasma yardimci olur. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
boyutuna veya sektdriine bakilmaksizin faaliyet gosterme ve yOnetilme seklini
gelistirmek isteyen tiim kuruslara uygundur. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

standardinin ikitemel amac1 vardir. Bu amaglari soyle 6zetleyebiliriz [14];

- Temel kalite kavramlar1 arasindaki farklilik ve iliskilere agiklik kazandirmak,
- Kurulus i¢i kalite yonetimi ve kurulus dis1 kalite giivence amaglari ile
kullanilabilen kalite sistemi ile ilgili standart se¢cim ve kullanim kurallarmi

belirlemek tizere yol gostermektir.



ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uluslararasi standart olarak yaymlanan ve
birgok iilkede uygulanan Kalite Yonetim Sistemi standardidir ve asagidaki
prensiplere bagh olarak olusturulmustur.

Beklenen sonug/sonuglardan, etkinliklerle baglantili kaynaklar proses olarak
yonetildiginde daha ¢ok verim elde edilebilir.

Kuruluglar ~ miisterilerine  bagh  olduklarmdan  miisterilerinin = tiim
gereksinimlerini anlayabilmeli, miisterilerinin sartlarmi saglayabilmeli ve
miisterilerinin beklediklerini karsilamaya istekli olmahdirlar.

Tim proses gorevlileri ve yetkilileri kurulusun 6zii olup, prosese eksiksiz
katilim saglanmasi kurulusa fayda saglar.

Kurulus liderleri, proseslerin yonetimini idare eder ve amag¢ ve hedeflerin
basar1 ile sonuglanmasi igin stirdiiriilebilir ortamu olusturur.

Kurulug performansinda stirekli iyilestirme uygulanabilmesi i¢in kurulus
sistemi igerisinde stirekli var olan hedefler bulunmalhidir.

Kurulus ve tedarik¢isi arasinda baglant1 bulunmamasimna ragmen aralaridaki
fayda iliskisi birbirlerini olumlu yonde etkiler ve basarili olmalar i¢in nem
katar.

Gergek olan karar prosesin detaylandirilmasina anlagilmasmma ve birikime
dayanmaktadr.

Aralarma baglant1 bulunan proseslerin biitiinlesik sekilde tanitilmasi,
belirlenmesi, uygulanmasi ve devam ettirilmesi sistem hedeflerinin basari ile
sonu¢lanmasina fayda saglar.

Kalite Yonetim Sistemlerinin tescili ve onaylanmasi, isletmenin bagvurusu
sonucu ilgili  inceleme — denetim  kuruluslarinn  onayr ile
gerceklesebilmektedir.  Ancak bu onay, ilgili standart gereklerinin
gerceklestirilmesi tamamlanmssa verilmektedir. Ulkemizde bu islemler,
Tirk Standartlart Enstitiisi’niin (TSE) ve Tirkiye’de faaliyet gosteren
yabanc1 belgelendirme kuruluglarmin ilgili birim ve elemanlarmca yerine
getirilmektedir. Bunun yani srra Toplam Kalite Yonetiminin icerdigi modern
yonetim anlayisi; tikketiciye verilen Onem, stratejik planlama, proses ve iirlin
kontrol tekniklerindeki istiinlikle birlikte ele alinmaktadir. Kalite Yonetim

Sistemi, isletmelerin yonetim anlayiglarindaki kokli stratejik ve sistematik



degisiklikler ile gerceklesmektedir. Ayrica tiikketiciye kadar uzanan iiretim
tiketim zincirinin geregi gibi tamamlanmis olusu ile Pazar biitiinliglini de

icermelidir [15].

2.1.1. Kalite yonetim sisteminin faydalar

Ureticiye Faydalarr;

- Uretimin diizenli ve kaliteli yapilmasini saglar.

- Kaliteli iiriin tiretilmesini saglar.

- Hatali iiretimi azaltrr.

- Ekonomik sekilde tiretimi saglar.

- Uretim asamalarma diizen getirir.

- Zaman kayplarmi 6nler.

- Miisteri istegine uygun iretim yapilmasina imkan verir.

- Daha fazla ve hizli iiretim yapilmasmi saglar.

Ekonomiye Faydalari,

- Gereksiz iirlin iiretilmesini Onler.

- Kalitesiz iriinlerin piyasaya siiriilmesini engeller.
- Her tiirlii israfi azaltir.

- Uretim sektoriiniin gelisimini saglar.

- Rekabet edebilmeyi kolaylastirir.

- Satslarn arttirilmasini saglar.

Tiiketiciye Faydalar1 [16];

- Tirketicinin kaliteli {iriin alabilmesini saglar.

- Zarali Uiriinlerin piyasaya siiriilmesini engeller.
- Pahalilig1 6nler.

- Tiketiciye daha fazla segme imkanisunar.



- Maliyeti diigtiriir.

- Aldanmayiazaltrr, tiiketiciyi korur.

2.1.2. 1SO 9001:2008 ile 1SO 9001:2015 arasindaki farkhhklar

ISO 9001 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan gozden gegirilmekte ve
uygulayicilarin goriisleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak
yeniden yaymlanmakta olup ISO 9001:2008 standardi bes yil dolmasi sebebi ile ISO
9001:2015 olarak eylilde yaymlanmis ve kuruluslarm 2018 yilma kadar gegis

yapmas1 gerekmektedir.

ISO verilerine gore Tiirkiye’de ISO 9001:2015 sertifikasi bulunan 5 adet kurulus
bulunmaktadr Bu kuruluslar arasinda bir adet 9001:2015 belgesi alan kurulus
bulunmaktadr [12].

ISO 9001:2008 maddeleri ile 1SO 9001:2015 maddelerinin ¢apraz listesi Tablo
2.2.’de verilmistir.

Tablo 2.2.’de goriildiigii izere ISO 9001:2008 standardinin ISO 9001:2015 olarak

revize edilmesi ile birlikte sistemi diger sistemler ile entegre etmek daha kolay hale

gelmistir.
Tablo 2.2. 1SO 9001:2015 — 1SO 9001:2008 ¢apraz liste [17].
1ISO 9001:2015 I1ISO 9001:2008
1. Kapsam 1. Kapsam
1.1. Genel
2. Atik Yapilan Standartlar ve/veya Dokiimanlar 2. Atik Yapilan Standartlar ve/veya Dokiimanlar
3. Terimler ve Tarifler 3. Terimlerve Tarifler
4. Kurulugun Baglami 4. Kalite Yonetim Sistemi
4.  Kalite Yonetim Sistemi
4.1.Kurulus ve Baglammin Anlagilmasi
5.6. Yonetimin G6zden Gegirilmesi

4.2. Ilgili Taraflarin IThtiya¢ ve Beklentilerinin 4.  Kalite Yonetim Sistemi

Anlagilmasi1 5.6. Yonetimin Gozden Gegirilmesi

4.3, Kalite Yonetim Sisteminin Kapsammm  1.2. Uygulama
Belirlen mesi 4.2.2.Kalite El Kitab1




Tablo 2.2. (Devami)
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ISO 9001:2015

ISO 9001:2008

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

4, Kalite Yonetim Sistemi

4.1. Genel Sartlar

Liderlik 5. Yonetim Sorumlulugu

5.1. Liderlik ve Taahhiit 5.1. Yonetim Taahhiidii
5.1.1. Genel 5.1 Yonetim Taahhtdi
5.1.2. Miisteri Odag1 5.2. Miisteri Odaklilik

5.2. Politika 5.3. Kalite Politikas1
5.2.1. Kalite Politikasinin Olugturulmas1 5.3. Kalite Politikas1
5.2.2. Kalite Politikasmmin Duyurulmas:1  5.3. Kalite Politikas1

5.3. Kurumsal Gorev, Yetkive

Sorumlu luklar

5.5.1.Sorumluluk ve Yetki
5.5.2.Yonetim Temsilcisi

5.4.2.Kalite Yonetiminin Planlanmas1

Planlama

5.4.2.Kalite Yonetiminin Planlanmas1

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

5.4.2.Kalite Yonetiminin Planlanmas1

8.5.3.0nleyici Faaliyet

6.2. Kalite Amaglari1ve Bunlara Eris mek

I¢in Planlama

5.4.1.Kalite Hedefleri

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

5.4.2.Kalite Yonetiminin Planlanmas1

Destek

6. Kaynak Yonetimi

7.1. Kaynaklar

6. Kaynak Yonetimi

7.1.1. Genel 6.1. Kaynaklarm Saglanmasi
7.1.2. Kisiler 6.1. Kaynaklarin Saglanmasi
7.1.3. Altyap1 6.3. Altyap1

7.1.4. Proseslerin Isletimi Igin Cevre 6.4. Cahsma Ortami

7.1.5. Kaynaklarm Izlenmesive Olglimii

7.6. Izleme ve Olgme Donanimmm Kontrolii

7.1.5.1. Genel

7.6. Izleme ve Olgme Donanimmm Kontrolii

7.1.5.2. Olgiim Izlenebilirligi 7.6. Izleme ve Olgme Donanimmin Kontrolii

7.1.6. Kurumsal Bilgi Esdeger Madde Yok

7.2. Yeterlilik 6.2.1.Genel
6.2.2.Yeterlilik, Egitim ve Farkindalik

7.3. Farkindalik 6.2.2. Yeterlilik, Egitim ve Farkindalik
7.4. Tletisim 5.5.3.1¢ Iletisim
7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi 4.2. Dokiimantasyon Sartlar1

7.5.1. Genel 4.2.1.Genel

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

4.2.3.Dokiimanlarm Kontrolii
4.2.4.Kayitlarin Kontrolii
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Tablo 2.2. (Devami)

ISO 9001:2015

ISO 9001:2008

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin

Kontroli

4.2.3.Dokiitmanlarm Kontroli

4.2.4.Kayitlarm Kontrolii

8. Operasyon

7. Urlin Gergeklestirme

8.1.

Operasyonel Planlama ve Kontrol

7.1. Urilin Gergeklestirmenin Planlanmas1

8.2.

Uriin ve Hizmetler I¢gin Sartlar

7.2. Miisterille lliskili Prosesler

8.2.1. Miisteri ile Iletigim

7.2.3.Miisterille lletisim

8.2.2. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarmn

Belirlen mesi

7.2.1.Urline Iliskin Sartlarin Belirlenmesi

8.2.3. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarmn
Gozden Gegirilmesi

7.2.2.Uriline Iliskin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

8.2.4. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarm

7.2.2.Urline Iliskin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Degismesi
8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve 7.3. Tasarim ve Gelistirme
Gelistirilmesi
8.3.1. Genek 7.3.1.Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmas1

8.3.2. Tasarimve Geligtirmenin

Planlanmas1

7.3.1.Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmas1

8.3.3. Tasarimve Geligtirme Girdileri

7.3.2.Tasanim ve Gelistirme Girdileri

8.3.4. Tasarimve Gelistirmenin Kontrolii

7.3.4Tasarim  ve Gelistirmenin Go zden
Gegirilmesi
7.3.5.Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi

7.3.6.Tasarim ve Gelistirmenin Gegerli Kilmmasi

8.3.5. Tasarimve Gelistirme Ciktilari

7.3.3.Tasarim ve Gelistirme Ciktilar:

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme

7.3.7.Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin

Degisiklikleri Kontrolii
8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ~ 7.4.1.Satmalma Prosesi
ve Hizmetin Kontrolii
841 Genel 4.1. Genel Sartlar

7.4.1.Satmmalma Prosesi

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

7.4.1.Satmmalma Prosesi

7.4.3.Satmalman Uriiniin Dogrulanmas1

8.4.3. Dis Tedarikgi I¢in Bilgi

7.4.2.Satmalma Bilgisi

7.4.3.Satmalnman Uriiniin Dogrulanmas1

8.5.

Uretim ve Hizmetin Sunumu

7.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun
Kontrolii

7.5.1.Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii
7.5.2.Uretim ve Hizmetin Sunumu I¢in




12

Tablo 2.2. (Devami)

ISO 9001:2015

ISO 9001:2008

Proseslerin Gegerli Kilinmasi

8.5.2. Tanimlama ve Izlenebilirlik

7.5.3. Tanimlama ve Izlenebilirlik

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarik¢iye At
Miilkiyet

7.5.4Miisteri Miilkiyeti

8.5.4. Muhafaza

7.5.5.Uriinlin Muhafazasi

8.5.5. Teslimat Sonras1 Faaliyetler

7.5.1.Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontroli

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

7.3.7.Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin

Kontrolii

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

7.4.3.Satmalman Uriiniin Dogrulanmas1

8.2.4.Uriiniin Izlenmesi ve Olgiilmesi

8.7. Uygun Olmayan Ciktmm Kontrolii

8.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

9. Performans Degerlendirme

8.  Olgme, Analizve lyilestirme

9.1. Izleme, Olgme, Analizve

Degerlendirme

8.  Olgme, Analizve lyilestirme

9.1.1. Genel

8.1. Genel

8.2.3.Proseslerin Izlenmesi ve Olgiilmesi

9.1.2. Misteri Memnuniyeti

8.2.1.Miisteri Me mnuniyeti

9.1.3. Analizve Degerlendirme

8.4. \friAnalizi

9.2. Ig Tetkik

8.2.2.1¢ Tetkik

9.3. Yonetimin Gézden Gegirilmesi

5.6. Yonetimin Gozden Gegirilmesi

9.3.1. Genel

5.6.1.Genel

9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Girdileri

5.6.2.Gozden Gegirme Girdisi

9.3.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi
Ciktilan

5.6.3.Gozden Ge¢irme Ciktilari

10. lyilestirme

8.5, lyilestirme

10.1. Genel

8.5.1.Siirekli lyilestirme

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

8.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
8.5.2.Diizeltici Faaliyet

10.3. Siirekli Iy ilestirme

8.5.1.Siirekli lyilestirme
8.5.3.Onleyici Faaliyet
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2.2. 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Diinya, stirdiiriilebilir kalkinma yolunda ¢evre yonetim sistemi kavramimin dnemini
kavramigtir. Gelismis iilkeler bu konuda calisarak cevre yOnetim sistemleri
olusturmuslardir. Ortaya ¢ikan bu yeni anlayis geregi, sanayilesmis iilkeler mal ve
hizmet alaninda ulusal ve bdlgesel sartlarma gore farkl kanuni gereklilikleri ve farkh
cevre standartlarmi uygulamaya koymuslardir. Avrupa Toplulugu, ABD ve Kanada
gibi iilkelerde cevre etiketi ile ilgili ondan fazla farkli program uygulamaya

konulmus, bu durum ise ticari bir engel olarak ortaya ¢ikmstir [18].

Bu kavram karmasas1 karsisinda, uluslararasi ticaret yapan firmalarla ilgili olarak
cevre yonetim sistemi standartlarini gelistirme siireci baglatilmistir. Burada temel
amag, llkeden, devletten, bdlgesel ve yerel hukuktan bagimmsiz olarak, diinya
cevresinde is yapan herhangi bir firmanin uygulayabilecegi bir ¢evre ydnetim

sistemini olusturmaktir [19].

Tiim diinyada kullanilmas1 6ngoriilen ¢evre yonetim sistemi standartlarini hazirlama
gorevi ise; Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International Standardization
Organization) ISO’ya verilmistir. 1991 yilindan itibaren ¢evre ile ilgili faaliyetlerin
cesitlenmesi ve giderek artmasi ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin basar1 ile
uygulanmasinin  verdigi cesaretle I1ISO ve IEC (International Electrotechnic
Commission) lye iilkelerinin uzmanlarmm katilimiyla Stratejikk Cevre Danigsma
Grubu (SAGE) kurulmustur. SAGE c¢alismalar1 sonucu uluslararasi ¢evre yonetimi

standartlarmni hazrrlamak tizere ISO TC 207 sayih teknik komiteyi kurmustur [19].

Komite farkli konularda ¢alismak iizere alt komiteler kurmustur. Bu komitelerin
calismalar1 sonucu 1996 yilinda, ¢cevre yonetim sistemi serisinin ilk standartlari ve

ISO 14001/Cevre Yonetim Sistemi Standard1 yaymlanmustir [20].

Ulkeler genelinde 2015 yilinda 318549 kurulusun ISO 14001 belgesi bulunmaktadr.
Tablo 2.3.te verilen ISO verilerine gore, 2015 yilinda Tirkiye’de ISO 14001 belgesi
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bulunan kuruluslarin sayis1 1733’tiir. Bu kuruluglar arasinda heniiz 14001:2015
belgesi alan kurulus bulunmamaktadir. [12].

Tablo 2.3. 1SO 14001 belgeli kurulus say1s1 [12]

Ulke 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tiirkiye 918 1423 1402 1911 2337 1648 1297 1602 1733

ISO 14001 belgesi bulunan kuruluslar arasinda en fazla kurulus insaat sektoriinde

bulunmaktadr [12].

2.2.1. Cevre yonetim sisteminin faydalar:

Cevre yoOnetim sisteminin en biiyik 06zelligi kurulusun siirekli gelismesini
saglamasidir. Hedeflerin olusturulmasi, planlarin yapilmasi, sistemin denetlenmesi,
yonetimin sonuglart gdézden gegirmesi ve gereken diizeltici ve Onleyici faaliyetleri
gerceklestirmesi, hep aynmi felsefeyi, “stirekli gelismeyi” saglamak i¢indir. Cevre

kendi iginde hassas bir dengedir ve onu koruyabilmek i¢in bir sistem gereklidir [21].

Cevre yonetim sisteminin yararlar1 [22];

- Cevre politika, amag ve hedeflerinin bagarilmasi.

- Cevre yasalarma uyum saglanmasi ile kirliligin engellenmesi ve atiklarm
azaltilmasi.

- Ekonomik ve diger kaynaklarm tiketiminde azalma saglayacak alanlarin
tespit edilmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi ile ekonomik kazang elde
edilmesi.

- Isletmenin gelecekteki gevre sorumluluklarina yaklasimma rehber olacak
temel prensiplerin tanimlanmasi.

- Tim ¢ahsanlarin isletmenin ¢evre tizerindeki olumsuz etkisini azaltici ya da
ortadan kaldiric1 yonde davranmasini giivence altina almak i¢in gérev, yetki

ve sorumluluklarin belirlenmesi ve yazil hale getirilmesi.
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- Degisen kosullara uyum gostermede elde edilen yetenek artis1 ile elde edilen
rekabet giiciiniin isletmenin itibar ve pazar paymin yiikselmesine yardimci

olmasi seklinde agiklanabilir.

2.2.2. 1SO 14001:2004 ile 1SO 9001:2015 arasindaki farhhklar

ISO 140012004 ihtiyaglar dogrultusunda ISO 140012015 olarak eylilde
yaymlanmistr. ISO 14001:22004’ten ISO 14001:2015°e gecis i¢in firmalarin Eyliil

2018’¢ kadar sureleri bulunmaktadir.

ISO 14001:22004 maddeleri ile ISO 14001:2015 maddelerinin ¢apraz listesi Tablo

2.2.°de verilmistir.

Tablo 2.4. 1SO 14001:2015 — I1SO 14001:2004 capraz liste [17].

ISO 14001:2015 I1ISO 14001:2004
1. Kapsam 1.  Kapsam
2. Atik Yapilan Standartlar ve/veya Dokiimanlar 2. Atik Yapilan Standartlar ve/veya Dokiimanlar
3. Terimlerve Tarifler 3. Terimlerve Tarifler
4. Kurulusun Icerigi Esdeger Madde Yok
4.1. Kurulusu ve Icerigi Anlamak Esdeger Madde Yok
4.2, 2%]1:;;§|iaﬂarm Ihtiyag ve Beklentilerini Esdeger Madde Yok
4.3. Cev.re Yonetim Sisteminin Kapsamini 4.1. Genel Sartlar
Belirlemek
4.4. Cevre Yonetim Sistemi 4.1. Genel Sartlar
5. Liderlik Esdeger Madde Yok
5.1 Liderlik ve Taahhiit Esdeger Madde Yok
5.2. Cevre Politikast 4.2. Cevre Politikas1
5.3. Kurumsal Gérevler, Sorumluluklarve 4 4, 1.Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki
Yetkiler
6. Planlama 4.3. Planlama
6.1. Riskleri ve Fursatlar1 Ele Almak Igin .
Faaliyetler ¢ Esdeger Madde Yok
6.1.1. Genel Esdeger Madde Yok
6.1.2. Cevre Boyutlari 4.3.1.Cevre Boyutlar1
6.1.3. Uyum Yiikii mlii liikleri 4.3.2.Yasal ve Diger Sartlar
6.1.4. Faaliyet Planlama Esdeger Madde Yok

6.2. Cevre Amaglarive Bunlara Ulagmak

icin Planlama 4.3.3.Amaglar, Hedefler ve Program(lar)




Tablo 2.4. (Devami)

ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2004

6.2.1. Cevre Hedefleri

4.3.3.A maglar, Hedefler ve Program(lar)

6.2.2. Hedeflere Ulas mak I¢in
Faaliyetlerin Planlanmasi

4.3.3.Amaglar, Hedefler ve Program(lar)

4.4. Uygulama ve Faaliyetler

7. Destek
7.1. Kaynaklar 4.4.1.Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki
7.2. Yeterlilik 4.4.2.Uzmanlik, Egitim ve Farkmda Olma
7.3. Farkmndalik 4.4.2.Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma
7.4. Tletisim 4.4.3 Tletisim
7.4.1. Genel 4.4.3 Iletisim
7.4.2. i iletisim 4.4.3 Iletisim
7.4.3. Dis iletisim 4.4.3 Iletisim
7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi 4.4.4.Dokii mantasyon
7.5.1. Genel 4.4.4.Dokiimantasyon
4.4.5.Dokiimantasyon Kontrolii
7.5.2. Olusturma ve Giincelleme 4.5.4 Kayitlarm Kontrolii
7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin 44.5.Dokiiman Kontroli
Kontrolii 4.5.4.Kayitlarin Kontrolii
8. Operasyon 4.4, Uygulama ve Faaliyetler
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol 4.4.6.Faaliyetlerin Kontroli
8.2, Acil Durumlara Hazir Olma ve 4.4.7.Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale
Miidahale
9. Performans Degerlendirme 4.5. Kontrol Etme
9.1. Izleme, Olgme, Analizve 4.5 1izleme ve Olgme
Degerlendirme
9.1.1. Genel 4.5.11zleme ve Olgme
9.2. I¢ Tetkik 4.5.5.I¢ Tetkik
9.3. Yonetimin Gézden Gegirmesi 4.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi
10. lyilestirme Esdeger Madde Yok
10.1. Genel Esdeger Madde Yok
Esdeger Madde Yok

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.3. Siirekli Iy ilestirme

4.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet ve Onleyici

Faaliyet

2.3. OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 standardma gore, is saghgi ve gilivenligi kavrami, ¢alisanlarin veya

diger iscilerin (gecici isciler ve yiiklenici personeli dahil), ziyaretcilerin ve ¢alisma
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alanindaki diger insanlarin saglik ve giivenligini etkileyen veya etkilemesi miimkiin

olan sartlar ve faktorler olarak tanimlanmaktadir [23].

Is saghig1 ve giivenligi, isyerinde olusan tehlikelerden ve ¢alisanlarm saghgma zarar
verecek durumlardan ¢alisanlarm korunmasi amaciyla yapilan sistematik ve bilimsel

calismalar olarak adlandirilir [24].

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili diger bir tanim, isyerlerinde isin yapilmasi sirasinda
meydana gelen tehlikelerden sagliga zarar verecek sartlardan korunmak ic¢in yapilan

metotlu ¢alismalar olarak yapilabilir [25].

Giiniimiizde sanayilesmekte olan {ilkelerde calisanlarin sayisindaki hizli artis
beraberinde calisanlarin bir takim saghk ve i3 giivenligi sorunu getirmistir.
Sanayilesmis likeler icinde bulundugumuz yiizyilda ciddi ¢abalar harcamaktadirlar.
S6z konusu iikkeler i saghgi ve giivenligi konusunda egitim ve kontrole dnem
vermelerinin yanisra bu konuyla ilgili olarak isyerlerinde gerekli Onlemlerin

alinmasini saglamak amaciyla igyerlerini yogun denetim altinda tutmaktadirlar [26].

Tablo 2.5.’te, 2013-2015 yillar1 arasinda demiryolu lokomotifleri ve vagonlarmin

imalat1 sektoriinde gerceklesen is kazalari ile 1lgili veriler sunulmustur.

Tablo 2.5.te gosterildigi tlizere Tiirkiye’de 2013, 2014 ve 2015 yillarmna ait
demiryolu lokomotifleri ve vagonlarinin imalati sektoriinde yasanan ig kazalari
sayilar1 incelendiginde yilda ortalama 211 is kazas1 meydana geldigi goriilmektedir.
S6z konusu 211 is kazast icerisinde is gdrmez is¢i sayist ortalama 11 olup, kaza
gegiren is goremez erkek is¢i sayisi kadm is¢i sayisindan daha fazladwr. Sakatlanan
toplamu is¢i sayisi ise; erkek is¢ilerde ortalama 197 iken sakatlanan kadin is¢i sayist

kadin iscilerde 11°dir.
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Tablo 2.5. Demiryolu lokomotifleri ve vagonlarinin imalati sektériindeki kaza istatistikleri [27].

Yillar Erkek Kadin Toplam

TOPLAM
Sakatlanan Is Goremez Sakatlanan Is Goremez Sakatlanan Is Goremez is

IsciSayis1 IsciSayist  IsciSayist  IsciSayisi  IsciSayist  IsgiSayis1  KAZASI

SAYISI
2015 234 12 7 0 241 12 253
2014 207 11 1 0 208 11 219
2013 150 10 2 0 152 10 162

2.3.1. OHSAS 18001 is saghg ve giivenligi yonetim sisteminin faydalar

OHSAS 18001 IS Saghgi ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemini uygulamanmn
faydalar1 [28];

- Karlilig1 arttrmak.

- ISG cahsmalarin1 diger faaliyetlere entegre ederek Kaynaklarm korunmasini
saglamak.

- YOnetimin taahhiidiiniin saglandigin1 géstermek.

- Motivasyon ve katilimi arttirmak.

- Ulusal ve uluslar arasi yasa ve diinya standartlarma uyum siiresini ve
maliyetini azaltmak.

- Paydaslarin istek ve beklentilerini karsilayarak rekabeti arttirmak.

- I¢ ve dis iletisimi daha etkili kilmak.

- Verim arttiric1 yonde kazalar1 ve tiriin zaman kayiplarini aza ltmak.

- Isletmeler tarafindan siirdiiriilmekte olan ISG faaliyetlerinin sistematik olarak

yayilimini saglamak i¢in bu sistem uygulanmalidir.

2.4. Entegre Yonetim Sistemi

Kiresellesme olgusu igerisinde, rekabet kosullar1 6nce ISO 9000 kalite yonetim
sisteminin giindeme getirmistir. Bu standart, kisaca, miisteriyi tatmin etmek iizere,

bir isyerinde karsilanmasi gereken sartlar1 igermektedir. ISO 9000, diinya ¢apinda
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ilgi gormiis ve uluslararas: bir kimlik olmustur. ISO 9001, tim diinyada farklh
organizasyonlarda uygulanmaktadir [4]. Bu belgeye sahip kuruluslar, birbirlerine
giivenebilmekte ve rahat ticaret yapabilmektedir. Ancak kalite yonetim sistemi,
{iretimin is giivenligi ve ¢evre boyutlarini kapsamamaktadir. iste OHSAS 18001 ve
ISO 14001 standartlar1 bu boslugu doldurmakta; diger bir ifadeyle, kalite yonetim
sistemini blitiinlemektedir. Piyasaya sundugumuz iiretim veya hizmetimizi;
Miisteriyi tatmin ederek, Is kazalarmi asgariye indirerek ve Cevreyi kirletmeden
gerceklestirmek istiyorsak bu ii¢ yOnetim sisteminin de dikkate almamiz
gerekmektedr. Standartlarm benimsenmesinden sonra firmalarin personel ve
yonetim personelinin taahhiidii biiyik 6nem tasimaktadir [29]. ISO 9000, miisteri
odakli olmamizi, OHS AS 18001, ¢alisan odakli olmamizi, ISO 14001, ¢cevre odakli
olmamizi saglamaktadir. Her gl birlikte, rekabet giliclimiizii artrmakta ve
kurulusumuzun karliligmi giivenceye almaktadir. Artik giinlimiizde; Kalite yonetim
sistemi, Is giivenligi yonetim sistemi, Cevre ydnetim sistemi her kurulusun ayni

zamanda toplumsal sorumlulugudur.

2.4.1. Entegre yonetim sisteminin firmalar icin avantajlan

I¢inde bulundugumuz bu dénemde sirketlerin cogu kalite, cevre, saglk ve giivenlik
konularma yonelk entegre yaklagimlar1 gelistirme arayisindadir. Standartlar
arasindaki artan uyumla birlikte bu entegrasyon (biitlinlesme) ileriye doniik olarak
atilmis en pratik adim olacaktwr. Ayri sistemler ortak alan yerine her alana odaklanma

egiliminde olup entegre yonetim sisteminin faydalariasagidaki gibidir [9];

- Gozle goriiliir bigcimde is tekrarlarmi azaltmak ve zamandan tasarruf
saglamakla birlikte belgelendirme giderlerini de diistiriir.

- Cakisan sorumluluklar1 ortadan kaldirir.

- Egitim ve gelisim kolaylagir.

- lletisim kolaylasir.

- Uygulamalar optimize edilir.

- YOnetim sistemlerinin entegrasyonu bir sirkette en Onemli hususlara

odaklanmay1 kolaylastirir.
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- Organizasyonun ihtiyaclarma gore sekillendirilebilir, iki ya da dort sistem
entegre edilebilir.

- Isletme ile ilgili kalite, cevre ve is giivenligi kavramlarma biitiinsellik getiren
yOnetim sistemidir.

- 1Ilgili standartlarm sartlarmi, dokiimantasyonu en aza indirgeyerek,
biirokrasiden uzak ve siire¢ yaklasimi ¢ergcevesinde yerine getirmeyi saglar.

- Sirketlerin maliyetlerinde gozle gorilir bir disiisiin tersine cevrilmesini

saglar.

2.4.2. Kalite, cevre ve is saghg giivenligi yonetim sistemi entegrasyonu

Uzun yillardir 1ISO kalite yonetimi ve cevre yonetiminden, bilgi glivenliligi, is
stirekliligi yonetimi ve kayit yonetim sistemine kadar farkli konularda birden fazla
yonetim sistemi standardi olusturmustur. Yonetim standartlarmm ortak yonleri
olmasa ragmen, ISO yonetim sistemi ortak yonleri bulunan standartlari birden fazla
degisik bicimlerde ve igerikleride yaymlanmistir. Ortak bir sistemin bulunmamasi,
uygulamalarda bazi karmasalara ve zorluklara neden olabilmektedir. Bu karmasalar
ve zorluklar ISO standartlarmda Annex SL yapisina gecilmesine sebep olmustur.
Baslangigcta, Eylil 2015 ile revizyonu ile birlikte 1SO 9001 ve ISO 14001
sistemlerini uyumlu olarak control edebilmek i¢in ortaya ¢ikan Annex SL, biitiin

yonetim standartlar i¢in uygulanabilir bir yap1 getirilmistir.

Birbirinden farkli olan yonetim sistemlerini entegre hale getirmek ve entegre
yonetim sistemlerinin uygulanmasimi kolaylastwrip, elverisli yapabilmek ic¢in
olusturulan bir yapt olan Annex SL, birden ¢ok ydnetim sistemi arasinda yeni

kavramlar1 agilmak i¢in de bir firsat olusturmaktadir.

Annex SL ilk olarak ISO Kilavuz 83 olarak tasarlanmis olup Annex SL olarak kabul
edilmistir. Yeni yayinlanacak olan biitiin yonetim sistemi standartlar1 bu yapida
olacak olup, mevcut standartlarin revizyonlari da bu yapiya gore yaymlanacaktir.

Annex SL, ISO standartlari, Halka A¢ik Sartnameler (PAS) ve Teknik Sartnameler
(TS) gibi tiim yonetim standartlarma uygulanir. Yeni ISO 45001’in yani sira revize
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edilen ISO 9001 ve ISO 14001 dahil tiim standartlar Annex SL’in yuksek seviye

yapisina dayanacaktir.

Yiiksek Seviye Yap1 10 maddeden olusan bir yap1 olup maddeler su sekildedir [17];

- Madde 1: Kapsam

- Madde 2: Atk Yapilan Standartlar ve/veya Dokiimanlar
- Madde 3: Terimler ve Tarifler

- Madde 4: Kurulusun Igerigi

- Madde 5: Liderlik

- Madde 6: Planlama

- Madde 7: Destek

- Madde 8: Oersayon

- Madde 9: Performans Degerlendirme

- Madde 10: Iyilestirme



BOLUM 3. DEMIRYOLU ARACI URETIMi FIiRMASINDA
ENTEGRE YONETIM SISTEMI (ISO 9001, 1SO 14001,
OHSAS 18001) UYGULAMASI

Entegre Yonetim Sistemi uygulamasi kapsaminda demir yolu araci iiretimi yapan

firma sonraki béliimlerde X A.S. olarak ifade edilmistir.

Ulkemizde 1866 yilinda baslayan demiryolu ulasimi, tamamu ithal, bakim-onarimlari
da disa bagimh olarak siirdiriilen araglarla yapilmistr. Bu durum demiryolu
isletmeciliginde stirekli sorun ve kesintilere yol agmis, maliyetleri yikseltmistir. Bu
kapsamda ihtiyaglara cevap verebilmek adma faaliyete baslayan X A.S., demir yolu
araglarinin bakim, onarim, revizyon ve modernizasyonunu yapmaktadir. Toplamda
99’u mithendis olmak tizere 338 memur, 734 is¢i olmak {izere toplam 1072 personel
ile faaliyetlerini sirdiirmektedir. 80.888 m’’si kapali alan olmak iizere toplam
359.073 n? alan i¢inde yillik 75 adet demir yolu araci imalat1 ve 500 adet demir yolu
aract onarim kapasitesine sahip bulunmaktadwr. X A.S., demir yolu araglarinin
imalatlarinin yani sra, aragtirma gelistirme faaliyetleri ve miihendislik hizmetleri

konularinda da atilimlar yaparak, yeniprojelere yogunluk vermistir.

X A.S. firmasmmn mevcutta I1SO 9001:2008, 1SO 14001:2007 ve OHSAS
18001:2007 belgeleri bulunmaktadir. Entegre Kalite, Cevre ve Is Saghg1 Giivenligi
Yonetim Sistemleri uygulamalar1 X A.S. firmasmnda Yiksek Seviye Yapi

kapsaminda uygulanmstr.

Entegre  YOnetim  Sisteminin  kurulmasi, faaliyetlerin  yiiriitiillmesi  ve
belgelendirmenin yapilmas1 adimlarinin belirtildigi uygulama plani hazrlanmistir.
Uygulama plani detaylar1 Tablo 3.1.°de verilmis olup 8 ay sonunda sistemlerin

revizyonu ve entegrasyonu gercek lesmistir.
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Tablo 3.1. X A.S. entegre yonetim sistemi Uy gulama plani

Uygulama Asamalar1

Acilis toplantis1 ve proje

ekibinin olusturulmasi

Mevcut yonetim sisteminin
incelenmesi ve revizyon

ihtiyaglarinn belirlenmesi

Egitim ihtiyaglar1

analizinin yapilmasi1

Revizyonlar hakkinda

bilgilendirme egitimlerinin

yapilmas1

Yoénetim sistemleri
entegrasyonu nedeniile
ilgili olusabilecek

revizyonlarm yapilmas1

Yonetimin G6zden

Gegirmesi Toplantis1

Belgelendirme miiracaati
ve Entegre Yonetim

Sistemleri Denetimi

Denetim sonuglarinin

degerlendirilmesi

Entegre Yonetim
Sisteminin (1SO 9001, ISO
14001 ve OHSAS 18001)

bagarilmasi1

3.1. Kapsam

Entegre Yonetim Sisteminden istenilen sonuglar belirtilmis ve Entegre ISO 9001,
ISO 14001 ve OHSAS 18001 Standartlarmnin gerekleri esas almmustir.
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X AS; Demir Yolu Araci Tasarmu, Onarim ve Uretimi yapan bir isletmedir. 1SO
9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlarmin gereksinimlerini firma i¢inde
nasil yerine getirildigine iligkin referanslar belirtilmistir.

3.2. Atik Yapilan Standartlar ve/veya Dokiimanlar

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ve OHSAS 18001:2008 standartlarmin yayimlarma

yer verilmistir.

3.3. Terimler ve Tarifler

Entegre 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 ve OHSAS 18001:2008 Yonetim
Sistemleri terimleri ve tarifleri detaylandwilmigtir. Bu madde kapsaminda bazi

terimler su sekildedir;

- Uriin: Hammadde, yar1 mamul, bitmis mamul, kusurlu mamul ve hizmet

- Uygunluk Yikimlilikleri: Bir kurulusun uymak zorunda oldugu yasal sartlar
ve uyma zorunda oldugu veya uymayi sectigi diger yasal sartlar (zorunlu
sartlar, goniillii taahhiitler)

- Dokiimante Edilmis Bilgi: Kurulus tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi
gereken bilgi ve bu bilgilerin yer aldigi ortam

- Yasam Dongiisti: Bir {iriin veya hizmetin; hammadde alimmdan veya dogal
kaynaktan tretiminden nihai bertarafina kadar olan ardarda ve birbiri ile
baglantili asamalarini (yasam dongiisii asamalari, hammadde alimi, tasarim,
tiretim, tagima/teslimat, kullanim, yasam sonu iglem ve nihai bertaraf) igerir.

- Gosterge: Operasyonlarin, yonetim ve sartlarm durum veya statiisiiniin
Ol¢tilebilir gdsterimi.

- llgili Taraf: Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan
etkilenebilen ya da bunlardan kendinin etkilenebilecegini diisiinen kisi veya
kurulus (miisteriler, topluluklar, tedarik¢iler, diizenleyiciler, sivil toplum
kuruluglari, yatirimecilar ve ¢alisanlar).

- Risk: Belirsizlik etkisi.Performans: Degeribelirlemek igin gerekli proses.
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3.4. Kurulusun icerigi

3.4.1. Kurulusun ve yapisimin anlasilmasi

Bu madde kapsaminda kurulusun amaglarmni, stratejik yoniinii ve Entegre Yonetim
Sisteminin istenilen sonuglara ulasabilmesi i¢in yeterliligini etkileyen i¢ konular ve

dis konular belirlenmistir. I¢ ve dis konularm birkac1 asagidaki gibidir;

- I¢ konular: Personel, maaslar, kaynaklar, alt yapi, organizasyon degerleri,
stireclerin performansi.
- Dss konular: iklim, tedarik¢i, miisteri, teknoloji, sosyal ve ekonomik ¢evre,

rekabet, kanunlar ve yasalar.

3.4.2. Tigili taraflarin ihtiyaclarimn ve beklentilerinin anlasiimasi

[lgili taraflarm ihtiya¢ ve beklentileri belirlenmis (sozlesmeler, sikayetler, dvgiiler)
ayrica kurulusun faaliyeti kapsaminda yasal sartlar belirlenmis ve uygunluk kontrolii

yapilmistur.

3.4.3. Entegre yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Entegre YoOnetim Sistemi smirlart belirlenmis ve kurulusun i¢ ve dis konulary,

uygunluk yiikiimlilikleri, tirlin ve hizmetler ¢ergevesinde kapsam belirlenmistir.

X A.S. Entegre Yonetim Sistemi; malzeme se¢iminden baslamak iizere satmalma,
depolama, imalat, {iriin bakim, onarim ve satig sonras1 hizmet prosesleri, testler, {iriin
sevkiyati, montaj, uygunluk yiikiimliliikleri ve miisteri memnuniyeti programlari
gercevesinde titizlikle yiiriitiilerek, entegre yOnetim sistemi  hedeflerinin

olusturulmasi ve stirekli iyilestirme proseslerinin faaliyetlerini kapsar.

Uriin basarismin artrilmasi ile miisteri memnuniyetinin olusturulmasmda biitiin

proseslerin etkisi bulunmaktadir.
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Biitiin yonetim sistemi prosesleri performans gostergeleri ile kontrole alinir ve 6lgme

metotlar1 ile 6l¢iilerek etkinliginin kesinligi artirilir.

3.4.4. Entegre yonetim sistemi

Prosesler i¢in gerekli girdiler ve prosesten beklenen ¢iktilar belirlenmistir. Entegre
Yonetim Sisteminin etkinligi amaciylafaaliyetler kapsamimdaki biitiin proseslerin
birbirleri ile iliskileri belirtilmistir. Proseslerin kontrolii ana proses ve yardimci
prosesleri kapsamaktadr. Bu prosesler; entegre yonetim sistemi faaliyetleri,
yeterlilik, tiriin gerceklestirme ve Olgme prosesleridir. Entegre yonetim sisteminde
ana prosesi daha etkili yonetmek amaciyla ana proses yardimci proseslere
bolinmiistiir. Prosesler adlandirilirken miisterilerin - gereksinimleri, uygunluk
yikiimlilikleri, yasam dongilisii analizi ve entegre yOnetim sistemi sartlarmin
saglanmasi, katki saglamasi performans degerlendirme sonuglarma Ve siirekli
iyilestirme faydalarina hassasiyet gosterilmistir. Alt ve yardimci prosesler, ana
proseslerden sonra gergeklesen faaliyetleri kapsar.

3.5. Liderlik

3.5.1. Liderlik ve taahhiit

Ust Yonetim, hissedarlara, miisterilere, calisanlara, is ortaklar1 temelinde tiim
cevreye yiksek diizeyde fayda katmayr kendine prensip etmis ve bunlarin
tanimlamalarina Entegre Yonetim Sistemi Politikasinda yer vermistir. Ana Ve
yardimc1 proses i¢in hedefler belirlenmis, gerekli kaynaklar saglanmis ve stirekli
entegre yonetim sisteminin gézden gegirmeleri ile bu hedeflerin basar1 ile

sonuglanmasi kesinlesmistir.

Planlanmis aktivitelerin basarisimi garanti altma almak amaciyla verilere dayals,
stirekli iyilesmeyi hedefleyen bir yaklasimla kaynak, proses yonetimi ve
organizasyonun etkinligi, miisteri memnuniyeti, bilgi giivenligi vb. konularindaki ic

ve dis kuruluslarca yapilan denetimler bir arag olarak kullanilmistir.
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Ust Yonetim, calisanlarm katihlmi ve egitimi, ¢aligma ortaminin ve iletisimin
etkinligi, kaynaklarm etkili yonetimi, destek proseslerinin siirekli iyilestirilmesi
vasitastyla i proseslerin etkinligini artirarak paydaslara en iistiin degeri yaratmak
icin gerekli yontem ve araclari arastirmis, uygulamig ve tiim ¢alisanlarin Entegre

Yonetim Sistemine dahil olmasi i¢in gorev ve yetkiler tanimlamugtir.

Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini
saglamak amaciyla yapilan ydnetimin gézden gecirme toplantilarinda vizyon,
misyon, politikalar, hedefleri, miisteri beklentileri, miisteri sikayetleri, miisteriye
imal edilerek, bakim ve onarimi yapilarak sunulan fiirline iliskin performans
degerlendirme, uygunlugun degerlendirilmesi, uygunluk yikiimliliikleri ve anket

degerlendirmeleri gozden gegirilmistir.

Entegre yonetim sistemi politikasinda yer alan taahhiitlerin yerine getirilmesi amaci
ile kaynaklar kontrol edilerek bu kaynaklarin yeterliliginin giiven altina alinmasi

saglanir.

Ust Yonetim, degerlendirmeleri ve sonuglari ile Entegre Yonetim Sisteminin gelisimi

ve stirekli iyilestirilmesine dayal taahhiitlerini ispat etmektedir.

Entegre politika, degerlerin, proseslerin ve iriinlerin stirekli iyilestirilmesi ile
uygunluk yiikiimliiliikkleri kadar daha da ilerisini ger¢eklestirilmesindeki 6nemi

anlatilmis ve ifade edilmistir.

3.5.2. Entegre politika

Kurulus igin ISO 90012015, ISO 140012015 ve OHSAS 18001:22008
standartlarinin entegrasyonu kapsaminda; kurulusun faaaliyetleri, amac1 ve igerigi,
hedefleri, uygunluk yikiimliiliikleri ve stirekli iyilestirme hususlar1 dikkate aliarak

olusturulan Entegre Yonetim Sistemi politikas1 maddeleri asagidaki gibidir:
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- Miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmak,

- Uriin tasarimi, tiretimi, onarmmi ve modernizasyonu konularinda; uluslararasi
pazarlarda yer alabilecek kalitede {iriin ve hizmetler sunmak,

- Kurum igerisindeki bilgi ve tecriibeyi yan sanayiye aktarmak suretiyle demir
yolu arac1 iiretim sektoriiniin gelismesine katk1saglamak,

- Etkin atik ve enerji yonetimini saglayarak; dogal kaynak tiiketimini azaltmak,

- Cevre kirliligi, 1§ kazas1 ve meslek hastaliklarma kars1 gerekli tedbirleri
alarak ¢evre insane saghigini korumak,

- Calisan memnuniyetinin saglanarak, kisisel ve mesleki gelisimi arttirmak,

- Calisanlarin etkin katilim ile yonetim sistemlerinin yasal ve diger sartlara

uyarak etkinliginin siirekli iyilestirilmesini saglamaktir.

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ve OHSAS 18001:2008 standartlar1 kapsaminda X
A.S. Entegre YOnetim Sistemi politikasi panolarda, kataloglarda ve internet sitesinde

bulunmaktadr.

3.5.3. Kurumsal gorevler, sorumluluklar ve yetkiler

Ust yonetim tarafindan kurumsal gorevler, sorumluluklar ve yetkiler belirlenmis ve
ilgili kisilere iletilmistir. X A.S.’nde organizasyon yapis1 ve degisiklikler tamimler

ile calisanlara duyurulmustur.

Yayimlanan tamimler asamali bir sekilde etkilesimleri ifade eder ve kurumsal

gorevler, sorumluluklar ve yetkileri tanimlamaktadir.



3.6. Planlama

3.6.1. Risklerive firsatlar: ele almak icin faaliyetler

3.6.1.1. Riskler ve firsatlar i¢in faaliyetler
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Sekil 3.1°’de goriilen PUKO Dongilisii kullanilarak kurulusun amag ve faaliyetleri i¢in

riskler belirlenmis ve bu rislerin nasil iyilestirilecegine dair kararlar alinarak firsata

¢evrilmistir.

UYGULA

~
\./
N

ONLEM AL

KONTROLET

Sekil 3.1. PUKO Déngiisii

X A.S.’nde i¢ ve dis konular1 ile baglantili olarak olusabilecek riskleri ve firsatlari

tespit etmek amaci kullanilan risk yonetim plani format1 Sekil 3.2.’de bir 6rnek ile

gosterilmistir.
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RISK YONETIM PLANI

Potansiyel | Simdiki Kogullar Kontrol yilegtirilen Kogpullar Rizk Olmaz Somumlu
Rizk Tiiri Faaliyet Durumunda

Kademes | Olasibk | Siddet | Kegfetme | ROG [Wyilegtirme “ojackk | Siddet | Kegfetme | RDG Onlem Kayrtiar

(oxgux) | Fealiyet) [OXEKK)

Peronelin | Genel 4 10 3 ] Perzonels 4 k3 3 24
iz [Orta) (Wiiksek) | (Orta) i Giwenfiz
Giwvenkigi Egitimi
Agzndan Werilmesi
Dlugacak
Riskier

ROG <90 Rizk Yoktur
ROG =90 Risk Belirsiz

ROG = 90 Rizk Var

ROG (Rizk Orcsiik Gastermesi]

Sekil 3.2. X A.S. risk yonetim plan1 6rnegi

3.6.1.2. Cevre boyutlari

Kurulus faaliyetleri dogrultusunda ¢evre boyutlar1 ve ¢cevre etkileri belirlenmistir. X

A.S. Cevre Boyut Analizi Matrisi Tablo 3.2.°de ve Cevre Boyut Analizi Tablo

3.3.°de gosterilmistir.

Tablo 2.2. X A.S. ¢evre boyut analizi matrisi

Siklhik

Siddet

1
(Diisiik)

2

(Seyrek)

3
(Sik)

4
(Siirekli)

1 (Etkisi
¢ok az)

2 (Etkisi
az
siddetli,
hafif
zararli)

Cevre Boyutu ﬁ
Grdi — » Gikn

3 (Etkisi
orta
siddetli,
zararli)

4 (Etkisi
siddetli,
¢ok
zararli)

—— Cevre Etlasi
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Tablo3.3. X A.S. ¢evre boyut analizi

. . Cevre Cevre Puanlama fgili faaliyet
Faaliyet  Altfaaliyet /o o) etkisi SIkhk _ Siddet  RP
Tehlikeli atik
S Zimpara alanma
U?e.t.m} Boya . tozari T.oprgvlg 3 2 6 konularak,
bolimii islemleri kirliligi .
olusmu lisansl firmalara
gonderilmesi
Tehlikeli atik
S alanma
Erftlm B?yal . PTS tozlan Iioﬂik. 3 2 6 konularak,
Olimii islemleri olusumu rliligi lisansl firmalara
gonderilmesi
Tehlikeli atik
N Macun alanma
Ufe.t.m.l. Boya . atiklar1 T.Oprﬁk. 2 1 2 konularak,
bolimii islemleri kirliligi .
olusumu lisansh firmalara
gonderilmesi
Tehlikeli atik
Uretim Boya Atk macun Toprak alanina
e . . kaplar1 NS 3 1 3 konularak,
bolimii islemleri kirliligi .
olusumu lisansl firmalara
gonderilmesi
Tehlikeli atik
— Boya alanina
Ufefm?. Boya . atiklari T.oprgvk. 3 2 6 konularak,
bolimii islemleri kirliligi .
olusumu lisansli firmalara
gonderilmesi
izo lasyon Tehlikeli atik
. . alanma
Ufefm?. !30ya . malzemesi T.Op.rf{". 3 2 6 konularak,
bolimil islemleri atiklarmm  kirliligi r 1 firmal
olusumu isansl firmalara
gonderilmesi
Tehlikeli atik
. Atik  boya alanma
Uretim - Boya gy~ TOPIEK g 2 6  konularak,
bolimii islemleri kirliligi .
olusumu lisanslh firmalara
gonderilmesi
Tehlikeli atik
Uretim Boya Boyali kagit Toprak alanma
et . . e 2 3 6 konularak,
bolimii islemleri olusumu kirliligi .
lisansh firmalara
gonderilmesi
Solvent Tehlikeli atik
P . alanma
Ufe.t.m?. Boya . lgeren astar T.Opr?,k. 2 3 6 konularak,
bolimii islemleri atiklarin kirliligi )
olusumu lisansh firmalara
usu gonderilmesi
Gereksiz
Uretim Boya Elektrik Dogal lfuuammla.‘r.m
e . . kaynak 2 3 6 Onlenmesi igin
bolimii islemleri kullanim . .
kullanimi bilin¢lendirme
yapilmasi
Imalat Kullanilmis Tehlikesiz  atik
Uretim montaj pencere Toprak 9 4 alanindan  geri
bolimii atolyesi cami kirliligi doniisiime

faaliyetleri  olusumu gonderilmesi
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. . Puanlama Tlgili faaliyet
Faal Cevre Ce\_/r_e g y
aaliyet  Altfaaliyet 0 o, etkisi SIKhk  Siddet _RP
Imalat Kullanilmis Tlehllkgsm atik
Uretim  montaj pencere Toprak aaninda .
e . o NS 2 3 6 toplanarak, geri
bolimii atolyesi lastigi kirliligi dbniisiime
faaliyetleri  olusumu onus ! .
gonderilmesi
imalat Ahsa Tehlikesiz atik
Uretim montai sdﬂrz Dogal alaninda
wem ) sar kaynak 2 2 4 toplanarak, geri
bolimii atolyesi atiklarinin e
: . kullanimi doniisiime
faaliyetleri  olusumu N . .
gonderilmesi
tmalat Tehlikeli atik
N fma‘at Kullanilmis alanma
Uretim montaj . . Toprak
e : izocamatigr . ;... 2 3 6 konularak,
bolimi atolyesi kirliligi .
faalivetleri olusum lisansl firmalara
y gonderilmesi
Hurda alanma
Imalat Hurda konularak,
S . tehlikesiz atik
Uretim montaj metal Toprak
e . RS 3 2 6 alanma
bolimii atolyesi atiklari kirliligi Konul
faaliyetleri  olusumu onuumast ve
geri donilisiime
gonderilmesi
frmalat Tehlikeli atik
S - Kullanilms alanina
Ufe.t.m?. montaj. aki atiklan T.Opr?,k. 3 2 6 konularak,
bolimi atolyesi kirliligi )
faalivetleri olusumu lisansh firmalara
Y gonderilmesi
Plastik ve kag1t
irmalat atik alanlarmda
Uretim montaj Naylon Toprak toplqnara'\k,
e e . atiklari S 3 2 6 Tehlikesiz atik
bolimii atolyesi kirliligi .
: . olusumu alanindan geri
faaliyetleri e
dontisiime
gonderilmesi
imalat Tehlikesiz atik
Uretim montaj Kagit Dogal alaninda
e ) agl kaynak 3 2 6 toplanarak, geri
b limii atolyesi olusumu e
: . kullanim dontisiime
faaliyetleri N . .
gonderilmesi
imalat Sac Tehlikesiz atik
Uretim montaj malzeme Toprak 3 ) 6 ?larimda K qeri
bélimi  atolyesi atiklart kirliligi do,,p anarak, gerl
faaliyetleri  olusumu onusume
gonderilmesi
imalat De mi- Tehlikesiz atik
Uretim  montaj celik- Toprak alanmnda .
p . L RV 3 2 6 toplanarak, geri
bolimii atolyesi aliminyum kirliligi dbniisiime
faaliyetleri  olusumu onusul .
gonderilmesi
.. Celik Hurda alanma
Uretim Demir talas1 Toprak konularak, geri
hazirlama 3 2 6
bolimii . . olusumu kirliligi doniisiime
faaliyetleri

gonderilmesi
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Tehlikesiz atik
Uretim Celik Kumasg Toprak alaninda _
e hazirlama atiklar1 IS 3 toplanarak, geri
bolimii . . kirliligi A
faaliyetleri  olugsumu doniisiime
gonderilmesi
Tehlikesiz atik
— Celik Siinger alaninda
Ljr?tlm hazirlama atiklari ;O?II’EK 3 toplanarak, geri
oumu faaliyetleri  olusumu rihigt doniistime
gonderilmesi
Tehlikesiz atik
. Celik Tahta alaninda
Ufe.t.m.l, hazirlama formika T.OPVF{". 2 toplanarak, geri
bolimii . . kirliligi e
faaliyetleri  olusumu doniistime
gonderilmesi
Ciiriik Tehlikesiz atik
Uretim Celik dg.mlr ve Toprak alaninda .
e hazirlama aliminyum . ... 3 toplanarak, geri
bolimii . . kirliligi e
faaliyetleri  kisimlar doniigiime
olusumu gonderilmesi
Tehlikesiz atik
Uretim Celik [zocam Toprak alaninda .
béliimi hazirlama : Kirlilisi 2 toplanarak, geri
MM faaliyetleri  OUTUMM gt déniisiime
gonderilmesi
Tehlikesiz atik
Uretim Celik Cam Toprak alanmda _
b liimi hazirlama ; Kirlilisi 3 toplanarak, geri
oM faaliyetleri UMM riligt déniisiime
gonderilmesi
Tehlikesiz atik
. Celik Cam alaninda
U?e.t.m} hazirlama lastikleri T.oprgvlg 3 toplanarak, geri
bolimii . . kirliligi e
faaliyetleri  olusumu doniigiime
gonderilmesi
Tehlikeli atik
Uretim Celik Kllma . Toprak alanma
et hazirlama  filtreleri S erie 2 konularak,
bolimii - . kirliligi .
faaliyetleri  olusumu lisansh firmalara
gonderilmesi
Tehlikeli atik
. Celik Elektrikli alanma
Ufef m hazirlama 1sitict T.O P rf’{". 2 konularak,
bolimi - . kirliligi .
faaliyetleri  olusumu lisansli firmalara
gonderilmesi
Kontami Tehlikeli atik
. ontamine
S Celik . alanma
[erflrr.l. hazirlama ?Id ven, T.Opr?,k, 2 konularak,
bolimii . . Onlik kirliligi .
faaliyetleri lisansh firmalara
olusumu . . .
gonderilmesi
Tehlikesiz atik
. Celik . alaninda
gﬂftlm hazirlama Gleglt sact ;?ﬂakl 3 toplanarak, geri
oML faaliyetlerj UM the déniisiime

gonderilmesi
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Tehlikesiz atik
N Celik Ordek alaninda
Ufe.t.m?. hazirlama lastigi T,Opr?,k. 3 toplanarak, geri
bolimii . . kirliligi N
faaliyetleri  olusumu doniislime
gonderilmesi
Tehlikesiz atik
_ Celik alaninda
ngtlm hazirlama S;J nta LO??J(. 2 toplanarak, geri
olumu faaliyetleri olustmu gt doniisiime
gonderilmesi
Tehlikesiz atik
. Celik Lastik, alaninda
Ufe,t.m,l, hazirlama kauguk T.oprgvk. 3 toplanarak, geri
bolimii . . kirliligi e
faaliyetleri  olusumu doniistime
gonderilmesi
Demi Tehlikesiz atik
emir
_— Celik alaninda
Eﬁftlm hazirlama iksamh Iioﬂ?“k' 2 toplanarak, geri
ofumu faaliyetleri O?Scjmu gt doniistiime
¥ gonderilmesi
Tehlikesiz atik
T Celik alaninda
Ufe.t.m.l. hazirlama Kap: lastigi T.OPV?‘,". 2 toplanarak, geri
bolimii . . olusumu kirliligi e
faaliyetleri dontisiime
gonderilmesi
Yapim Tehlikeli atik
Bakim bakim Konvertér  Toprak alanma
e RS 2 konularak,
bolimii onarim olusumu kirliligi .
faaliyetleri lisansh firmalara
gonderilmesi
Yapim Tehlikeli atik
Bakim bakim Silikon Toprak alanma
béliimi ik Kirlili; 3 konularak,
ofami - onanm - atklart - Kirliligi fsans1 firmalara
y gonderilmesi
Yapim Tehlikeli atik
Boya alanma
Bil k..l m bakim atiklar1 T.OPV?‘,". 2 konularak,
bolimii onarim kirliligi .
faaliyetleri olusumu lisansh firmalara
gonderilmesi
Bakimlarmn
. . Dogal zamaninda
Bakim Is1ve tesisat Dogal gaz kaynak 3 yapilmas1 ile az
bolimii faaliyetleri  kullanim Kl lanim sarfiyatmn
saglanmas1
Bakim Is1 ve tesisat Bac.a glam Hava grrils};or} St
bolimi faaliyetleri eisyonfart kirliligi egerierine
olusumu uyulmasi
Bakim Is1 ve tesisat Elektrik Dogal Planli balamlarla
P - - kaynak 3 sarfiyatin
bolimii faaliyetleri  kullanimi
kullanimi azalmasi
Bakim Is1 ve tesisat Atiksu Su Desarj izinlerine
bolimii faaliyetleri  desarji kirliligi uyulmasi
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eAkyisr‘E;tlr:fl Tehlikesiz atik
Kalite Laboratuar  kullanim Toprak alaninda .
e . . S 2 toplanarak, geri
bolimii faaliyetleri ile metal kirliligi .
atiklarm donilgfime
olusum gonderilmesi
Aydmlatma Tehlikesiz atik
. ekip man lar1 alaninda
Kf’ll,',te N Labgratuar hurda T.oprgvlg 2 toplanarak, geri
b limii faaliyetleri kirliligi e
malzeme doniistiime
atiklari gonderilmesi
Sér e k Tehlikeli atik
Kalite Laboratuar  boya, Toprak alanmna
e . . R 3 konularak,
bolimii faaliyetleri  macun kirliligi .
atiklar1 lisansh ﬁrma_lara
olusumu gonderilmesi
Boyali ve Tehlikeli atik
Kalite Laboratuar  macunlu Toprak alanma
e o . . LS 2 konularak,
bolimi faaliyetleri  hurda kirliligi .
olugum lisansh firmalara
gonderilmesi
Plastik ve kagt
Planlama  Ofis Kagit atik Toprak 3 ?éﬂ{;rl;?;img?i
bolimi  faaliyetleri oluisumu  kirliligi planarax, g
dontisiime
gonderilmesi
Plastik ve kag1t
Planlama  Ofis Ambalaj Toprak 3 ?ﬁ;ﬁiﬂngﬁ
bolimi  faaliyetleri  atiklar: kirliligi panarax, g
dontisiime
gonderilmesi
Tasarruflu
Planlama  Ofis Elektrik Kaynak :iidnxgaaxtllij:rr??le
bélimi  faaliyetleri  kullanrmi  Tiiketimi . pman
aynak israfinmn
Onlenmesi
Elektrik ve Tehlikeli atik
Planlama Ofis Elektronik  Toprak alanina
e . . S 2 konularak,
bolimii faaliyetleri Atk kirliligi .
olusumu lisansl firmalara
gonderilmesi
Tehlikeli atik
Malzeme Ambar Atik kartus Toprak alanina
alim boliimii olusumu Kirlilizi 3 konularak,
b6 liimii atiklar1 3 & lisansh firmalara
gonderilmesi
Malze me Tehlikesiz atik
alim Ambar Ambalaj Toorak alanlarmda
boliimii bolimii atiklar1 K ?1"' 3 toplanarak, geri
atiklar1 olusumu rithgt dontisiime
gonderilmesi
Malze me Tehlikeli atik
alim bAnlear Atik  toner Toprak 3 alanma alinip,
boliimii agﬁ:ﬁ? olusumu kirliligi lisansl firmalara

gonderilmesi
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Malzeme Tehlikesiz atik
ahm i bATbar Cam Toprak 2 ?éaI:;i?ak eri
bolimi olum olusumu  kirliligi planarak, g
atiklar1 donisiime
gonderilmesi
Malzeme Kullanim Tehlikeli atik
alim Ambar S Toprak alanna
boélimii bolimii gecmis Kirlili; 1 konularak,
atiklari boya ve et lisanslh firmalara
macun gonderilmesi
: Tehlikeli atik
:]—Sglélt( Ofis Toner Toprak 3 alanma alinip,
e faaliyetleri  kullanimu kirliligi lisansh firmalara
bolimi R . .
gonderilmesi
Tasarruflu
. aydnlatlatma
Ismélt( Ofis Elektrik Kaynak 3 ekip man lar1
b liimii faaliyetleri  kullanim Tiiketimi kullanilarak
Olimii .
kaynak israfinin
onlenmesi
Gereksiz
Teknik 5 Raporlama o nak kullanimlarin
hizmet faalivetleri S kagit Kl 3 Oonlenmesi i¢in
béliimii y kullantm animi bilinglendirme
yapilmasi
Tehlikesiz atik
. . Ambalaj alaninda
l\/.l.a.I.| .l.sler Ofls. . atiklar T.O‘?rik. 3 toplanarak, geri
bolimi faaliyetleri kirliligi e
olusumu doniisiime
gonderilmesi
Tasarruflu
aydmlatlatma
Mali igler Ofis Elektrik Kaynak 3 ekipman lar1
bolimii faaliyetleri  kullanimi kullanimi kullanilarak
kaynak israfinm
Onlenmesi
Gereksiz
Mali igler Ofis Rgporlamail Kaynak lfullammlar.u?
boliimii faaliyetleri & kagt kullanimi 3 Onlenmesi igin
kullanimi bilin¢lendirme
yapilmas1
- Tehlikesiz atik
Idari isler Yemekhane A;Etl)alaj Toprak 3 alanma alnp
bolimi  faaliyetleri 2@ kirliligi geri doniisiime
olusumu . . .
gonderilmesi
Tasarruflu
aydmlatlatma
Idari isler Yemekhane Elektrik Kaynak 3 ekipmanlar1
bolimii faaliyetleri  kullanim kullanimi kullanilarak
kaynak israfinin
onlenmesi
Bakimlarmn
Idari isler Yemekhane Dogalgaz  Kaynak zaman nda
R . . W .3 yapilmasi ile az
b limii faaliyetleri  Kullanimi  Tiiketimi
sarfiyatn

saglanmas1
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Idari isler

Yemekhane

Dogalgaz

Emisyon

Emisyon smir

T : : degerlerine
boliimii faaliyetleri  Kullammm  olusumu uyulmasi
Gereksiz
idari isler Yemekhane Su Kaynak lfuuammk.lr.m
T - - Wl e Onlenmesi i¢in
bolimii faaliyetleri  Kullanimi  Tiiketimi . .
bilinglendirme
yapilacak
Tanimh alanda
Idari isler Yemekhane Yemek Evsel atik to planarak,
b6 limii faaliyetleri  yapilmas1 olusumu lisansh firma
tarafindan her
glin toplanmasi
Temizlik Tehlikeli atik
Idari isler Yemekhane kimyasallar: Toprak alanina
bolimi  faaliyetleri "™ kirliligi 2 konularak,
atiklarmin g lisansh firmalara
olusumu gonderilmesi
Tehlikesiz atik
S Argiv ve Raporlama alaninda
ll)%ﬁgmi‘.fler dokiiman  icin  kagit ;‘r’ﬁ{f"‘l 3 toplanarak, geri
faaliyetleri  kullanim & dontsiime
gonderilmesi
Ca m Tehlikesiz atik
plastik, lannd
Pazarlama Ofis kagit, metal Kaynak aaninda .
R . . - 3 toplanarak, geri
bolimil faaliyetleri  ambalaj kullanimi doniisi
Oniisiime
atiklar . . .
gonderilmesi
olusumu
Gereksiz
Pazarlama Ofis Elektrik Dogal lfullammla.‘r.m
bolimi  faaliyetleri kullammi <YMk 3 Onlenmesi igin
kullanimi bilinglendirme
yapilmas1
Tehlikesiz atik
Insan . Raporlama alaninda
kaynaklan gzlsi etleri icin  kagit ;?E{?‘kl 3 toplanarak, geri
b liimii y kullanimi = déniigiime
gonderilmesi
Cam'- Plastik ve kagit
. plastik,
Insan Ofis Kagit tal Kavnak atik alanlarinda
kaynaklan . . git, meta y 3 toplanarak, geri
e faaliyetleri  ambalaj kullanimi .
bolimii doniisiime
atiklar1 . . .
gonderilmesi
olusumu
. Gereksiz
Insan Ofis Elektrik Kaynak lfuuammk.lr.m.
kaynaklari . . 3 O6nlenmesi i¢in
e faaliyetleri  kullanim kullanimu . .
bolimii bilinglendirme
yapimasi
Tehlikesiz atik
Ar-ge Ofis Rgporlakrzfjl ¢ Toprak 3 ?cl)ar:;(;?ak eri
bolimi  faaliyetleri S K88 s planarax, g
kullanimi dontisiime

gonderilmesi
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Clam'- Plastik ve kagit
plastik,
. - atik alanlarinda
Ar-ge Ofis kagit, metal Kaynak .
e . . - 3 6 toplanarak, geri
bolimii faaliyetleri  ambalaj kullanimi e
donisiime
atiklar1 w . .
gonderilmesi
olusumu
Gereksiz
Ar-ge Ofis Elektrik Kaynak lfuuammla.lr.m.
o . . 3 3 Onlenmesi igin
b limii faaliyetleri  kullanimu kullanimu e .
bilin¢lendirme
yapilmasi
Tehlikesiz atik
Arge Ofis ii?r?orlakrzglt Toprak = 6 ?cl)i:::rlg?ak geri
bolimii faaliyetleri rallanim kirliligi donisiime
gonderilmesi

3.6.1.3. s saghg ve giivenligi risk degerlendirmesi

X A.S.nde is saghgi ve giivenligi iizerinde tehlikeleri olan faaliyet, hammadde,

tirtin, hizmet ve diger prosesler tanimlanmis; kontrol altinda tutulmalar: i¢in gerekli

dokiimantasyon tanimlanmis ve sirdiirilmektedir. X A.S.’nde iiretim bolimii i¢in

yapilan Risk Degerlendirmesi ve Analizi Tablo 3.4.’de gosterilmistir.

Tablo 3.4.X A.S. Risk Degerlendirmesi ve Analizi

Analiz yapilan iinite: Uretim B6 limii Analiz ekibi: Analizddnemi:
ISG Uzmani Ocak 2017
Tehlikeli Mevcut  Riskbilesenleri Alman onlemler ve
Sira  durum/davranis  Olasi1 risk Onlem Olasilik Siddet Risk diisiinceler
Acil cikis . Hazirlanacak acil
levhalarmm ACII, dufu m?a \ar, durum planlarma gére
1 uygun yerlerde taﬁlzfnaffglugu yetersiz 8 acil ¢ikis levhalannm
bulunmamasi vas uygun yerlere
yerlestirilmesi
Isaretlemeleri Isaretlemelerin
saretlemelerin Mevzuata \ar, saretlemeler|
2 mev zuata uygun . 12 mevzuata uygun hale
uygunsuzluk yetersiz L .
olmamasi getirilmesi
Caly ma Uygunsuz Cahsma talimatlarnin
talimatlarmin davranislar VAT, 9 alis ma alanlarmda
3 ¢aliyma sonucu kaza ve yetersiz goriiniir yerlere
alanlarinda hasar meydana asilmas1
bulunmamasi gelmesi
Elektrik Yetkisiz Pano kapaklarinin
4 panolarmimn kigilerin Yok 20 Kkilitli tutularak ehliyetli
kapaklarnmn kullanimi kisiler tarafindan
kilitliolmamas1  sonucu kaza kullanilmas1
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3.6.1.4. Uygunluk yiikiimliiliikleri

Uriin ve hizmetlerine dogrudan uygulanabilecek olan Kalite, Cevre, Is Saghg1 ve
Giivenligi mevzuatlarini, yasal gerekleri ve revizyonlar1 Resmi Gazete yolu ile ve
ilgili bakanlklarin web sayfalarmin takibi ile tiim kayitlar1 ve yazigmalar1 kayit altina
almmgtr. X A.S.’nde ilgili uygunluk yiktmliiliikleri Sekil 3.5.’te verilen Mevzuat
Takip Listesi formati ile takip edilmektedir.

Degisen kosullarin degerlendirilmesi sonucunda X A.S.’nde gerekli goriilen
kosullarda egitimler diizenlenerek, degisikliklerin faaliyetler {izerindeki etkileri

ilgililere etkin bir sekilde bildirilmektedir.

MEVZUAT TAKIP LiSTESi

SIFA SON REVIZYON DURUMU TAKIBI ]

NO MEVZUATIN ADI VAYIN - - EULUNDUGU YER
TARimi | OCAK NsAN | TEMMUZ EKIM

1

2

3

4

§

o

10
11
12
13
14
15
16
17
18
14
20
1l

NOT: Mevzust, yinetmelic v takibi intemetten igif siteierden kontrol edierek yapiiir Bl demek, kontroliin yspidigi aniamins geimekiedir.

Form No: Yayin Tarihi: Revizyon No: 00 Revizyon Tarihi:

Sekil 3.3. X A.S. mevzuat takip listesi formati
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3.6.2. Entegre yonetim sistemi hedefleri ve bunlara ulasmak icin planlama

3.6.2.1. Hedefler

Entegre Yonetim Sistemi ile uyumlu, 6l¢iilebilir, izlenebilir yonetim sistemi hedefler
belirlenmistir. Entegre Yonetim Sistemi hedefleri, operasyonel seviyede Entegre

Yonetim Sistemi politikasma uygun olarak gelistirilmistir.

Entegre Yonetim Sistemi hedefleri, Entegre Yonetim Sistemini olusturan proses ve

alt prosesler bazinda tiim alanlari1 kapsayacak sekilde belirlenmistir.

Amag ve hedefler tespit edilirken ve gozden gecirilirken asagidaki faktorler goz

Oniinde bulundurulmustur;

- X A.S. faaliyeti ile ilgili politika ve hedefler.

- Uygunluk yiiktimliilikleri.

- Cevre etki tanimlama ve ISG tehlike tanimlama ve risk ydnetim plam
sonuglart.

- Cevreye etkisiolan faaliyetler.

- Is saghgi ve giivenligini tehlikeye atacak faaliyetler.

- Teknolojik ve finansal imkanlar.

- llgili taraflarin goriisleri.

- Kazalar, vakalar, tatbikatlar.

- Bir dnceki hedeflerin performansi.

- Yonetimin gdzden gegirmesi girdileri ve ¢iktilart.

X A.S.’nde Entegre Yonetim Sistemi Hedefleri 6rnek olarak Tablo 3.5’te verilmistir.

Herbir hedefin ger¢eklesme durumu, baglama ve bitis tarihleri dokiimante edilmis

bilgi kapsaminda kontrol edilmektedir.



Tablo 3.5. X A.S. hedef ger¢eklestirme faaliyet plani
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Hedef gerceklestirme faaliyet plani

Amag & Sorumlu Al faaliyet Alt faaliyet Tahmini Bagslama Bitis Gergekles me
hedef kisi adimlarn Sorumlusu  kaynak tarihi tarihi durumu
Ilgili
Ofis boliimlerde atik
alanlarinda toplama kutusu
ve bulundurulmas1 Ofis
fabrikalarda idari Atiklarm alanlarmda ve
kagit, plastik lan toplanmast ve fabrikalarda
ve tehlikesiz 3" geri anu_sumu kagit, plastik ve
metal ile ilgili hizmet tehlikesiz metal
atiklarin ia(lmvrrtlam astic Cevre Ocak  Nisan atiklarin
t aglt,  pastic »=i 5.0001t i
amaimimn ve  tehlikesiz birimi 17 17 tamammm getl
geri doniisiime
I metal atiklarin 0 :
d?nusu.me . %90 geri gonderilerek .
gonderilmesi déniistimiini %90 geri
saglamak doniisiim
her iiniteden saglanmustir.
%90  geri ¢ikan tehlikesiz
dontistim atiklarm  ayrn
saglanmas1 ayr
kayitlarmn
tutulmasi
s glivenligi is givenligi ile
ile ilgili en Lo
az 5 ayri . Egitim Hlgli
Idari isG Ocak Nisan c¢ahsanlara 5
planda isler ¢ahis malar1 1.000tl 17 17 AVl landa
egitim ? yapilmasi uzmani }: . P
. .. egitim
verilmesinin o
- verilmistir.
saglanmasi
Onaylanma tarihi: Onaylayan:

Formno:

Yaym tarihi: .../.../.....

Revizyon no: 00

Revizyon tarihi: .../.../.....
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3.6.2.2. Hedeflere ulas mak i¢in faaliyetlerin planlanmasi

Hedefler i¢in kaynak gereksinimleri belirlenmis, ne zaman ve nasil
geregklestirilecegi, sonuglarin  nasil degerlendirilecegi konusunda planlama
yapimistr. X A.S.’nde Kalite, Cevre ve Is Saghg ve Giivenligi faaliyetlerinin
planlanmasi, amaglar ile hedeflerin karsilanmasindaki yeterliligi devamli izlenmesi
gereken onlemlerin almmmasi, yeni projeler ile yatirmmlar1 Kalite, Cevre ve Is
Saghgir ve Giivenligi planlamalardaki etkilerin degerlendirilip, gereken hallerde
Kalite, Cevre ve Is Saglhg ve Giivenligi Faaliyet Planlarmin hazirlanmasi veya

revizyonu saglanmaktadir.

3.6.2.3. Degisikliklerin planlanmasi

Kurulusun Entegre Yonetim Sisteminde degisiklik ihtiyac1 tespit edilmesi
durumunda nasil planlanmasi gerektigi belirlenmistir. Entegre Yonetim Sistemi,
proseslerin ve sistemin basarili olarak gergeklestirilmesi icin ihtiyag duyulan
kaynaklari, stirekli iyilesme i¢in hedeflerin planlanmasmi igerir. Sistemdeki herhangi
bir degisiklik, kontrollii bi¢imde iletilerek Entegre Yonetim Sisteminin biitiinligi

stirekli olarak saglanmistur.

3.7. Destek

3.7.1. Kaynaklar

Ust yonetim igerik, taahhiit ve planlama sonrasi ydnetim sisteminin olusturulmass,

stirdiirtilmesi, stirekli 1yilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar belirlenmistir.

X A.S.’nde Entegre YOnetim Sisteminin uygulanp devamliliginin saglanmasi,
stirekli gelistirilmesi, hedeflerin saglanmasi, gereken mali, teknolojik, arag ve
geregler, gorevlilerin bilgi birikimi ve yeteneklerinin kuvvetlendirilmesinde kaynak

yeterliliginin kontrolii devaml1 gergeklestirilmektedir.
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X A.S.’nde entegre yonetim sistemi gorevlileri, prosesleri i¢in gerekli iyilestirme
planlamalarini igermek suretiyle, kaynak yeterliligini tespit etmek, planlamak ve

yetersizlik durumunda bilgi vermekten sorumludur.

3.7.2. Yeterlilik

Kurulug faaliyetlerini etkileyecek olan kisilerin gerekli olan yeterliliklerinin (egitim,
tecribe vb.) uygun olup olmadigi degerlendirilmis, uygun olmayan konularda
aksiyonlar alinmis ve aksiyonlarmn etkinligi degerlendirilmistir. Yillik egitim planlar:
yapilirken, Kalite, Cevre ve Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili egitimler de ayni

kapsamda degerlendirilmistir.

Egitimlerin ve bilgilendirme uygulamalrinin hedefi; gorevlilerin ve yetkililerin
Kalite, Cevre, Is Saghgi ve Giivenligi bilincinin, anlayismin gelistirilmesi ile

sistemin stirekli iyilestirilmesidir.

Verilen egitimlerin konular1 genel olarak asagidaki gibidir;

- Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili bilinglendirme.

- Politika, Hedefler, YOnetim programlar, Entegre YOnetim Sistemi
kosullarma uymanin 6 nemi.

- Acil durumlar ile ilgili yapi, sorumluluk ve bu durumlarda yapilmasi gereken
faaliyetler.

- Entegre YOonetim Sistemi uygulamalart.

Egitimlerin planlanmasi1 ve detaylandrilmasi1 esnasinda asagidakilere gore siireg

isletilir;

- Sorumluluk, yetenek, yeterlilik ve bilgi diizeyi.
- Faaliyetlerin etki ve riskleri.
- Temel egitim programlar1 ve diger faaliyetlerin etkinligi, egitim sonunda

yapilan smav, anket ya da egitimcinin degerlendirilmesi.
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3.7.3. Farkindalik

Kurulusun Entegre Yonetim Sistemi sartlarina uymayan durumlar (igerisinde gorev
alan kigilerin gorev ve sorumluluklarmmi yerine getirilmemesi uygunluk
yikiimliiliklerinin saglanmamasi, riskler, firsatlar vb.) konusunda farkindalik

saglanmugtir.

3.7.4. Tletisim

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda kurulusun Entegre YOnetim Sistemindeki
etkisi ve performansinin tiim gorevlilere, yetkililere ve ilgili taraflara tanimlamak,
uygunluk yiikiimliiliiklerindeki degisimlerin takip edilmesi ve uygulanmasi amaci ile
i¢c iletisimin ve dis iletisimin saglanmasi i¢in metotlar olusturulmustur. Bu

yontemlerden bazilar asagidaki gibidir;

- Periyodik gbzden gecirme, bilgilendirme toplantilar1 (sirket performansi,
boliim performanslar)

- Bilgilendirme ve ilan panolar1

- I¢ duyurular, Tamimler

- Gorsel ve isitsel elektronik iletisim ortamlari

- Calisanlar 6neri sistemi

- Calisan memnuniyeti bilgileri

- Elektronik Belge Yonetim Sistemi

- Entegre Yonetim Sistemi Programi

X A.S.’nde biitlin gérevlilerin tanimladig1 veya belirledigi Entegre Yonetim Sistemi
etkinliginin bildirimi gorls sistemiyle uygulanmistir. Ayrica Entegre Yonetim
Sistemi ile ilgili konular hakkinda tiim ¢alisanlarin goriisleri ve katkilari alinir.
Gortlisler sistemin iyilestirilmesi, degisiklikler ve gozden gegirmeyi kapsar.
Gortslerin degerlendirme sonuglar1 politika, hedef, faaliyet planlari, acil durum
planlari, egitim planlarma yansitilir. Entegre YOnetim Sistemi etkilerine ydnelik

Ol¢tim verileri sorumlu birimler tarafindan Yonetim Temsilcisine bildirilmektedir.
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Bildirilen verilerin matematiksel metotlarla degerlendirilmesi ile olusan sonuglar ile

calsanlarin birikim, 6 grenim Ve ¢alisma istekliligi arttirilmaktadir.

3.7.5. Dokiimante edilmis bilgi

3.7.5.1. Genel

Kurulus faaliyeti, biiyiikliigii ve proseslerine bagh olarak dokiimante edilmesi
gereken bilgiler (entegre yonetim sistemi politikasi, ¢cevre boyutlari, izleme ve 6lgme
sonuglar1, risk yOnetim planiy diizeltici faaliyet sonuglariy, ydnetimin gozden

gecirmesi sonuglar1 vb.) belirlenmis ve olusturulmustur.

Entegre Yonetim Sistemi dokiimantasyonu isin karmasikligina, kullanilan metotlara,
becerilere ve calisanlar tarafindan ihtiyag duyulan egitime bagh olarak

gelistirilmistir.

Entegre yonetim sisteminde tanimlanan dékiimante edilmis bilgiler hem elektronik

olarak hem de kontrollii kopya olarak muhafaza edilmektedir.

3.7.5.2. Olusturma ve giincelleme

X AS. Entegre Yonetim Sisteminde kullanilan dokiimanlarm ydnetimi,
hazirlanmasi, goriis almmasi kontroli, onaylanmasi dagitimi, revizyon talepleri,
yayimlanmasi, revizyonlari ve iptal islemleri web ortaminda sifre kontrollii olarak

Entegre Yonetim Sistemi Programu araciligiyla elektronik ortamda gergeklestirilir.

Yetkili kigiler tarafindan gdzden gegirilmemis ve onaylanmamus hi¢ bir dokiiman

gecerli degildir.
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3.7.5.3. Dokiimante edilmis bilginin kontolii

X A.S. Entegre Yonetim Sistemi dokiimanlar1 kontrolii yayimlanmadan oOnce
yetkili/sorumlu kisiler tarafindan gézden gegirilerek onaylanmasi ile saglanmustur.
Dokiimante edilmis bilgiler belirli periyotlarla incelenmekte ve gereken durumlarla
revizyon yoluna gidilmektedir. Bilgisayardan ¢iktialinan dokiimante edilmis bilgiler
kontrolsiiz kopya olup Entegre Yonetim Sistemi dokiimanlar1 sorumlu kisi diginda

izinsiz firma digma verilememekte, kopya edilememektedir.

Entegre Yonetim Sistemi kayitlar1 okunakli, ait oldugu iriinii ve/veya faaliyeti

tanimlayabilir sekilde uygun alanlarda ve kolaylikla ulagilacak sekilde tutulmustur.

Uygunluk yikiimliiliklerine iliskin bilgiler, sikayet kayitlari, muayene kayitlari,
tedarik¢i kayitlar1 tliretim kayitlar1 v.s tanimlanmis ve kayitlar arasinda gerekli

izlenebilirlik sistemi olusturulmustur.

3.8. Operasyon

3.8.1. Operasyonel planlama ve kontrol

X A.S. Entegre Yonetim Sistemini etkileyebilecek haller ve durumlar belirlenmis,
Entegre politika, amac1 ve hedefleri ile uyumlu ilerletilebilmeleri i¢in gereken

dokiimante edilmis bilgiler olugturulmustur.

X AS.nde yeni faaliyetler belirlenirken (malzeme, iriin vb.) uygunluk
yiktimliiliikklerine uyum, atik minimizasyonu ve yeniden kullanim , geri doniisiim,
geri kazanim Ve bertaraf gibi uygun olabilecek yontemler degerlendirilmistir. Ilgili
taraflar Kalite, Cevre, Is Saghig1 ve Giivenligi etkileri yoniinden bilgilendirilerek,
kontrol edilmektedir. Tiim operasyonlar dokiimante edilmis bilgilere uygun bigimde
uygulanmaktadr. Mevcut ¢alisma sartlar1 yaninda aniden gelisen ve olaganiistii

durumlardaki cahsma sartlarmin Kalite, Cevre, Is ve Saghgi Giivenligi {izerindeki
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etkisinin veya etkilerinin minimizasyonu ve yapilmasi gerekenler dokiimante edilmis

bilgilerle giliven altina alinmgtur.

Ayrica Entegre YOonetim Sistemi kapsaminda tiim prosesler ile ilgili olarak hedefler

belirlenmis, sistematik olarak stirekli iyilestirme calismalar1 gergeklestirilmistir.

3.8.2. Acil durumlara hazir olma ve miidahale

X A.S.’nde acil durumlar ve kazalarla ilgili muhtemel durumlar1 tespit ederek, ortaya
¢kmamast i¢cin gerekli onlemleri almistir. Bu durumlarm herhangi bir nedenle
meydana gelmesi durumunda, ¢evreye olan etkilerin hafifletilmesi ve miimkiin olan
en kisa sitirede ortadan kaldwrilmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmg ve Acil Durum

Plan1 hazirlanmustir.

X A.S.’nde Yangina, depreme, sabotaja, dogal afet, patlamaya, ¢evre kazalarma vb.

ait tatbikatlar ve egitimler devamli uygulanmakta ve kayit altina alinmaktadr.

3.8.3. Uriin ve hizmetler icin sartlar

3.8.3.1. Miisteri ile iletisim

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda miisteri gereklerinin, talep ve beklentilerinin

Ogrenilebilmesi i¢in iletigim araglar1 kullanilmistur.

[letisim araclari;

- Sozlesme i¢in yapilan goriismeler

- Imzalanan sdzlesme, siparis, dneri dokiimanlar

- Bilgi verme veya bilgi almak i¢in yapilan goriismeler
- Ortaklasa yapilan iyilestirmeye yonelik ¢alismalar

- Yonetimin Gozden Gegirilmesi toplantilar:

- Memnuniyet ve sikayet bilgileri i¢cin yapilan anketler
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Soz iletisim araclarinin ve yontemlerin yonetim sistemi igerisinde temel girdi
seklinde kullanimi ile proseslerin siirekli iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin

en iist diizeyde saglananmas1 sonuglarinin elde edilmesine saglamstir.

3.8.3.2. Uriin ve hizmetler icin sartlarin tayini

X A.S.’nde miisterilerle yapilmis olan galismalarla iriinlerin teknik anlamda
uyusmast gerekli 6zellikleri sekillendirilmektedir. Olas1 teslimat, servise verme ve
servis sonrasi aktivitelerde uzalagarak miisteri sipariglerinin hazirlanmasi

saglanmaktadir.

Onceden tasarlanmus, iiriin tanitim kataloglarinda yer alan ulusal ve uluslararasi
standartlar kapsaminda tiretimi yapilmis olan modellerin pazarlanmasi igin miisterle

iligkiler iki yontemle ilerletilmektedir;

- Yurtigindeki miisteri istek lerinin karsilanmasi i¢in yapilan faaliyetler.

- Yurtdisindaki miisteri isteklerinin karsilanmasi i¢in yapilan faaliyetler.

3.8.3.3. Uriin ve hizmetler icin sartlarin gozden gecirilmesi

Entegre YOnetim Sistemi kapsaminda sdzlesme faaliyetleri ger¢evesinde, miisteri
beklentilerinin tamamiyla benimsenmesi, analiz edilmesi ve dokiimante edilmis bilgi
olarak tiim bririmlerin katilimiyla koordine edilerek miisteri beklentilerinin tam

anlamiyla karsilanmasi i¢in sartlar belirlenmistir.

X A.S. sipariglerinde sartlar agik olarak belirtiimemisse miisteri ile mutabakata
varilarak belirgin hale getirilmektedir. Bu konudaki kayitlar miisteri dosyalarinda

saklanmaktadir.

Teklif, sO6zlesme ve siparislerin basarili olarak saglanabilecek Yyeterlilikte olup

olmadigmi giiven altina alabilmek icin sartlar gdzden gegirilmektedir.
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3.8.3.4. Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi

X AS. irin 6zellikleri ve sozlesme/protokollerdeki degisiklik talepleri gdzden
gecirilmekte, misteri ile varillan mutabakat sonucunda yliriirlige girmekte ve

planlanmas1 saglanmaktadir.

3.8.4. Uriin ve hizmetin tasarim ve gelistirilmesi

3.8.4.1. Tasanm ve gelistirmenin planlanmasi

X A.S’nde yeni iirlinlerin miisteri istekleri ve endiistriyel standartlara uygun olarak
tasarimin  dogrulanmasi, irlinlere iligkin  her tiir tasarim degisikliklerinin
belirlenmesi, yOnetimi, uygulanmasi, {riin bilgilerinin olusturulmasi, tasarim
kontrolii ve yeni iiriin takdimi siireci ile ilgili genel esaslarin hazirlanmasmdan AR-

GE bolimu sorumludur.

Planlamalardaki proses detaylarinin faaliyetlerinin  tanimlanabilmesi, proje
planlamalarindaki etkinliklerin 6ngdriildiigii siireler igerisinde yapilip yapilmadigmin
takip edilmesi, rapor haline getirilmesi ve planlamalarin giincel hale getirilmesi AR-

GE bo liimiiniin yetki ve sorumlulugu kapsamindadir.

3.8.4.2. Tasanm ve gelistirme girdileri

Olusturulmus olan misteri nitelik ve {rin istekleri ile, teknoloji ve diinya
pazarlarindaki gelisimler, uygunluk yiikimlilikleri, mevcut durumdaki hizmet
portfoyli ve performansmin g6z 6niine alinarak yapilan nitelik gelisim planlar1 ile
sozlesmelere 6zel teknik talepler ve bu taleplerin gdzden gecirilmesine bagl olarak

alinmis olan kararlar tasarim ve gelistirme girdilerini olusturmaktadir.
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3.8.4.3. Tasanm ve gelistirmenin kontrolii

Uriin ve {iriinii olusturan alt unsurlar, iiriin sartnamelerinde belirlenmis olan tasarim
gereklerinin karsilandigmm kontrolii amaciyla Oncelikle tasarim ve gelistirme

gruplarinca gdzden gecirilmis ve degerlendirilmistir.

X A.S.’nde her bir alt iiriin bazinda yapilan test ve dogrulama faaliyetlerini takiben
uygunlugu dogrulanan firiinler isletme sartlarinda denenmekte/dogrulanmaktadir.
Talep edilmesi halinde iiriinlerin miisterinin yerinde kabul testleri de planlanmakta
ve uygulanmaktadir. Bu faaliyetlerde gozlenen eksiklik, uygunsuzluk ya da

yetersizlikler giderilerek {iriiniin tasarimi ve gelistirilmesi tamamlanmaktadir.

3.8.4.4. Tasanm ve gelistirme ciktilar:

X A.S.’nde tasarmm faaliyetlerinin yeterliligine kanaat getirilmis dokiimante edilmis
bilgiler kapsaminda yiiriitiilmesi, tanimlanan veya tanimlanmayan gereken giivenilir
ve diger diizeltici sartlarla endiistriyel standartlara uyumlu sekilde yiiriitiilmesinden,
tasarim ile ilgili biitiin dokiimante edilmis bilgilerin olusturulmasindan, iriin

basarsi, giivenirliligin saglanmig olmasindan AR-GE B liimii sorumludur.

X AS.’nde tasarim girdileri; AR-GE Bolimii ve ilgili birimleri tarafindan

degerlendirilmektedir.

Isteklerin nasil, nerede ve ne zaman verilecegi konulariyla iliskili olarak gorevli ve

sorumlularmn katilimiyla yapilan toplantilarda belirlenmektedir.

Tasarim ¢iktilar1 asagidaki gibidir;

- Uriin tammlamarina ait dokiimante edilmis bilgiler
- Uriin dogrulamalarina ait deney raporlari
- Uriin dogrulamalarma ait 8l¢iimlerin raporlar

- Uriin deney spesifikasyonlarina ait bilgiler
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- Uriine ait dokiimante edilmis bilgiler

- Uriin ¢izimleri, malzemelere ait listeler

3.8.4.5. Tasanm ve gelistirme degisiklikleri

X A.S. trlinlerinin yazihm ve donanimlariyla ilgili tasarim degisiklikleri ya da
uyarlamalarmmn  yapilmasmdan,  bunlarla  ilgili  uygulama  kurallarmin

belirlenmesinden ve degisiklik kontroliinden AR-GE Bdoliimii sorumludur.

Tiim triinle ilgili olarak {iriin dokiimantasyonu, tasarim degisiklik bilgileri, {irlin test

ve muayene raporlari ve iiriin ¢ikis kaydibilgileri saklanmaktadr.

3.8.5. Disandan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetin kontrolii

3.8.5.1. Kontroliin tipi ve boyutu

X A.S. irtnleri i¢cin gerekli standart ve nitelikler ile uyumlu malzemelerin izin

almmus kaynaklardan temin edilmesi Satmalma Bo6limii sorumlugundadir.

X A.S.’nde satin almmis olan triin/hizmet Kalitesi ve performans: bakimindan
uyumlulugu, yapilmis olan girdi kalite kontrolii degerlendirmeleri, Yyerinde
(tireticide) triin/proses kontrolii i¢cin yapilan denetimler vb. Metorlarin  uygun
bulunanlar1 kullamlip dogrulanmis olmakta ve giiven altina almmus olmaktadir. Uriin
ve tedarik¢inin niteliklerine veya sézlesmeye baglantili olmak kosulu ile bazi tirtinler
direct olarak tedarik¢isinde muayene ve test gerekli ise tiretiminin farkl noktalarinda
control edilip onay verilmektedir. Uriin giris kontroliinde ret edilen {iriinler iiretim

icerisinde kullanilmamaktadir.

3.8.5.2. Dis tedarikgi icin bilgi

X A.S.’nde satin alinmasi1 gereken ara¢ ve gereclerin tanimlanmig olmasi, bunlar i¢in

gereken bilgilerin ve dokiimante edilmis bilgilerin ilgili taraflara ulastirilmig olmasi
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Satmalma Boliimii sorumlulugundadir. Satmalma bolimii dokiimante edilmis
bilgileri gecerli sayilmadan evvel yetkili kisiler tarafindan gdzden gecirilip onay

verilmektedir.

3.8.6. Uriin ve hizmetin sunumu

3.8.6.1. Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii

X AS.nde gorev ve sorumlularin, gerekli egitim, birikkim ve deneyimlerle
proseslerin basari ile sonuglanmalar1 agisindan donanimli hale gelmeleri sarttur.
Ayrica kontrol amaglh ekipmanlar ve malzemeler islemler ile uyumlu olarak, yettigi
kadartyla ve gerektigi sekilde kullanilmakta ve sunulmaktadir. Cikan {iriiniin
niteliklerinin yan1 swa kullanilan hammadde oOzellikleri ve Onemli proses
asamalarinda gereken iirlin nitelikleri istenildigi bi¢imde proses sahipleri tarafindan

kullanilabilecek niteliklerte belirlenmistir.

3.8.6.2. Tammlama ve izlenebilirlik

X A.$. nin temin ettigi iiriinler; temin i¢in diizenlenen siparis formundan itibaren
sOzlesmenin, teselliim, muayene ve kontrol, ambarlara girdi ve ambarlardan is

yerlerine ¢ikis islemleri esnasinda tasnif numarasi ile tanimlanmaktadir.

X A.S.’nde miisteri tarafindan istenmesi halinde, iiretim asamasida her bir {iriiniin
donanim ve/veya yazilimlarinda olabilecek versiyon, marka ve model degisikligi vb.
durumlar: takip edebilmek amaciyla her bir iiriin icin ayr1 ayr1 dosyalar tutulur. is
emri raporlari, proje degisiklikleri kayitlari, {iriine ait tiim versiyon, marka ve model
degisikligi vb yonelik bilgi ve kayitlar vb. ilgili iiriin dosyasi i¢inde muhafaza

edilerek izlenebilirlik saglanir.
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3.8.6.3. Miisteri veya dis tedarikciye ait miilkiyet

Miisteri, X A.S.’ne sevk ettigi iiriinle birlikte kabul raporlarmi géndermesi halinde;
raporlar ve lriin gézden gegirilmekte, uygun bulunmasi halinde atif yapilarak

muayene raporu diizenlenmektedir.

Depolama esnasinda miisteriye ait {iriinlerin X A.S. diger malzeme ve iiriinleri ile
karismasimi ve hasar gormesini dnleyecek uygun tedbirler alinmaktadir. Depolama
yeri malzemelerin 6zelliklerine (Sicaklk, nem, toz 151k, v.b.) uygun olarak tahsis

edilmistir.

3.8.6.4. Muhafaza

X A.S.’nde iiretimde gereken biitiin malzeme, yar1 mamul ve mamullerin kullanim
sekli veya depoya konulmasi esnasinda olasi zararlara sebep olmayacak bigcimde

kontrol edilerek giivenli duruma getirilmistir.

X A.S. liriin muhafaza sartlari su sekildedir;

- Biitlin {irtinler, zarar goriilmesine ve bozulmasma karsilik onlem alnmis
sekilde tiretimdeki biitlin asamalara sevk edilmektedir.

- Uriinler hasara ve bozulmaya kars1 korunacak sekilde depoda tanimlanmis
alanlara yerlestirilmektedir.

- Sevkiyat islemine onay almis {riinler, muhafaza ile sevk esnasinda ilgili
dokiimanlara bagh olarak ambalajlanmakta ve dogru ambalaj malzemeleri
kullanilmaktadir. Eger iirlinin ambalajlanmasi: hususunda miisterilerle 6zel
sOzlesme yapilmissa s6zlesme unsurlar1 yerine getirilmektedir.

- Malzemelerin bulundugu depo stoklarinda evsaflarmin  bozulmasini
Onleyecek bicimde dis etmenlerden ve kullanict hatasindan etkilenmemesine

karsilik tedbirler alinmistur.
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- Biitiin nakliyede kullanilan araglar yikklemeden Once denetlemeden
gecmektedir. Uriinler, sevkiyat esnasinda yetkisi olmayanlar tarafindan

kullanilmay1 ve zarar1 engellemeye karsilik olacak bigimde yiklenmektedir.

3.8.6.5. Teslimat sonrasi faaliyetler

X A.S.’nde iiriinlin miisteriye teslimi, nakliye ve iiriin bakim ve onarmu (servisi)
icerigindeki talep veya anlagsmada belirtilmis olan ilave miisteri isteklerini karsilamis
olmasma bagh olmaktadir. Uriiniin sonuncu kontrol kayit sonuglar1 korunmakta ve

s6z konusu kayitlar kontrol iglemi yapanlar1 gostermektedir.

3.8.6.6. Degisikliklerin kontrolii

X A.S.’nde yeni yazillm ve donanim ydniinden analiz edilerek degerlendirilen

degisiklikler;

- Uretilebilirlik
- Fiyatlandirma
- Bakim

- Onarim

- Mevzuat

3.8.7. Uygun olmayan ¢iktinin kontolii

X A.S.’nde iiretim proseslerinde ve kontrol testlerinde, gorevlilerce devamimdaki
slirece gecgilmesi uygunsuz olan iriinler secilerek uyumlu hale getirilmektedir.
Uyumlu hale getirildikten sonra iiriin yine kontrol edilmekte, uygunlugu rapor edilgse
devamindaki prosese iletilmektedir. Uygun olmayan iiriinler diger iirlinlerden ayri

olarak muhafaza edilmektedir.
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Uygun olmayan iiriiniin uygun hale getirilmesi sirasinda olusan yanlis malzemeler,
kontrol sonucunda olusan hatali ¢iktilar ve ilk kontrol sirasmnda uygun olmadig: tespit
edilerek tanimlanan ¢iktilar farkl yerde toplanmaktadir.

Kesinlikle iiretim prosesi hattinda uygunsuz olan {iiriinler kontrol edilerek elden

¢ikartilmaktadir.

Biitiin iiretim proseslerinde gereken bilgiler toplanmaktadr. Yapilmis olan testler ve
kontrol islemleri srasinda tedarik¢i hatalar1 mevcut ise tespit edilmekte ve soz

konusu malzemelerle ilgili olan firmalar bilgilendirilmektedir.

Ayrica X A.S’nde iriinler, proseslerde yapilan testlerin ve kontrollerin raporlarinin
uygun olup olmadigi belirtilmeden, uygun olamyan ¢iktilar uygun hale getirilmeden
ya da uygun olmamasmin miisteriye etki edecek bir soruna sebep vermeyecegi
sorumlular ve miisteriden onay almadan devamindaki siirece gegmemekte Ve

kullanilamamaktadir.

S6z konusu standart ve sartname kapsaminda farklilik olusturan ve uygun hale
getirilmesi olasihgi bulunmayan fakat kullanilma sebebini karsilayacak haldeki
¢iktilarin (satin almmis veya imal edilmis) sorumlulardan ve gerekli ise miisteriden
gereken onaym alinmasi kosuluyla kullanilmasma kontrollii olarak miisaade

edilebilmektedir.

Diizeltilmesi olanaksiz tirtinler hurda sahasma gonderilmektedir.
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3.9. Performans Degerlendirme

3.9.1. izleme, 6l¢cme analiz ve degerlendirme

3.9.1.1. Genel

Uriin ve Entegre Yonetim Sisteminin uygun olup olmadiginmn giivence altina
almmas1 ve Entegre YOnetim Sistemi proseslerinin siirekli iyilestirilebilmesi igin
gereken izleme, 6l¢lim, analiz ve iyilestirme yontemleri olusturulmustur. S6z konusu
yontemler; misteri memnuniyet anketlerinin analiz edilmesi, denetim raporlarinin
analiz edilmesi, tiretimde yer alan proseslerin verimlilik degerlerinin analiz edilmesi,
irlin basar1 ¢iktilarmm analiz edilmesi, yeterlilik verilerinin analiz edilmesi, ilgili
taraf performanslarmin verilerinin analiz edilmesi, uygunluk yiikimlilikleri ve

dokiimante edilmis bilgilerin analiz edilmesidir.

X A.S.’nde iiriin miisteri gereksinimleri ve kalite standartlarma uygumu tasarimindan
servise verilinceye kadar olan siirecteki degisik asamalarda yapilan ¢esitli 6lgme, test

ve kontroller ile dogrulanmaktadir.

Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugu ve etkinliginin dogrulanmasi i¢in i¢ ve dis
denetimler ara¢ olarak kullanilmistir. Denetimler sonucu elde edilen bulgular
(uygunsuzluklar ve oneriler) Entegre Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in

firsat olarak degerlendirilmistir.

Her tiirlii 6l¢tim, test, kontrol, denetim sonuglari, i¢ ve dis sikayetler ile gbozden

gecirme sonuglari siirekli iyilestirme ¢alismalarinda girdi olarak kullanilmaistir.
3.9.1.2. Uygunlugun degerlendirilmesi
Dis kuruluslar ve i¢ denetgiler tarafindan gergeklestirilen izleme, 6l¢me, analiz ve

degerlendirme faaliyetleri sonuglar1 da ayni kapsamda degerlendirilmis, ortaya ¢ikan

uygunsuzluklar ile ilgili faaliyetler yiirtitiilmiistir.
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Degisen uygunluk yikimliliikleri vb. takip edilerek, proses faaliyetlerinin ve analiz

verilerinin de8igim sartlarina uyumunun olugmasi saglanmistir.

3.9.1.3. Miisteri memnuniyeti

Verilen hizmet kapsaminda miisteri memnuniyeti s6z konusu miisterilerin tatmin
edilmesi, proseslerdeki amaglara ulagilmasi i¢in basarili bir etmen olarak uygun
gorlilmiistiir. Miisterilerin memnuniyeti, yapilan sikayetler, anketler, toplantilar,
miisteri ziyaretleri ile 6l¢iilmiistiir.

X A.S.’nde miisteri memnuniyeti arastirmalar1 ve anketler misterilerin, sirketle ilgili
diistincelerini  6grenebilmek, rekabete karsi performansa karsiik kuvvetli ve
iyilesmeye agik yOnleri belirleyebilmeyi ve memnuniyeti arttirabilmek igin dstiinde
yogunlasilmast gerekli olan Oncelikli kriterlerin  tanimli  hale  gelmesini
amaglamaktadir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinde gbzlemlenen farkliliklar proses

kontrolii agisindan gostergeler olmustur.

Ayrica X A.S.’nde miisteri memnuniyeti anketlerinin yani sira miisteri {iriin bakim ve
onarim (servis) talepleri, tiretimdeki ve teslimattaki performanslari, misterilerin
talepleri gibi gostergeler ise miisteri memnuniyetinin 6lgtim parametresi kapsamimda

kullanilip miisteri memnuniyeti saglanmaktadir.

3.9.1.4. Analiz ve degerlendirme

Proseslerin ve performans gostergelerinin tespit edilmesine bagh olarak belirlenen

iyilesme firsatlari kapsamindaki gerekli verilere gerken kaynaklar su sekildedir;

- Pazar arastirmasi sonuglar1 ve rakiplerin tanmnmasi.

- Planli yapilan denetimlerin sonuglari.

- Performansin degerlendirmesi ve irinin kalitesinin 6lgme, analiz ve
degerlendirmesinin sonuglart.

- Diizeltici faaliyetler.
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- Misteriden saglanmus olan veriler (istekler, talepler, anketler, sikayetler vb.),

- llgili taraflardan saglanms olan veriler (istekler, talepler, anketler, sikayetler
vb.).

- Calisanlardan saglanmis olan veriler (istekler, talepler, anketler, sikayetler
vb.).

- Entegre Yonetim Sistemi Programu {izerinden alinan veri ve bilgiler.

Belirlenen izleme periyodunda, hedefe ulasilip ulasiimadigi asagida verilen veriler

ile kontrol edilmistir;

- Girig Kalite Verileri
- Proses Verileri
- Cikis Kalite Verileri
- Uretim Fireleri
- Servis Fireleri

- Servis Verileri

3.9.2. ic¢tetkik

X A.S.nde Entegre YOnetim Sisteminin; standartlarina, proses etkinligi ve
stirekliligi saglamak, iyilestirme yapilabilecek yerleri tespit etmek amaci ile en az
yilda bir (1) defa olmak iizere i¢ tetkikler planlanlanmakta ve uygulanmakta sonuglar

dokumante edilmektedir.

Ic tetkikler, Entegre Yonetim Sisteminin basar1 ile uygulanmasi a¢ismdan dnemli
etkenlerden biridir. Denetimler, Entegre YOnetim Sisteminin etkinliliginin
belirlenmesinin yan1 sira iyilegsme firsatlarmm tanmmli hale gelmesine destek
olusturmaktadrr. I¢ tetkik yapilmasmin gayesi, Entegre Yonetim Sisteminin standart
kapsamindaki gerekliliklere uyumlu olup olmadigmin belirlenmesi ve iyilesme

firsatlarmin teshis edilmesidir.
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3.9.3. Yonetimin gozden gecirmesi

3.9.3.1. Genel

X A.S.’nde yoOnetimin gozden gegirmesi toplantisi en az yilda bir (1) defa
gergeklestirilir. Toplant1 kapsammnda Entegre Yonetim Sisteminin ve proseslerin
uygumu, yeterli ve etkin olup olmadiginin siirekliligi g6zden gecirilmektedir. Bu
toplantilar, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetleri izleme ve Ol¢iim sonuglaring,
risklerin ve firsatlarmin degerlendirilmesini, Kalite, Cevre, Is Saghg1 ve Giivenligi
politikasini, i¢ ve dis konulardaki degisiklikleri Entegre Yonetim Sistemi hedeflerini

ve Entegre Yonetim Sistemi degisiklikleri i¢in ihtiyaclar1 kapsamaktadir.

3.9.3.2. Yonetimin gozden gecirmesi girdile ri

X A.S. yonetimin gozden gegirmesi toplantilari, giincel performansin ve bir nceki
yonetimin gdzden gecirmelerinden saglanan izleme faaliyetleri ile ilgili hedefleri ve
mevcut durumu, siirekli iyilestirme firsatlarmi, misteri geri bildirimi (sikayetler,
beklentiler, vb), denetim sonuglari, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerin durumu,
proses performansi ve {iriin uygunlugu ve Entegre Yonetim Sistemine etki edebilecek

diger degisikliklerin gozden gegirilmesini icermektedir.

3.9.3.3. Yonetimin gozden gecirmesi ¢ciktilan

X A.S. yonetimin gézden gegirmesi toplantilar1 ¢iktilar1 Entegre Yonetim Sistemi ve
proseslerin etkin olup olmadiginmn iyilestirilmesi agisindan gereken planlamalari,
miisteri beklentileriyle baglantili {iriin iyilestirilmesinin ve kaynaklarin yeterliliginin

temin edilmesini icermektedir.
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3.10. Tyilestirme

3.10.1. Genel

Bu madde kapsaminda X A.S.’nin Entegre Yonetim Sistemine uygunlugunu,
dogrulugunu, etkinligini, yeterliligini analiz ederek siirekli iyilestirme ¢aligmalari

yapilmistir.

3.10.2. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

X A.S.’nde her boliim yoneticisi kendi faaliyet alaninda ortaya ¢ikan ve bdlim
icinden ya da bagka bir boliimiin yanlis uygulamasmdan kaynaklanan her tiirlii
problem/uygunsuzluklari devam ettirmeyip nedenlerini ortadan kaldiracak diizeltici
islemleri ve sorumlularint belirlemek, takip ve sonuglandirmaktan sorumludur.
Ayrica tiim ¢ahsanlar, diizeltici faaliyet talebinde bulunabilmektedir. Alinan diizeltici

onlemler, problemin boyutuna ve riskine uyumlu seviyede olmaktadir.

3.10.3. Siirekli iyilestirme

Analizlerle toplanmis olan sonuglar Entegre Yonetim Sisteminin uygun olup
olmadigmmn ve performansinin, proses ve Tlrlin faaliyetlerinin  siirekli

iyilestirilmesinde girdi seklinde kullanilmistir.

Siirekli iyilestirmede iyilesme yapilmasinda hedef olarak belirlenen temel hususlar

sOyledir;

- Miisteri memnuniyetinin saglanmasi

- Uriin ve Servis kalitesinde iyilestirilme
- Siirelerdeki kisaltilma

- Maliyetteki azaltilma

- Proses etkinliginin saglanmasi
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Entegre Yonetim Sisteminin performansmm siirekli iyilestirilmesinde gereken
prosesler, hedeflerin belirlenmesi, proses planlanlari, proseslerin devamliligi
kapsaminda gereken birikim, deneyim ve kaynak yeterliliginin saglanmasi,
proseslerin etkin hale getirilmesi kapsaminda gereken Slglimlerin takip edilmesi,
beklenen sonuglar1 basarmak i¢in gereken faaliyet tanimlamalar1 ve uygulamaya

gecirilmesiboyunca planlanmigtur.



BOLUM 4. MALIYET ANALIZi

X A.S. firmasinda Entegre Yonetim Sistemi uygulamasi i¢in mevcutta sistemlerin
bulunmasindan kaynaklanan bilgiler neticesi ile danigmanlik hizmeti alinmamis olup

ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015 konularinda egitim almmuistir.

Uygulanan Entegre Yonetim Sistemi maliyet tablosu Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. X A.S. maliyet tablosu

Harcama Kalemleri Tutar (TL)
Egitim Giderleri 2000
Denetim Giderleri 3000
Revizyon Thtiyaglarmdan Kaynakl Giderler 1000
Belge Ucreti 3300
TOPLAM 9300

Annex SL (Yiksek Seviye Yap1) kapsaminda Entegre Yonetim Sistemi uygulamasi

ile maliyetin azalmasma neden olacak kalemler asagidaki gibidir;

- Dokiiman akisinin hizlanmasi ve dokiimanin islem gérme siiresinin kisalmasi,
- Miisterilere verilen hizmetin iyilestirilmesi,

- Dokiimanlarin kaybolmasmin veya yanls dosyalanmasmin dnlenmesi,

- Uretkenlik artis1 ve is giicii kazanc,

- Dokiiman depolama maliyetlerindeki ciddiazalma,

- Is performansinda artis,

- Risklerin firsata doniismesi ile birlikte risklerdeki azalma,

- Rekabetteki avantaj,

- Gelistirilmis ¢evre performans



BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

Giiniimiizde diinya ticaretine yon veren unsur, iiretimin ve sermayenin kolayca yon
degistirmesi anlamima gelen kiiresellesme olgusudur. Kiirsellesmenin itici giicii ise,
cok uluslu biiylik sirketlerin “maliyetleri diisirme™ endiseleridir. Ancak tek basina
maliyeti diiglirilmiis bir tiriinii sadece kaliteli oldugu i¢cin miisteri begenisine sunmak
giiniimiizde yeterli olmamaktadr. Maliyetleri etkileyen faktorlerin basinda yer alan
kalifiye insan giicii, teknolojik yatirimlar, kapasite artirimi, yasal gereklilikler, is hiz1
ve yiikiinlin artmas1 gibi etkenler nedeni ile, iireticiler talepleri karsilamaya ¢aligirken
gerek cevresel gerekse de is saghigi ve giivenligi konulari ile ilgili unsurlara yeterince
onem vermemektedirler. Ancak, gelisen diinya pazarlarinda sosyal ve gevresel
konulara duyarlilik her gecen giin artmaktadr. Bunun sonucu olarak da, isletmeler

miisteri istek ve beklentilerine, ¢evreye ve ¢alisanlarma verdikleri degerler 6lgiisiinde
tercih sebebiolmaktadirlar.

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirdikleri gevreye olan sorumluluklarini belirleyip
calismalarini bu bilingle yapmahidirlar. Bu hem igletmenin hem de diinya geleceginin
sekillenmesinde 6nemli bir faktor olmaktadir. Isletmelerde bu bilincin olusmasina
yonelik kullanilacak araglarin baginda ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemleri

standardmin igletmelerde uygulanmasiolarak gosterilebilir.

Isletmeler mevzuattan ya da ihtiyagtan dogan is saghg1 ve giivenligi faaliyetlerini
biinyelerinde aksatilmadan gerceklestirmek i¢in, TS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi

standardin1 uygulayarak gerceklestirebilirler.

Bu ¢alismada Revize olarak Entegre Kalite Cevre ve Is Saglhgi Giivenligi Yonetim

Sistemleri uygulamalar1 bir demir yolu arac1 iiretim firmas16rnegi ile incelemistir.
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Kalite, Cevre ve Is Saghigi Giivenligi Yonetim Sistemlerini revize etmek igin gerekli

caliymalar ve sektore etkisi yapilan bir aragtirma ile ortaya koyulmustur.

Entegre bir sistem, kurulusun faaliyetlerini ve endistriyel siireglerini gevre
kalitesiyle stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir yol izleyerek yonetebilecegini garanti

eder.

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 ve OHSAS 18001:2008 yonetim sistemlerini etkin
ve etkili bir sekilde uygulayan isletmelerde, kalite iyilesmeleri yaninda ¢evre ve is

giivenligi saglanmakta ve iirlin kalitesi ciddioranda artmaktadur.

Ayrica isletme hizmet kalite ve verimliligi, dolaywsiyla rekabet giicli artmaktadir.
Isletmeler, gorev, sorumluluklarmin ve vyetkinliklerin belirlenmesi, i¢ denetim,
gozden gecirme, karsilagtirma, {irlin/is-cevre giivenligi/kalite planlama, egitim, risk
analizleri ve stirekli iyilestirme gibi is saghgi-cevre giivenligi kalitesi ile
verimliliklerini arttirma imkanina kavusurlar. Boylelikle degisen diinya sartlarina ve
tek diinya pazari1 ekonomisine uygun, Ogrenebilen-gelisebilen kurumsal yapiya

ulasmada yontem olusturulmus olmaktadir.

Sonu¢ olarak demir yolu araci iiretim firmasina uygulanan Yiksek Seviye Yapi
modeli ile Entegre (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ve OHSAS 18001:2008

Yonetim Sistemi uygulanmasi sayesinde asagida belirtilen etkiler goriilmiistiir;

- Kalite, Cevre ve Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri ortak maddelerinin
Yiksek Seviye Yapi modelindeki 10 madde etrafinda entegre edilmesi ile
sistemler arasmdaki tutarhilik ve uyum artmas.

- Aynitemel metin ve ortak terimler ¢ergevesinde birlestirici bir yap1olugmus.

- Calisanlarin sisteme dahil edilmesi ile birlikte entegre yonetim Sistemin
uygulanmasi daha kolay hale gelmis.

- Cevresel konularin is stratejilerine dahil edilmesi ile stirdiiriilebilirlik i¢in
firsatlar olusmus.

- Kaynaklarm etkin kullanilmasi ile finansal avantajlar saglanmas.
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Dokiiman ihtiyact azalmasi ile finansal olarak kazang saglanmis ve uygulama
kolaylig1 artmus.

Gelistirilmis g¢evresel performans ile kurulusun masraflar1 (atk giderleri,
kaynak giderleri) azalmus.

Cevre boyut analizleri ve yasam dongiisii kavramu ile birlikte kaynaklarin
etkin kullanilmas1 aktif hale gelmis.

Performans gostergeleri (proses verileri, diizeltici faaliyetler, miisteri, calisan
ve ilgili taraflardan saglanmis anket verileri, denetim sonuglar1) sayesinde
sistemin etkinligi gézden gecirilmis ve {rilin basaris1 artarak miisteri
memnuniyeti artmis.

Entegre  YOnetim  Sistemi ile  rekabette avantaj saglanmustir.



KAYNAKLAR

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

A, Gorny. 2014. Management Systems in Production Engineering, 3, 106-
111.

M, Dudek-Burlikowska. 2011. J. of Achievements in Materials and
Manufacturing Engineering, 45(1), 89-102

D, H. Stamatis. 2003. Failure Mode and Effect Analysis. FMEA from Theory
to Execution, 2" edition.

Hamrol, A. 2005. Quality Management With Examples, Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Tasc1, D., Eroglu, E., Cabuk, S., Duman, G., Aglargdz, O., Erdemir, E.,
Ozsoy E. 2013. Kalite Yonetim Sistemleri, Anadolu Universitesi Yaymni, 01
(2810), 7.

Laux, C. Matthew. The Impacts of a Formal Quality Management System: A
Case Study of Implementing 1ISO 9000 at Farmers Cooperative, Co lowa
State University, (Doctor of Philosophy).

Parlak, S. 2013. Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite YOnetim Sistemi
Standartlar1, EKin K itabevi.

Jorgensen, T.H., Remmen, A. ve Mellado, M.D. 2005. Integrated
Management Systems Three Different Levels Of Integration. Journal of
Cleaner Production.

Sanz-Calcedoa, J. G., Gonzaleza A.G., Lopeza O., Salgadob D.R., Camberob
I., Herrerab J.M. 2015. Analysis on integrated management of the quality,
environment and safety on the industrial projects”, The Manufacturing
Engineering Society International Conference.

www.tse.org.tr., Erisim Tarihi: 16.01.2017.


http://www.tse.org.tr/

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]
[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

67

Giindiiz M. 2003. DTO Anlasmalar1 Cercevesinde Diinya Ticaretini
Yonlendiren Gelismeler ve Tiirk Gida Sanayi; Gida Giivenligi-Kalitesi ve
Araglari, Toplam Kalite Yonetimi Araglari, Uygulamalar ve Igili Kurumlar,
IGEME Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi Yaymlari, Ankara, 30.

WWW.i50.0rg., Erisim Tarihi: 16.04.2017.
www. bsi-turkey.com.tr., Erisim Tarihi: 23.10.2016.

Akm, B., Cetin, C., Erol, V. 1998. Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000
Kalite Giivence Sistemi — Uygulamadan Ornekler, Beta Yaynlari, Istanbul,
251.

Topal, R. S. 1996. Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Sistemleri, TUBITAK
Yayinlar1, Gebze-Kocaeli, 161-162.

angora.baskent.edu.tr., Erisim Tarihi: 20.01.2017.
www.Kkaliteks.com.tr., Erigim Tarihi: 18.10.2016.

Giiler, F. 1999. Kiicik ve orta dlgekli bir isletmede Cevre YOnetim Sistemi
Standardmin uygulamasi. Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Cevre Miihendisligi Boliimii, Yiiksek Lisans Tezi.

Bektas, H. 1997. Cevre Yonetim Sistemi uygulamalar1 ISO 14000 ve EMAS.
Cevre ve Miihendis Dergisi, 15, 28-29.

Us, A. T. 1999. Cevresel sorunlar ac¢isindan Cevre YOnetim Sistemi
gereksinimi ve bir uygulama onerisi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Cevre Miithendisligi Boliimii, Yiksek Lisans Tezi.

Ertugrul, 1., Savli A. 2013. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Bakir
Mamulleri Sanayine Uyarlanmasi. Cankmr1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve
[dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 223-238.

Korul, V. 2003. Havaalan1 Cevre Yonetim Sistemi. Sosyal Bilimler Dergisi,
99- 120.

TS 18001. 2007. is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri- Sartlar.
Cetinkaya, M., 1988. Isci Saghg1 Ve Giivenliginin O nemi. Isci Saghgi ve Is
Giivenligi Sempozyumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, Is¢ci Saghgi
Dairesi Bagkanlhig1 Yaymlari, Ankara, 4-10 Mayss.

Seyyar A. 2002. Sosyal Siyaset Terimleri. Beta Yaymlari, Istanbul.


http://www.tse.org.tr/
http://www.kaliteks.com.tr/

[26]

[27]

[28]

[29]

68

Tezdogan, T., Taylan, M. 2009. Tersanelerdeki Is Kazalarmm Istatistiki
Olarak Incelenmesi. Gemi ve Deniz Teknolojisi, 180.

www.tusiag.com., Erigim Tarihi: 01.11.2016.

Cakmak, A. 2007. Entegre Kalite YOnetim Sistemleri Iso 9001:2000, Iso
14001 Ve Ohsas 18001. Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti,
Makine Miihendisligi Boliimii, Yiiksek Lisans Tezi.

Albulescuab, C. T., Draghicia, A., Fistisa, G. M., Trusculescua, A. 2016. Does
ISO 9001 Quality Certification Influence Labor Productivity in EU-27.
ScienceDirect, 285.



OZGECMIS

Serap Giinay, 20.09.1992°de Bayburt'ta dogdu. ilkokul egitimini Bayburt’ta,
ortaokul ve lise egitimini Bursa’da tamamladi. 2010 yilinda Kestel Hasan Coskun
Lisesi’nden mezun oldu. 2010 yilinda basladigi Sakarya Universitesi Cevre
Miihendisligi Boliimii’nii 2014 yilinda bitirdi. 2014 yihinda Sakarya Universitesi
Cevre Miihendisligi Boliimii’nde yiiksek lisans egitimine basladi. 2015 yilinda 6zel
bir Cevre Damigmanlik firmasinda calismaya bagladi akabinde yiiksek lisans
egitimine Sakarya Universitesi Cevre Miihendisligi Boliimii’nde devam etti. Halen

Cevre Danismanlik firmasinda Cevre Miihendisi olarak ¢alismaktadir.



