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Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu

tiniversite veya baska bir liniversitedeki bagka bir tez caligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Mustafa ARI
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ONSOZ

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim 20. yiizyilin son on yili ve 21. yiizyilin ilk
yillarma ittifakla damgasin1 vurmustur. Bilisim teknolojileri mi isletmeleri ve devleti e-
dontisiime zorlamigtir yoksa kiiresel rekabet mi tam olarak bilinmemekle birlikte
Internet’ in sunmus oldugu imkanlar, firsatlar ve avantajlar hizla kesfedilmis ve iilke
smirlar1 neredeyse sanal olarak ortadan kalkmustir. Bilisim teknolojileri gelisimiyle
Internet’ in gelisimi yayilmasi arasinda dogru orantt vardir. E-ticaret, isletmeler
tarafinda e-doniisiimii hizlandirirken, e-devlet de kamu alaninda Internet ve bilisim
teknolojilerinin is siireglerinde etkin hizmet sunumu amaciyla yayginlasmasina yol

acmistir.

Biitlin bu gercekler 1s18inda e-doniisiim yonetim bilimi acisinda incelenerek sonugclari
itibariyle orglitsel yapilar {izerindeki etkisi ve yapisal doniisiim konusu inceleme ve

degerlendirmeye deger bulunmustur.

Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen ve degerli fikirleriyle katkida
bulunan saymn danisman hocam Prof. Dr. Serkan BAYRAKTAROGLU’ na
tesekkiirlerimi ve ayrica yetismemde katkilart olan tiim hocalarima 6zelikle Prof. Dr.
Giiltekin YILDIZ hocama ve bana her zaman destek olan esim ve c¢ocuklarima

siikranlarim1 sunarim.

Mustafa ARI

14.05.2009
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Tezin Baghg1: “Tiirk Kamu Yo6netiminde E-Devlet Uygulamalarmin Orgiitsel Yapiya Etkisi ve
Bir Model Onerisi”

Tezin Yazar1: Mustafa ARI Damisman: Prof. Dr. Serkan BAYRAKTAROGLU

Kabul Tarihi: 26 Haziran 2009 | Sayfa Sayisi: 253

Anabilim Dali: Isletme Bilim Dali: Y6netim ve Organizasyon

E-devlet ve e-doniisiim, gliniimiizde olduk¢a adindan sik bahsedilen ve yeni aragtirmalara konu
olan konulardir. E-dontisiim kavramui incelendiginde e-devlet kavramindan daha genis anlam
ifade ettigi goriilmektedir. E-donilisiim, devlet, kurum ve isletmelerin elektronik doniigiimiini
kapsadigi gibi toplumunda bilgi toplumuna doniisiimiinii kapsamaktadir. Bilgi toplumuna
doniisiim devleti, isletmeleri ve her tiirli orgiitii ve lilke insanlarini etkileyecek planli bir e-
doniisiim projesidir.

Bu calismanin arastirma problemi, hem genis manada e-devlete doniisiim hem de dar anlamda
e-idarelere doniigiimiin orgiitsel yapilari nasil etkileyecegi ve e-doniisiim sonrasinda e-devlet ve
bilgi toplumunu ihtiyaglarin1 karsilayacak orgiitsel yapimin nasil olacagi veya nasil olmasi
gerektiginin tespit edilmesi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda bu arastirmanin amaglari su
sekilde siralanabilir:

1) Degisim, orgiitsel degisim ve e-donisiim nedir kapsami nedir? E-doniistimiin 6zelligi
nedir? Devletin ve orgiitlerin E-doniisiimii nasil bir degisim seklidir? BT’ in gelisimi, E-
Devleti ortaya ¢ikmasi nasil olmustur? E-devlet i¢in 6n kosullar nelerdir?

2) E-doniisiim, e-kurum ve e-idareye doniigiim, e-devlete doniisim ve bilgi toplumuna
doniisiimiin gerceklestirilmesi nasil olacaktir? Ornek bir e-kurum doniisiim modeli igin
degisim miihendisligi uygulanabilir mi?

3) E-doniistim ile orglitsel yapilar da degisimler yaganabilir mi? E-kuruma ve e-isletmeye
doniisiimde mevcut oOrgiitsel yapilar nasil degisir? Kurumsal kiiltiiriin e-doniisiimdeki
rolii nedir?

Yukaridaki sorulara cevap aranirken orgiitsel degisim, e-devlet, e-doniisiim konularinda detayli
kaynak taramasi yapilarak kavramlarin bir biriyle iligskisi ve anlamlar1 kesin olarak ortaya
konulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda bir degisim miihendisligi yontemiyle bir e-kurum
doniistim modeli olusturulmustur.

Sonug¢ olarak e-doniisiimiin orglitsel yapiyr ve oOrgiitsel yapi elemanlarini etkiledigi tespit
edilmistir. Bundan dolay1 e-doniisiim tiim Orgiitler i¢in bir i¢ ve dig degisim faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-doniisiim, e-Devlet, Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Yapi, Orgiit Kiiltiirii




Sakarya University Institute of Social Sciences Abstract of PhD Thesis

Title of the Thesis: “Impacts of e-Government Applications on The Organizational
Structure in The Turkish Public Administration and an Offer on a Model”
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E-Government and e-transformation are most popular concepts on which today new researches
have been carried on by management scientists. If we deeply look for the e-transformation
concept we will see the concept of e-transformation get broader meaning. As e-transformation
covers transforming of government, administrations and business firms but also covers
transformation of society to knowledge society. Knowledge Society Transformation is a planned
project which effects on government, business, all entities and humans living in the country.

The research problem of this study can be expressed, how both broad meaning “e-government”
and narrow meaning “e-administration” of e-transformation affects the structures of
organisations and how to be an organisational structure after an e-transformational project
implemented and how an organizational structure will be or must be shaped to take the
advantages of knowledge society. In this concept the following goals of this study can be
arranged in order:

1) What are the change, organisational change and e-transformation? What is the
specialisation of the e-transformation? What kind of a change is the e-transformation?
How is growing ICT and outbreak of e-government? What are the pre-conditions of e-
Government?

2) How will be imﬁlemented e-transformation, e-administration, e-government and
transformation to the knowledge society? Can reengineering be used for transforming
an organization to the e-administration as an example model?

3) Can an organisational structure be changed via e-transformation? How can an
organisational structure change with being transformed to an e-administration or e-
organisation? What is the role of organisational culture in an e-transformation process?

When answering the questions above, detailed resources on topics of organisational change, e-
government, and e-transformation have been watched and relations between all concepts have
been made clear. In this research study, an e-transformation model of an administration has been
made with using reengineering methodology.

As a result, it has been founded that e-transformation can affect the organisational structure and
particle of structures. Therefore e-transformation can be an inside or outside factor of
organizational change for all kind of organizations.

Keywords: e-Transformation, e-Government, Organizational Change, Organizational
Structure, Organizational Culture




GIRIS
20. yiizyilin sonlarinda 6zellikle son on yili igerisinde bilisim alaninda ¢ok hizli degisim
ve gelismeler yasandi. Internet ve bilgisayar hayatimizin ¢ok 6nemli bir pargast haline
geldi. Giiniimiizde bu bagimlilik ve iliski ¢ok daha yogun sekilde hissedilmektedir.

Stiphesiz bilisim teknolojilerindeki gelisme ve Internet’in yayginlasmasi giderek ivme

kazanacak ve belki simdiden tasavvur edemeyecegimiz noktalara ulasacaktir.

Bu calisma aslinda yasanan teknoloji merkezli gelismelerin orgiitsel yapilar lizerinde
nasil bir etki gergeklestirdigi veya gergeklestirecegiyle ilgili konulari agiklamayi

amaclamaktadir.

Yonetim olgusu ve orgiitler yiiz yillardir hakkinda yorum yapilan iki 6nemli kavramdir.
Orgiit denildiginde insanlarin bir araya gelerek belli amaglar gerceklestirmek igin planl
ve belli kurallara bagh olarak calismalari akla gelmektedir. Orgiitler s6z konusu
oldugunda bu Orgiiti amaglarina gotiirecek bir de yoOnetim vardir. Yonetimler
gerceklestirmek istedikleri amaglara gore genel olarak kamu yonetimi ve isletme
yonetimi olarak ayrilabilirler. Kamu yonetimleri kamu kurumlarmin kanunlarla
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeyi hedefleyen orgiitlerdir. Isletmeler ise kar

elde etmek amaciyla faaliyet gosteren mal ve hizmet liretimi yapan orgiitlerdir.

Orgiitler insanlar, kullanilan makine ve ekipmanlar, fiziksel mekéanlarin yaninda formel
ve informel yapidan olusmaktadir. Orgiitlerde yap1 denilince &rgiitte gorevlerin nasil
dagitildig1, gruplandig1 ve koordinasyonun nasil saglandigi anlasilmaktadir. Orgiitsel
yap1 Orgiitiin insan unsuru olan c¢alisanlarin davranis ve tutumlarini olumlu ya da
olumsuz olarak etkilemektedir. Ciinkii orgiitsel yap1 alt-iist iliskilerini, raporlama
haberlesme iligkilerini gostermektedir. Bilisim teknolojilerinin  orgiitlerde etkin
kullanilmast sonucunda yonetim fonksiyonlarinin daha verimli hale geldigi yapilan
arastirmalarda ortaya konulmaktadir. Ornegin kontrol fonksiyonu yoneticiler tarafindan

daha etkin kullanilabilmektedir.

Bilisim Teknolojilerinin gelisim siireci paralelinde iki 6nemli degisim ve gelisme bu
yiizyila damgasini vuracak gibi goriinmektir. Birincisi Internet’tir. Internet artik hem is
yerinde hem de evde vazgecemeyecegimiz bir ara¢ haline gelmistir. Ikincisi mobil

iletisimin gelisimi de Internet ve diger bilisim araglarimi kullanma firsatlarini ¢ok



yakinimiza getirmektedir. BT’ in gelisimi ilerdeki bolimlerde daha detayli 6rneklerle
aciklanacag gibi hem iiretim sektdriine hem de hizmet sektoriine kayda deger verimlilik
kazandirmistir. Bu verimliligi kazandirma sebebi orgiit yapilarinda degisime neden

olmasidir.

e-Dontisim kavramimin e-devlet ile siki bir iliskisi bulunmaktadir. E-devlet e-
doniistimiin kamu alaninda tamamlanmis seklini ifadeden bagka bir sey degildir. Devlet
bircok kurum ve kurulustan meydan gelmektedir. Yani hizmet sektoriindeki en biiyiik
orgiittlir. Devlet yapist icerisinde her bir kurumun da kendilerine 6zgii bir 6rgiit yapisi
mevcuttur. Devlet genellikle biirokratik olarak orgiitlenmistir. E-devlet ise geleneksel

devlet ve hizmet anlayisin1 kdkten sarsmaktadir.

Orgiitsel degisim kendiliginden ortaya ¢ikan rastlantisal bir ihtiyag degildir. Caligmanin
birinci boliimiinde orgiitsel degisimi tetikleyen faktorler ele alinmistir. Daha sonrada bu
faktorlerin etkisiyle bir oOrgiitte neler degistirilmektedir veya degisime ugramaktadir

bunlar detayl olarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Orgiitsel degisimi tetikleyen iki &nemli etken tiirii vardir. Bunlar i¢ etkenler ve dis
etkenlerdir. Dis etkenlerin basinda, hizla yasanan ekonomik olaylar ve isletmeler
arasindaki rekabet sartlarinda siirekli degisikliklerin olmasi vardir. Ozellikle bu iki dis
faktor ozel sektor isletmelerini degisime zorlamaktadir. Uluslararasi rekabet sirketlerin
yapilarin1 siirekli gozden gegirerek yeni degisikliklere ve uygulamalara geg¢mesini
saglamaktadir. Diger onemli bir dis etken de hukuk alaninda yasanan degisimlerdir.
Hiikiimetler siirekli hem kamusal hem de 6zel sektor alanini etkileyecek diizenlemeler
yapmaktadirlar. Hukuksal degisim faktorlerine iilkemizde verilebilecek en iyi 6rnek
kamu maliyesi kontrol kanunudur. Bu kanunla tiim kamu kurumlari analitik biitce ve
muhasebe sistemine gecis yapmistir. Diger yasanan bir 6rnekte yine kamu alaninda Koy
Hizmetleri Genel Midirliginin  kaldirilarak — gorevlerinin il 6zel idarelerine
devredilmesidir. Bu hukuksal degisiklikle il 6zel idarelerinde koklii bir degisim siireci
gerceklesmeye baslamig; Orglitsel yapi yeniden tasarlanarak yeni bir Orgiit yapisi
olusturulmus karar organlarinin yetkileri artirilarak merkezi idarenin temsilcisi olan
valilerin yetkileri azaltilmistir. Hukuk alanindaki degisiklikler 6zellikle kamu alaninda
kurumlart yakin zamanda gerceklesen il 6zel idare Orneginde oldugu gibi orgiitsel

degisiklige yoneltmektedir.



Degisimi tetikleyen diger onemli bir faktor de teknolojidir. Bu galismada teknolojik
degisim ve gelismelerin isletme ve kamu kurumlarinin is yapma tarzlarini nasil
etkiledigini de bulmaya calistik. Ozellikle e-déniisiimiin “e” si elektronik kavramini
temsil etmektedir. Elektronik kavrami ise ikinci ve tiglincii boliimlerde detayli olarak
bahsedilen bilisim teknolojilerini yani bilgisayar ve iletisim teknolojilerini ifade

etmektedir.

Teknolojik degisimler hem iiretim yapan isletmeleri hem de hizmet iireten Orgiitleri
yakindan ilgilendirmektedir. Orgiitlerin kullandig1 otomasyon degisimi tetikleyen
sebepler arasindadir. Bilisim teknolojilerinin etkileri e-devlet boliimiinde detayli olarak

orneklerle aciklanmaktadir.

Degisimin diger bir hedefi de insanlarin degistirilmesidir. Yani Orgiitii olusturan
calisanlarin Orgiitiin amaglarin1 daha iyi gerceklestirebilmelerini saglayacak sekilde
yetistirilmesi ve gelistirilmesidir. insanlarin degisimi konusu yonetim literatiiriinde
orgiitsel gelisim olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin tutum, deger ve yargilari bir takim

calismalarla degistirilerek orgiitiin amaclariyla uyumlu hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kurumsal kiiltiir bu noktada 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal
kiiltiirlin Orgiitler i¢cin 6nemi oldukca fazladir. Giicli kiiltiire sahip olan kurum ve
isletmeler daha etkin ve verimli g¢aligmaktadir. Kurumsal degisim ve e-doniisiim
acisindan kurumsal kiiltiir hem degisimi baslatan hem de degisim ve doniisiimii bagariya
ulastiracak onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal kiiltlir nedir nasil
olusur degistirilebilir mi gibi sorulara da bu calismada yer verilmistir. Ancak bu
caligmada kurumsal kiiltiire yer verilmesinin amaci, degisimdeki etkisi ve degisime
direncin asilmasinda ve degisim hedeflerine ulagilmasinda iistlenecegi 6nemli gorevi

vurgulamaktir.

Gergeklesen degisim ve e-doniisiimden sonra ne olacak, orgiitlerin sadece siireglerini
elektronik ortama tasimalar1 yeterli mi gibi sorularin cevabim1 vermek olduk¢a zordur.
Bu nedenle orgiitii olusturan elemanlarin bazilarinda degismeler meydana gelmesiyle
diger elemanlar etkilenmekte midir ve/veya etkilenecek midir? Orgiitsel yap: dedigimiz
kavram bir orgiitiin ¢alisma bigimi, formel 6rgiitlenme tarzini, karar alma ve is yapma
yontemlerini  kapsamaktadir. Kamu kurumlar1 alabildigine biirokratik olarak

yapilandirilmiglardir.  Isletmeler ise daha esnek ve degisime acik olarak



yapilandirilmislardir. Elektronik is yapma tarzi 6zel sektérden kamuya ge¢mistir. E-
devlet bir manada 0zel sektor felsefesinin kamuda da hayata gecirilmesini temsil
etmektedir. Ozellikle vatandas odakli veya miisteri odakli hizmet anlayis1 e-doniisiime
ugramig veya ugrayan kamu kurumlarmin yapisal degisikliklere ugramasmi da

gerektirmektedir. Bu ¢aligmada bu konu detayli olarak arastirilmistir.

Stiphesiz yeni yiizyil teknolojide hizli degisimlerin yasanacagi bir ¢ag olacaktir. Internet
ve BT bu caga damgasini vuracak iki dnemli varliktir. Bu ikisini birbirinden ayirmak
neredeyse miimkiin degildir. Internet’in yasama alani bilisim sistemleridir. Ancak
iistlendigi fonksiyon ve gosterdigi performans itibartyla bilgi toplumuna doniisiimiin
simgesi olmustur. Biitiin diinya tarafindan bilginin ve edinilen tecriibelerin
paylasilmasiyla insanlik simdiye kadar goriilmemis bir hizda geliserek ve bilgi

toplumuna uygun orgiitler tesis edilecegi beklenmelidir.
Calismanin Konusu

Son yillarda ozellikle de 2000°li yillarin baslarinda sik¢a bahsedilen e-devlet hizla
yayginlagsmis ve her y1l OECD tarafindan bu konudaki devletlerin Kat ettikleri mesafeler
arastirilarak bir e-devlet endeksi olusturulmustur. E-devlet endeksinde devletlerin e-
devlet i¢in hazirlik derecesi, sunduklar1 ¢evrim i¢i hizmetler, genis bant hizmetlerin
yaygmligr ve kullanimi, vatandaslarin bu hizmetlere bagvurma yani katilim oranlari,

bilgisayar ve Internet okuryazarligi gibi konular degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 alanda e-devlet bir rekabet araci haline dontismiistiir. AB’ inde de e-devlet
ve elektronik hizmetler bir standart haline getirilmistir. AB tiyelerine bu konuda hem

destek olmakta hem de iiye iilkeler arasinda bilgi paylagimini tesvik etmektedir.

E-devletin kendisini inceledigimizde ise ¢ok karmasik, pahali ve gercekten ciddi bir
koordinasyon gerektiren, kamu i¢in tamamen yeni anlayislarin uygulamaya gegirilmesi
gereken bir yonetim tarzi1 ve anlayis1 karsimiza ¢ikmaktadir. E-devlet bazilarinin karsi
ciktig1 gibi pahali ve ¢ok riskli bir yaklasim midir, yoksa gergekten kamu orgiitlerinde
etkinligi ve verimliligi gerceklestiren bir yonetim seklimidir? Bu c¢alismada ilgisinden

dolay1 e-devlet her yoniiyle irdelenerek kesfedilmeye ¢alisilmistir.

Siiphesiz e-devlet yaklagiminin da bazi giiclii ve zayif yanlari vardir. Gii¢lii yanlarinin

gerceklestirilerek zayifliklarinin giderilmesi miimkiindiir. Toplumsal doniisiim olmadan



e-devlet fonksiyonel, verimli ve etkin bir kamu yoOnetimini gergeklestiremeyecektir.
Toplumun e-devlete hazirligi olduk¢a 6nemlidir. Toplum e-devlete hazir degil ise
gerceklestirilecek projelerin basarisizligina yol agacaktir. Kamu, kamuya etkin ve etkili
hizmet tretmekle gorevlidir. Kullanilmayacak hizmetleri gerceklestirmek kaynak ve
zaman israfina yol agabilecegi gibi kamu giliveninin yitirilmesi gibi daha kotii sonuglar
dogurabilir. Bu baglamda e-devlet i¢in 6nemli doniisiim stratejilerine bu ¢alismada yer

verilmistir.

Devletin, klasik devlet yapisindan e-devlet yapisina gecirilmesi siirecine e-doniisiim
denilmektedir. Dar anlamiyla e-doniistim klasik is siireglerinin elektronik ortamda
yapilabilir hale getirilmesi ve vatandas agisindan daha seffaf ve hesap verilebilir hale
donistiiriilmesidir. E-doniisim  goriildigi gibi basit ifade edilebilmekle birlikte
iceriginde ¢ok kapsamli stratejileri barindirmaktadir. Isin teknolojik yan1 yani BT tarafi
olmasinin yaninda tamamen sosyal yani da bulunmaktadir. Doniistiiriilen siireglerin
kullanicilar1 kamu galigsanlar1 ve toplumun kendisidir. E-devlette sik¢a kullanilan 6n ofis
ve arka ofis kavramlar1 isin sosyal ve teknolojik tarafini icermektedir. On ofiste
kullanicilara yonelik standartlari tasiyan web uygulama ara yiizleri bulunuyorken, arka
ofiste isi gerceklestirecek calisanlarin olusturdugu bir ag ve ilgili sistemleri birbirine

baglayan bir e-devlet teknolojik altyapisi bulunmaktadir.

Bu c¢alisma ¢ok genis kapsamli bir alanla ilgilenmektedir. Bir yandan e-devlet, e-
doniisiim diger yanda da bilgi toplumuna doniisiim ve Orgiitlerin bu yeni anlayisa gore

yapilanma tarzlarinda degisim incelenmeye ve arastirilmaya degerdir.

Bilisim sektoriindeki degisimlerin diger sektorlere olan etkisi arttk daha agik
goriilmektedir. BT gercekten ¢ok dnemli atilimlar yapmistir ve hala yapmaya devam
etmektedir. Bu gelismelerin sundugu firsatlar sayilamayacak kadar ¢oktur. BT’deki
degisimin etkilemedigi sektor neredeyse yok gibidir. Hizli iletisim imkanlar1 uzaktan
yonetim, kagitsiz ofis, ofissiz is yeri kavramlariyla bizleri tanistirmistir. Elektronik imza
kagit olmadan da bize devletle veya isletmelerle hukuksal iliskiler kurabilme
imkanlarimi saglamistir. Bu kolayliklara ragmen, kamu kurumlariin ve isletmelerin
kendi yapilarin1 gézden gegirerek vatandas memnuniyetini dolayisiyla etkin hizmet
sunma firsatlarin1 yakalayabilmek icin, Orglitsel yapilarini da bu yeni anlayisa uygun

olarak degistirmeleri gerekmektedir.



Cahsmanin Onemi

Yazili eserler incelendiginde e-devlet ve e-doniisiim tanimlarina yer verildigi ancak
tanimlarin disinda bu kavramlarin yeterince iceriklerinin incelenmedigi goriilmektedir.
E-devletin yalnizca elektronik olarak is yapilan bir 6rgiit oldugunu diistinmek yaniltici

olacaktir.

E-devletin karmasik bir yapida oldugunu bastan kabul etmek gerekir. Bu kadar
karmasikken e-devlet nasil teskil edilecek ve kurumlarin ve 6zel sektoriin buna uyumu
nasil saglanacaktir. Kamu orgiitleri bu yeni tarza nasil uyum saglayacaklardir? Bunlar

gercekten e-devlete doniistimiin 6niindeki en 6nemli sorunlardir.

E-doniisiim gergekten onemli bir kavramdir. “E” elektronikten gelen kisaltma olmakla
birlikte BT kavramini ifade etmektedir. Genis anlamiyla bu ¢alismada ele aldigimiz e-
dontisiim kavrami bilgi toplumuna doniigiim ile hem toplumun tiim katmanlarini ve 6zel
sektorii kapsamakta hem de kamunun e-devlete doniisiimii ile kamu kurumlarinin e-

idarelere doniisiimiinii icermektedir.

Yukarida bahsedildigi gibi toplumun tiim katmanlarini kapsayan e-doniisiim &zel
isletme ve kamu kurumlarinin 6rgiitlenme sekillerini, karar alma mekanizmalarini, is

stireclerini, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve gelisimlerini etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirii de bu doniisiim siirecinde olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Déniisiimiin
baglatilmasindan sonuglandirilarak yeni olusturulan yapinin uygulanmasina kadar her
asamada Orgiit kiiltiiri, onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler
genellikle degisime karsi direng gosterirler. Ancak degisimi destekleyen giiclii orgiit
kiiltiirleri bagarmnin anahtaridir. Orgiit kiiltiirii ile degisim arasinda iki tarafli bir iligki
vardir. Orgiit kiiltiirii degisimi destekleyerek veya desteklemeyerek basariyr ve
basarisizligr belirlerken, bir doniisiim siirecinde stratejik olarak zayif kiiltiirlerinde
degistirilerek déniisiimiin amagclarina hizmet edecek hale getirilmesi miimkiindiir. Orgiit
kiiltiirleri degistirilebilir mi veya yonetilebilir mi sorular1 burada karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu olduk¢a onemlidir eger oOrgiitsel kiiltiirii degistirmek planli degisim yontemiyle

miimkiin ise doniisiim planlarinda uygun kiiltiire gegiste diistiniilmelidir.

E-doniistimiin ve e-devletin aciklikla ortaya konulmasi, kapsami ve igerigi bu

calismanin konusunu olusturan orgiitsel yap1 degisimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Merkezi



yapilarda donilisiim ¢ok hizli gerceklestirilebilirken uygulamada merkezi yapilar elde
edilmek istenen kazanimlara engel olmaktadir. Dolayisiyla e-doniisiimiin sonuglari ile

buna uyumlu 6rgiit yapisinin ortaya konulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bu c¢alismanin diger bir 6nemli yan1 da doniisiimde izlenecek yontem ve uygulama
planidir. Literatiirde 6ngoriilen kesinlesmis bir e-doniisiim modeli bulunmamaktadir. E-
donilistimiin anlamin1 ve kapsamini kavramayanlar tarafindan degisim siiregleri yavas
yavas yani evrimsel bir degisim modeli ile gergeklestirilmek istenmektedir. Bu nedenle,
bu ¢aligmada evrimsel degil daha ¢ok devrimsel degisim modeli ele alinarak, degisim
miithendisliginin e-donilisiimde uygulanmasi i¢in bir e-idareye doniisiim yontemi

gelistirilmistir.
Cahismanin Amaci

Ikinci béliimde detayl anlatildig1 gibi BT’ in hem yonetim bilimine hem yazin alanina
sagladig1 katki oldukga yiiksektir. BT’ in tiim sektorler lizerinde meydana getirdigi
etkinin ortaya konularak sonucunda orgiitsel degisimi nasil baslattigi ve bu degisimin

niteliginin ne oldugu ortaya konulmaya degerdir.

Sik sik bahsedilen e-devletin ne oldugu derinlemesine arastirilacak ve her yonii ortaya
konulmaya calisilacaktir. E-devlet ve e-devlet i¢in gerekli olan hazirlik ve gelisim
asamalar1 nelerdir? E-devlet nasil gelismistir? Bu sorularin cevaplari genis bir kaynak

taramasindan sonra daha anlasilabilir olacaktir.

Bu ¢alismanin ana hedeflerinden bir tanesi aslinda e-idare veya e-isletmeye doniigiimiin
niteliginin ne oldugunun saptanmasidir. E-doniisiimiin niteliginin ortaya ¢ikmasindan
sonra doniisiimde uygulanacak yontem veya yontemler daha anlasilabilir ve goriilebilir
hale gelecektir. Bunu tespit etmenin yolu e-doniisiim nedir? Nasil gerceklestirilebilir?

Sorularinin cevaplanmasidir.

E-doniistimiin bir orgiitsel degisim mi, yoksa yalnizca orgiitler i¢in elektronik is yapma
ortamlarinin hazirlanmasi1 mi1 yani bildigimiz bilgi yonetim sistemleri mi bu sorular
gercekten e-doniisiim ile ilgili golgede kalmis konular1 ortaya c¢ikaracaktir. Genis
anlamda e-doniisiim gergekten biitiin orgiitler i¢in bir orgiitsel degisime yol agabilir mi?
Bu konu toplumsal doniisiimiin bir de BT yaninin ele alinmasini ve incelenmesini

gerektirmektedir.



Eger e-donlisim orgiitler i¢in bir degisimi baslatacak ve onlar1 bagka yapilara
dontistiirecekse bu yap1 nasil olacaktir ve nasil calisacaktir. Simdiye kadar yapilan
caligmalarda Orgiitsel yapi, Orgiit kiiltiiri ve e-doniisiim arasindaki ilgiden
bahsedilmistir. Genellikle bu konularin yiizeysel gecildigini gérmekteyiz. Orgiitlerin
biitiinlesik yap1 ve agik sistemlerden olusmasindan dolay1 drgiit elemanlarindan birinde

meydana gelen bir degisimin diger elemanlara nasil etki edecegi arastirmaya degerdir.

E-doniisiim ile uygun bir Orglit modeli olusturulabilir mi? Bu modelin o6zellikleri
nelerdir? Bu arastirma neticesinde bu alandaki sorularin ¢ogunluguna yonetim bilimi

acisindan bakilacak ve ¢oziimler bulunmaya ¢alisilacaktir.
Calisma Boyunca izlenen Yontem

Bu ¢aligma konusunda yer alan ve ¢alismanin 6nemli pargalarini olusturan konularda
yenilik¢i bir yaklasimla segilen konular ele alinmaya calisilmistir. Belki parca parca
yapilan ama bir birleriyle siki iligkili olan konularda ortaya konulmamis yanlar

bulunarak izah edilmeye ¢aligilmistir.

Calisma konusunun ¢ok yonlii olmasi ve bu yonler arasindaki baglantilar siliphesiz
karmasik ve ¢oziimlenemez olabilmektedir. Ancak bir e-devlet tanimi olmadan e-
doniistim anlasilmaz. Bir bilgi toplumu kavrami kavranmadan hem e-devlet hem de e-
dontisiim izah edilemez. E-donilislimiin mahiyeti anlagilmak isteniyorsa kavramsal
cercevesi de 1yl bir sekilde cizilmelidir. Bu nedenle 6zellikle anahtar kavramlarin

tanimlarina da yer verilmistir.

Degisik arastirmalarin sonuglari ile yeni olgular arasindaki baglanti sebep sonug iligkisi
ile ortaya konulmaya g¢aligilmistir. Ornegin elektronik yazisma sistemi kullanilmasi
haberlesmeyi, koordinasyonu ve kontrolii kolaylastirmaktadir denildiginde bu bilgisayar
yaziliminin sagladigi imkanlardan dolayr oldugu anlasilmaktadir. Elektronik yazisma
kullanim1 gergeklestirilen bilgi sisteminin fonksiyonlarindan bir tanesidir ve sundugu

araglar kontrolii ¢ok kolaylastirmaktadir.

Bu calismada yogun olarak ikincil kaynaklara miiracaat edilmistir. Ancak yer yer
doniislimii devam etmekte olan bir kurumda c¢alismamdan dolayr gbzleme dayali
tecriibeler de ilgili olan konu bagliklar1 altinda tespit olarak belirtilmistir. Birincil

kaynak olarak anket ¢alismasina yer verilmemistir. Ancak e-kurumun uygulamalarini



kullanan kullanicilar ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen deneyimlere de yer
verilmeye ¢alisilmistir. E-Kurum yazilimlari verilerin ¢ok hizli elde edilmesini ve analiz

edilmesini saglayacak araglara sahiptir.

Bu calisma sonrasinda yogun olarak uygulamalar izlenmeli ve yapisal degisikliklerin
neler oldugu veya olacagi anlasiimaya ¢alisilmalidir. Ozellikle ¢ok kat1 biirokratik drgiit
yapilarina sahip kamu kurumlarinda e-idareye doniisiim sonrasinda yapisal degisiklige

ihtiyag¢ gosteren durumlar ancak gozlem ve miilakatlar yoluyla tespit edilebilmektedir.
Cahsmada Karsilasilan Stmirlamalar

Arastirmanin ¢ok genis kapsamli ve yeni bir konuyu i¢cermesinden dolay1 bir takim
sinirlart vardir. E-Devlet, e-doniisiim, orglitsel yapi, orgiitsel kiiltiir gibi kavramlar kendi
iclerinde de genis alanlarla ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel yap1 hakkinda olduk¢a
bol kaynak bulunmasina ragmen orgiit kiiltlirii ve orgiitsel yapinin e-doniisiimle ilgisini

gosteren kaynaklara nadir rastlanmaktadir.

Ulkemizde e-déniisiimiinii gergeklestirmis heniiz 6rnek bir kurum bulunmamakla
beraber bu konuda proje ve calismalari devam eden bol miktarda kamu kurumu vardir.
Fakat henliz tam manada e-doniisiimlerini tamamlamamislar veya e-doniisiim ile
beklenen sonuglart elde etmemislerdir. Bu nedenle e-doniisiimiin bu kurumlarda nasil
bir yapisal degisiklige yol agtigi konusunda bulgular 6rnekleme baglaminda elde
edilememektedir. Bunun nedeni 6zellikle kamu kurumlarinin e-devlet ile otomasyon
kavramlarmni tam olarak anlayamamis olmalaridir. Ulkemizde bu nedenle bu alanda
aragtirma yapmak simdilik zordur. Ancak Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi'

uygulamalar bittikten sonra daha detayl arastirilabilecektir.

Bu arastirmanin baglangicinda 6zellikle e-donilisiim sonrasinda kamu orgiitlerindeki
kurumsal kiiltirdeki  degisimlerin  arastirilarak  sonuglarmin  degerlendirilmesi
planlanmisti ancak arastirma siiresinin yeterli olmamasindan dolay1 sadece Orgiit

kiiltirliniin e-doniisimle baglantisi ortaya konularak, kiiltiirdeki degisimin veya e-devlet

! 28 Temmuz 2006 Tarihli ve 26242 Sayili Resmi Gazetede yaymnlanan Yiiksek Planlama Kurulu

kararina www.basbakanlik.gov.tr/,adresinden ulasilabilir.


http://www.basbakanlik.gov.tr/,adresinden
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uygulamalari vasitastyla kurumlardaki kiiltiiriin degistirilip degistirilemeyecegi konular1
daha sonraki aragtirmacilara birakilmistir. Gergekten kurumlardaki degisimi basariya
gotiirecek olan kurumsal kiiltiir olgusunun e-doniistim ile birlikte arastirilmasi yonetim

bilimine degerli katkilar saglayabilir.

Anket yOntemiyle arastirma konusunda dogrudan veri toplanacak alan
bulunmamasindan dolayr anket c¢alismasi yapilmamis, bunun yerine doniisiim
gerceklesen bir kurum ile ilgili gézlemlerden elde edilen sonuglar ilgili boliimlerde

belirtilmistir.
Calismanin Genel Yapisi

Bu arastirma bes ana boliimden meydana gelmektedir. Giris boliimiinden sonra birinci
boliimde oOzellikle ¢alismanin amacina uygun olarak degisim, Orglitsel degisim ve
doniisiim kavramlar incelenmistir. Literatiirde sik duyulan bu kavramlarin anlamlart ve
kapsamlar1 agik bir sekilde ortaya konulmustur. Bunun yaninda degisimi gerektiren
faktorler, degisimin hedefleri ve degisim tipleri anlatilmistir. Ozellikle planli degisim
tiirleri incelenmis ve bu manada e-doniisiimiin aslinda planli bir orgiitsel degisim tiirii
oldugu gosterilmistir. DOniisiimsel degisim kavrami en iyi olarak kendisini e-

doniisiimde ifade etmistir.

Ikinci boliimde yiizyillimizin belki de {izerine en ¢ok yazilacak konularindan bir tanesi
olan e-devlet konusu ele alinmistir. E-devlet i¢in olduk¢a onemli olan BT nin kamu
yonetimine, ekonomiye, 6zel sektore ve insani gelisime etkisi detayli incelenmistir. Bir
sonraki adimda e-devletin kendisi incelenerek sagladig: faydalar ile karsilasabilecegi
temel zorluklar anlatilmistir. E-devletin gerceklestirilmesi icin gerekli olan alt yap1 e-

devlete hazirlik basligi ile anlatilmstir.

Uciincii boliimde ise e-doniisim kavrami incelenmistir. E-doniisiimiin ii¢ anlami
oldukca detayli incelenerek her bir doniisiimiin nasil olacagi adim adim anlatilmistir. E-
idareye doniisimde degisim miihendisligi teknigin kullanimi ile bir e-idare doniisiim
modeli olusturulmustur. Buna goére kurumsal e-doniisiim bes ana asamadan meydana

gelmektedir. Her asama ise kendi igerisinde basamaklardan olusmaktadir.

Uciincii béliimiin diger bir konusu da e-devlete doniisiimdiir. Kurumsal déniisiimler

tamamlandiktan sonra e-devletin nasil teskil edilecegi ve kazanilmis deneyimlerden
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burada bahsedilmektedir. E-devletin 6n ofisi ve arka ofisinin teskili onemli bir konudur.
E-devletin teskili, ol¢iilmesi, calisanlarin e-devlete gore yetistirilmeleri yepyeni bir

orgiit kiiltiirtinlin teskilini de gerektirmektedir.

Bu béliimde tigiincii olarak bilgi toplumuna doniisiim ele alinmistir. Bilgi toplumunun
teskili icin daha Onceki boliimlerde bahsedilen e-doniisiimlerin gerceklestirilmesi

gerekmektedir.

Dordiincii boliimde ise degisim ve doniisiimde dnemli bir konu olan kurumsal kiiltiire
yer verilmistir. Kurumsal kiiltiir nedir? Degistirilebilir mi? Yénetilebilir mi? Orgiit
kiiltiiriiniin orgiitlerdeki islevi nedir? Orgiit kiiltiirleri nasil simiflanir? Degisime direng

ve bunu agmada orgiit kiiltiiriiniin roli bu boliimde incelenmistir.

Son boliim olan besinci boliimde ise ¢aligmanin hedefledigi amaglart tespit etmeye
calistigimiz oOrglitsel yapi, orgiitsel yapinin unsurlar1 ve bu unsurlar iizerinde degisim
etkisi anlatilmaya calistlmistir. Orgiitsel yapi degisiminin yaninda doniisiimii devam
eden icisleri bakanligi Orgiitsel yapisinin sanal tasarlanmig Orgiit modeli ortaya
konulmustur. Sanal o6rgiit yapisi ve ile hukuksal orgiit yapisi arasindaki farktan dolay1
Orgiitsel yapida zamanla degismeler beklenmektedir. Asir1 merkeziyetgi ve biirokratik
yapist olan bir kurum olan igisleri bakanliginda e-doniisiim oOrgiitiin karar alma ve
kontrol mekanizmalarin1  kokten sarsacak niteliktedir. Bu nedenle bir model

olusturulmustur.



BOLUM 1: ORGUTSEL DEGIiSiM VE DONUSUM
1.1 Temel Kavramlar

1.1.1 Orgiitsel Degisimin Anlanm

Degisim kavrami yonetim biliminde O6zellikle agik sistem yaklasimi ile daha kolay
anlagilabilecek bir kavramdir. Agik sistemlerde ¢evre faktorleri siirekli degismekte ve
isletmeyi ¢evreleyen sartlar ve aktdrlerin durumlar farklilasmaktadir. Ornegin hukuk
kurallarinda nispeten yavas gelismeler olurken, rekabeti etkileyecek ekonomik
gelismeler ve degisimler daha hizli yasanmaktadir. Global pazarlarda olan ani
dalgalanma ve gelismelerin igletmeleri ve kamu kurumlarini etkilemedigini sdylemek

yanlig olacaktir.

“Yonetim biliminde Orgiitsel degisim kavrami ise bir takim faktorlere bagli olarak
Orgiitii olusturan insan kaynaklarinda, orgiitiin yapisinda veya kullandigi teknolojide
degisim ve degisiklikleri kapsamaktadir” (Robbins, 1996a: 420). Degisim gerek kamu
gerekse Ozel sektor yoneticileri igin dnemli bir istir. Stiphesiz her sart her durum sabit

kalsayd1 yoneticilerin isleri olduk¢a kolay olurdu.

1.1.2  Degisimi Tetikleyen Etkenler

Isletmelerde ve kamu kurumlarinda degisimi gerekli kilan veya degisme siireclerini
harekete gegiren faktorleri oncelikle iki ana gruba ayirabiliriz. Bunlar i¢ etkenler ve dis

etkenlerdir.

1.1.2.1 Dis Etkenlere Bagh Degisim

D1s etkenler isletme veya kurumun disindan ¢ok cesitli kaynaklardan gelerek orgiitsel
degisimi zorunlu hale getirmektedir. Ornegin pazarda ortaya cikan yeni miisteri
ihtiyaclar1 veya faaliyet alaninda yeni ve daha rekabetci bir iiriiniin ortaya ¢ikmast
degisimi gerekli hale getiren &nemli bir tetikleyici olabilir. Isletme buna yénelik
degisim ihtiyacini analiz ve tespit ederek gerekli tepkiyi olusturmak durumdadir. Bu

sayede pazardaki varligini siirdiirebilecektir.

Bir kamu kurumu i¢in ise degisim belki pazarla ilgili olmayabilir. Ancak daha ¢ok kamu

yonetimi literatiiriinde ortaya ¢ikan, yeni akim ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasiyla bir
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kurumdan diger kuruma benzer hizmetlerin verilmeye ¢alisilmasi degisim faaliyetlerini
tetikleyebilir. Ornegin gectigimiz onlu yillarda kamu kurumlarinda yogun bir sekilde
ISO 9000 ile ilgili g¢alismalar yapilmistir. Bircok kurum hizmet standartlarini
gelistirerek bunu gergeklestirebildigini belgelendirmek icin ise ISO 9000 kalite
belgelerini almayi tercih etmistir. Bir siire bu ¢alismalar1 yapmak moda haline gelmistir.
Simdi ise nerdeyse adi bile duyulmamaktadir. Degisim ihtiyaci burada kamu yonetim

alaninda yeni bir yonetim tarzinin yerlestirilmeye calisilmasiyla ortaya ¢ikmuistir.

Dis etkenlerin birgogu hukuk alanindaki degisimler, yani yeni kanun, yonetmelik ve
genelgelerin yaymlamasidir. Isletmeler i¢in yeni giimriik diizenlemeleri, vergi muafiyeti
ve indirimi ile ilgili yasalar degisimi tetikleyebilecegi gibi bazi yasaklayici ve
siirlandirict kanun maddeleri de isletmeleri degisime zorlayabilir. Kamu kurumlari
icinde hukuksal diizenlemelerle  degisimleri baslatmak  hukuk devletinin
zorunluluklarindan  biridir. Kamuda degisim planlart  hukuk kurallar1 ile
desteklenmediginde basarisizlik kaginilmaz olacaktir. Bunun sebebi ise ¢ok agik olarak
kamu yonetiminin esnek olmayan yapisindan gelmektedir. Kamu yonetimi degisime
direncini eski hukuk kurallarini yanina alarak gostermektedir. 2004-2006’da kamu
maliyesi alaninda kokli degisiklikler hem genel biitceli hem de mabhalli idareler i¢in
gerceklestirilmistir. Tiim kamuda tahakkuk esasli analitik bilitce ve muhasebe

uygulamasi baslatildi’.

Teknolojideki gelisimlerin tetikledigi degisimler ise bu tezin ana konularini
olusturmaktadir. Son yirmi bes yildaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve
kesifler elektronik déniisiimiin en énemli tetikleyicilerinden biri olmustur. Isletmeler
ozellikle uluslararas: isletmeler Internet’i etkin kullanmaktadirlar. Yonetim bilgi
sistemlerinin gelismesi bilgisayar destekli is siirecleri yaninda ayrica bilgisayar destekli
muhasebe bu konuda daha yetenekli insan kaynagina ihtiyaci artirmistir. Isletmeler daha
etkili ve etkin faaliyet gosterebilmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak
durumundadirlar. Bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte olusturduklar bilgi bankalarini

da uygun sekilde korumak i¢in yatirim yapmak mecburiyetindedirler.

! Kamu Maliyesi Kontrol Kanununa www.kdh.gov.tr/hukukbelgeler/memurlar/ adresinden ulasilabilir.
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Teknolojik degisim ve gelismeler bu yiizyillda en ¢ok kamu kurumlarinin isini
kolaylagtirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri o kadar hizli gelisti ki bu sayede
devletler kamuya sundugu hizmetleri artik Internet’ten verebilir hale gelmistir. Ozellikle
Avrupa basta olmak lizere gelismis devletler vatandaslarina elektronik ortamda hizh
hizmetler sunmaktadir. Ulkemizde de e-devlete doniisiim icin gerekli alt yapi
calismalari devam etmekle birlikte 2010 yili stratejik olarak hedeflenmistir. Tiirkiye
Bilgi Toplumu Stratejisi 2006 Temmuzda Yiiksek Planlama Kurulu karar1 seklinde
yaymlanarak yiriirlige girmistir'. Bu strateji icindeki eylemler dogrudan kamu

kurumlarmin hepsi i¢in degisimi tetikleyen bir etken olacaktir.

Diger bir dis etken ise ekonomik degisimlerdir. Ekonomik etkenler isletmeler olsun,
kamu kuruluslart olsun hepsini etkileyebilmektedir. Ornegin ekonomideki durgunluk
donemlerinde igletmeler daha maliyet etkin ¢alismaya yonelmektedir. Ekonomik krizler
de kamu kurumlarin1 tasarruflu calismaya ve bu konuda Onlemler almaya
yoneltmektedir. Bu nedenle ekonomide yasanabilecek degisimler kurumlardaki degisimi

tetikleyebilecek niteliktedir.

1.1.2.2  i¢ Etkenlere Bagh Degisim

Isletmelerde ve kurumlarda baslayan degisim siirecleri yalmz dis etkenlerden
kaynaklanmayabilir. Baz1 igsel sebeplerde degisimi tetikleyebilir. Ornegin ydnetim

isletmenin stratejisini degistirdiginde isletmede bircok sey degisecektir.

Diger bir igsel sebep de is giicli yapisindaki degisimdir. Nispeten yaslanmis bir isgiiciine
sahip bir isletme zamanla degismek zorundadir. Insan kaynaklarinin demografik yapisi
zamanla isletmenin hantallagsmasina ve statiklesmesine yol agabilir. Bu nedenle
isletmeler daha dinamik ve cevik bir atmosfer yakalayabilmek i¢in degisim planlarlari

yiiriitecektir.

! 28 Temmuz 2006 Tarihli ve 26242 Sayili Resmi Gazeteye yayinlanan yiiksek planlama kurulu kararina

www.basbakanlik.gov.tr/,adresinden ulagilabilir.


http://www.basbakanlik.gov.tr/,adresinden
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Kullanilan ekipmanlarin degisimi, kullanilan cihaz ve aletlerin degisimi de bazen
degisim igin tetikleyici faktdor olabilir. Bilgisayarlasma da bu kategoride

degerlendirilecek etkenlerden biri olarak diisiiniilebilir.

Calisanlarin yaklasimlarindaki degisimlerde icsel degisimi tetikleyebilir. Ise gec gelme
oranlarinda, artis, devamsizlik ve goniillii istifalardaki artis yoOneticileri politikalar

degistirmeye zorlayabilir.

1.1.3 Orgiitsel Degisimin Hedefleri

Degisimle neler degisebilmektedir, iste bunlar orglitsel degisimin hedeflerini
olusturmaktadir. Bilinen degisim planlarina gore bir oOrgiitte dncelikle yapi, sonra
teknoloji daha sonra da insanlar degisimin konusu ve hedeflerini olusturmaktadir. Yap1
degisimi  yetkilerdeki degisim, koordinasyon mekanizmalarindaki degisim,
merkezilesme derecesindeki degisim, islerin yeniden tasarlanmasi ve benzeri yapisal

degiskenleri kapsamaktadir.

Sekil 1. Orgiitsel Degisimin Hedefleri
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1.1.3.1  Orgiitsel Yapinin Degistirilmesi

Orgiitsel yapr kavrami, orgiitleme, orgiitiin resmi yapisinin olusturulmasi yaninda,
haberlesme ve yetki dagilimini gostermektedir. “Ayni zamanda 6rgiitiin karmagikligi,
kuramsal yapisi ve karar alma faaliyetlerinin iist yonetimlerde yogunlagsmasi yani
merkezilesme veya merkezden alt seviyelere yonelmesi ademi merkeziyet ile orgiitiin
fiziksel yapisinin tasarlanmasi kisaca orgiit semalarinin hazirlanmasi, is tasarimlari

orgiitsel yap1 kavraminin kapsami igindedir” (Robbins 1996a: 335).

Degisim temsilcisi, genellikle yonetici oncellikli olarak Orgiitiin resmi yapisini, yetki
dagilimini, ademi merkeziyetc¢iligin derecesini belirlemek durumundadir. Bunun diginda
yukarda bahsedilen yonetsel bilesenlerden bazilarinin  degistirilmesi  yapisal
degisikliktir. Ornegin boliimlerin birlestirilmesi, dikey katmanlarin kaldiriimasi, kontrol
alan1 genisletilebilir. Bu sayede orgiit daha yass1 ve az biirokratik olacaktir. Cok genelge

ve prosediirler yayinlanmasi standardizasyonu artiracaktir.

Diger bir yapisal degisiklikte giincel yapmin yeniden tasarlanmasidir. Fonksiyonel
yapilanmadan {irline gore yapilanmaya veya matris yapilanmaya gegiste yapisal

degisime 6rnek olarak verilebilir.

1.1.3.2 Teknolojinin Degistirilmesi

Teknolojinin degistirilmesi, mal iireten isletmelerde tiretim hattinda insan yerine yiiksek
teknoloji makine, robot veya bilgisayar kullanimimi kapsamaktadir. Otomobil
sektoriinde montaj, kaynak, boya vb. fliretim boliimlerinde daha ¢ok robotlar

kullanilmaktadir.

“Rekabet¢i faktorler veya yenilikgilik cogunlukla yeni araglari, ekipmanlart ve
uygulama metotlarin1 gerektirmektedir” (Robbins 1996b: 429). Otomasyon kisaca
bilgisayar destekli c¢alisma yontemleri teknolojik degisimin en carpict Ornegidir.
Endiistri devriminden giinlimiize otomasyon hala yonetim i¢in segilecek bir degisim
secenegidir. Tasarim ve ¢izimlerin yapiminda bilgisayar kullanimi1 ve bilgisayarlarin

yonettigi robot teknolojileri bu degisim hedefinin 6nemli 6rnekleri arasindadir.

“Teknolojik degisimin en ¢arpici olani siiphesiz bilgisayarlastirmadir” (Robbins 1996a:

430). Yonetim bilgi sistemleri artik isletmeler igin vazgegilmez imkanlarin en
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onemlisidir. Bilgisayarsiz artik ofisler diisiinlilememektedir. Bilgisayarlasama ve deniz
asir1 firmalarin ticaretlerini rekabetci olarak devam ettirmelerini saglayan Internet, kamu
sektorii  i¢inde benimsenmistir. Devlet kurumlari da O6ncelikle otomasyonu
gerceklestirdiler daha sonrada denizasir1 veya c¢ok iilkede iiretim, satis ve pazarlama
faaliyetinde bulunan firmalar gibi bu miistakil bilgi sistemlerini birbiriyle haberlesebilir
hale getirdiler. E-devlet bu sekilde tesis edilmeye baslanmistir. Vatandaslarin devlet
kurumlanyla iligkileri cogu zaman karmasiktir ve is siirecleri birden fazla kurumla ilgili
is siireglerini kapsamaktadir. Ornegin memuriyete baslarken 6nce KPSS sinavina
girilmekte (OSYM veri tabanma notlar ve kazanip kazanmadigi yazilmakta) niifus
bilgileri KPS sisteminden alinarak karsilastirilmaktadir. Istenen adli sicil raporu Adalet
Bakanligt UYAP siteminden gelmekte vb. bir¢cok bilgi elektronik ortamda

tutulmaktadir. Bir atama siirecinde hig belge istemeden atamayi gerceklestirilebilir.

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi karmasik devlet islerini de elektronik olarak
yapilabilir hale getirmistir. Kamu kurumlarinin da is siireclerinde o6zellikle tedarik,
muhasebe ve dokiiman yonetiminde web tabanli uygulamalar gelistirmesi teknolojik
degisimin en iyi 6rnekleridir. Elektronik imzanin tercihi de benzer sekilde bir teknolojik

degisim sec¢imidir.
1.1.3.3 Fiziksel Ortamlarin Degisimi

Calisma mekanlarmin ve biirolarin fiziksel durumlarinin degistirilmesi de degisim
kavraminin kapsamindadir. Is ihtiyaglarma goére biiro araglarmin, ekipmanlarinin
yerlesimi konusunda i¢ tasarim yapilarak degisiklige gidilebilir. Ornegin tipik olarak is
yerlerinde bazi ara duvarlar yikilarak biiro alanlar1 genisletilmekte veya duvarlar

oriilerek daha miistakil biirolar olusturulmaktadir.

Benzer sekilde yoneticiler ¢alisgma ortaminin 11k, 1sitma-sogutma, temizlik ve giiriltii

seviyelerinde, biiro i¢ diizenlemesi, mobilyalar ve renkler de degisiklikler yapabilirler.

Yapilan aragtirmalara gore, fiziksel ortamlardaki degisikliklerin kisilerin ve Orgiitiin
performansina ¢ok biiyilik etkisi yoktur, fakat bazi1 calisanlarin isleri daha kolaylasip
bazilarininki de zorlasabilir bunun sonucunda da c¢alisanin veya isletmenin performansi

gelisebilir veya azalabilir (Robbins 1996b).
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1.1.3.4 insanlarin Degisimi

1960’1 yillardan beri yonetim alanindaki arastirmacilar ve yoneticiler orgiitte ¢alisan
fert ve gruplarin birlikte daha etkin ¢alisabilmeleri i¢in ihtiyaglari olana yardimin nasil
saglanacagina odaklanmuslardir. “Orgiitsel gelisim kavrami insanlari, karakterlerini ve
kisilerarasi is iligkilerinin kalitesini degistirmeye yonelmis her tiir programi ve teknigi

kapsamaktadir” (Robbins 1996a: 430).

Duyarlilik egitimi, tasarlanmamis grup etkilesimi yoluyla insanlarin davraniglarini
degistirme tekniklerini kapsamaktadir. Grup profesyonel davranis bilimciler ve bir
takim katilimcilardan meydana gelmektedir. Glindem serbesttir ve katilimcilara duygu
ve disiincelerini ifade etmek ic¢in imkan taninir. Bu teknigin sonuglar1 karmasiktir.
Pozitif etki olarak haberlesme yetenekleri ve bireylerin goniilli katilim yeteneklerinde

artis olmaktadir.

Inceleme geribildirimi teknigi, bireylerin yaklasim, deger yargilari, tutum ve algilarini
degerlendirmek ve bunlarin arasindaki uyumsuzluklari gidermek i¢in arastirma
verilerini kullanan metotlart kapsamaktadir. Karar verme pratikleri, haberleseme
etkinligi, birimler arasinda koordinasyon ve kurumdan, isten, ¢alisma arkadaslarindan
ve yoneticilerinden memnuniyet konularindaki algi ve yaklasimlar1 konusunda yapilan
anketlerle veri toplanarak insanlarla ilgili sorunlar anlagilmaya ve ¢oziimlenmeye

caligilir.

Stire¢ damismanlig1 tekniginde, isletmenin veya kurumun disindan bir danisman
yOneticiye slirgleri algilama, anlama ve harekete gecirme konusunda yardimei olur.
Bunlar is akisi, fertler arasindaki resmi olmayan iligkiler ve resmi haberlesme kanallari
olabilir. Burada danisman sorunlar1 ¢6zmemekte ancak yoneticiye hangi kisilerarasi

yeteneklerin gelistirilmesi konusunda yardimci olmaktadir.

Ekip kurma tekniginde ekip lyeleri nasil diisiinecekleri ve calisacaklarii karsilikli
etkilesimle 6grenmektedir. Yiiksek seviyedeki etkilesimle ekip iiyeleri artan giiven ve
acikligr gelistirmeyi 6grenmektedirler. Ekip teskili teknikleri, amaglarin tespiti, pozitif
kisiler arasi iligkilerin ekip iiyeleri arasinda gelistirilmesi, rol analizi ve her bir ekip

tiyesinin rol ve sorumlulugunun ve takim siire¢ analizleri aktivitelerini igerebilir.
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Calisma gruplariin tutum, kaliplasmis davranis ve algilarini degistirmek ¢aligmalarina
gruplar arasi gelisim denilmektedir. Gruplar karsilikli ¢alisarak kendilerini agik bir

sekilde ifade ederler ve sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklar ¢coziimlenmeye ¢alisilir.

114 Degisim Kategorileri

Degisim faaliyetleri yapilis tarzlarma gére bir takim kategorilere ayrilabilir. Onceden
tasarlanip bir plan dahilinde gergeklestiriliyorsa planli degisimden soz edilir. Degisimin

genel kategorilerine asagida detayli deginilecektir.

1.1.4.1  Planh ve Plansiz Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisimin ilk olarak ayristirildigi kategoriler planli ve plansiz degisimdir.
Plansiz orgiitsel degisim, degisim baskis1 degisime dirence istiinliik sagladiginda
gerceklesir. Bu tip degisimde orgiit tesadiifi olaylardan dolayr degisimi gerceklestirir
(Robbins 1996b: 719). “Bu kategorideki degisimi yonetim tahmin etmemektedir ve
bundan dolay1 kontrol disina ¢ikabilir. Kaos olmadikga degisim isletmeyi veya kurumu
etkileyecektir. Diger yandan yoOnetim degisimi tahmin edecektir ancak bundan
kagamayabilir (Champoux, 1996: 562).

Planli degisim yoneticilerin bilerek ve sistematik g¢abalarla isletmeyi, kurumu veya
oOrgiitli yeni bir duruma tasimasi ve gotiirmesidir. “Planli degisim Orgiitiin, kurumun
veya bir igletmenin kasith olarak yapisinin, teknolojisinin, iglerinin, ¢alisanlarinin, bilgi
sisteminin degistirilmesini kapsamaktadir” (Champoux, 1996: 562). Planli degisim
onceden ve tasarlanmis bir plan kapsaminda yapilan degisim siirecidir. Davranig
acisindan  bakildiginda calisanlarin  bilgilerinin, yeteneklerinin,  birbirleriyle
etkilesimlerinin ve tutumlarinin degistirilmesini kapsamaktadir. “Davranigsal yaklasim,
haberlesme, etkilesimli grup aktiviteleri, liderlik, gii¢ iliskileri ve kurumsal (orgiitsel)
kiiltiirtin degisimini de degisim i¢inde degerlendirilmektedir” (Gordon, 1996: 665).
Daha o6nce deginildigi gibi bu konuya yazarlar daha c¢ok oOrgiitsel gelisim basliklar
altinda yer vermislerdir. Teknolojik yaklagim ekipmanlarin, metotlarin, materyal ve
tekniklerin degisimini kapsamaktadir. Ornegin tiim is siireglerinin elektronik cihazlar ve
bilgisayarlarla yapilir hale getirilmesi, i makinelerinin otomasyona bagli ¢aligmasi ve
islerin degisim miihendisligiyle yeniden tasarlanarak uygulanmasi bu degisim

yaklasimina en iyi orneklerdir.
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Planli degisimde kurumun gelecekteki durumu tasarlanmakta, sonra simdiki durumu
analiz edilerek teshis konulmakta ve simdiki durumdan tasarlanan duruma orgiitii

tasimak icin degisim siiregleri yonetilmektedir (Beckhard ve Harris, 1987: 29-30).

Planli degisimin hedefleri kurumdan kuruma, isletmeden isletmeye veya bir Orgiitten
digerine degisiklik gosterir. Kurumsal kiiltiir, kurumsal yapi, haberlesme siiregleri,
kullanilan teknolojik imkanlar, ekipmanlar, karar alma siiregleri vb. organizasyon
bilesenleri olabilir. Yoneticilerin de8isim hedeflerini tespit etmesi organizasyonun

mevcut durumu ve degisim ihtiyacini ¢ok dikkatli degerlendirdikten sonra olmalidir.
1.14.2 Planh Degisim Cesitleri

Planli degisim de kendi i¢inde baz1 kategorilere ayrilabilir. Arastirmacilarin bazilar1 bu

siiflandirmay1 dorde ayirmislardir (Gordon, 1996: 665).

Diizenleme seklindeki degisim, ¢evrede ve etkinliligi gelistirme denemelerinde meydana
gelebilecek degisiklikleri tahmin ederek gergeklestirilen bir gelisen degisim seklidir. Bu
cesit degisim politika ve prosediirlerin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin kullanilmasi ve

calisanlarin gelistirilmesini igerebilir.

Adaptasyon, gevredeki degisimlere tepki veren gelisen degisimdir. Ornegin bir isletme
rekabetin geregi olarak rakip firmalarca uygulananlara benzer olarak yeni bir {iriin veya

mevcut iirlinlere yeni bir destek hizmeti sunmaya baglar.

Yeniden yénlendirme olarak isimlendirilen degisim, firmalarin bulundugu endiistrideki
meydana gelen degisimleri tahmin ederek kimlik, vizyon, strateji veya degerlerdeki
onemli degisimleri dikkate alarak isletmenin esasli olarak yeniden tanimlanmasinda

kullanilan siirekli olmayan degisim tipidir.

Yeniden olusturma, siirekli olmayan bir degisim seklidir. Cevredeki beklenmedik diger

degisimlere veya krizlere tepki olarak gergeklesen degisim tipidir.
1.14.3 Doniisiimsel Degisim

Yukarida sayilan degisim sekillerinden son ikisi literatiirde doniisiimsel degisim olarak
adlandirilmaktadir ve kurumlar kendilerini yeniden kesfettikleri i¢in ¢ok yogun ilgi

gormektedir (Gordon, 1996: 666).
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Dontistim siiregleri iki farkli yontemle tanimlanmaktadir. Birinci doniisiim siireci modeli
ilgili kisilerin olusturdugu durumlarin yeniden ¢ergevelenmesi ile ilgili bir fonksiyonu
onermektedir. Bu organizasyonun yapisinin kesfedilmesi veya durumun tespit edilerek
anlasilmasiyla baslamaktadir. Tipik olarak bir kriz bdyle bir ihtiyaci yeni bir anlayis
olarak one ¢ikarabilir. Yeniden yapilandirmaya hazirlik daha sonra bunu takip eder. Bu
asamada sorunla ilgili farkli bilgiler durumun yeniden kavranmasma sebep olur.
Doniisim yeni durumun veya anlayisin calisanlar tarafindan kabul edilerek uyum
saglanmasiyla tamamlanir. Bu model organizasyonun tiim yasam siire¢lerine
uygulanabilir. Donilisiim ayni zamanda gelismekte olan kurumlarda kurulusun kritik
islere tam zamaninda tek noktadan cevap verebilme yetenegine bagli olarak
uygulanabilir. Boyle bir doniisiim i¢in i¢ kaynaklarin durumu, sistemlerin hazirligi ve
isletme i¢inde bilgi baglantilarinin yeterli olmasi ve degisim gorevlisinin uygun liderlik

vasiflarina ve giiciine sahip olmasi gereklidir.

Ikinci cesit doniisiimsel degisim sekli kesintili denge teorisidir. Bu goriis sahiplerine
gore orgiitsel degisim uzun siireli duragan bir donemden sonra kisa siireli devrimsel

degisim periyoduna gegilmesi olarak tanimlanmaktadir (Gersic, 1991: 10-36).

“Duragan denge periyodu siiresince derin yapilar, uygulama ve performans
secimlerinden olusur. Bir sistemin bu temel parcalar1 ve faaliyet desenleri dis
degisimlere uyum saglamak i¢in yavasga degisir. Ancak ayni zamana denk gelen kokli
degisiklikler derin yapiy1 parcalara ayirir. Bir sistem veya organizasyon kendi derin
yapisindan Once biiylir. Katilimeilarin duygulart yogunlasir ve kurum disindan olanlar
kokli degisim esnasinda daha 6nemli rolleri oynar. Sonunda kargasa yerini agiklik alir

ve yeni derin yap1 olusur” (Gordon, 1996: 666).
1.1.5 Degisim Modelleri

1.1.5.1  Evrimsel Orgiitsel Degisim Modeli

Evrimsel degisim yonetim organizasyonun tasarim ve siireclerini dis c¢evreye
uyarladik¢a zaman icinde yavas yavas artan bir tarzda gerceklesen degisimdir. Bu gesit
planli degisim 1980’11 yillara kadar akademik ve uygulamaci cevrelerde hakim olan
gorlstii. “Bu modelde degisimler kiiciik parcalar halinde olmakta ve hepsinin toplami

tiim degisimi meydana getirmektedir” (Champoux, 1996: 563).
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“Evrimsel modelde degisim satha satha gerceklesen bir dizi olaylar zinciri olarak
goriilmektedir” (Beckhards and Harris, 1987: 359-360). Degisim gorevlisi veya yonetici
bu safhalarda degisim ihtiyacini tespit eder ve degisimi gerceklestirerek organizasyonu
yeni duruma tasimaya calisir. Son satha boyunca degisim gorevlisi degisimi
sabitlemeye calisir ve yapilan yeni degisiklikleri olagan siiregler haline getirir. Bununla
birlikte her satha bir birinden keskin sinirlarla ayrilmamaktadir. Her safha ardi ardina
bitisik olarak devam eder. Ayrica degisim siireci her zaman diizlemsel ilerlemez bazen
beklenmedik olaylarla kesintiye ugrayabilir, bazen de bir 6nceki sathaya doniilmek

zorunda kalinabilir.

1.1.5.2  Devrimsel Orgiitsel Degisim Modeli

“Devrimsel degisim modeli degisimi, yavas yavas meydana gelen bir olay olarak
gormekten ¢ok, uzun siireli sabit devam eden duragan doénemlerden sonra 6nemli
degisim faaliyetlerinin birden patlayarak gergeklestirildigi degisim faaliyeti olarak
gormektedir. Cok biiyiik degisim faaliyetlerinden sonra organizasyon tekrar diger bir

duragan déneme gegmektedir” (Burke ve Litwin, 1992: 523-45).

Ug kavram bu gériisle sik1 iliskilidir bunlar denge periyotlari, koklii degisim periyotlart
ve derin yap1 kavramlaridir. Denge periyotlarinda organizasyon muntazaman amag ve
hedeflerini ve gorevini ger¢eklestirmektedir. Koklii degisimlerin yasandigi devrimsel
periyot boyunca hummali ¢aligmalar organizasyonun stratejik yoniinii degistirmeye
caligir. Derin yap1 organizasyonun tasarim, siire¢ ve kurumu basariya gotiirecek dis
cevre iliskilerinin sagladig1 imkanlari tagir. Arastirmacilara gore koklii degisimi bir kag
sey tetikleyebilir. Birincisi orglitsel performanstan memnun olmama ve c¢alisanlar
arasinda artik degismek gerektigi duygusunun yayginlasmis olmasidir (Champoux,
1996: 564). Bir de bunlara ¢evre sartlarindaki hizli degisimi ekleyebiliriz. Kurum veya
isletme ¢evre sartlarinda ani ve hizli degisimler meydana geldiginde buna uyum

saglayabilmek i¢in hizla degismek zorunda kalabilir.

1.1.5.3 Lewin’in Degisim Siireci Modeli

Lewin’nin degisim siireci modelinde, degisimi yonetme siireci ii¢ adimda
gerceklestirilmektedir. Bu adimlar ¢6ziilme, yeni duruma hareket ve yeniden dondurma,

yani sabitleme adimlaridir. Birinci adim ¢dziilme asamasi olarak adlandirilmaktadir.
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“Statiiko bir denge durumunu ifade eder. Birinci adim veya agamada organizasyonun
mevcut durumu yani statik yapisindan yeni duruma hareket edebilmek icin fertlerin ve
gruplarin direncini asamaya yonelik calisma ve gayretlerde bulunulur. Bu faaliyetler ii¢
sekilde yapilabilir. Yonlendirici giigler artirilabilir veya engelleyici giigler azaltilabilir.
Uciincii olarak da bu iki yaklasim benimsenebilir’ (Robbins 1996b, 729).

Ikinci asama hareket veya gecis asamasidir. Yani yeni durum, yeni kurallar ve yeni
uygulamalar bu agsamada hayata gegcirilir. Basarili gecis saglandiginda durumun tekrar
sabitlenmeye ihtiyaci vardir. Tekrar dondurma denilen bu asama basarili olmaz ise eski
duruma donme riski vardir. Boyle bir durumda degisimin seriiveni kisa olacaktir.

Calisanlar ilk etapta hemen eski duruma donmeye caligsmaktadirlar.

Sekil 2. Lewinin Uc-Asamah Degisim Modeli

Degisim Tekrar Dondurma

Kaynak: Robbins 1996b: 729.

1.1.5.4 Faaliyet Arastirmasi Yontemi

Bu yontemde, degisim siireci sistematik veri toplanmasi ve bu toplanan verilerin analiz
edilmesi, analiz sonuglarmma goére degisim faaliyetlerinin secilmesi islemlerine
dayanmaktadir. Bu yontemin Onemi planli degisimde bilimsel metodolojinin

kullanilmasinda yatmaktadir.

Bu yontem bes asamadan meydana gelmektedir: Bunlar teshis, analiz, geri bildirim,

hareket ve degerlendirme agamalaridir (Robbins, 1996b: 729-730).

Teshis asamasinda, genellikle disaridan bir danisman bilgi toplar. Organizasyonun
problemleri, endiseleri ve c¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu degisim ile ilgili bilgiler
baslangicta toplanir. Genellikle degisim gorevlisi-yonetici ¢alisanlara anketler diizenler,

miilakat yapar ve onlarin fikirlerini, diisiincelerini ve endiselerini dinler.

Ikinci asamada degisim yoneticisi topladigi bilgileri analiz ederek oncelikli endise,

problem ve bunlara uygun hareketleri tespit eder.
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Uciincii asamada birinci ve ikinci asamalarda teshis ve tespit edilen konular ¢alisanlarla

paylasilir ve gerekli degisimi saglayacak faaliyet plani hazirlanir.
Dordiincii agamada planlanmis olan degisim faaliyetleri gerceklestirilir.

Son olarak degisim yoOneticisi faaliyet planinin etkinligini degerlendirir. Baslangig
noktasi secilen bir noktadaki verilerle faaliyet sonrasindaki veriler karsilastirilarak

degerlendirme yapilir.

Faaliyet arastirma yontemi isletmeye veya kuruma en azindan iki 6nemli fayday:
saglamaktadir. Birincisi sorunlara odaklanilmasidir. Degisim yoneticisi objektif olarak
problemleri arastirir, problemlere uygun faaliyetleri ¢dziim igin tespit eder. Ikinci fayda
ise bu yontemin calisanlarin katilimina agik olmasidir. Calisanlarla problem ve
¢Oziimler paylasildig: icin direng daha az olacaktir. Geri bildirim agamasinda ¢aligsanlar
stirece aktif olarak katilmaktadirlar. Faaliyetlere katilan c¢alisanlar degisimi devam

ettirme yoniinde 6énemli kaynak olurlar.

1.1.5.5 innovasyon (Yenilikcilik)

Innovasyon, degistirmek esyalar1 farkli hale getirmek olarak ifade edilebilir. Innovasyon
veya yenilik¢ilik degistirmenin dzel bir seklidir. innovasyon bir iiriin, siire¢ veya hizmet
gelistirirken yeni fikirlerin uygulanmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla her degisim
innovasyonla ilgilidir fakat biitiin degisimlerin yeni fikirlerle ilgili olmasi veya énemli
ilerlemelere yol agmasi gerekli degildir. innovasyon yalmz mal iiretimi ile ilgili degil
ayn1 zamanda yeni liretim siire¢ teknolojileri, yeni yap1 veya idari sistemler, ¢alisanlarla

ilgili plan ve programlar1 da kapsamaktadir.

Yapisal degiskenler en cok arastirilan potansiyel innovasyon kaynagidir. Yapisal
innovasyonun en kapsamli yorumu su sekildedir. Birinci olarak organik orgiitler pozitif
olarak yenilik¢iligi etkilemektedir. Ciinkii dikey ayrim, resmilik ve merkeziyetgilik
diisiik oldugu i¢in organik oOrgiitler daha esnek, uyumcu ve ¢apraz iiretkenligi destekler
bu sayede degisime uyum daha kolay olmaktadir. ikinci olarak yonetimde uzun siire iste
kalma innovasyonla alakalidir. Yonetimde uzun siire kalmakla is hukuku, islerin nasil
yapildigina ve istenen sonuglarin nasil elde edildigine dair bilgi sahibi olunabilir.
Ucgiincii olarak nerede atil duran kaynak varsa innovasyon oray1 gelistirir. Kaynaklarin

coklugu bir organizasyonu innovasyon satin almaya, olusacak masraflar1 tagimaya ve
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hatalar1 tolere etmeye yonlendirir. Son olarak yenilik¢i bir kurumda haberlesme yiiksek

seviyededir.

Yenilik¢i organizasyonlar benzer kiiltiire meyillidir. Deneyimi tesvik eder, basar1 ve
basarisizlig1 odillendirir ve hatalar1 kutlar. Maalesef cogu organizasyonda galisanlar
basarilarinin varligindan ¢ok hatalar1 olmadigi i¢in 6diillendirilirler. Boyle kiiltiirler risk
alma ve innovasyonu ayirirlar. Bu tip kurumlarda galisan kisiler yeni fikirleri denerler

ve uyguladiklarinda cezalandirilmayacaklarini bilirler.

Insan kaynaklar1 agisindan bakildiginda yenilik¢i orgiitler galisanlarini siirekli egitime
tabi tutarlar ve bu ¢alisanlara yliksek oranda is giivenligi saglar, boylece ¢aliganlar hata
yapmaktan g¢ekinmezler. Yenilik¢i Orgiit bu sayede c¢alisanlart degisimin sampiyonu
yapmaya caligir. Yeni bir fikir gelistirildiginde degisim sampiyonlar1 aktif ve heyecanl
bir sekilde bu yeni fikri ilerletir, destekler, direnci asar ve yenilikg¢iligin

gerceklestirilmesini saglarlar (Howel ve Higgins, 1990: 31-32)
1.2  Doniisiim Kavram

1.2.1  Doniisiimiin Anlanm ve Kapsami

Kelime anlami itibariyle doniisiim “oldugundan baska bir bigime girme, bagka bir
durum alma, tahavviil, inkilap, transformasyon” ‘anlamlarina gelmektedir. Hem sosyal

hem de teknik olarak doniisiimlerden s6z etmek miimkiindiir.

Baska bir durum alma anlaminda kullanildiginda geleneksel orgiitsel yapidan elektronik
is yapabilme yapisina geg¢is e-doniisiim olarak isimlendirilebilir (Cagil, 2008: 546).

Doniistim kelimesi degisim kelimesi i¢in 6zel bir anlam i¢cermektedir.
1.2.2  Degisim Miihendisligi (Reengineering)

Reengineering kavram ilk defa bir bilgisayar bilimi profesorii olan Michael Hammer
tarafindan ortaya atilmistir (Hammer ve Champy, 1993). “Isletmelerin finansal

problemlerini ¢6zmek ve verimliligini artirmak i¢in is siireglerinin bir kisminin veya

! Tiirkge Sozliik, Tiirk Dilkurumu; http: //www.tdk.org.tr
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tamaminin ¢ok radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasini reengineering olarak
tanimlanmaktadir” (Robbins, 1996a: 59). “Hammer onemli degisiklikler eski kurallarin,
aligkanliklarin terk edilmesi ile olur demektedir. Biitlin uygulamalar yeniden
diistiniilmek zorundadir. Yine Hammer bu degisim miihendisligini yapacak bir ekip

olusturulmasi gerekliligini yoneticilere tavsiye etmektedir (Certo, 1997: 558).

Degisim miihendisligi olarak dilimize c¢evrilebilen reengineering kavrami bircok
teknigin bir arada uygulanmak suretiyle varsayimlarin, yaklasimlarin sorgulanarak is
aktivitelerinin kokten degistirildigi bir prosediirdiir. Degisim miihendisliginin esasi
organizasyonun yapisini ve siireclerini yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir. “Yavas
yavas siirekli degisim metodu yerine reengineeringin tercih edilme sebeplerinden en
onemlisi bilgisayarli iiretim teknolojileri ile yonetim bilgi sistemini entegre etmenin
gerekliligidir. Bu ise oldukg¢a pahali bir degisimdir ve bu gibi degisimlerin yavas yavas
yapilarak basarilmasi ¢ok zordur” (Certo, 1997: 558).

Degisim miihendisligini daha yakindan inceledigimizde &zellikle organizasyona yeni
degerler ekleyecek siireglerin, sistemlerin, politikalarin ve yapmin hizla ve kokten
degistirildigi organizasyonda verimlilik ve is akisini optimum noktaya tasiyacak bir

degisim modeli oldugunu gorecegiz (Manganelli ve Klein, 1994: 8).

Siiregler ozellikle degisim miihendisliginin odaklandigi objedir. Siire¢ dedigimizde
birtakim birbiriyle ilgili ve ardigik yapilan faaliyetler anlatilmak istenmektedir. Bu
manada siiregler tige ayrilmaktadir. Bunlar deger katan (miisteri-vatandasla ilgili veya
stratejik faaliyetler) siiregler, isle ilgili fonksiyonel faaliyetler (birimler arasi, subeler
arasi is ve iglemlerin biitiinii) ve bu faaliyetlerin kontrol edilmesini saglayan kontrol

faaliyetleridir.

Degisim miihendisliginde ana hedef olan stratejik ve deger ekleyen siire¢ler olmasina
ragmen bu siireclere destek olan sistemler, 6rnegin yonetim bilgi sistemi, veri taban
yonetimi, sosyal sistem ve Kkiiltiirel sistemler, politika ve yazili diizenlemeler, is
prosediirleri, orgiitsel yapi, is gruplari, boliimler, subeler, daireler ve calisanlarin ilgili
oldugu tiim boliimler de asil hedefin yaninda yer alan hedeflerdir. Ciinkii deger ekleyen
stireclerin ~ degistirilmesi,  destekleyen tiim unsurlarin  da  degistirilmesini

gerektirmektedir (Manganelli ve Klein, 1994: 11).
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1.2.3  Degisim Miihendisligi Asamalar1 ve Metodolojisi

Degisim mihendisligi bircok yonetim tekniginin bir arada uygulandigi bir degisim
planlama yontemidir. Degisim bilinen yonetim teknikleri kullanacak sekilde
planlanmakta ve hizla uygulanmaktadir. Reengineering 1990’11 yillarda yoneticiler
arasinda yaygin olarak kullanilmistir. Bu yontem kullanilarak gerceklestirilecek planli

degisim bes asamadan olusmaktadir.

llerde bu asamalardan kisa olarak bahsedilecek. Ancak doniisim ile degisim
miithendisliginin algis1 son asamayla ilgilidir. Bu yOnetimin son asamasi doniisiim
olarak adlandirilmakta ve degistirilecek yapi, strateji, politika ve siiregler yeni haliyle
uygulanmaya baglamaktadir. Donilisiim burada yeni siireclerin, yapinin ve politikalarin

hayata gecirilmesi yani yeni tasarlanmis olan seylerin uygulamaya gecirilmesidir.

1.2.3.1 Hazirhk Asamasi

Hazirlik asamasinda ilk olarak iist yonetimle degisim miihendisligi projesi vasitasiyla
gerceklestirilecek degisimin amag ve hedefleri konusunda resmi (y6netsel) uzlagsmaya
varilir. Hizli ve Onemli degisimin amaclari ile degistirilecek siireclerin proje
parametreleri takvim, harcama, bedel ve orgiitsel degisim arasinda 6nemli baglantilarin
acik bir sekilde kurulmasi bu asamada gergeklestirilir (Manganelli ve Klein, 1994: 30).
Hazirlik asamasinin 6nemli faaliyetlerinden birisi de degisimi gergeklestirecek ekibin

tespiti ve yetistirilmesidir. Yine bu asamada degisimin ilk degisim plan1 sekillendirilir.
1.2.3.2 Tanmmlama Asamasi

Bu asamada isletmeler i¢in miisteri odakli, kamu kurumlar i¢in ise vatandas odakli
hizmetler modeller, katma deger olusturan siiregler, kurumun, kaynaklarin haritasi, 6zel
siireclerin miktar;, Onceliklendirilmesi ve 0zel tasarlanan siireglerin etkileri

degerlendirilir.

Bu asamada kullanilan yonetim teknikleri miisteri modelleme, organizasyon tasarimi, is
akis analizleri, siire¢ modelleme, faaliyet bazli gider analizi, slire¢-deger analizi,
degisim yonetimi ve proje yonetimi gibi tekniklerdir (Manganelli ve Klein, 1994: 33-
34)



28

1.2.3.3 Tasavvur Asamasi

Bu asamanin amaci degisime ugratilacak siirecin mevcut durumunu analiz ederek, hizl
performans artisini saglayacak ani ve koklii degisimi tasavvur etmek ve bir 6n modelini
olusturmaktir. Bu asamada mevcut siire¢ elemanlar1, sorunlar, isler, mevcut siirecin
karsilastirmali performans degerleri, yeni tasarlanan siirecin gelistirme firsatlar1 ve
tretim durumlar tanimlanir. Yine bu asamada is akisi analizi, siire¢ deger analizi,

kiyaslama ve tasarlama teknikleri kullanilmaktadir.

1.2.3.4 Tasarim Asamasi

Bu asama ikiye ayrilmaktadir, birincisi teknik tasarim ve ikincisi sosyal tasarimdir.
Teknik tasarimda yeni siirecin teknik boyutunun tasarimi yapilir. Teknoloji
standartlarinin se¢imi, prosediirler, sistem ve kontrol mekanizmalari, sosyal ve teknik
elemanlarin etkilesimi, gelistirme planlanin ilk hali, tedarik, test, haberlesme ve yayma

planlar1 hep bu asamada gerceklestirilir.

Ikincisi ise sosyal tasarimdir. Bu asamanin amaci yeni olusturulan siirecin sosyal
boyutunu diizenlemektir. Bu asamada organizasyon tanimlanarak, gorevlendirmeler
yapilir, is tanimlar1 yapilir, kariyer yollart olusturulur, motivasyon araglari belirlenir,
teknik ve sosyal elemanlar arasindaki etkilesim ve ise alma planlarinin ilk hali

hazirlanir, egitim, seminer ve yer degistirmeler planlanir.

Bu asamada kullanilan teknikler yetki devri, yetenek matrisi, ekip teskili, orgiit yeniden

yapilandirma, is tanimlama, degisim yonetimi, ddiillendirme ve tesvik teknikleridir.

Sosyal tasarim yeni olusan 1is siireglerine Orgiitiin sosyal boyutu olan insan

kaynaklariin adaptasyonunu saglayacak teknik ve uygulamalar1 kapsamaktadir.

1.2.3.5 Doniisiim-Doniistiirme Asamasi

Bu asama planlanan ve tasarlanan yeni is siireclerinin, gerceklestirildigi asamadir. Pilot
uygulamalarin yaninda tiim sistemin ve siirekli degisim mekanizmalarini igeren
degisimin uygulanmasi bu asamada tamamlanir. Planlanan konularim hemen hemen
tamami uygulamaya alinarak tamamlanir. Burada hemen hemen tamami denilmesi
bazen yanlis giden bir seyler olabilir bunun ig¢in kesinlik ifade etmemektedir

(Manganelli ve Klein, 1994: 40-42).
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Bu asamanin adindan da anlasildigi gibi eski siire¢ degistirilerek yeni siirece
dontstiirtiliir. Teknik olarak tasarlanmis olan siire¢ sosyal tasarimla uygulamaya
baslanmaya hazir hale getirilir. Nihayetinde yonetim plana uygun olarak dncelikle yeni
siirecleri pilot olarak uygulamaya bagslatma karar1 verir. Strekli degisim geregi
uygulanan siiregte iyilestirmeler yapilabilecegi gibi yeniden tasarlanacak boliimler de

olabilir. Bu arada yeni siirecin performansi da takip edilerek basarisi test edilmektedir.



BOLUM 2: E-DEVLET

2.1 Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, 1980°li yillarm basinda Ingiltere’de Thatcher’le
baslamistir ve bu nedenle de bu konudaki arastirmalar cogunlukla Ingiltere deneyimine
yogunlasmistir. Ancak bu Ingiltere’ye 6zgii degildir (Hood, 1991: 3). YKY ’nin baslica
denemeleri Yeni Zelanda ve Avustralya’da gergeklestirilmistir. ABD’de YKY adi
kullanilmamis olmakla birlikte Yaklagimin yontem ve ilkeleri ‘Devletin Yeniden Kesfi
(Reinventing Government)’ adi altinda uygulamaya konulmustur. Fakat bu tilkelerdeki
uygulamalardan elde edilen basarili sonuglar YKY’yi pek ¢ok iilkenin giindeminin 6n

siralarina tagtyarak diinyanin dort bir yanina yayilmasini saglamistir (Lane, 2000: 304).

Temel olarak kamu yonetiminde islerin nasil goriilecegi ya da bu islerin nasil organize
edilip vatandaglara sunulacagimna iliskin bir dizi ilke sunan YKY, politika belirleme
stirecini yonetimden ayirarak siyasal siirecle degil de siyasal organlarca amaglar

belirlendikten sonra ne yapilacagina yogunlasmaktadir (Lane, 2000: 304-5).

YKY’nin, temelde iki iddias1 vardir. Birincisi; biirokrasi, kamu sektoriinii yonetmenin
en etkin yolu degildir. Ikincisi; sdzlesmecilik ya da kamusal isleri sozlesme ile 6zel
sektore gordiiren kamu ydnetimi (contractualism), biirokrasinin yerini almalidir. Ciinkii
YKY kamu ve 0Ozel sektdor yonetimlerinin birbirinden farkli oldugu diislincesini
reddederek kamuya ait isletmelerle 6zel sektore ait isletmeler arasinda higbir ayrim
yapilamayacagint savunur (Lane, 305). Bu bakimdan YKY’nin ana fikri; kamu
hizmetlerinin sunumunda 6zel hukuk cergevesinde diizenlenmis s6zlesmeler araciligiyla
kamusal islerin 6zel sektore gordiiriilmesidir (Lane, 2000: 317). Diger bir deyisle YKY,
devlet toplum iliskisinde temel bir degisikligi, biirokrasinin dogrudan hizmet saglamak

yerine bunda dolayli bir rol Gistlenmesini saglamay1 amaglar (Bilgig, 2003: 25).

Harcamalarin azaltilmasi, kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi, kamu biitgesinin
kiigiiltiilmesi ve biitceleme sisteminin degistirilmesi, kamuda 6zel sektor mantiginin
egemen kilinmasi ve rekabeti arttiric1 diizenlemelerin yapilmasi ya da personel yonetim
sisteminde esneklik saglanmasi gibi baglica konular ¢esitli {ilkelerde YKY kapsaminda

yiiriitiilen reformlarin ortak konularidir. YKY ’nin getirdigi en temel degisim konusu ise
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gerek kurumlarin gerekse bireylerin sonuglari basarmasinin istenmesi ve bu sonuglardan

sorumlu tutulmalaridir (Hughes, 1994: 22,66).

Bu yeni anlayis, 6zel kesim igletme kavramlarinin ve tekniklerinin kamu kuruluslarinda
uygulanmasini Onererek, Weberyan biirokrasi anlayis1 yerine, piyasa ilkelerine ve
bireylerin memnuniyetine dayanan, esnek, karar verme katmanlar1 daha diiz, sonuca
yonelik ve girisimcilige 6nem veren bir anlayisi benimsemektedir (Al, 2002: 113).
Girisim kavrami, inisiyatif, risk alma, kendine gliven ve sorumluluk alabilme yetenegi
gibi pek cok konuyu kapsamaktadir. Bu yaklasima gore kamu kesimi yoOnetiminin
performansinin degerlendirilmesi, kalite ve verimliliginin artirilmasi i¢in 6zel kesim

tekniklerinden ve yontemlerinden daha fazla yararlanilmasi gerekmektedir.

Genel kabul goren anlayista, YKY politikadan yonetime bir kayis1 ifade etmektedir.
Performans oOl¢iimiinii glindeme getirmekte, klasik biirokratik yapilanmadan yari
otonom yapilanmaya vurgu yapmakta ve “kullanan 6der” kuralini esas almaktadir. Girdi
kontroliinden ¢ok ¢ikti kontrolii {izerinde durmakta, dmiir boyu yasam ilkesi yerine
donemlik s6zlesmeleri ongdrmektedir. Halkla iligkiler ve reklama 6nem verirken, sabit
maas yerine performansa gore maasi benimsemektedir. Merkezi personel denetimi
yerine basarma serbestisini savunurken, yasamadan ¢ok kendi kendine diizenlemeye

onem vermektedir (Dunsire, 1999: 369).

YKY ’nin temel hedefleri; verimliligi saglamak, siyasal, yonetsel sistemi daha iyi ¢aligir
hale getirmek, smirli kontrol, yonetsel Ozerklik, daha ¢ok aciklik, yetki devri ve
sozlesmecilik araciligiyla da sistemde onemli degisiklikler yapmaktir (Christensen ve
Legreid, 2002: 19). Bu amagla giiniimiizde; personel ve kamu harcamalar1 agisindan
yOnetimin biiylimesini yavaslatmak veya tersine ¢evirmek, hizmet boliistimiinde halka
en yakin birimler aracilig1 ile kamu kuruluslarindan miimkiin oldugunca uzaklasmak,
ozellestirmeyi ve yar1 Ozellestirmeyi kullanmak, kamu hizmetlerinin {iretiminde ve
dagiiminda ozellikle bilgi teknolojileri araciligiyla otomasyonu gelistirmek gibi
stireclerden yararlanilarak, daha ¢cok YKY’nin genel sorunlarmi, politika dizaynini,
karar sitilleri ve uluslararasi birliktelikleri kapsayan uluslararasi bir giindem gelistirmek

(Hood, 1991: 3) igin ¢aba harcanmaktadir.



32

Ozel sektdriin kamu yonetimi karsisindaki avantajli durumu son yillarda da devam
etmis, hatta baz1 donemlerde biiyiik artislar gostermistir. Ozellikle bilgi teknolojisindeki
artis bir ¢ok alanda 0Ozel sektoriin maliyetlerini  diisiirmistiir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisimi sonucunda, Orgiit yonetimlerinde paylasima, boliisiime ve
kontrole olan oOnem artmistir. Goriilen gelismeler koordinasyonlu —sistemleri
giiclendirmis, kaynak tahsisatinda umulan yerellik ve ardindan gelistirilen denetim
sistemi, merkezi tahsisata ilgiyi artirmis ve onceden denetimi giindeme getirmistir.
Stireg odakli yapilardaki gelismeler fonksiyonel yapilara olan ilgiyi de artirmistir

(Reschenthaler, 1996: 127).
YKY ise asagidaki ilkelerden yararlanmaktadir;

a) Kiiclilmek: Bu ilke geregi yonetimin hacimce faaliyet alaninin azaltilmasi
ongoriilmektedir. YKY bunu, yonetimi verimli kilarak, masraf kalemlerini miimkiin
oldugunca azaltarak ve yoOnetimin yiikimliliiklerinde genellestirmelere giderek
yapmaktadir (Weikart, 2001: 362). Ancak bunun i¢in Oncelikli olarak geleneksel kamu
yonetimi kiiltiiriiniin degigsmesi gerekmektedir. Esneklige, yenilige, problem ¢oziimiine,
girisimcilige ve iretkenlige doniik olarak yeni kiiltiirler olusturulmalidir. Politik
sorumluluk siki sikiya sonuglara baglanmali, kurumlardan yaptiklart tercihlerin

gerekeesi ve faaliyetlerinin raporlari istenmelidir (Galnoor ve dig., 1998: 394).

b) Yonetim ideolojisi teorisini (managerialism) kamu yonetimine uyarlamak: Teori
genel olarak 6zel sektdr uygulamalarinin kamu yonetimine uyarlanmasini 6ngérmekte,
bu amagla performans Ol¢iimlerine doniik sistemler kurmakta ve gesitli gostergeler
kullanmaktadir. Uretime ve verimlilige vurgu yaparak, bunlarla ilgili oranlart
artirllmaya calismakta ve kuruluslarinin 6zel sektor sézlesmeleri ile yonetilmeleri i¢in

ugragsmaktadir (Weikart, 2001: 362).

¢) Girigimci yonetimler mantigini kamu yonetimine aktarmak: Bu tiir yonetimler

sayesinde hizmet saglayicilar arasinda rekabet tesvik edilmektedir.

Toplumda vatandaglar biirokrasinin kontrolii digina yonlendirilerek giiclendirilmekte,
kurumlarin performans girdileri lizerinden degil ciktilar1 iizerinde odaklasilmakta,
kurumlarin kurallariyla ve diizenlemeleriyle degil misyonlariyla ve hedefleriyle

ilerledikleri ve calistiklar1 kisileri miisteri olarak gorerek onlara tercih alternatifi
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sunduklar1 6ngoriillmektedir. Bu ortamda sorunlar olusmadan onlenmeye calisiimakta,
enerjiler harcama yoniinde degil para kazanma yoniinde kullanilmaktadir (Hughes,

1998: 2-3).

d) Yerellesmek: Bu sekilde karar alma siiregleri hizmeti kullananlara
yakinlastirilmakta, rekabet artirilmakta ve yenilestirme giindeme gelmektedir. Ancak
bunun i¢in yoneticilere mimkiin oldugunca esnek hareket etmelerine yonelik yetki
verilmesi gerektigi belirtilmektedir (Weikart, 2001: 362). Bu dogrultuda calisanlar
yetkilendirme uygulamalarinin da artirilmast s6z konusu olacaktir. Ciinkii esasinda isi
onlar yapmakta ve sekillendirmektedir. Bu sekilde miisteri tatmini de st seviyeye
cikarilabilmekte, hiyerarsi azaltilarak kuruluslar daha bagimsiz kilinabilmekte ve
miifettis, denetgi gibi ¢ok olan denetim birimleri azaltilabilmektedir (Galnoor ve dig.,

1998: 394).

e) Biirokrasiyi azaltmak: Bunun i¢in hiyerarsi ve katilma siire¢lerinden ¢ok sonuglara
vurgu yapilmaktadir. Buna gore yonetimin yapisi degistirilmekte, kamu kuruluslarina
esneklik ve takdir hakki verilmektedir. Protokollere bagli olmaktan ¢ok sonuglarin
degerlendirilmesi {izerinde durulmakta (Weikart, 2001: 392), bu siiregte YKY,
kuruluglart miisteri odakli hale getirerek, kurum kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik ugras
vermektedir. Yonetimler “kiirek ¢ekme, diimen tut” ilkesinden hareketle, kamu
hizmetlerinde yeniden diizenlemeler yapmakta ve kamu yonetimini kii¢iiltmeye ve

ozerklestirmeye ¢alismaktadirlar (Galnoor ve dig.,1998: 394).

f) Ozellestirmek: Bazi durumlarda ve gerekli sartlar olustugunda ydnetimler, mal ve
hizmet sunumunu disaridan 6zel sektor firmalarina yaptirabilmektedirler. Bu firmalar
kar amacl ya da kar amagsiz olabilmektedirler. Bu siirecte sdzlesmeciligin ¢ok etkin bir
yontem oldugu ve yeterli rekabetin oldugu o6zel sektérden miimkiin oldugunca
yararlanilmasi (Weikart, 2001: 393) gerektigi belirtilmektedir. Bu sekilde YKY; rekabet
aracilifiyla piyasa mekanizmasimi daha iyi kullanmak ve sonugta da maliyetlerde
etkinlige ulagmak istemektedir. Bu dogrultuda o6zellestirme aracilifiyla, performans
tabanl Orgiitlerin olusturulmasma ve 06zel sektor birliklerinin kurulmasina ortam
hazirlamaya ¢aligmaktadir (Galnoor ve dig., 1998: 394). Tim bunlar
degerlendirildiginde, YKY diisiincesinin ardindaki anlayislarin ve yaklasimlarin aslinda

yeni olmadigi rahatlikla goriilebilecektir. YKY uzun donemli 6zel sektdr uygulamalarini
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yonetime yansitma (Weikart, 2001: 393) amac1 tasimakta, kamu yonetimini girdilerden
¢ok sonuglar iizerinde yogunlastirmak ve biitce, personel ve prosediirler iizerinde

durarak etkinlige ulastirmak i¢in ¢abalamaktadir (Galnoor ve dig., 1998: 394).

YKY’nin ekonomiklik ve verimlilik ilizerinde odaklasmasi, oOrgiitsel degisimin ise
verimlilik motivasyonu iizerinde gergeklesmesi, siyasal-yonetsel sistemin geleneksel
hedefleriyle ¢atisabilmektedir (Christensen-Legreid, 2002b: 304). Catismadan galip
cikabilmek, YKY’nin temel yaklagimlarinin ve ana egilimlerinin iyi algilanmasina

baglidir. Bu baglamda YKY ’nin temel yaklagimlart;

1. Kamu sektoriiniin faaliyet alaninin ve kamu kuruluslari tarafindan sunulan
hizmetlerin yeniden tanimlanmasi ve kamusal hizmetlerin alternatif yontemlerle
sunulmasi,

2. Kamu yonetiminin yapisinda ve yonetim anlayisinda degisikliklerin olmasi,

3. Siyaset-yonetim iliskileri ile kamusal sorumluluk ve denetim anlayisinin yeniden
diizenlenmesi,

4. Kamu yonetimi ile 6zel yonetimin isbirligi yapmasi ve birbirine yakinlagmasi
seklinde belirtilmektedir.

YKY, bu yaklagimlari somuta indirgeyebilmek icin ise sekiz ana egilim sunmaktadir:

a) Otoritenin aktarilmasi, esnekligin saglanmasi,

b) Performansin, kontroliin ve sorumlulugun siirdiiriilmesi,

c) Rekabetin ve bununla ilgili segeneklerin gelistirilmesi,

d) Hizmet sorumlulugunun saglanmasi,

e) Insan kaynaklar ydnetiminin gelistirilmesi,

f) Enformasyon teknolojisinden yararlanilmasi,

g) Faaliyetlerin ve bunlarla ilgili islemlerin kalitelerinin yiikseltilmesi,
h) Yonlendirici fonksiyonlarin giiglendirilmesi (Oztiirk vd., 2000: 150).

YKY anlayisiin esas olarak 6zel sektor isletmelerine benzer yonetim tarzinin kamu
kurumlarina uyarlanmasi savunmakta ve oOzellikle de kamu kurumlarinda bilisim
teknolojileri ve otomasyonun kullanilmasini vurgulamaktadir. Yine o6zel sektorle

isbirligi yapilmasi, dis kaynak kullanimi yoniiyle e-devlet felsefesine Onciiliik
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etmektedir. 1980 ve 1990’11 yillarda yayginlasan YKY anlayisi e-devlet felsefesinin

olusumuna da katkida bulunmustur denilebilir.

2.2 Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Etkileri

2.2.1 Kamu Yonetimi, Yonetim Fonksiyonlari ve BT

Kamu yonetimi, kamu politika ve kararlarmi olusturmak, uygulamak ve yonetmek
amaciyla, kamu kaynaklarinin ve personelinin organize edilmesi ve esgiidiimiiniin
saglanmasidir. (Chandler ve Plano, 1998: 29). James W. Fesler ise kamu ydnetimini,

kamusal olaylarin yonetimi olarak tanimlamaktadir (Ogiit, 1998: 3).

Kamu kavrami giiniimiizde oldukga genis fonksiyon ve isleri kapsamaktadir. Giivenlik,
sosyal giivenlik ve yardimlar, giimriik islemleri ve vergiler, ruhsat ve izinler, istatistik
veri toplama, yargilama, egitim, kamu sagligi, cevre, 6zel sektdr kontrol ve denetimi,
ekonomi ve mali politikalar tiretimi, tarim vb. bir¢cok is kamu isi olarak karsimiza
cikmaktadir. Devlet biitin bu kamu islerini yiiritmek amaciyla biirokratik olarak
orgiitlenmistir. Ulkemizde neredeyse her bir tip kamu isi icin en az bir kurum
kurulmustur. Benzer isleri bazen birden ¢ok kurum yiiriitmektedir. Cogu zaman bu gibi

durumlarda etkin koordinasyon gerekli olabilmektedir.

Klasik anlayisa gore yonetimin temel fonksiyonu planlama ile baslamaktadir. Kurumsal
yapinin analizi neticesinde yonetsel is ve faaliyetler tahmin ve tespit edilmek suretiyle
kurumsal yap1 diizenlenir. Bu diizenleme faaliyeti i¢erisinde kurumsal yapinin yaninda
yetkilerin merkezi ve ademi merkezi olmasina karar verilirken ayn1 zamanda da astlarin
ve birimlerin sorumluluklar1 belirlenmektedir. Belirlenen sorumluluk ve pozisyonlara
isleri yiiriitecek kisilerin atanmasi diger yapilacak faaliyettir. Daha sonra talimatlar,
yonetmelikler vb. diizenlemeler ile kurumsal politika ve prosediirler hazirlanarak
yonetimin yoneltme fonksiyonu tamamlanir. Kurumsal amaglarin gerceklestirilmesi i¢in
yonetim ihtiyaclarinin insan davranislarina doniistiiriilmesi 6nemli bir fonksiyondur.
Yoneticinin  kurumun amagclarint gergeklestirmesi icin kontrol ve koordinasyon
faaliyetlerini yerine getirmesi gerekmektedir. Bunu icin yonetici birtakim standartlar

belirler ve performans degerlendirmesi yapar.
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Raporlar ise bilgi ve performansi biitiinlestirmektedir. Yillik raporlar, durum raporlari,
biitce tahminleri, envanterler, girdi ve ¢iktilarla ilgili raporlar yoneticiyi bilgilendirir.
Kamu yonetimi i¢in biitgeleme olduk¢a Onemlidir. Planlama siireciyle olusturulana
faaliyetlere kaynak tahsisi ve bu faaliyetler igin belli bir zaman diliminde yapilan
giderler hazirlanan raporlardan takip edilebilmektedir. Amagclarin gergeklesme diizeyleri

ise performansla ilgili ipuglarini bize saglayacaktir.

Modern yonetim anlayist Orgiitleri bir kapali sistemden ¢ok birer agik sistem olarak
tanimlamaktadir. Bu anlayisa gore oOrgiitler g¢evreleriyle siirekli iletisim halindedir,
disaridan girdiler alir mal ve hizmetleri lretir ve disartya cevap ve tepkiler verir,
icerideki alt sistemler arasindaki islemlerle ilgili bir geri besleme siireci de

caligmaktadir.

Kamu yonetimi sayisiz hizmeti ayni standartta c¢ok sayida vatandasa sunmak
zorundadir. Modern bir kamu yOnetimi vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek igin
yetenekli ve iyi yetismis insan kaynaklarina, etkili yonetim araglarina, etkin yonetim

tekniklerine ve dogru, giivenli denetim ve kontrol sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Vatandasin ve kamuda c¢alisgan insan kaynaklarinin  giderek ihtiyaglarinin
karmagiklagsmasi, artik endiistri caginin kapanarak teknolojik ilerlemenin siiriikledigi
bilgi ¢agina gecis ile devletin de yenicaga uyum saglamasi ve artan kamu ihtiyag ve
sorunlarma hizli cevap verebilmesi igin BT’ i verimli ve etkin kullanmasi

gerekmektedir.

2.2.2  Bilisim Teknolojilerinin Ekonomiye Etkileri

BT dretimi ve kullanimi hem {ilkemizde hem de biitiin diinyada hizla artmaktadir.
2000’1 yillarin baglarinda hemen hemen 400 milyon insan diinya ¢apinda Internet’e
bagliyd1 ve bu say1 giderek artmaktadir. 1990 yilinda BT endiistrilerinin Amerika’da
milli gelirde yaklagik % 5.8 bir artisa sebep oldugu tespit edilmistir. 1999°a kadar ise bu
oran % 8.2’lere ¢ikmistir (USDC, 1999: 579). Bu ise bize gostermektedir ki, BT
ekonomi, isletmeler ve kamu sektorii lizerinde Onemli etkiye sahiptir (Stiglitz ve

Orzags, 2000: 12).
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Bir iilke i¢in bilgi toplumuna doniisiimiin hedeflerinden en 6nemlisi makroekonomik
biliylimenin saglanmasidir. Bu sayede de yasam standardinin yiikseltilmesi ve nihayet
toplumsal refahin artmasi saglanmis olacaktir. Bu baglamda, ekonomik biiyiimenin en
onemli saglayicilarindan birinin verimlilik artis1 oldugu agik bir sekilde tespit edilmistir.
Ozellikle 1990’11 yillarin ikinci yarisinda ABD’nin isgiicii verimliliginde goriilen artis
ekonomiye Onemli ivme kazandirmistir. ABD’de 1990-1995 arasinda yillik ortalama
%1.2 olan isgiicii verimliligi artis1 1995-2001 yillar1 arasinda ortalama %1.9
seviyelerinde gerceklesmistir (IDABC, 2005).

Verimlilik kavrami belli seviyede bir ¢iktiy1 elde edebilmek igin girdilerin daha etkin bir
sekilde kullanimini ifade etmektedir. Bilgi teknolojilerine yatirim yapmanin en 6nemli

faydasi ise verimliligin artmasidir (Stiglitz ve Orzags, 2000: 3).

Gelismis iilkelerde 1970’li yillardan itibaren BT sektoriine oldukca fazla yatirim
yaptlmistir. BT yatirnmlarmin giderek bas dondiiriicii hal aldigr Internet’ in hizla
yayildig1 donemde ABD’de 6rnegin 1990’11 yillarin ikinci yarisi ele alindiginda, BT’ in
isglicti verimliligi artis1 lizerindeki katkisinin ABD icin %60 seviyelerinde oldugu
tahmin edilmektedir. Bu etki Avrupa Birligi igin ise %40 seviyesindedir. Ayrica, ABD
ile AB arasinda verimlilik ve kisi basit GSYIH biiyiimesinde goriilen farkin en dnemli
sebebinin BT oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki, 1995-2002 yillar1 arasinda ABD ile
AB’nin fert basgina GSYIH biiyiimelerindeki 0.52 puan farkin 0.4 kadarmmn BT

kullanimindan kaynaklandigi ortaya konulmustur.*

2.2.2.1 BT’ in Makro Ekonomiye Etkisi

BT’ in verimlilik artigina etkisini {i¢ ana baslik altinda toplayabiliriz. Bu ana konular

BT’ in genel olarak iilke ekonomisine katkisini da bize gostermektedir.

Birincisi BT yaturimlarindaki artis sonucu ¢alisan basina diigen sermaye artmakta ve bu
sayede iggiicti verimliligi yiikseltmektedir (Stiglitz ve Orzags, 2000: 15): BT

yatirtmlarinin  verimlilik ve ekonomik biiylime {izerindeki olumlu etkisi en genel

! Economist Intelligence Unit, 2004.
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sekliyle calisilan saat basina diisen BT sermayesindeki artisla agiklanabilmektedir.
Buradaki etki bir anlamda sanayi devrimiyle yasanan verimlilik artisina benzemektedir.
Sanayi devrimi sonucu iiretimde kullanilan emek—sermaye dengesinin sermaye lehine
degisim gostererek verimliligi artirmasi gibi, yakin gecmiste de ekonominin biitiinii i¢in
tiretimde kullanilan BT sermayesi yogunlugu artis gostermis ve ayni seviyede isglicii
kullanilarak daha fazla katma deger yaratilmasini miimkiin kilmistir. Bu da dogrudan
ekonomik biiylimeyi artirici bir etki meydana getirmistir. Bir takim gelismis tlkeler
tizerinde yapilan arastirmalar, 1990’li yillarin ikinci yarisinda BT sermayesi
yatirimlarini kisi basma GSYIH artis1 iizerindeki etkisinin yiizde 0,3 ila 0,8 puan
arasinda gerceklestigini ortaya koymaktadir OECD, 2003c).

Ikincisi, BT iiriin ve hizmetlerinin iiretimine yonelik teknolojik ilerlemeler sonucunda
BT iireten sektorlerde goriilen toplam faktor verimliligi artisidir: BT’ in yayilmasi
siirecinde Ozellikle BT {ireten sektorlerin ¢ok hizli bir verimlilik artis1 sergiledikleri
goriilmiistiir. Bu etki dogal olarak ekonominin biitlinii acisindan da verimlilik artisi
katkis1 saglamaktadir. OECD iilkelerinin ¢ogunda BT iiretiminin toplam isgiicii
verimliligi artigma etkisinin 1990’11 yillarda yiikseldigi goriilmiistiir. Ozellikle yari-
iletkenler gibi BT iirtinlerinde ¢ok hizli bir teknolojik ilerleme kaydedilmesinin bunda
onemli etkisi olmustur. Cesitli {ilkelerde yapilan arastirmalar 1990’11 yillarin ikinci
yarisinda BT tiiretiminin yillik ortalama isgiici verimliligi artisina katkisinin 6zellikle
BT sektorii giiglii Kore gibi iilkelerde 1 puanin {izerine ¢ikabildigini gostermistir

(OECD, 2003c).

Ugiinciisti, BT kullanimimin tiim sektorlere yayginlasmasi sonucu goriilen toplam faktor
verimliligi artisidir (Stiglitz ve Orzags,2000: 15). BT’ in verimlilik artig1 tizerindeki bir
diger etkisi de ekonominin genelinde biitiin sektorlerin BT kullanimi sonucu {iretim ve
hizmet siireclerinde yasanan 1iyilesmelerden kaynaklanmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, BT kullanimi isletmelerin miisteri taleplerini daha iyi takip edebilmelerini,
envanterlerini daha etkin yonetebilmelerini, iiretim siireclerine hiz kazandirabilmelerini
saglayarak verimlilik artisina ivme kazandirabilmektedir. Ancak, bu kazanimlarin elde
edilebilmesi sadece BT’ e yatirim yapilmasina bagl degildir. BT kullaniminin 6rgiitsel

degismeler ve insan kaynaklar1 yetkinliklerine yapilacak yatirimlarla desteklenmesine
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de baghdir. Bu degisimler ekonominin biitiinlinde daha wuzun siireli etkiler

yaratabilmektedirler.

Bu ii¢ konunun disinda da BT yatirimlarinin geleneksel verimlilik 6lgme araclartyla
dlciilemeyecek faydalar1 da mevcuttur. Ornegin 24 saat alis veris yapabileceginiz bir
cevrimigi kitap satis hizmetinde sizin, kisa siirede biitiin kitaplara ulasmaniz, daha az
zaman harcamaniz ve alim giderlerinizin diismesi hi¢ bir verimlilik istatistigine

yansimayacaktir (Blinder, 2000: 5).

2.2.2.2  Yoksullugun Azaltilmasinda Bilisim Teknolojileri

Devletlerin asli gorevleri insanlara daha yiiksek hayat standartlari sunmanin yaninda,
onlarin egitim, saglik ve kisisel gelisimleri konusunda esit imkanlar sunmasidir. Artik
kisi ve toplumlarin gelisim ve mutluluklarinin kisi basina diisen GSMH ile
Ol¢iilemeyecegi giderek kabul edilmektedir. GSMH’ nin artmasiyla bireylerin egitim,

saglik ve diger kamu hizmetlerine erisimleri kendiliginden artmamaktadir.

Insani gelisim modelinde biiyiime, refah ve temel ihtiyag modellerinden farkli olarak
insan1 kalkinma siirecinin tam merkezine yerlestirir ve onu degisim ve gelisimin nesnesi
degil tasiyicist yapar. Bu baglamda BT’ in etkin kullanimiyla devlet insani gelisimi

destekleyerek yoksullugu azaltma ve ortadan kaldirmada biiytik basar1 saglayabilir.

Yoksullugun azaltilmast icin yoksul insanlara daha fazla egitim, saghk ve is
imkanlarinin sunulmasi gereklidir. BT’ in insani gelismeyi desteklemede ve yoksullugu

azaltmada etkisi {i¢ ana baglik halinde ele alinabilir (UNDP, 2004: 33-34).

Birincisi, bilginin anlasilabilir sekilde ifade edilmesidir. BT bilgiye hizli ve diisiik
maliyetle ulagilmasimi saglamaktadir. BT kullanim1 sayesinde uzaktan 6grenim ve
sirekli egitim imkanlar1 yoksullarin insan sermayesini artirarak yeni olanaklar
olusturmada katkida bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinin kirsal alanlara ulastirilmasinda
BT etkin kullanilabilir. Tarim sekt6riinde de hava tahminleri ve hastaliklarin teshisi ve

ilgili bilgilerin yayilmasi ve kolay anlasilmasia BT katkida bulunacaktir.

Ikincisi, yeni istihdam ve pazarlama firsatlari yaratmasidir. BT mesafeden dogan
engelleri asmada ve emek piyasalarina iliskin bilgiyi saglamada biiyilik bir potansiyele

sahiptir. Ticarette islem maliyetlerini azaltmada yardimci olan BT, ayni zamanda
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pazarlardan uzak olan kiigiik isletmelere rekabet giicli kazandiracaktir. BT girisimciligi

destekleyerek kalkinmaya da olumlu etkide bulunabilir.

Ugiincii olarak katilimi artirmasidir. BT insanlar ve kurumlar arasinda iletisimi gok
kolaylastirmaktadir. Kamu alanindaki verilere ulasmak artik eskiye gore daha kolaydir.
Kamu kararlarina katilimin saglanmasi kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina
yol acacaktir. Yoksullarin karar mekanizmalarma daha kolay katilmasi yoksullukla

miicadelede daha iyi politikalar yiiriitiilmesine imkan saglayacaktir.

2.2.3  Bilisim Teknolojilerinin Ozel Sektore Etkileri

BT’ in toplam ekonomik faydasi, yliksek verimlilik artis1 ve ekonomik dalgalanmanin
derecesinde diisiis olarak goriilmektedir. Medyadan bankaciliga yolcu tagimaciligindan
otomobile, mal ve hizmet {iretiminde bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi1 sayesinde bu
faydalar saglanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zel sektdrde yaygin
kullaniminin ticaret hayatinda ne gibi degisikliklere sebep oldugunu kisaca aciklamakta

fayda vardir.

Ozel sektorden vatandasa hizmette, elektronik ticaret miisteri ile sirketler arasindaki
iligkiyi temelden degistirmektedir. Elektronik ticaret hacmi 2002 yilinda yaklasik 80
milyar $ olarak gergeklesecegi tahmin edilmistir (Forrester, 1999). Cevrimigi Kitap
satiglarinda en Onde olan amazon.com gelistirdigi elektronik satis stratejisi ile satis
fiyatlarim klasik kitap saticilarina gore % 9 dan 16 daha asagilara g¢ekebilmistir
(Brynjolfsson ve Michael Smith’ 2000). Sonug olarak satis hacminde ¢ok biiyiik oranda

artis olmustur.

Benzer sekilde e-ticaret en ¢ok seyahat planlama sektoriinde 6zellikle de havayolu bilet
satiglarinda gergeklesmektedir. Diisiik maliyet ve Internet’ten sunulan bilgi ile birlikte
satiglar biiyiik oranda artmistir. Ulkemizde de THY Internet iizerinden bilet satilari

yapmaktadir.

E-Ticaretin hizli gelistigi sektorlerden diger birisi de kargo tasimaciligidir. Bir
aragtirmaya gore ¢evrimici saticilar parafindan gonderilen giinliik paket sayist ABD’de
1999 yilinda 650,000’i buluyordu ve yillik artis oranm1 %59.4 civarindaydi (Forrester,
1999).
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Insanlar i¢in Internet haberlerin hizli ve kolayca ulasilabilecegi bir yer olmustur.
Yaklasik 4500 gazete ¢evrimigi olarak hizmet vermektedir. Bu gazetelerin yaklasik
%65’ ABD’de bulunmaktadir.’. Yiizlerce ve binlerce televizyonun web sitesi
bulunmaktadir. Bir arastirmaya gore ise %90 Internet kullanicisi haber ve bilgi almak

i¢in Internet’i kullanmaktadir (USDC, 1999b: 24).

Isletmelerden Isletmelere e-ticaret, (Stiglitz ve Orzags, 2000: 20-24), e-ticaret miisteri
ve isletmeler arasindaki iligkileri degistirdigi gibi isletmeler arasindaki iliskilileri
derinden etkilemektedir. Forrester aragtirmasina gore %90 oraninda isletmeler Internet

tizerinden alim ve satimi planlamaktadir.

2000 yilinda yapilan arastirmalara gore isletmeler arasi e-ticaret hacmi 2004 yilinda 2.7
(Forrester, 2000) ila 13 trilyon (BCG, 2000) dolarlara ulasacagi tahmin edilmekteydi.

Isletmeler arasi ticarette Internet’ in kullamlmasina en iyi Ornekler, otomobil
endiistrisinde Fort, General Motor ve Daimler Chrysler birlikte ¢alismalarini
birlestirerek tek bir c¢evrim igi-isletmeden-isletmeye {retim karsilikli degisim
uygulamasina gegeceklerini ilan etmislerdi (Ford, 2000). Cevrimi¢i degisim ile bu
otomobil firmalarinin dogrudan alimlarinda 250 milyar $’lik islem hacmi olugsmus ve bu

sayede envanter masraflarinda diisiis ve verimlilikte artig saglanmustir.

CISCO Sistem veri haberlesmesi igin a§ cihazlari yapim endiistrisinde hakim
konumdadir. Cisco Sistem switch, router ve hublar igerecek sekilde pazarin yaklagik
yarisina hitkkmetmektedir (Krause, 2000: 250). Cisco tiim i¢ haberlesmesinin %90’ nin1
Internet kullanarak yapmaktadir (Krause, 2000: 250). Yine yaklagik %80 oraninda
siparis islemlerini ¢evrim ig¢i olarak tamamlamaktadir (USGWGEC, 1999); Cisco
Internet kullanarak yapmis oldugu islemlerden dolayr yillik %]17.5 oraninda isletme
giderlerinden tasarruf etmistir (USDC, 1999b: 13).

Ulkemizde de e-ticaret uygulamasiyla calisan bircok uygulama mevcuttur. Bunlarla
ilgili net veriler olmadig1 i¢in burada bahsedilmemistir. Ancak bu boliimde anlatilmak

istenen 6zel sektorde BT kullaniminin sagladigi verimlilik artisinin vurgulamasidir. Son

! http: //emedial.mediainfo.com/emedia


http://emedia1.mediainfo.com/emedia/

42

7-8 yil icinde giderek daha da artan oranlarda ticarette gerek miisteriye satislarda
gerekse isletmeler arasi i¢ tedarikte BT kullaniminin isletmelerin verimliliklerini ¢ok

arttirdig1 ve ticari davranislar: olumlu yonde degistirdigini sdyleyebiliriz.

2.2.4 Bilisim Teknolojilerinin Devlete Etkisi

Bilgisayar, iletisim ve yazilim teknolojisi, ilk olarak bilgi depolama ve bu bilgilerin
etkin analizinde kullanilmaya calisilmistir. Bu haliyle bilgisayarlar bilgi deposu ve
analiz araglari olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle bilgi yonetim sistemleri ve
karar destek sistemleri teknokrat yoneticiler i¢in heyecan verici ve vazgecemeyecekleri
birer ara¢ olmustur. On yil 6nce kamu yonetimi alaninda da degisimler yasanmaya
baslandi. Siyasi makamlar se¢imlerle is basina geldikten sonra se¢cmen kitlelerini
memnun edebilmek i¢in biirokrasiyi azaltmak ve kamu masraflarini diistirebilmek i¢in
bilgisayar teknolojilerinin kullanimini desteklemeye basladilar. Gergekten kamu
alaninda en sikici olan bitmek tiikenmek bilmeyen biirokratik islemler hem vatandasin
yonetimden sogumasina hem de siyasal iktidarlara tepkinin artmasina yol aciyordu.
Dikkat edilirse, simdiye kadar yapilan tiim kamusal arastirmalar etkinlik ve verimliligin
nasil saglanabilecegi lizerine oturtulmustur. Etkin ve verimli bir kamu yo6netimi, hizl
kararlarin alindig1 ve maliyetlerin olabildigi kadar diisiik oldugu, vatandas ihtiya¢larinin

en iyi karsilandigi bir yonetimdir.

Bill Gates, 1997°1i yillarda dijital diinyada yasanan gelismelerin is hayatin1 temelden
degistirecegini (Gates, 1999: 13) heyecanla anlatirken, 1998’de ayn1 heyecan Kamu.Net
projesiyle Tiirkiye’de de yasanmaya baglamisti. Kamu.Net projesi ile ulusal bilgi ag1
kurulmaya calisilmis ve Internet’e yatirimin Tiirkiye’nin gelecegine yatirim oldugu;
Internet’in kamu hizmetlerinde kullanilmas1 gerektigi 1srarla vurgulanmaktaydi (Akgiil,

1998: 4-5).

Bilgi cagi ancak bilgi teknolojilerinin insanlara sundugu imkanlar 6lgiisiinde var
olacaktir. Bilgi teknolojileri ve bilgi toplumu yaklagiminda devletin yeniden
yapilanmas1 gerekecektir. Bu yeniden yapilanma kavramimin i¢inde saydamlik,
katilimcilik, vatandas-devlet iliskilerinde daha fazla hiz, rasyonellik ve etkinlik gibi
konular olacaktir (Dogramaci, 1998: 7).
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Devlet kurumlarinin hantal yapilari, asir1 merkeziyet¢i yaklasimlar, asirt istihdam,
engelleyici biirokrasi, yetki ve sorumluluk kargasasi lilkemizin gelisimine engel olan
faktorlerin basinda gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi ile devlet

teskilatinin en uygun diizeye ¢ekilmesi daha kolay saglanabilir (Banger, 2000: 1-2).

Bu baglamda BT’ in devlet iizerindeki en gbze carpan etkisi e-devlet doniisiimii ile
yasanmaktadir. Bugiin birgok iilkede bir¢ok kamu hizmetinin vatandasa sunumunda
bilgisayarlar ve Internet her giin artan oranda yaygmnlasmaktadir. Internet ve
bilgisayarlarin kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasiyla hizmet Kkalitesinde
iyilesme ve sunulan zamanda kisalmalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu iyilesme ve zaman
kazanimlar1 bir ¢arpan etkisiyle ekonominin biitiinii {izerinde bir verimlilik artis1
saglayabilmektedir. Ornegin, bir¢ok iilkede isletmelerin kamuya kars1 miikellefiyetleri
yerine getirmeleri oldukc¢a yiiksek maliyetlidir. OECD bu maliyetlerin ortalama olarak
GSYIH’ nin %41 seviyesinde oldugunu tahmin etmektedir. Bu yiikiin BT in etkin
kullanim1 ile azaltilmasi, isletmelere ekonomiye daha fazla katma deger saglama

potansiyeli sunacaktir.

Kamuda BT’ in etkin kullaniminin sadece kullanicilar igin degil kamunun kendisi i¢in
de Onemli verimlilik kazanimlar1 saglamaktadir. Siire¢lerde kisalma, siireg
maliyetlerinde diisiis, kaynaklarin daha etkin kullanimi gibi getiriler kamunun ekonomi
icinde sahip oldugu 6nemli pay da géz oOniine alindiginda tlkenin toplam verimlilik
artisina dogrudan fayda saglamaktadir. Bu sekilde saglanacak faydalar, kaynaklarin

oncelikli alanlara tahsis edilebilmesine olanak saglamaktadir.

Iyi kamu hizmeti sunumu aynm1 zamanda kamu bilgilerine iyi ulasimi icermektedir.
Kamu kurumlari, kamu bilgilerini kamuya her an hazir bulundurmalidir ki kamu
hizmetinin sunum kalitesi daginik yapida bilgi kaynaklarina ragmen artirilabilsin.
Internet yardimiyla kamu aglarimin kurulmasi ve gelistirilmesi ile ¢ok genis alanda

kullaniciya ¢ok daha ucuz yolla bilgi ve hizmet sunumu miimkiin olabilir.

Gilinimiizde BT kullanimi1 devlet i¢in kaginilmazdir. BT kullanimiyla tasarruf
saglanacak en biiylk sektor yine kamunun kendisidir. Nitekim 2002 yilinda kamu

yonetiminde BT kullanimiyla ozellikle saglik, savunma ve egitim hizmetleri basta
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olmak tizere Avrupa’da yaklasik 30 milyar € tasarruf saglandigi belirtilmektedir (EITO,
2002).

Bununla birlikte teknik bakis acisiyla devlet kurumlari arasinda ¢ok yiiksek hizli veri
transferlerini gerektirmektedir. Ornegin 56K dial-up Internet baglantilartyla kamu
hizmetlerinin sunumu imkansizdir. Dikkat edilecek olursa veri iletim hizlarindaki
yiiksek artis devletin elektronik hizmetler sunmasina imkan saglamaktadir. Tek basina
veri haberlesme ve hiz artislar1 da yeterli olmayacaktir. Bilgisayar yazilim ve sunucu
bilgisayar gelisimleri de buna paralel olarak hizli gelismis olmalidir. Giiniimiizde e-
devletin yaygimligin1 buna baglayabiliriz. Donanim ve yazilim alanindaki ¢ok hizli

gelisim ve pazarin biiylime hizi bunu desteklemektedir.

2.2.5 Kamu Kurumlar ve Bilisim Teknolojileri

Bilindigi gibi yonetim bilgi sistemlerinin temel fonksiyonu bilgi toplamak degildir,
aksine bilgiyi ayirt etmektir. Ulkemizde hala bilgi paylasimi kiiltiirii gelismedigi igin
kurumlarca toplanan bilgiler hala bir gii¢ gosteri araci olarak kullanilmaktadir. Aslinda
yOnetim bilgi sistemi bir organizasyon i¢in olduk¢a dnemli tabii bir aragtir. Kamu mali
kontroliiniin saglanmasinda maliye bakanliginca e-Biit¢ce, VEDOP ve Say2000 gibi
merkezi veri tabanlar1 ile ¢alisan Internet tabanli uygulamalar aktif olarak
uygulanmaktadir. Mahalli idareler tarafinda ise “il 6zel idareleri bilgi sistemi” biitge ve
muhasebe islemlerinin web tabanli yazilimlarla yapildigi yonetim bilgi sistemlerine

ornek verilebilir.

Ulkemizde heniiz e-devlet yeni gelismekte oldugu icin, ydnetim bilgi sistemlerinin
Onemi tam kavranmamistir. E-doniistimiin temel ve ilk adimlarindan birisi kamu
kurumlarmin elektronik ortamda is yapabilirliginin saglanmasidir. Bu ilk adim kurumsal
doniisiimii, kisaca dogru tasarlanmis yonetim bilgi sistemlerini kapsamaktadir. Dogru
yapilandirilmis olmasi kurumla uyumlastirilmis olmayi, ¢alisanlarca benimsenmeyi ve

kurumsal kiiltiirdeki degisiminde diisiiniilmesini ifade etmektedir.

Kamu kurumlarinin yonetim bilgi sistemleri e-devlet biitiinlesmesine uygun olarak
tasarlanip, gelistirilmeden zaten karmagsik bir yap1 arz eden kamu hizmetlerinin etkin
sunumu ve e-devletten beklenen faydalar saglanamaz. E-devletin teskili ifade edildigi

kadar kolay degildir. Kurumlarin e-devlete baglanip ¢evrim igi hizmet verebilecek
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sekilde teknik hazirliginin yaninda, hukuksal ve insan kaynaklarinin gerek yetenek
gerekse psikolojik olarak hazirligini da gerektirmektedir.

Kurumsal kiiltiir bu doniisiim siirecinde oldukc¢a 6nemli bir islevi yerine getirecektir.
Kurumsal e-doniisim zayif ve degisime karst bir kurumsal kiiltiiriin hakim oldugu
kurumlarda oldukga sikintili ve zor olacaktir. Kapsamli planlama, egitim ve uygulama
stratejilerinin yani sira kurumsal kiiltiiriin degisiminin de doniisiim i¢inde diistiniildiigi
bir yonetim bilgi sistemi tasarimi1 doniistimiin 6niindeki engelleri kaldiracak ve bagariy1

saglayacaktir.
2.2.6 Bilisim Teknolojilerinin insani Gelisime Etkisi

2.2.6.1 Insani Gelisme ve Egitim

Egitim insani gelismenin en temel vasitasidir. Egitim hakk: temel insan haklarindandir.
Bu nedenle insani gelisime katkisi agisindan BT dikkate alinmali ve saglayacagi
faydalar dikkatli degerlendirilmelidir. Ulke insanlarinin hepsinin aym sekilde
bilgilendirilmesi cografi sartlardan dogan esitsizliklerin giderilmesinde BT oldukca
etkin bir yardimcidir. Ulke insanm insani gelisimi egitim esitligini saglanmasiyla

hizlanacak ve giiglenecektir (UNDP, 2004: 8).

2.2.6.2 BT’ nin Egitimde Yeri

BT kullanimi egitim alaninda giderek yaygimlagmaktadir. Genellikle etkin bir egitim
aract olarak bilgisayar1 diigiinenler, yabanci dilden egitim miifredatina, egitim
planlamasindan, uzaktan egitime neredeyse biitiin egitim alanlarinda yaygin olarak

kullanmaktadirlar.

BT’ in egitim alanindaki etkisini de iki sekilde oOzetleyebiliriz. Birincisi bilisim
teknolojileri egitim miifredatlarina yeni egitim konular1 ve igerikleri eklenmesine neden
olmustur. Ornek verecek olursak, bilgisayar kullanimi, yazilim miihendisligi ve bilisim
sistemleri yonetimi gibi konular egitim igerigine dahil edilmistir. Ikinci olarak BT okul
ici ve okul dis1 egitim hedeflerinin ve amaglarinin gercgeklestirilmesinde yardimci arag
olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar destekli egitim, e-6grenim ve enteraktif televizyon

gibi uygulamalar bunun en giizel 6rneklerini teskil etmektedir.
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BT’ in en carpict etkisi egitim araglar1 olarak kullanilmasindadir. Ag ortaminda veya
disinda egitimin enteraktif olarak sunulmasi ve sunulan bu egitimin depolanmasi,
sonradan tekrarlanabilmesi oldukga kolay olmaktadir. Bu sayede 6grenme daha kalici
olabilmektedir. Kitap ¢ok wuzun yillardir egitimin en O©nemli arac1i olarak
kullanilmaktadir. Ancak bilgisayar ortaminda hem gorsel (film) hem de seslerle ¢cok
daha etkili egitim dokiimanlart olusturulabilmektedir. Bir ara¢ olarak bilgisayarlarin
yaninda Internet’in arastirmacilar i¢in sagladigi imkanlarin ne kadar genis oldugunu
hepimiz ¢ok iyi bilmekteyiz. Internet artik giderek ¢ok biiyiik bir bilgi okyanusu haline
gelmektedir. Bilingli kullanicilar her tiirden konuyla ilgili genis bilgiyi hem
bulabilmekte hem de kendisinde olan bilgiyi kolaylikla biitiin diinyaya
yayinlayabilmektedir.

2.2.7 Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemleri kurum ve isletme diizeyinde otomasyon olarak adlandirilan
uygulamalar ile karar destek sistemlerini ifade etmektedir. Bilgisayarlar ¢ok biiyiik
sayida veriyi toplamakta ve ayirt ederek karar destek sistemini olusturmaktadir. Idari
bilgi sistemi ve karar destek sistemi olarak adlandirilabilecek iki ¢esit yonetim bilgi
sistemi vardir. Yonetim bilgi sistemleri gilinliik isleyisle ilgili is akisini saglayan ve
yonetime kurumun her diizeyinde diizenli performans bilgilerini sunan sistemdir. Karar
destek sistemleri ise bilgi paylasimlart ve filtreler yoluyla saglanan verileri
yorumlayarak kurumun karar vericilerine destek olan bir sistemdir. Her iki yonetim
bilgi sistemi de kurum ig¢i haberlesmede kullanilabilmektedir (Gordon, 1996: 279).
Bilindigi {lizere genel anlamiyla yOnetim bilgi sistemi kurumsal otomasyon
yazilimlaridir. Kurum i¢i, ajanda, randevu, takvim, dokiiman ydnetim, dosya ve
bilgilerin paylasimini saglayan yazilimlar Ornek olarak verilebilir. E-Devlet
yapilanmasinda kurumsal yonetim bilgi sistemlerinin elektronik alt yapiy1 olusturacagi
aciktir. Kurumsal otomasyonlar diger kurum ve vatandasin kullanimina bazi hizmetleri
sundugunda e-devletin bir pargasi olmaktadir. Bu konuya daha sonra detayli olarak

deginilecektir.
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2.3 e-Devletle lgili Kavramlar

2.3.1 Vatandas Odakh Hizmet

E-devlet her vatandasin gorebilecegi bir kisisellestirme ve mahremiyet kapasitesini
olusturmali ve kullanmalidir. Kanunen gerekmese bile siireglerin agik olmasi bir
vatandasin uygulamalari benimsemesi ve basar1 i¢in olduk¢a Onemli bir konudur.
Uygulamay1 gerceklestiren kurum basit ama etkili taktikler gelistirmelidir. Ayn1 sekilde
vatandaslarin Oncelikli ihtiyaclarini daha iyi tahmin etmek gerekmektedir. Siiriicii
belgeleri, pasaport ve avlanma izinleri gibi konularda bagvurudan sonra otomatik olarak
kredi kartinizdan bedelinin alinabilmesi veya sonraki yil ilgili kurumun size hatirlatict
bilgiler gondermesi gibi hizmetler etkin hizmet sunumunu saglayabilir. Devlet
vatandasina daha kapsamli hizmetleri sunmalidir. Ornegin 6zel sektdrde bazi firmalar
misterilerine web {izerinden islem yaptiklarinda bazi indirimler yapmaktadirlar. Bazi
bankalar ¢evrimigi islem yapan miisterilerinden EFT ve islem {icreti almamaktadirlar.
Ayni sekilde devletler de ¢evrimigi yapilan bagvuru ve resmi islemlerden daha diisiik

ucret almalidirlar.

2.3.2 Erisilebilirlik ve Bilgilere Erisme

Bilgilere ulasim ve ifade 6zgiirliigli uluslararasi insan haklar1 olarak kabul edilmektedir.
Birlesmis milletlerin insan haklar1 deklarasyonunda ifade 6zgiirliigiinii tanimlarken 19.
madde de ifade Ozgiirliigliniin yalniz sadece sdylemek olmadigini ayni zamanda
herhangi bir smirlama olmaksizin arastirma ve alma Ozgiirliiglini de kapsadigi

belirtilmektedir.

19. madde bilgi ve iletisim kavramlarinin ikisini de kapsamaktadir. Boylelikle insanlar
bilginin hem iireticisi ve kullanicis1 ayn1 zamda da aktaricis1 olmaktadirlar. Diger bir
madde ise diger insanlarla ilgili olarak bilgilerin kolektif analizi i¢in sundugu ve

kolektif hareketi saglayacak bilgilerin ifade edilme 6zgiirliigiinii saglamaktadir.

Bilgilere ulasim yalnizca bilgi haklarinin gelistirilmesi ve korunmasi degil ayni
zamanda haberlesme ile alakali birisinin goriislerini sesli ifade etmesini (hakkin
kullanim1) ve demokratik siireclere katilmasi haklarinin korunmasi ve gelistirilmesini

ifade etmektedir (UNDP, 2003: 7).
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Bilgi caginda bir e-devlet uygulamasinin internet sayfasi vatandaslarin bilgilere
ulagabilmesini ve devletin sundugu hizmetlerden faydalanabilmesini saglayacak bir giris
kapist oldugu icin, tiim vatandaglar tarafindan, oziirliilerde dahil olmak {iizere, kolayca
ulasilabilmelidir, bundan dolay1 da tasarimi ¢ok onemlidir. Diinyadaki gelismeleri takip
ettigimizde bazi yerlerde oziirlii sayisinin arttifini bazi yerlerde de niifusun giderek
yaslandigim1 gérmekteyiz. Bu nedenle e-devlet i¢in web sayfasi tasarlayanlar sayfa

tasarimlarinda biitiin toplum katmanlarin1 diistinmek zorundadirlar.

Kamu kurumlar1 herhangi bir kanaldan hizmet sunmak istiyorlarsa mutlaka biitiin
vatandaslara esit bir sekilde ulasim imkani1 sunmalidirlar. 2001 yilinda WMRC (Diinya
Pazar Arastirmalar1 Merkezi) ve Brown Universitesinin yapmis oldugu e-Devlet
aragtirmasina gore e-devlet web sayfalarindan yalniz %2 si Oziirliilerin girisini de
kapsamaktadir. E-devlet hizmetlerine ulasim ve giristen anlamamiz gereken, tiim
vatandaslarin 6ziirlii olsun olmasin e-devlet hizmetlerine ulasabilmesi ve kullanabilmesi
manalarinin anlasilmasidir. Aksi takdirde ¢ok sayida kanali kullanarak sorumlu bir
devletle serbestce haberlesebilen ideal vatandas vizyonunu gergeklestirilmesi miimkiin
olmayacag1 gibi sosyal patlamalar1 artirma riskini artirmakta ve teknolojik egitim
gormiis kisilerin devletin imkanlar1 kullanmasinda tekellesmeyi artirarak avantaj

saglamalarina sebep olabilir.

Ozetle kullamlabilir bir web sayfasi aym zamanda ulasilabilir ve cok yonlii
kullanilabilir anlamia gelmemektedir. (Zaphiris ve Hoi-Yan,2002: 5). Ulasilabilirlik,
kullanilabilirligin alt kategorisidir. Ulasilabirlik kullanici ara yiizlerinin yalmz
etkileyici, etkin ve kullanict memnuniyetini saglayici hazirlanmasii degil ayni1 zamanda
¢ok farkli durumlardaki insanlarinda kullanabilmesini igerecek sekilde hazirlanmasini

kapsamaktadir. Kullanilabilirligin manasi bugiin i¢in ulagilabilirligi ifade etmektedir.

Bununla birlikte biitlin arasgtirmalarin  sonucuna gore ulagilabilirlik genellikle
kullanilabilirlik konularmin bir pargasi olmasina ragmen yiiksek oranda ulasilabilir
degerlendirmesi yapilan bir uygulama c¢ok kullanilabilir olmayabilmektedir.
Kullanilabilirlik, estetiklik, kolay kullanilabilirlik, kolay ogrenilebilirlik ve
hatirlanilabilirlik vb konularinin birlestirilmesini igermektedir. Bu konularda diisiik
degerlendirme puani almak koti kullanilabilirlik anlamini  tasimakta ise de

ulagilabilirligin diisiik oldugu anlamini igermemektedir. Bununla birlikte ulagilabilirlik
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ve kullanilabilirlik konularinda ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmada
kullanilan kistaslar birbirine benzemekle birlikte baz1 konularda farkliklar1 da vardir.

Bunlardan faydalanarak kullanilabilir ve ulasilabilir web sayfalari tasarlanabilir.
2.4  e-Devletin Anlam ve Kapsami

2.4.1 Tammlar

Elektronik devlet kamu yonetiminde yiirlitiilmekte olan reform yontemlerinden birisidir.
Daha ¢ok vatandas ihtiyaglarmma odaklanmistir ve kamunun ihtiyaglarina daha
duyarlidir. Kamu sektorii biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de en biiyilk BT
kullanicisidir. Adalet Bakanligt UYAP projesi, Maliye Bakanligt VEDOP projesi,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Icisleri Bakanlig1 e-Icisleri Projesi, Tiirk Silahli Kuvvetleri,
Tiirkiye Istatistik Kurumu vb kurumlar vyiiriittiikleri projeler acisindan en biiyiik BT
aglarina sahipler. Biitiin bu projelerin temelinde yiiksek teknoloji bilgisayar sistemleri
ve Internet baglantilari mevcuttur. Son on yildir da kamu hizmetlerinin sunumunda
Ozellikle Internet ve e-mail kullanilmaktadir. Internet kapasite ve veri depolama
tinitelerinin gelisimine paralele olarak 1990 11 yillardan beri BT kullanim1 hem kamuda
hem de toplumda c¢ok biiylik oranda artirmistir. Devletler BT’ in kullaniminin

saglayacagi fayda, getirecegi riskler ve sunacag firsatlarin farkina varmislardir.

Bu nedenle devletler e-devlet stratejileri gelistirdiler ve e-devlet ¢alismalarini koordine
edecek kurumlar kurdular. Bazi iilkelerde e-devlet bakanlik diizeyinde orgiitlenmistir.
Bazilarinda ise bakanliklara bagl birimler olarak. Internet’ in yayginlasmasi nedeniyle
Benzer devletlerin BT de verdigi degerde nitel bir degisim olmustur. Paralel olarak
benzer tepkiler Internet’ in biiyiikk firsatlar sundugu bilgi toplumu ve e-ticaret

politikalarini koordine eden ve yiiriiten kuruluslarin bulundugu sektérden gelmistir.

E-Devletin degisik kaynaklarda yapilmis bircok tanimi bulunmaktadir. Belirtmek
gerekir ki bu kavram heniiz her yerde genel olarak kullanilmamaktadir. Tanimlardaki
farkliliklar sadece anlam ile ilgili degil e-devlet stratejilerindeki onceliklere gore ortaya
¢ikmaktadir.

Tanimlar ii¢ ana grupta toplanabilir:
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Birinci grup tanimlar gore, e-Devlet Internet’ten sunulan ¢evrim i¢i hizmetleri ifade

etmektedir.

Ikinci grup tamimlar e-Devlet, devlette BT kullanimidir. Bu tanimlarda odak noktasi
genellikle hizmetlerin sunumu ve siiregler oldugu i¢in genis olarak e-devlet devletin

biitiin faaliyetlerini kapsamaktadir.

Uciincii grup tanimlar ise e-Devlet, kamu yonetiminin BT kullanilarak doniistiiriilme
kapasitesi ve BT etrafinda yapilandirilan yeni bir devlet tipidir. Bu yaklasimda

genellikle Internet kullanimi yine 6n plandadir.

Aslinda tanimlar oncelikler, stratejiler ve 6zel amaglara gore farklilagmaktadir. Her tilke

tanimi1 kendi oncelik ve amaglarina gére yapmaktadir.

Bir tanima gore, "devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev
ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik  iletisim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak

yiiriitiilmesidir."(TBS, 2002)

Diger bir tanim, “i¢ ve dig is siireglerinin yeni iletisim teknolojilerinin (web tabanl
teknolojiler gibi) hiikiimet islevlerini daha etkin ve verimli olarak adalet ve esitlik

cergevesinde yerine getirerek vatandas odakli hale doniistiirme islemidir” seklindedir.

Bagka bir tanima gore, “Bir vatandasin herhangi bir kamu birimiyle olan herhangi bir
etkilesiminin Internet kullamilarak hizmet alimmmin bu yolla gerg:eklestirilmesi”1

seklindedir.

E-devlet, saydamligi artiran, fiziki uzaklik ve diger engelleri gideren ve insanlara kendi
hayatlarini etkileyecek politik kararlara katilma imkani veren reformlar1 gerceklestirmek

icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktir (EGHDC, 2002: 3).

“E-devlet, devletin etkinligini ve verimliligini, saydamligin1 ve hesap verebilirligini
gelistirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktir. Yine e-devlet igletmelerin

rekabet giiclinii artirmak ve vatandasi yetkilendirmek igin bir aragtir” (WAPC, 2003: 3).

! http: //www.egovernmentreport.com, 10.10.2001.
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OECD’ye gore e-devlet, devletin daha iyi bir kamu yonetimini ger¢eklestirmek igin

ozellikle Internet olmak {izere BT’ bir arag olarak kullanmasidir.

“E-Devlet burada kamu yonetiminde BT kullaniminin, kamu hizmetlerini ve demokratik
stirecleri gelistirmek ve kamu politikalariin desteklenmesini giiclendirmek amaciyla

orgiitsel degisim ve yeni yeteneklerle birlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.” (CECR,
2003: 7).

E-Devlet, BT’ in devlet islerinde aktif olarak kullanilmasiyla vatandaslarin, ozel
sektoriin ve toplumun diger lyelerinin ihtiyaglarmma daha iyi cevap verebilecegi bir
kurumsal degisim siireci olarak tanimlanabilir. Kisaca devlet kurumlarinin yonetisim
kapasitesini gelistirmek icin teknolojinin kullanilmasidir. Bundan dolayr e-Devlet
yalnizca vatandaslar, 0©zel sektér ve devlet arasindaki iligkilerin yeniden
tanimlanmasiyla ilgili degil ayn1 zamanda toplumdaki diger aktivitelerle de ilgilidir. E-
devlet projeleri dort ana konunun etrafinda tasarlanmaktadir. Bunlar Vatandaslarin
devlet tarafindan tutulan kendisi hakkindaki bilgilere ulasabilmesi, genel devlet
hizmetlerinde BT in kullanilmasi, e-demokrasi (Torres, 2005: 5) ve elektronik

hizmetlerin sunumudur.

2.4.2 Kapsam

e-Devlet genis manada her tiirlii kamu hizmetini kapsamaktadir. Ozelligi geregi Internet
ortaminda kamu kurumlar tarafindan sunulabilecek yiizlerce hizmet mevcuttur. Devlet
kamu hizmetlerini kamu kurumlar1 vasitasiyla sunmaktadir ve kamu hizmetleri degisik

kurum ve kuruluslara boliinmiis vaziyettedir.

e-Devlet hizmetleri genel olarak gruplandirilacak olursa ii¢ ana grupta toplanabilir.
Birincisi devletten vatandasa sunulan hizmetler,

Ikincisi devletten devlete sunulan hizmetler,

Uciinciisii ise devletten 6zel sektdre sunulan hizmetlerdir.

Birinci gurupta yer alan hizmetler vatandas odakli hizmetlerin tasarlandig1 ve Internet

ortaminda sunuldugu hizmet tiplerini kapsamaktadir. Her bir kamu kurumu ve
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kurulugsunun mutlaka vatandasa sundugu bir hizmet bulunmaktadir. Bunun yaninda

yabancilara sunulan hizmetler de mevcuttur.

Birinci grupta yer alan hizmetlere en giizel 6rnekler vatandasin bildirimde bulundugu ve
daha sonra almak istedigi hizmetle ilgili vermek zorunda oldugu bilgilerle ilgilidir.
Buna ikametgah belgesi ve Kimlik bilgilerini iceren niifus clizdan1 6rnek olarak
verilebilir. Niifus hizmetleri bu konuda vatandasa sunulan hizmetlerin basinda

gelmektedir.

Cevrim i¢i is bagvurulari, calisma izin talepleri, is yeri agma ruhsatlar1 ve ruhsat
belgeleri gibi bizzat kamu kurumuna giderek dosyalar olusturulmas: suretiyle takip
ettigimiz tim islemler vatandasa sunulan hizmetler kapsamindadir. Bunun yaninda
elektrik, su, dogal gaz basvuru ve ariza bildirimleri diger 6rnekleri olusturmaktadir.
Burada dikkate alinacak konu vatandasin zaten devletin bagka kurumlarindan getirecegi
belgelere dayali olarak alacagi hizmetlerdir. Bir ¢ocugunuzun okula kaydii yaptirmak
istediginizde Internet ortamindan bir basvuru formu doldurarak sadece kimlik
bilgilerinizi girmek suretiyle (veya elektronik imzada olabilir) ¢ocugunuzla ilgili, niifus
bilgisi ve ikametgah bilgisi MERNIS® den kendiliginden gelebiliyorsa ve siz
bagvurunuza cocugunuzun resmini bir .JPEG, gif dosya olarak ekleyebiliyorsaniz
sonucunda g¢ocugunuz ikametgahinizla ilgili segeceginiz okula basvurdugunuz anda
kayd1 yapilarak numarasi ve sinifi belirlenmis olarak bir elektronik resmi yazi (imzali da
olabilir) ile size cevap veriyorsa bu bir vatandasa sunulan hizmettir. Bu 6rnegi giincel
oldugu icin burada belirttim. Siiphesiz benzer olarak bircok hizmet vatandasa sunulan

hizmet kapsamindadir.

Devletten devlete sunulan hizmetler ise e-devlette en karmasik ve kurulmasi zaman alan
hizmetler1 kapsamaktadir. Bir kamu kurumu ig¢indeki birimlerin birbirleriyle
haberlesmek, bilgi sormak, belge istemek ve onay istemek suretiyle yaptig: tiim islemler
devletten devlete hizmetler kapsamindadir. Bir memur ile ilgili hizmet cetveli istenmesi,
kalan izin siiresi, atama taleplerinin alinmasi, atama yapilmasi, atama sonucunda
kurumdan kuruma veya birimden birime giden 6zlikk bilgileri bu kategoriye giizel

orneklerdir.
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Aslinda belli 6l¢iide devletten devlete sunulan hizmetlerin bir kisminda vatandas odakl
bir hizmetle baglanti vardir. Yukaridaki drnege tekrar donecek olursak, MERNIS ten
gelen basvuru sahibinin kimlik ve adres bilgilerini gosteren veri tabani kaydi devletten
devlete bir veri paylasim web hizmetinin sonucunda gerceklesmektir. Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin kurmus oldugu KPS sistemi kisinin kimlik

bilgilerinin teyit edilmesinde bir web servisi olarak hizmet sunmaktadir.

Buradan ¢ikartabilecegimiz en gilizel sonu¢ vatandas odakli hizmetlerin Internet
ortaminda sunulabilmesinde kamu kurumlarimin birbirlerine elektronik hizmetler

sunmasi zorunludur.

Bu boliimiin baslangicinda belirtildigi gibi kamu hizmetleri degisik kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda paylastirilmistir. Bundan dolay1 aralarinda etkin veri paylasimini
saglayacak ciddi teknolojik alt yapinin kurulmus olmasi gerekmektedir. Kurumsal e-
dontisiim projelerinde arka biirolarin tasarimi ve is slireglerinin olusturulmasi kurumsal
verimliligi artiracagi gibi e-devletin tesisinde Onemli bir faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.

Devletten 6zel sektore sunulan hizmetler ise devletin tiizel kisilerle, isletmelerle ¢evrim
ici etkilesimini kapsamaktadir. Giimrik islemleri, sirket kurulmasi ve feshi, dernek
kurulmasi1 ve feshi, vakif kurulmasi ve feshi kurumlar vergisi beyannameleri ve
tahakkuku islemleri, kalite ve standartlarla ilgili islemler, sigorta bildirimleri ve en
onemlisi e-tedarik stireglerinde Ozel sektorle devlet arasinda g¢evrim i¢i hizmet

sunumlar1 mimkiindiir.
2.4.3 e-Devletin Gelisim Asamalari

e-Devlet birden bire ortaya ¢ikmig veya tesis edilmis degildir. OECD e-Devlet
endeksinde iist siralarda yer alan devletlerde gergeklestirilmis e-devlet yapilarini
inceledigimizde karsimiza g¢ikan husus e-devletin birdenbire kurulmadigimi degisik
asamalardan gegerek bugilinkii duruma geldigini gostermektedir. Bu asamalar1 e-

devletin gelisim asamalar1 olarak adlandirabiliriz.

Kaynaklarin ¢ogunlugunda bu asamalar {i¢, dort, bes veya altiya ayrilmaktadir. Bu

biiyiime modellerinin hepsinde birinci asama e-devletin ilkel halini vurgulamaktadir.
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[Ik asamada devlet kurumlari web sayfalarini  hazirlatarak  Internet’te
yayinlamaktadirlar. Kurumun orgiitsel yapisi, iletisim bilgileri, duyurular ve iletisim
bilgileri gibi konular bu web sayfalarinin icerigini olusturmakta ve yalnizca bilgi

sunmay1 amaclamaktadir.

Ikinci asamada kullanicilar kurumun veritabanina ulasabilmekte arama yapabilmekte ve
iletisim kurabilmektedirler. Birinci asamada bilgiler statik olmasina ragmen ikinci
asamada gelisen servisleri kullanicilarin veritabanina ulagsmasina ve kamuya agik

bilgileri kullanabilmesine imkan saglamaktadir.

Uciincii asamada ise kullanicilar giivenli bilgilere girerek kurumla ilgili islemleri
yapabilmektedir. Bu asamada miisteri ve vatandaglarin giivenli bilgilere erisimini ve

elektronik igslem yapmasini saglayacak yazilimlar gelistirilir.

Dordiincii asamada mevzuatin izin verdigi 6l¢iide kurumlarin elinde bulundurduklari
bilgileri diger kamu kurumlariyla paylasmasini s6z konusudur. Bu asamada parcasiz
¢evrim i¢i hizmetler gelistirilir ve vatandaslar tek kapidan tiim e-devlet hizmetlerinden

yararlanirlar.

244  e-Devlet Uygulamalarimin Faydalar:

E-devlet, birgok BT tabanli uygulamadan meydana gelmektedir. BT e-devlet
uygulamalarinin vazgegilmez araclarindan en 6nemlisidir. Ger¢ekten BT bu kadar hizli
gelismeseydi, Internet bu kadar yaygm kullanilmasaydi e-devletin uygulanabilmesi
miimkiin olamayacakti. Bir¢cok diisiiniiriin belirttigi gibi, BT belki e-devletin kendisi
degildir. Ancak kamu bilgilerine ulasimi, agikligi ve girisi saglayan bir aragtir.
Bilgisayarlar, Internet ve i¢-ag’lar olmaksizin e-devlet amag ve hedeflerine ulagilamaz.

Arastirmalarda teknik altyapi hazirligi bu nedenle 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ozel sektériin hizmet anlayismi géren vatandaslar, ayn1 hizmet anlayisini devletten de
beklemektedir. 24 saat, 7 giin (24x7) kesintisiz hizmet artik hayal olmaktan ¢iktig1, bu
nedenle de vatandasin devletle daha nitelikli etkilesime girebilecegi beklentisi yeni
yontem arayiglarin1 ortaya c¢ikardi. Vatandaslar her zaman ve her yerden hizmetlere
daha rahat ulasabilecekler. Internet kamu kiitiiphaneleri ve kamu kuruluslari, cagri

merkezleri, etkilesimli dijital TV’ler gibi yeni yaygin sunum kanallarinin kullanilmasi
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vatandaslarin oniindeki segenek sayilarini artirirken e-devlet konusundaki endiseleri de
gidermektedir. Hizmetlerin tek bir kapidan sunulmasi vatandaslarin bir devlet
dairesinden digerine kosturmasini engelleyecek tek yoldur. Arka planda bir¢ok kurumu
ilgilendiren ve belki birka¢ giin alabilecek bir isi 3-5 dakika i¢inde Internet veya
herhangi bir baglanma kanalindan yapip bitirmek devletin vatandasina sunacagi en iyi

hizmettir.

Vatandas acisindan bakildiginda hem maddi hem de zaman ve emek yoniinden tasarruf
saglayacak, resmi islerini yorulmadan ve dogrudan yapabilecegi baska bir imkan ve

secenek nerdeyse yok gibidir.

E-devlet uygulamalarinda klasik yonetimdeki Yyiiz yiize iletisimin yerini elektronik
iletisim almaktadir. Dolayisiyla riigvet, yolsuzluk ve biirokrasinin menfi yanlarindan
vatandas uzak durabilmektedir. Vatandas devletten bu manada agiklik, esitlik ve

saydamligi beklemektedir.

Vatandas daha modern, hizl1 ve Internet lizerinde genis bir alanda hazir kaliteli hizmet
alabilme altyapisin1 beklemektedir. Ornegin, Almanya’da 2000 yilinda yapilan bir
arastirma vatandaslarin %41’inin artik kamu hizmetlerinin daha modern bir sekle
dontistiiriilmesi gerektigini diislindiiglinii ortaya koymaktadir. Yine ayni aragtirmada
%90 Internet kullanicis1 resmi kimi islemler i¢in elektronik hizmetlerin ¢ok kullanigl

olacagini savunmaktadir (DBR, 2002: 4).

Bircok isletme e-ticaret ve katma deger saglayacak diger altyap: bilesenlerini giinliik
islemlerine dahil etmistir. Isletmeler artik devletin ve ona bagh kurumlarin da
kendileriyle elektronik olarak etkilesime girmesini bekliyorlar. Resmi kurumlarin,
tedarikcilik gibi isler dahil olmak iizere tiim islemlerini elektronik ortama aktarilmasi
faaliyet gosterdigi genel ortami iyilestirecektir. Siire¢ler miimkiin oldugunca otomatik
hale getirileceginden kaynaklarin bos yere harcanmas1 Onlenecektir. Kararlar
hizlanacagi i¢in isletmelerin zaman kayiplari azalacak ve rekabet giicleri artacaktir.
Uluslararas: isletmelerin rekabetinde kamu sektoriiyle etkin ve hizli isbirligi isletmeler
icin bir rekabet avantaji demektir. Cevrimici hizmetler daha hizli islem ve uygulama ve
daha hizli kabul siireci demektir. Bu da isletmelerin kazanglarinin artmasi anlamina

gelir (DBR, 2002: 4).
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Devlet acisindan bakildiginda, devletin e-donilisiime olan istegi vatandas ve
isletmelerden daha fazladir. Yillardir s6ylene gelen reform, kamu reformu ve yeniden
yapilanma gibi degisimleri ifade eden sozciikler ¢ok sik kullanilmasina ragmen (politik
sebeplerle) ¢ok mesafe alinamamasi, adeta degisimi arzu eden makamlar i¢in e-devlet

(e-doniisiim) bir can simidi olmustur.

E-devlet uygulamalariyla yonetim basitlesecek, islem ve onay gerektiren kagit formlar
azalacak, milkerrer islemler Onlenecek, kagit tabanli islemlerin yol acgtigi maliyetler
azalacak, buradan yapilan tasarruflar daha verimli alanlara ayrilabilecek, memurlarin
asli iglerine ayiracaklar1 zaman artacak yolsuzluk ve riigvet gibi mali kayiplar en aza
indirgenebilecektir (BT Haber, 2003: 8). E-devlet uygulamalariyla elde edilen veri ve
bilgiler daha hizli ve dogru analiz edilebilecek ve kamu kararlar1 daha rasyonel ve

verimli olacaktir.

E-devlet vatandasi ve isletmeleri paydaslar olarak gormektedir. Paydaslar hem
uygulamalardan faydalanirlar hem de uygulamalara birtakim girdiler saglarlar. E-devlet,
devlet i¢in de hizmetlerin sunumu yaninda vatandasin katildigir uygulamalar, forumlar

ve geri bildirimlerle birtakim girdiler sagladigi bir yonetisim tarzidir.

E-Devlet uygulamalarinin devlete, vatandaslara, 0zel sektore, devlet c¢alisanlarina,
uluslararas1 kuruluglar ile egitimle ilgili enstitii veya tiiniversitelere sayisiz faydasi

olacaktir.

Bunlardan ¢esitli kaynaklarda bahsedilenler asagida siralanmigtir:
2441  e-Devletin Devlete Saglayacag Faydalar

E-Devlet devletin veya devleti olusturan kamu kurum ve kuruluslarinin kaynaklarini
daha 1y1 yonetmesini saglayacaktir. Kurumsal kaynak planlama uygulamalar1 (yazilim)
kamu yoneticilerine giincel ve dogru bilgileri sunacagi i¢in dogru personel dogru yerde

gorevlendirilebilecektir.

e-Devlet yapilanmasinda reengineering yontemleriyle hazirlanmis uygulamalarla

stirecler sadelesecek ve kurumsal etkinlik artacaktir.
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e-Devlet uygulamalarinda islem bitirme siireleri ¢ok ¢arpict olarak azalmaktadir.
Saniyeler veya en fazla dakikalar i¢inde islem yapilabilmektedir. Bu sayede islem

basina maliyetlerde ¢ok biiyiik azalmalar olmaktadir.

e-Devlet uygulamalarinda sayisal sertifika ve imzalarla desteklenmis uygulamalarla ¢ok
gelismis hesap verilebilirlik ve saydamlik miimkiin olmaktadir. Bu sayede daha az hata
yapilmakta ve sahtecilik 6nlenebilmektedir.

Elektronik olarak imzalanmis yazilarin kamu kurumlari arasinda elektronik transferi

sayesinde posta, haberlesme ve diger ilgili masraflar azalacaktir.

Dokiimanlarin arsivlemesi i¢in daha az depolama alani kullanilmaktir. Kamu
kurumlarinin arsivleri alt katlarda veya ayr1 binalardadir. Bu arsivlerin korunmasi igin
oldukg¢a biiyiik miktarda yer kullanilmaktadir. Yangin tehlikesi arsivler icin 6nemli
risktir. E-devlette arsiv dijitaldir ve metre karelerce yer tutan alanlara nispeten ¢ok az
yer kaplayan “disk array” lerden olusan, RAID5" hata toleransli veya MIROR? kayut
tutan felaket kurtarma sistemlerinden olugmaktadir. Kayitlar siirekli yedekli ve soguk
ortamda yeniden hizla dondiiriilebilir sekilde tutulmaktadir. Bu sayede kurumun fiziki
alanindan yer tasarrufu yapilmasi imkanini1 saglamaktadir. Dijital arsivdeki kayitlara gok
hizli ulagilabilirken fiziksel arsivdeki kayitlara ulasmak ve bulmak olduk¢a uzun zaman

almaktadir.

e-Devlette veriler karar destek sistemleri vasitasiyla ¢ok hizli analizi edilmektedir. Bu
sayede devletin gergek ihtiyaglarinin tespiti ve ne zaman ve nerede harcama yapilmasi
konusunda dogru karalar verme vasitasiyla daha gercek¢i tahmin edilmis biitceler

olusturulabilecektir.

Vatandasa ve kamu ¢alisanlarina sunulan daha iyi hizmetler sayesinde kamuoyu

desteginin saglanmasi1 miimkiindiir.

E-devlet sayesinde devlet tasarruf yaparak gelirini artiracaktir. Tasarrufla elde edilen bu

gelirler yeni isler kurmak, arastirma yatirimlarint yapmada kullanilabilecektir.

! RAIDS, bir veri saklama yontemidir.
2 MIROR, verinin benzer kopyasmin alindig1 veri yedekleme yontemidir.
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Yiritilen islerden Ogrenilen dersler vasitasiyla yeni projeler daha etkin olarak

tamamlanabilecektir.

24.4.2 e-Devletin Vatandasa Saglayacagi Faydalar

e-Devlet vatandasimi misteri kendisini de hizmet eden olarak nitelemektedir. Bu

nedenle miisteri memnuniyetini asagidaki basliklardaki gibi hedeflemektedir:
e-Devlet sayesinde vatandas devletle olan islerine daha az zaman harcayacaktir.

e-Devlet sayesinde farkli devlet hizmetlerine bir web sayfasindan (pencereden)
ulagsmak, yani tek durak (one-stop) web modeliyle tiim kamu hizmetlerine tek yerden

ulasabilme imkan1 vatandasa sunulmaktadir.

Sahsi hal (6lim, dogum, ikametgah, evlat edinme gibi) degisikliklerin bir yerden (tek

durak web) yapilmasi e-devlet ile miimkiin olabilmektedir.

Elektronik imza ve akilli kartli sistemlerle dogru bilgilerle formlarin doldurulmasi ve
buradaki bilgilerin dogrulanmasindan saglanan zaman tasarruflar1 vatandasin elde
edebilecegi faydalardan en 6nemlisidir. Noterlerde gegen zamanlar ile buralara harcanan
paralar hizmet alma maliyetlerini artirmaktadir. E-Imza bir anlamda noterlik

fonksiyonunu iistlenmektedir.

Vatandasin kendisi ile ilgili bilgiler giincellendiginde, devlet kurumlari tarafindan farkli
haberlesme araglari vasitasiyla tebligat, bildirim veya uyarilar gonderilebilmektedir.
Mobil telefon ve e-mail gibi araglarla vatandasin gerekli bilgiyi zamaninda alabilmesi

saglanmaktadir.

e-Devlet devlet memurlari ile vatandasin yiiz yiize iletisimini en aza indirmektedir. Bu
sayede devlet dairelerinin daha az ziyaret edilmesi ile kuyruklar ve bekleme siireleri
azalmaktadir. Kisisel ve ulusal verimliligin artmasina bundan dolayr mimkiin

olabilmektedir.

e-Devlet sayesinde vatandasin bilgi ve iletisim teknolojileri bilinci artmaktadir. Devletin
diizenleyecegi egitim faaliyetleri vasitasiyla dijital ugurum azalacak ve vatandaslar

dijital toplumun firsatlarindan daha ¢ok ve esit¢e faydalanabilecektedir.
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Cok amagli toplum merkezlerinin kurulmasi vasitasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri

kullanim1 ve 6grenme firsatlar1 olusturulabilecektir.
Geng tiniversiteli 6grencilerin sektorde ¢alismasiyla yerel BT is pazar1 genisleyebilir.

E-devlet biriminin, ilkogretim, lise ve {tniversite miifredatlarinda yapacagi
degisikliklerle, gerek devlet i¢i gerekse Ozel sektorde bulunan yenilik¢i fikirlerle,
Internet kullanimi, is olusturma ve bilisim suclarmi engelleyecek gelecegin nesilleri

yetistirebilir.
2.4.4.3 e-Devletin Ozel Sektor ve Yatirnme1 Kuruluslara Faydalar
Ozel sektor icin asagida siralanan faydalar beklenmektedir:

Biitiin her c¢esit sirketin kurulmasi, feshi ve kimlik bilgelerinin kayit edilmesi ¢ok
kolaylagsmaktadir. Sirketlerde bir tiizel kisiliktir ve devletle siirekli iletisim halindedir.

Bu nedenle sirketlerin devletle iletisimi ¢ok kolaylasmaktadir.

E-Devletin sunmus oldugu bilgiler ortaklik kuruma veya birlesme durumlarinda

sirketlere oldukca yardime1 olacaktir.

E-tedarik (satin almalar), isletmelerin devlete elektronik ortamda mal ve hizmet sunma
kapasiteleri gelisecek ve devlet e-tedarik ile lojistik ihtiyaglarini daha ucuza
karsilayabilecektir.

Sirketler, vergi ve diger resmi 6demelerini Internet iizerinden giivenli olarak devlete

yapabileceklerdir.

Tek durak yatirnm portallar1 vasitasiyla talep edilen izinler igin elektronik ortamda
bagvuru yapilabilecek uygulamalar baslatilarak ruhsat ve izin gibi resmi iglemlerin hem

maliyeti azalacak hem de zaman olarak daha hizlanacaktir.
Sirketlerin devletle ticaret daha hizli gergeklestirilebilecektir.

Devlet BT’ yi hem iiriin hem de hizmet olarak en ¢ok kullanan oldugu igin, yerel BT

pazari giderek biiyiiyecektir.
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2.44.4  e-Devletin Devlet Calisanlarina Saglayacagi Faydalar

Prosediirlerin basitlestirilmesi sayesinde devlette veya ilgili kurumda verimlilik

artacaktir.

Calisanlar ihtiyag duydugu bilgiye ¢ok daha ulasabilecektir ve her galisan i¢in bilgi her

zaman hazir olacaktir.

Devletin kurumlar i¢inde ve kurumlarin kendi birimleri arasinda haberlesme hizi ¢ok

artacaktir.

Bilgiler ve belgeler ¢ok genis ¢alisan kitlesi tarafindan paylasilacaktir. Bu da daha

dogru ve istikrarlt kamu kararlarinin alinmasini saglayacaktir.

Etkin insan kaynaklariyla yonetimiyle ilgili hizmetler, performans degerleme, ¢cevrimici

is talebi ve ise kabul gibi islemler yapilabilecektir.

E-bankacilik vasitasiyla maas ve ticret ddemeleri yapilabilecektir.

2445 e-Devletin Uluslararasi Kuruluslara Saglayacag Faydalar

E-devlet uygulamalari, uluslararasi kuruluglar i¢in de siiphesiz birtakim faydalar
saglamaktadir. e-Devlet Bilgi Sistemi vasitasiyla daha iyi ve giincel sektorel istatistik
bilgiler sunmaktadir. E-Devlet’te seffaflik 6n planda oldugu i¢in uluslararasi isletmeler

icin devlet daha ¢ok giiven veren hesap verebilir ve seffaf siirecler igletilmektedir.

Uluslararas1 kurulus ve isletmelerce saglanan mali yardimlarin daha iyi yonetimi
saglanacaktir. Yine burs ve kredi veren organizasyonlarin islerinin daha etkili

koordinasyonu saglanabilmektedir.

2446 e-Devletin Egitim Kurumlarina Saglayacag Faydalar

Egitim kurumlar1 da e-devlet uygulamalarindan dogrudan faydalar saglayacaktir. E-
Devlet uygulamalar: tasariminda 6gretim kurumlartyla iligkiler yeni aragtirma alanlarini
ortaya c¢ikarabildigi gibi yaratict fikirlerin ve tekniklerin de {iretilmesini

saglayabilecektir.
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BT miifredat programlarinin e-devlet uygulamalariyla zenginlestirilmesi sayesinde e-
devlet uygulamalariyla ilgili olarak {iniversiteler miikemmel e-devlet merkezleri

olabilirler,

E-devlet uygulamalarina ve idareye destek icin, kamu gorevlilerine ve/veya
vatandaslara siirekli ve Ogretici egitim verilmesi imkanlarmi egitim kurumlari

sunmaktadir.
2.45  E-Devletin Karsilasabilecegi Zorluklar

2.45.1 Mahremiyet, Gizlilik ve Giiven

Mahremiyet genel olarak bir insan hakki olarak kabul edilmektedir. insanlar kisisel
verilerinin diiriistge kullanilacagindan emin olmalidirlar. Kamu kurumlarinin ellerinde
bulunan kisi tanimlama bilgileri de bu kapsamdadir. MERNIS-KPS sisteminde bulunan

niifus kayitlari ve islem bilgileri kisisel verilere en giizel 6rnegi teskil eder.

Devlet vatandaslarina ¢ok degisik hizmetleri sunarken ayni zamanda vatandaslariyla
ilgili ¢ok fazla sayida kisisel bilgiyi de toplamakta ve kaydetmektedir (bunlar saglik
kayitlari, vergi iade, hukuk uygulama kayitlari, siiriicti ehliyet bilgileri gibi). Elektronik
kayit yonetimine gegis ve bilgi toplumunun gelisimiyle devletin topladigi, kaydettigi ve

isledigi veri ve bilgiler ¢ok biiyiik oranda artmaktadir.

E-Devletin teskili ve hizmetlerin elektronik sunumu devletin topladigi kisi tanimlama
bilgilerinin genislemesine yol agmistir. Ornegin parmak izi ve yiiz tanimlama bilgileri
de bazi1 devletler tarafindan vatandastan toplanarak merkezi veri tabanlarina
kaydedilmistir. Devletin vatandaglar ile ilgili bu kadar ¢ok kisisel veriyi toplamasi,
alikoymasi ve yonetmesi ¢ok biiyiik oranda mahremiyet endisesini ortaya ¢ikarmaktadir
(Torres, 2005: 11). Mahremiyet ihlalleri ise giiveni ortadan kaldirarak hazirlanmis olan
e-devlet uygulamalarinin vatandas tarafindan kullanimini sinirlandirmakta hatta e-devlet

uygulamasinin basarisizligina yol agabilmektedir.

Giiven ¢evrim i¢i her yazilim programinin basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Devlet i¢in olsun
0zel isletme i¢in olsun bu 6nem ayni derecededir. Mahremiyet ve giivenlik ¢evrimigci
islemler igin birbirini takip eden kavramlardir. Insanlar kisisel veriyi koruma

sorumlulugunu yerine getirmeyen web hizmetlerini kullanmayacaktir. Bundan dolayi
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Internet iizerinden ¢evrim i¢i hizmetler sunmayi diisiinen devletler topladigi veya

kullandig1 kisisel verilerin mahremiyetini saglamak zorundadirlar.

Cogu iilke kisisel veri mahremiyetinin etkilenmesini degerlendirme kurullar1 veya
komisyonlar1 kurarak kigisel veri mahremiyeti ihlallerini degerlendirmekte ve bu hakkin

kullanimini saglamaktadir (GIPI, 2003: 3).

Birgok devlette ulusal mahremiyet ve veri koruma kanunu vardir (PHRS, 2002) Bu
kanunlar kisilerle ilgili hem devlet tarafindan hem de 6zel isletmeler tarafindan verilerin
korunmasini kapsamaktadir. Hem devlet hem de 6zel isletmeler igin mahremiyet ilkeleri

aslinda aynidir.

“Mahremiyet” yalniz bilgilerin gizli tutulmasiyla ilgili degildir. Hem e-ticaret hem de e-
devlet baglaminda mahremiyet hakki gercekte kullanilan kisisel bilgilerin {giincii
kisilere agiklanmasinin kontrolii hakkidir. Biitiin diinyada kisisel bilgilerin mahremiyeti
konusunda rehber ilkeler “bilginin diiriistge kullanilmasi” ilkeleridir. Bu ilke OECD
tarafindan amir hiikiimler olarak detaylandirilmistir ve kisisel verilerin kullanilmasinda

sorumlulugu diizenleyen temel rehber kuraldir (OECD, 1980).
OECD tarafindan diiriist bilgi kullanim1 asagidaki basliklar1 kapsamaktadir:

Toplanacak Verinin Simirlandirilmas: ilkesi: Islemleri tamamlamak igin gereginden
fazla bilgi toplanmamalidir. Bu gibi bilgiler yasal olarak ve ilgili kisilerin bilgisi ve

rizastyla toplanmalidir.

Verinin Kalitesi Tlkesi: Kisisel veriler ne amagcla kullanilacaksa o amaca uygun

olmalidir. Dogru ve tam olmal1 ve giincel olarak muhafaza edilmelidir.

Toplama Amacinin Aciklanmasi ilkesi: Eger kisisel veriler toplaniyorsa toplama

amaci ve kullanma sinirlar1 agiklanmalidir.

Verinin Kullammm Smin Tlkesi: Kisisel veriler ifsa edilmemeli, her zaman hazir
bulundurulmal1 ve agiklanan amacin disinda kullanilmamalidir. Istisnas1 bilginin ilgili

oldugu kisinin rizas1 ve mahkemelerce kullanilmasidir.
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Giivenlik ilkesi: Kisisel veriler mantikli giivenlik onlemleriyle silinerek kaybolma,
izinsiz giris, yok edilme, kullanilma, degistirilme ve ifsa edilme olaylarina karsi

korunmalidir.

Acikhk Tlkesi: Genellikle bilgi gizli toplanmamalidir. Genel politikanin sonucunda
bilgiler veri toplama uygulama ve politikalarinda ag¢iklik olmalidir. Kisiler veri
tabaninda tutulacak bilgilere hazir olmalidir. Kullanilma amaci ve sorumlu olan

kurumdan haberdar olmasi bu agiklig1 saglayacaktir.

Kisisel Katilim Ilkesi: Kisiler kendileri ile ilgili tutulan her tiirlii bilgiye girme ve alma
hakkin1 verinin kontrol ve yonetiminden sorumlu olan kurumdan almis olmalidir. Bu
(@)bir kurumda kendisiyle ilgili bir bilginin olup olmadigini; (b) kendisiyle ilgili bir
bilginin kopyasini belli bir bedelle makul bir zamanda almayi; (c) reddedilmisse

sebebini; (d) silinmis veya diizeltilmis ise itiraz edebilmeyi kapsamalidir.

Hesap verme ilkesi: Veriyi toplayan kurumu yukarida bahsedilen ilkeleri uygulamaya

mecbur edecek kurallar mevcut olmalidir.

Bazi 6zel uygulamalarda bu ilkelerin agikga istisnalari vardir.  Ornegin hukuki
takibatlarda her zaman ilgiliye bildirme ihtimali yoktur. Yine de bu ilkeler devletin
kisisel bilgi toplamasinda mahremiyet saglamak i¢in uyacagi kurallari gosteren bir
taslaktir.

Yukarida bahsedilen ilkeler 1s18inda isletme ve devletler oldukc¢a iyi mahremiyeti
koruma politikalar: gelistirebilirler. Bu ilkelerin arkasindaki kurallari biraz daha agacak
olursak bu kurallar devlet ve isletmeler tarafindan uygulansalar bile vatandas ve
miisterilerinin giivenlerini kazanma ve devam ettirme konusunda heniiz onlerinde kat

edecek daha uzun yol vardir.

Vatandaslar zaman zaman goriinmez olmak istemektedirler. Ozellikle vergi ile ilgili

durumlarda ve hukuki takiplerde bu karsimiza ¢ikmaktadir.

2.45.2 Sayisal Esitsizlik

Sayisal esitsizlik, Internet’e erisme imkani olmayan insanlarin e-devletin ¢evrim igi

hizmetlerinden faydalanamamalaridir (OECD, 2003a). OECD ve diger gelismekte olan
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tilkelerde Internet’e erisim oranlari giderek artmaktadir. Fakat hala bir¢ok insan
Internet’e ulasamamaktadir. E-devletler ¢ok sayida hizmeti arka ofis baglantilariyla
insanlarin hizmetine agiyor olmalarina ragmen, insanlarin bu hizmetlere ulasamiyor

olmasi1 e-devlet projelerini erteleyebilir.

Eklenecek olursa, toplumdaki daha alt gelir guruplarinda uygulamalara ulagsma problemi
oldugunda zaten dezavantajli olmalarindan dolay1 daha kétii duruma gelecektir. Ornegin
diisiik gelir grubunda olan vatandaslarin Internet’e kullanmalar iist gelir gruplarinda
olan vatandaglara gore daha az olacaktir. Bu sekilde dezavantajli olan gruplar zaten
devlet hizmetlerinin en ¢ok yoneldigi ve en cok iletisim kurdugu vatandas grubudur.
Devletle bu grupta olan vatandaglar arasindaki iletisimin ¢ogu tanimlama, yardim ve
karmagik yapidaki saglik islemleridir. Bu vatandaslar genelliklede ¢evrimigi yardim
isteyebilecek imkanlara sahip degillerdir. Bu grup vatandaslarin ¢evrimigi hizmetleri
kullanmasi ve e-devlet hizmetlerine girebilmesi 6nemli oldugu igin ¢evrimigi hizmet

kalitesinden ve faydalarindan yararlanamamaktadirlar.

E-devlet hizmetlerinin sunuluyor olmasi fertleri Internet’i kullanmaya ¢ok tesvik ediyor
olabilir. Bununla birlikte ¢ogu vatandasin devletle iletisimi nadirdir ve genellikle ev
sakinlerini bir PC alma ve Internet’i kullanma diirtiisii olusturmaz. Bununla birlikte
kamu bilgileri, danisma ve katilma firsatlar1 6zellikle de bolgesel nitelikte olanlar
egitim, e-mail, mesajlagsma ve ev bilgisayar1 kullanimi gibi faktorlerle baglantili olarak
onemli olabilir. iste bundan dolayr yalnizca e-devlet konusunda sayisal esitsizligi
azaltmak i¢in politika ve uygulamalar1 gelistirmek ve devam ettirmek onemlidir. Diigiik
seviyede gelir gruplarinin ¢ok sik kullandigt kamu hizmetlerine 6zellikle 6nem
verilmesi ve onlara giris imkanlariin sunulmasi sayisal esitsizligi 6dnleme politikalari

gelistirmede 6nemli bir etken olabilir.
2.5 e-Devlete Hazirhk

2.5.1 Teknolojik Altyapinin Hazirhg:

E-devlet hizmetleri daha Onceki boliimlerde anlatildigi gibi giivenli, 6lgeklenebilen,
genigletilebilir ve her zaman kullanima hazir ag (network) ve sistemler iizerinden

sunulmak zorundadir. Teknoloji 6zellikle de bilgi ve iletisim sistemleri elektronik devlet
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icin onemli bir alt yapidir. Iletisim alanindaki gelismeler ozellikle Internet’ in
yayginlasmast ¢ok sayida insanin elektronik hizmetlere ulagabilmesini ve
yararlanabilmesi firsat ve imkanlarin1 sunmaktadir. Elektronik hizmetler genis bant
iletisim kanallarin1  gerektirmektedir. Teknolojik alt yapir igin gerekli alt yap1

bilesenlerini konunun daha kolay anlasilabilmesi i¢in kisaca anlatmakta fayda fardir.

2.5.2  Genis Bant Internet Hizmetleri

Internet tizerinden hizli ve kesintisiz veri, ses ve video gibi ¢oklu ortam hizmetleri son
kullaniciya ulastirirken, altyapidaki darbogazlarin asilmasi amaciyla son yillarda
oldukga etkileyici teknolojiler gelistirilmistir. Hem 6zel sektérde hem de kamuda hizl
ve kesintisiz Internet erisimine sahip olmak artik bir liiks degil bir ihtiya¢ haline
gelmigtir. Bilim adami, dgrenci ve toplumun tim katmanlarinda Internet’ten bilgiye
daha hizli ve gilivenli bir sekilde ulagabilmek, ¢oklu ortam hizmetlerinden makul

fiyatlarda yararlanmak, bilgi ¢aginin gereklerinden biridir.

Genis Bant iki sekilde tanimlanabilir. Son kullaniciya ulasan altyapinin belli bir hizmeti
verme kapasitesinin ve teknolojisinin uygun olmasi, bunlardan birincisidir. Ornegin, ¢ift
yonlii etkilesimli video hizmeti iyi bir 6rnektir. Diger genis bant tanimlanmasi ise,
dogrudan belli bir hiz esigine ulasilmasimi kapsamaktadir. Bu konuda, Amerikan
Federal Chamber of Commerce, hizmet veren-tiiketici ve tiiketici-hizmet veren tarafinda
akan trafigin hizinin 200 KB/s' yi gegen tiim hizlarin genis bant hizmeti sayilacagini
belirtmistir. Ancak, ¢ofgu zaman merkeze dogru (upstream) ve aboneye dogru
(downstream) hizlar1 simetrik olmamaktadir. Ozellikle bilginin tiiketildigi konut
erisiminde, hizmetin tiirii geregi, tiikketici-hizmet veren arasindaki upstream trafik hizi,
hizmet veren-tiikketici arasindaki downstream hizindan daha yavas olmaktadir.
OECD'nin 2001 yilinda yayimladigi raporunda ise, hizmet veren-tiiketici arasindaki
downstream hizinin 200 KB/s' yi asmasinin, genis bant kabul edilecegi belirtilmistir.
Teknolojinin hizla gelistigi sektorde, verilen bu 6lclitler onlimiizdeki ¢ok kisa bir zaman

diliminde degisecektir.

Son yillardaki genis bant yatirimlari ile Telekom alanindaki gelismeler asagidaki OECD
raporlarina da yansimistir. Tiirkiye telekomiinikasyon pazari, bilgi teknolojileri pazari

ile kiyaslandiginda pazar biiylikliigli olarak daha gelismistir. 2004 yilinda yazilim ve
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hizmetler pazarmin GSMH' ye orant OECD ortalamasimin 1/5'i diizeyinde, donanim
pazarinin GSMH' ye oran1 OECD ortalamasinin Y si diizeyindeyken Telekomiinikasyon

pazarinin GSMH' ye oran1 OECD ortalamalarin1 yakalamistir.

Sekil 3: BT Alt Sektorlerinin Biiyiikliigiiniin GSMH' ya Orani

Tirkiye CECD 23

m Conanm m Yazim 0 Dier BIT hizmetler o Telekom

Kaynak: QECD information and Technology Cubinok, 2004

Ulkemizde telekomiinikasyon sektdriiniin serbestlesmesine iliskin faaliyetler 2000
yilinda Telekomiinikasyon Kurumunun kurulmasi ile hizlanmis ve 2004 yili basi
itibartyla sektor rekabete acilmistir. Diger taraftan, Tiitk Telekom A.$’ nin yiizde 55

oranindaki hissesi 2005 yil1 igerisinde blok satis yoluyla 6zellestirilmistir.

Tiirkiye sabit hat sektorii serbestlesme dlgeginde en diisiik seviyede olmakla beraber bu
uygulamalarin basarili olmasi ile bir sene icerisinde bir iist seviyeye gegebilecektir,
Ozellestirme siirecinde Kablo TV altyapisinin Tiirk Telekom'un biinyesinden ayrilmasi
ozellikle veri ve Internet pazarinda rekabetin artmasini tetikleyecek unsurlardan birisi

olmustur.

Mobil haberlesme alaninda, gelir ortakligi modeliyle vyiiriitiilen faaliyetler, 1998
yilindan itibaren lisans altinda yiiriitiilmeye baglanmistir. Halen tii¢ isletmecinin faaliyet
gosterdigi bu alanda, Ozellikle lisanslarin verilmesi sonrasinda hizli bir gelisme

gorilmiistiir.
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2005 yili itibartyla sabit ve mobil telefon kullanici yogunlugu, sirasiyla yiizde 26 ve
yiizde 59,7°dir. Ulkemizde genis bant abone sayisi 1,5 milyon civarinda iken, Internet

kullanic1 yogunlugu yiizde 13,9’dur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon olmak
iizere iki alt sektdrden olusmaktadir. Ulkemizde telekomiinikasyon sektorii
biiyiikliigiiniin GSYIH’ ya oran1 (% 3,3), OECD ortalamasima (% 3,2) yakin iken, bilgi
teknolojileri sektoriinde ayni oranin (% 0,8) OECD ortalamasmin (% 2,9) oldukga
gerisinde oldugu goriilmektedir. Bu yapi, 2010 yilina dogru iki alt sektore iligskin

onceliklerin farkli olmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimi sunulan elektronik hizmete ulasim imkani
olusturacagl ve ucuz olmasi ise katilimi artiracagi i¢cin énemlidir. Genis bant ulagimin
kisith oldugu bir alt yapida verilen hizmetin kalitesi diisiik olacagi gibi ulasilmasi da zor
olabilecektir. Ayni sekilde genis bant iletisim alt yapist ¢ok iyi kurulmus oldugu halde
ucuzlatilarak daha diisiik gelirli olan toplum katmanlarinin da hizmetlere ulasimi

kolaylastirilmas1 gerekmektedir.

2.5.3  Hukuki Altyap:

E-devlet ve e-kuruma doniisiim projelerinin basarist ve uygulamanin yayginlastirilmasi

icin baz1 hukuki diizenlemelerin de paralel olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bilgi toplumuna geciste giinlimiiz hukuk altyapisinin yetersiz kalacagi birgok alan
vardir. Bilgi toplumuna iliskin gelismenin, diger alanlarda iilkemiz aliskanlhigini
olusturan yapidaki gibi, kuralsiz ortamda olusmasi, gerekli yasal diizenlemenin
sonradan yapilmasi; yasalarin  kurulu silireclere uyum saglamasi sonucunu

dogurmaktadir.

Elektronik imzanin hukuken taninmasi e-devlet olduk¢a Onemli bir konudur.
Uygulamalardan yararlanan vatandas ile uygulamalar1 kullanan galisanlarin elektronik
ortamda yapacaklar1 islemlerin hukuken gecerli sayilmasi e-devletin tesisinde c¢ok

Onemlidir.
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Sayisal imza konusunda, 13 Aralik 1999'da son haline getirilen AB Sayisal imza
Cergevesi Direktifi', sayisal imzalarin Avrupa Birligi'ndeki gegerliligini giivence altina
almaktadir ve bu direktif Tiirkiye'de elektronik imza kanunu 2005 yilinda yiiriirlige
girmis ve Kamu sertifika otoritesi 2006 yilinda TUBITAK biinyesinde UEKAE
enstitlisine bagli olarak kurulmustur. Kamu ¢alisanlar elektronik imzay1 buradan temin

etmeye baglamistir.

Diger onemli hukuki konu ise bilgi giivenligi ile ilgili yasal diizenlemelerin
yapilmasidir. Tiirkiye’de bu konuda diizenleme 2007 yilinda gergeklestirilmis ve bilgi
giivenligi ihlalleri agir su¢ haline getirilmistir. Ancak bilgi giivenligi ile ilgili yasal
stiregler ¢ok agir islemekte ve ¢ok uzun zaman almaktadir. Bunun sebebi takibi ve

tespiti biiyiik uzmanlik gerektirmektedir.

! Commussion of the EC, Topluluk elektronik imza cergevesi direktifi, 1999/93/EC, 13 Aralik 1999.



BOLUM 3: E-DONUSUM

3.1 e-Doniisiim Kavraminin Anlam

E-doniisiim kavrami e-devlet kavramindan daha 6nce ortaya ¢ikmistir. Ozellikle biiyiik
Olcekli uluslararasi diizeyde calisan isletmeler, elektronik ticareti gelistirmenin yani sira
kendi i¢gyapilarini yeniden yapilandirarak elektronik is siirecleri teskil etmislerdir. Kamu
kurumlarinda ise, benzer sekilde is stlireglerinde bilgisayarlar1 kullanma egilimi 1980-
2000’11 yillarda yogun olarak goriilmektedir. Bu nedenle, e-doniisiim kavramini biri dar

manada digeri de genis manada olmak iizere iki sekilde tanimlayabiliriz.

Hem dar manada hem de genis manada tanimlayacagimiz e-doniisiim kavraminin ortak
vurgulart mevcuttur. Her iki tanimlama da doniisiimii icermektedir. Doniisiim kavrami
mevcut bir yapidan farkli bir yapiya, sekle veya hale doniisiimii ifade etmektedir. Bazi
maddeler sitilinca kati halden sivi hale veya gaz haline doniismektedir. Madde ayni
madde olarak kalmaktadir ancak fiziksel olarak farkli Ozellikler gostermektedir.
Omegin buharlasarak gaz haline doniisen bir madde molekiiler diizeyde daha hizh
hareket etmekte ve farkli kimyasal 6zellikler gostermektedir. Veya bir madde basing
degisikligine gore bir halden diger bir hale donlismektedir. Tabiatta maddeler genellikle
1s1 ve basing farkliliklarina gore hal degisikligine ugramaktadir. Bazi maddeler diisiik
1sida hal degisikligine ugrarken, baz1 maddeler ise daha yiiksek 1s1 ve basing altinda

doniisiime ugramaktadir.

Sosyal sistemlerde de devlet bir madde gibidir. Basing altinda anti demokratik bir hale
dontisiirken daha serbest bir halde daha sorumlu ve demokratik olabilmektedir. Yine her
bir devlet farkl kiiltiirel faktorlerin etkisi altindadir. Dolayisiyla her sart her devlet igin

ayni etkiyi ayni derecede gostermemektedir.

Genelleyecek olursak dontigiim bir durumdan bir baska duruma gegisi ifade etmektedir.

13

e-dontigiim; “e-* elektronik anlaminda kullanildigindan dolay1 elektronik olmayan bir
ortamdan elektronik olan bir ortama doniisiimii, bir bagka deyisle elektronik araglarin
asli olarak kullanilmadigi bir durumdan elektronik araglarin asli olarak kullanildig: bir
duruma gegisi anlatmaktadir. Daha da 6zel ifade edecek olursak e-doniisiim bilgisayar

ve iletisim teknolojilerinin yalnizca daktilo olarak yazi yazmada ve haberlesmede
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kullanildigit  bir idari yapidan, is Siireglerinin  baglatilmasi ve  bitirilerek

sonuglandirilmasinda dogrudan kullanildig: bir idari yapiya gegisi ifade etmektedir.

Dar manada e-doniisiim isletmelerin, kamu kurumlarmin ve kuruluslarinin veya
herhangi bir idari birimin bilisim teknolojilerini kullanarak is ve hizmetlerini yerine
getirir hale getirmesini ifade eder. Bu anlamiyla bir kamu kurumu (bakanlik gibi) e-

doniisiim gergeklestirdiginde bir e-idareye doniisiimden s6z edilir.

Genis anlamiyla e-doniisiim, devletin vatandasiyla etkilesimli olarak yiiriittiigii kamu
hizmetlerinin bilisim teknolojileri kullanilarak yapilabilir hale doniistiiriilmesini ifade
etmektedir. Bu anlamiyla e-doniisim e-devlete doniisiim siireglerini ve e-devletin

yapilandirilmasi agamalarini1 kapsamaktadir.

E-donisiimiin 6zel anlami ise; her iki manay1 da kapsan ancak toplumun, isletmelerin,
devlet kurumlariin ve devletin elektronik ortamda is yapilabilir hale doniistiirtmesinin
yaninda toplumun da bu doniisiime ayak uydurabilecek sekilde hazirlanmasi ve toplum
bireylerinin egitilerek, maddi giicleri artirilarak, yonlendirilerek, farkindaliklar
artirtlarak ve e-hizmetlere girigleri hukuksal ve fiili olarak kolaylastirilarak bilgi

toplumuna doéniisiimiiniin saglanmasi anlamini igermektedir.

Sekil 4’de goriildigl gibi bilgi toplumuna doniisiim en st katman, onun altinda e-
devlet doniisiimii ve son olarak e-doniisiimiin ¢ekirdeginde kurumlarin, isletmelerin ve
diger Orgiitlerin e-donlisgiimii son katmandir. Kurumlar ve diger Orgiitlerin e-
doniistimiiniin ¢ekirdekte bulunmasinin sebebi parcasiz e-hizmetler i¢in her birinin ayri
ayr1 otomasyon bilgi sistemlerini acik ve birlikte islerlik kurallarina gore tesis etmek ve
siireclerini genis bant iizerinde verebilecek sekilde e-doniisiime tabi tutmalari
gerekmektedir. Teknolojik alt yapi, hukuki alt yapi1 ve kurumlarin enteraktif bilgi
paylasimi e-devletin tesisinde Onemli anahtar konulardir. Bilgi toplumu kademesi

stratejilerin olusturulup doniisiimiin yonlendirildigi katmandir.
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Sekil 4. E-Doniisiim Katmanlari

& _ Bilisim Teknolojileri ve. :
Y Genis Bant Hizmet Altyapisi

e

Déniisiim katmanlari® oncelikli déniisiim stratejisini gostermektedir. ilk katmadan

tamamlanmadan diger katmanlar eksik kalmaktadir.

! Bagka bir ¢alismada bu e-doniisiim modelinden bahsedilmemistir. Bu ¢alisma dolayisiyla diisiiniilen bir

modeldir.
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3.2 e-Kurum veya e-idareye Déniisiim

3.2.1 Uygulanacak Degisim Yontemi

Kurumlarin veya isletmelerin e-doniisiimii kendiliginden ortaya g¢ikacak bir durum
degildir. Oncelikle bu doniisiimiin gerekliligi konusunda iist yonetimin ve orta kademe
yonetimin ikna edilmis olmasini gerektirmektedir. Kurumlarin ve isletmelerin yapisi
doniistimiin hiz1 konusunda bize fikir verebilmektedir. Kamu kurumlar1 gibi biirokratik
orgiitlerin e-doniisimii ¢ok kokli bir degisimi gerektirmektedir. Kurumsal kiiltiir

degismeden doniistiiriilen siireclerin igletilmesi ¢cok zaman alacaktir.

Siirekli ve yavas yavas degisim e-dontisiimiin dogasina uygun degildir. Kamuda isleyen
is siiregleri belki yillardir yapila geldigi sekilde devam ettirilmektedir. Bu is stirecleri
belli dl¢lide yavas yavas gelismistir. Kurumsal doniisiim baglatildiginda c¢alisanlarin ilk
tepkileri “neden boyle hizla degistiriliyor, yavas yavas ve bolim bolim pilot
uygulayarak yapilsa daha iyi olurdu” gibi olmaktadir. Halbuki e-doniisiimde pilot
uygulama hatalarin eksikliklerin goriilmesinde ve slireglerin nasil isletildiginin
anlagilmasinda kullanilmaktadir. Pilot uygulamanin arakasindan donilisim hizla
Olceklenmeli ve yayginlastirilmalidir. Bunun nedeni kurumun elektronik haberlesmesi
ve elektronik is siireglerin baslatilarak Bitirilmesinde bazi durumlarda tim yonetim
kademeleri 1lgili olabilmektedir. Bir tanesinin siirece katilmamasi siireclerin tamamen

islemez hale gelmesini saglayabilmektedir.

e-Doniisiim bir doniisiimsel degisimdir. Bu nedenle de koklii, ani ve radikal degisimi
ongoren metotlar kullanilmalidir. Elektronik ortam 06zelligi geregi kisa bir egitim1
hemen siireclerin isletilebilmesini saglamaktadir. Ancak kiiltliriin degisimi ve istenen

verimin elde edilmesi zaman alacaktir.

! Golmarmara Ilgesinde Kaymakamliga baglhh Tiim kamu kurumlarinin web taban yazigsma sistemini
kullanmalari i¢in 3 giinliik bir egitim verildi. Toplamda 1 hafta igerisinde tiim personel yazigmalarini e-

Icisleri portalinde yapmaya bagladi.
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3.2.2  Degisim Miihendisligi Metotlarinin e-Déniisiimde Uygulanmasi
3.2.2.1 Birinci Asama: Hazirhk

3.2.2.1.1 ihtiyacin Tespiti

Her degisim bir hazirlik donemini gerektirir. Degisim ihtiyacinin ortaya g¢ikmasi
kurumsal olarak oncelikle bir arastirma ve analizle baslar. Bir arastirma ekibi kurulur

veya boyle bir arastirma ve incelemenin ylriitiilmesi i¢in bir danismanlik hizmeti alinir.

Daha sonraki asamada arastirma neticeleri bir rapor olarak hazirlanir. Bu rapor degisim
ihtiyacini irdeleyerek bulunan sonuglar1 analiz edilir ve manali agiklamalara dondstiirtir.
Eger diizgiin yonetildiyse bu arastirma ve analiz raporu degisimin nasil olacagi

konusunda gerekli aciklama ve bilgileri iist yonetime saglayacaktir.

3.2.2.1.2 Ust Yonetimin Ikna Edilmesi ve Yoneticiler arasinda bir Uzlasmanin

Saglanmasi

Degisim ihtiyaci, aciliyeti ve gerekliligi ve yapilan arastirmanin sonuglarinin yonetime
sunulmasiyla, iist yonetim degisim ihtiyacinin oldugu konusunda hem haberdar edilir
hem de ikna edilerek degisim planinin hazirlanmaya baslamasi saglanmaya calisilir. Ust
yonetim ikna oldugu takdirde degisim-doniisiim i¢in gerekli ¢alismalar baslatilir. Bu
asamada tiim yoOneticiler arasinda bir uzlagma saglanmalidir. Bu sayede doniisiim daha

hizli ve etkili gerceklestirilebilecektir.

Bu asamada bire bir goériismeler, toplantilar ve seminerlerle diizenlenerek yonetim

kademeleri doniisiimden haberdar edilirler.

3.2.2.1.3 Degisim Ekibinin Kurulmasi ve Egitimi

Degisim siireci koklii degisim olacagindan dolay1 oldukga hizli ve yorucu gegecek isleri
kapsamaktadir. Bu nedenle degisimi yonetecek ve yonlendirecek ekibin bu degisimi
yonetebilecek yetenekte olmasi gereklidir. Bu manada degisim ekibine gerekli becerileri
kazandirmak bir sonraki adimdir. Projenin planlanmasindan bitirilerek uygulanmasina
kadar proje ekibi ciddi gorevler iistlenecek ve sorumluluk alacaklardir. Bu amagla ekip
iyelerinin projeye odaklanmasini saglayacak en etkili yontem, onlar1 proje konusunda

egitime tabi tutmak ve projeye odaklanmalari i¢in hazirlamaktir.
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3.2.2.1.4 e-Doniisiim Planinin Hazirlanmasi

Dontisiim ekibi dontisiim ve gergeklestirilecek degisim igin gerekli olan genel bir plan
hazirlayacaktir. Bu asamada hazirlanan plan ¢ok detayli olmayacak sadece projenin

genel asamalarini icerecektir.

Unutmamalidir ki her degisime direng gosterilir. Bu nedenle degisimin dogru
yonetilmesi gerekmektedir. Projenin baslangi¢ sathasinda paydaglar kimler olacak ve
bunlarin ilgileri ne olacak bunlarin tespit edilmesinden sonra bunlarla yapici olarak nasil

haberlesileceginin belirlenmesidir.

e-Dontisiimde teknoloji merkezli diisiince tarzi projeleri ¢ogu zaman basarisizliga
gotiiriir. Bilisim teknolojilerinin bugiin geldigi seviye bu kadar yliksek olmasa e-
doniistimden bahsetmek ¢ok kolay olamayacaktir. Bilgisayarlar hayatimizda otuz yildir

var ancak gerekli atilimlart son 15 yilda yapmistir. Hala gelisimini hizla siirdiirmektedir.

Burada problem olarak karsimiza ¢ikacak konu teknoloji degildir, degisimin sosyal
yanidir. Donilisim orgiitte birgok insani etkileyecektir. Degisimin sosyal tarafinda

insanlar ve insanlarin ferdi sahsiyetleri vardir.

Degisim ekibinin en 6nemli araglarindan birisi iletisimdir. Doniisiim ekibinin ilk olarak
yapacag1 is projeyle ilgili su sekiz konunun duyurulmasidir. Ik olarak, bu déniisiim
projesi neden gerceklestiriliyor, proje neleri kapsayacak, sonuglandiginda neler
kazanilmasi bekleniliyor, degisim ekibi kimlerden olusuyor ve neden bu se¢im yapildi,
proje siiresince neler gergeklestirilecek ve ne zaman, proje siiresince ¢alisanlardan neler
beklenecek, proje sonunda ilgili kisiler nasil etkilenecekler ve son olarak proje ile ilgili
daha sonra detay ne zaman agiklanacak konularinin ilgili olan herkese bildirilmesi

gerekmektedir.

Bildirimin igerigi ve vurgusu ¢ok onemlidir. Vurgu c¢ok ciddi olmali ve doniisiimiin
biitiin herkes i¢cin 6nemini acik¢a ifade etmelidir. Ayni sekilde gercekei ve basarili

olunacag1 noktasinda iyimser havay1 yansitmalidir.
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Sekil 5. Degisim Plam1 Taslag:

DEG&iSiMm PLANI TASLAGI

. AMAC lil. PROJE YONETIMI

A. Tarihge A. ligkilerin

B. Konu Raporlanmasi

C. Amaglar B. Proje Gozden

D. Kapsam Gecgirmeleri

E. Ekip C. Sireclerin
Raporlanmasi

Il. PROJE PLANI IV. DEGIiSIM YONETIM

PLANI

Paydasglar ve Alakalan
. Haberlegme Plam

. Degerlendirme Plam

. Miidahale Plani

A. Yapilacak isler

B. Kaynaklar

C. Elde Edilecek
Sonuglar

D. Sorumluluklar

E. Proje Takvimi

oomy

E-Doniisiim i¢in tipik olarak bu birinci asamada bir degisim plani hazirlanir. Sekil 5°de
goriildiigli gibi bu taslak plan dort asamay1 icermelidir. E-doniisiimiin amaci, kurulan

ekip, proje plani, proje yonetimi faaliyetleri ve degisimin genel plani bu taslakta yer alir.

3.2.2.2 1dkinci Asama: Tammlama

E-doniisiimiin ikinci asamasinda artik vatandas odakli, miisteri odakli siire¢ modelleri
anlasilmaya ve gelistirilmeye ¢alisilir. Bu asamada vatandas ve miisteri kavramlari,
stiregler, performans kriterleri ve basar1 tanimlanir. Deger ekleyecek faaliyetler, orgiitiin
siire¢ haritasi, kaynaklar, 6lcek ve zamanlama ve doniistiiriilecek siirecler detayli

incelenerek tanimlanmaya ¢aligilir.

Bu asamada dontistiiriilecek biitiin siiregler i¢in ayr1 ayri tanimlamalar yapilir. Hazirlik
ve tamimlama asamalar1 bir Orgiite hangi siireglerin doniistiiriilecegi konusunda karar

verme imkani sunar.

3.2.2.2.1 Miisteri Modelleme

Bu boliimde dis miisteriler, bunlarin orgiitten beklentileri, istekleri ve orgiitle olan
sayisiz karsilikli iliski ve faaliyetleri tanimlanir. Miisteri kavrami daha ¢ok 6zel sektor
isletmeleri icin kullanilan bir kavram olmakla birlikte kamu i¢inde kullanilmaya

baslamustir. Ozellikle kamu kurumlarinin halkla iliskiler siirecinde vatandasa bir miisteri
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yaklagimi ile hizmet vermesi ve miisteri-vatandas memnuniyeti hedefini yakalamaya
calismasi son yillarda kamuda uygulanmaya calisilan toplam kalite yonetimi anlayisinin
da bir sonucudur. E-déniisiim vatandas memnuniyetini 6n plana ¢ikarmaktadir. E-devlet
acisindan vatandastan devlete, devletten devlete ve 6zel isletmelerden devlete her tiirlii
talep miisteri odakli bir bakis agisiyla karsilanmali ve miisteri memnuniyeti esas

olmalidir.

Bir isletme miisterileri siirekli ve sadik oldugunda varligini siirdiiriir, devlet ise
vatandaslar1 ve kendisini olusturan bireyler i¢in vardir. Dolayisiyla 6neminden dolay1 e-

doniisiim miisteriden baslamalidir.

Miisteri kavrami isletmeler icin ¢ok agik bir anlam ifade etmektedir. Bir devlet kurumu
i¢in kendisine bagvuran herkes miisteridir. Ornegin Igisleri Bakanligindan herhangi bir
konuda bilgi ve goriis isteyen diger bir kamu kurumu da miisteri tanimina dahildir. Daha
da ileri igisleri Bakanlig1 icinde bulunan bir birimin diger birimden bir isin yapilmasin
beklemesi durumunda da bir birim digerinin miisterisidir. Veya bir kamu c¢alisan1 da
kurumundan bir talepte bulunabilir bu durumda bu memur da kurum i¢in bir miisteri
olacaktir. Ozellikle son yillarda elektronik ortamda kurumlardan bilgi edinme yasasi

kapsaminda bilgi talep edenlerin biiyiik cogunlugu kurumun kendi ¢alisanlaridir.

E-doniisim ¢ogunlukla kamu kurumlarinin e-doniistimiinii kapsadigi i¢in kamu
kurumlarn yukarida bahsettigimiz miisteri kavrami bakis acisiyla siireglerini

tasarlamalidir.

3.2.2.2.2 Performansin Tammmlanmasi ve Olciilmesi

Miisteri odakli igslemlerde performans dl¢iimii ve mevcut performans seviyesi, ortalama
performans seviyesi ve degisim orani bu asamada yapilacak diger istir. Isletmeler genel
olara performansi i¢ ihtiyaglarina ve maliyetlere gore 6lgmektedirler. Aslinda miisteri
kavrami ve onlarin ihtiyaglart anlasilabilirse performansin anlami ve Slgiilmesi daha

kolay olacaktir.

Tipik olarak bir kamu kurumu igin islem performansi vatandastan gelen istegin
cevaplanma siiresi veya mal s6z konusu ise teslim siiresi (veya postaya verdigi ana
kadar gegen siire), ortalama is bitirme veya tamamlama siiresi (6rnegin miikellef kaydi,

ruhsat verme, atama yapma siireleri) . Yine bir mal s6z konusu ise kusurlu teslim orani
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veya miktar1 bir performans kriteridir. E-donilisiim neticesinde kurumlar 7X24 ¢aligmak
zorundadir. Dolayistyla ¢evrimigi islem miktarlari, kesinti siireleri ortalamalar1 ve hata
bildirimi oranlar1 ger¢ek performanslarin Olgiilmesinde kullanilacak performans

kriterleridir.

3.2.2.2.3 Varhklarin Tanimlanmasi

Varliklarin tanimlanmasi bu asamanin diger 6nemli isidir. Varliklar bir kurumu
olusturan unsurlardir. Calisanlar, memurlar, isciler, yoneticiler kurumun varliklar
oldugu gibi, dilekge, belgeler, dosyalar, dokiimanlar, atama bagvurulari, gorev emirleri

vb isler varliklar1 olusturmaktadir.

Varliklar1 tanimlama {i¢ asamali bir istir. Degisim ekibinin dncelikle fonksiyonlardan
cok siireclere degisik bir bakis agisiyla incelemeye tesvik edilir. Ikinci olarak degisim
ekibi tiim siirecleri bularak tammlarlar. Uciincii olarak da degistirilmis siirecle ilgili
ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ¢ikarilir ve diizenlenir. Her varligin durumu (aktif mi, pasif
mi, bosta mi1, mesgul mii, alindig1 m1 goénderildigi mi) tam olarak tanimlanir. Bu bilgiler

daha sonra goriilecegi gibi doniisiim asamasinda ¢ok 6nemli olacaktir.

3.2.2.2.4 Siireclerin Modellenmesi

Siireclerin modellemesi isinde her bir siire¢ tanimlanir ve degisim siiresince durumu
teshis edilir. Aymi sekilde siirecin amaglart ve onemli basar1 faktorleri tespit edilir.

Siirecin girdileri ve ¢iktilar1 ve degisimi uyaran diger sebepler bu boliimde tanimlanir.
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3.2.2.2.5 Aktivitelerin Teshis Edilmesi

Daha sonra yapilacak is, degisime etki edecek her bir faaliyetin tespit edilmesidir.
Burada ayn1 zamanda hangi faaliyetlerin bir deger ekledigi ve miisterinin ihtiyacini ve
isteklerini dogrudan karsilayan faaliyetlerin ne oldugu belirlenir. Deger ekleyen
faaliyetlerin 6zelligi bittiginde miisterinin dikkate aldigi, fiziksel olarak bir varligi

degistiren veya dogru zamanda ve ilk yapilmas1 6nemli olanlardir.

3.2.2.2.6  Genisletilmis Siire¢ Modeli

Aktiviteler belirlendikten sonra daha 6nce olusturulmus olan siire¢ modeli genisletilir.
Misteri ile ilgili olan bdliimlere yeni aktiviteler eklenerek model genisletilir.

Dolayistyla modele yeni performans kriterlerinin eklenmesi gerekecektir.

3.2.2.2.7 Orgiit Plan1-Semasi

Orgiit semasinda yer alan fonksiyonlara ilaveten orgiit planinda temel aktiviteler ve
sorumluluklar, girdi saglama, teyit (onay bekleme) gibi orgiit siireglerinde temel roller
ve fonksiyonlar bir tabloda gosterilir. Bu gdsterim bir matris yapida gosterilebilecegi

gibi bagka bir gosterim tarzi da secilebilir.

Orgiit haritasinin érgiit semasindan farkliliklar1 vardir. Asagida sekil 7°de Sivil Savuma
Genel Miidiirliigiiniin &rgiit semas1 goriilmektedir. Orgiit haritasinin bu semadan farki
temel faaliyetler tespit edildikten sonra hangi birim girdi saglamakta ve hangi birim isi
yapmaktan sorumlu bu bir matris semada gosterilir. Bu matriste birimler bir kolonda
dikey, gerceklestirilmesi gerekli aktiviteler ise yatay olarak gosterilmektedir. Daha
sonra girdi saglama ve sorumlu olanlar ilgili birim ve ilgili aktivite matriste belirlenir.
Boylece isletme veya kurumun biitiin birimleri ve aktiviteleri tam olarak tespit edilmis

olur.
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Sekil 7: Icisleri Bakanhg Sivil Savunma Genel Miidiirliigii Organizasyon Semasi
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3.2.2.2.8 Kaynak Plan

Kaynak planinda her bir siire¢ i¢indeki her bir aktivitenin maliyeti tahmin edilmeye
calisilir. Ayn1 zamanda islem hacmi ve siiresi de bu asamada tahmin edilmeye ¢aligilir.
Aktivite maliyetleri tahmininden sonra yillik ortalama maliyetlerin tahmini yapilir. Bu
isin ilk amaci her bir siirecin goreceli kaynak yogunlugunu anlayabilmek igin

kaynaklarin desteginin ne derece oldugunu genel olarak gérmektir.

Ikinci niyet ise kaynaklarm destegiyle ilgili referans bilgiyi elde etmektir. Bu islemlerin

kullandig1 metodoloji ¢ok basit olarak faaliyet esasli maliyet metodolojidir.

3.2.2.2.9 Siireclerin Onceliklendirilmesi

Siireglerle 1ilgili detayli analizler neticesinde doniisiim ekibi hangi Oncelikle
doniistiiriilecegine karar verecektir. Oncelikleri belirlemek doniisiim ekibi i¢in oldukga
karmagik bir islemdir. Bu onceliklendirme igin ¢ok etkenli faktor analizi gibi bazi
analizler yapilmalidir. Yinede onceliklendirme bir yargi ve degerlendirme mantigini

gerektirmektedir.

Cok yonlii faktor analizinde ii¢ 6nemli bilesen mevcuttur. (1) Etki, siirecin 6rgiitiin
amagclarin1 gergeklestirmede mevcut ve potansiyel destegi. (2) Hacmi, her bir siireci
kullanim1 ve tiiketiminin miktari. (3) Kapsam, her bir silirecin zaman, maliyet, risk ve

sosyal degisime etKkisi.

Doniigiim ekibi daha sonra her bir siire¢ igin yeni tasarimin saglayacagi destek ve pozitif

etkiyi tahmin etmeye calisir.

3.2.2.3  Uciincii Asama: Tasavvur

Bu asamanin amaci performansi gerceklestirmeye en uygun siiregc modelini
gelistirmektir. Bu asamada mevcut siireglerin elemanlar1 yani 6rgiit yapisi, Sistemleri,
bilgi akis1 ve mevcut siireclerin problemleri tespit edilir ve tanimlanir. Bu asama ayni
zamanda karsilastirmali performans Ol¢limlerinin yapildigi, firsat ve amaclarin
gelistirildigi nasil degisimler yapilmasi gerektigi gibi tanimlarin yapildig: ve yeni siireg

modelinin ve hedeflerinin tasavvur edildigi asamadir.
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3.2.2.3.1 Siire¢ Yapisimin Kavranmasi

Stireg yapist denildiginde faaliyetler, adimlar, girdiler, ¢iktilar ve siireci baslatan
uyaricilarin hepsi anlasilmaktadir. Faaliyetler mantiksal veya fiziksel isin sonug {ireten
bir parcasidir. Her bir faaliyet diger faaliyetlerin fiziksel ve/veya bilgisel ¢iktilarini
kullanir. Bir girdi siirecin disindan geliyorsa ve bir islemi baslatiyorsa bu girdiye uyarici
(tetikleyici) ad1 verilir. Uyaric1 6zel bir gesit girdidir. Ornegin bir atama isleminde
atama kadro diizeyinde gerceklesmektedir. Personel Genel Miidiirliiglinde islemler
dairesi bir atama islemi i¢in kadro talep ettiginde kadroya atama islemini
tetiklemektedir. Bu manada tetikleyici islem kadro talebi islemidir. Adim ise tetiklenen
islemden sonra sirastyla yapilmasi gereken islemleri kapsamaktadir. Ornegimizden
devam edecek olursak atama islemi i¢in talep kadro subesine gittiginde kadro subesi
uygun olan kadroyu bloke ederek bu kadroya baska atama yapilmasini durdurmaktadir.
Daha sonraki adim talepte bulunulan kisinin bu kadroya atamasi yapilmaktadir. Atama
atamay1 uygun goren yetkilinin onaylamasiyla kesinlesmektedir. Goriildiigii gibi bir

atam islemi basamaklardan olusmaktadir.

Bu asamada biitlin faaliyetler bir matriste sirasina gore toplanir. Degistirilecek mevcut

stirecler elemanlarina ayrilarak birincil isler detaylandirilir.

3.2.2.3.2 Siire¢c Akisinin Kavranmasi

Siire¢ akisinin  kavranmasi isiyle modellenmis siirecin hareketli yanini anlamak
konusundaki yaklasimimizi biraz genisletmis oluruz. Ana karar noktalari, alt islemler,
alternatif akis yollari, bir girdi/¢ikt1 ve tetikleyici adim/faaliyetlerini igeren matrisin ve
zaman planmin hazirlanmasi bu boliimde yapilir. Birbiriyle durumsal olarak birlikte

gerceklestirilen bir dizi faaliyete alt islemler denilebilir.

Tekrar 6rnegimize donecek olursak, atama i¢in kadro talep edildikten sonra, kadro sube
uygun kadroyu bulmak i¢in bir arama iglemi yapar. Bulamadiginda kadrolar arasi bir
takim islemi yapmak durumundadir. Bir kadroyu bosaltmak i¢in degisiklikler yapar bazi

kadrolar1 bosaltir. Biitiin bu islemler kadro bloke etmenin alt islemleridir.

Siiregler alt islemlere ayrildiktan sonra yapilacak diger is, her bir islem ve adim igin
harcanan zamani 6l¢liimlemek veya tespit etmektir. Eger bir is farkl kisiler tarafindan

yapiliyorsa o zaman adim diizeyinde zaman tespitini diisiinmek daha mantiklidir.
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Bir isin veya adimin tamamlanmasinda gecen zaman degisik boliimlere ayrilmaktadir:
Gegis zamani: Bir girdinin faaliyete veya adima ulagsma zamanidir.

Kuyrukta gecen zaman: Bir girdinin faaliyete veya adima ulastiktan sonra islem goérene

kadar gegcen zamanidir.

Islem igi gecen zaman: Girdinin islem gérmeye basladiktan sonra islem Bitirilene kadar

gecen zamandir.

Gergek silireg zamani: Bu zaman bir girdinin bir ¢iktiya doniistiiriilmesi i¢in harcanan

toplam zamandir.

D1s kuyruk bekleme zamani: Bir girdi ¢iktiya doniistiikten sonra diger adima gegmek

i¢in beklenen zamandir.

3.2.2.3.3 Deger Ekleyen Faaliyetlerin Tespiti

Deger ekleyen faaliyetlerin tespit edilmesi daha 6nceki boliimde anlatildig: gibi deger
ekleme faaliyetinin donilisiim ekibince tespitini icermektedir. Her bir faaliyet tek tek
stirece deger ekleyip eklemedigi yoniiyle degerlendirilir. Sadece i¢ kontrol amaciyla
deger eklemeyen faaliyetler kavranmaya calisilir. Deger ekleme dogrudan siirecin

performansina etki etme anlamina gelmektedir.

Deger eklemeyen faaliyetleri de kontrol amagh ve digerleri seklinde ikiye ayirabiliriz.
Her iki tip deger eklemeyen faaliyet tipi de performans gelisimini saglama icin

elenmeye aday islemlerdir.

Dontigiim ekibi “bu isi neden bu yontemle yapiyoruz? Gergekten bdyle yapmamiz
gerekli mi? Nasil islemleri degistirerek performansi artirabiliriz? ~ Sorularim

cevaplayarak siiregleri daha performansli hale getirmeye calisir.

3.2.2.3.4 Performanslarin Karsilastirilmasi

Orgiitiin benzer is ve siirecleri isleten benzer bir kurum, isletme veya Oorgiitiin
stiregleriyle siiregleri karsilastirilir. Karsilagtirma yapilacak kurum benzer isleri yapan

ve e-doniislimiinii tamamlamis bir kurum olabilir. Ancak burada yapilacak olan
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karsilastirma ¢ok detaylt olmamalidir. Klasik anlamda karsilagtirma yapmak ¢ok zaman

alabilir.

3.2.2.3.5 Performans Faktorlerinin Tespiti

Yapilacak diger bir is de performans faktorlerinin tespit edilerek kavranmasidir.

Asagidaki faktorler performansi tanimlamakta yardimci olacaktir.
Sorunlarin kaynaklar1 ve hatalar,

Siireglerin performanslarint miimkiin kilan veya engelleyen faktorler,
Fonksiyonsuz ve birbirine uymayan yonler,

Faaliyet ve Islerin par¢alanmasi,

Bilgi ayriliklar1 ve gecikmeler.

Performansi etkileyen faktorlerin tespiti, bunlarin 6zelliklerinin belirlenmesi ve hangi

stire¢ elemani eksiklikten dolay1 sorumlu ve etkisinin degerlendirilmesini igermektedir.

3.2.2.3.6 Firsatlarin Tahmin Edilmesi

Yeni siireglerin tasavvur edilmesiyle degisimin zorlugu, maliyeti, saglanacak faydalar,
degisime destegin seviyesi ve degisimi gergeklestirmenin riski tahmin edilir. Ayni
zamanda yakin donemde yakalanacak firsatlar belirlenmeye calisgiimaktadir.
Yakalanacak firsatlar ve maliyetleri hazirlanacak bir matriste gosterilir ancak maliyetler
nicel olmaktan ¢ok nitel olarak gosterilirler. Bazi durumlarda sayisal tahminlerde

bulunulur ancak bu tahminler kesin bir rakamdan ¢ok bir say1 araligidir.

Bu asamada kesin sayisal tahminlerde bulunulmamas: bir zorluk olusturmamaktadir.
Bunun sebebi bu asamada sadece yeni tasarlanan siirecin kabaca saglayacag fayda ve
giderlerini tahmin ederek degisiklige karar verme zemininin hazirlanmasidir. Bu
asamanin sonunda ekip iist yonetime degisimi gergeklestirip gergeklestirmeyecegi

sorusunu ve bir sonraki asamaya ge¢cmek konusunda yetki ister.
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3.2.2.3.7 1deal Dis Performans Icin Arayiizlerin Tasavvuru

Miisteri ve tedarikgilerle yani orgiitiin disindakilerle nasil ¢aligilacagi ve bununla ilgili
ara yiizler tanimlanir. E-Doniigiimde bu 6n ofis tasarimi olarak bilinmektedir. Ger¢ekten
disariyla baglantiy1 saglayacak arayiizler onemlidir. Miisteri, vatandas ve tedarikgileri
direk karsilayan bu arayliz e-kurumda olduk¢a Onemli bir fonksiyonu yerine

getirecektir.

3.2.2.3.8 1deal Performans icin Arayiizlerin Tasavvuru

Miisteri, vatandas ve tedarik¢ileri karsilayan arayiizlerden sonra islemi gerceklestirecek
olanlara yonelik olan arayiizler de 6nemlidir. Bu arayiizler bu asamada genel manada

tasarlanir gergek tasarim ve hayata gegirme sonraki agsamanin en 6nemli isidir.

3.2.2.3.9 Tasavvurlarin Uyumlastirilmasi

Genellikle bu uyumlastirma, ¢akisma ve islerlige engel olan adimlarin kaldirilmasi
diizenlenmesi seklinde gerceklestirilen bir faaliyettir. Teknik manada entegrasyon yani

birlestirme ve birlikte islerlik kurallarinin isletilmesi anlamindadir.

Ornek verecek olursak Igisleri web sayfasindan bir bilgi edinme bagvurusu yapildiginda
bunu 6n ofiste bir arayliz kabul ederek, arka ofiste secilen birimin goérevlendirilmis
yetkilisine iletir. Yetkili kisinin goérevini zamaninda yerine getirip getirmedigini
sistemde yazilim takip eder. On ofiste web sayfasindan girilen talep arka ofise iletilmesi
icin web sayfast ve arka ofisi yoneten bilgisayar yaziliminin entegre edilmesini

gerektirmektedir.

3.2.2.3.10 Alt Hedeflerin Tanimlanmasi

Bu agamanin diger bir isi de asil tasavvurlarin yapildiktan sonra alt tasavvurlart da tespit
ederek ana tasavvura entegre edilmesidir. Alt tasavvur ve tasarimlar tamamlandiktan
sonra bu agsama tamamlanmaktadir. Bundan sonra doniisiim takimi artik diger asamanin
baglatilip baslatilmamasint ve projeye devam edip etmeyecekleri konusunda yetki

isteyecektir. Devam karari ile doniisiimiin teknik tasarimina gecilecektir.
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3.2.2.4 Dordiincii Asama: Tasarim

Tasarim agsamasi iki boliimden olugsmaktadir. Birincisinde artik devam karar1 ¢iktigi igin
teknik tasarima gegecektir. E-Doniisiimiin teknik tasarim boliimiinde 6n ofis yazilimlari

ile arka ofis yazilimlarinin gercek tasarimi ve test edilmesi de s6z konusudur.

Bu asamanin hedefi siirecin amacini en etkin sekilde gergeklestirecek tasarimini
yapmaktir. Bu asamada teknoloji 6zellikle bilisim teknolojileri agirlikli ¢oziimler s6z
konusu olacaktir. Siire¢ degisiminde performansi artiran Ui 6nemli faktor vardir.
Birincisi teknoloji, ikincisi bilgi ve tiglinciisii ise insandir. Bu iigiiniin siirecte dengeli
yerlesimiyle performans saglanmaya calisilir. Bincisi iyi bilinen teknolojidir, yani
otomasyondur. Makineler insanlarin yerine bir takim islemleri gergeklestirirler. Tkincisi
bilgi ve bilginin islenmesidir. Bilgi iiretimi ve otomatik islemler i¢in bilgisayarlar
kullanilir. E-doniisiimiin temelinde de bilisim teknolojilerinin ¢alisma mantig1 vardir.
On ofiste gelen talepleri karsilayan uygulamalarin ¢alistig1 internet bilgi sunuculari ile
arka ofiste islemlerin kaybedildigi iliskisel veritabanlar1 ve bu kayitlarin olusmasini ve

yonetilmesini saglayan sunucu bilgisayarlar vardir.

Biirokratik orgiitlerde genellikle hakim olan yonetim, emret ve kontrol et yonetim
seklidir. Bu Orgiitsel yapida kararlar iist yonetimce alinir alt kademe ydneticiler ve
caliganlar alinan karalar1 uygularlar. Biitiin ¢alisanlar yukaridan gelen bilgiye
giivenirler. Bu yonetim seklinin en 6nemli zayiflifi esnek olmamasi ve ¢ok yavas
hareket etmesidir. Orgiitiin disa bakan tarafindaki calisanlar degisime cevap verecek
yetkileri olmadigi i¢in degisime gerekli olan cevabi veremezler. Kendilerine gelen
bilgiyi yavas ve tamda dogru olmayan sekilde karar1 verecek yoneticilere aktarirlar.
Daha sonra bu bilgiler politika, prosediir ve sistemlere yavas ve tamda dogru olmayan
bir sekilde aktarirlar. Bu bilgi tekrar bunu kullanacaklara aktarilir. Bu ¢esit orgiitlerde
calisanlar risk almaya kars1 isteksizdirler. Bu tip oOrgiitlerde ¢alisanlar kurallara uyup
uymadiklar1 yonlerleriyle degerlendirmeye tabi tutulurlar, biirokrasinin hedefine
ulagmaktaki performanslarina gore hi¢ bir sekilde degerlendirilmezler. Degisime hizl
cevap verebilmek icin biirokrasiye zaman bulunmamaktadir. Jeopolitik, sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik trendler ¢ok hizli degismektedir. Bundan dolay1
insanlar ¢evrelerinde meydana gelen bu degisiklikler karmasa olarak hissetmektedirler.

Boyle bir ¢evrede rasyonel ¢oziim bu degisimlere ve ¢ok tahmin edilemeyen olaylara
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daha iyi cevap verebilecek orgiit yapilar1 gelistirmektir. Boyle bir orgiitte genellikle 6n
ofis calisanlari ile {ist yonetim arasindaki haberlesme mesafesi kisadir ve asagiya dogru

sorumluluk ve yetkiler aktarilmistir.

Teknoloji 6zellikle bilisim teknolojileri ¢alisanlarin kontrol edilmesinde de ¢ok etkili

kullanilabilmektedir.

3.2.24.1 Teknik Tasarim

Teknik tasarim asamasi yeni is slireclerinin veya siirecinin teknik boyutlarinin
tasarlanmas1 ve gergeklestirilmesi asamasidir. Bu asamada kullanilacak teknolojiler,
prosediirler, sistemler ve kontrol mekanizmalar1 belirlenir. Bu asamada ayni zamanda
sosyal ve teknik elemanlarin karsilikli islemleri de tasarlanir. Son olarak bu agamada
sistemlerin ve prosediirlerin gelistirilmesi, sistemlerin, yazilimlarin ve hizmetlerin
temini i¢in gerekli temin islemleri yapilmaktadir. Hazirlanan plan bir kamu kurumu i¢in
teknik sartname icinde yer almaktadir. Aym1 zamanda hazirlanan yazilimlarin test

edilmesi, pilot uygulama ve yayginlastirma planlari bu asama igin 6nemli faaliyetlerdir.

3.2.24.1.1 Varliklar Arasindaki Iliskilerin Modellenmesi

Bu asamada artik siiregler yeniden olusturulmaktadir. Siireci olusturan varliklar
arasindaki iliski detayli olarak ortaya konulur. Varliklar arasi iligkinin yonii ve 6nemi,
ornegin birinden digeri birine, birinden birden ¢oguna ve coktan ¢oga iliski ve
baglantilar tanimlanir. Bu islemler i¢in en 6nemli tasarim Ornegi elektronik yazigma
yazilimidir. Gergekten bir birimden bir birime, bir birimden birden ¢ok birime ve biitiin
birimlerin diger i¢ ve dis birimlerle yazigsma siirecleri varliklar arasi iligkilerin ¢ok agik

goriildiigii en 6nemli drnektir.

Diger bir 6rnegimiz naklen atama seklidir. Naklen atama talebinin siirecte ilerleyis
sekli, adimlar1 ve her adimda gergeklestirilen islemlerin ilgili varlik (birim) yetkilisince
takibi ve sonuglandirilmasi verilebilir. Bu boliimde yalniz varliklar ile ilgili bilgiler ve

stirecin modellenmesiyle yetinilir.
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3.2.2.4.1.2 Siire¢ Baglantilarinin Yeniden Denenmesi

Teknik tasarimda biitlinlesik bir yap1 olusturuldugunda islemler arasi baglantilar,
stirecler arasit baglantilarin  dogru kurulup kurulmadigi yeniden diisliniilerek

sorumluluklar yeniden organize edilerek performans artirimi saglanabilir.

3.2.2.4.1.3 Veri Toplama ve Dagitimi

Performansin 6l¢iimii ve yonetimi icin ihtiyag duyulan bilgilerin ne oldugu ve bu
bilgilerin nerede toplanacagi ve bu bilgilerin toplanmasi, birlestirilmesi ve yayilmasi
icin siireglere gerekli adimlarin eklenmesi isi bu boliimde tanimlanir. E-doniisiim s6z
konusu oldugunda tiim siiregler elektronik ortamda isleyecegi icin gerekli verilerin

toplanmasi ve dagitilmasi islemi arka ofis yazilimlari i¢inde olmaktadir.

3.2.2.4.1.4 Bilgi ve Arayiizlerin Birlestirilmesi

On ve arka yiizdeki yazilim arayiizlerinin birlestirilmesi islemi ayn1 konuda birden fazla
bilgi akisin1 engelleyerek gereksiz tekrarlamalardan kurtulunmasini saglayacaktir. E-
dontisiimde tekbir veri taban1 ve defalarca kullanilabilen web uygulama arayiizleriyle
gercekten biiylik performanslar yakalanabilir. E-igislerinde kullanilan bilgi edinme
modiili buna en giizel 6rnek teskil etmektedir. Bakanlik ana web sayfasinda kullanilan
elektronik form kayit islemi aslinda arka biiroda kullanilan yazilimda elektronik is
olarak takip edilebilmektedir. Buda merkezi bir veri tabani olan bakanligin bu isi dogru
zamanlama ile yapabilmesini saglamaktadir. On biiro ve arka biiro islemlerinin

birlestirilmesi isi teknik tasarimin bir sonucudur.

3.2.2.4.15 Alternatiflerin Yeniden Tanimlanmasi

Bu isle de teknik olarak tasarlanmakta olan siiregteki alternatif ¢oziim yollarinin
diistintilmesi isidir. Siiphesiz siireglerde islemleri hizlandiracak bir¢ok alternatif yol
olacaktir. Elektronik platformlar bize ¢ok biiyiik esneklikler saglamaktadir. Sistemde
dogru tasarimla tim alternatiflerin tasarlanmasi ve yiiriitilmesi miimkiindiir.
Olgiimlenen performanslara gore en iyi performans: saglayan alternatiflerde se¢mek

mumkin olabilir.
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3.2.2.4.1.6 Kontrollerin Yeniden Kurulmasi ve Zamanlanmasi

Kontrol faaliyetleri genelde deger ekleyen faaliyetler degildir bu nedenle eklenen her bir
kontrol isi siiregte gecikmelere yol agacaktir. Bu nedenle kontrol islemlerinin deger

ekleyen faaliyetlerle biitiinlestirilerek siire¢lerin hizinin arttirilmasi esas amag olmalidir.

3.2.2.4.1.7 Modiilerlestirme

Modiiler =~ yapmanin  manasit  dOniistiiriilmiis  siirecin ~ bagimsiz  olarak
konuslandirilabilmesi ve uygulanabilmesidir. E-doniisiimiin en énemli avantajlarindan
bir tanesi de modiler yapilarin yazilim teknolojisi kullanilmak suretiyle
gerceklestirilebilmesidir. On ofiste yer alan bir e-hizmet istenilen birim igin aninda
hayat gecirilebilmektedir. Bazi boliimleri kismen kullanilabilmektedir. Ana hizmet
modiillerinden tamamen bagimsiz ¢alisabilecegi gibi normal is siireglerinin bir parcasi

olarak da kullanilabilmektedir.

3.2.2.4.1.8 Yaygmlastirmanin Planlanmasi

Yayginlastirma ve siireglerin baslatilmasi bir 6nceki isle alakali olarak 6zellestirilebilir.
Yapilan analiz ¢aligmalarina gére ne zaman, nerede ve nasil konuslanarak siireglerin

baslatilacagi iyi planlanmalidir.

3.2.2.4.19 Teknolojinin Uygulanmasi

E-doniisiimiin en 6nemli yani bilisim teknolojileriyle alakali olan yanidir. Giinlimiizde
bilisim teknolojileri ¢ok yiiksek hizlarda islemleri ¢ok uzak noktalardan dahi
yapabilmemizi saglamaktadir. Siireglerin tiimiiniin elektronik ortamda isliyor olmasi
bize siirsiz verilerimizi analiz etme ve degerlendirme imkéan1 sunmaktadir. Elektronik
haberlesme ve dokiiman yonetim sistemleri yaninda artik dokiimanlarimizi elektronik
olarak imzalayabilmemizi saglayan e-imza, kullanicilarin kolaylikla adapte olacaklar
grafik arayiizler hem 6n biiro islemelerinin hem de arka biiro islemlerinin bir birlerini
destekler sekilde entegre olarak yiiriitiilebilmesi bize bilisim teknolojilerinin sagladig:
faydalardan bazilaridir. Bilisim teknolojileri bunlara ilaveten bilgilerin cok kolay
paylasilabilmesini, iiretimde hatalar1 aza indirecek ¢izim, tasarim ve buna bagl olarak
robotik liretim tekniklerinin uygulanmasini, mobil ¢alisabilme imkanlarini her tiirlii isi

cok kolay takip ve kontrol edebilmemizi saglamaktadir.
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3.22.41.10 Uygulama Planinin Hazirlanmasi

Bu asamanin diger bir isi teknik olarak tasarlanan siire¢lerin uygulamaya konulmasinin
planlanmasidir. Bu béliimde ayn1 zamanda gelistirme, tedarik, beceriler, test, doniistim
ve uygulamaya koyma (yayginlastirma) faaliyetleri de planlanir. Bu bdolim ayni
zamanda bir caligma takviminde gosterilir. Bu calisma takviminde teknik olarak
gerceklestirilecek calismalarin  yaninda paralel olarak yiiriiyecek sosyal tasarim

faaliyetleri de yer almalidr.

3.2.2.4.2 Sosyal Tasarim

Sosyal tasarim teknik tasarimla baglantili olarak yapilmak zorundadir. Basarili bir e-
doniisiim i¢in teknik tasarim ve sosyal tasarim uyumlu olmak zorundadir. Sosyal
tasarim hedefi yeni olusturulan siire¢lerin sosyal yani insanlarla alakali olan boyutunun
tasarrmidir. Orgiitiin tanimi, gérev dagilimi, is tamimlari, isletmeler igin kariyer yolu,
dontisiimle alakali olacak ¢alisanlarin tespiti ve goreve atanmalar1 konularint agirlikli
olarak kaplayacaktir. Egitim, adaylik, calisanlarin goérev yerlerinin ve gorevlerinin

yeniden belirlenmesi gibi konular doniisiimiin bu asamasinda yapilmalidir.

Daha sonra e-devlet igin calisanlarin sahip olmasi gereken beceri ve yeteneklerden
detayli bahsedilecek. Ancak bu bdliimde bahsedecegimiz c¢alisanlarin yeni siireglere
uyumu kendiliginden olacak bir faaliyet degildir. Degisimin yonetilmesinde 6zellikle
kiiltiirtin degistirilmesini igceren degisim projelerinde mutlak surette sosyal tasarima
thtiya¢c vardir. Yeni siiregler e-donlisimde elektronik ortamda gergeklesecektir.
Dolayisiyla bazen duydugumuz e-memur ve e-is¢i gibi kavramalar bu sosyal tasarimin
iiriinleridir.  Oncelikle e-memur ve e-iscilerin e-isleri yerine getireceklerini
diisiindiigiimiizde birtakim yeteneklerle ve bilgilerle donatiimasi gerekmektedir. Ornek
verecek olursak e-memurlarin hepsi birer e-okuryazar ve internet okuryazari olmak
zorundadirlar. E-doniisiimii gergeklestiren doniisiim gorevlisi ve doniisiim ekiplerinin e-

devlet ve nasil gerceklestirildigi konusunda tam yetenek sahibi olmalart zorunludur.

Bu manada sosyal tasarimda kendi igerisinde on iki temel is par¢asina sahiptir. Bunlara

asagida daha detayl deginilecektir.
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3.2.24.2.1 Vatandasla Dogrudan Temasta Olan Memur ve Calisanlarin
Yetkilendirilmesi

Vatandas ve miisteriyle dogrudan temas halinde olan g¢alisanlarin yetkilendirmesi hem
hizmet kalitesini artiracak hem de kurum veya isletme daha gelen taleplere daha duyarl
olacaktir. Burada yetkilendirme, memur veya ¢alisaninin vatandas ve miisteri ile ilk
karsilasmada onun isteklerini yerine getirebilmesi i¢in gereken araglar ile sorumluluk,
yetki, beceri ve yeteneklerin ona kazandirilmasi faaliyetleri manasinda genis olarak

kullanilmaktadir.

Icisleri Bakanliginda daha once verdigimiz bilgi edinme kanunun uygulanmasini
kolaylastiracak bilgi edinme modiiliinde bilgi edinme yetkilileri elektronik ortamda bilgi
talep eden kisilerin isteklerini dogrudan yerine getirmektedir. Bu vatandas
memnuniyetini saglayacak énemli bir uygulamadir. Isin e-uygulama yaninda sistemde
calisan yazilimin ¢ok genis alanda (Tiim merkez ve tasra teskilat1 birimleri i¢in) bilgi
edinmeyi merkezi hale getirmekte ve vatandasin en ugtaki miilki birime istedigi bilgiyi
sorabilmesi ve temin edebilmesini saglamaktadir. Siiphesiz bu yetkinin verilmesini
sistemde c¢alisan yazilim kolaylastirmakta ayni zamanda da merkezin tiim islemlerin

kanuna uygun olarak yapilip yapilmadiginin kontrolii imkanini saglamaktadir.

Bu isin gergeklestirilmesi igin basitge bir rol ve sorumluluklar tablosu olusturularak

gerekli planlama yapilabilir.

3.2.2.4.2.2 15 Ozelliklerinin Gruplandirilmasi

Calisanlarin yetkilendirilmesinde kullanilacak 6nemli bir ara¢ islerin ve bu islerin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan, bilgi, beceri ve egitim ihtiyacinin tespitidir. Genellikle
bu bir ¢izelgedir. Bu cizelgede gerceklestirilmesi gereken isler alt alta yazilir, yatay

olarak da gerekli beceri, bilgi ve bunun igin gerekli egitimler yer alir.

3.2.2.4.2.3 1y Tammlama ve Ekip Belirleme

Bu boliimde tespit edilen is gruplart ve 6zellikleri belirlenerek gerekli olan yeni isler
belirlenir. Daha sonra tanimlanan bu is gruplarina gorev ve yetki verilecek ekipler

olusturulur. Genel olarak degisim miihendisliginde karmasik siirecler basit alan daha alt
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stireclere indirgenir. Siireclerin sadelestirilmesi daha once anlatildigi gibi deger

eklemeyen adimlarin elenmesi sonucu gergeklestirilmektedir.

Tanimlanmis isleri yerine getirecek ekip tanimlanarak biitiin silireci tamamlayacak bir
yap1 olusturulur. Ekip siire¢ icin gerekli tiim yetenek, bilgi ve uygulama egitimlerini
alarak biitlin isi birlikte yapacak diizeyde hazirlanir. Ekibin hepsi sorumlulugu esit

sekilde paylasirlar.

3.2.2.4.2.4 Goérevlilerin ve Bunlar icin Gerekli Bilgi ve Yeteneklerin Tespiti

Gorevlendirmeler ile siire¢ icindeki islerin dogru sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli
bilgi, beceri ve egitim ihtiyacinin belirlenmesi olduk¢a 6nemli bir konudur. Bir isin
yapilmasi i¢in bir kisi gorevlendirebilirsiniz ancak bu kisi bu isi yerine getirecek bilgi
ve becerilerden yoksun ise isin yerine getirilerek sonuca ulagilmasi miimkiin degildir.
Bu nedenle siire¢ i¢indeki isler dogru ve tam olarak onceki islerde tespit edildikten
sonra bir matris-gizelgede toplu olarak gosterilir. Bu bolimde yapilacak diger is ise
gorev boliimleri arasindaki iligkilerin tanimlanmasi, is hacmi ve is standartlarinin hem

simdiki durum hem de planlanan pozisyonlar igin belirlenmesidir.

3.2.2.4.25 Yonetim Yapisinin Belirlenmesi

Yonetimin {i¢ dnemli bileseni olan liderlik, is yonetimi ve calisanlarin yetistirilerek
gelistirilmesi  ile ilgili fonksiyonlarin doniistiiriilmiis  siiregler iginde nasil

gergeklestirilecegi belirlenmelidir.

Liderlik insanlarin ¢alismasi ve bir hedefe yonlendirilmesi igin gereklidir. Liderin
gdrevi planlama ve yon belirlemedir. Isin yonetimi (yonetici) dogru isin dogru kisi
tarafindan dogru zamanda ve dogru sekilde yapilmasini saglamaktir. Yoneticinin gorevi
calisanlar1 organize etmek, ise yonlendirmek ve sonuclar1 kontrol etmektir. Personelin
yetistirilerek gelisimlerinin saglanmasi beceri ve bilgilerinin egitim yoluyla artirilmasi
orgiite daha kaliteli is giiciinii temin edecektir. Personeli gelistirme gorevlisi ¢aligsanlari

degerlendirerek onlara tavsiyede bulunacak ve kocgluk yapacaktir.

Geleneksel yaklagim bu ii¢ fonksiyonun tek bir kiside toplanmasini dngérmektedir.

Ancak e-doniisiimde biitiin bu fonksiyonlar farkli kisilerde toplanabilir 6nemli olan
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calisanlarin yetistirilerek bu ii¢ fonksiyondan en iyisini yapanlara gore dagilimlarinin

yapilmasi ve sorumluluklarin paylasilmasidir.

Bu isin amaci siireclerin sahiplerinin tespiti, isin yonetimi ve Kkisisel gelisim
sorumluluklarinin belirlenmesidir. Siire¢ sahibi e-doniistiiriilmiis bir 6rgiitsel yapida en
alt yonetici degildir, ¢linkii bir ¢ok is ¢apraz iliskilidir. Bu nedenle sorumlu bir CEO
veya COO dur. Degisim miihendisligi uygulanmamis bir orgiitte genellikle siireglerin

sahibi yoktur. Bu nedenle bir siire¢ i¢in tek bir sahibinin belirlenmesi 6nemlidir.

e-Donitisiim orgiitleri 6nceki haline gore daha yatay hale getirmektedir. Bunun anlami
daha az yonetim kademesi demektir. Bunun sebebi biitiin ¢alisanlar yetistirilerek bilgi
ve beceri sahibi olduktan sonra gerekli yetki ve sorumluluklar kendilerine veya ekiplere
verilmesidir. Bu sayede yoneticiler daha az yonetim sorumluluguna sahip olmaktadirlar.

Yine bunun sonuglarindan birisi her yonetici daha c¢ok kisiyi denetleyebilmektedir.

Yapilan uygulamalar gostermektedir ki, doniisiim miihendisligi uygulanmis genis
orgiitlerde ara kademe yoneticilerin iist yonetime dogrudan verdigi rapor sayisi ortalama
olarak on dur. Bu orgilitlerde doniisiim gercgeklestirilmeden once ortalama rapor 3-7
arasindadir. Yine yonetilen personel sayisina gore gerekli yonetim kademesine bakacak

olursak 125 personel basina yalniz iki yonetim kademesi tasarlanarak uygulanmaktadir

(Manganelli ve Klein, 1994: 173).

Cok biiyiik orgiitlerin organizasyon yapilarina bakacak olursak birinci kademe yonetim
(dogrudan personeli yoneten) , iist yonetim (Orgiitli yonlendiren ve kaynaklar1 tahsis
eden, ara kademe yoneticiler ise bu iki seviyenin arasinda bilgi akisini saglayan
kademedir. Asagidan yukari dogru bilgi akisi analizler, sentezler, tahminler ve ist
yonetimi bilgilendirme amagh 6zel arastirma raporlar1 seklinde olmaktadir. Asagi dogru
ise iist yonetimin stratejilerinin taktik, politikalara ve uygulama prosediirlerine ¢evrimi
bu orta kademe yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Bu isleri yaparken siireclere deger
ekler veya cikaririlar. Aldiklari kararla riski azaltarak deger eklerler veya yanlis kararlar
alarak stratejilerin yanlis uygulanmasina sebep olabilirler. Ayn1 zamanda bu yoneticiler
orgiitlin esnekligini ve isteklere cevap verme siiresini uzatarak deger kaybina yol

agarlar.
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Degisim miihendisligi uygulanarak doniigsiimiin gerceklestirdigi organizasyonlarda ii¢
ana faktoriin teknoloji, bilgi ve insan kaynaklarinin potansiyelinin o6rgiitin
yataylastirilmasinda nasil yardimlastiklarin1 agik¢a goriilebilmektedir. “Teknoloji
yOneticilere zaman ve mekan olarak kontrol alaninin genisletmek suretiyle daha etkin ve
etkili caligma imkani sunmaktadir. Bilgi organizasyonda ve c¢evresinde neler oldu
konusunda onlara takip imkani sunar. Ve insan kaynaklarinin potansiyeli ¢alisanlara
daha ¢ok yetki saglar bu nedenle de yonetim ihtiyaci azalir (Manganelli ve Klain, 1994:
173).

3.2.2.4.2.6 Organizasyon Sinirlarinin Yeniden Cizilmesi

Orgiit yapisinin degistirilmesi karar1 her ekibin bir organizasyon i¢inde olmasini temin
etmek ve siireclerin kestigi Orgiit sinirlarinin azaltilmasi i¢in gereklidir. Siregleri
yiirlitecek ekipler belirlendikten sonra bunlarin siirekli bu siiregleri gerceklestirmekle
gorevli olmalar1 6nemlidir. Belli bir zaman periyodu igin bir araya gelen ekipler daha
sonra dagilarak kendi birimlerine donmektedir. Degisim miihendisliginin uygulandig
stireclerde ekipler sadece o siiregler i¢in gérevlendirilirler ve siireklidirler. Siireglerin bu
sekilde tasarlanmasi oOrgiitsel sinirlar1 da azaltacaktir, cilinkii stliregler bir biriyle
kesismek yerine birbirlerinin {izerinden gegecektir. Bu yap1 sinirlarin azligi nedeniyle
orgiitsel etkililik ve etkinligi artiracaktir. Sinirlarin fazla olmasi durumunda her bir
sinirin gegilmesi i¢in ek caba sarf etmek gerektiginden ek haberlesme, koordinasyon,
senkronizasyon, ag¢iklama, kontrol, kayit, uzlasma, vb. bir ¢ok zaman alan konu
olacaktir. Benzer sekilde her sinir ek anlagmazliklar, yanlis anlamalar, yanlis tahminler,
yanlig iletisim ve yanlis uyarlamalara yol agacaktir. Daha az sinir daha aza caba

demektir bu da kalite ve etkinlik anlamina gelmektedir.

3.2.2.4.2.7 1s Degisikliklerinin Belirlenmesi

Bu boliimde eski durumdan yeni duruma gegis i¢in gerekli yeni bir yetenek, bilgi ve
egitim ihtiyaci ¢izelgesi olusturulur. Bu ¢izelgede gegis icin ihtiya¢ duyulan degisimin
derecesi gosterilir. Aynmi sekilde bu boliimde biitiin yetenekler, bilgi ihtiyaci ve egitim
ihtiyact derecelendirilir. Rolatif olarak zorluk dereceleri belirlenmis bu isler
degerlendirilerek doniisiim i¢in zorluk 6l¢iisii olusturulur. Bu 6l¢ii besinci agama igin bir

On yeniden organize etme plan ve miifredati olarak kullanilacaktir.
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3.2.2.4.2.8 Gegis Organizasyonunun Tanimlanmasi

Bu noktadan itibaren sosyal tasarim asamasi son adimin vizyonunu gergeklestirilmesine
odaklanmaktadir. Bu is ile mevcut orgiit ile gecis sonrasi orgiit arasindaki isler, yonetim
sekilleri ve Orgiit yapist belirlenir. Ayn1 zamanda gecis i¢in gerekli olan degisim

ihtiyaglar1 da tespit edilir.

3.2.2.4.2.9 Degisim Yonetimi Planin Hazirlanmasi

Degisim yOnetimi planinin hazirlanmasi doniistim i¢in olduk¢a 6nemlidir, ¢iinkii ¢cogu
degisim miihendisligi projesi etkin degisim yonetimi yoklugundan dolay1 basarisizliga
ugramaktadir. Etkili degisim yoOnetimi igin ise sosyal ve teknik tasarimin kusurlu

olmamasi gerekmektedir (Manganelli ve Klein, 1994: 278).

Oncelikle projenin paydaslar tespit edilir. Bazen paydaslar ayni isleri yapan insanlar
olabilir. Yoneticiler gibi bazi paydaslar ferdidir. Ancak pozisyonu ne olursa olsun
degisime kars1t mutlak surette diren¢ olacaktir. Bu direncin asilmasi i¢in bir iletisim

plan1 hazirlanmali, her kademe ve personel i¢in egitim programlar1 gelistirilmelidir.

3.2.2.4.2.10 Tegviklerin Belirlenmesi

Bu boliimde yeni tasarlanan siireclerin basariyla uygulanabilmesi ve motivasyonu
saglamak i¢in kisisel, orgiitsel ve siire¢sel amaclar1 gerceklestirmek icin tesvik araclari
tanimlanir. Burada ayn1 zamanda y6netime tesvikleri uygularken ihtiya¢ duyacagi 6l¢ii
ve geri besleme mekanizmalari tanimlanir. Tesvikler calisanlarin performanslarini
artirmada ve desteklerini saglamada oldukca etkilidir. Kisiler siirekli performanslarmin
takip edildigini bildigi siirece her zaman en 1iyisini yapmaya ¢aligacaklaridir. Uygulanan
tesvikler bazen maddi degeri olan seyler bazen de parasal olmayan seyler olabilir.
Basariin taninmasi ve duyurulmasi da bazen bir 6diil olabilir. Terfi her zaman tesvik
degildir. Genellikle terfi yetenekle ilgili olmakla birlikte, kamuda kanuni siire olumlu

sicil ve baz1 haller 6diil olarak uygulanabilmektedir.

3.22.42.11 Uygulama Planinin Hazirlanmasi

Uygulama plani, doniistiiriilmesi planlanip teknik ve sosyal tasarimi yapilan egitim,
yetistirme ve gelistirme, yeniden organize etme ve yeniden uygulamaya baslama

programlarini igeren bir 6n uygulama plani taslagi hazirlanmasi gerekmektedir. Bu plan
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ayni zamanda zaman evrelerini kapsayan ve sosyal ve teknik tasarimda paralel

gerceklestirilecek isleri iceren bir plandir.

Bu plan ayn1 zamanda besinci adim i¢in yonetisim yapisint da igermektedir. Degisim
sponsorunun rol ve sorumluluklari, siire¢ sahiplerinin, doniisiim ekibinin ve diger ilgili
kisilerin ve orgiitlerin rol ve sorumluluklar1 bu planda yer alir. Tipik olarak besinci ve

son agsamada bilgi hizmetleri ve insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 6nemli rol oynayacaktir.

3.2.2.5 Besinci Asama: Doniistiirme-Doniisiim

Bu asama degisim miihendisliginin son asamasidir. Bu asamada amag¢ dordiinci
asamada tasarlanan siireglerin hayata gecirilmesidir. Teknik ve sosyal olarak tasarlanan
stirecler in dordiincii asamanin sonunda taslak uygulama plan1 gelistirilmisti. Bu
asamada artik tasarimi biten siiregler uygulamaya alinacaktir. Doniisiim asamasinda

yeni siirecin pilot ve tam siiriim ve stirekli gelisim ve degisim uygulamalar: vardir.

Bu asamada hemen hemen yeni siirecin tamami uygulamaya alinir. Hemen hemen
tamaminin anlami1 bazen her sey planlandigi gibi gitmeyebilir. Bir plan olmadan
projenin nereye gittiginden ve ne durumda oldugundan tam emin olamayiz. Ayni
sekilde hangi hedeflere ulastigimiz veya ulasamadigimizi da hazirlanan plana bakarak

degerlendirebiliriz.

Son asama olan besinci asama, donilislim asamasi, kendi i¢cinde dokuz is veya boliimden

meydana gelmektedir.

3.2.25.1 s Siirecinin Sistem Tasarimmin Tamamlanmasi

Bu asamada yeni tasarlanan sistemin dis tasarimi yapilir. Alt siireclerin tasarlanmasi,
verilerin modellenmesi, uygulama yazilimlarinin diyalog ve ekranlarinin tasarimi bu
boliimde gergeklestirilmektedir. Eger bir paket yazilim kullanilacaksa bu bdoliimde
belirlenir, eger dis tasarimla ilgili bu yazilima gore yapilacak degisiklikler varsa yapilir.
Otomatiklesmis uygulama sistemleri gelistirmek ve tasarlamak genis organizasyonlar
icin hem riskli hem de zordur. Gegtigimiz onlu yillarda isletmelerin bu tip uygulama
yazilimlarin1 gelistirmesi en az {i¢ yil siirmekteydi. Ancak giiniimiizde yazilim
teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde bu sire ¢ok daha az siirelere

indirgenebilmektedir. Yapilan arastirmalarda tespit edilen yapilan yazilimlar tamam
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uygulanmadan kullanilmaktan vazgecilmektedir. Basarisiz olan bu projelerin orani
oldukga yiiksektir. Bu kotii performansin sebebi bilisim sistemi gelistirici isletmelerin
kendi siireglerini degisim miihendisligi yoluyla doniistirmemeleridir (Manganelli ve
Klein, 1994: 196).

Giliniimiizde yazilim teknolojileri olduk¢a gelismistir. Yazilimin iginde gelistirilecegi
paket yazilimlar .NET ve Java gibi yazilimlarin gelistirilmesinde ger¢ekten oldukga
etkilidirler. Yazilimlarin, veritabanlarinin ve isletim sistemlerinin birlikte ¢alismasini
saglayacak oldukg¢a gelismis entegrasyon araglari ve yazilimlart giiniimiizde 6zellikle e-
devlet galismalarinda Kullanilmaktadir. Kurum igi gelistirilen siirecleri calistiracak
yazilimlar ¢ok farkli yazilim katmanlar1 ve tiirleri arasinda baglantiy1
saglayabilmektedir. Entegrasyon e-devlet doniisiimiiniin en dnemli islerinden birisidir.
E-devlete doniismiis bir kamu kurumu ile bu kamu kurumundaki siireglerle ilgili bir
isletmenin entegre olmasi miimkiindiir. Ornegin adres kayit sistemi ve iilkenin cografi
bilgi sistemi ile isletmelerin entegrasyonu gereklidir. Devlete kars1 bazi yiikiimliiliikleri
olan isletmelerin devletin olusturdugu bir e-hizmete entegrasyonundan bahsedebiliriz.

E-bildirge gibi hizmetleri bu tip hizmetlere 6rnek olarak verebiliriz.

Teknik tasarim asamasinda gergeklestirilen modelleme ¢alismalarinin bu asamada
genisletilmesi so6z konusudur. Veri modelleri tekrar gozden gecirilerek modelin son

haline yaklagmasi hedeflenmektedir.

E-doniisiimiin konusu elektronik ortamda gergeklestirilen is siirecleri oldugundan
doniisiim ekibinin degerlendirmesi gereken 6nemli konulardan birisi kullanilacak
yazilimlarin kuruma o6zel mi yazilmasi yoksa mevcut paketlerden birinin mi
secilmesidir. Yazilimlar bilindigi gibi kullanicilar ile ekranda gériinen grafik ara yiizler
ve iletisim kutular1 vasitasiyla diyalog kurarlar. Bu manada daha once bahsi gecen ve
diger boliimde anlatilan kullanici dostu (bir anlamda kullaniciyla dogru iletisimin
kurulmasini saglayan, kullanimi ¢ok kolay ve fonksiyonel) web ara yiizleri hazirlatmak

doniistim ekibi i¢in 6nemlidir.

On ofis ve arka ofis yazilimlarmin gelistirilmesi veya hazir paket olarak almmasi
miimkiindiir. Ancak kurumlarin genellikle kendi yazilimlarint yaptirtmalar1 yaygindir,
clinkii kendi kurumlarma 06zgli bazi Ozelliklerin paket yazilimlarda olmamasi

gelistirilecek yazilimin sosyal tasarimda 6nemi vardir.
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3.2.2.5.2 Teknik Tasarimin Gerceklestirilmesi

Bu boliimde uygulamalarin iizerinde c¢alisacagi platform belirlenerek tasarlanmis olan
veri tabani ve uygulama yazilimlar sistemlere yiiklenir. Bu agamadaki isler daha ¢ok
arka ofis i¢in diisiiniilen uygulamalardir ve kurumun i¢inde ¢alisacak siiregleri kapsar.

Eger secilen paket bir yazilim ise saticisi tarafindan kurulumu yapilir.

3.2.25.3 Test ve Pilot Uygulamanin Baslatilmasi

Sistem ve sistem iizerinde ¢alisacak uygulama yazilimlarin uygulamaya alinmasi
asamasi1 bu boliimde gergeklestirilir. Pilot ve test amagh ¢alistirilacak sistemlerle ilgili
bir yayginlastirma plant ve takvimi hazirlanir. Bu asamada yine yeni sitemin etkisi

Olciiliir ve degerlendirme yapilir.

3.2.2.5.4 Personelin Degerlendirmesi

Bu asamada personelin yeni siirecler i¢in bilgi, yetenek ve egitim ihtiyaglar1 tespit
edilerek degisime uyum saglamalari i¢in gereken ihtiyaclari ve dogal yetenekleri tespit
edilir. Calisanlarin dogal yeteneklerinin tespit edilmesi oldukca onemlidir. Ciinkii
calisanlarin yeni siireglerdeki alacagi pozisyonlar onlarin eski siiregte yapmis olduklari
islere gore degil onlarin tespit edilebilen dogal yeteneklerine gore olmaktadir. Mevcut
personelin tasarlanan yeni siirecin ihtiya¢ duydugu bilgi, yetenek ve oryantasyona gore

degerlendirilerek egitim ve 6zel kurs ihtiyaglarinin giderilmesi 6nemlidir.

3.2.25.5 Sistemin Kurulmasi

Bu asamada artik yeni sistemimiz operasyona hazir demektir. Yeni yazilimlar test
edilmis eski veriler yeni sisteme entegre edilmis, prosediir ve siirecler denenmis, gerekli
dokiimantasyonlar hazirlanmis ve veritabani iliskileri kurulmustur. Tam anlamiyla
uygulama oncesi her tiirlii deneme ve test faaliyetleri yapilarak siireclerin uygun olarak

calistigindan emin olunmustur.

3.2.2.5.6 Cahsanlarin Egitimi

Her seyiyle kullanima hazir sistemde yeni siirecleri isletecek olan kullanici, yonetici ve
sistem devam ettirme sorumluluklarini alanlara gerekli egitimler verilir. Bu sayede her

calisan yeni sorumlulugunu zamaninda yerine getirecektir.
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3.2.25.7 Yeni Siireclerin Pilot Olarak Uygulanmasi

Pilot uygulama genellikle ¢cok genis alanda etkisi goriilecek degisikliklerin daha dar bir
alanda denenmesidir. Bu manada doniistiiriilmiis siirecler belli kapsamda ve siirl

kullanict ile deneme amagli olarak uygulanmaya baslanir.

3.2.25.8 Pilot Uygulamada Tespit Edilen Kusurlarin Giderilerek Yeni

Siireclerin Saflastirilmasi

Pilot uygulama uygulamanin genele yayginlastirilmasinda olusabilecek riskleri tespit ve
hatalarin giderilmesi konusunda doniistimiin 6n asamasidir. Bu on asamada yeni
stireclerin nasil isledigi de gézlemlenerek veri toplanir ve tam bir uygulama i¢in gerekli

iyilestirme ve miikkemmellestirmeler yapilir.

3.2.2.5.9 Siirekli Gelisim

Siirekli gelisim denilince akla siirekli bir degisim faaliyetinin gergeklesmesi akla
gelmektedir.  Siireglerin  degisim  miihendisligi  yoluyla degistirilmesi  veya
dontistiiriilmesi yavas yavas yapilan bir degisim faaliyeti degildir. Degisim yukarida
anlattigimiz sekliyle hizla gergeklestirilmektedir. Degisim miihendisliginde siirecler
detayli analiz edilmekte, analize gore yeni model tasarlanmakta, yeni modele gore
calisanlar yetigtirilmekte ve pilot olarak uygulamaya gecilerek daha sonra
miikemmellesmis siire¢ gercek olarak uygulanmaktadir. Ihtiyac gériilen siireglerde
doniistirme  faaliyeti karar verildikten kisa bir siire sonra degistirilmekte ve
uygulanmaya baglamaktadir. Belli bir zaman periyodunda bu faaliyetlerin stirekli
yapiliyor olmasi bashkta kullandigimiz siirekli gelisim ifadesini agiklamaktadir.
Dolayisiyla ihtiyacin belirlenmesiyle siireclerin siirekli degistirilmesi gelisimde

stirekliligi saglayacaktir.

Rekabet ve degisimin hizli yasandigi sektorlerdeki isletmelerde ve c¢ok biiylik
organizasyonlarda ¢ok sayida siire¢ oldugu i¢in veya hizli degisimler yasandigi icin

degisim miihendisligi veya doniisiimsel degisim sikilikla uygulanmaktadir.

Kamu sektoriinde devlet birimlerinde degisimler yapilmaya calisilmaktadir. Genellikle
bunlar reform adi tasiyan yasal diizenlemelerdir. Bu reformlar ile bazen degisimler

radikal olmaktadir. Doniistimsel degisimler ve degisim miihendisligi aslinda kamu
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stireclerinde de wuygulandiginda ¢ok daha fazla miisteri-vatandas-memnuniyet
saglayacak sonuglar alinabilecektir. Kamu siire¢lerin birgogunda birden fazla kamu
kurumunun is siireglerine veri girisi saglanmakta ve tek bir yerden ¢ikti alinmaktadir.
Klasik yontem vatandasin kapi kapi dolasarak girdileri (basvuru) ilgili kuruma
saglamasi ve bu basvurular neticesinde alabildigi ¢iktilar (belge, ruhsat, izin, kayit) ile
asil iglemi yapacak kuruma ileterek gercek amacina ulasmasidir. Bu ¢ok yorucu, islemi
yapan ag¢isindan zaman alan, maliyetli ve yasal olmayan bir sonu¢ geri dondiigiinde
diizeltilmesi yargi nedeniyle ¢ok daha fazla zaman ve maliyet tutan bir islemdir. Kamu
stireglerinde degisim miihendisligi metodolojisi ile e-devletin teskili gergekten ¢ok
zordur. Kamu kurumlarindaki kurumsal kiiltiiriin de dogru bir sekilde degismesi veya

degistirilmesi gerekmektedir.

Siirekli degisimin bir orgiitte uygulanabilmesi i¢in personellere performans hedefleri
acikca gosterilmeli, yeni ve eski performans Ol¢limleri hakkinda bilgi sunulmali ve

performans Sl¢iimiiniin amaglar1 agiklanmalidir.

Stirekli degisim icin gerekli olan ikinci sart ise personele performansini artirabilmesi

icin gerekli araglar saglanmalidir.

Son olarak da siire¢ personeline performansi artirabilmeleri i¢in yetki, sorumluluk ve

tesvikler saglanmalidir.

Dolayisiyla teknik ve sosyal bakis acisiyla degerlendirecek olursak sosyal acidan
personel tiim insan potansiyelini kullanabilmesi agisindan bilgilendirilerek, becerileri
gelistirilerek yetkilendirilmeli ve motive edilmelidir. Teknik agidan ise personele
performansin1 artiracak gerekli arac ve gerecler ile ihtiyag duyacagi bilgiler
sunulmalidir. Ornegin elektronik is siiregleri icin personele mutlaka bir bilgisayar
verilmeli ve kullanmas1 zorunlu olan programlar ile ilgili egitim sunulmalidir. Teknik
acidan dikkate alinacak diger bir onemli konu da teknolojinin yogun kullanilacak
olmasindan dolayi, siirekli gelisimi saglamak iizere sistemin daha da iyilestirilmesinin
teminidir. Sistem testleri ve bu testleri yapmaya yarayan test yazilimlarn siireglerin
izlenmesi ve gelistirilmesinde olduk¢a dnemli yardimci araglardir (Manganelli ve Klein,

1994: 209).
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3.3 e-Devlete Doniigiim

Devletler, e-devletin saglayacagi faydalardan yararlanabilmek igin bir takim politikalar
ve planlar gelistirmektedir. Gelistirilen bu politika ve planlarin hayata gecirilmesi i¢in
biitin devlet kurumlarimin arasinda ¢ok yogun bir isbirligi ve koordinasyon
gerekmektedir. Internet ve gelisen bilisim teknolojileri e-devletin gelistirilmesine
heyecan getirerek yeni ¢oziimler sunmaktadir. Diger yandan ise yeni sorunlar ortaya
cikmaktadir

E-devletin gergeklestirilebilmek koordinasyon ve igbirliginin saglanabilmesi i¢in bazi
devletler miistakil bir e-devlet kurumu olusturmuslardir. Baz1 devletler ise mevcut
kurumlardan birisini bu koordinasyonu saglamak iizere gorevlendirmislerdir’. Yeni
kurulan birimler ve mevcut sorumluluklar degistirilmedigi igin koordinasyonda bir

takim zorluklarla karsilasmaktadir.

E-devlet, oncelikli olarak elektronik hizmetlerin gelistirilmesi ve politika gelistirme
slireglerine vatandagin katilimimin kolaylastirilmasi isleriyle ugrasmaktadir. Bunlarla
ilgili anacak bunlardan daha da 6nemlisi devlet kurumlarindaki is siire¢lerinden olusan
biiro arkasi islerin doniistiiriilmesi faaliyetleriyle devletin tiim islemlerinin birlikte
islerligini yani dikigsiz ve parcasiz tek bir biitiin olarak gerceklestirme isleriyle

ilgilenmektedir.

3.3.1 E-Déniisiim Vizyonu ve Doniisiim Plani

Ulusal diizeyde bir vizyonun belirlenmesi, agiklanmasi ve doniisim planinimn
hazirlanmasi baglangigta siireglerin gozlemlenmesi, kamu kurumlarinin yonlendirilmesi
ve dontisimii gergeklestirilirken bir¢ok hatanin diizeltilmesinde devlete oldukga
yardimci olacaktir. Bu nedenle miimkiin oldukga e-devlet doniisiimii, ulusal diizeyde bir
vizyonu, agik¢a belirilenmis amaglari, 6zel ama¢ ve hedeflere ulagsmak igin planlama

stireclerini kapsamalidir.

Birgok e-devleti gergeklestiren iilkede e-devlet doniisiimii ulusal diizeyde bir stratejik

plan ile baglamistir. Genellikle de ilgili iilkenin adiyla amilmaktadir. Ornegin Ingiltere

! Ornegin iilkemizde DPT Bilgi Toplumu Dairesi Koordinasyon ile yetkilendirilmistir.
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icin e-Government Strategy 2006 seklindedir. Bu stratejik planlarda her devletin bir
vizyon ac¢iklamasi mevcuttur. Vizyonun iilke diizeyinde paylasilmasi ile bir kurum igin
sinirl1 kalmasi arasinda oldukga biiyiik fark vardir. Genel vizyonu paylasmayan bir
kurum diger kurumlarla ortak yiiriitmek zorunda oldugu hizmetlerle ilgili koordinasyon
ihtiyacinin farkinda olmayacaktir. Biitiin kamu kurumlari tarafindan paylagilan bir
vizyon e-devletten sorumlu kamu kurumunun daha genis e-devlet strateji ve hedeflerine
odaklanmasmi saglayacaktir. Ac¢ik bir vizyon kamu kurumlar1t arasindaki
koordinasyonun dengeli ve adilce uzun yillar devam etmesini saglayacaktir. Bu agidan
bir vizyon tutarligi saglayacagi gibi amaglarin anlagilmasini da saglayacaktir. Siyasi
liderler vizyonun en o6nemli destekleyicisi olmalidir, ¢linkli vizyonun yayilmasina
dogrudan destek saglamaktadirlar. Vizyonun olmasi da tek basina yeterli degildir ayni

zamanda rasyonel ve mantikli olmalidir.

Cogu basarili e-devlet vizyonu vatandaslarin, 6zel sektoriin, kamu kurumu olmayan
kuruluglarin ve kamu c¢alisanlarinin katilimiyla tanimlanmistir. Bu nedenle bu
vizyonlara sahiplenme ¢ok yiiksektir ve hayata gecirilmeleri daha basit olmaktadir

(TBS, 2002: 69).

3.3.2 E-Devletin Hedefleri

E-devletin hedeflerini genel vizyondan kolaylikla ayirabiliriz. Genel vizyon daha ¢ok
genis kapsamli degerleri igerirken hedefler daha ¢ok somut sonuglara genellikle de
uygulama temeline dayanan ve programlanabilen giincel prosediir ve ¢iktilari
kapsamaktadir. Hedefler genel bir amact gosterdigi gibi programin arzulanan yoni ve
daha &zel bir hedefi de ayn1 anda gosterebilir. Ornegin tiim se¢menlere 2005 yilina
kadar hizmetleri ulastirmak gibi. Hedefler bundan dolay1, e-devlet vizyonunu
gerceklestirmek i¢in devletin genel hedeflerine destek olacak 6zel hedeflerin toplandigi

hiyerarsik yapidaki bir plan1 meydana getirirler.

Merkezi devletin i¢indeki e-devlet planlama siirecleri genel vizyonun olusturulmasi ve
yapilmasina ve ayn1 zamanda bu vizyonun Ozel ama¢ ve hedeflere cevrilmesine
yardimc1 olur. Amaclar yalnizca yonlendirme ve basart i¢in gerekli degildir aym
zamanda Oncelikleri tespit ve daha da ileri isler i¢in kullanilabilir. Biitiin devlet ¢capinda

planlama ve hedeflerin tespiti kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonu gelistirecegi
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gibi aralarindaki uyusmazliklarin da giderilmesini saglayacaktir. Yine ortak hedefler

kaynaklarin tekrar edilen projelere harcanarak israf edilmesini engelleyecektir.

Hedefler ulusal, bakanlik, kurum veya proje diizeyinde tespit edilebilir ve her sektoriin

veya kurumun 6zellikleri dikkate alinabilir.
Ulusal diizeyde hedeflerin tespiti;

Tim bakanliklarda, hiikiimetin ve st yonetimin destegini, ilgisini ve sorumlulugu

istlenmesini saglar,

Gerekli olan yasal ve merkezi kaynak tahsisini saglar,

Yardimci koordinasyon ve igbirligi mekanizmalarinin tesisini saglar,
Kamu Idareleri arasindaki motivasyonu temin eder,

Biitce yonetim siirecleri ve performans 6lgiimleriyle entegre hedefler bakanin yonetme

mekanizmalarina yardimci olur veya yeni bir yonetme mekanizmasi olusturur.

Genel olarak ulusal stratejinin denetlenmesi, degerlendirilmesi ve koordinasyonu igin

merkezi bir sahiplenme ve sorumluluk anlayisi tesis eder,
Ulusal dikey stratejiye yatay yerel stratejilerin entegrasyonunu saglar.

Hedeflerin gerceklestirilmesindeki basariyr 6lgmek igin Kilometre taslar1 belirlemeden
kurum ve kuruluslar iizerlerinde daha az baski hissedilecektir. A¢ik hedefler olmadan
bakanlikk ve  kurumlar kendilerinden nelerin  yapilmasinin  beklendigini

bilemeyeceklerdir.

3.3.3 On Biiro

“On Biiro” kavrami vatandaslarin ve diger tiim insanlarin devlete ulastiklarinda
karsilagtiklar1 ortam yani devletin sundugu bilgi ve hizmetler ve devletin vatandas ve
isletmeler ile karsilikli iletisim kurdugu arayiizlerdir (OECD, 2003a: 71). Biraz daha
teknik ifade etmek gerekirse kamu kurumlarinin sistemlerinde g¢alismakta olan IIS
sunucu bilgisayarlarda yaymlanmakta olan web siteleridir. Bu nedenle e-devlet
sorumlular1 6n ofis uygulamasi ile ilgili olarak ¢evrim i¢i hizmetler ve vatandas katilim1

ile ilgilenmelidirler.
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3.3.3.1 Cevrim-ici Hizmetler

Diinyada bircok iilkede e-hizmet gelisimi hakkinda birgok arastirma yapilmistir. Birgcok
uygulama benzer modelleri kullanmaktadir. Fakat genel olarak iizerinde anlagilmig bir
cevrim i¢i hizmet sunumu tasarlama asamalari modeli yoktur. Ornek olarak Avustralya

modelinde muhtemel dort adet ¢evrim ici hizmet sunumu asamasi vardir’.

Asama 1: Bilgi

Hizmetler hakkinda bilgi saglayan bir web sayfasidir. Bu asama temelde mevcut
bilgilerin dijitallestirilmesi ve bu bilgilerin ¢evrimi¢i hazir hale getirilmesi ile ilgili

oldugu i¢in zamanlama ve slireglerin en az maliyetle doniistliriilmesine ihtiyag duyar.
Asama 2: Etkilesimli Bilgi

Birinci asamaya ilaveten bu asamada kullanicilar kurumun veritabanina ulasabilmekte
arama yapabilmekte ve iletisim kurabilmektedirler. Birinci asamada bilgiler statik
olmasina ragmen ikinci asamada gelisen servisleri kullanicilarin veritabanina

ulagsmasina ve kamuya agik bilgileri kullanabilmesine imkan saglamaktadir.

Her iki asamada da servisler kullaniciya bilgi sunmaya odaklanmistir. Bununla birlikte
ikinci agmada, servisler vatandaglarin bu bilgileri nasil kullanacagi; bu tip kullanilacak
bilgiler ile ilgili ulasimi kolaylagtiracak hukuksal diizenlemelerin nasil olacagi ve
kullanicilarin bu bilgilere daha kolay erigebilmesini, arastirma yapabilmesini ve istedigi
konular1 rahatlikla bulabilmesini saglayacak araglarin ve hedef Kitlelerin tespit

edilmesini igeren fikirlere daha ¢ok yatirim yapilmasini gerektirmektedir.

Asama 3: Islem

Asama bir ve agama iKi ye ilaveten kullanicilar giivenli bilgilere girerek kurumla ilgili
islemleri yapabilmektedir. Bu asamada miisteri ve vatandaslarin giivenli bilgilere
erisimini ve elektronik islem yapmasini saglayacak yazilimlar gelistirilir. Bu agsamada

hizmet sunumu, vatandas ve 0Ozel sektor kuruluslarinin hizmet talebine kamu

! Bkz. Audit Report No. 18, 1999-2000: Electronic Service Delivery, including Internet Use, by

Commonwealth Government Agencies. See: www.anao.gov.au.
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kurumlarinin gergek zamanli olarak cevap verme sorumlulugu vardir. Bu asamada
bundan dolayr kurumlar ¢evrim i¢i hizmet sunumu standartlarini, giivenligi, kisisel
bilgilerin mahremiyetini, ofis arkasi is siireclerini ve pargasiz hizmet sunumu igin

kurumlar arasindaki iligkilerin yeniden diisiinmelidir.

Asama 4: Veri Paylasim

Birinci, ikinci ve lcilincii asamadaki hizmetlere ilaveten bu asamada mevzuatin izin
verdigi Ol¢lide kurumlarin elinde bulundurduklari bilgileri diger kamu kurumlartyla
paylagmasini s6z konusudur. Bu sekilde ileri diizey ¢evrim i¢i hizmetlerin sunumunu
saglayacak bir model tanimlamak olduk¢a zordur. Bazi iilkelerde kisisel bilgilerin
mahremiyetinden dolayr kurumlar arasi veri paylasimi olduk¢a smirhidir. Veriler
kurumlar arasinda paylasildiginda gercekten kamu yonetiminde is silireglerinin
hizlanmasina bagl olarak bir¢ok tasarruf yapilmasi miimkiin olacaktir. Biitiin verilerin
karsilastirilmas1 hukuken kabul edilir ve agik¢a izin verilirse bu sayede yasal olmayan
veri birlesimleri ve izinsiz veri kullanimlar1 Onlenebilir. Veriyi toplayan kurumun
seffaflik diizeyi ve veriyi korumakla gorevli kuruma giiven, saklanan bilgilerin dogrulugu

ve kalitesi vatandas haklariin korunmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

3.3.3.2 Hizmet Kalitesi

Hizmetin kalitesinin saglanmasi hem ¢evrim i¢i hem de ¢evrim dis1 hizmetler agisinda
onemlidir. Basarili hizmetler kullanic1 isteklerinin 1yi anlasilmasiyla olusturulan
hizmetlerdir. Ilk olarak yapilan cevrim ici hizmetler baz1 zorluklar yasamis olmasina
ragmen simdi elde edilen bilgi ve edinilen tecriibelerden dolayr kaliteli hizmetler

verilmektedir.

Etkili hizmetler karmasik olmamalidir. Bilgi servisleri kullaniciya, yalnizca ¢evrim igi
islem yapmayla ilgili islem yapabilme yetenegi kazandiracak bilgilerden sunmalidir.
Cok sayida ¢evrim i¢i hizmet sunumu asamasi miimkiin oldugunca ¢abuk ve karmagik
islem yapmayr gerektiren islemleri kapsamamalidir. Ancak bu islemler
gerceklestirilmediginde devletin itibart sarsilacaksa bu durumda karmasik islemlerde
cevrim i¢i hale getirilebilir. Yine de kullanici ihtiyaglarinin ve 6nceliklerinin anlagilmasi
gereklidir. Bazen sade ve dogru bir bilgi kullanicilarin ihtiyacini karsilayabilir fakat

islem agamasina gecis biiyiik deger eklemeyebilir.
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Cevrim i¢i hizmetin mevcut yonetimin istegine uygunlugu ve kontrol vurgulanmaya
ihtiya¢ duyulabilir. Cevrim i¢i hizmetin genis bir taslak ¢aligmasina ihtiya¢ duymasi
konusu mevcut kontrol sisteminin g¢evrim i¢i bolimiinii de kapsamasi gerektigi

diisiincesini desteklemektedir.

Parcasiz hizmetler ayn1 vatandas gurubuna farkli yerlerden hizmet sunumuna gore daha
etkilidir. Cevrim i¢i hizmetlerin entegrasyon digerlerine gore daha ¢ok firsatlar sundugu
icin birlestirilmis hizmetlerin gelistirilmesi ve genis bant hizmetler sunulmasi hem

etkinligi hem de etkililigi artiracaktir.

3.3.3.3 Kanal Stratejisi

E-devlet hizmetlerinin donisiimii i¢in daha genis kanal stratejilerinin gelistirilmesi
gereklidir. Ozellikle sayisal esitsizligi ortadan kaldirmak igin bu daha da zorunludur.
Hizmetlerin ¢evrimigi hale doniistiiriilmesi i¢in hedeflerin tespit edilmesi kullanicilara
daha genis hizmetler sunulmasma olduk¢a yardimci olmaktadir. Bunun yaninda bu
hizmetlerin diger hizmetlerle birlestirilmesiyle 6zel bir hizmetin gergeklestirilebilmesini
miimkiin kilmak icin 6zel kullanict gruplarinin ihtiyaclarini karsilamak iizere planli bir
yaklagima ihtiyag vardir. Bu yaklasim miisteri odakli hizmetler i¢in gerekli ve
zorunludur. Bir birlestirme stratejisi uzun donemde mevcut kullanilan stratejilerle

karsilastirildiginda genel altyap1 ve veriler igin kullanildiginda daha etkilidir.

Alternatif hizmet sunum kanallarinin hazir bulundurulmasi gergekten kanal se¢imi
imkanin olmas giris (telefon, kiosk, ¢agri masasi v.b), katilim ve etkinligi artiracaktir.

Secim yaklagimi hizmet kalitesi i¢in kendi bagina yeterlidir.

3.3.3.4 Vatandas Katilnm

BT bilgi sunma, danigmanlik hizmeti verme ve vatandasin politika ve hizmet iiretim
slireglerine katilmasini saglayacak bir ara¢ olarak kullanilabilir. Teknoloji destekli
olarak bilginin dagitilmasi, danigsmanlik ve politika siireclerine katilim imkanlarinin
saglanmasi ¢ok sayida aragla politika olusturma siireclerinin gelistirilmesi miimkiindiir;

(OECD 2003a: 75)

BT, vatandaslara ulasir ve katilimlarini saglamak i¢in ilgilerini ¢eker, ¢ok daha kolay

ulagilabilir ve anlagilabilir formatta hedef kitlelere uygun bilgileri sunarak daha iyi
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bilgilendirilmis katilimcilar olusturur (6rnegin engelli vatandaslara yonelik ¢evrim igi

icerik olusturulabilir).

Gelisen BT vasitasiyla vatandaglarin sahip oldugu farkli teknoloji ve haberlesme
diizeyleri dikkate alinarak c¢ok genis alanda danigma imkanlar1 saglanarak katilim

artirilabilir.

BT, politika gelistiricilere politika iiretmelerinde yardimeci olmak i¢in genis analiz

imkanlar1 sunar.

Agiklik ve seffafligi saglamak igin, vatandaslara politika iiretme siirecindeki konularla

ilgili ve uygun geri bildirim sunar.
Daha ileri gelistirme faaliyetleri igin stiregleri kontrol ve degerlendirme imkéani saglar.

Bununla birlikte asagida belirtilen dizayn kurallar1 da e-devlet 6n ofis tasariminda

yardimet olabilir: (OECD 2003a):

“Dogrudan sistemlere giris ihtiyac1” ile “yetkilendirme ve degerlendirme amaciyla

kisisel verilerin toplanmasi ihtiyac1” dengelenebilir

“Standart ve genel arayiiz ihtiyac1” ile “hedef kitlelerin ihtiyacin1 karsilama”

dengelenebilir.
Sayfalar arasinda gezintinin “kolay” ve “esnek’ olmasinin saglanmasi diisiiniilebilir,

Kisilere yardimci olmak amaciyla ne kadar bilgi sunulacaginin ve onlarin ne kadar

uygun bilgi ile bilgilendirilecegi diistintilmelidir

Son olarak da giris hakki, kisisel verilerin mahremiyeti ve gilivenlik konular ile

seffaflik, hesap verebilirlik ve giiven konular1 dengelenmelidir.

3.3.3.5 E-Doniisiim Gergeklestirilme Siireci

OECD raporunda belirtildigi gibi vatandasa elektronik hizmetler verilmesi i¢in ve e-
demokrasinin  gergeklestirilebilmesi i¢in li¢ Onemli sorunun cevaplanmasi
gerekmektedir. DoOniisim ne zaman gergeklestirilecek, kimler yapacak ve nasil

gerceklestirilecek.
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Ne zaman, sorusun cevabi gergeklestirilecek isler i¢in bir zaman planinin hazirlanmast
ve yapilacak islerin bir takvime baglanmasidir. Doniisiim plani hem e-igletme
doniisimii (Rodgers, 2002: 6) hem de e-devlet doniisiimii i¢in 6nemli bir faktordiir.
Etkin bir proje yonetimi olmadan vatandasin ihtiyaci olan hizmetlerin doniistimii

siiphesiz zor olacaktir.

Kim gergeklestirecek ve kimler i¢in sorusu diger onemli sorudur. Siiphesiz cevabi
vatandasin islerini gergeklestiren tiim kamu kurum ve kuruluslaridir. Bunlar bakanliklar,
valilikler, kaymakamliklar, il ilge midiirliikleri olabilecegi gibi biiyiiksehir, il ve il¢e
belediyeleri de olabilir. Hedef gruplar ¢ok ¢esitlidir ve nerdeyse biitiin vatandaslari

kapsamaktadir.

Ucgiincii cevaplanmasi gereken soru ise nasil gerceklestirilecek sorusudur. Bu sorunun
cevabr ise c¢evrim i¢i ve geleneksel yontemlerin birlestirilerek kullanilmasi soz
konusudur. Klasik yazili araglarin kullanilmasi yaninda, web sayfalar, e-posta ve 6zel
uygulama yazilimlar1 ile vatandaglarin ilgisi saglanarak hizmetlere katilimi
saglanacaktir. Onemli olan vatandasa sunulan hizmetlerle ilgili bilginin ulastirilmasi ve
onlarin ilgisinin ¢ekilmesidir. Bu ilgi ve katilim doniisiimiin vatandasa bakan yoniiyle
ilgilidir ve etkin bir iletisim politikast olusturulmasi ve bunun uygulanmasini

gerektirmektedir.

3.3.3.6  Bilgilere Erisim

Devletteki bilgiler vatandasin erisimi i¢in Internet uygun bir aractir. Herhangi bir yerden
herhangi bir zamanda vatandas Internet’ ten kendisi ile ilgili bilgilere ulasabilir. BT
kamu kurumlarinin elinde bulunan bilgileri aragtirma, segme ve ¢ok sayidaki bilgiyi

birlestirmek icin ¢ok giiclii bir aractir.

Vatandaglarin devlet ve idari islemlerle ilgili bilgilere ulasabilmesi devletin hesap
verebilirliginin esas On sartlarindan birisidir. Bu da devlet adina karar veren ve is

yapanlar1 daha sorumlu hareket etmeye zorlar.

Cevrim ici bilgi alinabilmesi yolsuzluklar1 énleme de onemli bir aragtir. izin, ruhsat
verme ve harcamalarla ilgili bilgi sunumu idarenin keyfi davranmasini azaltir. Karar
verme slreglerinin seffaflagsmasiyla vatandaslar kamu hizmetleri yerine getirilerken

alinmis kararlar1 rahatlikla inceleyebilir ve bdylece yolsuzluk endisesi azalir. Aym
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sekilde ¢evrim i¢i islem takibi yapan uygulamalar acikligi saglamakta ve yolsuzluk
endiselerini azaltmada bir ara¢ olabilir. Fakat bu 6zellikle resmi olarak kabul edilmis

stire¢ kay1t standartlar1 gelistirildiginde bu daha da etkili olacaktir.

Karar destek sistemleri vatandaslara hukuk kurallarmin ve hukuki diizenlemelerin
herkese esit sekilde uygulandigini gostererek sisteme giliveni artirabilir. Bu da hukuki ve
idari davalarn azaltir. Sonug¢ olarak hem vatandasin hem de idarenin hukuk yollarini

kullanirken yapmis oldugu masraflar1 azaltacaktir.

Devletin elindeki bilgiler basit olarak sosyal ve ekonomik siirecler i¢in genel bir deger
kaynag1 olarak goriiliir. Cevrim igi uygulamalar devlete giivenilir bir bilgi kaynagi

olarak hareket etme firsati sunar.

Giris ve erisilebilirlik vatandaslarin ¢evrimigi bilgileri temin edebilmesini saglayan iki

onemli konudur.

Girig, gergek manada devlet bilgilerini elektronik olarak elde edebilme ve devlete
bagvurabilme imkanidir (Poland, 2001: 9).

3.3.3.7 Ulasilabilirlik

Vatandaglarin devletteki bilgilere gercekten kolaylikla elektronik olarak ulasabilmesi
“ulagilabilirlik” veya “bilgilere girilebilirlik” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda
devlet bilgilerini kullanacak vatandaslar ve bunlarin bilgilere ulagmasi, kavramasi ve

konuyla ilgili bilgiyi kullanabilmesi kapasitelerini vurgulanmaktadir.

Cevrim ici bilgilere ulasilabilirligin Sl¢iilmesinde kullanilan yedi kriteri vardir. Bunlar,
taninabilirlik, sinirlanabilirlik (yerellestirilebilirlik), her zaman hazir olma, elverislilik,
giivenilirlik, agiklik ve oOzel ihtiyaclar1 karsilayabilme yetenegi (6zellikle oOziirli

vatandaglarin).

Cevrimigi bilgilere ulasilabilirligi gelistirmek 6zel yasam olaylar ile ilgili veya politika
yiriitimii ile ilgili bilgileri saglama, arama motorlari, devletin agiklifin1 artirmak igin
devlet yazilarinin kontrol edilmesini saglayacak yazilimlar, resmi yazilarin ¢ok yabanci
dille ¢evrimini saglayan yazilimlar, ¢evrimi¢i sozlik hizmeti sunumu gibi konularda
basar1 saglamak mimkiindiir. Engellilerin hizmetleri kullanabilmesini saglayacak

imkanlar ile ilgili dlgiiler de web temelli bilgi sunumu i¢in esitlik agisindan 6nemlidir.
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3.3.3.8 Damisma

BT tarafindan esi goriilmemis derecede saglanan etkilesimlilik, devletin politika liretme
stireclerine vatandaglarin ve diger kritik paydaslarin katilarak danigmanlik yapmasi
kavramin genislik ve derinliginin artmasi i¢in dnemli bir potansiyeldir. Ayn1 zamanda
bu yeni araglar devleti teknik, yasal ve politik konularda daha iyi diisiinmeye ve
uygulamalar gelistirmeye zorlar. Devlet ¢ok sayidaki vatandastan gelen fikir ve
diisiinceleri esit sekilde nasil duyar ve dinleyebilir? Ve bu gelen fikir ve diislinceleri
politik karar siireclerinde nasil degerlendirebilir. Burada geleneksel arabulucularin (sivil

toplum orgiitleri gibi) ve se¢ilmis temsilcilerin roli nedir?

Devletin elinde vatandaglarin fikir, disiince ve tavsiyelerini ¢evrimi¢i olarak
toplayabilecek ¢ok sayida arag mevcuttur. Bunlar bakanliklarin danisma portallari veya
web sayfalari, e-mail listeleri, ¢evrimigi tartisma forumlari, ¢evrimi¢i arabuluculuk

sistemleri ve BT destekli kapali hat danigma sistemleridir.

Seffaflik ve hesapverebilirlik ile ilgili olarak devlet kamu girdilerinin analizi ve
vatandasin tavsiye ve taleplerinin karar alma siirecinde nasil degerlendirildiginin
vatandasin kendisine geri bildirimini saglayacak BT destekli araglarin gelistirilmesine

ithtiyag¢ vardir.

Cevrimi¢i danmigsmanlik hizmetleri sunulurken vurgulanmasi gereken bazi konular

asagida siralanmistir (OECD 2003a):

Hangi vatandasin verileri analiz edileceginin kriterlerini kim belirleyecek?
E-Danismanlik karar alma siirecinde nasil yardimci olacak?

Karar alma stirecinde goriislerin alinarak kullanilmasinda adalet nasil temin edilecek?

Nasil ve ne derecede teknoloji kabul etme ve kabul etmeme kararlarin1 destekleyecek

veya gosterecek?
Teknoloji igerik 6zetlemede ve fikirleri analiz etmede uygun destegi saglayabilecek mi?

Cevrimi¢i danigsma sistemleri yalnizca Internet lizerinden giris yapan katilimcilarin
secimlerini yansitacagindan dolay1 ¢ok az sayidaki belli grup insanin gereginden fazla

temsil edilmesine yol agabilir. Yine de bu gibi riskler ¢ok genis kitlerin Internet
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kullanmasini saglayacak onlemlerle asilabilir. Ornegin kamuya acik kiosk, siberkafe
(Internet kafe) ve toplum merkezleri, Dijital TV ve mobil iletisim platformlari

vasitastyla bu gibi riskler azaltilabilir.

3.3.3.9 Kamu Katilim

Vatandaglarin katilimini, OECD “politika {iretme siireclerine ve icerigine vatandaslarin
aktif olarak bir katilimci sifatiyla istirak etmesi” olarak tanimlamistir. Buna gore
ajandanin  tespitine, alternatif politikalarin  teklifine, politika tartigmalarinin
sekillendirilmesine sorumluluk hiikiimette olmasina ragmen esit sekilde vatandasin
elektronik ortamda istirak etmesi katilimin saglanmasi i¢in gerekli olacaktir (OECD,
2001: 58). Cok az bu tip orneklere rastlanmakla birlikte bazit OECD iilkelerinde ¢evrim
i¢i referandum ve politika alternatiflerinin tartisma ve gelistirme platformlar1 mevcuttur.
Ek olarak vatandas katilimi, kamu hizmeti tedarikinde, 6zellikle toplumsal nitelikli

faaliyetlerde proaktif s6zlesmeyi igermektedir (OECD, 2001: 58)
3.3.3.10 On Biiro tasarimu ile Diisiiniilecek Diger Konular

3.3.3.10.1  Olgek

Vatandas agisindan bakildiginda, sorun teknolojinin ¢ok genis katilimli tartigmalarda
fertlerin seslerinin kaybolmamasini nasil saglayacagidir. Bu konudaki yaklasimlardan
birisi, kisilerin benzer fikirleri savunan bir grubu bulmasini saglayacak yazilimin
tasarlanmasidir. Bu manada kisilerin fikirlerini savunabilecekleri sanal alanlar
olusturacak teknoloji ihtiyaci vardir. Devlet tarafindan bakildiginda her bir ferdin
gorlisii nasil dinlenecek ve ona nasil cevap verilecegi konusu diisiiniilmesi gereken
konudur. Topluma destek olmak icin sanal toplumlar1 canlandirma ve e-anlagmayi

saglayacak araglar1 gelistirmek daha kolektif bir yaklasim olabilir.

3.3.3.10.2 Kapasite

Ikinci 6nemli konu ise vatandaslarin yapici olarak kamu islerine katilmasi, dinlemesi,
lehte veya aleyhte fikirler beyan etmesinde BT’ nin kullanilmasidir. Bu nedenle
ulagilabilir ve anlasilabilir bilgi sunulan gelecek nesil arabulucu tartigma forumlari gibi
araclan kullanarak tartigma firsatin1 yakalama ihtiyaci vardir. Bu konu ile alakali diger

bir ¢abada politika gelistirmede oy hakki olmayan gruplarin da kapsama dahil
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edilmesidir. Diger taraftan vatandaglarin kolektif karar alma mekanizmalarina
katilmalari, anlamalar1 ve aktif vatandaslik yeteneklerini gelistirmeleri firsatlarini

sunacak araglara ihtiyag olacaktir.

3.3.3.10.3 Biitiinlestirme

Devlet, bilgilendirme, danisma, katilma, analiz, geri bildirimde bulunma ve
degerlendirme siireglerini destekleyecek teknoloji ve politika tiretme siireclerini biitiin
olarak ele alacak bir yaklagima ihtiya¢c duyacaktir. Politik karar alma siirecinin her
asamasindaki girdiler diger asamalarda da hazir olmalidir ki politikalar daha iyi
gelistirilebilsin ve vatandaslar daha iyi bilgilendirilebilsin. Bilgi yonetim teknikleri ne
derece politika iiretme siireglerini desteklenmelidir bu karar verilmesi gereken bir

konudur.

3.3.3.104 Ogrenme

Cevrim ig¢i politika tiretme siireclerine katilma olduk¢a yenidir ve bununla ilgili iyi
ornekler ise ¢ok nadiridir. Bu nedenle digerlerinin yaptiklarindan deneyim elde etme ve
karsilastirma yapmaya ihtiya¢ vardir. Merkezi devlet diger iilkelerdeki, yerel
idarelerdeki ve merkezi diizeydeki e-katilim konusundaki gelismeleri takip etmelidir ve
avantajli olan Ornekleri alabilir. Bunun yani da avantajli goriinen herhangi bir proje
alindiginda ulusal kiiltiire, geleneklere ve diger kamu kurumlarinin amaglarina uygun

olarak uyarlanmalidir.

3.3.3.10.5 Degerlendirme

Cevrim i¢1 olarak politika iiretme siirecine bir deger ekleyebilecek katilimlar nelerdir
bunu degerlendirebilecek araglara ihtiyag¢ vardir. Cok genis halk katilimiyla politika
iretme stlirecine katilmin etkisiyle kazanilan fayda ne olmustur bunu
degerlendirebilecek araclara ihtiyag vardir. Ayni1 zamanda ¢evrim i¢i bu katilimin hem
devletin hem de katilim saglayan vatandaslarin ihtiyacini karsilayip karsilamadigi

degerlendirmesinin yapilmasina ihtiya¢ vardir.

3.3.4  Arka Biiro

Arka Biiro kavrami genel olarak halk tarafindan ulasilamayan, goriilemeyen ve temel

stirecleri destekleyen kurum veya orgiitiin i¢ isleyisi ilgili tiim faaliyetleri ifade
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etmektedir. E-devletin gerceklestirilmesi aslinda ¢ok sayidaki arka biiro islemlerinin
birlestirilerek birlikte ¢alismasinin saglanmasi i¢in yapilan reformlardir. Yirmi birinci
yiizyil siki biirokratik yapilarin i¢inde kurulmus otomasyon adalarinin birbirleriyle
baglanacag bir yiizyil olacaktir (Bellamy ve Taylor, 1996: 5). Bir yandan e-devlet boyle
reformlarin ortaya ¢ikmasina yardimci olurken diger yandan e-devlet basarili olmak i¢in

bdyle reformlar1 gerektirmektedir.

Bu béliimde arka biiro ile ilgili konular ayrintili agiklanacaktir. E-devletin basarisinda
arka ofis tasarimi ve uygulamalar1 basariin anahtaridir. Bu konular orgiitsel degisim,
liderlik, merkezi koordinasyon, isbirligi, gerekli beceri ve yetenekler, kamu 6zel sektor

isbirligi, risk ve maliyet yonetimi, kontrol ve degerlendirmedir.

3.3.4.1 Orgiitsel Degisimin Yénetimi

BT 1950 ve 1960 yillardan beri kamu yoOnetiminin isleyisini etkileyerek
degistirmektedir. BT hem etkinligi hem de orgiitsel degisimi etkilemektedir ¢linkii daha
esnek caligma kapasitesini artirmakta, ¢ok daha etkili birlikte ¢alisma ve karar alma ve
hizmet sunma araglart sunmakta ve geleneksel devam eden siireglerin yeniden

diistiniilmesi firsatin1 sunmaktadir.

BT kullanimi, kurumun i¢ is siireglerini doniistiirerek kurumsal etkinligi artirmaktadir.
Bunun diginda kurumsal seffafligi saglamak igin satin almalarda BT kullanildiginda

yolsuzluklar1 da onleyebilir.

Ozel bir siireg gelistirildiginde devlet kurumlarinda verimlilik artis1 bazi tasarruflarin
saglanmasina yol agmayabilir. Tasarruflarin ¢ogunlugu siire¢ gelistirilmesinden dolay1
rutin islerin otomatik yapilmasindan dolay1 ¢alisan memur sayisinda yapilan azaltmadan
dolayr yapilmaktadir. Yinede ger¢ekten memur sayist azaltilamayabilir. Boyle
durumlarda rutin bir is siirecinin gelistirilmesinden dolay1 saglanan etkinlik genellikle
hizmet kalitesini artirmak i¢in basit ve otomatige baglanan islerden artan memurlarin

daha karmasik islere yeniden tahsis edilmesiyle saglanabilir.

Kamu islerinde BT kullanim1 ayn1 zamanda ¢ogu e-devlet islemlerini gergeklestirmek
amaciyla birlikte degistirilmelidir. Cok sik olarak tiim doniisiim projelerinde, BT
mevcut Orgiitsel yap1 lizerine nasil gelistirilecegi hi¢ disiliniilmeden yerlestirilir.

Devletler pargasiz bir arayiiz saglamak icin karmasik devlet islerinde teknolojiyi bir
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yama olarak kullanma egilimindedirler. Ornegin genellik is siireclerinde ve
prosediirlerinde esasl bir degisiklik yapmaksizin veya yeni birlikte ¢alisma ortamlari
olusturmaksizin mevcut bilgilerin yeniden diizenlenmesi ile bir ulusal portal

hazirlanmaktadir.

Kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi ve birlikte ¢alisma giidiisii orgiitsel degisimi

gerceklestirmede oldukga yardimci olabilir.

BT kullanimi hizmet sunumu kalitesini gelistirmek i¢cin kurumsal is siireclerinin
yeniden diisiiniilmesi firsatlarin1 ortaya ¢ikarabilir. Gerek 0Ozel sektordeki gerekse
kamudaki 6rnekler bize BT kullaniminin &rgiitiin daha biiyiik performans ve etkinligi
yakalamada ve yoOnetsel amaglar1 gergeklestirmede bir reform paketi olarak kabul
edilmesi gerektigi goriislerini  kuvvetlendirmektedir. Dolayisiyla BT kullaniminda
dikkate alinmasi gereken Oncelikli konu is siireglerinin ve prosediirlerinin yeniden
diistintilerek doniistiiriilmesidir. Mevcut durumun ayni sekilde az bir degisiklikle

stirdiiriilmesi etkinlik artigini ve basarili doniisiimii saglamamaktadir.

BT kullanimi1 artan bilgi paylasimi ve etkilesim ile yeni Orglitsel uygulamalara uyumu
artirabilir. Hem devlet islerinde hem de bilgi toplumunun yeni gelisen is yapma
aliskinliklar1 ve beklentileri lizerinde daha genis olarak BT kullanimin etkisi vardir.
Uzun donemde BT kullanimi ile beklenen degisiklik hiyerarsik yapinin yataylasmasi,

giderek ag yapisina doniigsmesi ve daha ¢ok birlikte ¢alisma modeline doniigsmesidir.

E-devletten fayda saglayabilmek i¢in kamu yoOnetimi is yapma seklini degistirmek
zorundadir. Bu siir¢ler coktan baslatilmistir. Bu boliimde anlatmaya ¢alistigimiz konuda
budur.

3.34.2 Orgiitsel Degisim

Web sayfasi gelistirme ve yayimlama gibi kiigiik 6lcekli bilisim isleri baslangicta cok
karmasik degisimler gerektirmezler. Ancak 6zellikle uzun vadede karmasik hizmetlerin
web lizerinden sunulmaya baslamasiyla basit web hizmetleri de orgiitsel degisimi

gerektirmeye baslarlar.

Parcasiz hizmetler sunmaya kalkmak orgiit olarak kurumun yonetim fonksiyonlarinda

ve rollerinde bugulanmaya yol acar ¢ilinkii kurumdan kurumun kendi i¢ ihtiyaglarina
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gore degil de vatandas ve isletmelerin ihtiyaclarma gore hizmet sunmasi ve diger
kurumlarla birlikte ¢alismasi beklenir. Gerekli bilgi paylasimi ile baglantili isler kamu
yonetiminde i¢ hesap-verebilirligi saglayabilmeyi daha ¢ok zorlastirmaktadir. Bazen
kisisel islerin kontrolii ve yonlendirilmesi azaldiginda, kurum igindeki ve kurumlar arasi
takimlarin performans yonetimi, paylasilan verilerden dolay1 ortaya ¢ikan kotiiye
kullanmalarin engellenmesi ve sanal bir takimin parcasiz olarak veya tele olarak ¢alisan

personellerin motivasyonu gibi konular ortaya gikar.

Reengineering siirecleri farkli islevsel bolgeler veya kurumlarin merkez biirolar1 ve
yerel biirolar1 arasinda dengeli bir rol ve sorumluluk degisimini gerektirmektedir. Orgiit
icinde artan veri paylasimi 6zel veri sahibini bosta birakarak ferdi planlar1 bozabilir ve
yeni diizenlemelerin kabuliinlii saglayabilmek icin biiylik yonetsel ¢aba sarf etmek
gerekebilir. Cok biiylik veri paylasimi, gelismis haberlesme ve daha tutarli karar alma
orgiitiin daha alt kademelerine karar alma yetkisi devrine yardimci olabilir. Bu ayni
zamanda tiim politikalarin tutarliigini devam ettirirken yerel diizeyde 6zel orgiitlenmis

bir birim veya 6zel bir gruba odaklanmis bir birimin olusturulmasini saglayabilir.

Devlet acisindan bakildiginda orgiitsel degisim icin kamu kurumlar1 arasinda is
stireglerinin uyumlastirilmasi ile koordinasyon ve birlikte ¢alismanin gelistirilmesine
thtiyac vardir. Etkili hizmet sunumu i¢in devlet icinde degisik kurumlar arasinda etkin
islem ve birlikte hareket edebilme imkéanlarinin olmasi gerekmektedir. Farkli kurumlari
ilgilendiren ve kesisen e-devlet projeleri, veri paylasimina dayanmali ve degisime
dirence karst deneyimli uzmanlarin goniillii olarak ¢alistigi kurumlar tarafindan

desteklenmelidir.

Kamu kurumlar teknolojik degisim karsisinda simdiye kadar esnek olmuslardir. Gergi
temel olmayan hizmetlerin reform cercevesinde dis kaynak kullanimi yoluyla kamu
yoneticileri artan esnek bir performansi yakalamis olsalar da, geleneksel biirokrasi hala

kamu kurumlar tizerinde etkisini siirdirmektedir.

Kurumsal degisim planlanirken, iki temel konu 6nemlidir: birincisi goniilliiliik ve yeni
calima yontemlerini benimseme yetenegi, digeri ise iist yoneticilerin bunu anlama ve

desteklemesidir. I¢ direng BT’ in en iyi sekilde kullanimini engelleyebilir.
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Kurumlarin igerisinde e-devletin basariyla uygulanabilmesi igin kurum calisanlarinin
BT destekli siireglerde beklentilerinin ne oldugunun anlasilmasi ve hangi roli
iistleneceklerini anlamalar1 igin gerekli destegin saglanmasi ve onlara yardimci
olunmasi gereklidir. Basarili reformlarin baslatilmasi tutarli bir degisim yonetimi
stratejisini gerektirir. Ornegin yeni is siireglerine, yeni is tasarimi, egitim programi ve
yapisal haberlesme stratejileri eslik etmelidir. Reformlarin sahiplenilmesi galisanlari
gayri resmi olarak geleneksel siiregleri tekrar ederek yeni siirecleri baypas etmeye
calisilmalarini 6nleyebilir. I¢ ve dis katilimcilarla diyalog basarili déniisiim i¢in oldukga

Onemlidir.

E-devletin tiim devlet sistemi i¢inde baglatilmasi gerekli olan iist yonetim destegi,
basarili 6rgiitsel degisim i¢inde 6n kosuldur. Bu niyet ve ilkelerin a¢iklanmasindan daha
oOte bir seydir. Bu Kesin olarak tist yonetimin kisa siirede olabilecek etkenler i¢in zaman
ayirmasini ve konuyu anlamasini igermektedir. Basariyla uygulanmis BT projelerinden
edinilen deneyimler goOstermektedir ki, eger paydaslara ve c¢alisanlara bu proje
satilacaksa iist yonetimin niyet edilen reformlarin etkisini, risklerini ve saglayacagi

faydalar1 kavramis olmasi gerekmektedir.

Yiiksek basari icin iist yonetimin yeni ¢aligma yontemlerine uyum saglamak suretiyle
kurumsa kiiltiirdeki degisim siirecini baslatma istekliligi 6nemlidir. Ayn1 sekilde st
yonetimin takim calismasi, bilgi paylasimi, yeni egitim imkanlari, 6diillendirme ve arzu
edilen degisimleri desteklemeye tesvik gibi ¢aligma yontemlerine uyma yetenekleri ve

bu konulardaki istekliligi de ¢ok onemlidir.

3.34.3 Anahtar Konular

Basarili ve siirdiiriilebilir bir oOrgiitsel degisim ic¢in bir kamu ydnetimi politikasi
gelistirilmelidir. Gelistirilecek bu politika asagidaki konular1 kapsayan stratejileri

icermelidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi politikalar1, esnek ddiillendirme ve ¢alisma kosullari, takim
calismasinin gelistirilmesi, sanal ve gercek orgiit takimlarinin performans yonetimleri,
cok genis alanda vatandas ihtiyaclarin1 karsilayabilecek esnek g¢alisma saatleri gibi

konular stratejik olarak diistiniilmelidir.
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Mevzuat ¢alismalari; kamu caliganlarina elektronik karar alma siireclerinde yaptigi
islemlerin ve yetkilendirme islemlerinin gegerliliginin taninmasi ve yapilan tavsiyelerin

giivenilirligini ve gegerligini saglayacak hukuksal diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

3.34.3.1 Mahremiyet ve Kisisel Bilgilerin Korunmasi politikalari

Mahremiyet ve kisisel bilgilerin korunmasi hakkindaki diizenlemelerde kurumlarin
icinde ve kurumlar arasindaki veri paylasimini, resmi haklar sorumluluklar1 ve

vatandaslarin haklar ve yetkileri acikca ifade edilmelidir.
Bu konuda teorik bazi smirlar ¢izilebilir;

Devletin BT kullanimi, politika ve amaglarin basarilmasinda kendi basina sonlandirici
olmaktan ¢ok bir imkan saglayici olarak goriilmektedir. Bundan dolayi devlette BT
kullanim1 &zel ihtiyag ve amaglara gore ve olaydan olaya gore farkli sekilde

yapilacaktir.

Teknolojilerin biitiinlesmesi ve gelismesi siirekli devam eden bir siirectir ve ayni
zamanda devlet uygulamalarinda uygulanabilir asamaya gelene kadar yeteri kadar
olgunlagmislardir. Giiniimiizde odaklanilan nokta Internet’tir. Internet’ in degisimi hala

dinamik bir siire¢ olarak devam etmektedir.

Miistakil siiregler doniistiiriilebilecegi icin degisimler bir oOrgiit i¢in daha yavas
olabilmektedir. Orgiit ne kadar biiyiik ve karmasik olursa bu siire¢ o kadar uzamaktadir.

Ozellikle kamu kurumlarinda degisim orani hala daha yavastir.

Gelecekte veri paylasimi ve ag yapilanma tarzi ¢alisma sekilleri daha biiyiik oranda
yayginlagacagi i¢in ¢ok daha biiyiik siire¢ otomasyonlar1 ve kurum i¢i veya kurumlar
arasi birlikte calisma imkanlar1 olacaktir, ancak bunun i¢in e-devlet orgiitlerinde tek bir

model yoktur. Boyle bir modele olsa bile sonradan modas1 gegecektir.

Kamu yonetimlerinin burada yapacagi teknoloji etrafinda kurumlar1 yeniden
yapilandirma planlar1  gelistirmek yerine bir destek¢i ve yardimc1 olarak
davranmalaridir. BT kullanimu ile ilgili diizenlemelere ihtiyag oldugu gibi zamanla bu
diizenlemelerin konuyla baglantis1 gozden gegirilmelidir. Kamu yonetimlerinin BT
kullanimini 6ngéren reformlara uyum saglamalarini engellemekten ¢ok destekleyen

yeniden gézden gecirmeler kamu kurumunun i¢inde daha kapsamli sekilde yapilmalidir.
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3.34.3.2 Kamu Kurumlarinda BT Kullanimim Saglayacak Reformlar

Ust yonetimin sorumlu davranisi karmasik oOrgiitsel degisimi gerceklestirmede
onemlidir. Cogu degisimler orgiitiin kendi ilgisinin 6tesinde ozellikle genis oranda
yonetsel ve politik kararlarin ve tanimlamalarin etkisi altindadir. BT kullanimu ile ortaya
cikabilecek muhtemel isten cikarmalar Ozellikle zorlanilacak konulardir. E-devlet
koordinatdrleri en iyi uygulamalarla ilgili deneyimlerini paylasarak iist yonetime yardim

edebilirler.

On ofisteki memurlarm baslangic asamasinda projeye dahil edilmeleri, reform
projesinin baglangici ve sonuglari arasindaki gergeklik-varsayim boslugunu azaltmakta

etkili bir yol olarak goriilmektedir.

3.3.4.4 Liderlik

E-devletin gerceklestirilmesi zor, riskli ve pahali olabilen siiregleri kapsamaktadir.
Hiikiimetlerden daha ¢ok genel vizyonu etkin kamu yoOnetimine ¢evirmeleri
beklenmektedir. Bunu yaninda zaman ve kaynaklar kisithdir. Ustelik politik baskilarda
en ust diizeydedir. Reformun hizin1 kaybetmesinin bazen maliyeti ¢ok yiiksek

olabilmektedir.

Buradaki liderlik yalnizca insanlari motive etmek, tesvik etmek ve firsatlar olusturmak
degildir. E-devlet ayn1 zamanda degisimle ilgilidir ve ¢cogu e-devlet birimi kurumlarin
ve fertlerin sevkini artirmaya caligmaktadir. Fakat degisime Onemli oranda direng
olabilir. Ozellikle hizmetlerin etkinligini ve gelisimini pargasiz olarak yapmak suretiyle
artirmak istedigimiz seviyelerde bu diren¢ daha ¢ok karsimiza g¢ikmaktadir. Yeni
calisma sekillerinin benimsenmesi kapsaminda iilkenin siyasi ve idari yapisi goz Oniine
almarak cok 1yl disiinlilmelidir ve yine ayn1 zamanda derslerden 6grenildigi gibi
gelistirilmeye devam etmelidir. Liderlik motive etmede ve degisimin oniindeki engelleri

asmada onemli bir faktordiir.

Kabul edilen liderlik e-devlet doniisiim siirecinde biitiin asamalarda Onemlidir.
Baslangigta kazanilacak faydalarin kabulii edilmesi gereklidir. Daha sonra galismanin
hayata gecirilmesi, hizinin siirdiiriilmesi etkili olarak yapiin kurulmasinda da liderlik

gerekmektedir. Daha da karmasik olan islem servislerinin gergeklestirilmesinde
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faydalarin elde edilmesi zaman alacagi icin liderlik ihtiyaci ve destegi ihtiyact devam

edecektir.

Liderlik yenilikleri kesfetmek i¢in bir hizlandiricidir. Genis kapsamli reformlar vizyonu
hayata gegirebilmek igin bakis agist ve goniilliillere ihtiyag duyar. E-devlet liderleri
kamu kurumlarina dogru yoOnetsel mekanizmalar1 harekete gegirerek e-devleti nasil

gergeklestirecekleri konusunda gerekli yardimi saglayacaktir.

3.34.4.1 Gerekli Liderlik Tipi

Cok sayida liderlik tipi mevcuttur. Farkli liderlik gesitleri birlikte olabilir ve e-devlet
siireglerinin  bulundugu asamaya gore basart ig¢in anahtar olabilir. E-devlet
doniistimiiniin ¢ok erken agamalarinda lider degisim icin neye ihtiya¢ oldugu konusunda
baz1 fikirlere sahip olabilir, genel vizyonu personelle paylasabilir ve yeni fikirleri
degerlendirebilir. Daha sonraki asamalarda kazanimlarin agiklanmasi ve gerekli olan

kisisel 6zelliklerin personele kazandirilmasi liderin 6nemli fonksiyonlarindandir.

Liderlik orgiitiin tiim birimlerinde uygulanmalidir. Siyasi liderlik e-devlet sorumlu
kurumunun sekillendirilmesinde ve desteklenmesinde ©nemli role sahiptir. Siyasi
liderlik e-devlet vizyonunun olusturulmasinda, onceliklerin belirlenmesinde, vatandas
ithtiyaclarimin sec¢ilmesinde, karar almada ve devam ettirme iradesini gostermede 6nemli
bir yardimeidir. Giiglii bir politik liderlik degisim hizini artirmada ve reform siirecini
kolaylagtirmada farlilik meydana getirir. Ayn1 zamanda ydnetimin motivasyonunu ve

sorumluluk duygusunu artirabilir.

Liderlik ayn1 zamanda konular birlestirerek ve agik hale getirerek e-devlet kurumunun
gerekli adimlari atmasini saglayabilir. Eger lider e-devlet vizyonun kamu profilinin
hiikiimet programinda yer almasini saglarsa daha etkili sonuglarin alinabilmesi miimkiin

olacaktir.

Siyasi liderlik ayni zamanda yonetsel basitlige de baghdir. Yonetsel siireclerin
sadelestirilmesi araci olarak e-devlet eger kurma ve gelistirmeyi destekleyen giiglii bir

siyasi liderlige sahipse etkili bir reform kaldira¢ araci olarak kullanilabilir.

Bakanlik diizeyinde ilgi dikey e-devlet planlarmin hazirlanmasi, gerekli kaynaklarin

tahsisi, ¢alisanlarin motivasyonu, dis katilimcilarla ilgilenme ve bakanlik i¢i ve dist
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birimler arasindaki koordinasyonu saglamak i¢in 6énemlidir. Y6netimin katilimi, destegi
ve sorumlulugu da bir e-strateji hazirlamak icin gereklidir. Ust ydnetimin ilgisi bununla
birlikte nadir bir kaynaktir ve BT projeleri genellikle diisiik oncelikli goriiliir ve biitiin

planlarin basarilmasi i¢in anahtar faktor olarak gériilmezler (OECD, 2001).

Degisimi yonetecek iist yonetime biitiin yoneticiler eslik etmelidir. E-devlet planlamasi
ve gergeklestirilmesi yalnizca {ist yonetimin ilgilenmesini gerektirmez ayni zamanda
yenilik¢i olan orta kademe yoneticilerin ilgisini de gerektirir, dolayisiyla tiim
yoneticilerin devlet vizyonunu ve amaclarini gercek aksiyonlara ve politikalara terciime

etmeleri de zorunludur.

3.3.4.42 Koordinasyon Araci Olarak Liderligin Fonksiyonu

Liderlik kurumlarin iginde koordinasyonu saglamak ve e-devlet projelerini
yonetebilmek i¢in en gerekli aractir. Daha da Onemlisi devlet kurumlar1 arsinda
koordinasyonun onemi 6zel sektore gore daha fazladir ¢iinkii devletin {irettigi ve
sundugu hizmetlerin sayisi hem fazladir hem de karmasiktir. Yoneticiler kendi
sistemlerinin  yonetim sorumlulugunu yerine getiritken liderlik fonksiyonlarim

kullanabilmelidirler.

E-devlet eski oOrgiitiin hiyerarsik yapisin1 degistirerek takim ¢aligmasini, bilgi
paylasimini, ¢alisanlar1 ve kaynaklart koordine etme yetenegini bir hazineye
doniistiirebilir. Diinyada bu tip liderlige 6rnek olarak Japon bagbakaninin e-devlet
stratejisine verdigi destek ve bakanliklar arsinda gostermis oldugu koordinasyon

verilebilir.

3.3.4.4.3 E-Devlette Liderlik

Liderlikte kurumun amaglarint gergeklestirebilmesi i¢in kurumun giicli ve zayif
yanlarin1 bilmeyi gerektirmektedir. Liderligi gelistirmek ve e-devleti gerceklestirmek
i¢in, e-devletin kurulumundan sorumlu birim kamu kurumlarindaki liderleri seffaf ve
sorumluluklarin agikca gosterilebildigi kurumsal yapilar1 olusturmasi konusunda tesvik
etmelidir. Liderlik kesin baz1 yeteneklere ihtiya¢ duymaktadir. Kurumlar yoneticilerin
yonetsel yeteneklerini artirarak yeni liderler yetistirmeye daha ¢ok dikkat etmelidir ve
yap1 ve teknolojiyi yalniz basma insan kaynaklari yonetiminde fark yaratan bir sey

olarak diisiinmekten kaginmalidir.
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3.3.4.4.4 Basarih e-Devlet Liderliginin flkeleri

Kaynaklar1 ve sorumluluklari kurum i¢inde koordine etmek,

Genel bir vizyon gelistirmek ve amaglar belirlemek,

Insanlar1 ikna edebilme yetenegini gelistirmek,

Vatandas odakli yaklasimi gelistirmek,

Kurumun her yerinde liderligin taninmasi ve tesvik edilmesini saglamak,

Farkindaligr artirmak, calisanlarin yeteneklerini artirmak ve Orgiitiin sorunlarina

yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeyi tesvik etmek,

Cevrim i¢i hizmet sunma kapasitesini olusturmak ve degerlendirmek, degisimin zor
siireglerine insanlar1 yonlendirmek, uygulamalar1 ¢alisanlardan korumak, yol boyunca

kendi ¢alisma programini yonetmek,

Kurum iginde teknolojik gelismeleri gergeklestirmek ve tiim personelin faydalanmasini

saglamak,

Teknolojinin tamamen kullanilmasini tanimak ancak teknolojik ¢oziimleri kendi i¢inde

aramamak (ESF Report, 2002).

3.3.4.45 Merkezi Koordinasyon

Merkezi koordinasyon ¢ogu e-devlet stratejisi i¢in 6nemli bir imkandir, genellikle kamu
kurumu igindeki bir birimle ilgilidir veya daha ¢ok bilgi toplumu birimiyle baglantilidir.
Merkezi koordinasyonla projelerdeki gereksiz tekrarlarlar onlenir farkli kurumlarin

uyumu ve birbirleriyle ¢aligmalar1 saglanir.

3.3.4.46 Merkezi Koordinasyonun Faydalari

Merkezi koordinasyon biriminin 6nemli bir gorevi e-devletin gergeklestirilmesinde
devlet icinde odak noktasi olarak hareket etmektir. Bu e-devlet stratejisinin
gelistirilmesinden sorumluluk, amaglara gore siireglerin gozlemlenmesi, kamu yararinin
artirtlmasi, e-devlet aktivitelerini daha genis reformlarla ve bilgi toplumunun

amagclaryla iliskilendirmek ve genellikle de ivme kazandirmak ve devam ettirmek
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olabilir. Bu aymi zamanda stratejinin kazanilan deneyimler 1s1ginda yeniden

degerlendirilmesi ve siireglerin raporlanmasinda kapsayabilir.
Merkezi koordinasyon e-devletin gerceklestirilmesi etkinligini artirir:

Bilgilerin paylasilmasi ve iyi orneklerin gelistirilmesi saglanir. Buradaki en iyi 6rnekler
merkezi ¢evrimigi ¢alisan uygulamalar, ¢evrim igi seminerler, yaymlar ve en iyi 6rnek
web sayfalaridir. En iyi projelerle ilgili bilgi paylasimimin saglanmasi yoluyla her

kurumun proje yonetim kapasitesi gelistirilebilir.

BT iiriinleri ve hizmetlerinin daha etkin satin alinmasini saglamak etkinlik artirict diger
bir faktordiir. Bu e-satin almayr kapsadigi gibi haberlesme, yazilim ve hizmetlerin
merkezi satin alinmasininsin yaninda fiyat ve diger bilgilerin de kurumlar arsinda

paylasilmasini da kapsamaktadir.

Degisik alanlardaki standart ¢aligmalarinin biitiin devlet birimlerince benimsenmesi ve
uygulanmasi saglanir. Bu standartlar birlikte c¢alisabilirlik standartlari, politika
olusturma standartlart ve BT kullanimin1 benimsetecek ilke ve standart calismalari

olabilir.

Benzeyen projelerin bilgi paylasimi, proje kabul siire¢lerinde ve ortak sozlesmelerin
yaptlmast ile ilgili konularda tekrardan kaginilmasi hususunda islemlerin hayata

gecirilmesinde merkezi koordinasyon faydali olacaktir.

Birlikte calismanin desteklenmesi 6zellikle pargasiz ¢evrim i¢i hizmetlerde ve altyapi

paylasim projelerinde koordinasyon 6nemlidir.

Merkezi koordinasyon ayni zamanda yenlik¢iligi ve risk alabilmeyi desteklemektedir.
Onemli uygulamalar1 gerceklestirecek kurumlar genellikle risk alma ve deneme yapmak
icin ¢ok az alanlar1 vardir. Eger fon hazirsa e-devlet birimi diger kamu kurumlarinin

yerinede hareket ederek merkezi tedarik birimi olarak hareket edebilir.

Her zaman koordinasyon komiteleri gibi bazi yonetisim sekilleri benzer projeleri
gelistirmek ve koordine etmek icin kurulur. Bunlar genellikle 6nemli kurumlarin
temsilcilerinden olusurlar ve 6zel sektér ve diger kamu kurumu temsilcilerini de
kapsayabilir. Biitiin devlet kurumlar1 e-devletin gergeklestirilmesinde 6nemlidir, bu

sayede kurum i¢i ve kurumlar arasi birlikte ¢alisma ortami hazirlanabilir ve iist seviye
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yonetimler i¢in bir ara¢ olur ve e-devletin aktif olarak daha genis kamu yonetimi
programinda yerini korumasi saglanmig olur. Kabul edilen yaklasimlar komitedeki
kurumlarin baskan ve CEO’ larin1 da kapsar. Bu tip birimlerin rolleri oldukga degisiktir.
Bu roller sadece danigsmanlik olabilece8i gibi bilgi paylasimi, politika gelistirme ve
atlanip unutulan konularin gergeklestirilmesi olabilir. Bu komitelerde kamu disi
kurumlar, 6zel sektor, akademik cevreler ve sivil toplum orgiitleri de etkin olarak

bulunabilir.

Yetkilerin yerel dagilimi etkinligi artiracak bir aragtir. E-devlet 6zelliginden dolayi
esgidiimii ve birlikte islerligi, tekrarlardan kaginmayi, glivenlik ve kisisel verilerin
korunmasi gibi onemli alanlarda mantikli hareket etmeyi garantilemeyi, parcasiz
hizmetler icin bir sistem ve kapasite olusturmayi gerektirmektedir. Karmasik islem
stiregleriyle ilgili hizmetlerde koordinasyon ihtiyact daha da belirgindir. Baslatildiktan
sonra bu gibi hizmetlerin maliyeti ve bu hizmetlerin birlikte islerliginin saglanmasi
maliyeti, tekrarlardan kacinilmasi ve projelerin diizenli bir ¢evrede gerceklestirilmesi

daha zorlayicidir.

3.3.4.4.7 Merkezi Koordinasyonun Gerekleri

Koordinasyon geregi e-devlet teskili ile merkeziyet¢i bir yapi arasindaki ikilemden
dolay1r mevcuttur. Bir yandan e-devlet kurulurken diger yandan bilgiyi paylasan ve
otonom olarak islem yapan sistemlerde kurumlarin sorumluluklari neler olacaktir bunun
diistiniilmesinde fayda vardir. Koordinasyon iizerinde ne kadar kontrol var ise sonuglari
da o kadar agir olur. Koordinasyon yenilik¢iligi ve inisiyatifi engelleyerek beklenen
firsatlarin kagmasina sebep olabilir. Bununla birlikte koordinasyon riski azaltarak e-

devlet biriminin daha hizli ve rahat hareket etmesini saglayarak etkinligi saglayabilir.

Emsal olan kurumlarin tahmin edilen projede ortak calismalari 6zel bir projenin
tasarlanmasinda oldukg¢a faydali olacaktir. Ayni zamanda da ortak calisan kurumlar
emsallerce paylasilan bilgiler ve ortaya ¢ikan konularla ilgili daha ¢ok bilgi sahibi
olmaktadir. Devletin tiim isleri ve teknik yapi kurumlar arasinda ortak projeler ve
paylasilan bilgiler vasitasiyla birlikte islerlik ve etkinlik yakalanabilir. Ozel bilgiler ve
standartlar birlikte islerligi destekler ve ¢evrimici hizmetlere kullanicilarin ulagsmasini

saglayan standart arayiizler sunar. Zorunlu en az giivenlik, mahremiyet ve yetkilendirme
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standartlar1 genellesir. BOyle standartlar devletin diger kurumlarina, (6rnegin il ve

belediyeler) uyum saglamakta ¢ok faydali olacaktir.

Merkezi koordinasyonun uygulandigi uygulamalara en giizel Ornek e-tedarik
sistemleridir. E-tedarikin manasi Internet ve BT tabanli siiregler vasitasiyla mal alimidir.
Genis manada baglanti kurulmasiyla baslamaktadir fakat ayni zamanda siparis,
faturalandirma ve ddemeyi de kapsamaktadir. E-tedarik ile hedeflenen etkinliktir. E-
tedarik idari alim siireglerini basitlestirerek hem zaman hem de maliyet tasarrufu
saglamakta ayni zamanda da mal saglayicilar arasinda rekabeti ve kurum agisindan

bakildiginda seffafligi da saglamaktadir.

Merkezi koordineli biitge ile devletin parcasi olan kurumlarin ayni igleri tekrar
yapmasinin  Oniine gegilebilmektedir. Diger yandan daha gercek¢i Oncelikler
belirlenerek onemli oranda tasarruflar saglanabilmektedir. Bununla birlikte bu fazladan
bir katman daha ekleyerek iist yonetimin daha ¢ok zaman harcamasina sebep olacaktir.
Ancak paylagim ve birlikte islerlik kurallari etkin ¢alismak i¢in tiim taraflara acgik bir

sekilde izah edilmelidir.

Biitiin kurumlar i¢in yol gosterici olarak genel siiregleri gosteren ve ¢ok sayida kurumun
benimseyebilecegi bir program gelistirilebilir. Bu program genellikle orta vade hedefleri
gosteren bir donilisiim stratejik planidir. Uzun ve orta vadede kurumlarin yapmasi
gereken yatirimlari gostermesi agisindan boyle bir program kamu kurumlarini hedefe ve
ulasilmak istenen amaglara yogunlastiracagindan dolay1 oldukg¢a faydali olacak bir

¢Ozimdiir.

Boyle bir merkezi yonetim olusturulmasi igin gerekli etkinlik sartlar1 asagidaki gibi

olabilir:

Merkezi kaynaklarin tahsisi ve e-devleti koordine edecek veya liderlik edecek bir
kurumun olusturulmast veya gorevlendirilmesi birinci sarttir. Kamu kurumlarinin
ellerinde bulunan bazi yapisal bilgilerin paylasimi 6zel hukuki diizenlemeler
gerektirmektedir. Bu 6zel diizenlemeler zaman zaman yeniden gézden gegirilmelidir ki

giincel olarak kalsin ve yeni yaklagimlarin avantaj1 yakalanabilsin.
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Istirak eden kurumlarin sorumluluklar1 belirlenmelidir. Kurumlardaki yetismis
elemanlarin politika siireglerine ve gelistirme gruplarina istirak etmelerini saglanmasi

gerekmektedir.

Koordinasyonun degerinin hiikiimetge benimsenmesini saglayacak bir program
gelistirilmelidir. Hiikiimetge desteklenen bir politika mevcuttur ancak burada konu
giiclendirilme ihtiyacidir. Ozellikle bu politik olarak ve iist kamu ydnetimleri
seviyesinde tesis edilecek koordinasyonun degerli olmasi ve gergekten birgok e-devlet
faaliyetinin gerceklestirilmesinde gereklidir. Ozel bir grup olarak kurumlarin
liderleridir. Bu liderler e-doniisiim siirecinde programda olan projeleri yonetecek ve
gerceklestirecek kisileridir ve bunlarin koordinasyon ve bilgi paylasiminin uzun ve orta
vadede saglayacagi faydalari anlamalar1 gereklidir. Bu grubun ige dahil edilmesi ¢ok

Onemlidir.

Giivenlik, kisisel bilgilerin korunmasi ve yetkilendirme konularinda standartlarin
uygulamaya konulmasi gereklidir. Bu konular genellikle hukuksal diizenlemelerle viicut
bulurlar. Ne kadar c¢ok zorlama olursa koordinasyon kurumunun dogru kararlar
verebilmesi ve kararlara diger kurumlar1 dahil etmesi i¢in o kadar ¢ok sorumluluk
tistlenmesi saglanmis olur. Kullanici kurumlara e-devlet projelerini gelistirme ve

gerceklestirme konusunda danigsmanlik yapilmasi da ¢ok 6nemlidir.

Bu anahtar konular e-devlet biriminin etkin calismasi i¢in 6nemli bir ¢erceve
cizmektedir. Projeler konusunda bilgi paylasimi ayn islere tekrar para harcanmasin
engeller ve ortak bilginin daha iyi kullanilmasini saglar. Yatay ve merkezi olmayan bir
e-devlet koordinasyon kurumu dikey yapidaki bir kuruma gore daha kooperatif
olacaktir. Merkezi bir koordinasyon Orgiitiiniin en 6nemli rolii kurumlar arasinda veri

paylasimini saglamasidar.

3.3.4.4.8 Birlikte Calisma ve Parcasiz Hizmetler

OECD iilkelerinde yaygin olan tip “soba borusu” veya silo tipi birim veya kurumlardir.
Bu gibi kurumlar nispi olarak acik 6zel sorumluluk ve kontrol alanlarina sahip ayni
zamanda da siyasi olarak hesap verme durumundadir. (OECD 2003a,104). Bununla
birlikte biitiinlesik pargasiz kamu hizmeti sunma kapasitesi ve Internet kullanimi

kamuda yaygin BT kullanimin 6nemli avantajlarindan bir tanesidir. Vatandaslar bu
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sayede tek bir kurumla karsilikli iletisim kurmakta ve hizmet alabilmektedir. Miisteri
veya vatandas odakli hizmet gelistirme birlikte ¢alismay1 gerektirir. Tek durak is yeri,
danigsma biirosu, tiim devlet i¢in bir telefon ¢agr1 merkezi ve kiosk bilgi hizmetleri gibi
hizmetler farkli kamu kurumlariin yiiriitmekte oldugu bilgi ve hizmetleri bir araya

getirmeye calismaktadir.

Internet vatandas odakli hizmetler sunmada 6nemli bir sigrama yapti ve cogu devlet 6zel
vatandas gruplarina bir arada bilgi ve hizmetleri sunmak i¢in aktif kurum ve birimler
gelistirdiler. Bu pargasiz ¢evrimi¢i hizmetler kurum bazli bilgi ve hizmet sunum
yapisina gegmeye calismakta ve kullanicilara mantikli ve biitiinlesmis kamu bilgi ve
hizmetlerini sunmay1 hedeflemektedir. Bu sekilde verilen hizmetler vatandasa ayrilmis

hizmetlerden daha ¢ok fayda ve deger saglamaktadir.

Bu gibi hizmetler ¢ok karmasik olduklar1 i¢i kurumlar arasinda etkin bir birlikte caligma
gerektirmektedir. Ozellikle yetkilendirme konusunda siireglerin paylasimi ve verilerin
karsilikli degisimi bu ortak ¢alismalara 6rnek verilebilir. Kurumlar arasindaki bu ortak
calisma hem o6n biiro (web) hem de arka ofis (sistem) islemlerini kapsamaktadir.
Vatandas a¢isindan bakildiginda web sayfasinin arkasinda tek bir kurum veya birim var
gibi goriinmektedir. Ayni sekilde kamu kurumlar1 agisindan bakildiginda vatandas da

tek bir miisteri gibi gériinmektedir.

Parcasiz e-devlet hizmetlerinin gerceklestirilmesiyle ilgili deneyimler gostermektedir ki
kurumlarin ¢alisma sekilleri, kurumsal yapilar1 ve kurumsal kiiltiirleri de§ismektedir.
Aym sekilde pargasiz hizmetlerin sunumu kurumlarin igsel yonetisim g¢alismalarini da

degistirmeleri ihtiyacini da ortaya ¢ikarmaktadir (OECD, 2003a: 105).

E-devlette etkili birlikte ¢alisma i¢in biiyiik 6l¢iide hesap verebilirlige ihtiya¢ vardir. BT
kullaniminin kabulilyle yeni kamu yonetimi modelleri yoneticilerin girdiler {izerinde
kontrollerini artirmak suretiyle yetkilendirilmelerini ve &zel ¢iktilar i¢in sorumlu
tutulmalarini istemektedir. Sonug olarak diyebiliriz ki yoneticiler kendi birimlerinde
etkili olabilmek i¢in BT kullanim1 konusunda karar almada yetkili olmalidir. Yukaridan
asagilya BT’ in kontrolii ornegin kayitlarin kontrol edilmesi, pargasiz ¢evrimici
hizmetlerde simdiye kadar gerekgelesen siiregler igin sorumlulugun {istlenilmesini

giiclendirir ve biiylik oranda destekler.
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Bilgi sunumu seviyesinde ¢evrim ici devlet portallar1 farkli devlet birimlerinden ayni
anda materyal toplamak i¢in ¢ok yonlii tasarlanmalidir. Farkli kurumlar arasinda
miikemmel birlikte caligmanin saglanmasi i¢in bu portallarin tesisi zorunludur. Bu
caligmalarin yapilmasinda merkezi koordinasyon birimi 6nemli bir islevi yerine
getirecektir. Fakat bu seviye yani portallarin (web sayfalarinin) vatandas (miisteri)
odakli hizmetler sunmak i¢in tasarlanmasi seviyesinde genellikle kurumlarin ¢aligma
yontemlerinin farkliliklart ve teknik birlikte islerlik islerinin 6n plana ¢ikmasi sz
konusu degildir. Pratikte portallar, ¢agri merkezleri ve 6n biiro memurlarinin hizmet
sunarken yararlandigi koordinasyon i¢in sunulan bilgiler gibi hizmet sunum
kanallarindan ayr olarak kurulmustur. Ulkemizde BILMER' ve Tek Adimda Hizmet?

genelgeleriyle yapilmak istenen bunlara en iyi drnektir.

Fakat bu durum degismektedir. Ciinkii eger biitiinlesik islevsel hizmetler isteniyorsa bu
zorunludur. Isin yapisi geregi biitiinlesik hizmetler olduk¢a yogun birlikte ¢aligmay:
zorunlu kilmaktadir. Ayni sekilde etkili birlikte ¢alisma bir¢ok projenin birlikte
yapilmasint ve paylasilmasint gerektirmektedir. Ortak paylasilan alt yapilar 6rnegin,
onemli misteri guruplarinin yetkilendirilmesi, ferdi olarak bir kuruma sundugu
elektronik hizmette yardimeci olabilir, aksi takdirde kurum bu bilgileri kendi basina
toplamaya calisarak zaman kaybedecek veya ayni isi tekrar yapmis olacaktir. Bu tip
bilgilerin paylasimi kurumun kendine 6zel islerine odaklanmasini saglayacaktir.
Paylagilan altyapt merkezi olarak gelistirilmeli veya lider bir kurum tarafindan
biitiinlesik hizmetlere destek olmak {izere ve 06zel kamu kurumlarmin islerini
kolaylastirmak amaciyla gergeklestirilmelidir. Ulkemizde MERNIS® projesi kimlik
paylasim sistemi bu tip merkezi veya lider bir oOrgiit tarafindan gergeklestirilen
paylasilan bilgiye 6rnek olarak verilebilir. Bugiin bircok kurum Igisleri Bakanlig: ile
yapmis oldugu protokollerle kisisel bilgilere ihtiyag duydugu konularda merkezi veri
tabanindan yararlanabilmektedir. Bu tip alt yapilarin tiim kamu kurumlarinca paylagimi
zorunlu olabilir veya kurumun ihtiyacint karsilayabiliyorsa kullanabilmesine hazir

olmalidir.

! Bagbakanlik 2006/3 sayili genelgesi. http: //iwww.basbakanlik.gov.tr/bimer/genelge/genelge.htm.

? Bagbakanlik 2006/35 sayili genelgesi.http: //www.alomaliye.com/kasim_06/
basbakanlik_gen_2006_35.htm.

¥ MERNIS, www.nvi.gov.tr.
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Bazi iilkelerde bilgi paylagimi degisik kurumlarin sistemlerindeki teknik arka biiro
entegrasyonuyla c¢oziimlenmektedir. Ornegin Ingiltere Gateway projesi iilke capinda
tim kurumlarin yetkilendirmesi ve mesaj (yazisma) i¢in genel bir programin
kullanilmasini igermektedir, ayn1 sekilde Irlanda bilgi erisim merkezi, Avustralya’da is
ve vergi alaninda benzer bir yap1 vardir. Finlandiya da ise bu tip bilgileri toplama ve

dagitma 6zel bir firmaya dis kaynak kullanimi seklinde gorev olarak verilmistir.

Simdiye kadar diinyadaki gergeklestirilen projelerin  esas alan deneyimler
gostermektedir ki kurumlarin kendi miisteri ve hizmet kullanicilan ile ilgili bilgileri
paylasmalar1 birlikte c¢alismanin tiim seviyelerinde kabul edilen bir standart ve
yaklasimdir. Ornegin kredi kart1 i¢in toplanan bilgiler, elektrik-su vb konularda toplanan
adres bilgileri bu baglamda birlikte ¢alismada kullanilabilecek nitelikte bilgilerdir.
Yakin birlikte ¢alisma, pargasiz cevrimi¢i hizmetler sunumu i¢in Onceden olmasi
zorunlu bir sarttir. Bundan dolay1 miisteri odakli birlikte calisma e-devlet i¢in dnemli bir
kurumsal konu olarak goriilebilir. Vatandas ve miisteri bilgileri ne kadar biiyiik oranda
paylasilirsa uygun kurumlar arasindaki birlikte ¢alismanin derecesi o kadar biiyiik

olacaktir.

Sonug olarak bazi kurumlar verdikleri hizmetler yoniiyle genel miisterilerine gore
gruplara ayrilabilir ve bu gruplar aralarinda olusturduklar1 genis bir alanda giiclii birlikte
is yapma diizeyini gergeklestirebilirler. Bununla birlikte gruplar programlarini ve
hizmetlerini birlestirmeksizin islerini yiiriitebilirler. Farkli kurumlardaki ¢alisma
gruplarinin hesap verebilirlik, finans ve organizasyon yapisina gore biitiinlestirilmesi

hala bir zorluk olarak devam edecektir.

3.3.4.49 Parcasiz Cevrim ici Hizmetlerin Gerekleri

Biitlinlestirilmis miisteri araylizleriyle arka biirolarin birlestirilmesi faaliyetleri birlikte
calismanin birinci olarak teknik diizeyde basarilabilecegi konusunda fikir verebilir.
Gergekten parcasiz hizmetler gergeklestirmek igin isbirligi yapmak ilgili kurumlar

arasinda daha yogun ¢alismay1 gerektirir.

Biitlinlestirilmis ¢evrimigi hizmet modellerinin gergeklestirilmesi, mimari, hizmet
sunum politikalar1 ve standartlari, gerceklestirme metotlari, proje takvimi ve BT

hizmetlerinin kazanimlar1 ve kurumlarin ihtiyaci olan ekipmanlarin temini konularinda
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cok yiiksek diizeyde birlikte calismayr gerektirir. Bu genellikle biitge, is planlari,
yetenekler ve kaynak yoOnetimi konularina etkiyi igerir. Birlesik takimlar yeni
faaliyetleri gergeklestirmek, giincelleme ve koordinasyonu siirdiirmek i¢in muhafaza

edilir.

Pargasiz ¢evrim i¢i hizmetlerin igerigi hizmet kalitesi maddelerin sunumu, miinferit
olaylarla ilgili karar almayi, problemlerle, sikayetlerle ve basvurularla ugrasma
konularinda daha derin isbirligi yapmay1 gerektirir. Bu da calisma yontemleri, yerel
otorite ve orgiitsel degisim boyutlar1 konusunda etki edecektir. Biitiin sunum kanallarini
kapsayan hizmet sunum politikalar1 kabul edilmeli ve 06zel miisteri gruplariyla
ugrasacak kurumlar tarafindan koordine edilmelidir. Koordine edilmeden kalan ¢ok az
sayida kanal kalmasinin bir degeri yoktur. Biitiin kanallar1 kapsayan politikalar

olmalidir.

Parcasiz hizmet sunumu 06zel gruplart kapsayan koordineli politikalarin giiciinii

artiracaktir. Buda kurumlar arasindaki isbirligini daha ileri diizeye tasiyacaktir.

Pargasiz ¢evrimigi hizmet sunum otoriteleri geleneksel hesap-verebilirlik faaliyetlerini
degistirmeye calisacaktir. Bakanlar ve iist diizey yoneticiler genellikle 6zel yasal ve
idari araglarin yonetiminden sorumludurlar. Sorumluluk diizenlemeleri ve deneyimleri
hizmetlerin dis kaynak kullanimi ile sunuldugu durumlar agiklamak i¢in gelistirilmistir.
Boyle durumlarda kamu yoneticileri ve bakanlar kamu kurumu disginda sunulan
hizmetlerin sorumlulugunu {stlenmektedirler. Bazen bir bakanligin sorumlulugu
disindaki bir kurumun sorumlu oldugu alanlarda daha karmasik olabilir. Bdoyle
durumlarda 6zel diizenlemelerle sorumluluk diizenlenebilir. Hatta politika alanindaki
sorumluluklarda paylasilabilir ve paylastirilabilir. Bu aslinda problem degildir yalniz

paylasim konusunda agik diizenlemeler getirilmelidir.

Kurumlar aras1 faaliyetleri ilgilendiren etkili ve etkin hizmet {retebilmek ve
biitiinltiglinii korumak olduk¢a zordur. Béyle durumlarda dengeyi saglamak zordur ve
genellikle kurumlar arasinda yogun isbirligini gerektirmektedir. Bunun yaninda eger tist
yonetim i¢in takim c¢aligmasi ve biitlinlesme ihtiyaci acik degilse, haberlesme ve diger
degisim yOnetimi stratejileri tiim sistemin ihtiyaci olan ¢alisma yontemleri ve kurumsal
kiltir degisimini saglayabilmek icin kullanilabilir fakat bu sekilde performans

maksimize edilemeyebilir. Par¢asiz hizmetlerin hi¢ kimsenin sorumlulugunda olmadigi
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durumlarda hizmet risk altindadir ve her kurum tiim sonucu diisiinmeden kendi ¢iktisini
maksimize etmeye calisir ve kiiltiirel boliinme siiriip gider, bu nedenle takimlarin

performanslari azalir.

3.3.4.410 E-devlet Koordinator ve Yoneticilerinin Rolleri

Yoneticiler ve e-devlet koordinatorleri parcasiz hizmetler gelistirirken asagidaki

faaliyetleri gergeklestirmelidirler:

Miisteri gruplarina sunulacak hizmetler i¢in paylasilan bir vizyon gelistirmek. Siyasi
liderler, memurlar, birlikler ve kurum yonetimi isbirligi yapmay1 desteklemeli ve
misterilerin degerlerini kurumun O6nceliklerine tercih etmelidirler. Bu projelendirilmis
hizmetleri kapsayan planlar hazirlanmasi, gergeklestirme yontemleri, standartlar,

prosediirler ve koordine edilen degisim yonetimi stratejilerini kapsamaktadir.

Miisterek sorumluluk, amaclar kabul edilen kaynak dagilimi ve her bir kurumun
rollerinin belirlenmesi ile ilgili her tirlii yaklasimi kapsayan resmi esgiidiim
mekanizmalarmin kullanimini artirmak. Bu yine sorumluluk paylasimi yaklagiminin

kabul edilmesiyle ilgili olabilir.

Bu ayni sekilde bazi igbirligini tesvik edici mekanizmalar icinde faydali olabilir, 6rnegin
tasarima, yenilik¢ilige ve stiregleri destekleyecek tesvik edici yapilara odaklanmak i¢in

merkezi fon yardimlar1 buna en giizel 6rnekleri teskil eder.

Miisteri odaklt gruplarin gelisimini kolaylastirmak: Paylagilan alt yapilarin
gelistirilmesi veya lider bir kurum segilmesi isbirligi modeli i¢in 6nemlidir. Kurumlar
aras1 takimlar 6zel projelerin gelistirilmesi ve gergeklestirilmesinde yardimci olabilir ve

devlet i¢inde uygun olan kurumlara uygulama saglayicis1 olarak davranabilir.

Kamu yonetiminde igsel yonetisim konulari caligmalari ve birden ¢ok kurumun
elemanlarindan olusan takim ¢aligmasi: Bu konular insan kaynaklar1 yonetimi, yasal
diizenlemeler, kisisel verilerin mahremiyeti ve bilgi glivenligi konularin1 kapsamaktadir.

Pratikte isbirligi goriislerinin hepsi yukaridakilerin hepsini kapsamaktadir.
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3.3.4.5 E-Devlet Calisanlarimin Sahip Olmasi1 Gereken Beceriler

E-devieti gerceklestiren devletler BT ile baglantili yeteneklerin BT tiretimi ve hizmet
sektorii kadar 6nemli oldugu konusunda hemfikirdirler. BT yetenekleri genel ve yeni bir
yetenektir. Devletler temel ve ileri diizey BT becerilerini ekonomiye kazandirmak igin
cok genis kapsamli politikalar uygulamaya calismaktadir. E-devlet sorumlu birimleri
kamu yonetimi calisanlarinin ihtiyaci olan BT ile baglantili becerilerin 6nemini

vurgulamaktadirlar.

BT ile alakali beceriler basit¢e teknik bir beceri degildir. Genel olarak yoneticilerin e-
devlet karar siiregleriyle ilgilenebilmeleri i¢in ¢ok genis kapsamli becerilere sahip
olmas1 gereklidir (OECD, 2003a: 113). Gerekli yetenekler temelde teknik bilgiyi
icermekle birlikte (BT okuryazarligi) bilgi yonetimi ve bilgi toplumunu da
kapsamaktadir. Yoneticiler kurumun BT birimine liderlik edebilmeli ve dis ortaklariyla
iligkileri yonetebilmeli ve ayni zamanda kurumun amaglariyla BT stratejisini

biitlinlestirebilmelidir.

Bunlara ek olarak geleneksel yonetici becerisi e-devletin isleriyle ugrasabilmek igin
giincellenmeli ve giiclendirilmelidir. Orgiitsel degisim, birimler aras1 isbirligi ve birlikte
calisma, kamu-6zel sektor ortakligi, hesap verebilirlik ve performans yonetimi

alanlarinda ilave becerilere ihtiyag¢ da olacaktir.

Dort 6zel yetenek e-devlet stratejilerini uygulayabilmek igin esas alabilir: Birincisi
bilisim teknolojileri becerileri, ikincisi bilgi yonetimi becerileri, ti¢iinciisii bilgi toplumu

becerileri ve dordiinciisii giincellenmis yonetim becerileridir.

Hiikiimetler etkili e-devlet i¢in gerekli becerileri ¢alisanlara kazandirmak icin gerekli
adimlar1 basari i¢in atmak zorundadirlar. Bu boliimde e-devlet igin gerekli beceriler ile
yoneticilerin sahip olmasi gereken beceriler iizerinde durmaya calisacagiz. Ayrica

bunun yaninda e-devleti gerceklestiren devlerden de 6rnekler verilmeye c¢alisilacaktir.

3.3451 e-Devlet Becerilerinin Kazandirilmasi

Cevrimigi hizmetlerin baglatildig1 ilk donemlerde Internet ¢ok alisildik olmadigr igin
cogu proje BT uzmanlarinca yonetilmistir. Genel yoneticilerin ya ilgileri yoktu ya da

teknik yeteneklere sahip degildiler. En 6nemli zorluk hala c¢ogu c¢alisanin benzer
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yeteneklere sahip olmamasidir bundan dolayr da e-devlet teknik uzmanlara kalmistir.
Asagida Tablo-1 de yonetici ve uzmanlarin sahip olmasi gereken beceriler
goriilmektedir. Memurlar ve ¢alisanlar bazi becerilerini giincellemek zorundayken

yoneticilerin tamamen yeni beceriler kazanmasi veya 6grenmesi gerekmektedir.

3.3.45.2 Biitiin Cahisanlarin Sahip Olmasi1 Gereken Beceriler

BT kullanim1 ve Internet kamu yonetiminin giderek vazgecemedigi bir ara¢ olmaktadir,
bu nedenle c¢alisanlar temel BT okuryazarligi ve becerilerinin yaninda Internet
becerilerine de sahip olmalidir. Temel BT becerileri ¢alisan uygulamalari kullanabilmek
icin gereken becerilerin yaninda is kalitesini ve etkinligini nasil artirabileceginin
bilinmesini de kapsamaktadir. Bunun yaninda bu yeteneklere ve bilgiye sahip olmayan

calisanlar i¢in egitim imkanlari hazir olmalidir.

3.3453 Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Beceriler

Kamu birim yoneticilerinin, teknolojinin kamu is siireglerinin gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesinde  nasil  kullanabilecegini  bilmemeleri  sebebiyle e-devlet
¢Oziimlerinin benimsenmesi ve kabul edilmesi engellenmeye devam etmektedir. Kamu
is stireglerini uygun teknik araglarla ¢6ziimleyebilmek igin yoneticiler kurumlarinin

bilgi sistemleriyle ve bilgi yonetim uzmanlariyla ¢alisabilmeleri gereklidir.

Biitiin calisanlar gibi yoneticiler de temel bilisim teknolojisi yeteneklerine sahip olmali
ve bilisim teknolojisini etkili kullanabilmelidir. Fakat ayn1 zamanda yoneticiler BT’ in
sunabilecegi imkanlar1 anlayabilmeli, kurumun bilgi stratejilerini olusturabilmeli ve
yonetebilmeli ve e-devletin kurum {istiindeki etkileri ile ugrasabilecek becerilere sahip
olmalidir. Ayni sekilde yoneticiler yeni teknolojilerin nasil ¢alistigini, kurumun mevcut
fonksiyonlartyla nasil Dbiitiinlesecegini ve e-devlet uygulamalariyla yeni kamu
hizmetlerinin ve iirlinlerinin nasil sunulacagini ve yeni haberlesme kanallarinin nasil

acilacagini anlayabilmelidirler.
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Tablo 3.1: E-Devlet i¢in ihtiya¢ Duyulan Bilgi ve Beceriler

Beceri

Kimin Thtiyac1 Var?

Bilgi Teknolojisi

Temel BT Okur Yazarligi

Tiim ¢aliganlar, yoneticiler

Uzman BT Bilgisi

BT Uzmanlari

Bilgi Yonetimi

I¢ Bilgi Yonetimi

D1s Bilgi Yonetimi Yoneticiler ve Bilgi Yonetim Uzmanlari

Bilgi Giivenligi

Geri Besleme Mekanizmalari

Bilgi Toplumu

BT’ nin Yapabileceklerini Kavrama
Egilimleri Degerlendirebilme Yetenegi | Yoneticiler

BT’ nin Kurumsal Kiiltir Uzerindeki
Etkilerini Ongorebilme

BT Stratejileri Olusturabilme

Yonetim
Orgiitsel Degisim
Risk Yo6netimi
Hesapverebilirlik Yoneticiler
Finans Yo6netimi
Birlikte Calisma

Kamu Ozel Sektor Isbirligi

Kaynak: OECD, 2003a.

bu ve

uygulanabilecek yeni

seceneklerin giicli ve zayif yanlarinin anlagilmasi

1yl

gelistirilen projelerin ~ 6zelliklerinin ~ belirlenmesinde  ve

Secgeneklerin,

savunulmasinda yoneticilerin kendilerine giivenmesini saglayacaktir.

Teknoloji kullaniminin anlasilmasi yetenegi benzer sekilde biit¢elendirme, stratejik
planlama ve personel yonetimi yetenekleri gibi yeteneklerle ayni derecede gereklidir.
Temel BT becerilerine ilaveten yoneticiler bilgi yonetimi yeteneklerine, bilgi toplumu

yeteneklerine ve glincellenmis yonetim yeteneklerine da sahip olmalidir.
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3.3.4.5.4 E-Devlet Yeteneklerinin Cesitleri

Bilgi Teknolojisi Becerileri

BT becerileri e-devleti gergeklestirmek igin gerekli teknik becerilerdir. Bu memurlar
icin Bilgisayar okuryazarligi, tasarlama ve teknik konulari gergeklestirme (donanim,
haberlesme ve yazilim) ise bir e-devlet sorumlu kurumu i¢in (BT Uzmani) gerekli olan

becerilerdir.

Bilgi Yonetimi Becerileri

Bilgi yOnetimi yetenekleri bilgi kaynaklarmin kullaniminin  kurum iginde
yayginlagtirilmasini ve bilgilerin ortaklarla ve kurum dis1 diger birimlerle paylagimini
kapsamaktadir. Seffaf, ayni zamanda vatandasa ve isletmelere yonelik hizmetler
sunabilmek icin bu beceriler kurum ici isbirligi ve koordinasyonda 6nemli bir rol

oynamaktadir.
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Tablo 3.2: Uzman BT Bilgi ve Becerileri

Strateji Belirleme ve Planlama

Kurumun BIT mimarisini gelistirmek,

Mevcut Teknolojik araglari kontrol etmek ve kurumun stratejisine uyarlamak,

Bilgi ve Veri birlikte islerligini saglayacak yazilim ¢oziimlerini bulmak (kesfetmek),
Sistem Gelistirmek

Veri, Ses, goriintli vb. i¢in haberlesme agin1 kurmak,

Veri Taban1 yapisini tasarlamak ve bakim planlarini1 yapmak,

Hizmet gereklerine uygun yazilimlar tasarlamak,

Donanim, yazilim, uygulama ve bakim hizmetlerinin basarist i¢in gerekli ihtiyaclari
tanmimlamak,

Cevrim i¢i hizmetleri test etmek (Dijital TV, Kiosk, ve elektronik imza gibi)
Siiregleri birlestirme ve verilerin karsilikli degisimini saglayacak araglar tasarlamak,
BT Yoneticilileri, calisanlar1 ve miisteriler arasindaki haberlesmeyi kolaylastirmak,
Teknik problemlere verilecek tepki sitemini tasarlamak,

Sistem Kurmak ve Devamini (Bakimini) Yapmak

Yeni donanim ve yazilimlarin kurulmasi, birlestirilmesi ve siirdiiriilmesi,

Kurumun agini yonetmek ve veri tabaninin bakimin yapmak,

Sistem giivenlik standartlarin1 uygulamak,

Kurumun e-6deme politikasini uygulamak,

Web sayfalari ile diger yayin araglarini ¢calistirmak,

Secilen performans oOlgiilerine gore sistemi siirekli degerlendirmek,

Hizmetlere ve kullanicilara destek olmak,

Kullanicilar tarafindan bildirilen sorunlar1 raporlamak ve teknik c¢ozliimlerini
gelistirmek,

BIT okur-yazarlig1 igin siirekli egitim araglarim tasarlamak,

Kaynak: OECD, 2003a
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Tablo 3.3: Uzmanlar Icin Bilgi Yonetimi Becerileri

Belirleme ve Planlama (Yoneticiler icin)

Bilgi sistemlerini tasarlayabilmek i¢in Kurumun ihtiyaglarini anlayabilmek,
Kurum i¢i ve disinda bilgi yonetimi stratejilerini tasarlamak,
Son kullanici ve ¢alisanlarin egitim programlarini tasarlamak.

Sistem Gelistirmek (Uzmanlar icin)
Kurum i¢in uygun olan bilgi kaynaklarini tespit etmek,
Kurtarma ve bilgilerin elektronik olarak korunmasi i¢in sistem tasarlamak,
Hedef gruplari ve yayin araci igin i¢erigin olusturulmasina yardim etmek,

Farkli yayin araglar1 i¢in, bilgileri glincelleme ve siiriindiirebilme icin teknik sistemleri
tasarlamak,

Veri ve bilgilerin birlikte iglerligi icin amaclar1 gergeklestirmek.
Sistemleri Kurmak ve Siirdiirmek (Uzmanlar icin)

Arsiv sistemini yonetmek ve kontrol etmek,

I¢ ve dis kaynaklardan gelen bilgileri giincellemek ve bakimini yapmak.

Icerik yonetim sistemini farkli medya ve hedef gruplarina gére calistirmak,

Bilgileri siizmek ve diizenlemek,

Tespit edilen kriterlere gore sistem performansini siirekli degerlendirmek,

Hizmet ve Kullaniciya Destek Olabilme (Uzmanlar icin)
Kullanicilar tarafindan bildirilen sorunlara cevap verebilmek,

Calisanlar ve kullanicilar i¢in egitim programlari diizenleyebilme,

Kaynak: OECD, 2003a

3.34.54.1  Yoneticiler icin Bilgi Toplumu Yetenekleri

Asagidaki tabloda (Tablo 4) yoneticilerin ihtiya¢ duyacag: bilgi toplumu icin gereken

beceriler siralanmaktadir.
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Tablo 3.4: Yéneticiler i¢in Bilgi Toplumu Bilgi ve Becerileri

fliski Yonetimi
Vatandaglarin karar alma siireglerine istirak etme diizeyini tespit etmek, agikligin
seviyesini belirlemek,
Uzmanlar ile BT iireticiler arasinda uzun siireli iliskileri tesis etmek,
Ureticiler ile diger paydaslarin BT entegrasyonunun seviyesini tanimlamak,
E-devlet hizmetlerinin sunumunda ¢alisanlarin ihtiyacina gore danmismanlik
yapabilmek,
Memur ve calisanlarin uygun destek ve egitim almalarini saglamak,
Parcasiz hizmetler sunabilmek i¢in ortaklarla isbirligi yapilacak alanlar1 tespit etmek,
Yonetisim ilkeleri olan seffaflik, aciklik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ve farkli
ortaklar arasinda esitlik ilkelerinin uygulanmasini desteklemek.
Kurum Stratejilerini Desteklemek i¢in BT Farkindahgi
Kurumun e-devlet stratejisi ile alakali teknolojik gelismeleri anlamak,
Kurumsal stratejiye destek olabilecek teknolojik araglari aragtirmak,
Kurumun BIT mimarisini anlamak ve muhtemel yenilik ve genislemeleri kavramak,
Teknoloji tireticilerin hareketlerini anlamak ve kontrol edebilmek,
Giivenlik, mahremiyet ve yetkilendirme standartlarini anlayabilmek,
Risk yonetimi ilkelerini anlamak,
Uygulama Yonetimi
Arz(Teknoloji) ve talep(¢evrim i¢i hizmetler) edenler arasindaki iliski ve
sorumluluklar1 olusturmak,
Son kullanicinin kalite standartlarina uygun sekilde cevrim i¢i hizmet almasini
garanti etmek,
E-devlet hizmet sunumunda geleneksel ve elektronik kanallari birlestirmek,
Degerlendirme Yonetimi
Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde proje yonetim degerlendirme ydntemlerine
bagvurma ve BT temelli Hizmetlerin tasariminda Is siiregleri Degisim Miihendisligi
(Business Process Reengineering) tekniklerini uygulayabilmek,
Online sunulan hizmetlerin uygun sekilde Olciilmesi ve degerlendirilmesini
saglayacak gostergeleri tanimlamak ve uygulamak,

Kaynak: OECD, 2003a.

Bilgi yonetimi igin yoneticiler ve uzmanlar devletin bilgi yonetimi ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla kolektif olarak sorumluluklar1 paylasmak zorundadirlar.
Kamu i¢in calisan kiitiiphane, arsiv, kisisel bilgilere ulasma uzmanlari, haberlesme
yoneticileri ve kayit yoneticileri c¢alisanlart i¢in Bilgi yonetimi becerileri BT

kullanimina goére glincellenmelidir. Bilgi yonetimi i¢in gerekli diger yonetim yetenekleri
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bilgi paylasimi icin kurumsal stratejileri olusturmak, kisisel verilerin korunmasi,

seffaflik ve miisteri geri bildirim mekanizmalarini bilmektir.

Bilgi toplumu bilgi ve becerileri, kurumun genel stratejisi ile uyumlu bir e-devlet
stratejisini  gergeklestirebilmek i¢in BT kaynaklarmin kullanimiyla ilgili olan
yeteneklerdir. Kurumun tiim stratejisini gerekgelestirilmesiyle ilgili olarak teknolojinin
sunacag@i imkanlar ve smirlarinin ne olacaginin anlasilmasi ile ilgili bilgi ve beceriler bu
gruptadir. Bu beceriler sayesinde e-devlet yoneticileri e-devletle ilgili kararlari

alabilmektedir.

Bilgi toplumu yetenekleri e-devlet yoneticileri i¢in Onemlidir ve iligki yoOnetimi,
kurumun stratejisini desteklemekte BT farkindaligi, e-devleti gergeklestirme yonetimi

ve degerlendirme yonetimini kapsamaktadir.

3.3.455 Mevcut Becerilerin Giincellenmesi

E-devletin kamu yoOnetimimin ve Orgiit yapisinin iizerinde olduk¢a onemli bir etkisi
vardir. Oyle fazla bir etkisi vardir ki ydneticiler bu nedenle yeni kurumsal ihtiyaglart
karsilayabilmek i¢in mevcut kazanmis olduklar1 geleneksel yeteneklerini giincellemeleri
gerekmektedir. Kurumsal degisimi yonetebilmek, miisterilere hesap verebilirligi
gelistirmek, birlikte calisma ve igbirligi i¢in tesvikler olusturmak ve Ozel sektorle

iligkileri yonetebilmek i¢in yoneticilerin bu becerilere ihtiyaci olacaktir.

3.3.45.6 E-devlet Becerilerinin Onemi

Yonetici ve ¢aligsanlarda e-devlet yeteneklerinin mevcudiyeti (6zellikle yoneticilerin) bir
kurumun e-devlete stratejisine uyumu ve benimsemesi i¢in ¢ok 6nemli bir etkiye
sahiptir. E-devlet yeteneklerine sahip bir ¢alisan bulmak bir sorundur. Ozel beceriler
kurumdan kuruma, durumdan duruma degisir ve basit bir degerlendirme prosediirii

yardimuiyla tespit edilebilir.

Cogu OECD iilkesinde yapilan arastirmalarda yonetici ve calisanlarin e-devlet igin
gerekli yeteneklere sahip olup olmadiklar1 arastirilmakta ve e-devletin etkinligi ve
saglayacaklar1 fayday1 en ¢ok yapmak i¢in onlarin bu becerileri kazanmasini saglayacak

gerekli imkanlar harekete gegirilmektedir (OECD, 2003a).
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3.3.4.5.6.1 Beceri Gelistirme ve Egitim

Kamu yonetiminin elinde calisanlarin yeteneklerini artirmak i¢in ¢ok sayida imkan
vardir. Bunlar bu yeteneklere sahip insanlarin kiralanmasi, hizmet i¢i egitim veya diger
dis bir kurumla ortaklik gibi imkanlar bu becerilerin kazanilmasi ve bu yetenege sahip

personellerin istihdamini saglayacaktir.

Ingiltere’deki e-devlet stratejisinin bir pargasi olarak kurumlardaki calisanlarin
yetenekleri yedi alan esas alinarak degerlendirilerek bir yetenek tablosu hazirlanmistir.
Bu alanlar, liderlik, proje yonetimi, basari, bilgi profesyonelligi, BT profesyonelligi, BT
temelli hizmet tasarimi ve son kullanici egitimidir. Bu yedi alana gore daha sonra kurum
ve kurduruluglar degerlendirilerek e-hazirlik saptanmaya g¢alisilmistir. Baz1 alanlardaki
eksiklikler tespit edilerek bu alanlardaki eksiklikler dis kaynak kullanimiyla giderilmeye
calisiimistir (Settles, 2006: 383) 1.

3.3.45.6.2 Mevcut Becerilerin Gelistirilmesi

OECD iilkeleri degisik egitim ve yeniden gelistirme yaklasimlari gostermektedirler.
Cogu iilke yalniz bagina BT becerilerinin yeterli olmadigini diisiinmekte ve degisik
egitim icerigi hazirlamaktadirlar. Genellikle ¢cogu iilke CIO (Bilgi Yonetimi Bagkani)
gibi pozisyonlar olusturmuslar ve tiim devlet kurumlarina bunu yaymislardir. Bu
kisilerin egitimi i¢cin ABD’de hazirlanan egitim programinda 12 adet konu secilmistir?,
Bunlar politika ve yonetim, liderlik/yonetim, Siire¢ ve degisim yonetimi, bilgi
kaynaklar1 stratejisi ve planlama, performans degerleme, proje/program ydnetimi,
kaynak planlama ve yatirim yonetimi, basari, e-devlet/elektronik is/elektronik ticaret,
BT giivenligi, teknik, masa iistii teknoloji araglaridir (Settles, 2006: 383).

! Orjinal kaynak: Office of the E-Envoy (2000), "E-Government: A Strategic Framework for Public
Services in the Information Age". Pages visited on 29 June 2002: www.e-envoy.gov.uk/

2 Orjinal kaynak: CIO Learning Objectives (2001), www.gsa.gov/attachments/
GSA_PUBLICATIONS/extpub/lo-matrix-2001.doc


http://www.e-envoy.gov.uk/
http://www.gsa.gov/attachments/
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3.3.4.5.6.3 Uzun Vadeli Yetenek Gelisimi

Burada s6z konusu olan becerilerin siirekli devam eden siirecler seklinde devam
ettirilmesi, bir defa 6gretilerek egitimin bitirilmesi seklinde olmasidir. Uzun siireli
beceri kazandirma teknigi Ggrenenlere muhtemel kariyerler hakkinda bilgi vermeyi,
giiclii bir yetenek gelistirme programini, egiticilerin egitimine destek olmayi, BT
kariyerlerini cazip kilmayi, Ogretim programlarinin daha iyi biitiinlestirilmesini ve
Ogrenenlerin simdiye kadar kazanmis olduklar1 yeteneklerin siirdiiriilmesine destek
olmay: da kapsamaktadir. Glinlimiizde BT yetenegine sahip ¢alisanlara ihtiyag giderek
artmaktadir. Bu ¢ogu iilkede kamu yonetimi i¢in uzun vadeli bir istir. Vatandaglarin
kamu hizmetlerine ulasimmi kolaylastirmak ve bilgilere girisine izin vermek yeni

tasarimlar yapma, yeni bakis agis1 ve yeni yetenekler anlamina gelmektedir.

E-devlet icin calisan is giiciinii teskil etmek degisimi gerektirmektedir. Degisim ise
insan kaynaklar1 planindan baslamaktadir. Degisimi gergeklestirecek olan uygun

yetenekleri kazanmais is giicii olacaktir.

3.3.45.6.4 E-devlet Becerilerini Dis kaynak Kullanarak Tedarik Edilmesi

Kurumdaki calisanlarla ilgili arastirma neticesinde beceri eksiklikleri tespit edildikten
sonra, kurum bu eksikligi nasil giderecegini planlamalidir. Bu yetenek kazandirma
egitimleri hizmet ici egitim programlariyla giderilebilecegi gibi bazi alanlardaki bilgi
egitim ihtiyact disaridan temin edilerek giderilmelidir. Bunlar risk yonetimi,
mahremiyetin korunmasi, sistem ve bilgi giivenligini saglayacak personelin
yetistirilmesi gibi konular olabilir. Bunlar genellikle kurum igin stratejik olan

yeteneklerdir.

3.3.45.6.5 E-devlet Becerilerinin Gelistirilmesinde e-Devlet Koordinator

Kurumunun Rolii

Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin e-devlete uygun yetenekleri kazanmasinda koordinator
birimin yapmasi gereken bazi ¢aligmalar vardir. Ozellikle kurumlarda yetistirilmesi
gereken e-devlet liderlerinin ve kurum ydneticilerinin yeni yapiya adaptasyonunu
saglayacak egitim programlarinin hazirlanmasinda strateji diizeyinde ihtiyacin farkina

varilmasini ve performans degerlemesini saglamaktir.
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Kamu kurumlarina gerekli egitim ihtiyacin1 belirlemede yardimci olmak ve standart
degerlendirme metotlar1 gelistirerek {ist yonetime yardimci olmak koordinatér kurum

veya birim igin diger bir roldiir.

Kurumlarin egitim tecriibelerini paylagsmalarini saglayarak da e-devlet koordinatorii e-

devlet becerisi agiginin kapatilmasinda yardimci olabilir.

3.3.4.6 Kamu-Ozel Sektoriin Birlikte Calismasi

Kamu ve 06zel sektor (BT) ireticilerinin birlikte ¢alismasi BT kullanan devletlerin
onemli bir 6zelligidir. Kamu-ozel sektor iliskileri giderek genislemektedir. Ozellikle
devletin kendi basina liretemeyecegi mainframe gibi bilgisayarlarin temininde ve benzer
hizmetlerin saglanmasinda giderek genislemektedir. Devletler Internet ve Internet’le
baglantili teknolojilerin getirdigi avantajlardan yararlanmak istemektedir bu da
vurgulanmak istenen iligkinin Onemini bize gostermektedir. Onemli hizmet
uygulamalar1 i¢in yapilan talep daha karmasik iliski seviyelerini gerektirmektedir.
Public Key Infrastructure buna 6rnek olarak verilebilir. Cogu kamu kurumu yalnizca
ithtiyact olan teknik konularda 6zel sektorle calismamakta ayn1 zamanda tamamen yeni
hizmetlerin olusturulmast ve sunulmasinda da 6zel sektérden yararlanmaktadirlar.
Ozetle kamu kurumlar1 6zel sektdrden bir 6n ofis olarak daha ¢ok yararlanmaya
baslamistir. Kamu ve kamu ve kamu olmayanlarin faaliyetlerinin birlestirilmesi mevcut
alt yapiy1 ile vatandas ve isletmelerin mevcut karsilikli haberlesme seklini etkileyebilir.
Kamusal olmayan faaliyetlerin biitlinlesmesi pargasiz devlet hizmetlerinin birlesmesini
saglayabilir, vatandas acisindan bazen c¢evrimi¢i 6zel bir firma ile sivil toplum

hizmetinin entegrasyonu kamu hizmeti ile baglant1 kurmaktan daha uygun olabilir.
Kamu kurumlarinin 6zel sektor ile ¢calismasinin bazi sebepleri vardir:

Kamuda BT kullanimi giderek daha da yayginlagsmaktadir, bu ileride kamu
kurumlarmin daha ¢ok BT iirlinii kullanimma bagimli olacagint gostermektedir. Bu
baglamda birlikte calisma kamu kurumunun kendi temel is siiregleri ve politikalarina

odaklanmasina yol agabilir.

Bazen 6zel bir alan i¢in ortaklik kurulabilir, 6rnegin yazilim gelistirme. Bu gibi 6zel
yetenek isteyen islerin devlet tarafindan yapiliyor olmasi ekonomik olmayabilir, bu

hizmetin 6zel sektorden alinmasi daha kazangli ve basit olabilir.
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Ortak ¢alisilmasi riskleri azaltabilir. Proje ile ilgili risklerin bir ortakla paylasilmasi her

zaman devlet i¢in yarar saglayacak konulardandir.

Bir hizmetin sunulmasinda gereken biitce birlikte ¢alisiimasi neticesinde azalabilir veya

ihtiya¢ duyulmayabilir.

Ortaklik bazen bir hizmetin sunumunda 6zel sektor alt yapisinin kullanilmasi neticesi

dogurabilir bu da hizmet alinmasinda etkinligi artirabilir.

Ortaklik bazen kurumlar tarafindan ¢ok nadir kullanilan hizmet ve servisler i¢in 6lgek

ekonomisinden dolay1 devlete fayda saglayabilir.

Ozel sektériin ve sivil toplum &rgiitlerinin gevrim ici hizmetlerden sagladigi deneyim

devletin kendi hizmetlerini sunmasinda yardimer olabilir.

Devlet 6zel sektorle birlikte calismaktan dolayr yenilikgilikten fayda saglayabilir ve
birlikte calismadiginda saglayamayacagi etkinligi kazanabilir.

Devlet 6zel sektorle veya sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapmis oldugu projelerden ve
gelistirdigi elektronik hizmetlerden ¢ok sey dgrenmektedir. Ozel sektor de devletle
calisirken devletin isleyisini O08renmekte ve devlet kurumlarina 6zel ¢oziimler

gelistirmektedir.

3.3.4.6.1 Birlikte Calisma SeKkilleri

Genis manada “kamu-ozel sektor isbirligi” kamunun ozel sektorle biitiin ortak
calismalarin1 kapsamaktadir. Daha dar manada isbirligi veya ortaklik isin, riskin ve
odiillerin paylasilmasidir. Pratikte biitiin 6zel sektor iireticileri ile iligkiler bu ortakligin
pargasidir. Ortakliklarla iligkilerin yonetimi isleri herhangi bir e-devlet doniisiimii

projesinin pargasi olmak zorundadir.

Isbirligi karmasikligina ve dlgegine gore farkli sekiller de olabilmektedir. Bunlardan
birincisi s6zlesmeye baglanmis islerdir. Bu s6zlesmeler bir takim sonuglari, masraflari,

anlagmazliklarin ¢oziim usuliinii ve benzer isleri kapsamaktadir. Netice itibariyle
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ortakligin her tiirlii detay1 bu sézlesmelerde yer alabilmektedir. igisleri bakanligmin tiim

e-déniisiim ve e-devlet projeleri simdiye kadar bu sekilde yapilmistir.*

Ortaklik bazen geleneksel islerde gerceklestirilir. Ornegin yillardir kamu tarafindan
yiirlitiilen bir hizmetin 6zellestirilmesinde bu sekil goriilmektedir ve raporlama, tedarik

ve hesap verebilirlik konularini icermektedir.

Diger bir sekil ortaklik ise kamu bir takim hizmetlerin 6zel sektor tarafindan

sunulmasini saglarken sorumlulugu devretmemektedir

3.3.4.6.2 Karsilasilabilecek Sorunlar

Kamu 6zel sektor ortakliklarinin kurulmasinda bir takim giicliik ve sorunlu alanlar
vardir. Hesap verebilirlik, analiz ve kontrol ihtiyaglar1 kamu harcamalarinda istenen
diizeyde korunmasi ve yenilik¢i faaliyetlerin yeterli esneklikte saglanabilmesi igin
dengelenmek zorundadir. Bu alan gergekten zor bir alandir, fakat bazi {ilkeler BT alani
icinde ve disinda bu tip ortakliklarla ilgili deneyimler kazanarak bu dengeyi saglamay1
basarmislardir. Kamu ve 6zel sektor ortakligi kabul edilmis mahremiyet ve hizmet kalite
standartlar1 ve kamu arastirmasi konularinda hesaba alinmamali, 6zel sektor i¢in de

ortaklik standartlarinin diisiiriilmesi anlamina gelmemelidir.

Uriinlerin &zellikleri uzun vade de siirdiirmek i¢in daha zor tasarlanmaktadir. Eger
belirlenen o6zellikler ¢ok darsa sonradan yeniden tartisilma ihtimali vardir. Cok genis
tespit edilmigse ihtiyaglar ¢ok acik olmayabilir. Basarisizlikla miicadele ile ilgili

diizenlemeleri daha ¢ok agiklanmaya ihtiyag¢ vardir.

Geleneksel tedarik islemleri kontrolii elde ederken riski transfer etmeye meyleder.
Bundan dolay: boyle durumlarda risk ve faydalarin ortaklar arasinda paylastirilmasi esit
olarak paylasilmasi gerekmektedir. Risk yonetilirken ortaklarin istlenecegi risklerde

onlarin yonetebilecegi en iyi sekilde dagitilmalidir.

! Ornegin MERNIS, 6zel sektor destegiyle gerceklestirilmis bir e-devlet projesidir. Bu ortaklik hala yillik

bakim ve destek hizmetleriyle devam ettirilmektedir.
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Kamu idarelerinin 6zel sektorle iliskileri yonetebilme kapasitelerine sahip olmasi ¢ok
onemlidir. Yonetsel farkindalik ve uygulama ig¢in bu yetenek ve becerilerin

gelistirilmesi ve stlirdiiriilmesi ¢ok énemlidir.

Ortakligin dogru yorumlanmamast diger hizmet sunan birimlerin diglanmasina yol

agmasi gibi bir riskte mevcuttur.

Son olarak da isbirligi yapan ortaklar arasindaki iliskiler onemlidir. Iki taraf da basari,
odiil, risk ve ozel sonuglar paylasimmi kabul etmelidir. Iki taraf hesap verebilirlik,
sorumluluk konusundaki aralarindaki farki kabul ederek proje sonuglari ile ilgili
sorumluluklar1 paylagmalidirlar. Kurumlar siireklilik ihtiyaci ile mevcut ortakligin
yeniden degerlendirilmesi ihtiyacinin siirekliligini saglama iligkisi arasindaki dengeyi

saglamak zorundadir.

3.3.4.6.3 Kamu Ozel isbirliginde Koordinatér e-Devlet Kurumunun Rolii

Hangi hizmetlerin sunulmasinda kamu-6zel sektor isbirligi yapmali hangilerinde kamu
kurumlarn aralarinda geleneksel yontemler kullanmali veya acaba hangi yontem en 1iyisi
buna karar vermek gergekten zordur. Bu nedenle kamu kurumlarmin dogru Kkarar

verebilmelerini saglayacak yapisal bir yaklasim belirlemek oldukg¢a 6nemlidir.

E-devlet koordinatér birim veya kurumlari, 6zel sektorle isbirligi yapacak kamu
kurumlar1 icin “Kamu Kurumlar1 ile Ozel sektér Firmalar1 Isbirligi Rehberi”
hazirlayabilir. Bu tiir calismalar yeterli deneyime sahip olamayan kurumlar i¢in faydali
olacaktir. Ulkemizde e-devlet doniisiimiinii koordine sorumlusu DPT Bilgi Toplumu

Daire baskanhigidir ve bu tip calismalar yaparak yayimlamaktadir.!

Her iilkede benzer sekilde e-devlet doniisiimiinden sorumlu birimler kurum ve
kuruluglara yardimer olmak ve doniisiim siirecini dogru yonlendirebilmek i¢in benzer

rehber veya uyulmasi gereken diizenlemeler yapmaktadir.?

! www.bilgitoplumu.gov.tr
2 Ornegin Ingiltere’de e-GiF
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3.3.4.7 Riskve Giderlerin Yoénetimi

Cogu kamu kurumu biiyiik projeler yonetirken karsilastigi problemlerden deneyim
kazanmaktadir. Ayrilan biitgeler yetmemekte, proje siiresinde tamamlanamamakta veya
genellikle yeni tasarlanan sistem kabul edilen veya projeden elde edilmesi beklenen
standartlarin altinda standartta kalmaktadir. Daha da onemlisi yalniz kamu bu konuda
basarisiz degildir. Bu giine kadar gerceklestirilen projelerden edinilen bilgilere gore 6zel
sektor kuruluslart da benzer problemlere sahiptir. Standish Grup, ABD’de 2000 yilinda
hem kamu hem de 06zel sektorde BT basart oranmi %28 olarak belirlemisti,

degerlendirme kistaslar1 ise biit¢e, fonksiyonellik ve zaman c¢izgisiydi. %23 proje ise

iptal edilmisti (OECD, 2003a; 130).

Cok genis kapsamli BT projeleri siyasi olarak biiyiik risklere yol agabilir. Hiikiimet
veya bakanlar basarisizliktan, harcanan paralarin bosa gitmesinden ve zaman
kayiplarindan dolayr sorumlu tutulabilir. Bu ekonomik kayiplar yalniz toplam biitge
asimindan olusan kayiplar degil ayn1 zamanda &zellikle olduk¢a 6nemli olan etkin ve
etkili hizmet verme firsatlarinin kagirilmasindan dolayr ortaya c¢ikan kayiplardir.
Kamunun biiyik BT  Projelerini  yonetmedeki  yeteneksizligi  e-devletin
gerceklestirilmesi ¢abalarini baltalayarak e-devletin tesis edilmesini tehdit etmektedir.

3.3.4.7.1 Kamu Yonetim Sistemi

Kamu kurumlar kurulus olarak 6zel sektore gore ¢ok farkli sekilde calismaktadir. Bu
farklar1 anlasilmasi kamu sektoriiniin neden basarisiz oldugunu ve kamudaki proje
yoneticilerinin  hangi giicliiklerle karsilastiklarinin ~ anlasilmasin1  saglayacaktir.
Degisiklik kamu politikalarimin dogasindan kaynaklanmaktadir. Kanunlar degisik,
oncelikler farkli, bunlara uygun uygulama ise haliyle degisiktir. Ancak uygulanmakta
olan bir BT sistemindeki degisiklik sistemi daha karmasik hale getirir veya tiretici ile
belirsiz anlagsmalara veya biitcelerin biraz biiyiimesine yol acar. Ancak kiigiik politik

degisiklikler de BT yapisinda ¢ok biiyiik degisikliklere yola agabilir. Benzer sekilde
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basit bir hukuksal degisim BT alt yapisinin buna hazirlanmasi i¢in olduk¢a uzun zaman

1
harcanmasina sebep olur.

Eger basarisiz olmak istenmiyorsa politika ve hukuksal diizenlemeler yapilirken bunun
uygulanmasi i¢in harcanacak zaman ve BT sistemindeki yapilmasi gereken degisiklikler
hesaba alinmalidir. Daha da 6nemlisi kamu sektoriinde sorumluluk ve hesap verebilirlik
icin Ozel standartlar uygulanmalidir. Bunun anlami benzer sebeplerle olusan
basarisizliklar herkesin duyabilecegi sekilde yaymlanmali ve iist diizey yoneticiler ve
politikacilar kendi etkileriyle az olsa dahi basarisizlik olusan teknik projelerden sorumlu

tutulabilmelidir.

Cogu tilkede ¢ok hizli politik degisiklikler olmakta bu nedenle yonetisim sebeplerinden
dolay1 projelerdeki son teslim tarihleri gecilerek yiiksek oranda sorumluluklar
olusmaktadir. Yine de eger e- devlet gergeklestirilecekse projeler de politika olusturma
ve uygulamanin bagimsizlig1 géz oniine alinmalidir. Hi¢ degilse en azindan, yonetisim
fonksiyonlarinin dogasindan kaynaklanan diizenlemeler tespit edilmeli ve daha iyi

yonetilmelidir.

3.3.4.7.2 Risklerin Biit¢elendirilmesi

Kamu sektorii biitgeleme sistemi biiyiik BT projelerine fon ayrilmasii saglayabilir.
Kiciik projeler biitge goriismelerinde dikkat ¢ekmeyebilir. Ancak biiyiik projelerin
avantaji politik olarak desteklenmeleri kolaydir ve kolay agiklanabilmektedirler.
Maalesef risk projenin biiyiikliigiine gore gorecelidir. Cok biiyiik projeler (pahali, uzun

siireli ve karmasik olan) genellikle basarisiz olurlar.

Ozel sektérden uyarlanan bir yaklasima gére biiyiik projelerin hepsine birlikte baglamak
yerine kiiciik projelere odaklanmak daha yerinde olacaktir. Buna bazi uzmanlar balina
yerine yunus baligini se¢gmek diyorlar (OECD, 2003a: 131). Fakat bu biiyiik projeleri

kiiclik pargalara ayirmak anlamina gelmemektedir.

! Ornegin Maliye Bakanligmim Analitik Biitge gelir gider kodlarinda gelisi giizel diizenlemeler yapmasina
mukabil Bakanlik sisteminde ¢aligmakta olan BT sistemindeki uyarlama gayretleri ¢ok hizli

yapilamamaktadir. Dolayisiyla zaman kayiplar1 olugsmaktadir.
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Her ne kadar, biiyiik projelerden kagmilmaliysa da devlet isleri ¢ok biiyiik islerdir.
Milyonlarca insana hizmet sunulmakta, yonetilmekte ve binlerce calisan bu sistemi
kullanmaktadir. Bundan dolayr kamu sektoriinde projeler daha kiigiik ebatlarda
yapilmasi ihtimali yoktur. Eger biiyiik projelerden kaginilma zorunlulugu varsa, kendi

icinde modiillere ayrilarak sartlara gore gerekli ihtiyaclart ve teknolojisi ayarlanabilir.

3.3.4.7.3 Yeni Teknolojilerin Yonetimi

Yeni teknolojiler hala cezp edicidir ¢iinkii genellikle ¢ok iyi ¢oziimleri onermektedir ve
kurumsal degisim igin imkanlart harekete gecirmektedir. Bundan dolayr kamu
sektorliindeki kurumlar yeni teknolojilere dayanan sistemler gelistirmeye devam
etmektedir. Deneyimler gostermektedir ki, gelistirilen ve bilinmeyen teknolojilerin

kullanim1 basarisizliga yol agabilir.

Basarisizlik riski bilinen teknoloji ve standart yazilimlarin kullanimiyla azaltilabilir.
Yine de is siireglerinin  kullanimi muhtemel BT ¢oziimlerine uyarlanmasi
gerekmektedir. Bazen kullanilarak denenmis yazilimlar kuruma 6zgi yazilim
gelistirilmesine gore daha basarili olabilir. Denenmemis yazilimlarin kullanimi mecburi
ise sorgulanan yeni teknolojinin sdzlesmeye gore test edilerek olusabilecek riskler

tanimlanabilir, degerlendirilebilir ve yonetilebilir hale getirilebilir.

3.34.7.4 Sorumluluk

Izole edilmis herhangi bir BT projesi diisiiniilemez, daha ¢ok biitiin BT sistemleri islerin
gerceklestirilmesinde ve kolaylastirilmasinda bir arag olarak distliniilmelidir. Bu
nedenle BT projeleri is siirecleri yonetim projeleridir bundan dolayr iist yonetim

tarafindan liderlik edilmelidir uzmanlar tarafindan degil.

Iyi bir proje yonetiminde sorumluluklarin agik sekilde belirlenmesine ihtiyag vardir.
Kim hizmetlerden sorumlu olacak, kim performansi Ol¢ecek, takip edecek ve
degerlendirecek bunlarin acik¢a belirlenmesi zorunludur. Boylece BT’ in kamu
sektoriindeki rolii kurumun yonetim sekline yansitilmalidir. Izole edilmis bir BT birimi
i¢ teknik uygulamalar icin yeterli olabilir fakat 6nemli is siirecleri ve kurumun degisen

fonksiyonlart i¢in yeterli olmayacaktir.
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3.3.4.75 Cahsanlarin Katihminin Saglanmasi

BT biriminin ¢alisanlar ve yaptiklar is tizerindeki etkisinin olacagi kabul edilmelidir.
Degisimi yonetmek icin kapsamli bir strateji proje planinin parcast olmalidir. Bu
strateji iletisimi, etikli ve dogru zamanlanmis egitimi ve kullanicilara destek planim
kapsamalidir. Bu sayede kurum degisime hazirlanabilir. Sistemi kullanacak caligsanlar
miimkiin olan en kisa zamanda proje ile tanistirilmali ve haberdar edilmelidir. Kullanici
gruplart ve temsilcileri ile kisa toplantilar yapilarak onlarin projeyi sahiplenmeleri ve
uygulamalar1 saglanabilir. Yazilim gelistirme ve testinde genis kapsamli kullanict

katilimi1 ve destegi olduk¢a dnemlidir.

3.3.4.7.6  Riskin Teshisinin Onemi

Riskin teshisi ve yonetimi basarili BT projelerinin en 6nemli 6zelliklerindendir. Bazi
iilkelerde bu alanda iyi hazirlanmis rehber ve deneyimler vardir. Fakat iilkemiz ve
benzerlerinde hala 6grenilmektedir. Risklerin teshisinde disaridan tutulan danismanlar
yardimc1 olabilmektedir. Onemli asamalarda bu tip goriislerin degerlendirilmesi
projenin saglikli bir resminin elde edilmesinde faydali olacaktir. Ancak uzman goriisler
eger zamaninda ve detaylar hakkinda oldugunda ise yarayacaktir. Basarisizliklar zayif
sonuglar ile basarilar ise ¢ok iyi rehberlik ve mevcut deneyimlerle agiklanabilir. Ulusal

kiiltiire uyum saglamis bilgi yonetimi ve yonetim bilgi sistemleri tesis edilmelidir.

Genel olarak devlet risk almamali fakat riski teshis etmeli, hangi riskler alinacak buna
karar vermeli ve riski uygun yonetisim araglariyla yonetmelidir. Devlet risk yonetimini
yenilik¢ilik ve deger olusturma yontemleriyle dengelemelidir. Eger devletin cok
karmasik e-devlet planlari var ise bu planlar gergeklestirilebilir olmali ve bir defada ¢ok
fazla gergeklestirmeye g¢alismamalidir. Bu siklikla duydugumuz “Biiyiik distin, kiiciik,

basla ve hizl1 6l¢eklendir” ifadesinin degisik bir anlatim seklidir.

3.3.4.8 E-devleti Olcme ve Degerlendirme

Talebi anlayabilmek i¢in e-devletin degerlendirilmesi gerekmektedir. Kullanicilara
sunulan alternatif tekliflerle saglanan faydalarin ve tekliflerin amaclar1 karsilayip
karsilamadiginin degerlendirilmesi gereklidir. Ayn1 sekilde degerlendirmeler yeni proje
ve yapilacak harcamamalar i¢in gereklidir.  Yeni kaynaklarin tahsisi, E-devlet

kurumunun degerlendirilmesi, amacglara wulasilip ulasilamadigi ve sonuglarin
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anlasilabilmesinde yine bu degerlendirmenin yapilmasima baghdir. Ayrica kontrol ve
degerlendirme programlarin konsolidasyonuna ve standartlarin se¢imine yardimci

olabilir.

Bu konuda uygulanan  modellerden  bir tanesi  ¢evrimigi  hizmetlerin
degerlendirilmesinde kullanilan dort-adim modelidir.  Bu boliimde arka biiro
islemlerinin  gozlemlenmesi ve degerlendirilmesini  agiklanmaya ¢alisilacak.
Degerlendirmenin maliyeti, faydalari, talep ve hizmet kalitesi degerlendirmeleri bu dort

adimi ifade etmektedir.

3.3.4.8.1 Degerlendirme Yontemleri:

Mevcut proje degerlendirme teknik ve yontemleri e-devlet birimi veya kurumunu
degerlendirmek i¢in yeterli olabilir ancak e-devletin topluma bakan tarafi da etkin
uygulamalar gerceklestirmek icin hesaba katilmalidir. Bu kapsamdaki degerlendirme
araclart biiylk BT projelerinin meydana getirdigi finansal ve nitel degerleri tespit
etmekte kullanilan sinirlar1 géstermektedir (Van Gils, 2002: 15).

DMR Sonug Zinciri, E-Siire¢ Dengelenmis Sikorkart ve Cranfield Siireg¢ gibi e-siireg
degerlendirme yontemleri gibi degerlendirme araglar1 basariyla uygulanabilir, fakat e-
devletin degerlendirilmesinde kullanilabilmesi igin yonetisimin sosyal boyutlar1 ve
beklenen faydalariyla CF3 Dort Kaynak Modeli (Grimsley, 2007) gibi olmas1 uyumlu

gerekmektedir.

EFQM Kalite Modeli 1992 yilinda kurumsal yapilarin kalitesini tespit etmek igin
kullanildi CAF (Common Assessment Framework) kamu sektoriiniin - kendisini
degerlendirmesi i¢in tasarlandi. Bu iki yontem de e-devletin degerlendirmesi igin

faydali olmasina ragmen her ikisinde de BT’ in faydalarin1 6l¢mek olduk¢a zordur.

3.3.4.8.2 Degerlendirmenin Oniindeki Engeller

Genellikle farkli ve rekabet halinde olan ortaklardan dolayr amaglarin ¢ok agik
olmamasi sebebiyle e-devlet projelerinin kontrolii ve degerlendirilmesi genellikle zor
olmaktadir. Ayrica kurumlarin ¢akisan gorevleri, politikalari ve yeni gorev dagilimlar
kontrol ve degerlendirmeleri daha da zorlastirmaktadir. Bunun sebebi e-devletin ¢ok

yeni olmasi ve karsilagtirmalar i¢i az sayida model ve tecriibe sahibi olunmamasidir.
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Problemler kontrol ve degerlendirmeler esnasinda daha da biiylimektedir. BT’ in her
seyi kusatan 6zelligi, BT amagclari ile kurumsal amaglarin biitiinlestirilmesi ve kurumsal
degisimleri gerektirmesinden dolayr Olgme ve degerlendirme olduk¢a zor
gerceklestirilmektedir. Etkili 6l¢iimler igin iyi Olgiitlere ihtiya¢ vardir. Ayni zamanda
diizenli 6l¢iim, raporlama, disiplinli, profesyonel ve verimli bir dlgme ve degerleme
calismasi yapilmasi gerekmektedir. Kullanilan 6l¢me ve degerlendirme siirecinin uzun
vadeli olmas1 diger bir kriterdir. Biitiin bu odlgiimlerin kalitesi devletin Olgeme ve
degerlendirme kiiltiirtine baghidir. .Tablo 5 de e-devleti 6lgme ve degerlendirme

stireclerinin ontindeki engelleri 6zetlemektedir.
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Tablo 3.5: E-Devleti Degerlendirmenin Oniindeki Engeller

Engel

Ornek

Amaclarin a¢ik olmamasi

Hayat kalitesini 6l¢gmek zordur

Basarinin tanimlanmasi zorlugu

Insanlarmn siirekli ¢evrimici olmasi iyi mi
kot miidiir?

Cok miiphemlige acik olma

Bir ¢ok iilke tiim islemlerin g¢evrim igi
yapilmasindan bahsetmekte ancak bazi
hizmetler g¢evrim i¢i olmak igin uygun
degildir.

Bilgi karmasasi

BT’ in faydalar1 bazen goriilemeyebilir

Miisterinin kim oldugu sorusu Kullanicilarin ~ elde  ettigi  faydalar
Ol¢iisebilir mi?

Paylasilan faydalarin dl¢iilme zorlugu Paylasilan altyapilar, paylasilan
portallardan  faydalanan ¢ok amagh
projeler

Ozel sektor araglari  devlet icin | Devletin sosyal degerler iizerindeki 6nemi

calismayabilir ille 0Ozel sektor aragc ve amaclar
uyusmayabilir

Hazir olan gostergeler iyi olmayabilir Mevcut gostergeler(Internet’e  baglanan

calisanlar) faydali olabilir ama smarlidir

Devletlerin metodolojileri ve tanimlar
birinden digerine degisir.

Yerel olarak bilgi toplamak daha kolaydir
fakat bu seviyede kurumlar1 asir1 ademi
merkezidir

Kurumlar sonuglar1 yanls ifade edebilir

Bazi kurumlar tasarruf yaptiklar1 halde
para kaybettiklerini soyleyebilir

Sonuglarin paylasilmasi

Basarisizliklarin raporlamasi gligtiir

Olgmeye  calistigmiz  sey  kurumun

odaklandig1 konu olmayabilir

Eger cevrimi¢i hizmet sayisim1 Olgerken
olabilirsiniz ancak kurum hizmet kalitesini
oncelikle istiyor olabilir.

Kaynak: OECD, 2003a

Biitiin bu engelleri asmak i¢in baslangicta bir 6lgme ve degerlendirme plani hazirlamak

gereklidir. Ulasilmas1 diisiliniilen hedefler agik¢a tanimlanmalidir. Projenin toplam

maliyeti, kurumsal degisimin maliyeti de hesaplanmalidir. Bundan bagka basarinin ne

olacagi agikg¢a tanimlanmali ve miimkiinse kurumun genel amaglariyla ve ulusal

amaclarla iliskilendirilmelidir. Hem o6l¢enler hem de degerlendirenler basari kriterleri

konusunda ayni fikirde olmalidir.
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Miimkiin oldugu o6l¢iide e-devlet dl¢lim gostergeleri programin amaglarini yansitacak
sekilde tasarlanmalidir. Olgiim sonuglar karar verecekler icin dogru zamanda hazir
olmalidir. Uzun vadeli kazanimlar konusunda ihtiya¢ duyulan bilgi hazir olmadiginda

alternatif gostergeler kullanilabilir.

Biitiin e-devlet Olgiimleri bir tarafa meyilli olmamali ve bagimsiz olmalidir. Ayni
zamanda ortaklar1 tehdit eden Ozellikte olamamalidir. Birden ¢ok kurumda, e-devlet

biriminde ve projede uygulanabilir yani olduk¢a genel olmalidir.

E-devlet oOl¢liimleri hem nitel hem de nicel gostergeleri igermelidir. Bazi nitel
gostergeler e-devletin faydalarimi 6lgmede Ornegin hayat standardinmi yiikseltme gibi
nicel gostergelere gore daha kullanishidir. Ancak nitel gostergelerin kullanimi proje
karsilastirmalarinda ve basar1 seviyelerini degerlendirmede olduk¢a zordur. Nicel
gostergeler daha kullanighdir ¢iinkii karsilastirma yapma ve basariyt somut olarak
gostermek icin daha kullaniligshidirlar. Bununla birlikte nicel gostergeler her zaman e-
devletin amaglarina uygun degildir ve erkenden fazlasin1 6lgmek gibi bir riski vardir.
Olgme yontemleri zamanla gelistigi i¢in nicel ydntemlerin yerini nitel yontemlerin

almasi da muimkiindiir.

Degerlendirme siireci dogrudan ve dolayli gider ve faydalari hesaba katmalidir.
Gostergeler belirlenmis hedeflere gore segilmeli ve beklenmedik sonuglara gore yeteri

kadar esnek olmalidir.

Son olarak da zaman iginde belirlenmis donemlerde tekrar edecek sekilde Olgiilerek
degerlendirilmelidir. Olgme degerleme siirecler 6n analizleri, uygulama esnasindaki

analizleri ve uygulama sonrasi analizleri kapsamalidir.

3.3.4.8.3 Karsilastirma (Benchmarking)

Ulusal politikalarin degerlenilmesinde ¢ok genis alandan veri toplanilmasi, diizenli
tamimlar ve metotlar kullanilmasimi gerektirmektedir. Karsilastirma sektorii genel
(standart) tanimlar ve yaklagimlari gerektirmektedir. Ulusal diizeyde e-devletin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi 06zel bir projeye gore daha zor olmaktadir.
Degerlendirme farkli kurumlardan toplanan verilerin birbirleriyle uyumluluguyla

alakalidir. Fakat ¢ogu zaman bir birleriyle karsilagtirilabilirdir.
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Ulusal diizeydeki karsilagtirmalar genellikle ¢cevrimici hizmetler arasinda yapilmaktadir.
Bu aragtirmalar hizmetlerin genisligi (verilen hizmet sayisi), hizmet araligi (hangi
gruplara hizmet veriliyor), c¢evrimigi hizmetlerin derinligi (verilen hizmetlerin
karmasikligl) ve c¢evrimigi hizmetlerin Kkalitesi (¢evrimigi hizmetlerin hedefledigi
amaglar1 ne derece gergeklestirdigi). Bununla birlikte gostergeler sadece e-devletin
cevrimigi hizmetleri icindir, arka ofis dlgimleri i¢in uygun degildir. Asagidaki gibi bazi

Ozel gostergeler e-devletin degerlendirilmesinde kullanilabilir.

Cevrimi¢i hizmetler i¢in Onceden ihtiyag duyulan temel kazanimlar (Internet

okuryazarligi, gerekli olan yetenek ve beceriler gibi).
Paylasilan altyapinin diizeyi,
Hizmet sunumunda kanal stratejileri ve tek durak islem merkezi (e-devlet kapisi gibi),

Hukuki diizenleme ve calisma diizeyi ve ulusal diizeyde uygulanma seviyesi (gizlilik,

giivenlik standartlar1, yetkilendirme gibi).

Ulusal standartlarin yayginlastirilmast,

Kamu-Ozel sektodr ortaklig: diizeyi,

E-Devleti finanse eden mekanizmalarin mevcudiyeti.
Uluslararas1 Karsilastirmalar

Diger iilkelerin yaptiklarinin 6l¢iilmesi siiregleri ulusal politikalarin basarisini 6lgmede
kullanilan genel yontemlerden birisidir. Ulusal politikalarin basarisint gostermek igin
onemli bir politik ara¢ olabilir. Fakat uluslararasi karsilagtirmalarin gliniimiizde
dogrulugu biraz tartismalidir. Muhtemelen agiklandigindan baska gizlenen noktalari
mevcuttur. Ulkelerin gergeklestirdigi projeler igin genel dlgiim standartlar1 ortaya
koymak oldukga zor bir istir. Ciinkii cogu devlet degerlendirme i¢in farkli yaklagimlar
sergilemektedir. Daha da Gtesi etkili ve karsilastirmaya miisait gostergeler bulmak daha
da zordur. Bilinen istatistik yOntemler e-devleti daha basit gostergelerle dlgmeye
calismaktadir, mesela hizmetlerin kullanilma oranlar1 gibi, ancak daha karmasik biiro

arkasi islemler 6nemli olmasina ragmen hesaba katmamaktadir.

Mevcut istatistiki yontemler asagidaki sebeplerden dolayi biraz sinirlidir:
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Genellikle sunum tarafina yonelerek kullanici ve talep tarafini g6z ardi etmektedir,
Sonuglardan ¢ok ¢iktilara yonelmistir,

Daha ¢ok devletten-vatandasa ve devletten 6zel sektdre sunulan hizmetlere yonelmistir,

devletten-devlete ve devletten ¢alisanlara yonelik islemleri 6l¢gmemektedir,
Stiregler devletler i¢in seffaf degildir,

Siirecler uluslararasi kabul gérmiis degildir,

Bir iilkenin performansi ¢ok az sayidaki faktdre gore dlctilmektedir,
Ulkelerin dncelikleri, metotlar1 ve e-devlet amaglar1 hesaba katilmaktadar.

Ulkeleri karsilastirmak igin standart istatistiklerin kullanilmasi kolay degildir.E-devleti
standart olarak tanimlamak zor oldugu gibi devletler arasinda hizmet sunumu ve
koordinasyonu da c¢ok farklidir. OECD nin Bilgi Ekonomisi (2002b) gdstergeleri
birtakim karsilastirilabilir istatistik dlgiiler ortaya koymaktadir. Cok az sayida devlet e-
devlet konusunda standart arastirmalar yapmaktadir. OECD’nin Bilgi Toplumu
gostergeleri ise (WIIS) e-devleti dlgmede rehberlik edecek model gostergeleri de
kapsamaktadir. Isletmelerde BT kullanimii 6lgmek icin yapilan anketlerde e-devlet ile
ilgili sorularda sorulmaktadir. Ayni1 sekilde aile bireylerine sorulan sorular arasinda
devlet web sayfalarindan topladiklar1 bilgiler, indirdikleri bilgiler veya doldurduklar

formlarla ilgili detaylar sorulmaktadir.

WIIS devlette BT kullanimmi 6l¢gmek igin gelistirdigi anketleri hazirlamak igin bir
rehber ve model hazirlama plani olusturmamigtir. Fakat devletin ¢ok farkli yapidaki
kurumlarindan dolay1 genel karsilagtirilabilir gostergeler olusturulmasi oldukga zor hatta

imkansizdir.

3.3.4.8.4 E-Devlet Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

E-devlet faaliyetlerine odaklanmis deneyimler ¢ogu iilke i¢in oldukca degerlidir. Gider-
Fayda degerlendirmeleri kurumlarin karar vericilerine degisik secimler yapabilmede
yardimc1 olacaktir. Aym1 zamanda e-devlet koordinator kurumunun projeleri
degerlendirirken oncelikleri belirlemede ve ayrilacak fonlar1 sinirlamada essiz 6rnekler

de sunmaktadir.
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3.3.4.85 Maliyet-Fayda Analizi

Maliyet fayda analizleri baraj ve biiylik yol yapim projeleri gibi projelerde etkili olabilir
ancak kamu hizmetleri ile ilgili beklentilerin artirilmas: veya kamuoyunun giivenini

artirmak gibi konulardaki 6l¢iimleri yapmakta bu ¢ok acik kullanilabilir degildir.

Kiiciik zaman kazanimlarinin ekonomik degeri konusunda kesinlik yoktur. Ornegin
ehliyet alma kuyrugunda yarim saat erken islem Bitirmenin diger ekonomik konularda
saglayacagl fayda agik degildir. Maliyet ve fayda gostergeleri maliyet/fayda analizinde
kullanilmadan 6nce ayrilmalidir. Bunun yaninda bu alanda diisiiniilmesi gereken diger

konularda vardir. Bunlar:

Bir e-devlet projesinin maliyet ve faydalarimi Olgecek ve bir yerde uygulamanin

hakliligin1 gosterecek araglarin hazir olmast,

Bir e-hizmetin maliyetinin eski geleneksel olanla karsilastiriimasi,
Yatirim ve maliyeti,

Uygulama giderleri, bakim ve egitim dahil,

Uzun vadeli giderler, sistem giincelleme ve deger azalmalar1 dahil,
Uzun vadede beklenen tasarruflar,

Bir e-devlet birimi kurmanin firsat maliyeti,

Bir kurumun BT kullanimindan dogan faydalarimi tespit etmek zordur. Dahasi e-

devletin devlete ve kullanicilara sagladi faydalari tespit etmek zordur, ¢ilinkii

Diger kurum ve birimlere bagli kesisen performanslarda fayday: tespit etmek ¢ok kolay

degildir,
Amaglar hizmetleri ¢cevrim i¢i yapma veya alt yapiy1 kurma manasinda ifade edilebilir.
Ortak yapilan ¢alismalarda faydanin 6l¢iilmesi zordur.

Dogrudan elde edilen sonuglar ve genis kazanimlari (is siiresinin azalmasindan dolay1

kazanilanlar).

Faydalar kaginilmaz olarak nicel ve nicel olamayanlarda kapsar,
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Faydalar statik degildir, kurumun hayat siiresi boyunca kullanic1 beklentilerine gore
degisir. Pratik olarak faydalarin Olclilmesi devletin etkinliginin tahmin edilmesi ve

kullanicilarin artan giiveninin tahmin edilmesidir.

3.3.4.8.6 Talebin Tahmin Edilmesi

Genellikle e-devletin faaliyetlerinin odak noktasi ¢evrimigi servislerin uygun olan
hedeflere ulasmak i¢in sunumudur. Cogu hizmet muhtemel talebe gore
tasarlanmamistir. Ancak hizmet karmasik yapida ve islemsel hizmetleri igerirse talebin

degerlendirilmesi o kadar 6nemli olmaktadir.

Diger hizmet sunum sekillerinde oldugu gibi muhtemel ¢evrimici servisler i¢in talebi
hesap etmek karmasik bir istir. Potansiyel kullanicilarin tahmini, girislerin 6l¢iilmesi,
hedef gruplarin ¢evrim i¢i giris oranlari, gruplarin 6zel ihtiyaglarinin tespiti ve kolay

kullanimi1 6rnegin oziirliilerin kullanimi gibi isler sdylenebilir.

Deneyimler gostermektedir ki ¢evrimi¢i hizmet gergeklestirilmeden 6nce muhtemel
talebin tahmini zor olmaktadir. Muhtemel kullanicilardan 6zel ihtiyaglarini bildirmeleri

hemen beklenemez bu ancak giincel uygulamalarin 1s18inda ortaya ¢ikar.

Hizmetlerin karmasikligiyla dogru orantili olarak pilot uygulama ve proto tip
uygulamalar daha 6nemli olmaktadir. Yapisal geri bildirimlerin diizenlenmesi ancak

kazanilan tecriibelerin 1s181inda miimk{indir.

3.3.4.8.7 Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi e-devlet igin 6zellikle 6nemlidir. Cogu e-devlet projesinin
ana amagclarindan en 6nemlisi hizmet kalitesinin gelistirilmesidir. Kalite standartlari
projeden projeye degisiklik gostermektedir bu nedenle ¢ok genel standartlar
gelistirmeye ihtiyag vardir. Cogu e-devlet projesinin ana standardi vatandas
memnuniyetidir ve ¢evrimigci anket ve miilakatlarla tespit edilmeye ¢alisilir. Sik yapilan
vatandas memnuniyeti arastirmalar1 e-devlet icin 6nemlidir, ¢linkii vatandas davranis ve
aliskanliklar hizli degisen hizmet ¢evresinde ¢abuk degismektedir. Bu aragtirmalardan
elde edilen sonuglar hizmetin kullanici ihtiyaclarina gore gelistirilmesinde kullanilabilir.

Bu sonugclar yine hizmet kalite standartlarinin glincellenmesinde kullanilabilmektedir.
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3.3.4.8.8 Olcme ve Degerlendirmede E-devlet Koordinatérlerinin Rolii

E-devlet koordinatorlerinin en Onemli islerinden bir tanesi e-devletin Olclilmesi ve
degerlendirilmesidir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalarda kurumlarin ihtiyaclari ile kalite
degerlendirme ve analiz siireglerinin siirdiiriilmesinin giigliigiiniin dengelenmesidir.
Devletlerin oncelikleri degistiginden e-devletin sagladigi faydalar1 daha iyi ifade etme
ihtiyacinin anlami kurumlarin sagladigi faydalara odaklanmadir. Saglanan faydalar
acikca ifade edilmeden e-devlet uygulayicilari kamuoyu destegi ve siyasi destegi
saglayamayacaklardir. E-devlet koordinatorleri (kurum veya birim) asagidaki

faaliyetleri takip etmelidirler:

Onemli kurumlar arasinda e-devlet 6lgme ve degerlendirme islerine odaklanan 6rnek

uygulamalar i¢in bir haberlesme ag1 olusturmalidir,

Bu ag kullanarak kurumlar tarafindan kendi projelerinin talep, fayda ve kullanici

memnuniyetini dl¢erek degerlendirebilecek caligsmalar gelistirmelidir,

Maliye bakanligr ile anlasarak gelistirilen bu ¢alismalarin standart olarak tiim
kurumlarda uygulanmasini saglamak bu sayede biitge kararlarinda bu etkinin

degerlendirilmesini saglamaktir.

3.3.4.9 Yanhs Gidebilecek Konular

E-devletin potansiyel faydalarini tanimlamak ayri, bunlari bagarmak ayr1 bir konudur.
BT projelerini gerceklestirdikten sonra ozellikle genis 6lgekli olanlari, birgok problem

ortaya ¢ikabilir, bunlarin ¢ogu resmi islerin yapilmasi esnasinda olmaktadir.
Tespit edilen bu problemler asagida siralanmustir:
Projeler etkili yonetilmek zorundadir. Bu boliim risk yonetimi gider yonetimini kapsar.

Diger ¢esit problemler ise kullanilan teknoloji ile ilgili olabilir. Bu konuda riskin
azaltilmasi i¢in standart olan, pazarda herkese agik olarak satilan {iriinlerin kullanilmasi

daha yerinde olacaktir.

Genellikle muhtemel riskler yazilim veya diger teknolojileri ilk uygulayan olmaktan
kaynaklanan risklerdir. PKI alt yapis1 kullanim1 veya yeni tip yetkilendirme yontemleri

bu gruba giren c¢arpici drneklerdir.
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“Biiyiik diistin kiiclikbasla ve hizli Olgeklendir” fikri silirekli devam eden biitce
kontrollerinden dolayr uygulanmasi c¢ok kolay degildir. Hizli O6l¢eklendirme bir
erteleme veya kisintinin kurbani olabilir. Altyapinin yenilenmesi ve yeni altyapi
gereglerinin temini her zaman politik gereklerden kolaylikla ayrilabilir. Hizmet
sunumundaki basarisizliklar politik destegin saglanamamasina ve projenin devami igin
gereken fonlarin ayrilmamasma sebep olabilir. Devlet inansan kaynagi saglama

kararlarin1 alirken ¢ok hizli degildir klasik yillik biit¢celeme teknigini kullanir.

Benzer sekilde elektronik sunulan hizmetleri entegre etmek ve genis kapsamli
kanallardan sunmak igin genis kapsamli bir vizyon ve bunun i¢in tahsis edilen fonlar

¢ok hizli masraf kisma politikalarina kurban edilebilir.

Uygulama ¢ok kompleks olabilir. BT tedariki, giivenlik sikayetleri, s6zlesmeler ve ya
endiistriyel destek faaliyetleri giderleri artirabilir ve uygulama siirelerini 6teleyebilir.
Maalesef birden ¢ok kurumu ilgilendiren pargasiz e-devlet hizmetlerini uygulamayi
daha karmagik hale getirir. Bu nedenle kurumlardaki BT projesi uygulayicilari yalniz

calisarak kendilerini daha rahat hissetmek isteyeceklerdir.

Proje takvimi ve istenen sonuglar detayli politik kararlara bagimhidir. Agikga
bakanliklarin hizmetleri ve takvimleri hukuksaldir. BT kullanma teknik bir konudur ve
her nasilsa politik engel olarak goriilen seyler i¢in uygun degildir. Ancak takvimler

gercekci olmazsa ve beklentiler biiylikse problemler ortaya ¢ikacaktir.

Kisisel verilerin mahremiyetinin ihlali en basit e-devlet planlarini hiisrana ugratma
potansiyeline sahiptir. E-devlet kurumunun toplumun beklentilerini kisisel verilerin

korunmasini temin ederek giiveni tesis etmek konusunda 6nemli bir rol tistlenmelidir.

Projelere baglamak e-devleti uygulamada en 6nemli adimdir. Cevrim igi hizmetlerin
tahmin edilenden daha az kullanilmasi yapilan yatirnmlarin bosa gittigi seklinde
elestirilere yol acgacaktir, bdylece beklenen etkinlik saglanamamis olacaktir. Yine
tahmin edilenden fazla kullanim ise hizmet kalitesinin hizla diismesine ve hizmeti
sunanlarin ¢abuk yorulmasina sebep olacaktir. Cok asir1 kullanici sayist ¢evrimigi

isteklere kabul edilebilir zamanda cevap verilememesine sebep olabilir.
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3.4 Bilgi Toplumuna Doéniisiim

3.4.1 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Vizyonu

Donlisiim en genis anlamiyla kullanildiginda topyekiin bir degisim projesini ifade
etmektedir. 1900’1 yillarda bati diinyas: hizli bir sanayi toplumuna doniisiim siireci
yasamistir. Bat1 diinyas1 gergeklestirdigi sanayi devrimiyle toplumsal refah diizeylerini
artirmis ancak sosyal boyutta beklenenin tersine toplumsal degerleri asmarak daha
bunalimli bir toplum haline gelmisleridir. Bu siire¢ icinde rekabet ve pastadan daha
fazla pay kapma yarist zaman zaman savaglara doniismiis ve milyonlarca insan

Olmiistiir.

Kiiresel rekabetin sonuglar1 sadece savaslarla kalmamis ve sonuglart bilinmesine
ragmen zehirli atiklar ve kontrolsiiz gaz emisyonlariyla yasadigimiz cevre tahrip

olmustur. Bugiinlerde kiiresel 1sinmanin boyutlari artik acik secik ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresel rekabet sanayi toplumunu bilgiyi lireten, siirekli gelistiren, yenilik¢i ve dogru
bilgiyi kullanan bu sayede hatir1 sayilir rekabet avantaji saglayan bir toplum olmaya
yoneltmis goriilmektedir. 1900’14 yillarin son ¢eyreginde Bilisim Teknolojileri
gelisiminde kat edilen mesafe 21 ylizyila bilisim sektoriiniin damgasini vuracagini

gostermektedir.

Biitiin bu goriislerin 1s181nda bilgi toplumuna doniisiim stratejilerinin asil hedefi rekabet
gliciiniin artirllarak diinya hasilasindan daha fazla pay almak ve toplumun refah

seviyesini artirmaktir.

Toplumsal refahin yiikseltilmesi i¢in, slirdiiriilebilir biiylime ve istthdamin artirilmasi
gerekmektedir. Strdiriilebilir bityiime ayn1 zamanda, verimlilik artigina dayali rekabet
giicliniin artirtlmasi ile miimkiindiir. Bir iilkede toplam katma degerin yaratilmasinda
sermaye ve isglicii faktorlerinin seviyesi kadar bu faktorlerin ne derece etkin
kullanildiklar1 da 6nem tagimaktadir. Sermaye ve isgiiciiniin yansira giderek iiretimin en
onemli faktorii haline doniisen bilgiyi etkin kullanmanin ve verimlilik seviyesini
artirmanin en 6nemli saglayicilarindan biri bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri; bilgiyi liretme, isleme ve saklama, paylagsma ve kolay erisim, karar

alma stireclerinde etkin kullanim, yeni organizasyon yapilar ve is siire¢lerinin olusumu
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ve yeni pazarlara erisim imkanlart sunarak verimlilik artist saglanmasinda kritik rol

oynamaktadir. (DPT, Bilgi toplumu Stratejisi)

3.4.2 Ulusal Doniisiim ve Degisim (Bilgi Eksenli Ekonomi)

Bilgi her zaman {iretim i¢in bir faktor ve ekonomik ve sosyal kalkinmanin siiriikleyicisi
olmustur. Onceki ekonomik modeller drnegin nasil tarim yapilir nasil bina yapilir nasil
iiretim yapilir bu bilgiye dayanmaktaydi. Ancak teknolojiye dayanan gelismeler hangi
bilginin rekabette avantaj saglamak i¢in ekonomik faaliyetlere yansitilacagi esasina
dayanmaktadir. Sermaye ve isgiicinden farkli olarak, malumat ve bilgi ekonomistlerin
kamu refahi i¢in kullanabilecegi bir¢ok 6zellige sahiptir. Kesfedildiginde ve kamuya
mal edildiginde bilgi sifir maliyetle paylasilabilir ve degeri kullanilmasina bagimli
degildir ve rakipsizdir. Gergekten bilginin ekonomik ve sosyal degeri paylasildikca ve
herkes¢e kullanildikga artmaktadir. Bir tlkenin dretim kapasitesi hizli arttikga
ekonomisi tarimdan endiistriye dogru hareket eder, boylece de bilgi toplumuna gegis

ekonomik esaslarin yeniden diisiiniilmesini gerektirir.

1990’1 yillar boyunca Internetin ortaya cikisi ve baglantili teknolojilerin gelismesi
abartili beklentiler olusturdu. Teknolojik gelismeler zaman almaktadir ve dijital devrim
yeni baslamistir. Depolama kapasitelerinin artisi, bilgi aktarim hizi Internetin diger
sagladig1 faydalar yeni bilgiye dayali ekonomi faaliyetlerini desteklemistir ve boylece

ekonomide yeni bilgi yogunlugu artmistir.

Ekonomik faaliyetlerde hizli kiiresellesme bu dinamiklerin etkisini gliclendirmistir.
Bilgi ve haberlesme teknolojileri finans pazarinin kiiresellesmesini miimkiin yapmis ve
sonra uluslararas1 mal ve hizmet ticaretinin artmasina temel olusturmustur. Kiiresel
ticaret ve dogrudan yabanci yatirimlarindaki artigina bilginin kolay taginmasi yardimci
olmus ve bu degisimin ivmelenmesine sebep olmustur. Basarinin sirr1 nerede bilgi
rekabetci ve istendigi anda daha ¢ok hazir ise ve bu ikisi ayn1 anda bulunursa budur ve
bdylece siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal gelisme gerceklestirilir ve hepimize fayda
saglar. Yenilik¢ilik yeni is ve ekonomik gelismeyi gergeklestirmede itici gligtiir ve

giderek kiiresel rekabetcilikte en 6nemli faktor olmaktadir.

Ekonomik analizlerde yararlanmak iizere bilgi esasli ekonomide farkli bilgi cesitleri

arasinda ayrim yapilabilir:  Ne, ni¢in ve kim oldugunu bize gosteren bilgi. Bilgi
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malumattan daha genis bir kavramdir, ne ve ni¢in oldugunu bilmek bilginin
bilesenleridir. Bunlar ayn1 zamanda Pazar tirlinleri ve ekonomik kaynaklara daha yakin
olan bilgi gesitleridir. Diger bilgi ise nasil ve kim oldugunu bilmekle ilgilidir ve bu bilgi

genellikle “daha taktik bilgidir” ve kodlanmas1 ve 6l¢giilmesi daha zordur.

“Ne oldugu bilgisi” gergek bilgiyi ifade eder. Ankara’da ne kadar insan yasiyor? Kekin
iceriginde ne var? Istanbul ne zaman fethedildi? Gibi sorulara verilen cevap bu gesit
bilgiyi ifade eder. Burada bilgi genellikle malumata yakin anlamdadir. Bu bilgi
pargalara ayrilabilir. Baz1 karmasik alanlarda uzmanlar bu gesit ¢ok fazla bilgiye sahip

olmak zorundadir.

“Nic¢in oldugu bilgisi” tabiat kurallar1 ve ilkeleri ile ilgili bilimsel bilgiyi ifade eder. Bu
tip bilgi teknolojik gelisme ve iriin ile ¢ogu endiistri alanindaki yiiriitiilen siire¢lerin
temelini olusturur. Bu tip bilgi genellikle laboratuar ve iiniversite arastirma alanlarinda
olusturulur. Bu tip bilgiye ulasmak i¢in firmalar ve kurumlar bilginin oldugu yerle

dogrudan haberlesir.

“Nasil oldugu bilgisi” bir seyi yapabilme kapasitesi ve becerilerini ifade eder. s
adamlar1 yeni {riinler i¢in pazar tahminlerini degerlendirirken veya personel yoneticisi
yeni bir eleman segerken bu tip bilgiyi kullanir. Yine yetenekli personel karmasik bir
makine veya aleti kullanirken bu bilgiden yararlanir. Bu tip bilgiler bir kurum veya
firma tarafindan gelistirilir. Endiistriyel aglarin olugsmasinin temelinde bu tip bilginin

paylasilmasi ve birlestirilmesi yer almaktadir.

“Kim oldugu bilgisi” giderek daha da 6nem kazanmaktadir. Bu tip bilgi kimin neyi
bildigi ve kimin nasil yapilacagimi bilmesini kapsamaktadir. Bu genellikle uzmanlara
ulagma bilgisi ve onun bilgisinden etkin sekilde yararlanmayr kapsamaktadir.
Ekonomiler i¢in en iyi olan1 becerilerin orgiitlerin is boliimlerinde ve uzmanlar arasinda
yayginlagtirilmasidir. Modern yonetici ve orglit icin bu ¢esit bilgiyi kullanmak orgiitsel
degisimi hizlandirmak i¢in oldukca onemlidir. Bu ¢esit bilgi orgiit i¢inde kullanilan

diger bilgi ¢esitlerine gore daha 6nemlidir.

Bu dort ¢esit bilgiyi 6grenme kanallari ve sekilleri farklidir. Ne ve Nigin bilgileri, kitap
okuyarak, derslere katilarak, veritabanlarina ulasarak elde edilebilir. Diger iki tip bilgi

ise Oncelikle uygulamali deneyimlerden elde edilir. Nasil bilgisi tipik olarak genellikle
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bir ¢iragin bir ustayi takip etmesiyle ve ona otorite olarak giivenmesiyle 6grenilir. Kim
bilgisi sosyal pratik uygulamalarla ve bazen oOzellestirilmis 6grenme c¢evrelerinde
Ogrenilir. Giinliikk olarak miisterilerle yiiklenicilerle veya bagimsiz enstitiilerle
miinasebetler esnasinda Ogrenilir. Firmalarin akademik arastirmalarla ilgilenmelerinin
sebeplerinden bir tanesi yenilik¢i kapasitelerini artirma isteklerinden dolayidir. Kim

bilgisi sosyal oldugu i¢in kolaylikla resmi kanallardan nakledilemez (OECD, 1996).

3.4.3 Ucuz lletisim Altyapisinin Tesisi (Rekabet¢i Genis Bant Bilgi Alt Yapisi)

Bant genigligi gelisen bilgi ekonomisini desteklemek icin gerekli bilgi alt yapisini
sunuyor. 19 ve 20. yiizyillardaki ekonomik is siiregleri kesifler ve endiistriyel ve
tarimsal liretimde elektrik enerjisinin kullanimiyla siirdiiriilmekteydi. Benzer sekilde 21.
yiizyillda ekonomik gelismeler verimliligi arttirmaya yonelik gelismis bilgi
teknolojilerinin ekonomik faaliyetlerde uygulanmasi sayesinde siirdiiriilmekteydi. Bant
genisligi bilgi ve verilere ulasmayi, onlar1 kullanmay1 ve bagkalariyla paylasmay1

saglayan bir vasitadir.

Bu gelisen bilgi ekonomisinin sundugu, bilginin bilgi ve verilerin en az olusturulmasi
kadar yayilmasi ve kullanilmasina giivenen bir imkandir. Isletmelerin basaris1 ve ulusal
ekonomilerin basaris1 giderek bilgi ve verilerin toplanmasi ve kararlarda kullanilmasi
icin gerekli bilgi sistemi alt yapisina bagimli olmaktadir. Ekonomi degisme ve 6grenme
derecelerini hizlandiran aglarin bir hiyerarsisi olmaktadir. Network toplumu ne
olusturdu, firsatlar nelerdedir, bunlar nasil elde edilir ve bu bilgilere nasil istirak edilir.
Yogun bilgilerin 6grenilmesi fertlerin ve firmalarin sosyo-ekonomik pozisyonunu
belirler.! Bu baglamda bilgi ekonomisini gelistirmek icin genis bant alt yapmnin énemi
en az 20. yy daki elektrigin 6nemi kadar kabul edilmelidir. Devletler bu nedenle en az
demiryolu, elektrik, yol ve haberlesme alt yapisi kadar benzer bir alt yapiyr ekonomik
olarak dikkate almalidir. Biitiin bu vatandas ve isletmeler i¢in doniistiiriilen ekonomik
faaliyetler yeni faaliyetlerin gelistirilmesine, uluslarin mukayeseli ve rekabetci

avantajlar yakalamasina imkan saglamaktadir.

! The Knowledge-based Economy, OECD 1996
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Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu-6zel sektor
isbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara agilma, paket yazilimda
ise rekabet avantajinin daha yiiksek oldugu sektoérel ¢6ziimlere odaklanilmasi

gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, bilgi toplumuna doniisiim igin kritik olan
“saglayict altyapiyr olusturma” roliine sahiptir. Bu sektérde yapilacak atilimlarin
sonuglari, bir iilkenin bilgi toplumuna doniisiimiinii temelden etkileyecektir. Hem
telekomiinikasyon alaninda, hem de bilgi teknolojileri sektdriinde sahip olunan
potansiyelin degerlendirilmesi i¢in dogru secgimlerin yapilmasi ve gerekli adimlarin
atilmasi, bilgi toplumu stratejisinden beklenen faydalara ulasilmasini hizlandiracak
faktorlerdendir (DPT, Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi: 17).

344 Kamu Kurumlarmm Modernizasyonu ve Déoniistiiriillmesi (Kurumsal

Doniisiim)

Kurumsal doniisiim, e-idareye donlisim ve kurumlarin BT kullanarak is siireglerini
elektronik ortama aktarmasi anlamindadir. Daha once bu konu detayli olarak bir

doniisiim modeli olarak anlatilmistir.

Burada vurgulanmasi gereken kamu kurumlarinin modernizasyonu ve e-idarelere
dontistiiriilmesi bilgi toplumuna doniisiimiin basamaklarindan énemli bir tanesi oldugu

konusudur.

3.4.5 Vatandas Odakh Hizmetlerin Tesisi (e-Devlet)

Vatandas odakli hizmetler e-idarelerin birlesmesiyle, uygulama entegrasyonlariyla tesis
edilen e-devlet vasitasiyla yapilacaktir. E-devlet doniisiimii de bir dnceki boliimde biitiin

yonleriyle anlatilmistir.

3.4.6 Toplumsal Déniisiim (Insanlara ve Yeteneklere Yatirim)

21. yy da basarili iilkeler vatandaslar1 yaratici, uyumlu ve yetenekli olan iilkeler
olacaktir. Insanimizin basarili olmasinin anahtari da iiretken, yenilik¢i ve bilgili

olmasidir. Oncelikle herkes icin 6grenme ve yeteneklerini gelistirme konusunda firsat
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esitligini olusturmaliyiz ki ekonomik biiyiime ve basarty1 destekleyelim ve sosyal
amaglar1 ve esitligi saglayalim. Bilgi biitiin bunlar i¢in en 6nemli bir faktordiir. Bilgi
degerlidir ayn1 zamanda bilgi ¢ok daha fazla bilgiyle ilgilidir. Deger olusturmak, yeni
bilgi olusturmaktir ve bu yeni bilgi ile yeni deger saglamakla ilgilidir. En 6nemli esya
artik fiziksel esyalar degil entelektiiel esyalardir. Ve bunun merkezi klasik is giictinden

cok insan zekasidir bu da biiylime ve basari i¢in 6nemli bir esastir.

Bilgi toplumunun gelismesinin anlami, tiim ekonomi alanlarinda ¢ok iyi egitilmis ve
yetenekli is glicline olan talebin siirekli artarak devam etmesidir. Sonraki toplum ise
bilgi toplumu olacaktir. Bilgi bunun temel kaynagi olacaktir ve bilgi ¢alisanlart
toplumun diger katmanlarina gére daha baskin olacaktir. Eskiye gore bilgiye ulasim
daha ucuz ve kolay olacaktir. Bilgiyi kullanma ve se¢me konusundaki yetenek ve
beceriler daha 6nemli hale gelecektir. Nasil ve kimin bildigini bilme bilgisi ne ve ni¢in
oldugunu bilme bilgisine kodlanmalidir. Thtiya¢ duyulan insan yetenekleri bilgi ve
iletisim bilgileriyle tamamlanmalidir aksine onlarin yerine ge¢memelidir. Endiistriyel
alanlarda makineler insanlarin yerini aliyorken, bilisim teknolojisi bilgi ekonomisinde
kodlanmis bilginin fiziki yeri olacaktir ve bilgi ekonomisindeki isler daha ¢ok o6zel
yetenekli insanlara ihtiya¢ duyacaktir. Kavramsal ve insanlar arast yonetim ve
haberlesme yetenekleri bunlara drnek olarak verilebilir (Houghton, 2000). Cogu klasik
meslekler i¢in gerekli olan beceriler hizla degiserek yeni islere, teknolojiye ve yeni
endiistri alanina gore giincellenerek uyarlanacaktir. Is giicii pazarinda bulunan insanlarin
yaklasik %80 10 yil icerisinde yeni duruma hazir olacagi tahmin edilmektedir (OECD,
2003a: 25). Siirekli egitim ve 0gretimi gerektiren sebepler ¢ok aciktir ve firmalar1 yeni
sartlara gore kritik ayarlamalar1 yaptirarak hayat boyu 6gretime hazirlayacak tesviklere
ihtiyag olacaktir. 21. ylizyilda bilgi toplumunun tiim katmanlarindaki c¢alisanlar yasam
boyu 6grenen olmalar1 gereklidir ki siirekli degisen firsatlara is uygulamalarina, is siire¢
modellerine uyum ve ekonomik ve sosyal orgiit yapilarina uyum saglayabilsinler. (ISC,

2002: 25)

3.4.7 Teknolojik Cevrenin Gelistirilmesi

Su bir gergektir ki dijital teknolojilerin gelisimi ile bilgi ekonomisinin geligimi arasinda
dogru oranti vardir. Hatta dijital teknoloji bilgi ekonomisinin ortaya c¢ikmasini

saglamistir diyebiliriz. Bilgi ekonomisinin en 6nemli kaynagi bilgidir ve bilginin elde
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edilmesi, iglenme hiz1 ve depolanarak herkesin veya ihtiyaci olanin talep ettigi anda
erisebilmesine imkan saglamasi ¢ok 6nemli unsurlardir. Bu nedenle bilgilerin islenme
hiz1 ve depolanmasi en 6nemli bilesenlerdir. Son yillarda fark edilir 6lgiide bilgi islem
hiz1 (islemci hizlar1) ile depolama kapasitelerinde hem fiyatlar diismekte hem de
kapasiteler ¢ok hizli artmaktadir. Artik petabyte’lardan bahsedilmektedir ve bu durum
pek duracaga benzememektedir. Islemciler her 18 ayda bir orta ve 10-15 yilda biiyiik

sigramalar yaparak gelismeye devam etmektedir.

Veri depolama teknolojileri de benzer sekilde hatta daha hizli gelisme gostermektedir.
Disk kapasiteleri her 9 ayda bir ikiye katlamaktadir. Ayni sekilde megabyte basina fiyat
1988’de 11.54 $ iken 1998’de 0.04$ inmis , 2000°de 0.01(USDC, 2002) simdi ise
0.0005% a inmistir. Bunlara ilaveten transfer hiz1 diger 6nemli elementlerden birisidir
buradaki gelisim de digerlerine benzemektedir. Transfer kapasitelerindeki artig her 12
ayda bir olmaktadir. Bununla birlikte trafikteki darbogazlar sebebiyle heniiz istenen hiz

saglanmis sayilmaz (ISC, 2002: 21).

3.4.8 Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi

Bilgi toplumunda rekabetci avantajin kaynagi bilgiye dayanan yenilikgiliktir. Arastirma
ve gelistirme (AR-GE) yoluyla gerceklestirilen bilimsel ve teknolojik yeniliklere
odaklanmis 6grenme ve bilgi olusturmanin birinci derecede 6nemli oldugunu ve bunun
baska bir alternatifinin bulunmadigint gosteren bir¢ok sebep c¢ok agik olarak
bilinmektedir. Uydulara ve fiber kablolara tesekkiir etmeliyiyiz ¢iinkii fikirler ve bilgiler
insanlar asinda 151k hizinda akmaktadir. Giiniimiizde bilgisayarlar, uydular ve bunlarin
arasinda haberlesmeyi saglayan haberlesme teknolojisi iirtinleri fikir ve diisiincelerin
mekan tanimaksizin herhangi bir yere aktarilmaktadir. Yalnizca bunun s fikrin

degeri, bunu kullanacak akil ve olusturdugu yeniliktir (Harris, 2002).

Bunun yapabilmek i¢in ¢ok giiclii bilim ve teknoloji temeline, arastirma ve gelistirme
kapasitesine ihtiya¢ vardir. Ayni1 derecede Onemli olan arastirmalarda uygulanan ve
temel baglantili konularin yeni iiriinlere, hizmetlere veya siireclere cevrilerek hayata

gecirilmesidir.

! http: //www.intel.com/research/silicon/mooreslaw.htm
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Yenilikgilik esasen islerin nasil daha iyi ve hizli yapilabilecegine dair yeni fikirlerin
tiretilmesidir. Bu daha 6nceden kimsenin diisiinemedigi yeni bir {irlin veya yeni bir
hizmet Onerisi olabilir. Ayn1 zamanda olusturulan bu yeni fikir veya {iriinii isletmede
hayata gegirerek bu yeni fikirleri kullanacak yetenekli is giliclinii olugturmaktir. Bilim,
teknoloji, endiistri ve egitim ile alakali politikalar yenilik sistemlerinin 6nemini, altyap1
gereklerini ve bu sistemleri destekleyecek egitim ve arastirma yatirim tesviklerini igeren

giidiileri vurgulamalidir ve kapsamalidir.

Yenilik¢ilik ekonomide ve toplumda hi¢ bir sektoriin tek basina sorumlulugunda
degildir. Bilgi toplumunda basar1 i¢in yenilik¢ilik herkesin isi olmalidir (devlet,
isletmeler ve fertler). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin buradaki ©6nemli rolii
yenilik¢iligin uygulanmasini saglayacak ara¢ olmasidir. Yani yeni uygulanacak seyler

ile yeni seylerin yapilmasinda etkin ara¢ olmasidir.

TUBTAK koordinasyonunda hazirlanan “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari:
Vizyon 2003-2023” belgesinde Ar-Ge ve yenilikgilik alanlarina iligkin vizyon, misyon,
hedef ve politikalar belirlenmis olup, Tirkiye Bilgi Toplumu Stratejisinin Ar-Ge ve

yenilikgilik hedeflerinin belirlenmesinde bu belge esas alinmistir.

Vizyon 2023 belgesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin vizyon “GSMH’ sinin
stirdiiriilebilir gekilde biiylimesine, yarattigi markalar ve teknolojiler ile dogrudan
sagladigi iletisim olanaklar1 ve bilgi kaynaklari izerinden diger sektorlere verdigi destek
ile dolayl olarak giderek artan oranda katkida bulunan; ve en az {i¢ alanda, diinyada ilk

akla gelen ya da tercih edilen iilke konumuna gelmek™ seklinde ifade edilmistir.

Bu vizyon dogrultusunda belirlenen stratejik teknoloji alanlari ise bilgi ve iletisim
teknolojileri ile tasarim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik

oncelikli alanlar;

Tiim devre liretimi ve tiim devre tasarimi tiretimi teknolojileri,
Gortintii birimleri iiretimi teknolojileri,

Genis bant teknolojileri,

Gorlintli algilayicilar tiretimi teknolojileridir.



167

Tasarim teknolojilerinde ise bu alanda kazanilacak yetkinligin; otomotivden
elektronige, tiptan havacilik ve savunmaya kadar {ilkemiz i¢in 6nemli tiim sektorleri

etkileyecegi ongoriilerek asagidaki dncelikli alanlar belirlenmistir.

Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli imalat,

Sanal gergeklik yazilimlar1 ve sanal prototipleme,

Simiilasyon ve modelleme yazilimlari,

Grid teknolojileri ve paralel ve dagitik hesaplama yazilimlari,

Vizyon 2023’te ortaya konan Ar-Ge ve yenilikgilik politikalarinin Bilgi Toplumu
Stratejisiyle iligkisi asagidaki dort baslik altinda degerlendirilmektedir:

Ar-Ge’ye saglanan desteklerin etkinlestirilmesi,

Ar-Ge’ye dayali, yenilik¢i ve yiiksek katma degerli bilgi ve iletisim teknolojileri

tiretimine yonelik destekler,
Uluslararasi igbirligi,

Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanima.



BOLUM 4: DEGISIiM - DONUSUME DIRENC VE KURUMSAL
KULTURUN ONEMI

4.1 Orgiit Kiiltiirii-Kurum Kiiltiirii Kavramlari

4.1.1 Orgiit-Kurum Kavramlar

Orgiit kavrami, degisik bilim dallarinmn ilgi alanina girmis ve her biri konuyu dogal
olarak kendi agisindan degerlendirmis ve degisik bigimde tanimlamistir (Alig, 1992:
14). Ornegin orgiitii biyolojik yonden agiklamaya c¢alisanlar, orgiitiin belli amag¢ ve
gorevleri oldugu ve canli bir varlik gibi yagsamini siirdiirme amaci giittigli, bir takim
hastaliklarla miicadele etmek zorunda oldugu ve siirekli yeni {iyeler se¢me siireciyle
karst karsiya oldugu konularini  vurgulamugtir.  Orgiitii  antropolojik  olarak
degerlendirenlere gore ise orgiitiin belirli bir kisiligi ve gereksinimleri vardir, insan gibi
bir takim biligsel siireclere sahiptir. Sosyolojik olarak orgiit ise kii¢iik bir toplumdur
(Allaire ve Frisiotu, 1984: 193). Orgiite kiiltiirel agidan baktigimizda “bir érgiit iyeler
tarafindan sosyal olarak ve paylasilan bir anlamlar (yargi, tutum, davranig, inang

degerler) sistemi” seklinde tanimlanmaktadir (Gahmberg, 1990: 153).

Orgiitiin taniminda oldugu gibi simiflandirilmasinda da gesitli yaklasimlar vardir. Bu
acidan TUrettikleri iirline gor mal iireten Orgiitlere isletme, hizmet iiretenlere kurum
denilebilir (Agikalin:  1992,10). Ornegin devlette hizmet {ireten birimler daha cok

kurum olarak adlandirilirken, mal {iretenlere tesekkiil veya isletme denilmektedir.

4111 Kiiltir Kavram

Kiiltir kavrami bir tanim icine sigdirilamayacak kadar genis anlamlar tagimaktadir.

Ancak kiiltiirii agiklamaya ¢alisan degisik yaklasimlar gelistirilmistir.

Antropolojideki biligsel yaklasima gore kiiltiir insan zihniyle ilgili olarak paylasilan bir
bilgi ve inang sistemidir (Chikudate, 1991: 220; Simircich, 1983: 348). Ayni sekilde
kiiltiir bir sosyal grubun, ortaklasa paylastiklar1 diisiince, inan¢ ve davranis bigimleri

olarak da tanimlanabilir ( Cooke ve Rousseau, 1988: 248).

Kiiltire sembolik acidan yaklasanlara gore kiiltiir bir takim semboller i¢inde

orgiitlenmis anlamlar biitiintidiir (Simircich, 1983: 342). Kiiltiire bu agidan yaklasan
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bilim adamlari, insanlarin fiziksel ¢evre ve sosyal gevre ile olan iligkilerinin sembolik
stirecler yoluyla gerekgelestirdiklerini ileri stirmiislerdir (Barley, 1983: 395-398). Bu
yaklasima gore orgiit ¢oziimlenmeye calisildiginda orgiitiinde sembolik bir konusmasi

vardir ve bunu sifresinin ¢6ziilmesi gerekmektedir.

Bir diger yaklasim da, yapisalci-islevsel tarzdir. Bu yaklasima gore kiiltiir, insanin
biyolojik ve psikolojik gereksinimlerini karsilayan bir ara¢ olarak tanimlanmistir. Bu
yaklasima gore kurumlar torenler, mitler gibi birtakim kiiltiirel 6geler, insanin temel
gereksinimlerini kargilamak igin gerekli arag ya da yapilar olarak goriilmiistiir (Allaire

ve Firsiotu, 1984: 197)

Psiko-Dinamik yaklagimlara gore ise kiiltiir “insanin evrensel olan biling alt1 yapisinin
bir yansimas1” olarak tanimlanmistir. Bu yaklagima gore orgiitsel diizenlemeler, siirecler

ve uygulamalar, bilingalt1 slireglerin yansimasi olarak agiklanmaktadir (Simircich, 1983:

342-352)

4.1.1.2 Orgiit (Kurum) Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasinda kiiltiir kavraminda oldugu gibi bir uzlasma yoktur.
Dolayistyla orgiit kiiltlirii arastirmacilart 6rgiit kiiltiiriiniin degisik yonlerini ele alarak
tamimlama yapmuslardir. Ornegin Peters ve Waterman , “paylasilan degerler biitiinii”
(Peters ve Waterman: 1987) olarak orgiit kiltiriinii tanimlarken bir baska yazar

“paylasilan anlamlar biitiinii” olarak tanimlamistir (Sisman, 1994).

Bu tanimlar1 artirmak olduk¢a miimkiindiir. Burada dikkatimizi ¢eken birinci konu
orgiit kiiltlirlinlin orgiit elemanlarinca ortak paylagilmasidir. Bu paylasilan seyler ise
anlamlar, degerler, inanglar, algilar, tutumlar ve davranis bi¢imleridir. Neredeyse

kiiltiirel 6geler gizli gibidir. Ilk bakista anlamak ve gézlemlemek miimkiin olabilir.

Schein’a gore orgilit kiiltiiri bir 6rgiitli digerinden ayiran ve orgiit liyelerince paylagilan
anlamlar sistemidir (Schein, 1985: 168). Kurumsal kiiltiiriin genel bir tanimini
Ozetleyecek olursak, “Orgiit kiiltiirli bir grup ya da bir orgiitiin iiyelerinin ortaklasa
paylastiklar1 temel sayiltilar, degerler, semboller ve uygulamalar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Son arastirmalara gore bu paylasilan anlam ve degerlerin yedi 6zelligi

vardir. Bunlar : (1) Yenilik¢ilik ve Risk Alma, (2) Ayrintiya Onem Verme, (3) Sonuca
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Yonelme, (4) Calisanlar1 Dikkate Alma, (5) Ekip Calismasmi Dikkate Alma, (6)
Hareketlilik, (7) Duraganlik. Bu yedi 6zellik bir kurumdan digerine degismektedir.

4.1.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiit Kiiltiiriiniin 6geleri denildiginde &rgiit kiiltiiriiniin esasmi olusturan dnemli
bilesenleri anlatmak istenmektedir. Arastirmacilar da Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda
degiskenleri belirleyerek siniflandirmislardir. Ornegin Duncan bu dgeleri (1) gériilen,
yani Orgiitle ilgili fiziksel 6zellikler, semboller, torenler, hikayeler ve kahramanlar;
goriilmeyen (2) ogeler, sayiltilar, degerler, inanclar ve anlamlar olmak iizere ikiye

ayirmistir (Sisman, 1994).
Bu konuda Schein orgiit kiiltiirlinii {i¢ boyutta degerlendirmektedir (Schein, 1985):

Temel sayiltilar, tiyelerin ¢evreyle iligkileri, insan eylemleri ve iliskilerin dogasiyla ilgili

paylastiklari temel inanglar,

Temel degerler, orgiit iyelerinin olay, durum ve davraniglari degerlendirmede ve

yargilamada benimsemis oldugu dlciitler.

Artifaktlar (insan {riinii olan), daha cok kiiltiiriin gozle goriiliir yanin1 oOlusturan
teknoloji, liyeler tarafindan sergilenen sanat, mitler, semboller, orgiitsel uygulamalar
(6diil, ceza, tegvikler, kontrol gibi), hikayeler, efsaneler ve goriinebilir davranis

motiflerinden olusur.

Benzer sekilde birgok arastirmaci benzer bu konuda ayirimlar yapmistir. Burada dikkat
¢eken konu arastirmacilar benzer kavramlar kullanmislar, kiiltiiriin bilesenleri karmasik
yapida olduklarindan birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmalar1 pek miimkiin olmamakla

birlikte Schein benzeri bir siniflama esas alinabilir.

4.2  Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetimi ve Degistirilmesi

Orgiit kiiltiiriiniin  diger konularinda oldugu gibi yonetilmesi ve degistirilmesi
konularinda da oldukga tartisma yapilmistir. Bazi arastirmacilar orgiit kiiltiiriinii bagimli
ya da bagimsiz bir degisken olarak diisiinmekte ve bu kiiltiiriin yonetilebileceginden
bahsetmektedirler. Bazilar1 ise kiiltliriin paylasilan inan¢ ve degerlerle sosyal olarak

olusan dogal bir sistem oldugunu kabul ederek bu nedenle bu sistemi olusturan 6gelerin
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kontrol edilemez oldugunu ve kiiltiiriin yonetilemeyecegini kabul etmektedirler. Yine

bunlara gore kiiltiir yonetilemez ancak olusur (Sigsman, 1994: 115).

Bir takim digiiniirler ise bir kiltiiriin timiinii olmasa da bazi yonlerinin
degistirilebilecegini ve yonetilebilecegini savunmaktadirlar (Siehl, 1985: 125). Schein
“orgiitsel kiiltiirde liderligin ¢ok 6nemli bir islevi oldugunu, kiiltiiriin lider tarafindan
yaratilabilecegini ve yonetilebilecegini ve bir kontrol araci olarak kullanilabilecegini”

savunmaktadir (Schein, 1985).

Bu konuda dikkate alinacak asil konu orgiitsel degisimde ve oOrgiit gelistirme
konularinda kiiltiiriin kritik bir giice sahip oldugudur. Orgiitsel degisim ve gelisme
stiregleri i¢inde kiiltiiriin de degismesi s6z konusu olmaktadir. Degisme ve yenilik orgiit
ve liyeler i¢in daima risk tasiyan bir durumdur. Bu nedenle orgiitsel degisme ve gelisme
cabalaria en biiylik engeli psiko-sosyal yapi ve kiiltiiriin olusturdugu sdylenebilir.
Orgiit iiyelerince paylasilan degerler, inanglar ve normlar, degisme giiclerine karsi birer
savunma mekanizmasina doniisebilir bu nedenle de oOrgiitsel degisme ve gelismeye

olumsuz yonde etki edebilir (Tosun, 1971: 19).

Kiltiiriin degisiminde 6nemli bir konu da kiiltiiriin tek basina m1 degisecegi yoksa
orgiitiin diger 6zellikleriyle birlikte mi degisecegi konusudur. Orgiitii bir makine olarak
diigiinenlere gore nasil makinenin eskiyen bir parcasi degistiriliyorsa kiiltiirde Oyle
degistirilebilir. Diger taraftan orgiitli bir organizma olarak kabul edenlere gore orgiit bir
acik sistemdir. Bu nedenle sistemdeki biitiin pargalar bir biriyle ilgilidir. Bundan dolay1
da kiltirii diger ozelliklerden soyutlayarak degistirmek miimkiin goriinmemektedir.
Orgitsel kiiltiiriin degisimi, yonetimin uygulayacagi karmasik degisme stratejisinin bir
parcasi olacaktir. Sistem yaklasimi agisindan bakildiginda orgiitsel kiiltiirdeki degisim
yani sistemdeki bir 6genin degismesi, digerlerini de etkileyeceginden orgilitte pek cok
seyin (amag, yapi, strateji, 6diil sistemleri, egitim programlar1 vb.) birlikte degisecektir.
(Kilmann ve Dig., 1988: 14). Bu goriise tersinden bakildiginda da su sonucu
cikarabiliriz. Orgiitsel dgelerden veya sistemlerden biri degistiginde drgiitsel kiiltiirde de

degisimler yasanmasi miimkiin olacaktir.

Sonu¢ olarak orgiitteki kiiltiirii tamamen hemen degistirmek miimkiin olmamakla
beraber, belli yonleri kisa vadede bazi yonleri de uzun vadede degistirilebilir

niteliktedir. Burada liderlik Schein’in belirttigi gibi 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Orgiitsel kiiltiiriin degisimi ve ydnetimi bir siireci kapsamaktadir. Ornegin zayif bir
kiiltiirden giiclii bir kiiltiire gegisi yonetici planl bir degisim siireciyle ¢ozlimleyebilir.
Bu durumda ydnetici sadece konulmus degerleri izleyen bir yonetici degil yeni degerler

olusturan ve mevcutlara etkileyen bir lider olacaktir (Bursalioglu, 1991: 15).

4.3  Orgiitsel Kiiltiir Arastirmalarinda Degiskenler

Orgiitsel kiiltiir popiiler olduktan sonra mahiyeti, dgeleri, onu belirleyen faktorler, s6z
konusu kiiltiiriin degistirilmesi, arastirilmasi Ol¢lilmesi, orgiitsel yapi, davranis, islev,
strateji, etkililik vb. degiskenler {izerinde etkileri gibi konularda aragtirmalar da
giindeme gelmeye baslamistir. (Bourantas, 1990: 261). Bu arastirmalara bagl olarak
orgiitsel kiltiirlerin arastirilmasinda temel alinacak kiiltiirel 6geler, ¢oziimlemelerde
kullanilabilecek kiiltiirel boyut ya da degiskenler, arastirmalarda kullanilacak yontemler,
teknikler gibi ¢esitli konular ve bu konulara iligkin sorunlar, yakin ge¢miste g¢esitli
akademik yayin, toplanti ve 6zel siireli yayinlarda tartisitlmistir (Ouchi ve Wilkins,
1988: 243-244).

Orgiitsel kiiltiiriin degiskenleri, orgiitsel kiiltiir arastirmalarinda ve &lgiilmesinde
onemlidir. Ancak bilimsel calisma yapanlar arasinda Orgiitsel kiiltiir Olgiilmesi ve
arastirilmasinda bir uzlagsma yoktur (O’Reilly, 1991: 487). Yine orgiitsel kiiltiiriin
arastirtlmas1 ve Olcililmesiyle ilgili olarak iizerinde c¢ok tartisilan diger bir konu,
arastirmalarda kullanilacak yontem ve teknikler konusudur Bu konuda tartismalarin
yogunlastigi nokta biitliin arastirmalarda kullanilan nicel ve istatistiksel tekniklerin
kullanilip kullanilmayacagidir. Kiiltiirii nicel yontem ve teknikler kullanarak aciklamaya
yonelik arastirmalar, bir ¢ok arastirmacinin da belirttigi daha ¢ok temel sayilti, inang,
deger, norm ve uygulamalar iizerinde yogunlagsmaktaydi; anket, envanter, kiiltiir profili
gibi araclarla toplanan sayisal veriler, cesitli istatistiki teknikler kullanilarak
coziimlenebilmektedir. Ayrica bu tiir teknik ve yontemler gruplar, alt gruplar ve orgiitler

arasinda karsilastirmalar yapmaya da olanak saglamaktadir (Sigsman, 1994: 125).

4.4 Karsilastirmah Yonetimde Kullanilan Baz Kiiltiirel Degiskenler

Karsilagtirmali yonetim alaninda ulusal kiiltiirlerin 6zellikleri degisik boyutlarda, ele
alinmakta, farkli yontemlerle aciklanmaya calismaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar,

yonetim kavramina yaklasimlari yoniinden de farklilagmakta, arastirmada kullanilan
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sayiltilara bagli olarak yonetim kavrami, evrensel ya da ulusal boyutlarda ele alinarak

¢Ozlimlenebilmektedir.

45 Ulusal Kiiltirler Arasi Farkhiliklar

Hofstede, ulusal kiiltiirler arasinda farkliliklar: belirlenmesinde 40 degisik iilkede cesitli
orglitlerdeki bireyleri kapsayan karsilastirmali arastirmalarinda ulusal kiiltiirler
arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde kiiltiiriin 6zelliklerini (1) erkek ve kadina 6zgii
degerler, (2) bireycilik-toplumculuk, (3) giic mesafesi ve (4) belirsizlikten kaginma
olarak dort boyutta agiklamistir (Hofstede, 1983: 392).

Erkek ve kadina ozgii degerler, kiiltiirin bir boyut olarak bir toplumda erkek ve
kadinlara atfedilen, yiiklenen rolleri, toplumlarin farkli cinsler hakkindaki temel
sayithlarint ve farkli cinslerin 6nem verdikleri farkli degerleri ifade etmektedir.
Orgiitlerde erkege iliskin degerler basari, yarisma, hirs vb. iizerinde yogunlagirken,
kadinlara 6zgii degerler yasamin kalitesi, yakin-samimi iligkiler vb. iizerinde

yogunlasabilmektedir. (Hofstede, 1983: 392).

Bireycilik ve toplumculuk, kiiltiirin bir boyutu olarak, ulusal kiiltiirler arasindaki
farkliliklarin ~ belirlenmesinde oldugu kadar, oOrgiitsel kiiltiir aragtirmalarinda da
kullanilan bir boyuttur. Bu boyut, bir {ilke veya orgiitteki insanlarin bireyler olarak mi
yoksa bir grubun iyeleri olarak mi davranigta bulunmayi tercih ettiklerini ifade
etmektedir. (Hofstede, 1983: 392).

Belirsizlikten kaginma 6zelligi boyutu, bir toplum iginde yer alan iiyelerin, belirsizlik
durumundan ne dlglide kacindigini ifade etmektedir. Belirsizlikten kaginma 6zelliginin
yiiksek oldugu toplumlarda insanlar, belirsiz agik olmayan ve yazili kurallarda yeri
bulunmayan, siipheli, riskli durumlardan korkmakta ve ¢ekinmekte, otorite, hiyerarsi ve
kurallara siki1 sikiya bagli kalarak kendilerini giivenceye almak istemektedir. Bu tip
toplumlardaki insanlar, diisiince ve davranislardaki dalgalanmalarda pek hosgoriilii
davranmamaktadirlar. Buna karsilik belirsizlikten kagcinma 6zelliginin diisiik oldugu
toplumlarda ise insanlar daha Ozgiir hareket etmeyi, risk istlenmeyi, yenilik ve
degismeye agik olmay1 tercih edebilmektedirler (Hofstede, 1983: 392; Singh, 1990: 76;
Pekistiricioglu, 1989: 12).
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Glic mesafesi boyutu, bir toplumda giiciin dagilim bi¢imini, bu dagilimdaki
farkliliklarin, esitsizliklerin iiyeler tarafindan benimsenme ve kabul edilme derecesini
gostermektedir. Glic mesafesinin fazla oldugu iilkelerde yoneticilerin, genel olarak
otokritik oldugu bitirtilmistir. Orgiitsel olarak bakildiginda giic mesafesinin, yani
yoneten ve yonetilenler arasinda iliskilerde mesafenin fazla oldugu oOrgiitlerde is
gorenler, yoneticilerin goriislerine katilmadiklarint agiklamada daha ¢ekimser
davranabilmektedirler. Buna karsilik giic mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde ise
sosyal esitlige dayali normlar egemen olabilmektedir (Hofstede, 1983: 392; Singh,
1990: 76).

4.6 Orgiitsel Kiiltiir Arastirmalarinda Kiiltiirel Degiskenler

Robbins bazi yonetsel/orgiitsel uygulamalarda, bir orgiit kiltirinin: (1) Bireysel
Ozerklik (otonomi), (2) oOrgiitsel yapi, (3) orgiitsel destek, (4) orgiitsel kimlik, (5)
performans-odiil iliskisi, (6) ¢atisma hosgorii ve (7) risk listlenme olmak tizere yedi
boyut i¢inde aciklanabilecegini, 6rgiitiin bu 6zelliklere verdigi degerin rgiit kiiltiirlinlin

var olan durumunu yansitacagini belirtmektedir.

Bireysel 06zerklik, oOrgiit icindeki bireylerin sorumluluk-bagimsizlik diizeyini ve
kendilerini gelistirmek icin saglanan firsatlar1 icermektedir. Orgiitsel yapi, is goren
davraniglarin1 gozetmek ve kontrol etmek i¢in uygulanan kural ve diizenlemelerin

durumunu, denetim bigimini kapsamaktadir. Orgiitsel destek 6rgiit yonetiminin

personele sagladigi destek ve yardimlarin diizeyini belirtmektedir. Orgiitsel kimlik ise,

tiyelerin bagli olduklar1 kendi 6zel grup, mesleki alan ve birimlerinin 6tesinde, orgiitle

biitiinlesme, 6rgiit kimligini benimseme derecesi ile ilgilidir. Performans-6diil iligkisi,

1sgorenin performans ve basarisi dikkate alinarak orgiitteki maas artisi, terfi gibi verilen

odiillerin derecesini bize gostermektedir. Catisma ve hosgortii, birey ya da gruplar arasi

iligkilerde meydana gelen ¢atisma acik hosgoriilii ve samimi olma derecesi bir diger

gostergedir. Risk listlenmeye tesvik kriteri ise calisanlarin risk iistlenme, tartisma ve

yenilik¢i olma konularinda isteklendirilme ve tesvik edilme derecelerini gostermektedir.

Kiiltiirel degiskenler konusunda gercekten aragtirmaci ve yazarlar ¢cok sayida degisken
tanimlamigtir. Kimisi alti, kimisi yedi kimisi de 14 adet degiskenin orgiit igindeki

kiiltiiri tespit etmede kullanilabileceginden bahsetmektedir. Dokuz degisken yonetim
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tarzlarin1 gosterirken yedi boyut bize kurumda hakim olan kurumsal kiiltiri

tanimlamamizda 6nemli veriler saglayacaktir.

Kurumsal kiiltiir arastirmalarinda kullanilabilecek yedi boyut sunlardir: (1) Kurumdaki
planlama siirecleri, (2) Kurumda kararlarin uygulanma sekli, (3) Yonetimin ¢alisanlara
destegi, (4) Yonetimin kontrol sekli, (5) Kurumda ¢atismanin yonetimi ve problemlerin
¢oziim sekli, (6) Yonetimin bekledigi sonuglarin sekli, (7) Kurumda yoOnetimin
odiillendirme tarzi. Bu her bir boyut i¢in degiskenler ise Odaklanma sekli, zaman algisi,
aciklik, tutarlilik, ekip ¢alismasi, is tarzi, politik yaklasim tarzi, teknik yaklagim tarzi ve

degisime yaklagim tarzi degiskenleridir.

4.7  Orgiit Kiiltiiriiniin Stniflandirilmasi

Orgiitsel  kiiltiirler konuyla ilgili arastirmacilar tarafindan degisik bigimlerde

siniflandirilmislardir. Bu siniflandirmalardan en c¢ok kullanilani giiclii ve zayif kiiltiir

kavramlaridir (Ochi, Peters ve Waterman, Deal ve Kennedy, Pascal, Cooke, Hofstede).
Fakat arastirmacilar iyi ve kotii kiiltiir gibi bir ayrima gitmemislerdir. Ancak bir 6rgiitiin
kiiltiirli, orgiitiin temel gorevini, amacin1 ve stratejilerini destekliyorsa bu iyi ancak

desteklemiyorsa kotii olarak nitelendirilebilir.

Benzer sekilde orgiit kiiltiirleri birlestirici ve parcalanmis kiiltiirler ( Arogyaswamy ve
Byles, 1987: 650), islevsel-islevsel olmayan (Peters ve Waterman, 1987), homojen-
heterojen seklinde de siniflandirilabilir (Sisman, 1994).

Quinn ve McGrath, orgiitsel kiiltiirleri dorde ayirmaktadir: (1) rasyonel, (2) gelismeci,
(3) uzlasmaci ve (4) hiyerarsik (Quin ve McGrath, 1985).

Rasyonel kiiltiir, dayanaklar1 bireysel bilgi siiregleridir. Sonuglar1 ise iyilestirilmis

performanstir (verimlilik, etkililik ve kazangtir).

Gelismeci kiiltiir dayanaklari, sezgisel bilgi siiregleridir (feraset, icat ve yenilik gibi).
Sonuglar ise yeniden canlandirmadir (gelisme, dis kaynak kullanimi, kaynak saglama
gibi).

Uzlagmaci kiiltiiriin dayanagi ortak bilgi siiregleri (tartisma, katilma, uzlagma) dir.

Sonuglart ise kaynagsmadir (iklim, moral, takim ¢alismasi gibi).
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Hiyerarsik kiiltliriin dayanaklar1 bigimsel bilgi siirecleri (belge-evrak, hesap-tahmin,
degerlendirme, rapor). Sonuclari da devamliliktir (stireklilik, kontrol ve esgiidiimdiir)

(.Quinn ve McGrath, 1985).

Orgiit kiiltiirleri; sonu¢ merkezli, isgdren merkezli, orgiit merkezli, kazang merkezli ve
miisteri merkezli olarak bese ayrilabilir (Hofstede, 1988: 313). Bir ilging siniflandirmay1
Bourants yapmaktadir. Buna gore orgiit kiiltiirleri iyi iligkiler iizerine kurulmus kuliip
kiiltiirli, hiyerarsik kurallar {izerine kurulmus rol kiiltiirii, gérev temeli tizerine kurulmus
gorev kiltiri ve kadercilik iizerine kurulmus varoluseu kiiltiir olarak dorde

ayrilmaktadir (Hofstede, 1988: 313)

Yukarida bahsedilen siniflandirmalardan en ¢ok benimseneni giiclii kiiltiir-zay1f kiiltiir
ayrimudir. Giiglii kiiltiir, bir orgiit iiyelerinin temel sayilti, inang ve degerleri ne 6l¢iide
paylastiklariyla yakindan alakalidir. Eger sosyal bir grubun iiyeleri bir takim sayilti,
inang ve degeler iizerinde uzlagsma saglayamamigsa bu grupta giicli bir kiiltiirden s6z

edilemez (O’Reilly, 1991: 493).
Gigclii kiiltiirlerin temel 6zellikleri de arastirmacilar tarafindan soyle 6zetlenmistir:

Calisanlarin yaraticilik ve basar1 giidiileri tesvik edilir. Calisanlarin, mesleki gelisimleri
ve islerindeki basaris1 i¢in yOonetim tarafindan her tiirlii destek ve yardim saglanir.
Orgiitte, yenilik ve degismelerle gelenekler; otoriteyle- 6zerklik arasinda bir denge

kurulur.

Gorevin yerine getirilmesinde calisanlara biiyilk oranda ozerklik verilir, calisanlar
bliylik oranda yanlis yapmaktan korkmaz ve goéreviyle ilgili risk listlenme konusunda
tesvik edilirler. Bu nedenle de orgiitiin kurallar1 disina ¢ikanlar bu kurallar1 bozan kisiler

olarak degil, kendilerini riske atanlar olarak kabul edilirler.

Orgiit iiyeleri arasinda yarigmayla isbirligi arasinda iyi bir denge saglamir. Calisanlar
isleriyle alakali konularda kendi aralarinda bir yandan yarismaya, diger taraftan da

karsilikl1 yardimlagma ve igbirligine tesvik edilirler.

Calisanlar yaptiklan isle ilgili konularda sorumluluk iistlenmeye tesvik edilirler. Ayni

sekilde ¢alisanlarda sorumluluk almaktan kaginmazlar.
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Orgiitte esnek bir yap1 bulunur ve ¢alisanin yakindan denetim yerine uzaktan denetim
bigimi tercih edilir. Orgiitte egemen olan kurallar, degismez kat: kurallar degildir. Yazili

kurallardan ¢ok yazili olmayan kurallar 6nemli goriiliir.

Orgiitte hosgorii ortami1 egemen olup orgiitsel catismalardan biiyiik 6lciide kaginilir,
meydana gelebilecek ¢atismalar karsilikli anlayis i¢inde ¢dziimlenir. Orgiitte yapilan
islerle ilgili olarak iggdrenlerin yapabilecegi hatalar hosgorii ile karsilanir ve kapatilir,

sikayetler ise hos karsilanmaz.

Calisanlarin gorevine oldugu kadar sosyal yasantisina da ilgi gosterilir. Isgdrenlerin
arasinda arkadashk iliskileri tesvik edilir. Orgiit bir aile, kéy veya kuliip havasi tasir.

Calisanlar arasinda karsilikli giiven ve dostluk bulunur.

Calisanlar arsinda uyum ve ahenk bulunur. Orgiite yeni katilan iiyeler kisa siirede drgiite

uyum saglarlar ve orgiitlin diger iiyeleri ile kaynasirlar.

Orgiitte adil bir 6diil-ceza sistemi bulunur. Calisanlara saglanacak her tiirlii yardim
destek ve odiillerde calisanin performanst ve igindeki becerisi temel Olgiitler olarak

kabul edilir, imtiyazli davraniglardan kaginilir.

Is calisanlar tarafindan yasamak icin gerekli bir ugras olarak goriiliir. Orgiitte yapilan
her is Orgiitiin amaclarinin gerceklesmesi ve Orgiitiin basaris1 igindir. Bu siirecte

bicimsel kurallardan ¢ok ulasilan sonuglar 6nemli goriiliir.

4.8 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel islevleri

Orgiitsel kiiltiir konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda
orgiitsel kiiltiiriin islevleri konusunda bazi temel bagliklar ortaya ¢ikmistir. Bu konulara
deginmeden once Alvesson’un orgiitsel kiiltiiriin islevi konusunda belirledigi dort ana

konudan 6zetle bahsetmekte fayda vardir (Alvesson, 1990: 31-49).

Ona gore orgiitsel kiiltiirlin islevlerinden bir tanesi, bir diizenleme araci islevini yerine
getirmesidir. Bu anlamda kiiltiir, calisanlarin 6rglitten orgiite degisen inang, deger, norm
ve davraniglarin bigimlerini igeren bir alt sistem olarak ele alinmakta ve bir davranis

diizenleyici olarak tanimlanmaktadir.
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Diger bir islev de sembolik yonetimle ilgili olarak kiiltiir kavraminin ele alinmasidir. Bu
anlamiyla kiiltiir semboller olarak yonetimin kullanabilecegi bir kontrol araci olarak

¢oziimlenmektedir.

Orgiitsel kiiltiiriin bir diger islevi orgiitii tanimlama arac1 olarak kullanilmasidir. Bu
anlamda kiiltiir davranis normlari, dis diinya ve onun i¢inde yer alan nesnelerle iliskiler
eylem kurallar1 ve insanlar tarafindan yapilan diger seylerin temelindeki deger, inang,

ve temel sayiltilar olarak ele alinmakta ve ¢éziimlenmektedir.

Pragmatik bir kavram olarak kiiltiir degistirilebilecek, yonlendirilebilecek bagimsiz bir
degisken olarak diistiniilmekte oOrgiitsel ¢iktilarla, O6rnegin performans, verimlilik,

iligkileri yoniinden ¢oztimlenmektedir.

4.8.1 Kurumsal Kiiltiiriin Kontrol ve Koordinasyon Mekanizmasi Olma islevi

Toplumda yer alan Orgiitlerin anlagilmasinda ortak kiiltlir yeni bir imaj meydana
getirmis, davraniglarin distan biirokratik olarak kontrol edilmesi yerine, igsel olarak
kontrol edilmesi geregi on plana ¢ikmis, bu toplumda liderlerin daha ¢ok degerler,
duygular gibi yumusak degiskenlerle ilgilenmek zorunda olacaklari belirtilmistir.
Yo6netim kisaca bir kontrol teknigi olarak tanimlanirsa gii¢lii kiiltiirlere sahip orgiitlerde
kiiltiirel 6geler, birer davranis diizenleyicisi olarak yapisal ve yakindan kontrole olan
gereksinimi en az diizeye indirebilir, emirle is yaptirma gibi biirokratik kontrol
tekniklerinin yerini almakta, bir sosyal kontrol araci olarak yoneticilere yazili ilke ve

kurallardan daha yararli olabilmektedir.

4.8.2 Kurumsal Kiiltiiriin Orgiitsel Bicimlendirme Araci Olma Islevi

Kiiltiirtin 6rgiitsel kontrol araci olarak goriilmesine bagli olarak gii¢lii orgiitsel kiiltiirlere
sahip oOrgiitlerde kiiltiir Orgiitte yapilan pek ¢ok isin, etkinligin temel belirleyicisi
olmakta, s6z konusu is ve etkinliklerin, 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirel dl¢iitlere uygun
olarak gergeklesecegi, bigimlenecegi kabul edilmektedir (Robbins, 1996b). Ochi,
Wilkins gibi baz1 yonetim bilimciler de kiiltiir ve biirokrasi kavramlari arasinda ayrim
yaparak bu iki kavrami, birbirine karsit oOrgiitsel diizenleme big¢imleri olarak

gormiislerdir (Ochi ve Wilkins, 1988). Orgiitsel kiiltiir kavramini, daha cok Japon



179

orgiitlerinin yonetim bi¢imini ag¢iklamakta kullanan Ochi gibi yonetim bilimciler

bi¢imsel yapiya alternatif olarak da savunmuslardir (Harrison ve Carroll, 1991: 552).

4.8.3 Kurumsal Kiiltiiriin Orgiitsel Sosyallesme Siireci ve Araci1 Olma Islevi

Kiiltiir, orgiitlerde kullanilabilecek temel kontrol, bi¢imlendirme aract oldugu kadar
ayni zamanda yOnetimin ve is gorenlerin i¢inde yer aldig1 bir siiregtir (Meek, 1998:
462). Toplumlarin oldugu gibi oOrgiitlerinde iiyelerine aktaracagi bir kiiltiirii oldugu
kabul edilmektedir. Buna gore orgiitsel sosyallesme ya da oOrgiitsel 6grenme olarak
nitelendirilen olgu da esas itibariyla orgiit tiyelerinin orgiit kiiltiiriinii 6grenme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Orgiite yeni giren bireyler, orgiit kiiltiirii aracihigiyla orgiite
uyum saglamakta, bir bakima Orgiit, yeni lyelerini Orgiit kiiltiirii i¢inde yeniden
sosyallestirmektedir. Orgiit kiiltiirii, o6rgiit {iyelerinin sosyallestirilmesinde, orgiit
ortamina uyum saglamalarinda temel ara¢ oldugu kadar bu siirecin igerigini de

olusturmaktadir (Sisman, 1994).

4.8.4 Kurumsal Kiiltiiriin Orgiitsel Sorunlarin Coziimlenis Yontemi Olarak

Islevi

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yasamda ortaya ¢ikan durum ve olaylarin agiklanmasinda ve
orgiitsel sorunlarin ¢oziimlenmesinde oOrgiit iyeleri i¢in temel alg1 dayanagim
olusturmaktadir (Krefting ve Frost, 1985: 155). Insanlar giinliik yasamda oldugu gibi
orglisel yasam da uyum ve diizenlilik ister. Bir orgiitte karsilasilan temel sorunlar ise
uyum ve biitlinlesme konulariyla ilgilidir. Bu nedenle de orgiit liyelerinin digsal uyum
ve i¢sel biitlinlesme konulariyla ilgili olarak karsilagtiklart sorunlara ¢6ziim bulunmasi
gerekli olmaktadir. Orgiitlerde bu konularda karsilasilan cogu sorunlar, sahip olunan bir

takim kiiltiirel Gl¢iitlere gore ¢éziimlenebilmektedir (Schein, 1985; Basaran, 1982).

4.8.5 Kurumsal Kiiltiiriin Biitiinlesme ve Kaynasma Araci Olma Islevi

Biitiinlesme orgiitlerin temel amacidir. Iginde, ¢esitli asamalarin bulundugu &rgiitsel
biitlinlesme, {tyelerin istekli olarak oOrgiite verdikleri enerji ve icten baglhiliklar
(Pettigrew, 1979: 577) bir baska ifadeyle “bireyin orgiitle olan psikolojik bag1” olarak
tanimlanabilir. Bu durum bireyin ise katilma ve Orgiite baghilik durumunu, Orgiit

icindeki egemen degerlerle ilgili inanglarin1 kapsamaktadir (O’Reilly, 1991: 17). Orgiit
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tiyeleri paylastiklari bir takim kiiltiirel 6geler (inang, deger, norm vb.) araciligiyla grup
ve Orgilitle, Orgiitiin amaglariyla biitiinlesirler. Buna bagl olarak giicli kiiltiirler
calisanlar arasinda dostluk, saygi, samimiyet, gliven gibi insani duygular gelistirerek
orgiitte,”’birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in” duygusunu meydana getirir (Robbins,
1996b).

4.8.6 Moral ve Giidiileme/Giidiilenme Araci Olarak Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitlerin fiziksel, ekonomik ve inang giicii olmak iizere, esas itibariyle ii¢ tiir giice
sahip olduklar1 diistintildiigiinde, orgiit kiiltiirii bunlardan {i¢iinciisiinii olusturmaktadir.
Modern toplumlarda da bunlardan {i¢iinciisii daha 6nemli goriilmekte, devlet kilise ve
egitim kurumlarinin oldugu kadar 6rgiitlerin de g¢abalarinin bu noktada yogunlastig
kabul edilmektedir (Meek, 1988: 461). Kiiltiir 6rgiit tiyelerini eyleme sevk eden sosyal
bir enerji olarak goriildiiglinde, bu enerjinin, orgiit liyelerinin paylastiklar1 bazi kiiltiirel
Ogelere bagl olarak meydana geldigi soylenebilir (Kilmann ve Digerleri, 1988: 252).
Giuglii orgiitsel kiiltiirlere sahip oOrgiitlerde {iyelerin morallerinin ve giidiilenme

diizeylerinin de yliksek olmasi beklenir.

4.8.7 Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel iklimi Belirleme Islevi

Iklim, “orgiit kiiltiiriiniin orgiitte meydana getirdigi hava” (Varol, 1989) olarak
tanimlandiginda, giiclii orgiitsel kiiltiirlerin, 6rgiit tiyelerinin is tutumunu, is doyumunu
ve sonugta Orgiit iklimini olumlu yonde etkiledigi, zayif kiiltiirlerin de s6z konusu

degiskenleri olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir.

4.8.8 Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Verimlilik ve Etkililigin Anahtar1 Olmas: Islevi

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel verimlilik, etkililik ve performansla iliskileri konusunda
bilim adamalar1 arasinda gesitli tartismalar yapilmasina karsilik, bu konuda yapilan
arastirmalarin bulgularina ve yaygin olarak benimsenen goriislere gore cesitli orgiit ici
ve Orglt dist durumsal etkenler yaninda, oOrgiitsel kiiltiirin de beklenen orgiitsel
verimlilik, etkililik ve performansin saglanmasinda temel etkenlerden biri oldugudur.
Buna gore giiclii kiiltiirlerin orgiitsel verimlilik ve performansa, zayif kiiltiirlerin ise
diisiik verim ve performansa neden oldugu sdylenebilir. Eger orgiit yonetimi orgiitsel

kiiltliriin temelini olusturan sayiltilari, inanglar1 kesfeder bunlar arasinda esgiidiim saglar
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(Wilkins, 1988: 24), kiiltiirel dinamikleri harekete gecirirse, orgiitsel verimlilik de

artabilir.

4.8.9 Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Degisimin Hedefi, Araci ve Belirleyicisi Olma
Islevi

Degisme orgiitsel kiiltiirle cok yakindan ilgili olan bir olgu olarak farkli kiiltiirlerde
farkli bigimlerde goriilebilmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltlirti orgiit kiiltiirii, orgiitsel
degismenin dogasi, orgiitsel degismelerin isgorenler tarafindan kabul veya reddedilmesi
iizerinde dnemli bir etkiye sahip olmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii hesaba katmayan ve hedef
almayan Orgiitsel degisim stratejilerinin amaca ulagsmasi giictiir. Yapilan birgok
arastirma Orgiit kiiltiiriinlin degismenin dogas1 {izerinde 6nemli bir role sahip oldugu

ortaya konulmustur.

Her seyden once degisimi tetikleyen sebep her ne olursa olsun o6rgiitiin, kurumun veya
grubun karsilasacagr ilk olgu orgiitsel kiiltiir ile degisimin dinamikleri arasinda bir
carpisma, karsilagsma veya zitlasma yasanmasidir. Degisimin hedefleri kurumsal kiiltiir

tarafindan destekledigi l¢iide basariya ulagacaktir.

Gicli kurumsal kiiltiirlerin degisim amaglarini desteklemesiyle degisim daha basarili ve
hizli gergeklestirilebilecektir. Bu durumda aklimiza ilk gelen soru kurumsal degisim
zorunlu ise ve kurumsal kiiltiir ¢ok gii¢lii degilse bu durumda ne yapilmasi gerektigidir.
Bu durumda degisim planimm kurumsal kiiltiirin degistirilerek giiclendirilmesini de

igermesi bir zorunluluktur.

Kamu kurumlarinda siklikla karsilagilan durumlardan bir tanesi, kurumsal kiltiir
biirokratik yapisindan dolay1 ¢ok giigliidiir ancak degisimi desteklememektedir. Boyle
bir durumla 6zellikle e-doniisiim projelerinde karsilagiimaktadir. Bu gibi durumlarda da
degisim planlar1 orgiitsel degisimin yonetilmesi ve degistirilmesini de kapsamalidir

(Scott, 2007: 9).

4.9 Direnci Asmada Kurumsal Kiiltiiriin Rolii

Yapilan aragtirmalarin ¢ogu bize gostermektedir ki, Orgiitler ve oOrgiit iyeleri
degisimlere diren¢ gostermektedirler. Bir manada bu olumludur. Bir derece bu

davraniglarin tahmin edilebilmesini ve istikrarlilik saglar. Degisim fonksiyonel
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catismalarin kaynaginda olabilir. Direng sabit bir sekilde ortaya ¢gikmamaktadir. Agikca
diren¢ gosterilen davraniglar sergilenebilecegi gibi, gizli ve ertelenmis bir direng de s6z
konusu olabilir Asil basar1 bu gizli direncin asilmas1 ve yonetilmesidir. Orgiite sadakatin
azalmasi, is motivasyonunun kaybolmasi, artan hata ve yanlis uygulamalar, ise ge¢
gelme ve mazeretsiz gelmemelerin artis1 gibi gostergeler gizli direnci gdstermektedir.

Benzer sekilde direng davranisi ile direncin kaynagi arasinda bir baglant1 vardir.

4.9.1 Bireylerin Diren¢ Sebepleri

Fertlerin direng sebeplerinin basinda aliskanliklar yer almaktadir. Giinliik yasantimizda
ve i hayatimizda bir takim aliskanliklar gelistiririz. Her giin is yapis tarzimiz asagi
yukar1 aymdir. Islerde belirledigimiz &ncelikler hemen hemen benzerdir. Dolayisiyla bir
degisim oldugunda bizim her zamanki is yapis tarzimizi degistirmemiz gerekiyorsa
buna direng gosteririz. Ornegin icisleri Bakanliginda e-doniisiim gerceklesmeden once
evraklar sayr almadan imzalatilmakta daha sonra defterden bir sayr verilmekteydi.
Elektronik evrak sisteminde ise bir evrak sonradan degisime ugramamasi ig¢in
imzalanma ile say1 almaktadir. Bakanligin bazi birimleri buna israrla kars1 ¢iktilar
ozellikle acil yazilara hemen gonderemediklerini belirttiler. Sorunun kaynagi simdiye

kadar yapa geldikleri aligkanliklardan kaynaklanmaktayda.

Diger bir kisisel direng sebebi ise giivenliktir. Kisiler kendilerini her zaman giivende
hissetmek isterler. Ozellikle robot iiretim teknikleri kullanimi veya sistemlerin
kullanimiyla islerinin tehlikede olabilecegini diisiinmeleri kisileri dirence sevk

etmektedir.

Kamuda olmamakla birlikte 6zel sektor isletmelerinde degisen is yapma tarzlarinda
kisiler eski performanslarim1 gerceklestiremeyeceklerinden ve bundan dolayr da

ekonomik kayiplara ugrayabileceklerini diisiinerek degisime diren¢ gostermektedirler.

Belirsizlikten korkmak da fertler i¢cin diger bir direng sebebidir. Degisim icerisinde
belirsizlik tagimaktadir. Ornegin toplam kalite yonetiminde calisanlar istatistik olarak
dretimin nasil kontrol edilecegini O6grenmek zorundadir, bazilar1 bunlan
ogrenemeyeceginden korkmaktadir. Bundan dolayr Toplam kalite yonetiminin

gelistirilmesine olumsuz yaklagim sergileyebilir ve direng gosterebilir.
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Kisiler kendi diinyalarini algilarina gore olustururlar. Bir kez bdyle bir diinyayi
olusturduklarinda kolay degismezler ve degisime direng gosterirler. Ne duymak
istiyorlarsa onu duyarlar, ne gérmek istiyorlarsa onu goriirler, tamamen akan bilgiler
konusunda segici davranirlar. Dolayisiyla degisim konusunda gelen bilgilere
kapalidirlar ve bunlar1 6nemsemezler. Bu secici davranig tarzi da degisime direncin

kaynagi olabilir.

4.9.2 Kurumsal-Orgiitsel Direnc

Orgiitler genel olarak konservatiftirler. Bundan dolay: aktif olarak degisime direnirler.
Ozellikle kamu kurumlari sunduklari hizmetlere ihtiyag degissin veya aymi kalsin
yillardir yapa geldikleri sekilde islerini siirdiirmek isterler. Ozellikle dini oOrgiitler
tarihten gelen koklii yapilarini siirdiirmekte 1srarci ve sabirhdirlar. Ogretim ve egitim
kurumlari agik fikirli ve doktrinlerin olusturucusu olarak kendi i¢lerinde degisime karsi
olduke¢a direng gostermektedirler. Cogu okul hala 50 y1l 6ncesinin egitim teknolojisi ve

metodolojisini  kullanmaktadir. Ozel isletmelerde durum bundan farkli degildir

(Robbins, 1996b: 724-725).

Kurumsal atalet-durgunluk bu diren¢ sebeplerinin basinda gelir. Orgiitler siirekliligi
saglamak iizere igte tesekkiil etmis mekanizmalara sahiptir. Ornegin segme siirecleri
stirekli ayni tip bireyleri seger ve isten ¢ikarir. Egitim ve sosyallestirme teknikleri 6zel
rol gereklerini ve yeteneklerini takviye eder. Formellestirme is tanimlarmi, kurallari

is¢ilerin takip edecekleri kurallar1 belirler.

Ise yeni baslayanlar orgiitiin kurallarina uymaya yéneltilirler ve daha sonra énceden
belirlenmis yolda davranmak i¢in sekillendirilir ve yoneltilirler. Boyle bir durumda
orgiit degisimle karsilastiginda bu orgiitsel durgunluk ve atalet siirekliligi saglamak

tizere dengeleyici olarak davranmaya baslar.

Degisime karsi sinirli odaklanma da bir diger orgiitsel direng sebebidir. Orgiitler
birbirlerine kars1 bagimsiz alt sistemlerden olugsmaktadirlar. Bir digerini etkilemeden bir
yerde degisimi gergeklestirmek oldukca zordur. Ornegin &rgiit teknolojik siiregleri
eszamanli olarak uyum igin Orgiitsel yapiyr degistirmeksizin yapmaya kalkarsa
teknolojik degisim basarili olamayabilir. Boylece alt sistemlerdeki smirli degisimler

daha biiytik iist sistemlerce etkisizlestirilmeye calisilir.
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Grup tembelligi, ayn1 sekilde kisiler degismek istediklerinde grup normlar1 buna engel
olarak ortaya gikabilir. Kisi degisimi benimsedigi halde grup direnme karar alabilir.

Fertler buna uymak durumundadirlar.

Orgiitte meydana gelen degisiklikler bazen bazi uzman gruplari tehdit edebilir. Ornegin
kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla, merkezi bir veri tabanina sahip bir
orglitte yoneticinin dogrudan Orgiitiin bilgilerine ulagsmasini igeren degisim planlar
1980’11 yillarda ¢ogu bilgiislem birimi c¢alisanlarinin direng gostermesinin sebepleri
arasindaydi. Ciinkii merkezi sistemde c¢alisanlarin uzmanlik alanina giren konularda

diger kisilerin bilgi sahibi olmas1 bu uzaman grubu i¢in tehdit olarak algilanmaktaydi.

Karar alama yetkilerinin yeniden dagitilmasi uzun siireden beri olusmus olan gii¢
iligkilerini tehdit edebilir. Katilimli karar alma yontemleri ve kendi kendisini yoneten
ekiplerin teskili denetim ve orta kademe yoneticiler tarafindan tehdit olarak

algilanabilir.

Orgiitte kaynaklarm yeniden dagilimimi igeren degisim programlari énceden yapilmis
kaynak dagiliminda biiyiik boliime sahip olan boliimler icin tehdit olarak algilanir,

¢linkii bu daha az finansal kaynak ve ig¢i sayisinda azalma manasina gelmektedir.



BOLUM 5: E-DONUSUMUN ORGUTSEL YAPIYA ETKISi

5.1 Orgiitsel Yap1 Kavram ve Kapsam

Organizasyon yapist veya oOrgiitsel yap1 denildiginde isle ilgili gorevlerin nasil
dagitildigi, gruplandig1 ve koordine edildigi anlasilmaktadir. Orgiitsel yap1 calisanlarin
davraniglart ve tutumlar1 lizerinde etkili olmaktadir. Ciinkii Orgiitsel yap1 islerin
dagitilma seklini ve raporlama iliskilerini gostermektedir. Orgiit semalar1 calisanlarin
nasil boliimlere ayrildigini, resmi raporlarin nasil yapilacagini ve ¢esitli bolimlerde

bulunan 6rgiit iyelerinin nasil koordine edilecegini géstermektedir.

Orgiitsel yap1 tasarlanirken alti temel faktér &nemlidir. Bunlardan birincisi iste
uzmanlagma, ikincisi béliimlere ayirma, tiglinciisli, emir komuta zinciri, dordiinciisii
kontrol alani, besincisi merkezi veya ademi merkezi karar alma ve sonuncusu

formellestirme. Bunlara ilaveten koordinasyon da yapiyla alakali 6nemli bir konudur.

5.1.1 s Uzmanhg

Forda gore, is calisanlarin uzmanlagsmasina saglanirsa daha etkin yerine getirilebilir.
Giliniimiizde ise iste uzmanlasma kavrami bunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Islerin hepsinin tek kisi tarafindan yapilmasi yerine her is¢inin isin yalmiz bir kismini
yapmast ve bu kismi yapmada da uzman haline gelmesidir. Bir ig¢i siirekli ayni isi

yaparak tekrarlamaktan dolayi artik o iste uzmanlagmaktadir.

Gilinlimiiz yoneticileri verimliligin arttirtlmasinda uzmanlasmayi artik tek ¢oziim olarak
gormemektedirler. EKip ¢alismasi yapan bir grupta herkes digerinin yoklugunda ayni
isleri yapabilmektedir. Cogu isletme bu sekilde hem calisanlarin memnuniyetini

saglamakta hem de artan oranda verim elde etmektedirler.

5.1.2 Béliimlere Ayirma

Bir organizasyonda gorev ve sorumluluklar ¢ok farkli sekilde dagitilirlar. Bazen bir tek
isin yapilmasindan bir ¢alisan sorumlu iken bazen siirecteki ilgili biitiin islerin
yapilmasindan sorumlu olabilirler. Boliimlere ayirma grup aktivitelerinin degisik

kriterlere gore bir araya getirilmesidir (Robbins, 1996b: 553).
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Is boliimlerinin olusturulmas: genel olarak dort sekilde yapilmaktadir: Dikey, yatay,
personel ve mekansal (Gordon, 1996: 566).

5.1.2.1 Yatay Boliimlere Ayirma

Yatay olarak bolimler olusturmada gruplara hiyerarsik olarak fonksiyonlarina,
miisteriye, iirline, siireglere ve cografi bolgeye gore ayni seviyede bir araya getirilirler.
Isletmelerde genellikle goriinen yapi iiriine gore, cografi bolgeye gore veya iiretilen
tirtine gore olmaktadir. Kamu kurumlarina baktigimizda genellikle niifus kriterine gore
belirlenmis cografi ve idari bolgelere gore orgiitlenmektedirler. Ornegin il, ilge veya
bazi kurumlar igin bolge teskilatlar1 gibi. Kamunun geneli diistiniildiigiinde yine igisleri,
adalet, ulastirma, ¢cevre ve saglik gibi fonksiyonlara gore asil orgiitlenme yapilirken il ve

ilgelere dagilan tasra yapilanmalari1 da s6z konusudur.

Acikca goriildiigii lizere yatay Orgiitlenme Orgiitiin amacina, biiyiikliigline ve tirettigi

mal veya hizmete gore ¢ok ¢esitli olabilir (Gordon, 1996: 567).

Yatay oOrgiitlenme orani yiiksekse haberleseme diizeyi de o kadar artar, ¢linki
haberleseme bir birim i¢inde ¢ok daha kolay olurken diger birimlerin arttig1 durumlarda
zorlagmaktadir. Yatay Orgiitlenmede uzman goriislerden karar alma mekanizmalarinda
yaralanmay1 daha ¢ok sinirlamaktadir. Gruplar arasinda ve birimler arasinda daha ¢ok

koordinasyon ¢abas1 gdstermek gerekecektir.

5.1.2.2 Dikey Boliimlere Ayirma

Dikey olarak bdliimlere ayirma gérev ve sorumluluklarin hiyerarsideki seviyelere gore
dagitilmasini ifade etmektedir. Uzun yapili organizasyonlarda tepeden asagiya dogru
hiyerarsik olarak bir¢ok seviye vardir. Diiz veya yassi olan organizasyonlarda seviyeler

bir veya bir kag tanedir.

Dikey boliimler arttiginda kontrol ve dengeleme faaliyetleri de artmaktadir. Hiyerarsinin
cok genis ve derin oldugu orgilitlerde ¢ogu zaman en alttaki bir ¢calisanin yaptigi is en {st

diizey yoneticilerce kontrol edilir.

Uzun yapihi orgiitlerde eger ¢ok seviyeli hiyerarsi varsa genellikle siireglerle alakali
konularda c¢ok yavas karar alinir. Eger kararlarin merkezi alinmasi dikey bdliimlere

ayirma ile birlesirse hiyerarside asagi kademde bulunan g¢alisanlar yetki ve alaka



187

eksikliginden dolay1 ¢ok daha az motivasyonla calisacaklardir. Bunu aksine daha az diiz
ve yatay yapidaki kurum ve Orgiitlerde daha hizli haberlesme ve daha biiyiikk uyum
saglama potansiyeli vardir. Ayni zamanda ademi merkezi yapiyla dikey bdliimlere

ayirmanin birlesmesi miimkiindiir (Gordon, 1996: 568; Robbins, 1996b: 553-554).

5.1.2.3  Personel Ozelliklerine Gore Boliimlere Ayirma

Organizasyonlarin personel birimleri genellikle bu tip i¢ boliimlere ayirma yontemini
se¢gmektedirler. Ornegin Icisleri Bakanligi personel genel miidiirliigii genel idare ve
miilki idare hizmetleri sinifindaki islemleri ayr1 daire bagkanliklar1 ve sube miidiirliikleri

olarak yapmaktadirlar.

Bunun disinda uzmanligin 6n plana ¢iktig1 drgiitlerde uzmanlik alanlarma gore boliimler
ayrilabilirler. Ozellikle yiiksek teknoloji iireten birimler bu tip &rgiitlenmenin

uygulandig1 organizasyonlardir.

51.2.4 Mekana Gore Boliimlere Ayirma

Bu tip boliimlere ayirma genellikle ¢alisanlarin cografi bolgeye gore gruplandigi bir
yapiy1 ifade etmektedir. Bu tip orgiitlenmenin temel sebebi miisteri, tedarik ve cografi
bolgeler arasindaki farkli kanun ve diizenlemelerin olmasindan dolayr tercih
edilmektedir. Ozellikle uluslararas: sirketler iilke bazli érgiitlemektedir (Gordon, 1996:
568).

5.1.3 Komuta Zinciri

Komuta zinciri tepeden en asagidaki calisana kadar kimin kime rapor verecegini
gosteren kesintiye ugramayan yetki yoludur. Yetki demek kendinden altta olanlara emir
verme ve itaat etmelerini bekleme hakkidir. Koordinasyonu saglamak i¢in zincirde her
yOneticinin bir pozisyonu ve her pozisyon ile ilgili sorumluluklarini yerine getirebilmesi

i¢in tanimlanan yetkileri vardir.

Komuta zinciri i¢in diger bir prensip yetkilerin yetki zincirinin kiritlmamasi i¢in her
calisanin bir amirden emir almasidir. Bir ¢alisan birden fazla kisiden emir aldiginda

yetki catigmasi olur veya bir dncelik belirleme sorunuyla karsilasir.
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Ancak giiniimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle ve c¢alisanlarin
yetistirilerek buna uygun sekilde yetkilendirilmesi egilimleri nedeniyle komuta birligi,

yetki ve komuta zinciri yaklasimlar Orgiit tasariminda eskisi kadar onemli degildir

(Robbins, 1996b: 555).

5.1.4 Kontrol Alani

Bir yoneticinin ne kadar sayida calisani etkin ve etkili sekilde yonlendirebilecegi
konusu kontrol alani olarak adlandirilmaktadir. Kontrol alani 6nemlidir ¢linkii bir

Orgiitte yonetici sayisini ve yonetim seviyelerinin belirlenmesini saglar.

Kontrol alan1 genisledikge denetgiler ve yoneticiler bu kadar sayidaki ¢alisani kontrol
etmekte zorlanirlar. Bundan dolay1 etkinlik azalabilir. Kontrol alaninda bes veya alti
personel bulunan bir yonetici yakin kontrolii rahatlikla yapabilir. Dar alanin bir kag
dezavantaji vardir. Yoneticilerin yetki alanlarinda az sayida personel olacagi icin
organizasyonda c¢ok sayida kademe ve yonetici olacak demektir bundan dolayr ilk
olarak oldukg¢a pahali bir yontemdir. Kontrol alam1 darligi ¢ok sayida yonetici ve
kademe anlamima geldiginden dikey haberlesmenin yogun olacagini ve isleri
karmasiklastiracagini - gostermektedir. Eklenen hiyerarsik kademeler karar alma
siireglerini yavaslatmakta ve {ist yonetimi izole etmeye ¢alismaktadir. Uciincii olarak da
dar kontrol alan1 yakin denetlemeden dolay: ¢alisanlarin otonomisini yani kendiliginden

sorunlar1 ¢oziimleme yeteneklerini kullanmalarini ters etkiler.

5.1.5 Merkezi Karar Alma ve Ademi Merkezi Karar Alma

Baz1 organizasyonlarda kararlar tamamen iist yonetim tarafindan alinirken bazilarinda
ise kararlar faaliyete en yakin yonetici tarafindan alinir. Birinci durumda kararlar iist
yonetim tarafindan alindigindan diger ara ve alt kademe yoneticiler alinan bu kararlar
uygularlar. Bu yapinin ad1 merkeziyetci yapidir. Ikinci durumda yani kararlarin faaliyete

en yakin yonetici tarafindan alinip uygulanmasina ademi merkeziyet¢i yap1 denilir.

Merkeziyet¢i yapiya en iyi Ornek bakanliklardir, ademi merkezi yapiya oOrnek ise
valilikler, il 6zel idareleri ve belediyelerdir. Bazi hizmetlerin yiiriitilmesinde ve bu
hizmetle ilgili kararlarin alinmasinda il genel idare ve mahalli idare yoneticileri

yasalarla yetkilendirilmisleridir. Baz1 vergiler il mali teskilati tarafindan toplanirken
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baz1 vergiler ise mahalli idare tarafindan toplanmaktadir. Baz1 projeler merkezi idare
olan bakanliklar tarafindan onaylanarak baglatilirken bazi projeler merkezi idarenin
kararlarina ihtiyag duyulmadan mahalli idare karar organlar1 tarafindan karar verilerek

uygulanmaktadir.

Ademi merkezi karar alama yapisina sahip oOrgltler sorunlari daha hizli ¢ozerek
kararlara daha ¢ok insan katilmasini saglamakta ve ¢alisanlar1 kendi is hayatlari ile ilgili
olarak bagkalarinin karar alinmasindan dolayr isten sogutulmus hissine kapilmasini

onlenmektedir (Robbins, 1996b, 557)

5.1.6 Formellestirme Diizeyi

Formellestirme kavrami bir orgiitte gerceklestirilen islerin standartlastirilma diizeyini
ifade etmektedir. Eger bir orgiit yiikksek Olclide standartlastirilmissa, ne tir islerin
yapilacagi, ne zaman yapilacagi ve nasil yapilacagi konusunda ¢ok az siiphe kalmistir.
Calisanlardan her zaman ayni islerin ayn1 girdi ve aynm1 yolda yapmasi beklenir, sonug
olarak giivenilir ve aymi Ornek sonuglar ortaya c¢ikar. Boyle bir durum vatandas

acisindan devlete bakildiginda aciklik ve hesap verilebilirligi saglayacaktir.

Eger formellesme diizeyi bir oOrgiitte diisiik ise is davranmiglart goreceli olarak
programlanamayacak ve calisanlar ¢cok farkli davranis sekilleri gelistirmede ¢ok serbest
kalacaklaridir. Bir ¢alisanin igsinde gosterecegi davranislar ne kadar ¢ok tanimlanmissa

standardizasyon diizeyi o kadar yiiksek demektir.

E-doniisiim neticesinde bir kamu kurumunun ozellikle elektronik sistemler {izerinde
tuttugu ve transfer ettigi verilerin giivenligi kisaca bilisim glivenligi mutlak surette
standartlara baglanmalidir. Bunun sebebi e-kurum i¢in en 6nemli konu sahip oldugu
kaynaklar1 giivenli sekilde tutmali ve transferini yapmalidir ki vatandasin ve ¢alisanlarin
giivenini kazansin. E-Doniisiimden sonraki asamada islerin daha cok standartlastigi

sOylenebilir.

Baz1 islerde standartlasma cok arzu edilmez c¢iinkii yenilikgilige engel olabilir.
Alternatif diisiince gelistirmek standardizasyondan dolayr miimkiin olmayacaktir
(Robbins, 1996b: 559).



190

5.1.7 Koordinasyon Diizeyi

Orgiitsel yap1 i¢in dnemli olan konulardan biriside koordinasyondur. Birimler, béliimler
ve oOrgiit iiyeleri birlikte uyum i¢inde ¢alismalar1 koordinasyon ile miimkiindiir (Carrell,

1997: 546).

Koordinasyon ¢esitlerinden birincisi karsilikli anlagmadir. Calisanlar gayri resmi olarak

aralarinda haberleserek koordinasyonu saglarlar.

Diger koordinasyon ¢esidi dogrudan denetimdir. Dogrudan koordinasyonda 6zellikle

kamuda sef pozisyonunda olanlar alt kademeye yapmasi gerekeni dogrudan soylerler.

Uciincii cesit koordinasyon tipi standartlastirmadir. Is siireclerinin standartlastirildig
durumlarda calisanin bu standart prosediirleri takip etmesi isiyle ilgili performansi
gerceklestirmesinde yardimci olur. Dort ¢esit standartlastirma ¢esidi vardir. Birinci tip is
siireclerinin  standartlagtirilmasidir. I siiregleri standartlastirildiginda  artik  fazla
denetime gerek yoktur. E-doniistiiriilmiis kurumda her sey Internet sayfalarinda
gerceklestirilmektedir. s siireci ¢alisanlar igin standartlastirilmistir. Denetim isi bilgi

sisteminin sagladig1 karar destek ve raporlarla rahatlikla yapilabilmektedir.

Diger bir standartlastirma c¢esidi ¢iktilarin standartlastirilmasidir. Siire¢ler sonucunda
ciktilarin standartlagtirilmasi isin yapilmasi sonucunda elde edilen {iriin, hizmet ve
sonuclarin standartlagtirilmasi anlamina gelmektedir. E-hizmetler soncunda vatandasin

elde edecigi sonug her zaman ayn1 olmaktadir.

Ugiincii standartlastirma mal ve hizmetleri iiretenlerin belli bir yetenege sahip olmasi
icin egitilmesini ve gerekli becerileri kazanmasinmi ifade etmektedir. Calisanlar isleri
nasil yapacaklarint 6grenmis olduklari igin birbirlerinden neleri beklediklerini

bilmektedirler, dolayisiyla koordinasyon bu sekilde saglanmaktadir.

Son standartlastirma ¢esidi normlarin standartlagtirilmasidir. Eger ¢alisanlar bir takim
genel kabul gOrmiis inanglar1t paylasiyorlarsa bundan dolayr da koordinasyon

olusacaktir.

Orgiit yapis1 karmasiklastikca koordinasyon diizeyi karsilikli gériismeden dogrudan
dogruya denetime oradan standartlagtirmaya dogru degismektedir. Baz1 arastirmalara

gdre Orgiitteki seviyelere gore koordinasyon tipi degismektedir. Ust yonetimde karsilikli
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goriisme kullanilirken daha alt seviyede dogrudan denetim, is siireclerinin
standartlastirilmas1 veya c¢iktilarin standartlagtirilmasi yontemleri kullanilmaktadir.
Profesyonellerin istihdam edildigi boliimlerde daha ¢ok karma koordinasyon tipi

gorilmektedir. Genellikle karsilikli iliski ve gériisme daha ¢ok yaygindir.
5.2 Genel Olarak Orgiitsel Yap: Tipleri

5.2.1 Basit Orgiit Yapisi

Basit yapida genellikle diisiik derecede boliimlere ayrim vardir, genis kontrol alan1 diger
bir 6zelliktir, ayn1 zamanda yetki genellikle tek yoneticide toplandigi i¢in karar alma
mekanizmasi asirt merkezidir, formellesme derecesi ¢ok diistiktiir. Basit yap1 yass1 (diiz)
bir yapidir, genellikle iki veya ii¢ dikey seviye vardir. Kararlar1 almada bir kisi yetkilidir

bundan dolay1 karar alma mekanizmas1 merkezidir.

Basit yap1 daha c¢ok kiiciik Olgekli orgiitler icin uygundur. Basit yapilarin giicli
basitliginden gelmektedir. Hizli, esnek ve siirdiiriilmesi az masrafli ve hesap
verilebilirligin agik olmasi basit yapilarin avantajlaridir. Bu yapinin dezavantajlarindan
birisi biiylimeye elverigli olmamasidir. Kararlar merkezi alindigi i¢in st tarafta asir1 is
yiikiine yol agmaktadur. Is yiikii arttik¢a ve yap biiyiidiikge karar alma yiikii de artmakta
ve kararlar tek kisi veya sinirli sayida yonetici tarafindan alindigi i¢in karar alma
mekanizmalar1 yavaglamakta ve durma seviyesine gelmektedir. Basit yapinin diger
zayifligr riskli olmasidir. Her sey bir kisinin kararlar1 ile yliriidiigi i¢in bir kalp krizi

biitlin isletmenin bilgisini ve karar alma merkezini ¢okertebilir.

5.2.2 Biirokratik Orgiit Yapisi

Standardizasyon biitiin biirokratik yapilarin anahtar kavramidir. Biitlin biirokrasilerde
isler, koordinasyon ve kontrol mekanizmalar standartlastirilmigtir. Biirokratik yapilarin
en temel Ozellikleri rutinlesmis tiim islerde uzmanlagma, formellesmeyi saglayan cok
sayida kural ve diizenleme, islerin genellikle fonksiyonel olarak gruplanmis boliimlerde
toplanmasi, yetkilerde merkezilik, dar kontrol alani ve kararlarin emir zincirini takip

etmesidir.

Biirokratik yapinin en onemli giicii standart faaliyetlerin olduk¢a etkin olarak yerine

getirilmesidir. Bu gibi 6zelliklerin fonksiyonel bolimlerle bir araya getirilmesi dlgek
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ekonomilerine yol agar, yani minimum ekipman ve personelle isler tekrar etmeden
yerine getirilir. Her ¢alisan ¢alistigi yerdeki arkadaslariyla ayni dili konusur. Daha da
ilerisi, biirokrasi daha az beceri ve maliyetle orta ve alt kademe yoneticilerle isleri
yiriitebilir. Standart islemler formellesme ile birlestiginde kararlarin merkezi
alinmasina sebep olur. Bu nedenle alt kademe yoneticilerin yenilik¢i ve deneyimli

olmasina ihtiya¢ yoktur.

Biirokratik yapinin zayif yanlarindan bir tanesi, biiyiik ol¢iide fonksiyonel olarak
uzmanlik alanlarina gore ayrismis birimlerin arasinda catismaya yol agmasidir. Bu

catisma fonksiyonel birimlerin amaglarinin Orgiit amagclarinin tizerine ¢ikabilir

(Robbins, 1996b: 560-561).

Biirokratik orgiit yapisinin diger bir zay1flig1 da daha 6nce karsilagilmamis bir problem
ortaya ¢iktiginda etkin olarak problemin ¢6ziimlenememesidir. Biirokratik orgiitlerde
genellikle calisanlar daha oOnceden karsilastiklar1 olaylarin daha 6nce bu oOrgiitte
calisanlarca nasil ¢oziimlendigini gorerek 6grenirler. Calisanlarin kurallari uygulamada

saplantisal bir endiseleri olur.

Biiyiik orgiitlerde biirokratik yapilanma hala hakim orgiit yapisidir. Ozellikle kamu
kurumlar biirokratik olarak orgiitlenmistir. Biirokratik 6rgiit yapilariin tipik 6zellikleri
yiiksek diizeyde uzmanlagma ve formellesmedir. Bunun yaninda kontrol alani genellikle
daha genis, yetkilerin dagiliminda ademi merkezi yap1 ve fonksiyonel birimlerde artan
oranda ekip kullanimi goriilebilir. Bir diger biirokratik yapi tipi de fonksiyonel
birimlerin kiigiik biirokrasiler seklinde 6rgiitlenmesidir (Robbins, 1996b: 562).

5.2.3 Matris Orgiit Yapisi

Diger bir popiiler orgiit yapist da matris yapidir. Bu tip yapi1 Ozellikle reklam
ajanslarinda, uzay teknolojisi ve iiriinii gelistiren firmalarda, arastirma ve gelistirme
laboratuarlarinda, hastane ve devlet kurumlarinda, yonetim danismanligi saglayan
firmalarda ve eglence pazarlayan sirketlerde sikilikla goriilmektedir (Robbins, 1996b:
562).

Esasen matris yapilanma fonksiyonel boliimlere ayirma ve {irline gore boliimlere ayirma
tekniklerini birlestirmektedir. Matris yapinin en onemli giiglii yanlarindan bir tanesi

uzmanlarin {iretim veya fonksiyonel bdliimler arasinda paylagilmasidir. Ancak bu
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yapmin en Onemli dezavantaji uzmanlarin islerini zamaninda yetistirebilmeleriyle
ilgilidir. Ciinkii uzmanlar farkli departmanlardaki islerini yerine getirirken hem
koordinasyon zor olmaktadir hem de onlarin isleri ayrilan biit¢e icerisinde yapmalari

zorlagsmaktadir.

Matris yapmin diger bir 6zelligi de tek amirden emir alma kuralini g¢ignenmesidir.

Ciinkii uzmanlar birden ¢ok béliimiin isinde birden fazla amirden emir almaktadir.

Matris yapmin giiclii yanlarindan bir tanesi eger organizasyon ¢ok yonlii karmasik ve
birbirinden bagimsiz faaliyetlere sahip ise koordinasyonu saglamada oldukca
yeteneklidir. Fakat bu tip durumlarda eger Orgiit giderek biiyiiyorsa bilgi isleme
kapasitesi asir1 yiiklenebilir. Biirokraside karmasiklik asir1 standardizasyona yol
acmaktadir. Farkli uzmanlar arasindaki sik ve dogrudan baglant1 daha iyi haberlesme
esnekligi artirabilir. Bilgi organizasyona daha iyi yayilir ve konuyu dikkate almasi
gereken Kisilere daha hizli ulasir. Matris yap1 biiro-kapaliligini azaltir. Ikili yetki
boliimlerde calisanlarin kendi kiigiik diinyalarin1i koruma adina Orgiitiin amaglarini

ikinci plana atmasini engeller.

Matris yapinin diger 6nemli bir avantaji uzmanlarin 6rgiit i¢cinde etkin olarak dagilimini
saglamasidir. Olduk¢a iyi uzmanlasmis fertler bir boliim veya {irlin liretim hattinda
gorevlendirildiginde onun yetenekleri tekdiizeye indirilmis olur ve onun
yeteneklerinden yeteri diizeyde faydalanilamaz. Matris yapi orgiitin kaynaklarini bu
manda yetenekli insan kaynaklarini etkin dagitarak 6l¢ek ekonomisi olusturur (Robbins,

1996b: 563)

Daha oncede deginildigi gibi matris yapilarin en Onemli dezavantaji, birden ¢ok
yoneticiden emir alan calisanin  bundan olumsuz etkilenmesidir. Onceliklerin
belirlenmesinde ve islerini zamaninda yapamama konusu c¢alisanlarda strese
kapilmasidir. Birden c¢ok kisiden emir alinmasi belirsizligi artirarak ¢atigmalarin
artmasina yol agabilir. Karistirma ve belirsizlik gii¢ miicadelelerine de yol agmaktadir.
Biirokrasi nispeten gii¢ elde etme miicadelesi ihtimalini kurallar ortaya koyarak

azaltmaktadir.
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5.2.4 Yeni Orgiitsel Yap: Tipleri

Ozellikle 1980°li yillardan sonra isletmeler etkinliklerini arttirmak icin yeni &rgiitsel
yapilart gelistirmeye caligmiglardir. Bu yeni gelistirilen yapilardan en Onemlilerine
kisaca deginmekte fayda vardir. Ozellikle ekip tipi yapilanma oldukca etkin sonuglar
tiretiminde basar1 saglamistir. Diger bir orgiit yapis1 da bilisim teknolojilerinde sagladigi
avantajlar iizerine bahsedilen sanal oOrgiitlerdir. Bir diger orgiitsel yapida sinirlari

olmayan Orgiit yapisidir.

5241 Ekip Tipi Yapi

Eger bir orgiit merkezi koordinasyonu saglamak i¢in ekip kullaniyorsa bu yapiya ekip
yapist denilmektedir. Ekip tipi orgiitsel yapinin belirgin karakteristik 6zelligi bolimsel
sinirlar1 kaldirarak kararlarin alinmasinda ademi merkezi yapiy1 kullanarak karalarin is
ekipleri tarafindan alinmasini saglamasidir. Ekip tiirii yapilanma fertlerden hem genelci

hem de uzman olmalarini istemektedir.

Cok genis organizasyonlarda ekip tipi yapilanma biirokratik yapilanmanin
tamamlayicisidir. Biirokrasinin esnek olmayan hantal yapisini gidermek i¢in isletmeler
kendi kendini yoneten ekipler veya ¢apraz fonksiyonel ekipler olusturmaktadirlar. Ekip
yapist lilkemizde kamuda c¢ok sik goriilmemektedir. Genellikle devlette her tiirlii
orgiitlenme kanunla ve yonetmelikle yapilmaktadir. Ancak i¢ c¢alisma kurallar
yonergelerle diizenlenmektedir. Bu nedenle ekip tipi orgiitsel yapt uygulanabilir. Fakat
kamu en kolay olan biirokratik yapilanmay1 kullanmaktadir. Daha ¢ok esnek olmayan

ancak c¢alisanlar agisindan her seyin belirgin oldugu orgiitsel yapilar tercih edilmektedir.

5.2.4.2 Sanal Orgiit Yapisi

Cografi olarak farkli mekanlarda bulunan, ancak belirli bir amag etrafinda bir araya ve
aralarindaki iletisimin saglanmasinda iletisim teknolojilerine bagimli olan kisi, kurum
ve kuruluslarin olusturdugu bir organizasyondur. Bir organizasyonu sanal veya sanal
olmayan olarak degerlendirmek yerine belli derecede, az veya ¢ok sanal gibi

degerlendirmek daha yerinde olacaktir (Dalay, Coskun ve Altunisik, 2002: 319).



195

Sanal orgiitlerde kiiclik ve ¢ekirdek bir organizasyon dnemli temel isleri yapmakta ve
islerin cogu dis kaynak kullanilarak gerceklestirilmektedir. Yapisal anlamda sanal orgiit
cok yiiksek derecede merkezidir ve ¢ok az veya hi¢ departmana sahip degildir.

Bu tip orgiitsel yap1 adindan da anlagildigi gibi sanaldir. Sanal orgiit liretim, pazarlama,
dagiim veya herhangi bir yonetim fonksiyonunun dis kaynak kullanilarak baska bir
isletmece daha iyi gerceklestirilmesini saglayacak iliskileri diizenleyen anlasmalarla
kurulmus bir ag yapisidir. Diger bir ifadeyle sanal oOrgiitler bir tiir ag (sebeke)
organizasyondur (Dalay, Coskun ve Altunigik, 2002: 318). Fakat her sebeke

organizasyon bir sanal organizasyon olmayabilir (Jagers, Jansen ve Steenbakkere, 1998)

Sanal oOrgiitlerde biirokrasinin tersine dikey seviyeler yoktur ve kontrol mekanizmasi
sahiplikle baglantili degildir. Biirokratik yapilarda biitiin isler orgiitiin sahip oldugu bina
ve mekanlarda gerceklestirilir. Ayni sekilde satig, pazarlama veya hizmet sunumu
sirketin kendi elemanlarinca yerine getirilir. Tim siiregleri desteklemek i¢in yonetim
ekstra personel, muhasebeci, uzman ve avukat ¢alistirir. Sanal 6rgiitlerde bunun aksine
en iyl is nasil disarida gergeklestirilir yonetim buna odaklanmaktadir. Amerika’da
bircok isletme tasarim ve pazarlama fonksiyonlarim1i dis kaynak kullanimi ile

¢Oziimlemektedir.

Sanal bir 6rgiitte yonetim ¢ekirdek ve kiiclik bir yonetici grubundan olugmakta ve biitiin
temel fonksiyonlar dis kaynak kullanimi yoluyla baska firmalara yaptirilmaktadir.
Ulkemizde olmasa da devlet islerinde de dis kaynak kullanimi tartismali konudur. Baz1
tilkelerde dis kaynak kullanimi devlet fonksiyonlarinda da goriilmektedir. Sanal
orgiitlerde yoneticiler esasen zamanlarmin ¢ogunu bilgisayar aglarinda oldugu gibi dis

ilislikleri koordinasyon ve kontrolde harcarlar.

Sanal oOrgiitler sabit ve dinamik, birinci seviye ve ikinci seviye olarak
siniflandirilmiglardir. Sabit sanal 6rglit yapisinda ana ortak olarak gdrev yapan bir orgiit
mevcut olup ortakligi bu orgiit yonlendirmektedir (Palmer ve Speier, 1997). Dinamik
sanal yap1 ise dinamik aglardan meydana gelmektedir. Bu yapida kisa stireli gegici
ortaklik iliskileri mevcuttur (Palmer ve Speier, 1997). Dinamik sanal orgiitler pazarda
ortaya cikan yeni firsatlar1 degerlendirmek iizere gegici olarak bu amag etrafinda olusan

ortakliklar olarak tanimlanabilirler (Dalay, Coskun ve Altunisik, 2002: 330).
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Diger smiflama ise birinci seviye ve ikinci seviye sanal orgiitlerdir. Birinci seviye bir
isletme, kurum veya kurulus icinde olusturulan gegici proje ve calisma gruplaridir.
Kamu orgiitlerinde bu siklikla yapilmaktadir. Sanal orgiitler kolayca yeniden
yapilandirilabilir dinamik takim sistemini temsil eder (Rockart ve Short, 1991). ikinci
seviye sanal oOrgiitler isletmeler veya kurum-kuruluslar arasinda olusturulan
ortakliklardir. Bu yapida kurum, kurulus ve isletmeler bagimsizliklarini
korumaktadirlar. BT kurumlar arasi takimlarin koordinasyon ve is yiiriitimiinde en

etkin aractir (Dalay ve dig., 2002: 331).

Sanal orgiit yapismin en dnemli avantaji esnekligindedir. Ornegin 6nemli yenilikgci
fikirleri daha az parayla gergeklestirmek miimkiindiir. Bu tip 6rgiit yapisinin en énemli
dezavantaji anahtar fonksiyonlar {izerinde yonetimin kontroliiniin azaltmasidir. Pargasiz
e-hizmet sunumunda ugtan-uca entegrasyon yerine XML semalarinin depolandigi dikey
entegrasyonun gerceklestirildigi sistemler {izerinde sanal bir 6rgiit yapisi olusturulmasi

onerilmektedir (Cheng, 2007: 9).

5243 Sinirlar1 Olmayan Orgiit Yapisi

Sinirlart olmayan 6rgiit yapist emir komuta zincirini kaldirmak suretiyle sinirsiz kontrol
alani, dikey ve yatay seviyelerin tamamen kaldirildigi ve boliimlerin yerine
yetkilendirilmis ekiplerin teskili edildigi ve miisteri ile orgiit arasindaki dis sinirlarin

kaldirildig1 bir yapilanma tarzidir (Robbins, 1996b: 565).

Yonetim dikey sinirlart kaldirarak hiyerarsiyi yassilastirir ve orgiit bir piramitten ¢ok
silo gibi goriintir. Alttaki parcalar ile listteki parcalar bir birinden farkli degildir. Capraz
fonksiyonel ekipler kararlara istirak ederler ve 360 derece performans
degerlendirmesine tabi olurlar, yani hem yonetici ¢alisanlar1 degerlendirir hem de

calisanlar yoneticileri degerlendirirler.

Fonksiyonel boliimler yatay sinirlar olustururlar. Bu sinirlart azaltmanin yolu capraz

fonksiyonel ekipler kurmak ve siireclerin etrafinda faaliyetleri organize etmekledir.

Tam operasyonel olarak sinirlarin kaldirilmasi cografyadan kaynaklanan dis sinir ve
bolgeleri de ortadan kaldirir. Globallesme, haberlesme ve bilisimdeki ilerleme sinirsiz
orgiit yapilariin olusturulmasinda katkida bulunan 6nemli bilesenlerdir. Bilgisayar, ag

ve Internet teknolojileri ve uygulamalar1 binlerce galisani tek bir rgiit haline getirerek
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bilgileri paylagsmalarini saglamaktadir. Bu yapinin avantaji bilisim teknolojisidir

diyebiliriz.
5.3 e-Déniisiimiin Orgiitsel Yapiya Etkileri

e-Donilisgiim kurumsal yapilar1 veya oOrgiitsel yapilar1 nasil etkiler sorusuna yanit
bulmadan Once oOrgiitsel yapiyr hangi sebepler etkiler bunu anlamakta fayda vardir.
Orgiitsel yap1 tasarimii bir onceki baslikta detayli olarak ele aldik. Bu tasarimlar

temelde iki asir1 genel tipte toplanmaktadir.

Birincisi makinelesmis yap1 digeri ise organik yapidir. Makinelesmis yapi makine tipi
biirokrasi olarak da adlandirilabilir. Bu yapinin karakteristik 6zelligi ¢ok asir1 boliimlere
ayrilmis, yiiksek diizeyde formellesme (standartlagsma) sinirli bilgi ag1 (genellikle asagi
dogru haberlesme) ve alt diizeydekilerin kararlara istirak oranlarinin ¢ok az diizeyde
olmasidir. Diger asir1 yap1 tarzi organik modeldir. Bu yap1 aslinda sinirlar1 olmayan
orgiit yapisina benzemektedir. Yassi, capraz hiyerarsi, ¢apraz fonksiyonel ekiplerin
teskili, diisiik oranda formellesme, ¢ok kapsamli bilgi sitemi ag1 (iki tarafli asagidan
yukar1 ve yukaridan asagi haberlesme) ve yiiksek oranda kararlara istirak etme organik

orgiit yapisinin temel 6zellikleridir.

Makinelestirilmis yap1 tipik olarak merkezilesmis karar alama ve emir komuta birliginin
birlesmesiyle tanimlanir. Bu orgiitler yatay ve dikey béliimlere ayrilmistir ve orgiit
faaliyetlerinde uzmanlagsmay1 tesvik etmektedir. Bu uzmanlasama bazi durumlarin
tahmin edilebilmesinde tahmin edilebilirligi artirma avantajina sahip olmasina ragmen,
haberlesmeye engel olarak karar alma siireglerini yavaglatmaktadir (Gordon, 1996:
570). Yine makinelesmis yapi standartlagtirilmis is siire¢leri ve dogrudan kontrol
yontemleriyle koordinasyonu saglamaktadir. Bu nedenle calisanlarin karar alma ve
uygulamada sagduyulu hareketlerini sinirlandirmaktadir. Bu yap1 ayn1 zamanda diisiik
oranda bilgi isleme kapasitesine sahiptir. Ancak bu yapinin avantajli yanmi bilinen

durumlarda goreceli olarak standart ¢oziimii sunmalaridir.

Organik yap1 is tanimlarin1 ve uzmanlagsma konusunu daha az vurgular ve bireylerin
orgiit icindeki kararlara istirak ederek sorumluluk iistlenmelerini tesvik eder. Organik
orgiitte karar alma ademi merkezidir, emir komuta birligi vardir ancak bazi durumlarda

cok hatli yetki s6z konusu olabilir. Yatay ve dikey boliimler ¢ok yaygin degildir ancak
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personel ve mekana gore farklilasma daha ¢oktur. Organik yapi karsilikli dogrudan
haberlesmeye dayanmakta ve ¢iktilarin standartlagtirilmasini 6ngdrmektedir. Bunu da
calisan fertlere Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek i¢in gerekli kararlar1 alma yetkisi
vererek yapmaktadir. Sonug olarak organik yapilar yiiksek kapasitede bilgi islem ve
bilgi sistemlerine sahiptir. Bu sebeple organik yapi makinelesmis yapiya gore

beklenmedik degisikliklere daha hizli cevap verebilme yetenegine sahiptir.

5.3.1 Stratejinin Orgiitsel Yapiya Etkisi

Orgiit yapisiin anlami ydnetime orgiitii amagclarma ulastirmada yardimei olmasidir.
Amaglar ise orgiitiin genel stratejisinden gelmektedir bu nedenle mantiksal olarak
strateji ve oOrgiitsel yapi arasinda yakin bir baglantt vardir. Daha da onemlisi yap1
stratejiyi takip eder. Eger yonetim stratejide 6nemli bir degisiklik yaparsa yapida bu
degisiklige uyum saglamak veya desteklemek igin degismek zorundadir (Robbins,
1996b: 569). Bu alanda yapilan calismalar yenilik¢i, maliyet diistiriicii ve taklit etme
stratejilerinin Orgiitsel yapiyla birlikte iyi ¢alistigr tespit edilmistir (Miller, 1978: 55-76).

Yenilikgi stratejileri segen bir orgiit i¢in uygun olan yapi organik yapidir. Burada
yenilik¢i strateji, yeni iirlin ve hizmetler olusturmada yenilik¢i olmay1 tesvik eden
stratejidir. Serbest yapi, diisiikk diizeyde uzmanlagsma ve formellesme ile ademi merkezi

karar alma bu tip stratejiler i¢in uygun olan orgiitsel yapinin 6zellikleridir.

Maliyet diisiirme stratejilerine uygun orgiitsel yapt makinelesmis yapidir. Dar kontrol
alan1 asir1 uzmanlagsma, yiiksek diizeyde standartlastirma ve asirt merkeziyet¢i karar
alma yapisi bu stratejinin gerektirdigi orgiitsel yapidir. Kamu orgiitlerindeki klasik

orgiitsel yapinin olusma nedeni bu sekilde daha rahat anlasilabilir.

Taklit etme stratejilerini benimseyen orgiitler ise her iki orgiitsel yapinin 6zelliklerini
optimize ederek uygulamaya calismaktadir. Riskleri azaltarak kari en ¢ok yapmaya
calisir. Yenilikei fikirlere sahip olan igletmelerden yeni fikirler alinarak kopyalanir. Bu
strateji her iki 6rgiit yapilanma tipinde birlestirerek kullanmaya ¢aligir. Dar kontrol alani
ve diisiik maliyet politikalarini izlerken pazarda yeni iriinleri taklit ederek gelistirmek
igin organik alt birimler olusturarak yeni sorumluluklari iistlenmeye ¢alisir (Robbins,
1996h: 570).
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5.3.2 Orgiitiin Biiyiikliigiiniin Orgiitsel Yap1 Tercihine Etkisi

Bazi aragtirmalar gostermektedir ki c¢alisan sayist  Orgiitiin - yapisini  oldukga
etkilemektedir (Bluedorn, 163-192). 2000°den fazla ¢alisanin bulundugu orgiitler daha
¢ok Uuzmanlasma, boliimlere ayrilma, daha ¢ok dikey seviyelere sahip olma ve daha ¢ok
kural ve diizenleme yapma egilimindedir. Bu orgiitler makinelesmis yapiya sahiptirler.
Kamu kurumlari 6zellikle ¢ok sayida memur ve yonetici ¢alistirmaktadirlar. Bu nedenle
makinelesmis yapilar kamu kurumlarinin tipik o6zelligidir. Biirokratik yapinin tim

ozelliklerini Icisleri Bakanliginda da aym sekilde gérmekteyiz.

5.3.3 Teknolojinin Orgiitsel Yapiya Etkisi

Teknoloji denilince akla gelen orgiitiin girdilerini nasil c¢iktilara dontstiirdigi
anlasilmalidir. Biitiin organizasyonlar kamu olsun 6zel sektor olsun en azindan, finans,
muhasebe, insan kaynaklar1 ve fiziksel kaynaklar {iriin ve hizmetlere ¢evirmek icin
teknolojiyi kullanirlar. Yiiksek teknoloji giiniimiizde kaliteli mal ve hizmet iiretiminde
vazgecilmez bir imkandir. Robot kullanilarak olusturulan iiretim bantlarindan tutun
ozellikle giiniimiizde bilisim teknolojileri ile Internet {lizerinden sunulan hizmetler

teknoloji boyutunu ifade etmektedir.

Simdiye kadar teknolojinin orgiitsel yapiya etkisini gostermek i¢in ¢ok sayida arastirma

yapilmistir (Hubber, 1991: 370-399). Bu arastirmalarin igerikleri oldukga karmasiktir.

Teknolojiler ile ilgili genel konu bir isin rutin olup olmamas: ile ilgilidir. Bu manada
teknolojiler rutin ve rutin olmayan olarak iki tipe ayrilmaktadir. Onceden bunlara
otomatik veya standartlastirilmis uygulamalar olarak isimlendirilmekteydi. Rutin

olmayan uygulamalar 6zellestirilebilirler.

Orgiit yapist ile teknoloji arasindaki iliski ¢ok giiclii olarak tespit edilememis olmakla
birlikte rutin islerin yogun oldugu orgiitlerin genellikle yapist uzun ve bol miktarda
boliimlere ayrilmis olmalaridir. Fakat bunun yaninda teknoloji ile Formellestirme
(standartlastirma) arasindaki iliski ¢ok gligliidiir. Aragtirmalara gore rutinlik kurallarin
yazili oldugu kilavuzlar, is tanimlar1 ve diger standartlari gosteren dokiimanlarla siki
iligkilidir. Son olarak tespit edilen diger baglant1 teknoloji ile merkezilesme arasindadir.

Mantiken rutin teknolojiler merkezi yapilarla ilgilidir, rutin olmayan teknolojiler daha
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¢ok wuzmanlagsma gerektiren islerle alakalidir ancak karar alma yetkileri de

devredilebilir.

Genel sonug¢ olarak teknoloji ve merkezi karar alma yapis1 arasindaki iliski
standartlagtirma derecesiyle baglantilidir. Diizenleme ve merkezi karar alma ikisi de
kontrol mekanizmalaridir. Eger minimum diizeyde kural ve diizenleme var ise.rutin
teknolojiler merkezilesmeye yonelmektedir. Ancak formellesme (standartlar) diizeyi
yiiksek ise rutin teknolojiler ademi merkezi yapiy1 uygulamayi tercih sebebi olacaktir.
Boylece rutin teknolojiler eger formellesme diizeyi yliksek degil ise merkezilesmeye

sebep olabilirler.

5.3.4 E-Déniisiim ve Orgiitsel Yap1

E-doniisiim denilen kavramin dar, genis ve genel anlamlarindan daha 6nce igiincii
boliimde bahsedilmisti. En dar anlamdan en genis anlama kadar e-doniisiim izah
edilmeye caligmigtir. Donlistim kelimesinin basinda “e” olmasindan dolay1 elektronik
araglarin kullanimi kavramin taniminda 6n plana ¢ikmaktadir. Elektronik kavrami ise
acik bir sekilde teknolojiyi isaret etmektedir. Daha da acik¢a ifade edecek olursak
elektronik “bilisim teknolojilerini” anlatmaktadir. Bilisim ise bilgisayar ve iletisim

teknolojilerinin bir arada kullanilmasi anlamindadir.

e-Doniisiim en dar anlamda bilisim teknolojilerinin kullanimini ifade etmektedir. Bu
calismamizin basinda degisim kavrami ve igerigi acgiklanirken bir orgiitte degisimin
insanlarin, fiziksel yapiin, teknolojinin ve Orgiitsel yapinin degisim ve degistirilmesi

olarak anlasildigina deginilmistir.

e-Doniisiimiin kavram olarak irdelendiginde yavas yavas gerceklestirilen bir degisim
modeli olmadigi, yonetim biliminde kullanilan kavramlardan biri olan transformasyonel

yani dontisiimsel degisim ¢esidi oldugu goriilmektedir.

Doniistimsel degisim, koklii degisimleri igeren ve planli yapilmas: gereken bir
degisimdir. Doniisiimsel degisimde teknoloji, insan kaynaklar1 bazen fiziksel yap1 ve en
Onemlisi Orgiitsel yapida degisime ugramaktadir. Gergeklestirilen degisimin basarisi,
adaptasyon ve doniistiiriilmiis stireglerin igletilmesi kurumsal kiiltiirle yakindan ilgilidir.

Kurumsal kiiltiiriin degisimini 6ngérmeyen bir koklii degisim plani basarisiz olacaktir.
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Orgiitlerde goriilen iki temel orgiit tipine e-doniisiimiin etkisinin makinelesmis yapidan
organik yapitya dogru doniisim seklinde olacagini belirtmekte fayda wvardir.
Makinelesmis oOrgiit tipi blirokratik oOrgiit yapisidir. Kararlar merkezi alinmakta
haberlesme yukaridan asagiya dogrudur. Emir komutada birlik ilkesi uygulanmaktadir.
Uzmanlagma 6n plandadir ve her isin nasil yapilacagi belirlenmistir. Yatay ve dikey
boliimler oldukca fazladir. Dolayistyla bir igin sonuca ulasmasit oldukc¢a fazla boliimden
gecmesine neden olmakta buda islerin tamamlanma siireglerini ve karar alma

mekanizmalarini yavaslatmaktadir.

Simdi irdeleyecegimiz konu e-doniisiime ugrayan bir Orgiit makinelesmis yapidan
organik yapiya doniisiip donligmeyecegidir. Aslinda doniisiimiin mantifinda baska bir
sekle gecis vardir. Ozellikle devlet kurumlari agisindan e-doniisiim daha belirgin bir
kavramdir. E-doniisiim gergeklestirilirken daha onceki boliimde anlattigimiz siireglerin
yeniden tasarlanmasi metodolojisi orgiitsel yapida da degisimin olmas1 gerektigini bize

acikca gostermektedir.

E-devletin temel felsefesi vatandas odakli e-hizmetleri gergeklestirmek ve vatandasin
siyasi ve mahalli idare kararlarina katilimini temin etmektir. Bu nedenle vatandas odakli
strateji ve is siiregleri daha Once deginildigi gibi stratejiye Orgiit tipi uygunlugu
acisindan hem  biirokrattk hem de organik yapmin kurumsal diizeyde
gerceklestirilmesini gerektirir. Vatandasin ihtiyag ve isteklerini en hizli ve dogru sekilde
elektronik ortamda karsilamak i¢in kamu kurumlarmin orgiitsel yapisinin da degisim
miihendisligi metodolojisi kullanarak vatandas odakli hizmetler {iretebilecek hale
dontistiirmek zorunludur. Devletin sadece hukuki diizenlemeler yapmasi vatandas
odakl1 hizmetler gelistirmesi ve 6zel sektordeki e-ticaret siireclerini olusturmasi yeterli
degildir ayn1 zamanda kendisini daha basit ve g¢evik bir Orgiit yapisina doniigtiirmesi

gerekmektedir (Stamoulis, 2001: 1)

5.3.4.1 E-Déniisiimiin Orgiit Yapis1 Elemanlarina Etkileri

Orgiit yap1 denildiginde yedi eleman akla gelmekteydi ve bu elemanlarin durumuna
gore oOrgiit yapilar1 farklilasmaktaydi. Bu baglik altinda e-dontisiimiin bu yedi 6rgiit

yapisi elemanina nasil etki ettigini agiklanacaktir.
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5.3.4.2 E-Déniisiim ve Is Uzmanhg

E-doniisiim neticesinde Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirecek is siiregleri elektronik
ortamda yapilabilir hale getirilmektedir. Klasik ¢alisma yontemlerine gore daha onceki
boliimlerde anlatildigi gibi e-kurumun caligsanlart mevcut yeteneklerinin disinda bilgi

toplumu ve bilgisayar kullanimui ile ilgili baz1 yetenekleri de kazanmasi gerekmektedir.

Is siireclerinin elektronik ortama tasmmasi bir manada yapilacak is ve verilecek
hizmetin belli standartlarda gergeklestirilmesini saglamaktadir. Vatandas odakli veya
miisteri odakli stratejiler miimkiin oldugu kadar miisteri veya vatandasin ihtiyacinin en

kisa siirede gergeklestirilmesini gerektirmektedir.

Standart bazi hizmetler Szellikle rutin nitelikteki isler' artik dogrudan bilgisayarlar
tizerinden gergeklestirilmektedir (Bensghir, 1996: 328). Cok uzmanlasmis personele
ihtiya¢ bulunmamaktadir. Ancak siire¢ seklinde olan hizmetler igin arka ofiste bir siireg
yOnetim sistemi isin asamalarini takip etmekte ve gerekli hallerde ilgili personeli

yonlendirmektedir.

Is siireclerinin bu sekilde standartlasmasi ekip c¢alismasina daha uygundur. Elektronik
ortamda hizmetin verilemesini saglayan bir yazilimdir ve gelen e-is emirleri o an bos
olup isi teslim alan personel tarafindan ilgili adimi tamamlamaktadir. Iste uzmanlasma

bu noktada artik ¢ok olmasi gereken bir mecburiyet degildir.

E-Igisleri projesinde evrak kayit ve yonlendirme islemleri evrak kayit biirolarinca
gerceklestirilmektedir. E-slire¢ olmadan once is hatti seklinde calisilirken (birisi
defterden numara alirken diger bir kisi numara almis evrakin havale islemini yapmakta
ve evrak dagiticisina iletmektedir. Numara verme islemi deftere kayit islemi ve
postalama islemi farkli kisilerce yiiriitiilmekteydi. Yeni elektronik siirecte bir memur
evraki teslim almakta (elektronik sistem tizerinde teslim al fonksiyonu), numaray:
sistem vermekte ve evrak meta verisi i¢inde yer alan havale yerine gore evrak sistem

tarafindan ilgili birimin sorumlusuna iletilmektedir. Maniiel ortamda gelen evraklar ile

! Bankacilik sektoriinde Yrd. Dog. Dr. Tiirksel Kaya BENSGHIR’in yapmis oldugu arastirmada bilgi
teknolojilerinden daha ¢ok rutin ve yari rutin islerde yararlanildigi ancak programlanamayan isler igin
bilgi teknolojileri kullanim oranin heniiz baslangi¢ seviyesinde oldugu tespit edilmistir.
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elektronik sistem {izerinden gelen evraklar sistem tarafindan ayr1 havuzlarda
toplanmaktadir. Evrak teslim alanlar ekip olarak tiim evrak servisidir. Yerine gor evrak
servisi yoneticisi istedigi evraklar1 siirece dahil ederek yonlendirebilmektedir. Sonug
olarak artik evrak kaydi yapanlarin uzmanlagsmasina gerek kalmamis biitiin is kismen

sistem kismen tiim memurlarca yapilir hale gelmistir.

E-doniistiiriilmiis bir kurumda e-siiregler standart hale geldigi igin bu siireci
kullananlarin oryantasyonundan sonra kolayca kullanildigi goriilmiistiir. Calisanlarin bu

islere adaptasyon siireleri ¢ok kisa olmugtur™.

5.3.4.3 E-déniisiimiin Boliimlere Ayirmayla iliskisi

Boliimlere ayirma daha once bahsedildigi gibi yatay ve dikey olarak iki sekilde
olmaktadir. Bir e-kurum veya e-isletmede boliimler nasil olmalidir. Diger bir ifadeyle e-

devlette ve e-kurumda 6rgiit yapisi yatay ve dikey nasil olmalidir.

Her seyden once devlet kurumlari ¢ok koklii bir sekilde biirokratik yapiya sahiptirler.
Orgiit yapilar1 ¢ok sayida yatay birim® ve birimler i¢inde de dikey seviyelere®
ayrilmistir. Vatandas veya miisteri odakli hizmetlerin 6zelligi vatandaslarin islemlerinin
miimkiin oldugunca en hizli sekilde gergeklestirilmesidir. Bunun saglanabilmesi i¢in en
alt katmanda calisanlarin daha ¢ok yetkilendirilmesi zorunludur. Is ilk temasta
cozlimlendigi takdirde memnuniyet derecesi yiiksek olacaktir ve bazi tasarruf ve

kazanimlar elde edilebilecektir.

Bu nedenle e-kurum veya e-isletmede daha yassi Orgiit yapilari tasarlanmali ve
gerceklestirilmelidir. E-Isletmelerin geleneksel isletmelerden bir farki da yatay orgiit
yapisina sahip olmalaridir (Cagil, 2008: 549). Kurumsal performans ve etkinlik i¢in bu
zorunludur. Zaten Druker’in belirttigi gibi orta diizey yonetim kademesindeki

yoneticilerin sorumlu oldugu bilgi-veri isleme ve iletme islevi bilgi sistemlerine

! Elektronik dokiiman ydnetimine Igisleri Bakanhiginda uyum siireci 1 ay kadar siirdii. Baz1 birimlerde
biraz kisa bazi birimlerde biraz uzun siirdii.

2 Ornegin icisleri Bakanligi 18 merkez birimi, ii¢ bagli birim ve bir ilgili birime sahiptir.

% Genel midiirliikler, genel miidiir yardimciligi ve daire bagkanliklarina, daire baskanliklari sube
miidiirliiklerine ve subelerde biiro ve masalara ayrilmistir. Ust taraftada miistesar yardimeilig1, miistesar
ve bakan katmani bulunmakatdir. Toplam 9 katman veya seviye vardir. Tagra birimleri ise bes katmandan
olusmaktadir.
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aktarildigindan bu diizeydeki yoneticiye olan gereksinim azalacaktir (Druker, 1991:

212-214)

Yatay yapida ne kadar ¢ok birim ve Orgiit varsa haberlesme orani1 o kadar artacak ve
koordinasyon g¢abalari daha ¢ok On plana ¢ikacaktir. Dolayisiyla yassi yapiya uygun
haberlesmeyi saglayacak ve orgiit amaglarin1 daha hizli gergeklestirecek orgiitsel yapi

tasarimi daha uygundur.

Dikey yapilarda daha ¢ok denge ve kontrol faaliyeti gerceklestirilmekte ¢ogu zaman
alttaki bir calisanin isi en iist yonetici tarafindan kontrol edilmektedir. Yetki ve ilgi
azlig1 nedeniyle dikey yapilanmada calisanlar daha az motivasyonla c¢aligmaktadir.
Merkezi karar alma ve dikey yap1 birlestiginde kararlar ¢ok yavas alinmaktadir. Kamu
biirokrasisinde dikey olarak uzun orgiit yapilari olusturulmustur. Merkezi karar alma ve
dikey hiyerarsik kademeler kamu biirokrasisini ¢ok hantal yapmaktadir. Dolayisiyla e-
dontigim ile oOrgiitsel yapt hem yasst olmali hem de hiyerarsik kadem seviyesi

azaltilmalidir.

5.3.4.4 E-Doniisiim ve Komuta Zinciri

Komuta zinciri ve her ¢alisanin bir amirden emir almast ve ona rapor vermesi ilkesi
giiniimiizde o6zellikte Igisleri Bakanlhigi gibi orgiitlerde de etkinligini yitirmektedir.
Ancak kamu kurumlarinda ozellikle sicil diizenlenmesi bir performans genel
degerlendirmesi sayilirsa bir memurun yalniz bir sicil amiri olmaktadir. Fakat bazi
Ozellikli islerde matris orgiit yapisi benzeri galisilmaktadir. Bu nedenle yapilan isin

niteligine gore birden fazla amir ve iist ile ¢alisma ortamlar1 olusmaktadir.

E-doniisiim ile bu ilke ¢ok degisime ugramayacaktir. Ancak bilisim sistemlerinin ¢ok
gelismis olmasi nedeniyle bir anlamada raporlama faaliyetleri elektronik sistemlerce tist
yonetime iletileceginden dolay1 alt diizeyde miisteri-vatandas ile dogrudan karsilasan ve
yetkilendirilmis personel ¢ok fazla rapor hazirlamak zorunda degildir. Bilgi sistemi ve
karar destek sistemi iist yoneticilere istedigi raporlari istedigi zamanda sunmaktadir.
Dikkate alinmasi gereken bir diger konu da bilisim proje ve islerinin ¢ogu zaman matris
calisma ortamlarin1 gerektirmesidir. Bir is silirecinde bazen konu sistem yetkililerini
bazen de yazilim grubunu ilgilendirmektedir. Bu durumda calisan her iki birim

yetkilisine rapor verme ve emir alma durumuyla karsilagsmaktadir.
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5.3.45 E-Doniisiim ve Kontrol Alani

Kontrol alam1 daha 6nce deginildigi gibi bir yoneticinin ka¢ personelden sorumlu
oldugu, emir verip yonlendirebilecegiyle ilgilidir. Bilgi yonetim sistemlerinin gelisimi
yoneticilerin kontrol alanini genisletmistir (Bensghir, 1996: 293). Ciinkii yapilan islerle
ilgili yOnetici mevcut bilgi sistemi araglarindan tiim verileri rapor olarak

gorebilmektedir.

Kontrol alaninin dar olmasi, kurumun ¢ok sayida yonetici istthdam etmesine yol
acmaktadir. Bu nedenle pahali bir yontem oldugu belirtilmektedir. Y 6netim bilgi sistemi
ve e-devletin uygulamalarinin {izerinde g¢alisti§i Dbilisim sistemleri yOneticiye
altindakilerle ¢cok daha kolay haberlesme imkani sundugu gibi onlarn isleri ile ilgili
raporlar1 alabilmesini de saglamaktadir. Kontrol alani koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlar1 ile ilgilidir. Bilisim sistemlerinin sundugu imkanlar bu fonksiyonlar1
desteklemektedir. Dolayistyla oOrgiit yapisi bilesenlerinden kontrol alaninin e-
donitisimden etkilenecek ilk ozellik oldugunu soyleyebiliriz. Bu 6zellik dar kontrol

alanindan daha genis kontrol alanina dogru degisecektir’.

5.34.6 E-Doniisiim ve Karar Alma Modelleri

E-doniisimden sonra orgiit modelini irdeleyecek olursak karar mekanizmalarinin
merkezilesmeden ¢ok ademi merkezilestigini sdyleyebiliriz. Miisteri odaklilik veya
vatandas odaklilik elektronik ortamda gelen talebin hizla ¢dziimlenmesini
gerektirmektedir. Bunu saglamak icin Orgilit yapilanmasinda is siirecleri ile ilgili
kararlarin en iist yonetimden alinarak daha alt kademelere devredilmesi gerekmektedir.

Biirokratik orgiit yapisinda kararlar hep merkezi alinir.

Calisanlarin gerekli yeteneklerle donatilmasi, mesleki olarak gelisimine destek olunmasi
ve sonrasinda da Onemli kararlar1 alarak dogrudan uygulayabilmesi is siireclerini
hizlandiracaktir. E-devlette ¢alisanlara mutlak surette gerekli beceriler kazandirilarak

yetki devrinde bulunulmasi gereklidir.

! Kontrol alanin genislemesi daha az yonetim kademesi dolayisiyla daha yatay orgiit yapisma dogru

degisim olacagini gostermektedir.
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E-Igisleri projesinde bazi kararlarin alinmasi ve sistem iizerinde uygulanmasi Valilik
bilgi islem yoneticilerine devredilmistir. Valilik ¢alisanlar ile ilgili islemler yerelde
yapilarak ¢ozlimlenmektedir. “E-” siirece doniistiiriilmiis diger bir hizmette bilgi edinme
islemleridir. Bilgi edinme sorumlular1 elektronik ortamda gelen talepleri inceleyerek
dogrudan bilgiyi talep edene cevabi elektronik ortamda vermektedir. Bu cevaplar
biirokratik yapiya takilmadan hizla gergeklesmektedir. Karar dogrudan bilgi edinme
sorumlusunca verilmekte ve uygulanmaktadir. Burada e-siire¢ bilgi sistemin altyapisini
kullanarak bagvuru ile ilgili sorumluyu bulmakta ve gorevini yapmasini takip

etmektedir. Siire yoniiyle gerekli zamanlarda uyarida bulunmaktadir.

Yukarida gerceklestirilen e-doniisiim faaliyetleri ademi merkezi yapilanmaya
uygunlugu gostermektedir. E-doniisimde merkezi yapinin uygulanmasi ise gercekten
sitemin uygulanmasimi titkamaktadir. Ornegin elektronik siiregte yazigmalar yapilirken
evraklarin ve onaylarin say1 almalar1 en iist makamin imzasi ile olmaktadir. Uygulama
baslatildiktan sonra en cok sikayet evraklarin ¢ok uzun yol kat etmeleri 6zellikle
evraklarin paraf zincirine gore dolasmasi zincirde bir kisinin bulunmamasi1 durumunda
yazismanin durmasina sebep olmaktadir. Klasik yontemde evrak yerinde bulunmayan
kisilerce sonra paraflanmaktadir. Bu arada evrakin asl imzalanarak gonderilmistir. E-
siirecte elektronik imzalanan evraklarda artik degisiklik miimkiin olmamaktadir.
Elektronik imzalanmis bir evrak ile ilgili herhangi bir degisiklikte sistem ilgili standart
geregi imza ve paraflart kaldirmakta ve siireci yeniden baslatmaktadir. Sistem burada
cok esnek olmasina ragmen biirokratik yapidan dolay1r yavas islemekte ve bazen

durmaktadir. Yoneticilerin ¢ogunlugu bu durumdan sikayet¢i olmuslardir.

Merkeziyet¢i yaklasimlarin asil amaci kontrolii saglamaktir. Bilisim teknolojileri
kontrol konusunda ¢ok etkin araclar sunmaktadir. Is disinda isle ilgili karar destek
tiniteleri size kontrol igin yeteri kadar veri saglayacaktir. Dogrudan haberlesme ile de

ilgilileri yonlendirmek miimkiindiir.

Ademi merkezi yapiyla e-doniisiim arasinda dogrusal bir iliski vardir. Bir kurumu ne
kadar e-doniisiime tabi tutarsak karar alma mekanizmalar1 o kadar ademi merkezi
olacaktir. Sonug¢ olarak elektronik siireglerin tesisi merkezi yapiy1 etkileyerek ademi
merkezi yapiya zorlayacaktir. Ciink{i ademi merkezi karar siirecleri ile tiim siire¢ler hizl

islemektedir.
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5.3.47 E-Doniisiim ve Formellestirme

Formellestirme is faaliyetlerinin agik ve standart hale getirilmesi anlamina gelmektedir.
Nerede is ve slirecler standart hale getirilmisse orada ¢ok sayida diizenleme ve kurallar
vardir. Standartlastirma bir orgiitte boliimden boliime degismektedir. Bazi boliimlerde
cok siki kurallar varken bazilarinda bu derecede olmayabilir (Carrell, Jennings ve
Heaverin, 1997: 545).

E-doniisiimde aslinda is siiregleri standart bir sekle ddniismektedir. On ofis yazilimlar
(web sayfalar1) calisanlar ve Orgiite bagvuranlar i¢in standart arayiizler saglamaktadir.
Bu manada bir takim kurallar ve diizenlemeler yapmadan standart araytizler islerin belli

bir standartta yerine getirilmesini saglamaktadir.

Formellestirme ve standartlarla ilgili olarak e-doéniisiimiin en 6nemli alani bilgi ve
bilisim sistemleri giivenligi konusudur. Bu konuda kurumlar tiim islemleri elektronik
sistemler ilizerinde yaptiklari i¢in bu sistemlerin giivenligi, 6zellikle de islem bilgilerinin

korunmasi ¢ok 6nemlidir.

5.3.4.8 E-Doniisiim ve Koordinasyon

E-doniisiimiin  koordinasyon faaliyetlerine etkisi olduk¢a pozitiftir. E-doniisiim
denildiginde bilisim teknolojilerin asli araglar olarak kullanilmasi akla gelmektedir. E-
kurum ve isletmelerin alt yapilar1 giivenli aglara doniistiiriilmekte ve is siiregleri

elektronik ortamda gergeklestirilmektedir.

Daha onceki basliklar altinda e-dontisiimde 1s siireglerinin degisim miihendisligi teknigi
kullanilarak nasil elektronik siireglere doniistiiriildiigtinii detayli olarak anlatilmistir. E-
devlet ve e-doniistimde is siiregleri vatandas ve miisteri odakli hale doniistiirtiliirken
bilinen haberlesme tekniklerinden farkli olarak Internet sayfalari (web) olusturulmakta
ve On ofiste vatandas veya misteriden web sayfasi iizerinden gerekli talep, istek veya
siparis bilgileri alinmaktadir. Arka ofiste ise miilkemmel tasarlanmis bir yazilim ilgili
talepleri sistemde siiregten sorumlu olanlarin Oniine e-is olarak iletmekte ve sorumlu
veya sorumlular talebin geregini yerine getirmektedir. Bilgi sistemi talepte bulunan
kisileri de gerekli sekilde bilgilendirmektedir. Burada goriildiigii gibi rutin olmayan is
siireclerinde bir elektronik is akist olusturulmakta ve sonuclar elektronik sistem

tizerinden kolaylikla izlenebilmektedir. Buradaki koordinasyon standartlastirilmis
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elektronik is siiregleri ile gergeklestirilmektedir. Cok nadir durumlarda karsilikli
haberlesme kullanilmaktadir. Gecikme ve uyarilar sistem tarafindan iiretilen mesajlarla

da yapilabilmektedir.

E-doniisiimde orgiitlerde elektronik siiregte ¢iktilarin da standartlastigini gérmekteyiz.
Kamu bilgi sistemleri standart bir sekilde vatandasa sonuglar tiretmektedir. Ruhsatlar,
izinler, basvuru sonuglar1 hep ayni kanalardan vatandasa standart bir sekilde

geribildirimde bulunmaktadir. Bu kamuda seffaflasma olarak adlandirilmaktadir.

E-doniisiim ile orgiitler kokten degisiklige ugramaktadir. E-doniisiim projeleri kiiltiiriin
de degisimini 6ngormektedir. Dolayisiyla bir siire sonra yaygin bir e-kurum kiiltiirii
geliserek e-doniisiimii destekleyecektir. Paylasilan normlar ve kurumsal kiiltiir degerleri

koordinasyonu kolaylastiracaktir.

Diger yandan e-doniisiim bir Orgiitii yagsayan bir aga doniistiirmekte ve haberlesme
kanallarim1 daha genisletmektedir. Agdaki herkesle Orgiit yonetimi dogrudan
haberlesebildigi gibi alt kademeler de {ist yonetim veya agdaki herhangi bir birimle
dogrudan haberlesebilmektedir. Sonug¢ olarak e-doniisiimiin tamamlandig1 bir Orgiitte
bilgi sistemi siirsiz koordinasyon aracini ayni anda kullanma imkani sunmaktadir.
Koordinasyon bir orgiitte dogru islerin dogru zamanda yapilmasi dolayisiyla da etkin

hizmet sunumu saglayacaktir.

5.3.4.9 e-Doniisiim ve Orgiitsel Yap1 Tipleri

Orgiitsel yapi tipleri bu béliimiin baslarinda anlatilmistir. Tekrar hatirlayacak olursa
orgiitsel yapi tipleri esnekligine gore esnek olmayan makinelesmis orgiitlenme tipi ve
organik Orgiitlenme tipi olarak iki ana gruba ayrilmistir. Kismen organik kismen de

biirokratik yapida orgiitler gormek miimkiindiir.

Orgiitlerde gériilen iki temel &rgiit tipine e-déniisiimiin etkisinin makinelesmis yapidan
organik yapiya dogru doniisiim seklinde olacagim1 belirtmekte fayda vardir.
Makinelesmis Orgiit tipi biirokratik Orgiit yapisidir. Kararlar merkezi alinmakta
haberlesme yukaridan asagiya dogrudur. Emir komutada birlik ilkesi uygulanmaktadir.
Uzmanlagma 6n plandadir ve her isin nasil yapilacagi belirlenmistir. Yatay ve dikey

boliimler oldukga fazladir. Dolayistyla bir isin sonuca ulagmasi oldukc¢a fazla boliimden
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geemesine neden olmakta buda islerin tamamlanma siireclerini ve karar alma

mekanizmalarin1 yavaglatmaktadir.

Simdi irdeleyecegimiz konu e-donilisiime ugrayan bir Orgiit makinelesmis yapidan
organik yapiya doniisiip donlismeyecegidir. Aslinda donilisiimiin mantiginda baska bir
sekle gecis vardir. Ozellikle devlet kurumlari agisindan e-ddniisiim daha belirgin bir
kavramdir. E-doniisiim gergeklestirilirken daha onceki boliimde anlattigimiz siireglerin
yeniden tasarlanmasi metodolojisi Orgiitsel yapida da degisimin olmasi gerektigini bize

acikca gdstermektedir.

E-devletin temel felsefesi vatandas odakli e-hizmetleri gergeklestirmek ve vatandasin
siyasi ve mahalli idare kararlarina katilimimni temin etmektedir. Bu nedenle vatandas
odakl1 strateji ve is siirecleri daha once deginildigi gibi stratejiye orgiit tipi uygunlugu
acisindan  hem  biirokratik hem de organik yapmin kurumsal diizeyde
gerceklestirilmesini gerektirir. Vatandasin ihtiyag ve isteklerini en hizli ve dogru sekilde
elektronik ortamda karsilamak i¢in kamu kurumlarmin orgiitsel yapisinin da degisim
miihendisligi metodolojisi kullanarak vatandas odakli hizmetler iiretebilecek hale

donustiirmek zorunludur.

Makinelesmis orgiit tipi biirokratik yapilanma ile ayn1 anlamdadir. Biirokratik yapida
¢ok sayida yonetim seviyesi vardir. Karar alma sekli agir1 merkezidir. Bu yapi tipi esnek
degildir, kararlar ve ¢evredeki degisikliklere tepki diizeyi ¢ok yavastir. E-doniisiime
ugramig bir Orgiit artik vatandas ve miisteri odakli caligmaktadir. Miisteri odaklilik
kararlarin ademi merkezi alinmasini gerektirir. Clinkii amag¢ vatandas veya miisteriden
gelen istekler ¢cok hizli cevaplanmalidir. Dolayisiyla e-doniisiime ugramis bir Orgiit
makinelesmis yapidan daha esnek olan organik yapiya dogru degisim gosterecektir. Bu
degisime drnek olarak MERNIS gosterilebilir. MERNIS i¢yapisinda normal biirokratik
yapidan bagimsiz olarak islerini yiiriitmektedir. Vatandasin talebi dogrudan basvurdugu
memur tarafindan yerine getirilerek tamamlanmaktadir. Bagli oldugu iistler olmasina
ragmen tamamen organik calismakta ve vatandasin isteklerine hizli cevap verebilmek

i¢in On biiro elemanlar1 igi sonuna kadar gotiirerek resmi islemi tamamlamaktadir.

Kamu &rgiitleri keskin bir bicimde sinirlar1 ayrilmistir. Hatta Igisleri Bakanlig1 icinde
fonksiyonel is boliimleri ¢cok net smirlarla birbirinden ayrilmistir. Ornegin Mahalli

Idareler Genel Miidiirliigii ile Dernekler Dairesi Baskanhiginin yiiriittiigii isler kesin bir
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bi¢imde birbirinden ayrilmistir. Ancak dernekler dairesinde ¢ok hizli bir e-doniisiim
siireci yasanmaktadir. Derneklerin kurulusu, kapanmasi, beyannameler ve her tiirlii
resmi iglerin tamami ¢evrimigi hizmetlere doniistiirilmektedir. Dernekler dairesi ayni
zamanda Igisleri Bakanlig: Bilgi Islem alt yapisinin bir parcasidir. Bircok bilgi ana bilgi
sisteminden gelmekte ve kullanicilarin her tiirlii is performans takibi e-Igisleri sistemi
icinde yapilmaktadir. Bilgi sistemi agisindan sinirlari kesin ¢izmek miimkiin degildir.
Ayni1 zamanda e-devlet kapis1 hizmete girdiginde dernekler dairesi ve I¢isleri Bakanlig
parcasiz hizmetlerin bir unsuru olacaktir. Bu acgidan bakildiginda 6n ofis dedigimiz web
arayiizleri vatandas veya misteriyi dogrudan dogruya isi yapacak olan sorumluya
gotiirmektedir. Bu yap1 daha once anlattigimiz smirlari olmayan bir Orgiit yapisina
dontisiimii gostermektedir. Hatta e-devletin biitlinciil anlayisinda ana hizmet sunan
kurum ve birimlerin hangisi oldugu da kullanici tarafindan bilinmeden is ve talepler
gergeklestirilmektedir. Kullanicis1 sadece “dernek kur” fonksiyonunu ¢alistirmakta arka
ofiste hizmet sunan sistemler baglantili oldugu i¢in islemler gergeklestirilmekte ve
sadece istekte bulunan kisi veya kisilere sonu¢ donmektedir. Bu kisilerin Icisleri
Bakanligi, valilik veya dernekler dairesince hangisinin islemi gergeklestirdigini

anlamasi veya hangi asamada hangi birimin oldugu da agikca goriilmemektedir.

Kurumsal e-dontisim modelimizde siireglere  odaklanildigi1  ve  siireglerin
doniistimlerinin yapildigindan bahsetmistik. Siire¢ odakli yaklasim aslinda ekip tipi
orgiitlenmeyi gerektirmektedir. Ornegin su anda bilgi islem sistemlerinde bes adet web
tabanli ¢alisan uygulama yazilimi mevcuttur. Her bir uygulama yazilimmin iglemlerini
yiiriiten ekipler teskil edilerek ve yardim masasindan yazilimcisina tamamen ekip
seklinde  caligmaktadirlar.  Yardim masas1  talep ve istekleri almakta
coziimleyebildiklerini ¢oziimleyerek kullaniciya yardimci olmaktadir. Coziimlenemeyen
sorunlar yazilimci ve uzman destek elemanina iletilmektedir. Biitiin siire¢ elektronik
ortamda kaydedilerek performansi izlenmekte ve g¢ozlimlenemeyenlerle ilgili diger
bolimlerden yardim istenebilmektedir. Burada anlatmak istedigim yassilasmis Orgiit

yapisi iginde birimin fonksiyonuna gore ekip tipi yapilanmanin da kullanilmasidir.

Tartigilacak bir konu da sanal &rgiit yapisidir. Ozel sektor isletmelerinde bir takim
fonksiyonlar dis kaynak kullanilarak gergeklestirilmeye baslamistir. Kamuda heniiz dis

kaynak kullanimi yoluyla hizmet iiretimi iilkemizde ¢ok goriilmemektedir. Telekom
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hizmetlerinde bu kismen gerceklestirilmekteydi. Ornegin kablolu yaym hizmeti gibi,
fakat biirokratik orgiit yapisina sahip kamu kurumlarinda sanal 6rgiit yapis1 dedigimiz
yapt heniiz goriilmemektedir. Bilisim sektoriinde genellikle bilisim giivenligi
konularinda veya sistem altyapis1 kullanimi alanlarinda bu goériilmektedir. Cok teknik
hizmetlerde kamu maliyet ve risk faktorlerini dis kaynak kullanarak ozel sektore
aktarmakta ve anlagsma yapilan firma tarafindan bilisim alt yapisi hizmeti sunulurken,

giivenlik riski de bu firmaca karsilanmaktadir.

5.4 [lcisleri Bakanhg e-Déniisiimii I¢in Ongoriilen Orgiitsel Model

E-Doniisiim ile orgiitlerin fiziksel 6zelliklerinden ¢ok mantiksal yanlari yani yapisal
yonleri degisime tabi olacaktir. E-Kurumlar fiziksel olarak bir binada da ¢alisabilir veya
e-kurumun bir elemani olan bir calisgan veya bir yonetici fiziksel olarak Orgiitiin
binasinda olmasa bile Orgiitteki bazi yonetim fonksiyonlarmni disaridan yerine
getirebilecektir. Orgiit siirlari fiziksellikten ¢ikip sanal hale gelmektedir. Fiziksel smir
Internet’ ten dolay1r onemini kaybederken, sanal siir Internet’ ten ulasilabilen sistem
veya sistemlerin olusturdugu IP kimligi tagiyan hizmet sunan bilgisayar ve onun

tizerinde ¢alisan yazilimlarin sundugu sanal gorev alanlar1 olacaktir.

Kamu orgiitlerinin e-idareye doniisiimii ile biirokratik yapin ag tipi orgiit yapisina

doniisecegi de savunulmaktadir (Matei, 2002: 8).

Icisleri Bakanhigmin mevcut fiziksel ve orgiitsel yapisi asagida sekil 8.’de

gorilmektedir.
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Sekil 8. I¢isleri Bakanliginin Mevcut Orgiitsel Yapisi
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Fiziksel olarak merkez birimleri daha ¢ok bakanlik merkezinde iken tasra birimleri
valilik ve kaymakamliklar farkli cografi bolge ve yerdedirler. Her bir merkez ve tasra

birimi kendi igerisinde hiyerarsik orgiit yapisina sahiptir.

Her bir birim hiyerarsisi i¢inde dikey seviyeler oldukca fazladir. Esnek olmayan bir yap1
s6z konusudur yani kamu kurumlarinin hepsi klasik biirokratik olarak orgiitlenmislerdir.
Makinelesmis orgiit yapisi tiim bakanlik Orgiitiinii kapsamaktadir. Kararlar alabildigine
merkezidir. Baz1 konularda Bakan veya yasalar Valiliklere ve Kaymakamliklara karar
alma yetkisini devretmislerdir. Ancak ¢ogunlukla dnemli kararlar merkezidir. Hukuksal
agidan yasalarin agikca engellemedigi durumlarda yetkiler devredilebilmektedir. Bunun

anlami ademi merkezi karar alama siiregleri yetki devri yoluyla yapilabilmektedir.

E-doniisiim haberlesme kanallarinin sayisini artirmaktadir. Vatandas istedigi haberlesme
kanalindan orgiit ile iletisim kuracaktir. Ornegin Internet en yaygin kullanmlacak
haberlesme kanal1 olacaktir. Orgiitiin is siireglerini tetikleyen isteklerin %80 oraninda

Internet ortamindan gelecegi beklenebilir. Su anda %90’1n ilizerinde vatandas devlet
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kurumlarina dogrudan klasik haberlesme kanalindan bagvurmaktadir. Vatandasa bu
maniiel bagvurunun cevabi ya hi¢ donmemekte ya da dogrudan kamu kurumuna
gidilerek is tamamlanmaya calisilmaktadir. Yeni orgiit modelinde kanallar Internet,
cagr1 merkezleri, mobil cihazlar ve enteraktif TV gibi elektronik kanallar agirlikli olarak
kullanilacaktir. Bilgi toplumuna doniisiim ve e-devlet dontisiimiinde kanal stratejileri ve
iletisim stratejileri olusturularak toplum, vatandas ve miisteriler fiziksel bagvurudan ¢ok

elektronik ortamdan bagvurabilir hale doniistliriilmeye ¢alisilmaktadir.

Kullanici kitlesinin e-doniisiimii gerceklestirildiginde orgiitler tiim talepleri elektronik is
emirleri seklinde kabul edecek ve is siireclerini bu gelen taleplere gore isleteceklerdir.
Boyle bir elektronik alt yapi olusturulmasi 6rgiitiin artik rutin olan iglemlerini hiyerarsik
yapmin disinda farkli bir yontemle ¢oziimlemesini kolaylasacaktir. Ademi merkezi
karar alma hatta ¢ok rutin bir istek gelmis ise sistemden standart bir cevaplama
mekanizmasi ile cevabin hizla dondiiriilmesi miimkiindiir. Bu ayki vergi 6demelerinizin
otomatik bir e-mail uygulamasiyla size bildirilmesini saglayan ve islemi elektronik
ortamda gergeklestirdikten sonra islemle ilgili elektronik islem bilgilerinin e-imzali
olarak ilgiliye bildirilmesi gibi siirecler mevcut ¢alisanlarin da islerini kolaylastiracak ve

gercek islerine odaklanmasini saglayacaktir.

e-Doniisiimden sonra oOrgiit yapist yukarida anlatilanlara uygun olarak yeniden
tasarlanabilir. Rutin isler, siire¢ gerektiren isler, raporlama ve istatistikler c¢ikarma
islemleri elektronik ortamda rahatlikla tasarlanarak uygulamaya konulabilmektedir.
Gegis asamasinda Igisleri Bakanlhig1 drgiitsel yapr asagida sekil 9.da goriilmektedir. E-
Icisleri projesi iginde en iyi iki drnek bilgi edineme hakki kullaniminin merkezi bir
yazilim i¢inde uygulanmasidir. Bilgi edinme birimleri matris olarak orgiitlenerek
merkezi hiyerarsiden bagimsiz hale getirilmistir. E-Icisleri biitiin talepleri web
tizerinden almaya ve ayni sistem i¢inde hizla cevaplamaya baglamistir. E-doniisiim

orglite biitlin tasra ve merkez orgiitlerine bu esnekligi saglamistir.
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Sekil 9. E-I¢isleri Dijital Tasarim

e-Déniisiimiin 6rgiit yapis1 adeta dijital bir beyin gibidir. Islemleri yapan néronlara
benzeyen bilgisayar okuryazari ve e-Orgiitiin sistemce taninan ve yetkileri istenildigi
sekilde diizenlenebilen memur, is¢i veya yoneticileri vardir. Her bir orgiit dijital beyin
icinde tanimlanarak olusturulur. Asagida e-doniisiim ile gerceklestirilecek ideal néron

tipi dijital pargasiz 6rgiit modeli e-Igisleri i¢in gdsterilmektedir (Sekil 10.).
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Sekil 10. Noron Tipi Dijital Parcasiz Yapi

Her bir orgiite istenildigi kadar gérevli atanir ve her orgiit i¢in sanal ortamda olusturulan
is ve fonksiyonlar ekip ¢alismasi yapacak sekilde dagitilir. Aksayan siire¢ ve yontemler
hizla tekrar diizenlenebilir. Bu orgiitsel yap1 i¢inde bilisim teknolojisi birincil derecede
onemlidir. Tiim veri, bilgi ve is emirlerinin akis1 bu sistem iizerinden olmaktadir. Her
tirlii mesaj, e-posta ve e-gorev sistemce otomatik olarak iiretilerek performans

Olcltimlemesine izin verebilecek verileri olusturmaktadir.

Yukaridaki parcasiz orgiit modeli gelecekte genis yapili bir orgiitiin modelidir. Merkez
adeta bir dijital beyin veya yapay zekddir. Is siirecleri bagimsiz olarak
olusturulabilmekte ve koordinasyon kolaylikla saglanabilmektedir. Merkezde ¢alisan bir
karar destek uygulamasi istenen her birime istenilen kontrol imkanini saglamaktadir.
Asil 6nemli olan diger bakanliklara bagli olan ancak valilik ve kaymakamlik altinda is
yiiriiten birimlerin olusturulan yeni oOrgiit yapisinda adeta kendi bakanliklarindan
ayrilarak valilik ve kaymakamlik birimleri gibi faaliyet gostermelerine yol agmasidir.
Bu ise Igisleri Bakanlig1 resmi orgiit yapisinin sanal olarak 8-10 kat bilyiimesine yol

acmaktadir. Bu yapisal degisim biitiin bakanliklarin bilgi sistemlerinde de yogun bir
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entegrasyon gerektirmektedir. Dolasiyla yeni dijital model e-devletin devlet tarafinda
onemli bir yapisal degisikligi ongormektedir. Mevcut formel yapiyla tasarlanan sanal
orglit yapist arasinda fark olmasindan dolay1r sanal yapmin resmilesme yoniinde
ilerleyecegi yani bir yonetmelik degisikligi ile formel yapmin sanal yapiya

dondstirilmesi soz konusu olacaktir.



SONUC VE ONERILER

Bu calismanin ilk boliimiinde yer alan degisim ve orgiitsel degisim kavraminin
aciklanmasindan sonra degisim hedefleri ve degisim tipleri ele alinmistir. Degisim
siirecini baglatan ister i¢ faktorler isterse dis faktorler olsun neticesi itibariyla bir orgiitte
bir durumdan diger farkli bir duruma gecisi ongoriiyorsa bu doniisiimsel bir degisim
olmaktadir. Doniisiim Oncesinde Orglit yapisi itibariyla bir denge durumundadir.
Yillardir isler benzer sekilde yerine getirilmektedir. Buna birinci boliimde ifade edildigi
gibi derin yap1 denilmektedir. Isi yapanlar kazandiklar1 deneyim ve becerilerle mevcut

yapt i¢inde Orgiite hizmet etmektedirler.

Calismamizin baglangicinda yonelttigimiz sorulara donecek olursak e-doniisiimiin
niteliginin ve neden doniisiimiin gerektigi sorgulanmaya calisilmistir. BT’ in hizli
gelisimi ve 0zel sektor tarafindan etkin kullanilmaya baslamasi yeni c¢alisma tarzlarimni
ve Orglitsel yapr tiplerini ortaya ¢ikarmaya baslamistir. BT deki yenilikgilik hem
orgiitsel degisimi icinde hem de degisimi baglatan faktor olmustur’. 1990-99 yillarindan
itibaren ozellikle Bill Gates’in “Diisiince Hizinda Calismak™ adli kitabinda bahsettigi
sekliyle isletmeler Internet’i is siire¢lerinde kullanmaya baglamiglardir. Bill Gates 6zel
sektorde etkin kullanilmaya baslanan bu yeni ydntemlerin devlet tarafindan da
kullanilmasi gerektiginden bahsediyordu. E-devlet kavraminin ortaya ¢ikigina bakarsak

tam olarak 1999-2000 yillarina rastlamaktadir.

Burada calismamizi ilgilendiren taraf degisimi tetikleyen faktoriin BT ve 6zel sektor
tarafindan uygulanmaya baslayan elektronik is siire¢leridir. BT’ in ekonomiye sagladigi

faydalar yaninda isletme yonetimlerine sagladig: faydalarda ¢ok agiktir.

BT’ in kamu tarafindan etkin kullanimi1 nasil olacaktir? Bu sorunun cevabi bizi
dogrudan dogruya e-devlete gotiirmektedir. E-devlet arastirmamizda detayh
incelenmistir. E-devlet vatandas-miisteri odakli calisan, is siireglerinin elektronik
ortamda gerceklestigi birden ¢ok kamu kurumunu ilgilendirse dahi tek merkezden

islemlerin gerceklestirilebildigi bir orglitsel yapidir. Bu Orgiitsel yapinin isleyebilmesi

! Avgerou’ da benzer bir diisiinceyi savunmaktadr.
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icin ¢ok kanaldan hizmet sunumunu saglayan bir bilisim alt yapist gereklidir. Bu BT alt
yapisi hem iletisim hizmetlerinin genis bant hizmet edebilecek kapasite de kurulmasini,
hem ucuz olmasimi hem de yapilan islemlerin gegerliligini saglayacak hukuksal
diizenlemelerin yiirtirlige konulmasimi gerektirmektedir. E-devlette liderlik, devlet
yoneticilerinin ve calisanlarinin bilgi toplumu gereklerine goére donatilmasi, bilgi
yonetimi ve gilivenligi konusunda egitilmeleri ve gerekli BT yeteneklerini kazanmalari

gerekmektedir.
E-Devlete Doniisiimiin Tasidig1 Anlam

E-devlete doniisiimiin niteligi itibariyla bir doniisiimsel degisim oldugu tespit edilmistir.
Dontistimsel degisim ise orgiitlerin derin yapisinin ¢oziilerek hizla degistirilmesini ve
koklii degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir. Bu agidan bakildiginda e-devlete
dontisiimde de hizla uygulanacak degisim yonteminin degisim miihendisligi oldugu
onerilmektedir. Bunun sebebi e-devlet miisteri odakli-vatandas odakli ¢alismaktadir.
Bunun anlami siireglerin kesinlikle degistirilerek biirokratik yapidan arindirilmasi
gerekmektedir. Stireclerin degisimi gorev ve yetki dagilimlarin1 da etkilemektedir. E-
devlet calisanlar1 daha yetkili olmak durumundadir. Elektronik ortamda her is rutin
hizmetler iiretmemektedir. Ornegin bir kisi devlete yaptig1 yazili miiracaat ve
taleplerinin sonuglarini bilgi sisteminden Internet ilizerinden sorgulayarak bulabilir.
Fakat bilgi edinme kapsaminda herkese a¢ik olmayan bir bilgiyi ancak ilgili kisinin
kendisine gondermesi halinde edinebilir. Dolayisiyla bir elektronik formu doldurarak
talepte bulunur ve cevabi ilgili yetkili ayn1 yol ile saglar. Devletteki her is ¢evrim i¢i
bilet alma islemi gibi degildir. Ancak bazi isler vardir ki bunlar dogrudan bilgi
sistemleri tizerinden yapilabilir. Vergi 6demeleri, resmi beyannameler, mal bildirimleri
izin ve ceza 0demeleri gibi islemler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu 6rneklerden
anlasildig1 gibi vatandas ve diger insanlarin devletlerle iligkisi olan her konuda devletin
bilgi sistemlerini kullanarak islerini Internet veya diger genis bant hizmetlerinden
birisiyle yapabilmesi gerekli ve zorunludur. Simdi bu islemleri yapmakla yiikiimli
kamu orgiitlerine bakalim, bu 6rgiitlerde hala kat1 merkeziyetci bir yap1 hakimse ve hala
makinelesmis bir biirokrasi olarak hizmet vermekteyse vatandasin almaya calistigi

hizmeti ayn1 hizda saglamas1 miimkiin degildir.
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E-devlet doniisiimii ile ilgili tespit ettigimiz ilk olgu e-doniligiimiin bir déniisiimsel
degisim sekli oldugu, déniisimsel degisimlerin derin orgiitsel yapiyr degistirmek” igin
degisim miihendisligi tekniklerini kullanmasi gerektigidir. Vatandas odakli ve 7X24
hizmet verebilecek bir orgilit yapisinin kurulmasi kokten ydnetim anlayisinin da

degismesini gerektirmektedir.
E-Doniisiim Nasil Bir Degisim Tiiriidiir

E-doniisiim kavrami incelenen kaynaklarda ¢ok detayli ele alinmamistir. E-doniisiim
denilince daha ¢ok dar anlamda diisiiniilmektedir. Bu da klasik idare anlayisindan bir
otomasyon uygulamasinin baslatildigi e-kurum veya e-idare anlayisina gecisi ifade
etmektedir. BT otomasyon siire¢lerinde yaygin kullanilir hatta biitiin is siiregleri
bilgisayarlar kullanilarak kagit ve diger haberlesme kanallar1 kullanilmadan
gerceklestirilir. Isletmelerde robot teknolojilerin kullanimi veya i¢ haberlesme ve is
yiriitimiinde bilgisayar yazilimlarmin Kkullanimiyla e-yonetimler olusturulmustur.
Ozellikle uluslararas1 isletmeler web tabanli yazilimlarla hem kurumsal kaynaklarim
yonetmekte, hem de kontrol ve performans takiplerini yapabilmektedirler. Ikinci

boliimde BT’ nin 6zel sektore etkilerinde bu konu detayli anlatilmistir.

Genis anlamiyla e-doniistim ise, devletin vatandasiyla etkilesimli olarak yiiriittiigii kamu
hizmetlerinin bilisim teknolojileri kullanilarak yapilabilir hale donistiiriilmesini ifade
etmektedir. Bu anlami bilim diinyasinda en sik kullanilan anlamidir. Bu anlamiyla e-
doniisiim e-devlete dontlisiimdiir. E-devlete donilisiim daha cok devleti ilgilendirmekle
birlikte  e-siireclerini  olusturan  tim  sektorler  e-devletin  imkanlarindan
yararlanabilmektedir. Elektronik is siiregleri ozellikle vergi, ruhsat, kisisel hal
degisiklikleri ve adres gibi gesitli bildirimler e-devlet uygulamalarina biitiinlesik web
servisleri ve elektronik formlar vasitasiyla yapilabilmektedir. Dolayisiyla e-devletin
isletmeler ve diger kurumlarla ortak siiregler olusturmasi s6z konusudur. Vatandasta
devletle elektronik haberlesmekte ve is siireclerini tetikleyen taleplerde bulunmakta ve

e-devletten elektronik ortamda sonug ve geri bildirimler alabilmektedir.

! Avgerou buna &rgiitsel yapmim anti kurumsallastiriimas: ve BT nin kurumsallastirilmasi demektedir.

(Avgerou, 2000: 2)
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E-devlete donilistim siireci kisa zamanda gergeklestirilen bir is degildir. Bu manada
devlet, 6zel sektor ve kisilerin ortak calismasini saglayacak elektronik is siireclerinin
hem kurumlarda gergeklestirilmesi hem de biitiin kamu kurumlarinin is stireglerini
birlikte islerlik kurallar1 ¢ergevesinde uyumlastirilmasi ve ayni zamanda siirecin tiim

kullanicilariin bu konuda egitilerek yetistirilmesi gerekmektedir.

E-do6niisiimiin bir de 6zel anlam1 vardir. Bu anlam her iki dontisiim tanimini1 kapsamakla
birlikte bunlara ilaveten toplumun da bu donilisime ayak uydurabilecek sekilde
hazirlanmasi ve toplum bireylerinin egitilerek, maddi giigleri artirilarak, yonlendirilerek,
farkindaliklar1 artirilarak  ve e-hizmetlere girisleri hukuksal ve fiili olarak
kolaylastirilarak bilgi toplumuna doniisiimiiniin saglanmas1 anlaminit i¢ermektedir. Bu
tanimdan anlasilacagi gibi e-doniigiim bir toplumsal doniigiim projesidir. Toplumun tim
elemanlariyla bilgi cagina uygun olarak doniistiiriilmesi kisaca bilgi toplumuna
dontisiim gercek e-doniisiimdiir. E-doniisiimiin anlatildig1 boliimdeki sekil 4.’de goriilen

katmanlar e-dontisiimii en agik sekilde ifade etmektedir.

Ikinci tespitimiz, e-déniisiimiin planli bir degisim modeli oldugudur. 1k tespitimize geri
donecek olursak e-donilistim doniisiimsel bir degisim tipidir demistik. Degisimler ilk
boliimde anlatildigi gibi planli ve plansiz olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir.
Dontistimsel degisim planli bir degisim modelidir. Dolayisiyla e-doniisiim planli bir

degisim modelidir.

Degisim ihtiyact kendiliginden ortaya ¢ikmis degildir. E-dontisiimiin degisim hedefleri
cok kapsamli ve genistir. Degisimin hedeflerini tekrarlayacak olursak orgiitsel yapi,
teknoloji insanlar ve fiziksel yap1 degisiklikleri degisim hedefleridir. E-doniisimde BT’
nin ¢ok 6zel bir yerinin oldugu bu calismada anlatilmistir. E-doniistimde degisim
kendiliginden ortaya ¢ikmis degildir. BT’ in son yirmi bes yil i¢indeki bas dondiiriicii
gelisimi Once isletmeleri bu teknolojik gelisimden faydalanmaya itmis daha sonra da
0zel sektor tecriibelerinin olumlu olmasindan dolayr kamuya yayilmaya baglamistir. E-

devletin ikinci boliimde faydalarinin bir kismi1 anlatilmigtir.

E-déniisiim planlarinin ilk hedefi teknolojidir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin tiim
islemlerde asli bir ara¢ olarak kullanilmasi gerekmektedir. Isletmelerde ve kamu
orgiitlerinde BT’ nin 7X24 kullanim1 i¢in gerekli olan alt yap1 6l¢eklenebilir sistem

kurulumu, depolama ve yedekleme sistemleri, bilgi giivenligi sistemleri ve is siirekligini
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saglayacak bilgisayar ve elektronik ara¢ ve gereglerden olugmaktadir. Bu alt yapilarin
kurumda varsa yenilenmesi eger yok ise e-devlet uygulamalarin1 ¢aligtiracak sekilde
kurulmasi zorunludur. Sistem kurulum planlar1 6zellikle teknik planlardir ve ag ve
sistemlerin kurulumunu igermektedir. Bu konudaki degisim teknik bilgi ve tecriibe

gerektirmektedir.

E-doniisiimiin ikinci hedefi insanlardir. E-donlisiim hem toplum bireylerini hem de
diger katmanlardaki hizmet sunan c¢alisanlarin gelistirilmesini gerektirmektedir. E-
devlet ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilere iigiincii boliimde detayli
deginilmistir. Bu bdliimde bahsedilen becerileri kazanacak ve BT uygulamalarini
kullanarak e-devlet uygulamalarindan beklenen faydalarin elde edilmesini saglayacak is
giiclinlin ve e-devleti kullanarak toplumsal doniisim hedeflerine ulasmay1
gerceklestirecek toplum bireylerinin yetistirilmesi ve bilgi toplumu {iyesi haline
getirilmesi, sanal toplumlarin olusturulmasi, bilgi paylasimi kiiltliriiniin gelistirilmesi

etkin toplumsal e-doniisiim planlariyla yapilabilir.

Bilgi  toplumuna  doniisim  ilkeler  tarafindan  stratejik  planlamayla
gerceklestirilmektedir. Stratejik planlar birgok projenin bir arada planlanmasiyla
olusturulmaktadir. Bilgi toplumu doniisim hedefleri bu projelerdir. Bu projelerle hem
bilgi toplumu calisanlart hem de bilgi toplumu {yeleri bilgi ¢agina hazir hale

getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Orgiitsel degisimin iigiincii hedefi drgiitsel yapidir. E-doniisiim dar manada e-kurum, e-
idare ve e-isletmeye doniisiimii ifade etmektedir. E-idareler is siireglerinin elektronik
ortamda isletildigi uygulama yazilimlar1 kullanan idarelerdir. Bu haliyle bakildiginda
stirecler elektronik ortamda islemekte ancak Orglitsel yapr elemanlarinda bir degisiklik

goriilmemektedir.

Daha o6nce deginildigi gibi orgiitsel yapi ile e-doniisiim arasindaki karsilikli etkilesimi
ortaya koyan detayl calismalara rastlanilmamistir. Birka¢g makalede orgiit tipi lizerine
baz1 fikirler ortaya atilmistir. Ornegin e-devlet igin drgiit yapisinin miimkiin oldugunca
yass1 olmasi ileri siiriilmiistiir. Fakat neden yass1 olmali veya bu yassilik nasil olmali

hiyerarsik kademeler kac adet olmali bu konuda agik arastirma ve sonuglar elde yoktur.
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E-Déniisiim ve Orgiitsel Yap1 Arasindaki Etkilesim

E-devlete doniisiim manasini da e-doniigiimii ele aldigimizda e-devletin temel stratejik
hedefi miisteri odakli ¢calisma tarzidir. E-devlette miisteri odakli uygulama vatandaslarin
devlet ile her tiirlii isini elektronik ortamda hizla yapabilmesini gerektirir. Yine ayni
sekilde vatandas kendisi ile ilgili her tiirlii bilgiye bilgi sistemleri {izerinden
ulasabilmelidir. YoOnetim faaliyetlerine danisma siteleri vasitasiyla katilabilmeli ve
fikirleriyle devlet yonetimine katilabilmelidir. Miisteri odakli strateji, miisteri veya
vatandaslarin ihtiyaglarinin en hizli sekilde giderilmesini 6ngoren stratejidir. Vatandasin
veya miisterinin kurumla ilgili ihtiyaci ne kadar hizli gideriliyorsa memnuniyet diizeyi o

kadar fazla olacaktir.

Klasik devlet anlayisi ililkemizde hala yaygindir ve miiracaat ve basvurularda hiz
neredeyse yok gibidir. Sadece bazi hizmetlerde nispi ilerlemeler gergeklestirilmistir. E-

devlet doniisiimii boliimiinde orgiitsel degisimin gerekliligi ortaya konulmustur.

E-devlet biitiinlesmesi saglandiginda roller ve sorumluluklarda gercekten ciddi
farkliliklar olusmaktadir. Veri artik paylasilmaktadir. Hesap verilebilirlik konusu
degismektedir. Kurumlar arasinda sinirlar1 kaldiran pargasiz e-devlet hizmetleri

yayginlastik¢a klasik orgiit yapilarinda degisimler olmasi beklenmelidir.

Ugiincii bir tespit olarak strateji degisikliginin orgiit yapisina etkisi daha &nceki
bolimlerde bahsedildigi gibi Orgiit yapisina etki etmektedir. Bir Orgiitte strateji
degistiginde orgiit yapisinin da bu degisen stratejiye uyumlastirilmasi gerekmektedir. E-
dontisiim bu caligmada bahsedildigi gibi bir strateji degisimini 6ngormektedir. Bu
stratejilerden bir tanesi miisteri-vatandas odakli hizmet sunumudur. Diger énemli bir

strateji degisimi ise veri paylasimi ve birlikte islerliktir. Bu nedenle e-doniisiim orgiit

yapisini etkileyerek biirokratik yapidan organik yapiya doniismesine sebep olacaktir.

Ancak burada vurgulanmasi gereken bir konu vardir. Devlet kurumlar g¢ok siki
biirokratik  Orgiitlenmis kurumlardir. Bdyle bir durumda biirokratik yapidan
vazgecilecek midir? Siiphesiz bu sorunun cevabi hayirdir. Cogu e-devlet donilisiim

projeleri i¢in kamunun siki biirokratik orgiitsel yapist en 6nemli engellerden biri olarak
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goriilmektedir’. Kamu kurumlari yasalarla kurulur ve gorevleri yonetmelik ve
yonergelerle belirlenir. Orgiitlenmesi ise verilen kadrolara gore yapilmaktadir. O halde
orglitsel yapi tipi degil de oOrgiitsel yapinin igerigine ve e-doniisiimle etkilesimine

bakmakta fayda vardir.

Dérdiincii tespitimiz, e-doniisiimiin iste uzmanlasmayr ¢ok aza indirmesidir. Iste
uzmanlagma dordiincii boliimde bahsedildigi gibi bir orgiitsel yap1 elemanidir. Kamuda
cok teknik konularin diginda uzmanlik gerektiren fazla is yoktur. Boliimler ¢ok fazla
oldugu i¢in isler yeteri kadar bilesenine ayrilmistir. Rutin islerin fazla olmasi da iglerde
uzmanlasmayr gerektirmemekte, sadece isin yapilis tarzina uyum saglamayi
gerektirmektedir. Bu anlamda e-doniisim biitiin  isleri belli bir standarda
donistirmektedir. Hangi birimde olursaniz olun is ayni standart ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Ornegin e-icisleri projesinde Agri’daki bir memurla Ankara’daki bir
memur ayn1 yazilimi kullanarak ayni standartta resmi yazi yazmaktadir. Gergeklestirilen
yazilim sayesinde memurun tarihi nereye atacagini, yazilan makama nasil hitap
edilecegini, hangi dosya planina gore evrakin dosya numarasi alacagini ve formatin ne
olacagini bilmesine gerek yoktur. Onceden resmi yazi yazma bir bilgi ve yetenek olarak
goriiliirdii. Her memur dogru evrak olusturamaz ve dosya numarasi veremezdi. E-
doniistimiin elektronik dokiiman ydnetimi yazilimi bunlarin artik ayricalikli bir bilgi

olmasini ortadan kaldirmistir.

Besinci tespitimiz e-devlete uygun e-idarenin Orgiit yapist e-doniisiim ile hem yassi
olmali hem de hiyerarsik kademe seviyesi azaltilmalidir. Bunun sebebi yine miisteri
odakl1 stratejiden gelmektedir. Yasst orgiitlerde dikey kademeler azdir. Yassi Orgiit
yapisinda kademeler az oldugu icin haberlesme daha hizlidir. Haberlesmenin hizh
olmasi koordinasyonun daha az olmasii saglamaktadir. E-doniisiim sonrasinda en alt
kademedeki ¢alisanlar daha ¢ok yetkilendirilmeli ve sorunlar ve isler en alt kademede
tamamlanmalidir. Dikey orgiit yapisinda ¢ok kademe olmasinin anlami kontrol ve denge
icindir. Ancak ne kadar ¢ok kontrol kademesi olursa o kadar isler yavaslamaktadir.

Ozellikle merkezi karar alma yapisiyla dikey kademe sayisinda artis, giiniimiizde devlet

! Ozellikle Janssen bu goriisii savunmaktadur.
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islerinde oldugu gibi kararlarin almmasimi ve islerin sonuglandirilmasint ¢ok

yavaglatmaktadir. Sonug olarak hantal bir 6rgiit karsimiza ¢ikmaktadir.

Altinci tespitimiz emir komuta zinciriyle alakalidir. E-doniisiim ile emir komuta zinciri
cok degismemekle beraber, e-uygulamalar sanal ekipler kurulmasina ve matris yapida
calisilmasini kolaylastirmaktadir. E-Icisleri sonrasinda bilgi islem birimi i¢yapisinda
matris Orgiit yapisi projelerde uygulanmaktadir. Bir sistemci birden fazla projede
calisirken diger subeleri ilgilendiren islerde ilgili amire hesap vermektedir. Bu konu

ilgili konu baslhigi altinda olduke¢a detayli agiklanmustir.

Yedinci tespit olarak e-doniisiime ugramis bir orgiitte yoneticilerin kontrol alani dardan
genise dogru artacaktir. Bunun sebebi BT araglari ¢ok gelismis raporlama ve kontrol
aract sunmaktadir. Dolayisiyla yoneticiler ¢ok daha etkin kontrol yapabilmektedir.
Yoneticilerin kontrol alanlari genisledigi i¢cin daha az sayida orta kademe yonetici

ihtiyac1 olacaktir. Orgiitler i¢in bu kaynak tasarrufu anlamina gelmektedir.

Sekizinci tespit karar alma sekilleriyle e-donilisiim arasindaki baglantiyla ilgilidir.
Ozellikle teknoloji ile e-doniisiim arasindaki baglantiyla ilgili arastirma sonuglart
olduke¢a yol gostericidir. Bir orgiitte rutin isler fazla ve formellesme diizeyi yiiksek ise
karar alma mekanizmalart ademi merkezi yapiya yonelmektedir. E-doniisiimde
neredeyse biitiin isler elektronik ortamda standart is prosediirlerine doniistiiriilmektedir.
Standart islerden dolay1 kontrol kolaylasacak ve kararlar rahatlikla alt ve yatay
kademelere dagitilacaktir. Bu nedenle e-doniisiim sonucunda oOrgiitte karar alma

mekanizmalar1 ademi merkezi yapiya dogru gelisecektir.

Orgiitsel  yapmin e-doniisimden etkilenecegi diger konuda formellestirme
(standartlastirma) diizeyidir. E-doniisim yonetimde agiklik, hesap verebilirlik ve
seffaflig1 saglayacak ¢ok etkin araglara sahiptir. Bir e-kurumda neredeyse biitiin isler
elektronik siire¢lere doniistiiriilmiistiir. Bunun anlami her tiirlii is ile ilgili sayisiz kayit
veri tabanlarinda toplanmaktadir. Bu kayitlar her zaman kontrol ve hesap verebilirligi
saglamaktadir. Formellesme diizeyi e-devlette ¢ok yiiksek seviyededir. On ofis ve arka
ofis yonetim araglar1 tamamen standart is siiregleri halindedir. Yukarida ifade edildigi
gibi formellesme ne kadar yiiksek ve rutin igler fazlaysa karar alma mekanizmalari

ademi merkezi yapiya dontismektedir.
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Orgiitsel yap1 icin onemli olan koordinasyon acaba e-doniisiimden sonra ne hale
gelmektedir veya gelecektir. Bu konudaki tespit e-doniisiim biitiin koordinasyon
araclarmin etkin kullanilmasmi saglamaktadir. Ozellikle standart is prosediirleri ile
standart is sonuglar1 koordinasyonu kolaylastiracak araglardir. E-doniisiim ile dogrudan

goriisme yoluyla koordinasyon diizeyinin azalmasi beklenebilir.
Diger Calisma ve Arastirmalar I¢in Oneri ve Tavsiyeler

E-doniisiimiin orgiitsel yapiya etkisini en iyi agiklayan goriis biitlinlesik orgiit yapisidir.
Biitiinlesik yap1 orgiit bilesenlerinin birbirleriyle alakali oldugu dolayisiyla birinde
meydana gelebilecek koklii degisimin diger elemanlart da etkileyecegini ve
degistirecegini ifade etmektedir (Sekil 11.). Orgiitii olusturan yapi, teknoloji, insanlar,
kurumsal kiiltiir, strateji ve is slireglerindeki koklii degisimlerin birbirlerini etkileyerek
degisime yol acan i¢ faktor olabilir. Acik sistem goriisii de bu goriisii dogrulamaktadir.
Kurumsal kiiltiirdeki bir degisim Orgilit stratejisini ve Orgiitsel yapiyr degisime
zorlayabilecegi gibi oOrgiitsel yapidaki bir degisimde diger elemanlar1 degisime

zorlayacaktir.
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Sekil 11. Biitiinlesik Orgiit Yapisi

Bu calismamizi smirlayan en Onemli konu e-doniisiimiin hala {ilkemizde
yayginlasmamis olmasidir. Eger e-doniisiim yayginlagmis olsaydi yukarida tespit edilen
her konu ayr1 bir arastirma konusu olurdu. E-doniisiimiin gercekten orgiit yapilarini

nasil degistirdigi bu arastirmalarla ortaya konulabilir.

Orgiit kiiltiirii ve e-ddniisiim arasindaki bagda diger arastirmaya deger bir konudur.
Planli degisim siirecinde eger Orgiit kiltlirii degisime uygun degil ise degisim ve
dontistimii destekleyen bir kiiltiir olusturulmasit da planlanmak durumundadir. E-devlet
doniistimii ile orgiitsel kiiltiir yonetimi de daha derin arastirilmasi gereken bir konudur.
Bu nedenle bu tez neticesinde yapilan tespitlerin diger arastirmacilar tarafindan da

arastirma konusu yapilmasi onerilebilir.

E-Icisleri projesi ile olusturulan 6rgiit modelinde tasarlanan yazilim merkezi olarak
calisan bir beyin gibidir. Sekil 9 mevcut tasarlanan yapiyr gostermektedir. Ancak sekil
10°da goriildiigii gibi her birim gelecekte daha ¢ok ndronlarin birbirlerine baglandiklari

gibi baglantilar kurulacak ve adeta dijital bir sinir sistemiyle birbirine bagli organik



227

Orgiit yapilar1 ortaya cikacaktir. Bu konu da diger arastirmacilar i¢in gergekten

incelenmesi ve bilimsel veriler toplanmasi i¢in tavsiye edilir konulardan birisidir.

Bill Gates’in kitabina verdigi isim “Diislince Hizinda Calismak” gelecegin orgiit
yapilarinin nasil olacagi, insan beyninin miikemmel yapisi gibi birbirleriyle dijital
ortamda nasil etkilesimli iletisim kurup hizmet ve mal {iiretecegini bize ¢ok giizel

anlatmaktadir.
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OZGECMIS

Mustafa ARI, 16.11.1967 yilinda Sivas’ta dogdu. ilk ve ortaokullar1 Izmir’de bitirdi.
1985 yilinda Isiklar Askeri Lisesi’nden mezun oldu. 1985 yilinda lisans 6grenimine
basladigi Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden 1989 yilinda dereceyle mezun
oldu. 1990 yilinda Kaymakamlik smavimi kazandi. 1994 yilina kadar kaymakam
adayligt devam etti. 1994 yili Mart ayinda kaymakamlik kursunu tamamlayarak
Sakarya'nin Karapiircek ilgesine Kaymakam olarak atandi. Ug yildan sonra sirayla iki
yil Malatya Kale Ilgesi Kaymakamu, ii¢ y1l Agr1 Vali Yardimciligy, iki y1l Nevsehir Vali
Yardimcilign gorevlerinde bulunduktan sonra 2003 yilinda Igisleri Bakanligi Hukuk
Miisavirligine atandi. Ayni1 yil Bilgi Islem Daire Baskanliginda E-Icisleri projesini
yiiriitmek {izere gorevlendirildi. Temmuz 2008 kararnamesi ile Manisa ili Gélmarmara
fllgesi Kaymakamligmma atandi. Halen Golmarmara Kaymakami olarak gorev

yapmaktadir.

Evli ve iki ¢ocuk babasi olan Mustafa ARI, bilgisayar yazilimci sertifikasi, Microsoft
Sistem Yoneticisi sertifikalarina ve avukathik staji bitirme belgelerine sahiptir.
Yurtdisinda ¢esitli ileri diizey network seminerlerine, e-devlet konferanslarina

katilmistir ve ileri diizeyde Almanca ve Ingilizce bilmektedir.



