GIRIS

Toplumsal ve ekonomik hayatta sgman hizli dgisimler 21. Yuzyila ait dglince
kaliplarinin da guincellenmesi konusunu ortaya kdgawar. Bu konulardan biri de
girisimci orgitlerin dnindeki engellerden biri olan bknatik proseddtirlerinin yeniden
tanimlanmasidir. Kiguk bir organizasyondan kurbgefirmaya kadar her alanda belli
amaca yonlenmibirey ve gruplarin sirekli yenilenen dgiinlere ihtiyaclari vardir.
Bu nedenle, yeniie, bulgculuga, icatlara ve farkhfia yonelik bir 6rgut kaltar
yaratilarak, bireyleri cesaretlendirici yontemleligtirmek bu ihtiyaca 6nemli katkilar
sglayacaktir. Dolayisiyla, yendin 6rgit icinde yerlgmesi ile i¢ girsimci bir ortam
sglanacaktir.

Girisimci  sOzcigli Fransizca'da Ustlenmek, Uzerine almak anlamindenge
“entreprendre” den alingtir. Girisimci 6rgutlemeyi, yonetmeyi Ustlenen ve g@ni
riskini Ustlenen kiidir. Son yillarda gigimcilerin yapmakta olduklari bir¢ok farkls bu
tanimi gengletmeyi gerektirmektedir. Bugun, bir gimnci, yenilik yapan veya
gelistren  bir ki olarak  firsatlart  bulup  yakalar; bu firsatlari
uygulanabilir/pazarlanabilir fikirlere dostiiriir; zamanla bu fikirlere gayret, para veya
becerileriyle dger katar; bu fikirleri uygulamak icin rekabetci pazlaninin risklerini

Ustlenir ve bu cabalarinin kargini paraya cevirir (Kuratko and Hoggets, 1995:4).

Son yillarda literatirde 6ne ¢ikan ve varolan detmedeki girgimciligi ifade eden i¢
girisimcilik ve onun ayrilmaz bir parcasl olan inovasykawramlari 6énceleri sadece
blyuk 6lcekli organizasyonlara has bir 6zellik akadiztilmekteydi. Daha sonralari bu
kavramlara gejmeyi ve bliyumeyi sgayan adimlarin atilmasina dnculik eden araclar
olarak bakilmaya B#andi. Calsanlarin adeta bir ggimci gibi davrang gostermesi ve
karar alip uygulama imkanina sahip olmalari orgasypnlarda stratejik gefe icin

anahtar unsur haline gelgtir.

Ic girisimcilikle ilgili yapilmis calsmalarda bu kavram bircok farkli yoldan
tanimlanmgtir. Bu calgmada i¢ gigimcilik mevcut bir oOrgutte ortaya cikan ve
geleneksel den ayrilan davrglar olarak nitelendirilmektedir.i¢ girisimcilik yalnizca

birkag yeni § firsati yaratmak dgldir. Ayni zamanda bir butin olarak orgatin

performansini artirmayl ve c¢gdnin tatminini sglamayl hedefleyen inovatif bir



aktivitedir. Bu agidan yeni Urin- hizmet gélime, yeni teknoloji, yonetim tekgi ve
strateji gelgtirme gibi bircok unsurla yakindan ilgilidir.

Calismanin Amaci Onemi

I¢ girisimcilik kavramini tim yonleriyle aciklamak ve igrigimcilige etki eden
orgutsel ve cevresel faktorleri belirlemektir. Agalic girsimciligin ¢alsan tatmini
sglama noktasindaki etkilerini analiz etmek ve fatmini ile i¢ girgimcilik
uygulamalari arasindaki gkiyi ortaya koymak amaclanmaktadiig girisimciligin
yenilikcilik/inovasyon cercevesinde gerlendirildigi bu calsmada i¢ gigimci yapilarin
olusmasina etki eden unsurlarin neler @dwe firma baarisinda i¢ gigimciligin nasil

bir etkiye sahip oldgu tartgilmaktadir.
Calismanin Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasi amaci ile anket yontéodlaniimistir. Konu ile ilgili
literattr incelenmy daha Once yapilan c¢ginalardan yaralanilarak standardize bir ic
girisimcilik anket olgturulmustur. Anketin birinci kisminda 5’ li Likert olgene gore
olusturulmus ve i¢ girsimcilige etki eden cevresel (icédlibelirleyiciler, inovasyon ve
ic girisimcilik ili skisi, i¢ girisimcilik ve is tatmini iligkisini 6lgmeye yarayan toplam 76
soru mevcuttur. Anketin ikinci kisminda ise gala yapilan firmalarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik toplam 9 soru yamaktadir.

Arastirmanin hedef kitlesi secilirken 6rnekleme alifiamalarin calgan sayisinin en az
50 olmasi, kurulgunu tamamlamive i¢ girgsimci uygulamalara zemin ofturabilecek
yapida olabilecek en az 5 yillik gegmplmasi ve imalat sanayinde faaliyet gostermesi
gibi bazi kriterler esas alingtir. Arastirma kapsaminda ana kitleyi Adapazari Ticaret
ve Sanayi Odasina kayith KQBniteligindeki firmalar ve caan sayisi 250 nin
Uzerinde olan buyik firmalar afturmaktadir. Bu evrenden tesadufu olarak segilen 33
firmadaki 340 beyaz yakali ¢ghna uygulunan anket ¢ghasi ile veriler toplanngtir.

Calsma dort bolumden olmaktadir. Cakmanin birinci boliminde 6ncelikle
girisimcilikle ilgili temel kavramlar ve gigimciligin gelisim streci ile girgimci ve
yonetici arasindaki farklar Gzerinde duruktwr. Daha sonra ggimciligin 6nemi,
girisimcili gin dnundeki engeller, giimcilik kultart ve girsimcilige etki eden faktorler

ile girisimcilerin Kisilik 6zellikleri Gzerinde durulmaya c¢allmistir.



ikinci bolimde i¢ gigimcilik kavrami ve bu kavramin benzer kavramladanoiliskisi
ele alinarak i¢ gigimciligin 6nemi ve i¢c gigimcilige etki eden c¢evresel faktorler
derinlemesine analiz edilgtir. I¢ girisimcilik boyutlarinin ele alinaga bu bolimde
ayrica baanli bir i¢ girisimci yap! icin gerekli unsurlar Gzerinde durulgtur.
yenilik¢ilik kavrami, yenilikciligin  6nemi, yenilikgilik seviyeleri ve yenilikgilik
performansina etki eden faktorleresolerek girisimcilikle inovasyon arasindaki ski

incelenmgtir. Bu bgzlamda kultirin inovasyon tzerindeki etkisi de eleraistir.

Ucuincti boliimdesi tatmini kavrami, § tatmininin 6nemi vesi tatminsizlginin sebep
olaca sonuclarla § tatminini etkileyen 6rgutsel ve bireyler unsurlézerinde
durulmwur. Ayrica bu boélimdesitatmini kavrami i¢ gigimcilik Gzerindeki etkisi

acisindan deerlendirilmistir.

Doérdinci bélimde Adapazar Ticaret ve Sanayi OdwsKayitli olarak Sakarya ilinde
imalat sanayinde en az dgildir faaliyet gosteren ve c¢ghn sayisi 50 ve Uzeri olan
firmalarin beyaz yakali ¢ganlari Gzerinde yapilan bir gtamaya yer verilmgtir. Bu
argtirmada 6rneklemin i¢ ggimci bir yapiya sahip olup olmagliincelenmgtir. Ayrica
kurumlarin i¢ girsimci bir yapi olgturmalari Gzerinde etkili olan ¢evresel faktorler v
i¢ girisimciligin firmalara s@layaca katkilara tzerinde durulngtur. Bu bdlumde i¢
girisimcilik is tatmini acisindan derlendiriimis ve s tatmini ile i¢ girgimcilik

arasindaki igki incelenmigtir.



BOLUM 1: GiRiSiMCiLiKLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR VE
GiRiSiMCiLiK SURECI
1.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlari

Girisimci bir mal veya hizmeti Gretmek, pazarlamak ikgndine ait ya da kka kisi ve
kurumlardan sgladigl sermaye ile Uretim faktorlerini bir araya getirdsu faaliyeti
yaparken ortaya cikabilecek kar veya zarari g0z dlsidir (Tekin, 1999:16).
Girisimci surekli yeni hedefler gende kagan, gelecekte wayan, risk alan,
olaylardaki firsatlari yakalamaya c¢an, yenilikci kiidir. Girisimci kisaca; riski

Ustlenen ve yeni bir geer yaratan ki olarak tanimlanmaktadir.

Girisimci, risk Ustlenicisi, bgkalarinin géremedi Umit vaat eden gelegegotren ve
teknolojik etkinlik ve daha fazla tiketici tatmisgslamaya yonelik kaynaklari yeniden
organize eden kidir (Esen ve Conkar, 1999: 8). 20. y.y. ortalaandirisimciye
yenilik¢i gozuyle bakilmaya Beanmsg ve Schumpeter’in tanimiyla, gimnci yeni bir
bulusla veya denenmemibir teknolojik yontemle yeni bir mal Ureten ya dakisini
yeni bir metotla Ureten, Grtnler icin yeni kaynakia saty yerleri yaratan reformist ve

devrimci kiidir tanimi giindeme gelstir.

Girisimcilik ise, cevresel faktorlerden gan firsatlardan yararlanma ya da yeni firsatlar
yaratabilme amaciyla ekonomik mal ya da hizmetnieéticin tretim faktorlerine sahip
olma, orgutleme yetegieve risk alma faktorleri ile Qadastiriimaktadir (Cetin,1996).
Girigimcilik tanimlarinin hemen hepsinde Uzerinde gohirligine varilan konu;
girisimcilerin sahip oldgu davrarg bicimleridir. Bu davramar ise, inisiyatif alma,
kaynaklari ve kgullari kullanilabilir dgerlere donittiren sosyal ve ekonomik alanlarda
dizenleme yapma, risk ve belirsgzlkabul etme, yenilik¢i davragsergileme, kendine
gliven duyma ve yuksek a1 ihtiyaci duyma yer almaktadir gda ve Yo6ruk, 2006).



Tablol. Girisimcilik Teorisinin ve Giri simcilik Kavraminin Geli simi

ak

17. Yuzyll | Kisilerin Hikiimetle Olan Soz¢enelerde Risk Aldii DOnem

1725 Richard Cantillon-Kilerin Sermaye Arz Edicisinin Otesinde Risk Aid
Donem

1803 Jean Baptiste Say- Gimcinin Sermaye Karhfindan Alanlardak
Karliginin Dikkate Alindgi Dénem

1876 Francis Walker- Sadece Kaynak TahsisgiDayni Zamanda Yonetin
Becerisine Sahip Olma Durumungilin Donemi

1934 Joseph Schumpeter- gmcili gin inovasyonldliskisine Eilim Donemi

1961 David McClelland- Ggimcinin Risk Alan ve Enrejik Yapisinagiim
Donemi

1964 Peter Drucker- Ggimciye Firsatlari Maksimize Eden ¢(iOlarak bakilan
Donem

1975 Albert Shapero- Ggimciye Sosyal ve Ekonomik Mekanizma Olarf
Bakilan Donem

1980 Karl Vesper- Gigimciye Ekonomistten Farkli Bakve Onun Psikolojik
Politik Ozelliklerine Vurgu Yapilan D6nem

1983 Gifford Pinchot- Mevcut Organizayondaki @imcilik Olarak ic
Girigimcigin Ortaya Kondgu D6nem

1985 Robert Hisrich- Gigimcilik, Sosyal, Psikolojik ve Finansal Riskler

Olabilecegini de Varsayarak ve Belli Bir Caba Harcayarak FHaSleyler
Yaratma Surecidir Anlayt Donemi

n

Kaynak: (Hisrich and Peters, 2002; aktaran, Manuel, 2006)



1.2. Girisimci ve Yonetici Arasindaki Farklar

Girisimci bir mal veya hizmeti Gretmek, pazarlamak ikgndine ait ya da kka kisi ve
kurumlardan sgadigl sermaye ile uretim faktorlerini bir araya getirdyu faaliyeti
yaparken ortaya cikabilecek kar veya zarari, gtere lasidir (Tekin, 1999:16).

Yonetici kavrami ise; bykalari vasitasiylasiyapan, uretim faktorlerini ele gecirip bir
araya getiren ve bunglétmenin amacina uygun bir bicimde galma sorumlulgunu
ustlenen kidir (Ozalp, 2001).

Girisimci evi insa eder ve aninda bir sonrakini planlamaysldraY6netici bir ev iga
eder ve sonuna kadar oradaara Girsimcilik ile yoneticilik temelde bir birinden farkl
olan kavramlardir. Gigimci surekli yeni hedefler gande kgan, gelecekte yayan,
risk alan, olaylardaki firsatlari yakalamaya gah, yenilik¢i Kiidir. Yonetici ise,
varolan gleri en iyi yapmaya c¢ajan, buginde yayan, firsatlardan ¢ok problemlere
odaklanan kidir. Ancak bircok girsimci kurduklari kurumlarin bana gecip
yoneticilikte yapmaktadirlar. Giimci ve yonetici arasindaki farklari bir tabloda

asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 2. Girisimci ve YoOnetici Arasindaki Farklar

GIRISIMCI YONETICI
Yaratici ve yapici Guc elde etmek ve etkin olmak isteyen
Kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutan Orgiitiin ¢ikarlarini 6n planda tutan

Kendi yeteneklerini gejtirmeye énem veren | Orgiitiin ve personelin ggthesine énem veren

Belirli oranda risk tislenen Destek sgladigi durumlarda risk tstlenen
Kendi sezgilerine giivenen Analitik tedbirli davranan

Kendini sorgulayan, merkeziyetci Merkezkac, §leri delege eden

Duygusal, sabirsiz Mantikli, sabirh

Sirket sahibi oldgu icin konumundan emin | Konumundan emin olmagh icin strekli
kendini ispatlamak zorunda olan

Kaynak: Kogel (1999)



1.3. Girisimcili gin Gelisimi ve Onemi

Gunumuzde Kklasik Uretim faktorleri olan emek, serenave tabiat faktorlerine
girisimcilik de dahil olmgtur. Girisimcilik konusu sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecerken daha biyuk bir 6nem kazagtmi Clnkd, bilgi toplumu insanin fiziki glicu
yerine, fikri emginin ekonomik olarak daha gderli oldugunu kabul etmektedir. En
genel anlamiyla gigimci; surekli olarak piyasalari izleyen ve bunumgounda talep
bosluklari yakalayan, yeni talepler yaratan, taleptddismeleri zamaninda fark ederek
gerekli uyumu sglayan, kaynaklari toplayip yatirimlari gercekieen, rekabetten
kacmayan, riske girmekten kagmayan ve sorumlultlleiimekten ¢cekinmeyen, atak ve
yaratici kgilerdir. Bu genel tanimdan da agilaig gibi girisimci ve para sahibi olan
kisi arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. @imci para sahibi ki olabilecesi gibi,
baskasinin parasini da gerlendirebilen ki olmaktadir. Girgimcilige toplumda dger
kazandiran 6zellik para kazaniimasgitieekonomik dgerlerin yaratiimasidir. Yani her
ne pahasina olursa olsun tek amacin para kazanimasiove bunun sonucunda hicbir

deger yaratmaksizin ekonomik gerleri kendi tarafina aktaranskgirisimci degildir.

Ulkemizde girsimciligin tarihsel gekimi incelendginde Selguklu Devleti donemine
kadar uzangn gorilmektedir. Selguklu Devleti zamaninda Anatitdukurulan Ahilik
teskilati Tuark girisimciliginin 6dnemli bir tgkilatidir. Turkler arasinda esnaf ve
sanatkarigin gecmgten beri 6nemi buyuktir. Bu insanlar birgcok alanbaarih
olmuslardir. O dénem icerisinde rekabetskbarinda adaleti sgamak icin “Ahilik
Orguti” kurmulardir (Tekin, 1999).

Cumhuriyet doneminde ggimciligin baslangici Atatirk’iin 6nderdiinde Izmir'de
toplanan 1.iktisat Kongresidir. 1950’li yillarda gigimciligin desteklenmesi ve 0Ozel
mulkiyetin yayginlamasi ile birlikte girgimcilikte hizli bir gelsme ygamstir. 1980’li
yillarda uygulanan piyasa ekonomisi ile birlikteigmcilerimiz diinyaya acilma firsati
bulmuwlardir. 24 Ocak 1980 kararlartyla da ekonomik dieeler yapilarak
uygulamaya konulmgtur. Bu kararlarla; ithal ekonomisine yonelik kalkna stratejisi
terk edilerek, ihracata yonelik kalkinma strategsgeg kabul edilmgtir. Bu stratejiyle
birlikte 0zellikle ihracata yonelik ggimciligi destekleme politikalar devreye

sokulmutur (Bugra, 1995).



Turkiye'deki buyuk gletmelerin ¢gunlugu aile gletmelerinden meydana gelmektedir.
Aile isletmesi olarak bgayip kurumsallgarak devam edenirketler ayakta kalan
sirketlerdir. Ulkemizde zamaninda kurumsaitea kararini alamayip iye basli kalan
isletmelerin yaam sirelerinin bir nesille sinirli kafgi gérilmektedir. Ulkemizdeki
girisimcilerin sirketlerini ilk nesilden ikinci nesle aktarirken daasiz olduklari
gozlemlenmgtir. Bunun en buyuk nedengletme sahiplerinin ¢ocuklarina gimcilik
ruhunu allayamamg olmalaridir (Erdgmus, 2004).Isletme sahiplerinin teknik kokenli
olmasi nedeniyle piyasaya yonelik stratejik pazadave yonetim sievlerini yerine
getirmede eksik kaldiklar gozlemlenmektedir. Tékkiokenli iletme sahiplerinin
yetersiz kaldi bir diger konuda finansmandir. Ulkemizdeki teknik kokegitisimciler
bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak icin kendilériaksik kaldiklari konularda
egitmelidirler. Yenilikler tim girgimciler icin bir avantaj tgkil etmektedir. Yeniliklere
ayak uydurmak, yeniliklere agik olmagtatmeyi rekabet piyasasinda 6nde tutmaktadir.
Yeniliklerin beraberinde belirsizlik getirgii de unutulmamaldir (Muftigu, 2003; akt,
Bozkurt, 2005).

Girisimciler igsizlik sorununa 6nemli bir ¢bzim olghasundgu gibi ekonomik
blyumenin de dinamosudur. Gimci, yeni kaynaklarla, yeni teknolojilerle toplumu
tanstirir ve bu sayede daha o6nce kullaniimayan veyaa dah kullanilan kaynaklar
ekonomiye kazandirilr ve Uretimde artneydana gelir. Yeni acilan bgirket veya
yeniden vyapilandirilan bigirket tlkenin istihdam hacmini arttirir ve tim banl
sonucunda da ekonomik kalkinma pozitif bir ivme deger (www.embryonix.com).
Ayrica girisimci, ekonomik kaynaklarin guak tretkenlik alanlarindan yiksek alanlara
aktariima surecinde baktordar, cinkl Uretim kaynaklarini yeni bir taazulrlestirerek
kullanilmayan Uretim faktorlerinin  kullaniimasiniaggar, ama daha 0Onemlisi
kullaniimakta olan Uretim araclarinin ve mevcuddgrinin desisik sekillerde kullanimi
ile Gretimi artirir. Ayrica gigimciler yeni digtncelerin yaratilmasi, yayillmasi ve
uygulamasini hizlandirir ve yeni endustrileringoh@sina yol acar, yeni teknolojileri
kullanan sektorlerde verimldi artirir ve hizla buyuyen sektorler yarattiicin
ekonomik biylimeyi de hizlandirir.



1.4. Girisimsel Sureg¢

Bir girisimin balatilmasi, girsimcinin bir yeniligi ortaya koymasini engelleyici

guclerin Ustesinden gelerek, yakafadfirsati dgerlendirmesi ve gaitirmesi ile

mumkundur. Gigim faktorlerin bir araya getiriimesine gkin girisimsel sire¢ dort ana

baslik altinda toplanabilir; “firsatin tanimlanmasi deserlendirilmesi”, “is planinin

gelistiriimesi”,

gereksinim duyulan kaynaklar” vesletmenin yonetiimesi”. Gergekte;

bu gamalarin her birinin, belli bir gagim evresinden gecerek bir sonrakinglbamasi

ile ortaya cikan gigimsel slrecte gigimcinin baarisi, girsimcinin, sdrecin tim

asamalarini bir arada gerlendirmesine kgidir (Hisrich, Peters 1992: 30-3Diger bir

ifade ile, girsimci, 6rnek olarak ilk gamada firsati tanimlamak ve gelendirmek

istiyorsa, surecin sors@amasindakisietmenin yonetilmesi ile ilgili unsurlarn da mutkak

g6z énunde bulundurmaldir.

Tablo 3. Girisimsel Sure¢ Aamalari

Firsatin

Degerlendiriimesi

Tanimlanmasi

ds Planinin Gelitiriimesi

Gereksinim  Duyular
Kaynaklar

nisletmenin Yonetiimesi

Firsatin yaratiimas
ve blyikIgu

Firsatin gercek v
algilanan dgeri

Firsatin getirdii
risk ve avantajlar

Firsata kan Kisisel
yetenekler V€
amaclar

Rekabet durumu

Pazarin
ozellikleri  ve
baylkligl

Pazarlama plan

Uretim
gereksinimleri
Finansal

planlama G
gereksinimler

Organizasyon
bigimi

Pazara gigi
stratejisi

= Girisimcinin
mevcut
kaynaklari

= Kaynak
bogluklari ve
kullanim i¢in
hazir olanlar

= Gerekli
kaynaklara
ulagsim

Yonetim tarzi

ve yapisl

Basarinin  Kilit
unsurlari

Mevcut ve
potansiyel
sorunlarin
tanimlanmasi

Kontrol
sistemlerinin
yerlestiriimesi

Kaynak: (Hisrich, Peters 1992: 31)

Bir girisimcinin, cevresindeki bir firsati bulup tanimlamasi dgerlendirmesi, stirecin

ilk adimi oldgundan, kgkusuz en zorslerden birisi olacaktir. Gigimi yonlendirecek

bir yeniligin firsat olarak gorilebilmesi icin ggimcinin olanaklari gérmeye ve




yakalamaya kar surekli hazir durumda bulunmasi gerekir. Gergcegsk cok
girisimcinin is firsatlarini yakalayabilmesi icin tanimlargmbelli bir mekanizmanin
bulunmamasina gamen tuketiciler, teknik konularda uzman bireylegrrtekler, internet
sayfalari gibi bazi kaynaklar firsatlarin tanimlasmda genellikle olumlu sonug
vermektedir. Tanimlanan firsatin gglendiriimesi blyuk 6nem g¢amaktadir; ¢lnku
girisimci firsati analiz edip belli sonuglara varmayd geken, kullanacgn kaynaklarin
getirisinin ne Olcide olagani tahmin etmeye camaktadir. Firsat; teknolojik bir
degisimin sonucu, hukimet uygulamasi, pazarda bigluboya da rekabet kaynakl
olabilir (Hisrich, Peters 1992: 32). Bu durumdagmnci, firsatin ortaya c¢ikinedenini
iyi algilamalidir. Firsatin getirdi riskleri ve avantajlari da gerlendiren gigimci, bu
firsati dgerlendirmek icin sahip oldiw kisisel yeteneklerini ve amaclarini da, rekabet

ortamini da d§iinerek hesaba katmak durumundadir.

Is planinin geltiriimesi asamasinda gigimci, pazar ile ilgili pek cok unsuru dikkate
almis olacak, bu ardirmalara gore finansal gereksinimlerini belirlenkekuracgi
organizasyonun bicimini de dikkate almak durumunki@acaktir. Girgimcinin,
gereksinim duyulan kaynaklari bir araya getiriima&sinucunda ise, ajturulan i
planinin uygulanmasi giindeme gelecektir. Artik bktada girsimci, bir araya getirnsi
oldugu kaynaklari, olgturdusu is plani cercevesinde kullanmayasleenaktadir. Bir
isletme, kuruldgu andan itibaren bliyumeyedbar. Dolayisi ile gigimcinin yonetsel
Ozellikleri, bu gamada girligini koymakta, organizasyon igin karar verme sickam
kontrol siurecine kadar yonetimin tum fonksiyonlbu noktada devreye girmektedir.
Girigsimci, yonetici rolina Ustlenerek, uygun gogiilyonetim tarzi ile organizasyonunu
yonetecek, yapiyl kuracak, mevcut sorunlarglahécek, olasi sorunlara karatan
Onlem alacak, ban faktorlerini belirleyerek belli bir kontrol maekizmasini

organizasyona uyarlayacakitir.

Girisimcinin, girisimsel sure¢ icerisinde ele gecidi firsatin en iyi sekilde
degerlendirilmesi, kullandyi kaynaklarin ve go6stergiioldusu tum cabalarin ba
gitmemesi, gigimsel sidrecin son samasinda @rhgini ortaya koyan yonetsel
Ozelliklerin bgarisina bgli kalmaktadir. Bu bgamda, daha once de belirtiggigibi,
girisimcinin, girisimsel sdrecin henlz ilksamasinda, firsati tanimlayip gelerken,

son g@amasinda karasacg yonetsel unsurlari da paralel olarak siglimesi
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gerekmektedir. Bgka bir ifade ile, gigimci, girisimsel sureci bir butin olarak ele

almalidir.
1.5. Girisimcigin Onuindeki Engeller

1.5.1. Ekonomideki istikrarsizlik: 1s kurarken belki de gisimcileri en fazla
zorlayacakseylerin bginda ekonomik istikrarsizlik gelir. Turkiye’de dimék ve sglam
ekonomik ortamin okturulmasi ve serbest rekabet ortaminiglegamasi gigimcili gin
desteklenmesine ve gimncilik ikliminin olusturulmasina énemli katkilar gayacaktir

(www.insankaynaklari.com).

1.5.2. Sermaye ve Finansmarfinansal sorunlar ve sermaye yetergiaijirisimcilerin
cbzmek zorunda olduklari sorunlar arasinda ilkdarger almaktadir. Tum dinyada
uzun yillardir kullanilan tlkemizde ismi son yilflar duyulmaya bgayan ‘Risk
Sermeyesi Yonetimi’ ile gigimci Ozelliklere sahip kilere yatinm sermayesi
sgilanmasi amaclanmaktadir. Yeni bi kurmak icin muhakkak belli bir sermaye
gereklidir. Bu sermaye pek cok yoldan temin edllebBanka kredileri bu alanda en
¢ok bavurulan yollardan biridir. Ancak prosedurlerin uzwimasi ve bir takim
guvencelerin gosterilme gerek$ilisadeces fikri ve plani olan gigimci i¢in oldukca
blyuk bir darbe oluyor. Fakat son yillarda bazil $oplum orgttlerinin geltirdigi fon

sistemi ile bu engeli belli dl¢cidgraak mumkun.

1.5.3. Burokratik Engeller: Tarkiye'nin, sirketlere yonelik mevzuatlar ve burokratik
engeller yluzindensive yatirnm yapmaya uygunluk agisindan uygun bitaror
olusturdusunu soylemek guctir. Bu durumun farkinda olan kugtat yararlikteki
mevzuatin basitidiriimesini talep etmektedirler. Giimcilikte vergi islemlerinin
mutlaka sadelgiriimesi gerekmektedir. Gigimcilerin vergi yukinin azaltiimasi
girisimcili gin tesviki ve gelisimi icin son derece 6nemlidir. Ggrmcilerin girisimle ilgili
mevzuatl bilmemeleri ve mevzuati uygulamadaki waklar 6nemli sorunlara neden

olmaktadir.

1.5.4. Bilgi Eksikligi: Girisimciligin ilk sarti teknik bilgi sahibi olmak dgdir ancak bu
kriterde g6z ardi edilmemelidir. Yaptiisin inceliklerini bilmeyen bir kji, o mal veya
hizmeti pazarlayamaz, ggtiremez dolayisiyla da kurulagletmeden de uzun dmurlu

ve kazancli olmasi beklenemez. @irici kendi kini kurarken belirli diizeyde bilgi ve
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deneyim sahibi olmalidir. Sahip olunan bilgi ve egmler kendi ini yuruttrken hizla

artar. Bilgi ve deneyimste mutlaka gerekli. Zamanlg wirturken bu tecribeler ve
ogrenimler hizh birsekilde artar, hata yaptikca ve desdmaya ulgtikca tecriibelerin

degeri ¢cok guclenir.

1.5.5.0zgiiven Eksikligi: Kendine glven her birey icigarttir. Bgariya ulatikca
insanlari belli amacglara @ou surikledikgce ortaya bigeyler c¢ikardikca bu glven
giderek artacaktir. Ggimci kendi kini kurarken tim 6n hazirlik ve programlardan
oncelikle kendini sorumlu hissetmelidige balamadan 6nce yapilan tim gahalarda
kendisini sorumlu hissetmeli ve sonrasinda da burmsluluk bilinci devam etmelidir.

Kimlerden hangi alanlarda yararlangoa planlamasini yapmalidir.

Ozgliven eksikfii, is yasaminda genellikle cekingenlik, risk alamama, buyuk
disinememe, yetki verememe, sorumluluk alamama, kaygs, kendini rahat ifade
edememe, gerginlik, topluluk kasinda kongamama, ikna kabiliyetinin az gibi
sorunlara yol acar. Giimcilik 6ncelikle insana amli olan bir kavramdir. Tungartlar
yerine geldginde bile kii kararli ve ne istedini bilen bir tutumda dglse yeni bir §
kurmak icin gerekli en 6nemli kaynak yetersiz detirekBu 0Ozglven eksiki
genellikle toplumdaki yangi yargilardan ileri gelir. Yeni birsi fikri olusturmaya
basladiginizda rakiplerden veya tecrubesizlikten korkmak, eydana gelen
olumsuzluklardan yilmak  si bastan kaybetmeye sebep olur

(www.insankaynaklari.com).
1.6. Girisimcilik Kaltart

Kicik ve Orta Olgekli sletmelerin ve yeni gigimlerin tesvik edilmesinde énemli
kriterlerden biri de gigimcilik ruhunun ve kultirinin gelnesi ve bu gejimin
desteklenmesidir. Sanayi toplumu sonrasi dinyaea, igdetmeler rekabet gucinu
kaybeden dinazorlar olarak algilanmakta, surekligalanan migteri talepleri,
kiresellsme, ba dondurtctu teknolojik geimeler, hizlanan uluslararasi rekabette
isletmeler esnek ¢aima sistemlerine daha ¢ok gereksinim duymaktadirr{tan,1994;
akt: Ariduru, 2007).

Blyuk isletmeler dinya ekonomisindeki @igmelere ayak uydurmak acisindan kiguk

isletmelere oranla daha avantajli durumdaysalar olagdk is alaninda kucuk 6lcekli
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isletmelerin daha iyi bir ekonomik ¢6zim ofgu disinulmektedir. Bunun nedeni,
tuketici tercihlerine daha esnek yagtl&larindan ve ¢ajanlariyla daha iyi ikki icinde
olduklarindan, dgisen pazar kgullarina hizli adapte olabilecek olmalari, kicgiktme
sahiplerinin daha yaratici ve dinamiksiler olarak hem yonetici hem de gimci
rolint tek belarina Ustlenebilmeleri, kendilerini sistemden dtamadan sosyo-
ekonomik cevre ve der ekonomik birimlerle butiingebilmeleri ve boylece birbirlerini
kolayca tamamlayan uretim gkilerini kolayca kurabilmeleridir (Lapin, 1991 ve
Bagriacik, 1991; akt: Ariduru, 2007).

Girisimci kisilerin yetismesi veya gigimci ruhunun olgabilmesi yeni bir kdltirin
olusmasini gerektirmektedir. Bu nedenle toplum yapmsibaks acisinin da dgsmesi
zorunludur. Turkiye'des yapabilme zorlgu ve zor ekonomik kallar insanlarin daha
yaratici rekabetci ggimci ve atilgan olmasini gerektirmektedir. Teknolo) gelismesi

ve bilgi kaynaklarina daha hizli ylendan yola cikarak global ve uluslar arasi boyutta

girisimcili gin gelistirilmesi 6zendirilmeli ve tgvik edilmelidir.
1.6.1. Kultar Kavrami

Kaltar, bilgiyi, inanci, sanati, hukuku, orf ve dlidei ve toplumun bir Uyesi olarak
kisiler tarafindan kazanilimidiger yetenek ve alkanliklari icene alan karrgg bir
biatin oldgu ifade edilmektedir (Gliney ve Cetin, 2003:191)uddl ve o6rgutsel
kiltarler Uzerinde akirmalariyla taninan Hofstede de kaltard, bireyidsichme,
hissetme, dinya ve davranalgilama bicimini belirleyen zihinsel bir progrEama
olarak ifade etmstir (Glney ve Cetin, 2003: 191). Kultdrle ilgili pdan tanimlarda
dikkati ceken dnemli bir nokta, kiltiriin daha cgitemilen ve sosyal olarak aktarilan
davrang kaliplariyla ilgili oldysu ve bu davragikaliplarinin bir toplumu gierinden

ayirdgidir.
1.6.2. Girisimcilik Kultiriinin Tanimi ve Ozellikleri

Bilindigi gibi 6rgutler, “ygami surekli kilma” amacina yabilmek icin “kar elde
etme” ve “topluma hizmet etme” amaclari arasinadadbnge kurmaktadir. Ggimciler
genel ve Ozel nitelikteki her tir amacagaldilmek igin 6ncelikle toplum kultirinu ¢ok
lyi tanimak durumundadirlar (Arikan, 2002).
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Gunumuz gigimcisi c¢abalarini surdir@ii ortamda cagma kagullarini etkileyen
faktorleri bilmek, personelin davrafarini 6nceden tahmin etmek istemektedir.
Personel davraglarinin  bilinmesi ise  toplumun  Kkdltiranin  bilinmeisi
gerektirmektedir. Bu sebeple gimci calsma seklini toplumun kaltirine gore
ayarlamak gegegni duymaktadir. Ayni zamanda toplum iginde gaay1 sudrduren
isletmeyi o toplumun teknolojik seviyesi ve kanunlda etkileyecektir. Buradan da
anlaihiyor ki bir girisimci icin kdltar, isletmenin kuruly amacini, faaliyetlerini
etkileyen inanclar, deerler ve bireyler arasi gkilerin tamamidir (Celik, Akgemci,
1999).

1.7. Girisimcili ge Etki Eden Faktorler

Girisimcilige ekti eden birgcok unsur bulunmaktadirsikin yetistirili s tarzi, toplumun
girisimciye baksl, ekonomik yapi ve gigimciligi destekleyen ki ve kurumlarin
varhigina kadar birgok unsuru sayabiliriz. Gimcilige etki eden faktorleri Hisrichu
sekilde aciklamaktadir (Hisrich, 1995:55-58):

1.7.1. Aile: Gegmiten guinumuze kadar yapilan bir ¢cok gala girsimcilerin aile
cevresiyle, dgum sirasi, aileningi, sosyal statl ve akrabalikskileriyle ilgilenmistir.
Yapilan calgmalar ilk cocgun ya da tek cogiun kendine guveninin daha fazla
gelistigini gostermgtir. Ornezin Hisrich ve Brush’ in yap# bir calsmada 408 bayan
girisimcinin % 50.2 sinin ilk cocuk oldiunu ortaya cikarngtir. Ailenin girisimci
olmasi 6zelliklede babanin kendine sahip olmasi ggimciligi etkileyen dnemli bir
unsurdur. Erkek gigimcilerde de kadin gigimcilerde de kendisine sahip babalar
girisimci icin gucli bir tetikleyici olarak karmiza ¢ikmaktadir. Kendkini kurmanin
esneklgi ve baimsizlgl ilk cocukluk dénemlerinde cocuk igin 6rnek guruyor.
Ailesi cevresi gigimcilik hareketinin ¢ok 6nemli bir unsurudur. Ailenozelliklede
babanin lgiyi yureklendirmesi 6zellikle bayan ggrmciler icin cok dnemlidir. Bayan

girisimciler daha cok orta ve Ust sinifta ortaya cikar.

1.7.2. Bgitim: Girisimcilerin egitim seviyeleri hakkinda 6nemli atarmalar yapilmgtir.
Bazilari girgimcilerin genel nifustan daha agitemli oldugunu digundr. Yapilan
calismalarin bulgulari bunun boéyle olmgd gostermitir. Girisime baglamakta
karsilagilan problemlerin Ustesinden gelmekitgitien ¢ok Onemlidir. Resmi @tim
gerekli olmamasina gmen &te bagar igin gerekli bir unsur olarak kamiza
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ctkmaktadir. Hem kadin hem erkek gimcilerin, finans, stratejik planlama, pazarlama,
yonetim alanlarindaggtime ihtiyaclari vardir. Ayrica gigimcilikte iletisimdeki yazma

ve kongma becerisine sahip olmakta cok énemlidir.

1.7.3. Kisisel Deserler: Bu konuda bircok caima yapilmasina pmen bunlar
cogunlukla genel nifus ve yonetici arasindaki farkldr Uzerinde durmgur. Bunlar
girisimciyi etkili yoneticiden veya liderden ayiramagm. Bagarili girisimcileri sik sik
kazanmak icinge bgliyorlar seklinde karakterize etrglerdir. Bu konuya gigimcilerin

kisilik 6zellikleri adli bolimde genibir sekilde yer verilecektir.

1.7.4. Ya: Yasin donemleri ile gigimcilik egilimi arasinda énemli bir igki bulundysu
yapilan cakmalarla baarili bir sekilde ortaya konmgiur. Cgzunlukla 22-55 ya arasi
girisimcilik kariyerine balama donemi olarak ortaya kongtur. Bu yglar dsinda da
kariyere balamak mimkin olmasinagaen girsimcilikte bagari icin yiksek enerji ve
finansal destek gerekli olmaktadir. Bayan gymicilerin daha ¢ok 35-45 yaarasinda
erkeklerin ise 25-35 yaarasinda ilk 6nemli atihmlarini yaptiklari gozteektedir.

1.7.5. Is Tecriibesi: Yeni bir ise balamada motivasyon ve miicadele giicii ok
onemledir. Ksgilerin mevcut glerinden ayrilmalarinin géli sebepleri vardir. Bunlar;
tatminsizlik, terfi imkaninin olmamaskté sikilma, sten beklediini bulamama, tcretin
yetersizlgi seklinde siralanabilir. Bazi alanlarda uzmgalsahip olmak ¢cok énemlidir.
Finans (6zellikle risk sermayesi), @am kanallarinin geftiriimesi, Ustin Grin ya da
hizmet geljtirme, Pazar plani hazirlama gibi alanlardgirkn tecrtbesi vesi hineri
onun yeni bir ge bglamasinda 6nemli bir kolayarici unsurdur. Birgok gigimcinin
basarili ve 6nemli gigimleri onlarin ilk girsimleri degildir. Girisimcinin kariyerinde

diger kariyer yollarindan farkli bir¢ok koridor vardir

1.7.6. Rol Modelleri: Rol modelleri girsimcilerin kariyerlerine etki eden énemli bir
unsurdur. Rol modelleri; aile, kardeeya dger bgarili akrabalar hatta ulusal alanda
calisan diger girisimciler olabilir. Rol modelleri, hense bglama sirecinde hem dgei
basladiktan sonra bir destek sistemi gilwrur. Ise yeni balayanlari onlar gozetir. Yeni
girisimciler guclu desteklere ve tavsiyelere gimin her gamasinda ihtiyac duyarlar.
Bu tavsiyeler ihtiyac duyulan finansal kaynaklaszar, organizasyon yapisi gibi bircok

konuyu kapsar.
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1.8. Girisimcilerin Ki silik Ozellikleri

Girisimcinin Kisilik 6zellikleri insanin ksgisel 6zellikleriyle yakindan ikili onun
ayrilmaz bir parcasi durumundadir. @mci kisilik 6zellikleri bilgi toplumunun sirekli
bitmeyen ihtiyacglarina gore yenidgekillenmektedir. Dgisim rizgarlarinin hizli bir
sekilde etkili oldigu ginimuiz bilgi toplumunda ggrimcinin kagilastigi en 6nemli
sorun dgisimin getirdigi kiresel dgerlerle geleneksel derlerin birbirinden farkli
olmasidir. Bu noktada kiresel sdinen ve yerel hareket edebilen gmcilerin daha
basarili olduklari gortlmektedir.

Bir Ulkede girsimciligin istenilen yonde gefip yayginlgamasi girgsimcinin Kisilik
Ozellikleri ve tipi arasinda yakin bir gki vardir. Girsimci Kisilik yapisi, girgsimciyi
diger insanlardan ayirt eden 6zelliklere sahiptiriggicilige bglayan kiinin belirli bir
vizyona sahip olarak, bitmek bilmeyen bir gimcililik tutkusuna ve bgarma arzusuna
sahip ksilik 6zelliklerinde yaratici, atak, cabuk karar gbilen, analitik dginme
yetengine sahip kiler oldugu gorilmektedir (Tekin,1999).

Girisimci yeni fikirler Gretip bunlari uygulamaktan flanan ksidir. Girisimci ayni
zamanda ekip c¢amasini seven @unlukla ekibe liderlik eden bir kilige sahiptir.
Ancak bazi gigimci kisilik 6zelliklerinde tersi bir durum gorilebilmektied Bu tip
girisimciler bakalarindan emir almayl sevmezjira itaatkar olmayl sevmez ve daha

cok meydan okuyucu rekabete acik biilkt 6zelligi tasimaktadirlar.

Girisimci  kisilik tiplerinin ¢ok csitli olmasi girsimciler icin ortak bir ksilik
tiplemesine gidilmesini zorgirmaktadir. Gigimciler ice donik; sosyal olmayan, insan
ili skileri ve iletisimi zayif ve dga donuk; sosyal, insangkileri ve iletisimi gucli olarak
gruplanabilir. Kiilik 6zelliginin gucligiine gore gigimciler, gucli ksilik- zayif kisilik
olarak siniflanabilir. Gigimciler davranglarina gore; kendine hakim- 6fkeli, guclu
Kisilik ve gucla davrary, zayif kkilik- zayif davrang, hizli karar verebilen- hizli hareket
edebilen, yavakarar veren- yakahareket eden, kendisine glveni tam- ¢evresinergive
verebilen, kendine guveni olmayan- guven vermeydn gniflandirmalar yapilabilir
(Tekin,1999).

Girigimciler kisilik 6zelliklerine goére; zeki, normal zeka dizeymdaz zeki, atak,

ihtiyatli, cekingen, iyimser, kotiumser, sakin, #éla rahat, gergin gibi
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siniflandinlabilirler. Girgimcilerin Kisilik 6zellikleri onlarin girsimci davranglarinin

belirleyicisi konumunda bulunmaktadir.

Kisacasli; gigimci kisiler is hayatinin zorluklarina katlanabilecek gtice salhigk
almaya vyatkin kilerdir. Bunlara ek olarak faaliyet alanlarinda daprofesyonel
davrandiklari ve amaclarina wseada daha fazla motivasyona sahip olduklari
distunular. Girsimciler belirsizliklerle micadele eder ve shamak icin yiksek istek

duyarlar. Aagida bu 6zelliklere dgnilecektir.
1.8.1. Risk Alma Egilimi

Bir bireyin risk alma yg@unlugu; belirsizlik alanlarinda karar verme ile firsatla
yakalamaya dgru o bireyin yonelimini tanimlar. Risk alma yondgcle girisimcileri
ayirmadaki anahtar faktordir (Kaya,2001:544).

Girisimci kisilik 6zelliklerinden en 6nemlisi risk almag#imi yada risk almaya
yatkinlktir. Finansal, sosyal veya psikolojik @lrrisk alma gigimcilik strecinin  bir
parcasidir. Risk almaktan korkmamak ve g6ziu karmaakl benzer kavramlar olarak
tanimlanabilir. Gigimci risk, beklenen getirinin maksimum ol&waa inang ve akilci
karar verme yoluyla gigimi gerceklgtirmeyi icerir. Is alani hakkinda deneyim,
girisimci icguduler de gigimcilerin Ustlenmeyi goze algh risk miktarlarinda énemli
rol oynar. Bir § kurmanin neleri gerektirgi daha da 6énemlisi riskin nasil minimize
edilebilecgi ve baari sansinin nasil artirilabilege de 6nemlidir. Belirsizii bir
macera gibi goren kiler, onu hayatin siradagleyisine kagl tehdit olarak gérenlere

nazaran gigimci olmaya daha yatkindir (Arikan, 2002).

Girisimde bulunma sureci, yeni biglétme kurmak icin firsatlari bulma, gierlendirme
ve gelitirmeyi icerir. Isle ilgili firsatlari belirlemek igin bicimsel ve gimsel olmayan
mekanizmalar vardir. Giimci ileriyi gorebilen bir ksgidir. Tehlikeden kagmaz.
Girisimci daima yeni ve riskli fikirleri geftirmeye ve firsatlari tamamen
deserlendirmeye cajan bir dncudur. Baariya ulamak ve buyimek icin gayret, sabir
ve hirsa sahip olmak oldukca onemlidige balama ist&i ve hevesi de motivasyonu
etkileyen bir faktordur. Gerekli nitelikler sahipaa girisimciler risk almak konusunda
¢cok diunmezler, gigimcilerin en c¢ok zihnini kurcalayan konu firsatladaha iyi

deserlendirebilmelerini sglayan yontemler geftirmektedir. Girgimciler icinde
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bulunduklarn piyasayi cok iyi takip ederler ve gdacikabilecek firsatlari kollarlar
(Ceylan, 2001: 832).

Girigimcilerin risk alma giliminin girisimci olmayanlara gore @eip desismedizi her
zaman merak edilen bir konudur ve buna yodnelik lgapcalsmalarda farkli sonuclara
ulasiimistir. Ray’'in (1994), Singapurlu ggimcilerle Singapur’da faaliyet gésteren Cinli
girisimciler Gzerinde yap#i calsmada, Cinli girgimcilerin daha fazla riske gdimli
olduklarini, ¢iinki bu gigimcilerin, baarili olmak icin risk almanin gerekli olguna
inandiklarini; buna kam, Singapurlu gigimcilerin ise, bu kiltirde Barisizlgin
kinanmasi nedeniyle, risk almayawi& edilmediklerini belirtmstir. Buradan anlyoruz
ki risk egilimini etkileyen bireysel dinamiklerin ginda, kultirel dinamiklerde vardir
(Erdem, 2001).

Girisimci risk alan k§i midir? Sorusuna genelde insanlar evet diyecéikiat bu alanda
uzman kgiler daha az emindir. Onlarin bulgulari gimcinin cinsiyetine, kilttrel
altyapisina, ticari geim safhasina ve sahip olunantiiriine gore ve ayni zamanda
uygulanan argirma yontemine gore eililik gostermektedir. Kadin ve erkek
girisimcilerin risk alma @iliminin Kkarsilastirildigi bircok aratirma mevcuttur. Kogan
ve Wallach 1964 yilinda yaptiklari gteimada kadin gigimcilerin belirsiz kgullarda
karar almada daha tutucu davrandiklarini, beliggizldistik seviyede oldgu kosullar
da ise daha tutarli gou kararlar aldiklarini tespit etgtir (Erdem ve dierleri, 2002:
628).

Girigimcilerin donemli 6zellikleri arasinda yer alan risistlenme ve belirsizlikten az
kacinmanin kdltart okturan unsurlardan olan giu¢ mesafesiyle yakindakilidir.
Ulkemiz gu¢ mesafesi yiksek olan Ulkeler arasinddurtmaktadir. Bu nedenle
Turkiye'de bireyler Ustlerine itaatkar; gucli vefuziu insanlardan fazla ¢cekinen ve
kendilerine ne yapacaklarinin sdylenmesinden rahatsimayan bir goruntu
sergilemektedirler. Belirsizlikten kacinmanin azduyu ve diguk guc mesafeli
toplumlarda toplumsal ve 6rgitsel hiyagiain daha fazla oldgu ve bunun sonucu
insanlarin birbirleriyle kolayca diyalog kuramadikl ve risk almaktan kagindiklari
beklenmektedir.
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1.8.2. Belirsizlik Toleransi

Bir durumu yapilandirmak icgin yeterli bilgi olmagizamanlarda bir belirsiz durumun
mevcut oldgu soylenebilir. Bir kginin belirsiz durumu algilamasi ve ona yakhai,
uygun elde edilebilir bilgiyi organize etme tarpnun belirsizlik toleransini yansitir.
Oldukca yuksek belirsizlik toleransina sahip olagi, kmeydan okuyucu ve belirsiz
durumlari bulan ve daha iyi performans gostermek i@rarsiz ve tahmin edilmez
durumlarin tstesinden gelmeye cabalayaidki Hirsli bir sekilde bilinmeyene yonelir
ve gonulli olarak belirsizii arayip yonetir (Kaya, 2001).

Girisimcilerin belirsizlige kag! toleranslari daha yiiksektimsanlarin ¢gu belirgin &
ortamlarini, bigcimsel organizasyonlari ve eksikddgiye sahip olmak isterler.
Duzensizlik ve belirsizlik bircok insanin psikolbjolarak problem ygmasina sebep
olmaktadir. Gigimcilik icin bu énemli bir 6zelliktir. Clnkd, cokzadurum yeni birge
baslamaktan daha fazla belirsizlik igerebilir. Kararlaangi seceri@n basarili olaca
konusunda aciklik ve belirginlik olmadan alinir. Baelliklere sahip bir gigimci
bircok kisinin cesaret edemeyegidelirsizlik dizeylerinde risk alarakini sirdirmeye
devam eder. Yeni bir giimi, sifirdan balatma, balangictan itibaren gigimin degisik

safhalarinda belirsizliklerle kstasilan bir strectir (www.ytukvk.org.tr:2005).

Belirsizlikten kacinma @limi dusik bireylerin bilgiye 6nem verdikleri, ip uclarini
yorumlama g@iliminde olduklari, bilgiyi aktarma becerilerininiiksek oldgu ve bu
kisilerin, insanlarin i¢sel o6zelliklerine daha duyaslduklari gérilmektedir. Bu kiler
belirsizlik ve bilgi yuki altinda uygun ve esnekvdanslar ve girsimci 6zellikler
sergileyebilirler. Daha géli ve geni bilgi toplama gilimindedirler. Az yapisallgmis
gorevler edinmek isterler. Birden ¢cok konuyla igiebilirler (Randal ve derleri, 1996:
60). Hofstede agtirmasinda; belirsizlikten kagcinmaiemi icinde olan Ulkeler olarak;
Turkiye,Yunanistan, Portekiz, Belcgika, Japonya wanBa gibi Ulkeleri belirtmesine
karsin Singapur, Danimarkalsveg, Hong Kong,Ingiltere, ABD ve Kanada gibi
Ulkelerin ise belirsizlikten kacinmagi@mlerinin distk oldygunu ortaya koymaktadir
(Varoglu ve digerleri, 2000: 427,akt; www.kho.edu.tr:2005).
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1.8.3. Baarma ihtiyaci Duyma

Geleneksel tanima gore daama ihtiyaci, bgari ve mikemmelfie ulamak icin Kkiyi
micadeleci olmaya iten gictur. Bu ihtiyaca sahiilédn, ise veya amaca yonelimleri

ve isin baariimasi adeta bir takinti halindedir (Emsen g 2002).

Tartismal girisimcilik 6zelliklerinden birisi de gigimcinin baari ihtiyacidir. Mc
Clelland’in baar ihtiyaci konusundaki ¢amasi girgimcilerin psikolojik 6zelliklerini
tanimlamaktadir. Psikologlara goére stid baari gudistine sahip bireyler mevcut
durumlarindan hgnut gorindrler. Dier taraftan, yiksek seviyedeshema gudustine
sahip bireyler bazi mukemmelliklere ghaak icin yarsmayi sever ve kendglerinden
kisisel olarak sorumlu olmay! tercih ederler.

Mc Clelland “Baari ihtiyacl” kuraminda gigimcinin psikolojik 6zellikleri olarak ti¢
boyut belirlemgtir: (1) problemlerin ¢b6ziiminde, amagclarin befirreesinde ve kendi
cabalariyla bu amaclara ghaakta ‘$ahsi sorumluluk”, (2kans yerine, yete@n bir
fonksiyonu olarak “hesapli risk tstlenme”, ve (8) kararin ya da goérev karisinin
“sonuclarini bilme”. Mc Clelland yiksek {1 ihtiyacinin bireyleri gigimcilikle
mesgul olmaya goturdgill sonucuna varmaktadir. Atamalar bu yarglyr destekleyen
ve desteklemeyen olmak Uzere tutarsiz sonuclayarkaymutur. Hisrich ve Peters
(1998: 70) bu konuda Mc Clelland’in kullagdikavraminin dgistirilerek dezisik bir
Olcim setiyle bgari ve girgimcilik arasinda daha anlér bir ili skinin bulunabilecgini

tavsiye etmektedirler (www.kho.edu.tr:2005).

Mc Clelland baari ihtiyaci teorisinde gigimsel davrary etkileyen bir faktor olarak,
insan davraginin derinliklerinde guclt bir psikolojik itici guoldugunu ileri sirer.
Yuksek bir baari ihtiyact olan kilerin baarili olmak icin guclu bir istge sahip
olduklar ve sonucta da daha gimsel bicimde davranmalarinin daha yuksek ihtimal
dahilinde oldguna inanilir (Kaya,2001).

Basari gereksinimi bir bireyin taninma (fark edilmbjiyacindan kaynaklanmaktadir.
Basari gereksinimi Ustiin olma anlagla rekabete yonelik davraniolarak da
tanimlanabilmektedir. Yiksek k1 motivasyonuna sahip bireyler meydan okuyucu
hedefler belirler ve bunlara kendi cabalariylasolaya cakirlar. Boylece bgari

gereksinimi, onlarin c¢caima davrarwini etkileyen onemli bir psikolojik 6zelliktir
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(Lumpkin, G.T. and Erdgan,1999).Soyekerci’'ye (2001: 35) gore, yiksek sha
ihtiyag seviyesine sahip olmak gimcilerde bulunmasi gereken 6zelliklerden birisidir
Bu 0Ozellige sahip insanlar, kendi ¢abalariyla sonu¢ almaynmnale gére zor hedefler
secmeyi nasil yapabildiklerini gosterecek neticeyiemen almayl severle
(www.kho.edu.tr:2005).

I¢sellik, baarisinda ve barisizlginda sorumlulgun Kisinin kendisine ait oldgunu
belirten bir kavramdiricsellik, bgarisizliklarda hatayl Bkalarinda dgil, kendisinde
aramay! gerektirmektediEvans ve Leighton (1989: 519-35), psikoloji kuranman
cogu, baarili sonuclar alinarslerde, baarinin kendi faaliyetlerine dayargina inanan
insanlar tarafindan gercektiildi gini kabul ettiklerini belirtmektedirler.icsellik,
girisimciligin temel belirleyicisi oldgu tartsilan “yluksek bgari ihtiyacina” sahip
sahislarin 6nemli bir 6zefidir. Sonug olarak, i¢sellik 6zefine sahip, yuksek Bari

ihtiyaci duyan kiler, daha fazlasietme kurmaya istekli gigimcilerdir.
1.8.4. Kontrol Odagi

Kontrol oda& bir bireyin, ygaminda o6dul ve cezalar hakkindaki algilamalarini,
yasamindaki olaylari kontrol edip edemeygice olan inancini yansitir. Gyimcilerin
temel psikolojik 6zelliklerinden biri olan kontradazi, bir bireyin ygami boyunca
olaylar Uzerinde sahip ol@u kontrol duygusunu gdstermektedir (Hisrich ve Pgte
2002: 66).

Icsel kontrol odagina sahip bireylerin yamlarindaki olaylari kontrol edebifgne

inanilirken, d¢sal kontrol odgina sahip bireyler olaylarin ghal kaynakli faktorlerin bir
sonucu oldguna inanirlar gans, firsat ya da kadergsel kontrol dilincesine sahip
bireylerin, dgsal kontrol dglincesine sahip olan bireylere kiyasladyaicin daha fazla

caba gosterdi ileri sirtlmistur (Kaya, 2001).

Dis kontrol od&ina sahip kiiller, kontrol edemeyeceklerine inandiklari icin gaerini
tehditkar olarak algilarlar buna @aolarak da kizginlik ve dinanlik iceren tepkiler
verirler. i¢ kontrol odg@ina sahip kiler ise; stresli durumlara daha yapici ve sorun
cobzlcu tepkiler gosterirler. Dolayisiyla, yeni &tlar arayan ve yenilikgi tutumlar
sergileyen gigimcilerin kendi ygamlarindaki olaylar kontrol etme kabiliyetine gahi

olmasi gerekmektedir (Erdem vesdileri, 2002).
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Dis kontrol od&ina sahip kiiler, isleri yolunda gittginde bunusansa bglar, cevredeki
insanlarin fikirleri onlar icin son derece 6nemdidve bu ksiler onu fikrinden
caydirabilir, bir seylerin olmasi icin caba harcamak yerine kegutitlen olmasini
beklerler, cok hirsli dgldirler. Buna kasgilik icsel kontrol odgina sahip kiler, bir seyi

yapmaya karar verginde onlari kararlarindan kimse caydiramaz,sbylerin olmasini
beklemek yerine kendisi byeyler yapmayi tercih eder (Hisrich, 1995).

Basarili girisimciler kendilerine inanirlar. Kendi g#imlerindeki baari veya
basarisizlgin kader, sans, veya benzer guclerce etkilennggt® inanirlar. Onlar
basarilarinin ve bgarisizliklarinin kendi kontrollerinde ve nifuzlatan oldiguna ve
eylemlerinin sonuclarini etkileyebileceklerine iméar.Soygekerci (2001: 36) de
girisimciligi yakindan ilgilendiren 6zelin i¢sellik oldusunu belirtmektedir. Yazara
gore icsellik Ozelkine sahip insanlar, kaderlerinin kendi ellerindelugl hissine
yuksek dizeyde sahip insanlardirsgalligi yiksek bir insan ise, kaderine razi olma
egilimindedir. Yuksek o6zglvenli insanlar i¢sellik dzgine sahip insanlardir. Bu
insanlar geleceklerini gl etmenlerden c¢ok, kendi kontrolleri altinda aidu
inancindadirlar ( www.kho.edu.tr:2005).

Insanlarin ygamlarindaki bireysel kontrol inanci, 6nemli olaylaalgilamalarini,
yasama dair tutumlarini ve cama davrarglarini etkilemektedirSirket kurucularinin
veya calganlarinin sahip olduklari i¢csel kontrol qglaile sirketlerinin performansi
arasindaki pozitif ikkinin varhgr bu yargiyr guclendirmektedir (Lumpkin, G.T. and
Erdozan,1999). Konuyla ilgili literatirdeki ampirik bulgar, icsel kontrol odanin
girisimsel bir 6zellik oldgunu ortaya koymaktadii¢sel kontrol odgina sahip bireyler
digsal kontrol odgina sahip bireylerden daha fazla sdway1 elde etmek igin
cabaladiklari hipotezi kabul gorstir. Bazi argtirmacilar da kontrol odani, baarih
girisimcileri  bagarisiz  girgimcilerden  ayirt eden  bir  6zellik  olarak
degerlendirmektedirler (Koh, 1996: 14).

1.8.5. Yenilikcilik

Yenilik, is faaliyetlerinin yeni ve yegane bicimlerde gflwrulmasi ve uygulanmasi ile
ilgilidir. Yenilik¢ilik ise, girisimciligin odak noktasi ve hayati karakterggdir. Yenilik,

yaraticilgin ticarilesmis sekli olarak kabul edilmektedir. Yani ggimci acisindan
yenilik, pazarlana bilen yenilik anlamina gelmektedrenilik aslinda bir kaynak
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yaratma faaliyetidir. Bunu da vyaratanlarin yenilikgirisimciler oldusunu
belirtmektedir. Yenilik konusundaki karagletmede gigimci verecektir. Gigimcilik
egilimi yiksek olan ksilerde vyenilikcilik davramginin daha ygun gorildigi
bilinmektedir. Rakiplerden ne kadar farkli olurekabetten o kadar feriyla cikacgini
bilen girisimci, isletmesinin bgarisini sglayacak yenilikleri mutlaka gercekl&ecektir
(Korkmaz, 2002).

Girigsimcilik deger yaratmaktir. Dger ise glerin yeni yollarla ve daha iyi bigekilde
yapilmasiyla ancak yaratilabilir. Yenilik, yeni keaklar, yeni mgteriler, yeni pazarlar
bulmak veya var olan kaynak, gtéri ve pazarlarin yeni bganin olusturmaktir. Bu
nedenle gigimciler acisindan yenilik, hem yeni ve farkligge ortaya ¢ikaran trin ve
pazarlama anlayina sahip olarak firsat yaratmak, hem de daha eyfarkh Grlnler
ureterek bu firsatlari gerlendirmek anlamina gelmektedir (Naktiyok, 200411

Bununla birlikte, radikal yenilikler potansiyel ok daha ¢cok kazang¢ ya da toplumsal

fayda getirecekleri icin bu tur ggrimcilik daha caziptir. Bu nedenle, yeni teknolajile

gelistiren girisimcilik tura tim girsimcilik programlarinda 6n sirayr almaktadir.
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BOLUM 2: i(} GiRiSiMCiLiK

Orgiitlerin ygamlarini stirdiirdgii cevrede karmyaklik ve dinamizm ortaya ¢ikarabilen
birgcok unsur vardir. Bu unsurlarin hizhglgmi de 6rgut icin tehdit olgturmaktadir.
Cevredeki dgisimler beraberinde insanlarin inanclarinda, beklentide ve
aliskanhklarinda ki dgisimleri de getirmekte ve buda her an yeni firsatefeditlerin
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Toplumsal venekak hayatin vazgecilmez
elementlerinden olan Orgitlerinde faaliyetlerini vige ile etkilgim halinde
gerceklgtirdikleri dusindldigiinde bu dgisimlerden etkilenmeden varliklarini devam
ettirmeleri beklenemez. Cevreselgdgémlere yanit verebilmek icin giimci disiinceye
sahip olma gerekligi isletmelerde gigimcilige farkli bir baksa acisi getirnstir. Bu
yuzden girgimcilik konusu sadece Uretim faktorlerini bir araggetirerek Gretimi
baslatmak veya yeni bir sletme kurmakla sinirli kalmamakta ve varolan tim
organizasyonlardakislevleri ve deisimleri de kapsar. Gunimuzde gimcilik, hem
yeni bir is baglatma hem de varolan organizasyonlarda firsat araegssim olusturma
ve yenilik¢i davranma surecidir. Bu acidangeidendirildiginde bu streg i¢ ggimci

davranglar kapsamaktadir.

Bu bolimde gigimci kavramina dg@sik bir yonden bakilarak, varolan bir orgut
icerisinde yapilan gigimcilik faaliyetleri olarak adlandirilan i¢c ggimcilik kavramina
ve bu kavramin g@er benzer kavramlarla olanskisine dginilerek cevresel 6zelliklerin
(ic ve ds) i¢c girisimcilik Gzerindeki etkisi argtirilacaktir. Ayrica i¢ gigimcilik
inovasyon odakli olarak gerlendirilecek ve i¢ gisimcilik boyutlari ayrintili bir

sekilde incelenecektir.
2.1.1¢ Girisimcilik Kavrami

Hem rekabetsartlari hem de kiresel ekonomg yapma modellerinde @simi
kacinilmaz hale getirrgtir. Yeni ekonomi olarak i¢ gigimciligin potansiyel énemi
uzerinde sik¢a durulmayagb@nmstir. i¢ girisimcili gin global etkileri ulusal ve uluslar
arasi diuzeyde kendini gostermeyesléais ve bir ¢cok cakma i¢ girsimcilige
yonelmeye bgamistir. ic girisimcilik, girisimcilik terminolojisinde oldukca gegibir
yere sahiptir ve yapilan catnalarin  ¢gu inovasyon odakli olarak

gerceklgtiriimektedir.
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flgili literatiir incelendginde i¢ girsimcilikle ilgili bircok tanmimlama yapild
gorulmektedir. Cagmanin bu kisminda i¢ ggimcilikle ilgili yapiimis olan bu
tanimlamalara yer verilecek ve tim bu tanimlamalgnnda genel bir i¢ gisimcilik
tanimi verilmeye cajilacaktir. i¢c girisimcilik olgusunun temelinde, giimcilik
distincesinin organizasyonun igerisine gdo yayillmasi yatmaktadir. Genel olarak,
varolan bir orgut icerisindeki giimcilik ve yenilik etkinliklerinin toplamini ortaya
koyan i¢ girsimcilik, halihazirda cakan bir 6rgut icerisinde bireylerin gsnmci gibi
davranmaya yonlendirilmesidir (Kogel, 1998: 1VMevcut bir kurum icerisinde bir veya
daha fazla c¢ajan tarafindan firma icin 6nemli bir yergin ortaya cikarilmasi ve
uygulanmasi (Carrier1996:7). Yenilik yapmanin yaamrekabet Gstlngii yaratmak
veya surdirmek icin organizasyonlaripazarlarin ve sektorlerin amaclarini yeniden
belirlemesidir (Covin ve Miles, 1999: 50). Mevcut brganizasyonda ortaya ¢ikan ve
gelenekselden ayrilan davrgtm ve 6rgut buyuklgliinden bgimsiz olarak bir ka¢ yeni
is firsatl yaratmanin 6tesinde inovatif bir faalijefiAntoncic and Hisrich, 2003)i¢
girisimcilik, varolan bir gletmedeki girgimciliktir ve bu sireg, varolan kaynaklarin
kontrolU ile ilgili olmaksizin 6rgatin yeni bieyler ortaya c¢ikarmasi, firsat yaratmasi,
girisimci davranglari ortaya c¢ikarmasi ve yeng iyapma usullerini icermektedir
(Antoncic, 2007).i¢ girisimcilik, girisimci olmaksizin gigimci gibi distinmektir
(Cunningham and Lischeron, 199irket girisimciligi, yenilik getirici beceri ve
yetenekler elde etmek icin bir firmanin niteliki@ri yeniden guclendirme ve
yukseltmeye ygunlastirmasidir (Hornsby vd., 2002: 255). Miller ve Fsam (1983), ic
girisimciligi ~ firmanin  risk almaya ve inosvasyona yaklaina gore
degerlendirmglerdir. Bu yenilik sadece pazardagdeayni zamanda yeni Urln, pazar,
yontem gekltirmeyi de icermektedir (Antoncic and Hisrich, 200Binchott (1985) te i¢
girisimciligi, calsanlarin firsatlari kovalamasi, cevreyi izlemesiteksligi ve is
firsatlarini dgerlendirmesi olarak tanimlagtir (Kuratko ve d§1990). Firmanin
karsilastigl tehditleri bertaraf etmeye yodnelik trin ve hizleenh oldusu kadar yeni
yonetim teknikleri ve teknolojilerin galiriimesi veya iyilatiriimesini kapsayan

yaratici ¢6zim Onerileri olarak ele alinmaktadinigft, 1997: 213).

Calsanlarin girsimci davranmasi bircok firmada stratejik getie icin anahtar nokta

haline gelmgtir. Girisimsel davrary Johnson (2001) sdyle ifade egtini
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= Basarmak icin yuksek motivasyon

= Bagimsiz karar alabilme

* Yeni uygulamalari bgatma

= Belirsizlige tolerans

= Karar alirken ve problem ¢ézerken esnek ve yardtgiinme
» Riskleri ve firsatlari gorerek karar alma ve hatelgecme

» Degisim kagisinda kararli durma ve yeni vizyon gélime

Tdm bu i¢ girgimci davranglar organizasyonun tum seviyeleri igin liderin aigstile
ortaya cikarilip beslenebilir. Ancak bekilde cevredeki désimler icin calsanlarin
destgi ile ek deerler olgturulabilir. Organizasyonlarin karili olmasi ve hayatta
kalmasi icin gigimci davranglar bir baka deygle yaratici gigimcilik davrangi
'organizasyonun kalbi’ gibidir.

Kisaca i¢ gigimcilik, varolan bir gletme igerisindesin sahibi olup olmanin 6nemi
olmaksizin adeta bir ggimci gibi disinmek ve hareket etmektir. Yani i¢ gimcilik,
calisan acisindan bakilginda; calsanlarin risk alabilen, kendine guveni olan, yemilik
yuksek bgarma ihtiyact duyan, cevresini iyi analiz eden \aSigme acik yapida
olmasini ifade ederken kurum acisindan bagudia ise, caganlarin girgimci gibi
disinUp davranabile@e bir yapinin varlgini ifade eder. Tum bu unsurlara ileride
ayrintil olarak dginilecektir.

2.2. Girisimcilik Turleri ve Bunlarin Ortaya Ciki s Sureci

Literatiirde genel olarak ¢ tir gimciden bahsedilir. Bunlar, elit Bansiz
girisimciler, elit model girgimciler ve model gigimciler ya da i¢ gigimciler. Elit
bagimsiz girsimciler, kendi buyuk firmalarini kuran ve hala bunlara pablian ve bu
kurumlarin en bluytk pay sahibi olarak kontroll éérbulunduran kilerdir. Elit model
girisimciler, bu tar girsimciler siklikla i¢ girsimci olarak adlandiriimaktadir. Blyuk ve
basarili firmalarin genel mudurleri, CEO’ landir. Fiayl kendisi kurmasa da onu
yonetmekle sorumludur. Bu ddier firmayi kuran ailenin bir Gyesi de olabilirirthayi

gelistirmek icin calsan ve organizasyonun énemli bir parcasi olarsaalaridir.Model
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girisimciler ya da i¢ girgimciler bu gurupta yer alan ggimciler herhangi bir aile
avantaji olmadan (kurucu ailenin Uyesi olmadan)sagal yoneticilerdir. Bunlar ¢ok
kicuk gorevlerlese baglayip zaman icerisinde ¢ok ¢gdrak orgitin tst basamaklarina

yukselirler

Uzmanliklarin ortaya ciki acgisindan bu U¢ grubu gkrlendirdgimizde, c¢ocukluk
donemi sonraki hayata etki eden énemli bir donenkdiinin olaylara balginin, kisisel
ilgilerinin ve sorumluluk alma ile agsarma yapma yetegnin ilk sekillendigi bu
donem kginin gelecek donemdeki kariyeringekillendirmesinde etkili olmaktadir.
Kanada’' da yapilan bir cainada ic gigimcilere kendilerini etkileyen ve yamlarini
sekillendiren olaylar soruldiunda kgilerden, babalarini kaybetme, okul icin evden
uzak yere gitme, saylar v.b yanitlar alinngtir. Elit model girgimciler ise, gecmie
yasadiklari ve sonraki yamlarini sekillendiren olaylarla ilgili bu soruyu yanitsiz
birakmslardir. i¢ girisimcilerin daha miuicadeleci bir hayatin icinden cikiasiler

olduklari gérilmektedir (Cox and Jennings, 1995).

Kariyer gelsimi acisindan bakilginda ise, elit baamsiz girsimciler iglerini kurarken
bir cok sikinti ile miicadele etmek zorunda kalmditar. Bu gruptaki kiiler 6zellikle
finansal zorluklarla karlasmakta ve zaman zamarler durma noktasina dahi
gelebilmektedir. Tium bu karisizliklardan birsey @srenen girsimci yeniden atga
kalkmakta ve yoluna devem etmektedir. 3& gruptaki gigimciler ise bu tdr
zorluklarla kagilasmamaktadir. Ancak bu $lerde kendilerine yol gdsterilen model
kisilerin olmamasi nedeniyle kariyerlerinde sint¢ikislar yasayabilmektedir. Hem
bagimsiz girgimcilerde hemde i¢ gigimcilerde dierlerinden @renerek bilgi birikimini
artirirlar. Mentor konumundaki gler digerlerini yonlendirir. Genelde firma igindei i
kuran Kksi ya da patron konumunda bulunansikbu gorevi Ustlenir. Elit model
girisimciler icin ise mentorluk desiei genellikle aile hazirlangtir. Her & risk icerir.
Onemli olan bu risklerin tstesinden gelebilmagavesini gostermektir.i¢ girisimciler
hesapli risk alan ve bu risktersisiel sorumluluk duyan kilerdir. Yapilan bir caymada
elit model girgimcilerin digerlerine oranla daha az risk tstlendiklerini ort&ggmustur
(Cox and Jennings, 1995).

Ozetle bu Ug¢ gruptaki giimciler uzun saatler boyunca siki gaialarin icinde olan

kisilerdir. Ancak i¢c girsimcilerle elit bg&imsiz girsimciler elit model girsimcilerden
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farkli olarak ailenin sahip oldw bir firma icine dgmamslardir ve kendi hayat
yollarini kendileri ¢izmglerdir. Birgcok deneyimi, ygayarak ve dierlerinden grenerek

edinmglerdir.
2.3. Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik Arasindaki Farklar

Girigsimcilik ya da “ba&imsiz girsimcilik” mevcut igsletme dgindaki bireysel seviyedeki
girisimcilik cabalarini tanimlamak amaciyla kullanilinkei¢ girisimcilik mevcut,
faaliyet halindeki gletme icinde organizasyonel seviyedeki gjmsel cabalari
actklamak icin kullaniimaktadir (Arikan, 2002). Bwktada bgimsiz girsimciligi i¢
girisimcilikten ayiran ilk ve en 6nemli farkin ggimsel faaliyetin meydana gefgdiyerle
ilgili oldugu sdylenebilir (Carrier, 1996: 6). Literatirde bki kavram arasinda
“kaynaklar”, “uygulanan stratejiler” ve *“finansaledormans” bakimindan 6nemli
farkhliklarin olduysunu vurgulamaktadiKaynaklarin elde edii bakimindan bu iki tip
girisimcilik arasinda onemli farkhliklar mevcuttur.ic girisimcilik faaliyetleri igin
gerekli kaynaklar ana firma veya sponsor firmaftadan sglanmaktadir. Bamsiz
girisimlerin boyle avantajlari yoktur. Onlar sermayeekesinimlerini dg kaynaklardan
karsilamak zorundadirlar. Genel olarak i¢c gimler anasirketin kaynaklarina ukama
avantajina sahipken, @ansiz girsimler siddetli kaynak sinirlamalariyla kar
kargtyadirlar ( Shrader ve Simon, 199Kt kaynaklardan dolayr pek cok @iansiz
girisim kafa kafaya rekabetten kaginmak zorunda kalnda#téa. Bu ylzden de,
bagimsiz kucuk gigimlerin farklilastirilmis Grinler sunarak, ozellikli ve/veya cazip
fiyatlarla yiuksek seviyeli mgieri hizmetleri sglayarak veya ddilk gelir alanlarina
distuk fiyath Urunler tasarlayarak “sii pazarlara girmeleri 6nerilmektedirSon
donemdeki bazi agarmacilar, i¢c gigimlerin ana sirket kaynaklarina ukanada
karsilastiklari uzun politik sdrecin, i¢ ggimlerin 6zerklgini azaltmakta oldgunu
ortaya koymslardir. Asirt merkezilgme, esnek olmayan ve uzun karar mekanizmalari,
yuksek burokratik yapilar bu sireci uzatmakta vdagormaktadir (Aca ve Yoruk,
2006).

Bagimsiz girsimcilerin ozellikleriyle ilgili yapilan ¢akmalarin ortaya koydiu bazi
temel Ozelliklere bak@imizda bunlarin da i¢ giimcilerin 6zelliklerine benzedini
sdylemek mumkundur. Bunlar, hirsh olma, gbasizlik istgi, sorumluluk, insan

ili skileri, iletisim becerisi, 6zerklik, bgari odakli olma, risk Ustlenme gibi 6zelliklerdir
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Her ikisi de ekip caimasina ve yenilik faaliyetlerine ygan bir bigcimde
odaklanmaktadirlar. Ancak, gansiz girgimciler kendileri icin yenilik yaparken, i¢
girisimciler mevcut bir organizasyon adina yenilik fgatierinde bulunurlarBagimsiz
girisimci icin baarisizlgin anlami iflasken, i¢c gigimcinin baarisizlgl durumunda
donecgi yer ana firmasidir. Bamsiz girgimci kendi kendinin patronu iken, i¢
girisimci Ustlerine rapor vermek ve projesine desteknatazorundadir (Luchsinger and
Bagby; 1987: 12; akt, gca, 2005).

2.4. i¢ Girisimcilik Kavraminin Giri simcilik ve Yonetim Kavramlar 1le

Kar silastiriimasi

Yapilan argtirmalar i¢ girgimcilerin, geleneksel yonetimden daha farkl vesgmsel
yonetime biraz daha yatkin bir tarzi benimsedikiedrtaya koymstur. Girisimci ve
geleneksel yonetici profilleri incelenirken, ic igimci profili de Gc¢unci bir tip olarak
ele alinarak incelenmeye dlanmstir.. Bu tip aratirmalara Ornek olarak Pinchot
tarafindan 1985’ te Hisrich ve Peters tarafindaB21%e gercekligirilen calsmalar
verebiliriz. Geleneksel yonetim ile gimci ve i¢c girsimci arasindaki benzerlikleri ve
farkhliklar1 inceleyen bu gesicalsma gagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir
(Berber, 2000).
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Tablo 4. Geleneksel Yonetici, Gigimci ve 1I¢ Girisimci  Profillerinin
Kar silastiriimasi

Geleneksel Giri simciler ic Girisimciler

Yoneticiler
Temel motivasyon Terfi  ve dier Ozgurliik, Ozgurlik ve kurum o6dullerinde
faktorleri geleneksel  kurum yaratilacak firsat ve gelisim salayabilme

odulleri (buro, para

Faaliyet

Risk durumu

Statl

Hata
basarisizliklar

ve

Kararlar

Kimler i¢in

Aile gecmii

Baskalari ile ili ski

Odaklanma

Sorun ¢6zme tarzi

kurmaylik, gug, vb)

Direkt  katihmdan
cok, yetki verme ve
yonlendirme gilimi

Dikkatli

Stati sembollerine
yogunlasmig

Hata ve

basarisizliktan
kacma cabasi
Genelde ustleri ile
uyumlu

Bagkalarini memnun
eder

Genellikle blyik
organizasyonlarda
calismis aile
bireyleri

Temelde hiyeraik

Kurum igi iligkiler

Sistem i¢inde sorun
¢cOzme

Direkt katilm

Makul
Ustlenen

riski

Statii sembolleri ile
ilgisi yok

Hata
basarisizliklarin
Uzerine gitme

ve

Hayallerini kararlari
ile izler

Kendini ve
musterileri memnun
eder

Genellikle

girisimci, kuguk
isletme sahibi aile
bireyleri

Temelde kanlikl
iliski ve anlgmaya
dayali

Oncelikle teknoloji
ve pazar

Birakarak ya da
bastan alarak buyik
sorunlarin

¢6ziiminden kagma

Yetki vermekten ¢ok direkt katilim

Makul riski tstlenen

Geleneksel kurum statti sembolleri
yogunlasmams, 6zgurliik arzusunda

Hazir olana kadar riskli projeler
g6zden uzak tutmazdimi

Hayale ulamak icin bakalarini ikna
edebilir
Kendini, migterilerini ve sponsorlar

memnun eder

Genellikle girgimci, kicik sletme
sahibi aile bireyleri

Hiyerasi icerisinde kagilikli ili skiye
dayali

Hem i¢c hem di kogullar

Sistem icinde sorun ¢bzme

(Kaynak, Pinchot 1985; Hisrich, Peters 1992; Bktrber, 2000)
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I¢ girisimcilerin genellikle, girgimci ile geleneksel yonetici arasinda bir profiEhip
olduklari soylenebilir. Buna Ornek olarak; temel tmasyon faktdrleri agisindan, ig
girisimcinin, geleneksel yoneticideki gibi kurum oduifer alabilme arzusuna
girisimcinin 6zgurluk anlayn dogrultusunda sahip olmasi, faaliyetlerinde geleneksel
yoneticinin aksine yetki vermekten c¢ok gmci kimligindeki direkt katilimi
benimsemesi, ggimci gibi hata ve bgarisizliktan kagmama ancak bunu, ayni zamanda
kuruma gostermeme cabalari, geleneksel kaliptalaraki dizeni icerisinde karikh

ili skileri tercih etmesi gosterilebilir. Bununla birté i¢ girisimci bir yandan sorunlari
isletme sistemi icerisinde c¢6zmegileni gibi geleneksel yonetici 0Ozelliklerini
gosterirken, dier yandan oOrngn firsatlar dikkatlice dgerlendiren geleneksel
yoneticinin tersine, makul olan riskleri Gstlenmelunu tercih ederek giimci gibi
hareket etmektedir (Berber, 2000).

2.5.1¢ Girisimcili gin Benzer Kavramlarla Olan Iliskisi

i¢ girisimcilik, icinde bircok unsuru barindiran gerkapsamli bir kavramdidsletme
icerisinde i¢c gigimcilik uygulamalarini destekleyen veya i¢c gimcilik
uygulamalarinin alevlendirgii bircok faaliyet olabilir. Gunimiizde organizasyon
yapilarinda i¢ gigimcilige olanak veren dizenlemelerle hem sgallar hem de firma
icin giderek daha Uretken ve dinamik bir ortamstledusu ileri strtlmektedir (Arikan,
2002: 185; Giirol, 2000: 60)¢ girisimcilik genellikle temel yetenek, farklgana,
organizasyonel grenme, guclendirme ve organizasyonel yenilik gil@viamlarla

ili skilendirilmektedir.
2.5.1. Farkhlasma Stratejisi velic Girisimcilik

Strateji, gletmenin hangi acidan benzersiz oloa dair bir secim yapmasidir.
Stratejisi olan birgletme, acik ve net sinirlar tayin edebilmektedirgédlerinden farkl

olan bir stratejiye sahip olmanin énemi ginimuziigkge artmaktadir. Bu rakiplerle
basabg ayniseylerle rekabet etmektense, secimler yapmak, kerslimrlar koymak ve
bdylece belli bir konuda benzersiz olmak anlamiekngktedir. Michael Porter'a gore,
isletmeler bir rekabet avantaji elde etmek istiyadarartik bunu faaliyetlerini ya da i
sureclerini daha verimli hale getirerek elde eddereBunun icin dgerlerinden farkl

ve 6zgun bir rekabet yolu bulmalari gerekmektedir.
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Bu acidan bakilganda kesin bir farka ve benzersgdi nasil sahip olacaklari, farkh
misteri gruplarina nasil rakiplerinden farkli By sunacaklari hakkinda acik bir vizyon
belirlemeyen gletmeleri, ygun rekabet tehdit edecektir. Dinyanin her yerinde
isletmeler, toplam kalite yonetimi, zamana dayahatet, dgisim mihendisii gibi
yonetim tekniklerini kullanmaya camaktadirlar. Bu fikir ve tekniklerin g isleri
daha iyi yapmakla, operasyon etk@ntii arttirmakla ilgilidir. Bu gelsme, rekabet
ortaminda kalabilmek icigarttir. Ancak giinimuzde bu da yeterligdéir. Herkes ayni
degsiskenler dizisi Uzerinden catiginda standart yikselmekte amgeimelerin ¢c@u
ilerleyememektedir.ilerlemek, stratejinin temelidir ve rekabet avantg@ratmaktir.
Strateji, kletmeleri rakiplerinden farkli kilmakla ilgilidirisletme yaptgl iste daha iyi

olmaktan 6te, farkli olmak zorundadir §tan,2007).

Goruldigu gibi ginimuz bilgi ganda, rekabette kalicilik ve sireklilik, rakipteaha
iylyi yapmaya dgil, daha farkliyi yapabilmeye dayanmaktadir. Daharklfyi
yakalayabilmek icin ise,siyapma bicimlerini gerekiinde yeniden yapilandirabilmek
gerekmektedir. Farklifgna stratejisini benimseyen firmalagse ve benzersiz bir Grin
veya hizmet yaratarak rekabet avantajl elde etngaligmaktadirlar. Bu tir firmalarin
bazi ortak 6zellikleri, gucli pazarlama yetg@ne sahip olmalari, Griin muhendstie
ve argtirma-gelstirmeye cok 6nem vermeleri, Kkaliteli Grinlerindenlad kurumsal
itibara sahip olmalari ve yiksek kalifiyeligdreni firmaya rahatlikla ¢cekebilmeleridir.
Bu strateji kurum seviyesinde ve pazar ve ururgdi istrdaraltr. Yani varolan trin
veya pazar icin sinerjik bir cabadir. Farldri@a stratejisi kurum stratejisinin bir
uzantisidir ve mevcut pazar icin deneyime dayahaid ortaya ¢ikan ve yayilan secigmi
stratejidir. Ic¢ girisimcilikte, yenilik ve yaraticilik ile ilgilidir vetiim is gorenlerin ortak
cabasiyla sonuca ylar (Antoncic and Hisrich, 2003). Farklgana stratejisi de yeni
islere girme faaliyeti olarak i¢ giimcilik faaliyetiyle i¢ ice ge¢nsi bir kavramdir.

2.5.2. Temel Yetenek vég Giri simcilik

Temel yetenek, goérinmezlik temelli bir kavramdiany taklit edilmesi gug, firmayi
rakiplerinden ayiran ve farklgaran kucuk firmalar kadar buyuk firmalar icinde
rekabetin ve bgarinin aciklayicisi 6nemli bir unsurdur. Temel yefe rekabet
avantajinin merkezini ofturur ve organizasyondaki gorinen ve goérinmeyen

kaynaklarla sinerji olgturarak bir dger zinciri ortaya c¢ikarir. Temel yetenek mevcut
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organizasyonda sinerji yaratmaya ve stratejik ulgumlusturmaya odaklanngtir. ic
girisimcilik ise, stratejik uygunlukla ilgilenmez. Bunugerine ortaya c¢ikan yeni
faaliyetlerle ilgilenir. Organizasyonun yeni Urlreya sire¢ gefirmesinde temel
yetenek ve yenilikcilik yeter@ 6nemlidir. Bu acidan i¢ ggimcilikle yakindan ilgilidir
(Antoncic and Hisrich, 2003).

Temel yetenek, teknoloji ve dretim becerilerinin uow, Uretim becerilerinin
koordinasyonu ve teknolojilerin butusteilmesi, oOrgutsel @grenme, gorevierin
organizasyonu, der gelstirme, iletisim, departmanlar arasi cghaya bg&hliktir.
Temel yetengin yeni pazarlara girme imkani tanimasina, tukeiicinihai mal
kullanimindan elde efii faydaya katkida bulunmasina ve rakipler tarafméalayca
taklit edilmemesine dikkat edilmesi gergdie vurgu yapmaktadir.der temel yetenek,
teknoloji ve Uretim becerilerinin uyumunu gaa ile s&liyorsa bu durumda firmanin
arunlerinin taklidi zorlamakta ve firma rakiplerine goére farklglaaktadir (Prahalad ve
Hamel: 1990).

Firmalarinin ygun rekabet ortaminda varlklarini surdirebilmelstirekli yenilik
anlaysini temel yetenek haline getirmeyle cok yakindagilidir. Bundan dolayi
argtirmacilar, firmalar icerisinde ¢caanlara daha fazla 6zerklik, 6zgirlik ve kaynak
kullanma imkani veren ve yaratici enerjilerini lérak yenilik yapmalarini gayan

bir metot olarak “i¢ gigimciligi” onermektedirler.

Temel yetenek, rakiplerine kiyasla bir firmanin yaptgi istir ve temel yeteng@n
bircok c¢eidi vardir; pazarlama dsturgli, mukemmel kalite kontrol, daha iyi hizmet
kabiliyeti, digik maliyetli pazarlama bilgisi, yeni Urlnler ggime kabiliyeti, migteri
istek ve ihtiyaclarini ¢cok iyi anlama yete@neetkili sats guci, vs. bunlardan bazilaridir.
Isletme rakiplerine oranla iyi oldw bu alanlardan bir veya bir kaginda temel yetane
gelistirerek rekabet avantaji elde edebilir. Bir orgasiponda rekabet avantajlarinin
kriterleri; deserli, nadir yeri doldurulamaz veya kusurlu olaraéklit edilebilir

kabiliyetlerdir. Bu kriterleri sglayamayan kriterler temel yetenek olamaz.
2.5.3. Organizasyonel @enme I¢ Girisimcilik

Organizasyonel grenme kavrami ilk olarak 1970Q'lerin ortasinda kulimaya

baslanmg ve hatalarin yakalanmasi ve dizeltiimesi olarakntiéanmstir. Yani bu
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yillarda bir kontrol unsuru olarak gerlendirilmistir. Yonetim biliminde ilk defa 1990
yilinda Peter Senge'nin "The Fifth Discipline” akitabinda kullandii kavram, kisa bir
slre igerisinde gunumuiinsan Kaynaklari ve Yonetim literatiriinde en sikiadwulan
kavramlardan biri olmgtur. Osrenen organizasyon kavrami, biletmenin sirekli
olarak yaadgl olaylardan sonu¢ c¢ikarmasi, bunlar ayni zamagdbsanlarini
gelistirebilecesi bir sistem icinde désen cevre kgullarina adapte edebilmesi ve tim
bunlarin sonucunda surekli olarakgden, gelsen ve kendini yenileyen dinamik bir

isletme olmasi anlamina gelmektedir.

Gunumuazin hizla gésen, globalleen ve artan rekabet ortamina en uygugedék
isletme yapisinin grenen organizasyonlar olgu disintulmektedir. Bu yapinin kurulma
ihtiyacinin nedenlerini siralayacak olursak; yukgeérformans: sdamak, Kkaliteyi
artirmak, mgteri memnuniyetini ve rekabet avantajiniglsanak, takim ruhunu

olusturmak, zamana adapte olabilmek vgigieni sgslamaktir.

Orgiitsel @renme, orgutin genebilme yetengni ve deneyimini gelitirme sireci
olarak tanimlanabilir. Orgltsel gtenme, grup halinde goenmeyi amaclamaktadir
(Aytag, 1999: 75). @enen orgltlerde kolektif birssgenme gorilmektedir. ggenmenin
hizi, ds dunyadaki dgisimin hizina it ya da buyuk olmalidir. Cevresel g@gmin
hizinin ¢ikardyl sorunlari ancak gienen orgtler ¢ozebilecektir. Orgltsairénme,
sadece oOrgutun cevresel gdgkliklere uyum sglamasini dgil, ayni zamandasi
gorenlerin surekli olarak kendilerini yenilemelerile amaclamaktadir (Celik, 2000,
90).

Organizasyonlar cevrelerinde olan gdgkliklere hazirlikli  olarak pazarlama
stratejilerini, Grin yelpazelerini nerede wgekilde ve hangi myieriler icin Uretim
yapacaklarini bu dgsken ortam icinde cabuk karar verebilme becerisiazanmg
olmahdirlar. Organizasyonlar yeni cevrelerine mmywsa&lamalarinin sonucu olarak

degisime ysrarlar bu da grenmenin temelidir (De Geus, 1997).

Bir organizasyonun grenme sureci sadece objektif bilgileri kapsamazni aamanda
calisanlarin fikirlerini, yargilarini veya sezgileriniedigerir. Oncelikli olarak sietme,
bilgilerin, iliskilerin ve sezgilerin yaratiimasina imkan verecetamlar olgturur, daha

sonra bu geitirilen bilgilerin diger isletme calganlarinca paykalmasina firsat tanir ve
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son olarak @renen bir gletme paylaslan bu bilgilerin gletme verimliligi icin

kullaniimasini sgar.

Ogrenen 6rgltin temeligdenen bireydir. @enen takimlari ve sonugtgrénen o6rguti
yaratacak odur (Bozkurt, 2000: 48%enge' de (2002: 155) organizasyonlarin sadece
O0grenen bireyler aracgiyla 6grendigini, bireysel @renmenin organizasyonun
dgrenmesini garanti etmeyegri, ancak, bireysel genme olmadan da organizasyonel
O0grenme meydana gelmeyegoa aciklar. De&isimin hizi ve rekabetin acimasizl)
organizasyonlarda caanlara yonelik gtim ve gelstirme etkinliklerinin sarekli
olmasini gerektirmektedir. Bunun sonucu, gunimuizinganizasyonlari, pazarda
kalabilmek ve rekabette w1l olmak icin kacinilmaz olarakgienen organizasyonlar

olmak zorundadirlar (Barutgugil, 2002: 52).

Ogrenen organizasyon bireyi ve bireysel gakyi merkeze alan bir sire¢ olarak i
girisimcilikle yakindan ilikili bir kavramdir. i girisimciligin de sirekli yeniseyler
0grenme ve bunlan takimin tyeleri ile paytea ve busekilde dger yaratma sireci
olarak ele alingini disind(gimizde 6rgutsel@enme sirecinin i¢ ggimcilik sireci

icindeki 6nemini daha iyi kavragoluruz.
2.5.4. Organizasyonel Yenilik vd¢ Girisimcilik

Hizli desisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icgin firmalatrdnlerini,
hizmetlerini, Gretim sistemlerini ve yonetim sueghi strekli olarak d&stirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Yenilikle i¢ ginmciligin iliskisini vurgulamak icin pek
cok aratirmacinin i¢ gigimciligi “yeni Grlnler ve yeni pazarlar gglirme sureci”
olarak tanimladiklarini gérmekteyiz (Pearce vel&@at, 1996: 87). Knight (1997)'da
firma seviyesindeki gisimciligin yenilik¢ilik boyutu olarak, firmanin kar kariya
kaldigl tehditler icin yaraticl ve benzersiz cézimleraeglik cabalarasaret etmektedir.
Bu ¢o6zum onerileri Uriin ve hizmet gailimeyi kapsadil gibi tretim, pazarlama, sati
ve daitim gibi organizasyon fonksiyonlarina yonelik yepdnetim teknikleri ve
teknolojilerini de kapsamaktadir (Morris ve Kurati2®902).

Schumpeter’e gore ggimcilik davrangi olarak be ¢esit yenilik vardir. Bu yenilikler,
yeni bir malin ya da hizmetin Uretimi, yeni bir yémin gelgtiriimesi, yeni bir pazarin

olusturulmasi, yeni bir hammadde kagman olwturulmasi ve sektoriin yeniden
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yapilandiriimasi olarak belirtiimektedir. Ona gogaisimciler yenilik yapiyorlarsa
girisimcidirler. Bu yuzden, vyenilikgilik bireysel ve oagizasyonel seviyedeki
girisimcili gi nitelendirmede kullanilan énemli bir faktor olmaklir (Lumpkin ve Dess,
1996).

Arastirma ve gektirme (Ar-Ge) cabalari da yenilik¢ilik icin zorunffaaliyetlerdendir.
Ancak, Ar-Ge’ faaliyetlerini gercek$éirenlerde girgsimcilik 6zelligi yoksa yeni dgerler
yaratilmasi zordur. Yani, bu tir ortamlarda Ar-Gawsglari yenilge donigturilemez.

I¢ girisimciligin, firmalarin stirekli yenilik cabalarini kolagtarabilecek ve kiresel
pazarlarda rekabet ederken firmalarinsKagtiklari rekabet gercekleri ile etkili bir
bicimde ba edebilecekleri bir sure¢ olarak tasarlamdieri surilmektedir. Bundan
dolayi, girsimcilik tutum ve davrasiarinin, rekabetci ortamlarda aauli olmak ve
blylyip gelmek amacinda olan her buaytklikteki firma icin géire@ldugu
anlgilmaktadir (Covin ve Miles, 1999: 47-51).

2.5.5. Gugclendirme vdc¢ Girisimcilik

Uluslararasi rekabet, kiresaliee ve miteri beklentilerindeki dgsim gibi bir cok
gelisme; orgutler icin insan kaynaklarinin 6nemini geleartirmaktadir. Bu gelineler
karsisinda oOrgutler,si gorenleri guclt kilmanin yollarini aramakta; byesde onlarin
orgut ici girsimcilik ve yaraticilgindan yararlanmaya cainaktadirlar. Guglendirme,
karar verme gucini bu guce sahip olmayanlari dady@zalsekilde yeniden datma,
ekip calgmasi yoluyla kilerin karar verme vyetkisini artirma, gderin kendi
potansiyellerini harekete gecirmeye gala ve ksileri gelistirip kendi islerinde

sorumluluk yapma sirecidir.

Personel guclendirme kavrami yakindan incel@nde katihm, yetki devri ve
motivasyon ile yakindan gkili oldugu gorulir. Katilim, gletme igcinde cadanlarin
karar verme surecinde aktif rol almalarini ifaderedatilimin artmasi ile ¢ganlarin
motivasyonlari vesierine kagl olan olumlu tutumlar da artar. Personel giiclendnin
bir boyutu da caganlarin yénetime mimkun olgunca katiimalarini ggamaktir. Yetki
devrinde ise, yonetici herhangi bir alanda kendisiarilmi olan karar verme yetkisini,
kendi istei ile belirli sartlar altinda astina devreder. Ancak yonetici kjegdrdigiinde

bu hakki tekrar geri alabilir. Personel guclendinme de yetki devri boyutu
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bulunmaktadir ancak buradaki ankayetki devrinden farkhdir. Yetki devrinde esas,
yoneticinin §in sonunda hala sorumluskiolmasi ve gerekli gordiil ya da daha iyi
sonuclar elde edebilegi@i distindigti durumlarda kendine ait olan bir hakki, gecici
olarak astina devredebilmesidir. Gilclendirme kavnaa ise, §i yapan Kksginin,
isletmenin tepe yoOneticilerine gére bu alanda uzmétugo anlaysi egemendir.
Kisacas! bu alanda uzman gidadan kgi, yaptg isin sahibi gibidir ve dgal olarak §
hakkindaki firsatlari gorip karar vermeskikin inisiyatifine kalmstir (Conger and
Kanungo, 1988).

Calisanin guclendirildii bir organizasyonda liderin roli olduk¢ca dnemlidifapilan
calismalar guclendirici liderlik tipining tatminini artirdgini géstermektedir. Lider hem
calisanin guc almasina izin verecek hem de bunun ichekgjedrgutsel dgisikligi
gerceklgtirecektir. Calsana firsat sggamak guclendirme icin gereklidir ancak yeterli
degildir. Eger glc bdislanan kgi tarafindan alinmazsa cgdnin guclendiriimesi s6z
konusu dgildir. Bunun icin 6énce cajanin guclendirme icin gerekli donanima sahip

olmasi sglanmalidir ki buda bir @tim strecini gerekli kilar.

Personeli guclendirme canalar ile cakanin kendi gi ile ilgili konularda yetkili ve
sorumlu konuma getirilmesi sonucusletme iginde i¢ gigimci davranglar
yureklendiriimekte ve cajanin yenilik¢i davraslar sergilemesinin 6nt acgilmaktadir.
Artik, yogun rekabet kgularinda bilingli migterilerin ihtiyaglarini gidermek ve firsatlari
yakalayabilmek, personelin inisiyatifini kullanmalaa izin veren cajma sekilleri ile
mimkun olabilmektedir. Bu acidan bakgohda glclendirme ¢aimalari kurum icinde

I¢ girisimcili gin 6nunun agilmasi icin etkili bir unsur olarak §ariza ¢cikmaktadir.
2.6. Girisimcili gin Boyutlari

I¢ girisimcilikle ilgili olarak yapilms olan bircok ¢akma i¢ girsimciligin boyutlarini
dort gurupta incelengiir. Bunlar; yeni § firsatlari, proaktiflik, yenilikcilik ve kendini
yenileme (stratejik yenilik) dir. Bu boyutlara ilavolarak risk alma boyutundan da
bahsedilir ve ayrica bu boyutun proaktiflik icinger aldgindan s6z edilir (Knight,
1997). Tum bu boyutlarin icerisinde farkli boyutldrarindirdg! asikardir. Yeni k
firsatlari boyutu, yenisleri takip ve yeni §lere girki icerir. Inovasyon boyutu, yeni
arin, hizmet ve teknolojiyi gslirmeye vurgu yapar. Stratejik yenilik ise,
organizasyonel dgsim ve stratejinin yeniden yapilandiriimasina vurgapar.
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Proaktiflik boyutu risk alma ve rekabetgi ustinligin Ozellikle Ust ydnetimin
davranglarini icerir. Bu boyutlar genel olarak yeni Urimzmet, pazar, teknoloji ve
yonetim tekngini gelistirmeyi, stratejik dgisimi ve orgutsel performansin artirilmasini
icerir.  Bu boyutlar birbirinden farklitemamakta ve birbiriyle ifki icinde
bulunmaktadir (Rule and Irvin, 1988).s#&&ida bu boyutlar ayrintili birsekilde

incelenecektir.

2.6.1. Yenils Girisimleri Baslatma: Kisaca 6rgitun biyiklginden bgimsiz olarak
mevcut Urtin veya pazarlarda yenilik ortaya koymakyeni sler olusturmak olarak
tanimlanabilir (Antoncic, 2007). Firmanin yeni Ulénortaya cikarmasi veya mevcut
drindesuan ki pazar icin veya gelecek pazara yonelik yleryigpmasidir. Bir bgka
deysle pazarin ihtiyaclarina cevap verecek yenilikiggipmasidir (Jarna and Kaisu
2005).

Bagka bir tanima go6re yenisi firsatlari, firmanin pazarini, Grtnlerini yeniden
tanimlayarak ve firmanin i¢ dinamiklerini harekegegirerek firmay! gigimci konuma
getirmektir. Bu ise bireysel ya da takim bazindg@iiaiz hareket etme sonucunda
firmanin vizyonunu vesi yapma usullerini rekabetgekilde diizenlemesine yardimci
olur (Fitzsimmons, 2005: 18)

2.6.2. Yenilikgilik: Inovasyon, gigimciligin belli bir fonksiyonudur. inovasyon,
girisimcinin  yeni kaynaklar yaratarak refah yaratmasyavemevcut kaynaklarin
kullanim potansiyelini artirarak refah yaratmas(@rucker,1998). Pazardaki dinamizm
firmalari rekabet avantaji yaratmak ve sirdiurmek igorunlu olarak yenilikcige
itmektedir. i¢c girisimcilik ya da kurum gigimciligi acisindan yenilikcilik oldukca
onemli bir unsurdur.Uriin, hizmet ve yonetimsel uygulamalarla ilgili @k yeni

teknoloji gelstirme ile ilgilidir (Antoncic and Hisrich, 2001).

2.6.3. Proaktiflik: Firmalarin rekabet avantaji elde etmeleri icinytda 6nceden
sezmesi, risk almalar ve pazarda ilk olmawapabilmeyi ifade eder. Bka bir ifade
ile firmanin pazarda yeni urtin, hizmet, teknolagi yonetim teknikleri ile rekabet giicu

elde etme kapasitesidir (Jarna and Kaisu, 2005).

2.6.4. Kendini Yenileme/ Stratejik Yenilik: Temel fikir 6rgutt dgistirme ve yeniden

insa etmektir (Antoncic, 2007) stratejik ve organizasyl deisimlerin inovasyon,
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pazar, méteri ve rakip odakli olarak gercekteilmesidir (Fitzsimmons, 2005). B tipi
manifesto olarak isimlendirilen stratejik yenilenmenevcut misyonun yeniden
olusturulmasi ve vyaraticilik yoninde ggirilmesi, sistemin dgistirilmesi ve
organizasyonun yenilikcilik odakli bir yapiya buniesini ifade eder ki bu tdr
degisimler genellikle organizasyonun temel geelerine yonelik olarak ortaya cikar
(Jarna and Kaisu, 2005).

2.6.5. Rekabetci Girgkenlik: Rekabetci gigkenlik, bir firmanin pazara gite veya
pazardaki mevcut pozisyonunu guclendirmedesradan ve siddetli bir bicimde
rakiplerine meydan okumagi#imine isaret etmektedir Covin ve Covin (1990).
Rekabetci gigkenligi, proaktif davranglar ve yenilikgi ¢abalarin bir kombinasyonu
yoluyla pazarda rakipleri yakalamaya ve onlara egemimaya yonelik bir firmanin
niyetine ve arzusuna yansitilan yonetimsglira olarak tanimlamaktadir. Coven ve
Slevin (1991) de firma seviyesinde ele alinansgieilik basarisinin kismen firmanin
sektordeki rakiplerine yonelik ggken rekabet @limine bagli oldugunu ileri

strmektedir.

2.6.6. Risk Alma:Bir bireyin risk alma ygunlugu; belirsizlik alanlarinda karar verme
ile firsatlari yakalamaya @ou o bireyin yonelimini tanimlar. Risk alma yondgcle
girisimcileri ayirmadaki anahtar faktordir  (Kaya,208Mh Girsimci  Kisilik
Ozelliklerinden en 6nemlisi risk almaikmi ya da risk almaya yatkinhktir. Finansal,
sosyal veya psikolojik olarak risk alma gimcilik sirecinin bir parcasidir. Risk
almaktan korkmamak ve gozi kara olmak benzer kaarawlarak tanimlanabilir.
Girisimci risk, beklenen getirinin maksimum olgoaa inan¢ ve akilci karar verme
yoluyla girisimi gerceklagtirmeyi icerir. Is alani hakkinda deneyim, giiinci icgtiduler
de girsimcilerin Ustlenmeyi goze algh risk miktarlarinda dnemli rol oynar. Big i
kurmanin neleri gerektirgi daha da onemlisi riskin nasil minimize edilebégicve
basari sansinin nasil artirilabilege de 6énemlidir. Belirsizigi bir macera gibi goren
kisiler, onu hayatin siradanleyisine kagl tehdit olarak gorenlere nazaran girici
olmaya daha yatkindir (Arikan, 2002).

2.6.7. Ozerklik: Toplumdaki bgimsiz girsimciligin gelismesinde, serbest fikirli ve hur
iradeli bireylerin cesur kararlar alarak harekedgrgesi 6nemli rol oynamaktadir. Ayni
sekilde, organizasyonel seviyede ele alinan igigngiligin gerceklemesi ve gelimesi
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icin de gerekli olan kaulun, yaratici ve yeni fikirlere sahip bireylereyaeekiplere firma
icinde gerekli 6zgur ortamlarin @anmasi oldgu belirtimektedir. Dolayisiyla, pazarda
ilk olma icin gerekli dnemli motivasyon faktorl, ganizasyonlarda Igamsiz bir
girisimcilik ruhunun bulunmasidir. Bu bakimdan 6zerkkavrami i¢ girsimcilik
kavraminin temel boyutu olmaktadir géa, 2005). Yapilan agarmalar, kiilere
yaptiklari gle ilgili nasil davranacaklarina yodnelik 6zgurligntndgl zaman daha
yaratici §ler Urettiklerini ortaya koymaktadiinsanlara amaca nasil ggaaklarina
ili skin, yani strece i$kin 6zgurlik taninmasi onlarin icsel motivasyomaartirdgi ve
bunun da yeni fikirler ve gisimler ortaya koymalarina neden ofguifade edilmektedir
(Eren ve Cekmecelighu, 2002: 890; akt: Aca, 2005).

2.7.1¢ Girisimcili gin Onemi velc Girisimcili ge Etki Eden Cevresel Faktorler

Faaliyet halindeki organizasyonlardaki gimcilik” olarak ele alinin i¢c gigimcilik;
organizasyonel ve genel ekonomik gelede ©Onemli bir unsur olarak
dezerlendiriimektedir.i¢ girisimcilik sadece biiyiik Glceklisietmeler icin dgil ayni
zamanda kiiciik ve orta olcektekietmeler icinde onemli olarak gorilmektedic
girisimciligin firmalar acisindan 6nemli yararlari bulunmaktabunlar kisacaoyle
aciklayabiliriz; i¢ girisimcilik, 6rgite rekabet avantaji @ar veya rekabet avantajini
artirir, herhangi bir désime kagi hizli cevap vermeyi gar, maliyet liderlgi ve
farklilasma salar, karliligr ve performansi artirir, yeni bilgi yaratma ve bypaylgma
hizini artirir, 6rgutsel genmenin énemi artirir, igteri memnuniyetini vesi tatminini

artirir.

I¢ girisimcilige etki eden bircok unsur vardir. Literatiirde icisgjincilige etki eden
baslica iki cevreden bahsedilir. Biri firmanin sdicevresi dieri ic cevresidir. I¢
girisimciligin bir firmada yerlemesinde ve barisinda belirleyici olarak gorilen
organizasyonel 0©zellikler genel olarak, #eti, bicimsel kontrol, cevreyi izleme
yogunlugu, organizasyonel ve yodnetimsel destek ve orgayiwes degerler gibi
unsurlar icermektedir. Organizasyonlarin i¢c gymcilik 6zelliklerine etki eden dI
cevre ise, dinamizm, teknolojik firsatlar, sektdbbélyiime, yeni Urlinlere olan talep ve
yogun rekabet. Organizasyonel 0Ozellikler, bireysekllider ve cevre arasindaki
etkilesim girisimci davrangl ortaya cikarir. Zahra (1991)' de kurum gimcili ginin

ortaya cikmasina etki eden birgok faktor bulufuthdan bahsedeilehdit/digmanlik
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(firmanin misyonunu tehdit eden rekabet/rakiplddinamizm (Firmanin pazardaki
degisimin etkisi ile oraya cikargh hareketli durumu)Heterojenlik (pazarda firmanin
ardnleri icin talep yaratan getneler), ve ek olarak yonetimsel yap! vegederi bu
faktorler arasinda sayilabilir. Greenberger and@ek1988)’ de bazi 6zel durumlarin i¢
girisimci  davrangin ortaya cilkgini tetikledginden bahseder. Bunlargirketin
yonetiminde dgisim, birlesme ya da ele gecirmeler, rakiplerin pazar payitirier
hareketleri, yeni teknolojilerin gslmi, ekonomik dgisimler, misteri beklentisindeki
desisim ve slreclerdeki dgsim. Asagida ic girgimciligin ortaya ¢cikmasinda etkili olan

orgutsel, cevresel vessel 6zellikler Gizerinde durulacaktir (Hornsby ug,dl993).
2.7.1.i¢ Girisimcili ge Etki Eden Organizasyonel Faktdrler

2.7.1.1.1letisimin Acikli g1: Kisaca “bir mesaj ajverisi” olarak tanimlanan ilegim
olmadan organizasyonlarin vaili disintlemez. Bltlin ydnetim ve organizasyon
faaliyetleri iletsim sirecinin etkin slemesine bgl olarak gelsmektedir. fletisimin
acikligl ve kalitesi i¢ gigimcilik icin dnemli ve olumlu bir etkiye sahiptirAfitoncic,
2007). Acik iletsim veya serbest ilafim ortaminda grup tyelerinin birbiriyle ilgim
kurmalari oldukca sik ve kolay gercefieektedir. Ozellikle ¢ok yonli ileime énem
veren bu ortamda uyelere i@ bakimindan higbir sinirlama getiriimemekte ve
iletisimde merkezilgme eilimi ¢ok disiik olmaktadir. Organizasyonlarda personel
guclendirmenin ve bilgi payjaminin bir araci olarak ileri sdrulen acik ikatn
kurumsal yenilikcilik icin kritik Gneme sahip birilesen olarak dgerlendiriimektedir
(Antoncic, 2004).

Acik iletisim sayesinde firma yeni fikirlerin ortaya ¢cikmasua calsanlarin cevredeki
desisimlerden haberdar olmasini gtamaktadir. iletisim sayesinde calanlar ve
yoneticiler yeni fikirlerini agga cikarir ve c¢evredeki firsatlara ve tehditlere
yogunlasarak yeni gigimlerin kesfedilmesini sglar. Ayrica iletsim, yeni girsimlerin
basarisi icin gerekli olan birimler arasbirli gi ve koordinasyonun galinesine de katki

sglayacaktir.

2.7.1.2. Bicimsel Kontrol: Firmalarin i¢sel seviyelerindeki bicimsel kontesllic
girisimcilik icin yararli olabilmektedirler. Bicimsel kurol, arzu edilen veya caanlar
tarafindan sergilenmesi istenen davgakaliplarini aciklayan, kodlangicalsma
kurallarina, hedeflere, prosediirlere ve diizenleragjaret etmektedir. Orglitteki resmi
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kontrol mekanizmasi i¢ gigimciligi olumlu yonde etkilemektedir. Ancak bunugiraya
gitmeden ve c¢ajanin 6z guvenini yitirmesine mahal vermeden onulesioiirecek ve
kendi hatalarini bulmasina yardimci olacak tarzdpilgnas:i gerekmektedir (Kanter,
1989; Zahra, 1991). Bicimsel kontrol orgut icindeenaiyi getirebilir bu ytzden
bicimsel kontrolden daha 6nemli bir unsur olarakeguunsuru karmiza ¢ikmaktadir.
Guvenin uzun sureli gkilerde birletirici ve birliktelikleri pekistirici 6zellige sahip

oldugu unutulmamalhdir.

Bicimsel kontroliin yukarida sayilan, i¢ gimcilik Gzerindeki, olumlu etkilerinin yani
sira bazi sakincalari da mevcuttur. ailarin, Grettikleri projelerle ilgili olarak
yonetimin destg@ni almada kaglastiklari air1 burokrasi ve hiyerar ic girisimcilik
projelerini engelleyebilmekte ve c¢gdnlari tatminsiziie itebilmektedir. Bu ytzden
bicimsel kontrollerin g@rilhig i¢c girisimciligi negatif olarak etkilemektedir (Zahra,
1991:267; Antoncic, 2000: 45). Yoneticilerin i igimcilik faaliyetlerindeki gemeyi
kontrol etmeleri icin gerekli olan bicimsel denetiaraclarinin hangi ygunlukta
kullanilacaini tespit etmeleri ic gigimci faaliyetin 6nundn aciimasi icin gerekli
olmaktadir.

2.7.1.3. Cevreyiizleme: Orgiitler cevrelerini inceleyerek endustrinigilieni, cevredeki
dezisimler, cevresel tehdit ve firsatlar hakkinda b#ghibi olurlar.i¢ girisimcilik igin
onemli olan, inovasyon ve yeni firsatlarinin busekilde takip edebilirler (Zahra,1991).
Musterilerden ve caganlardan geri bildirim almak drgutler icin son der@gnemlidir.
Elde edilen bu enformasyon organizasyonun gelekekéglemlerini planlamada
yonetime yardimci olacaktir. Cevresel tarama firmaig girisimcilik faaliyetlerine
yonelik olarak oldukca 6nemli bir belirleyicidir. 28llikle i¢ girisimciligin yenilikgilik
boyutu ve yeni gigimler bglatma boyutu bga olmak Ulzere, rekabetiemlerine
yonelik olarak sektérdekigdimleri ve desisimleri oldugu kadar tehdit ve firsatlar da
ortaya c¢ikarmasi bakimindan c¢cok onemli gorilmekteBu bakimdan ygun bir
bicimde yapilan ¢evresel taramalar i¢c gmcilikle pozitif olarak iliskilendirilmektedir
(Antoncic, 2007).

Cevresel inceleme, endustridekigdgmlerle ilgili 6nemli verilerin cabuk ve zamanl
elde edilmesini kolaykiirmaktadir. Boylece firma icin 6nem arz eden yginisimlere

iliskin bilgilere ulgama imkani elde edilngi olmaktadir (Zahra, 1991: 266). Cevresel
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inceleme ayni zamanda firmay! ¢evresindesabilecek tehdit ve firsatlardan haberdar
etmektedir. Bu bakimdan firmanin sektor cevresahintin etmesine yonelik yapilan
cevresel inceleme riskli ve tehditkar cevrelerdalij@t gosteren firmalar icin oldukca
onemli bir ara¢ olmaktadir (Antoncic ve Hisrich, ). Ozellikle i¢ girsimciligin
yenilikcilik boyutu bata olmak Uzere sektordeki gigimleri, tehdit ve firsatlari da
ortaya cikarmasi bakimindan cevresel incelemelemgirgimcilikle pozitif olarak

ili skilendirilmektedir.

2.7.1.4. Organizasyonel ve Yonetimsel Desteldrganizasyonun degi@in varligi ic
girisimcilik icin olduk¢ca 6nemli bir unsurdur (Antonciand Hisrich,2001,2004).
Yonetim sistemi caganlarin becerilerini gefiirecek nitelikte olmalidir ki bu sayede
misteriye ulgmak ve hizmet Gstunfiii salamak muidmkin olabilsin (Ruzzier at
al.,2006). Firmalardaki ggimsel stratejiler, yenigi, yaraticilgi, proaktif davranmauyi,
girisken rekabetcifii ve risk almayr mumkin kilacak organizasyon yamida
gerceklgebilmektedir. Bu nedenle organizasyon vyapisi, dikey yataya, si
belirlemeden guclendirilmirole, bicimsel kontrol sisteminden paglan bilgiye ve
rekabetci yapidarghirlikci yapiya dongmelidir (Naktiyok, 2004: 116).

Organizasyonun degtimin varligl firsatlarin belirlenmesi igin ¢cahnlarin gitimi ve
gerekli kaynaklara egebilmek acisindan i¢ ggimcilik davranglarini olumlu olarak
etkilemektedir (Antoncic, 2000). Kaynaklara grfzak icin yonetimce gganacak destek
firmalardaki girgimcilik faaliyetlerini de destekleyici 6nemli biraba olacaktir.
Nitelikli, yaratici ve @renmeye acik insan kayfiaa sahip olmak daha fazla yenilik
yapma ve gigimsel faaliyette bulunma imkani taniyacaktir (Cove Slevin, 1991).
Ayrica i¢ girsimcilik faaliyetlerinde finansal kayga sahip olma da 6zel bir 6neme
sahiptir. I¢ girisimcilere tahsisi edilen finansal kaynaklar kurumidak girisimcilik

cabalarini yureklendirmeye yonelik dnemli bir unslarak kagimiza ¢ikmaktadir.

2.7.1.5. Organizasyonun Dgerleri:  Organizasyonel derler, calsanlarin
davranglarina rehberlik eden yonetim felsefesi ve idealieve bicimsel normlari
icermektedir (Zahra, 1991: 267). Burada ifade edil normlar genellikle
organizasyondaki bireylerin gkilerini dizenleyen ve eylemlerine ybn veren
organizasyonda pawdan deerlerin yansimasi anlaminda ele alinmaktadir. Zahra

(1991)'ya gore bu anlamdaki belirgin organizasyouederler i¢c girsimcilikle pozitif
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iliskili olarak deserlendiriimektedir. Cevresel @sikliklere kari girisken ve cesaretli
karsilik vermeyi destekleyen hareket tarzini benimgefimalarda, i¢ gigimcilik
faaliyetlerinin de arataga beklenmektedir. Bu firmalardaki cgdinlar ve yoneticiler
sektordeki trendleri takip etmek, yesi fikirlerini denemek ve pazarda ortaya c¢ikan
firsatlardan yararlanmaya yonelik yeni gimler balatmak icin
cesaretlendirilmektedirler (Zahra, 1991: 267).

Ust yonetimin organizasyonun gklerini ve felsefesini firma seviyesinde gtlurulacak
girisimci yapiya uygun olarak diizenlemelidic. girisimcilik stireci firma dgerlerinin
olusumunda belirleyici ge olarak gorev almalidir (Covin ve Slevin, 1991).1Bu
degerler, firmanin hedefleriyle cahnlarin hedeflerinin  uyumunu artiracak ve
calisanlarin kuruma kgilik seviyelerini yukseltecekekilde belirlenmelidir. Ancak bu
sekilde calsanlar yeni fikirler ortaya koymada ve yeni gimler bglatmada hevesli ve
cesaretli davranacaklardir (Zahra, 1991; Antor2i€0: 48).

2.7.2.1¢ Girisimcili ge Etki Eden Di Cevre Faktorleri

2.7.2.1. Dinamik Cevre:Dinamik cevre, firmalarin faaliyet gosterdikleri zzalarda
veya kendilerine yakin alanlarda firsatlar yarattadk. Dger bir ifadeyle dy cevredeki
bu deisimler yeni firsat pencerelerinin aciimasinglsanakta ve bu durum firmalarin
yeni girisimler bglatmasini c¢ekici hale getirmektedir (Antoncic,200evresel
dinamizm mevcut veya yeni pazarlardaki bu firsattdaserlendirmek icin firmalari
harekete gecirmektedir. Dinamik c¢evre, ayrgo&etlerin yenilik yoluyla kendilerini
yenilemeleri i¢cin de baski ojturabilmektedir. Sonu¢ olarak bulunduklar cevreyi
dinamik olarak algilayan firmalarin, kendilerini nfemeyi ve i¢c gigimciligi
onemsedikleri gorilmektedir (Zahra, 1993a; Anton203).

Dinamik ve yiuksek teknolojiye sahip cevrelerdesalu saldirgan ve meydan okuyucu
kosullar firmalari girsimsel pozisyon almaya itmektedir. Bundan dolayi (estidnin
rekabet yapisindaki cevreselgdgmlerin i¢ girisimciligi etkiledigi dusunulmektedir.
Sonu¢ olarak bulunduklari cevreyi dinamik olaralgilalyan firmalarin, kendilerini
yenilemeyi ve i¢ gigimciligi 6nemsedikleri gorilmektedir (Zahra, 1993a; Anionc
2000: 60).
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2.7.2.2. Teknolojik Firsatlar: Teknolojik firsatlar sektorden sektore farklilik
gostermektedir. Bu farkhlik sektorlerdeki gehe veya ilerleme samalarindaki

farkhliktan kaynaklanmaktadir. Teknolojik firsatla algilanmasinda ortaya cikan
farkhliklar, ic girisimcilik faaliyetlerini de belli bir seviyede etkimektedir. Bu

firsatlarin bol oldgunu algilandii zaman firmada teknolojik yenilik 6nemli hale
gelmektedir. Bunun alternatifi olarak firmalar d&kieki dger firmalardan

teknolojilerini  kullanma hakkini alabilmekte veyanlara teknolojilerini kullanma
hakkini verebilmektedirler. Bu durumlar firmalaryeni isler yaratmasini ve gelir ve
karlarini artirmalarini gdamaktadir. Bu nedenle bir sektordeki teknolojikséitlar ic

girisimcilik boyutlari Gizerinde belirleyici etkiye sahip (Zahra, 1993: 322-323).

2.7.2.3. Sektorel Buyume:Endustrinin gelimesi ve buyumesi firmalarin yenilikci
aktivitelerini tetikler ve gigimsel faaliyetler igin firsat suna (Antoncic,2008gktorde
blyumeye yonelik firsatlarin agly sektérin gelecekteki biyimeye yonelik pek cok
cekici firsat sunup sunmagi ve buyime firsatlarinin boBunun algilanmasinin
firmalarin i¢ girsimcilik ¢cabalariyla pozitif olarak ikili oldugu kabul edilmektedir
(Zahra, 1993: 337; Antoncic, 2000: 210). Sektordglanan negatif biayume firmalari,
ic girisimciligin 6nemli bir boyutu olan yenilenme faaliyetleriyénlendirmektedir.
Oblr yandan pozitif olarak buyllyen pazar ve sektode firmalara ic gigimcilik
faaliyetlerini artiracak firsatlar sunmaktadir. Blan dolayl hem sektérde buyimeye
yonelik firsatlarin azfit hem de sektorin buyimeye yonelik firsat sunrhiamalarin

ic girisimcilik cabalariyla pozitif olarak ikilendiriimektedir (Zahra, 1993: 337;
Antoncic, 2000: 210).

2.7.2.4. Yeni Uruinlere Olan Talep:Yeni urtinlere talebin ortaya ¢ikmasi firmalarda ic
girisimciligi 6zendirici etki yapmaktadir (Antoncic,2007). Graacikan yeni Urtnlere
yonelik bu talep, firmalari yeni Grin gglrme ve pazara sunmak igin yatirimlarini
artirmaya zorlamaktadir. Bu nedenle firmalay, portfOylerini yeniden tanimlamak,
pazardaki dgisimleri gorecek etkili cevre tarama sistemleri yarak ve yeni
girisimlere yonelik uygun organizasyon yapilari g@&inek zorundadirlar. Tim bu
faktorlerde i¢ gigimciligi olumlu yonde etkilemektedir. Yeni bir Griine ydkeblarak

ortaya c¢ikan bu talep firmay! kendini yenilemesniésunda da zorlamaktadir. Bu yeni
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talep firmanin ¢ sireclerini yeniden ele almasini ve yeni yatirrmlapmak icin g
fikirleri gelistirmesini de beraberinde getirecektir (Zahra, 1823).

2.7.2.5. Cevredeki Dgisimler ve Yogun Rekabet: Radikal dgisimler veya aleyhte
degisimler olarak da ifade edilen bu boyut, cevreninavegvredeki radikal gesimlerin

bir organizasyonun faaliyetlerine, hedeflerine visyonuna ters veya aleyhinde olarak
algilanmasinasaret etmektedir (Zahra, 1993). Firmanin aleylolaak algilanan bu
cevresel dgsimler, firmanin i¢c girgimcilik faaliyetlerini tevik etmekte ve
hizlandirmaktadir. Cevresel saldirganlik ve ebgrlik arttikgca, firmalar genellikle
mevcut glerini yeniden belirlemeye giinekte, yeni alanlara girmeye karar vermekte
ve faaliyetlerini yeniden yapilandirarak bu dururbig etmeye catmaktadirlar. Bu
nedenle, cevrenin saldirgaghhin artmasi firmalari ayni oranda i¢ gimcilik
cabalarina yoneltmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2D0Artan ygun rekabet firmalar
kendilerini yenileme cabalarina da zorlamaktadii. &ktdrdeki rekabetirgiddeti
arttiginda firmalar Grin ve sureclerde yenilikler yapnaunlulugu ile kagl kariya
kalmaktadirlar. Yeni pazarlar bulmak, rekabette iygintemler kefetmek ve
kendilerini rakiplerinden farkli kilacak alanlar@gyunlasmak zorunda kalmaktadirlar.
Ancak bazen de ymn rekabet firmalar riskli yatirimlar ve yeni gimler balatmak
yerine pazar dina ¢cikmaya itebilmektedir. Boylece firmalar riskiatirrmlar yapmak
yerine, kaynaklarini muhafaza etmeye yonelik onggndlmaya yonlendirmektedir
(Zahra, 1993a: 324). Firmanin mevcut pazarindakregel belirsizlik ve risk arttikga
firma bu durumu da&stirmek icin i¢ girsimci aktiviteyle , stratejikgbirlikleri kurmayla
ve farklilsstirma stratejileriyle yeni si fikirleri Gretmeye ve yeni temel yetenek

gelistirmeye balayacaktir (Zahra, 1991: 263).
2.7.3.1¢ Girisimcili ge Etki Eden Kisisel Ozellikler

Organizasyonlarda yonetim kadrosunda bulunagilekin bir c¢casu calsanlarinin
karakteristik ©zelliklerine objektif bir ilgi ve gdim gostermeyi fazlasiyla
onemsemezler. Oysakisisel farkliliklarin inovatif davrani Gzerinde etkisi blyuktar.
Girisimsel potansiyeli olanlarin farkina varmak onlagelisimlerini sgslamak agisindan
onemlidir. Bireysel beceri ve davralar ic girisimciligi etkiler. Bu Ozellikler herhangi

bir girisimsel faaliyet icin gerekli kapasiteye sahip olmeagibunun icin gonulli olmayi
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ifade eder. Kginin rolind, fonksiyonunu ve davragtarini anlamasi onun i¢ ggrmci

faaliyetlerde bulunmasi i¢in anahtar niteliktedbafrier, 1996).

Kurumlarin, ¢alanlarin kgilik 6zelliklerini objektif bir bicimde dgerlendirmeleri ve
yenilikcilik potansiyelini tghis etmelerinin 6nemi aciktir. Her ne kadar knkette
yenilikcilik bir ekip isi ise de, bai ¢ceken, yon gdsteren ve harekete geciren bireylere
ihtiyac vardir. Kgilik, davranglara anlam katan, yon veren ve harekete geciren
batlinleyici bir kavramdir. Dolayisiyla bireysel diderin i¢ girisimcilikteki rolt 6ne
cikmaktadir.i¢ girisimciligin kurumun sundgu olanaklara bgli oldugunu ileri siiren
yazarlarda, ¢ firsatlari konusunda gucli sezgilere sahip ve kdrggina eyleme

gecmeye hazir olan bireylerin 6neminin yadsinaniagdscek oldgunun bilincindedir.

Gecmite bagarnli girisimcilerle toplumdaki dier Kisiler arasindaki farkliliklari
inceleyen bircok ¢cajma yapilmg (Brockhaus, 1982; Wortman, 1986; Gartner, 1988).
Batin bu cakmalar farkli 6zellikleri ortaya ¢ikarstir. Brockhaus ve Horwitz, 1986’
da girsimciyi yoneticiden ayirargu Ozellikler Gzerinde durngtur; kontrol odgi, risk
alma ve bgarma gudusiU. Neider (1987) ise yiksek enerjigimaizlik istgi ve
basarma ihtiyaci olarak gigimciyi digerlerinden ayiran ¢ 6zellik Gzerinde durtuu.
Honsby ve di, 1993) te ise tUm bulgulagiginda bir gruplama yaparak gimciyi
digerlerinden ayiran 6zelliklegidyle siralamglardir; risk alma, otonomi isge basarma
ihtiyaci, amac odaklilik ve i¢sel kontroldir.

Goruldigu gibi kisinin girisimci bir egilim sergilemesinde etkili olan bir ¢cok bireysel
Ozellik bulunmaktadir. Kiyi girisimcilige /i¢ girsimcilige yonelten ve kiyi diger
kisilerden ayiran kisel 6zellikler arasinda en siklikla durulanlarskralma, bgarma
hirsi, b&msizlik istgi, yenilik¢ili ve icsel kontroldir. Bgarili bir sekilde i¢ girsimci
faaliyet gosterebilmek icin gerekli olan 6rgut i@ orgit dg1 unsurlar yaninda kisel
Ozekliklerin 6neminin de yadsinamaz bir gergcek gldwn vurgulanmasi gou

olacaktir.
2.8.1¢ Girisimcilikte Basari Faktorleri

Isletmelerin baarili sonuclar elde etmesinin ardinda i¢ siyniciligin 6nemli bir yeri
vardir. Yonetimin i¢ gigimciligin dneminin farkinda olmasi ve ganlarla yonetim

arasinda bir guven unsurunun gglrmasi énemli bir konudur. Organizasyonun ve
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yonetimin destg i¢c girisimciligi pozitif yonde etkiler. i girisimcilikte basarili
olabilmek icin Gizerinde 6nemle durulmasi gerekesudiari Rule and Irwin, (1988) de
asagidaki gibi siralamaktadir.

2.8.1. Yeni Fikirler Olusturmak: Kucuk veya buyuk birgcok organizasyonda
yenilikcilik ilgili fikir Gretimleri veya yenilik¢i uygulamalar mevcuttur. Orgutlerin ig
girisimci bir yapiya ulgabilmeleri icin st yonetimin destiednemli bir faktordur. Ust
yonetimi organizasyonun butin seviyelerinde gemsgikimekte olan yenilikci
faaliyetleri koordineli bir sekilde birletirip yonetmelidir. Organizasyon iginde
guclendirilmg calsan davrarglarinin  desteklenmesi ve canlarin yeni fikirler
uretmeye tgvik edilmesi gerekmektedir. Orgitin fakli departtammda cakan
bireylerden olgturulacak gruplarin hizmet ve urtnlerle ilgili ydikirler Gretmelerin ve
pazarda farlilgma adina ¢agmalar yapmalarinin desteklenmesi i¢ g@miciligin 6rgut

icinde yerleamesi bakimindan énem arz etmektedir.

2.8.2. Kaynak Tahsisiicin Yeni Fikirler Aramak: Firma icinde kullaniimayan ya da
cok az kullanilan kaynaklarin gerli birer kaynak olarak kabul edilip gerlendirilmesi
firma icin yeni kaynak aramaktan daha etkili olabiMevcut kaynaklarin kullanimi
basarill gelsmenin 6nunu acabilecek etkiye sahiptir. Ginemevcut insan giicini
degerlendirmek adina @eim ve yenilikten sorumlu ve bu konulara odaklagrist
yonetim tarafindan desteklenen bir komite kurulab¥eni firsatlarin aranmasi ve yeni
fikirlerin Uretilmesi karmak ve buydk orgatler icin yeni firsatlar ghuracak etkiye
sahiptir. Sermaye yatirimcisi bilir ki &1 icin anahtar faktor ggimcilik gadisu ve
surekliligi olan bir enerjiye sahip olmaktir. Ust yonetim afindan desteklenmeyen
birinin yeni fikirler Gretmesi ve inovasyona katkgilamasi mumkin olmayacaktir.
Kurumun degerleri, misyonu inovasyonu destekler nitelikte veniyis firsatlarinin

olusumuna zemin hazirlayacak tarzda olmalidir.

2.8.3. Yeni Fikir Gelistirmenin Desteklenmesi: ve Odiillendirme:Yeni bir seyler
ortaya koyma sirecinin zaman, para ve fikir anlataidesteklenmesi i¢c gsnmcilik
icin  6nemli bir unsurdur. Yeni fikirlerin ortaya kgnasi, bunu Uust yonetimin
desteklemesine ve bu fikirleri odullendirip sk kutlamasina  bgidir.
Unutulmamahdir ki batan fikirler kiicik olarak gar ve fikirlerin daha da geinesi

icin destek verilmelidir. Cajanin gonalli katihmini ggamak icin onlara firsat
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verilmelidir. Maddi 6dullendirmenin ginda belki de en 6nemli ddullendirmyekli
kisilere 6zgurlik veren ve onlarin kendi problemlerigozmelerine izin veren

odullerdir.

2.8.4. Esnekigin Yureklendiriimesi/ Desteklenmesi: YoOnetimin o6rgit iginde
inovasyon takimlarinin kurulmasini gkamasi ve bu takimlarin kendi kaynak
ihtiyaclarini, batcelerini ve bu kaynaklari nerede sekilde kullanacaklari kararini
kendilerinin vermesine yonelik serbestiyi tanimgsrekmektedir. Ancak bgekilde i¢
girisimci davranglar cesaretlendirilerek yenilikgge yonlendirilebilir.

2.8.5. Liderlik: Ust yonetimin inovasyona degtein aksatiimadan sirdirilmesi ve
degisimleri izleyerek yeni ¢ozimlerin Uretilmesinistgk etmesi i¢ girgimcilik icin
onemli bir faktérdir. Yonetim sahip olgu gtcli dgerleri ile paylamaya gondlli

olmal ve firmanin gelecek karilarina odaklanarak cstnalidir.

Ozetle i¢ girsimcilik organizasyondaki takim camasini ve problem ¢6zme siirecini
iceren ve bilgi paylami ile sirekli @renmeyi @utleyen bir yenilik¢i yapidir. Bu
nedenle firmanin, i¢ giimciligi global rekabette ihtiyac duyagabilgi ve beceri
dizeyine sahip olmasinin kaynalarak gormesi ve bu yaplyl desteklemesi 6nem arz

etmektedir.
2.9. Yenilikgilik Kavrami

Yenilikcilik/ Inovasyon, kavram olarak, hem bir siireci (yenilefgegilenmeyi) hem
de bir sonucu (yenilik'i) anlatir. OECD literatai gore, inovasyon, sireg¢ olarak, bir
fikri pazarlanabilir bir tGriin ya da hizmete, yera ya gektirilmis bir imalat ya da
dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet tginine dongtirmeyi ifade eder
(Goker, 2000). Yenilikcilik, gigimciligin belli bir fonskiyonudur. Yenilik¢ilik,
girisimcinin  yeni kaynaklar yaratarak refah yaratmasyavemevcut kaynaklarin
kullanim potansiyelini artirarak refah yaratmasi@rucker,1998). Yenilikcilik ilgili
gecmiten ginumuize kadar gecen sirede bircok tanimlampdmaktadir bunlarsu
sekilde siralayabiliriz (MCAdam ve Armstrong, 200953396, akt; Bozkurt ve
Tascloglu, 2006):

Schmookler (1966): "Birsletme, kendisi icin yeni bir Griin veya hizmet gilirse ya

da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullasarteknik bir dgisiklik yapmis olur.
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Belli bir teknik degisikligi ilk yapan gletme yenilgi yapandir ve yapsi bu eylem
yeniliktir." Knight (1967): Inovasyon, bir organizasyon ve onun cevresi iciri géan
bir degisikli gin gerceklgtiriimesidir." Freeman (1982): "Endustriyel inoyas, yeni
bir Grinin pazarlanmasi ya da yeni bir sirecin vakfapmanin ilk defa ticari kullanimi
icin yardutulen tasarim, Uretim, yonetim ve ticaanhyetleri kapsar." Drucker (1985):
"Inovasyon, gigimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak icin @eiklik
yapmalarini sglayan aractir. Bir disiplin, grenme yeteng, uygulama yeteng olarak
gOsterilme 0Ozelfine sahiptir.” Roberts  (1987): Yenilikcilikicattan farklidir
"Inovasyon =icat + Kullanimdir.icat, Yeni Fikirler yaratmak ve bunlarlér hale
getirmek igin ortaya konan tim cabalar ifade e#@dlanim sireci, ticari geftirme,
uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yinigkirlere ve icatlara odaklanmayi,
bu hedefleri dgerlendirmeyi, argtirma ve/veya gejtirme sonuclarinin transferini ve
teknolojiye dayali sonuglarin gani bir alanda kullanimini, yayillmasini ve
yayginlatirilmasini da icine alir. Porter (1990)Sirketler, inovasyon ile rekabet
avantajl yakalarinovasyona, hem yeni teknolojileri hem de yeniyaps sekillerini

kapsayacakekilde geng bir acidan yaklgrlar."

Tam bu tanimlamalardan hareketle genel bir yenllikganimi vermek gerekirse;
yenilikcilik, ya radikal fikirler sonucu daha oncgenenmensi ve gelitirilmemis
arin/hizmet, yontem, yapi, fikir, sirec, teknole@ pazarin ortaya cikarifgdi buyik
atilimlardan olgan ya da adim adim yapilan ve birbirini takip edéreclerden okan

bir dizi gelistirme ve iyilegtirme faaliyetini iceren ¢caijmalar butinudur.
2.9.1. Yenilikgilik Seviyeleri

Firmadan firmaya farklilk gostermekle birlikte wesyon sirecinin karakteristiklerini

gostermesi agisindan inovasyon seviyelegag@aki gibi 6zetleyebiliriz.

2.9.1.1. Teknolojik Yenilik: Teknolojik yenilik, teknolojik trin ve sure¢ yeigini
kapsar. Burada urin, hem fiziksel bir Grind hem hdemeti ifade etmektedir.
Teknolojik olarak yeni bir Grtiniin veya surecin gililmesinin yani sira, mevcut riin
ve sureclerde o©onemli teknolojik gieikliklerin yapilmasi da bu kapsamda
deserlendirilir (Cannarella ve Piccioni, 2003). Urinjpazara sunulmasi ve sirecin
uretimde kullaniimasi ile inovasyon gercakileimi s olur. Teknolojik trtin inovasyonu,

tuketiciye yeni veya liyilgtirilmis hizmetler sunmak amaciyla performans 6zellikleri
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artinlmis bir Grdndn gektirmesini/ticarilatiriimesini ifade eder. Teknolojik sirec
yenilikciliginde ise, yeni veya onemli Olgide gelis bir Uretim ya da datim

yonteminin uygulanmasi s6z konusudur (www.msxlaigs2007).

Firmalar Griin ya da sire¢ inovasyonunu birbirinesite etmek yerine bu ikisini de
gerceklgtirmeyi istemekteler ve bunu stratejik tamamlaykciblarak gérmekteler.
Ayrica bu tur yenilikcilgi firma kendi bunyesinde yapabileégegibi diger firmalardan
kiyaslama yoluyla elde egfiveriler siginda da yapabilir (Weiss, 2002).

2.9.1.2. Organizasyonel Yenilikcilik: Yeni calsma ve § yaps yontemlerinin
gelistiriimesi ve/veya uyarlanarak kullaniimasi ile birmanin rekabet gucinin
yikseltiimesini ifade eder (www.focusinnovation:a606). isletmeler sadece uriin ve
hizmetlerini gelstirip farklilastirarak inovasyon yapmazlar. Bigletmenin rekabet
avantaji yakalaylp bunu koruyabilmesi icin gala ve § yaps yontemlerini
gelistirmesi, farkhlatirmasi ve yenilemesi gerekir. Bu, gélime, farklilgtirma ve
yenileme faaliyeti organizasyonel yenilikcilik ot adlandirilir. Orngn bir firmanin
Japonlar tarafindan 1990'larda gwlilen sdrekli iyilestirme (kaizen) yontemini
kullanmaya bglamasi bir organizasyonel inovasyondur. Bu yontegiee, kciler de
dahil olmak tzere bir firmadaki tim c¢gdnlar yaptiklarigle ilgili strecleri iyilestirme
konusunda so0z sahibidir ve surekli olarak bu gyitene fikirlerine kafa yorarlar.
Onerilen iyilestirme fikirleri yoneticiler tarafindan derlendirilir ve uygun bulunanlar

uygulamaya konulur.

2.9.1.3. Sunumsal Yenilikcilik: Yeni tasarimlarin ve pazarlama yontemlerinin
gelistiriimesi vel/veya uyarlanarak kullaniimasi ile birmanin rekabet guicinin
yukseltilmesidir. (www.focusinnovation.net:2008u tir inovasyonu yapmak icin illa
ki yeni bir trin dretmek gerekmez. Zaten var olaimleri daha iyi, daha kaliteli, daha
ustin Ozelliklerde yapmak icin getirip farkhlastirmalarla da bu yenilik
gerceklgtirilmis olur. Bunlarin, pazardaki ger Grin veya hizmetlerden farkli olacak
sekilde gelitirilip Uretilmeleriyle yapilan inovasyonudur. Udénin farkli ve dikkat

cekici yeni ambalajlarda sunulmasinin buna ornek&hiériz.

Tuketicilerin inovatif 0Orlnlere olan talebi Uretmii bu talepleri kanlamaya
yonlendirmektedir. Artik tuketiciler diik fiyatli standart tGrinler ile yiksek fiyath faka
daha cok ge$imis truinler arasinda tercih yapmaktadir. Uriin yeqiligi konusunda
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calisma yapan yazarlar, 0zellikle bireysel kullanicayenilikcilige etki eden 6nemli
bir unsur oldgunu vurgulamglardir (Enos, 1962; Freeman, 1968; Sahah, 2000Q; akt
Baldwin ve dg, 2006).

1980°'li yillarda Rodeo Kayak firmasi tuketicilerikullandgl kayaklarda dgisim
yaparak plastik kayaklari kullanima sumytwr. Bunu hem daha az maliyetle
gerceklgtirmistir hemde daha dayanikli kayak takimlari elde gimiDaha sonralari
pazarin sundiu firsatlardan yararlanma adina lastik botlar venééer imal etmytir.
Tam dretimleri geleneksel Uretime nazaran daha exmeye gereksinimi ile hayta

gecirmiti (Baldwin ve dg, 2006).

2.9.1.4. Finansal ve Ekonomik Yenilik¢ilik: Finansal pazarlarda vegdir pazarlarda
yatirnm firsati yakalamak ve kredilere sem firsati elde ederek karlgi artiracak ve

maliyetleri digirecek yeni metotlar bulmaktir (Cannarella ve Riogi2003).

2.9.2.5. Yonetim Seviyesinde Yenilik¢ilik: Rasyonalizasyonu ve optimizasyonu
sgilayacak kararlari almak ve orgitin tim fonksiyomler gelitirilmesini salamak

anlaminda kullaniimaktadir (Cannarella ve Picci@003).
2.10. Girisimcilik ve Yenilikcilik 1liskisi

Uzun vyillardir girsimcilik ve inovasyon arasindaki gki cesitli arastirmalara konu
olmus ve siklikla targilan bir olgu olmygtur. Yarim ytzyildan fazla bir sire Ar-Ge
teknolojik yenilik olarak gorulmgitr (Miller and Morris, 1999; akt, Zahao, 2005).
Ayrica invent yani kgfetme yenilikciligin dar tanimi olarak kullanilgtir. Kesif, yeni
olan birsey yapmaktir. Buna kan yenilik ¢cok boyutlu ve teknik ozellikleri olanirb
kavramdir. Yenilikcilik radikal birsekilde gerceklgir ve Uriinde, hizmette dsim
olabilecgi gibi yonetimde, teknolojide ggsimde olabilir yani ¢cok boyutlu bir surectir

ve teknik unsurun o6tesindedir (Zahao, 2005).

Girisimcinin bir inovator (yenilikci)olarak goérulmesi veirisimci ile yenilikgilik

arasindaki igki 1930’ da Schumpeter tarafindan ortaya kogtomu Ona gore yenilik
yaparak ekonominin gghesini sglayici etki yaratilabilir. Bu gigimci paradigmaya
gore, girsimci yaratici ve yenilikci aktivitelerde firsatlaad yararlanma ve dinamik bir
slreci balatma kini Ustlenmitir. Uriin ve hizmeti farklilstirma, pazarin ihtiyacini

basari ile gérme ve bu ihtiyaci katama ve bunu sonucunda da bir ticarsdra elde
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etme gibi aracglar gigimcinin yenilikgilik surecini ifade eder. Yenilikigk strekliligi
olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan]igeilerek isler duruma getirilen ve
sonucta firmaya rekabet gicu kazandiracakilde pazarlanan bu fikirlerin ve
sonuclarinin tekrar tekrar gerlendiriimesi ve yeni getiriler icin yaygistarilarak

kullaniimasi gerekir (www.focusinnovation.net).

I¢ girisimci yenilik, calsanlarca yiritilen inovasyon olarak tanimlanab@alisanin i
sahiplenip yenilik adina 6zel ¢caba sarf etmesi wenbktada firmanin ¢glanlarin bu
istegini desteklemesi 6nemli bir unsurdur. Ancak bazemefim gucini yitirme
korkusu ile cakana b& msizlik vermeyi can sikici big blarak gorebilmektedir. @er
yandan bu cajanlarin desteklenmesi firma icin potansiyel bir haktir. Insan
sermeyesi firmanin inovasyon potansiyeli i¢in 6ndom unsurdur (Dasgupta and Tao,
2000; Royan and Zingales, 1998; Hart and Moore0198t, Subramanian, 2004}
girisimciligin firma icinde desteklenmesi, yenilik yaratici urarin dsaridan temin
edilmesinin  6nunt keserek maliyetleri sdilici etki yapar. Kisaca yiksek i¢

girisimcilik, dusuik yenilik kiralamay! getirir denilebilir (Subramiam, 2004).
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2.11.i¢ Girisimcilik ve Uyarlayiciliktan Yenilikcili ge Gecs Asamasi

Kirton (2003)’ e gore insanlarin her birinin faridroblem ¢ézme yontemleri vardir ve

insanlarin diglince yapisi adapte etmekten inovatif olmaygrdagelsir. Asagida bu

gelisim sireci incelenecektir.

Tablo 5. Uyarlayiciliktan Yenilikcilge Gegs Asamasi

Adaptor

»
»

Innovator

Problem Tanimlama

Daha dnceden tanimlangrsinirlar icinde problen
kabul edip ¢c6ziime gitme

iProblemi farkli sekillerde tanimlama @imi ve
uzun dénemli olasiliklari dikkate alma

Co6zim Getirme

Isi iyi yapabilmek icin kabul edilebilir ¢6ziimlg
getirme

2risi daha farkli yapabilmenin yollarini arama
¢6zum Onerilerinde herkesin kabuliinii beklemen

ve

Organizasyona Yaklan

Mevcut yapinin daha etkili olmasi @ayacak
verilere duyulan ihtiya¢ ve mevcut sistemi yonet
arzusu. Beklenilmeyen durumla kdasildiginda bu
durumu ydnetecek gruplari ve bunlarin
dagihmini yapmada ygnan guglikler.

Esnek yapilarin tercihi. Yeni yapi ve politikalgimi
ryeni bilgilerin toplanmasi. Radikal ggim arzusu
Organizasyonu yapisina yonelik giigmlere
rotaklanma ve dgsimlerin surekliligini sazlama

Kaynak: (McFadzean vei2005)

Organizasyonun hem i¢c cevresi hem dg ghvresi inovasyon streci Uzerinde dnemli
etkiye sahiptir. Firmanin yeni tdrtin ggirme faaliyetleri Gzerinde pazarin ve rakiplerin
etkisi buyuktir.Is cevresindeki hizli dgsimler beraberinde belirsiz ortamlarda karar
almayl getirir. I¢ girisimcilik belirsizligin  oldusu ortamlarda inovasyonu
gerceklgtirmesi surecidir.inovasyon bir sirectir ve firmaya gk katar. Bu sirecte
onemli rol ise gigimsel roldir ve burokrasinin @simi ile yeni firsatlarin elde

edilmesinin olanakli olabildi bir strectir (McFadzean vegi2005).
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2.12. Yenilikcilik ve I¢ Girisimcilik Modelleri

Girisimcilik literatliri incelendiinde inovasyon ve ggimcilikle ilgili farkl yazarlarca
farkli modeller ileri straldgi gorular. Aagida i¢ girgsimcilik modelleri ve inovasyon
modelleri 6zet olarak verilecektir. Bu konuya geder 6nce literatlirde en sik gegen i¢

girisimcilik modelleri hakkinda bilgi verilecektir.
2.12.1.0¢ Girisimcilik Alan Modeli

Bu model icerisindeki temel unsurlar olarak orgasyonun cevresi, stratejik liderler,
organizasyonun bicimi ve organizasyonun performgesalmaktadir. Model icerisinde
yer alan her bir unsur i¢ ggrmciligin dogasini ve sonugclarini etkileyen onemli
bilesenlerden olsmaktadir (Kuratko ve Welsh, 1994: 367: akgca, 2006). Ozellikle
orta kademe yoneticileringbirligi yapacak ekiplerin okiurulmasi ve st kademe
yoneticilerin girgimsel fikirlerin desteklenmesi konusundaki ¢cabaldirma icerisinde

yeni girisimlerin uygulanma bgarisini etkilemektedir.
2.12.2. Firma Davransl Olarak Giri simcilik Modeli

Modelde yer alan gigimcilik pozisyonu ¢ tlr organizasyonel davearbicimini
yansitmaktadir. Bunlar, (1) tepe yonetiminin, yatikararlariyla ve stratejik eylemlerle
ilgili olarak belirsizlik durumlarinda risk almas(2) yeni Urlnlere ve teknolojik lidege
yonelik cabalardaki yayginlk ve siklik ve (3)rfianin sektdrdeki rakiplerle gikien ve
proaktif rekabet @limidir (Covin ve Sleven, 1991. 10)Modelde yer alan ¢sal
degiskenler, firmanin dgsal cevresindeki bircok temel boyutla ilgilidir. Bayutlar firma
cevresindeki teknolojik galmislik ve karmaiklik, cevresel dinamizm, cevrenin
saldirganigl ve sektdriin ygam seyrinde geldi nokta olarak ortaya konngtur. Modelin
vurguladgl en temel yonetimsel nokta ise, gimsel pozisyonun davragsal bir olgu
oldugu ve dolayisiyla yonetilebilegeir. Organizasyonlardaki 6dul yapilarinin
Ozelliklerine bl olarak risk alma, yenilik yapma ve proaktif damma gibi gigimsel
davranglar desteklenebilmekte veya desteklenmeyebilmektedani i¢ girsimcilik
faaliyetleri firma icerisindeki her seviyedeki ydivder tarafindan yonetilebilen
faaliyetlerdir (Coven ve Sleven, 1991: 20-21: #gca, 2006).
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2.12.3.Interaktif i¢ Girisimcilik Modeli

Hornsby ve arkad#ari (1993) tarafindan gstirilmistir. Modele gore, i¢c gigimcilik
eylem kararinin alinmasi, organizasyonel faktGelgirisimci bireyin 6zelliklerinin bir
tetikleyiciyle etkilgimi sonucunda ortaya cilgt ileri sirmektedir. Organizasyonun
yapisi ve sinirlari, c¢calnlarin kendi dleri disindaki sorunlara @melerine engel
olmamaldir. Cakanlarin organizasyona bir bitin olarak bakabilnmedgilanmalidir.
Organizasyonlar standart faaliyet prosedurlerirag, idtanimlarina ve kati performans
standartlarina @l g azaltmalidirlar. Organizasyonlar, gainlara kendig surecleri
konusunda karar alma serbestisi tanimali ve yaiilikk yolunda yapilacak hatalari

yikici elstirmeden kacinmaldirlar (Hornsby vd, 1993: 30-32).
2.12.4. Girisimcilik E gilimi ve Performans iliskisi Modeli

Bu model Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan orgasyiaa seviyesindeki ggimcilik
egilimi ile firma performansi arasindaki pozitif gkiyi aciklamak icin gektirilmi stir.

Bu model daha 6nce Covin ve Slevin (1991) taraimndelstiriien modelden farkli
olarak; girgimcilik egilimi ile firma performansi arasindaki gkinin cevresel ve
organizasyonel faktorlerin etkisinde offlinu iddia etmektedir. Modelin ¢gnoktasi
olarak; nasil bamsiz girsimciligin nedenleri olan yonetim bicimi, kar1 gereksinimi
ve diger sosyal ve motivasyonel faktérler, bu giriciligin baarisini ve performansini
aciklamaya yonelik 6nemli @eskenler olarak kabul ediliyorsa, benzer bicimde i¢
girisimcilik egilimi ve firma performansini, modelde yer alan @=el ve
organizasyonel faktorlerin etkileyebilegekabul edilmektedir. Bu modelde yer alan
firma performans olcutleri, salardaki blylime, pazar payi, karlilik gibi gelendkse
muhasebe-finans dlc¢itleriyle, paytiain hedef ve genel tatminleri gibi finansal

olmayan olcutlerdir.
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Tablo 6. Anahtar i¢ Girisimcilik Modelleri

Kaynak Modelin AnahtarAnahtar Dgiskenler Kattgl Deger Potansiyel

Ozelligi Zayiflik
Powell  and Risk odakli ve gigimsel| Kisisel uygunluk Oldukca karmsak | Girisimsel
Bimmerle baks o ) bir slre¢ olaraksureci butin
(1980) N Bilgi ve deneyim girisimsel ozellikleri| olarak

Yaratici dglince . y . farkli baks acilari| gelistirmemis

I¢sel yireklendirme .
ile siniflamak

Miller and| Cevreyiinceleme Gelecgi planlama Tutucu ve yenilik¢cl Davrang

Friesen (1982 firmalar icin @it | degiskeni ile
Yapi ve karaf Kaynaklarin kontrolli | girisimsel ~ aktivite| ilgili az bilgi
degiskenler Merkezi Otorite gelisimi firsaty

sunma

Covin and| Organizasyondaki Endustrinin yaam| Performansin Girisimcili gi

Slevin (1991) | davranglara ve onlarindoéngusu, dikkate alinmasi yalnizca
karmagiklgina davrangsal
odaklanma Teknolojik  ozellikler, yoniyle

misyon, strateji, rekabet, incelemi
kultur ve kaynaklar

Hornsby et al| Organizasyonel veBariyerleri gma| Cok boyutlu| Girisimsel

(1993) bireysel Ozelliklere yetengi dislince  ve g sureci batan
odaklanma L girisimcili gin olarak

Girisimci  dislince Ve gesteklenmesi gelistirmemis
Esnek plan, kaynalhareket
yeterliligi ve engeller
asma kabiliyeti

Baum at al| Cevreye, rekabetey tnetimin yetengi Girisimsel Degiskenler

(2001) yetenek ve motivasyorja Ozellikleri farkli | arasindaki
odaklanma sekillerde ili skiyi

siniflandirma inceleyip
gelistirmemis

Kaynak: (McFadzean, 2005
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Tablo 7. Anahtar inovasyon Siireci Modelleri

Kaynak Modelin AnahtarDegiskenler Kattgl Deger Potansiyel
Ozelligi Zayiflik
Utterback (1971) -Fikir Gretme -Mevcut -Degisen teknolojil -Personelin
) ekonomik ve ve dinamizmi katilimi, is birligi
-Problem ¢6zme sosyal cevre tanitma ve network’u
dikkate almama
-Mevcut
teknolojik bilgi
-Cok gamall
sirecg
Robert and Fusfelg-Proje odakli cagma | -Cok aamali| -inovasyon -Teknoloji ve
(1981) o sure¢ surecindeki AR-GE odakli ilk
-Projenin olyumu, isteklilik modeldir  ancal
yonetimi ve pazarlama  ve
gelistiriimesi ticari  unsurlaf
eksik kalms
Roberts (1998) -Firsatlarin -Teknoloji -Inovasyon ve -Isbirli gi ve
degerlendiriimesi, dinamizmin calisanin
fikirlerin -Pazar dikkate alinmas! | destgini dikkate
formilasyonu almamg
-Problem ¢6zme
-Ticari ve teknolojik
gelisme
Cooper (1998) -Uriin inovasyonu | -Uriin -Inovasyonu farkl) -Sureg V6
) o - boyutlarda fonksiyonlardan
-Teknolojik ve|-Yonetim boyutlarina
. . ulasma
ybnetimsel inovasyori
Dooley and O}]-Amaca odaklanma |-Cok aamali| -Iinovasyona -Potansiyel
Sullivan (2001) surec¢ yapisalci yaklgm | firsatlardan ve
-Harekete gecme ve inovasyonumgelecek  odakip
_Sonuglar gerekliligi plmaktan ) cok
icsel sirecglere
odaklanmg

Kaynak: (Fatzean, 2005)
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Anahtar girgimcilik ve inovasyon modellerine bakifginda kimlik belirleme ve
aciklama acisindan 6nemli olarak gddendirilebilir; ancak iki 6nemli ekg de

mevcuttur; birincisi inovasyon ve gimmcilik sdrecini iligkilendiren bilgi ve
aciklamalardan yoksunduikincisi ise, inovasyon siireci ve i¢ gimcilik arasindaki
iliski dikkate alinmany ve sinirlisekilde incelenmy. Butiin bu modeller gigimcilik

surecinin sadece bir parcasini inceleyen sgalardir. Literatirde yenilikcilik ve
girisimcilik streci arasindaki gkiyi inceleyen bircok ardirma yapilmgtir. Bu

calismalarin Gzerinde durgu U¢ unsur vardir. Bunlar, gsnmci davrang, girisimci

vizyon ve girgimci hareket/faaliyettir (Ireland et al., 2001; Rwhkll, 1992, akt,
Fatzean,2005).

Girisimsel Davrang: Inovasyon ve gisimcilik arasindaki kritik faktor gigimsel
davrangtir (Kuratko et al.,1997). Elbette ki ekonomikskitlar, sosyal glar, finansal
glic, pazarlama 6nemlidir; ancak bunlarin hicbiki besina firsatlar yaratmaz. Onemli
olan insan unsurudur ve onun yenilik ve yaragailbaksidir (Shaver and Scott, 1991,
akt, McFatzean, 2005). Gynmcinin hem finansal hem finansal olmayan amaclari
vardir. Para kazanmanin yanindgdsaihtiyaci duyma ve bunu tatmin etme amaci da
vardir. Bgari ihtiyaci yuksek olan giimci para kazanmaktan daha ¢ok dzerklik arayan
ve desisim odakli kiidir. Girisimci risk alan ve yeni firsatlari kovalayan davitemda
bulunur (Ensly et al., 2000; Jacakson and Rotk&@41 Shaver and Scott, 1991; akt,
McFatzean, 2005).

Girisimsel Vizyon:Girisimsel vizyon organizasyonun gelecek odakli umutlaigerir.
Bir butincil dgince ve ufka bakma surecidir. gga bir deysle firsatlarin farkina
varmanin oOtesinde firsat yaratmak icin cevresekistai gerceklgtire bilme
yetengidir. Kuratko ve dgerlerine gore (2001: 62) vizyon, canlarin gdzunden
hissedilen kolay andir, insanlari bilgi ve deneyim pawimaya yonlendiren, yaratici
ve rekabetci bir kiltir okiuran yoldur. Bu yol 6rguttn tyelerini gg1 odakli olmaya

ve yenilikgilige yonlendirir.

Girisimsel Hareket /FaaliyetNaffziger et al., (1994)" e gore ginnsel hareket, firma
performansina etki eden énemli bir unsurdur. Litende farkli girsimsel hareket tanimi
yapillmaktadir. Orngin, Adaman ve Devine (2002) de gimsel davrary hem
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organizasyonun icindeki hem de organizasyongmdaki sosyal hareketlilikle ilgilidir.
Hatta bunlara etki edebilmesi ve kaynaklarin yongeti de iceren fikir gektirme
surecidir. Bird ve Jelinek (1998)’ e gore ise ginisel hareket, yeni potansiyel firsatlari
deserlendirme adina Bkalarinin hareketlerini etkileyebilme ve onlarinr fggin biraz
daha inovasyon odakl giinme ve hareket etme yetgné&azanmalarini sgamadir.
Girisimci davrangta iki teori tartgilir bunlar keifsel teori ve yaratici teoridir. Bu iki

teori kuskusuz ki girgimci davrang! etkilemektedir. Aagida bu iki teori ele alinacaktir.
2.13. Keif Teorisi ve Yaraticilik Teorisi

Girisimci davrang genel olarak, gisimsel karar verme,siplanlari ve yeni yatirimin
finansmanseklinde ¢ boyuttagrlikh olarak incelenmtir. Girisimsel davrary ayrica
yeni Urin ve sirec getirmeyi de etkilemektedir. Literattirde de bu ikotmin birbiri

ile olan iligkisini dikkate alarak yapilan agtrmalar gbéze carpmaktadir (Shane and
Venkatraman, 2000; Shane, 2003:4; akt, Barney dvardz, 2006).

2.13.1. Kaif Teorisi: Endustrideki ya da pazardaki rekabeti tetikleyemylair,
teknolojik desisimler, sosyal ve ekonomik @simler, siyasi diizenlemeler kisacass di
kaynakli unsurlar yeni Urin ve hizmet Uretimi igar “sok etkisi” yapabilir. Kaif
teorisine gore yenilikler dikaynakli olarak ortaya cikar ve gimcinin bu noktada ki
roli cevreyi iyi analiz etmek ve firsatlari belmektir. Ancak buradasunu da
unutmamak gerekir ki bazilari bu firsatlar veyadideri algilayip yanit verebilirken
bazilari ise bu firsatlar fark etmeyebilir. {feteorisine gore ki veya kurumlar dy
kaynakl etkilerin farkinda olmak igin ve firsattian yararlanmak icin etkili bir bilgi
edinme sistemine sahip olmalidirlar. Sadece bilggkip olmakta yetmez, bunlardan
hangilerinden yararlanagmi ve hangilerinden yararlanmaygoca belirlemelidir
(Barney and Alvarez, 2006).

13.2. Yaratici Teori: Yaratici teori yada yaraticilik teorisi, yeni Ur§rada hizmet
uretme ile gigimci faaliyet arasindaki gkiyi aciklama bakimindan ki teorisine bir
alternatif olarak sunulngtur (Gartner, 1985; Venkataraman, 2003; Alvarez Badhey,
2005; akt, Barney and Alvarez, 2006). Yaraticrritdosatlari dg kaynakli olarak
gormek yerine i¢sel unsurlara vurgu yapar. Yarateoriye gore, endistri veya
pazardaki firsatlar dnceden var olmayabilir ve nah sureclerden tamamen farkli

surecler olgabilir. Bu noktada gigimcinin rold, yeni Uriin veya hizmet tretmek icig di
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kaynakli birsok beklemek yerine harekete ge¢mektirsiKeeorisinin bilgiyi edinme ve
harekete ge¢me anlawin tersine yaratici teoride harekete gecme greriime esastir.
Girisimcinin firsatlari olgturmasini vurgulayan yaratici teorinin fikrini” gitm daga
tirmanmak yerine da olusturmalidir” seklinde ifade edebiliriz (Barney and Alvarez,
2006).

Bu iki teoriyi kisaca 6zetlemek gerekirse sikgeorisinde karar verebilmek icin bilgi
toplamak ve cevreyi analiz etmek gerekir, yarateori ise i¢sel birsekilde firsat
yaratarak karar almayi icerir. Ké teorisinde § planlari kati ve d@#smez olarak
hazirlanir. Yaratici teoride ises planlari oldukca esnektir ve ggirilebilir tarzda
olusturulur. Kesif teorisinde sermaye glikaynakll olarak temin edilirken yaratici
teoride, aile ve arkadi@rdan sermaye temini dnceliklidir. TUm bu anlatia gagida

bir tablosekilde gbsterebiliriz.

Tablo 8. Kesifsel Teori ve Yaraticl Teori Karsilastirmasi

Kesifsel Teori Yaraticl Teori

Dissal Etki I¢csel Etki

Firsatlarin Farkina Varma ve Onlari Arama  FirsaiaYaa

Kati Is Planlari Esnels Planlari

Dis Kaynakli Sermaye Temini Bireysel Sermaye Sahip ®lwveya

Yakiniliskiler Yoluyla Sermaye Temin|

2.14. KOBI’ lerde inovasyon Siirecine Etki Eden Unsurlar

Yapilan calgmalar, birgok tlkede KOBer in inovasyonda onemli bir rolii olgunu ve
hatta endistri yapisinin KQRerce sekillendigini ortaya koymugtur. KOBI'lerdeki
teknolojinin, @renmenin ve iginde bulunulan pazarin inovasyoniya#érine etkisi
oldugu aciktir. KOB’ lerdeki inovasyon ¢agmalarina etki eden unsurlari (Salavuo ve
dig., 2004: akt, Bozkurt ve Faioglu, 2006}6yle aciklamaktadir.
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Organizasyonlarin pazar odakli davranmalar inovaskaaliyetlerini etkilemektedir.
KOBTI'lerdeki Uriin bazli inovasyon cainalari, miterilerin ihtiyag ve isteklerindeki
desisimlerden etkilenmektedir. iInovasyonda stratejik ©nemi olan bir unsurda
ogrenmedir. Organizasyonlar bilgi temelli inovasy@alfyetinde bulunmaktadirlar ve
ampirik calsmalarda organizasyonlarin inovasyon gahlarinda grenmenin baskin
bir etkisi old@gunu ortaya koymaktadir.

Yeni Urdn, surec ve fikir gafirmede teknolojinin 6énemli bir etkisi bulunmaktadi
Teknoloji, var olan inovasyon teorilerinin glgimine etki etmekte ve organizasyonlarin
inovasyon camalarini da etkilemektedir. KOBlerde misterilerin 6zel ihtiyaglarini
belirlemek ve bu dgrultuda harekete gecmek icin ihtiya¢c duyulan enndineinsur

teknolojidir.

Literatiirde, endustri yapisinin inovasyon faalgetide etkili oldgu tartsilr.
Faaliyette bulunulan endustrideki glgm ve dger firmalarin faaliyetleri, gis
bariyerleri gibi faktorler organizasyonlarin inoyas streclerini etkiler. Rekabetledaa

ctkmak icin inovasyon c¢aimalarinin pozitif bir etki yapagaaciktir.

Tam bu sayilanlarin ginda, firma buyudklginin inovasyonu etkilegi ve buyuk
firmalarin daha yenilikci yapida olduklari, birokka yapidan kurtulamargi eski
firmalarin yeni firmalara oranla inovasyona gataha az ilgili olduklari, firmanin pazar
payinin buyik olmasi ve bu suretle yeni Urin stjefne giclnin pazar payl kiguk
olanlardan daha yiksek olglu mavi - beyaz yakali ¢cahn ayriminin yiksek olgu
orgutlerde katilimci yapinin olgu 6rgutlere oranla inovasyonun olumsuz etkilgndi
aciktir. Ayrica ¢ok sayida urin katagorisine sdhipalarin daha yenilik¢i olduklarini
ve inovasyon caimalarinin bu durumdan pozitif yénde etkilegidyapilan ampirik

calismalarda ortaya konngtur.

KOBI ‘lerde inovasyon camalari sirasinda katasilan bir takim problemler
bulunmaktadir. Bunlardan belkide en 6nemli olarsam problemidir; ¢iinku insanlar
organizasyonlari yeni fikir gelirmekten ¢cok korunmaci bir yaklanla dizayn ederler
ve insanlari yeni fikirler Gzerinde odaklanmayaoydneltmek zorlgr. Bulus yapma
(invention), bireysel bir faaliyet olmasina kar inovasyon kollektif bir cagmayi
gerektirir ve inovasyon galirme gruplari arasinda bir koalisyon gurulmalidir.
Ayrica inovasyon gigimcinin tek baina yapacg bir is degildir. Toplumsal yapidan,
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hikumetlerin uygulamalarindan, enduistrinin 6zediikiden, gerekli bilgi ve kayga
sahip olup olmamaktan etkilenir (Van De Ven, 1986).

Inovasyon sireci bircok fonksiyonu, kagnave disiplini iceren 6zelie sahiptir.
Inovasyon sadece var olan gevre ve yapiya uyuh agni zamanda bu gevre ve yaply!
degistirebilme glcune sahip olmaktir. Bu ytzden yonbtliebir yapi olwturulmahdir
(Van De Ven, 1986). KOBere is ortaminda uymak zorunda olduklari mevzuat
karmalk gelir. Olcekleri dolayisiyla, pek cok idari, huk, ticari klemi yerine
getirmekte zorlanirlar. Bir yanda “Kiuresalhee” diger yanda “Boélgesel Blokiana”
gibi kiresel sireclerin s6z konusu aidubir dinyada, KOBlerin ulusal sinirlar
Otesindeki pazarlara emeleri ve inovasyon ¢ahmalari yapmalari biyuk firmalara gére
cok daha zordur. Finansman kagnbulmakta sikinti gekerler; guinkii@okez kagilik
gosterebilecekleri bir teminattan yoksundurlar &by 2000).

Firmada gercekigirilen teknolojik yenilik sonucunda organizasyoapysini yenileyen
firmalar 6nemli c¢akanlarini kaybedebilirler. Ayrica dilk moralli calsanlarla
faaliyetleri surdirmek zorunda kalabilirler. Gimciligin ve inovasyonun getirisini
maddi olarak 6lcmek organizasyondakgeti isleri 6lcmek kadar kolay gddir; ¢clnki
cogunlukla sler butincul bir bakla ve pazar payindaki agéi gore dgerlendirilir.
KOBI'lerde inovasyona etki edenggir unsurlari ise, yeterli kaypa sahip olamamak,
yoneticilerin guclerini kaybetmek istememeleri somyaratici bireyleri kendisi igin bir
tehdit olarak gdérmesi, organizasyonun Uuyelerinimiygapilyl kabul etmede zorluk

cekmeleri ve yeni fikirlerin engellenmesgklinde sayabiliriz (Zhao, 2005).
2.15. Kultaran Yenilikcil ge ve Girisimcili ge Etkisi

Ulusal kaltur ve organizasyonel kilttrin inovatgfiyetlere ve gigimcilige etki ettgi
yapilan bircok caéma ile ortaya konmyur. Hatta girsimcilik ve yenilik¢iligin temel
belirleyicisi kultar denilmektedir (Zhao, 2005). wdlarin sahip olduklari kdltarleri
toplumun digunce yapisinisekillendirici etkiye sahiptir. Literatirde kaltartadort
boyutundan bahsedilir (Hofstede, 1980). Gu¢ megabedirsizlige tolerans, bireycilik
ve erkeksilik. Hofstede’ e goreser Ulkeler yiksek bireycilik ve gik glic mesafesine
sahiplerse daha fazla inovasyona ve ekonomikmelye gilimli konuma gelirler. Eer

ulkede guc mesafesi yuksek ise hiygikayapilanmalar inovasyonun oninu kesecektir.
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Belirsizlige tolerans godsteren kultirlerde ise risk almdimei yikselecek ve dgsim
yapma gilimi dolayisiyla inovatif (yenilik¢i) faaliyetleartacaktir (Zhao, 2005).

Organizasyonun kulttrit de gincilik ve yenilikgilik Gzerinde dnemli etkiye sabtir.
Orgt kiltara literatiirde ¢ok farkkekillerde tanimlanir. Birgok agarmaci tarafindan
paylailan tanima goére ise oOrgut kultirislerin yapilmaseklidir ve orgttin derin
koklerini ve deerlerini yansitir. Organizasyon kultirii bireysel vidaslari,
yenilikciligi, sirecleri, yapiyl etkileme o6zallne sahiptir. Orngin Avusturya’da
firmalar yenilikcilik ile ilgili calisma yuriten okullara destek ve 6dul uygulamasi
yaparak genclerde ggrmciligi ve inovasyonu desteleyen gahalar yapmaktadirlar.
Ayrica yine toplumun genelinden gelen yenilik fleline de cgitli 6dillerle tegvik
etmektedirler. Bu firmalar yenilikgiiin hem c¢alanlar icin hem de toplumun geneli
icin 6nemli old@gunun mesajini bgekilde vermglerdir (Zhao, 2005).

Kanter, caanlara harekete gecme yetkisi ve o6zggiilianiyan bir kurum kalttrinin
yenilikgi sirketlerin en onemli 6zelyi oldugunu vurgular. Hantal kurumlarla strekli
gelisen kurumlar arasindaki en belirgin farkin, gahlarda eyleme gecme igtg/aratan
bir kurum iklimi oldygunu soyler. Bireysel 6zelliklerin belirleyici ol@u kurumlar
aslinda inisiyatif kullanmaya ve yenilikgie set ¢ceken kurumlardir; boyle ortamlarda
yeniden yana inisiyatif alanlar go zaman geng yoOneticilegirkete yeni katilanlar ve
kadinlardir. Kurum ici gigimcilerin ortak 6zellgi, yenilik yapma yetkisini ve gucinu
kazanmak ve kullanmak icin caba godsterme ihtiyadlar Yarar sglayacaina
inandiklart eylemleri yapabilmeleri icin firsat vgetki verildiginde, kurumsal
problemleri ¢cozmek icin adanghk sergilerler. Kurumla ilgili olumlu algi, c¢alanin
tum potansiyelini yenisi firsatlarn yaratmak icin kullanmasina neden okiolyeried

and Amo, 2002; akt,www.baltas-baltas.com)
2.16. Yenilikgilik Performansina Etki Eden Unsurlar

Ulusal veya bolgesel olarak inovasyon farklliklaon yillarda literatirde hizli bir
sekilde degerlendiriimeye bglandi ve bu alanda bircok cgha yapilmaya bgandi
(Nijkamp and Kangasharju, 1997; Kostiainen, 200Ba®and Malecki, 2002; Gracia et
al., 2005; Fritsch and Slavtechev, 2006; akt, Bebednd Brenner, 2007). Genelde
inovasyonla ilgili olarak ya da inovasyonu etkilayensurlarla ilgili olarak, ¢ajanlar,
ar-ge, dgal kaynaklar, vs. gibi unsurlarin Gzerinde sikhklaulmaktadir; ancak farkl
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bdlgelerde farkh unsurlar inovasyona etki edebktaedir yenilikcilik performansi ile
ilgili olarak bolgesel bazda camalarin yapiimasi, her bdlgenin farkli firsatlaedip
olmasi bakimindan énemlidir. @afi buyuklik, dgal kaynaklar, ntfusséhirli-kirsal),
kaltar, vergi politikalari, endastrinin yapisi, fia sayisi, ¢cajan sayisi gibi bircok farkl
Ozellik inovasyonna etki eden unsurlar arasindalaailir. Asagida yenilikgilige etki
eden unsurlar bigekil yardimi ile agiklanmaktadir (Broekel and Brenr2007).

Sekil 1. Yenilikcilige Etki Eden Bdlgesel Unsurlar

- Ekonomik
Tarihsel »| Bolgesel Faaliyetler
Ozellikler

Olaiylar l / l

A 4

< <
Siyasi Duzenlemeler )
Nufusun / y S 2
Ozellikle gg
2
Rastlantlsz;r Olaylar \ l
Yenilikgilik
Ciktisi
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Sekilden de gorilegg gibi yenilikciligin basarisinda birgcok etken g@oudan veya
dolayl olarak etkili olabilmektedir. Siyasi dizeneler, ekonomik faaliyetler, nifusun
Ozellikleri, ve rastlantisal olaylar diyebilegmiz 6nceden bilinemeyen ve tesadifen
veya olaylarin yonlendirmesi sonucu ortaya cikamuadar/unsurlar inovasyonun
basarisinda direkt etkiliyken, tarihsel olaylar, bédgédzellikler dolayl olarak ve ger
unsurlar tetikleyerek etki yapmaktadir.

Ar — Ge c¢alganlari firma icinde yenilikgilikten sorumlu «ler olarak &irlik kazanir.
Ancak tim Ar-Ge cajmalari sonunda vyenilik gercektaeyebilir. Bu durum
calisanlarin kgisel 6zelliklerine, firma stratejisine ve endustapisina bgi bir durum
olarak kagimiza cikabilir. Endustri yapisinin ve firma 6zd#irinin yenilik sirecine
etkisini dlgmeye yonelik bir ¢calma yapan Pavitt (1984) yenilik¢ilik performansini
Olcmek icin kullanilan patent sayisinin boélgeleeimdistri yapisini da dikkate alarak
belirlemek gerekgiini; cunka farkll endustrilerde farkli ekonomik faetler
yuritilebilir. Orngin araba retiminin @rlikli oldugu bir endustrinin bulundiu

bdlgede inovatif faaliyetler dahgalikl olarak gorilebilir.

Broekel and Brenner’ in 2007’ de Almanya’ da eléktre elektronik endustrisi Gzerine
yapmsg olduklari bir ampirik ¢calmada, inovasyon ciktisi ve bdlgenin sahip gldu
kaynaklar arasinda bir gki oldugunu ve bu ilgkinin boélgeden bdlgeye ve endustriden

endustriye dgistigini vurgulamslardir.

Yenilik¢ilik konusundaki dier bir calsmada ise, inovasyonun onidndeki en 6nemli
etken olarak ekonomik unsurlar bulungtur. Yiksek maliyetler, ekonomik risk,
finansman ekgi, yetenekli personel eksi ve organizasyonel katilik gibi etkenler
inovasyonun bgarisini etkiyen dier unsurlardir. Ozellikle inovasyonun maliyetinin
yuksek olmasi ve yeterli finansal kagaasahip olmamak inovasyonun onindeki en
onemli engeldir (Hadjimanolis, 1999; Frenandez, 208kt, Silvia ve di., 2007).
Yetenekli personelin olmamasi ve firmanin gteii ve pazar odakli olmayl da
inovasyonu olumsuz yonde etkileyergeli unsurlar olarak 6ne c¢ikmaktadir (Silvia ve

dig., 2007). Yenilikcilik engellerini bir tablgeklinde gagidaki gibi gosterebiliriz.
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Tablo 9. Yeniliikik Engelleri

Yenilik¢ilik Engelleri Faktorler

Yiksek Ekonomik Risk Ekonomik

Yiiksekinovasyon Maliyeti

Yetenekli Personel Eksi
Finansman Yetersigi icsel
Organizasyonun Katgi

Yetersiz Bilgi Edinme

Musterilere Odakhlginin Olmaysi Diger

Hikiametin Dizenlemeleri

Kaynak: CIS (1999:7; aktv&ilve di., 2007)
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BOLUM 3: iC} GiRiSiMCiLiK ve iS TATM INI iLiSKiSi

Is tatmini en genel anlamda ortamina ilskin olumlu ya da olumsuz duygularin timu
seklinde ifade edilmektedir. GuUnumuzin gym rekabet kgullari, isletmelerin
belirlemis olduklari hedef ve amaclara gddilmeleri icin cakanlarinin daha etkin ve
verimli sekilde calgmalarini sglayacak duzenlemelerde bulunmalarini zorunlu
kilmaktadir. Calanlarin gletme igerisinde etkin ve verimli olarak gahalari ise buyuk
Olciide yuksek si tatminine sahip olmalarina gadir. Bu nedenle sletmelerin

calisanlarinin ¢ tatminlerini etkileyen faktorleri belirlemesi vigilestirmesi gerekir.

Calisanin tatmini demek, onun yapitiisi sevmesi ve boylelikle hem kendi hem de
sirket icin daha verimli olmasi demektir. Gan tatmininde etkili olan faktorler,
calisanlarin cikarlarini gézetmek, adil davranmak, kir yerine getirebildgini
hissettirmek, surekli tatmin ve yeni fikirlere sayduymak v.b.seklinde siralanabilir
(www.isguc.org: 2005). Calanlara glerinde s6z sahibi olma hakkini vermek, onlari
karar alma ve uygulamayastk etmek ve onlarasietme icin dgerli birer unsur
olduklarinin hissettirmek onlarins i tatminlerini artirmaya yardimci olacaktir.
Otonominin oldgu esnek ¢cama sistemine sahip organizasyonlagitatminini pozitif
yonde etkiledii gorilmektedir (Bauer, 2004).

Ozellikle 1980-1990 yillari arasis i dinyasinda hizli  dgsimlerin  yasandg
donemlerdir. Organizasyonlar yuksek performans,elddn ve inovasyon olarak
adlandirilan bircok uygulamaya binyelerinde yermaye balamislardir. Tayloristik
hiyeragik yapinin dgisimi ile yiksek performansl organizasyonlar ortayamaya
basladi. Calganlarin karar strecine katifg) esneklge sahip bu yapilarda yuksek
kaliteli Grtnler Uretilmeye bdandi. “Kazan-Kazan” politikasi ile hem ¢gdnlarin hem
orgutin kazanmasi hedeflendi. Appelbaum, BaileygBed Kalleberg, 2000; Bailey,
Berg and sandy, 2001; Freeman and Kleine, 200@&nkaia and Kleiner and Ostroff,
2000 yaptiklarn cagmalarda cakanin yonetime katilmasina firsat verilemesinineé&sn
yapilgmanin, grup ¢cagmalarinin tgvik edilmesinin ve 6zellikle inovatif yapilarirg i
tatminini artirdgl sonucuna ukanislardir (Bauer, 2000).Kisacasi i¢ gigimciligi
Ozendirici ve destekleyici tum faaliyetler galnlarin glerinden tatminlik duymalarini

olumlu yonde etkileyecektir.
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3.2.1s Tatmini Kavrami ve is Tatmininin Onemi

Is tatmini bir cok yazar tarafindan farldekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bunun
altinda yatan neden ise, galmin ginden tatmin olmasini gkyan birgok unsurun var
olmasi ve tanimlamalarinda bu unsurlar cercevesmagdms olmasindir denilebiliris
tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilarsu sekilde sayabiliriz. Hackman ve
Oldham (1975), “caganlarin ginden duydgu mutluluk”, seklinde tanimlangtir.
Vroom (1964) ise “Kiinin isini veya § deneyimini dgerlendirmesinden kaynaklanan
hosa giden veya olumlu duygusal durumdueklinde tanimlamaktadir (Luthans,1995).
Bir baska tanima gore ises itatmini, “isgorenin fiziksel ve sosyajartlarin yaninda
gorevine olan duygusal bir tepkisidir vesgdrenin psikolojik sdzkgnesindeki
beklentilerinin kagilanma derecesinesaret eder” (Schmerhorn ve gdi 1994:126).
Akcamete (2001) ise,sitatmini, “isgorenin i ile ilgili degerlerinin § yerinde
karsilanmasidir” seklinde bir tanimlamada bulungtur. Bu tanimlamalarda da
goruldigu gibi is tatmini, en basit ifadeyle ¢caainin sinde ne kadar mutlu olgunu
gOsterir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Insanlar Kisel yeteneklerini ortaya koymak ve bunlar geregiimek isterler. Is
tatmini elde edemeyengknin psikolojik olgunliga ersmesi zorlair ve bu durum bireyi
hayal kiriklgina gratir. Is tatmini calsanin verimliligini artirirken & tatminsizlgi
calisanin verimliligi ve performansini diirmektedir. Bu psikoloji igindeki ¢aglan kini
sabote edebilmekte ve hattdeih ayrilabilmektediris, insan hayatinin odak noktasi
olabildiginden §siz olan ki umutsuzlga disecektir. Insanlar zorunlu olmadikca bile
calismak isteyebilmektedirleds tatminindeki beluk ve kten sguma, digiik moralin,
distk verimliligin ve s&liksiz bir topluma gidiin nedenini olgturabilmektedir (Ardig
ve Turker, 2001). Uretken ve mutlu insan sadetedé deil ayni zamanda sosyal
yasaminda da tatminlidir. Organizasyonlargagiorenlerin ¢ tatmininin dgik olmasi
diger bir ifade ile ¢ tatminsizlginin yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz
sonuglar dgurmayacaktir. Olayin oOrgitsel sonuclarina Raktizda § gorende ge
gitmede isteksizlik, 6rgutten ayrilma, yetersiztliygusu, gbirligi saglayamama, ste
hata yapma, sten uzaklama istgi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik

dismesi yganabilecektir (Ardi¢ ve Turker,2001).
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3.3.1s Tatminsizligi ve Sonuclari

Is tatminsizlgi sadece bireysel anlamda gideayni zamanda orgiitsel anlamda da
olumsuz sonuclar dmrmaktadir. is tatminsizlsi davrangsal bozukluklara neden
olabilmektedir. Ayrica, sinirsel ve duygusal soamal yol act bilinmektedir.
Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal cokunti gibi fakede is tatminsizlgi arasinda
onemli iliski bulunmaktadir. Bu durumsgorenlerin verimi dgiirmelerine neden
olabilmektedir (Karadal, 1999: 85ikayet ve yakinmalarin artmassei devamsizlik
oraninin yuksekdi, ise gecikme oraninin yukseglive nihayet gguci devrinin artmasi
gibi durumlar ortaya ¢cikmaktadir (Bennett, 1994).

Turnage ve Spielberger, yaptiklari gnanada; organizasyonlardg tatminsizlgi,
dolayisiyla da is stresi afturan faktorler olarak; goérev taleplerigia is yukd, &
glvenlgi, orgutsel yapi, karar alma sirecine Kkatilim, sgallarin yeteneklerini
kullanamamalarina saret etmektedir (Turnage and Spielberger, 1991:; 184,
Tanriverdi, 2006). Gighac ve Apllebaum yaptiklaasarmada; organizasyonlarda stres
kaynaklarl olarak, orgitsel gigim, yonetim politikalari, liderlik davragi, rol
catsmasi, rol mglakhgi, zaman baskisi, kontrol eksikli teknolojik stres, sosyal
destek eksikfii, musteri zorluklari, fiziksel calma cevresi, fiziksel gk, ruhsal sglik
durumlarina dikkat cekrglerdir. Bu faktorlerde olgan herhangi bir olumsuz durum ve
algilama, cakanlar Gzerinde si tatminsizlgine dolayisiyla da psikolojik sorun ve
sikayetlere yol agmaktadir (Gignac and Apllebaum78B-16; akt, Tanriverdi, 2006).
Ayrica is tatminsizlgi yasayan bireyin gosteregebelli bash davranglar arasinda en sik

gOze carpan iki tanessagida incelenecektir.
3.3.1.isguicii Devri

Isguicti devri, birgletmeye giren ve ¢ikaggiict hareketidirisgiicti devri goniillii ya da

gonulstizsekilde gerceklgebilir. Isgoren kendi rizasi ilssii terk etmeye karar vergi

Ucret, dger endustrilerin durumu ve yeterince geliglagacak alternatif kaynaklarin
bulunmasi gibi dsal etkenlere de ghdir (Cesur, 1998: 82). Birey, &sel, 6rgutsel ve
cevresel faktorlerin etkisiylesini degerlendirir ve ginden memnun olup olmaglna

karar verir. Ber memnun olunmagna karar verilirsesten ayrilmanin mumkan olup
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olmadgl ve bir bgka is aramanin kazancli olup olmgdiaratirilir. Ayrica desisik
alternatiflerin varlg kisiyi su anki meslginden memnun olsa bile yery aramaya
tesvik edebilir. Isgiicti devri §letme agisindan maliyeti cok yiiksek ve istenmeyien b
durumdur. Verimlilik kaybi, gitim ve yeni ggoren secimi i¢cin harcanan zamaninsartl
ve calgma etkinlginin kaybi gibi maliyetleri vardir. Bu maliyetlenginda bir baka
maliyette Orgutte kalanlarin yadigi tedirginlik ve bunun ge yansimasidir (Guney,
1994: 17).

Is tatmini ve § giicu devri ile ilgili literatiirde birgok ¢cama yapilmgtir. ilk calisma
Freeman tarafindan 1978’ de gercekiémistir. Daha sonralari Clarck ve gj 1998;
Ward and Sloane, 2000; Levy Garboua vg,di2001 yillarinda bu alanda gahalar
yapmslardir. Bu c¢algmalarin genel bulgulari ise, yiksek tatminine sahip olanlara
gore § tatminsizlgi yasayanlar daha fazlasibirakma davragi sergilemektedirler

(Kristensen and Westwrgard, 2004).
3.3.2. Devamsizlik

Devamsizlik kavrami, kisacggibrenin ¢cajma programi veya planina gore, galasi
gereken zamanlardgine gelmemesidir (Eren, 1989:215). Devamsizliksgéict devri
gibi isletmede Uretimi ve verimligi olumsuz yénde etkilemekte ve yiksek maliyete yol
acmaktadir. Devamsizlik sonucunggdrenin gine gelmemesisin aksamasina vein
zamaninda bitmemesine neden olacaktir. Bgileki birlikte calstiklari Kisilerinde
verimliliklerini azaltarak olumsuz etki yapacaklardCesur, 1998). Agirmalara gore,
tatmin olmayansgorenler tatmin olansgdrenlerden dnemli dl¢lde fazla devamgeli
sahiptirler (Cesur, 1998:84). Devamsizlonlemek amaciyla yoneticilerin astlarla yiz
yluze gorgmeler yapmalari ve devamsgh gercek nedenlerinigbenmeye cajarak,
ona gore 6nlemler almaya gahalari bu problemin ¢ézimda igin yarali olacaktirgix
1984).

3.4.1s Tatminini Etkileyen Orgiitsel ve Bireysel Faktorler

Is tatminine etki eden bircok faktor vardir. Bu fakésin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismalar sonucunda; ucret, guvenlik, terfi, liderkdararlara katilma, yonetim tarzi, rol
acikhgi, farkina varilma, caima kagullari, arkadglk ortami, takdir edilme, ste

gecirilen siresin kendisi, cinsiyet, y@ medeni durum, @im durumu ve kilik gibi
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faktorlerin & tatmini Gzerinde 6nemli etkileri ol@u ortaya ciknytir. Isletmelerde
yonetimin onemli goOrevlerinden biri ¢ghinin § tatminini sglayacak bu faktorleri
belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmaktig. tatmini, baligi sosyal bilim
aratirmacilarinin oldukca dikkatini ¢cekgtir. 1970’li yillarin bglarina kadar bu lgak
altinda 4000'den fazla makale yayinlatm is tatmininin teorik temelleri, Maslow’un
1954'te ‘insanihtiyaglar Hiyeragisi Kurami” ve Herzbergin 1959'da “Cift Faktor
Kurami” ile olusmustur (Adler ve dg., 1985: 270; akt, Ardi¢c ve Turker, 2001). Genel
olarak § tatmininin belirleyicisi olarak sten memnuniyet ele alnir. Kkusuz gini
sevmek ondan memnun olmak oldukga 6nemli bir tatamsurudur. Ancak bu unsur
tek bagina belirleyici dgildir. Bu unsura ek olarak cama sartlarn calsma saatleri,
Ucret, § guvenlgi, sahip olunan yetki gibi daha bircok unsur saylia Calisanlarin
yuksek ya da diilk fonksiyona sahip olmalari onlarin daha az tatatimalarina neden
olmakta iken orta dizeyde fonksiyona sahip olmalataha fazla tatmin
getirebilmektedir. Cagma saatleri desitatmini Gizerinde etkiye sahip birgdir unsurdur
Ozellikle haftallk cakma saatlerinin fazla olmasis itatminini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Hollanda’ da yapilan bir gataya gore haftada 44 saat gahlar
minimum & tatminine sahip olarak bulungtur. Bunun dginda haftada 15 saatin
altinda cakanlarda yine dgtik tatmine sahip kiler olarak bulunmsgtur. Erkeklerin tam
gin bayanlarin ise yarim gin gataktan dolayl daha fazla tatmin duyacaklarini
belirttikleri gorilmistt (Graafzijl, 2005). Aagida & tatminini etkileyen orgutsel ve

bireysel unsurlara genilecektir.
3.4.1.1s Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

3.4.1.1.1letisim: iletisim sayesinde orgiitte ¢gdinlar kendilerinden neler beklegitii,
islerini nasil yapmalari gerelini ve Ustlerinin ya da der calsanlarin kendileri
hakkinda neler diindiklerini @renme olang bulmaktadirlar. Orgltsel yamda
bilginin iletiimesinin yonetsel acidan 6nemli olmas yaninda g gbrenin olumlu
tutumlar edinmesinde de ilgitnin 6Gnemli rolii vardiriletisimin yoklugu, eksiklii ya
da yetersizlii 6rgutsel ortamda belirsigle neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, i
tatminsizligi, orgute kagi glvensizlik, dguk dizeyde orgutsel Balik, verimlilikte
dists, devamsizlik vesten ayrilma gilimlerinde artsa yol agmaktadiriletisimin
sglanmasi ise belirsizlikle Ba ¢ikabilme olan&ni vermektedir (Schweiger ve Denisi,
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1991: 127)isgoren-ust arasindaki ilgiim kanalinin acik olmasi ve ilgimin taraflarca
istenilen bir dizeyde gercekfaesi ile ggorenlerin § tatmini ayni yonlt bir ikki
gostermektedir (Kim, 2002:231; Schwiger ve Denl€191; Nathan ve dj 1991; akt,
Yiksel, 2005).

3.4.1.2. YOnetim Tarzi:YOnetici, bireyin gten tatmin sglayip sglamamasinda énemli
bir faktordir. Yapilan akdirmalar gostermstir ki, tcret gibi 6nemli bir motivasyon
kaynainin yetersiz oldgu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarminyi
olmasi c¢akanlarin § tatminini artirici etkiye sahip olabilmektedir. Bila yonetim
tarzinin § tatmini 0(zerinde ne derecede O©Onemli bir etkiye ipaloldusunu
gostermektedir (Feldman ve Hugh,1986:196,akt, Endd dig,2004). Gunimuz
toplumunda § gorenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklagten keyif almalarini
sglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve yomien anlaysinin gergi haline
gelmistir. Yoneticiler bu gercg dikkate alarak ¢aanlarin gyerinde alinacak kararlara
katilhimini sglayacak ve onlarin enerjilerinisyierinde ortaya koymalarina imkan
taniyacak diizenlemeleri yapmalidir (Nicholsan, 3008 sureclerinde cajanlarin
fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmen ve § bilgisi dizeyi dguk olan

yoneticiler personelde tatminsizlik duygularina ggmaktadirlar.

3.4.1.3. Arkadalik Ortami: Insanlar kendilerine daha iyi bir gam ortami olgturmak
icin, beraber ygadigl cevresindeki dier insanlarla gbirligi yaparak guglerini
birlestirirler. Boylece ulamak istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri 6l¢tde
yaklasma sansini yakalarlar (Aydin, 2000:13). dfiin icinde bulundgu grup &
tatminini etkilemektedir. Hersletmede bicimsel olan ve bigcimsel olmayan gruplar
bulunmaktadir. Cajanin baarili sayilan bir grup icinde yer almasi ve hayéatigji
kendine uygun cajanlarla birlikte olmasi onury itatminini artirici bir etki yapacaktir.
Calisanlar, yaptiklari sgten sadece para veya somugarabeklememektedirler. Gunlik
yasantisinin yarisindan fazlasing iyerinde cakarak geciren ki, uyumlu &
arkadalariyla birlikte sosyallgme icerisindedir. Bu nedenle gaigl isletmede dostlar
ve destekleyicig arkadalari bulan ¢cakanin i tatmini artmaktadir (Erdgan,1996:242).

3.4.1.4. Takdir Edilme Duygusu: Yapilan ¢cagmalar, ¢cakanlar tarafindan onemli
bulunan hususlardan birinin de takdir edilme duygokiuzunu gostermektedir. Takdir

edilmek insani bgariya gotiren yollarin Banda gelmektedir (Eren,1998:421).Yerinde
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ve zamaninda methedilen, gataktan dolayi takdir goren bir ¢gdnin § tatmini bu
durumdan etkilenecektir. Takdir edilme bgrtatmini unsuru olarak kullanilmaktadir.
Ancak takdir edilmenin yollari tilkeden llkeyegtiebilecei gibi isletmeler arasinda ve
isletmenin icerisinde konumdan konuma farkliliklar stgiebilir. Calanlarin
performansinin gepne uygun olarak takdir edilmesi, gkrlendiriimesi ve
oddullendirilmesi, cakanlarin yap# islerden daima gurur duymasi, sahip @du
kariyerde ilerleme firsatlarindan tatmin olmastatminini olumlu yonde etkilemektedir
(Chin ve dg,2002:373, akt; Erdil ve gj 2004).

3.4.1.5. Ucret:Bu konu ile ilgili olarak ele alinmasi gerekerslbza sorun tcretin adil
bir bicimde saptanip 6denmesidir. Bunun icin Uereylapilan gin miktar ve nitelgi ile
ilgili uyumlu oldugu kadar gosterilen performans ile de uyumlu olmalidcretlerin
yaninda yine glerin miktar ve nitelgi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin
saptanmasi énemli bir unsurdur ( Eren, 1998)etmeler icin bir maliyet unsuru olarak
gorilen Ucret cajan icin 6nemli bir tatmin aracidir. Ucretinskiin ihtiyaclarini
gidermekte yeterli olup olmamasitatminini etkiler. Cakan, yaptg is ile aldgi tcreti
orantili buluyorsa, tatmin duygusu yiiksek olmaktadcret konusunda énemli bir konu
da Ucret adaletinin ganmasidir. Caganlar elde ettikleri Ucretleri benzetari yapan
diger kisilerin Ucretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama soooan olumlu olmasi si
tatminini de olumlu yonde etkileyecektir. Ucretiatrmini s&lamasi ve dolayisiylasi
basarisini artirmasi i¢in bireyin beklentisine, penf@nsina ve piyasa Ucret sistemine
dayali olarak adil bigekilde belirlenmesi gerekir. Ayrica Ucretin 6dengsklide &
tatmini Uzerinde etkili olabilmektedir. Graafzijlin 2005 te yap calsmanin
bulgularina gore aylik Gcret alanlar haftalik Uatnlara gére daha fazlgtatminine

sahiptirler.

3.4.1.6. Terfi: Terfi, insani cafmaya sevk eden énemli bir unsurdige alinan bir
kimse § yerinde, ilerleme olarganin bulunmadiina ve Ucretinin artmayagima dair bir
duyguya kapildiinda her turlt cabanin gereksiz gidaa inanip ge kagl olumsuz bir
tutum takinabilir. Bu durumda ise tatminsizlik katmaz olacaktir (Eren, 1998: 184).
Calisan kinde baaril oldusu taktirde yiikselme beklentisi icine girdsletme icinde
kariyer yollarinin belli olmasi ve adil bir terfisseminin varlg olumlu bir ¢alsma

ortami meydana getirecektir. Terfi etme imkaniludeeeden c¢aganlarin gine olan
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baglili g1 ve calgma arzusu artarken kariyer sisteminin agikca leglimedgi ve adil bir
terfi sisteminin var olmag isletmelerde ¢aganlarda tatminsizlik sorunu yanir.

3.4.1.7. Calyma Sartlari: Calsmasartlari da $i tatmini Uzerinde dnemli etkiye sahip
olan bir dier unsurdur.sin saslikl bir sekilde yapilmasi icin caima kaullarinin
kisisel rahatlgl sglamasi gerekmektedir; cinkl galnlar daha fazla fiziksel rahatlk
saglayacak ¢ ortamlari istemektedir. Fiziksel ¢cgha kaullarinin iyi olmasi ve stressiz
bir calsma ortami § tatminini olumlu yonde etkilemektediis yerinin isisi, nemi,
havalandirmasi,sik ve gurdlti dizeyi ve dinlenme molalarg, yerinin konumu, g
yerinin temizlgi ve kalitesi, § techizati gibi cabma ortamiyla ilgili unsurlar si
tatminine etki etmektedir (Bozkurt ve Turgut, 1989).

Isin Kisi icin uygunlusunun & tatmini tzerinde etkisi vardir (Ezra and Deckmb®96;
Hakim, 1991; akt, Pitts ve gli 2006). Ozellikle kadinlar icin ¢ama saatlerinin kisa
olmasi § ve aile uyumunun gmanmasi acisindan Onemlidir. Aile sganina ve
cocuklarina yeterince vakit ayiramayan bayan sgalarin tikennslik belirtileri
vermeye bgladiklar gorulmektedirisin ve calsmasartlarinin uygunlgu bayanlar icin
erkeklerden daha fazla 6nem arz etmektedir (Pétdig, 2006).

3.4.2.1s Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

3.4.2.1. Cinsiyet:Cinsiyetinis tatmini Gzerindeki etkisi ile ilgili yapilan ¢aimalarda
bir birinden farkli sonuglarin ortaya ¢igtigorilmektedirHulin ve Smith (1964)de
kadinlarin dahasitatminine sahip olduklarini ortaya cikaran gahklar yapmglar ve
bunun nedenini de kadinlarin gelir, terfi ve yapikan niteligi gibi unsurlar bakimindan
erkeklerden farkli muamele gormelerineglaanislardir. Groot ve Van Den Brink
(1999)' da yaptiklari cayjmada ise, kadinlarin erkeklere oranla daha faztatminine
sahip oldgunu ortaya koymglardir. Kristensen and Westergard (2004)’ te ydatik
bir calsmada ise kadin ve erkek arsingldatmini acisindan bir farklihk bulunmaigini
ortaya koymslardir. Ayrica kadinlarin daha az hiyesiaryapilari ve takim ¢caimasini
tercih ettikleri buna karn erkeklerin daha birokratik yapilari ve yukseketic isleri
tercih ettikleri goérulmektedir (Duerts-Lahti andhison, 1990; Pitts, 2005; Rosener,
1990; akt, Pitts ve dj 2006). Goruldgu gibi bayanlar kiisel iliskilerin erkeler ise daha
fazla kazang elde etmenig fatmini sglayaca gortsindedir. Lutz’'un 2005 yilinda
farkl dlkeleri kapsayan c¢amasinin sonuclarina gore ise, Danimarka, Hollanda,
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Fillandiya’ da cinsiyet acisindary itatmininde bir faklihk bulunmazken Portekiz’
farklihk bulunmutur ve erkekler kadinlardan daha faziatatminine sahip olarak
gorulmistir. Bunun sebebi ise bu ulkede kadinlargnpazarlarinda kandastiklar
engeller gosterilngtir. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha fagleiminine sahip
olarak goralur 6zellikle son vyillarda liberal refagartlarinin da bunu etkilegi
soylenebilir.

3.4.2.2. Y& ve Meslekte Gecirilen Sire: Meslekte gecirilen sire ve yde is tatmini
arasindaki igkiyi 6lcmeye yonelik yapilan c¢aginalar bir birinden farkli sonuclara
ulasmistir. Bu calsmalardan biri olan ve A.Kalleberg ve A.Loscoccaatandan 1983’
te yapilan cafmaya gore, yailerledikge sten duyulan tatminin aktigostermektedir.
Bu argtirmaya gore gencsig0Orenler ygli is gorenlere oranla daha dik is tatmin
dizeyine sahiptir. Yailerledikge odullerin de argtl, bunun da genclere goreshitarda
daha fazla tatmin yarag goriulmektedir (Ardic ve Turker, 2001). Bunun aksi
gosteren cagmalara gore ise, sé yeni balamis is gorenler glerinden daha fazla
doyumlu olma gilimindedirler. Is yeni oldgundan ve beceriler kullaniimaya
baslandgindan bu doyum yiksek olabilmektedir (Graafzijl,08D Ancak ilerleyen
zamanlarda bireyler cabalarinin agini alamadiklarindasitatmini digtik dizeylerde
seyredebilmektedir. Yine yalerledikce kiilerin deneyimlerinin artmasinin bir sonucu
olarak uyumun artmasi ile deg tatmin dizeyleri yeniden agtigosterebilmektedir
(Davis,1984:99, Lee and Wilbur,1985, Gelnn vd., 2:989-193).

Clarck ve dgerleri (1996) da yaptiklari bir ¢camada § tatmininin yga gére U
seklinde bicimlendiini ortaya koymuglardir. Orta yata olanlar, geng ve yhlara gore
bulunduklar konumu ve mevcygartlari daha fazla yargilamaktadirlar. Bunun sonucu
olarak ta orta ydaki kisilerin digerlerine oranla daha fazlg tatminine sahip olduklari

gorulmektedir (Delfgaauw, 2005).

3.4.2.3. Bitim Dulzeyi: Egitim dizeyi ile § tatmini arasindaki ikiyi inceleyen
calismalara bakildiinda eitim dizeyi yiksek olanlarin dahadik is tatminine sahip
olduklari yonunde sonuglaringi@ikli olarak ¢iktgr gorulmektedir. Eitim dizeyinin
artmasi beraberindgtén beklentilerinde agini getirebilmekte ve ki daha fazla bgari
hissi ve sorumluluk alma cabasinda olabilmekteibu beklentileri sglamadginda

ise kki isinden tatminsizlik duyma g@imi gosterebilmektedir (Schultz and Schultz,
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1990). Egitim seviyesi dguk Kkisiler kendilerine sunulan kalar kabul etme
egilimindedirler. Bunu sonucu olarak tas itatmin duzeyleri daha yuksek
seyredebilmektedir (Clark, 1993; Clark and OswaliB96; akt, Garboua and
Montmarquette, 1996).

3.4.2.4. Ksilik: Bireyin Kisiligi onun § hakkinda olumlu veya olumsuz diiinceler

gelistiriimesini etkiler. Kkilik 6zelliklerinin is tatmini Uzerinde ne tarli bir etkisi
olduguna dair yapilan c¢agimalarda dsa donuk kgilik 6zelligine sahip bireylerin ice
donuk kiilik Ozelligine sahip bireylere gore daha fazfatatminine sahip olduklar

ortaya konmstur (George ve Jones, 1996).

3.4.2.5. Dger: Ulkelerin farkl § pazari rejimleri ve farkl refakartlar i tatminindeki
farkhhg etkiler. Orngin Fillandiya ve Danimarka gibi Ulkelerde bayantariist
kademelere gelmesinin 6nlU kesilmez ve erkekleilehaklar verilir. Almanya’ da ise
bayanlar erkelere oranla daha fazla dezavantajaptsr. Ayrica ulkelerin
uyguladiklari § glvenlii politikalari da § tatmini tizerinde etkilidir. Orngn ingiltere’

de ksizlik glivencesinin yetersigli nedeni ile § givenlgi yani streklilgi olan bir se
sahip olma ¢ tatmini s&lamada oldukca ©6nemli bir etkendir (Kristensen and
Westergard, 2004).

3.5.1s Tatmininin Olcimii

Is tatminini 6lgmede siklikla tutum 6lgekleri kullémaktadir. Bu alanda kabul gorsi
en onemli 6lceklerden birisi likert tutum 6fgdir. Gelistirilen anketler genel olarak bu
Olcekler Gzerinde ygunlasmaktadir. Yapilan agirmalar sonucunda bir takim modeller

gelistirilmi stir. Bu modellere gagida kisaca dgnilecektir.

a)Porter Gereksinim ve Tatmin Ankebu 6lcek Maslow'un ihtiyaclar hiyergsine
dayanmaktadir. Maslow’un teorisine go0re, insan bklee birincil ihtiyaclarinin
karsilanmasi (fizyolojik ve guvenlik gereksinimleri@znde durur. Daha sonra da
diger ihtiyaclarinin  (sevme-sevilme, sayma-sayllma \Jeendini kanitlama
gereksinimleri) kagilanmasi gerek#i Uzerine dayanmaktadir. Porter’ a gosgdren
mevcut kgullar ile ideal olarak kabul efli kosullar arasinda bir i§ki kurmakta ve bu
sekilde tatmin duzeyi okmaktadir (Strawser, 2000).
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b) Yluz CizelgesKunin'in tarafindan 1955 yilinda gglirilen bu oOlcekte alti adet yiz
resmi bulunmaktadir. Bu oOlgcekte anketi yanitlayagi ks, Ucret, yonetim, yukselme
olanaklari, $ arkadalari ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisi ifade eden en

uygun ylz resmini secerek sorulara yanit vermektedi

c) Is Tanimlama Endeksi Siklikla kullanilan yontemlerden birisidir. Bugék 1969
yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan gafilmistir. Bu endekstesin 6zellikleri,
Ucret, yukselme olanaklari,sker ile iletisim, gbzetim gibi alt dlcekler yer almaktadir
(Barrows ve Wesson, 2000).

d) Minnesota Doyum Anketi, Bu Olcek 1967 yilinda Weiss, Davis ve England
tarafindan geftirilmistir. Bu 6lgekte yonetim, yaraticilik, insangHileri, bagimsizlik,
teknik denetim ve calma sartlari baliklari altinda toplanan kaoillarla is tatmini

ili skilendirilmektedir (Fraze ve Ritz, 2000).

Goruldig  Gzere modeller birbirinden farkli ve @msizdir. Ayrica yine bu
modellerden bamsiz dgisik modellerde kullaniimaktadir. Kisacg doyumunu 6lcen
tek bir yontem, teknik veya model bulunmamaktadhrastirmacilarin tzerinde

calistiklari konu ve kitleye en uygun yontemi belirleyietektedirler.
3.6.1¢ Girisimcili gin Is Tatmini Uzerine Etkisi

Isin ve kyerinin bireylerin yaaminin ¢cok énemli bir parcasi haline ggldjadsinamaz
bir gercektir.isyeri hem bireye s#adigl olanaklar hem de bireyin zamanininggou
gecirdigi bir ortam olmasi agisindan bireyinsganinda etkin bir rol oynar. Buradan
hareketle, ¢cok boyutlu bir kavram olmakla birlikeasit olarak cajanlarin glerini
sevme dereces§eklinde tanimlanabileceks itatmini Uzerine bircok bilim dalinda
calismalar yapilmgtir. Bireylerin slerinden doyum gdayamamalari sadece bireyleri
degil, orgitleri de etkiler.isyerinde hayal kirikii yasayan bireylerin dlerine kasi
¢ssitli olumsuz tepkiler geltirdikleri bilinmektedir. Yukarida da bahsedigligibi isten

ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en bilinentelendir.

Buglinin § dunyasinda yenilik¢i ve yaratici olma zorunfiduvar. Kurulgta ki tim
calisanlarin birlikte ileriye donuk yeni bir bakacisi olgturmalari gerekmekte. Bunun
icin  buginin ¢ yapma yontemleri sorgulanip surekli yenilikci yakinlar

degerlendirilmeli. Bu nedenlesyerleri ¢calsanlarini geltirici ve tesvik edici bir ortam
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saglayarak onlari bgarili is sonuclarina ukamalari icin @renmeye acik, damsiz
disinmeyi @renen, bilin¢li ve cevresine de yararl katkilatwlidunan bireyler olarak
yetistirme gayreti icinde olmak durumundadirlar. Gahlarin karar verebilme yetkigli
arttikca verimlilikleri de artiyorisi yapan ve surekli ggiineyi tasarlayan elemanlara o

Isi kendi yontemleri ile yapma firsatini tanimak 6narn etmektedir.

I¢ girisimciligin firmanin sundpu olanaklara bzl oldugunu savunan yazarlar bile, i
firsatlari konusunda gucli sezgilere sahip ve kdéagina eyleme ge¢cmeye hazir olan
bireylerin 6nemini inkar etmez. Firmalarin, gahlarin ksilik 6zelliklerini objektif bir
bicimde dgerlendirmeleri ve yenilikcilik potansiyelini ¢bis etmelerinin dnemi aciktir.
Arastirmacilar her bireyin yaraticilik potansiyelinehga olduzunda birlgiyorlar.
Hemen hemen herkesin iginde bir parcasgmcilik gizlidir. Cogu zaman bir ¢aganin

ic girisimciye donigmesi icin kisa bir gitim yeterlidir. icgirisimciler baarilarindan ve
basarisizliklarindan ders alirlar vesi@ndiklerini ke uygularlarlic girisimciler 6zellikle
teknik konularda iyi gitim goérmislerdir ve kendi kendilerine hedef koyar, kendi
kararlariyla inisiyatif alirlaric girisimcilerin ortak 6zellgi, yenilik yapma yetkisini ve
glcunu kazanmak ve kullanmak i¢in caba gostermgagiaridir. Yarar sglayacaina
inandiklart eylemleri yapabilmeleri icin firsat vgetki verildiginde, kurumsal
problemleri ¢cozmek icin adanghk sergilerler. Firma ile ilgili olumlu algi, ¢afanin
tum potansiyelini yenisifirsatlari yaratmak icin kullanmasina neden owy{v.baltas-
baltas.com)Bu noktada kendisine bu firsatlarin vergidbir firma iklimini algilayan
bireyin hem yaraticin hem degd tatmin dizeyi arg gosterecektir. Bunun igin ise, hem
firma yapisinin hem y6netim kademesinin dgsie olmasi gerekmektedir. ki ne
kadar girsimci olursa olsun kendisine bu yet@me kullanma imkani tanimayan hantal

organizasyon yapilarinda i¢ gimcili gin ortaya ¢ikmasi ve geinesi beklenemez.

Calisana i ile ilgili yetki verilmesi, onun o6zerklik sahitmlmasi § tatminini artirici
etki yapmaktadir (Blanchflower and Oswald, 1998nHley, 2001; Kawaguchi, 2002;
akt, Frey and benz, 2003jsin sasladizi 6zgirliik ve kjinin isinin patronu olma
firsatini yakalamasi §inin isinde daha mutlu olmasini@eyor (Benz and Frey, 2003).
Sosoyal bilimlerde yapilan bircok cahada otonomi bati kltirinin bireyci 6zgitin
bir uzantisi olarak go6rilmi ve Asya kdlturd gibi toplumcu kultirlerle
ili skilendirilmemistir (lyengar and Lepper, 1999; Schwartz, 2000; Markand
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Kitayama, 1991; akt, Benz and Frey, 2003). AncakBve Frey tarafinda 2003’ te 23
ulkeyi kapsayan bir ¢aima yapilmg ve bu ¢cakmanin bulgularina gére otonomi sadece
bati kdlturinde dal ayni zamanda Asya kultiriinde detatmini s&layici bir unsur
oldugu bulgusuna ukalmistir. Bu calsmaya gore sini sahiplenenlerin ve otonomi
sahibi olanlarin olmayanlara gore daha fazléatminine sahip olduklari gorulngtir.
Ayrica yine bu ¢cabmaya gore kendginin patronu olma imkani verilenler yiiksek tcret
ve daha az sureli catnayi tercih etmek yerine otonomiyi tercih etmekiiedive bu
kisiler hiyerasiden ziyade baimsizlg) istiyorlar. Ozellikle Asya kiiltiriindeki otoriteye
saygl anlawindan dolayr otonomi ilesitatmini arasindaki #kinin zayif olmasi
beklenir; ancak bu c¢camada hem Avrupa hem de Asya Ulkeleringetatmini ile

otonomi arasinda pozitif gki bulunmutur (Benz and Frey, 2003).
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BOLUM 4. SAKARYA ILINDE IMALAT SEKTORUNDE
FAALIYET GOSTEREN FIiRMALARDAK i iC GiRiSIMCILiK
YAPISI VE i$ TATM iNi ARASINDAK i iLISKiYE YONELiK BiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Icinde ygadigimiz kiresel rekabatrtlarinda § basarilari ekip cakmalari ve baimsiz
disinme ile gercekkgirilebiliyor. Bu nedenlerle firmalarin ¢ghnlarini geltirici ve
tesvik edici bir ortam sglamalari 6nem arz etmektedir. Bu agidagettendirildiginde
tum calsanlarinin @renmeye acik, @mmsiz digunebilen ve yaratici bireyler olarak
faaliyet gosterdii ic girisimci yapidaki organizayonlarin g1 sanslarinin daha fazla
olaca soylenebilir.  Kisaca varolan bir organizasyondairisimcilik olarak
tanimlanan i¢ gigimciligin hem ¢alanlar agisindan hem de firma agisindan olumlu
sonuclar dguraca&l aciktir. Tum bu unsurlar cercevesinde busgahinin amaci, ic
girisimciligi  yenilikcilik/inovasyon cercevesinde gerlendirmek ve i¢ gisimci
yapilarin olgmasina etki eden unsurlarin neler @dou ve firma bgarisinda i¢
girisimciligin nasil bir etkiye sahip olgw ortaya koymaya camaktir. Ayrica bu
calismada i¢ gigimcilik kavrami tim yonleriyle aciklanmaya ve icrigimcilige etki
eden oOrgutsel ve cevresel faktorler belirlemeyeisdataktir. Son olarak ta i¢
girisimciligin calsan tatmini sglama noktasindaki etkilerini analiz etmek geatmini

ile i¢ girisimcilik uygulamalari arasindaki skiyi ortaya koymak amaclanmaktadir.
4.2. Arastirma Sorulari ve Hipotezler
4.2.1. Arastirma Sorulari
1. ic girisimciligin is tatmini Gizerinde etkisi var midir?
2. lc girisimci bir yapi olgturmada etkili olan unsurlar nelerdir.
3. Firma buyukligl i¢ girisimci uygulamalarda belirleyici etkiye sahip midir?
4. Ig girisimcilik rekabet Ustunlgil s&slamada etkili midir?

5. Kurumda bulunulan pozisyon ilgtén tatmin olma arasinda anlaml bir fark var

midir?
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6. Calisma yilina goresten tatmin olama farkhlik gosterir mi?
4.2.2. Hipotezler

I¢ girisimciligin ortaya cikmasina etki eden birgok faktor buluktadir. Firmalarin
cevresindeki d@simler, yosun rekabet, tlketici beklentilerimdeki gigimler, sektorin
yapisinda ortaya cikan glg@imler kisacasi ©Orgutin gicevresinin sahip oldiu
Ozellikler i¢ girsimci uygulamalara etki edebilmektedir (Anton@€07, Zahra, 1993,
Hornsby ve di, 1993). Bu bilgiler giginda aratirmanin birinci hipotezisu sekilde

olusturulmustur

H1: Organizasyonun glicevresinin sahip oldiu 6zellikler firmalarin ic gigimcilik

seviyesine etki etmektedir.

I¢ girisimciligin firma icinde yerlemesinde ve barisinda belirleyici olarak gorilen
organizasyonel 0©zellikler genel olarak, #eti, bicimsel kontrol, cevreyi izleme
yogunlugu, organizasyonel ve yoOnetimsel destek ve orgayares degerlerdir
(Hornsby ve di, 1993). Ygun bir bicimde yapilan ¢evresel taramalar i¢csgmcilikle
pozitif olarak iliskilendirilmektedir (Antoncic, 2007). Bunu yani swaganizasyonlarda
personeli glclendirmenin ve bilgi paylainin bir araci olarak ileri stirilen acik ikatn
de kurumsal yenilikcilik icin kritik 6neme sahipt{Antoncic, 2004). Tum bunlarin
icinde beklide en 6nemli unsur yonetim sistemid¥tdnetim sistemi c¢aganlarin
becerilerini gektirecek nitelikte olmalidir ki bu sayede gtériye ulamak ve hizmet
astunligl salamak mamkin olabilsin (Ruzzier at al.,2006). Blgiter dogrultusunda

arastirmadaki ikinci hipotez sagidaki sekilde olwturulmustur.
H2: Organizasyon ici unsurlar firmalarda i¢ gimcili gin ortaya ¢cikmasina etki eder

Calisana i ile ilgili yetki verilmesi, onun otonomi sahibimasi § tatminini artirici etki
yapmaktadir (Blanchflower and Oswald, 1998; Hund301; Kawaguchi, 2002; akt,
Frey and Benz, 2003Jsin sasladigi 6zgurlik ve Kinin isinin patronu olma firsatini
yakalamasi kinin isinde daha mutlu olmasini @gyor (Benz and Frey, 2003). Esnek
yapilgmalar, grup casmalarinin tgvik edilmesi ve Ozellikle inovatif yapilarsi
tatminini artirici  etki yapmaktadir (Bauer, 2000Bu bilgilerden yola c¢ikarak

argtirmanin ticincu hipotezsagidaki gibi olwturulmustur.
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H3: I¢ girisimcilik boyutlari (yenilikgilik, yeni § girisimleri balatma, proaktiflik,
rekabetci gigkenlik, stratejik yenilik, risk alma, 6zerklik) vealisanlarin § tatmini

arasinda pozitif yénde bir gki vardir

Literatirde inovasyon ve ggimcilik sireci arasindaki gkiyi inceleyen birgok
argtirma yapilimgtir. Bu calsmalarin Gzerinde durgu ¢ unsur vardir. Bunlar,
girisimci davrang, girisimci vizyon ve girsimci hareket/faaliyettir (Ireland et al., 2001,
Rohtwell, 1992, akt, Fatzean,2005). @mcinin hem finansal hem finansal olmayan
amaglari vardir. Para kazanmanin yanindgiahtiyact duyma ve bunu tatmin etme
amaci da vardir. Bari ihtiyact yuksek olan ggimci para kazanmaktan daha cok
Ozerklik arayan ve dgsim odakh Kkkidir. Girisimci risk alan ve yeni firsatlari
kovalayan davraglarda bulunur (Ensly et al., 2000; Jacakson andkdiot1994;
Shaver and Scott, 1991; akt, McFatzean, 2005). Badlelinek (1998)’ e gore ise
girisimsel hareket, yeni potansiyel firsatlari gddendirme adina Bhkalarinin
hareketlerini etkileyebilme ve onlarin her giin bidaha inovasyon odakli glinme ve
hareket etme yetepekazanmalarini sgamadir. Bu bilgilerden hareketle dérdincu

hipotezsu sekilde olwturulmustur.

H4: Organizasyondaki i¢ gigimci uygulamalarla yenilikgilik/inovasyon arasindbér
ili ski vardir

Organizasyonun degiimin varligi firsatlarin belirlenmesi icin ¢cahnlarin gitimi ve

gerekli kaynaklara egebilmek acisindan i¢ ggimcilik davranglarini olumlu olarak
etkilemektedir (Antoncic, 2000). Kaynaklara grfzak icin yonetimce gganacak destek
firmalardaki girsimcilik faaliyetlerini de destekleyici 6nemli biraba olacaktir (Covin
ve Slevin, 1991). Bu bilgi siginda test edilmek Uzeresagidaki hipotezimiz

olusturulmustur.
H5: I¢ Girisimcilik ile Organizasyonel ve Yonetimsel Destek fwrada Biriliski Vardir

I¢ girisimcilik literatiirti incelendiinde bir firmada i¢ gigimcilik uygulamalarinin

ortaya cikabilmesi icin kurufuinun Gzerinden en az 5 yil gegnoilmasi ve bu suretle
kurulumunu tamamlamiolmasi gerekgine vurgu yapilir. Kurulumunu tamamlagmi
olan firmalarin yonetim uygulamalarini otugitu ve bunun haricinde hem kurumun

hem de caganlarin menfaatleri en Ust seviyeye cikaracak wmalara girlik verdigi
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ve bu suretle rekabet edilebilgi artirdigi ileri sdrtltr. Literatirdeki bu bilgiler
Isiginda altinci hipotegu sekilde olgturulmustur.

H6: Firmanin Yaina Gorei¢ Girisimcilik Egilimi Farklihk Gosterir

Bir firmada i¢ girsimci uygulamalarin ortaya cikabilmesi icin geretlan kisitlardan
biride firmada cakan sayisi dier bir ifade ile firma buydkigidur. Girgimcilik
yazininda buyuk firmalarin kiicuk firmalara oranéhd fazla rekabetci, yenilik¢i ve risk
alma gilimli yani kisacasi daha fazla i¢ ginnci olduguna vurgu yapilmaktadir. Buyuk
Olcekli firmalar calganlarini yenilikci projelere katmakta, risk almagini onlar
cesaretlendirmekte ve bu amacla geie programlar uygulamaktadirlar. Tam bu
unsurlar ise firmada i¢ giimcilik egilimleri artirmaktadir. Tum bu soylenenlerden

sonra test edilmek amaciylgagidaki hipotezimiz olgturulmustur.
H7: Calsan Sayisile Firmalarini¢ Girisimcilik Egilimi Arasinda Bir Farklilik Vardir

Disa aclk ekonomik faaliyet surdiren firmalar rekabstinl(Eintu sglamak ve bunu
devam ettirmek icin yenilikgi davranmak zorundaahr(Hadjimanolis, 2000; Forrest,
1990).Ilgili literatiir incelendginde ihracat oranlarinin i¢ giimcilik egilimi tzerinde
etkili oldugu ve ihracat yapan firmalarin yapmayanlara oraaldadazla i¢c gigimcilik
Ozelligi tasidig ileri strtlmektedir. Bu bilgilersiginda test edilmek amaci ilgagidaki

hipotezimiz olgturulmustur.

H8: Firmalarinihracat Oranlarile i¢ Girisimcilik Egilimleri Arasinda Bir Faklilik
Vardir
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Bu hipotezler ve agtirma sorulari siginda i¢ girgsimcilik ile ilgili bu calisma igin

olusturulan argtirma modelini gagidaki gibi tanimlayabiliriz.

Sekil 2. Arastirma i¢in olyturulan i¢ Girgimcilik 6lgim modeli

ORGANIZASYONEL
BELIRLEYICILER

Icseliletisim
Bicimsel Kontrol
Cevresel Tarama
Yonetimsel Destek
Organizasyonel

Degerler \

CALISAN
TATMINi

A 4

IC GIRISIMCILIK

CEVRESEL
BELIRLEYICILER

= Dinamik Cevre
Teknolojik Firsatlar
Sektorel Buylime
Yeni Uriinlere Talep
Yogun Rekabet
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4.3. Arastirma Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasi amaci ile anket yonté&odlaniimistir. Konu ile ilgili
literattr incelenmy daha Once yapilan c¢ginalardan yaralanilarak standardize bir ic
girisimcilik anket olgturulmutur. Faktor analizleri ve guvenilirlik testleri yémis
olan bu anketlerden elde edilen bilgilgrginda olygturulan anket icin 6n bir pilot
calsma yapiimg ve buradan elde edilen sonuclanginda gerekli dizenlemeler
yapilmstir. Pilot calsma igin yonetim kademesinde galn 38 ksi ile anket cakmasi
gerceklatirilmi stir. Bu pilot calsmada da Sakarya ilinde faaliyet gosteren veiganin
ana katlesi icinde yer alan ve durum hasebiyle lokigleyi en iyi temsil edebilecek
olan imalat sanayisi ¢cama alani olarak secilgtir. Pilot calsma sonunda anketin
gecerlilik ve guvenilirlik testleri yapilarak ankeizerinde gerekli dizenlemeler
yapiimstir.

Anketin birinci kisminda 5’ li Likert olggine gore olgturulmus ve i¢ girsimcilige etki
eden cevresel (ic/gibelirleyiciler, inovasyon ve i¢ ggimcilik ili skisi, i¢ girisimcilik
ve is tatmini iligkisini 6lcmeye yarayan toplam 71 soru mevcuttur. Baminda
firmanin i¢ girgimcilik egilimi Gzerinde belirleyici etkiye sahip ol@u ileri sirtlen
cevresel Ozelliklerle ilgili temel boyutlara (¢cegel dinamizm, teknolojik firsatlar,
sektorel buyime, yeni urunlere olan talep ve retabmgunlugu) yer verilmitir. Bu
boyutlarla ilgili desiskenler Jarna ve Kaisu tarafindan 2005 yilinda FRulilga’ da
yapilan ” How about measuring intrapreneurship’i gdlsmanin 6l¢gi, Fitzsimmouns,
Dougles, Antotcic and Hisrich tarafindan 2005 ylan Avusturalya’da yapilan
“Intrapreneurship in Australian Firms” adli gahanin 6l¢gi, Kuratko, Montagno and
Hornsby tarafindan 1990 yilinda yapilan” Developiag intrapreneurial assesment
instrument for an effective corporate entreprealuenvironment” adli ¢cajmanin
Olcegi, 2007 yilinda Antoncic tarafindan Slovenya ve Aike& da yapilan
“Intrapreneurship: a comparative structural equmatwodeling study” adl ¢aimanin
Olcegi kullanilarak olgturulmustur.

Organizasyonun i¢ ggimcilik egilimi gostermesine etki edensdgevre Ozelliklerinin
yaninda i¢ gigimcilik tGzerinde belirleyici etkiye sahip olg@u ileri surilen 6rgutsel
Ozellikleri 6lgmeye yonelik sorularin yer aggibu bélimde, “i¢sel ilegim”, “bicimsel

kontrol”, “cevresel tarama ”, “organizasyonel vengtimsel destek” ve “organizasyonel
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degerler” seklinde belli faktorlere ayrilan i¢ gcevre Ozeliklerolgmeye yonelik sorulara
yer verilmgtir. Bu boyutlarla ilgili sorular, Antoncic tarafdan 2001 yilinda yapilan
“Organizational process in intrapreneurship: a eptgal integration” adli ¢gimanin
Olcegi ve Erich Rule ve derleri tarafindan 1988 yilinda yapilan” Fostering
intrapreneurship: The new competitive edge” adhsgaalarin 6lgekleri, Antoncic and
Hisrich tarafindan 2003 yilinda yapilan ve i¢sgmiciligin boyutlarini tanimlayan “
Clarifing the intrapreneurship consept” adli galanin 6l¢cgi ve Zimmerer and Marcus
tarafindan Fortune 500 firmlarinin Gzerine yapliarLongtudial study of the impact of
intrapreneurial programs in Fortune 500 firms” adalsmanin oOl¢gi kullanilarak

olusturulmustur.

Son olarak ta tatmin boyutunu 6lgmeye yonelik ddapbusturulan sorularin yer algh
kisim gelmektedir. Bu bdlumde gan tatminini 6lgmeye yonelik sorular, Benz ve Frey
tarafindan 2003 yilinda yapilan” The value of aotog: evidence from the self
employed in 23 countries” adli ¢ghanin Olcgi, Graaf tarafindan 2005 yilinda
Hollanda’ da yapilan “Anatomy of lob satisfactiomda the role of contingent
employment contracts” adli ¢giinanin 6l¢cgi, Adler ve Nat tarafindan 1985 yilinda
yapilan”Job Characteristics and Job Satisfaction: When €Basomes Consequence”
adli calsmanin dlcgi ve Agca tarafindan 2005 yilinda Denizli tekstil sektdén
girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesine yo6nelik yamh doktora tezinin Ol

kullanlilarak olgturulmustur.

Olusturulan bu 6lcekteki organizasyonel faktorleretaglam 23, cevresel faktorlere ait
toplam 13, cajan tatminine ait toplam 14 soru, yenilikgilik boyute ilgili 3, yeni i
girisimleri baglatma ile ilgili 3, kendini yenileme boyutu ile ilg3, risk alma ile ilgili 4,
rekabetci gigkenlik ile ilgili 4 soru, proaktiflik boyutu ile dili 1 soru ve 6zerklik

boyutu ile ilgili toplam 3 soru yer almaktadir.

Anketin ikinci kisminda ise c¢ama yapilan firmalarin demografik 6zelliklerini

belirlemeye yodnelik toplam 9 soru yer almaktadir.

Arastirmanin hedef kitlesi secilirken érnekleme alifiamalarin calgan sayisinin en az
50 olmasi, kurulgunu tamamlamive i¢ girgimci uygulamalara zemin ojturabilecek
yapida olabilecek en az 5 yillik gegmdlmasi ve imalat sanayinde faaliyet gostermesi
gibi bazi kriterler esas alingtir. Arastirma kapsaminda ana kitleyi Adapazari Ticaret
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ve Sanayi Odasina kayitl K@miteligindeki olusturmaktadir KOB' lere yonelik
yapilms bir¢cok farkli tanimlamalarin vagh dikkate alinarak bu ¢ama kapsaminda
karmagay! onlemek amaci ile KOSGEB'in KQBaniminin kullanimi tercih edilrgtir
(1-50 k¢i calstiran imalat sanaykletmeleri kiicik olcekli, 51-15@¢i calstiran imalat
sanayi gletmeleri orta olgekli). Adapazari Ticaret ve San@ylasindan elde edilen
bilgilere gore odaya kayith toplam 686 firma butusktadir. Yukarida sayilan
Ozellikleri tasiyan (ihracat yapan, ¢cafin sayisi en az 50 olan ve kuruiuizerinden en
az 5 yiIl gecmy olan) firma sayisi ise 76 dir. Adapazari’nda fglifaaliyet gosteren
ancak sanayi farkh illerdeki sanayi odalarina Kayirmalar evreni daraltmak adina
argtirmaya dahil edilmengtir. Arastirmanin érneklemini ise bu ana kitleden tesadifi
olarak secilen 33 firma icerisindeki yodnetim kademesinde gah 871 Kisi
olusturmaktadir. Ornekleme dailan toplam anket sayisi 538 dir. Geri dénen anke

sayisi ise 340 dir. Yani cevaplanma orani %63 duir.

Anketler ilgili kisilere gonderilmeden 6nce atemaci tarafindan telefonla kendilerine
ulasiimis ve randevu talep edilgtir. Randevu talebini kabul eden firmalarin yénetim
kademesi ¢cajanlarl ve beyaz yakali ¢ghinlarina anketler elden gialmistir ve yine
bizzat geri alinmtir. Elde edilen anketlerden@ekli olmayanlari elennsigeri kalanlari
SPSS ortaminda analize tabi tutultom. Arastirmanin 6rneklemine gkin verilere

asagida deinilecektir.

Cevresel dgisimlere olan duyarlifii dikkate alinarak imalat sanayi hedef kitle olarak
secilmitir. Bu sektordeki firmalar, gerek rakipleri gereksnisterileri itibariyle de
oldukgca dinamik bir pazarda faaliyet gostermektedirBundan dolayr bu sektérde
ayakta kalmak ancak surdurtlebilir rekabet avastgjfla mimkin olmaktadir. Bu
pazar, Urtn yeniliklerine, Griin maliyetlerine, kajie ve cabuk hareket etmeye oldukca
duyarlidir. Kisaca bu sektérde ancak gginicilik seviyesi yuksek olan firmalar karih
olabilmektedir (Aca, 2005).
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Tablo 10. Sakaryailinde imalat Sanayinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Sektéel

Dagilimi

g _ = X =

(G =5 OD =0 aq w g >.5 a [
A | 227 63 66 73 52 56 18 63 68 9 686
% | 33.1 | 9.2 9.6 10.6 7.6 8.2 24 92 9.9 1.3
C | 6615 | 3651 | 1865 | 1558 1414 1596 682 7947 1514 5679
% | 246 |13.6 6.9 5.8 5.3 5.9 285 296 5.6 0.2| 32521

A: Adet C: Calisan
4.4, Arastirma Kisitlari

Arastirmanin en buydk kisitlarindan biri belki de, hemé&emen tim anket
calismalarinda kaglasilan, hedef kitleye ukma ve veri toplamada yanan
sikintilardir. Hazirlanngi olan anketin hedef kitlesi Sakarya ili imalat sadna
firmalarinda ki yonetim kademesi ganlarinin zaman ayirma konusundaki tutucu
tavirlari ve bilgi paylami noktasindaki kisitlayiciliklari anketi kisitlry en dnemli
unsurlardandir. Oliurulmus olan anketin  hedef kitleye ukarilmasi ve
cevaplanmasinin gkanarak tekrar geri alinmasi strecindeki zamantikdiger bir
onemli unsurdur. Anketlerin cevaplanmasinirgl@amasi icin Ust yonetimden izin
alinmasi surecindeki aksakliklar ve yukarida dasbkdidigi gibi bilgi paylasimi
noktasindaki cekinceler nedeni ile anketleringidtbmasinda ve geri alinmasinda
harcanan zaman 6nemli bir kisitlayici olarakskarza cikmaktadir. Ozelliklesten
ctkarmalarin veya gecicis ibirakmalarin ygandgl bir kriz doneminde firmalarin
argtirmaya sicak bakmamalari ve randevu taleplerimi gevirmeleri veri toplamayi
sinirlayan bir dier etkendir. Argtirmanin dger 6nemli kisit, zaman ve maliyet
kriterlerine bgh olarak calgmanin sadece Sakarya ilinde ve dar sayilabilecek bi
orneklem cercevesinde yapiknolmasidir. Bu nedenle gtama sonuclarina dayall
olarak, i¢c girsimcilik ve bunun etkileri ile ilgili, Turkiye capwhaki tum firmalara
yonelik genelleme yapilmasi s6z konusgildier.
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4.5. Bulgular

Tablo 11. Arastirmanin Orneklemine Iliskin Bilgiler

© L_G)S.“ § g E c g § g g

El 5| 5| §=| f2 | E| B | %] 52 Es

[ [ oM > s [ [ oM > s
1 162 | 20 10-14 20-40 17 220 30 15-19 20 den az
2 110 | 25 20 Gsti| 20denaz| 18 256 34 10-14 21-40
3 249 | 33 10 Ustl| 20denaz| 19 557 112 20 astd 41-60
4 140 | 13 10 ustu] 20denaz| 20 250 25 15-19 yok
5 66 29 6 ustl | 20denaz| 21 149 22 5 Gsti 20 den az
6 104 | 30 20 Ustd| yok 22 77 14 15-19 yok
7 163 | 35 10-14 yok 23 120 23 5 Ustu 20 den az
8 58 14 10 20denaz |24 114 17 15-19 20 den az

ustu
9 114 | 32 10-14 20denaz | 25 119 21 20 usti 21-40
10 119 | 28 20 Ustd| 20-40 26 127 24 15-19 20 den az
11 57 16 5 Ustl yok 27 57 11 20 Ustu 20 den az
12 | 299 | 35 10-14 | 20-40 28 | 63 10 20 Gstd | yok
13 100 | 25 10-14 20denaz | 29 66 14 5 Ustu yok
14 |218 | 31 10-14 | 20-40 30 | 900 104 15-19 20 den az
15 | 245 | 48 20 st 20-40 31 |63 12 5 yil| 20 den az
Ustl

16 400 | 100 | 15-19 41-60 32 77 18 15-19 20 den az

Orneklemdeki toplam c¢aln sayisi 5569 dur. Bunun icindeki beyaz yakalisgal
sayisli ise, 935 tir. Orneklemegialan toplam anket sayisi 538 vegbkl olarak geri

donen anket sayisi 340 tir. Yani anketin cevaplanmeni% 63 tdr.
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Tablo 12. Demografik Ozelliklere Ait Frekans Dailim Tablosu

[fadeler | Frekans | % ifadeler Frekans | %
5ten az 15 4,6 50-100 43 12,
5-9 84 25,5 101-250 | g7 26,1
Firma Yai alisan Sayisi
3 10-14 61 18,5 Gals y 251-500 115 34,
15-19 79 24,0 500+ 85 25,5
20+ Bulunulan Yonetici 161 48.2
90 27,4 Pozisyon
alisan .
Cal 173 51.8
yok 103 32,9 | Cajan %0- 19 6,5
Sayisindaki
% 20 den| g 24,3 Artis %0 -%5 | 75 25,8
azl ’ ’
220-%40| 60 19,2 %6- %10 114 39
%41-%60 | 49 15,7 %11 -%20, 60 20,
ihracat Geliri | 7061 + 25 8,0 %21 + 23 7,9
1 yldan| ,q 13,0 2L- 10 3,0
az
1-5yil 176 53,0 21-30 144 42,
6-10 yil 91 27,4 31-40 142 42,
Calisma Yas
Siiresi 11-20 yil 21 6,3 41-50 32 9,5
21 ve st 1 3 51 + 8 2,4
Bayan Medeni Durum Evli 210 63
166 349
Cinsiyet
Erkek 215 64.8 Bekar 124 37
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Arastirma yapilan firmalarin demografik Ozellikleri mendginde %27’ sinin 20 ve
tzeri yildir faaliyet gosterdi, %34’ Unin 250 den fazla cghina sahip oldiu,
yaklasik %70’ inin ihracat gelirine sahip oldu, calsan sayisindaki agin % 40’lik bir
oranla %6 ile %10 arasinda offly 1-5 yil arasi ¢cajma siresine sahip ¢gdnlarin
sayisinin anketi cevaplayanlarin%53’ Uni stlodusu ve anketi cevaplayanlarin
yaklasik %80’inin 20 ile 40 arasi bir yga yer aldg gorinmektedir. Ayrica anketi
cevaplayanlarin% 63’U evli, % 65'i erkek ve %48aneticidir.

4.5.1. Guvenilirlik Analizi

Teorik ya da uygulamali camalarda guvenilirlik dnemli bir konudur. Guveniikl
degeri bir 6lcme aracinin tekrarlanan Olcimlerde agonucu verme derecesinin
gostergesidir. Guvenilirlik analizi, bir dlcektery@an maddeler arasindaki i¢ tutaghli
Olcer ve bu maddeler arasindaki iliskiler hakkirugi sunar (Bayram, 2004:127).
Guvenilirligin belirlenmesinde; alfa yontemi (alpha-cronbagckiye ayirma yontemi
(split — half), Guttman yontemi ve paralel formigbntemi gibi dgisik yontemler
kullanilabilmektedir. Guvenilirlik yontemleri i¢cesinde en ¢ok kullanim alanina sahip
olan yontem alfa yontemidir. 1951 yilinda Cronbgatafindan gegtirilen bu yontem
“cronbachea” ya da “standardize itent” olarak da adlandirilir. Alfa katsayisi,
anketteki farkli sorularin ayni nitgli 6lcerken birbirlerini ne kadar tamamladiklarini
tespit eder. Guvenilirlik katsayilari 0.00 ile 1.8fasinda dgsen degerleri almaktadir.
Baska bir ifadeyle guvenilirlik katsayisi 0’a yaktékca guvenilirlik dgmekte 1'e
yaklastikca da guvenilirlik yikselmektedir (Firat, 19992)Nunally (1978)’ de
belirttigi gibi bu oranin 70 ve ustiinde bir saylr ¢cikmasgigenlerin guvenilir bir
sekilde olgiimlendiini gosterir
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Tablo13. Temel Boyutlara Ait Guvenilirlik Analizi

CEVRESEL ORGANIZASYONEL |IC GIRISIMCILIK | CALI SAN ve
OZELL iKLER OZELL IKLER BOYUTLARI MUSTERI
Alpha  Katsayisi:| Alpha Katsayisi: 0,8503 |Alpha  Katsayisi:| TATM iNI
0,7002 0,8861 Alpha Katsayisi:
0,8620
Soru No| Degisken | Soru No Degisken Soru Degisken Soru No| Degisken
Silindiginde Silindiginde | No Silindiginde Silindiginde
Alfa Alfa Katsayisi Alfa Alfa
Katsayisi Katsayisi Katsayisi
CEV1 0,689fORG1 0,8438CGIR1 0.880¢ C.TAT 0,8551
CEV2 0,709PORG2 0,84DICGIR2 0.8773 C.TAT 0,8518
CEV3 0,700 ORG3 0,84BICGIR3 0.8771 C.TAT 0,854¢
CEV4 0,692| ORG4 0,84DICGIR4 0,8798| C.TAT 0,8527
CEV5 0,680BORG5 0,845BCGIR5 0.8824 C.TAT 0,8591
CEV6 0,71240RG6 0,858BCGIR6 0.8823 C.TAT 0,8604
GEV7 0,697A0ORG7 0,8588CGIR7 0,8814 C.TAT 0,8571
CEVS8 0,686[/ORG8 0,8478CGIRS 0,8795C.TAT 0,8582
CEV9 0,70440RG9 0,84BBCGIR9 0,8766 C.TAT 0,8565
GEV10 0,692B0ORG10 0,8428CGIR10 0,8793C.TAT 0,8584
CEV11 0,713p0ORG11 0,84D8CGIR11 0,8880C.TAT 0,852(
CEV12 0,703p0RG12 0,868ICGIR12 0,8762C.TAT 0,853
CEV13 0,700BORG13 0,83BRCGIR13 0,8827C.TAT 0,8559
ORG14 0,837ICGIR14 0,8864C.TAT 0,852
ORG15 0,8418CGIR15 0,8862M.TAT 0,8546
ORG16 0,838BCGIR16 0,8845M.TAT 0,8569
ORG17 0,838BCGIR17 0,8821M.TAT 0,8556
ORG18 0,8430CGIR18 0,8773M.TAT 0,8532
ORG19 0,852BCGIR19 0,8821M.TAT 0,8573
ORG20 0,83BICGIR20 0,8741
ORG21 0,8398CGIR21 0.8753
ORG22 0,8377
ORG23 0.8371
Analizden cikarilanAnalizden Cikarilan anketAnalizden cikarilan Analizden  cikarilan
anket soru no soru no anket soru no anket soru no
YOK YOK YOK YOK

Olcekte yer alan

sorularin glurdusu temel boyutlar olan i¢ gevre, sdgevre, i

girisimcilik, musteri ve calgan tatmini ile ilgili deiskenlere ait guvenilirlik analizi

sonucuna bakildinda, anketen cikarilan soru bulunngadie cevresel 6zelliklere ait

alfa katsayisinin %70, organizasyonel oOzellikleie afa katsayisinin %85, i¢

girisimcilige ait 6zelliklerin alfa katsayisinin %88 ve gt@ii ve calgan tatminine ait

Ozelliklerin alfa katsayisinin %86 olgu gorilmektedir. Bu deerler kritik deser

olarak kabul edilen % 70 sinirinsmaaktadir ve bu nedenle anketin givengirli

saladigl soylenebilir.
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4 .5.2. Faktor Analizi

Kullanilan o6lceklerin hepsi daha 6nceki granalarda test edilngi ve gecerlilik
guvenilirlikleri kanitlanmg desiskenlerden olgtuklarindan teorik ve deneysel yonden
gucludar. Ancak yine de anketi gturan dgiskenlerin beklendii gibi ilgili faktérde
yer alip almadiini test etmek amaciyla &sel faktor analizi uygulanngtir. Yapilan
analizin, faktor analizine uygun olup olmadh test etmek amaciyla Bartlett testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgeklerine bakilgtir. Bartlett test dgeri; 2850 dir. Bu
deger, 0.00 anlamhlik duzeyinde gecerlidir. Yani; akétle igindeki dgiskenler
arasinda bir ikkinin var oldgunu gosterir. Faktér analizinin gecegdihi daha batan
gosteren bir dier test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir. KM®ir oran olup,
%60’In Ustiinde olmasi arzulanir. Bugnananin KMO testi sonucu ise %83.9'di&u
korelasyon da i$kinin nispeten gigcli oldiunu gostermektedir. Bu iki sonug, faktor
analizine devam etmede bir sakinca olgadl ve verilere faktér analizi
uygulanabilecgini gostermektedir. Aagidaki tabloda anket icerisinde bulunan her bir
sorunun beklendi sekilde ilgili faktorlere ayrildgini gorebilmek amaciyla, SPSS 16.0
programi kullanilarak gercelgiirilen kesifsel (exploratory) faktor analizleri yer

almaktadir.
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Tablo 14. I¢ Girisimcilige Etki Eden Organizasyonel Faktorlere Ait Kaifsel
Faktor Analizi

ifadeler Faktor
Yukleri
Yodnetim kademeleri arasinda yatay ve dikeygisti vardir ,650
Yo6neticilerle calganlar arasindaki ilesimin kalitesi yuksektir 721
Calisanlarin kendi aralarindaki ilgtimin kalitesi yiksektir ,605
kurumda caknalara faaliyetlerinin sonucu ile ilgili yeterli gdesleme verilir ,590

Girisimlerin gidisatiyla ilgili olarak tst yonetime yilda birka¢c keesmi rapor ,625
sunulmasi zorunludur

Kurumda genellikle alinan kararlarin gmda bicimsel-resmi  politika ve,599
prosedurler takip edilmemektedir

Kurumda her pozisyon icin tanimlargnacik ve belirgin ¢ tanimlarina yer ,742
verilmemektedir

Kurum ici bolumler acik bigekilde belirlenmgtir ,676
Rakiplerin politika ve taktikleri diizenli olarakkig edilmektedir ,588
Musgterilerin beklenti ve tercihleri siirekli olarak tpledilmektedir ,682
Teknolojik ve yonetimsel galineler guncel olarak takip edilmektedir ,670
Bolumler ve birimler arasi ¢calna ve §birli gi tesvik edilmektedir ,520
Yaraticilik ve yenilikcilik icin cakanlar aitilmekte ve ddullendirilmektedir ,566
Kurum egitim ve gelitirme icin firsat sunar , 753
Kurumda dgisim firsat olarak gorultr ,700
Kurumun vizyonu (gelecek planlar) galnlara slerinde rehberlik eder ,533

Bu firmanin dger yargilarinda cajanlara yaklamda ceza yerine 6dil odakhl|k561
esastir

Bu firmanin dger yargilarinda gorev odaklilik yerine birey odaklhakimdir ,642
Bu firmanin dger yargilarinda katilimcilik esastir ,616
Yo6netim uygulamalari dirustce gerceskilelir ,572
Aciklanan Toplam Varyans 0,62

I¢ girisimcili ge etki eden organizasyonel unsurlara a§ifgel faktor analizi sonucunda
beklendgi gibi tek faktor (i¢sel faktorler) altinda toplaa gorulmigtir. Toplam

aclklanan varyans ise %62 dir.
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Tablo 15. I¢ Girisimcilige Etki Eden Cevresel Faktorlere Ait Kaifsel Faktor
Analizi

Faktor

Yukleri
Sektor yeni trtin gefiirmek icin pek ¢ok firsat sunmaktadir. ,665
Tuketicilerin demografik yapisi hizli ggmektedir. ,612
Pazardaki rakiplerin sayisindaki artizi yiuksektir 446

Sektore yonelik yapilan yasal dizenlemeler firmamagarisini olumsuz olarak,483
etkilemektedir

Musteri tercih ve beklentilerindeki gesimler firmanin baarisini olumsuz olarak,630
etkilemektedir

Rakiplerin sayisindaki g&im  (artg) firmanin baarisina olumsuz etki,549
yapmaktadir

Bu firmanin rekabete #lkin yaklasimi reaktif olma yerine proaktiftir (6nci vye585
yon gosterici)

Bu firma rakipleriyle §birlikci bir rekabet anlagina sahiptir ,583

Bu isletme oldukca ygun ve girsken rekabet @limindedir ,643

Bu isletme rakipleriyle micadele ederken tipik olarakipgerin pozisyonuny ,509
bozucu rekabet anlayna sahiptir

Bu sektdrde biyumek igin yeterli firsat mevcuttur. ,687

Aciklanan Toplam Varyans ,562

ic girisimcilige etki eden @i cevre Ozelliklerine ait kéfsel faktor analizine
baktgimizda analizden ¢ikarilan bir soru haricindgeditim sorularin tek faktorde

toplandgl gortulmektedir. Aciklanan toplam varyans ise , %46
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Tablo 16. Calsan Tatmini ile lgili Ke sifsel Faktor Analizi

Faktor

Yukleri
Calisanlar glerinde kendilerin mutlu hissederler ,604
Calisanlar icin § degerli bir unsurdur ,567
Is icin calsanlar dgerli birer unsurdur ,654
Kurum iginde bireylering ile ilgili gbrevleri ¢sitlidir 479
Calisanlarin glerini yapmalarinda @er calsan ve yoneticiler etkili unsurlardir 472
Calisanlar yaptiklarigi degerlendirebilirler ,638
Kurum icinde yapilansiolduk¢a ilging olarak deerlendirilebilir (sikici dgil) 451

Calsanlarin gleri ile ilgili karar alip uygulama imkanina sahgimasi §ten| ,424
tatmin sglama acisindan énemli bir unsurdur

Calsanlarin baari olasilgl yuksek olan yenilikgi projeler igin risk almaya647
cesaretlendiriimeskitatminde édnemli bir unsurdur

Calsanlarin hatalarinin ggenmek icin firsat olarak gorilmesi stan tatmin| ,651
s&slayici bir unsurdur

Is yerindeki cakma ortami oldukga memnunluk vericidir ,492
Ucret ve oddillerin dgahmi adildir ,666
Kurum icindeki kariyer geim sistemi memnunluk vericidir ,696
Kurumdaki gitim ve gelstirme faaliyetleri memnunluk verici diizeydedir ,594
Aciklanan Toplam Varyans ,528

Personel tatmini ile ilgili kgfsel factor analizine balgimizda analizden ¢ikarilan 2
soru harince ger sorularin tek faktor (cahn tatmini) altinda toplangh goralmittr.

Aciklanan toplam varyans ise %52 dir.
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Tablo 17. Misteri Tatmini Tle ilgili Ke sifsel Faktor Analizi

Faktor

Yukleri
Musteriler kurumun trtin ve hizmetlerinden memnundur ,800
Musterilerin ihtiyaclarini rakiplerden daha iyi kdamak zorundayiz , 788
Kurumun mterileri ile uzun sureli ikkiler vardir , 755
Musteriler kalite-fiyat iliskisinden memnundur , 710
Musterilerin dilek ve sikayetleri mimkin olan en kisa zamand&84
giderilmektedir
Aciklanan Toplam Varyans ,560

Musteri tatmini ile ilgili unsurlara ait kgfsel faktor analizine bakgimizda, beklengi
tum sorularin tek faktor (ngteri tatmini) altinda toplandi gérilmistir. Aciklanan

toplam varyansse %56 dir.

Tablo 18. Yenilikcilik Boyutuna Ait Ke sifsel Faktor Analizi

Faktor
Yiukleri

Firmamizda yeni Urdin, tretim teknolojisi ve tekeiklgelstirmek icin Ar-| ,856
Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak artmaktadir

Firmamizdaki Ar-Ge harcamalari sektor ortalamaswisiuk¢ca Uzerinde ,835
seyretmektedir

Inovasyon (yenilikcilik) ve yaraticilik kurum igiimemli bir unsurdur ,652

Aciklanan Toplam Varyans ,628
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I¢ girisimciligin yenilikgilik boyutu ile ilgili faktor incelendiinde bu boyutu olgturan
u¢ sorununda beklergligibi tek faktorde (yenilikgilik) toplanga ve aciklanan toplam

varyansin ise %62 olgu gorulmektedir.

Tablo 19. Yenils Giri simleri Baslatma Boyutuna Ait Kesifsel Faktor Analizi

Faktor
Yukleri

Iddiali reklam ve pazarlama faaliyetleriyle mevcatzgrlarda var olan,547
drtnlere yeni talepler yaratilmaktadir

Faaliyet gOsterilen sektorde mevcuglei ilgili yeni girisimler | ,627
baslatiimaktadir

Faaliyet gosterilen sektor suindaki yeni sekttrlerde mevcugle ilgili
yeni girisimler baglatiimaktadir ,587

Aciklanan Toplam Varyans
,586

Yeni is girisimleri balatma boyutuna ait faktor analizi sonucu incelgmtie, bu
faktort olyturan toplam Uc di#skeninde bekledii gibi yeni is girisimleri baglatma

boyutunda toplandi gortlmtir. Bu faktérin toplam agiklanan varyansi %56 dir.

Tablo 20. Kendini Yenileme Boyutuna Ait Keifsel Faktor Analizi

Faktor
Yukleri

Yenilik cabalarini ve faaliyetlerini artirmak icimsletme birim ve| ,814
boélumleri yeniden organize edilmektedir

Yenilik ve vyaraticilgr artirmak icin esnek organizasyon yapilaji97
olusturulmaktadir

Faaliyet gosterilecek sektorler (endustrilerimza zaman yeniden,667
belirlenmektedir

Aciklanan Toplam Varyans ,580
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ic girisimciligin  kendini yenileme boyutu ile ilgili kdéfsel faktor analizi
incelendginde, deiskenlerin tek faktor (kendini yenileme) altinda Hapdg

gorulmistar. Aciklanan toplam varyans ise %58 dir.

Tablo 21. Risk alma boyutuna ait keifsel faktor analizi

Faktor
Yukleri

Kurumda cakanlar risk almak icin cesaretlendirilir ,503

Ust yonetim, ¢ok karli ancak yiksek riskli proje gaisimler bglatma| ,558
egilimine yonelik guclu bir gilime sahiptir

Aciklanan Toplam Varyans 467

I¢ girisimciligin risk alama boyutu ile ilgili kgfsel faktor analizi incelendinde,
analizden cikarilan bir soru haricgdr desiskenlerin tek faktor (risk alama) altinda

toplandgi gorulmdtur. Aciklanan toplam varyans ise %46 dir.

Tablo 22. Rekabetci Girgkenlik Boyutuna Ait Ke sifsel Faktor Analizi

Faktor
Yukleri

Bu firmanin rekabete gkin yaklagimi reaktif olma yerine proaktiftir, 732
(6nci ve yon gosterici)

Bu firma rakipleriyle gbirlikci bir rekabet anlayina sahiptir ,508

Bu isletme oldukca ygun ve girsken rekabet @limindedir ,608

Bu isletme rakipleriyle muicadele ederken tipik olarakkipgerin | , 792
pozisyonunu bozucu rekabet ankaya sahiptir

Aciklanan Toplam Varyans ,659

Rekabetci gigkenlik boyutuna ait kefsel faktér analizine ait yukaridaki tablo
inlendiginde toplam dort d&skeninde beklengi gibi tek faktor  (rekabetci
giriskenli)altinda toplanga géralmistur. Agiklanan toplam varyans ise %605 tir.
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Tablo 23. Ozerklik boyutuna ait kesifsel faktor analizi

Faktor
Yukleri

Yenilik ve vyaraticilgl artirmak

olusturulmaktadir

icin esnek organizasyon vyapill

ads5/7

Kurumumda cakanlara gleri ile ilgili mimkin old@gu kadar sorumluluk

verilmektedir

(,532

Kurumda cakanlarin gleri ile ilgili karar alip uygulamalarina imka

taninmaktadir

n703

Kurumda cakanlar risk almak icin cesaretlendirilir

,639

Aciklanan toplam varyans

,528

i¢ girisimcilige ait 6zerklik boyutu incelenginde toplam dort dgéiskeninde bu faktor

altinda toplandy gorulmdtur. Aciklanan toplam varyans ise %52 dir.

4.5.3.1¢ Girisimcilik Boyutlarina Ait Tanimlayici Istatistikler

Tablo 24.Yenilikcilik Boyutuna Ait Frekans Dagilim Tablosu

Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum
ifadeler Frekans| % Frekans % Frekans % Qrt.
Ar-Ge faaliyetlerine 91 26.8 | 70 20.6| 179 52.1 3,38
ayrilan kaynak
artmaktadir
Ar-Ge harcamalari sektdri01 30 114 33.8] 122 36.2 3,12
ortalamasinin Uzerindedir
Inovasyon  kurum igin51 15.2 | 59 17.6] 225 67.2 3,69
onemli bir unsurdur
Toplam 81 24 81 24 175.3 52.033,39
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Yukaridaki tabloda da gorilgu gibi argtirmaya katilanlarin %52 lik bir kismi 3.38
ortalama ile kurumlarinda yeni trin gélimeye ayrilan kayrnan artmakta olgunu
belirtmistir. Ayrica %67 lik bir kismi da 3.69 ortalama iileovasyonun kurum igin
onemli bir unsur oldgunu belirtmgtir; ancak ar-ge harcamalarina ayrilan kayna
sektor ortalamasinin tzerinde olup olngadle ilgili soruya aratirmaya katilanlarin
%36 siI katilliyorumseklinde cevap verse de tam bir netlik ortaya c¢ikmgam
Yenilik¢ilik boyutuna ait genel ortalama %52 likrlaranla katiliyorungeklinde ortaya

ctkmistir.

Tablo 25.Yenils Giri simleri Baslatma Boyutuna Ait Frekans Dagilim Tablosu

Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum
ifadeler Frekans | % Frekans % Frekans % Ort.
Sektérde mevcut sle | 60 17.8 | 49 14.| 228 67.7 3.61
ilgili ~ yeni  girisimler 5
baslatiimaktadir
iddiah reklam vel 78 23 78 23| 183 54 3.44

pazarlama faaliyetleriyl¢
mevcut pazarlarda var
olan artnlere yen
talepler yaratilmaktadir

A\1%4

Sektor dgindaki mevcut 80 23.5 | 80 23. 180 53 3.36
isle ilgili yeni girisimler 5
baslatiimaktadir

Toplam 72.60 64.3| 69 20.197 58.2 3.47
3

Yeni is girisimleri balatma boyutuna ait ifadeler incelegitide aratirmaya katilan
firmalarin yarisindan fazlasinin hem mevcut selddném de farkli sektorlerde yeni
drnler gelgtirme ve yeni pazarlara girmgigémine sahip olduklari gérilmektedir. Bu
egilimin ortalamasi 3.47 olarak kamiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 26. Stratejik Yenilik Boyutuna Ait Frekans Dagilim Tablosu

Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum
Ifadeler Frekans | % Frekans % FrekaLs % Ort.
Faaliyet gosterilecek 93 27.7 | 92 27.4] 151 449 3.21

sektdrler zaman zaman
yeniden belirlenmektedir

Yenilik cabalarini artirmak 59 176 | 63 18.8| 214 63.Y 3.99
icin  igletme  birimleri

yeniden organize

edilmektedir

Yenilik¢iligi artirmak icin| 80 236 | 79 23.4] 179 53 3.38
esnek yapilar

olusturulmaktadir

Toplam 77.3 229| 78 23.2 181.33 538 3.89

Ankete katilanlarin yakkak %45 lik bir kismi 3.21 ortalama ile faaliyet géslecek
sektorlerin zaman zaman yeniden belirlenmesi yoaund esilim gosterirken, %50
nin Uzerinde ki bir kesim ise yenilikgli artirmak icin organizasyon yapilarinda
degisimler yapildgl gorisine katiliyorumseklinde cevap verngiir. Genel gilime

baktgimizda 3.39 ortalama ile katiliyorum yonundedir.
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Tablo 27. Risk Alma Boyutuna Ait Frekans Da&ilim Tablosu

Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum
Ifadeler Frekans % Frekans % Frekans % Ort.
Ust yonetim, cok karli ancak85 25.3| 67 19.9 185 548 3.39
yuksek riskli projeler bgatma
egilimine sahiptir.
Buyume politikasi 0z 68 21 63 19.4| 193 59.6 3.49
kaynaklarla
gerceklgtiriimektedir
Degisim firsat olarak goralir | 53 156 86 25/4 200 69 535
Kurumda cakanlar risk almak 87 25.7| 102 30.14 150 44p 3.2
icin cesaretlendirilir
Toplam 73.25 21.9| 795 23.7 182 569 3.41

I¢ girisimcili gin bir diger boyutu olan risk almaya bagtmizda, cakanlarin risk almak

icin cesaretlendirildikleri, Ust yonetimin yiksakkli ve karl projeler bglatma gilime

sahip olduklar ve kurumun gaimleri firsat olarak algilagh gortulmektedir. Genel
egilime baktgimizda 3.41 ortalama ile risk alma boyutuna katijrdatindedir.

Tablo 28. Rekabetci Girgkenlik Boyutuna Ait Frekans Dagilim Tablosu

Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum
ifadeler Frekans | % Frekansg % Frekans % Ort.
Bu igletme girkken| 57 17 64 19.1| 214 63.9 3.62
rekabet gilimindedir
Rakiplerin pozisyonuny 169 50.6 | 67 20.1| 98 293 274
bozucu rekabet anlayi
vardir
Isbirlikgi rekabet| 86 25.8 | 79 23.7| 168 50.3 3.27
anlaysi vardir
Toplam 104 31.1 | 70 20.9| 160 479 3.21
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Arastirmaya katilan firmalarin rekabetci gkenlik ezilimleri incelendginde ygun ve
girisken bir rekabet anlagina sahip olmalarina gmen rakiplerin pozisyonunu bozucu
bir rekabet anlagina sahip olmadiklari hatta rakiplerkbirlikci bir rekabet anlagina
sahip olduklari gorilmektedir. Genel otalamaya t@aktizda ise 3,21 ortalama ve %

48’ lik bir oranla rekabetci gigkenlik boyutuna katiliyorumgeklindedir.

Tablo 29. Ozerklik Boyutuna Ait Frekans Dagilim Tablosu

Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum
Ifadeler Frekans | % Frekans % Frekans % Qrt.
Calsanlara gleri ile | 57 16.8 | 50 148 131 68.4 3.69
ilgili mimkdn oldusu
kadar sorumluluk
verilmektedir
Calsanlarin  gleri ile | 70 209 | 70 20.9| 195 58.2 3.48
ilgili karar alip
uygulamalarina imkan
taninmaktadir
Calsanlar risk almak 87 25.7 | 102 30.1) 150 442 3.22
icin cesaretlendirilir
Hata yapmak grenmek| 100 294 | 79 23.2| 161 474 3.22
icin firsat olarak
gorulur
Yeniligi artirmak icin| 80 236 | 79 23.4| 179 53 3.38
eshek yapilar
olusturulmaktadir
Toplam 78.8 23.2 | 76 22.4| 163 54.2 3.39

Ozerklik boyutuna ait tanimlayici istatistikler @élendginde kurumdaki caganlara

isleri ile ilgili karar alma serbestisinin 3,69 odala ile taningy, calsanlarin risk

almak icin cesaretlendirgii (3.22) ve yenilikgilik igin kigluk ve esnek yamla
olusturuldusu (3.38) gorilmektedir. Ozerklik boyutunun gengbtamasi % 54’ luk bir
oran 3,3%eklinde katiliyorum olarak ortaya cikstr.
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Tablo 30.1¢ Girisimcilik Boyutuna Ait Tanimlayici Istatistikler

ic Girisimcilik Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Boyutlari

Yenilikgilik 3,39 0,730

Yeni Is Girisimleri Baslatma | 3,47 0,729

Kendini Yenileme 3,40 0,690

Risk Alma 3,35 0,708

Proaktif Davranma 3,56 0,749
Rekabetci Gigkenlik 3,28 0,654

Ozerklik 3,40 0,713
Icgirisimcilik 3,38 0,592

Tablo 19 da agdirmaya katilan firmalarin i¢ ggimcilik boyutlari ile ilgili tanimlayici

istatistikler yer almaktadir. Bu boyutlar arasindek yiksek ortalamaya sahip ic
girisimcilik boyutu3. 56 lik ortalama ve 0.75 standaspma ile proaktif davranma
boyutu yer almaktadir. En gliik ortalamaya sahip boyut ise 3.28 ortalama ve k65

bir standart sapma ile rekabetci ghkenlik boyutudur. Ayrica firmalarin ic gigimcilik

seviyesinin 5’li bir dlcekte 3,38 arginda oldgu gorilmektedir.
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4.5.4.1¢ Girisimcili ge Etki Eden Cevresel Unsurlara Aitistatistikler

Tablo 31. i¢ Girisimcilige Etki Eden Organizasyonel Faktorlere Ait Frekans

Dagilim Tablosu

Katilmiyorum | Karasizim Katiliyorum
Ifadeler f(x) | % f(x) | % f(x) | % Ort.
icseliletisim Faktorii
Yénetim kademeleri arasinda yatay ve dike4s 13.3 57 16.8 137 69.9 3.67
iletisim vardir
Yo6netici-Calsan arasindaki ilefimin kalitesi | 68 20.1 69 20.4 201 59.5 3.48
yiksektir
Calsanlarin  aralarindaki ileiimin  kalitesi | 55 16.3 69 20.4 214 63.3 3.53
yiksektir
Calsanlara faaliyetleri ile ilgili geri beslemgl07 31.5 88 26 145 425 3.08
verilir
Toplam 68.7 | 20.3 | 70.7 | 20.9 173.5 58.8 3.44
Bicimsel Kontrol
Girisimlerin gidisatiyla ilgili olarak Ust ydnetime 47 14 54 16 237 70 3.82
yilda birkac kez resmi rapor sunulmasi
zorunludur
Alinan kararlarin ¢gunda bicimsel prosedirler111 32.8 77 22.8 150 44.4( 3.14
takip edilmemektedir
Her pozisyon icin belirgin si tanimlarina yer 125 37.1 56 16.6 156 46.3 3.08
verilmemektedir
Kurum ici bolumler acik bigekilde belirlenmgtir | 47 13.9 39 115 252 74.6 3.75
Toplam 82 245 | 56.5 | 16.7| 198.f 58.94 3.44
Cevresel Tarama
Rakiplerin politikalar1 diizenli takip edilir 59 . | 48 14.3 229 68.1 3.67
Musterilerin beklenti ve tercihleri takip edilir 40 B |53 15.6 247 726| 3.84
Teknolojik gelsmeler glincel olarak takip edilir 38 11.2 80 23.b 222| 65.3 3.74
Toplam 456 | 135 | 60.3 | 17.8| 2326 68.6 3.7%
Organizasyonel ve yénetimsel destek
Yoneticiler calsanlarin fikirlerin agik davranir 75 224/ 56 16.8 420| 60.8 3.62
Birimler arasi gbirli gi tesvik edilmektedir 63 18.5 52 15.3 185 54.9 3.62
Yenilikcilik i¢in calisanlar gitilmektedir 85 25.3 67 19.9 185 54.8 3.39
Ust yonetim, riskli proje ve giimler balatma| 78 23 56 16.5 205 60.5| 3.48
egilimine yonelik gicla bir gilime sahiptir
Kurum egitim ve gelstirme igin firsat sunar 67 19.9 57 16.9 213 632 573.
Kurumun vizyonu caganlara rehberlik eder 61 18.2 63 18.8 211 63 3.67
Kurumda dgisim firsat olarak gorulur 53 15.6/ 86 25.4 200 69 53.5
Toplam 68.8 | 204 | 624 | 185| 2004 60.9 3.54
Organizasyonel Dgerler
Bu firmanin dger vyargilarinda calanlara| 96 28.1 75 22.1 168 49.6 3.32
yaklasimda ceza yerine 6dul odaklilik esastir.
Deger yargilari gorev odakl @@ birey odaklidir. | 82 24.1 84 24.7 174 51.2 3.38
Firmanin dger yargilarinda katilimcilik esastir. 61 18 68 20| 092 | 62 3.56
Yo6netim uygulamalar duristce gercetielir 43 12.7 80 23.5 217 63.8 3.66
Toplam 70.5 | 20.7 | 76.7| 225| 192 56.6 3.48
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Ic girisimciligi etkileyen kurumsal faktorlerden icsel ikgtn ile ilgili algilamaya
baktgimizda cakanlara gleri ile ilgili geri besleme verme (3.08) unsurarig diger
tum unsurlara katiliyorungeklinde bir gilim vardir. En yiksek ile§im kalitesinin
calisanlarin ve yoneticilerin kendi aralarindaki igtin Kkalitesidir. Bu takiben
yonetici- ¢algsan arasindaki ilefim gelmektedir (3.48). Genel ortalamaya bgikmzda
ise aratirmaya katilan firmalarin %59’ luk bir kismi 3.44k bir oranla katiliyorum

seklindedir. Yani i¢csel iletim kalitesinin algilanmasi katiliyorugeklindedir.

Bicimsel kontrolle ilgili dgiskene verilen yanitlara baktmizda kurumda resmi
prosedurlerin varg gbze carpmaktadir. Resmi raporlarin yénetime koasi, karar
alma sturecinde resmi prosediirlerin takip edilmesuchu % 55'in tzerinde bir oranla

katihyorumseklinde gozlemlenmektedir.

Arastirma kapsamindaki firmalarin cevresel tarama ilgilii algilamalarina
baktgimizda, rakiplerin, tiketicilerin ve teknolojik gghelerin surekli takip edilgi
gorulmektedir. Bu unsura ait gendlilen 3.75 ortalama ve % 68.62 lik bir ylzde ile

katillyorumseklindedir.

Kurumun ve yonetimin i¢ gigimciligi desteklemesi ile ilgili faktore bakimizda,
yoneticimin calganlarin fikirlerini énemsedikleri (3,62), boélumlerasi §birliginin
tesvik edildigi (3,62), kurumun gtim ve gelstirmeye 6nem verdi ve bu konuda

firsatlar sundgu (3,57) gorilmektedir.

Kurumun dger yargilarini incelegimizde, katilimcilik anlaginin hakim oldgu

(3,56), yonetimin dirtsttune inanildgl (3,66) ve cakana yaklaimda ceza odaklilik
yerine 0dul odakhfiin oldusu gorulmektedir (3,32). Bu faktore verilen cevapla
genel ortalamasi %56.6’ lik bir ylizde ve 3,48 ditalama ile katiliyorum yonindedir.
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Tablo 32. Cevresel (Dy) Ozelliklere Ait Frekans Dagilim Tablosu

Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum
ifadeler Frekans| % Frekans % Frekans % Ort.
Teknolojik Firsatlar
Sektor yeni Uriin gefiirmek icin | 64 18.9 69 20.4 205 60.Y 3.52
pek cok firsat sunmaktadir
Yeni Uretim teknolojilerine talep 27 8 23 6.3 288 85.2 4.04
surekli artmaktadir.
Toplam 45.5 13.45| 46 13.35 246.5 732 3.78
Dinamik Cevre
Tilketicilerin  demografik yapisi 39 11.6 52 155 245 73 3.77
hizli desismektedir
Pazardaki rakiplerin sayisindakié45 13.3 43 12.7 251 74 3.8(
artis hizi yiksektir
Sektére yonelik yapilan yasall07 31.8 86 25.6 143 425 3.16

dizenlemeler firmanin karisini
olumsuz olarak etkilemektedir
Musteri tercih ve beklentilerindeki 136 40.4 48 14.2 153 454 3.0%
degisimler firmanin  baarisini
olumsuz olarak etkilemektedir

Toplam 81.75 24.27| 57.25 17 200.25 58|7 3.44
Yogun Rekabet
Rakiplerin sayisindaki ggsim | 103 30.7 60 17.9 172 51.4 3.30

(artis) firmanin baarisina
olumsuz etki yapmaktadir

Bu firmanin rekabete #kin | 53 16 74 23.3 205 61.7 3.57
yaklasimi reaktif olma yering
proaktiftir (6ncl ve yon gosterici

Bu firma rakipleriyle gbirlik¢i bir | 86 25.8 79 23.7 168 50.5 3.27
rekabet anlagina sahiptir

Bu isletme olduk¢a ygun ve| 57 17 64 19.1 214 63.9 3.62
girisken rekabet @limindedir

Bu isletme rakipleriyle miicadele 169 50.6 67 20.1 98 29.83 2.74

ederken tipik olarak rakiplerin
pozisyonunu  bozucu rekabgt
anlaygina sahiptir
Toplam 93.6 28.02| 68.8 20.82 1714 51{3 3.30
Sektérel Blyume ve Yeni
Uriinlere Olan Talep

Bu sektdrde buyumek igin yeterli67 19.9 95 28.2 175 52 3.44
firsat mevcuttur.

Sektdrde yeni Urinlere olan taleplé 13.7 63 18.8 226 67.5 4.04
giderek artmaktadir

Yeni Uretim teknolojilerine talep 27 8 23 6.8 288 85.2 3.74
surekli artmaktadir

Toplam 46.6 13.86| 60.33 17.93 229.6¢ 682 3.74

Bir organizasyondaki i¢ ggimciligin ortaya cikamasin da etkili olan cevresel
Ozellikleri i¢ ve dg olmak Uzere iki grupta toplagtik. Yukarida 6zetlenmeye cglan
Ic cevreye ek olarak bu kisimda teknolojik firsatidinamik cevre, ygun rekabet,

sektorel buyime ve yeni Urlnlere olan talep gibi devre 6zellikleri Gzerinde
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durulacaktir. Bu 6zelliklerden teknolojik firsatliée ilgili algilamaya bakgimizda yeni
urtn gelgtirme ve yeni tretim teknolojileri ortaya ¢ikarmarkisunda ¢evrenin birgok
firsat sundgu gorisiine %70 lik bir yizde ve 3.78 lik bir ortalama Katiliyorum

gortst hakimdir.

I¢ girisimcilige etki eden @i cevre faktorlerinden dinamik cevre ile ilgili obde
aragtirma yapilan kurumlardaki genegikme baktgimizda, argtirmaya katilanlarin
yaklagik %59’ u 3.44’ |0k bir ortalama ile dinamik bir enin var oldgu fikrine
katiimaktadir. Ayrica tuketicilerin demografik yamin hizli dgistigi ve piyasadaki
rakiplerin sayisinin agigosterdgi fikrine sahiplerken bu disimin firma bagarisina

olumsuz bir etki yapagafikrine katilmamaktadirlar.

Arastirmaya katilan firmalarin ygun rekabetle ilgili fikirlerine bakgmizda rakiplerle
micadele ederken onlarin pozisyonunu bozucu etimgaanlawi yerine énci olma

ve bunu da yine gigken bir tarzda yapmasgimine sahiptir

Son olarak sektorel blyime ve yeni Urinlere olaleptale ilgili istatistikler

incelendginde aratirmaya katilanlarin %52 si sektérde biyumek icateyli firsatin

mevcut oldgu fikrine 3.44 ortalama ile katilmaktadir. %67 seiyeni Urtnlere olan
talebin sdrekli artfii fikrine 4 ortalama ile katilmaktadir. Bu glgkene ait genel
egilime baktgimizda %68 lik bir ylzde ve 3.74 luk bir ortalara katiliyorum

seklindedir.
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4.5.5. Calsan Tatmini ve Miisteri Tatmini Tle ilgili Tamimlayici Istatistikler

Tablo 33. Tatmin Boyutuna Ait Frekans Dgsilim Tablosu

Katilmiyorum | Karasizim Katiliyorum
ifadeler Frkns| % Frkns % Frkns % Ort.
Calisan Tatmini
Profesyonel anlamda gglie calsanlar icin| 42 12.4 a7 13.9| 250 73.7) 3.8
Onemlidir
Calsanlar  slerinde  kendilerin ~ mutly 44 13 111 32.8| 183 542 35
hissederler
Calisanlar i¢in § degerli bir unsurdur 26 7.7 54 16 257 76.3 38
Is icin calsanlar dgerli birer unsurdur 54 16 65 19.83 218 647 3.6
Kurum icinde bireylering ile ilgili gérevleri | 27 8 48 14 265 78 3.8
cesitlidir
Calsanlarin  glerini  yapmalarinda der | 39 115 58 17.2| 241 71.3 3.7
calisan ve yoneticiler etkili unsurlardir
Calisanlar yaptiklarigi degerlendirebilirler 37 11 54 16 247 73 3.¥
Yapilan § oldukca ilgingtir 52 154 89 26.3 197 58.3 35
Calisanlarin gleri ile ilgili karar alip uygulamd 38 11.4 66 19.6| 232 69 3.8
imkanina sahip olmassten tatmin sglama
acisindan énemli bir unsurdur
Calisanlarin yenilik¢i projeler icin risk almayp36 10.7 61 18.1| 240 71.2) 3.8
cesaretlendirilmesi si tatminde o6nemli bir
unsurdur
Calisanlarin hatalarinin genmek icin firsat 53 15.8 60 17.9| 223 66.3] 3.V
olarak gorilmesi sten tatmin sglayici bir
unsurdur
Calisma ortami oldukca memnunluk vericidi 56 16.6 88 26 194 574 | 35
Ucret ve 6dllerin dalimi adildir 98 29.2 100 29.9 137 409 31
Kariyer gelsim sistemi memnunluk vericidir 98 29.6 94 28|4 139 | 42 3.1
Egitim faaliyetleri memnunluk vericidir 86 25.4 82 24| 170 503 | 3.3
Toplam 52.4 15.5 71.8 219 2128 63.10 3/6
M steri Tatmini
Musteriler trlin ve hizmetlerden memnundur 32 9.5 56 .616249 739 | 3.8
Musterilerin ihtiyaclarini rakiplerden daha iyi19 5.6 38 11.3] 280 83.1 41
karsilamak zorundayiz
Musterilerle uzun sureli ifkiler vardir 27 8 30 8.8 283 82.2l 4.0
Mdasteriler kalite-fiyat iliskisinden | 29 8.6 66 19.6| 241 71.7 3.8
memnundur
Musterileri  sikayetleri enkisa zamanda28 8.3 24 7.1 286 84.6| 4.0
giderilmektedir
Toplam 27 8 42.8 12.6| 267.8 79.1] 39

I¢ girisimcilik ile calisan ve miteri tatmini arasinda bir iki oldugu ve i¢ girsimci

uygulamalarin bu tatmin unsurlan etkilgdkonusuna énceki bélimlerde geilmisti.

Burada argtirma yapilan kurumlardaki tatmin duzeyleri

ile ililg tanimlayici

istatistikler Gzerinde durulacaktir. Yukaridaki f@ian anlaildigl tGzere argtirmaya
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katilan firmalarin % 63’Unde 3.61 gibi bir ortalant& calsan tatmini algisinin mevcut
oldugu gorulmektedir. Bu faktére ait ortalamalara ayhntlarak baktgimizda ucret
dagihmindaki adalet algisi (3.10) ile kariyer gatiinden memnuniyetin (3.18) en
disUk ortalamaya, gérev gdili gi (3.89) ve yenilikci projelerde yer almanin (3.86)
tatmin sg&layict unsur oldgu ile ilgili ortalamalarin en yiksek ortalamaya igah
oldugu gorilmektedir. Miteri tatmini boyutuna baktimizda genel g@limin %79’ luk
bir yizde ve 3.97 ortalama ile katiliyorum yonumdi@éugu gorilmektedir. Bu tatmini
sgilamadaki en 6nemli unsur ise 4.14 lUk bir ortalaieamisterilerin ihtiyaclarini
rakiplerden once kalama durumudur. Bunu takiben gtéri ile uzun sureli ikki

icinde olma (4.05), mgfieri istekleri en kisa strede kaama (4.05) gelmektedir.
4.5.6. Arastirmadaki Degiskenlerle lgili Analizler

Tablo 34.i¢ Girisimcilik, I¢ Girisimcilik Boyutlari, Cali san Tatmini ve Miisteri
Tatmini Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. ic Girisimcilik 1
2. Yenilkikcilik 753 | 1

3.Yeniis Girisimleri 656" | 550" |1

4. Stratejik Yenilik | 706" | 547 4717 |1

5. Risk Alma 723" | 489" | 426" | 495 |1

6. Proaktiflik 633" | 402" | 353" | 240 | 346 | 1

/-Rekabetci 714" | 495" | 474" | 458 | 400 | 601" |1

Giriskenlik

8. Ozerklik 731" | 557" | 427" | 543 | 668 | 355" | 463" |1

9. Galisan Tatmini | 644" | 567" | 455" | 465 | 562 | 374" | 448 | 566" |1

10. Misteri Tatmini 1

297" | 162" | ,203" | ,190 | ,240 | ,313" | 124" | 257" | 421"

I¢ girisimcilik ve onu olgturan boyutlar iletatmin arasindaki gki incelendginde en
bayuk iliskinin i¢ girisimcilik ile yenilikgilik (%75), 6zerklik (%73), rkeabetci
giriskenlik (%71), ve stratejik yenilik (%70) arasind&dwgu gorilmektedir. Bunu
disinda rekabetci gigkenlik ile proaktiflik arasinda (%60), cgdn tatmini ile ic

girisimcilik arsinda (%64), calan tatmini ile yenilikcilik arasinda (%56isk alma ile
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rekabetci gigkenlik arasinda (%40) ve son olarak gteiii tatmini ile ¢algan tatmini
arsinda (%42)’ lik bir oranda ki mevcuttur.

H1: Organizasyonun B Cevresinin Sahip Oldw Ozellikler i¢ Girisimcilik
Seviyesine Etki Eder.

Degiskenler arasindaki neden-sonugkisini bulmamiza imkan veren analiz yontemi
regresyon analizidir. O$turmus oldugumuz hipotezimizde i¢ ggimcilik bagimli
degsiskeni Uzerinde etkili olan birden fazla pmsiz dgisken ( teknolojik firsatlar,
dinamik cevre, ygun rekabet, Sektorel blylime ve yeni Urlnlere okep) s6z
konusudur. Bu amagla uygulanacak olan analiz yonteoklu regresyondur.
Asagidaki tabloda 0.05 anlamlilik seviyesinde organypasin dg cevresinin i¢
girisimcilik Gzerinde %52 lik bir aciklayicilikla etkibldugu gorilmektedir. En fazla
etkiye sahip olan faktorler ise §on rekabet, sektérel bliyime ve yeni Urlnlere olan
taleptir. Teknolojik firsatlar ve dinamik c¢evre iiigili anlamliliklara baktgimizda bu
iki faktortn i¢ girsimcilik Gzerinde olumlu bir etkiye sahip olmagdn soyleyebiliriz.
Bu analiz sonucuna goére organizasyonuncevresinin sahip oldiw 6zellikler ygun
rekabet ve sektorel biylme acisindan igigntilik seviyesine etki Etmektedir ve bu

yonde olgturulan hipotez dgrulanmstir.

Tablo 35. Organizasyonun dy ¢evresinin sahip oldgu 6zelliklerin i¢ giri simcilik

seviyesine etkisi

Bagimsiz Deiskenler | B Standart | p T Anlamlilik

) ) ) Duzeyleri
Degerleri | Hata Degerleri Degerleri

Sabit ,540 ,178 3,029 ,003

Teknolojik Firsatlar |,010 ,043 ,014 244 ,807

Dinamik Cevre ,041 ,041 ,042 ,992 ,322

Yogun Rekabet ,597 ,039 ,633 15,283 ,000

Sektorel Buyime ve

Yeni Uriinlere Olan|,189 ,050 ,210 3,786 ,000

Talep

R=0.722 R2= 0,521 F=89.585 p=0,000
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H2: Organizasyorici Unsurlari¢ Girisimciligin Ortaya Cikmasina Etki Eder

I¢ girisimci uygulamalar izerinde organizasyonel unsurlatkisini 6lgmeye yonelik
uygulanacak analiz yéntemi yukarida da bahseglilgibi coklu regresyon analizidir.
Bu analiz sonucuna gore 0.05 anlamlilik seviyesinge yaklgik %54 Iik bir
aciklayicilikla icsel iletim (%17), bicimsel kontrol (%6.3), cevresel taean(015),
Organizasyonel ve yonetimsel destek (%33), Orgayanel dgerler (%19,6) lik bir
oranla etkili olarak gérulmektedir. Ancak bicimdantrol deziskeninin %6’lik olarak
ortaya cikan etkisinin anlanglna bakildginda anlaml bir etki gérulmemektedir. Bu
etkinin tesadufi olarak ortaya cigtisoylenebilir. Bigcimsel kontrol dgskenindeki bu
sonuca gore hiyergik yapilanmalarin ve bicimsel kontroglikli 6rgutlenmenin ic
girisimcilik Gizerinde olumlu bir etkisi olamamaktadirrggiini ileri strebiliriz.Tam bu
aciklamalardan sonra “organizasyon i¢i unsurlagiigimciligin ortaya ¢ikmasina etki
eder” hipotezinin dgrulandgi gorilmektedir.

Tablo 36. Organizasyon i¢i unsurlarin i¢ girsimcili gin ortaya ¢ikmasina etkisi

Bagimsiz B Standart | B T Anlamlilik

Degiskenler 5 _ 5 _ 5 _ Duzeyleri
Degerleri | Hata Degerleri Degerleri

Sabit ,823 ,152 5,405 ,000

icsellletisim ,134 ,042 171 3,225 ,001

Bicimsel Kontrol ,061 ,040 ,063 1,531 ,127

Cevresel Tarama |,107 ,033 ,151 3,275 ,001

Organizasyonel ve| ,270 ,050 ,333 5,361 ,000

Yonetimsel Destek

Organizasronel ,154 ,040 ,196 3,887 ,000

Degerler

R=0.731 R2= 0,535 F=75.620 p=0,000

114



H3: i¢ Girisimcilik ve Calsanlarinis Tatmini Arasinda Pozitif Yonde Bltiski Vardir

I¢ girisimcilik boyutlar ve ¢akan tatmini arasindaki #kiyi gosteren gagidaki ¢oklu
regresyon analizi tablosu incelegitide, yenilik¢ilik boyutu (0.000), risk alma boyutu
(0.000) ve 0Ozerklik boyutu (0.003) ile gan tatmini arasinda bir gki oldugu ve bu
faktorlerin calgan tatminini guclendirgi sdylenebilir. Ancak yeni gisimler balatma,
kendini yenileme, proaktiflik ve stratejik yeniliboyutu itibariyle § tatmini
desteklenmemektedir. Anlamlilik seviyesi 0.005 begryik ¢ikmgtir. Tum bunlardan
sonra denilebilir ki caganlar risk alma, o6zerklik ve vyenilikgilik adina y&m
uygulamalarin kendilering itatmini sglayaca& gorisiine hakimler ancak daha buyuk
desisimleri gerektiren stratejik yenilenme ve yeni gjimler baglatma gibi unsurlarin
beklide mevcut duzenlerini bozucu etki yapacaeya bu yenilikler kaisinda yetersiz
kalacaklari fikrine sahip olduklarindag fatmini sglamada etkisiz unsurlar oldu

fikrine sahiptirler.

Tablo 37.1¢ girisimcilik ve Calisanlarin Is Tatmini Arasinda 1liski

Bagimsiz B Standart| B T Anlamlilik

Degiskenler 5 ) . , . , Duzeyleri
Degerleri | Hata Degerleri Degerleri

Sabit 1,442 ,136 10,590 ,000

Yenilikcilik ,141 ,038 211 3,729 ,000

veni Iy Girisimleri) ,zq 036 083 1,611 108

Basglatma

Kendini  Yenileme

(St.Yenilik) ,047 ,039 ,065 1,197 ,232

Risk Alma ,160 ,042 ,219 3,865 ,000

Proaktiflik ,046 ,029 ,081 1,573 117

Rekabetci 054 | 048 | 064 1,132 259

Giriskenlik

Ozerklik ,120 ,041 77 2,960 ,003

R=0. 687 R2= 0,472 4%623 p= 0,000 serbestlik derecesi:

U)
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H4: Organizasyondakic Girisimci Uygulamalarla Yenilikgilikinovasyon Arasinda
Bir iliski Vardir

Belirli degiskenlerin arasindaki gkinin anlamli olup olmagini belirlemeye yonelik
uygulanacak analiz yontemi Ki — Kare testidirsa®idaki tabloda goruldgii gibi
organizasyondaki i¢ ggimci uygulamalar ile inovasyon arasinda yuksek gtdeebir
iliski vardir ve bu yodne okturulan hipotez dgrulanmstir. Bu iliskinin orani
incelendginde 0.05 anlamlilik seviyesinde % 56 olarakskarza ¢ikmaktadir. Yani

%56 lik bir oranla i¢ gigimci uygulamalar inovasyon uzerinde etkili olmaktad

Tablo 38.1i¢ Girisimci Uygulamalarla Yenilikcilik/ Inovasyon Arasindakilliski

Yenilikgilik
Dusuk Orta Yuksek Toplam

ic
Giri simcilik Dustk 14 6 0 20

Orta 38 91 46 175

Yuksek 0 26 116 142
Toplam 52 123 162 337
Anlamlilik: 0.000 serbestlik derecesi: 4 Rz:@®.5

H5: i¢ Girisimcilik ve Yonetimsel Destek Arasinda Bliski Vardir

Asagidaki tablodan gorule@e Uzere yonetimsel destek ve i¢ gimcilik arasinda %95
given arafiinda anlaml bir igki vardir (Sig=0.000<0.05). Bu skinin yonunu
belirlemek icin yapilan regresyon analizine gore Brganizasyonel ve yonetimsel
destek %46 oraninda i¢ gimnciligi aciklamaktadir. Beta katsayisina bgktizda ise
yonetimsel destekteki %67 lik bir gisimim i¢ girisimcilikte de ayni oranda bir
degisimi getirecgi soOylenebilir. Ayrica ankete katilan 336 sikien 187 si i¢
girisimcilikle organizasyonel ve yonetimsel destek ardaibir iliski olduguna yuksek

derecede katilim gosterstir.
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Tablo 39.1¢ girisimcilik ve Organizasyonel ve yonetimsel destek arasdaki ili ski

Organizasyonel ve Yonetimsel Destek
ic 1 2 3 Toplam
Giri simcilik
1 12 8 0 20
2 18 87 70 175
3 0 24 117 141
Toplam 30 119 187 336

R2: 0.456 B: 0.831 Beta: 0.676 Serbestlik Derecesi Anlamlilik: 0.000

1: disuk , 2: orta, 3: yuksek
H6: Firmanin Yaina Gorei¢ Girisimcilik Egilimi Farklihk Gosterir

Tablo 40. Ya Degiskeni Agisindanic Girisimcilik Boyutlarina ili skin Ortalamalar

Degisken | Yenilik | Ye.sGiris |Ken. |Risk |Proaktiflik| Rek. |Ozerklik|ic
Yenil |Alma Girigk Giri sim
Ort. |Ort. Ort.
Ort. Ort. Ort. Ort.
Ort.
5'ten az | 3.27 3,31 3.16 | 3.20f 3.20 3.48 3.30 (3,27
59yl [3.18 3.42 3.23| 3.21| 3.62 3.23 3.37|3.30
10-14 yil | 3.79 3.63 3.74| 3.63| 3.70 3.59 3.79 |3.67
15-19yil | 3.43 3.57 3.55| 3.34| 357 3.33) 3.33 341
20+ yll  [3,32 3.35 3.23 | 3.34| 343 3.08 3,28 |3.29

I¢ girisimcilik ile ilgili yazinda, bir firmada i¢ gigimci uygulamalarin olgmasi ve
yayginlamasi icin kurulumunun Uzerinden en az lpdlik bir sirenin gecngi olmasi

gerektgine dair gorg hakimdir. Yukaridaki tabloda ortalamalar incelemade 5
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yildan az bir surecgte faaliyet gosteren firmalaomalamalarinin gerlerine oranla
distk olduzu (3.27) gorulmektedir. Y¥adegiskeni agisindan en fazla i¢ gimcilik
ortalamasina sahip firma ise 3,67 ortalama ile kigtutizerinden 10-14 yil gecgolan
firmalardir. Tabloda dikkat cekici bir 6zellik kdugunun Gzerinden 5 yil gecen
firmalarin i¢ girsimcililik e gilimlerinin artan bir seyir izlemesi; ancak 19.dah sonra

bu artsta bir dilstin gézlenmesidir.

Tablo 41. Y& Degiskeni Acisindan Tek Yonlu Varyans Analizi

DEGIKENLER |Degisim |Kareler |Serbestlik | Kareler F Anlamlihk
Kaynagl | Toplami |Derecesi |Ortalamasi | Degerleri | Dizeyi
Yenilikcilik Grup Arasi| 14,171 4 3,543 5,422 ,000
Gruplei  [211,054 323 ,653
Toplam 558 525 (327
Yeni Is | Grup Arasi| 4,245 4 1,061 1,729 ,143
Giri simleri Gruplci 198842 | 324 614
Baslatma Toplam 3,087 328
Kendini Grup Arasi| 14,619 4 3,655 6,342 ,000
Yenileme Grupici 186,731  |324 576
Toplam 201,351 328
Risk alma Grup Arasl| 6,664 4 1,666 2,925 ,021
Grupici [183,422 322 ,570
Toplam (190,086 |326
Proaktiflik Grup Arasi| 4,954 4 1,239 1,245 ,292
Grupici [322,365 324 ,995
Toplam 327,319 328
Rekabetgi Grup'AraS| 10,222 4 2,556 6,165 ,000
Giri skenlik Gruplgi | 133,888 323 415
Toplam 144,110 327
Ozerklik Grup Arasi| 11,012 4 2,753 4,370 ,002
Grupici  [204,111 324 ,630
Toplam 215,122 328
ic Girisimcilik | Grup Arasi 7,082 4 1,770 5,500 ,000
Gruplgi 103,327 321 ,322
Toplam 110,409 325

Tablo 29 da ya kontrol deiskeni bakimindan, firmalarin i¢c ggimcilik ve i¢
girisimcilik boyutlarina yonelik gilimlerine iliskin ortalamalar arasindaki farklarin
anlam duzeyleri yer almaktadir. Bu sonuglar inceignde “yenilik¢ilik” boyutuna
(F=5,422), “kendini

yenileme” boyutuna iékin ortalamalar arasindaki farkin da %95 guven igirada

iliskin ortalamalar arasindaki farkin %95 guven &ratla
(F=36,342) istatistiksel olarak anlamli oflu gbérilmektedir. Yine ya degiskeni

acisindan firmalarin genel olarak i¢c gimcilige verdikleri 6nemin de %95 guven
aralginda (F=5,500) anlamli ol@u tespit edilmjtir.
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H7: Calisan Sayisile Firmalarini¢ Girisimcilik Egilimi Arasinda Bir Farklilik Vardir

Tablo 42. Calsan Sayisiile Firmalarin i¢ Girisimcilik E gilimi Arasinda Farklili ga
Ait Ortalamalar

Degisken | Yenilik | Ye.lsGiris |Ken. |Risk |Proaktiflik|Rek. |Ozerklik|Ic

Yenil |Alma Girisk Giri sim
Ort. Ort. Ort. |[Ort. |Ort. Ort. Ort.

Ort.
50-100 | 3,22 3,01 3,05/ 3,1 3,44 3,18 3,17 3,17
101-250 | 3,18 3,51 3,41 3,26 3,67 3,32 3,52 3,38
251-500 | 3,46 3,53 3,55/ 3,46 3,53 3,3y 3,45 3,45
500+ 3,58 3,60 3,34| 3,35 3,52 3,18 3,31 3,40

I¢ girisimcilili gin firmada ortaya cikmasinda etkili olan birgeli unsurda cajan

sayisidir ve ilgili literatirde c¢aln sayisi ile i¢ gisimcilik egilimi arasinda bir

paralellik oldgu ileri surulmektedir.

Bu agarma kapsaminda yapilan analiz

gostermgtir ki, calisan sayisi artikca i¢ ggimcilik egilimi de arts gostermektedir.
Yukaridaki tablodan da gorulegegibi 50-100 arasi calani olan firmalarin i¢
girisimcilik egilimi dusuk dizeyde seyrederken (3.17), 500 ve UstUsaya sahip
firmalarin i¢ girsimcilik egilimleri en Ust seviyededir (3.40).
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Tablo 43. Calsan sayisi ve i¢ gigimcilik e gilimi arasindaki farklili ga ait tek yonlu

varyans analizi

DEGIKENLER Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamlilik
Kaynagl | Toplami | Derecesi Ortalamasi | Degerleri | Diizeyi
Yenilikgilik Grup Arasi| 8,885 4 2,221 3,271 ,012
Gruplci 222,065 327 679
Toplam 230950 | 331
Yeni Is Giri simleri | Grup Aras|| 11,412 4 2,853 4,704 ,001
Baglatma Gruplci  [198919 | 328 606
Toplam 10,331 | 332
Kendini Yenileme | Grup Arasi| 8,172 4 2,043 3,467 ,009
Grupici 193,281 328 ,589
Toplam 201,453 332
Risk alma Grup Arasi| 4,001 4 1,000 1,721 ,145
Grupici 189,427 326 ,581
Toplam 193,428 330
Proaktiflik Grup Arasi| 1,859 4 ,465 ,456 , 768
Grupigci 334,472 328 1,020
Toplam 336,330 332
Rekabetgi Grup Arasli| 2,527 4 ,632 1,419 ,227
Giri skenlik Grupici | 145,574 327 445
Toplam 148,102 331
Ozerklik Grup Arasi| 4,669 4 1,167 1,751 , 139
Grupici 218,690 328 ,667
Toplam 223,358 332
ic Girisimcilik Grup Arasi| 2,382 4 ,596 1,759 ,137
Grupici 110,024 325 ,339
Toplam 112,407 329

Calisan sayisi ve i¢ gigimcilik arasindaki farlilgl gosteren yukaridaki tek yonlu
varyans analizine gore, %95 given analda “yenilikcilik” boyutu (F=0.012) ortalama
ile farlihk gosterirken “yenigd girisimleri baglatma” boyutu (F=0.001)ortalama ile ve
son olarak ta “kendini (F=0.009rtalama ile farkhlik

yenileme” boyutu

gostermektedir.
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H8: ihracat Geliriille Firmalarini¢ Girisimcilik Egilimleri Arasinda Farklik Vardir

Tablo 44.ihracat Geliri ve I¢ Girisimcilik Arasindaki 1liskiye Ait Ortalamalar

Degisken | Yenilik | YeisGiris |Ken. |Risk |Proaktiflik|Rek. |Ozerklik|ic
Yenil |Alma Girigk Giri sim
Ort. Ort. Ort. Ort.
Ort. |Ort. Ort. Ort.
Yok 3,04 3.28 3,27 | 3,22| 3,58 3,20 3,32 |3,26
% 20 der 3.27 3,34 3,23
azl 3,29 3,28 | 3,22 3.18 3,28
%20- 3.83 341 3,78 3,63
%40 3.77 3,61 ' 3,60 3.59
%41- 3.65 359 3,69 3,57
%60 3.59 3,71 ' 3,41 3.58
%61 + 3.64 3,44 3,49
3.81 3,44 13,53 3,05 3.43

Bir firmada i¢ girsimci uygulamalarin olgabilmesi ile ilgili bir diger kisit ise ihracat

yapmadir. Yukaridaki ortalamalar incelegidde ihracat gelirini sahip olmayan

firmalarin

ic girsimcilik ortalamalari

dierlerine oranla daha glik seviyede

seyretmektedirihracat orani arttik¢a i¢ ggimcilik ortalamasinin da artmakta ofglu

ve en yuksek i¢ gigimcilik ortalamasinin %61 ve Ustl oraninda ihragatceklgtiren

firmalara ait oldgu gorulmektedir.
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Tablo 45.1hracat Geliri Degiskeni Agisindan Tek Yonlu Varyans Analizi

DEGIKENLER |Degisim |Kareler |Serbestlik |Kareler F Anlamlihk
Kaynagi | Toplami |Derecesi |Ortalamasi | Degerleri | Duzeyi
Yenilikgilik Grup 28,555 4 7,139 11,823 ,000
Arasi 185,368 307 ,604
Gruplgi
Toplam 213,923 311
Yeni Is | Grup 17,071 4 4,268 7,556 ,000
Giri simleri Arasi 173,960 308 565
Baslatma Grupigi
Toplam 191,031 312
Kendini Grup 10,153 4 2,538 4,524 ,001
Yenileme Arasi 172,798 308 ,561
Grupigi
Toplam 182,951 312
Risk alma Grup 6,559 4 1,640 2,842 ,024
Arasi 176,546 306 077
Grupigi
Toplam 183,105 310
Proaktiflik Grup 7,868 4 1,967 1,961 ,100
Arasi 308,905 308 1,003
Grupigi
Toplam 316,773 312
Rekabetci Grup 9,765 4 2,441 5,666 ,000
Giri skenlik Arasi 132,271 307 431
Grupici
Toplam 142,037 311
Ozerklik Grup 7,478 4 1,870 2,947 ,021
Arasi 195,410 308 ,634
Grupici
Toplam 202,888 312
Ic Girisimcilik Grup 6,841 4 1,710 5,446 ,000
AraS|_ 95,779 305 314
GruplIci
Toplam |102,620 309

I¢ girisimcilik ve ihracat oranlari arasindakiskiyi gosteren yukaridaki tablo ya gore

ic girisimcilik boyutlan ve ihracat oranlari arasinda anlia bir farklihgin olduzu

aciktir. Buna gore “yenilikcilik” boyutuna gkin ortalamalar arasindaki farkin %95

given araliinda (F=11.823), “yenisigirisimleri balatma” boyutuna ait farkh@in

(F= 0.000), “kendini yenileme” boyutuna ait farkih (F=4.524), “risk alma”

boyutunun (F=2.842),
boyutunun (F=0.000), 6zerklik boyutun (F=2.942) sen olarak ta i¢ gigimcilik

“proaktiflik boyutunu (F=1.961 “rekabetci

boyutunun (F=5.446) ortalama ile farklilk gostgiadjorilmektedir.
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Tablo 46. Kurumda Bulunulan Pozisyon ve Cakan Tatmini Arasindaki Farklilk

Degisken N Ort. | St.Hatat df | Sig F %95Guven
Araliginda
Farklilik

Calisan | YOnetici | 159 | 3.65| 0,544 | 2.42}
Tatmini

0,261 (1,267 | DUsuk | Yliksek

UT

Calsan | 173| 3,50 0,566 330 0. |0.268

028

Kurumda sahip olunan pozisyon ilgen tatmin olma arasindakigki incelendginde
%95 guven araginda yonetici ver cadanlarin arasindg tatmini acisindan anlamh bir
farkhligin olmadg! gérilmektedir (sig=0.261>0.05).

Tablo 47. Calsma Yil veIsten Tatmin Olma Arasindaki Farklilik

Calisan Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamlilik
Tatmini Toplami Derecesi Ortalamasi

Guruplar

Aras| ,039 2 ,020 ,032 ,968
Grupici 200,751 327 614

Toplam 200,791 329

Calisma yili ile sten tatmin olama arasindakishiyi inceledigimiz bélimde se ilk
baslayanlar la emekliie yaklganlarin glerinden daha fazla tatmin duyduklari ancak
calisma hayatinin ortalarina gelgnolanlarin istediklerini elde edememenin etkisi ile
isten daha az tatmin duyduklaringsgelmisti. Bu argtirma kapsaminda cana yilina
gore kten tatmin olma arasinda farklilik olup olmgdie ilgili olusturmus oldugumuz
arggtirma sorusunu test etmek amaci ile uyg@emdiz ANOVA testi sonucuna gore
kurumdaki cama siresi ilesten tatmin olma arasinda anlamli bir farklihk yakt
(sig=0.968>0.05).
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Tablo 48.1¢ Girisimcilik ve Calisan Tatmini Arasindaki 1liski

Bagimsiz Deiskenler | B Standart | T Anlamlihk

. _ _ Duzeyleri
Degerleri | Hata Degerleri Degerleri

Sabit 1,442 ,136 10,590 ,000
Yenilikgilik 141 ,038 211 3,729 ,000
Yeni Is Girisimleri

Baslatma ,059 ,036 ,083 1,611 ,108
Kendini Yenilemeg

(St.Yenilik) ,047 ,039 ,065 1,197 ,232
Risk Alma ,160 ,042 219 3,865 ,000
Proaktiflik ,046 ,029 ,081 1,573 117
Rekabetci Giriskenlik | 954 048 ,064 1,132 ,259
Ozerklik ,120 041 177 2,960 ,003

R=0.687 R2= 0.472 F=6£8B p= 0,000 serbestlik derecesi: 7

I¢ girisimcilik ve calsan tatmini arasindaki gkiye baktgimizda, i¢ girgimcilik %47’
lik bir oranla miteri tatminini etkilemektedir. En fazla etkiye sptboyutlar ise %21
lik bir etki ile yenilikcilik ve risk alma boyutudu Bunu % 18’ lik bir oranla 6zerklik
boyutu takip etmektedir. Bu sonuca gore diyebilkixisilere 6zerklgin tanindgi ve
yenilik¢ci uygulamalarin  oldgu ortamlarda caanlarin §ten sglamalarida
gerceklgecektir.
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SONUC

Bilinen tanimiyla gigimcilik, kendi isini kurmak ve gelitirmek anlaminda kullanilir.
Ancak hizli dgisim girisimcilik kavraminin kapsamini da gel@mekte ve en Barih
organizasyonlarin bile rekabet Ustunltklerini koakmicin surekli yenilenmelerini
zorunlu kilmaktadir. Son yillarda ginmcilik kavramina, i¢cinde yer aldiklari sistem
adina bir yenilik bglatan calganlari kapsayan kurumsal gimcileri tanimlayan i¢
girisimcilik kavrami da eklenmektedir. Ozellikle, kuruahsisletmelerin rekabet
cevrelerindeki firsatlari gerlendirmek Utzere ggimci bir kimlik kazanmasinin
altindaki temellerin agturilmasi, son donemdeki yonetim bilimleri alanindaser

kazanan bir agirma ve caima konusu olmaya blamistir.

Yerel ve kuresel pazarlardaki rekabetin her gecén biraz dahasiddetlenmesi
sonucunda, rekabet avantajinin edinimi ve muhafazasalari gincel agarmalarin
odaini, bireysel gigimcilikten kurumsal gigimcilige dgru yodnlendirmeye
baslamistir. I¢ girisimcilik, risk alma, inovasyon, proaktiflik, stratiej yenilenme,
Ozerklik ve vy@un rekabet g@limlerini kapsayan orgutsel yonelim olarak
deserlendirilmektedir.i¢ girisimcilikteki asil amag, hizli d#gsen pazar talebine kar
cevredeki firsatlari dgre dongturebilen, yeni rekabet alanlari ortaya cikartabile
dinamik, esnek ve inovasyonaghabir isletme davramt olusturmaktir. Bu bglamda
kurumsal girgimcilik genis anlamda varolan bir 6rgutteki gimcilik, olarak
tanimlanabilir. i¢ girisimciler yeni & kurmazlar, ancak yenilik¢i firsatlari kollar ve
yaptiklari yeniliklerle kurumlarin geiimine ve yenilenmesine katkida bulunurlég.
girisimcilik diger anlamiyla kurumsal ggimcilik, yenilik¢iligi canlandirmanin,
calisanlarin yaratici enerjilerinden yararlanmanin veukw gelecge tgimanin bir
onemli bir anahtaridiri¢ girisimciler, kendi kendilerine hedef koyan ve herhabigi

digsal zorlama olmadan inisiyatif alan ve kullanagil&rdir.

Gunumuzde rekabet avantaji, 6lcek ekonomileri viemidikten ziyade bir gletmenin
rakiplerine gére daha ggimci olup rekabet ortaminda avantajglseyan yeni bir
pozisyon almasiyla kazanilmaktadir. Dinya ekonomévrelerinde, drin ygam
egrilerinin guin gectikge daha da kisalmasiyla rekabgtdeti artmakta, bunun dal
bir sonucu olarak inovasyona dayali yeni ekononaledinamik pazarlar

olusturulmakta hatta pazarin dinamizmi verimlilik venylékcilikle yonetiimektedir.
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Isletme stratejisi uygulamalarinda, hizlaggen pazarlarda ortaya cikan firsatlardan
faydalanabilen ve 6zellikle rekabet cevresiekillendirebilecek gigcte dinamik, esnek,
yenilikci ve rekabetci bir drgut yapisi gturulmasi noktasinda ise i¢c girnciligin

onemi Uzerinde durulmaktadir.

I¢ girisimci bir yapiya ulamak isteyen yoneticilerin yapmasi gerekenler iseniy
atilimlarda bulunulmasi, yeni pazarlarin glurulmasi, yeni temel yetkinliklerin
edinimi ve inovasyona dayall rekabet avantajinmakdmasidir. Byekilde, girsimci
yoneticiler, kurumlarinin finansal performanslanine 6z kaynaklarinin guclenmesi ile
blyumeyi sglarken, cakanlarina sunacaklari ginm ortami ile de onlarin si
tatminlerini ve motivasyonlarini artirmayi daaabileceklerdir. Bu acidan bakgenda,
hem finansal hem de insan kaynaklar performansikieriyle kurumsal gigimcilik,
drguttn uzun vadeli rekabet avantajina ve surgkidi de katki sglayacaktir.

Bu calsma kapsaminda oOncelikle gimcilik kavrami Uzerinde durulmuve bu
kavramin argtirma kapsaminda sinirlarl gizilghr. Ayrica girisimcilik kavraminin
yoneticilik kavramindan farki Gzerinde durulgtwr. Literatirde bahsi gecen ve
girisimcileri diger insanlardan ayiran, belirsizlik toleransi, reXalik, yenilikcilik,
basarma ihtiyaci duyma, i¢sel kontrol gglagibi belli bali 6zelliklerden bahsedilen
calismanin birinci boliminde giimcili gin 6ntindeki engeller; ekonomik istikrarsizlik,
birokratik engeller, 6z given eksikli sermaye eksik§i ve yeterli bilgiye sahip

olamama olarak nitelendirildi.

Calismanin ikinci bolumunde i¢ ggimcilik kavrami Uzerinde ayrintili bigekilde
durulmw ve caitli tanimlardan hareketle bu cgina kapsaminda i¢ ggrmcilik,
varolan bir gletme icerisinde gigimci olmaksizin adeta bir ggimci gibi disinmek ve
hareket etmektir. Yani i¢ giimcilik, ¢alisan agisindan bakilginda; calsanlarin risk
alabilen, kendine guveni olan, yenilik¢i, yukselkdrana ihtiyaci duyan, cevresini iyi
analiz eden ve dgsime aclk yapida olmasini ifade ederken kurum adgasin
bakildginda ise, caganlarin girgimci gibi disinip davranabile@ bir yapinin
varhgini ifade edegeklinde tanimlanngtir.

I¢ girisimciligin ayrintili olarak incelendi ikinci bolimde, bu kavramin giicilik ve
yoneticilikle arasindaki farklarin tGzerinde duruktur. Ayrica yonetim literatiriinde

firmalarin daha esnek ve yalin hale gelmesirilasaak amaciyla uygulanan ve ig
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girisimcilikle baglantili olduzu distnulen, temel yetenek, organizasyongreiime,
farlilasma, guclendirme ve yenilikgilik kavramlar i¢c gimcilik baglaminda
incelenmitir. I¢ girisimcilik kavrami incelenirken onu ofturan, yenilikgilik,
proaktiflik, rekabetci gigkenlik, stratejik yenilenme, 6zerklik ve yerg firsatlari
boyutlair kapsamimda gerlendirmeye alinngtir. Tim bu boyutlarin icerisinde farkh
boyutlari barindirdy asikardir. Yeni § firsatlari boyutu, yenisleri takip ve yenisglere
girisi icerir. Inovasyon boyutu, yeni Urlin, hizmet ve teknolojigligirmeye vurgu
yapar. Stratejik yenilik ise, organizasyonel gdan ve stratejinin yeniden
yapilandiriimasina vurgu yapar. Proaktiflik boyatk alma ve rekabetci Gstunlik icin
Ozellikle Ust yonetimin davraglarini icerir. Bu boyutlar genel olarak yeni Grdn,
hizmet, pazar, teknoloji ve yonetim tefmi gelistirmeyi, stratejik dgisimi ve orgutsel
performansin artirilmasini icerir. Bu boyutlar liniden farklilggmamakta ve birbiriyle

ili ski icinde bulunmaktadir.

Ic  girisimcilik, organizasyonel ve c¢evresel belirleyiciler kapsaminda
degerlendirilmistir. Icsel faktorler, acik ilegim, cevreyi izleme, organizayonun
degerleri, yonetimsel destek ve bicimsel kontrol okaede alinmgtir ve bu faktérlerden
yonetimsel destek unsurunun i¢ gimcilik ile olan iliskisi digerlerine oranla en
yiksek seviyede cikitir. ic girisimcilige etki eden cevresel faktorler ise,gya
rekabet, dinamik cevre, teknolojik firsatlar, sektdotiyime ve yeni Grinlere olan talep
olarak dgerlendirilmistir. Bu boyutlar icinde i¢ gigimcilikle en fazla ilgki icinde olan
ise teknolojik firsatlar boyutu olngtur.

¢ girisimcilik ve is tatmini arasindaki ikinin incelendgi Ucuncu bolumde, si
tatminini etkileyen unsurlar i¢c ve dolmak tizere iki bgik altinda incelenngtir. Isin
sgladigl 6zgurluk ve kginin isinin patronu olma firsatini yakalamassikin isinde
daha mutlu olmasinin éntni acici bir unsur olaga&tmini ve i¢ girsimcilik arsindaki
iliskinin bir gdstergesi olarak derlendiriimektedir. Argtirma yapilan kurumlarda
calisanlarin gleri ile ilgili karar alip uygulama imkanina salopnasinin ve ¢ajanlarin
yenilikci projeler icin risk almaya cesaretlendimgsinin gten tatmin sglama acisindan

onemli bir unsur oldgu disinulmektedir.

Yapilan aratirmalar kurumsal gisimcilik programina bglayan firmalarin, kendi Ar-

Ge harcamalarinda da onceki yillara oranla big gédrild(gl ve ortalama sektor Ar-
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Ge harcamalarinin da Uzerinde bir Ar-Ge harcamagtiklari belirlenmgtir. Bu
saptama ile kurumsal ggmmcilik calismalarinin sirketlerin yenilik¢ilik programlari
icerisinde dgerlendirilmesi gerekgi ortaya cikmaktadir. Bu ¢aima sonucunda da
gorulmstar ki, yenilikcilik egilimi yiksek olan firmalarin Ar-Ge harcamalari ve-Ge
uygulamalarina verilen 6neminggirlerine oranla daha yuksek ofaugorilmektedir.
Arastirmaya katilan firmalardan inovasyonun kurum ig¢inemli old@guna inanlarin

orani %67 dir.

Yeni is girisimleri balatma ile ilgili sonuclari dgerlendirdgimizde, firmalarin risk
alma gilimi yuksek olmasina fanen mevcut sektordesle ilgili yeni girisimler
baslatma (3,61) giliminin sektdr dginda yeni gigim baslatma (3.36) gilimine gore
daha yuksek oldiu gorulmektedir. Bu durumu risk almanin sinighllile agiklamak
mumkudndar. Yani kurumlar daha az riskli ofduna inandiklari bilindik pazarlarda risk

almay farklihk yaratmay! tercih etmektedirler.

Arastirmaya katilanlarin rekabetcilikggimleri incelendiginde kurumlarin § birlikgi

rekabet anlayini (3.27) rakiplerin pozisyonunu bozucu rekabef 12 anlaygina tercih
etikleri gortlmektedir. Ayrica agirmaya katillan firmalarda caanlara 6zerklik
tanindgl ve risk almak cesaretlendirifgigorulmektedir. Bu durumun ise i¢ gimci

davranglari destekler nitelikte oldiu aciktir ki, i¢c girsimcilik egilimleri yuksek
dizeyde ¢ikmaktadir.

fletisimin ekinligi ile ilgili sonuclar deerlendirildiginde, yonetim kademeleri
arasindaki iletimin yiksek oldgu ancak caganlara geri besleme verme konusunda
kararsiz kalindyn gorulmektedir. Esneldi 6nem verilmesine gmen kismen de olsa
bicimsel prosedurler takip edilmektedir. Kurumlagevrelerini analiz etme durumuna
baktgimizda argtirmaya katilanlarin %65 inden fazlasinin rakiplegolitikalarini,
misterilerin beklentilerini ve teknolojik galmeleri dizenli takip ettikleri, %70 inin
desisimleri firsat olarak gordgll, %60 Inda caanlarin fikirlerine kagl acik
davranildgl gorilmektedir. Tium bu aciklamalardan sonra debile ki, arastirma
kapsamindaki firmalar i¢c giimciligi sekillendiren organizasyonel unsurlarin

bilincindeler ve gerekli dizenlemeleri yapmaktaathrl

Dis cevre ile ilgili algilamalara bak@imizda ise, yeni uretim teknolojilerine olan
talebin arttg1 fikrine argtirmaya katilanlarin %85 i 4’ luk bir ortalama ile
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katilmaktadir. Ayrica pazarin yapisinin, tuketigileyapisinin, rakiplerin sayisinin her
gecen gun argyl disintlmektedir ve rakip sayisindaki an firma bagarisini olumsuz

etkileyecgi dustintlmektedir (ort: 3.20).

Tatmin unsuru ile ilgili sonuclar gerlendirildiginde, calsanlarin slerini sevdikleri ve
sikici bulmadiklari gorulmgiir (3.5). Bu sonuglara gmen dcret ve kariyer
gelisiminden tatmin olma ile ilgili tam net bir fikir lyan edilmemy ve bu konuda
kararsiz kalinngtir (3.1). Buradagunu sdylemek mumkiindirg sevilmesine rgmen
kisilerin kariyer beklentileri sganamamaktadir ve bu durum zamanlgide ise
yabancilamay getirebilir. Ayricagin seviliyor olmasinda zorunlu bir kabullgnve
alternatiflerin olmasi da etkili olnguolabilir. Arastirma kapsamindaki kurumlarda
misteri dilek ve sikayetlerinin en kisa zamanda gider§di4.0), miterilerle uzun
sureli iligkiler kurulduzu (4) ve kalite — fiyat ikkisinin memluk verici dizeyde olgu
gorulmistir (3.8). Kisacasli ¢ahan ve magteri tatminin 6neminin bu kurumlarda
kavranmg oldugu ve bu memnuniyeti kalici kilma yolunda gaialarin ytratuldgu

gorilmektedir denilebilir.

Organizasyonun gicevresinin sahip oldiw 6zelliklerin i¢ girgsimcilik egilimi Gzerinde
etkili olacgzl argtirma kapsaminda ileri strilen birinci tezimizdis @evre ile ilgili
unsurlardan dinamik ¢cevre ve teknolojikgdgmlerle ilgili algilamanin negatif yonde
oldugu ve bu unsurlarin i¢ giimcilik egilimi olumlu yénde etkilemedgi seklinde bir
gorts ortaya cikmgtir. Dis ¢cevrenin ygun rekabet, sektdrel bliyume ve yeni Urlinlere
olan talep seklindeki unsurlarinin ise i¢c g#imciligi olumlu yonde etkiledii
gorulmektedir. Bu sonuca gore denilebilir ki, ¢ceurecok d&isken yapida olmasi
firmalarca istenmeyen ve riskli bir unsur olarakzeitendiriimektedir. Dgisimlerin
getirecgi belirsizlikler mevcut durumun bozulaga endsesi bu sonucun ortaya

ctkmasinda etkili olmgtur denilebilir.

Bicimsel kontrol, yonetimsel destek, i¢csel i§eta, organizasyonel dgerler gibi
organizasyon ic¢i unsurlarin i¢ ginncilik egilimi Gzerinde etkili olacgl yonundeki
ikinci hipoteze gore, organizasyonel ve yonetintestek ile organizasyonun gleri
en fazla etkiye sahip unsurlar olarasgtamza ¢ikmgtir. Bunu i¢sel ile§im ve cevresel
tarama almaktadir. Gérlulegigizere i¢sel unsurlardan yonetimin dgsie girisimcilik

egiliminin ortaya c¢ikmasinda en belirleyici unsurduBicimsel kontrol ise ic
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girisimcilik egiliminde anlaml bir dgere sahip gorilmemektedir. Bigimsel kontrol
degiskenindeki bu sonuca gore hiyeyiaryapilanmalarin ve bigcimsel kontrogialikl
orgutlenmenin i¢ gigimcilik Gzerinde olumlu bir etkisi olamamaktadirrgéint ileri

surebiliriz.

I¢ girisimcilik ve calsanlarin § tatmini arasindaki ikinin incelendgi Ugcinci
hipotezde i¢ gigimciligin, yenilikcilik, risk alma ve 6zerklik boyutlaria is tatmini
arasinda anlamli bir gki ortaya cikmgtir. Rekabetci gigkenlik veya yeni gigimler
baslatma boyutu ile i¢ gigimcilik egilimi arasinda anlamli bir gki orta ¢ikmamtir.
Calsanlarin, kendilerine serbestinin tangdive yenilikgi uygulamalarin oldiw
ortamlarda gten daha fazla tatmin olduklari goriimektedir. Bukasilik rekabetgi
giriskenlik unsuru ile anlamli bir gki bulunamamgtir. Bu durum beklide bu
unsurlarin organizasyonun butund igin gedendiriimek yerine bireysel bazda

degerlendiriimesinden kaynaklanan bir segcicicilikteaykaklaniyor olabilir.

Bu calsmada i¢ giimcilik inovasyon cercevesinde ele aligtm I¢ girisimci
uygulamalarin beraberinde yenilik¢ci uygulamalari getirecgi yapilan argtirma
sonunda gorulmgitr. Bu calgmada %56 lik bir oranla i¢ g#mci uygulamalarin

inovasyon uzerinde etkili olgu gortulmektedir.

Yas, ihracat orani ve ¢ghn sayisinin i¢ gigimci uygulamalarda etkili oldgu ile ilgili
aratirma hipotezi sonucuna gore, kurghili daha eski olanlarin gerlerine gére daha
fazla i¢c girsimcilik egilimine sahip olduklari gorilmektedir. Cgdin sayisi acisinda
bakildginda ise daha fazla ¢gdni olan firmalarin gierlerine oranla gigimcilik
egilimlerinin de ylksek oldgu gorilmektedir. Son olarak ihracat oranlarina
aktigimizda yiksek ihracat oranlarinin ofdufirmalarin dgerlerine oranla daha fazla
ic girisimcilik egilime sahip oldgu gortlmektedir. Bu sonuclarda liteartiirde bahsi
gecen i¢c gigimci uygulamalar icin ileri sdrulen kriterlerin gtama yapilan

kurumlarda var oldgunu gostermektedir.

Calisma yili, bulunulan pozisyon ve cinsiyet agisinddgen tatmin olmanin bir farlilik
gostermedii ve proaktiflik ve rekabetci gigkenlik unsurlarinin mgieri tatmini
sgilamada etkili olduklari bu c¢ahnanin bir sonucu olarak kamiza c¢ikmaktadir.
Rakiplerden daha iyisini daha hizli yapma adinaityilen girgsken rekabet kaullarinin

musteriler i¢in tatmin sglayici bir unsur oldgu goérulmektedir.
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I¢ girisimciligin yenilikgilik, proaktiflik, rekabetci gigkenlik, stratejik yenilenme, risk
alma, dzerklik boyutlarinin birbiri ile olan gkisine baktgimizda, en buyuk gkinin i¢
girisimcilik ile yenilikcilik (%75), 6zerklik (%73), rkeabetci girgkenlik (%71), ve
stratejik yenilik (%70) arasinda olgu gorulmektedir. Bunu dinda rekabetci
giriskenlik ile proaktiflik arasinda (%60), cgdin tatmini ile i¢ gigimcilik arsinda
(%64), calsan tatmini ile yenilikcilik arasinda (%56sk alma ile rekabetci gigkenlik
arasinda (%40) ve son olarak gt@ii tatmini ile calgan tatmini arsinda (%42)’ lik bir
oranda ilgkinin mevcut oldgu gortulmektedir. Tezin icinde ileri stirilen yendikk ve
ic girisimcilik arasindaki ilgkinin bu sonucgla kanitlangh soylenebilir. Ayrica ig
girisimcilik ile calisan ve mgteri tatmini arasindaki gkinin de yine bu ¢cagma ile

ortaya ciktgl gortlmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin i¢ ggimcilik boyutlarina ait 6zellikleri genel olarak
tasidiklari ve i¢ girsimci bir egilim sergiledikleri gorilmektedir. Firmalarin yeikiti
uygulamalara sicak baktiklari ve gigmleri firsat olarak dgerlendirildikleri
gorulmektedir. Organizasyonda c¢ift yonlU bir ifgtin ve kararlara katilimin vagh
g0ze capmaktadir ve durum gahlarin § tatminini artirici etki yapmaktadir. Kurumda
resmi prosedurlerin gk oranda takip edildi ve bu durumun calana serbesti
sazlama noktasinda etkili olgu gorulmektedir. Ozerklik boyutuna ait algilamanin

yuksek ¢ikmasi bunun bir gostergesi olaragediendirilebilir (3.41).

Bu calsmada literatirde son vyillarda 6ne cikan ve firmalaekabet kgullarinda
ayakta kalabilmelerini gtayacak onemli unsurlardan biri sayillan i¢c gmcilik
kavrami ayrintih olarak ele alingwr. I¢ girisimcilik yenilikcilik baglaminda
degerlendiriimis ve i¢ girsimci uygulamalarin yenilikcilik odakl oldiu, calsan
tatmini s&lamadaki etkilerinin 6nemi vurgulangtr. Bu calgsmalarin literatiire
katkisl, i¢ girsimciligin kurumda yerlgmesinde etkili olan i¢csel ve ¢evresel unsurlarin
kavranmasi acisindan olacaktir. Ayrica yonetim (gmalarinin ve cevresel
algilamalarin i¢ gigimciligin kurumda yerlgmesindeki 6nemi ortaya kongtur. ic
girisimciligin yenilik¢i bir faaliyet olarak dgerlendirildigi bu calsmanin sonucuna
gore i¢ girsimcilik butlnlesik bir faktordir onu olsturan boyutlarin her birinin etkisi
sonucu ortaya cikmaktadiileriki calismalar icin bir oneri vermek gerekirse, ic
girisimcilik modern yonetim teknikleri ile i¢ ice bir k&r olarak dguntlebilir ve
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orgutleri daha esnek hale getirme ve sirecleriltknsaadina ydritilen yalingema
uygulamalan ile, personeli guclendirme, orgutsgtedame, stratejik faklilgma gibi

uygulamalarla ikkili olarak distinalebilir.
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