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Ticaret hayatinda faaliyet gosteregteimeler, kiresel ve yerel rekabetin artmasiyla
gectikce daha fazla rakiple miicadele etmek zorwadaislardir. isletmelerin guttgi en
onemli amacin kar etmek olgu distndldiginde, bu amaci gercektemek icin isletmeler
satg fiyatini miimkin oldgunca uriin maliyetinden ytiksek tutmaya gahktadirlar. Ancak
drin maliyeti ile sa# fiyatl arasindaki farki satifiyatini arttirarak sglamak gletmelerin,
karliliklarini strdirtlebilmeleri icin uygun bir pem dgildir. Oysa maliyetlerinin olgum
seklini ve Uretim veya hizmet sunumundaki sureclekomtrol ederek ve maliyeti mimki
oldugunca digirerek maliyet ile satifiyati arasindaki farki arttirargletmeler gelecekte d
kar elde etmeye devam edecektir.

Isletmeler maliyetlerini kontrol etmek icin g#i maliyet muhasebesi yontemleri dengn
olmakla birlikte gliniimizde bu yontemlerden en fégiagorenlerinden biri Faaliyet Tabar
Maliyet yontemidir. Bu ydntemle analiz edilen Unetiveya hizmet sunumu sirecindg
maliyetlerin ¢coklu dgitim anahtarlar ile gerge daha yakin belirlenebilegieve sirecteki
gereksiz gamalarin elimine edilmesi yoluyla maliyetin dahgagaya digurilebilecgi

gorulmektedir.

Ote yandan Faaliyet Tabanli Maliyet sistemini kuigietmelerin bu metoda uygun b

uretim planlamasi yapmasi igin gurulan Faaliyet Tabanl Butge de surecin kontredi
ayrintili éngoruler yapmak yonundgetmeye yardimci olabilecektir. Glwrulan bitcenin
¢esitli calisma seviyelerindeki bitce rakamlarini gosterir eshigkkimlikle olusturulmasi
isletmeye cok daha faydali olacaktir.

Haberlame sektérinin tlkemizdeki en biyik oyuncusu PTTeGktidurligiinde kayitsiz
bir mektubun kabuliinden gaumina kadar olan sireci ele alinarak hazirlanagdisma ile
hem PTT Genel Mudirfiii hem de sektorde faaliyet gosterengedi isletmelerin

kullanabilecgi bir maliyet ve biitce sistemi ortaya konmayasgkhistir.

Anahtar kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Esnek Bltce, Halyenke Sektori
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Enterprises operating in commercial life have besahbliged to struggle with more

competitors day by day due to increasing global laedl competition. When it i
considered that the most important goal pursuethbyenterprises is to make prof
they strive to keep sale price as higher as passitain product cost. However, it

not an appropriate method for the enterprises tsurenthe difference between

product cost and sale price by increasing the pet® in order to maintain th
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profitability of enterprises. Yet, the enterprisesich increase the difference between

the cost and sale price by controlling the fornoo€urrance of their costs and th
processes in production or providing service ancrebesing the costs as much
possible will continue to make profit also in theure.

Enterprises have tried different cost accountinghwds in order to control the
costs; nevertheless, one of these methods whidctstthe attention most today
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the method of Activity Based Cost. With this methidan be seen that the analysed
costs during production or service provision prgesscan be determined maore
realistic by means of multi allocation keys and tlosts can be decreased more by

eliminating unnecessary steps within the process.
On the other hand, Activity Based Budget will ats® helpful for those enterpris

which establish Activity Based Cost system to malke appropriate productign

planning in the way of controlling the process andking detailed prediction:
Constituting the budget with a flexible identity awh shows budget figures
different working levels will be more beneficial tioe enterprise.

With these study which is prepared by dealing \ilig process from collection of &
ordinary (unregistered) letter until its delivery the General Directorate of PTT, t
greatest market player of the communication seictasur country, it is aimed &
setting forth a cost and budget system that caruded by both the Gener
Directorate of PTT and other enterprises operatirige sector.

Keywords: Activity Based Cost, Communication, Flexible Butige
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GIRIS
Kiresellgen ekonomi paralelindgletmeler, hem yarattiklari istihdam hem de yaptikla

ri aretim ile yurtici ve yurtdundaki ticarete katkilari bakimindan glinimuz ekoikom
hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Isletmelerin ¢ok buiylk bir kisminda amag karini mimkian en st seviyeyestenak-
tir. Bunun igin de sagifiyatl ile maliyet arasindaki olumlu fark olarakelenebilecek
karin arttirlimasi yonundaletmeler cgitli yollar aramaya bgamaktadir. Sagifiyatini
arttirarak karini arttirmaya c¢gdin sletmeler kisa vadede bunusheabilseler de uzun
vadede Kkarliliklarini siirdirememektedirler. Cln&kiabet ortamindgletme muadille-
rine gore yuksek bir fiyat belirlerse Pazar payjaybetme tehlikesi yamaktadir. Bu
nedenlerle pazar payini ve kagihi arttirmak isteyen firmalar fiyat arttirma sejsini

kullanamamaktadir.

Ekonomi kuresellgikce rekabet daha Ust seviyelerginanakta, bdyle bir ortamda ra-
Kiplerine kagl avantajli bir konum ggamak isteyensietmeler, kaliteden 6din verme-
den fiyatlarini tiketicilerin istedi seviyelere ¢cekmek icin muthibir ugras icerisine
girmektedirler. Bu fiyat stratejisinde @iya ulamanin yolu, israfin dnlenmesi, Uretim
icin harcanan zamanin azaltilmasi, yapilansgalarda verimlilgin sgslanmasi ve en
onemlisi maliyetlerin gaglI cekilmesi olarak gorilmektedir. Bu yoldashaya ulama-
nin en énemli ayaklarindan biri dgetmenin sundgu her bir mal/hizmetin maliyetini
dogru olarak hesaplamasidir. Ancak tam vgrdabir maliyet dlcimu yapildiktan sonra
maliyetleri azaltma yontnde etkin tedbirler alinabi

Isletmeler maliyetlerinin 6lcimiini yaptiktan sonraligedlerin azaltilmasi yoluyla re-
kabette avantaj gamaya yonelmektedir. Ancak bu yontemi uygulamakidaldigi
kadar kolay dgildir. Maliyeti dusirmek icin akla ilk gelen carelerden olan persael
derinin azaltiimasi icinsten cikarmalar veya nispeten daha az kaliteye alazak bir

kisim sureclerin ortadan kaldirilmasi uzun vadglggnmeye zarar verebilecektir.

Bu nedenle kaliteden 6din vermeden maliyetlesagiga cekilmesi gerekmektedir. Bu
noktada Faaliyet Tabanl Maliyetleme yontemi 6ndoiialternatif olarak ele alinmak-
tadir. Yontem oncelikle trin veya hizmet Uretimesimdeki faaliyetlerin belirlenmesini

hedeflemektedir. Daha sonra maliyetlerin ne gidiederden olgtugunu, hangi faaliye-



tin hangi kayngl ne kadar kullanghni, Uretim veya hizmet sunumunda hangi faaliyetin
maliyete ne kadar etki ettitespit edilerek, bu verilere gore toplam veyarbimaliyet-

ler hesaplanmaktadir.

Yukarida bahsedilen yontemle maliyet hesapladiktamra Uretim sirecindeki faaliyet-
lerin daha az kaynak tiiketimi ile gerceitislmesine yonelik cabmalar yapiimaktadir.
Yapilan analizler sonucunda her bir faaliyegtetmeye sgladigi katki ile katlanilan
maliyeti belirlenerek, maliyet kabul edilebilir dégn Uzerinde ise faaliyetin kisaltilma-
si, farkh bir faaliyet ile birlgtiriimesi veya dgaridan satin alinmasi gibi alternatifler
gindeme getirilerek faaliyetten@anan faydanin farkli bir yolla elde edilmesigde

lendirilmektedir.

Maliyetin hesaplanmasi veya hesaplanan maliyetgtirdimesine yonelik calmalar k-
letmenin maliyet muhasebesi yonteminden tek beisieatmamalidir.isletme bu yolla
elde edec@ sonug ve gercekjenelere ilgkin verileri depolayarak dnemli bir veri tabani
olusturabilmektedir. Bu veri tabani ise mal veya hizmdiyatlandiriimasindan 6zel si-
parislerin kabuliine kadar her alangéetme tarafindan kullanilabilmektedir. Ote yandan
bu veri tabanindaki bilgilerle meydana getirilepadar yonetime stratejik kararlarin

alinmasi sirasinda yol gostermektedir.

Maliyet Muhasebesi Y6nteminin kurulmasindan sogietmenin amaclarini gercekle
tirmek Uzere yapagaplanlara 6ncilik eden butcenin glurulmasi gamasina gecilme-
nelik operasyonel planlarini finansal planlara diinidigt bir ana tablo olarak kabul
edilmektedir. Kurulan Faaliyet Tabanl Maliyetleriéntemini destekleyecek butcenin
de Faaliyet Tabanh olmasi gerekmektedir. Clnkidirarslrecinin her bir g@masi ola-
rak kabul edilen faaliyet maliyetlerinin ayri ayritcelenmesi, her bir faaliyeteshin
ongorulerin bgimsiz olarak yapilabilmesine olanak tanimaktadu.sBkilde yapilan
bitceleme sayesinde faaliyetlerin maliyete katkesbu faaliyetin ortadan kaldirilmasi
halinde maliyetin ne élciide azaltilabilgc®elirlenmektedir. Ote yandan bir faaliyetin
isletme dginda yaptiriimasi halinde kabul edilebilecek maksmfiyat belirlenmg ola-
caktir.



Ozetle Faaliyet Tabanli Maliyet ve Biitce Yontemikimulmasi vesletiimesi kletme-
ye raporlama, karar verme, maliyet azaltma, kagiare pazar payini arttirma konusun-

da rakiplerine gbre avantajgayacaktir.
Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calsmanin amaci Faaliyet Tabanli Maliyet ve Bltce Ydmnten haberlgme sekto-
rindeki tatbikini gostermek ve kurulacak yontemiletmeye katkisini ortaya koymak-
tir. Literatirde Faaliyet Tabanl Maliyet yontenmngletmelere uygulanmasini gésteren
cok sayida ¢cajma mevcuttur. Ancak bu cahnalarin 6nemli bir kismi Uretingletmele-
rine yonelik olarak uygulanmgtir. Hizmet gletmelerinde yapilan az sayida galada
ise 6nemli bir eksiklik gbze carpmaktadir. Qgimebir bankasubesinde yapilan c¢ad
mada bankgubesinin giderleri ile sinirli kalinarajubeye yonetim, muhasebe, insan
kaynaklari gibi alanlarda destek veren st biriml&atkisi ihmal edilmtir. Bunun ya-

ni sira bu tip ¢cagmalarda tim faaliyetlerin tek bir fiziki mekandargeklestiginin var-
sayildgl gorulmektedir. Bu ¢cajmada ise hizmetin yapilabilmesi igin esas hizmet ur
tim yerlerine destek veren tim birimlerin katkilalikkate alinarak daha gercekgi bir
modelleme ortaya konmgtur. Ote yandan faaliyetlerin birden fazla fizikekanda ger-

ceklesmesi de ¢atmanin orijinallgine katkida bulunmgtur.

Diger taraftan butceleme ile ilgili olarak yapilanigalalari Faaliyet Tabanh Butce se-

viyesinde birakilnytir. Bu calsmada ise Esnek Blitce modeli ortaya kogiuiu

Calisma PTT Genel Mudurigti 6rnek alinarak yuratilngiolsa da, aslinda Glkemizde
ve dinyada faaliyet gosteren tim kargo firmalaryararlanabilecgé bir maliyet mode-
li ortaya konmgtur. Ulkemizde ve diinyada giderek artan kargo graféz oniinde bu-
lunduruldigunda ¢akmanin hem ticari hayata hem de akademik literakatkisi ola-

cagl disinulmektedir.
Calismanin Yontemi

Bu calsmada llkemizde ve dinyada Faaliyet Tabanli MalgeBitce tzerine yapilan
calismalar irdelenmy, bu calgmalarda goze carpan eksiklikler tespit edilereleksik-

liklerin de tamamlangi bir model ortaya konngtur.



Calismanin uygulama kisminda bir kisim bilgiler muhaskéatlarindan elde edilmi
bir kismi icin fiili tespitler yapilmy ve bir kismi icin de kurum yoneticilerinin vegdi
bilgiler kullaniimstir. Yapilan hesaplamalar sonucundgetmenin Uretegg raporlar
ornek alinan kurumun ihitiyaclari, amaclari, stitgg, beklentileri digtinilerek olgtu-
rulmustur. Calsmada ortaya ¢ikan model istenirse benzer hizmeiniirgerceklgtiren
isletmelerde de kullanilabilir.

Calismanin Kisitlari

Bu calsmadaki en dnemli kisit 6érnek alinan kurumun cokigeir cografyada faaliyet
gostermesi, kaynaklarin neredeyse tamaminin opanasyerkezlerince ortak kullanil-
masidir. Bu yluzden ortak kaynaklarin ne kadarlrikkisminin hangi faaliyette kullanil-
digina dair belirlemeler yapmak zogtaistir. Bu yiizden ortak kaynaklarin faaliyetlere
yuklenmesinde yoneticilerin gégléri ve yapilan goézlemler dnemli yol gostericilde o

mustur.

Copenhagen Economics’in 2010 yili raporuna gordaPssktori ardirma kapsamin-
daki Ulkelerde Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)'ninrtalama 0,6’sini olgturmaktadir.
Sektdru buyuklga 70,2 milyar Euro’dur. Bu denli buyik bir ekononmiryonetilmesin-
de ve gelktiriimesinde maliyet yonteminin ve bltceleme esasla olusturulmamasi
disinulemez. Ancak hali hazirda bu konuda ne Ulkemieglele diinyada hatiri sayilir
bir uygulama mevcut @gdir. Yani Ulkeler herhangi bir maliyet ve butcé&ntemini
esas alip uygulamalarini ona gére yapmayatsanmylardir. Posta sektoriiniin Ozel
girsimdeki kagilig1 kargosirketleri olarak kagimiza ¢ikar. Ancak tipki devlet sektoriin-
de oldwgu gibi 6zel girsimlerde de herhangi bir maliyet ve bltce modelumypgulandgl
sdylenemez. Turkiye'deki pazar pay! yuksek birgkegirketinin bltce uygulamasini
gecilen yila % 10 ilave 0denek yazmak suretiylecgkliestirdigi distnuldiiinde bu
sektoriin uzun bir sure maliyetleme ve butcelemimdiie ergemeyecgini sOylemek
zor deildir. Oysaki maliyetleme ve bitceleme yontemineremasi bu sektoriin daha
cok buyumesine, daha iyi yonetilmesine, diinya kikamenin daha az tiketilmesine ve-

sile olacaktir.

Bir baska sorun da uygulama yerinin hizmgetmesi olmasi ve faaliyet verilerinin sik
degismesinin standart bigive faaliyet algini belirlemeyi zorlgtirmasidir. PTT Genel
Mudurliginin tim dlkede ayni faaliyeti gostermesi dolayassyapilan amprik cadt



manin sadece 6rnek alinan parkurdaki maliyeti leeliginden hareketle, tim parkurlar
icin ayni maliyet verilerinin esas alinamaygicgorulmi olup, 6rnek alinan parkurla

yapilan cajmada sadece kurum icin bir model @iuulmustur.

Calismanin Bolumleri

Calismanin birinci béliminde maliyet muhasebesinde kuba terimlerden ve gele-
neksel maliyet yontemlerinden bahsedgtmi Bu maliyet yontemlerinin ekonomideki
hizli ve sirekli gelimeye ayak uyduramamasinin nedenleri irdelgnygni yontem
arayslari sonucunda en ¢ok uygulama alani bulan Faaligbinli Maliyet Yonteminin
Ozellikleri, uygulanmasindaki zorluklar, 6zelliklere isletmeye sgladigi faydalar ele

alinmstir.

Calismanin ikinci boélimindesietmenin amaclarini gercektemeye yonelik finansal
plani da kabul edilen bitceye geciftni Bu bdlimde 6ncelikle butgenin tanim, amag
ve Ozellikleri Gzerinde durulngu geleneksel butce yontemlerinden bahsedjlmkono-
minin ve kuresel ticaretin gelmine paralel olarak uygulamasi artan Faaliyet Tidba

Maliyet Yonteminin biitce uygulamasi, esnek uygulsnaalatiimgtir.

Calismanin Gg¢unclt béliminde uygulama icin 6rnek alinamik olan PTT Genel M-
durligt ve faaliyet alanlarindan s6z ediimverilere dayali maliyet ve butce tablolari
olusturulmustur. Yapilan hesaplamalar ¢cercevesinde elde eddenclar gletmenin du-
rumu da dikkate alinarak irdelenytir.



BIRINCi BOLUM: MAL IYET SISTEMLERI VE FAALIYET TA-
BANLI MAL IYETLEME YONTEM i

Maliyet Muhasebesi muhasebe bilgi yonteminin birgpaidir.isletmelerin katlandiklari
maliyetlerin belirlenmesi, hesaplanmasi ilgili okthri yerlere dgitimi, mamullere yuk-
lenmesi, kaydedilmesi, izlenmesi, siniflandiriimasetlenmesi, raporlanmasi, analiz
edilmesi, planlanmasi, kontrol edilmesi ve yorumtas gibi bir dizi eylem icerir. Ma-
liyet Muhasebesi uygulamasi igin farkli yontemlesvwouttur.

1.1.Maliyet Muhasebesinin Tanimi ve Amaglari ve Araglar

Maliyet muhasebesi taniminda yer alan eylemlemdém akademik hayatta hem de

ekonomik hayatta 6nemli bir yer tutmaktadir.

1.1.1. Maliyet Muhasebesinin Tanimi

Maliyet muhasebesi guinimtz ekonomikkdtarinda sletmeleresu andaki durum, ge-

lecekle ilgili planlar ve alinacak stratejik kanda g1k tutan bir bilgi yontemidir.

Maliyet muhasebesi; bigletmede Uretilen mal ya da hizmet birimlerinin ettBlmesi
ve bunlarin alicilara uanlip paraya cevrilmesi icingsletmenin yaptti fedakarlgin
parasal dlciisinu gosteren maliyetlerin hangi gelddn olgtugunu belirleyen, s6z ko-
nusu giderleri, turleri, fonksiyonlari ve gider kgt bakimindan hesap planindaki sinif-
landirma d@rultusunda kaydedip izleyen, bu bilgilerin incelere yorumunun yapil-
masina imkan verecek raporlarin hazirlanmasini akyetlerin kontrolliinii amac bilen
islemler buttnudur (Ozel,2009:20).

Bir bagka tanima gore Maliyet Muhasebesi; Uretilen manaudig hizmetlerin maliyetini
olusturan maliyet tirlerinin, okuyerleri ve ilgili olduklart mamul ya da hizmet sieri
bakimindan belirlenmesi ve izlenmesine olanagitagen bir hesap ve kayit yontemidir
(Kartal,2007: 3).

1.1.2.Maliyet Muhasebesinin Amacglari
Maliyet muhasebesinin klaca amaclari sunlardir (Blyukmirza,2003:82,Bursal-

Ercan,2000:14):

1- Uretilen mamullerin birim maliyetlerini saptagk, bilancoda mamul (ve yari
mamul) stoklarinin, gelir gider tablosunda satr@mullerin maliyetinin belirlenmesini

salamak,



2- YOnetimin kisa vadeli planlama ve mamul fiyadama ¢akmalarina gik tuta-
cak tarihsel (fiili) ve tahminsel gider ve maliyail belirlemek, gider butcelerini diizen-

lemek,

3- Yapilan giderleri sorumluluk merkezleri (gidgerleri) itibariyle ayrintili bi-
cimde izleyerek ve bunlari gider standartlari ibsKastirip, ortaya ¢ikmy sapmalari
nedenlerine gore ¢cozumleyerek, yoneticilere malkgettroll ve bgar dggerlendirmesi

icin gerekli temel bilgileri sglamak,

4-Uzun vadeli ya da ofan dsi kararlarla ilgili seceneklerin maliyetlerini sapt

yip, kagilastirmali bicimde ortaya koyarak, 6zel yonetim kamana g1k tutmak,
5-Isletme faaliyetlerinin kontroliine ve planlamaya yardi olmak.

1.1.3. Maliyet Muhasebesinin Araclari

Maliyet Muhasebesi, (yukarida gosterilen ve) bisnéncelikle finansal muhasebeye,
digerleri ise d@rudan d@ruya yonetim muhasebesine donuk bulunan bu amaglari
maliyet yontemi ve bu yontem Uzerinde kurukmoaliyet analizleri yardimiyla gercek-

lestirmeye calgir (Buyikmirza,2003:82).

Bir isletmede maliyet muhasebesinin vaihi bilmek sletmenin maliyetlerini nasil tes-
pit ettigi hakkinda sadece bir fikir verir. Clnki tek birlipat yontemi yoktur. Maliyet
hesaplarinin ortaya cikaratasonug ve sunagaraporlar gletme tarafindan kullanilan
maliyet yontemine ki olarak deisir. Maliyet yontemi;isletme giderlerinin gereksin-
me duyulan bicim ve ayrintida siniflandiriyngekilde saptanip izlenmesi, bunlarin gi-
der yerlerine datiimasi, stok maliyet giderlerinin donem gidenhelen ve zararlardan
ayrilarak tretilen mamul maliyetine yiklenmesi \@ylelikle mamul birim maliyetleri-
nin saptanmasi amaciyla kullanilan belgelerdenenlénen tablolardan ve tutulan ka-

yitlardan olgur.

1.2. Harcama, Maliyet ve Gider Kavramlari

a) Harcama Kavrami

Harcama; Bir varlik elde etmek veya bir hizmetlamak veya bir zararin giderilmesi
amacityla bor¢lanma, para 6deme veya bir gerlaktarilmasidir (Unutkan,2002:191).



Bir bagka tanima gore harcama; Para, ayin, bor¢clanmagldkat vazgecme, hizmet ifa
etme kagilhginda veya dier sekillerde menfaat gdamak suretiyle bir mal ve hizmetin
iktisap edilmesidir (Uzelli:15.02.2011).

Blyukmirza (2003:54)'ya gore Harcama; bir vam edinilmesi, bir hizmetin gan-
masl! ya da bir zararin kalanmasi amaciyla para ddeme, mal verme, hizmeanaun

bor¢ altina girme, ortaklik hakki tanima gbkilde katlanilan esirgemezlikleri kapsar.
b) Maliyet Kavrami:

Maliyet, bir mal veya hizmetin edinilmesi i¢in, @rkem icinde yapilan harcamalarla,
daha onceki dénemde yapilan harcamalardan o mhizweetin edinilmesinde katlani-
lan fedakarhklarin parasal tutaridir. Birska deyile, maliyet; herhangi bir mali veya
hizmeti, kullanildgl veya satildii yerde veya durumda elde edebilmek icirgrddan

dogruya ve dolayli olarak yapilan toplam harcamalagdkdogan,2000:11).

Savci (2009:9)'ya gore gananlamda maliyet, bigeyi elde etmek icin katlanilan her
turlt fedakarliklar toplami, dar anlamda maliyet,idaha ¢ok tretim surecinde katlani-

lan deger kullanimlarini ifade eder.

c) Gider Kavrami

Gider, kurumun varfini surdarebilmek ve kurumyletebilmek icin belirli bir zaman
dilimi icinde kullanilan ve tiketilen mal ve hiznin deser olarak tutaridir (Haftacl,
2003:31).

Baska bir tanimla gider dénem hasilatinin elde edilragsaciyla kullanilny veya tike-
tilmis maliyetlerdir (Kartal,2007:8).

Gider kavraminigletmelerin faaliyetlerini surdurebilmesi ve bir getlde edebilmesi
icin belirli bir zaman dilimi icinde kullanilan viiketilen mal ve hizmetlerin parasal tu-

tari seklinde tanimlamak da mumkindiirnutkan,2002).
Giderden s6z edebilmek icg kosullarin var olmasi gerekir (Savci,2009:9).
-Maliyetlerin faydasinin belli bir donemde tuketikholmasi gerekir.

-Faydasi tikenen maliyetledletmenin faaliyetinin ve vaginin surddrtlebilmesi ile il-
gili olmalidir.



1.3. Geleneksel Maliyet Y&ntemleri
Her isletmede maliyet yontemi ilk olarak birim Gretimdatlanilan maliyeti gergge en
yakin sekilde hesaplamayl amaclar. Ancak maliyet hesaftaiatmenin durumuna

gore farkli zorluklar géstermektedir.

Bir Urdn dretim sirasinda gdi asamalardan gecer ve her byaaadagletmenin dgi-
sik kaynaklarini kullanir. Cgtli asamalarda kullanilan kaynaklarin geleri toplandi-
ginda dretilen Grinin maliyeti hesaplagrolur. Isletmelerin tek bir ¢gt Griin Gretme-
mesi ve Uretim sureclerinin bazen ¢ok kagwalmasi maliyet hesaplamalarini zgtla
rir. Bu nedenlesietmeler finansal muhasebenin kurallari icinde katrgartiyla kendi
Uretim ortamlarina uygun maliyet yontemleri getmislerdir. Maliyet yontemlerini ce-
sitli amaclar icin farkl kategorilere ayirmak mumidiir. Geleneksel Maliyet Yontem-

lerinde kullanilan bu kategorilesagidaki sekilde gosterilmitir (Oker,2003:7).

Tablo 1.Maliyet Yontemleri

Uretim Yapisina Gore -SiparMaliyet Yontemi

-Evre Maliyet Yontemi

Maliyetleme Zamanina Goére -Fiili Maliyet
-Tahmini Maliyet

-Standart Maliyet

Kapsamina Gore -Tam Maliyet
-Normal Maliyet

-Degisken Maliyet

Kaynak: (Oker,2003:7)

Farkli Gretim ortamlari icin tasarlangnolan maliyet hesaplama yontemleri, Gretim or-
tamlarinin zamanla gesmis olmasina rgmen, ginimuzde de ayni prensipler cerceve-
sinde kullaniimaktadir. Dolayisiyla Gretim siureegidirken, maliyet muhasebesi bu de-
gisimin gerisinde kalny ve kendisini yenileyemenstir. Ancak sletmelerin drgutsel ya-
pisi ve rekabetin boyutlari yillar boyunca dnendgigikli ge usrarken maliyet muhase-
besi ve yonetim kontrol yontemlerinin tasarim vguigamasi ¢ok kicik dgesikliklere
ugramstir (Kaplan,1984:390).



Halbuki maliyet yontemleri yoneticilere maliyet 1@rsglamak ve onlarin karar ver-
mesine yardimci olmak amacingita Maliyet parametrelerini tanimlamak ve bunlarin
yoneticiler tarafindan arddmasi karar vermede 6nemlidir. Aksi durumda yioiletin

yanlis kararlar vermesi muhtemeldir (Al-Tahat ve Abbag2205).

Yukaridaki tabloda gosterilen maliyet yontemleya@ada kisaca agiklanmaktadir.
1.3.1. Sipars Maliyet Yontemi

Sipars Maliyet Yonteminin esasi; Direkt ilk madde ve natze ile direktgcilik gider-

lerinin dggrudan dgruya Uretim partileri itibariyle saptanip izlenmegenel Uretim gi-
derlerinin ise, uygun bazi dlcilerden yararlankari@etim partileri arasinda gdulma-

sidir(Blyukmirza,2003:243).

Sipars Maliyet Yontemi; Sipasg Uzerine Uretilen, Gretimleri yillara sarkabilenykil
Olcekli aranlerin (gemi, ucak, makine, yol, bingaati vb.) maliyetlerinin belirlenme-
sinde ve farkli cins ve modeldeki Urtnlerin “Gretpartileri” halinde uretildii, atol-
ye/hiicresel tip imalat yapagietmelerde kullanilir (Pazarceviren,2006:217).

Sipars maliyet yontemi, maliyet unsurlariniglere veya mamul partilerine gore top-

lanmasina ve datilmasina girlik verir (Backer ve Jacobsen,1964:195).

1.3.2. Evre (Safha) Maliyet Yontemi

Evre maliyet yontemi genellikle birbirinin ayni veetimin devamli oldgu isletmelerde

uygulanan bir maliyet yontemidir.

Safha Maliyet Yontemi (process costing system)ifiniet birbirine paralel ve zincirle-
me olarak bgl safhalarda gerceldagi, devamli olarak ve kitle halinde bir tek veya
birkag mamuliin Uretilgi isletmelerde uygulanir. Bu yontemde uretim tipi,stedilerin
Ozel isteklerine veya sipakere gore dgil, stoklama veya satiicin yapilir. Birbirine
benzerlik gosteren,sdeser 6zellikte Uretimin devamlgl sart olan endustrisietmele-
rinde, Uretilen mamulin maliyetini saptayabilmekibelirli dénemlerde Uretimi dur-
durmak mimkun olmasa bile, durgngibi islem yapilarak maliyetleri belirleme yoluna
gidilebilir (YUk¢(1,2005:345).

Safha Maliyet Yonteminin uygulangliisletmelerde Uretim; ¢cimento, demir gelik, lastik,
un, seker gibi genelde tek tip triin Gretmek tzere kurdésislerde yapihr. Uriin birbi-

10



rini takip eden proseslerde, hammadde ve malzemdieiksel ve kimyasal d@sim-
lerden ge¢cmeleri sonucu ortaya ¢ikar. Bu prosest&tnlanan birimler bir sonraki pro-

sese aktarilarak son proseste trtinin tretimi tasman(Pazarceviren,2006:263).

1.3.3. Fiili Maliyet Yontemi

Uretilen mamul maliyetlerini, Uretim yapildiktanrsa, tretim giderlerinin fiili (ger-

ceklesmis) tutarlarini esas alarak saptayan yontemdir (Biyida,2003:240).

Fiili maliyet yontemi, maliyet unsurlarinin gercélarcamalara dayall maliyet giderle-
rinden olgtugu ve hesaplamalarin dretimin tamamlanmasindan seldea edilen fiili
(gerceklgen) rakamlarla yapildi, hem sipag maliyet hesaplamasinda hem de evre
(safha) maliyet hesaplamasinda kullanilan bir yiwiie (Ozel,2009:66, Kar-
tal,2007:10).

Yontemin en 6nemli 6zefli gerceklgen rakamlar tGzerinden hesaplama yapilmasi do-

layisiyla yanly hesaplama ihtimalinin ¢ok gliik olmasidir.

1.3.4. Tahmini Maliyet Yéntemi

Tahmini Maliyet Yontemi, gletmedeki Uretim maliyetlerinin gecgteki gercekleme
rakamlarina dayanarak on goriler yoluyla belirlesidie. Yontem tarihi veriler tzerine
kurulu oldggundan esas alinan gegmeriler hatasiz olmali ve 6ngoéri yapilacak alanla-

rin timand kapsamalidir.

Yontemin uygulamasamasinda mamul maliyetleri tahmini olarak takigigdin, diger
taraftan fiili maliyetlerde izlenir. D6nem sonundahmini ve fiili maliyetler kagilastiri-
larak, tahmini maliyetler fiili maliyetlere dostiirtlir. Bu yontem, @rlikli olarak genel
dretim giderlerinin dgitilmasinda kullanilir (GingérngéBoyar, 2010:114).

1.3.5.Standart Maliyet Yontemi
Isletmede Uretim yapilmadan once Uretilecek mamullimsel esaslara gore hazirlan-

mis maliyet toplaminin ortaya konmasi yoluyla maligesaplayan yontemdir.

Baska bir tanima gore; Belli faaliyet diizeyinde velibkbsullar altinda bir Griin veya
hizmetin maliyetini olgturan direkt ilk madde ve malzeme, diref¢ilik ve genel Ure-
tim giderlerine standart maliyetler ve bu maliyatleesaplama yontemine de Standart
Maliyet Yontemi denir (Blylgalvarci:2004:13).
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Standart maliyet yonteminde trin maliyetleri, imetigecmeden 6nce teknik hesapla-
malara dayanilarak olmasi gereken dizeyde hesapkakayitlar bu hesaba gore tutu-
lur. D6nem sonunda fiili maliyetler ile standart liyetler arasinda fark olursa fiili du-

rum duzelterek iyilgirme cabalari yapilir (Tsg1,2004:7).

1.3.6. Tam Maliyet Yontemi

Tam maliyet yontemi; Direkt ilk madde ve malzemegekt iscilik giderleri ile genel
uretim giderlerinin dgisken ve sabit kisimlarinin tamamini mamul maliyddirak ka-

bul eden yontemdir (Glungormiuie Boyar,2010:114).

Bu yontem gletmede uretilen mamulleregkin yapilan giderlerin hicbir ayirima tabi tu-

tulmadan mamul maliyetine aktargdydntemdir.

Bu yontemi uygulayarsietmeler, direkt veya endirekt olsun, sabit veygigesn olsun
dretim giderlerinin tamamini maliyete sokarlar. Tamaliyet denilmesinin sebebi de
budur (Haciristengu,2000:244).

1.3.7.Normal Maliyet Yontemi

Tam ve kismi maliyetleme yonteminin arasinda bintgindir. Bu yontemin tek farki
sabit @M noktasindadir. Sabit i1 haric maliyetlerin tamami mamule yiklenir. Sabit
GIM’lerin ise ancak belli bir kismi mamule yiiklen8abit GM’lerin ne kadar yiiklene-
cegi genelde oran (%) olarak ifade edilir. Bu oran ¢g@gu zaman kapasite kullanim
oranidir (Can, 2009:150).

1.3.8.D&isken Maliyet Yontemi

Bu yontemde Uretime Bh olarak dgisen giderler ilk madde ve malzeme, direkiilik,
desisken genel Uretim giderleri maliyete katilir, Uredirba&l olarak deisiklik goster-
meyen giderler donem gideri olarak kabul edilir {jer,1992:13).

1.4. Maliyet Muhasebesinde Yeni Yaklgimlar

Kiresellame olgusu ve ekonomik ggineler paralelinde muhasebe biliminde dgtte
desismeler ve gelimeler meydana gelgjiuygulamasi devam eden maliyet yontemleri-
nin bir kismi giincelfiini yitirmis, bazilar dgisime uwramstir. Ote yandan yeni mali-

yet yontemleri de okiurulmaya bglanmstir.
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Civelek (2002:554)'e gore maliyet muhasebesindeilgdr dgisme olgusu bgica iki
sebebe dayanir. Bunlardan birincisi teknolojik geklerle birlikte bilgisayar destekli
uretim, otomasyonun yiiksek seviyeleresmasi.ikincisi 6zellikle Japon sanayinin et-
kisiyle maliyetlerin dgtrtlmesi, kalitenin yikseltiimesi konularinda Ukelesirketler

arasi rekabetin yunlasmasidir.

S6z konusu sebeplerle gturulan yeni maliyet hesaplama yontemigiyle siralanabi-

lir:
1-Hedef Maliyetleme
2-Kaizen Maliyetleme
3-Uriin Ygam Donemince Maliyetleme
4-Tam Zamaninda Uretim Anlayyla Maliyetleme
5-Faaliyet Tabanh Maliyetleme
6-Zaman Suruculu Faaliyet Tabanh Maliyetleme

1.4.1.Hedef Maliyetleme

Uretilen mal ve hizmetlerin hedeflenen sdtyatindan, sagtan elde edilmesi hedefle-
nen kar miktarinin diillmesinden sonra elde edilen fiyat hedef fiyathledefi gercek-
lestirmeye yoOnelik stratejiye de hedef maliyetlemeiden

Kaygusuz(2003:152)'a gore hedef maliyetleme “bimmé&in tasarim ve galiriimesi
surecini uzatmaksizin ve mamullerin kalite ve fopsselliginden taviz vermeksizin
mamul 6mri siresince, tretim maliyetlerinin etkiarak azaltilmasina yonelik bir yon-

temdir.”

Bu maliyet yonteminin dértsamasi vardir (Hongren vd.,1994:438):

-Potansiyel miterilerin ihtiyaglarina gore uretim gglirmek.

-Hem migterileri hem de rakipleri dikkate alarak hedef séyati secmek.

-Hedef sat fiyatindan, beklenilen kar marjini ¢ikararak hechefliyetleri belirlemek.

-Hedef maliyetlerde arili olmak icin dger mihendisfi yapmak.
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1.4.2.Kaizen Maliyetleme
Bu maliyet hesaplama yontemi temelde igilene kavramina dayaniisletmedeki tre-
tim asamalarinin timudnde sureg farki gozetmeksizin yapKayilestirmelerle maliyeti

disirme cabalargeklinde kendini gosterir.

Kaizen, ani bir gesimeden c¢ok faaliyetlerde kuguk iygtlemelerin sureklilgini ifade

eder. Kaizensietme ile ilgili tim faaliyetleri icine alan bir yam bicimi, bir felsefedir.
Kaizen felsefesinde bigletme ile ilgili herhangi bir konudaki; maliyetletirin veya
hizmet teslim sureleri, tedarikci gkileri, yeni triin gektirme verimlilik vb gibi gel-

meler esas alinir (Gugi2007:46).

1.4.3. Uriin Yasam Donemince Maliyetleme

Bu maliyet hesaplama yontemi esasetedimaliyetleme yontemlerindekgamalari da
kapsayan daha ganbir zemine yayilir. Yontemsletmede Uretilen mamullerin Ureti-
minden Onceki gamasindan satisonrasi hizmetlere ve Urindn kullanilamaz hale gel
mesine kadar olan surecle ilgilenmekte, bu geiirecin maliyet hesaplamalarini irde-

lemektedir.

Yontemin amaci gerek drin karmasi, gerekse fiyatldararlarindaki stratejik yakla-
sim, Uriin veya hizmetin maliyetlerini giirme firsatlarini yakalamak ve Uretilen Griin
veya hizmetin mgteriye de&er katabilmesini sayabilmektir. Uriiniin tim y@ami bo-
yunca tum gamalardaki faaliyetler nedeniyle gan maliyetlerin incelenmesi yam
donemi maliyetlemesi olarak tanimlanabilir (Gin2007:47-48).

Geleneksel maliyet yontemleri sadece uretim sudatingiderleri tretim maliyeti ola-
rak algilamaktadir. Ote yandan ¢gire aratirma geltirme giderleri veya pazarlama

sats ve daitim giderleri genel olarak dénem gideri saylimaktgCivelek, 2002:574).

Yontem aslinda geleneksel maliyet yontemlerinirkdtke almadii ancak maliyete kat-

kisi 6nemli bulunan bu giderlerin donem gideri akakabul edilmesine bir tepkidir.

1.4.4.Tam Zamaninda Uretim Anlaysiyla Maliyetleme

Tam Zamaninda Uretim; Parti buyukluklerini azaltmayazirlik strelerini minimize

etmeyi, dizgun ve surekli bir Uretim gksgslamayi ve kendi felsefesini saticilar da
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kapsayacalekilde gengletmeyi amaclayan bir yonetim ve kalite kavramid{Oku-
dan:2005,31)

Bu yontem dretim surecindeki dagazlari ortadan kaldirmayi, strecin sorunsuz ve
mumkin oldgunca fazla stok okturmadan sirduriimesini amaglar. Uretim sirecinin
safhalari ne kadar sorunsuz ve seri olursa yontengenli sglikli calisaca 6ngorusi

Uzerine kuruludur.

“Bu yontem gonderme veya itme esasingildeekme esasina dayanir. Uretimi harekete
geciren mgteri olup bu méteri nihai alici veyasietmedeki bgka bir birim olabilir.
Yontemin temeli dgru miktarda, dgru zamanda, diiik maliyetli kusursuz mamulu or-

taya cikarmak olarak dzetlenebilir.” (Civelek,2(R&8)

1.4.5.Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi (FTM)

Urlnlerin kletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tiukgftdolayisiyla endirekt gi-
derlerin faaliyetler bazinda siniflandiriimasi dgeitg anlaysiyla hareket eden ve trin
ile endirekt giderler arasinda sadece uretim haerb@l olmaksizin cgtli seviyelerde
dogrusal iliski kuran bir maliyet ve yonetim anlayair.(Oker,2003:32) Caimanin iler-

leyen bolumlerinde bu yonteme ayrintilari ile yerikecektir.

1.4.6.Surece Dayall Faaliyet Tabanl Maliyetleme Ydemi

FTM'nin avantajlarini destekleyen bircok gaha olmasina kam yontemin gletmeler-
deki uygulama oraninin beklentilerin altinda kgidi gosteren ¢aijmalar da mevcuttur
(Baird ve dg., 2004:393).

FTM'nin isletmelerdeki uygulama oraninin beklentilerin alaridalmasinin sebebi ge-
leneksel FTM yodnteminin uygulanmasinda ve surdiesimde yganan zorluklardir ve
bu zorluklar FTM’nin verimli, glincel ve gdas bir yonetim araci olmasini engellemi
tir (Kaplan ve Anderson, 2007:14).

FTM kullaniminin bu sinirlamalari Amerikah profed Kaplan ve Anderson’i
FTM'nin baska bir versiyonu sayilabilecek fakat FTM’ye gbéregulamasi daha kolay
ve daha az maliyetli olan fdea bir maliyetleme yontemi olan Sirece Dayali Femli
Tabanli Maliyetlemeyi (SDFTM) gslirmeye yoneltmitir (Cengiz, 2010:36).
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Surece Dayall FTM (SDFTM), geleneksel FTM’ye goteha basit ayni zamanda daha
dogru maliyet hesaplamalari yapan yeni bir yakiadir (Kosan,2007:155).

SDFTM tanimlari genel olarak Geleneksel FTM tanrmile@ (zaman unsuru ginda)
Ortigsmektedir.

SDFTM isletmenin kaynaklarinin faaliyetler tarafindan, fgatlerin ise ilgili maliyet
objesi tarafindan kullanilgh bir maliyet yontemi olarak aciklanmaktadir. Baska ta-
nimla faaliyetlerin yerine getirilmesi icin gereksiire ile kapasite birim stire maliyeti
yardimiyla her birglem, triin veya mgierinin kaynak talebinin tahmin edilmesine yar-

dimci geleneksel FTM’nin galirilmi s hali olarak tanimlanir (K@n,2007:160).

Geleneksel FTM ve SDFTM tanimlari birlikte @lendirildiginde iki yontem arasin-
daki farkin SDFTM’de maliyet tayicisinin tek oldgu bunun da “zaman” olgw anla-
siimaktadir.

Geleneksel FTM'yi uygulayarsletmelerin bir kismi istedi sonuclari alamang) bu
yuzden sistem bazi etelere maruz kalngtir. Calsmanin ilerleyen samalarinda bu
elestirilere daha geniyer verilecginden burada s6z konusu glglerden bir kaci bg
lik olarak verilmgtir. (Saban ve Irak, 2009:97)

1-Surecteki gorgmeler ve argtirmalarin zaman alici ve maliyetli olmasi,
2-Bu yontemin uygulanmasi icin (toplanan) bilgisumbjektif olmasi,

3-Bilginin depolanmasigieme tabi tutulmasi ve raporlanmasinin zor olmasi,
4-Guncellemesinin kolay olmamasi,

5-Kullanilmams kapasite ihmal edildinde modelin teorik olarak da hatali ol-

masil.

FTM'nin gelismis bir hali olarak literatlire sunulan SDFTM’nin isalt dgru, kesin ve
kolay bir bilgi demeti sunagasavunulmgtur. SDFTM’nin 6zellikleri @aagidaki gibi si-
ralanabilir (Kaplan ve Anderson,18.12.2011):

1-Yontemin kurulmasi ve parametrelerin tespit eddimdaha hizli yapiimakta-
dir.
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2-Kaynak maliyetleri, emirler ve sureclerdekigdgmlere tepki verilerek guncel-

lestirmeler daha kolay yapilmaktadir.
3-ERP ve CRM yodntemlerinden faydalanilabilmektedir.
4-Birim zamanlarin tespitinde @nudan gézlemlemeye olanakgt@amaktadir.

5-Cok sayidasiem, faaliyet surdurilirken ve gercek zamanl ddespit edile-

bilmekte ve dlcumi yapilabilmektedir.

6-Yonetim eylemleri icin kaynak kapasitesi ile larllmayan kaynak kapasitesi

dikkate alinmaktadir.

7-Emirlerdeki dgisimler ve migteri davranglarindaki dgisimler de dahil olmak

Uzere zamansélikleri kullaniimaktadir.

1.5.Geleneksel Maliyet Yontemlerinin Yetersizi ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Uretim sirecinde zaman icinde meydana gelesmeler, giderlerin nitefiini, niceligi-

ni ve hesaplamalardaki 6nem siralamasi@stiemistir. Sanayi devriminden 6nce Ure-
tim surecinde en buyuk paycilik giderleri almaktaydi. Ancak makingiae ve sanayi-
lesme ile ortaya cikan giesimler sabit giderlerin artmasina neden ojtou Bu ylzden
maliyet hesaplamada direktiligi esas alan geleneksel maliyet muhasebesi yontemler
yetersiz kalmaya ve yaniltici sonuclar vermeygdwaistir. Sabit giderler 6rngn Gre-

tim yapilan fabrikanin kirasi genel uretim giderlelarak muhasebe kayitlarinda yer
almaktadir. Aynsekilde elektrik giderleri de genel tretim giderlgeklinde muhasebe-
lestirilmektedir. Ancak bu gider tur ayirirmlamasi seo yapilan maliyet hesaplarinin
dogru sonuclar vermesi, ancak bu giderlerin mamul yeéhi etkilemeyecek derecede
kicuk olmasina kgudir. Oysa ginimuzde makingiee elektrik giderini mamul mali-
yetinin 6nemli bir kalemi haline getirgtir. Bu durumla benzerlik tayan genel Uretim
giderlerinin ¢oklgu ve bunlarin tutar olarak blyulgii dolayisiyla maliyet yontemleri
bu giderlerin mamullere yiklenmesindesgek yollar aramaya bdamistir. Cunkl han-

gi maliyet yontemi kullanilirsa kullanilsin genetetim giderlerinin mamullere nasil
yuklenecenegg onemli bir sorun tgkil etmekte ve maliyet hesaplamalarinda hatiri sa-
yilir farklar yaratmaktadir. Genel tretim giderten mamullerle dgrudan ilgki kura-

cak nitelikte olmamasi bu sorunun esasigkitetmektedir.
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Yapilan ¢algmalar bir stire bu giderlerin tek bir @lam anahtari aracgiyla mamullere
yuklenmesi noktasinda ilerlegpiancak bunun da bir ¢ozim olmgdanlagiimis, genel
Uretim giderlerinin birden cok (sili) dagitim anahtari yardimiyla mamullere ytiklenme
fikri ortaya cikmstir. Ancak maliyetlerin mamullere yuklenmesindegiéerlerin nere-
de toplanac& sorunu yani kaynaklari kimin tiketinin tespiti sorunu ortaya cikgtir.
Bu iki sorun nedeniyle organizasyonel (fonksiyor@hmleri maliyet merkezi olarak
kabul edip, giderleri hacim tabanl tekgdam anahtari ile datan geleneksel maliyet
yontemleri miadini doldurny baska bir deyimle iktisadi hayattaki ggthelerle birlikte
yetersiz kalmaya ve uygulamada zorluklar ¢ikarmasgamistir. Bu durum maliyet he-
saplamalarinda da yaniltici sonuclar alinmasinememdmuytur. Geleneksel maliyet
yontemlerinin yetersiz kalgh, uygulamada zorluk yaratan ve yaniltici maliyats;lar
ortaya cikaran faktorler blklar seklinde soyle siralanabilir (Okudan,2005:7-
9,Yukcl,1999:898):

a) Genel dretim giderlerinin tespitinde direkgiiigin dagitim anahtari olarak

kullaniimasi,
b) Stok maliyetlerinin azaltiimasi geie
c) Uretim merkezlerinin yerini mamul merkezleririimasi,
d) Sabit Maliyetlerin Artmasi,
e) Maliyet Yontemlerinin Fonksiyonunu Yerine Getekte Yetersiz Kalmasi,

f) Geleneksel Yontemlerin Farkli Departmanlar velkgyon Alani Benzer Faa-

liyetlerin Arasindakiliskiyi Gozardi Etmesi,

g) GUG’lerinin Uretim Faaliyeti Temeline Gore MamMlaliyetlerine Yuklen-
mesinin Kar Merkezlerine Gore Hazirlanan RaponarBolim Yoneticilerinin Perfor-

mans Dgerlendirmesini Guclkgirmesi.
a) GUG’ lerin Tespitinde Direkt Isciligin Dagitim Anahtari Olarak Kullaniimasi

Sanayi devriminden bu yana uretim maliyetleri igde direkt gciligin payr sarekli
dismektedir. Oysa geleneksel maliyet muhasebesi ydatergenel tGretim giderlerinin

dagitiminda daha cok direksqiligi esas almgtir. Genel Uretim giderleri, tretim igin
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kullanilan direkt gcilik Gzerinden hesaplanan oranlar yardimiyla maenelytklenmg-
tir. Ancak ginumuzin gelnis Gretim tekniklerinin kullanildii isletmelerde direktsii-

lik esas alinarak yapilan genel tretim gidegiden! yanls sonuclar vermektedir.
b) Stok Maliyetlerinin Azaltilmasi Geregi

Isletme depolarindaki mal stoklarinin azaltiimasi enyla uygulanan tretim teknikleri
de maliyet muhasebesinig@gme zorlamaktadir. Stok maliyetlerinin nedenlegapta-
yip bunlar ortadan kaldirmayr amaclayan faaliyetlgirisiimesi, maliyet muhasebesi-

nin gérevlerinden biri haline gelwgtir.

Modern Uretim dglincesindesi gelistirme ve stoksuz c¢aima prensibi ile kalite yonetim
yontemleri gektirilmis ve gerek maliyetler, gerekse faaliyetler acisindaaliz yapil-
masisirketlerin Gretim ve maliyetler agisindanglo bilgilere ihtiyaci artnytir.  Stok
maliyetlerinin nedenlerini saptayip bunlari ortadaidirmayr amaclayan faaliyetlere
girisilmesi, 6rngin tam zamaninda Uretim modelini uygulayaletmelerin ortaya cik-
masl gletmeye ilave bir maliyet getirgi bu maliyetlerin hesaplanmasi konusunda ge-
leneksel yontemler yetersiz kaktr. Yeni tretim tekniklerinin uygulamasina muhase-
be yontemlerinde yer veremeyen geleneksel maligiatemlerine gére yapilan hesap-

lamalarda ¢gtli sapmalar ortaya ¢cikmaktadir.
c) Uretim Merkezlerinin Yerini Mamul Merkezlerinin  Almasi

Pek cok gletme artik makine ve tezgahlarin fonksiyonel dtagauplandiriimasi @&li-
minden uzaklgmaktadir. Bunun yerine mamullere yonelik mamul dratlusturulmak-
tadir. Bu durumda, klasik anlamdaki maliyet merkenrin yerini daha ¢ok gatim
anahtari gerektiren ¢cok sayida Uretim merkezi atathk Geleneksel maliyet yontemle-
ri ise hacim tabanli tek bir gaim anahtari kullangindan maliyet hesaplarinin sonuc-
lar1 yaniltici olabilmektedir. Farkli gider turlarigercee en yakirgekilde hesaplayabi-
lecek birden ¢ok datim anahtarinin belirlenmesi yeni maliyet hesa@lajintemlerine
yon vermektedir. Bircok datim anahtari kullanilarak ojturulan maliyet hesaplamalari
daha zor ve uzun bir sire¢ gerektirmesinaikamdaha ayrintili raporlama yetgnee
maliyet hesaplamada gepgedaha yakin sonuglar elde edilmesi sebebiylehtexdil-
mektedir.
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d) Sabit Maliyetlerin Artmasi

Otomasyonun maliyet yontemlerinin uygulanmasi konds: ortaya cikardi bir bagka
zorluk da sabit ve dgsken maliyet kavramlarinda gorilmektedir. Sabit petlerin
artmasiyla da a bag noktasi analizi ve katki payl kavrami da 6nemayldetmektedir.
Katki pay! fiyat ile ortalama ggsken maliyet arasindaki farki ifade etmektedirs®a
bas noktasinin analizi ise sathasilati ile Uretim maliyetini kullanarak kara gegokta-
sinin bulunmasini amaglamaktadir. Uretim maliyetmrisinde sabit maliyetlerin art-
masi Uretim maliyetlerini yikseltmekte, dolayisigktki payinin sabit maliyetleri kar

lamasi gecikmektedir.

Degisken maliyetlerin azalmasi katki payinin biyimesiaden olmaktadir, ancak bu
blylme sabit maliyetleri katamakta yetersiz kalmaktadir. Tum bunlar kara dgéa
ulasiimasi anlamina gelmektedir. Ancak katki payinnyibiiesi, bga bg noktasina
ulasildiktan sonra bir avantaj darmaktadir. Zira bga bg noktasindan sonra satilan her
birim mamul daha fazla katki payigamaktadir. Sabit maliyetlerin agtisadece ba
bas noktasi analizlerinde @# birim maliyet hesaplamalarinda da dnemlidir. &iirsa-
bit olarak gorulen bir giderin @gesken olarak algilanmaya fdamasi, birim maliyetleri
degistirebilir. Bunun dginda giderin sabit veya ggken olmasi kapasite &l 6zel si-
paris fiyatlamasi ve benzeri durumlarda belirleyici faktor olarak kagimiza cikar.
Gunumuz keullarinda dgisken giderlerin toplam maliyettekigali ginin arttgr disu-
naldigiinde geleneksel metodlarla maliyet hesaplamanirtyarsonuclar verebilege
ortadadir. Bu sebeple gigken giderlerin argini dikkate alan ve bunu maliyet hesapla-
malarina yansitan maliyet yontemleri ginimuz uretimyasinda daha fazla tercih edi-

lebilmektedir.
e) Maliyet Yontemlerinin Fonksiyonunu Yerine Getirmekte Yetersiz Kalmasi

Maliyet yontemleri ¢ ana amaca gi@ak icin kullanilir: glem kontroli, stok dgerle-
me ve mamul maliyetlerinin hesaplanmasi. Daha @nicgéleneksel maliyet muhasebe-
si yontemleri ile bu amaca gylaak mumkindid. Ancak bugtn icin tek bir yontemle her
U¢c amaca birden wmak imkansizdir. Raporlama skl dasitim derecesi, maliyet ce-
sitlili gi ve yontemlerin faaliyet alanlari gibi acilardaerhi¢c amacin talepleri farkl ol-

maktadir. Dolayisiyla her t¢ amag icin farkl yanterin kullaniimasi, sletme yodneti-
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alinarak dgitilan genel tretim giderleri finansal raporlarumalmasinda hata vermese
de yoneticilerin performansinin dl¢iimesinde ve iyl bilgilerinin hesaplanmasinda

tatmin edici sonuglar vermemektedir.

f) Geleneksel Yontemlerin Farkh Departmanlar ve Faksiyon Alani Benzer Faali-

yetlerin Arasindaki iliskiyi Gozardi Etmesi

Geleneksel yontemlerde maliyetlemenin Uretim bidbazinda yapilmasi, ayni faaliyeti
gerceklgtiren farkli birimlerin faaliyet bazinda bigerilmesini engellemektedir.
FTM'de ise faaliyet bazinda maliyetleme yapilddan birimlerin birlikte dgerlendi-
rilmesi gereken noktalarda faaliyeti yiruten ikritoi birlestirilebilmektedir. Hatta bu-
nun Otesinde faaliyetlerin biggriimesi veya faaliyetin alt faaliyetlere bolinmede

mimkun olabilmektedir.

g) GUG’lerin Uretim Faaliyeti Temeline Gére Mamul Maliyetlerine Yiiklenmesi-
nin Kar Merkezlerine Gére Hazirlanan Raporlari ve Bolum Yoneticilerinin Per-

formans Deserlendirmesini Gulclestirmesi

Performansin dineye baladigi zamanlarda, envanter politikalarinin belirlenmesi
GUG’lerin mamul maliyetlerine yuklenmesi Uretim ligati temeline gore yapildin-
dan, aksakliklarin nerede olgltnun belirlenmesi gliggenekte, bolim ydneticilerinin
performanslari hakkinda acik vegdo bilgi elde edilememektedir. Bu yizden raporlar
¢cok anlamli bilgiler sunamamaktadir.

1.5.1 Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Yukarida s6z edilen sorunlari ortadan kaldirmakéizelstirilen maliyet yontemlerin-
den en onemlisi Faaliyet Tabanli Maliyet yontemidatinimiz gletmelerinin birkag
¢esit mal ve hizmet Uretmekle yetinmeyip,sité tirlerde ve ¢cok sayida mal veya hiz-
met Uretiyor olmasi ve bu Uretimlerde cokittekaynaklar kullanmasiyla hesaplamanin
zorlasmasi gletmelerin FTM kullanmasinin énemli bir sebebi alkakagimiza ¢ikmak-
tadir (Hongren ve di,2003:137).

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, Herhangi hhimmul ya da hizmetin maliyetinin
hesaplanmasinda faaliyetlerin temel maliyet nesolkesak dikkate alingi bir maliyet
hesaplama yontemidigeklinde tanimlanmtir (Horngren vd.,2006:115).
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Literatirdeki dger FTM tanimlarindan bazilagdyledir:

Bir organizasyon icerisinde meydana gelegigk faaliyetleri tanimlayan ve bu faali-
yetlerin temelini olgturan maliyetleri bir araya getiren muhasebe bygntemidir
(Ranborn ve @. 1993:154).

FTM, genel tretim giderlerini 3ta organizasyonun her bir faaliyet merkezi icinole-t
layan ve daha sonra bu faaliyet merkezlerindekiiye#éri, faaliyetleri kullanan ma-
mul, hizmet ve dier maliyet nesnelerine yukleyen yodntemdir (Bigalkarci,

2004:33).

Bu tanimlar d@rultusunda FTM, kaynak maliyetlerinin faaliyetleraailigiyla, neden-
sonug ilskisine dayali ¢gtli dagitim anahtarlari kullanilarak mamullere yiklenmesin
saglayan bir hesaplama metodaklinde tanimlanabilir. Bu yontemde, her bir enkiire
maliyet dikkate alinarak, bu maliyetin belirli bilaaliyetle iliskisi belirlenmeye
calisiimaktadir (Karciglu,2000:153).

1.5.2.Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yo&nteminin Gekimi

Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yontemi ekonomik veléstriyel gelsmelerin gerisinde
kalan maliyet muhasebesi yontemlerinin revize edilpalgmalari ile ortaya ¢ikngtir.
Bu yonteme dair ilk cayjmalar Robert Kaplan tarafindan 1985-1987 yillaripeliai tre-
tim ortamlarinda yetersiz kalan muhasebe yontendeybnelik cakmalarinda o déne-
me kadar kullanilan maliyet muhasebesi yontemlekngetersizigini ortaya koymak
amaciyla yapilmtir. Ote yandan Robin Cooper'in 1985 yilinda “Sleradellows
Group”sirketinde yaptl calsma FTM yonteminin olgmasina buyuk katkr gamistir.
Bu calsmada Cooper’in amaci endirekt tGretim giderleririiniere daha dgu yikleye-
cek bir yontem bulmakti. Bu sirada R.Kaplan “Joterd2”sirketi Uzerinde yap@ ca-
lisma ile genel tretim giderlerinin temelde birdenldaaaliyet icin kullanildginin tes-
piti ile birlikte bu giderlerin hangi faaliyet tdradan ne miktarda tiketilgini ortaya
ctkarmaya caymistir. Bu sirada R.Kaplan'in Johnson, H.T ile ygpbrtak calsmanin
Uriinu olan Relevance Lost (KaybolHizki) adli makale ile FTMsekillendiriimeye ba-
lanmstir. Bu donemde yapilan ¢ginalar FTM yonteminin kullaniimasi yoluyla mali-
yetlerin d@ru hesaplanmaya cgllmasindan ibarettir. Horngren C.T, Miller J.G ve
Kaplan R. 1975-1985 arasi yaptiklarl gadalarda FTM yonteminde verimig arttir-
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mak icin maliyeti etkileyen gizli faktorlerin delkdkiate alinmasi gerekini ifade etms-
lerdir. Johnson H.T. de 1990'daki gahasinda buna rekabeti drnek vegtini (Ahmed
ve dig.,2011:995)

1990’larda FTM’nin Uretimgletmelerindeki uygulamalari gittikce daha az souyla-
ha acik ve ayrintili sonuclar verirken, yontemianhét sletmelerinde uygulanabiligi
yoninde cabmalar yapilmgtir. Wen-Hiesen Tsai hem bu konuda yapilansgadiara
destek vermy, hem de 1998 yilinda yapticalsmada FTM'nin kalite iyilgtirme ala-
nindaki yerini irdelemitir. (Tsai,1998) Ote yandan Harr D.J. 1990'dakiiggahsinda
FTM'nin bir devlet kurumunda uygulanmasini gostetmi Bu dénem cafmalarinda
FTM sadece bir maliyet hesaplama araci olar@d,darkli amaclara hizmet edebilecek
bir veri tabani olgturma yontemi olma yolunda ilk adimlarini agtm. Shoal ve Chung
1998 yilinda yaptiklarn ¢aimada FTM uygulamak i¢in bigletmenin teknoloji agisin-
dan da gedimis olmasi gerekfii sonucuna ukanistir. Eger teknoloji yeteri kadar kulla-
nilamiyorsa yontemin kullaniimasi buyuk destek yaleri gerektirebilecektir. (Sohal
ve Chung, 1998). Ayni ¢camanin devaminda yazarlar endirekt maliyetlerin Uriadi-
yetine katilmasiyla daha g1l maliyet sonuglari elde edilegai belirtmektedirler. Bu
gorise Snyder ve Davenport (1997) da galalarinda dginmekte ve bu sayede yoneti-
cilerin karar vermede daha fazla kontrol sahibcaten1 eklemektedir. Bunun aksini sa-
vunan gorgler olmasina karn, endirekt maliyetleri Grin maliyetinin i¢cinde gjérmek

distncesi gunumizde de gecerlidir.

2000’li yillarin ilk on yilinda FTM’nin d¢ kaynak kullanimi (Tsai and Lai:2007), trin
dizayni ve geliirilmesi (Qian and Ben-Arieh: 2008), finansal anl@r (Comelli vd.:
2008) ve cevre yonetimi (Tsai and Hung 2009) komata kullanimini irdeleyen ca-
lismalar yapilmgtir. FTM bu dénemde maliyet hesaplama misyonuryara bir sekil-
de icra etmy, yontemin yonetime uygulanmasi ile ortaya cikaaliyat Tabanh Yone-
tim kavramina da 6nciluk etgiir. FTM’yi uygulayarak yonetim anlayina yansitanst
letmelerin bu sayede verimli-verimsiz faaliyet dgrkasini kolayca yapabilecekleri
(Needles ve Crosson 2002), stratejik karar alm&leémeyi vizyonu cercevesinde ha-

rekete gecirme konusunda yol gosterici olabiggcesitli calismalarda dile getirilmtir.

FTM Yontemi ortaya kondiu ginden bu yana hastane, kutiiphane, banka, Kdiisti

malari gibi bircok gletmede gesibir uygulama alani bulngwe iyi sonuclar vernstir.
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Bu durumun en 6nemli nedeni direkgiii gin toplam maliyet igindeki payinin azalma-
sidir. Kaplan (1994), King (1994), Snyder and Daggrh (1997), Sage ve Fox (1989)

Ellis-Newman (2003), calmalarinda bu duruma giemislerdir.

Kim, 2009 yilinda (Kim,2009), FTM'nin ERP (Kurumsighynak Planlamasi) ile kulla-
nimina ilgkin calsmasinda yontemin kurulungyamalarini ve uygulanmasi icin gerekli

sartlari konu etmtir.

2000’li yillardan sonra FTMsietmeyi bir biitiin olarak gormek suretiyle, geretaiek-
ciler gerek alicilarla olan gkilerin dizenlenmesi, faaliyet satin alma, stratégdefler
koyma, rekabette 6ne gecmeyigkema konusunda uygulama alanini gkstmeyi
amaclamgtir. Diger yandangletmenin kiresel bazda makro bir yakiain gereklerini

yerine getirme konusunda yontemin kullanilabgirsorgulanmaktadir.

Gunumuzde FTM ile ilgili olarak yapilan ¢ginalarda en 6nemli konulardan biri yon-
temin guncellenmesi ve uygulanmasindaay&n zorluklarin sietmelere dezavantaj
sgilamasi ve bu dezavantaji ortadan kaldirmak icinlgegsi gerekenlerin irdelenmesi-
dir. FTM Yonteminin son 10 yilda ekonomide wecevrelerinde yganan gelimelere
paralel olarak Surece Dayali FTM Yontemi olarakil@mdigi belirtiimektedir. (Gremco
ve Gremco, 2007:7) Bu yeni yontemin FTM’den ayritak 6zellgi tek maliyet strtci

olarak zaman! dikkate almasi ve bitin maliyet yé@irtebu surici Uzerine kurmasidir.

1.5.3.Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Amaclari

Kiresellgen ekonomi ve ticaret sayesinde tuketicilerin maenelulgabilmesi kolay-
lasmis, ayni zamandasletmelerin de tuketicilere mal sunma imkani agtmu Tuketici
istedigi bir Grinin sadece yadgl yerde dgil, baska birsehirde hatta b&a bir Ulkede
bulunmasi halinde bile bu UriinG talep edebilmekiiernet ve buna benzer araclar kul-
lanarak satin alabilmektedir. Ote yandan Ureticilersadece bulunduklari bolgelerde
degil, baska bolge ve llkelerde de mallarini satma imkaniaagmustur. Bu durum
rekabeti eskisinden ¢ok daha ust seviyeleggniatir. Isletmeler bu noktada pazar payi-
ni korumak veya arttirmak icin, tiketicilerin tUaddplerine cevap vermeye gahakta-
dirlar. Bu taleplerin en fazla éne c¢ikanlari isajite ve fiyattir.isletmeler kaliteden
ddun vermeden tuketicilere sunacaklari egudtifiyata ulama cabasi icerisindedirler.

En duk fiyata ulamanin yolu da en guk maliyetten ve Urinin g@ou fiyatlanmasi
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icin driin maliyetinin dgru hesaplanmasindan gecmektedir. “Cunki Grinleenteak
maliyetlerinin Ustinde maliyetlendirilmesi, tGrtntetiketici agisindan ¢ekici olmayan
bir sekilde fiyatlandiriimasina ve urin sahacminin azalmasina yol acabilmektedir.”
(Sen,2008:32)

Isletmelerin direkt maliyetleri azaltma konusunda ¢akla alternatifi bulunmagi, ma-
kinelessme ve otomasyonun artmasi, genel tretim maliyeileftesis seviyesindeki ma-
liyetlerin) Gretim surecindeki payinin yiksek olmdslayisiyla bu giderlerin gou he-
saplanmasina donuk gahalar artmgtir. Bu ¢algmalardan dinyada en fazla uygulama
alani bulan ise FTM olmtur. Clinkl FTM yukarida s6zU edilen gelelerden sonra
maliyet yontemlerinin yetersiz kalglialanlari doldurmaya, stratejik yonetimde énemli
bir veri s&layici olmaya bglamistir. FTM’nin modern maliyet yontemleri icerisinde
genk bir uygulama alani bulmasinin énemli bir nedemtiim maliyetlerini geleneksel

yontemlere gére daha kesin békilde tahmin etmesidir.

Geleneksel maliyet yontemleri mamul maliyetlerihi@saplanmasinda, yani genel lre-
tim giderlerinin mamullere yiklenmesinde Ugamnall bir yontem benimsesgtir. Bu
asamalardan ilkindesletmede Uretim esnasinda ortaya cikan genel Giggtlerleri tir-
ler itibariyle gider yerlerine datilmakta, bir sonrakismada esas uretim gider yerleri
disindaki gider yerlerinde biriken genel Uretim gi@erlesas tretim gider yerlerine da-
gitilmakta, Gglnci g@amada esas Uretim gider yerlerinden mamulleremdiiere yik-
lemeler yapilmaktadir. Bu yontemlerin en blytk hiaapl ise bu yiuklemelerde hacim
tabanh o6lculer kullaniimasidir. FTM yonteminde e 6lctler dgismektedir. Bu dgi-
sim hacim tabanl tek bir gatim anahtari yerine ¢oklu geim anahtarlari ile faaliyet
bazinda maliyetlemeyi getirmektedir. Geleneksefaaiyet tabanli maliyet yontemle-

rinde birim maliyetlere ukama gamalariSekil 1’de gosterilmektedir:
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Geleneksel FTM
Yontem Yontemi

i isletmede Yapilan Temel

Birinci Dagitim: Faaliyetlerin Belirlenmesi
GUG’Un Gider

Merkezlerine Dagilmasi

Her Temel Faaliyet icin
Maliyet Havuzlarinin

Olusturulmasi

ikinci Dagitim:
YHGM'de Biriken GUG’iin

EUGM’ye Dagrtilmasi Maliyet Suriciilerinin
I Belirlenmesi
El:lG_l_VI’de Biriken Uygun Maliyet Surucileri Yardimiyla
GUG’unNn Uretilen Uriinlere Maliyet Havuzunda Biriken GUG’Gin
Yiuklenmesi Uriinlere/Hizmetlere Yuiklenmesi

3 Birim Basina GUG’Un ¢
Hesaplanmasi

Kaynak: Upchurch, (2002; 165)

Sekil 1. Geleneksel Yontem ve FTM Ydnteminin Kasilastiriimasi

FTM temel olarak geleneksel maliyet yontemlerind@ya cikan eksiklerin tamamlan-
masl, ve maliyet hesaplamalarindaki zorluklarineglthesine doniuk amaglar sta
FTM'nin amaclar1 gagidaki gibi siralanabilir(Peter B.B. Turney, 1991,#0rngren vd.
2003:41).

-Toplam dretim sdrecinde katmageei disik olan faaliyetleri ayiklamak ya da

en diguk dizeye indirmek,
-Katma dgeri yuksek faaliyetlerin kolaysiriimasina donik ¢aimalar yapmak

- Faaliyetlerin gletmenin istedii sekilde yuruttlmesini temin edecek ggnet-

kin ve verimli bir bilgi tabani ggamak,

-Uretim sirecindeki problemlerin, darggzlarin belirlenerek ortadan kaldirilma-

sina donuk ¢cajmalar yapmak.

-Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyetgtamindan kaynaklanan yaglari orta-

dan kaldirmak.
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-Uretim surecinin tasariminin yapilmasi,

-Genel Uretim maliyetlerinin ger analizlerinin yapiimasi
-Performans degerleme analizlerinin yapiimasini gturmak,
-Maliyet yonetimi ve karhlik analizleri yapmak.

Ote yandan Innes ve Mitchel tarafindan Charterstitine of Management Accountants
(CIMA) uyeleri arasinda yapilan bir gtamada, faaliyet tabanli maliyet yonteminde
maliyetlerin dgurilmesi Gzerine ¢aimalar yapildg gortlmektedir. Argtirma sonucla-
rina goére faaliyet tabanlh maliyetleme yonteminulldnim amaclari @gidaki bicimde
gosterilmitir (Kogyigit, 2006:23,24);

-Maliyet digiirme ve maliyet yonetimi,
-Faaliyet performans 6lcimu ve iyteme,
-Mamul ve hizmet ¢iktilari ile ilgili kararlar,
-Mamul ve hizmet maliyetleme,
-Bltceleme,

-Mdusteri karhlik analizi,

-Stok degerleme,

-Yeni mamul ve hizmet tasarimi.

1.5.4. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Ozellikleri

FTM, isletmelerin tretim sirecinde kalastiklari 6nemli faaliyetlerin belirlenmesi, or-
taya cikan giderlerin bu faaliyetler ile iliskilemitmesi ve Uretilen mamul ya da hizmet-
ler tarafindan bu faaliyetlerin ne kadarinin tilkigginin saptanmasi sureci ile ilgili ma-
liyet yontemidir (Gurdal, 2007:116).

FTM'nin 6zellikleri sunlardir (Bigakgi, 2006: 43-44,Girdal,2007:116):

-GUG yiiklenmesinde, otomasyongshalarak direkt §cilik saati yerine makine

saatleri kullaniimaktadir,
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-Uretici is yerlerinin belirlenmesinde dahagdik birimler esas alinmaktadir,

-Mamul maliyetleri ile faaliyet maliyetleri birliktdvesaplanmakta ve bunun so-

nucu olarak stoklarda ajabilecek tum kayiplar dikkate alinmaktadir,

-Uretim giderlerinin sabit-dgsken ayrimi yapilmamakta ve timugiken ka-

bul edilmekte ya da giesken giderler Uretim giderleri olarak ele alinmaktad

-Maliyetler 6nce faaliyetlere daha sonra da mamelligire izlenmekte, bunun
icin de satinalma sipateri, harekete gecirme, kalite kontrolleri, Gretplanlamasi,
yuklemeler, tamir bakim tutarlari ve sayisi, hamdsadlimlari, kullanilan enerji miktari

ve makine saatleri vb. GUG’Un giaminda dgitim anahtari olarak kullaniimaktadir,

-Kapasite fazlasi sonucu gan maliyetler mamul gruplarina yiklenmektedir,

-Isletmelerin uretim sirecinde yurittiikleri faaliyetigzerine ygunlasiimakta-
dir.

1.5.5. Faaliyet Tabanli Maliyet Y6nteminde Kullanibn Temel Kavramlar
a) Kaynak

Kaynak, kisaca mamulleri meydana getirmek icinifirestirecinde kullanilan her ttrli
unsur olarak tanimlanabilir.

FTM yonteminin temeli kaynaklarin mamullere faatlge aracilgiyla ytklenmesine
dayanir. FTM yontemi icin kaygg her bir faaliyetin yerine getirilmesi icin budiaye-
tin kullanimina sunulan unsur olarak tanimlamak rkiinatr. Genel anlamda bir Ure-

tim isletmesindeki bu kaynakladyle siniflandirilabilir (GUm§12007:67-68):
-Direkt ilk madde ve malzeme kayha

-Direkt is¢ilik kaynagi,

-Uretim faaliyetleri ile ilgili olan endirekt nitédteki kaynaklar,

-Uretim dsindaki faaliyetleri yerine getirmek igin kullanild&aynaklar.

Yukarida siralanan kaynaklaglatmelerin Uretim faaliyetlerini yerine getirebiliea
icin kullandil temel kaynaklardidsletmelerin tretim du faaliyetleri ise; Ar-Ge, pazar-

lama, sat ve d&itim, genel yonetim ve finansman faaliyetleri okasaralanabilir.is-
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letmeler bu faaliyetleri yerine getirirken desigke kaynaklari farkli kullanim oranlarinda
tuketmektedirler.

b) Faaliyet

Maliyet yontemlerini birbirinden ayirt eden 6zellderlerin mamullere yuklenmgek-
lidir. FTM'de giderler Urlinlere faaliyetler Uzeried yuklenmektedir. Faaliyet bir 6rgut
icindeki gruplarin kendi fonksiyonel gorevleriniryge getirebilmek icin gercelkder-
dikleri tekrarlayici gorevlerdir (Erd@mn,1995:33).

Baska bir tanima gore faaliyet bir fonksiyonu yeringtigebilmek icin yapilansiemler
buttnudir. (Oker,2003:32)

Literatiirde faaliyetle ilgili dier tanimlar isgdyledir:(Esen,2002:7-8)
-Faaliyet, bir cakmayi ortaya cikaran sirec ya deemler butintddr.
-Faaliyet, herhangi bir organizasyonda yerine defiristir.

-Faaliyet, sletme amaclarina wemak icin yapilan, sletme kaynaklarini tiketen ve

maliyet d@ruran her tirl eylemdir.

Daha geni bir tanima gore faaliyetgletme amaclarina ujmak icin her biri ginde
uzmanlamis kisilerden olgan gruplar tarafindan tekrar tekrar yapilagleri ve

gorevlerdir.

Ornezin bir satin alma siireci icinde pek ¢ok alemi barindirmasi ve bir fonksiyonu
yerine getirmesi ac¢isindan bakgohda bu strec bir faaliyet olarak nitelendiriimalid
(Oker,2003:32).

Mal veya hizmet Uretiminde faaliyetler birbirinikip eden bir stiregeklindedirler. Si-
re¢ birbirinin devami oldgu ve her bir stre¢ bir 6ncekinin bitimindestzgyabilecei

icin bunlari bir zincirin halkalageklinde gormek mumkundur.

Isletmelerdeki bu faaliyetleri daha sonraki tretinnegiive dger kararlarin alinmasinda
kullaniimak Uzere “Katma Oer Yaratan Faaliyetler” ve “Katma Ber Yaratmayan

Faaliyetler” olarak ikiye ayirmak gerekmektedir ¢ava,2002:21).
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-Katma Deger Yaratan Faaliyetler: Musteri tarafindan satin alinan mamule ya da sa-
tin alinan hizmete ger katan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere, bir manya da hizmetin
ortaya c¢ikarilmasindaletmenin yerine getirmek zorunda offlufaaliyetler de denilebi-

lir. Ornegin, ayakkabi tretimi yapan bigletmenin tretmy oldusu ayakkabilarin taban
ve Ust yuzey diklerinin yapiimasi trinin tamamlanmasi i¢in gereldn ve miteriye

deger katan bir faaliyet olarak gosterilebilir.

-Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler: Bir mamul ya da hizmete maliyet yuku geti-
ren ancak bu mamul ya da hizmetin pazaiedai artirmayan faaliyetlere katma g
yaratmayan faaliyet denilmektedir. Katmagzdeyaratmayan faaliyetler zaman ve mali-
yet tiketimine neden olarakletme kaynaklarini tiketirler fakat mtéri icin herhangi
bir deger tUretmezler. Bu faaliyetlere drnek olarak, fahnia tretim faaliyetleri icin di-
zenlenmesi, makinelerin bir araya getirilmesi, iineyerinin temizlgi, makinelerin ta-
miri, depolar arasinda ilk madde ve malzemeleram ynamullerin tgsnmasi gibi faali-
yetler 6rnek olarak verilebilir. Bu faaliyetler agou olgan maliyetlere de katma gler

yaratmayan faaliyetlerin maliyetleri denilmektedir.

Isletme bu ayirimi yaparak katmagge yaratan faaliyetlerde surekli iy§leme ile
etkinligi saglamayl, katma der yaratmayan faaliyetleri ise ayiklamayi

amaclamaktadir.

Faaliyet kavramini maliyet yonteminin temeline ggitmek isletmeye bir cok yonden
fayda sdlar. Faaliyetler ayri ayri ele alirfiindan ve giderler mamullere her bir faaliyeti
ilgilendiren maliyet etkenleri aracgiyla ytuklendginden daha dgru bir maliyetleme
mumkin  olur. Isletmenin Uretim slrecini faaliyetlere bdlmesi, bdaaliyetlerin

disaridan daha ucuza mal edilmesi imkanini gosieicin dnemlidir.
FTM isletmeyi faaliyetlerin maliyeti acisindan inceld8unun icin;
-Isletmeyi bir faaliyetler bitiinii olarak yeniden tatam

-Bu faaliyetler tarafindan tiketilen kaynaklariidelr (Erdogzan,1995:34).

Isletmenin Uretim sirecini faaliyetlere bdélerek izksi) faaliyetlerin maliyet ve
performanslarinin belirlenmesini, surecteki aksd&iin daha dgru ve kesin bigekilde

izlenmesini mimkun kilar.
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Faaliyetler birimlere gore daha kuguk/kisa sireljterisletme eger faaliyeti dgil

fonksiyonel birimi esas alirsa uretim sirecindeksakligin tespiti daha zor olacaktir.
Faaliyetlerde aksalgin tespit edilmesi halinde gsiklik yapmak daha kolaydir. Bunun
yaninda yapilan dgsiklikleri izlemek ve bunlarin gdadigl faydalari analiz etmek de

mUmkin olmaktadir.

FTM yontemi belirlenen faaliyetlerin etkinlik ve smlili gini dlgmelidir. Yéntem ancak
dogru faaliyetleri belirler ve bu faaliyetleri gou analiz edip gerekli dizeltmeleri

yaparsa belirle@ hedeflere ulgabilir.
c) Maliyet Havuzu

Isletmede yapilan benzer faaliyetlerin sonucundasamiu maliyetlerin toplangi
havuzdur.Faaliyetlerin belirlenmesinden sonra bu faaliy@tlenaliyetlerle ilskilendiril-

mesi icin her birinin tiketsi kaynaklarin maliyeti belirlenir.

Maliyet havuzu olgturma gletmede yapilan faaliyetler sonucu @a bireysel maliyet-
leri gruplayarak tek bir maliyet havuzunda giiurma glemidir. Diger bir deysle, faali-
yetlerin tukettgi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler acisindeelirlenmesiglemine
“maliyet havuzu” olgturma adi veriimektedir. Orgga, bakim onarim departmanina ait
maliyetler tek bir maliyet havuzunda biriktirilelsil Bu boliumde olgan maliyetler ba-
kim onarim gcilerinin Ucretleri, bakim onarim icin gerekli olanalzemelerin tedarik

maliyetleri vb gibi sayilabilir (Jiambalvo, 200159).

FTM’nin basarisinda maliyet havuzlar kritik bir 5neme sahipgiger maliyet ha-
vuzlari maliyet surtcileriyle gou bir sekilde iliskilendirilirse yontemden bekle-

nen sonuclara wanak mumkan olacaktir (Fritzsch,1997-1998:84).

d) Maliyet Surtcu

Maliyet surtcisu urtin veya hizmetleri tretmek igapilan faaliyetlerin miktarini élgen
ve faaliyetler ile maliyet tayicilar arasindaki ifkiyi aciklayan en uygun etken olarak
tanimlanabilir (Atkinson ve Kaplan, 2004:130).

Bir isletmenin maliyetleri dgru bir sekilde belirlemesi ve bu maliyetleri hedeflerine

uygun olarak yonetmesi maliyetler ile faaliyetleasinda anlamli ve gou iliskiler ku-

31



rulmasina bghdir. Iste maliyet surticuleri maliyetlerin faaliyetlere yékmesinde kul-
lanilan yukleme araglari olarak bu gorevi yeringrge

Maliyet surlculer bir faaliyetin ya da faaliyetlzincirinin neden yapilgani anlatirlar.
Maliyet surtculerin acikladiklari bir gier nokta isegin sturdirilmesi igin ne kadar ¢aba
harcanmasi gerekidir. Maliyet surlcu terimi ile anlatilmak istenémaliyet stresi bo-
yunca § hacmini yansitan en uygun etken @iddur. Bu nedenle maliyet suriculerini

maliyet etkeni olarak da adlandirmak yamimaz (Arzova, 2002; 27).

FTM yonteminde kullanilan maliyet suriculerini blelmenin amaci, her faaliyeti en
uygun bicimde Olcebilecek nitelikte olan anahtaridselirlenmesidir. FTM uygulama-
sinda gegerli bir strict maliyet havuzu ilglbatili olup, faaliyetin maliyetini Grtinlere

yuklemek icin anlaml veriler sunar (Fritzsch,19P998:84).

Bu anahtarlar sayesinde maliyet ile mamul arasdidgkt bir iliski olamamasi duru-
munda bile neden sonucskisine dayall olarak pazarlama, guvenlik gibi gegielerler

(tesis seviyesindeki giderler) faaliyetlere ve gadayla mamullere daha dau yuklenir.
e) Maliyet Taslyicl

Bir faaliyet veya faaliyet grubu tarafindan Uratilmamul veya hizmet grubu olarak ta-

nimlanabilir.

Isletmeler tarafindan genel olarak kullanilan bazliyeaitasiyicilari ve bunlara ifkin
ornekler aagidadir.

Tablo 2. Maliyet Taslyicilari ve Csitli Ornekler

Maliyet Tastyicilar Ornekler

Makinelerin Tamiri, Uretilen
Urtinlerin Kalite Testleri

Uriin Kisisel Bilgisayarlar, Otomobiller
Mali Musavirlik Hizmetleri,

Faaliyet

Hizmet Salik Hizmetleri

Proje Koprd, Yol, _Bgr_aj Prpjeleri, Uriin
Tasarimille Ilgili Projeler

Cografi Bolge Ulke, BolgeSehir

Departman Pazarlama Departmani, Muhasebe
Departmani

Kaynak: Jones ve gli, 2000: 21
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Maliyetleri maliyet talyicilariyla iliskilendirmek stratejik bilginin pek ¢ok dnemli nok-
tasiyla ilgki icinde olmayi da gerektiren kritik bir cghna 6zellgindedir.

Bu iliskilendirme (Arzova, 2002; 29);

-Maliyet tagtyicilarinin bunlari sdayan gletme icin ne kadar gerli oldugunu belirle-

meye yardim eder.

Bu deser ise aagidaki gibi hesaplanabilir;

Kar = Gelir — Faaliyet Tabanli Maliyet

-Musteri tarafindan elde edilen glerin 6lcilmesine yardim eder.

Burada dger ise aagidaki gibi hesaplanabilir;

Deger = Misteriye Sg@lanan Getiri — Migterinin Ozverisi

-Musteriye Sglanan Getiri; Migteri tarafindan mamule / hizmetesKin algilanan 6zel-
liklerin, kalitenin ve hizmetin toplamidir. Mterinin Ozverisi ise; mgieriye s&lanan
getiri ile birlestirilmis FTM ile mamuld nasil kullanagani / hizmetten nasil yararlana-
caginl 6grenmek icin gecirdii sure gibi migteri tarafindan katlanilan ek maliyetlerin

toplamidir.

-Maliyet tagiyicilarinin maliyetini azaltmak yoluyla maliyetstgicisinin dgerinin nasil

artirllaca& konusunda derinlemesine bir kavrayinemli ve gerekli kilar.

1.5.6. Faaliyet Tabanli Maliyetlemede Kullanilan Faliyetler Hiyerar sisi

Geleneksel maliyet yonteminde GUG leri esas giderkazlerinde biriktirildikten sonra
bu giderler gletme bazinda veya gider merkezleri bazinda segidteme katsayilari
ile Granlere yuklenir. Bu yukleme katsayilarininslbinda direktstilik saati, makine
saati, kullanilan hammadde miktari gibi Uretim hagdendogrudan ilkili élgttler kul-
lanilir. Bunun anlamgudur; &er bir Grinun tretim miktari % 15 artarsa bu urldier
tim icin kullanilacak direktsgilik saati, makine saati ve direkt hammadde mikdtiar %
15 artacaktir. Genel Uretim Giderleri yiikleme kgitsebu olcutlerden biri ise o zaman
ylklenecek toplam GUG de % 15 artacaktir. Oysarektigiderlere bakilganda bu
giderlerin pek ¢cgunun tretim hacmiyle birebir gkili olmadigi kolayca gorilebilir.
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Faaliyetlerin Grtnler tarafindan tuketiminin harsgiviyelerde gerceldggi sashkl ve
cok yonlu analizler yapiimasi icin dnemlidir. Fyeller Hiyeragisi kaynaklarin faali-
yetler tarafindan tiketilmesini sebep-sonugkifiini gézeterek farkli dereceler bazinda
maliyet havuzlarinda biriktirilerek farkh @eim anahtarlarina gore Uriinlere yuklenme-
sini sglayan kategorilemedir (Horngren vegdR003:158). Bu acidan faaliyetlersie
seviyelerde gruplandiriimaktadir. Faaliyet hiygisrolarak tanimlanan siniflandirmaya

gore faaliyetler 4 ana gruba ayrilir (Oker,2003:38)

a) Birim Seviyesi Faaliyetler
b) Parti Seviyesi Faaliyetler
c) Urtin Seviyesi Faaliyetler
d) Tesis Seviyesi Faaliyetler

a) Birim Seviyesi Faaliyetler

Isletmede Uretilen her bir birim veya verilen herrhé icin tekrarlanan faaliyetlerdir.
Bu faaliyetler tretimin tamamlanmasi igarttir. Orngin montaj, mal Uretimin ta-
mamlanmasi i¢in olmazsa olmazdir. Birim seviyealifetler Gretim hacmine I3a ola-
rak desismektedir. Yani Uretimle dgu orantilidir. Bu faaliyetler gerceklgrilirken ti-
ketilen kaynak maliyetleri de birim dizeyindeki myatleri gosterir. Bu seviyedeki faa-
liyet maliyetleri Gretim hacmine lga oldugundan maliyet yiklemesinde direktilik

saati, makine saati vb. hacim tabanli anahtarlBakuabilir.
b) Parti Seviyesi Faaliyetler

Isletmelerin bir kismi surekli tretim yapmayip, Unedi gegcmek icin siparigelmesini
beklerler. Bu Uretim tarzina kicuk ve orta dlcdkinalarda rastlanabilmekle birlikte,
gemi veya ucak uretimi gibi buyik capta bir Uretimaun zamanda yapagiatmelerde
daha ¢ok kaulasiimaktadir. Uretim giderleri oldiu tartsma gotirmeyen gider tirleri
uretime gecildii donemde yapilmaya klanir. Ancak bazi Uretim gh faaliyetler de
Uretilen parti icin yapiliyor olabilir. Bu tip faigktler parti icin yapildiindan parti sevi-
yesi faaliyetler olarak adlandirilabilir. Streklieim yapan sletmelerde de bu durum
ortaya cikabilir. Orngin 6zel tretim bir sipagiicin makinelerin ayarlanmasi parti sevi-
yesi faaliyetlere 6rnek gosterilebilir. Parti seasy faaliyetler icin tuketilen kaynaklarin
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toplam giderleri parti seviyesi maliyetler olarattlandirilabilir. Bu maliyetler de parti
sayisi arttikca aktigosterirler.

c) Mamul (Uriin) Seviyesi Faaliyetler

Mamul Seviyesi Faaliyetler mamul farkgtamasina giden birsietmede farkl tirde
mamuller tretebilmek igin yerine getirilen ve tinamuller yerine belirli bazi mamulle-
re yararli olanglerdir. Bu duzeydeki faaliyetler 6zel bir mamuldatin Uretimini des-
teklemek icin, gereksinme duyulglunda gercekigirilen faaliyetlerdir (Esen,2002:17).
Bu faaliyetlere Uriin bazinda gercelde muhendislik, agirma gelgtirme faaliyetleri
ornek verilebilir. Migteri bazinda istenen Urtine dzartnameler, testler veya teknik
destek faaliyetleri de mgteri dizeyindeki faaliyetler olarak bu gruba ekleitie
(Oker,2003:39).

Mamul seviyesi faaliyetler gercekteilirken tiketilen kaynak maliyetleri mamul sevi-
yesi maliyetleri olgturur. Faaliyet maliyetleri her bir mamule ayri ayiiklenebilir, an-
cak bu maliyetler her bir mamul tird icin aynidBu maliyetlerin dnceki iki maliyet ti-
rinden farki birim Uretim ile hareket etmeyen, &no@amul ¢eidi ile dogru orantili,
sabit olarak nitelenebilecek giderlerdensohasidir.

d) Tesis Seviyesi Faaliyetler

Genel Uretim surecinin olanaklarini giclendirensteideyen ve sirecin yurutilmesi

icin gerekli olan faaliyetlerdir. Uretimin surekfini saslamaktadirlar.

Herhangi bir Urline veya mgii@ri grubuna bgi olarak ayrstirilamayan ama tretimin si-

reklili gini saglamak icin yapilan faaliyetlerdir (Esen,2002:18,e0R003:39).

Bu tip faaliyetlerin tlketgii kaynaklarin maliyeti tesis seviyesi maliyetlerddu mali-
yetler, birim Gretim miktari, sipafisayisi veya Urin gelinden b&msiz hareket etmek-
tedir. Bunlarin arlg veya azaly tesis seviyesi maliyetleri etkilemez. Bu gideglérnek
olarak; bina kirasi, guvenlik, cafeterya gibi ortiakllanim alanlarinin giderleri 6rnek

gosterilebilir.

Birim esasli geleneksel maliyet yontemlerinin guizim ileri teknoloji kullanan Gre-
tim ortamlarinda yetersiz kalmasinin, yeterincgrdove sletme ile ilgili bilgiler rapor-

layamamasinin nedenleri arasinda urin ve tesiyesViaaliyet maliyetlerinin, birim
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duzeyi maliyetlerden yiksek olmasi ve birim duzdgmlan ve birim dizeyinde olma-
yan faaliyetleri farkli oranlarda tiketen urunleiiretiimesidir (Erdgan, 1995:49).

Bu faaliyet maliyetlerinin mamullere nasil yikleegicliteratirde halen tagmalidir.
Bazi gorglere gore bunlari donem gideri olarak kabul etnggeneksel maliyet yon-
temlerinde oldgu gibi gelir-gider tablosunda gostermek gereklidiger goriler ise
anlamh bir neden-sonuc gkisi kurulmasa dahi bu faaliyet maliyetlerini mamheué
yuklenmesi gerek@ini savunmaktadir. Ancak keyfi veya tahmini olarséiz konusu
maliyetlerin mamullere yiklenmesi durumunda manoplam maliyet sonuclari yanil-

tici olacaktir.

Sozi edilen faaliyetlerin, bu faaliyetlereskin maliyetlerin ve bu maliyetleri trlnlere
yuklemek icin esas alinacak maliyet etkenleri Olexekin bazilari gagida verilmitir.
Maliyet etkenleri burada gosterilenlerle sinirlgiidir. isletmenin tretim durumuna go-
re faaliyet, maliyet ve Uriin arasinda en gecerlmamntikli neden sonug gkisini kuran

etkenler kullaniimalidir.

Tablo 3. Faaliyet Duzeyleri, Maliyetler ve MaliyetEtkenleri

FAALIYET DUZEYLER i MAL IYETLER MAL IYET ETKENLER i
TESIS DUZEYi -fabrika yonetimi
-cevre duzeni
MAMUL DUZEY i -sure¢ gelitirme -mamul ¢gidi, sayisi
-mamul gel§tirme -mamul gel§tirme siresi
PARTI DUZEYi -hazirlk -hazirlik siiresi
-satinalma sipagieri -sipark siresi
BiRiM DUZEY i -enerji -makine saatleri
-isGilik -iscilik saatleri

Kaynak: Esen,2002:20
1.5.7. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Kurdus Asamalari

FTM'de maliyet hesabi ikisamali olarak yuratilmektedir. Birinckamada kaynaklar,
kaynak etkenleri kullanilarak faaliyetlere yiklerktes ikinci gamada ise faaliyet mali-
yetleri faaliyet maliyet etkenleri ara@lyla maliyet nesnelerine yuklenmektedir. Her
faaliyet turu igin olgturulan maliyet havuzlarinda biriken maliyetler mdlarin faali-
yetlerden faydalanma derecesine gore mamullereepiikéktedir. Bu samalar Sekil

2’'de gosterilmektedir.
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Gider A

Gider E

Etkenleri ',‘/ { "N "‘§\\ "
2. ASAMA

2. Asama
Maliyet
Etkenleri

Kaynak: Oker (2003:36)

Sekil 2. FTM’nin Kurulu s Asamalari

FTM'nin kurulus asamalari gagida verildii sekilde gdsterilebilir (Karaca,2007:36):
a) Faaliyetlerin belirlenmesi,
b) Kaynak Etkenlerinin Secilmesi
c) Faaliyetlericin Maliyet Havuzlarinin Olgturulmasi

d) Faaliyet Etkenlerinin Belirlenmesi
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e) Uygun Maliyet Sdriculeri Yardimiyla Maliyet Havumladaki Maliyetlerin

Uriinlere/Hizmetlere Yiiklenmesi

a) Faaliyetlerin Belirlenmesi

FTM yonteminin temeli faaliyetlere dayaniy.6ntem kurulurken tretim surecindeki
faaliyetlerin d@ru ve eksiksiz belirlenmesi yontemin gahasi ve sonrasinda yontem-

den c¢ikan verilerin dgru ve tam olmasina yardimci olur.

FTM yonteminin kurulgunda éncelikle organizasygemasini esas almak suretiyle her
departmanin kendisiakisi temelinde faaliyetleri belirlenmelidir. Bu faadigler, ham-
madde ve malzeme satin alma, utretim planlamaste Kadntrol, malzeme hareketleri,
makine ayarlama, Uriin ggirme, Ar-Ge, sati sonrasi destek faaliyetleri gibi maliyetler
acgisindan driinler arasinda farklilik yaratacakifaterdir (Oker 2003:37).

Isletmelerin timi mal veya hizmet tretme siirecini igkfiziki mekanda (6rngin sa-
dece fabrikada) tamamlamamaktadir. @GnePTT Genel Mudurlginde PTT Merkez
Mudurligiince kabul edilen bir gondeBgkil 3'te gosterildgi Gzere, sadece kabul edil-

digi merkezdeglem gormeyip farklh fiziki mekanlarda dgem gérmektedir.

W Ulus PTT Q Torba * Az;znia
Olust
LEia] HFtUrma Yiikleme
Nakliye
Ulus - APIM

Bosaltma Q Sevk
Birlestirme (Yiikleme)

Nakliye
(APIM -
SDTM)

|
v

Bosaltma w Ayirim - * Dadit
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Sekil 3. Mektubun Kabul ile Dagitim Adresi Arasi Seyri
SDTM: Sakarya Dagitim ve Toplama Merkezi
APIM: Ankara Posta Isleme Merkezi
Bu hizmet sunumu seyri 6 faaliyet bazinda incelémeb

Tablo 4. Kayitsiz Mektup Hizmetinde Belirlenen Faallyetler

Nakliye
Ayirim- ) .
Kabul (Merkez- | Birlestirme- Na'l‘"ye (Sehir- BB_Olsa'tt_ma' Dagitim
isleme Merke- Sevk erarasi) irlestirme
zi

Musterinin mektubu Ulus PTT Merkezine getirmesindemrag gonderinin ABVI’e
gonderilmek Uzere ring aracina yuklenmesine katlar gama (F1) Ulus PTT Merke-

zinde yapilmaktadir.

Gonderinin ring aracina yiklenerek WPe gonderilmesinden sonra AR'deki asa-
malar balamaktadir. APM F2 ve F3'li gercekigirmektedir.

Gonderi en son Sakarya am ve Toplama Merkezine gelerek buradalemleri ya-
piimakta (F5) ve datima (F6) cikariimaktadir. F2 ve F4 nakliye faatiyoldysundan
fiziki mekan hareketlidir. Goraldiu gibi hizmetin sunumu mektubun PTT Merkezin-
den AHM’e ve APIM’den SDTM'ye nakliyesi de eklenince 5 farkl fiziknekanda ya-
pilan slemlerle tamamlanmaktadir. Fiziki mekanlarin ¢gkidaaliyetlerin belirlenmesi

icin daha ayrintili ve yerinde ¢ginalar gerektirmektedir.
b) Kaynak Etkenlerinin Belirlenmesi

Bir maliyet hesaplanirken ideal olan bitin maliget direkt olarak gercek olctlerle
mamullere ytklenmesi imkani bulunmasi ve bu veklégm ve dgru bir maliyetleme
yapiimasidir. Ancak mamullerle veya faaliyetlerieekit olarak ilskilendirme imkani
bulunmayan bazisietme giderlerinin de mamullere yiklenmesi zorumgul bulundu-
gundan bu giderlerin faaliyetlere ve oradan da @iy uklenmesgarttir. Bu ytkleme-

yi direkt olarak yapma imkani bulunmgdcdan bazi kriterlerden faydalanmak gerekir.

Kriterler misterek kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiklemek agh kaynak etkenleri-
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dir. FTM uygulamasinda maliyetlemeninshasi buyik oOlcide kaynak etkenlerinin
dogru tespitine bghdir. Eger ortak kaynaklarin faaliyetlere nekilde yiuklenecgine
dair dgru tespitler yapilabilirse maliyet hesaplarindaalgkrcekci rakamlara yidabi-
lecektir. Isletmeler kaynak etkenlerini secgerkerskli derecesi, dlgciimleme maliyeti ve

davrangsal etkiler faktorlerine dikkat etmelidir (Esen,2080).

Ornezin makine hazirlik faaliyeti icin hazirhk sirestya hazirlik sayisi maliyet etkeni
olarak secilebilir. Eer hazirlik suresi farkli mamuller igin gigiklik gostermiyorsa ha-
zirhk sayisinin maliyet etkeni olarak secilmesguy olur. Ancak hazirlik strelerinde
anlamh farkliliklar varsa hazirlik stresinin matyetkeni olarak secilmesi dahagdo
olacaktir (Esen,2002:30).

tak giderlerin maliyetlere daha gla yiklenmesini teminen birden fazla kaynak etkeni
kullanacaktir. Bu sebeple kaynak etkenleri ilelilglcimler ve dger islemlerin yapil-
masi icgin gletme ek bir maliyet yiklenecektir. Bigletmede ortak giderlerin, faaliyet
merkezlerinin ve faaliyetlerin fazlgh kaynak etkeni sayisini arttiran unsurlardarighr.
letme bu kaynak etkenlerini ne kadar azaltabilygklenecgi maliyet o kadar az ola-
caktir. Ayrica az rastlanan kaynak etkenlerininisayn mumkuin oldgu kadar azaltil-
mas! gerekmektedir. Clnkul az rastlanan maliyetnégki@in kullaniimasi, maliyet et-

kenlerinin sayisinin artmasina ve glein yapilmasina yol agacaktir.

Maliyet etkenlerinin seciminde davrasal etkiler de 6nemlidir. Secilecek kaynak et-
kenleri bgarinin gel§tiriimesini tegvik etmelidir. Orngin hammadde elde bulundurma
suresini kaynak etkeni olarak esas alan fietine, dikkatleri hammadde bulundurma
suresine ceke@genden gletmenin hammadde stoku bulundurma stresi ilel bigigisik-

lik yapma imkanina kawacaktir.
c) Faaliyet Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

Faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin belirlennmegen sonra her bir faaliyetin tUkegti

kaynaklara ilskin maliyet tutarlari faaliyet merkezlerine ytklealilir.

Kaynak maliyetleri faaliyet merkezlerine yagilodan ya da uygun kaynak etkeni araci-
hgiyla yuklenirler. Faaliyetlerin direkt tikettiklekaynaklar faaliyetlere doudan yuk-
lenir. Ornesin kalite kontrol faaliyetinde c¢alan personelin ticret maliyeti kalite kontrol
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faaliyet havuzuna diwudan yuklenir. Bina aydinlatma, bina amortismabi firma dui-
zeyinde ortak tuketilen kaynaklar ile birden fafdaliyet tarafindan ortak kullanilan bi-
nek otomobilin amortisman gideri gibi birka¢ fa&ytarafindan ortak tiketilen kaynak-
lar ise uygun faaliyet etkenleri aragiijla faaliyetlere ylUklenmektedir (Kara-
ca,2009:37).

Tam yuklemeler yapildiktan sonra, her bir faaligkttkaynak maliyetleri toplanarak her
faaliyetin toplam maliyeti hesaplangrolmaktadir. Dolayisiyla faaliyetlerin kendi direkt
maliyetlerine ortak maliyetlerden afgipayin eklenmesiyle bunlarin toplam genel tre-

tim maliyetleri hesaplanmolmaktadir (Ozkan ve Aksoylu, 2002: 56).

Isletmede direkt olarak uretim siirecinde yer almagaoak temel iretim siregclerinin
islemesi icin devam ettirilmesi gereken faaliyetlestkk faaliyeti olarak adlandirilir.
FTM slrecinde maliyetler Uretim sirecindeki tensliyetler ekseninde belirlerigiin-

den s6z konusu destek faaliyetlerinin kullamdaynak maliyetlerinin esas faaliyetlere
yuklenmesi gerekir. Karaca (2008:38)’ya gore bgiaia yapilirken geleneksel maliyet-

leme sirecindeki ikinci datim yontemlerinden biri kullanilabilir.

Bu dagzitim bitirildikten sonra faaliyet merkezlerinin ngdt havuzlari olgmus olur. Bu
noktada artik tiiketilen kaynaklarin batin maliyetfaaliyet merkezlerine mal edilgi

tir.

Faaliyet merkezlerinin her birinde tek bir maliyetvuzu olmasgart degildir. Ayni faa-
liyet merkezi icinde farkh faaliyetler devam gitiden, birden fazla maliyet havuzu
olusturulabilir. Ornegin kalite kontrol faaliyet merkezinin kapsamindaol@p kalite
kontrol”, “dolap mentgesi kalite kontrol"seklinde faaliyetler tanimlanmolabilir. Bu
durum her bir faaliyetin maliyetinin ayri ayri inesine olanak gtar.

Maliyet havuzlarinin sayisi belirlenirkensge faktorlerin dikkate alinmasi gerekmek-
tedir. Bu faktorler gagida verilmitir (Dogan, 1996: 160):

-Bir havuzda toplanan faaliyet maliyetleri, onunidyir havuz olarak ele alinmasini ge-
rektirecek Ol¢iide buyik olmalidir.

-Maliyet havuzlari homojen olmalidir. Homojen bir Iigat havuzu, yapilansierle
mantiksal olarak i$kisi olan endirekt maliyetlerin bir araya gelmesiglwsur. Maliyet
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havuzu icindeki maliyet dgsimleri tek bir maliyet etkeni ile aciklanabilir v@ktilara
yuklenebilir olmalidir.

-Ciktilarin faaliyet tuketimleri arasinda farklilgdzkonusu oldgunda maliyet havuzla-

rinin birlestiriimesi yanls sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

d) Faaliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

FTM yonteminde giderleri maliyetlere dgtirecek etkenlerin belirlenmesi kritik 6ne-
me sahiptir. Bu yluzden secilecek etkenler gidefaddiyet ve Urin arasindakigkiyi en

lyi sekilde temsil edecegekilde secilmelidir.

FTM'nin geleneksel maliyet muhasebesi yontemlenmdgrildgr en dnemli noktalar-
dan biri Gretim surecinde afan genel Uretim giderlerinin Uretilen Griin veyanhétlere

direkt iscilik saati, makine saati gibi hacim tabanl 6lgtkellanilarak ytklenmesi uy-
gulamasini terk edip, ¢oklu ve neden-sonugigine dayali dgitim anahtarlari kullan-

masidir.

Genel Uretim giderlerinin mamullerleskisi cogu kez endirekt nitelikte sayllmakta ve
bu nedenle de mamullere ytklemeler yapilirken hagbanli dgitim olculeri kulla-
nilmaktadir. Geleneksel yontemlerdeki temel mantnaliyetlerin Uretilen birimlerin
sayllariyla dgru orantili olarak d@smesidir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde
ise maliyet havuzlarinda biriktirilen maliyetleriivriinlere /hizmetlere aktariimasi icin

uygun maliyet surtculerinin secilmesi gerekmekt€@iim,2007:87).

Bu suruci/etkenler faaliyetlerde biriken maliyatiemamullere yiklenmesinde kullani-
lan etkenler olarak tanimlanmaktadir. Maliye@ianinin ikinci gamasinda, maliyet
havuzlarinda toplanan maliyetler faaliyet maliyétealeri yani, ikinci gama maliyet
etkenleri ile mamullere yuklenmektedir. Bunun ighmcelikle faaliyet maliyetlerini
mamullere yiklemede kullanilacak faaliyet maliytealerinin secilmesi gerekmekte-
dir. Faaliyet etkenlerinin dgu sekilde belirlenmesi, mamul maliyetlerinin deglo se-
kilde belirlenmesini etkileye@e icin nem arz etmektedir. Bu nedenle faaliyetbimg-
rudan etkileyen faaliyet maliyet etkenlerinin blelitmesi gaamasi olduk¢ca 6nemlidir
(Karaca,2009:39).
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Yontem tasariminda faaliyet etkenleriningdo olmasi kadarsletme maliyetleri hak-
kinda hizli bilgi vermesi de 6nemlidir. Zirgletme maliyetleri ihtiya¢ duyulan anda hiz-
I bir sekilde ortaya c¢ikarilabilirse, yonetimin karar alsiaecini kisaltarak stratejik ka-

rar alma surecinde etkin bir organizasyonun ortalgmasina yardimci olabilecektir.

Faaliyet etkenlerinin belirlenmesinde g6z onindeihdurulacak hususlagazidaki gi-
bidir (Eker, 2002: 246):

- Maliyet etkenlerinin fiili faaliyet tiketimine wunluk derecesi,

- Maliyet etkenleri ile bglanti kurulan verinin elde edilme kolagi)

- Maliyet etkenlerinin mamullerin fiili faaliyet ietimini 6lgme derecesi,

- Maliyet etkenlerinin performansin gglrilmesini tesvik derecesi,

- Cok az rastlanan maliyet etkenlerinin sayisimm@za indiriimesi,

- Asgari 6lcim maliyetine sahip olan maliyet etlexilin secilmesi,

-Yeni 6lgiimler gerektiren maliyet etkenlerinin de@mesine 6zen gosterilmesi.

Belirlenen faaliyet etkenleri g@esmez dgildir. isletmenin, teknolojinin, Gretim sahasi
ve mamul Ozelliklerinin gbsteregiedegisime gore faaliyet etkenleri datirilebilir. Bu
hem dinamik bir cajma yontemi getirir, hem de maliyet hesaplamalariddzauluk

derecesini arttirir.
e) Maliyet Havuzlarindaki Maliyetlerin Urtinlere/Hiz metlere Yuklenmesi

Maliyet surlculerinin belirlenmesini miteakip heti grubunun bu maliyet strtcile-
rini kullanma miktari belirlenir. Her bir Griin gruba kullandg maliyet strtcust mik-

tar1 nispetince maliyet yuklenir.

Faaliyet maliyeti yikleme orani (maliyet surticustinb maliyeti) maliyet havuzunun
toplam maliyetinin faaliyet maliyet etkeni miktaarbélinmesi suretiyle hesaplanir.
Urlinlere yiiklenecek maliyetler maliyet striictleninm maliyeti ile maliyet sirici-
nin tekrarlanma sayisinin ¢carpimi ile elde edile@ikt Busekilde yapilan hesaplama-
lar yardimiyla faaliyetler tarafindan kullanilanykaklar bu faaliyetleri kullanan trlnle-
re dggrudan aktarilny olmaktadir (Oker,2003: 52, Karaca,2009:40-41).
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1.5.8. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Avantajlari

Geleneksel yontemlerin bazi kabulleri ve teknikigletmenin maliyetleri yangi hesap-

lamasina ve bu yizden hedeflerinden uzakésina neden olur.

Ornezin geleneksel maliyet yonteminin surigutek olculi sinirh datim anahtarlari
maliyet hesaplamalarinda yanBonuclarin elde edilmesine yol agmakta, bu sonaicla

istinaden alinan tedbirler ddetmeyi hedeflerinden uzakfarmaktadir.

Diger bir drnek; Uretim maliyetleri gindaki giderleri donem gideri mi yoksa triin ma-
liyeti olarak mi kabul edilegadir. Geleneksel yontemler bu tip giderleri donerdegi
olarak kabul etmesine kan FTM bu giderlerin Uretilen malin maliyetine ekfeesi ge-
rektigini belirtmektedir. Bu giderler arasinda saemsilcilerine 6denen satkomisyon-
lar1, tasima maliyetleri, garanti ve onarim maliyetleri ggigebilir. Bu ylizden bu gider-
ler icin belirlenecek maliyet $ayicilar da maliyet hesaplamalarinda 6nemli farklar
meydana getirebilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde maliygtysilarina olan ilgi gletmenin he-
defleri dgrultusunda 6nem gosterebilir. Genellikle yapilatinimaliyetlemesinin ya-
ni sira gletmenin stratejik hedefleri goultusunda pazar karlgi, bolge karllgi, dagi-
tim kanallari ve mgieri maliyetlemesi ve 6zellikli miieriler de 6nem kazanmaktadir
(Gumis, 2007:90).

FTM yontemi sletmenin hedeflerine wanasinasu sekilde yardimci olur (Erdo-
gan,1995:35):

-FTM, mamul karmasi ve kaynak eturma gibi konular hakkinda uzun dénem

kararlari vermede yararlanilacak bilgilergka,

-FTM, Urln tasarimcilarinin yapsgnolduklari farkli tasarimlarin maliyet ve es-
neklik Gzerindeki etkilerini anlamalarina ve tasaarini uygursekilde deistirmelerine
olanak sglar,

-FTM, ydneticilerin dikkatini faaliyetler ve faakefler tarafindan talep edilen
kaynaklar Gzerinde toplayarak faaliyetlerin perfamainin i¢ ytuzini yakalamalarini

sgilayarak surekli gegime sirecini destekler,
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-FTM, Uretimin karmaikligini yonetmek igin bir aractir. Clnki yoOneticilere
karmaikligi anlamak ve elimine etmede yararl olan faaliyddgall bilgi sglamakta-
dir.

FTM yonteminin sgladigi faydalar literatirdesOyle yer almaktadir: (As-
lan,2008:91-92,Arzova,2002:84 vd.,Epfdm,1995:35)

-Daha sglikhh mamul ya da hizmet maliyetlerine ghaak,

-Yanlis fiyatlandirma ve 0rin bikgmlerine iliskin kararlardaki hatalari elimine
etmek,

-Uretim kasullarinin anlailmasinda gejime sg@lamak,

-Isletme tarafindan gercekliilen tiim faaliyetleri ortaya koymak,

-Isletme faaliyetlerinde surekli iyifgirmenin s@lanmasi icin yeterli bilgi sa
lamak,

-Musterilerin 6zel isteklerinin maliyetlerinin belirlemesini sglamak,

-Isletmeye katma der yaratmayan faaliyetlerin gorilmesingtanak,
-Belirsizlikleri azaltmak,

-Isletmelerin nereye, ne amagla ve ne kadar para thé&taani saptayarak, karin

nasil gerceklgigini gostermek,

-Planlama, kontrol, bitceleme ve stolgeidemesine yardimci olmak,

-Maliyetlerin dizturilmesine olanak gamak,

-Kapasite analizi yapilmasina imkargksenak,

-Musteri karlilik analizine yardimci olmak,

-Isletmelerin stratejik amaglarini destekleyen fadliye kaynaklar ile ilgili plan-
lar yapmasina imkan gamak,

-GUnumuz ileri Gretim teknolojisi igin gerekli olam@ni ve farkli faaliyetlerin et-
kisinin anlgilmasini sglamak,

-Isletme icerisinde yer alan departmanlarin motivakyom artirarak, muhasebe
departmanlarinin gder departmanlar ile yakin gki icerisinde bulunmasini gemmak,

-Davrangsal dgisime yol gostermek,

-Basarinin dgerlemesine olanak vermek,

-Toplam kalite yonetimi ve surekli ilerlemeyi glghirmek,
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-Alternatif mamul ya da hizmet tasariminglsenak,

-Gelecek ile ilgili planlarin daha reel olarak ylapilmesine olanak gtamak.

1.5.9. Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye Yoneltilen Ektiriler

FTM tim iyi yanlarina kaulik tek bagina maliyetle ilgili butiin sorunlarn ¢ézecek bir si
hirli degnek deildir. Yontem her ne kadar son yillarda hem yaziinyhsi hem de uy-
gulamada hatiri sayilir bir tevecciih gormekte séaz1 kaynaklara gorgetmeler ara-
sinda FTM’ye adaptasyon, firmalarin blytkdii yeri ve tipine gére % 10-30 arasinda
kalmaktadir (Anderson ve i2011:893). Bu aslinda FTM’nin uygulama alani e y
gunlugunun sanildii kadar fazla olmagini gostermektedir. FTM konusunda bir ¢ok
arggtirma yapilmg olmasina kain bu argtirmalarin 6nemli bir kisminin geinis tlke-
lerde yapildgini ve gelsmekte olan Ulkelerde 6zellikle de Asya’da yapilahsgnalarin
cok az oldgunu, dgerlendirmelerin cajmalara gore yapil@ini da belirtmek gerekir.
(Zzhang-Che,2010:147) Bu cahalarda ¢gunlukla FTM yonteminin avantajlari 6n pla-
na ¢ikmakta ise de yontemin birgok dezavantajitdngu da kabul edilmektedir. Yon-
temin ¢ok ayrintili ve uzun siren veri toplama sude 6nemli elgiri alanlarindan bi-
ridir.

Yukarida bahsedilen avantajlari yaninda yontemaadantajlari da mevcuttur. Bu g¢le
tirileri asagidaki gibi siralanabilir (Gurdal,2007:144-145, Sieen ve Tornberg, 2005;
140, Geri ve Ronen, 2005:135):

-Bazi kucuk farklihklarina rgmen FTM, bir tarihi maliyet yontemidir. Gelecek-
le ilgili tahminlerde bazi eksiklikleri okabilmektedir. Bu yizden FTM bir Bangic

olarak algilanabilir,

-Geleneksel yontemlerde gortlen, endirekt maliyetlégisiz suriculerle yik-

lenmesi, FTM ile daha da artabilmektedir,

-FTM uygulamasinda iki ana varsayim vardir; her faaliyet havuzlarindaki
maliyetler, ayni maliyet kay@gana sahip olma acisindan homojen faaliyetlerin ye#li
leridir ve her havuzdaki maliyetler faaliyetlerleaatilidir. Havuzdaki faaliyet sayisi art-
tikca, maliyetler yukselmektedir. Bu varsayimlardemnin gerceklgmemesi, FTM’nin

yanlis sonuclar vermesine neden olmaktadir,
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-Bir FTM modeli, faaliyetlerin batinktiriimesinin aksine, ¢ok detaylandirilgni
faaliyetlerle birlikte ¢ok karmgk olarak tasarlanmgiolabilir. Ancak bu model, ihtiyag
duyulan bilgiyi sunmasina kan, ¢cok karmaik ve pahal olabilir, boylece modelin an-

lasiimasini zorlatirabilir,

-FTM subjektif maliyet dgitimlari Gzerine kurulmgtur. Geleneksel tam mali-
yetleme ile FTM arasindaki temel fark, yikleme dadarinin sayisi ya da FTM termi-
nolojisindeki maliyet suraculeridir. Tam maliyetlemn kullanimi, yikleme kistaslari-
nin ve hacim ongordsunin subjektif se¢cimini gerektktedir. Dolayisiyla, FTM daha
karmalk bir maliyetleme modeli yaratmakta ve bdylecerisstemez ¢cok dou ve fay-
dali bir yontem olmaktan ¢ikmaktadir. Uretim haemdesistiginde, FTM karlari tah-
min edemeyebilmekte ve boylece karar vermede yeienhyabilmektedir,

-FTM, kisitlari dikkate almamakta ve boéylece, katgatazlasi olan kaynaklari
uygun birsekilde kullanacak bir farkliEamaya gidebilecek bilgiyi verememektediges
bir isletmenin i¢ kapasite kisiti varsa (mamullere olep Uretim kapasitesinden faz-
laysa) sletme, sinirli kayn@n birimi baina her bir mamuliin katkisina gére optimal

mamul karmasini belirlemelidir,

-Isletme icinde motivasyonun iyi gmnmamasi sonucu, bilgi alinacalgikarin

yeterli katilimini sglamak mimktn olmayabilmektedir,

-Isletmede Uriinlerin faaliyetleri, faaliyetlerin deykaklari tiikettgi gercesinden
hareket eden bu yéntemde geleneksel maliyet yoetaml gore daha gou maliyet
bilgisi salanmakla beraber, sermaye maliyeti dikkate alinnidatar (Yildiz-
Karaca:2011:2),

-Batdn bu elgtirilere kagin FTM isletmelerin koydgu hedeflere ukamasini
sglamak bakimindan faydali bir yontemdir. Ancak y@ntdim gletmelere beklenen
fayday! s@lamayabilmektedir. Literatirde yontemin en fazlagadaki 6zelliklere sahip
isletmelerde katki ggadigl yer almaktadir (Garrison ve Noreen,1997:198):

-Mamullerin imalatinda hacim ve Uretim farkhlikiaian sletmeler,

-Uretim sitirecinde mamullerin ¢ok fazla ve farkletrak, denetim vb. faaliyetle-

re ihtiya¢ duyulansietmeler,
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-Mamul c¢sitlili ginde mevcut maliyetleme yontemi kurufglundan beri anlamli
olarak arty olan gletmeler,

-Genel Uretim maliyetleri yliksek olan ve gideretaarsletmeler,

-Fiyatlandirma yaparken vegdr tretim kararlari alinirken mevcut yontem tara-
findan sglanan maliyet bilgileri Gst yonetim ve pazarlamactiarafindan dikkate alin-
mayan gletmeler,

-Mevcut yontem kuruldgundan beri Uretim teknolojisi anlamli iekilde dei-

sen kletmeler.
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BOLUM 2: BUTCELEME VE BUTCELEME YONTEMLER i

Isletmelerin yapacaklar faaliyetlerinde kdmsacaklari maliyetleri 6nceden bilmeleri
hedeflerine ulgmalari ve rakipleri kaisinda bir adim 6éne gecmeleri acisindan oldukca
onemlidir. Ancak kaynaklarini belli bir plana gdyénlendiren gletmeler herhangi bir
surprizle kagillasmadan kisa veya uzun vadeli hedeflerini gergikébilir. Bu planla-

ma da butce sayesinde gercekle

2.1. Butce’'nin Tanimi

Butce; sletmenin belirlenmy hedeflere ulgmasi icin gerekli olan faaliyetlerin yerine
getiriimesi amaciyla ihtiya¢ duyulan kaynaklarirsthaa&lanacgini ve bu kaynaklarin
nerelere ve neekilde harcanagani godsteren bir plan olarak tanimlanabilir (Kara-
ca,2008: 57).

Bir baska tanima gb6re bltce Plani paraya dtim@én bir doékimandir
(http://www.civicus.org/:22.12.2011).

Bayram (2007:11) butceyi, bir amacaserek icin belirli bir stire takip edilecek politi-

kayi gosteren, dnceden hazirlagfimansal bir hesap tabloseklinde tanimlamaktadir.

Klcuksava'a (2006:416) gore butce; belirli bir donem iciraplanan ve parayla ifade

edilen tim faaliyetleri gosterir.

Bltceleme ise,sletmenin amaclarina ujabilmesi ve rakiplerine kar bagarili olabil-
mesi icin ne yapmasi gerektiin planlanmasini ve kontrol edilmesinigtayan bir
aractir (Savci:2009,299).

Tanim nasil olursa olsun bitcedegdmeyen hususlar, hedef ve plan kavramlaridir.
Buna gore bitce dnceden belirlegrgelir veya gider hedeflerinin gercekheesine yo6-
nelik kaynak, varlik, harcama ve hasilat planlamasyapildg! bir dokiimandir.

Bu dokiman gletmeler surekli bir planlama iginde olduklarindama vermeksizin de-
vam eden bir sirectir (Petersen-Fabozzi,2003:5)siBecte ne tir bir bitgenin secile-

cegi tamamen yoneticinin bitce ile neyi bilmek istgde bahdir (Shane,2005:11).
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2.2.Butcenin Ozellikleri

Butcelerin  Ozellikleri sOyle  siralanabilir (Seydi,2010:6-7, Ulukan,1992:13-
18, http://www.civicus.org/:22.12.2011,Deakin ve Mali984:626 vd.):

-Butcgeler belirlenen amaglara yani hedeflere g@izedlenir. Bunlar belli bir sa-
tis hacmi, bir yatirnim tutari, bir kar tutari olabilir

-Bitce, sletmenin tim boélimlerini vesietme ¢algmalarinin tamamini kapsar.

-Isletme calgmalarinin yurutilmesindesletme bitcesinden yararlanilabilmesi

icin butce, parasal ve sayisal verileri kapsamalidi

-Isletme planlamasindalétme biitgesi, kisa sureli bir yonetim aracidir. rig

denle butge, bir yila kadar bir stre igin dizenleni

-Bltceler sadece gider kontrol aracgitleayni zamanda kar planlama ve kontrol

aracidirlar.
- Basit bir 6ngori olmayip gelecektelirasilarin dnceden planlanmasidir.

-Uygulamada gercekjen sonuglarin ve 6ngortlen sonuclaringkagtirilip de-

partmanlarin ve ¢alanlarin gercek arilarini 6lcmek icin kullanilan bir standarttir.
-Uygulandgi alandagletmenin politikasini belirleyen bir dokiimandir.
-Degisen ekonomik kegullara b&li olarak revize edilebilir 6zelliktedir.
-Yonetim basamaklari arasinda ijet aracidir.
-Her yilinsartlari farkh old@gundan degisik planlamalara agiktir.
-Belli periyodlarda (gunlik, aylik) izlenebilir tltitedir.

-Hedefler, planlar, kararlar ve ¢gn performanslariyla g&ntili dinamik bir

suregtir.

2.3.Biitceninilkeleri

Bir bltce bazi temel ilkelere sahip olmadsirece sletmede hazirlanan ¢ok sayida do-
kiimandan bgka bir sey deildir. Ancak bu temel ilkelere sahip bir dokiimam bBnda

batin sletmeyi yonlendiren bir plan halini alir. “Planlama kontrol bitiinsletmelerde
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yonetimin en 6nemli faaliyetidir. Butgeler planlamea kontrol sureglerinin merkezidir.
(Upchurch, 2002:449) Boylecgletmenin nesekilde yol alacg daha donemin kanda
belirlenir, hedefler netlgirilir ve iscisinden bglayarak yoneticisine kadar butUgletme
bu planda yer alan hedefleri gercekienek Uzere cagir. Blitcenin sahip olmasi gere-

ken en 6nemli temel ilkeleByle siralanabilir (Ulukan,2007:21):
a) Yonetimin Dest@
b) Orgltsel Uyum
¢) Sorumluluk Muhasebesi
d) Amaca Yonlendirme
e) Tam Haberlgne
f) Gercekci Beklentiler
g) Esnek Uygulama
h) Bireyin ve Gruplarin Taninmasi
Bu ilkelere kisaca dgnmek gerekirse;
a) Yonetimin Destéi

Bir butcenin bgariya ulgmasi yonetimin desgme balhdir. Bitce kurumu disipline
eden bir plandir. Buna gore tim birimlerin ayni aiy ve disiplinle hedeflere sadakat
gostermesi icin Ust yonetimin aktif olarak butcegi onun getirdii uygulamalari des-

teklemeskarttir.
b) Orgitsel Uyum

Butun birimlerin bitceye olan sadakatingkamak ve butgenin kendi birimlerine getir-
digi sorumluluklari yerine getirebilmeleri icin butganolusum sekline ve ortaya koy-
dugu hedeflere uygun bir drgutsel yapiningluulmasi ve bu dérgtitsel yapi birimlerinin

birbiriyle uyumlu calsmasi gerekir.
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c) Sorumluluk Muhasebesi

Isletme faaliyetleri ile ilgili bilgileri, 6rgitsel umluluklari veya sorumlu yoneticileri
esas olarak siniflar. Boylelikle maliyetler, gedirlve dger veriler, sletme gereksinimi
icin kullanilabilirler. Sorumluluk muhasebe yonteesas alininca, bitgce yontemi ile
muhasebe yontemi ayni hesap planindan yararlanmaBd hesap plani, yonetim ge-
reksinmelerine birinci derecede 6nem veregekilde sglanms olmahdir (Yal-
kin,1989:5-6).Sorumluluk muhasebesine gereksinim duyulmasiniremled ;isletme
faaliyetlerinin daha kompleks bir yapiya giizasi, yonetimde yetki ve sorumluluk dev-
rinin genglemesi, verimlilik artirlimasinda ve rekabette kotin éneminin ankalmasi

olarak siralanabili(Sevgener ve Hacirtstegao, 2000: 280).
d) Amaca Yonlendirme

Bltcge Orgutin timune gdi hedefler vermelidir. Her bir birim amaclara gdyonetim
saikiyle harekete gecerek kendi amaclarini gerggidezsi zaman gletmenin biutcede

ortaya koydgu hedefler gercekéenis olur.
e) Tam Haberlgme

Butcenin baariya ulamasi sorumluluk yiklenen tim birimlerin birbirindéaberdar
olmasi, yatay ve dikey ilgim kanallarinin acik olmasi, hedeflerin gercekie orani-

nin siklikla duyurulmasi ve her siirecte tam katrisglanmasi ile gercekig.
f) Gergekgi Beklentiler

Butce hazirlanirkensletmenin mali gicl, personel yapisi, 6rgutsel dawylar, icinde
bulunulan sektériin ve ekonominin durumu ile bungiih beklentiler dikkate alinmali-
dir. Aksi taktirde bitce hedeflegletmeyi yipratan uzak hayaller olarak kalmakta, he-
deflere bir inan¢ ggdanmadgindan bunlara yonelik kuvvetli camnalar da yapilama-

maktadir.
g) Esnek Uygulama

Bltcelerin hazirlanmasamasinda varolan durum ile beklentiler dikkate iallAma
hem gletmenin icinde bulundiu sektér hem de Ulke ekonomisi bit¢enin uygulanma

surecinde cgtli degisimler yasar. Bitgenin bu désimlere ayak uydurabilmesi i¢in ha-
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reket alani olmalidir. Beklenmeyen bir durumun yataikmasi halinde tutulacak yollar
belirlenmeli az da olsa bitcenin rakamlarina eskéddzandiriimalidir. Bu arada biit-
cenin olyumundan sonraki getneleri izlemek ve tedbir almak amaciyla strekli 6l-

cumler yapiimaldir.
h) Bireyin ve Gruplarin Taninmasi

Isletme biitcelerinin sorumluluk yukleglive performans beklegii tim yoneticiler but-

ce uygulama surecinde izlenmeli ve sonuclara gégertendirilmelidir.

2.4. Biitcenin Yonetim Fonksiyonlariylailiskisi

Yonetim insanigin var olgundan beri vargini stirdirmektedir. Ortak bir amaci gercek-
lestirmek icin bir araya gelngiveya fiziken ayni mekani pagkn/paylamak zorunda
olan insanlarin huzur ve sikinunglsaak ve varsa ortak amaclarini gercgiimek
icin yapilmasi gerekenleri ve uyulmasi gereken lkamabelirlemek icin bir yonetim
mekanizmasi okiurulur. Bu yuridgumuz yoldan oturdtumuz mahalleye ve yadi-
gimiz Ulkeye kadar géli organizasyonlar olarak kendini gdsterir. Ogire oturdusu-
muz mabhallenin bir muhtari, yUrigiiimiz caddenin bir dizeni vardir, tlke yonetimi
partilerin belli kurallarla girdikleri secim sonnasla kazanan parti tarafindan htukimet
adi ile yonetilir. YOnetim her yerde karar alici y@nlendiricidir. Kisa ve uzun vadeli
hedefler koyar ve bunlara gyhaak icin caitli planlar yapar. Bu planlar fiziksel mekan-

dan kaynak planlamasi ve harcamaya kadas denyelpaze olarak keumiza cikar.

Bir organizasyonun idaresi icin yonetimsitk fonksiyonlar icra eder. Bu fonksiyonlar:
- Planlama

- Isletmenin 6rgitlenmesi

- Koordinasyon

- YOneltme

- Kontrol, olarak belirlennstir.

Bltce yonetim sireci ile i¢ icedir. Butceler biaplama ve kontrol araci olarak yoneti-
cilere karar verme ve yoOneticilerin hedeflerini itatama, koordine etme ve aralarinda

haberlemeyi s&ladiklari gamada alternatifler arasindan se¢cim yapma suregme
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alirlar (Wilsmore,1973:25). Bitceler yonetimin tdiomksiyonlari ile ilgki icerisindedir.
Bu iliski yonetim fonksiyonlari bazindgiyle 6zetlenebilir:

a) Planlama velsletme Butceleri

Plan dnceden belirlenen bir amaca izlenecek yomemmrtaya konacak davrarbicimi
olarak tanimlanabilir. Planlama ise, belirlenen angerceklgtirmek igin en iyi hareket
seklini segcme ve gefiirme seklinde ortaya cikan bilingli bir stregtir.

Planlama dar ve genblmak uzere iki anlamda ele alinabilir. Geanlamda planlama
simdiki veriler ve gelecekteki muhtemel gghelerin siginda belli bir amaca uaada
izlenecek yolu gdsteren bir stire¢ olarak tanimlBraur anlamda planlama ise; neyin, ne
zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yap@iacadnceden karagarma sureci-
dir’(www.ekodialog.com,24.12.2011,Yungul,1998:1).

Isletme belirledii hedefleri gercekigirmek tizere ggtli planlamalar yapmaktadir. Biit-
ce de hedeflerin gerceklmesine dair bir planlama dékimanidir. Butcelegtetmedeki
genel planlama faaliyetinin bir kismini glurur. Herseyden dncesletmenin amag ve
hedeflerinin tespiti ile bltgelemeyestanir. isletmenin amag ve hedeflerini uzun vadeli
plani belirler (Turko,1994:182). Ydnetimin fonksijarindan biri olan planlama genel
bir plani saret ederken bitceleme belli bir zaman dilimi iginkismindan bahsetmek-
tedir. Buylkmirza'ya (2003:665) gore butcenin paanhdaki asil katkisi, dobnemsel ¢a-
lismayi zorunlu hale dostiirmesinden kaynaklanmaktadir. Ote yandan biitgeaikea
bir Gstin yani derli toplu bir plan olmasidir. Oys#ce nitelgi tasimayan planlarda ki-
mi hesaplarin dstin kéru yapikmlmasi, olayin bazi boyutlarinin dikkate alinmgami

bulunmasi, vb. gibi aksakliklar go kez kaginiimazdir.
b) Orgiitlenme veisletme Butceleri

Butlin kletmeler bir organizasyon olabilmek igin orgutlerymehtiyac duyarlarislet-
menin yetki ve sorumluluklari belli birimleri, burlmler arasindaki bglilik ve ast st
ili skisi kurulmadan gletmenin yaamasansi yoktur.isletmeler kurduklari bu 6rgiitsel
yapidan yola ¢ikarak butcelerini gturmalidir. Cinki herhangi bir gérev yuklerrbi-
rimin bunu yerine getirebilme yetegieyanlis tahmin edilmgse toplam hedeflerin ger-
ceklesmesinde negatif bir durum ortaya cikabilecektir.dwum da orgit yapisina gore

bitce hazirlama zorunlytu yaratmaktadir.
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c) Koordinasyon velsletme Biitceleri

Koordinasyon, belli bir amaca glaak icin bu i gerceklgtirmeye hasredilngi biitiin
varliklarin arasinda bir dizen ve uyumglsana olarak tanimlanabilir. Haftaci
(2010:17)’ya goreslietme butceleri agisindan koordinasyon (uywbnana), sletmenin
genel planlari ile ayrintili planlari arasinda demig sglanmasi veslietme icindeki ce-
sitli faaliyetler arasinda uygun gkilerin gelistirilmesi ve surddrtlmesi demektir. Bay-
ram (2007:14)Isletme butcelerinin (ic ana unsuru aidau dile getirmektedir. Buna
gore koordinasyonun birinci unsuru planlamadir.eBgore de planlama bitcenin esas
unsurudur. Cunku bitce de nihayetinde buygiltarkli bir plandir. Bayram, ikinci un-
sur olarak haberéeneyi gosterir. Gercekten de birimlerin birbirindeaberdar olmasi
yuratulen planlarin amaca gtaasina katkida bulunur. Sevgener ve Haciriisggmo
(2000:278) butce yonteminde planlarigleime bitcelerinde yer almasi ve bunlara ait
kopyalarin yoneticilere dgatilmasini sglayarak etkin haberfeneyi s&ladigini savu-
nurlar. Bayram’in savungu Gctincl unsur devamli koordinasyonun ve dénem riay/u
gunlik faaliyetlerin yuratilmesinde koordinasyonsglanmasidir. Bunu da, butge
yontemi sahip oldgu kontrol teknikleri ile gercekigirir. Ote yandan bitgenin yirutiil-
mesi icin koordinasyonun vagl birimlerin sadece kendi alanlarindakierin iyi yuri-
mesi icin veya kendi hedeflerinin tutmasi icingdléiim 6rgutin hedeflerinin tutmasi

icin calsmasi anlamina gelir.
d) Yoneltme veisletme Butceleri

Planlarin iyi hazirlanip, 6érgitiin buna gore kurynolmasi belirlenen gorevleri gou

yapacak caganlar bulunmadikca dnemsizdir.

Yoneltme veya motivasyon fonksiyonu, orgitlemrhareketi bglatarak, mevcut kay-
naklari akilci ve etkin bicimde kullanarak, 6rgatieis yapiyr dnceden belirlenen amac-
lara yonlendirmesievidir. Yoneltmenin 6z, tim o6rgit Gyelerinin, dtgamaclarinin
gerceklatiriimesi dgsrultusunda seferber edilmesidir ve bu da salt gpmakla, emir
vermekle sglanamaz, dnemli olan s6z konusu plan ve emirleypgutanmasidir (Bay-
ram, 2007: 16).

Her ne kadar giinimuzde teknolojik Uretim toplantitivée gittikce payini arttiriyor ise

de kurulan organizasyonlar ve yapilan planlar eefécinsan unsuruna dayalidir. Planla-
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ra inanan bir grubun harekete ge¢cmesi hedeflerrgeffesmesini sglar. Bu ytzden
bitce gostergh hedefler ve kurdgu yapi ile cakanlari motive etmeliglerini kolaylas-

tirmali ve katilimci bir ge$im gdstererek yol gosterici olmalidir.
e) Kontrol ve isletme Biitceleri

Isletme biitcesinin sayisal ve olgllebilir hedefleyikasi onun sonuclarini élgebilmesi-
ni sglar. Kontrol i¢cin de en dnemli kriter eldeki hed=fe onlara ulgma derecesini
gosteren sayisal veriler bulunmasidir. Bu sayé&aenhinin sonunda rakamsal idats-
tirmalar yapilarak butceden sapmalar, hedeflergmada etkinlik, birim bazinda ger-
ceklesmeler, donem igindeki yukselve digusler hesaplanabilirBu hesaplamalar bit-
ceyi isletmeyi surekli kontrol eden bir ara¢ haline getiButce bu yonuyle tedbir alina-
cak durumu yoneticiye sunar. “Ogtie buyik ve ani dgsiklikler, harcamanin hedefe
uygun, satin hedeften sapmioldugu belirlenirse gletmeyi hedefleri dgrultusunda

ilerletmek icin tedbir almak gerekir (Stutely, 20882).

Bltce 6rgutu kontrol amacini kendisinin denetlenmeedorcludur. Bltce denetiminin
basarili olabilmesi icin gagidaki sartlarin gerceklgmis olmasi gerekir (Buyukmir-
za,2003:666).

-Ongorulmig kosullardaki deggismelere uyarlanabilen (esnek) veglsidl bir bitcenin
hazirlanmg olmasi,

-Fiili sonuclari batce ile ayni siniflandirma duzegerisinde izleyen rasyonel bir muha-

sebe yonteminin uygulanmasi,

-Bitce sapmalarinin bélimsel sorumluluklari yamslikaek sekilde hesaplanip rapor
edilmesini sglayacak bir rapor yonteminin (sorumluluk muhasepkarulmus bulun-

masi gerekir.

2.5.Butcenin Amaclari

Butce sletmenin gelecek donemdeki kilavuzudur. Yoneltmek8wyonu ile bireyden
baslayarak tim organizasyonu amagclara yonlendirir¢Biiin amaclargdyle siralanabi-
lir (YUk¢l ve di.,1999:455, Gundiz,2007:267):

-Isletmenin bitini itibariyle uklacak amaci saptamak ve bu amacarék

icin ayrintili plan yapmak.
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-Isletmenin saptanan amacina uygun olarak bolimleigletenedeki gorevlilere
yapilacak glemleri ve ulailacak sonuclari agiklamaker bir gletme fonksiyonu igin

yetkileri ve sorumluluklari acgik¢a goésterir bir plauygun organizasyon@amak.

-Calismalarin en verimli bicimde yurutilmesi ve amacasildaasi icin gletme-

nin bélimleri ve butln gorevliler arasinda koordiy@n ve gbirli gi kurmak.

- Bolim yoneticilerini gletmenin dger boélimleri ile uyumlu planlar yapmaya

zorlamak.

-Bitcelenen ile ukglan sonuglar arasindaki ayrimlarin kolayca gorisimesas-
lamak, yoneticileri uyarmak, gerekli diizeltmelegiapiimasini olanakli kilmak ve bu

yolda kararlar alinmasinda ilgililere 6nderlik etme

-Isletme dgindaki durumlarda diismeler oldigunda planlarin ve amaglarin bun-

lara uygun olarak duzeltiimesi icin yoneticilereganci olmak.

-Gerekli yerlerde kullaniimak icin her turli kawtin tutulmasini ve istatistikle-
rin yapilmasini, gecrge iliskin hesap ve muhasebe verileringeleverilmesini, elvest

li muhasebe yontemi kurmayi zorunlu kilmak.

-Uretim unsurlarinin ve araglarinin en ekonorpgkilde kullaniimasinin plan-

lanmasi ve bu yolda incelemeler yapiimasi icin yi@ileri zorlamak.

-Nakite gereksinme duyulan zamani ve gereksinmesimktari ile 6deme za-
man ve miktarini belirlemekte en iyi ara¢ géreviggék, likit kaynaklarin var§ini gu-

venli kilmak.

-En elverli ve etkili sekilde saty, Uretim ve finansal politikalarin yapilmasinda

ve dizeltiimesinde yoneticilere yardim etmek.

-Planlari uygulamakla sorumluskerin performansini deerlendirmek igin birer

Olclt gorevini yerine getirmek.
-Yillik faaliyetlerin planlanmasina yardimci olmak.

-Farkh bélumlerdeki bolim ici faaliyetleringgidimunid ve bolimler arasinda

uyumu sglamak.
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-Farkl bolum yoneticilerine planlari iletebilmek.

-Yoneticileri isletmenin amaclari dgultusunda motive edebilmek.
-Faaliyetleri kontrol edebilmek.

-Yoneticinin baarisini dgerlendirebilmek.

2.6. Butcenin Avantajlar
Bltce daha 6nce anlatifgitizere ilkelere ve yonetim ile olanshilerine uygun olarak

hazirlanir ve yurataliursaletmeye birtakim faydalar gyacaktir.

Bu faydalan sodyle siralanabilir (Kirhdg,1999:20,Peker,1988:360-368, Ulu-
kan,2007:17, www.butcebiz.com:25.12.2011):

-Isletmenin amaglarina uygun hareket planini rakamladrumlularla ve hare-

ket zamanlariyla beraber belirler.

-Detayli yapilan bir butce ilegletme kabiliyetleri, kaynaklari ve blitce amacla-
rina ulamak iginsart olan kabiliyetler ve kaynaklar mukayese edliebitkin ve ve-

rimli kaynak tahsisi mumkun olur.

-Amaca giden yolda ketasilacak muhtemel sorunlari dnceden gdsterir ve ha-
zirhksiz yakalanmayi engeller.

-Isletmenin genel caimaseklinin butiiniini gormeyi giayarak aksayan surec-

lerin belirlenmesini kolaylgirir.

-Devamli olarak yapilan bitceleme tahmin ve pla@arateneklerini guclendi-

rir.

-Fiili durumla surekli yapilan karastirmalarla aksayan kisimlarin fark edilmesi

ve dlzeltici faaliyetin gercelggriimesi mumkun olur.
-Isletme boltimleri arasinda koordinasyoglaair.
-Bolum yoneticilerinin finansal yetenekleri gucleni
-Yoneticileri izlenecek temel politikalari 6ncedssptamaya zorlar.

-Faaliyetlerin yirutulmesinde yonetime yol gosterir
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-Rasyonel dgiinmeyi, 6nemli kararlar almadan once tim etmenldrkkate

alinmasini sgar.

-Belirlenen amaca uanak icin maddi, finansal ve personel ile ilgili wnara
duyulacak gereksinimi, gerekli giic kaydirmalarien zamanlamay! daha gi@ngicta
saptayarak,slerin istenen yonde ve zaman kaybi olmaksizigiakisglar. Boylece

kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde kullanilisiaa katkida bulunur.

-Somut ve gercekci hedeflerin saptanip, cabalanrhédeflere yonelik olarak

birlestiriimesini salar,

-Belirlenen amaca umak icin gerekli gli¢c kaydirmalarini ve planlamagsth

yaptgindan glerin zaman kaybi1 olmadan ve istenen yondeiaksalar.

-Yoneticilerin surekli ileriyi dginmesini, gercekken rakamlar ile butce rakam-
larini kagilastirmalarini sglar, boylece uyanik ve dinamik bir yonetim ortanergek-

lesmis olur.

-Bitcelemeyle dletmenin bir batin olarak, optimal hedeflere, g&gteyollarla
ulasmasi sglanir. Bunun dg@al sonucu olarak da, g#di sorunlara dar, b6limsel acidan
degil, isletmenin butind agisindan bakmalednligl kazanilir.

-Ust diizey yoneticiler, amagclarini, gelgeedoniik bekleylerini biitceleme ile
berraklgtirirlar, nicelsekle donigturarler.
-Bltceleme, gelegiediisinme, 6ngdérme gegmi dogurur.

-Tutarh diziinmeyi, 6nemli kararlara varmadan once tim ilgimenlerin dik-

kate alinmasini gtar.

-Faaliyet sonuclarinin gerlendiriimesinde, Ol¢cilmesinde kullanilacak standa

tlarin gelgtiriimesini, ortaya konulmasini glar.
-Faaliyetlerin etkin bir bicimde denetimine olarsklar.
-Denetim giderlerinde 6nemli tasarruflagkea.

-Firmanin alt kademe yoneticilerinin planlama siiteckatiilma ve katkida

bulunmalarina, amaclara gore yonetime olanak verir.

59



-Firmanin plan ve amaglarinin, alt kademe yonetiole personel tarafindan da-
ha iyi kavranmasini kolayarir. Firmanin faaliyetlerinin yuritilmesinde ygbsterici

olur.

2.7. Butce Casitleri

Bir 6rgutun (bir aile, bir gletme, bir gletmeler toplulgu) timU acisindan hazirlanan
bltcelere genel bitce adi verilir. Oivebir isletmenin bu gercevedeki bitcesine genel
isletme butcesi denilmesi gibi. Bunun yaninda biridrginde genel bitceleri ojturan

ya da bgimsiz alt birimlere ait bitceler cltwrulabilir. Bu tir butcelere bigletmedeki
Uretim, pazarlama, agtarma ve gektirme butceleri 6rnek gdsterilebilir.

Isletmelerin bitun fonksiyonlarini kapsayan biitc&enel Butce (Master Budget) ola-
rak adlandirilir. Genel bitggléetmenin fonksiyonlarini igcine alan g#i butgelerin bir
araya getirilerek 6zetlenmesiyle hazirlanir ve aamandasietmenin ulgaca amaci
gosterir. Genel butce butin oteki ikinci derecegbl@rin (b6lim butgelerinin) Ustlinde

olup, otekiler onu destekler (Cemalcilar, 1965: 23)
Bltceler gaagida gosterildii sekilde siniflandirilabilir: (Caldg2006:351)

1) Gelir ve Gider Ayirimina Gore Butceler
2) Hedef ve Zamaiiliskisine Gore Blitgeler
3) Amaglarina Gore Butgeler

4) Is Hacmiyleiliskilerine Gore Biitgeler
5) Hesaplama Temellerine Goére Bltceler

6) Kapsamlarina Gére Butceler

1) Gelir ve Gider Ayirimina Gore Bitceler
a) Gelir Butgeleri

Bu butceler gelir tablosunun yapisina gére ssglirleri butcesi, olgan gelirler bitcesi
ve olaggandsl gelirler butcesinden ofur. Digerleri de genel bitce (zerinde etkin

olmakla birlikte gelir butgesinin en dnemli kalemgats bitcesi olgturmaktadir.
b) Gider Butceleri
Isletme faaliyetleri ile yapilacak giderler arasinidiilskiye gore hazirlanan butgelerdir.

Bltcelerde her gider gerceklgilebilecek en mantikli ve uygun varsayimlarlasik-
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lenmelidir. Bu tUr butcelerde de, yine gelir takioan yapisina goére tretim butcesinden
hareketle hazirlanan sgarin maliyeti butgesi, faaliyet ve finansman gldarbitcesi,
olagan giderler ve olgands! giderler biutcesseklinde hazirlanabile@e gibi, gider mer-
kezlerine gore dizenlengnibltceler ve genelsletme butcesi hazirlamak olana-
klidir.(Calda, 2004:353-Tokag, 2005:53) Bu kisimda yer alan mizdlim butceleri
genel butceye etki etmekle birlikte, hepsi Uretimatgesinden hareketle dizenlen-

mektedir.
2) Hedef ve Zamariliskisine Gore Biitgeler

Yoneticilerin hedeflerine gbre hedef ve zamangki$ii acisindan buitceler iki gruba
ayrilir. Bunlar Proje Butgeleri ve Donem Butceldni’(Caldas,2004:352).

a) Proje Butceleri
Isletme yonetiminin belli bir projeyi gerceklirmek amaciyla hazirlagi projedir.
b) D6nem Butceleri

Belirli bir donemi ele alan, bu donem icinde tamansin veya tamamlanmasin tim

faaliyetleri ve sonuclari inceleyen butcelerdir yBan,2007:22).
3) Amaglarina Gore Butgeler

Isletme butceleri hazirlapamaglarina gore program ve faaliyet bitge&iinde ayira-
bilir.

a) Program Butceler

Reklam giderleri,ardirma gelgtirme giderleri gibi gelir-gider ikkisi dogrudan sap-
tanamayan ancak belli programlarin gercgkiémesini ulssilacak sonug¢ olarak ele
alan butcelerdir (Caldg2004:353).

b) Faaliyet Butceleri

Gelir/gider iligkilerinin dogrudan d@ruya kisa zamanda ve 6lctlebilir diizeyde saptana-

bildigi faaliyet turlerinin butcelenmesiyle ortaya cikaitcelerdir (Bayram,2007:22).
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4) is Hacmiyle Tliskilerine Gore Biitgeler

Isletme yaptg bltcelemeleri kapasitesi dahilinde ti¢ sinifaatyilir.

a) Statik Butce

Genel itibariyle tek bir durum varsayimi altindafianan butce olarak anlér.

Belirli bir kapasite kullargini temel alir. Bu kapasite kullgimda, faaliyetleri zaman ve
hacim olarak planlar. Her biri i¢in tek nihai hededrir. Faaliyetlerin gercek§ériimesi
icin gerekli giderlerin cok ayrintili bicimde in@mesini, herbirinin kapasite glgme-
leri karsisindaki duyarlilik derecelerini inceden inceygeltemeyi gerekli kilmaz. Bu
anlaysa gore butce yapilincager fiili durumda, butceye goére blyuk sapmalar séz k
nusu olursa, butceler yeniden ele alinir (Yilma@12@9).

b) Karsilastirmal Statik Bltce

Tahmin edilen hersihacmine gore butcelerin yapilmasiylagplwulur. Yani birden ¢ok
statik batgenin yapiimasi demektir.

c) Esnek Butceler
Birden cok durum varsayimi altinda hazirlanan kditce

Esnek bitcelerde en dnemli nitelik, farkli kapag&idanslari icin ayarlanabilen bir ya-
piya sahip olmalaridir. [@er bir deysle, esnek butcelerin sabit, yarigigken ve dgis-

ken maliyet unsurlarinin, farkli kapasite kuldarinda Griin maliyetleri Gzerindeki etki-
lerini vurguladgl sdylenebilir. Bu nitelik 6n planda tutularakeliaitirde genellikle be-
nimsenen bir gorlie, esnek butceleme anlaytgenel tretim giderleri’nin bitcelenme-

si turlerinden biri olarak ele alinmaktadir.

Esnek bltcelerin ana prensibi, olanakli @a@lctde her faaliyet derecesinin ya da lre-
tim duzeyinin bir form iginde izlenmesi, yaniggk tretim dizeylerine gore ayarlana-
bilmesidir. Esnek butceler birden fazla faaliyeredesi ya da Uretim dizeyine gbére
ayarlanabilen gider paylarini ifade eder. Bu amidticimi ile esnek bitceler birden faz-

la Uretim dizeyi icin hazirlanan bir butceler sietid

Degisik faaliyet dereceleri icin farkh maliyetleri igem ve sabit ve artan oranli maliyet-
lerin deziskenlik yoninden ayrimlanmasini gerektiren butcedsnek butcelerdir (Ka-
racan,2008).
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Esnek bitceleme catnanin ilerleyen bolimlerinde daha ayrintili olanatelenmstir.
5) Hesaplama Temellerine Gére

Isletme ortaya koydgu hedeflere gore yagu biitgeleri hesaplamgkillerine gore ayir-
diginda iki tip butce karmiza cikar.

a) Klasik Butceler

Gecmi donem verileri esas alinip, gelecek donem&iiitahminlerin de eklenmesiyle

ortaya cikarilan butcelerdir.
b) Sifir Tabanli Butceler

Onceki donem rakamlarina dayanmadan her turli igitekez yapilacaksekilde tah-

min ederek duzenlenen butcedir.
6) Kapsamlarina Gore Blitceler

Isletme hazirlady bitgelerin kapsagh alanlar itibariyle siniflandirmasini yaparsa iki

tur butceden stz edilebilir.
a) Birim Butceleri

Isletmenin belirli etkinlik veya bolumlerini kapsaydnitce turleridir. Bu tlr bitgeler

genellikle slevsellik temeline dayandirilir. Finansman butggbi (Yingil,1998:389).
b) Genelisletme Butceleri

Birim bdtcelerinin toplamindan odan ve gletmenin tum fonksiyonlarini kapsayan biit-

cedir.

Genel Bitge hazirlanirken izlenecek sira her bicdriin agiklamalari ile birliktesagi-

da verilmitir:

ba) Sats Butcesi

Satg Butcesi genel bitcenin uygulanmasindald®yic noktasini okurur,” ilk hazir-
lanmasi gereken butcediBhim ve Siegel, 1994: 70). Sabutcesinin temeli blutgenin
ait oldysu yilda gercekligiriimesi gereken sagive bu satn gerceklgtirmek igin kat-

lanilacak maliyetlere dayanir. Sasadece satiadedi olarak ele alinmaz, s#rin
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fiyatl ile maliyetlerin kagilastirilmasi sayesinde kar orani da sdtiitcesi icinde hesa-

planir.

Isletmenin darbgazlar dikkate alinarak bitcelemede s#titcesinden danir. Saty
bitcesinin sgikli sekilde hazirlanmasi igin gbkli sats tahminleri yapiimalidir (Cive-
lek,2002:535).

Bitce ile tahmin farkh kavramlardir. Tahmin dayksia olsa bile dikkate alinabilir ve
herhangi bir risk icermez. Oysa butcenin dayanatehminlerle olgturulmasi gletme-
nin varligini tehlikeye sokarsletme sat butcesini cgitli faktorleri dikkate alarak olg
turur. Saty bitcesinin temeli sgtirakamina dayaniisletme yonetimi sagi rakamini
ongorurken aslinda bazi kararlar da almaktadidaa satg tahmini bir nceki yil sagt
lar1, genel ekonomik durum, piyasasktlari ve benzeri durumlar dikkate alinarak yapi-
lir. Bu durumda 6rngn bir firma genel ekonomik durumda bir kriz 6ngyoilsa satla-
rinin bundan ne kadar etkilengog de hesaplamali ve istemgdetkilerden korunmak
icin tedbirler almahdir. Her bir tedbir bir yonetikarari oldguna gore sagibitcesi ha-
zirlanirken dénemsel satstratejisi de belirlenrgiolmaktadir. Sagitahmin yontemleri

asagidakisekilde siniflandirilabilir (Cemalcilar 1965:94):
1) Yargisal Yontemler

Sats Giiciine Dayall Yargisal Yontem ve Yoneticildligkin Yargisal Yontem olarak
ikiye ayrilir. Her iki yontemde de $lerin tahminlerine dayanarak meydana getirilen

rakamlar kullanilir. Ustiin yoni katilimer olmasidir
2) Trend Analizi

Gecmiten bugline kadar sglarin gostermi oldugu gelsme esiliminin matematik ista-
tistik yaklasimlarla belirlenmesi ve aynggimin gelecekte de devam edgcearsayila-
rak, ekstapolasyon yoluyla tahmin yapiimasidir.isSaendinin biyik dalgalanmalar
gostermedii veya dalgalanmalarin mevsimlik ya da konjonktiokrak kagimiza c¢ik-
tigl durumlarda, bgari sansi yuksek bir yontemdir. Dizensiz ve 6nemli dalgaalar

s6z konusu ise bu yontem tavsiye edilmez (Blyukani2zD03:675).
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3) Regrasyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-songkisii bulunaniki veya daha fazla ggsken
arasindaki igkiyi belirlemek ve bu ikkiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler (esti-
mation) ya da kestirimler (prediction) yapabilmek maxiyla yapilr.
(http://ffikretgultekin.com,27.12.201Buyikmirza,2003:676) Bu yontemin sahtce-
sinde uygulanmasi ile ilgili, satfiyati, reklam harcamalari, nifus ve milli gelibggi-
derler alinir. Bunlarin gegcgiddnemlerdeki dgerleri, ayni donemlerin sakariyla kar-
stlikli olarak analize tabi tutulur.

4) Ozel Amaclh Yoéntemler

Bu gruptaki yontemleriendustri analizi, mamul analizi ve en son kullarydmtemleri

olarak siralayabiliriz (Bayram,2007:48-49).
-Endustri Analizi Yontemi

Ilgili endistrinin toplamg hacmi ile §letme saglari iliskileri kurularak tahminlerde bu-

lunan bir yontemdir.

-Mamul Analizi Yontemi

Her bir mamul bu yontemde toplanaraleimenin toplam satitahmini bulunur.
-En Son Kullanim Yontemi

Yan sanayigletmelerinin ¢cok kullandg bu yontemde, kurullarin drettikleri parcalar
sattiklari esas ureticgletmelerden elde ettikleri bilgilere dayanarakdats tahmininde

bulunulur.

5) Birlesik Yontemler

Bir isletme s6z konusu yontemlerin sadece birine day&rnsaty tahmininde buluna-
mayabilir. Isletmenin buyiklgu, ozellikleri, faaliyet gosterdi sektor, mevsimlik etki-
leri vb. etkenleri g6z 6niline alarak bitin yonteoder faydalanarak sattahminlerini

gelistirmeleri amaca daha ¢ok hizmet edebilir.

Satg butceleri ¢cgitli uzunluklarda hazirlanabilir. Literatlrde gelide 1 yillik butceler
kisa sureli (donemli) daha gerir zamana yayilan (3-5 yil) butceler ise uzuneBur

(donemli) butce olarak adlandirilirlar.
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Satg bitcesi doneminin belirlenmesinde dikkate alinadaktorler sunlardir (Sey-
di,2010:41):

- Uretimin, saglarin veya mamullerin mevsimlik yapisi,
- Moda,

- Pazarin sdamhg,

- Uretim suresinin uzunfu,

- Gecmiteki deneyimler,

- Genel ekonomik kaullar,

- Uretim teknolojisi.

Ozellikle genel ekonomik kaillar ve pazarin sgamligi kiiresellgen diinya ile birlikte
en 6nemli faktorler haline gelgtir. Zira dinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ika
nansal veya reel bir kriz batin danyayr etkilemdkteBu sebeple satibitcesinin
hazirlanmasinda muhtemel olumsuzluklar dikkatenadin hatta mimkunse butgenin al-

ternatifli hazirlanmasi diintlmelidir.

Satg miktarlar saptanirken ya azami sablanaklari veya azami kar olanaklar
arggtinlir ve hedef olarak alinir. Bazi hallerde azdari veren bir optimal Uretim ve
sats hacmi hedef alinabilir. Burada temel amac katkn paaksimizasyonu olmalidir
(Sevgener ve HacirlUstergla, 2000: 298-299).

Satg butceleri gletmenin icinde bulundiu kosullara gore
-Pazar payl maksimizasyonu,

-Kar maksimizasyonu,

-Satg maksimizasyonu,

-Belirli bir kar tutarini gergeklgirmeyi amag edinebilirler.

Satglar olgzgan olarak uretim kapasitesi, mal ve hizmetlere oistem duzeyiyle
sinirhdir. Bununla birlikte, dikkate alinmasi geea dger bazi keullarda s6z konusu

olabilir. Ornesin enerji ya da malzeme glamasindaki tikanikliklagUlukan,1992:30).
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bb) Uretim Butcesi:

Uretim biitcesi, birsletmenin gelecek hesap déneminde Uretieogamul miktarlarini
ara donemlere gore ayrintili bir bicimde s#iiitcesine ve stok politikalarina uygun ola-
rak gosteren, ilgili ve yetkililerce onaylargreayisal bir plandir (Haftaci, 2010:33).

Uretim biitgesinin yapisini genelde Uretimle ilgidi ana faktor olgturur. Bunlar dgru-
dan kcilik, dogrudan malzeme tutari ve satinalma butcesindenaintklen dolayl
malzeme tutarinin da dahil olglu genel giderlerdir. Dgal olarak sa#i buitcesi ile kapa-
site kullanim verilerinin de Uretim butcesi yonterginde yer aldii unutulmamalidir.
Dolayisiyla firmalar icin kar planlamasi olarak digtinilen genel butcelemenin sonucu
ongorilen (proforma) kar ve zarar ancak Uretim égitgn neticesinde hasil olmaktadir

(Turgay,http://dergiler.ankara.edu.tr).

Uretim bitgesi, sletmenin Gretim fonksiyonunu (hammadde wgiict ihtiyaclarini,
stok politikalarini, Gretim kapasitesini dikkateuak) ayrintilisekilde planlama yapma-
ya yarayan bir aractir. Yapilan Uretim bltcesisiégslar, stoklar ve Uretim seviyeleri a-
rasinda bir optimum dengeganarak, sletmenin verimlilgi arttirilir. Bu butcelemede
kullanilan parametreler; Donem g&5tok Miktarr Tespiti, Donem Sonu Stok Miktari
Tespiti ve Urlin &aci Glncelleme olarak siralanabilir

( http://www.progroup.com.tr,28.12.2011).

Uretim butgelerinin hazirlanmasinda yol gosteriarak saty bitcesi esas alinir. Cunk
sats butcesindesietme ka¢ adet mal satagal belirlemstir. Yani belirledgi adette mal
icin talep oldgunu varsayngtir. O zaman bu talebi kalayacak arzi da hazirlamaldir.
Iste bu @amada yukarida bahsedilen parametreler devreye glegmenin 6niimuizdeki
donem icin elinde bulunan stok miktari ile butceedi icin varsayd talep arasindaki
(eger varsa) arz agi Uretimle kagilanacaktir. Bunun igin tretigekli, yogunlugu, Grin
yelpazesi, cajan sayisi ve benzeri faktérler gozden gecirilerpkinoum bir denge

kurulmahdir.

Uretim butcesinin donemi satbiitcesi donemi ve genel biitce donemi ile uyumoadd
zorundadir Isletmenin amaci arz talep arasinda optimum dengjarsak olmakla bir-
likte isletmenin amaci Uretiminin timind satmak olmayabfite yandansletme bir
arz sorunu yaratmak veya stok sayisini arttirmsayébilir. isletmenin hazirlayaga

Uretim batcesinin uzunfim stok veya sipagiicin calsmasiyla ilgkilidir. Eger siparg
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icin calsiyorsa sipaslerin gelsine gore butce hazirlanggadan sire belirlenmez, stok
icin Uretim yapiliyorsa oncelikle donemsel butceylik) yapilir. Bu bitce gecici nite-

lik tasir, daha sonra daha kisa sureli kesin butceletiyapi

Isletme uretim butcesini yaparken, éncelikle stokiahangi diizeyde tutagan belir-
lemelidir. Bu stok diizeyinin korunmasi i¢in her briinden ne miktarda Uretiletieka-
rar1 verilmelidir. Bu stok dizeyi icin Uretimin hgintakvimde yapilaga da belirlenmek
zorundadir. Uretim bitgesi, sabutcesinin dénemi, stok birikimini etkileyecekgdr

unsurlar ile ekonominin giglatindan da etkilenir.
bc) Direkt ilk Madde ve Malzeme Biitcesi:

Uretim butcesinin verilerine dayanilarak uretileesiktar icin yeterli ilk madde ve mal-

zeme giderinin hesaplarglibitcedir.

Uygulamadasgletmeler bu butceyi alt butcelere ayirmaktadiddt.bitceler genellikle
-Direkt [lk Madde-Malzeme Miktar Bltcesi,

-Direkt ilk Madde-Malzeme Biitgesi,

-Satin Alma Butgesi

-Stok Butgesi

-Kullanilan Direktilk Madde-Malzeme Maliyeti Biitgeseklinde olturulabilmektedir.

Isletme Direktilk Madde-Malzeme ihtiyacini belirlerkegagidaki sekilde belirlenir:
Tablo 5. Direkt ilk Madde Malzemelhtiyaci Belirleme Yolu

Uretimi kagllayacak malzeme miktari (A) XXX
Istenen dénem sonu malzeme miktari (B) XXX
Toplam malzeme ihtiyaci (A+B) XXX
Dénem bal malzeme stoku (C) XXX
Satin alinmasi gerekli malzeme miktari (A+B-C) XXX

Kaynak: Balc1,2007:18
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bd) Direkt iscilik Biitcesi

Direkt iscilik butcesi “butcelennsi Gretimi gerceklgtirmek icin Gretilen mamul ile dp
rudan ilgkili olan isgticiniin, bitce donemi igin tahminlerini gostereanpkeklinde ta-
nimlanabilir (Sevgener ve Haciristeghg 2000: 317).

Direkt Iscilik butcesinin hesaplanabilmesi icin arz @qi ve ilaveten ihtiya¢ duyulan
uretimi gerceklgtirebilmek icin gerekli direktsiilik saat toplami ile saat @a 6denen
direkt iscilik Gcretine ihtiyac duyulur. Direkgili gin bitcelenen toplami bu iki rakamin

carpimiyla elde edilir.

Direkt iscilik bltcesinin dizenlenmesinden, Uretim giderlgrerydneticileri sorumlu-
dur. Bu yoneticiler direktstilik butcesini hazirlanmasi sirasindéeimede uygulanan
Ucret yontemini ve toplusistzlgmelerini de géz dninde bulundurmalidir. (Akda,
2006: 635)

be) Genel Uretim Maliyetleri Butgesi

Genel Uretim Maliyetleri direkt ilk madde ve malzerite direkt §cilik disinda kalan
tum maliyetlerdir ( Kartal,2007:72).

Bu maliyetler ¢cok cgtli olmakla birlikte bunlari bir ka¢ grup altindaplamak hem ma-
liyet hesaplarinin yapilmasinda hem de bitce hasaplteknginde slemleri ko-
laylastirmaktadir.

Genel Uretim Maliyetleri; Endirekt Madde ve MalzefErdirekt iscilik, Uretimde
Kullanilan Duran Varliklarin Amortismani, KullandgSabit Kiymetlerin Sigorta, Vergi,
Resim, Harg ve Kira Giderleri, Enerji ve Yakit Gitkei, Servis Giderleri kalemlerinden
olusur ( Kartal,2007:72).

Genel uretim maliyetleri butcesinin dizenlenmesigaker yerleri esas alinir. Bu bitge
sayesinde GUM ayri olarak gorilegeden buna ikkin nakit cikslar da hesaplanabilir.
Bunun yaninda bu giderlerin etkin maliyet kontrdiisglanabilir. (Yalkin,1989:153)
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bf) Faaliyet Giderleri Butcesi

Faaliyet Giderlerigletmenin ana faaliyet konusu ile ilgili olmakla bBber tretim mali-
yetine yansitilamayan giderlerdir. Bu butcenin Uggwasinda birden ¢ok giderin top-
lami Gzerinden butceleme yapilmaktadir. Faaliyete@eri bitceleri temel olarak dort

ana kalemde incelenir ve gturulur:

-Pazarlama Satve Daitim Giderleri
-Genel Yonetim Giderleri
-Arastirma Gelgtirme Giderleri

-Finansman Giderleri.

Bircok kaynakta genel yonetim giderleri ayri bidlod butcesi olarak gdsterilse de ge-

nel yonetime ait giderleri bu bélim bitcesinde giisek daha dgu bir yaklgimdir.
bg) Nakit Butgesi

Esas alinan butceleme dénemi icingletmede meydana gelen tum nakit gie ciks-
lari tahminini gosteren dokiimandir. Bu tahminléraiknaca yoneliktirilki gelecekteki
nakit ihtiyacini belirlemek, ikincisi de nakit gkarina gore sletmenin performansini

bitceye gore izlemektir (Ceylan,2003:89).
Nakit butcesi dort ana bolimden giu:
-Nakit Girigleri,

-Nakit Cikslart,

-Nakit Fazlasi veya EKksii,

-Finansman.

Nakit butcesini sagibutcesi ile kagtirmamak gerekir. Zira satbitcesinde satilmasi
muhtemel mal miktari Gzerinden bir butceleme yapKtadir. Oysa nakit bitcesinde ta-
hakkuk esasi gecerli olmayip sadece nakitlgni ve ¢ikgslarl esas alinmaktadir. Nakit
bitcesi sletmenin gelecekteki stratejik kararlarini etkilbjyecek konumdadir. Bu bit-
celeme ile gletmenin elinde hangi gunlerde nakit fazlasi vegkitnaggl olaca belir-
lenerek, iskonto, pe alim ve benzeri imkanlardan faydalanmak konusuyal goste-
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rici olabilir. Bu faydalarindan 3&a nakit butcesi sgidaki sekillerde gletmeye fayda
saslar (Bakir,2004:97):

-Isletmenin en az nakit ihtiyacinin planlanmasi velééy sletmede en az ne
kadar nakit bulundurulmasi gerektnakit butgesiyle belirlenir.

-Nakit butcesinde hangi tarihte nakit gacoldugu goruldigiinden ne zaman

borclanmaya gidilegg de planlanir.

-Kredi verenler, verecekleri borcu zamaninda tabdip edemeyeceklering-i
letmenin nakit butcesindergi@nebilir ve sletmeye kredi verip vermeyeceklerine karar

verebilirler.
-Ortaklara ne zaman kar payi verilgceakit butcesi ile planlanir.

-Mevcut veya sglanacak nakit miktarinin etkili bigekilde kullanilip kullanil-
madgini belirler.

bh) Proforma Mali Tablolar

Isletmenin tamaminda yapilan bolim butceleri ile ¢driggenin sonucunda ortaya Gi-
kan rakamlardan tahmini mali tablolar giurulabilmektedir. Her ne kadar belli bir za-
manda gletmenin genel durumunu gdsteriyor olsa da prafommadi tablolar butcelerin
toplam sonucu oldiundan bglangicta ortaya konan hedeflere yonelik tahmingblr-

le yola c¢ikilarak hedeflere yiaa baarisini gbstermesi acisindan énemlidir.
1. Proforma Bilango

Bilango, bir sletmenin belirli bir tarihte sahip ol@u varliklar ile bu varliklarin sgan-
digi kaynaklari gosteren finansal tablodur (Akda, 2007:72).

Bilanco tahmini olarak duzenleniyor yani varsayimtamel aliyorsa elde edilen cizel-

geye proforma bilancgo, butgelennhilanco ya da bilango bitgesi denir.
2. Proforma Gelir Tablosu

Isletmenin belirli bir dénemde elde gititiim gelirler ile ayni donemde katlagdtiim
maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucundi@tmenin net karini veya dénem net zarari-
ni kapsar (Oztiirk,2006:522).

71



Isletmenin gelecek doneme ait gelir ve gider tahminidoolim biitgeleri ve genel biit-
celerden yola cikarak toplam olarak gosteren ceedgle proforma gelir tablosu denir.

2.8. Geleneksel Butcelemenin Yetersigii

Butce hazirlamagletmenin gelecek planlamasina ve stratejik kansrlahnmasinasik
tutmaktadir. Bltce sayesindgeime hem bolumler arasindaki farklari gérmektenge
birimin Uretimine gore pozisyon alabilmekte, hembdemler arasinda uyum gkama
zorunlulygu ortaya cikararak bitce donemindketmeyi bir butin olarak, ekip olarak
hareket ettirmektedir. Ote yandan butcede konareftexe ulailabilmesi icin sletme
icinde, sektorde ve ekonominin genelinde meydatenggelsmeleri izleyerek buna go6-
re tedbirler alinmasi glanmakta ve boylece dinamik biletme ydnetimi sergilenmek-
tedir. Ancak batin bu avantajlaringgnaen kullanilagelen geleneksel butce yontemleri-

nin zaman igerisinde bir cok dezavantaji ortayangyir.

Herseyden 6nce geleneksel bitceleme yontemi “mamuliizmacimleri ile tiketilen
kaynaklar arasinda gercekgi bigkinin var oldwgu isletmelerde olumlu sonuclar verir.”
(innes,2005:143) Bunun tersinde yani tilketilen kgymairetim hacmi ile artip eksil-
medgi isletmelerde geleneksel bitcelemenin isabetli sonwglamedgi goérilmektedir.
Zira gunumuzde Uretim yapisi direkt kaynaklardadirehkt kaynak ygunluguna d@ru
bir seyir gostermstir. Bu ylzden maliyetlemede olgu gibi biutcelemede de kay-
nak/hacim esasina dayali hesaplamalar yaohuclar vermeye blamistir.

Geleneksel butcelemenin dezavantajlarina bakrida ilk olarak bitceningive slem-
lerin yarutalmesi odakli dgl bu is ve islemlerin yarttilmesinde kullanilacak kaynakla-
r finansal agidan gerlendirme odakl oldgu gorilmektedir. Bunun sonucunda butge
mali bolimler dgindaki boliimlere bir anlam ifade etmemektedir. liBkima bitce yon-
temi isletmeye bu boyutu ile gieer katamamaktadir (Balc1,2007:28). Keza mevcut bit-
celer zaman boyutu ile incelegdide gelecge donuk dar bir vizyonla mevcut ggthe-

leri genelledikleri gorulmektedir. Zaman tiketidan bu sire¢ sonucu, katmagdesiz

bir netice elde edilmektedir (Kaygusuz,2002:5). klavbitcelemenin yetersiz yonleri
Sekil 4'te gosterilmgtir.
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KAYIPLAR
TANIMLANAMAMAKTA

STRATEJi - BUTCE
iLisKisi
OLUSTURULAMAMAKTA

is YOKU
TANIMLANAMAMAKTA

MEVCUT
BUTCELEMENIN

DEGER

SUREC SUREKLI GELISIM
BUTCELENEMEMEKTE DESTEKLENEMEMEKTE

YONETME
KONUSUNDA
EKSIKLIKLERI

HIiZMET DUZEYi MALIYET ETKENLERI
BELIRLENEMEMEKTE TANIMLANAMAMAKTA

Sekil 4. Geleneksel Butgelemenin Eksik Yonleri

Bltceleme sureci Ust yonetimce belirlenen rakamitsanak amaciyla keyfi olarak ya-
pilandinimaktadir (Kaygusuz,2002:5-6). Butcelexpd yonetiminden gelen emredici
hedef ve amaclar k@sinda, cakanlarin kendilerini dgersiz hissettirecek bir psikoza
girmelerine ve motivasyonlarinin kirilmasina yohmadtadir. Yukaridansagiya olan
anlays her ne kadar butcelemeyi kolagtiaici etkisinden s6z edilse bile, alt kademe
yoneticilerinin butgeye katkisini sifirlagiicin bir gergekgilikten uzakkurmaktadir.
(Nolan, 2005,27-31). Her ne kadar butcenin birindesisinda koordinasyon ve haber-
lesmeyi arttirdgl savunulsa da hem birim bitcelerinin hem de gefetime bitcelerinin
bitce veya finans bélimunce hazirlanmasi @iggdetmede birim butceleri hazirlanir-
ken birimde fiilen §i yurutenlerin bu sirecte yer almamasi veya sozigoririmde yU-
rattlen glerin iyi analiz edilememesi nedeniyle birim butcepeden inme bir plan ola-

rak calsanlari rahatsiz etmektedir.
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Geleneksel butce tekiinin bagka bir sikintisi da kaynaklar ortaya koymasi, faia
kaynaklarin gletme hedeflerine ujtiracaksekilde hangi faaliyetler tarafindan nasil ti-
ketilecesi, tiketirken hangi stratejilere hizmet edeceklanusunda acik bilgi verme-
mesidir (Barfield, 2001:683).

Ornezin dansmanlik giderlerini kismaya caan firmanin bunun etki ve sonuglarini iyi

tahlil edememesi durumunda hedefleremada bir zafiyet ortaya cikarabilir.

Geleneksel bitceleme sireci yonetimin gelir tahménbitce amaclarini belirlemesiyle
baslamaktadir. Sonra, bolim bitceleri gecen yilin yedlerine, icinde bulunulan yilin

0 ana kadar gerceklen fiili sonuclari ile arti ve eksi ilaveler tenmedi dayanmaktadir
(Bunce vd.,1995:255). Butce bir 6ngoru nigeltasidigindan gecngi yili esas almasi
dogru dezildir. Zira butceleme doneminde igcinde bulunulandada dnce kapangibit-

ce doneminden c¢ok daha farkl geleler beklenebilir. Bu durumda meydana gelebile-
cek gelsmeleri dikkate almayan butce hedefleresmiada bgarisiz olacaktir. Ote yan-
dan bitcenin uygulamasindaki kesintiler kalemi ylakabir ifade olup, duruma gore is-
tedigi yerden kesinti yapma konusunda finans boélimiunelaonlsa bir hareket alani

sunmaktadir.

Mevcut bitceleme sirecinde, planlanan ve gergeklelgerler arasinda kaitastirma
finansal boyutta yapilmakta, operasyonekKiagtirma yapiimamakta ve varsa sapmala-

rin nedenleri argiriimamaktadir (Kaygusuz,2002:6).

Geleneksel butcelemede kaynaklar birimlere gogaetdimaktadir. Katilimci bir bitce-
leme slrecinde bile birim yoneticileri kendi birienine daha yiksek bir kaynak akta-
rilmasini temin etmek icin Uretim sgndaki harcamalarini yiksek gosterniglisine
girmektedir. Butge doneminin sonunagdo ise kullaniimayan kaynaklari iade etmek
yerine kapanan donem harcamalarinin yeni kaynadisiakle dikkate alinageni 6ngo6-
ren birim yoneticileri bu kaynaklar bgekilde kullanmakta bu da verimsiz kaynak kul-

lanimi ve kaynak israfina yol agmakta, dakilde sletme maliyetleri de artmaktadir.

Geleneksel biitcelemede dénem sonunda hedeflamaikacisindan varolabileceksba
risizligin 6nu kesilmektedir. Blitce donemi icerisinde biigegercekleme derecesine
dair kontrollerde ger donem sonu hedeflere gi@ada sikinti yganacaksa, kontrgekil

ve kriterleri dgistiriimekte, hedeflere s&a acidan yakkalmakta ve donem sonunda
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Ust yonetime bitce hedeflerinin tuttuina dair bir sunum yapilmaktadir. Boyleceadra
siz olan butceleme tekgiive uygulama metodu devam ettiriimektedir.Geleeéksitce-

lemenin yetersizlikleri Antos(2002:12)’a gayenlardir.
-Geleneksel butceleme kaynaklara maliyet merkealgsindan bakar.
-Gegen yilin verilerini esas alir.
-Gegen yilin olumsuzluklarini bu bitge yilina darta

-Genellikle maliyet azajifirsatlarinin altini cizmez, gereksiz faaliyetgéevle-

rin elimine edilmesi icin cagmaz.
-Bazi birimlerde ¢ yukinun artaga gerceini yeterince dgerlendiremez.
-i¢ ve ds Tedarikgiler ve miterilerle gergi gibi ilgilenmez.
-Genellikle surecler yerine maliyetleri kontrol ede
-Ana nedenler yerine sonugclarla ilgilenir.

-Maliyetleri kullanilan veya kullaniimayan kapasiterine sabit ve disken gi-

derseklinde ayirma glimindedir.

-Maliyetleri azaltma konusunda hedef belirler anbakleflerin nasil gercekie-

rilecegini belirlemez.
-Birim yoneticileri “herkesin birimi” mangiina burundr.

Newing'e gore ise geleneksel butcelemenin sorufilablo 6’dasdyle gosterilebilir:
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Tablo 6. Geleneksel Bltcelemenin Yetersizlikleri

AMAC

UYGULAMA

SORUN

Stratejik Uyum

Gecngi  Yil  Uygulamasindar
Sarkan Keyfi Kesintiler

Isletme Stratejisiyle Ilgisiz
Yanhs Hizmet Kesintileri

Kaynak D&ilimi

Fonksiyonel Organizasyon

Bitce Yapanlarind?az Ye-
tenezine Dayanan Datim

Yilhk Sureg

Uygun Olmayan D6glm
Zamanlari

Maliyet Elemani Odakh

Gorinmez  Ozellikli  dolay
Ciktilar

Gozardi Edilm§ Yatinm Fayda-
lari

Kaynak Fazlasinin Tekrar Da-
gitilmasi

Sureklilyilestirme

Artan Oranlilyilestirme

Isletmeici Belirlenmis Hedef-
ler

Maliyetlerin Sabit veya D&sken
Olarak Tanimlanmasi

Sabit Maliyetlerin Digarule-
memesi

Genel Amaglar

Genelde Yukaridan safiya
Dogru Akim

Katilimin Eksikligi

Finansal Olgiilerin Kullanimi

Islevsel Kararlarin Carpitilma|
sl

Deger ilave Etme

Faaliyetler Fiilen Gercekiil-
dikten Sonra Raporlama

Sapmalardan Kag¢inilmamasi

Burokratik

Firsatlarin Kacirilmasi

Kaynak:Newing (1994)

Geleneksel bitceyi hazirlama sireci ¢ok uzun olathakt Orta buytkliktekisletmeler

bitcelerini hazirlamak igin her yil 110 gunlerimrbamaktadirlar (Karaca,2008:77).

Bircok kaynakta geleneksel buitcenin kaynaklarlaadt&zla ilgilendgi yer almaktadir.

Oysa biitce, hem kaynaklar hem de elde edilen arktillgilenmek zorundadiisletme
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eldeki kaynaklari israf etmeden kullanmalidir. Akeeedefini gercekigirmek igin daha
fazla kaynga ihtiya¢ duyuyorsa, yeni kaynak bitcelemesindemrikaamalidir.

Geleneksel bitceleme, fonksiyonlarla ilgilidir veganizasyonel hiyergir olusturarak
fiili harcamalari kontrol etme amacindadir (Bun@93:255). Kontrol hiyeraik diizene
uygun olarak yukaridarsasiya olmakta ve 6rgut ¢cahnlari birim veya kiisel hedefleri
Uzerinde ygunlasmak zorunda birakilngtir. Bu yliizden caganlar ne gletmeye yeni bir
avantaj getirecek ¢camalari yapmaktadir ne de bitce ve hedef belirleahgngalarinda
yer alabilmektedir. Bu yizden ¢gdnlarin motivasyonu da gittikge giiektedir.

Geleneksel biltceleme surecindgléagic noktasi, mevcut kaynak kullanimi ve perfor-
mans dizeyi oldgu icin geleneksel butceler 6nceki faaliyet donemwerimsizliklerini
mevcut faaliyet doneminesgan bir tablo nitefiindedir (Brimson ve Antos,1999:19).
Isletmeler dgisen ekonomik keullarda artik sadece maliyeti azaltarak ve bu nealiy
azalgini fiyat avantaji olarak myteriye sunarak onlarin memnuniyetini kazanamamak-
tadir. Migteri memnuniyeti icin; kalite kontrol, satsonrasi destek, CRM uygulamalari
gibi servislerin hizmete sokulmasi gerekir ki, tarmh her biri kendi bana ve gelenst
letme bitcesi icerisinde dikkate alinacak ve dahcélenecek giderler olarak kaniza
cikar. Ancak bu servislerden 6e sats sonrasi destek ile ilgili harcamalarin tam ola-
rak tahmin edilmesi imkansiza yakindir.gbi taraftan yil icerisinde rakip bigletme
tarafindan uygulamaya konan bir CRM uygulamasimatyeerebilmek icin buna gkin

bir kaynak ayirmy olmasi gletmenin faydasina olacaktir. Kisacasi gelenekisieleteme

surekli iyilestirmeyi dikkate almadan karisiz bir butce olmaya mahkumdur.

Geleneksel bitcelerdeki handikaplardan biri deiyatildesil birimi esas almasidir. Oy-
sa birim faaliyetin uygulayicisi olsa bile Uretinn ®lire¢ oldgundan tek bana birimle-
rin maliyetleriyle @rasmak, istenen bilgilerin elde edilmesi ve tedbirealinmasi icin
yeterli olmayabilir, hattasletmeye yank sonuglar verebilir. Orrign bir faaliyet birden
cok birim tarafindan yerine getiriliyor olabilir..Bdurumda bir birimin hedefine yka
masl gletme bitcesinin Barisi icin yeterli olmayacak aksine Uretimde birbdgaz

meydana getirecektir.

Birimi esas almanin uzantisi olarak birim yoneéidisadece kendi birimlerinde yurti-
len islere odaklanarak hedeflerini tutturmaya galakta dger birimlerde yurutulensie-
rin niteligi ve sureci ile ilgilenmemekte bdylece birimler siradaki iletsimsizlik art-
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makta, cakanlar kendilerini yletme calgani olarak dgil birim ¢alisani olarak gormek-
tedir.

Bunce (1995:256)’e gore; Bir kisim g&eligore butceleme, yonetim yonteminin énemli
bir parcasi olarak devam etmelidir.g@rlerine gore ise, geleneksel bitcelemeden vaz-

gecilemiyorsa en azindan 6nemi azaltiimalidir.

“Geleneksel bitcelemenin ihtiyaca cevap verebilmgsiiki 6nemli nokta bgariimali-
dir. Bunlardan birincisi, sletmelerde bitceleme sirecinin yeniden yapilamdasl,
ikincisi ise, butcenin nasil kullanilag@ain yeniden dgiintlmesidir (Harvard Menage-
ment Update,1999:12).

2.9. Modern Butceleme Teknikleri

Geleneksel butceleme tekniklerinin anilan yeteildeli ve isletmeler icin ortaya koy-
dugu zorluklar ile gletme yonetimi ve Uretimi Uzerindeki olumsuz etiité ortadan
kaldirmak icin yeni butceleme tekniklerine ihtiydgyulmutur. Ancak bitcelemenin
olumsuzluklarini ortadan kaldirmak vizyonu gercgkitmeye yonelik butceleme tipini
ortaya ¢ikaramaz, bu ylzden yeni butgceleme geham amagclar gagidaki gibi olmali-
dir (Bunce vd., 1995; 257):

a) Isletme stratejisinden uygun liekilde faaliyet planlarinin ¢cekilmesi,
b) Sureg ciktilariyla kaynak tiketimleri arasindglaati kurmak,

c) Surekli gelgimi desteklemek,

d) Uyumlu davrany insa etmek ve devam ettirmek,

e) Planlama ve butceleme yoluyla gercekelalave etmek.

Bu amaclari gercekygrmek icin sletme yonetimi gagidaki surecleri tamamlamalidir:
(Bunce vd., 1995; 257)

-Surecler ve faaliyetler belirlenmeli ve ayrintijda planlanmalidir.
-Faaliyet analizi yapiimali ve maliyetlengrfaaliyet veri tabani okiurulmaldir.

-Faaliyet esasina dayali maliyetleme uygulanmalidir.
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-Gelisimin izlenmesini sglayacak dygsal hedefler belirlenmelidir.
-Stratejik amaclar tamamiyla bitcelerle hitikelmelidir.

-Ihtiyari hizmet seviyesi tanimlanmali ve énemi Witivelidir.
-Surec tabanl performans olculeri glurulmalidir.

-Katma dger yaratmayan faaliyetler ve kullaniimayan kapaagga cikariima-
hdir.

-Esnek bitceleme sireci eturulmalidir.

-Faaliyet ve sire¢ tabanl raporlama yéntemgtolwlImalidir.
-Performans degerleme yontemi butceyle gkilendirilmelidir.
-Yonetici temelli butgeleme surecinden vazgecilmelid

Pek ¢cok endustriyel organizasyon, en modern telnitdodonatiims olmalarina, yuk-
sek kalitede mamul uretebilme kabiliyetleringmeen, rekabetci olmayan bir anlglg
basarisiz bir yonetimine k@ olarak olgan temel problemlerisamadg! icin rakipleriy-

le rekabette cok geride kalgtardir. Bu nedenle, endistriyel organizasyonlaasahbsi
ve rekabet edebiligi, donanimdaki ytksek teknoloji kadar, yontemin tiyte g6z
onunde bulundurularak yontem performansinin gyiigmesine b&lidir. Gerek tUretim
gerekse dier fonksiyonel alanlardaletme performansinin iyidérilmesi ancak prob-
lemleri kaynaklar ile birlikte tanimlama yetgimee sahip bir performans 6lgiim yonte-
minin kurulmasi ve catiriimasina bglidir (Akgiin,2004:66-67).

Isletmenin hedeflerini ve buna yonelik stratejilerknirguladgl ana kaynaklardan biri
de butcedir. Bu nedenlglétmenin bitliinsel gbzden gecirmesinde bitce dnieimirer
tutmaktadirisletmeler geleneksel bitcelemenin eksikliklerinidjikten sonra bu olum-
suzluklari ortadan kaldiracak butceleme teknilkd@listirmeye gayret etrgierdir. Boy-
lece hem literatiirde hem de uygulamadsiticeotitceleme teknikleri olgmustur. Bu

tekniklerden Esnek Bitce ile Faaliyet Tabanl Biiigzerinde durulacaktir.
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2.9.1. Esnek Butceleme

Isletmenin cayma derecesi birgok farkl faktor tarafindan etkite®u faktorlerin bir
kismi dngorilebilir iken, bir kismi da 6ngdorilemateliktedir. Bu durum da dgsen
faktorlere goresekil alabilecek gletme argimanlarini zorunlu kilar. Bahsedildiekilde
degisiklik gosterebilmek ise esneklik ile mumkundur. Eklk kavrami ginimuzde
stratejik bir kavram olarak algilanmaktadir. Bu eel@ bircok model, sistem, teknik,
esneklik olgusu dikkate aldnarak yeniden bicimleirdekte ya da yeni anlagtar ola-
rak ortaya atilmaktadir. Esneklik, Gretim sistemipiyasadaki d#ésikliklere hizli ve
etkili sekilde uyum sglayabilmesiyle ilgili bir kavramdir. Bga bir deyimle her turla
yeni gelsmelere veya dasikliklere cevap verebilme, uyum @amada yeterli olabilme
kalitesidir (Tekin,2005:28). Esnek bitce s6z kontektorler tarafindan etkilenen ca-
lisma derecelerine gorgletmeye alternatif planlar/butceler sunan bir stireDegisik
calisma derecelerinin dikkate alinmasi bunlarin da béoghsi anlamina gelmez ikl-

lar,1997:212). Ancak o ¢ama seviyesinde katasilacak rakamlari gosterir.

Esnek Bltgce en kisa tanimiyla Farkll gala derecelerine gore ayarlanabilen bitcedir
(Peker,1988:417).

Bir bagska tanima goregiderlerin yapisal ve ggsik faaliyet diizeylerinde incelenmesini,
bltcelenmesini ve standart oranlarin saptanmasilayan biitce yontemidir (Oz-
kan,1994:19).

Esnek buatcenin 6zelliklerisagidaki sekilde siralanabilir (Kaygusuz,2006:153, Garri-
son, 1991:409, Bayram,2007:24, Ocak,2007:40, Boyg2007:114, Haftac1,2010:58):

-Esnek Bultce bir seviyeye odaklanmak yerine, thaliyat seviyelerine gore

ayarlanabilir.

-Dinamik bir yapiya sahiptir. Faaliyetin herhangr beviyesine goére yeniden

ayarlanabilir ve bu da yonetime karar vermede yacdrol oynar.

-Elde edilen cikti ile elde edilmesi gereken cetasindaki farki analiz ederek
yorumlarken bu farkin; (1) Ne kadarinin kapasitdautianisindan, (2) Ne kadarinin ka-
pasitenin verimli kullaniimasindan ve (3) Ne kadariharcama farkindan kaynaklandi-
gini belirlemede yardimci olmasidir.
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-Sabit butcelerden daha kargrlabir yapiya sahiptir. Bu nedenlgatmelerdeki
kapasite dgisikliklerinden dolayi ortaya cikan giderlerdekigigklikleri yansitabilme

Ozelligini tagir.

-Esnek bitceleme maliyet-hacim-kar analizi ile blggne konseptinin kombi-
nasyonundan ofmaktadir. Herhangi bir faaliyet seviyesini yansigmigin Uretim ma-

liyet butcesi sabit ve ggsken maliyet tahminleri kullanilarak revize edilebil

-Fiili maliyetleri kasilastirmaya temel olacak fiilisihacminin bitcelenmgitutar-

lar1 bu yolla elde edilebilir.
-Dar bir Uretim arafiinda kisa donemli maliyet-hacimskHilerini gosterir.

-Sapma incelemelerinin anlamli bir bicimde yapilmgsbu incelemeler igin ge-

rekli verilerin kendilginden ortaya ¢cikmasini @ar.

-Sapmalarin yetki ve sorumluluk merkezlerine gosdirlenmesine yardimci

olur.

-Standart maliyetlerle birlikte isletme faaliyetlen planlanmasinda etkili bir

arac gorevini gorar.

-Uretim yetki ve sorumluluk merkezine @amaliyet yerlerinde genel tretim gi-

derlerinin bitcelenmesinde kullanilabilir.

-Genel uretim giderleri ile birlikte pazarlama,isate da&itim giderlerinin bitge-

lenmesinde de kullanilabilir.
-Deger yaratan batun faaliyetler icin uygulanabilir.

-Yonetim hedeflerini hazirlayan kar planlamasinapymasinda uygun bir veri

tabani olgturmasi ve sapma analizlerini kolagtiar.

-Ceitli kapasite seviyelerindeki gider merkezleri difiyle gider tutarlarini 6n-

goérmeyi mumkun kilar.

Genel olarak 6zetlemek gerekirse esnek bitce; etatyktar-kéar tGclisunin bir ifade-
sidir. Esnek biitceler ofturulurken, gelir ve désken giderlerin dgisik faaliyet miktar-
larina gore dgistigi, fakat sabit maliyetlerin en azindan belirli ak&dr icin sabit kaldi
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g0z onunde bulundurulur ve butceler buna gore lzemrr Bu nedenle esnek butceleri
hazirlamadan once, her bir maliyetin miktagigmelerinden ne yonde etkilergdide-

tayl olarak incelenmelidir.

Esnek butgeler her zaman igin kullanilabilirsdéir. Esnek butgenin kullanilabilmesi;
girdiler ile c¢iktilar arasinda anlamli bir gki kurulabilmesine ve girdilerin belirli bir
zaman ve hacim araliklar1 arasindakgigme ilkelerini ortaya konulmasina @edir. Bu
faaliyet icin katlanilan maliyetler ile o faaliygsbnucunda elde edilecek mamuller ara-
sinda d@rudan ve kisa donemli bir gki kurulamiyor ise, o faaliyet esnek butce ilkele-

rine gore bitcelenemez.

S0z konusu duruma 0Ornek olarak birsarana-gelstirme departmani verilebilir. Bura-
daki calsmalar herhangi bir mamul elde etmekle sorumlu arh#zlar. Bu nedenle gir-
di-cikti iliskisini kurmak mumkin olmayacaktir. Atama gelgtirme faaliyeti icin belli
bir miktar maliyete katlanirsa ti¢c mamul, daha f&atdanirsa bemamul elde edilir gibi
bir sonuca varmak mumkin gllir. Arastirma Gelstirme boliumi sorumlusu sadece
argtirmay! tamamlamaktan sorumlu tutulabilir. Progriaiiiceleri adi verilen agarma
gelistirme, reklam gleri ve bakim onarimsieri gibi sabit nitelikteki cakmalarin bitce-
lenmesinde girdi/gikti i§kisi kurulamadg! icin esnek butce anlayiuygulanamaz. Bu
tur isler icin statik butce anlayina uygun butceler kullanilabilir. (Tokg6z,2000:11)

Ote yandan ustiinliklerine kam bazi gorgler esnek biitgenin innovasyon végrénme-
ye zarar verdiini ifade etmektedir. Ancak son zamanlarda yapgaismalarla elde edi-
len bulgular bu gorilerin aksinedir (Ekholm ve Wallin,2011:148).

Esnek butce, genel Uretim maliyetlerinin kontroilreésinde uygulanmak tzere dizayn
edilmistir. Uzun zamandan beri bu temel anfalgicimi, tim butce hesaplamalari igin
gecerli olmytur. Pazarceviren (2006:108)'e gore esnek G.U.Gcdérinin en temel
amacl, geceklen GUG’lerin, fiili kapasite kullanim seviyesindelialere yiiklenmesi-

nin getirdigi olumsuzluklarin dnlenebilmesidir.

2.9.1.1. Esnek Biitgelemigin On Kosullar

Genel Uretim giderlerini iceren bir gigken butgenin hazirlanabilmesi iciglatmede
asagidaki kasullarin olusmasisarttir (Ocakg1,2007:43).
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a) Gider yerleri belirlenngiolmalidir.
b) Her gider yeri icin faaliyet 6lct birimi secilgnolmalidir.
c) Faaliyet seviyesi (hacmi) belirlengrolmalidir.

d)Giderlerin dgisken ve sabit kisimlara ayrilmasi 6n gadalar tamamlanrgi
olmalidir.
2.9.1.2. Esnek Butgelemenin gamalari

Bu calsmalar ile esnek GUG Biutcelerinin uygulanmgaraasi olarak Pazargeviren
(2006:109)'in ifade etfii Esnek Butce hazirlama Sireci bazi yerlerdestiigiinden
aciklamalar birlikte yapmak faydali olacaktir. ERIrGUG Blitge suiregu asamalardan

olusmaktadir:

a)Gider merkezlerinin yari ggken nitelikli GUG'lerinin sabit ve dasken ki-

simlarinin ayrilmasi.
b)Gider merkezlerinin dgsken ve sabit GUG’lerinin biitgelenmesi.

c)Gelecek faaliyet doneminin satahminleri esas alinarak, esas gider merkezle-
rinin faaliyet kapasitelerinin (Normal Kapasite)ttgienmesi.

d)Esas gider merkezlerinin bitcelenen normal kaglasi esas alinarak, yardim-
ci gider merkezlerinin normal kapasitelerinin bigoenesi.

e)Yardimci gider merkezlerinin Esnek GUG Biitgekenia Tablolarinin hazir-

lanmasi.

f)Yardimci gider merkezleri butcelenen GUM'leriniBsas Gider Merkezlerinin
butcelenen yardimci Uretim ve hizmetleri miktarigdas Gider Merkezlerine giimi.

g)Esas Gider Merkezlerinin Esnek GUG Bilitceleri Awdlolarinin hazirlanma-

SI.

h) Esas Gider Merkezlerinin Normal Kapasite Seviyds Biitcelenen GUM

Yukleme Oraninin bulunmasi.
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Esnek butcelemeyi hazirlamanin en 6negdnaalarindan biri giderlerin sabit ve
degisken ayirimina tabi tutulmasi olgundan dncelikle bu kavramlari agiklamak yerin-

de olacaktir.

a) Gider Merkezlerinin Yari Degisken Nitelikli GUG’lerinin Sabit Ve De gisken Ki-

simlarinin Ayrilmasi:

Maliyet fonksiyonu, faaliyet 6l¢utl ile herhangr bnaliyet kalemi arasindaki skiyi goste-
ren fonksiyondur. Maliyet fonksiyonlarinin bilinmdsitceleme ve kontrol i¢in zorunludur
(Gursoy,1997:361).

Hammadde ve yardimci malzeme gibiidkenligi ispatlanmg ve parametrelere pa

lanmg ana giderler maliyet fonksiyonlarindagikken gider olarak yerlerini alirlar.

Genel uretim giderleri, direkt ilk madde ve direktilik disinda kalan tretimle ilgili
katlanilan tim giderler olarak tanimlanmaktadirnBu, o § kolundaki ve gletmenin
Ozelligine gore yararlang tretim faktorleri ¢gitlerine gore dgismektedir. Genel Ure-
tim giderleri, mamul ile endirekt gki kurulabilen bir tretim faktortdir. Endirekt mal-
zeme, endirekiscilikler, disaridan sglanan fayda ve hizmetler, vergi resim ve harclar,
amortisman ve tikenme paylari, Uretimlgdmlan ilgili finansman giderleri ve tretim-
le ilgili diger caitli giderler seklinde siniflandirimaktadir (Muhasebe UygulamaliFe

gi No:1).

GUG’ler birbirinden farkli birgok giderlerden aiur, diizensiz bir seyir gosterir ve ba-
zilarinin tutar ancak yilsonunda belli olur (A$1996:123). GUG'leri igerisinde sabit,
degisken veya karma nitelikli bir cok gider bulunmaktadBu gider turleri gagida anla-

tilmistir.
-Sabit Giderler

Isletmede Uretim hacmi ve faaliyet diizeyindergibesiz faaliyet gosteren giderlerdir.
Bu giderler gletme hicbir faaliyet gostermese dahi ayni seviyeaelar. Blylukmirza
(2003:309) bu giderleri; “kisa donemdehiacminde meydana gelen dalgalanmalardan
etkilenmeyen giderler” olarak tanimlamaktadir. Bo giderlere 6rnek olarak sigorta

primleri, kiralar, amortisman, reklam ve gtiama giderleri gosterilebilir.

-Degisken Giderler
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Isletmenin faaliyet diizeyi ve uretim hacminesbalarak bu ary veya azaklarla dgru
orantili olarak hareket eden giderlerdigietme faaliyetlerini durdurdiu anda bu gider-
ler de sifira dier. Bu giderlere 6rnek olarak sakomisyonu, ambalaj malzemesi ve

benzerleri gosterilebilir.
-Karma Giderler

Karma giderler hem sabit hem dezgé&en maliyetleri iceren maliyetlerdir. Karma ma-

liyetlere bazi kaynaklarda yari glgken maliyetler olarak da rastlanir.

Belirli faaliyet dizeyinde, karma maliyetler esdarak sabit maliyetlerde goérulen ka-
rakteristiklere de sahipken ayni zamandgigen maliyetlerde gorulen karakteristikleri
de gosterebilirler. Bu maliyetlerde faaliyet duzsyfir iken sabit maliyete katlanilacak,

faaliyet hacmi artfiinda karma maliyetler toplamda artacaktir (Kar@0,284).

Iceriginde hem sabit hem de gigken gider bulunduran yari gigken giderlerin sabit ve

degisken kisimlarinin ayrilmasindasgg yontemler kullanilmaktadir. Bunlar:

1) Muhasebe Ydntemi,

2) En DUk ve En Yuksek Noktalar Yontemi,
3) Basit Regrasyon Ydntemi,

4) Grafik Yontemi,

5) En Kuguk Kareler Yontemi.

Bu yontemler gagida kisaca agiklanstir.

1) Muhasebe Yontemi:

Bu yontem, hesap planinda yer ajrgider kalemlerinin sabit ve g@gken olmak lzere
bir ayirima tabi tutulmasi ve bu ayirimgngi altinda, gecgidonemlerde gider hesapla-
rinda yer alan tutarlardan hareket ederek, 6nce wallesisken giderlerin belirlenmesi,

sonra da gider fonksiyonun saptanmasini teme{Tdkgtdz, 2000:25).

2) En DUsUk ve En Yiksek Noktalar Yontemi:

Bu yontemde bir gider merkezinde, belli bir dondom yil veya daha uzun bir stire) bo-

yunca gercekken en yiksek ve en glik kapasite seviyelerinde yariglgken giderin
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ortaya cikan tutarlari arasindakigtémin, gider merkezinin en guk ve en yuksek ay-
ik Gretim kapasiteleri arasinda kapasitedelgigme oranlanmasi sonucu, kapasite bir
birim degistiginde, giderin ne kadar datigini saptanir. Varsayilacak rakamsal 6rnekte,
gider merkezinin Uretim kapasitesindekigdene aylik 1.026 TL ve kapasitedeki de-
gisme aylik 4.104 makine saati olarak kabul edilirsiegisiklik orani agagidaki sekilde

belirlenir.
Giderin Deiskenlik Orani: Giderdeki D#sme/Kapasitedeki D@sme
: 1.026/4.104=0,25 TL/Makine Saati

Giderin deiskenlik orani ile kapasite seviyeleri carpilarakpésite seviyeleri itibariyle
giderin deisken kisminin toplam tutari bulunur. Herhangi bip&site seviyesinde gi-
derin gerceklgen toplam tutarindan, giderin gigken kisminin toplam tutar dliilerek,
giderin sabit kisminin toplam tutari bulunabilind&in sabit kisminin toplam tutari her
kapasite seviyesi icin aynidigletmede en yiksek kapasite aylik 6.840 makine saati
en diguk kapasite aylik 2.736 makine saati olarak kablillree yukarida belirlenen de-

giskenlik oranina gore giderin sabit vegtgken kismisOyle olusacaktir.

En Yuksek Kapasite En D3uk Kapasite
Kapasite Seviyesi: 6.840 MS/Ay 736 MS/Ay
Degiskenlik Orani:  x 0,25 TL/IMS X 0,25 TL/IMS
Giderin Degz.Kismi 1.710 TL/Ay 684 TL/Ay

Yari dezisken giderin sabit kismi, giderin toplamindan, gidetesisken kismi didil-
mek suretiyle bulunacaktir. Giderin sabit kismiemdik ve en yuksek kapasite sevi-

yelerinde it oldugu tespit edilmgtir.

En Yuksek Kapasite En Diguk Kapasite
Toplam Gider: 2.776 MS/Ay 1.750 MS/Ay
Degisken Kisim: x 1710 TL/IMS X 684 TL/IMS
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Sabit Kisim 1.066 TL/Ay 1.066/Ay

Bu yonteme gore; yari @sken analiz edildiinde, giderin dgisken kismi; 0,25
TL/MS, sabit kismi; 1.066 TL/Ay olarak ayrilacak{Razarceviren, 2006:110).

3) Basit Regrasyon Yontemi:

Basit regrasyon analizi yontemi, istatistiki bimyeém olup bir ¢cok konuda kullanifgi

gibi yari degisken giderlerin dgisken ve sabit kisimlarinin ayrilmasinda da kullanil-
maktadir. Yontem bu ayirimi, gider ile kapasiteegleari arasinda farkh noktalarda ger-
ceklesen giderin en uygun deim egilimini hesaplayarak yapmaktadir. Bu yéntemde

kullanilan temel forml;
Y= A+BX seklindedir.
Y= Yari Degisken Giderin Toplam Tutari (TL/Ay)

B

Yari Desisken Giderin Dgiskenlik Orani (TL/Faaliyet Olgusi)

A= Yar Degiisken Giderin Sabit Kismi (TL/Ay)

X= Kapasite Kullanimi (Faaliyet-Kapasite Olguisii)

Yontemde giderin sabit kismi Uzerinegdd&enlik orani ve kapasite kullanimi esas ali-
narak toplam gider belirlenmektedir. (Pazarcev2666:110-111)

4) Grafik Yontemi:

Bu yontemde giderlerin sabit ved@sgken kisimlarinin ayrilmasi, grafik yardimiylagsa
lanir. Gider Y ekseninde, faaliyet hacmi ise X eksde yer alir. Gider ve faaliyet hac-
mine iligkin veriler grafik Gzerindesaretlenir. G6z karariyla grafiktgaretlenmg olan
noktalari git parcalara ayiracakekilde bir d@ru cizilir. Yapilacak ¢, bu d@runun
egimini bulmaktir. Eimi bulabilmek i¢in d@ru Uzerinde rast gele iki nokta alinir, bu
iki nokta arasinda giderde meydana gelegiigee, faaliyet hacmindeki gemeye

oranlanir. Bunun sonunda elde edilen rakagiisten orandir (Tokg6z,2000:21).

5) En Kicuk Kareler Yontemi:
En kuguk kareler tekpi bagimli ve b&imsiz dgiskenler arasindaki gkiyi ortaya ko-

yar. Bu yontemde kullanilan gausal eri denklemi
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(Y = a + bx )seklinde olymaktadir.

Y = Bagimli dezisken a = Sabit faktor

X = bgzimsiz dgisken b = Trend grisinin &imi

Ayni semboller gider denklemine gére tanimlanirsa;

TG = Toplam gider (Bamli desisken)

a = Sabit gider ( Sabit faktor) b = Bi@im Orani (Egrinin egimi)
x = Faaliyet hacmi (kamsiz dgisken)

Yontem trend grisinin egsimine ve b&msiz dgiskene gore baml desiskeni dlgmek-
tedir.

b) Gider Merkezlerinin Degisken ve Sabit GUG'lerinin Bitcelenmesi

Maliyet yerleri sletme icinde cgtli amaclarn gercekligirmek icin kendi aralarinda si-
nirlanip bélimlenny, uygun bir yetki sorumluluk merkezinegdanms hesap yerleridir
(Boydemir,2007:118).

-Esas Uretim Gider Merkezi: isletmenin esas faaliyet konusunu giiran mamullerin
uretildigi teknik tnitelerdir (Atamanalp ve #i,2000:214). Orngn calsmamiz konusu
faaliyetlerden PTT’nin mektup aktarma merkezi (Rdgeme Merkezi)’'nde sevk servi-

si bir esas gider tretim yeridir.

-Yardimci Uretim Gider Merkezi: Isletmenin ana konusununschda kalan fakat tek-
nik bir gereklilik veya ekonomik acidan yararl gtatigi icin isletme icinde Uretilen,

satin alinan vb.birimlerdir (Boydemir, 2007:120).
ba) Gider Merkezlerinin Degisken GUG’lerinin Bitcelenmesi

Daha 6nce de dgmildigi gibi degisken giderler tretim hacmi ile @ou orantili olarak
hareket ederler. Uretimde kullanilan elektrik, bubibi enerji kaynaklari yaygin 6rnek-
ler olarak verilmektedir. Caimamiz konusu PTT Genel Mudugiinde kabul edilen
gonderileri kabul merkezinden aktarma merkezingysém kamyonlarin yakit gideri
gonderi sayisi arttikca daha fazla sefer yapgeckan dgiskendir. Yakit gideri icin he-

saplama;
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1 seferde 6denen yakit gideri yapilan sefer says@arpimi formula ile bulunabilir.

Normalsartlarda Ulus PTT merkezinden AnkarBVPe yapilan gonderi tamasi giinde

iki sefer yapilmaktadir.

Tablo 7. Gider Merkezinin Degisken GUG Blitgesinin Diizenlenmesi

Ginliik Yak Kt Fi. | Butcelenecek Normal I((;lpa—
Gunluk Sefer | Yakit Miktar unlu Yakit Yakit Fi- Gunlik Tu- sﬁeye ore
Sayisi (Sefer/Litre) Miktari yatl tar Bitcelenecek
(Litre) (TL/Litre) (TL) Yillik Toplam

(TL)
2 1 2 3 6 1.928,00

bb) Gider Merkezlerinin Sabit GUG'lerinin Biitgelenm esi

Isletmelerde faaliyet diizeyindengmsiz olarak yapilan giderler olan sabit giderkeme
iyi drnekler kira, sigorta gibi giderler olup, budgrlerin bitcelenecek rakami,ger
sartlar sabit olmak tUzere muhasebe kayitlarina bélidenir.

bc) Esas Gider Merkezlerinin Normal Kapasitelerinin Butgelenmesi

-Normal Kapasite: Kiresel ve tlkeye 6zgu ekonomgértlar mal veya hizmet piyasa-
sindaki talebi belirlerisletmenin mal veya hizmetlerine olan talep de pigakagenel
talepten etkilenirisletme piyasada kendi mal veya hizmetlerine olaebiakagilamak
icin, her bir mal veya hizmet Uretimi icin gereksiire ile toplam talep rakamini ¢carpa-
rak normal kapasitesini belirler. Normal kapasi#@ndart yukleme oraninin saptanma-

sinda esas alinan kapasite @diodan son derece dnemlidir.(Can,2009:230-232)

Esas gider merkezlerinin normal kapasitesi, Urimlbeiitcelenen Uretim miktari esas
alinarak belirlenir. Urlinlerin biitgelenen Uretimkiarlari, gelecek donem tahmini gati
miktarlarina, yil sonu tahmini stok miktarlari ieedilip, emniyet stgu distlerek bu-
lunur (Pazargeviren,2006:114).

Esas gider merkezlerinin normal kapasiteleriningbi@mesi 6ncesi, gider merkezleri-
nin, igsletmenin trdnlerine olan talebi ne dl¢lide siayabileceklerini gésteren pratik
kapasitelerinin belirlenmesi gerekir. Esas giderkaglerinin pratik kapasiteleri belirle-
nirken ©Once, sletmenin pratik kapasitesinin belirlenmesi
ren,2006:113).

gerekiPazarcevi-
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Isletmenin bitgceleme faaliyeti kapasite hesaplamaéabirebir iliski icerisinde bulun-
dugundan dger kapasite kavramlarinin da tanimlanmasinda fggdalimektedir.

-Teorik Kapasite: Isletmede hicbir duraksama ve aksaklik olngage tretim birimle-
rinin her birinin fiziki kapasitelerinin en Ust stmda calgmasi durumunda wdacak

kapasitedir.

-Pratik Kapasite: Isletmenin veya bir esas gider merkezinin teorik Isiteainden ha-
reketle kaginilmasi mumkin olmayan zorunlu durakdamm veya kesintilerin dil-
mesiyle bulunan gercekiérilebilir kapasite seviyesini ifade eder (Can,2P9). Ka-
cinllmasi mumkun olmayan duraksamalara 6rnek oldraklenmeyen makine arizala-
r, is¢i devamsizliklari, elektrik kesintileri” gibi dumiar 6érnek gosterilebilir (Orhan ve
Bozdemir,2009):

Isletmenin yeni yatirimlar yapmamasi durumunda priedigasite artmaz. Pratik kapasi-
tenin arttirilabilmesi icin: (Orhan-Ozdemir,2009)56

-Is yontemlerini iyilgtirerek makine hazirlik sureleri girtilebilir.
-Bakim ihtiyaci nispeten az olan makineler satinadilir.

-Is gorenlerden kaynaklanan sorunlarin giderilmesi@yha is gérenlerin motivasyo-

nuna girhik verilebilir.

-Sirecte iyilgtirmeler yapilabilir.

-Hatasiz malzeme kullanilabilir.

- Malzemenin gletmeye zamaninda gelmesi i¢cin dnlem alinabilir.
- Koruyucu bakim faaliyetlerinin zamanlamasi diezeebilir.

Fiili Kapasite: Isletmenin, belirli bir stire icerisinde cevresel ktke ve piyasa kulla-
rina bl olarak gercekligirdigi Gretim miktari fiili kapasiteyi ifade etmekted{Boy-
demir,2007:123).

Atil Kapasite: En kisa tanimiyla pratik kapasitenin kullaniimayasmidir. Kullanila-

bilir kapasitenin tamaminin kullaniimamassitle sebeplerden kaynaklanabilir. Bunlar
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kisa vadeli beklentiler, ekonomik durgunluk, Gemilmala olan ilginin azalmasi, sati

kosullarinin elvergsizligi, dis etkenler, mevzuat diizenlemeleri ve benzerleriilmab

Bir bagka anlatimla Pratik Kapasite, Fiili Kapasite ilellA€apasitenin toplaminasktir.
Isletmenin Kapasite Kullanim Orani (KKO) Fiili KapésiPratik Kapasite formiili ile

bulunabilir.
c) isletmenin ve Gider Merkezlerinin Normal Kapasitelerinin Biitcelenmesi

Pratik kapasitenin belirlenebilmesi igiglatmede cafilmayacak gunlerin teorik kapasi-
teden cikariimasi ve kalan gunler tizerinden hessdbr yapiimasi gerekir. Orgia A
isletmesi icin teorik kapasite yilin tum ginlerindent calsma iken, bayram, hafta sonu
ve diger tatiller bu kapasiteden cikarggnda pratik kapasite caina gun sayisi ortaya
citkarilms olacaktir. A sletmesi icin bayram ve hafta sonu izinleri 119 glarak dik-
kate alinirsa Pratik Kapasite Gata Gunu; 365-119=246 olacaktir. Ancagleimenin
246 gunun batlin saatlerinde galasi beklenemez, zirgletmede somut olarak belir-
lenmis makine bakimi gibi sebeplerden dolay! tim saatléndetim aktif olmayabilir.
Tablo-7'de verilen nakliye orgnde her bir cabma guninde 2 sefer yapgdidisu-
naldigiinde yillik pratik kapasite 592 sefer/yil olaraKitbenir. Buna gore aylik pratik
kapasite 592/12=50 sefer/ay olarak belirlenir (lPgeaaren,2006).

d) Yardimci Gider Merkezlerinin Normal Kapasiteleri nin Belirlenmesi

Isletmenin Ureti mal veya hizmetlerin fiilen Uretildi yerler esas gider tretim yerleri-
dir. Yardimci Gider Merkezleri isgletmenin ana faaliyet konususthda kalan birim-
lerdir. Ornesin bakim onarim birimi bir yardimci gider merkezidyardimci Gider
Merkezlerinin butceleri Esas Gider Merkezleringltthr. Esas Gider Merkezlerinin ka-
pasite birimi baina kullanacgl yardimci hizmet, tikegti standart yardimci hizmet ile
Esas Gider Merkezinin normal kapasitesi carpildmakinur. Bu glem her bir EGM igin
tekrarlandginda YGM'nin bitgelenecek Uretim veya hizmet toplduunur.

e) Yardimci Gider Merkezi Esnek GUM Butcesi Ana Taltosunun Diizenlenmesi

Degisken giderler bu ana tablodagikgk situnlarda gosterilidisletme malzemesinin ya-
r desisken old@gu, yani her haltkarda gsen, tikenen, kullanilan malzemeler olaca-
gindan ongorulen tikenmelerin sabit, dngorilemeydarkprin ise dgisken gider ola-
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rak ele alinmasi gerekmektedir. Daha 6nce bahsgddbi degisken giderler kullani-
lan kapasite 6lcusiinde ggtiginden tablonun dgsken giderler kisminda yer alir. Sabit

giderler Uretim miktarindan etkilenmeygoeden dénem esas alinarak butcelenir.
f) Yardimci Gider Merkezleri Biitcelenen GUM'lerinin , EGM’lerine Dagitiimasi

Yardimci Gider Merkezlerinin butceleri Esas Gideretim Merkezlerinin butcelerine
baglidir. Bu yuzden YGM’lerde yapilan biutceleme tekiba birsey ifade etmez. Cln-
ki isletme maliyetlerini EGM’ler Uzerinden aituracaktir. Bu durumda YGM’lerde bi-
riken maliyetlerin EGM’lere yuklenmesarttir. YGM giderlerinin EGM’lere yiklen-
mesinde; EGM'nin Butcelenen Yardimci Hizmet ve WretTiketim Miktar x

YGM'nin Degisken GUM Orani formiilii kullanihr. YGM’den EGM’lergagitilan, top-

lam butcelenen dgsken GUM, EGM'nin biitgesinde, dgken yardimci hizmet veya

Uretim gideri olarak butcelenir (Pazarceviren, 20Q6).

Yardimci gider merkezlerinde biriken Sabit GUM'lede EGM’lere yuklenmesi gere-
kir. Bu yukleme, érngin nakliye EGM’nin bakim-onarim YGM hizmetinden &eri-
sinde ne kadar faydalargna baglidir. Nakliye EGM’nin tiketti bakim onarim hiz-
meti bakim-onarim YGM hizmetlerinin ne kadarlik boranina tekabil ediyorsa,

YGM'nin aylik toplam sabit GUM’iinden EGM’ye bu orda bir aktarma yapilacaktir.
g) Esas Gider Merkezi Esnek GUG Biitcesi Ana Tabloswn Hazirlanmasi

Esas ve Yardimci Gider Merkezi butceleri hazirleenrelde edilen sonuclar bgaana-

da hazirlanacak tabloda sabit gider vgigleen gider olarak ayrilir.

EGM’lerin Esnek GUG biitgesi ana tablolari diizenlam, gider merkezinde ortaya ¢i-
kan giderlerin, gider merkezi yoneticisinin kontemebilecgi ve edemeyegg giderler
olarak ayrilmalari sorumluluk muhasebesi uygulamata destek sdar (Pazargevi-
ren,2006:118).

h) Esas Gider Merkezlerinin Bltgelenen GUM YuklemeOranlarinin Bulunmasi

Isletmedeki EGM’lerin butcelenen toplam GUM oranldniitcelenmy desisken ve sabit
yiikleme oranlarinin toplamingittir. Yalniz desisken ve sabit GUM oranlarinin akta-

rim sekli farkli olmaktadir. EGM’ye ait bulunan Rgken GUM orani ana tablodan ay-
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nen alinir, sabit GUM ise tumletmeyi ilgilendirdginden EGM igin bitgelenen normal

kapasiteye dien kismi esas alinir.

2.9.2. Faaliyet Tabanl Butceleme

Bltce, sletme faaliyetlerinin strdirtlmesi ve belirlenenagtara ulamak agisindan bir
plan nitelgindedir. Bu planinsietmece alinacak kararlara ve uygulamaya konacak fa
liyetlere iliskin dngdrtleri olmasi ve bu dngdruleglatme lehine ¢evirmek icin gerekl
yollari gostermesi gerekir. Bu da demektir #etme bitcesi sadece finansal bir siireg

plani olarak kalmamali, genel plana operasyon@csiale dahil etmelidir.

Faaliyet Tabanli Bitcelemesletmenin beklenen faaliyetlerinin planlanmasi vatkol
edilmesi icin § yukd tahminlerine dayah olarak, stratejik hedeflelamak ve mevcut
performansi iyilgtirmek amaciyla planlanmidezisimleri gerceklgtirmek tzere finan-
sal ve finansal olmayan gereksinimleri yansitaanple bitce ¢caimalarinin gercekke
tirilmesi olarak tanimlanabilir (Ozer, 2001: 81).

Bir baska anlatimla FTB, finansal ve operasyonel suredetikte ele alarak gelecek
faaliyet doneminde hedeflenen ciktilarglsenak icin gerekli kaynak miktari ve faaliyet

hacmine karar vermektir.

Geleneksel Bitge Faaliyet Butgesi

Gider Biitce Faaliyet Cikti Bagina Cikti Faaliyet
Siniflari $ Tasviri Maliyet Kullanimi|  Maliyeti
Ayliklar $500,000 E-postalarin Islenmesi $0.25 20,000| $ 5,000
Ucrete ilaveler $150,000 Baslangig Incelemesi  $17.50 20,000 | $350,000
Kita $40 000 Profesyonel inceleme $50 1,000 | $ 50,000
iimma $60,000 Editoriin Incelemesi $30 2,000 $ 60,000
Bilai Islem $50.000 EOB Yaratiimasi $9.00 20,000 | $180,000
gy ! Kontrol Yaratiimasi $6.00 12,000 | $ 72,000
Seyahat 330,000 Sorularin Yantlanmasi  $4.20 10,000 $ 42,000
Danigmanlik $70,000 Taleplere Dava Agiimasi ~ $3.00 500 | $150,000
Telefon $30,000 Bolimiin Yénetiimesi $ 21,000
$930,000 $930,000

Kaynak:Brimson ve Antos (1999:11)

Sekil 5.Giderlerin Geleneksel ve Faaliyet Tabanli Bigede Gosterimi

FTB, surekli gekimi temel alarak nihai ¢iktilarla faaliyetler, fagdtlerle kaynaklar ara-

sinda kullanim oranlarn vasitasiyla ussal ve dikabii iliski kurmaya cakmaktadir
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(innes ve Mitchell, 1995:130)sletme boyle davranarak maliyetlerini kaynak ve ifaal
yetler arasinda denge kurarak azaltmayasmpalktadir. Zaten butgelemenin en temel
amacl da en az maliyetle en ¢ok ciktiyl belli statidrda tretmek oldiundan FTB

bltce amaci ile ortin bir tarza sahiptir.

Turney (2000:46)’e gore FTB’nin giicl, talebe dayadliyetleme yontemine dayanma-

sindan ve organizasyonun hedeflenen performangesni raporlamasindan gelir.
Brimson ve Antos (1999:235)'a gbére FTB'nin en cakl&nildigi alanlarsunlardir:

-Uriin fiyatlamasi, Uriin karmasi, yap-sat ve yatkararlari gibi stratejik kararlari des-

teklemek,

-Tasarim kararlarinda maliyet bilinciyle z2amanl mtuhendislik streglerini gglrmek,
-Surekli gelsmeyi desteklemek,

-Sinifinda en iyi olansletmelerle maliyet kiyaslamasi yapilabilmesinilaanak,

-Faaliyetlere ilgkin isylku, faaliyet maliyeti ve tahmini taleplerin geligklerinin anla-
sthirh gini salayarak iletsim engellerini ortadan kaldirmak.
2.9.2.1. Faaliyet Tabanli Butcelemenin Amagclari v®zellikleri

FTB, oncelikle makro planlama ile butcelemeyi bitileen bir yapidir. Daha 6nce de
bahsedildi gibi operasyonel sireci de butcelemeye katarddadhnamik ve bgantili
bir plan sireci olgturur. Kaynak planlamasini maliyet etkenleri yardila yaptgindan
daha etkin ve verimli bir Uretim sireci gercekleFTB’nin amaclari genel olaraka
gidaki gibidir (Eker,2004:139,Kaygusuz,2002:8):

-Sirec gelitirmede faaliyetlere ifkin maliyet verilerine odaklanmak,
-Isletmenin maliyet yapisini daha iyi anlamak,

-Maliyetlerin olisumuna neden olan faaliyetleri belirleyerek, malgen butce-

lenmesine, kontroliine ve yénetimine yardimci olmak,

-Faaliyet Tabanl Yo6netimin sonucu olarak katmgesleyaratmayan faaliyetlerin

elenmesi ile finans sirecinin yeniden yapilandagma ilgkin firsatlar sunmak,

94



-Maliyetler, faaliyetler ve maliyet objeleri hakida gerd veri sunarak, yonetici-
lerin karar alma surecinde maliyet bilgilerinderraréanarak, daha gbkli karar vere-

bilmelerine yardimci olmak,
-Rasyonel mamul maliyet tahminleri gturmak.

Faaliyet Tabanh Butcelemenin amagclari gerggklmede kendisine gu¢ veren 6zellikle-
ri ise aagidaki gibi siralanabilir (Karaca, 2008:86-87,Kaygu2002:9):

-Maliyet merkezlerinin/departmanlarinin kaynakiaplanlamaya odaklanir.
-Kaynaklardan ziyade sureclerine ve faaliyetlere odaklanir.

-Is stireclerindeki faaliyetlerinsezamanli olarak yerine getiriimesini ve faaliyet-

lerin gelsimini saglar.
-MUsteri intiyacglarinin @renilmesini gerektirir.
-Girdilerden ziyade ciktilara odaklanir.

-Ciktilarda istikrari yakalayabilmeye ve faaliygtle istikrarli performansi yaka-

lamaya cahir.

-Hangi faaliyetlerin nasil yuratiulgiine ve ¢ yukine odaklanir. Ayrica kaynak-
larin faaliyetlerin sonuclari olgunu kabul eder.

-Faaliyet ve gorevlerin performansinin ve ¢iktriasurekliligi igin ugrasir.
-Calsanlari faaliyetleri yurttmeleri konusunda motiveeed

-Sireclerin kontroliine odaklanir.

- Butceleme yaparken ichdmisteri ve tedarikcileri de dikkate alir.

-Isletmede tum sureclerde faaliyetlerignzmmanl olarak yiritiilmesi, operasyo-
nel ve sermaye bitcesinin strateji ve hedefleria agsrultuda olmasi, kullaniimayan
kapasitenin en iygekilde kullanilmasi konusunda sire¢ yonetimini ellestr,

-Katma dgersiz faaliyetleri ve kayiplari azaltmay da biuiehahil eder,

-Isletmede ortak dil ve anlayn gelsmesine katkida bulunur.
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2.9.2.2. Faaliyet Tabanl Butgelemenin Temel Kavratari

Faaliyet Tabanh Butcelemenin temelini gtiwrantiketim orani, tahminisi yikd, ope-
rasyonel denge, gerekli kaynaklar, temin edilemiddar, kullanilan kaynaklar kavram-
lar1 asagida aciklanmgtir (Karaca, 2006:87-88):

a) Tuketim Orani (Consumption Rate): Hedeflenen ¢iktinin elde edilmesi icin gere-
ken girdinin miktarini ifade etmektedir. Tiketimaatar ¢iktinin faaliyetleri, faaliyetle-

rin de kaynaklari kullanmasi ile ilgilidir. Faaliygabanli butcelemede “faaliyet tiketim
orani” ve “kaynak tiketim orani” olmak Uzere ikk&tim orani bulunmaktadir. Faaliyet
tuketim orani; maliyet nesnesinin faaliyetleri luima oranini, kaynak ttiketim orani ise

faaliyetlerin kaynaklari kullanma oranini ifade ektedir.

b) Tahmini Is Yiiki (Forecasted Workload): Gelecek donemde amaclanan ¢iktinin
elde edilebilmesi icin gerceldirilecek olan faaliyetlerin miktarini ifade etmekiir.
Tahmini § yuku faaliyet tabanl batgelemenin en dnemli utesurdandir. Cunki tah-
mini is yukd, gereksinim duyulan kaynak miktarlarinin i@amasinda kullaniimakta-
dir.

c) Operasyonel Denge (Operational BalanceMevcut kaynaklarla, hedeflenen cikti-
nin elde edilebilmesi icin gerekli olan kaynakladengede olmasini ifade etmektedir.
Bu baglamda temin edilen kaynaklarin miktari, hedeflerggktinin elde edilebilmesi
icin gerekli kaynak miktarinasg olmalidir. Eitlik saglanamayan durumlarda aralarin-
daki fark kabul edilebilir sinirlar icin olmali Viarkin giderilmesi icin yapilarsiemler

ekonomik olmalidir.

d) Gerekli Kaynaklar (Resources Needed)Butceleme donemine ait hedeflenen cikti-
nin sglanmasi icin talep edilen, yani elde bulundurulngeseken kaynaklarin miktari-

ni ifade etmektedir.

e) Tedarik Edilen Kaynaklar (Resources Supplied)Cari donemdesletme dgsindan
veya kletme icindeki déer boélimlerden gganarak elde bulundurulan kaynaklarin mik-
tarini ifade etmektedir. Kaynaklarin tedarikinde ykl bulunmaktadir. Kaynaklar ihti-
ya¢ duyuldukca tedarik edilebilir (enerji vb.) velallanimindan énce tedarik edilerek

isletmede bulundurulabilir (Bina, malzeme ve matdeyalb.).
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f) Kullanilan Kaynaklar (Resources Used):Hedeflenen c¢iktinin elde edilmesi icin fa-
aliyet doneminde fiili olarak kullanilan kaynaklamiktarini ifade etmektedir.

g) Finansal Denge (Financial Balance}dedeflenen talebi kalamak i¢in kullanilacak
kaynaklarin toplam maliyetinin, ¢iktinin makul sdiyati ile satilmasi halindeletme
tarafindan belirlenen kar gibi finansal hedefletasmasini sglamasidir. Bunun igin
kaynaklarin toplam maliyeti faaliyetler aragilile maliyet nesnelerine yuklenmeli, kar
ve isletme tarafindan kullanilan getiri gostergelerid@anarak,sletmenin finansal he-
defleri ile kasgilastiriimalidir.

2.9.2.3.Faaliyet Tabanl Butceleme Modelleri

Faaliyet tabanl butceleme kavrami ilk olarak 198thda Robin Coopers ve Lybrand
Deloitte tarafindan gadiirilmistir. FTB’ye iliskin ilk teorik cerceve ¢camasi ise, Brim-
son ve Fraser (1991) tarafindan ortaya kongtaruFTB'ye iliskin ikinci teorik ¢cerceve
calismasi ise Kaplan ve Cooper (1998) tarafindan orkayaulmustur. S6z konusu iki
calisma, FTB’ye ilskin temel modeller olup, izleyen gir model ¢cakmalari bu temel

modelleri aciklayici niteliktedir.
1)Kaplan ve Cooper’in Faaliyet Tabanli Butceleme Mdeli

Genel itibariyle bitce hazirlama sireci, gelenekéatemler bahsinde de beligitniz
Uzere talep (saf} tahminlerinin yapiimasi ile Bear. Clnkl bitceleme, tahmin edilen
talepleri kagilamaya yonelik bir planlama sirecidir. Bu kapsartadebi kagilamak icin
gerekli kaynaklar, faaliyetler ve benzerleri beirerek gletmenin genel durumuna yo6-
nelik bir 6ngorude bulunulur. Talebin kdanamayacak kismi icin gerekli tedbirler al-
nir. Kaplan ve Cooper’in faaliyet tabanl butcelemedelinde de biitceleme talep tah-
minlerinin yapiimasi ile bdar ve sonrasinda kapasite sinirlari da dikkateaedk faali-
yet ve buna bz olarak kaynak ihtiyaci belirlenir. Bu ¢cginada kaynak ihtiyacinin be-
lirlenmesine ilgkin strecSekil 6’da gosterilmgtir:
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Gerekli Kaynaklar Kaynaklar

T
100y A A A W\

- Uretime
Faaliyetler Sipari liskin Makine Paketleme
Emri Finansal Ayarlama 5 Vs ¢
Raporlar evklya
A4 Y \d A
Faaliyet Maliyet o . . ] )
Siparig Urlin Hatti Urlin Parti Sevkiyat
Etkenleri Sayisi Sayisi Sayisl Sayisl

S T
NN

Urtinler Mamuller/Hizmetler/Musteriler

Kaynak: Kaplan ve Cooper(1998:304)
Sekil 6. FTB Modellemesinde Kaynakihtiyacinin Belirlenmesi

a) Gelecek Donemdliskin Satis ve Uretim Hacimlerinin Tahmini: Bu aama, biitce-
leme sirecinin bgangicini olgturan talep tahmini ve bu talebi gercekieecek migte-

rilere ait verilerin toplanmasgamasidir.

b) isletme Faaliyetlerine fliskin Talebin Tahmini: Bu a&ama, gelecek biitgce done-
minde kagilanacak Uriin talebine gore hangi faaliyetleriepatdilecgine ve bu faali-
yetlerin hangi miktarlarda gerekli oluna dair hesaplamalarin yapgdasamadir.

c) Isletmenin Faaliyetleri icin Gerekli Olan Kaynak Talebinin Hesaplanmasi:On-
gorulen talep tahminlerini gercektemek icin uygulamaya konacak faaliyetler icin ge-

rekli kaynak miktarlari bug@mada hesaplanir.

d) Kaynak Taleplerini Kar silamak Icin Gergek Kaynak htiyacinin Belirlenmesi:
Her bir faaliyeti belirlemek icin gerekli kaynakiartoplaminin belirlenmesi byamada

yapilir.
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e) Faaliyet Kapasitesinin Belirlenmesi:Bir faaliyetin gerceklgtiriimesi icin gerekli
tum kaynaklarin belirlenmesi ile faaliyetlerin pkakapasiteleri belirlenebilir duruma

gelmektedir. Bu dasletmenin kaynak kapasitesini belirler.

Kaplan ve Cooper’in modeli temel olarak Faaliyebdiali Maliyet Surecini ters gevire-
rek kaynak ihtiyacini belirlemek tizerine kurulgtur. Isletmeler Faaliyet Tabanl Mali-
yet Yonteminde kaynaklardan giayarak ciktilara dgru bir streg izlerken Faaliyet Ta-
banli Bitce yonteminde c¢ikti tahmini baz alinarakdiebi kagilamaya yonelik kaynak
ihtiyaci belirlenmeye cajilmaktadir.

2) CAM-I'nin Faaliyet Tabanl Butceleme Modeli (Kapali Déngu Modeli)

CAM-I1 rekabet 6ncesi bir ortamda, grubun ortak yimesorunlari ve kritik ¢ sorunla-
rint gozmek icingbirligi icinde galsmak Uzere segilen tretim ve hizngegketleri, kamu
kuruluslari, dangmanlk ve akademik ve mesleki kurgllardan olgan uluslararasi bir
konsorsiyumdur. Bu konsiyorsiyum, kurumlarin matligeg, stire¢ ve performans yone-
timleri, pratik ve etkili yonetim araclari, teknéd ve yontemleri gedtirmek, dizlince

liderleri isbirligi forumu olarak hizmet etmektinfvw.cam-i.org).

CAM-I1 olusturdusu FTB modelinde planlama ile faaliyet tabanli blte&nigini bir
arada ele alngtir. Model yine baglangi¢ noktasi olarak talep miktarini ajbm. Faaliyet
Tabanli Butceleme Kapali D6ngt Modé&lekil 7’den de gorilege tzere ¢camanin
onceki bélumlerinde bahsedilen operasyonel dendeyicine alan iki gamali bir mo-
deldir. Modelin birinci gamasi operasyonel dengenin, ikingamas! finansal dengenin
sgilanmasina yoneliktir. Modeldeki operasyonel derigejelde kaynak kapasitesi ile
kaynak ihtiyacinin uyumiairiimasini ifade etmektediisletme butce dénemi bmda
belirledigi sats tahmini icin gerekli faaliyet hacmi ve bu hacmrgekletirmeye yone-
lik kaynak ihtiyacini belirledikten sonra bu ihtgiakagilayacak kapasitesi olup olma-
digini yani bir arz a@ bulunup bulunmagdini gézden gecirir. ger kapasitesi ihtiyac
duydusu kaynaktan fazla ise sorun yoktur, ancak kaynaélahi kapasiteden fazla ise
onceki gamalari yeniden gozden gecirmelidir. Modelin firndenge kismi ise butce
donemi bainda ongdrtlen ciktilar elde etmek amaciyla yap#aharcamalar ileslet-
menin finansal hedeflerinin uyungtariimasindan ibarettir. Bu noktada hedefleneni€ikt
lar1 Gretmek icin gerekli olan kaynaklarin maliybtilunarak gletmenin yapaga har-

camalar belirlenir, hesaplanan maliyet rakamlarisietmenin finansal hedefleri uyum-
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lu ise sorun yoktur. Uyumlu gése finansal dengeyi ofturmak icin siire¢ ladan itiba-

ren tekrar ele alinir.

Kapall dongu modeli, gercekci temellere dayanarplain ve butce okturmak igin bir
sirketin gecmg bilgilerini g6zonunde bulundurarak gelecek ihtiyeckisitlarini bir ara-
ya getirir. Finansal sonuclari Gretmeden 6nce ®yerzel fizibilite ve denge Uzerinde
yogunlasarak gereksiz butce tekrarlarindan kacinilir veldidge bitcelemesieminin
verimliligi artar. Bu ¢ozumleme, fonksiyon vgemlerin birbirleriyle olan ilgkilerinin
daha iyi anlaslmasini sglar. Ayni zamanda operasyonel ve finansal dengsailan-
masina yonelik ihtiyaclarin dengelenmesine yonatiklizlerin daha detayl bgekilde

yapilmasini kolaylgtirir (Sandison ve @i, 2003: 17).
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Asama 1 - Operasyonel Déngl Asama 2 - Finansal Déngii

Eksik ya da Fazla Operasyonel Denge

Kaynak

Kapasitesi
A 4 ) H h 4
- Miktar : YTL =
»| Kapasite Ayarlama > Kaynaklar < Kaynak Maliyeti Ayarlama
A A
Kaynak Maliyet Dagitimi
Gereksinimi
A4
-
\ 4 Faaliyetler
'y :
.| Kullanim Orani i
v Ayarlama ) )
Faaliyet Maliyet Dagitimi
e 4 A Gereksinimi : v
Kullanim Oramlr i > ;
Mamuller & Hizmetler [ Fiyat Ayarlama
A :
¥ Miktar v
Talep Ayarlama Talep Gereksinimleri | {| Finansal Sonuglar Hgg:ﬂ;’;‘:"
A i

|Stratejik Plan I Finansal
Denge

Kaynak: Hansen ve Torok (2004:34)

Sekil 7.CAM-I Kapali D6ngu Modeli

2.9.2.4. Faaliyet Tabanl Butgenin Hazirlanmasi

Faaliyet Tabanl Butceleme (FTB}latmenin beklenen faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrol edilmesi icing yuki tahminlerine dayali olarak, stratejik hededlaelgmak ve
mevcut performansi iyiltirmek amaciyla planlanmdesisimleri gerceklgtirmek tzere
finansal ve finansal olmayan gereksinimleri yamsif@lan ve bitce ¢amalarinin ger-

ceklsstirilmesi (Karaca, 2008:66) olarak tanimlanabilir.

FTB’nin geleneksel butceleme tekimie en dnemli katkisi operasyonel dengeyi de but-
celeme surecine dahil etmesidir. Finansal ve ogered denge arasinda ghanti ku-
rulmasiyla geleneksel bitceyi de igine alan biegi@imaktadir. FTB, geleneksel bitce-
lemeye gore iki avantaja sahiptir (Cooper ve Sladem 2000:85). Bunlardan birincisi
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¢cok kesin olma potansiyeline sahip olma, ikincgs Urin sayisiyla gousal olmayan
kaynak taleplerine yonelik genlbir baks acisi sglamak.

Faaliyet Tabanli Butce hazirlama sireci CAM-1 Kadabngi Yontemi esas alinarak
aciklanmgtir. FTB hazirlama smalarinin ilk dordid FTB'nin butgeleme tefkime kat-
kisi olan operasyonel dengeyegeati gamalari ise finansal dengeye yonelik ga@lar-

dan olyur.

1. Asama: isletmenin gelecek butce donemingkln Uretecgi mal ve hizmetlere dair

talep tahminlerinin yapiimasi,

2. Asama: Gelecek butceleme doneminde ihtiya¢ duyulacakiyieahacminin belir-

lenmesi,

3. Asama: Gelecek biutceleme doneminde gercgkidecek faaliyetler icin gerekli kay-

nak hacmi/dizeyinin belirlenmesi,

4. Asama: Gerceklgtirilecek faaliyetler icin gerekli kaynaklarla mawckaynaklarin

karsilastiriimasi,
5. Asama: Kaynak maliyetlerinin belirlenerek finansal sorargh ortaya ¢ikariimasi,

6. Asama: Faaliyet Tabanh olmayan maliyetlerin ilave edletoplam finansal sonug-

larin elde edilmesi,

7. Asama: Finansal dengenin ganmasina yonelik olarak finansal sonuclarla firdns
hedeflerin kagilastiriimasi,

8.Asama: Butcenin olgturulmasi.

1.Asama: Isletmenin Gelecek Biitce Donemindliskin Uretecegi Mal Ve Hizmetlere

Dair Talep Tahminlerinin Yapilmasi

Kullanilan bitceleme tekgii ne olursa olsun bitcelemeye Uretilen mal ve hifere
olusacak talebin tahmini ileseé bglanmasi en dgru sonuglara ukanmada yardimci olur.
Bu nedenle FTB tekpinde de sure¢ sattahminlerinin yapiimasi ile Bkar. Yani &-
letme oOncelikle sagibutcesini olgturur. Saty butcesinin mang ve hazirlanmaekli
klasik butceleme tekniklerinde olgu gibidir. Ancak FTB hem operasyonel hem de fi-

nansal sureci kapsagindan geleneksel butceleme yagkhaindan farkli olarak daha faz-
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la detaya ihtiya¢ vardir. Orgm Faaliyet Tabanl Bitce, lretim ve samniktarlarini
gerceklgtirecek surecgler, malzemeler igin sigasikligl, tasima metodu gibi bilgileri

icermek zorundadir (Cooper, 1998:15).

Satg butcesinin hazirlanmasgletmenin Urettii mal ve hizmetlerden piyasaya surgce
arzi belirlemesidir. Bu arzirgletmedeki stoklarla kalanmasi mimkin ise velétme
donem sonu stok bulundurmak istemiyorsa uretim yegpna gerek yoktur. Ancak piya-
saya surtlecek arzin donem sonuntitrede bulunmasi istenen stokla toplanmasi so-
nucunda ortaya cikan rakaletmede hali hazirda bulunan stoklardan az iseniret
yapmak zorunludur. Uretim yapilacaksa uretim biitbagirlanmasi da zorunludus-
letme Uretim butcesini hazirlarken gelecek but¢ceed@inde hangi mamulden, hangi

miktarda kag parti Uretegmi de butgeleyecektir.

2.Asama: Gelecek Biitceleme Dénemindihtiya¢ Duyulacak Faaliyet Hacminin
Belirlenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyet yonteminde olglugibi Faaliyet Tabanli Butcelemede de faa-
liyetlerin belirlenmesi hayati bir 6nemsta Faaliyetler belirlendikten sonra ¢ikti miktari
hedefi belirlenmeldir. Faaliyetlerin hangi unlukta gerceklgecesi hedeflenen cikti
miktarina bgl olarak deisir.

Birinci asamada urin/hizmet icin yapilan talep tahminlerirasmda her bir tGriin veya
hizmetin Uretilmesinde ne kadar faaliyet kullara@aoin belirlenmesi icin, faaliyetleri
kullanan her drin/hizmet icin kullanim oranlarinimesaplanmasi gerekir.
Uriin/hizmetler, faaliyet kullanmaktadir. Ogiie, makine ile ilgili faaliyetlerin tahmini

is yukd, tahmini Gretimi karlamak icin makine ile ilgili kaynaklarin hesaplaasmnda

da kullanilacaktir. Hesaplanan kaynak miktari, yégi duyulan kaynaktir (Kaygu-
suz,2006:158).

Faaliyet yUklerinin belirlenmessamasi t¢ adimdan glur (Karaca,2008:128):

a) Birincil Faaliyetlere Yonelik Is Yikinun Tahmini

Birincil faaliyetler, bir mal veya hizmetin Uretikesi veya piyasaya arzinda, esas sirec-
lere verilen isim olarak tanimlanabilir. Ogtie Urlin tasarimi birincil faaliyettir. Birincil
faaliyetlere yonelikgylki gagidaki hususlara gore belirlenmelidir (Brimson vetds)
1999: 72):
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-Yeni mamul ve hizmetlere yonelik faaliyetlerin tavlanmasi,

-Mamul, hizmet ve mgieri 6zelliklerinin tanimlanmasi,

-Mevcut mamul ve hizmetlere yonelik planlanagidiliklerin tanimlanmasi,

-Her bir mamul ve hizmet hattinin faaliyet listasiolusturulmasi ve gincellenmesi,

-Her bir mamul ve hizmetten ziyade mamul ailesiavéyzmet hattina yonelikyuki-

nan tahmininin yapiimasi,

-Her bir mamul veya hizmet hatti i¢in sirec ve ifgl miktarini belirleyecek bir faali-

yet listesinin hazirlanmasi.

Bir faaliyet listesi, mamul veya hizmet, spesifik bzellik, proje ve ¢ slreci olgtur-
mak icin gereksinim duyulan faaliyet miktari veyaaliyet listesini ifade etmektedir.
Faaliyet listesi, farkli mgieriler, d&itim kanallarina hizmetgsisurecleri, di kaynak

kullanimi ve yatirim kararlarinin mahiyetini bedinhek icin diizenlenebilir.
b) ikincil Faaliyetlere Yonelik Is Yiikiniin Belirlenmesi

Isletmenin uretii mal ve hizmetlerin Uretiminde esas olarak yegeérilen faaliyetlere
destek olarak yuratilen faaliyetlere ikincil faatier denir. Muhasebe, Guvenlik gibi
faaliyetler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.ngfin muhasebe departmani icin kesi-

len fatura sayisi esas alinarak departmaryiiki belirlenir.
c) Ozel Projelere Yonelikis Yiikiniin Belirlenmesi

Isletmenin yirittgi veya ileride uygulamaya koymayisdindigii bir projenin des
yukunin belirlenmesi gerekir. Orgia bir isletmenin uygulamaya koymayi planladi
projeleri icin gorevlendirilen personelingthda ilave kaynaklarin belirlenmemesi bitce-

lemenin verdii sonuglarin hatali olmasina yol agabilir.

3.Asama: Gelecek Biitceleme Déneminde Gergeklirilecek Faaliyetler icin Ge-

rekli Kaynak Hacmi/Duzeyinin Belirlenmesi

Kaynak, insanlarin toplum icinde mevcut gereksieiimi kailamak Uzere mal ve
hizmet Uretmek icin gerekli faktorlerdir. FTB suiae tretim icin gereken faaliyetlerin
ne kadar kaynak tiketegieyani kaynak tiketim oranlari da planlanmalidiu glanla-
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mada @er tuketilecek toplam kaynak miktaglatmenin elinde bulunan kaynaklarla
karsilanabilecekse yeni kaynak alimina gerek yoktucairkaynak yetersiz gozuikuyor-

sa, 0 zaman kaynaklarin eksik kalan kismi tamanédualmn.

Kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde kayma miktari kadar nitefii veya tretimde gos-
terdigi davrangl da 6nemlidir. Kaynaklar davragarina gore sabit ve esnek gikken)
kaynak olarak iki grupta incelenebilir. Sabit kalglaa icin kisa vadede destirilemeye-
cek ve uretim diizeyine pla olarak dgismeyen kaynaklageklinde bir tanim yapilabi-
lir. Bunlara ornek olarak bina veya makineler Orrggdsterilebilir. Esnek (disken)
kaynaklar ise Uretimle birlikte ortaya ¢ikan yamétimle dgru orantili olarak hareket

eden kaynaklardir. Bunlara 6rnek olarak enerji viggiik drnek gosterilebilir.

Bu kaynaklarin maliyete yansimasi da farkli olmektaSabit kaynaklarda maliyet tuta-
r kaynak kullanimi ile ikkisiz bir davrany gosterir, bgka bir ifadeyle sabit kaynak
maliyeti Uretimin ary veya azakliyla desisiklik gostermez, esnek kaynaklarda kaynak
kullanim maliyeti Gretimle birlikte hareket etmekteetim artinca artmakta, azalinca da
azalmaktadir. Esnek kaynaklarin toplam talep mikter bir faaliyetin esnek kaypa

kullanim oranti ile faaliyet miktarinin carpimi bellunmaktadir.

4.Asama: Gergeklatirilecek Faaliyetler icin Gerekli Kaynaklarla Mevcut Kaynak-

larin Kar silastiriimasi

Yukarida da bahsedilgii gibi FTB surecinde uretim icin gereken faaliyetlerinkaglar
kaynak tiketegg yani kaynak tiketim oranlari da planlanmalidio. danlama ile talep
edilen toplam kaynak miktarsletmenin elinde bulunan kaynaklarla kéastirilarak
operasyonel dengenin@anmasinin sonsamasi tamamlanmolur. isletme bu kag-
lastirma sonucyu 3 durumla kanlasabilir:

a) Atil Kapasite Olmasi Durumu: Isletmenin belirli bir donemdeki fili veya gercekle-
sen Uretim miktari (fiilli kapasitesi) normal kapa&sinin altinda ise aradaki fark “atil

kapasiteyi” gosterir. Atil veya kullaniimayan kapege “ba kapasite” “aylak kapasite”
gibi adlar da verilir. Atil kapasite, kaynaklar siqidan gletmece yapilan karastirmada
isletmenin elindeki kaynak miktarinin gelecek butgetedonemi igin talep edilen top-

lam kaynak miktarindan fazla olmasi durumunda artaiar.
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b) Eksik Kapasite Olmasi Durumu: Yukarida anlatilan fazla kapasitenin tersige i
letmenin elindeki toplam kaynaklarin gelecek bigget doneminde talep edilen kaynak

miktarindan eksik olmasi durumudur.

c) Tam Kullanim: isletmece yapilan kailastirmada §letmenin elindeki kaynak mikta-
rinin gelecek butceleme donemi icin talep edilgatain kaynak miktarinin denk olmasi,

baska bir deyimle kullaniimayan veya eksik kagmaolmamasi anlamina gelir.

Basta bahsedilen iki durumun yani eksik veya fazladsaenin varkgl durumundas-

letme kapasiteyisagidakisekillerde dengeleyebilir ( Hansen ve Torok, 200442):

-Kaynaklarin eksik ya da fazlakiinin, dikkate dger biyuklikte olup olmadi ya da
kabul edilir olup olmady deserlendirilmelidir. Orngin kabul edilebilir kiiguik bir kapa-
site eksiklgi, fazla mesaiyle, yonetici personelin kullanimiyia da s6zlgneyle kasi-
lanabilir. Kabul edilebilir bir kapasite fazlglnin olmasi durumunda, s6zkonusu kapasi-
te fazlalgl, beklenmedik talep astarini veya hizmet seviyesinin kdanmasina yone-

lik ihtiyaclari kagilamak icin muhafaza edilebilir.

-Kapasite eksikfii veya fazlalgi durumunun uzun sire devam edip etmegekenu-
sunda tahmin yurutulerek eksik veya fazla kapasitgnelik bir eylem plani yapiima-
hdir. Eksik kapasite durumunun uzun sure devanestniazla mesai dolayisiyla mali-
yetlerin gir sekilde artmasina ya da performans ve hizmet sewiyeazalmasina ne-
den olabilir. Fazla kapasitenin uzun sire devamestnse, bu kapasitenin atgkilde

kalmasina dolayisiyla kaynaklarin atil kalmasingemeolacaktir.

- Kapasite, gecerli ekonomik kallar nedeniyle dgistirilemeyebilir. Orngin siki bir
emek piyasasinda ilave bici kaynainin elde edilmesi zor ve beklenenden daha mali-

yetli olabilecektir.

5.Asama: Kaynak Maliyetleri Belirlenerek Finansal Sonuclarin Ortaya Cikariima-

Sl

Kaynak ihtiyacinin belirlenmesinden sonrgetme icerisinde 6teden beri varolup, s6z
konusu bitceleme doneminde kullanilacak veya yamn salinacak kaynaklar toplami-
nin igletmeye maliyeti belirlenir. Bu maliyeti belirlemelmaciyla faaliyetler igin belir-
lenen kaynak miktari ile kaynak fiyatlari carpilate@ynak maliyeti bulunur.
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Bu agamada bir sonraki adim, hesaplanan kaynak maliyatieher bir kayngin her bir
faaliyetle olan ilgkisi dikkate alinarak kaynak tiketim oranlari vasiyla faaliyetlere,
faaliyet maliyetlerinin de faaliyet tiketim oranlaasitasiyla mamul ve hizmet gibi ma-
liyet nesnelerine datiimasidir. Faaliyet tabanl bltcelemede Banaada, faaliyet ta-
banli maliyetlemenin maliyet gaim boyutu kullanilmaktadir Zira faaliyet tababilit-
celemede de g@tim anahtarlarinin yerine tiketim oranlarinin &allmasi dyinda ma-

liyet dagitim boyutu ayngekilde slemektedir (Karaca,2008:119).

6.Asama: Faaliyet Tabanli Olmayan Maliyetlerin ilave Edilerek Toplam Finansal

Sonuclarin Elde Edilmesi

FTB sureci gletmenin maliyetleri ile faaliyet hacimleri arasandhantikh ilgkiler kur-
mak suretiyle butceleme yapma tekdir. Ancak bu sirecteslietmenin tim maliyetle-
rinin faaliyet hacmi ile direkt veya mantikli hiekilde bgdastiriimasi s6z konusu ol-
mayabilir. isletmede daha ¢ok tesis diizeyinde olup Uretim hammolursa olsun de-
gismeyen maliyetler FTB tekpinde geleneksel maliyetlendirme tefgmiden daha ussal
bir sekilde da&itilamayacgindan, bu maliyetlerin geleneksel yonteme gor@tdeasi

distnulebilecek alternatiflerden birisidir (Karaca,3)0

7.Asama: Finansal Dengenin Sglanmasina Yonelik Olarak Finansal Sonuclarla

Finansal Hedeflerin Karsilastiriimasi

Isletmenin her zaman gerceliemeye calstigi operasyonel ve finansal hedefleri mev-
cuttur. Butce, sletmenin bu hedeflerine wiaak icin hazirladi bir plandir. FTB sire-
cinde sletme bundan 6énceksamalarin sonucunda elde gitiinansal sonuclarirsiet-
menin ortaya koydgu finansal hedeflere uygun olup olmgdyoninde bir kanlastir-

ma yapar. Eer elde edilen sonugclarla hedeflenen finansal ré&adrtisliyorsa, bitce
sureci tamamlanabilir. ger iki veri arasinda uyumsuzluk varsa bunun nedeatesti-
rilmalidir. Bir finansal sonucun gérini agmasiseklinde uyumsuzluk da ortaya cikabilir.
Bu uyumsuzluk uretilen mal veya hizmetin fiyatindamaliyetlerin hesabindan, kaynak
maliyetinden veya surecin yaglkurgulanmasindan kaynaklanabilir. Hansen ve Torok

(2004:50)’a gore bu uyumsuzlyl sekillerde ortadan kaldirilabilir:

a)Mamul ve hizmetlerin fiyatlarini piyasa fiyatiaa uyumlusekilde yeniden belirle-

mek,
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b) Dis kaynak kullanimi olasgini hesaba katarak kaynak maliyetleringdarmek,

c) Operasyonel dengeamasina tekrar donmek suretiyle talebi, tiketimmiarani ve

mevcut kapasiteyi ayarlamak.

Fiyat ayarlamasi Uretilen mal veya hizmetin fiydanyapilacak d@siklikleri icerir.

Ancak gletmenin yapaca fiyat ayarlamalarinda fiyat esnekini yani tiketicinin fiyat
ayarlamasina veregietepkiyi hesaba katmasi gerekir. Ogiretiiketici fiyatlarin yik-
selmesine, talebi kismakla cevap verebilir. Bu chaa sletmenin kurdgu operasyonel

denge bozulur. Bu daletmenin koydgu hedeflere ukmasini engeller.

Dis kaynak kullanimi,sletmenin kendi biinyesinde Urgitbir kaynai disaridan daha
ucuza mal edebilmesi durumundasiiiitilebilir. Bu durumda maliyetlerin toplami azal-
tilarak finansal hedeflerle elde edilen finansaliggar birbirine yaklgtirilmis olur. Di-
saridan kaynak temininden gk@ Uretim sirecinde, istihdam politikasinda veygatik
zincirinde dgisikliklere gitmek suretiyle de kaynak maliyeti azitak finansal sonuc-

larla hedefler birbirine yak$arilabilir.

Operasyonel dengenin@anmasi yukarida bahsedidisekilde bazi temel veriler esas
alinarak kurulur. Bu dengenin en 6nemli verilerivoigt kapasite ve tiketim oranlaridir.
Isletme mevcut kapasitesi hedeflenen finansal veritgire yetersiz kaliyorsa kisa va-
dede atil kapasitesini kullanmak, uzun vadede ktgsiise eklemeler yapmak suretiyle
daha yuksek miktarda Uretim yapma olgsna kavygur. Tiketim oranlari ve talebin

ayarlanmasi da operasyonel dengenfilesemasina katkida bulunur.

8. Asama: Butgenin Olusturulmasi

Bu sgamalardan sonra artik resmi butgestlwilabilir. Yukaridaki gamalarda bahse-
dildigi Uzere FTB esas alinarak hazirlagroir butce hem faaliyet tabanl olan hem de
olmayan maliyetleri icermektedifekil 8'de butce hazirlama sirecine bir Bakunul-
maktadir (Karaca,2008:121):
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FTB Kapal Faaliyet Tabanli Bltcele-

» me
Dongil Modeli Unsurlar W Biitce
Geleneksel Faaliyet Tabanh Olmayan/
Bltceleme » Butceleme Unsurlari
Surec

Kaynak: Karaca, (2008:121)

Sekil 8. Resmi Butce Olgturma Sireci

2.9.3. Faaliyet Tabanli Esnek Bitgeleme

Gelisen ekonomi ve dgsen sartlara ayak uydurmaya c¢gdn kletmeler, daha isabetli
stratejik kararlar vermek icin, Urettikleri mal vzmetlerin maliyetini hesaplamak ve
Uretecekleri mal ve hizmetler icin blutceleme yaptadilar. Maliyetlemeden sonra gu-

nimuizde bitceleme de faaliyet tabanli olarak yagprarbalanmstir.

Bltceler, gelecek faaliyet donemi icigletmenin amaclarina, hedeflerine ve politikala-
rina dayal olaraksietme yonetimi tarafindan hazirlanan, gelecek dofeatiyetleri ve
sonuglarini parasal ve sayisal olarak ifade edpark@dir. Uretim boliimlerinde gele-
cek faaliyet doneminde yapilacak Uretim miktaribuma bgl olarak da hizmet kisim-
larinin slem kapasitilerinin tahmin edilmesi Uretim butcetsnolarak bilinir. FTM ile
baslayan faaliyet tabanh yaldan biutcelemede de devam egmie fonksiyonel bitce-
leme yaklaimina dayanan geleneksel bitceleme yakiayerini FTM’nin bltcelemeye
uygulamasi olan Faaliyet Tabanli Butceleme (FTBPyakmstir.

Etkin bir maliyet kontrold icin fiili maliyetlerldiitcelenen maliyetler katastiimaldir.
statik butceler tek bir faaliyet hacmine gore hamir. Ancak fiili kapasite biutcelemeye
esas olan faaliyet hacmi ile ceiazsa yapilacak kalastirma anlamsiz olacaktir. Bu
sakinca farkl faaliyet hacimleri icin butcelegmmaliyet dizeylerini listeleyen esnek
bitceler ile giderilir. Esnek butceler gercelde faaliyet hacminde katlanilan fiili mali-
yetler ile katlanilmasi gereken standart maliyedeasindaki sapmalarin analizine ola-
nak verir. FTM yontemini uygulayarsléetmelerde, esnek butceler de faaliyet tabanli

olarak olygturulacaktir (Parlakkaya, 2004).
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Esnek butceler, g#li dizeylerde gider toplamini saptayan bir didgtgedir. Esnek buit-
¢cenin amaci daletmenin sorumluluk alanlarinda etkin kontroliglsgacak olcimleme
verilerini elde etmektir (Ocakgl, 2007:66). Esnaékde maliyetlerin ne dlcide gistigi

ile ilgilenir. GUnumuz Uretim kallarina bakildginda maliyet kontrolinin 6n plana
ctkmasi dgaldir. Cooper (2000:9)'e gére 18. yuzyilin sonldanmaliyet yonteminde
tek maliyet havuzu kullanilmakta ve havuzda toptaaadirekt maliyetler, direkt icilik
gibi hacme dayali anahtarlar kullanilarak mamuligiklenmekteydi. Standart maliyet
yontemi ve fark analizi, 1920’lerin sonunda tamaani ile uygulanmaya lgenmstir.
Bilimsel yonetim ve standart maliyet kavrami gele gosterdikgce maliyet hesaplama
amaci yerini etkinlik yonetimine birakgtir. Sonug olarak, maliyet hesaplama gibi bir
amaci kabul etmekle birlikte, maliyet yonteminiimié fonksiyonu olan maliyet kontro-
0 diger amaclarin 6nine ge¢cmektedir. Maliyet kontroligdaimuizde bdica unsur
Genel Uretim Giderlerinin kontroltdur. Clnku bu gilbrin tretim maliyetleri icindeki
payl, otomasyon, urtin gdili gi, yeni ihtiyaclar (kalite kontrol, guvenlik...) agticer-
cevesinde agigostermgtir. Esnek bitcelerin de daha 6énce bahsedlilgibi cssitli tre-
tim/faaliyet seviyelerinde 6ngorgi senaryolardaki kontrol mekanizmasi Genel Uretim

Giderleri Gzerinden yarutuldr.

Genel Uretim giderleri esnek butcelerinin temellidgee bitce donemi boyunca dretim
gider yerlerinde, Urtnlerin tukettikleri kapasiteya faaliyet olcist Rana sabit bir
GUM yiikleme olangi vermesidir. Esnek GUM biitcelemesinin yonetim nugfesi
acisindan en 6énemli amaci; esas Uretim gider yeiredesisken ve sabit GUM’lerini
ayri ayri butcelemek suretiyle esas Uretim gideleymin kapasite bana bitcelenecek

desisken ve sabit GUM yiikleme oranlarini belirlemekKataca,2008:146).

FTB uygulamasinda geleneksel biutceleme tekniklerirfdrkli olarak birden fazla ma-
liyet havuzu bulunmaktadir. Bu maliyet havuzlarimidirine benzer maliyetler birlikte
degerlendirilmektedir. Bu havuzlarda biriken gidertée neden-sonug skisini dikkate
alan maliyet etkenleri aracilyla faaliyetlere yiklenerek gou maliyet sonuclari alina-
bilir.

Geleneksel esnek GUM butce siireci, yukarida danilidi gi gibi yardimc retim ve

hizmet gider yerleri ile esas Uretim gider yerlarikapasitelerinin ve bu merkezlerdeki

tim GUM’lerin butcelenmesini iceren bir sirectiadhiyet tabanli esnek butcelemede
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bu yapi, faaliyet merkezlerinin ve alt faaliyetten maliyetlerinin kapasitelerinin ve
maliyetlerinin butcelenmeseklinde kagimiza c¢ikacaktir (Karaca,2008:148).

Faaliyet tabanli maliyetleme yonetiminigiatmelerde uygulanmasi faaliyet bazli mali-
yetlerin hesaplanmasini @amakta ve faaliyetin trin ya da hizmete etkisilgebil-
mektedir. Endirekt maliyetleri dncelikle faaliyatl&iketiyorsa maliyet kontroli faali-
yetten balamalidir. Faaliyet tabanlh maliyet yontemi saydsiriaaliyete dayal yonetim
icin gerekli olan bilgiler olgturulmaktadir.isletmelerin bitgeleri gecmiveriler ve ge-
lecek tahminlerine dayali olarak yapilmaktadir. [iyaa tabanli butceleme geleneksel
bitce yontemine gore dahagio sonuclar vermektedir, fakat dahagdobitce verileri-
ne ulamak icin faaliyet kapasitelerinin geggrdénemde nasil gercektesinin ve gele-
cek donemde nasil gercejdbilecegsinin bilinmesi gerekmektedir. Faaliyet maliyetleri
kapasite argina bl olarak sabit ve dgsken maliyet 6zelliklerine gbre artmakta ya da
azalmaktadir. Faaliyetlerin kapasiteleri gegyii ve ay bazinda farklik géstermekte-
dir. Faliyet kapasitelerindeki bu konjonktirel dalghmalar maliyet ve buna gabutce
sapmalarina neden olmaktadir. Faaliyetlerdeki Kiiskenlik statik butce uygulamala-
rinda sapmalar meydana getirmektedir. Bu ylzdeliy&aabanli maliyetleme yonte-

mini uygulayan gletmelerde faaliyet tabanh esnek butce uygulanmasskmektedir.

Faaliyet tabanh esnek bitce uygulamasi icin @etk mamul ve hizmetin esas Uretim
faaliyetlerinde tikete@ standart zamanlarin ga1 hesaplanmasi gerekmektedir. Bu-
nun icin zaman etudu catnalari yapilmalidir. Birgletmede binlerce mamulun olgiu
durumda, her bir mamulun 10 adet yarimamulu veyhemamulun 10 adet hammad-
desi oldgunu ve her bir hammaddenin en az 5 fakli prosg&migordiguini ayni ope-
rasyonun farkli proseslerdede yapilal@idiGsintldiginde Grina olgturan her bir par-
ca icin operasyon zamanini hesaplamak mamul talebibalayarak tretim planlama
ve cizelgelemenin yapilmasi bu bilgilere dayanagatidi icin gerekli olan oprerayon

zamani gerekmektedir.

Ornezin 100 adet mamul x 10 adet yarimamul x10 adet haada 10 adet farkli maki-
nada oprerasyon zamani hesaplgmaidisindigimuzde 100. 000 adet operasyon bil-
gisine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu durum ciddi anlaarewhman etudi camalari yapil-
masini gerektirmektedir. Toplanan verilerin anlabilgiler haline dongmesi icin her

bir hammaddenin hangi proseseglbanakina icin olacgini tahmin edip makinanin gin-
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Uk ve aylik fiili ve pratik kapasitelerinin hesapimasi tum yila ait bilgilere gorede
normal kapasitelerinin hesaplanmasi gerekmektégias Uretim ya da hizmet Uretim
faaliyetlerine bl olarak destek ve hizmet faaliyetlerinin ya d&time b&h degisen
diger faaliyetlerin maliyet davraglari belirlenen esas uretim faaliyet normal kapgessit
ne gore hesaplanacaktir.ger taraftan kaynak tiiketim setlerinin giurulmasi ve kay-
nak tuketim davrasglarinin sabit dgisken yar sabit/dgsken olarak belirlenmesi ve

hangi kapasite arg@inda dgistiginin dlcilmesi gerekmektedir.

Faaliyet tabanli esnek butce uygulamasi icin yaeakisada anlatilan sireclerde dretim
ve muhasebe bilgilerinin sistem ve organizasyasiu@nemlidir. Bu kadar ¢ok sayida
veriye ihitiya¢ duyulan bir uygulama ginimuizde &aollan Kurumsal Kaynak Planla-
ma (enterprice resource planing) ERP sistemlerntigac duyulmaktadir. Kurumsal
kaynak planlama sistemlerinde esnek butcelemdgike veriler daha sglikli hesapla-
nabilimektedir. Fakat bircok ERP sisteminde mevaultinan bitceleme eksikliklerinin

giderilmesi amaca donuk sonuglar alinmasi geirttir.

Faaliyet Tabanli Esnek Butcelemenin en 6nemli ddetinden biri bltcelenngideser-
ler ile fiili degerler arasindaki farklari yani sapmalari hesaplarkalaylastirmasidir.
Bu farklarin hesaplanmgekilleri ve Faaliyet Tabanli Esnek Butcedeki uygodesina
asagidaki bgliklarda deinilmistir.

2.9.3.1. Genel Uretim Giderleri Fark Analizi

Bltceler, hesap donemi sonunda fiili gercgklelerle standart gerler arasinda ogan
farklarinin hesaplanmasina imkan taifyte maliyet muhasebesi ile bitce arasinda olu-
san bu farklara sapma denir (Boydemir,2007:138).Bgka anlatimla sapmaletme-

nin bltceledii degerler ile fillen gerceklgen dgerler arasindaki farktir.

Sapma analizleri farkli maliyet unsurlari icin agyri yapilabilmektedir. Genel olarak
sapmalar 3 kisimda incelenir; (a) hammadde saprfigsdolaysiz iscilik sapmasi, (c)
genel Uretim gideri sapmasidir. Sapma butcelenefiilvenaliyetler arasindaki farka
esit oldugundan, sapmanin hesaplanabilmesi icin dl¢ilebilecskirlarin bulunmasi ge-
rekir. Bu unsurlar hammadde sapmasi igin fiyat vietam, dolaysiz isgilik sapmasi icin
ise fiyat ve zaman olmak Uzere ikiye ayrilmaktg@oydemir,2007:138). Faaliyet Ta-

banli Biitgeleme anlaminda en 6nemli sapma alanelGénetim Giderleri sapmalaridir.
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Bu nedenle Direkilk Madde Malzeme (hammadde) ve dolaysecilik sapmalarina ge-
nel olarak dginilecek, GUG sapmalari daha ayrintili inceleneicekt

a) Direkt ilk Madde Malzeme (DIMM) Sapma Analizi

Yukarida da belirtildii gibi hammadde sapmalarini dlcimlemek icin fiyat miktar
unsurlarinin belirlenmesi gerekir. Yagiatme butgceleme donemi igin ne kadarlik bir
hammaddeyi hangi fiyattan aldgai belirlemelidir. Bu belirlemelegiginda “hammad-

de miktari x fiyat” formuli butceleme dénemindekarhmadde maliyetini verecektir.
Eger butce donemi icin planlanan hammadde maliyetnlphan maliyet toplaminin
Uzerine cikar veya altinda kalirsa bu durumda &pmsa meydana gelgtir. Elde 6l-
cumlenebilecek unsurlar olundan sapma nedeninin ya fiyatin veyahutta miktarin

planlandg sekliyle gerceklemedisi sonucu cikarilabilir.

Bu sapmalarin hesaplanmasinda ikili ve Ucli saptrdeynleri uygulanabilmektedir.
Ancak temel hesaplamgkli ikili sapma yontemi olup, burada élcimlenebunsurlar
olan fiyat ve miktar sapmalari Uzerinden hesaplairatilmekte, tcli sapma hesapla-

masinda ise ilaveten bji& sapma hesabi devreye girmektedir.
b) Dolaysiz (Direkt) Iscilik Sapmalari

Dolaysiz iscilik sapmalarini 6lcimleyebilmek icgin fiyat ve zam unsurlarinin belir-
lenmesi gerekirisletme bitceleme dénemi icin ne kadarlik bir dolaysgilik zamanini

(Iscilik Saati) hangi fiyattan satin alggal, yani kciye saat bana 6deyegs Ucretin

toplamini belirlemelidirisletme bu hesaplamayi;

“Dolaysiz Iscilik Zamani(Saat/Sire) kcilik Saat Maliyeti” formuliiyle hesaplayarak
toplam dolaysizstilik maliyetini bulmalidir. Dolaysi4scilikte sapmalar ya biitcelenen
Iscilik surelerinde veyasgilik saati icin 0denen Ucrette meydana geleceBtirsapma-
larin hesaplamalari da hammadde sapmalari gibvikilicli sapma yéntemleri ile yapi-
labilir. 1kili sapma metodundagilik zamani vegcilik ticreti tizerinden hesaplama yuri-
tulmekte, Gc¢li sapma hesaplamasinda ise ilavetesikosapma hesabi devreye girmek-
tedir.
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c) Genel Uretim Giderleri Sapmalari

GUG’ler mamullerle direkt olarak ikilendirilemedgi icin bunlarin hesaplanmgekil-

leri ¢esitli yontemlerin dgmasina neden olngtur. Cunka gcilik ve hammadde gibi gi-
derler mamullerle ve faaliyet hacmi ile @adan ilgkilidir, bu ylzden de mamullere
yliklenmesekliyle ilgili cok fazla alternatif bulunmamaktadiAncak GUG’lerin ma-
mullere yiklenmesinde gidli yontemler kullanmak mimkindir. GUG’lerin kesiiin
hesaplanmasi gigli yorumlara yol agmasinin yani sira bu gideriesapma analizlerinin
yapillmas! da gdtli tartismalara yol agcmaktadir. Genel Uretim Giderleri Farializi
klasik olarak butcelenmi faaliyet hacmi esas alinarak yapilmaktadir. Haftac
(1999:328-337) bu durumu genel Uretim giderleri @Uelirli bir faaliyet hacmi temel
alinarak butgelenirler. Bu nedenle buitcelepgenel tretim giderleri ile fiili genel Gre-
tim giderleri temel alinga faaliyet hacimlerine veya kapasiteye ulasamangigi fark
olusur diyerek 6zetlemektedir. Basit olarak genel inegiderleri verim farki, planlanan
direkt iscilik saati ve fiili direkt scilik saati arasindaki farktir. Bu fark zaten, #iresci-

lik giderleri fark analizinde hesaplanmaktadir. Ayarkin tekrar hesaplanmasi zaman
kaybina ve yangiyonlendirmelere neden olmaktadir (Malcolm, 199).:69

Klasik genel tretim giderleri fark analizine kayapilan elgtiriler asagida agiklanmak-
tadir (Kaygusuz,2006:160):

- Faaliyet Hacmine Dayali Maliyet Etkenleri: Direkt iscilik (gider ve saati) ve makine
saati gibi maliyet etkenleri, endirekt maliyetlenmamullere yiklenmesinde kullanil-
maktadir. Bu durum, miktar olarak daha ¢ok uretitesmullere, az tretilen mamullere
gore daha fazla maliyet yiklenmesine neden olmaktadk tip maliyet etkeni ile ma-
liyet ve mamul arasinda nedengglidayali ilski kurulamayacaktir. Bu durum, maliyet
hesaplamalarinin, planlamanin ve kontroliin hatalasina ve yargikararlar verilme-

sine yol acgabilecektir.

-Maliyet Yapisindaki Degisiklikler: ileri tretim teknolojilerinin kullaniimasi ile bir-
likte Uretim maliyetini olgturan giderler icerisinde direkgqilik giderlerinin pay aza-
lirken genel Uretim giderlerinin pay! artmaktadhzalan direkt gcilik giderleri, genel
uretim giderlerinin maliyet davragini ifade etmekte yetersiz kalmaktadir.g&en gi-
derlerin payl azalmakta ve bu nedenle maliyet ilenmal arasinda dpusal bglant
kurma olasiigl azalmaktadir. Bu [@antiyr kurmak icin kullanilan direksgilik giderle-
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rinin, toplam maliyet icerisinde payinin azalmasdeni ile endirekt giderlerin mamul-
lere dgitiminda direkt gciligin kullaniimasi, hatali maliyet hesaplamalarinaamedla-

caktir.

-fleri Uretim Ortaminin Gerekleri Ile Uyusmazlik: Standart maliyet yontemi, birim
maliyet dizeyinde standart ve fiili maliyetlerinrkidastiriimasi ile ilgilenmektedir. Sa-
bit maliyetler de mamullere birim diizeyinde ylUklezktedir. Birim dizeyde standart ve
fiili maliyet arasinda yapilan kafastirma, kontrol amacinin kgtanmasi acgisindan
mantikl deildir. Fiili ve standart gider arasinda yapilangdastirma sonucunda ortaya
ctkan olumlu ya da olumsuz farklar, tretim miktarigbre hesaplanmaktadir. Gider
kontroll, bu acidan anlamsiz kalmaktadir. Bu negleiféri Gretim ortaminda standart

maliyet yontemi, yoneticilerin yanlkararlar vermesine neden olabilmektedir.

-Surekli Gelisme Anlayisi ile Uyusmazlik: Rekabetci ortamda barili bir sekilde re-
kabet edebilmek icinsietmelerin sirekli gejme anlayina sahip bir yapida olmasi ge-
rekmektedir. MUhendislik ¢aimalari sonucunda tespit edilen standart maliyeskatik
bir yapiya sahiptir. Belirlenen standart maliyetya olarak fiyatlama yapilmaktadir.
Rekabetci bir ortamda safiiyatini belirlemek amaci ile piyasa fiyati esasmaktadir.
Maliyet ve kér, piyasa fiyatina gore belirleneceRekabetci baskiya karkoymak ve
kar duzeyini korumak veya artirmak icin maliyetfeiazaltilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, standart maliyet yontemi ile maliyetlerirshazaltilacgina iliskin bilgi edi-

nilmemektedir.

-Yeterli Bilgi Saglanamamasi: Standart maliyet yontemi klasik yapisi ile farkiahe-
saplanmasi ve analizineskin bilgiler vermektedir. Ancak, farklarin nasilalacaina
ili skin nasil bir hareket tarzi gglirilecegine iliskin bilgiler vermemektedir. Surekli ge-
lisim anlaysinin kullanimi ile maliyet yonetimi ve maliyeti diraak icin faaliyetlerin

nasil daha etkin biekilde yapiimasi gerelgi konusunda bilgilere ufgimaktadir.

2.9.3.2. Faaliyet Tabanli Esnek Butcelemede Genetdiim Giderleri Fark Analizi

FTM yonteminde kaynaklarla faaliyetler ve faaligele mamuller arasinda bir neden
sonug ilskisi mevcuttur. Bu nedenle kaynaklarin maliyetld@nizmesi surecinde ho-
mojen maliyet havuzlarinin ajturulmasini miteakip faaliyetler Gzerinden maligét

kenleri araciglyla mamullere yikleme yapilmaktadir. Esnek bltgesapma analizinin
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FTM yontemine gore okiurulmasi gamasinda giderlerin sabit, gigken veya karma
olabilecggi hesaba katilmalidir. FTM yonteminde dikkate ahrgaderlerden bir kismi
sabit, bir kismi dgsken ve bir kismi da karmadir. Ancak FTM ydntemsideseviyesi
faaliyetler dginda kalan faaliyetlere gkin maliyetlerin dgisken oldigunu varsaymak-
tadir.

FTB yontemini benimseyenletmelerde sapma analizlerinin de faaliyet blt¢dtme-
linde yapilmasi gereklilik arzetmektedir. Bu ger@kIFTB yonteminde maliyet biitce-
lerinin gider merkezleri bazinda giefaaliyetler/faaliyet merkezleri bazinda yapilima-
sindan kaynaklanmaktadir. Bungzbhalarak faaliyet tabanl butcelerin sapma analizl
rine olanak verecejekilde yapilandiriimasi gerekmektediletmede yiritilen her bir
faaliyete ilgkin faaliyet etkenlerinin belirlenmesi ve faaliystaliyetlerinin dgisken,
sabit ve karma maliye§eklinde butcelenmesi gerekmektedir (Pazarcevirendige
2011).

FTB’nin diger butceleme tekniklerinden farki tim maliyetleiaaliyetler bazinda belir-
lenmesidir. D@al olarak sapmalar da bu faaliyetlerin bitcelenve fiili gercekleme-
leri arasindaki farklardan ajacaktir. Sapmalar analiz edilirken faaliyet temelfrak
hazirlanmg butcelerle fiili gerceklgmeler kagilastirilir. Ancak buradaki 6nemli bir ay-
rinti, butcelenmy ve fiili maliyetler icin dgisken ve sabit maliyetler anlaminda ikiye
ayriimis bir kagilastirma uygulanmasidir. Orgim bakim faaliyetinde sapma meydana
gelmesi ya arizalarin beklenenden fazla olmasi ¥egdm hacminin artmasi ile rutin

bakim faaliyetlerinin siklanasindan kaynaklanabilir.

Kaygusuz (2006:160), sapma analizlerinde kullanyemakapasitenin énemli bir yeri
oldugundan bahisle kullanilmayan kapasite maliyetinatédedilen kaynak maliyeti ile
kullanilan kaynak maliyeti arasindaki fark olarakimlayarak, bu kapasitenin faaliyet
degil de kaynak diizeyinde meydana ggidi ifade etmektedir. Buna gére FTM yonte-
minde endirekt giderlerin yikleme oranlarinin hésamasinda, bitcelengnkapasite
yerine pratik kapasite kullanilidir. Bu sayede &nllmayan kapasite maliyetlerinin he-
saplanmasina imkan taninacaktir. Halbuki kullanyiamakapasite desletme icin bir
maliyettir. Kaygusuz, genelde kullaniimayan kapasit, mamuller yerine bir sorumlu-

luk merkezi veya yoneticilerin soruml@una verilmesi gerektini eklemektedir.
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Bir Faaliyet Tabanl bitceleme sureci takip edgdikullaniimayan kapasitenin kapasi-
tenin kullanilmamasindan sorumlu olan merkeze yirkilesi, kullaniimayan kapasitenin
klasik maliyetleme tekniklerine gére glalmasi anlamina gelecektir. Bu yuzden faali-
yetler bazinda butcelengnkapasiteye gore fiilen kullanilmkapasite farkli olursa kul-

laniimayan kapasitenin faaliyetlere yiklenmesi dadiau olacaktir.

Klasik maliyetleme yontemlerinde Genel Uretim Gldariiretim hacmi gibi tek bir 6l-
¢cu Uzerinden hesaplanirken, FTM’de anlamh malst&enleri ile kaynaklarin faaliyet-
lere ve oradan mamullere yiklenmesi ile daha anlamaliyet sonuclari elde edilmek-
tedir. Butcelemenin faaliyet tabanlh olarak uygutesi ile faaliyet tabanli bakacisi §-
letmenin timine yayillmaktadir. Bu noktadgeiesapmalar da faaliyetler bazinda yapil-

mazsa yaniltici sonuglar alinabilecektir.

Faaliyet tabanh bitcelerin alftwrulmasina ve sapma analizlerine yoneligedidneriler

asagida siralanngtir (Pazarceviren ve gi,2011).

a) Geleneksel buitceleme de Uretim €aaliyetlerin maliyetleri “+, -” yaklaaimi kullani-
larak belirlenmekte, bu durum sapma analiz sonuglaryaniltici olmasina neden ol-
maktadir. Faaliyetlere yonelik sapma analizlerigahsmada 6nerilegekilde yapilmasi,

sapma analiz sonuclarinin isabgékilde yorumlanmasina olanak verecektir.

b) Faaliyet kapasitelerinin tretim kapasitesinderdarecede etkilenglnin ve bu etkiye
gore faaliyet maliyetlerinin faaliyet etkeni kesinda nasil bir maliyet davrangoster-
diginin tespit edilmesi gelecek yilda yapilacak bigged cakmalari icin iyi bir bilgi
havuzu olgturacaktir. Bu nedenle faaliyet maliyetlerinin nyali davranglarinin gecny
donem verileri kullanilarak analiz edilerek belmeesi ve takip edilmesi gerekmekte-
dir.

c) Faaliyet tabanli maliyetleme yontemini kullangtetmeler maliyet planlamasi ve
kontroli amaclarinin gercekl&ilmesine yonelik olarak faaliyet tabanli bitcényemi
olusturmall ve bu kapsamda sapma analizine yer verimelidkaynaklarin faaliyetler
arasinda etkigekilde da&itimi ve faaliyetlerin “yararlanilamayan kaynak igatlerinin

tespit edilmesi ancak sapma analizleri ile mumkiacaktir.

d) Uretim kletmelerinde esas Uretim faaliyetlerindeki kapadgsikli gi birim seviye-

si, destek seviyesi vgletme genelindeki faaliyetlerde farkli maliyet etkolusturmak-
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tadir. Buradan hareketle hazirlanacak faaliyetddétpin sézkonusu seviyeler dikkate
alinarak hazirlanmasi ve sapma analizlerinin dedrgevede yapilmasi gereklilik ar-

zetmektedir.

e) Muhendislik, Ar-Ge, tedarik, sgtivb. tretim dygi faaliyetlerin maliyetleri bazi faali-
yet tabanh maliyet yontemlerinde mamul maliyetieridahil edilebilmektedir. Bu ne-
denle yapilacak sapma analizlerinin kapsami sozkoriaaliyetler temelinde geshe-

tilmelidir.

Uretim maliyetlerini analiz etmek ve bu arada samnalizleri icin faaliyetlere ifkin
sabit ve dgisken GUM arasinda ayirim ihtiyaci yaygin bakilde kabul gérmektedir.
Etkin bir sapma analizi icin, hangi kaynaklarinisabangi kaynaklarin dgsken oldu-
gunu anlamak zorundayiz. Sabit vesdken faaliyet maliyetleri arasinda bdyle bir ayi-

rim, FTM ortaminda da maliyet kontrolu icin yaraslacaktir.

Geleneksel maliyet analizine benzekilde, dgisken faaliyet maliyetleri icin toplam
sapma, harcama ve verim sapmalari kisimlarinaigml, sabit faaliyet maliyetleri igin
toplam sapma, bitce ve kapasite sapmalari kismalaayrilabilir. Dgisken ve sabit
faaliyet maliyetleri icin sapma hesaplamalayu sekilde olacaktir: (Parlakkaya,
2004:229-243).

Degisken Faaliyet Maliyeti Sapmalari:

1. Harcama SapmasiFaaliyete Ait Fiili Degsisken Maliyet-Esnek Butce (Maliyet Et-
keninin Fiili Miktarina Dayali Olarak)

2. Verim Sapmasl:Esnek Butce (Maliyet Etkeninin Fiili Miktarina DdyaDlarak)-
Esnek Butce (Maliyet Etkeninin Standart Miktarinayali Olarak)

Sabit Faaliyet Maliyeti Sapmalari:

1.Butce SapmasiFaaliyete Ait Fiili Sabit Maliyet-Faaliyete Ait Béglenmg Sabit Ma-
liyet

2. Kapasite Sapmasifaaliyete Ait Butcelenmgi Sabit Maliyet- ButcelenmgiFaaliyet
Kullanimi (Maliyet Etkeninin Standart Miktarina Daly Olarak)
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GUM igin, sabit ve dgisken ayirimi yapmak icin bijik sapma analizi yapiimasi duru-
munda butce, verim ve kapasite sapmalari hesaplaaaliyet maliyetleri icin bilgk

sapma hesaplamagi sekilde olacaktir:

1. Butce Sapmasifaaliyete Ait Fiili Maliyetler (Sabit ve Ogsken Maliyetler)-Esnek
Bitce (Maliyet Etkeninin Fiili Miktarina Dayali Olak)

2. Verim Sapmasi: Esnek Blitce (Maliyet Etkeninin Fiili Miktarina Daly Olarak)-
Esnek Bltce (Maliyet Etkeninin Standart Miktarinayal Olarak)

3. Kapasite Sapmasi:Esnek Bitce (Maliyet Etkenin Standart MiktarinayBla Ola-
rak)-Maliyet Etkenin Standart Miktarina Dayal GlerButcelenmi Faaliyet Kullanimi
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BOLUM 3: FAAL IYET TABANLI MAL IYETLEME VE BUTCE-
LEMEN IN HABERLE SME SEKTORUNDE UYGULANMASI

Kireselleme ba donduricu bir hizla dinyay! kicuk bir kbye cewein sirecte en
onemli roli haberlgme oynamgtir. Glnimuzde de ekonomiden siyasete spordanasanat
tum alanlarin hizli bigekilde gelgmesi ve dger toplumlardan etkilenmesi habariee

veya aktiel deyimiyle ilegim sayesinde olmaktadir.

3.1. Haberlgme Kavrami

Tark Dil Kurumu sozliginde Haber “Bir olay, bir olgu tzerine edinilendbjlsalik”
(TDK,05.12.2011) olarak yer almaktadir. Habgme ise ksiler veya kiiler ile teknik
cihazlar arasindaki bilgi ve haber aktarimi. Haddera, haber aktarma olgusununsgkar
likli gorinim olarak tanimlangtir (TDK,05.12.2011).

Haberlgame s6zcginin yerine giinimuzde ilgitin kavrami kullaniimaya ganmstir.

nin yerine, yakin zamanlara kadar "habgne" ve Fransizca'dan alman "komunikas-
yon" (Communication) s6zcukleri kullaniliyordu. "@omunication” s6zcgil, Latin-
ce'deki communicatio'nun kahgidir. Communication'un kékeninde yine Latince'deki
communis kavrami bulunmaktadir. "Bircokilie ya da nesneye ait olan ortajdayapi-
lan" anlamindaki bu kavramdan hareketle gleti s6zciginin 6zinde, yalin bir ileti
alisverisinden cok, toplumsal nitelikli bir etkitgni ve paylgimi dile getirdgi sdylene-
bilir (iletisimbilimleri.blogspot.com).

3.1.1.Haberlgmenin Tarihgesi

Haberlame duman ve ajke yapilan garetlerden bgdayarak zaman icinde kogmmnaya,
yazmaya evrilny, ginimuzde ise kadonduricu bir hizla hayatimizin deésesine
oturmustur. Tarih boyunca da her zamanggen ve gelsimin dinamosu olmgtur.
Hangi toplumda bir dgsim yaklassa veya ygansa orada bir ilaiim akimi vardir (Ler-
ner ve Schramm,1969:6) Habartee istgi tarihin hicbir zamaninda yok olmagrancak
zaman icinde daha fazla hissedilen bir ihtiya¢ glmaplumun modernkgnesinde 6n
ayak olmytur. Toplumun modernéenesi dediimiz ekonomik ve sosyal ggimde ha-
berlggmeliletisim talebi toplumsal buyimenin gir gamalarindan daha fazladir. Mo-

dern iletsimin kendisi ekonomik gelmede bir fenomendir (Lerner ve Sch-

120



ramm:1969:6-7). Habegmenin toplum moderngmesindeki bu roli zamanla devlet

veya toplumsal kitleleri etkilemek ve yonetmek ici@ kullaniimgtir.

3.1.2.Haberlgme Hakki

Insanlgin varolyundan bu yana devam eden bir ihtiyag olan hajmadeszellikle mo-
dern toplum sonrasi 6zel olarak ele alinan bir keathukuki olarak korunan bir hak

olmustur.

Nitekim, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’'nin 12 nci maddes s6z konusu hak
“Kimsenin 0zel yaami, ailesi, konutu ya da haberigesine keyfi olarak kaylamaz,

seref ve adina saldirilamaz. Herkesin, bu tirskaau ve saldirilara karyasa tarafindan
korunma hakki vardir§eklinde ifade edilerek habegl@enin 6nemine vurgu yapilimak-

tadir (nsan Haklari Evrensel Beyannamesi).

Ayrica, s6z konusu Bildirgenin 19.maddesinde: “Harldigince ve ifade 6zgurfii
hakkina sahiptir; bu hak hi¢c bir miidahale olmakstzelli bir diglinceye sahip olmak,
sinirlardan bgimsiz olarak, herhangi bir ara¢ marifetiyle bilg fikirlere ulamak ve
bunlari yaymak hususlarini da kapsamaktadir” ifees yer verilmektedir
(DPT,2007:1).

Haberlgme hirriyeti Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda aa glmstir.

Anayasaya gore, “Herkes, habegnee hirriyetine sahiptir. Habeglmenin gizliligi esas-
tir. Milli glvenlik, kamu dizeni, suglenmesinin 6énlenmesi, genelgh& ve genel
ahlakin korunmasi veya falarinin hak ve 6zgurltklerinin korunmasi sebepben
biri veya birkagina bzl olarak usuliine gore verilgnhakim karari olmadikca; yine bu
sebeplere kal olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerdé&ateinla yetkili kilin-
mis merciin yazili emri bulunmadikc¢a; habegree engellenemez ve gizfilne dokunu-
lamaz. Yetkili merciin karari yirmidort saat icinadgrevli hakimin onayina sunulur.
Hakim, kararini kirksekiz saat iginde agiklar; akside, karar kendginden kalkar
(1982 Anayasasi:md.22).

Bu hikumle haberlgne hakki anayasal glivence altina algmi

3.1.3.Haberlgmenin Orgitlenmesi

Haberlame zaman icinde gittikce artan bir ihtiyac oktur. insanlik hem bu ihtiyaci

karsilama hem de bu ihtiyacini zahmetsiz giderme allingok yenilige imza atmytir.

121



Kiguk toplumlardagaretle haberkgme yeterli olurken zamanlaaretler yetersiz kalma-
ya baglamis, insanlar dnce ulaklardan yararlanmayaldrais, k&gidin icadi ve yazinin
kullaniimaya bglamasi haberkgnede ¢gir acmg zaman icinde Ulkeler bye el atarak
orgutll bir haberlgmenin yolunu acmgtir. Heredot tarihine gore ilk dizenli haberle
me yontemi Akamaslar tarafindan kurulmgiur. Akamanglar soyunun egemen olgu
Pers Krallgindaki posta yontemi(nin miukemmeliyeti) Heredotiftiamin Kral Yolu'nu
anlatan bolimunde nakledilgtir (Bezaz,2002:15).

Haberleme yontemleri tarinten ginimize 6nemini arttiras@kdlirmektedir. Etkin ve
hizli bir haberlgme yontemi kullanicilarina bircok yénden avantgjlaaaktadir. Bu
yuzden gunimizde hem devlet hem de 6zedigidiler etkin bir haberlgne yontemi

kurma ve bunu pazarlama gahalarini devam ettirmektedir.

3.2. Posta Hizmetleri

3.2.1. Posta Hizmetlerinin Haberlemedeki Yeri

“Haberlggme, Anayasa ile teminat altina alinan temel vatgridhaklarindan biri olup,
posta hizmetleri bu haklarin 6nemli bir bolimungkieetmektedir (DPT, 2007:1). Pos-
ta hizmetleri her ne kadar tarihte 6zel ortaklikdawveriimgse de zamanla kritik bir

oneme sahip olmasi nedeniyle devlet tekeline akinn{Bezaz,2002:36).

Posta hizmetlerinin devlet tekeline alinmasindanradaberlgme ve 6zellikle posta
sektori gittikce Oonem kazangrue zaman icinde imzalanan bircok gnta ile hem ulu-
sal hem de uluslar arasi kolay ve hizli halerenin 6nu acilnstir. Bu sirecgte bazi
uluslar arasi kuruliar da kurularak diinya posta sektériine yon verigikokararlar al-

mistir.

Son zamanlarda teknolojik ilerlemenin de etkistyserleme sektdrt biyumesini arta-
rak sdrdirmektedir. Habegime araclarinin sayisi artmakta, geti araclarinin kulla-
nimi giderek daha fazlagwye daha ygun birsekilde yayillmaktadir. Artan talep, bu ta-
lebi kasilayacak yeni olgumlar tetiklerken sektérde yeni oyuncular boy géstekte-
dir. Oyuncularin artmasi sektérde rekabeti yukdedh, sektdr oyunculari piyasa payini
yukseltmek icin cgtli ugrasilar vermektedir. Haberjene araclarinin sayisi, nitgiive
kullanicilarina sundgu imkanlar giin gectikge artmaktadir. OgmeMobil telefon, fax

ve internet ¢guin kullanicilara sundiu buyuk bir gegimdir.

122



Her ne kadar habegme ekseni k&t ortamindan elektronik ortama kawsa da hem
geleneksel habegme seklini devam ettirmek isteyengdierin bilinen posta hizmetleri-
ni kullanmasi hem de hukuki diizenlemelerin bglenlerin yazili olarak yurattlmesine
iliskin zorunluligu bilinen anlamda postacilik hizmetinin devam eime&atkida bu-
lunmaktadir. Bir yandan geleneksel posta gondspisgan azalmasina neden olan ha-
berlesme sekillerinin elektronik ortama tanmasi dger yandan bu habesgime strecleri-
ne ve aygitlarina gkin hizmet sunuculari tarafindan kullaniciya gomdarcssitli bildi-
rimler sayesinde agtigostermektedir. Ormén bitiin mahkemeler, noterler, icra dairele-
ri bildirimlerinin tamamini yazili ortamda yapmaktgektronik haberkgme hizmet su-
nuculari da kullanicilara gonderdikleri bildirimiehtytk bir kismini yazih olarak ger-
ceklestirmektedir. Bu durum da camamiza konu posta idarelerinin giinimuzde de

hizmete devam etmesine etki etmektedir.

3.2.2. Posta Sektoriinde Gincel Gghneler

Copenhagen Economics’in 2010 yili raporuna gordaPesktdri ardirma kapsamin-
daki Ulkelerde Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)'ninrtalama 0,6’sini olgturmaktadir.
Sektdriun bayuklgi 70,2 milyar Euro’dur.( Copenhagen Economics,2D4):

“Raporu duzenleyenlerin inceledikleri tGlkelerdelasfa Sektorii Dizenleyici Otoritele-
rine dayandirdy bilgilere gore posta sektorii 2005-2009 yillaasanda yilda ortalama
% 0,6 ve bu periyotta toplam % 2,6 oraninda buwiintiBiyumenin kaynaklarina ba-

(Copenhagen Economics,2010:24)

Bu arada sektoriin 2008 destayan finansal krizden etkilengini de unutmamak gere-
kir. Posta gonderisi piyasasinda hem gelir hemdohelgri adedi dg§mUsttr. En ¢ok etki-
lenen gonderi turleri ise: direkt mektup, adredsasiims kagit ve ilan olmgtur (Co-

penhagen Economics,2010:14).

Yine ayni rapora gore Agsarma kapsamindaki tlkelerden GSMH’sine en fazltkika
alanisve¢ GSMH'sinin % 1,4 en az katki alan Kibris %{h8 almaktadir (Copenha-
gen Economics,2010:22).
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Posta sektori Avrupa’da halen dnemli Bikkoludur. Argtirmaya dabhil alti Glkedesd
glicuniin % 1’den fazlasi posta sektorindesigaktadir. Ortalama olarakgiicu topla-
minin % 0,75’i sektdr ¢cafani konumundadir (C.Economics:2010:23).

Gectigimiz yillarda posta sektorii birkag dnemli stratejiend tarafindan karakterize
edilmistir (NERA,2004:159-160):

-Lojistik ve dokiiman yodnetimi aktivitelerinin dikegntegrasyonu,
-Express postanin yatay entegrasyonu,

-Endustrinin uluslararasgmasi.

Posta sektoriniin uzun dénem dinamiklersidde siralanabilir:

-Evrensel Hizmet S#ayici firmalarin tim dlkelerde 6nemli rolini surdiesi,

-Tum Ulkelerde rekabetin getnesi, sektérdeki oyuncularin kiicik fakat 6nemlilpay

almasi,
-Sektordeki oyuncularin bigenelere gitmesi vb.

Bu kadar buyik bir ekonominin yonetimisgié cikar catsmalar ve dgisik orgttlen-

meler ortaya cikarmgtir. Dinya geneline bakilginda, ulusal postaletmeleri, devlet
idaresinden 6zelirketlere kadar farkli modellerde yonetilen; yaikikamu kurumu, ya
da kismen veya tamamen Ozgtiielen yapilara sahip bigekilde hizmetlerini sunmak-
tadirlar (PTT Gn.Md.2010b:2).

1990’ yillara kadar posta idareleri, geleneksaimki kurumlari yapisinda iken posta
hizmetlerinin rekabete acilmayastmEmasiyla beraber gemis tlkelerde bir¢cok posta
idaresi, ¢gunlukla yine devletin sahibi ol@gu; ancak daha fazla ticari ve operasyonel
Ozerklik iceren halka acik limitgtrket yapisina dgru bir gecs yapmstir. AB Uye Ulke-
lerinin birgcagunda posta idaresi devletin sahibi gilduhalka acik sinirli sorumlgirket
yapisinda, bazisinda kamu iktisagetgbtisii (KT) yapisindadir (Gurbiiz:2007:2).

Dunyadaki posta idareleriniglétmesi Ulkeler itibariyle farklihk gostermekteddrne-
gin Bulgaristan, Danimarka, Fransa, Belcika gibieldécdesirket yapisiyla faaliyet gos-
termekte olup, devletin bgirketteki payr dgiskenlik gostermektedir. Ote yandan Ro-
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manya, Tirkiye isvicre gibi Ulkelerde ise posta idaresi devlet kamuolarak faaliyet
gostermektedir (Copenhagen Economics,2010:32).

Ulusal Postddareleri halen sektoriin biyik bir kismini doming/@dolsa da sektore
bazi girg engelleri kaldirilmyg ve yer yer rekabet sorunlari da ortaya ¢ikmayabas-

tir.

Her ne kadar Estonya, Almanya, Hollanitagiltere gibi tlkelerde sektor rekabete yasal
olarak ve tamamen acilgsa da bu Ulkelerde bile rekabet halen gizli olas@kitilmek-

te ve dguk kalmaktadir (Copenhagen Economics,2010:16).

Posta sektori serbestieilen Glkelerde regulasyon sorunu ortaya cigimi Bu sebeple
posta Ust kurullari okurularak bu kurullara regilasyonugtama goérevi verilmtir.

Ancak birkag ulke dinda gugclu bir dizenleyicisi otorite bulunmamakiadi

Tam AB uyelerinde posta sektori icin bir Ulusal Bikeyici Otorite (NRA) bulunmak-
tadir. AB lye Ulkelerinde kamu ve 6zel sektér pagtmecilerince mégterilere posta
hizmeti sunulurken, NRA’larin gorevi; ulusal, ekoni&k ve sosyal hedeflere uygun bir
pazar modeli kurmak ve kurulan bu modele uyungulydnetmek ve denetlemektir
(Gurbtiz:2007).

Cogu ulkede duzenleyici otoriteler hukiimet tarafing@metildiginden alinan kararlar

yine hukimetin konsiltasyonuna tabidir.

Fransa, Almanya gibi gicli yasal yapisi ve duzeaidgtorite) gelengi varolan ulke-
lerde posta sektoérinin dizenleyici otoritesi hetmadgicli hem de dahagmsiz ol-

maktadir.

Arastirma kapsamindaki 16 Ulkenin dizenleyici otoritegiensel hizmet fiyatini onay-
lama yetkisine sahip olmagindan bu otoritelerin pratikte fiyat kontrolintrele tuttu-

guna dairsipheler dgurmaktadir.

Ayrica argtirma kapsamindaki dort Glkede Evrensel Hizmet $unun hesaplari ba-

gimsiz denetgilerce denetlenmemektedir. Ayrica X&@de Evrensel Hizmet Sunucusu
maliyet d&ilimini (Maliyet Muhasebesi verilerini) yayimlamaktadir (Copenhagen

Economics:2010:15).
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3.2.3. Turkiye’de Postaidaresi

Ulkemiz posta hizmetleri sektoriinde her zaman deden tlkelerden olnytur.

1 Temmuz 1875'te yururfie giren Bern Antlgmasi ile Dinya Posta Bigi (UPU) ku-
rulmadan 6nce, “Osmanlimparatorlgu da 1874’te toplanan ilk kongrede yer al-
mis”(Bezaz,2002:44) ve Turk Posidaresi, UPU’ya kurulgundan itibaren tiye olngu

tur.

“llk Posta Tekilati Tanzimat Fermani ile yanan gekmelerin sonucu olarak Osmanli
Devleti'nin tim halkinin ve yabancilarin postaylattlarina cevap vermek amaciyla Ne-
zaret olarak 23 Ekim 1840 tarihinde kurugtur. 1871 yilinda ise Posta Nazirlile
Telgraf Mudurligl birlestirilerek Posta ve Telgraf Nezaretine détiiitimistir. 1876
yilinda milletlerarasi posta nakjebekesi kurulmg1901 yilinda ise koli ve havalg-i
leminin kabuliine bdanmstir. 23 Mayis 1909 tarihinde ilk manuel telefon tsalinin
Istanbul'da hizmete veriimesinden sonra Posta vgraENezareti, 1909 yilinda Posta,
Telgraf ve Telefon Nezareti haline d@tiirilmis,1913 yilinda da Posta, Telgraf ve Te-
lefon Umum Mudurlgu adini almgtir (PTT Gn.Md.,2011:16).

“Bu sirada Umum MidurliKcisleri Bakanlgi’na basli olarak faaliyet gosterrgir.
(PTT, 2010a:122), TBMM’nin acilmasindan sonra PTieybir Umum Muadurluk (Ge-
nel Madurluk) olarak ¢agmistir (PTT,2010a:228). PTT Genel Mudiiglii 1939 yilinda
Ulastirma Bakankgina baglanmstir. “1954 Yilinda Kamuiktisadi Teebbisi (KT)
olan PTT Genel Mudurgii, 1984 yilinda Kamdktisadi Devlet Tgebbislerinin yeni-
den diizenlenmesi ile ilgili olarak ¢ikarilan 23314akKHK ile Kamu Iktisadi Kurulgu
(KIK) statiisiine gegirilngtir.” (Gurbiiz,20007:6). PTT Genel Mudigi halen bu sta-
tude 655 sayili Kanun Hukimuinde Kararname ile lamrWlgtirma, Denizcilik ve Ha-

berlgme Bakanigina bali olarak calgmalarini sirdirmektedir.

GunUmuzde PTT Genel Mudugii 233 sayili Kamuiktisadi Teebbusleri Hakkinda
Kanun Hukmiinde Kararnameye tabi bir Kaiktisadi Kurulgudur. Kamuiktisadi Ku-
rulusu "Kurulus" sermayesinin tamami Devlete ait olup, tekel nitetleki mal ve hiz-
metleri kamu yarari gozeterek Uretmek ve pazarlaizake kurulan ve gorgu bu ka-
mu hizmeti dolayisiyla tregii mal ve hizmetler imtiyaz sayilan kamu iktisadieebu-

suddr.
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Kamu iktisadi Taebbiisijktisadi Devlet Teekkilil ile Kamuiktisadi Kurulyunun or-

tak adi olup, Tgebbuslerin ortak niteliklegunlardir:
-Tesebbusler tuzel kili ge sahiptir.

-Tesebbusler, bu Kanun Hukminde Kararname ile sakuldnt hususlar dinda 6zel

hukuk hukimlerine tabidir.

-Tesebbuisler, Genel Muhasebe Kanunu ile Devlet ihaleuka hukimlerine ve Say

tay'in denetimine tabi gédir.

-Tesebbislerin sorumluluklari sermayeleri ile siniridiesebbuislerin sermayesi, ilgili
bakanlgin  talebi Uzerine Koordinasyon kurulunca tespit liedi (PTT
Gn.Md.:06.12.2011).

3.2.4. PTT Genel Mudurljgiinin Faaliyet Alanlarinda Durum

Gunumuzde PTT Genel Mudugii faaliyet gostergi alanlarda hatiri sayilir geinele-
re imza atarak dnemli bir piyasa oyuncusu/yapitadine gelmgtir. PTT Genel Muddr-
lgtinin yayimladii 2010 yili istatistik rakamlarina gore Kurum Tir&igenelinde 81
PTT Bamudurligu, 4 Postdsletme ve D&itim Basmudirlisi seklinde orgitlenngtir.
“Faaliyet alanlari ile ilgili olaraksiemleri fillen gerceklgtiren 4.112 gyeri mevcuttur.
Bunlardan 1.056’s1 Merkez Mudugi seklinde, 830’u acentelikeklindedir. 2.226 adet
isyeri ise Sube (Ozelislem Merkezine benzerdeklinde hizmet vermektedir (PTT
Gn.Md.:07.12.2011).

PTT Genel Mudurlgi meydana gelen ggineleri de g6z 6ntinde bulundurarak yeni bir
konumlamayla kurum sadece fiziki posta ve kargartacilgi ile yetinmeyerek tahsilat
bankacilgl alaninda da caimaya bglamistir. Dinya’da da posta idareleri habenhe
yontemlerinin orgutld yuratilmesi icin kurulmwlsalar da zamanla misyonlarigige-
rek ekonomi sahnesinde 6nemli aktorler haline gagimiGlnimuz 6rgutll posta idare-
lerinin sadece geleneksel posta hizmetlerini yUedtn gorilmektedir. Zira bu idareler
ve paydalari da (¢c@unlukla hikimetler) devam eden geieleri gérmg ve yeni ko-
numlamalarla bircok sektérde boy gostermeygamaistir. Ornesin Alman Postddaresi
geleneksel hizmetlerin yaninda gugclu bir kargo &smkurarak tum dinyadaki kargo
trafiginde yer almy, 6te yandan Deustche Post adiyla kuyoldugu banka ile normal
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bankacilik faaliyetlerini gucli biekilde yurutmigttr. S6zu edilen bu iki sektér sadece
Alman Postaldaresince dgl diger bazi posta idarelerince de bir faaliyet alaarak
belirlenmi durumdadir. Bu sektdrlerdengdsa ceaitli mallarin satgl, sats hizmetlerine
aracilik, stirak kurma faaliyetleri de posta idarelerinin fgatleri arasinda yer almakta-
dir. Ornegin Hirvatistan'in Dubrovnik kentindeki postane oyak bile satilan bir mar-
keti andirmakta, Tirk Posidaresi syerlerinde Milli Piyango bileti satmaktadir.

PTT Genel Mudurlgi de dinya’daki bu galinelere paralel olarak kendi faaliyet alan-
larini Posta, Banka ve Lojistik olarak tanimlamadktakurumun faaliyet alanlari bu si-

niflamaya gore @gidaki gibi incelenmtir.

3.2.4.1.Posta Sektoru

Kamu posta idarelerinin maruz kaldiklari posta imderindeki digls, posta piyasasin-
daki segmentin turune, tuketici profiline, s6z keatsegmentteki rekabetin seviyesine
ve diger sektor dyndaki ikame haberyene araclarinin tehdidine goregigklik arz et-
mektedir. Bu cercevede posta piyasasinin, sekiindéiki rekabete en savunmasiz
segmenti geleneksel posta hizmeti olarak da ifatilereyazili haberkgne gonderileri
segmenti olarak keumiza ¢cikmaktadir (PTT Gn.Md.,2010:3).

PTT Genel Mudurlgt bu alanda Mektup Postasi Gonderileri, Mektup,td&o&arti,
Tebrik Karti, Basiimy Kagit, Davetiye, Kiigiik Paket, Korlere Ozgii Yazi, TafgiFax
ve Birlesik Posta Hizmetlerini vermektedir.

2010 yilinda PTT Genel Mudugi 1.034.469.000 adet gonderi kabul gtoiup bunun
karsiliginda 942.302.000 TL gelir elde egtni (PTT Gn.Md.,2011:25).

Yukarida da bahsedilgli gibi dinyadaki posta idareleri diinya ekonomisimaeydana
gelen geBmelere paralel olarak ekonomideki konumlarini yenibtelirlemglerdir.

Posta sektorinde Turkiye i¢cin donim noktasi 1995da PTT'nin Turk Telekomuni-
kasyon AnonimSirketi ve Postdsletmesi Genel Mudurkii olarak ikiye ayriimasidir.
Turk Telekom teknolojiyi de kullanarak kendini yksmis, satsl gerceklgerek 6zel-
lesmis ve bilahare halka agilarak Turkiye icin biyuk déer haline gelmtir. Postals-

letmesi Genel Muduril ise (PTT adi daha sonra geri aligim) uzun bir siire bocala-
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mis, ekonomik olarak kendine yetememancak daha sonra yeni faaliyet alanlarina aci-
larak degerini yukseltmg ve ekonomideki yerini gdamlagtirmistir.

Posta sektorunin Turkiye'de gittikge biyuyen bentt yakalamasi 6zel ginmlerin de
dikkatini cekmsg olup, sektdorde PTT Genel Muduglinin yaninda bazi klea aktorler
de boy gostermeye flamistir. Kurumun avantaji kanunen desteklepiposta tekeline
sahip olmasidir. 5584 sayili Posta Kanununun 2.ddsihde Acik ve kapali mektuplar
ile Uzerlerinde habergene mahiyetinde yazi bulunan kartlarin sadece PTieGEIU-
durligt eliyle bgka bir kisiye ulastirilabilecesi hukim altina alinngtir.

Ancak Kurum tarafindan yapilan gahalar posta tekeli hakkina uymayan bircok kargo
firmasinin mevcudiyetini gostermektedir. Kurum labeple blyuk zararlar etini id-

dia etmektedir. Sektérin buyimesi ve ekonomik @ldrayik boyutlara gelmesi ile
oyuncusunun artmasinin rekabeti, kiresel veya bélgayuncularin bu pastadan pay
kapma adina kanun yapiciya sektorin serbisifimesi yoninde baskilar getirmesi ka-
¢cinilmazdi. Hem bu baskilar, hem kiresgile hem de posta idarelerinin gorecgana
sizliklar bu sektdrde yeni kanuni dizenlemeletirgeye balamistir. Posta sektdriin-
de, acik ve net olarak 6zel yasalara vgimmaiz gézetime dgu giden bir gilim izlen-
mektedir. Bu durum Avrupa ve Afrika'da dikkategee bir sekilde ve daha buyuk bir
reform surecinin bir pargasi olarak yurutilmektg&f T Gn. Md.2010:2).

Avrupa’daki gelsmelere paralel olarak Tirkiye’de de posta sektonisérbestlgnesi
ve regulasyonu ile ilgili ¢gtli kanun calgmalari yapilmaktadir. Bu kanunda sektoriin
serbestlgtiriimesi, posta tekelinin azaltilmasi veya tamankatdiriimasi, sektort de-
netleyecek ve dizenleyecek bir mekanizma kurulnsestorde faaliyet gosterecek fir-
malarin izin, lisans vb. yukamluliklerinin belirleresi, evrensel hizmet ile ilgili husus-
lar duzenlenmek istenmektedir. Halihazirda bir katasl&inin mevcudiyeti bilinmekle
birlikte ne zaman yasajacasl konusunda bir bilgi yoktur.

3.2.4.2.Kargo Sektori

Belli strelerde bir yerden Blea bir yere tainan, tek parcada 100 kg'yi gecmeyen, am-
balaj ve kap icerisinde olan dosya, paket, koldska vb. gya ve emtialara kargo denir
(KARID,10.12.2011).
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Kargo tgimacilgl tarihi Avrupalilardan ¢ok dncelerinde Atlantikykarinda Misirhlar,
Fenikeliler, Antik Yunanhlar ve Cinlilere uzanaslam kanitlar Amerikanin Kolombo
tarafindan kgfedilmesinin duyurulmasindan dnce Cin ticaret genmin baharat ticare-
ti icin Amerika, Antartica, Avustralya ve Pasifile\Hint Okyanusuna seferler dizenle-
digini gostermektedir (J House:2005:1).

Baharat ticareti ile bdayan taimacilik zamanla g#lendi. Dinyada uretilen mallar

teknolojinin gelgmesi ile hatiri sayilir 6lgtde artti (J House,2005:

Yine de kargoculuk anlamindastaan trnler 6 grupta toplanabilir (House,2005:1):
a) Katl Kargolar

b) Sivi Kargolar

c) Konteynerle Tainanlar

d) Donmy/Dondurulmy Kargolar

e) Genel

f) Roll-on,Roll-off Kargolar

PTT ulke kalkinmasinda tzerinesgia gorevi en iyi bicimde yapma gayreti ve azmi ile
hizmetlerini daha etkin ve verimli bgekilde yerine getirmek i¢in 02.06.2008 tarihinde
PTT Kargo hizmetini hayata gecirgtir (PTT Gn.Md.:2011,s.58).

PTT Genel Mudurlglt yaptgl kara ve hava kargociunda esasen bir kisim yiklerin
tasinmamasini mevzuatla dizenlgsa de hatiri sayilir bir ayinm ve eleme yapmadi-

gindan yap#il isi Genel Kargo Tamacilgl olarak siniflamak yerinde olacaktir.

PTT Genel Mudurlgu bu sektérde; Kargo/Kurye, YurtaiKoli ile Acele Posta Servis

ve I¢ Hat Kargo Hizmeti vermektedir.

PTT 2010 yilinda 16.014.000 adet kargo gonderisukatmi olup, bunun kauli ginda
60.810.000 TL gelir elde etgtir (PTT Gn.Md.:2011:60).

Ulkemizde kargo sektoriinde daha ¢ok 1982 yilind@aren gekim gorildigi, niifus
yogunlugu fazla olan yerlerde blayan kargo firmalarinin ticari faaliyetleri giniede

bir cok firmayla devam etmektedir. Kargo ve kuryjandarinda sektdriin biyukta
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Turkiye’de tam olarak bilinmemekle birlikte Tirkiyéargo, Kurye ve Lojistikisletme-
cileri Dernesi ile Kargoisletmecileri vels Adamlari Derngi'ne dayanarak 9. Kalkinma
Planinda yer alan 2005 yilina ait bazi rakamgagiaaki gibidir (DPT,2007).

Tablo 8.Turkiye'deki Kargo Firmalarina Ait Bilgiler

Sube Transfer | Tasit Personel | Gonderi Sayilari (bin
Merkezi adet)
0-2 Kg 2 Kg +

Kargo 1Is-| 3.250 158 5280 33300 500.000  200.0P0
letmecileri
Kur.ve 600 - 700 5000 48.000 2.000
Dag.isl.
Motorlu 25 - 400 500 1.500 50
Kur. Isl.
Uluslar ara- 340 - 930 1760 5.070 2.000
Si Isl.

Kaynak: DPT (2007)

Yukarida kargo sektori hakkinda anilan gegler aslinda posta sektort icin de gecer-
lidir. Cunku tlkemizde posta tekeli ihlalleri mevalup, aslinda kargo sektori ile posta
sektord i¢ ice girngidurumdadir.

3.2.4.3.Bankacilik Sektori

Bankacilik benzeri ilk faaliyetlerin din gorevlilearacilgiyla yuratuldigi séylenmek-
tedir. Bankacilik tarihinde kabul gbéren ggeigore kutsal topraklara yapilan ziyaretler-
de haci adaylar para ve kiymetlyalarini kilise papazlarina emanet ederlgriRapaz-
larda busekilde biriken paralari ger intiyac sahiplerine geri almak suretiyle 6dieg v
rirlermis (Incedal:2011). Gtli kaynaklarda ticari belgelerin ilk olarak Mezatam-

ya'da kullanildgl s6ylenmektedir.

Paranin d@sim araci olarak kullaniimaya banmasiyla para bor¢ alip veren ve bir pa-
ray! bir diger Ulke veyasehir parasina ceviren bankerler ortaya cgtmiBu sekliyle
baslayan bankerlik zaman icinde mevduat toplama velikverme faaliyetlerini de yU-
rattr olmutur. Boylece ilk banka ornekleri Mezopotamya, E¥kinan ve Eski Ro-

ma’da gorilmeye damistir. Banka kelimesitalyanca masa, tezgah anlamina gelen
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banco kelimesi kaynaklidir. Zidgalya’da onlerine bir masa koyarak bankacilik fastii
yuruten kgilere (banchiero) banker dengtir (www.ekodialog.com,10.12.2011).

Kurtulus Saval sirasinda tim Ulke kaynaklarinin sgvaakitiimasi nedeniyle halkta
ozel bir tgebbiis kurmak icin gerekli olan sermaye birikimi matvdesildi. Ote yandan

kurulan yeni devlete de yabanci Ulkelerce desteltnvigordu. Ancak yeni cumhuriye-
tin aygza kalkmasinda ekonominin rolinin ¢ok buylk glada biliniyordu. Bu neden-
le devlet cgitli iktisadi isletmelerin olgturulmasi, sermaye ajturma, kisaca, ekono-

minin yonetimini Gzerine aldi.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yapilan Izmir iktisat Kongresi’nde alinan kararlar uyarin-
ca, devletcilik politikasi hakim olmywe ekonomide temel sektorleri desteklemek ve fi-
nanse etmek lizere 1924 yilinda TurkiyBankasi, 1925 yilinda Sinai ve Maadin Ban-
kasi ve 1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankas! kurgtonu Bu bankalardan Turkiys
Bankasi'nin ticari krediler, Sinai ve Maadin Bankas enddstri kredileri ve Emlak ve
Eytam Bankasr’'nin konut kredileri Uzerinegymlasmalari 6ngorulmitir. 1930’larda

Merkez Bankasi da dahil olmak Gizere 6 devlet bardaisa kurulmstur.

1940’larda ¢ok partili siyasi hayata gege 6zel sermaye birikiminin de glmasi sonu-
cunda 0zel bankalarin gghi icin zemin olymus ve 1945-1960 déneminde 30 adet

0zel banka faaliyete gecstir.

1960’larda planli doneme geggsonrasinda BeYillik Planlar gergevesinde g#i sek-
torleri desteklemek amaciyla yatirirm ve kalkinmakladari kurulmgtur. Bunlara érnek
olarak 1960 yilinda kurulan Turizm Bankasi, 196Bnga kurulan Sinai Yatirnm ve
Kredi Bankasl, 1964 yilinda kurulan Devlet Yatidankasi, 1976 yilinda kurulan Dev-
let Sanayi vdsci Yatirim Bankasi gosterilebilir (Bakdur,2003:11).

O zamandan gunumuze sektor Turkiye’de ¢ok buyutkmaéra ulamistir. BDDK'nin
verilerine gére bankacilik sektériiniin 2010 net Kaceki yila gore % 8 asta 21.931
milyon TL olarak gerceklgi (Akyatirim, 07.12.2011). Sektorde toplam 44 banie bu
bankalara ait 9.844ube ile 181.277 personel bulunmaktadir (TBB,07.Q213.

PTT Genel Muduarlgt ekonomideki yeni konumlamasiyla bankaciilemlerine de

yonelmi bu amacla PTT Bank projesini hayata gegitmiKurum bu alandaki hedefini
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“bankacilik hizmetlerinin daha etkin ve siratli kakilde ¢c&in gereklerine uygun ola-
rak sunulmasinin temini” (PTT Gn.Md.,2011:36) okabelirlemistir.

PTT Genel Mudurlgii sektérde Posta Ceki, Havale-Para Transferi, Efégdemler,
Tahsilatislemleri (Banka, GSM, Elektrik, Su, @algaz, Telekom), Odemilemleri
(Banka, Emekli Odeme), Sigorta AcenggliAbonelik islemleri, Konsinye Uriin Sati

hizmetlerini sunmaktadir.

Kurum 2010 yilinda 235.992.566 adet bankacgémi kasiliginda 292.963.516,00 TL
gelir elde etmgtir (PTT Gn.Md.2011).

3.3. PTT Genel Mudurliginde Faaliyet Tabanl Maliyetleme Uygulanmasi
PTT Genel Mudurlgi posta, kargo ve bankacilik alaninda faaliyet gastétedir. Pos-

tacilik faaliyeti icerisinde kayitsiz mektup, taatli mektup, telgraf vs., kargo faaliyeti
icinde kargo tgmacilgl, bankacilik alaninda ise tahsilat, 6deme, hayaista ceki gibi
islemleri mevcuttur. Bu faaliyetlerin posta ve katgeminda standart bir dglan olus-
turulmustur. Ancak bu dolam plani her zaman rutin biekilde slememektedir. Ortaya
ctkan sorunlar bazen kurumdan bazen de gonden@ aicidan kaynaklanabilmekte-
dir. Bu nedenle bir gonderi ile ilgili teslim, beitime, geri gonderme vs. gibi bir¢cok so-
nug gerceklgebilmektedir. Bir ¢ok ihtimalin bulunmasi ve buirhallerin timint g6z
onunde bulundurmak cananin hem amacini hem de kapsamgaca&indan bir (ka-
yitsiz génderi) mektubun standart dmha planindan yola c¢ikilarak kuruma maliyetinin
ne kadar olaga ve bu hizmete ifkin faaliyet tabanl esnek bitceleme hesaplanmaya

calisiimistir.

PTT Genel Mudurlgi yukarida sézt edilen faaliyetleri icin ortakalanlarini ve da-
tim hatlarini kullanmaktadir. Bunun 6tesinde bsik syerinde personel ya kargo ve
posta faaliyetini mgtereken yirtitmekte veya bu faaliyetlere postacdia ekleyerek
PTT Genel Mudurlginin tim ¢ ve slemlerini gérmektedir. Bu ylzden ortak kaynak-
larin faaliyetlere paykiriimasinda zorluklar ortaya ¢cikmaktadir. Bunuhldikte, ge-
rek kurum iginde yapilan gozlemler, gerek muhadabgtlarindaki rakamlar, gerekse
de kurum yetkililerinden alinan bilgilesiginda yapilan ¢ajmalar sonucunda Ankara
Ulus PTT Merkezinde kabul edilerek, Sakarya Maltéfehallesinde alicisina teslim
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edilen bir kayitsiz mektubun kuruma maliyeti heaaptstir. Hesaplamasagidaki se-
kilde yapilmgtir.

1- Faaliyetlerin Belirlenmesi

2- Kaynaklarin Belirlenmesi

3

Kaynak Etkenlerinin Belirlenmesi
4- Her Faaliyetin Operasyon Puaninin Belirlenmesi
5- Her Faaliyetin Maliyetinin Hesaplanmasi

6

Destek Faaliyet Maliyetlerinin Eklenmesiyle Toplamaliyetlerin Hesaplanmasi
3.3.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Mektubun kabuliinden ggimina kadar gecen hizmet sunungaraalari gagidaki gibi-
dir. Bu gamalar ayni zamanda esas hizmet Uretim faaliyditeBu faaliyetler dyinda-
ki faaliyetlerin timua destek hizmet Uretim faaliyeliarak dikkate alinacaktir.

Tablo 9. Mektup Sunum Hizmetinde Ydurutilen Faaliyeter ve Faaliyetleri Destek-
leyen Bgmudurlukler

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Kabul Nakliye Ayirim- Bosaltma- Dagitim
(PTT Merke- (PTT Merke- Birlestirme- Nakliye Sehir- Birlestirme (Dagitim

zi-isleme Sevk (Postds- (Dagitim Top- | Toplama

ngr;‘I:gr)a Merkezi- leme Merkezi- Ieraéasrlr;,gr;kara lama Merkezi-| Merkezi-
amd. Ankara Ankara amd. Sakarya Sakarya
Basmd.) Basmd.) Basmd.) Basmd.)

Yukarida gosterilen faaliyetler esas hizmet Urdtadiyetleri olup, Genel Mudurluk ve
Basmudurluklerce muhasebe, insan kaynaklari, ygprij malzemedleri, teknik sler,

hukuk kleri, denetim gleri yaratilmektedir.

Esas hizmet uretim faaliyetlerini filen PTT merlatz ile dgzitim toplama merkezleri
ve postagleme merkezleri yuritmekte olup, bahsedilgbirimlerinin tanimlariséyle-
dir.

PTT Merkezi: PTT'nin ana faaliyet konularina gkin tim slemleri yapan Maduarluk

seviyesinde orgutlensbirimlerdir.
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Postaisleme Merkezi (AIM): PTT ce kabul edilen posta gonderilerinin (kayitsizk-
tuplar, taahhatli mektuplar, APS, tebligat) giglerlerine gore ayrilaralkglendigi mer-

kezler olup mudurlik seviyesinde 6rgutlegiaidir.

Dagitim Toplama Merkezi (DTM): PTT'ce kabul edilen posta gonderilerinin ve kar-
golarin gidg yerlerine gore ayrilaraklendigi merkezler olup mudurlik seviyesinde 6r-

gutlenmilerdir.

PTT Basmudurlt gi: PTT tarafindan kabull ve giami yapilan gonderiler ile banka-
cilik islemleri ve kurumun gder islemleri ile ilgili organizasyonu il diizeyinde yapan

orgutlenmelerdir. 81 ilde mevcuttur.

Posta ve Telgraf Dairesi Bgkanligl: Genel Mudurlik icinde kayitsiz gonderilerine
ili skin islemlerinin yuratilmesine destek veren ihtisas dadlie. Daire ¢egitli gonderile-
rin islemlerine destek vermekte ise de @nesadelgini korumasi icin sadece kayitsiz

gonderi slemlerine destek vergii kabul edilmitir.

Genel Muddurlik: PTT Genel Mudurlginin tim operasyonlarini destekleyen, organi-

zasyonlari yapan birimdir.

Kayitsiz mektup hizmet sunumundaki faaliyetlerimabsagidaki sekilde olymaktadir.
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Iﬂ Ulus PTT Q Torba Ang
Kabul Olusturma j "racma
Yukleme

Nakliye
Ulus - APIM

Bosaltma 9 Sevk
Birlestirme (Yukleme)

Nakliye
(APIM -
SDTM)

v

Bosaltma w Ayirim - * Dadit
SDTM Yerlestirme e

Sekil 9. Hizmet Sunumu Faaliyet Aksl

3.3.2.Kaynaklarin Belirlenmesi

Ikinci asamada belirlenen faaliyetlerin yiritiulmesinde kullan direkt ve endirektgi-
lik ile kaynaklar belirlenmitir. Kurumda gider kalemleri ¢ok gdi olup timunin ca-
lisma kapsaminda @erlendirilmesi imkansizdir. Ote yandan kurumun gid@laminin
% 83'U ucretlerden okmaktadir. Bu gider kalemi de gahamizda direkt ve endirekt
iscilik olarak dikkate alinmaktadir. Ucretlerinschda elektrik, temizlik, gtivenlik, 1sin-

ma, iletsim ve su olmak Uzere 6 gegider dikkate alinnstir.

Bu vesileyle kurum giderlerinin biyuk bir kismi nyat ve butce hesaplamasinda dik-

kate alinngtir.

So6z konusu giderlersagida anlatilan kurallara B kalinarak hesaplamalara dabhil

edilmigtir.
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a) Ucretler: Kurumca cakanlara 6denen (cretler tice ayrilarak incelgtimi

aa) Direkt Iscilik Ucretleri: Bu ucretler §i fiilen yapan personele yapilan 6demeleri
kapsamaktadir. Maliyet hesaplari yapilirken bu dedenizmeti fillen gercekligiren bi-
rimlerde ortaya cikfindan sadece o hizmeteskin operasyon puanina goére payla

rilmistir.

ab) Endirekt Iscilik Ucretleri: Bu ucretler§i filen yapmayip, $in yapiimasina des-
tek olan faaliyetleri yuriten personele yapilanridkeri kapsamaktadir. Maliyet hesap-
larinda bu giderler gercek gonderi sayilarinin wodereceleri ile ¢carpilrgioperasyon

puanlarina gore paariimistir.

ac) Destek Personeli Ucretleri:Bu ucretler destek birimlerinde galn personelin
aldigi tcretler olup, destek birimlerinin maliyete katkhesaplanirken ve bitce yapilir-
ken birincil kaynaklar icinde dikkate alingtr.

b) Birincil Kaynaklar: Bu maliyet kalemi esas hizmet Uretim yeri veyatelefizmet
Uretim yeri olarak faaliyet gosteren birimin hesaphlarda dikkate alinacak Ucretler
dahil kullandg! elektrik, su ve dier kaynaklar ifade etmektedir. Bu giderlerin matsy
katkisi hesaplanirken ikili bir ayirim gozetignr. Destek birimlerinde ortaya ¢ikan gi-
derler faaliyetin yapildn esas hizmet tretim birime kaynak etkenleri esasuak yik-
lenmistir. Esas Hizmet Uretim Birimlerinde ortaya c¢ikam tiir giderler ise gonderi sa-
yisi esas alinarak maliyet ve butce hesaplariridats alinmgtir.

c) Hizmet Uretim Faaliyeti Giderleri: Bu giderler Genel Mudiirliik icerisinde kayitsiz
mektup faaliyetlerine destek veren Posta ve TelDafesi Bakanliginin giderlerinden
olusmaktadir. Genel Mudurlikte ofan giderlerden kaynak etkenleri kullanilarak bu da-
irenin giderleri tespit edilngive operasyon sayisina gore maliyete katkisi hasap-

tir.

3.3.2.1. Birimler itibariyle Kaynak Analizi: Bu balik altinda ¢ncelikle esas hizmet
uretim yerlerinde daha sonra destek hizmetlernderinde olgan giderlere ikkin gi-
derlere ilgkin kaynak aciklamalarina yer verilgtir. Birimler bazinda once direkggi-
lik, endirekt kcilik ve kullanilan dger kaynaklara ikkin giderlerin maliyet hesaplama-
larinda nasil dikkate alinggaanlatiims, daha sonra da destek birimlerindesalu gi-

derlerin esas hizmet tretim yerlerine nasil yukigndah edilmitir.
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Faaliyetin gerceklgiriimesinde ¢cakan personelin ls&a bir ifadeyle direktscilik gide-

ri olusturan c¢alganlarin bagka bir i de yuritmesi durumunda kendisine 6denen Ucret,
faaliyetin ydrttulmesi sirasinda harcadmesaiye gore hesaplargtm. Direkt iscilik
sadece esas hizmet Uretim yerlerinde (birimlerirmleymaktadir. Dger kaynaklarin,
esas hizmet Uretim yerlerindegdr faaliyetlerin de yuratilmesinde kullangdigoz
onunde bulundurularak kaynak etkenleri vasitasnyédiyeti hesaplanan faaliyette kul-

lanilan kismi tespit edilmive bu rakam maliyetlendirmede dikkate aligimn)

Esas alinan giderlerden, elektrik giderinde lamépass, temizlik ve 1sinmada m2, gu-
venlik ve su giderinde ki sayisl, iletsimde ise gorime sayisi kaynak etkeni olarak

dikkate alinmgtir.

Kayitsiz mektubun yukarida gosterilen aggmasina uygun olarak esas hizmet Uretim

yerlerinde direkt ve endirekggilik hesaplamalarisagidaki gibi tespit edilmtir.

Her bir Memurun PTT Genel Mudugiine maliyeti (Kesintiisveren Paylari Dahil):
2.901,14 Memur maliyeti hesaplanirken 11 yil hizrbetunan sicil dizeyi A olan me-

mur esas alinngtir.

Her bir iscinin PTT Genel Mudurlgiine maliyeti (Kesintiisveren Paylari Dahil):
3.608,00 TL (Her tirlii yemek, yol, SGK kesintilggveren paylari dahil)isci maliyeti
hesaplanirken 10 yil hizmeti bulunan kurutisi esas alinnatir.

-APIM’de calsan 1 Firma elemanininid Madurligiine maliyeti 1.245, 56 TL'dir
-Sakarya PTT Banudurligiin genelinde bir firmas¢isinin maliyeti 1.333,32 TL'dir.

a) Ulus PTT Merkezi: Kabul faaliyetinde 8 Memur camaktadir.

Toplamiscilik Maliyeti: 2.901,14x8= 23.209,12 TL'dir.

Ulus PTT Merkezi yetkililerinden alinan bilgileréig gkselerde cakan 8 memur hem
kayith hem de kayitsiz gonderi kabul etmektedd12 yilinda aylik ortalama 352.782
adet gonderi kabul edilgtir. Ancak giselerin hem kayitsiz hem kargo kabul @ttlii-
sunuldgiinde kargo kabulinin kayitsiz gonderi kabuliine gidtea fazla vakit algi
anlasilimis, bu ytzden gonderi tarleri arasinda bir oranlamalyns olup, kayitsiz gon-

deriler icin s6z konusuwsgiligin % 30’'unun harcandi varsayimi olgturulmustur. Bu
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durumda kayitsiz gonderi direkicilik Gcreti: 23.902,12x0,30=6.962,73 TL olarak be-

lirlenmistir.

Ulus PTT Merkezinde 2011 yilinda 352.782 adet, Aakgenelinde 11.064.000 adet
mektup kabul edilnstir.

Ulus PTT Merkezinde kullanilan birincil kaynaklam@mmami (mektup) posta faaliyetin-
de kullaniimadiindan kaynak etkenleri kullanilarak, esas alinaméklar faaliyet kul-

lanim seviyesinde indirgengwe maliyetlemede dikkate alingtir.

Tablo 10. Ulus PTT Merkezinde Kabul Faaliyetinde Kulanilan Kaynaklar ve He-

saplamalari
. Faaliyet
Kaynak Faaliyette Sevivesing
. eviyesindn-
Toplam Kavnak Kaynak Etkeni Kullanilan dirgenmi
Gider TUru Gider Et{eni Etkeni Basina Kaynak Biring(’:il Kas-
(TL) Miktari Dusen Etkeni Y
Gider Sayisli n(a_lrkll?r
Elektrik 1.888,00 Lamba sayis| 200 9,44 10 94,40
Temizlik 5.600,00 M2 795 7,04 12 84,53
Guvenlik 3.200,00 Kisi Sayisi 63 50,79 8 101,59
Isinma 287,00 M2 795 0,36 12 4,33
iletisim 913,85 Gorlsme Sayis 1.725 0,53 225 119,20
Su 179,00 Kisi Sayisi 63 2,84 8 5,68
TOPLAM 409,73

Kabul faaliyetinin yuruttlmesi icin tiuketilen bii kaynaklar 409,73 TL'dir. Direkt
iscilik ise yukarida 6.692,73 olarak hesaplagtmi

Ulus PTT Merkezinde yonetici giderleri ise 8.328.00 olarak gerceklgmistir. Bu ra-

kam maliyet hesaplarinda endired¢ilik gideri olarak alinacaktir.

b) Ankara Postaisleme Merkezi (APIM): APIM faaliyetlerden ticiinciisii olagiéme
faaliyetini yuratmektedir.

Bu isle ilgili olarak APIM’de 8 Memur, 2 kurumsgisi ve 32 firma elemani ¢ainakta-

dir. Calsanlara 6denen toplam Ucret 70.283,04 TL olup, Bigagdarin mesaisinin %
40'1n1 isleme faaliyetinde gecirdikleri gortlngiiir. Bu bilgiler s1ginda sleme icin 6éde-
nen toplam dcret 70.283,04x0,40=28.113,21 TL ol @kt
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APIM’'de 2011 yili igin aylik ortalama 24.662.830 ad#tat/itsiz mektubunsiendigi tes-
pit edilmistir.

APIM’de kullanilan birincil kaynaklarin tamami (mekjuposta faaliyetinde kullanil-

madgindan kaynak etkenleri kullanilarak, esas alinamé&klar faaliyet kullanim sevi-

yesinde indirgenmnive maliyetlemede dikkate alingtir.

Tablo 11. AFIM Merkezinde Kabul Faaliyetinde Kullanilan Kaynaklar ve Hesap-

lamalari
. Faaliyet
Kaynak Faaliyette Seviyesindn-
Toplam Kaynak . Kullanilan - ;
. Lo : Kaynak . Etkeni dirgenmis
Gider Turu Gider Etkeni Etkeni Basina Diisen Kaynak Birincil Kay-
(TL) Miktari | 22$'na DUs Etkeni Y
Gider Savisi naklar
Y (TL)
Elektrik 15.151,03  Lamba Sayis| 500 30,30 100 3.030,21
Temizlik 7.056,00 M2 9.000 0,78 3000 2.352,00
Givenlik 5.520,00 Kisi Sayis| 197 28,02 42 1.176,85
Isinma 17.796,60 M2 9.000 1,08 3000 5.932,20
letisim 661,92 Gorisme Sayis|  1.750 0,38 1200 453,89
Su 2.645,71 Kisi Sayisi 197 13,43 42 564,06
TOPLAM 13.244,44

Isleme faaliyetinin yuritulmesi igin tiketilen birihdaynaklar 13.244,44 TL'dir. Di-
rekt iscilik ise yukarida 28.113,21 olarak hesaplagimi

APIM Merkezinde yonetici giderleri ise 38.720,15 Tlak gerceklgmistir. Bu rakam

maliyet hesaplarinda endirektilik gideri olarak dikkate alinacaktir.

c) Sakarya Daitim Toplama Merkezi (SDTM): SDTM faaliyetlerden hgncisi olan

Isleme ve altincisi olan gaim faaliyetlerini yiritmektedir. SDTM’de bu fapditler
41 personel
41x1.333,32=54.666,12

icin Firma kullaniimakta olup bunlarinoplam maliyeti:
Ancak bu personelin toplam mesaisinin % 25’ini egifaaliyetine harcagi géz onun-
de tutularak bu Ucretlerin % 25’i ayirm maliyetak dikkate alinngtir. Buna gére
SDTM’deki personelesleme icin 6denen direkggilik Ucreti;

54.666,12x0,25=13.666,53 TL olarak hesaplatimi
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SDTM’'de 2011 yili icin aylik ortalama 1.796.100 a#ayitsiz mektubunsiendigi tes-
pit edilmistir.

SDTM’de kullanilan birincil kaynaklarin tamami (nmak) posta faaliyetinde kullanil-
madgindan kaynak etkenleri kullanilarak, esas alinamé&klar faaliyet kullanim sevi-

yesinde indirgenmnive maliyetlemede dikkate alingtir.

Tablo 12. Sakarya D&.Top.Mrkz.’inde Kullanilan Kaynaklar ve Hesaplamalari

Faaliyette Faaliyet
Kaynak Y Seviyesindn-
Toplam Kaynak X Kullanilan - ;
. Lo : Kaynak X Etkeni dirgenmis
Gider Turd Gider Etkeni Etkeni Basina Diisen Kaynak Birincil Kay-
(TL) Miktari | oo5'na bus Etkeni y
Gider Sayis| naklar
(TL)
Elektrik 2.864,58  Lamba Sayis 500 2.13 300 639,00
Temizlik 700,00 M2 1.340 0,52 500 260,00
Guvenlik 1.056,00 Kisi Sayisi 68 15,52 100 388,00
Isinma 622,67 M2 1.340 0,46 3000 1.380,09
letisim 296,45 Gorisme Sayis 1750 4,35 1150 391,95
su 245,07 Kisi Sayisi 68 7,78 100 194,50
TOPLAM 5.036,50

Isleme faaliyetinin yiritilmesi icin tuketilen direkaynaklar 5.036,50 TL'dir. Direkt
iscilik ise yukarida 13.666,53 TL olarak hesaplagtmi

SDTM’'de yonetici giderleri ise 5.328,00 TL olarakrgeklgmistir. Ancak bu yonetici-
lerin hem gleme hem de datim islerine git destek sgladigi distinulerek, bu gider iki
faaliyet arasindasé olarak paylatiriimis ve Isleme faaliyeti icin 2.664,00 TL'si mali-

yet hesaplarinda endirektilik gideri olarak dikkate alinacaktir.

Dagitim faaliyeti icin de SDTM’de ayni firma persomelikullanmakta olup, bu perso-

nel mesaisinin % 75’ini datim faaliyetine ayirmaktadir.
41 Firma personelinin toplam maliyeti: 41x1.333,32:666,12
Buna gore SDTM’'deki personelgame icin 6denen direkigilik tcreti;

54.666,12x0,75=40.999,59 TL olarak hesaplatimi
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SDTM’de 2011 yili i¢in aylik ortalama 1.321.048 adyitsiz mektubun datildig
tespit edilmgtir.

d) Destek Birimleri (Ankara PTT Basmudirlt gu, Sakarya PTT Bamudurlt gu,
Genel Mudurluk ve Posta ve Telgraf Dairesi Bgkanligr)

Genel Mudurluk icinde faaliyet gosteren Posta Tadlddairesi Bakanligi ile birlikte

Ankara’dan Sakarya’'ya olan mektup hizmeti sunumdestek veren 4 destek birimi

mevcuttur.

Birimlerin destek verdii faaliyetler gagida gosterilmytir.

Tablo 13. Destek Birimlerinin Destekledgi Faaliyetler

Birim

Destekledigi Faaliyetler

Ankara PTT Basmudurlu gu

Kabul (F1), Nakliye (F2)isleme (F3)Sehirle-
raras! Nakliye (F4)

Sakarya PTT Basmudurli gu

Isleme (F5), D&itim (F6)

Genel Mudurluk

Kabul (F1), Nakliye (F2)isleme (F3)Sehirle-
raras! Nakliye (F4)isleme (F5), Daitim (F6)

Maliyet ve bltce hesaplarinda her destek birimiangi faaliyete destek vegiidikka-
te alinmgtir.

Tablo 14. Destek Birimlerinin Birincil Kaynak Tablo su (Aylik)

: . Ankara Sakarya Posta ve Telgraf
Gider Ta- PTT PTT Genel Dairesi Baskanli-
rd e ren e e e Muaduarlak .
Basmudurli ga Basmudurla gi gl
Elektrik 27.550,70 1.559,73 61.028,00 1.464.67
Temizlik 26.544,00 700,00 98.000,04 2.674.90
Giivenlik 44.440,00 544,00 40.000,04 3.919,92
Isinma 28.843,94 500,00 9.296,00 253,73
letigim 8.092,64 870,25 20.642,72 2580,34
Su 12.843,6§ 529,17 5.789,00 567,31
Ucretler 1.377.544,33 110.610,04 2.304.708,5¢ 220.491,0(
Toplam 167417427 120.016,34 2.539.464,3( 231.951,87
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Genel Mudurltk birimi faaliyetlerin timine destekrmnektedir. PTT kayitsiz mektup
haricinde kargo ve bankacilikemleri de yapmakta ve Genel Mudurlik birimi bu-faa
liyetlere de destek vermektedir. Genel Mudurlikegieri maliyet hesaplarinda Posta ve

Telgraf Dairesi Bgkanligi giderleri diguintlerek dikkate alinngtir.

Ankara PTT Bamudurl(gu, ve Sakarya PTT Beudurligi de kendi yetki cevrelerinde

aynisekilde yurutulen posta, kargo ve bankacilik fadlgrene destek vermektedirler.

Destek birimleri PTT Genel Muduriinde yapilan faaliyetleri filen gercekteme-

mekte, sadece bu faaliyetleri yapanlari ve fadkyet sonuclarini yonetmektedir. Bir
baska ifadeyle, destek birimleri faaliyetleri giekisileri yonetmektedir. Bu yuzden de
calismada destek birimlerinin giderleri maliyetlere elitken kaynak etkeni olarak per-

sonel sayisi kullaniingtir.

3.3.2.2. Destek Birimleri Giderlerinin Dggitimi ve Operasyon Puanlarinin Olgtu-

rulmasi

Her bir destek biriminde ofan giderler destek birimindeki giderleyagidaki kurallara

gore maliyetlere doniirdlmistar.
a) Genel Mudurlak

Genel Mudurluk faaliyetleri fillen yuritmeginden giderleri yonetim gideri olarak ele
alinmstir. Genel Mudurlik butin Turkiye'deki PTT persanelydonetmektedir. Bu
yluzden maliyet toplami Turkiye genelindeki persosegyisina bélinnmii bu arada Ge-
nel Mudurluk binasinda cahn personel ise yonetimini kendi yapmasindan dolayi
personel sayisi icerisinde yer almgim Bu hesaplama sayesinde Genel Mudiiri
her bir personeli yonetirken katlagdimaliyet ortaya ¢ikngtir. Yonetim maliyeti ga-
glya, bir bgka deyimle gi filen yapan birime yuklene@nden, Genel Mudurkiin
personel bg maliyeti 6nce Bsmudurliklere personel sayisi nispetince yukletimi
Ortaya cikan rakam Benudurl(giin Genel Mudurlik yonetim maliyeti afglipay ola-

rak Bgmudurluk maliyetlerine eklentir.
b) Basmudurlik (Ankara ve Sakarya)

Basmudurluk faaliyetleri fillen yaritmeg@inden maliyetleri yonetim maliyeti olarak ele

alinmstir. Basmudurlikler kendi yetki sinirlar cevresindeki pmrsli yonetmektedir.
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Basmudurliziin kendi yonetim binasindaki gider toplami kendrsioirincil kaynaidir.
Bu giderle birlikte Genel Mudurltkten afgdiydonetim maliyeti payl da maliyelendirme-
de dikkate alinmalidir. Bu yuzden @atidurligin birincil kaynaklari ile Genel Mudur-
lukten gelen yonetim payi toplami il genelindekrgmnel sayisina bélinerek gaii-
durligiin her bir personeli yonetirken katlagdmaliyet ortaya c¢ikarilmgtir. Bu arada
Basmudurluk binasinda ¢ahn personel ise yonetiggini kendi yapmasindan dolayi

personel sayisi icerisinde yer almgimi

c) Faaliyetin Yirutuldu gi Birimler (Ulus PTT Merkezi, AP IM, Sakarya Dagitim

Toplama Merkezi)

Faaliyetin yarutaldga birimler, ki filen yapan birimlerdir. Bu birimlerde de birimatin
birincil kaynaklarinin yani sira destek birimlererdgelen yonetim pay! da olarak dik-
kate alinmgtir. Yonetim payi yukarida da izah edfdgibi merkezdeki personeli sayisi
nispetince alinacakti. Bu pay merkezin Ust (desbakonlerinden aldgl yonetim payi-
dir. Ote yandan kendi yoneticilerinin maliyetled thaliyet hesaplarinda endireftilik
olarak dikkate alinngtir. Her bir gider tirintin destek vegdfaaliyet tlirl ve sayisi be-

lirlendikten sonra maliyetlendirmede operasyon siagaynak etkeni olarak kabul edil

mek suretiyle hesaplamalarda dikkate algtmi

Kurumda yurattlen hizmetlerin zorluk dereceleyit elegildir. Bankacilik glemlerinin
yapilmasinda herhangi bir nakliye, ytklemgditma vs. olmagindan tg¢ hizmet alani
icinde en kolay yuruttlen hizmettir. Posta hizmedirfiziki nakliye mevcuttur. Bu yiuz-
den bankaciliksiemlerine gore daha zor bir hizmettir. Kargo hizimggista hizmetleri
ile ayni gamalardan ge¢cmekle birlikte gonderilerin biy@live nakliyesindeki zorluk
ile kayit zorunlulgu bu hizmeti posta hizmetlerinden daha giic bir lggrmektedir.
Bu yuzden her bir hizmet alaninda yirttilen opevakya bir zorluk puani verilrgtir.
Zorluk puani bankacilik i¢in 1, posta hizmetlemi@ ve kargo hizmetleri i¢in 4 olarak
kabul edilmgtir. Gercek operasyon sayilarinin zorluk deredesgarpimiyla olgturulan

operasyon puani da gergditide maliyetlendirmede dikkate alingtr,

Hesaplamalarda faaliyet bazinda tablolagitulmustur. Bu yizden her bir faaliyetin
maliyet hesaplamasi ayri ayri tablolarda gosterkee altinda tabloya gkin aciklama-

lar yer alacaktir.
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Bu bilgiler s1ginda; Ankara Ulus PTT Merkezinden kabul edilere&sfpya verilerek)
Sakarya Maltepe Mahallesinde alicisingitiean bir mektuba ikkin maliyet hesaplari

faaliyet bazindasagidaki gibi olmutur.

3.3.3. Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi
3.3.3.1. Kabul (F1) Faaliyetinin Maliyet Hesaplamadri

Kabul faaliyeti migterinin PTT kyerine gelerek mektup géndermek istemesi ilgdra
Gorevli personel mektubu alarak tcretlendirmesagpar ve miteriden Ucretini tahsil
eder. Boylece kabulsamasi gercekienis olur. Kabul edilen mektugsleme dediimiz

(bosaltma-birlgtirme-sevk) gamasi icin Ankara Postileme Merkez Mudurlgine

gonderilmek Uzere posta cuvallarina atilir.

Genel Mudurlik ve Banudurlukte olgan aylik giderler dikkate alinarakskbasi mali-
yet tutari hesaplamalagyle olusmustur.

Tablo 15. Birimlerin Gider Toplamlari ve Personel Syilarina Gore Kisi Basina
Maliyetler (Kabul)

Gider Toplami Personel Sayisi Personel Bai Gider
Birim (TL) (Ki si) (TL/Ki si)
Genel Mudurluk 2.528.003,43 37.662 67,12
Ankara PTT Basmd. 1.674.174,27 4.687 357,20

Hesaplanan personel sogiderler yukarida soz edilgli sekilde faaliyeti gercekkgiren
birime dagru ybnetim gideri olarak alttaki birimlerin gideriee personel sayisi nispe-

tince ilave edilmgtir.

Ulus PTT Merkezinde gerceklirilen kabul operasyonlarinin zorluk dereceleklkdite

alinarak hesaplanan operasyon puagtaedir.
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Tablo 16. Ulus PTT Merkezinde Gercgeklgtirilen Operasyon Sayilari ve Operas-

yon Puanlari

Ulus PTT Merkezi

Faaliyet Turi

Zorluk Derecesi

Operasyon Sayisi

Opearsyon Puani

Posta 2 352.782 705.564
Kargo 4 9.021 36.084
Bankacilik 1 89.640 89.640
TOPLAM 831.288

Ankara ilinde ve Turkiye’nin tamaminda gercekielen kabul operasyonlarinin zorluk

dereceleri dikkate alinarak hesaplanan operasyanlpusoyledir.

Tablo 17. Destek Birimlerinde Gerceklsatirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon

Puanlan (Kabul)

Ankara PTT Basmd. Genel Mudurluk
Faaliyet | Zorluk Operasyon Operasyon Pu- Operasyon Operasyon
Tard Derecesi Sayisl ani Sayisi Puani
Posta 2 11.064.00( 22.128.00( 907.161.4081.814.322.816
Kargo 4 290.614 1.162.454 2.993.734 11.974.936
Bankacilik 1 2.636.068 2.636.068 21.841.711 21.841.71]
TOPLAM 25.926.524 1.848.139.463

Destek birimlerinden gelen yonetim payi, birincdykaklar ve operasyon puanlarinin

da dikkate alinmasiyla kabul faaliyeti icin opem@syuani bgina maliyet yikleme ora-

ni sOyle hesaplanmiir.

Tablo 18. Ulus (F1) Esas Faaliyet Merkezinin Operg®n Puani Bgina Maliyet
Yukleme Orani (Kabul)

. - . Maliyet
Gider Tart Gider Tutari Operasyon Puani YUkIemeyOram
Gen.Mid. Basmd.Gelen Y6n.Payi 314.607,62
Basmd.Birincil Kaynaklari 1.674.174,27
Basmd.Toplam Kaynaklari 1.988.781,89
Basmd.Kisi Basi Maliyeti 424,32
Ulus Mrkz.Basm.Gelen Ydn.Payi 26.732,08 831.288 0,03216
Direkt lscilik 6.962,73 705.564 0,00987
Endirekt Tscilik 8.328,00 831.288 0,01002
Ulus PTT Mrkz. Birincil Kaynak 409,73 705.564 0,00058
1 puana diken maliyet yiikleme orani 0,05262
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Genel Mudurlik kgi basina 67,12 TL maliyet yuklenmektedir. Ankara PTTsB@dUr-
ligtinde cakan sayisi 4.687 ile carpiffinda Genel Mudurlikten Bentdurlige digen
yonetim payl 314.607,62 TL olarak belirletim. Bu rakam Bamudurl(gin birincil
kaynaklari olan 1.674.174,27 TL ile toplanarak 8.981,89 gider toplamina glémis-
tir. Basmudurl(gun yetki sinirlar icerisinde yonettipersonel bgna gideri de bu ra-
kamin 4.687 ile bolinmesi ile 424,32 TL olarak tefimistir. Ulus PTT Merkezinde
calisan sayisi 63 oldiundan Merkezin yonetim payi (424,32x63) 26.732,1L60lmus-
tur. Bu rakam toplam operasyon puanina bélinergludna dgen maliyet yukleme
orani bulunmstur. Direkt kcilik sadece posta faaliyetinde kullangdidan, posta faali-
yetinin operasyon puanina boélungniendirek gcilik olarak alinan yonetici giderleri,
yoneticiler tim faaliyetlere destek vegoiden toplam operasyon puanina bolusgtil
Birincil kaynaklar sadece posta faaliyetinde kullan gider seviyesine indirgeriin-

den posta operasyon puanina bolUsgtnt
3.3.3.2. Nakliye (F2) Faaliyetinin Maliyet Hesaplaralari

Kabul islemi yapilan mektupsienmek tizere PTT Merkezindégleme Merkezine gon-
derilmelidir. PTT buglemi 6z kaynaklari ile yiritmemekte sdridan hizmet temini yo-
luna gitmektedir. Nakliye icin personel dahil afddcalanmaktadir. Bu araglar gunin
belli saatlerinde (ihtiya¢c duyulursa ilave seferier dizenlemek suretiyle) merkezlerde
biriken mektuplari toplar. Cgimamiza konu Ankara ilinde ara¢sb@a 1.395,08 TL
0denmektedir. Ankara icerisinde toplam 6 postaiddt 24 aracla gama yapildgindan
katlanilan toplam tat kirasi gideri 33.480,00 TL olarak gercejdeektedir.

PTT Genel Mudurlgi bu slem icin kendi ara¢ gerecini kullanmamasinaskabu kin
muhasebe, ihale vb. streclerini Ankara PTErBadurl(zi bunyesindeki 22 personelle
gerceklgtirmektedir. Maliyet hesaplamasi yapilirken bu pesde digen yonetim payi

ile arac¢ kiralama giderleri gercek operasyon saygabolinmgtir.

Genel Mudurlik ve Banudurlukte olgan aylik giderler dikkate alinarakskbasi gider

tutari hesaplamalagdyle olusmustur.
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Tablo 19. Birimlerin Gider Toplamlari ve Personel SQyilarina Gore Kisi Basina
Maliyetler (Nakliye-Ankara)

Gider Toplami Personel Sayisi Personel Bai Gider
Birim (TL) (Ki si) (TL/Ki si)
Genel Muddrlak 2.528.003,43 37.662 67,12
Ankara PTT Basmd. 1.674.174,27 4.687 357,20

Ankara ilinde ve Turkiye’nin tamaminda gercedtiglen nakliye operasyonlarinin zor-

luk dereceleri dikkate alinarak hesaplanan operapyanlarsoyledir.

Tablo 20. Destek Birimlerinde Gerceklstirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon

Puanlar (Nakliye-Ankara)

Ankara PTT Basmd. Genel Mudurluk
Faaliyet | Zorluk Operasyon Operasyon Pu- Operasyon Operasyon
Tard Derecesi Sayisl ani Sayisl Puani
Posta 2 11.064.00( 22.128.00( 907.161.4081.814.322.816
Kargo 4 290.614| 1.162.454 2.993.734 11.974.936
Bankacilik 1 2.636.068 2.636.068 21.841.711 21.841.711
TOPLAM 25.926.524 1.848.139.463

Destek birimlerinden gelen ydnetim payi, birincdykaklar ve operasyon puanlarinin
da dikkate alinmasiyla kabul faaliyeti icin opem@syuani bgna maliyet yikleme ora-

ni sOyle hesaplanmtir.

Tablo 21. Bgmudirlik (F2) Esas Faaliyet Merkezinin Operasyon Pani Basina
Maliyet Yukleme Orani (Nakliye-Ankara)

. - . Maliyet

Gider Turl Gider Tutar Operasyon Puani Yuklemg Orani
Gen.Mid. Basmd.Gelen
Y6n.Payi 314.607,62
Basmd.Birincil Kaynaklari 1.674.174,27
Basmd.Toplam Kaynaklari 1.988.781,89
Basmd.Kisi Basl Maliyeti 424,32
Faaliyette Calsan Personel Sa-
yISI 22
F.Calisan Pers.Maliyeti 9.335,0]] 22.128.000 0,00042
Kira Bedeli 33.480,00 22.128.000 0,00151
1 puana diyen maliyet ytkleme
orani 0,00193
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Tablo 15'te gosterildi Uzere Genel Mudurluk ki basina 67,12 TL maliyet yuklen-
mektedir. Ankara PTT Baudurligiinde cakan sayisi 4.687 ile carpifginda Genel
Mudurlikten Bamudurlige dien yonetim payl 314.607,62 TL olarak belirlesgtini

Bu rakam Bamudurl(gin birincil kaynaklari olan 1.674.174,27 TL ile taparak
1.988.781,89 gider toplamina gillanistir. Bagsmudurl(gin yetki sinirlari icerisinde y6-
nettigi personel bgna gideri de bu rakamin 4.687 ile bolinmesi ild,32 TL olarak
belirlenmitir. Nakliye faaliyetinde ¢agan personelin yonetim payi giderleri sadece ka-
yitsiz mektuba destek verdikleri g6z 6ninde bulun@wak Ankara genelinde kabul
edilen kayitsiz mektup gercek sayisina, arac ledeb ise kira bedeli sadece Ulus PTT
Merkezine indirgengiinden Ulus PTT Merkezinde kabul edilen mektup opgoa sa-

yisina boélunerek 1 puanagin maliyet yikleme orani bulunsgtur.
3.3.3.3.isleme (F3) Faaliyetinin Maliyet Hesaplamalari

Isleme faaliyeti Ankara genelinde kabul edilen mekdup APIM’e nakliyesinden son-
ra baaltilmasi, vay yerlerine gore birlgirilerek gruplandiriimasi ve variyerlerine
sevki icin araclara yiiklenecek hale getiriimag&midir. Faaliyeti ABM yapmakta An-

kara PTT Bamudurl(gu ile Genel Mudurluk birimi faaliyete destek vernher.

Genel Mudurlik ve Banudurlukte olgan aylik giderler dikkate alinarakskbasi gider

tutari hesaplamalagdyle olusmustur.

Tablo 22. Birimlerin Gider Toplamlari ve Personel SQyilarina Gore Kisi Basina
Maliyetler (Isleme-Ankara)

Gider Toplami Personel Sayisi Personel Bai Gider
Birim (TL) (Ki si) (TL/Ki si)
Genel Mudarluk 2.528.003,43 37.662 67,12
Ankara PTT Basmd. 1.674.174,27 4.687 357,20

Hesaplanan personel sogiderler yukarida soz edilgli sekilde faaliyeti gercekkgiren
birime d@ru ybnetim gideri olarak alttaki birimlerin gideriee personel sayisi nispe-

tince ilave edilmgtir.

APIM Merkezinde gercekigirilen kabul operasyonlarinin zorluk derecelekikdite ali-

narak hesaplanan operasyon puani@yledir.
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Tablo 23. AFIM Merkezinde Gergeklestirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon

Puanlar
APIM
Faaliyet Turi Zorluk Derecesi Operasyon Sayisi Opersyon Puani
Posta 2 24.662.83( 49.325.66(
TOPLAM 49.325.66(

Ankara ilinde ve Turkiye'nin tamaminda gercetiglen isleme operasyonlarinin zorluk

dereceleri dikkate alinarak hesaplanan operasyanlpusdyledir.

Tablo 24. Destek Birimlerinde Gerceklsgtirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon

Puanlari (isleme-Ankara)

Ankara PTT Basmd. Genel Mudurluk
Faaliyet | Zorluk Operasyon Operasyon Pu- Operasyon Operasyon
Taru Derecesi Sayisi ani Sayisi Puani
Posta 2 11.064.00d 22.128.00( 907.161.408 1.814.322.816
Kargo 4 290.614 1.162.456 2.993.734 11.974.936
Bankacilik 1 2.636.068 2.636.068 21.841.711 21.841.711
TOPLAM 25.926.524 1.848.139.463

Destek birimlerinden gelen yonetim payi, birincdykaklar ve operasyon puanlarinin

da dikkate alinmasiyla kabul faaliyeti icin opem@syuani bgina maliyet yikleme ora-

ni sOyle hesaplanmtir.

Tablo 25. AFIM (F3) Esas Faaliyet Merkezinin Operasyon Puani Bana Maliyet
Yiikleme Orani (isleme-Ankara)

Maliyet Yukleme
Gider Turd Gider Tutari Operasyon Puani Orani
Gen.Mid. Basmd.Gelen
Y6n.Payi 314.607,62
Basmd.Birincil Kaynaklari 1.674.174,27
Basmd.Toplam Kaynaklari 1.988.781,89
Basmd.Kisi Basi Maliyeti 424,32
APIM Mrkz.Ba sm.Gelen
Yon.Payi 83.590,79 49.325.66( 0,00169
Direkt lscilik 28.113,21 49.325.66(0 0,00057
Endirekt lscilik 38.720,15 49.325.66( 0,00078
APIM Mrkz. Birincil Kaynak 13.244,44 49.325.66( 0,00027
1 puana diyen maliyet ytkleme
orani 0,00332

150



Genel Mudurlik kgi basina 67,12 TL maliyet yuklenmektedir. Ankara PTTsB@dUr-
ligtinde cakan sayisi 4.687 ile carpiffinda Genel Mudurlikten Bentdurlige digen
yonetim payl 314.607,62 TL olarak belirletim. Bu rakam Bamudurl(gin birincil
kaynaklari olan 1.674.174,27 TL ile toplanarak 8.981,89 gider toplamina glémis-

tir. Basmudurl(gun yetki sinirlar icerisinde yonettipersonel bgna gideri de bu ra-
kamin 4.687 ile bolunmesi ile 424,32 TL olarak Befimitir. Ankara Postasleme
Merkezinde cakan sayisi 197 oldwndan Merkezin ybnetim payl (424,32x197)
83.590,79 TL olmstur. Bu rakam toplam operasyon puanina bélinerplaha dien
maliyet yikleme orani bulunngtur. Direkt kcilik ve endirekt §cilik ve birincil kaynak-

lar APIM’'de sadece posta faaliyeti yiriitifginden, posta faaliyetinin operasyon pua-

nina bolunmétdr.
3.3.3.4. Nakliye $ehirlerarasi-F4) Faaliyetinin Maliyet Hesaplamalari

Sehirlerarasi nakliye Ankara ilinde kabul edilen mgHtarin varg yerlerine sevk edil-

mesi demektir.

PTT bu slemi 6z kaynaklari ile yuritmemekte sdrndan hizmet temini yoluna gitmek-
tedir. Nakliye icin personel dahil ara¢ kiralanmeakt. Bu araclar belirlenen tarifelere
gore mektuplarn vagiyerlerine tairlar. Calsmamiza konu olan Ankara-Sakarya arasi
tasima yapan araclarin toplam tcreti 35.620,69 TL pofgkarya iline tanan mektupla-
rin bu kapasite icerisinde 2 m3’lik bir alaggal ettikleri saptanngtir. Buna gore arag
giderinden Sakarya ilinin algoldugu pay (35.620,59/55*2=) 1.295,29 TL olarak he-
saplanmytir.

PTT Genel Mudurlgi bu slem icin kendi ara¢ gerecini kullanmamasinaskabu kin
muhasebe, ihale vb. sureclerini Ankara PTEBadurligl bunyesindeki 11 memurla
gerceklgtirmektedir. Maliyet hesaplamasi yapilirken bu peedin gideri gercek ope-

rasyon sayilarina bolungtiir.

Genel Mudurlik ve Banudurliikte olgan aylik giderler dikkate alinarakskbasi gider

tutari hesaplamalagdyle olusmustur.
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Tablo 26. Birimlerin Gider Toplamlari ve Personel SQyilarina Gore Kisi Basina

Maliyetler (Nakliye-Sehirlerarasi)

Gider Toplami Personel Sayisi Personel Bai Gider
Birim (TL) (Ki si) (TL/Ki si)
Genel Muddrlak 2.528.003,43 37.662 67,12
Ankara PTT Basmd. 1.674.174,27 4.687 357,20

Ankara PTT Bamudurl(gi ve PTT Genel Mudurfitiniin destek verdi sehirlerarasi

nakiye operasyonlarinin zorluk dereceleri dikkdteasak hesaplanan operasyon puan-

lar1 sOyledir.

Tablo 27.Destek Birimlerinde Gerceklstirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon

Puanlar (Nakliye-Sehirlerarasi)

Ankara PTT Basmudurli gu Genel Mudurlak
Faaliy__et To- | Zorluk D_e- Operasyon Operasyon Operasyon Sayisi Operasyon
rua recesi Sayisi Puani Puani
Posta 2 19.730.264 39.460.528 907.161.408 1.814.322.816
Kargo 4 508.415 2.033.660 2.993.734 11.974.936
Bankacilik 1 2.636.068 2.636.068 21.841.711 21.841.711
TOPLAM 44.130.256 1.848.139.463

Destek birimlerinden gelen yonetim payi, birincdykaklar ve operasyon puanlarinin

da dikkate alinmasiyla kabul faaliyeti icin opem@syuani bgna maliyet yikleme ora-

ni sOyle hesaplanmtir.

Tablo 28. Gider Turleri itibariyle Operasyon Puani Baina Maliyet Yiikleme Ora-

ni (Nakliye-Sehirlerarasi)

Maliyet
Gider Turd Gider Tutan Operasyon Puani Yiukleme Orani
Gen.Mid. Basmd.Gelen Yén.Payi 314.607,62
Basmd.Birincil Kaynaklari 1.674.174,27
Basmd.Toplam Kaynaklari 1.988.781,89
Basmd.Kisi Basl Maliyeti 424,32
Faaliyette Calsan Personel Sayisi 11
F.Calisan Pers.Maliyeti 4.667,51 39.460.528 0,00012
Kira Bedeli 162.965,59 39.460.528 0,00413
1 puana diyen maliyet yiikleme
orani 0,00425
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Tablo-26'da gosterilgi Gzere Genel Mudurlik ki basina 67,12 TL maliyet yiklen-
mektedir. Ankara PTT Baudurligiinde cakan sayisi 4.687 ile carpifginda Genel
Mudurlikten Bamudurlige dien yonetim payl 314.607,62 TL olarak belirlesgtini
Bu rakam Bamudurl(gin birincil kaynaklari olan 1.674.174,27 TL ile taparak
1.988.781,89 gider toplamina gillanistir. Bagsmudurl(gin yetki sinirlari icerisinde y6-
nettigi personel bgna gideri de bu rakamin 4.687 ile bolinmesi ild,32 TL olarak
belirlenmitir. Sehirlerarasi nakliye faaliyetinin sire¢ kontrolingisan sayisi 11 ol-
dugundan faaliyetin yonetim payi (424,32x11) 4.667T81olmustur. Nakliye faaliye-
tinde calsan personelin yonetim payi giderleri sadece kaynsektuba destek verdikle-
ri g0z onudnde bulundurularak Ankara’dan nakledikayitsiz mektup gercek sayisina,
arac kira bedeli ise kira bedeli sadece SakaryanBdurl(gline indirgendiinden Sa-
karya'ya nakledilen mektup operasyon sayisina l@iklnl puana dén maliyet yik-

leme orani bulunmyur.
3.3.3.5.isleme (F5) Faaliyetinin Maliyet Hesaplamalari

Isleme faaliyeti Turkiye’nin cgtli yerlerinden Sakarya’ya gelen mektuplarinsaitl-
masl! van yerlerine (semt, sokak) gore gruplandiriimasi sgtdna hazir hale getiril-

mesidir.

Isleme, Sakarya Bantdirligt bunyesinde faaliyet gosteren SakaryaibDa ve Top-
lama Merkezince (SDTM) yapilmaktadiglem icin SDTM’de Ayirimda 41 Firma per-
soneli calymaktadir. Ancak bu personel toplam mesaisinin %n25leme faaliyetine

ayirmaktadir.
Firma personelinin toplam maliyeti: 41x1.333,326%6,12 TL'dir.

Ancak kleme faaliyetine harcanan mesai % 25 gldhdan, katlanilan Ucret giderinin de

% 25’inin isleme maliyetinde dikkate alinmasi gerekir.
Buna gore; 54.666,12x0,25=13.666,53 TL dirgktlik olarak dikkate alinngtir.

2011 yilinda aylk olarak Sakarya DTM’ye gelen yienen gonderi sayisi 1.796.100
adettir.
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Genel Mudurlik ve Banudurlukte olgan aylik giderler dikkate alinarakskbasi gider

tutari hesaplamalagdyle olusmustur.

Tablo 29. Birimlerin Gider Toplamlari ve Personel SQyilarina Gore Kisi Basina
Maliyetler (Isleme-Sakarya)

Gider Toplami Personel Sayisi Personel Bai Gider
Birim (TL) (Ki si) (TL/Ki si)
Genel Mudarlik 2.528.003,43 37.662 67,12
Sakarya PTT Basmd. 120.016,34 323 371,57

Hesaplanan personel sogiderler yukarida s6z edilgli sekilde faaliyeti gercekkgiren
birime da@ru yonetim gideri olarak alttaki birimlerin gideriee personel sayisi nispe-

tince ilave edilmgtir.

APIM Merkezinde gercekigirilen kabul operasyonlarinin zorluk derecelekikdite ali-

narak hesaplanan operasyon puaniyledir.

Tablo 30. SDTM Merkezinde Gergeklgtirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon

Puanlari

SDTM

Faaliyet Turi Zorluk Derecesi Operasyon Sayisi Opearsyon Puani
Posta 2 1.796.10( 3.592.200
Kargo 4 35.194 140.776
TOPLAM 3.732.976

Sakarya ilinde ve Turkiye’nin tamaminda gercghiden isleme operasyonlarinin zor-

luk dereceleri dikkate alinarak hesaplanan operapyanlarsoyledir.

Tablo 31. Destek Birimlerinde Gerceklstirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon

Puanlari (isleme-Sakarya)

Genel Mudurlak

3

Sakarya PTT Basmudurlu gi
Faal?/[;e tTa DZ:rrtlal(J:l((asi Opée;?zon OpPeL:Z?O” Operasyon Sayisi|  Operasyon Puani
Posta 2 1.796.10( 3.592.200 907.161.40§ 1.814.322.816
Kargo 4 35.194 140.776 2.993.734 11.974.936
Bankacilik 1 220.153 220.153 21.841.711 21.841.711
TOPLAM 3.953.129 1.848.139.461
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Destek birimlerinden gelen yonetim payi, birincdykaklar ve operasyon puanlarinin
da dikkate alinmasiyla kabul faaliyeti icin opem@syuani bgna maliyet yikleme ora-

ni sOyle hesaplanmitir.

Tablo 32. Gider Turleri itibariyle Operasyon Puani Baina Maliyet Yiikleme Ora-

ni (isleme-Sakarya)

Maliyet
Gider Tird Gider Tutari Operasyon Puani YUkleme Orani
Gen.Mid. Basmd.Gelen 21.680,87
Basmd.Birincil Kaynak 120.016,34
Basmd.Toplam 141.697,21
Basmd.Kisi Basl Gd. 438,69
SDTM Basmd. Gelen 29.830,99 3.732.976 0,00799
Direkt Tscilik 12.709,87 3.592.200 0,00354
Endirekt lscilik 5.328,00 3.732.976 0,00143
SDTM Birincil Kaynak 5.036,50 3.592.200 0,00140
1 puana diyen maliyet ytkleme
orani 0,01436

Genel Mudurluk lgi basina 67,12 TL gider yuklenmektedir. Sakarya PTEBadurlu-
gunde cakan sayisi 323 ile carpiginda Genel Mudurlikten Banudurlige dsen yo6-
netim pay! 21.680,87 TL olarak belirlerytmi. Bu rakam Bamudurl(zin birincil kay-
naklari olan 120.016,34 TL ile toplanarak 141.697T2. gider toplamina ukamistir.
Basmudurligtn yetki sinirlari icerisinde yonettipersonel bgina gideri de bu rakamin
323’e bolunmesi ile 438,69 olarak belirlegtm SDTM'de calsan sayisi 68 oldiun-
dan Merkezin yonetim payi (438,69x68) 29.830,99%lrustur. SDTM’nin Bamuduir-
lUkten aldgl yonetim payi toplam operasyon puanina bolinerpkdna digen maliyet
yukleme orani bulunmtur. Direkt kcilik sadece posta faaliyetinde kullangdhdan,
posta faaliyetinin operasyon puanina bolignendirek §cilik olarak alinan yonetici
giderleri, yoneticiler tim faaliyetlere destek vigrdden toplam operasyon puanina bo-
linmistdr. Birincil kaynaklar sadece posta faaliyetindél&nilan gider seviyesine in-

dirgendginden posta operasyon puanina bolUsttnt
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3.3.3.6. D&itim (F6) Faaliyetinin Maliyet Hesaplamalari

Dagitim faaliyeti Turkiye'nin ceitli yerlerinden Sakarya’'ya gelen mektuplarin yaai-
cilarina teslimdirislem Sakarya Banudirligu bunyesinde faaliyet gosteren Sakarya
Dagitim ve Toplama Merkezince (SDTM) yapilimaktadstem icin SDTM'de 41 Firma
personeli cabmaktadir. Ancak bu personel toplam mesaisinin %ny8agitim faaliye-
tine ayirmaktadir. Firma personelinin toplam maiiyd1x1.333,32=54.666,12 TL'dir.
Ancak gleme faaliyetine harcanan mesai % 75 gldhdan, katlanilan Ucret giderinin de

% 75’inin isleme maliyetinde dikkate alinmasi gerekir.
Buna gore; 54.666,12x0,75=40.999,59 TL Dirkkilik olarak dikkate alinntir.
2011 yihinda Sakarya DTM'’ye gelen vegdidan gonderi sayisi 1.321.047 adettir.

Genel Mudurlik ve Banudurlukte olgan aylik giderler dikkate alinarakskbasi gider
tutari hesaplamalagdyle olusmustur:

Tablo 33. Birimlerin Gider Toplamlari ve Personel SQyilarina Gore Kisi Basina

Maliyetler (Dagitim)

Gider Toplami Personel Sayisi Personel Bai Gider
Birim (TL) (Ki i) (TL/Ki si)
Genel Mudarlik 2.528.003,43 37.662 67,12
Sakarya PTT Basmd. 120.016,34 323 371,57

SDTM’de gerceklgtirilen kabul operasyonlarinin zorluk derecelekldite alinarak he-

saplanan operasyon puanigiyledir.

Tablo 34. SDT Merkezinde Gerceklgtirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon Pu-

anlari

Sakarya Dagitim Toplama Merkezi

Faaliyet Turl Zorluk Derecesi Operasyon Sayisi Opasyon Puani

Posta 2 1.796.10( 3.592.200
Kargo 4 35.194 140.776
TOPLAM 3.732.976
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Sakarya ilinde ve Turkiye’nin tamaminda gercgtitgden dasitim operasyonlarinin zor-

luk dereceleri dikkate alinarak hesaplanan operapyanlarsoyledir:

Tablo 35.Destek Birimlerinde Gergeklstirilen Operasyon Sayilari ve Operasyon

Puanlari (Dagitim)

Sakarya PTT Basmudurlu gi Genel Mudurluk
Faal?/uet Tu ngrrgélési Operasyon Sayisi Opslﬁi):on OpSe;f;l”ssylon Operasyon Puani
Posta 2 1.796.100 3.592.200  907.161.40¢ 1.814.322.816
Kargo 4 35.194 140.776 2.993.734 11.974.936
Bankacilik 1 220.153 220.153 21.841.711 21.841.711
TOPLAM 3.953.129 1.848.139.463

Destek birimlerinden gelen yonetim payi, birincdykaklar ve operasyon puanlarinin
da dikkate alinmasiyla kabul faaliyeti icin opem@syuani bgina maliyet yikleme ora-

ni sOyle hesaplanmiir.
Tablo 36. Gider Tiirleri Ttibariyle Operasyon Puani Bgina

Maliyet Yukleme Orani (Dagitim)

Maliyet
Gider Turd Gider Tutari Operasyon Puani Yikleme Orani
Gen.Mid. Basmd.Gelen 21.680,87
Basmd.Birincil Kaynak 120.016,34
Basmd.Toplam 141.697,21
Basmd.Kisi Basl Gd. 438,69
SDTM Basmd. Gelen 29.830,99 2.650.182 0,01126
Direkt Tscilik 40.999,59 2.642.094 0,01552
Endirekt Tscilik 5.328,00 2.650.182 0,00201
SDTM Birincil Kaynak 5.036,5(Q 2.642.094 0,00191
1 puana diyen maliyet yiikleme
orani 0,03069

Genel Mudurluk kgi basina 67,12 TL gider yuklenmektedir. Sakarya PTEBadurlu-
gunde cakan sayisi 323 ile carpiginda Genel Mudurlikten Banudurlige dsen yo6-
netim pay! 21.680,87 TL olarak belirlerytmi. Bu rakam Bamudurligin birincil kay-
naklari olan 120.016,34 TL ile toplanarak 141.697T2 gider toplamina ukamistir.
Basmudurligtin yetki sinirlari icerisinde yonettipersonel bgina gideri de bu rakamin
323’e boluinmesi ile 438,69 olarak belirlegtii SDTM’de calsan sayisi 68 oldiun-
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dan Merkezin yonetim payi (438,69x68) 29.830,99%lustur. SDTM’nin Bagmudur-
lukten aldgr yonetim pay! toplam operasyon puanina bolinerpkdna dien maliyet
yukleme orani bulunmtur. Direkt kcilik sadece posta faaliyetinde kullangdhdan,
posta faaliyeti operasyon puanina bolignaindirek gcilik olarak alinan yonetici gider-
leri, yOneticiler tum faaliyetlere destek veiuliden toplam operasyon puanina bolun-
mistar. Birincil kaynaklar sadece posta faaliyetinddld&nilan gider seviyesine indir-

gendginden posta operasyon puanina b6l gt
3.3.3.7. Posta ve Telgraf Dairesi Maliyet Hesaplanta|

Kayitsiz mektubun tinmglemlerini destekleyen Genel Mudurluk icerisinde japms
olan Posta ve Telgraf Dairesi ganlginin giderleri gagidaki gibidir.

Tablo 37. Posta ve Telgraf Dairesi Bgkanligi Kaynak Hesaplamalari

Gider Turu Tutar
Elektrik 1.464,67
Temizlik 2.674,90
Guvenlik 3.919,92
Isinma 253,73
iletisim 2.580,34
Su 567,31
Toplam 11.460,87
Ucretler 220.491,00
Gen.Top. 231.951,87%

Posta Telgraf Dairesi giderlerinin PTT'de yurutijersta operasyon puanina bélinmesi

ile bulunan operasyon piazakam da toplam maliyete eklenecektir.
231.951,87/1.814.322.816=0,000127 TL olarak bulwtaru

Faaliyet bazinda yapilan hesaplamalar sonucunda PIUI Merkezinde kabul edilip
Sakarya Maltepe Mahallesinde teslimiglsman mektup maliyeti Tablo 38'deki gibi

olusmustur.
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3.3.3.8. Mektup Sunumu Toplam Hizmet Maliyeti

Yapilan hesaplamalar sonucunda Ankara Ulus PTT &henkle kabul edilerek Sakarya
Maltepe Mahallesinde alicisina teslim edilen gomilertoplam maliyeti Tablo 38'de

gosterilmitir.

Tablo 38.Mektup Sunumu Toplam Hizmet Maliyeti

Faaliyetler Operasyon PL;/Z?I Baina Mali-
Kabul (F 1) 0,052625
Nakliye (Ankara-F 2) 0,001935
isleme (Ankara-F 3) 0,003318
Nakliye (Sehirlerarasi-F 4) 0,004248
Isleme (Sakarya-F 5) 0,014359
Dagitim (F 6) 0,030691
Posta Telgraf Dairesi Bk. 0,000127
Toplam 0,107303

3.4. PTT Genel Mudurliginde Faaliyet Tabanl Esnek Bitce Uygulamasi

Calsmada butce uygulamasi yapilirken, maliyet hesagbrman yapildgl asamada
dikkate alinan maliyetler kullanilgtir.

Bltce calgmalari sirasinda oncelikle birimlerin normal kapelsri belirlenmgtir. Bu
belirlemede hem kurumdaki yoneticilerin ggleri uzman gorgi olarak dikkate alinngi
hem de bizzat gozlemler yapigthr. Bunun sonucunda faaliyetleri yirtten ve ddstek

yen birimlerin normal kapasiteleri faaliyetler bada aagidaki gibi belirlenmgtir.
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Tablo 39. Birimlerin Faaliyetler Bazinda Normal Kapasiteleri

Birim Faaliyet Normal Kapasite

Kabul (F1), Nakliye (F2)isleme (F3)Sehir-
Genel Mudiirliik lerarasi Nakliye (F4)isleme (F5), Daitim % 25
(F6)

Kabul (F1), Nakliye (F2)isleme (F3)Sehir-
Ankara PTT Bamudurlisu i % 25
lerarasi Nakliye (F4)

Sakarya PTT Bamudirligu | isleme (F5), Daitim (F6) % 25
Ankara Postdsleme Merke- | |

. Isleme (F3) % 70
zi
Sakarya Postileme Mer- |

) Isleme (F5), D&itim (F6) % 70

kezi
Ulus PTT Merkezi Kabul (F1) % 70

Birimlerin disinda Nakliye olarak adlandirilan ve Ankara’da gklegirilen F2 ile, yine
Nakliye (Sehirlerarasi) olarak adlandirilan F4 icin kiralarsaclarin % 70 normal ka-
pasite ile caktiklari g6z 6nunde bulundurularak bu kiralama gidein ayrica bitce

olusturulmustur.

Destek hizmetlerini yuriten Posta ve Telgraf DaiBsskanlhginin da normal kapasitesi

% 25 olarak kabul edilip, buna gore but¢estlaulmustur.

Bltce hesaplamalarinda esas alinan normal kapgmgieleri ile yetinilmemitir. Bunun
yaninda csitli calisma seviyelerindesietmenin bitceleye@e gider toplamlari da bulu-

narak butceye esnek bir kimlik kazandirgtm

Bltce hesaplamalari yapilirken tarleri itibariylieleyler gagidaki gibi dikkate alinngr

tir.

-Sabit Giderler: Birimlerin katlandgl sabit giderler kapasite kullanim oranina boélin-
mek suretiyle birim sabit gider butceletim. Bu sabit gider alt birimlere de kullanilan

kapasite dlcisiinde yansitikt. Giderler faaliyeti yuriten birimde toplanaralradan
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da operasyon sayilarina (faaliyet seviyelerineediiitcelenecek gider tutarina ula
mistir. Destek birimleri faaliyeti yuriten personebnettiklerinden kapasite seviyeleri
yonetilen personel olarak alingnfaaliyeti yurtten birimde biriken giderleri bitemek
icin ise operasyon sayilari dikkate aligtm Elektrik, su vs. tipindeki giderler Gretim
yapilan gletmelerde dgisken davramy gostermektedir. Oysa PTT'de Ogne elektrik
sadece aydinlatma amaciyla kullarilddan, gonderi sayisina goregdgenlik goster-

meyerek sabit kalmaktadir.

-Degisken Giderler: Birimlerin katlandgl giderlerden sadece ilgitin gideri deisken
kabul edilmgtir. Clnkl génderi sayisinin artmasi ile sevk sn@a veya her faaliyet si-
rasinda varolabilecek problemler artmakta veya agpam teyitlerine ikkin daha fazla

gorisme yapilimaktadir.

Birimlerin katlandgl bu degisken giderler kapasite kullanim oranina bolinmeletsyle
birim dezisken gider butcelenmir. Degisken gider alt birimlere de kullanilan kapasite
Olcistunde yansitilmgtir. Giderler faaliyeti yuriten birimde toplanarbradan da faali-
yet seviyelerine gore birim butcelenecek gidernataulgiimistir. Destek birimleri faa-
liyeti yartten personeli yonettiklerinden kapasseviyeleri yonetilen personel olarak
alinms, faaliyeti yurtten birimde biriken giderleri butemek icin ise operasyon sayila-

ri dikkate alinntir.

F1, F3, F5 ve F6 faaliyetlerinde gatdurlikten gelen dgsken gider personel sayisina
gore yansimakta, boylece sabit bir kimlik kazanradkt Bunun sebebi bu birimlerde
s6z konusu faaliyetlerde kapasite seviyesinin agyena seviyeleri olarak belirlenmesi-
dir.

Bu bilgiler s1ginda faaliyetler bazinda buitce rakamlaringkih tablolar aagidaki gibi-
dir.
3.4.1. Kabul (F1) Faaliyetinin Bitce Hesaplamalari

3.4.1.1. Genel Mudurluk Butgesi:Genel Mudurluk bitgesi hazirlanirken kapasite kul-
lanim orani gostergesi olarak personel sayisi atmmCunki Genel Mudurluk birimi
faaliyetlerle direkt ilski kurmayip faaliyetleri yuruten personeli yonetrtezkir. Normal

kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinde 36.713opefsyonetti gorilmektedir. Ge-
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nel Mudurligtn birincil kaynaklari sabit ve deken olarak ikiye ayrilngtir. Sabit gi-
derlerin yonetilen personel sayisina bolinmesiyieeyilen her bir personel icin butce-
lenilecek gider ortaya cikarilgtir. Daha sonra ggsken giderler hesaplamasina gecil-
mistir. Genel Mudurluk biriminde ilegim gideri deisken gider olarak dikkate alingai
tir. Normal kapasite seviyesindegiken gider operasyon sayisina bolinerek gten
gider yukleme orani bulunrgubu rakam ile dier kapasite seviyelerinin ¢carpimi ile de
birincil degisken gider rakamlari elde edilgiir. En son toplam (sabit+ @eken) GHG
hesaplanarak birim desken GHG yikleme oranina glamistir. Burada hesaplanan bi-
rim sabit ve dgisken gider yukleme oranlari Baddurliklerde personel sayisi ile ¢ar-

pilarak Bamudurliguin bitgelenecek yonetim payi hesaplagimi

Genel Mudurligin tim faaliyetlerde butgesi ayni kurallargslbalarak kalindgindan,
bundan sonraki faaliyetlerde agiklama yapilmayaaakak faaliyetin butcesinin agla
labilmesi adina yapilan hesaplamalar gosterilecelkabul’'deki Genel Mudurluk But-

cesi hesaplamalari Tablo 40’ta gosterilini
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Tablo 40. Genel Mudurluk Butgesi

GEUEtUMKU Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG
(KO Pers;lr;el Sa- Birzpr(lz_ill A(;I)—KB (TL?F',Z%?QF‘SWI_ Toplam(gf;g/?;en GHG TOpFL'eDr:gissé(;;G/ Personel Sayis: Birzpr(lz_ill A(;I)—KB
100% 146.852 2.507.360,71 17,07 82.570,88 0,56227 2.589.931,59 17,64
90% 132.167 2.507.360,71 18,97 74.313,79 0,56227 2.581.674,50 19,53
80% 117.482 2.507.360,71 21,34 66.056,7( 0,56227 2.573.417,42 21,90
70% 102.796 2.507.360,71 24,39 57.799,67 0,56227 2.565.160,33 24,95
60% 88.111 2.507.360,71 28,46 49.542,53 0,56227 2.556.903,24 29,02
50% 73.426 2.507.360,71 34,15 41.285,44 0,56227 2.548.646,1% 34,71
40% 58.741 2.507.360,71 42,69 33.028,35 0,56227 2.540.389,06 43,25
30% 44.056 2.507.360,71 56,91 24.771,26 0,56227 2.532.131,98 57,48
25% 36.713 2.507.360,71 68,30 20.642,772 0,56227 2.528.003,43 68,86
20% 29.37( 2.507.360,71 85,37 16.514,18 0,56227 2.523.874,89 85,93
10% 14.685 2.507.360,71 170,74 8.257,09 0,56227 2.515.617,80 171,30

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 68,30 TL olarbkim degisken gider ise 0,56227
TL olarak hesaplanmgtir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 68,86 TL'dir.edaplanan birim sabit ve gigken gider yukleme oranlari
Basmudurlize o Bamudurlukte yonetilen personel sayisina gore yukiektr. Ote yandan ger tim cakma seviyelerinde Genel Mudir-
lGgtin toplam ve birim GHG’leri hesaplangnolup, herhangi bir personel ariveya azakinda butcelenecek gider kolayca hesaplanabile-

cektir.
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3.4.1.2. Bamudurlik Butcesi (Ankara): Basmudurluk bitcesi hazirlanirken kapasite
kullanim orani gostergesi olarak personel sayianajtir. Cinkt Bamudurlik birimi
faaliyetlerle direkt ilski kurmayip faaliyetleri yuruten personeli yonetrtezkir. Normal
kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinde 4.355 pelsgonettgi gorilmektedir. Bg
muduarligun birincil kaynaklari sabit ve gesken olarak ikiye ayrilngtir. Genel Mudur-
lukteki normal kapasite seviyesine denk gelen sgider ytkleme orani ile Benudur-
lUkte calgan personel sayisi ¢arpilarak Genel MudurluktegnBallrlize disen yone-
tim payl bulunmstur. Bamuadurl(giin birincil sabit giderleri de butceysglendikten
sonra, Genel Mudurlikten gelen yonetim payi ilgBadurlizin birincil sabit gideri
toplanarak toplam sabit gidere glanistir. Toplam sabit giderin yonetilen personel sa-
yisina bolinmesiyle yonetilen her bir personel igiricelenilecek sabit gider ortaya ¢i-
kariimistir. Daha sonra ggsken giderlerin hesaplamasina geciitini Basmudurlik bi-
riminde iletsim gideri degisken gider olarak dikkate alingtir. Normal kapasite seviye-
sinde dgisken gider operasyon sayisina bolineregigten gider yukleme orani bu-
lunmus, bu rakam ile dier kapasite seviyelerinin carpimi ile de birinagggken gider
rakamlari elde edilmgiir. Genel Mudurlukten gelen gisken gider yukleme orani ile
kapasite seviyesinin carpimindan ¢ikan sonu¢ dali@éadurlikten gelen dgsken gi-
der yonetim pay! olarak dikkate alirgmr. Genel Mudurlikten gelen gigken gider
yonetim payi ile birincil dgisken gider toplami da Toplam Bigken Genel Hizmet Gi-
deri olarak kabul edilmgtir. En son toplam (sabit+ geken) GHG hesaplanarak birim
desisken GHG yilkleme oranina glamistir.

Basmudurlukte hesaplanan birim sabit ve biringigken gider yikleme oranlari faali-
yeti yuruten birimdeki personel sayisi ile ¢car@kafFl icin Ulus PTT Merkezinin buit-
celenecek yonetim pay! hesaplaginn Bagsmudurligiin Kabul bitgesi Tablo 41'de gos-

terilmistir.
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Tablo 41. Ankara Basmudurlt gt Butgesi (Kabul)

ANKARA ” Toplam
BASMD. Sabit GHG Degisken GHG GHG
Birim . .

S Gen.Md.Gelen | Toplam Sabit GHG T G.M. Gelen Toplam De- Birim Birim

Person. | Birincil GHG ; Birincil N G.M.Gelen oy GHG Toplam GHG GHG

Sayisi (TL/AY) Sabit GHG GHG (T (TL/AY) Yik.Or. (TUAy) | B8 CGHG | qy (TL/AY) (TL/

y Y (TL/AY) (TL/AY) Personel Y (TL/Per.Say.) Y (TL/AY) Y

KKO Sayisi) Per.Say.) Pers.S.)
100% 17.420 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 114,02 42.165,35 0,56227| 9.794,79 51.960,14 2,42051] 2.038.146,36 117,00
90% 15.678 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 126,69 37.948,82 0,56227| 8.815,31] 46.764,13 2,42051 2.032.950,34 129,67
80% 13.936 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 142,52 33.732,28 0,56227| 7.835,83 41.568,11 2,42051 2.027.754,33 145,50
70% 12.194 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 162,88 29.515,75 0,56227| 6.856,35 36.372,10 2,42051] 2.022.558,32 165,87
60% 10.452 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 190,03 25.299,21 0,56227 5.876,87] 31.176,09 2,42051 2.017.362,30 193,01
50% 8.710 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 228,04 21.082,68 0,56227| 4.897,40 25.980,07 2,42051] 2.012.166,29 231,02
40% 6.968 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 285,04 16.866,14 0,56227| 3.917,92 20.784,06 2,42051] 2.006.970,27 288,03
30% 5.22§ 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 380,06 12.649,61 0,56227| 2.938,44 15.588,04 2,42051| 2.001.774,26 383,04
25% 4.355 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 456,07 8.092,64 0,56227| 2.448,70 10.541,34 2,42051] 1.996.727,55% 458,49
20% 3.484 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 570,09 8.433,07| 0,56227 1.958,96 10.392,03 2,42051 1.996.578,24 573,07
10% 1.742 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 1.140,18 4.216,54 0,56227 979,48/ 5.196,01] 2,42051 1.991.382,23 1.143,16

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesindarbsabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 456,07 TL olardikim desisken gider ise
0,56227 TL olarak hesaplangtr. Bu seviyedeki birim toplam GHG 458,49 TL'dBu sonuclarda artik hem Genel Mudurlik hem de
Basmudurligiin giderleri dikkate alinrgtir. Bir baska ifadeyle Genel Mudurfiin giderleri de Bgmudurl(ge yuklenmg durumdadir. He-
saplanan birim sabit ve gigken gider yukleme oranlari faaliyeti gercetieen birime o birimde yOnetilen personel sayiydae yiklene-
cektir.
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3.4.1.3. Ulus PTT Merkezi ButgesiUlus PTT Merkezi bitgesi hazirlanirken kapasite
kullanim orani gostergesi olarak operasyon sayismatir. Normal kapasite seviyesi
olan % 70 seviyesinde 831.288 operasyon yurugiidgoralmektedir. Ulus PTT Mer-

kezinin birincil kaynaklari sabit ve @isken olarak ikiye ayrilngtir.

Basmudurligtin birincil kaynaklari sabit ve @eken olarak ikiye ayrilmgtir. Basmu-
durlukteki normal kapasite seviyesine denk geldntsgider yikleme orani ile Ulus
PTT Merkezinde ¢ajan personel sayisi carpilaraksBaidurltikten Ulus PTT Merkezi-
ne digen yonetim pay! bulunmtur. Ulus PTT Merkezinin birincil sabit giderleried
bitceye glendikten sonra, Banudurlikten gelen yonetim payi ile Ulus PTT Merkezi
nin birincil sabit gideri toplanarak toplam sabitigre ulaiimistir. Toplam sabit giderin
yonetilen personel sayisina bolinmesiyle yonetilenbir personel icin bitcelenilecek
sabit gider ortaya cikarilgtir. Daha sonra dgsken giderler hesaplamasina gecitini
Ulus PTT Merkezinde ilegim gideri dggisken gider olarak dikkate alingtir. Normal
kapasite seviyesinde gigken gider operasyon sayisina boluneregigten gider yuk-
leme orani bulunmyl bu rakam ile dier kapasite seviyelerinin ¢carpimi ile de birincil
degisken gider rakamlari elde edilghir. Basmudurlikten gelen dgsken gider yukleme
orani ile personel sayisi carpimindan ¢ikan sormu@amudirlikten gelen dgsken
gider yonetim pay! olarak dikkate alirgtnr. Burada personel sayisinin esas alinmasinin
nedeni yikleme oraninin operasyon seviyesine gélirddmmesidir. EEer operasyon se-
viyesi dezisken gider payinin hesaplanmasinda da esas alyamskici sonuclar ortaya
cikacaktir. Bamdurlukten gelen dgsken gider yonetim payi ile birincil gesken gider
toplami da Toplam Dgsken Genel Hizmet Gideri olarak kabul edigtim. En son top-
lam (sabit+ dgisken) GHG hesaplanarak birim gigken GHG yukleme oranina gl&

mistir.

Basmudurlukte hesaplanan birim sabit ve biringigken gider yukleme oranlari faali-
yeti yuruten birimdeki personel sayisi ile car@kafFl icin Ulus PTT Merkezinin but-
celenecek yonetim payi hesaplasgimn

Ulus PTT Merkezinin Kabul (F1) Butcesi Tablo 42'désterildgi sekilde olymustur.
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Tablo 42. Ulus PTT Merkezi Bitcesi (Kabul)

Ulus PTT Merkezi Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG
Basmd.Gel. .
o | rame | St | SO e sy | St | Gonsn | gien | sane ox | 08 | B | ronem | simcr
(TL/AyY) (TL/Per.Say.) (TL/AY) (TL/Kap.Sev.) (TL/AyY) Sayisl (TL/g(;?gSay.) Deg.GHG (TL/AY) Kap.Sev.)

100% 1.187.554 8.618,53 28.732,43 37.350,96 0,03145, 388,13 63 2,42051] 152,49 540,62 0,00033 37.891,58 0,03191
90% 1.068.799 8.618,53 28.732,43 37.350,94 0,03495 349,32 63 2,42051] 152,49 501,81 0,00033| 37.852,77 0,03542
80% 950.043 8.618,53 28.732,43 37.350,96 0,03932] 310,50 63 2,42051] 152,49 463,00 0,00033| 37.813,96 0,03980
70% 831.288 8.618,53 28.732,43 37.350,96 0,04493 119,20 63 2,42051] 152,49 271,69, 0,00033 37.622,65 0,04526
60% 712.533 8.618,53 28.732,43 37.350,96 0,05242| 232,88 63 2,42051] 152,49 385,37 0,00033| 37.736,33 0,05296
50% 593.7717 8.618,53 28.732,43 37.350,96 0,06290, 194,06 63 2,42051] 152,49 346,56 0,00033| 37.697,52 0,06349
40% 475.022 8.618,53 28.732,43 37.350,96 0,07863 155,25 63 2,42051] 152,49 307,74/ 0,00033| 37.658,70 0,07928
30% 356.266 8.618,53 28.732,43 37.350,96 0,10484] 116,44 63 2,42051] 152,49 268,93 0,00033 37.619,89 0,10559
20% 237.511 8.618,53 28.732,43 37.350,96 0,15726 77,63 63 2,42051]] 152,49 230,12| 0,00033 37.581,08 0,15823
10% 118.755% 8.618,53] 28.732,43 37.350,96 0,31452 38,81 63 2,42051]] 152,49 191,31 0,00033 37.542,27 0,31613

Normal kapasite seviyesi olan % 70 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 0,04493 TL olarakim desisken gider ise 0,00033 TL ola-
rak hesaplanmtir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 0,04526 TL'dBu sonuclarda artik hem Genel Mudurlik hengrBadurligiin hem de Ulus PTT
Merkezinin giderleri dikkate alinitir. Bir baska ifadeyle Genel Mudurlik ve Baldurlik giderleri de Ulus PTT Merkezine yuklegrdurumdadir.
Hesaplanan birim sabit ve glgken gider yukleme oranlari faaliyeti gercekieen birime o birimde yonetilen personel sayisgige yuklenecektir.
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3.4.2. Nakliye (F2) Faaliyetinin Butce Hesaplamalar
3.4.2.1. Genel Mudurluk Butgesi

Tablo 43. Genel Mudurluk Butgesi (Nakliye-Ankara)

o Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG

KKO Pers;)lrsulel Sa- Birépl_ii/l Pi:‘/ ';G (TL?FLrelrrgs(?)Br]ZIGSayl- Toplam(_l?flg'io\s;en GHG TO%'eDr:giSSé(;;G/ Personel Sayisi Birincil GHG (TL/Ay)
100% 146.852 2.507.360,71 17,07 82.570,88 0,56227 2.589.931,59 17,64
90% 132.167 2.507.360,71 18,97 74.313,7¢ 0,56227 2.581.674,50 19,53
80% 117.482 2.507.360,71 21,34 66.056,70 0,56227 2.573.417,42 21,90
70% 102.796 2.507.360,71 24,39 57.799,672 0,56227 2.565.160,33 24,95
60% 88.111 2.507.360,71 28,46 49.542 53 0,56227 2.556.903,24 29,02
50% 73.426 2.507.360,71 34,15 41.285,44 0,56227 2.548.646,1% 34,71
40% 58.741 2.507.360,71 42,69 33.028,35 0,56227 2.540.389,06 43,25
30% 44.056 2.507.360,71 56,91 24.771,26 0,56227 2.532.131,98 57,48
25% 36.713 2.507.360,71 68,30 20.642,772 0,56227 2.528.003,43 68,86
20% 29.37( 2.507.360,71 85,37 16.514,18 0,56227 2.523.874,89 85,93
10% 14.685 2.507.360,71 170,74 8.257,09 0,56227 2.515.617,80 171,30

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 68,30 TL olarbkim degisken gider ise 0,56227
TL olarak hesaplanrmgtir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 68,86 TL’diredaplanan birim sabit ve glgken gider yukleme oranlari
Basmudurlize o Bgmudurlikte yonetilen personel sayisina gore yulkdekir.
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3.4.2.2. Bamudurluk Butgesi

Tablo 44. Ankara Basmudurlt gii Butcesi (Nakliye-Ankara)

AESKIGSA Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG
A Gen.Md. - A Toplam . .. Birim
. Birincil Toplam Sa- Birim Birincil Calisan | G.M. Gelen | G.M. Ge- - Birim Degis. Toplam

KKO Ka?/?;g; Se- | GHG Sag‘if'g;ie bit GHG GHG GHG | Personel| YiukOr | len GHG %ef'g' GHG GHG (Tf/'l(;p

(TL/AY) (TL/AY) (TL/AY) (TL/Kap.Sev.) | (TL/Ay) Sayisi | (TL/Per.Say.)| (TL/Ay) (TL/AY) (TL/Per.Say.)| (TL/Ay) Sev.).
100% 88.512.000 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,00410 42.912,05 4.687 0,56227| 2.635,37| 45.547,42 0,00048 408.336,58 0,00461]
90% 79.660.800 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,00455 38.620,84 4.687 0,56227| 2.635,37| 41.256,22 0,00048 404.045,3§ 0,00507|
80% 70.809.60Q 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,00512| 34.329,64 4.687 0,56227| 2.635,37| 36.965,0] 0,00048 399.754,11 0,00565|
70% 61.958.400 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,00586| 30.038,43 4.687 0,56227| 2.635,37| 32.673,81 0,00048 395.462,97 0,00638
60% 53.107.20Q0 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,00683 25.747,23 4.687 0,56227| 2.635,37| 28.382,60 0,00048 391.171,7 0,00737|
50% 44.256.00Q 42.684,58§ 320.104,59 362.789,14 0,00820, 21.456,02 4.687 0,56227| 2.635,37| 24.091,4(Q 0,00048 386.880,56 0,00874
20% 35.404.800 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,01025 17.164,82 4.687 0,56227 2.635,37| 19.800,19 0,00048 382.589,35 0,01081
30% 26.553.600 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,01366, 12.873,61 4.687 0,56227| 2.635,37| 15.508,99 0,00048 378.298,15 0,01425
2506 22.128.00Q0 42.815,01] 320.104,59 362.919,60 0,01640, 8.092,64 4.687 0,56227| 2.635,37| 10.728,01 0,00048 373.647,61 0,01689
20% 17.702.40Q 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,02049 8.582,41 4.687 0,56227 2.635,37| 11.217,78 0,00048 374.006,94 0,02113
10% 8.851.200 42.684,58 320.104,59 362.789,16 0,04099 4.291,20 4.687 0,56227 2.635,37| 6.926,58 0,00048 369.715,74 0,04177|

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 0,01640 TL olarekim desisken gider ise 0,00048 TL olarak hesaplagimiBu seviyedeki
birim toplam GHG 0,01689 TL'dir. Bu sonuglarda krhem Genel Mudirlik hem de 8aidirligin giderleri dikkate alinngtir. Bir bagka ifadeyle Genel Mudurfiiin giderleri de

Basmudurlige yuklenmi durumdadir. Hesaplanan birim sabit vegidieen gider yikleme oranlari faaliyet seviyelerinderggklgen operasyon sayisina gore yiklegtimi
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3.4.2.3. Tait Kiralama Butcesi:

PTT Genel Mudurlgi nakliye faaliyeti icin ara¢ kiralamaktadir. Aragh normal ka-

pasite seviyesi % 70 olarak kabul editimi Ankara icindeki nakliye faaliyeti icing+
letme tanesi 1.395,00 TL'den 24 arag kiralgtmi Nakliye 6 hattan ABM’ e yapilmak-

tadir. Toplam 33.480,00 TL'nin bitce hesaplasagadaki gibi olmutur.

Tablo 45. Tasit Kiralama Bitcesi (Nakliye-Ankara)

TASIT K iRALAMA Yari Sabit GHG

KKO Operasyon Sayisi Yar Sgbl_')t GHG B'r(ﬁ_/\é?érsgg;)e '

100% 31.611.429 41.850,00 0,00132
90% 28.450.28¢ 33.480,00 0,00118
80% 25.289.143 33.480,00 0,00132
70% 22.128.00( 33.480,00 0,00151]
60% 18.966.857 33.480,00 0,00177
50% 15.805.714 33.480,00 0,00212
40% 12.644.571 33.480,00 0,00265
30% 9.483.429 33.480,00 0,00353
25% 7.902.857 33.480,00 0,00424
20% 6.322.286 33.480,00 0,0053(Q
10% 3.161.143 33.480,00 0,01059
0%

Normal kapasite seviyesi olan % 70 seviyesindarbyari sabit gider 0,00151 TL ola-

rak hesaplanngtir.

Araclar % 90 seviyesine kadar ortaya ¢ikan operasgyilarinda mektup nakliyesi icin

yeterlidir. Ancak % 90 seviyesinden sonra her lait igin bir ara¢c daha kiralamak du-
rumunda kalinmaktadir. Bu nedenleitakira bedeli 1.395,00x30=41.850,00 TL'ye

ulasmaktadir.

Bu gider seviyesinde katlanilan birim yari sabdegiarty gostermektedir.

3.4.3.1sleme (F3) Faaliyetinin Biitce Hesaplamalar

3.4.3.1. Genel Mudirlik Bltcesi Genel Mudurligin isleme (F3) biitcesi de F1 ve

F2'deki aciklamalara uygun olarak yapigme gagidaki butce rakamlarina yiémistir.
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Tablo 46. Genel Miidiirliik Butcesi tsleme-Ankara)

GENEL MU-

DURLUK Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG
S Birim GHG ” o
KKO Pers;lr;el Sa- B"Eq_(lz_'/l A(; ';G (TL/Persscl))neI SayI- Toplam(_ll?ligg;en GHG To%eDr:g'Ss;;:G/ Personel Sayisi Birincil GHG (TL/Ay)
100% 146.852 2.507.360,71 17,07 82.570,88 0,56227 2.589.931,59 17,64
90% 132.167 2.507.360,71 18,97 74.313,79 0,56227 2.581.674,50 19,53
80% 117.482 2.507.360,71 21,34 66.056,7( 0,56227 2.573.417,42 21,90
70% 102.796 2.507.360,71 24,39 57.799,62 0,56227 2.565.160,33 24,95
60% 88.111 2.507.360,71 28,46 49.542,53 0,56227 2.556.903,24 29,02
50% 73.426 2.507.360,71 34,15 41.285,44 0,56227 2.548.646,1% 34,71
40% 58.741 2.507.360,71 42,69 33.028,35 0,56227 2.540.389,06 43,25
30% 44.056 2.507.360,71 56,91 24.771,26 0,56227 2.532.131,98 57,48
25% 36.713 2.507.360,71 68,30 20.642,72 0,56227 2.528.003,43 68,86
20% 29.37( 2.507.360,71 85,37 16.514,18 0,56227 2.523.874,89 85,93
10% 14.685 2.507.360,71 170,74 8.257,09 0,56227 2.515.617,80 171,30

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 68,30 TL olarbkim degisken gider ise 0,56227
TL olarak hesaplanmgtir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 68,86 TL’dir.
Hesaplanan birim sabit ve glgken gider ylikleme oranlari Baudirlize o Bgmudurlikte yonetilen personel sayisina goére yilkdekir.
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3.4.3.2. Bamudurluk Butgesi:_Ankara Bamudurligiintiin gleme butgesi, F1 (Kabul) butcesi kurallarina uyglarak yapilarak gagidaki

rakamlara ulgllmistir.

Tablo 47. Ankara Basmiidiirlii gii Biitcesi fsleme-Ankara)

ANKARA

BASMD. Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG
= Birincil Gen.Md. Toplam Sabit Birim Birincil G.M. Gelen | G.M.Gelen Top!am Birim GHG Toplam Birim
KKO ersonel GHG Gelen GHG GHG GHG Yik.Or GHG Degls. (Tu GHG GHG
Sayisl Sabit GHG (TL/Personel GHG
(TL/AY) (TL/AY) (TL/AY) Sayisi) (TL/Ay) | (TL/Per.Say.) | (TL/Ay) (TL/AY) Pers.Say.) (TL/AyY) (TL/Pers.S.)
17.420{ 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,27 114,02| 42.165,35 0,56227| 9.794,79 51.960,14 2,42051] 2.038.146,3¢ 117,00
100%
15.678| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,27 126,69 37.948,82 0,56227| 8.815,31] 46.764,13 2,42051] 2.032.950,34 129,67
90%
13.936| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,21 142,52| 33.732,28 0,56227| 7.835,83 41.568,11 2,42051| 2.027.754,33 145,50
80%
12.194| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,27 162,88| 29.515,75 0,56227| 6.856,35 36.372,1(Q 2,42051] 2.022.558,32 165,87
70%
10.452| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,27 190,03| 25.299,21 0,56227| 5.876,87 31.176,09 2,42051] 2.017.362,3( 193,01
60%
8.710| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,27 228,04( 21.082,68 0,56227| 4.897,40 25.980,07 2,42051| 2.012.166,29 231,02
50%
6.968| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 285,04| 16.866,14 0,56227| 3.917,92 20.784,04 2,42051] 2.006.970,27 288,03
40%
5.226| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 380,06| 12.649,61 0,56227| 2.938,44 15.588,04 2,42051] 2.001.774,26 383,04
30%
4.355| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,21 456,07| 8.092,64 0,56227| 2.448,70 10.541,34 2,42051| 1.996.727,5% 458,49
25%
3.484| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,27 570,09 8.433,07| 0,56227| 1.958,96/ 10.392,03 2,42051] 1.996.578,24 573,07
20%
1.742| 1.666.081,63 320.104,59 1.986.186,22 1.140,18/ 4.216,54 0,56227| 979,48/ 5.196,01 2,42051] 1.991.382,23 1.143,16
10%

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderb@abit Genel Hizmet Gideri (GHG) 456,07 TL olarbkim desisken gider ise 2,42051 TL olarak hesaplagimi

Bu seviyedeki birim toplam GHG 458,49 TL'dir. Bursg;larda artik hem Genel Mudurluk hem degmadurligun giderleri dikkate alinrgtir. Bir bagka ifadeyle Ge-
nel Madurligiin giderleri de Bemudurlige yuklenmg durumdadir. Hesaplanan birim sabit vgidieen gider yikleme oranlari faaliyeti gercefieen birime o birimde
yonetilen personel sayisina gore yuklenecektir.
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3.4.3.3. Ankara Postalsleme Merkezi (APIM) Blitcesi: APIM bitcesi hazirlanirken
kapasite kullanim orani gostergesi olarak operagy@mi esas alingtir. Normal kapa-
site seviyesi olan % 70 seviyesinde operasyon 1s&4$62.830 operasyon puani
49.325.660 olmgtur.

APIM’in birincil kaynaklari sabit ve d#isken olarak ikiye ayrilngtir. APIM’in normal
kapasite seviyesine denk gelen sabit gider yiikleraai ile ARM'de calsan personel
sayisi carpilarak Bantidirliikten APM Merkezine digen yonetim payi bulunngtur.
APIM Merkezinin birincil sabit giderleri de bitceygdndikten sonra, Banudurlikten
gelen yonetim pay: ile AR Merkezinin birincil sabit gideri toplanarak toptasabit
gidere ulaillmistir. Toplam sabit giderin yonetilen personel saadnlinmesiyle yone-
tilen her bir personel i¢in bitcelenilecek sabdegiortaya c¢ikariimgtir. Daha sonra de-
gisken giderler hesaplamasina gegiitini APIM Merkezinde ilet§im gideri degisken
gider olarak dikkate alintir. Normal kapasite seviyesindegiiken gider operasyon
sayisina boltuinerek gaeken gider yikleme orani bulungjbu rakam ile dier kapasite
seviyelerinin ¢arpimi ile de birincil gsken gider rakamlari elde edilgtir. Basmuduir-
lukten gelen dgisken gider yukleme orani ile personel sayisi canpadmn ¢ikan sonug¢
da Bgmudurlikten gelen ggsken gider yonetim payi olarak dikkate alighm Burada
personel sayisinin esas alinmasinin nedeni yukégarenin operasyon seviyesine gore
belirlenmesidir. Eer operasyon seviyesi glgken gider payinin hesaplanmasinda da
esas alinirsa yanilticl sonuclar ortaya cikacaBagmudurlikten gelen dgsken gider
yonetim payi ile birincil dgisken gider toplami da Toplam Bigken Genel Hizmet Gi-
deri olarak kabul edilmgtir. En son toplam (sabit+ deken) GHG hesaplanarak birim
degisken GHG yikleme oranina glamistir.
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Tablo 48. Ankara Postalsleme Merkezi Biitcesi [sleme-Ankara)

APIM Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG
Kapasite Birincil ngsnmsdébit Toplam Birim Birincil | Calisan | Basmd.Gel. Basq;dri Ge- JO,F;lakgnn Birim Degis. Toplam Birim
KKO SeF\J/iyesi GHG GHG Sabit GHG GHG GHG Person.| YUukl.Orani GHG %gle GHG GHG GHG
(TL/AY) (TL/AY) (TL/AY) (TL/Kap.Sev.) | (TL/Ay) Sayisi | (TL/Pers.Say.) (TL/AY) (TL/AY) (TL/Kap.Sev.) | (TL/Ay) (TL/Kap.Sev.)
100% 70.465.229 134.387,38 89.845,85 224.233,23 0,00318 1.626,80 197 2,42051] 476,84| 2.103,64 0,00002| 226.336,88 0,00321
90% 63.418.706 134.387,38 89.845,85 224.233,23 0,00354 1.464,12 197 2,42051] 476,84| 1.940,96 0,00002| 226.174,20 0,00357
80% 56.372.183 134.387,38 89.845,85 224.233,23 0,00398 1.301,44 197 2,42051 476,84 1.778,28 0,00002| 226.011,52 0,00401]
70% 49.325.66Q0 135.555,38 89.845,85 225.401,23 0,00457| 661,92 197 2,42051] 476,84| 1.138,76 0,00002| 226.539,99 0,00459
60% 42.279.131 134.387,38 89.845,85 224.233,23 0,00530 976,08 197 2,42051] 476,84| 1.452,92 0,00002| 225.686,16 0,00534
50% 35.232.614 134.387,38 89.845,85 224.233,23 0,00636| 813,40 197 2,42051 476,84 1.290,24 0,00002| 225.523,48§ 0,00640
40% 28.186.091 134.387,38 89.845,85 224.233,23 0,00796, 650,72 197 2,42051] 476,84 1.127,56 0,00002| 225.360,80 0,00800
30% 21.139.569 134.387,38 89.845,85 224.233,23 0,01061] 488,04 197 2,42051] 476,84 964,88 0,00002| 225.198,12 0,01065
20% 14.093.046 134.387,38 89.845,85 224.233,23 0,01591] 325,36 197 2,42051 476,84 802,20 0,00002| 225.035,44 0,01597
10% 7.046.523 134.387,3§ 89.845,85 224.233,23 0,03182 162,68 197 2,42051] 476,84 639,52 0,00002| 224.872,76 0,03191

Normal kapasite seviyesi olan % 70 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 0,00457 TL olarakim desisken gider ise 0,00002 TL ola-
rak hesaplanmgiir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 0,00459 TL'dBu sonuglarda artik hem Genel Mudurlik hengrBiadirl(giin hem de ARM

Merkezinin giderleri dikkate alingtir. Bir bagka ifadeyle Genel Miidiirlik ve Baudurlik giderleri de AM Merkezine yiiklenngi durumdadir. He-
saplanan birim sabit ve gigken gider yikleme oranlar faaliyeti gercekieen birime o birimde yonetilen personel sayisgiae yiklenecektir.
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3.4.4. Nakliye §ehirlerasi-F4) Faaliyetinin Butce Hesaplamalari

3.4.4.1. Genel Mudurliuk Bitcesi:Genel Midirlgun isleme (F4) bitcesi de F1 ve F2'deki aciklamalaraunyglarak yapilnyi ve gagi-
daki biatce rakamlarina widmistir.

Tablo 49. Genel Mudurluk Butcesi (NakliyeSehirlerarast)

N Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG

KKO Pers;)lrsulel Sa- Birépl_ii/l Pi:" ';G (TL?FLZ%(I?]ZIGSayl- Toplam(_l?flg'io\s;en GHG TOFg-eDr:giSSé(;:G/ Personel Sayisi Birincil GHG (TL/Ay)
100% 146.852 2.507.360,71 17,07 82.570,88 0,56227 2.589.931,59 17,64
90% 132.167 2.507.360,71 18,97 74.313,79 0,56227 2.581.674,50 19,53
80% 117.482 2.507.360,71 21,34 66.056,7( 0,56227 2.573.417,42 21,90
70% 102.796 2.507.360,71 24,39 57.799,62 0,56227 2.565.160,33 24,95
60% 88.111 2.507.360,71 28,46 49.542 53 0,56227 2.556.903,24 29,02
50% 73.426 2.507.360,71 34,15 41.285,44 0,56227 2.548.646,1% 34,71
40% 58.741 2.507.360,71 42,69 33.028,35 0,56227 2.540.389,06 43,25
30% 44.056 2.507.360,71 56,91 24.771,26 0,56227 2.532.131,98 57,48
25% 36.713 2.507.360,71 68,30 20.642,72 0,56227 2.528.003,43 68,86
20% 29.37( 2.507.360,71 85,37 16.514,18 0,56227 2.523.874,89 85,93
10% 14.685 2.507.360,71 170,74 8.257,09 0,56227 2.515.617,80 171,30

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 68,30 TL olarbkim degisken gider ise 0,56227 TL olarak
hesaplannstir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 68,86 TL'diredaplanan birim sabit ve gigken gider ylikleme oranlari Baldurlige o Bgmudur-

lUkte yonetilen personel sayisina gore yuklenecekti
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3.4.4.2. Bamudurluk (Ankara) Butcgesi: Ankara Bamudurligiiniin Nakliye §ehirlerarasi-F4) butcesindeki agiklamalara uyganadd

yapilmstir.
Tablo 50. Ankara Basmudurlt gii Butcesi (NakliyeSehirlerarasi)
%“LE?ARDA. Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG AE;I\/LEAMRDé Sabit GHG
Birincil | CG&MMd gincil | Gelon’ Birincil Gen.Md.
KKO Pers;’;le' Sl GHG | (ST | kKo Pers;’;le' Sa| GHG Sabit KKO ngy?gf' GHG qoen KKO Pers;’;le' Sa-
(uay) | S (TL/AY) ( o AC);/ | (TL/AY) i)
100% 157.842.11 167.633,10 320.104,59 487.737,64  0,00309 42.617,37 4.687|  0,56227) 2.635,37 45.252,74 0,00027532.990,43  0,00338
90% 142.057.90] 167.633,1Q 320.104,59 487.737,66  0,00343 38.35563 4.687|  0,56227| 2.635,37 40.991,0] 0,00027/528.728,64  0,00372
80% 126.273.69 167.633,1Q 320.104,59 487.737,66  0,00386| 34.093,90 4.687|  0,56227] 2.635,37 36.729,27 0,00027| 524.466,99  0,00415
70% 110.489.478 167.633,1Q 320.104,59 487.737,68  0,00441] 29.832,16 4.687|  0,56227| 2.635,37 32.467,53 0,00027 520.205,21  0,00471
60% 94.705.267 167.633,10 320.104,59 487.737,64  0,00515 25.570,42 4.687|  0,56227] 2.635,37 28.205,79 0,00027515.94348  0,00545
50% 78.921.056 167.633,10 320.104,59 487.737,64  0,00618 21.308,6d 4.687|  0,56227] 2.635,37 23.944,06 0,00027/511.681,74  0,00648
40% 63.136.84%5 167.633,10 320.104,59 487.737,64  0,00773 17.046,99 4.687|  0,56227] 2.635,37 19.682,32 0,00027507.420,04  0,00804
30% 47.352.634 167.633,1Q 320.104,59 487.737,68  0,01030 12.78521 4.687|  0,56227| 2.635,37 15.420,59 0,00027503.158,24  0,01063
25% 39.460.528 167.633,10 320.104,59 487.737,64  0,01236 8.092,64 4.687|  0,56227] 2.635,37 10.728,01 0,00027] 498.465,64  0,01263
20% 31.568.422 167.633,10 320.104,59 487.737,64  0,01545 8.523,47 4.687|  0,56227] 2.635,37 11.158,85 0,00027] 498.896,53  0,01580
10% 15.784.21] 167.633,10 320.104,59 487.737,64  0,03090 4.261,74 4.687| 056227 2.635,37 6.897,11 0,00027] 494.634,79  0,03134
0% #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesindarbsabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 0,01236 TL olarakim desisken gider ise
0,00027 TL olarak hesaplangtir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 0,01263 TL'dBu sonuclarda artik hem Genel Mudurlik hem de
BasmudurlGgiin giderleri dikkate alinngtir. Bir bagka ifadeyle Genel Mudurfiiin giderleri de Bgmudurlige yuklenmg durumdadir.

176



3.4.4.3. Tait Kiralama Butcesi

PTT Genel Mudurlgi nakliye faaliyeti icin ara¢ kiralamaktadir. Aragh normal ka-
pasite seviyesi % 70 olarak kabul editimi Ankara icindeki nakliye faaliyeti icing+
letme tanesi 2.295,00 TL'den 71 arac kiralgtmi Nakliye 13 hattan Turkiye'nin gli
yerlerine yapilmaktadir. Toplam 162.965,59 TL'niat¢e hesaplarisagidaki gibi ol-

mustur.
Tablo 51. Tasit Kiralama Bitgesi (Nakliye-Sehirlerarasi)
ANKARA BA SMD. Yari Sabit GHG
KKO Operasyon Sayisi| Yari Sabit GHG Birm c\s(arcl;Sablt
100% 56.372.183 192.804,36 0,00342
90% 50.734.965 162.965,59 0,00321
80% 45.097.746 162.965,59 0,00361
70% 39.460.528 162.965,59 0,00413
60% 26.553.600 162.965,59 0,00614
50% 22.128.000 162.965,59 0,00734
40% 17.702.400 162.965,59 0,00921
30% 13.276.800 162.965,59 0,01227
25% 11.064.000 162.965,59 0,01473
20% 8.851.200 162.965,59 0,01841
10% 4.425.600 162.965,59 0,03682
0%

Normal kapasite seviyesi olan % 70 seviyesindarbyari sabit gider 0,00413 TL ola-

rak hesaplanngtir.

Araclar % 90 seviyesine kadar ortaya cikan operasgyilarinda mektup nakliyesi icin
yeterlidir. Ancak % 90 seviyesinden sonra her lait igin bir ara¢c daha kiralamak du-
rumunda kalinmaktadir. Bu nedenlgitakira bedeli 2.295,00x84=192.804,36 TL'ye
ulasmaktadir.

Bu gider seviyesinde katlanilan birim yari sabitdegi arty gostermektedir.
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3.4.5.isleme Faaliyeti Biitce Hesaplamalari

3.4.5.1. Genel Mudurliuk Bitcesi:Genel Mudurligin isleme (F5) faaliyeti butcesi de F1 ve F3'teki agmiédara uygun olarak yapilgi

ve gaglidaki bltce rakamlarina widmistir.

Tablo 52. Genel Midiirliik Butcesi {sleme-Sakarya)

N Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG

KKO Pers;)lrsulel Sa- Birépl_ii/l Pi:" ';G (TL?FLZ%(I?]ZIGSayl- Toplam(_l?flg'io\s;en GHG TOFg-eDr:giSSé(;:G/ Personel Sayisi Birincil GHG (TL/Ay)
100% 146.852 2.507.360,71 17,07 82.570,88 0,56227 2.589.931,59 17,64
90% 132.167 2.507.360,71 18,97 74.313,79 0,56227 2.581.674,50 19,53
80% 117.482 2.507.360,71 21,34 66.056,7( 0,56227 2.573.417,42 21,90
70% 102.796 2.507.360,71 24,39 57.799,62 0,56227 2.565.160,33 24,95
60% 88.111 2.507.360,71 28,46 49.542 53 0,56227 2.556.903,24 29,02
50% 73.426 2.507.360,71 34,15 41.285,44 0,56227 2.548.646,1% 34,71
40% 58.741 2.507.360,71 42,69 33.028,35 0,56227 2.540.389,06 43,25
30% 44.056 2.507.360,71 56,91 24.771,26 0,56227 2.532.131,98 57,48
25% 36.713 2.507.360,71 68,30 20.642,72 0,56227 2.528.003,43 68,86
20% 29.37( 2.507.360,71 85,37 16.514,18 0,56227 2.523.874,89 85,93
10% 14.685 2.507.360,71 170,74 8.257,09 0,56227 2.515.617,80 171,30

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderb@abit Genel Hizmet Gideri (GHG) 68,30 TL olarbkim degisken gider ise 0,56227 TL olarak hesaplagimi

Bu seviyedeki birim toplam Genel Hizmet Gideri &8,TL'dir.
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3.4.5.2. Bamudurluk (Sakarya) Butcesi: Basmudurluk butcesi hazirlanirken kapasite
kullanim orani gostergesi olarak personel sayianagtir. Cinkt Bamudurlik birimi
faaliyetlerle direkt ilski kurmayip faaliyetleri yuruten personeli yonetrtezkir. Normal
kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinde 288 pelispireettigi gorilmektedir. Bamu-
durlgun birincil kaynaklari sabit ve @agken olarak ikiye ayrilngtir. Genel Mudurluk-
teki normal kapasite seviyesine denk gelen satigrgyikleme orani ile Banudurlikte
calisan personel sayisi carpilarak Genel MudurluktegnBaltirlige digen yonetim pa-
yI bulunmytur. Bamudurl(zin birincil sabit giderleri de butceyslendikten sonra,
Genel Mudurlikten gelen yonetim payi ilesBaudurligtn birincil sabit gideri toplana-
rak toplam sabit gidere widmistir. Toplam sabit giderin yonetilen personel saasi
bolinmesiyle yonetilen her bir personel icin biggdlecek sabit gider ortaya ¢ikarigni
tir. Daha sonra ggsken giderler hesaplamasina geciitini Basmudurlik biriminde ile-
tisim gideri desisken gider olarak dikkate alingtir. Normal kapasite seviyesinde de-
gisken gider operasyon sayisina bolinereigten gider yikleme orani bulunguu
rakam ile dger kapasite seviyelerinin carpimi ile de birinodggken gider rakamlari
elde edilmgtir. Genel Mudurlukten gelen gdisken gider yukleme orani ile kapasite se-
viyesinin ¢arpimindan ¢ikan sonug¢ da Genel Mudielilgelen dgisken gider yonetim
pay! olarak dikkate alinmstir. Genel Mudurlikten gelen gigken gider yonetim payi ile
birincil degisken gider toplami da Toplam Bigken Genel Hizmet Gideri olarak kabul
edilmistir. En son toplam (sabit+ @sken) GHG hesaplanarak birim gigken GHG

yukleme oranina ugamistir.

Basmudurlukte hesaplanan birim sabit ve biringigken gider yikleme oranlari faali-
yeti yuraten birimdeki personel sayisi ile car@lafF5 icin Sakarya Catim ve Topla-
ma Merkezi MudirlgininIsleme faaliyeti icin butcelenecek yonetim payi hémap

mistir.
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Tablo 53. Sakarya PTT Bamiidiirlii gii Biitgesi {sleme-Sakarya)

SQAKQA'};.A Sabit GHG Degisken GHG Tgﬂgm
o |Pesonal Sl | GonSain| TOUNSH| aomone | GH0E | Clcen |eiosn oo | & | Tpan | e
(TL/AY) (TUAY) (TL/AY) (TL/AY) (TL/Per.Say.) | (TL/Ay) (TUAY) (TL/Pers.Say.) | (TL/Ay) (TL/Pers.S.)
100% 1.152| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 122,57 4.128,74 0,56227| 647,74 4.776,48 3,58397] 145.982,26 126,72
90% 1.037{ 119.146,09 22.059,69 141.205,78 136,19 3.715,86 0,56227 582,96/ 4.298,83 3,58397| 145.504,61 140,34
80% 922 119.146,09 22.059,69 141.205,78 153,22 3.302,99 0,56227 518,19| 3.821,18 3,58397| 145.026,96 157,36
70% 806| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 175,11 2.890,12 0,56227 453,42| 3.343,53 3,58397| 144.549,32 179,25
60% 691 119.146,09 22.059,69 141.205,78 204,29 2.477,24 0,56227| 388,64 2.865,89 3,58397| 144.071,67 208,44
50% 576 119.146,09 22.059,69 141.205,78 245,15 2.064,37| 0,56227 323,87| 2.388,24 3,58397| 143.594,04 249,30
20% 461 119.146,09 22.059,69 141.205,78 306,44 1.651,50 0,56227| 259,10, 1.910,59 3,58397] 143.116,37 310,58
30% 346 119.146,09 22.059,69 141.205,78 408,58 1.238,62 0,56227| 194,32| 1.432,94 3,58397| 142.638,73 412,73
25% 288 119.146,09 22.059,69 141.205,78 490,30 870,25 0,56227 161,93 1.032,18 3,58397| 142.237,97 493,88
20% 230 119.146,09 22.059,69 141.205,78 612,87 825,75 0,56227| 129,55 955,30 3,58397] 142.161,08 617,02
10% 115 119.146,09 22.059,69 141.205,78 1.225,74 412,87 0,56227 64,77 477,65 3,58397] 141.683,43 1.229,89

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 490,30 TL olarakim desisken gider ise 3,58397 TL olarak
hesaplanmtir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 493,88 TL'dBu sonuglarda artik hem Genel Mudurlik hem denBadurliziin giderleri dikkate
alinmstir. Bir bagka ifadeyle Genel Mudurgiin giderleri de Bgmudurlige yiklenms durumdadir.

Hesaplanan birim sabit ve gigken gider yiukleme oranlari faaliyeti gercekileen birime o birimde ydnetilen personel sayisgige yiklenecektir.
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3.4.5.3. Sakarya Dgitim ve Toplama Merkezi (SDTM) Butgesi:SDTM butcesi ha-
zirlanirken kapasite kullanim orani goéstergesialaoperasyon puani esas aligimn,
Normal kapasite seviyesi olan % 70 seviyesindeagyem sayisi 1.796.100 operasyon
puani 3.592.200 olngtur.

SDTM'nin birincil kaynaklari sabit ve ggsken olarak ikiye ayrilngtir. SDTM’in nor-
mal kapasite seviyesine denk gelen sabit gidereyiiklorani ile SDTM’de ¢gln per-
sonel sayisi carpilarak Baudurlikten SDTM Merkezine gén yonetim payi bulun-
mustur. SDTM Merkezinin birincil sabit giderleri de tgéye slendikten sonra, Bani-
durlikten gelen yonetim payi ile SDTM Merkezinimibcil sabit gideri toplanarak top-
lam sabit gidere utamistir. Toplam sabit giderin yonetilen personel sapashélinme-
siyle yonetilen her bir personel icin butcelenilesabit gider ortaya ¢ikarilgtir. Daha
sonra dgisken giderler hesaplamasina gecgltini SDTM Merkezinde iletim gideri
degsisken gider olarak dikkate alingtir. Normal kapasite seviyesinde gikken gider
operasyon sayisina bélinerelgidken gider yikleme orani bulung)bu rakam ile di-
ger kapasite seviyelerinin ¢arpimi ile de birinaggken gider rakamlari elde edilgai
tir. Basmdurlikten gelen dgsken gider yukleme orani ile personel sayisi canpaiam
ctkan sonuc¢ da Bentdurlukten gelen dgsken gider yonetim payi olarak dikkate alin-
mistir. Burada dgisken gider payinin hesaplanmasi icin personel sagigssas alinma-
sinin nedeni yikleme orani olarak operasyon sewiyealinmasidir. Eer deisken gi-
der payinin hesaplanmasinda da operasyon sevsasiaainirsa yanilticl sonuclar orta-
ya clkacaktir. Bgnudurlikten gelen dgsken gider yonetim payi ile birincil gesken
gider toplami da Toplam @eken Genel Hizmet Gideri olarak kabul edigtm. En son
toplam (sabit+ d@sken) GHG hesaplanarak birimggken GHG yikleme oranina ula-

stimistir.
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Tablo 54. Sakarya Dgitim Toplama Merkez Miidiirlii gii Bitcesi {sleme-Sakarya)

SDTM Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG
(TL/AyY) (TL/AY) (TL/AyY) (TL/AY) Sayisi | (TL/Pers.Say.) (TL/AY) (TL/Ay) | (TL/Kap.Sev.)| (TL/Ay) (TL/Kap.Sev.)

100% | 5.131.714167.789,56 33.340,25 201.129,81] 0,03919 771,66 68 3,58397 243,71 1.015,37 0,00015| 202.145,18 0,03939
90% | 4.618.543167.789,56 33.340,25 201.129,81 0,04355 694,49 68 3,58397 243,71 938,20 0,00015| 202.068,02 0,04375
80% | 4.105.371167.789,56 33.340,25 201.129,81 0,04899 617,33 68 3,58397 243,71 861,04 0,00015| 201.990,85 0,04920
70% | 3.592.200167.789,56 33.340,25 201.129,81 0,05599 296,45 68 3,58397 243,71 540,16 0,00015| 201.669,91 0,05614
60% | 3.079.029167.789,56 33.340,25 201.129,81 0,06532 462,99 68 3,58397 243,71 706,70 0,00015| 201.836,52 0,06555
50% | 2.565.857167.789,56 33.340,25 201.129,81 0,07839] 385,83 68 3,58397 243,71 629,54 0,00015| 201.759,34 0,07863
40% | 2.052.686167.789,56 33.340,25 201.129,81] 0,09798 308,66 68 3,58397 243,71 552,37 0,00015| 201.682,19 0,09825
30% | 1.539.514167.789,56 33.340,25 201.129,81] 0,13064] 231,50 68 3,58397| 243,71 475,21 0,00015| 201.605,02 0,13095
20% | 1.026.343167.789,56 33.340,25 201.129,81 0,19597 154,33 68 3,58397 243,71 398,04 0,00015| 201.527,86 0,19636
10% 513.171167.789,56 33.340,25 201.129,81 0,39193 77,17 68 3,58397 243,71 320,88 0,00015| 201.450,69 0,39256

Normal kapasite seviyesi olan % 70 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 0,05599 TL olarbkim desisken gider ise 0,00015 TL olarak hesaplagimi
tir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 0,05614 TL'dBu sonuclarda artik hem Genel Mudurlik hemgrBadirlisiin hem de Ulus PTT Merkezinin giderleri dikkate
alinmstir. Bir baska ifadeyle Genel Mudurlik ve Baudurlik giderleri de Ulus PTT Merkezine yuklegmurumdadir. Hesaplanan birim sabit vesigken gider
yikleme oranlari faaliyeti gercekteen birime o birimde yonetilen personel sayigydee yiklenecektir.
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3.4.6. D&itim (F6) Faaliyeti Butce Hesaplamalari:

3.4.6.1. Genel Mudirluk Butcesi:Genel Mudurlgun Dazitim (F6) faaliyeti bitcesi de F1 ve F2'deki acrkiara uygun olarak yapilgi

ve gagidaki bitce rakamlarina yidmistir.

Tablo 55. Genel Mudurluk Butgesi (Da&itim)

N Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG

KKO Pers;)lrsulel Sa- Birépl_ii/l Pi:" ';G (TL?FLZ%(I?]ZIGSayl- Toplam(_l?flg'io\s;en GHG TOFg-eDr:giSSé(;:G/ Personel Sayisi Birincil GHG (TL/Ay)
100% 146.852 2.507.360,71 17,07 82.570,88 0,56227 2.589.931,59 17,64
90% 132.167 2.507.360,71 18,97 74.313,79 0,56227 2.581.674,50 19,53
80% 117.482 2.507.360,71 21,34 66.056,7( 0,56227 2.573.417,42 21,90
70% 102.796 2.507.360,71 24,39 57.799,62 0,56227 2.565.160,33 24,95
60% 88.111 2.507.360,71 28,46 49.542 53 0,56227 2.556.903,24 29,02
50% 73.426 2.507.360,71 34,15 41.285,44 0,56227 2.548.646,1% 34,71
40% 58.741 2.507.360,71 42,69 33.028,35 0,56227 2.540.389,06 43,25
30% 44.056 2.507.360,71 56,91 24.771,26 0,56227 2.532.131,98 57,48
25% 36.713 2.507.360,71 68,30 20.642,72 0,56227 2.528.003,43 68,86
20% 29.37( 2.507.360,71 85,37 16.514,18 0,56227 2.523.874,89 85,93
10% 14.685 2.507.360,71 170,74 8.257,09 0,56227 2.515.617,80 171,30

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 68,30 TL olarbkim dezisken gider ise 0,56227
TL olarak hesaplanmgtir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 68,86 TL’dir.
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3.4.6.2. Bamudurluk (Sakarya) Butcesi:

Tablo 56. Sakarya Bamudurlti gi Butgesi (Dggitim)

SQKQI\'}EA Sabit GHG Degisken GHG Tgﬂgm

Personel Birincil c?(aelghMgé- Toplam Sa- | Birim GHG Birincil GM Gelen | G.M.Gelen ngé?g Birim GHG Toplam Birim

KKO Sayis| GHG bit GHG bit GHG (TL/Per. GHG Yuk.Or GHG GHG | (TUPers.Say.) GHG GHG
(TL/AY) (TUAY) (TL/AY) Sayisi) (TL/Ay) | (TL/Per.Say.)| (TL/Ay) (TL/AY) (TL/Ay) | (TL/Pers.S.)
100% 1.152| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 122,57 4.128,74 0,56227 647,74) 4.776,48 3,568397| 145.982,26 126,72
90% 1.037| 119.146,09 22.059,69 141.205,7§ 136,19| 3.715,86 0,56227 582,96| 4.298,83 3,58397| 145.504,61 140,34
80% 922| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 153,22 3.302,99 0,56227 518,19 3.821,18 3,58397| 145.026,96 157,36
70% 806 119.146,09 22.059,69 141.205,78 175,11 2.890,12 0,56227 453,42 3.343,53 3,58397| 144.549,37 179,25
60% 691| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 204,29 2.477,24 0,56227 388,64| 2.865,89 3,568397| 144.071,671 208,44
50% 576| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 245,15 2.064,37 0,56227 323,87| 2.388,24 3,58397| 143.594,02 249,30
40% 461| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 306,44 1.651,50 0,56227 259,10, 1.910,59 3,58397| 143.116,37 310,58
30% 346 119.146,09 22.059,69 141.205,78 408,58 1.238,62 0,56227 194,32| 1.432,94 3,58397| 142.638,73 412,73
25% 288| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 490,30 870,25 0,56227 161,93 1.032,18 3,58397| 142.237,97 493,88
20% 230 119.146,09 22.059,69 141.205,78 612,87 825,75 0,56227 129,55 955,30 3,58397| 142.161,09 617,02
10% 115| 119.146,09 22.059,69 141.205,78 1.225,74 412,87 0,56227 64,77 477,65 3,58397| 141.683,43 1.229,89

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesindarbsabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 490,30 TL olardikim desisken gider ise
3,58397 TL olarak hesaplangtir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 493,88 TL'dBu sonuclarda artik hem Genel Mudurlik hem de
Basmudurligtin giderleri dikkate alinrgtir. Bir baska ifadeyle Genel Mudurfiin giderleri de Bgmudurl(ge yuklenmg durumdadir. He-
saplanan birim sabit ve gigken gider yukleme oranlari faaliyeti gercetieen birime o birimde yonetilen personel sayisydae yiklene-
cektir.
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3.4.6.3. Sakarya Dgitim ve Toplama Merkezi Bitgcesi:SDTM butgesi hazirlanirken
kapasite kullanim orani gostergesi olarak operagy@mi esas alingtir. Normal kapa-
site seviyesi olan % 70 seviyesinde operasyon isdyi&6.100 operasyon puani
3.592.200 olmgtur.

SDTM'nin birincil kaynaklari sabit ve ggsken olarak ikiye ayrilngtir. SDTM’in nor-
mal kapasite seviyesine denk gelen sabit gidereyiiklorani ile SDTM’de ¢gln per-
sonel sayisi carpilarak Baudurlikten SDTM Merkezine gén yonetim payi bulun-
mustur. SDTM Merkezinin birincil sabit giderleri de tgéye slendikten sonra, Bani-
durlikten gelen yonetim payi ile SDTM Merkezinimibcil sabit gideri toplanarak top-
lam sabit gidere utamistir. Toplam sabit giderin yonetilen personel sapashélinme-
siyle yonetilen her bir personel icin butcelenilesabit gider ortaya ¢ikarilgtir. Daha
sonra dgisken giderler hesaplamasina gecgltini SDTM Merkezinde iletim gideri
degsisken gider olarak dikkate alingtir. Normal kapasite seviyesinde gikken gider
operasyon sayisina bélinerelgidken gider yikleme orani bulung)bu rakam ile di-
ger kapasite seviyelerinin ¢arpimi ile de birinaggken gider rakamlari elde edilgai
tir. Basmudurlukten gelen dgsken gider yukleme orani ile personel sayisi ¢anpaiam
ctkan sonuc¢ da Bentdurlukten gelen dgsken gider yonetim payi olarak dikkate alin-
mistir. Burada dgisken gider payinin hesaplanmasi icin personel sagigssas alinma-
sinin nedeni yikleme orani olarak operasyon sewiyealinmasidir. Eer deisken gi-
der payinin hesaplanmasinda da operasyon sevsasiaainirsa yanilticl sonuclar orta-
ya c¢ikacaktir. Burada personel sayisinin esas aBmm nedeni yikleme oraninin ope-
rasyon seviyesine gore belirlenmesidir.sBdurlikten gelen digsken gider yonetim
pay! ile birincil dgisken gider toplami da Toplam Bigken Genel Hizmet Gideri ola-
rak kabul edilmgtir. En son toplam (sabit+ @isken) GHG hesaplanarak birimggken
GHG yukleme oranina wdmistir.
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Tablo 57. Sakarya D&itim Toplama Merkez Mudurlt gi Butgesi (Da&itim)

SDTM Sabit GHG Degisken GHG Toplam GHG
L Basmd. . L Basmd. - -
. Birincil .| Toplam Sabit - Birincil Calis. Basmd.Gel. Toplam Birim Toplam Birim
Kapasite Gelen Sabit Birim GHG = Gelen -
KKO Seviyesi GHG GHG GHG (TL/Kap.Sev.) GHG Pers. YUkl.Orani GHG GHG Deg.GHG GHG GHG
(TL/AY) (TL/AY) (TL/AY) (TL/Ay) | Sayisi | (TL/Pers.Say.) (TL/AY) (TL/Ay) | (TL/Kp.Sv.) (TL/AY) (TL/Kap.Sev.)
100% 3.774.420 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561] 771,66 68 3,58397| 243,71| 1.015,37 0,00020, 173.855,46 0,04606
90% 3.396.978 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561] 694,49 68 3,58397| 243,71 938,20 0,00020 173.778,30 0,05116
80% 3.019.536 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561 617,33 68 3,58397] 243,71 861,04 0,00020 173.701,13 0,05753
70% 2.642.094 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06542 296,45 68 3,58397| 243,71 540,16 0,00020, 173.380,25 0,06562
60% 2.264.652 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561] 462,99 68 3,58397| 243,71 706,70 0,00020, 173.546,80 0,07663
50% 1.887.21Q0 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561 385,83 68 3,58397] 243,71 629,54 0,00020, 173.469,63 0,09192
40% 1.509.768 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561] 308,66 68 3,58397| 243,71 552,37 0,00020, 173.392,47 0,11485
30% 1.132.326 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561] 231,50 68 3,58397| 243,71 475,21 0,00020, 173.315,30 0,15306
20% 754.884) 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561 154,33 68 3,58397] 243,71 398,04 0,00020, 173.238,14 0,22949
10% 377.442 139.499,84 33.340,25 172.840,09 0,06561 77,17 68 3,58397| 243,71 320,88 0,00020 173.160,97 0,45878

Normal kapasite seviyesi olan % 70 seviyesinderbgabit Genel Hizmet Gideri (GHG) 0,06562 TL olarbkim desisken gider ise 0,00020 TL olarak hesaplagimi
tir. Bu seviyedeki birim toplam GHG 0,06562 TL'dBu sonuclarda artik hem Genel Mudurluk henymBadirlizgin hem de ABM Merkezinin giderleri dikkate
alinmstir. Bir baska ifadeyle Genel Mudrliik ve Baldurlik giderleri de AM Merkezine yuklenmi durumdadir. Hesaplanan birim sabit vegigken gider yiikle-

me oranlari faaliyeti gercelgiren birime o birimde y6netilen personel sayigydee yiiklenecektir.
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3.4.7. Posta ve Telgraf Dairesi Bkanligl Butcesi: Genel Mudurlik igerisinde yapila-

narak sadece mektup sunum hizmetine destek versa e Telgraf Dairesi Bkanli-

ginin bitce hesaplamalari yapiwe gagidaki sonuclara ulgimistir,

Tablo 58. Posta ve Telgraf Dairesi Bgkanligl Bitcesi

Posta ve
Telgraf Daire-
si Bsk. Sabit GHG Desisken GHG Toplam GHG
Birim GHG | Toplam De- Birim Top-
(Tu/ gisken Birim De- Toplam lam GHG
Kapasite Sevi- Birincil Personel Sa- GHG gisken GHG (Tw/
KKO yesi GHG (TL/Ay) yisi) (TL/AY) GHG (TL/AY) Pers.S)
100% 7.257.291.264 229.371,53 0,000126 10.321,36 0,000001 239.692,89 0,000033
90% 6.531.562.138 229.371,53 0,000126 9.289,22] 0,000001 238.660,75 0,000037
80% 5.805.833.01 229.371,53 0,000126 8.257,09] 0,000001 237.628,624 0,000041
70% 5.080.103.885 229.371,53 0,000126 7.224,95 0,000001 236.596,48 0,000047
60% 4.354.374.758 229.371,53 0,000126 6.192,82] 0,000001] 235.564,34 0,000054
50% 3.628.645.63p 229.371,53 0,000126 5.160,68 0,000001 234.532,21 0,000065
40% 2.902.916.50p 229.371,53 0,000126 4.128,54] 0,000001] 233.500,074 0,000080
30% 2.177.187.379 229.371,53 0,000126 3.096,41 0,000001 232.467,94 0,000107
25% 1.814.322.816 229.371,53 0,000126 2.580,34 0,000001 231.951,89 0,000128
20% 1.451.458.253 229.371,53 0,000126 2.064,27| 0,000001 231.435,8Q0 0,000159
10% 725.729.126 229.371,53 0,000126 1.032,14 0,000001 230.403,66 0,000317
0%

Normal kapasite seviyesi olan % 25 seviyesindaerbgabit gider 0,000126 TL olarak
hesaplanngtir. Bu seviyede birim dgsken gider ise 0,000001 olarak ghaustur. Nor-
mal kapasite seviyesinin toplam genel hizmet giteri0,000128 TL olarak ajmustur.

3.4.8. Mektup Sunum Hizmet Faaliyetinin Normal Kapaite Seviyesindeki Maliye-

tinin Hesaplanmasi

Faaliyet bazinda her birim icin yapilan bitcelesanucundasletmenin mektup hizme-
tini sunmak i¢in normal kapasitede butcelemesilgargoplam tutar @agidaki gibi he-

saplanmytir.
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Tablo 59. Normal Kapasite Seviyesinde Butcelenecé&kder Tutari

Faaliyet Biitcelenecek Tutar
Kabul 0,045258
Nakliye (Ankara) 0,01688¢6
Tasit (Ankara) 0,001513
Isleme (Ankara) 0,004593
Nakliye (Sehirlerarasi) 0,012637
Tasit (Sehirlerarast) 0,00413Q
Isleme (Sakarya) 0,056141
Dagitim 0,065622
Posta Telgraf D. 0,000128
TOPLAM 0,206903

3.5. Maliyet ve Blitce Uygulamalarinda Elde Edilen &uclarin Degerlendiriimesi

Maliyet hesaplamalari yapilirken katlanilan en bdgialiyet kaleminin personel gider-
leri oldugu goérulmigtir. Faaliyeti gercekkgiren birimlere yiklenen destek birimleri
yonetim payi, bu birimlerin birincil kaynaklarinddéazla olmygtur. Bu durum 6zel sek-
torde faaliyet gosteren bigletme icin varolsa; destek birimlerinin yapisindaelgtir-

meye gitmek, personel sayisini azaltmak veya bum@tadan kaldiriimasini gamak

mumkun olabilirdi. Ancak PTT’nin bir devlet kurumalmasi ve mevzuattan kaynakli
zorunluluklar bulunmasi dolayisiyla bugigkliklerin yapilmasi daha zor gézukmek-

tedir. Bu kurum icin 6nemli bir dezavantaj olarakgkmiza ¢ikmaktadir.

Kurumunsu an itibariyle belirledii oranlar yardimiyla giderlerini hizmet alanlarida-
gittigr da goz 6nidnde bulundurulgiunda, cakmada yapilan uygulama ile hem faaliyet
bazinda hem de toplam bazinda 6nemli gostergealeredilmitir. Elde edilen rakamlar
sayesinde kurumun hangi faaliyette nasil big agmasi diizenlemesi veya tasarruyg-sa

layaca&inin ortaya cikarilmasi daha kolay olacaktir.
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Ote yandan hizmet birimlerinde ghn birim maliyetlerin o birime muadil birimlerle
birlikte dezerlendiriimesi sonucunda performanssikiveya yiksek birimler de ortaya
cikarilabilecek ve gerekli tedbirler alinabilecek®rnesin Ankara ilinde cakmada 6r-
nek olarak alinan Ulus PTT Merkezinin muadili Yehir PTT Merkezi olup, bu mer-
kezde de benzer bir ¢ginanin yapiimasi halinde performangedendirmesinin kolay-
ca yapllabilecg dusuntulmektedir.

PTT Genel Mudurlgu icin yapilan butceleme catnasinda, kurumun geken giderle-
rinin az olmasindan dolayi birim Genel Hizmet Giderdesisiklikleri faaliyet seviyele-

ri degistiginde sinirli kalmaktadir. Dikkate alinangiigken gider iletim olup diger tim
giderler kurumda herhangi bir Gretim olmghidan sabit olarak gercektaektedir.
PTT'nin en blyuk gider kalemi olan personel gidertk devlet kurumu olmaktan kay-
naklanan mevzuat zorunluluklarindan dolay! sabimkktadir. Ote yandan tam anla-
miyla desisken olmayan, ancak yari sabit bir davsagusteren arag kira giderleri de ay-
rica dgerlendirilmesi gerekli bir maliyet unsurudur. Heehirici (Ankara) hem d&e-
hirlerarasi nakliye faaliyetlerinin yUratilmesin#e90 seviyesinden sonraiiaa yapan
arac kapasitelerinin yetersiz kalmasindan dolayi yeac kiralanma yoluna gidilmesi
gerektgi gorilmektedir. Bu durum da toplam ve birim gided dnemli etkiler yapmak-
tadir. Ankara icinde yapilan nakliye faaliyetind&delenecek birim operasyon gideri %
80 seviyesinde 0,00132 iken, % 90 seviyesinde @®@ldimuUstlr. Ancak yapilan
yeni kiralamalar neticesinde gider toplami grttdan birim operasyon gideri % 100 se-
viyesinde tekrar 0,00132 seviyesine cigtmni Benzer bir durungehirlerarasi nakliye
faaliyetinde de kendisini gostermektedir. Buradyileselen her faaliyet seviyesinde i
letmenin birim operasyon gideri azalan bir seyienzektedir. % 80 seviyesinde bu gi-
der 0,00361, % 90 seviyesinde 0,0321 TL'dir. Anbakseviyede yapilan yenistaki-
ralamalari ile gider artmive % 100 seviyesinde birim operasyon gideri yidsd
0,00342 seviyesine gelgtir. Isletmede meydana gelen giderlerin her faaliyet seviy
sindeki gerceklgmesi dikkate alinarak yapilan uygulamada aracanal gideri yari sa-
bit davrang! ile butceleme kararlarinda yonetimin kararlaetkileyecek dnemli mali-
yet deisiklikleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Elbette dgisken giderlerin az olmasi kuruma 6nemli bir avant@ajsunmaktadir. ger

kurum iyi bir pazarlama stratejisi ve konumlamaRiazar payini yiukseltmeyi ve gldi
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gonderi sayisini arttirmayi faabilirse birim maliyetleri azalagamdan daha fazla kar
elde etmeansina sahip olacaktir.

Sonug olarak faaliyet tabanli olarak yapilan mallyesaplamalari sayesinde ayrintili ve
cok sayida rapor elde eden kurum yonetiminin fayath ve benzeri kararlarda daha ko-
lay yol alacg@l aciktir. Ote yandan her faaliyet seviyesinde élétgecek tutar ortaya
koyan uygulama ile yonetim daha fazla gonderi almkasisinda nasil bir maliyet ra-
kami ile kagilasacaini da dnceden bilmekle rakiplerine oranla 6nemlidvantaj elde
edecektir.
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SONUC

Gunumuzde sietmeler kiresellgnenin de etkisiyle giderek artan bir rekabet kiskac
icindedirler. Surekli gefen teknoloji ve artan ileiim olanaklariyla insanlar herhangi
bir mal veya hizmeti yadiklari noktadan ¢ok uzakta bir yerden alabilmaikteStrekli
yayginlgan e-ticaret kinin Turkiye’de otururken 6rn@n Avusturya’da satilan bir mali
bilgisayarinin bginda bir tikla alabilmesine olanakgsamaktadir. Bu nedenledir k-i
letmeler icin yuksek kar elde etme, tekel olaragdrme gibi avantajlar geride kalgni
tir. Ote yandan alicilar mal veya hizmetin sadegatiha dgil, kalitesine, beklentisini
karsilamasina ve ddeme §dlarina da bakarak karar verebilmektedir. Butimlaun
yani sira, gletmelerin paydgari da yatirdiklari paranin kahgini kar olarak almak is-
temektedirlerisletmelerde belli araliklarla yapilan gbzden gecitm@antilarinda veya
borsadaki fiyat hareketlerinde pagtia icin bir kar azalmasi veya tehdit meydana gelir
se, paydgar isletme yoneticilerine daha fazla kar etme yollatmimalari yoninde
kuvvetli baskilar yapmaktadir. Bir yandan alictatalep ve beklentileri, der yandan
paydalarin kar beklentisi dolayisiyla arada sdn sletme yoneticileri karlarin nge-
kilde arttirilabilecgine kafa yormaktadir.

Isletmenin saty veya fiyatlama yoniinde alabilggaedbirler sinirli olup, hemen hemen
tim diger isletmelerin de uygulayabilegetedbirlerden olgmaktadir. Orngin reklam
promosyon ve benzeri tedbirler hgletmenin kolayca uygulamaya koygcéiptedir.

Ote yandansletmenin, sat fiyati ve uriin kalitesine dokunmaksizin kendi ryetisi-
reclerinde cgtli iyile stirmeler yapmak, 6te yandan ga bir butceleme tekpi de kul-
lanarak gelegee donuk dgru ongoriler yapmasi miamkindir. Elbettietimeler bun-
dan 6nce de maliyet sirecleri hakkinda kafa yoramakyetleri azaltma yollari aragai
lardir. Ancak uygulanan maliyet yontemlerinin yapdan kaynakli bazi sinirlamalar
maliyet iyilestirmesini de sinirli birakngtir.

Geleneksel maliyet yontemleri mamul maliyetlerihi@saplanmasinda, yani genel lre-
tim giderlerinin mamullere yuklenmesinde (gaimnall bir yontem benimsemektedir. Bu
asamalardan ilkindesletmede Uretim esnasinda ortaya cikan genel Giggtlerleri tir-
ler itibariyle gider yerlerine datilmakta, daha sonraksamada esas gider Uretim yer-
leri disindaki gider yerlerinde biriken genel Gretim giderlesas uretim gider yerlerine
dagitilmakta, Ggunctigmada esas Uretim gider yerlerinden mamullere/ étilzne yuk-
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lemeler yapilmaktadir. Bu yontemlerin en blayutk hiaapl ise bu yuklemelerde hacim
tabanli olguler kullaniimasidir.

Faaliyet Tabanli Maliyet Yonteminde ise maliyetl@mce faaliyetlere daha sonra da
mamullere gore izlenmekte neden-sonugidine dayall bir cok Ol¢l ggtim anahtari

olarak kullaniimaktadir.

Bunun yani sira Uretim slreci faaliyet bazindaagledigindan Katma Dger Yaratan ve
yaratmayan faaliyetler kolayca tespit edilmektediim bu 6zellikleri sayesinde FTM
maliyetlerin tespiti ve maliyet sureci iyggrmeleri ile ilgili Gnemli bir anahtar olmakta-
dir.

Calismaya konu uygulamada ise hizmet sektdriinde faagjgisteren PTT Genel Mi-
dirliigti esas alinngtir. Uretim kletmelerinde FTM uygulama 6rnekleri pek ¢ok olmak-
la birlikte, hizmet §letmelerinde sinirhdir. Ote yandan habgme sektoriinde ise bu tip
bir calsma bulunmamaktadir. PTT Genel Mudigiliisu an itibariyle hesap planinda
maliyet yontemine donuk gli kirllimlari basariyla yapmy olmakla birlikte, yontemin
uygulamasinda tekli ve oransalgdtam anahtarlari ile posta, kargo ve bankacilikkaa
rina paylatirilan maliyet rakamlari kesin ve yodnlendirici oslamaktadir. Yapilan ca-
lismada ise mektup sunum hizmetinin maliyeti hesapéyancalgilirken gerek esas
hizmet Gretim yerlerinde, gerekse de destek hizimetim yerlerinde olgan giderler
coklu ve neden sonucgkisine dayali dgitim anahtarlari yoluyla mektup sunumu hiz-
metine indirgennstir. Olusan dger giderler de dikkate alinarak uygulanagelen yonte
le elde edilen ve muhasebe kayitlarina yansittaugardan ¢ok daha kesin,glo ve
yonlendirici sonuclar elde edilgtir. Ote yandan elde edilen faaliyet bazinda maliye
rakamlari, kurumun hizmet satin alma, fiyatlam&alest siniri ve benzeri alanlarda kul-

lanac&! faydal bir veri tabani elde etme yonundegaitk adim olabilir.

Postacilik sektorii guinimiiz ekonomilerinde énenmliybir tutmaktadir. Orrn isvec
ekonomisine katkisi % 1,4 seviyesinde olup, yapalagtirmalar Avrupaggucgunin or-
talama % 0,75'inin posta sektorinde gagini ortaya koymaktadir. Bu denli bayuk bir
sektor icin hendz tum Ulkelerce uygulanabileceknbaliyet yontemi ortaya konulama-
mistir. Ulkemizin posta sektoriiniin 6ncilerinden @duwistnuldigiinde, bu ¢cagma-
nin dnce Turkiye sonra da tum ulkelerce uygulamabit bir maliyet yontemine yonelik
bir adim olacg! distintlmektedir.
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Isletmeler Grettikleri mal ve hizmetlerin maliyet Vigatlama boyutuyla ilgili nemli
tespitler yapsalar da butce kavrami hep bunlanm@dim gerisinde kalmgiir. Oysa but-
ce, gelecge donuk projeksiyonlar yapilmasi ve stratejik kiaran alinmasinda énemili
bir gostergedir.isletmeler faaliyet tabanli maliyet yontemini kullaaya baladiktan
sonra, bu yontemin butceye uyarlageklini de uygulamaya Ramistir. Faaliyet Ta-
banl Bitce olarak adlandirilan yontemde gelenekséjelerin aksine sadece finansal
verilere dayall bir butce yapilamamaktadir. Bunerine mal ve hizmet Uretim sirecini
yani operasyonel sureci de icine alan, giderleedemlerini de dikkate alan, raporlama-

larini bu yénde de gstiren bir yontem benimsenmektedir.

Ote yandan Faaliyet Tabanl Butce birimlerin gerpekformanslarini izlemeyi gka-
makta ve bitce planindan sapmalar konusunda ddigiere zamaninda uyarmaktadir.
Zaten bu tip butce birimlering iyiki ve maliyetleri arasinda gelgeedonik kararlar
verme agisindan gorilebilir gkiler kurmaktadir. Yine bu tip bltceler maliyet yén
minde oldgu gibi katma dger yaratmayan faaliyet ve maliyetleri ortaya cikéraek-
tedir.

Isletmeler her zaman tek bir faaliyet seviyesindesgezlar. Tek bir faaliyet seviyesin-
de hazirlanan bitge ise kontrol amacini tam olgegikae getirmeyebilir. Dg&sken bit-
ce olarak da adlandirilan esnek butce isglcéaliyet seviyelerini iceren bir dizi tek
faaliyet seviyesi butcesinden eilu. Bu bitce aracgiyla aksayan kontrol mekanizmasi
da daha sgikh calisir.

Bltcenin tek faaliyet seviyesinde hazirlanmasiidainlorganizma olargietmenin yapi-
sina uygun dgldir. Cunkl her an ¢gtli sebeplerle gletme calgma seviyesini arttirabi-
lir veya azaltabilir. Bu durumlarda bitcenin hakski faaliyet seviyesinde kalmasi he-
deflere ulamada yapilan kontrollerin yaglyorumlanmasina yol acar. Bu yuzden kuru-
lacak esnek bir bitce yontemi tim faaliyet seviyksisikliklerine cevap verebilecek-

tir.

Faaliyet Tabanlh Esnek Bitce ise hem butceden beklglevlerin yerine getirilmesine,
hem de buslevler yerine getirilirken, mikro ve makro bazdsgitekontroller yapilma-

sina olanak ggayacaktir.

193



Faaliyet tabanli esnek butceleme sayesinde, faalnggkezleri ve bu merkezlerin yu-
rutmekte oldgu alt faaliyetler de kapasite ve maliyet acisindincelenebilecektir.
Faaliyetlerin veya alt faaliyetlerin butcelenmeanbi faaliyet seviyesinde ne kadarlik
bir giderle kagilasilacazinin hesaplanmasinin bir adim 6tesine gecmekiBdiisayede
isletme hangi seviyede faaliyeti 6z kaynaklarla yinémin anlamsizkugini, yani ds
kaynak kullaniminin maliyet kontroline daha cokdyarci olacgini analiz edebilir.
Diger yandan belli bir faaliyet seviyesinden sonragtiim sirecini makinelirmenin
daha d@ru olac& sonucuna varabilir. Varolan Uretim kaynaklariritiemayi veya ye-
nilemeyi de analiz edebilir. Kisacas! faaliyet taba@snek butce hazirlanan esnek bir
bitce mal Uretimi veya hizmet sunumu sirecinin tamaele alarak yoneticilere strate-

jik ve dagru kararlar almasinda yardimci olabilir.

Yapilan calgmada uygulanan faaliyet tabanli esnek biitce denigréilere uygun ola-
rak tek bir faaliyet seviyesinde dizenlenmgmi Yapilan calgmalarla hesaplanan
normal kapasite seviyesindeki gider kalemleri vesgaa seviyesi dikkate alinarak ha-
zirlanan bir bitceden sonra 10’ar puanlik dilimhadinde cakma seviyesi arttirilip
azaltilarak, butcelenecek gider rakamlari ortayankagtur. Bu sayedesietmenin her-
hangi bir sebeple hizmet seviyesinin artmasi veaanaasi sonucunda ortaya ¢ikacak

maliyet dgisimleri de gosterilmitir.

Ote yandan faaliyet tabanh esnek butceleme sayedier bir faaliyetin ve ona pla
olarak ydrutulen alt faaliyetlerin de bitcesi henms olmaktadir. Bu sayedglétme,
yukarida da d&nildigi gibi, faaliyetler arasinda bir eliminasyon gergstrebilecektir.
Belki de drngin disaridan hizmet satin alma yoluyla yuruttlen nakligealiyetlerinin
0z kaynaklarla yurutilmesinin maliyet kontrolinehddazla yardim edegeortaya c¢i-
kacaktir. Yapilan ¢cajma cok buyik ve yaygin bir 6érgutiin kicik bir pargde alina-
rak tamamlanmtir. Eger yontem tim kurumda uygulanabilirse, diinekabul faaliye-
tini yaraten birimler arasinda bir kalastirma imkani d@abilecektir. Bunun yani sira
yonetici performanslarini gerlendirme, algl stirecini dgistirme, hizmet Uretim yerle-

rinin yeniden dizayni da giindeme gelebilecektir.

Gunumuze kadar faaliyet tabanli maliyet Uzerinedsr calsma yapiimgtir. Ancak
hizmet §letmelerinde yapilan ¢camalar uretim gletmelerine gére azdir. Ote yandan

kargo, haberlgne gibi sektorlerde bu konuda yapilan gaklar da sayilidir.
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Bu calsma ile Ulkemizde de ekonomideki pay! gittikce anpesta ve kargo sektoriinde

kullanilabilecek bir model ortaya konmaya géinistir.

Biitceleme konusunda ise maliyet yontemlerinden @ahgalsma yapilmgtir. Ozellikle
hizmet sektériinde Faaliyet Tabanl Bitge uygulanaadair akademik ¢gna ihtiyaci
mevcuttur. Faaliyet Tabanlh Bitceleme galalari az iken ¢camamizla bu ihtiyacin
karsilanmasina katkida bulunulg@u gibi bir adim 6tesine gecilerek Faaliyet Tabanli
Esnek Butce uygulamasi hizmet sektdriinde yapilwe bu konuda ileride yapiimasi

muhtemel ¢calmalara ik tutulmaya cakilmistir.
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