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OZET

Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Turizm Destinasyonu Yoneti(si)minde Kamu Y o6netiminin Roli
Uzerine Bir Arastirma

Tezin Yazar: Serkan POLAT Danigsman: Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Kabul Tarihi: 19 Kasim 2014 Sayfa Sayisi: VIII (6n kisim) + 277 (tez) +
15 (Ek)

Anabilim Dali: Turizm Isletmeciligi Bilim Dal: -

Bir turizm destinasyonu; kamu yonetimi, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, turist,
yerel toplum ve ¢evre olmak iizere alti ana bilesenden olusmaktadir. Turizm
destinasyonunun sahip oldugu dogal ve yapay kaynaklarin etkin bir sekilde
yonetilerek, belirtilen her bir bilesen ¢ikarinin optimum diizeyde karsilanmasi, etkili
bir turizm destinasyonu yoneti(si)mi agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Turizm
destinasyonu yoneti(si)mi siirecinde kamu yonetiminin rolii bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Bu baglamda, turizm destinasyonu kavrami, ozellikleri ve tiirleri;
turizm destinasyonu yonetim yaklasimlari; kamu yonetimini olusturan merkezi
yOnetim ve yerinden yonetim birimleri ele alinmaktadir.

Tiirkiye’'nin kamu yonetimini olusturan merkezi yonetim ve yerinden yonetim
birimlerinin, turizm destinasyonu yoneti(si)mi siirecinde tistlenebilecegi rolleri tespit
etmek bu calismanin baslica amacini olusturmaktadir. Calismanin turizm yazini
acisindan Onemini; turizm destinasyonu ile turizm destinasyonu yoneti(si)mi
kavramlarini agiklik getirmesi ve turizmde kamu yonetiminin 6nemli bir konumda
olduguna bilimsel bir aragtirmayla dikkat cekmesi seklinde belirtmek miimkiindiir.

Amaci bakimindan kesfedici olan arastirmada nitel veriler kullanilmistir. Bu
arastirmada, olasiiga dayali olmayan yargisal (kasitli/iradi) Ornekleme
yontemlerinden olan “Olgiit Ornekleme” ydntemi uygulanmistir. Nitel verilere dayali
olan arastirmada, birincil verilerin elde edilmesinde goriisme yoOnteminden|
yararlanilmistir. Veri toplamak i¢in gériisme yodntemi sec¢ilmesinin temel nedeni,
arastirilan konu hakkinda uzman kisilerle arastirmaci tarafindan yliz yiize
derinlemesine goriisme gercgeklestirebilmek ve konu hakkinda miimkiin olabildigi
Ol¢iide detayli bilgiye ulagilmak istenmesidir.

Gortisme talebini kabul eden 20 kisiyle yliz yiize yari-yapilandirilmis goriismeler]
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler betimsel analiz teknigi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin amaglarina ulasmak ic¢in hazirlanan
genel ve Ozel arastirma sorularina yer verilmis ve katilimcilar tarafindan verilen
yanitlar "aynen aktarma" yoluyla betimsel olarak sunulmustur. Arastirma sonucuna
gore; turizm destinasyonu yoneti(si)mi siirecinde, kamu yonetimi birimleri tarafindan
Tiirkiye, bolge, il ve yore diizeyinde Icraci ya da Ricac: (IR) olarak iistlenilmesi
gereken 34 rol belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Destinasyonu, Turizm Destinasyon Y oneti(si)mi, Kamu
'Y onetimi, Turizm
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SUMMARY

Sakarya University Institute of Social Sciences PhD Thesis

Title of the Thesis: A Research on the Role of Public Administration in Tourism
Destination Governance

Author: Serkan POLAT Supervisor: Prof. Dr. Mehmet SARIISIK

Date: 19 November 2014 Nu. of pages: VIII (pre text) + 277 (main body) + 15
(Appendix)

Department: Tourism Management Subfield: -

A tourism destination is composed of public administration, NGOs, private sector,
tourists, local communities and the environment. Natural and artificial sources off
tourism destinations should be managed effectively in order to meet the interests of
each component mentioned at optimum level that results in governance of tourism
destination efficiently.

The subject of this study is the role of public administration in the process of
governance of tourism destination. In this context, the concept of tourism destination,
features and types; tourism destination management approaches; central government
and local government units that make up the public administration are discussed.

The main objective of this study is identify the roles that should be undertaken by the
central government and local government units forming Turkey's public
administration in tourism destination governance process.

In terms of literature, the study is important because of that tourism destination and
tourism destination governance concepts are clarified and it is emphasized public
administration has an important position in tourism with a scientific research.

In terms of purpose this study is an exploratory research and qualitative data was
used. In this research, "criterion sampling”, based on judicial (intentional/voluntary)
sampling method, was applied. Interview method was used to obtain primary data.

The main reason of choosing the interview method to collect data is to perform in-
depth face to face interviews with experts on the subject investigated by researcher,
and to reach the detailed information as possible as on the subject.

20 semi-structured interviews were conducted by those accepted the request for an
interview face to face. In this context, prepared the general and specific research
questions were asked and the responses given by the participants were presented by,
descriptive statistics.

According to the research results; in the process of tourism destination governance, 34
roles have been identified to be undertaken as an Implementer or Requesting (IR) by the
public administration units in Turkey.

Keywords: Tourism Destination, Tourism Destination Governance, Public
Administration, Tourism
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GIRIS
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 13 {incii maddesinde herkesin bir iilke simirlari
icerisinde oturma ve 6zglr olarak seyahat hakki ile kendi {ilkesi de dahil olmak iizere
herhangi bir iilkeden ayrilma ve geri donme hakki oldugu belirtilmektedir (www.un.org,
2014). Seyahat hakkinin evrensel bir hak olarak kabul edilmesi de iilke yonetimlerine,

gerek kendi vatandaglar1 baglaminda gerekse diger iilke vatandaslar1 baglaminda bu

hakk1 giivence altina alma sorumlulugunu yiiklemektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2014a: 3) verilerine gore, 2013
yilinda 1 milyar 87 milyon insan uluslararast turizm hareketliligine katilmis ve diinya
genelinde, bu turizm hareketliliginden dolay: tilkeler, 1 trilyon 79 milyar dolar gelir elde
etmistir. Turizm hareketliligine katilan insanlarin sayist ve insanlarin bu
hareketliliginden dolay1 iilkelerin elde ettigi gelir dikkate alindiginda, turizmin ne kadar
biiyiikk olgekli ekonomik ve sosyal bir yapiya sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda turizm, basta gelismekte olan lilkeler olmak iizere bircok iilkenin ilgisini
¢ekmekte ve diinya turizm pazarinda daha fazla pay sahibi olmak i¢in ¢aba sarf
edilmektedir.

Turizm, fiziksel ve beseri ¢cevreyi satmasinin yani sira dogal ve kiiltiirel miras1 kullanan
kaynak tabanli bir endiistridir (Howie, 2003: 10). Genellikle 6zel sektor inisiyatifinde
yiriitiilen turizmde hiikiimetler, {ilkelerinin turizm destinasyonu olarak tanitilmasi ve
gelisimi siirecinde geleneksel olarak 6nemli rol iistlenmistir (Lennon vd., 2006: 5).
Dredge vd. (2011: 21) dinyanin daginik, dinamik ve karmasik yapisinin sosyal
bilimlerde yasanan biliylik degisimlerle kendisini hissettirdigini savunmaktadir.
Geleneksel modern yonetimde devlet, cok genis bir alanda yiiriitiilecek politik eylemler

icin hem sermaye veren hem de saglayan konumundadir.

Bir yerin; turizm destinasyonu olarak belirlenmesi, doniisiim siireci, izlenecek
politikalarin olusturulmasi, yonetim ve rekabet stratejilerinin gelistirilmesi, planlarin
hazirlanmasi, fizibilite ¢alismalar1 araciligiyla finansman, pazar ve teknik analizlerin
yapilarak ilgili alanlarda durum tespitinin ve muhtemel senaryolarin belirlenmesi, yerel
toplumun gorisiiniin alinmasi, fiziksel ¢evre, flora ve fauna tizerindeki muhtemel
olumlu ve olumsuz etkilerin incelenmesi, yer iizerinde meydana gelebilecek sosyal,

kiiltirel, toplumsal, ekonomik, c¢evresel ve politik degisikliklerin detayli ve 6zenli bir



analize tabi tutulmasi, biitiin insanligin, tizerinde hak sahibi oldugu kaynaklarda telafisi
miimkiin olmayan olumsuz sonuglara neden olacak hatali ve yanlis uygulamalarin

Oonlenmesi bakimindan kuskusuz biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bir turizm destinasyonunda; kamu yonetimi, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdr, turist,
yerel toplum ve c¢evre olmak {iizere alti ana bilesen bulunmaktadir. Turizm
destinasyonunun mevcut ve muhtemel kaynaklarinin (dogal ve yapay) etkin bir sekilde
yonetilerek, her bir turizm destinasyonu bileseninin ¢ikarinin optimum diizeyde
karsilanmasi, etkili bir turizm destinasyonu yoneti(si)mi agisindan biiylik onem arz
etmektedir. Belirtilen bu alti bilesenin niteligi ve karar mekanizmalarinda yer alip
almamas1 ve/veya agirligr elbette turizm destinasyonunun niteligine gore farklilik

gosterecektir.

Boylesine karmasik ve ¢ok sayida bilesenden olusan turizmin yoneti(si)minde, kamu
yonetiminin rol almamasi elbette diisiiniilemez. Lennon vd. (2006: 6) turizmi, ulusal
ekonomilerinin gelismesinde onemli bir faktdr olarak degerlendiren hiikiimetlerin,
turizmde rol iistlenip iistlenmemeyi sorgulamalarini bir paradoks olarak gérmektedir.
Diger taraftan, kamu yonetiminin {istlendigi ya da listlenmesi beklenilen roller ile bu
rollerdeki pay1 konusunda, iilkelerin hatta daha kiiglik dlgekte bolgelerin ve kentlerin

kendilerine 6zgii faktorlerin belirleyici oldugu unutulmamalidir.

Ulkelerin, {initer ya da federal bir devlet yapisina sahip olup olmamasi, merkezi yonetim
ya da adem-i merkeziyetgiligi ifade eden yerinden yonetim anlayigindan hangisinin
benimsendigi ve toplumun, karar verme mekanizmalarinda rol alma istek ve arzularinin
olup olmamasi gibi birgok unsur, kamu yonetiminin sadece turizm ile ilgili degil tim
alanlarda tiistlendigi ya da iistlenmesi beklenen roller {izerinde etkili olmaktadir. Bu
baglamda, bir turizm destinasyonunda kamu yonetiminin {iistlendigi ya da {istlenmesi
beklenen roller, bir baska turizm destinasyonunda bulunan kamu yonetimi i¢in gegerli

olmayabilir.

Her ne kadar son yillarda, yerinden yonetim anlayisina yonelik bazi diizenlemeler ve
geligsmeler ya da en azindan bu yondeki girisimler olsa da Tiirkiye gibi merkezi yonetim
anlayisinin  benimsendigi {ilkelerde, gerek turizm gerekse diger alanlarla ilgili

politikalarin  olusturulmasi, stratejilerin  belirlenmesi, planlarin  hazirlanmasi,



uygulanmas1 ve denetimi genellikle merkezi yOnetim birimleri tarafindan yerine

getirilmektedir.

Destinasyonlar, turizmin kendiliginden gelisen ya da aktif olarak desteklendigi
mekanlardir (Howie, 2003: 55). Yeni kaynaklar ve destinasyon bolgeleriyle sekillenen
uluslararas1 turizm pazarinda; pazarin kiiresellesmesi, yiiksek teknolojik yenilikler,
cogalan arz farkliligi ve talep karmasikligi nedeniyle rekabet cevresi giderek belirsiz,
dinamik ve karisik bir hal almaktadir (Morvillo vd., 2006: 169). Turizm siirekli biiyiiyen
bir endiistri olarak goriilmektedir. Destinasyon gelisimi de yerel ve bolgesel kalkinmada

onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmistir (Svensson vd., 2006: 83).

Turizm, kisa donemde ekonomik agidan bazi faydalar saglasa da bu faydalarin kalict
olmasi rasyonel bir yaklasimla miimkiin olabilir. 1980'li yillara kadar iilkelerin biiyiik
bir béliimiinde, devletlerin tiirline gére merkezi yonetim veya yerel yonetimler ya da her
ikisini temsil eden kamu yonetimi, lilke kaynaklarmin kullanilmasi, yonlendirilmesi ve
yonetilmesinde sorumlu tek organ durumundaydi. Ancak 6zel sektoriin, hizli bir sekilde
biiylimesi ve gelismesi kamu yonetimi iizerinde, serbest piyasa kosullarinin saglanarak

devletin iiretim siirecinden ¢ekilmesi yoniinde baski kurmustur.

Kamu yonetimi ile isletme yonetimi kavramlarinin genellikle birbirine karigtirilmasinda,
her iki yonetim tiirlinde de yoneticiler, organizasyon yapisi, kit kaynaklarin dagitimi,
insanlarin yonetilmesi gibi ortak unsurlarin yer almasinin rol oynadigini ifade eden
Denhardt ve Denhardt’a (2009: 5) gore, isletme yonetiminin asil amacinin kar elde etme
olmasina ragmen, kamu yonetiminin asil amaci hizmetin halka ulastirilmasi ve birey ya

da grup davranislarinin kamu diizenine gore diizenlenmesi ¢ok dnemli bir farkliliktir.

Gerek 0Ozel sektoriin baskisi gerekse devletin liretim islevi nedeniyle katlandig:
maliyetleri azaltma disiincesi, kamu yonetimini diizenleyici ve denetleyici rolleri
iistlenmeye yoneltmistir. Bununla birlikte, devletin diizenleme ve denetleme islevlerini
yerine getirme silirecinde o6zel sektdriin  yatirimci roliiniin  etkisinin  olmamasi
diisiiniilemez. "Birakimiz yapsinlar, birakiniz gecsinler" anlayisinin benimsendigi
serbest piyasa kosullari, 2000'li yillarla birlikte sorgulanmaya baglamistir. Ozel
sektoriin, varlik nedeni olan kar ugruna biitiin insanligin ortak degerlerini tehlikeye

atmaktan ¢ekinmemesi toplumlarin tepkisini gekmeye baslamistir.



Toplumlarin artan bir bigimde, 6zel sektdre karsi daha fazla denetleme ve kontrol
roliinii talep etmesi, devletin 6zel sektdre karsi bakis acisini degistirmesine neden
olmustur. Bu baglamda, basta Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi olmak iizere bir¢cok
uluslararas1 orgiit neredeyse tiim alanlarla ilgili ¢esitli arastirmalar yapmis ve yapmaya
da devam etmektedir. Bu arastirmalar gercevesinde hazirlanan raporlar dogrultusunda,
cesitli alanlarla ilgili standartlar belirlenmis ve mikro anlamda isletmelerin makro
anlamda da tilkelerin belirli siireler i¢erisinde bu standartlara uyum saglamalar g¢esitli

zirveler diizenlenerek ya da anlagmalar yoluyla talep edilmistir.

Her ne kadar devlet tekrar {iretim islevini tistlenmese de 6zel sektdre "Yapmaniz ve
gegmeniz igin bazi kosullar yerine getirmelisiniz!" mesaji hem kamu temsilcileri hem
de toplum tarafindan siklikla verilmeye baglanmistir. Bu kapsamda iletisim, haberlesme
ve ulastirma olanaklarinda yasanan gelismelerin de biiyiik etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Bu alanlarda yasanan ilerlemeler, insanlarin herhangi bir konuda daha
kolay ve daha az maliyetle bir araya gelmesini, orgiitlenmesini ve gili¢birligi yapmasini
saglamistir. Giligbirligi yapmak amaciyla bir araya gelinen orgiitler araciligiyla
farkindalik olusturulmus ve farkinda olmayan taraflarin bilinglenmesine katkida

bulunulmustur.

Gerek kamu yonetimi temsilcileri gerekse 6zel sektor temsilcileri herhangi bir alanla
ilgili adim atarken toplum beklentilerini de gz Onilinde bulundurmaya baslamistir.
Boylece, her seyin devlet tarafindan yerine getirildigi idare anlayisi ile 6zel sektoriin kar
odakli isletmecilik anlayis1 yerine tim paydaslarin temsil edildigi bir ydnetisim
yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Ghirelli'ye (2013: 4) gbre birgok turizm destinasyonu, turizm
destinasyonu yOnetisimi konusunu One ¢ikarmakta ve geleneksel destinasyon
yonetim/pazarlama  oOrgiitlerine alternatif modeller gelistirmeye c¢aligmaktadir.
Yonetisim kavraminin gelecekte, turizm destinasyonu planlamasi ve politikasinda

onemli bir kavram olacagi agiktir (Hall, 2011: 451).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin temel &nceliklerinden birisi de
bilinyesinde yiriitillen destinasyon yonetimi programidir. Bu program; siirekli
degerlendirme, sistematik analiz ve turizm yonetigimi ile ilgili yerel, bolgesel ve ulusal

diizeyde giincel bilginin saglanmasi1 amaciyla yiriitiilmektedir (UNWTO, 2010a: 3).



Burns'a (2004: 403) gore turizmin analizi silirecine devlet organlart agisindan
bakildiginda, diinyanin geri kalaniyla karsilikli yararli etkilesimi saglayan, kreatif
diisinme ve alternatif politika iireten yapilara yonelik bir bosluk ve ihtiyag
bulunmaktadir. Tek'in (2009: 169) Tirkiye’de valiler ve belediye baskanlarinin
herhangi bir zemin, 6l¢ii ve/veya Olcilite dayanmadan her birey, kurum ya da orgiitiin
isine geldigi gibi marka kent modasina kapilarak rant slirecinde miimkiin olabildigince

nemalanma diislincesi tespiti bu bosluk ve ihtiyact dogrulamaktadir.

Son 25 yildir turizm planlamasi ve pazarlamasi, turist deneyimleri ve turist ihtiyaglar
tizerine odaklanilmistir. Bu odaklanmanin arkasinda ise ¢ok sayida turisti ¢cekmek ve bu
cekim neticesinde elde edilecek gelirleri maksimum diizeye ¢ikarmak hem
planlamacilarin hem de politikacilarin baslica amaciydi. Bununla birlikte, turizme
sadece sayilarla yaklagilmasi durumunda turizmin uzun dénemde neden olacagi sosyal,
ekonomik ve g¢evresel sonuglart planlamacilarin ve politikacilarin turizme olan bakis

acilarini degistirmeye baglamistir (Archer vd., 2004: 97).

Uzun bir siiredir turizmin, bir bélgenin veya iilkenin refahina katki yaptig1 konusunda
goriis birligi olsa da son zamanlarda, turizmin basta ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve cevre
olmak iizere politik kosullar, saglik ve emniyet gibi unsurlardan dolay1 problemlere de
neden olmaktadir (Howie, 2003: 322). Olali’ya gore turizm politikalarinin basarisinda;
ekonomik, sosyal, hukuki ve ahlaki kosullara ek olarak alinan Onlemlerin biitiinlik
arzetmesi, turizm endiistrisi ile diger sektorler arasindaki iliskilerin siirecin basindan
itibaren analiz edilmesi ve turizmin neden olacag: etkiler ile bu etkilerin doguracagi

tepkilerin dogru tahmin edilmesi de 6nemli rol oynamaktadir (1990: 57).

Turizm gibi ¢ok sayida bilesenin birlikte hareket etmesinin zorunlu oldugu bir alanin ne
tek basina devlet tarafindan ne de tek basina 6zel sektor tarafindan yonlendirilmesi ve
yonetilmesi s6z konusu olamaz. Bu baglamda, turizm hareketliliginin yasandigi bir
yerde bulunan diger taraflarin da bu yonlendirme ve yonetim siirecine miidahil olmasi
veyahut da en azindan dikkate alinmasi bir zorunluluk olarak diisiiniilmektedir. Diger
taraftan bu siire¢, kamu yoOnetiminin ve/veya 0Ozel sektoriin dislanmasi anlamina
gelmemektedir. Bu calisma araciligiyla yapilmak istenen, ¢ok yonlii bir yapiya sahip
olan turizmin yonlendirilmesi ve yonetilmesinde, taraflarin birlikte hareket edebilecegi

bir yaklasimin gerekliligine vurgu yapmaktir.



Cahsmanin Konusu: Turizm destinasyonu yoneti(si)mi (TDY) ve TDY’de kamu
yonetiminin rolli, c¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda, turizm
destinasyonu kavrami, turizm destinasyonunun o6zellikleri, turizm destinasyonunun
paydaslar1 ve turizm destinasyonunun tiirleri; turizm ve kamu yo6netimi iliskisi; turizm
destinasyonu isletmeciligi, turizm destinasyonu idaresi ve turizm destinasyonu
yonetigimi gibi yonetim yaklagimlari; kamu yonetimini olusturan merkezi yonetim ve

yerinden yonetim birimlerinin TDY siirecinde listlenebilecekleri roller incelenmektedir.

Cahismanin Amaci: TDY siirecini inceleyerek, Tiirkiye’nin kamu yonetimini olusturan
merkezi yonetim ve yerinden yonetim birimlerinin, bu siiregte Ustlenebilecegi rolleri
tespit etmek bu caligmanin baslica amacini olusturmaktadir. Bu baslica amag

cergevesinde belirlenen ¢alismanin alt amaclari ise sunlardir:

» Destinasyon ile turizm destinasyonu kavramlar1 arasindaki farkliliklari ortaya
koymak ve bu iki terim arasindaki kavram karigikliginin ortadan kaldirilmasina
katkida bulunmak.

Turizm destinasyonunun ozelliklerini tespit etmek.

Turizm destinasyonunun paydaslarini tespit etmek.

Turizm destinasyonu yonetimi yaklagimlarini incelemek.

TDY siirecinde, listlenilmesi gereken rolleri tespit etmek.

TDY siirecinde, kamu yonetiminin {istlenmesi gereken rolleri tespit etmek.

vV V. V V V VY

TDY siirecinde, merkezi yonetim birimlerinin {istlenmesi gereken rolleri tespit
etmek.
» TDY siirecinde, yerinden yonetim birimlerinin {istlenmesi gereken rolleri tespit

etmek.

Cahsmanin Onemi: Calismanin turizm yazim agisindan Onemini; destinasyon ile
turizm destinasyonu arasindaki farka vurgu yapmasi, turizm destinasyonu ydnetimi
konusunu farkli yonetim yaklasimlar cercevesinde incelemesi ve turizmde kamu
yonetiminin énemli bir yer tuttu§una bilimsel bir arastirmayla dikkat ¢cekmesi seklinde

belirtmek mimkiindiir.

Tiirkiye'de, 2003-2013 yillar1 arasinda hazirlanan ve adinda destinasyon kavrami
bulunan lisansiistii tezlerin biiylik bir boliimiiniin (bakiniz Ek 4) destinasyon

pazarlamasi, destinasyon rekabetgiligi ve destinasyon imaji1 konularma yogunlasmasi



dikkate alindiginda, TDY’yi daha makro diizeyde inceleyerek TDY nin tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini de igeren daha kapsamli bir siire¢ olduguna vurgu yapmasi, bu

calismay1 6zgiinliik bakimindan énemli kilan diger bir unsur olarak goriilmektedir.

Son olarak, Tiirkiye’de merkezi yOnetim ve yerinden yoOnetim birimlerinin kamu
yoneticilerine yol gosterici bir kilavuz niteligini tasimasit ¢aligmanin uygulama

acisindan onemi olarak belirtilebilir.

Cahsmanin Yontemi: Bu calisma, amaci bakimindan kesfedici, kullanilan veri
bakimindan ise nitel yaklasimi benimseyen bir ¢alismadir. Calismanin birinci, ikinci ve
ticiincii boliimlerinde, calisma konusuyla ilgili kavramlar, ikincil kaynaklar kullanilarak
aciklanmaktadir. Caligmanin uygulama boliimii olarak da degerlendirilebilecegi
doérdiincti boliimde ise birincil veriler elde etmek amaciyla yiiz-yiize yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Veri toplama amaciyla yiiz-yiize yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginin se¢ilmesinin temel nedeni, alaninda uzman kisilerle yiliz yiize
derinlemesine goriismeler gergeklestirebilmek ve konu hakkinda miimkiin olabildigi

Olciide detayli bilgiye ulasilmak istenmesidir.

Arastirma  Ornekleminin  belirlenmesinde, olasili§a dayali olmayan yargisal
(kasitli/iradi/amagli) Ornekleme yontemlerinden olan “Olgiit Ornekleme” yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda, 20 akademisyen ile yiiz yiize yari-yapilandirilmis goriisme
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda, aragtirmanin amaglarina ulagmak igin
hazirlanan genel ve 6zel arastirma sorularinin her biri i¢in katilimcilar tarafindan verilen

yanitlar "aynen aktarma" yoluyla aktarilarak betimsel olarak sunulmustur.

Calismamin Kapsami: Calisma, konu bakimindan; destinasyon, turizm destinasyonu,
turizm destinasyonu yonetimi yaklagimlari, kamu ydnetimi ve turizm, merkezi yonetim
ve turizm ile yerinden yonetim ve turizm konularini icermektedir. Calisma kapsaminda
bir turizm destinasyonu; iilke (Tiirkiye), bolge (iki ya da daha fazla il), il (bir il) ve yore
(bir ya da daha fazla il¢e) olmak iizere dort cografi birim {izerinden incelenmektedir.
Kamu yonetimi ifadesi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kamu yonetimini olusturan merkezi
yonetim ve yerinden yonetim birimlerini temsil etmektedir. Turizm ile ilgili yetki, gérev
ve sorumluluk sahibi merkezi yonetim birimleri olarak; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

(merkez) ile 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (tasra); yerinden y&netim birimleri olarak;



Biiyiiksehir Belediyesi (cografi/yer yerinden ydnetim) ile TURSAB ve TUREB
(fonksiyonel/hizmet yerinden yOnetim) belirlenmistir. Tespit edilen bu birimler, veri
toplama siirecinde birincil kaynak olarak degil, bu birimlerin yetki, gorev ve
sorumluluklarinin tanimlandig1 mevzuat ¢ergevesinde ikincil kaynak olarak yer almistir.
Bu yola bagvurulmasinin temel nedeni; arastirma Ornekleminin belirlenmesinde,
olasiliga dayali olmayan yargisal (kasitli/iradi/amagli) Ornekleme yOnteminin
kullanilmasidir. Bu baglamda arastirmaci; turizm ile ilgili yetki, goérev ve sorumluluk
sahibi olarak belirlenen merkezi yonetim ve yerinden yonetim birimlerinden arastirma

konusuyla ilgili detayli ve yeterli verinin toplanamayacagi yargisini tasimaktadir.

Yetki, gorev ve sorumluluk alanlari mevzuat ile belirlenen kamu yonetimi birimlerinden
yeni bilgilerin elde edilemeyecegi 6ngoriisii nedeniyle, arastirma kapsaminda belirlenen
Olgiitleri karsilayan 20 akademisyen ile yiliz yiize yari-yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Diger taraftan arastirmacinin, TDY siirecinde yer almasi gerektigi
diisiiniilen; kamu yonetimi temsilcilerinin, 6zel sektdr temsilcilerinin, mesleki birlik
temsilcilerinin, akademisyenlerin, sivil toplum kurulusu temsilcilerinin, yerel toplum
temsilcileri ile yerli ve yabanci turistlerin temsil edildigi ve 8-10 kisiden olusan 3 ya da
4 odak grup goriismesi yapma hedefi, arastirmacinin mali ve zaman kaynagi
yetersizliginin yani sira birbirinden farkli ¢cok sayida tarafi belirli bir tarih ve saatte bir

araya getirme giicliigii nedeniyle ger¢eklestirilememistir.

Caligmanin birinci boliimiinde; destinasyon ve turizm destinasyonu kavramlarina
aciklik getirilmektedir. Bu baglamda, dncelikle destinasyon ifadesine yonelik kavramsal
bir agiklama yapilmaktadir. Daha sonra, turizm destinasyonu ifadesine yonelik
kavramsal bir agiklama yapilmakta ve bir turizm destinasyonunun 6zellikleri lizerinde
durulmaktadir. Turizm destinasyonu tiirleri, turizm destinasyonu paydaslar1 ve bir

turizm destinasyonunun gelisim siireci birinci béliimde incelenen diger konulardir.

Calismanin ikinci boliimiinde; turizm destinasyonu yonetimi ve orgiitlenme konulari
incelenmektedir. Bu kapsamda, turizm destinasyonu isletmeciligi, turizm destinasyonu
idaresi ve turizm destinasyonu yonetisimi gibi turizm destinasyonu yOnetimi
yaklasimlari ele alinmaktadir. Ayrica bir turizm destinasyonunda, turizm ile ilgili yetki

ve sorumluluk sahibi ¢esitli turizm destinasonu yonetim Orglitleri yonetim yapisina ve



cografi alana gore incelenerek Avrupa ve diinya genelinde, diinya turizm pazarinda

onde gelen ¢esitli iilkelerdeki turizm orgiitlerinden 6rnekler yer almaktadir.

Calismanin tgilincii boliimiinde; turizm ve merkezi yonetim iligkisi ile turizm ve yerel
yonetimler iliskisine yer verilerek, turizmde kamu yOnetiminin  Onemi
vurgulanmaktadir. Ayrica, kamu yonetimi birimleri ile turizm iliskisine yonelik
yapilmis bilimsel ¢aligmalar1 kapsayan yazin taramasi da bu boliimde yer almaktadir.
Ucgiincii béliimde son olarak, Tiirkiye'nin kamu ydnetimi yapis1 incelenerek, merkezi

yonetim ve yerinden yonetim birimleri agiklanmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin
yontemine iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda; arastirmanin amaci ve 6nemi,
arastirmanin sorulari, arastirmanin kapsami ve kisitlar, arastirmanin deseni,
arastirmanin 6rneklemi ile gorlisme formunun hazirlanmasi ve 6n deneme gibi veri

toplama yontemine iliskin agiklamalar yer almaktadir.

Calismanin besinci boliimiinde, ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen aragtirmanin veri
toplama siirecinde toplanan verilerin analizi ve bu analizler neticesinde elde edilen
bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda, her bir arastirma sorusuna yonelik
farkli/benzer/karsit katilimer ifadeleri ile arastirmacinin bu ifadelere iliskin yorumlarina
yer verilmektedir. Caligma, ilgili yazin ve aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglara
yonelik bir degerlendirme ve kamu yoneticilerinin yani sira gelecek arastirmalar i¢in

Onerilerin yer aldig1 sonug ve oneriler boliimiiyle sonlandirilmaktadir.



BOLUM 1: DESTINASYON VE TURIZM DESTINASYONU

Bu boliimde, turizmde ¢ok 6nemli bir konuma sahip olan turizm destinasyonuna yonelik
kavramsal ag¢iklamalar yer almaktadir. Bu baglamda; destinasyon ile turizm
destinasyonu kavramlarinin birbirinin yerine kullanilmasi, bir turizm destinasyonunun
Ozellikleri, turizm destinasyonu tiirleri, turizm destinasyonunun paydaslar1 ve turizm

destinasyonu olma siireci bu boliimde incelenen diger konulardir.
1.1. Destinasyon ve Turizm Destinasyonu Kavramlari

Turizm terimi, 19. yilizyilin ilk donemlerine dayanmaktadir (Holloway, 1987: 22).
Burkart ve Medlik (1988: 319) turizmi; "insanlarin normal olarak yasadiklari ve
caligtiklart yerlerin digindaki destinasyonlara yaptiklari kisa donemli hareketleri ve bu
destinasyonlardaki kalig siireleri boyunca katildiklar faaliyetler anlamina gelmektedir."
seklinde tanimlamaktadir. Burkart ve Medlik'in turizme yonelik yaptiklar1 tanimda yer
verilen destinasyon kavramini agikliga kavusturmak i¢in turizmle ilgili ¢alismalar yapan

bir¢ok arastirmaci girisimde bulunmustur (Minguzzi, 2006: 198).

Seyahat eden insanin seyahatini sonlandiracagi yer (Anand, 1997: 40) turizm
deneyimlerinin yasanmasini olanakli kilan cografi bir konum, bolge veya yore (Alvarez,
2007: 281; Swarbrooke, 2002: 9; Vanhove, 2005: 107) gercek ya da zihinlerde algilanan
bir yer (Tekeli, 2001: 57) ve turistik aktivitelerin kaynagi olarak turisti ¢eken ve
zamanini gecirmeyi diistindiigii tilke, bolge ve sehir destinasyon olarak tanimlanmigtir
(Medlik, 2003: 165).

Ozdemir (2007: 10) bir kent, resort, bolge, iilke ya da bir kitanin destinasyon olarak
kabul edilebilecegini ifade etmektedir. Burkart ve Medlik (1988: 45) insanlarin gittikleri
herhangi bir ziyaret¢i merkezini resort olarak tanimlamakla birlikte, resortlarin ortaya
cikislart ve gelismeleriyle turizmin gelismesi arasinda da yakin bir iliski oldugunu

belirtmektedir.

Holloway (1987: 64) bir destinasyonun basit bir sekilde turistlerin gittigi ve kaldig1 bir
resort olarak tanimlanabilecegini belirttikten sonra ayrintili bir bagka tanim daha
yapmistir. Bu tanima gore destinasyon, "turistlerin, ziyaretlerinin baslica amaci olarak
gittikleri ve kaldiklar1 bir veya daha fazla yerdir." Medlik (1997: 11) ise destinasyon

kavraminin resort kavramindan daha genis bir alan1 ifade ettigini belirtmektedir.
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Ghirelli (2013: 1) destinasyon kavramini; birbirine bagimli ve birbirini tamamlayan
birgok farkli sektdrden kamu ve 6zel sektdr kurulusunun, bir araya gelerek birtakim
iirlin ve/veya hizmetin iiretilerek, turist deneyiminin yasandigi belirli bir cografi alan

olarak ifade etmektedir.

Ozdemir (2008: 3) her destinasyonun kendi i¢inde benzersiz oldugunu ifade etmekle
birlikte, 6nemli olanin turizmin gelisimi ve planlanmasi siirecinde sahip olunan bu

0zelligin degerinin bilinmesi oldugunu belirtmektedir.

Destinasyon, gegici bir siire kalma igin ziyaretgileri ¢eken yerdir. Bu yer; kitalardan
ilkelere, eyaletlere/bdlgelere, illere, kentlere ve koylere kadar genis resort amaciyla
kurulmus alanlar1 kapsamaktadir (Pike, 2004: 11). Oztiirk (2013: 3) ise destinasyon
kavramini "gesitli amaclarla yasadiklar1 yer disinda seyahat edenlerin ziyaret ettikleri
veya ilgisini ¢eken, icerisinde yerel ve turistik toplumun bir arada yasadigi ve turistik

kaynaklarin kiimelendigi cografi bir yer" seklinde ifade etmektedir.

Destinasyon ve turizm destinasyonuna yonelik yapilan tanimlarin bir¢ogunda cografi
bir yer ifadesinin vurgulanmasi nedeniyle cografyaya iliskin kisa bir agiklamaya yer
verilmesinin konunun anlagilmasi bakimindan yararli olacag: diisiniilmektedir. Giirsoy
(1957: 219) yeryliziiniin birbirinden farkli niteliklere sahip pargalariyla ilgilenen
cografya icin su aciklamay1 yapmaktadir:
"Bilindigi gibi cografya, kisaca, yeryiiziiniin izahli tasviridir. Fakat bugiiniin
cografya anlayisinda daha ileri gidilerek, yeryiizii parcalarinin ve ezciimle iilke,
bolge ve yorelerin cografi sahsiyetleri ortaya konulmaktadir. Yeryiiziiniin
birbirinden farkli vasiflar gosteren cografi birliklerini ayirmak, farkli olan
taraflarin1 ve birbirleriyle olan miinasebetlerini tebariiz ettirmek, yani onlarm

sahsiyetlerini belirtmek, bugiinkii manasiyle cografyanin, bahusus iilkeler
cografyasinin (mevzii cografya) baslica hedefini teskil etmektedir."

Ozey (2003: 7) de cografi bdlge, boliim ve ydre kavramlarmin birbirinden kesin hatlarla
ayirt edilmesinin zor oldugunu ifade ettikten sonra cografi bolgeyi, "dogal, beseri ve
iktisadi Ozellikleriyle diger yerlerden ayrilan, fakat kendi smirlart iger[i]sinde
benzerlikler gosteren alandir."; cografi boliimii, "ayn1 bolge i¢inde bazi1 ozellikleriyle
ayrilan bu gibi alanlar"; cografi yoreyi ise, "Bir boliim i¢inde, ayrintida daha az farklilik

gosteren alanlara da yore diyebiliriz." seklinde agiklamaktadir.

Haziran 1941°de Milli Egitim Bakanliginin girisimleriyle Ankara’da toplanan Birinci
Cografya Kongresinde bugiin kullanilan yedi cografi birlik Akyol, Louis, Darkot ve
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Selen tarafindan tespit edilmistir. Bolgeler secilirken goz oniine alinan esaslar ve her
bolgenin kisa bir tasviri rapor halinde sunulmus ve siirlart Sekil 1'de Tiirkiye haritasi

tizerinde gosterilmektedir (Yigit, 2006: 35).

o »’
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ain I¢ Anadol

®/b Karadeniz Boigesi
¢ Glney Anadolu
/e Bali Anadolu

&/ Dogu Anadolu

¥ GlneydoguAnadolu  D.BEDIZ-1935

[ T
—_—

Karadeniz Bélgesi

Marmara Bolgesi

Merkez YaylasT

Denizi Bolgesi

pre

.....

F.S.DURAN-1938

Sekil 1: 1941 Oncesi Baz1 Bolge Ayrimlart ve 1941 Ayrimi
Kaynak: Yigit, 2006: 35.
Girsoy (1957: 229) Birinci Cografya Kongresi'nde yapilan smiflandirmaya gore
mintika, bolge ve yore kavramlarini:

e Mintaka: Tiirkiye'nin biiylik cografi bolgeleri
e Bolge: Cografi bolgelerin ikinci derece taksimati
e Yore: Cografi bolgelerin tiglincii derece taksimati

seklinde acikladiktan sonra bunlarin haricinde saha, kusak, cevre, civar gibi birgok
kavramin da akla gelebilecegini ifade etmektedir. "Bolge kavramini kesin ¢izgilerle
aciklayan ve sinirlayan bir tanim olmamasma karsilik, bolge homojen bir karaktere
sahip, fiziki, kiiltlirel veya fonksiyonel bir birligi olan, bu 6zellikleri ile ¢evresindeki

alanlardan ayirt edilebilen farkli bir tinite olarak ifade edilebilir (Yigit, 2000: 516)."

Destinayon kavrami; kita, iilke, bolge, kent, sehir, eyalet, kdy, alan, boliim, resort, il,
yore, bucak ve mahal gibi bircok kavram ile cografi bir yer olarak ifade edilmektedir.
Tiirk Dil Kurumu'nun Giincel Tiirkge Sozliigli'nde bu kavramlara iligkin tanimlar Tablo

1'de yer almaktadir.
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Tablo 1
Destinasyon Anlaminda Kullanilabilecek Kavramlar

Kavram

Aciklama

Destinasyon

Varilacak olan yer

Yer

1. (Isim) Bir seyin, bir kimsenin kapladig1 veya kaplayabilecegi bosluk, mahal, mekan. 2.
Gezinilen, ayakla basilan taban. 3. Bulunulan, yasanilan, oturulan bdlge. 4. Durum,
konum, vaziyet. 5. Ulke. 6. Gérev, makam. 7. Onem. 8. iz. 9. Uzerine yap1 kurulmaya
elverisli arazi, arsa. 10. Ekime elverisli toprak pargasi, arazi. 11. Bir olayin gectigi veya
gececegi boliim, alan, mahal. 12. Otel, motel vb.nde kalinacak oda. 13. (Cografya)
Yerkiire. 14. Durum, konum.

Mekan 1. (Isim) Yer, bulunulan yer. 2. Ev, yurt. 3. (gok bilimi) Uzay.

Alan 1. (Isim) Diiz, agik ve genis yer, meydan, saha. 2. Orman icinde diiz ve agacsiz yer,
diizliik, kayran. 3. Yiiz 6l¢iimii. 4. Eski Roma'da ac¢ik hava gosterisi yapilan genis yer. 5.
Bir calisma gevresi. 6. (Fizik) iginde birtakim kuvvet cizgilerinin yayilmis bulundugu
varsayilan uzay parcasit. 7. (Sinema, TV (***)) Bir alict merceginin net bir goriintii
saglayabildigi derinlik ve genisligin biitiinii. 8. (Spor) Yarigmalarin, karsilasmalarin ve
oyunlari yapildig1 yer, saha.

Mahal 1. (Isim) Yére.

Yore 1. (Isim) Bir bélgenin belli bir yer ve gevresini kapsayan sinirli béliimii, havali, mahal,
clvar.

Yerlesim 1. (Isim, cografya) Yerlesim merkezi.

Alam

Nahiye 1. (Isim) Bucak. 2. Bolge.

Bucak 1. (Isim) Kenar, kése, yer. 2. Ilgelerin, bir miidiirle yonetilen bdliimlerinden her biri,
nahiye.

Koy 1. (Isim) Yénetim durumu, toplumsal ve ekonomik &zellikleri veya niifus yogunlugu
yoniinden sehirden ayirt edilen, genellikle tarimsal alanda galisilan, konutlart ve 6teki
yapilari bu hayata uygun yerlesim birimi, koyliik yer, koy yeri. 2. Ky halki.

Kasaba 1. (Isim) Sehirden kiigiik, kdyden biiyiik, heniiz kirsal &zelliklerini yitirmemis olan
yerlesim merkezi, belde.

Sehir 1. (Isim) Niifusunun g¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugrasan,
genellikle tarimsal etkinliklerin olmadig1 yerlesim alani, kent, site.

Kent 1. (Isim) Sehir. 2. Site.

Mintika 1. (Isim) Bolge.

Belde 1. (Isim) Ilceden kiigiik, belediye ile yonetilen yer.

ilce 1. (Isim) Yonetim bakimindan yurt boliimlemesinde ilden sonra gelen bdliim,
kaymakamlik, kaza.

il 1. (Isim) Ulkenin vali yonetimindeki boliimii, vilayet. 2. Sehrin niteliklerini tasiyan
biiyiik yerlesim yeri. 3. Ulke, yurt. 4. (Tarih) Eski Tiirklerde devlet.

Bolge 1. (isim) Smirlart idari, ekonomik birlige, toprak, iklim ve bitki 6zelliklerinin
benzerligine veya iizerinde yasayan insanlarin ayni soydan gelmis olmalarina gore
belirlenen toprak pargasi, mintika. 2. Viicut yiizeyinde sinirlar1 belli herhangi bir boliim,
nahiye.

Boliim 1. (Isim) Bir biitiinii olusturan pargalarin her biri, kisim. 2. Bir kurulusun yénetim
birimlerinden her biri, departman, seksiyon. 3. Cag, devir. 4. (Biyoloji) Canlilarin
boliimlenmesinde filumlarin bir araya gelmesiyle olusan birlik. 5. (Egitim bilimi) Bir
okul veya diniversitenin herhangi bir bilim ve uzmanlik dalinda egitim saglayan
birimlerinden her biri, departman. 6. (Matematik) Bolme islemi sonunda elde edilen sayi.

Ulke 1. (isim) Bir devletin egemenligi altinda bulunan topraklarin tiimii, diyar, memleket. 2.
Devlet. 3. Bir 6zelligi 6n plana c¢ikarilarak diisiiniilen bolge.

Memleket 1. (Isim) Bir devletin egemenligi altinda bulunan topraklarm biitiinii, iilke. 2. Bir
kimsenin dogup biiyiidiigii yer, sehir, yurt. 3. iklim ve {iretim bakimindan ele alinan
bolge.

Diyar 1. (Isim) Ulke. 2. Diinya. 3. Baz1 nitelik veya degerleri tasiyanlarin ¢ok bulundugu yer,

yurt.
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Tablo 1 (Devam)

Yurt 1. (Isim) Bir halkin iizerinde yasadig, kiiltiiriinii olusturdugu toprak parcasi, vatan. 2.
Memleket. 3. Bakima ve barinmaya muhtag bir grup insanin oturdugu, yetistirildigi veya
bakildig1 kurum. 4. Gégebe Tiirklerin oturdugu cadir. 5. Ogrencilerin kaldigi, barmdig
yer. 6. Diyar. 7. Bir seyin ilk veya ¢ok yetistirildigi yer, vatan. 8. Yoriiklerin yazin veya
kisin oturduklari yer. 9. Sahip olunan arazi, emlak.

Kita 1. (Isim, cografya) Yeryiiziindeki alt1 biiyiik kara parcasindan her biri, ana kara. 2.
(Askerlik) Askerlerin bir komutanin emrinde bir araya gelmesinden olusan birlik. 3.
(Edebiyat) Dortliik. 4. Parga, tane.

Diinya 1. (Isim) Uzerinde yasadigimiz toprak ve denizler, yeryiizii. 2. Dis, cevre, ortam. 3.
Inanglar1 bir olan iilke veya insanlar toplulugu. 4. Meslek veya is birligi icinde bulunan
kimseler, camia. 5. (Zamir) Herkes. 6. Duygu, diisiince ve hayal alemi. 7. (Ozel, isim,
g0k bilimi) Giines'e yakinlik bakimindan iigiincii gezegen, acun.

Gezegen 1. (isim, gok bilimi) Giines gevresinde dolanan, ondan aldiklari 15131 yansitan gok
cisimlerinin ortak adi, seyyare, planet.

Uzay 1. (Isim, gok bilimi) Biitiin varliklarm i¢inde bulundugu sonsuz bosluk, feza, mekan. 2.
Biitiin gok cisimlerinin i¢inde bulundugu sinirsiz bosluk.

Evren 1. (Isim, g6k bilimi) Gok varliklarinin biitiinii, kainat, cihan, dlem, kozmos. 2. Diizenli ve

uyumlu bir biitiin olarak diisiiniilen biitiin varliklar. 3. Biiyiik yilan. 4. Kisinin i¢inde
yasadigy, iligkide bulundugu ortam.

Kaiinat 1. (Isim, gok bilimi) Evren. 2. Diinya. 3. (Zamir) Herkes.

Kaynak: www.tdk.gov.tr, 09.04.2014.

Ozey (2003: 1-6) Kainati ve evreni, heniiz sonu olmadig1 diisiiniilen bir ag; iilkeyi, "bir
devletin hakimiyeti altinda bulunan toprak, vatan."; kitayi, "Etrafi bliyiik okyanus ve
denizlerle cevrili biiyiilk kara parcalarina kita adi verilir." seklinde tanimlamaktadir.
Yigit (2006: 33) bolge, cografya biliminin dayandigi temel kavramlardan bir tanesidir
ve cografyayla ilgili her yaklasim, bolge kavramiyla yakin iligki igerisindedir tespitini
yaptiktan sonra bolge hakkinda su tanimi yapmaktadir: “Genel olarak bolge ile,
mekansal bir biitiiniin belirli nitelikler bakimindan bagdasik olan bir parcasi tarif
edilmektedir. ... Ancak mekansal olarak bakildiginda, bir biitiiniin parcast olarak
bolgelerin kendi iglerinde de farkliliklar barindirmasi ve alt bolgelere ayrilmasi

mumkundiir.”

Diger taraftan, turizm ile 6ne ¢ikan bir yeri ifade etmek igin destinayon kavrami yerine
turizm destinasyonu, turist destinasyonu, turistik destinasyon, turistik yore, turistik
bolge gibi kavramlarda kullanilmaktadir. Ornegin, Wanhill (1997: xi) Fransa, Ispanya,
Italya, Avusturya, Birlesik Krallik, Almanya ve Macaristan'in Avrupa'daki énemli turist
destinasyonlar1 oldugunu ifade ederken turist destinasyonu kavramini kullanmaktadir.
Butler (1997: 11) ise "The Concept of Carrying Capacity for Tourism Destinations:
Dead or Merely Buried?" adli ¢alismasiin bagliginda turizm destinasyonu ifadesini

kullanmaktadir. Todd (2001: 9) diinyanin 6nde gelen turizm destinasyonlarini ele
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alirken "The ranking of tourism destination countriess is different ...." destinasyon

kavrami yerine turizm destinasyonu kavramini kullanmistir.

16 Mart 1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 2 nci boliimiiniin 4
tincii maddesinde “Turizm bdlgeleri, turizm alanlar1 ve turizm merkezlerinin tespitinde;
tilkenin dogal, tarihi, arkeolojik ve sosyo-kiiltiirel turizm degerleri, kis, av ve su sporlari
ve saglik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli dikkate alinir.” ifadesinin yani sira
I inci bolimiin 3 iincli maddesinde “turizm bdlgeleri”, “turizm alanlar1”, “turizm

merkezleri” ibareleri de soyle tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 1982: 17635):

b) Turizm Bolgeleri: Smirlar1 Bakanligin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu karar ile
tespit ve ilan edilen bolgeleri,

¢) Turizm Alanlari: Turizm bolgeleri i¢inde oncelikli gelistirilmesi Ongdriilen,
mevkii ve smirlart Bakanligin 6nerisi, Bakanlar Kurulu karar ile tespit ve ilan
edilen dogal veya sosyo-kiiltiirel degerlerin yogunlastig1 alanlari,

d) Turizm Merkezleri: Turizm boélgeleri icinde veya disinda, yeri, mevkii ve
sinirlart Bakanlhigin 6nerisi, Bakanlar Kurulu karari ile tespit ve ilan edilen, turizm
yoniinden dnem tastyan yerleri veya boliimlerini ifade eder.

Tung ve Sag (1998: 49) destinasyon kavrami yerine turistik yore kavramini kullanmig
ve "Turistik degerler bakimindan (dogal, kiiltiirel vb.) ¢ekim giicli olusturan yerlerdir."
seklinde tanimlamigtir. Olali’ya (1983: 133) gore “Turistik ydre, turizm bakimindan
giiclii ¢ekim elemanlarina (turizm verileri) turistik donatima sahip bulunan, turizm

verileri nedeniyle 6nemli boyutta turizm hareketlerine hedef olan yerdir.”

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan Turizm Istatistikleri igin Uluslararasi
Oneriler baslikl1 raporda, turizm ile ilgili temel kavramlarin agiklamalarinin bulundugu
bir ek bulunmaktadir. Bu ekte turizm destinasyonu igin; “bir turizm seyahatinin
baslica/ana unsuru” kavrami kullanilmis ve “Seyahata c¢ikma karari verilmesinin
merkezinde bulunan, ziyaret edilen yer” seklinde tanimlanmaktadir (UNWTO, 2010b:
95).

Yavuz ve Karabag (2009: 122) turizm destinasyonlarini; turizme agilan kentler, yoreler,
bolgeler ve yerler olarak adlandirmaktadir. Ozdemir (2007: 1) ise "Bir turizm
destinasyonu; sahip oldugu gesitli turizm kaynaklari ile turistleri ¢eken ve yogun olarak
turist ziyaretine ev sahipligi yapan pek ¢ok kurum ve kurulusun sagladigi dogrudan
veya dolayli turizm hizmetlerinin biitiinlinden olusan karmasik bir {iriindiir." seklinde

tanimlamaktadir.
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Burkart ve Medlik (1988: 46) turist tarafindan ziyaret edilen bir kdy, kasaba, il¢e, sehir,
bolge, ada, ililke ve kita gibi her bir cografi birimin turist destinasyonu olarak
tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Yoon (2002: 2) turizm destinasyonunu, sosyal-
dogal kaynaklar, kiiltiir, ulagtirma, tesisler, hizmetler ve diger altyapi unsurlar1 ve
cekiciliklerinden olusan ¢ok yapili turizm sistemi icerisinde dnemli bir yere sahip olarak
nitelendirdikten sonra, turistler tarafindan ziyaret edilen turist alan bdlge olarak

tanimlamaktadir.

Raina'ya (2005: 135) gore turizm destinasyonu, birbiriyle iliskili ve bagimli olan iiriin
ve hizmetler ile isletmeler bilesiminin meydana geldigi yerlerdir. Rizaoglu (2004: 129)

"

turizm destinasyonlarini, turistik yore olarak ifade ettikten sonra; "... turistik yoreler,
insanin  dislerini  gergeklestirebilecegini  umdugu ¢ekim yerleridir." seklinde

tanimlamaktadir.

24/7/2003 tarihli ve 4957 sayilt Turizmi Tesvik Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’un 8. Maddesiyle, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nda gegen
"turizm bolgeleri" ve/veya "turizm alanlar1" ve/veya "turizm merkezleri" ibareleri;
"kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri” olarak degistirilmis
ve 2 nci boliimiiniin 4 {incii maddesinde “Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri
ve turizm merkezlerinin tespitinde; iilkenin dogal, tarihi, arkeolojik ve sosyo-kiiltiirel
turizm degerleri, kis, av ve su sporlar1 ve saglik turizmi ile mevcut diger turizm
potansiyeli dikkate alinir.” ifadesiyle birlikte, ilgili kanunun 3 iincti maddesinde soyle
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2003a: 25186):

b) Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Boélgeleri: Tarihi ve kiiltiirel degerlerin

yogun olarak yer aldig1 ve/veya turizm potansiyelinin yiiksek oldugu yoreleri

korumak, kullanmak, sektorel kalkinmayi ve planli gelisimi saglamak amaciyla

degerlendirmek {izere sinirlar1 Bakanligin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu karariyla
tespit ve ilan edilen bolgeleri,

d) Turizm Merkezleri: Kiiltir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri i¢inde veya
disinda, oncelikle gelistirilmesi Ongoriilen; yeri, mevkii ve sinirlari Bakanligin
Onerisi ve Bakanlar Kurulu karariyla tespit ve ilan edilen, turizm hareketleri ve
faaliyetleri yoniinden 6nem tasiyan yerleri veya boliimlerini,

j) Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Alt Bolgesi: 1/25.000 veya daha alt 6lgekli
plan ile belirlenen, i¢inde turizm tiirleri ile kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve
her tiirlii teknik ve sosyal alt yap1 alanlarindan bir veya daha fazlasim kapsayan,
kendi i¢inde alt alanlara ayristirilabilen arazileri,

Beirman (2003: 3) bir turizm destinasyonunu, pazarlanan veya kendisini turistlerin

ziyaret etmesi i¢in pazarlayan bir iilke, eyalet, bolge, sehir veya kasaba olarak
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tanmimlamaktadir. Oztiirk (2013: 4) cografi bir yer olarak degerlendirilen destinasyon
kavraminin "turistik mal ve hizmetlerin ve 6zellikle yerel bazda elde edilen turistik
deneyimlerin birlesiminden olusan ¢ok boyutlu ve algisal bir kavram" seklinde de

gorilebilecegini ifade etmektedir.

Olali (1990: 85) ise, turizmde dinamik elaman olan seyahatin hedefi olarak gordiigii
yerleri; turistik mahal ve turistik bolge olarak adlandirdiktan sonra bu kavramlari soyle
ifade etmektedir:

Turistik mahal; toplum bireyleri icin giicli ¢ekim elemanlarina, ulasim
olanaklarina, turistik donatima sahip bulunan, bu veriler nedeniyle 6nemli boyutta
turistik seyahatlerin hedefi olan; dig goriiniimiiyle kisa siirede gerek arazi kullanim
bi¢cimi ve amaglari, konut sekli, gerekse ekonomik ve hizmet sektorleri, istihdam
olanaklar1 degisen ve gelisen; sayisal Olgekler acgisindan gelirlerin ¢ogunlukla
turistik faaliyetlerden kaynaklandigi, yabanci gecelemeleri biiyiik boyutlara ulagsan
ya da glniibirlik¢iler tarafindan yogun bicimde ziyaret edilen yerdir.

Turistik bolge; turizm tarafindan etkilenmis bir goriiniime sahip bulunan, turizm
cografyast acisindan bir mekan finitesi olusturan, ekonomik yapisi ve yasami
turizmin etkilerini tagiyan yoredir.

Turizm kentleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgesi olarak ilan edilmis
yerlerde, plan kararlariyla siirlari belirlenmis ve miistakilen belgelendirilebilen tiirlerin
bir veya birkagiyla birlikte kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirli teknik ve
sosyal altyapr alanlarindan bir veya daha fazlasini kapsayan, tek bir ana yatirimciya

tahsis edilen yerlesimlerdir (Resmi Gazete, 2005: 25852).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 adli raporda; mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonu,
turizm gelisim bdlgeleri, turizm gelisim Koridorlari, turizm kentleri ve eko-turizm
bolgeleri olmak {iizere bes farkli ifade kullanildiktan sonra bu ifadeler soyle

aciklanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 27-34):

Mevcut Turizm Alanlarimin Rehabilitasyonu: “Kitle turizminin yogun olarak
gelistigi alanlarin altyapisinin Oncelikli olarak ele alinarak giiglendirilmesi ve bu
bolgelerdeki turizm sezonunun tiim yila yayilabilmesine yonelik diizenlemelerin

yapilmas1”

Turizm Gelisim Bolgeleri: “Varis noktas1 olarak gelistirilecek ve birden fazla ili
kapsayan turizm gelisim bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin giiclii bir

ara¢ olarak kullanilmasi1”

FRIGYA Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bélgesi
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TROY A Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi
APHRODISYA Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi
SOGUT Kiiltiir Turizmi Gelisim Bolgesi
KAPADOKY A Kiiltiir Turizmi Gelisim Bolgesi
GOLLER BOLGESI Eko-turizm Gelisim Bolgesi
HITIT Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bélgesi
URARTU Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi
GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi
Turizm Gelisim Koridorlari: "Belli bir gilizergahin dogal ve kiiltiirel dokusunun

yenilenerek belli temalara dayali olarak turizm amaciyla gelistirilmesi”

Zeytin Koridoru
Kis Koridoru
Inang Turizmi Koridoru
Ipek Yolu Turizm Koridoru
Bat1 Karadeniz Ki1y1 Koridoru
Yayla Koridoru
Trakya Kiiltiir Koridoru
Turizm Kentleri: "Diinya ile yarisabilen markalagan turizm yerlesmelerinin

planlanmas1™

Igneada — Kiyikdy Eko-Turizm Kenti

Kilyos Turizm Kenti

Saros Korfezi Turizm Kenti

Kapidag Yarimadas1 — Avsa — Marmara Adalar1 Turizm Kenti
Datca Eko-Turizm Kenti

Kas - Finike Turizm Kenti

Anamur Kiy1 Kesimi Turizm Kenti

Samandag Turizm Kenti

Magka Turizm Kenti

Kahta Turizm Kenti

Eko-turizm Bélgeleri: “Doga temelli turizmin planl gelisimi”

Karadeniz Bolgesinde yer alan Bolu, Zonguldak, Bartin, Kastamonu ve Sinop
illerini kapsayan bolge, Antalya’nin i¢ kesimlere dogru dogusu, Toroslarin

eteklerinde Antalya ve Mersin’in birlestigi alanlar ve GAP Koridoru ile Kis
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Koridorunu birlestiren “GAP Eko-Turizm Koridoru” biyolojik ¢esitlilik a¢isindan
ve eko-turizm potansiyeli agisindan Tiirkiye Turizm Stratejisinde oncelikle eko-

turizmin gelistirilecegi bolgeler olarak belirlenmistir.

Mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonu, turizm gelisim bdlgeleri, turizm gelisim
koridorlari, turizm kentleri ve eko-turizm bolgeleri olarak belirtilen bu kavramlar,
turistler tarafindan ziyaret edilecek yerleri tarif edebilmek amaciyla kullaniimaktadir.
Turizm gelisim bolgeleri bashig altinda ifade edilen varis noktasi da yine bu baglamda
kullanilan baska bir terimdir. Tiurk Dil Kurumu'na ait Giincel Tiirkge So6zlik
tarandiginda ise; turizm destinasyonu, turizm boélgesi, turizm alani, turizm yoresi ve
turistik destinasyon, turistik mahal, turistik yer, turistik yore, turistik mekan gibi

kavramlara iligkin herhangi bir ifade bulunmamaktadir (tdk.gov.tr, 09.04.2014).

Basit bir tanimla turistler tarafindan ziyaret edilmeyen bir yer turizm destinasyonu
degildir (Howie, 2003: 73). Bir turizm destinasyonuna iki perspektiften bakilabilir:
turistler i¢in bir ¢ekicilik unsuru olan {iriin ve hizmetler setinin oldugu talep tarafi ve
belirli bir alanda birbiriyle baglantili bir arz sisteminin oldugu arz tarafi (Capone, 2006:

20).

Holloway (1987: 17) uluslararast turizm pazarmi analiz ederken iilkeleri ikiye
ayirmaktadir. Birincisi, turist kaynagi olan iilkeler. Ikincisi ise, turistleri ¢eken ve
"destinasyon", "ceken" veya "ev sahibi" seklinde bilinen iilkeler. Ingiltere gibi birkac
iilke ise hem turist kaynagi hem de turist ¢eken iilke olarak her iki kategoride yer

alabilir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii bir turizm destinasyonunu "Yerel bir turizm
destinasyonu, bir turistin en az bir giin geceleme yaptig1 fiziksel bir yerdir." seklinde

tanimlamaktadir (UNWTO, 2007: 1).

BM Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan tamimda dikkat cekici birkag nokta
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi "yerel” kelimesidir. Bu kavramla, destinasyonun
yerellik niteligine vurgu yapilmakla birlikte, turizm destinasyonunun bir iilke, bolge,
sehir, kdy veya miistakil bir ¢ekim merkezi de olabilecegi tanimin agiklamasinda
belirtilmektedir. Diger bir nokta, en az bir giin geceleme yapilmasinin One
cikarilmasidir. Bu ifade ile giiniibirlik olarak ziyaret edilen turizm destinasyonlarinin

g6z ardi edildigi diisiiniilmektedir. Ayrica, turizm destinasyonunun yerelligine vurgu
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yapan bir yaklagimin en az bir giin geceleme kosulunu getirmesi de bir ¢eliski olarak
diistiniilmektedir. Son olarak fiziksel bir yer kavrami dikkat ¢ekmektedir. Bu ifadeyle,
bir yerin turizm destinasyonu olarak degerlendirilebilmesi, fiziksel bir alan kaplamasi
kosuluna baglanmaktadir. Giinlimiizde her ne kadar yaygin olmasa da gelecek yillarda,
uzayda bir ara¢ icerisinde yapilacak seyahatler ile fiziksel alan kosulunun da
tartisilabilir bir hale gelecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, gidilen
turizm destinasyonu fiziksel bir yer degildir. Fiziksel bir alan kaplayan seyahat araci ise,
turistin gitmek istedigi turizm destinasyonu degil, turist tarafindan ziyaret edilmek

istenen turizm destinasyonuna ulagsmasini saglayan bir vasita konumundadir.
1.2. Turizm Destinasyonunun Ozellikleri

Bir destinasyonun (bélge, alan, vb.) turizm ile anilmasinda altyapi, tesis ve girisim
unsurlari énemli yer tutmaktadir (Minguzzi, 2006: 202). Akbaba’ya (2012: 12) gore
turistler, bir destinasyonda kaldiklar1 siire boyunca ihtiyag ve istekleri dogrultusunda
talepte bulunduklart mal ve hizmetleri sunan turizm isletmelerini, altyap1 olanaklarini,
yerel halkin tutum ve davraniglari gibi unsurlar1 ayr1 ayri degerlendirmek yerine bir
biitiin olarak algilama ve degerlendirme yoluna gitmektedir. Ozdemir'e (2008: 27) gore,
turizm ¢ekicilikleri, turizm igletmeleri ve altyapr unsurlart bir destinasyonun kaynaklari

olarak belirtilebilir.

Bir yerin, turistler tarafindan ziyaret edilecek bir turizm destinasyonu olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda;
turizm destinasyonunun imaji, turist giivenligi, turist sagligi, dogal ve yapay cekicilik
Ogelerinin yani sira turist ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasina imkan taniyan turizm

endiistrisi ve altyapi olanaklar1 6ne ¢ikmaktadir.
1.2.1. Turizm Endiistrisi

Turizm endiistrisi, birbirini tamamlayan konaklama, ulastirma ve seyahat
isletmelerinden olusmaktadir (Yarcan ve Pekoz, 1998: 6). Olali ve Korzay (1993: 5)

n

turizm endiistrisini; . kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama
hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve icecek faaliyetleri, perakende
satig magazalar1 ve diger cesit etkinlikler gibi birbirinden farkli hizmet ve faaliyetleri ile

semsiye altinda toplanan, koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endiistridir." seklinde
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ifade etmektedir. Middleton ve Clarke (2001: 126) destinasyon olanaklarini ve

hizmetlerini soyle siralamaktadir:

Konaklama iiniteleri: Oteller, tatil koyleri, apartmanlar, villalar, kamp alanlari,
karavan parklari, hosteller, misafir evleri, ¢iftlikler, ortak miilkiyetler.
Restoranlar, barlar ve kafeler: Hazir yiyeceklerin sunuldugu fast-food
restoranlarindan liiks restoranlara kadar ¢ok genis bir alan.

Destinasyondaki ulasim: Taksi, otobiis, araba kiralama, bisiklet kiralama, kis
destinasyonlarinda kayak asansorleri.

Spor ve hobi aktiviteleri: Kayak okullari, yelkenli okullari, golf kliipleri, sanatsal
ve doga caligmalarinin yapilabilecegi merkezler.

Diger olanaklar: Dil okullari, saglik kliipleri.

Perakende outlet: Diikkanlar, seyahat acentalari, hediyelik esyalar, kamp
malzemeleri.

Diger hizmetler: Danisma hizmetleri, ekipman kiralama, turizm polisi.

Turizm endistrisi, bir turizm destinasyonuna gelen ziyaret¢inin ihtiya¢ ve isteklerini

karsilayacak turistik ve destekleyici iiriin ya da hizmeti sunmaktadir. Turistik irtin,

turistin destinasyona ulagsma ve destinasyonda kalis siiresince satin aldigi her seydir

(Burkart ve Medlik, 1988: 48). Turizm {iriiniinii olusturan bes ana unsur bulunmaktadir
(Middleton ve Clarke, 2001: 125):

Destinasyon c¢ekicilikleri ve ¢evresi,
Destinasyon olanaklar1 ve hizmetleri,
Destinasyona ulasilabilirlik,
Destinasyonun imaj,

Tiiketici fiyatr.

Olal1 (1990: 139-141) “Turistik iiriin, turistin seyahat ve gegici konaklamasindan dogan

ihtiyaglarin1 karsilayabilecek nitelikte olan mal, hizmet veya mallar ve hizmetler

karisgtmi ya da her ikisinin birden karisimindan olusan tiim kapasitedir.” seklinde

tanimladig: turistik {irtiniin 6zelliklerini sdyle siralamaktadir:

Turistik {irtin, ulasim, konaklama, yeme, igme, eglence gibi bircok

hizmetin bilesimidir,
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Turistik iirtinii olusturan hizmetleri genel olarak turist birlestirir,

Turistik {irlinii olusturan hizmetler turist tarafindan kombine edildiginden,
herkese uygun bir turistik {iriin meydana getirmek glictiir,

Turistik mallar genel olarak objektif (somut) iiriinler degil, siibjektif
(soyut) nitelikte hizmetlerdir,

Turistik hizmetler makinelesmeye ve otomasyona elverisli olmayip
insanlar tarafindan gerceklestirilir,

Turistik iirlin insanlar tarafindan iretildiginden, standart bir kaliteye
ulastirilmasi gii¢ olan bir tirlindiir,

Turistik {iriiniin kullaniminda miisteri, dogrudan dogruya {iriiniin iireticisi
ile kars1 karsiya gelir,

Hizmetleri insanlar gordiikleri i¢in, turistik iiriiniin ise yaramaz duruma
gelmesi kolaydir,

Turistik tirtinler depo edilemez,

Turistik {lirtin arzinin istege gore uydurulmasi ¢ok giictiir, esnek degildir,
Turistik {iriin iiretimi ve tiiketimi ayni anda olur. Cok kez {iriin 6nce satilir,
sonra tiretilir ve daha sonra tiiketilir,

Turistik tiriin, tiretildigi yerde tiiketilir,

Turistik {irlin, iriinii yaratan kisiler ve kuruluslar arasinda c¢ok siki bir

isbirligini zorunlu kilar.

Leask'e (2008: 11) gore, bir yerin turizm destinasyonu olarak gelismesi turistik

cekiciliklerin bulunmasi kadar turizm endiistrisinin durumuna da baglidir. Turizm

hareketliligi baslica yedi ekonomik aktiviteyi kapsamaktadir (Costa, 2006: 241):

>

V V V V V VY

Konaklama

Yiyecek ve Igecek

Ulastirma

Aracilar, tur operatorleri, seyahat acentalar1 ve turist rehberleri
Araba kiralama

Kiiltiirel hizmetler

Eglence ve dinlenme aktiviteleri.
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Konaklama, yiyecek-igecek ve eglence baslica turistik hizmetlerdir (Burkart ve Medlik,
1988: 47). Turistik iiriini meydana getiren unsurlari, ii¢ bashik altinda toplamak

miimkiindiir (Hacioglu, 2008: 41):

1. Bir iilkenin veya bolgenin sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi, sanatsal varliklar
ve degerler.

2. Otel, restoran, seyahat acentalari, eglence ve spor tesisleri gibi turiste hizmet
veren isletmeler.

3. Turistin yer degisimini saglayacak tagimacilik isletmelersi.

Sosyal ve ekonomik agidan 6nemli bir yere sahip olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler,
turizm endistrisinde en yaygin olan isletmeleri olusturmaktadir (Buhalis ve Peters,
2006: 116). Kiigiik olgekli turizm isletmeleri ekonomik, sosyal ve g¢evresel unsurlar
bakimindan, bir turizm destinasyonunun siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilarda

bulunmaktadir (Akbaba, 2012: 5).

Kiiresellesmenin bir turizm destinasyonu iizerindeki etkilerini; artan talep ve rekabet,
isbirligi baskisinin artmasi, iiriin inovasyonu, uzmanlasma, markalasma ve gelecekteki
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli yatirimlar1 yapabilecek finansal yetersizliklere ragmen
yiiksek hizmet kalitesi olarak belirtmek miimkiindiir (Smeral, 1996; aktaran Klancnik,
2006: 60).

Teknolojik, politik ve ekonomik faktorlerde meydana gelen gelismelerin etkisiyle
yasanan kiiresellesme siirecinde; bilgili ve yetenekli insanlarin gittik¢e artan bir sekilde
diger tlkelere gitmesi, diisiik iicret-diisiik egitim diizeyi yerine disiik-licret-yliksek
egitim diizeyi, isletmelerin yerel insan kaynaklar1 yerine kiiresel insan kaynaklarindan
da yararlanmak istemesi gibi konularda, turizm endiistrisinde ¢alisanlarin yonetimi de

etkilenmistir (Baum, 2006: 133).

Bugiiniin ve gelecegin diinyasini kiiresel bakis agisiyla inceleyen Cetron'a (2001: 18-28)

gore diinya turizmini ve agirlama endiistrisini sekillendirecek trendler sunlardir:

e Gelismis diinyadaki refah artisi,

e Teknolojinin ekonomi ve topluma egemen olmasi,

e Gelismis diinyada yasayan insanlarin daha uzun yasamasi,
e Zamanin, diinyanin en degerli iiriinii haline gelmesi,

e Degerler ve yasam tarzlarmin degismesi,
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e Uzun dénemli 6grenmenin esas olmasi,

e (evresel sorunlara kars1 endiselerin artmasi,

e X ve".com" jenerasyonlarinin gelecekte biiyiik etkilere sahip olmasi,
e Kurum, kurulus ve tesislerin ¢ift tarafli dagitim sistemine gegmesi ve

e Uriiniin yerini yere birakmasi.

Turizm endiistrisi kiiresel bir yapiya kavugmaktadir. 1950 yilinda diinya genelindeki
turist variglarinda ilk 15 iilkenin pay1 %87 olarak gerceklesirken bu oran 1970°te %75
ve 2000 yilinda da %62’ye kadar diismiistiir (Klancnik, 2006: 59). Go ve Klooster’a
(2006: 138) gore 21. yiizyilda, kiiresel Ol¢ekte nasil hareket edilmesi gerektiginin

farkinda olan orgiitlere ve yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 2
Temel Turistik Uriin Arz Kaynaklari ve Yardimci Faktorler
Hizmet ve Faaliyetler

e Konaklama Isletmeleri

e Yiyecek-Igecek Isletmeleri
Ulastirma Isletmeleri
Havalimanlari, tren ve otobiis terminalleri
Eglence ve rekreasyon isletmeleri
Aligveris merkezleri
Spor merkezleri
Miize, sergi ve fuarlar

Altyapr

Elektrik / su
Tletisim
Ulastirma
Saglik
Temizlik
Giivenlik

Cekicilikler

Dogal giizellikler

Tarihi ve kiiltiirel degerler
Iklim

Mimari

Yoresel yemekler
Ulasilabilirlik

Konukseverlik

Arkadaglik

e  Yardimseverlik

Turist sikayetlerine kars1 duyarlilik
Maliyet

Odediginin kargiligin1 alma

Konaklama fiyatlari

Ulastirma fiyatlari

Yiyecek-igecek fiyatlari

Aligveris fiyatlari

Kaynak: i¢oz ve Kozak, 2002: 17.
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Konaklama Isletmeleri: Bir turizm destinasyonunda olmasi gereken en temel
sartlardan birisi, uygun ve genis ¢esitlilikte konaklama olanaginin bulunmasidir (Howie,
2003: 97). Burkart ve Medlik (1988: 140) konaklamanin baslica dort kategori altinda

siniflandirilmis yerlerde yapilabilecegini belirtmistir:

1) Konaklamanin yani sira diger hizmetleri de sunan tesisler (otel, pansiyon,
misafirhane);

2) Yeme-igme ihtiyacinin turist tarafindan karsilandigi tesisler (kamp, karavan,
kiralik daire veya ev);

3) Konaklama igin herhangi bir 6demenin yapilmadigi arkadas ve akraba evleri;

4) Diger konaklama tesisleri (yat, hostel, vb.).

Ziyaret amaci fark etmeksizin her bir ziyaret¢i igin ticari ya da yari-ticari olarak
geceleme imkéani sunan her bir tesis turizmde konaklamanin kapsami igerisinde yer
almaktadir (Middleton ve Clarke, 2001: 387). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te (Resmi Gazete, 2005: 25852):

Otel: Asli fonksiyonlari miisterilerin konaklama ihtiyaglarin1 saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclar1 igin
yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir.

Moteller; yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergah1 veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglartyla yolculuk yapanlarin
konaklama, yeme-igme ve araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az on

odali tesislerdir.

Tatil koyleri; dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda
cesitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim
diizeninde, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak {izere en

fazla ii¢ katli yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir.

Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan
saglanabildigi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme

imkan1 bulunan, en az bes odali tesislerdir.
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Kampingler; karayollar1 giizergahlari ve yakin gevrelerinde, deniz, gol, dag
gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi
imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarini

karsiladiklar1 en az on tinitelik tesislerdir.

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya
da villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢gme
ihtiyacim karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak

isletilen tesislerdir.

Hosteller; genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az

on odali tesisler.

Butik oteller Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve
kullanilan malzemesi yoniinden Ozgiinliik arz eden, isletme ve servis
yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda
egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve ... nitelikleri tagiyan en az

on odali otellerdir.

Yiyecek Icecek Isletmeleri: Sokmen'e (2006: 1) gore, yiyecek ve igecek endiistrisi;
insanlarin ikamet ettikleri yer disina farkli nedenlerle yaptiklar1 seyahatler ve gecici
konaklamalar siirecinde yeme-igcme ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet
treten ticari ve kurumsal isletmelerden olusmaktadir. Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikde (Resmi Gazete, 2005:
25852):

Lokantalar; tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun

servisler ile yeme-igme ihtiyaglarini karsilayan tesislerdir.

Kafeteryalar; siiratli, temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin garson servisi
olmadan miisteriye sunuldugu, miistakilen belgelendirilemeyen en az elli

kisilik tesislerdir.

Seyahat Isletmeleri: .. turistlere ulastirma, konaklama, yeme-icme hizmetleri yaninda
yine turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 diger tali hizmetleri sunan isletmeler olarak

tanimlanabilir (Zengin, 2009: 55).” Turizmden bahsedebilmek i¢in tiiketicilerin, ikamet
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ettikleri ve calistiklar1 alanlardan bir turizm destinasyonuna seyahatlerinde gerekli olan
iirtin ve hizmetleri satin almaya ve bu hizmetleri diizenlemeye ihtiya¢ duyarlar. Tur
operatorleri ve perakendicileri bu siliregte onemli rol oynayan unsurlar olarak ©ne
cikmaktadir. Tur operatorleri, turizm iiriin ve hizmetlerini tiiketiciler i¢in iireten, satan

ve dagitan birimlerdir (Page, 2009: 293).

Seyahat acentasi, turizmi destekleyen ve gelistiren tiim siireglerde anahtar ve 6nemli rol
oynayan bir 6zel sektdr organizasyonudur. Seyahat acentalari, iilkelerin sahip olduklar1
farkli ¢ekiciliklerini bir araya getirerek, paket olusturan ve bunu turistlere satan taraftir
(Bhatia, 2002: 196). Seyahat acentalar1 hala seyahat iiriin ve hizmetlerinin satiginda
lider konumundalar. Online rezervasyon da dahil olmak iizere toplam hava
seyahatlerinin %51°1, otel rezervasyonlarinin %47’si, cruise rezervasyonlarmin %87’si,
ara¢ kiralamalarinin %45’1 ve paket turlarin %81°1 seyahat acentalar1 tarafindan

gerceklestirilmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 191).

1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na gore (Resmi
Gazete, 1972: 14320) seyahat acentasi: “Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler
vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amaclh konaklama, ulastirma, gezi,
spor ve eglence hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu tiriinii kendi veya diger

seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulusu ifade etmektedir.”

Burkart ve Medlik (1988: 167) perakendeci seyahat acentasi ve bir seyahati paket olarak
miisterilerine satan tur operatdrii olmak iizere iki tiir seyahat igletmesi oldugunu belirtir.
Bu iki islevin genellikle ayni sirket altinda yapildigina dikkat cekilmekle birlikte
perakendeci seyahat acentasinin, turistik hizmetler sunan bir otel sirketi, hava yolu
sirketi, tur operatorii veya diger isletmelerin liriinlerini belirli bir komisyon karsiliginda
satmakla birlikte herhangi bir sorumlulugu {tstlenmedigi vurgulanmaktadir. Buna
karsilik bir tur operatdrii ise, bir seyahat i¢in gerekli olan tiim bilesenleri satin alarak
miisterilerine paket olarak dogrudan veya bir araci vasitasiyla satmakta ve mali

sorumlulugu da iistlenmektedir.

Ulastirma Isletmeleri: Ulastirma teknolojisinde yasanan gelismeler ve ulastirma
maliyetlerinin diismesi, Onceleri sadece elit insanlar tarafindan gergeklestirilen
seyahatlerin daha genis ve kitlesel bir pazara ulasmasina neden olmustur (Page, 2009:

155). Bir turizm destinasyonuna ulasimda; havayolu, karayolu, deniz ve trenyolu gibi
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baslica ulagim imkanlarinin yani sira yerel toplu tasima imkanlarinin da gelismis olmasi

gerekmektedir (Johri, 2005: 24).

Turistlerin kullanimina sunulan ulastirma hizmetlerinin biiylik boliimii 6zel sektor
tarafindan saglanmaktadir. Bununla birlikte bu durum, ulastirma pazarmin kontrolsiiz
birakilacagi anlamina gelmemektedir. Turistler seyahat etmeyi ulastirma isletmeleri de
hizmet saglamay1 arzularken, hiikiimetler de ulasim olanaklarin1 kolaylagtirmak,
yonetmek hatta bazen simirlamak amaciyla politikalar ve diizenleyici taslaklar

hazirlamaktadir (Page, 2009: 159).

Eglence Isletmeleri: Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelik’te (Resmi Gazete, 2005: 25852):

Eglence merkezleri; biinyesinde konaklama tesisi bulunmayan, eglence ve
rekreasyon ihtiyacim1 karsilamak amaciyla olusturulan, miisterinin aktif

katiliminin saglandig tesislerdir.

Temal parklar; gelecegin diinyasi, bilim, bilimkurgu, tarih, kiiltiir, bitki ve
hayvan tiirlerinin dogal ortamlarinda yasatilmasi, safari parkinda veya film
stiildyolarinda miisteriler i¢in katilim ve canli izleme imka&ninin saglanmasi,
gelenek ve birikimler ile diinya cografyas: gibi belirli bir konunun gorsel ve
isitsel ileri teknolojinin de yardimiyla tamitildigi ve miisterinin izlemesine

sunuldugu eglenceye ve bilgilendirmeye yonelik tesislerdir.

Spor tesisleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm
merkezlerinde, olimpik spor tiirlerinden en az bir tanesinin ana faaliyet
olarak kurgulandigi, bunun yaninda c¢esitli spor dallarinin uluslararasi
normlara uygun alanlarda gergeklestirildigi, ayrica bu aktivitelerin

tamamlayici diger boliimlerle desteklendigi tesislerdir.

Eglence yerleri; en az seksen odali asli konaklama tesisleri, dort ve bes
yildizli oteller, tatil merkezleri ile turizm kentleri biinyesinde faaliyet
gosterebilen, miisterinin Oncelikle eglence ihtiyacini karsilamak yaninda,
yiyecek-icecek servisi de yapilabilen ve miistakilen belgelendirilemeyen

isletmelerdir.
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Destekleyici ve Diger isletmeler: Ozel satis magazalari, banka subeleri, kafeteryalar,
diskotekler destinasyona gelen ziyaretciler igin vazgegilmez oOzellige sahip diger
isletmelerden bazilaridir (Usta, 2002: 106). Burkart ve Medlik (1988: 195) destekleyici
isletmelerin, turistin bir destinasyona c¢ekilmesinde dogrudan etkisi olmayan fakat
eksiklikleri halinde, turistleri o destinasyondan uzaklastiran unsurlar oldugunu ifade
etmektedir. Stimer’e (1983) gore destekleyici isletmeler, dogrudan destekleyici ve
dolayli destekleyici isletmeler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Turistin konaklamasi
siiresince gidecegi spor tesisleri, lokantalar, hatira esyast ve el sanatlar1 {iriinleri gibi
turistin genel ihtiyaclarini karsilayacak iiriinleri lireten isletmeler dogrudan destekleyici
isletmeleri temsil ederken turistlerin tiiketecegi iirlinleri {ireten isletmeler de dolayli

destekleyici isletmeleri temsil etmektedir.

1.2.2. Giivenlik & Saghk

Turizm endistrisini kiiresel diizeyde dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren bircok
konu bulunmaktadir. Bu konularin en 6nemlilerinden iki tanesi saglik ve giivenliktir.
Turistlere gittikleri her yerde, sagliklarin1 kabul edilemez diizeyde olumsuz etkileyecek
risklerden arindirilmis ortamlarin sunulmasi bir zorunluluktur. Turist giivenligi de ayni
derecede hatta daha da 6nemli bir konudur. Ozellikle turistlerin kasitli olarak 6ldiiriilme,
yaralanma, kacirilma ve hirsizlik gibi eylemlerle siddete maruz kalmalari dikkate

alindiginda turist glivenliginin 6nemi daha da 1yi anlasilacaktir (Howie, 2003: 198).

Tablo 3

Yabanci Turistlerin Miisteki Olarak Miidahil Olduklar1 Asayis Sug Tiirli ve Siklig1

Sug Tiirii Sikhik
Hirsizlik 587
Oliim 24
Yaralama 70
Cinsel Saldir1 37
Fuhus 21
Gasp 24
Emniyeti Suiistimal ve Dolandiricilik 40
Trafik Kazasi 232
Diger 75
Toplam 1,110

Kaynak: Polat ve Aktas Polat, 2014: 48.
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Tablo 3'te 2010 yilinda, Istanbul'a gelen yabanci turistlerin magdur olarak miidahil
olduklart su¢ tiirleri ve sikliklarina iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu kapsamda,
turistlerin en ¢ok hirsizlik, en az fuhus sug tiirlerinden dolayr magdur olduklari

gorilmektedir.

Giivenlik; devletin korunmasi, bireylerin can ve mal gilivenliginin saglanarak herhangi
bir saldirtya maruz kalmalarinin Onlenmesi gibi genis kapsamli bir kavramdir
(Goziibiiylik, 2010: 46). Bir destinasyonda turizmin gelisebilmesinin 6n kosulu,

turistlerin can ve mal giivenliginin saglanmasidir (Toskay, 1983: 80)

Gilivenlik ve saglik konusunda gittikge artan bir bilinglenmenin oldugunu belirten
Affolter'e (2001: 245) gore, diger her alanda oldugu gibi seyahat konusunda da
tamamiyla ortadan kaldirilamayacak bazi risklerin ve tehlikelerin varligi kabul
edilmektedir. Seyahat eden kisilerin emniyetleri ve sagliklarinda; politik gelismeler,
kamu sagligina yonelik tehditler ve dogal afetlerden dolay:1 herhangi bir yerde herhangi
bir zamanda risk olusturabilecek gelismeler yasanabilir. Bir turizm destinasyonunda

turistlerin miidahil olabilecegi sug tiirleri sunlardir (Glensor ve Peak, 2004: 1):

e Cinsel Saldir

e Kapkaggilik

e Dolandiricilik

e (Calint1 mal satma

e Organize ve cete saldirilar

e Kumarhane saldirilar

e Yashlara yonelik saldirilar

e Tatil evlerinin soyulmasi

e Eglence yerlerinde hirsizliklar

e Turistlere yonelik terér saldirilar

e Toplu tasima araglarinda gerceklesen saldirilar

Saglik, toplumu olusturan bireylerin bulasici ve yaygin hastaliklardan korunmasini ifade
etmektedir (Goziibiiyiik, 2010: 47). Baris, emniyet ve giivenlik bir destinasyonun,
bolgenin veya lilkenin normal turizm gelisimi igin temel kosullardir. Bu kosullar

karsilanmadig1 siirece, destinasyonlarin en ¢ekici dogal cekiciliklerine ve en kaliteli
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insan yapimi ¢ekiciliklerine yonelik pazarlama kampanyalar1 yiiriitmeleri rekabet

stirecinde yeterli olmayacaktir (Cavlek, 2006: 335).

Ozdemir (1993: 11) "Turizm kaypak zeminde yapilmaktadir." ifadesiyle turizmde
giivenligin ne kadar 6nemli olduguna yerinde bir tespitle vurgu yapmaktadir. Beirman
(2003: 6) emniyet ve giivenlik algisini, seyahat edecek birisinin ziyaret edecegi turizm
destinasyonunun tercihinde biiyiik bir faktor olarak ifade ettikten sonra bir
destinasyonun emniyet ve giivenlik algisinda etkili olan olaylar1 bes maddede

toplamaktadir:

e Uluslararasi savas, ¢atisma ve i¢ ¢atismalara uzamast,

e Spesifik bir veya daha fazla terdr saldiris1 6zellikle dogrudan turistlere yonelik
yapilan veya turistleri etkileyen saldirilar;

e Biiylik bir su¢ eylemi veya su¢ dalgasi ozellikle turistlerin hedef alindig
eylemler;

e Kentsel alanlara veya dogal cevreye zarar veren dolayisiyla, turizm altyapisini
etkileyen deprem, firtina ve volkan patlamasi gibi dogal felaketler;

e Insan saglig1 iizerinde veya turistik alanlara erisimin sinirlanmasma neden
olacak hayvan sagligini etkileyen salgin hastalik ve diger hastaliklara yonelik

endiseler.

Turistlerin emniyetlerine yonelik tehditler, belirli bir destinasyondaki turizm
hareketliligini azaltmak hatta ortadan kaldirmasinin yani sira etrafindaki diger bolge ve
tilkelere yonelik turizm hareketliligine de zarar vermektedir (Cavlek, 2006: 336). Bir
turizm destinasyonunda turistlerin miidahil olabilecegi sug tiirleri sunlardir (Glensor ve

Peak, 2004: 1):

e Cinsel Saldir

e Kapkageilik

e Dolandiricilik

e (Calint1 mal satma

e Organize ve ¢ete saldirilar
e Kumarhane saldirilari

e Yaghlara yonelik saldirilar

e Tatil evlerinin soyulmasi
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Eglence yerlerinde hirsizliklar
Turistlere yonelik teror saldirilari

Toplu tagima araglarinda gergeklesen saldirilar

Aktas ve Gunlu (2004: 23) dinamik bir organizma olarak, rekabet¢i turizm ortaminda

degisen pazar egilimlerine karsi turistlere arz edilen unsurlarda siirekli olarak

diizenlemelerin yapildig1 bir turist destinasyonunun varligini giivenceye almasinin

ancak,

ortaya c¢ikan egilimlerin detayli analizi ve Ongoriilen degisikliklere gore

hazirlanmis stratejik planlarin kullanilmasiyla miimkiin olabilecegini savunmaktadir.

Polat ve Aktas Polat (2014: 54) tarafindan Istanbul’a gelen yabanci turistlerin magdur

olarak miidahil olduklar1 asayis olaylarina yonelik yapilan aragtirmada su sonuglara

ulagtlmistir:
9 Istanbul’a gelen her 6,135 yabanci turistten birisi bir suctan dolayr miisteki
olmustur.
< Turistlerin misteki oldugu sug tiirlerine bakildiginda, %52.9 gibi yiiksek bir

O

oranla “hirsizlik” ilk sirada yer almaktadir.

Turistlerin miisteki oldugu sug tiirlerine bakildiginda, %1.9 ile “fuhus” son
sirada yer almaktadir.

Miisteki olunan sug tiirii ile turistlerin gelirleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Istanbul’a gelen ve bir asayis sucundan dolay1 miisteki olan yabanci turistlerin
%40.5’1 kisi basina ortalama 12,000 $ iizerinde; %36.9’u ise 6,000 $ altinda
milli gelire sahip olan iilkelerden gelmistir.

Miisteki olunan sug tiirii ve turistlerin geldigi cografi bolge arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Cografi bolge olarak en fazla, Avrupa’dan gelen turistler miisteki olmustur.

Cografi bolge olarak en az, Okyanusya’dan gelen turistler miisteki olmustur.

Cografi alt bolge olarak en fazla, Dogu Avrupa’dan gelen turistler miisteki
olmustur.
Cografi alt bolge olarak en az, Giiney Afrika’dan gelen turistler miisteki

olmustur.

Pizam ve Mansfeld’e (2006: 17) gore, gilivenlikle ilgili olaylarin gerceklesme ve

tekrarlanma siklig1, turizm destinasyonlarinda bulunan kamu yonetimi birimlerini, iki
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eylemden birisini se¢mesi i¢in zorlamaktadir. Birinci secenek, turizm endiistrisinin
yiiksek risk icermesi ve kirilganligi nedeniyle, turizmin gelisimi ve turizmi 6ne ¢ikarma
faaliyetlerine kamu yonetiminin katilim diizeyini diisiirmektir. ikinci secenek ise,
turizmde yasanacak krizlerle basa ¢ikmalari i¢in 6zel sektore yardim etmek ve giivenlik

Onlemlerine yonelik biiyiik yatirnmlar yapmaktir.

Dinamik yapiya sahip olan turizm sistemi beklenmedik olaylara maruz kalabilir (Miller
ve Twining-Ward, 2006: 57). Mansfeld (2006: 278) bir¢ok ulusal turizm orgiitiiniin kriz
yonetiminde proaktif bir yaklasimdan ziyade reaktif bir tutum igerisinde hareket
ettiklerini ve bu tlir Orgilitlerin uzun donemli kriz yonetimi yaklagimlarinin
benimsenmesinin zorunlulugunu yeterince 6nemsemedigini ifade etmektedir. Toprak'a

(2008: 193) gore giivenlikle ilgili yapilmasi gerekenler sunlardir:

e Yerel diizeyde segilmislerin temsilcileri, resmi gorevliler, polis kuvvetleri,
hukukgular, sosyal danigsmanlar ve 6zel sektor ortakligini kolaylastiran ve
giiclendiren olusumlar1 gerektirmektedir,

e Yerel giivenlik politikasinin, giincellestirilmis yerel ozelliklerin sosyal,
ekonomik ve politik oldugu kadar fiziki yapisi vb tanimlayan kapsaml
istatistik ve bilgilere dayandirilmasi gereklidir,

e Suc istatistiklerinin, magdur anketleri ve bu kisilerin olusturduklar
birlikler, sosyal danigsmanlar ve egitim danigsmanlarindan alinacak
giincellestirilmis raporlarin olusturulmasi énemlidir,

e Kentsel cevreyi iyilestirici 6nlemler alinirken, genglere saglik, eglence,
egitim ve istihdam konularinda olanaklar yaratmak kesinlikle sucu
Onleyici tedbirlerdendir,

e Etkili bir kent giivenlik politikas1 i¢in, emniyet gligleri ile yerel halkin
yardimlagmasi gereklidir,

e Uyusturucu karsit1 yerel politikalarin olusturulmas1 ve uygulanmasinin
saglandig1 ortamlar yaratilmasi ile Yesilay gibi bu konuda gorev almig
kurumlar tesvik edilmelidir,

e Cezaevleri, yeni suglu tipleri yaratmaya miisait bir yapilanma gosterdigi
i¢in, hapis bir ¢6ziim olmayip suglarin tekrarin1 Onleyici programlar ile

yaraticiligi tesvik eden ¢aligmalarin kentte yayginligi saglanmalidir,
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e Kamusal, 6zel ve sivil aktorlerle Yerel Giindem 21 toplumsal projeleri
biitliinlinde yerel giivenlik politikasinin temel unsuru olarak sugla
karsilasan magdurlara toplumsal destek saglanmasi akla hemen gelen

Onerilerdir.

Emniyet ve giiven faktorleri destinasyonlar ilizerinde uzun donemli etkilere sahip
olabilir. Terdrizm, bir destinasyonun ziyaretci sayisinin onemli bir oranda azalmasina
neden olabilecegi gibi turizm endiistrisinin tamamen yok olmasina da neden olabilir
(Howie, 2003: 324). Farkli sosyo-kiiltiirel yapilara sahip toplumlarin turizm hareketliligi
yoluyla etkilesim siirecine girmesi; yerel halk ile turistin ¢atigmasi, yerel halkin dilinde
bozulmalar, turistlere karsi hosgoriistizliik ile turistlerin can ve mallarina yonelik

fiziksel saldirilart dogurabilir (Polat ve Aktas Polat, 2014: 39).

Onemli cekici dgelere ve kaliteli hizmetin sunuldugu liiks tesislere sahip olmakla
birlikte saglik ve giivenlik agisindan risk tastyan bir destinasyona yonelik talep tizerinde

olumsuz etkilere neden olabilir (Demir ve Cevirgen, 2006:70).

Turistin emniyeti, giiveni ve sagligir konularinda, turizm endiistrisini meydana getiren
konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, eglence isletmeleri, turist kurullart ve
destinasyon yoneticilerinin tamaminin rol {istlenebilecegi bir alan vardir (Howie, 2003:
325). Giiven olusturmada anahtar rol iistlenen taraflardan biri de medyadir. Turizmin
gelisme gosteren tim yonleriyle ilgili istatistikleri ve turizm ¢ekiciliklerini pazarda
sunarak bu giivenin olusmasini saglar. Diger taraftan, sorumsuz bir medyanin bir

destinasyonu yok edecegini de unutmamak gerekir (Klancnik, 2006: 67).
1.2.3. Altyap: imkanlar

Altyapi, insanlar tarafindan yasamak i¢in segilen herhangi bir alanin yer altinda ve yer
iistiinde insa edilmis her tiir yapiy1 ifade etmektedir. Yollar, park alanlari, demir yolu
ulasimi, limanlar, havaalanlari, su, enerji, kanalizasyon ve atik sistemi bu yapilara 6rnek

olarak gosterilebilir (Burkart ve Medlik, 1988: 232).

Holloway (1987: 9) turistik bir destinasyonun basarisinda ¢ekiciliklerin, tesis ve
imkanlarin yani sira ulagilabilirligin 6nemli rol oynadigimi ifade etmektedir. Poon
(2001: 152) yol, havalimanlari, deniz limanlari, elektrik, su ve iletisim gibi temel altyap1
unsurlar i¢in yeterli yatirimin yapilmamasimin Karayip tilkelerinde turizmin geligsmesini

engelledigini belirtmektedir.
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Seekings'e (2001: 222) gore ulasim, sadece turizm i¢in degil ayn1 zamanda ekonomi ve
toplum bakimindan da ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Bu nedenle ulagim, her zaman
politikacilarin ve kural koyucularin ilgi alan1 olmustur. Yol sistemlerinin ilk kurucusu
olan Roma Imparatorlugu, yollar1 turizm amaciyla degil stratejik nedenlerden dolay1

gelistirmistir.

Yurti¢i ve uluslararasi turizmin, gelisimi ve biiylimesi i¢in yapilan tutundurma
faaliyetlerinde en Onemli unsur ulastirmadir. Ulastirmanin; turizm destinasyonuna
turistik bir geziyi kolaylastirmak ve turizm destinasyonunda da turistin seyahatini
olanakli kilmak gibi iki temel rolii bulunmaktadir (Page, 2009: 141). Hacioglu'na (2008:
42) gore ulasilabilirlik; fiziksel mesafe, zaman ve ulasim maliyeti araciligiyla o6l¢iiliir ve

degerlendirilir.

Ulastirma sisteminin yol, ara¢ ve terminal olmak {izere ii¢ bileseni bulunmaktadir
(Burkart ve Medlik, 1988: 111). Seekings'e (2001: 24-29) gore ulasim, turizmi harekete
geciren faktor olmasinin yani sira ulasim olmadan turizm hareketliligi de miimkiin
degildir. Ulagim faktoriiniin; talep, arz, hiz, siklik, konfor, gilivenlik, kullanilabilirlik,

pazarlama, fiyat ve ara¢ boyutlar1 bulunmaktadir.

Turist evinden
- ayriliyor .. e
— 3 Ulastirma baglantisi Havaalani servisi/taksi/6zel arag/
v toplu tasima
Ayrilinan
Havaalani
Destinasyona Ugus
v
Varilan
Havaalani
v Havaalani-Otel Servisi
Otel
i v >
Doga tren Otobiisle Araba Yerel gemi Bisiklet
yolculugu yerel turlar kiralama gezisi kiralama

Sekil 3: Turist Seyahatinde Ulastirmanin Roli
Kaynak: Page, 2009: 142.

Yolcu tagimaciligi, destinasyona ulagilabilirlikte oldugu gibi destinasyon igerisindeki

yer degistirmeler agisindan da onemli bir olanaktir (Burkart ve Medlik, 1988: 47).
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“Herhangi bir yerin turistik yer, turistik bolge, turistik mahal kisacasi turistik bir
destinasyon olarak gelismeye baslamasinin 6n kosullar1 arasinda ulastirma durumu da

yer almaktadir (Toskay, 1983: 195).”

Stimer’e (1983: 379) gore bir turizm isletmesinin etkin bir sekilde faaliyetlerini
stirdlirebilmesi i¢in; kara, deniz, hava ve demiryolu ulasim olanaklarindan en az birinin
turistin kolay ulagimini saglayacak sekilde gelismis olmasi, haberlesme olanaklarinin
gelismis olmasi, su-elektrik-kanalizasyon-isitma gibi altyapi hizmetlerinin yeterince

gelismis olmasina baglhdir.
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TURIZM
ALTYAPISI

-

SURDURULEBILIRLIK
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i Kiiltiirel Hizmetler Yénetim
Fiziksel
>  Oteller > K?It?rel Miras
» Kiiltiirel Fuarlar
»  Moteller N
» Kiiltiirel
»  Restoranlar .
»  Ulastirma Festivaller
> Hetisim > Yerel Sanatlar > Bankalar
’ > Yerel Miizik » Seyahat > Yasal
» Su o 2
> Enerji > Yerel Giyim Acentalart Diizenlemeler
> Diger > Yerel Yemek > Sigorta Sirketleri > Swmir Kurallari
& > Yerel Dil > Turist Rehberleri » Gog Yasalari

-

Sekil 4: Turizm Altyap1 Modeli
Kaynak: Raina, 2005: 192
Telefon, posta, kitle iletisim araglari, internet, merkezi rezervasyon sistemleri gibi
haberlesme oOlanaklari, turistler ile turizm destinasyonlar1 arasinda bir iletisim agiyla
(Icéz ve Kozak, 2002: 258) diinyanin herhangi bir yeri hakkinda bilgi sahibi olan
turistler, farkli destinasyonlari ziyaret etme arzusu duymaktadir (Toskay, 1983: 103).
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1.2.4. Cekicilikler

Turizm destinasyonlariin 6nemli elementleri olarak c¢ekicilikler, tiikketici tercihlerini
belirleme ve potansiyel alicilart motive edici 6zelliklerinden dolay1 turizmde énemli rol
oynamaktadir (Middleton ve Clarke, 2001: 349). Burkart ve Medlik (1988: 195)
cekicilikleri; "turistin bir destinasyonu diger bir destinasyona tercih etmesini belirleyen

unsurlar" olarak tanimlamustir.

Bir destinasyona yapilan herhangi bir ziyaret siiresince turistler, giizel vakit gegirmek
amaciyla bir¢ok aktivite, olay ve organizasyona katilir. Bu nedenle ¢ekicilikler ve
aktiviteler bir turistin tatil programindaki en temel unsurlardir (Page, 2009: 132). Yoon
(2002: 14) turizm ¢ekiciliklerini, "Turizm destinasyonlar: tarafindan turistlere sunulan

bir¢ok turistik iiriin ve hizmetler" seklinde ifade etmektedir.

Turizmde ¢ekicilikler; bir iilke, bolge, yore ya da turizm isletmesine turist akisini
saglayarak talep yaratan faktorlerdir. Olay ve yer ¢ekiciligi olmak tizere iki tiir ¢ekicilik
vardir. Turisti bir iilke, bolge ya da yoreye gitmesi i¢in uyaran itici faktorler yer
cekiciligi olarak adlandirilirken, turisti bir iilke, bolge ya da yoreye gitmesi i¢in harekete
geciren olaylara ise olay ¢ekiciligi denmektedir (Olal1, 1990: 140). Bir destinasyondaki
turistik cekiciliklerden yararlanilmasinda, ulusal turistlerin yani sira uluslararasi turizm
hareketliligini de saglayacak ¢esitlilikte olmast ve bu cekiciliklerin diinya genelinde

etkili bir sekilde tanitimimin yapilmas biiyiik dnem arzetmektedir (Ozdemir, 2008: 30).

Cekicilikler; yer ¢ekiciligi (iklim, doga, tarih) veya olay cekiciligi (kongre, sergi, spor
organizasyonlar1) olmak {izere ikiye ayrilabilir. Her iki c¢ekicilik tiiriine sahip olan
destinasyonlar farkli yerlerde yasayan insanlar iizerinde ¢ekim etkisine neden olur
(Burkart ve Medlik, 1988: 46). Hacioglu'na (2008: 41) gore, turistin gidecegi bir yeri
diger yerlere tercih etmesine neden olan turizm tirlinii ¢ekicilik olarak adlandirilmasinin
yani sira yer ve olay ¢ekiciligi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ozdemir (2007: 18) ise
turistleri ¢eken unsurlar1 yer ¢ekicilikleri, olay ¢ekicilikleri ve animsanmasi gereken

deneyimler olarak belirtmektedir.

Lew'e (2002: 36) gore, hicbir yer ya da etkinlik tek basina bir cazibe ya da ¢ekim unsuru
degildir. Cazibe ya da ¢ekim unsurundan bahsedebilmek icin bir yerde, bir nesne veya
olay; bir turist veya tiikeci ve nesne ya da olayin turistin ilgisini ¢eken bir imaja veya

isarete ihtiyag vardir. Middleton ve Clarke (2001: 353) ziyaret¢iler icin cekicilikleri
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kategoriler halinde soyle siralamaktadir; antik anitlar, tarihi binalar, belirlenmis alan,
park ve bahgeler, temali parklar, yaban hayati ¢ekicilikleri, miizeler, sanat galerileri,
endiistriyel arkeoloji merkezleri, temali perakende merkezleri, eglence ve dinlenme

parklari.

Turistlerin bir destinasyonu seg¢mesi, gerek destinasyonun kendine 6zgii bir tabiati
gerekse kiiltiirel festival nedeniyle olsun, bu kaynaklar birbiriyle iliskilidir. Dolayisiyla
bu kaynaklarin nasil yonetilecegi turistlerin yani sira yerel toplumu, bitki ve hayvan
cevresini de etkileyecektir. Destinasyonlarda bulunan sosyal, kiiltiirel ve fiziksel
kaynaklarin turizm amaciyla kullanilmasi en az kaynaklar kadar cesitlilik ve

karmagiklik gosterir (Telfer ve Hashimoto, 2006: 145).

Gunn ve Var'a (2002: 41) gore, bir destinasyonun sahip oldugu ¢ekicilikler, turizm arz
tarafinin en giiclii tamamlayicilarin1 olusturmaktadir. Cekicilikler iki acidan dnemlidir:
birincisi, tiiketicileri seyahate yoneltmek i¢in ikna edici, cezbedici ve harekete gegirici
olmalaridir. Ikincisi ise, turist tatminini saglamalaridir. Howie (2003: 325) turistlerin,
ziyaret ettikleri destinasyonun kiiltiirel normlarin1 ve destinasyonda yasayan toplumun
davranis ilkelerini incelemek zorunda (ya da zorunda olmalilar m1?) olduklarini ifade

etmektedir.

Turizm sektoriiniin hammaddesinin ¢evre oldugunu ifade eden Kozak'a (1993: 16) gore,
turizmden bahsedilebilmesi igin gevre olmazsa olmaz bir unsurdur. Ozdemir (2008: 29)
de destinasyon kaynaklarinin asir1 ve 6zensiz kullanimi nedeniyle, kaynaklar iizerinde
olusacak zararlarin, turizmin gelecegini de tehlikeye atacagini ifade ettikten sonra su

tanimi1 yapmustir: "Stirdiirtilebilirlik, bugiliniin ugruna yarini feda etmemektir."
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Turistleri Ceken Varliklar ve Cekicilikler (Turistik Kaynaklar-Uriin)
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Sekil 5: Turizm Arz Verileri

Kaynak: Olali, 1990: 163.
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Bir bolgenin sahip oldugu ¢ekiciliklerin degerlendirilmesinde iklim, cografi konum,
ulagilabilirlik, tasima kapasitesi, turistik Oonem ve bdlgenin taninmishgr Onemli
faktorlerdir (i¢oz vd., 2009: 174). “Tasima kapasitesi, kaynaklara negatif etKi
yapmadan, ziyaret¢i tatminini diistirmeden veya yore toplumu ekonomisi ve kiiltiiri
lizerine istenmeyen etkiye neden olmayan maksimum kullanim olarak tanimlanabilir.

(Avci, 2007: 496)”
1.2.5. imaj

Cavlek’e (2006: 350) gore imaj; bir destinasyon ve/veya isletme tarafindan stratejik
tutundurma faaliyetleriyle olusturulan uyarilmis imaj ve kitle iletisim araglar1 ve sdzde
tarafsiz diger bilgi kaynaklar1 vasitasiyla olusturulan organik imaj olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Pike'e (2004: 109) gore; "Bir destinasyonun imaji, tiiketicinin kafasinda

bulunan marka ¢agrisimlarinin bir repertuaridir."”

Diinya genelindeki tiim turizm destinasyonlart siklikla imaj krizleriyle karsilagsmaktadir.
Sug dalgalari, terdrist saldirilari, 1rklar arasi gatigsmalar, salgin hastaliklar ve deprem,
firtina, sel gibi dogal felaketler ulusal ve uluslararasi medyada genis yer bulmaktadir
(Avraham, 2006: 233). Medyada, siirekli olarak belirli bir destinasyon hakkinda ¢ikan
olumsuz haberler, o destinasyona yonelik olumsuz bir imaj algisina neden olmaktadir
(Cavlek, 2006: 344). Bir turizm destinasyonunun imaji olumlu veya olumsuz

olabilecegi gibi gercekte ise genellikle her ikisi birlikte olmaktadir (Pike, 2004: 98).

Avraham’a (2006: 235) gore, bir turizm destinasyonunun imajini basarilt bir sekilde
degistirmek i¢in oncelikle hedef kitle tarafindan algilanan mevcut imajin tespit edilmesi
gerekmektedir. Tespit edilen imaj algisina gore pazarlama faaliyetleri sekillenecektir.
Olumlu imaj algisina sahip turizm destinasyonlari, bu durumu korumak ve pekistirmek
icin pazarlama faaliyetlerinde bulunurken, olumsuz imaj algisina sahip turizm
destinasyonlari, bu algiy1r ortadan kaldirmaya ve olumlu bir imaj algis1 olusturmaya

yonelik pazarlama kampanyalar yiiritmek durumundadir.

Oztiirk (2013: 11) destinasyon imajini, turistlerin tatil yeri secimi gibi satin alma
davraniginda 6nemli bir faktor olarak gérmektedir. Sevim vd. (2013: 125) destinasyon
Imajinin, carpan etkisiyle bir destinasyona yeni turist ¢ekmenin yani sira ayni
destinasyonu tekrar ziyaret etme ve destinasyonu tavsiye etme unsurlarinda da 6nemli

rol oynadigini belirtmektedir.
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Turistin algilanan imajin1 dogrudan etkilemesi ve turiste sanal bir deneyim olanagi
sunmas1 nedeniyle, turizm destinasyonlarina ait internet sitelerinde yer alan bilgiler
bliylik 6nem tasimaktadir (Tanrisevdi ve Duran, 2011: 749). Page’e (2009: 12) gore,
tatil ve seyahat gibi sosyal konular iizerinde tiiketicilerin birbirleriyle iletisim kurmasina

olanak saglamasi internet teknolojisini dnemli hale getirmektedir.

Bir tatil yerinin imaj1 ve verimliligi; cografi konumu, pazarla uyumu, yonetim ve vaat
ettigini ne derecede yerine getirip getirmedigi gibi birgok faktére bagl olarak sekillenir
(Russell, 2006: 113). Howie (2003: 101) destinasyon imajinin bir yerin ziyaret edilerek
ya da ziyaret edilmeden olustugunu ifade ederek bu durumu "zihnin goézi" kavramiyla

acgiklamaktadir.

Ozdemir (1993: 11), "Tiirkiye, tarihi igerisinde sicak savaslarin disinda, siirekli bir
psikolojik savasin i¢inde tutulmustur. Tiirkiye ale[y]hine yilmadan siirdiiriilen ve
tilkemizi dis diinyaya yanlis ve carpitilarak tanitilmak istenilen oyun ancak "Turizm'
yoluyla bozulabilir." ifadesiyle turizmin iilke imaj1 agisindan nasil etkili bir ara¢ olarak

kullanilabilecegine vurgu yapmaktadir.

Destinasyon Konaklama Destinasyona
Secimi Secimi Ulasim

Destinasyon
Imaji Konaklama

Tekrar Eve Diger Uriin ve Yeme-i¢gme &
Ulasim Hizmetler Eglenme

1] Oldukga degerli deneyimler
1] Az degerli deneyimler

Sekil 6: Turist Hizmet Zinciri
Kaynak: Serra, 2006: 136.
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Sekil 6'da bir turizm destinasyonunun turist tarafindan se¢ilme agsamasindan turistin
evine doniis siirecine kadar sunulan hizmetler zinciri gosterilmektedir. Serra (2006),
tiimlesik bir kalite yonetiminin turizm deneyimlerinin her asamasinda gecerli oldugunu
ifade etmektedir. Kalitenin saglanmasi, hem ziyaretlerin tekrarlanmasini hem de diger
insanlarin onerileri dogrultusunda ziyaret edecek insanlarin sayisinin artmasinda 6nemli

bir faktordiir.

Belirli bir destinasyonun segilme siirecinin karar verme asamasinda, imaj 6énemli bir
unsurdur (Page, 2009: 108). Koyunoglu (2003: 216) turizm destinasyonunun se¢iminde
onemli olan unsurlara yonelik goriiglerini soyle ifade etmektedir: “Dogal, tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerinin yani sira korunmus doga, yeterli altyapi, giivenli ve dostca
ortamlar, saglik riski tagimayan diizenli ve temiz turistik yoreler, hijyen, aligveriste
aldatilmamak ve sigorta giivencesi gibi unsurlar da destinasyon sec¢iminde Onemli

Olclide etkili olmaktadir.”

Herhangi bir turist destinasyonunun rekabet giicliniin basarisi, bir biitlin olarak
destinasyonun cazibesine ve alternatif turist destinasyonlarinda turistlere sunulan

deneyimlere gore ¢ok daha iistiin turist deneyimlerine sahip olmasina baglidir (Dwyer

ve Kim, 2003: 369).
1.3. Turizm Destinasyonu Tiirleri

Temel olarak destinasyonlar aslinda yerel idari sinirlar igerisinde bulunan topluluklardir
(Pike, 2004: 11). Destinasyonlar ortak ve temel bir yapiya sahip olsalar da birbiriyle
ayn1 iki destinasyon yoktur (Howie, 2003: 77). Yoon (2002: 3) turizm
destinasyonlarinin biiytikliik, 6lcek ve hedef pazara gore cesitlilik gosterdigini ifade
etmektedir.

Turistik yorelerin, gerek yer bakimindan gerekse sahip olduklart karekteristiklerin
cesitli olmasi nedeniyle siniflandirilmasi, sistemli bir turizm psikolojisi ve giidiilenme
gelistirme bakimindan yararli olacaktir (Rizaoglu, 2004: 129). Howie (2003: 78) turizm

destinasyonlarin1 asagidaki sekilde siniflandirmaktadir:

e Bagsta tarihi ve kiiltiirel 6zellikleriyle 6ne ¢ikanlar olmak tizere sehirler
e Koyler ve kiiclik kasabalar

o Tatil yeri (resort)
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e Basta doga tabanl cekiciliklerin yogun olarak bulundugu kirsal alanlar olmak
izere koruma alanlar1

e Bolgeler

e Ulkeler

Turizm destinasyonlari; dinlenme turizmine hizmet eden destinasyonlar, kiiltiirel
turizme hizmet eden destinasyonlar ile iktisadi ve politik amaglh turizme hizmet eden
destinasyonlar olmak tizere lige ayrilmaktadir (Toskay, 1983; 199). Sehir turu, aligveris,
disarida yemek yemek, is turizmi, sanat galerisi, konser, miize ve ge¢cmis miraslarin
sergilendigi merkezler gibi kiiltiirel ¢gekim merkezlerinin ziyaret edildigi destinasyonlar

kentsel destinasyonlardir (Howie, 2003: 93).

Uluslararas1 diinya seyahatinin gelismesinde 1960larda ortaya ¢ikan kitle turizminin
egemen bir rolii bulunmaktadir. Bununla birlikte, 1990larda ¢evre ve siirdiiriilebilirlik
gibi konularda ortaya ¢ikan endiselerin de 6ne ¢ikmasiyla, endiistri tabanli hazirlanmig
standart paket turlardan daha kisisel ve esnek tatil programlarina dogru bir yonelme s6z
konusudur (Page, 2009: 77). Swarbrooke vd. (2003: 122-125) macera turizminde,
destinasyonun en oOnemli unsur oldugunu vurgulamakta ve macera turizmi

destinasyonlarinin Sekil 7°de gosterilen bir hiyerarsik yapist oldugunu ifade etmektedir.

Butun kita, Antarktika

\Z

Butun llke, sirt gantal gezginler igin Tayland

N

Ulkelerin bélgeleri, ABD'deki Rocky daglari veya Brezilya'daki Amazon

\Z

Genis cografi 6zelliklere sahip bir nehir veya bir dag alani

N

Dogal veya insan yapimi bircok macera cekiciligine sahip bir kasaba veya koy gibi oldukca
kiguk cografi birimlere sahip yerel alanlar

\Z

Klguk cografi 6zelliklere sahip bir dagin zirvesi veya bir dalis yeri

Sekil 7: Macera Turizmi Destinasyonlarinin Cografi Hiyerarsisi
Kaynak: Swarbrooke vd., 2003: 122-125.
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Tiirkay (2014: 6-12) destinasyonlari; sehirler, sayfiye (resort) alanlar, kirsal alanlar,
daglar, korunan alanlar, sualt1 ve uzay seklinde siniflandirmaktadir. Rizaoglu ise turistik

yoreleri, gezi tecriibelerine gore soyle siniflandirmaktadir (2004: 130-131):

Etnik turizm ve etnik turistik yoreler,
Kiiltiirel turizm ve kiiltiirel turistik yoreler,
Tarihsel turizm ve tarihsel turistik ydreler,
Cevresel turizm ve ¢evresel turistik yoreler,

Eglencesel turizm ve eglencesel turistik yoreler,

2 A

Issel turizm ve issel turistik yoreler.

2001 yilinda, halktan bir kisinin, bir Rus uzay ugusuna katilmasindan bu yana uzay
turizminin gelecekteki gelisimine yonelik artan bir ilgi gériilmektedir (Page, 2009: 75).
Patrick Collins'e gore, 20. yiizyilda havacilifin ortaya koydugu radikal biiyiime, 21.
yiizyillda uzay yolcularimin seyahatinde yasanacaktir (Howie, 2003: 320). Uzun

donemde, uzay turizmi kapsaminda muhtemel gelismeler sunlardir (Page, 2009: 76):

e Tekrar kullanilabilen uzay araglariyla diinyanin yoriingesinde kisa uguslar.
e Diinyanin yoriingesinde kurulan uzay otellerinde kalmayi igeren yoriinge
turizmi.

e Ay ve Mars turizmi.

Iyimser bir goriisle yakin olmasa da orta vadede teknolojik gelismeler, seyahat ve
turizme alternatiflerin ortaya ¢ikmasina yol acacaktir. Bu baglamda, ev eglence
merkezlerinde gergeklestirilen gelismeler nedeniyle birka¢ yildir yaz doneminde
gerceklestirilen tatilin yerini almaya baslamistir. Daha carpici gelisme ise, bazi eglence
merkezleri tarafindan ¢ok uzak olmayan bir gelecek donemde "gercek sey"in yerini

alacak "sanal gerceklik" deneyiminin sunulmasi olacaktir (Howie, 2003: 319).
1.4. Turizm Destinasyonunun Paydaslari

Destinasyonlar karmasik planlama sistemleri olarak degerlendirilebilir. Karar verme
siireclerindeki etki diizeylerine gore ¢ok sayida paydas bulunmaktadir. Bu nedenle
sadece bir paydas biitiin gelisme ve kontrolii tek basina yiiriitemez (Jamal ve Jamrozy,
2006: 166).
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Turizm politikalarinin ve stratejilerinin gelistirilmesi siirecinde sorumlu idari birimler
veya destinasyon pazarlama orgiitleri; turizm endiistrisinin, yerel toplumun, turistlerin
ve cevre ile Ozel ilgi gruplar1 gibi bir¢ok paydasin goriisiinii dikkate almak zorundadir
(Getz ve Timur, 2004: 230). Demokratik bir iilkede kamu politikas: olusturulurken
segmenler, baski gruplari, medya, secilmis ve atanmis biirokrasi, siyasal partiler,

hiikiimet, parlamento ve yargi rol oynamaktadir (Cevik ve Demirci, 2011: 43).

Uluslararasi

Ulusal tu ro Ulus]

cevresel operatorleri uslararasi

sivil gevresel sivil
toplum "tophlum.
oOrgiitleri

orgiitleri

Ulusal
turizm
orgiitleri

Avrupa
Birligi

Bir turist ;}i?s'e]
destinasyonundaki ¢ sivil
turizm ve ¢evresel

politikalar foplum
orgiitleri

Yerel
yonetimler

Turizm
caliganlari

Yerel
toplumlar

Yerel
turizm
isletmeleri

Sekil 8: Bir Turist Destinasyonunda Turizm ve Cevresel Politikalarla Ilgili Muhtemel
Aktdr Gruplart Ornegi

Kaynak: Bramwell, 2006: 157.
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Kamu politikalari, politika aginda yer alan ve birbirine bagimli aktorler tarafindan
yapilir ve uygulanir. Sekil 8’de bir turizm destinasyonununda, turizm ve turizmin
tizerinde etkisi olan ¢evre ile ilgili politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi
siireclerinde, dogrudan ya da dolayli olarak rol iistlenen yerel, ulusal ve uluslararasi

aktor gruplari gosterilmektedir (Bramwell, 2006: 156).

Bakanlar kurulu, parlamento, idari sektorler, ticaret ve endiistri orgiitleri, ticari birlikler,
cesitli ¢ikar gruplari, sivil toplum kuruluslari, toplum ve medyanin ulusal bir politikanin
olusturulmasi siirecinde yer almasi gerekmektedir. Farkli ¢ikarlara sahip olduklar1 i¢in
her ne kadar hepsinin memnun edilmesi miimkiin olmasa da en azindan tek bir ¢ikar

grubu tarafindan karar alinmamis olacaktir (Howie, 2003: 190).

Turistlerin, bir turizm destinasyonu i¢in farkli degerlere sahip olmasi kaginilmaz
olmakla birlikte, bu farklilik esit derecede olup birbirlerine istiinliikleri yoktur.
Ornegin, sirt ¢antali turistlerin seyahat biitcelerinin az olmasi, yillarca tasarruf yaparak
riiya gibi bir tatil arzusunu yerine getirmek amaciyla para biriktiren ve tatil i¢in ¢ok
biiyiik bir biit¢ceye sahip olan bir balay: ¢iftine gore daha az degerli goriilebilir. Bununla
birlikte, sirt cantali turistler genellikle Ogrencidir ve kanaat oOnderi olabilirler.
Dolayisiyla, gelecek yillarda daha biiyiik biit¢elerle tekrar seyahat edebilme olasiliklari
sirt gantali turistleri, yiiksek potansiyel degerine sahip olan bir grup haline getirmektedir
(Bergsma, 2001: 250).

1.5. Turizm Destinasyonu Gelisim Siireci

Destinasyon gelisimi; bir alan veya bolgeyi islevlestirerek ve ¢ekiciligini gelistirerek bir
ziyaret alanina doniistiirme siirecini ifade etmektedir (Svensson vd., 2006: 83). Butler'in
(2006: 5) Turizm Alanm1i Yasam Dongiisii olarak tanimladig siireg; kesif, katilim,
gelisme, saglamlastirma ve durgunluk olmak {izere bes asamadan olugsmaktadir.
Durgunluk asamasindan sonra ise bir turizm destinasyonunun yenileme ya da diisiis
stirecine gececegini ifade etmektedir. Erdogan'a (1995: 57) gore, bir destinasyonun
stirdiiriilebilir bir basar1 i¢in sahip olunan dogal, tarihi ve sosyo-Kkiiltiirel ¢ekiciliklerin

de uzun 6miirlii olmasi gerekmektedir.

Howie'ye (2003: 73) gore bir koy, kent, sehir, bolge veya iilke ¢ok az sayidaki
istisnalarin  haricinde, turistler yerine ikamet edenlere gore planlanmali ve

gelistirilmelidir. Turizmin biiylime ve gelisme siireci ekonomik ve sosyal bazi
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problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle bir iilke, bolge ya da ydrenin
turizm destinasyonu olmadan 6nce su noktalarda karar vermesi gerekmektedir (Burkart

ve Medlik, 1988: 70):

a) Turistler i¢in 6nemli bir destinasyon olmayi arzulayip arzulamadig;
b) Turizmin ekonomik ve diger avantajlarindan maksimum diizeyde nasil
yararlanilacagy;
€) Turizmin biiyiimesi ve gelismesinden kaynaklanan problemlerle nasil bas
edilecegi.
Destinasyonlarda turist ihtiyaglari, turizm isletmelerinin beklentileri, yerel toplum, yerel
isletmeler ve yerel endiistrilerin ihtiyaclarinin karsilanmasini ifade eden yonetim ve

kalkinma siirecinde birgok karmasik zorluk ortaya ¢ikmaktadir (Howie, 2003: 1).

Kamu ve Ozel
Sektoriin Yenilenme
caligmalarinda
isbirligi yapmasi

Baslangig Blyiume

Fayda:

- Ikamet Edenler?

Yenilenme - Is Diinyas1?
- Yatirimcilar? Gelisme
Siireci - Imaj?
- Kiiresel Pozisyon?
- Politikacilar?

Diisiis Olgunluk

Sekil 9: Turizm Destinasyonlari i¢in Yasam Dongiisii
Kaynak: Connell ve Page (2003: 221; aktaran Polat, 2011: 124).
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Sekil 9'da turizm destinasyonlarinin yasam dongiisii gosterilmektedir. Sekil 9’a gore;
Baslangig, biiylime, gelisme, olgunluk, diisiis ve yenilenme olmak iizere bir turizm
destinasyonunun yasam dongiisii alt1 asamadan olusmaktadir. Ivanovic (2009: 199) ise
turizm destinasyonunu insana benzeterek dogum, ¢ocukluk, genglik, yetiskinlik, yaslilik

ve 0liim gibi yasam evrelerine sahip oldugunu belirtmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 1966 yilinda Portekiz'de
yapilan 'Turizmin Gelismesi ve Ekonomik Biiylime' adli seminerde turizm
beklentileriyle ilgili iilkeler su dort genel kategoride siniflandirildi (OECD, 1967'den
aktaran Burkart ve Medlik, 1988: 273):

1) Turizmin simirl oldugu iilkeler. Bu tiir iilkelerde dayanilmasi hos olmayan asir1
derecede bir iklim; diinyanin yiiksek gelirli bolgelerine olan cografi uzaklik;
genel olarak diisiik gelismislik diizeyi ile turizmin gerektirdigi temel olanaklar
saglayamama ve ¢ok dnemli diizeyde zorluklarla basa ¢ikmadan kabul edilebilir
diizeyde bir turizm endiistrisinin kurulamamasi gibi sorunlar goriilmektedir.

2) Bazi yonlerden gelismis olanaklara sahip olmakla birlikte doganin sinirli oldugu
tilkeler.

3) Turizmin bir miktar 6nemli oldugu fakat uygun idareyle ekonomide ¢ok dnemli
bir faktor olabilecegi lilkeler.

4) Turizmin olduk¢a gelismis bir endiistri haline geldigi ve bu durumun

stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in ¢aba sarf eden iilkeler.

Bir yeri, turizm destinasyonuna doniistiirmek i¢in insanlarin bu yeri ziyaret etmelerinin
tesvik edilmesi yeterli olmadigim1 savunan Howie (2003: 73), bir yerin turist
destinasyonu olabilmesi i¢in asagidaki temel eylemlerin yerine getirilmesi gerektigini

ifade etmektedir:

1. Cekicilik potansiyeli olan kaynaklarin doniistimii.

2. Yeterli ve uygun ¢esitlilikte konaklama olanaginin saglanmasi.

3. Destinasyona, destinasyondan ve destinasyon i¢inde uygun ulastirma olanaginin
saglanmasi.

4. Turizmle ilgili gelismelerin basarili bir sekilde entegre edilmesini saglayarak
ilgili destinasyonun, siirdiiriilebilirlik temelinde uzun vadeli degisen kosullara

uyumunun saglanmasi.
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Diinya Turizm Orgiitii, 1999 yilinda iki yillik kapsamli bir calisma sonucunda
hiikiimetler, seyahat endiistrisi, toplumlar ve turistler gibi turizmin gelisiminde 6nemli
rol oynayan taraflara yol gosterici bir ilkeler seti benimsedi. Turizmde Global Etik
Ilkeler seklinde adlandirilan bu set aracilifiyla hem ilgili taraflarin elde ettigi faydanin
maksimizasyonu hem de turizmin neden oldugu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel
olumsuzluklarin minimize edilmesi amaclanmaktadir. Kirk sekiz madde olarak

belirtilen bu ilkeler su on boliim altinda toplanmustir (www.ethics.unwto.org, 2014a):

A\

Turizmin Toplumlararas: Karsilikli Anlayisa Katkisi

Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
Ulke ve Toplumlarin Refahini Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm
Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yikiimliilikleri

Turizme Katilma Hakk1

Turizm Hareketinde Ozgiirliik

Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklari

V V.V V V V V VYV V

Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanmasi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii Avrupa Komisyonu’nun izmir Cesme’de
gergeklestirilen 55 inci toplantisinda, bu ilkeleri kabul ettigini ve turizmin gelisimine;
Turizmde Global Etik Ilkeler cercevesine bagl kalarak hareket edecegini vaat eden
Tiirkiye’deki bes sirket ya da birlik sunlardir (www.ethics.unwto.org, 2014b):

M Fest Travel sirketi

M TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

M TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu)

M TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)
M TYD (Tiirkiye Turizm Yatirimeilart Dernegi)

Bir turizm destinasyonunda, turizm gelisiminin kontrollii bir bigimde siirdiiriilebilmesi
acisindan global etik ilkelerin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu etik ilkeler
aracilifiyla, turizm ile ilgili tiim taraflarin ¢ikarlarin korunmasi hedeflenmektedir.
Dolayisiyla, gelismekte olan bir turizm destinasyonu olarak Tiirkiye'de daha fazla 6zel
sektor isletmecisinin yani sira kamu sektorii ve sivil toplum kurulusunun bu etik ilkeler
cergevesinde hareket edecegini vaat etmesi Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir bir turizm

destinasyonu olabilmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.
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BOLUM 2: TURIZM DESTINASYONU YONETI(S))MI-TDY

Tim sosyal durumlarda gecerli olan ydnetim, genel ve beseri bir faaliyet olmakla
birlikte kamu yonetimi, kamu kurumlariyla ilgili yoOnetimi ifade ederken, Ozel
isletmelerle ilgili yonetim icin ise isletme yonetimi anlaminda, 6zel yonetim ifadesi
kullanilmaktadir (Eryilmaz, 2008: 44). isletmecilikte "yonetim, baskalar1 vasitasiyla
isgormektir" seklinde tanimlanmaktadir (Kogel, 2005: 16).

Goziibiyiik’e (2010: 1) gore, “Yonetim (idare) sdzciigii genellikle hem bir faaliyet, hem
de bu faaliyeti yerine getiren kuruluslari anlatmak icin kullanilir. Dolayisiyla yonetim
sOzciigii kimi durumlarda maddi anlamda (faaliyet anlaminda), kimi durumlarda yapisal
anlamda (teskilat anlaminda), kimi durumlarda da her iki anlami igerecek sekilde

kullanilmaktadir.”

Yonetisim; merkezi yonetim kuruluslari, yerel yonetim kuruluslari, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektorii kapsayan, bu kuruluslar arasindaki karsilikli etkilesimleri ve

kendi aralarindaki iliskiler agini ifade kapsamli bir sistemdir (Eryilmaz, 2008: 27).

Yonetim ve yonetisim kavramlari arasindaki tarihsel siirece dayali genel bir
karsilastirma yapilacak olursa; 21. yilizyilin yonetisim anlayisinin; 20. yilizyilin
yonetim anlayisini olduk¢a kapsamli bir degisime ugrattigi, merkeziyetcilik yerine,
yerelligi, tiniter yap1 yerine federalizmi, kat1 biirokrasi yerine katilimi, kapalilik
yerine ac¢ikligi, hiyerarsi yerine hesap verebilirligi ve sorumlulugu getirerek, adeta
“yonetsel bir devrimin altina imzasin1” attig1 sylenebilir (Ozer, 2006: 63).

Yonetisim kavrami, yillar gegtikge bir degisime ugramaktadir. Geleneksel olarak
yonetisim kavrami, hiikiimetler tarafindan politik yonetisim kapsaminda kullanilirken,
daha genis anlamda ise, ¢ok sayida paydasin, belirli bir alanin yonetimi ve kontroliinii
ya da hiikiimet politikalarmi ve diizenlemelerini etkileyecek diizeyde katilimini ifade

etmektedir (Jamal ve Watt, 2011: 572).

Turizmde yonetim kavrami, bir otel isletmesinin ya da yerel bir diikkkdnin yonetimi
anlamina gelmemektedir. Turizmde yonetim kavrami, turizmi ve onunla baglantili
kisimlarin  yonetilmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla turizmde ydnetimi, bir
destinasyonun planlanmasi ve yonetimi seklinde kabul etmek daha yerinde bir yaklasim
olacaktir. Turizm yOnetimi; turist danisma bilirosunun finansmaninin nasil

saglanacaginin belirtildigi stratejik bir plandan, arazi kullanimina kadar genis bir alan1
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kapsamasinin yani sira turizm enddistrisi, kamu yonetimi birimleri ve toplum arasindaki

iliskilerin yonetilmesini de kapsar (Dredge vd., 2006: 1).

Gliniimiizde turizm endiistrisinin Muazzam bir biiyiikliige ulagsmasinda birgok faktor
onemli rol oynamistir. Turizm endiistrinin gelecegine yon verilmesinde de dikkate

alinmas1 gereken bu faktorler sunlardir (Todd, 2001: 4):

e Reel gelirin yiikselmesi,

e Yiyecek, barinma, giyinme, egitim ve saglik gibi insanin yasamini stirdiirmesi
icin gerekli olan temel gereksinimlerini karsilamanin disinda, insanlarin istege
bagli veya keyfi olarak harcayabilecekleri bir refah diizeyinin olmast,

e Bos ve serbest zamanin artmasi,

e Ulkeler arasinda barisin saglanmast,

e Uluslararasi seyahatlerin serbestlestirilmesi i¢in idari engellerin kaldirilmasz,

e Hizl, etkili ve genis Ol¢iide ulagilabilir toplu tagimanin gelismesi ve bu

gelisimin 6zel tasima ile birlestirilerek giiclendirilmesi.

Willmott ve Graham (2001: 31) da seyahat ve konaklamada yasanacak degisimi
yonlendirecek faktorleri su sekilde belirtmektedir;

e Demografik degisim: yaslanan bir niifus,
e Teknoloji,

e (alisma hayatinda yasanacak degisim,

e Zaman baskis1 ve

e Seyahat ve konaklama endiistrilerinde yasanacak tiiketici davranis degisikligi.

Yerel turizm gelisimi ile ilgili yazin incelendiginde; cevresel, sosyal ve ekonomik
strdiiriilebilirlik  kriterleriyle uyumlu bir sekilde zamana kars1 korunmasi ve
gelistirilmesi gereken kaynaklarin bulundugu bélge kavrami; bir turizm destinasyonu
tarafindan bir biitliin olarak ortaya ¢ikartilan art1 degerin ¢ogaltilma kapasitesini ifade
eden turizm sistemi; sistem tarafindan benimsenen ve kaynaklarin birbirini nasil
etkileyecegini gosteren yapilar; belirli bir hedef i¢in belirli bir alan tarafindan
kaynaklarin karigimi olarak sunulan degeri ifade eden turizm iiriinii; belirli bir alanin,

istlendigi misyonu zaman igerisinde yerine getirerek, yeni turizm iriinlerinin

52



olusturulmasini ifade eden gelisim siireci, seklinde bes konu 6ne ¢ikmaktadir (Bonetti

vd., 2006: 111).

Page'e (2009: 555) gore turizm sektorii, politika yapicilar ve hiikiimetler tarafindan

sorulmasi gereken birkag¢ temel soru bulunmaktadir:

e Turizmi neden istiyoruz?
e Bolgemiz ve ililkemiz i¢in ne anlama gelmektedir?
e Toplumumuz tizerindeki etkisi nasil olacak?

e Kazan-kazan durumunun tiim paydaslar i¢in saglanmasi nasil yonetilecek?

Destinasyon yonetimi, son yirmi yildir turizm arzi ve turizm talebi baglaminda istikrarli
bir gelisime ve turizm pazarinda ortaya ¢ikan yeni egilimlere karsi giindeme gelen bir
konudur (Manente, 2008: 3). Etkili bir destinasyon yonetimi yaklagimi ile turizmdeki
mevcut ve gelecek donemlerde ortaya cikacak zorluklarla basa cikilabilmesi igin
oncelikle destinasyonlarin bir sistem oldugunun anlasilmasi gerekmektedir. Daha sonra
aktorlerin, baglantilarin, iligkilerin ve rekabet¢i ¢evrenin tanimlanmasi ve anlasilmasi

gerekmektedir (Manente, 2008: 4).

Turizm destinasyonunun planlanmasi, gelisimi ve yonetimi herhangi bir isletme ya da
kurulustan ¢ok daha karmasik bir yapiya sahiptir. Zaman zaman birbiriyle catisan
amaglara sahip ¢ok sayida ¢ikar grubu ya da paydasin uyumunun saglanmasi bu

karmasik yapinin olugsmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Howie, 2003: 55).

Turizmde, farkli ilgi ve ¢ikarlara sahip ¢ok sayida tarafin olmasi, turizmin yonetiminde
kimin sorumlu olacagi sorusunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Page’e (2009: 29)
gore, turizmin yonetiminde kimin sorumlu olacag: farkli diizeylerde ele alinabilir. Bir
isletme tizerinden diisliniildiigii zaman, faaliyetlerin yerine getirilmesinden sorumlu
yonetici(ler). Destinasyon diizeyinde ele alindiginda ise genellikle, kamu sektorii
blinyesinde bagimsiz bir birim ya da baska bir birime bagl bir kurum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu diizeyde, isletmecilerin beklentilerinin de gz 6niinde bulundurulmasi
amactyla kamu-6zel sektdr ortakliklari da goriilebilir. Ulke diizeyinde turizmin
yonetiminden sorumlu birim ise ulusal turizm Orgiitleridir. Bu Orgiitler, kamu
sektoriiniin topladigi vergiler ve 6zel sektor tiyelerinden alinan {icretlerle finanse edilir.

Belirtilen her bir diizeyde, turizmin yonetimi ile ilgili ¢ikarlar ve eylemlere karar
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verilirken diger diizeyleri de goz 6niinde bulundurmaya yarayan, karmasik bir etkilesim

ve iligki aginin oldugu unutulmamalidir.

Tiketici
trendleri

Dis isletme
cevresi

I\ Diizenleme Planlam&]

T\\ E—— /7

Kamu Sektorii

Tur operatorii
Seyahat acentasi
Jurizmde

Bireysel

Isletme

Mgili Konaklama

Hizmetler

Kiimelenme

Ulastirma  Ziyaret¢i Cekimit

> N

A/

Y Onlendirme

p//

Kontrol

<———>  Yonetim Siireci

Sekil 10: Turizm Yonetim Yapist
Kaynak: Page, 2009: 30.

Destinasyon yonetiminin rolii; farkli kaynaklarin, aktivitelerin ve paydaslarin
biitiinlesmesini uygun politika ve eylemlerle desteklemek ve yonetmektir (Manente,
2008: 1). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO, 2007: 2) gore,
"destinasyon yonetimi bir¢ok kurulus ve ilgilinin ortak bir ama¢ dogrultusunda ¢alismak

icin birlesmesini ¢agristirmaktadir."”

Destinasyon yoOnetimi, bir destinasyon ile destinasyonun ziyaretgileri arasinda bir
degisim siirecini kurabilmek i¢in zorunlu olan siireglerin biitiinlesmis yonetimi anlamina

gelmektedir (Minguzzi, 2006: 198). Ozdemir'e (2007: 229) gore destinasyon

54



yOnetiminin ortaya ¢ikmasiin arkasinda, destinasyonda bulunan tim mal ve
hizmetlerin bir biitin olarak uyum icinde yonetilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2014b), destinasyon yonetiminin

yararlarini bes maddede 6zetlemistir:

Rekabet iistiinliigiiniin saglanmast,
Turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmast,
Turizmin faydalarinin yayilmasi,

Turizm gelirini iyilestirmek,

o B~ WD

Giglii ve canli bir marka kimligi kurmaktir.

Dinamik ve canli bir endiistri olarak turizmin ortaya ¢ikmasi ve bu durumu devam
ettirmesi, destinasyon planlamasinda ve pazarlamasinda stratejik yaklagimin
benimsenmesine baglidir (Faulkner, 2004: 326). Belirli bir bolgenin siirdiiriilebilir
turizm gelisimi, bazi fonksiyonlar1 yerine getirme kapasitesine baghdir. Bu
fonksiyonlar; kisa vadeli stratejilerin birlestirilmesi, onemli diizeyde turizm akisini
cekebilme kabiliyeti, yeni bilgi, iliski ve finansal kaynak {ireten orta-uzun vadeli
stratejilerin - gelistirilmesidir. Bu fonksiyonlar araciligiyla, diger alternatif turizm

destinasyonlarina kars1 bolgenin rekabet giiclinii artirmaktadir (Bonetti vd., 2006: 129).

Bir turizm destinasyonunun, kalite yoOnetiminde basarili olabilmesi, turizm
destinasyonunda bulunan yerel topluluklar ve turizm paydaslariyla yakin calisilmasina
baghdir. Turizmde siirdiiriilebilir kaliteyi elde etmek, iletisim ve izlemeyi

gerektirmektedir. iletisim ve izleme ise su araglarla gergeklestirilir (Serra, 2006: 136):

e ihtiyaclar1 anlama ve onlar1 karsilama.
e Standartlar1 kontrol etme ve nakletme.
e [Egitim ve isletme destegi.

e Yerel ekonomi, toplum ve ¢evre iizerindeki etkilerini izleme.

Bolgesel veya yerel gelisim siirecinin siirdiiriilebilirligi ile yerel kaynaklar, bolgenin
ozellikleri ve geleneksel vasiflar arasinda ¢ok kat1 bir baglantinin bulundugunu savunan
Martino ve Petrillo'ya (2006: 219) gore; bolgenin dogal kaynaklarinin yam sira cografi
konum, morfolojik nitelikler, gelenekler ve aligkanliklar1 iceren sosyal kaynaklar,

sanatsal ve arkeolojik miras, tipik tarim {riinleri, gastronomi kiiltiirii, el sanatlari, genel
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ortam ve konukseverlik gibi etmenler de siirdiiriilebilirlik acisindan ¢ok 6nemli yer

tutmaktadir.

Turistler, yerel halk ve turizm sisteminde yer alan aracilar, asagida belirtilen temel

degerlere saygi duymali ve bu degerlerle baglantili etik normlar1 goézetmelidir

(Przeclawski, 1997: 111):

Yerel

Insan yasami ve saygmligi,

Dogal ve kiiltiirel ¢evre,

Aile,

Tatil ve kutsal yerler,

Gergek ve uygun bilgi,

Ozel miilkiyet,

Ozgiirliik (baskalarmin haklarina saygi gostererek).

kalkinma icin tabandan baslayarak yerel, politik ve kurumsal paydaslarin

katilimiin benimsendigi bir yaklagimin benimsenmesi ¢ok Onemli bir prensiptir

(Martino ve Petrillo, 2006: 219). Olali’ya (1990: 39-46) gore turizm politikalarinin

hedefleri genel olarak sunlardir:

N NRNRNNNIRNIENIBNHN

N N

Ulkenin ekonomik biiyiimesine katkida bulunmak,

Ulkenin ekonomik kalkinmasina yardime1 olmak,

Ulkede tam istihdamin gerceklesmesine yardimei olmak,

Fiyat istikrarinin gergeklesmesine yardimer olmak,

D1s 6demeler dengesine olumlu katkida bulunmak,

Uluslararasi turistik amagli insan hareketlerine etki etmek,

Turizmin sosyal fonksiyonlarindan toplum kisilerini yararlandirmak,
Ekonominin iiretim ¢esitliligini artirmak,

Gelir dagilimindaki esitsizliklerin azalmasina katkida bulunmak,

Bolgeler arasindaki gelisme ayricaliklarini gidermeye ve dengeli kalkinma
hedefine katkida bulunmak,

Dogal ve tarihsel kaynaklar1 korumak,

Turizmin saglik ve politik fonksiyonlarindan daha ¢ok insanin yararlanmasini

saglamak,
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M Turizm alanindaki psikolojik ve sosyal engelleri, cesitli fikir ve davranislart
frenlemek,

M Turizm alaninda saglam ve giivenilir meslek tesekkiillerinin kurulmasini
O0zendirmek, desteklemek, bdylece turizm endiistrisinin degisik alanlarindaki

faaliyetlerinin tatmin edici sekilde siirdiiriilmesini ve oto-kontrolu saglamak.

1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan kabul edilen "Ortak
Gelecegimiz" adli raporda yer alan ve 1992 yilinda Brezilya'da diizenlenen Rio
Konferansi'nda (diger adi; Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi) kabul

edilen ve tiim endiistriler ile ilgili olarak sunulan tavsiyeler sunlardir (Howie, 2003: 5):

» Ekolojik ¢esitliligin stirdiiriillmesi

Sosyal esitligin artirilmasi

Gelismekte olan alanlarda verimliligin saglanmasi
Arttiritlmis Toplumsal/yerel kontrol

Arttirilmis bolgesel 6zgiiven

Hiikiimet miidahalesi

Ortakliklar (6zel/hiikiimet)

YV V V V V V VY

Ekonomik siirdurilebilirlik

Acenta/endiistri
turizm gelisim ekonomik
tesvigi fayda
ekonomik
bagimlilik

doymusluk

Turizm
Sektorii
7O, alanin
/ cevresel
kapasitesi
Kamu Sektorii \p :
) . tahrib
Miidahalesi .
edilmis

@Kartopu olarak turizm ——Pegisim faktorleri /_?Zrtopu ivme kazaniyor

Sekil 11: Turizm Gelisimi - Kartopu Goriisii

Kaynak: Page, 2009: 528.
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Sekli 11°de Page’in (2009) kartopu goriisii ile turizmin gelisim stireci gosterilmektedir.
Page’e gore; kamu ve 6zel sektor gibi degisimde etkili olan taraflar, turizmin bir kartopu
gibi kitle turizmine doniisecegini 6nceden tahayyiil edemezler. Her ne kadar kamu
sektoriiniin kontrol etme girisimi olsa da turizmin ilk goriintiilerinden itibaren taviz
verilmeye baglanmistir. Turizm gelisiminin ilk donemlerinde girisimciler, tur
operatorleri ve diger taraflar tarafindan baski kurulmaya calisilir. Zaman gectikge, bahsi
gecen baski gruplarinin, olusturulacak politikalar tizerindeki etkisi ve ilgili alanin
ekonomik biiyiimesinin turizme olan bagimliligi da baskiy1 artirir. Boylece, kartopu
biiyilir ve hareket etmeye baslayarak, durduralamayacak ve kontrol edilemez bir ivme
yakalayacak. Kamu sektorii miidahaleleri daha az etkili olacak ve kamu sektorii, sorunu
¢ozmek ve bolgenin kontrol edilemeyen en dnemli olgusu haline gelen turizmi kontrol
etmek icin caba gosterir. Yerel diismanlik biiylimesine ragmen, turizmin sagladigi
istihdam olanaklarindan dolayi, turizm engellenememeye devam eder. Eger, turizm hala
gelisme siirecine devam ederse, doyuma ulasilir ve destinasyon ve destinasyon
kaynaklarinin tahribi gerceklesir. Bu da destinasyonda, turizmin artik siirdiiriilemez bir
boyuta kavustugu anlamina gelmektedir. Destinasyon c¢ekiciligini kaybetmis, asiri
gelismis ve cevresel olarak bolge, gorsel ve fiziksel kirlilikten dolay1 tehlikeli bir hale
donlismistiir. Destinasyonun doymus imaji, tur operatdrlerinin bu destinasyona diisiik
ticretli ve kitle turizmi destinasyonu olarak bakmalarina yol agarak yiiksek harcama
potansiyeli olan ziyaretgilerin daha c¢ekici destinasyonlara yonelmesiyle sonuglanir

(Page, 2009: 528).
2.1. Destinasyon Pazarlamasi

Bir yerin, turist destinasyonu olarak basarili olmasinda pazarlama asli bir unsurdur. Bir
yer ne kadar iyi planlansa, gelistirilse ve yonetilse de eger turist, bu yerin ne sundugunu
bilmiyor, inanmiyor ya da inanmasi i¢in ikna edilemiyorsa bu yer potansiyel bir turist
destinasyonu olarak kalacaktir (Howie, 2003: 141). Oztiirk'e (2013: 5) gore destinasyon,

yonetilmesi ve pazarlanmasi en zor {iriinlerden bir tanesidir.

Mucuk'a (2001: 3) gore: “Pazarlama, temelde insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamaya yonelik bir miibadele (degisim) islemidir. iki veya daha fazla taraftan her
biri kendi ihtiyacim1 karsilamak amaciyla diger tarafa degerli bir seyleri (mal, hizmet

veya fikir) verip, degerli baska seyleri (para, alacak, kredi, vb.) elde etmektedir.”
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Burkart ve Medlik (1988: 201) destinasyon pazarlamasini, turistik tirlinlerin olugturulma
ve tanimlanmasindan sonra hedef pazara gore destinasyon cekiciliklerinin sunulma
siireci olarak gormektedir. Basarili bir destinasyon pazarlamasi i¢in birgok gereksinim

bulunmaktadir (Howie, 2003: 143):

e Niteliklerin ve iirlinlerin dogru karigima,

e Hedef pazara ¢ekici gelecek bir imaj,

e Uriin ve hizmetlerin etkin ve ulasilabilir bir yontem ile ulastiriimasi,

e Destinasyon degerlerini ve imajint etkili bir sekilde tanitarak potansiyel
ziyaretgilerin, destinasyonun ayirt edici avantajlarindan haberdar edilmesini

saglanmasi.

Bir sehrin pazarlanmasi turistler, kurumsal pazarlama, ¢ok uluslu ¢ikarlar, kamu
planlamasi ve profesyonel danismanlar gibi bir¢cok farkli paydasin ¢ikarlarinin dikkate
alinmasini ifade eder (Go ve Klooster, 2006: 141). Rizaoglu'na (2004: 175) gore, ¢cekim
yeri pazarlamasinin asil amaci, potansiyel turistlerin beklentilerini etkileyebilecek bir

imaj olusturmak, degistirmek ve siirdiiriilebilir kilmaktadir.

4. BASAMAK
ULUSAL TURIZM ORGUTU
(BAKANLIK)
A
— 3. BASAMAK e
/ TEMATIK BOLGE
/4P B S B t
} 2. BASAMAK 2. BASAMAK 1. BASAMAK | 2. BASAMAK
\ YEREL DYO YEREL DYO YORESEL [ YEREL DYO
\ \(VILAYET) (VILAYET) DY /.J (VILAYET)
~—_ - 1. BASAMAK 1. BASAMAK 1. BASAMAK
T - — YORESEL YORESEL YORESEL
I DYO DYO DYO

Sekil 12: Tiirkiye i¢in Onerilen Dért Basamakli Turizm Tanitimi ve Pazarlama
Orgiitlenmesi Modeli

Kaynak: Yavuz ve Karabag, 2009: 130.

Sekil 12'de Tiirkiye i¢in Onerilen dort basamakli turizm tamitimi ve pazarlama
orgiitlenmesi modeli gosterilmektedir. Bu modele gore; birinci basamakta yoresel

destinasyon yonetim Orgiitleri yer alirken ikinci basamakta, il diizeyinde orgiitlenen
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yerel destinasyon yonetim Orgiitleri yer almaktadir. Tematik bolge olarak da
adlandirilan iiclincii basamakta ise yoresel ve yerel destinasyon yonetim oOrgiitleri bir
arada bulunmaktadir. Modelin dordiincii ve son basamaginda ise ulusal diizeyde

turizmden sorumlu bakanlik bulunmaktadir.

Hiikiimetlerin finansal destegine 6nemli derece bagimli olan destinasyon pazarlama
orgiitleri, politikacilarin merhametine birakilmaktadir (Pike, 2004: 49). Yavuz ve
Karabag'a (2009: 115) gore, bir iilkenin (iist destinasyon) tamamina yonelik
gergeklestirilen reklam caligmalarinin alt destinasyonlara iliskin yeterli bilgi vermemesi

nedeniyle iilke pazarlamasi agisindan etkinlik sorununa yol agmaktadir.

Cetron'a (2001: 27) gore rekabetci baskilar bagimsiz veya zincir bir otelin sundugu iiriin
ve hizmetlerin digerlerinden ayirt edilmesini zorlastirmaktadir. Herhangi bir otel
tilkketicilere yeni bir iiriin veya hizmet Onerir 6nermez rakipler tarafindan ayni hizmet
onerilmekte ve daha da gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu durum, isletmeleri birbirinden
ayiran Ozellikler gittik¢e detaylarda kalmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, essiz
ve tek olan yerler i¢cin ayni durum s6z konusu olmamakta ve bir yerin aynis1 hatta

benzeri olusturulamadigi i¢in tiiketiciler tarafindan daha 6nemli hale gelmektedir.

Bir destinasyon pazarlama Orgiitiiniin rolii uzun donemde bir destinasyonun
rekabetciligini gelistirmektir (Pike, 2004: 39). Dogal ve sosyal cevreye saygili bir
stirdiiriilebilir bolgesel turizm gelisimi yaklasimi ayn1 zamanda diger destinasyonlara
kars1 da bir rekabet tistiinliigli saglayacaktir (Bonetti vd., 2006: 114). Destinasyonun
rekabetgiligine, bir destinasyon pazarlama Orgiitiiniin ne kadar katki yaptigini1 6lgmek
simdilik miimkiin degildir. Bir destinasyonun basarisinda etkili olan kiiresel ekonomi,
0zel olaylar, vize uygulamalari, hava kosullari, felaketler ve diger taraflarin pazarlama

gayretleri gibi ¢ok sayida etken bulunmaktadir (Pike, 2004: 190).

Uretim yapisindaki degisiklikler nedeniyle, genelde hizmetler &zelde ise turizmin
ekonomideki etkisi belirginlesmekte ve bu durum da kentlerin markalagsmasi olgusunu
dogurmaktadir. Bununla birlikte, kentlerin markalasma siirecinin; isletme disiplini
icerisinde basit bir pazarlama ve imaj olusturma ile siyasi ve biirokratik mantikla
yukaridan-agagiya alinan kararlarla olusturulmak ve yonlendirilmek istenmesi tarihsel,
yapisal ve ekonomik arka planin dikkate alinmamasina neden olmaktadir (Tek, 2009:

176).
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Dis Sosyo-ekonomik/Politik/Fiziksel Cevre ve Rakiplerin Faaliyetleri

Pazarlama arastirmasi
ve islihbaratl

Ulusal Turizm Orgiitii

Politika/misyon
Strateji
Pazarlama planlar
(Konumlandirma,
Markalama, imaj)

Biitce kararlar

Tutundurma karmasimn?t
dogrudan kontrolii*

l

Hiikiimet politikas1
ve biitce

(Uyelik ve iliski)

(iletisim ve iliski)

Dolayh etki**

Pazarlama arastirmasi
ve istihiaratl

Turizm endiistrisinde
bulunan orgiitler (6zel
P ve kamu sektorii)

Politika/misyon
Strateji
Pazarlama planlar
(Konumlandirma,
markalama, imaj)

» Biitce kararlan

Dogrudan sorumluluk hatti.
Tliski ve iletisim hatt1.

A 4
Ulusal Turizm Pazarlama- Ticari pazarlama
Orgiitii tutundurma kolaylastirma karmasi karmasi
karmasi
= Reklam = B2B internet hizmetleri » Uriin formiilasyonu
= Halkla iliskiler = Seyahat ¢aligtaylari = Fiyat
= Filmler = Ticari sergiler = Tutundurma
= Tutundurma = Ortaklik kampanyalar1 = Dagitim/erisim
literatiirii = Gazetecilerin ziyaretleri
= Web siteleri ve = Tanitim gezileri (art)
destinasyon yonetim = Rezervasyon sistemleri Insan
sistemleri = Yurtdis temsilciligi Siireg
= Turist danisma Tasarim
hizmetleri
= Yeni iriinler igin destek
= Destinasyon yonetim
sistemleri
Hedef miisteri <
* Muhtemel ziyaretgilerin ¢ekilecegi lilkeler ya da alanlarda yapilan harcamalar.
** Destinasyon olarak ziyaret edilecek iilkeler ya da alanlarda yapilan harcamalar.

Sekil 13: Ulusal Turizm Orgiitleri i¢in Destinasyon Pazarlama Siireci

Kaynak: Middleton ve Clarke, 2001: 338.
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Sekil 13’te, Middleton ve Clarke’in (2001: 338) ulusal turizm Orgiitleri i¢in hazirladig
destinasyon pazarlama siireci gosterilmektedir. Sekil 13’e gore; destinasyon pazarlama
siirecinde dikkate alinmasi gereken bircok unsur bulunmaktadir. Sosyo-ekonomik cevre,
politik cevre, fiziksel ¢evre, rakip faaliyetleri ile hiikiimet politikasi ve biit¢esi dikkate
alinmasi1 gereken unsurlardan bazilaridir. Ayrica, hedef miisteri olan potansiyel
ziyaretgilere ulasma amaciyla kamu ve 6zel sektor birimlerinin iletisim ve iligki ag1 da
onemli bir unsur olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla, ulusal turizm orgiitii tarafindan
hazirlanan tutundurma karmasi, pazarlama karmasi ve ticari pazarlama karmasi

potansiyel ziyaretgiler ile kurulacak iletisimde ve 6nemli rol oynamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, destinasyonlar arasindaki rekabeti hizlandirmaktadir.
Sadece somut kaynaklar iizerine kurulu bir rekabet anlayis1 yerine somut kaynaklara ek
olarak bilgi ve giliven gibi soyut kaynaklarin iiretilebilme kapasitesini de iceren bir
rekabet anlayis1 6Snem kazanmistir (Morvillo vd., 2006: 169). Internet, tiiketicilerin mal
ve hizmet satin alma yollarin1 degistirmektedir. Kredili 6deme sistemlerinin kullanimi
artmaya devam edecektir. Tatil yerleri, konferans merkezleri ve diger destinasyonlar
kendilerini aracilara bagli olmaksizin daha kolay pazarlamaktadirlar. Havayolu
hizmetleri ve ulagtirmay1 saglayan diger isletmeler i¢in de ayni durum s6z konusudur
(Cetron, 2001: 21). Multimedya teknolojileri, arz sistemi siirecinde yer alan taraflar
arasindaki koordinasyonu kolaylastirarak arz sistemini, sanal ortamda yeniden
tasarlamaktadir. Boylece politika gelistiriciler tarafindan yerel kalkinma araci olarak
goriilen isletmelerin yonetilmesi i¢in yeni bir sistem kurulmus olmaktadir (Morvillo vd.,

2006: 183).
2.2. Turizm Destinasyonu Yonetim Yaklasimlari

Yonetim; belirlenen ortak amag¢ ve hedeflere ulagilmasi amaciyla birden fazla kisi,
kurum, kurulus veya grubun gerceklestirdigi isbirligi seklinde ifade edilebilir (Ozer,
2005: 24; Bozkurt ve Ergun, 2008: 265; Simon vd., 2010: 3). Birbirinin yerine
kullanilabilen idare ve yonetim kavramlarindan genellikle eski Tirkce’de kullanilan
idare, bir isi veya hizmeti diizenlemek ve yiiriitmek anlaminin yani sira isi ya da hizmeti
diizenleyecek veya yiiriitiicek organi ifade etmek amaciyla kullanilirken (Ulusoy ve

Akdemir, 2006: 21) yonetim, 6nceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek igin gerekli
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olan araglarla ilgili bir etkinlik ya da siire¢ anlaminda kullanilmaktadir (Ergun, 2003:
608).

Turizm isletmeleri ve turistler, sosyokiiltiirel ve fiziksel kaynaklar1 yerel toplumlarla
paylasiyor. Bu kaynaklarin niteliginin ve nicelleginin bugiin korunarak gelecege
ulastirilmast i¢in tiim paydaslarin ¢ikarlart dogrultusunda kontrollii ve dikkatli bir

yonetim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir (Telfer ve Hashimoto, 2006: 153).

Boyle bir yonetim anlayisinin yani sira turizmin ekonomide birgok sektor ile entegre
olmus bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, gelecegin diinyasim1 sekillendirecek olan;
kiiresel ekonomi ve kiiresellesme, dogal kaynaklar ve cevre, bilim ve teknoloji ve
demografik yapi gibi anahtar faktorlerin kiiresel turizm trendlerini de etkileyecegi

gercegi gozden kagmamalidir (Dwyer, 2004: 529).

Bir iilkenin yonetim sistemi, idarenin miidahale tiirii ve boyutu lizerinde 6nemli bir
etkendir. Ormegin Amerika Birlesik Devletleri’nde devlet kontrolii ve isletmeciligi
siirlandirilarak 6zel sektoriin serbestce hareket edebilecegi bir anlayisi benimsemekle

birlikte, vatandaslarinin giivenligi ve refahi noktasinda zorunlu durumlarda miidahil

olmaktadir (Holloway, 1987: 221).

Bilgig'e (2011: 101) gore siireg, yontem ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare
etmek anlaminda kullanilan yonetim (administration) yaklasimindan; yeni kamu
yonetimi yaklasgimini temsil eden performans 6lgme, sorumluluk alma, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi, hedef, strateji ve onceliklerin belirlenmesi gibi 6zel sektor
isletmeciligi (management) anlayisina gecildigi goriilmektedir. Cevik (2010: 44) ise,
son yillarda, diinya genelinde ortaya ¢ikan ve devam eden ekonomik kriz nedeniyle

devletin, mali acidan tekrar miidahale roliinii istlenmeye basladigini ifade etmektedir.

Dredge vd. (2011: 13) turizm planlamas1 ve politikasina yonelik aragtirmalarin ve
uygulamalarin, yirminci ylizyilin ortalarindan itibaren asagidaki bes akim altinda

kategorilestirilebilecegini ifade etmektedir:

1. Normatif/Kuralct akim; turizmin ydnetimi ve gelismesinde rehberlik edici
politikalarin belirlenmesi ve takip edilmesini ifade etmektedir.

2. Ongoriicii akim; farkli politika faaliyetlerinin sonuglarinin ve turizm iizerinde
meydana getirecegi muhtemel etkilerinin tahmin edilmeye c¢alisilmasini ifade

etmektedir.
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3. Usuli (prosediir) akim; turizmin nasil planlanacagi ve yoneticiligine dair
Onerileri ifade etmektedir.

4, Tanmimlayici/Agiklayic1 akim; politikanin nasil yapilacagina dair bilgi tiretilmesi
ve anlasilmasi ile nasil kesin sonuglar elde edilebileceginin agiklanmasini ifade
etmektedir.

5. Degerlendirici akim; kapsam, dagitim, siire¢, sonu¢ ve etkilerin yer aldig

politika boyutlarinin degerlendirilmesini ifade etmektedir.

Medlik (1997: 129) turizm planlamasi ve gelisimi kapsaminda gerekli olan bilginin
toplanmaya baslanmasindan once bilginin hangi amag i¢in kullanilacagina kesin olarak

karar vermenin en uygun baslama noktasi olacagini belirtmektedir.

Rekabet giiglerinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesine katkida bulunacak proaktif ve
reaktif stratejileri gelistirebilmek icin yonetim alanindaki gelismeleri ve ortaya c¢ikan
yeni yonetim yaklasimlarini arastiran turizm isletmelerini ve turizm destinasyonlarini

parlak bir gelecek beklemektedir (Costa ve Buhalis, 2006: 252).

Bonetti vd. (2006: 130) turizm sistemi ve turizm friinleri iliskisi siirecinde, turizm
kaynaklarinin, pazar giidiimlii ve kaynak tabanli olmak {izere iki yaklasim basligi
altinda ele alinabilecegini ifade etmektedir. Pazar giidiimli yaklasimda, yeni turizm
uriinleri ortaya koyabilmek i¢in mevcut kaynaklar yeniden diizenleniyor ve
birlestiriliyor. Kaynak tabanli yaklasimda ise, mevcut kaynaklar ile tamamen yeni
kaynaklar birlestirilmekte ve bdylece bolge, yeni bir kimlik kazanirken turizm sistemi

de yeniden yapilandirilmis olmaktadir.
2.2.1. Turizm Destinasyonu Yonetimi

Turizm destinasyonu yonetimi; Oncelikli pazarlarin tespiti, konaklama, seyahat,
ulagtirma ve yiyecek-icecek isletmelerinin kapasite tespitlerinin yapilmasi ile hastane,
park ve giivenlik gibi altyap1 unsurlarinin analiziyle baglar. Bu nedenle, etkin bir turizm
destinasyonu yonetimi i¢in turizm enddiistrisinin arz ve talep durumunu gdsteren yerel,

bolgesel ve ulusal diizeylerde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir (Vanhove, 2005: 21).

Burkart ve Medlik (1988: 46) cekicilikler, tesis ve olanaklar ile ulasilabilirlik
faktorlinlin yan1 sira turistik bir destinasyonun turizmden maksimum diizeyde
yararlanmasi i¢in bir turist organizasyonunun/6rgiitiiniin de bulunmasinin zorunlu

oldugunu belirtmistir.
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Bu baglamda, genellikle 6zel sektor liderliginde kurulan bir destinasyon yonetim /
pazarlama Orgiitii (destination management/marketing organization), destinasyonda
bulunan tesisler, imkanlar ve ziyaret edilecek yerler ile ilgili turistler ve diger taraflara

bilgi akis1 saglamaktadir.

Destinasyon pazarlama orgiitleri yaklasik olarak yiiz yilin {izerinde bir siire 6nce ortaya
cikmislardir. Tlk bolgesel turizm orgiitii 19. yiizyilda, ilk ulusal turizm 6rgiitii ise 20.
ylizyilin basinda kurulmasina ragmen bu tiir orgiitlerin ¢ogunun kurulmasi oldukga
yenidir (Pike, 2004: 37). Destinasyon pazarlama oOrgiitlerinin misyonlar1 genellikle,
olumlu bir destinasyon imaji olusturarak ve gelistirerek hedef pazar olarak belirlenen
turistleri ¢gekmek ve ziyaret¢i sayisini artirmak tizerine kuruludur (Jamal ve Jamrozy,

2006: 167).

Pike'e gore (2004: 14) bir destinasyon pazarlama orgiitii: "Sinirlart belirlenebilir bir
destinasyonun pazarlanmasi ile sorumlu herhangi bir diizeyde faaliyette bulunan bir
orgiittiir." Destinasyon yonetim/pazarlama oOrgiitleri, geleneksel olarak turizm

endiistrisinin ¢ikarlara yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir (Jamal ve Jamrozy, 2006:

167).

Ulkeler, bolgeler ve sehirler gibi yerler arasinda rekabetin ortaya ¢ikmasi destinasyon
pazarlamasi kavramini1 ge¢miste oldugundan daha 6nemli bir konuma tasidi (Leu, 2001:
270). Her bir destinasyon pazarlama orgiitiiniin temel amaci destinasyonun pazardaki

rekabetciligini daha iyi bir konuma ulastirmaktir (Pike, 2008: 73).

Yiiksel'e (2004: 1) gore, teknolojide yasanan gelismeler araciliiyla iletisim araglarinda
yasanan hizli gelisim, herhangi bir gelismenin ¢ok kisa bir siire igerisinde yayilmasina
olanak tanimaktadir. Bu durum da 6zel sektor ile kamu yoOnetimi agisindan sosyal,

ekonomik ve idari yapilar lizerinde degisim baskisina neden olmaktadir.

Destinasyon yonetiminin yonetim-bilim bakis acisiyla ele alinmasi gerektigini savunan

Tiirkay'a (2014: 20) gore destinasyon yonetim siireci su asamalardan olugsmaktadir:

a. Destinasyon Planlama: Destinasyonda turizm gelisiminin planlanmasi, kritik
asama ve sinirlarin belirlenmesi, hedeflerin, kaynaklarin ortaya koyulmasi, hangi
hedefe hangi kaynakla varilacaginin netlestirilmesi, stratejiler olusturulmasi ve

stratejilere yonelik kararlarin mekan 6l¢eginde belirlenmesini kapsar.

65



b. Destinasyon Yonetim Orgiiti (DYO): Destinasyonda turizm gelisimini
yonetecek, yonlendirecek orgiitiin ortaya ¢ikarilmasi, bu orgiitiin tiiri, isleyisi ve
gorev ve sorumluluklarini ifade etmektedir.

c. Koordine etme: DYO tarafindan paydaslar arasinda ve paydaslarin cikarlari
arasinda bir denge ortaya koymak adina koordinasyonu, birlikte hareket etmeyi
ifade etmektedir.

d. Yiiriitme/Yoneltme: Destinasyonda turizm operasyonlarmin etkinligi igin
Oonlemler almayi, miidahalelerde bulunmayi ifade etmektedir.

e. Kontrol: Destinasyonda turizm gelisimini belli periyotlarda kontrol etmeyi ve
yonetsel siireglerde bu kontrole dayali kararlar iiretilmesine olanak sunmay1

ifade etmektedir.

Unal'a (2013: 35) gore, dzel sektdr her ne kadar bazi kurallar gergevesinde faaliyetlerini
stirdiirse de asil ve tek amaci kardir. Bu nedenle, 6zel sektor deger yargilari, inang
sistemleri, esitlik, saydamlik, seffaflik gibi deger ve ilkeleri dikkate almaz hatta
rakiplerine karsi rekabet istiinliigii kurmak amaciyla faaliyetlerini gizlilik i¢iresinde
gerceklestirir. Kamu kesimi gibi hesap verme zorunluluklar1 olmadig: i¢in karar alma
stirecleri hizli ve esnektir. Bununla birlikte, halkin genel istek ve ihtiyaglar1 6zel

sektoriin stratejilerinde dikkate alinmaz.
2.2.2. Turizm Destinasyonu idaresi

Toplumun ortak ihtiyaglarinin karsilanmas: amaciyla kamu hizmetlerine duyulan
ihtiyag, idarenin varlik sebebi olarak belirtilebilir. Idare kavrami, kamu idaresi ya da
diger bir ifadeyle kamu y&netimi anlamina gelmektedir. Idare, kamu idaresi ya da kamu

yonetimi 6zel sektorde kullanilan idare kavraminin karsitidir (Derdiman, 2003: 4)

"Yiizyillardir hiyerarsik otorite kamu yOnetiminin entelektiiel temeli olarak goriilmiistiir
(Ozer, 2006: 68)." Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi siirecinde, devletin “dogrudan
hizmet sunumu” yerine altyapiy1 hazirlama, gézetim ve denetim gibi rolleri iistlenmesi

giiniimiizde yaygin kabul gbren anlayis1 temsil etmektedir (Bilgig, 2011: 96).

1970'li yillarin sonu ve 1980'li yillarin basindan itibaren yonetim anlayisinda yasanan
degisimler dogrultusunda, Weber'in biirokratik Orgilitlenme modeline dayanan ve

devletin glivenlik, egitim, saglik ve bazi yerel nitelikli hizmetler gibi kamusal hizmetleri
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ifade eden geleneksel kamu yonetimi anlayisi gdozden diismeye baslamis ve yeni kamu

yonetimi (new public management) anlayist ortaya ¢ikmistir (Bilgic, 2011: 99).

Yeni kamu yonetimi yaklasiminda amag devletin kamu hizmetlerinin nicel biiyiikliigiini
kiiciiltirken niteligini iyilestirmektir. Bu baglamda etkinlik, verimlilik, yonetisim
(governance), yonetime katilma, agiklik, isletmeci yOnetim, toplam kalite yonetimi,
bagimsiz idari otoriteler gibi unsurlar dnem kazanmistir (Bilgic, 2011: 99). Eryilmaz'a
(2008: 25) gore "yeni kamu yonetimi anlayisi; rekabeti, piyasa sisteminden daha ¢ok
yararlanmayi, sonug¢ odakliligi, vatandas merkezli yaklasimi ve 6zel sektorde uygulanan

yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanmasini1 benimsemistir."

Onemli sayilabilecek oranlarda turist ¢eken birgok iilke, turistik iiriin ve hizmet arzinda
bulunan taraflarin faaliyetlerini gozetmek ve desteklemek icin ulusal bir turizm
Orgiitiine sahiptir. Bu orgiitlerin, gdzetleme ve destekleme rolleri disinda pazarlamayla
ilgili tutundurma rolii de bulunmaktadir (Burkart ve Medlik, 1988: 217). Jeffries’e
(2007: 55) gore pazarlama, ulusal turizm Orgiitlerinin baglica gorevidir. Ayrica turizm
endiistrisinin pazarlama faaliyetlerine de dolayli olarak yardim etmek ve desteklemek
zorundadir. Turizm pazarlama stratejilerinde hiikiimetlerin takip ettikleri politikalar
sOyle Ozetlenebilir (Middleton ve Clarke, 2001: 339):

e Turizm gelirlerini artirmak.

e Talebi iilkenin alanlarina ve mevsime yonlendirmek.

e Tiiketicilerin c¢ikarlarin1 korumak, sunulan iiriin kalitesini ve destinasyonun
cevresini geligtirmek.

e Akilli biiylime olarak da adlandirilan siirdiriilebilir kalkinmay1 gilivenceye

almak.

Bircok destinasyon pazarlama oOrgiitii, ulusal ve yerel diizeyde kamu yonetimi
biinyesinde bir departman olarak ortaya c¢ikmustir (Pike, 2008: 73). Orgiitlerin
yapilanmasinda ve yonetim anlayisinda birbiriyle baglantili {i¢ 6nemli degisim

yasanmaktadir (Hales, 2006: 87):
1. Merkezi ve siire¢ odakli biirokrasiden daha merkezi olmayan ve performans
odakl1 bir yonetim anlayisina dogru degisim.
2. Parcali ve standart isletme sistemlerinden daha biitiinciil, ¢alisanlarin katildig1 ve

giiclendirildigi entegre yapiya dogru bir degigim.
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3. Belirli alanlarda emir ve kontrol roliine sahip yoneticilerden sorumluluk

alanlarinin daha esnek oldugu bir liderlik ve koordinasyona dogru degisim.

Gelismekte olan turist destinasyonu iilkelerde bulunan wulusal turizm Orgiitleri,
iilkelerinin turizmi tizerinde ¢ok biiyiikk bir etkileme giiciine sahiptir. Bu orgiitler,
yiriitilen pazarlama faaliyetlerinin basarisint en etkin sekilde degerlendirecek
birimlerdir. Bununla birlikte uygulamada, bu orgiitler ¢cok smirli bir biitgeye sahip
olmalarinin yan sira profesyonel yonetim yetenekleri bakimindan da biiyiik eksikliklere
sahiptir. Bu nedenle sahip olunan avantajlardan yararlanamayan bu Orgiitler, biiyiik ve

giiclii tur operatorlerinin etkisi altinda kalmaktadirlar (Middleton ve Clarke, 2001: 333).

Cok sayida ve farkli degerlere sahip paydaslarin, sinirli ya da yegane kaynaklar
tizerindeki rekabeti, destinasyonlarin giderek artan zorluklarla karsilasmasina neden
olmaktadir (Jamal ve Jamrozy, 2006: 164). Kiiresellesmenin 2000'li yillarda etkisini
daha fazla hissettirmesi ve kiiresel mali krizler karsisinda ¢oziim iiretilememesi, yeni
kamu isletmeciligine yonelik olumsuz elestirileri artirarak yeniden miidahaleci devlet

anlayisina doniilmesi tartisilmaya baslanmistir (Canpolat ve Cangir, 2010: 30).

Devletin diizenleme araglarin1 kullanmasi, siirdiiriilebilir turizme yonelik amaglarin
basariyla yerine getirilmesi diizeyini artirmaktadir (Bramwell, 2004: 412). Destinasyon
pazarlama Orgiitii her ne kadar ulusal turizm Orgiitii ya da ulusal turizm idaresi ile
birbirinin yerine kullanilsalar da aslinda destinasyon pazarlama orgiitii, ulusal turizm
Orgiitlinlin bir parcas1 olarak sadece iilkelerin biitlin olarak pazarlanmasiyla sorumludur

(Middleton ve Clarke, 2001: 327).

Sikisiklik, tikanma ve asir1 talep glinlimiiziin gelismis diinyasi i¢in bir sorun olarak
goriilebilir. Herhangi bir zamanda ziyaret edilmek istenen bir yerin fiziksel engellerden
dolayr belirli bir kapasitesi vardir. Eger bu sorunun ¢oziimii, sektdriin pazar
mekanizmalaria birakilacak olursa sorunun ¢éziimii basittir. O ¢oziim de sikisikligi ve
asir1 talebi engelleyecek diizeye kadar fiyatlarin yiikseltilmesine izin verilmesidir.
Ancak bu ¢6ziim Onerisi ile sadece pazarda yer alan birkag¢ grubun ¢ikarlarina hizmet
edilmis olmaktadir. Bunun yerine, maksimum yillik ziyaret¢i sayisi teknigiyle erigimi

kontrol altinda tuttugu idari limitler tespit edilebilir (Todd, 2001: 16).

Rizaoglu'na (2004: 262) gore hiikiimetler; iilke, bolge, yore, kent ve belediye diizeyinde

pazarlama ve turizm ile ilgili konularda sorumlu kurulus veya béliim kurabilirler. Ulke
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diizeyinde, hiikiimetlerin turizme miidahil olmalarinda; turizmin kontrolsiiz birakilmasi
durumunda, ¢evre iizerinde olusacak olumsuz sonuglar ile toplumun ve ekonominin

olumlu ve olumsuz yonden etkilenmesinin 6nemli rolii bulunmaktadir (Page, 2009:

417).

1963 yilinda Roma'da diizenlenen Birlesmis Milletler Uluslararas1 Seyahat ve Turizm
Konferansi'nda, turizmin gelisiminde orgiitlerin rolii tartisilmistir. Bu kapsamda; ulusal
turist faaliyetlerinin harekete gecirilmesinin ve koordinasyonunun hiikiimetlerin
yiikiimliligl oldugu; turist faaliyetlerinin harekete gecirilmesi ve koordinasyonu roli
ulusal turist orgiitleri vasitasiyla yerine getirilebilecegi; ulusal turist orgiitlerine, ulusal
ve uluslararasi turizmin desteklenmesi ve gelisimi i¢in hiikiimetlerin beklentilerini etkin
bir sekilde yerine getirmesini saglayacak yetki ve kaynaklarin verilmesi olmak {izere {i¢

Oneri sunulmustur (Bhatia, 2002: 108).

Leu'ya (2001: 265) gore, turizmi "destinasyon" seklinde adlandirilan bir sahnede
sergilenen ve Ulusal Turist Biirolar1 (National Tourist Offices-NTOs) tarafindan idare
edilen bir tiyatro gosterisi olarak gérmek miimkiindiir. Diger taraftan ev sahibi ile
ziyaretci arasindaki iliski, insanin sayginligi ve serefi agisindan ele alindiginda, turistin

¢ikarlari i¢in ev sahibi "dans eden ay1" roliine sokulmamalidir.

Ulusal diizeyde turizm Oncelikle hiikiimetlerin sorumlulugundadir. Turizm politikasinin
hazirlanmast ve plan haline donistiriilerek ulusal ekonomide turizmin yerinin
goriilmesi, izlenecek hedeflerin belirlenmesi, ulusal ve bolgesel planlamada turizmin
yerinin tespit edilmesi ve daha sonra sayisal hedeflerin belirlenmesi ulusal diizeyde

resmi, yari-resmi veya resmi olmayan bir turizm Orgiitii vasitasiyla gerceklestirilir

(Burkart ve Medlik, 1988: 257).

Destinasyon Pazarlama Orgiitleri'nin kurulum siirecinde karsilagilan énemli bir konu,
hiikiimetlerin ulusal, bolgesel ve yerel Olgekte gerceklesen bu siireglerde oynadig
roldiir. Her ne kadar girisimciler bu siiregte hizlandirict ve kolaylastirict bir rol
iistlenseler de uzun donemde kamunun destegi olmadan etkili olmalari ¢ok kolay

olmamaktadir (Pike, 2004: 18).
2.2.3. Turizm Destinasyonu Yo6netisimi

"Yonetisim (governance) ilk defa 1989 yilinda yayinlanan OECD raporunda yer

almistir. Yonetisim ile amaglanan devlete bigilen diizenleyici rol gercevesinde belli bir
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kamu hizmeti alaninda karar mekanizmalarinda o hizmet alanindaki hem kamu orgiit ve
kisileri hem de toplumdaki orgiit ve kisiler rol almali ve kararlar1 beraber vermelidir
(Cevik, 2010: 43)."

Genellikle kamuyu yonlendirmekte sorumluluk dengesinin devletten sivil topluma
dogru devredilmesini ifade eden (Tekeli, 2003: 627) yonetisim giiniimiizde, {ilkelerin
sahip olduklar1 kaynaklarini, toplumun ekonomik ve toplumsal gelisimi agisindan nasil
kullanilacagini1 belirleyen kurumsal yapilar kabul edilmektedir. Bu siirecte kararlarin
nasil alindigi, giiciin kullanilis bigimi ve toplumu olusturan bireylerin katilim sekli ise
yonetisimin kalitesini belirleyen unsurlardir (Ozer, 2006: 65). Yonetisim, sosyal
diizenin saglanmasi i¢in sosyal eylemleri harekete geciren ve diizenleyen siiregleri

icermektedir (Bramwell ve Lane, 2011: 412).

Ozer'e (2006: 59) gore, 1990'Narla baslayan kiiresellesme ile birlikte devletin, ortaya
¢ikan firsatlar ve sorunlar arasinda denge bulma gorevini, etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi amaciyla yoOnetisim yapisinin kurulmasi gerekmektedir. Fiirst'e (2011:
155) gore yonetisim modeli, geleneksel hiyerarsik kamu yonetimi modeli ile rekabet
eksenli piyasa modeli arasinda bir anlayis1 ifade etmektedir. Bu kavramin odaginda

"ortaklasa yonetim" anlayist bulunmaktadir.

Yonetisim kavrami; devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kurulusu olmak {iizere ii¢ tarafi
kapsamakla birlikte, bu {i¢ taraf arasinda herhangi bir tistiinliik olmadigini, her ti¢ tarafin
da tilkenin vatandaslarina daha iyi hizmet sunmak amaciyla hareket eden esit taraflar
ifade etmektedir (Ozer, 2006: 70). Akyel ve Kése'ye (2010: 10) gore: "Yonetisim
yaklagiminin temelini etkinlik kavrami olusturmaktadir. Ayrica, hesap verebilirlik,
katilimeilik, vatandas odaklilik, seffaflik ve denetim gibi kavramlar etkinligi saglayan
temel unsurlar olarak kabul edilmektedir." Iyi yonetisimin birbirini tamamlayan;
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, cevap verebilirlik, hukukun {stiinligi,
etkinlik, esitlik ve stratejik vizyon olmak iizere sekiz ilkesi bulunmaktadir (Ozer, 2006:

79-81).

Fiirst'e (2011: 168) gore yonetisimin amaci, "bolgesel diizeyde siyasal ve yonetsel
kurumlarla birlikte, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte caligsmasini
saglamak ve ortak c¢ikarlar1 glindeme getirmektir." Miiller (2001: 66) tek basina hareket

etmenin, gelismenin harekete gecirilmesi noktasinda tedirginlik yarattigin1 ifade
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etmektedir. Bu nedenle, sorumluluklarin tistlenilmesinde ortak hareket etmeyi zorlayici

bir trende gegilmesi gerektigini belirtmektedir.

Zayif Merkeziyetgilik < = Giiglii Merkeziyetgilik
- g Idari organin taninmasi D +
- T Strateji gelistirilmesi — 4
- - Oyuncularin merkeziyetgiligi 4 +

Sekil 14: Yonetisim Fonksiyonlarinin Merkeziyetci Sistemi
Kaynak: Bonetti vd. (2006: 121).

Bonetti vd. (2006: 120-121) Sekil 14’te gosterilen yonetisim fonksiyonlarinin

merkeziyetci sisteminde yer alan unsurlar1 sdyle agiklamaktadir:

Zayif Merkeziyetcilik: I¢ ve dis orgiitler, idari organi tanimamakta, strateji gelistirme
ve merkeziyetcilik diizeyi diisiiktiir. Karar verme mekanizmalarinda yer alan orgiitlere
ortak bir diizenleme esasina gore fonksiyonlarin esit olarak dagitilmasi anlamina

gelmektedir.

Giiglii Merkeziyetgilik: I¢ ve dis orgiitler, idari organ1 tamimakta, strateji gelistirme ve
merkeziyeteilik diizeyi ytiksektir. Hiyerarsik tabanli karar verme mekanizmalarinda yer

alan orgiitler i¢in rollerin ve fonksiyonlarin agik¢a tanimlanmasi anlamina gelmektedir.

dari orgamin tamnmasi: Stratejik islevleri yerine getirmeye calisan idari organin i¢ ve

dis orgiitler tarafindan taninarak kabul edilmesini gostermektedir.

Strateji gelistirilmesi: Bir sisteme baglanmis yazili diizenlemelerin ve araglarin

kullanim diizeyini gostermektedir.

Orgiitlerin merkeziyetcilik diizeyi: Farkli oyuncular arasindaki iliskilerin dagilimi ve

sonug olarak biitlin sebekenin merkeziyetgilik diizeyini gostermektedir.

Yonetisim; kiiresel yonetisim, kamu yoOnetisimi ve iyi yOnetisim olmak {lizere iice
ayrilmaktadir (Ozer, 2006: 74-81). Yonetisim, cografi olgekte ulus &tesi, ulusal,
bolgesel ve yerel diizeyde ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte mekansal diizeyde

yonetigim, cografi birimlerin kendilerine has karekteristiklerinden dolay1 birbirinden
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farkli durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, gerek bir cografi birimin sinirlari igerisinde
gerekse diger cografi birimlerle olan iliskilerde, yonetisim farkli iglevleri ve eylemleri

gerektirebilir (Bramwell ve Lane, 2011: 416).

Bir endiistri olarak turizm, kamu ve 6zel sektor bilesenlerine sahiptir. Genel olarak 6zel
sektor konaklama, ulagtirma, eglence hizmetleri ve destinasyonlarin pazarlanmasi
konularinda merkezde yer almaktadir. Kamu sektoriiniin miidahalesi ise bircok
faktorden dolay1 s6z konusu olmaktadir. Bu faktorlerin en 6nde gelenleri; 6zel sektoriin
faaliyetlerini diizenlemek, altyap1 ve iistyapiy1 olusturmak, 6zel sektoriin performansini
olumsuz etkileyecek engelleri kaldirmak ve pazar basarisizliklarini farkli yollarla

yenileyerek gidermeye ¢alismaktir (Heeley, 2001: 274).

Timur ve Getz (2008: 458) destinasyonlarin, artik farkli paydaslarin endiselerini dikkate
almamasmin s6z konusu olamayacagini ve daha katilimci modeller gelistirmeye
zorlandiklarini ifade etmektedir. Farkli paydaslarin, birbirlerine olan bagliliklar1 kamu
organlari, 6zel sektor, kisiler ve diger birimler iizerinden temsil edilmektedir. Medlik
(1997: 129) turizmin planlanmasi ve gelisim siirecinde yerel halkin bulunmasi seklinde

yurtitiilen turizmi, toplum turizmi olarak adlandirmaktadir.

Miiller (2001: 69) turizmde sadece "kazananlarin" olmadigini ayni zamanda bir¢cok
insanin dis etkilerden dolay1 olumsuz etkilendigini belirtmektedir. Ozellikle, turizmin
yogun olarak gelistigi turizm alanlarinda, bir tiir "turizm bikkinligimin" yayilmakta ve
turizmin farkindaligi konusunda sorunlar bulunmaktadir. Bu tiir olumsuz durumlara yol
acilmamas1 i¢in turizmden olumsuz etkilenen taraflarin hem turizmin gelistigi
destinasyonlarda hem de turizmin operasyonel siirecinde aktif rol almalar

saglanmalidir.

Bir turizm destinasyonunda ortaya ¢ikabilecek krizlere karsi bir¢ok tarafin bir arada
uygun bir yontemle yerel, ulusal ve uluslararasi idareciler arasinda, kamu-o6zel isbirligi
halinde ve birbiriyle uyumlu ve koordineli eylemlerin yiiriitiilmesi ¢ok Onemlidir.
Burada tek sorumlu organ turizm bakanligi degildir. Turizm bakanliginin politika ve
eylemlerinin ulagtirma bakanligi, kiiltiir bakanligi, ekonomi bakanligi, ulusal turizm
orgiitleri, tur operatorleri ve yerel turizm temsilcileri tarafindan da desteklenmesi

gerekmektedir (Cavlek, 2006: 344).
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Siirdiiriilebilir kaynak kullanimi ve korumasi

Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi

A

Toplum/destinasyon yapilari

Acik sistemler

Sebeke yapilar

Resmi igbirlik¢i yapilar
Destekleyici Orgiitler

A
A 4

A

Destinasyon

Y 6netim-pazarlama-planlama siiregleri

o . Farkl1 toplum gruplarinin katilimi
Biobdlgeler Ortak {iriin-yer gelistirme
Dinamik interaktif siirecler

&

A

Toplumlar

Y 6netim-pazarlama-planlama ilkeleri
Stirdiirtilebilir yagam kalitesini yiikseltme
Yer algisini tesvik etme
Sivil toplum ve sosyal esitligi saglama
Toplum tabanli turizmi saglama

A
A\ 4

Sekil 15: Tiimlesik Destinasyon Yonetimi: Yapilar, Siiregler ve Ilkeler

Kaynak: Jamal ve Jamrozy, 2006: 165.

Timlesik destinasyon yonetimi; ekolojik, fiziksel ve sosyal alanlarda bulunan birgok
farkli tiirde ag ve kurulus yapilariyla birbirine baglantili olan bir sistemi ifade
etmektedir (Jamal ve Jamrozy, 2006: 166). Bir iilkede, kamu sektorii ile 6zel sektor
arasinda bir igbirliginin gergeklestirilebilmesi, egemen olan ekonomik, politik ve sosyal
politikalarla yakindan iliskilidir (Wanhill, 2004: 368). Turizm destinasyonu yonetisimi
isbirligi, liderlik ve ortak bir amag i¢in birlikte ¢aligma anlayisiyla miimkiin olabilir
(Ghirelli, 2013: 4).
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Wanhill'e (2004: 367) gore turizm; konaklama, ulagtirma, yiyecek-igecek isletmeleri,
aligveris olanaklari, ¢ekicilikler, eglence, kamu altyapr destegi ve ziyaret edilen turizm
destinasyonunda yasayan toplumun yasam tarzini iceren ¢ok boyutlu bir {iriindiir. Bu
nedenle, basarili bir turizm gelisiminin Oziinde, turizm hareketliligine katilan
ziyaretgilerin talebi siirdiiriilebilir bir yaklasimla yerine getirilirken, farkli paydaslarin

da istirakgi olarak yer almasi bulunmaktadir.

Bramwell'e (2004: 409) gore, siirdiiriilebilir turizm i¢in hangi ilkeler veya idealler
ortaya konulsa da bu ilkelerin uygulanmasi siirecinde birgok problemle karsilasilacaktir.
Pazarda faaliyet gosteren, farkl diisliince ve amaclara sahip ¢ok sayida tarafin varligi ve
kapitalist diizenin baskisi bu problemlerle karsilasilmasinda rol oynayan Onemli
faktorlerdir. Murphy ve Price (2004: 188) siirdiirtilebilir bir turizm gelisimini, akademik
caligmalar ve hiikiimet raporlarindan ¢ikarip turizm pazarina sunmak icin endiistri ve
turiste yonelik paydaslarin bir araya getirilerek, bu kavramin tartisilmasinin ve nasil

uygulamaya gegirileceginin bir zorunluluk oldugunu ifade etmektedir.

Pazarlama-planlama siirecinde, her ne kadar igletmeler ile yerel toplum arasinda bir
diyalogun olmas1 gerekliyse de bu siiregte, destinasyon pazarlama orgiitlerinin herkesi
memnun etme tuzagina diismemesi gerekmektedir. I¢ paydaslara ne kadar ¢ok kaynak
ve zaman ayrilirsa, ayni oranda, mevcut ve potansiyel turistlerle olan iletisimden
vazgecilecektir (Pike, 2004: 125). Svensson vd. (2006: 83) destinasyon gelisiminde;
yonetisim yaklagiminin, geleneksel planlama yaklasimi ve geleneksel yonetim
yaklasimlarina gore daha uygun oldugu goriislerini su varsayimlar {izerine ifade

etmislerdir:

1. Destinasyonlarin dikkate alinmasi gereken ¢ok-aktdrlii karmasik bir yapist var.

2. Destinasyon gelisimi siirecinde, destinasyonda bulunan aktorler arasinda bir
kaynak bagimliliginin oldugu unutulmamalidir.

3. Destinasyonlarda, kamu-ozel iligkisi 6nemli bir faktordiir. Destinasyon
gelisiminde hiikiimetlerin roliine karsi 6zel isletmelerin rolii de dikkate

alinmalidir.

21. ylizyilin girisimcilik ortaminda amag, geleneksel kamu sektorii anlayisi ile yerel
ticari kuruluslar, biiylik yatinmcilar ve 6zel sektorii temsil eden diger niifuz sahibi

isletmeciler tarafindan takip edilen pazar tarafindan yonlendirilen ekonomi anlayisi
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arasinda bir dengenin kurulmasidir (Howie, 2003: 146). Bonetti vd. (2006: 119) basarili
bir bolgesel turizm gelisimi i¢in bdlge lizerinde etki giiciine sahip yerel ve diger idari
yonetimler, yatirimcr ve ticaret birlikleri, toplum birlikleri ve farkli paydaslari bir araya
getirebilecek deneyimli ve taninmis bir lider gibi énemli oyuncularin, bu siirecte yer

almasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Ustiiner’e (2011: 82) gore bireysel veya kollektif olarak ydnetim ve yonetime katilma
sorunsali yonetim alanmin temel ikilemlerindendir. Demokratik yonetim yaklasiminin
one c¢ikan en Onemli Ozelliklerinden birisi “yOnetime katilma” olarak kabul
edilmektedir. Yonetim siirecinde, tiim taraflarin esitliginin ve mesrulugunun kabul
edilmesi ise gerek ideal yonetim anlayisina ulasildigini gerekse de esitsiz gii¢ iliskisi
nedeniyle ortaya ¢ikan toplumsal sorunlarin giderilmesine katkida bulunulacaktir.
Bununla birlikte gliniimiize kadar, her tiirlii yonetsel siirecte tiim taraflarin benimsedigi
ve mesrulugunu kabul ettigi bir katillm modeli veya modellerinin gelistirildigini

sOylemek de oldukca giictiir.

Aktorler
Kamu Aktorleri Ozel Aktorler
Hiyerarsik HIYERARSI PAZAR
= Ulusal ve Uluslariistii Pazar ve kamu
= Kuruluslar . enstriimanlarmin
= : 0zellestirilmesi
£ T T
% SEBEKE (AG) |  TOPLULUK
~ |
Kamu-Ozel . Kamu-Ozel
Hiyerarsik | Ortakliklar: + Ortakliklari,
Degil . Topluluklar

Sekil 16: Yonetisim Tipolojisi Cercevesi
Kaynak: Hall, 2011: 443.

Sekil 16'da Hall tarafindan gelistirilen yonetisim tipolojisi ¢ercevesi gosterilmektedir.
Bu baglamda, yonetisim tipolojisi yonetim tiirleri ve aktorler agisindan incelenmektedir.

Kamu ve 06zel sektor aktorleri tarafindan benimsenen hiyerarsik ya da hiyerarsik
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olmayan bir yonetim tiirline gore; hiyerarsi, pazar, sebeke ve topluluk olmak iizere dort

tiir yonetigim tipolojisi bulunmaktadir.

Her bir destinasyonun kendisine has belirli 6zelliklerinin olmasi turizm destinasyonu
yonetisiminde, destinasyon paydaslarinin birbirleriyle olan iligkilerini kendilerinin
diizenlemelerine olanak taniyan bir kurumsallagma ile bagariya ulasabilir (Boksberger
vd., 2011: 150). Bramwell ve Lane'e (2011: 412) gdre, turizm yoOnetisim siireci
yonetmek, yonlendirmek, diizenlemek ve kuruluslar, karar verme kurallar1 ve yerlesmis
uygulamalar gibi faaliyetleri baslatmak icin ¢esitli mekanizmalarin katilimini
icermektedir. Ivanovic'e (2009: 191) gore, turizm destinasyon yonetiminde; Yyerel
toplum, turizm destinasyonunun ekolojik cevresi ve ziyaretgilerin birlikte dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

g
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<
E‘ E Kuralci (Normatif) Lider Sirket
. 2
R
2
=
S
=
.§
E s Girisimei Pargal1
) 'g
” =

<

>

Gigclu Zayif

Koordinasyon Mekanizmalari
Sekil 17: Destinasyon Y 6netisim Modelleri
Kaynak: Angella vd., 2010: 68.

Angella vd. (2010: 68) tarafindan Sekil 17'de gosterilen kuralc1 (normatif), girisimei,
lider sirket ve parcali olmak {izere dort farkli destinasyon yonetisim modeli
gelistirilmistir. Kuralc1 model; farkli kategorilerden paydaslarin ¢ikarlarini temsil eden
yerel bir otorite {izerine kurulmaktadir. Ayni zamanda, bu yapt hem standartlari
belirlemekte hem de giris-¢ikis mekanizmasini diizenlemektedir. Bu modelde, yonetim

yapilart ve mekanizmalar1 ya yasal diizenlemelerle ya da kisa donemde
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degistirilemeyecek kesin ve kati yollarla diizenlenmektedir. Girisimei model; yerel
turizm sisteminde yer alan, 6zel sektor veya kamu kuruluslarindan farkli ortaklarin,
gontlli iyeligiyle kurulan ve gelistirilen bir modeli ifade etmektedir. Kuruculari
tarafindan belirlenen yonetisim yapilar1 ve mekanizmalari, genel kurulda kolaylikla
yeniden diizenlenebilmektedir. Lider sirket modeli; finansal kaynagin dagitimi ya da
turistleri cezbetmede Onemli rol oynayan yerel bir sirket ya da Orgiitiin, turizm
destinasyonu yoOnetisimini tek basina iistlenmesini ifade etmektedir. Bu baglamda, bu
modelde paydaslar arasindaki koordinasyon zayif kalmaktadir. Par¢ali model; belirli bir
hedef kitle tarafindan talep edilecek firsatlarin ya da dogal kaynaklar ve sanatsal miras
acisindan ¢ok zengin olan bir¢ok destinasyonun kendiliginden turizm destinasyonuna
dontismesi ve gelismesi nedeniyle ortaya ¢ikan yapiyr ifade etmektedir. Bu modelde,
paydaslar arasindaki isbirligi, kisa donemli tamitim faaliyetleriyle smirli olup

destinasyon diizeyinde bir strateji eksikligi bulunmaktadir.

Kiiresel Olcekte yiiksek diizeyde kaliteli hizmetin sunulabilmesi ve siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi turistler ve diger paydaslarin aktif olarak yer aldigi bir isbirligiyle
gerceklesebilir (Go ve Klooster, 2006: 143). Seyahat eden insanlarin ve yerel toplum
niifuslarinin artmasi artan bir sekilde dogal ve sosyal ¢evre lizerinde bazi etkilere sahip
olmaktadir. Yirmibirinci yiizyilin pazar yapisinda, isletmelerin ve destinasyonlarin
basarili olabilmesi, yasamsal acidan c¢ok Onemli olan kaynaklari koruma ve
stirdiiriilebilir kullanim yeteneklerine baglidir (Jamal ve Jamrozy, 2006: 164). Dogay1
koruma, insa edilmis ¢evreyi koruma, kaynaklar1 koruma, kiiltiirel miras1 koruma gibi
cesitleri olan koruma; en genel tanimiyla kaynaklarin ve cevrenin titiz yonetimi

anlamma gelmektedir (Howie, 2003: 175).
2.3. Turizm ve Orgiitlenme

Goziibliylik’e (2010: 2) goére yonetim kavrami; yonetsel kuruluslar ve yonetsel
faaliyetler seklinde adlandirilan birtakim kurulus ve faaliyetleri ifade etmektedir.
Kogel'e (2005: 26) gore, organizasyon terimi isletme alaninda ii¢c anlamda kullanilabilir;
(1) Bir yapi, iskelet, onceden planlanmis iliskiler toplulugu, (2) Birinci anlamda

kullanilan yapinin olusturulma siirecini, bir seri faaliyeti, organize etme faaliyetler.

Diinyada devletlerin orgiitlenme modellerine bakildiginda bu modeller; Fransa,

Ingiltere, Misir, Kiiba, Japonya gibi iilkelerin yer aldig: iiniter devletler ve ABD,
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Almanya, Hindistan, Arjantin gibi iilkelerin yer aldig1 federal devletler olmak iizere iki
ana kategori altinda toplanmaktadir (Parlak, 2011: 343). Eryilmaz'a (2008: 60) gore
devlet, bir toplum iginde en {ist siyasi otoriteye sahip bir kurum olarak toplumun

birligini, diizenini ve mesru otoritesini temsil etmektedir.

DEVLET
| |
| | | |
UNITER BILESIK
DEVLET DEVLET
| | | |
| | | | | | | |
YURUTME
ORGANININ TASRA YONETIM FEDERASYON KONFEDERASYON
MERK_EZiLiK“ SISTEMINE GORE
DERECESINE GORE
— —
; ADEM-i BOLGESEL o .
MERKEZi MERKEZI SISTEM iL SISTEMI

Sekil 18: Devletlerin Temel Orgiitlenme Modelleri
Kaynak: Parlak, 2011: 346.

“Uniter ve federal devletler baglaminda genel bir degerlendirme yapildiginda, tarihi,
cografi ve siyasi kosullarin etkisiyle devletlerin orgiitlenme modelleri olusmaktadir.
Cografyanin genis bir sahaya yayilmasi iilkenin federatif sistemde bir devlet olmasini
zorlarken, daha kiiciik cografyada kurulan ve sosyo-kiiltiirel olarak daha homojen bir
toplumsal yapisi olan devletler iiniter sistemde ortaya c¢ikmaktadirlar (Parlak, 2011:

346).”

Turizm ¢evresi sermaye, teknoloji, personel ve bilgi dlgeginde bircok kaynagi kontrol
eden farkli organizasyonlardan olugsmaktadir (Yiiksel ve Yiiksel, 2000: 803). Olali ve
Korzay (1993: 12) turizm tesekkiillerini; turizm kamu tesekkiilii, turizm tesekkiilii ve
turizm isletmeleri olmak iizere ii¢ baglik altinda siniflandirdiktan sonra "turistik mal ve
hizmetlerin iiretimi, satisi, finansman1 ve yonetimi ile ilgili faaliyetleri koordine ederek

orgiitlendiren kuruluslardir." seklinde tanimlamaktadir.

Medlik (1997: 149) diinyadaki en eski turizm orgiitlerinin resortlarda yerel diizeyde
kurulan orgiitler oldugunu belirtmektedir. Bhatia (2002: 105) planlama, gelisme ve
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biliylime konularinda yasamsal 6neme sahip olmalari nedeniyle, herhangi bir endiistri
icin drgiitlenmenin olmazsa olmaz bir zorunluluk oldugunu ifade etmektedir. Orgiitler,

orgiitiin kurulus amacini1 bagarmak isteyen bireylerden olusmaktadir.

“Etkin bir turizm 6rgiitii olmadik¢a turizmin {ilkenin hukuki kadrosu i¢cinde gergek
yerini hatta adin1 almasi ve turizm alaninda ciddi bir ¢alismanin beklenmesi
olasihigr yoktur. Orgiitiin bir kamu veya 6zel kurulus statiisiine sahip olmasi, ya da
karma bir yapiya sahip bulunmasi, bakanlik veya komiserlik bi¢iminde kurulmasi
tartisilabilir. Zamanla en uygun model de bulunabilir. Tiirkiye’de orgiitlenmenin,
once bir masa, daha sonra bir miidiirliik, bilahare bir genel miidiirlikk, daha sonra da
bir bakanlik olarak yapildigi; ancak; ad, yapi, kadro degisme ve siskinliginin
ornegin; 3 kisilik bir turizm 6rgiitiintin 3000 kisilik bir 6rgiit haline getirilmesinin
sorunlart  ¢ozmek, basartya ulasmak ig¢in yeterli olmadigini  Grnekler
kanitlamaktadir (Olali, 1990: 35).”

Yerel ve
Merkezi Cesitli
» Kamu

'L Kuruluslari

Ulusal
Turizm
Konseyi

A

Mesleki
Kuruluslar

Cevresel
Orgiitler

U.T.O.
(Ulusal Turizm
Orgiitii)
Turizmde Dogrudan
veya Dolayli
Faaliyetler

Kar Amaci
Giitmeyen
Kuruluslar

Turizm
Endistrisi

\ 4

Sekil 19: Turizm Orgiitleri iliskisi
Kaynak: Usta, 2002: 222.
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Turizmle ilgili kamu, yari-kamu ve 6zel kuruluslan tarafindan, turizm politikalarini
yiirlitmek amaciyla yapilacak turizmle ilgili ¢aligmalar1 koordine eden orgiitler, turizm
orgiitii olarak adlandirilir (Demirkol ve Cetin, 2014: 21). Bir destinasyon pazarlama
orglitliniin, belirli bir destinasyonun pazarlanmasindan sorumlu olmasi, bu Orgiitii

politika ve planlamadan sorumlu devlet teskilatlarindan ayirmaktadir (Pike, 2004: 14).

Ozdemir (2007: 78) destinasyon yonetim &rgiitiinii "Bir bolge, iilke ya da kent olan bir
destinasyonu, destinasyon markasi altinda yoneten ve pazarlayan oOrgiitler destinasyon
yonetim oOrgiitleri olarak adlandirilmaktadir." seklinde tanimlamakta ve destinasyon
yonetim orgiitlerinin aslinda destinasyon pazarlama orgiitleri olduklarin1 ancak yonetim
fonksiyonlarmin eklenmesiyle destinasyon yonetim oOrgiitlerine doniistiiriildiiglini

belirtmektedir.

Destinasyon temelli oOrgiitlenme modeli ve destinasyon yoOnetim Orgiitii gibi
yapilanmalar, uluslararasi turizmde rekabet tistiinliiglinlin saglanmasi agisindan 6nemli
bir faktordiir (Yavuz ve Karabag, 2009: 117). Bir turizm destinasyonu Orgiitiiniin en
onemli fonksiyonu pazarlama ve tutundurmadir (Medlik, 1997: 149). Ozdemir'e (2007:
32) gore, bir destinasyon yonetim Orgiitiiniin Oncelikli goérevi destinasyonu

pazarlamaktir.

Burkart ve Medlik (1988: 256) turizm Orgiitlerine yonelik yaklasim ve turizmde
orgiitlenme tiirlinlin baz1 faktorlerden etkilenecegini belirtmektedir. Bu faktorlerin
birincisi politik ve ekonomik sistemdir. Bir¢ok gelismekte olan iilkede oldugu gibi
merkeziyet¢i yapiya sahip olan bir ilkenin yonetim anlayisi, turizm orgiitlerine de
yanstyacaktir. Avusturya, Almanya ve Isvigre gibi federal bir yapiya sahip olan
iilkelerde ise turizm orgiitleri birbiriyle isbirligi icerisinde hareket eden ulusal diizeyde
bir veya daha fazla kurulustan olusmaktadir. Bu yapidaki iilkeler; turizm konusunda
eyaletlere ve illere yiiksek diizeyde bir yetki devri sz konusudur. ikinci énemli faktor
turizm Orgiitlinlin  ulusal ekonomideki Onemini yansitmasidir. Turizmin diger
endiistrilere gore ¢ok onemli oldugu {iilkelerde turizm, tek basina veya ikili bir yapida
hiikiimet yapisinda yer alir. Ugiincii faktér, turizm 6rgiitiiniin bir {ilkede turizmin hangi
asamada oldugunu yansitmasidir. Turizm endiistrisinin olduk¢a gelismis oldugu
iilkelerde, onlarca yilda olusmus esnek ve adem-i merkeziyetc¢i bir turizm Orgiitii yapisi

gortliirken, turizmin yeni oldugu iilkelerde hiikiimetler giiclii bir dogrudan katilim
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sergileyebilecek merkezi bir turizm Orgiitii olusturarak turizmin hizli bir sekilde

biiyiimesi ve gelismesi igin ¢aba sarf ederler.

Bergsma'ya (2001: 248) gore, her gecen giin daha fazla destinasyon, tiiketici bilgileri de
dahil olmak {izere gerekli biitiin bilgilerin merkezi olarak toplanmasi amaciyla
Destinasyon  Yonetim  Sistemlerini  (Destination Management  Systems-DMS)
kullanmaktadir. Birbirinden farkli bireysel ihtiyaclart olan tiiketiciler icin bir
destinasyon, farkli degerler anlamina gelebilir. Bu bakimdan, tiiketici bilgilerinin
toplanmas tiiketicilerin ihtiyaglarinin dolayisiyla degerlerin de kesfedilmesini olanakl
kilarak rekabet Ustlinliigii agisindan avantaj saglar (Bergsma, 2001: 249). Pazar
aragtirmasi, iiretilmesi planlanan bir {irin veya var olan bir {iriiniin arz1 ve talebi ile ilgili

sistematik bilgi toplama siireci olarak tanimlanmaktadir (Burkart ve Medlik, 1988: 202).

Ulusal turizm oOrgiitlerinin ve destinasyon pazarlama orgiitlerinin biiyiik bir boliimii
tiretici ya da isletmeci degildir. Bu tiir 6rgiitler genellikle iiriin ya da hizmet satmadiklar1
gibi sunulan iiriin ya da hizmetlerin kalitesinde de dogrudan bir sorumluluga sahip
degildirler (Middleton ve Clarke, 2001: 327). Yoon (2002: 14) turizm paydaslarin;
belirli bir pazarda veya toplumdaki turizm faaliyetinin planlama, siire¢, dagitim ve
ciktilarinda pay sahibi olan, turizmi etkileyen veya turizmden etkilenen kisi veya

gruplar seklinde agikladiktan sonra bu paydaslar su sekilde belirtmektedir:

A\

Ticaret Odalari

Turizm Otoriteleri

Yerel Turizm Acentalari

Sivil Toplum Kuruluslari

Turizm Birlikleri ve Konseyleri
Kongre ve Ziyaretci Biirolar

Turizm Planlama ve Gelisme Sirketleri
Turizm Akademisyenleri ve Uzmanlari

Yerel ve Eyalet Parklari

vV V.V VYV V V VYV V V¥V

Ziyaret¢i ve Bilgi Merkezleri

Bir iilke diizeyinde ele alindiginda, destinasyonda turizmin gelisimi icin birbirinden
oldukga farkli ilgilere sahip ii¢ tiir turizm Orgiiti bulunmaktadir. Bu orgiitler ve ilgi

alanlar1 sunlardir: tanitim ve tutundurma ile ilgilenen destinasyon pazarlama orgiitii,
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hiikiimete politika tavsiyesinde bulunan bir bakanlik ve 6zel sektorli semsiyesi altinda

toplayan mesleki birlik (Pike, 2004: 14).

Genel Kurul

Turizm ile
Ilgili STK lar

Kamu Sektorii
Temsilcileri

v

Yonetim Kurulu

Turizm
Girisimleri

Damisma Kurulu

Genel Miidiir / CEO

v

Genel Miidiir Yardimecis: / Asistan CEQO

idari Isler, <) Proje Toplant: ve <p Turist Bilgi
Sekreterlik Gelistirme Kongre Hizmetleri
Muhasebe ve AR-GE Etkinlikleri
Kurumsal |« Gastronomi P S;yaha.t
Pazarlama Finansman Ticareti
. ' . Kurmmsal Yerel . . i
. Ihale Tletisim ve Hedivelik Al.li".eu% .
Satinalma S Etkinlikler:
H . Iliskiler Eswva

Sekil 20: Tiirkiye icin Destinasyon Yonetim Orgiitii Semasi
Kaynak: Yavuz ve Karabag, 2009: 130.

Yavuz ve Karabag (2009: 126) Tiirkiye i¢in Onerdikleri destinasyon yoOnetim Orgiitii
modelinde, yonetim kurulunda 6zel sektoriin agirlikta, devletin ise denetim konusunda
agirhikta olmasi gerektigini belirttikten sonra modeli s6yle agiklamaktadir: Genel kurul
ve yonetim kurullarinin yetki ve sorumluluklar1 birbirinden farklidir. Genel kurul,
destinasyonun gelecegine iliskin gelisim planlar1 ve stratejik kararlarin alinmasini

saglayan; icra organi ve diger organlar1 belirleyen bir isleve sahiptir. Yonetim kurulu,
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genel kurulda alian kararlarm en etkin ve verimli bir sekilde icra edilmesini saglar. Icra
gorevini yerine getirirken pazarlama, muhasebe, finans, ticaret, hukuk, halkla iligkiler,
uluslar arasi iligkiler, siyaset vb. konularda meslek uzmanlarindan/danismanlardan
destek alir. Yonetim kurulu, tercihen tliyeleri disindan, profesyonel bir yonetici istihdam
edilmesini saglar. icradan sorumlu profesyonel yonetici (Genel Miidiir ve/veya Chief of
Executive Officer—CEO) yonetim kuruluna karsi sorumludur. Idari alt teskilat Genel

Miidiir/CEO ve/veya yardimcisi ile tam bir koordinasyon igerisinde calisir.

Gereksinim Kaynak Yontem

Hibe
Borg
Gelisme — Mali Yardim

— Hikiimet

‘ diisirisi Harg
—— Turizm Endustrisi Aidat

Bagis

A

Tanitim

—— Turist Vergi

Y Onetim —

Hibe/Harg

L Turizm Orgiiti Etkinlik

Sekil 21: Turizm Orgiitii Finansmani
Kaynak: Burkart ve Medlik, 1988: 270.

Destinasyon pazarlama orgiitleri, ticari turizm tiriin ve hizmetlerini sunanlar kadar yerel
toplum ve ¢evreyi de temsil eden genis bir toplumsal yilikiimliiliige sahiptir (Pike, 2004:
13). Bir destinasyon yoOnetim Orgiitii; gelisme, tanitim ve Orgiitin diger finansal
gereksinimlerini hiikiimet, turizm endiistrisi, turistler ve orgiitiin kendisi olmak {izere

baslica dort finansal kaynaga sahiptir (Burkart ve Medlik, 1988: 265).

Kaynaklarin kit oldugu ve organizasyonlarin amaglari, stratejileri ve tercihleri arasinda
onemli diizeyde bir farklilik oldugu zaman, organizasyonlar arasinda catigsma ortaya
cikar ve bu catismanin diizeyine gore organizasyonlar arasindaki etkin etkilesim zarar
gortr (Yiiksel ve Yiiksel, 2000: 803). Bir turizm orgiitiiniin temel gorevi, benimsenen
turizm politikasinin sorunlarina ¢dziim Onerileri getirmek ve bu politikalar 15181nda

yapilmasi gereken uygulamalari yerine getirmektir (Olali, 1990: 35).
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Hiikiimet Kaynag Orgiit Diizeyi Turizm Endiistrisi Kaynag

Ulusal Diizey ——3 Ulusal <«—— Ulusal Sirketler

Bolgesel Diizey——————> Bolgesel <«——————— Bolgesel Sirketler

Yerel Diizey =~ ——————— Yerel <«—— Yerel Sirketler

Sekil 22: Orgiitlenme Diizeyine Gore Baslica Finansman Kaynaklari
Kaynak: Burkart ve Medlik, 1988: 272.

Miiller (2001: 68) insanlarin, yapilarla ilgilenmek yerine kapsamli ve iyi organize olmus
tiriin paketleriyle ilgilendiklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla, ortak bolgesel ve ¢ikar
odakli girisimlerin tesviki hatta birlesme yoluna gidilmesi desteklenmelidir. Turizm
destinasyonlar1 ve birlikleri, stratejik olarak yalmiz hareket etmek yerine giiclerini

birlestirmeleri i¢in ikna edilmelidir.

Tablo 4
Turizm Destinasyonu Yénetiminde Orgiit Tiirleri
Kisaltma (")rgiitiin Adi Tiirkce Karsihig

DMO Destination Management Organization Destinasyon Ydnetim Orgiitii
DMO Destination Marketing Organization Destinasyon Pazarlama Orgiitii
NTO National Tourist Office Ulusal Turist Ofisi
NTO National Tourism Office Ulusal Turizm Ofisi
NTO National Tourism Organization Ulusal Turizm Orgiitii
NTA National Tourism Administration Ulusal Turizm Idaresi
STO State Tourism Office Eyalet Turizm Ofisi
STO State Tourist Office Eyalet Turist Ofisi
RTO Regional Tourism Organization Bolgesel Turizm Orgiitii
CVB Convention and Visitor Bureaus Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu
RTB Regional Tourism Board Bolgesel Turizm Dairesi
ATB Area Tourism Board Alan Turizm Dairesi
LTA Local Tourism Administration Yerel Turizm Idaresi
LTA Local Tourism Association Yerel Turizm Birligi
LTO Local Tourism Organization Yerel Turizm Orgiitii
TIC Tourism Information Center Turizm Danisma Merkezi
OTA Official Tourism Administration Resmi Turizm Idaresi
OoTO Official Tourism Organization Resmi Turizm Orgiitii

Kaynak: Pike, 2004; Page, 2009; Jeffries, 2007.
Tablo 4’te ulusal, bolgesel ve yerel kamu, 6zel ya da karma turizm destinasyonu
yonetimi oOrgiit tlirleri bulunmaktadir. Ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde olusturulan
bir turizm yapilanmasinin etkili ve basarili olabilmesi ne kadar tiiketici g¢ektigine

baglhdir (Heeley, 2001: 279).
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Tablo 5

Uyelik Yapisina Gore Turizm Orgiit Tiirleri

Kamu Sektorii

Uluslararast Ulusal Ozel Sektor Bolgesel Orgiitler
Devletlerarasi Ulusal Turizm Ortak hedef veya Bolgesel yakinlik
orgiitler Idareleri, ¢ikara sahip ya da iliskiye
Orgiitler Ulusal Turist uluslararasi ya dayal1 turist
Orgiitleri da ulusal turist  orgiitleri
birlikleri.
Birlesmis Milletler  Ulusal Turizm Uyelerine farkli  Bélgelerinde
ya da ilgili Idaresi, ulusal turizm  sektdrler i¢in seyahat pazarinin
organlar politikasi, yasal o6nemli olan farkindaligini
biinyesinde; diizenlemeleri, konular1 artirmak ve
kanun, diizenleme, yatirimlari ve bildirmek, bolgelerini
anlasmalar ve smiflandirmasindan ~ standartlar ve pazarlamak.
politikalarin sorumludur. Ulusal kilavuzlar Destinasyonun
devletlerarasi Turist Orgiitiiyada  hazirlamak, kaynaklarini
Nitelik  diizeyde turist daireleri kamu toplayarak etkili
tartisilmasina genellikle pazarlama  farkindaligini pazarlama
olanak saglayan ve tutundurma artirmak ve lobi  kampanyalari
bir forum olarak islevini yerine getirir.  faaliyetleri igin  yiirlitmek, seyahati
hizmet ederler. bir forum kolaylagtirmak ve
niteligindedir. politika olusum
stirecinde
koordinasyon
iglevi gormek.
Uye devletler, Ulusal Turizm Otel zincirleri, Ulusal Turizm
aday tyeler ve Idareleri genellikler ~ tur operatorleri,  Idareleri, Ulusal
ortak iiyelerden miidiirliik veya havayollari, Turist Orgiitleri,
olusur. sekreterliklerden spalar, temal bireyler ve 6zel
Olusum olusurken; Ulusal parklar gibi 6zel  sektor arasinda
Turist Orgiitleri sektor etki sahibi kisilerin
kamu ya da 6zel isletmecilerinden temsilcilerinden
sektor temsilcilerinin - olusur. olusur.
de yer aldig1 karma
yapiya sahiptir.
Diinya Turizm VisitBritain, Kanada  Diinya Seyahat  Pasifik Asya
Orgiitii, Turizm Komisyonu,  ve Turizm Seyahat Birligi,
Uluslararas1 Sivil ~ Tayland Turizm Konseyi, Avrupa Seyahat
Havacilik Orgiiti ~ Miidiirliigi, Uluslararas1 Komisyonu,
Avusturya Ulusal Hava Afrika Seyahat
Ornek Turist Dairesi Tasimaciligi Komisyonu
Birligi,

Uluslararasi Otel
ve Restoranlar
Birligi, Ulusal
otel birlikleri

Kaynak: Klancnik, 2006: 61.
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Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'iin 6rgiitlenmeyle ilgili stratejisi: "lyiYonetisim ilkesi
cercevesinde ulusal, bolgesel, il ve noktasal diizeyde turizm sektorii ile ilgili kamu, 6zel
sektor kuruluslar1 ve STK’larin karar verme siireclerine katilimlarin1 saglayacak
konseyler bazinda kurumsallagsmaya gidilmesi" seklinde belirtilmektedir (Kiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007: 7).

Ulusal turizm orgiitlerinin biiyiik bir boliimii, turizm endiistrisinde iiretici ya da operator
olarak yer almamaktadir. Bu orgiitler, mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin bir bolge ya
da iilke hakkinda sahip olduklar1 imaj1 etkilemek i¢in faaliyetlerde bulunurlar. Ulusal
turizm Orgiitlerinden 6nce bu faaliyetler 6zel ulastirma sirketleriyle isbirligi yapilarak

gerceklestirilirdi (Page, 2009: 451).
2.3.1. Yonetim Yapisina Gore Turizm Orgiitleri

Bhatia'ya (2002: 107) gore, turizmde orgiitlenme, bir¢cok bicimde ve bircok faktdrden
etkilenen karmasgik bir konudur. Bununla birlikte, turizm orgiitlenmesi siirecinde; Ulusal
Turist Ofisi olarak adlandirilan resmi turist Orgiitii, yari-resmi turist orgiliti ve Ozel

orgiitler seklinde bir gelisim yasanmaktadir.

Imaj ve mekanlara ydnelik tutundurma calismalar1 yeni bir faaliyet olmamakla birlikte,
giiniimiizde bu tiir faaliyetler ulusal turizm Orgiitii gibi destinasyon Orgiitleri tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu baglamda, mekanlarin tutundurulmas: amaciyla yapilacak

caligmalar i¢in zaman icerisinde dort model ortaya ¢ikmistir (Page, 2009: 454):

1. Tam devlet miidahalesi; Eski Dogu Avrupa, Afrika (Giiney Afrika harig) ve
Giliney Amerika disindan ¢ok yaygin degildir.

2. Kamu-o6zel sektor ortakligr; Ozel sektdriin pazarlama faaliyetlerine katki yaptig
bu model, Avustralya ve Avrupa’da (Almanya, Italya ve Yunanistan haric)
yaygin olarak kullanilmaktadir.

3. Minimum kamu miidahalesi; Tutundurma faaliyetlerine 6zel sektoriin egemen
oldugu bu model, Hollanda, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
kullanilmaktadir.

4. Diger modeller; Destinasyon pazarlamasi i¢in devlet destegi yerine, turistler ve

turizmden alian vergilerle fon saglanan modelleri ifade etmektedir.

Goeldner ve Ritchie'ye (2009: 90) gore, turizm orgiitleri kamu, yari-kamu ve 6zel olmak

tizere li¢ sekilde siiflandirilabilir.
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Kamu Turizm Orgiitii; "Kamu yonetiminde 6rgiitlenme, kamu hizmetleri i¢in gerekli
olan ara¢ ve imkanlar1 bir diizende toplamak, yetki gérev ve sorumluluklart belirleyerek
bir yap1 olusturmak demektir (Eryilmaz, 2008: 69)." Page’e (2009: 424) gore,
hiikiimetlerin iilke genelinden yerel bir alana kadar her diizeyde turizme miidahil
olmalarinda; anlagsmazliklar1 giderme ve kamu yarari ile turizmin 6ne c¢ikarilmasi

arasinda bir denge saglama faktorleri nemli etkenlerdir.

Turist Orgiitlerinin tiirii tlizerinde, tilkelerin politik, ekonomik ve sosyal sistem
faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Merkezi yonetim anlayisinin benimsendigi iilkelerde
bu durum kendisini turizm alaninda da gosterecektir. Ayni sekilde, yerinden yonetim
anlayisin1 benimseyen lilkelerde de turist orgiitleri, merkezi hiikiimetin yetkilerinin

sinirlandirildigi adem-i merkeziyetci bir yapilanmaya gidecektir (Bhatia, 2002: 106).

Ozel Turizm Orgiitii; Turizmde rekabet edebilmek icin farkli kural ve esaslarla
olusturulan destinasyonlardan (iilkeler, bolgeler, sehirler, resortlar) 6zel sektore kadar
(havayollari, otel zincirleri, temali parklar, vb.) genis bir Olgekte Orgiit tiirleri
bulunmaktadir. Turizm endiistrisinin degisen yapisi ve teknolojide yasanan gelismeler
nedeniyle, destinasyonlar kendilerini destinasyon yoOnetim oOrgiitleri (Destination
Management Organizations-DMOs) ve tur operatorleri araciligiyla son tiiketiciyle

dogrudan is iligkisi kurmaya calisiyorlar (Bergsma, 2001: 248).

Karma Turizm Orgiitii; Turizm planlamasinda ve yonetiminde, farkli taraflarin
katilmi biiyliik oranda taninmayi saglar (Breda vd., 2006: 69). Tarihsel olarak
destinasyon pazarlama Orgiitleri ya hiikiimetlerin bir departmani ya da turizm
endiistrisini temsil eden bir birlik olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, kamu-6zel
isbirligine (Public-Private Partnerships-PPPs) dogru bir degisim siireci bulunmaktadir.
Bu yapilar ulusal ve yerel diizeyde, genellikle kamu tarafindan atanan ve kamuya rapor

sunan bir 6zel sektor kurulu tarafindan idare edilir (Pike, 2004: 67).

Kiiresel rekabet ile bas edebilmek ve stratejik bir pozisyon alabilmek i¢in turizm
destinasyonlari, turizmde sebekelesmeyi, kiimelenmeyi ve kamu-6zel sektor arasinda
giiclii igbirliklerinin kurulmasini desteklemeliler (Breda vd., 2006: 68). Svensson vd.
turizm destinasyonlarinda kurulacak ortakliklarin; kapsam, sorumluluk ve uyum
seklinde tii¢ Ozelliginin bulundugunu ifade ettikten sonra bu Ozellikleri sdyle

aciklamaktadir (2006: 84):
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Kapsam: Destinasyon gelisim siirecinde yer alacak taraflarin ortaklik
kapasitesinin genisletilmesini ifade eden bu 6zellik ile kimin katilacagi, ne rol

iistlenecegi ve hangi diizeyde bu ortaklikta devreye girecegi ifade edilmektedir.

Sorumluluk: Bu o6zellik ile sorumlu olunan alan ve karar vericilerin
sorumluluguna yonelik mekanizmalar ifade edilmektedir. Bu 6zellik, ortakliklarin
mesrulugunu tehdit edebilecek kadar ¢ok hassas ve kamu-6zel sektor arasinda en

onemli farkin yasanabilecegi bir konudur.

Uyum: Bu o6zellik, iizerinde uzlasilmis kararlarin yerine getirilebilmesi amaciyla
ortak kaynaklarin hareketi ve destinasyon gelisiminde ortak bir bakis agisi igin

gerekli destegi bulabilme becerisini ifade etmektedir.

Lennon vd. (2006: 7) yerel ve bolgesel diizeyde faaliyette bulunan kamu-ozel sektor
ortakligiyla kurulmus bir destinasyon yonetim orgiitlerinin, ulusal diizeyde hareket eden

bir ulusal turizm 6rgiitiinden daha geligsmis oldugunu savunmaktadir.

Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu; bir sehir veya kentsel alani is ve/veya eglence amaciyla
ziyaret eden her tirlii ziyaretgiye, kir amaci gilitmeden hizmet veren bir semsiye
orgiittiir. Kongre ve ziyaret¢i biirolar1 genellikle destinasyon yonetim oOrgiitii ve

destinasyon pazarlama orgiitii seklinde de adlandirilir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 112).

Diger Turizm Destinasyonu Yénetim Orgiitleri; Turizm ile ilgili Sivil Toplum
Kuruluslar1  (Non-Governmental Organizations-NGOs) bireylerden, sirketlerden,
birlikler veya temsilci kuruluslarindan olusabilir. Bu tiir orgiitler genel, 6zel, bolgesel ve
sektorel olmak iizere baslica dort kategori altinda siiflandirilabilir. Uluslararas: Turizm
Uzmanlar1 Birligi (AIEST) gibi turizmin tiim alanlariyla ilgilenen genel orgiitler,
Uluslararas1 Sosyal Turizm Biirosu (BITS) olarak kurulan ve giiniimiizde Uluslararasi
Sosyal Turizm Orgiitii (ISTO) formunu alan turizmin belitli bir tiiriiyle ilgilenen 6zel
orgiitler, Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) gibi bolgesel orgiitler ve Uluslararast Hava
Tasimaciligi Birligi (IATA) gibi sektorel Orgiitler bu tiir yapilara Ornek olarak
gosterilebilir (Burkart ve Medlik, 1988: 262).

2.3.2. Cografi Alana Gére Turizm Orgiitleri

Diinyada  destinasyonlar, hiyerarsik olarak cografi ve alt-cografi olarak

siiflandirilabilir. Diinya; bolgeler, eyaletler, iller ile sehirler ve belediyelerden olusan
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kentsel alanlara sahip {ilkelerden olusmaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 90). Bir¢ok
iilkede yerel diizeyden ulusal diizeye kadar turist Orglitlerinin oldugunu ifade eden
Pearce (1997: 75) bu orgiitlerin; pazarlama, ziyaret¢i hizmetleri, gelisme, planlama,
arastirma ve diizenleme gibi turizm gelisimi kapsaminda c¢evreyi de etkileyen

fonksiyonlar1 yerine getirdigini belirtmektedir.

Yerel Turizm Orgiitii; Yerel Turizm Idaresi ve Yerel Turizm Birligi (Local Tourism
Administration-LTA and Local Tourism Association); yerel otoriteler tarafindan
belirlenen sinirlara sahip olan tiim yerel turizm alanlarinin kendilerine 6zel bir Bolgesel
Turizm Orgiitii (Regional Tourism Organization-RTO) bulunmamaktadir. Bu nedenle
bu alanlar; yerel yonetim birimini temsil eden bir Yerel Turizm Idaresi'ne (Local
Tourism Administration-LTA) veya turizm isletmelerinin isbirligi iginde hareket etme
amactyla olusturduklar1 bir birlik olarak Yerel Turizm Birligi (Local Tourism

Association-LTA) seklinde orgiitlere sahiptirler (Pike, 2004: 15).

Yerel ve bolgesel diizeyde destinasyon yoOnetim Orgiitlerinin etkili bir sonuca
ulasabilmesi i¢in asagidaki kosullar1 yerine getirmis olmasi gerekmektedir (Minguzzi,

2006: 206):

v" Evrensel olarak kabul edilmis agik bir yonerge,

v" Eftkili ve etkin bir planlama ve orgiitsel yapi,

v" Esnek ve ulagilabilir kurumsal ve 6rgiitsel birim,

v Yapilacak girisimlerle uyumlu ve zaman igerisinde siirekliligi olan yeterli

finansal kaynak.

Turizm orgilitlerinin en eski 0rnegini resortlarin ortaya ¢ikmasi ve biiylimesiyle birlikte
bir kasaba veya ilge diizeyinde olusturulan yerel turizm Orgiitii yapilanmasi
olusturmaktadir. Yerel diizeydeki bir turizm Orgiitii oncelikle tanitim ve tutundurma
islevini yerine getirmeye c¢aligmaktadir. Bazi iilkelerde ulusal diizeyde hiikiimet
yapilarinda turizm yer almamasina ragmen yerel yoOnetimlerde turizm temsil
edilebilmektedir. Yerel bir turizm Orgiitii, ziyaretgilere bilgi saglanmasi, turist
isteklerinin koordinasyonu, yerel tanitim ve yerel kalkinma agisindan gii¢lii bir temel

olusturmaktadir (Burkart ve Medlik, 1988: 259).

Bolgesel Turizm Orgiitii; Bolgesel Turizm Orgiitii (Regional Tourism Organization-

RTO); "urizmin yogunlagtigi bir alanimn, bir turizm destinasyonu olarak
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pazarlanmasindan sorumlu Orgiittiir." Bolge kavrami cografyada, Giiney Dogu Asya
gibi ulus Gtesinden yerel bir alana kadar ¢ok genis bir alanda ¢ok sayida anlamlara
sahiptir. Bu tiir orgiitler, farkl iilkelerde farkli sekillerde ifade edilmektedir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletlerinde bu tir oOrgiitlere Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu
(Convention and Visitor Bureaus-CVBs); Birlesik Krallik'ta ise Bolgesel Turizm
Dairesi (Regional Tourism Boards-RTBs) seklinde adlandirilirken Iskogya'da bu tiir
orglitler Alan Turizm Dairesi (Area Tourism Boards-ATBs) olarak karsimiza

cikmaktadir (Pike, 2004: 15).

Bolgesel diizeyde destinasyon yonetim Orgiitlerinin fonksiyonlarini farkli modelleri de

dikkate alarak agagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Minguzzi, 2006: 200):

e Yerel orgiitlerle isbirligi halinde uzun vadeli stratejileri en yiiksek seviyeye
¢ikarmak,

e Bolgesel c¢ikarlar1 ve bolgesel turizm endiistrisini ulusal diizeyde temsil etmek,

e Yerel isletmecilerin karliligini ve carpan etkisini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak,

e Homojen ve uyumlu bir bolgesel imaj gelistirmek,

e Ekonomik fayda ile sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel maliyet arasinda siirdiiriilebilir

bir denge saglayarak turizmin etkilerini en uygun haline getirmek.

Bolgesel turizm Orgiitii, orta diizey bir yapilanma olarak ulusal turizm 6rgiitii ve yerel
turizm Orgiitii arasinda yerel almasinin yani sira turizmde orgilitlenme modellerinin en
son gelistirilmig tlrtidiir. Bolgesel turizm orgiitleri, koordinasyon icerisinde ulusal bir
turizm Orgiitlinlin bilesenlerini meydana getirebilir ve her bir bolgesel turizm Grgiitii de

yerel turizm orgiitlerini koordine edebilir (Burkart ve Medlik, 1988: 259).

Ulusal Turizm Orgiitii; Diinya'nin ilk Ulusal Turizm Biirosu 1901 yilinin Subat ayinda
Yeni Zelanda'da kurulan Yeni Zelanda Turist ve Saglik Resort Departmani'dir (NZTPD,
1976; aktaran Pike, 2004: 18). Turizmde planlama, genellikle yerel yonetimlere
devredilse de yonetimin idari boyutu, yar1 kamu organi olan ulusal turist idaresine

(National Tourist Administration-NTA) transfer edilmektedir (Wanhill, 2004: 368).

Ulusal Turizm Ofisi (National Tourism Office-NTO); bir Destinasyon Pazarlama
Orgiitii (Destination Marketing Organization-DMO) veya bir Ulusal Turizm Idaresi
(National Tourism Administration-NTA) seklinde bir iilkenin turizm destinasyonu

olarak pazarlanmasi ile sorumlu kurulustur (Pike, 2004: 14). Ulusal turizm idareleri;
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tilke turizmine yonelik politika gelistirme, planlama, ticari konular, hiikiimette yer alan
farkl1 bakanliklar ile bolgesel yonetimler, yerel yonetimler ve 6zel sektdr arasinda
koordinatorliik, kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin egitimi ve tlilke imaj1 gibi konularda

rol tistlenmektedir (Lennon vd., 2006: 8).

Ulusal turist Orgiiti, ulusal turizm politikasinin hazirlanmast ve yiiriitiilmesinden
sorumlu Kkurulustur. Bu kurulus, turizmin gelisimiyle ilgili tiim taraflar tarafindan
yiriitilen faaliyetlerin koordinasyonundan da sorumludur. Ulusal turist Orgiitii;
miinhasir bakanlik, genel mudirliik, boliim, dernek ve daire seklinde bigim alabilir
(Bhatia, 2002: 111). Eyalet Turizm Ofisi (State Tourism Office-STO); federal bir politik
sisteme sahip olan bir lilkede, Amerika Birlesik Devletleri'nde oldugu gibi bir eyaletin,
Kanada'da oldugu gibi bir vilayetin veya Avustralya'da oldugu gibi bir alanin

pazarlanmasinda sorumlu organizasyondur (Pike, 2004: 15).

Leu (2001: 272) wulusal turist ofislerinin gelecekteki rollerinin idareciler ve
politikacilarin yonetiminde yiiriitiilen bir halkla iliskilerden Gteye gegemeyecegini ifade
etmektedir. Bununla birlikte bu tiir organizasyonlar, yalnizca turizm endiistrisinin ve
cikar gruplarinin sozcilisii degildir. Bu organizasyonlarin kamu yararina yonelik

calismalari bir is olarak yiiriitmeleri de gerekmektedir.

Uluslararast Turizm  Orgiitii; Modern turizm anlayisinin =~ kendine  has
karakteristiklerinden ve uluslararas1 acentalarin birgok alanda etkilerini arttirmasi
nedeniyle, uluslararas1 Orgiit yapilanmalar1 turizmde de kendisini gostermektedir.
Bireyler, sirketler, birlikler ve {ilkelerin hiikiimetleriyle koordinasyonun gerekliligi ve
turizm konusunda yapilacak miizakereler nedeniyle uluslararasi turizm orgiitleri hizla
one cikmaktadir (Burkart ve Medlik, 1988: 261). Anda¢ (2013: 77-87) uluslararasi
turizm kuruluslarini resmi ve Ozel nitelikli kuruluslar seklinde iki baslik altinda

toplamaktadir:

a. Resmi Nitelikli Uluslararast Turizm Kuruluslari:

e Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism
Organization —- UNWTO)

e iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (The Organization For Economic Co-
Operation And Development — OECD)

e Uluslararast Sosyal Turizm Biirosu (International Bureau Of Social Tourism —
BITS)
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e Uluslararasi1 Turizm Birligi (International Touring Alliance — AIT)
e Avrupa Seyahat Komisyonu (European Travel Commission — ETC)

e Uluslararas1 Kongreler ve Toplantilar Birligi (International Congresses And
Conventions Association — ICCA)

e Uluslararas1 Termalizm ve Klimatizm Federasyonu (International Thermalism
And Climatism Federation — FITEC)

b. Ozel Nitelikli Uluslararas: Turizm Kuruluglari:

e Uluslararasi Turizm Akademisi (Academie International Du Tourisme — ACI)

e Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Orgiitii (International Association Of
Scientific Experts In Tourism — AIEST)

e Parlementolararasi Turizm Orgiitii (AIDT)

o Uluslararast Turizm Gazeteleri ve Yazarlar1 Federasyonu (Federation
Internationale des Journalistes et Ecrivains du Tourisme — FIJET)

e Uluslararasi Scal Kliipleri Birligi (AISC)

e Uluslararas1 Seyahat ve Turizm Profesyonelleri Birligi (International
Association of Travel and Tourism Professionals — SCAL)

e Uluslararas1 Havayolu Tagmmaciigi Orgiitii (International Ait Transport
Association — IATA)

e Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation Organization —
ICAO)

e Uluslararas: Otelcilik Orgiitii (International Hotel Association — IHA)

e Secyahat Acentalar1 Birlikleri Evrensel Federasyonu (Universal Federation Of
Travel Agent’s Associations — UFTAA)

e Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi (World Association Of Travel Agencies —
WATA)

e Uluslararas1 Tur Yoneticileri Dernegi (International Association Of Tour
Managers — IATM)

Turizmle ilgili ulusal o6rgiitlerin hiyerarsik olarak daha iistlerinde uluslararasi yapiya
sahip Orgiitler bulunmaktadir. Her ne kadar hiyerearsik olarak daha iist diizeyde olsalar
da bu orgiitlerin biiyiik bir boliimii danigma islevini yerine getirmektedir (Howie, 2003:
197). Diinyada, seyahat ve turizma alaninda en ¢ok taninan ve liderlik eden orgiit,
turizm politikalar1 ile uzmanlik gerektiren turizm uygulamalar igin kiiresel bir forum
islevi goren Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'diir (Goeldner ve Ritchie, 2009:
91).

Turizm Orgiitii tek basma varligini devam ettirip islevini yerine getiremez.

Destinasyondaki turistik {irlinii, potansiyel turistin dikkatini ¢ekecek bir sekilde sunarak
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turist ile iligki kurar. Ayrica turizme katilan tiim taraflarin ¢ikarlari dogrultusunda ortaya
konulan gayretler ve isbirligi cabalart nedeniyle hem turizm &rgiitleri arasinda hem de

diger orgiitler arasinda bir¢ok baglanti ve iliski kurulmasi s6z konusudur (Burkart ve

Medlik, 1988: 260).
2.4. Diinya’da Turizm Orgiitii Ornekleri

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii; hiikiimetlerin turizm ile ilgili politikalarin
etkileme gereksiniminden dolayr bir sivil toplum orgiitii olan Uluslararast Resmi
Seyahat Orgiitleri Birligi (IUOTO) 1975 yilinda, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) olarak
devletler-arasi bir orgiit haline gelerek c¢alismalarini siirdiirdii ve Birlesmis Milletler
tarafindan da tanindi (Burkart ve Medlik, 1988: 305). Kiiresellesmenin sonuglarindan
birisi olarak gii¢lii iilkelerin, uluslararasi1 6rgiit ya da kuruluslarin basta gelismekte olan
iilkeler olmak iizere, iilkeler iizerinde gesitli etkileri bulunmaktadir (Cevik ve Demirci,

2011: 55).

Avustralya, Kanada, Fransa ve Ispanya'da ulusal turizm orgiitleri ile bolgesel turizmden
sorumlu yonetimler arasinda resmi bir iliski ve baglanti bulunmaktadir (Lennon vd.,
2006: 17). Kanada ve Avustralya gibi gelismis iilkelerde, giigli kamu-6zel sektor
orgiitleri olusturularak, seyahat ve turizm endiistrisi ile ulusal turizm oOrgiitlerinin
isbirligi yaparak lobi faaliyetleri yapmalarina olanak saglayan forum ortam
saglanmaktadir (Middleton ve Clarke, 2001: 333). Avustralya, Kanada, Fransa,
Hollanda ve Giiney Afrika hiikiimetleri, iilkelerinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta

6lcekli isletmelerin egitiminde rol iistlenmektedir (Lennon vd., 2006: 8).

Amerika Birlesik Devletleri; 1996 yilinda kurulan Seyahat ve Turizm Endiistrileri
Ofisi (Office of Travel and Tourism Industries-OTTI) Amerika Birlesik Devletleri'nin
ulusal turizm ofisi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu ofisten énce 1960 yilinda
kurulan Birlesik Devletler Seyahat Servisi'nin (the United States Travel Service) yerini
alan ve 1981 yilinda kurulan Birlesik Devletler Seyahat ve Turizm Idaresi (the United
States Travel and Tourism Administration-USTTA) ulusal turizm ofisi olarak hizmet
etmekteydi. OTTI, Birlesik Devletler Federal Hiikiimeti'nin 15 ana bakanligindan biri
olan Ticaret Bakanlig: altinda faaliyetlerini yiiriitmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2009:
100).
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Cin Halk Cumbhuriyeti; Cin Ulusal Turizm Idaresi (China National Tourism
Administration-CNTA) Cin turizm endiistrisinin gelisimi, tanitimi ve diizenlenmesinden
sorumlu  devletin  resmi  Orgiitii  olarak  su  faaliyetleri  yiiriitmektedir

(www.chinatourism.ch, 2014):

» Turizmin gelisimi i¢in politikalar olusturmak, planlar hazirlamak, yonergeler
hazirlamak, endiistri i¢in standartlar hazirlamak, kurallar koymak ve
diizenlemeler yapmak.

Turizm politikalarinin yiiriitiilmesi i¢in ilgili taraflar1 koordine etmek.
Uluslararasi turizm pazari i¢in stratejiler gelistirmek.

I¢ turizm pazarm gelistirmek ve desteklemek icin stratejiler gelistirmek.

Turizm kaynaklarindan yararlanmak amaciyla arastirmalar organize etmek.

vV V V V V

Dis turizm politikalarini uygulayabilmek icin diger iilkelerle iletisim ve
koordinasyon olanaklarini gelistirmek.

» Turizm egitim ve 6gretimini yonetmek.

» CNTA ile diger bagh orgiitler arasinda iliski kurmak ve yonetmek.

» Hiikiimet tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

CNTA diinya genelinde, 13 iilke ve bolgede (Japonya, Singapur, Nepal, Giliney Kore,
ABD, Kanada, Birlesik Krallik, Fransa, Ispanya, Isvicre, Avustralya, Rusya
Federasyonu, Hong Kong) 16 sehirde (Tokyo, Osaka, Singapur, Katmandu, Seul, New
York, Los Angeles, Toronto, Londra, Paris, Frankfurt, Madrid, Ziirih, Sidney, Moskova,

Hong Kong) ofise sahiptir (www.chinatourism.ch, 2014).

Rusya Federasyonu; Rusya Federasyonu Kiiltiir Bakanligi biinyesinde faaliyet
gosteren Federal Turizm Ajansi (Federal Agency for Tourism) Rusya'nin resmi turizm

Orgiitii olarak su faaliyetleri yiiriitmektedir (www.russiantourism.ru, 2014):

e Rusya Federasyonu'nda, turizm aktivitelerinin gerceklestirilecegi Oncelikli
alanlarla ilgili kamusal diizenlemeleri yapmak.

e Turizm alanyla ilgili yasal diizenlemeleri yapmak.

e Federal tur operatorleri birligini olusturmak ve yonetmek.

e Tur operatorleri, tur acentalar1 ve turistleri giivenlik riskleri hakkinda
bilgilendirmek.

e Turizm triinlerini i¢ turizm ve diinya turizm pazarinda tanitmak.
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e Rusya Federasyonunu olusturan bolgeler ve Dbelediyelere turizmi
gelistirmelerinde yardimci olmak.

e Bilimsel, teknik ve yenilik¢i program ve projeleri yliriitmek.

e Rusya Federasyonu hiikiimeti ve Kiiltiir Bakanligi'nin talimatlar1 dogrultusunda,
yabanci iilkeler ve uluslararasi orgiitlerle iliski kurarak Rusya Federasyonu'nun
c¢ikarlarin1 korumak.

e Devlet sirr1 olan bilgilerin glivenligini saglamak.

e Turizmle ilgili kongre, konferans, calisma atolyesi, sergi ve diger etkinlikleri
diizenlemek.

e Kiiclik ve orta olcekli isletmelerin belirlenen hedeflere gore gelisim diizeyini
Olcmek.

e Rusya Federasyonu devlet baskani ve Rusya Federasyonu hiikiimeti tarafindan
hazirlanan yasalar ve diizenlemelere uygun bir sekilde, kamu mallariin
yonetimi ile diger devlet hizmetlerinin saglanmasi islevlerini yerine getirmek.

e Ajansin varliginin devam ettirilmesi ve verilen gorevlerin yerine getirilebilmesi
amaciyla federal biit¢e tarafindan ayrilan fonun yoneticisi ve bas kontroloriin

islevlerini yerine getirmek.

Avustralya; Avustralya Turist Komisyonu (Australian Tourist Commission-ATC) 1967
yilinda Avustralya Federal Hiikiimeti tarafindan kurulan ve resmi otorite olarak federal
hiikiimetten ayr1 faaliyette bulunan ulusal turizm orgiitiidiir. ATC, Kiigiik Isletmeler ve
Turizm Bakanligi'ma bagli Endiistri, Turizm ve Kaynaklar Departmani biinyesinde

faaliyetlerini siirdirmektedir (Lennon vd., 2006: 41).

Avustralya turizm endiistrisi, Avustralya ekonomisine 2011-2012 déneminde, 41 milyar
$ (%2.8) gelir ile gayrisafi milli hasilaya katkida bulunan 6nemli bir etmendir. Turizm
endiistrisi, yaklasik 300,000 isletmeyi desteklemekte, Avustralya isgiiciiniin %4.6'sin1
olusturan 531,900 kisiye istihdam olanagi sunarken ve 26 milyar § gelir ile
Avustralya'nin ihracat gelirlerinin %8.1'in1 saglamaktadir (Avustralya Endiistri, Turizm

ve Kaynaklar Departmani, 2013: 67).

1 Temmuz 2004 tarihinde; Avustralya Turist Komisyonu, Avustralya'yr Goriin, Turizm
Arastirma Biirosu ve Turizm Tahmin Konseyi'nin bilgi ve becerilerini tek semsiye

altinda toplayan Turizm Avustralya adli yeni bir kurulus kuruldu. Federal hiikiimet
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otoritesi olarak, i¢ turizm ve uluslararasi turizm kapsaminda pazarlama, arastirma ve
sektor igin tahminler yapmak Turizm Avustralya'min sorumluluklart arasindadir.
Insanlar1 Avustralya'ya seyahat etmeleri icin etkilemek, siirdiiriilebilir turizm
endiistrisini desteklemek ve turizmin ekonomik faydasindan daha ¢ok yararlanmak da
Avustralya ulusal turizm Orgiliti olarak Turizm Avustralya'nin  amaglarini

olusturmaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 104).

Japonya; 1964 yilinda kurulan, Japonya Ulusal Turizm Orgiitii (Japan National
Tourism Organization-INTO) Japonya'nin resmi ulusal turizm Orgiitii olarak su

faaliyetlerde bulunmaktadir (www.jnto.go.jp, 2014a):

» Yabanci ziyaretgiler i¢in turist danisma merkezlerinin igletilmesi,
Yabanci ziyaretgiler i¢in karsilama olanaklarini diizenleme,
Uluslararasi kongre ve ticaret fuarlarini tanitma,

Diinya genelindeki 6nemli sehirlerde ofisler agma,

Turizm konulu arastirmalar yapmak ve

vV V V V V

Japonya hakkinda yazili ve gorsel materyal yaymlama.

Japonya Ulusal Turizm Orgiitii'niin diinya genelinde, 11 iilkede (ABD, Kanada, Birlesik
Krallikk, Almanya, Fransa, Giiney Kore, Cin, Tayland, Singapur, Endonezya,
Avustralya) 14 sehirde (New York, Los Angeles, Toronto, Londra, Frankfurt, Paris,
Seul, Beijing, Sangay, Hong Kong, Bangkok, Singapur, Cakarta, Sidney) bolgesel ofisi
bulunmaktadir (www.jnto.go.jp, 2014b).

Kanada Turizm Komisiyonu (CTC — Canadian Tourism Commission) Kanada'nin
ulusal turizm Orgiitiidiir. Kanada'da turizm, Endiistri Bakanligi'nin sorumlulugundadar.
CTC, Kanada'nin ortak c¢ikarlar1 dogrultusunda ¢esitli bakanliklarla isbirligi
yapmaktadir. Kanada'da ayrica dort federal bolgesel ekonomik kalkinma ajansi ve diger
bolgesel ekonomik kalkinma ajanslari da turizmde sorumluluk sahibidir. Kanada'da bir
turizm isletmesi, faaliyetlerini kendi basina yiiriitmeyi segebilecegi gibi destinasyon
pazarlama orgiitii, mesleki birlikler, il yonetimi, bolge yonetimi, belediyeler ve CTC ile

kurulacak bir ortaklikla da faaliyetlerini siirdiirebilir (Lennon vd., 2006: 75).
2.5. Avrupa’da Turizm Orgiitii Ornekleri

Bu béliimde, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2014c: 13) verilerine gore,

2013 yilinda, Avrupa'da bulunan ve diinyada en fazla ziyaret edilen ilk on iilke
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arasindaki Fransa, Ispanya, ltalya, Ingiltere ve Almanya'min turizmde orgiitlenme

yapilarina iliskin 6zet bilgilere yer verilmektedir.

Fransa; Maison de la France (Fransa Turizm Kalkima Ajans1), Fransa’nin resmi olarak
kamu-6zel ortakligiyla kurulan bir ulusal turizm orgiitii yapisina sahiptir. Bu 6rgiitiin
ortaklar1 arasinda; otomobil iireticileri, perakende zincirleri, moda iirlinleri ve Fransiz
parfiimii gibi ¢ok farkli endiistri ve sektor temsilcileri bulunmaktadir. Fransa ve Fransiz
trlinlerinin yurt dis1 tanmitimi ve pazarlanmasi ve Fransa’nin 22 bdlgesi arasindaki
koordinasyonundan sorumlu olan orgiit 1987 yilinda kurulmustur. 1987 yilinda 70 iiye
ile kurulan ve giiniimiizde 1300’¢ yakin {iyesi bulunan orgiitiin istlendigi roller

sunlardir (Lennon vd., 2006: 17-109):

» Bolgesel ve yerel turizm otoriteleri ve turizm bolimi komiteleriyle
koordinasyon igerisinde Fransa’y1 bir turizm destinasyonu olarak tanitmak.

» Devlet, bolgesel yonetimler, yerel yonetimler, seyahat ve ekonominin diger
Oonemli sektorleriyle giiclii ortakliklar kurmak.

> Uyelerinin is kabiliyetlerini gelistirebilmeleri icin uluslararasi pazarlama
alaninda destek saglamak.

» Uluslararas1 orgiitler, ikili ve ¢ok tarafli anlagmalarda devlet genel sekreterini

temsil etmek.

Ispanya’da turizm; Endiistri, Enerji ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde bulunan turizm
sekreterligi tarafindan yiirtitiillmektedir (minetur.gob.es, 08.10.2014). Bu birim altinda
olusturulan ve otonom bir organ olan TURESPANA’nin iistlendigi rol ve gorevler
sunlardir (tourspain.es, 08.10.2014):

e Bolgesel (Otonom) yonetimler, yerel yonetimler ve ozel sektorle isbirligi
halinde turizm f{iriinlerini ve turizm destinasyonlarint uluslararasi pazarda
tanitmak ve pazarlamak.

e Sektor odakli turizm konferanslari, Ispanya turizm kurulu ve bakanliklar aras
turizm komiteleri araciliiyla diger devlet oOrgiitleri, kamu otoriteleri ve ozel
sektor temsilcileriyle igbirligi halinde turizm politikalarini olusturmak.

e Uluslararas: turizm isbirliklerini ve iliskilerini hizlandirmak igin Ispanyol turizm
isletmelerini desteklemek.

e Turizmin eknomik analizini yaparak ekonomik gdstergelere dikkat ¢ekmek.
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e Turizm drlnlerinin ve turizm destinasyonlarinin rekabet edebilirligi,
siirdiiriilebilirlik, kalite ve inovasyonu destekleyecek plan ve programlar
hazirlamak.

e Turizm sektoriinii modernlestirerek bilimsel ve teknolojik kapasitesini artirmak
ve yonetim siirecinin etkinlik ve etkililik unsurlarini iyilestirmek.

e Paradores de Turismo de Espana S.A. (devlete ait otel isletmeleri zinciri) igin

strateji gelistirmek ve yatirim yapmak.

Her ne kadar Turespana ve otonom bolgeler ¢ift baslilik gibi bir probleme neden olsalar
da bolgesel yonetimler, yerel yonetimler ve belediyeler turizme giiglii bir sekilde
odaklanarak tiiketiciler, yerel toplum, kamu sektorii ve endiistri gibi tiim paydaslarin
katilimini saglamakta ve bu da turizmin gelismesine katkida bulunmaktadir (Lennon

vd., 2006: 225).

Italya'da turizm politikalarinin, merkezi hiikiimetten bolgesel biirolara devri, turizm
orgiitlerinde de bir degisim siirecinin baslamasina neden olmustur. Bu kapsamda
destinasyon yoOnetim organizasyonlari, sadece turizmi harekete gegirecek yeni
inisiyatifler alma rolii iistlenen oOrgiitler yerine; bolgesel diizeydeki gelisim siirecinin
cesitli asamalarinda bulunan insan ve diger i¢ kaynaklarin yoOnetiminin yani sira
sorumlu oldugu bolge ve pazar arasinda iliski kurma roliinii de {istlenmektedir
(Minguzzi, 2006: 199). Sicilya'da, Aziende autonome di soggiorno e turismo (turist
tanitim biirolar1) adi altinda toplanan yirmi kamu kurulusu, ¢ikar ve yetki sahibi
olduklar1 alanlara yonelik turist akisgim1 yonetmek icin faaliyette bulunmaktadir

(Cusimano ve Giannone, 2006: 209).

Ingiltere; Ingiliz hiikiimeti 1969 yilindan énce yaklasik 40 yil boyunca turizme ilgi
gostermistir. Bu donem boyunca, sanayi ve ticaret faaliyetlerinin sorumlulugunu
tistlenen Ticaret Bakanligi diizeyinde turizm ile ilgili belirlenen herhangi bir politika
olmadan temsil edilmistir. Ulusal turizm rgiitiiniin islevlerini ingiliz Seyahat Birligi ve
bu birligin Onciileri tarafindan Ticaret Bakanligi yonetiminde yerine getirilmistir

(Burkart ve Medlik, 1988: 274).

Almanya; Federal Ekonomik Iliskiler ve Enerji Bakanligi biinyesinde bulunan
Almanya Ulusal Turist Dairesi (German National Tourist Board-GNTB) 60 yildan daha

uzun siiredir, Almanya'y1 uluslararasi turizm pazarinda, bir seyahat destinasyonu olarak
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tanitmaya calisan Federal Almanya'nin resmi turizm Orgiitii olarak su faaliyetlerde

bulunmaktadir (www.germany-travel, 2014):

Destinasyon Almanya markasini uluslararasi turizm pazarinda giiclii bir sekilde
tutundurmak.

Belirli tema, olay ve ¢ekicilikler iizerine pazarlama stratejileri gelistirmek.
Almanya seyahat endiistrisini olusturan ilgili taraflar1 bir araya getirmek.

Yeni gelisen uzak pazarlarda satis faaliyetlerinde bulunmak.

Alman seyahat endiistrisi ve ticari birliklerle yakin isbirligi i¢erisinde olmak.
Turist akis trafigini artirmak.

Yabanci doviz girdisini artirmak.

Bir is lokasyonu olarak Almanya'nin profilini gliglendirmek.

Almanya'y farkli ve ¢ekici bir seyahat destinasyonu olarak konumlandirmak.

Ayrica, Federal Ekonomik iliskiler ve Enerji Bakanlig1 biinyesinde bulunan danisma

kurullarindan birisi olan Turizm Danigma Kurulu (Tourism Advisory Board) da 1977

yilindan itibaren; hiikiimet, isletmeciler, akademisyenler, belediyeler ve birliklerin

cikarlarinin tartisildigi bir forum olarak faaliyette bulunmaktadir. Kurulun baglica

gorevi uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar araciligiyla bakanliga Onerilerde

bulunmak ve politikalarin yiiriitilmesini desteklemektir (wWww.bmwi.de, 2014).

Tablo 6
Ulusal Turizm Orgiitlerinin Toplam Biitceleri ve Devletin Katkisi - 2002
Toplam Devlet Devlet Devlet Devlet
Ulke Biitce Katkisi Pay1 (%) Pay1 (%) | Pay1 (%)
(£/milyon) | (£/milyon) 2002 2003 2004
Ispanya 55.5 48.3 87 88 88
Kanada 54.1 47.0 87 91 88
Avustralya 44.3 35.5 80 80 80
Fransa 36.2 16.3 45 46 -
Irlanda 31.6 30.3 96 96 96
Giiney Afrika 26.1 14.4 65 73 71
Hollanda 22.5 14.2 63 65 63.9
Yeni Zelanda 17.0 17.0 100 100 100

Kaynak: Lennon vd. (2006: 18-19).

Not: Devlet; merkezi yonetimi ifade etmektedir. 2004 yili verileri gecicidir. Biitin yil:
Avustralya ve Yeni Zelanda igin 1 Temmuz — 30 Haziran; Gliney Afrika i¢in 1 Nisan — 31
Mart; diger tlkeler igin takvim yili olarak gegmektedir.

99



Tablo 7

Onlar Turizm Nasil Yénetiyor?

Ulkeler Hukumteetn:islillz eyinde Ozerk kuruluslar Ozel sektor
Endiistri Turizm ve Ticaret [Turizm Sektor
] Bakanlig1 b}myesmdekl Turl.z~r¥1 Bakanhilar aras: Turizm Komisyonu IKonferans1 na katl!lyor.
Ispanya | ve Ekonomi Genel Sekreterligi . .. 19 otonom bodlgenin
- . . Turizm Sektér Konferansi - .
19 Otonom bolgeye ait Turizm [Turizm Konseyleri'nde
Konseyleri temsil ediliyorlar.
Turizm Bakanlig: biinyesindeki Ozel sektér turizm
Yunanistan| Yunan Ulusal Turizm Orgiiti | Yok lyonetiminde yok.
(GNTO)
Ekonomi ve Caligma Bakanligi| Alman Turizm Merkezi (DZT) Ozel sektor sirketleri ve
e Turizm Danisma Konseyi | o Kamu-6zel sektér ortakligi varkuruluslar iiyeleri
Yonetim Kurulu Segimle is bagindDZT'de hiikiimet
Almanya geliyor. kemsilcileriyle birlikte
e Biitcesini agirlikli olarak devlettensdz sahibi.
aliyor
Ekonomik Isler Bakanlhig Avusturya Ulusal Turizm Ofisi Federal Ticaret
9 Federal bolgeye ait turizm e Bakanlhk, Federal hiikiimetler vefOdasi'nin katilimi ile
IAvusturya | yonetimleri biiyiik yetkilere Federal Ticaret Odas1 IAvusturya Ulusal
sahip e Biitcesini agirlikli olarak devletten/Turizm Ofisi'nde s6z
aliyor hakk1
Is ve Komiinikasyon Bakanlig1 | Isve¢ Turizm Otoritesi (STA)
Bolgesel kuruluslar e Bakanliktan bagimsiz en iist turizmlisve¢ Turizm ve
i e Cogu Turizm Kurullar  kurulusudur ISeyahat Konseyi'nde
sVee seklinde ve 6zellikle Isve¢ Seyahat ve Turizm Konseyi 6zel sektor temsil
tanitim alaninda faaliyet e Tanitimla gorevli ediliyor.
gosteriyor. e Biitcesini devlet sagliyor
Ekonomi Bakanligi'na bagl Portekiz Dis Ticaret Enstitiisii ICEP)  [Ozel sektor turizm
Portekiz | Turizm Genel Midirligi e Kurulusun Yonetim Kuruluy6netiminde yok
(DGT) Bakanlar Kurulu tarafindan ataniyor
INorve¢ Turizm
Norveg Ticaret ve Endiistri . . Oﬁs.l. nde Kamu ve dzel
Norveg o Norveg Turizm Ofisi sektor kuruluglar
Bakanlig1 .
ortaklasa temsil
ediliyorlar.
Hirvatistan Deniz, Turizm, Ulastirma ve Hirvatistan  Ulusal Turizm  KuruluOzel sektor CNTB'de
rvatis Kalkinma Bakanligt (CNTB) temsil ediliyor
Verimli Aktiviteler Bakanhg1 | Italyan Devlet Turizm Kurulu (ENIT)
(Ministry of Producive e Yonetim kurulu kamu  yerel
. Activities) e yonetimler  ve = &zel - sekidfy, o) oisr ENIT
Italya e Turizm Genel Midirligii temsilcilerinden olusuyor . e A o
. . .. Jyonetiminde sdz sahibi
Ulusal Seyahat ve Turizm Endiistrisi
Federasyonu (Federturismo-
Confindustria)
Izlanda Turizm Ofisi (ITO)
* 7 k%slden' _ olusan  Yonetimgy 1 ot flanda
Kurulu'nun 2'si bakanlik, geri kalani- - L
; L < P [Turizm Ofisi'nin
Izlanda | Komiinikasyon Bakanligi Seyahat Endistrisi Birligi, yerel .. . . L
. . 7 7.~ lyonetimine 5 kisi
otoriteler ~ve  Turizm  Birligi Snderivor
tarafindan gosterilen adaylarg JOr:
arasindan ataniyor.

Kaynak: TURSAB, 2004.
"Avrupa Birligi’nin turizm ile ilgili politikalar1 ve stratejileri incelendiginde;
stirdiiriilebilir turizm, sosyal turizm, kiiltiir turizmi, eko-turizm, erisilebilir turizm, kirsal
turizm ve fiziksel ve kiiltiirel ¢cevreye saygili turizm gibi kavramlarin sik¢a kullanildig

goriilmektedir. Calypso, yaslilar i¢in turizm, 50.000 turist, bisiklet rotalari, Avrupa
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kiiltiir bagkenti ve EDEN, bu baglamda 6ne ¢ikan uygulamalardan bazilaridir (Polat,
2014: 144)."

Portekiz'de, bolgesel turizm orgiitleri belediyeler, kamu ve 0zel sektor temsilcileri
tarafindan kurulan turizm kurullarinin sorumlulugundadir (Breda vd., 2006: 70).
Rasyonel planlama agisindan arastirma ve veri onemli unsurlardir. Bu nedenle Fransa,
Italya, Portekiz ve Ispanya gibi iilkeler, turizm destinasyonu ydnetisimine liderlik eden
turizm gozlemevlerini kurmuslardir. Bu gozlemevleri girisimcilere, yatirimcilara, kamu
ve Ozel sektor oOrgiitlerine yonetim ve planlama ile ilgili bilgi saglayarak, diger

destinasyonlarla olan rekabetlerinde daha gliglii konuma gelmeleri icin yardimci

olmaktadirlar (Costa, 2006: 242).

Tablo 8

Turizmle ilgili Avrupah ve Uluslararasi Birlikler

Birlik

Aciklama

BITS — Uluslararasi Sosyal Turizm
Biirosu

B35 iilkede 165 iiyesi bulunan 6rgiit sosyal turizm {izerine odaklanmaktadir.

IATLAS — Avrupa Turizm ve Bos
Zaman Egitim Birligi

70°den fazla iilkede iiyesi bulunan birlik, uluslararasi personel ve dgrenci
degisimini ve mesleki gelisim igin  yapilacak  arastirmalari
desteklemektedir.

ENAT — Avrupa Erisilebilir Turizm
IAg1

180’den fazla organizasyonun bir araya gelerek, kisinin yasina ve fiziksel
durumuna bakilmaksizin herkesin turizme katilmasini erisilebilir hale]
getirmek i¢in ¢aligmaktadir.

ETAG — Avrupa Seyahat & Turizm
Eylem Gurubu

Turizmin gelismesinde ortak c¢ikarlar1 olan tiim guruplar (kamu, &zel
sektor, vb.) bir araya getirerek isbirligi icerisinde ¢alismalarini
amaglamaktadir.

ETOA — Avrupa Tur Operatdrleri
Birligi

400’den fazla iyesiyle Avrupali turizm isletmelerinin olusturdugu Pan-
IAvrupa (siyasi birlik) ticaret birligidir.

ITTFA — Avrupa Turizm Ticaret
[Fuar Birligi

Diinyanin en iyi turizm fuar ve sergilerini bir araya getiren birliktir.

EUFED — Avrupa Birligi Genglik
Hostelleri Birligi

Hostellerde konaklayan gengleri temsil etmek iizere ulusal genglik hostel
temsilcilerinden olusan birliktir.

EUROGITES — Avrupa Koy ve
Ciftlik Turizm Federasyonu

28 {ilkeden 35 profesyonel organizasyonla 100.000’den fazla yerde kirsal
tatil olanag1 sunan bir federasyondur.

EUTO — Avrupa Birligi Turist
Profesyonelleri

Turizmin One ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi igin ¢alisan orta ve iist diizey|
lyoneticileri bir araya getiren ulus 6tesi bir orgiittiir.

HOTREC — Avrupa Otel, Restoran &
Kafe

IAB’de faaliyet gosteren oteller, restoranlar ve kafeleri temsil etmektedir.

IAAPA — Uluslararas1 Lunapark ve
Cekim Merkezi Birligi

Cekim/Cazibe merkezine sahip olan kisilere yardim etmeyi ve yol
gostermeyi hedefleyen kar amaci olmayan birliktir.

IATA — Uluslararas1 Hava
[Tasimacilig1 Birligi

140°dan fazla {iilkede faaliyet gosteren 270 havayolu isletmecilerini
emniyetli, giivenilir ve ekonomik hizmet verebilmesi i¢in bir araya getiren
birliktir.

IATM — Uluslararasi Tur Y6neticileri
Birligi

Birlik, 1962 yilinda 12 Avrupali tur yoneticisinin onciiliik ettigi ve bugiin
750 iyesiyle, tur yoneticilerinin durumunu ve refahimi gelistirmek,
korumak ve yiikseltmek i¢in ¢aligmaktadir.
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Birlik

Aciklama

ICCL — Uluslararasi1 Kruvaziyer
Gemi Konseyi

IKonsey emniyetli, giivenilir ve saglikli gemi yolculuklari igin hazirlanacak]
olan diizenlemeler ve politika olusum siirecinde yer almaktadir.

ICOMOS — Uluslararas1 Anit ve
'Yerler Konseyi

Kar amaci gilitmeyen konsey, tarihi anit ve yerlerin korunmasi igin
calismaktadir.

IFITT — Uluslararast Bilgi
Teknolojileri ve Seyahat & Turizm
Federasyonu

Federasyon, turizm alaninda bilgi teknolojilerinin kullanimmin daha fazla
tartigtlmasi ve gliindeme getirilmesi i¢in ¢aligmaktadir.

IHRA — Uluslararasi Oteller &
Restoranlar Birligi

Diinya genelinde, turizm endiistrisini temsil eden isletmeleri bir arayal
getiren birliktir.

IUF — Uluslararas1 Gida, _Tarlm,
Otel, Restoran, Yiyecek-Igecek,
[Titlin ve Benzer Isciler Birligi

120 tilkeden 336 ticari birligin olusturdugu federasyon, 12 milyondan fazlal
lisciyi temsil etmektedir.

ECTAA — Avrupa Seyahat Acentalari
ve Tur Operatorleri

1961 yilinda kurulan birlik, seyahat acentalar1 ve tur operatérlerinin, turizm|
endiistrisiyle ilgili kararlarda yer almalarin1 ve seyahat acentaciligi ile tur
operatorliigiiniin sorunlar ve gelisimiyle ilgili ¢aligmalarda bulunmaktadir.

WATA — Diinya Seyahat Acentalart
Birligi

Uluslararas1 turizmin gelistirilmesi amaciyla 1949 yilinda kurulan birlik
kar amac1 tasimadan seyahat uzmanlarini bir araya getirmektedir.

WTTC — Diinya Seyahat & Turizm
Konseyi

Seyahat ve Turizm endiistrisinde faaliyette bulunan diinyanin en dnemli
100 isletmesinin bas yoneticilerinin (CEQO) iiyesi oldugu konsey, turizmi
tim boyutlariyla ele almaya ve kamu-6zel sektdr isbirligini saglamayal
calismaktadir.

UNWTO — Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii

Siirdiiriilebilir, Erisilebilir ve Sorumluluk sahibi bir turizm i¢in Birlesmis
Milletler biinyesinde; 156 iilke, 6 ortak ve 400 sirket {iyesiyle faaliyetlerini
sirdiirmektedir.

ETFI — Avrupa Turizminin Gelecegi
[Enstitiisii

IAB ve Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu tarafindan da kismen finanse|
edilen enstitii, senaryo planlama yontemiyle Avrupa turizminin gelecegine|
yonelik tahminlerde bulunmakta olup, 2009 yilinda Stenden Universitesi
tarafindan kurulmustur (ETFI, 05.02.2014).

ECTT — Avrupa Birligi Turizm ve
Seyahat Konseyi

2005 yilinda kurulan Romanya’nin baskenti Biikres’te kurulan konseyin
amaci AB i¢inde ve disinda yatirim firsatlarini arastirarak turizmin|
gelismesine katkida bulunmak. Ayrica konsey, AB iilke vatandaslarina
yonelik Avrupa disindaki bolgelerde giivenli bir sekilde seyahat
edebilecekleri yerler hakkinda destek saglamaktadir (ECTT, 05.02.2014).

EUROPARC — Avrupa Dogal ve
Milli Parklar Federasyonu

1973 yilinda kurulan federasyonun 36 iilkede 400°c¢ yakin iiyesi
bulunmaktadir. Federasyonun amaci, koruma alanlarinin yonetiminde iyi
uygulamalar gelistirmek, yeni koruma alanlari olusturmak, Avrupa
kitasinda bulunan koruma alanlarinin iyilestirilmesi ve gelecege doéniik
hazirlanan planlarda koruma alanlarinin da g6z Oniine alinmasini
saglayarak koruma alanlarmmin sesi olmak seklinde belirtilebilin

(EUROPARC, 05.02.2014).

Kaynak: European Commission, 2012; aktaran Polat, 2014: 140-141.
Butler ve Jones (2001: 300) turizmin pargali bir yapiya sahip olmasmin Kontrol

mekanizmasinda zorluklara

yol actigmm1 ve bunun da genellikle endistrinin kendi

kendini yonlendirmesiyle sonu¢landigini ifade etmislerdir. Bu durum da siklikla, farkl

destinasyonlarda farkli oyuncularin ¢oklu hatta birbirine karsit amaglar1 belirlemesine

neden olmaktadir.
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BOLUM 3: TURIZM VE KAMU YONETIMIi

Bu boliimde, turizm ve kamu yonetimi iligkisi lizerinde durulmaktadir. Bu baglamda,
oncelikle kamu yonetimi {izerinde durularak, kamu yonetiminde yasanan doniisim
stirecinin yani sira topluma hizmet etme amaciyla diizenlenen ve yiiriitiilen kamu
politikalarinda devletin istlendigi rollerde yasanan degisim ve donlisiim siireci
degerlendirilmektedir. Gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetim birimleri
cercevesinde kamu yOnetiminin turizmde tistlenebilecegi rollerin incelendigi yazin
taramasinin da yer aldig {igiincii boliim, Tiirkiye'nin kamu yonetimi yapist incelenerek

sonlandirilmaktadir.
3.1. Kamu Yonetimi

Kamu, “halk hizmeti goren devlet organlarinin tiimii ve bir tilkedeki halkin biitiinii, halk
ve amme” anlamin ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (TDK, 2009: 1055).
Temel Toplumbilim Terimleri S6zliigii’ne gore ise kamu kavrami; “topluluk olusturucu
ortak cikarlar ¢evresinde olusan ve iiyeleri bu ortak ¢ikarlar konusunda karar birligine
ulasmak i¢in etkilesimde bulunan toplumsal kesim” seklinde belirtilmektedir

(Ozankaya, 1984: 71).

Insanlar arasindaki ekonomik, idari, siyasi ve sosyal iliskiler, merkezinde devletin
bulundugu sosyal, idari ve siyasi diizeni olusturdugunu belirten Eryilmaz’a (2008: 1)
gore devlet, insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen ve bu iligkilerin normlara uygun
olarak ytriimesini saglayan, kamusal mal ve hizmetleri lireten ve yoneten en iist egemen

mesru giicli temsil etmektedir.

Bilgic’e (2011: 93) gore, “Gelisme ve degisme fertler i¢in oldugu kadar devletler icin de
kaginilmazdir.” Son yiizyila bakildiginda devletin roliindeki degisim agisindan dort
donem gegirildigi ve belki de besinci donemin basinda oldugumuz diisiintilebilir (Cevik,

2010: 39):

» 1900-1930 - liberal devlet (karigmayan devlet) demokrasi ve insan haklarini
gliclendirme amacl

1930-1980 - sosyal devlet (karisan miidahaleci devlet)

1980- 2000’lerin basi liberal diizenleyici devlet

Giiniimiizde liberal diizenleyici ve yonetisen devlet

Icinde bulundugumuz yil itibariyle mali ve ekonomik anlamda kismi miidahaleci
devlet.

YV V V
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Kamu programlarinin yonetilmesi ile ilgilenen kamu yonetimi (Denhardt ve Denhardt,
2009: 1) biitiin bir toplumun, i¢ i¢e girmis ve genellikle de birbirleriyle ¢elisen sorunlari
arasinda isleyen bir yonetim mekanizmasi olmasi (Eryilmaz, 2008: 6) ve devletin eli
kolu durumunda olmasi nedeniyle, yiiriitme organi iginde 6nemli bir yere sahip olarak

her iilkede vazgegilmez bir unsur olarak islev gérmektedir (Kutlu, 2006: 11).

Toplumun ihtiyaglarinin karsilanmast ig¢in gerekli olan hizmetin verilmesi ve devlet
mekanizmasinin yiiriitiilmesi i¢in birgok fonksiyonun birlesimi (Kapucu ve Palabiyik,
2008: 106) olan kamu yonetimi, Kamu Yonetimi Sozliigli'ne gore (Bozkurt ve Ergun,

2008: 133):

1. Devlette ya da ona bagl kuruluslarda eylemde bulunan kisilerin ve kiimelerin
davraniglariyla ilgili alan.

2. Devletin amaglarii gerceklestirecek bicimde oOrglitlenmis insangiicli ve arac-
gereg ile bunlarin yonetimi.

3. Kamusal siyasalarin olusturulmasinda, siyasal karar organlarina teknik destek

saglayan ve bu siyasalar1 uygulayan orgiitler biitiiniidiir.

o Kamu
Orgit Politikast
Mali
Halk Kaynak
Norm Kamu
Diizeni Gorevlileri

Sekil 23: Kamu Yo6netiminin Elemanlari
Kaynak: Eryilmaz, 2008: 8
Sekil 23°te kamu yonetiminin elemanlar1 gosterilmektedir. Bu baglamda halk, kamu
yonetimi organlarini ifade eden Orgiit, diizenlenecek ve yiiriitiilecek hizmetlere iliskin
kamu politikasi, bu politikalarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi i¢in gerekli mali kaynak,
kamu gorevlileri ve norm diizeni kamu yonetiminin elemanlar1 olarak ifade

edilmektedir.
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Kamu yonetimi ifadesi c¢ogunlukla, klasik kamu yonetimi modeli anlaminda
kullanilmaktadir. Gerek pratik gerekse teorik olarak 19. yiizyilin sonlarinda gelismeye
baslayan klasik kamu y6netimi, 20. ylizyilin son ¢eyregine kadar birgok Batili tilkede,
bliyiik Olgiide degismeden varligini siirdiirmiistiir. Siyasi liderligin kontrolii altinda,
politika belirlemeden sadece siyasetgiler tarafindan olusturulan politikalar1 uygulayan,
siyasi parti farki gozetmeksizin iktidara hizmetini siirdiiren, kamu yararini gozeten,
stirekli, tarafsiz, anonim kamu gorevlilerinden olusan ve kati bir hiyerarsi anlayisa gore
orgiitlenmis biirokrasiye dayanan klasik kamu yo6netimi (Demirci, 2007: 204) bugiin,
asirt kuralcilik, verimsizlik, hantallik, niteliksizlik, gizlilik, kati hiyerarsik yap1 ve
degisime kapalilik gibi elestirilerin merkezinde yer almasinin yani sira degisimi

engelleyen veya geciktiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Yiiksel, 2004: 2).

Devletin; klasik, kaynaklar1 harekete gecirici ve sosyal olmak iizere {i¢ fonksiyonu
oldugunu ifade eden Eryilmaz (2008: 61) klasik fonksyonu: vergi toplama, adalet,
giivenlik, savunma ve dis iligkiler gibi bir devletin varligi i¢in zorunlu olan islevler;
kaynaklar1 harekete gecirici fonksiyonu: tarim, sanayi ve ulagtirma gibi belirli bazi
sektorleri desteklemesi; sosyal fonksiyonu; yaslilar, 6grenciler, ¢cocuklar ve yoksullar
gibi toplumun bazi gruplarina karsi yapilan dogrudan sosyal yardimlar seklinde

acgiklamaktadir.

20. ylizy1l boyunca kamu yonetiminde egemen olan kati, hiyerarsik ve biirokratik
yaklasim yerini daha esnek ve pazar ekonomisine dayali bir yaklasima birakmaktadir
(Bilgig, 2011: 97). Canpolat ve Cangir (2010: 26) degisim kavraminin son elli yillik
stirecte, kamu yonetiminde en fazla tartisilan unsur oldugunu belirtmektedir. "Yirminci
yiizyilin son g¢eyreginde hizlanarak belirginlesen ve yasanmakta olan doniisiim siireci,
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alt sistemlerle etkilesim i¢inde genelde yonetim
ozelde ise kamu yonetimine iliskin anlayis ve yapilanmalari da déniistiirmiistiir (Okmen

ve Canan, 2009: 139)."

Kamu yonetimine iliskin yonetim yaklagimlarim1 yasal, kurumsal-yapisal, sosyo-
psikolojik, sistem ve durumsallik olmak iizere bes baglik altinda toplayan Eryilmaz

(2008: 40-43) bu yaklasimlar1 sdyle agiklamaktadir:

Yasal yaklasim; yonetim konusunu yasalarda 6ngoriilen ilke ve esaslari

dikkate alarak incelemektedir.
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"Diinyanin siyasi, ekonomik, idari ve kiiltiirel alanda yasadig1 hizli degisime devletlerin
ayak uydurmada zorlandig1 sOylenebilir. Yasanilan iki diinya savasi, 1929 ekonomik
buhrani, 1973 ekonomik krizi ve diger gelismeler devletin kamu hizmetlerinin
sunulmasinda ve ekonomiye miidahalede ¢izgilerin degisimine neden olmustur (Cevik,
2010: 39)." 1980'li yillarda miidahaleci devlete karsi ortaya c¢ikan yeni kamu
isletmeciligi reformu kapsaminda mali yapi, personel yonetimi ve Orglitsel yapi

degisimin yasandig1 baslica alanlardir. Bu baglamda, orgiitsel yapr kapsaminda yasanan

Kurumsal-Yapisal yaklasimda; kamu yonetimi oOrgiitlerinin yapisi,
merkezi ve yerel diizeyde konumlanmasi ve karsilikli iligkileri; isboliimii,
hiyerarsi ve kontrol alami gibi orgiitlerin i¢ diizeni; bilirokrasi ve kamu

hizmetlerinin 6rgiitlenme bi¢imleri gibi hususlar incelenmektedir.

Sosyo-Psikolojik yaklasim; psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikolojinin
yardimiyla, yonetsel orgiitlerdeki insanlarin davraniglarini sistematik olarak

incelemektedir.

Sistem yaklasimi; yonetimi personel, orgiit, norm diizeni, mali kaynak ve
insanlardan olugmus bir biitiin olarak degerlendirilmekte ve sosyo-kiiltiirel,

siyasal ve ekonomik cevre ile birlikte degerlendirilmesini ifade etmektedir.

Durumsalhk yaklasimi; klasik ve neoklasik yaklagimlarin en iyi
orgiitlenme ilkeleri ve en iyi Orgiit yapist konusundaki goriislerinin
yetersizligine vurgu yaparak, her yer ve zamanda gecgerli en iyi bir
organizasyon yapist ve yonetim ilkesi olmadigi, bunlarin sartlara bagl

degiskenler oldugu diisiincesine dayanir.

degisimler dort alanda yogunlagsmaktadir (Canpolat ve Cangir, 2010: 30):

Kamusal orgiitler tek amaci gergeklestirecek sekilde uzmanlagsma esasina gore

orgiitlenmelidir.

Esglidiim, geleneksel hiyerarsik mekanizmalar araciligiyla degil piyasa
mekanizmalari, s6zlesme ve yari sozlesme yontemleriyle gerceklestirilmelidir.

Merkeze ait yetkiler hem islevsel hem de cografi olarak adem-i merkeziyetci bir

anlayisla alt birimlere devredilmelidir.

Biiylik kamusal 6rgiitler parcalanmali ve kiigiiltmelidir.
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Karakurt'a (2011: 430) gore, 1980'li yillardan sonra bir¢ok iilkede, devletin roliiniin
minimize edildigi, deregiilasyon ve liberallesmenin hizlandigi ve giiniimiizdeki
anlamiyla kiiresellesmenin egemen oldugu bir siire¢ yasanmistir. Piyasa egemenliginin
ortaya c¢ikmasiyla sonuglanan bu silirecte, piyasalarin etkin calisacagi ve piyasa
reglilasyonunun denetim fonksiyonunu yerine getirecegi varsayillmistir. Bununla
birlikte, gecen 20-30 yillik siiregte, devletin ekonomideki payinin azalmasi ve piyasanin
kuralsiz ve denetimsiz bir sekilde birakilmasi, iilkeler arasinda ya da bir iilkenin kendi
sinirlart igerisindeki esitsizlikleri gidermemis hatta toplumun ortak mali olan iilke
kaynaklarinin 6zel sektor tarafindan gelisigiizel kullanildig1 goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
bu tablo karsisinda, 6zel sektdriin basibos birakilmamasi anlamina gelen devletin

diizenleme ve denetleme roliinii iistlenmesinin bir zorunluluk oldugu gériilmiistiir.
3.2.Turizm ve Kamu Yonetimi

21. yiizyilin baglarinda, turizm endiistrisinin geleceginin belirlenmesinde Onemli
degisimler yasanmaktadir. Bolgesel rekabetten kiiresel rekabete dogru hizli bir yonelim
s0z konusudur; hiikiimetler pazara miidahale etme kapasitelerini kaybetmeye basladilar;
politik uygulamalar ve ideolojiler yerine idari ilkeler iizerine dayali politikalarin
olusturulmaya baslanmasi bu degisimlerden bazilaridir (Costa, 2006: 236). Medlik
(1997: 5) turizmin anlasilmasinda hangi disiplinin nasil katkida bulunacagini su sekilde

acgiklamaktadir:

e Ekonomi: Turizmde arz ve talep iliskilerini inceler.

e (Cografya: Turizmde mekansal boyutlar ve iligkilerini inceler.

e Psikoloji: Turizm motivasyonlarini inceler.

e Politika/Siyaset: Turizmde devletin roliinii ve iligkilerini inceler.

e Sosyoloji: Ziyaretgilerin toplumlar tizerindeki sosyal etkilerini inceler.

e Balneoloji: Banyo ve mineral sular1 ile onlarin iyilestirme etkilerini inceler.
e Ekoloji: Canli organizmalar ile ¢evreleri arasindaki iligkileri inceler.

e Demografi: Niifus istatistiklerini inceler.

e Meteoroloji: Hava bilgisini inceler.

e Topografya: Bir alanin yiizey 6zelliklerinin harita {izerinde gosterimini inceler.

Medlik'in de ifade ettigi gibi turizmde, devletin roliinii politika ve siyaset disiplini

incelemektedir. Politika ve siyaset ise kamu yonetiminin ilgi alanina girmektedir. "Bir
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biitiin olarak endiistri 6l¢eginde ancak kamu yonetimi, politikalar olusturabilir ve bu
politikalar1 zorlayabilir (Howie, 2003: 195)." Cevik ve Demirci (2011: 22) kamu
politikas1 kavramini “kamu yonetimindeki hizmet programlarinin yapilmasi ve bu
programlarin uygulanmasini ve degerlendirmeler sonucunda alinacak derslerle yeniden

olusturulmasini kapsayan bir kavramdir.” seklinde tanimlamaktadir.

Kamu politikalarinin belirlenmesi ve yliriitiillmesi, kamu yonetiminin islevsel yoniinii;
yasalarla belirlenen gorevleri yerine getirmek i¢in devletin ulusal ve yerel diizeyde
orglitlenmesi ise, kamu yonetiminin yapisal yoniinii ifade etmektedir (Eryilmaz, 2008:
6). Kamu sektorii politikalari; ihtiyatli, kalkinma odakli ve genellikle daha stratejik ve
koordinasyoncu niteliklere sahiptir (Howie, 2003: 184). Cevik ve Demirci’ye (2011: 24)
gore: “Kamu politikalar1 kurumlar arasi uzlasi, takim halinde ve baglantili eylem plan

icerisinde hareket edebilmenin sonucu olarak gelistirilebilir.”

Politika yapmak, hem kamu hem de 0Ozel sektdr faaliyeti olarak gerek turist
destinasyonlarinda gerekse 6zel isletmelerde gergeklestirilmektedir (Howie, 2003: 182).
Kamu politikasi, turizm endiistrisi ve turizm endiistrisiyle ilgili faaliyetlerde tistlendigi
diizenleyici rol nedeniyle turizm agisindan ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir (Bramwell,
2006: 155). Turizm cergevesinde politika; turizm endiistrisini meydana getiren
paydaslarin oncelikleriyle turizmden etkilenen diger insanlar arasinda bir denge yaratan
ve kararlara rehberlik edecek bir plan hazirlayarak rasyonel sonuglara ulagilmasini
saglayan bir ara¢ olarak kabul edilebilir (Kunkel, 2008: 2).

Politika | Problem ve R Politika | Politikanin | Politika
yapicilar "| sorun tanimi ”| formulasyonu ”| uygulanmast ”|  yapicilar
t o izleme
v o Degerlendirme
x Danigma
\ 4
4
Problem/sorun
\ yeniden
Turizmde Paydaslar tanimlandi

o Yerel halk
o Turizm igletmesi ¢ikari
o Cikar/lobi grubu

Sekil 24: Turizmde Politika Yapma Siireci
Kaynak: Page, 2009: 432.
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Sekil 24'te turizmde politika yapma siireci gosterilmektedir. Bu kapsamda, politika
yapmakla yetkili ve sorumlu taraflarin Oncelikle, problem veya sorunun teshisini
yapmasi gerekmektedir. Problem veya sorunun belirlenmesi ve taniminin yapilmasindan
sonra yerel halk, turizm isletmecileri ve diger ¢ikar gruplarinin da goriisii dogrultusunda
hazirlanacak politikanin formiilasyonu yapilmaktadir. Tanimlanan problem veya
sorunun ¢6zliimii i¢in hazirlanan politikanin uygulanmasi ve uygulama siirecinin politika
yapicilar tarafindan izlenmesi gerekmektedir. Bu izleme siirecinde, politika yapicilar
tarafindan yapilan degerlendirmeler 1s18inda, problem veya sorunun yeniden

tanimlanmasi asamasina gegcilebilir.

Turizm politikasi, turizm endiistrisine yonelik politikalardir. Bu politikalarin rehberlik,
yonlendirme ve politikalarin hazirlandig iilke, bolge ve alanin yararina doniik se¢imleri
yapmalar1 i¢in 6zel sektorii ikna etme hedefleri bulunmaktadir (Howie, 2003: 189).
Turizm politikas1; turizm plani, Orgiit, parasal kaynaklar, otorite, koordinasyon,
esneklik, ¢evre iligkileri, denge, insan iliskileri ve kontrol elemanlarindan olusmaktadir

(Olaly, 1990: 34).

Usta'ya (2002: 205) gore turizm politikasi: “Bir iilkede turizm endiistrisini gelistirmek,
yonlendirmek ve denetlemek amaciyla, yonetimler tarafindan gesitli araglar kullanilarak
belirlenen yaklagimlar ve hedefler, alinan 6nlemler veya bunlarin biitiiniidiir.” Olalh

(1990: 23) ise turizm politikasini s6yle tanimlamaktadir:

“Turizm politikast; bir iilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak, bir yandan
i¢ ve dig turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, turizmin gelir ve déviz girdisi
saglayici, istihdam yaratici fonksiyonlarindan en rasyonel bigimde yararlanilmasi
gibi ekonomik hedeflere, diger yandan kiiltiirel, sosyal, saglik gibi ekonomik
nitelik tasimayan meta-ekonomik (iktisat-dis1) hedeflere ulagmak igin kamu
yonetimleri tarafindan alinan 6nlemlerin ve yapilan miidahalelerin tiimiidiir.”

Turizm politikasi, belirlenen bir alanin beklentilerini karsilamaya yonelik ortaya
konulan hedefler ve belirli eylemlerin tanimlanmasina yardimci olan yonergeler seti
olarak kabul edilebilir (Howie, 2003: 189). Siimer’e (1983: 320) gore: “Turizm
politikasi, Orgilitlenmis bir toplumda, turizmin ekonomik ve ekonomik olmayan
fonksiyonlarindan en rasyonel sekilde yararlanmak, turizmin muhtemel olumsuz
etkilerini en alt diizeye indirmek amaciyla turistik gelismenin gidisine bilingli olarak

yapilan miidahelelerin ve sektorde alinan 6nlemlerin tiimidiir.”
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Turizm politikasinin; dinamik nitelik tagimasi, ¢ok yonlii olmasi, kurumsal karaktere

sahip olmas1 ve akilci ilkelerden hareket etmesi gibi 6zellikleri bulundugunu ifade eden

Olal’ya (1990: 31-33) gore, turizm politikasina ihtiyag duyulmasmin nedenleri

sunlardir:

1.

Turizm, ancak kamu yonetimi tarafindan diizenlenebilecek ve koordine

edilebilecek boyutta dev bir ekonomik ve sosyal faaliyettir.

Turizm sektoriiniin diger sektorlerle olan iligkisi ve sektdre bagl sorunlar1 devlet

miudahalesini zorunlu kilar.

Turizm sektdriiniin bliyiik alt-yap1 ihtiyaci yaratmasi, zorunlu kildigr biiyiik ve

sabit sermaye yatirimlart devlet destegini, yardimini ve katkisini gerektirir.

Gelismekte olan tlilkelerde 6zel tesebbiisiin yeterli diizeyde gelismemis olmasi,
kolektivist iilkelerde devletin tek ekonomik ajan durumunda bulunmasi piyasa
ekonomisine bagl gelismis tilkelerde ise asir1 yatirrm yogunlugu devletin turizm

alaninda aktif bir fonksiyon ve rol oynamasini gerektirir.

Turistik gelisme kutuplar1 ve digsal ekonomiler bakimindan tiimiiyle uygun bir

cevre yaratmak istegi devlet miidahalesinin nedenlerinden biridir.

Saglikli bir turistik gelismeye bagli sayisiz sorunlar1 devletin genel ekonomi
politikasinin muhtevasi i¢inde turizm sektoriinlin diizenli, dengeli gelismesini

ongoren bir politikanin hiikiimetler tarafindan izlenmesini zorunlu kilabilir.

Di1s 6demeler dengesinde meydana gelen stirekli aciklar, doviz darbogaz1 gerek
dis aktif turizmde gerekse dis pasif turizmde bazi Onlemlerin alinmasini

gerektirir.

Turizmin konjonktiir degismeleri karsisindaki asir1 derecedeki duyarliginin
ortaya cikarabilecegi ulusal kayiplar, turistik propaganda ve reklamin agir
maliyetleri, tatillerin zaman ve mekan iginde dengeli dagilimi yoniinde sinirli da
olsa bir mesafe katedebilme zorunlulugu, sosyal turizmi gelistirme politikasi

gibi degisik nedenler turizm alaninda devlet miidahalesini 6ngortir.

Wanbhill (2004: 367) turizm sektoriiniin, bir turizm destinasyonunu meydana getiren tiim

unsurlart ve turizmin yerel toplum {izerindeki etkisini kontrol edemeyecegini

savunmaktadir. Bu nedenle de turizm planlamasinda, devletin en st diizeyde yer
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almasinin bir zorunluluk oldugunu ve kamunun idari yapisi igerisinde uygun olan

birimin bu siirece katilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Turizm endiistrisinin egemenlik alan1 disinda kalan higbir yer yoktur; her sehir, kasaba
veya bolge turistik bir alan olarak paketlenip metalastirilma potansiyeli tasir (Behdad,
2007: 82). Lennon vd. (2006: 8) ¢ok az sayida hiikiimetin turizm endiistrisine katilim ile
ilgili stiphesi bulundugunu ifade etmektedir. Birgok hiikiimet turizmi yeni is olanaklar1

sunan bir alan olarak gérmektedir (Page, 2009: 4).

Turizm endiistrisi, turizmin ekonomik katkisinin goriilebilmesi ve kabul edilmesi i¢in
hiikiimetlerden artan bir sekilde talepte bulunmasina ragmen (Massieu, 2006: 229)
turizmin gergek ekonomik Gneminin azimsanmasi nedeniyle birgok iilkede, politik ve

popliler destek noktasinda zorluklar yagsanmaktadir (Massieu, 2006: 235).

Lennon vd. (2006: 8) Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada gibi tilkelerde, hiikiimetlerin
turizm tanitimina fon saglamasimin nedeni, iilkenin ya da bolgenin tanitimi sayesinde
sadece turizm endiistrisinin degil toplumun biitiin olarak bu durumdan yararlanacagini
diisiinmeleridir. Hiikiimetlerin, turizmin talep ve arz yonleri iizerinde etkileri oldugunu

ifade eden Bhatia'ya gore bu etkiler sunlardir (2002: 110):

— Talep yoni agisindan net gelirin maksimize edilmesi ve maliyetlerin minimize
edilmesi;
e Talebi harekete gecirmek icin vize istegini kaldirarak,
e Yurti¢inde ve yurt disinda tanitim yapan turist orgiitlerini destekleyerek,
e Yurt disina ¢ikan turistler tizerindeki kontrol islemlerini degistirerek,
e Yurt disindan gelen turistlerden istenen kosullar1 degistirerek,
e QGiris ¢ikis vergileri toplayarak,
e Turistlere para destegi saglayarak,
e Kullanilabilir gelir ve bos zamani etkileyecek her tiirlii eylemde bulunarak
basarilabilir.
— Arz yonii agisindan tiiketicilerin korunmasi ve kisa siirede ekonomik faydanin elde
edilmesi;
¢ Yol ve havalimani gibi altyap: imkanlar1 sunarak,
e Su, kanalizasyon ve saglik hizmetleri gibi kamu hizmetlerinin diizeyini

tyilestirerek,
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e Egitim ve dgretimi igeren insan kaynaklar1 gelisimini saglayarak,

e Borg, devlet deste§i, para yardimi gibi bircok alanda yatirnm tegvikleri
saglayarak,

e Bolgesel imar diizenlemelerine yonelik izinleri planlayarak,

e Ulusal parklar gibi kaynaklar1 koruyacak mevzuat1 hazirlayarak,

e Yabanci yatirim akisiyla ilgili kurallarin ¢ergevesini olusturarak basarilabilir.

Kural olarak turizm, bir iilkenin ekonomisinde ne kadar ¢ok yer tutuyorsa kamu
sektoriiniin katilmi da o kadar ¢ok olmaktadir. Bu katilim, devletin yatirim tesvigi
vermesinden yalniz turizmle sorumlu bir bakanligin kurulmasina kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Wanhill, 2004: 368). Medlik (1997: 129) sektorlerden birisi
olarak turizmin de yer aldigi ulusal kalkinma planlarinin olusturulmasinin, bir turizm
gelistirme veya turizm pazarlamasi planinin hazirlanmasina goére daha optimum bir

yaklagim olacagini savunmaktadir.

Genel kabule gore ulusal birimler, ulusal politikalarin belirlenmesi ve sektor igin ulusal
standartlarin olusturulmasiyla sorumludur. Ayrica planlama ve kalkinma amaglarina
uygun olarak uluslararas1 pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinin koordinasyonundan
da ulusal birimler sorumludur (Yiiksel ve Yiiksel, 2000: 801). Ulusal turizm idarelerinin
tarthi gecmisi incelendiginde ilk olarak Yeni Zelanda'da 1901 yilinda kuruldugu
gorilmektedir. Yeni Zelanda'yr sirasiyla; 1910 yilinda ulusal turizm idaresini kuran
Fransa, 1917 yilinda ulusal turizm idaresini kuran isvigre ve 1919 yilinda ulusal turizm

idaresini kuran Italya gelmektedir (Medlik, 1997: 149).

Birgok tilkede turizmin gelisimi i¢in altyapr olanaklarini kamu sektorii saglar (Medlik,
1997: 155). Burkart ve Medlik (1988: 201) turizm hareketliligi nedeniyle ortaya ¢ikan;
gociin kontrolii, 6demeler dengesi, fiziksel planlama, bolgesel politika, saglik ve kamu
giivenligi gibi ¢ok acik faktorler nedeniyle hiikiimetlerin turizme duyarsiz

kalamayacaklarini ifade etmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2014c: 2) verilerine gore, diinya genelinde;
gayrisafi yurtigi hasilanin %9'u, her 11 isten 1'i, 1.4 trilyon $ ihracat geliri ve diinyadaki
toplam ihracatin %6's1, 1 milyar 87 milyon uluslararasi turist ile 6 milyar yerli turistin

turizm hareketliligine katilmasindan kaynaklanmaktadir.
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Serbest piyasa ekonomilerinde devletin turizm sektoriine saglayabilecegi katkilar

sunlardir (Yagci, 2007: 169):

Turizmle dogrudan ve dolayl ilgisi bulunan ve genel ekonomik politika ve
uygulamalarla ¢elismeyecek yasalar ¢ikarmak.

Turizme yonelik yasa, yonetmelik ve kararlarda ilgili tiim kesimler arasinda
koordinasyon gorevi iistlenmek.

Turizm st yapt kurumlarinin etkin ¢alismalarina olanak taniyan ve sunulacak
hizmetin daha kaliteli olmasina katkida bulunacak her tiirlii alt yap1 yatirimlarini
gerektiginde 6zel sektoriin katkilarini da alarak gergeklestirmek.

Hiikiimetler ve etkili uluslararast kuruluslar diizeyinde, turizm sektoriiniin
gelismesine katki saglayacak ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve hukuksal konularda
iliskiye gecmek.

Turizm egitimi, turizmde giivenlik, turist sagligi, turizm etigi, turizm tiiketici
haklar1 ve rekabet kosullarina yonelik diizenlemelerde bulunmak.

Turizmde arsa ve arazi tahsisi gibi konularda iilkenin uzun dénemli ¢ikarlarini
gozetecek ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlariyla uyumlu politikalar gelistirmek.
Turizmin salt dig turizmden olusmadigi gerceginden hareketle i¢ turistik
faaliyetlerin genisletilmesine yonelik atilacak adimlara 6nciiliik etmek.

Turizme dogrudan yabanci yatirimcilari ¢ekebilmek amaciyla gerekli yasal
diizenlemeleri yapmak.

Ulke cikarlarin1 gdzeten, cesitli grup ve kisilere kisa ddénemli menfaatler
saglamaktan uzak, dagitimi ve kullanimi denetlenebilen etkin bir tesvik
mekanizmasi gelistirmek.

Turizmde istihdam edilen is giiclinliin sosyal gilivenligine yonelik haklarinin

korunmasini saglamak.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin 24 iincii maddesinde herkesin dinlenme ve bos

zaman hakkia sahip oldugu ve bu hakkin makul ¢alisma saatleri ile {icretli tatili de

icerdigi ifade edilmektedir (www.un.org, 2014). Devletler, insanlarin seyahatlerini

kolaylastiric1 tedbirler almalidir. Ornegin, vize islemleri zaman baskis: altinda olan

insanlar i¢in bir sorun olarak goriilmektedir. Ayrica seyahat etme talebinde bulunan

insanlar i¢in havayolu hizmetlerinin kalitesi ve kara ulasiminin altyapisi gibi ulastirma
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olanaklarinin gelistirilerek ve iyilestirilerek seyahat eden insanlar 6diillendirilmelidir
(Clark, 2001: 80).

Pike’a (2004: 155) gore: “Ulusal diizeyde tiim iilkeler, vatandaslarina kars1 seyahat
etmek i¢in giivenli olmayan yerleri belirleme ve bu konuda onerilerde bulunmakla
sorumludur.” Poon (2001: 149) da yerel toplumun turizme katiliminin saglanmasi
tilkeleri yoneten hiikiimetlerin sorumlulugundadir degerlendirmesini yaparak bu isi
devletin yerine getirmesi gerektigini ifade etmektedir. Turizm destinasyonlarinin
basaris1 ancak ziyaretgilerin, kendilerini tam olarak rahat hissetmelerine baglidir. Bu da

yerel toplumun ziyaretgilere karsi hosgoriilii olmalariyla miimkiin olabilir.

Bircok toplum ig¢in turizm; yerel, bolgesel ve ulusal ekonomi i¢in katkida bulunan
onemli bir faktér olmasinin yaninda bazen baslica yabanci déviz kaynagi da olabiliyor.
Bu nedenle, tilkelerin idari organlarinin, giivenlik olaylarinin etkilerini takip etmesi ve
analiz etmesi gerekmektedir. Turist bolgelerinde, gelecekte ortaya ¢ikabilecek giivenlik
olaylarina kars1 yeni ve/veya iyilestirilmis giivenlik onlemlerinin alinmasi i¢in girisimin
baslatilmasi; giivenlik olaymin ortaya c¢ikmasindan dolayr yasanan risk yonetimi
siirecine katkida bulunulmasi; turizmde krizlere neden olacak her tiirli gilivenlik
olaymin istesinden gelebilmek i¢in finansal destekte bulunulmasi iilkelerin idari

organlarinin yerine getirmesi gereken faaliyetlerdir (Pizam ve Mansfeld, 2006: 8).

Heeley (2001: 274) kamu yonetiminin turizmde iistlenebilecegi énemli rollerden birini
liderlik olarak gostermektedir. Her yerde, turizm idaresi bir muammaya neden
olmaktadir. Genis goriis agis1 saglayan stratejik nokta acisindan degerlendirildiginde
turizmin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde parcalanmis bir yapiya sahip oldugu ve

birkag kii¢iik 6lgekli sirket tarafindan yiiritildigi goriilmektedir.

Diinya genelinde devletler, turizmin gelisimi siirecinde 0zel sektoriin, belirli
parametreler kapsaminda isleyen pazar mekanizmasinda basarili olabilmesi igin,
desteklemek ve pazar mekanizmasina uygun diizenlemeleri yapmak i¢in miidahalede
bulunurlar (Wanhill, 2004: 368). Giiniimiize kadar devletler, bir sekilde hemen hemen
her tlirli ulasgtirma altyapisin1 finanse etmistir. Ancak, son zamanlarda Fransa,
Almanya, Ispanya ve Italya basta olmak iizere birgok batili iilke ulusal havayollarmdan
desteklerini ¢ekmeye baslayarak tren yolu tasimacilifina desteklerini yonlendirmeye

baslamistir (Seekings, 2001: 226).
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Turizmle ilgili yatirim politikalarinda devletin, verilecek tesviklerin diizeyine karar
vermesi gerekmektedir. Burada devletin yapacagi katkinin, istege bagli olmasi ideal
durumdur. Oldukca genel, bor¢ verme, yardim, vergi muafiyetleri ve uygun gordiiglinde
0z sermaye yatirimlar gibi tesvikleri verebilecek sekilde turizm bakanligini giiclendiren

bir yasanin hazirlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Wanhill, 2004: 380).

Bramwell'e (2004: 419) gore, politik enstriimanlar arasinda uygun bir denge saglamak
icin; devletin istege bagh davranislari desteklemesi, finansal tesviklerde bulunmasi,
dogrudan kamu otoriteleri tarafindan gergeklestirilen eylemlere yonelik devlet
harcamasi ve hiikiimet diizenlemeleri gibi dort tiir enstriiman arasinda genel bir

dengenin gozetilmesi gerekmektedir.

Bilgi¢’e (2011: 95) gore konu, tiir ve nitelik olarak ¢cok kapsamli, ¢esitli ve degisken
olan kamu hizmetleri, 20. ylizyila kadar devletler tarafindan yerine getirilen adalet,
savunma ve giivenlik hizmetlerini ifade etmektedir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise
devletlerin yapisinda sosyal devlet ve refah devleti kapsaminda degisikliklere gidilmis
ve degisen siyasi, iktisadi ve toplumsal kosullara uygun bir sekilde egitim, saglik,

iktisat, ticaret ve kiiltiir gibi alanlarda da rol tistlenmistir.

Bilgen’e (2009: 48) gore turizm, milli servetlerin korunmasi, turizmin diizenlenmesi,
yonetilmesi ve gelistirilmesi agamalar1 nedeniyle bir kamu hizmet alanidir. Olali (1990:

24) turizmde, kamu yonetiminin rol almasini gerektiren nedenleri sdyle siralamaktadir:
1. Ekonomik Nedenler

- Turizm; kisisel tiikketimde 6nemli bir yer tutmaktadir;

- Uretim hacmini artiran uyarici bir faktdrdiir;

- Ulkenin gelisme durumlar1 farkli bolgeleri arasinda bir denge kurmaya
imkan vermektedir;

- Insanlara dolayli ve dolaysiz olarak galisma alanlari saglamaktadir;

- Ulke i¢in déviz girdisi saglayan, doviz ¢iktisina sebep olan bir faaliyettir.
2. Sosyal Nedenler

Turizm;
- Sosyal bakimdan devleti ilgilendiren bir¢ok sosyal fonksiyonlar

gormektedir;
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ilgi farkliligin1 ortaya koymaktadir.

- Bir iiretim faktorii olan insan giiciiniin dinlenmesine firsat vermektedir;

- Sermaye, tabii kaynak gibi diger {iiretim faktorlerinin kullanilmasin
saglamaktadir;

- Kisilerin goriis ufuklarim1 gelistiren, bos zamanlarin1 degerlendiren bir
faaliyettir;

- Hayat sartlar1 degisik iilkelerde, bir {ilkenin degisik bolgelerinde yasayan
insanlar arasinda karsilikli tanimaya, anlagmaya imkan veren bir haberlesme
aracidir;

- Turist kabul eden {ilkenin, bolgenin sosyal yapisini, gelenek ve

goreneklerini degistiren bir etki gdstermektedir.
3. Cevresel Nedenler

Turistik faaliyetler;

- Turist kabul eden iilkenin tabii ¢evresi lizerine olumlu veya olumsuz etkiler
gostermektedir;

- Tesis, yol gibi sebeplerle mekan tiiketen faaliyetlerdir;

- Tabii c¢evrenin kalitesini, tarihi eserlerin, gilizel sitlerin estetigini

bozabilmektedir.
4. Kiiltiirel Nedenler

Turizm;

- Ziyaret edilen iilke ve bolge kiiltiirleri tizerine etki gostermektedir;

- Ziyaret edilen kisilerin kiiltiirleri iizerine etki edebilmektedir;

- Kiiltiirel varliklara deger kazandirabilir veya kiiltiirel varliklara deger
kaybettirebilir;

- Kisilerin tutum ve davraniglarina yansiyan bir takim degisiklikler meydana

getirecek sekilde insanlarin diisiincesine etki edebilmektedir.

Medlik (1997: 149) ekonomik biiylime ve istihdam konularinin genellikle merkezi
yonetimin ilgi alanina girdigini, ¢evrenin niteligi ve istihdam konularinin da yerel
yonetimlerin genel ilgi alanlarina girdigini ifade etmektedir. Ozel sektdriin ise sadece
belirli bir endiistri ile ilgilenmesi, merkezi yonetim ve yerel yonetimler ile aralarindaki

Holloway (1987: 224) devletlerin, turizm
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planlamasinda karsilasacaklar1 zorluklardan birini, turizmi etkileyecek konularla ilgili

sorumluluklarin merkezi ve yerel yonetimler arasindaki paylasimini gostermektedir.
3.2.1. Turizm ve Merkezi Yonetim

“Merkeziyetc¢i devlet, kamusal hizmetleri merkezde toplayan ve bu hizmetleri merkez ve
merkezin hiyerarsisi i¢inde yer alan kuruluslarca yiiriitiilmesine agirlik veren devlettir.
Tiirkiye, Eski Dogu Bloku iilkeleri, Ortadogu’daki ¢ogu iilkeler, Afrika tilkelerinin
bliylik bolimii, Yunanistan, Bulgaristan ve Fransa merkeziyet¢i devletler olarak

taninmaktadirlar (Parlak, 2011: 348).”

Merkezi hiikiimet, politika gelistirmekle ylikiimlii en {ist diizey ulusal hiikiimeti temsil
etmektedir (Howie, 2003: 196). Hiikiimetler, tesisler ve alanlar gelistirerek dogrudan ya
da turizmin gelismesine yardim eden orgiitleri egiterek dolayli bir sekilde turizme
katilmaktadir (Page, 2009: 416). Pike'e (2004: 24) gore turizmde, hiikiimetlerin rol

tistlenebilecegi alanlar sunlardir:

e Pazar basarisizlifint minimize etme,
e Altyapi olanaklarinin saglanmasi,

e Mali gelir,

e  Sinir kontrolleri,

e Mekanlarin yeniden boliisiimii,

e Kaynaklarin korunmasi,

e Diizenleyici koruma tedbirleri,

e Dissal olaylar,

e Sosyal fayda.

Holloway (1987: 223) ise, ulusal bir hiikiimetin turizmde {istlenebilecegi rollerin dort

acidan Ozetlenebilecegini ifade etmektedir;

a) Turizm planlamasiyla birlikte finansal ve diger yardimlari saglayarak
kolaylastirma,

b) Turizm endiistrisini olusturan sektorlerin yonetimi ve kontrolii,

€) Turizm enddistrisini olusturan unsurlarin dogrudan tasarrufu,

d) Ulke ve iilkede yer alan turizm diriinlerinin yurti¢ci ve yurtdisi tutundurma

faaliyetlerini ytriitmek.
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Bramwell'e (2004: 406) gore pazar ekonomilerinin, kendi arzulariyla irettigi turizm
faaliyetlerinin stirdiiriilebilir turizmi desteklememesi nedeniyle, devlet miidahalelerinin
zorunlu oldugu giderek yayginlasan bir sekilde kabul gérmektedir. Bir¢ok iilkede,
ulusal turizm idarelerinin gelirlerinin biiylik bir boliimii merkezi hiikiimet tarafindan
saglanir (Medlik, 1997: 156). Andag (2013: 8) turizmin 1934-1943 yillar1 arasinda Tiirk

kamu yOnetiminde yer almasini sdyle 6zetlemektedir:

Turizmin Tirk kamu y6netimi i¢inde yerini almasi, ilk olarak 1934 yilinda 2450
sayili "Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun"la kurulan "iktisat
Bakanlig1" icinde "Tiirk Ofisi" dairesine bagli "Turizm Biirosu" nun kurulmasi
ile baglamistir. Bu biiro 1938 yilina kadar propaganda, nesriyat, turizm isleri gibi
faaliyetleri yirtitmiistiir. 1938 yilinda Tiirk Ofisi icinde yer alan "Nesriyat ve
Propaganda" servisine bagli "Turizm Masas1" seklinde bir sube acilmistir. Bu
sube 1939 yilinda kurulan Ticaret Vekaletinin i¢inde "Turizm Sube Miidiirliigi"
sekline donlismiistiir. .... Turizmle ilgili faaliyetler, 1940 yilinda 3837 sayil
kanunla Bagbakanliga baglanan "Matbuat Umum Miidiirliigii" biinyesi igine alind1.
Daha sonra, 1943 yilinda 4475 sayili "Basin ve Yayin Umum Miidiirliigi Teskilat,
Vazife ve Memurlar1 Hakkinda Kanun'"la kurulan "Basin — Yaym Umum
Miidiirligi" i¢inde ""Turizm Dairesi'* ne devredildi.

Tiirkiye’deki, Kiiltiir ve Turizm Bakanligr ile bakanligin tasra teskilatlarindan olusan
mevcut turizm yapilanmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin kurulus kanununun turizm
orgiitiine yiikledigi bircok gorev ve fonksiyonunun, etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesinde yeterli degildir (Yavuz ve Karabag, 2009: 122). Tiirkiye'nin 2023 yili
hedefine yonelik hazirlanan turizm stratejisinde, turizm endiistrisinin giiclendirilmesine
yonelik stratejiler ve hedeflerin aciklandig1 16 alan bashgr sunlardir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007):

Planlama

Yatirim

Orgiitlenme

I¢ Turizm

Aragtirma ve Gelistirme

Ulasim ve Altyapinin Giiglendirilmesi
Tanitim ve Pazarlama

Egitim

Hizmet Kalitesi

10. Kentsel Olgekte Markalasma

11. Turizmin Cesitlendirilmesi

12. Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu
13. Turizm Gelisim Bolgeleri

14. Turizm Gelisim Koridorlar1

15. Turizm Kentleri

16. EKo-turizm Bolgeleri
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Sahip oldugu, personel, mali, teknik, hukuki ve teskilatlanma avantajlarindan dolay1
Tiirkiye'nin en 6nemli destinasyon yonetim oOrgiitiiniin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
oldugunu savunan Polat ve Aktas Polat’a (2012: 60) gore, Turkiye’de turizm ile ilgili
tim politikalarin  diizenlenmesi ve yiirlitiilmesi siirecinde, Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi'nin rol aldigin1 ifade etmektedir.

Kamu sektoriintin turizm politikalari; gelir ve refah olusturma, is olanaklar1 saglama,
bolge imajimi iyilestirmek ve silirdiirmek, bolgenin cevresini ve yasam kalitesini
tyilestirmek ve siirdiirmek, milletler arasindaki baglar1 iyilestirmek ve siirdiirmek,
O0demeler dengesine katkida bulunmak gibi hedefleri kapsamaktadir (Hartley ve Hooper,
1993; aktaran Howie, 2003: 182). Demirkol ve Oktay'a (2004: 95) gore, kamu

yonetiminin turizmde iistlenmesi gereken gorev ve yetkileri sunlardir:

e Arz verilerinin tam bir dokiimiinii yapmak ve korumak,

e Taleple ilgili caligmalar yiirtitmek, verileri toplamak,

e Turizm politikasini ¢izmek,

e Turizm pazarlamasin yliriitmek,

e Turizm egitim ve 0gretim faaliyetlerine katkida bulunmak,

e Turizme yonelik 6zendirici 6nlemler almak,

e Altyap1 ve finansman hizmetlerini yiiriitmek,

e Turizm altyapisin1 ger¢eklestirmek,

e QGereginde Onciilik ve Ozendirme igin Ozel tesebbiisiin yatirrm yapmadigi
yorelerde tistyap1 yatirimlarini gergeklestirmek,

e Fiyat politikasini belirlemek,

e Kontrol gérevini yliriitmek.

Holloway (1987: 222) devletin turizm tesislerinin ve gekiciliklerinin olusturulmasinin
planlanma siirecinde koordinasyon roliinii tistlenmesi gerektigini, ayrica bir ekonomide
turizmin kontrolsiiz gelismesinin birkac biiyiik sirketin pazara egemen olmasina neden
olacagi i¢in devletin bu tlir monopol piyasalarin olusmamasi i¢in de mutlaka turizmde

rol almasi gerektigini ifade etmektedir.

Page’e (2009: 145) gore kamu sektoriiniin, destinasyonlardaki turizm altyapisinin

gelisiminde dogrudan rolii bulunmaktadir. Bu rol de genellikle, hem yerel toplum hem
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de turistler icin gerekli olan yeterli ve uygun su, kanalizasyon, yol ve diger olanaklari

temin etme sorumlulugunda olan yerel yonetimler tarafindan yerine getirilir.

Turizmi bir "yumusak gii¢" olarak nitelendiren Akbas ve Tuna'ya (2012: 14) gore,
uluslararas: iliskilerde ikinci Diinya Savasi siirecinde siklikla basvurulan sert giig
unsurlart etkisini kaybetmistir. Bu nedenle glinlimiizde, devletler sert gili¢ unsurlari
yerine yumusak giic unsurlarina yonelmektedirler. Bu baglamda, iilkeler arasinda
yiiriitiilecek turistik faaliyetler, egitim ve turizm amacl ortak projelerin iiretilmesi ve
yiiriitiilmesi ile iilkenin tanitimini saglayacak turistik ve diger faaliyetler yumusak gii¢

unsurlari olarak goriilebilir.

Goeldner ve Ritchie'ye (2009: 113) gore iilkeler, eyaletler ve iller kendi turizm tanitim
ve gelistirme Orglitlerine sahiplerdir. Bu orgiitler, hem turizmi 6ne ¢ikarmak hem de
diger taraflarla koordinasyon roliinii yerine getirmektedirler. Hiikiimetler, turizmde
gelistirme rollinlin yani sira diizenleyici, veri toplama, istatistik aragtirmalar1 yapma
hatta havayollar1, ulusal parklar ve oteller gibi turizm isletmelerini ¢alistirma rollerini de

yerine getirebilirler.

Bhatia (2002: 107) turizmin gelismislik diizeyine gore, turizm orgilitlenmesinde, kamu
yonetiminin agirliginin degisecegini ifade etmekte ve ayrica turizmin heniiz tam olarak
gelismedigi ya da gelismeye yeni basladigi iilkelerde, turizm endiistrisinin merkezi
yonetim kontroliinde olmasinin daha 1yi sonucglar alinmasimi saglayacagim
belirtmektedir. Diger taraftan, turizm endiistrisinin ¢ok iyi diizeyde gelismis oldugu

tilkelerde ise, esnek ve merkezi olmayan bir 6rgiitlenmeye gidilmesi daha yaygindir.

Olali ve Korzay (1993: 12-13) turizm kamu tesekkiiliinii; "turizmle ilgili her tiirli kamu,
yar1 kamu ve 6zel kurulusun turizm amaclarina hizmet eden ¢alismalarini koordine eden
orgiittiir." seklinde ifade ettikten sonra bir turizm kamu tesekkiiliiniin {istlenmesi

gereken rolleri soyle siralamaktadir:

1. Ulkenin turizm politikasini yiiriitmek.

2. Turizm alaninda teknik ¢alismalar yapmak. Ornegin; turizm arzi ydniinden
envanter ve analiz, turizm talebi yOniinden turizm pazarlama calismalarinda
bulunmak.

3. Turizm ile ilgili mali tedbirleri almak. Ornegin; turizm fiyat ve vergi politikasini

saptamak.
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4. Turizm ile ilgili isletme faaliyetlerinde bulunmak. Ornegin; dogrudan dogruya
turizm isletmeciligi yapmak, turizm finansmanina yardimei olmak gibi.

5. Turizm alaninda enformasyon ve koordinasyon hizmeti gérmek.

6. Turizm isletmelerini kalite bakimindan kontrol etmek.

7. Turizm egitimi ve dgretimini drgiitlemek.

Ulusal turizm orgiitlerinin yapilanmasinda her ne kadar resmi bir iligki ya da baglanti
olmasa da Ozel sektor, il ve bolge yonetimleriyle ortak hareket etme amaciyla yari
kamusal bir yapilanma egilimi artmaktadir (Lennon vd., 2006: 17). Bilimsel olarak
destinasyon yonetiminin desteklenmesi; ziyaretgi etkisi, biogesitlilik ve destinasyonun
yonetimi ile ilgili diger unsurlarin izlenebilmesini olanakli kilacak faydali gostergelerin

tanimlanmasi anlamina gelmektedir (Howie, 2003: 314).

Birgok iilkede hiikiimetlerin, turizmde rol iistlenmesi gerektigi onerilse de bu rollerin
hiikiimetlerin hangi organlar tarafindan iistlenilecegi konusunda turizm endiistrisinin
yapist ve ilgili lilkenin turizm politikalar1 belirleyici olmaktadir (Howie, 2003: 195).
Pearce (1992: 200) Amerika Birlesik Devletleri, Hawaii, Almanya, Iskogya, Hollanda,
Irlanda ve Yeni Zelanda olmak iizere alt1 farkli iilkedeki turist drgiitlerini inceledikten
sonra "Tek bir (turist) orgilitlenme tiirliniin ve drgiitler arast bir agin olmadigini; aksine
her bir iilkenin kendi yerel, bolgesel ve ulusal kosullarina uygun bir sistemi gelistirmesi

gerekmektedir." ifadesini kullanmaktadir (aktaran Pearce, 1997: 75).
3.2.2. Turizm ve Yerel Yonetimler

“Adem-i merkeziyetci devletlerde, kamusal yetkiler ve kaynaklar baskentte yani devletin
merkezi organlarinda degil, bilakis, yerel organlarda yogunlasmaktadir. Federal
devletlerin, yapilar1 ve dogalar1 geregi hemen hepsi adem-i merkezi bir orgiitlenme
gosterirken, iiniter devletlerin daha ¢ok merkeziyet¢i bir yapi sergiledikleri bilinir.
Bununla birlikte, ingiltere ve Japonya gibi {initer olup Adem-i merkezi tarzda ydnetilen
iilkeler de bulunmaktadir. Adem-i merkeziyetci devlet, kamusal hizmetlerin daha ¢ok
yerinden yoOnetim sistemiyle yliiriitiildiigli ve yerel yonetimlerin iilkenin giliclii yap1
taslar1 olarak goriildiigii yonetim modelini ifade eder. Giiniimiizde ABD, Ingiltere,
Almanya, Japonya, Iskandinav Ulkeleri, Beneliix iilkeleri (Belgika, Hollanda,
Liiksemburg), Hindistan, Kanada, Avustralya, Brezilya, Danimarka yerinden yonetim

modelinin ilk akla gelen temsilcileridir (Parlak, 2011: 348).”
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Birlesmis Milletler himayesinde yerel yoOnetimlere yonelik g¢esitli girisimlerde
bulunulmustur. 1992 Yeryiizii Zirvesi'nde ulusal ve yerel hiikiimetler i¢in bir eylem
plan1 olarak ortaya ¢ikan Giindem 21 bu girisimlerden biridir. Bu eylem planinda
bulunan faaliyetlerin gerceklestirilmesinde yerel yonetimler ve diger yerel unsurlar
onemli bir rol iistlenmektedir (Howie, 2003: 6). Kamu sektoriiniin, 1990'l1 yillarin
basindan itibaren turizmde, ulusal ve merkezi hiikiimet diizeyinde {istlendigi
sorumluluklar ve faaliyetlere iliskin gelencksel rollerini, yerel yonetimler ve ozel

sektoriin lehine birakma egilimi goriilmektedir (Lennon vd., 2006: 5).

Unal (1992: 6) belediyelerin turizme kayitsiz kalmamalar1 gerektigini vurgulayarak
biitiin y1l boyunca bir yerin, turizmden ekonomik yarar saglayabilecegini belirterek su

Onerilerde bulunmustur:

e Diizenleyecekleri yesil alanlar yoluyla dogayr kentsel alanlarin i¢ine almak
suretiyle kent ekolojisini gelistirmek,

e Turistlerin aligkin oldugu ¢evredeki yapilari taklit etme yerine, yoresel yap1 ve
mimari 6zellikleri 6n plana ¢ikarmak,

o Kiiltiirel eserleri restore etmek suretiyle, kendi kiiltiirel kimliklerini g¢ekicilik
unsuru olarak kullanmak,

e Hafta sonu ve tatillerde "kentlerden kacis" ve "bos kent imaj1" sorununa karsi,
ileri teknolojiler ile estetik degerleri biitiinlestirip, insanlarin serbest zaman
faaliyetlerine uygun bir ortam yaratmak suretiyle kentsel turizm faaliyetlerine
agirlik vermek,

e Kent yakin c¢evresinde ise; su kenarlari, plajlar, eglence olanaklarinin
yogunlastig1 tesisler, motel, kamping, cocuk ve genclik kamplari, saglik ve
tedavi tesisleri, ylirliylis ve spor alanlari, kiiglik tarimsal {iretim yapilan kisisel
rekreasyon alanlar1 yaparak, i¢inde arag-gere¢ konulabilen kuliipleri olan ve
tarimsal {iretim yapilan kisisel rekreasyon alanlari yaparak, hem de tek

fonksiyonlu ve sezonluk turizmin dezavantajlarini ortadan kaldirmak.

Kriz donemlerinde yerel hiikiimet organlart gazeteciler kadar hizli hareket
edememektedir. Insanlarmn giizel haberlerden ziyade olumsuz haberlerle daha fazla
ilgilendigi gercegini bilen gazeteciler de bu durumdan yararlanmak i¢in bazi olumsuz

olaylar1 abartabilmektedir (Cavlek, 2006: 344). Bu nedenle yerel yoOnetimlerin,
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ziyaretgiler ve turizm endiistrisi ile koordinasyon igerisinde bulunmasi, gerek turizm
destinasyonunun gelisimine gerekse turizm destinasyonunun ekonomik ve sosyal

kalkinmasina katki yapacaktir (Polat ve Demirkol, 2010: 59).

Pearce (2011: 60) yerel diizeyde turizm gelisimini canlandirmak i¢in yerel yonetimler
tarafindan; elektrik, su, gaz ve hayati kolaylastiran diger kolayliklar ve tesisler gibi
kamu hizmetlerine yatirim yapilmasinin yani sira bilgilendirici, tanitict ve koordinasyon
islevlerinin de kullanilabilecegini ifade etmektedir. Unal (1992: 6) fiziksel planlar
hazirlama ve onama yetkileri nedeniyle mahalli idarelerin turizmde biiyiik sorumluluk

sahibi olduklarini belirtmektedir.

Tortop’un (1988) yasal mevzuat gercevesinde analizini yaptigi ¢alismasinda, turizmde
belediyelerin yapabilecegi faaliyetleri; turizm Orgiitleriyle koordinasyon igerisinde
olunmasi, destinasyonun temizligi ve diizeninin saglanmasi, imar planlarinin denetimi,

turistler i¢in danigma biirolarinin kurulmasi ve tanitim faaliyetleri olarak siralamaktadir.

Toprak (1990) kiy1 yerlesimlerindeki turizm faaliyetleri nedeniyle belediyelerin
karsilastiklar1 sorunlari Cesme Belediyesi kapsaminda arastirmis ve belediyelerin; tarim
alanlarmin korunmasi, arsa spekiilasyonunun 6nlenmesi, su-kanalizasyon, ulagim, cevre
tahribati, kent planlamasi ve imar faaliyetleri konularinda 6nemli bir yere sahip oldugu

tespitini yapmustir.

Yal¢indag (1994) alternatif turizmin yonetsel boyutu hakkindaki analizinde; yayla
turizmi ve dag turizmi basta olmak iizere, daha ¢ok kirsal alanlarda gerceklesen turizm
tirlerinin ~ yonetiminin  yerel yOnetimler tarafindan  yapilmasi  gerekliligini
vurgulamaktadir. Yalg¢indag’a gore, kirsal alanlarda yiiriitiilecek hizmetler ve
hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda yasanacak sorunlara, yerel yonetimler hizli ve etkin

bir sekilde ¢6ziim bulacaktir.

Dredge vd. (2006: 14) bir destinasyonda, turizmin gelisimi ve yOnetimi baglaminda
yerel yonetimlerin tistlenebilecegi onemli rol ve sorumluluklarinin oldugunu ifade

ederek bu rol ve sorumluluklar1 s6yle 6zetlemektedir:

e Altyapiyr saglama ve siirdiirme
e Arazi kullaniminin planlanmasi

e (evre yonetimi
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e Kamu sagligi ve emniyeti yonetimi
e Yerel ekonomik gelisim

e Agcik alan saglama ve siirdiirme

e Egitim, staj ve istihdam

e Turizm tanitim ve pazarlamasi

e Sanatsal ve kiiltiirel gelisim

e Toplum gelisimi

e Insani hizmetler

Kilig (2002) belediyelerin, bir bolge veya yoredeki turizm faaliyetleri iizerindeki
etkilerinin incelenmesi iizerine yaptig1r arastirmasinda, turizm ile ilgili faaliyetleri;
kiiltiirel, tanitim, ¢evre ve denetim olmak iizere dort boyutta degerlendirmistir. Ydore
halki1 ve turizm isletmesi yoneticilerinin goriislerinin saptanmasimin amaclandigi
arastirma sonuglarina gore; belediyenin tanitim faaliyetleri konusunda turizm igletmesi
yoneticileri yore halkina oranla, denetim faaliyetleri konusunda ise yore halki, turizm
isletmesi yoneticilerine oranla daha olumsuz goriis belirtmislerdir. Kiiltiirel ve ¢evre

faaliyetleri konularinda ise goriisler benzer ¢ikmustir.

Richins'in (2000) turizmde karar verme siirecinde yerel yonetimlerin etkisini analiz
ettigi arasgtirmasinda, bir yerel yonetim biriminin; bilgi saglama, planlama, kontrol,
gelisme, toprak kullanimi, altyapr ve finansal destek konularinda bir destinasyonun

karar mekanizmasi igerisinde en dnemli yere sahip oldugunu belirtmistir.

Yerel Yonetimler Arastirma Grubu Raporu’nda, turizmde yerel yoOnetimlerin
istlenebilecegi roller su sekilde belirtilmektedir (KAYA, 1992: 225):

Ulkemizde turizmle ilgili tiim hizmetlerin diizenlenmesi ve y®nlendirilmesi
merkezi yonetimin yetki ve sorumluluguna birakilmistir. Yasalarla agikca yerel
yonetimlerin sorumluluguna birakilan turizm gérevi hemen hemen hi¢ yoktur ya da
Belediye Kanununda oldugu gibi, dolayli gérevler bulunmaktadir. Buna karsilik
belediyeler ve il 6zel idareleri ¢evre kosullart ve mali olanaklar1 oraninda turizmle
ilgili otel, motel, kaplica gibi yatirimlara girmislerdir. Yerel yonetimlerin kendi
hizmet alanlarinda (il, belde, ilce ve koyde) kendi olanak ve giicleri iginde
yapabilecegi ya da bir ist kurulusa katkida bulunabilecegi turizm gorevlerini
sOylece Ozetleyebiliriz:

» Yorenin turizme elverigli degerlerini ve dogal kaynaklarini yore ekonomisine
olumlu katkilar saglayacak ve halkin saglikli dinlenme gereksinmesini karsilayacak
sekilde korumak, degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi,
0zendirilmesi ve desteklenmesi i¢in dnlemler almak; turizmle ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ile igbirligi yapmak,
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» Her tiirli 6zendirme araglarindan yararlanarak yerel turizmi olanak ve giiciinii daha
verimli kullanmak, yerli ve yabanci yatirimeilart yoreye ¢cekmek ve yonlendirmek,
yoreye iliskin projeleri degerlendirmek, yatirimlar1 ve isletmeleri belgelendirmek,
turizm yatirimlarina arazi ayrilmasi ve uygulanmasina iligskin dnlemleri almak,

» Turizm isletmelerine ait fiyat tarifelerinin diizenlenmesi ve onaylanmasina iliskin
islemleri yapmak,

» Turizmin gelismesi i¢in gerekli taginmazlart saglamak ve kamulastirma islerini
yiirtitmek,

» Yorenin tarihi ve turistik varliklarini tanitici belgeleri hazirlamak,

» Yorenin turizm kaynaklarimi arastirmak, degerlendirmek, turizm bdlge alan ve
merkezlerinin saptanmasi ile ilgili ¢alismalara katilmak, yore turizminin
gelismesiyle ilgili incelemeler yapmak, planlarini hazirlamak, hazirlatmak, yetkisi
icinde olanlari onaylamak, degistirmek, uygulama programlarim1 ve onerilerini
hazirlamak, bu amaglar i¢cin Turizm Bakanligi’nca yapilan ya da yaptirilan
caligmalara katilmak,

» Bakanligin tist diizeydeki gozetim ve denetimi sakli kalmak iizere onunla isbirligi
halinde yoredeki turistik kuruluslar1 imar diizeni, insaat ruhsati, projeye uygunluk,
saglik ve cevre diizeni gibi konularda denetlemektir.

Selvi ve Sahin’in (2012) Bati Karadeniz Bolgesi’nde bulunan Amasra, Akgakoca,
Seben ve Safranbolu ilgelerinin yerel yonetim temsilcilerinin siirdiiriilebilir turizme

bakis agilarina yonelik yaptiklari ¢alismada ise su sonuglara ulagilmigtir:

Yerel yonetimler kit kaynaklara ragmen alt-yapit c¢alismalarina devam

etmektedirler. Koruma-kullanma dengesini gozeten cevreci yeni imar planlar

hazirlanmistir. Temizlik, ¢6p ve geri doniisim sorunlart Onemli dSlglide

¢Oziilmiistiir. Organik tarimsal {iriinlerin yetistirilmesi 6zendirilmekte, yerel mimari

ve gelenekler yasatilmaktadir. Buna karsin yatak sayisi az ve nitelikli isgiicii

sorunu vardir. Tanitim ve pazarlama sorunu vardir. Yerel toplumun siirekli

egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir. Esnaflar ve yiyecek-icecek

isletmeleri arasinda fiyat-hizmet kalitesi dengesizligi vardir. STK’lar turizmde pek

etkili degildir.
Yiiksel vd. (2012) siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, Tirkiye'nin ulusal turizm
stratejisinde belirlenen oncelikler ile 2001 ve 2009 yillar1 arasinda Kiltiir ve Turizm
Bakani olarak gorev yapan bes bakanin 6nceliklerini yansitan sdylemlerini karsilastiran
bir aragtirma yapmistir. Bu aragtirmaya gore, bakanlarin ifadeleri daha ¢ok ekonomik ve
bliylime odakli olup bakanlarin 6ncelikleri ile ulusal turizm stratejisinde belirlenen
oncelikler ve hedefler arasinda uyumsuzluklar bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore bes bakan tarafindan en sik tekrarlanan ifadeler; turizm geliri, turist sayisi, vergi,

yatirim, turizmi ¢esitlendirme, pazarlama ve tutundurma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Wan (2013) Cin'in iki 6zel bolgesi olan Hong Kong ve Macao bolgelerinin turizm
planlarini yonetisim bakis agisiyla karsilastirmistir. Her iki bolge de birer bas yonetici
tarafindan yonetilmekte ve turizmle ilgili her politika bu yoneticinin atadigi bir konsey

tarafindan karara baglanmaktadir. Macao'da bu idari yapilanma kendini ¢ok daha kati
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bir sekilde gostermekte ve toplumun turizmle ilgili karar alma siirecinde yer almasini
engellemektedir. Hong Kong acisindan sorun; katilim ve eylem arasinda bir dengenin
gerceklestirilememesinin yani sira planlama ve eyleme gegcme siirecinde giiclin merkezi
yonetim ve yerinden yonetim arasindaki optimal paylasimi olarak ortaya c¢ikmuistir.
Bununla birlikte Macao'nun yonetisim anlayist Hong Kong'un yonetisim anlayisindan

daha merkezi bir yapiya sahiptir.

Breda vd. (2006) tarafindan Portekiz'in Caramulo bolgesine yonelik yapilan
arastirmada, kamu yonetiminin turizm {iriinlerinin olusturulmasina dogrudan katiliminin
diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Kamu ydnetiminin rolii daha ¢ok altyapir ve
arag-gere¢ temini, dogal ve tarihi cazibe unsurlarinin korunmasi ve iyilestirilmesi,
eglence ve dinlenme yatirimlari icin 6zel sektorii harekete gegirici ve kolaylastirict
tesvikler sunmak, etkinlikler diizenlemek, tutundurma faaliyetleri gerceklestirmek, arz
ve talep ile ilgili gostergelerin saglandigi bir rezervasyon merkezi kurmaktir. Ayrica
kamu sektort, tiim bu faaliyetlerin uygulanma siirecini gézlemleyecek bir koordinasyon

kurulusu kurmakla da sorumludur.

Kamu yonetiminin turizmde iistlenebilecegi rolleri; gelisimi kontrol etmek icin bir
bolgenin se¢imi, hassas alanlara turistlerin girisinin sinirlandirilmasi, daha
sirdurtilebilir bir turizmi tesvik etmek i¢in mesleki ahlak kurallarinin dagitim,
isletmelerin kit kaynaklari tasarruf etmesi ve kirliligi azaltmak i¢in enerji kullaniminin
ve atik islemlerinin vergilendirilmesi, turistik alanlardaki trafik sikigikligini ve
kirliligini azaltmak i¢in kamusal trafik yoOnetim altyapisinin saglanmasi seklinde

siralamak miimkiindiir (Bramwell, 2004: 406).

Polat'in (2011: 212-213) destinasyon ydnetiminde, yerel yonetimlerin roliine yonelik
Istanbul kapsaminda yaptigi arastirma neticesinde, Istanbul’daki yerel yonetimlerin
turizme karsi yabanci olduklari gézlenmis ve bu yabanciligin nedenleri olarak su

tespitler yapilmistir:

e Yerel yonetimlerin gérev alani igerisinde turizmin sadece yasal diizenlemelerde
yer almasi, yonetim kademesinde ise kabul gérmemesidir. Bir konu iist yonetim
tarafindan bilinmiyor, anlasilmiyor veya kabul edilmiyorsa bu konuda yapilacak

uygulamalar her zaman engellerle karsilasacaktir. Her ne kadar yerel
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yoneticilerin sdylemlerinde turizm, siklikla kullanilan bir kavram olsa da
turizmin bir sdylemden Steye gegmedigi diisiiniilmektedir.

Ikinci neden, birinci nedenle baglantili olarak yerel ydnetimlerin bir turizm
biriminin olmamasidir. Yerel yonetimlerin yonetim kademesinin, turizme bakis
acis1 turizm ile ilgili faaliyetlerine de yansimaktadir.

Uciincii neden olarak egitimli personel istihdami gelmektedir. Yerel
yonetimlerin turizm konusunda egitimli kisilere istihdam olanagi vermesi,
bolgenin olusturulacak turizm politikalarinin  uygulanabilirligi  agisindan
onemlidir.

Dordiincii neden, turizm ile ilgili kamu sektorii, 6zel sektor, STK, mesleki orgiit,
yerel toplum ve turistler arasinda koordinasyon eksikligi bulunmaktadir.

Besinci neden, dordiincli nedende bahsedilen bir turizm destinasyonunun
paydaslar arasindaki koordinasyon eksikliginin nedeni olan Tiirkiye’nin idare
(yonetim) anlayisidir. Tiirkiye, idari yap1 ve idari anlayis bakimindan Weberyen
yaklagimi olarak da bilinen biirokrasi yaklasimini benimsemis durumdadir.
Dolayistyla, bu kadar ¢ok paydasin birbiriyle etkin bir koordinasyon kurmasi
idari yap1 ve anlayistan dolay1 ¢cok zordur.

Altinci neden olarak, yerel yonetimlerin turizm ile kiiltlir kavramlarini birbirine
karistirmalart belirtilebilir. Bu tespitin nedeni, yerel yonetimlerin turizm ile
iliskilendirilebilecek bazi faaliyetlerin “Kiiltiir ve Sosyal Isler” bashg: altinda
gerceklestiriliyor olmast ve yerel yonetimlerde kiiltiir olgusunun turizm
olgusunun 6niine gegmesidir. Bu sorun, giiniimiizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
icin de gecerlidir.

Yedinci bir neden ise turizmin, yerel yonetimler yerine merkezi yonetimin gorev
alan1 icerisinde goriilmesi anlayisidir. Yerel yonetimler, bolge halkinin
ihtiyaglarim1  karsilamak icin ¢alisir anlayist ki Anayasamizda da yerel

yonetimler boyle ifade edilmektedir, yaygin bir sekilde kabul gérmektedir.

Yiiksel vd. (2005) tarafindan yapilan ve turizm yOnetimini, merkezi ve yerinden

yonetim agilarindan inceleyen arastirma; Tiirkiye'nin kiy1 tatil yerlerinden olan Belek

tizerinden yapilmis ve arastirmaya merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sektorii temsil

eden bir birlik ile bir sivil toplum kurulusu dahil edilmistir. Arastirmada otorite, giic,

hesap verilebilirlik, mesruluk ve etkinlik gibi konularda duyulan endiseleri iceren bir
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cercevede, Belek'te turizm ile ilgili yonetim unsurlarinin yerinden yonetim yaklagimiyla
yonetilip yonetilemeyecegi degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Belek'teki turizm
politikalarinin biiyiik boliimiiniin 6zellikle bakanlik diizeyinde olmak {izere merkezi
yonetim tarafindan olusturuldugu, yerel yoOnetimlerin otorite sahibi olduklar1 bazi
alanlar olsa da gii¢, finansal ve insan kaynaklar1 acisindan eksiklikleri oldugu seklinde
bir degerlendirme yapilmaktadir. Bununla birlikte, Belek'te turizmin hizli bir sekilde
gelismesinde BETUYAB'a (Belek Turizm Yatirimcilart Ortak Girisimi) idari birimler
tarafindan devredilen otorite ve giic boyutlarinin énemli rolii bulunmaktadir. Bu birlik,
biiyiik ticari yatirnmcilar: bir araya getirmekle kalmayip onlarin faaliyetlerini koordine
etti, kismen altyap1 yatirnmlari i¢in fon sagladi, Belek'in baslangi¢ ve sonraki gelisim

stireglerinde planlama ve yonetim asamalarina katki sagladi.

Semercioz vd. (2008) tarafindan Akdeniz, Ege ve Marmara Bolgeleri’'nde destinasyon
yonetim organizasyonu ile paydaslar arasindaki iliskiye yonelik gergeklestirilen
arastirmada, destinasyonda bulunan paydaglar arasindaki koordinasyona vurgu
yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore; belediyeler, valilikler ve merkezi yonetimin

tagra teskilat1 en 6nemli {i¢ destinasyon paydasi olarak belirtilmektedir.

Angella vd. (2010) yaptiklari arastirma sonucunda destinasyonun yonetilmesinde;
aktorlerin katiliminin  saglanmasi, katki ve yardimlarin saglanmasi, kurumsal
yonetisimin saglanmasi ve denge ddemelerinin saglanmasi seklinde dort boyutlu bir
model onermiglerdir. Bu model sayesinde, destinasyonda bulanan paydaslar ve bu

paydaslarin gérev ve yetki alanlar belirlenmektedir.

Bilgen’in (2009) turizmin yoOnetimi kapsaminda yaptig1i c¢alismasinda, turizm
yoOnetiminin analizinde ii¢ aktoriin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
aktorler; devlet 6rgiitlenmesi, hiikiimet dis1 kuruluslar ve 6zel sektordiir. Bu ¢alismada,
turizmin bir kamu hizmet alani olarak goriilmesi gerekliligi tizerinde durulmakta ve

Ingiltere ve Fransa drnekleriyle karsilastirmalar yapilmaktadir.

Yiiksel ve Yiiksel’in (2000) turizm planlarinin hazirlanmas: ve uygulanmasinda
organizasyonlar arasi iligkileri inceleyen calismasina goére, turizm alaninda higbir
organizasyon tek basina hareket ederek hedeflerini gergeklestiremez. Bu nedenle

organizasyonlar arasinda bir isbirligi ve koordinasyon zorunlulugunun olduguna dikkat
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cekilmektedir. Bu kapsamda, turizmin mikro ve makro g¢evreleriyle birlikte

organizasyonlar arasindaki iligkileri gosteren bir model gelistirilmistir.

Bornhorst vd. (2010) ise, basarili bir destinasyon yoOnetimine yonelik yaptiklar
arastirma sonucunda, bir destinasyon yonetim Orgiitiiniin iki 6nemli rolii oldugunu
belirtmislerdir. Bunlardan birincisi, destinasyonda ikamet eden yerel halkin refahinin
arttirilmas1 igin calismaktir. Ikinci ise, destinasyonu ziyaret edenlerin ziyaretleri
siirecinde yasayacaklar1 her deneyimde maksimum tatmin diizeyinin saglanmasi i¢in her

seyin yapilmasidir.

Yavuz ve Karabag (2009) Tirkiye'nin diinya turizm pazarindaki konumunun
tyilestirilmesi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi amaciyla bir model Onerisinde
bulunmuglardir. Bu modele gore, Tiirkiye'nin turizm potansiyelinden etkin bir sekilde
yararlanilabilmesi i¢in dort basamakli bir model gelistirilmistir. Bu basamaklar en alt
diizeyden en liste dogru asagidaki sekilde siralanmakta ve bu orglitlerden en 6nemlisi

ikinci sirada bulunan destinasyon yonetim orgiitii olarak belirtilmektedir;

1. Yerel Destinasyon Yonetim Orgiitii

2. Destinasyon Yénetim Orgiitii

3. Bolgesel Turizm Koordinasyonu Orgiitii
4

. Ulusal Turizm Orgiitii

Ozdemir (2007) destinasyon ydnetimi ve pazarlamasi iizerine yaptigi calismasinda,
destinasyon yonetim Orgiitlerinin Oncelikli gorevlerinin destinasyon pazarlamasi

oldugunu ifade etmektedir.

Pike'm (2002: 542) destinasyon imajina yonelik, 1973-2000 yillar1 arasinda ilgili
yazinda bulunan 142 makaleye yonelik arastirmasinda ¢ok sayida ilgi alaninda ¢alisma
oldugunu ortaya koymustur. Bu alanlar; ziyaretlerin etkisi (15), pazar boliimlendirme
(12), gruplar arasi imaj farkliliklari (8), etkilemek (6), destinasyona olan uzakligin etkisi
(6), aracilar (6), uyarilmis imaj (5), satin alma davranisini tekrarlama diizeyi (5), kiiltiir
(4), gecici imaj degisikligi (3), olumsuz imaj (3), destinasyona asinaligin etkisi (3), az
gelismis destinasyonlar (3), kalis siiresi (3), olay etkisi (2), 6lgek gecerliligi (2), deger
(2), imaj olusturma (2) ve birer ¢alisma da birincil imaj, kirsal turizm, hava, seyahat
eden kimsenin giliveni, karar verme diirtiisii, seyahatin kapsami, konumlandirmadaki

engeller, kisisel tatil fotograflari, motivasyon, deneyim, kliseler, seyahat edenlerin
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biitgesi, ziyaret etme niyeti ve destinasyon pazarlama orgiitii (Destination Marketing

Organization-DMO) politikasi.

Yoon'un (2002) Amerika Birlesik Devletleri'nin Virjinya eyaletinde, turizm paydaslari
perspektifinde turizm destinasyonlarinin rekabetciligine yonelik yaptigi arastirmasinda,
turizm gelisiminin uzun donemde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve operasyonlarin
basarili bir sekilde yerine getirilmesinde paydaglarin ¢ok 6nemli bir rol oynadigini

ortaya koymaktadir.

Timur ve Getz (2008) Calgary (Alberta, Kanada), Victoria (British Columbia, Kanada)
ve San Francisco (California, ABD) kentlerinin devlet, toplum, 6zel sektor ve turizm
destinasyonunun gelisiminde Onemli olan diger paydaglar arasindaki iliskileri
incelemistir. Turizm destinasyonunun gelisiminin merkezinde her ii¢ kentte de yerel
destinasyon yoOnetim Orglitleri en 6nemli paydas olarak yer almaktadir. Bu nedenle,
yerel destinasyon yonetim Orglitleri ne kadar ¢cok merkeze alinirsa sadece yoOnetim
acisindan degil planlama, yatirimecilar, gelistiriciler, yerel toplum, yerel oOrgiitler ve

turizm endiistrisi i¢in silirdiirtilebilir bir turizm destinasyonunun gelisimi saglanabilir.

Hall (2011) yénetisim tipolojisi ve turizm politikalarimin analizinde kullanilan
uygulamalar: adli aragtirmasinda hiyerarsik, pazar, sebeke (ag) ve topluluk olmak iizere
yonetisimi dort farkli kategoride siniflandirmistir. Hiyerarsik ve sebeke yonetisim
kategorileri, kamu aktorleri olarak goriiliirken, pazar ve topluluk yonetisim kategorileri

ise Ozel aktorler olarak kabul edilmektedir.

Jamal ve Watt'in (2011) Kanada'nin Canmore alani iizerine gergeklestirdikleri, toplum
tabanli destinasyon yoOnetisimine yonelik kavramsal ve pratik goriislerinin yer aldigi
arastirmalarinda su Onemli soru sorulmaktadir; iklim degisikliginin ydnetimi ve
stirdiiriilebilir destinasyon yonetisiminde, isbirligine dayanan 6grenme ve vatandas
(ikamet edenler, ikamet eden turistler, turistler, yerel alandaki diger paydaslar)
katiliminin kolaylastirilmasinda, turizm endiistrisinin ve destinasyon ydneticilerinin
(6zel sektor, kamu sektorii, destinasyon pazarlama Orgiitii, destinasyon yonetim Orgiitii)
pedagojik sorumluluklar1 nelerdir? Arastirmacilar bu soruyu sdyle yanitlamaktadir:
Turizm paydaslari, uyarlanabilir planlama siirecinde giiglii bir egitsel rol {istlenebilirler.
Ornegin, 'Bu destinasyonda nasil hareket edilmeli?' sorusunun yaniti, turistler ve ikamet

edenlere, isaretler ya da diger medya araglar1 araciligiyla, iklim degisikligine neden olan
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etkilerin, basit yontemlerle nasil azaltilacagi 6gretilebilir. Destinasyon yoneticilerinden
baska destinasyonda yasayan insanlar da cevresel ve iklim degisikliginin etkilerinin
yonetimi konusunda istekli olmali ve bu dogrultuda yiiriitiilen politikalar1 ve faaliyetleri
takip etmelidir. Sivil toplum kuruluglart da yerel destinasyon ydneticilerini

destekleyerek bu konuda 6nemli rol oynayabilir.

Mitchell vd. (1997) tarafindan destinasyon yonetisimi igin gelistirilen paydas
tipolojisine gore yazarlar paydaslari; gii¢, mesruluk ve zorunluluk-aciliyet kategorileri
altinda siiflandirmistir. Buna gore; etkin olmayan paydaslar, baskin paydaslar, tehlikeli
paydaslar, kesin paydaslar, bagimli paydaslar, talep eden paydaslar ve istege bagh
paydaslar olmak tizere yedi paydas tiirii bulunmaktadir. Kesin paydaslar gii¢, mesruluk
ve zorunluluk kategorilerinin her {i¢iinde de yer almaktadir. Baskin paydaslar, gii¢c ve
mesruluk kategorileri altinda yer alirken, tehlikeli paydaslar giic ve zorunluluk
kategorilerinde yer almaktadir. Bagimli paydaslar, mesruluk ve zorunluluk; etkin
olmayan paydaslar gii¢; istege bagli paydaslar mesruluk, talep eden paydaslar
zorunluluk kategorileri altinda yer almaktadir (aktaran Boksberger vd., 2011: 154).

Beritelli vd. (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada, turizm destinasyonunun toplum
tabanli ve isletme tabanli yonetisim modelleri karsilastirilmaktadir. Her iki model; islem
maliyetleri, gli¢ paylasimi, bagimlilik, giiven-kontrol, bilgi ve kisiler aras1 gayri resmi
baglantilar olmak iizere destinasyon yoOnetiminin alt1 operasyonel boyutu bakimindan
karsilastirilmaktadir. Basarili bir destinasyon yonetimi icin belirtilen alti boyutun
destinasyon paydaslar1 tarafindan koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesinin Onemi

vurgulanmaktadir.

Yavuz ve Karabag'in (2009) ¢alismasinda turizm destinasyonlari; iilke, bolge, il ve yore
olarak  siniflandirildiktan  sonra  destinasyon  tamitim  ve  pazarlanmasina
odaklanilmaktadir. Caligmada destinasyon yoOnetim Orgiitinde kamu-6zel sektor

isbirligi-ortakliginin %50-%50’1ik bir payla yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Yeni Zelanda'nin 6nemli turizm resortlarindan biri olan Rotorua bolgesi i¢in yeni bir
bolgesel turizm orgiitii kurmakla gorevlendirilen ve destinasyon pazarlamasi alaninda
yazina bir¢ok ¢aligsmasiyla katkida bulunan Steven Pike'e gore; pazarlama ve politika
birbirinden ayr1 diisliniilemeyecek kavramlardir. Avustralya ve Yeni Zelanda'da 17

yullik bir turizm uygulayicist olmasinin yam sira Kuzey Amerika, Pasifik, Asya ve
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Avrupa'da cesitli destinasyonlarin tutundurma galismalarinda da yer alan Pike, bu
tecriibelerine dayanarak, turizm endiistrisinin taraflarina ve Ogrencilere "sdylemenin
yapmaktan daha kolay" oldugu gercegini tereddiitsiiz bir sekilde kabul etmeleri
gerektigini ifade etmektedir (Pike, 2004: 15-18).

De Carlo vd. (2008) tarafindan, Turin’in bir turist destinasyonu olarak performansi,
stratejik harita modeli ile incelenmistir. Bir turist destinasyonunda, 6nde gelen
paydaglarin entegrasyonuna ve igbirligine imkan vermesi agisindan Destinasyon
Yénetim Orgiitii’niin dneminin vurgulandigi arastirmada, 2006 Kis Olimpiyatlar:
cer¢evesinde kurulan Turin Kongre Biirosu’nun finansal, miisteri, i¢ siire¢ ile 6grenme
ve bliylime boyutlar stratejik yonetim harita modeli araciligiyla degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, Turin Kongre Biirosu gibi bir 6rgiit araciligiyla, turist destinasyonunda
bulunan belediye gibi kamu yonetimi birimleri ve o6zel sektoriin yani sira diger
paydaslarin ortak amaglar dogrultusunda hareket edebilecegi tespiti yapilmakla birlikte,
her turist destinasyonu i¢in bu durumun genellenemeyecegi de arastirma sonucunda

vurgulanmaktadir.

Dwyer ve Kim (2003) tarafindan gerceklestirilen destinasyon rekabetciliginin
gostergeleri konulu c¢aligmada; dogal kaynaklar, kiiltiirel miras, yapay kaynaklar,
destekleyici kaynaklar, hiikiimet ve turizm endiistrisinin rol aldig1 destinasyon yonetimi,
durumsal kosullar, talep, destinasyon rekabet¢ilik gostergeleri ile sosyoekonomik refah
gostergesi olarak yasam kalitesine iliskin gostergelerin destinasyon rekabetciliginin
temel unsurlar1 olarak belirtilmektedir. Bu baglamda, Ulusal Turizm Orgiitii'niin
destinasyon yoOnetimi kapsaminda; kamu ve Ozel sektor temsilcileri arasinda
koordinasyon gorevini yerine getirmesi; turizmin gelisimi siirecinde tiim paydaslarin
goriislerinin dikkate alinmasi; turizm politikasi, turizm planlamasi ve turizm gelisimi
stirecinde 0zel sektdre yol gdstermesi; turizme iliskin istatistik bilgisi saglanmasi ile
turizmin gelisim siirenin izlenmesi ve degerlendirilmesi rollerini iistlenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.
3.3.Tiirkiye’nin Kamu Yénetimi Yapis1

Anayasa’nin 123. maddesinde; kurulus ve gorevleriyle bir biitiin ve kanunla diizenlenir
seklinde ifade edilen idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden

yonetim esaslarina dayanmaktadir (Resmi Gazete, 1982: 17863). “Sadece temsilciler
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meclisinden olusan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Tiirkiye’de kamu
politikalariin sekillendirilmesinde katkis1 ve rolii noktasinda, kamu politikalarinin
yazili programlari sayilabilecek yasalarin ¢ikarilmasinda tek yetkili olmasi yoniiyle en
onemli aktordiir (Cevik ve Demirci, 2011: 44).” Giiglii merkezi yonetim esasina dayali
olan Tiirk kamu y&netiminin teskilat yapisi, bu durumuyla Osmanli Imparatorlugu

donemindeki yapiya benzemektedir (Goziibiiyiik, 2010: 7).

"Bugiin i¢in Tiirkiye’de kamu yonetiminin mevcut durumuna iliskin olarak; kamu
kurumlarinin hantal yapilari, karar alma siireclerindeki yavashgi, yetki ve
sorumluluk dengesinin iyi dagitilmamis olmasi, engelleyici biirokratik zihniyet,
yoOnetim-siyaset dengesinin kurulmamis olmasi gibi nedenlerle, idarenin oncii
olmak vyerine toplumsal gelismelerin ve degisimin Onlini tikadigi seklinde
elestiriler dile getirilmektedir. Bu ve benzeri nedenlerin etkisiyle idarenin
amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin boliisiimiinde, Orgiit yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis bigiminde; mevzuatinda ve
halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri
diizeltme amac1 giiden diizeltim faaliyetleri (biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de) kamu yonetimi disiplininin ve iilke yoOnetimlerinin giindem maddesini
olusturmaktadir (Okmen ve Canan, 2009: 140)."

Tepe ve Ardiyok'a (2004: 105) gore, devletin i¢ organizasyonu ve disa yonelik
rollerinden kaynaklanan olumsuz durumlar nedeniyle, kamu yonetiminde reform
tartismalar1 yapilmaktadir. Reform tartigmalari, daha ¢ok ekonomik agidan devletin, ig-
dis giivenlik, saglik ile egitim alanlar1 diginda iretici rolii yerine denetleyici roliinii
istlenmesi {izerine yapilmaktadir. Akyel ve Kose'ye (2010: 42) gore ise, bu reform
calismalari, Osmanli doneminden giiniimiize kadar gelen ve Tiirk kamu yOnetiminin
temel omurgasini olusturan merkezi yonetimin asil ve genel yetkili, yerel yonetimlerin
ise ikincil ve merkezi yonetimin belirledigi ¢erceve igerisinde gorev yapmasina dayanan

paradigma nedeniyle uygulamaya gegirilememistir.

Kamu orgiitleri, fertlerin ve Orgiitlerin yetki ve gorevlerinin verimli iligkilere
dontistiiriilmesi amaciyla olusturulmus yapilardir (Ergun, 2003: 609). Tiirkiye’de kamu
yonetiminin teskilat yapisi asagidaki kuruluslardan olugmaktadir (Goziibiiyiik, 2010:
22).

e Genel Yonetim Kuruluslari: Merkezi idare ya da merkezi yonetim olarak da
adlandirilan ve devletin esas yonetsel teskilati.
e Yerel Yonetim Kuruluslar1 (Mahalli Idareler): Merkezi yonetimin disinda dzerk

yaptya sahip olan 11 Ozel Idareleri, Belediyeler ve Kdyler.
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e Hizmet Yonetim Kuruluslari: Hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslari
olarak da adlandirilan bu kuruluslar, merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin
disinda kalan ve belli hizmet alanlariyla ilgilenen ¢esitli kamu kuruluslarinin
6zerk kurumlar seklinde teskilatlanmasi.

o Meslek Kuruluslari: Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslar1 olarak da
adlandirilan ve toplumda 6zel rolii olan meslek mensuplarinin kanun emriyle
zorunlu iiye olduklar1 mesleki dernekler.

e Denetleme ve Danigma Kuruluslari: Danistay, Sayistay, Devlet Planlama
Teskilat1 ve Milli Giivenlik Kurulu gibi aktif yonetimin disinda kalan danisma
ve denetleme gorevlerini yiiriiten kuruluslar.

e Ozel Hukuk Yapili Kuruluslar: Merkez Bankasi gibi anonim ortakligin oldugu

ve 0zel hukuk alaninda uygulanan teskilat yapisina sahip kuruluslar.

TURK KAMU YONETIMI
|
MERKEZI YONETIM YERINDEN YONETIM
KURULUSLARI KURULUSLARI
[ | | [ | |
Baskent Orgiitii Tasra Cografi Fonksiyonel
Orgiitii Yerinden Yerinden
e Cumhurbaskam , Yénetim Yénetim
* Bakanlar Kurulu o Il Kuruluslar: Kuruluslar
e Bakanliklar o llge
e Bucak o i10zel e Meslek
* Bolge Idaresi Kuruluslari
o Belediye e KiT’ler
o Koy o Universiteler
Yardimci1 Kuruluslar . "
T . e Diizenleyici ve
e Milli Giivenlik Kurulu Denetleyici
— e Devlet Planlama Teskilati Kurumlar
e Danistay
e Sayistay
Bagh Kuruluslar
o Vakiflar Genel Miidiirliigii
e Devlet Personel Bagkanligi
- e Genglik ve Spor Genel Miidiirligi
e Tiirkiye Istatistik Kurumu

Sekil 25: Tiirkiye’nin Kamu Yo6netimi Yapisi
Kaynak: Eryilmaz, 2008: 92
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Sekil 25'te Tirkiye'nin kamu yonetimi yapist gosterilmektedir. Merkezi yonetim ve
yerinden yonetim olmak iizere ikiye ayrilan Tiirk kamu yOnetimi yapisinda; baskent
orgilitli ve tasra Orgiitii merkezi yonetimi olusturmaktadir. Bu yapi; Cumhurbaskani,
Bakanlar Kurulu ve Bakanliklar ile bunlara bagli Milli Giivenlik Kurulu, Devlet
Planlama Teskilati, Danistay ve Sayistay gibi yardimci kuruluglar ile bagh
kuruluslardan meydana gelmektedir. Tasra orgiitii ise; il, ilge, bucak ve bolge
kuruluglarindan olugmaktadir. Tiirk kamu yonetimini olusturan yerinden yoOnetim
kuruluglart; cografi yerinden yonetim kuruluslari ile fonksiyonel yerinden yonetim
kuruluslarindan meydan gelmektedir. Belediye, il Ozel Idaresi ve K&y cografi yerinden
yonetim kuruluslarini ifade ederken; Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari,
Universiteler, Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar, KIT’ler ve TRT gibi kurumlar

fonksiyonel/hizmet yerinden yonetim kuruluslar1 olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin goriilme ve orgiitlenme bigimleri farklilik gosterse de
genel olarak idari hizmetler emanet yolu araciligiyla kamu idareleri tarafindan, diger
hizmetler ise kamu veya 6zel kuruluslar tarafindan dogrudan ya da ayricalik yontemi ile
yiirlitiilmektedir. Kamu hizmetleri ile ilgili kuruluslar, imtiyazli sirketlerin yani sira
Kamu iktisadi Tesekkiilii, dernek veya vakif seklinde de orgiitlenmistir (Toprak
Karaman, 1992: 3). Tirk kamu yonetiminin temel oOzellikleri sdyle Ozetlenebilir
(Eryilmaz, 2008: 93-95):

» Tirkiye'de kamu yonetimi, iiniter devlet sisteminin bir geregi olarak kurulus ve
gorevleriyle bir biitlindiir.

= Kamu yoOnetimi sistemi, yargi denetimi bakimindan idari yargi diizenine,
uygulanan hukuk dal1 yoniinden idare hukukuna tabidir.

» Tirkiye'nin Tanzimat'tan bu yana en énemli 6zelligi yonetimde merkeziyetgilik
anlayigidir.

» Tirkiye parlamenter demokrasi ile yonetilmektedir.

» Kamu yonetimi sistemi Orgiit yapisi, yoneticilerin ve memurlarin davranisi,
uygulanan usul ve kurallar bakimindan, bigimsel olarak hukuki-rasyonel
biirokrasi modelini yerlestirmeye c¢alismakla birlikte uygulamada, yer yer
patrimonyal (geleneksel) biirokrasinin ozelliklerini de yansitan goriintiiler

sergilemektedir.
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Tekeli'ye (2013: 49) gore, bolgesel esitsizlik konusunda 6nemli sorunlarla kars1 karsiya
olan Tirkiye, bu esitsizlik sorunlarinin ¢6ziimii veya azaltilmasi i¢in en az elli yildir,
bolge planlama ve mekansal politika gelistirme yaklagimlarin1 kullanmasina ragmen
bolgesel esitsizlik, ciddi bir problem olmay:1 siirdiirmektedir. Bolgesel planlamayi
dislamayan ve merkezde daha giiclii yetkilerle donatilmig bir devlet mekanizmasini
ifade eden kurumsal yapiya ragmen bu mekanizma, yerelin sesi olmak yerine merkezi

yonetimin denetimi altinda oldugu i¢in istenilen sonuca ulagilamamaistir.

Tirkiye’de, kamu hizmetlerinin topluma bir biitiin halinde sunulabilmesi ve hizmetlerin
verimli bir sekilde diizenlenmesi ve yiiriitiilebilmesi amaciyla devletin yiiriitme giicii,
merkezi yonetimi ifade eden baskent Orgiitlenmesi ve tasra uzantilari ile yerinden
yonetim esasina gore oOrgltlenmistir (Akilli, 2010: 31; Toprak Karaman, 1992: 6;
Tortop, 1994: 5; Eryilmaz, 2008: 70).

3.3.1. Merkezi Yonetim

Merkezde bulunan memurlarin alt kademe memurlarindan daha genis yetkilere sahip
oldugu bir yonetim bigimi olan (Tortop, 1994: 5) merkezi yonetimde; kamu hizmetleri
tek bir merkezden, merkez hiyerarsisine bagli organlar eliyle yiiriitiiliir (KAYA, 1992:
53). Turk kamu yonetiminde, merkezi (genel) yonetimin yerel ve hizmet yerinden
yonetim kuruluslar lizerinde sahip oldugu agir denetim yetkisi nedeniyle, Tirk kamu

yonetimi siki bir merkezcilik sistemine sahiptir (Goziibiiytik, 2010: 8).

"Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinde birlik ve biitiinliigli saglamak amaciyla s6z
konusu hizmetlere iligkin karar ve faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik
yapist i¢inde yer alan orgiitlerce yiiriitiilmesi demektir (Eryilmaz, 2008: 70)." Parlak ve
Sobaci (2005: 14) merkezi yonetimin 6zelliklerini sdyle ifade etmektedir:

» Merkezden yonetimde tek bir tiizel kisilik vardir, o da devlet tiizel kisiligidir.

» Devlet, kamu hizmetlerini konularma gore bolerek, bakanliklar seklinde

orgiitlenmistir.

» Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli olan gelir ve giderler merkezi

biitcede toplanur.

» Vatandaslara sunulacak kamu hizmetleri bir merkezde toplanir ve diizenlenir.

Karar alma yetkisi ve sorumlulugu baskentte oturan birtakim yetkililere aittir.
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» Merkezi idarenin bir uzantis1 konumunda olan tasra teskilati s6z konusudur ve

tagradaki gorevliler, merkezin emir ve talimatlartyla baglidir.

» Her ne kadar devlet, yani merkezi idare bakanliklara, bakanliklar da baskent
teskilat1 ve tasra teskilati olmak tizere degisik birimlere ayrilmis olsa da, devlet

bir biitiindiir. Bu biitiinliik, hiyerarsik diizen ile saglanmaktadir.

Merkezi idare ve devlet idaresi olarak adlandirilan genel yonetimin merkez (baskent)
teskilatini cumhurbaskani, basbakan ve bakanlar kurulu, bakanliklar ve bakanlar
olusturmaktadir. Cumhurbaskani yiiriitme organinin bir parcasini olugturmakla birlikte,
Bakanlar Kurulu'ndan farkli olarak yiiriitmenin sorumsuz kanadinmi temsil etmektedir.
Cumhurbagkan1 devletin basi olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti'ni ve ulusun birligini temsil
eder (Goziibiiyiik, 2010: 105). Eryillmaz’a (2008: 71) gore merkezi yonetimin yararlari

asagidaki sekilde siralanabilir:

v" Merkezden yonetim, merkezi hiikiimetin siyasi ve idari bakimdan gliglenmesine

imkan saglar ve yonetimde birlik ve biitlinliigiin ger¢eklesmesine yardimci olur.

v" Merkezden yonetim, ekonomik ve sosyal kalkinmanin bolgeler arasinda dengeli
bir sekilde yiiriitiilmesini ve kamu hizmetlerinin ayni1 diizeyde {ilkeye
yayilmasini saglayabilir.

v' Merkezden yonetimde idarenin tarafsizhigi daha fazla temin edilebilir. Kamu
gorevlilerinin bolgesel etkiler altinda kalmadan merkezin denetim ve gdzetimi
altinda tarafsiz hizmet yiiriitmeleri gergeklestirilebilir. Kamu gorevlileri, kendini
atayan makama kars1 sorumlu olduklarindan yoresel etkilerden ¢cok merkezin

emir ve yonlendirmesi altinda ¢aligirlar.

v’ Milli savunma ve diplomasi gibi hizmetler, yerinden yoOnetime gore
orgiitlenemez. Bunlarin faydasi iilke geneline yayilmistir ve bdliinemez
niteliktedir. Bu nedenle s6z konusu hizmetlerin merkezi idare tarafindan
planlanmasi ve yiiriitiilmesi zorunludur.

Enerji, ulasim, saglik ve egitim alanlarinda biitiin tilkede, hizmet esitliginin
saglanmasma imkan taniyan (Ulusoy ve Akdemir, 2006: 51) merkezi yonetimin esas
gorevi, devletin asli fonksiyonlarindan dogan planlama, finansman temini,
koordinasyon ve yiiriitme gibi temel nitelikli hizmetleri sunmaktir (Saran, 2004: 125).
Merkezi yonetim, "lizerine aldig1 hizmeti, hizmetin gereklerine, ekonomik ve toplumsal
kosullara, {ilkenin cografya durumuna gore yiiriitmek, hizmetleri halka gotiirmek igin,

tagrada teskilatlanmistir (Goziibiiytik, 2010: 162)."
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3.3.2. Yerinden Yonetim

Yerinden yonetim anlayisi; siyasi ve idari yetkilerin bir kismimin merkezi yonetimin
disindaki diger yonetim birimlerine birakilmasini ifade etmektedir. Siyasi ve idari
yerinden yonetim olmak tizere iki farkli yapida goriilen yerinden yonetim anlayisinda,
siyasi gliciin merkezi yoOnetim birimleri ile yerinden yOnetim birimleri arasinda
paylastirilmasi siyasi yerinden yoOnetimi; yerel nitelikli kamu hizmetleri, ekonomik,
kiltirel ve teknik bazi islevlerin yerinden yonetim birimleri tarafindan yerine

getirilmesi de idari yerinden yonetimi kapsamaktadir (Eryilmaz, 2008: 77-79).

Goziibiiyikk (2010: 96) yerinden yoOnetimi, "bazi hizmetlerin yiiriitiilmesinde genel
yonetim hiyerarsisi i¢inde olmayan c¢esitli kamu tiizel kisilerine verilmesidir." seklinde
ifade ettikten sonra, cografi alam1 esas alan yerinden yonetim bi¢imi i¢in cografi
yerinden yonetim ve faaliyeti esas alan yerinden yonetim bigimi i¢in de fonksiyonel

yerinden yonetim olmak iizere ikiye ayirmaktadir.

Klasik anlamda desantralizasyon (yerinden yonetimlestirme), merkezi yonetimin sahip
oldugu yetki, gorev ve kaynaklarin yerel yonetimlere aktarimimi ifade etmektedir.
Modern anlamda ise, merkezi yonetimin sahip oldugu planlama, karar verme ve kamu
gelirlerinin toplanmasi1 gibi yetkilerin bir bdliimiiniin tasra kuruluslarina, yerel
yonetimlere, yari-6zerk kamu kurumlarina, meslek kuruluslarina ve merkezi yonetim ve
yerel yonetimler disindaki vakif ve dernek gibi sivil toplum kuruluslarina devredilmesi
anlamma gelmektedir (Eryillmaz, 2008: 86). Acartiirk ve Ozgiir (2004: 149) yerel

yonetimlerin yararlarini soyle siralamaktadir:

e Belde halkinin taleplerine en uygun hizmet demeti ancak yerel yonetimlerce
belirlenebilir ve sunulabilir,

e Yerinden yonetim, halkin yonetime katilmasi ve demokrasinin tabana
yayilmasina uygun bir sistemdir,

e Yerel hizmetlerin mahallinde sunulmasi, hizmetlerin iiretim maliyetlerini azaltir
ve kit kamu kaynaklarimin daha verimli kullanilmasina yardimeci olur,

e Desantralizasyon, karar verme siirecini halka yakinlagtirarak, kamu sektoriiniin
etkinligini ve duyarligin gelistirir,

e Yerel halk, uygun 6lcekteki ve katilimin yiliksek oldugu yerel birimlerde kendi
tercihlerine en uygun hizmet bilesimi sunulacagindan hizmetlerin maliyetine

katlanmaya daha isteklidir,
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e Yerel sorumluluklarin direkt olarak artmasi, yerel ekonomik biiyiime i¢in uygun
ortam yaratabilir,

e Yerinden yonetim yolsuzluklari ve israfi azaltabilir,

e Yerinden yonetimler yeniliklere ve yaraticiliga daha yatkindir/agiktir,

e (esitli guruplarin, 6zellikle marjinal guruplarin, yonetime katilimini artirir;
sosyal catigma ve lilkelerin boliinme riskini azaltir,

e Memurlarin/biirokratlarin merkeze yaranma gayreti olmayacagindan bdlgeye

faydalar artar.

Cografi yerinden yonetim anlayis1 bir bolge, il, belediye ya da kdy halkinin yerel
nitelikli ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla yiiriitillecek bazi hizmetlerin, merkezi
yonetimden ayri, karar vericilerinin demokratik secimlerle belirlendigi ve gorev alanlari
belirli bir cografi alanla sinirli olan yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmesini ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2008: 82). Belediyeler, il 6zel idareleri ve koyler, Tiirkiye'de
yerel nitelikli hizmetlerin bir¢cogunu yerine getirmek i¢in kurulan yerel yonetimlerdir
(Gozibiiyiik, 2010: 177). 19. yiizyilda, Tanzimat ve Islahat hareketleri ile ortaya ¢ikan
yerel yonetimler; siyasi ve idari gelismeler ile paralel bir gelisme gostererek bugiinkii

yapisina kavusmustur (Dursun, 1998: 93).

Anayasamizin 127. maddesinde yerel yonetimler; “il, belediye veya koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaclarim1 karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve
karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tiizel kisileridir.” olarak ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 1982: 17863). Pustu
(2005: 127) yerel yonetimleri, “yonetime katilim, hizmetlerde etkinlik, demokratik
uygulamalar, 6zgiirliik gibi demokrasinin pek ¢ok degerinin hayata gecirildigi yerler ve
toplumun demokratiklesmesine 6nemli katkilarda bulunmasi gibi nedenlerden dolay:

yerel demokrasiler” seklinde degerlendirmektedir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerde belirli bir yerde yasayan insanlarin olusturdugu
topluluga tiizel kisilik tanmirken Karayollar1 Genel Miidiirliigi, Vakiflar Genel
Miidiirliigii, Universiteler, TUBITAK, TODAIE, TRT, Devlet Tiyatrolar1 Genel
Miidiirliigii ve KiT’ler gibi hizmet yerinden ydnetim kuruluslarina tiizel kisilik

tanimastir (Giritli, 1991: 29; Parlak ve Sobaci, 2005: 170).
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Fonksiyonel yerinden yOnetim anlayisi, merkezi yoOnetimin yerine getirdigi bazi
hizmetlerin daha rasyonel, hizli ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in teknik ve
uzmanlasmis Ozerk statiideki kuruluslara birakilmasini ifade etmektedir (Eryilmaz,
2008: 80). 1982 Anaysasi'nin 135. maddesinde kamu meslek kuruluslarinin amaci,
"belli bir meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve
giveni hakim kilmak tizere meslek disiplini ve ahlakimi korumak” olarak
belirtilmektedir. Ticaret ve sanayi odalari, ticaret borsalari, tabip odalari, mimar ve
mithendis odalari, eczaci odalari, ziraat odalari, noter odalari, barolar gibi ¢ok cesitli
olan kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin genel 6zellikleri sunlardir

(Goziibiiyiik, 2010: 288-289):

e Bunlar bir kanun ile kurulur.

e Belli bir meslek mensuplarini i¢ine alir.

¢ Bunlara katilma zorunludur.

e Organlar1 kendi mensuplar1 tarafindan ve kendi iiyeleri arasindan segilir.

e Siyasi partiler meslek kuruluslarinin se¢imlerinde aday gosteremezler.

e Meslek kuruluslari, kurulus amaglariin disinda etkinlikte bulunamazlar.

e Devletin bu kuruluslara faaliyet alanlarina iliskin bazi kamu hizmetlerini yerine
getirmek gorevi verdigi de goriilmektedir.

e Milli giivenligin, kamu diizeninin su¢ islenmesini veya sugun devamini
Oonlemenin yahut yakalamanin gerektirdigi hallerde gecikmesinde sakinca
bulunan durumlarda, yetkili yer meslkek kuruluslarini faaliyetten men edebilir.

e Meslek kuruluslarinin 6zel biitceleri vardir. Gelirleri iiye 6dentileri, yaptiklari
hizmet karsilig1 aldiklari iicretler ve para cezalarindan olusur.

e Kanunda 6ngoriilen yonetsel ve mali denetime tabidirler.
Kati1 ve asir1 bir merkezi yonetim ile bir iilkenin bir ya da daha fazla bolgesinde
bagimsizlik, kargasa ve catigma gibi eylemlerin ortaya ¢ikmasina neden olacak bir
yerinden yonetim anlayis1 arasinda dengeli Dbir idari yapmin saglanmasi Onem
arzetmektedir (Eryilmaz, 2008: 83). Aksi takdirde, asir1 bir yerinden yOnetim
uygulamasi, iilkenin birlik ve biitiinliigiinii bozarak farkli bolgeler arasinda rekabete
neden olmasinin yani sira kamu hizmetlerinin iilkenin her noktasinda esitlik ilkesinde

goriilmesine de engel olabilir (Giritli, 1991: 32).
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BOLUM 4: ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, calisma kapsaminda yapilan arastirmanin yontemine yonelik bilgiler
bulunmaktadir. Bu baglamda; arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin sorulari,
arastirmanin kapsami ve kisitlari, arastirmanin deseni, arastirmanin Orneklemi ile
goriisme formunun hazirlanmasi ve 6n deneme gibi veri toplama yontemine iligkin

bilgiler detayli bir sekilde agiklanmaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

TDY siirecini inceleyerek, Tiirkiye’nin kamu yonetimini olusturan merkezi yonetim ve
yerinden yonetim birimlerinin, bu siirecte iistlenebilecegi rolleri tespit etmek bu
arastirmanin baslica amacini olusturmaktadir. Calismanin bu baslica amaci ¢er¢evesinde

belirlenen alt amaglari ise sunlardir:

e Destinasyon ile turizm destinasyonu kavramlari arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymak ve bu iki terim arasindaki kavram karigikliginin ortadan kaldirilmasina
katkida bulunmak.

e Turizm destinasyonunun 6zelliklerini tespit etmek.

e Turizm destinasyonunun paydaslarini tespit etmek.

e Turizm destinasyonu yonetimi yaklasimlarini incelemek.

e TDY siirecinde, iistlenilmesi gereken rolleri tespit etmek.

e TDY siirecinde, kamu yonetiminin iistlenmesi gereken rolleri tespit etmek.

e TDY siirecinde, merkezi yonetim birimlerinin {istlenmesi gereken rolleri tespit
etmek.

e TDY siirecinde, yerinden yonetim birimlerinin iistlenmesi gereken rolleri tespit

etmek.

Arastirmanin turizm yazini agisindan Onemini; destinasyon ile turizm destinasyonu
arasindaki farka vurgu yapmasi, turizm destinasyonu yonetimi konusunu farkli yonetim
yaklasimlar1 ¢ergevesinde incelemesi ve turizmde kamu yonetiminin onemli bir yer

tuttuguna bilimsel bir aragtirmayla dikkat ¢cekmesi seklinde belirtmek miimkiindiir.

Tiirkiye'de, 2003-2013 yillar1 arasinda hazirlanan ve adinda destinasyon kavrami
bulunan lisansiistii tezlerin biiylik bir boliimiiniin (bakiniz Ek 4) destinasyon

pazarlamasi, destinasyon rekabetgiligi ve destinasyon imaji1 konularima yogunlasmasi
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dikkate alindiginda, TDY’yi daha makro diizeyde inceleyerek TDY’nin tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini de iceren daha kapsamli bir siire¢ olduguna vurgu yapmasi, bu

calismay1 6zgiinliik bakimindan 6nemli kilan diger bir unsur olarak gériilmektedir.

Son olarak, Tirkiye’de merkezi yOnetim ve yerinden yoOnetim birimlerinin kamu
yoneticilerine yol gosterici bir kilavuz niteligini tasimast g¢alismanin uygulama

agisindan énemi olarak belirtilebilir.
4.2. Arastirma Sorulari

Aragtirmanin temel amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda hazirlanan 2 Genel Arastirma
Sorusu (GAS) ile her bir genel arastirma sorusu altinda olusturulan 4 Ozel Arastirma
Sorusu (OAS) sunlardr:

GAS 1: Turizm destinasyonu yoneti(si)mi neyi ifade etmektedir?
OAS 1: Turizm destinasyonu neyi ifade etmektedir?
OAS 2: Turizm destinasyonunun paydaslar1 kimlerdir?

OAS 3: Turizm destinasyonunda bulunan dogal ve yapay kaynaklarm kullanimi

icin nasil bir yonetim yaklasimi benimsenmelidir?

OAS 4: Turizm destinasyonu ydneti(si)mi siirecinde iistlenilebilecek roller

nelerdir?

GAS 2: Turizm destinasyonu yoneti(si)minde kamu yOnetiminin iistlenmesi gereken

roller nelerdir?

OAS 1: Turizm destinasyonu yoneti(si)minde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min

iistlenmesi gereken roller nelerdir?

OAS 2: Turizm destinasyonu yéneti(si)minde il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi’ niin

istlenmesi gereken roller nelerdir?

OAS 3: Turizm destinasyonu yoneti(si)minde biiyiiksehir belediyesinin iistlenmesi

gereken roller nelerdir?

OAS 4: Turizm destinasyonu yéneti(si)yminde TURSAB ve TUREB'in iistlenmesi

gereken roller nelerdir?
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Birinci genel arastirma sorusu Ve Ozel arastirma sorulari araciligiyla, turizm
destinasyonu yoneti(si)mi konusunun kapsamli bir bigimde incelenmesi amaglanmustir.
Ikinci genel arastirma sorusu ve 6zel arastirma sorular1 araciligiyla da merkezi yonetim
ve yerinden yonetim birimlerinin iistlenmesi gereken rollerin ayr1 ayr tespit

edilebilmesi amaglanmaistir.
4.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirma kapsaminda bir turizm destinasyonu; iilke (Tirkiye), bolge (iki ya da daha
fazla il), il (bir il) ve yore (bir ya da daha fazla il¢e) olmak iizere dort cografi birim
tizerinden incelenmektedir. Kamu yonetimi ifadesi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kamu
yonetimini olusturan merkezi yonetim ve yerinden ydnetim birimlerini temsil
etmektedir. Turizm ile ilgili yetki, gorev ve sorumluluk sahibi merkezi yonetim
birimleri olarak; Kiiltir ve Turizm Bakanh@ (merkez) ile 11 Kiiltir ve Turizm
Midirligli (tagra); yerinden ydnetim birimleri olarak; Biiyiiksehir Belediyesi
(cografi/yer yerinden yonetim) ile TURSAB ve TUREB (fonksiyonel/hizmet yerinden

yonetim) belirlenmistir.

Kaltdr ve Turizm Bakanlig
(Merkez Birimi)

\

Merkezi Yonetim

7

il Kiilttir ve Turizm Mudarligi

(Tasra Birimi)

Turkiye Cumhuriyeti
Kamu Yonetimi

Bliylksehir Belediyesi

(Cografi Yerinden

Yonetim Birimi)

Yerinden Yonetim TURSAB-TUREB

Kamu Kurumu Niteligindeki
Mesleki Kurulus

(Fonksiyonel Yerinden

Yonetim Birimi)

Sekil 26: TDY Siirecinde Rol Ustlenebilecek Kamu Y6netimi Birimleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 26'da TDY siirecinde rol iistlenen ya da iistlenmesi beklenen kamu yonetimi
birimleri gosterilmektedir. Tespit edilen bu birimler, veri toplama siirecinde birincil
kaynak olarak degil, bu birimlerin yetki, gorev ve sorumluluklarinin tanimlandigi
mevzuat ¢ergevesinde ikincil kaynak olarak yer almistir. Bu yola bagvurulmasinin temel
nedeni; aragtirma Ornekleminin belirlenmesinde, olasiliga dayali olmayan yargisal
(kasitli/iradi/amagli) 6rnekleme yonteminin kullanilmasidir. Bu baglamda arastirmact;
turizm ile ilgili yetki, gorev ve sorumluluk sahibi olarak belirlenen merkezi yonetim ve
yerinden yoOnetim birimlerinden arastirma konusuyla ilgili detayli ve yeterli verinin
toplanamayacagi yargisini tasimaktadir. Arastimacinin bu yargiya varmasinda iki temel

dayanak onemli rol oynamaktadir:

Birinci temel dayanak, arastirmacinin 2011 yilinda yapmis oldugu Yiiksek Lisans tez
calismasi kapsaminda, biinyesinde dogrudan turizm ile ilgili bir birime sahip ¢ok az
sayida yerel yonetim biriminin olmast ve bu birimlerde, turizm egitimi almig personel
istihdaminin istenilen diizeyde olmamasi nedeniyle veri toplama asamasinda

karsilagilan giicliiklerdir.

Ikinci temel dayanak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu yonetimini olusturan gerek
merkezi yonetim gerekse yerinden yonetim birimlerinin yetki, gérev ve sorumluluk
alanlarinin mevzuat ile belirlenmis olmasidir. Bu baglamda, arastirma kapsamina alinan
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi ile
TURSAB ve TUREB’in yetki, gérev ve sorumluluk alanlarma iliskin veriler, ilgili

mevzuatin incelenmesiyle elde edilebilir durumdadir.

Okmen ve Canan'm (2009: 139) Tiirkiye'de kamu birimleri tarafindan herhangi bir isin
yiriitilmesinde mevzuata asir1 baglilik personel ve idarecilerin karar verme
asamalarinda pasif kalmalarina neden olmus ve bu durum da hizmetlerin kaliteli, hizl,
verimli ve etkili bir bicimde yerine getirilmesini engellemektedir tespitinin yani sira
Canpolat ve Cangir'in (2010: 44) sistem tizerindeki hamilik ve vasilik roliini etkili bir
bicimde siirdiiren biirokratik yapinin, bu sorun iizerinde 6énemli bir pay1 bulunmaktadir

tespitinin, arastirmaci tarafindan ifade edilen yargiyla ortiistigii diisiiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda bulunan Kiiltir ve Turizm Bakanhg, Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi ile TURSAB ve TUREB’in yetki, gorev ve

sorumluluk alanlari, ilgili mevzuat kapsaminda sdyle agiklanmaktadir:
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Kiiltiir ve Turizm Bakanh@i: 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun'un 1. maddesinde yer alan;

Bu Kanunun amact; kiiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak,
tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel varliklarin
tahribini ve yok edilmesini 6nlemek, yurdun turizme elverisli biitiin
imkanlarin1  {ilke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde
degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve
desteklenmesi i¢in gerekli onlemleri almak, kiiltiir ve turizm konulariyla
ilgili kamu kurum ve kuruluslarint yonlendirmek ve bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve ozel
sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak iizere Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin  kurulmasina, teskildt ve gorevlerine iliskin esaslari
diizenlemektir.

ifadesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin Tiirk kamu yonetiminde, turizm alanindaki en

onemli ve yetkili birim oldugunu acikca ortaya koymaktadir. Tlgili kanunda, Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi'nin gérevleri de s6yle agiklanmaktadir (Resmi Gazete, 2003b):

a)

b)

Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu
suretle milll bitiinligiin giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katkida
bulunmak,

Kiiltiir ve turizm konular ile ilgili kamu kurum ve kuruluglarini yonlendirmek,
bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar
ve Ozel sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak, (Ek ibare:
13/01/2007, 26402 sayili Resmi Gazete); yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan kurulan veya kamu personelini desteklemek i¢in kurulan
dernekler ve ayni amaglarla Tiirk Medeni Kanununa goére kurulan vakiflar
disindaki asil amaci kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim faaliyeti olan dernek ve
vakiflar ile 6zel tiyatrolar tarafindan gerceklestirilecek projelere nakdi yardimda
bulunmak

Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek i¢in yurdun
turizme elverigli biitliin imkanlarin1 degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,
Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini

yonlendirmek,

145



f)

9)

h)

Kiiltiir ve turizm yatirimlart ile ilgili taginmazlar1 temin etmek, gerektiginde
kamulastirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatin1 yapmak, yaptirmak,

Tiirkiye'nin turistik varliklarini her alanda tanitici faaliyetler ile her tiirlii imkan
ve araglardan faydalanarak kiltir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini
yiirlitmek,

Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin temel gorevlerinden birisi de yurt i¢i ve yurt disi

tanitim faaliyetleridir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde bulunan Tanitma Genel

Midiirligi’niin  yurt dist tanitim faaliyetlerinin pazarlama hedefleri ve iletisim

stratejileri sOyle ifade edilmektedir (www.tanitma.gov.tr, 2014a):

Pazarlama Hedefleri:

v

NN N NN

v

Tirkiye’nin pazar paymin ana pazarlarda ve gelismekte olan pazarlarda
artirtlmasi, olgun pazarlarda korunmasi

Normal kosullar altinda toplam ziyaret¢i sayisinin artirilmasi

Ulkemize gelen iist gelir grubu ziyaretgilerin paymnin artirilmasi

Kisi bas1 harcamanin ve kalis siirelerinin artirilmasi

Mevsimselligin azaltilarak turizm talebinin 12 aya yayilmasi

Kiiltiir, golf, kis, kongre, yateilik, sehir, genglik, saglik ve eko turizm gibi turizm
cesitlerine yonelik talebin arttirilmasi

Turizmin bolgelere dengeli dagiliminin saglanmasi

fletisim Hedefleri:

v

Tiirkiye’nin diinya turizm pazarindaki imajinin gelistirilerek essiz kiiltiirel
mirasa ve dogal giizelliklere sahip, {irlin ¢esitliligi sunan ve modern bir iilke

olarak konumlandirilmasi

Iletisim Stratejisi:

v
v

Destinasyon odakli tanitim yapilmasi

Deniz-kum-giinesten  farkli seyahat motivasyonlarma da odaklanilarak
Tiirkiye nin tirlin ¢esitliliginin vurgulanmasi

Tanitimlarda Tirkiye’nin sundugu yasam tarzi ve seyahat deneyiminin

duygulara hitap eden mesajlarla aktarilmasi
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v’ Basta Istanbul olmak iizere Antalya, Mugla, Kapadokya ve Nemrut gibi
destinasyonlarimizin, kisa tatiller i¢in Onemli bir alternatif olarak
konumlandirilmast

v' Ulkemizde gerceklestirilen uluslararas1 sportif, kiiltiirel, sanatsal etkinliklerin
tanitimi i¢in ¢aligmalar yapilmasi

v’ Gorsellerde, yasamin i¢inden goriintiiler ve insan unsurunun kullanilmasi

v’ Dijital tamitima agirlik verilmesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bir bagka faaliyeti ise uluslararasi 6lgekte, konumunu
koruyabilmek ve gelistirmek gibi amaglarla ¢esitli anlagsmalar yapmaktir. Tiirkiye nin
dis politikas1 ve menfaatleri dogrultusunda 61 ikili, 3 ¢ok tarafli ve 1 {iglii olmak {izere
toplam 65 adet Turizm Isbirligi Anlasmasi, toplam 16 adet Turizm Isbirligi Mutabakat
Zapt1 ve akdedilen Anlasmalar g¢ercevesinde 30 iilke ile Turizm Karma Komisyon
Toplantist Protokolii imzalanmistir. Anlasma ve Protokollerin yani sira Almanya ile 14.
Dénem Turizm Is Konseyi, Yunanistan ile VII. Turizm Forumu, Suriye ile V. Bolgesel
Turizm Toplantis1 diizenlenmistir (www.teftis.kulturveturizm.gov.tr, 2014). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin teskilat yapisi; merkez teskilati, tasra teskilati ve yurt dis1 teskilati

birimlerinden olusmaktadir (www.kulturveturizm.gov.tr, 2014).

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023'e gore, turizm sektoriiniin gelisiminde, Kiiltiir ve Turizm

Bakanliginin yeni rolii s6yle ifade edilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 7):

» Kiiltir ve Turizm Bakanhigi, turizm potansiyeli bulunan ve planli gelisimin
gerceklesmesini istedigi alanlarda planlama konusunda yetkili mercii olarak
caligmalarini siirdiirecektir.

» Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm sektoriinde tanitim, pazarlama, egitim, ar-ge
alanlarinda da sektore yon gosteren yasal diizenlemeler, plan, politika ve
projeleri hazirlamadan sorumlu olacaktir.

» Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bilinyesinde turizmde siiflandirma sonucunda belli
standartlarin gelistirilecegi, isletmelerin gergeklestirmesi gereken uygulamalarin
belirlendigi Ulusal Turizm Belgeleme (Akreditasyon) Birimi’nin,

> I¢ turizme yonelik her tiirlii arastirma, degerlendirme ve politika olusturma
konularinda c¢alismalar yapacak I¢ Turizm Arastrma ve Yonlendirme

Birimi’nin,
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» Sektordeki degisimleri takip ederek yaygin ve Orglin turizm egitim
politikalariin ana hatlari, igerigi ve stratejilerinin belirlenmesine yonelik
caligmalarin yapilacagi Turizm Egitimini Y6nlendirme Birimi’nin ve

» Sektorle ilgili istatistik, alan arastirmalart ve Ol¢limleri biinyesinde toplama,
isleme ve degerlendirme konularinda g¢aligsmalar yapacak Ulusal Turizm Veri

Bankasi1 Birimi’nin kurulmasi hedeflenmektedir.

Merkez Teskilati: Sckil 27'de Kiiltir ve Turizm Bakanligi'min merkez teskilati
gosterilmektedir. Merkez teskilati incelendiginde, Kiiltiir ve Turizm Bakani teskilatin
bas1 olarak goriilmekle birlikte, miistesar ve miistesar yardimcilarina bagli birimlerin
tiri ve sayist dikkate alindiginda, miistesar ve miistesar yardimcilarinin teskilatta

onemli bir konuma sahip olduklar1 diisiiniilmektedir.

| Ozel Kalem Mudirligi
Bakan Yardimcisi e
) . Basin ve Halkla iliskiler
Teftis Kurulu Bagkanhg pGsavirligi
trateji Gelisti
SR @ |§v|rme Bakanlk Musavirleri
Baskanlig
i¢ Denetim Birim oe Toplumsal Faaliyetler
Baskanlig MuStesar Koordinatérligl
Canakkale Savaslan
Gelibolu Tarihi Alan Kultiirel irtibat Noktasi
Baskanhig
Mustesar Yardimcisi Mustesar Yardimcisi Mustegar Yardimcis| Mustesar Yardimcisi
Yatinm ve isletmeler Telif Haklar Genel Hukuk Miisavirlizi Glzel Sanatlar Genel
Genel Mudirltgi Mudirligi Erarihill Mudirligi
[ |
Kiltir Varhiklar ve Kuttuphaneler ve . Dis lliskiler ve AB
Arastirma ve Egitim . -
Miuzeler Genel Yayimlar Genel Genel Mudirltsd Koordinasyon Dairesi
Mudurluga Mudurluga & Bagkanhg!
[ { AB Daimi Temas
Tanitma Genel Sinema Genel Milli Kiitliphane RokLoT))
Miidiirliiii Miidiirligii Baskanli: |
[ [ [ Idari ve Mali Isler
= Dairesi Baskanhg
D S
_Donersermaye Personel Dairesi Turkiye Yazma Eserler
[siEtnesiiiehkes Baskanhg: Kurumu Baskanhg: |
Midiirlugi e e
| Devlet Tiyatrolari Genel
Tanitma Fonu RlecuguEy
Temsilciligi |

Devlet Opera ve Balesi
Genel MudurlGgu

Sekil 27: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Merkez Teskilati Semasi

Kaynak: www.kulturveturizm.gov.tr, 2014
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Tasra Teskilati: i1 Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri, Kiiltiir Merkezleri, Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Midurligii (Miize Midiirliikleri), Kiitliphaneler ve
Yayimlar Genel Miidiirliigii (Il Halk Kiitiiphanesi-Miidiirliikk, Tlge Halk Kiitiiphanesi-
Miidiirliikk, ilce Halk Kiitiiphanesi-Memurluk, Halk Kiitiiphanesi-Memurluk, Cocuk
Kitiiphanesi-Memurluk, Yazma Eser Kiitiiphanesi-Midiirlikk, Yazma Eser
Kiitiiphanesi-Memurluk, Beyazit Devlet Kiitiiphanesi-Miidiirliik), Basma Yazi1 ve Resim
Derleme Miidiirliigii, Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii, Yatirnm ve Isletmeler Genel
Miidiirligii (Ankara Atatiirk Kiiltiir Merkezi Mudiirliigli, Atatiirk Kiiltiir Merkezi Alani
ve Tesisleri Isletme Miidiirliigii, Istanbul Atatiirk Kiiltiir Merkezi Miidiirliigii), Telif
Haklar1 ve Sinema Genel Miidiirliigii (Istanbul Telif Haklar1 ve Sinema Miidiirliigii),

Tanitma Genel Mudiirligii (Turizm Danisma Biirosu).

Yurt Disi Teskilati: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi’'nin 33 iilkede (Kazakistan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan, Azerbaycan, Sirbistan, Almanya, Belcika, BAE, Finlandiya,
Misir, Ukrayna, Danimarka, Malezya, Hollanda, ingiltere, ABD, ispanya, Rusya,
Fransa, Italya, Cin, Suudi Arabistan, Bosna Hersek, Bulgaristan, Isvec, Iran, Israil,
Japonya, Makedonya, Polonya, Avusturya, Hindistan, Isvigre) ve 36 sehirde (Ziirih,
Yeni Delhi, Washington, Viyana, Varsova, Uskiip, Tokyo, Tel-Aviv, Taskent, Tahran,
Stockholm, Sofya, Saraybosna, Roma, Riyad, Pekin, Paris, New York, Moskova,
Madrid, Los Angeles, Londra, Lahey, Kuala Lumpur, Kopenhag, Kiev, Kahire,
Helsinki, Frankfurt, Dubai, Briiksel, Berlin, Belgrad, Bakii, Askabat, Astana) turizm

ofisi bulunmaktadir (www.tanitma.gov.tr, 2014b).

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii: 4848 sayil Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun'un 27. maddesinde bakanligin gerekli gordiigi illerde tasra
kurmaya yetkili oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye'nin 81 ilinde, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlii'nin tasra teskilatini temsil eden 81 Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
kurulmustur. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh ve
kuruldugu ilin smirlartyla sinirlandirilmis bir goérev alanina sahiptir (Resmi Gazete,

2003b).

Biiyiiksehir Belediyesi: 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
1 inci boliimiiniin 3 {incii maddesinde Biiytliksehir belediyesi: “Sinirlart il miilki sinir

olan ve sinirlart i¢erisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve
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mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen goérev ve sorumluluklar1 yerine getiren,

yetkileri kullanan; karar organi se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel

Biiyiiksehir Belediyesinin gérev, yetki ve sorumluluklart bashigi altinda soyle
aciklanmaktadir (Resmi Gazete, 2004: 25531);

a) Ilge belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planimi, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitgesini hazirlamak.

b) Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye sinirlar1 iginde 1/5.000
ile 1/25.000 arasindaki her dl¢ekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; biiyiiksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarint ve
imar 1slah planlarin1 aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek;
nazim imar planmin yirirlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan il¢e belediyelerinin uygulama imar planlarini
ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

¢) Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarini, parselasyon planlarini
ve her tiirlii imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) Biyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki igyerlerine
biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat
vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 iincii maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f) Biiyiiksehir ulagim ana planinit yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tagima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
iizerinde igletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve
tarifelerini, zaman ve giizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

g) Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar,
meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin
temizligi ve karla miicadele c¢aligmalarini yiiriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yiikiimliiliikkler koymak; ilan ve reklam
asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadimi belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve
sokak ad ve numaralar1 ile bunlar iizerindeki binalara numara verilmesi islerini
gerceklestirmek.

h) Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Sirdirilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarimin korunmasini saglamak; agaglandirma yapmak; gayrisihhi isyerlerini, eglence
yerlerini, halk sagligina ve g¢evreye etkisi olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; ingaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini, hafriyat toprags,
moloz, kum ve c¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve depolama sahalarin
belirlemek, bunlarin taginmasinda cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak;
biiyiiksehir kat1 atik yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi
ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iligkin hizmetleri yerine getirmek, bu
amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettirmek; sanayi ve tibbi atiklara
iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
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islettirmek; deniz araglarmin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmak.

j) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak tizere laboratuvarlar
kurmak ve igletmek.

k) Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini
yerine getirmek.

1) Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek veya ruhsat vermek.

m) Biiyliksehirin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi
yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda
spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istiin basar1 gosteren
veya derece alan sporculara, teknik yOnetici, antrendér ve Ogrencilere belediye meclis
karariyla 6diil vermek.

n) Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

o) Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tagiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak,
korunmas! miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

p) Biiyiiksehir igindeki toplu tagima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlari igindeki kara ve denizde
taksi ve servis araglart dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda iiretilen sular1 pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarint tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile
ilgili hizmetleri yiiriitmek.

t) Her gesit toptanct hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, igletmek veya islettirmek,
imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalar1 ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

u) 11 diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger
hazirliklart biiyiiksehir 6lgeginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanici
madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluslar1 ile kamu kuruluglarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak 6nlemler
yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlart vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler,
kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak.

y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye
etme ve yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak.

Belirtilen gorev ve sorumluluk alanlar1 arasinda turizme dogrudan atif yapilmamasina

ragmen; kentsel altyapi, ¢evre, temizlik, yesil alanlar, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, isyeri
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ruhsatlandirma ve denetleme, mesleki ve beceri kurslar, kiiltiir ve tabiat varliklarinin
korunmasi, ulastirma hizmetleri, parklar, miizeler, eglence ve dinlenme yerleri,
planlama, politika olusturma, sanat, ekonomi ve ticaret gibi dogrudan ve dolayl olarak
turizmle ilgili alanlarin yer almasi cografi yerinden yonetim birimi olarak biiyiiksehir

belediyesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kamu Kurumu Niteligindeki Mesleki Kuruluslar: Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB): 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligine Dair Kanun’un 2 nci kisminda Seyahat Acentalar1 Birligi’nin amag

ve kurulusu soyle agiklanmaktadir (Resmi Gazete, 1972: 14320):

Madde 32 — Seyahat acentalari, seyahat acentalift mesleginin yurt ekonomisi ve
turizmine uygun surette gelismesini saglayici tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve
tesaniidii korumak amaciyle Seyahat Acentalar1 Birligi altinda tiizel kisiligi haiz bir
birlik kurarlar. Seyahat acentalarinin bu birlige liye olmalar1 zorunludur.

Seyahat Acentalar1 Birliginin merkezi Ankara’dadir.
Il — Birligin gorevleri

Madde 33 — Seyahat Acentalar1 Birliginin gérevi, pazar arastirmalari ve seyahat
acentaciligi konusunda incelemeler yapmak, birlik iiyeleri arasindaki haksiz
rekabetin Onlenmesi hususunda gerekli tedbirler almak, seyahat acentalari
personelinin yetistirilmesi icin kurslar ve seminerler diizenlemek, Bakanlikca
istendiginde goriis bildirmek, uluslararasi kuruluglarda seyahat acentalarini temsil
etmek, bu kanunda ve 34 {incii maddenin son fikrasinda bahsedilen yonetmelikte
belirtilen diger gorevleri ifa etmektir.

Birlik, acentacilik mesleginin vakar ve haysiyetine uymayan hareketlerden dolay1
birlik tiyelerine disiplin cezasi verir. Bunun ayrintilar1 yonetmelikte belirtilir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB): 7/6/2012 tarihli ve 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’nun Amag¢ ve Kapsam baglikli 1 inci maddesinde su ifadelere yer
verilmektedir (Resmi Gazete, 2012: 28331):

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; turist rehberligi meslegine kabule, meslegin
icrasma ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine iligkin usul
ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Kanun; turist rehberligi meslegine kabule, meslek i¢i egitime ve meslegin
icrasma, turist rehberleri odalar1 ile turist rehberleri odalar1 birliklerinin
kurulusuna, organlarinin niteliklerine ve se¢imlerine, organlik niteligini yitirme hal
ve usullerine, gorev ve yetkilerine, ¢aligma usullerine, tiyeleri ile olan karsilikli hak
ve yikiimliliiklerine, gelir ve giderleri ile biitgelerine, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligiin meslege iliskin gorev ve yetkilerine, meslek kuruluslariyla is birligine
ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin Bakanlik¢a denetlenmesine iligskin usul ve
esaslar1 kapsar.

TUROB (Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi), TUROFED (Tiirkiye
Otelciler Federasyonu), TYD (Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi), TURES (Tiim
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Restoranlar, Lokantalar ve Tedarik¢iler Dernegi), TUYED (Turizm Yazarlart ve
Gazetecileri Dernegi) ve TOLEYIS (Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri Iscileri
Sendikas1) gibi turizmle ilgili bircok dernek, vakif ve birlik bulunmaktadir. Bununla
birlikte, sadece TURSAB ve TUREB'in bir meslek kanunu olmasi nedeniyle diger

dernek, vakif ve birlikler bu arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.

Yetki, gorev ve sorumluluk alanlar1 mevzuat ile belirlenen kamu yonetimi birimlerinden
yeni bilgilerin elde edilemeyecegi 6ngoriisii nedeniyle, arastirma kapsaminda belirlenen
Olclitleri karsilayan 20 akademisyen ile yliz yilize yari-yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Diger taraftan arastirmacinin, TDY siirecinde yer almasi gerektigi
diisiiniilen; kamu yonetimi temsilcilerinin, 6zel sektor temsilcilerinin, mesleki birlik
temsilcilerinin, akademisyenlerin, sivil toplum kurulusu temsilcilerinin, yerel toplum
temsilcileri ile yerli ve yabanci turistlerin temsil edildigi ve 8-10 kisiden olusan 3 ya da
4 odak grup goriismesi yapma hedefi, arastirmacinin mali ve zaman kaynagi
yetersizliginin yani sira birbirinden farkli ¢ok sayida tarafi belirli bir tarih ve saatte bir

araya getirme gli¢liigii nedeniyle gerceklestirilememistir.
4.4. Arastirmanin Deseni

Arastirma kapsaminda, derinlemesine bilgilere ihtiya¢ duyulmasi ve bu bilgilerin,
aragtirma konusu hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen uzman kisiler olarak
akademisyenlerden elde edilmek istenmesi nedeniyle arastirma deseni, nitel yaklasim
dogrultusunda olusturulmustur. Nitel bir yaklasimin benimsendigi bu arastirma, tiirii

bakimindan kesfedici bir aragtirmadir.

Gegez'e gore (2007: 37) kesifsel aragtirmalar; "Daha ¢ok kalitatif olma egiliminde olan
kesifsel caligmalar, problemi ve problemin boyutlarini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.
Genellikle aragtirma problemi veya aragtirma konusuna iliskin daha 6nceden yapilmis
calismalarin olmadig1 durumlarda kesifsel arastirmalar devreye girer." seklinde ifade
edilmektedir. Kesfedici ¢alismalarda, arastirma sorusu arastirmaci tarafindan belirlenir
ve tanim, istatistiki veri, Ol¢lim, gozlem, miilakat, anket ve deney gibi yollarla elde
edilen veriler araciligiyla cevaplandirilarak; iliski bulma veya durum saptama

gerceklestirilir (Seyidoglu, 2009: 37).

Karasar’a (2004: 33) gore: “Arastirma yontemi, problem ¢oziimii i¢in gerekli verilerin

toplanmasi, analizi (¢0zlimii) ve yorumlanmasi islemlerini igerir.” Nitel arastirma
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yontemleri giderek artan bir bicimde sosyal bilimler ve uygulamali bilimlerde 6nemli
bir arastirma yontemi haline gelmektedir (Marshall ve Rossman (2011: 1). Proctor
(2003: 528) nitel arastirmayi; "Genellikle kiiciik 6rneklemlerle ¢alisilan ve arastirmada
ele alinan konular {izerine katilimcilarin diisiinceleri hakkinda tanimlayici bilgiler elde

etmeye yonelik arastirma yontemleri." seklinde ifade etmektedir.

Nitel arastirmada verilerin anlamlariyla ilgilenilmektedir (Dey, 1993: 3). Nitel
arastirma, arastirma bulgularinin nicelik olarak ifade edilmedigi ve nicel analizlerin
yapilmadig1 arastirmalardir (Proctor, 2003: 208). Nitel arastirma; katilmli veya
katilimsiz  gozlem, yapilandirilmamis goriisme, grup goriismesi ve belgesel
materyallerin toplanmasi yontemleriyle; alan notlari, goriisme dokiimleri, dokiimanlar,

fotograflar, c¢izimler ve video kayitlar1 gibi verilerin elde edildigi arastirmadir (Dey,

1993: 15).

Tablo 9
Nitel ve Nicel Arastirmalarin Karsilastirilmasi

Karsilastirma Olgiitii Nitel Arastirma Nicel Arastirma
Sorularin Tiirii Irdeleyici Irdeleyici degil
Orneklem Biiyiikliigii Kiiciik (12'den az) Biiyiik
Iégitl‘;‘nmg;@as“‘a Elde | ook fazla Cesitli
Uygulama Ozel niteliklere sghip Daha az ozel nitelik

anketorler gerektirir gerektirir
Analiz Tiirleri Oznel, yorumlayici Istatistiksel
Kaset kaydediciler,
Gerekli Ekipman projeksiyon aletleri, -
resimler, grup akiglari
Tekrarlanma Kolayhg Zor Kolay

Gerekli Arastirmaci
Egitimi

Psikoloji, sosyoloji,
sosyal psikoloji, tiiketici
davraniglari, pazarlama,
pazarlama arastirmasi

Istatistik, karar verme
modelleri, karar destek
sistemleri, bilgisayar
programlama,
pazarlama, pazarlama
arasgtirmasi

Arastirma Tiirii

Kesifsel

Tanimlayici ya da
nedensel

Davranis veya niteliklerin

Davranis veya

Amag derinlemesine anlagilmasi | niteliklerin sayim

Yaklasim Biyuk dleude Y apilandirilmig
yapilandirilmamig

Evrenin Temsil Edilmesi | Hayir Tesadiifiyse Evet

Goriigmecinin Yeterliligi | Yiiksek Orta-Diisiik

Goriisme Siiresi

Uzun (30 dakikadan fazla)

Kisa (30 dakikadan az)

Kaynak: Proctor, 2003: 208; Davis, 2005: 307'den uyarlanmustir.
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Tablo 9°da nitel ve nicel arastirma arasindaki farkliliklar; sorularin tiiri, 6rneklem
biiyiikliigii, analiz ve aragtirma tiirii ile goriisme siiresi gibi ¢esitli karsilastirma ol¢iitleri

baglaminda verilmistir.

Nitel arastirmalar, kii¢iik farkliliklar1 biiylik 6rneklemlerle yapilan nicel arastirmalar
kadar kolay ortaya ¢ikaramaz. Ayrica nitel yaklagimin benimsendigi arastirmalarda
evreni temsil eden orneklemlerin saglanmasinda da sinirliklar vardir (Proctor, 2003:
209). "Nitel arastirmalarda arastirmaci, verileri teker teker okuyarak, kodlar ve
kategorize eder. Bu elde ettigi kodlara ve kategorilere dayali olarak arastirma
sonuclarint ortaya koyar (Merriam, 1998: 58; aktaran Karadag, 2009: 76)." Nitel
aragtirmalarda; katilimcilarla goriisen, olayi, fiziksel alan1 vb. gozlemleyen ve inceleyen
arastirmacinin kendisi oldugu i¢in aragtirmaci ¢alismada aktif rol alir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, aragtirmacinin bu aktif rol alma siirecinde yonlendiricCi

konumunda olmamasidir (Yiikselen, 2009: 196).

Toplumsal bilimler alaninda yapilan arastirmalarin konusunun insan davranislari ve
toplumsal kurumlar olmasi nedeniyle, her yerde ve her zaman gecerli ve degismez
yasalara ulagilmasi ¢ok giictiir (Seyidoglu, 2009: 20). Bu nedenle Yildirim ve Simsek'in
(2008: 48) de "Nitel yaklasimin benimsendigi c¢alismalarda arastirilan konu ile ilgili
betimsel ve gercek¢i bir resmin sunulmasi amaglanmaktadir” seklindeki ifadelerinde
belirtildigi gibi bu ¢aligmada da belirlenen amag ¢ercevesinde betimsel ve gergekei bir

resme odaklanilmistir.
4.5.Arastirmanin Dogrulama Olgiitleri (Gecerlilik ve Giivenirlik)

Gegez (2007: 214) gecerlilik ve giivenilirlik arasindaki iligskiyi; "Gegerlilik ayni seyi
farkli yontemlerle 6lgme ve aynmi sonucu elde etme amacina dayanirken, giivenilirlik
ayni seyi ayni yontemlerle dlgme ve aynmi sonucu elde etme g¢abasina dayalidir. Bu
yizden eger Olglim gecerli ise giivenilirlik zaten saglanmis sayilir." seklinde
aciklamaktadir. Gegez'e gore (2007: 212) yapilan arastirmanin bulgularyla ilgili
giivenilirlik kavrami, arastirmanin tekrarlanmasi halinde katilimeilarin, durumlarinda
bir degisiklik olmadig1 siirece ayni cevaplar1 verip vermeyeceklerini ifade etmektedir.
Davis (2005: 185) veri toplama aracinin arastirilan konuyla ilgili yeterli miktarda
soruyu barindirmasi olarak ifade ettigi i¢ gecerliligin saglanmasi i¢in izlenmesi gereken

dort yol belirtmistir:
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1. Tim muhtemel kavramlarin Olgekte yer almasi icin kapsamli bir alanyazin
taramas1 yapmak.

2. Olgekte yer alan sorularla ilgili uzman goriislerine bagvurmak.

3. Arastirma evreninin niteliklerine benzer bir grup katilimciyla 6n test (pilot)
yaparak 0Olcegi test etmek.

4. Gerekli diizeltme ve degisiklikleri yapmak.

Mayring (2011: 142) nitel arastirmalarda gegerliligi, veri toplama aracinin neyi 6lgmek
istiyorsa onu 6lgebilmesinin degerlendirilmesi; giivenilirligi ise dogrulugu, dlgiimiin ve
yaklasimin dogruluguyla ilgili oldugunu ifade etmektedir. Tiirniiklii (2000: 549) ise
nicel arastirmalarda, 6lgme aracina iligkin olarak kullanilan gegerlilik ve giivenirlik

kavramlarinin nitel arastirmalarda farkli anlamda kullanildigini savunmaktadir.

Mayring (2011: 143-148) insanlarin, durumsal kosullara goére siirekli bir degisim
halinde olduklart i¢in basta fizik ve tip gibi alanlarda gerceklestirilen nicel
aragtirmalarda kullanilan gecerlilik ve giivenilirlik teknikleri yerine nitel yonelimli
dogrulama 6lgiitlerinin gelistirilmesi gerektigini ifade ederek nitel arastirmalarda: yol ve
tekniklerin belirlenmesi, yorumlama bi¢iminin argiimantasyonu, kuralli olmasi, olguya
yakinlik, iletisimsel gecerleme ve sacayagi olmak tlizere alti dogrulama Olgiitiiniin

(gegerlilik ve giivenilirlik) bulundugunu belirtmektedir.

Bu arastirmada; arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, arastirma sorulari, yontemi,
orneklemi, aragtirma verilerinin toplanmasi, verilerin analiz siireci ve elde edilen
bulgularin yorumlanmasi gibi arastirmada izlenen yol ve tekniklere iliskin bilgiler,
arastirmanin dordiincii boliimiinde bagliklar halinde detayli bir sekilde agiklanmaktadir.
Gerek calismanin kavramsal agiklamalarinin yapildigr ve ilgili yazinda yer alan
caligmalarin incelendigi boliimlerde gerekse arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularin yorumlanmasi siirecinde, argiimantatif bir yaklagim benimsenerek benzer,
farkli ve karsit diisiince, goriis ve yorumlara yer verilmektedir. Orneklemi olusturan
katilimcilarla dogrudan iletisime gegilerek, goriismelerin iyi niyet ve giiven ortaminda,
arastirmact ile katilimcilar arasinda yakin iligki kurularak gerceklestirilmesi
arzulanmistir. Ayrica, katilimcilarin farkli ilgi alanlarina sahip uzman kisiler olmasina
0zen gosterilerek, arastirma konusu kapsaminda farkli, zengin ve miimkiin olabildigi

Olclide kapsamli bir veri setine ulasilmasi amaclanmistir. Arastirmanin veri toplama
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aract olan soru formunun hazirlik, olusturma ve nihai hale getirme asamalari, veri
toplama yoOntemi basligi altinda ayrintili bir bigimde agiklanmaktadir. Arastirma
kapsaminda gergeklestirilen goriismelere iliskin ses kayitlar1 sesli ve metin seklinde
bilgisayar ortamina aktarilarak, muhtemel dogrulama taleplerine karsi saklanmaktadir.
Katilimer ifadeleri, herhangi bir degisiklik yapilmadan aynen aktarilarak, aragtirma
sorularina verilen katilimer yanitlarinin arastirmaci disinda diger kisiler tarafindan da
goriilmesine imkan taninmistir. Daha sonra katilimcilarin benzer, farkli ve karsit

ifadeleri iizerinde yorumlama yoluna gidilmistir.
4.6. Arastirmanin Orneklemi

Proctor'a gore (2003: 105-110) igindeki her bir unsurun bilinen bir se¢ilme sansina
sahip oldugu olasilik hesabina dayanan (basit rassal Ornekleme, rassal yliriime
yontemiyle 6rnekleme, tabakali rassal ornekleme, kiimeleme yontemiyle 6rnekleme,
sistematik ornekleme) ve katilimcilarin maksatl olarak secildigi olasilik hesabina dayali
olmayan (kotali drnekleme, hazir 6rneklem, yargiya dayali 6rnekleme) iki drnekleme
yontemi bulunmaktadir. Gegez'e gore (2007: 249) tesadiifi olmayan Ornekleme

yontemleri dorde ayrilir:

e Kolayda 6rnekleme: Ornege secilecek bireylerden sadece ulasilabilir olanlarin
ornek kapsamina dahil edilmesini igerir.

e Yargisal (kasitl/iradi) Ornekleme: Ornek kapsamma almacak bireyler,
aragtirmaci tarafindan ana kiitleyi temsil edebilecegini diistindiigli bir kitleden
kendi yargilarina gore belirlenir.

e Kota &rneklemesi: Orneklemin dnceden belirlenen kriterler 1s18inda her tiirlii
nitelikleriyle ana kiitleyi temsil etmesidir.

e Kartopu drneklemesi: Ulagilmak istenen anakiitleyi belirlemenin zor oldugu ve
arastirmacinin elde ettigi ornekleme cercevesinin fazla sayida ornek bireyi

kapsamadig1 durumlarda bagvurulan bir yontemdir.

Davis'e gore (2005: 250) yargisal, kolayda ve kartopu olmak iizere {i¢ tiir tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemi bulunmaktadir. Tablo 10'da tesadiifi olan ve tesadiifi
olmayan Ornekleme  yontemlerine iliskin  faktorler  karsilagtirmali  olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 10
Tesadiifi Olan/Tesadiifi Olmayan Ornekleme Yontemi Secimi

Faktérler Tesadiifi Olmayan Tesadiifi Olan
Ornekleme Ornekleme
Arastirma Tiiri Kesifsel Sonug¢landirici
Hata Biiyiikliigii Ornekleme Dis1 Hata Biiyiik | Ornekleme Hatasi Biiyiik
Anakiitle Degiskenligi | Homojen (diisiik) Heterojen (yiiksek)
Istatistiksel Kosullar | Uygun Degil Uygun
Operasyonel Kosullar | Uygun Uygun Degil

Kaynak: Malhotra, 1999: 347; aktaran Gegez, 2007: 253.

Yargisal ornekleme, arastirma ornekleminin belirlenmesinde rastlant1 ilkesi yerine,
arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi olan ve ana kiitleyi temsil edecegi diisiiniilen kisi
veya grubun secilmesidir (Seyidoglu, 2009: 44). Proctor (2003: 530) yargiya dayali
orneklemeyi; "Bir ¢aligmada ilgilenilen anakiitleyi temsil ettigi diisiiniildiigii i¢in ya da
arastirma c¢alismasinin gerekliliklerini uydugu i¢in se¢ilmis Orneklem." seklinde
tanimlamaktadir. Olgiit 5rnekleme, dnceden belirlenmis bir dizi 6liitii karsilayan biitiin
durumlarin ¢alisilmasidir (Yildiim ve Simsek, 2008: 87-112). Orneklemi olusturan
bireylerin arastirmacinin kendi kararina gore secildigi yargisal 6rneklemede, 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigina da arastirmaci tarafindan veri toplama siirecinde

karar verilir (Yiikselen, 2009: 49).

Nitel arastirmalar kiiclik 6rneklemlerle gergeklestirilir ve bu durum elestirilerin odak
noktasini olusturmaktadir (Proctor, 2003: 208). Bununla birlikte, veri toplama araci
olarak goriisme tekniginin kullanildig1 nitel arastirmalarda, 6rneklem belirlerken dikkat
edilecek nokta, orneklemin niceliksel degerinden ziyade arastirmacinin ihtiya¢ duydugu
bilgiyi ne Olgiide sunabildigidir. Bu nedenle oOrneklemin belirlenmesi siirecinde

niceliksel temsil edilebilirlik yerine arastirmanin amaci temel alinmalidir (Tiirniikli,

2000: 548).

Proctor'a gore (2003: 111) yargiya dayali 6rnekleme yontemi, evren i¢in gecerli ya da
temsili nitelikte olduguna inanilan unsurlarin se¢imine dayanmakla birlikte bu
yontemde, saglikli yargida bulunmak ve tecriibbe de 6nem arz etmektedir. Uzmanlarla
goriismede (experience research) dikkat edilmesi gereken nokta, arastirma konusuna
iligkin bilgi sahibi olmayan kisilerle yapilan bir ¢alisma zaman kaybinin yani sira yanlis

sonuclara ulagilmasina da neden olur (Gegez, 2007: 41).
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Bu arastirmada, olasiliga dayali olmayan yargisal (kasitli/iradi/amagli) Ornekleme
yontemlerinden olan “Olgiit Ornekleme” ydntemi uygulanmistir. Bu ydntem ile
arastirmaci tarafindan belirlenen 6lgiitleri karsilayan ve arastirma konusu hakkinda bilgi

sahibi oldugu diisiiniilen kisilere ulasilmak istenmistir.

Arastirma kapsaminda gerekli olan yeterli veriye ulasincaya kadar veri toplama siirecine
devam edilecegi i¢in 6rneklem sayisi belirleme yoluna gidilmemistir. Ayrica aragtirmaci
i¢in smirli olan zaman ve maddi kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasi
hedeflenmistir. Orneklemin tespit edilmesi siirecinde kullanilmak iizere; "Goriisme"
bashigr altinda 3, "Arastirmaci” basligi altinda 5 ve "Katilime1" bashigr altinda 7 olmak
tizere toplam 15 6l¢iit belirlenmistir. Belirlenen bu 6lg¢iitler, agagida ayrintili bir bigimde

ifade edilmektedir.

A. Gériisme (Ug 6lgiitiin tamami karsilanmalidir.)

1) Gorlisme zamani, arastirmanin veri toplama asamasi i¢in belirlenen 01.03.2014
—31.05.2014 zaman araliginda olmalidur.

2) Her bir goriismenin gergeklestirilebilmesi igin katlanilacak parasal maliyet 250
Tirk Lirasin1 asmamalidir.

3) Her bir goriismenin gergeklestirilebilmesi igin katlanilacak zaman, ulasim ve
konaklama dahil 2 giinii agmamalidur.

B. Arastirmaci (Bes 0l¢iitiin tamami karsilanmalidir.)

1) Arastirmaci, turizm destinasyonu yonetimi konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olmakla birlikte arastirma konusuna hakim bir yetkinlikte olmalidir.

2) Arastirmaci, kamu yonetimi konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmakla
birlikte arastirma konusuna hakim bir yetkinlikte olmalidir.

3) Aragtirmaci, veri toplama igin belirlenen 01.03.2014 — 31.05.2014 zaman
araliginda goriigmeler i¢in uygun olmalidir.

4) Aragtirmaci, her bir goriisme i¢in maksimum maliyet olarak belirlenen 250 Tiirk
Lirasin1 karsilayabilecek mali giice sahip olmalidir.

5) Arastirmaci, her bir goriisme i¢in maksimum zaman olarak belirlenen 2 giinliik
stireye sahip olmalidir.

C. Katthmar (Yedi 6l¢iitiin ilk dordii zorunlu olmak tiizere en az bes Olgiit
karsilanmalidir.)

1) Katilimey, iletisime gegilebilir ve ulasilabilir olmalidir.
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2) Katilimei, en az 60 dakikalik bir yiiz yiize goriisme talebini kabul etmelidir.

3) Kabul edilen goriisme zamani, arastirmanin veri toplama asamasi i¢in belirlenen
01.03.2014 — 31.05.2014 zaman araliginda olmalidir.

4) Katilimci, bir devlet veya vakif iiniversitesinde; Profesér, Dogent veya Yardimci
Dogent unvanina sahip bir akademisyen olarak gorev yapiyor olmalidir.

5) Katilimei, Turizm Destinasyonu Yonetimi ile ilgili bir 6n lisans, lisans veya
lisansiistii diizeyde ders vermis ve/veya veriyor olmalidir.

6) Katilimeci, Turizm Destinasyonu YoOnetimi ve/veya kamu yOnetimi - turizm
alanlarini birlikte ele alan bilimsel ¢alismalar yapmis ve/veya yapiyor olmalidir.

7) Katilimeinin uzmanlik alani, Turizm ve/veya Kamu Yonetimi alanindan baska
asagida belirtilen uzmanlik alanlarindan en az bir uzmanlik alanini daha
kapsamalidir.
» Yerel Yonetimler

Merkezi Y6netim

Kentlesme

Mimarlik

Politika & Planlama

Stratejik Y onetim

Yonetim & Organizasyon

Yonetisim

Giivenlik & Saglik

Finans & Muhasebe

Pazarlama

Ekonomi

Isletme

Cevre

Hukuk

Sosyoloji

V V V V V VY ¥V V V VYV V V VYV V V VY

Cografya

Aragtirma 6rneklemi, belirlenen bu 6lgiitler 15181inda tespit edilmistir. Bu kapsamda, ilk

once, "goriisme" basligr altinda belirlenen ii¢ Olgiit gbéz Oniinde bulundurularak
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aragtirmacinin "arastirmact” baglig altinda belirlenen Olgiitleri karsilayip karsilamadigi

asagida her bir dl¢iit icin ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir:

1. Arastirmaci, turizm destinasyonu yonetimi konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olmakla birlikte aragtirma konusuna hakim bir yetkinlikte olmalidir.
Arastirmaci, turizm isletmeciligi boliimiinde lisans ve yliksek lisans derecelerine
sahiptir. Arastirmaci, 2011 yilinda "Destinasyon Yonetiminde Yerel YOnetimlerin
Rolii ve Onemi: Istanbul Ornegi" baslikli bir yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Bu
yiiksek lisans tezi kapsaminda, destinasyon yonetimi konusunun yani sira kamu
yonetiminin yerel yonetimler boyutu da ele alinarak bir arastirma yapilmistir.
Arastirmaci, turizm isletmeciligi bolimiinde doktora diizeyinde egitim-6gretim
hayatina devam etmekle birlikte doktora ders dénemi, doktora yeterlilik donemi,
doktora tez konusu belirleme ve doktora tez konusuyla ilgili {i¢ defa tez izleme
komitesinin onayint almigtir. Arastirmacinin dokuz yillik turizm egitim-ogretim
slireci, hazirladigr yiiksek lisans tezi ve doktora egitim-Ogretim siireci bilgileri
1s18¢1inda, yeterli diizeyde turizm destinasyonu yonetimi bilgi ve tecriibesine sahip
oldugu goriilmektedir.

2. Arastirmaci, kamu yonetimi konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmakla
birlikte arastirma konusuna hakim bir yetkinlikte olmalidir.

Arastirmaci, 2011 yilinda "Destinasyon Yonetiminde Yerel Yonetimlerin Rolii ve
Onemi: Istanbul Ornegi" baslikli bir yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Bu yiiksek
lisans tezinde, destinasyon yOnetimi konusunun yani sira kamu ydnetiminin yerel
yonetimler boyutunun da irdelendigi bir arastirma yapilmistir. Arastirmaci bu
stiregte, Tirkiye Cumhuriyeti'nin kamu yonetimi yapisini inceleme firsatt bulmus ve
yiiksek lisans tezinde Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kamu yonetimi yapisina ayrintili
olarak yer vermistir. Ayrica, bu yiiksek lisans siirecinde, yerel yonetimlerle dogrudan
iletisime gecilmesi ve goriismelerin gerceklestirilmesi, arastirmacinin kismen de olsa
kamu yoOnetimi birimleri hakkinda tecriibe sahibi olmasmna katkida bulunmustur.
Arastirmaci, doktora egitim-dgretim hayatina baglamadan dnce, turizm destinasyonu
yonetiminde kamu ydnetiminin roliini arastirma konusu olarak belirlemistir. Bu
dogrultuda, bilgi birikimini artirmak amaciyla doktora egitim-6gretim siirecinin ders
doneminde, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Ana

Bilim Dali'nda iki ders almigtir. Arastirmact kamu yonetimi alaninda, yetkinligini
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artirmak amaciyla 2012 yilinda, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali'nda yiiksek lisans egitimine baslamis ve ders
donemini tamamlayarak tez asamasma gec¢mistir. Arastirmacinin li¢ yillik kamu
yonetimi egitim-6gretim siireci, hazirladig1 yiiksek lisans tezi ve doktora egitim-
Ogretim siireci bilgileri 1s1ginda, arastirmacinin bu arastirma igin Yeterli kamu
yonetimi bilgi ve tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir.

3. Veri toplamak igin belirlenen 01.03.2014 — 31.05.2014 zaman araliginda goriismeler
i¢in uygun olmalidir.
Bu 6l¢iit, 6rneklem listesinde yer alan katilimcilarin randevu taleplerine verecekleri
yanitlara gore degerlendirilmistir. Bu baglamda, belirlenen tarih araliginda randevu
talebini kabul eden tiim katilimcilarla gériismeler sorunsuz bir sekilde yapilmistir.

4. Her bir goriisme icin maksimum maliyet olarak belirlenen 250 Tiirk Lirasimni
karsilayabilecek mali giice sahip olmalidir.
Arastirmaci, kigisel gelirinden veri toplama amaciyla gergeklestirilecek goriismeler
icin 5.000 Tiirk Lirasi ile yeterli veriye ulasilamamasi halinde yapilacak ek goriisme
ve beklenmeyen durumlara karst 1.500 Tiirk Lirast olmak iizere toplam 6.500 Tiirk
Liralik bir biit¢e olusturmustur.

5. Her bir goriisme icin maksimum zaman olarak belirlenen 2 giinliik siireye sahip
olmalidir.
Bu olciit, 6rneklem listesinde yer alan katilimcilarin randevu taleplerine verecekleri
yanitlara gore degerlendirilmistir. Bu baglamda, belirlenen tarih araliginda randevu
talebini kabul eden tiim katilimcilarla goriismeler belirlenen zaman igerisinde

sorunsuz bir sekilde yapilmistir.

Turizm destinasyonu yonetimi konusunun c¢ok sayida bilim dalin1 kapsayan
disiplinleraras1 bir yapiya sahip olmasi, aragtirma evreninin belirlenmesini
giclestirmistir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda evren belirleme yoOntemine
gidilmemistir. Bu arastirmanin 6rneklemini; arastirma konusuyla ilgili dogrudan ya da
dolayli olarak bilimsel ¢aligmalar yapan kamu ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Orneklem olarak akademisyenlerin tercih edilmesinin
temel nedeni, akademisyenlerin aragtirma konusuyla ilgili bilgi ve deneyim sahibi
olduklar1 6ngoriisiidiir. Bu 0ngoriinin dayanagi olarak, akademisyenler tarafindan

hazirlanan bildiriler, makaleler, lisansiistii tezler ve kitaplar gibi bilimsel ¢aligmalarin
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yani sira diizenlenen bilimsel kongrelerde gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetim
birimlerine yonelik Onerilere yer verilmesidir. Arastirmaci tarafindan, arastirma
konusuyla ilgili dogrudan ya da dolayli olarak bilimsel ¢alismalar1 olan
akademisyenlere, yazin taramasi siirecinde ve Tirkiye'deki kamu ve vakif

tiniversitelerinin internet siteleri taranarak ulasilmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmacinin, arastirma konusuyla ilgili yeterli verinin elde edildigi kanaatine
ulasilincaya kadar veri toplama siirecine devam edilmesi arzusu nedeniyle, arastirma
oncesinde 6rneklem boyutunun tespit edilmesine yonelik bir 6rneklem belirleme teknigi
kullanilmamistir. Bununla birlikte, goriismelerin yapilabilmesi i¢in gerekli zaman ve
maddi kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi agisindan, 6ncelikle aragtirma kapsaminda

belirlenen olciitleri karsilayan 10 kisilik bir 6rneklem listesi hazirlanmistir.

Belirlenen bu 10 kisi ile goriisme i¢in e-posta araciligiyla iletisime gegilerek randevu
talebinde bulunulmustur. Bu kapsamda, 7 akademisyen goriisme talebini kabul ederken
2 akademisyen ise belirtilen tarihlerde uygun olmadigini ifade ederek goériisme talebine
olumsuz yanit vermistir. Ayrica, 1 akademisyenin randevu talebine olumlu ya da
olumsuz herhangi bir yanit vermemesi nedeniyle ikinci defa e-posta yoluyla randevu
talebinde bulunulmustur. Ikinci randevu talebine de herhangi bir yamt vermeyen ve
randevu talebine olumsuz yanit veren akademisyenler goriisme listesinden ¢ikarilmais,

goriisme talebine olumlu yanit veren akademisyenlerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

Arastirmacinin, yeterli veriye ulagilmadigi kanaati nedeniyle ikinci bir 10 kisilik liste
hazirlanmistir. Ikinci listede bulunan 10 kisi ile goriisme igin e-posta araciligiyla
randevu talebinde bulunulmustur. 6 akademisyen goriisme talebini kabul ederken, 3
akademisyen ise belirtilen tarihlerde uygun olmadigini ifade ederek goriisme talebine
olumsuz yanit vermistir. Ayrica, 1 akademisyenin randevu talebine olumlu ya da
olumsuz herhangi bir yanit vermemesi nedeniyle ikinci defa e-posta yoluyla randevu
talebinde bulunulmustur. Ikinci randevu talebine de herhangi bir yamit vermeyen ve
randevu talebine olumsuz yanit veren akademisyenler goriisme listesinden ¢ikarilmais,

goriisme talebine olumlu yanit veren akademisyenlerle yiiz yiize goriigmeler yapilmustir.

Arastirmacinin, ikinci 6rneklem listesinde bulunan katilimcilardan da, yeterli verinin
elde edilemedigi kanaatine varmasi nedeniyle ii¢lincii bir 10 kisilik liste hazirlanmistir.

Ucgiincii listede bulunan 10 kisi ile goriisme igin e-posta araciligiyla randevu talebinde
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bulunulmustur. 7 akademisyen goriisme talebini kabul ederken 3 akademisyen ise
belirtilen tarihlerde uygun olmadigini ifade ederek goriisme talebine olumsuz yanit
vermistir. Randevu talebine olumsuz yanit veren akademisyenler gériisme listesinden
cikarilmis ve goriisme talebine olumlu yanit veren akademisyenlerle yiiz ylize

goriismeler yapilmistir.

Arastirmacinin, yeterli veriye ulasildigi kanaati nedeniyle veri toplama siirecine son
verilmistir. Bu kapsamda, “Arastirmaci” bolimiinde yer alan 5 Olgiitiin
karsilanmasindan sonra “Katilimc1” boliimiinde belirtilen Olgiitleri karsilayan 20
katilimc1 arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Sekil 28'de veri toplama siireci

gosterilmektedir.
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Ormeklem/Goriisme
Olciitlerinin
belirlenmesi

'

Orneklemde yer alacak
katilimcinin aragtirilmasi

Katilimet
belirlenen olgiitii
karsiliyor mu?

Orneklem listesinin olusturulmasi

y

Randevu talebinin yapilmasi

Randevu talebi
kabul edildi mi?

[ Gorligmenin gergeklestirilmesi

Yeterli veriye
ulagildi n1?

Evet

v

Gorlismelerin tamamlanmasi

Sekil 28: Orneklem Belirleme ve Veri Toplama Siireci
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Tablo 11
Arastirmanin Orneklemi

Karsilanan Olgiit
4

Katilime1 No

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9
K10
K11
K12
K13
K14
K15
K16
K17
K18
K19
K20

Not: (+) = Karsiliyor; (0) = Karsilamiyor

+ ++++++++++++++++++ |
+ ++++++++ A+ F N
+ +++++++++++++++++++|W
+ +++++++++++++++++++

O + 00 + O+ 00 OCDO0ODO0ODO0O0 + OO0 OO +|0
O+ ++++++O0++00O0+00+ + +|O®
+ + +++ 4+ + A+ N

Tablo 11'de 6rneklemi olusturan 20 katilimcinin karsiladigi Olgiitler yer almaktadir.
Arastirma O0rnekleminde yer alacak bir katilimcinin, ilk dort 6l¢iitii karsiladiktan sonra
diger ii¢ Olciitten de en az bir tanesini karsilamasi1 gerekmektedir. Boylece, 6rneklemde
yer alacak bir katilimci, belirlenen Olgiitlerden en az bes tanesini karsilamig olacaktir.
Tablo 11'e gore, arastirma 6rnekleminde yer alan 5 katilimecinin belirlenen yedi 6lgiitiin
tamamini, 8 katilimcinin altt 6l¢iiti ve 7 katilimcinin bes Olgiitii  karsiladigt
goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma 6rnekleminde yer alan katilimcilarin tamaminin,

belirlenen olciitleri karsiladig: acik¢a goriilmektedir.
4.7. Veri Toplama Yontemi

Bir aragtirmada, arastirma i¢in gerekli olan verilerin tiirii, kaynagi, hangi teknik ve
araglarla, kim tarafindan ve ne zaman toplandiginin agik bir sekilde belirtilmesi biiyiik
onem tasimaktadir (Karasar, 2004: 35). Punch’a gore (2005: 165) “Nitel aragtirmada
gorliisme, temel veri toplama araglarindandir.” Arastirmaci ile katilimci arasindaki soru

sorma ve yanit verme siireci goriisme olarak tanimlanmaktadir (Yiikselen, 2009: 198).
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Bir goriisme bir saat veya daha fazla siirebilir (Davis, 2005: 312). Balci’ya gore
goriigme tilirleri; planli-derinligine ya da eylem miilakat, tam yapilastirilmis-
kaliplastirilmis miilakat ve stres milakat seklindedir (1995: 186). Mil’e gore ise
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere ii¢ farkli sekilde

goriisme tasarlanir (2007: 8).

Aragtirilan konunun daha ayrintili incelenebilmesi icin yeni sorular sorma firsati
sunmasi ve yiiz ylize yapilmasimin, verilerin elde edilmesinde agiklik ve kesinlik
kazandirmasi, goriisme tekniginin veri toplamada sik¢a kullanilmasina neden
olmaktadir (Seyidoglu, 2009: 39). Kisinin bakis ag¢isin1 yansitmasi bakimindan nitel
arastirmalarda goriisme teknigi kullanilir (Davis, 2005: 312; Mil, 2007: 4). Bireysel
goriisme olduk¢a maliyetli bir veri toplama yontemidir. Bununla birlikte, arastirmaci ile
katilimc1 arasinda yiiksek diizeyde etkilesime olanak vermesi nedeniyle bireysel

goriisme cok etkili bir veri toplama yontemidir (Davis, 2005: 276).

\ 4

Erisim

Giiven/lyi niyet

Y

Katilimei

A 4

Goriismeci

Uzmanlik

A 4

Istek

A 4

Sekil 29: Basarili Bir Goriisme I¢in Gerekli Kosullar
Kaynak: Davis, 2005: 277.

Sekil 29°da basarili bir goriisme icin gerekli kosullar verilmistir. Davis’den alinan bu
sekle gore goriismecinin; uzmanlik, istek ve gliven gibi kosullar1 yerine getirmesi
halinde ancak basarili bir gériismeden bahsedilebilir. Agik uglu sorularda, katilimcinin
secim yapabilecegi ¢oktan se¢meli cevap seti bulunmadigi i¢in katilimeinin bu sorulara
siirlandirilmamus bir sekilde 6zgiirce kendi climleleriyle yanit vermesine olanak taninir
(Gegez, 2007: 226). Yari yapilandirilmig goériismelerde her ne kadar arastirmact
arastirma konusuyla ilgili onceden sorular hazirlasa da goriisme esnasinda yeni

sorularin sorulmasina da olanak tanmir (Mil, 2007: 8). Bu yaklagimda arastirmaci,
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goriisme siirecinde irdelenecek olan sorular veya konulari bir liste halinde 6nceden
hazirlar. Ozellikle farkli kisi, kurum veya kurulusla yapilacak goriismelerde goriisme
formu yaklagimi sayesinde sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde edilmesine ek

olarak verilerin tasnifi ve analizi de kolaylasmaktadir (Y1ildirim ve Simsek, 2008: 122).

Nitel verilere dayali olan bu arastirmada, verilerin toplanmasi igin yari-yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmigtir. Veri toplamak amaciyla yari-yapilandirilmis goriisme
tekniginin se¢ilmesinin temel nedeni, arastirilan konu hakkinda uzman kisilerle
arastirmaci tarafindan yiiz ylize derinlemesine bir goriisme gergeklestirebilmek ve konu
hakkinda mimkiin olabildigi olgiide detayli veriye ulasilmak istenmesidir. Yari-
yapilandirilmis  goériisme teknigi yoluyla, konu hakkinda arastirmaci tarafindan
ongoriilemeyen yeni goriis, Oneri, fikir ve bilginin elde edilmesine olanak

taninmaktadir.

Bu aragtirmada, veri toplama aract olarak agik ug¢lu sorulardan olusan goriisme
formundan yararlanilmistir. Goriisme siiresince, katilimcilardan izin alinarak ses kayit
cihazi kullanilmistir. Ses kayit cihazina ek olarak, arastirmaci tarafindan gerekli goriilen
onemli konularda not tutulmustur. Goriisme siirecinde, baz1 sorular teyit amaciyla tekrar
sorulurken, bazi sorular hakkinda daha detayli bilgi elde edilmesi amaciyla sondaj

sorular sorulmustur.
4.7.1. Goriisme Formunun Hazirlik Siireci

Bir aragtirmanin en 6nemli asamalarindan birisi, arastirma igin gerekli olan verilerin
toplanma asamasidir. Verilerin toplanmasi i¢in gerekli olan bir soru formunun tasarim
ve hazirlik siirecinde asagidaki asamalardan gecilmesi gerekmektedir (Proctor, 2003:
181):

On hazirliklar
Sorularin igerigi
Sorularin ifadesi
Cevap sekilleri
Sorularin sirast

Soru formunun diizeni

N o g s~ w D e

On deneme, diizeltme ve soru formunun nihai hali
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Bu baglamda, arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilacak goériisme formunun

gelistirilme agsamalar1 asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1.

Asama: Arastirmacinin, arastirma konusuyla ilgili sahip oldugu bilgi ve
akademik calismalari 1s18inda turizm destinasyonu yonetimi, merkezi yonetim
ve yerel yoOnetimler gibi kamu yOnetimini olusturan birimlerin bir turizm
destinasyonu yoneti(si)minde iistlenebilecegi ve/veya listlenmesi gereken roller
genel ve alt basliklar halinde belirlenmistir.

Asama: Arastirma konusuna yonelik ulusal ve uluslararas: bildiri, makale, Kitap
ve lisansiistii tezler gibi bilimsel ¢aligsmalari kapsayan ilgili yazin taranmistir. Bu
inceleme siirecinde, turizm destinasyonu yoneti(si)minde One ¢ikan unsurlar
tespit edilmistir.

Asama: Arastirmaci tarafindan belirlenen roller ile ilgili yazin taramasi
neticesinde tespit edilen unsurlar birlestirilmis Ve arastirma konusunu
kapsayacak bir agik uglu soru listesi olusturulmustur.

Asama: Olusturulan agik uglu soru listesi, turizm ekonomisi; turizm ve politika
& planlama; kamu ydnetimi ve yOnetisim; turizm ve stratejik yonetim; turizm ve
sosyoloji; kamu yonetimi ve yerel yonetimler; turizm ve yonetim &
organizasyon; kamu yonetimi, kentlesme ve ¢evre alanlarinda uzman 8
akademisyen tarafindan incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, uzmanlar
tarafindan sunulan goriis, Oneri, olumlu ve olumsuz elestiriler 1s18inda,
hazirlanan agik uglu sorularda, birtakim degisiklik ve diizeltmeler yoluyla, soru
formunda bazi diizenlemeler yapilmustir.

Asama: Hazirlanan soru formu "Giris"; "Goriisme Sorular" ve "Goériisme Sonu”
olmak {lizere li¢ boliimden meydana gelmektedir. Girig boliimiinde; arastirmaci
ve arastirma konusu hakkinda tanitici bilgilerin yan1 sira tahmini gorligme stiresi,
etik ilkeler ve ses kayit cihazi gibi arastirma ve goriisme siirecine iliskin detaylar
bulunmaktadir. Goriisme sorulari bolimiinde; arastirma konusuyla ilgili
hazirlanan 11 agik uglu soru bulunmaktadir. Goriisme sonu bdliimiinde ise;
katilimciya iliskin demografik ve uzmanlik alanina iliskin bilgilerin yani sira
goriisme yeri, tarihi ve saati gibi goriismeye iliskin bilgiler bulunmaktadir.
Asama: Diizenlenen goriisme formunu, nihai hale doniistiirebilmek amaciyla

kamu yOnetimi ve yonetisim, turizm ve stratejik yonetim alanlarinda uzman iki

169



akademisyen ile 6n deneme kapsaminda goriismeler yapilmistir. Gergeklestirilen
on deneme aracilifiyla, anlasilmasinda giigliik yasanan kelime, ciimle veya
herhangi bir noktanin tespit edilmesi; konunun dagilmasi, katilimec1 ve/veya
arastirmacinin dikkatinin dagilmas1 gibi goriisme siirecinde yasanabilecek
aksakliklarin tespit edilmesi; tahmini goériigme siiresinin ve muhtemel sondaj
sorularin belirlenmesi hedeflenmistir.

7. Asama: On deneme calismasi kapsaminda tespit edilen unsurlarda, gerekli

degisiklik ve diizeltmeler yapilarak goriisme formu nihai hale dontistiirilmistiir.
4.7.2. On Deneme

Hazirlanan goriisme formu, kamu yonetimi ve yOnetisim, turizm ve stratejik yonetim
alanlarinda uzman iki akademisyen ile én denemeye tabi tutulmustur. On deneme, veri
toplama amacinin yam sira asagida belirtilen ongoriilemeyen durumlarin belirlenmesi
ve gerekli diizenlemeleri yaparak, veri toplama siirecinde muhtemel olumsuzluklarla

kargilanmamas1 amaciyla gerceklestirilmistir:

e Gorligme sorularinin agikligi,

e Sorularin katilimci tarafindan kolaylikla anlagilip anlasilmadigy,

¢ Soru sayisinin yeterliligi,

e Soru igeriklerinin arastirma konusuyla ortiisiip ortiismedigi,

e Gorilisme siiresinin yaklagik olarak tespit edilmesi,

e Arastirma konusuyla ilgisiz sorularin tespit edilerek soru formundan ¢ikartilmasi,
e Arastirma konusuyla ilgili yeni sorulara ihtiya¢ olup olmadiginin tespit edilmesi,
e Soru siralamasinin uygunlugu.

On deneme neticesinde, goriisme sorularmin siralamasi ve sayisinda herhangi bir
degisiklik yapilmasina gerek goriilmemistir. Bununla birlikte, gériisme sorularinda yer
alan bazi kavramlarin anlasilmasinda baz1 giigliiklerle karsilagilmistir. Bunun iizerine,
ilgili kavramlarda gerekli degisiklikler ve diizenlemeler yapilarak bu giigliikler agilmaya
calistlmistir.  Ayrica, aragtirmact ve ilgili yazinda tespit edilen bazi konulara
katilimeilarin deginmemesi {izerine, her soru igin bazi sondaj sorular hazirlanarak
goriismeler esnasinda bu konularin atlanilmamasi saglanmaya c¢alisilmistir. Yine 6n
goriismeler 15181nda, bir goriismenin yaklasik olarak 60 dakika ile 90 dakika arasinda
stirecegi tespit edilmistir. Boylece, katilimcilardan randevu talebinde bulunurken

goriisme siiresi hakkinda katilimcilari bilgilendirme firsati elde edilmistir.
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BOLUM 5: VERILERIN ANALIZi VE BULGULARIN
YORUMLANMASI

Nitel arastirmalarda, elde edilen verilerden hareketle arastirmaci, bu verilerde bulunan
gizli bilgiyi kesfetmeye ve ortaya cikartmaya ¢alismaktadir (Ozdemir, 2010: 328). Nitel
arastirmalarda verilerin gdsteriminde; belirlenmis satir ve siitunlardan olusan matrisler
ve birbiriyle baglantili bir dizi nodiilden olusan sebekeler olmak {izere baslica iki yol
vardir (Proctor, 2003: 316). Nitel arastirmalarda, elde edilen verilerin analizinde
uygulanan yontem ve tekniklerin siniflandirilmasi nitel aragtirmanin temel ilkelerine

aykir1 bir durumdur (Ozdemir, 2010: 333).

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde, betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Bu kapsamda, aragtirmanin amaglarina ulasmak icin hazirlanan genel ve
0zel arastirma sorularma yer verilmis ve katilimcilar tarafindan verilen yanitlar "aynen

aktarma" yoluyla betimsel olarak sunulmustur.

Arastirmacinin  bilgi ve tecriibesi, yazin taramasi ve arastirma kapsaminda
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler araciligiyla, turizm destinasyonu
yonetiminde one ¢ikan unsurlar tespit edilerek bir kod listesi olusturulmustur (bakiniz
Ek3). Olusturulan bu kod listesindeki benzer ya da aym kategori altinda
degerlendirilebilecek kodlar, 34 rol altinda toplanmistir (bakiniz Tablo 14). Bu roller,
bir turizm destinasyonunun "Baslangi¢", "Gelisme", ve "Siirdlirme" asamalarinin her
birinde yer alacak sekilde diizenlenmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda bir turizm
destinasyonu olarak Tiirkiye; tilke, bolge, il ve yore olmak tizere dort cografi birim
diizeyinde ele alinmaktadir. Belirlenen bu dort cografi birimin, turizm destinasyonu
olarak yoneti(si)mi siirecinde kamu yOnetiminin rolii; merkez teskilatin1 temsil eden
"Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1" ve tasra teskilatin1 temsil eden "Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigi" ile yerinden yonetimin cografi/yer yerinden yonetim teskilatini temsil eden
"Biiyiliksehir Belediyesi" ve fonksiyonel/hizmet yerinden yonetim teskilatini temsil eden
"Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari (TURSAB-TUREB)" birimleri

tizerinden tespit edilmeye ¢alisilmistir.
5.1.0rneklem ve Géoriismelere iliskin Temel Bilgiler

Gortigme talebini kabul eden 20 kisiyle yiliz ylize yari-yapilandirilmis goriismeler

gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde 19 goriisme i¢in katilimeilarin onay1
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alinarak ses kayit cihazi ve not defteri kullanilirken, 1 gorlisme i¢in ses kayit cihazi
kullanilmamistir. Arastirmanin etik boyutu acisindan katilimcilarin kimlik bilgileri ve
gorev yaptiklar1 Universitelerin acik¢a referans gosterilmesinin uygun olmamasi
nedeniyle katilimcilar; "K1= 1. Katilime1", "K2= 2. Katilimc1", "K3= 3. Katilime1", ...,
"K20= 20. Katilimc1" seklinde kodlanmistir. Goriigme talebine olumsuz yanit veren ve
herhangi bir yanit vermeyen akademisyenler i¢in kodlama yoluna gidilmemistir. Bu
kapsamda, goriismelere ve arastirmaya katilan 20 katilimciya iliskin temel tanimlayici

bilgiler Tablo 12'de yer almaktadir.

Tablo 12
Katilime1 ve Goriismelere Iliskin Temel Tanimlayici Bilgiler
Katilmei
No | Cinsiyet Yas Unvan Uzmanhk Alani
K1 Erkek 31-40 Dogent | Stratejik Yonetim, Cevre, Turizm
K2 Erkek 41-50 Profesor | Politika & Planlama, Y0onetisim, Kamu Y0Onetimi
K3 Kadim 41-50 Yardimci Pohtlk_a & Planlam_a, Pazarlama, YOnetim &
Dogent | Organizasyon, Turizm
K4 Erkek 61 veiistii | Profesor | Isletme, Ekonomi, Turizm
K5 Erkek 41-50 Yardimc1 | Ekonomi, Finans & Muhasebe, Pazarlama, Turizm
Docent
K6 Erkek 41-50 Yardime1 | Pazarlama, Turizm
Docent
K7 Erkek 31-40 Dogent | Turizm
K8 Erkek 41-50 Profesor | Yonetim & Organizasyon, Pazarlama, Turizm
K9 Erkek 31-40 Dogent | Stratejik Yonetim, Turizm
K10 Erkek 61 ve iistii | Profesér | Turizm
K11 Erkek 41-50 Profesér Politika & Planlama, Y0netisim, Pazarlama,

Yonetim & Organizasyon, Turizm
Yardimer | Ekonomi, Turizm

K12 Erkek 61 ve Usti

Docent
K13 Erkek 41-50 Profesor | Yonetisim, Cografya, Cevre, Turizm
K14 Kadin 31-40 Dogent | Pazarlama, Turizm
K15 Erkek 51-60 Profesor | Politika & Planlama, Ekonomi, Pazarlama, Turizm
K16 Kadin 51-60 Dogent | Stratejik Yonetim, Pazarlama, Turizm
K17 Kadin 61 veiistii | Profesor | Politika & Planlama, Isletme, Turizm
K18 Erkek 41-50 Dogent P(.).litik'a & Plat_ﬂama, Uluslararasi Iliskiler, Kamu
Yonetimi, Turizm
K19 Erkek 31-40 Dogent Politika & Plan}ama, Kentlesfne, .Ek.onomi,
Pazarlama, Turizm, Kamu YOnetimi
K20 Erkek 51-60 Profesor | Pazarlama, Turizm
Goriisme
Randevu Talebi Sayist 30
Gergeklestirilen Gorlisme Sayisi 20
Gergeklestirilemeyen Goriisme Sayist 10
Ortalama Goriisme Siiresi 64 dakika
Toplam Goriisme Siiresi 1280 dakika
Goriisme Tarih Aralig: 01/03/2014 — 31/05/2014
Gorlisme Kayit Araci Ses kayit cihaz1 ve not defteri
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Tablo 12'ye bakildiginda, 4 katilimcinin kadm, 16 katilimcinin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde ise, 5 katilimcinin yas1 31-40 yas
araliginda, 8 katilimcinin yas1 41-50 yas araliginda, 3 katilimcinin yasi 51-60 yas

araliginda ve 4 katilimcinin yasinin 61 ve iistiinde oldugu anlasilmaktadir.

Katilimeilarin unvanlarina bakildiginda, 9 katilimeinin profesor, 7 katilimcinin dogent

ve 4 katilimcinin da yardimci dogent unvanina sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar uzmanlik alanlarina gore incelendiginde ise, katilimcilardan 19 kisinin
"turizm"; 3 kisinin "stratejik yonetim"; 2 kisinin "gevre"; 7 kisinin "politika &
planlama”; 3 kisinin "yonetisim"; 3 kisinin "kamu yonetimi"; 10 kisinin "pazarlama"; 3
kisinin "yonetim & organizasyon"; 2 kisinin "igletme"; 5 kiginin "ekonomi"; 1 kiginin
"finans & muhasebe™; 1 Kisinin "cografya"; 1 kisinin "uluslararasi iligkiler" ve 1 kisginin
de "kentlesme" konularini uzmanlik alani olarak belirttikleri anlasilmaktadir. Turizmin
disiplinleraras1 bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, katilimcilarin birden fazla alani

uzmanlik alan1 olarak belirtmelerine olanak taninmustir.

Verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin yorumlanmasi, veri
analizinin son asamasmi olusturmaktadir. Bu baglamda, elde edilen verilerin
anlamlandirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelenerek, benzer, farkli ve karsit

ifadeler tizerinde yorumlar yapilmistir.

Bu aragtirma araciliiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
ve bulgularin yorumlanmasi siirecinde yer alan ifadeler tek dogru, gecerli, miikkemmel,
evrensel ve genellenebilir nitelikte degildir. Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular
ve bulgularin yorumu, gerek arastirmaci gerekse katilimcilarin arastima konusuyla ilgili
sahip olduklar1t mevcut paradigmayla yakin iliskilidir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan bulgular
ve bulgularin yorumlanmasi; arastirmanin yapildigt zaman, katilmcilar ve

arastirmacidan bagimsiz degildir.
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5.2. Turizm Destinasyonu ve Turizm Destinasyonu Yoneti(si)mine Iliskin

Bulgular

Bu boéliimde, arastirmanin temel kavramsal g¢ergevesine iliskin hazirlanan arastirma
sorularmna iligkin katilimci degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu kapsamda, oncelikle
turizm destinasyonu ifadesine yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ikinci
olarak, bir turizm destinasyonunda bulunan paydaslarin belirlenmesine iligkin bulgular
yer almaktadir. Ugiincii olarak, turizm destinasyonu yoneti(si)mine iliskin bulgular yer
almaktadir. Dordiincli ve besinci olarak sirasiyla, turizm destinasyonu yoneti(si)mi
yaklasimlarina ve turizm destinasyonu yoneti(si)minde istlenilmesi gereken rollerin

tespitine iligkin bulgulara yer verilmektedir.
5.2.1. Turizm Destinasyonuna iliskin Bulgular

Turizm destinasyonu kavrami hakkinda, one ¢ikan benzer, farkli ve karsit katilimci

ifadelerinden bazilarina yer verilerek, kavram agiklanmaya calisilacaktir.
Ozel Arastirma Sorusu 1: Turizm destinasyonu kavrami neyi ifade etmektedir?
K3: "Turistik olarak gidilecek yer anlamina gelmektedir.”

K5:  "Turistlerin ziyaret etmek istedikleri her yer bana gore

destinasyondur."

K3 ve K5, turizm destinasyonu kavramimi "gidilecek yer" ve "ziyaret edilmek istenen
yer" seklinde ifade etmektedir. Ancak bu ifadelerin, turizm destinasyonu kavramini
aciklamada yetersiz kaldigi diistiniilmektedir. Turizm destinasyonuna sadece "gidilecek
yer" veya "ziyaret edilmek istenen yer" olarak bakmak bu kavramin igerigi konusunda

aciklayict bir bilgi vermemektedir.

K1: "Bence, turizm destinasyonu, bir turistin belli bir ihtiyaglar

kombinasyonunu karsilayacak cekiciliklere sahip cografi bélgedir."

K1 ise turizm destinasyonu kavrami i¢in cografi bir bolge ifadesini kullanmig ve turistin
belirli ihtiyaclarinin karsilanmasina da vurgu yapmustir. K3 ve K5 ile karsilastirildiginda
K1'in, turizm destinasyonu kavramini daha agik bir hale getirdigi s6ylenebilir. Ancak
turizm destinasyonu kavraminin hala agiklanmayan yonlerinin oldugu diistintilmektedir.

Bu nedenle, bu konudaki diger katilimci ifadelerine yer verilmeye devam edilecektir.
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K4: "Destinasyon, turistin ulasabilecegi, cografi bir birimdir. Yani fiziki
olarak var olan bir birimdir ve ulasilabilir bir birim olmasi: gerekir. Yani
ulastlamayan yer destinasyon degildir, potansiyel destinasyondur.
Dolayisiyla, bir iilke, iilke icindeki bir bolge ornegin Akdeniz Bélgesi,
Akdeniz Bélgesi iginde bir sehir ornegin Antalya, Antalya yéresi i¢inde bir
bélge Kemer drnegin. Bunlar hepsi bir destinasyondur."

K4 turizm destinasyonunun ulasilabilirlik 6zelligini 6ne c¢ikarmakta ve ulasilabilir
olmayan bir yerin potansiyel turizm destinasyonu oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
cografi birim olarak ifade ettigi turizm destinasyonunu; iilke, bolge, sehir ve yore
seklinde siiflandirmaktadir. K4’tin, "fiziki olarak var olan bir birimdir" ifadesi dikkat
cekmektedir. Gilinlimiizde yaygin olmasa da diinya disina yapilacak olan seyahatler

acisindan bu fiziki bir birim kosulunun tartisilabilir hale gelecegi diisliniilmektedir.

K11: "Turizm destinasyonu ¢ekiciliklerin bulundugu, ulasim ve konaklama
imkanlarummin bulundugu, ¢esitli alisveris ve eglence imkanlarinin oldugu bir

turistik mahaldir."

K6: "Turizm destinasyonu, turistik cekiciliklere sahip iste dogal, tarihi
ondan sonra kiiltiirel ¢ekiciliklerden bir ya da birkag¢ina sahip ve ayni
zamanda turizm isletmeleri tarafindan turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi

hizmetlerin sunuldugu bolgeye turizm destinasyonu diyoruz."”

K11 ve K6 turizm destinasyonu kapsaminda, ¢ekicilikler ve turizm endiistrisini 6ne
cikarmaktadir. K11 turizm endiistrisini detaylandirirken, K6 dogal, tarihi ve kiiltiirel
seklinde ayrinti vererek c¢ekiciliklerden neleri kastettigini agiklamaktadir. Turizm

destinasyonunu K11 “turistik mahal”, K6 ise “bolge” olarak tanimlamuistir.

K9: "Turizm destinasyonu dedigimiz zaman aklima ilk gelen turistik tiriiniin
temel ve en onemli bilesenlerinden birisi aklima geliyor. Ozellikle, son
donemde bu sejour turizm isin icerisine girdiginde, daha da bir 6nem arz
ediyor. Clinkii sejour turizmde destinasyon on plana ¢ikiyor, yani yer
cekiciligi kavrami, olay cekiciligi, yer ¢ekiciligini saglayan temel unsur gibi

gortiyorum."

K16: "Simdi turizm destinasyonu bir iiriin olarak, bir turizm tiriinii olarak

gortiyorum ben. Tabii ki cografi bir anlami var o turizm destinasyonu ya
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belli bir bolge, iilke veya belli bir atraksiyon da olabilir. Ne bileyim bir

miize de olabilir bir destinasyon olarak."

K9 ve K16, turizm destinasyonunu bir {irtin olarak degerlendirmektedir. K9, turizm
destinasyonunun olay ve yer gekiciligini saglamasini 6ne ¢ikarirken K16, miize gibi bir

¢ekim Ogesinin de destinasyon olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedir.

K19: "Bir turizm destinasyonu anlamindaki destinasyon; belli alt ve
tistyapilan, ¢ekicilik ozelliklerini cazibe unsurlarini barindwran bir fiziksel
mekan. Bu bir kita olabilecegi gibi bir koy de olabilir. Ya da birkag sehrin
birlesimi bolge de olabilir, bir mahalle bir cadde de olabilir yerine gore.

Kiiciik mini bir cazibe unsuru."

K19 turizm destinasyonunu, belirli altyap1 ve iistyapt olanaklarin yani sira ¢ekicilik
unsurlarina da sahip fiziksel mekanlar olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla, yeterli
altyapr olanaklarina sahip olmayan herhangi bir yerden, turizm destinasyonu olarak
bahsetmek i¢in heniiz erken. K19’a gore, bu fiziksel mekan kavrami, bir kita olabilecegi

gibi bir cazibe unsuru da olabilir.

K7: "Ilk cagrisim olarak turizm destinasyonu dedigimde turistin gezip
gormek istedigi digerinden kendince farklilastirdigi bir yer olabilir, bir obje
olabilir, bir nesne olabilir, bir iiriin olabilir destinasyon dedigimizde. Yani
¢ok kiigiik bir unsur da olabilir ama daha ¢ok cografi anlamda belli bir

genis bolgeyi de kapsayabilir."

K13: "Cazibesi olan gidilecek, gezilecek, goriilecek olan yer. Bazen tek bir
eser goriilmeye deger olabilir. Bu bir arkeolojik kaynak degeri olabilir, bu
bir tarihi kaynak degeri olabilir, bu bir kiiltiirel kaynak degeri olabilir, bu
bir dogal kaynak degeri olabilir."”

K7, K13, K16 ve K19 turizm destinasyonunun bir "obje", "eser", "miize" ve "cazibe
unsuru” olabilecegini ifade etmektedir. Destinasyon kavramina sadece "gidilecek yer"
ve "varig yeri" olarak bakildiginda bir miize, bir saray ve tarihi bir bina gibi eserler de
gidilecek yer ya da varis yeri olarak kabul edilebilir. Ancak turizm destinasyonu, bu tiir
¢ekim dgelerine sahip cografi bir birimi ifade ettiginde durum degismektedir. Bir turist,

gittigi bir turizm destinasyonunda birbirinden farkli niteliklere sahip ¢ok sayida ¢ekim
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Ogesini ziyaret edebilir. Bu nedenle her bir ¢ekim 0gesini turizm destinasyonu olarak

ifade etmenin dogru bir yaklasim olmadigi disiiniilmektedir.

K12: "Simdi turizm destinasyonu deyince benim aklima yani séyle planli ya
da plansiz bir yorenin turizme agilmasi ve orada turizm faktorleri, turistik

faaliyetlerin boyle yogunlugunun olmast.”

K14: "Tabi ki turizm hareketlerinin yogunlastigi yer olarak aklima geliyor.
Cografi bir nokta. Sonugta bir ada, bir kent bir sehir hepsi olabilir. Ama

turizm hareketleri hangi noktaya yoguniasiyorsa orasi destinasyondur.”

K15: "Yani destinasyon dediginiz zaman bir turistin 24 saatini tam dolu

olarak gegirecegi mekanlar olarak kastedilir."

K12 turizm destinasyonunu, bir yorenin planli ya da plansiz bir sekilde turizme agilmasi
ve turistik faaliyetlerin yogunlasmasi seklinde ifade etmektedir. K14 de turizm
destinasyonu olarak, turizm hareketliliginin yogunluguna vurgu yapmakta ve bir adanin
da turizm destinasyonu olabilecegini ifade etmektedir. K15 ise, turistin biitiin giiniinii
dolu dolu gegirebilecegi mekanlari turizm destinasyonu olarak kabul etmektedir. K12,
K14 ve K15’in ifadelerinden turizm destinasyonunda, turizm hareketliliginin yogunlugu
ve ¢ok sayida olanagin sunularak, turistin vaktini verimli bir sekilde gecirmesinin alt
cizilmektedir. Ancak, tiim turistlerin 24 saatlerini dolu dolu ge¢irmeyi arzu edip
etmedikleri tartigilabilir. Turistlerin bir bdliimili, ziyaretleri sliresince sadece
konakladiklar1 tesiste kalmak isteyebilir ya da giiniin belirli saatlerinde doga yliriiytisleri

veya aligveris merkezlerini ziyaret etmekle yetinebilir.

K20: "Bana gore buna iki agidan bakmak lazim turizm destinasyonuna. Bir
ticari olarak bakmak istersek biz bu ise ticari anlamda turizm destinasyonu
dediginiz zaman; turizmin etkiledigi yasamin oradaki sadece isletme
bazinda degil o sehirdeki, o bolgedeki, 0o noktadaki diyelim ne derseniz
deyin adina destinasyon olarak yasami etkiledigi ve yasamin ayrilmaz bir
parc¢ast haline geldigi zaman bence orast tam bir turizm destinasyonu
olarak diisiinebiliriz. Ikinci boyutta bakarsak eSer herhangi bir nokta
olabilir. Yani adim attigin X nokta sizin motivasyonunuza bagh olarak bir

destinasyon olabilir."”
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K20, turizm destinasyonundan bahsedebilmek i¢in olaya sadece ticari agidan
bakilmamasini, turizm destinasyonundaki tiim yasamin turizmden etkilenmesinin ve

yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesinin gerekliliginden bahsetmektedir.

Katilimcilar tarafindan turizm destinasyonu kavramina yonelik ifadeler incelendiginde,
katilimcilarin biiylik bir boliimiiniin turizm destinasyonunun cografi bir birim oldugu
tizerinde goriis birliginde olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica turizm destinasyonunun
ulasilabilir olmasi; dogal, tarihi, kiiltiirel ve diger ¢ekicilik unsurlarina sahip olmast;
altyap1 olanaklarinin yeterince gelismis olmasi; turist ihtiyaglarmin karsilanmasi igin
turizm endiistrisinin yeterince gelismis olmast; kiigiik bir koyden bir kitaya kadar ¢ok
genis bir Olgekte turizm destinasyonlarinin siniflandirilabilecegi; turist hareketliliginin
yogun Olarak yaganmasi ve turizm destinasyonundaki yasami etkilemesi de katilimcilar

tarafindan vurgulanan unsurlar olarak belirtilebilir.

Katilimcilarin, destinasyon ile turizm destinasyonu kavramina iligkin diisiincelerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla katilimcilara, “Her destinasyon bir turizm destinasyonu
olarak kabul edilebilir mi?” sondaj sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda, 6ne ¢ikan bazi

katilimci goriisleri degerlendirilecektir.

K1: "Yani her destinasyon, simdi orada tabi destinasyondan kastim benim

dogrudan turizm destinasyonu."

K5: "Evet, fakat potansiyel ve gercek destinasyon olmak iizere iki kavram
ortaya ¢tkar."”

’

K8: "Her destinasyonu bir turizm destinasyonu sayabiliriz.’

K14: "Ben destinasyon deyince direkt turizm destinasyonu demek istiyorum.

1

Tiim destinasyonlara turizm destinasyonu olarak bakiyorum.’

K1, K5, K8 ve K14 her destinasyonun bir turizm destinasyonu olarak kabul
edilebilecegini belirtmektedir. Ancak turizm destinasyonuna iligkin katilimel
ifadelerinde de belirtildigi gibi, bir turizm destinasyonundan bahsedebilmek igin bazi
kriterler bulunmaktadir. Dolayisiyla, belirtilen nitelikleri tasimayan her destinasyon i¢in
turizm destinasyonu ifadesinin  kullanilmasinin  eksik bir yaklasim olacagi

diistiniilmektedir.
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K7: "Her destinasyonu biz buradaki destinasyona yiikledigimiz anlama
bagl aslinda. Hani Tiirkiye kosullarinda sorarsaniz, buna belki biiyiik
olgiide evet diyebilirim. Ciinkii ilk destinasyon algisi bizde turistik a¢idan
konumlanmig. Oysaki bu soruyu simdi sordugunuz icin zihnimde
kurguladigimda ashinda destinasyon varilacak yer ise bu varilacak yerin
varts amaglart tamamen turizm amagl olmayabilir. Yani endiistriyel amagh
olabilir bir sanayi amagh olabilir, bir savas niteliginde bile olabilir. Orada
bir ¢atisma vardir aslinda orasi da farkll bir destinasyon tanimi i¢inde ama

turizm yok veya hani heniiz turizm gelismemis olabilir.”

Her destinasyonun, neden bazi kisiler tarafindan turizm destinasyonu olarak ifade
edildigi noktasinda, K7’nin tespitinin yerinde oldugu diistiniilmektedir. Tirkiye’de
destinasyon kavrami, ilk olarak turizmi c¢agristirmaktadir. Bununla birlikte, K7’nin de

ifade ettigi gibi her destinasyon turizm ile 6ne ¢ikmamaktadir.

K18: "Bence degildir. Yani destinasyon yer anlaminda anliyyorum ben bunu.
Yerin turistik 6zelligi varsa ancak bu turizm destinasyonu olur. Yoksa adina

turizm demekle turistik bir yer haline doniismiiyor, turisti ¢cekmiyor.”

K18’in de ifade ettigi gibi, destinasyon kavrami tek basina yer anlamina gelmektedir.
Turistler i¢in bir deger sunacak herhangi bir cazibe unsuruna sahip olmayan bir yer i¢in
turizm destinasyonu ifadesini kullanmanin yanlis olacagi diistiniilmektedir. Cazibe
unsurlarina sahip olmasi dahi tek basina, bir yerin turizm destinasyonu olarak
degerlendirilebilmesi igin yeterli degildir. Bu destinasyonun turistler tarafindan biliniyor
olmasi, turistler i¢in ulasilabilir olmasi, turist ihtiyaglarini karsilayabilecek altyapi ve
iistyap1 olanaklarmin yeterli olmasi1 ve turistler tarafindan ziyaret ediliyor olmasi da

gerekmektedir.
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5.2.2. Turizm Destinasyonunun Paydaslarina iliskin Bulgular

Turizm destinasyonunun paydaslarina iliskin 6ne ¢ikan benzer, farkli ve karsit katilimct
ifadelerinden bazilarina yer verilerek, turizm destinasyonunun paydaslar1 belirlenmeye

calisilacaktir.
Ozel Arastirma Sorusu 2: Turizm destinasyonunun paydaslar1 kimlerdir?

K11: "Yani turizm destinasyonundaki herkes ashinda aktordiir. Kimdir?
Yerel halk, yerel yonetimler, belediyeler, kaymakamliklar, valilikler, il ozel
idareleri, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, ticaret odalari, oteller,
acentalar, turistik enformasyon biirolart kisacasi o destinasyondaki herkes
paydastir. Yerel halki giriyor, polisi giriyor, otel giriyor, acenta giriyor
hepsi giriyor. Turist ve ¢evre unsurlari da bir turizm destinasyonunun

aktorleridir.”

K16: "Birisi kamu, birisi sektor, NGO[Non-Governmental Organizations-
Sivil Toplum Kuruluslari], ¢evre ama ¢evre hem orada yasayanlart hem
fiziksel ¢evre onlari bir arada tutuyor. Turistler, Sektor ile sivil toplum
kuruluglar: bazen i¢ ice olabiliyor. Ciinkii TUROB yonetiminde yer alan

i3]

birisi muhtemelen ayni zamanda bir otel sahibi.

K11 ve K16; ozel sektor, belediye, egitim kurumlari, yerel halk, sivil toplum
kuruluslari, mesleki birlikler, dogal gevre, turist, ticaret odalari, kaymakamlik, valilik,
ticaret odas1 ve polis gibi birgok unsuru bir turizm destinasyonunun paydaslar1 olarak
belirtmektedir. K11 ve K16'nin bir turizm destinasyonunda bulunabilecek her unsuru
paydas olarak degerlendirmesi, turizm destinasyonuna iliskin K20 tarafindan belirtilen
"... tim yasamin turizmden etkilenmesinin ve yasamin ayrilmaz bir parcasi haline

gelmesinin..." diislincesini dogrular niteliktedir.

K1: "Yerel halk, sivil toplum kuruluslar, turizmle ilgili zaten otelcisi,
restorancisi, mesleki kuruluslar, mesleki birlikler ondan sonra kamu
yonetimi alaminda valilikler, belediyeler efendime séyleyeyim kamu

’

orgiitlerinin il miidiirliikleri hepsi ve turist de bir paydagstir.’
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K6: "Turizm isletmeleri, turistler, kamu yonetimi, yerel halk, turistler,
calisanlar, bunun disinda tedarik¢iler mal ve hizmet saglayan kuruluglar,

’

sivil toplum kuruluglari, turizmle ilgili birlikler, dernekler.’

K12: "Biz burada genel anlamda paydas dedigimiz zaman bundan
vararlananlar aklimiza gelebiliyor ilk bakista. Tabi seyahat acentalari,
voredeki esnaf, yoredeki halk, istifade edenler, hediyelik esya satanlar, iste
otelciler, giivenlik¢iler, saghk¢ilar, sivil toplum kuruluslari, yani aslinda
turistik faaliyet yani insanlarin yasamiyla ilgili olan bir sey.” "...simdi
burada da boyle ozellikle belli yorelerde, iste cesitli gerek merkezi yonetim,
gerek mahalli yonetim, sivil toplum kuruluslari, efendim iste tiniversiteler,

dernekler tesvik ediyorilar belli bir yere kadar.”

K1, K6 ve K12, bir turizm destinasyonunun paydaslar1 olarak K11 ve K16 tarafindan
belirtilen paydaslart kabul etmekle birlikte, ¢evre unsurunu paydas olarak ifade

etmemektedir. Cevreyi neden turizm destinasyonunun bir paydasi olarak kabul etmenin

dogru olmayacagini K6 sdyle aciklamaktadir:

“Cevreyi ben bir aktor ya da paydas olarak, aktér ya da paydasi aktif
olarak diisiindiigiim i¢in yani paydaslarin insan ya da kuruluslar olmasi
gerektigini diisiindiigiim icin elbette ¢evreyi koruyan orgiitler paydastir.
Ama ¢evrenin kendisi paydas olabilir mi? Bu konuda ben emin degilim.
Cevreyi olusturan unsurlari paydas olarak gormek bana dogru gelmiyor
ama c¢evre destinasyonu olusturan unsurlardir. Paydasi haklarina saygi
gosterilen ayni zamanda haklarini da koruyan bir varlik olarak diisiinmek

)

gerekiyor benim diigiinceme gore.’

K6’ya gore, bir aktor ya da paydasin aktif olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla, turizm
destinasyonu olarak kabul edilen bir yerde, dogada bulunan bir aga¢ ya da bu agact
kendisine yuva yapmis bir kus; kendi haklarin1 savunamayacagi ve kendileriyle ya da

yasam alanlariyla ilgili alinacak kararlarda s6z sahibi olamayacag i¢in K6'ya gore,

paydas olarak kabul edilmemelidir.

K7: "Yani hemen karar mekanizmasi icerisinden baktigimizda bir turizm
destinasyonunun yonetiminde kimler rol alyor, bir defa, merkezi yonetimin

temsilcileri dedigimiz, kimdir? Valilik iste kaymakamlik. Yerel inisiyatif
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temsilcileri dedigimiz belediye baskanlari, yerel yonetimleri. Sivil toplum
orgiitleri sayabiliriz, mesleki birlikleri sayabiliriz, ashinda kamuoyunu da

sayabiliriz halki da saymaliyiz.”

K14: "Kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, turizm

isletmeleri, turizm ¢ekim merkezleri yani bu attractions, yerel halk.”

K17: "Turizm destinasyonunun siirdiiriilebilir geligimi icin kamu, ozel
sektor, sivil toplum orgiitleri, meslek kuruluglar:, yérenin halkinmin ortak
calismast ve biitiin bilgilerin paylasilmasi ve yore halkimin kabul etmedigi

1

hi¢bir olgunun, turizm olgusunun empoze edilmemesini ongoriiyorum.’

K7, K14 ve K17'ye gore, turist ve gevre bir turizm destinasyonunun paydaslari olarak
degerlendirilmemektedir. Turist ve ¢evrenin neden turizm destinasyonunun paydasi

olarak kabul edilmemesi gerektigini K14 soyle agiklamaktadir:

K14: "Turistin kendisini saymiyorum. Cevreyi de destinasyonun paydasi
olarak saymiyorum. Ciinkii onlarin iizerinde bizim etkimiz var ama
yonetimsel anlamda yok. Onlar1 temsil eden bir kurulus, kurum olmadig
icin ama tabi ki bakanliklar var, ¢evre bakanlhig: falan bunlar paydasa

giriyor."

K14'e gore, turist ve cevrenin lizerinde, yonetimsel anlamda herhangi bir etkileme

giiciine sahip olunmamasi paydas olarak degerlendirilmelerini engellemektedir.

Tablo 13'te bir turizm destinasyonunun paydaslarina iliskin katilimcilarin goriisleri
gosterilmektedir. 20 katilimcinin tamami merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslari, mesleki birlik ve yerel toplumu paydas olarak
gormektedir. 17 katilimer turisti bir paydas olarak goriirken 3 katilimer turisti bir paydas
olarak gérmemektedir. 4 katilimci gevreyi bir paydas olarak goriirken 16 katilimei
cevreyl bir paydas olarak gormemektedir. Tablo 13’e gore merkezi yonetim, yerel
yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, mesleki birlik ve yerel toplumu bir
turizm destinasyonunun paydaslar1 olarak kabul etmek miimkiindiir. Her ne kadar 3
katilimer turisti paydas olarak gérmese de 17 katilimcinin ki bu sayr katilimcilarin

bliyiik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir, turisti paydas olarak degerlendirmesi, turistin
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de bir turizm destinasyonunun paydasi olarak kabul edilebilecegini gostermektedir. 20
katilimcidan 4"l ¢evreyi bir turizm destinasyonunun paydasi olarak gormektedir. Bu da

heniiz ¢evrenin paydas olarak yaygin bir kabul gérmedigini gostermektedir.

Tablo 13
Turizm Destinasyonunun Paydaslari

Turizm Destinasyonunun Paydaslari
Katihmer Merkezi Yerel Ozel Sivil Mesleki  Yerel

No Yonetim  YoOnetimler — Sektor (e Birlik  Toplum UG (Gl
Kurulusu

+

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9
K10
K11
K12
K13
K14
K15
K16
K17
K18
K19
K20

Not: (+) = Paydas; (0) = Paydas degil

+
+
+

+ ++++++++++++++++++
+ + + + +++ A+
+ + + + +F+F A+ A+
+ + + + +F+F o+ o+
+ ++++++++++++ A+ +
+ + + + + F+F A+ +
+ + + O+ +O+ ++ +++O+ + + + + +
OO0 +00+0+0000O0+000O0
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5.2.3. Turizm Destinasyonu Yénetimine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ilk genel sorusu olan turizm destinasyonu yonetimine iligskin bulgulara iki
Ozel arastirma sorusuna iliskin bulgulardan sonra yer verilmesinin nedeni, dncelikle
turizm destinasyonu kavramimin agikliga kavusturularak turizm destinasyonunun
paydaslarmin tespit edilmek istenmesidir. Bu konular agikliga kavusturulmadan, turizm
destinasyonu yonetimine iligkin bulgulara yer verilmesinin biitiinligii bozacagi
distiniilmektedir. Bu kapsamda, turizm destinasyonu yonetimine iliskin One ¢ikan
benzer, farkli ve karsit katilimci ifadelerinden bazilarina yer verilerek, turizm

destinasyonu yonetimi incelenecektir.
Genel Arastirma Sorusu 1: Turizm destinasyonu yonetimi ne anlama gelmektedir?

K14: "Destinasyon yonetimi, ben demistim ya turizm destinasyonu
demiyorum diye. Destinasyon yodnetimi deyince turizm destinasyonu
yonetimi geliyor direkt. Yani normal bir altyapinin ya da iistyapinin
yonetimi anlaminda degil, turizm temelli ¢alismalarin organizasyonu,

koordinasyonu seklinde degerlendiriyorum.”

K14, her destinasyonu bir turizm destinasyonu olarak degerlendirdigi igin turizm
destinasyonu yonetimi yerine de destinasyon yonetimi ifadesini kullanmayi tercih
etmektedir. Bununla birlikte K14, normal bir altyap1 ve iistyapinin yonetimi ile turizm
temelli ¢aligmalarin birbirinden farkli oldugunu diisiinmektedir. Her destinasyonun bir
turizm destinasyonu olarak kabul edilmesi goriisii ve normal altyap1 ve iistyap1 yonetimi
ile turizm temelli calismalarin yOnetiminin birbirinden farkli oldugu goriisi

paylasilmamaktadir.

K1: "Bence destinasyon yénetimi, belli ¢ekicilikler setine sahip olan bir

mekanda turizm gelisiminin yonetilmesidir."”

K1, turizm destinasyonu yonetimine iligkin, ayrintilara yer vermeden genel bir
degerlendirme yapmakla birlikte, turizmin gelisimine vurgu yapmast bakimindan
onemli goriilmektedir. Turizm destinasyonu yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi

bakimindan diger katilimer goriislerine yer verilmesinin dogru olacag: diisiiniilmektedir.
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K3: "Destinasyon yonetimi, etkin bir sekilde turistlerin hizmetine sunulacak
yer ve mekanlarin organize ve planli olaraktan gezip gériilmesinin

saglanmasi."

K10: "Biitiin o mahallin, ¢evrenin biitiin olarak yonetilmesidir. Yani A dan Z
ve altyapisiyla iistyapisiyla hem pazarlama agisindan yonetimi, hem de

isletmecilik a¢isindan hem de altyapt planlama a¢isindan yonetimi demek."

Turizm destinasyonu yonetimine iliskin K3 ve K10'un goriisleri, K1'in goriisiine

etkinlik, organize, altyap, tistyapi, pazarlama ve planlama kavramlarini eklemektedir.

K4: "Biraz énce destinasyonu farkl fiziki birimlere aywrmistik. Bunlar, iilke,
bolge, kent, yore seklindeydi. Dolayisiyla boyle bir yaklasimla destinasyon
yonetimini tamimlarsak ki bu o destinasyonun gelistirilmesiyle ilgilidir.
Destinasyonun yani iilkenin, bélgenin, kentin turistin tiriin tiikebilecegi
cografi birimin gelistirilmesi, yapilandirilmasi, yatirim yapilabilir hale
getirilmesi, altyapisimin iyilestirilmesi, ulagim olanaklarinin gelistirilmesi ve
destinasyonun tiriin tiiketilebilir hale getirilmesi destinasyon yénetimidir.
Burada ticari bir amag soz konusu degildir. Ancak ticari bir ama¢ soz
konusu oldugunda bu destinasyonda yer alan igletmelerin ornegin denetimi,
isletmelere izin verilmesi, yatirim izni verilmesi, igletme izni verilmesi
seyahat acentalari ddhil bunlar da yine destinasyon yonetiminin bir

pargasidir.”

K4, turizm destinasyonu yonetimine ticari bir amag giidiiliip gidiilmemesine gore iki
acidan yaklagsmistir. Ticari bir amacin olmamast durumunda, turizm destinasyonu olarak
belirlenen cografi birimin altyap1 ve ulasim olanaklarinin gelistirilerek ve iyilestirilerek
yatirim yapilabilir hale getirilmesiyle {iirlinlerin tiiketilebilir duruma getirilmesi sz
konusudur. Ticari bir amag s6z konusu olunca ise; isletmelere yatirim ve isletme izninin
verilmesi, isletmelerin denetimi ve seyahat acentalarinin da bu yonetim siirecine dahil
oldugu ifade edilmektedir. K4'lin goriisleri, K1'in genel bir degerlendirme seklinde

belirttigi turizm gelisiminin yonetilmesi goriisiiyle ortligmektedir.

K5: "Destinasyon yonetimi, destinasyon olarak hedeflenen bir bolge, sehir,

tilke neresiyse veya bir deger ise o degerin saglikli bir sekilde uzun yillar
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turizme, o yoreye ve diinyaya hatta hizmet verebilecek gsekilde

surdiiriilebilirligini saglamaktir."

K8: "O bélge olabilir veya otel olabilir veya turistik igletme olabilir, o seyin
idare edilmesi, daha dogrusu o seylerin stirdiiriilebilirlik kavrami icerisinde
ne kadar ¢ok uygun kosullarda onu yonetebilmeyi ifade ediyor. Yani
destinasyon yonetimi, o seylerin siirdiiriilebilirlik kavrami icerisinde en
uygun sekilde idare edilmesine destinasyon yonetimi kavrami olarak

bakabiliriz."

K20: "Destinasyon yonetimi belirttigimiz paydaslarin birlikte destinasyonu
yvonetmesidir. Fakat burada destinasyonun ozellikle ¢cevresel anlamda zarar
goriilmemesine dikkat edilmesi ve bu destinasyonun gelecek nesillere

aktarilmasina dikkat edilmelidir.”

K5, K8 ve K20 ise turizm destinasyonu yonetiminde siirdiiriilebilirlik boyutuna vurgu
yapmaktadir. Turizm destinasyonu olarak belirlenen tilke, bolge, sehir, isletme ya da
seyin (K8) iizerinde gelecek nesillerin de haklarinin bu yonetim siirecinde gbz oniinde
bulundurulmasinin alt1 ¢izilmektedir. Bu kapsamda, stirdiiriilebilir turizm destinasyonu

yonetimi seklinde bir yonetim anlayisinin da 6ne ¢iktig1 séylenebilir.

K9: "Belirlenen bir turistik destinasyon anlaminda turistik iiriiniin
olusturulmasi igin o iirtiniin toplamda planlanmasi, o tiriiniin tiiketilebilmesi
icin bu planlart hayata gecirebilecek orgiitlerin olusturmasi ya da
oyuncularin belirlenmesi, sonrasinda bu tiriiniin tiiketilme siirecinin saglikl
bir sekilde gerceklestirilmesi ve son asamada da bu siirecin kontrol edilmesi
olarak bahsedebiliriz yani bir turistik destinasyonun yénetilmesi siirecinde.

Yani biitiin oyuncular agisindan makul tatminin saglanmasi.”

K16: "Ben biraz pazarlamact goziiyle bakiyorum. Biz pazarlama iiriiniinii
diistindiigtimiiz zaman iste o tiriiniin planlamasindan yani onunla ilgili
arastirma yapmak, o tirtin nasil olmali, fiyatlandirmada, ozelliklerinin
belirlenmesinden ve ondan sonra onu planli ve iste gelistirdiklerinden sonra
ne yapworuz? Pazarlyyoruz ve satiyoruz. Yani onlarin  yonetim
kanallarindan belirtiyoruz. Hepsi pazarlama fonksiyonunun icinde. Bana

gore bir seyi turizm destinasyonu veya bolgesinin yonetimi hepsini yapmasi
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lazim. Bu ne demek? Turizmde planlama yapmasi gerekiyor, yani turizm o
bolgede nasil olacak, kapasite bakacak yani ne kadar yapilabilir buna gére
de uygun olan yonetim yasalart yapacak veya lobi yapacak. Gelistirme
vapacak, gelistirme yaparken de kim ne yapacak koordinasyon igerisinde. O
bélgenin  dagitim  kanallart  kurmak aymi zamanda pazarlamada
kullandigimiz pazar boliimlendirme, konumlandirma yapacak, tutundurmay
yapacak Ve satacak. Sattiktan sonra da kontrolii yapacak ve belirledigi ve

istedigi seyleri tasiyor mu turistik bélge, onlara bakacak."

K9, turizm destinasyonu yonetimi siirecini; planlama, orgiitlenme, yiiriitme ve kontrol
olmak tizere dort asamali bir siireg olarak degerlendirirken K16, bu siirece koordinasyon
islevini de eklemenin yami sira planlama asamasindan kontrol asamasina kadar

pazarlama slirecinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

K17: "Turizm destinasyonu yoénetimi dedigimiz vakit bir turizm varis
noktasimin envanterinin ¢ikartilmasi, biitiin kiiltiir 6gelerinin saptanmasi, bu
envanter ¢alismasindan sonra paydaslarin bu envanterin korunmasi igin
birlikte bir siirdiiriilebilinir varis noktasi gelistirme aksiyon planinin
gelistirilmesi soz konusudur. Her paydasin yonetimdeki sozii, agirlig

belirtilmeli ve varis noktasi oldugu noktadan yonetilmelidir."

K17, turizm destinasyonu yonetiminde envanter ¢alismasina vurgu yapmaktadir. Bir
envanter listesinin ¢ikarilmasini, yonetimi yapilacak olan unsurlarin belirlenmesi
acisindan ¢ok dogru ve yerinde bir tespit oldugu diisiiniilmektedir. K17 tarafindan ifade
edilen paydaslarin agirliginin belirlenmesi ve varis noktasi olarak degerlendirdigi turizm
destinasyonunun oldugu yerden yonetilmesi goriislerinin de dogru ve yerinde tespitler

oldugu disiintilmektedir.

K7: "Turizm destinasyonu bana gére mutlaka yerelden yapimali, merkezi
yonetimin inisiyatifene dogrudan birakilmamali. Destinasyonlar ozellikle
turizm agisindan hassas bir konu, giincel bir konu, olgular ve olaylar hep
taze isliyor, degisime ihtiyact var. Dolayisiyla alinacak olan o dinamik
karar siirecinin yerel inisiyatif ve yerel orgiitlere birakilmasinda fayda var

diye diigiiniiyorum."
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K7, turizmin dinamik yapisi nedeniyle, siirekli degisen ¢evre ve yeni olaylar karsisinda,
hizli ve etkin bir miidahale igin merkezi ydnetim yerine, turizm destinasyonu
yonetiminin, yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir.
Bir turizm destinasyonunun yonetilecegi yer baglaminda K17 ile K7 benzer goriisii

paylasmaktadir.

K6: "Turizm destinasyonu ydnetimi, kamunun oradaki altyapt hizmetlerinin
yiiriittilmesi, ozel sektoriin pazarlama stratejilerini, tanitim stratejilerini,
beraberce saptayabilmesi, sivil toplum kuruluglarimin, kamu ve ozel
sektoriin bu stratejilerinde ya da planlarina, politikalarina destek olabilecek
sekilde, paylasacak sekilde davranmalart bigciminde anlyyorum ben. Yani
turizm destinasyonu yonetimini tek basina bir kurulusun yapmasi pek
miimkiin degil. Yani sadece kamuya biraksak yeterli olmaz, sadece ozel

sektor yapsa yeterli olmaz."

K6, turizm destinasyonu yonetiminde kimlerin rol almasi gerektigini ve hangi rolleri
almasi gerektigini agiklamaktadir. Ayrica, K6'nin turizm destinasyonu yoénetiminin,
kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin tek bir tarafin yiirlitemeyecegi bir siire¢ oldugu

goriisti yerinde bir tespittir.
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5.2.4. Turizm Destinasyonu Yénetim Yaklagimlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde, turizm destinasyonu yonetimi yaklasimlarina iliskin 6ne ¢ikan benzer,
farkli ve karsit katilimci ifadelerinden bazilarina yer verilerek, turizm destinasyonu

yonetimi yaklasimlar1 incelenecektir.

Ozel Arastirma Sorusu 3: Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi igin nasil bir

destinasyon yonetimi yaklagimi (yonetim/yonetisim/idare) benimsenmelidir?

K1: "Yani bence, hani o destinasyonda turizmin administre edilmesi
administration biraz bizde idareciligi ifade ediyor. Tam tersine ben stratejik
bir liderlikten bahsediyorum. Governance biraz destinasyon yonetim
orgiitlerini bana gore fululastiriyor. Ben destinasyon yénetimini soyliiyorum
management tarafindayim. Olaya ydnetim mantigi agisindan bakiyorum.
Dolayisiyla destinasyon yonetim etkinligini de daha net belirli bir etkinlik

grubu olarak diisiintiyorum."”
K11: "Yonetim anlayisi daha etkili olur."

K16: "Bence yénetim anlayisi daha uygun. Ama sadece ydnetim degil,
¢linkii yonetim bir sey gelistirilmistir onu yonetiyor. Bu arada bu kadar
kapsamli  bir yaprya sahip olan turizmin oyle kapsamli olarak da
yonetebilecek bir yapi da diinyada yok bana gore. Ispanya ve Italya bu

konuda biraz daha iyi yonetiyor turizmi."

K1, K11 ve K16'ya gore, turizm destinasyonlari, yonetim diger bir ifadeyle isletmecilik
anlayisiyla yonetilmelidir. K1 yOnetisim yaklagiminin, destinasyon yonetim Orgiitlerini
fululastirdigini ifade ederken K14, turizmin ¢ok kapsamli bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle, turizmi yonetebilecek bir yapinin diinyada olmadigini savunmaktadir.
Destinasyon paydaglarinin, karar verme mekanizmalarinda yer almasmi saglayan
yonetisim yaklagiminin orgiitlerin daha bilinir ve goriiniir hale gelmelerinde dnemli rol

oynadigi diistiniilmektedir.

K8: "Simdi soyle, ideal ve teorik farkli. Ulkelerin yapilarina bagl olarak
sizin diigtinmiis oldugunuz ideal yap: orada ¢alismayabilir. Siz béyle bir
sistemi ¢alistirmak isterseniz ¢alismaz, ¢alismayabilir. Mecburen orada

calismast gereken sistem hangisiyse onu kurmaniz gerekir. Benim igin
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yonetigim sistemi uygun, ideal yapt o. Biitiin aktérlerin ve paydaslarin yer
aldigi, onlarin  temsilcilerinden olusan bir yénetim sistemiyle o
destinasyonun yonetilmesi gerekir. Biitiin kararlari onlarin birlikteligi ve
istisaresi neticesinde almak gerekir. Ama bu her zaman olmayabilir ki yani.
O yiizden o iilkenin sartlarina bagl olarak belirlenmesi gereken bir sey diye

diistintiyorum."”

K8, iilkelerin yoOnetim yapisinin, turizm destinasyonu yonetimi yaklagimlarindan
hangisinin tercih edilecegi noktasinda etkili oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda, K8
ile ayn1 gorlis paylasilmaktadir. Eger bir iilkede toplum, yonetim siirecine miidahil
olmak istemiyorsa, diger bir ifadeyle, karar mekanizmalarinda kendilerinin yerine,
idareci olarak sectikleri kisilerin, kendileri adina karar vermesini benimseyen bir
yonetim anlayisini benimsemigse burada, yonetisim yaklasimindan bahsetmek miimkiin
degildir.
K19: "Yonetim daha ¢ok kar ile alakali, idare daha ¢ok kamunun genel
idaresi, yonetisim ise biraz daha igbirligi halinde bir seyleri yerine
getirmek. Turizme genelde para kazanma olarak bakildigi icin ¢cogunlukla
yonetim anlayisi kabul goriir. Yonetisim, daha ¢ok paydaslarin yonetimi
anlaminda kullamlabilecek bir kavram. Idare ise kamunun yéonetimi soz
konusu. Burada en ¢ok ydnetisim anlayisimin benimsenmesi lazim fakat

tilkemizde en az olan.”

K19, isletmecilik anlayisinin kér, idare anlayismin kamunun genel idaresi ve
yonetisimin de igbirligi iizerine kurulu oldugunu ifade etmektedir. K19'un yonetisim

anlayisinin Tiirkiye'de en az benimsenen yaklasim oldugu tespiti yerindedir.

K15: "Simdi yonetim dediginiz zaman tepede her zaman biri vardir. Bir bag
aktor  vardir.  Ulkeyi  yoneten kigi  kimdir, iste Basbakandir,
Cumhurbaskanidir, iiniversiteyi yoneten kimdir, rektordiir, bir kamu
kurumunu yoneten iist genel miidiirdiir, bir ili yoneten de kuskusuz o ilin
miilki amiridir. Dolayisiyla destinasyonun dahil oldugu iste yodnetsel
stmrlarin miilki amiri zaten o destinasyonun yoneticisidir. Ama bu ille de
her seyi o yonetir anlamina gelmez. Tabi belediyelerin de roliinii ihmal

etmemek lazim. Ama sonugta belediye de miilki amire bagh oldugu igin
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nihai kararda yani son kararda yani valiyse vali, kaymakamsa kaymakam.
Yani bunlar o bélgenin dogal yoneticileridir, dogal ya da resmi
yoneticileridir. Bu tabii ki bir orgiitlenmeye gidilerek ayri bir destinasyon
yonetim orgiitii, danigsma kurulu vs. falan gibi bir seyler olusturabilir ya da
kendi normal devlet orgiit yapist icerisinde bazi gorevleri daha aktif hale
getirerek, mesleki kuruluslart isin icerisine dahil ederek ya da onlarin
temsilcileriyle zaman zaman goriis alis verisinde bulusarak destinasyon
yonetimini ya yasal olarak ya da resmi olarak olusturmak miimkiindiir.
Simdi batida bu biraz farkli tabi. Destination management organizations
diye kuruluslar var. Bunlar o iilkelerin yonetsel yapilart icerisinde entegre
olmus seyler ama bizim iilkemizde béyle bir sey yok. Yani destinasyon
yonetim orgiitii dediginiz zaman onun tam karsiligini bulabileceginiz
yonetsel bir orgiit yok. Yonetsel mercinin yonetici sifatini kazanmasi igin
yaptirim  giicii olmasi1 lazim. Yani bir sey soyledigi zaman bunu

vaptirabilmesi ya da en azindan gii¢lii bir tavsiye giicii olmasi lazim."

K15, cografi birim olarak ifade edilen turizm destinasyonlarinin miilki amirlerinin, ilgili
turizm destinasyonlarinin dogal yoneticileri olduklarini ifade etmektedir. Bu baglamda,
miilki 1dare amirlerinin onaylamadigi kararlar alinmasinin giicliigline vurgu
yapmaktadir. Bununla birlikte, bu miilki idare amirlerinin her seyi yonetmek gibi bir
zorunluluklarinin olmadigini ve batida oldugu gibi destinasyon yonetim orgiitlerinin
kurulmasi ve ilgili paydaslarin bu Orgiitlerde temsil edilmesiyle bazi rollerin
iistlenilebilecegini ifade etmektedir. K15'in, yonetsel merciden bahsedebilmek igin
yaptirnm giliciiniin olmasma vurgu yapmasi da dikkat c¢ekici bir tespit olarak

degerlendirilmektedir.

K4: "Governance tabii ki. Yani governance deyince tabi kamuyu da dikkate
alwyor, sivil toplum kuruluslarini da dikkate aliyor, yerel halki da dikkate
alwyor, ¢evreyi de aliyor. Nedeni kamuyu dogrudan dogruya ve kamu
nitelikli  kuruluslart dogrudan dogruya ilgilendirdigi icin bunun bir
governance olmasi gerekir. Ozellikle gelisen iilkeler icin Tiirkive icin bu
gecerli. Ciinkii bu zarar goren araziler, bélgeler, kiyr alanlari, ormanlar,

goller vs hepsi kamunun mali, kamunun mali tahsis ediliyor."
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K4'e gore, turizm destinasyonunda bulunan kaynaklarmn etkin ve verimli kullanimi igin
yonetisim yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir. K4, 6zellikle orman, park, bahge,
sahiller ve goller gibi kamu mallarinin s6z konusu olmasi nedeniyle yonetisim

yaklagiminin uygun oldugunu ifade etmektedir.

K5: "Yonetisim daha iyi ama yénetisim, oturmus destinasyonlar icin ¢ok
giizeldir de bir bolgeyi bir sehri yeni acarken acaba yonetisim olusturabilir
misiniz? Daha paydaslar olayr bilmiyor ki! Ne getirip ne gétiireceginden
haberleri olmadigi icin hemen yonetisim yaklagimini uygulayamazsimiz. Ilk
etapta yonetimi uygularsiniz da daha sonra yonetisime gegersiniz. Ama
ideal olani yonetigimdir. Ortak paydaslarla oturup arazinin, bolgenin,
sehrin, binamin neyse iste! Fizibilitesi yapilarak ne yapilmas: gerektigine

karar verilmelidir."

K5, turizm destinasyonu asamalarina gore benimsenecek yoOnetim yaklasiminin
belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, turizm destinasyonu olma
siirecini tamamlamis turizm destinasyonlar1 i¢in yOnetisim yaklasimimin gegerli
olabilecegini savunurken, turizm destinasyonu olma siirecinin basinda olan yerler i¢in

yonetim (isletmecilik) yaklagiminin benimsenmesi gerektigini savunmaktadir.

K12: "Tabi burada yédnetisim anlayisi daha uygun olur. Hatta iyi
yonetisim."

K17: “Benim sahsi fikrimi soruyorsan governance yani ydnetisimin
olmadig1 herhangi bir destinasyonda siirdiiriilebilir bir turizm olgusunun

gelistirilmesi miimkiin degildir. Orneklerini yasadik."

Turizm destinasyonu yonetiminde K12 ve Kl17'ye gore, yonetisim yaklagiminin
benimsenmesi gerekmektedir. K12, yonetisimi daha da ileriye tasiyarak iyi yOnetigimi
one ¢ikarirken, K17 ise, stirdiiriilebilirlik agisindan yonetisim anlayiginin bir zorunluluk

oldugunu savunmaktadir.

K9: "Yonetisim anlayisi benim oyun yaklasimima daha yakin. Oyuncularin
5oz hakki oldugu daha demokratik bir ortam, alinan kararlarin yani konulan
kurallarin, oyuncularin etki derecesine gore koyulduklar: sonrasinda bunun
kamuyla paylasilmasi, seffafligin séz konusu olmasi, hesap verilebilirligin

50z konusu olmasi, olmadigi zaman bundan kurtulabiliyor olmasi, ama
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idarecilik isin i¢inde olursa kurtulamiyorsunuz. Simdi seye baktiginiz zaman
tiim diinyada kapitalist sistemin bir sonucu olarak sirketlerin ¢ok hirsli
oldugunu goriiyoruz. Kar amacint ve varliklarini siirdiirebilmek igin
tizerinde bulunduklar: dali bile kesebileceklerini goriiyoruz. Dolayisiyla bu
destinasyon yonetimi sadece oOzel sektore de bwrakilmamali, ozel sektor
oyunun igerisinde ¢ok onemli bir oyuncu. Ya da onlardan olusan oyuncular
var. Ama onlara da bu isi tek basina biraktiginiz zaman yalinci keser gibi
kendilerine yontuyorlar sadece ve o destinasyonlarin ya da o iiriiniin
surdiiriilebilirligini ortadan kaldwrabiliyorlar kisa vadeli kar amaciyla.
Bence kamu yonetimine birakildigi zaman da bir sorun var aslinda. Kamu
bu isin tizerinden niifuz devsirmeye c¢alistyor, gii¢ olusturmaya ¢alisiyor ve
oyuncularin iizerinde bu giicii yerli yersiz kullanmaya ¢alistyor ve
conservative yani tutucu bir bakis a¢ilart var. Kolay kolay degismiyorlar.
Her zaman sunu gordiik Tiirkiye'de ozel sektor, turizmin idarecilik kisminda
¢ok daha ileride ve bu, ayak bagi oluyor. Yani bir¢cok noktada mesela
destinasyonlarin  yeterince  gelismemis  olmasinin  sebebi  seydir

idarecilerinin bakis acisi ve tutumlar:.”

K9, turizm destinasyonu yonetimini bir oyun olarak degerlendirmekte ve alinacak
kararlarda oyuncularin, etki giliciine gore temsil edilmelerinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Ayrica almman kararlarin kamuyla paylasilmasi, seffaflik ve hesap
verilebilirlik boyutlar1 da K9 tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir. K9'un 6zel sektoriin
bindikleri kendi dallar1 bile kisa vadeli kar ugruna kesebilecegi ve kamunun niifuz ve
gli¢ devsirerek bunu diger oyuncular iizerinde yerli yersiz kullanacag tespitlerinin, ¢ok

dogru ve yerinde tespitler oldugu diisiiniilmektedir.

K18: "Bence onemli olan yonetisimdir. Yonetim c¢agr gecti artik.
Kiiresellesme doneminde yasiyoruz. Bunu bir kamu yonetimi anlaminda da
soyliiyorum, uluslararasi iliskiler anlaminda da séyliiyorum ama iktisadi
gerceklikleri goz ontinde bulundurarak soyliiyorum. Simdi 6yle bir zamanda
ve donemde yastyoruz ki bir aktériin biitiin unsurlari, enstriimanlart tek
basina kararlart alip uygulamasi artik miimkiin degil. Hemen hemen herkesin
tizerinde uzlastig1 bir sey var o da su, devletlerin rolii artik eskiden oldugu

kadar gii¢lii degil, devletler mevzi kaybediyor, bunun disinda diger aktorler
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daha giicleniyor. Ne demek istiyorum? Sunu demek istiyorum, devletin ¢ok
rantabil ¢alisan ¢ok rasyonel bir aygit olmadigi artik kabul ediliyor. Simdi
boyle bir durumda kalkip gene her seyi devlet yapsin yonetsin demek, hem
isin dogasina aykirt hem de ¢ok dogru makul rasyonel bir tercih degil. Yani
boyle baktiginiz zaman devlet her seyi yonetsin mantiginin aswrt bir devletgi
vaklagim oldugunu diisiiniiyorum ve hedef, iilkemizi tanitmak, ekonomik gelir
elde etmek, daha gii¢lii yarin elde etmek, daha giiclii bir gelecege ulagmak ise
¢ok makul ve rasyonel bir yaklagim olmadigini diistiniiyorum. Burada

yaptlacak sey makul bir birlikteliktir, optimal bir birlikteliktir."

K18, giiniimiizde diinyada, yonetim anlayisinin gecerliligini yitirdigini ve bir aktoriin
tim enstriimanlar1 tek elden yonetemeyecegini, dolayisiyla yonetisim yaklagiminin

benimsenerek optimal bir birlikteligin saglanmasi gerektigini savunmaktadir.

K20: "Burada ydnetisimi tercih etmek lazim. Ciinkii neden? Ben suna
inantyorum. Ister diinya deyin ister Tiirkiye deyin biz maalesef cevreyi iyi
koruyamiyoruz. Bugiinkii diinya diizeninde birakiniz yapsinlar birakiniz
gegsinler diye baktigin zaman olumsuz bir¢ok ornegini goriiyorsun. Bu da
dogal olarak turizmde de ayni felsefeyi savunmaya kalkarsaniz eger bu hizla
cevrenin tiikenmesi, bu da bir anlamda gelecek nesillerin i¢cin ne diyelim
"cevre bizim atalarimizin mirast degil torunlarimizin emaneti” goziiyle
bakmaz isen eger olaya satilabilecek her seyin bugiinkii ¢ikarin, bugiinkii
zenginligin, mesela daha iyi bir otomobil, daha iyi bir cep telefonu, daha iyi
bir ev ugruna harcarsan eger senin torunlarin neyi kullanacak, neyi
satacak, hangi suyla dus alacak! Bu anlamda yonetisim yerinde bir yonetim
tarz ama burada da oyuna gelmemek lazim. Yoénetigim yapalim derken de,
yonetigimin igerisinde aktif yer alan kesimlerin paydaslarin daha bir ticari
davranmip bunu resmi karara dokecek turizm il miidiirliigii gibi bir birimin
iste yanlisa ya da hataya sevk edebilmesine de sebebiyet vermesi.
Yonetisimde de yonetisimi yapacak kim? Kim idare edecek bu isi? Bence
vine merkezi yapt idare etmesi lazim. Kurallarinin konulup merkezi yapinin
idare etmesi lazim. Yonetisime inaniyorum, bugiinkii isletmecilerin gozii
para bakiyor, dolayisiyla sosyal sorumlulugu diistinmek, ¢evreyi diisiinmek,

belediyeyi diisiinmek bunlar hep ikinci iigiincii planda.”
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K20 de birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler anlayisinin benimsendigi, yonetim
yaklasiminin g¢evre iizerinde olumsuz etkilere neden oldugunu savunarak, K18 gibi bu
yaklasim yerine, yonetisim yaklasiminin benimsenmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte K20, yonetisim yaklasiminda kimin lider roliinii iistleneceginin de
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Ozel sektdriin, kir hedefleri nedeniyle sosyal
sorumluluk ve c¢evre gibi unsurlart ihmal edebileceginin altin1 ¢izen K20, bu noktada

merkezi yonetimin liderligini savunmaktadir.

Turizm Destinasyonu
Yonetim Yaklasimlari

Turizm Destinasyqnu
Turizm Destinasyonu Yonetisimi (Kamu-Ozel Turizm Destinasyonu
Yénetimi (Ozel Sektér) Sektér-Turist-Toplum- idaresi (Kamu)
STO)

Sekil 30: Turizm Destinasyonu Yonetim Yaklasimlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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5.2.5. Turizm Destinasyonu Yénetiminde Ustlenilebilecek Rollere iliskin

Bulgular

Bu boéliimde, turizm destinasyonu yonetiminde listlenilebilecek rollere iligkin 6ne ¢ikan
benzer, farkli ve karsit katilimci ifadelerinden bazilarina yer verilerek, turizm

destinasyonu yonetiminde iistlenilebilecek roller tespit edilmeye calisilacaktir.

Ozel Arastirma Sorusu 4: Turizm destinasyonu yonetiminde iistlenilecek roller

nelerdir?

K1: "Yani turizm geligiminde, bu soruya cevap vermek i¢in bence turizm
gelisimini mesela bir destinasyonun turizm gelisimini saglayacagiz, bunu
yonetecegiz. Boylece, turizm gelisiminde rol oynayan unsurlar neler
dememiz lazim. Bunu ikiye aywririz iste ... klasik ayrim bir, turisti ¢eken
unsurlar; bir de turisti iten unsurlar. Dolayisiyla turizm gelisimini
yonetirken bunlara odaklanmak lazim. Bir; bolgede turisti c¢ekecek
cekicilikler ve kapasite olusturmak. Iki; o kapasiteye turisti yonlendirecek
turistin kendi iilkesinde ya da turisti sanal ortamda, turistin zihnine yonelik
calismalar. Oyleyse bir; destinasyon gelistirme, iki; talep gelistirme, talep

olusturma diyebiliriz.”

K1, turizm destinasyonu yonetimine igletmecilik anlayisiyla yaklastigi i¢in tistlenilmesi
gereken rolleri de turistik bir iiriin olarak destinasyonun gelistirilmesi ve bu {iriin igin

talebin olusturulmasi seklinde ifade etmektedir.

K3: "Tanitim en onemli rol. Tamtim, reklam, halkla iligkiler bunlar hep
pazarlamayr destekleyen alt faaliyetler. Iletisim, reklam, gorsel basin,
medya, sanal ortam, tanitim ilk énce enformasyon. ... tanitim ve pazarlama
biit¢eye bagl. Egitim olmali. Turist saghginin korunmasi, giivenligi yani bu
diinya turizm Oorgiitiiniin koymus oldugu etik ilkeler var. Calisanlarn,
turistlerin, yerel halkin, katilmcilarin, séz sahibi olan yetkililerin,
miitegebbislerin, tegvigin saglandigi, sosyal turizm en onemlisi. Kendi
imkdnlariyla turizme katilamayan insanlarin  katilmasimin  saglanmasi.

Genglik turizmi. Bunlarin planlanmasi lazim.”

K3, turizm destinasyonu yonetiminde iistlenilmesi gereken en 6nemli rol olarak tanitim

ve pazarlamaya iliskin rollere vurgu yapmaktadir. K3'e gore; tanitim, reklam, halkla
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iligkiler, iletisim, enformasyon, pazarlama, turizm egitimi, turist sagligi, turist glivenligi,
etik ilkeler, sosyal turizm, genglik turizmi, tesvik ve planlama gibi roller turizm
destinasyonu yonetiminde iistlenilmesi gereken roller arasindadir. K3'lin belirttigi roller
K1 tarafindan ifade edilen talep gelistirme roliiniin detaylandirilmis hali olarak

degerlendirilebilir.

K6: "Roller ne? Demin ashinda biraz onlara degindim, séyledim, benim
gortigiim olarak. Dedim ki altyapr hizmetlerinin yerine getirilmesi ve
strdiiriilmesi, ¢evrenin korunmasi, bu destinasyon tanitimi, destinasyona
iliskin yeni gelismelerin planlanmasi ve bunlarin hayata gegirilmesi,
tamtimin yanminda pazarlanmast destinasyonun, destinasyondaki isleyise
iligkin sikayetlerin giderilmesi. Turistlerin memnuniyetsizliklerinin farkina
varimast bunlar: giderici onlemlerin alinmasi, demin belki onu séylemedik.
Yani turist de bir paydas, o da destinasyon yonetimine sikayetiyle katkida

bulunuyor.”

K8: "Planlama, egitim, saglik, giivenlik, destinasyon pazarlamasi, denetim
ve kontrol, cevre saghgi, finansal destek, yerel toplumun katiliminin

saglanmasi, mevzuat, turist haklart gibi rolleri sayabiliriz.”

K6'ya gore, turizm destinasyonu yonetiminde {stlenilmesi gereken roller; altyapi
hizmetlerinin tamamlanmas: ve siirdiirilmesi, ¢evrenin korunmasi, yeni gelismelerin
takip edilmesi ve turist memnuniyetsizliklerinin giderilmesidir. K8 ise denetim, kontrol,
finansal destek, cevre sagligi, mevzuat ve turist haklarini turizm destinasyonu

yonetiminde iistlenilmesi gereken roller olarak belirtmektedir.

K11: "Bir defa planlama, planlama onemli, koordinasyon onemli, altyapi,

tistyapi, esgiidiim, pazarlama, bir de gelecegi ongérmek, tahminleme."

K14: "Destinasyon yonetimi konusunda yani simdi alt basliklarina, yani iste
destinasyon pazarlamasi, planlama, risk yonetimi diye ayirirsak ben soyle
bakiyorum ve hepsi icin soyliiyorum. Hepsinde de kamu, 6zel ortak karar

vermeli."

K15: "Klasik roller, bir yoneticinin yonetim organizasyonu derslerinde ya

da kamu yonetiminde tistlendigi roller iste; gorevieri belirleme, hedef
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belirleme, planlama, delege etme, kontrol vs. biitiin bu seyler destinasyon

icin de gegerli."

Koordinasyon ve tahminleme (K11); risk yonetimi (K14); gorevlerin ve hedeflerin
belirlenmesi (K15) rolleri de turizm destinasyonu yoOnetiminde iistlenilmesi gereken
roller olarak katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Ayrica K14 tarafindan, roller
arasinda herhangi bir fark gozetmeksizin tiim rollerin, kamu-ozel sektor ortakligi

tarafindan {istlenilmesi gerekliligi ifade edilmektedir.

K5: "Tiim altyapt ve tistyapt unsurlart burada séz konusudur. Ama birinci
derece onceligi olanlar var, tali olanlar var. Burada birinci énceligi olanlar
turistik mal ve hizmet iiretimi yapan isletmeler arz yonii vardiwr. Bunun
tamamlayicilart var; saghktr, egitimdir, giivenliktir falan. Ama burada
aktor olarak etkin olarak yerel ve merkezi yonetimler bir de odalar....

Diizenleyicilik rolii...."

K5'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde iistlenilmesi gereken roller, birinci onceligi
olanlar ve tali olanlar seklinde iki kategori altinda degerlendirilmelidir. Bu baglamda,
turizmin arz yoniinii olusturan rolleri birincil roller; saglik, egitim ve gilivenlik gibi
rolleri de tali ya da tamamlayici roller seklinde degerlendirmektedir. Ayrica K5'e gore,

yerel ve merkezi yonetim birimleri, diizenleyici rol tistlenmelidir.

K10: "Ulastirma, yol, su, elektrik, kanalizasyon, iistyapt ozel sektor
tarafindan iistlenilecek. Bir turizm destinasyonunun altyapisini devlet
yvapiyor, kamu yapuyor. Ciinkii kalict ve devletin mali zaten, hazineye ait. Ha
senin sahis arazin olabilir o ayri destinasyonun iginde toplu igne kadar yer.
Ama o destinasyonun tamami kamuya ait, hazineye ait devlete ait.
Dolayisiyla burada bir kamu yénetiminin tistlendigi roller var bir de ozel
sektoriin, isletmecilerin iistlendigi roller var. Planlamay: devlet yapar ama
planlara uygun isletmeleri ise ozel sektor yapuryor. Tiirkiye'de roller

belirlenmis ashinda."

K10, turizm destinasyonu yonetiminde stlenilmesi gereken rolleri, istlenecek taraf
acisindan degerlendirmektedir. Bu baglamda, bir turizm destinasyonunun altyapisiyla

ilgili rollerin devlet, {istyapiyla ilgili rollerin ise 6zel sektdr tarafindan yiiriitiilmesi
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gerektigini savunan K10, planlama islevinin devlet tarafindan iistlenilmesi gerektigini

ifade etmektedir.

K17: "Yani mesleki roller olarak soyleyebilirim. Bolgenin iktisadi
gelismesiyle var olan kaynaklarinin birbirini biitiinler nitelikte olmast,
bolgenin kapasitesinin, yani varis noktasimin kapasitesinin ¢ok iyi
tamimlanmasi, insan kaynaginin net belirlenmis olmasi, onceden ¢ikartilmis
envantere gore herhangi bir kiiltiirel miras, ¢evre ogesine yiiklenecek yeni
fonksiyonlarin hangi uzmanlarin denetiminde geliseceginin planlanmasi,
uzmanlar grubunun oncelikle yerel halk ve yerel yonetimden olusturulmasti,
gerekli wuzmanliklarin olmamast halinde diger bélgelerden yardima

yonelinmesi."

K19: "Bir yerin turizm destinasyonu olabilmesi odncelikle siyasi irade
gerektirir en basta bu gelir. Bu siyasi irade tabi yerelde baglar. Yerelde
insanlar biz burada turizm gelissin istiyoruz bir platform kuracaklar,
konusacaklar  buna evet diyecekler, sonra belediye baskanlari,
milletvekilleri bunlari harekete gecirecekler ve lobi olusturacaklar, mevcut
mevzuati izleyerek bir yola girecekler, oyle bir mevzuat yoksa kanun
ctkaracaklar bu isi yaptiracaklar. Turizmin nasil olacagi, yani iiriin kisma,
tirtiniin gelistirilmesi teknik bir konudur. Dolayisiyla bu is teknik adamlar
karar verir. Biz, turizmin gelistirilmesini istiyorsak teknik adamlart
toplayacagiz ve bir envanter ¢alismast yapacagiz. Ondan sonra olayn olgek
boyutu var. Burada havayolu, seyahat acentasi ve oteller, yatirimcilar
devreye giriyor. Kamu yonetiminin bu birimleri ikna etmesi gerekiyor. Yine
belediyelere biiyiik rol diisiiyor, yol, su, elektrik. Yerel halkla, halkla iliskiler

calismast yapmak lazim."

K17'ye gore, turizm destinasyonu yoOnetiminde iistlenilmesi gereken roller; kapasite
tespitinin yapilmasi, mevcut insan kaynaginin analizi, turizm destinasyonunun
envanterinin olusturulmasi ve bu envanterde yer alan dgelerin iistlenecegi islevlerin
uzmanlarca belirlenmesidir. K19 da uzmanlar tarafindan, bir envanter g¢alismasinin
yapilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. K19, bir yerin turizm destinasyonu

olmasinda siyasi iradenin 6nemine vurgu yaparak, bir platformun olusturulmasi ve lobi
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faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin altin1 ¢izmektedir. Bu roliin de yerelde bir araya gelecek
paydaslar tarafindan istlenilmesi gerektigini ifade etmektedir. K19'a gore, kamu
yonetiminin, 6zel sektorii yatirim ig¢in ikna etmesi ve yerel yonetimlerin, basta altyapi
hizmetleri olmak tizere yerel topluma yonelik halkla iliskiler faaliyetleri de yerine

getirilmesi gereken roller arasinda bulunmaktadir.

K9: "Bunun igin genel bir ¢erceve ¢izemem. Ciinkii her destinasyona gore
bu ozellikler degisebilir. Yani A destinasyonunda giivenlikten sorumlu olan
oyuncu B destinasyonunda giivenlikten sorumlu olmayabilir. Yani burada
genel gecer bir sey soylemektense belirli bir destinasyon iizerinden bir
degerlendirme yapmak lazim. O destinasyonun oyuncular: kimlerdir, o
destinasyondaki oyunun kurallart nelerdir? Bunlar belirlendikten sonra
rolleri belirleyebilirsiniz. Her bir destinasyonda farkli roller ve bu rolleri

tistlenecek farkl oyuncular olabilir.”

K9'a gore, turizm destinasyonu yonetiminde {istlenilmesi gereken roller, destinasyondan
destinasyona gore degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte, rolii kimin iistlenecegi
turizm destinasyonunun niteligine gore degisiklik arz etse de bu durumun, iistlenilmesi

gereken rolii ortadan kaldirmadig: disiiniilmektedir.

200



5.3. Kamu Yénetimi ve Turizm Destinasyonu Yénetimine Iliskin Bulgular

Bu béliimde, kamu yonetimi birimlerinin turizm destinasyonu yonetiminde {istlenmesi
gereken rolleri tespit etmeye yoOnelik arastirma sorularma iliskin katilimer
degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu kapsamda, oOncelikle genel olarak kamu
yonetiminin turizm destinasyonu yonetiminde rol alip almamasi ve almasi gereken
rollere yénelik elde edilen bulgulara yer verilmistir. ikinci olarak, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin turizm destinasyonu yonetiminde rol alip almamasi ve almasi gereken
rollere yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ugiincii olarak, il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii'nlin turizm destinasyonu yonetiminde rol alip almamasi ve almasi gereken
rollere yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir. Dordiincti olarak, belediyenin
turizm destinasyonu yonetiminde rol alip almamas1 ve almasi1 gereken rollere yonelik
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Besinci olarak, kamu kurumu niteligindeki mesleki
kuruluglarin turizm destinasyonu yonetiminde rol alip almamasi ve almasi gereken

rollere yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.3.1. Kamu Yénetiminin Turizm Destinasyonu Yonetimindeki Roliine iliskin

Bulgular

Bu bolimde, turizm destinasyonu yoOnetiminde kamu yoOnetiminin tarafindan
iistlenilebilecek rollere iliskin 6ne ¢ikan benzer, farkli ve karsit katilimci ifadelerinden
bazilarina yer verilerek, turizm destinasyonu yonetiminde kamu yonetiminin tistlenmesi

gereken roller tespit edilecektir.

Genel Arastirma Sorusu 2: Turizm destinasyonu yonetiminde kamu yodnetiminin

iistlenmesi gereken roller nelerdir?

K15: "Burada belki vurgulanmak istenen sudur. Kamu ydnetiminin
roliiniin diizeyi ne olmalidir? Cok uzun yillara dayanan bir tartisma
konusudur. Devilet ne kadar olmalidir turizmde? Simdi, destinasyon
yonetiminde kamu tamamen pasif kalmalidir ya da hi¢bir rolii olmamalidir
dediginiz zaman oradaki yatirimlar: kim kontrol edecek sorusu akla gelir.
Yani insanlar akillart gelen her yere yatirnm yapsinlar mi? Burayr yikip
burayr yapalim dediginiz zaman ne olacak yani? Bazi tegviklerin verilmesi
gerekir destinasyonun gelistirilmesi igcin bu nedenle, onemli bir rolii var.

Clinkii bu tamamen gri bir alanda olusan bir konu. Yani hi¢ kimse ozel
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sektor sahanedir devlet karigmasin ya da devlet sahanedir ézel sektor
karigsmasin diyemiyor. Her iilkenin kendi konumu, insan yapisi, etik

degerleri vs. bunu belirlemek icin belki bir sey [etken] olabilir."”

K15'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde kamu yOnetiminin rol iistlenmemesi soz
konusu degildir. K15'e gore, burada iizerinde durulmasi gereken nokta, kamu
yonetiminin iistlenecegi rollerin diizeyidir. Yatirim yapilacak yerlerin belirlenmesi ve
turizm destinasyonunun gelistirilmesinde tesvik roliiniin, kamu yOnetimi tarafindan
tistlenmesi gerektigini savunan K15, iistlenilecek rollerdeki diizeyin ise iilkenin yapisi,

toplum yapis1 ve etik degerlere gore degisiklik gosterebilecegini ifade etmektedir.

K6: "Elbette mutlaka rol almalidir. Ciinkii turizm ¢ok sofistike bir olay. Yani
sadece destinasyon bazinda da degil. Ulke bazinda gerceklesiyor. Merkezi yonetim
tarafindan bazi seylerin yapilmasi lazim. Mesela veri toplanmast lazim. Turizmle
ilgili verileri toplamak destinasyonla iliskili degil sadece, genel olarak iilke
turizmiyle de iligkili. Dolayistyla kamu yonetimi muhakkak rol almalidir. Ciinkii
altyapt hizmetleri baskalari tarafindan verilemez, yiiriitiilemez, denetim bagkalart
tarafindan yapilamaz, yani rol almamasit diye bir sey soz konusu degil. Ama ne
kadar rol alir denirse! Demin saydigimiz ¢ergevede, kendisine diisen mesela, tabi
burada demin séylemedik ama rekreasyon alanlarini insa etmek, bunlari igler
durumda tutmak da kamu yénetiminin gérevi. Dolayisiyla orada kamu yénetimi,
ben burada belediye anlyyorum, ciinkii yeni seye gére kamu yonetimi biiyiik oranda
belediye demek. Daha once belki valilik, kaymakamlik demekti ama artik
belediyelere verilen yetkilerle birlikte belediyeler anlamina geliyor. Altyap
hizmetlerinin gelistirilmesi, sektor iizerinde denetleyici rol oynamak, temizlik ve
cevre korumaya iliskin onlemler, bunu kamu yapacak tabi ama isletmeler ve yerel

halk da katkida bulunacak."

K6 da K15 gibi, turizm destinasyonu yonetiminde kamu yonetiminin rol almamasinin
miimkiin olmadigini, ancak istlenilecek roldeki diizeyin tartisilabilir oldugunu
savunmaktadir. Ko6'ya gore; altyapi yatirimlari, denetleme, temizlik ve c¢evrenin
korunmasi rolleri, kamu yonetimi diginda bir tarafin istlenebilecegi roller degildir.
Bununla birlikte, iistlenilen bu rollerin yiiriitiilmesi siirecine 6zel sektor ve yerel halkin

da katkida bulunmasi gerektiginin altin1 ¢gizmektedir.
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K8: "Kamu yénetimi destinasyon yonetiminde mutlaka rol almalidir. O da
yine seye bagli yani o devletin kabul ettigi yonetim sistemine bagli. Yani
diyelim ki daha ¢ok ddem-i merkeziyetci yapilar var, merkeziyet¢i yapilar
var. Merkeziyet¢i yapilarda biliyorsun devlet, biitiin hizmetlerin hepsini

devlet sagliyor, o yiizden nedir? Ozel sektor olaya miidahil olmuyor."

K8'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde kamu yOnetiminin rol istlenip
iistlenmemesi ya da hangi rolleri iistlenecegi, devletin kabul ettigi yonetim sisteminin
merkeziyet¢i ya da adem-i merkeziyet¢i bir yaklasima sahip olup olmamasina gore
degisiklik gosterecektir. K8, merkeziyetci yapidaki tilkelerde, tiim hizmetlerin devlet

tarafindan yerine getirildigini, 6zel sektoriin ise disarida kaldigin1 belirtmektedir.

K1: "Tabi, yani simdi mesela kamu yonetimi bir kere planlama isinin icinde
olacak. Yani bu olmazsa olmaz. Simdi planlama dedigimizde bir¢ok sey isin icine
giriyor, sumirt koymak kamu yonetiminde olmalidir. Bu planlamayla olan bir sey,
dolayisiyla planlama kamunun kontroliinde yiiriitiilmesi gerekir ama katilimct bir
planlama olmasi lazim, o da ayrt bir mesele. Kamuyu mecburen on plana getiren
bir sey var. O da turizm gelisimiyle ilgili ekstradan atacagimiz her bir adim para

demek, bunu fonlayacak kurumlar kuruluslar, kamu kuruluglart mecburen."

K3: "Merkezi yonetim, bogaz sahilinin, deniz sahilinin, géllerin, dogal alanlarin
tapusu bir kurumda mi? Yetki kimde? Koruma ve kullanmas: kamuda oldugu icin
merkezi yonetim, merkezi yonetim icine baktigin zaman sadece Turizm Bakanlig
diye degil. Orman Bakanhgi, Cevre Bakanligi, Ulastirma Bakanhgi, Kalkinma
Bakanhg, Egitim Bakanhig bunlar arasinda koordinasyon olmasi lazim ama
turizmle ilgili."
Turizm destinasyonu yonetiminde, kamu yonetimi Kl1'e gore planlama roliinii, K3'e
gore ise koordinasyon roliinii istlenmelidir. K1, planlama roliinii neden kamu
yonetiminin iistlenmesi gerektigini, turizm ile ilgili herhangi bir konuda fona ihtiyag
duyulmasi durumunda, bunun kamu tarafindan karsilaniyor olmasit seklinde

acgiklamaktadir.

K19: "Bizim goziimiizde devlet biiyiiktiir. Bizde devlet on agicidir,
mevzuatlar falan vs. turizmin Oniinii acarsiniz, engelleri ortadan
kaldirirsimiz. Yol agacak ve olmasi gereken isleri yapacak ve hizli bir

sekilde onaylayacak, ama hizli onaylayacak. Devlet, konulari uzun donemli
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diigiinen bir yapidir, mevzuata aykiriysa onun bir gerekgesi vardir, mesela
cevrenin  korunmasi. Buna aykiri  olmadigi  miiddet¢e  yatirimlar
engellememek gerekir. Devletin bir de denetleme boyutuyla ilgilenmeli.

Yatirim boyutuyla ilgilenmemeli, yatirim ¢iinkii 6zel sektoriin igi."

K19'a gore, turizm destinasyonu yonetiminde kamu ydnetimi, 6n agic1 ve denetleme

rollerini tistlenmelidir. Ayrica K19'a gore devlet, yatirimi 6zel sektdre birakmalidir.

K10: "Kamu yénetimi turizm destinasyonu ydnetiminde mutlaka rol almaldir.
Pazarlama, tamtim, altyapinin hazirlanmast gibi rollerde kamu yonetimi mutlaka

rol almalidir.”

K5: "Kamu yonetimi, koordinasyon, denetim ve yol gosterici olarak rol almalidir.
Ortiilii bir rol alacak, direkt rolii olmayacak. ... bir bolgeyi destinasyon olarak yeni
baslarken belki aktif rolii olabilir. Ama destinasyon olarak kesinlestikten sonra,
tescil edip onayladiktan sonra artik Ortiilii bir rolii olabilir. Diizenleyici,
denetleyici vs. arka planda kalarak olaylart izler, hata varsa yanlis varsa onlara

miidahale eder.”

Turizm destinasyonu yonetiminde, kamu yonetimi K10'a gore pazarlama, tanitim ve
altyap1 rollerini tstlenmelidir. K5'e gore ise koordinasyon, denetim, yol gosterici ve
diizenleyici rolleri istlenmesi gereken kamu yonetimi bu rolleri; turizm
destinasyonunun baslangic asamasinda aktif olarak, turizm destinasyonu olma siireci

tamamlandiktan sonra da arka planda varligini belli etmeden yerine getirmelidir.

K7: "Kesinlikle rol almalidir. Destinasyonun planlanmasi gérevi, hani teknik
planlama gérevini kamuya vermek bu anlamda daha ne diyelim imar planlar: gibi
ol¢eklendirme ve bunun yiiriitiilmesi anlamindaki ¢calismalart veya bir destinasyon
olgusunun olusumu noktasindaki politika geligtirilmesini, stratejileri daha ¢ok
kamu inisiyatifi icerisinde stirdiirmek daha dogru. Ama isletilmesi birlikte olabilir.
Kamu ve ... diger paydaslarla isbirligi i¢inde kararlarin alinmast ve siirdiiriilmesi

daha dogru.”

K7 de turizm destinasyonu yonetiminde, kamu yonetiminin 06zellikle turizm
destinasyonu olma siirecinin baglangi¢c asamasinda; politikalarin belirlenmesi, imar
planlarinin hazirlanmas1 ve strateji  gelistirilmesi rollerini iistlenmesini, turizm
destinasyonu olduktan sonra ise; siirdiiriilebilir hale getirmek amaciyla diger paydaslarla

birlikte kararlarin alinmasini savunmaktadir.
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K17: "Kamu yénetimi aktif rol almamalidir. Koordinasyonda, bir koordinasyon
gorevi iistlenmelidir ve de genisletilmis komisyonun ongordiigii onceliklere gore
altyaprya belirli boyutlarda destek vermelidir. Bu destek finans, teknik ve de
mevcut uzmanlart varsa onlardan faydalanarak saglanmalidir. Kamu yénetimi,
bolgeler arasinda ulasiabilirligi ve siirdiiriilebilir iletisim agmin olusmasina
katkida bulunmalidir. Isletme ve gelisme planlart daha ziyade diger paydaslar
tarafindan tistlenilip, yiiriitiilmelidir ve ortak olusacak bir grup biitiin gelismelerin
denetimini tistelenmelidir ve bu denetim fonksiyonu, kamu yonetiminden de

bagimsiz olusturulmalidir."

K17'ye gore, turizm detinasyonu yonetiminde kamu yonetimi, aktif olarak rol
almamalidir. Bununla birlikte, koordinasyon roliinii iistlenebilecegini ifade eden K17'ye
gore, kamu yonetimi altyapt konusunda yapilacak tiim isleri tek bagina yapmak yerine
finans, teknik ve uzman insan kaynagi alanlarinda belirli bir destekle yetinmelidir.
Kamu yoOnetiminin bolgeler arasinda ulasilabilirlik ve siirdiiriilebilir iletisim agina
katkida bulunmasi gerektigini ifade eden K17, isletme ve gelisme planlarinda kamu
yonetimi yerine diger paydaslarin rol almasini savunmaktadir. Ayrica denetim roliiniin
de paydaslardan olusacak bir grup tarafindan kamu yonetiminden bagimsiz olarak

yiirlitiilmesini savunmaktadir.

K18: "Devlet, dzel sektoriin ya da turizm destinasyonunu yoneten kisilerin istedigi
degisiklikler konusunda ona yardimci olmalidir. Onlar diizenleyen, onlara ¢eki
diizen veren, onlart hizaya sokan aktér olmamalidir. Devlet belki yonlendirici
olabilir ama onlerini agma, vizyon verme anlaminda yonlendirici olmall. Yoksa
onlart engelleyici, onlart baskilayici, onlart sumirlayici kontrol altinda tutma
amagl hareket eden bir aygit halinde olmamalidir diye diigiiniiyorum. Devletsiz de
olmaz ¢iinkii niye? Ozel sektoriin de bazen kar: Kdbe kabul etme anlayisi vardr.
Bu anlayisin da simirlanmast gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii burada da [ézel
sektor] degerleri, kamu hizmetini, kamu yénetimini, vatandas haklarini, kamu
yararint - oncelemeyebilir, kendi c¢ikarint onceleyebiliv. Bu acgidan devietin
diizenleyiciliginin de ve denetleyiciliginin de o6nemli ve gerekli oldugunu

diistintiyorum."

K18'e gore, turizm detinasyonu yonetiminde kamu yonetimi yardime1 roliinii istlenmeli
ve turizm destinasyonunu yoneten taraflarin Oniinii acan ve vizyon gelistirme

noktasinda yonlendirici rolleri iistlenen bir pozisyonda yer almalidir. Bununla birlikte
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"Ozel sektériin de bazen kéar: Kabe kabul etme anlayisi vardir." ifadesi, K17'nin isletme
ve gelisme planlarinda kamu yonetiminin bertaraf edilmesi goriisiiniin sorgulanmasina

neden olmaktadir.

K4: "Kamunun destinasyon yonetimindeki rolii, ancak o destinasyonda politikay:
belirleyenler hangi tiir turizme hizmet edeceklerse ona gore politika belirleniyor.
Yani eger Tiirkiye, kiiltiir turizmine yatirim yapacak olsaydi kamunun bu konuda
onemli bir rolii var diyebilirdik ki ge¢miste vardi. Ama Tiirkiye kitle turizmi
yoniinde aldigi icin kararmmi, kamunun rvolii Tiirkiye'de altyapr yatirimum yapmak
tistyapr yatirnmlarint ozel sirketlere birakmak seklinde oldu. Dolayisiyla onu da
bence ikiye aywrmak lazim. Kiiltiir turizminde kamunun rolii, destinasyon olarak
Tiirkiye'yi yurt disinda ¢esitli iilkelerde tamitmak, Tiirkiye hakkinda farkindalik
varatmak, Tiirkiye'yi bir kiiltiir tilkesi olarak sunmak, Tiirkiye'nin zenginliklerini
vurgulamak ve Tiirkiye'nin ziyaret edilebilir giivenilir bir iilke oldugu imajin

yaratmak, Tiirkiye'nin imajin yaratmak."

K4'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde kamu yonetiminin rol alip almamasi,
turizm tiirline gore degisiklik gosterecektir. Kitle turizminin benimsenmesi durumunda,
kamu yoOnetiminin altyap: yatirimlarini istlendigini ifade eden K4, kiiltiir turizminin
tercih edilmesi durumunda ise kamu yonetiminin tanitim, farkindalik yaratmak, kiiltiir
turizmini 6ne c¢ikarmak ve giivenilir ililke imajint olusturmak rollerini iistlenmesi

gerektigini savunmaktadir.

K9: "Kamu yonetimi olmadan da bu oyun oynanabilir. Fakat bana gére, kamu
yonetimi bu isin igerisinde olmali. Kamu ydnetimi nasil bu isin icerisinde olmali?
Kamu yonetimi bu isin icerisinde toplamda baktigimizda hani asil oyuncu olarak
yver almamall. Kamu yonetimi daha ¢ok diizenleyici ve denetleyici olarak yer almall
bu isin icerisinde. Ama kamu yonetimi kamunun kiiltiiriinden ayri diistiniilmez bir
olay. Dolayisiyla destinasyon yonetiminde, kamu yénetiminden bahsederken ya da
belirli bir destinasyonun ydnetiminden bahsederken, o toplumun kiiltiirel

yapisindan da yani ozellikle yonetim kiiltiiriinden de dem vurmak lazim."”

K9a gore, turizm destinasyonu yonetimi, kamu yonetimi olmadan da yiritiilebilir
olmasina ragmen, kamu yoOnetimi bu sliregte, basrol yerine diizenleyici ve denetleyici
rolleri istlenmelidir. Bununla birlikte, turizm destinasyonu yonetiminin nasil
yiiriitiilecegi konusunda, turizm destinasyonunda bulunan toplumun ve yoOnetim

kiiltiirtiniin dikkate alinmasi da K9 tarafindan vurgulanmaktadir.
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5.3.2. Turizm Destinasyonu Yonetiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Roliine

fliskin Bulgular

Bu boéliimde, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
iistlenilebilecek rollere iliskin 6ne ¢ikan benzer, farkli ve karsit katilimer ifadelerinden
bazilarina yer verilerek, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi'nin tistlenmesi gereken roller tespit edilecektir.

Ozel Arastirma Sorusu 1: Turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltir ve Turizm

Bakanligi'nin iistlenmesi gereken roller nelerdir?

K1: "Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ulusal odlgekte yapilabilecek seyleri
yvapiyor, kusku yok. Denetlemeyle ilgili bir sorun oldugunu diistiniiyorum.
Yani denetleme mekanizmasi iglemiyor, sikintilar var. Hani bu sadece
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 'nin ¢ozecegi bir sey degil aslinda. Ama su anda
denetleme yetkisi onda diye bunu soyliiyorum. Ama ulusal élgekte, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’ni ben basarili buluyorum. Fakat Tiirkiye de destinasyon
yonetimi dedigimizde de yine soyliiyorum Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin
ulusal olgekli yonetim uygulamalarim degil ben her il 6zelinde ¢iinkii her
ilin belli bir turizm potansiyeli var, Tiirkiye oyle bir iilke. Her il ozelinde,
bir destinasyon yonetim pratiginin gelismesi gerektigini diistiniiyorum bu

noktada ¢ok eksigiz.”

Kl'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, il diizeyi
yerine ulusal diizeyde rol iistlenmelidir. Her ilin kendine has 6zellikleri nedeniyle, her il
icin farkli bir destinasyon yonetim anlayisinin benimsenmesi gerektigini savunan Kl'e
gore, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetim yetksine sahip olmast nedeniyle bu role

agirlik vermelidir.

K5: "Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, destinasyonun olusturulmasi esnasinda
aktif rol alsin, ama destinasyon artik riistiinii ispat ettikten sonra arka

planda destekleyici rol iistlenmelidir."”

K8: "Turizmin gelismislik durumlarina bagh olarak, yani bolgelerin,
destinasyonlarin gelismiglik ozelliklerine bakarsak, tabi burada simdi biz
konusurken yani daha ¢ok Tiirkiye dlgeginde bu olaya bakiyoruz. Ondan

dolayi da konumuz mecburen bélgesel destinasyonu tarif ederken veya
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konusurken hep bolge cografi bélge odakli olarak destinasyon kavrami
tizerinde konusuyoruz. Ama burada bolgesel bazli basladigimizda o zaman
o bolgenin gelismislik diizeyine bagh olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
rolii degisebilir. Eger yeni bir bolgeyse o bolgenin desteklenmesi agisindan
vani girisimcilerin desteklenmesi, o halkin yerel halkin turizm olayina
katilabilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min yani devletin olaya biiyiik
bir sekilde miidahil olmas1 gerekiyor. Ama bolge gelismisse, oturmugsa
burada artik yatirimlarin, tesvik edici bir tesvik degil de sadece kontrol ve
denetim anlaminda. Bir de su olabilir o da yine pazarlamayr da bélgenin
yvapmast lazim. Onlarin ellerini tasin altina koymalar: lazim ki kendi
pazarlamalarini kendi destinasyon yonetim orgiitlerini olusturarak onlarin,
vapmasi lazim. Ama dedigim gibi daha yeni bir bélgeyse Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'min etkin bir sekilde girmesi gerekiyor. Hem finansman anlaminda
hem tanmitim anlaminda, hem egitim anlaminda bu sekilde olaya girmesi
gerekiyor. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 daha ¢ok iilke ¢apinda rol iistlenmesi

gerekir."

K5 ve K8'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
iistlenmesi gereken roller, turizm destinasyonunun baslangi¢ ve gelisme asamasSina gore
degisiklik gostermektedir. Bu baglamda, turizm destinasyonunun baslangi¢ diizeyinde,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi'min yatinmcilarin ikna edilmesi, yerel halkin
bilinglendirilmesi, finansman, tanitim, egitim ve gerekli altyap1 hizmetlerinin sunulmasi
konularinda aktif bir sekilde rol almasi gerektigini ifade eden K5 ve K8, turizm
destinasyonunun belirli bir olgunluga ulagsmasindan sonra, Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi'nin denetim ve kontrol rollerini listlenmesi gerektigini savunmaktadir.

K3: "dshinda direkt olaraktan bir kuruma teslim edilmesi de yanls. Yani
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigr tek basina degil, paydaslariyla beraber

orgiitlenerek koordinasyon i¢inde yapmasi lazim."”

K7: "Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi hani dogrudan turizm destinasyonu
yonetimi iizerine bir etki etmemesini ben onerebilirim. Hani Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii  yapilanmast da destinasyon orgiitlenme modeli

icerisinde yer alabilir. Bakin yer alabilir diyorum. Hani almak zorunda
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midwr? Su yapilanma igerisinde ¢ok da gerektigini diigiinmiiyorum agikgasi.
Ama hani ala da bilir. Ciinkii destinasyonlarin pazarlanmasi ve yonetilmesi
tek bir kuruma birakilmayacak kadar hassas bir konu bence. ... Sadece
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu isi yiiriitsiin ya da sadece valilik yiiriitsiin tek
basina, hani valilik biinyesinde ya da giiniimiizde daha yaygin olan
belediye, biiyiiksehir belediyeleri i¢erisinde bu yapilanma olussun gibi, tek
basina bir yapilanmaya ben sicak bakmiyorum acgik¢asi ve yeterli

gormiiyorum.”

Turizm destinasyonu yonetimi, K3 ve K7'ye gore, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ya da
herhangi bir yapilanmaya tek basina birakilamayacak kadar onemli bir konudur. K7,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin bu siiregte bir etkisinin olmamasini savunurken K3 ise,
Kiiltir ve Turizm Bakanligimin bu siireci, diger paydaslarin da yer aldigi bir orgiit

araciliiyla koordinasyon igerisinde yiiriitmesine vurgu yapmistir.

K10: "Kiiltiir ve Turizm Bakanligi rol tistlenmelidir. Bunun en giizel 6rnegi
Belek ve Kemer érnekleridir. Turizm destinasyonu yonetiminde rol iistlend;,
tabi onlar belirlediler alanlari, neler yapilacagini bir proje oldu, DPT'de
gecti, onaylandi yani hep kamu ondan sonra ozel sektore dediler; tamam
burasint agiyoruz yatirimlara ve destinasyonun altyapisint biz yapacagiz
yol, su, elektrik, kanalizasyon; iistyapyyr da buyurun siz yapin ve en giizel

ornegi de orada."”

K10'a gore, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, rol
tistlenmelidir. Turizm destinasyonu olacak alanin sinirlariin belirlenmesi, planlamanin
yapilmasi, yol, su, kanalizasyon ve elektrik gibi altyapr hizmetlerini saglama rollerinin
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan, tistyap1 yatirimi roliiniin de yatirim yapmak icin
ikna edilen 6zel sektor tarafindan iistlenilmesinin yerinde bir yaklagim olacagini Belek

ve Kemer 6rneklerini gostererek ifade etmektedir.

K6: "Planlayici rol iistlenebilir. Burada bir destinasyonun gelistirilmesi
acisindan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi planlayici rol iistlenir. Ciinkii bu
planlamalarin merkezde yapilmas: sundan gerekli. Ciinkii bir¢ok arazi,
turizm alanmt hazine arazisi, orman arazisi belki. Dolayisiyla, bunlarin

Orman Bakanhgi'yla iste hazineyle isbirligi icerisinde turizm alani hale
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getirilmesi ancak merkezi bir teskilatla yerine getirilebilir. O da Kiiltiir ve
Turizm  Bakanlig1 teskilati, daha yukaridan bir teskilat. Bunun
tistlenebilecegi rol planlama rolii iistlenebilir, tamitimda rol iistlenebilir,
¢linkii bizim destinasyonlarimizi biz tanmitimini, pazarlamasini ben igletmeler
dedim ama tamtumini sadece isletmeler yapamiyor. Kendi isletmelerini
pazarlarken destinasyonu pazarliyor gibi diisiiniiyoruz ama pazarlama biraz
daha genel. Ciinkii imaj da isin icine giriyor. Ulke imaji, bolge imaji, il
imaji, ilce imaji, destinasyonda boyle asagr dogru gidiyor. Dolayisiyla
burada iilke imajini, genel imaji olusturacak olan Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig tamtimidir. Bu bakimdan tanmitim rolii, planlama rolii gibi roller
tistlenebilir. Denetim rolii, veri toplama rolii, bunlar: zaten yerine getiriyor.
Bunlari da devam ettirmeli. Ciinkii veri toplama isini merkezi yapmakta

yarar var."

K6'ya gore, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin planlama;
tanmitim; llke, bolge, il ve ilge diizeyinde imaj faaliyetleri; denetim ve veri toplama

rollerini listlenmesi gerektigini ifade etmektedir.

K9: "Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min bir oyuncu olmasini isterim, arzu
ederim, onsuz olmaz ciinkii. Ama o diizenlemeli ve denetlemeli, onun disinda
miidahil olmamali. Yani yorede de bu boyle iilke genelinde de bu boyle.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi turizm stratejileri gibi planlar: yapmis olsa ya
da olmasin, bu planlart hayata gecirecek uygulayicilar, oyuncular bu
planlart ne kadar benimsiyorlar, onlarin yapilart buna miisait mi? Yani
orgiit yapilart buna miisait mi, orgiit kiiltiirleri buna izin veriyor mu, o
orgiitlerdeki liderlik anlayisi bunu destekliyor mu bunlara bakiyoruz, bunlar
voksa plan yapabilirsiniz. Bu iilkenin raflar: planlarla doludur yani. Yani
oyuncularin igine dahil olmadigi bir plandan bahsedersek eger o plan

hayata ge¢cmez."

K9, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin, yore 6lgeginden
iilke Olgegine kadar tiim turizm destinasyonlarinda, sadece diizenleme ve denetleme

rollerini iistlenmesini savunmaktadir. K9'un "Bu iilkenin raflar: planlarla doludur yani."
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ifadesi, aslinda buraya kadar birgok katilimcinin altini ¢izdigi, planlama roliiniin Kiiltiir

ve Turizm Bakanlig1 tarafindan tistlenilmesi yaklagimini tartismaya agmaktadir.

K14: "Turizm Bakanhigi'min ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin hantal
bir yapiya sahip oldugunu diisiiniiyorum. Bir isler yapiyorlarsa da bunu da
duyuramiyorlar, iletisimi kopuk malasef. Paylasimlart az, ger¢ekten ¢ok
faydal: dosyalar, raporlar hazirlaniyor olabilir ama bu dnemli bir husus
degil. Hazirlama, onemli bir husus degildir. Hazirlanan bilgileri, dosyalart
paylasmak, hayata gegirilmesi icin aracilik yapmak bunlar énemli. Bunlari
vapmadiktan sonra o raporlar ne ige yarayacak? Hi¢cbir 6nemi yok. Malasef
Turizm Bakanhgi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii bu anlamda zayif diye
diigtiniiyorum. Onun diginda destinasyon yénetimi kapsaminda bakanligin
neredeyse ¢ok az etkisi var. Belli izinler dogrultusunda. Ama onun disinda il

yonetimine birakilmig."”

K14, Kiiltir ve Turizm Bakanli§i'nin hantal yapisi nedeniyle diger paydaslarla bir
iletisim ve koordinasyon sorununun oldugunu ifade etmektedir. K14 de faydali rapor ve
dosyalar hazirlanmasinin yeterli olmadigin1 ve K9'un da altin1 ¢izdigi gibi 6nemli olanin

bu planlar1 uyguyabilecek bir 6rgiit yapisina sahip olmak oldugunu savunmaktadir.

K11: "Yani simdi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi rol almali ama simdi Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigi'min yapisim  sorgulamak —gerekir. Ustlendigi
fonksiyonlar: sorgulamak gerekiyor. Biraz daha yol gosterici guide
dedigimiz rehber roliine biiriinmesi gerekiyor. Bakanlik agik¢asi yetersiz
kaliyor. Yerel yonetimler olsun, destinasyon olsun, iiniversiteler olsun,
turizm boliimleri yetersiz, ciddi bir koordinasyon eksikligi var bakanlikla.
Yani koordinasyon saglanamiyor. Bir de bakanlikta bakiyorsun ¢alisanlara
turizm egitimi almamis ¢ogu. Dolayisiyla onlarin yaklagimi daha farkl
oluyor eger bu yapiyla bakanhigi, bu isin icerisine sokarsak yanls olur.
Bakanlik once kendini revize eder, gercekten bu isin egitimini almis genis
vizyonu olan kisiler, birimler olusturulursa mutlaka her asamada rol almal.

Ama su mevcut haliyle birak uzak dursunlar.”

K18: "Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'min mutlaka varliginin gerekliligine

inantyorum. Fakat bir c¢esitlendirmeye gitmesini, daha esnek bir yapiya
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gitmesini, vizyonunu da gelistirmesi gerektigini diistiniiyorum. Biirokratik
usullerden uzaklagsmasi, daha serbest belki diger bakanliklardan daha rahat
hareket edebilecek, daha genis yetkilerle donatilmis bir bakanlik seyine
vapisina doniistiiriilmesi gerektigini diistiniiyorum. Aksi takdirde onun da
biirokrasinin ve devletin agwr isleyen mantiginin etkisinde kalarak turizme
onciiliitk edemeyecegini diisiiniiyvorum. Su anda ¢ok yeterli oldugunu

diistinmiiyorum dogrusu."

K11 ve K18'e gore, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin yapilanmasinda bazi degisikliklerin
yapilmasi gerekmektedir. K11, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin mutlaka ve her asamada rol almasmi savunmakla birlikte, bakanligin
kendisini revize etmesi ve turizm alaninda egitim almis uzmanlarin istihdam edilmesi
sartin1 ortaya koymaktadir. K18 de K11 gibi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin daha
esnek ve bagimsiz olarak daha genis yetkilerle donatilmasinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. K11 ve K18'e gore, tespit ettikleri kosullarda bir iyilesme yasanmamasi
durumunda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bu siiregten uzak durmali (K11) aksi takdirde

biirokrasinin hantal (K18) bir yapisindan teye gitmeyecektir.

K15: "Kiiltiir ve Turizm Bakanligi dogal rollere sahiptir. Bu rolleri kamu
yonetimi sorusunda belirttigim igin tekrarlamaya gerek yok. Fakat belki
bakanligin yapisimin belki de bir gozden gegirilerek bir simirlar ¢izilmesi
gerekir. Bu simirlar bazi olumsuzluklar: kendiliginden giderir. Aksi takdirde

bakanliklarin politik birimler olmast nedeniyle ne emir gelirse o yapilir."

K16: "Bence politik bir yapi olduklar: i¢in aslinda yapabildikleri kadarin
yvapiyorlar. Biraz aslinda daha ¢ok pazarlama tizerinde, pazarlama derken
dar pazarlama sadece promosyon. Ne yapiyorlar? Iste tanitim, biitgeleri var
gidiyorlar iste fuarlara, yer veriyorlar. Bakanlik politik bir birim igin
hiikiimete bagl kaliyor. Bu nedenle destinasyon yonetiminde daha ayri bir

birim olmasi gerekiyor ve yetkilendirilmesi gerekiyor."

K15 ve K16 da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin yapisi iizerinde durmaktadir. Politik
yap1 olmasi nedeniyle bakanligin, hiikemetten gelen direktifler dogrultusunda hareket
ettigini savunan K16'ya gore, destinasyon yonetiminde yetkilendirilmis farkli bir birim

rol almalidir.
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K13: "Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yerine Duisisleri Bakanligi biinyesinde bir
Turizm Genel Miidiirliigii, Icisleri Bakanligi biinyesinde bir Kiiltiir Genel
Miidiirliigii olsun. Yani ben Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi'min Tiirkiye
turizminin ve kiiltiiriiniin gelismesinde en biiyiik engel olarak goriiyorum.
Turizmde  tamitma  Disisleri  Bakanhigi  araciligiyla  ve  Disisleri
Bakanlhigi'ndaki mutlaka biiyiikel¢iler, konsoloslar, maslahatgiizarlar,
ataseler yani kiiltiir ve turizm ataseleri araciligiyla oralarda birtakim
etkinlikler yapilarak yani Digsisleri Bakanlhgi araciligiyla ve igbirligiyle

bunun daha kolay olacagin diisiiniiyorum."”

K13, katilimecilarin bir kismi tarafindan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na iligkin olumsuz
degerlendirmelerini daha da ileri bir noktaya tasiyarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
kaldirilmasin1 savunmaktadir. Bu baglamda, Disisleri Bakanlig1 biinyesinde bir Turizm
Genel Miidiirliigii ile Igisleri Bakanlig1 biinyesinde olusturulacak bir Kiiltiir Genel
Midiirligii'ntiin Tirkiye turizminin gelisimi agisindan daha yerinde olacagini ifade

etmektedir.

K4: "Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min destinasyon ydnetimindeki rolii su
anda iki ayrt pazar i¢in dikkate almak lazim. Kiiltiir turizmi séz konusu
oldugunda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 destinasyon yonetiminde dogrudan
dogruya rol almaldir. Evet, bunu nasil yapmalidir? Kiiltiir turistlerinin
tiikettigi tiriinlerinin kamusal nitelikte olanlarim gelistirmeli, diizenlemeli,
ulasilabilir hale getirmeli, kapasitesini kontrol edebilmeli ve bunlarin
tiiketme kosullarint belirlemeli ve ayni zamanda bunlari tiikettirecek olan
isletmeleri ve konaklama isletmelerini ve seyahat isletmelerini bir sekilde
denetleyebilmelidir. Dolayisiyla, destinasyon yonetiminde her ne kadar biz
bolge olarak alsak bile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh veya vakiflara
baglh kamu nitelikli olan tiim seyler miizeler, oren yerleri dogrudan dogruya
destinasyon yénetiminin bir par¢asidir. Yani Efes’i tamitmalidwr, yedi
kiliseleri tamitmalidwr ... Ama tamitmak onemli degil, buralart turizme
acabilmelidir. Ben sunu demek istemiyorum. Yani kaz: yapilsin da ag¢ilsin
turistler ziyaret etsin degil. Ama Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 boyle bakiyor.
Ozellikle yatirim biiyiikliikleri konusunda belediyelerle isbirligi yaparak

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, yatirimlarin cesametini bence kontrol
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edebilmelidir. Dolayistyla yatirim diizeyinde ézel sektor, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, kentsel diizeyde master planlart olusturulurken belediyelerle
isbirligi yapabilir, guide yayinlar, neler yapabilecegini belirleyebilir, yol
gosterebilir. ... destinasyonu pazarlayan ve satan kuruluslarin iizerinde bir
denetime sahiptir. Ondan sonra yani kamunun en iist diizeyde aldigi
kararlart uygulanmast konusunda goriis bildiren, yatirimciya finans
saglanmasinda kolaylik saglayan, garantorliik yapan, kendisi de vaktiyle
yatirim yapmig bir kurum. Yatirim yapilirken, finans saglarken, planlama
vapilirken rol iistleniyor. Bir de denetim asamasinda dogrudan iistleniyor.
Boyle bir sey olmasin mi? Yok, oyle bir sey olmasin diyemem. Daha ¢ok
kaos olur. En azindan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Disisleri Bakanligi’yla

su anda Tiirkiye 'nin en modern kamu nitelikli kurumlarindan bir tanesi.”

K4'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltir ve Turizm Bakanligi'nin
istlenebilecegi roller, turizm tiiriine bagli olarak degisecektir. K4'e gore, kiiltiir
turizminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi dogrudan rol almalidir. K4 bu rolleri; turistler
tarafindan tiiketilecek kamusal iirlinlerin gelistirilmesi, diizenlenmesi, ulasilabilir hale
getirilmesi, kapasitesinin kontrol edilmesi, tiiketim kosullarinin belirlenmesi, turist
akiginin  saglanmasi, nitelikli hale getirilmesi ve bu friinleri sunacak turizm
isletmelerinin denetlenmesi seklinde ifade etmektedir. Ulkenin tanitimi, kiiltiirel
kaynaklarin turizme ac¢ilmasi, yatirrm konusunda belediyelerle isbirligi yaparak
yatirimlarin  kontrol altinda tutulmasi, yol gosterici rehberlerin hazirlanmasi,
destinasyonu pazarlayan kuruluslarin denetimi, rehberlik belgesinin verilmesi ve
rehberlerin denetimi, finansman saglanmasinda kolaylik saglama ve alinan kararlarin
uygulanmasi noktasinda goriis bildirme rollerini {stlenmelidir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin, turizmle ilgili bir¢ok alanda rol sahibi olmasinin, giiniimiiz kosullarinda,
bir kaosa yol agmamasi bakimindan énemli oldugunun altin1 ¢izen K4'e gore, Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig, Tiirkiye'nin en modern kamu nitelikli kurumlarindan bir tanesidir.
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5.3.3. Turizm Destinasyonu Yénetiminde 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin

Roliine iliskin Bulgular

Bu béliimde, turizm destinasyonu yénetiminde il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii
tarafindan iistlenilebilecek rollere iliskin 6ne ¢ikan benzer, farkli ve karsit katilimci
ifadelerinden bazilarmna yer verilerek, turizm destinasyonu yonetiminde il Kiiltiir ve

Turizm Midiirliigii'niin Gistlenmesi gereken roller tespit edilecektir.

Ozel Arastirma Sorusu 2: Turizm destinasyonu yonetiminde Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii'niin tistlenmesi gereken roller nelerdir?

K1: "Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ciddi bir atalet icerisinde. Kesinlikle
turizmin gelisimine katkilari, yani ben bildigim iller i¢inde soyleyebilirim,
bu konuda daha once bir iki ¢alisma girigiminde de bulundum. Dolayisiyla
bir iki tanesine ulagtim bir seyler elde etmeye calistim ama kesinlikle hi¢chbir
fonksiyonu olmayan bir yapi konumunda su an. Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, bolgede koordinasyonu saglamasi gereken kurulus bunu

yapamziyor."

K3: "Sahi, ne yapryor bunlar! Bakanlik bize ne veriyorsa biz onu yapryoruz.
Bakanlik da bir sey vermiyormug. Baktigin zaman, turizm il miidiirliiklerine
gittigin zaman, fonksiyonel hi¢bir seyleri yok, aktif hi¢hir hareketleri yok.
Bakanligin 2023 planini koymug biz ona gore devam ediyoruz. Su anda 10.
Bes yillik kalkinmadayiz degil mi? 2014-2018. Turizm il miidiirliikleri diyor
Ki biz sadece bakanligin bize verdigi isleri yapiyoruz, bakanhigin verdigi

isler de rutin isgler.”

K1 ve K3, turizm destinasyonu yonetimi siirecinde, Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliiklerinin herhangi bir rol istlenmedigini ve higbir islevlerinin olmadigini
savunmaktadir. Bununla birlikte, K1'e gore bu miidiirliikkler bélgede koordinasyon

roliini ustlenmelidir.

K5: "Su anki durumlar: itibariyle Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin
durumu iyi degil, ¢alismiyorlar, ¢alisamiyorlar. Calismast igin para! Para
yok. Il Ozel Idareleri gidiyor simdi nasil olacak. Kim finansmanini

saglayacak bunun?
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K11: "JI Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerini ben pasif goriiyorum. Simdi niye
pasif? Hepimiz yasiyoruz burada goriiyoruz. Bir sey yapilacak gelip
tamisiyorlar iyi niyetle ama biraz daha fonksiyonel olmasi gerekiyor. Simdi
bir defa Avrupa iilkelerine gittigimizde bakiyoruz Kiiltiir Turizm ofisleri var.
Nerede? Sehir merkezlerinde. Herkesin ulasabilecegi bir yerde. Simdi ...
icin 6rnek vereyim ben; ...'\n merkezinde oyle bir sey yok. Nerede? Valiligin
icerisinde. Simdi bir yabanci olarak, birakin yerliyim, ben valiligi
bulacagim da valiligin icerisinde iiciincii katta Kiiltiir Turizm Miidiirltigii'nii
bulacagim da bilgi alacagim. Hem bilgiye ulasmak ¢ok zor, hem igindeki
personel de zaten biliyorsunuz o konu malum. Dolayisiyla Il Kiiltiir ve

Turizm Miidiirliikleri su anda highir ise yaramiyorlar.”

K5 ve Kl1l'e gore, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, turizm destinasyonu yonetimi
stirecinde herhangi bir rol iistlenecek durumda degiller. K11'e gore, bu miidirliikler

hicbir ise yaramayan faydasiz birimler konumundadir.

K10: "Yani Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin fazla bir rolii yok. Yani
merkezi yonetime bagh oldugu i¢in merkezi ydnetimin o ildeki
destinasyondaki temsilcisi oluyor. O kararlart veremiyor, verilmis kararlar
en iyimser diistinceyle kontrol ediyor. Ona da kontrol et denirse. Ciinkii bu
planlar, hepsi merkezi yonetim tarafindan yapildigi icin Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirii'niin fazla bir rolii yok burada.”

K10 da il Kiiltir ve Turizm Miidiirliiklerinin, merkezi ydnetimin ilgili ildeki
temsilcisinden Oteye gidemedigini, herhangi bir karar verme yetkisinin olmadig1 gibi

alian kararlar1 kontrol etmede dahi yetersiz olduklarini diistinmektedir.

K8: "Ulkemizde, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ¢ok pasif bir konumda.
Daha c¢ok gelen turistlere bilgi verme yani ashinda biraz daha tourist
information office gibi ¢alisan yerler. Su anda benim gérdiigiim Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliikleri'nin herhangi bir zaten yaptirim, fonksiyon, islevi de
yok. Yani bunlar aslinda kapatilabilir. Kapatilmas: gerekir. Sadece iste
turist information office adinda onlar kalacak mutlaka tabii ki. Hatta
belediye de kurabilir, onda bir sakinca yok. Zaten aslinda boyle ofisleri

kurmasi gereken de o destinasyon yonetim orgiitleri zaten. Aslinda o bolge,
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kendi tamitim ofislerini nerelerde kurulacagina, nasil bir tanitim
vapilmasina onlarin karar vermesi lazim. 657've tabi memur bakiyorum
Antalya'ya atanityor. O memurun ne ... ile ilgili ne ...'min turizmiyle ilgili

herhangi bir altyapisi bir bilgisi olmadigi halde orada gérev veriliyor."

K9: "Ben bu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri hakkinda cok olumsuz seyler
diigtiniiyorum. Biirokratik bir yapi olarak goériiyorum. Valiligin emrinde
calisan iste valilige, turizm gerekli oldugu zaman valiligin gerektiginde
cagwrdig, iste sunu yapin, su geziyi yapin, surayi tanmitin dedikleri iglevsel
orgiit olarak gériiyorum Il Kiiltiir Turizm Miidiirliiklerini. Olmasalar daha
iyiler. Kaldirilmasinda hi¢bir sakinca gormiiyorum. Varliklar: stkinti. Bence
gereksiz yere ihdas edilmis, gereksiz yere makamlar olusturulmus, gereksiz
vere kadrolasilmis alan bir yer. Yani diyelim sizin 81 ilde, Kiiltiir Turizm
Bakanhigi'nda ¢alisaniniz var, diyelim ki her ilde ortalama 5-10 kisi ¢alissa
ne yapar 810 tane ¢alisammiz var. Siz 810 kisiye bu sekilde is imkdni
saglayp istihdam edeceginize, 810 tane iyi nitelikli miifettis alsaniz ve
onlari tilke genelinde ¢alistirsaniz ¢ok daha farkl noktalara ulasabilirsiniz.
... potansiyelini ¢ikartilmasi isini de yerele birakirsaniz onlar ¢ok daha iyi
tespitlerde bulunacaktir. Zaten yerelin destegi olmayan hani ben Il Kiiltiir
Turizm Miidiirliikleri'nin ortaya ¢ikarttiklar: farkindalik olusturduklar: bir
proje bir is hatirlamiyorum. Kaldirilmasimin bir sakincadan ziyade yararl
olacagini goriiyorum. Orada ¢alisanlar baska iglere aktarisinlar, o
kadrolara da nitelikli miifettisler, denetleme elemanlari ya da her neyse adt

kamuda teftis elemanlart alinsinlar."

K13: “Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg icin soylediklerim Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliikleri icin de gecerli. Ben 2 yil Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
vaptim. Genel miidiirii arryorsun geri donmiiyor, daire baskanint ariyorsun
geri donmiiyor, en sonunda ayrilmak zorunda kaldim. Dedim ki arkadaslar
sizinle turizm falan olmaz! Her ilde Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii
olmasina gerek yok, bazisinda Turizm Miidiirliigii, bazisinda Kiiltiir
Miidiirliigii, bazisinda ikisi de olmayabilir. Yerel yonetim orada bir-iki
brogiir bastirir olur biter. Ciinkii o adam, iilkenin kaynaklarint farkh

yonlere dogru yanlis yonlendiriyor."
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K8, K9 ve K13, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin turizm destinasyonu ydnetimi
stirecinde iistlenebilecekleri herhangi bir rol olmadigi gibi, bu midiirliiklerin derhal
kapatilmasinin iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda daha yararli olacagini ifade etmektedirler.
Ozellikle, 2 yil il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii gorevini yiiriiten K13'in boyle
diisiinmesi diisiindiiriiciidiir. K9 tarafindan, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinde
kimlerin g¢alistirilmas1 gerektigine yonelik yapilan degerlendirme yerinde bir tespit

olarak goriilmektedir.

K18: "Turizm il miidiirii olan insanlarin, vizyonu ¢ok genis insanlar olmasi lazim,
¢ok hareketli, yabanct dilinin ¢ok iyi olmasi gerektigini tiniversitelerle, STK'larla,
uluslararast orgiitlerle ve yurtdistyla iyi baglantilarimin olmast gerektigini
diistiniiyorum. ... Dolayisiyla, bu insanlarin yénettigi bir yapidan dogrusu ben bir
sey beklemiyorum. Ve bunlarin iirettigi bir degeri de dogrusu ben bilmiyorum.
Bunlar, o ile hiz kazandiran, ivme kazandiran o ilin turizmine arti deger katmasi
gereken kisiler olmasi gerekirken olmadigimi diistintiyorum. Bunda da en énemli ...
kamu yoneticisine baglyorum. Yani niye bu béyle? Kurgudan mi? Mevzuatta mi?
Imkénlarda mi? Isleyiste mi bir sorun var. Belki imkdnlarda bir sey vardir ona bir
sey divemem mutlaka vardir, yani yeterli kaynak aktariimadigina dair bir kanaatim
olabilir, var daha dogrusu. Fakat ondan daha énemlisi, vizyon diye diistintiyorum.
O kamu yoneticilerinin o biirokratlarin degismemesi, siirekli kalmasi orada, bir
dezavantaj oldugunu ve onlarin vizyonlarimin bu acidan ¢ok kisir oldugunu

diistiniiyorum."

K18'e gore, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri herhangi bir deger ortaya koyamamakta
ve bunun da en onemli nedeni, bu birimlerdeki vizyon sahibi kamu yoneticisi
eksikligidir. Bu baglamda K18, bu midiirliiklerin vizyon sahibi, STK, iiniversiteler ile
diger ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla 1yi iletisim agi1 kurabilen miidiirler

tarafindan yonetilmesi gerektiginin 6nemine vurgu yapmaktadir.

K14: "Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri bir seyler yapmaya ¢alisiyor, iste
bir sekilde. Yurt disindan gelenlerle, sektor temsilcileriyle isbirligi
yapiyorlar bir sekilde. Dolayisiyla [l Kiiltiir  Turizm  Miidiirliikleri,
destinasyon pazarlama orgiitleri ya da yonetim orgiitlerinin igini tistlenirse,
tistlensin yani ben onu savunuyorum, Mutlaka kadrolart arttirmamiz lazim,
bu kadar turizmci yetistiviyoruz. Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii'nde

villardir memuriyet yapan, ... olmayan, turizm egitimi almamus insanlar var.
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Bir kere, bu kadrolar yenilensin, gérev listeleri yeniden olusturulsun,

sorumluluk alanlari genisletilsin, inisiyatif verilsin gibi diigiiniiyorum."

K14, 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri'nin bir seyler yapmaya calistiklarini ifade
etmekte ve kaldirilmalart yerine hantal yapilarimin iyilestirilmesi i¢in ¢aba
sarfedilmesinin 6nemine dikkat cekmektedir. Bu baglamda, il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliikklerinde c¢alisan, turizm egitimi almamis insanlar yerine, turizm alaninda
mezun olan insanlarin ¢alistirilmasi, gorev listelerinin yeniden hazirlanmasi, sorumluluk
alanlarinin gelistirilmesi ve inisiyatif alma yetkisinin verildigi, destinasyon ydnetim

orgiitlerine doniistiiriilmeleri gerektigini savunmaktadir.

K20: "I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin yapisi yonetimi her ne kadar
tartisilsa da boyle bir birim de mutlaka bu iste rol iistlenmelidir. Bizde
bakanhigin temsilcisi oldugu icin bakanlhigin talimatlart dogrultusunda

roller tistlenebilir.”

K6: "Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'mn
uzantist oldugu i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min iistlenmesi gereken
rollerin de uzantilarimi iistlenmeli seklinde diisiinebiliviz. Yalniz burada
planlama yapmaz da planlarin uygulanmas: bakimindan rol iistlenebilir.
Yine Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ¢cok genel merkezi bir orgiit oldugu icin I
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, destinasyondaki yeni iiriinler gelistirmede,

mevcut tirtinlerin degerlendirilmesinde daha etkin de olabilir."

K20 ve K6, turizm destinasyonu ydnetiminde Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin,
Kiltir ve Turizm Bakanligi'mn talimatlar1  dogrultusunda  belirli  rolleri
listlenebileceklerini ifade etmektedirler. Bu kapsamda, K6'ya gore, 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirlikleri hazirlanan planlarin  uygulanmasi, 1ilgili ilde mevcut iriinlerin

degerlendirilmesi ve yeni iiriinlerin gelistirilmesi gibi konularda rol iistlenilebilir.

K4: "Yani simdi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii de tabii ki belediyelerle
isbirligi halinde bir gorev iistlenmelidir. Ama Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii 'ne gitsen zaten 6-7 kisi calisiyor. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
ne rol iistlenebilir? Destinasyon yénetiminde, Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii  soyle bir rol iistlenebilir? Arastirma yapabilir, mesela

konaklama birimlerinin niteligi iizerine arastirma yapabilir, yabanci
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turistler iizerine ..."a gelen giden veya diger kentlerde anket uygulayabilir,
memnuniyet anketi uygulayabilir, imaj anketi uygulayabilir, konaklama
isletmelerinden memnuniyet uygulayabilir, istatistiki bilgiler derleyebilir,
bunlar da destinasyon yonetiminde kullanilabilir yani, sonucta.

havayollariyla isbirligi yapabilir.... "

K4'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri;
konaklama birimlerinin nitelikleri, turistlere yonelik memnuniyet anketleri, imaj

anketleri ve istatistiki bilgilerin derlenmesi konularinda rol iistlenebilir.

K15: "Simdi bu bence benim bakis acima gore zaten cevabi belli bir soru. Elbette
rol iistlenmeli ve var olmali. Sebebi de su, bu tiir bakanliklar ya da devietin
orgiitleri  iilkeye tepeden bakarlar, helikopter bakisi dedigimiz, oysaki
destinasyonla ilgili orgiitler ya da kuruluslar, ya da oradaki paydaslar sadece
kendi bolgelerini goriirler, baska bolgelerle ilgilenmezler. Oysaki Ornegin
herhangi bir bélgenin asirt gelismesi bir bolgenin daha yavas gelismesi bélgeler
arasindaki koordinasyonlarin kurulmasi, yani birka¢ merkezi birlikte iceren yerel
turlar diizenlenmesi i¢in bu koordinasyonun birisi tarafindan saglanmasi gerekir.
O nedenle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi etkili bir sekilde en azindan bu makro
kararlarin verilmesi agisindan varhgim siirdiirmeli. Dolayisiyla bu Il Kiiltiir ve
Turizm Il Miidiirliigii i¢in de gecerli. Ha bunlar ne yapiyorlar? Ne kadar etkili
calistyorlar? Gorevlerinin sumirlart ne? Bunlart basariyorlar mi basarmiyorlar mi?
Bu ayrt bir tartisma konusu, o konuda agik¢ast c¢ok fazla izlemiyorum ne
yaptiklarini. Mademki bakanlik var onun uzantisi bir bransin da olmasi zaten
kagumilmaz bir durum. Daha pasif kalabilir, daha etkili gidebilir o tamamen

durumsal bir analize bagl yani o bolgenin durumuna bagii."

K15'e gore, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri turizm destinasyonu yonetimi siirecinde
yer almali ve rol iistlenmelidir. Bakanliklarin olaylara makro agidan yaklagmasi
nedeniyle, mikro dlgekte bazi konular géz ardi edilebilmektedir. Bu baglamda, ilgili
alanin bir paydasi olarak bu tiir miidiirliikklerin varligi, bolgenin dengeli kalkinmasi,
diger bolgelerle koordinasyonun saglanmasi ve kapasite gelisiminin kontrolii agisindan
onemlidir. Bununla birlikte, K15 de diger katilimcilar gibi bu midirliiklerin ne kadar

etkin ¢alistiklarini ve sorumluluklarini ne diizeyde yerine getirdiklerini sorgulamaktadir.
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5.3.4. Turizm Destinasyonu Yénetiminde Belediyelerin Roliine iliskin

Bulgular

Bu boliimde, turizm destinasyonu yonetiminde belediyeler tarafindan istlenilebilecek
rollere iliskin 6ne ¢ikan benzer, farkli ve karsit katilimci ifadelerinden bazilarina yer
verilerek, turizm destinasyonu yonetiminde belediyelerin iistlenmesi gereken roller

tespit edilecektir.

Ozel Arastirma Sorusu 3: Turizm destinasyonu ydnetiminde belediyenin iistlenmesi

gereken roller nelerdir?

K1: "En kritik belediye. Simdi bélgede, destinasyon yonetim orgiitiine biz fonksiyon
yiikliiyoruz. Diyoruz ki bélge ya da sehir burada turizm gelisimini planlayacak,
koordine edecek, aktirleri bir araya getirecek, farkindalitk olusturacak. Bu bir
ekibin isi. En azindan 5 kisi ¢calistiracaksin buna para ddeyeceksin. Nereden gelir
elde edeceksin? Var ornekleri, kupa bastiriyor, tigort bastirtyor bununla olacak is
degil. Bu islerin arkasinda para lazim, para da yetmez. Bu orgiitiin sirtint dayadigi
giiclii bir kurum lazim. O da Tiirkiye 'de bu biiyiiksehir yasasiyla birlikte ozellikle
biiyiiksehirler biraz daha genellersek de biitiin sehir belediyeleri ciddi oradan
giiclendirildi. Adim adim bu yerinden yoénetim anlayisinin  uygulanmasi
kapsaminda oluyor tabi. Dolayisiyla burada, en kritik unsur oranin belediyesi yani
para verecek ve ortaya gii¢ koyacak, biitiin paydaslari koordine edebilecek kritik
rol onda. Yurtdisinda da bakiyoruz sehirlerde ya da bolgelerde turizm
gelistirmenin ya da turizmi idare etmenin yonlendirmenin kilit rolii belediyelerde.
Fakat mevcut durum éyle degil. Su anda Tiirkiye de tam tersi belediyeler bélgede,

belki de neredeyse turizme en uzak duran kurulusiar.”

Kl'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde belediyeler ozellikle bdlge ve sehir
diizeyinde rol tistlenmelidir. Bu baglamda, K1 belediyelerin iistlenecegi rolleri; turizm
gelisiminin planlanmasi, koordinasyon, ilgili aktorlerin bir araya getirilmesi ve
farkindalik olusturma seklinde ifade ederken, ger¢ek durumun bundan cok farkl

oldugunu ve belediyelerin turizme en uzak duran kuruluslar oldugunu savunmaktadir.

K4: "Evet, iistlenmelidir. Ama destinasyon yonetiminde belediyelerin rol
tistlenmesi s6yle olmalidir. Belirli kentlerde, kentlerin belirli bolgelerinde
yorelerindeki turistlerin en ¢ok kullandigi bolgelerde, turistin ve hallkin rahat

edebilecegi olanaklart yaratmaktir. Bunlar, ulagimdir, giivenliktir, sagliktir,
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temizliktir, altyapr yatirimidr, temiz i¢me suyu saglamaktir, giivenlik bir cadde,
isiklandirma  saglamaktir.  Giivenli ve iyi bir sekilde okunabilir ¢ok dilli
yonlendirme yapmaktir. Miizelerin sagim solunu bahgesini temizlemek miize
bahgelerini diizenlemektir. Evet, belediyeler rol iistlenmeli midir? Ama bunun
disinda belediyeler bir kent icin kentlinin yasanabilir kent ihtiyacum karsiladiklart
stirece pek bir sorun yok. Ama mesela, yogun yaz aylarinda mesela, talebin yiiksek
oldugu donemlerde, havalimaninda informasyon deskleri ag¢mak, yogun
donemlerde ulasim olanaklarini ve sikligimi artirmak, bazi giizergdhlarda
belediyenin denetiminde olan yorelerde, bolgelerde yayalastirma ¢abalarinin
gostermek, yayalastirma yapmak, bazi bolgeleri arag trafigine kapamak, arag
trafigini yonlendirmek, ¢ok yogun talebin oldugu giinlerde ornegin bir sekilde
turistin ulasimim saglamak icin oncelikli yol yapmak veya oncelikli sey yapmak

nedir onun adi ulasim olanagi saglamak, bunlar olabilir.”

K4'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde belediyeler rol istlenmelidir. Ulagim,
giivenlik, saglik, temizlik, altyapr yatirimlari, temiz igme suyu, gilivenli bir cadde,
caddelerin 1siklandirilmasi, ¢ok dilli yonlendirme levhalarinin hazirlanmasi, miizelerin
cevre diizenlemesi, yogun yaz aylarinda havalimaninda enformasyon deski agma ve
turizmin yogun oldugu bazi yerleri ara¢ trafifine kapatma gibi roller belediyeler

tarafindan tstlenilebilir.

K6: "Belediyelerin iistlenecegi rolleri genigletti zaten yasalar, yani
belediyelerle ilgili biiyiiksehir yasasi genis bir yetki veriyor. Belediye bir
defa altyapt hizmetlerinin siirmesini saglamali, ulasim, temizlik, iletisim
belki onun igin genis olur ama alanindan ¢ikiyor. Bu konularda eksikleri
giderici ¢alismalar yapmali mevcudu da siirdiirmeli. Bunun yaminda
rekreatif alanlar: tesis etmeli fakat bunu yaparken turistik bir ¢ekim yeri
olarak yapmali. Bunun disindan neler yapabilir? O bolgenin ydrenin
kiiltiiriiniin - tamitimi ve gelisimine de katkida bulunabilir. Cevrenin
korunmasiyla iliskili yatirimlar yapabilir. Tabi bu giiciiyle orantili, Qiicti de
artiyor iste yeni yasayla birlikte. Zaman icinde belki o zorluklar da
astlacaktir diye diisiiniiyorum. Ciinkii yerinden yonetime dogru gidiyor.
Tabi o zaman merkezi planlamayla iliski nasil kurulacak, tabi merkezi
planlamaya katkist olmasi gerekir yerel yonetimlerin, bu durumda. Yine

planlamact yaklasim, yerel yonetimler de o zaman iistlenecek. En azindan
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yereli planlayp bunu da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi planlarina dahil etmek

bi¢iminde bir ¢caliyma yapmalar: gerekebilir rol anlaminda.”

K6'ya gore belediyeler, turizm destinasyonu yonetiminde; altyapt hizmetlerinin
siirekliliginin saglanmasi, ulasim, temizlik, rekreasyon alanlarmin olusturulmasi,
yorenin kiiltiiriiniin tanitim1 ve gelisimi, yerel 6l¢ekte planlarin hazirlanmasi ve Kiiltiir

ve Turizm Bakanlig1 ile koordinasyonun saglanmasi rollerini tstlenebilir.

K8: "Yerel yonetimler de ayni sekilde kamu otoritesi olduklar: icin olaya
direkt miidahil olmak durumundadwr. Yeri geldiginde iste ézellikle imar
konusunda ¢ok biiyiik yetkilere sahip, yani yapilasmanmin orada
destinasyonun planlamasinda yerel yonetimlerin biiyiik rolii olmast lazim.
Ama tabi burada iilkelerin gelismislik diizeyi ¢ok énemli. Bazi zamanlarda
verel yonetimlere bu igi biraktiginizda yerel yonetimler de oradaki halk,
kendi ¢ikarlarint gozeterek belki yapryr bozabiliyor. Mutlaka, iilkesel bazda
bir miidahalenin girmesi gerekebiliyor. Ondan dolay: yerel yonetimler oy
etkisi sebebiyle de orada almamasi gereken yahut da bolgenin mesela gevre
vapisimin - bozulmasina zarar verebilir, uygulamalari yapabiliyor. Bu
nedenle belediyeler rol alabilir ama tek basina karar verici olmamalidir.
Merkez, bu noktada iilke ¢ikarlarint diisiinerek veyahut da esas yine o
bélgenin ¢ikarlarimi da daha iist seviyeden bakarak denetleyici rol ve olaya
miidahil olmasi gerekiyor. Belediyeler ozellikle biiyiiksehir belediyeleri

bolge, il ve ilge capinda rolleri iistlenmelidir."

K8'e gore, yerel yonetimler turizm destinasyonu yonetimi siirecinde yer almalidir.
Ozellikle imar planlarmnin ve turizm destinasyonunun planlanmasi siirecinde, yerel
yonetimlerin 6nemli rol oynadigini ifade eden K8'e gore, iilkelerin gelismislik diizeyi de
yerel yonetimlerin iistlenecegi roller iizerinde etkili olmaktadir. Diger taraftan K8'e
gore, yerel yonetimler oy nedeniyle kamu yarar1 olmayan bazi uygulamalara onay

verebilir. Bu nedenle, yerel yonetimler karar mekanizmasinda tek merci olmamalidir.

K9: "Belediyeleri bu oyun igerisinde bir basamak daha yiikseltebilirim
onlarin yetkilerini. Neden? Ciinkii onlar, zaten oncelikle hesap verebilir

konumdalar."
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K10: "Yani turizm destinasyonu ise rol almasi gerekiyor. Mutlaka rol
almalidir. Ciinkii o yerel yonetim adi iizerinde. Oradaki gelismeleri oradaki
planlamayr aslinda merkezi yonetimle birlikte yapmast lazim isi bilenler
onlar. Ulasim belediyeye ait onun sorumlulugunda, tanitim, yerel tanitim

sadece merkezi tanitim degil."

K9'a gore, belediyeler hesap verebilir konumda olduklari igin turizm destinasyonu
yonetiminde daha genis yetkilere sahip olmalidir. K10'a gore, yerel yonetimler 6zellikle
planlama konusunda, merkezi yonetimle birlikte hareket etmelidir. Ayrica, ulasim ve

yerel tanitim da belediyelerin {istlenebilecegi roller olarak ifade edilmektedir.

K16: "Belediyeler turizme daha ¢ok ekonomik getiri olarak bakmak istiyor.
Dolayisiyla belediyeler tek basina turizm destinasyonunu yonetmemelidir.
Belediyelerin de kendi c¢ikarlari oldugu icin tek basina birakilmamasi

gerektigini diistiniiyorum."

K17: "Kamu yonetimi i¢in soyledigim seyler burada da gegerli. Olayr kamu
yonetimi ve oOzel sektor diye ayirmamiz soz konusu degil. Belediyeleri,
biiyiiksehir belediyeleri, kamu yonetimi ve oézel sektor entegre bir grup

olusturmalidir.”

K16 ve K17'ye gore, turizm destinasyonu yonetiminde belediyeler, tek basina hareket
etmemelidir. K16, belediyelerin belirli ¢ikarlar dogrultusunda hareket edebilecegini,
K17 de turizm destinasyonu yonetimi siirecinin entegre bir yap1 altinda yiiriitilmesini

vurgulamaktadir.

K12: "Evet belediyeler rol iistlenmelidir. Fakat hukuk devietlerinde hangi
birimin ne yapacagi yasayla belirlenir. Dolayistyla belediyeler de bu

konuda kendilerine yasalarla verilen gérevleri yerine getirmelidir.”

K19: "Yine belediyelere biiyiik rol diistiyor, yol, su, elektrik. Yerel halkla
halkla iliskiler calismasi yapmak lazim."”

K20: "Belediyeler iilkemizde eskisinden daha ¢ok yetki ve kaynaga sahip
olduklar: ve bundan dolayr daha etkin bir konuma geldikleri i¢in turizmde
de rol iistlenmeliler. Ozellikle ¢evrenin korunmasi, altyapi, temizlik gibi

konularda belediyelere biiyiik rol almalidir.”
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K12'ye gore, turizm destinasyonu yoOnetiminde belediyelerin ne rol iistlenecekleri
yasalarda belirlenmistir. K19 ve K20'ye gore, belediyeler halkla iliskiler, ¢evrenin

korunmasi, altyap1 yatirimlar1 ve temizlik konularinda rol iistlenmelidir.

K18: "Ben belediyeleri ¢cok onemsiyorum isin dogrusu. Hem halkin taleplerinin dile
getirildigi bir pozisyon oldugu, dolayisiyla secim sistemiyle isleyen bir yapt oldugu
icin onemsiyorum, hem yerelin dinamiklerini iyi bildigi, kaynaklarini iyi bildigi,
sorunlarmmi iyi  bildigi, yereli yoneten yerel yodnetim birimi oldugu icin
onemsiyorum ve bunlarin  turizmdeki rollerinin  arttiridmasi  gerektigini
diistiniiyorum. Arti burada turizm hizmetleriyle belediye hizmetleri adeta ayrilmaz
bir biitiindiir. Yani mesela bir beldenin temizlik hizmetleri, yol, su, kanalizasyon
hizmetleri eger kotii isliyorsa ya da iglemiyorsa burada bir turizm faaliyetinin etkin
ve optimum ya da iyi bir diizeyde islediginden soz etmek miimkiin degildir.
Dolayisiyla buradan ¢ikan sonug bana gére sudur: belediye iyi ¢alisirsa, iyi hizmet

tiretirse, iyi hizmeti sunarsa turizm i¢in bir avantajdir tersi durum dezavantajdir.”

K18'e gore, belediyeler tarafindan verilen hizmetler ile turizm hizmetleri ayrilmaz bir
biitiindiir. Temizlik, yol, su, kanalizasyon gibi temel hizmetlerle turizm faaliyetleri

arasinda bir iliski bulunmaktadir.

K14: “Simdi belediyeler, bir anlamda zaten destinasyon yonetimine katiliyor. Nasil
katiliyor? Iste destinasyon yénetiminde; isiklandirmadan tutun, sokaklarin
diizenini, parklar, bahgeler, miizeler, iste belediyelere bagl bir¢ok miize var.
Bunlarin bir¢ogunun yonetimi zaten belediyelerde. Iste belediyeler turizm master
planlarint  yaptiriyorlar, yeni yatinm alanlarina karar veriyorlar, yatirimci
arwyorlar, buluyorlar yani destinasyon yonetiminin i¢indeler bizzat. Ama bunu tabi
yerine getirme hususu c¢ok omemli. Bunu ne kadar iyi yapiyorlar, ne kadar
onemsiyorlar, ne kadar benimsediler, turizmi bir hedef bir amag olarak ne kadar
benimsemisler bu da onemli. Belediyeler ile Il Kiiltiir Turizm Miidiirliiklerini
kiyasladigimizda, 1l Kiiltiir Turizm Miidiirlikleri daha pasif. Ciinkii inisiyatifleri

yok.

K14'e gore, belediyeler aktif olarak destinasyon yonetimine katilmaktadir. Bununla
birlikte, belediyeler tarafindan turizmin ne diizeyde Onemsendigi, benimsendigi ve
turizmle 1ilgili faaliyetlerin ne kadar iyi yapildigi konusunun da 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir.

225



5.3.5. Turizm Destinasyonu Yonetiminde Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek

Kuruluslariin Roliine iliskin Bulgular

Bu bélimde, turizm destinasyonu yonetiminde kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar1 (TURSAB ve TUREB) tarafindan iistlenilebilecek rollere iliskin one ¢ikan
benzer, farkli ve karsit katilimci ifadelerinden bazilarina yer verilerek, turizm
destinasyonu yonetiminde kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin iistlenmesi

gereken roller tespit edilecektir.

Ozel Arastirma Sorusu 4: Turizm destinasyonu yonetiminde kamu kurumu
niteligindeki mesleki kuruluslarin (TURSAB ve TUREB) iistlenmesi gereken roller

nelerdir?

K1: "Bunlar ulusal roller oynayabilirler bence. Onun disinda mesela
bolgesel anlamda turizmin gelisiminde belki ornek bélgeleri tamitirlar. O
bolgenin destinasyon yonetim orgiitiiniin faaliyetlerine katkida bulunurlar,
katilim yapar, konferans diizenler, bilgilendirme ¢alismalart yaparlar ama
dogrudan orada bélgenin turizm geligimini o bélgenin dinamikleriyle ilgili

bir seydir, bence o bolgede basarilmas: gereken bir sey."”

Kl'e gore, kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslar, ulusal diizeyde rol
iistlenmelidir. Bolgesel anlamda turizmin gelisimi, tanitimi, bilgilendirme ¢aligmalari ve

konferanslar diizenleyerek destinasyon yonetim orgiitlerini destekleyebilir.

K3: "Bu birlikler genellikle kendilerine bagli olan iiyelerle ilgililer. Bu
noktada ozellikle iiyelerinin sorunlart konusunda ¢oziim onerileri

sunmalidir."

K8: "Mesleki orgiitler kendi alanlarvyla ilgili diigiiniilebilir. Ne gibi? Mesela
rehberler rehberlikle ilgili kisimlarda, oteller kendi alanlariyla ilgili olan
kistmlarda soz sahibi olmali ve onlarin seyleri fikirleri uygulamaya

gecmeli."

K15: "Rol iistlenecekler de dereceleri ne olacaktir? Yani ozellikle kendi
mesleki alanlarini iyi takip etmeleri, kendi mesleki alanlarindaki haklarim

iyi savunmalari, kendi alanlarina iliskin yenilikleri iyi takip edebilmeli ve
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bélgenin gelismesine klasik desteklerini gostermesi zaten beklenen

seylerdir."

K3, K8 ve K15%e gore, turizm destinasyonu yonetiminde, bu kuruluslar, iiyelerinin
sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri sunma roliinii istlenebilirler. Meslek alanlariyla

ilgili yenilikleri takip etme ve meslek haklarini savunma gibi rolleri bulunmaktadir.

K4: "Kamu Kurumu Niteligindeki Mesleki Kuruluslar: aslhinda Sivil Toplum
Kurulusu’dur. Bunlarin rolii yine destinasyon yonetiminde degil de
vaptiklart islerin niteligiyle ilgili olarak bu odalarin ve birliklerin zaten bir
rolii var. Simdi eger destinasyon yonetimini sadece yatirim yapilma ve
altyapt yatirnmlar:t ve iistvapr yatirimlart diye bakmazsan fakat ayni
zamanda destinasyonun tanitilmasini da bir farkindalik yaratiimasint da ve
de satilmasini da bir destinasyon yodnetiminin bir pargasidir. O zaman
bunlar tabii ki rol alabilirler. Yani Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi iste
acentalarin  dahil oldugu sirket birligi. Bunlar bolgesel pazarlama
yapabilirler. Bolge halkiyla olan iliskileri mesela diizenleyebilirler. O kadar
yatirim  yapiyorlar, yatirimdan kazandiklarini  bolge halkina  geri
verebilirler, is olanagt saglayabilirler, yerel halka olanak saglayabilirler,
sosyal hizmetler yapabilirler, yayin yapabilirler, arastirma yapabilirler,
ondan sonra Tiirkiye 'nin tamtimini yurt disinda bélgesel olarak iilke igin
vapabilirler. Yani sadece kendi iiriiniinii degil de Tiirkiye iiriiniinii tanitmak
konusunda c¢aligabilirler, arastirma yapabilirler, turist profili arastirmasi
vapabilirler, turist imaji arastirmasi yapabilirler, yerli turizme OJnem
verebilirler mesela, ... okul gezileri diizenleyebilirler. Rehberler Birligi nin

kendisine faydasi yok..."

Ké4'e gore, turizm destinasyonu yoneti(si)minde, kamu kurumu niteligindeki mesleki
kuruluslar; destinasyon tamitimi, farkindalik olusturulmasi, satilmasi, yerel halkla
iligkiler, istihdam olanagi, sosyal hizmetler, yayin yapma, arastirma yapma, Tlrkiye'nin
yurt disinda tanitimi, turist profili aragtirmasi, turist imaj1 aragtirmasi, yerli turizm ve
okul gezileri gibi konularda rol iistlenebilirler. Bununla birlikte K4'e gore, TUREB

heniiz bu konuda rol {istlenebilecek bir konumda degil.
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K5: "Bunlarin tabii ki rolii olacak ve iistlenmelidirler. Bunlar ashinda
sektoriin oniinii agan, sektore bu konuda oncii verileri, bilgileri, sagda solda
degisik iilkelerde olan uygulamalar: anlatmak suretiyle yardimct olur. Lyi
giizel érnek uygulamalar:, mensuplarina tabi TURSAB iiyelerine, TUREB
tiyelerine yardimct olur. Arti devlet ile isletmeciler arasinda koprii rolii
gorerek bu islevi de icra etmesi lazim. Devlet herkesi muhatap alamaz
isletmelerden ama temsilcilerini rahatlikla muhatap almak zorundadir ve
alir. Biitiin demokratik iilkelerde bu boyledir. Mesela A seyahat acentasinin
sahibini devlet kaale almaz, randevu vermez ama TURSAB'a verir. Niye
verir? Ciinkii TURSAB onlarn, iilkenin turizm agisindan gelecegiyle ilgili

kurulus."

K5'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde, kamu kurumu niteligindeki mesleki
kuruluslar; sektoriin Oniinti agma, sektor i¢in onemli veri ve bilgileri derleme, diger
tilkelerdeki farkli uygulamalar1 sektdre sunma ve devlet ile isletmeciler arasinda koprii

islevi gérme rollerini iistlenebilir.

K6: "Esasinda ben bu konuda biraz liberal diisiiniiyorum. Bu tip hi¢bir sey
kamuyla iligkili olmamalidir. Kamu kamudur, ozel sektor ozel sektordiir.
Yari zel yart kamu isler benim diisiinceme gore biraz ... bir durumdur. Bu
biraz ayricaliklar yaratmak anlamina gelir. Mesela TURSAB enformasyon
memurlugu simavi yapryor. Normalde bu TURSAB igin bir ayricalik haline
geliyor diger kurumlara nazaran. Kamu tarafindan yasalarla diizenleniyor
olmalari, bunlar igin bir avantaj olusturdugu gibi dezavantaj da
olusturuyor. Bunlarin aynen turistik otelciler birligi gibi, turizm
vatirimcilart dernegi gibi 6zel olmalarimin yamindayim. Kamuyla isbirligine
gidecekleri zaman kamuyla isbirligi kurarlar, giderler. Yani ayrica bunlarin
kamusal nitelikli, hem de kamunun ... arkasina almak biraz ayricalikii
oluyor. Rol tistlenmeli mi? Yani ozel sektor kuruluslar: olarak tistlenecekleri

roller arz rolii.”

K6'ya gore, kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslar, kamuyla iligkili

olmamalidir. Kamu-6zel kuruluslarin ayricaliklara neden oldugunu savunan K6'ya gore,
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bu kuruluslar, kamudan bagimsiz 6zel kuruluslar olmali ve 06zel sektor olarak da

turizmde arz roliinii tistlenmelidir.

K9: "Bunlar o oyun igerisindeki daha dogrusu hani basta da soyledigim
turistik diriintin  olusturulmasi siirecindeki onem derecelerine gore rol
bicilmeli. Yani bir yerde iste Turist Rehberleri Birligi, bir yerde TURSAB'IN
oyun kuruculugu roliinii bile iistlenebilir ama baska bir yerde bunlara
ihtiya¢ bile olmayabilir. Yani eger destinasyon diyorsak, destinasyonlar
soyle diigiinmek lazim,; insanlar birbirlerine benzerler, ama her insan ayni
degildir. Turistik destinasyonlari da boyle gormek lazim. Dedigim gibi
destinasyon diyorsak, turistik destinasyon diyorsak bir genel ozellikleri
olabilir ama onun ayri bir ézelligi vardw. Nasil simdi ... ile ... farkliysa,
diinyaya farkli agilardan bakiyorlarsa, farkl beklentileri varsa, farkl: isler
yapryorlarsa destinasyonlar da oyledir. Dolayisiyla, ...'in hayatindaki ...
kisisinin etkisiyle ...'nin hayatindaki ... kisisinin etkisi ayni diizeyde olmaz.
Dolayisiyla Turizm Yatirnmcillar: Dernegi'nin de iste TURSAB'IN da ya da
bir baskasinin da her destinasyonda aynmi etkiye sahip olmasi ya da ayni
belirleyicilige, aynt buyurganliga sahip olmaya kalkmast uygun degil. Bu
sefer hani kamudan alalim dedigimiz merkezi rolii onlara bi¢mis oluyoruz.
Destinasyon buna kendisi karar vermeli, kendi dinamikleri icinde karar

vermeli."

K9'a gore, turizm destinasyonu yonetiminde, kamu kurumu niteligindeki mesleki
kuruluglarin istlenebilecegi roller, turistik destinasyonun niteligine gore degisiklik
gosterecektir. Bu nedenle, her bir turistik destinasyon, kendi dinamikleri icerisinde bu

tiir kuruluslar icin belirleyecegi rollere kendisi karar vermelidir.

K10: "Tabi burada sadece TURSAB ve TUREB'in kamu kurumu niteliginde
sayimasi bir sorun ve otelcilerin de bir an énce aym statiiye gelmesi lazim.
Tiirkiye'de su anki yasal diizenlemede sikinti otelcilerle ilgili ama otelciler
sanayi ve ticaret odalarimin icinde gériiniiyor. Ismen yok ama cismen
varlar. Ciinkii yillardir diyor ki sizin temsilciniz benim, adinda otelciler
yazmiyor. Ama TUREB ve TURSAB miistakil olarak yasalar: ¢ikti. Onlarin

yvasast var onlar meslek kurulusu. Ama bence otelcilerin de bir odasinin
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olmas: lazim ayri bir kanun ¢ikmast lazim, ticaret ve sanayi odalarindan
bagimsiz bir yasaya kavusmast lazim. Iste o zaman destinasyon yonetiminde
daha etkin olabilecekler. Bunlar destinasyon yoénetiminde, destinasyonun

ortaya ¢ikarimasinda etkin rolleri olacak kuruluslar."

K10, sadece TURSAB ve TUREB'in kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu
sayllmasinin bir sorun teskil ettigini ifade etmektedir. Otelcilerin de bir an 6nce bu
nitelige kavusturulmasini savunan K10'a gore, bu kuruluslar destinasyonun ortaya

¢ikarilmasinda etkin rol alacak kuruluslardir.

K13: "Kesinlikle rol almalidir. TURSAB"n iyi giizel seyler yaptigina ben
inantyorum. lyi bir yonetimi var, tecriibeli bir baskanm var. Esas lokomotif
bunlar ve olmasi gereken de bu bence. Bunlarin lokomotif olmasinda
rahatsiz mymm? Hayiwr, tam tersi destekliyorum, gergek lokomotif bunlar.
Zaten sektor olmasa yani biz onlarin ¢ok gerisindeyiz, biz devlet olarak. Bu
meslek kuruluslar: ne kadar gii¢li olursa ve karar siirecinde ne kadar etkili

olursa su kamunun hata yapmasini engeller.”

K13'e gore, bu kuruluslar turizmde, lokomotif goérevi gormektedir. Devletin, bu
kuruluglara gore daha geride kaldigini ifade eden K13, mesleki kuruluslarin gliglenmesi

ve karar verme mekanizmalarinda daha etkili olmalarini savunmaktadir.

K14: "Yani iletisim zaten yok, ¢ikarlar 6n planda dedik. Hi¢cbir bag da yok. Olmasi
gereken baglar yok sayiliyor. Yani TURSAB, TUREB ya da diger kurumlar,
bunlarin hepsinin ortak noktasi zaten turizm. Hepsi birbiriyle ilintili. Bosuna
interdisipliner denmiyor turizme. Tek bagimsiz hareket edemezsin. Her kurumun
tabi ki ¢ikarlart olacak ama turizme yénelik, turizmin iyiligine yénelik olmast
lazim. Ama hep kavga, ben bir arastirma yapmigtim. .........'nin nasu ¢alistigina
dair ben de béyle bir nitel ¢alisma yapmistim. ... kurul iiyesiyle. Konusuyorum,
hepsinin séyledigi ortak sey bizim aramizda koordinasyon yok, isbirligi yok ¢ok
kopuk. Gecti iizerinden 3 yil. Diin sabah benzer bir toplanti vardi. Hala aym
ctimleler, yani 3 yilda bir adim ilerlenmemis, bir arpa yolu ilerlenmemis ¢ok ilging.
Bunlari séylemenin bir anlami yok, sen bir katki koyacaksin, bir girisimde
bulunacaksin olumlu karsi taraf da aymisimi yapsin. Yani boyle yikici olmak

inantlmaz. Bir de bu bizim kurumun bagarisi olsun deyip baska bir kurumun isini
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engellemeye ¢alismak falan akil alacak gibi degil ama ben, hep egitimden, yani ben

temelinin egitim oldugunu diigiiniiyorum.”

K14'e gore, mesleki kuruluslarin kendi aralarinda, bir iletisim sorunu ve ¢ikar ¢atismasi
bulunmaktadir. K14 bu kuruluslarin, birbiriyle baglantili bir sekilde ortak noktalari olan

turizm konusunda isbirligi i¢erisinde hareket etmelerinin gerektigini ifade etmektedir.

K17: "Evet, biiyiik rol iistelenmelidir. TURSAB tasima kapasiteleri ¢alismalar
isiginda yerli ve yabanci turist akislarimi 12 aya yayacak onlemleri almalidir.
TUREB devamli rehber egitimleriyle TURSAB ile isbirligi yaparak rehberlerin
uzmanlik alanlarimi ¢esitlendirmelidirler. Ticaret ve Sanayi Odalar, uhdelerinde
TURSAB, TUROB gibi sivil toplum kuruluslarindan temsilcilerini uhdelerinde
bulundurmali ve miinhaswran turizmle direkt ilgili sivil toplum drgiitlerinin
gelistirdigi projelerde ise teknik, finans destegi veya koordinasyonunda rol
almalidwr. Yani facilitate etmelidir, illa da paray ticaret odast yatirmamalidir ama
ticaret odas: fikir vermelidir, partileri, paydaslart bir araya getirip projeye katki
bulundurmalidr. Ciinkii ticaret odasimin perspektifi daha genis, daha genis bir
kitlesi var bir TURSAB ve TUREB 'ten."

K17'ye gore, turizm destinasyonu yonetiminde, bu meslek kuruluslari rol tistlenmelidir.
Meslek kuruluslari; tasima kapasitelerinin belirlenmesi, rehberlerin uzmanlik alanlarinin
cesitlendirilmesi, diger meslek odalariyla isbirligi yapma, projeler icin teknik ve
finansman destegi saglama ve ilgili taraflar1 bir araya getirme konularinda rol

ustlenebilirler.

K18: "Bence bu tiir meslek kuruluslarinin rol iistlenmesi gerekir. Ustlenecegi rol
nedir?  Sektoriin taleplerinin  kamu ydnetimine aktarimasinda dillendirici
olmasidir. Yani sektor neye yoneliyor? Sektériin sorunlar: neler? Sektoriin daha iyi
seyler yapmasi icin eksikleri veya desteklenmesi gereken noktalar neler? Bunlar
bir baski unsurudurlar. Zaten siyaset dilinde de oyle ifade edilir bunlar. Baski
grubudur bunlar. Kamuoyu olusumuna destek verirler. Kamuoyu olusumunda da
alt iist paydaslarla veya aktorlerle kendi i¢c dinamikleriyle birlikte hareket ederler.
Ne demek istiyorum? Sunu demek istiyorum; bir taraftan sektorde ¢alisanlarin
gortislerini isverenlerin goriiglerini alirlar orada bir kanaat olusur, bir tarafian
kendileri beyin firtinast yaparlar, kendi tecriibelerini paylasirlar, buradan bir
kanaat olusur. Diger tarafian kamu yénetiminden aldiklarim da alta aktarma ve

alttan aldiklarini da iiste aktarma, bir aract rolii iistlenme gérevi vardir. Bunlarin
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ayni zamanda sektoriin vizyonunu belirleme noktasinda da rol iistlenmesi
gerektigini diistiniiyorum. Yani nereye gitmeli bu sektor? Yatirim alanlan, isleyis
alanlar, yogunlasma alanlari, sektoriin giiclii ve zayif yonleri neler? Hep bunlar
konusunda da oncii rol iistlenmesi gerektigini diistintiyorum. Sivil inisiyatif oldugu
icin bunlarin goriislerinin daha reele gerceklestirilebilirlige yakin oldugunu
diistiniiyorum. O yiizden bunlarin varligini énemsiyorum, rollerini onemsiyorum
fakat olmasi gerekenden de uzak oldugunu diisiiniiyorum. Yani mesela TURSAB,
Tiirkiye'deki turizmin dertlerini ortaya koyabilecek gelistirebilecek bir yapida
degil. Sivil inisiyatiften kastim ayrica toplumun hassasiyetlerini, toplumun
beklentilerini toplumun endiselerini, korkularin biitiin bunlari toparlayarak ancak
bu roliinii yerine getirebilir. Hassasiyetler, korkular, endiseler, beklentiler bunlar
dile getirilmedigi, bunlar yakalanmadigi miiddetce bunlarin etkin birer aygit haline
doniismeleri kolay degil. Ayrica TURSAB nedir? Sadece seyahat acentalari ile
ilgili. Simdi bu yetersiz daha c¢ati orgiitlere ihtiya¢ var. Yani turizmin temel
sorunlarini ele alacak ozel olarak turizm sektoriine yonelik sivil toplum
kuruluglarinin  olusturulmas: gerekir ya da meslek orgiitlerinin olusturulmast
gerekir. Dolayisiyla sunu demeye ¢alistyorum, bu alanda meslek oOrgiitlerine
ihtiyag var ama meslek orgiitlerinin daha ¢ati 6rgiitlere veya daha kapsaml eylem
veya ¢oziimler tiretebilen orgiitlere ihtiyag var. Mesela bir ¢ati orgiit olabilir. Ya
da birkag tane alandaki érgiitler catilasabilir. Belli alanlar belli noktalar segersin
orada belli kurumlar kurarsin. Cati orgiit nedir? Cati 6rgiit hassasiyetleri toplar,
sorunlart bilir, ¢oziim onerileri belirtir ve orada mesruiyet vardir, bir temsil

kabiliyeti vardir."”

K18'e gore, turizm destinasyonu yonetiminde, kamu kurumu niteligindeki mesleki
kuruluglar rol iistlenmelidir. Bu kuruluslar; sektor taleplerinin kamu yoOnetimine
aktarilmasi, sektor sorunlarinin ¢dzliimii, baski grubu olarak kamuoyu olusumunu
destekleme, sektor calisanlarinin ve igverenlerinin goriislerini alma, gerek sektor ici
gerek sektor kamu arasinda araci olma, sektoriin gelecegine yonelik arastirmalar yapma,
yatirim alanlar1 ile sektoriin gliglii ve zayif yonlerine yonelik arastirmalar yapma,
toplum hassasiyetlerini dikkate alma ile toplumun endise, korku ve beklentilerini dile
getirme konularinda oncii rol iistlenebileceklerini ifade eden K18, gergek durumun ise
bundan c¢ok uzak oldugunu savunmaktadir. Bu kapsamda belirli bir sektoriin temsil

edildigi orgiitler yerine sektoriin genelinin temsil edildigi bir ¢at1 orgiitiin kurulmasinin

yararli olacagi goriistindedir.
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Tablo 14: Turizm Destinasyonu Yéoneti(si)minde (TDY) icraci-Ricaci (iR) Roller
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*Rol Diizeyi: i: fcrac1 R: Ricac1 0: Rolii yok **KY: Kamu Yonetimi MY: Merkezi Yonetim YY: Yerinden Yonetim M: Merkez T: Tasra CYY: Cografi Yerinden Yonetim FYY: Fonksiyonel Yerinden Yonetim KTB: Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi IKTM: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii BB: Biiyiiksehir Belediyesi KMK: Kamu Kurumu Niteligindeki Mesleki Kurulug TD: Turizm Destinasyonu TDA: Turizm Destinasyonu Asamas1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 14'te TDY'de kamu yonetimini olusturan merkezi yonetim ve yerinden yonetim
birimlerinin iistlenmesi gereken roller gdsterilmektedir. Turizm destinasyonu; Ulke
(Tiirkiye), Bolge (iki veya daha fazla il), il ve Yére (bir veya daha fazla ilge) olmak
tizere dort farkli cografi birim iizerinden incelenmektedir. Her bir cografi birim
Baslangig, Gelisme ve Siirdlirme olmak iizere 3 asamada ele alinmaktadir. Bu
baglamda, merkezi yoOnetimin merkez teskilatini temsil eden Kiiltiir ve Turizm
Bakanhig ile tasra teskilatim temsil eden Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii; yerinden
yonetimin cografi yerinden yoOnetimini temsil eden Biliyiiksehir Belediyesi ile
fonksiyonel yerinden yonetimini temsil eden Kamu Kurumu Niteligindeki Mesleki
Kurulus (TURSAB-TUREB) birimlerinin dort farkli turizm destinasyonunun baslangig,
gelisme ve siirdiirme asamalarinda icraci ve ricaci olarak iistlenmesi gerektigi diigiiniilen

34 rol bulunmaktadir. Bu baglamda oncelikle

fcraci: TDY'de bulunan bir roliin; herhangi ikinci bir kurum, kurulus ya da 6rgiitten
bagimsiz olarak bir birim tarafindan diizenlenmesi ve yiiriitiilmesini ifade etmektedir.
Bu baglamda, TDY'de bulunan rolii, icraci olarak iistlenecek birim igin; finansal, teknik
altyapi, insan kaynagi, orgiitsel yap1 ve mevzuat acisindan herhangi bir kisitin varligi

s0z konusu degildir.

Ricaci: TDY'de bulunan bir roliin; diizenlenmesi ve/veya yiiriitiilmesinin bir birim
tarafindan bagimsiz olarak tstlenilememesi nedeniyle ikinci bir kurum, kurulus ya da
orgiite bagimlilig1 ifade etmektedir. Bu baglamda, TDY'de bulunan rolii, ricaci olarak
tistlenecek birim i¢in; finansal, teknik altyapi, insan kaynagi, orgiitsel yap1 ve mevzuat

acisindan en az bir kisitin varligi s6z konusudur.

Turizm Destinasyonu Baslangic Asamasi: Herhangi bir destinasyonun turizm
destinasyonuna doniistiiriilme diisiincesinin gelistigi ve destinasyonda bulunan taraflarin
ortak goriisiiyle bu diislincenin kabul edildigi karar verme siirecini ifade etmektedir. Bu
siregte, Oncelikle yerel toplumun turizm hakkinda bilgilendirilmesine yonelik
faaliyetler diizenlenir ve daha sonra destinasyonda bir envanter calismasi
gerceklestirilerek, turizm amagli yararlanilabilecek dogal, kiiltiirel, tarihi ve yapay
kaynaklarin yani sira kalifiye insan kaynagi da incelenir. Tiirkiye, 1 milyondan fazla

yatak kapasitesine sahip olmasi ve 2013 yilinda diinyanin en fazla ziyaret edilen 6.
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turizm destinasyonu olmasi nedeniyle, turizm destinasyonunun baslangi¢c asamasinda
degerlendirilmeyerek kapsam disinda tutulmustur.

Turizm Destinasyonu Gelisme Asamasi: Bir turizm destinasyonunun sahip oldugu her
tirlii kaynagin etkin bir sekilde kullannminin saglanmasi amaciyla turizm
destinasyonunda bulunan taraflarin haklarinin ve c¢ikarlarinin saglandig siireci ifade
etmektedir.

Turizm Destinasyonu Siirdiirme Asamasi: Bir turizm destinasyonunun sahip oldugu
her tiirli kaynagin etkin bir sekilde kullaniminin siirdiiriilebilir kilinarak, ilgili turizm
destinasyonunda giiniimiizde bulunan ve gelecekte bulunacak taraflarin haklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi amaciyla yiiriitilecek faaliyetlerin bulundugu siireci ifade
etmektedir.

Kamu yonetimini temsil eden merkezi yonetim ve yerinden yonetim birimlerinin, icraci
ve ricaci olarak tistlenebilecegi 34 rol asagida agiklanmaktadir.

1. Politika ve Planlama: Bir yerin turizm destinasyonuna doniisiim siirecinin her
asamasinda; uyulacak ilkelerin  belirlenmesi, izlenecek politikalarin
olusturulmasi ve belirlenen ilkeler dogrultusunda olusturulan politikalarin kim
tarafindan, ne zaman, nerede ve nasil yapilacagina iliskin bilgilerin ayrintili bir
sekilde yer aldig1 planlari ifade etmektedir.

2. Altyapr Yatirnm: Turizm destinasyonu olarak belirlenen yerin yol, su,
kanalizasyon, enerji, aritma tesisi, haberlesme, iletisim olanaklar1 gibi her tiirli
temel altyapr hizmetlerinin saglanmasi ve iyilestirilerek siirdiiriilebilir bir hale
getirilmesi amaciyla yapilan yatirimlari ifade etmektedir.

3. Ustyapr Yatirmm: Turizm destinasyonunu ziyaret edecek turistlerin ulastirma,
konaklama ve yeme-igme gibi temel ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik;
ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmelerinin
yani sira turistlerin bir turizm destinasyonunu tercih etmesinde etkili olan
eglenme, dinlenme, gezip gérme ve 6grenme isteklerinin karsilanmasina yonelik
miizeler, temali parklar, hediyelik esya diikkanlari, sanatsal etkinlikler, spor
etkinlikleri, kiiltiirel etkinlikler ve sehir turu olanaklarina yapilan yatirimlari
ifade etmektedir.

4. Finansal Destek ve Tesvik: Turizm destinasyonunun baslangig, gelisme ve

stirdiirme asamalarinda yapilacak olan altyap: ve iistyap1 yatirimlarina yonelik
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10.

11.

12.

13.

verilecek olan hibe, bagis, yardim, harg, diisiik elektrik ve su tarifesi, vergi
muafiyeti ya da diisiik vergi orani, calisanlarin sosyal haklarina yonelik
yapilacak olan parasal destek ve tesvigi ifade etmektedir.

Teknik Destek: Turizm destinasyonunun baslangig, gelisme ve siirdiirme
asamalarinda ihtiya¢ duyulan arag-gere¢, ekipman, teknolojik gelismeler,
yabanci dil, proje hazirlama, yazilim programlar1 ve teknik personel desteginin
saglanmasini ifade etmektedir.

Turizm egitimi: Turizm ile ilgili mesleki kurs, lise, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii  diizeyde gergeklestirilecek egitim-6gretim  faaliyetlerini  ifade
etmektedir.

Turizm Destinasyonu (TD) Tamitimi: Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm
destinasyonunun bilinirligini ve farkindaligin1 saglayacak faaliyetleri ifade
etmektedir.

Turizm Destinasyonu (TD) Pazarlamasi: Ulusal ve uluslararasi diizeyde
potansiyel turistlerin turizm destinasyonunu ziyaret etmesi amactiyla uyarilmasi,
ikna edilmesi ve harekete gegmesini saglayacak faaliyetleri ifade etmektedir.
Orgiitlenme: Turizm destinasyonunun baslangig, gelisme ve siirdiirme
asamalarinda yiiriitiillecek faaliyetlerin etkin ve etkili yonetimi i¢in turizm
destinasyonu taraflarinin bir ¢at1 altinda temsil edilmesini ifade etmektedir.
Koordinasyon: Turizm destinasyonunun baslangig, gelisme ve siirdiirme
asamalarinda yiiriitiilecek faaliyetler i¢in turizm destinasyonu taraflarinin gerek
kendi aralarinda gerekse ulusal ve uluslararasi taraflariyla iletisim igerisinde
ortak amag dogrultusunda birlikte hareket etmesini ifade etmektedir.

Denetim ve Kontrol: Turizm destinasyonunda yiiriitiilen her tirli faaliyetin
belirlenen ilkeler, olusturulan politikalar ve hazirlanan planlara uygun bir sekilde
yiiriitiiliip yiiriitilmediginin denetlenmesi ve kontrol edilmesini ifade etmektedir.
Mevzuat: Turizm destinasyonunun baslangig, gelisme ve siirdiirme
asamalarinda yiiriitiilecek faaliyetlere iligskin anayasa, kanun, tiiziik, yonetmelik,
genelge ve yonerge gibi yasal diizenlemeleri ifade etmektedir.

Isletme Niteliklerinin Belirlenmesi: Turizm destinasyonunda faaliyette
bulunan ve/veya bulunacak olan 6zel sektor, kamu sektorii ve kamu-6zel sektor

ortakligina dayali igletmelerin sahip olmasi gereken nitelikleri ifade etmektedir.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Turizm Istatistikleri: Turizm destinasyonuna yonelik turist sayisi, turizm
geliri, turizm gideri, konaklama igletmesi sayisi, seyahat igletmesi sayisi,
yiyecek-icecek isletmesi sayisi, miize sayisi, miize ziyaret¢i sayisi, eglence
isletmesi sayisi, tarihi eser sayisi Ve c¢alisan sayisi gibi temel turizm
gostergelerine iligkin verilerin tutulmast ve/veya takip edilmesini ifade
etmektedir.

Arastirma ve Gelistirme (AR & GE): Turizm destinasyonunun sahip oldugu
kaynaklarin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir bir hale getirilebilmesi
icin yapilacak olan turist egilimleri, toplumun bakis agisi, yatirim olanaklari,
gevre Uzerindeki etkiler, turizm talebi, turizm arzi, turist/yerel
toplum/yatirrmcr/kamu  yonetimi/STK beklenti ve memnuniyetine yo6nelik
arastirma ve gelistirme ¢alismalarini ifade etmektedir.

Hizmet Kalitesi: Turizm destinasyonunda gerek turistler i¢in gerekse diger
taraflar icin sunulan iiriin ve hizmetlerin niteliginin iyilestirilmesine ydnelik
yapilan ¢alismalari ifade etmektedir.

Etkinlik Diizenleme: Turizm destinasyonunda, ulusal ve uluslararas: kiiltiirel,
sanatsal ve spor etkinliklerinin diizenlenmesini ifade etmektedir.

Isletme Kurma: Turizm destinasyonunda kar amaciyla iiriin ve hizmet arzinda
bulunarak isletmecilik faaliyetlerinin yapilmasini ifade etmektedir.

Sosyal Turizm: Emekli, diisiik tcretli ¢alisanlar, 6grenciler, ev hanimlari,
yaglilar gibi parasal ve bedensel kisitlar1 olan kisilerin turizm hareketliligine
katilabilmesi amaciyla gerceklestirilecek destek ve tesvik faaliyetlerini ifade
etmektedir.

Turizmi Cesitlendirme: Farkl turizm tiirlerine yonelik faaliyetlerin ytirtitiilerek
turizm destinasyonuna yonelik hareketliligin biitin yila yayilmasmi ifade
etmektedir.

Turist Haklari: Turizm destinasyonuna gelen ve/veya gelecek olan turistlere
iliskin dogru bilgilendirme, seyahat sigortasi, vaat edilen iiriin ve hizmetin
sunulmasina iliskin haklar1 ifade etmektedir.

Turist Giivenligi: Turizm destinasyonuna gelen ve/veya gelecek olan turistlerin

can ve mal giivenligine iligkin alinacak dnlemleri ifade etmektedir.

237



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Turist Saghgi: Turizm destinasyonuna gelen ve/veya gelecek olan turistlerin
sagliginin korunmasina iliskin alinacak 6nlemleri ifade etmektedir.

Turisti Bilinclendirme: Turizm destinasyonunun sahip oldugu sosyo-Kkiiltiirel
ve cevresel kaynaklara saygili bir sekilde hareket etmesi amaciyla turizm
destinasyonuna gelen ve/veya gelecek olan turistlerin bilinglendirilmesine
yonelik yapilacak faaliyetleri ifade etmektedir.

Kiiltiir ve Tabiat Varhklarimin Korunmasi: Turizm destinasyonunda bulunan
kiltlirel ve tabiat varliklarinin korunmasi amaciyla alinacak onlemler ile tabiat
varliklarimin ~ bakimi  ve  kiiltiirel  varliklarin  restorasyonu  ve/veya
modernizasyonuna iligkin yapilacak faaliyetleri ifade etmektedir.

Toplumsal Yapmin Korunmasi: Dil, din, aile, 6rf ve gelenekler gibi turizm
destinasyonunun toplumsal yapisinin korunmasina yonelik alinacak onlem ve
tedbirleri ifade etmektedir.

Toplum Saghgimin Korunmasi: Turizm destinasyonunda yasayan yerel
toplumun, ziyaret edecek turistler yoluyla herhangi bir bulasic1 ve/veya
epidemik bir hastaliktan korunmasina iliskin alinacak tedbirleri ve yiiriitiilecek
faaliyetleri ifade etmektedir.

Toplumun Bilin¢lendirilmesi: Turizm destinasyonunda yasayan yerel
toplumun, turizm hareketliligi hakkinda bilgilendirilmesini ve turistlere yonelik
davranig bigimleri konusunda uyulmasi gereken kurallarin anlatilmasimi ifade
etmektedir.

Toplumun Turizme Katihm: Turizm destinasyonunda yasayan yerel
toplumun turizm hareketliligine katilabilmesi amaciyla gergeklestirilecek
faaliyetleri ifade etmektedir.

Cevrenin Korunmasi: Turizm destinasyonunun canli ve cansiz tiim unsurlarin
ifade eden ekolojik ¢evresinin korunmasina yonelik alinacak tedbirleri ve
yiiriitiilecek faaliyetleri ifade etmektedir.

Cevre Temizligi: Turizm destinasyonunda ortaya ¢ikabilecek goriintii, hava, su,
toprak ve giiriiltii kirliligine iliskin tedbirlerin alinarak gerek yerel halk gerekse

turistler i¢in temiz bir ¢evre ortaminin saglanmasini ifade etmektedir.

238



32. Turizm Orgiitleriyle Iliskiler: Turizm destinasyonunda bulunan taraflarin
temsil edildigi ¢at1 Orgiitiin ulusal ve uluslararasi turizm Orgiitleriyle yiiriitecegi
iliskileri ifade etmektedir.

33. Sivil Toplum Kuruluslariyla (STK) Iliskiler: Turizm destinasyonunda
bulunan taraflarin temsil edildigi ¢at1 orgiitiin ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslariyla yiirtitecegi iligkileri ifade etmektedir.

34. Kriz Yonetimi: Turizm destinasyonunda ortaya ¢ikan ve/veya ortaya ¢ikmasi
muhtemel ekonomik, politik, siyasi, terorizm, turist ka¢irma, dogal afet ve salgin
hastalik gibi 6nemli krizlere kars1 alinacak tedbirleri ve yiiriitiilecek faaliyetleri

ifade etmektedir.

Kamu yonetimi birimlerinin alacagi rollerin tiirii ile karar mekanizmalarindaki temsil
orani ve agirlik diizeyi turizm destinasyonunun niteliklerine gore degisiklik gosterebilir.
Bir turizm destinasyonunda Kiiltlir ve Turizm Bakanligi daha fazla rol iistlenerek 6n
plana ¢ikarken, diger bir turizm destinasyonunda biiyiiksehir belediyesi 6n plana

c¢ikabilir.

Sekil 31°de TDY siirecinde kamu yonetimi birimlerinin {istlenmesi gereken roller
Tiirkiye’nin ve diinyanin énemli turizm destinasyonlarinda biri olan istanbul iizerinden
bir 6rnek seklinde gosterilmektedir. TDY siirecinde iistlenilmesi gereken tiim rollere
ornekte yer verilmemistir. Ayrica, Istanbul’a gelen turist sayis1 ve Istanbul’un turizm
altyapis1 ve lstyapisi belirli bir diizeye ulasmasi nedeniyle turizm destinasyonunun

baslangi¢c asamasi da 6rnekte yer almamastir.
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Gelisme
Politika & Planlama (1)
Tanitim&Pazarlama (1)
Arastirma&Gelistirme (1)
Turizm Istatistikleri (1)

Siirdiirme
Turizm Egitimi (R)
Mevzuat (R)
Denetim & Kontrol (1)
Koordinasyon (1)
Turizm Istatistikleri (1)

Kiltiir
ve
Turizm
Bakanlig1
Merkezi <
Yonetim
11 Kiiltiir ve
Turizm
Midiirligi
Gelisme
Tanitim&Pazarlama(R)

Politika & Planlama (R)
Koordinasyon (R)

Siirdiirme
Yerel Toplumu
Bilinglendirme (1)
Denetim & Kontrol (1)

Gelisme
Politika & Planlama (1)
Tanitim&Pazarlama (1)
Teknik Destek (1)
Etkinlik Diizenleme (1)
Altyapi (1)

Siirdiirme
Denetim & Kontrol (1)
Cevre Temizligi (1)
Cevrenin Korunmas (1)
Altyap1 ()
Koordinasyon (I)

Istanbul
Biiyiiksehir
Belediyesi

Kamu Yerinden

YOnetimi Yénetim

TURSAB
&
TUREB

Gelisme
Arastirma & Gelistirme (1)
Mevzuat (R)

Tanitim & Pazarlama (1)

Siirdiirme
Arastirma&Gelistirme (1)
Mevzuat (R)

Tanmitim & Pazarlama (1)

Sekil 31: Istanbul'da Kamu Y&netimi Birimlerinin TDY’de Ustlenebilecegi Roller

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 32: Turizm Destinasyonu Boyutlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Sekil 32'de turizm destinasyonu; asama, yonetim, tiir, paydas ve 6zellik olmak tizere bes
boyut olarak incelenmektedir. Bu baglamda, bir turizm destinasyonu Baslangig,
Gelisme ve Siirdiirme olmak tizere li¢ asamadan gegmektedir. Turizm destinasyonuna
iliskin yonetim yaklasimlar1 ise Isletmecilik, Y&netisim ve Idare basliklari altinda
incelenmektedir. Turizm destinasyonunun tiirli ise cografi acidan ve turizme katilim
amacina gore degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, cografi agidan turizm destinasyonu;
Mars, Diinya, Kita, Ulke, Bolge, il ve Yére olarak ele alinirken turizme katilim amacina
gore ise; Is, Akraba ve Arkadas Ziyareti, Macera, Tatil (Deniz, Giines, Kum), Kiiltiir,
Eglence, Inang, Saglik ve Egitim olarak ele alinmaktadir. Turizm destinasyonunun
paydaslar1 olarak Kamu Y®&netimi, Ozel Sektor, Turist, Yerel Toplum ve Sivil Toplum
Kuruluslar1 kabul edilmektedir. Turizm destinasyonunun 6zelligi; Ulasilabilirlik, Imaj,
Giivenlik & Saglik, Altyapr Olanaklari, Cekicilikler ve Turizm Endiistrisi olarak ele

alinmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm destinasyonu yoneti(si)mi konusunun kapsamli bir bigimde incelendigi bu
caligmaya gore, bir turizm destinasyonunda kamu yonetimi, sivil toplum kuruluslari,
0zel sektor, yerel toplum, turist ve g¢evre olmak iizere alti bilesen bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonundan bahsedebilmek icin bu bilesenlerin birbirine
kars1t herhangi bir iistiinliigiiniin olmadigimmin da kabul edilmesi olmazsa olmaz kosul
olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, her turizm destinasyonunun kendine 6zgii bazi
niteliklere sahip oldugu gercegi de unutulmamalidir. Bu nedenle, bir turizm
destinasyonunda, belirtilen alti bilesenden herhangi birisinin ya da birka¢inin diger
bilesenler iizerinde birtakim etkileme ya da yonlendirme giicii olabilir. Ancak bu giig,
diger bilesenler iizerinde zorla ya da emir yoluyla kullanilmak istendiginde ozellikle

uzun dénemde arzulanan neticeyi vermeyecektir.

Bir destinasyonun, turizm destinasyonuna doniisiimii ve varligini devam ettirebilmesi,
diger bir ifadeyle siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu haline gelebilmesi i¢in bu alti
bilesenin ihtiyag, beklenti ve isteklerinin optimum bir sekilde karsilanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, tizerinde durulmasi gereken nokta, bir bilesenin beklenti
ve isteginin diger bir bilesenin beklenti ve iste§ine zarar vermemesini saglamaya
calismaktir. Bu dengenin saglanabilmesi i¢in belirtilen bilesenler tarafindan,
birbirleriyle esglidiimlii bir sekilde, ayn1 ama¢ dogrultusunda hareket etmeye imkan

tantyan bir turizm destinasyonu yoneti(si)m anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Turizm destinasyonunu olusturan kamu yonetimi, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor,
yerel toplum, turist ve ¢evre bilesenlerinin turizm destinasyonu yoneti(si)mi siirecinde
istlenecekleri roller ve bu rolleri yerine getirme siirecinde karar mekanizmalarindaki

agirliklar tartismaya agik bir konudur. Bu noktada, ilgili turizm destinasyonunun:

¢ Devlet yapisi,

% Ekonomik yapisi,

¢ Sosyo-kiiltiirel yapisi,

% Fiziksel ve ekolojik kosullari,
% Teknolojik kosullari,

% Politik yapisi,

% Siyasi yapisi,
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X/
L X4

Toplumsal yapis,

Y Onetim kiiltiirt,

Ozel sektoriin konumu,

Turizm destinasyonunun gelisim agamast,
Altyapisinin gelismislik diizeyi,
Ustyapisinin gelismislik diizeyi,

Turizm endiistrisinin gelismislik diizeyi,
Istihdam edilecek kisilerin varligi ve niteligi,
Demografik yapisi,

Gelistirilmek istenen turizm tiird,
Uluslararasi1 konumu,

Diger tlilkelerle olan iligkileri,

Uluslararasi turizm orgiitleriyle olan iliskileri,
Hedef turist kitlesi ve

Bilesenlerinin istek ve beklentileri

gibi unsurlar, turizm destinasyonu yoneti(si)mi siirecinde yer alacak bilesenlerin ve bu

bilesenlerin karar mekanizmalarindaki rollerinin ve agirliklarinin tespit edilmesinde

onemli rol oynayacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan tespitler sdyle 6zetlenebilir:

1.

Her destinasyon bir turizm destinasyonu olmamasina ragmen, her turizm
destinasyonu bir destinasyondur.

Tek bir eser, bina, miize, anit, park, eglence merkezi ya da herhangi bir obje
turizm destinasyonu olarak degil, ziyaretgileri turizm destinasyonuna cezbeden
bir gekim 6gesi olarak degerlendirilmelidir.

Turizm destinasyonlar1 cografi agidan ve turizm faaliyetlerine katilim amacina
gore siniflandirilabilir.

Bir turizm destinasyonunun kamu yonetimi, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor,
yerel toplum, turist ve gevre olmak iizere alt1 bileseni bulunmaktadir.

Turizm destinasyonunda bulunan bilesenler, birbirinden farkli ¢ikarlara sahiptir.
Turizm destinasyonu yonetim yaklagimi; isletmecilik (6zel sektor), idare (kamu
yonetimi) Ve yonetisim (tiim bilesenler) olmak {izere iige ayrilmaktadir.
Birbirinden farkli c¢ikarlara sahip bilesenlerin ortak paydada bulusmalar

Tirkiye’nin mevcut siyasi, politik, ekonomik, ekolojik, teknolojik ve yasal
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

kosullart ile toplumsal yapisi g¢ercevesinde yakin ve orta vadede olanakli
goriinmemektedir.

Yedinci tespit kapsaminda; bir turizm destinasyonu olarak Tiirkiye’nin sahip
oldugu dogal ve yapay kaynaklarindan siirdiiriilebilir olarak isletmecilik, idare
ve yonetisim yaklagimlarindan herhangi birisi ile yararlanilmasimnin da ¢ok giig
oldugu diistintilmektedir.

Destinasyon pazarlamasi, turizm destinasyonu yonetimi siirecinin bir parcasidir.

Kongre ve Ziyaret¢i Biirolari, bir turizm destinasyonunun sahip oldugu dogal ve
yapay kaynaklari, turizm destinasyonunun bilesenlerini ortak bir paydada
bulusturacak bicimde yonetebilecek teknik, Orgiitsel yapi, insan ve mali
kaynaklarin yani sira yasal agidan da uygun altyapiya sahip degildir.

Biiyiiksehir Belediyesi bulunan; Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir,
Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
[zmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin,
Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon ve Van
illerinde Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin kaldirilmasi gerekmektedir.

Turizm, yerel yonetimler tarafindan yetki, gérev ve sorumluluk sahibi olunan bir
alan olarak degerlendirilmelidir.

Biiytiksehir Belediyesi bulunan; Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir,
Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin,
Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanlwrfa, Tekirdag, Trabzon ve Van
illerinde kaldirilacak Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin yerine biiyiiksehir
belediyesi biinyesinde miistakil bir turizm birimi kurulmalidir.

TURSAB ve TUREB mesleki birlikleri, turizm endiistrisinin ¢ok smnirli bir
alanini (seyahat acentalar1 ve turist rehberleri) temsil etmektedir.

Ulusal diizeyde, turizm endiistrisini olusturan tiim taraflarin temsil edildigi
mesleki bir ¢at1 birlik kurulmalidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, her ne kadar yapisinda yenilenmeye ihtiyag duyulsa
da Tiirkiye’nin en 6nemli turizm destinasyonu yonetim 6rgiitii konumundadir ve

bu konumunu kisa ve orta vadede de koruyacagi 6ngoriilmektedir.
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Turizm Destinasyonu Yoneti(si)mi (TDY); bir destinasyonun sahip oldugu dogal ve
yapay kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde turizmin kullanimina sunularak, farkl
ilgi ve onceliklere sahip taraflarin ekonomik, sosyal, toplumsal ve ¢evresel ihtiyac, istek
ve beklentilerinin optimum diizeyde karsilanmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi
amaciyla, turizm destinasyonunun niteligine gore taraflarin temsil edildigi bir yapi

araciligryla yoneti(si)mi siirecidir.

TDY'nin daha iyi anlagilmasi bakimindan tanimda bulunan destinasyon; dogal ve yapay
kaynaklar; destinasyon taraflari; ihtiyag, istek ve beklenti; optimum diizey ile yapi
kavramlarmin detayli bir sekilde agiklanmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir. Bu

kapsamda, belirtilen kavramlarla ilgili asagidaki agiklamalara yer verilmektedir.

» Destinasyon:
o Fiziksel bir yer (Istanbul, Tiirkiye, Avrupa, Diinya, Mars, vb.)
o Fiziksel olmayan bir yer (Uzayda bir ara¢ vasitasiyla seyahat etmek)
» Dogal ve Yapay Kaynaklar:
o Dogal Kaynaklar (iklim, Flora, Fauna, Deniz, G6l, Dag, Akarsu, vb.)
o Yapay Kaynaklar (Kent, Tarithi ve Kiiltiirel Miras, Toplumsal Yapi,
Tematik Parklar, Miize, vb.)
» Destinasyon Taraflari:
o Kamu Yonetimi
» Merkezi Yonetim
* Yerinden Yonetim
o Ozel Sektor
»  Mesleki Orgiit

= Yatirimci

*  Yonetici
= (Calisan
o STK
o Turist
= Yerli Turist

=  Yabanci Turist
o Yerel Toplum

o Cevre
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» Fiziksel Cevre
* Biyolojik Cevre
> lhtiyag, Istek ve Beklenti:

o Ortak: Tim taraflarin ihtiyag, istek ve beklentisi.

o Tek: Tek bir tarafin ihtiyag, istek ve beklentisi.

» Optimum Diizey: Tiim taraflarin en uygun sekilde ve oranda ¢ikar elde etmesi.
» Etkinlik & Verimlilik:

o Verimlilik: Turizm destinasyonunda bulunan kaynaklardan, tiim
taraflarin beklentilerini karsilayabilecek siirdiiriilebilir ve yiliksek kaliteli
maksimum ¢ikti.

o Etkinlik: Dogru kaynagin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru yontemle
ve dogru paydas tarafindan diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi.

> Yap1 (Turizm Destinasyonu Yéneti(si)m Orgiiti-TDYO)

o Yerel TDYO

o Bélgesel TDYO

o Ulusal TDYO

Serbest piyasa ekonomisi kosullarinin saglanmadigi bir iilkede, 6zel sektoriin turizmde,
liderlik roliinii Gistlenerek turizme yon vermesi rasyonel bir beklenti olmayacaktir. Diger
taraftan, yiirlitiilecek politikalarin belirlenmesi ve yoOnetim silirecinin karar verme
mekanizmalarinda yer alma gelenegi, aligkanligi ya da kiiltiirii olmayan bir toplumdan,
turizm destinasyonu yoneti(si)mi siirecine etkin bir sekilde katilmasinin beklenmesi de

yonetimde katilimcilik baglaminda istenilen sonucu vermeyecektir.

Su, kanalizasyon, enerji, iletisim, haberlesme ve yol gibi temel altyap: olanaklarinin
olmadig1 ya da yetersiz oldugu bir turizm destinasyonuna, sahip oldugu sinrlt iiretim
faktorlerini kar amaciyla bir araya getiren ve yonlendiren yatirimcilar, {styap:
yatirnmlarin iistlenmeyecektir. Dolayisiyla her bir turizm destinasyonunun yoneti(si)m
anlayis1 ve stireci farklilik gosterecektir. Bu baglamda; yazin taramasi, aragtirmacinin
bilgi ve tecriibesi ile ¢aligmanin aragtirma bolimiinde yer alan katilimer ifadeleri
kapsaminda, turizm destinasyonu ydneti(si)minde kamu yonetimi birimleri tarafindan
tistlenilmesi gereken roller; iilke, bolge, il ve yore olgegi ile turizm destinasyonunun

gelismislik asamasina gore tespit edilmis olsa da yukarida belirtilen faktorlerden dolay1
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her turizm destinasyonu ve her zaman igin gegerli olmayacagi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Gerek ilgili yazinda gerekse bu calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmada,
destinasyon kavraminin dogrudan turizm destinasyonu yerine siklikla kullanildig
goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkce'ye Ingilizce'den, Ingilizce'ye de Fransizca'dan
gecen Ve hedef, varis yeri, varis noktasi ya da gidilecek yer anlamina gelen destinasyon
kelimesinin dogrudan bir turizm destinasyonu igin kullanilmasinin dogru olmadigi

distintiilmektedir.

Destinasyon kavrami, Ozellikle havayolu wulasiminda varig yeri anlaminda
kullanilmaktadir. Ikamet ettigi sehir veya iilkeden bir baska sehir veya iilkeye seyahat
etmek isteyen bir turistin, havaalaninda bulunan bilgi tabelasinda gordiigii "destinasyon-
destination” kavrami gidilecek yer, varilacak yer ya da hedef anlamlarinda
kullanilabilir. Diger taraftan, turistin tatilini tamamladiktan sonra ikamet ettigi sehre ya
da iilkeye donmek iizere gittigi havaalaninda bulunan bilgi tabelasinda da yine
"destinasyon-destination™ ifadesi bulunmaktadir. Dolayisiyla "destinasyon-destination"
kavraminin, hem turistin ikamet ettigi yer hem de turistin tatilini gegirdigi yer amaciyla
kullanilmast destinasyon ile turizm destinasyonu kavramlarinin birbirinden farkli

oldugunu ortaya koymasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Her ne kadar turizm enddstrisinde, destinasyon ifadesiyle turizm destinasyonu
anlatilmak istense de bilimsel c¢aligmalarda, destinasyon ifadesi yerine turizm
destinasyonu ifadesinin kullanilmasi, kavramlarin dogru ve Yyerinde kullanimi

bakimindan daha uygun olacaktir.

Turizm destinasyonu yonetimi dile getirildiginde, destinasyon pazarlamasina yonelik
kavramlarin ve konularin ele alinmasi, bu iki konu hakkinda da bir kavram karmasasi
oldugunu gostermektedir. Bir kdyiin, kasabanin, ilgenin, ydrenin, sehrin, bdlgenin,
tilkenin ya da kitanin hatta diinya disinda bir gezegenin turizm destinasyonu olarak
diger turizm destinasyonlarina kars1 farkliligini ortaya koyabilmek ve rekabet etmek
amaciyla gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin, bu karigikligin ortaya c¢ikmasinda
onemli bir pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Bir turizm destinasyonunun pazarlanmasi ve
tanittminin yani sira turizm destinasyonunun sahip oldugu dogal ve yapay cevre

kaynaklariin yoneti(si)mi de turizm destinasyonu yonetiminin pargalaridir.
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Kamu Yoneticileri: Turizm sistemi, turizm sektorii ya da turizm endiistrisi hatta sadece
turizm kavrami ¢ok kapsamli ve karmasik bir yapiy: ifade etmektedir. Turizm bir kisi,
kurum, kurulus veya Orgiitiin tek basina yiiriitebilecegi ve/veya kontrol edebilecegi bir
alan degildir. Bununla birlikte, diinya genelinde 1 milyardan fazla insanin uluslararasi
turizme katildig1 ve turizm destinasyonlarina yaklasik 1 trilyon dolarlik gelir saglayan
boyle bir hareketlilik elbette iilkelerin, devletlerin ve kamu yoneticilerinin ilgisini
cekmektedir. Bu calisma kapsaminda kamu yoneticilerine yonelik bazi oneriler soyle

siralanabilir:

» Kamu yonetimini meydana getiren gerek merkezi yonetim birimlerinin gerekse
de yerinden ydnetim birimlerinin yoneticilerinin turizme ilgi duymalar1 ve
turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel etkilerini anlamaya caligmalari,
turizm politikalarinin olusturulmasi ve bu politikalar dogrultusunda yapilacak
faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglayacaktir.

» Tirkiye’nin bir biitiin olarak tanitilmasina yonelik faaliyetler yerine bolge, il,
yore, ilge hatta tek bir kdy seklinde pargalara odaklanilmasi kaynaklarin daha
etkin kullanimi1 agisindan 6nemli gériilmektedir.

» Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min turizm destinasyonu ydnetiminde, Ozellikle
turizm destinasyonunun gelisme ve siirdirme asamalarinda diizenleyici ve
denetleyici rollerini iistlenmesi etkinlik agisindan 6nemli gériilmektedir.

= I Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri'nin, merkezi y&netimin uzantis1 olarak bir
teskilatlanmadan 6teye gidememesi nedeniyle, kaldirilmalarinin 6zelde iller ve
genelde Tiirkiye agisindan daha yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle,
biiyiiksehir belediyelerinin yetki, gérev ve sorumluluk alanlarinin, illerin miilki
idare sinirlarma kadar genisletilmesi nedeniyle, 11 Kiiltir ve Turizm
Miidiirliikleri'nin islevlerinin biiyiiksehir belediyeleri tarafindan daha etkin bir
sekilde yerine getirilecegi diisiiniilmektedir.

* Bir destinasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin, en iyi sekilde en yakinda bulunan
yerinden yonetim birimleri tarafindan tespit edilebilecegi diistiniilmektedir. Bu
baglamda, destinasyonun turizm destinasyonuna doniistiiriilmesi siirecinde
ortaya cikacak muhtemel sorunlar ve ¢dziim Onerilerinin de yine en yakinda
bulunan yerinden yonetim birimleri tarafindan analiz edilmesi sayesinde hizli ve

etkili bir sekilde miidahale etme olanag: saglanacaktir.
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Basta biiyliksehir belediyeleri olmak iizere il ve il¢e belediyelerinin turizme daha
fazla ilgi gostermeleri, sehirlerin rekabet igerisinde oldugu giintimiizde yetki ve
sorumluluk sahibi olduklar1 yerlerin tanitilmasi, gelismesi ve kalkinmasi
baglaminda rekabet {istiinliigli i¢in avantaj saglayacaktir.

Gerek yerinden yonetim birimlerinin turizm politikalarinin, stratejilerinin ve
uygulamalarinin yiiriitiilmesi ve denetimi agisindan gerekse turizm ile ilgili diger
paydaslarla koordinasyonun saglanmasi agisindan yerel yonetim birimlerinde
turizm ile ilgili birimlerin kurulmasi gerekmektedir.

Basta biiyiiksehir belediyelerinde olmak tizere il ve ilge belediyelerinde, mutlaka
turizm egitimi almis kisilerin istihdam edilmesi saglanmalidir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yerel yonetimler i¢in yol gosterici rehber
niteliginde kilavuzlar hazirlanmalidir.

Kalkinma ajanslar1 tarafindan turizm ile ilgili konularda, yerel ydnetim
birimlerine proje destegi verilebilir.

Gerek merkezi yonetim birimleri gerekse yerinden yonetim birimleri, yetkili ve
sorumluluk sahibi olduklar1 alanlarda, turizm ile ilgili konularin karar verme
stireglerine yerel toplumun da katilimini saglayacak ortamin olusturulabilmesi
icin gerekli tedbirleri almalidir.

Gerek merkezi yonetim birimleri gerekse yerinden yonetim birimleri, yetkili ve
sorumluluk sahibi olduklar1 alanlarda, turizm ile ilgili konularin karar verme
stireclerine sivil toplum kuruluglarinin da katilimini saglayacak ortamin
olusturulabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

Gerek merkezi yonetim birimleri gerekse yerinden yonetim birimleri, yetkili ve
sorumluluk sahibi olduklar1 alanlarda, turizmin muhtemel olumsuz toplumsal,
ekonomik ve gevresel etkilerini 6nleyecek gerekli tedbirleri almalidir.

Turizmin ekonomik etkilerini 6lgmek ve bu konuda turizm endiistrisine veri
saglamak amaciyla, turizm uydu hesaplarinin, merkezi yonetim ve yerinden
yonetim birimleri tarafindan takip edilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Gerek merkezi yonetim birimleri gerekse yerinden yonetim birimleri, ulusal ve
uluslararasi turizm orgiitleriyle iletisim ag1 kurarak ulusal ve uluslararas1 giincel

gelismeleri takip etmelidir.
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Gerek merkezi yonetim birimleri gerekse yerinden yonetim birimleri, yetki,
gorev ve sorumluluk sahibi olduklar1 alanlar1 ziyaret edenlere yonelik
memnuniyet arastirmalar1 araciligiyla, sorunlari yerinde ve biliylimeden teshis
etmelidir.

Gerek merkezi yonetim birimleri gerekse yerinden yonetim birimleri, yetki,
gorev ve sorumluluk sahibi olduklar1 alanlarda faaliyette bulunan 6zel sektor
temsilcileriyle belirli donemlerde bir araya gelerek 6zel sektoriin beklentileri ve
sorunlar1 dogrudan ve erkenden tespit edilmelidir.

Gerek merkezi yonetim birimleri gerekse yerinden yonetim birimleri, yetki,
gorev ve sorumluluk sahibi olduklari alanlarin ekolojik dengesini bozabilecek
herhangi bir uygulamaya kisa vadeli ekonomik fayda nedeniyle izin
vermemelidir.

En kisa siirede turizm endiistrisini meydana getiren tiim taraflar1 bir ¢at1 altinda
toplayacak bir semsiye orgiit kurulmalidir.

Kurulacak semsiye oOrgiit, ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederek iyi
uygulama orneklerini ve turist egilimlerini temsilcilerine aktarmalidir.

Merkezi yonetim birimleri, yerinden yonetim birimleri, turizm enddstrisini
temsil eden semsiye Orgiit, sivil toplum kuruluslari, yerel toplum ve turist
atilacak her adimda, iizerinde yasadigimiz diinyanin kaynaklarinin sinirlt oldugu
gercegini unutmamalidir.

Merkezi yonetim birimleri, yerinden yoOnetim birimleri, turizm endiistrisini
temsil eden semsiye Orgiit, sivil toplum kuruluslari, yerel toplum ve turist

gelecek nesillerin yagama ve kullanma hakkina saygi duymalidir.

Arastirmacilar ve gelecek arastirmalar: Turizm destinasyonunda birbirinden farkli

cok sayida taraf bulunmaktadir. Bu ¢alismada, taraflardan birisi olan kamu yonetimi ele

alimmistir. Bununla birlikte, kamu yonetiminden bagka yerel toplum, turist, sivil toplum

kuruluglari, cevre ve 6zel sektor de turizm destinasyonunu olusturan diger bilesenler

olarak siralanabilir. Turizm destinasyonu yonetimi konusuna ilgi duyan arastirmacilar

icin baz1 6neriler asagida sunulmaktadir:

Farkli turizm destinasyonlarinda, kamu yoOnetiminin turizm destinasyonu
yonetimindeki rolleri arastirilarak, turizm destinasyonlar1 arasindaki farklilik

ortaya cikarilabilir.
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Farkli turizm destinasyonlarinda, turizm destinasyonu yonetiminde, merkezi
yonetim birimlerinin iistlendigi ve/veya iistlenmesi gereken roller ortaya
¢ikarilabilir.

Farkli turizm destinasyonlarinda, turizm destinasyonu yoOnetiminde, yerinden
yonetim birimlerinin iistlendigi ve/veya iistlenmesi gereken roller ortaya
c¢ikarilabilir.

Turizm destinasyonu yonetiminde, biiyliksehir belediyeleri ile il ve ilge
belediyelerinin iistlendigi ve/veya iistlenmesi gereken rolleri ortaya cikaracak
arastirmalar yaparak belediyeler arasinda karsilastirma olanagi saglanabilir.
Turizm destinasyonu yonetimi ile destinasyon pazarlamasi konularina yonelik
kavramsal ve uygulamali aragtirmalar yaparak bu iki konuda yasanan kavramsal
karisikligin ortadan kaldirilmasi ve ilgili yazina katkida bulunulabilir.

Turizm destinasyonu yonetimi, turizm destinasyonu idaresi ve turizm
destinasyonu yoOnetisimi gibi turizm destinasyonu yOnetimine yonelik
yaklagimlara yonelik kavramsal ve uygulamali aragtirmalar yaparak hem bu
yaklagimlarin farkli ve benzer noktalariin tespit edilmesine hem de ilgili yazina
katkida bulunulabilir.

Ulke, bolge, il ve yore diizeyinde turizm destinasyonu ydnetim orgiitleri
incelenerek aralarindaki benzer ve farkli noktalarin yani sira giiglii ve zayif
yonlerinin de tespit edilmesine katkida bulunulabilir.

Turizm destinasyonu yoOnetiminde ¢evre, turistler, yerel toplum, turizm
isletmeleri, turizm endiistrisinde c¢alisanlarla ilgili olarak kurulan sivil toplum
kuruluslarina yonelik aragtirmalar yaparak sivil toplum kuruluslarinin yeri ve
Oneminin tespit edilmesine katkida bulunulabilir.

Turizmin 6znesi konumunda olan yerli ve yabanci turistlerle ilgili dogrudan
aragtirmalar yaparak turizm destinasyonu yonetiminde, turistlerin yeri ve
Oneminin tespit edilmesine katkida bulunulabilir.

Bir turizm destinasyonunun asil sahibi olarak kabul edebilecegimiz yerel
toplumla ilgili aragtirmalar yaparak turizm destinasyonu yoOnetiminde, yerel
toplumun yeri ve 6neminin tespit edilmesine katkida bulunulabilir.

Turistlerin ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak tizere, tiretim faktorlerinin bir araya

getiren ve turizm enddistrisini meydana getiren 6zel sektor ile ilgili arastirmalar
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yaparak turizm destinasyonu yonetiminde, 6zel sektoriin yeri ve 6neminin tespit
edilmesine katkida bulunulabilir.

»  Turizm endiistrisini meydana getiren 6zel sektor isletmecilerinin, bir ya da daha
fazla vakif, dernek ve birlik catis1 altinda toplanarak olusturduklari mesleki
birlikler ile ilgili aragtirmalar yaparak turizm destinasyonu yonetiminde, mesleki

birliklerin yeri ve 6neminin tespit edilmesine katkida bulunulabilir.

Dolayisiyla gelecekte, turizm destinasyonu yonetimi konusuna ilgi duyan arastirmacilar
ve akademisyenler, belirtilen bu onerilerden bir ya da birkagiyla ilgili bilimsel ve
akademik c¢alismalar yaparak ilgili yazina katkida bulunmanin yami sira kamu

yoneticilerine yonelik rehberlik edecek onerilerde de bulunabilirler.

Yirminci yiizyilin son g¢eyreginde baslayan ve hizli bir gelisme siireci neticesinde,
uluslararasi turist sayis1 bakimindan Tiirkiye'yi, diinyada altinci siraya kadar yiikselten
turizm endiistrisi kendi basina birakilamayacak kadar onemli bir alandir. Bununla
birlikte, kim(ler) tarafindan hangi yetki, gorev, sorumluluk ve rol ile nasil yonetilecegi

konusu da heniiz tam olarak agikliga kavusturulamamastir.

Yaptirim giicii ve sahip oldugu imkanlar nedeniyle turizm alaninda, kamu yonetiminin
onemli bir taraf oldugu diistinilmektedir. Bu nedenle, turizmde c¢ok yonliligi
saglayabilecek taraf olarak kamu yonetimi goriilmektedir. Bu baglamda, calisma
kapsaminda, kamu yonetimi ile turizm iligkisine vurgu yapilmig ve genelde kamu
yonetimi Ozelde ise merkezi yOnetim ve yerinden yonetim birimlerinin turizmde

tistlenebilecegi rollerin tespit edilmesi arzulanmistir.
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EKLER
EK1. GORUSME FORMU
GIRiS
Giinaydin/lyi giinler/lyi aksamlar Bey/Hanim,

Oncelikle, goriisme talebimi kabul edip degerli vaktinizi ayrrdigimiz igin tesekkiir ederim.
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali’nda devam
eden “Turizm Destinasyonu Yéneti(si)minde Kamu Yénetiminin Roliiniin Tespiti Uzerine
Bir Arastirma” baglikli doktora tez ¢aligmasi kapsaminda veri toplama amaciyla size birkag
soru yoneltmek istiyorum. Gorlisme siiresince elde edilecek veriler sadece akademik amacl
kullanilacak olup kurumsal ve kisisel bilgileriniz akademik etik ¢ergevesine uygun olarak gizli
tutulacaktir. Bu nedenle sorulari, diislincelerinizi yansitacak bir sekilde ictenlikle yanitlamaniz
aragtirma kapsaminda giivenilir ve gecerli sonuglara ulagilmasi agisindan énem arz etmektedir.
Verilerin eksiksiz bir sekilde kayit altina alinarak veri kaybimin 6nlenmesi ve konuya daha iyi
odaklanilabilmesi bakimindan izin vermeniz durumunda goriisme siiresince ses kayit cihazi
kullanilacaktir. Gorligme yaklasik olarak 60-90 dakika siirecektir. Hazir oldugunuzda
goriismeye baslayabiliriz.

GORUSME SORULARI

Soru 1: Turizm destinasyonu sizin i¢in ne anlama gelmektedir?

Soru 2: Size gore bir turizm destinasyonunun paydaslar1 kimlerdir?

Soru 3: Turizm destinasyonu yonetimi sizin i¢in ne anlama gelmektedir?

Soru 4: Size gore bir turizm destinasyonu yonetiminde tistlenilebilecek roller nelerdir?

Soru 5: Kamu y6netiminin turizm destinasyonu yonetiminde rol alip almamas1 konusundaki
diisiinceleriniz nelerdir?

Soru 6: Size gore turizm destinasyonu yonetiminde, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 rol {istlenmeli
midir? Evet ise, hangi rolleri tistlenmelidir? Hayir ise, nedenini agiklayabilir misiniz?

Soru 7: Size gore turizm destinasyonu ydnetiminde, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii rol
tistlenmeli midir? Evet ise, hangi rolleri iistlenmelidir? Hayir ise, nedenini agiklayabilir
misiniz?

Soru 8: Size gore turizm destinasyonu yonetiminde, biiyliksehir belediyeleri rol tistlenmeli
midir? Evet ise hangi rolleri iistlenmelidir? Hayir ise nedenini agiklayabilir misiniz?

Soru 9: Size gore turizm destinasyonu yonetiminde, Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek
Kuruluslar: (TURSAB ve TUREB) rol iistlenmeli midir? Evet ise, hangi rolleri
iistlenmelidir? Hayir ise, nedenini agiklayabilir misiniz?

Soru 10: Size gore bir turizm destinasyonunun sahip oldugu kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilebilmesi igin turizm destinasyonu yonetimi, turizm destinasyonu idaresi
ve turizm destinasyonu yonetisimi yaklagimlarindan hangi(leri)si benimsenmelidir?
Nedenini agiklayabilir misiniz?

Soru 11: Tiirkiye’nin bir turizm destinasyonu olarak yonetimi hakkindaki diistinceleriniz
nelerdir?

Soru 12:

Katilmer KatKisi: ...,




GORUSME SONU

Saymn ....oooooviiiii Bey/Hanim,

Goriisme kapsaminda sormam gereken sorulari tamamlamis bulunmaktayim. Bu konuda

eklemek istediginiz baska goriis, 6neri, diisiince, olumlu ve/veya olumsuz elestirileriniz

varsa memnuniyetle dinlemeye hazirim (Varsa, Katilimec1 Katkis1 kismina belirtilecek).

Daha sonra bagka bir sey eklemek isterseniz 05354353679 numarali telefondan veya

serkanp@sakarya.edu.tr e-posta adresinden katkilarinizi

iletebilirsiniz.

Sorulari

ictenlikle yanitladiginiz ve degerli katkilarinizla vermis oldugunuz destekten dolay1 ¢cok

tesekkiir ederim.

Katilimc1 ve Goriismeye Iliskin Tamimlayic: Bilgiler

Katilimci Unvani

Katihmei Cinsiyeti

Erkek () Kadm ()

Katilmc1 Yasi <30() 31-40() 41-50() 51-60( ) 61<()
Turizm Kamu Yo6netimi
Planlama Yerel Yonetimler
Pazarlama Kentlesme

Katilmc1 Uzmanhk Alam Y 6netim—Organizasyon Politika

(1,2,3,...) Stratejik Yonetim Yonetigim
Ekonomi Merkezi Yonetim
Cevre Giivenlik & Saglik
Hukuk Mimarlik

Diger
Universite
Goriisme Tarihi | /2014

Goriisme Saati (Baslangic/Bitis)

Goriisme Yeri

NOT: Arastirma sonuglari ile ilgili bilgilendirilmek istiyorsaniz e-posta adresinizi

alabilirim. E-posta:

@

279




EK2. GORUSME ORNEGI

Tablo 15

Gériisme ve Katihmciya Iliskin Ozet Bilgiler
Katilimer No K4
Katillmc1 Unvami Profesor
Katilimci Yas1 61 ve tsti
Katilimc1 Uzmanhk Alan(lar): Turizm, Ekonomi, Isletme
Goriisme Tarihi 24/04/2014
Goriisme Saati 13:00-15:00
Goriisme Siiresi 120 dakika
Goriisme Yeri Katilimcinin Evi

Arastirmaci Soru 1: Turizm Destinasyonu sizin i¢in ne anlama gelmektedir?

Katithmer: Turizm destinasyonu, temelde gidilen yer, turistin gittigi yer, destinasyonu bir yer
olarak diistintirsek, mesela ucagin da bir destinasyonu var, bu sehir olabilir veya iilke i¢inde bir
sehir olabilir. Fakat uluslararas: pazari dikkate alirsak ve iilkenin yurt disinda da tanitimin
dikkate alacaksak eger, ki bu Tiirkiye icin daha onemli, genel olarak, sunu séyleyebiliriz.
Destinasyon, turistin ulasabilecegi, cografi bir birimdir. Yani fiziki olarak var olan bir birimdir
ve ulagsilabilir bir birim olmas: gerekir. Yani ulasilamayan yer destinasyon degildir, potansiyel
destinasyondur. Dolayisiyla bir iilke, iilke igindeki bir bolge ornegin Akdeniz Bolgesi, Akdeniz
Bdélgesi icinde bir sehir ornegin Antalya, Antalya yoresi i¢inde bir bolge Kemer ornegin. Bunlar
hepsi bir destinasyondur. Dolayisiyla sadece iilke degil o iilke icinde yer alan ve turistlerin
gidip turistik tiriin tiiketebilecekleri her bir nokta kendi icinde bir destinasyondur veya farkl
olarak bakarsak diyelim ki bir kiiltiir turunda, Istanbul’dan baslayip diyelim ki Trakya Bergama
Izmir Konya ondan sonra Pamukkale Konya Kapadokya Ankara Istanbul gelsin. Tiim bu tur,
simdi bu turun her biri bir destinasyondur. Tur icinde bir destinasyondur. Dolayistyla onlar da
yine cografi bir birimdir.

Arastirmaci Sondaj Soru 1.1: Size gore turizm destinasyonlari siniflandirilabilir mi?

Evet ise, 6rnek vererek agiklayabilir misiniz?

Katilimer: Tabi tabi, yani simiflandirma séyle; iilke destinasyonu, bélge destinasyonu, sehir
destinasyonu, yore degil sehir destinasyonu, bunlar kiiltiir turizmi icin gecerli aslinda. Ama
mesela kitle turizmi icin aymi sey gecerli degil. Ulke destinasyonu, bélge destinasyonu Akdeniz,
sehir destinasyonu Antalya, yére destinasyonu Kemer, ondan sonraki zaten tiiketilebilir bir
tiriindiir. Yani Kemerdeki bir otel destinasyon degildir. Kemerdeki otel destinasyonun bir
tirtintidiir. Dolayistyla, aslinda tek bir tamm iizerinde durmamak gerekir. Destinasyonu da
turizmin tiiriine gore, farklilastirmak gerekir. Ornegin, divelim ki Ipek Yolu projesi var Tiirkiye
icin. Ipek Yolu projesinde yer alan her bir bélge, icindeki yére, yoredeki han vs. sehir, o yol
tizerinde her biri bir destisnasyondur sonugta. Dolayisiyla tek bir yer olarak diisiinmemek
gerekir. Birbiriyle baglantili olan ve birbirini tamamlayan kiiltiiv turlarinda ozellikle dini
turlarda bunlar bir destinasyondur veya c¢oklu destinasyon demek lazim. Yani “Single
destination” bir destinasyon, tek bir destinasyon Antalya-Kemer ornegi gibi yani Tiirkiye-
Antalya-Kemer gibi ve bir de coklu destinasyon Tiirkiye-Istanbul-Canakkale iste biraz once
soyledigim gibi. Bunun her ikisi de Tiirkiye icin kullamilabilir nitelikte tamimlardwr. Yani
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destinasyon, turistin vardigi ve iiriinii tiikettigi yer, cografi birimdir daha dogrusu, cografi
birim.

Arastirmaci1 Sondaj Soru 1.2: Turizm destinasyonlari, turizme katilim amacina gore

smiflandirilabilir mi?

Katihimer: Tabi tabi, onun igin onu yaptim. Yani mesela Istanbul “leisure city” destinasyon,
ayni zamanda kiiltiir destinasyonudur. Yani, birden fazla ézellik de destinasyonda bulunabilir
veya Antalya Bolgesi veya iste Kemer Bdélgesi veya Marmaris Mugla Akdeniz de bunlar da
diyelim ki “leisure destination” tekli, tek destinasyon yani. .... Yalniz burada énemli olan nokta
destinasyonun tanuminda, genel kabul gérmiis bir seydir, anlayistir. Destinasyon satilamaz.
Ulkeyi satamazsin yani, sehri de satamazsin, satilmaz. Cografi bir birimi satamazsin. Cografi
birim iginde olan, destinasyonda olan iiriinleri satarsin.

Arastirmaci Sondaj Soru 1.3: Turizm destinasyonu yerine Tiirkge hangi kavrami

kullanabiliriz?

Katihhmcer: Cekim merkezi, yerine gore turist ¢ekim bélgesi, turist ¢ekim yoresi, turizm kenti,
turizm bolgesi bunlar kullanabilirsin alternatif olarak.

Arastirmaci Soru 2: Size gore bir turizm destinasyonunun paydaslar1 kimlerdir?

Katihhmer: ... destinasyon genelde sen ¢alismann biiyiik bir kisminda herhalde oncelikle iilke,
tilke i¢inde de bolgeler olarak alacaksin. Simdi paydaslart belirleyebilmek i¢in destinasyonun
ozelliklerini belirlemek lazim. Bir kere cografi bir birimdir. Ikincisi, ulasilabilir olmasi gerekir.
Satilamaz, fakat satilabilir iiriiniin  oldugu yerdir. Tutundurma ve tamitma c¢alismalar
yapilabilir. Ayni zamanda, tamtim ¢alismalart yapilabilir bu birbirinden farkl. Simdi boyle
bakinca, paydaslari da hemen belirleme imkdni var. Bunlarin paydaglari, destinasyonu
gelistirmekle ilgili olarak, destinasyonun belirli geligmislik diizeyinde olmasin diistiniirsek,; bir
kere altyapr yatirimlarimin yapilmast gerekir, kentsel diizeydeyse kentsel altyapi, bolgesel
diizeydeyse kiyisal altyapr gibi érnegin mesela Kemer Bolgesi buna iyi bir ornektir. Giiney
Antalya Turizm Projesi, dolayisiyla birincisi orada paydagslar altyapi yatirimlarint yapan kamu
sektorti, kamu sektorii devreye girince bir planlama olmasi gerekir tabii. Planlamay, Tiirkiye
gibi bir iilkede, genelde deviet yapiyor. Demek ki deviet kurumlari isin icinde, hiikiimet
kurumlart isin icinde. ... bir yatuirum diizeyi var, yatrimdan énce planlama diizeyi var. Ondan
sonra... tamtim diizeyi var, daha yatirim yapilirken tanitilmast gerekir. Bunun da iilke diizeyinde
bolge diizeyinde ancak deviet yapar, yatirimer yapmaz yani ézel yatirimer yapmaz. Ondan sonra
destinasyonda iiriintin tiiketilmesi var, tiriinlere bakarsak bu iiriinler bir kere konaklama,
seyahat hizmetleri, leisure hizmetleri, alisveris hizmetleri, ondan sonra yeme i¢me hizmetleri,
dinlence hizmetleri, gezme gorme hizmetleri kiiltiir turlarinda. Simdi bunlara bakinca da
paydaslar ortaya ¢ikar. Bu paydaglar, llaki planlamada yer alan kisiler anlaminda degil veya
yatirtmda yer alan kigiler anlaminda degil, tiriiniin tiretilmesi ve tiiketilmesi sirasinda yer alan
paydaglar. Bunlar illaki ... planlamaya katkida bulunmayabilirler, yatirima da altyap
yatirimlart ve benzerine de katkida bulunmayabilirler. Ama séyle bakabiliriz, iistyapt
yatirtmlarint yapan herkes paydastir. Bu tistyapt yatirimlarin kimler yapar? Havayollart yapar,
seyahat acentalart yapar, konaklama isletmecileri yapar diger turizm destek hizmetlerini
verenler yapar. Bunlarin her biri paydastir. Dolayisiyla konaklamacilar, ulasimcilar, lokanta ve
benzeri yeme-i¢me hizmetini verenler, dinlence hizmetini verenler, bunlarin her biri paydastir.
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Turizm endiistrisinin her bir béliimii paydastir ashinda. Fakat kamu diizeyinde dikkate alirsak,
ornegin bir yorede veya bolgede bir destinasyon gelistirilecekse belirli bir destinasyon
gelistirilecekse érnegin Istanbul kentinde, o zaman belediye bir paydastir veya ne bileyim ben
Antalya’da belediye bir paydastir, Kemer Belediyesi bir paydastir, bir kéy ise muhtarlik bile
paydas olabilir, .... Diger paydaslar da ticari olarak bu hizmetleri sunanlar degil de onlarin iiye
oldugu organizasyonlardir. Birlikler, dernekler, odalar mesela ... BETUYAB ... Belek’te var. ....
Belli basli paydaslar bunlar. Tabi Bakanlik bir paydas, planlama diizeyinde biz kamu sektorii
baglantili bir planlama yaptigimiz i¢in Devlet Planlama Teskilati bir paydastir. Kalkinma
Bakanligi bir paydas. Yani altyapt yatirimlarini yapan ve bunlardan sorumlu olan tiim
kuruluglar, genellikle kamu, iistyapt yatirimlarint yapan tiim ozel kuruluslar paydastir. Ayrica
sosyal altyapyn olusturanlar da paydastir. Yani, ... saglik hizmeti vereceksin, elektrik, su
getirmekle olmuyor, giizel bir ¢evre diizeni yapacaksin, kent planlamast yapacaksin, ondan
sonra turistin huzurunu saglayacaksin. Bu sosyal hizmetleri sunanlar da paydastir. diger bir
nokta, destinasyonla ilgili, ne anlama geliyor, o da sunda onemli, imaj konusu dnemli,
destinasyon satilamaz ama destinasyonla ilgili farkindalik yaratilir. Bu farkindaligi yaratan
kamu sektoriidiir. Awareness yani. Bu farkindalik yaratildiktan sonra imaji olusturan ise tiriinii
satandir ve imaji kendi ¢ikarlart dogrultusunda, iktisadi ¢ikarlari dogrultusunda olusturan
turizm endiistrisinin kollart onlar da paydastir. Bu paydagslar arasinda tabii, Tiirkiye'de yer
almamakla birlikte fakat Tiirkiye i¢cin ¢ok onemli olan ve turizmle ilgili gelismeleri de saglayan
finans kuruluglari. Diinya Bankasi, Diinya Bankasi’min international finance corporationt,
Diinya Bankasi vasitasiyla Tiirkiye'ye kredi acan Japon bankalar, Isvicre bankalari, Alman
bankalari, Tiirkiye'de Tiirkive Kalkinma Bankasi, daha once Turizm Bakanligi, TURBAN
bankasi. Bunlarin hepsi ge¢miste paydasti. Halen de bence paydas c¢iinkii bunlar zaten kredi
veriyorlar. Onemli olan bir nokta da destinasyon ne anlama geliyor? Dedim ki bir tanesi
potansiyel olabilir digeri potansiyel degil Qercek destinasyondur. O destinasyonun
kaynaklarinin olmasi gerekir. Bu yatirimlarin yapilmast ve turistin ¢ekilebilmesi icin oncelikle
kaynagin olmasi gerekir. Bunlar kiiltiirel kaynaklar, sosyal kaynaklar ve dogal kaynaklardwr.
Fakat kaynaklarin tek basina var olmasi yeterli degildir. Bunlarin bir sekilde planl bir bi¢cimde
turistik tirtine doniistiiriilmesi gerekir. Turizme agilmast ancak turistik iiriine doniistiiriilmesiyle
yapilabilir.

Arastirmaci Sondaj Soru 2.1: Turist ve yerel toplumun bir paydas olarak kabul edilip

edilmemesi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Katihmer: Girmesi lazim ama dikkate alinmadigi icin o konuda bir sey soylemeyecegim. ...
Hangi kentte, bolgede, belediyede, yerde, yérede, kasabada turizm gelisiyorsa yerel halk o
bolgeden zaten cikariryor. Yani yerel halk turizme aliskin, ¢ok aliskin olmuyor ve elinde
kaynaklar da yok. Genellikle digaridan yonetilen bir sekilde bolgelerde, kasabalarda, kentlerde,
kiiciik kentlerde turizm gelisiyor. Bunun bilgisine sahip olanlar, biiyiik kentlerde yasayaniar.
Yatirim olanaklarina sahip olanlar da biiyiik kentlerde bulunan sirketler, dolayisiyla yerel halk
bu isin icerisinde degil. Yani Antalyali mesela, Antalya'da turist gormiiyor, Kemer'de de
Kemerli gérmiiyor. Biz Istanbul'da goriiyoruz turisti, tamam ama bizim turist icin yaptigimiz bir
sey yok. Kimse bize fikrimizi falan sormuyor daha dogrusu, Istanbul kentinin veya
biiyiiksehirlerin gelisme planlart belediyelere birakilmis olsa dahi genelde bunlarin kararlar
Basbakanlik diizeyinde Ankara'dan verildigi icin halk da bu konuda dikkate alinmiyor. Oyle
olsaydi zaten Istanbul da bu kadar biiyiik kocaman oteller veya kiyilarda da halka kiyilar:
kapatan ki otelleri olmazdi. Halk 6nemli bir paydas olmali ama degil. Dikkate alinmiyor hig.
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Arastirmaci1 Sondaj Soru 2.2: Sivil Toplum Kuruluslart ve ¢evrenin bir paydas olarak

kabul edilip edilmemesi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Katihmer: Simdi, Sivil Toplum Kuruluslarindan, vallahi Tiirkiye'deki Sivil Toplum
Kuruluglari, .... Rol alan, rol alan kurumlar kuruluslar, stakeholder paydas tabii ki. Simdi bu
turizm destinasyonunun paydaslart kimlerdir? Bir kere ozel sektér kuruluslart paydastir. ancak
etkileri var mi o ayrt bir konu. Paydaglardwr. Simdi bir kere kamuyu soyledik. Her tiirlii kamu
kurumu yani bakanlk, devlet planlama teskilati, bakanligin yerel yonetimleri degil bence, il
kiiltiir miidiirliikleri degil ondan sonra, belediyeler ozellikle, belediyeler icinde ozellikle simdi
aklima gelmiyor ne derler ona. Belediye iginde yatirim yapan belediyelerin yatirim yaptigim
kurum vardir.... ... 11 Ozel Idareleri paydastir. Yani goriiniirde, TUROB ondan sonra TURSAB
veya yerel bélgesel kag tane sey varsa konaklama, fakat yatrumcilar bizde dnemli. TYD
[Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegi] mesela énemli bir paydas, c¢ikar korumak agisindan
Bankalar Birligi, énemli bir paydas tabi onlar mesela Istanbul’un tamitiminda baya bir rol
oynuyorlar, imaj konusunda. Bir de yani paydas, ciinkii kredi aliyor kredi veriyor kredi
garantori. Ondan sonra, yurt disindaki tur operatorleri énemli bir paydas. Ciinkii gelismenin
belirli bir déneminde, o destinasyonun pazarlamp pazarlanmayacagi konusunda onemli rolleri
var. O yiizden paydas. Ozellikle, kitle turizminde. Egitim kurumlar: pek bir paydas degil. Ciinkii
egitim kurumlart illaki turizmle ilgili bélgede yer almayabilir. Yani Trabzon'da da bilmem
Giimiishane'de de egitim kurumu var ama paydas yani planlamay etkileyecek sekilde paydas
degil. Hani velev ki o kuruma hani turizmle ilgili kamu yénetimi soru sorsun goriis alsin, boyle
bir durum degilse egitimciler paydas degil bence. Ihtiva¢ duyuldugunda consulting danismanlik
gorevi verebilirler.

Arastirmaci Soru 3: Turizm destinasyonu yonetimi sizin i¢in ne anlama gelmektedir?

Katilimer: Biraz énce destinasyonu farkly fiziki birimlere aywrmistik. Bunlar, iilke, bélge, kent,
yore seklindeydi. Dolayisiyla béyle bir yaklasimla destinasyon yonetimini tamimlarsak ki bu o
destinasyonun gelistirilmesiyle ilgilidir. Destinasyonun yani iilkenin, bélgenin, kentin, turistin
tiriin tiitkebilecegi cografi birimin gelistirilmesi, yapilandwilmasi, yatirim yapilabilir hale
getirilmesi, altyapisimin iyilestirilmesi, ulasim olanaklarimin gelistirilmesi ve destinasyonun
tiriin tiiketilebilir hale getirilmesi destinasyon yonetimidir. Burada ticari bir amag soz konusu
degildir. Ancak ticari bir amag s6z konusu oldugunda bu destinasyonda yer alan isletmelerin
ornegin denetimi, isletmelere izin verilmesi, yatirim izni verilmesi, isletme izni verilmesi seyahat
acentalart dahil bunlar da yine destinasyon ydnetiminin bir parcasidir. Genelde destinasyon
yonetimi kamusal iglev oldugu igin tist diizeyde planlama ve altyapr yatirnmi gerektirir. Finans
saglanmasini ve bélgesel diizeyde kentsel diizeyde turiste uygun atmosferin yaratilmasi yine
destinasyon yonetiminin tanumi igerisindedir. Destinasyon gelistirildikten sonra da bu islev
devam eder. Ciinkii tiriiniin yani turistik tiriiniin de belirli bir hayati oldugunu diistiniirsen o
bélgede, kentte, turistik bdlgede kapasitenin kontrol edilmesi, turist akimlarimin Kontrol
edilmesi, yatinmlarin niteliginin kontrol edilmesi, kapasitenin ¢ok fazla olmamasina dikkat
edilmesi bunlar da yine kamu nitelikli destinasyon yonetiminin bir parcasidir. Bu ¢ergevede
ulasimin gelistirilmesi ve denetlenmesi belirli turistik bolgelerde ulasimin saglanmasi,
denetlenmesi ve iyilestivilmesi, iilkenin herhangi bir yerindeki destinasyonda bir kent veya
bolgede yer alan konaklama igletmelerinin, seyahat isletmelerinin, tur operatorlerinin o bolgeye
ucan havayollarimin ve diger servis saglayacilarimin kamu ile olan iliskilerinin diizenlenmesi de
destinasyon yonetimi ¢ercevesinde yer alir. Destinasyon yonetiminin bir par¢asidir. Yani sen
charterlara izin vermiyorsan destinasyon gelismez gibi. Low cost airline, Sen izin vermiyorsan
destinasyon gelismez o anlamda.

283



Arastirmaci Sondaj Soru 3.1: Size gore destinasyon pazarlamasi ile turizm
destinasyonu yonetimi ayni anlama mi gelmektedir? Evet ise, nedenini agiklayabilir

misiniz? Hayir ise, ikisi arasindaki farklar nelerdir?

Katihimer: Pazarlama, destinasyon yonetimi degildir. Destination management organization
seyahat acentalari, ben de derslerde bunu anlatryorum kullanildigi icin ama yanls. Yani mesela
kongre ve incentive diizenleyenler ozellikle kendilerini destination management organization
dive tamumhiyorlar. ... ¢esitli turizm sozliikleri vardi, ben de baktim vaktinde, gercekten dyle
geciyor, ama o degil. Destination management organization cografi birimin yonetilmesi
anlamina gelir, burada seyahat acentasinin igi degildir yani.

Arastirmaci Soru 4: Size gore bir turizm destinasyonu yonetiminde iistlenilebilecek

roller nelerdir?

Katihmer: Bunu da ikive ayirmak lazim Serkan. Eger destinasyonu birden fazla yer olarak
dikkate alirsak ki turizm tiiriine gore boyledir. Ben birazcik daha a¢ayim bu konuyu. Mesela bir
urban turizmi var, degil mi? kentsel turizm veya sehir turizmi city turizmi var. Eger kentsel
turizm s6z konusu ise kentsel turizm ¢ergevesinde, 19801i yillarda Tiirkiye, 6zel bir donem haric,
ozellikle turist icin yapilmasi gereken yani bir kent icin yapilan her tirlii iyi yatirim aym
zamanda iilkeye gelebilecek olan yabanci turistler veya o biiyiik kente gelecek olan, Istanbul
gibi, yerli turistler icin yapiimis yatrimdir. Dolayisiyla kentsel gelisim olarak bakarsan kiiltiir
turizmine, sehir turizmi nedir? Turistin o kentte yerel halk ile birlikte kendi varligi olan
olanaklar: tiiketmesidir. Bu sadece miize degildir. Ulasimdir, konaklamadir, yeme i¢medir,
eglencedir, dinlencedir vs. dolayisiyla, bu ¢er¢evede bakildiginda kentsel turizm séz konusu
oldugunda, herhangi bir yerel yonetimin o kenti kentliler igin iyi tiiketilebilir hale getirmesi
dogrudan dogruya turizm icin yapilmis yatirimdir. Ancak disaridan miidahale oldugu icin ve
Tiirkive'de biiyiiksehirlerde de turizmin ézellikle Istanbul'da gelismesi Ve Antalya kenti iceride
ve Izmir de ve birka¢ baska kentte de gelismesini saglamak icin turizmi tesvik yasasi icerisinde
devlete ozel bir gorev verdiler. Kentlerde bolgesel turizm alanlar: yarattilar. Belediyeler bunu
kullanamadi, yani belediyelerin bu konuda yetkileri ellerinden alindi. Yani yoksa bugiin ...
holdingin yaptigi ... veya ... sarayimin bahgesinde ... var, bunlar olmazdi. Dolayisiyla,
destinasyon yénetimindeki paydaslara baktigimizda, paydaslar arasinda biz belediyeyi var
olarak sayiyoruz ama kentsel turizm soz konusu oldugunda belediyelerin bu yetkileri maalesef
merkezi yonetim tarafindan kullamliyor. Bugiin Istanbul kenti de maalesef ... tarafindan
yonetiliyor, Ankara yonetiyor. Burada, rol belediyenin olmus olmasina ragmen destinasyonun
gelistirilmesi konusunda béyle bir sey soz konusu yok. Yani belediyelerin soyle bir rolii var,
belediye isletme belgesi olan konaklama birimlerine igletme belgesi vermek. O da bazen
cakisryor. Hem bakanlik hem belediye belgesi olanlar oluyor. Belediye belgesi olanlar kayith
olmuyor. ... Ama bélgesel diizeyde, kiyisal turizmin, kitle turizmi olarak gelistirilmesi icin
dikkate alinmasi gereken kurum, dogrudan dogruya Devlet Planlama Teskilati'dir, kamudur
yani. Devlet Planlama Tegskilati'ndan sonra da bélgesel diizeyde planlart yapan, yaptiran ve
onaylayan ve o planlarin yapildigi bolgelerde altyapr yatirimlar: yapildiktan sonra iistyapt
yatirimlarina izin veren DPT onayiyla izin veren Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'dir, bakanliktir
yani. Tabi altyapiyr yapan da devlettir.

Arastirmaci Soru 5: Kamu yonetiminin turizm destinasyonu yonetiminde rol alip
almamasi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?
Katihimcer: Simdi bu konudaki goriisiim alip almasin diye bir sey soylenemez. Ciinkii turizm,

kapitalist bir ekonominin bir tiriiniidiir ve turizm, kapitalist bir ekonominin iirtinii oldugu igin
oncelikle batida gelisir ve batida kendiliginden kendi i¢ dinamigiyle gelisir. Nadiren, mesela

284



Fransa'da Languedoc-Roussilion veya iste Italya'min giineyinde vesaire, yapilan bolgesel
planlama ¢alismalart disinda, o6zel olarak turizmin gelismesi igin batili iilkeler yatirim
yapmazlar. Diyeceksin ki Las Vegas bilmem ne falan dogrudan dogruya kapitalist ekonomiyle
ilgili, Disney Land var vesaire, Amerika'da veya Avrupa'da dolayisiyla batida, kamu
yonetiminin bir etkisi yoktur. Kamu yonetiminin soyle bir etkisi vardir. Sehirlerin convention,
konferans merkezi olarak gelistirilmesi a¢isindan yine dikkat edersen sehir turizmini ayri tuttuk,
hani convention biirolar vardir, Istanbul Convention and Visitor Bureau gibi onlar kamu
niteliklidir. Batida kamu ydnetiminin zaten turizmle ilgili bir kamu yonetimi birimi yok. London
Convention Bureau vardir, iste British Tourist Authority vardir, Amerika'da hicbir sey yoktur.
Orada seyahat acentalari, tur operatirleri, otelciler birlikleri vesaire, vardwr. Kamu, kamu yani
zaten Amerika'da nasil olsun, en kapitalist iilke. Simdi, bati ekonomilerinin bir tiriinii oldugu
icin turizm, batida kamusal bir yonetime tabi degildir. Ancak az gelismiy iilkelerde veya iist az
gelismis iilkelerde, eski Ispanya, Portekiz, Yunanistan gibi iilkelerde veya Italya'min az gelismis
bolgelerinde turizmin gelistirilmesi ancak kamunun dogrudan miidahalesiyle gergeklesir.
Aslinda bunun bagka bir yonii daha vardir, senin sorularinla dogrudan baglantili degil ama bu
tilkelerde, bu tir iilkelerde, Tiirkiye ddhil olmak tizere Kibris, Tiirkiye, Yunanistan eski
Yugoslavya simdi yeni Yugoslavya, Portekiz, Ispanya ve benzeri iilkelerde, turizmin
gelistivilmesi  digsaldir.  Yani digaridan  yapilan miidahalelerle turizm  gelistirilir. Bu
miidahaleleri de kim yapar? Diinya Turizm Orgiitii yapar, world bank grubu yapar, world bank
grubunun dahil oldugu bankalar, finans kuruluslart yapar bu finans kuruluslarimn ddhil oldugu
uluslararast ¢ok uluslu tur operatorleri yapar, havayollar: yapar ve tatil kéyleri yapar. Simdi
bunu dikkate aldiginda, kamunun destinasyon yonetimindeki rolii, ancak o destinasyonda
politikayr belirleyenler hangi tiir turizme hizmet edeceklerse ona gére politika belirleniyor. Yani
eger Tiirkiye, kiiltiir turizmine yatirum yapacak olsaydi kamunun bu konuda énemli bir rolii var
diyebilirdik ki gecmiste vardi. Ama Tiirkiye, kitle turizmi yoniinde aldigi i¢in kararim, kamunun
rolii Tiirkiye'de altyapt yatirimini yapmak iistyapt yatirimlarim ozel sirketlere birakmak geklinde
oldu. Halbuki, kiiltiir turizminin gelistirildigi donemde, turizm bankast kanalwyla gelistirilmis
TURBAN gibi Turizm Bankas:, TURBAN otelleri gibi, TURBAN tur operatirieri gibi, TURBAN
marinalart gibi, TURBAN duty free gibi Tiirk Hava Yollari'yla birlikte ¢alisan kamusal nitelikli
dogrudan dogruya destinasyona yonelik hem destinasyonu gelistiren, planlayan, diizenleyen,
tistyapr yatirnmlarint da yapan, altyapr yatrimlarindan sonra bir kamusal rol vardi. Ama
bugiin, 0 rol yok. Bugiin o rol, 1980 yilindan itibaren liberal ekonomiye ge¢mis olmak ve 1982
vilimda da Turizmi Tesvik Yasasi'min ¢ikmis olmasiyla kamunun yine iki ayri farkl turizmde
rolii; kiiltiir turizminde yok, kiyisal diizende var. Niye? Kyisal diizende, kiyr arazilerinin B2
arazilerinin yani niteligi, vasfi gitmis orman arazilerinin érnegin ac¢ilmast ki Basbakanlik
diizeyinde yapiliyor bu ve kamunun roliinii gésterir. Simdi sen bana daha ¢ok planlama
ac¢isindan bunu soruyorsun ama o arazi agilmazsa planlamaya gerek yok ki zaten. Anlatabiliyor
muyum? Dolayisiyla ta bastan en iist diizeyde, Basbakanlik diizeyinde o kararlar aliniyor daha
sonra Bakanlik, Devlet Planlama Teskilati, isin geregini yapiyorlar. Dolayisiyla, kamunun rolii
dogrudan dogruya Tiirkiye'de bire bir ozellikle kitle turizminde. Dolayisiyla onu da bence ikiye
ayurmak lazim. Kiiltiiv turizminde kamunun rolii, destinasyon olarak Tiirkiye'yi yurt disinda
cesitli iilkelerde tamitmak, Tiirkiye hakkinda farkindalik yaratmak, Tiirkiye'yi bir kiiltiir iilkesi
olarak sunmak, Tirkiye'nin zenginliklerini vurgulamak ve Tiirkiye'nin ziyaret edilebilir
gilivenilir bir iilke oldugu imajini yaratmak, Tiirkiye'nin imajini yaratmak. Zaman zaman bu
imaj, dogrudan dogruya yabanci ve yerli tur operatorlerinin ticari ¢ikarlariyla bagdasmarz,
celisir. Yani ticari baglantilart olan Tiirkiye adimi bile kullanmayabilir destinasyon olarak
Istanbul'u veya Antalya'yi veya Izmir'i tamtabilir. Onlar, ashnda Tiirkiye'den daha da c¢ok
tammir. Orada bir ¢ikar ¢catismasi, ozellikle imajin yaratilmasi konusunda ortaya ¢ikar. Ama bu
cok onemli degildir. Cok onemli degildir, ciinkii ¢calistiklart alanlar farkhdwr. Yani tatil imajim
olusturan sirketlerin beklentileri ve istekleriyle kamunun beklentileri ve istekleri ¢akigsmaz, yani
birbirleriyle aymi degildir. Dolayisiyla, ayni imaj tizerinden tanitim yapmaziar. Tiirkiye'nin
kamusal tamitimi o yiizden, satisa yonelik degildir. Bir Fransiz, Tiirkiye'ye gelirse iyi ama
gelmese de Tiirkiye imaji olsun. Halbuki iki tane posteri yan yana koysan, Fransa 'da Tiirkiye 'yi
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satan bir kiiltiir tur operatoriiyle bizim bakanligin posterini yan yana koysan tereddiide
diisersin. Dolayisiyla, destinasyon yonetimi tanitim yapip bir iilkeyi satmak degildir.
Birincisinde, ikiye ayirmak lazim destinasyon yénetimini. Kamusal diizeydeki destinasyon
yonetimi tamtim anlaminda tanitim yapmak ve farkindalik yaratmaktir kamusal acidan. Ozel
sektor agisindan destinasyon yonetimi ise ki o da ¢iinkii yine bir yonetim anlayisidir. Bir oteli
isletmek de bir yonetim anlayisidwr, bir tur diizenlemek de bir yonetimdir sonugta. Tanitim
yapmak, imaj yaratmak ve tiriinii satmaktwr. Bu ikisi birbirinden farkli, bunlar celisir de zaman
zaman.

Arastirmaci1 Soru 6: Size goére turizm destinasyonu yonetiminde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 rol iistlenmeli midir? Evet ise, hangi rolleri tistlenmelidir? Hayir ise, nedenini

aciklayabilir misiniz?

Katihimer: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin destinasyon yonetimindeki rolii su anda iki ayri
pazar icin dikkate almak lazim. Kiiltiir turizmi soz konusu oldugunda, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi destinasyon ydnetiminde dogrudan dogruya rol almalidir. Evet, bunu nasil
yapmalidw? Kiiltiir turistlerinin tikettigi tiriinlerinin kamusal nitelikte olanlarim gelistirmeli,
diizenlemeli, ulasilabilir hale getirmeli, kapasitesini kontrol edebilmeli ve bunlarin tiiketme
kosullarini belirlemeli ve aymi zamanda bunlari tiikettirecek olan isletmeleri ve konaklama
isletmelerini ve seyahat igletmelerini bir sekilde denetleyebilmelidir. Bu, ilk basta séyledigim
yvani ulasilabiliv kilmak, gezilebilir kilmak, nitelikli kilmak, turist akisim saglamak, kapasite
kontroliinii saglamak gibi roller dogrudan dogruya Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagli olan
miizeler ve oren yerleriyle ilgilidir. Dolayisiyla, destinasyon yonetiminde her ne kadar biz bélge
olarak alsak bile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagl veya vakiflara bagli kamu nitelikli olan
tiim seyler miizeler, dren yerleri dogrudan dogruya destinasyon yonetiminin bir par¢asidr.
Dolaysiyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min rolii her iki pazarda da kaginilmazdir. Kiiltiir
pazarida bu rol daha yiiksek olmalidir. Yani Efes’i tamtmalidir, yedi kiliseleri tanitmalidir,
Tiirkiye’yi Hiristiyan bir iilke olarak tanmitmalidir. Ama tanitmak énemli degil, buralart turizme
acabilmelidir. Ben sunu demek istemiyorum, .... Yani kazi yapiusin da agilsin turistler ziyaret
etsin degil. Ama Kiiltiir ve Turizm Bakanligi boyle bakiyor. Yani, Troya’ya boyle bakiyor
bilmem nereye béyle bakiyor. Hangi rolleri iistlenmelidir? Ozellikle yatirim biiyiikliikleri
konusunda belediyelerle isbirligi yaparak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yatirimlarin cesametini
bence kontrol edebilmelidir. Yani 5 yildizli otele verdigi yildiz sayisi, yildiz yonetim imkant
kocaman bir otele verilmemelidir. Anlatabiliyor muyum? Istanbul’un siliieti bozulmamalidir
falan, yani boyle bakmak lazim. Dolayisiyla yatirim diizeyinde ozel sektor, yatiruim diizeyinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi, kentsel diizeyde master planlart olusturulurken belediyelerle
isbirligi yapabilir, guide yayinlar, neler yapabilecegini belirleyebilir, yol gosterebilir ve
bununla ilgili tarihi yarimadada bes kattan fazla olmayacak diyebilir vesaire bunlar: yerine
getirilebilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi'min Bakanlik olarak, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
anlaminda degil, destinasyon yonetiminde oénemli bir payi var. Seyahat acentalari agisindan da
bakarsan Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, verdigi belgeler agisindan Seyahat Acentalart Boliimii
var biliyorsun. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yine bir destinasyon yonetiminde séz sahibidir, daha
dogrusu destinasyonu pazarlayan ve satan kuruluslarin iizerinde bir denetime sahiptir. Ayni
sekilde rehberler konusunda denetime sahiptir. Rehberlik belgesini veren, onaylayan ve o
onaylanan belgenin siirekliligini olmasimi saglayan, turizmle ilgili rehberlere egitim veren
kurum, simdi artik egitim verilmiyor ger¢i, yani istege bagh, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi dir.
Dolayisiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min rolii vardir. Ancak burada tiimiiyle olumlu olarak
bakmamak gerekir. Yani Kiiltiir ve Turizm Bakanligi giidiimlii bir bakanlik maalesef, ondan
sonra yani kamunun en iist diizeyde aldigi kararlari uygulanmas: konusunda goriis bildiren,
yatirimciya finans saglanmasinda kolaylik saglayan, garantorliik yapan, kendisi de vaktiyle
yatirim yapnug bir kurum. Zaten, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tuhaf bir rol yani. Yani Kiiltiir
Bakanhigi’'min ayrt olmast, Turizm Bakanligi’'nin ayri olmasi gerekir. Bizde, daha ¢ok turizm
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agirlikl oldugu icin turizm de yabancilar icin dikkate alindig icin kiiltiir habire bir kenara
bwrakiliyor. ... Dolayisiyla hangi rolleri iistlenmelidir soyledik. Rol tistlenmeli midir? Zaten
tistleniyor, bir araci konumunda rol iistleniyor. Yatirum yapilirken, finans saglarken, planlama
yapilirken rol iistleniyor. Bir de denetim agsamasinda dogrudan iistleniyor. Yani isletme
belgelerinin verilmesi her sektérde, lokanta olsun acenta olsun, otel olsun bunlarin
gecerliliginin saglanmasi rehberlerin belgelerinin onaylanmasi vb. bu konuda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi dogrudan rol sahibi. Haywr mi? Boyle bir sey olmasin mi? YOK, oyle bir sey olmasin
diyemem. Daha ¢ok kaos olur. En azindan Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi, Disisleri Bakanligi’yla
su anda Tiirkiye 'nin en modern kamu nitelikli kurumlarindan bir tanesi.

Arastirmaci Soru 7: Size gére turizm destinasyonu ydnetiminde 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii rol tistlenmeli midir? Evet ise, hangi rolleri Ustlenmelidir? Hayir ise,

nedenini agiklayabilir misiniz?

Katilhimel: Yani simdi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii de tabii ki belediyelerle isbirligi halinde
bir gérev iistlenmelidir. Ama Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ne gitsen zaten 6-7 kisi ¢alisiyor. Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ne rol iistlenebilir? Destinasyon yonetiminde Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii séyle bir rol iistlenebilir. Arastirma yapabilir, mesela konaklama birimlerinin
niteligi iizerine arastirma yapabilir, yabanct turistler iizerine Istanbul’a gelen giden veya diger
kentlerde anket uygulayabilir, memnuniyet anketi uygulayabilir, imaj anketi uygulayabilir,
konaklama igletmelerinden memnuniyet uygulayabilir, istatistiki bilgiler derleyebilir, bunlar da
destinasyon yonetiminde kullanilabilir yani, sonugta. Birisi istedigi zaman bilgileri
havayollaryla igbirligi yapabilir, havayollarindan gelen miisterileri karsilar, soru kagidi
dagitir.

Arastirmaci Soru 8: Size gore turizm destinasyonu yonetiminde biyiiksehir
belediyeleri rol iistlenmeli midir? Evet ise, hangi rolleri istlenmelidir? Hayir ise,

nedenini agiklayabilir misiniz?

Katilimcer: Evet, iistlenmelidir. Ama destinasyon yoénetiminde belediyelerin rol iistlenmesi
soyle olmalidir. Belirli kentlerde, kentlerin belirli bélgelerinde yorelerindeki turistlerin en ¢ok
kullandigi bolgelerde, turistin ve halkin rahat edebilecegi olanaklar: yaratmaktir. Bunlar,
ulasimdir, giivenliktir, saghktir, temizliktir, altyaptr yatirimidir, temiz icme suyu saglamaktir,
giivenlik bir cadde, siklandirma saglamaktir. Giivenli ve iyi bir sekilde okunabilir ¢ok dilli
yonlendirme yapmaktir. Miizelerin sagimi solunu bahgesini temizlemek miize bahgelerini
diizenlemektir, yani. .... Evet, belediyeler rol iistlenmeli midir? Ama bunun disinda belediyeler
bir kent igin kentlinin yasanabilir kent ihtiyacini karsiladiklar siirece pek bir sorun yok. Ama
mesela, yogun yaz aylarinda mesela, talebin yiiksek oldugu donemlerde, havalimaninda
informasyon deskleri agmak, yogun dénemlerde ulasim olanaklarini ve sikligini artirmak, bazi
giizergdhlarda belediyenin denetiminde olan yérelerde, béolgelerde yayalastirma c¢abalarini
gaostermek, yayalastirma yapmak, bazi bélgeleri arag trafigine kapamak, ara¢ trafigini
yonlendirmek, ¢ok yogun talebin oldugu giinlerde o6rnegin bir sekilde turistin ulasimin
saglamak icin dncelikli yol yapmak veya éncelikli ... ulasim olanagr saglamak, bunlar olabilir.
Yani mesela Sali Pazart’ndan Sultanahmet Bolgesi 'ne giden gemi geldiginde mesela birkag¢ tane
servis koysan ne olur ki? Gider gelir, yani oradan gider tekrar doner, ring gider.

Arastirmaci Soru 9: Size gore turizm destinasyonu yonetiminde kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari (TURSAB ve TUREB) rol iistlenmeli midir? Evet ise,

hangi rolleri iistlenmelidir? Hayir ise, nedenini aciklayabilir misiniz?
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Katihmer: Kamu Kurumu Niteligindeki Mesleki  Kuruluglart ashinda Sivil Toplum
Kurulusu'dur. Bunlarin rolii yine destinasyon yonetiminde degil de yaptiklart islerin niteligiyle
ilgili olarak bu odalarin ve birliklerin zaten bir rolii var. Ama bu rol ¢ok énemli degil. Simdi
hangi seyahat acentasina sorarsan sor, Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi’nin sana faydasi ne
diye? .... Ben TUREB den bir sey istemem, benden istiyorlar ayri ama ben istemem. Simdi
olmali miyla var olan araswdaki farki koymak istiyorum ben. Olmali diyebilirsin ama olacak da
ne olacak! Simdi TURSAB, TURSAB’in yonetimde onemli bir rolii var. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi kendisi miizeleri .... Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi’ne belediyelerle igbirligi
yaparak miizelerin yonetimini veriyor oradan para kazaniyorlar. Sultanahmet’e giriyorsun
ctkiyorsun 40 lira 50 lira 35 lira aracin biiyiikliigiine gére Sultanahmet Bélgesi’'ne giris parasi
odiiyorsun. .... Orada park edemiyorsun ¢iinkii, girdigin igin para ddiiyorsun, ... Bunu,
TURSAB aliyor, belediye alyor yani bunlarin agiklanabilir bir yénii yok yani. Dolayisiyla,
hi¢bir rol iistlenmeseler daha iyi olur. Miizelerin yonetimini falan da miizelere biraksinlar,
kamu kurumlarima bwraksinlar. Simdi eger destinasyon yonetimini sadece yatirim yapilma ve
altyapr yatirimlary ve tistyapr yatirimlart diye bakmazsan fakat aym zamanda destinasyonun
tanitilmast da bir farkindalik yaratilmas: da ve de satilmast da bir destinasyon yonetiminin bir
parcasidir. O zaman bunlar tabii ki rol alabilirler. Yani Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi iste
acentalarin dahil oldugu gsirket birligi. .... Bunlar bolgesel pazarlama yapabilirler. Bélge
halkiyla olan iliskileri mesela diizenleyebilirler. O kadar yatirim yapiyorlar, yatirnmdan
kazandiklarint bolge halkina geri verebilirler, is olanagi saglayabilirler, yerel halka olanak
saglayabilirler, sosyal hizmetler yapabilirler, yayin yapabilirler, arastirma yapabilirler, ondan
sonra Tiirkiye 'nin tanmitimini yurt disinda bolgesel olarak iilke icin yapabilirler. Sonucta o
tirtinleri nerede satwyorlar? Tiirkiye'de satiyorlar. Gelmezse adam Tiirkiye'ye, itiriinii nasil
satacak! Yani sadece kendi iiriiniinii degil de Tiirkiye iirtintinii tanitmak konusunda
calisabilirler, arastirma yapabilirler, turist profili arastirmasi yapabilirler, turist imaji
arastirmast  yapabilirler, yerli turizme onem verebilirler mesela, ..., .. okul gezileri
diizenleyebilirler. Bunlar, sanki goniillii kuruluslar gibi onun i¢in STK ’lara ekle dedim ben ....

Arastirmaci Soru 10: Size gore bir turizm destinasyonunun sahip oldugu kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in nasil bir destinasyon yonetim anlayisi

(yOnetim/idare/yonetisim) benimsenmelidir? Nedenini agiklayabilir misiniz?

Katihhmcei: Governance tabii ki. Yani governance deyince tabi kamuyu da dikkate aliyor, sivil
toplum kuruluslarin da dikkate aliyor, yerel halki da dikkate aliyor, ¢evreyi de aliyor. Nedeni,
kamuyu dogrudan dogruya ve kamu nitelikli kuruluglart dogrudan dogruya ilgilendirdigi i¢in
bunun bir governance olmas: gerekir. Ozellikle gelisen iilkeler icin Tiirkiye icin bu gegerli.
Ctinkii bu zarar goren araziler, bolgeler, kiyr alanlari, ormanlar, géller vs hepsi kamunun mall,
kamunun mali tahsis ediliyor.

Arastirmaci Soru 11: Tiirkiye’ nin bir turizm destinasyonu olarak yonetimi hakkindaki

diistinceleriniz nelerdir?

Katihmer: Goriisme esnasinda parca parca gegti yani. Bunun igin séyleyebilecek bir seyim
yok vyani. Yalmiz Tiirkiye'nin iyi bir sekilde tamtilamadigi diigiincesindeyim, yani onu
soyleyebilirim. Yani ayri pazarlara gore ayri bir sekilde tamtiminin yapilmasi gerekir. Ama bu
yapulamyyor, yani bu kamu nitelikli oldugu icin destinasyon yénetimi, iste daha Oonceki
paydaslar: ve rolleri agikladik ama yani destinasyon olarak Tiirkiye 'nin hakkinda farkindalik
yaratilabilmesi i¢in Bakanligin ... tanitim yapmasi gerekir bunu yapmiyor.
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EK3. KOD LiSTESI

No Kod No Kod No Kod
1| Turizm 52 Yiyecek-igecek Isletmeleri | 103 Orgiitlenme
2| Destinasyon 53 Seyahat Isletmeleri 104 Koordinasyon
3| Yonetim 54 Tur Operatdrleri 105 Tasima Kapasitesi
4 Turizm Destinasyonu 55 Ozel Sektor 106 Destinasyon Pazarlama Orgiitii
5 Kamu Yonetimi 56 Universiteler 107 Destinasyon Yonetim Orgiitii
6| Yonetisim 57 Yerel Toplum 108 Diinya Turizm Orgiitii
7| Cevre 58 Yerli Turist 109 Ulagilabilirlik
8| Flora 59 Yabanci Turist 110 Ulastirma Isletmeleri
9 Fauna 60 Turizm Egitimi 111] Imaj
10| Yerel Yonetimler 61 Isletmecilik 112 Turizm Kredisi
11) Belediyeler 62 Turizm Ekonomisi 113 Hibe
12| Kiiltlir ve Turizm Bakanlif 63 Istihdam 114 Toplumsal Yap1
131 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii| 64 Turist Sayisi 115 Sirdiiriilebilirlik
14 Sivil Toplum Kurulusu 69 Turizm Geliri 116| Turizm Mevzuati
15 Mesleki Birlik 66 Turizm Gideri 117 Turist Haklar1
16| Mesleki Dernek 67 Kentlesme 118 Isletme Niteligi
17| Mesleki Vakif 68 11 Ozel Idareleri 119 Belediye Belgeli Isletmeler
18 Mesleki Orgiit 69 Kaymakamlik 120 Bakanlik Belgeli Isletmeler
19 Merkezi Yonetim 70 Valilik 121 Turizm Istatistikleri
20 Strateji 71 Kalkinma 122 AR & GE
21 Stratejik Yonetim 72 Biiyiime 123 Cekicilik
22| Planlama 73 Gelisme 124 Yer Cekiciligi
23 Politika 74 Giivenlik 125 Olay Cekiciligi
24| Finansman 79 Saglik 126 Turizm Tiirleri
25/ Muhasebe 76 Turist Giivenligi 127 Turizm Destinasyonu Tiirleri
26| Pazarlama 77 Turist Sagligi 128 Cevre Temizligi
27| Destinasyon Pazarlamasi 78 Can Giivenligi 129 Uluslararas1 Turizm Orgiitleri
28 Tanitim 79 Mal Giivenligi 130 Turizmi Cesitlendirme
29 Tutundurma 80 Kalite 131} Bilinglendirme
30 Reklam 81 Sehir Haritasi 132 Teknik Destek
31 Tesvik 82 Turizm Haritasi 133 Kiiltiirel Etkinlik
32| Vergi 83 Paydas 134 Spor Organizasyonu
33 Yol 84 Aktor 135 Uluslararas: fliskiler
34 Su 85 Oyuncu 136 Satig
35 Elektrik 86 Sosyal Turizm 137 Envanter
36| Iletisim 87 Destekleyici Hizmet 138 Rekabet
37 Altyap 88 Turistik Uriin 139 Ekonomik Kriz
38 Ustyapi 89 Hizmet Kalitesi 140 Politik Kriz
39 Konaklama Isletmeleri 90 Denetim 141 Terdrizm
40 Turizm Isletmeleri 91 Kontrol 142 Dogal Afet
41 Yatirimci 92 Teskilatlanma 143 Insan Kaynaklar
42 Calisan 93 Ulusal Turizm Orgiitii 144 Halkla iligkiler
43 Bolge 94 Hava Kirliligi 145 Kriz Yonetimi
44| Ulke 95 Toprak Kirliligi
45 Yore 96 Giirilti Kirliligi
46 Tlge 97 Gorintii Kirliligi
47 11 98 Bélgesel Turizm Orgiitii
48 Biiyiiksehir Belediyesi 99 Yerel Turizm Orgiitii
49 TURSAB 100 Turizm Arzi
50 TUREB 101 Turizm Talebi
51 TUROB 102 Turist Memnuniyeti
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EK 4. Tez Adinda Destinasyon Kavrami Bulunan Lisansiistii Tezler — 2013/2003

. .. Tez
Yazar Yil Tez Adi (Orjinal/Ceviri) Tiirii

Ediz Giiripek 2013 Turizm destinasyonlarinin rekabet giiciiniin artirilmasinda stratejik destinasyon yonetimi: DR
Cesme Alagat1 destinasyonu iizerine bir uygulama

Aysegiil Cerci 2013 Destinasyon markalama ve yavas sehir Seferihisar'in destinasyon marka imaji YL

Koray Geng 2013 Siirdiiriilebilir destinasyon yaratma siirecinde rgiitlenmenin dnemi: Canakkale turizmi YL
lizerine bir arastirma

Irem Tugba Dogan 2013 Turistik destinasyon imaj 6lgiimii: Safranbolu &rnegi YL

Alper Selguk Sakar 2013 Turistik destinasyon agisindan Konya ilinin marka kisiligi tizerine bir arasgtirma YL

Yasin Soylu 2013 Turistik destinasyonlarda tagima kapasitesi: Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki 6rnegi YL

Samet Can Curkan 2013 Sosyal medya ve turizm: Tiirkiye'deki turistik destinasyonlarin degerlendirilmesi YL

Koray Cirik 2013 Bilgi kaynaklari, seyahat motivasyonu ve destinasyon imajinin seyahat kalitesi algisina YL
etkisi

Erdal Kisioglu 2013 Yerel etkinliklerin destinasyon imaj1 agisindan degerlendirilmesi: tekirdag kent YL
merkezindeki paydaslar iizerinde bir aragtirma

Serap Ozdemir 2013 Televizyon dizilerinin destinasyon imajina etkisi YL

V. Gokge Ince 2013 Animasyon sinemasinda destinasyon kullanim1 ve turizm YL

Farid 2013 Turizm destinasyonlariin etkin yonetimi ve etkileyen faktorler: Turizm sektoriinde bir YL

Haddadzadehhendou aragtirma

Remziye Ekici 2013 Destinasyon yasam seyri ve yerel halkin turizm gelisimine iligkin tutumlarinin YL
incelenmesi

Mehmet Mert Pasli 2013 Turizmde destinasyon imaji ve Giresun ili iizerine bir aragtirma YL

Serhat Adem Sop 2013 Destinasyon kisiligi, benlik uyumu ve sadakat iliskisi: Bodrum 6rnegi YL

Ufuk Pala 2013 Destinasyon markasi olma siirecinde Tarsus YL

A. Selman Ozdemir 2013 Motivasyonel ve demografik faktdrlerin rekreasyonel olanaklara dayali yapilan DR
destinasyon tercihleri tizerine etkisi

Tuba Berberoglu 2013 Etkinliklerin destinasyona etkileri:2011 Erzurum Universiade Kis Oyunlari YL

Nevin Karabiyik 2013 Kiiltiir pazarlamast: Istanbul'daki kiiltiir miraslarinin algilanan hizmet kalitesinin, DR
destinasyon imaj tiirlerine etkisi {izerine bir arastirma

Hande Dogan 2013 Social media applications in destination management organizations: A case study from YL
Izmir destination

Pasa Mustafa 2013 Tkinci konut sahibi yabancilarin destinasyon yasam Kalitesi kriterleri ve analizi: Alanya YL

Ozyurt uygulamasi

Niikhet Adalet 2012 Turistik destinasyon pazarlamasi ve Cesme 6rnegi DR

Tekin

Fatih Pektas 2012 Destinasyon imajinin tatil satin alma karari iizerine etkisi YL

Yakup Oztiirk 2012 Turizmde destinasyon markalagmast iizerine bir arastirma: Beypazari 6rnegi YL

Isa Ugur 2012 Tarihi kentlerin turizm destinasyonu olarak gelistirilmesi: Safranbolu 6rnegi YL

Emrah Orgiin 2012 Filmlerin ve televizyon dizilerinin destinasyon segimine etkileri YL

Ering Tozlu 2012 Turizm destinasyonlarinda engellilere yonelik iiriinlerin belirlenmesi YL

Sibel Mutlu 2012 Tiiketici temelli destinasyon marka degerinin dlgiilmesi: Istanbul 6rnegi YL

Erdem Simgek 2012 Politik istikrarsizliklarin turistlerin destinasyon se¢imine etkisi tizerine bir arastirma YL
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Yazar

Emrah Keskin
Serpil Kocaman
Filiz Dalkilig
Oviing Bardakoglu
Deniz Karagoz
Yiinci

Serkan Polat
Aizhan Yergaliyeva
Tugba Giiner
Cabael

Mehmet Sedat Ipar

Gontil Goker

Onur Ozogul

Seher Geyik
Cihan Demir
Hakan Yilmaz

Selda Uca Ozer

Mustafa Dogan
Eylin Babacan
Duygu Aydin
Hasan Hiiseyin
Ceylan

Evren Giiger
Hiirriyet Cimen

Emre Ozan Aksoz

Harun Calhan

Bilge Cavusgil

Elif Colak

Giilsel Ciftgi

Elif Ulker

Sule Kiyct

Yil

2012

2012

2012

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2010

2010
2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

Tez Ad1 (Orjinal/Ceviri)

Tanitim faaliyetlerinin destinasyon segimine olan etkisi: Kapadokya bélgesini ziyaret
eden Japon turistlere yonelik bir aragtirma

Destinasyon yonetimi kapsaminda marka kimligine etki eden faktorlerin marka imajma

etkisi: Alanya drnegi

Algilanan destinasyon imaj1 ve tatminin davranigsal niyet tizerindeki etkisi: Kapadokya

ornegi

Turistik iiriin bakimindan destinasyon planlamas: ve pazarlamasi kapsaminda {zmir
turizminin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik bir model ¢aligmast

Destinasyon uzantilarmin turistlerin duygusal tepkileri, bilissel algilamalar1 ve davranigsal

niyetleri ile iligkisi

Destinasyon yonetiminde yerel yénetimlerin rolii ve énemi: Istanbul 6rnegi

Destinasyon markalagma siirecinde yerel mutfagin yeri (Uralsk Bolgesi'ndeki restoranlar

lizerine bir aragtirma)

Destinasyon yonetim organizasyonu iizerine bir model onerisi

Turizmde destinasyon markalasmasi ve Istanbul {izerine bir uygulama

Destinasyon g¢ekicilik unsuru olarak gastronomi turizmi: Balikesir ili 6rnegi

Seyahat aracilarinin destinasyon se¢imi ve destinasyon imaji tizerindeki etkileri: Turkiye

Ornegi

Destinasyon pazarlamasinda imajn rolii: Turist rehberleri tizerine bir aragtirma
Mutfak turizminin destinasyon pazarlamasmdaki 6nemi

Destinasyon sadakatini etkileyen faktorler: Belek golf turizmi uygulamasi

Sehir turizmi ve kiiltiir: Yabanct turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Istanbul'u
degerlendirmeleri tizerine bir arastirma

Ekomiize odakl: siirdiiriilebilir destinasyon ve Gokgeada iizerine bir uygulama
Uluslararasi etkinliklerin destinasyonlarin markalagmasina etkisi

Antalya'nin destinasyon markasi 6zelliklerinin turistler ve turizm aktorleri agisindan
degerlendirilmesi

Yerel kalkinma ve rekabet araci olarak sehir pazarlamasinda yatirimcilarin yatirm
destinasyon tercih yapilarinin belirlenmesi ve Usak tekstil sektoriinde bir uygulama

Destinasyon se¢im kararinda imajin etkisi: Antalya 6rnegi

Ikinci konut satin almada destinasyon kalitesinin etkisi: Alanya 6rnegi

Turizm pazarlamasinin organizasyonunda destinasyon pazarlama orgiitleri ve Tiirkiye i¢in

uygun Orgiit yapisinin belirlenmesine yonelik bir aragtirma

Tiiketici odakli yaklagimla destinasyon performansinin degerlendirilmesi: Kapadokya
ornegi

[klim degisikliginin turizm talebine etkisinin incelenmesi: Canakkale turizm
destinasyonlarinda bir arastirma

Destinasyon bazinda marka denkligi ve Dogu Karadeniz yaylalarinin eko turizm
agisindan marka denkligine iliskin bir uygulama

Marka imajinin tiiketicilerin destinasyon segimine olan etkisi

Destinasyon pazarlamasinda destinasyon se¢imi karar verme siireci {izerine bir ¢aligma:

Bozcaada 6rnegi

Bir imaj ¢esidi olarak destinasyon imaji ve turizmde destinasyon imajinin dlgiilmesi
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Tez

Yazar Yil Tez Ad1 (Orjinal/Ceviri) Tiirii

(Amasra ornegi)

Giilkadriye 2010 Turistik satin alma kararinda destinasyon imajimnin 6nemi: Ankara ili uygulamasi YL

Karakaya

Sabri Celik 2009 Afyonkarahisar'da uluslararasi termal turizm destinasyonu olusturma potansiyelinin DR
analizi

flknur Deniz Onbag 2009 Turizmde destinasyon performanst ve Antalya igin bir uygulama YL

Ayse Celik 2009 Destinasyon pazarlama unsuru olarak etkinlik turizmi ve etkileri - Istanbul érnegi YL

Asuman Pekyaman 2008 Turistik satin alma davraniginda destinasyon imajinin rolii Afyonkarahisar bolgesinde bir = DR
arastirma

Niiket Duran 2008 Destinasyon tanitiminda resmi web siteleri: Tiirkiye'nin rakip destinasyonlarinin web YL
sitelerinin degerlendirilmesine yonelik bir aragtirma

Erhan Ozen 2007 Yabanct turistler iizerinde Tiirkiye ve Yunanistan'in algilanan destinasyon imajlarinin YL
karsilastirmasi
Gokee Yiiksek 2007 Yiizen adalarin bir destinasyon olarak pazarlanmasi: Yiizen adalara olan potansiyel talebi DR

ve tiiketici beklentilerini belirlemeye yonelik bir alan arastirmasi
Gokee Ozdemir 2007 Destinasyon yénetimi ve pazarlama temelleri izmir icin bir destinasyon model énerisi DR

Almaz Akhmetov 2007 Almati'nin kongre turizm arz potansiyeli ve sehrin kongre destinasyonu se¢im faktorleri YL
acisindan degerlendirilmesi

Mehmet Oguzhan 2007 Destinasyon pazarlamasinda marka imaj1 ve seyahat acentalarinda bir aragtirma DR
flban

Serkan Kilig 2007 Destinasyon pazarlamasinda marka stratejileri ve Kiitahya 6rnegi YL
Goker Yarkin 2007 Destinasyon imaji ve Trabzon yoresine doniik bir ¢alisma YL
Yaragh

Mehmet Cihan 2007 Uluslararasi destinasyon markasi olusturulmasinda kimlik gelistirme siireci: Adana 6rnegi DR
Yavuz

Fikret Gokce 2006 Yerel destinasyonlarda turizm potansiyelinin belirlenmesinde SWOT (Fiitz) analizi YL

teknigi: Giresun drnegi

Bilge Doganli 2006 Turizmde destinasyon markalagsmasi ve Antalya drnegi DR
Yasin Bilim 2004 Popiiler turistik destinasyonlarda (turizm merkezlerinde) polis ve hizmetlerinin Avrupali YL

turistler tarafindan algilanmasi

Yakin Ekin 2004 Turizm paydaslari perspektifinden turizm gelisimi ve destinasyon rekabetgiligi Antalya YL
ornegi
Murat Aksu 2004 Turistler ve destinasyonlarda sunulan kiiltiirel miras arasindaki ilskiyi belirlemeye yonelik YL

bir aragtirma: Troia drnegi

Liitfi Atay 2003 Turistik destinasyon pazarlamasi ve bir alan uygulamasi DR

*DR: Doktora Tezi, YL: Yiksek Lisans Tezi
Kaynak: Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal
TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (10.08.2014)
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OZGECMIS

Yazar ilk, orta ve lise 6grenimini Malatya'da tamamlamistir. 2009 yilinda Bogazigi
Universitesi Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde lisans
egitimini tamamlayan yazar, 2011 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda yiiksek lisans egitimini, 2014 yilinda
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda
doktora egitimini tamamlamistir. 2010 yilinda, Sakarya Universitesi Turizm
Isletmeciligi Boliimii’nde Arastirma Gorevlisi olarak calismaya baslayan yazarm ilgi
alanlarini; turizm destinasyonu yoneti(si)mi, turizm planlamasi, turizm politikasi, kamu
yonetimi ve turizm iligkisi ile yerel yoOnetimler ve turizm iliskisi konular

olusturmaktadir.
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