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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tez Ozeti
Tezin Bashg1: Arag Kiralama Sektdriinde Rekabet Belirleyicilerinin Isletme Performansina
Etkisi: Turizm Destinasyonlarinda Bir Arastirma

Tezin Yazari: Bayram AKAY Danmisman: Dog. Dr. Oguz TURKAY

Kabul Tarihi: 24 Aralik 2014 Sayfa Sayisi: xi (6nkisim)+255(tez)+15 (ekler)

Anabilimdali: Turizm Isletmeciligi Bilimdali: Turizm Isletmeciligi

Turizm sektoriinlin ulastirma alt sistemlerinden karayolu ulasimi i¢inde yer alan arag
kiralama igletmeleri turistlere bir destinasyona ulasmada hiz, esneklik, konfor ve
bireysellik sunmaktadir. Ara¢ kiralama isletmeleri, XX. yilizyilda otomobilin seri
liretime baglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde 6nemli bir sektor haline gelen arag
kiralama diger sektorler gibi artan kiiresel rekabetten ve hizli degisimden|
etkilenmektedir. Boyle bir degisme ve gelisme sonucunda her sektdrde isletme
basarisina etki eden bazi rekabet unsurlar1 6ne plana c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
calismanin amaci, ara¢ kiralama sektoriinde rekabet belirleyicilerinin isletme
performansi {izerine etkisini tespit etmektir. Arastirma toplam dort boliimden|
olugmaktadir. Birinci boliimde turizm sektorli ve turizm ulastirmasina yer verilmistir.
[kinci boliimiinde ara¢ kiralama sektdriiniin yapisi incelenmistir. Ugiincii béliimde
rekabet ara¢ kiralama isletmeleri baglaminda ele alinmistir. Dordiincii boliimde ise
arastirma bulgularina yer verilmistir. Calisma hem nitel hem de nicel arastirma
yontemine dayanmaktadir. Arastirmada 6nce Istanbul ve Antalya’daki 24 arag kiralama
isletmesi yoneticisi ile gériisme yapilmustir. Daha sonra Istanbul, Ankara, Izmir ve
Antalya’daki toplam 230 ara¢ kiralama isletmesinden anket yoluyla veriler elde
edilmistir. Arastirma sonucunda ara¢ kiralama sektoriinde bilgi teknolojileri kullanimi,
stratejik isbirlikleri, hizmet kalitesi, birlesme veya satin alma, pazarlama iletisimi ve
rekabet¢i fiyat sunma rekabet belirleyicileri olarak saptanan ana unsurlardir. Rekabet
belirleyicilerinden bilgi teknolojileri kullanimi, hizmet kalitesi ve pazarlama iletisiminin|
isletme performansini etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan farklilik analizleri
sonucunda, isletmelerin faaliyet gdsterdigi il, calisan sayisi, arag sayisi, sube sayisi ile
bilgi teknolojileri kullanimi, pazarlama iletisimi, isletme performansi, rekabet
yogunlugu ve hizmet kalitesi faktor ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmustur. Calismanin temel kisiti, arastirmanin Istanbul, Ankara, Antalya
ve Izmir illerinde faaliyet gdsteren arac¢ kiralama isletmelerinde yapilmis olmasidir.
lleride bu calismaya benzer yapilacak calismalara Oneri olarak Tiirkiye genelini
kapsayan arastirmalar yapilabilir. Ayrica ortaya c¢ikan sonuglar bu arastirma ile
lkarsilastirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Ara¢ Kiralama Isletmeleri, Turizm, Rekabet Belirleyicileri, Turizm Ulastirmasi
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GIRIS
Turist ve yolcu tasimaciligi kategorisine giren arag kiralama isletmeleri ulastirma
sektoriiniin bir boliimiini olusturmaktadir. Arag kiralama isletmeleri bir yandan is veya
tatil amagh seyahat eden turistlerin varis noktasina kolay ve esnhek ulagim olanagi
saglarken diger taraftan baska sekilde gidilemeyen bazi destinasyonlara gitme olanagi
saglamaktadir. Ulasim agmim oOnemli bir bolimii haline gelen ara¢ kiralama
sektoriindeki bliyiime otomobil endiistrisinin yani sira gelir artisiyla toplam ekonomiye
yansityarak carpan etkisi olusturmaktadir (Roskop, 1994:49). Sektér son yillarda
teknolojik ilerlemeler ve degisen demografik yapr sonucu 1limli bir biiylime
kaydetmistir. Diinyada seyahat harcamalarinin artisi, havayolu kullanim sikligi, yerli ve

yabanci turist sayisinin artmasi sektoriin gelismesini hizlandiran diger unsurlar olmustur

(Parker, 2012:2).

Arag kiralama sektorii; havayollari, demiryollari, kruvaziyer gemi hatlarin1 da igeren
ulagtirma sektoriiniin  bir alt {iyesi olarak siniflandirilir. Diinyanin en biiyiik
endiistrilerinden birisi olarak kabul edilen turizm ile seyahat kiiresel ekonomik ¢iktinin
%]10'undan fazlasim1 olusturmaktadir. Bu sektor igerisinde ara¢ kiralama isletmeleri
sadece ABD ekonomisine, yaklasik 19.000 ara¢ kiralama yeri ve 1,9 milyondan fazla
arag ile 19,4 milyar dolar gelir saglamaktadir (Maximiliano, 2011:272).

Arag kiralama sektorii ilk kez 1918 yilinda kiigiik operatorlerin yerel pazarlarda, giinliik
sabit ve kilometre basina licret karsiliginda bireylere belli standartlardaki araglarini
kiralamasiyla basit bir is olarak baglamistir (Corral ve Grimes, 1995:84). Son 20 yil
icinde ara¢ kiralama pazarinda olaganiistii degisiklikler yasanmistir. 1980’lerin
sonlarinda otomobil iireticileri hemen hemen tiim arag kiralama orgiitlerinin hisselerinin
¢ogunu satin almis ve ¢ok rekabet¢i fiyatlarla filolarii giiclendirmislerdir. Daha sonra,
talebin iizerinde trettikleri otomobilleri ara¢ kiralama isletmelerine tahsis etmislerdir.
Giliniimiizde ABD’deki iiretilen araglarin %25’ini ara¢ kiralama sektorii satin almaktadir

(Pachon, lakovou ve Ip, 2006:222).

Turizm, yol ve araglar1 kullanilarak yapilan bir yer degistirme faaliyeti oldugu igin
ulastirma islevi karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu ulasim sistemlerinden birisi
veya en az ikisinin isbirligi ile yapilmaktadir. Bunlardan karayolu ulasimi, diger ulasim

araclartyla gidilmesi miimkiin olmayan bdlgeleri ziyaret olanag saglar, gectigi yerleri



ve yakinindaki dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 turizme agar ve seyahat siiresince insanlara
serbestlik, otonomi, 6zglirliik ve seyahat zevki verir (Giirdal, 1990: 17-37). Turizmin
karayolu ulastirma tiirlerini otobiis, 6zel otomobil, sirket araglar1 ve arag kiralama

isletmeleri olusturur.

Gliniimiizde is ve tatil amagl seyahat eden turistler gezilerinin en az bir bdliimiinde
araba ve taksi kiralamaktadir. Otomotiv sektorii arag kiralama isletmelerine yonelik
farkli isim ve degisik modellerde 6zel otomobiller tiretmektedir. Diger yandan biiyiik
ara¢ kiralama acenteleri imtiyaz sistemiyle olusturduklar1 aglar iizerinden neredeyse
diinyanin tamaminda faaliyet gosteren kiiresel sirketler haline gelmistir (Beech ve
Chadwick, 2006: 448). Diinyadaki seyahatlerde ulasim sistemleri arasinda %47
karayolu ya da karayolu baglantisinda kiralik arag, otobiis veya taksi kullanilmaktadir
(UNWTO, 2009).

Literatiirde oteller, tur operatorleri, demiryollar1, yiyecek-igecek veya gastronomi,
havayolu orgiitleri, destinasyon yonetimi gibi konulara biiyiik ilgi gosterilirken arag
kiralama (rent-a-car) isletmeleri {izerinde neredeyse hi¢ durulmamistir. Bu orgiitlerin
hem su anda nasil ¢alistiklarina dair bilgiler hem de gelecekdeki ¢alisma sekillerinin ne
olacagi hakkinda smirli bilgi vardir (Maximiliano, 2011:271). Oysa ara¢ kiralama
isletmeleri turizm ulastirmasinin énemli bir dalim1 olusturmaktadir (Danila ve Gaceu,

2009:76).

Tiirkiye’de 2011 yilinda yaklagik, 135 bin uzun dénem, 25 bin kisa donem olmak iizere
toplamda 160 bin arag, kiralama yoluyla kullanilmis ya da finanse edilmistir. Bu
rakamlar yaklasik 5 milyar TL'lik (3 milyar $) aktif biiyiikliige denk gelmektedir. Yillik
kira geliri yaklagik 1.5 milyar dolar’dir. Tiirkiye'nin GSMH'si goz oniine aldiginda, ne
kadar biiyiik bir endiistri oldugu goriilmektedir (Erdem, 2011: 21).

Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusunu bir sézlesmeye dayali olarak belirli bir zaman diliminde ve
ticret karsihiginda (genellikle birkag saat/giin veya daha uzun siireler arasinda degisen)
kisa veya uzun siireli (1 yil ve iizeri) karayollarina yonelik arag¢ kiralayan isletmeler
olusturmaktadir. Bunlar finansal, vergi ve operasyonel avantajlart nedeniyle kurumlarin
tercih ettigi uzun dénemli arag¢ kiralama isletmeleri ile tatil ve is amaciyla turistlerin

tercih ettigi kisa siireli giinliik kiralama faaliyetleri yapan isletmelerdir.



Arastirmanin Onemi

Arag kiralama, turizm sisteminin Onemli bir parc¢asi olmasina ragmen literatiirde
yeterince yer almamaktadir. Uluslararas1 literatiirde oteller, tur operatorleri,
demiryollari, yiyecek-igecek veya gastronomi, havayolu orgiitleri, destinasyon yonetimi
gibi konulara dair galismalara sik rastlanmasina ragmen ara¢ kiralama sektoriine iligkin
calismalar oldukca az sayidadir. Bu c¢alisma Ozellikle ulusal yazindaki boslugu
doldurmasi, sektoriin rekabet belirleyicilerinin isletme performansa etkilerinin ortaya

c¢ikarilmasi agisindan énemlidir.
Arastirmanin Amaci

Rekabetin her gecen gilin artifi giiniimiizde isletmelerin piyasa baglaminda rekabet
belirleyicilerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmada arag
kiralama sektoriiniin rekabet belirleyicilerinin isletme performansina etkilerinin ortaya
konmas1 amaglanmaktadir. Ayrica isletmelerin giintimiizdeki ve gelecekteki rekabet
durumunun ne olacagi hakkinda yeterli bilgi olmamasindan dolay1 ilgili alan yazina

katki saglama arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada en iyi sonuca ulasabilmek i¢in hem nitel hem de nicel arastirma yontemi
birlikte kullanilmigtir. Nitel yontem kapsaminda veriler goriisme teknigi ile elde edilmis
ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Nicel yontem kapsaminda ise veriler
anket teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen verilerin frekans, ortalama, standart sapma,
ANOVA ve giivenilirlik testleri SPSS paket programi ve arastirma modeli Yapisal
Esitlik Modellemesi (Structural Equations Modelling) ile incelenmis ve AMOS paket

programi yardimiyla analiz edilmistir.
Arastirmanin Plam

Bu caligsma toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde turizm ve turizm
ulastirmasina yer verilmistir. ikinci boliimiinde arag kiralama sektdriiniin yapisi ayrintils
olarak incelenmistir. Ugiincii boliimde rekabet ve rekabet metodolojisi, endiistriyel
rekabet teorisi, deger zinciri analizi, rekabet stratejileri, sektdrde rekabeti dogrudan ve
dolayli olarak etkileyen faktorler ara¢ kiralama isletmeleri baglaminda ele alinmistir.

Daordiincii boliimde nitel ve nicel arastirma bulgularina yer verilmistir.



BOLUM 1: TURIZM SEKTORU VE TURIZM ULASTIRMASI

Aragtirmanin bu boliimiinde turizm kavrami ve tarihi gelisimi, turizm endistrisi,

ulastirma, turizm ulastirmasi ve tiirlerine yer verilmistir.
1.1. Turizm Kavram ve Tarihi Gelisimi

Turizm son derece genis, ¢cok yonlii ve karmasik bir yapist nedeniyle tizerinde goriis
birligine varilan tanimindan bahsetmek miimkiin degildir (Xu, 2011:21). Turizm,
insanlarin stirekli yasadigi (ikamet ve calisma yeri) yerlerin disina seyahatleri ve
genellikle gittikleri yerlerdeki turizm isletmelerinin iirettikleri {iriin ve hizmetleri talep
ederek ihtiyaclarin karsilanmast ve gecici konaklamalarindan dogan olay ve iliskiler
biitiiniidiir (Mathieson ve Wall, 1982:14). Diger bir tanim ise; tatil, eglence, saglik, din,
spor gibi ¢esitli nedenlerle (ticari nedenler disinda) ve siirekli yerlesmemek kaydiyla
seyahat edenlerin, seyahatleri siiresince ihtiyag duyduklari hizmet ve mallari satin
almalariyla ilgili olaylarin ve iliskilerin timiine denir (Brayley ve Var, 1992: 580).
Birgok turizm tanimindaki ortak nokta insan faaliyetlerini, seyahat, eglence, farkli yer

ve deneyimi vurgulamasidir (Xu, 2011:21).

Insanlar ilk ¢aglardan beri ticari, dini ve askeri gibi cesitli nedenlerden dolay1 seyahat
etmigler ve seyahatleri boyunca konaklama, yeme i¢cme ve diger ihtiyaglarini ilkel
sartlarda da olsa karsilamaya calismislardir. Ancak, gilinlimiizde sanayinin gelismesi,
kisi basma diisen gelirin artmasi, buna bagli olarak refah diizeyinin yiikselmesi,
insanlarin bos zamaninin artmasi turizm faaliyetlerine ticari, dini ve askeri amaclarla
yaptiklar1 seyahatlerden ¢ok farkli bir anlam vermistir (Olali, 1984:8). Diger bir
anlamda turizm 6nemli bir sektdr halini almistir (Sener, 1997:3). Ornegin; ulastirma alt
sistemlerinden ara¢ kiralama basli basina Onemli ekonomik getirisi olan sektor
konumuna yiikselmistir. Turizm sektoriiniin giiniimiizdeki seviyesine ulagmasini dort

evre halinde incelemek miimkiindiir (Lickorish ve Jenkins, 1997:11).

Ik Cagda Turizm; Siimerler’in yaklasik olarak M.O. 3500-4000’li yillarda tekerlek ve
paray1 icat etmeleri ile ticareti baslatmalar1 seyahatin modern c¢aglarinin baglamasina
zemin olusturmustur (Goeldner ve Ritchie, 2006:41; Bhatia, 2002:4). Fenikelilerin de
biiyiik bir olasilikla bugiinkii anlamda ilk gezginler oldugu sdylenebilir. Cogunlukla
ticaret amaciyla yola ¢ikan bu denizci insanlar, ¢ok ve cesitli yerleri dolasmislardir.

Tarihin akisi icerisinde insanlar ¢esitli nedenlerle siirekli yasadiklar1 bolgelerden baska



bolgelere seyahat etmislerdir. Bu seyahatlerin ¢ogu ticaret ve dinsel amag tasirken bazi
durumlarda da saglik amagli olmustur (Cuhadar, 2006:15). Fenikeliler astronomi
bilgilerinden yararlanarak tgyiiz yil boyunca Akdeniz’i enine boyuna dolasmuslar,
Kibris, Sicilya ve Sardinya’da ticari koloniler kurmuslardir. Yine Fenikeliler ispanya’ya
kadar giderek Cebelitarik Bogazini agip Fas’a, hatta Kamerun’a varmiglardir. Roma’ya

rakip Kartaca sehrini kurmuslardir (www.turkansiklopedi.com).

Ortagagda Turizm: Bu ¢ag Kavimler go¢ii ile baglamistir ve Avrupa'nin bugiinkii siyasi
ve sosyal yapisi ortaya c¢ikmistir. Kavimlerin birlesmesi ile yeni milletler ortaya
cikmigtir. Bu donemdeki seyahatlerin en 6nemli nedenleri, askeri, dini, ticari ve idaridir.
Bu dénemde Hiristiyanlik ve Miisliimanlik biiyiik yayilma gostermis ve bu durum dini

amacli seyahatlerin artmasina neden olmustur (Acuner, 2006: 18).

Yeni ve Yakin Cagda Turizm: Ronesans ile Roma’daki antik eserlere ilgi artmistir. Bu
sebeple ozellikle Almanya ve Ispanya’dan dgrenci gruplar italya’ya gitmistir. Yine
Akropol ziyaretleri i¢in Yunanistan’a gidilmeye baslanmistir. Sadece Roma degil Paris
de bu donemde Ispanyol, Arap, Yunan, Alman ve Britanyali grencileri iilkesiye ¢ceken
tiniversiteler ile bir nevi genglik turizminin temelleri atilmistir (Efendi ve digerleri,
2007). Yakingag ile birlikte gerceklesen sanayi devriminin ardindan diinyada yasanan
gelismeler, artan bos zaman ve gelir turizm sektoriiniin modern anlamda gelisimine

zemin olusturmustur.

Giintimiizde Turizm: Uluslararast ulastirmada havayollarimin hiz, giiven, konfor,
kapasite ve grup seyahatlerinin ucuzlugu 20. yiizyilin ikinci yarisinda kitle turizminin
dogmasina sebep olmustur. 21. Yiizyila gelindiginde turizm; “Telekomiinikasyon” ve
“Bilgi Teknolojileri” ile birlikte kiiresel ekonomiye yon veren 3 sektor arasinda yerini

almigtir (Crouch ve Ritchie, 1999:138).

Turist “siirekli yasadig1 yerin disindaki bir yerde 24 saatten fazla, ancak 12 aydan az
kalan ve faaliyetlerinden herhangi bir ekonomik kazanci olmayan ziyaretgiler” olarak
tamimlanir (Lubbe, 2005:51). Diplomatlar, hava alanlarindan transit gecenler, Sinir
bolgelerinde oturmakta olup calismak ya da is icin giiniibirlik komsu ilkeye gidip
gelenler, miilteciler, gocmenler ve yabanci bir iilkede bulunan askerler turist olarak
kabul edilmemektedir (Khadaro ve Seetanah, 2007:882).



1.2. Turizm Sektorii ve Ozellikleri

Sektor aynu tiriinleri iireten biitiin firmalarin toplamidir. Ulkemizde binlerce ciftci tarrm

sektoriinii, yiizlerce turizm isletmesi turizm sektoriinii ve az sayida olsa da otomobil

firmalar1 otomobil sektdriinii olusturur. Sektor bir malin arzinin hangi diizeyde olacagini

belirler (Parasiz, 2003:91). Turizm hareketine dogrudan ve dolayl: olarak bagimli

bulunan turistlerin, gereksinim duyduklari mal ve hizmetleri iireten veya pazarlayan;

basta konaklama, seyahat ve yeme-igme isletmeleri olmak {izere, tiim turizm

isletmelerinin kurulmasi, gelistirilmesi ve faaliyetlerinin siirdiirtilmesi ile ilgili karar ve

eylemlerin tiimii, turizm sektorii icinde diisiiniilmelidir. Turizm sektorii Tablo 1.1°de alt1

ana sektor altinda incelenmistir.

Tablo 1.1

Turizm Sektoriiniin Genel Goriniimii

Konaklama Sektorii* Eglence Sektorii** Hediyelik Esya
Sektori***
Hotel/Motel Temal1 Parklar
Konuk Evleri/B&B Miize ve Galeriler Hediyelik Esya
Ciftlik Evleri Milli Parklar Magazalari
Daire/Villa/Kat/Kirevi/Tatil Evi Dogal Yasam Parklar1 El Sanatlar
Kat Miilkiyeti/Devre Miilkler Miras Alanlar1 & Merkezleri Magazalar
Tatil Koyleri/Tatil Merkezleri Spor/Aktivite Merkezleri Sanat Galerileri
Konferans/Sergi Merkezleri Temal1 Dinlenme & Eglenme Antika Diikkanlari
Kamp ve Karavan Bolgeleri Merkezleri Yol Kenar Satig
Marinalar Festival ve Aktiviteler Tezgahlar
Seyahat ve Destinasyon Yonetim Ulastirma Sektorir** Yiyecek-icecek
Organizatorii™ Sektorii**

Tur Operatorleri
Tur Toptancilar
Seyahat Acenteleri
Konferans Organizatorleri
Rezervasyon Acenteleri
Ozendirici Seyahat Organizatorleri
Destinasyon Yonetim
Organizatorii
Ulusal Turist Ofisleri
Bolgesel Turist Ofisleri
Yerel Turist Ofisleri
Turist Dernekleri

Havayolu Tasimaciligi
Tarifeli/Charter Seferler
/Doga Uguslar1
Denizyolu Tasimacilig
Kurvaziyer//Feribot/ i¢ Suyollar
Demiryolu Tasimaciligi
Tarifeli/Ozel Tren Seferleri
Karayolu Tasimaciligi
Otobiis Operatorleri
Ozel Arabalar
Arag Kiralama Isletmeleri

Restoranlar
Fast-Food Hizmetleri
Snack Barlar
Kafeteryalar
Yemek Fuarlari

Kaynak: Goeldner, Charles Ve Ritchie, Brent, “Tourism, Principles, Practices,
Philosophies ”, New York: Wiley, 2006, s:120*, Middleton, Viktor ve Clarke,
R. Jackie, “Marketing in Travel and Tourism”, London: Butterworth-
Heinemann, 2001, s:11**, Rizaoglu, Bahattin, “Turizm Pazarlamasi”, 4.
Baski, Ankara: Detay Yayincilik, 2004, s:18***,




Temel olarak yer degistirme eylemiyle baslayan turizm hareketleri ulastirma,
konaklama, yiyecek-igecek, seyahat ve destinasyon yonetim organizatorleri, eglence ve
hediyelik esya sektorlerinin koordineli ¢alismasiyla tamamlanmaktadir. Ulastirma
sektorii havayolu tasimaciligi yapan havayolu isletmelerinden otobiis gruplarina ve
turistlere daha bireysel hareket kabiliyeti sunan araba/bisiklet kiralama firmalarina

kadar uzanan genis bir ¢esitlilik gostermektedir.

Modern turizm anlayisina gore, konaklama kavraminin yerini agirlamaya biraktigi ve bu
politika dogrultusunda verilen hizmetin gelistigi ve giderek Ozellestigi sektoriin otel
zincirleri arasinda; Hilton, Marriott, Intercontinental, Sheraton gibi dev firmalarin
hakimiyeti gorilmektedir. Konaklama hizmetlerinin giderek c¢esitlilik gosterdigi
sektorde, otellerin disinda sehirlere uzak mekanlarda yapilanan ¢iftlik evleri, kir ve dag

evleri, tatil kdyleri ve daha pek cok alternatifin varlig1 goriilmektedir.

Endiistrinin bir diger ayagi olan yiyecek-igecek sektorii, turistlere verdigi hizmetin
yaninda yerli halkin sosyal yasami i¢in de biiyilk 6nem tagimaktadir. Klasik restoran
zincirlerinden ‘liikks kaliteli’ restoranlara ve kafelere kadar genis bir yelpazede hizmet
veren sektoriin, Ozellikle fast food zincirlerinden olusan ayaginda son yirmi yil
icerisinde olaganiisti bir biiylime gosterdigi bilinmektedir (Goeldner ve Ritchie,

2006:120).

Turist harcamalarini, dolayisiyla turizm gelirlerini arttirmas1 bakimindan stratejik bir
onemi olan ‘eglence sektorli’, ilkelerin dogal ve tarihi miraslarindan gelen
cekiciliklerden, diizenlenen festivallere ve olimpiyat oyunlarina kadar oldukga farkli
tirlerde kendini gostermektedir. Kahire’de Gize Piramitleri, Las Vegas’daki sayisiz
ultra likks gazinolar, Brezilya karnavallari iilkelerin simgeleri halini alarak turist
yogunlugunda oldukca 6nemli bir rol oynayan pek ¢ok c¢ekicilik, eglence sektoriiniin

giderek bir liiks olarak algilanmasinin 6niine gegmektedir.

Turizm endiistrisinin uzun vadede aglarinin ve yapilagsmalarinin sekillenmesinde
oldukga stratejik bir rol oynayan seyahat ve destinasyon organizatorlerinin, tur operator
ve toptancilarindan, onlarin olusturdugu ¢izgide alternatifler sunan perakendeci seyahat
acentecilerine, rezervasyon firmalarindan, kamunun olusturdugu yerel turizm ofislerine

kadar uzandig goriilmektedir (Middleton ve Clarke, 2001:12).



Onemli turistik cekicilikler olarak hediyelik esya sektorii, turizmin gelismesini ve
unutulmakta olan el sanatlarinin yasatilmasini saglamistir. Gegmiste giinliik hayatta
kullanilan malzemeler giinlimiizde asli veya minyatiirii seklinde turistik esya olarak
iretilip pazarlanmaktadir. Sektor hediyelik esya magazalari, el sanatlar1 magazalari,
sanat galerileri, antika diikkanlar1 ve yerel halkin sahip oldugu iiriinleri pazarladiklar

yol kenar1 satis tezgahlarindan olusmaktadir (Rizaoglu, 2004:18).

Tablo 1.1°deki turizm sektorlerinin olusturdugu turizm iirliniiniin karmasik bir siiregten
gecerek olustugu goriilmektedir. Bu siiregte birincil girdiler toprak, su, personel, yakit,
tarimsal {irlin, sermaye, tesis ve donanim gibi kaynaklardir. Ara girdiler ulusal parklar,
miizeler, galeriler, tarihi mekanlar ve kongre merkezleri, oteller, restoranlar, hediyelik
esya diikkanlar1 ve ara¢ kiralama gibi faaliyetlerdir. Ara c¢iktilar park, rehberlik
hizmetleri, kiiltiirel etkinlikler, hatira esyasi, kongre, konaklama, yemekler ve igecekler,
festivaller ve etkinlikler gibi servisler; dinlenme, sosyallesme, eglence, egitim gibi
deneyimlerden olusmaktadir (Smith, 1994:591).

Bir¢ok yazar, turizmi endiistri ya da pazar olarak degil, bir sistem olarak gormektedir.
Macintosh ve digerleri (2001), turizm sistemini "birlesik bir biitiin olusturmak ve bir
dizi amaclar1 gerceklestirmek icin organize edilmis birbiriyle iligkili gruplarin kiimesi"
olarak tanimlar (Lumsdon ve Page, 2004:41). Sistemi olusturan pargalar sisteme gore
birer alt sistem, kendilerini olusturan daha kii¢iik parcalara gére de birer sistemdir.
Ornegin konaklama ve ulastirma turizm sisteminin birer alt sistemi, ara¢ kiralama

isletmeleri de ulastirma sisteminin alt sistemidir (Icz, Var ve ilhan, 2002:5).

Gunn (1994:68), tiiketiciler ve tedarikgiler arasindaki degisim siireci olan turizm
mekanizmasini; arz tarafinda yer alan birgok ticari, kamu ve kar amaci giitmeyen karar
vericiler, ¢ekim kaynaklari, hizmetler ile talep tarafinda seyahat arzusundaki niifusu
pazar olarak degerlendirmistir. Turizm sisteminin isleyisi asagidaki sekilde verilmistir

(Sekil 1.1).
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Sekil 1.1: Turizm Sisteminin Isleyisi

Kaynak: Gunn, A. Clare, “Tourism Planning, Basics Concepts Cases”, 3. Edition,
USA: Taylor & Francis, 1994, s:69.

Yukarida turizm sistemi modeli turist gonderen yerler ile turist kabul eden bolgeler
arasindaki bagimliligi gostermektedir. Bu modele gore turistler bilgilendirme tanitim
cabalartyla uyarilarak turizm pazarindan cesitli ulastirma tiirleri ve araclar1 kullanarak

turistik hizmetlerden yararlanmaktadir.
1.3. Ulastirma Kavramm

Ulastirma sisteminin eski ¢aglardan gilinlimiize kadar seyahat gelisimi {izerindeki
etkisini tarihi kayitlar gostermektedir Ornegin, Roma Dénemi'nde, Pompeii ve
Herculaneum vyaz sicagindan kagan Romali sakinlerin popiiler inziva yerleriydi
(Prideaux, 2000:53). Bu ilk gezginlerin ¢ikis noktasindan varis noktasina hareketi iyi
tasarlanmis yol sistemleri, at ve araba takimlarina dayali organize karayolu tasimaciligi,
daha sonralari Akdeniz'deki diizenli deniz seyahati otelcilik sektorii ile miimkiin
olmustur. Daha yakin zamanlarda buharli tren ile otomobillerin gelistirilmesi, son
olarak hizli, konforlu, giivenli ve uygun fiyatlarla ulasim saglayan ugagin diinyanin en
ticra kosesine bile seyahati miimkiin kilmasi uluslararasi turizmi gelistirmistir (Sorupia,

2005:1768).

Ulastirma, canli ya da cansiz varliklarin (mallarin ya da haberlerin) bir yerden baska bir
yere tasimmast ile ilgili biitiin faaliyetleri kapsar. Aslinda ulagtirma; yer degistirme,
dagitma, aktarma, nakliye, tasima, iletme, gotiirme, transfer etme, vardirma, dolastirma
gibi kavramlara yakin olan bir terimdir ve kisaca insanin ya da nesnenin mekanda bir
noktadan digerine gitmesi veya goétiiriilmesi isidir. Nesnenin kapsamina somut

unsurlarin yan: sira soyut unsurlar da girer. Ornegin; internet, telefon sebekesi,



televizyon ve radyo istasyonlari, uydular ile sayisal verilerin ulastirmasinda rol

oynamaktadir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:42).

Insanoglunun yaya yiiriiyiisleri ile baslayan ulastirma, giiniimiizde sadece esya ya da
insanlarin  yer degistirmesi olarak goriilmemesi gereken sistemler biitiinlinden
olusmaktadir. Ulastirma zaman i¢inde tasitlarin kullanilmaya baslandigi suyolu,
havayolu, demiryolu gibi farkli yollarin devreye girdigi bir sistem haline donmiistiir
(Yiksek, 2012:3). Ulastirma sistemini olusturan unsurlar; havayollari, denizyollari,
demiryollar1, karayollar1 iizerinde seyir eden araglar, terminaller ve teknolojilerden

olugmaktadir. Bunlar kisaca asagidaki gibi aciklanabilir (Prideaux, 2000:56):

Ulasim Araclary/ Tasitlar: Tasitlar yiik ve yolcu tasima gorevlerini iistlenen motorlu ve
motorsuz tim ulasim araglarimi ifade etmektedir. Genellikle kara, hava, deniz ve
demiryolu ulasim araglar1 olarak siniflandirilir. Baz1 durumlarda karayolu ve demiryolu
birlikte veya kara nakliyesi olarak adlandirilir. Gelecek yillarda uzay seyahati ile birlikte
besinci yolcu tasiti eklenebilir. Karayolu tasimaciliginin kiralik veya 6zel otomobil,
otobiis, taksi, bisiklet veya bir dizi bilesenleri vardir. Bunlarin katkisi kapasite, konfor,

maliyet, hiz, giivenlik, tagman yolcu ve yiik fonksiyonlaridir.

Yol: Terim olarak “yol” ulasim araglarimin seyahatlerinde izleyecekleri giizergah
tizerindeki yollar1 ifade eder. Yollar; denizyolu, karayolu, havayolu ve demiryollarini

igerir. Yollar hem seyahat siiresini etkiler hem de seyahat maliyetini azaltir.

Terminaller: Terminaller yolcularin bir ulagim aracindan digerine degisim yaptigi
noktalardir. Havayolu terminalleri havayolu ve karayolu arasinda ve bazi durumlarda,
demiryolu ve bazen denizyolu aktarma noktalar1 &rneklerindendir. Ozellikle uluslararas:
turizm pazarlarina hizmet veren biiyiik turist destinasyonlarinda havaalanlari,
destinasyonun ulasim sisteminin ¢ok Onemli bir bileseni olarak karsimiza ¢ikar.
Terminallerde olusabilecek tikaniklik veya trafik yogunlugu destinasyona ulasabilirligi

engelleyebilir.

Teknoloji: Teknolojik degisim ulasim modlart arasindaki rekabeti, fiyat yapilari, hiz ve
konforun yani sira giivenlige etki eder. Ikinci diinya savasi sonrasi kitalar arasi
turizmdeki biiytime giivenli, yiiksek hizda, konforlu ve diisiikk maliyetle uzun mesafelere
¢ok sayida yolcu tasiyan Boeing 707 ve 747 gibi biiyiik jet yolcu ugaklarinin yapilmasi

ile miimkiin olmustur.
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1.3.1. Turizm Ulastirmasi ve Tiirleri

Turizm sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak ulagtirma 1970'lerden bu yana turizm
literatiiriinde tartisilan konularin basinda gelmektedir (Lumsdon ve Page, 2004:40).
Turizm ulagtirmasi, insanlarin turistik amaclarla yaptiklart seyahatlerde, turizm
pazarlarindan (tourism markets) turist ¢ekim merkezlerine (tourist attractions) taginmast

ile ilgili bir faaliyetlerdir (Giirdal, 1995:13).

Turizm endiistrisi i¢in ulasim turistlerin ikamet ettikleri yerden tatil i¢in istedikleri yere
yolculugunu saglayan en onemli faktordiir. Ulasim maliyeti, giivenlik endiseleri, zaman
faktorti ve konfor diizeyi ulasimi etkilemektedir (Prideaux, 2000:56). Turizmin temel
unsuru olan ulastirma 6zellikle gegis asamasi ya da turist gonderen bolge ve destinasyon
arasindaki akis, benzer sekillerde ¢cok defa modellenmistir. Bu sekilde modellenen
ulastirma sistemi turizm operasyonunda onemli bir unsur olmasina ragmen, ulasim ve
turizm arasindaki ara yiiziin kavramsallastirilmasinin daha fazla arastirilmasi gerektigini

gostermektedir (Lumsdon ve Page, 2004:40) .

Turist

Transit Yolcular
Destinasyon

Sekil 1.2: Turizm Ulastirma Sistemi

Turist
Gonderen
Bdolgeler

Kaynak: Lumsdon, Luice ve Page, Stephan, “Tourism and Transport: Issues and
Agenda for the New Millennium”, USA: Published by Elsevier, 2004, s.41.

Turizm ulastirma sisteminin isleyisi Sekil 1.2'de gosterilmistir. Ulagim sistemi turist
gonderen bolge ile turist kabul eden bolge arasinda kopriidiir. Bu sistemde turistler
bulunduklar1 bolgeden ulastirma yol ve araclarini kullanarak destinasyona gitmektedir.
Turistler buradaki gezilerini yerel ulastirma alt yapisi ve araglarindan yararlanarak
tamamlamaktadir. Tatillerinin  bitiminde ulastirma araglar1 ile seyahatlerini

noktalamaktadir (Lumsdon ve Page, 2004:41).
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Arastirmalar bir iilkenin ulastirma altyapisinin turizm c¢ekiciliginin 6nemli bir
belirleyicisi ve turizmin gelistirilmesi i¢in bir 6n kosul oldugunu géstermektedir. Ciinkii
turistlerin ¢ogunlugunu kaliteli ve modern ulasim altyapisina sahip gelismis iilke
sakinleri olusturmaktadir. Bu turistler seyahat ederken aymi konforu isterler,
destinasyonlara seyahatlerinde ulagim sistemindeki yetersizliklerden dolayr uzun ve
rahatsiz edici yolculuk, onlarin alternatif destinasyonlar arama olasiligini artirabilir
(Khadaroo ve Seetanah, 2008:831). Bu yiizden ulastirma altyapisini, sadece tarihi
kentlere ziyaret¢i ulasimini kolaylastiran bir dolasim mekanizmasi olarak degil ayni
zamanda sehirler gibi kamusal alanda yasam kalitesini artiran unsur olarak gelistirmek
gerekmektedir. Turizm tagimaciligi dogasi geregi bir yerden baska bir yere tek bir
ulastirma sistemi veya c¢esitli ulastirma sistemlerinin bir birlesimini kullanilarak yapilir.
Turizm tasimaciliginda 6nemli farklilik turizm tasimaciligi deneyiminin yiiksek bir i¢sel
degeri sunmasina karsilik genel ulastirma deneyiminin diisiik deger sunmak egiliminde

olmasidir (Lumsdon ve Page, 2004:40).

Sekil 1.3’lin bir ucunda, iki nokta arasinda insanlari hizli bir sekilde tasimak i¢in
tasarlanmig taksi veya metro gibi ulagim tiirleri gosterilirken, seklin diger ucunda seyir

veya bisiklet turizmi olarak tasarlanan turizm deneyimi gosterilmektedir.

Kamu Ulastirmasi P Turizm Ulastirmasi
Doga Gezi Araci Yiriyiis ve Bisikdet
Otobiisti Turlar MNostaji Trenler
. . Sehirici Demirvollar Knmvaziver Gemiler Kano ve Balon
Taksi, Otobiis i . .
e M e Sehir Gezi Araci
ve Metro Sehirleraras: Ucuslar
Daha ar degerde Yiiksek degerde turizm

denevimi

Y

turizm deneyimi

Sekil 1.3: Turizm Ulastirma Altyapisi

Kaynak: Page, Stephan, “Tourism and Transport Global Perspectives, London:
Pearson Prentice Hall, 2005, s.22.

Ozetle turizm tagimaciligi, kamu ulastirma altyapisiyla baslayan turizm hareketleri varis
yeri ¢ekiciligini artirabilmek ya da ihtiyaca cevap verebilmek i¢in yeni turizm ulastirma
alt yapis1 yapilmasi gerekebilir. Bunun i¢in ulagim kendi basina bir cazibe unsuru olarak

¢ok 1yi planlanma yapmay1 ve farkli pazarlama yontemleri kullanmay1 gerektirir.
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Yolcu tasimaciliginda uzun, orta ve kisa mesafeli ulasimdan soz edilir. Ozellikle uzun
ve orta mesafeli seyahatlerde havayollar: tercih edilirken, kisa mesafeli seyahatlerde
karayolu ve demiryolu tagimaciligi tercih edilmektedir. Denizyolu tasimaciligi kisa, orta
ve uzun mesafede de kullanilabilecegi gibi genellikle orta ve uzun mesafelerde
kullanilmaktadir (Arikan, Ahipasaoglu ve Yiksek, 2007:296). Turizm ulastirmasinin
tiirleri Tablo 1.2°de gosterilmektedir.

Tablo 1.2

Turist Tagimacihig Tiirleri

Karayollarn™ Denizyollar™ Demiryollarr™ Havayollari™*
Kiralik Araglar Kurvaziyer Tarifeli Trenler Tarifeli Seferler
Ozel Araclar Gemiler Nostaljik Trenler | Charter Seferler
Taksiler Feribotlar/Yatlar | Metro Doga Uguslari
Karavan Deniz Otobiisleri | Hizli Tramvay Balonlar
Dolmus/ Minibiis Yolcu Vapurlart | Cadde Tramvayi Helikopter

Ozel Halk Otobiisleri |Araba Vapurlar1 | Nostaljik Tramvay | Ozel Ugaklar
Belediye Otobiisleri | Yelkenliler Banliyd

Yolcu Otobiisleri

Bisiklet Yollar1

At Gezi Parkurlar

Kaynak: Demirag, Dilaver, “Ulasimin Sosyal Ekolojisi, Ayhk Kiiltiir ve Diisiince
Dergisi”, 1999, Say1: 4, s:17*; Prideaux, Bruce, “The Role of the Transport
System in Destination Development”, Tourism Management, 2000, Vol:21,

No:1, s:55**’den uyarlanmustir.

Turizm ulastirmas:1 kendi ulastirma agimi kuruncaya kadar genel ulasim agindan
yararlanir. Ancak katilimei sayisi yeterince yiiksek oldugu zaman gerek havada gerekse
karada veya denizde yalnizca turistik amagl ulasim organizasyonu hizmetine gidilebilir.
Turizme 06zel ulasim araci kullaniminda en biiyiik kolayligi saglayan karayolu
ulasgimidir. Karayolu ulasiminda, binek aragtan otobiise kadar, hatta kamyondan
dontiistiiriilmiis panaromik macera araglarina kadar genis bir ulasim aract secenegi
vardir. Her birinin kiralama sartlar1 farkli oldugundan ihtiyaca ve biitceye uygun ¢ok

sayida secenek iretmek miimkiindiir. Demiryolu, denizyolu ve havayolunda kiralama
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ekonomik ag¢idan anlamli degildir. Yeni bir yonelimin acilis1 agsamasinda veya kitle
turizmi disinda 6zel istekler olmasi durumunda turizm, genel ulasim agindan

yararlanma yoluna gider (Arikan, Ahipasaoglu ve Yiiksek, 2007:296).

Diinya genelinde uluslararasi turist sayis1 2011°de %4,6 artarak 983 milyona ulagmustir.
Ayni yil seyahat edenlerin yaridan fazlasi (%51) havayolu %41’i karayolu, %6’s1
denizyolu ve geriye kalan %2’si de demiryolu tagimaciligini tercih etmistir (Bkz. Sekil

1.4). Havayolu tasimaciliginin turizm ulastirmasindaki pay1 giderek artmaktadir.

Hav;;;;ojllan Karayollar
% 41
Demiryollar
Denizyollar: %2
%6

Sekil 1.4: Ulagim Tiirlerinin Pay1 (2011)
Kaynak: World Tourism Organization, Tourism Highlights, Spain, 2012, s:4.

Yerel ulastirma sistemlerini kullanarak seyahat eden turistlere ulagtirma ve turistik
yerler hakkinda gereksinim duyacagi bilgiler (ulasim araglari, seyahat giizergahlari,
hareket saatleri, fiyat) yeteri kadar saglanmalidir. Turistlere yonelik oOzellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kiralama hizmetleri en iyi sekilde organize

edilmelidir (Page, 2005:201).

Turistik ulastirmanin karayolu ayagini otobiis, minibiisler ile 6zel veya kiralik araglar
saglamaktadir. Insanlar1 ara¢ kiralamaya yonelten is seyahatleri, tatiller, kendi
arabalarinin kullanilamayacak durumda olmasi ve yiik ve/veya esya tasima gereksinimi
olmak tiizere baglica dort ana neden vardir. Arag kiralama sirketleri dogrudan tiiketiciye
ara¢ kiralayabildikleri gibi belirli bir komisyon karsiliginda anlasmali seyahat
acenteleri, tur operatorleri, havayolu isletmeleri ve toptanci sirketler (car rental brokers)

aracilig1 ile de tiiketiciye hizmet verirler (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 87).
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1.3.1.1. Karayolu Ulastirmasi

Turistik ulastirmanin karayolu ayagimi yolcu, 6zel veya belediye otobiisleri, taksiler,
minibiisler ile 6zel veya kiralik otomobiller saglamaktadir. Turizmde otomobilin etkisi
giiniibirlik geziler ve eglence amacl seyahat sayisinin artmasinda agikga goriilmektedir.
Turistler ara¢ ve gereglerini de beraberinde tagiyabildikleri ve genellikle kirsal alanlarda
ulasim ag1 olarak otoyol bulundugundan otomobil tercih etmektedir. Aragtirmalar
ulagim altyapisinin iyi oldugu bir turistik bolgenin diger bir bolgeye gore daha ¢ok turist
cektigini, c¢ok rahat ulasilabilen destinasyona diger destinasyonlardan turistlerin
kaydigin1 ve iyi bir ulagim agina sahip destinasyonun rekabet avantaji sagladigini

gostermektedir (Sorupia, 2005:1770).

Karayolu ulagimini otobiisler, sirket arabalari, 6zel arabalar, kiralik araglar, ticari taksi
ve limuzin sirketleri ile yerel ulastirma sirketleri saglar. Otobiis seyahatleri, ulasimin bir
formu olarak 6zellikle 150 km ve daha az uzakliktaki geziler i¢in daha uygundur. Araba
seyahati genellikle ulasimin bagimsiz bir ortalamasidir. Siiriicii ne zaman, nereye ve
nasil gidilecegine karar verir. Bu yolculuk aligveris yapmanin zorunlu oldugu ve
transfer gerektirmeyen ulastirma tiirtidiir. Arag¢ kiralama sektorii otomobil seyahatlerinin
artmast veya hava yolculugunun biiyiimesine paralel olarak gelismistir. Taksi ve
limuzin sirketleri turizmde son derece 6nemli bir rol oynar. Yerel ulastirma sirketleri
havayolu servis boliimiinde ve gelen yolcularin yani sira otobiis, tren ve nakliye hatlari

gibi benzer faaliyetlerde hayati hizmetleri gergeklestirmektedir (Jihad, 2012:305).

Is ve zevk amaglarmin her ikisi i¢in uzaklara gitmek zorunlulugu seyahatlerin en énemli
faktorlerinden birisi olarak arag¢ kiralama sektoriinii beslemistir. Kiralik ara¢ kullanim
alanlar1 ¢esitli olmakla birlikte tatil-eglence, is ve rekreasyon amagli olmak {izere genel
olarak {i¢ ana kategoriye ayrilir (Hyatt, 1953:57). Otomobil hem kisisel sahiplik hem de
ozgirlik ve esneklik saglayan Ozelliklerinden dolayr diger ulagtirma modlarindan
farklidir. Ozgiirliik, dogayla bas basa kalma, macera tutkusu bagimsiz turistler ortaya
cikarmistir. Bagimsiz ya da sirt ¢antali turistler ulasim modlarindan karayolunu ve 6zel
veya kiralik olmak {izere otomobil, motosiklet ve bisiklet gibi araglari tercih etmektedir
(Butler ve Hannam, 2012:285). Arag kiralama isletmelerinin ¢ogunlugu sadece karayolu
ulasiminda kullanilan otomobil, motorsiklet, minibiis, otobiis, bisiklet ve ticari araclarin

kiralamasin1 yapmaktadir.
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1.3.1.2. Demiryolu Ulastirmasi

Demiryollar1 ¢ok eskiden gerek kamu ulastirmasi gerekse turizm ulastirmasi altyapisi
olarak kullanilmaktadir. Yolculugun uzun stirmesi dezavantajini 6zellikle is turizmi ve
kent turizminin gelismesine izin veren “Yiksek Hizli Trenler” ortadan kaldirmustir
(Masson ve Petiot, 2009:616). Turizm amagch kitle seyahatlerinin ilk tasima araglar
olan trenler 19. yiizy1l boyunca turizm hareketlerinin gelismesinde en 6nemli paya sahip
olmuslardir. Ozellikle giivenlik, yolculuk esnasinda gevreyi izleyebilme olanag, tren
icinde rahatca hareket edebilme, kisisel konfor, merkezi istasyonlarin olmasi, ¢evreye
dost bir ulasim sekli olmasi, trafik yogunlugunun olmamasi ulasimda demiryollarinin
tercih edilme nedenleri olarak gosterilmektedir (Arikan, Ahipasaoglu ve Yiiksek,

2007:297).

Giintimiizde 6zellikle biiyiik anakentlerde ulasim sorununun ¢6ziimii demiryollarinda
goriilmektedir. Istanbul’daki demiryollar1 yatirimlar1 érnek verilebilir. Bunlardan Asya
ve Avrupa kitasint bogazin altindan birlestiren Marmaray hem turistik hem de yerel
ulagimi giigledirmistir. Havaalanina ulagimi saglayan yeralti treni, onemli turistik yerleri
birbirine baglayan tramvaylar ile banliyoler ulasgimin yani sira turistik bir cazibe de
olusturmaktadir. Demiryolar1 genellikle kamu tarafindan yatirnm yapilarak isletilir.
Ancak yiiksek hizl1 trenlerin yayginlasmasindan sonra atil kalan demiryollar1 ve tesisler
Ozel sektor tarafindan 6zellikle ABD, Kanada, Rusya, Brezilya, AB iilkelerinde nostajik
trenler (Orient Express) olarak tamami1 veya ayri vagonlar seklinde kiralanmaktadir. Bu
ozel trenlerde konuklarin karsilanmasi, Yiyecek-icecek, konaklama, eglence gibi

ithtiyaglarimi karsilamak {izere personel istihdam edilmektedir.
1.3.1.3. Denizyolu Ulastirmasi

Modern anlamda ilk turizm hareketini baglatan Thomas Cook, 1841 yilinda Ingiltere'nin
Leicester kentine, 20 km uzakliktaki bir alanda diizenlenen festivale, 571 kislik bir turist
kafilesini gotiirmiistiir. Cook ilk yurtdis1i turunu Iskogya'ya tren ve gemi ulasim
araglarii birlikte organize ederek gerceklestirmistir (Zengin, 2004:42). Denizyolu
ulasimi boyunca turistler dinlenme, eglence, yeme-igme, spor gibi faaliyetlerden
yararlanabilmektedir. Bu avatajlar1 sunan kruvaziyer yolculuklar turizmin en hizl

bliyliyen boliimii olarak daha popiiler hale gelmektedir (Jihad, 2012:305).
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Diger bir denizyolu turizm ulastirma araci yatlardir. Turizm sektdriinde ¢cok nemli bir
yere sahip olan yat turizmi turistin yata ulasmasi, belirli bir gezinti sonunda yattan
ayrilmasi arasinda gerceklesen tiim turistik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemizde 6zellikle Ege ve Akdeniz koylari, Istanbul Bogazi ve adalar yat gezilerinin
yapildigi 6nemli destinasyonlardir (Arikan, Ahipasaoglu ve Yiiksek, 2007:298). Ayrica,
kamu ulastirmasin1 saglayan deniz otobiisleri, yolcu ve araba vapurlar turistik
amaglarla kullanilmaktadir. Denizyolu kiralama isletmeleri konuklarin tiim hizmetlerini
kaptan, gemici ve as¢idan olusan personelin karsiladigi miirettebath ve tekneyi
kiralayan kisilerin gemicilik ve diger hizmetleri kendilerinin gerceklestirdigi

miirettebatsiz yat kiralama hizmetleri veririr.
1.3.1.4. Havayolu Ulastirmasi

Temel ulagim sistemlerinden birini olusturan havayolu ulagimi diger ulagim sistemlerine
gore sahip oldugu tstiinliikler dolayistyla hergecen giin daha fazla tercih edilmeye,
sadece uluslararasi tasimada degil ayn1 zamanda iilke i¢i ulastirmada da daha etkin bir
rol istlenmeye devam etmektedir. Tiiketiciler, rahathk ve konfordan (uzaktan
kumandal1 kapilar, navigasyon sistemleri, ses sistemleri) ziyade maksimum hiza dayali

havayollarini tercih etmektedirler (Jihad, 2012:305).

Prideaux (2000) yaptig1 arastirmada, iilke icindeki seyahatlerde karayollarinin,
devletleraras1 ve uluslararasi seyahatlerde hava yollarmin tercih edildigini ortaya
koymustur. Havayolu ulastirmasi tarifeli seferler ile baglamis, kitle turizminin
yayginlagmasi ile tur operatorii ya da seyahat acentesi tarafindan komple kiralanmis ve
Ozel seferler olan charter uguslar ile devam etmistir. Ayrica doga uguslari, balonlar,
helikopter ve 6zel ugaklar havayolu ulagimi kapsamindadir. Biiyiik yatirim gerektirdigi
icin havayollarina ait araglar tur operatdrii ya da seyahat acentelerine havayolu siketleri
tarafindan kiralanir. Havayollarina yonelik 6zel ugak ve helikopterleri kiralayan

isletmeler de vardir.
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BOLUM 2: ARAC KIRALAMA SEKTORUNUN GENEL YAPISI

Bu boliimde ara¢ kiralama sektoriiniin genel yapisi incelenmektedir. Bu kapsamda
sektoriin tarihi gelisimi, ara¢ kiralama tanimi ve siireci, arag kiralama hizmetlerinin
siiflandirilmasi, arag kiralayan isletmeler, ara¢ kiralama isletmelerinin fonksiyonlari,
ara¢ kiralama isletmelerinde insan kaynaklari, diinyada ve Tirkiye’de ara¢ kiralama

sektorii ve sektorde 6ngoriilen gelismeler irdelenmektedir.
2.1. Arac¢ Kiralama Sektoriiniin Tarihi Gelisimi

Aracg kiralama sektoriinii gercek veya tlizel kisilere belirli bir licret karsiliginda arag
kiralayan isletmeler olusturmaktadir. Kisa donem ara¢ kiralama hizmeti ve uzun
doénemli (filo, operasyonel) arag kiralama hizmetleri olarak ikiye ayrilir (Tang ve Deo,
2006: 806). Bu hizmetler degisik amaglarla otomobil, motorsiklet, bisiklet kiralanmasi
ve ticari amagli kamyon veya kamyonet kiralanmasii kapsamaktadir (Datamonitor,
2006:7). Arag kiralama yerleri oteller ve seyahat acenteleri gibi tiizel sirket veya

franchise olarak isletilmektedir (Mancini, 2012:174).

Arag kiralama sektorii ilk kez ABD’de, 1916 yilinda Joe Saunders’in bes kisilik binek
otomobilini (Ford T model) belirli bir ticret karsiliginda kiralamas: ile basit bir is kolu
olarak baslamistir. Bir y1l sonra Saunders ii¢ otomobil daha alarak arag¢ sayisini dorde,
1919°da filosunu 100 araca g¢ikararak Kansas City ve Birmingham’a kadar faaliyet
alanin1 genisletmistir (Hyatt, 1953:56; Tyya, 2007:54). Arag¢ kiralama XX. yiizyilin ilk
yillarinda otomobilin icat edilmesi ile ortaya ¢ikmis ve bu tarihten sonra iilke sinirlarini
asarak diinya geneline dagilmistir. Diinya {izerinde 1907 yilinda 250.000 olan otomobil
sayis1, 1914'te H. Ford’un piyasaya siirdiigii Ford Model T'nin ortaya ¢ikistyla 500.000'e
ulagmistir (Maximiliano, 2011:271).

Sektor ilk olarak Hertz, Avis, National ve Budget gibi biiyiik arag¢ kiralama acentelerinin
kurulmasiyla baslamistir (Pachon, 2000:6). Baslangicta, yerel isletmelerin giinliik sabit
bir iicrete ilave olarak km bagina belirli bir fiyat karsiliginda tiiketicilere standart araba
saglamasiyla baglayan bu basit alig-veris zamanla daha karmasik hale gelmistir.
Oncelikle 1950’lerde ara¢ kiralama orgiitleri havaalanlari, demiryolu istasyonlari,
oteller ve diger destinasyonlar da dahil olmak {izere birden ¢ok yerde ¢esitli marka ve

tipte arabalar kiralayabilir hale gelmistir. 1970’lerde isletmeler tiriinlerini farkli fiyat ve
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imkanlarla gesitlendirmeye baslamistir. Daha sonra bu iirline araba tiirleri, sigorta,

teslim alma ve teslim etme segenekleri eklenmistir (Murphy ve Richard, 1992:352).

1978 yilinda, havayolu sektoriindeki deregiilasyon sonucu indirimli ugak bileti imkani
havayolu yolcularinin sayisini arttirmistir. Bu gelisme ara¢ kiralama isletmelerinin
havalimani ofislerinin sayisini arttirarak sirket i¢in gelirlerinin 6nemli bir bdliimiinii
olusturmustur. Turizmin de gelisme gosterdigi bu donemde turistler sadece havayolu
sektoriinii degil, ayn1 zamanda arag kiralama sektoriini de gelistirmistir (Singh ve Zhu,
2007:16). 1980'lerin sonlarinda, otomobil iireticilerinin hemen hemen tiim biiyiik arag
kiralama Orgiitlerini satin almasi ile filo maliyetleri diismistiir (Geraghty ve Johnson,
1997:109). 1990’lara gelindiginde orgiitler fiyat stratejilerini ve yonetim sistemlerini
kontrol altina alabilecekleri (bilgisayarli rezervasyon sistemleri ve gelir yonetimi)

yontemleri kullanmaya baglamistir (Carroll ve Grimes, 1995:84).

Giiniimiizde ara¢ kiralama sektorii teknolojik gelismeler ile birlikte Onemli
degisikliklere ugramigtir. Online rezervasyon, check-in, global dagitim sistemi (GDS)
icin artan internet kullanimi hem tiiketici hem de tedarik¢i i¢in uygun is yapma modeli
haline gelmistir. Buna ek olarak, otomobil endiistrisinin “yesil doniisimi” de sektor

imajimin yeniden sekillenmesini saglamistir (Car Rental Business, 2008:3).
2.2. Arac Kiralamanin Tanimi ve Siireci

Tanim olarak kiralama, bir tasinir veya tasinmazin kullanim hakkinin belli bir siire i¢in
ve belli bir kira karsihiginda kiractya verilmesidir (www.tdk.gov). Arag kiralama, araba
kiralama, rent-a-car veya oto kiralama ise; taraflar arasinda sdzlesmeye dayanan, belirli
bir zaman dilimi (saatlik, giinliik, haftalik, aylik, yillik) ve ticret karsiliginda otomobil,
kamyonet, kamyon ve motosiklet gibi araglarin kiralanmasidir (Maximiliano, 2011:275;
Cho ve Rust, 2010:561). 2009’da kaldirilan Karayollar1 Trafik Yonetmeligi (2004,
Madde 34) oto kiralama isletmeciligini su sekilde tanimlamistir. Miisterilerine ticari
amagla stirticiilii veya stiriiciistiz olarak 15+1 ve daha az koltuk kapasitesine sahip yolcu
tasimaya mahsus tasitlar1 yurt i¢inde ve/veya uluslararasinda olmak tizere, yazili bir
sOzlesmeye dayanan bir bedel karsiligi ve belli bir siire i¢in kiraya vermek seklinde

faaliyet gosterecek gercek ve tiizel kisilerdir.

Seyahate katilan kisilere otomobil, motosiklet, bisiklet kiralama hizmeti sunan

isletmelere ara¢ kiralama isletmeleri denir (Karadeniz ve Iskenderoglu, 2011:67). Oto
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kiralama pazarinda Avis, Budget, National, Dollar, American International gibi ¢ok
sayida uluslararasi igletmenin yani sira her iilkede birgok yerel isletme de bulunmaktadir

(R1zaoglu, 2007:376).

Ara¢ kiralama isletmeleri daha ¢ok havaalan1 veya anakentlerde biiyiik kiralama
acenteleri ve ¢ok sayida yerel subeler olarak genellikle ¢cevrimigi rezervasyon saglayan
bir web sitesi tarafindan hizmet vermektedir. Biiyiikk ara¢ kiralama firmalar {iglincii
sahis web siteleri (6rnegin, ¢evrimici seyahat acenteleri gibi) araciligiyla da hizmet
saglar (Borba, 2007:17). Arag kiralama isletmeleri belirli bir zaman dilimi i¢in belirli bir
ticret karsiliginda otomobil kiralar. Bu kuruluslar genellikle sehir disina seyahat eden
kisilere otomobil kiralamak disinda kamyonet, kamyon, motosiklet ve hatta scooter
kiralama hizmeti sunar. Ayrica, misterilere ek olarak, kiiresel konumlandirma
sistemleri, eglence sistemleri, navigasyon sistemleri, sigorta ve cep telefonlar1 gibi

tirlinler sunar (Www.transparencymarketresearch.com).

Genel olarak ara¢ kiralama sektorii seyahat, finansal kiralama ve ikame ara¢ pazari
olmak iizere ii¢ pazar boliimiine ayrilmistir. Bu durumda, ara¢ kiralama pazarmnin
TURIZM + IS + YEREL pazarlarindan olustugu kabul edilmektedir. Bunlar arasinda en
biiyiikk pazar bolimii seyahat pazarina aittir (Geraghty ve Johnson, 1997:109). Arag
kiralama sirketlerinin baslica iki tiirii vardir. Sirketlerin ilk grubu belli bir ticret
karsihiginda kiraya verdikleri kendi araba filolar1 olan sirketlerdir. Digeri, tiim araglari
otomobil iretici sirketlerinin ara¢ filolarna ticari anlasmalar ile erisim saglayan
isletmelerdir (Borba, 2007:17). Seyahatlerde 6zel otomobil, taksi ve arag kiralama en
cok talep edilen ulasim bigimleridir. Bu sekilde seyahat hemen kapida baslar ve
istenilen hizmete aninda ulasilabilir. Oysa sechir i¢i veya sehirlerarasi seyahatlerde
otobiislere, gemilere, ugaklara ve hizli trenlere binmeden dnce uzun yiiriiyiis ve bekleme

gerekir (Higgins, 1976:243).

Tipik bir ara¢ kiralama operasyonu, filodaki araclarin temizlenmesi, tamir ve bakimi,
eskilerinin satiginin yani sira potansiyel miisterilere ulagsmak igin rezervasyon sistemi
kurulmasi ve isletilmesinden olugmaktadir (Seay ve Narsing, 2013:114). Bir kiralama
genellikle miisterinin sdzlesmeyi imzalayip araci teslim almasiyla baglar ve aracin ayni
veya farkli istasyonda geri iade edilmesiyle son bulur. Otelciligin tersine kiralanan arag

once c/out edilir, geri donen arag c¢/in yapilir (Fink ve Reiners, 2006:275).
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Arag kiralama basit bir islem olarak goziikse de aslinda karmasik bir yapiya sahiptir.
Miisteri perspektifinden ara¢ kiralama siireci; amaca uygun aracin rezervasyonu, teslim
alinmasi, kullanilmas1 ve teslim edilmesiyle son bulur. Araci kiralayan isletme
perspektifinden rezervasyonun alinmasi, 6demenin alinmasi, Onbiiro hizmetleri
(misterinin kargilanmasi, bilgilendirilmesi ve aracin teslimi), dénen aracin teslim
alinmasi, kalan bakiyenin alinmasi, kiralama istasyonunda aracin temizligi/ bakimi veya
onarimi yapilarak aracin hizmete hazir hale getirilmesi ile son bulur. Arag¢ kiralama
sisteminin isleyisi Sekil 2.1°de verilmistir. Bu akis diyagraminin {ist seritte miisteri

faaliyetleri, orta (sar1 alan) arag kiralama siireci ve diyagramin en alt1 destek siirecini

gostermektedir.
Mugteni — \ Aract Teslim [ Aract ] Aracin fade |
(Kiract) C ?—'\R""‘r‘""-""‘ ’{ Alma "" Kullanma [ Edilmesi
| S ! % ' I
1) ~ 3 (3) 4)
Arag
Rezervasyon Rezervasyonu
Odeme 0[ ?:':::‘:f 0
OGubiiro || Aracy Teslim )
Alma -
*
Kiralama y l \ Aracin ]__
Suresi > | Dénmesi
|
3 | 3 ¥
Kiralama ‘ o "\':"'c. 3 ‘ Arag Bakum
istasyonu 1 ""';”"n' J On;\lruul
Bilgi . . ' w
Tol(no::)jilcri | Kiralama Sistemi ’
Destogi
;)
Kredi Karta ) s =
lxl:mu Hosabin ﬁnklyemn
Merkezi Odenmesi  Tahsilan

Sekil 2.1: Ara¢ Kiralama Sisteminin Isleyisi

Kaynak: Harmon, Paul (2011), “How Do Processes Create Value?”

http://www.bptrends.com/publicationfiles, Erisim Tarihi: 12.05.2013, s.7.

Turizm sektoriiniin bir pargasi olan arag¢ kiralama isletmeleri esneklik, hareketlilik,
rahatlik, uygunluk, hiz, maliyet, 24 saat acil servis hizmeti gibi pek cok faktorlerle
birlikte, turistlerin bir destinasyona kolay ulagmasini saglama gorevini istlenir. Bu
anlamda, uluslararasi pazarda turizm sektoriiniin bir kolu olan arag¢ Kiralama hizmetleri
turist memnuniyeti ve sadakati ile hem arag¢ kiralama hem de konaklama kapasitesinin
artisini saglamaktadir (Ekiz ve Bavik, 2008:133).
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Giliniimiizde yillik 100 milyar dolar gelire kadar ulasan ara¢ kiralama sektorii diinya
ekonomik gelisimi icin énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, sadece Kaliforniya’da
arag kiralama sektoriiniin 2010 yil1 biitgesi 39,8 milyon dolardir ve 2013 yilina kadar bu
rakamin 240 milyon dolar olmasi beklenmektedir (Maximiliano, 2011:277). Sektorde
bir dizi uluslararasi ara¢ kiralama devi Eurocar, Sixt, Alloma, Hertz, Avis Butget Grup,
Zipcar, Dollar ve Enterprise gibi isletmelerin yani sira her bolgede pek ¢ok yerel isletme
(Yang, Jin ve Hao, 2009:1202) turizmin oénemli bir dalin1 olusturmaktadir (Danila ve
Gaceu, 2009:76). 1yi bir oto kiralama hizmeti sunlar1 icerir (Page, 2005:201);

e Yiiksek kalite standartlarinda arag filosu, sigorta ve kiralama kosullari,

e Turistlerin kolayca anlayabilecegi harita ve brosiirler,

e Turistik ¢ekicilikler ve yerler yon levhalariyla belirtilmeli,

e Turistler ile ilgilenen polislere turizm egitimi verilmesi,

e Kaza, yaralanma ve 6liim gibi durumlar hakkinda turistlerin bilgilendirilmesi,

e Motosiklet kiralamada iist diizey giivenlik standartlarina uyulmast,

e Kisa siireli konaklayan, kruvaziyer ve yat turundaki turistlerin c¢evreyi

gezmelerinin 6zendirilmesi gerekmektedir.

Arag kiralama sirketleri Uriinlerini diger seyahat tedarikgileri gibi seyahat acenteleri,
cagr1 merkezleri, internet ve kendi ofislerinden satmaktadir (Mancini, 2012:179). Arag
kiralama genellikle karayolu ulasim araclar1 olarak bilinir. Havayollarina yonelik kargo
ve yolcu ugagy, is jeti, ambulans jeti, helikopter kiralama ve deniz ulagim araglarmdan
miirettebatli veya miirettebatsiz yat, tekne, motoryat, gulet, yelkenli kiralama acenteleri

de mevcuttur.
2.3. Arac¢ Kiralama Hizmetlerinin Siiflandirilmasi

Arag kiralama hizmetleri, uzun siireli arag¢ kiralama ve kisa siireli ara¢ kiralama olarak
iki ana segmenti igermektedir (Bkz, Sekil 2.2). Uzun siireli ara¢ kiralama faaliyeti
operasyonel kiralama ve finansal kiralama olmak iizere baslica iki ydntemle
gerceklestirilmektedir. Kisa siireli ara¢ kiralama faaliyetleri gilinliik ara¢ kiralamay1 ve

bir y1ldan az siireli kiralamalar1 icermektedir.
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Arac Kiralama Sektorii

V V

Uzun Vadeli Kiralama Kisa Vadeli Kiralama
Operasyonel Finansal Giinliik Arag Bir Yildan Kisa
Kiralama Kiralama Kiralama Vadeli
(Rent-A-Car) Kiralama

Sekil 2.2: Ara¢ Kiralama Hizmetlerinin Tiirleri

Kaynak: Gengler, Giirkan (2012). Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. Faaliyet Raporu
2012, www.beyazfilo.com, Erigim Tarihi: 12.12.2012, s:23.

Finansal kiralama yonteminde araglarin miilkiyeti filo kiralama (Leasing) sirketinde
iken, araglarin bakim, onarim ve amortisman giderleri gibi maliyetler kiralayan miisteri
tarafindan ustlenilmektedir. Operasyonel kiralamada bakim, onarim, sigorta, asinma

payi1 dahil olmak iizere her tiirlii maliyeti kiralama sirketi tistlenmektedir.
2.3.1. Kisa Siireli (Giinliik) Ara¢ Kiralama Hizmeti

Kisa siireli ara¢ kiralama; saatlik, giinliik, haftalik, aylik gibi siireleri kapsayan ve bir
yildan az olan kiralamalar1 ifade etmektedir (Cho ve Rust, 2008:245). Gilinliik ya da
miinferit kiralama olarak da adlandirilabilecek bu hizmet daha ¢ok is seyahatleri veya
turistik gezilerde ugak, tren, otobiis ve gemi gibi ulasim araglariyla gergeklestirilen
yolculugun son noktasina ulagimini tamamlamaktadir. Giinliik kiralama hizmeti mevcut
aracin hasar veya uzun siireli onarim durumunda asistans amagli da kullanilmaktadir
(Kesenci, 2010:81). Biiyiik anakentlerin neden oldugu ulasim sorunlar1 kentlilik
bilincini olusturarak yolculuk paylasimi, toplu tasima ve kentsel transit sistemi gibi
kavramlar1 gelistirmistir. Bu yiizden sehir sakinleri ara¢ bulundurmak yerine ihtiyag

aninda kisa siireli arag kiralamayi tercih etmektedir (Li ve Tao, 2010:342).

Tiirkiye’de giinliik kiralamanin gegmisi 1950'lere, 60'lara kadar dayanmaktadir. Zaman
igerisinde bir turizm {ilkesi haline gelen Tiirkiye’de giinliik kiralama buna paralel olarak
geligsmistir. Ancak iilkemizin turizm potansiyeline karsin son yillarda turizmin yapisi

(her sey dahil sistemiyle miisteriler otellere sikismis) nedeniyle yeterince ya da
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beklendigi kadar talep gérmesine engel olmustur. Bu anlayis kiiltiir turizmine olan
talebin artmasi, yaz turizmi zenginlesmesi ve ozellikle de yolcu tasima yapisinin
degismesi sonucu farklilagsmaktadir. Ayrica, ucak seyahatlerin artmasiyla giinliik

kiralama talebi de artmistir (Erdem, 2010:38).

Yakin zamana kadar giinliik kiralama sadece yabanci turizme yonelik hizmet sunan bir
sektor iken, artik lilkemizdeki gelisime paralel olarak i¢ turizmin gelismesi ve havayolu
ulagiminin canlanmasi ile birlikte hem yurti¢i hem de yurtdist misterilere yonelik bir
yapilanma igerisine girmistir (Www.tokkder.org). Halen 18-20 bin adet aragla hizmet
verildigi tahmin edilen giinliik kiralama sektorii, yasanan biiyiimeye ragmen Avrupa’da
goriilen yaygin kullanima heniiz ulagamamistir. 550 milyon toplam niifusa sahip AB
tilkelerinde giinliik kiralama sektoriinde 650 bin adet arag ile faaliyet gosteriliyor olmasi
pazarin biiyiikliigiinii ortaya koymak adina 6nemli bir gostergedir. Giinliikk kiralama
sektorlinlin gelismis tilkelerinden olan Almanya da kisi bas1 kiralama harcamasi1 27 Euro
iken, bu rakam Tirkiye de heniiz sadece 1.3 Euro seviyesindedir (www.tokkder.org).
Kisisel otomobil sahipliginde biiylimenin dogal sonucu olarak ikame ara¢ pazar talebi
artmigtir. Ikame araglar icin bircok firma havuz bulundurmamakta, bu hizmeti giinliik

kiralama isletmelerinden destek alarak saglamaktadir (Parker, 2012:2).
2.3.2. Uzun Donem (Finansal, Operasyonel) Kiralama Hizmeti

Uzun doénem arag kiralama; bir yildan fazla (12 ay, 24 ay ve 36 ay) siireyi kapsayan
kiralamalardan olusmaktadir. Uzun doénemli arag¢ kiralama sahis ve firmalarin tercih
ettigi, finansal ya da operasyonel kiralama olarak da adlandirilan bir dis kaynak
kullanim1 stratejisidir (Cho ve Rust, 2008:245). Bu strateji ile sahis veya isletmeler
ulagim araci ihtiyaglarini satin alma yerine kiralama yoluyla karsilamaktadir. Sirketlerin
kiralamay1 tercih etmesinin nedenleri arasinda; yiiklii miktardaki fonlar1 daha fazla
verim alacaklar1 faaliyet alanlarma yonlendirme, kira ile birlikte 6denen KDV’nin
indirim konusu yapilabilmesi, kiralama bedelinin tamaminin gider yazilabilmesi ve kira
Odenirken stopaj uygulanmiyor olmasi sayilabilir. Ayrica Kiralama durumunda
isletmelerin aracin bakim, onarim, sigorta, kasko gibi benzeri islemleri i¢in ekstra
zaman ve personel ylikiimliiliikleri de ortadan kalkmaktadir (Gezer ve Cigek, 2011:161).
Bu sayede sirketler, arag yatirnmi i¢in gerekli biliyiik finansal maliyetleri kendi is

kollarinda degerlendirir, aracin servis, hasar-onarim, sigorta gibi tiim operasyonel
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stireclerde ayr1 bir yatinm yapmadan profesyonel ve kesintisiz hizmet alirlar

(www.tokkder.org).

Yapilan agiklamalar ¢ercevesinde isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 binek otomobilleri ve

benzeri araglar1 satin almalar ile kiralamalar1 arasindaki farklar1 Tablo 2.1°de daha net

goriilebilecektir.
Tablo 2.1
Arac¢ Satin Alma Ve Kiralama Arasindaki Farklar
Satin Almada Kiralamada
Eldeki Fon Arag i¢in kullanilir Farkli alanlara yonlendirilir
Odenen Bedel Amortisman ayrilir Tamami gider yazilir
Yiiklenilen KDV | Indirilemez Indirilebilir
Odenen MTV Gider yazilamaz Odedigi MTVyi gider yazabilir
Tamir, Bakim ve |Gider yazilabilir Sozlesmeye gore isletme veya
Onarmm miisteri 6der ve gider yazabilir
Sigorta — Kasko | Gider yazilabilir Sozlesmeye gore isletme veya
miisteri dder ve gider yazabilir
Satis bedeline veya birikmis | S6zlesme siiresinin bitiminde iade
Elden ¢ikarma amortismana  gore  vergi |edilir
Odenir

Kaynak: Gezer, Omer ve Cigek, Bilgehan, “Binek Oto Kiralamalarinda Vergi
Uygulamalar1”, Mali Coziim Dergisi, Mayis-Haziran 2011, s. 175.

Uzun donem ara¢ kiralamanin sirketlere sagladigi vergi avantajlar1 ve esneklikler arag
filo kiralama sektoriindeki biiylimeyi kacinilmaz hale getirmistir (Gengler, 2012:5).
Operasyonel kiralamada otomotiv ile iliskili isletmeler veya giinlikk kiralamayla

baslayan sirketler veya bayilerden olusan bir yatirimer profili vardir (Erdem, 2010:39).

Yurtdisinda operasyonel kiralama faaliyeti (0zellikle ABD'de) kisilere kadar inen bir
miisteri portfoyline sahip olmakla beraber, Tiirkiye'de heniiz bu noktaya gelinmemistir.
Operasyonel kiralama, tilkemizde sadece 15 yillik bir ge¢misi olmasina ragmen,
kurumsallagsma, finansal yapisini giiclendirme, hizmet igerigini zenginlestirme ve
yayginlagtirma anlaminda biiyiik bir gelisme kaydetmis ve uluslararasi standartlarda

rekabet glicii elde etmistir (www.tokkder.org).

Pazara yeni oyuncu girisi icin herhangi bir smirlama bulunmamaktadir. Ancak

pazardaki biiyiik oyuncularin son 10 sene i¢inde geldikleri biiyiikliigiin getirdigi dlgek
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ekonomisi ve yiiksek kaldiragli faaliyet konusunun 2008 diinya krizi sonrasinda
finansman olanaklarina getirdigi kisitlamalar nedeni ile sektdre yeni oyuncu girmesi

olasilig1 diistik goriilmektedir (Gengler, 2012:6).
2.4. Arac Kiralama Hizmeti Saglayan Isletmeler

Arag kiralama hizmeti sunan farkli tiir ve yapida isletmeler bulunmaktadir. Bunlar;
distribiitorlilk kapsaminda bir filo departmani kurarak ara¢ kiralama hizmeti sunan
otomobil bayileri, bayi ya da otomobil iireticilerine finansman destegi saglayan bankaci
ara¢ kiralama sirketleri, sanatci, siyasetci ve sporculara liiks araglarla soforlii kiralama
hizmeti veren liix (Soforlil) arag kiralama sirketleri, fiziksel bir acentesi bulunmayan bir
iki saatlik gibi segeneklerle de kiralama isi yapan arag paylasim isletmeleridir. Yine
hem ara¢ kiralama rezervasyonu yapan hem de belli bir sayida kiralanabilir arag
filosuna sahip seyahat acenteleri ve asil amaci miisterilerin seyahatlerinde ihtiyag
duydugu araglar1 kiralamak i¢in kurulmus ara¢ kiralama acenteleri tiim kiralama

hizmetlerini olusturur.
2.4.1. Otomobil Bayii isletmeler

Yetkili saticilarin pazar denemeleri ile ilgili farkli uygulamalar1 mevcuttur. Ornegin,
Celik Oto Motor dagitim bazinda bir filo departmani kurarak arag¢ kiralama hizmetini
kendi bilinyesinde sunarken, ayni zamanda bazi ara¢ kiralama firmalarma giinliik
kiralama yapmasi amaciyla alt kiralama hizmeti de sunmaktadir. Diger firmalar ise bu
araglar1 giinliik kiralamada degerlendirip, Celik Oto’dan uzun donemli ara¢ kiralama
hizmeti almaktadir. Benzer bir uygulama Volkswagen (VW) Dogus Oto isbirliginde
gerceklesmektedir. Volkswagen Dogus Tiiketici Finansmani A.S. bir¢ok ara¢ markasi
i¢in ara¢ kiralama isletmelerine kredi saglayan bir kurumken ayni zamanda uzun dénem
ara¢ kiralama segenekleri sunan bir filo kiralama igletmesi haline gelmistir (Kesenci,
2010:121). Borusan Otomotiv, iist gelir grubundaki kisiler i¢in tamami BMW, Mini ve

Land Rover olan 1600 aragtan olusan “Premium arag kiralama” ile hizmete baslamistir.
2.4.2. Aracg Kiralayan Bankalar

Pazar biiyiime beklentileri ve mevcut talebin yogunlugu nedeniyle yurt dis1 bankalarinin
i¢ piyasadaki ara¢ kiralama firmalari ile olan birlesmeleri yerel finansal gruplarin da
ilgisini ¢ekmistir. Ara¢ kiralama firmalarin1 bireysel kredilerle destekleyen bankalar,

sektoriin yapisal avantajlarin1 fark ederek kiralama firmalariyla igbirliklerine ve
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birlesmelere baslamislardir. TEB Bankasi Arval Fleet Management ile isbirligi yaparak
tilkemizde ara¢ kiralama sektoriinde hizmet vermeye baslamistir. Garanti Bankas1 ise
higbir ara¢ kiralama isletmesi ile isbirligi ya da birlesme yapmadan Garanti filo
hizmetlerini devreye sokmustur. Is Bankas1 Flap Tour/Beyaz Filo Kiralama ile ortaklik
neticesinde sektore hizmet vermeye baslamis ve uzun siiren ortakligin neticesinde
hisselerini tekrar Beyaz Filo’ya devretmistir. Intersity yurt dist bankalardan olusan
ortakliklarin ve birlesmelerin yani sira Denizbank ile ortak bir projeyi hayata
gecirmistir. “Hazir Filo” adi altinda sunulan filo hizmeti Denizbank subelerinden

miisterilerine ulastirilmasini saglamigtir (Kesenci, 2010: 123).
2.4.3. Liiks Ara¢ Kiralama Hizmetleri (Soforlii Arac¢ Kiralama)

Yurt disinda taksi veya limuzin hizmetleri olarak gegen bu isletmeler sanatci, siyasetci
ve sporculari liiks araglarla limanlar, demiryolu istasyonlart veya agirlikli olarak
havaalanlarindan alarak kalacaklari otele, otelden de iist diizey devlet makamlarina, film
setine, konser alanina taginmasi hizmetini sunmaktadirlar. Bu hizmeti en iyi araclar ve
soforlerle yaparlar. Tiirkiye’de soforlii kiralik arag ve transfer hizmeti sunan kuruluslar
olarak yer alirlar. Biiyiik havalimanlarinda oteller adina kargilama ve transfer hizmetinin
yani sira otellerin “danisma” (concierge) hizmetlerini de yerine getirirler. Ornegin;
Atatiirk Havalimani ile kent merkezindeki 5 yildizli oteller arasinda gilinde yaklasik 700
karsilama yapilmaktadir ve gidis-doniis transfer iicreti yaklasik 340 € tutarindadir
(Yiicel, 2013:1).

Bu tiir hizmet sunan isletmeler kongre, toplanti ve organizasyon firmalar1 ile
caligmaktadir. Bazi liiks araglara c¢ikartmalar, sirenler yerlestirilerek emniyete,
bakanlara ve miistesarlara kiralanmaktadir. Otellerde kalan diinyaca taninmis kisilere,
Tiirkiye'de yapilan dev toplantilar igin gelen heyetlere, devlet baskanlari, bagbakanlar,
baskanlarin katildigi etkinliklerde soforlii arag kiralama hizmeti verilmektedir. Soférlere
tiniforma ve tertip-diizen, hijyen, ilk yardim, sehri tanima, ileri siiris teknikleri ve

yabanci dil egitimleri verilerek miisterilere VIP hizmet sunarlar (Giineli, 2011:1).

Istanbul Ulastirma Koordinasyon Merkezi (UKOME)'nin yeni bir uygulamasia gore;
Istanbul'da; turistik amagli "soforlii kiralik otomobil" hizmeti iistleneceklerin tiizel kisi
olmalar1 zorunlu hale gelecektir. Bu diizenleme ile 25 aracin 1.9 cc'den yukart ve E

serisi olmasi1 ve 1 milyon TL sirket sermayesi olmasi gerekmektedir. Boylece kiigiik
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isletmelerin soforlii kiralik arag hizmeti sunmalar1 yasaklanmaktadir (Yiicel, 2013:1).
Ayrica, Ulagtirma Bakanligi D2 belgesini 8+1 ve iistii araglar i¢in zorunlu tutmasi, 8+1
olmayan Range Rover, S350 Mercedes, 520 BMW gibi farkli model araglarin transfer
i¢cin kullanim yasagi isletmeleri magdur etmistir (Www.turizmdebusabah.com). Diger
yandan Samancilar (2013), 6zellikle soforlii kiralama ve transfer hizmetine getirilen D2
belgesi zorunlulugu gibi yeni uygulamalar sayesinde hizmet kalitesinin arttigini

belirtmektedir.
2.4.4. Arac Paylasim Isletmeleri

Son yillarda motorlu ara¢ sayisindaki biiyiik artis ve yolcu hacmindeki siirekli biiyiime,
ozellikle biiylik sehirlerde trafik ve park sorunlari ile kisisel otomobil sahibi olmanin
masraflart 2000 senesinde ara¢ paylasim isletmelerinin dogmasma neden olmustur
(Loose, Mohr ve Mobis, 2006:365). Arag kiralama sektoriinde 1999 yili sonuna kadar
ciddi bir pazar sorununun firsata doniisebilecegini, 1946 yilinda arag¢ kiralama iginde
biiyiik yenilik olusturan Avis E. Warren gibi kimse fark etmemistir. Otomobil bayiligi
yapan Avis, havalimani disinda taksi beklemekten yorgun diismiis ve sorunu ¢dzmek
icin Florida Havaalaninda ara¢ kiralama hizmeti sunmaya oOnciiliik etmistir. Arag
paylasiminda da Robin Chase ve Antje Danielson kentli siiriiciilerin araba sahibi olmak
yerine, saatlik/gecelik kiralama ihtiyaglarinin oldugunu gorerek bu pazar sorununu

¢ozmiislerdir (Craig, Phil ve Meerman, 2008:40).

Arag paylagimi 6zel arag sahipligi yerine arag Kiralama hizmeti almaktir. Bu sistemde
araglar konut yakininda oldugu igin c/in ve c/out i¢in az ¢aba gerektirir (Litman,
1999:1). Ara¢ paylasiminin geleneksel ara¢ kiralamadan farki; 1) tiiketicinin araca
erisimini saglayan ag; 2) kisa siireli kiralama; 3) benzin ve sigorta dahil fiyatlarla
kiralama saglamasidir. Bunlara ek olarak ara¢ paylasiminin dncelikli amaci araba sahibi
olmanin alternatifi olmasidir. Ozellikle havaalam ve sehir merkezi acentelerinde oldugu
gibi aracin kontrolii igin personel gerektirmez ve 24 saat minimum kiralama
zorunlulugu yoktur. Sonug olarak, kiralama firmalar1 is seyahati, diger ziyaretciler ve
ikame ara¢ saglarken araba paylagim operatorleri yerel sakinlerin kisa siireli gezilerine

hitap etme egilimindedir (Brown, 2005:21).

Ara¢ paylasim isletmelerinin Onciisii Zipcar, ABD’de Boston, New York ve

Washington gibi biiyiik anakentlerde saatlik/gecelik segenekleriyle hizmet veren oto
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kiralama orgiitidiir. Zipcar, ozellikle toplu tasima araci kullanmak istemeyen genclere
ve yerli halka cazip imkanlar sunmaktadir. Bu yiizden ABD’de birgok iiniversite ve
kolejde araba parki ve kullanicis1 vardir (http://www.mynet.com). Budget, Hertz ve
Avis gibi muadillerinden farki araglarin kiralandigi subelerinin olmamasi ve tiim
islemlerin ag sebekesi iizerinden yapilmasidir (Shaal, 2012:2). Merkezi bir rezervasyon
sistemi yerine araglari sehrin tamamina yayarak cevrimici rezervasyon sistemi ile
calisir. Bir kisi arag Kiralamak istediginde, basitge ilgili isletmenin internet sitesine girip
yeri, tarihi, saati ve kiralama siiresi yazildiginda uygun otomobillerin listesi
uzakliklarina gore siralanir. Senelik belli bir ticret karsiliginda abonelik olunan sistem
her aboneye bir kullanic sifresi (proxy id) gonderir. Rezervasyonu yaptirdiktan sonra,
en yakin (otobiis duraklari yaninda) isletme otoparklarina giderek, tiyelik karti cama
tutuldugunda kap1 acilir ve aracin lizerinde olan anahtar1 ile arag ¢alistirilir. Ayrica
benzine, parka ve sigortaya para vermeyerek, bunun yerine ihtiyaca gore saatlik/gecelik,

giinliik/haftalik ticret 6denir (Magretta ve Porter, 2012:47).

Ozellikle ABD ve Avrupa'da ulasim sorununa yeni bir ¢dziim getiren ara¢ paylasim
sistemi bir gesit ara¢ kiralama yontemidir. Ancak farkli oldugu nokta araci isin oldugu
saatlerde kiralayabilme imkanin1 tanimasidir. Bu yontem ile sisteme liye olan kisiler
sehrin veya bolgenin stratejik noktalarina yerlestirilmis ortak kullanima ait araglart igleri
oldugunda sahibi gibi alip kullanabilmektedir (Sabah Gazetesi, 2005). Ara¢ paylasimin
diger ara¢ kiralama orgiitlerinden farki hem kisa siireli kiralama yapmas1 hem de 21
yasin altindakilere ara¢ kiralamasidir. Ayrica, diger ara¢ kiralama acenteleri 25 yasin
altindakilerden (Avis ve Hertz) ek iicret almakta ve sigorta oOrgiitleri daha riskli yas
gruplarindakiler i¢in daha yiiksek primlerin 6denmesini istemektedir (Clifford,
2010:14).

Arag paylasim sisteminde otomobillerin igindeki gelismis bilgisayarlar ara¢ kayitlarini
kablosuz aglarla isletmeye gonderir. Bu sayede aracin motor arizasi veya akiiniin
bosaldigina iliskin uyar: isareti yandiginda, filo yOneticisine e-posta yoluyla bir uyari
gitmektedir. Giinliik kilometre limitinin {izerine ¢ikan siiriiciiler otomatik olarak
faturalandirilmaktadir.  Ayrica, temizlik ekipleri de rezervasyon sisteminden
yararlanarak otomobillerin ne zaman bosta oldugunu Ogrenip aracin temizligini
yapabilmektedir (Pearlstein, 2013:11).
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Uluslararasi arag kiralama ve otomotiv sirketlerinin bu pazara girdigi goriilmektedir.
Avis 2013 baginda Zipcar’1 satin alarak arag¢ paylagim pazarina girmistir (Onur, 2013).
Yakin rakiplerinden olan Hertz, Hertz On Demand, Sixt, DriveNow ara¢ paylasim
hizmeti vermektedir. Enterprise ise Philly CarShare, WeCar ve MintCars On-Demand’:
satin alarak inorganik biiylime yontemini tercih etmistir. Daimler’in Car2Go hizmeti
diinya ¢apinda 18 sehre yayilmis ve hali hazirda her iki ayda yeni bir sehri listesine
eklemeye devam etmektedir. BMW Drivenow, VW (Volkswagen) Quicar, Toyota
Ha:Mo, Renault Twizy Way gibi diger Avrupali oyuncularin arag paylasim programlari
da hizla kapsama alanlarmi genisletmektedir (www.otoguncel.com). Tiirkiye’de
AtlaGit.com, mobicar.com.tr, mobilizm.com ve driveyoyo.com iizerinden paylagimli
ara¢ kiralama hizmeti saglanmaktadir. Birgok internet odakli girisime gore daha fazla
sermaye isteyen bu hizmetler niifusun yogun oldugu bélgelerde bulunmaktadir

(www.webrazzi.com).
2.4.5. Seyahat Acenteleri

Seyahat acentelerinin sunmus olduklar1 hizmetlerinden birisi de miisterilerine arag
kiralama hizmetidir. Bu hizmet bazi acentelerde gelirlerin %50’sini olusturur. Ozellikle
zamanlar1 kisith olan is adamlar ile herhangi bir gruba katilmak istemeyip bireysel
seyahat etmeyi seven turistler arag¢ kiralamayi tercih ederler. Kendi arag filosu bulunan
bazi acenteler dogrudan miisterilerine bu araglarini kiraya verirken birgok acente ise
miisterilerinin ara¢ ihtiyaglarin1 arag kiralama isletmelerinden rezervasyon yaparak

karsilamaktadir (Akman, 2012:245).
2.4.6. Arac Kiralama Acenteleri

Esas amaci ara¢ kiralama hizmetlerini gormek tizere kurulmus (Europcar, Hertz, Avis,
Budget, National, Fox, Thrifty, Payles, Dollar, Advantage, Sixt, Enterprise) ¢cok sayida
uluslararas1 ve yerel acenteler bu grupta yer almaktadir. Ara¢ kiralama islevini yerine
getiren bu acenteler dogrudan tiiketiciye arac kiralayabildikleri gibi belirli bir komisyon
karsiliginda anlagmali seyahat acenteleri, tur operatdrleri, havayolu isletmeleri ve
toptanct sirketler (car rental brokers) araciligi ile de tiiketiciye hizmet verirler.
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:86-87). Ornegin, ugak bileti, konaklama, toplu transfer,
ara¢ kiralama ve diger seyahat {irlinlerini de kapsayan ¢evrimigi seyahat satig sistemi

olan TATT’nin diinyanin en biiyiik ara¢ kiralama tedarikgilerinden birisi olan Car
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Trawler ile anlagmasi bulunmaktadir. IATI sistemi ile 174 ilkede, 30.000°den fazla
lokasyonda 80°den fazla arag¢ kiralama firmasindan arag kiralanabilir. Uluslararasi arag

kiralama acentelerinin bazilar;

Avis Budget Group: Warren Avis tarafindan 1946 yilinda kurulan (ilk hisselerini
1954°de satt1) sirket, havaalaninda araba kiralayan ilk isletmedir. Sirket franchise, satin
alma, birlesme ve isletme sermayesi genisleme yoluyla hizla biiytimiistiir. Otel ve
gayrimenkul dahil ara¢ kiralamada pay1 yaklasik %20 kadardir (www.avis.com).
1958’de kurulan Budget Rent a Car markasi, ABD, Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da
ofislerinin bazilar1 bu sirkete aitken bazilar1 da bolgenin dort bir yanindaki yerel
isletmecilerce franchising yontemiyle isletilmektedir. 3400°den fazla ofis ile 128 iilkede
birgok farkli araba, kamyon ve minibiisle hizmet vermektedir (www.budget.com.tr).
Avis, Budget markasiyla 2006°da birleserek diinya ¢apinda Avis Budget Group olarak
faaliyetini stirdiirmektedir (Inskeep, 2007:2). Avis, 1974’de Kog¢ grubu biinyesinde 9
araglik bir portfoyle Tiirkiye'de ilk arag¢ kiralama hizmetini baslatmistir. Bugiin ii¢ii yurt
disinda olmak {izere toplam 84 ofisi ve 30.000 ara¢ parki ile hizmet sunmaktadir

(www.haberler.com).

Hertz Car Rental: 1918 yilinda bir diizine T Model Ford marka araba sahibi Walter L.
Jacobs tarafindan kurulmustur (www.wikipedia.org). Hertz sirketi yaklasik 150
tilkedeki 6.000°den fazla kiralama yeri, 500.000 araglik bir filosu ile diinyanin en biiyiik
oto kiralama orgiitlerinden biridir. Is ve tatil amagh seyahat esit paylara sahiptir. Ford
Motor Hertz’in %81 ine sahiptir (Carfoot, 2008: 669). Tiirkiye’de Asya Nakliyat ve Dig
Tic. A.S. catis1 altinda, 11 farkhi ilde ¢ogunlugu havalimanlarinda olmak iizere 25°e
yakin kiralama noktasinda giinlik ve aylik gibi kisa siireli kiralamalarin yaninda

operasyonel filo kiralama hizmeti de vermektedir (www.wingscard.com.tr).

National Car Rental: 1947°de Clayton ve Missouri tarafindan organize edilen 24
bagimsiz ara¢ kiralama acentesinin birlesmesiyle kurulmustur. Diinya genelinde 83
iilkede, 3200’iin iizerinde Orgiitiin sahip lisanshi ve franchise yerleri ile 350.000 arag
filosu ve 14.000 calisam vardir. Orgiitiin hedef pazari is seyahatleridir ve Emerald Club
ve sik ucus mili sunan havayollari ile isbirligi anlagmasi vardir (www.wikipedia.org).

Yes Oto Kiralama ve Turizm A. S. Tiirkiye’de 1990 yilinda itibaren National ve Alamo
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oto kiralama lisansi ile tilke genelindeki 35 noktada kiralama hizmetleri vermektedir

(www.yesnational.com).

Advantage Rent A Car: 33 iilkede 150'den fazla yerde faaliyet gosteren isletme, ABD
merkezli eski bagimsiz bir ara¢ kiralama orgiitiidiir. 1963 yilinda kiiciik bir isletme
olarak ¢ogunlukla ordu mensuplarina arag¢ kiralama hizmeti amaciyla kurulmustur.
Isletme 2008 yilinda, 2008-09 kiiresel ekonomik krizini gerekce gostererek (biiyiik
Ol¢iide artan maliyetler ve seyahat sektoriinii etkileyen donmus kredi piyasalari), iflas
koruma bagvurusunda bulundu ve ABD’deki perakende satis noktalarinin yaklasik

%40’ m1 kapatti. 2009°da Hertz tarafindan satin alinmistir (http://en.wikipedia.org).

Europcar International: 1949 yilinda Paris’te kurulan isletme 170 iilkede yaklasik
13.000 ofis ve 1.2 milyondan fazla ara¢ filosuna sahiptir. Havayolu orgiitleri, otel
zincirleri ve otomobil kuliipleri ile uluslararasi anlagsmalar yaparak miisterilerine yaygin
ara¢ kiralama hizmeti sunmaktadir (Datamonitor, 2011:14). EFA Motorlu Araglar ve
Turizm A.S. Europcar’in Tirkiye temsilcisidir. Tiirkiye geneline yayilmig 55 ofis ve

2.500’den fazla otomobil filosu bulunmaktadir (Www.europcar.com.tr).

Sixt Oto Kiralama: Almanya merkezli bir ara¢ kiralama orgiitiidiir. Sixt Almanya’nin
Miinih kentinde Martin Sixt tarafindan 1912 yilinda kurulmustur. Sixt is alanini
genisleterek ABD’de faaliyet gostermektedir (http://en.wikipedia.org). Diinyada
110°dan fazla iilke ve 4.000°den fazla ara¢ kiralama istasyonunda diiz/otomatik vites,
benzinli/dizel, Coupe ve Cabrio iist segment ara¢ secenekleri sunmaktadir. Tiirkiye’de

ise 1992°den beri faaliyet gostermektedir (Www.Sixt.com.tr).

Enterprise Car Rental: Enterprise Holdings, Alamo ve National ara¢ kiralama
markalar1 altinda bagli ortaklik ve sahiplik aracilifiyla faaliyet gostermektedir. Kuzey
Amerika'nin en biiyiikk ve en kapsamli ara¢ kiralama sirketinin 1 milyondan fazla
otomobil ve kamyon filosu bulunmaktadir. Diinya capinda havaalanlar1 ve sehir
merkezlerinde 8.000’den fazla arag¢ kiralama yerinden olusan bir aga sahiptir. ABD ve
Kanada’da tiim havalimani is hacminin tigte birinden fazlasina sahip sirket sektoriin
lideri konumundadir (Harriott, Quinn ve Artim, 2005:223). Enterprise Holdings,
Forbes’in “En Biiyiik 500 Ozel Sirketi” listesinde yer alan tek arag kiralama sirketidir.
Diger is kollar1 olarak filo yonetimi, kamyon, arag satis1 ve WeCar ile arag paylasimi
faaliyetlerini yapmaktadir (Tyya, 2007:240). Tirkiye genelinde 25 ilde ve 45 ofiste

32



hizmet veren Yes Oto, 2014 yil1 haziran ayindan itibaren Enterprise markasi lisansi ile

faaliyetine devam etmektedir (www.enterprise,com.tr).
2.5. Arac Kiralama Isletmelerinin Fonksiyonlar

Giliniimiizde genellikle, kisa mesafeler i¢in otomobil; uzun mesafeler igin ise ugak tercih
edilmektedir. Otomobil kullanimi heniiz yeterince yaygin olmayan az gelismis
iilkelerde diger ulasim araglartyla gidilmesi gii¢ olan yerlere seyahat icin 0Ozel
otomobiller veya kiralik araglar en uygun ulastirma araci olmaktadir (Babu, 2008:38).
Karayollarinin turizm sektoriinde giderek onem kazanmasinmi saglayan faktorler bir
yandan karayollarinin zamanla gelismesi ve iyilestirilmesi Ote yandan da Ozel
otomobillerin, modern benzin istasyonlarinin, otogarlarin sayisinin artmis olmasi ve
ara¢ kiralama olanaklarinin yayginlasmasidir (www.ekitapyayin.com). Taksiler, tur
operatorleri, toplu tasima araglari, at arabalari, kiralik bisikletler ve kiralik otomobiller

¢ekim yerine kolay ulasim saglar (Rizaoglu, 2004:174).

Ara¢ kiralama isletmelerinin temel fonksiyonu kurumsal ve bireysel miisterilere
ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun araci kiralamak ve ilave lriinler satmaktir. Ancak,
Tiirkiye’de gerek ara¢ kiralama isletmelerinin hukuki yapis1 (turizm faaliyeti
sayllmamasi, A3 yetki belgesin kaldirilmasi, Kiiltiir ve Turizm ile Ulastirma Bakanligi
yetki alani), gerekse seyahat acenteleri bu hizmeti yapabiliyor oldugundan ¢ogu arag
kiralama isletmesi seyahat acentesi belgesine sahiptir. Ornegin; Zeplin Turizm/Zeplin
Rent a Car, Comet Turizm /Comet Rent A Car, Corridor Ara¢ Kiralama & Seyahat
Acentesi, Ekar Turizm / Ekar Rent A Car, Alta Turizm/Hertz Lisansiye, Arti
Turizm/Sixt Car Rental, Kaylar Turizm Seyahat Acentas1 & Rent a Car
(www.tursab.org.tr/tr). Bundan dolayr Tiirkiye’deki ara¢ kiralama isletmelerinin
internet sayfasiin ek hizmetler boliimiinde otel rezervasyonu, transfer, giinliik sehir
turu goriilmektedir. Seyahat acentelerinin ara¢ kiralama hizmetinin hukuki dayanagi
1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’dur. Bu kanunun
5. maddesine gore (Balta, 2012: 17):

e Seyahat acenteleri, ticari amagla siiriiciilii veya siiriiciisiiz olarak 15+1 veya daha
az koltuk kapasitesine sahip, yolcu ve esyalarini tasimaya mahsus tasitlart yurt

icinde veya yurt disinda yazili bir sdzlesmeyle belirli siireli kiralama yapabilir.
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Ayni kanunun 39. maddesine gore seyahat acenteleri, rent a car olarak tanimlanan
seyahat acenteciligi faaliyetinde bulunmak i¢in asagidaki niteliklerde en az on motorlu
kara tagima aracini miilkiyetlerinde veya isleten sifatin1 tagiyacak sekilde bulundurur.

Turistlere kiralanacak araglar asagidaki niteliklerde olmalidir;
e Karayolu Trafik Mevzuatinda belirtilen gerekli sartlar1 tagimak,
e Yerli araglarin en ¢ok iig, ithal araglarin en ¢ok bes yasinda olmasi zorunludur,
e Araglarin teknik bakimi yapilmig olmasi zorunludur.

Turizm sektoriiniin 6nemli bir dali olan arag¢ kiralama isletmelerinin gorev, sorumluluk
ve faaliyet alanlan siirekli genislemektedir. Bu baglamda arag¢ kiralama hizmetlerinin

verdigi hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Motorlu ve motorsuz ulasim araglar1 kiralamak,

e Ek iiriin (Navigasyon, CPS, bebek koltugu vb.) ve hizmetler saglamak

e ikinci el otomobil satis1 yapmak,

e Transfer hizmeti vermek,

e Soforli arag kiralama ve turistik gezilere yonelik tagima araci kiralama,
e Rezervasyon hizmeti vermek,

e Sigorta hizmeti vermektir.

2.5.1. Motorlu Veya Motorsuz Ulasim Araglar Kiralamak

Motorlu veya motorsuz ulasim araglar1 kiralama hizmeti arag¢ kiralama isletmelerinin
temel fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Otomobil iireticileri aracin boyutu, hacimi,
fiyati, performansi gibi dlgiitleri degerlendirerek olusturdugu ve A, B, C, D, E, F, G gibi
harf kodlarindan olusan otomobil kategorileri mevcuttur. Bu harfler segment, boyut,
fiyat, konfor ozellikleri ve statii ifadesini betimleyen isimlerden olusmaktadir.
Tiiketiciler ara¢ kiralama fiyatlarin1 belirleyen bu kategorilere goére kiralama
yapmaktadir. Asagida arag kategorileri en ekonomikten en pahalisina gore siralanmistir

(Mancini, 2013:176);
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A Segmenti — Cok Kiiciik veya Ekonomik Ara¢ (Subcompact or Economy):
Birka¢ segenek ve konforun sunuldugu cok kiigiik arabalardir. Fiyata ¢ok
duyarli veya kiralama sirasinda ¢ok fazla 6zellige ihtiyac1 olmayan tiiketicilere
yoneliktir. Arag¢ fazla bagaja ve dort kisilik seyahate uygun degildir. Peugeott
107 - Fiat E Serisi- Renault Twingo - Toyota Aygo - Hyundai i10 - Citroen &

C1 - Chevrolet Spark- Suzuki Alto - Kia Picanto araglar 6rnek verilebilir.

B Segmenti — Kiigiik Ara¢ (Compact): A segmenti araglara gore biraz daha
biiyiik, daha konforlu ve daha ¢ok segenek sunan araglardir. Ford Fiesta, Renault
Clio, Renault Symbol, Opel Corsa, Fiat Grande Punto, Fiat Palio, Toyota
Yaris, Mazda 2, Chevrolet Kalos, Volkswagen Polo, Peugeot 207, Peugeot 206,
Honda Jazz, Nissan Miera, Nissan Note, Hyundai Getz, Dacia Sandero,
Mitsubishi Colt, Hyundai i20, KiaRio, Skoda Fabia bu kategorideki araglardir.

C Segmenti — Orta Boy Arac¢ (Mid-Size or Intermediate): Kiiciik ancak ¢
veya dort kisinin rahatlikla seyahat edebilecegi farkli segenekleri olan araglar bu
kategoriye girmektedir. Bunlar; Mitsubishi Lancer, Fluence, Renault Megane,
Hyundai 130, Toyota Corolla, Ford Focus, Opel Astra, Honda Civic, Audi A3,
Fiat Bravo, Volkswagen Golf, Kia Cee'd, Peugeot 308, Hyundai Elantra, Kia

Cerato, Skoda Octavia, Dacia Logan, Toyota Auris, Proton marka araglardir.

D Segmenti — Biiyiik Arag¢ (Full —Size or Standart): Genelikle “aile arabas1”
olarak bilinir. Dort ve bes kisi rahatlikla seyahat edebilir, bagaj i¢in oldukga yer
vardir. Opel Insignia, Volkswagen Passat, Opel Vectra, Alfa Romeo 156,
Renault, Ford Mondeo, Toyota Avensis, Honda Accord, Seat Exeo, Mazda 6,

Nissan Primera, Skoda Superb, Mercedes C-Serisi araglardir.

E Segmenti — Ust Simf Arag¢ (Primium): D segmentine gore daha konforlu ve
ozellikleri olan araglardir. Mercedes E Serisi, BMW 5 Serisi, Audi A6, Chrysler
300 C bunlardan bazilaridir.

F Segmenti — Liiks Simif Arag¢ (Luxury or Deluxe): Bunlar kiralanabilecek
genis ve ¢ok ylksek seviyede araglardir. Cok konforlu ve genis bagaj hacmine
sahiptir. Uzun yolculuk ve dortten fazla kisi ile seyahat imkani saglar. Mercedes
S Serisi, BMW 7 Serisi, Audi A8, Jaguar XJ, Volkswagen Phaeton gibi

araglardir.
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G Segmenti — Spor Araclar (Sports Car ): Hiz ve gosteris tutkunlarina
yonelik az kisinin seyahat edebilecgi araglardir. Porsche, Ferrari, Maserati

serileri araglardir.

e  SUV-4x4 Araglar (Sportive Utility Vehicle): Hem ¢ekme kapasitesi hem de
kamyonet 6zelligine sahip yolcu tasima araglaridir. Toyota RAV-4, Chevrolet
Trax, BMW XS5 bu kategorideki araglardir.

o LCV - Hafif Ticari Araclar (Light Commercial Vehicle): Ticari amagh
kiralamalarda kullanilan araglardir. Toyota Hilux, Renault Trafic, Volkswagen

Transporter.

o MCV - Orta Ticari Araclar (Medium Commercial Vehicle): Ticari
kullanima da doniistiiriilebilen ¢ok amacgli binek araglardir. Renault Espace,

Ford S-Max, Hyundai Starex.

e HCV - Agir Ticari Araclar (Heavy Commercial Vehicle): Tir ve kamyon gibi

araglar bu gruptaki araglardir.

Motosiklet/Bisiklet: Scooter, motosiklet, bisiklet, ATV gibi araglar bu gruba

girer.

TOKKDER’in yaptirdig1 ve sektoriin %71 inin temsil edildigi bagimsiz bir arastirma
sonucunda; operasyonel filo kiralamada %53 orani ile B segmenti araglar 6ne ¢ikarken,
90,6 ile dizel araglar tercih edilmektedir. Kiralanan araglarin %78,1°i manuel vitesli geri
kalan %21,9’u otomatik viteslidir. Karayolu tasitlarinin yaninda motorlu ve motorsuz
olmak {izere demiryolu, havayolu ve denizyolu tasitlar1 da kiralanmaktadir. Ornegin;
konuklarin tiim hizmetlerini kaptan, gemici ve asc¢idan olusan personelin karsiladig
miirettebatli ve tekneyi kiralayan kisilerin gemicilik ve diger hizmetleri kendilerinin

gerceklestirdigi miirettebatsiz yat kiralama isletmeleri vardir.
2.5.2. Ek Uriin ve Hizmetler Sunmak

Arag kiralama isletmeleri fiyatlara dahil olmayan iiriin ve hizmetleri belli bir ticret
karsiliginda miisterilere sunmaktadir. Ek {iriinler; ¢ocuk koltugu, navigasyon cihazi,
koprii ve otoyol gecisleri icin HGS, bluetooth arag kiti, akaryakit, kar zinciri, kar lastigi,
palet, kayak raflari ve benzerleridir. Ek hizmetler ise; ilave siiriicii (aracin, kiralayan

sahis digindaki kisi / kisilerce kullanilabilmesi), tek yon (aracin bir sehirden teslim
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aliip bagka bir sehre iadesi), soforlii ara¢ kiralama, ¢caligma saati disinda teslim etme /

teslim alma, adrese teslim etme ve adresten teslim alma gibi ilave hizmetlerdir.
2.5.3. Ikinci E1 Otomobil Satis1 Yapmak

Diinya otomotiv sektoriindeki toplam motorlu ara¢ iiretiminin yaklasik %70’ini
otomobiller olusturmaktadir. ikinci el otomobil satis hacmi pek ¢ok iilkede yeni
otomobil satis hacminden ¢ok daha biiyiik hale gelmistir (Asilkan ve Irmak, 2009:376).
Arag kiralama faaliyetlerinin siirekliligini ve nakit akisini hizlandiran ikinci el pazarin
etkin yonetimi, kiralama sirketleri icin biiyilk 6nem tagimaktadir. Arac¢ kiralama
isletmeleri ara¢ satis organizasyonuna sahiptir ve kendi internet sitelerinden bu araglari
satmaktadir. Isletmeler gegmis kullanim bilgisine sahip olduklar1 araglar1 satarak

filodaki araglarin doniistimiinii saglamaktadir (Gengler, 2012:26).
2.5.4. Transfer Hizmetleri

Turistlerin, geldikleri hava alanindan (gar, liman ya da otobiis terminalinden) uygun
ara¢ ve elemanla alinarak konaklayacaklar1 otellerine; konaklama siirelerinin bitiminde
de konakladiklar1 otellerinden alinarak gidis hava alanina (gar, liman ya da otobiis
terminaline) gotiiriillmeleri islemidir (Akman, 2012:21). Seyahat aracilari, diizenlenen
turlarin baslangicinda, herhangi bir asamasinda veya bu turlarin sonunda sinir giris ve
cikislari, marinalar, sehirlerarasi veya uluslararasi otogar, gar, liman, havalimani1 gibi
yerlerden gidecegi yerlere transfer yapar. Ayrica, bulunduklari yerlerden ulasim
hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya programin basladig: yerlesim yerlerinden gidecegi
yerlere veya programin bitiminde bulunduklar1 yerlerden yerlesim yerlerine bir aragla
bir tarifeye bagli olarak veya tek basina tasimaci olan isletmelerin bagh olduklari

kurallara uymaksizin tasinmalarini saglayabilirler (R1zaoglu, 2004:243).

Seyahat acentesi belgesine sahip ve soforlii ara¢ kiralama hizmeti sunan isletmeler
havaalani, otogar, gar ve marinalardan istenilen yonde transfer sunmaktadir.
Operasyonel kiralama acenteleri disindaki arag¢ kiralama isletmelerinin ¢ogunun internet
sitelerinin  hizmetler kisminda transfer ve soforlii ara¢ kiralama segenekleri

bulunmaktadir.

2.5.5. Soforlii Ve Turistik Gezilere Yonelik Tasima Araci1 Kiralamak
Arag kiralama igletmelerinin bir diger fonksiyonu yabanci dil bilen sofor esliginde

saatlik, giinliik, haftalik ve aylik olarak ara¢ kiralama hizmeti sunmaktir. Ayrica,
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seyahat acentesi belgesine sahip isletmeler, yabanci dil bilen sofor esliginde yarim
giinliik veya tam giinliik cevre gezilerine yonelik ara¢ kiralama hizmeti saglarlar
(www.sixt.com.tr). Arag¢ kiralayacak kisi genellikle glizergdhin detaylarina iliskin
enformasyona ihtiya¢ duyar. Bu hizmetler; hizmetin sunumu, pazarlamasi, {iriiniin
niteligi ara¢ kiralama hizmetinin 6zelligini ortaya koyan unsurlardir. Bu faaliyet sadece
ara¢ kiralama olarak degil, kiralama donemi siiresince ve sonrasinda miisterinin

seyahatine iliskin genel organizasyonun bir boliimiinde de yapilabilir (Balta, 2010:18).
2.5.6. Turistik Hizmetlere Yonelik Rezervasyon Yapmak

Seyahat acentesi belgesine sahip isletmeler; ulastirma araglarinin tarifeli veya tarifesiz
seferlerine iligkin olarak veya her tiirlii konaklama, saglik tesisleri, eglence, spor
gosterilerine ve yeme-igme isletmelerinde tiiketici adina yer ve isim rezervasyonu ve
kay1t islemi yaparlar. Rezervasyon islemi bir kisi i¢in, gruplar i¢in kisisel olarak ya da
bir gezi aracilifiyla yapilabilir (Rizaoglu, 2004:242). Ayrica, her ara¢ kiralama
isletmesi kendi iirlin ve hizmetleri i¢in gerek internetten gerekse ofislerde yapilan

rezervasyonlari takip eder.
2.5.7. Sigorta Hizmeti Vermek

Arag¢ kiralama isletmeleri miisterilerine gerek kanunlarin emrettigi sekilde, gerekse
tercihler1 dogrultusunda sigortalanmalarin1 ve giivence altina alinmalarint saglamak
lizere zorunlu ve istege baglh olmak {izere cesitli sigorta ve giivence hizmetlerini sunar.
Bunlardan her yil yaptirilmasi gereken zorunlu tarfik sigortast ve temmuz ve ocak
aylarinda iki esit taksitte 6denen motorlu tasitlar vergisi zorunlu sigortalardir. Istege

bagl sigortalar ise sunlardir;
e Tam Kapsamli Sigorta (Kasko): Aracin her tiirlii risklere kars1 sigortalanmasidir.
e Uciincii Sahis Sigortasi: Ugiincii kisilere verilebilecek zararlara yoneliktir.
e Hirsizlik Sigortasi: Hirsizlik veya hirsizlia tesebbiis sonucu zararlar1 kapsar.

e Ferdi Kaza Sigortasi: Siiriicli ve yolcular1 olas1 tedavi, sakatlik ve 6liim riskine

kars1 korur. Sigorta kapsamina asistans teminati da dahil edilebilir.

Asistans teminati; aracin kaza yerinden servise kadar cekilmesi, ikame ara¢ temini,
seyahati tamamlayic1 ulasim imkani ve hastaneye ambulas ile nakil gibi ¢ok cesitli

imkanlar icerir (Caglayan, 2011:58). Yukarida bahsedilen tiim sigorta hizmetlerini arag
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kiralama igletmeleri ya digaridan bir sigorta sirketine yaptirir ya da bir sigorta sirketinin
bayiligini alarak kendisi yapar. Isletmeler her bir sigorta igin ek iicret talep edebilir veya

tiim sigortalarin dahil oldugu fiyattan kiralama yapar.
2.6. Arac Kiralama Isletmelerinde insan Kaynaklar

Insan, psiko-sosyal bir varlik olmasi nedeniyle diger iiretim faktérleri icerisinde farkli
bir yere ve dneme sahiptir. Her isletmenin insan kaynaklar1 sisteminin; teknoloji ve
sermayeden farkli olarak, o isletmeye 6zgii olma diger bir ifadeyle orjinal olma 6zelligi
vardir. Bu durum, 6rgiitlin rekabet giiclinii arttirma agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Ciinkii isletmelerin sahip olduklar1 teknoloji ve sermayeyi baska isletmeler de elde
edebilir. Ancak insan kaynaklari; bilgisi, zekasi, yaraticili§i, deneyimi ve yetenegi ile
kolaylikla taklit edilemeyen, 6zgiin olan bir sistemdir. Isletmelerin nitelikli ve verimli
insan kaynaklarma sahip olmasi isletme faaliyetlerinde c¢ok Onemli avantajlar
saglayabilir (Karahan, 2009:96). Insan kaynaklar1 kapsaminda is tanimi, kariyer

firsatlar1 ve egitim, deneyim, beceri ve kisilik 6zellikleri {izerinde durulacaktir.
2.6.1. Is Tamm

Insanlar gesitli amaglar igin otomobil ve diger araglar1 kiralar. Ornegin; is seyahatinde
havaalanlarindan konferans alanina ulasmak igin araba kiralanabilir, tatilciler kamp
gezileri i¢in minibiis veya rekreatif araglari kirayabilir, bireyler bagka bir eve tasinmak
icin kamyon veya kamyonet kirayabilir ve otomobil sahipleri arabalari tamirde iken

kullanmak i¢in kira yolunu segebilir.

Siirtictilere kisa zamanli olarak ara¢ kiralama hizmeti sunan profesyonel kiralama
acenteleri vardir. Bunlar kiiciik yerel bagimsiz kurumlardan biiylik ulusal veya kiiresel
kuruluslara kadar cesitli ara¢ kiralama isletmeleridir. Bazi acenteler belirli tiirde
araglarda veya is adamlari, esnaf ya da kamu gibi 6zel miisteri hedef kitlesine yonelik
uzmanlagmistir. Kiralama firmalar1 havaalanlari, tren istasyonlart ve otomobil
bayiliklerinin yam sira biiylik sehirlerin yogun ticaret alanlarinda ve sehir merkezinde
yer almaktadir. Bazi kiralama firmalar1 seyahat paketlerinin bir parcast olarak
misteriler ya da personele arag¢ kiralamak icin seyahat acenteleri, oteller ve tatil kdyleri

ve sirketler ile isbirligi icinde calisir.

Arag¢ kiralama acenteleri satis islemleri ve yontemleri konusunda uzmandir. Bu

isletmelerin sattiklar1 {iriin degil, hizmettir. Isletmeler faaliyetleri ve politikalari
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hakkinda tam bilgi sahibidir. Ayrica, arag¢ kiralama iglerinin yiirlimesi i¢in bilgisayar ve

gerekli yazilimi kullanabilen uzmanlara ihtiyag vardir (McDavid ve Echaore, 2009:14).
2.6.2. Kariyer Ve Egitim Firsatlari

Ara¢ kiralama acenteleri calisanlar1 ara¢ kiralamak isteyen veya kiralayipp donen
miisteriler ile dogrudan etkilesim igindedir. Calisanlar telefonda veya sahsen miisteriler
ile konusarak ve onlara mevcut araglar hakkinda bilgi vererek kiralanmak istenen arag
tipini segcmeye yardimci olur. Buna karsilik, miisteriler ehliyet bilgilerini ve araci
nerede, ne zaman teslim alip iade edecegini isletmeye bildirir. Arag¢ kiralama acenteleri
miisterilere sinirsiz veya sinirli kilometre kullanim hakki konusunda bilgi verir. Bazi

acenteler uluslararasi seyahat i¢in araglarinin kiralanmasina izin vermez.

Arag kiralama isletmelerinde yonetim, koordinasyon ve organizasyon alanlarinda
biiyiikliiklerine gore degisen asagidaki gorevlerde calisanlar istihdam edilmektedir
(Caro Vermietung, 2013:4);

e Operasyonel Yonetim

Bolgesel Yonetim

e Pazarlama

e Muhasebe

e Bilgi Teknolojileri

e Ara¢ Hasar Boliimii

e Proje Gelistirme Boliimii
e  Miisteri Hizmet Merkezi
e  Soforler, Satis Personeli
e Insan Kaynaklari

e Hukuk Bolimi

e Filo Yonetimi

Ara¢ kiralama isletmelerinde c¢alisanlar giinliik ¢esitli gorevleri tamamlamaktan
sorumludur. Bunlar (McDavid ve Echaore, 2009:15):
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e Telefonlara yanit vermek ve arayanlari ilgili kisilere yonlendirmek,

e Diger acente calisanlar1 ile iletisim kurmak, miisteri ihtiyaclari, filodaki

araclarin durumu ve konumu ile ilgili koordinasyonu saglamak,
e Yol bilgisi, konaklama tesisleri ve diger sorunlarda miisterilere yardimci olmak,
e Kiralama iglemleri ve faaliyetleri ile ilgili dosyalarin1 tutmak,
) isletme hesaplarint ve makbuzlar tutmak,
e Depozitolar banka hesaplarinda ya da acentede muhafaza etmek,
e Ofis alanlarinin temizligini ve bakimini yapmaktir.

Isletmeler miisteri sdzlesmeyi imzalamadan ve 6deme yapmadan once daha sonra
ortaya c¢ikabilecek trafik, yol, koprii cezalar1 ve kayip, calinti durumlarina karsi bir
miktar depozito alir. Miisteriler kiralanan araci teslim alacaklarinda, ilk olarak gerekli
kiralama formlarini ve sdzlesmeyi doldurur. Daha sonra gorevli personel aracin teknik
durumunu kontrop edip miisteriye aracin 6zelliklerini agiklayarak arabayi teslim eder.
Misteriler kiralik arag ile dondiigiinde ise, acenteler geri kalan kira {icretini ve herhangi
bir masraf veya kilometre asimi i¢in son 6demeleri tahsil ederek islemi tamamlar.
Acenteler miisteri ayrildiktan sonra aragta herhangi bir ariza ya da zarar olup olmadiginm
ogrenmek icin araci tekrar inceler. Herhangi bir ariza ya da zarar durumunda isletme

yoneticisine durum rapor edilir.

Arag kiralama acentelerinde g¢alisanlar temiz ve iyi 1siklandirilmis ofis ortamlarinda
caligtiklart gibi giiniin bir boliimiinii a¢ik havadaki arag¢ parkinda gegirmek miimkiindiir.
Calisanlar miisterilere yardimci olmak ve kira sézlesmelerinin takibi i¢in uzun saatler
boyunca ayakta durabilir. Miisterilerin stresli oldugunda veya herhangi bir sorunla
karsilagtiginda isleri daha da zorlagsmaktadir. Bu hizmet uzmanlar1 genellikle haftada 40
saat ¢aligir, ancak aksamlari, hafta sonlar1 veya tatillerde c¢aligmak gerekebilir. Bazi

isletmelerde yar1 zamanli (part time) ¢aligilabilir.

Arag kiralama acentelerinde genellikle ¢esitli pozisyonlarda hem yatay hem de dikey
olarak yonetimin ¢esitli diizeylerinde yiikselme firsat1 vardir. Ayrica, ¢alisanlar ticari
kamyon kiralama, ara¢ satis1 veya filo yonetimi gibi diger operasyonel alanlardaki

pozisyonlar1 takip edebilirler. Calisanlar ara¢ kiralama sektoriinde deneyim kazandikga
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sitketin egitim, pazarlama, insan kaynaklar1 ya da diger bdliimlerinde farkli
pozisyonlara terfi edebilir. Arag¢ kiralama acentelerindeki pozisyonlarda ¢aligmaya yeni
baslayacak adaylarin en az ortadgretim veya genel denklik diplomasinin olmas1 gerekir.
Isverenler genellikle kursiyerlere is alanina gore egitim saglar. Ayrica hizmet i¢i egitim
ve yoneticilerin gdzetiminde ¢aligarak farkli tecriibeler kazanir. Ornegin, Enterprise
sirketi cok kisa bir siire i¢inde, kiralama ekibi ve yoneticilerine muhasebe, finans, satis
ve pazarlama, miisteri hizmetleri gibi Onemli alanlarda egitim vererek kurumsal
isletmecilik ve yonetim gelistirme uygulamlari i¢in iyi bir 6rnek olmustur (Anonymous,
2003:94).

2.6.3. Deneyim, Beceri ve Kisilik Ozellikleri

Satis, yonetim, pazarlama alaninda kariyer hedefleri olan perakende, otel, restoran,
turizm ya da miisteri hizmetleri ¢alisanlar1 bu sektor igin ideal birer adaydir. Isverenler
genellikle ise alimlarda dnceden satis veya miisteri hizmetleri pozisyonlarinda c¢aligmis
adaylar1 tercih ederler. Ara¢ kiralama isletmelerinde maaslar ¢alisanlarin egitimi,
deneyimi, isveren ve cografi konum gibi faktorlere bagh olarak degisir. ABD, Bureau
Isgiicii Istatistikleri (BLS) tarafindan Mayis 2007°de yapilan istindam istatistikleri
anketine gore, cogu arag¢ kiralama isletmesinde personel maaglart aylik 14.400 $ ve
38.620 $ arasinda degismektedir. Tahmini saatlik ticretler de 6,92 $ ve 18,57 $
arasindadir. Otomotiv sektoriinde c¢alismis deneyimli personelin iicretleri daha yiiksek
olmakla birlikte, ortalama aylik maaslar1 41.830 $ ve saatlik ticret 20,11 $ dolaymndadir
(McDavid ve Echaore, 2009:15). Tirkiye’de ise iicretler bireysel performans ve is
kademelerine gore degismekle birlikte, ¢calisanlar 1.500-2.500 TL arasinda ticret alirken
yoneticiler 2.500-7.500 TL iicret almaktadir.

Arag kiralama milyar dolarlik bir sektoriidiir. Enterprise, Hertz ve Alamo gibi lilke
capindaki biiyiik arag kiralama acentelerinde calisanlarin yani sira 6énemli bir oranda
personel de genellikle belirli bir sehir veya bdlgede hizmet veren bagimsiz arag
kiralama firmalarinda istihdam edilmektedir. Bureau Isgiicii Istatistikleri (BLS) 2016
yilima kadar kiralama sektoriinde is giicli piyasasinin biiyiiyecegini ongdrmektedir.
Calisanlarin daha yiliksek pozisyonlara terfi edecegi veya kiralama alaninin disinda is
firsatlarinin ortaya ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Isverenlerin kiralama hizmetlerine

artan talebi karsisinda ek isttihdam olanaklarinin olacag: tahmin edilemektedir.
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Farkli kiiltiirlerden miisteriler ile calismak miikemmel kisilerarasi iletisim ve miisteri
hizmetleri becerileri gerektirir. Ara¢ kiralama isletmelerinde calisanlarin orgiitsel,
yonetim, yazma, matematik ve bilgisayar becerilerine sahip olmasi1 gerekir. Enerjik,

coskulu, sabirli, nazik ve ikna edicilik gibi baz1 kisilik 6zelliklerine sahip olmalidir.

ABD’de bazi ara¢ kiralama acentelerinin ¢alisanlart bir sendikaya tiye durumundadir.
Sendika Odeme, sosyal haklar ve c¢alisma kosullari ile ilgili daha iyi sartlar igin
isverenler ile sozlesme goriismelerinde onlar1 temsil eder. Sendika, iiyelerinin kendi
isverenlerine karsi olabilecek sikayetleri ile ilgilenir. Sektorde ¢alismak igin ipuglari
asagida siralanmistir (McDavid ve Echaore, 2009:15):

e Giris seviyesindeki pozisyonlara bagvurmak i¢in biiyiikk ara¢ kiralama

firmalarimin katildig: tiniversitelerdeki kariyer giinlerini takip etmek.

e Biiylik capli kiralama firmalar1 iiniversite mezunlar1 i¢cin yonetici asistanligi

pozisyonunda stajyer programi sunmaktadir.

e Bircok ara¢ kiralama sirketi internette istihdam olanaklar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Omegin, ABD’deki Enterprise sirketinde ¢alismak icin

www.enterprise.com/kariyer adresinden gevrimigi is basvurusu yapilabilir.

2.7. Diinyada ve Tiirkiye'de Arag¢ Kiralama Sektorii

Arag kiralama pazar1 gelismis tilkelerde ¢ok i1yi orgiitlendigi i¢in bu yerlerde daha fazla
bliylime kaydetmistir. ABD kiiresel arag¢ kiralama sektoriiniin ¢ogunluk hissesine
sahiptir, bu iilkeyi Avrupa ve diger gelismis iilkeler izlemektedir. Ayrica Hindistan, Cin
ve Brezilya gibi gelismekte olan iilkelerde de sektor biiylimektedir (Tyya, 2007:112).
Daha ¢ok is seyahatleri i¢in hafta i¢inde araba kiralansa da kiralama sirketlerinin tesvik

ettigi turistler hafta sonlarinda yogun talep olusturmaktadir (Rhan, 2006:13).

Seyahat ve turizm sektoriiniin stirekli biiylimesi, eglence ve bos zaman etkinlikleri i¢in
artan talep, kentsel niifusun ve tiiketici harcama giicliniin artmasi gibi ekonomik
faktorler sektdriin bilylimesini saglamaktadir. Ote yandan, cevre kirliligini dnlemek icin
belirlenen siki emisyon standartlar1 gibi bazi zorluklar sektdriin  biiylimesini

engellemektedir (Business Wire, 2013:5).

Kiiresel ara¢ kiralama sektoriiniin hacmi 2005 yilinda 37.7 milyar $ gelire ulasarak

2000-2005 yillar1 arasindaki bes yillik donemde yillik bilesik biliyiime orani %2.2
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diizeyine ¢ikmistir. Asagidaki Tablo 2.2°de verilen kiiresel arag¢ kiralama sektorii cografi
olarak Amerika (Kanada, Brezilya ve Meksika), Avrupa (Belcika, Cek Cumhuriyeti,
Almanya, Italya, Macaristan, Hollanda, Fransa, Norveg, Fransa, Polonya, Rusya,
Isvigre, Ispanya ve Ingiltere) ve Asya-pasifik iilkeleri (Avustralya, Cin, Hindistan,

Japonya, Singapur, Giiney Kore ve Tayvan) olusturmaktadir (Datamonitor, 2006:7).
Tablo 2.2

Arac Kiralama Sektoériiniin Gelirleri (Milyar $, 2005-2010)

Yillar Gelir (Milyar$) Biiyiime (Yiizde)
2005 37.7 6.10
2006 39.7 5.30
2007 41.7 5.20
2008 43.8 5.00
2009 45.9 4.80
2010 48.0 4.60
Yillik Ortalama Biiyiime Orani, 2005-2010 = %5.00

Kaynak: Datamonitor, Global Car Rental Industry Profile, Reference Code:0199, USA,
2006, s.15.

Ara¢ kiralama sektoriiniin hacmi hakkinda kesin veriler olmamakla birlikte farkl
kaynaklarda farkli rakamlar ile karsilasilmaktadir. Datamonitor’e gore kiiresel arag
kiralama pazarinda 2010’da yillik 48 milyar $ gelir elde edilmesi beklenirken Tang ve
Deo, (2006: 809) sektoriin 100 milyar dolar gelire ulastigini, Goldbarg, Asconavieta ve
Goldbarg (2011:90) ise sektorin 2012 yilinda 52 milyar dolar gelir elde edecegini
belirtmektedir.

Arag kiralama pazar1 seyahat, finansal kiralama ve ikame ara¢ pazarlarina ayrilmaktadir.
Bunlarin en biiyiigii seyahat pazaridir (William ve Richard 1995:84). Seyahat pazar da
genel olarak havaalani veya havaalan1 dist olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Datamonitor (2006:10)’lin yaptig1 arastirmaya gore; toplam islem hacminin %44,3’1
havaalan1 ve geri kalan %355,7’s1 havaalan1 dis1 ara¢ kiralama orgiitlerine aittir. Pazarin

%60,3’1 ABD, %31°1 Avrupa ve geri kalan %8,3’li Asya-Pasifik’e aittir.
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Gelismis llkelerin degisen demografik yapisi Avrupa'da ara¢ kiralama acenteleri i¢in
yeni i alanlart agmistir. Orta sinifin genislemesi ve geng siiriicii sinifi bolgedeki arag
kiralama acenteleri i¢in yeni gelir kaynaklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer bir sekilde,
Hindistan ve Cin'de ortaya ¢ikan iist gelir grubu Asya Pasifik bolgesinde kiralik arag
ticaretinde biiylime saglamaktadir (Car Rental Business, 2008:4).

Tiirkiye’de 250’ye yakin irili ufakli ara¢ kiralama firmasi rekabet etmektedir. Rekabette,
Avis, Budget, National, Enterprise, Fleetcorp, LeasePlan, Sixt, Hertz, Europcar ve
Thrifty gibi uluslararas1 kuruluslarin yani sira Intercity, Derindere, Zeplin, Celik Motor,
Beyaz Filo, Isil Tur, Central, Lider Filo, Almira, Hedef Filo, Mengerler, Garanti Filo,
Tan Oto, Teb Arval gibi yerli firmalar da mevcuttur. Tirkiye’de kiralanan araglarin
%75’ini binek tipi otomobiller, %24’inii ticari araglar ve kalan %]1’ini VIP araglar
olusturmaktadir. Ara¢ kiralamanin giinliik bedeli 60 TL ile 600 TL arasinda
degismektedir (Celebi, 2009: 36).

Arag kiralama pazari is ve tatil amagli seyahatler i¢in havaalani isletmeleri ile biiyiik
sehir acenteleri, ikame ara¢ saglayan firmalar ve filo saticilar1 olmak iizere birkag¢ nig
pazara ayrilmistir (Raskop, 1994: 44). Ornegin Hertz, operasyonlarmin %80’ini
havalanlarinda, %20’sini sehir acentelerinde gerceklestirmektedir (Bonoma, 1984:149).

2.7.1. ABD’de Arac¢ Kiralama Sektorii

Arag kiralama sektorii 1918 yilinda bir is kolu olarak ABD’de baglamistir (William ve
Richard, 1995:84). ABD'de ara¢ kiralama ve leasing sektoriiniin toplam gelirinin
%80'inden fazlasini iireten 50 biiyiik sirkette yogunlagsmustir. Bilyiik sirketler arasinda
Enterprise Holdings, Hertz Global Holdings, Avis Budget Group, Ryder ve U-Haul
International bulunmaktadir. Bu sirketler binek araglarin, rekreatif araglarin, kamyon ve
romorklarin giinliik veya uzun donemli kiralanmasi yapmaktadir. Birgok ABD merkezli
arag¢ kiralama sirketi oncelikle uluslararasi havaalanlarinda ve genellikle yerel bayiler
araciligiyla uluslararasi operasyonlarini kapsayacak sekilde genislemistir (Seay ve

Narsing, 2013:113).

Sektorde ilk olarak Hertz, Avis, National ve Budget gibi biiyiik ara¢ kiralama sirketleri
faaliyet gostermistir. 1980'lerde artan havayolu rekabeti az sayidaki miisteriler is ve
eglence nis pazarini olusturmustur. Alamo ve Dollar ara¢ kiralama sirketleri turistik

yerlerde pazar paylarmi artirmak igin diisiik fiyatlar uygulamistir. Turistik talep artisi
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ara¢ kiralama sektoriinde pazar paylarint degistirmistir (Pachon, 2000:6). Bu degisim

Sekil 2.3’de goriilmektedir.

EID ] E_Dmps

Heriz Avis National Budger Alame Deollar Entfer- Diger
prise

Sekil 2.3: Arag Kiralama Isletmelerinin Pazar Paylari Dagilim
Kaynak: Pachon, E. Julian, “Strategic And Tactical Fleet Planning For The Car Rental
Industry”, Doctoral Theses, University of Miami, USA, 2000, s.7.

1980’lerde arag¢ kiralama firmalar1 gii¢lii finansal yapiya sahip otomobil iireticileri igin
araglarini en iyi degerlendirecekleri miikemmel ortaklar olmustur. Bu egilimin bazi

ornekleri asagida listelenmistir (Pachon, 2000:7):

e 1987°de, Hertz Park Ridge Corporation’a satilmig ve 1994’da Ford, Hertz’in
hisselerinin tamamini satin alarak sirketin sahibi olmustur.

e 1958°de kurulan Thrifty’nin 1987°de hisse senetlerinin halka arzi tamamlanmig
ve iki y1l sonra, 1989°da sirket, Chrysler Corporation tarafindan satin alinmistir.

e 1990’da, Dollar birlikte Thrifty ve Snappy (Snappy 1994’de satilmistir) ile

birlikte Pentastar Ulastirma Grubu Chrysler ve General Rent A Car tarafindan

satin alinmistir. General’in 1993°de kapanan kiralama yerlerini Dollar almistir.

e 1992’de General Motor National Car Rental’in hisselerinin ¢ogunun sahibi

olmustur.

Sektoriin verdigi biiyiik ¢apli hizmetler arasinda tiim gelirin neredeyse %60'ina tekabiil
eden giinliik kiralamalar, gelirin %10'una tekabiil eden sdzlesme kapsaminda
kiralamalar (uzun donem kiralama) ve gelirin %30'una tekabiil eden kamyon ve
romorklarin kiralanmalarimi kapsamaktadir (Seay ve Narsing, 2013:114). ABD'de,

yasanan bir¢ok birlesme ve satin alma sonucu isletme sayilar1 azalirken isletmelerin
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pazar paylari ciddi oranda artmistir. Tablo 2.3°de ABD’deki arag kiralama isletmeleri,

arag sayisl, sube sayisi, gelir ve pazar paylarini gosterilmektedir.
Tablo 2.3

ABD Arag Kiralama Sektorii (2011)

Arag Sube Gelir Pazar

ISLETMELER Sayisi Sayis1 | (Milyar) Pay1

Enterprise Holdings (Alamo, National) 341.064 6.202 11.100 $ % 49
Hertz (Advantage Rent-A-Car) 366.000 2.700 4.241% % 17
Avis Budget Group 300.000 2.500 4500 $ % 18

Dollar Thrifty Automotive Group 122.000 470 1597 $ % 6,0
Zipcar 8.800 151 178 $ % 1,5

Fox Rent A Car 15.000 17 140 $ % 1,0

Payless Car Rental System Inc. 11.000 44 135% % 1,0
U-Save Auto Rental System Inc. 11.500 325 1153 % 1,0
ACE Rent A Car 9.000 92 100 $ % 1,0
Rent-A-Wreck of America 5,600 184 383 % 0,5
Triangle Rent-A-Car 4.000 28 403 % 0,5
Affordable/Sensible 3.300 180 329 % 0,5
Bagimsiz Acenteler 60.000 5.400 520 % % 3,0
Toplam 1.857.264 18.293 | 22.736$% | % 100

Kaynak: Auto Rental News (2012). Fact Book 2012, www.autorentalnews.com.

2011°de yaklasik 18.293 arag kiralama yeri, 1,8 milyondan fazla ara¢ ve 22,736 milyar
dolar gelir olusturan dev bir ekonomi haline gelmistir (Maximiliano, 2011:272). 1994
yilinda %35 pazar paymnin altinda kalan Enterprise sirketi farkli yillarda yaptigi birlesme
ve satin almalar sonucu pazar payimni geride kalan 17 yilda %49 seviyesine ¢ikarmistir.
Hertz, sektordeki rekabet stratejilerine uygun davranmasina ragmen bu firmanin pazar
paymnda yart yartya bir diislis s6z konusudur. 1998 yilina gére Avis ve Budget’in
birlesmeleri sonucu pazar paymin arttig1 goriilmektedir. Dollar ve Thrifty birlesmesi ile
pazar paymda 6nemli degisiklik olmamustir. Sektore Zipcar, Payless gibi yeni ekonomik

kiralama se¢enekleri sunan isletmeler girmistir.
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Son yillarda artan edinim, bakim kosullar1 ve siki kontrol edilen kredilerden dolayi arag
kiralama sirketlerinin filolar1 kiig¢lilmiis durumdadir. Cogu kiralama sirketi filolarini
istedikleri gibi finanse etmek i¢in kredi alamamaktadir. Ayni1 zamanda, ¢ogu bayilik
verilmis satici, agik arttirmalarda 6miirlerini tamamlamis binlerce ara¢ arasindan alim
yapacak finansman kaynagini bulamamaktadir. Ikinci el araglarin toptan satis fiyatlari
ve bunlara olan talep diistiik¢e, kiralama sirketleri yeni araglar satin almak i¢in bir baska
para kaynagindan mahrum birakilmaktadir. Bu kiralama sirketlerinin araglarini almasini
bekleyen otomobil iireticileri lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Kiralama sirketleri
GM, Ford ve Chrysler tarafindan iiretilen yeni araba ve kamyonlarin sadece %15'ini

satin almistir (Seay ve Narsing, 2013:114).

Enterprise Holdings, 2012 yilindaki 14.1 milyar dolarlik cirosu, 1,2 milyondan fazla
otomobil ve kamyon filosu ve 70.000’den fazla ¢alisani ile gelir, ¢alisanlar ve filo
Olgeginde diinyanin en biiyiik ara¢ kiralama sirketi konumundadir. Buna ek olarak,
sirketin y1llik geliri birgok havayolu, cruise sirketi, oteller, tur operatorleri ve gevrimigi
seyahat acenteleri ile aynidir. Amerika’nin en biiyiik 6zel sirketlerinin yer aldigi Forbes
listesinde 15. siradadir (Business and Economics, 2012). Amerikan Ara¢ Kiralama

Birligi (2013)’nin arag kiralama ile ilgili yaptig1 arastirma sonuglarina gore;
e 2012’de ABD'de 18,293 kiralama yerinde 23,6 $’dan fazla gelir elde edilmistir.
e Yetiskin ABD niifusunun en az % 20’si daha 6nce hi¢ ara¢ kiralamamustir.
e ABD'de arag¢ kiralamalarin yaklasik % 70’ini is amagh kiralama olusturmaktadir.

e Makro ekonomik gostergeler turizmin diinyadaki GSYH’nin %11,7’sini teskil

ettigini ve diinyadaki her on iki kisiden birine is sagladigin1 gostermektedir.

e Diinya Turizm Orgiitii (DTO) ne gore 2011°de uluslararas: turist sayis1 2010°a
gore %6.6 artarak 940 milyona ulasmistir. Harcamalar ise 610 milyar €’dan 693

milyar €’ya ylikselmistir.

e DTO, 2018’de diinya capinda her on bir kisiden birinin turizm sektdriinde

istihdam edilecegini dngdérmektedir.

e Arag kiralama sektorii diinyada 100.000 arag¢ kiralama noktasinda bir milyondan

fazla kisiye istihdam saglamaktadir.
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e ABD’de kiralama siiresi ortalama 4,7 giindiir.

Bir kiralama operasyonu miisteri s6zlesmeyi imzalayip aracin check-out yapilmasiyla
baglar ve arabanin ayn1 veya farkli bir istasyona doniip check-in yapilmasiyla son bulur.
Kiralama geliri giinliik taban ticret (kira giin sayisi ile carpilir) yani sira ek hizmetler,
Ornegin, sigorta, benzin ya da ekstra iiriin itcretlerinden olusur. Bir {ist modele
yiikseltme durumunda ise, ara¢ grubunun baslangi¢ fiyati esas alinmaktadir. Genel
olarak bu fiyat sezon, haftanin giinii ya da belirli gruplar veya sirketler ile 6zel
sozlesmeler gibi faktorlere bagli olabilir (Fink ve Reiners, 2006:273).

2.7.2. Avrupa’da Arac¢ Kiralama Sektorii

Avrupa’da daha esnek ve 6zgiir bir arag kiralama sekli vardir. Avrupa kitasinda yolcu
demiryolu hatlar1 karayollarindan ¢ok daha fazla oldugu igin ulasim kolaydir. Isvigre
disinda, otomobiller en kii¢ilk mezralara dahi ulasim imkani sunmaktadir (Bestor,
2013:3). Avrupa’da Hertz, Avis, Budget, Alamo, Dollar, National, Thrifty, Advantage
gibi Amerikan ara¢ kiralama sirketlerinin yaninda Avrupa firmasi olan Europcar ve
Godfrey gibi iki dev sirket faaliyet gostermektedir. isletmeler Avrupa’da toplam 40.000
arag isletmektedir (Pran, 2006:12).

Son yillarda Avrupa’da arag kiralamak daha karmasik hale gelmistir. Clinkii tiiketiciler
temel kiralama fiyatin1 etkileyen sigorta, doviz, kiralama sirketleri ve brokerlar
hakkinda daha g¢ok bilgi sahibi olmustur. Arag¢ kiralama fiyatlarina sinirsiz kilometre,
KDV ve {igiincli sahis mali mesuliyet sigortasi eklenmistir. Ancak, bazi sirketler
fiyatlar1 diistik tutmak icin vergi veya ekstralar dahil edilmemis temel fiyati
gostermektedir. Bu yiizden ve rezervasyon yapildiginda temel fiyattan ¢ok daha fazla

Odenebilir. Diger maliyet unsurlar1 asagidaki gibidir (Bestor, 2013:3);
e Katma Deger Vergisi

Cogu zaman ara¢ kiralama fiyatlarina katma deger vergisi dahildir. Vergi oranlari
Isvigre ve Norveg’te %8-%25, Almanya’da %19, Fransa’da %19.6, italya’da %21 ve
Avusturya’da %21.2 arasinda degismektedir.

e Kiralama Istasyonu Ucretleri

Arag kiralama fiyatlarina Almanya’da %20 oraninda tren istasyonu ve havaalaninda ek

ticret alinir. Ornegin; sehir acentelerinde otomobilin taban fiyat 100 $ ise ilave %19
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KDV ile fiyat 119 $ olur. Kiralama havaalan1 ya da tren istasyonundan ise ilave %20
"istasyon" ticreti ile bu fiyat 155 $ olur.

e Diger Kiralama Ucretleri

Avrupa’da ara¢ kiralama maliyetlerini tam olarak bilmek giderek daha da
zorlasmaktadir. Cogu kisi kiralama fiyatin1 temel iicrete ilave olarak katma deger
vergisinden olustugunu varsaymaktadir. Aslinda bir¢ok ilave iicret i¢eren karmasik bir
yap1 s6z konusudur. ilave siiriicii, kayit, kredi karti, ge¢ arag teslimi, yakit, tek yon,
sozlesme {icretleri, siir Otesi lcretleri (genellikle dogu tilkelerine gitmek igin), ¢ocuk
koltugu, kayak raflari, navigasyon ve kislik lastigi gibi tiriinlerin ticretleri en yaygin ek

ticretleri olusturmaktadir.

Miisterilerin memnuniyetine ve giivene bliylik dnem veren Avrupa’daki ara¢ kiralama
isletmeleri genis {irlin yelpazesi ile hizli, sorunsuz ve miisteri odakli hizmet saglamayi

amaglamaktadir. Hizmetler asagidaki gibidir (Caro Vermietung, 2013:6):
e Ulke icinde arag teslimat ve teslim alma hizmeti,
e Kisa ve uzun vadeli kiralama,
e Araba ve kamyon kiralama,
e Engelli araglar kiralama,
e Okul ve personel servisi araglari,
e Sogutma sistemli ticari araglar,
e Transfer hizmeti,
e Minibiis (7 - 8 - 9 koltuklu) kiralama,
e Ozel donaniml araglar kiralama,
e Ulusal hizmet noktalar1 agi,
e Havalimani karsilama/ birakma hizmeti,
e Herhangi bir durumda 90 dakika iginde yeni arag teslimi,
e 24 saat hizmet,

e Avrupa i¢inde yedek arag teslimidir.
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Avrupa'nin en biiyiik arag kiralama orgiitii olan Avis seyahat acenteleri araciligiyla tim
rezervasyonlarin yaklasik yarisini (5.000 kadar) yapmaktadir. Isin en énemli kismini
%60 ile tatil amagh arag¢ kiralama olusturmaktadir. Hertz ise; diinyanin en biiyilik arag
kiralama oOrgiitiidiir ve O6zellikle ABD is diinyas1 tizerinde etkili bir ara¢ Kiralama
isletmesidir. Almanya’da Hertz’in 50 tur operatoriiniin yaninda Lufthansa ve Ryanair
havayollar1 ile de isbirligi anlagmalar1 vardir (Walter, 2010: 17). 2007 yili itibariyle

Almanya’da arag kiralama pazarinin ana segmentleri su sekildedir (Berg, 2006:289):

e Sigorta yerine arag Kiralama (asag1 dogru bir egilim ile %11 pazar pay1),

e [s amacli kiralama (%53 pazar pay1)

e Turistik kiralama (%18 pazar pay1)

e Diger kiralama (yer degistirme, ticari araglar, karavanlar %18 pazar pay1).
Arag kiralama pazarinda asagidaki isletmeler faaliyet gosterir:

e Arag Kiralama Orgiitleri,

e Araba Brokerlari,

e Sigorta Orgiitleri,

e Leasing Orgiitleri.

Motorlu araglarin tescili konusunda yapilan bir diizenlemeye gore ara¢ kiralama
sirketleri, tatil donemlerinde araglarini yeniden tescil ettirmeden bagka bir AB iilkesine
aktarabilmeye (Yaz boyunca deniz kenarinda kullandig1 araci kis tatilinde Alplerde
kullanabilme) olanak saglanmistir. Tatil donemlerinde yeniden tescil yapilmasina gerek
kalmaksizin araglarini diger bir AB {ilkesine aktarabildikleri i¢in ara¢ kiralama sirketleri
de onemli miktarda tasarruf etmistir. Boylece turistlere arag¢ kiralamak daha ucuz hale

gelmistir (http://ec.europa.eu).

Yurtdisindaki arag kiralamalarda iilkeler aras1 gegisler Avrupa Birligi disindaki tilkeler
icin smirhidir. AB i¢indeki Dogu Avrupa iilkelerine girislerde belli kural ve kosullar
cergevesinde yapilmaktadir (www.traveljigsaw.com.tr). Italya’da Campania, Basilicata,
Molise, Puglia ve Calabria gibi bolgelerde bazi arag kiralama sirketleri aracin ¢alinma

riskine karsi sigorta igin iki kat fiyat istemektedir (Www.euronews.com). Ayrica,
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kalabalik sehirlerde park iicreti ve ekstra iicret (Londra’da 8 £ sehir i¢in, 30 £ park igin
Odenebiliyor) 6demek gerekmektedir (Olsen ve Brewer, 2010:25).

2.7.3. Asya - Pasifik’te Ara¢ Kiralama Sektorii

Cin'de arag Kiralama sektorii biiyiik 6lgekli gelisme i¢indedir. 2002°de, Hertz, Avis ve
Europcar gibi kuruluslarin Cin pazarina girmesiyle kiralik ara¢ piyasasi diinya pazarina
acilmistir. Cin'in ara¢ kiralama pazarinda 400'den fazla arag kiralama acentesi yer
almaktadir. Bunlarin ¢ogu kiigiik ve tek sehirde olmak iizere havaalanlarinda ve

anakentlerde faaliyetlerini stirdiirmektedir (Li ve Tao, 2009:265).

Gelisen bir pazar olan Hindistan’da havayollar1 yeni ugus rotalari, otel zincirleri yeni
oteller insaa ederken arag kiralama firmalart da yeni ofisler agmistir. Diinyada 143
tilkede 8.000’den fazla yerde faaliyet gésteren Hertz, Hindistan pazarina bir ortak
girisim kurarak girmistir. Soforlii ve soforsiiz siiriicli secenekleri ile hizmet sunulan

bolgede dil ve yollarin durumu 6nemli sorunlardir (Southan, 2011:42).

Tayvan’da is modellerindeki degisiklikler ulasim araci donanimi ve kiralama sektorii
i¢in is firsatlarin1 ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle, isletmelere harcamalar1 azaltma imkani
saglayan uzun siireli ara¢ kiralama hizmetlerine talep artmistir. Sektdrde 2008°de 140
olan isletme sayis1 2012 yilinda 805 firmaya ¢ikmistir. Tayvan’da turizm sektoriiniin
gelismesi de ara¢ kiralama hizmetlerini gelistirmistir. Ulkedeki yogun motosiklet
kiralama talebi oto kiralama isletmelerinin yaninda motosiklet kiralama isletmelerini

ortaya cikarmistir (Wang, 2012:8).
2.7.4. Afrika’da Arac¢ Kiralama Sektorii

Afrika’da arag¢ kiralama isletmeleri hedef pazar olarak uluslararasi, yerel, is ve tatil
pazarini segmistir. Bolgesel 6l¢ekte faaliyet gosteren biiyiik uluslararasi franchise arag
kiralama firmalar1 ve yerel Orgiitler faaliyet gostermektedir. Giiney Afrika’da Avis
bolgenin en biiylik arag kiralama hizmeti veren isletmesidir. Angola, Botswana,
Lesotho, Madagaskar, Mozambik, Malavi, Namibya, Zambiya ve Zimbabve faaliyet
gostermektedir. Finansal kiralamada 60.000 araci yoneten orgiit, ABD pazari disinda
Avis Grubu'nun yaklasik 20.000 araglik bir filoyla en biiyiik lisans sahibidir. Orgiit
yerel arag Kiralama pazarinda %37 pazar payina sahiptir (South Africa Tourism Report,
2010:27).
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Yerli orgiitlerden First Car Rental, Giiney Afrika’da 6.000 ara¢ ve 47 farkli ofis ag1 ile
tim Onemli havalimani, sehirlerde ve turizm merkezlerinde hizmet vermekte ve
pazarinin %]11’ine sahiptir. Sirket, diinya genelinde 100 iilkede 4.500 kiralama
subesinde ekonomik araglardan liiks gruplara kadar oldukga ¢esitli bir iiriin yelpazesi ve

hizmet ag1 sunmaktadir (Www.firstcarrental.co.za).

Budget Rent-a-Car, Giiney Afrika’da 60 sube ag1 ile Botsvana, Mozambik, Namibya’da
yer almaktadir. Orgiit 4.500 araglik filoya ve %14 pazar payina sahiptir. McCarthy
orgiitii ile iilkede biiyiilk motorlu perakende organizasyonu, Alfa-Romeo, BMW ve
Peugeot gibi otomobil satis, dagitim ve imtiyaz anlasmalar1 vardir (South Africa
Tourism Report, 2010:28). Bir Etiyopyali yatirimci tarafindan 2008 yilinda kurulan
Addis Ababa sirketi bolgede Budget Car Rental franchise ile 40 farkli araci turistlere
kiralamakta ve tur diizenlemektedir. Buna ek olarak, popiiler turistik yerlerden biri olan
Tana Goli’tiinde 10 kisi tasima kapasitesine sahip bir tekne ile kiralamanin yani sira

turistik ulagim saglar (Tutu, 2011:12).

Masvera, Davson ve Edwards (2008), e- ticaretin Giiney Afrika, Kenya, Zimbabwe ve
Uganda’daki seyahat ve turizm isletmelerine uyumu {izerine yaptiklar1 ¢alismada i
Afrika tlkesindeki ara¢ kiralama sirketlerinin web sitelerine ulagamamistir. Ancak,
Hertz ve Avis gibi uluslararas: sirketlerin web sitelerine eriserek internet iizerinden bu

tilkelerde ara¢ kiralamanin miimkiin oldugunu belirtmistir.
2.7.5. Orta Dogu’da Arag Kiralama Sektorii

Diinya turizminin son 30-40 yil i¢inde yasadigi ¢ogu problem Orta Dogu’da olan
olaylardan kaynaklanmaktadir. Savaglar, terér olaylari, benzin fiyatlarinin artmasiyla
olusan durgunluk, enflasyon diinyanin farkli yerlerindeki turizm girisimcilerine finansal

kayiplara sebep olmustur (Enderson, 2007:152).

Uluslararasi sirketler Orta Dogu pazarinda franchise sistemiyle faaliyet gostermektedir.
Ornegin, Sixt ara¢ kiralama; Bahreyn, Misir, Urdiin, Kuveyt, Liibnan, Umman, Katar,
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri’nde franchise olarak faaliyet gostermektedir

(http://se.sixt.de). Avis Budget grubunun da Orta Dogu’da ofisleri bulunmaktadir.

53



2.7.6. Tiirkiye’de Arag¢ Kiralama Sektorii

Arac kiralama sektorii, basta turizm, otomotiv ve sigorta sektorleri olmak tizere, ayni
anda bir¢ok sektorle dogrudan iligkili olan ve onemli bir gelir kaynagi olarak iilke
ekonomisine ciddi katkilar1 olan lokomotif sektdrlerden biridir. Diinya ¢apinda biiyiik
bir 6neme sahip olan oto kiralama sektdrii, lilkemize 1950’1 yillarda girmistir (Eksin,
2008: 66). 1980 yilina kadar ara¢ kiralama sektorii Tiirkiye'de ¢ok aktif olmayan bir
gorlintii ¢izmistir. Ancak bu tarihten sonra, Tirk turizminde gerceklestirilen biiyiik
gelismeler ve yapilan yatinmlar ayni paralelde arag¢ kiralama sektoriine de yansimustir.
Kiralama sektoriiniin son yillarda biiyiik gelisim gostermesinin baska bir nedeni de 6zel

havayollariin yayginlagsmasidir (Demirciler, 2012).

2000’11 yillarin 6ncesinde agirlikli olarak giinliik kiralama islemleri gerceklestirilirken,
bu yildan sonra vergisel avantajlari nedeniyle uzun donemli kiralama, finansal
avantajlar1 nedeniyle isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen ara¢ finansman modeli
haline gelmeye baslamistir. Bu asamada firmalar ara¢ alimlarini arttirarak, model
kullanimlarin1 daha esnek hale getirmistir. Bu ise sektorel etki sonucu daha fazla aracin
satin alinmasi, yansima etkisiyle bankacilik ve kiralama sektoriine, sigorta sektoriine,
ara¢ servis islemleri sektoriine ve yedek parca sektoriine olan talebi arttirmistir

(Kesenci, 2010:130).

Sektor emekleme doneminde “arac kiralama” sonrasi yedek parca satis1 ve servisi,
sigorta, ikinci el araba satiglarindan gelir saglamistir. Daha sonra bankalar, tiiketici
finansman kuruluslari, madeni yag sirketleri, lastik firmalari, aksesuar firmalari,
kiralama girketleri, danigsmanlik firmalar1 ile miisteri memnuniyet analiz, takip
sistemleri ve her tiirlii hizmet gelistiren firmalarla sektorde miisteriye giden yolda var

olan cok cesitli kuruluslarla iliskileri olan bir meslek haline gelmistir (incirlioglu,
2011:6).

Tiirkiye’de oto kiralama pazarinda 7 uluslararas1 marka disinda, yurt ¢capinda 30’dan
fazla firma ve yerel 6lgekli 650 sirket faaliyet gostermektedir. Arag Kiralamada 30 bini
giinliik kiralamalar, 130 bini ise sirketlerin uzun donemli kurumsal amaglh kiralamalar
olmak f{izere toplam 160 bin ara¢ kullanilmaktadir. Ara¢ kiralama sirketleri yilda 1
milyon 250 bin kisiye 4 milyon giinliik kiralama yapmaktadir (Tirkiye Otelciler
Federasyonu, 2012:19).
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Tiirkiye'de arac kiralama sektdr hacminin net aylik ve yillik istatistiki verilerle ortaya
konamamasi sektoriin gelisme ve degerlendirilmesini engellemektedir. Farkl
kaynaklardan elde edilen Tablo 2.4’e gore sektor, 2007 ve 2010 yillar1 arast dnemli
gelisme gostermistir. 2011'de yaklasik, 135 bin uzun dénem, 25 bin kisa donem olmak
tizere toplamda 160 bin arag, kiralama yoluyla kullanilmis ya da finanse edilmistir.
Yillik kira geliri yaklagik 1.5 milyar $’dir (Erdem, 2011:3). 2012 yilina gére 2013 yilini
yiizde 15’in lizerinde bir biiylime performansi yakalayarak yaklasik 200 bin adetlik bir
hacimle kapatan sektoriin kira gelirleri toplaminin yaklasik 1.55 milyar $ civarindadir

(www.hurriyet.com.tr).

Tablo 2.4
Tiirkiye’deki Kiralanabilir Ara¢ Sayis1 Ve Geliri
Kiralanabilir Arag Gelir
Yillar Sayisi (Bin Adet) (Milyar $)
2007* 136 1.3
2008* 150 1.7
2009* 195 1,5
2010* 250 2.0
2011** 160 1.5
2012** 170 1,4
2013*** 200 1,55
Degisim 2012/2013: %15.0 | Tahmini verilerdir*

Kaynak: http://www.capital.com.tr/hizli-buyume-suruyor-haber, Erigim:15.10.2013%,
TOKKDER  Operasyonel Kiralama  Sektér  Raporu, 2013, s:13**
http://hurriyet.com.tr, Erisim Tarihi: 25.02.2014%**

Tiirkiye'de arag¢ kiralama sektorii hizli bir gelisme kaydetmektedir. Avis, Hertz, Budget
ve diger uluslararasi oto kiralama firmalarinin iilkemizde de hizmet sunmalari bu
gelismenin en dnemli gdstergesidir. Ulkemizde otomotiv sanayinin de hizli bir gelisme
icerisinde olmasi ara¢ kiralama sektoriiniin gelismesine yardimei olmustur. Cevreye
duyarli araglar konusunda ilerlemeler de mevcuttur. Bu kapsamda Derindere Motorlu
Araglar (DMA) Toyota Corolla kasasint kullanarak olusturdugu ytizde 100 elektrikli
aracin Tirkiye'de satisini ve kiralamasini yapmaktadir (www.dunya.com). Borusan
Otomotiv Primium Kiralama da BMW i3 elektrikli otomobili kiralamak igin
hazirlanmaktadir (http://hurriyet.com.tr).
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Bankalar aras1 Kart Merkezi'nde sektorel bazda turizm sektorii verilerinden turizm ile
iligkili olarak, ara¢ kiralama, havayollari, seyahat acenteleri/tasimacilik ve konaklama
gibi sektorlerde yapilan harcamalar incelendiginde yilin ilk 6 ayinda 8 milyar 152
milyon liralik turizm harcamalarinin igindeki arag¢ Kiralamanin payir 289 milyon liradir

(www.turizmdebusabah.com, 2012b).

Tiirkiye’de gecmis yillarda hava alanlarinda ve biiyiik kent merkezlerinde faaliyet
gosteren oto kiralama firmalari, turizm sektoriindeki hizli gelismeler sonucunda pek ¢ok
turizm bolgesinde hizmet sunmaktadir (MEB, 2007:55). Arag¢ kiralama sektoriinde
Istanbul %70'lik payla ilk siray1 almaktadir. Yaz aylarinda ise egilim tersine donerek
ozellikle turistik sehirlere yayilmaktadir. Arag kiralamada ilk ii¢ siray1 istanbul, Ankara
ve Izmir almaktadir. Ancak yaz aylarinda bu yérelerden Antalya, Bodrum ve Marmaris

gibi turizm merkezlerine dogru bir kayma olmaktadir (www.turizmgazetesi.com).

Tiirkiye’de tiiketici aligkanliklarinin degismesi, orgiitlerin, kamu sektoriiniin maliyet
hesaplariyla ara¢ almaktan ¢ok kiralamaya yonelmesi ara¢ kiralama sektoriinde
gelismeyi desteklemektedir. Ozellikle is ve ticaret yasaminin artan mobilitesi, kongre
turizminin gelismesi, yurt i¢i ve yurtdist seyahatler sektdre ivme kazandirmaktadir. Arag
Kiralama sektoriinde kamu kesiminin pay1 her yil artmaktadir. Operasyonel kiralama
pazarina iligkin net bir veri olmamakla birlikte kiralamalarin %6-7'sinin kamu
tarafindan gergeklestirildigi ifade edilmektedir. TOKKDER'in verilerine gore ilk 10
biiylik firmanin toplam pazar payr %69’dur. Kalan %31'ini irili ufakli yiizlerce firma
paylasmaktadir. Avis giinliik ara¢ kiralama hizmetlerinde ciroda %31 biiyliyerek %22
pazar payi ile 2011 yilinin lideridir. Operasyonel kiralamada ise %3,7°lik biiyiime ile
pazar pay1 %9 dolaylarindadir (Karaboga, 2012:2). Daha ¢ok biiyiik 6lgekli firmalara ve
anakentlere yonelen filo kiralama sektoriinde, son birka¢ yilda KOBI’lerin bulundugu

diger illerde de 6nem kazanmaya ve yatirimlar artmaya baslamistir (Erdem, 2011:3).

Arag kiralama sektdriiniin éniimiizdeki yillarda yatirrm planlari mevcuttur. Oniimiizdeki
iki yil i¢inde 40 binden fazla yeni aracin filolara katilacagi ongoriilmektedir. Bu da
ortalama 40 bin liradan 1.6 milyar liralik ara¢ yatirimi anlamina gelmektedir. Sektoriin
2012 igin %15'lik biyiime hedefi de genel ekonomik biiyiime beklentisinin ii¢ kati
olmustur. Operasyonel ara¢ kiralamadaki paylara gore sektoriin ilk 10 firmasinda

yabanci pay1 yiizde 50'yi gegmektedir (Karaboga, 2012:3).
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2001-2008 yillart arasinda yillik %350 bilyliyen sektor, ticari arag kiralamanin
yasaklanmasi ve ekonomik krizin etkisi ile biliyiime hizim1 diistirmistiir. Sektor,
bankalardan fonlara, Tiirk yatirimcilardan ¢ok uluslu sirketlere kadar bir¢ok yatirimciy1
¢ekmektedir. Gilinliik kiralama turizm ve ekonomik gelismeye paralel olarak
biiyiimekte, artan havaalanlarinin, ug-kirala konseptinin yayginlagmasiyla giinliik
kiralama yayginlagmistir (Dilinyagazatesi, 2012:5). 2000-2008 y1l1 satislar1 ve so6zlesme
sayilar1 asagidaki sekilde verilmistir (Sekil 2.4).

Satiglar Yapilan Sozlegme Sayisi
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YBBO: Yillik Bilesik Biiyiime Orani
Sekil: 2.4: Tirkiye’de Arag Satislar1 ve S6zlesme Sayilar1 (2000-2008)

Ara¢ kiralama pazar1t 2000-2008 yillar1 arasinda ciro bazinda %43,1 ve yapilan
s0zlesme hacmi bazinda ise %20,8 biliylime kaydetmistir. Pazara yeni oyuncu girisi i¢in
herhangi bir siirlama bulunmamaktadir. Ancak pazardaki biiyiik oyuncularin son 10
sene i¢inde geldikleri biiyiikliigiin getirdigi O6lgek ekonomisi ve yliksek kaldiragl
faaliyet konusunun 2008 diinya krizi sonrasinda finansman olanaklarma getirdigi
kisitlamalar nedeni ile sektdre yeni oyuncu girmesi olasiligi diisiik goriilmektedir

(Gengler, 2010:6).

Tiirkiye’deki ara¢ kiralama sektorii turizm ve is faaliyetlerinin yani sira, harcanabilir
geliri yiiksek olan orta sinif niifusun artmasi, hiikiimet tarafindan altyapi ¢alismalarina
hiz verilmesi gibi nedenlerle 6nemli dlgiide gelisme gostermistir. Tiirkiye’nin uygun
ekonomik ortami, tilkeyi uluslararasi arag kiralama operatorleri igin cazip bir
destinasyon haline getirmistir. Tiirk arag kiralama sektorii 2007-2011 déneminde %8.21
oraninda biiyliyerek 2011°de 3.3 milyar dolar degerine ulasmigtir. Sektoriin hizla
biiyiiyerek 2016’da 5.4 milyar dolara ulasmasi ve bu dénem boyunca %10.11 biiylime
kaydetmesi beklenmektedir (Market Publishers Report Database, 2012:55).
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2.7.6.1. Tiirkiye’deki Arac Kiralama Isletmelerinin Yasal Dayanag

Tiirkiye’deki gegmisi neredeyse 60 seneye yaklasan bu is dalinin heniiz yasal bir tanimi
ve mevzuatr yoktur. TURSAB igerisinde uzun siiredir “Oto Kiralama Komitesi” olarak
mevcuttur. TURSAB, iiyeleri arasinda sorunlara karsi dayanisma ve sorunlarin
¢Oziimiinii saglamaya doniik ¢alismaktadir. Oto kiralama isletmeciligi dncelikle seyahat
acentelerince profesyonel sekilde organize oldugundan ve uluslararasi marka
edindiklerinden TURSAB mevzuatinda yer almislardir. TURSAB tarafindan arag
kiralama isletmelerine belge verilmistir. Fakat bir dava sonucunda bunun bir turizm
faaliyeti olmadigina karar veren Danistay, Yiirlitmeyi Durdurma karart almistir. Yillar
sonra Ulastirma Bakanligi isletmelere A3 yetki belgesine alma zorunlulugu getirmistir

(Alpay, 2012).

Oysa Diinya Turizm Orgiitii (World Tourism Organization) asagidaki faaliyetlerden

birisi olan arag kiralamay1 turizm kapsaminda degerlendirmektedir (Gokge, 2012:42):
* Otobiisle tarifeli uzun mesafe tasimaciligi,
* Charter, paket tur ve diger servisler,
* Taksi igletmeciligi,
» Havaalan1 mekikleri,
« Ozel otomobillerin siiriiciisii ile birlikte kiralanmas,
* Motorlu ara¢ kiralama.

Diger taraftan ara¢ kiralama hizmetlerinin yasal konum olarak seyahat acenteciligi
icerisinde yer alip almamasi Onemli tartisma konusudur. Ara¢ kiralama hizmetleri
04.09.1996 tarihinde vyiiriirliige giren Seyahat Acenteleri Yonetmeliginin 39. Maddesi
dahilinde seyahat acentelerinin yapabilecegi faaliyetler kapsamina alinmis ancak daha
sonra alinan ylriitmeyi durdurma karar1 sonucunda acente olmayan sirketlerin de
yapabilecegi bir faaliyet haline gelmistir (Akman, 2012:95).

Karayolu Tagima Yo6netmeligi, (25.02.2004 tarih 25384 sayili Resmi Gazete) “lojistik
isletmeciligi, tasima isleri organizatorliigii, terminal isletmeciligi, oto kiralama
isletmeciligi ve dagiticilik” hizmetlerinin sartlar1 belirlenerek yonetmeligin amaclari

icine sokulmustur (Milli Egitim Bakanligi, 2009:21). Bu yonetmelige gore oto kiralama
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isletmecileri sOyle tanimlanmistir. “Miisterilerine ticari amagla siiriiclilii veya siiriiciisiiz
olarak 15+1 ve daha az koltuk kapasitesine sahip yolcu tasimaya mahsus tasitlar1 yurt
icinde ve/veya uluslararasinda olmak iizere, yazili bir sdzlesmeye dayanan bir bedel
karsilig1 ve belli bir siire i¢in kiraya veren gercek ve tiizel kisiler” (KTY, 2004, Madde,
34). Bu kanuna gore ara¢ kiralama isletmelerine A3 yetki belgesi alma zorunlulugu

getirilmistir.

A3 yetki belgesi, arag¢ kiralama isletmeciligi faaliyetinde bulunan gercek ve tiizel vergi
miikelleflerine verilen belge tiirtidiir. A3 yetki belgesi almak icin bagvuranlarin, kendi
adina kayit ve tescil edilmis en az 10 adet 6zmal ticari tasit ile 80 bin TL sermaye veya

isletme sermayesine sahip olmalart gerekir (www.abuyum.com).

A Yetki Belgesi; Ticari amagla otomobil ile yolcu tagimaciligi ve oto kiralama
isletmeciligi yapacak gercek ve tiizel kisilere verilir. Tasimanin sekline gore asagidaki
tirlere ayrilir: ALl Yetki Belgesi; otomobil ile sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapacak
gercek ve tiizel kisilere verilir. A2 Yetki Belgesi; otomobil ile uluslararasi yolcu
tasimaciligl yapacak gercek ve tiizel kisilere verilir. A3 Yetki Belgesi; oto kiralama
yapacak gercek ve tiizel kisilere verilir (Karayolu Tagima Yonetmeligi, 2004:5). Bu
yonetmelik, 11.06.20009 tarihi itibariyle ytriirliikten kaldirilmistir.

Haziran 2009°da yiirtirliige giren yeni Karayolu Tasima YoOnetmeligi ile oto kiralama
isletmecileri tanim1 ve A3 yetki belgeleri yonetmelikten ¢ikarilarak kokli degisikliklere
gidilmistir. Yeni Yonetmelik, ticari amagla esya tagimaciligi yapacak kisilerin K tipi
yetki belgesi almalarin1 6ngormektedir. Ancak yeni yonetmelikte getirilen degisiklik ile
K tipi yetki belgesi sahiplerinin sadece 6zmal tasitlar1 kullanabilecegi ve sozlesmeli

herhangi bir tagiti kullanamayacagi diizenlenmistir (http://tokkder.org).
2.7.6.2. Tiirkiye’deki Arac Kiralama Isletmelerinin Sorunlar:

Kanuni anlamda hala taninmamis ve tanimlanmamis olan sektdre her gecen giin yeni
oyuncular dahil olmakta ve bir¢ok kanuni bosluktan dolayr sektore zarar verecek fiiller
sergilemektedir. Yiiksek 6zel tiiketim vergileri (O.T.V.) de iilkemizde arag fiyatlarini
son derece artirmakta ve filo biiyiitme imkanlarimi kisitlamaktadir. 30.12. 2007°de
yapilan KDV degisikligi de sektorii olumsuz etkilemektedir. Otomobil bayileri satis
sirasinda %1 KDV avantaji i¢in birkag aylik gostermelik kiralama anlagmalari ile

miisterilerine daha ucuza otomobil satarak vergi kaybina neden olmaktadir. Yapilan
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islem kiralamadan Ote hiille satis niteligindedir. Bu tiir satiglar neticesinde ayrim
yapilmaksizin sadece arag¢ kiralama sektoriine 6zgii satislar sirasinda 6denecek KDV
orant %1’den %18’e ¢ikarilmistir. Bu da sektérde fiyatlarin artmasina ve is kaybina

neden olmustur (Kesenci, 2010:115).

AB Arastirma Komisyonu Eurotest (2006)’in 5 Akdeniz iilkesinde (Yunanistan, italya,
Portekiz, Ispanya ve Tiirkiye) yaptig1 ara¢ kiralama sektoriine dair arastirmanin
sonuglar1 asgari standartlarin kanunlarla belirlenmesi gerektigini ortaya koymustur. Her
arabanin yol dayaniklilik ve sirketlerin miisteri hizmet standartlarini degerlendiren
uzman teknik ekip“gizli miisteri” olarak araglari1 test etmistir. Tiirkiye’nin Alanya ve
Bodrum gibi turizm merkezlerindeki ara¢ kiralama acenteleri bu degerlendirmede
sonuncu olmustur. Arastirmada araglarin hepsinin tescil belgesinin olmasi, ikinci siiriicii
ve ¢ocuk koltugundan iicret alinmamasi ve kira sdzlesmelerinin Ingilizceye ¢evrilmesi
one cikan olumlu sonuglar olarak siralanmistir. Olumsuz sonuglar ise; yabanci dil
sorunu, fiyatlarin degiskenligi, son derece giivensiz ve bakimsiz araglar, problemli lastik

ve donanimlar, zorunlu ilkyardim kiti ve trafik uyar tiggeni eksikligidir.

Tiirkiye’de oto kiralama kuruluslarini ayn1 ¢at1 altinda birlestirmek amaciyla 1996’da
Istanbul’da kurulan Tiim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi (TOKKDER) ve
Antalya’da kurulan Ara¢ Kiralama Ve Kullanicilar1 Dernegi (AKKDER) gibi sivil
toplum kuruluslar1 sektoriin sorunlarmma ¢oziim aramaktadir. Sektoriin sorunlarini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cinokur, 2010):
e Sektorde herhangi bir standardin olmamasi ve denetim yapilmamasi,
e Sektorde birgok korsan oto kiralama acentesinin faaliyet gostermesi,

e Sektorli hangi bakanlik veya kurumun denetleyeceginin belli olmamasi, (Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi ile Ulastirma Bakanligy),
e Sektor olarak belge ve mesleki yeterliligin olmamasi,
e Kaza durumunda sorumlulugun arag kiralama isletmesinde olmasi,

e VIP minibiislere eklenen buzdolabi, televizyon, ¢alisma masas1 gibi kolayliklar

icin denetlemelerde tiretime aykiri oldugu gerekgesiyle araglara ceza kesilmesi,
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e Ulastirma Bakanligi’nin yaptigi bir diizenleme ile 'Kombi' olarak nitelenen
araclarin kamyonet sinifina alinmasi 6zellikle cocuklu aileler ve esyalar1 ¢ok

olanlar i¢in kiralanan bu araglarin atil kalmasina neden olmustur.

e Arag kiralama yurt disinda uzun zamandir kullanilan, miisterilerin 6ziimsedikleri

bir hizmet olmasina ragmen Tiirkiye’de heniiz genis kitlelere ulasamamaktadir.

Arag¢ kiralama igletmelerinin yukarida sayilan ulusal anlamdaki yasal sorunlarinin
yaninda uluslararasi genel sorunlar1 da vardir. Yiiksek kaza oranlari (Al-Balbissi, 2001),
sigorta islemlerinin belirsizligi (Levison, 2004), filo planlama ve yonetimi (Yang, Jin ve
Hao, 2009; Li ve Tao, 2010; Pachon, lakovou ve Ip, 2003), ¢evresel siirdiirtilebilirlige
uyum (Parker, 2011), hizmet kalitesi (Ekiz ve Bavlik, 2008), lojistik (Fink ve Reiners,
2006), mevsimsellik (Daniele Ve Gaceu, 2009), leasing kiralama (Sultan, 2010),
kapasite kullanim1 (Carroll ve Grimes, 1995, Geraghty ve Johnson, 1997, Walker, 1999)

gibi sorunlar1 s6z konusudur.
2.8. Arac Kiralama Setoriinde Ongoriilen Gelismeler

Arag kiralama talebini etkileyen temel faktorler; demografik ve sosyal degisimler,
eglence ve tatil zamaninin artmasi, tiiketici tercihlerindeki degisimler, ekonomik
bliyiime ve yapilan tim yatirnmlardir. Diger faktorler ise; seyahat maliyeti, fiyat
degisimleri ve doviz oranlarindaki deger esitligi, seyahat sinirliliklari, pazarlama ve
tutundurma faaliyetleri iken digsal ikincil faktorler; yasal/diizenleyici degisimler, siyasi
istikrar, teknolojik gelismeler, ticari gelismeler, ulastirma alanindaki gelismeler ve

seyahat giivenligidir (Rhan, 2006:12).

e Demografik, Ekonomik Ve Sosyal Degisiklikler: Bu degisimlerin icerisinde,
istihdam diizeyleri, kisisel gelirlerdeki artislar gibi ekonomik faktorlerdir. Artan
ticretli izinler ve daha fazla eglence zamani, erken emeklilik, ge¢ evlenme ve
aile yasami1 kurmaya yonelik egilimler, daha fazla ¢ift maash aileler, ¢ocuk
sahibi olmayan eslerin sayisindaki artis, gelenek¢i olmayan ailelerin artmasi
sosyal degisimlerdir. Yaslanan niifus, tiim diinyada kadinlarin is yasamina daha
fazla girmesi, evlenmeyen vyetiskinlerin sayisindaki artis gibi demografik
degisimler yer almaktadir (Rhan, 2006:13). Ayrica, mobil insanlarin sayist her
gecen giin artmaktadir. Oniimiizdeki on yilda, geng nesil siiriiciilerin sayisinin

%35 oraninda artmasi beklenmektedir. Internetten arag kiralayan tiiketicilerin
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%39’u rezervasyon ve kiralama kararlarinda arag kiralama segenekleri kalitesini
belirleyici etmen olarak tanimlamaktadir. 18 yas iizerinde internet araciligiyla
bir {iriin veya hizmet satin alan kisilerin oram1 yukariya dogru bir egilim ile

1997°de %2.1, 2001°de %25.7 ve 2003’de %32.3 olarak degismistir.

Ihtiyaclardaki Egilimler: Dinlenme, eglenme, arkadas/akraba ziyaretleri gibi
turistik amaglarla veya is amaglari i¢in seyahatlerde ara¢ Kiralama liikks olmaktan
cikip bir ihtiya¢ olarak her gecen giin artmaktadir. Son yillarda turistik ve is
amacli seyahatlerde artis goriilmektedir. Diger yandan 6zel arag¢ sahipligindeki
artts otomobil arizalarinin da artmasina neden olacak ve boylece ikame arag

pazarina yoOnelik talep artacaktir.

Tkamelerin Géreceli Konumundaki Degisiklik: Otomotiv sektdriiniin  diisiik
maliyet ve artan Kkaliteyle birlikte daha fazla rekabete sahne olmasi
beklenmektedir. Seyahat acenteleri, rehberli turlardan ziyade artik bireysel
karayolu seyahatlerinin daha c¢ok tercih etmesiyle gittikce popiilerligini
yitirmektedir. Insanlar seyahat acentelerini pas ge¢ip direkt olarak ara¢ kiralama
sirketlerine yonelecektir. Toplu tasima, hald uzun mesafe seyahatleri ve arag
kiralama maliyetlerini paylasma imkani olmayan bireysel gezginler konusunda
avantajin1 korumaktadir. Bununla birlikte, kisa mesafeli ulasim piyasasi gittikce
daha ekonomik ¢oziimler sunabilen ara¢ kiralama hizmetleri sonucu

kiigtilmektedir.

Tamamlayict Uriinlerin  Konumundaki Degisiklik: Benzin fiyatlarinda artis
ulagim sektoriinii esit miktarda etkileyecektir. Otomobil sigortasi sektoriinde
olas1 egilim, azalan prim oranina bagli olarak ara¢ kiralamalarinin tesvik
edilmesi beklenmektedir. Arag tamir ve bakim servislerinde ise 6nemli dlgiide

degisiklik beklenmemektedir.

Uriin  Degisimi: Oniimiizdeki yillarda dijitallestirilmis e-ticaret daha da
yayginlasacaktir. Kuzey Amerika’da internetin ara¢ kiralamada kullanim orani
2008’de bir onceki yila gore %9 artarak %39 olarak gerceklesmistir. 2012°de
ara¢ kiralamalarin %50’sinin internetten, %50’sinin de diger dagitim kanallari
vasitasiyla olmasi beklenmektedir (North America Online Travel Report,

2009:13). Ayrica, ¢evre dostu hibrid, elektrikli, hidrojenli ara¢ filolarinin
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yayginlastigi goriilmektedir (Parker, 2009:47). Lines ve digerleri (2008:
5316)’nin yaptig1 bir arastirmaya gore eko tiiketiciler hidrojenli arag kiralamak

icin daha fazla ticret ddemeye istekli olduklarini belirtmistir.

Hizmet Verilen Alicilardaki Degisiklikler: Eskiden kiralama kapsamdaki temel
alici tirt,, havalimani kiralamalarindaki "sehir-ev" kiralama merkezleriydi.
Sonrasinda oto sigortacilari ve oto tamirhaneleri miisteri portfoyiline dahil
edilmistir. Gliniimiizde, arag Kiralama konsepti “tiim arag tiirlerini kiralama”

anlamina gelen daha genis bir konsepte doniismiistiir.

Tedarikgilerdeki Degisiklikler: Genel ekonomik durumun iyi seyretmemesi
halinde, araba alicilar1 ara¢ alimin erteleyebilir. Bu durumda bayilikler, internet
aracilart rekabetiyle karst karsiya kalacaktir. Aylik 6demelerin daha az
olmasindan dolayi, araglar1 uzun vadeyle kiraya vermek, finanse etmekten ¢ok
daha popiilerdir. Gegmis yillarda, 2. el araglar biiyiik bir kar kaynagi olmustur.
Ekonomik gerileme donemlerinde, yeni araglara kiyasla "2. el" araglara olan
talep artmaktadir.

Alicilardaki  Degisiklikler: E-ticaretin baslanmasiyla, ara¢ kiralama bilgileri
gittikge daha seffaf hale gelmektedir. Miisteriler rezervasyon yapmadan Once
fiyatlara, iicret politikalara ve diger tiim kiralamaya iligkin bilgilere tamamen
erigebilir hale gelmektedir.

Belirsizligin Azaltilmasi: Sektorde, hala disiik risk profiline sahip sirketlerin
piyasaya girmesini engelleme, 2. el araglar1 elden ¢ikarma riski, biiylik giris
maliyetleri, tamamen anlasilamayan miisteri davraniglar1 ve tercihleri gibi
belirsizlikler mevcuttur. Gelecekte, c¢evrimi¢i ara¢ kiralama ile kredi karti
islemlerinden dolayr ortaya ¢ikan belirsizligin daha az hissedilmesi
beklenmektedir.

Siire¢ Yenileme: Tleri teknoloji (GPRS, GPS, Wi-Fi, RFID vb.), araglarmn
konumunun izlenmesini ve kaydedilmelerini kolaylastirirken, hirsizlik
engelleyici etmenler olarak da kullanilabilmektedir. Onemli 6lgiide artan maliyet
dostu, giivenilir teknolojilerin sagladigi veri aligverisi, internet tabanli satig

kanallarinin biiyiimesini hizlandiracaktir (Sanny, 2014:3-5).
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BOLUM 3: ARAC KIRALAMA SEKTORUNDE REKABET

Bu boliimde rekabet ve rekabet teorisi metodolojisi, ara¢ kiralama sektorii baglaminda
endiistriyel rekabet teorisi, deger zinciri analizi, rekabet stratejileri, sektorde rekabeti

dogrudan ve dolayli yoldan etkileyen faktorlere yer verilmistir.
3.1. Rekabet ve Rekabet Teorisi Metodolojisi

Rekabet, istiinliik saglama amaci ile rakipler karsisinda 6ne gegme etkinliklerinin
biitlintidiir (Fung, Fung ve Wind, 2009:45). 4054 sayili rekabetin korunmasi kanununa
gore rekabet; mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgiirce ekonomik
kararlar verilebilmesini saglayan yaristir. Porter (2000)’a gore rekabet; yakin faaliyet
alan igerisindeki firmalarin, piyasaya girebilecek yeni firmalarin ve ikame iirlin iireten
firmalarin tehditlerine kars1 6nlemler gelistirerek, girdi alimi ve {iriin satim1 konusunda
stirdlirdiikleri stiinliik saglama yarisidir. Rekabet stratejisi ise, bir isletmenin i¢inde yer
aldig1 sektor ya da sanayi dalini rekabet agisindan ¢oziimlemesi; ardindan sektdrdeki
rakiplerine kars1 rekabet {istlinliigii saglamak ve boylelikle isletme hedeflerine ulasmak

icin yapmak istedikleri ya da yaptiklaridir (Fung, Fung ve Wind, 2009:45).

Giiniimiizde rekabet teorisinde iki farkli metodoloji kullanilmaktadir. Bunlardan ilki
“yapi-davranis-performans” iicliisiine dayali analiz yontemidir. Ikinci metodoloji ise
stratejik yaklasim olarak adlandirilmaktadir. Bunlardan ilki klasik SWOT matrisi
(Strengths-Weaknesses- Opportunities-Threats) dortliisiine dayali stratejik analizdir.
Stratejik yaklasimin diger bir bigimi de oyun teorisinin ortaya koydugu metodoloji esas
aliarak yapilan analizdir (Ttirkkan, 2001:15).

3.1.1. Klasik Yapi-Davrams-Performans Analizi

Rekabet teorisi baglangigta iyi tanimlanmis bir metodolojiden yoksun olarak
tanimlanmistir. Daha ¢ok deneysel gozlemlere dayali ilk yiiriitiilen analizlerin amaci;
daha gercekei bir rekabet teorisi olusturarak “pratik hayatta gegerliligi olmayan” tam
rekabet modelinin olusturdugu boslugu doldurmak olmustur. Bu amagla kamunun
miidahalelerini Ongdren isleyebilir rekabetin mikro ve makro diizeydeki yapisal,
davranigsal ve performans kosullart arastirilmistir. 1940°da Clark’in ortaya attigi
“isleyebilir rekabet” kavrami bu yaklasimin daha belirgin bir bi¢im kazanmasina imkan
vermistir (Tirkkan, 2001:15). Yapi-davranig-performans nedenselligi bi¢imindeki

yaklagim Sekil 3.1.’de gosterilmektedir (Ciftci, 2010:34):
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BELIRLEYICILER
Arz Kosullan Talep Kosullar1
Hammaddeler Fiyat Esnekligi
Teknoloji fkame Mallar
Sendikalagsma Biiylime Orani
-»| Mal Dayanikliligi Cevrimsel Ve
Deger/Agirlik Mevsimsel Ozellikler
Is Davranislar Satinalma Yontemi
Yasal Cerceve Pazarlama Tipi
\ 4
YAPI
Satic1 Ve Alicilarin Sayisi
— Mal Farklilagtirma
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Maliyet Yapisi
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Yogunlagma
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Fiyatlama Davranisi
Mal Stratejisi Ve Reklam
| Arastirma Ve Yenilik
Fabrika Yatirimi

Yasal Taktikler

Kamu Politikalar
Vergi Ve
Siibvansiyonlar
Uluslararasi Ticaret
Kurallar1
Diizenlemeler
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Tekellesme Karsiti
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Dikey Entegrasyon
Konglomera Yapis1
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Uretim Ve Dagitim Etkinligi
Gelisme
Tam Istihdam
Esitlik
Teknolojik Ilerleme
Istihdam

Sekil 3.1: Yapi-Davranig-Performans Yaklagimi

Kaynak: Ciftci, Cemil, “Fiyat Yapiskanliklari, Fiyatlama Davranmisi Ve Tirkiye

Uzerine Gorgiil Bir inceleme, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara: Gazi

Universitesi SBE, 2010, s:35.
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Daha onceki arasgtirmalar sadece tek sektor ile ilgiliyken, yapi-davranig-performans
teorisinin uygulamalari, sektorler arasinda karsilastirma yapilmasini saglamistir. Temel
rolli yapiya verdikleri i¢in bu fikri savunanlar “yapisalcilar” olarak adlandirilmaktadir.
Bu goriis taraftarlarina gore, sektoriin performansini belirleyen en onemli degisken
sektoriin yapisidir ve yap1 davranisi olusturmaktadir. Yani, firma sayisinin ¢ok oldugu
pazarda rekabetci bir davranis gergeklesirken, say1 azaldikga tekelcilige kayan bir tablo
olusmaktadir (Yolag, 2004:215).

Sekil 3.1°e gore belirli piyasalardaki performans, satici ve alicilarin s6z konusu
piyasalardaki davraniglarina baghidir. Diger bir deyisle s6z konusu piyasalardaki
fiyatlama politikalar1 ve uygulamalari, firmalar arasinda acik veya gizli olarak kurulan
birlikler, iiretim hatt1 stratejileri, Ar-Ge etkinlikleri, reklam stratejileri, miilkiyet haklar
gibi konulardaki firmalarin davraniglarini ve performanslarini belirleyecektir. Firmalarin
davraniglari, s6z konusu piyasalarda alici ve saticilarin sayr ve biiytkliikleri, rakip
firmalarin mallar1 arasindaki fiziksel veya 6znel farkliliklar, yeni firmalarin piyasaya
giriglerinde engellerin var olup olmadigindan etkilenmektedir. Firmalarin piyasadaki
basarilar1 yalnizca s6z konusu kosullara bagl degildir. Ayrica hiikiimetler de vergi,
siibvansiyon ve ithalat kisitlamalar1 gibi politikalar araciligiyla maliyetleri, yatirimlari,
fiyatlar1 ve ¢iktilar etkileyerek firmanin basarilarinda s6z sahibi olabilmektedir (Ciftci,
2010:36).

Klasik yapi-davranig-performans ¢alismalarinda varilan sonuglarin karsit1 goriisler
1970’lerde ortaya c¢ikmaya baglamistir. Demsetz ve etkinlik hipotezinin diger
temsilcilerine gore nedensellik akisinin yont Sekil 3.2°de gortildiigii gibi performanstan
yaptya dogrudur. Piyasada etkin olan firmalar daha biliyiik olma ve daha yiiksek kar
kazanma egilimindedir. Etkin firmalarin faaliyette bulundugu piyasalarda hem
yogunlagma oranlar1 hem de karlilik daha ytiksek olmaktadir. Firmalarin etkin olmadig1

sektorlerde ise ne yliksek kar oranlari ne de yiliksek yogunlagsma vardir (Yolag,
2004:218).
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Sekil 3.2: Etkinlik Hipotezi

Kaynak: Yolag, Sema, “Yapi-Davrani-Performans Paradigmasi”, Oneri Dergisi,

Cilt:6, Say1: 22, 2004, s:218.

Etkinlik hipotezine gore piyasa yogunlagmasi rastgele olmamuistir. Yogunlagsmanin
nedeni, tretimde karsilagtirmali avantaja sahip firmalardir. Bu firmalarin daha fazla
pazar pay1 ele gegirmeleriyle sektor daha yogun hale gelmektedir. Demsetz’e gére bazi
iriinler daha yiiksek pazar payina sahip firmalar tarafindan daha etkin olarak {iretilir. Bu
firmalar, daha kii¢iik firmalara oranla daha diisiik birim maliyet ile iiretim yapar.
Pazarda lider olduklari i¢in de ekonomik ranti kontrol eder. Bu getirim de kar olarak
Olctliir (Yolag, 2004:218).

3.1.2. Stratejik Yaklasim

Stratejik yaklagim, matematiksel ¢oziimlemeyi o6n plana ¢ikaran oyun teorisi

yaklasimindan ve niteleyici analizi 6ne ¢ikaran klasik SWOT analizinden olugmaktadir.
a) Oyun Teorisi Yaklasim

Oyun teorisine gore kaynaklarin kit oldugu bir ortamda amaglarii gercgeklestirmeye
calisan iki ya da daha fazla sayida karar verici rekabet halindedirler. Diger bir deyisle
kaynaklar1 paylasim ¢abasi i¢indedirler. Karar vericilerin bu paylasimda kendilerine en
yiiksek getiriyi saglamak igin birbirlerine karsit kullandiklar1 stratejileri vardir ve bu
stratejileri miimkiin olan en akilct sekilde kullanirlar. 1944 yilinda Neumann ve
Morgenstern bu rekabet problemini rekabetgi (0 toplamli) ve igbirlik¢i durumlara gore
formiile etmisler ve gelistirdikleri yonteme de “Oyun Teorisi” adin1 vermislerdir. John

F. Nash, 1950-53 yillar1 arasinda yayinladigi dort ¢alismasi ile oyun teorisini gelistirmis
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ve hem rekabetgi hem de isbirlik¢i oyunlarda kullanilabilecek bir denge kavramini
ortaya c¢ikarmistir (Coban, 2006:123). Oyun teorisi terminolojisi ve varsayimlari
sunlardir (Olgar, 2004:3; Ulsel, 2001:11):

a) Oyuncular: Bir oyunda amaglarini optimize etmeye calisan kisi ya da kurumlardir.
Oyunda en az iki oyuncu bulunur ve akilci hareket ettikleri gibi kazanmak i¢in en iyisini

yaptiklari varsayilir.

b) Stratejiler: Oyunun basindan sonuna dek ortaya ¢ikabilecek biitiin durumlar i¢in

oyuncularin tercihlerini belirten kararlar biitiiniidiir.

¢) Kazang veya Odemeler: Oyunun sonucu kazanma, kaybetme veya oyundan cekilme
olabilir. Her sonug¢ veya 6deme, negatif, pozitif veya sifir olmak {izere her oyuncunun

rakibine kars1 kazancini veya kaybini belirler.

d) Odemeler Matrisi: Bu matris, oyuncularin strateji segimlerinin tiirlii bilesiminden
sonuclanan kazang veya kayiplar1 gosterir. Odeme matrisinin elemanlar1 pozitif, negatif
veya sifira esit olabilir. Matrisin herhangi bir elemani pozitif ise slitunda yer alan
oyuncu, satirda yer alan oyuncuya bu miktarda ddeme yapar. Matrisin herhangi bir
eleman1 negatif ise satirdaki oyuncu, siitundaki oyuncuya bu negatif elemanin mutlak
degerine esit 6demede bulunur. Matrisin elemani sifir ise oyunculardan higbiri birbirine

6demede bulunmaz. Odemeler matrisi sadece bir oyuncunun degerlerini temsil eder.

e) Oyunlar: Oyunlarin siniflandirilmasi genellikle oyuncularin sayilarina gore yapilir.
Iki kisilik, ii¢ kisilik veya (n) kisilik oyunlar kurulabilir. n=2 ise oyun 2 kisilik, n>2 ise
oyun n kisili oyundur. Ayrica sifir toplamli, sabit toplamli olmayan ve sifir toplamh

olmayan oyunlar olarak da oyunlar siniflandirilir.

f) Tam (ari)) Stratejiler: Oyunun sonucunu tek bir strateji ¢iftinin olusturmasi
durumudur. S6z konusu sonu¢ her oyuncu igin olabilecek en iyi sonugtur. Tam

stratejiler oyunun tepe (eyer) noktasini belirler.

g) Karma Stratejiler: Oyunun sonucunu birden fazla strateji ciftinin belirlemesi
durumudur. Strateji ¢iftleri olasilik degerleri ile ifade edilir ve oyunun sonucunu

olusturan strateji ¢iftleri olasilik degerleri toplami 1°dir.
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h) Beklenen Deger: Oyunun sonucunda herhangi bir oyuncunun elde edecegi degerdir.
Beklenen deger strateji ¢iftlerinin ger¢eklesme olasiliklari ile degerlerinin carpimlarinin

toplamidir.

b) SWOT Analizi

SWOT analizi, diger ad1 ile TOWS Matrisi 6nceden belirlenmis bir konu dahilinde
karar alma asamasinda yardimc1 bir ara¢ olarak kullanilir. Analizin temel amaci karar
verme asamasinda konu ile ilgili gigli, zayif, firsat ve tehditlerin beraberce
goriilebilmesini  saglamaktir (www.daron.yondem.com). SWOT analizi incelenen
kurulusun, teknigin, siirecin veya durumun giiclii ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis
cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. SWOT
analizinde amag; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiclii yonler ve firsatlardan

en st diizeyde yararlanacak, zayif yonlerin ve tehditlerin etkisini en aza indirecek plan

ve stratejiler gelistirmektir (Robert, 2002:632). Avis Budget ve Enterprise ara¢ kiralama

isletmelerinin SWOT analizi Tablo 3.1’de verilmistir.
Tablo 3.1

Avis Budget ve Enterprise Isletmelerinin SWOT Analizi

Avis Budget GiicliiYonler | Enterprise GiicliYonler
5 1. Saglam operasyonel ag a) Sektordeki giiclii marka imaji
= 2. Gliglii pazarlama tegvikleri b) Lider pazar pay1
E 3. Franchising’e odaklanma c¢) Dikey birlesme operasyonlari
2 Avis Budget Grup Zayif Yonler | Enterprise Zayif Yonler
— 4. Ford ve G M’a asir1 baghilik
o 5. Dagitim kanallar1 baghilik d) Artan 6zel arag sahipligi
~ | 6. Yiiksek bor¢lu finansal yap1
Avis Budget Grup Firsatlar Enterprise Firsatlar
7. Global turizm artiyor olmast f) ABD turizminin toparlanmasi
. 8. Gelir kaynaklarinin artmasi g) ABD havayollarinin biiyiimesi
2 9. Biiyiiyen ikinci el pazari h) Soézlesmelere siki baglilik
=§ Avis Budget Grup Tehditler Enterprise Tehditler
< | 10. Artan yakat fiyatlar: 1) Sektordeki yogun rekabet
= | 11. Artan filo maliyetleri riskleri | ) Artan yakit fiyatlart
% | 12. Arag teminine bagli riskler h) Ureticilerle ilgili glivenlik riskleri
& } 13. Sektérdeki yogun rekabet

Kaynak: Datamonitor (2006).

Avis Budget Group Company Profile, Enterprise

Holdings Company Profile, www.datamonitor.com, Erisim: 01.01.2013.
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Yukaridaki tablodan ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerde farkli giiclii-zayif
yanlar ve firsat ve tehdit faktorlerinin séz konusu oldugu goriilmektedir. Enterprise,
Alamo ve National ile bagl ortakliklar1 vasitasiyla ara¢ kiralama, filo ydnetimi
hizmetleri ve ikinci el arag satis1 isine odaklanmustir. Gii¢lii marka imaji1, pazar lideri
olma, dikey birlesmeler giiclii yonleri; 6zel arag¢ sahipligindeki artisi zayif yanlari,
turizmin ve havayolunun toparlanmasi ve sdzlesmelere uyulmasi firsatlar1 ve sektdrdeki

yogun rekabet, artan yakit fiyatlar1 ve glivenlik risklerini tehdit olarak belirlemistir.

Avis Budget Grup, Enterprise isletmesinden farkli olarak saglam operasyonel aga sahip,
giiclii pazarlama tesvikleri saglamasi, stratejik franchising odaklanma giiglii yonleri
olarak belirtmistir. Zayif yonler; Ford ve GM ile dagitim kanallarina asir1 baglilik,
yiiksek bor¢lu finansal yapidir. Firsatlari; turizmin gelismesi, gelir gesitliligi ve
biiyliyen ikinci el pazar1 ve son olarak artan filo maliyeti ve sektérdeki yogun rekabet

tehditler olarak belirlenmistir.
3.1.3.Endiistriyel Rekabet Teorisi

Belirli bir sektorde rekabetin siddeti ve etkisini belirleyen faktorler tizerine analitik bir
inceleme yapan Michael Porter stratejik rekabet yaklasimina 6nemli katkilar yapilmistir.
Porter bir sektorde rekabeti bes degisken ve bunlarin 6zellikleri ile incelemistir. Bu
nedenle, isletmenin dis ¢evresi ve sektor ile ilgili stratejik bir karar alinirken ve yeni bir
sektore faaliyet gosterme karari alinirken bu bes faktor dikkate alinmalidir. Bu faktorler
(Uysal, 2011:26);

e Secktorde saticilarin (tedarikgiler) giicii,
e Sektorde alicilarin (miisterilerin) giict,
e Ikame iiriinlerin tehdidi,

e Piyasaya (sektore) yeni giris yapan isletmelerin neden oldugu tehdit ve
tehlikeler,

e Sektorde faaliyet gosteren mevcut isletmeler arasindaki rekabet.

Bu bes faktorden ilk dordii aym1 zamanda besinci faktér olan mevcut isletmeler

arasindaki rekabetin siddetini de etkilemektedir.
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Porter’in endiistriyel rekabet teorisi (5 gii¢c analizi modeli)’ne gore; rekabet faktorlerinin
giiclii olmasi isletmenin istedigi gibi fiyatlandirma yapamamasindan dolay: bir tehdit,
diger taraftan zayif rekabet faktorleri daha fazla kar imkanlar1 sunacag icin isletmeye
yeni firsatlar saglayacaktir. Bir baska ifade ile bu faktorlerinden herhangi birisi ne kadar
giiclii olursa isletmenin fiyatlar1 yiikseltme kabiliyeti diismekte ve isletme karlilig1 da
azalmakta, bu faktorler ne kadar zayif olursa isletmenin fiyatlar1 arttirma kabiliyeti
artmakta ve daha fazla kar elde etmektedir (Ozkan, 2011:5). Buna gore Porter’m bes

gii¢ analizinde yer alan degiskenler arag Kiralama sektorii igin soyle agiklanabilir:

e Alicilarin Pazarlik Guci

Alicilar, sigorta sirketleri, kurumsal isletmeler ve son misterilerdir. Son miisteriler
miinferit ve sirket miisterilerini kapsar. Sigorta sirketleri ve kurumsal isletmeler kaza
durumunda miisterilerine ikame arag saglar. Ayrica, miisterilerin tamiri veya bakimi igin
serviste bulunan arabalarinin yerine arag¢ temini gerekir. Hem sigorta sirketleri hem de
kurumsal isletmeler misterilerinin kaza durumunda veya tamir/bakim sirasindaki arag
ihtiyaglar1 kiralama isletmeleri tarafindan karsilanir. Bu nedenlerle ara¢ kiralama

pazarinda, alicilar biiyiik pazarlik giictine sahiptir
e Tedarikgilerin (Saticilarin) Pazarlik Giicii

Arag kiralama isletmelerinin tedarikgileri kiralama filosu igin araba temin edilen oto
bayileri, sigorta sirketleri, oto aksesuar ve yedek parga sanayidir. Bunlardan oto bayileri
kolayca kiralik arag hizmeti saglayiciligina (geriye dogru entegrasyon) gegis
yapabilmesi ya da ara¢ kiralama isletmeleri ile ¢alismayr durdurabilecegi igin son
derece yiiksek pazarlik giictine sahiptir. Diger taraftan, otomobil bayiler sektorde diisiik
yogunlagmaya sahip olmakla birlikte, misterilere biiyiikk bir cesitlilik saglar. Arag
kiralama isletmeleri biiyiik 6l¢iide bayiliklere bagli olduklari i¢in tedarikgileri ile giiclii
iligkiler kurmas1 gereklidir. Bu sekilde daha ¢ok kar elde edebilir. Ayrica bayiliklerin

O6deme kolayliklar1 ve indirimleri miisterilerine tesvik olarak yansitilabilir.
e Yeni Giris Tehditleri

Ara¢ kiralama piyasasinda seyahat acenteleri, otomobil {ireticileri ve otomobil
bayilerinin bazi olas1 yeni giris tehditleri bulunmaktadir. Seyahat acentelerinin yolcular,

oteller ve restoranlarla kurduklar1 ag vasitasi ile direkt temas halinde olmasi1 bu pazara
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girme potansiyelini yiikseltmektedir. Seyahat acenteleri, miisterilerilerine Seyahat
planlamasi hizmetlerinin yaninda kolayca arag¢ kiralayabilir. Bayiliklerin ve otomobil
tireticilerinin miisterilere otomobil satisina ek olarak, ayn1 zamanda ara¢ kiralama
pazarina girmeleri muhtemeldir. Otomobil tireticileri ve bayilikler 6nemli giris tehdidini
olusturmaktadir. Otomobillere sahip bu isletmeler arag kiralama hizmetlerini kendileri
saglayabilir veya baska bir saglayici ig¢in dis kaynak kullanimina karar verebilir.
Ornegin, Toyota otomobillerinin belirli bir kismimi kiralamaya ayirmistir (Sanny,
2014:5). Cogu arag Kiralama sirketi havayollari, seyahat acenteleri, otomobil tireticileri
gibi biiylik kuruluglarla ve sigorta sirketleriyle miisterilere erisim saglayan uzun vadeli
anlasmalara sahiptir (Raskop, 1994:43).

e ikame Tehditleri

Tiiketicilerin ara¢ kiralama hizmetleri yerine kullanabilecekleri ¢esitli alternatifleri
vardir. Potansiyel miisteriler herhangi bir acil duruma hazirlikli olmak igin yeni araba
satin alabilir. Ayrica, yerel otobiis, metro ve tren gibi toplu tasima araglarini kullanmay1
tercih edebilir. Bagka ikame hizmet olarak gegici kullanimlar igin taksi ve limuzin
hizmetlerinin secilebilmesidir. Ozel otomobiller ¢cok daha rahat ve 6zel deneyimler
sunarken tramvay, vapur, halk otobiisleri ve metro gibi toplu tasima ucuz bir ulasim
arac1 olarak tercih edilebilir. Arag kiralama hizmetleri kisiye 6zel olmasi, rahatlik,
kolaylik ve ¢esitli fiyat segenekleri ile insanlarin ihtiyaglarina hitap etmeleri ikame

olanagini diisiirmektedir (Sanny, 2014:8).
e Rekabet Yogunlugu

Rekabet yogunlugu besinci gii¢ olarak degerlendirilmekte olup, mevcut rakipler
arasindaki rekabetin yogunlugu, sektordeki isletmelerin fiyat rekabeti, reklam savaslari,
pazara yeni iiriin sunumu, genisletilmis miisteri hizmetleri ya da garantileri gibi yollarla
sektorde daha avantajli bir konum arayislar ile ilgilidir. Rekabetin yogunlugu, hem
fiyatlar1 hem de Ar& Ge, reklam, imalat ve satis alanlarinda rekabet etme maliyetlerini
etkiler ve sektoriin kar potansiyelini sinirlamaktadir (Giingéren ve Orhan, 2013:207).
Porter’m Bes Giig Modeli ile Tiirk ara¢ kiralama sektoriiniin analizi Sekil 3.3’de

gosterilmistir.
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Giris Engelleri Rekabetin Yogunlugn

- Parara giris engeli (Szgiin - Cok savida rakip
markalar, sermave maliveti, Yeni isletmenin varhg:,
KDV war. Giirisler - Onemli sekidrel bitviime
- Hemen hemen tiim . (turizm ve filo kdiralama),
havaalam. sehirde ve turizm Tehdit - Drisgiik farkhlastrma
merkezlerinde arac olanag
kiralama acenteleri mevecut. - ¥ asadis kiralama
- Dagimm kanallarma giris acentelerinin varhg.
malivet vilkselc

Sektirdel

Ralapler
Saticilar —r— o — e — Alcilar

Pazarhk Giicii Pazarhk Giici

Rekabetin
-Saticilarm Pazarhk giicii Yogunlugu Ahcilarm Pazarhk Grhicii
- Cok savida tedarikci - - Diisiike kear marijlan
- Baviik tedarikcgiler var ﬁ Tehdit - Genellikle bir arag
- Benzer iiriinler kiralanmasi
- Fiyatlar satin alma hacmine ilkame Tehdidi - Diigiik farkhlasmava secenegi
bagh (1-100 otomobil} - Deligtinnae maliyeti - ¥ awvas biiviiven ekonon
- Bayiik pazarlara bagmbhlk - Ahcdarm satm a]:ma - Sevahatin diger kasninda
(Istnbul, Anlkara'da vavmmn) ey daha farzla para titketimi:
- Sekadrde ilerive dogm - Ucuz arac kiralama - Arac kiralamayva fazla
entegrasyon tehditi var. tercih ediltmesi. harcama vapmama istegi.
(araba bayileri kiralama - Uygun ﬂ'&-’ata-lccla‘;
vapabiliyor) arac bulimnabilmesi

Sekil 3.3: Porter’in 5 Gii¢ Analizi Modeli
Kaynak: Borba, Demian (2007). Marketing Plan for Action Rent a Car A Brazilian Car
Rental Brand, http://www.actioncriacoes.net/marketingPlan, Erisim Tarihi,
14.04.2013, s.15’den uyarlanmistir.

Arag kiralama sektoriinde ¢ok sayida isletme rekabet halindedir. Isletmeler pazar payimi
artirmak icin fiyat ve hizmet Kkalitesi seviyelerini farklilastirma yonleri olarak
kullanmaktadir. Rekabet yogunlugu nedeniyle bir¢ok rekabetci firma miisterilere benzer
fiyat, 6zellikler ve fayda sunmaktadir. Arag kiralama sektoriine giris igin biiyiik sermaye
gereklidir. Rekabetin yogun oldugu hizmetlerde basarili olmak giris engeli olusturur
(Hertz, 2010). Tirkiye’de ise uluslararast firmalarin varligi ve otomobil bayi
isletmelerinin ara¢ kiralamaya yonelmesi nedeniyle sektore giris engeli bulunmaktadir.

Ancak, kiiciik ¢apli isletmecilik i¢in giris engeli bulunmamaktadir (Gencer, 2012:7).
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3.1.4. Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri analizi, igletmenin rekabet avantaji elde edebilmek igin her bir deger
faaliyetini ve bu faaliyetler arasindaki iligkileri agiklayarak daha diisiik maliyetlere
ulagmasini ve farklilik olusturmasini saglayan stratejik bir aragtir. Ayni1 zamanda bu
analiz, isletmenin tedarikgileri, miisterileri ve sektordeki diger isletmelerle olan
iligkilerini agiklayarak rekabet¢i durumunu gérmesini saglamaktadir (Porter, 2000: 36).
Deger zinciri bir Orgiitiin iirlin iiretmek icin taahhiit ettigi tiim faaliyetleri acgiklar
(Harmon, 2011:1). Deger zinciri analizi yapabilmek i¢in sektoriin ekonomik yapisini
olusturan trtinleri, faaliyetleri, tedarikgileri ve benzer sektorleri tanimak gereklidir.

Arag kiralama igletmelerinin ekonomik yapis1 asagidaki gibi tablolastirilmigtir.
Tablo 3.2

Arac¢ Kiralama Sektoriiniin Ekonomik Yapisi

Sektor Uriinleri Sektor Faaliyetleri

Tatil Amagh Kiralama Arag Kiralama (Kisa Donem)
Is Amacli Kiralama Arag Leasingi (Uzun Dénem)
Operasyonel Kiralama Tedarik Zinciri

Arag Paylagimi Oto Tamircileri

Ikame Arag¢ Temini Oto Kaportacilari

Benzer Sektorler Kamyon (Agir Vasita) Imalat
Arag Bayileri Otomobil Imalat

Oto Leasing, Kredi Ve Satig | Otomobil Toptan Satis
Finansmani Kuruluslar Oto Aksesuar Ve Lastik Ureticileri
Taksi Ve Limuzin Hizmetleri Sigorta Acenteleri

Tabloya gore sektor kurumsal ve bireysel miisterilere tatil ve is amagh kisa siireli
kiralama, ara¢ paylasimi ve leasing tlirli uzun siireli kiralama hizmeti saglamaktadir.
Yeni arag bayileri, oto leasing, kredi ve satis finansmani kuruluslari ile taksi ve limuzin
hizmeti veren orgiitlerle benzer sektorde faaliyet gostermektedir. Tedarik zincirinde
motor ve kaporta tamircileri, otomobil, kamyon imalat ve toptan satis ile sigorta

acenteleri yer almaktadir.
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Arag kiralama isletmesinin olusturdugu degerin miisterilere ulasmasinda broker veya
seyahat acenteleri aracilik etmekle birlikte kiralama isletmelerinin kendi satig ofisleri,
telefon ve internet aracilifiyla da miisteriye dogrudan ulasabilmektedirler. Rezervasyon
ve bilet satis islemleri sirasinda kullanilan bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS) ve
global dagitim sistemleri (GDS) sunucularinin olustudugu ve yonettigi sistemler degerin

miisteriye ulagmasinda dnemli bir rol oynamaktadirlar (Kuyucak ve Sengiir, 2009:138).

Enterprise holding, arag¢ kiralayanlar igin benzersiz deger se¢enckleri sunan ayricalikli
bir isletmedir. Isletmenin tiiketiciye sundugu deger zinciri segenekleri rekabet avantajini
aciklamaya en iyi Ornektir. Enterprise, diisiik maliyetli ara¢ kiralamak isteyen
misterilere farkli diisiik fiyat seceneklerini bir araya getirerek Hertz veya Avis
sirketlerinden farkli olarak kendine 6zgii anlayisla deger zinciri olusturmustur. Diger
ara¢ kiralama acenteleri seyahat edenleri kolay elde etmek icin kirast yiiksek
havaalanlari, tren istasyonlar1 veya oteller segerken, Enterprise daha diisiik kira bedeli
Odenen yerleri segmektedir. Bu isletme kiiciik oto kiralama isinin kurucusu olan Jack
Taylor’in 1957'de St Louis’de ilk ise basladigindaki gibi kiigiik ofisler, genellikle basit
magaza vitrinleri segme ve daha sonra tiim anakentlere yayilma stratejisini izlemistir

(Magrettave Porter, 2012:46).

Isletmelerin yapti§1 bir diger deger zinciri de her ara¢ kiralama acentesindeki arag
filosunu yeniden tasarlamasidir. Hertz ve Avis’in filolarinda tatil ve is amagl seyahat
edenlerin talep edebilecegi arazi araci veya iistii agilabilir 6zel otomobil modelleri
vardir. Enterprise'in ayni sehirde ikamet eden kiracilara sundugu diisiik maliyetli basit
modellerden miisteriler daha memnundur. Zipcar ¢evre dostu Honda Insight, BMW
Mini gibi otomobil filosuna sahiptir (Magretta ve Porter, 2012:47).

Zipcar arabalar1 orgiitiin modern logosunu gosteren ve orgiitiin markasini1 duyurmak i¢in
kullandig1 151kl reklam panolar1 gibidir. Zipcar ayrica okullar ve orgiitler ile ortakliklar
yoluyla yeni misteriler ¢ekmektedir. Enterprise sigorta orgiitleri ve otomobil galerisi
yoluyla maliyetlerin diisiik tutuldugu baska bir 6nemli pazarlama yolu bulma
egilimindedir. Hertz, is ve tatil amacl seyahat eden tiiketicileri ¢ekmek i¢in pahali
reklam kullanmaktadir. Porter’a gore eger bir isletme farkli misterilere yonelik farkli
bir dizi deger sunmaya odaklanmissa, asil stratejik konumlandirmayr o zaman

yapmalidir. Genis kapsamli deger zinciri Tablo 3.3’deki gibi 6zetlenmistir.
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Tablo 3.3

Arac Kiralamada Deger Zinciri Analizi

Deger
Zinciri Hertz Enterprise Zipcar
Miisteri Turistlere giinliik | Tkame ara¢ ve | Saatlik oto kiralama
ihtiyaglart kiralama giinliik kiralama secenegi
Ust diizey gelir | Ekonomik, sigorta | Farkli kullanim
Fiyatlandirma | grubundaki turist | veya bireysel secenekleri: abonelik +
saatlik/glinliik ticret
Ofis yeri Havaalani, otel, | Sehir i¢i, metrolar, | Higbiri
tren istasyonlari alisveris merkezleri
Filo Tiim smiflardaki | Daha eski filolarla | Istege uygun
secenekleri son model araglar | “akilli” arabalar
Pazarlama Tiiketici Tim alanlarda | Agizdan agza, okullarla
reklamlari sigorta hizmeti ortaklik

Kaynak: Joan, Magretta ve Michael, E. Porter, “Understanding Michael Porter”,
USA: Harvard Business Press, 2012, s.48.

Tabloda goriildigli gibi ara¢ kiralama isletmelerinin sunmus olduklar1 hizmetlerin
fiyat1, isletme yeri, filo secenekleri ve pazarlama yaklasimlart deger zincirini
olusturmaktadir. Hertz, havaalanlari, tren istasyonlar1 ve otellerde son model araglari iist
gelir grubundaki turistlere reklam yoluyla duyurarak kiralamaktadir. Enterprise, orta
sinif misterilere sehir iginde, metro istasyonlarinda ve aligsveris merkezlerinde kullanish
araclarla ikame ara¢ ve gilinlilkk kiralama hizmeti vererek tiim alanda sigorta
yapmaktadir. Zipcar ise; aract olmayan misterilerine istedigi araci saatlik Kiralama
secenekleri de dahil olacak sekilde gelistirdigi bilgisayarli rezervasyon sistemleri
vasitasiyla tamamen elektronik ortamda agizdan agza pazarlama ve okullarla ortaklik
yaparak ulasmaktadir. Gortldigii gibi aslinda ayni amag¢ i¢in kurulmus isletmeler
miisteriler i¢in olusturduklart deger sayesinde farklilasabilmekte ve rekabet avantaji

elde edebilmektedir.
3.2. Arac Kiralama Sektoriiniin Rekabet Stratejileri

Is ve turistik seyahat yapanlara hizmet veren sektdrler (oteller, havayollari, tur
operatorleri, seyahat acenteleri, ara¢ kiralama isletmeleri, restoranlar ve hediyelik esya
saticilar1) oldukca biiyiik bir rekabet igerisindedir. Ara¢ kiralama sektorii i¢inde ¢ok
saylda bagimsiz isletmenin olmast bu rekabete katki yapmaktadir. Arag kiralama

sektoriinde Hertz, Avis, National ve Budget gibi havalimani terminallerinde faaliyet
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gosteren biiyiik sirketler; Alamo, Dollar, Thrifty ve General gibi havalimani disindaki
biiyiik sirketler ve Ugly Duckling ve Rent a Wreck gibi bolgesel sirketler olmak iizere
ti¢ ¢esit sirket mevcuttur (Altman ve Helms, 1995:46).

Arag kiralama sektoriiniin olduk¢a rekabet¢i bir yapis1 vardir. Sektér yogun fiyat ve
hizmet rekabeti {izerine sekillenmistir. Rekabet Oncelikle fiyat, gilivenilirlik, arag
durumu, ulusal dagitim, rezervasyon sistemlerinin kullanilabilirligi, kiralama ve doniis
kolaylig1 ve miisteri hizmetleri gibi diger unsurlar {lizerine kuruludur. Ara¢ kiralama
sektoriinde rekabet reklam, pazarlama ve marka itibarindan (Datamonitor, 2011:7),
diger ulasim sistemleri ugaklar, taksilerden (Marijanovic, 2010:113), petrol ve ugak
bileti fiyatlari, ara¢ biiyiikligii ve tiiriinden kuvvetle etkilenir (Mancini, 2012:175).

Turizm sektoriiniin birgok bolimii dzellikle de ulasim, havayollari, tur operatorleri, arag
kiralama gibi isletmelerde kiiresellesme ve deregiilasyon sonucu rekabet daha da
artmistir. Bununla birlikte pazarin olgunlasmasi, bilisim teknolojileri alaninda degisim
ve talebin yavaslamasiyla sektordeki rekabet yikict hale doniismiistiir. Diger ekonomik
faaliyet alanlarina benzer olarak kolayca taklit edilebilir {iriin yeniligine karsin bu
piyasa kosullar (internet adaptasyonu, merkezi rezervasyon ve gelir yonetimi sistemleri
vb.) siire¢ yeniligini benimsemistir (Weiermair, 2004:5). Arag¢ kiralama sektoriiniin kar
pay1 disiik oldugu i¢in mali basarimin kilit unsuru, genellikle kiralik araglar1 yaklasik
30.000 kilometreden sonra ikinci el olarak satma yetenegidir (Lines ve digerleri,
2008:5321).

Arag kiralama sektorii yogun rekabet ortaminda miisterilere yeni ve daha iyi hizmet
sunmak durumundadir. Sektor tiiketici harcama kaliplarini etkileyen finans ve kredi
piyasalari ile petrol iiriinlerinin fiyat artiglarindan etkilenmektedir. Farkli iilkelerde
teknolojik gelismeler, artan havayolu kullanimi, degisen demografik yapi, yerli ve
yabanci turistler ve is seyahatleri ara¢ kiralama sektOriiniin bilylimesini saglamistir.
Seyahat harcamalari, havayolu ve yabanci ziyaret¢i sayisinin artmasi da sektoriin

biiylimesini etkilemistir (Parker, 2012:2).

Arag kiralama hizmetleri, 6zellikle is amagli seyahat edenler ile zaman1 gorece degerli
olan turistlerin toplam seyahat siiresini toplu tasima hizmetlerini kullanim siiresinden
daha az bir siirede gergeklestirmektedir. Daha fazla zaman kazanmak isteyen is adamlari

ve turistlerin hemen havaalani iginde ara¢ kiralamak istemelerinin nedeni de budur. Bu
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talebe yonelik olarak havaalani1 ve disinda ara¢ kiralama orgiitleri arasinda rekabetin

yogun oldugu kabul edilir (Czerny, 2013:38).

Ara¢ kiralama fiyatlar1 yiiksek sezon disindaki zamanlarda diisiikk seviyededir.
Isletmeler yaygin hizmet ag1 sunmak icin hizli "check-in" yapan gezici makineler
kullanmaktadir. Bircogu tiiketiciye acil yol hizmeti programlar1 saglarken, baz1 orgiitler
de calisanlarma yapti1 ise gore hediye veya ikramiye vermektedir. Ozetle, giiclii
rekabet ve ¢ok zayif piyasa kosullarindan dolay:r firmalar daha ¢ok is yapmak igin 6zel
bir dizi strateji kullanmaktadir (Pachon, 2000:65)

Son yillarda havayolu Orgilitleri arasinda yasanan rekabet ara¢ kiralama sektoriine
yaramaktadir. Bundan dolay1 havayolu ve ara¢ kiralama igletmeleri arasindaki ortak
kampanya ve anlagsmalar artmistir. Havayolu Orgiitlerinin sayisinin artmasi, i¢ hatlarda
ucus noktalarinin sayisindaki artis, ugak biletlerinin ucuzlamasi, dis ve i¢ hatlardaki
yolcu sayisinin katlanarak artmasiyla arag kiralamaya olan talep arttirmistir. Aslinda
havayollar1 ve arag kiralama iki taraf arasinda talebi tamamlamaktadir (Yoldas, 2007).
Havayollar1 ve oteller gibi arag kiralama isletmeleri de erken rezervasyon kampanyalari

ile miisterilere %50'lere varan indirim yapmaktadir.

Arag kiralama sektoriindeki rekabetin durumu, sektore yeni girecek firmalar, alicilar,
tedarikciler, sektordeki firmalar ve ikame firmalardan olusan bes temel rekabet giiciine
bagli oldugu daha onceki endiistriyel rekabet teorisi baslhigi altinda incelenmistir. Bu
giiclerin kolektif giicii sektordeki nihai kari belirler. Bu rekabet giigleriyle basa
cikmada, sektdrdeki diger rakipleri devre dis1 birakacak maliyet liderligi, farklilagtirma

ve odaklanma olmak {izere Porter’in ii¢ genel rekabet strateji yaklasimi vardir. Bunlar;
a) Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi verimli Olg¢ekte faal tesislerin kurulmasini, deneyimlerden giiglii
maliyet diislislerinin elde edilmesini, siki1 maliyet ve genel giderler kontroliinii, kii¢iik
miisteri hesaplarindan kagmilmasin1i ve Ar-Ge, servis, satis gilicii, reklamlar gibi
alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirir. Bu amaca ulagsmak icin yonetimin
maliyet kontrolii lizerine dikkatle egilmesi gereklidir. Kalite ve hizmet ve diger alanlar
g0z ard1 edilmese de rakiplere oranla diisiik maliyet tiim stratejiyi belirleyen ana temadir

(Porter, 2000:44). Bu sekilde bir maliyet avantaji olusturarak ¢ok daha genis bir
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piyasaya yonelme ile miisteri sayisinin ve dolayisiyla pazar paymnin artmasi

saglanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012:98).

Arag kiralama sektoriindeki firmalarin is anlayis1 bu rekabet stratejilerine gore gruplara
ayrilabilir. Ornegin, havaalan1 disinda faaliyet gosteren firmalar maliyet liderligi ilkesini
izlemektedir. Bu stratejiyi siirdiirmek i¢in isletmeler maliyet diisiirme, siki maliyet
kontrol ve genel giderleri; Ar-Ge, hizmet satis gilicii ve reklam masraflarini aza
indirmeyi amacglamaktadir. Aslinda tiim firmalar araglar i¢in ayni fiyat1 6demelerine
ragmen, havaalan1 disinda faaliyet gosteren isletmelerin maliyetleri diisiik oldugundan
tiiketiciye diisiik fiyatlarla araba kiralayabilir. Ucretler, maliyetler ve benzeri 6geler
havaalani disindaki firmalar i¢in genellikle diisliktiir. Maliyet tasarrufu (ulasim masrafi
olsa da) havaalani {icretinden muaf kalarak gerceklesmektedir. Diisiik fiyatlar ve
maliyet avantaji ile bilingli genis bir pazar boliimii insa edilebilir. Buna gére Alamo,
Thrifty, Snappy, Dollar ve Rent-A-Wreck isletmeleri maliyet liderligi statejisine sahiptir
(Pachon, 2000:65).

b) Farkhlastirma Stratejisi

Ikinci genel strateji, firmanin sundugu iiriin veya hizmeti farklilastirarak, tiim sektérde
benzersiz olarak kabul edilen bir sey ortaya koymaktir. Faklilasma ile ilgili yaklasimlar;
tasarim veya marka ismi (Fieldcrest; birinci sinif havlu ve carsaflarda, Mercedes;
otomobillerde), teknoloji (Hyster; forkliftlerde, Macintosh; strio pargalarinda), 6zellikler
(Jenair; elektrikli ocaklarda), miisteri hizmetleri (Crown Cork; metal kaplarda), satici
ag1 (Caterpillar; yap1 ekipmanlar1) ve diger boyutlar gibi ¢ok farkli bigimlerde olabilir.
Ideal olan isletmenin kendini farkli boyutlarda farklilagtirmasidir (Porter, 2000:47).
Miisteri profilindeki ve isteklerindeki degismeleri zamaninda dngorerek buna uygun bir
farklilagtirma belirleyen igletmelerin, rekabet¢i pozisyonlarini koruyarak pazar paylarini

daha da artiracaklari bir gergektir (Bahar ve Kozak, 2012:98).

Porter’a gore farklilagma iirlin veya hizmetin endiistri ¢apinda 6zel olarak algilanmasini
gerektirir. Farklilasmada miisterinin marka sadakati olusarak fiyat duyarliligi azalir.
Ancak, olgunlagan ara¢ kiralama sektoriinde yiiksek fiyatli hizmet farklilasmasi igin
gerekli segkinlik belirsizdir. Aksine, miisteri anketleri tiiketicilerin belli firmalar1 tercih
ettigini gostermektedir. Sektérde Hertz, Avis, National ve Budget farklilastirma

stratejisini en iyi uygulayan isletmelerdir (Pachon, 2000:65).
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c) Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, 6zel bir alic1 grubu, iiriin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar
tizerine odaklanmaktir. Farklilastirmada oldugu gibi odaklanma da birgok bigimde
olabilir. Odaklanama belirli bir hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet vermek etrafinda
kurulur ve her bir fonksiyonel politika bu diislince akilda tutularak gelistirilir. Sonug
olarak firma ya belirli bir hedefin ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamakla farklilagtirmay ya
bu hedefe hizmet vermekle maliyetlerini diistirmeyi ya da her ikisini birden basarir.
Odaklanmay1 gergeklestiren firma potansiyel olarak sektor ortalamasinin {istiinde gelir
elde edebilir (Porter, 2000:48). Odaklanmada, sektérde hizmet veren isletmelerin daha
az Onem verdigi ya da miisteri taleplerine yeterince yanit verilemedigi alanlari
belirlemek onemlidir (Bahar ve Kozak, 2012:98). 2000°1i yillarda ortaya ¢ikan saatlik

ve 20 yas altina da kiralama hizmeti veren arag paylasim isletmeleri 6rnek verilebilir.

Arac kiralama sektoriinde, Enterprise sigorta yapma isinde uzmanlagmistir. Diisiik
fiyatlar saglamasi ve 6zel pazar boliimiine hitap ederek Enterprise’in olusturdugu nis
pazar1 dort biiyiik isletme ve digerleri olusturamaz. Odaklama stratejisinin bir bagka
ornegi Mercedes, BMW, klasik ve benzeri gibi araglart kiralama konusunda
uzmanlagsmis Orgiitler verilebilir. Yelpazenin diger ucunda, diisiik fiyat paketleri
izerinde duran Rent-A- Wreck isletmesi verilebilir. Buna ek olarak, farkli orgiit
kiltiirleri gesitli jenerik stratejiler olusturur. Bir isletme sigorta degistirme gibi nis
pazarda uzmanlagir, Exotic ara¢ kiralama isletmesi, kiralamada baska bir isletmeyle
karsilastirildiginda iirlin ¢esitlendirmesi yapmistir. Buna gore sektorde Enterprise ve
Exotic kiralama sirketlerinin odaklanma stratejisini uyguladigi sdylenebilir (Pachon,
2000:66).

Porter, maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma ii¢ genel rekabet stratejisinden
hicbir gruba dahil olmayan isletmeleri ise “arada sikisip kalmak” olarak
nitelendirmektedir. Firma yukarida bahsedilen 1 stratejik davranistan birini
gelistiremedigi durumda bulanik bir 6rgiit kiiltiiriine ve ¢atisan orgiitsel diizenlemelere
sahip olacaktir. Uzun vadede arada sikisip kalan firmanin yasamasi olanaksiz
goriilmektedir. Bu yiizden isletmelere bu ti¢ stratejiden birisini segmesi 6nerilmektedir
(Cronshaw, Davis ve Kay, 1994:20).
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3.3. Ara¢ Kiralama Sektoriinde Rekabeti Etkileyen Faktorler

Rekabet ve rekabet giicli kavramlarinin dinamik bir yap1 i¢ermesi, her biri fakl sekil,
durum ve agirlikta rekabeti etkileyen ¢ok sayida faktdrden olugmasi degerlendirme
yapmay1 giiclestirmektedir (Bahar ve Kozak, 2012:74). Sektor acisindan bakildiginda
rekabeti etkileyebilecek ¢ok sayida faktor oldugu goriilmektedir. Bu boliimde literatiirde

sikca rastlanan arag kiralama isletmelerinde rekabeti etkileyen faktorlere yer verilmistir.
3.3.1. Birlesme ve Satin Alma

Orgiitsel gelisimin, yonetim araglar1 gelistirmenin, yiiksek miisteri potansiyeline
ulagsmanin gelecekte de birlesme ve devralmalar yoluyla olacagi tahmin edilmektedir
(Loose, Mohr ve Nobis, 2006:384). Avrupa basta olmak iizere diinyada isletmeler
arasinda yatay ve dikey biitliinlesmeler hizla artmaktadir. Turizm sektdriinde bu
gelismeler tur operatorleri ile havayollar1 ve/veya oteller, otomotiv ile ara¢ kiralama
isletmeleri, havayollar1 ile oteller gibi birlesmeler seklinde kendini gostermektedir
(Zhang vd, 2009). Arag kiralama sirketleri operasyonlarini genisletmeyi iki ortak desen
benimseyerek basarmistir. Birincisi girdi malzemeleri ve insan kaynaklari igin gerekli
birlesme ve satin almalar, digeri sadece yonetim ve isbirligini gelistirmek igin gerekli
imtiyazdir. Gliniimiizde Europcar, Herz, Avis ve benzeri gibi bir dizi uluslararas arag
kiralama devi pek cok yerel isletmeyi bu yollarla kazanmistir (Yang, Jinve Hao,
2009:1202).

Isletmelerin biiyiime sekillerinden birisi sirket birlesmeleri ve satin almadir. Biiyiime,
sektor i¢i alanlarda olabildigi gibi sektor disi farkli alanlarda da olabilmektedir.
Isletmenin kendi kaynaklarina dayanarak daha ¢cok mamul veya pazarda gelismeyi esas
almasiyla ya da yeni mamul veya pazarda faaliyetlere gecmesiyle isletme i¢i biiyiime
gerceklesmektedir. Bagka isletmelerle birlesme (merger), satin alma (acquisition) veya
isbirligi kurarak faaliyetlerini genisletmesi yoluyla da isletme dis1 biiyiime

gerceklesmektedir (Cavusoglu, 2009: 3).

Satin alma ya da devralma (acquisitions) isletmenin baska bir isletmenin hisse
senetlerinin ¢ogunluguna sahip olmasidir. Satin almalar, isletmenin bir bagka
isletmenin hisse senetlerini onu kontrol etmeye yetecek olgiide edinmesi anlamindadir
(Geng, 2012:5). Hisse sahipliginde, birlesmede oldugu gibi satin alan veya satin alinan

isletmelerin kimlik ve tiizel kisiligi sona ermez. Iki isletmede aynen eskisi gibi
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faaliyetlerine devam eder. Satin alma, birlesmelerin aksine, genellikle, satin alan

isletmenin tek tarafli arzusu ve niyeti ile olmaktadir (Ozcan, 2009:40).

Ozellikle dis biiyiime stratejilerinin acgilimlarindan olan, birlesme ve satin alma
islemlerinin satig ve karlar bakimindan igletmenin erisecegi hedeflerden daha yiiksek
diizeylere daha kisa siirede ulasabilmesini saglamasi, biiyiimenin en etkili yolu olarak
kabul edilmelerine neden olmaktadir (Sarvan, 2010:79). Ayrica, yeni bir iiriin veya
hizmet hattinin isletmenin kendisi tarafindan gelistirilmesi yiiksek bir riske yol agarken,
daha 6nce kurulup calisir hale gelmis ve mevcut belli bir pazara sahip diger bir
isletmeyle birlesme veya satin alinmasi, riski azaltmakta ve daha etkin olmay1 miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda, belirtilenler kapsaminda birlesme ve satin alma islemleri,
tim diinya {ilkelerinde isletme yOnetimlerinin hizla artan bir yogunlukta uyguladigi

biiylime stratejileri olarak ifade edilmektedir (Kargin, 2007:33).

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda isletmeler varliklarini
koruyabilmek ve tek baslarina yapamayacaklari islerin altindan kalkabilmek amaciyla
birlesmektedir. Birleseme sayesinde isletmelerin {iretim miktar1 artmakta, birim tiretim
basina A&G, planlama, iiretim ve pazarlama harcamalar1 azalmakta ve kar maksimize

edilmektedir (Coban, 2011:70).

Isletmeler varligini siirdiirmek ve hedeflenen kara ulasmak icin biiyiime yolunu seger.
Isletmeler organik biiyiime yollarindan i¢sel biiyiimeyi veya daha hizli ancak daha riskli
olan digsal veya inorganik biiylime yollarina bagvurabilir. Digsal veya inorganik
biiylime yollar1 satin alma veya baska bir igletme ile birlesmedir. Biiyiimenin olumlu

yarar1 6l¢ek ekonomileri sayesinde maliyetleri azaltmaya yardimci olmasidir. Boylece:
e Yeni teknoloji kullanimindan kaynaklanan verimlilik artar,
e Diisiik maliyetlerle toplu alim yapildigindan satin alma giicii artar,
e Daha fazla uzmana sahip olunmasindan dolay: karar alma siireci gelisir.

Yeni teknoloji kullanimina yonelik yiliksek yatirim gerekliliginden dolay1 hisse sahipligi
yatirimlart ve birlesmeler yayginlasmistir (Loose, Mohr ve Nobis, 2006:383). 1987-
1991 doneminde, biiyiik Amerikan otomobil ireticileri giinlik arag Kiralama
orgiitlerinin biiylik hisselerini satin almistir. Baslangicta (1987) Ford Hertz’i satin
alirken ti¢ biiylik otomobil devi (Chrysler, Ford ve General Motors), Mitsubishi ve
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Volvo tim ABD’de ara¢ kiralama orgiitlerini satin alarak yatirimlarina devam etmistir.
Bu satin almalar Chrysler’in General Rent-A-Car’1 satin almasina (1991) kadar devam
etmistir. Otomobil {ireticilerinin 1987 sonrasi yillarda 6z sermaye yatirimi ara¢ kiralama
orglitlerinin kiiclik hisselerini satin almasiyla baslayarak yiizde 100 miilkiyet sahipligi
seklinde degismistir. Ureticiler arasinda, sadece Volvo giinliik ara¢ kiralama
orgiitlerinin sinirli hissesini satin alan isletme olmustur. Volvo Hertz'in sermaye

hissesinin %26’sin1 gegmemistir (Ham, 1998:2-3).

1990°da Daimler Chrysler, Dollar Car Rental’t satin almistir ve Thrifty, Snappy
(Snappy 1994 yilinda satildi) ve General Car Rental ile birlikte Pentastar Ulastirma
Grubu acentesinin pargasi haline getirmistir. 1993'te kapatilan General Car Rental, yeni
kiralama yerleri agmayarak Dollar ile birlesmistir. 1997'de, Daimler Chrysler Motors,
Dollar Thrifty Otomotiv Grubu ile birlesmistir. DTG sahibi oldugu Dollar ve Thrifty
arag¢ kiralama isletmelerini ayr1 olarak isletmekte ve kendi markalari altinda bagimsiz
arag Kiralama bayilikleri vermektedir (Cisco Systems, 2003:1). Benzer sekilde Hertz’in
miilkiyeti, 1953 yilinda Omnibus Corporationa aitken, 1985 yilinda UAL Inc, sonra
(1967) RCA A.S.’ye ve son olarak 1987 yilinda Park Ridge Corporationa ge¢mistir.
Sirketin merkezi, 1993’de Park Ridge, olmustur ve Hertz Ford’un yilizde yiiz istiraki
haline gelmistir (Tyya, 2007:113).

Tablo 3.4

Hisse Sahipligi Yatirimlar:

Arz!(; Kiralama Otompbil Ureticisi Sermaye Yil
Isletmesi Isletme Yatirom %

Ford % 80 1987

Hertz Volvo % 20 1988
Avis General Motors % 25 1989
Budget Ford % 100 1989
National General Motors % 45 1988
Dollar Chrysler % 100 1990
Thrifty Chrysler % 100 1989
Value Mitsubishi % 80 1990
General Chrysler % 100 1991
Snappy Chrysler % 100 1989

Kaynak: Ham, M. Rex, “Rental Car Service Tenure And Downstream Vertical Integration in
The Automobile Industry”, Doctoral Theses, University Of Virginia, USA, 1998, s:33.
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Arag kiralama sektoriinde 1980-1990 yillar biiylik otomobil iireticilerinin arag kiralama
isletmelerinin 6nemli hisselerini satin almasina taniklik etmistir. Biiylik otomobil
iireticilerini arkasina alan sektOriin bu tarihten sonra birlesme veya satinalma yoluyla
rekabet ettigi anlasilmaktadir. Tablo 3.4’de ti¢ biiyiikk otomobil iireticisinin birden fazla
arag kiralama firmasina yatirim yaptig1 goriilmektedir. Ornegin, General Motors, tek bir
ara¢ kiralama firmasinin %100’linii satin almak yerine Avis’in %25 ve National’in %45

hisselerini satin almistir. Ureticiler bdylece ¢esitlendirme stratejisinden yararlanmistir.

Hertz, 2010°da Avustralya otomobil paylasim sirketi Flexicar’t satin almistir. Hertz
CEO'su Frissora “Bu satin almanin miisterilere mobilite c¢oziimleri saglamak,
Avustralya pazarina girisi daha da giiclendirmek, daha biiyiik hedef kitleye ulagmak ve
iilkedeki ara¢ paylasimi kiiresel hale getirmek icin genel stratejinin bir pargasi
oldugunu” belirtmigstir (Marketwatch, 2010:20). Hertz sirketi, 2009 yilinda, Advantage
markasini (ticari markasi, telif haklari, vb dahil) ve web sitesinin yan1 sira diger tim
varlik haklarin1 yaklagik 33 milyon dolara satin almistir (Datamonitor, 2010:5). Hertz’in

diger satin almalar1 asagidaki Tablo 3,5’de gosterilmistir.
Tablo 3.5

Hertz Ara¢ Kiralama Sirketinin Yillara Gore Satin Almalari

Yillar Satin Alinan Sirket

2008 Eileo (Arag Paylasim ve Teknoloji Sirketi)
2009 Advantage Rent A Car (Arag Kiralama Sirketi)
2010 Fexicar (Arag¢ Paylasim Sirketi)

Donlen (Filo Yonetimi ve Arag Kiralama Sirketi)
2011 Ace Rental Cars (Ara¢ Kiralama Sirketi)

Navigation Solution (Bilgi Teknolojileri Sirketi)
Kaynak: Hertz (2011), Annual Report, Hertz Global Holdings, Inc, s:4.

Hertz Global Holdings Inc, 2012°de Dolar Thrifty Otomotiv Grubu A.S. ile hisse basina
87,50 $ nakitle yaklasik 2.3 milyar $’a birlesme anlagsmasi imzalamistir (Auto Rental
News, 2012). Biiyiik ara¢ kiralama sirketleri arasinda 2007 yilina kadar herhangi bir
yeni rekabet olmamistir. 2007°de Enterprise, Alamo, National ve Vanquard Rent A Car

sirketleri ile birlesmistir. Boylece Enterprise’in tahmini 7 milyon $ olan pazar degeri,
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Vanguard’mn 2.1 milyon $ olan pazar degeri ile birlikte 6nemli bir rekabet avantaji elde

etmistir (Greenberg, 2007:73).

Isveg’te iilke ¢apinda arac Kiralama pazarinda faaliyet gdsteren Inter Rent Corporation
1988 yilinda Europcar ile birlesmistir. Batt Almanya merkezli Volkswagen/Audi
egemen Inter Rent Grubu bagimsiz olarak yonetilen Isve¢ acentesidir. Europcar ile
birlesmeden 6nce, biiyiikliigiine gore Isvec'te en biiyiik arag Kiralama firmas1 ve karlihig
en yiiksek isletmedir (Gronroos ve Sand, 1993:47). 1993 yilinda Dollar ve Thrifty
isletmeleri birleserek Dollar Thrifty Otomotiv Grubu A.S olarak faaliyetlerine devam
etmistir. Bu grup da 2012 yilinda Hertz ile birleserek faaliyetine devam etmektedir
(www.otoguncel.com). 2001 yilinda, Cendant Sirketi Avis Group Holdings hisselerinin
timiind satin almistir. 2006°da Avis Budget isletmeleri birleserek Avis Budget Grup
olarak faaliyetlerini slirdiirmektedir (www.avis.com). 2007°de ara¢ paylasim servisleri
Zipcar ve Flexicar birleserek 180.000 tiyesi ve 8 biiyiik sehirlerde 5000 araglik filoya
sahip sirket haline gelmistir. Ayrica, 2010°da Zipcar Barselona’da Avancar‘1 Londra’da
Streetcar‘i satin almistir (www.webrazzi.com). Avis Budget Group 2013 yilinin
baglarinda Zipcar’a hisse basma 12.25 $§ o6deyerek paylasimli arag pazarinin onemli
boliimiine sahip Zipcar’t satin almistir (www.autorentalnews.com). Yukaridaki

bilgilerden yararlanarak asagidaki Sekil 3.4 olusturulmustur.

1988 1993 2006 2007 2009 2010 2012 2013
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Thrifty "1 Holdin
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Sekil 3.4: Arag¢ Kiralama Isletmelerindeki Birlesme Ve Satin Almalar
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ABD arag kiralama pazari, son on yil iginde birlesmeler iizerine sekillenmistir. Dokuz
olan kiralama acentesi sayis1 birlesme ve satin almalardan sonra temelde iic mega arag
kiralama sirketi (Enterprise, Hertz ve Avis Budget) kalmistir. Bu hem is hem tatil

amagl seyahat edenlerin rekabet ve se¢im sansini azaltmistir (Shall, 2012:3).

Arag kiralama igletmelerinin 6nemli hisselerini satin alan otomotiv sektoriinde de sirket
birlesmelerinden dolay1 isletmelerin sayisi azalmakta ve firmalar biiylimektedir.
Ornegin, 1980'lerde diinyada 85 bagimsiz otomotiv iireticisi iiretim yapmaktayken bu
rakam 2000'de 18'e diigmiistiir. Halihazirda 1,5 milyon adet/y1l rakaminin altinda {iretim
yapan otomobil ireticilerinin uzun siire bagimsiz kalamayacaklar1 sanilmaktadir. Bu

dogrultuda kaydedilen 6nemli birlesme ve satin almalar sunlardir (Sar1, 2009:22):
« General Motor ve Opel, Saab’in yiizde 50’sini,
« Ford Mazda’y,
« Hyundai Kia’yi,
« Toyota Daihatsu’yu,
« VolksWagen Scania’nin yiizde 34’{inii, Rolls Roysce ve Lamborghin’'yi,
« Renault Samsung’u,
« General Motor Fiat’in yiizde 20’sini,
« Chrysler ile birlesen Daimler Benz, Mitsubishi’nin ylizde 34 iinii
« Tata Motor Jaguar ve Land Rover’1 satin almustir.
« Daimler-Chrysler grubu ayrilmustir.
3.3.2. lisletmeler Aras: Stratejik Isbirlikleri

Stratejik ittifaklar, iki ya da daha fazla bagimsiz isletme arasinda, gerekli yetenek ve
kaynaklarin etkinligini arttirmak amaciyla, belirlenen bir alanda bir proje veya
operasyonu gergeklestirmek i¢in igbirligi olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir (Fung,
Fung ve Wind, 2009:1221). Stratejik ittifaklar, genellikle tek bir firma igin ¢ok yiiksek
maliyet gerektiren veya tamamlayici teknolojiye gereksinim duyan faaliyetlerin
gerceklestirilmesi arayisinda olan firmalar tarafindan gerceklestirilir. Ornegin Enterprise
Holding Europcar ile kiiresel bir stratejik ittifak yaparak diinyanin en biiyiik arag

kiralama agin1 olusturmustur.
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Stratejik ittifaklar ile isletmeler kiiresel arenada birbirlerini tamamlayan yonleriyle daha
verimli hale gelmekte, potansiyel rakiplerinin kendilerine karst bir tehdit
olusturmalarin1 engellemekte, miisterek uzmanlagmalarini, yetenek ve bilgi kaynaklarini
birlestirerek sinerji olusturmaktadirlar (Karakilig, 2009:203). Buna gore firmalar arasi

stratejik ittifaklarin belirleyici 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Celik, 2001:29):

e Ortak bir amaca ulagsmak isteyen firmalarin aralarinda yaptiklar1 anlasma

cergevesinde olusan iki veya daha ¢ok tarafl bir iligkidir.

e Firmalarin birlikte hareket etmelerinin ana nedeni, ortak bir stratejik amaci

gerceklestirmektir.

e Stratejik isbirligi hisse senedi degisimini de icerebilir. Ancak, burada hisse
senedi degisimi kontrol amaci tasimaz. Bu agidan bakildiginda, stratejik

isbirligi, sirket birlesmelerinden 6nemli farkliliklar gosterir

Siirekli biiyliyen kiiresel turizm sektoriinde stratejik isbirlikleri 1970’lerde baglayarak
giinimiize kadar onemli Ol¢lide artig gostermistir. Bu hizli gelisme diinya capinda
turistik tedarikin kritik hale gelmesinden kaynaklanmaktadir (Page, 2005:240). Bu
dogrultuda 80°’li yillar boyunca kiiresel turizm sektoriinde stratejik isbirliklerinin
olusumu siirekli artmig ve 90’l1 yillarin basinda havayolu, otel ve arag kiralama
isletmeleri ortak girisim, ortak satis ve hizmet anlagsmalar1 gibi diizenlemeler yoluyla
birbirlerine bagli bir hale gelmeye baslamislardir. Bu baglamda isbirliklerinin farkli
tirleri turizm endiistrisinin gelisimindeki onemli bir stratejik uygulama alani olarak

goriilmektedirler (Iplik, 2008:165).

Arag¢ kiralama isletmeleri ugak ve diger ulasim tiirlerinin 6nemli bir tamamlayicisi
olarak 6zellikle havalimanlarinda havayolu sirketleri ile ortak is ve reklam yaparlar
(Mundt, 2001:277). Ayrica, havayolu, demiryolu sirketleri, oteller veya otel zincirleri,
seyahat acenteleri ile olusturduklar igbirlikleri araciligiyla bunlarin veya kendilerinin
miisteri programlar1 kapsaminda otel ve arag rezervasyonlarinda 6zel indirim veya otel
misteriligi kartina ara¢ kiralamadan dolay1r ek puan gibi ayricalik sunmaktadirlar

(Yiiksek, 2012:44).

Diinyada altmistan fazla ara¢ kiralama acentesinin turistik isletmelerle isbirligi

anlagmasi vardir. Avis, havacilik alan1 da dahil olmak {izere Star Alliance (Miles &
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Lufthansa Alman Havayollar1) ve Air Berlin ile birlikte calismaktadir. Buna ek olarak
Avis, Best Western Hotels, World Hotels ve Deutsche Bahn ortagidir (Berg, 2006:289).
Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi smirlar igerisinde ara¢ kiralama isletmeleri ile
seyahat sektoriinden havayolu, otel, yerel acenteler, kurvaziyer sirketler arasinda
isbirligi anlagmalari, ortakliklar ve diger isbirligi tiirleri yayginlasmaktadir. Ornegin bir
turistin destinasyona havayoluyla ulastiktan sonra kiralik arabasinin hazir olmasi
havayollariyla yapilan stratejik isbirligi ile saglanmistir. Asagida ara¢ kiralama
sektoriindeki isletmeler tarafindan yaygin olarak tercih edilen isbirligi tiirlerine ayrintili

bir sekilde yer verilmistir:

Franchising Anlasmalari: Franchising en genis anlami ile basarili bir markanin
(lisansin) isim hakkinin kullanilmasidir. Franchisinginde taraflar arasinda sadece tiriin,
servis ve marka alaninda degil, bir biitiin olarak isletme sistemi i¢in siirekli bir is iligkisi
ve isbirligi yapilmaktadir. Bu sistem igerisinde pazarlama ve iretim ile ilgili tiim

faaliyetler yer alir (Toroslu, 2001:8).

Franchising sayili arag kiralama isletmelerinin diinyada faaliyet géstermesini saglayan
en popiiler uygulamadir. Ornegin Avis, diinya ¢apinda 150 iilkede, 5.050 arag¢ kiralama
yerinde 1.250 franchise vermistir. Ara¢ kiralama lisansindan 2012’de 136 milyon $
kazang elde etmistir. Avis Budget arag¢ kiralama lisans anlagmasi 5 ile 20 yillik olarak
yapilmaktadir (Avis Budget Annual Report, 2013:7). Avis Budget franchise yoluyla
tim isletmelere giiclii bir operasyonel aga sahip olma, onemli pazarlara erisim ve
hizmet kalitesini arttrma olanagi saglamaktadir (Datamonitor Report, 2011:5).
Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim uluslararasi arag¢ kiralama isletmeleri franchising

yoluyla isletilmektedir.

Yonetim Anlagsmalari: Herhangi bir sektérde miilk sahibi ile yOnetim isletmesi
arasindaki anlagsmay1 ifade eden yOnetim Kkontratlari, franchising anlagsmalarina
benzemektedirler. Bu diizenlemelerde miilk sahibi altyapi ihtiyaclarini karsilarken,
isleten birim yOnetim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bunun sonucunda sahip ile isleten
birim arasindaki anlagmaya gore, yatirimin finansal riskini sahip {istlenirken, digeri ara¢
kiralama isletmesini yonetme hakkin1 ve operasyonel sorumluluklart iistlenmektedir

(iplik, 2008:166).
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Pazarlama ve Teknoloji Isbirlikleri: Ara¢ kiralama isletmelerinde franchisingden
sonra en ¢ok goriilen stratejik isbirligi tiirlidiir. Arag¢ kiralama isletmeleri havayollari,
oteller, seyahat acenteleri, bankalar, GSM operatorleri ve teknoloji sirketleri ile

pazarlama ve teknoloji isbirlikleri anlasmalar1 yapmaktadir.

Tiirkiye’de 2003 yilinda i¢ hatlarinda 6zel havayollarinin rekabetine agilmasi ile
havayolu seyahatlerinde ciddi artislar olmustur (Unal, Yilmaz ve Ates, 2006:45).
Tiketicilere sunulan promosyonlarin (ug¢-kirala, mil puani) artmasi ile bir zamanlarin
baskin sehir merkezi acentelerinin yerini havaalani acenteleri almistir. Bugiin, artan "ug-
kirala" ve is seyahatleri ile birlikte arag kiralama talebi oldukg¢a genislemistir (Parker,
2012:2). Ornegin; Delta Havayollarinin Alamo, Avis ve National ara¢ kiralama
firmalar1 ile ortaklik anlagmalari bulunmaktadir. Delta Havayollar1 miisterilerinin
geceleme ihtiyacini karsilamak i¢in de Hyatt Hotels, Marriott Hotels, Trusthouse Forte
ya da Hilton Hotels / Hilton International i¢in isbirligi yapmaktadir. Ayrica, yolcular
ara¢ kiralamalarinda ara¢ kiralama firmalarindan ve gecelemelerinde ise otellerden

1.000 bonus hediye puan kazanmaktadir (Glisson ve digerleri, 1996:30).

Havayolu ve arag¢ kiralama birbirini tamamlayan iki sektor olarak Avis Budget ve Tiirk
Hava Yollar1 hem yurt i¢ci hem de yurt disindaki ucus noktalarinda uygulayacaklari
isbirligi anlagsmas1 yapmistir. Boylece Avis-Budget, THY nin kiiresel ara¢ kiralama
tedarikcisi olmustur. Seyahat edenler, Tirk Hava Yollar'nin kurumsal web sitesi
tizerinden ucgak bileti satin alirken ayn1 anda Avis ve Budget'tan arag kiralayabilecek ve

0zel kampanyalardan faydalanabilecektir (www.otomobilsayfasi.com).

Diger bir stratejik isbirligi Carpuzz ara¢ kiralama sirketinin hayata gecirdigi
uygulamadir. Bu sayede giinliigi 8-39 TL arasi degisen fiyatlarla ara¢ kiralamay1
miimkiin hale getirmistir. ilgili kiralama sirketi arabalarin iizerine ¢esitli firmalardan
reklam almak suretiyle hem arabayi kiralayan tiiketiciden hem de arabaya reklam veren
isletmeden kazang elde etmektedir. Boylece tiiketici otomobili ¢ok diisiik bir bedelle
kiralarken reklam veren isletmenin reklami da farkli cografik bolgelerde kendini
gosterme firsati elde etmektedir. Boylece, hem misterilere daha ucuza kiralama yaparak
onemli bir rekabet avantaji elde etmekte hem de reklam alinan isletmelerle stratejik
isbirligi yapilmaktadir (Celebi, 2009:34). Sun Express havayollari, ¢evrimici bilet

sunmakta oldugu http://www.sunexpress.com adresinden, arag kiralama ortagi olan Sixt
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rent a car ile kiralik ara¢ sunmaktadir. Ayrica, Sixt rent a car ¢evrimigi arayiizii ile
miisterilere “Her sey dahil paket tatili” kapsaminda kiralik ara¢ secenekleri de
sunmaktadir (www.sixt.com.tr). Hertz’in havayollari, oteller, seyahat isletmeleri,

tiikketici sadakat programi ve hizmet ortaklari ile asagidaki gibi is ortakliklart mevcuttur.
Tablo 3.6

Hertz Arag Kiralama Isletmesinin Stratejik Isbirlikleri

Havayolu Otel Seyahat Sadakat Hizmet

Ortaklar Ortaklar Ortaklar Program Ortaklar
Ortaklan

Turkish Airlines -Bom Sucesso Seyahat American AirPlus

Finnair (AY) Design Resort  Acenteleri Express

Flying Blue -Best Western ~ ARC Europe Uyelik

Frontier Airline (F9)  -Skyna Hotel Indirimi

Air Transat -Marriott

Gol Airlines (G3) -Dona  Filipa

Gulf Air (GF) Golf Resort

Ryanair -Park Hotel

Aer Lingus -Relais &

SAS (SK) Chateaux

Air Canada

United Airlines

Air China

Air France

US Airways(US)
Kaynak: https://www.hertz.com/rentacar/partner/index.jsptargetPage=partner&partner
Type=A&IeftNavUserSelection=globNav_8_ 1, Erisim Tarihi: 30.10.2013.

Tiirkiye’de Anadolu Jet ile National Car Rental isbirligi sayesinde havayolu sirketinin
yolculart uygun fiyata ara¢ kiralayabilmektedir. 1997°den bu yana National Car
Rental’in lisansi ile hizmetlerini devam ettiren sirket, 2004’den itibaren Alamo
miisterilerine de hizmet vermektedir. www.anadolujet.com iizerinden yapilan
yonlendirme ile www.yesnational.com web sitesine giren Anadolu Jet yolculari yalnizca

bilet numaralarini girerek arag kiralama yapabilmektedir (Resort, 2013:81).

Avis Budget grubun diinya ¢apinda seyahat endiistrisinden American Airlines, Air
Canada, Air France, British Airways, Lufthansa, SAS, Frontier Airlines, Iberia,
Southwest Airlines, United Airlines ve Virgin America gibi havayollar ile stratejik

isbirligi anlagsmasi vardir. Ayrica, Hilton, Hyatt, Starwood, Wyndham gibi otel zincirleri
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ile “sik seyahat programi” miisteri sadakat analagsmas1 mevcuttur. Bu igbirlikleri miisteri
sadakati, degisik partnerlerle ortak internet linki ve ortak pazarlama firsatlar
saglamaktadir. Alman otomobil kuliibti (ADAC), American Express, Master Card, Best
Western, Priceline® (ucuzluk sitesi), Intrawest gibi sirketler ile yeni isbirligi anlagmasi

yapilmustir (Avis Budget Annual Report, 2013:6).

Ara¢ kiralama isletmeleri kendi aralarinda da stratejik isbirligi yapabilmektedir.
Ornegin, 2013 Agustos ayinda Europcar Amerikan ara¢ kiralama devi Advantage ile
diinya c¢apinda bir isbirligi anlasmasi imzaladi. Bu yeni isbirligi ile Europcar
miisterilerine ABD'de Advantage tarafindan, Advantage miisterilerine de ABD disinda
Europcar tarafindan arag kiralama hizmeti verilmektedir
(http:/Nibrary.pressdisplay.com). Arag¢ paylasim sirketi Yoyo, Partner Fleet Solutions
filo kiralama sirketi ile 5,5 milyon dolarlik bir yatirim stratejik isbirligi anlagmasi
imzalamigtir (http://t24.com.tr). Fletcorp Tiirkiye ile Athlon Car Lease Internatinal’in
stratejik isbirligi anlasmalart uyarinca Athlon Car Lease Internatinal’in uluslararasi
sOzlesmeli miisterileri operasyonel filo kiralama hizmetlerini Fletcorp Tiirkiye’den ve
Fletcorp Tiirkiye miisterileri de Avrupa iilkelerindeki operasyonlari icin Athlon Car
Lease Internatinal’in deneyimi ve filosundan yararlanmaktadir. Ayrica, Athlon Car
Lease, ara¢ paylasim sirketi Snapp Car ile isbirligi yapmustir. Isbirliginin amaci hem
tiketici pazarinda ve hem de kurumsal pazarda ara¢ paylasimini tesvik etmektir

(http://www.athloncarlease.com).
3.3.3. Bilgi Teknolojileri (BT) Kullanimi

Kiiresellesme egilimleriyle birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru yasanan
doniistim diinya ¢apinda rekabet unsurlarini yeniden diizenlemektedir (Funk, Funk ve

Wind, 2009:85). Giiniimiizde isletmeler, rekabet stratejilerini bilgi teknolojileri

"Priceline: www.priceline.com adresindeki iicretlendirmeler iizerine kurulu bir sitedir. ABD
icinde bir yerden bir yere gitmek istenildiginde siteye, nereden nereye gidecegi yazilip hangi
tarihte gidip hangi tarihte donecegi segiliyor. Sonra da gitmek istenilen yol i¢in vermeye razi
olunan fiyat yaziliyor. Bu site, sisteme iiye havayolu sirketleri ile hemen irtibata gegip teklif
edilen fiyata ucgak bileti verebilecek olan firmay1 bularak hemen doniip miisteriye bilgi

vermektedir.
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sayesinde yeniden tasarladiklar1 is siiregleri ile olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri
miisteri bilgilerinin ve hesaplarinin elle tutulmasini, telefon ve mektupla rezervasyonun
¢cok zaman alinmasini ve iletisimin siirli kaynaga dayali yapilmasini degistirmistir. Bu
zor ve zaman alan islerin kolay ve hizli yapilmasini saglayan bilgi teknolojileri ile e-

ticareti yapilir hale gelmistir (Buhalis ve Law, 2001:241).

Bilgi teknolojileri, bilgiyi elde etmekte ve sunmakta kullanilan bilgisayarlari, bilgisayar
aglarini, yazicilari, ulusal ve uluslararasi kablolu ya da kablosuz iletisim araglarini
(telefon, uydu iletisim sistemleri vb.) yazili, sézlii ve gorsel yayin araglarini (radyo, TV

vb.) ve benzer teknolojileri icermektedir (Sar1 ve Kozak, 2005:361).

Turizm pargalanmis ve bilgi odakli bir sektér oldugu icin bilgi teknolojilerinin
yararlanmak ¢ok Onemli olmaktadir ve bilgi teknolojileri kullanimi rekabet ortamini
biiytik 6l¢iide etkilemektedir (Buhalis ve Laws 2001:224). Ayrica BT, son yirmi yildir
hizmet sektoriiniin turizmi de igeren belirli dallarinda ¢ok onemli bir rekabet giicii

haline gelmistir (Buhalis ve Law, 2008:608).

Turizm pazarinda araci isletmelerden ulastirma isletmeleri, tur operatorleri, seyahat
acenteleri, otel satis temsilcileri, birlikler, toplanti biirolari, ortak sisteme dahil
isletmeler, seyahat planlamacilari, toplanti organizatdrleri, havayolu isletmeleri, arag
kiralama isletmeleri ve turizm enformasyon birimlerinin turizm {riiniinii turistlere
ulastirilmasinda bilgi teknolojileri 6nemli rol oynamaktadir (Gokdemir, 2011:44).
Seyahat endiistrisi ara¢ kiralama isletmeleri disinda havayollari, seyahat acenteleri,
ulasgtirma isletmeleri,  restoranlar, oteller/moteller, hediyelik esya diikkanlar1 gibi
seyahate ve turizme baghlig fark edilmemis bir¢ok orgiitii de kapsamaktadir (Park,
Wang ve Fesenmaier, 2011:407).

Bilgi teknolojilerinin seyahat endiistrisinde kullanimi birbirini izleyen ii¢ teknolojik
gelisim evresinde ortaya c¢ikmustir. ilk asama, 1970’lerde bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin (CRM) kullanilmaya baslanmustir. ikinci asama, 1980’lerde global dagitim
sistemlerinin (GDS) turizm endiistrisine girisi ve son asama, 1990’hh yillarda turizm
endiistrisinde internet (www) kullaniminin yayginlagsmasidir (Ay, 2008:123). internetin
turizm trlinleri ve hizmetleri i¢in bir dagitim kanali olarak gelismesi Amerika’da Sabre,

Apollo, Pasr/data gibi sistemlerle baslamistir. Daha sonra Avrupa’da Galileo ve
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Amadeus gibi bilgisayar sistemleri ile devam etmistir (Suarez, Diaz ve Vazquez,
2007:454).

Gliniimiizde, bilgisayar1 birbirlerine baglayan internet, turizm endiistrisinin bir gergegi
olarak seyahat endiistrisinde temel bazi degisikliklere neden olan islerin nasil
yapildigini etkilemesinin yaninda seyahate karar verme siirecini de etkilemektedir
(Dolnicar ve Laesser, 2007:2). En belirgin degisiklik; internet araciligiyla miisterilere
benzer turizm hizmetleri ve iirlinleri sunan fiziksel bir biirosu bulunmayan internet
seyahat pazarlama acentelerinin ortaya c¢ikmasidir. Online seyahat acenteleri olarak
adlandirilan bu aracilar (expedia.com, kayak.com, lastminute.com, orbitz.com,
hotelspro, edreams, travelocity.com, booking.com, rentalcars, wal-mart.com,
holidayautos.com vb.) son yillarda biiyiik bir gelismeyle geleneksel aracilara biiyiik bir
iistiinliik saglamislardir ve turistlere internet lizerinden ucak bileti, otel ve arag kiralama
imkan1 tammustir (Li ve Tang, 2009:51). Ornegin, Philadelphia tabanli biiyiik bir acente
olan Rosenbluth Travel, Wal-Mart*m vyerel agi (LAN) vasitastyla masa iistii
bilgisayarlarindan havayolu, otel ve ara¢ Kiralama rezervasyonu yapilabilmektedir

(Cheung ve Lam, 2009:86).

Stratejik bir bakis acisiyla isletmelerin teknoloji kullanimi dis cevrenin kontrolii,
rekabet, gelir analizleri, talep tahmini, bilgileri saklama ve yeni Uriinler tasarlayarak
yeni ig modelleri gelistirme ve yonetmeye yardimci olmaktadir. Bilgi teknolojileri
stratejik is birimlerinin takip ve yOnetiminde, hangi pazara hangi yolla gireceginin
seciminde Onemlidir. Arag¢ kiralama isletmelerinde filo yonetimi ve personel planlama,
aninda hizmet saglama, uygun ara¢ secimi ve stratejik isbirligi gelistirmede bilgi
teknolojileri anahtar role sahiptir. Benzer sekilde bilgi teknolojileri stratejik
fiyatlandirma ve gelir yonetiminde karmasik algoritmay1 yoneterek en iyi performans ve

karlilik diizeyini de belirler (Page, 2005:260).

Teknolojik ilerlemeler turizm ve ulastirma operasyonlarinda ¢ok Onemli rekabet
avantaji saglamaktadir. Rekabet ortaminin olusturdugu sorunlar karsisinda karmasik

bir¢ok stratejik tepki gosterilmesinde ve gecici is ¢evresinin sekillenmesinde teknoloji

2 Wal-Mart: Sam Walton tarafindan kurulmus diinya ¢apinda subeleri olan bir Amerikan

perakende satis yapan magazalar zinciridir. Diger perakendecilerin sunamayacaklar1 6lgiide
diistik fiyatlar uygulayarak miisteri degeri olusturmaktadir.
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onemli rol oynamaktadir. BT kullanimi1 agagidaki tablo 3.7°de goriildiigii gibi nis pazara
hitap etme yetenegi, biiylik ve karmasik operasyonlar yonetme, sanal isbirlikleri ve

ortakliklar, dikey ve yatay birlesmeler ile isletmelere rekabet iistiinliigii saglamaktadir.

Tablo 3.7
BT Kullaniminin Sagladign Rekabet Ustiinliigii

Stratejiler Sagladig1 Avantajlar

e BT kullanim1 miisteri ve tedarik¢i maliyetlerini azaltir
e s siirecleri maliyetlerini azaltir

Maliyet Liderligi | o Maliyet etkinligini artirir

e Rekabetci fiyatlari korumay1 saglar

e Sabit maliyetli kaynaklarin kullanimi iist seviyeye ¢ikarir

e BT kullanimi farkli iiriin olusturur ve ilave deger saglar
Uriin e lsletmenin iiriin/hizmet cesitlendirmesini saglar
Farklilagtirma e Isletmeye rekabet avantaji saglar

¢ Bilginin iirlin/hizmetlerde kullanilmasini saglar

e BT boéliimlendirme ve hedef kitle belirlemeyi kolaylastirir
e Pazarlama iligkileri yonetimini gelistirir
Odaklanma e Kiiciik Pazar boliimleri gelistirmeyi saglar

e Nis pazara hitap etme olanagini artirir

Kaynak: Page, Stephan, “Tourism and Transport Global Perspectives”, London:
Pearson Prentice Hall, 2005, s:257-258.

Hertz, 1997°de filosu ve hizmetleri hakkinda ayrintili kurumsal bilgi saglayan, miisteri
ve seyahat acentalar1 igin rezervasyon, onay ve iptal segenekleri igceren ilk web sitesini
acmistir. Boylece halka agik bir sirket haline gelerek hem web sitesi iizerinden hem de
Dublin, irlanda, Avrupa’daki isletmeler de dahil merkezi rezervasyon sistemlerinden
satig ve pazarlama yapilabilir hale gelmistir (Tyya, 2007:123). Son zamanlarda arag
kiralama http://mobile.avis.com.tr sitesinden cep telefonu araciligi ile ¢evrimigi olarak
yapilabilir hale gelmistir. Ayrica, yol boyunca miisterinin ihtiyag duyacagi yol agi,
trafik yogunlugu ve akaryakit istasyonunun tespiti miimkiin hale gelmistir (Lee ve
digerleri, 2013:87).
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Alamo Rent A Car 2005’de alamo.com iizerinden c¢evrimi¢i Check- in yapmaya
baslamistir. Rezervasyon yaptiktan sonra, miisteri ehliyet bilgilerini dogrulama se¢enegi
ile dogrular ve 6deme bilgilerini girer. Bu islemler sonunda kira s6zlesmesini isletmeye
getirmek i¢in yazdirir. Miisteriler bu sekilde bir¢cok destinasyondaki kiralama
noktasinda anahtari {izerinde olan araglar1 beklemeksizin kullanmaya baglar (Business

And Economics, 2005).

Avis Budget 2012 yilinda arag kiralama rezervasyonlarmin yaklasik %45’ini internet
dagitim kanallar1 araciligi ile ger¢eklesmistir. Bunlar; miisteri ¢cekmeye yardimci olan
geleneksel ve gevrimigi seyahat ecenteleri, havayollar1 ve oteller, kredi kart1 sirketleri
ve organizasyonlara lyelik gibi pazarlama isbirlikleri ve Amedeus, Galileo/Apolla,
Sabre Ve Wordpan gibi global dagitim sistemleri, seyahat acenteleri baglantili seyahat
hizmet saglayicilar ve rezervasyon sistemi ortaklart ve diger girisimcilerdir (Avis

Budget Annual Report, 2013:15).

Bilgi teknolojileri i¢inde bilgisayarlar en dnemli merkezi aragtir. Bilginin iletilmesinde,
paylasiminda, dogru kullanim ile 6rgiitsel avantajlar saglanilmasinda internet, intranet,
network aglar1 modern donanimlarda bilgi aktariminda 6ncii teknolojik yenilikler olup
bilgi sistemlerinin vazgecilmez unsurlarin1 olusturmaktadirlar. Ozellikle iletisim
araclarindan olan telefon, faks vb. gibi araglar bilgi sistemlerinin temelinde olan pek ¢ok
aragtan sadece bir kag¢1 olup yardimci sistem geregleri olarak siralanabilmektedir. Bilgi
sistemi ¢ercevesinde oOrglitlerde kullanilan sistemler, en rutin islem yapiminda ¢alisan
personelden stratejik kararlar alan tepe yoneticilere kadar orgiitlerin isleyislerine pozitif
destek saglamak maksadiyla gelistirilmis modern sistemlerden olusmaktir (Turung,
2006:39).

Turizm endistrisinde kullanilan BT; internet, intranet, extranet, ofis otomasyon
sitemleri (rezervasyon, muhasebe, bordro ve tedarik yonetimi uygulamalari), yonetim
destek sistemleri, karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, bilgi yOnetim
sistemleri, bilgisayar rezervasyon sistemleri (CRS), Galileo, SABRE, Amadeus,
Worldspan gibi global dagitim sistemleri (GDS), Expedia.com, Travelocity.com,
Preview Travel, Priceline.com gibi internet tabanli seyahat aracilari, kablosuz mobil ve
WAP tabanli rezervasyon sistemleri, kiosklar ve dokunmatik ekran terminalleridir

(Buhalis, 2003; Greuscu, Nanu ve Tanasie, 2009). Bu sistemlerin agiklamalart:
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Yonetim Destek Sistemleri (Executive Support Systems): lletisim, ofis
otomasyonu ve analiz olanag1 saglayarak tepe yoneticilerine stratejik seviyede
ofis destek hizmetleri, planlama ve kontrol siireclerini gelistirme, akilli modeller
gelistirme gibi amaglari yerine getirmede yapilandirilmis karar almalarina destek

olan sistemlerdir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS): Bir yonetim destek sistemi olup, isletmenin
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki
performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, 6zet raporlarinin
hazirlanmasini ve sunulmasini saglayarak yonetim diizeyindeki planlama,

kontrol ve karar verme fonksiyonlarini desteklemektedir (Turung, 2006:41).

Karar Destek Sistemleri (KDS): Veri islem sistemleri ile YBS’den igsel
bilgileri ve dis kaynaktan digsal bilgileri alarak ydneticilerin yar1 yapilanmis
veya yapilandirilmamis karar almasina destek saglayan sistemlerdir. Ayrica, son
kullanic1 yoneticiler igin istatistiki analizler, grafiksel ve model destekler, veri

tabani ve rapor tasarimi yontemleri gibi yazilim paketleri saglayan sistemlerdir.

Yapay Zekd ve Uzman Sistemleri: Yapay zeka belirli bir konuda
bilgisayarlarin insan gibi davranmasini saglamaya yonelik calismalarin bir
triiniidiir. Yapay zeka sistemleri insanoglunun diislinlis yapisini taklit etmeye
calisan sistemlerdir. Uzman sistemlerin en temel Ozelligi ¢ikarimlar
yapabilmesidir. US, muhakeme kabiliyeti sayesinde pek ¢ok uzmanin bilegimi

seklinde ¢6ziim Onerileri saglar.

Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanilarak
fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla
benzerlik gosteren ¢esitli islemlerin iki ayr1 isletme arasinda elektronik
degisimini saglayan bir sistemdir. Gliniimiizde, ofis hizmetleri ve elektronik veri

degisiminde yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Tekin ve digerleri, 2005:387).

internet: internet diinya iizerindeki milyonlarca kisinin siirekli iletisim icinde
bulundugu biitiinlesik bilgisayar ag1 olarak tanimlanabilir. internet isletmelere,
elektronik posta, biiyiilk hacimli veri dosyalarmin transferi, kendi internet
sitelerini olusturduklart www (world wide web) olmak iizere {i¢ temel hizmeti

sunmaktadir. Internet sayesinde isletmeler pazarlama ve elektronik ticaret,
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reklam, halkla iliskiler ve tanitim, insan kaynaklar1 yonetimi konularinda énemli

avantajlar elde edebilirler (Cigek, Demiel ve Onat, 2010).

e Intranet ve Ekstranet (ic Ag / Dis Ag): Internet kullanimmin sinirlandig
alanlar1 ifade etmektedirler. i¢ ag (Intranet); internetin iletisim standartlar ile
www’nin igerik standartlarina dayanan, erisiminin sadece belirli bir grup veya
kaynakla smirlandirilarak internetin sirket iginde kullanimini ifade eden bir
sistemdir (Turung, 2006:48). Dis ag (Extranet), kurumlarin i¢ aglarim
olustururken, uzakta bulunan sube veya ofislerini internet gibi herkese agik bir

iletisim ortami iizerinden baglamalariyla olusan 6zel agdir (Karaca, 2008:25).

Arac kiralama isletmeleri icin gelistirilen paket programlar rezervasyon yonetimi, satis
yOnetimi, satis noktasi, ddeme sistemi, iliyelik yonetimi, misteri iliskileri, personel
yonetimi, finans yonetimi, stok yonetimi, gegis kontrol otomasyonu gibi modiilleriyle
kiralama siireglerini verimli ve kurumsal bir bigimde yonetmesine olanak saglamaktadir.
Isletmenin kurulusundan itibaren bilgi teknolojileri destegi alan isletmeler uctan uca
teknoloji ¢oziimleri ile daha fazla rekabet avantaji saglayabilmektedir. Ayrica arag takip
sistemi, mobil uygulamalar ve global dagitim kanali baglantilar1 sirketin disa agilmasini

ve kontroliinii saglayan unsurlardir.

Park, Wang ve Fesenmaier (2011:413) turistlerin internet {izerinden en ¢ok satin aldig1
seyahat tiriinlerinin (%67.7) konaklama, (%65.1) ugak bileti, (%37.3) cazibe/etkinlikler,
(%35) ara¢ kiralama, (%11.4) paket tur, (%10.1) kurvaziyer geziler, (%6.1) sportif
faaliyet rezervasyonlari ve (%2) rekreasyon araci kiralama oldugunu tespit etmistir.
Ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA)’nin 2013 yili seyahat egilimleri
arastirmasinda, esneklik igeren kisiye Ozel paket tatillere talebin artacagi ve tur
operatorlerinin de bu yonde adimlar atacagi belirtilmistir (www.turizmdebusabah.com,
2012a).  Turistik Urliniin eletronik ortamda miisterilerin ayn1 anda birka¢ yol
(demiryolu-havayolu-karayolu), hizmet (otel, lokanta, eglence) ve farkli araglari (metro-
ucak- ara¢ kiralama) sanal organizasyon araciligiyla olusturmasina dayanan dinamik

paketleme sistemi de son yillarda yayginlagsmaktadir (Dolnicar ve Laesser, 2007:4).
3.3.3. Fiyat ve Gelir Yonetimi

Yogun bir rekabet ortamindaki ara¢ kiralama sektoriinde fiyat en 6nemli rekabet faktorii

olarak gériilmektedir. Isletmelerin genellikle saldirgan fiyatlandirma temeline dayali bir
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stratejisi vardir. Rakiplerin fiyat indirimi ¢ogu isletmenin kar paymi diigiirme riski ile
kars1 karsiya birakmaktadir. Internet arag kiralama sirketlerinin uyguladiklar fiyatlarini
gosterdigi icin turistler degisik firmalarin fiyatlarim1 karsilastirabilmektedirler. Bu
seffahligin gelecekte fiyat rekabetini onleyecegi diisliniilmektedir (Avis Budget Annual
Report, 2013:12).

Ekonomi, orta, biiyiik ve liikks ara¢ kategorilerine sahip isletmeler her kategoriye gore
farkli fiyatlar uygular ve her biri farkli pazar boliimiine hitap etmektedir (Reid ve
Bojanic, 2010:468). Arag kiralama ticreti; “glinliik sabit iicret + kilometre basina tlicret”
seklinde yapilabildigi gibi sinirsiz kilometre seklinde de yapilabilir. Ayrica siiriiciisiiz
araba kiralandigi gibi istek durumunda ara¢ kiralama sirketi tarafindan {icreti
karsihiginda siiriicii de saglanmaktadir. Yolculuk siiresince ¢ikabilecek otoyol ve koprii
gecisi, araba vapuru bileti veya park ticretlerinin araci kiralayan kisi tarafindan 6demesi
gerekmektedir. Arag kiralayan bir kisi ayn1 zamanda mali sorumluluk sigortasi, yikama
ve yaglama harcamalarinin kargilanmasi gibi hizmetler ile kiralamayi cazip hale getiren
cesitli promosyonlardan da faydalanmaktadir. Aracin baska bir sehirde birakilmasi,
otelde teslim alma veya teslim etme, istek lizerine bebek koltugu, yedek siiriicii,
bagajlik, kayak tasiyici, kar lastigi, zincir ve cep telefonu gibi aksesuarlar {icretli olarak

verilmektedir (Yiiksek, 2012:44).

Arac kiralama isletmelerinin uyguladiklar1 fiyatlar kiralama acentesinin bulundugu
bolgeye, arag kiralama siiresinin uzunluguna, hafta i¢i ya da sonu, kiralama sezonuna,
aracin modeline, 6zel 6zendirme veya indirimlere (sik kullanim programi, orgiit birlik,
seyahat kuliipleri indirimleri) bagl olarak degismektedir (Anolik ve Hawks, 2005:45).
Arag kiralama fiyatlarina genellikle sunlar dahildir (Archer ve Syratt, 2012:48);

e Sinirsiz Kilometre,

e Zorunlu Trafik Sigortasi,
e Yerel Vergiler,

e Havaalani Ucreti,

e Lisans Ucreti.
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Arag kiralama sektorii gelirlerinin yaklasik %60°1 ara¢ Kiralama ve leasingden olusur

(Seay ve Narsing, 2013:114). Arag kiralama isletmeleri asagidaki gibi kira, istege bagl

sigorta, ikici el arag satislar1 ve diger hizmet gelirleri elde ederler (Berg, 2006:290).

Kira geliri:

e Motorlu aracglar ve bisiklet dahil tiim kategorilerde arag¢ kiralama ticreti,

e Soforlii kiralaman araglar igin siiriicii iicreti,

e Kar zinciri, navigasyon, ¢cocuk koltuklari, tavan raflari ve aksesuarlar iicreti,

Sigorta gelirleri (istege bagh):

Tam kapsamli sigorta (kasko),
Uciincii sahis sigortast,
Sorumluluk sigortasi,
Hirsizlik sigortasi,

Ferdi Kaza Sigortasi,

ikinci el araba satis1 gelirleri:

e Belirli bir y1l veya kilometreden sonra satilan araglarin ikinci el ticretleri,

Diger Hizmet Gelirleri:

Stiriictilerin kayzt ticretleri,

Nakit veya kredi kart1 6demelerinde gecikme faizi gelirleri,
Akaryakit hizmeti {icreti,

Tek yon ara¢ dagitim ve teslim alma hizmeti,

Belli bir kilometrenin {izeri i¢in iicret,

Havaalanlar1 ve tren istasyonlarindaki hizmet iicretleri,

Sinir Gtesi baslangi¢ ve dontis ticretleridir.

Arag kiralama geliri sadece perakende kiralama boliimiiyle degil, ayn1 zamanda arag

bayilikleriyle ve sigorta sirketleriyle yapilan islerle de desteklenmektedir. Ureticiler

genellikle kiralik araglari, araglarimin servise gittigi durumlarda yedek teminat olarak
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kullanmaktadir. Sigorta sirketlerinin kaza gec¢irmis miisterilerine sagladiklari ikame
araclart temin eden ara¢ Kiralama isletmeleri icin bu piyasa onemli bir alan
olusturmaktadir. Bu ylizden sigorta degisimi, yani arabalar1 tamir i¢in serviste olan
Kisilere araba kiralanmasi, ara¢ kiralama gelirinin biiylik bir kismini olusturmaktadir
(Seay ve Narsing, 2013:115). Ornegin, Sixt ara¢ kiralama sirketinin 2008 yili
gelirlerinin %32’si turistlerden, %54’ kurumsal miisterilerden, %5°1 kaza durumunda

verilen ikame araclardan ve %9’u diger kazanglardan olusmustur (www.sixt.com).

Arag kiralama ticretleri tatil yeri se¢iminde ¢ok 6nemli bir faktér olabilmektedir. Her
gecen giin daha fazla bagimsiz yolcunun “ug-araba kullan” (fly and drive) seklindeki
ekonomik tatilleri tercih ettigi turizm sezonunun yogun oldugu dénemlerde ve yilbas,
ulusal tatil gilinleri gibi yogun zamanlarda ara¢ kiralama fiyatlari daha yiiksektir
(Morgan, 2002:166). Son yillarda daha rekabet¢i fiyatlar sunabilen Holiday Autos, car
rentals.com, Wal- Mart gibi degisik ara¢ kiralama orgiitleriyle ¢alisan sanal isletmelerin

artmasi arag kiralama iicretlerinin azalmasini saglamistir (Eglenoglu, 2005:71).

Tiirkiye’de ciddi bir fiyat rekabeti oldugu ve daha diisiik fiyattan ara¢ kiralamak igin
hizmet Kkalitesinden 6diin verilmektedir. Bir¢ok isletmenin daha yeni kurumsallasmaya
baglamasi bunun en 6nemli sebeplerinden birisidir. Ayrica fiyatlandirma yaparken
Kiralama firmasinin fonlama, ikici el degerlilik ve verecegi hizmetin kalitesine paralel
olusacak operasyonel giderler konusundaki riskleri oOl¢cemedikleri i¢in sirketlerin
rekabet¢i fiyatlandirma politikalarina karsilik hizmet kalitelerini diistirmektedir (Erdem,
2010:8). Isletmelerin arag parkinin genislemesi ile maliyetler diistiigiinden fiyat

rekabetinde 6ne ge¢me imkan1 saglamaktadir (Hiirriyet, 06.03.2014).

Ingiltere'de yapilan bir arastirma Avrupa iilkeleri arasinda en yiiksek arag kiralama
fiyatlarinin Tiirkiye'de oldugunu ortaya ¢ikarmistir. 2010 Agustos ayinda Italya'da
ortalama arag kiralama {icreti 46 €, ingiltere, Amerika ve Yunanistan'da 45 €, Fransa'da
42 €, Ispanya'da 41 € iken Tiirkiye 48 € ile en pahal1 ara¢ kiralama hizmeti veren iilke
olmustur. Fiyatlarin yiiksek olmasmin nedenleri vergilerin yiiksek olmasi, tiim araglarin
ithal olmasi nedeniyle yiiksek fiyatla satin alinmasi, petrol fiyatlarinin daha yiiksek
olmasi gibi etkenlerdir (Turizmdebusabah, 2010). Miisteriler araba kiralama fiyatina ek
olarak; vergi ve ek ticretler (sehir veya devlete 6denen vergiler), havaalani i¢i veya dist

ek {cretler, arag teslim hizmeti (personel ve diger licretler) ile kasko veya hasar
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sigortasi, ferdi kaza sigortasi gibi beklenmeyen maliyetler ile karsilasilabilir (Korn,
1998:31).

ABD'de biiyiik ara¢ kiralama sirketleri operasyonel performansini artirmak igin rekabet
araclardan biri olarak 1990'larin basinda gelir yonetimini kullanmaya baslamistir (Zhu,
2006:344). Ozellikle stoklanamayan, bozulabilir mal veya hizmetleri iceren
faaliyetlerde uygulanan gelir yonetimi (GY) hizmet sektoriinde giderek 6nemli bir
teknik haline gelmektedir (Netessine ve Shumsky, 1998:34). Gelir yonetimi, kapasiteyi
talep ile akillica eslestirerek geliri arttirmak igin rezervasyon politikalarini bilgi sistemi
verileri ile birlikte kullanan bir uygulamadir. Diger bir deyisle maksimum gelir elde
etmek amaciyla, kisitli kaynaklarin en etkin kullanilmasina yo6nelik bir tekniktir (Guadix
ve digerleri, 2011: 93).

Gelir yonetimi ilk olarak 1988 yilinda, Amerikan Havayollar tarafindan uygulanmaya
baglanmig ve 1989 - 1991 yillar1 arasinda 1.4 milyar dolarlik bir kar elde edilmistir.
Diger hizmet sektorleri havayollarinin ayak izlerini takip etmistir. Otel zinciri Marriot
1991°de 25-35 milyon dolar arasinda gelir atisiyla otel sektoriinde GY uygulamasinda
oncli olmustur. Bu isletmeleri 1993°de karini yaklasik %35 oraninda artan Hertz

izlemistir (Cho ve Rust, 2008:244).

Arag kiralama sirketleri miisterilerine arag tiirleri, kiralama stireleri, teslim ve doniis
yerleri, gecici sigorta ve yakit ikmali segenekleri gibi alternatif driinler kiimesine
sahiptir (Steinhardt ve Gonsh, 2012:380). Arag kiralama igletmesi igin gelir yonetiminin
temel islevlerinden biri, en uygun arag¢ filosu ve boyuta sahip her yerde kiralanabilir
giinliik ara¢ bulundurmaktir. Isletmeler genellikle havuzlarin yakininda kiimelenir,
boylece her arag kiralama yerinin daha biiytik bir filoya erisimi saglanarak tiim filonun
planlama siireci kolaylasir, dolayisiyla mevcut filodan daha iyi yararlanilir (Pachon,
lakovou ve Ip 2006:222). Havuzdan kasit ¢oklu kiralama yerleri igceren (havaalanlari,
tren istasyonlari, sehir, vb) bir cografi konumdur (Carrol ve Grimes, 1995). Sekil 3.5'de
bazi sektorlerde gelir yonetimi uygulamasi i¢in gerekli sartlarin nasil sekillendigini

gostermektedir.
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Sekil 3.5: Baz1 Sektorlerde Zamana ve Fiyata Bagli Hizmet Maliyetleri

Kaynak: Guadix ve digerleri, “An Overview of Revenue Management in Service
Industries: An Application to Car Parks”, The Service Industries Journal,
Vol:31, No:1, 2011, s.95.

Sekil 3.5'in sag ist ¢eyreginde belirli bir zaman ve degisken olmak iizere hizmet
fiyatlar1 (hotel, hava yollari, ara¢ kiralama vs) gosterilmistir. Sol ist kadranda ise
(demiryolu, tiyatro, stadyum, dinleme salonu, vb) belirli bir zaman boyunca sabit bir
fiyata sahip sektorler verilmistir. Sol alt kadranda yer alan bazi sektorlerin (restoranlar,
miizeler, vb) rastgele bir siire i¢in sabit fiyatlar1 vardir. Kalan kadranda ise (alt sagda)
hastane gibi alanlarda (kamu ve 6zel) farkli fiyatlar ve tahmin edilemeyen hastanin
yatig siiresini uzatmay1 kapsar. Havayolu, otel, ara¢ kiralama endiistrisi veya demiryolu
tasimaciligr ile ilgili calismalar bu sektorlerde gelir yonetimi tekniklerin

gelistirilebilecegini gostermektedir (Guadix ve digerleri, 2011:94).

Arastirmalar oniimiizdeki yillarda arag¢ kiralama isletmelerinin gelir yonetimi politikasi
uygulayarak filolarindaki ara¢ sayisini azaltacagini ve uzun vadede ara¢ Kiralama
sektorliniin faaliyetlerinin seyrinin degisecegini gostermektedir. Ayrica pazarin bu gibi
faktorlere de bagli olarak Oniimiizdeki 5 yil iginde %5.25'lik biiyiime kaydetmesi
beklenmektedir (Economics & Business Week, 2011:1218).

3.3.4. Hizmet Kalitesi

Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de bilginin ve pazarlarin ¢ok daha

ulasilir olmasi, rekabetin artmasi gibi nedenlerle isletmelerin basarisinda kalite en
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Oonemli unsur haline gelmektedir. Turistik {irlinii olusturan havayolu ucusu, arag
kiralama gibi hizmetlerden bazilar1 standartlastirilabilirken, konaklama ve yiyecek
icecek sektorleri rekabet edebilmek i¢in deneyimlerini 6n plana ¢ikartmalidir (Dinger,

Ertugral ve Cetin, 2010:275).

Is seyahatleri yapanlara ve turistlere hizmet veren sirketler (oteller, havayollari,
restoranlar ve ara¢ kiralama acenteleri) olduk¢a rekabetci bir alanda islerini
yiiriitmektedir. Hizmet kalitesi ve fiyat bu sektordeki her sirket i¢in basariya giden
yollardir. Nisbi fiyatlandirmanin belirlenmesi kolay olmasina ragmen hizmet kalitesinin
Olgiilmesi kolay degildir (Altman ve Helms, 1995:45). Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi,
hizmet kalitesi iyilestirme veya gelistirme siirecinin de ilk asamasini olusturmaktadir.
Eger bir isletme mevcut hizmet kalite diizeyi hakkinda dogru bilgilere ulasabilirse daha
sonra yapilmasit gerekenler hakkinda daha etkili adimlar atabilecektir. Hizmet
kalitesinin o6l¢iilmesinde en yaygin olarak kullanilan l¢ek Parasuraman, Zehitham ve
Berry (1985) tarafindan gelistirilen SERVQUAL o6lgegidir (Halis, Tiirkay ve Akova,
2010:44). SERVQUAL o6l¢eginin boyutlar1 ve agiklamalari sunlardir (Khan ve Su
2003:117);

v Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Hizmet sunulan binalarin, kullanilan arag-

gereg, iletisim malzemelerinin ve personelin goriinimiidiir.

v Giivenilirlik (Reability): Vaat edilen bir hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde

tam olarak yerine getirme yetenegidir.

v Heveslilik (Responsieness): Miisterilere yardim etme ve hizli hizmet verme

istekliligini ifade eder.

v' Giiven (Assurance): Calisanlarin bilgili, nazik olmalar1 ve miisteride giliven

duygusu olusturabilmedir.

v' Empati (Emphaty): Miisterileri ihtiyaglarin1 anlamak i¢in 6zel caba sarf

edilmesidir.

Soyut olan seyahat iriinleri i¢in kaliteli hizmetin iyi bir yatirnm oldugu bilinen bir
gercektir. Ozellikle de iireticiler ve tiiketicileri bir araya getiren turizm endiistrisindeki
aracilar igin, kaliteli hizmet tek dogru iirlindiir. Hizmet kalitesinin belirlenmesinde,

yonetim ve ¢alisanlarin goriislerinden cok, miisterilerin goriislerine 6nem verilmektedir.
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Bununla birlikte, miisterilerine bizzat kaliteli hizmet saglanmasini amag¢ edinen
yoneticiler de ilgili olduklar1 sektoriin kalitesini degerlendirebilir (Aslan, Kozak ve
Tiitlinct, 2006:372).

Turizm igletmelerinde kalite “konuklarin gereksinimlerini karsilama ve onlari memnun
etme” olarak kabul edilmektedir (Halis, Tiirkay ve Akova, 2010:44). Kalite, goriiniiste
mantikli olan, tasarruf saglayan veya miisterinin goéziinde kalitenin artmasina sebep olan
fikirler ve tim motivasyonu kaybettirecek Ol¢iide yabancilastirma degildir (Hill,
1995:41). Isletmeler rakiplerinin karsisinda rekabet avantaji saglayabilmek ve
yasamlarini karli bir bi¢imde siirdiirebilmek i¢in zaman zaman kalite, esneklik, maliyet,
fiyat gibi unsurlar1 benimsemislerdir. Baz1 isletmeler rekabet avantaji olarak hizmet
kalitesini ele alirken, bazilar fiyat ya da diger unsurlar iizerinde durmuslardir. Bugiiniin
rekabete dayali ekonomik yapisinda sirketler daha fazla {iriin ¢esidi sunmak ve fiyatlari
disiirmek gibi eski tip stratejilerle rakiplerinin Oniine ge¢meleri miimkiin degildir.
Ciinkii tim sirketler yeni {irinleri kopya edebilmekte ve mallarimi daha ucuza
satabilmektedirler. Bu nedenle ayakta durabilmenin tek yolu miisterilerin o sirketi,

ihtiyaglarina tam olarak karsilik verdigi i¢in se¢mis olmasindan ge¢mektedir (Eren,

2003:89).

Seyahat yoneticileri aragtirmasina gore; (%93) hizmet kalitesi, (%85) havalimaninin
yeri, (%84) cografi kapsami, (%59) kiralama hizi, (%58) seyahat tercihleri, (%54) geri
dontis hizi, (%39) raporlama yetenegi ve (%31) uluslararasi cografi kapsam arag
kiralama acentesi secerken gbz Oniinde bulundurulan 6nemli etmenler olarak tespit
edilmistir. Bu 6nemli faktorler kazanmimlar ve nitelikler igin gerekli diizenlemeleri
kapsamaktadir. Nitelikler, bir miisterinin kendisini isletmenin bir pargasi olarak gérmesi
icin bir kurulusun sahip olmasi gereken 6lciitlerdir. Kazanimlar ise; kiralamanin hizmet
kalitesi ve hizi, havalimanina gidis/gelis ve geri doniis hizi gibi etmenlerdir. Bu
kriterler, bir kurulusun gerekli ve yeterli Olgiide kendisini gelistirmesine ve

digerlerinden ayrilmasina yardimci olan etmenlerdir (Altman ve Helms, 1995:46).

Seyahatlerin miimkiin oldugunca keyifli ve stressiz yapilmasini saglayan ara¢ kiralama
isletmeleri, havayollari, yiyecek-igecek isletmeleri, oteller ve demiryolu isletmelerinin

turistler tarafindan hizmet kalitesi degerlendirilmistir. Is seyahatleri ddiilleri 2013°de
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(Business Traveller Awards 2013) siralamaya giren arag¢ kiralama isletmeleri asagida

verilmistir (Business Traveller, 2013:34).
e Diinyanin En Iyi Ara¢ Kiralama Isletmesi Siralamasi
1. Avis
2. Hertz
3. Sixt

4. Europcar

e Avrupa’nin En lyi Arag Kiralama Isletmesi Siralamasi
1. Avis
2. Hertz
3. Europcar

4. Sixt

e Kuzey Amerika’nin En Iyi Ara¢ Kiralama Isletmesi Siralamasi
1. Hertz
2. Avis
3. Alamo

4. National
Avis Tiirkiye, Tiirk turizminin Oscar’1 olarak kabul edilen Skalite Odiilii’nii kaliteli
hizmet anlayisi, yaygin hizmet ag1 ve marka degeri siralamasina gore dordiincii kez
kazanan ara¢ kiralama isletmesi olmustur. Avis, hizli biiyiime, hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyetinde elde ettigi basarilar ile diger iilkeler tarafindan 6rnek alinan bir
model haline gelmistir (www.avis.com.tr). Budget ise 2012 yilinda, Skalite Odiillerinde,
en iyi ara¢ kiralama firmasi1 dalinda giimiis plaket almistir (www.budget.com.tr). Avis
engelliler i¢in asagidaki hizmetlere sunarak hizmet kalitesini yiikseltmeyi amaglamigtir

(Narsing, Sanders ve Ford, 2013:93):

e Scooter Kiralama: Engellilerin kullanabildigi ikametgah adresinden teslim

alinip teslim edilebilen vitessiz motorsiklettir
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o Transfer Tahtasi: Tekerlekli sandalyeden arag i¢ine, disina kolay erisim saglar.
e Panoramik Ayna: Siiriiciiye daha genis alan1 gorme imkan1 saglar.

e Doner Koltuk: Stiriicii veya yolcunun sinirli ¢abasiyla donebilen bu koltuk arag

icinde daha kolay hareket saglar.
e FEl Kontrol Cihazi: El kontrollii cihazi hizlanmay1 veya fren yapmay1 saglar.

e Direksiyon Topuzu: Siiriiciniin tek elini kullanarak direksiyonu g¢evirmesini
saglayan ve direksiyona takilan bir aparattir. Daha kolay doniis, siirlis ve arag

kontrolii saglar.

e Araca Kolay Erigim: Elektrikli engelli rampasi, genis kapili, genis koridorlari

araglar ve algak bagaj raflar1 engellilere yonelik yapilmis kolaylastiricilardir.

Dogru ve giivenilir bir hizmet sunmak i¢in miisteri ihtiyaglarini bilmek gerekmektedir.
Is seyahati, tatil ya da aile ziyareti icin gittikleri farkl1 sehirlerde turistler evlerindeki
konforu yasamak i¢in toplu tasima kullanmak yerine arag¢ kiralamayi tercih etmektedir.
Farkli sehirlerde arag kiralayanlarin beklentileri heniiz ugaktan iner inmez baslar ve
aract havalimanina teslim edene kadar devam etmektedir. Miisteri, ara¢ kiraladig
firmanin havalimani ofisini kolayca bulmak, bekletilmemek ve islemlerini hizlica
tamamlamak istemektedir. Kiraladigi aracin telefonda ya da internette vaat edilen aragla
ayni olmasini ve kotii bir slirpriz yasatilmamasini istemektedir. Arag¢ kiralama
sektoriinde {irtin Ozellestirme ve 6zellikli hizmet verme 6n plandadir. Araglar miisteri
ithtiyaglarina gore ekonomik, medium, premium ve liiks olmak {iizere dort farklh

kategoriye ayrilmaktadir (Erdogan, 2014).

Arac kiralama sektoriinde hizmet kalitesinin artmasi c¢esitli degisiklikler ile
yapilmaktadir. Kiralama hizmetlerinin farkli bir konuma geldigi giiniimiizde, artik arag
kiralamak sadece herhangi bir araci kiralamak ve belirli bir siire kullanip geri
getirmekten ¢ok farkli bir duruma gelmistir. Bugiin bir¢ok arag¢ kiralama firmasi, 6zel
soforlii arag kiralama hizmeti vermektedir. Firma tarafindan 6zel olarak kiralanan araca
tahsis edilen sofor, kullanim siiresi boyunca miisterisini gitmek istedigi her konuma
gotiirmekte ve seyahatlerin sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica bu durum araca ihtiyact olan ancak ara¢ kullanmay1 bilmeyen

kisiler icin de oldukga avantajli bir durumdur. Diger yandan hizmet kalitesini artiran
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faktorlerden bir baskasi ise havaalani transferleri konusunda olmaktadir. Sik sik ucak
seyahatleri gergeklestiren kisiler, havaalanina inmeleri aninda istedikleri bir aracin kisa
siire icerisinde kendilerine tahsis edilmesini saglayabilmektedir. Ayrica toplu
seyahatlerde 6zel donanimlar ile minibiis kiralama hizmetlerinde meydana gelen
gelismeler ile hizmet kalitesinin her gecen giin daha onemli konumlara geldigini

sdylemek miimkiindiir (Ispa, 2013:5).
3.3.5. Pazarlama Iletisimi ve Miisteri Sadakat Programi

Pazarlama iletisimi; “bir kurulusun var olusuyla, iiriin ve hizmetleriyle iligskide
bulundugu ve bulunacagi tiim kesimlere neler vaat ettigini, neler saglayabilecegini
anlatmasini saglayacak iletisim ¢abalarnin timiidiir” (Kircaova, 2010:339). Pazarlama
iletisiminde bilgi verme yolu ile iletisim gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Hedef
tilkketicileri iirlin, hizmet ya da kurum hakkinda bilgilendirmeyi, tersi yonde ise
degistirmeyi ya da amaglanan yeni tutum ve davranig olusturmayr hedeflemektedir.
Pazarlama iletisimini ikna edici bir iletisim siireci olarak da degerlendirilebilir (Unliisan
ve Sezgin, 2005:6). Pazarlama iletisimini araglarimi reklam, halkla iliskiler, satis
gelistirme, kisisel satis, dogrudan pazarlama, sponsorluk, web sitesi, ticari fuarlar

olusturur (Duran, 2010:15).

e Reklam: Bir iiriin ya da hizmetin, bir kurumun, bir kisinin ya da fikrin kimligi
belli olan bir sorumlu tarafindan tarifesi dnceden belirlenmis bir bedel 6denerek
yiginsal iletisim araglariyla kamuoyuna olumlu bir sekilde tamtilip
benimsetilmesidir. Reklam, tiiketici kitlesi iizerinde belirli bir etki yaratmak, bu
kitlenin diisinme ve aligkanliklarin1 etkilemek yoluyla satin almaya
yonlendirmek ve karlhiligi arttirmak amaci tasir. Birincil talep reklami, segici
talep reklami, kurumsal reklami gibi ¢esitleri mevcuttur. Reklamlarin islevleri
asagidaki gibidir;

a) Bilgilendirme islevi (yeni iiriin hakkinda bilgi verme, talep olusturma),

b) Hatirlatma islevi (Bir iiriin ya da hizmeti tiiketici belleginde canli tutma,

ozelligini hatirlatma),

¢) likna etme islevi (rekabet yogun oldugunda marka tercihi, tutumu ve algryi

degismeye yonelik faaliyetlerdir),
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d) Destekleme islevi (tiiketicilere satin almalarmin en iyi oldugunu

inandirmaya yoneliktir),

e) Deger katma islevi (reklam bir iriin ya da hizmete kimlik ve prestij

kazandirir).

Halkla Tliskiler: Bir isletmenin cevresi ile olumlu iliskiler yaratma ve siirdiirme
faaliyetleridir. Isletme iirettigi iiriinii veya sundugu hizmeti tanitmak ya da
satigint artirmak degil, kurumu tanitmak, kurum lehine kamuoyu olusturmak
amaci tasimaktadir. Is gérenler, sendikalar, ortaklar ve ¢alisanlar isletmenin i¢
cevre halkla iligkilerini ve basin, kamu, gosteri-fuar ve yayin- tanitim ise
isletmenin dis halkla iliskiler ¢evresini olusturmaktadir. Halkla iliskiler anma
kutlama, bayramlasma, egitim, 6diil ve benzeri toplantilar, sponsorluk, bilimsel
toplanti, seminer, yardim ve destekler, uluslararasi etkinlikler diizenleme gibi

isler yapar.

Sans Gelistirme: Tiiketicileri satin almaya ve aracilar1 gekmeye 6zendirmek igin
yapilan reklam, halkla iligkiler ve kisisel satis disindaki tutundurma
yontemlerinden biridir. Yeni miisteriler ¢ekmek, yeni {iriinleri tanitmak, satin
alma sikligimmi artirmak, rakiplerin rekabetini agmak gibi amaclar1 vardir.
Kuponlar, armaganlar, gosteriler, Ornek {iriin dagitimi, yarigmalar satis

gelistirme araclaridir.

Kisisel Sanig: Satis yapmak amaciyla bir ya da daha ¢ok satin alici ile konusarak
sOzel sunusta bulunmaktir. Miisteri ihtiyaglarini en iyi sekilde uyumlastirabilme
yetenegine sahip unsurdur. Miisteriyi ikna ederek satis yapmak, pazar, rakip ve
miisteriler hakkindaki bilgileri saglamak, istenilen diizeyde miisteri hizmeti
sunulmasini saglamak, miisteri tatmini saglamak ve gelistirmek kisisel satisin
amaglarnidir. Tezgadhta satis, evden eve dolasarak satis, aracilara satis ve

endiistriyel satis gibi ¢esitleri vardir.

Dogrudan Pazarlama: Araci bir medya kullanmadan, sirketlerin mesajlarin
dogrudan tiiketicilerine iletmesi aktivitelerinin tiimiine denir. Bu kanallar, ticari
iletisimi (dogrudan posta, e-mail, tele pazarlama) icerir. Dogrudan posta, tele

pazarlama, e-mail pazarlama, sesli posta pazarlama, kuponlar, televizyon
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tizerinden dogrudan geri donilis ile pazarlama ve dogrudan satis1 igerir

(Islamoglu, 2002:148-158).

Giiniimiizde, iletisim yeni bir goriisle ele alinarak sirket ve miisteriler arasinda satistan
once, satig sirasinda, tliketilme ve tiiketilmeden sonra vuku bulan karsilikli diyalog
olarak bakilmaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde, insanlar geleneksel medya
(gazete, radyo, televizyon, telefon) ve yeni medya formlari (bilgisayar, belgegecer, cep
telefonlar1 ve cagrilar) vasitasiyla iletisim kurmaktadir. Yeni teknolojiler iletisim
masraflarini azaltarak sayilar1 artan sirketleri kitle iletisimden hedef alinmis iletisimlere
ve bir kisinin bir kisi ile diyalog kurmasina doniistiiriiyor. Sirket iletisimi belirli iletisim
platformlarindan oteye gider. Uriiniin stili ve fiyati, paketin sekli ve rengi, satis
gorevlisinin tavri ve giyinisi, iletisim kurulan yerin dekoru, sirketin basili kagitlar1 hedef
kitleye bir seyler iletir. Ornegin arag¢ kiralamak isteyen biri, digerleri ile konusacak, TV
ve benzeri reklamlar1 gorecek, ara¢ kiralama hakkinda yazilari okuyacak ve internette

verilen bilgilere bakacaktir (Kotler, 2000:550).

Pazarlama iletisimi bir iriin ya da hizmetin, marka ya da kurulusun pazar payni,
satiglarin1 artirmak, imajmi yiikseltmek igin tiikketici beklentilerinin saptanmasindan,
rekabet kosullarinin arastirilip incelenmesine, markalamadan ambalaja, tutundurma ve
lansman kampanyalarina, satis noktasi aktivitelerinden dagitim kanallarinin iglerligine
kadar uzanir. Tiim pazarlama, reklam, halkla iligkiler, kurum kimligi, satis gelistirme
gibi hedef kitleye yonelik iletisim cabalari ile yontem ve araglarini, planlama ve
uygulama Ogelerini birlestirip biitiinlestirerek, koordinasyon ve yonlendirilmesidir
(Unliisan ve Sezgin, 2005:7). Pazarlama iletisimin amagclari konusunda iki degisik

yaklagim vardir. Bu yaklasimlar (Duran, 2009);

a) Sanig Yonlii Yaklasim: Isletmelerin tek ve anlamli amacinin satis oldugunu ifade
eden yaklagimdir. Bu yaklasima gore yapilacak tiim pazarlama iletisimi ¢aligmalarinin

satisa yonelik olmas1 hedeflenmektedir.

b) Iletisim Yonlii Yaklasim: Bu yaklasim tiiketicinin bazi asamalardan gectigini ve tiim
pazarlama iletisimi araglar ile satis ve satis dis1 amaglara ulasildigin1 savunmaktadir.
Bu yaklasima gore her pazarlama iletisim siireci, bir sonraki siireci getirecek sekilde

planlanmaktadir.
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Pazarlama iletisimi karmasi 6gelerinin her birinin spesifik amaglariyla ve genelde
pazarlama ve isletme amaglariyla uyumlu ve tutumlu olmasi gerekmektedir. Pazarlama
iletisiminin hem satis ve hem de iletisim yonlii amaglar1 genel olarak asagida

siralanmustir.
e Satislar artirmak ve desteklemek
e Uriin ve markada farkindalik saglamak
e Kurum ve iiriiniin farkinda olunmasini saglamak
e Kurum ve iirlin imajin gelistirmek
e Hedef kitlenin tutum ve davranislarina etki etmek
e Uriin veya kurum hakkinda bilgi vermek
e Hedef kitleyi iiriin kullanim1 hakkinda egitmek
o Tiketici sadakati yaratmak
e Hatirlatma yapmak
e Yeni iirlinler sunmak

Karlilik ve rekabet giiclinlin artirilmasinda genellikle 6nerilen iki yol vardir; bunlardan
biri pazarlama aktivitelerini gelistirmek digeri de sunulan hizmet Kkalitesini
gelistirmektir. Hem pazarlama hedeflerine ulasma hem de kalitenin arttirilmasi
acisindan, miisterinin neye deger verdigini bilmek ve pazarlama karmasini bu unsurlara

gore olusturmak gereklidir (Dinger, Ertugral ve Cetin, 2010:284).

Teknolojik gelismelerin son derece dnem kazandigi ve diinyanin giderek kiiresellestigi
giinlimiizde igletmelerin pazarlama stratejilerinden birisi sik kullanicilar1 ddiillendiren
miisteri sadakat programlari olmustur. Bu programlar miisterilere kredi kartlarindan mil
puan1 kazanarak {icretsiz yolculuk, ara¢ kiralama, konaklama, iist sinifa terfi veya fiyat
indirimi seklinde yapilmaktadir (Glisson ve dig., 1996: 26). Miisteri sadakati kavrami
mevcut misteriler ile kisisel iletisim kurulmasi, miisteri sadakati olusturarak uzun
donemde karliligin yakalanmasi i¢in ylriitiilen her tiirlii ¢abay1 icermektedir. Miisteri
sadakat programlari, bir isletmenin {riinlerini siirekli satin alan miisterilerin

odiillendirilmesi i¢in uygulanan programlardir. Miisteri sadakat programlari,
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misterilerin igletmeye ya da isletmenin markalarma baglanmalar1 igin tasarlanmis

programlardir (Yurdakul, 2007:268).

Sadakat programlarinda isletmeler, {iyelerini ge¢mis satin alimlar1 temelinde puanlarla
odiillendirmektedir. Bu programlarin amaci miisterileri satin alimlar1 arttirmak igin
cesaretlendirmek veya program kademelerine sahip olan yogun miisterileri
odiillendirmektedir. Bu tip programlar1 pazarlayanlar iiyelerin satin alma ve puanlarmin
izini siirecek kapsamli bir veri tabanina gereksinim vardir. Bagka bir sadakat saglama
yolu olarak kuponlar fiyata duyarli tiiketicileri kazanmay1 amaclayan isletmeler igin
dogru bir pazarlama aracidir. Kuponlar tiliketicilere diisiik fiyat, serbest giin, bir st

modele yiikseltme ve diger pek ¢cok 6ge ile saglanabilir.

Arac kiralama sektoriinde sadakat programlarinin miisteriye yansimasi hizli c/in,
garantili rezervasyon, diinya capindaki anlagsmali otellerde indirim kazanma, iicretsiz
kiralama giinleri, ekstra indirimler, aracin ist sinif bir araca yiikseltilmesi ve odiiller

kazanma seklindedir (Hype ve Gimmicks, 2012:14).

Hertz 1981 yilinda, ara¢ kiralama sektoriinde American Airlines’in sik uganlar mil
programi iiyesi olarak tarihe gegmistir (Greenberg, 2007:77). 1997°de kendi internet
sitesini agan sirket teknolojik yatirimlarina devam etmistir. 2000 yilinda Hertz kendi
internet sitesini gelistirmek igin hertz.com ile rezervasyon yapilinca ¢ift sik-ugus mili
kazanma ve bir yillik Kuliip1 tiyelerine iicretsiz kiralama avantaji saglamistir. Ayrica,
sirket 11 Eyliil sonrasi diisiisii kurtarma stratejisinin bir pargasi olarak yerel pazarlara
girme karar1 almistir. Hertz ikame arag, is ve tatil seyahatleri ve giinlik amaglar igin
arac kiralayan banliyd miisterilerinden de sadakat programlari aracilifiyla yogun talep

gormiistiir (Tyya, 2007:125).

National Car Rental miisteri ¢ekmek ve miisterilerini isletmede tutmak icin kendi
sadakat programini olusturan ilk ara¢ kiralama acentesidir. National'm Emerald Club
(Ziimriit Kuliip) programi is seyahati yapan kisilere yoneliktir. Uyelik check-in
kuyrugunda beklememe ve orta Olgekte bir araci hemen alip gotiirmeyi saglar. Ayni
zamanda, araci is bitiminde belirlenen yerlerden birine birakma olanagi tanir (Hype ve
Gimmicks, 2012:14). Ayrica, bireysel ara¢ kiralayanlar i¢in de sadakat programi vardir

(Greenberg, 2007:78). Tablo 3.8 isletmelerin uyguladiklar1 baz1 sadakat programlaridir.
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Tablo 3.8

Isletmelerin Uyguladiklar1 Sadakat Programlar

Kiralama| Programin Maliyeti Faydalan
Sirketi Adi
Hizli hizmet, ekspres doniis ve
Alamo Quicksilver | Kurumsal miisterilere | 11 havayolunun birinde giinde
ticretsiz 50 puan kazanma sansi Verir.
Avis Winzard . . 1.400 yerde ekspres hizmet; 50
Ucretsiz havayolu ve 22 otelde puan
kazandirir.
Alan: 1 yil i¢inde 4 ve
tizeri kiralama yapanlara
50 $ paket verilir. Bes
Yildiz: Bir yil i¢inde 10-39|40'dan  fazla  havaalaninda
Hertz GoldClub kiralama yapanlara segme | Express teslim etme ve alma -
yetkisi saglar. Bagkanlik|diinya capinda 1.000 yerde
Halkasi: Bir yil iginde 40 | expres hizmet sunar.
ve lzeri kiralamalara
secme yetkisi saglar.
Hertz Hertz Kuliib veya Club |Arag kiralama, ugak bileti veya
Hertz Awards Gold iiyesi ise iicretsiz. otel i¢in 1$ basina 1 puan verir.
Is ortag, isveren, es ya da isci
National |Emerald Yilda 50 $ igin tcretsiz ek siiriici ve hizli
Club check/in, kiralamalarda 250
Hilton Honors ve bonus puani.
Thrifty |Gold Points | Ucretsiz Hizli hizmetler; her 16 giinliik
Rewards Kiralama sonras1 1 giin bedava
kiralama.
Bir yilda 3 kez kiralamada bir
Privilege hafta sonu ticretsiz kiralama, 10
Europcar |Club En az bir kiralama yapmak | kiralama veya 40 kiralama
gliniine ulastiginda executive-
elite gibi tist seviyeye ¢ikma.

Kaynak: Greenberg, Peter, “The Travel Detective: How To Get The Best Service And
The Best Deals From Airlines, Hotels, Cruise Ships And Car Rental Agencies”,
New York: Villard Books, 2012, 5.79.80.

Okumus ve Asil (2007:161), konaklama isletmeleri, arag Kiralama ve havayollarini

kullanan yerli yolcularin %63 iiniin ve yabancilarin da %36’sinin sadakat programlarini

kullandiklarini tespit etmistir.

3.4. Ara¢ Kiralama Sektoriinde Rekabeti Etkileyen Diger Faktorler

Yukarida belirtilen tiim faktorlerin yaninda rekabeti etkiledigi diistiniilen isletmelerin

maliyetleri ve maliyet yapilari, is ortami ve is modeli ile temel yetenekleri gibi bazi

faktorler de bulunmaktadir.
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3.4.1. Maliyetler ve Maliyet Yapisi

Maliyetler sektorde karlilik denkleminin 6nemli bir kesimini olugturmaktadir. Sabit ve
degisken maliyetler olmak iizere iki sekilde ele alinabilir. Sabit giderler arag¢ kiralama
isletmesinin miisteri sayisina bagli olmadan sézlesme yaptigir kisi ve kuruluslara
O0demesi gereken kesin tutar anlamina gelmektedir. Degisken maliyetler ise miisteri
sayisina bagli olarak degisen maliyetlerdir (Beech ve Chadwick, 2006:450). Acentelerin
kiralama ofisinde satis personeli, araci temizleyip hazirlayan personel, araci disarida ve
iceride teslim alip teslim eden personel, aracin mekanik durumu ile ilgilenen teknik
personel, ¢cagr1 merkezi ¢alisan1 gibi personel maaslari, kira, ofis, 1s1, elektrik degisken
maliyetlerdir (Mancini, 2012:175). Kiralanan araglarin sayis1 arttikca daha fazla
personel istindam edilmelidir. Isletmenin ek maliyetleri karsilamasi igin daha fazla

kiralama yapmasi gerekir.

Bekleme siiresi ara¢ kiralama sektorii i¢in ¢ok dnemli bir stratejidir. Filodaki araglarin
hizli bir sekilde dagitimi zor oldugundan uzun, orta ve kisa vadeli stratejilerin hepsi
dikkate almmalidir. Ornegin, talebin diisiik oldugu kisa vadeli durumda, isletme her
kiralamanin iglem maliyetlerini ele almalidir. Maliyet yapilar1 sektoriin durumu ve
rekabet firsatlarinin yakalanmasinda kritik 6nem tagimaktadir. Maliyet yapis1 analizinde
onemli faktor tiretimi arttiran tedarik maliyeti olan marjinal maliyettir. Bir ilave liriiniin
tedarik maliyeti diisiik olursa, orgiitiin karli olmasi ve biiylimesi daha kolaydir. Kira
maliyeti esit oldugunda, diisiik fiyata iiriin saglayabilen orgiit daha basarili olacaktir
(Pachon, 2000:71).

Filodaki otomobiller kiralanabilir veya satin alinabilir. Araglarin satin alinmasi kiralama
sirketi i¢in onemli finansal maliyettir. Leasing, genellikle daha pahali bir segenektir,
ama daha az sermaye gerektirir. Satin alinan araclar i¢in amortisman gideri genellikle
biiyiik ara¢ kiralama zincirleri i¢in gelirinin yaklasik %30’unu olusturdugu i¢in 6nemli
bir yiik olusturur. Ara¢ alimlarinda 6z sermaye ve bor¢ dengesini ifade eden finansal
kaldiragtan yararlanilir. Ozellikle tatil/eglence amach seyahat eden turistlere hitap eden
isletmelerin yiiksek sezonda mevsimlik gelir elde etmesi sektoriin tipik ozelligidir.
Biiyiik kiralama sirketlerinde ara¢ degisimine bagl olarak filo biiyiikligli y1l boyunca
onemli Olgiide degisebilir. Bu yiizden filo yonetimi gelir ve karlilik i¢in ¢ok 6nemlidir

(Seay ve Narsing, 2013:114)
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Sektorde, isletmeler amortisman dahil arag maliyetleri (satin alma, faiz, hasar) ve diger
uzun vadeli maliyetlere katlanabilmelidir. Ara¢ maliyetleri, amortisman, sigorta, tamir
ve bakim, lastik ve zincir, yasal vergiler, OTV, finans genel yonetim giderleri
(personel, 1s1, aydinlatma, tesis) ve benzeri diger maliyetlerdir (Kesenci, 2010:78).
Ayrica isletmelerin dagitim kanali komisyonlar1 (Goeldner ve Ritchie, 2006:197),
radyo, televizyon, gazete, sadakat programi, sponsorluk, internet reklamlar1 ve
promosyonlar gibi diger maliyetleri de vardir. Ornegin, Avis Budget isletmesinin
reklam giderleri 2012, 2011 ve 2010 yillarinda sirastyla 127 milyon $, 107 milyon $ ve
66 milyon § olarak gergeklesmistir (Avis Budget Annual Report, 2013:11).

3.4.2. is Ortam ve s Modeli

Is ortamimmi sektdr reklamlar1 ve satis uygulamalarini etkilemektedir. Cevrenin statik
olmayip siirekli degismesi isletmeleri yeniliklere uymaya zorlamaktadir. Tiiketici
bilincinin gelismesi karsisinda belli uygulamalar tiiketicinin lehine olmaktadir.
Degisime hizli uyum saglayabilen organizasyonlar uzun vadeli bagsar1 saglayabilir
(Raskop, 1994: 44). Uluslararasi faaliyet gosteren Hertz, Avis-Budget Grup, National,
Dollar, Enterprise, Europcar, Sixt gibi biiyiik isletmeler biirokratik engellerden dolay1
daha yavas biiyiiyebilmektedir. Ulke ¢apinda faaliyet gdsteren isletmelerin de yerel
kosullardan sinirli yararlanmasi, ancak sadece bir isletme olarak faaliyet gosteren yerel
firmalar is ortamina daha iyi uyum saglayabilmelerini giiclendirmektedir. Bu nedenle,
kiiglik bir lisansla igletilen franchising isletmecisi bu piyasada daha ¢ok is yapabilir

(Fink, Reiners, 2006:276).

Cesitli sosyal, siyasi, ekonomik ve teknolojik egilimler de is ortamini etkileyebilir.
Sosyal normlar toplu tasimaya ve g¢evresel farkindaliga dogru egilimi dikte edebilir.
Ornegin, 1970’lerde biiyiik anakentlerin neden oldugu ulasim sorunlarindan dolay:
yolculuk paylagimi, toplu tasima ve kentsel transit sistemi gibi kavramlarin gelismesine
zemin hazirlamistir. Bireysel ara¢ sahipliginin ¢evresel maliyetleri konusundaki bu
farkindalik insanlar1 toplu tasimaya ya da arag¢ paylasimina yonelttiginden ara¢ kiralama

talebi diismiistiir (Raskop, 1994: 45).

Is modeli, bir isletmenin nasil art: bir deger olusturacagi ve yakalayacag ile ilgili
varsayimlarini igeren kabul edilebilir bir maliyetle gelir elde etme yaklasimidir. Is

modeli, yonetimin miisterilerin ne istedikleri, nasil istedikleri ve isletmenin bu
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ihtiyacglart en iyi sekilde karsilayarak nasil gelir elde edecegine dair varsayimlardir

(Yavas, 2012:7). Sekil 3.6’da Beyaz Filo Kiralama’nin 6rnek is modeli verilmistir.

g -

Miisteri iliskileri
Yonetimi
-Miisteri ihtiyaglari

analizi
-Teklif 6ncesi mali
analiz

Tedarik
-Finansman
modeli segme
-Filo siparisi
-Tescil ve arag

Filo Yonetimi
-Kaza yonetimi/
asistans ara¢ temini
-Mevzuata uyum
-Trafik cezalari, gecis
sistemleri

Elden
Cikarma
-Ikinci el satis
organizasyonu

-Mal ve hizmet temini

-Fiyatlandirma 1zmet tem
-Teklif takibi -Arag takip lojistigi
-Sozlesme -Ulke i¢inde tamir

(T /bakim organizasyov

Sekil: 3.6: Is Modeli Ornegi

Kaynak: Gengler, Giirkan (2012). Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. Faaliyet Raporu
2012, www.beyazfilo.com, Erigim Tarihi: 12.12.2012,5:26.

Yukaridaki Beyaz Filo is modeli miisteri iligkileri yonetimi, tedarik, filo yonetimi ve
elden ¢ikarma olmak tizere dort asamadan olusmaktadir. Miisteri iliskileri yonetiminde
miisteri ihtiyaclarmin analizi, fiyat teklifi oncesi mali analiz, fiyatlandirma, teklif takibi
ve sozlesme yapilmasini kapsamaktadir. Tedarik asamasinda uygun finasman modelinin
belirlenmesi, filo siparisi, tescil ve arac teslim lojistigi yapilmaktadir. Filo yonetimi
konusunda kaza yoOnetimi/asistan ara¢ temini, karayollart mevzuatina uyum, trafik
bakim organizasyonu takip edilmektedir. Son olarak igletme politikasina gore eski ya da

belli kilometredeki araglarin ikinci el sats organizasyonu gerceklesir.
3.4.3. Isletmelerin Temel Yetenekleri

Isletmeler basarili olabilmek igin birka¢ anahtar fonksiyon olan beceri ve deneyime
sahip olmalidir. Kritik rekabet iistiinliigli saglayan c¢ekirdek yetkinlik sirketin rakipler
tarafindan kolayca taklit edilemeyecek yetenekleridir (Funk, Funk ve Wind, 2009:251).
Isletmelerin sahip olduklar: iiretim, pazarlama ar-ge, yonetim ve finansal beceriler

rekabet avantajlar saglar.
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Uretim becerileri, ozellikle araglarin temizligi ve genel ara¢ operasyonlarinin
devamlilig: siirdiiriilebilir kiralama filosu icin kritik rol oynarlar. Isletme personeli
araglar1 en uygun fiyata kiralayarak daha fazla kar elde edebilir. Pazarlama becerileri
misteri tabanim1 gelistirmek ve siirdirmek i¢in kritik Oneme sahiptir. Pazarlama
yetenekleri, firma ¢alisanlarinin bilgilerini tekrar tekrar firmanin problemlerini ¢c6zmeye
uygulamasi esnasinda O6grenme siiregleri sonucu gelistirilir (Eren, Alpkan ve Erol,
2005:205). Bu kapsamda isletme pazar paymi korumak ve arttirmak ig¢in pazardan
yararlanabilecek ve stratejik pazarlama yontemlerini kullanabilecek planlar yapan insan

kaynagina sahip olmalidir.

Biiyiik firmalar yeni usul ve yontemleri denemek i¢in yetenek ve kaynaklara sahiptir.
Bunlardan arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), yeni iiriin ve hizmetlerin yani sira, yeni is
yapma yollarinin isletmeye adapte edilmesi yoniiyle biiyiime potansiyelinin 6nemli bir
pargasidir. Biiyiik firmalarda Ar-Ge faaliyetleri birgok yeniliklere yol agmistir. Ornegin,
gecmiste "800 licretsiz numaralari, ekspres paketleri, ekspres check-in, gelir yonetimi ve
digerleri" giinlimiizde “mobil uygulamalar, hidrojen-hibrit arag filosu, arag paylasimi,
GPS (arag takip sistemleri), internet” ortaya ¢ikmustir (Lines ve digerleri, 2008:5315).
Kiigiik firmalar genellikle Ar-Ge tasarrufu saglamak i¢in biiylik firmalarin bagarili
yeniliklerini kopyalamaktadir. Ancak, taklitci firmalar genellikle yeni teknoloji
uygulamalarinin gerisinde kalmaktadir (Porter, 200:80).

Yonetim becerileri arag¢ kiralama sektoriinde anahtar rol oynamaktadir. Yoneticiler
calisanlar1 daha ¢ok gelir getiren araglart miisteriye kiralamaya motive ederek, yetenekli
yoneticileri isletmesine ¢ekerek ve yoneticilere yiiksek ticret, kar paylasimi veya kismi

miilkiyet sunarak rakiplerinden daha iyi performans gosterebilir (Raskop, 1994:48).
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BOLUM 4: ARAC KIRALAMA SEKTORUNDE REKABET
BELIRLEYICILERININ ISLETME PERFORMANSINA ETKISI:
TURIZM DESTINASYONLARINDA BIR ARASTIRMA

Birinci, ikinci ve fglincli ve dordiincii boliimlerde, tezin kavramsal boyutunu
olusturmak amaciyla literatiir incelenmis ve tartistimistir. Boylece ¢alismanin
aragtirmasini gerceklestirecek temel yapi saglanmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci
ve Onemine, yontemine, evren ve orneklemine, kapsam ve sinirliliklarina, aragtirmada
kullanilan 6l¢me araglarina, arastirma modeline, arastirma sorusu ve hipotezlere, pilot
uygulamaya ve Olgeklere yonelik giivenilirlik analizlerine yer verilecektir. Daha sonra,

nitel aragtirma, nicel arastirma ve yapisal esitlik modellemesi bulgulart sunulacaktir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada ara¢ kiralama sektoriinde rekabet belirleyicilerinin isletme
performansina etkisini ortaya koymak amaclanmaktadir. Tiirkiye’de ara¢ kiralama
sektoriine 1iligkin rakamsal veriler herhangi resmi veya 0Ozel kurum tarafindan
yayimlanmamaktadir. Sektore yonelik yeterli ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Bundan

dolay1 ilgili alan yazina katki saglama diisiincesi bu ¢aligmanin bir diger amacidir.

Arac kiralama giderek yayginlagan bir is kolu olmasina ragmen, arag¢ kiralama
isletmeciligi yazili literatlir ve ¢aligmalarda yeterince temsil edilmemektedir. Seyahat
endiistrisinin daha gorlinlir segmentleri olarak incelenen havayollarina gore arag
kiralama sektoriiniin incelenmemesi literatiir eksikligi i¢in iyi bir Ornektir. Sektor
literatiirde gazete ve sektorel dergilerde yogunlagsmistir. Uluslararasi literatiirde de
oteller, tur operatorleri, demiryollar1, yiyecek-igecek veya gastronomi, havayolu
orgiitleri, destinasyon ydnetimi gibi konulara dair ¢aligmalara sik rastlanmasina ragmen
ara¢ kiralama isletmelerine iliskin az sayida calismalar vardir. Bu calisma 6zellikle
ulusal yazindaki boslugu doldurmasi ve sektoriin rekabet belirleyicilerinin isletme

performansina etkisinin ortaya koymasi agisindan énemlidir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Bir arastirmanin bilimsel olarak nitelendirilmesinin 6n kosulu, arastirmanin amacina
uygun yontemin kullanilmasi ya da aragtirma yontemlerinin ilkeleri izlenerek bilgilerin

tiretilmesidir (Giiven, 2006). Arastirmada en iyi sonuca ulasabilmek igin nitel ve nicel
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arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Arastirmada ilk olarak nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda Agustos - Ekim 2013
tarihleri arasinda Istanbul ve Antalya’da bulunan giinliik ve operasyonel ara¢ kiralama
isletmelerinden 24 yoneticiyle ylizyiize gorlisiilmiis ve bu goriismelerden tamamina
calismada yer verilmistir. Ikinci olarak, nicel yontem kapsaminda veriler ise arag
kiralama isletmelerinin yogun oldugu Istanbul, izmir, Ankara ve Antalya’da arag
kiralama isletmeleri yoneticilerine uygulanan anket teknigi ile elde edilmistir. Daha
sonra ise, verilerin toplanmasi ve bilgisayara girilmesinin ardindan rekabet
belirleyicileri faktorlerinin analizi yapilmis, anket sonuglarinin frekans dagilimlari,
ortalama degerler testleri, agimlayici faktor analizi, ANOVA analizleri ve yapisal esitlik

modellemesi i¢in dogrulayici faktor analizi, yol (path) analizleri yapilmustir.
4.3. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki tiim ara¢ kiralama igletmeleri, orneklemini ise;
Istanbul, Ankara, izmir ve Antalya illerinde faaliyet gosteren ara¢ kiralama isletmeleri
olusturmaktadir. Tesadiifi 6rneklem (Altunisik ve digerleri, 2005:129; tanimlanan
evrendeki her elamanin “esit” ve “bagimsiz” secilme sansina sahip olmasidir)
yontemiyle segilen Ve isletmelere yiiz yiize goriisme, telefon ve elektronik posta yoluyla
uygulanan 230 anket gegerli olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin evreninin biiyiikligii hakkinda kesin veriler yoktur. Tiirkiye Otelciler
Federasyonu’na (2012:19) gore; Tiirkiye’de ara¢ kiralama pazarinda 7 uluslararasi
marka diginda, yurt capinda 30°dan fazla firma ve yerel olgekli 650 sirket faaliyet
gostermektedir. TOKKDER genel koordinatorii Ozgiil (2013), Tiirkiye’deki kiralama
sirketlerinin sayis1 hakkinda kesin bilginin olmadigini, TOKKDER’in ise giincel olarak
99 {iiyesi bulundugunu, ancak TOKKDER f{iyesi olmayan ¢ok sayida kiralama sirketi
oldugunu belirtmistir. Ayrica, TURSAB’a bagli Karayolu Ulastirma Oto Kiralama
Komitesi’'nden Apay (2014), Istanbul — Ankara — Antalya — Izmir’deki derneklerde
kayith iiyelerin toplam sayisinin 1000 (bin) oldugunu, ancak ilkemizde c¢esitli

biiyiikliiklerde 10.000 (onbin) isletme oldugunu belirtmistir.

Orneklem sayis1 konusunda kesin bir sayr bulunmamakla birlikte, baz1 arastirmacilara
gore, 30°dan biiyiik 500°den kiigiik 6rnek biiyiikliikleri bircok arastirma i¢in yeterlidir.
Ayrica, regresyon da dahil bir¢ok cok degiskenli analiz i¢in Ornek biiyiikliigiiniin
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calismada kullanilan degisken sayisinin birka¢ kati (tercihen 10 kati veya daha fazla)
olmasma dikkat edilmelidir (Altunisik ve digerleri, 2005:128). Terzis ve Economides
(2011), orneklem biiyiikliigii ile ilgili olarak 2 yaklasimin mevcut oldugunu belirtmistir.
Orneklem sayisinin; (a) en fazla soru igeren dlgegin madde sayisinin 10 katindan fazla
olmasi (b) bagimli degiskeni etkileyen bagimsiz degiskenlerin sayisinin 10 katindan
fazla olmasi yeterlidir (Erdem, 2011:95). Birinci maddeden hareketle, 14 maddeden
olusan hizmet kalitesi Ol¢egi (14x10= 140) ele alindiginda ¢alismada kullanilan 230

anketin 140 sayisini1 fazlasiyla astig1 goriilmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi analizlerinde denek/katilimci sayist hakkinda Tanaka ve
digerleri, (1990) normal dagilmis bir veri i¢in genel olarak 100 sayisinin asgari, 200
sayisinin da tercih edilebilir smir olarak kabul edildigini belirtmektedir. Ancak
arastirmacilarin da belirttigi gibi bu sayilar genel gecer uzlasi sinirlarin1 gostermektedir
ve modeldeki diger faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir ki, bunlar i¢inde en
onemlisi gozlenen degisken sayisidir. Gozlenen degisken sayisinin on kati civarinda bir
katilimci sayisi, verinin normal dagildigi ve degiskenler arasindaki iliskilerin goreceli

olarak ytiksek oldugu modellerde yeterli olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007:55).

Nitel arastirma kapsaminda toplanan veriler icerik analizi yapilarak yorumlanmuistir.
Nicel arastirma kapsaminda toplanan verilerde ise frekans, ortalama, ANOVA testleri,
aciklayici faktor analizlerinde SPSS 22.00 (Statistical Package for the Social Sciences)
ve yapisal esitlik modellmesi i¢in AMOS 22.00 (Analysis of Moment Structures) paket

programi kullanilmistir.
4.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Aragtirmanin kapsamini turizm destinasyonlarinda bir s6zlesmeye dayali olarak belirli
bir zaman diliminde ve iicret karsiliginda (genellikle birka¢ saat/giin veya bir yildan az
stireyi kapsayan) kisa (giinliik kiralama) veya uzun siireli (operasyonel kiralama) arag
kiralama yapan isletmeler olusturmaktadir. Kisaca iilkemizde ara¢ kiralama hizmeti

veren tiim kiralama igletmeleri arastirmaya dahil edilmistir.

Arag kiralama sektoriinde rekabet belirleyicilerinin isletme performansina etkilerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu calismada, Tiirkiye’de ara¢ kiralama isletmelerin
tamami yerine isletmelerin yogun olarak faaliyet gosterdigi 4 ilin (Istanbul, Ankara,

Izmir ve Antalya) arastirma kapsamina alinmasi, arastirmanin temel kisitini
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olusturmaktadir. Ayrica, aragtirmanin yari yapilandirilmis goriisme ile belirlenen 6

rekabet belirleyicisi faktoriine yonelik olarak siirdiiriilmesi diger kisit1 olusturmaktadir.
4.5. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclan

Arag kiralama endiistrisinde rekabeti belirleyen degiskenler literatiirden elde edilmeye
calisilmigtir. Ancak en Onemli faktorleri belirlemek icin nitel bir caligmaya ihtiyag
duyulmustur. Bu kapsamda gerekli ulusal ve uluslararasi literatiiriin taranmasi ile
goriisme formu hazirlanmistir. Agustos - Ekim 2013 tarihleri arasinda Istanbul ve
Antalya’daki arag kiralama sirketlerinden 24 yonetici ile goriisme yapilmistir. Goriisme
sonuglar1 rapor haline getirilerek arastirmaya eklenmistir. Bu asamadan sonra arastirma
modeli ve hipotezlerinin test edilecegi nicel arastirma yontemlerinden anket
uygulamasina gegcilmistir. Sonug olarak arastirmada once nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigi ve sonrasinda da nicel arasgtirma yontemlerinden anket teknigi

kullanilmastir.
4.5.1. Goriisme Olceginin Hazirlanmasi

Aragtirmada literatiir kisminda ortaya ¢ikarilan rekabet belirleyicilerini desteklemek i¢in
ara¢ kiralama isletmeleri yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Arastirmada niteliksel
Olcme araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmig (Goriisme Formu
Tiirkce EK-1 ve Ingizce EK-2’de verilmistir) ve veriler goriisme sirasinda yaziya

dokiilmiistiir.

Goriismelerde temel cergeveyi belirlemesi bakimindan hazirlanan sorular iki béliimden
olusmaktadir. Ilk bélimde 5 soru ile katilimeci ve isletmelerin  6zellikleri
sorgulanmaktadir. ikinci boliimii olusturan ve isletmelerin rekabet giiciine etki ettigi
diisiiniilen faktorleri tespite yonelik sorular ise Peksatici (2010)’nin havayollarina
yonelik hazirladig1 26 adet sorunun 23’iiniin ara¢ kiralama isletmelerine uyarlanmasiyla
olusturulmustur. Goriismenin ikinci bolimi sirketin misyon, vizyon ve genel hedefleri,
kritik basar1 faktorleri, temel rekabet stratejileri, farklilastirma, sektordeki temel
oyuncular, sektordeki rakipler, rekabet iistlinliigii saglayan faktorler, isletmenin firsat ve

tehditleri ile ilgili sorulardan olugmaktadir.

Ikinci olarak isletmenin giiclii ve zayif yanlari, fiyat politikasi, fiyatlarin ekonomik olup
olmamasi, hizmet verilen noktalar, hizmet noktalarin1 se¢me Ol¢iitleri, ara¢ markasi

tercihleri, geri bildirim, hizmet kalitesi 6lgme yontemi ve promosyonlar hakkindadir.

120



Sorularin son bolimii dagitim kanallari, reklam kanallari, filo kullanim dengesi,
sektordeki rekabet, rekabetin gelisme ekseni sorular1 Peksatici (2010)’ya aittir. Stratejik
isbirlikleri, birlesme-satin almalar ve bilgi teknolojileri kullanimi sorular1 Raskop
(1994), Kortney (2003), Economics & Business Week (2011), Purohit ve Staelin
(1994), Ham (1998), Hoffman (1997), Pachon, lakovou ve Ip, (2006), Parker (2012)
gibi arstirmacilarin ¢alismalardan elde etmistir. Ayrica, goriisme sirasinda ek sorularda

yoneltilerek konuyla ilgili detaylar 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Isletme yoneticilerine gdériisme oncesi kurum ve kisi isimlerinin kullanilmayacagi
belirtilmistir. Gorligme yapilan toplam 24 isletmenin 5 tanesi uluslararasi ve digerleri de
ulusal arag kiralama igletmeleridir. Gortismeler, Agustos - Ekim 2013 tarihleri arasinda
Antalya ve Istanbul’da faaliyet gdsteren arag kiralama isletmesi ydneticisi ile ortalama
25 dakikada gerceklesmistir. Orneklem grubu, amacli 6rnekleme yonteminden
yararlanarak olusturulmustur. Amagh 6rnekleme, derinlemesine arastirma yapabilmek
amaciyla ¢alismanin amaci baglaminda bilgi agisindan zengin durum veya odaklanilan

konuyla ilgili en iyi 6rneklem grubunun se¢ilmesidir (Punch, 2005: 183).
4.5.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Daha oOnce arastirma kapsaminda yapilan goriisme ile arag¢ kiralama isletmelerinin
rekabet belirleyicileri olarak tespit edilen “stratejik isbirligi, birlesme ve satin alma,
bilgi teknolojileri kullanimi, hizmet, pazarlama iletisimi ve fiyat” faktorlerden gerekli
olan verileri elde etmek icin gelistirilmistir (Anket Formu EK-3’de verilmistir). Bu
kisimda aragtirma modelinde ortaya konan degiskenlerin her biri i¢in Slgek

olusturulmustur. Bu 6lgekler:

a) Stratejik Isbirligi Olcegi
Stratejik isbirligi iki veya daha fazla bagimsiz sirketin kendi otonomilerini Koruyarak,
birbirlerine gore rekabet avantajina sahip olduklari teknoloji, uzmanlik, iiretim gibi belli
Ozellikli faaliyetleri birlikte gerceklestirmek veya ortak hedeflere ulasmak amaciyla
yapilmaktadir. Bunlar basit ticari s6zlesmelerle birlesme islemleri arasinda yer alan,

kisa vadeli, esnek yapili, yeni bir hukuki varligin kurulmasini gerektirmeyen, s6zlesme

bazinda anlagmalardir (Uzun, 2004:9).

Bu kapsamda ilk olarak arag kiralama isletmelerinin herhangi bir isletme ile isbirliginin

olup olmadig1 sorulmustur. Ikinci olarak yapmis olduklar stratejik isbirliklerini tespit
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etmek amaciyla literatiir ve gorlisme sonuglarindan yaralanarak asagidaki stratejik
isbirligi tiirlerinden hangilerini ve kimlerle yaptiklari sorulmustur.

e Lisans Anlasmasi

e Franchising Anlagsmasi

e Ortak Girisimler

e Sermayeye Katilimi

e Bilgi iletisim Sirketleri

e Seyahat Acenteleri

e Havayollar

e Oteller

e Deniz Isletmeleri (IDO/BUDO)
e Yiyecek-igecek Isletmeleri
e Demiryollari

e Asistan Sirketleri

e GSM Operatorleri

e Sponsorluk

e Ar-Ge Isbirligi

e Tamir/Bakim isletmeleri
e Arac Kiralama Brokerlar1
¢ Filo Kiralama/Rent A Car
e Sigorta Sirketi

e Akaryakit Istasyonu

o Diger..........oennn.

Son olarak bu isbirliginin sonuglarina iliskin dlgek kullanilmistir. Bu dlgek, Iplik (2008)

ve Altinkurt (2008) tarafindan kullanilmistir. Bu isbirliginin amaglarina ulasmasi,
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o0grenme, karlilik, pazarda yayilma, saglanan faydalar, genel olarak iligkiler ve gelisme
potansiyeli konusunda “1: Hi¢ Katilmiyorum”, “2: Katiliyorum”, 3: “Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum” “5: Tamamen Katiliyorum” tarzinda 5°1i Likert

tipi 6lgekli 8 tane ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler asagidaki gibidir;

e Bu isbirligi temel amaglarina ulasmistir

e Isbirligiyle, ortaktan 6nemli yetenek ve beceriler 6grenilmistir
e Bu isbirligi karlhilik beklentilerimizi karsilamistir

e Buisbirligi dogru bir karar olmustur

e Buisbirligi pazarda daha fazla yayilma imkan1 saglamistir

e Isbirligi ortagimizla giiclii ve uyumlu iliskiler olusturmustur

e Isbirligi beklenenden daha karli olmustur

e Buisbirligi bekledigimizden daha az gelisme gdstermistir
b) Birlesme Ve Satin Alma Olcegi

Birlesme, bagimsiz nitelikteki iki veya daha fazla tesebbiisiin, tek bir tesebbiisiin
iktisadi kontrolii veya hakimiyeti altina girmesidir. Satin alma ise; herhangi bir
tesebblislin ya da kisinin, diger bir tesebbiisiin malvarligin1 yahut ortaklik paymnin
timiinii veya bir kismimi ya da kendisine yonetimde hak sahibi olma yetkisi veren
araclari satin almasidir (Sezen, 2007:5). Bu kapsamda katilimcilara herhangi bir isletme
ile birlesme veya devralma yapip yapmadiklari sorulmustur. ikinci olarak eger herhangi
bir isletme ile birlesme veya devralma yapildiysa bunun birlesme, satin alma veya
herikisi mi oldugu sorulmustur. Son olarak birlesme ve satin alma sonuglarini 6lgmek
i¢in Ibis (2012) tarafindan kullanilan dlgekten yararlanilmistir. Birlesme veya satin alma
sonuglar1 olgegi “1: Hi¢ Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, 3: “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum” “5: Tamamen Katiliyorum” tarzinda 5°1i Likert tipi

oOlgekli 8 tane ifadeden olugsmaktadir. Bu ifadeler asagidaki gibidir;

e Birlesme ve/veya satin alma sonrasi isletmenin karlilig artt1

e Birlesme ve/veya satin alma sonrast miisteri ag1 genisledi

e Birlesme ve/veya satin alma sonrasi iiriin ¢esitliligi artt1

e Birlesme ve/veya satin alma sonrasi rekabet glicimiiz artt1

e Birlesme ve/veya satin alma sonrasi isletmemizin bdlge/sube sayist artti

e Birlesme ve/veya satin alma sonrasi isletmemizde yeni birimler/boliimler agildi
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e Birlesme ve/veya satin alma sonrasi isletmemizin teknolojik altyapisi gelisti

e Birlesme ve/veya satin alma sonrasi isletmemizde isgiicii kalitesi artt1
c¢) Bilgi Teknolojileri Kullamim Diizeyi Olcegi

Turizm sektoriinde kullanilmakta olan bilgi teknolojilerine 6rnek olarak; merkezi
rezervasyon sistemleri (CRS), kiiresel dagitim sistemleri (GDS), telekonferanslar,
internet, intranet, video brosiirleri, bilgisayarlar, yonetim bilgi sistemleri, elektronik
bilgi sistemleri, elektronik malzeme transferleri, dijital telefon sebekeleri, mobil iletisim
cihazlari, internet ve tiim telekomiinikasyon hizmetleri verilebilir. Seyahat acenteleri,
oteller ve havalimanlari, ara¢ Kiralama isletmeleri, gemi seyahat sirketleri ve tur

operatorleri bu sistemlerden yararlanmaktadir (Bahar, 2004:72).

Bu 6l¢ek ile ara¢ kiralama isletmelerinin rekabet giiciine etki eden bilgi teknolojilerinin
kullanim diizeyini belirlemek ve sonuglarini tespit etmek amaglanmistir. Bunun igin ilk
olarak goriismeden elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve literatiirden isletmelerin
kullandig1 bilgi teknolojileri taranmistir. Turung (2006) ve Ograk (2010) tarafindan
kullanilan bilgi teknolojileri sistemleri; yonetici destek sistemleri, yoOnetim bilgi
sistemleri, karar destek sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yapay zeka ve uzman
sistemler, elektronik veri isleme sistemleri, yerel ag, dis ag sistemleridir. Goriismede
one cikan ve turizm sektoriinde kullanilan global dagitim sistemleri (GDS), mobil
uygulamalar ile ara¢ kiralama isletmeleri tarafindan kullanilan arag takip sistemleri
Ol¢ege eklenmistir. Bilgi teknolojileri kullanim diizeyini tespit etmek amaciyla “1: Hig
Kullanilmiyor”, “2: Az Kullaniliyor”, 3: “Kismen Kullaniliyor”, “4: Yiiksek Diizeyde
Kullaniliyor” “5: Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniliyor” tarzinda 5°li Likert tipi 6lgekli 12

tane sisteme yer verilmistir. Bu sistemler asagidaki tablodaki gibidir;
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Tablo 4.1

Isletmelerde Kullanilan Bilgi Teknolojileri Sistemleri

Yonetici Destek Sistemleri (YDS): Menii grafik gibi yoneticilerin analiz diizlemini

yonlendiren gelismis hesaplama ve goriintiileme sistemleridir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS): Yonetsel kararlar alabilmek i¢in gerekli bilgileri

cesitli kaynaklardan saglayarak bir araya getiren 6zetleyen, raporlayan sistemlerdir.

Karar Destek Sistemleri (KDS): Yoneticilerin istatistiki analizler, grafikler ve
model destekler, veri tabani ve rapor tasarim yontemleri gibi yazilim paketi saglayan

sistemlerdir (Or: analog ydnetimi, model ydnetimi, veri yonetimi vb.).

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS): Bilgisayara dayali MS Word, MS Excel gibi

programlar yazici, fax, tarayici, ¢izici, mobil sistemler gibi kolaylastirict sistemler.

Yapay Zeka ve Uzman Sistemler: Uzmanlik gerektiren pek ¢ok alanlar1 bilgisayar

ortamina aktararak yoneticilere destek aglayan gelismis sistemlerdir.

Elektronik Veri isleme Sistemleri (EVIS): Bu uygulamalar bordro, rezervasyon,
siparig faturalari, personel kayit gibi muhasebe islevleri yaninda MS SQL, MS
Access gibi sistemleri kapsayan sistemlerdir.

intranet, Extranet (Ic Ag / Dis Ag): Organizasyon ici bilgisayarlarin birbirlerine

bagli olduklar1 kontrollii disa agilimlari da bulunan sistemlerdir.

Internet: Birbirlerinden bagimsiz bilgisayarlarm iletisim halinde olmasidir.

Global Dagitim Sistemi: Uriin dagitimi ve diinyanim farkli iilkelerindeki sistemlere

dahil olmak i¢in bir veya daha fazla merkezi rezervasyon sistemini ifade etmektedir.

Arag Takip Sistemi (CPS): internet {izerinden arag takibi, gruplamasi, gruplar arasi

aktarma, ¢esitli kullanici tiplerinin olusturulmasi gibi akilli arag takip sistemidir.

Mobil Uygulamalar: Akilli cep telefonlarindan arag rezervasyonu, c/in, teslimi gibi

islemlerin yapilabildigi sistemlerdir.

Ikinci olarak bilgi teknolojileri kullaniminin rekabet giiciine etkisini tespit etmek
amactyla Caliskan (2011) tarafindan kullanilan bilgi teknolojilerinin rekabete katkisi
6l¢eginden yararlanilmistir. Bilgi teknolojileri kullanimi dlgegi “1: Hi¢ Katilmiyorum”,
“2: Katilmiyorum”, 3: “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum” “5:
Tamamen Katiliyorum” tarzinda 5°1i Likert tipi 6lgekli 10 ifadeden olusmaktadir. Bu
ifadeler asagidaki gibidir;
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e Bilgi teknolojileri kullanimi rekabet giiclimiizii arttirdi

e Bilgi teknolojileri kullanimi satiglarimizi arttirdi

¢ Bilgi teknolojileri kullanimi giinliik is yiikiimiizli azaltti

e Bilgi teknolojileri kullanimi hizmet kalitemizi arttirdi

e Bilgi teknolojileri kullanimi pazar payimizi arttirdi

e Bilgi teknolojileri kullanimi miisteri memnuniyetini arttird

e Bilgi teknolojileri kullanimi tedarikgilerle olan iliskimizi giiclendirdi
¢ Bilgi teknolojileri kullanimi tedarik¢i memnuniyetini arttird

e Bilgi teknolojileri kullanimi tedarik¢i agimizi genisletti

¢ Bilgi teknolojileri sayesinde iiriin ¢esidimiz artti
d) Hizmet Kalitesi Olcegi

Giiniimiizde, hizmet kalitesinin belirlenmesinde, yonetim ve galisanlarin goriislerinden
¢ok, miisterilerin goriislerine 6nem verilmektedir. Bununla birlikte, miisterilerine
kaliteli hizmet saglanmasini amag edinen Yyoneticilerin de ilgili olduklari isletmenin
kalitesini nasil degerlendirdiklerini bilmek, Tirkiye’deki arag kiralama isletmelerinin
hizmet kalitesi seviyesinin belirlemesini saglayacaktir. Bu kapsamda, ara¢ kiralama
isletmelerinin  yoneticilerinin  goziinde isletmelerinin  hizmet kalitesi algilamalari
SERVQUAL o6lgegiyle belirlemek amaglanmistir. Hizmetin kaliteli olarak algilanmasi,
hizmetin sunulmasi sirasinda, fiziksel ortamin hizmet ve araclarmin yeterliligine ve
uygunluguna, is gorenlerin tutum ve davraniglarina baghdir (Cat1 ve Agras, 2007:160).
Hizmet Kalitesi 6lgegi “1: Hi¢ Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, 3: “Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum” “5: Tamamen Katiliyorum” tarzinda 5°1i Likert

tipi Olgekli 14 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler asagidaki gibidir;
Fiziksel Ozellikler (Aslan, Kozak ve Tiitiincii, 2006)(*2 madde yazara aittir)
e Isletmemiz modern donanim ve teknolojiye sahiptir
e Isletmemiz fiziksel olarak gorsel cekicilige sahiptir
e Isletmemiz temiz ve diizenli gdriiniimlii ¢alisanlara sahiptir
e Isletmemiz yeni kiralik araglara sahiptir *

e Isletmemiz kiralik arag cesitliligine sahiptir *
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Giivenilirlik (Thara, 2010:27)

e Isletmemiz bir hizmeti tam zamaninda yerine getirir

e Isletmemiz miisterilere dogru bilgiler verir
Heveslilik (Ihara, 2010:27)

e Isletmemiz miisterilere hizl1 hizmet sunar

e (alisanlarimiz miisterilere yardim etmek ic¢in her zaman isteklidir

e Isletmemiz sikayet veya acil durumlara hemen yanit verir
Giivence (lhara, 2010:27)

e Calisanlarimiz miisterilere siirekli kibar davranir

e (alisanlar {irin ve hizmetlerimiz hakkinda yeterli bilgiye sahiptir
Empati (Ihara, 2010:27)

e Isletmemiz miisterilere bire bir ilgi gdstermektedir

e Isletmemiz miisterilerin 6zel ihtiyaglarini anlar

e) Rekabetci Fiyat Sunma Olcegi

Geliri ne olursa olsun insanlar bir seyi satin alma asamasinda her zaman kendi biitcesine
uygun fiyat araligina gore hareket eder ve {iriin veya hizmeti satin almada fiyata daha
¢ok odaklanir. Bu durumda kalitesi ayn1 olmak sartiyla fiyati diisiik olan1 satin alma
egilimi vardir (Dahir ve digerleri, 2014:61). Fiyat, miisteriler agisindan iiriin i¢in verilen
para miktari, isletmeler icin ise; pazar payr ve karlihigini belirleyen en Onemli
elemanlardan biridir. Fiyat, rekabetin en kolay hissedilen ve en 6nemli sekli olmakla
birlikte tek rekabet sekli de degildir. Fiyat rekabeti, fiyatlar1 olabilecek en alt seviyede
tutarak rekabeti tesvik eder (Cakiroglu, 2010:14). Arag¢ kiralama sektoriinde fiyatin
rekabeti etkiledigi yoneticiler ile yapilan goriismelerle tespit edilmistir. Rekabetgi fiyat
sunma degiskenleri; “1. Hi¢ Bir Zaman”, “2. Cok Nadir”, “3 Bazen”, “4. Cogu Zaman”,
“5. Her Zaman” tarzinda 5°li Likert tipi 6l¢ekli 3 ifadeden olusmamaktadir ve asagidaki
gibidir;
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Rekabet¢i Fiyat Sunma (Obadia, 2013)

e Isletmemiz devamli miisterilerine 6zel indirimler dnerir.
e Isletmemiz miisterilerine uygun ddeme kosullar1 sunar

e sletmemiz fiyat dalgalanmalarin1 miisterilere yansitmaz
f) Rekabet Yogunlugu Olgegi

Rekabet yogunlugunun isletmelerin pazari algilamalar1 ve pazara cevap liretmelerinde
onemli etkisi vardir. Sektdrdeki rakip firma sayisi ve bunlarin pazar paylar1 ayn1 hedef
kitleye yonelik benzer kaynaklarin kullanimindan dolayr rekabet zorlagmaktadir.
Sektorlerde tutunmak isteyen firmalarin artmasi ve mevcutlarin pazar liderligi igin
ekstra ¢aba gostermesi rekabet yogunluguna neden olmaktadir (Pak, 2013:12). Rekabeti
etkileyen dis ¢evre unsuru olarak rekabet yogunlugunun ele alinmasinda fayda vardir.
Ciinkii rekabet yogunlugu sektordeki iktidarsizligi belli oranda agiklamaktadir. Rekabet
yogunlugu degiskenleri “1: Hi¢ Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, 3: “Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum” “5: Tamamen Katiliyorum” tarzinda 5°li Likert

tipi 6l¢ekli 5 ifadeden olusmaktadir.
Rekabet Yogunlugu (Morgan, Kaleka ve Katsikeas 2004; Obadia, 2013)

e Sektorde bir isletmenin sunabilecegi her seyi digerleri kolayca sunabilir
e Arac kiralama pazari rekabet yogun bir sektordiir

e Arag kiralama piyasasinda promosyon savagi vardir

e Fiyat rekabeti arag kiralama pazarinin bir 6zelligidir

e Sektdrde neredeyse her giin yeni bir rekabet hareketi ortaya ¢ikar
g) Isletme Performansi Olcegi

Isletme performansi, belli bir donem sonunda elde edilen ¢ikti ya da sonuca gore,
isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitiin amaglarmi ne 6lgiide gergeklestirdiginin tespit edilmesidir. Son yillarda isletme
performansini 6lgmede finansal gostergelerin yaninda verimlilik, kalite, miisteri tatmini,
iiretimde deger yaratma, teknolojik etkinlik, yeni {iriin gelistirme, ¢alisma yasaminin
kalitesi, pazar payr ve kamu sorumlulugu gibi yeni boyutlar da kullanilmaya
baslanmistir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011:85). Bu arastirma kapsaminda konunun

teorik cercevesi geregi isletme performansi dlgiit olarak kullanilmaktadir. Isletme
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performansi degiskeni olarak isletmelerin pazar payi, satis ve kar hedeflerine ulagsma
durumlarin1 yansitan finansal boyut kullamlmstir. Isletme performans: degiskenleri “1:
Hi¢ Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, 3: “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4:
Katiliyorum” “5: Tamamen Katiliyorum™ tarzinda 5°li Likert tipi 6lgekli 3 ifadeden

olusmaktadir.
Isletme Performansi(Bello ve Gilliland 1999; Obadia, 2013)

e Isletmemiz satis hedeflerine ulasmistir
e Isletmemiz kar hedeflerine ulasmistir

o Isletmemiz pazar pay1 hedeflerine ulagmistir
h) Pazarlama letisimi Olcegi

Bir kurulusun iiriin ve hizmetleriyle iliskide bulundugu ve bulunabilecegi tiim kesimlere
neler vadettigini, neler saglayabilecegini anlatmasini saglayacak iletisim faaliyetlerinin
tiimiine pazarlama iletisimi denir (Samlioglu, 2011:2). Pazarlama iletisimini reklam,
halkla iligkiler, dogrudan pazarlama, sponsorluk, satis gelistirme, kisisel satis, web
sitesi, ticari fuarlar olusturur (Duran, 2010:15). Yapilan goriismelerde isletmelerin
pazarlama iletisimi araglarindan yararlandiklar1 goriilmiistiir. Bu kamsamda aragtirmada
isletmelerin pazarlama iletisimi araglarindan yararlanma sikliklarin1 6lgmek amaciyla
“l. Hi¢ Bir Zaman”, “2. Cok Nadir”, “3 Bazen”, “4. Cogu Zaman”, “5. Her Zaman”
tarzinda 5°li Likert tipi Olgekli 8 ifadeden olusan Olcek tasarlanmistir. Bu ifadeler
asagidaki gibidir;

e Reklam

e Halkla iligkiler

e Dogrudan pazarlama
e Sponsorluk

e Satis gelistirme

o Kisisel satis

e Web sitesi

e Ticari fuarlar
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Son olarak pazarlama iletisimi sonuglarinin tespiti amaciyla Zerenler (2010) tarafindan
kullanilan pazarlama iletisimi 6lgeginden yararlanilmistir. Pazarlama iletisimi olgegi “1:
Hi¢ Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, 3: “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4:
Katiliyorum” “5: Tamamen Katiliyorum” tarzinda 5°li Likert tipi 6l¢ekli 11 ifadeden

olugsmaktadir. Bu ifadeler asagidaki gibidir;

e Reklamlarinin ekonomik katkisi olmustur

e Halkla iligkilerin ekonomik katkis1 olmustur

e Sponsorluklarin ekonomik katkist olmustur

e Dogrudan pazarlamanin ekonomik katkist olmustur
e Satis gelistirmenin ekonomik katkis1 olmustur

o Kisisel satislarin ekonomik katkisi olmustur

e Web sitesinin ekonomik katkis1 olmustur

e Ticari fuara katilim ekonomik katkisi olmustur
4.6. Arastirma Modeli Gelistirme

Model, “ideal” bir ortamin temsilcisi olup yalnizca “6nemli” goriilen degiskenleri igine
alacak sekilde ger¢cek durumun 6zetlenmis halidir (Karasar, 2005:142). Bu arastirmada
yoneticilerle yapilan goriismede arag kiralama isletmelerinin rekabet belirleyicisi olarak
tespit edilen 6 degisken (stratejik igbirligi, pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi, fiyat,
bilgi teknolojileri kullanimi, birlesme ve devralma) ile dis ¢evre unsuru olarak
sektordeki rekabeti etkileyen rekabet yogunlugu ve isletmelerin ekonomik basarisini
Olgen performans arasindaki iliskiler dogrudan incelenmistir. Bu degiskenler

aragtirmacinin amact dogrultusunda kullanilacak modele uyarlanmistir.
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Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli

Modelin temel unsurlari stratejik isbirligi, pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi, rekabetci
fiyat, bilgi teknolojileri kullanimi, birlesme ve/veya satin alma, rekabet yogunlugu ve
isletme performans: degiskenlerinden olusmaktadir. Ayrica, isletme o6zelliklerinden
isletmelerin faaliyet gosterdigi il, faaliyet siiresi, calisan sayisi, sahiplik tiirii, pazar
boliimii, arag sayisi ve sube sayisi ile modelin temel unsurlar1 arasindaki farkliliklar

degerlendirilecektir.

Modele gore dis ¢evre unsuru olarak rekabet yogunlugu; stratejik isbirligi, pazarlama
iletisimi, hizmet kalitesi, rekabetci fiyat, bilgi teknolojileri kullanimi, birlesme ve/veya
satin almay1 etkilemektedir. Ayn1 sekilde rekabet belirleyicilerinin isletme performansi

uzerinde etkisi vardir.

Literatiirde Obedia (2013:72) yaptigi ¢alismada, sektordeki rekabet yogunlugunun
fiyatlandirma davraniglarint ve rekabetci fiyatin da ekonomik performas: etkiledigini
tespit etmistir. Morgan, Kaleka ve Katsikeas (2004), rekabet yogunlugunun performans
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigini, bununla birlikte, rekabetci fiyat
stratejileri ile performans arasinda iliski oldugunu belirtmektedir. Folder ve Allan
(2014), rekabetin yogun oldugu sektorde kaliteden Odiin vermemek icin fiyat

rekabetinin azaldigini ve fiyatin rekabeti daha ¢ok etkiledigini belirtmistir.

Gray, Matear ve Matheson (2000), orgiitiin 6zellikleri ile isletme performansi ve yeni
bilgi teknolojisi kullanimi arasinda yiiksek diizeyli iliski oldugunu tespit etmistir. Lubbe
(1994); Abdul, Gader ve Kozar (1995), BT yatiriminin orgiitsel ¢ikti {izerinde belirgin
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bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir (Etzion ve Pang, 2014:246). Turung (2006),
bilgi teknolojileri ile oOrgiitsel performans arasinda orta seviyede gilcli iliski
belirlemistir. Mehvish ve Abdul (2011)’un arastirma bulgulari, bankalarin bilgi
teknolojileri, hizmet Kalitesi, finansal performans ve miisteri memnuniyeti arasinda
iliski oldugunu gostermistir. Cetinkaya ve Simsek (2008:19), BT kullanimi ile
performans arasinda pozitif yonli bir iligki tespit etmis ve teoride bir iliski olmadigi
sonucuna varilsa bile gergekte bilisim teknolojilerinin isletme performansi {izerine bir

etkisinin oldugu gerceginin géz ardi edilmemesi gerektigini belirtmistir.

Clougherty (2002)’in arastirma sonucu, ABD havayollarinda birlesme ve satin
almalarin uluslararasi rekabet giiciinii arttirdigini géstermektedir. Bilotkach (2011), US
Airways ve America West sirketlerinin birlesme Oncesi ve sonrasini degerlendigi
calismada birlesmeden sonra performansin arti§i, daha yumusak bir rekabet ve daha
yiiksek hizmet kalitesinin tutarli oldugunu belirtmistir. Kargin (2007), baz1 birlesmeler
her iki tarafa, hem Oneri veren hem de hedef isletmeye finansal sinerji saglarken, bir
kisim birlesmeler sadece tek tarafli sinerji sagladigi ve birlesmelerin dolayli olarak
finansal sinerji yaratmada etkisinin oldugunu bulmustur. Yang, Jin ve Hao (2009), ara¢
kiralama sektoriintin yaklasik ytizyillik tarihi gelisimden sonra sektoriin gelirinin 100
miyar $’a kadar ulagsmasini birlesme ve devralma ile isbirlikleri olmak tizere iki ortak

desene baglamaktadir.

Altinkurt (2008)’un arastirma sonuglari, isbirliginin performansa olumlu etki ettigini;
kiiltiirel uyumun ise ortagin giivenilirligi ile pozitif bir iligskisi oldugunu gostermistir.
Isletmeler tedarikgilerle, miisterilerle ve hatta rakiplerle yeni ittifaklar kurup diger
rakiplere karsi birlikte gelisme ve biiyiime gostermektedir (Bulut, 2004:4). Biing ve
Quin (2014) isbirlikleri miittefik tiyelerin karmi artirdigini  dolayisiyla isletme
performansina bu siirecin olumlu yansidigini belirtmistir.  Demirel ve Digerleri,
(2011:84), isbirligi ile isletmenin finansal performansi arasinda pozitif yonli iliski
oldugunu ve tiliketicinin yiiksek kaliteye olan talebi arttik¢ca isbirliginin Oneminin
arttigin1 tespit etmistir. Love, Mistry ve Davis (2010) stratejik ittifaklarin ekonomik

deger sagladigini ve taraflar arasinda risklerin paylagildigini vurgulamistir.

Cheruiyot ve Maru (2013), Kenya, Uganda ve Tanzanya’daki Moi, Makerere ve Dar

tiniversitelerinde hizmet kalitesinin performansa 6nemli etkisini tespit etmistir. Xu,
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Benbasat ve Cenfetelli (2011), hizmet kalitesinin miisteri sadakatinin arttirarak igletme
performansina pozitif etkisini belirtmistir. Mazzeo (2003), performans, rekabet
yogunlugu ve hizmet kalitesi arasindaki iliski oldugunu belirtmistir. Maestro ve Benito
(2011), performans fiizerinde bir kurumun kalitesinin olumlu etkisinin oldugunu
gostermektedir. Chand (2010), insan kaynaklar1 uygulamalari, miisteri sadakati ve otel
performansi arasinda iliski oldugunu ve hizmet kalitesindeki iyilestirmelerin otel
performansi {izerinde etkisinin oldugunu belirtmistir. Akroush ve Khatib (2009),
islevsel kalite boyutunun teknik kalite boyutuna gore bankalarin tiim performans
gostergeleri iizerinde giiclii bir etkisini tespit etmistir. Al-Hawari (2005)’nin yaptig1
calismanin sonuglart finansal performans iizerinde hizmet kalitesinin etkisini

dogrulamstir.

Almeida ve digerleri, (2013) reklam, kisisel satis, seyahat acentesi ve medya gibi otelin
pazarlama iletisimi araglarinin turistlerin rezervasyon siireclerini etkiledigini ve otellerin
performans Ol¢iimiinde kullandiklar1 doluluk orani, briit operasyonel kar ve odabagina
briit faaliyet kar1 olmak iizere bu ii¢ degiskende 6nemli artislarin meydana geldigini
belirtmistir. Vantamay (2011), performans ile isletmelerin biitiinlesik pazarlama
iletisimi yonetimi arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Her boyutta
bulgulara bakildiginda, satis performansinin oOrgiitsel altyapi, misyon pazarlama (Bir
sirketin toplumsal bir konuyu kendine gérev edinmesi ve bunu marka stratejisinin 6zii
olarak belirlemesidir), stratejik tutarlilik, planlama ve degerlendirme ile ilgili oldugu, 2)
marka performansinin orgiitsel altyapisi, misyon pazarlama, stratejik tutarlilik, planlama
ve degerlendirme ile iligkili oldugu ve 3) miisteri memnuniyeti performansinin
organizasyonlarda pazarlama iletisimi yOnetiminin Orgiitsel altyapi, etkilesim,
pazarlama misyonu, stratejik tutarlilik, planlama ve degerlendirme boyutlari ile iliskisi
saptanmigtir. Carson ve Moore (2013), pazarlama iletisiminin marka degerini artirdig

ve tiiketicilerde giiven olusturdugu gibi dolayli etkiler tespit etmistir.

Carmona, Momparler ve Gieure (2012) elde ettigi sonuglar, bazi istisnalar olsa da kiigiik
ve orta Olgekli igletmelerden rekabetci fiyat sunanlarin genellikle sunmayanlara gore
daha iyi ekonomik ve finansal performansa sahip oldugunu gostermektedir. Pimtong,
Hailin ve Qiu (2011), rekabet¢i marka imaj1 stratejisinin otel performanslar1 iizerinde
higbir etkisinin olmadigini, ancak rekabetci insan kaynaklar1 ve BT stratejilerinin otel

performansini arttirdigini tespit etmistir.
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4.7. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Ekonominin gelismesinde bilinen endiistriyel iiretim modlarinin yaninda yardimei
islevler olarak baslayan liretim alanlarinin da 6nemli etkisi vardir. Bu alanlar klasik
iiretim alanlaria destek mahiyette ortaya ¢ikarken zamanla birer ana iiretim alanina da
doniisebilmektedir. Bunlardan biri de basta turizme kapsamli destek hizmet iirtinleri
olarak piyasaya ¢ikan arag kiralama hizmetleridir. Béyle 6nemli bir sektor olan Kiralama
sirketlerinin nasil galistigi ve gelecekteki rekabet sartlarinin nasil olacagi hakkinda

literatiirde fazla bilgi yoktur.

Bu ¢ercevede “Arag kiralama sektoriinde hangi faktorler rekabete etki etmektedir ve bu
faktorlerden hangilerinin dogrudan isletme performansina etkisi vardir” arastirmanin

ana problem ciimlesidir.

Arastirmada arag kiralama igletmelerinin stratejik igbirligi, pazarlama iletigimi, fiyat, BT
kullanimi, birlesme ve devralma, hizmet kalitesi ve isletme performasinin bagimli,
rekabet yogunlugunun bagimsiz degisken olarak arastirilmast amaci ile H; ve Hy,
arasindaki hipotezler kurulmustur. Ayrica rekabet belirleyicileri ile bazi isletme
ozellikleri degiskenleri arasinda farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla da Hiz ve
Hig arasindaki hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin ana hipotezleri su sekildedir.
Hipotez 1: Rekabet yogunlugu stratejik isbirligini etkiler.

Hipotez 2:Rekabet yogunlugu pazarlama iletisimini etkiler.

Hipotez 3: Rekabet yogunlugu hizmet kalitesini etkiler.

Hipotez 4: Rekabet yogunlugu bilgi teknolojisi kullanimini etkiler.

Hipotez 5: Rekabet yogunlugu rekabetci fiyat sunmay etkiler

Hipotez 6: Rekabet yogunlugu birlesme ve/veya satin almay: etkiler.

Hipotez 7: Stratejik isbirligi isletme performansin etkiler.

Hipotez 8: Pazarlama iletisimi isletme performansint etkiler.

Hipotez 9: Hizmet kalitesi isletme performansini etkiler.

Hipotez 10. Bilgi teknolojisi kullanimi isletme performansin etkiler.

Hipotez 11 Rekabetci fiyat sunma isletme performansint etkiler.

Hipotez 12: Birlesme velveya satin alma isletme performansini etkiler.
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Hipotez 13: Isletmelerin faaliyet gosterdigi iller ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel
agidan anlaml bir farkliik vardr.

Hipotez 14: Isletmelerin faaliyet siiresi ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik vardur.

Hipotez 15: Isletmelerin ¢alisan sayisi ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ_ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik vardr.

Hipotez 16: Isletmelerin sahiplik tirii ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ_ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 17: Isletmelerin pazar boliimii ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 18: Isletmelerin arag sayist ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT, TEKNOLJI,
KALITE, PAZ_ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel a¢idan anlamli bir
farklik vardr.

Hipotez 19: Isletmelerin sube sayist ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT, TEKNOLJI,
KALITE, PAZ_ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel a¢idan anlamli bir
Sfarkhilik vardir.

4.8. Pilot Uygulama

Pilot uygulama, arastirmaya gegmeden Once ankette yer almasi muhtemel hatalardan
kaginmak i¢in yapilan kiiciik 6lg¢ekli ve dogrulayici nitelikteki anket uygulanmasidir.
Boylece, arastirmacinin anketteki muhtemel hatalar1 pesinen diizeltme sansi olacaktir
(Arain ve digerleri, 2010:2). Anketlerde, anketin Olgiilmek istenen konuya iliskin
verileri toplayamamasina iliskin arastirma tasarimi hatasi ve anket sorularinin hedef
kitle tarafindan algilanma diizeyi; sorularin anlasilirligi; yanitlarin dogrulugu ya da
anlasilmayan kelimeler gibi ifade hatalar1 olmak iizere iki ¢esit hata olabilir. Arastirma
tasarimi hatasindan kaginmak i¢in aragtirmacinin akademisyenlerden, profesyonellerden
yardim almas1 ve anketi dncelikle onlara uygulatmasi gerekir. Ifade hatalarinin 6niine

geemek icin ise, anketin muhtemel katilimcilar ile benzer 6zellik tasiyan kimselere
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uygulanmasi gerekir. Boylece sorularin herkes tarafindan ayni sekilde anlagildigindan
emin olunur. Pilot uygulamanin en az 10 kisi {izerinden yapilmasi ifade edilmektedir

(Altunisik ve digerleri, 2005:81-82).

Yapilan pilot uygulama sayesinde anketin; Oncelikle hedef kitle tarafindan
anlagilabilirligi, uygulanabilirligi, etkinligi, geri doniisimi, siiresi, maliyeti gibi
konularda genel bir degerlendirme yapilarak, 6n bir bilgi elde edilmesi saglanmistir.
Boylece; ¢alismanin daha saglikli, giivenilir ve dogru sekilde gidip gitmedigi test
edilerek, arastirmanin bir sonraki asamasina rahatlikla geg¢ilmesi saglanmistir. Anket
uygulamasi 6ncesi yapilan pilot uygulama; bir aracin test siiriisiine benzemekte ve
aracin iyi calisip c¢alismadigini gostermektedir. Ayrica, anketin istenilen amaclar
dogrultusunda olup olmadiginin bir biitiin olarak en iyi sekilde anlasilabilmesinin yolu

pilot uygulamadan gegmektedir.

Pilot uygulama yapilmadan, dogrudan anket uygulamasina gecilmesi, yontem agisindan
yanlig bir se¢cim olacaktir. Bu nedenle, anket uygulamasi kadar yapilacak pilot
uygulama da calismanin genel seyri i¢in ¢ok 6nemli olmaktadir. insanlarin zihinlerinde
belirsizlik yaratacak, yanlis anlasilmalara yol agacak ya da istenilen verilerin elde
edilmesini engelleyecek olan biitlin noktalarin pilot uygulama ile giderilmis olmasi;
harcanan zaman, katlanilan maliyet ve en Onemlisi verilen emegin bosa gitmesini

onlemektedir (Bahar, 2004:111).

Arag kiralama isletmelerinin rekabet belirleyicilerinin tespitine yonelik bu g¢alismada
yapilan pilot uygulamada tasarim hatasindan kaginmak icin, Kirklareli Universitesi
Turizm Fakiiltesi ve Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi'ndeki 10 akademisyene
anket dagitilmis ve geri bildirimler g6z Oniine alinarak anket formu yeniden
diizenlenmistir. ifade hatalarmi onlemek igin yapilan pilot uygulamasi ise, Istanbul,
Ankara, Antalya ve Izmir’de faaliyetlerini siirdiiren ara¢ kiralama isletmeleri ile
¢evrimigi anket formu {izerenden toplam 13 adet anket yapilmistir. Sekil 4.2, pilot teste

katilan AKI y&neticilerinin sorulara cevap verdikleri ekrani icermektedir.
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Sayin Yonetici,
Bu anket Sakarya Universitesi S.B.E. Turizm igletmeciligi Anabilim Dali‘nda yiirttilmekte
olan Arag Kiralama igletmeleri lizerine doktora tez galismasi igin gerceklestiriimektedir.
Vereceginiz yanitlar yalnizca bu aragtirma kapsaminda ve bilimsel amaglarla kullanilacak
olup kesinlikle tglincu sahislarla paylagiimayacaktir.
Ars. Gor. Bayram AKAY Dog. Dr. Oguz TURKAY
Kirklareli Universitesi Sakarya Universitesi

Herhangi bir igletme ile yaptiginiz igbirliginiz var mi
[ " Var
[ Yok
Herhangi bir isletme ile isbirliginiz var ise: Bunlar hangi/leridir (birden cok isaretleyebilir siniz)?
Herhangi bir isletme ile yaptiginiz stratejik isbirliginiz var ise sonuglarini burada degerlendiriniz

He Katilyorum e . i
Hoz Katdmryonsm Katdrwporum : Hastibryonsm Tamamen Katdyorum
Katdrwyorum

Bu ig b kdrbdek beklantieneni
kargida

3 iglotene crsindan
Sogns bir Karar ol gur

Bu igbitigi pazarda doha fazla

kim sadla

Sekil 4.2: Pilot Calismaya Katilan AKI Yéneticilerinin Gordiikleri Arayiiz

Arastirmada isletmelere oncelikle literatiirde siklikla rastlanan stratejik isbirlikleri yapip
yapmadiklar1 sorulmustur. Isbirlikleri var ise bunlarm hangi isbirlikleri oldugunu
belirtmeleri istenmistir. Pilot ¢alismasina katilan 13 isletmenin %69,23’{inilin isbirligi
yaptig1 geri kalan %30,77’sinin de herhangi bir isbirliginin olmadigi anlagilmistir.
Isbirlikleri daha cok (%50) oteller, seyahat acenteleri ve asistan sirketlerde
yogunlasmistir. Ayrica isletmelerin %30,77’sinin birlesme ve/veya satin alma yaptiklari
ve %69,23’liniin de yapmadigi anlasilmistir. Bilgi teknolojilerinin ankette Onerilen
cesitlerinin hepsine pilot g¢alismada rastlanmistir. Bilgi teknolojilerinin kullanim
faydalarina katilimin yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Pazarlama iletisimi
araglarint her isletmenin onemli oOlgiide kullandigi ve bundan ekonomik fayda
gordiikleri belirtilmistir. Hizmet kalitesi Olcegine isletmeler hem olumsuz hem de
olumlu cevaplar vermistir. Bu 0lcek icin isletmelerin onyargili davranmadiklar
goriilmiistiir. Ornegin 2 tane isletme “Isletmemiz fiziksel olarak gorsel cekicilige
sahiptir” segenegine katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Tablo 4.2°de ise pilot teste

katilan AKI yéneticilerinin demografik dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 4.2

Pilot Calisma Bulgular:

Isletmenin Arac Sayisi YViizde is!'etmf:d.eki Say1 | Yiizde
Say1 Goreviniz
1-99 5 38,46 | Ust Diizey Yonetici 7 53,85
100-499 2 15,38 | Orta Kademe Yon. 6 46,15
5000-999 1 7,19 | Isletmedeki Cahisan Sayisi
1000-1499 2 15,38 | 1-10 8 61,54
1500 ve tizeri 3 23,08 | 11-20 5 48,46
Isletmenin Sube Sayisi 21 ve iizeri 0 0,00
1 3 | 23,08 | Isletmenin Faaliyet Siiresi
2-5 6 46,15 | 1 Yildan Az 1 7,69
6-10 1 7,69 | 1-10 Y1l 7 53,85
11-20 1 7,69 | 11 ve lizeri 5 38,46
20 ve tlizeri 2 15,38 | Cinsiyeti
Isletmenin Sahiplik Tiirii Erkek 12 | 92,31
Ortaklik 2 15,38 | Kadin 1 7,69
Ulusal Bagimsiz Isletme 9 69,23 | Medeni Durumu
Yabanc1 Bagimsiz Isl. 0 0,00 | Evli 11 84,62
Franchising 2 15,38 | Bekar 2 15,38
Isletmenin Pazar Boliimii Egitim Durumu
Sadece Gunliik Kiralama 5 38,46 Hkégretim (8y1l) 0 0,00
Sadece Operasyonel Kiral. 3 23,08 | Lise (Ortadgretim) 2 15,38
Herikisi 5 38,46 | Yiiksekogretin 11 | 84,62

Anketlerden elde edilen pilot uygulama sonuglari; anketlerle ilgili herhangi bir sorunun
olmadigini, rahatlikla cevaplandirildigini, diger bir deyisle; sorularin agik, anlasilir ve
etkin oldugunu gostermistir. Ayrica; yapilan bu pilot uygulamada anketle ilgili goriis ve
oOnerileri i¢in agik uglu bir soru sorulmustur. Elde edilen sonuglar; sektor temsilcilerinin
anketi, herhangi bir sorun olmadan rahatlikla yanitladigin1 gostermektedir. Buradan
hareketle, birkac ekleme ve diizeltme yapilarak anket sorularina son sekli verilmis ve

gerekli sayida ¢ogaltilarak basim iglemleri tamamlanmistir.
4.9. Arastirma Olgeklerine Yonelik Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan anket yoneticilerin ara¢ kiralama isletmelerinin rekabet
belirleyicileri ve demografik degiskenlere yonelik sorular olmak tizere iki boliimden
olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde bir tanesi ac¢ik uglu ve digerleri kapali uglu olmak

lizere toplam 99 ifade bulunmaktadir. ikinci béliimde demografik degiskenlerden olusan
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12 degisken bulunmaktadir. Tablo 4.3°de arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik

analizi sonuglarini1 gosterilmektedir.

Tablo 4.3.

Giivenirlik Analizi istatistikleri

Cronbach's ifade
Olcekler Alpha Sayisi
Tiim Ol¢ek Giivenilirligi 0,82 99
Arastirma Alt Olgegi Giivenilirlikleri
Stratejik Isbirligi Tiirleri ,80 21
Stratejik Isbirligi Sonuglar (1)=,66; (2)=,75 8
Birlesme Ve/Veya Satin Alma Sonuglari ,85 8
Bilgi Teknolojileri Kullanin Diizeyi ,85 11
Bilgi Teknolojilerinin Rekabete Etkisi ,92 10
Hizmet Kalitesi 92 14
Pazarlama letisimi Araglarini Kullanma Diizeyi 76 8
Pazarlama lletisimi Araglarinin Katkilari 78 8
Rekabet Yogunlugu 72 5
Rekabetei Fiyat Sunma 76 3
Isletme Performansi 92 3

Anketin tiim olgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha = 0,82, alt o6lgeklerin
giivenilirligi de 0,70’in iizerinde gerceklesmistir. Bu sonuclar ankette yer alan dl¢eklerin

giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
4.10. Arastirmanin Bulgular:

Bu kisimda nitel arastirma yontemlerinden birisi olan goriisme ve nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi ile elde edilen verilerin istatistiki analiz sonuglarina ve

degerlendirilmesine yer verilmistir.
4.10.1. Nitel Arastirmaya iliskin Bulgular

[k olarak nitel aragtirma kapsaminda yapilan goriisme bulgularma yer verilmistir.

Goriisme formu arag kiralama isletmeleri ve yoneticilerin demografik o6zellikleri ile
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sektordeki rekabet belirleyicilerine yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu bilgiler
asagidaki basliklar altinda sunulmaktadir.

4.10.1.1. Gériisme Yapilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan ara¢ kiralama isletmelerinin iist ve orta kademe yoneticilerin

demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4.

Goriisme Yapilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 20 83,4
Kadin 4 16,6
Toplam 24 100,0
Sektorde Calisma Siiresi
1 Yildan Az 4 16,6
1-5 Yil 8 33,4
6-10 Y1l 6 25,0
11 ve Uzeri 6 25,0
Toplam 24 100,0
Isletmedeki Gorev Siiresi
1 Yildan Az 4 16,6
1-5 Y1l 10 41,8
6-10 Y1l 6 25,0
11 ve tizeri 4 16,6
Toplam 24 100,0

Yoneticilerin %83.,4’i erkek ve geri kalan %16,6’s1 da kadinlardan olugmaktadir.
Yoneticilerin %33,4’1 sektérde 1-5 yil arasi deneyime sahip, yine su anki isletmede

calisma stiresi olarak %41,8’1 1-5 yil aras1 deneyime sahiptir.
4.10.1.2. Goriismede Isletmelere Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsamina dahil olan ara¢ kiralama isletmelerine ait frekans ve yilizde
dagilmlar1 Tablo 4.5°de goriilmektedir. Isletmeler arag sayis1 bakimindan %29,2’si
1000-1499 araca, %25’ 100-499 araca, %20,8’1 500-9999 ve 1500 ve iizeri araca
sahiptir. Sube sayisina gore %41,8’i 1-5 subeye sahip, %33,4’ti 6-11 subeye sahip,
%16,6’s1 12-17 subeye sahip ve %8,2’si de 18 ve iizeri subeye sahiptir. Isletmelerin
%350’s1 6zel, %33,4°1 franchising ve %16,6’s1 da ortaklik miilkiyet yapisina sahiptir.
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Tablo 4.5.

Arac Kiralama Isletmelerin Ozellikleri

Isletmenin Arac Sayisi Say1 Yiizde
1-99 1 4,2
100-499 6 25,0
500-999 S) 20,8
1000-1499 7 29,2
1500 ve {izeri 5 20,8
Toplam 24 100,0
Sube Sayis1

1-5 10 41,8
6-11 8 33,4
12-17 4 16,6
18 ve lizeri 2 8,2
Toplam 24 100,0
Isletmenin Sahiplik Yapisi

Ozel Sirket 12 50,0
Franchising 8 33,4
Ortaklik 4 16,6
YoOnetim Sozlesmesi 0 00,0
Toplam 24 100,0

Ayrica, miisteri segmentasyonunuz var mi? Hitap ettiginiz miisteri grubu (turist, is
[Yoneticiler ya da Kurumsal sozlesmeler], yerel miisteriler) kimler? seklindeki soruya
operasyonel kiralama sirketleri; finansal denetim firmalari, kurumsal miisteriler ve
resmi kuruluslar, hekimler, 6zel sektor firmalari, glinliik kiralama acenteleri ise; yerli

yabaci turistler, kurumsal ve yerel pazara hitap ettiklerini belirtmistir.
4.10.1.3. Rekabet Belirleyicilerine Tliskin Bulgular

Isletmelerin sektdrdeki rekabete bakis agilarni ve uygulamalarmni elde etmek icin
sorulan sorulara pazardaki dinamik etkilesimi ve bunun kaynaklarin1 ortaya koyacak

cevaplar verilmistir. Bu cevaplar agsagida sunulmakta ve Tablo 4.6’da 6zetlenmektedir.

Isletmelerin vizyon-misyon tamimlamalar1 rekabete bakislarii ortaya koymaktadir.
Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore; genel olarak miisteri ve personel
memnuniyeti, sektdrel gelisime katki saglamak, Tirkiye’nin 6nde gelen firmalar
arasinda bulunmak, teknolojik yeniliklerle stirekli gelisen isletme olmak gibi misyon ve

vizyona sahip olduklart goriilmektedir. Sektor lideri konumun siirdiiriilmesi, st diizey
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kiralama ihtiyaclarin1 karsilama, mevcut filonun giiclendirilmesi ve islem hacminin
artirtlmas: hedefler arasindadir. Omegin firmalar, Mercedes-Benz marka araglarda
liderligi siirdiiriirken diger yandan BMW, Audi ve Porsche markalari ile list segment
kiralama ihtiyaglarini karsilamayi hedeflemektedir. Bu durumda, isletmeler arasinda
ara¢ marka ve simiflari itibariyle olusan alt pazarlar ve alt segmentlere yonelik rekabet

hedefleri belirledikleri anlagilmaktadir.

Isletmeler sonuglari rekabet giicii saglayan kritik basar1 faktorlerine sahiptir.
Katilimcilara gore; miisteri ile birebir iligki, satin alma giicii, operasyonel verimlilik,
franchising isminin sahip oldugu uluslararasi giivenilirlik, sifir araglara sahip olma,
uluslararasi otomobil markasinin oto bayisi olma, maliyetleri tam olarak belirleme, adil
sOzlesmeler yapma, egitimli ve bilgi birikimine sahip personel ¢alistirma kritik basari

faktorleridir.

Bir sektorde rekabet eden her firmanin, agik¢a tanimlanmis olsun veya olmasin bir
rekabet stratejisi vardir. Katilimcilara gore; fiyat, hizmet, tek marka ile uzmanlasma,
miisteri portfoyii, 6zel kampanyalar, uluslararasi markaya franchisingi, tamamlayici
sektorler ile isbirlikleri, GSM operatorlerine verilen 6zel fiyatlar, yurt dis1 baglantilari,

rakip analizleri arag kiralama isletmelerinin genel rekabet stratejileridir.

Mal ve hizmetleri diger benzer mal ve hizmetlerden daha farkli sekilde sunan isletme
daha rekabetci olabilir. Katilimcilara gore; beseri iliskiler, miisteri ihtiyaglarii dogru
anlama, etkin teknoloji kullanimi, kosulsuz miisteri memnuniyeti prensibi, fiyat
stratejisi, kurumsal kimlik, filo yonetimi, sdzlesme sartlari, otomotiv sirketi baglantisi,

kaliteli ara¢ ve hizmet saglayarak isletmeler farklilagtirma yapmaktadir.

Her sektor gibi arag¢ kiralama sektoriinde de sektoriin lideri konumundaki temel
oyuncular yer almaktadir. Katilimcilara gore; Mengerler, Intercity, Derindere,
Tebarval, Garanti Filo, Fleetcorp, Hedef Filo, Beyaz Filo, Celik Motor, Avis-Budget,
Hertz, Europcar, Sixt, National-Alamo, Thrifty, Central, Almira sektordeki temel

oyunculardir. Ayrica, temel oyuncular en 6nemli rakipler olarak goriilmektedir.

Rekabet iistiinliigii rakipler ile denk veya daha iistiin olma durumudur. Katilimcilara
gore; teknoloji kullanimi, hizmet kalitesi, beseri iligkiler, sozlesme kosullari, fiyat,
kasko secenegi rekabet istiinliigii saglayan faktorlerdir. Ayrica otomobil bayi olan

isletmeler otomobil konusunda uzmanlagmis olmalarini, giiclii destek operasyonu ve
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hizini, yiiksek iiriin kalitesini 6n plana c¢ikarmaktadir. Kiiciik kiralama isletmeleri ise
butik oteller tarzinda miisteriler ile yakin iliskileri rekabet dstiinliigli olarak

degerlendirmektedir.

Bir sektorde savululabilir bir rekabet¢i konum elde edilmesi i¢in firsat ve riskler iyi
analiz etmelidir. Katilimcilara gore ara¢ kiralama sektériinde karsilasilan firsatlar,
otomobil bayisi igletme olma, yurt digi baglantilara sahip olma, yetkili servislerle
calisma, orijinal parca tedariki, butik isletmecilik, franchising isletmelerin uluslararasi
taninirhigl, giivenilirligi ve rezervasyon kanallarina erisimden olusur. Riskler; rakiplerin
cogalmasi, otomobil sirketlerinin kiralamaya yonelmesi, tek marka stratejisinin ¢oklu
marka alimlarinda ikincil planda olmasi, KOBI’ler arasinda iyi kiraci bulmanin zorlugu

ve bazi kiracilarin kira 6dememe gibi riskler vardir.

Isletmelerin rakiplere oranla finansal kaynaklar, teknoloji durumu, marka taninirhig gibi
giiclii ve zayif yonleri vardir. Katilimecilara gore giiclii yonler; kiiglik isletmelerin
misterilerle ikili iligkilerinin iyi olmasi, biiylik isletmelerin marka bilinirligi, kurumsal
kimlik, bircok noktada faaliyet gosterme, stratejik yerlerde acentelerinin olmasi,
otomotiv firmasi olmasidir. Zayif yonler; kiiglik isletmelerin marka bilinirligi, belirli bir

cografyada taninma, yetkili servislerle calismama, yan sanayi parca tedariki, sigortadaki

basarisiz uygulamalardir.

Rekabet ortamiin asir1 dinamik olusu pazarda fiyat aktorlerini g¢esitli fiyat politikasi
etkinlik ve kampanyalarmmi uygulamak zorunda birakmaktadir (Anolik ve Hawks,
2005:45). Arag kiralama isletmelerinde fiyat; sezon, mevsim, haftanin giinii ya da belirli
gruplar veya sirketler ile 6zel sozlesmeler gibi faktorlere baghidir (Fink ve Reiners,
2006:273). Katilimcilara gore; sektorde belirli bir fiyat politikas1 yoktur. Fiyat; aracin
kiralama stiresi, markasi, igletme giderleri, operasyonel giderler (kira, personel, yakit
vb.), otoparktaki ara¢ sayisi, isletmenin hedefleri, sezona ve km aralifina gore
degismektedir. Doluluk oranina gére uygulanan dinamik fiyatlandirma yapan isletmeler
vardir. Ayrica, aracin sifir piyasa fiyati, indirim ylizdesinin ve aracin 2. el piyasasindaki
degeri, MTV, kasko/trafik police ve servis maliyetleri dikkate alinarak fiyatlandirma
yapilmaktadir

Bir sektorde genel fiyat diizeyinin altinda ve iistiinde fiyat uygulayan isletmeler vardir.

Katilimcilara gore; kiigiik isletmeler genellile kendilerini ekonomik fiyatlara sahip
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isletme olarak goriirken biiyiik isletmeler, yerli isletmelere gore orta seviyede fiyatlara
sahip olduklarini ve filolarindaki araglarin markalarina gore rekabet¢i ve sektor lideri
olduklarini1 belirtmistir. Ayrica, hizmet kalitesinden taviz vermek anlamina geldigi igin

piyasadaki en diisiik fiyatlar1 vermeyen isletmeler vardir.

Sektorde benzer stratejileri uyguladigini diislindiigiiniiz rakipleriniz var m1? sorusuna
katilimcilar: Genellikle biiyiik-kii¢iik, ulusal-uluslararasi igletmeler ile operasyonel-
ginliik kiralama yapan isletmelerin kendi aralarinda benzer rekabet stratejileri
uygulamaktadir. Ornegin; uluslararas: firmalardan Avis-Budget, Hertz, Europccar, Sixt,

National-Alamo ve Thrifty gibi sirketlerin rekabet stratejileri benzerdir.

Isletmelerin kurulus yeri isletmenin iiretim ve/veya pazarlama maliyetlerinin en az
oldugu yerdir. Katilimcilara gore; operasyonel kiralama yapan isletmeler daha ¢ok
Istanbul, Ankara, Bursa, Izmir, Adana, Kocaeli, Sivas, Tekirdag, Samsun gibi biiyiik
sehirlerde faaliyet gostermektedir. Giinlik kiralama acenteleri havaalanlari, biiyiik
sehirler, turizm merkezlerinde (Antalya, Bodrum, Marmaris, Fethiye, Kusadasi vb)
faaliyet gostermektedir. Yani isletmeler; yliksek miisteri potansiyeline ve kiracinin
O0deme kapasitesine gore hizmet verilecek noktalart belirlemektedir. Tek markali
isletmeler, markanin satis agina gore ihtiyaclar1 belirleyerek burada satig ve servis

ustlerini kurmaktadir.

Bagli olduklar1 firmay1r ve {irtinlerini temsil eden marka miisteri satin alma karar
stirecinde Onemli bir rol oynamaktadir. Katilimcilara gore; ¢ogu isletme talebi
karsilamak i¢in her marka araci bulundurmaktadir. Bunun yaninda ikinci el piyasa
degeri, yakit sarfiyati, bakim ve onarim masraflari, bagaj kapasitesine gore araclari

kullanmay1 tercih etmektedir.

Isletmelerin, giiniimiiz rekabetci sartlarindan olumsuz yonde etkilenmek istememeleri
promosyona yonelmelerine neden olmustur. Katilimcilara gore; promosyonlar daha ¢ok
miisterilerin maliyet avantajina olan fiyat indirimi seklinde yapilmaktadir. Turistik
bolgelerde sezona gore, havaalanlarinda mevsime gore, sehirlerde maliyetler ve doluluk
oranlarina gére promosyon uygulanmaktadir. Yine is hacmini artirmak i¢in belirli GSM
operatdrleri, oteller ve havayollar1 misterilerine indirim yapilmaktadir. Sadakat kart

programlar1 sahiplerine ve devamli miisterilere 6zel fiyatlar verilmektedir. Ayrica
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yakala.co, grupfoni promosyon sirketleri iizerinden indirimli ara¢ vererek genis bir

kitleye iicretsiz ulagilmaktadir.

Isletmeniz hakkinda negatif geri bildirimler konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Bu sizi ne
sekilde etkiliyor? sorusuna katilimcilar: Negatif bildirim alan taraf {izerinde diizeltme
yaptiklarini, negatif geri bildirimi katki olarak algilayip, eksikleri ve hatalar1 goriip

diizelttiklerini ve sinirsiz miisteri memnuniyeti prensibine gore ¢aligtiklarini belirtmistir.

Miisterilerin geri bildirimini degerlendiriyor musunuz? Hizmet Kkalitesini nasil
Olcliyorsunuz? Bu oOlciilen kaliteyi “feedback™ olarak stratejilerinize yansitiyor
musunuz? sorusuna katilimcilar: Genel olarak geri bildirimleri 6nemli goriiyor, mutlaka
degerlendiriyor, gerekiyorsa isleyisi degistiriyor, yapilan hatalar en aza indiriyor.
Hizmet kalitesini miisteri memnuniyeti anketi ve miisterinin devamlilig1 ile 6lgmektedir.
Ayrica, miisteri taleplerini dikkate alarak kampanyalar1 yonetip, miisterilerin km, vade

taleplerine gore 6zel maliyet anlagmalar1 yapmaktadir.

Dagitim (pazarlama) kanali, imalat¢1 veya {ireticiden ara kullanici veya tiiketicilere
kadar siralanan bir dizi 6zel ve tiizel pazarlama kisi ve kuruluslaridir. Katilimcilara
gore; web sitesi, internet (GDS, CRM), referanslar, CRM, telefon ve bayii ag1 dagitim

kanallardir.

Reklam kisisel olmayan sekilde bir mesajin tliketicilere iicreti 6denmek suretiyle
iletilmesidir. Tiiketiciye mesajin iletilmesinde yazili ve gorsel medya araglari kullanilir.
Katilimcilara gore reklam kanallari; sektdrel dergiler, gazete, internet, google,
promosyon siteleri, billboard, radyo, TV, takim sponsorlugu, magazalara posterler ve
gorseller yerlestirme, motosiklet sampiyonasi diizenleme gibi yazili ve gorsel medya

kullanilmaktadir. Genel olarak sektor internet pazarlamasina yogunlagmistir.

Bir isletmenin filosundaki araglar kiralanmadig: stirece aylik, yillik, belirli km bakimlar
ve trafik sigortasi, muayene gibi isletmeye dnemli maliyetleri olmaktadir. Katilimcilara
gore isletmeler; ihtiyaca gore ara¢ bulundurarak (sezonda ara¢ sayisi artiriliyor, kisin
Istanbul’da yazin turistik bolgelerde), tek yon iicreti uygulayarak, bolgesel ihtiyaclara
gore (Antalya’da ekonomik smif araglar, Atatiirk havaalaninda {ist grup araclar) arag

bulundurarak filo kullanim1 dengelerini saglamaktadir.

Her sektorde belli bir rekabet ortami mevcuttur. Katilimcilarin genel kanist kiralama

sektoriinde serbest rekabetin oldugudur. Ancak, kayith ¢alisan firmalara karsi kayitsiz

145



calisan firmalar haksiz rekabet yaptigi, rekabetin miisterilere fiyat indirimi olarak
yansidigi, baglayici kanunlarin olmadigi, rekabet fiyat indirimi olarak algilandigi igin
karsiz ¢alisan firmalar oldugu goriisii hakimdir. Rekabet yogun, riskli, tekelci olarak

gorilmektedir.

Degisen rekabet anlayisi, tiretim tistlinliigli ile baslamis, maliyet, kalite ve hiz tistiinliigii
ile gelismis ve giiniimiizde hizmet Ustlinligii ile daha da belirgin hale gelmistir (Tekin
ve Cicek, 2005:63). Katilimcilara gore sektorde fiyat konusunda giiclii bir rekabet
olmakla birlikte, hizmet, reklam, triin kalitesi, sigorta kalitesi, yetkili servis ve
servislerde orijinal parga kullanimi, muadil ara¢ tedarik siireleri ve gegici aracin

nitelikleri, vale destegi de rekabetin diger unsurlari olarak gortilmektedir.

Arag kiralama isletmelerinin birgok turistik isletmelerle isbirligi anlasmasi vardir (Berg,
2006:289). Katilimcilar; havayollar1 (THY, Atlasjet, Anadolujet, Onurair), oteller, deniz
otobiisleri (IDO, BUDO), GSM operatdrleri (Turkcell, Avea, Vodafone), seyahat
acenteleri, bilgi iletisim, asistans ve yurt dis1 aract igletmeler ile igbirliklerinin oldugunu

belirtmistir.

Orgiitsel gelisimin, ydnetim araglar1 gelistirmenin, yiiksek miisteri potansiyeline
ulasmanin gelecekte birlesme ve ittifaklarla olacagi tahmin edilmektedir (Loose, Mohr
ve Nobis, 2006:384). Katilimcilara gore; birlesme ve satin almalar sektérde 6nemli bir
rekabet aracidir. Bu yolla isletmelerin giicii, sermayesi, ara¢ sayisi, sinerjisi, sektorel
hareketliligi artiyor. Tiirkiye’de pazar hizla biiyiidiigli icin gelecekte satin almalar ve
kiigiik isletmelerin sermaye artirimi i¢in birlesmeler olacagi ongoriilmektedir. Ayrica,

pazara giris icin de birlesme ve satin almalar olmas1 muhtemel goriilmektedir.

Giiniimiizde BT isletmeler stratejik bir ara¢ olarak kullanabilmektedir. BT; yatirimin
geri doniisii, maliyet kontrol, rekabet avantaji, seyahat bilesenine (otel, ucak, arag
kiralama) erigsme olanagi saglar (Nayar ve Beldona, 2010:1112). Katilimcilara gore; BT
internet ve internet tabanli yazilimlarla CRM, rezervasyon, paket program, global
dagitim sistemi (GDS), arag¢ takibi (CPS), fiyat teklifi, arac i¢i teknoloji, operasyonel

desteklerin takibi siireglerde ve internet pazarlama kanallarinda kullanilmaktadir.
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Tablo 4.6

Isletmelerin Rekabet Belirleyicilerine fliskin Bulgular

Faktorler Yonetici Goriisleri
Misyon, Miisteri ve personel memnuniyeti, sektorel gelisime katki saglamak,
Vizyon ve | Tirkiye’'nin O0nde gelen firmalar1 arasinda bulunmak, teknolojik

Genel Hedefler

yeniliklerle siirekli gelisen isletme olmak gibi...

Kritik Basari

Miisteri ile birebir iligki, franchising, oto bayiligi, maliyet, s6zlesme

Faktorleri sartlari, personel gibi..
Temel Rekabet
Stratejileri Fiyat, hizmet, uzmanlagma, isbirlikleri, rakip analizleri..
Farkhlasma Beseri iliskiler, miisteriyi anlama, teknoloji, miisteri memnuniyeti,
Yonleri fiyat, kurumsal kimlik, filo yonetimi, kaliteli ara¢ ve hizmet ..
Temel Mengerler, Iintercity, Derindere, Fleetcorp, Avis-Budget, Hertz,
Oyuncular Europccar, Sixt, National-Alamo, Thrifty, Central,

Temel oyuncularMengerler, intercity, Derindere, Fleetcorp, Avis-
Rakipler Budget, Hertz, Europccar, Sixt, National-Alamo, Thrifty,

Centralrakipler olarak goriilmektedir
Rekabet Teknoloji, hizmet kalitesi, beseri iliskiler, sozlesme kosullar, fiyat,
Ustiinliigii kasko secenegi...

Frsatlar, otomobil bayiligi, yabanci baglantilar, orijinal parga, butik
Fl.rsat Ve isletmecilik, franchising. Riskler; rakipler, kirac1 otomotiv bayileri,
Riskler

tek marka...

Lo Giiclii Yonler; ikili iligkiler, marka bilinirligi, kurumsal kimlik,
Giicli . Ve yaygin ag, stratejik konum, otomotiv firmasi olmak.Zayif Yonler,
Zayif Yonler marka olarak taninmama, parg¢a tedariki, kotii sigorta..

Fiyat Politikas: Belirli bir fiyat Politikas1 yok ancak, fiyatlararacin kiralanila sliresine
ve markasina, giderlere, ara¢ sayisina, hedeflere, sezona gore farkl..

Fiyat Seviyesi | Kiigiik isletmeler ekonomik, biiyiikler orta seviyede fiyat uygular.

Aym Strateji | Isletmelerin rekabet stratejisi operasyonel ve giinliik kiralamaya gore

Sahip Rakipler

degismektedir.

Hizmet

Operasyonel kiralama sirketlerinin daha ¢ok biiyiikk sehirleri,

Verilen giinliikkiralama isletmeleri havaalanlari, biliyiik sehirler, turizm
Noktalar merkezleri...
Hizmet  Yeri|Yiiksek miisteri potansiyeli, kiracinin 6deme kapasitesi ve satis

Secme Kriteri

agma bagli...

Isletmelerin Talebi karsilamak i¢in her marka ara¢ mevcut, ikinci el degeri, yakit
Marka Tercihi | tiirii, bakim ve onarimi, bagaj kapasitesi gibi faktorler...

Negatif  Geri | Negatif geri bildirimler bir katki, eksikleri ve hatalar1 gérme firsati
Bildirimler olarak goriilmektedir.
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Tablo 4.6’nin Devamu,

Faktorler Yonetici Goriisleri
Geri Geri bildirimler mutlaka degerlendiriliyor, gerekiyorsa isleyisi
Bildirimin degistiriyor, miisteri taleplerine gore kampanyalar yonetiliyor,

Degerlendirme | km,vade taleplerine gore 6zel anlagmalar...

Promosyonlar  genellikle fiyat indirimi seklindedir. GSM

Uygulanan operatdrleri, oteller ve havayollar1 miisterilerine, devamli miisterilere
Promosyonlar: |, . . . . e

indirim, yakala.co, grupfoni vb. iizerinden indirimli araglar..
Dagitim Web sitesi, internet (GDS, CRS), referanslar, satis acenteleri,
Kanallan miisteri iliskileri yonetimi, telefon, bayii agt..
Reklam Sektorel dergiler, gazete, internet, google, promosyon siteleri,
Kanallar billboard, radyo, TV, sponsorluk, posterler ve gorseller...
Filo Dengesi Ihtiyaca gore arag, ekonomik ve iist sinif araglar, tek yon iicreti ile..
Rekabet Sektorde serbest rekabet vardir, kayitsiz ¢alisan firmalar, ¢ogunlukla
Ortamm fiyat indirimi, rekabet yogun, riskli, tekelci,,
Rekabetin Fiyat, hizmet ve iriin kalitesi, reklam, sigorta kalitesi, yetkili servis,
Gelismesi orijinal parca, muadil ara¢ ve nitelikleri, vale destegi....
Stratejik Havayollari, oteller, deniz otobiisleri, GSM operatorleri, seyahat
Isbirlikleri acenteleri, bilgi iletisim sirketleri, asistan sirketleri, yurt dis1 aracilar

Birlesme  ve |Rekabet giicli, sermaye artigi, ara¢ sayisi artisi, Sinerji, sektorde
Satin Alma hareketlilik artmaktadr.

Internet, CRM, rezervasyon, global dagitim sistemi, arac takibi
(CPS), fiyat teklifi, arag i¢i teknoloji, operasyonel islerin takibi...

BT Kullanimm

Goriisme kapsaminda son olarak yoneticilerden arastirma sorusuna cevap alinabilecek

lic adet 6zet soru yoneltilmis ve asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir.
4.10.1.4. Ozet Sorulara Yonelik Bulgular
Arag kiralama isletmelerinin rekabet belirleyicileri sunlardir diyebiliyor musunuz?

Kaliteli arag, kaliteli hizmet, uygun fiyat, uluslararasi standartlar, sigorta kalitesi, yakin
ilgi, yetkili servis, ikame ara¢ teslim siiresi, birlesme ve satin almalar, stratejik

isbirlikleri, yogun bilgi teknolojileri kullanim1 6nemli rekabet belirleyicileridir.
Arag kiralama isletmelerine rekabete yonelik onerileriniz var mi?

Kiralama, satin alima gore en az %25 daha avantajli maliyetlerle sahip olmaya esdeger
bir yapida olmasina ragmen kiralamanin bilinirligi ve anlasilirlig1 heniiz yeterli seviyede
olmadigindan miisterileri bilinglendirmek gerekmektedir. Tiirkiye’de arag¢ kiralama
sektorii yurt disina bagimli oldugu igin irili, ufakli bir siirii acentenin yerine biiyilik

isletmeler rekabet halinde olacaktir. Kayit disiligin 6nlenmesi, sektoriin tiiketicilere
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tanitimi, sektorii daha kaliteli hizmet verebilmesi icin belirli kalite standartlarinin

olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Sektoriin yakin gelecekteki rekabet ortamini nasil 6ngériiyorsunuz?

Gegmiste sektorde zarar eden ve piyasadan ¢ekilen ¢ok kiralama firmasi oldu. Bunda
fiyatlamanin dogru yapilmamasi, km baremlerinin hesaplanmamasi, tamamen bilingsiz
bir pazarlama sistemi ile ¢alisan kiralama firmalarinin rolii oldu. Bugiin daha tutarli ve
daha tecriibeli ekipler kiralama firmalarin1 yonetiyorlar. Biiyiik krizler yasanmadigi
siirece mevcut biiyiikk oyuncularin yer almaya devam edecegi 6ngoriilmektedir. Kiigiik
isletmelerin birlesmesi, fiyat diislirerek rekabet edenlerin zarar ederek sektorden
cekilmesi, sektdre yerli ve yabanci markalarin girmesi, biiyiik yatirimeilarin kiiciik
markalar1 satin almasi, uluslararas1 ara¢ kiralama markasinin veya filosunun satin

alinmasi tahmin ediliyor.
4.10.2. Nicel Arastirmaya iliskin Bulgular

Arastirmada nicel arastirma kapsaminda elde edilen anket verileri SPSS 22,00 Sosyal
Bilimler I¢in Istatistik Paketi (Statistical Package For the Social Sciences) programina
girilerek analiz edilmis ve sonuglar bu programdaki analiz yontemleri dogrultusunda
degerlendirilmistir. Daha sonra modeli olusturan degiskenlerin her birisi ile ilgili olarak
oncelikle SPSS programinda kesfedici (exploratry) faktor analizi, sonrasinda ise AMOS
programi araciligr ile dogrulayict (confirmatory) faktor analizi yapilarak Olglim
modelleri olusturulmustur. Ol¢iim modelleri olusturulduktan sonra, AMOS programi
araciligr ile yol (path) analizleri gergeklestirilecektir. Son olarak rekabet modelde yer
alan degiskenler ile ara¢ kiralama isletmelerinin 6zellikleri arasinda farklilik olup

olmadigt ANOVA analizi yapilarak tablolar halinde sunulacaktir.
4.10.2.1. Demografik Ve Isletme Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilere iliskin demografik bilgiler (cinsiyet, medeni durum ve
egitim durumu) ve arac¢ kiralama isletmelerinin 6zelliklerinin (sahiplik tiirli, pazar
boliimii, bulundugu il, calisan sayisi, faaliyet siiresi, ara¢ sayisi ve sube sayisi)
belirlenmesi amaci ile sorulan sorular yilizde ve frekans analizi yapilarak tablolar

halinde sunulmustur. Ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.
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Tablo 4.7

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayl Yiizde | Toplaml Yiizde

Erkek 189 82,2 83,6

Kadin 37 16,1 16,4

Cevapsiz 4 1,7 100,0
Toplam 230 100,0

Medeni Durumu

Evli 129 56,1 62,9

Bekar 76 33,0 37,1

Cevapsiz 25 10,9 100,0
Toplam 230 100,0

Egitim Durumu

[kogretim (8 yil) 8 3,5 35

Lise (Ortadgretim) 68 29,6 29,8

I\_(iiksc?.kégretim (lisans, 6nlisans ve 152 66.1 66.7

isansiistii)

Cevapsiz 2 0,9 100,0
Toplam 230 100,0

Tablo 4.7°de arastirmaya katilan yoneticilerin demografik ozelliklerine gore dagilimi
gosterilmistir. Bu tabloya gore arastirmaya katilan yoneticilerin %82,2 (189)’si erkek,
%16,1 (37)’1 kadin ve %1,7 (4)’si cevapsizlardan olusmaktadir. Her ne kadar erkek
egemen bir sektor olsa da, arag kiralama sektoriinde bayanlarin rolleri ve etkinlikleri
yadsinamaz bir gergektir. Medeni durumunu belirten 205 yoneticinin %62,9 (129)’u
evli ve %37,1 (76)’1 bekardir. Yoneticilerin ¢ogunlugu %66,7 (152)’si dnlisans/lisans ve
lisansiistii 6gretimi kapsayan yiiksekogretim, %29,8 (68)’1 lise (ortadgretim) ve kiigiik
bir bolimii %3,5 (8) sekiz yillik ilkdgretim mezunudur. Yiiksekogretim mezunu
kisilerin ¢gogunlukta olmas1 sektorde 1yi egitim almis, profesyonel kisilerin yer aldigini

gostermektedir.
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Tablo 4.8

Arac kiralama Isletmeleri Ozelliklerine iliskin Bulgular

: e . Toplamh

Isletmedeki Gorevi Say1 Yiizde Yiizde

Ust Diizey Y oOnetici 105 457 46,5

Orta Kademe YOnetici 121 52,6 53,5

Cevapsiz 4 1,7 100,0
Toplam 230 100,0

Isletmenin Sahiplik Tiirii

Ortaklik 73 31,7 33,5

Ulusal Bagimsiz Isletme 125 54.3 57,3

Yabanci Bagimsiz Isletme 7 3,0 3,2

Franchising 13 5,7 6,0

Cevapsiz 12 5,2 100,0
Toplam 230 100,0

Isletmenin Pazar Boliimii

Sadece Giinliik Kiralama 24 10,4 10,6

Sadece Operasyonel Kiralama 68 29,6 30,0

Hem Giinlik Hem De Operasyonel Kiralama 135 58,7 59,5

Cevapsiz 3 1,3 100,0
Toplam 230 100,0

Isletmenin Bulundugu 1l

Istanbul 143 62,2 62,2

Ankara 33 14,3 76,5

Izmir 21 9,1 85,7

Antalya 33 14,3 100,0
Toplam 230 100,0

Isletmedeki Caligan Sayisi

1-10 Kisi 98 42,6 44,5

11-20 47 20,4 21,4

21 ve lizeri 75 32,6 34,1

Cevapsiz 10 4,3 100,0
Toplam 230 100,0

Isletmenin Faaliyet Siiresi

1 Yildan Az 3 1,3 1,4

1-10 Yil 113 49,1 51,8

11 ve Uzeri 102 443 46,8

Cevapsiz 12 52 100,0
Toplam 230 100,0

Tablo 4.8’de ankete katilan ara¢ kiralama igletmelerine ait 6zelliklere yer verilmistir.
Anket sorularmin igerigi bakimindan arastirmada isletme sahibi, midiir, miidiir
yardimcis1 gibi iist ve orta diizey yonetici pozisyonundaki yoOneticilere ulagmak

hedeflenmistir. Bu kapsamda %46,5 (105)’i iist diizey yoneticiyle ve %53,5 (121)’i orta
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kademe yonetici ile anket yapilmistir. Bu isletmelerden %33,5 (73) ’i ortaklik, %37,3
(125) ’i ulusal bagimsiz isletme, %3,2 (7)’si yabanci bagimsiz isletme ve %6 (13)’s1
yabanci bagimsiz isletmeden olusmaktadir. Isletmelerin %10,6 (24)’s1 giinliik kiralama,
%30,0 (68)’u operasyonel kiralama ve %59,5 (135)’i hem giinlik hem de operasyonel
kiralama pazarini hedef pazar olarak se¢mistir. Anket yapilan isletmelerden %62,2
(154)’si Istanbul, %14,3 (33)’ii Ankara %9,1 (21)’i Izmir ve %14,3 (33)’ii Antalya
firmasidir. Arag kiralama isletmeleri genellikle kii¢iik 6lgekli olmalarina ragmen tiim
subeler ile birlikte 6nemli istihdam saglar. Bunlardan %44,5 (98)’1 1-10 aras1 personele,
%21,4 (47)0 11-20 kisi aras1 personele ve %34,1 (75)’1 ise 21 ve iizeri personele sahip
olduklarini belirtmislerdir. isletmelerin ¢ok az1 %1,3 (4)’ii 1 yildan az siiredir faaliyet
gosterirken, %51,8 (113)’1 1-10 il aras1 ve %46,8 (102)’1 ise 11 yi1l ve iizeri siiredir

sektorde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Isletmelerin kiralanmak iizere en az 2 ve en ¢ok 22.000 araca sahip olduklar tespit

edilmis ve bu arag sayilar1 asagidaki gibi 11 kategoriye ayrilmistir.

Tablo 4.9.

Isletmelerin Filolarindaki Arac Sayisi
Arag Sayisi Say1 | Yiizde Arl;glzl;;imls T;’{I:ilzil(;féll
1-99 95 41,3 47,0 47,0
100-199 18 7,8 8,9 55,9
200-299 14 6,1 6,9 62,9
300-399 13 57 6,4 69,3
400-499 7 3 3,5 72,8
500-599 3 1,3 15 74,3
600-699 6 2,6 3,0 77,2
700-799 1 0,4 9 77,7
800-899 4 1,7 2,0 79,7
900-1000 9 3,9 4,5 84,2
1001 ve tizeri 32 13,9 15,8 100,0
Cevapsiz 28 12,2 100,0
Toplam 230 100,0
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Arag kiralama igletmelerinin sahip olduklar1 ara¢ sayisina bakildiginda en ¢ok 1-99 arasi
95 (%47) ve 1001 ve tizeri 32 (%13) araca sahip olduklar1 goziikmektedir. Buradan
Tirkiye’deki faaliyet goOsteren arag kiralama isletmelerin kiiciik ve blyiik Olgekli

isletmeler olduklari orta 6lgekli isletmelerin ise azinlikta oldugu séylenebilir.

Tablo 4.10.
Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sube Sayisi
S:;Z l Say1 | Yiizde ;l‘{?i[;:;emh 2:;2 1 Say1 | Yiizde i;gimh

1 102 | 44,3 55,1 14 1 0,4 92,4
2 29 12,6 70,8 15 1 0,4 93,0
3 12 5,2 77,3 16 2 0,9 94,1
4 10 4,3 82,7 20 3 1,3 95,7
5 8 3,5 87,0 35 2 0,9 96,8
6 2 0,9 88,1 40 1 0,4 97,3
7 2 0,9 89,2 41 1 0,4 97,8
8 1 0,4 89,7 42 1 0,4 98,4
9 1 0,4 90,3 60 3 1,3 100,0
10 1 0,4 90,8 Cevapsiz | 45 19,6

11 1 0,4 91,4 Toplam 100,0

12 1 0,4 91,9

Tablo 4.10’da arag kiralama isletmelerinin faaliyet gosterdigi sube sayisina ait bilgiler
yer almaktadir. Buna gore isletmelerin 6nemli bir boliimii %44,3 (102) sadece 1
acentede faaliyetini siirdiirmektedir. Biiyiime stratejisi olarak isletmelerin %12,6 (29)’s1
yeni bir sube daha agmustir. Ayrica 12 igsletmenin 3 subesi, 10 isletmenin 4 subesi, sekiz
isletmenin 5 subesi, 3 isletmenin 20, 2 isletmenin 16, 3 isletmenin 60 subesi
bulunmaktadir. Isletmeler tiiketicilere yaygin hizmet agi sunmak igin her ilde
havaalaninda, turizm merkezinde yeni subeler agarak zincir haline gelmektedir.
Uluslararasi bir ara¢ kiralama sirketinin franchise yoluyla Tiirkiye’deki isletme hakkina

sahip bir isletme, {ilkenin degisik yerlerine kendisi imtiyaz hakki vermektedir.
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4.10.2.2. Stratejik Isbirliklerine fliskin Bulgular

Ara¢ kiralama isletmelerinin rekabet belirleyicilerinin tespitine iliskin bulgularin
incelendigi bu grupta alt1 boliimde toplam 102 6nermenin frekans, yiizde dagilimlar ve
aritmetik ortalamalar1 incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak isletmelerin rekabet
giiciinii etkileyen stratejik isbirlikleri yapip yapmadiklart sorulmus ve asagidaki

sonugclar elde edilmistir.

Tablo 4.11
Isletmelerin Stratejik Isbirligi Durumu

. Toplamh
Isbirligi Durumu S Yiizd

sbirligi ayl1 lizde | (o e
Var 156 67,8 67,8
Yok 74 32,2 100,0

Toplam 230 100,0

Arag kiralama isletmelerinin basarisini etkileyen stratejik isbirligine %67,8 (156)
isletmede rastlanirken, %32°2 (74)’sinde de isbirligi tespit edilmemistir.

Tablo 4.12°de arag¢ kiralama isletmelerinde yogun olarak goriilen stratejik isbirligi
tiirleri yer almaktadir. Buna gore isletmelerin %30,4 (70)’{i seyahat acentesi ile stratejik
isbirligi yapmaktadir. Seyahat acenteleri miisterilerine hem arag¢ kiralama igletmeleri
araglarinin rezervasyonunu yapar hem de kendisi ara¢ kiralar. Bu isbirliginde kendi
adina kiralama yaparken arabayi kiralama isletmesinden almaktadir. Oteller %27,0 (62),
tamir/bakim servisleri %22,2 (51), sigorta sirketleri %20,9 (48), filo kiralama/rent a car
18,3(42), GSM operatorleri %13,9 (32), arag¢ kiralama brokerlar1 %13,5 (31), akaryakit
istasyonlart %13,3 (26), asistan sirketler %10,9 (25), havayollar1 %10,9 (25) ile isbirligi
siklikla yapilmaktadir. Ar-Ge, demiryollari, denizyollari, lisans anlagmasi, ortak girigim,
imtiyaz,  sermaye katilimi, yiyecek-igecek isletmeleri, bilgi iletisim sirketleri,
sponsorluk tiirii isbirliklerinin yapilma siklig1 diisiiktiir. Diger seklindeki agik uclu
soruya yoneticilerin %27,8 (66)’si yurt dis1 internet portallari, otomobil iireticileri ve

bayileri, kamu ve 6zel sektorden isletmeler ile isbirliklerinin oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4.12
Isletmelerin Olusturduklar: Stratejik Isbirligi Tiirleri

Isbirligi . Isbirligi .
Tiirlergi Durum | Say1 Yiizde Tiirlergi Durum | Say1 Yiizde
Lisans Yok 227 | 98,7 GSM Yok 198 | 86,1
Anlagmast Var 3 1,3 Operatorleri Var 32 13,9
L Yok 225 | 97,8 Sponsorluk Yok 210 [ 91,3
Ortak Girisim 12 —15 2,2 Var |20 |87
Sermaye Yok 227 | 98,7 Filo Kiralama / | Yok 188 | 81,7
Katilimi Var 3 1,3 Rent A Car Var 42 18,3
Franchising Yok 219 | 95,2 Sigorta Yok 182 | 79,1
Var 11 |48 Sirketleri Var 48 1209
Demiryollari Yok 225 | 97,8 Akaryakit Yok 204 | 88,7

Var 5 2,2 Istasyonlar Var 26 11,3
Havayollar Yok 205 |89,1 Bilgi Iletisim | Yok 208 | 90,4

Var 25 10,9 Sirketleri Var 22 9,6
Seyahat Yok 160 | 69,6 Asistans Yok 205 |89,1
Acenteleri Var 70 30,4 Sirketler Var 25 10,9
Denizyolu Yok 220 | 95,7 Tamir/Bakim Yok 179 | 77,8
Isletmeleri Var 10 |43 Isletmeleri Var 51 | 222
Oteller Yok 168 | 73,0 Ar-Ge Yok 226 | 98,3

Var 62 27,0 Var 4 1,7
Yiyecek-igecek Yok 219 | 95,2 Diger Yok 164 | 71,3
Isletmeleri Var 11 4.8 Var 66 28,7
Arag Kiralama Yok 119 | 86,5 Cronbach's
Brokerlari Var 31 | 13,5 | Alpha=,80

Isbirliginin olumlu sonuglari oldugu gibi siiphesiz olumsuz sonuglar1 da vardir. Ayrica
isletmeden isletmeye sonuglar farkli algilanabilir. Buna gore arastirmada yoneticilere
sorulan sorular baglaminda olusturulan isbirliklerini isletmeye olumlu mu ya da
olumsuz mu sonuglandig1 arastirilmistir. Asagidaki Tablo 4.13°de arag kiralama
isletmelerinde goriilen stratejik isbirliklerinin sonuglarina ilgskin yoneticilerin bakis

acilar1 verilmistir.
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Tablo 4.13.

Isbirliklerinin Sonuclarina iliskin Yonetici Goriisleri

1:Hi¢ Katilmiyorum;

IFADELER 5:Tamamen Katiliyorum _ %
N 1 2 3 4 5 o) g

Bu igbirligi dogru bir 0 2 6 118 24

karar olmustur 150 (0,00 | (1,3) | (4,0) |(78,7) | (16,0) 4,09 | ,496

Bu isbirligi temel 0 5 10 107 29

amaglarina ulagmistir 1511 0,0 | 33) | (66) |(70,9) | (19,2) 4,06 | 624

Bu isbirligi pazarda daha 0 9 9 96 35

fazla yayilma saglamigtir 149 (0,0) | (6,0) | (6,0) |(64,5) | (23,5) 4,05 | ,733

Isbirligi ortagimizla 2 5 9 107 30

giiglii ve uyumlu iliskiler | 153 | (13) | (3,3) | (5,9) |(69.9) | (19.6) | 4,03 | ,711
olusturmustur

Bu  isbirligi  karhilik 151 1 12 18 95 25

beklentilerini karsilamistir ©07) | (79 |a19) |629) | @66) | 387 | 806

?I?elillfiglﬂe,yeteneirtaktig 51| A | A B 0 2T 379 | 956
. . 2,2 11, , , 17, ' '

beceriler 6grenilmistir (22) |(1L3) | (8.6) |(396) | (17.9)

Isbirligi beklenenden | 152 1 16 25 91 19 373 | 838

daha karli olmustur (0,7) |(10,5) |(16,4) |(59,9) | (12,5) ’ :

Bu isbirligi beklenenden

daha az gelisme | 152 | 15 68 21 41 7 2,72 | 1,106

gOstermistir * (9,9) |(44,7) |(13,8) |(27,0) | (4.6)

Cronbach's Alpha (1)=,66; Cronbach's Alpha (2)=,75
* Bu sorunun madde-toplam korelasyonu diisiik oldugu i¢in Olgekten ¢ikarilarak yeniden giivenirlik
analizi yapilmistir. Bu nedenle iki ayr1 Cronbach's Alpha degeri verilmistir.

Tablo 4.13’de arag kiralama isletmeleri yoOneticilerinin isbirligi sonug¢larimi iceren 8
onermenin frekans dagilimlari, ylizdeleri ve aritmetik ortalamalar1 incelenmistir. Buna
gore “igbirligi dogru bir karar olmustur” (Ort, 4,09), “isbirligi temel amaglarina
ulagmistir” (Ort, 4,06), pazarda daha fazla yayilma imkani saglamistir” (Ort, 4,05),
“ortagimizla giiclii ve uyumlu iliskiler olusturmustur” (Ort, 4,03) ifadelerine yoneticiler
cok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Bunlarin yaninda, “igbirligi karlilik beklentilerimizi
karsilamistir” (Ort, 3,87), “6nemli yetenek ve beceriler 6grenilmistir” (Ort, 3,79) ve
“bekledigimizden daha karli olmustur” (Ort, 3,73) ifadelerine yoneticiler yiliksek
diizeyde katilmaktadir. Isbirliginin “bekledigimizden daha az gelisme gostermistir”
(Ort, 2,72) ifadesine yoneticiler daha az katilmamaktadir. Bu sektorde isbirligi
olusturmanin isletmelere olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir. Yeni kurulacak ve hali

hazirdaki isletmelere sektorde basarili olmak i¢in isbirligi yapmalar1 6nerilebilir.
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4.10.2.3. Birlesme Ve/Veya Satin Almalara Iliskin Bulgular

Isletmeler biiyiime stratejilerinin bir pargasi olarak birlesme ve/veya satin alma
yapmaktadir. Bu duruma rekabet giliciinlin artirma, 6l¢cek ekonomileri faydasi, sektorde
daha hizli yayilma, sermaye yapisini giiclendirme, yetenekleri birlestirme gibi diger pek
cok neden isletmeleri zorlamaktadir. Giiniimiizde uluslararasi igletmelerin birlesme
stratejisi ile biiylimeleri, farkli pazara girmeleri iilkemizdeki isletmelerin de ayni

stratejiden yararlaniyor olabilecegini giiclendirmektedir.

Tablo 4.14
Isletmelerin Birlesme Ve/Veya Satin Alma Durumlari
lsa:t.:fls?lina veners Say1 Yiizde ;r(?jlz)?emh
Evet 26 11,3 11,6
Hayir 199 86,5 100,0
Cevapsiz 5 2,2
Toplam 230 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin %11,3 (26)’linde birlesme ve/veya satin alma
durumuna rastlanmistir. Bunlarin birlesme, satin alma ya da herikisi mi oldugu

asagidaki tabloda incelenmistir.

Tablo 4.15

Isletmelerin Birlesme Ve/Veya Satin Alma Tiiri
Birlesm ve/veya
SatnelsAl‘ina Tii:i/i N Sayi | Yiizde ‘T(‘l_’i‘;ﬁ'emh
Satin alma 16 7,0 61,6
Birlesme 5 2,2 19,2
Her ikisi 5 2,2 19,2
Cevapsiz 204 88,7 100,0

Toplam 230 100,0

Tablo 4.15’¢ gore isletmelerin %61,6 (16)’s1 satin alma, %19,2 (5)’si birlesme ve geri
kalan %19,2 (5)’si hem birlesme hem de satin alma yapmistir. Birlesme ve/veya satin

alma oraninin diisiikk oldugu goriilmektedir. Bu sonuc¢ta cogunlugun kiigiikk Slgekli
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isletme olmasi, emlak, oto alim ve satimi gibi islerin yaninda ikinci bir is olarak
yapilmasi etkili olmus olabilir. Genel olarak, Deloitte’nin Tiirkiye’de birlesme ve satin
almalarin genel goriiniimiinii ortaya koyan raporuna gore, 2013 yilinda 217 adet islem
gerceklesmistir. Toplam islem hacmi ise yaklasik 17,5 milyar dolar olmustur. Islem
hacmi ve adedi, rekor yil1 olan 2012’ye gore sirasiyla, %20 ve %15 oraninda gerilerken,

yabanci yatirimcilarda da gerileme olmustur.
Tablo 4.16.

Birlesme Ve/Veya Satin Alma Sonrasinin Degerlendirilmesi

. 1:Hi¢ Katilmiyorum;
IFADELER 5:Tamamen Katiliyorum

.| v
v ©
Birlesme ve/veya satinalma sonrast, | 0 0 1 13 12

rekabet giicili artmigtir (00) | (00) | 38) | (500) | (46.2) | 42| 578

Birlesme ve/veya satinalma sonrasi, | 0 1 1 11 13

iiriin ¢esitliligi artmistir 0,0) | (3.8) | (3,8) | (42,3) | (50,0 4,38 | 752
Birlesme ve/veya satinalma sonrast, | 0 1 0 15 10
miisteri ag1 genislemistir 00 | 38) | (00) | (57,7 | (385) | #3% | 679
Birlesme ve/veya satinalma sonrasi, | 1 0 2 15 7

4,0) | (00) | (80) | (60,0) | (28,0) |12 | .726

teknolojik altyap1 gelismistir

Birlesme ve/veya satinalma sonrasi, 0 2 0 19 5 won | 720
karlhilik artmigtir 00 | 7)) | 00) | (731 | (192) | =™ |~
Birlesme ve/veya satinalma sonrast, 1 0 6 11 7 son | os
yeni birim/bslim agilmigtir (4.0) | (00) | (240) | (440) | (280) | =% |~
Birlesme ve/veya satinalma sonrasi, 1 1 2 16 5

isgiicii kalitesi artmistir (40) | (40) | (80) | (640) | (200) | 39 | 3%

Birlesme ve/veya satinalma sonrasi, | 1 8 1 7 8 35> |1358
bolge/sube sayisi artmistir (40) | (320) | (40) | (280) | (320) | © ’

Cronbach's Alpha = ,85

Tablo 4.16°da arag¢ kiralama isletmeleri yoneticilerinin birlesme ve/veya satin alma
sonuclarini iceren 8 dnermenin frekans dagilimlari, yiizdeleri ve aritmetik ortalamalari
incelenmistir. Birlesme ve/veya satin alma sonrasi, rekabet giiciiniin artigina (Ort, 4,42),
iriin ¢esitliliginin artiga (Ort, 4,38), misteri agnin genisledigine (Ort, 4,31),
teknolojik altyapinin gelistigine (Ort, 4,12) ve Karliligin artigina (Ort, 4,12) ¢ok yiiksek
diizeyde katilmaktadir. Ayrica yeni birim/bdlimlerin ag¢ilmasi(Ort, 3,92), isgiicii
kalitesinin artmasi (Ort, 3,92) ve bolge/sube sayisi artmasi (Ort, 3,52) durumlarina da
katilim yiiksektir. Bu sonuglar sektdrde birlesme ve satin almalarin isletmelere olumlu

sonuglar verdigini ve en dnemlisi de rekabet giiciinii arttirdigini gostermektedir.
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4.10.2.4. Bilgi Teknolojileri Kullanimina fliskin Bulgular

Isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla cesitli bilgi

teknolojilerin kullanim siklig1 frakans, yiizde, aritmetik ortalamalar1 ile analiz

edilmistir.
Tablo 4.17
Isletmelerin Bilgi Teknolojileri Kullanma Diizeyi
1:Hi¢ Kullanilmiyor;
Bilgi Teknolojileri 5:Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniliyor _ %)
+ e
Cevrimigci (Internet 3 3 13 96 112
( ) w3) | w3) | 67 | @23 | @z |43 7%
Arag Takip Sistemleri 34 7 19 87 82
P 148) | 31 | 63) | (380 | @58 || 132
Yerel Ag (Intranet, Extranet 43 7 18 101 58
g ) 189) | 31) | 7.9) | @as) | (56 || 142
Mobil Uygulamalar 35 10 29 96 54
Yo 15.6) | 45) | 12,9 | 429 | a1 |35 | 1328
Ofis Otomasyon Sistemleri 45 9 26 93 47
Y 205) | (41) | a18) | @23) | (214 | 340 | 1409
Elektronik ~ Veri  Isleme | 53 13 30 80 46 304 | 1468
Sistemleri (239 | (59 | (135 | (36,00 | (20,7) | > )
Y onetici Destek Sistemleri 84 15 37 56 28
382) | 6.8) | 168) | (255 | @27 | 258 | 1505
Y onetim Bilgi Sistemleri 84 14 40 55 27
g 387) | (5.1) | (184) | (253) | (12.4) | 208 | 1502
Karar Destek Sistemleri 87 12 41 52 23
405) | (56) | (19.1) | (242) | (10,7) | 259 | 1479
Global Dagitim Sistemi 102 10 19 60 17
8 49,0) | (48) | 91) | (288) | (82 |2% | 1518
Yapay Zeka Ve Uzman | 117 12 30 49 16
Sistemler (522) | (54) | 134) | 19 | (1) |226| 1454
Cronbach's Alpha = ,85

Gerek isletmelere gerekse kullanicilara sundugu diisiik maliyet, etkilesim, hiz ve
stireklilik gibi faydalar1 nedeniyle yayginlasan c¢evrimigi (internet) (Ort, 4,37)
isletmelerin ¢ok yiiksek diizeyde kullanilan bilgi teknolojisidir. Bunun yaninda arag
takip sistemleri (Ort. 3,77), yerel ag (intranet/extranet) (Ort, 3,55), mobil uygulamalar
(Ort. 3,55), ofis otomasyon sistemleri (Ort. 3,40) ve elektronik veri isleme sistemleri
(Ort, 3,24) yiiksek diizeyde kullanilmaktadir. Yonetici destek sistemleri (Ort. 2,68),
yonetim bilgi sistemleri (Ort. 2,68), karar destek sistemleri (Ort. 2,59), global dagitim

sistemleri (Ort, 2,40) ile yapay zeka ve uzman sistemler (Ort. 2,26) isletmelerin orta
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seviyede kullandiklar bilgi teknolojileridir. Isletmeler otel paket programi Rmos,
Fidelio, Mod, Sis-Par gibi rent a car paket programlar1 kullanmaktadir.

Tablo 4.18
Bilgi Teknolojileri (BT) Kullaniminin Faydalar:

1:Hi¢ Katilmiyorum;

IFADELER 5:Tamamen Katiliyorum v
£ 5
1 2 3 4 5 o &
BT kullanimu, hizmet | 1 8 11 140 61 214 | 703
kalitemizi arttirdi 05 | (36) | (5.0) | (€33) | (27.6) | ™ ’
BT kullanimu, miigteri | 1 9 11 145 58 212 | 705
memnuniyetini arttirdi (0.4) | (40) | (49) | (647) | (259 | ™ ’
BT kullanimi, giinlik ig| 3 11 17 130 59
14 | 650 | (7.7) | (591 | (26,8 | 405 | 818

yiikiimiizii azaltt1

BT kullanima, rekabet | 3 22 17 128 52 202 | 909
giiclimiizii arttird (1.4) | 99 | 7)) | G7.7) | (234) | > ’
BT kullanimi, pazar payimizi 2 23 19 122 53

arttirdi b P (0,9) | (10,5) | (8,7) | (55,7) | (24,2 3,92 | 910
BT kullanimi, satigslarimizi 2 23 17 135 45 389 | 876
arttirdi 0,9 | (10,4) | (7,7) | (60,8) | (20,3) ’ '
BT kullanimu, iirlin gesitliligini | 5 18 20 138 39

artirdi s 23 | 82 | 91) | 627)| (17,7) | 385 885
BT  kullanimi,  tedarikgi | 6 20 29 120 47 280 | o958
memnuniyetini arttirdi @7 | 90) | (131) | (G41) | (21.2) | ’
BT kullanimi, tedarik¢i agimizi | 6 24 26 119 44

genisletti 27) | (11,0) | (11,9) | (54.3) | (20,1) | 3.78 | 980
BT kullanimi, tedarikgiler ile | 7 22 29 121 43 377 | o78
iliskimizi giiclendirdi (32) | (99) | (131) | (545) | (194) | =77 | »

Cronbach's Alpha = ,92

Isletmeler bilgi teknolojisi kullanimindan énemli kazanmimlar elde ettiklerini belirtmistir.
Buna gore; BT kullanimi ile hizmet Kalitesinin artmast (Ort, 4,14), misteri
memnuniyetinin artmasi (Ort, 4,12) ve giinliik is yiikiiniin azalmas1 (Ort, 4,05) en
onemli kazanimlardir. Bunun diginda rekabet giiciiniin artmasi (Ort, 3,92), pazar paymin
artmasi (Ort, 3,92), satislarin artmasi (Ort, 3,89), iiriin gesitliliginin artmas1 (Ort, 3,85),
tedarikgi memnuniyeti artis1  (Ort, 3,82), tedarik¢i aginin genislemesi (Ort, 3,78) ve
tedarikgilerle iliskilerin giiclenmesi %54,5 (Ort, 3,77) s6z konusudur.
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4.10.2.5. Pazarlama lletisimine Iliskin Bulgular

Isletmeler potansiyel miisterilere ulasmak amaciyla cesitli yollar izler. Her isletme
biyiikliigii ve giicii dlglisiinde mal veya hizmetlerini 6ncelikle tanitmak, sonra onlari

pazarlamak ister. Bu amag ile basin ve yayin organlarindan yer ve zaman satin alirlar.

Tablo 4.19

Isletmelerin Pazarlama iletisimi Araclarimi Kullanim Sikhg

1: Hi¢ Bir Zaman;

Pazarlama fletisimi | 5: Her Zaman o
Araglan N 1 5 3 4 5 5 g

Web sitesi 227 4 6 10 92 115
w8) | (26) | 44 | @os) | @07 | 4% 8¢

Kisisel satis 228 26 7 14 98 83
114 | G | 61) | @30 | (364 | 3% | 12

Dogrudan pazarlama 229 28 7 28 105 61
8 P 122 | 31 | 122 | @59 | 66 | 37| 1240

Satig gelistirme 226 34 9 34 95 54
s 150) | 40) | 150) | 42,00 | (240 | 3% | 139

Reklam 229 | 21 | 22 | 68 57 61
©2) | ©6) | 29.7) | 249 | (266) | > | 128

Halkla Iliskiler 226 45 17 35 75 54
; 19.9) | (75) | 155) | 332) | (23.9) | >3 | 14%

Ticari fuarlar 223 100 19 33 45 26
448) | (85) | (148) | 202 | iy | 2% | 1503

Sponsorluk 225 139 30 27 16 13
P ©618) | (133) | (1200 | @1 | Gg | 18| 13!

Cronbach's Alpha = ,76

Arag kiralama isletmeleri rezervasyon da yapilabilen web sitelerini (Ort. 4,36) en
Oonemli pazarlama iletisimi araci olarak gérmektedir. Bunun yaninda kisisel satis1 (Ort.
3,90), dogrudan pazarlama (Ort. 3,72), satis gelistirme (Ort. 3,56), reklam (Ort. 3,50),
ve halkla iliskiler (Ort. 3,34) ¢ogunlukla kullanmaktadir. Uriin ve hizmetleri tanitma
firsat1 saglayan ticari fuarlara katilim (Ort. 2,45) ve sirketin isminin medya kanallarinda
yer almasini saglayan sponsorluk faaliyetleri (Ort. 1,82) az kullanilmaktadir.
Katilimcilar arag kiralama isletmelerinin hizmetlerini dogrudan tanitabilecegi bir ticari
fuarin tilkemizde heniiz yapilmadigini oto fuarlarina katilinarak dolayli tanitim

yapildigini belirtmistir.

Her isletmenin farkli diizeylerde yararlandig1 pazarlama iletisimi araclarinin isletmelere
olumlu sonuglari oldugu gibi olumsuz sonuglari da olabilir. Ayrica igletmeden isletmeye
ya da farkli yoneticilere gore sonuglart farkli algilanabilir. Buna gore arastirmada

yoneticilere sorulan sorular baglaminda olusturulan pazarlama iletisimi araglar
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kullaniminin isletmeye olumlu mu ya da olumsuz mu sonuglandigi arastirilmistir. Tablo
4.20°de ara¢ kiralama isletmelerinde goriilen pazarlama iletisimi araglart kullanimi

sonuglarma ilskin yoneticilerin goriisleri verilmistir.
Tablo 4.20

Pazarlama Iletisiminin Isletmelere Katkilar

. 1:Hi¢ Katilmiyorum;
IFADELER 5:Tamamen Katiliyorum

| @
£ | 5
N 1 2 3 4 5 o &
Web sitesinin ekonomik katkisi 1 2 7 135 75
olmustur 2201 (05) | (09) | (32) | (614) | (34,1) | 428 612
Kisisel satislarin  ekonomik 8 7 6 118 75
katkist olmustur 214167 | 63 | 26) | @5 | (@50 | 414|910
Dogrudan pazarlamanin 11 4 13 134 50
. 212 3,98 | ,918
ekonomik katkisi olmugtur (G:8) | (1.9) | (6.1) | (63.2) | (236)
Satig gelistirmenin ekonomik 9 10 12 138 46
katkisi olmustur 2151 42) | (47) | (56) | (642) | (21,4) | 394 | 913
Reklamlarin ekonomik katkisi 7 19 13 130 50
olmustur 219 | 32) | ®7) | 59) | (59.4) | (22,8) | 390 | 957
Halkla iligkilerin ekonomik 208 | 15 18 18 116 N P
katkis1 olmustur (7.2) | B7) | (87) | (55,8) | (19,7) | '
Ticari fuara katilimin 200 51 31 29 74 24 205 | 139
ekonomik katkisi olmugtur (244) | (14.8) | (13,9) | (354) | (115) | = !
Sponsorluklarin ekonomik 63 43 27 50 22

205 | (30,7) | (21,0) | (13,2) | (24,4) | (10,7) | 283 | 141

katkis1 olmustur
Cronbach's Alpha =,78

Tablo 4.21°de isletmelerin kullandigt pazarlama iletisimi araglarinin  dogrudan
ekonomik bir katki saglayip saglamadigi tespit edilmistir. Buna gore rezervasyon da
yapilabilen web sitesinin (Ort, 4,28), kisisel satiglarin (Ort, 4.14), dogrudan
pazarlamanin (Ort, 3,98), satis gelistirmenin (promosyon) (Ort, 3,94), reklamlarin (Ort,
3,90) ve halkla iliskilere yonelik ¢abalarin (Ort, 3,72) kullanilan 6l¢iide Onemli
katkismin oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin daha az yararlandig tespit edilen ticari
fuarlara katilimin (Ort. 2,95) ve sponsorluk faaliyetlerinin (Ort. 2,63) ekonomik katkisi

daha azdir.
4.10.2.6. Hizmet Kalitesine iliskin Bulgular

Isletmelerin hizmet kalitesine gore kendilerini nerede konumlandirdiklarini tespit etmek
amaciyla fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, glivence ve empati boyutlarindan

olusan asagidaki 6l¢ek kullanilmistir.
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Tablo 4.21

Isletmelerin Hizmet Kalitesi Diizeyi

1:Hi¢ Katilmiyorum,;

5:Tamamen Katiliyorum

IFADELER N 1 2 8 4 5 Ort. | Std.S.
Isletmemiz modern | 222 1 11 14 113 89
donanim ve 0,4) | (48) | (6,1) | (49,6) | (39,0) | 4,22 ,799
teknolojiye sahiptir
Isletmemiz fiziksel | 226 1 12 27 107 79
olarak gorsel 0,4) | (65,3) | (11,9 | (47,3) | (35,0) | 4,11 ,844
cekicilige sahiptir
Isletmemiz temiz ve | 227 0 8 6 115 98
diizenli  goriiniimlii 0,00 | (35 | (2,6) | (50,7) | (43,2) | 4,33 ,699
b caliganlara sahiptir
= Isletmemiz yeni | 222 1 5 17 104 95
TNJ o | kiralik araglara 0)5) | (2,3) | (7,7) | (46,8) | (42,8) | 4,29 ,743
© & | sahiptir
£ [Tisletmemiz kiralik | 226 | 0 4 11 | 107 | 104
8 £ | arag gesitliligine 0,00 | (1,8) | (4,9 | (47,3) | (46,0) | 4,38 ,663
= O | sahiptir
Isletmemiz bir
hizmeti tam | 226 0 1 3 105 117 450 550
X o | zamaninda  yerine 0,00 | (0,4) | (1,3) | (46,5) | (51,8) ' '
3 | getirir
ERlL Isletmemiz 222 0 0 2 107 113
& £ | miisterilere  dogru (0,0) | (0,00 | (0,9) | (48,2) | (50,9) | 4,50 ,519
© O | pilgiler verir
Isletmemiz 221 0 0 2 107 112
miisterilere hizl (0,00 | (0,00 | (0,9 | (48,3) | (50,7) | 4,50 ,519
hizmet sunar
Isletmemiz sikdyet | 221 0 0 4 102 115
veya acil durumlara (0,0) | (0,00 | (1,8) | (46,2) | (52,0) | 4,50 ,536
o | hemen yanit verir
X O
= & | Calisanlar
‘¢ ! | misterilere yardim | 224 0 0 3 107 114 1o 597
& £ |i¢in  her zaman (0,00 | (0,00 | (1,3) | (47,8) | (50,9) | ™ '
T O | isteklidir
Calisanlar 220 0 0 3 106 111
miisterilere  stirekli (0,00 | (0,00 | (1,4) | (48,3) | (50,5) | 4,49 ,528
kibar davranir
o gr.’ Calisanlar iiriin  ve
5 Tf hizmetler hakkinda | 220 0 0 4 101 115 450 536
5 £ yeterli bilgiye (0,0) | (0,0) | (1,8) | (459) | (52,3) ' ‘
© 0 saliptir
Isletmemiz 221 0 0 3 109 109
o miisterilere bire bir (0,0) | (0,00 | (1,4) | (49,3) | (49,3) | 4,48 527
_ < | ilgi gosterir
8 1 | Isletmemiz 223 | 1 1 4 112 | 105
£ £ | miisterinin ozel 04) | (0,4) | (1,8) | (50,2) | (47,2) | 4,43 ,603
wo ihtiyaclarini anlar

Cronbach's Alpha = ,92
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Tablo 4.21°de isletmeler her boyutta hizmet kalitesini algilama sonuglar1 verilmistir.
Fiziksel 6zellikler boyutuna gore “Isletmemiz modern donanim ve teknolojiye sahiptir”
ifadesi icin ortalama 4.22, “Isletmemiz fiziksel olarak gorsel cekicilige sahiptir” ifadesi
i¢in ortalama 4.11, “Isletmemiz temiz ve diizenli gdriiniimlii ¢alisanlara sahiptir” ifadesi
icin ortalama 4.33, “Isletmemiz yeni kiralik araglara sahiptir” ifadesi i¢in ortalama 4.29,
“Isletmemiz kiralik arac cesitliligine sahiptir” ifadesi igin ortalama 4,38’dir. Tiim

boyutun ortalamasi ise 4.26°dir.

Giivenilirlik boyutu “Isletmemiz bir hizmeti tam zamaninda yerine getirir” dnermesi
ortalama 4.50 ve “Isletmemiz miisterilere dogru bilgiler verir” 6nermesi ortalama 4.50
olarak tespit edilmistir. Heveslilik boyutuna gére “Isletmemiz miisterilere hizli hizmet
sunar” maddesi icin ortalama 4.50, “Isletmemiz sikdyet veya acil durumlara hemen
yanit verir” maddesi i¢in ortalama 4.50, “Calisanlar miisterilere yardim i¢in her zaman
isteklidir” maddesi i¢in ortalama 4.50°dir. Heveslilik boyutu igin genel ortalama da
4.50dir.

Giivence boyutu “Calisanlar miisterilere siirekli kibar davranir” ifadesi ig¢in ortalama
4.49, “Calisanlar iriin ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahiptir” ifadesi i¢in
ortalama 4.50 olarak tespit edilmistir. Empati boyutunda ise; “Isletmemiz miisterilere
bire bir ilgi gosterir” onermesi igin ortalama 4.48 ve “Isletmemiz miisterinin ozel
ithtiyaclarin1 anlar” onermesi i¢in ortalama 4.43 olarak hesaplanmistir. Empati boyutu

icin genel ortalama da 4.46’dr.

Arag kiralama isletmelerinin genellikle farkli markalarda son model araclar ile hizmet
etmeleri, ¢alisanlarin isletmeye ait liniforma giymesi, teknolojiye baglilik ve ozellikle
hava alanlarindaki isletmelerin gorsel ¢ekiciligi hizmet kalitesi algisini yiikseltmektedir.
Ornegin, Almira Rent A Car ydneticisi ara¢c marka cesitliligi agisindan zengin ve geng
filoya sahip olduklari i¢in farkli ara¢ kullanimi deneyimlemek isteyen miisterilerin

isletmelerini tercih ettigini belirtmistir (Hiirriyet, 06.03.2014).

4.10.2.7. Rekabetci Fiyat Sunmaya iliskin Bulgular
Isletmelerin rekabetci fiyat sunma diizeylerine yonelik frekans, yiizde, ortalama,

standart sapma ve giivenilirlik (Cronbach's Alpha) degerleri verilmistir.
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Tablo 4.22
Isletmelerin Rekabetci Fiyat Sunma Diizeyi

] 1: Hig¢ Bir Zaman;

IFADELER 5: Her Zaman Y

‘ N 1 2 3 4 5 S| 2
Isl..etme.mi.z 228 10 10 29 109 70

{nusterllerlne uygun @a) | @1 | 21| @8 | @07 3,96 | 1,004
0deme kosullar1 sunar

[sletmemiz ~ devamh

misterilerine ozel | 227 13 13 35 98 68 3,86 | 1,088
indirimler Onerir &7 | &7 | (154 | (43.2) (30.0)

Isletmemiz fiyat

dalgalanmalarin 226 21 26 60 76 43 342 | 1,191
miisterilere yansitmaz (©3) | (119) | (265 | (334) | (19.0)

Cronbach's Alpha =,76

Tablo 4.23’te isletmelerin rekabetgi fiyat sunma diizeyleri gosterilmistir. “Isletmemiz
miisterilerine uygun Odeme kosullar1 sunar” (Ort.3,96), “isletmemiz devamh
misterilerine 6zel indirimler 6nerir” (Ort. 3,86) ve “isletmemiz fiyat dalgalanmalarini
miisterilere yansitmaz” (Ort, 3.42) seklindeki 6nermelerin ortalamalarindan igletmelerin
cogu zaman rekabetci fiyat sundugu anlasiimaktadir. Ornegin BORUSAN Otomotiv’in
biinyesinde yer alan ‘Borusan Premium Kiralama’ sirketi bu yilki OTV artismi
kampanya seklinde miisteriye sunuldugunu ve miisterilere fiyat olarak yansitilmadigini

belirtmistir (Hirriyet, 06.03.2014).
4.10.2.8. Rekabet Yogunluguna iliskin Bulgular

Rekabet yogunlugunu tespit etmek amaciyla hazirlanan 5 adet ifadenin frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma ve giivenilirlik (Cronbach's Alpha) degerleri asagidaki Tablo
4.23’deki gibidir.
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Tablo 4.23

Sektorde Rekabet Yogunluguna iliskin Bulgular

] 1:Hi¢ Katilmiyorum,;

IFADELER 5:Tamamen Katiliyorum _ %)
N |1 2 3 4 5 5| 2

Ara¢  kiralama pazari 0 3 3 104 15

rekajt.)et" yogun bir | 226 00 | 13) | @3) | @65 | ©09) 447 | 597

sektordiir

Fiyat  rekabeti  arag

kiralama pazarmin bir | 225 0 1 8 114 102 1 441 | 584

szelligidir (0,0) | (0,4) | (3,6) | (50,7) | (45,3)

Sektorde neredeyse her , L0 ’s ”» 6

I%E?eke}t]ie I(ita}l/);rc;lkraerkabet - 0.9) 1 (45) | (98) | (30.9) | (33.9) bl

Arag kiralama

piyasasinda promosyon | 223 (386) (Si) (12167) (4%18) (3175) 3,93 | 1,078

savasi vardir ’ ' ’ ' ’

Sektorde  her isletme , % » 6 53

ﬂle%esr:;nsunaglillrilfbllecegl 225 a1 | (160) | 68 | 382 | 369 3,90 | 1,159

Cronbach's Alpha =,72

Tablo 4.24°de arag kiralama sektoriiniin rekabet yogunluguna iligkin analiz sonuglari
gosterilmektedir. Buna gore “arac kiralama pazari rekabet yogun bir sektordiir” (Ort.
4,47), “fiyat rekabeti ara¢ kiralama pazarmimn bir 6zelligidir” (Ort. 4,41), “sektorde
neredeyse her giin yeni bir rekabet hareketi ortaya ¢ikar” (Ort. 4,12), “ara¢ kiralama
piyasasinda promosyon savagi vardir” (Ort. 3,93) ve “sektorde her isletme digerinin
sunabilecegi her seyi sunabilir” (Ort. 3,90) O6nermelerine katilim diizeyleri sektérde
rekabetin yogun oldugunu gostermektedir. Rekabetin ¢ok yiiksek diizeyde algilanmast;
arac kiralama sektoriine girislerin hizla artmasi, kiiresel ve ulusal 6lgekli isletmelerin

tiim Tiirkiye’deki bolgesel pazarlara girmesi ile agiklanabilir.
4.10.2.9. isletme Performansina fliskin Bulgular

Tablo 4.24°de ara¢ kiralama isletmelerinin ekonomik performanslari tespit edilmistir.
Isletmelerin satis hedeflerine (Ort. 3,89), pazar payr hedeflerine (Ort. 3,84) ve Kkar
hedeflerine (Ort. 3,81) ulastiklart goriilmektedir. Sonug olarak, sektordeki rekabet

yogunluguna ragmen igletmelerin ekonomik performanslarinin iyi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.24

Isletme Performansina iliskin Bulgular

] 1:Hi¢ Katilmiyorum;
IFADELER N 5:Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5

Ort.
Std.S.

Isletmemiz satis

hedeflerine ulagmustir 221 | 1 24 29 | 118 55 |3.89 | ,908

04) | (10,6) | (12,8) | (52,0) | (24,2)

Isletmemiz pazar pay
hedeflerine ulasmistir 226 1 20 39 120 46 3,84 | ,865

0,4 | (88 | (17,3) | (53,1) | (20,9

Isletmemiz kar
hedeflerine ulagsmistir

Cronbach's Alpha = ,92

226 | 1 25 39 | 113 48 381 913
(04) | (11.1) | (17.3) | (50,0) | (21.2)

4.10.3. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Bulgular

Yapisal esitlik modeli (YEM) bir arastirmaci tarafindan belirlenen degiskenler
arasindaki iliskileri kantitatif (nicel) olarak test etme ve teorik bir model {izerinden
cesitli hipotezleri dogrulamak i¢in kullanilir. Daha 06zel olarak, cesitli teorik
modellerdeki degisken setlerinin yapilar1 tanimlanip bu yapilarin birbirleriyle nasil
iliskili oldugu test edilebilir (Schumacker ve Lomax, 2004:2). Yapisal esitlik
analizlerinin amaci, dnceden belirlenen iligki Oriintiilerinin data tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigin1 ortaya koymaktir. Bu nedenle YEM c¢aligmalar1 genel olarak ozellikli
hipotezlerin test edilmesinde kullanilir (Simsek, 2007:1).

Yapisal esitlik modelleme (YEM), sosyal, davranis ve egitim bilimleri alanlarindaki
bilim adamlariin yani sira, biyologlar, ekonomistler, pazarlama ve tibbi arastirmacilar
tarafindan kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bir¢ok bilimsel alanda yaygin
kullanilmasiin bir nedeni saglam temelleri olan teorilerin testini kapsamli sekilde
arastirmacilara saglamasidir. Diger onemli Ozellikleri de cok disipliner olmasi ve
genellikle 6l¢ctim hatasindan yoksun gizil degiskenleri icermesidir. Gizil degiskenler
birgok bilimin biiylik 6nem verdigi teorik veya varsayimsal yapilar ya da alternatif
olarak odaklanilmis bir drneklemin arkasindaki degiskenler olarak goriilebilir (Raykov

ve Marcoulides, 2006:1).

YEM, arastirmacilara degiskenler arasinda dogrudan ve dolayh etkileri belirleme

olanag1 saglamaktadir. YEM, basit dogrusal regresyon analizine benzemekle birlikte,
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kuramsal yapilar arasindaki etkilesimleri, yapilarin 6lgme hatalarin1 ve hatalar
arasindaki iligkileri dahil ederek modelleyen ¢ok degiskenli istatistiksel bir yaklasimdir.
YEM’in 6lgme hatalarini agik bir sekilde hesaba katmasina iliskin giiglii karakteristigi,
yapilar arasindaki etkilesimlerin ayrintili olarak ele alinmasina imkan vermektedir. Bu
Olgme hatalar1 tipik olarak gizil degiskenleri icermekte ve pek c¢ok disiplinde
bulunmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2013:5). YEM’in bazi tipik Ozellikleri asagida
Ozetlenmistir (Raykov ve Marcoulides, 2006:2; Yilmaz ve Celik, 2013):

1. Modeller genellikle dogrudan 6lglilemeyen ve muhtemelen (¢ok) iyi tanimlanmamis
teorik veya varsayimsal yapilar olarak tasarlanir. Kaygi, tutum, amag, zeka, motivasyon,
kisilik, okuma ve yazma yetenekleri, saldirganlik ve sosyo ekonomik statii gibi yapilar

ornek olarak verilebilir.

2. Modeller genellikle tiim gozlenen degiskenlerdeki olasi 6l¢lim hatalarini ve 6zellikle
bagimsiz (belirleyici, agiklayici) degiskenleri dikkate alir. Bunun agiklayici ya da
tahmin edilen bir degisken olup olmadigini, her bir 6l¢iim i¢in bir hata terimini modele
dahil ederek gerceklestirir. Hata terimleri varyanslari, genel olarak, bir modeldeki veri
icin uygun oldugu tahmin edilen parametrelerdir. Diger parametrelerdeki hata
degiskenler ya da iliskileri hakkinda 6nemli 6l¢iide anlamli olduklar1 iddiasi i¢in hipotez

testleri de yapilabilir.

3. Modeller, karsilikl1 ve iligkili gosterge matrisleri gozlenen degisken ciftleri arasindaki

kovaryans veya korelasyon matrisleri temel alinarak yapilir.

YEM, teorik modeli yapisal regresyon, iz (path) analizi, gizil degisken modeli ve
dogrulayici faktor gibi gesitli sekillerde test edebilir (Schumacker ve Lomax, 2004:3).
Dogrulayict faktor analizi (DFA), gozlenen Olgiimler veya gostergeler (Ornegin, test
maddeleri, test puanlari, davranigsal gozlem puanlari), gizil degiskenler ve faktorler
arasindaki iliskiler, 6l¢lim modelleri ile ilgilenen yapisal esitlik modellemenin (YEM)
bir tlirtidiir. DFA’nin temel bir 6zelligi hipotez odakli dogasidir. Aragtirmacinin DFA
modelinde konuya tiim yOnleriyle bakis agis1 getirmesi gerekmektedir, bu ylizden onun
muadili olan aciklayici (kesfedici) faktor analizine (AFA) benzemez. Bu nedenle,
aragtirmact modelini ge¢gmis kanitlara ve saglam bir teoriye dayali olarak olusturmalidir

(Brovn, 2006:10). Arastirma modelini test edebilmek i¢in yapilacak iz (path) analizi,
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Ol¢iim modeli ve dogrulayic1 faktor analizlerinde asagidaki tabloda verilen iyi uyum

endekslerinin yeterli olmas1 gerekmektedir.

Tablo 4.25
Yapisal Esitlik Modellerindeki Iyi Uyum Endeksleri, A¢iklamalar1 Ve Esikleri
En Diisiik Ve
Uyum Aciklama Yiiksek Deger
Olgiisii Araliklari
Hi ve Ho hipotezlerine gére modeli ile veri arasindaki
X? farklilig1 gosterir. Hp hipotezi kabul edilmelidir. p>0.05
X?1Sd | Ki-kare degeri serbestlik derecesi sayisina boliiniir. 2=1 veya 3=1
Modelin popiilasyon kovaryans matrisine ne kadar iyi| <0.05:iyi
RMSEA |uydugunu gosterir.  RMSEA’nin 0’a yakin olmasi| uyum; <0,08:
miitkemmel uyuma isaret eder. makul uyum
Modelin 6rneklemdeki kovaryans matrisini ne oranda
GFlI Olctliglinii gosterir. Modelin agikladig1 6rneklem varyansi >0.90
olarak kabul edilebilir.
AGFI GFTI’nin diizeltilmis serbestlik derecesidir >0.90
Modelin temel modele ne kadar uydugunu gosterir
NNFI (birden biiyiik degerler alabilir) >0.90
CFI Yokluk (null) modeli ile temel modeli karsilagtirir >0.90

Kaynak: Vieira, L. Armando (2011). Interactive LISREL in Practice Getting Started
with a SIMPLIS Approach, London: Springer Inc. UK, s:14.

Yapisal Esitlik Modeli uygulanirken, oncelikle modelin tamaminin uygunlugunu
gosteren uyum 1yiligi testlerinin irdelenmesi gerekmektedir. Eger modelin uyum 1yiligi
indeksleri belirli kritik degerlerin altinda ise, modelde bazi degisiklikler (modifikasyon)
yapilmaktadir. Uyum iyiligi indeksleri kritik degerleri asan model bir sonraki asamaya
gecmektedir. Bu asamada yapisal gegerliligin tespiti i¢in dogrulayici faktor analizleri
(DFA) yapilmaktadir. Dogrulayici faktor analizinde model i¢inde kullanilan yapilarin
dogruluk orani arastirilmaktadir. Yani her yapiya ait ilgili degiskenlerin gergekten bagl
olduklar1 yapiyr agiklayip aciklamadigr 6l¢iilmektedir. DFA sonucunda faktorlere ait
olan degiskenlerin standardize faktor yiiklerinin 0.70’den yiiksek bir deger almasi tercih
edilmekte, 0.40 degerinin altindaki standardize faktor yiikleri tercih edilmemektedir. T
degerlerinin de en az 0.05 (>1,96) anlamlilik diizeyinde anlamli olmas1 gerekmektedir
(Akyiiz, 2012:87).
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Bu caligmada, gerekli modifikasyonlarin yapilabilmesi i¢in, 6nce modeli olusturan
faktorler i¢cin DFA uygulanmistir. Bu analizler dogrultusunda; faktor yiikleri 0.40
degerinin altinda olan degiskenlerin modelden elimine edilmesine ve birbiriyle
baglantili oldugu tespit edilen bazi degiskenlerin hata kovaryanslarinin serbest

birakilmasina karar verilmistir.
4.10.3.1. Modelde Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Modeldeki her 6lgek i¢in 6nce agimlayict faktor analizi (AFA) daha sonra dogrulayici
faktor analizleri (DFA) uygulanarak problemli sorular elimine edilmistir. Cok boyutlu
kavramlar i¢in bir boyuta ait olan sorular beklenin aksine diger kavrama yiikleniyorsa
bu sorular (item) problemli olarak goriiliir. S6z konusu bazi sorularin problemli
goriilmesine neden olan diger bir unsur ise kendi faktoriine olan yiliklenme katsayisinin

(faktor yiikiiniin) oldukea diisiik olmasidir (Akytiz, 2012:88).
4.10.3.1.1. Stratejik Isbirligi AFA ve DFA Sonugclar

Stratejik Isbirligi (ISBIRLIK) kavrami i¢in uygulanan AFA’inde kullanilan 8 ifade bir
faktor altinda toplanmistir. Asagida gorildiigi tizere, 8 ifade tek bir faktore yiiksek
katsayi ile yiiklenmektedir. Agimlayici faktor analizinde faktor yiikleri 0.50 degerinden
yiiksek ¢ikmasi arzu edilen bir durumdur (Kocoglu, 2009:100). Sorular arasindaki
tutarliligin bir Olgiisii olarak Cronbach alfa degeri 0,72 olarak hesaplanmistir. Faktor
yiiklerinin giivenilirlik (alpha) katsayilar1 yorumlanmasinda 0,8 ve iizeri degerler
yiiksek, 0,7 ve iizeri orta, 0,6 ve lizeri vasat, 0,5 ve lizeri zayif, 0,5’in alt1 ise kabul
edilemezdir (Altumisik ve digerleri, 2005:217). Stratejik isbirligi kavramini dlgen
ifadeler ve faktor yiikk parametreleri;

Stratejik Isbirligi Faktor Yiikleri
ISB1 967
ISB2 921
ISB3 945
ISB4 831
ISB5 963
ISB6 945
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ISB7 976
ISB8 .953

Aciklanan toplam varyans 88.11, KMO= 0,954 ve Barlett kiiresellik testi: serbeslik
derecesi (sd= 28; sig. 000) sonuglari anlamlidir. Bu sonuglar arastirmada kullanilan
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktor analizlerinde KMO degeri i¢in 0.5-
1.0 aras1 degerler kabul edilebilir degerler olarak kabul edilirken 0.5’in altindaki
degerler faktor analizinin sdzkonusu veri seti i¢in uygun olmadiginin gostergesidir.
Arastirmacilara tarafindan tatminkar olarak disiiniilen asgari KMO degeri 0,7°dir

(Altunisik ve dig., 2005:217).

Agimlayici faktor analizinden sonra stratejik isbirliklerine ait 6l¢lim modeli i¢in (Bkz.
Sekil: 4.3), uygulanan birinci diizey dogrulayici faktor analizleri sonucunda, 0.40°1n

altindaki standardize degerlere sahip ISB2 ve ISB4 degiskenleri modelden

cikartilmigtir.
(D—=se3 20
|se3 —
-
665  (IsBIRLIK

Cea)—=iseel=— -

75

61

Sekil 4.3: Stratejik Isbirliklerine Iliskin DFA Diagranm ve Standardize Degerler

ISB2 ve ISB4 degiskenleri analizden cikartildiktan sonra yapilan DFA sonuglar
istatistiksel olarak kabul edilebilirdir, 2/ sd = 22.90/20 = 1.129 < 2.00. Modelde p
degeri 0.01 diizeyinde (p= 0.000) manidar ¢ikmistir. YEM analizlerinde p degerinin
manidar olmamasi arzu edilmesine ragmen orneklemin biiyiilk olmasi nedeniyle p
degerinin manidar olmasi normaldir. Diger bir ifade ile p degerinin manidar olmasi1 pek
cok caligmada tolere edilmektedir (Cokluk, Serbetcioglu ve Biiyiikoztirk, 2012:307).
Yol semasinda 0.029 diizeyinde elde edilen RMSEA (Root Mean Square Error of
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Approximation) degeri 0,05’ten kiigiik oldugu miikemmel uyuma isaret etmektedir.
GFl (Goodness of Fit Index) = 0.96; CFl (Comparative Fit Index) = 0.98; IFI
(Incremental Fit Index ) = 0.98 indekslerinin 0.95’in lizerinde olmas1 miikkemmel uyuma
ve NFI (Normed Fit Index ) = 0.91 indeksinin de 0.90’nin iizerinde olmasi iyi uyuma
karsilik gelmektedir. Son olarak SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) =

0.04 degerinin 0.05’in altinda olmast miitkemmel uyumu gostermektedir.
4.10.3.1.2. Birlesme ve/veya Satina AFA ve DFA Sonuglari

Birlesme ve/veya satin alma (BIR_SAT) kavrami i¢in uygulanan AFA’inde kullanilan 8
ifade bir faktor altinda toplanmistir. Asagida gorildiigii iizere, 8 ifade sadece bir
faktore yiiksek katsayi ile yiiklenmektedir ve faktorde aciklanan toplam varyans 95.53,
KMO= 0,86,5 ve Barlett kiiresellik testi: sd= 28 (sig.000) olarak bulunmustur. Buna
gore ilgili sorularin BIR SAT faktorlinii gecerli bir sekilde ol¢tiigii gdzlenmistir.
Sorular arasindaki tutarliligin bir 6lgiisii olarak Cronbach alfa degeri 0,85 olarak
hesaplanmistir. Bu 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir. Birlesme ve/veya satin

alma kavramini 6lgen ifadeler ve faktor yiik parametreleri;

Birlesme velveya Satin Alma Faktor Yiikleri
BS1 .989
BS2 993
BS3 993
BS4 .938
BSS 980
BS6 976

BS7 955
BS8 993

Acimlayict faktor analizinden sonra BIR_SAT kavramina ait 6l¢iim modeli i¢in (Bkz.
Sekil:4.4), uygulanan birinci diizey dogrulayici faktor analizleri sonucunda, 0.40’1n
altindaki standardize degerlere sahip BS7 degiskeni modelden ¢ikartilmistir. Ayrica,
BS7 degiskeni disindaki degiskenlerin t degerleri kritik deger olan 1.96’nin {izerindedir.
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Sekil 4.4: Birlesme ve/veya Satin Almaya iliskin DFA Diagrami ve Standardize

Degerler

BIR SAT kavramina ait DFA uyum iyiligi indeksleri yeterli iyi uyuma isaret etmektedir
[x2/ sd = 13.635/11 = 1.24, p = 0.24, RMSEA = 0.098, GFI = 0.88, CFI = 0.98, NFI =
0.90, IFI =0.98 ve SRMR = 0.078].

4.10.3.1.3. BT Kullanimu AFA ve DFA Sonuglari

Oncelikle bilgi teknolojileri (BT) kavramu igin uygulanan AFA’inde kullanilan 10
ifade bir faktor altinda toplanmistir. Bu faktor igin agiklanan toplam varyans 59.93,
KMO= 0,920 ve Barlett kiiresellik testi: sd= 45 (sig.000) olarak bulunmustur. Buna
gore ilgili sorularin BT faktoriinii gegerli bir sekilde ol¢tiigli gbzlenmistir. Sorular
arasindaki tutarliligin bir 6l¢iisii olarak Cronbach alfa degeri 0,92 olarak hesaplanmuistir.
Bu o6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. BT kullanimi kavramini 6lgen ifadeler

ve faktor yiik parametreleri;

Bilgi Teknolojileri Faktor Yiikleri
BT1 .804
BT2 167
BT3 .645
BT4 .697
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BTS 813

BT6 776
BT7 .829
BT8 .806
BT9 .783
BT10 .802

Acimlayict faktor analizinden sonra BT kavramina ait 6l¢iim modeli icin (Bkz.
Sekil:4.5), uygulanan birinci diizey dogrulayici faktor analizleri sonucunda, BT5
degiskeninin standardize degerinin 0.40’1n altinda oldugu i¢in bu degisken modelden

cikartilmigtir.

BT1

BT2

BT3 67

BT4 A2

BTS

roRPRReeRS

21

BT6 |~——— 65 EKNOLOJI
88

BT7 [~-— B3

75

BT8 a3

BT9

BT10

Sekil 4.5: BT Kullanimina iliskin DFA Diagrami ve Standardize Degerler

BT5 degiskeni disindaki degiskenler i¢cin BT kavramina ait DFA uyum iyiligi
indekslerine bakilmistir. Buna gore, y2/ sd = 62.89/28 = 2.24, p = 0.00, RMSEA =
0.074, GFI = 0.95, CFI = 0.97, NFI =0.94, IFI = 0.97 ve SRMR = 0.046 iyi uyumu

isaret etmektedir.
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4.10.3.1.4. Pazarlama Iletisimi AFA ve DFA Sonuclar:

Pazarlama iletisimi (PAZ_ILE) kavrami i¢in uygulanan AFA’inde kullanilan 8 ifade
bir faktor altinda toplanmistir. Bu faktoriin agiklanan toplam varyansi 44.781, KMO=
0,843 ve Barlett kiiresellik testi i¢in sd= 28 (sig.000) olarak bulunmustur. Buna gore
ilgili sorularin PAZ_ILE faktoriinii gecerli bir sekilde olgtiigii gdzlenmistir. Sorular
arasindaki tutarliligin bir Olglisii olarak Cronbach alfa degeri 0,78’dir. Bu dlcegin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Pazarlama iletisimi kavrami i¢in AFA ifadeleri ve

faktor yiik parametreleri;

Pazarlama Iletisimi Faktor Yiikleri
PI1 579
P12 679
P13 .569
P14 672
P15 .639
P16 .600
PI7 495
P18 .615

Ac¢imlayict faktor analizinden sonra PAZ ILE kavramina ait 6l¢lim modeli i¢in (Bkz.
Sekil:4.6), uygulanan birinci diizey dogrulayici faktor analizleri sonucunda, standardize
degerlerin (faktor yiiklerinin) hepsinin 0.40 degerinin iizerinde yer aldigi tespit
edilmistir. Ayrica DFA modelinde tiim faktor yiiklerinin 0.05 anlamlilik diizeyinde 1.96

degerinden daha biiyiik ve istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 4.6: Pazarlama Iletisimine iliskin DFA Diagrami ve Standardize Degerler

PAZ ILE kavramina iligkin birinci diizey DFA siirecinde uyum iyiligi indeksleri y2/
sd=39.92/18 = 2.21, p = 0.003, RMSEA = 0.073, GFI =0.95, CFI = 0.95, NFI =0.92,
IFI =0.96 ve SRMR = 0.046 olarak hesaplanmustir.

4.10.3.1.5. Hizmet Kalitesi AFA ve DFA Sonuglari

Uyarlanmis 06lgeginin kullaniliyor olmasi nedeniyle Oncelikle “hizmet kalitesini”
belirleyebilmek adina ilgili alt degiskenleri kapsayan faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonuglarina gore ayri birer faktor olarak beliren yapiya uymayan ifadeler
cikarilmigtir (HK3, HK14). Boylece AFA’inde kullanilan 12 soruluk olgek fiziksel
ozellikler, giivenilirlik ve heveslilik-giiven-empati olmak ftizere 3 faktor altinda
toplanmistir. Toplam 12 sorunun faktorlere yiiksek katsayi ile yiiklendigi goriilmiis ve
faktoriin aciklanan toplam varyansi 57.292, KMO= 0,875, Barlett kiiresellik testi: sd=
85 (sig.000) olarak bulunmustur. KMO sonucunun “¢ok iyi” olarak yorumlandigi %80
smirmin  lizerinde c¢ikmasi ilgili veriye faktér analizi uygulamanin dogru tercih
oldugunu gostermektedir. Sorular arasindaki tutarliligin bir 6lgiisii olarak Cronbach alfa
degerleri her boyutta sirasiyla 0.78, 0.68 ve 0.77 olarak hesaplanmistir. Bu degerler

6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.26

Hizmet Kalitesine Ait Acimlayici1 Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler ifadeler 1. Faktor | 2. Faktor | 3. Faktor
Fiziksel Ozellikler HK1 .806

HK?2 .888

HK3 566

HK5 .588
Giivenilirlik HKG6 .592

HK7 534

HKS8 516
Heveslilik, Giiven ve HK9 .859
Empati HK10 .696

HK11 .627

HK12 .681

HK13 .558
Aciklanan varyans (%) 39.335 10.264 7.693
Aciklanan toplam varyans (%) 39.335 49.559 57.292
Giivenilirlik (Cronbach Alfa) 0.78 0.68 0.77
ifade Sayisi 4 2 6

Rotasyon Yontemi: Varimax Rotasyonu, Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Ac¢imlayict faktor analizinden sonra HK kavramina uygulanan birinci diizey dogrulayict
faktor analizleri sonucunda, standardize degerlerin (faktor yiiklerinin) hepsinin 0.40
degerinin {izerinde yer aldig1 tespit edilmistir (Bkz. Sekil:4.7). Ayrica DFA modelinde
tim faktor yiiklerinin 0.05 anlamlilik diizeyinde 1.96 degerinden daha biiyikk ve

istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 4.7: Hizmet Kalitesine Iliskin Birinci Diizey DFA Diagrami ve Standardize
Degerler

KALITE kavramina ait binci diizey DFA uyum iyiligi indeksleri yeterli iyi uyuma
isaret etmektedir [ x2/ sd = 74.775/48 = 1.56, p = 0.008, RMSEA = 0.049, GFI =0.95,
CFI =0.97, NFI =0.92, IFI = 0.97, SRMR = 0.040].

Dogrulayict faktor analizi uygulamalarinda; gizil degiskenlerin baska bir gizil
degiskenin alt boyutu oldugu &l¢iim modellerinde Ikici diizey DFA kullanilir (Celik ve
Yilmaz, 2013:288). Yukaridaki modelde ii¢ boyutun bir alt boyutu olarak KALITE
degiskeni agiklanmustir. Ikinci diizey dogrulayici faktor analizleri sonucunda da
standardize degerlerin hepsinin 0.40 degerinin iizerinde yer aldig1 tespit edilmistir (Bkz.
Sekil:4.8). Ayrica ikinci diizey DFA modelinde tiim faktor yiiklerinin 0.05 anlamlilik

diizeyinde 1.96 degerinden daha biiyiik ve istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(P<0.05).
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Sekil 4.8: Hizmet Kalitesine Iliskin Ikinci Diizey DFA Diagrami ve Standardize
Degerler

KALITE kavramina ait ikinci diizey DFA igin iiretilen uyum iyiligi indeksleri yeterli
Iyl uyuma isaret etmektedir [ %2/ sd = 100.655/51 = 1.97; p = 0.000, RMSEA = 0.065,
GFl =0.93, CFl =0.94, NFI =0.95, IFI =0.94 ve SRMR =0.048].

4.10.3.1.6. isletme Performansi, Rekabet Yogunlugu ve Rekabetci Fiyata iliskin
AFA ve DFA Sonuclar

Isletme Performans1 (PERFORMA) kavraminin dl¢iimiinde kullanilan 3 ifade bir faktor

altinda toplanmistir. Asagida goriildiigi iizere, faktorde agiklanan toplam varyans 80.56,
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KMO= 0,718 ve Barlett kiiresellik testi: sd= 3 (sig.000) olarak bulunmustur. Buna gore
ilgili sorularin PERFORMA faktoriinii gegerli bir sekilde dlgtiigli gozlenmistir. Sorular
arasindaki tutarliligin bir 6l¢iisii olarak Cronbach alfa degeri 0,92 olarak hesaplanmistir.
Bu &lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Isletme performansi kavrami igin AFA

ifadeleri ve faktor yiik parametreleri;

Isletme Performansi Faktor Yiikleri
PERF1 .866
PERF2 927
PERF3 .899

Agimlayict faktor analizinden sonra PERFORMA kavramina ait 6l¢glim modeli igin
uygulanan birinci diizey dogrulayici faktor analizleri sonucunda, standardize degerlerin
(faktor yiiklerinin) hepsinin 0.40 degerinin iizerinde yer aldigi tespit edilmistir (Bkz.
Sekil:4.9). Ayrica tiim t degerleri kritik deger olan 1,96 nin tizerindedir.

EP3 82
95
EP2 j-— ERFOR
83
.—. EP1

Sekil 4.9: Isletme Performansina iliskin DFA Diagrami ve Standardize Degerler

DFA siirecinde PERFORMA kavramina ait uyum iyiligi indeksleri de yeterli iyi uyuma
isaret etmektedir. Nitekim 2/ sd = 2.49/2 = 1.24; p = 0.00238, RMSEA = 0.033, GFI =
0.99; CFI =0.98, NFI =0.99, IFI, =0.97 ve SRMR = 0.014 degerleri anlamlidir.

Rekabet Yogunlugu (RE_YOGUN) kavraminin dlgiimiinde kullanilan 5 ifade bir faktor
altinda toplanmistir. Asagida goriildiigi iizere, faktorde agiklanan toplam varyans 44.28,
KMO= 0,762 ve Barlett kiiresellik testi: sd= 10 (sig.000) olarak bulunmustur. Buna
gore ilgili sorularin RE YOGUN faktoriinii gecerli bir sekilde 6l¢tiigii gozlenmistir.
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Sorular arasindaki tutarliligin bir 6lgiisii olarak Cronbach alfa degeri 0,72 olarak
hesaplanmistir. Bu 6l¢egin giivenilir oldugunu goéstermektedir. Rekabet yogunlugu

kavrami i¢in AFA ifadeleri ve faktor yiikk parametreleri;

Rekabet Yogunlugu Faktor Yiikleri
RY1 .651
RY?2 142
RY3 .600
RY4 .628
RY5 .697

Agimlayict faktor analizinden sonra RE_ YOGUN kavramina ait dl¢lim modeli igin
uygulanan birinci diizey dogrulayici faktor analizleri sonucunda, standardize degerlerin
(faktor yiiklerinin) hepsinin 0.40 degerinin iizerinde yer aldig: tespit edilmistir (Bkz.
Sekil: 4.10). Ayrica t degerleri kritik deger olan 1.96’nin tizerindedir.

RY1

RY2

RY3

RY4

RY5

1171

Sekil 4.10: Rekabet Yogunluguna iliskin DFA Diagranmi ve Standardize Degerler

RE_YOGUN kavramina ait DFA uyum iyiligi indeksleri ¥2/ sd = 10.77/5 = 2.15; p =
0,000; RMSEA = 0.071; GFI =0.98; CFI = 0.97, NFI = 0.94, IFI = 0.97, SRMR =
0.038 degerleri yeterli uyum iyiligine sahiptir.

Rekabetci fiyat (RE _FIYAT) kavraminin 6l¢iimiinde kullanilan 3 ifade bir faktor
altinda toplanmistir. Asagida goriildiigii tizere, faktorde aciklanan toplam varyans 55.24,

KMO= 0,571 ve Barlett kiiresellik testi: sd= 3 (sig.000) olarak bulunmustur. Buna gore
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ilgili sorularin RE_FIYAT faktoriinii gecerli bir sekilde dlctiigii gdzlenmistir. Sorular
arasindaki tutarliligin bir 6l¢iisii olarak Cronbach alfa degeri 0,76 olarak hesaplanmuistir.
Bu olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Rekabetgi fiyat kavrami igin AFA

ifadeleri ve faktor yiik parametreleri;

Rekabetci Fiyat Faktor Yiikleri
RF1 627
PF2 .836
RF3 752

Agimlayict faktor analizinden sonra RE FIYAT kavramina ait 6l¢iim modeli igin
uygulanan birinci diizey dogrulayici faktor analizleri sonucunda, standardize degerlerin
(faktor yiiklerinin) hepsinin 0.40 degerinin iizerinde yer aldig: tespit edilmistir (Bkz.
Sekil:4.11). Ayrica t degerleri de krtik deger olan 1,96 nin tizerindedir.

RF2 RE_FIVAT

Sekil 4.11: Rekabetci Fiyata Iliskin DFA Diagrami ve Standardize Degerler

DFA sonucunda RE_FIYAT kavramina ait uyum iyiligi indeksleri yeterli iyi uyuma
isaret etmektedir [ x2/sd = 28.36/14 = 2.18; p = 0.012; RMSEA = 0.067; GFI = 0.97;
CFI =0.98, NFI =0.96, IFI =0.98, SRMR =0.043].

4.10.3.2. Olgme Modelinin Test Edilmesi

Arastirmada kullanilacak modeldeki degiskenler (ISBIRLIK, BIR_SAT, TEKNOLJI,
PAZ ILE, KALITE, RE_YOGUN, PERFORMA ve RE_FIYAT) arasi iliskiler
incelenerek model olusturmanin birinci kosulu saglanip saglanmadigi test edilmistir.

Arastirmada kullanilan kisaltmalar; ISBIRLIK = Stratejik isbirlikleri, BIR_SAT =
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Birlesme ve/veya satin alma, TEKNOLJI = Bilgi teknolojileri kullanimi, PAZ_ILE =

Pazarlama iletisimi, KALITE = Hizmet kalitesi, RE YOGUN = Rekabet yogunlugu,

PERFORM = Isletme performansi ve RE FIYAT = Rekabetci fiyat sunma olarak
belirlenmistir.
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Sekil 4.12: Olgme Modeli DFA Diyagrami ve Standardize Degerler

Yukaridaki 6lgme aracinda yer alan gozlenen degiskenlerin bagli olduklar1 ortiik
degiskenler ile iliskide olduklarmni gdstermektedir. Olgme modelinde yer alan tiim
degiskenler arasindaki iligkiler anlamli bulunmustur (P<0,05). Uyum iyiliklerine gore
x2 degeri (y2= 1164,986; sd: 858 anlamlidir. 2 degerinin serbestlik derecesine orani
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(x2/sd) 1,35’dir. Bu deger iyi bir modelin géstergesi olarak tanimlanan 3 degerinden
oldukga diisiik olup miikemmel uyumu gostermektedir. RMSEA (0,040) 0,08’in altinda
kalmaktadir. IFI (0,91) ve CFI (0,91) degerlerinin 0,90 degerinin iizerinde olmasi gok
iyl uyumu isaret etmektedir. Son olarak GFI (0,82) ve AGFI (0,80) ise kabul edilebilir

degerlerdir.

Tablo 4.27
Ol¢me Modeli Parametre Degerleri
Standardize t- deseri
Olcekler ve Maddeler Degerler g P
ISB1 ,46 3,185 |0,01
ISB3 ,45 4,661 |0,00
ISB5 54 5,137 0,00
Stratejik Isbirligi ISB4 57 5,260 |0,00
ISB5 (4 5,782 10,00
ISB6 ,59 5,351 | 0,00
BS1 ,50 4,391 0,00
BS2 ,61 6,807 | 0,00
BS3 ,80 8,170 | 0,00
BS4 ,66 7,071 | 0,00
Birlesme ve/veya Satinalma BS5 ,80 7,777 10,00
BS6 ,58 6,583 | 0,00
BS8 ,94 8,302 | 0,00
PI1 ,56 4,297 10,00
P12 ,64 6,831 | 0,00
PI3 7 6,380 |0,00
Pl4 ,60 6,557 | 0,00
PI5 ,65 6,950 |0,00
Pazarlama fletisimi PI6 ,40 4,862 |0,00
PI7 37 4579 10,00
PI8 ,58 6,470 | 0,00
HE GU EM 59 4116 | 0,00
Hizmet Kalitesi GUVENILI ,70 6,382 0,00
FIZ OZEL ,60 6,021 | 0,00
BT10 (4 5872 10,00
BT9 76 10,488 | 0,00
BT8 ,83 11,108 | 0,00
BT7 ,45 6,220 | 0,00
BT Kullanimi BT6 22 3,094 0,00
BT4 34 4,683 |0,00
BT3 17 2,375 10,00
BT2 ,38 5,325 0,00
BT1 ,22 3,100 |0,00
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Tablo 4.27°nin devami,

Standardize t- deseri
Olgekler ve Maddeler Degerler & P

RF1 ,40 2,563 0,01

Rekabetci Fiyat RF2 79 4214 0,00
RF3 ,56 4471 0,00

RY1 ,68 4,560 0,00

RY?2 ,43 4,981 0,00

Rekabet Yogunlugu RY3 45 5,131 |0,00
RY4 25 3,037 0,00

RY5 ,60 6,164 0,00

EP1 74 6,400 0,00

Isletme Performansi EP2 .92 14,334 | 0,00
EP3 ,96 14,553 | 0,00

Yukaridaki tabloda P17, BT1, BT2, BT3, BT4, BT6 ve RY4 degiskenlerinin standardize
degerleri 0.40 degerinin altinda yer aldig1 i¢in bu degiskenler modelden ¢ikartilmistir.
Bu degiskenler c¢ikartildiktan sonra tekrar calistirildiginda RF1, BT7 ve PI6
degiskenlerinin de standardize degerleri 0.40 degerinin altinda yer aldigi igin bu
degiskenler de modelden ¢ikartilarak son sekliyle yapisal modele aktarilmistir. Tiim

Olciitler birlikte degerlendirildiginde, 6lcme modelindeki iligkilerin anlamlidir.
4.10.3.3. Korelasyon Analizi ve Sonuclari

Degiskenler arasindaki iligkinin ve katsayilarin irdelenmesi arastirmalardaki temel
konulardan biridir. Bunun i¢in modelde yer alan degiskenlerin aralarindaki korelasyon
katsayilarinin belli oranlarda gergeklesip gerceklesmedigi kontrol edilmistir. Korelasyon
katsayisinin + 1.00 ile - 1.00 arasinda olmasi miikemmel pozif/negatif dogrusal iligkiyi
gosterir. 0.30’dan kiiciik degerler diistik, 0.30-69 arasinda kalan degerler orta ve 0.70 ve
daha biiylik degerler yiiksek diizeyde iligki olarak yorumlanabilir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiyiikoztiirk, 2012:50-52). Asagidaki Tablo 4.28’de goriilen, degiskenler arasinda
toplam korelasyonun yiiksek ¢ikmasi ve hicbir degiskenin toplam korelasyon ile negatif

iligkisi bulunmamasi nedeniyle verilerin i¢ tutarliliginin iyi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.28

Kavramlar Arasi Korelasyon Degerleri

< Korelasyon
Degiskenler Degeri

ISBIRLIK ,302

RE_YOGUN ,245

PAZ_ILE TEKNOLJI ,381
RE_FIYAT ,363

KALITE ,362

PERFORM ,230

BIR_SAT ,173

RE_YOGUN ,148

PERFORM ,190

ISBIRLIK TEKNOLJI ,280
RE_FIYAT ,120

BIR_SAT 230

KALITE ,229

PERFORM 612

RE_YOGUN TEKNOLJI ,296
BIR_SAT ,550

RE_FIYAT 241

RE_YOGUN ,804

TEKNOLJI ,366

KALITE BIR_SAT ,340
RE_FIYAT ,383

PERFORM ,388

PERFORM 273

TEKNOLJI RE_FIYAT ,183
BIR_SAT 430

7 PERFORM ,152

RE_FIYAT BIR SAT 330

4.10.3.4. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Sekil 4.11°de verilen arasgtirma modelinin barindirdigi rekabet yogunlugu (dissal
degisken), stratejik isbirligi, pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi, BT kullanimi,
rekabet¢i fiyat ve isletme performansi (i¢gsel degiskenler) arasindaki iligkileri
dogrulamak ve ortaya konulacak final modeli tiim arastirma evrenine genellemek
amactyla yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Incelenmek istenen birinci
modelin yapisal kismi, yani ana degiskenler arasinda hangi nedensel iligkilerin test

edilecegi asagidaki sekilde oklar ile gosterilmistir.
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Sekil: 4.13: Yapisal Model Standardize ve t-Degetleri (Parantez I¢indeki Degerler)

Yukaridaki Sekil 4.13’de gorildigi {izere, degiskenler arasindaki iligkileri
aciklama durumlarina iliskin t degerleri oklar ilizerinde gosterilmistir (parantez
icindeki degerler). Yapisal modelde t degeri 1,96’ nin altinda olan yollar (kirmizi
renkli rakamlar) istatiksel olarak anlamli degildir. Bu asamada anlamsiz yollarin
silinmesi gerekmektedir (Taskin Ve Akat, 2010:60). Parametre tahminleri, eger t
degerleri 1.96’y1 asarsa 0.05 diizeyinde ve 2.56’y1 asarsa 0.01 anlamlilik vardir
(Cokluk, Serbetcioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:304). Bu cercevede, kirmizi renkte
gosterilen yollar anlamsizdir. Diger t degerleri incelendiginde ise rekabet

yogunlugu ile rekabetgi fiyat; BT kullanimi ile performans; pazarlama iletisimi ile
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performans arasindaki iligskiler 0.05 diizeyinde anlamli ve diger gostergelerin ise

0.01 diizeyinde anlaml1 t degeri verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.29
Hipotez Analizleri Sonuglari
Std. T-
Hipotezler Degerler | Degerleri | P Sonu¢
Hi: Rekabet Yogunlugu [ Stratejik isbirligi -0.04 -0.43 | 72 |Red
H,: Rekabet Yogunlugu [l Pazarlama Iletisimi 0.35 3.46 ,000 Kabul
Hs: Rekabet Yogunlugu (2l Hizmet Kalitesi 0.62 4.90 | ooo | Kabul
Hs: Rekabet Yogunlugu 21 BT Kullanimi 0.25 282 | o5 |Kabul
Hs: Rekabet Yogunlugu 2l Rekabetci Fiyat 0.11 2.15 ,031 Kabul
Hs: Rekabet Yogunlugu PIBirlesme/Satinalma 0.09 1,05 ,292 Red
H7: Stratejik Isbirligi 2 Performans 0.04 050 |.616 |Red
Hs: Pazarlama Iletisimi [2I Performans 0.17 228 023 | kabul
Ho: Hizmet Kalitesi 2] Performans 0.39 420 |,000 | kabul
Hio: BT Kullanimi [ Performans 0.14 205 |041 |kabul
Hi1: Rekabetgi Fiyat [2] Performans 0.07 050 |604 |Red
Hiz: Birlesme/Satinalmal?l Performans 0.03 0.49 626 | Red

(Not: Yapisal modele ait tamamlayici istatistikler Ek-4’de verilmistir)

Yukaridaki tabloda ¢alismanin hipotez testleri sonuglarina gore Hp, Hz Ha, Hs Hg Ho Hio

hipotezleri aragtirmada 6ngoriilldiigi gibi ilgili degiskene etkisi tespit edildigi igin kabul

edilmistir. H;, Hg H;, Hiy ve Hy, hipotezleri ise ilgili degiskene etkisi tespit edilmedigi

icin reddedilmistir. Aragtirmanin yapisal model

silinmesinin ardindan olusan yeni final modeli asagidaki gibidir.
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Sekil 4.14: Final Model Standardize Yol Katsayilar

Revize edilmis yapisal esitlik modelinde yer alan tiim iligkiler istatistiki olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu kapsamda, rekabet yogunlugu ile pazarlama
iletisimi arasindaki iliskinin agirligi (standardized regression weihgt) 0.35, BT
kullanimi 0.25, hizmet kalitesi 0.62, rekabetgi fiyat 0.19 olarak bulunmustur.
Ayrica isletme performansi ile pazarlama iletisimi arasindaki iligkinin agirligi 0.16,
BT kullanim1 0.15 ve hizmet kalitesi 0.37 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore
pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi, BT kullanim1 ve rekabetgi fiyat sunma rekabet
yogunlugundan dogrudan etkilemektedir. Bunlardan pazarlama iletisimi, hizmet
kalitesi ve BT kullaninmina 6nem veren isletmeler daha iyi performansa sahiptir.
Modelde, pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi ve BT kullanimi 6nemli aracilar
olarak rekabet yogunlugu ve performans arasindaki iliskiyi istatiksel olarak anlamli
etkilemektedir. Ayrica, pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi ve BT kullanimi
degiskenlerinin birlikte performans degiskenindeki varyansin %27’sini acikladigi

tespit edilmistir.
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Tablo 4.30
Final Model Uyum Tyiligi Degerleri

X2 sd X?/sd | RMSEA |[RMR |SRMR |GFIl |AGFI IFI | CFI
308,043 1180 [1,71 |0,056 0,083 10,077 10,89 |0,86 0,92 10,92

Final modelin t degerleri, standardize yol katsayilar1 ve uyum iyiligi degerleri birgok
faktorde yapisal modele gore daha yiiksek ¢ikmistir (Birbiriyle baglantili oldugu tespit
edilen PI3-PI5 ve PI4-PI15 degiskenlerin hata kovaryanslart serbest birakilmistir).
Modelin 2 degerinin serbestlik derecesine orani (y2/sd) 308,043/180=1,65"dir. Bu
deger iyi bir modelin gostergesi olarak tanimlanan 3 degerinden oldukga diisiik olup
mitkemmel uyumu gostermektedir. RMSEA (0,056), RMR (0,083) ve SRMR (0,077)
degerlerinin 0,08’in altinda olmasi kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahiptir. IFI (0,92)
ve CFI (0,92) degerileri 0,90 seviyesinin iizerinde olmasi iyi uyumu isaret etmektedir.
Son olarak GFI (0,89) ve AGFI (0,86) degerleri >0,90 yakin oldugu i¢in kabul

edilebilir degerdir (Final modele ait tamamlayici istatistikler Ek-5’de verilmistir).
4.11. Rekabet Belirleyicileri ile Isletme Ozellikleri Arasindaki Farkhliklar

Rekabet belirleyicileri ile isletme ozellikleri (faaliyet gosterilen il, faaliyet siiresi,
calisan sayisi, sahiplik tiirii, pazar boliimii, ara¢ sayisi ve sube sayisi) arasinda istatistiki
acidan anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak ve Hiz Hia, His Hig, Hi7,
His Hig hipotezlerini test etmek amaciyla ANOVA analizleri yapilmistir. ANOVA testi
sadece gruplar arasinda farkliliklarin olup olmadigi konusunda bilgi saglamaktadir.
Farkliligin kaynagini belirlemek i¢cin One Way ANOVA ve Post Hoc testlerden Scheffe
uygulanmistir. Yaygin olarak kullanildigi ve yorumu oldukea basit oldugu ig¢in Scheffe
testi secilmistir (Altunisik ve Digerleri, 2005:326).

Hipotez 13: Isletmelerin faaliyet gosterdigi iller ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel

agidan anlaml bir farklilik vardr.

Rekabet degiskenleri ile isletmelerin faaliyet gosterdikleri iller arasinda farklilik olup
olmadigint belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglari Tablo 4.31°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.31
Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Illere Gore Farkhiiklar

. Std.
Boyut Iller N |Ort. Sapma F p Fark | Sonu¢
ISBIRLIK Istanbul | 135 | 3,75 | 0,435

Ankara |9 | 3,76 | 0,456 RED

fzmir |4 [343]0563 |70 |59 | -

Antalya | 3 3,83 | 0,641
TEKNOLJI | Istanbul | 143 | 3,93 | 0,612
IAnlfara 33 | 3,570,867 2415 | 067 | RED
zmir |16 | 3,84 | 1,053

Antalya | 33 | 3,81 | 0,689
Istanbul | 143 | 3,53 | 0,825
PAZ ILE | Ankara |33 |3,17 | 0,807 RED

Izmir |18 |354 | 1,058 1,605,189 ]
Antalya | 33 | 3,46 | 0,919
Istanbul | 143 | 4,30 | 0,464
Ankara 4,14 27
KALITE 33 1414105 2,561 | ,056 -

Izmir |20 | 4,230,926 RED
Antalya | 33 | 4,48 | 0,410
Istanbul | 143 | 4,16 | 0,573
Ankara 71
RE_YOGUN | Ank 33 [3,830,719 2182 | 007+ | 12
[zmir 19 |3,87 0,712 KABUL
Antalya | 33 | 4,24 | 0,597
Istanbul | 143 | 3,91 | 0,764
PERFORM | Ankara |33 |3.35 |0,971 *
fzmir |19 | 356 | 0,956 | >0 | 0% 24 kaBUL
Antalya | 33 | 4,01 | 0,822
Istanbul | 143 | 3,67 | 0,802
Ankara RED
Ank 33 |3,63 0,851 1506 | 214 ]
[zmir 19 (3,910,718
Antalya | 33 | 3,94 | 0,812

RE_FIYAT

(p<0,05)*
Rekabet degiskenlerinden sadece RE_YOGUN ve PERFORM degiskenleri ile
isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri iller arasinda farkliliklar bulunmaktadir
(p<0,05). Scheffe testi sonucunda RE_ YOGUN i¢in Antalya (X=4.24) ile Istanbul
(X=4.16) arasinda Antalya lehine anlamli farkliliklar goriilmiistir. PERFORM
degiskeni i¢in ise Istanbul (X=3,91) ile Antalya (X=4.01) ve Ankara (X=3.35) arasinda
Antalya lehine farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Hipotez 14: Isletmelerin faaliyet siiresi ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel

agidan anlaml bir farklilik vardr.

Rekabet degiskenleri ile isletmelerin faaliyet siiresi arasinda farklilik olup olmadigini

belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 4.32’de gosterilmistir.

Tablo 4.32
Isletmenin Faaliyet Siiresine Gore Farkliiklar
Faaliyet Std.
Boyut Siiresi N Ort. Sapma F p Fark | Sonug
ISBIRLIK 1 Yildanaz |0 0 0
1-10 Y1l 68 | 3,77 | 0,452 1,097 | ,297 - RED

11 ve Uzeri 74 3,69 | 0,435
BIR_SAT 1 Yildanaz |0 0 0

1-10 Y1l 9 4,06 | 0,359 ,029 | ,866 - RED
11 ve tuizeri 14 4,02 | 0,688
TEKNOLIJI 1 Yildanaz |3 3,80 | 1,228
1-10 Y1l 108 | 3,76 | 0,755 1,422 | ,244 - RED
11 vetizeri | 102 | 3,93 | 0,660
1Yildanaz |3 3,37 | 0,544
1-10 Y1l 110 | 3,43 | 0,740 ,009 | ,991 - RED
11 ve tizeri 102 | 3,44 | 0,976
1 Yildanaz |3 4,19 | 0,322
KALITE 1-10 Y1l 112 | 4,28 | 0,485 224 1,800 - RED
11 ve tizeri 102 | 4,32 | 0,578
1 Yildanaz | 3 4,60 | 0,346

PAZ_ILE

RE_YOGUN 1-10 Y1l 111 | 4,09 | 0,686 943 | ,391 - RED
11 ve tizeri 102 | 4,09 | 0,577
1 Yildanaz | 3 3,77 | 0,693

PERFORM RED

1-10 Y1l 111 | 3,77 | 0,938 ,191 | ,826 -
11 ve tizeri 102 | 3,84 | 0,732
1 Yildanaz |3 4,44 | 0,509
RE_FIYAT |[1-10 il 111 [ 3,72 |0,797 [1,193|,305| - |RED
11 ve tizeri 102 | 3,71 | 0,821

(p<0,05)*

Rekabet degiskenleri (ISBIRLIK, BIR SAT, TEKNOLOIJI, PAZ ILE, KALITE,
RE_YOGUN, PERFORM ve RE_FIYAT) ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda
istatistiki olarak herhangi bir farklilik yoktur (p<0,05).
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Hipotez 15: Isletmelerin ¢alisan sayisi ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,

TEKNOLJI,

agidan anlaml bir farklilik vardr.

KALITE, PAZ_ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel

Rekabet degiskenleri ile isletmelerin ¢alisan sayis1 arasinda farklilik olup olmadigini

belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 4.33’de gosterilmistir.

Tablo 4.33
Isletmede Calisan Sayisina Gore Farkhliklar

Calisan

Std.

Boyut o N | Ort. Sapma F p Fark | Sonug

ISBIRLIK | 1-10 43 [3,80 | 0,403
1120 38 [359 | 0548 [2,890|,059 | - |RED
21 vetzeri | 63 | 3,77 | 0,388

BIR_ SAT | 1-10 7 |4,08 | 0,386
11-20 3 (3,751,391 |,430 |65 | - |RED
21 vetizeri | 13 | 4,08 | 0,422
1- 10 93 |[3,67 | 0,817

TEKNOLOJI | 11-20 47 | 4,04 | 0,626 |5,777 | ,004* | 1-2,3 | KABUL
21 vetizeri |75 | 3,96 | 0,540
1- 10 95 | 3,41 | 0,728

PAZILE 1720 |47 (343 | 0988 | 257 |774 | - |RED
21 vetizeri |75 | 3,50 | 0,937
1- 10 97 | 4,27 | 0,489

KALITE 11-20 47 |437 |0447 | 502 |,606 | - |RED
21 vetizeri |75 | 4,29 | 0,617
1- 10 96 | 4,00 | 0,713

RE_YOGUN I 179 47 422 (0540 [2,569|,079 | - |RED
21 veiizeri |75 | 4,18 | 0,517
1- 10 96 |[3,62 | 0,888

PERFORM "1 %0 47 1392 [ 0912 |4,670|,010% | 1-3,2 | KABUL
21 veiizeri |75 | 3,99 | 0,690
1- 10 96 | 3,81 | 0,728

RE_FIYAT |11-20 47 |351 0892 |2,389|,004 | - |RED
21 vetizeri |75 | 3,74 | 0,823

(p<0,05)*

Yoneticilerin birlesme ve/veya satin alma (BIR_SAT), pazarlama iletisimi (PAZ_ILE),

hizmet kalitesi (KALITE)’ ne bakis acilar ile isletmede ¢alisan sayist arasinda herhangi
bir farklilik bulunmamaktadir (p<0,05). TEKNOLOJI ve PERFORM ile ¢alisan sayisi
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). BT kullanimindaki
farklilik 1-10 personele sahip isletme ile 11-20 ve 21 ve fiizeri personel ¢alistiran
isletmeler arasindadir. Anlamli farkliligin oldugu faktér ortalamalara gore; 11-20
personel c¢alistiran isletmeler bilgi teknolojilerini daha etkin kullanmaktadir.
Performans agisindan farkliliklar ise 1-10 personele sahip isletme ile 1-10 ve 21 ve iizeri
ile personele sahip isletmeler arasindadir. Sektdrde 21 ve iizeri personel c¢alistiran

isletmelerin performansi daha yiiksektir.

Hipotez 16: Isletmelerin sahiplik tirii ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik vardur.

Rekabet degiskenleri ile isletmelerin sahiplik tiirii arasinda farklilik olup olmadigini

belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 4.34’de gosterilmistir.

Tablo 4.34
Isletmelerin Sahiplik Tiiriine Gore Farkliiklar
Sahiplik Std.
Boyut Tiirii N | Ort Sapma F p Fark | Sonug
ISBIRLIK Ortaklik 59 |3,76 | 0,462
U.B. 1. 68 | 3,69 (0,439 RED
Y.B. I 7 369 0304 |t | -
Franchising | 8 3,92 | 0,411
BIR_SAT Ortaklik 9 4,33 | 0,437
U.B. 1. 9 3,93 | 0,696 RED
- 11 -
Y.B. L. 4 3,93 | 0,590 109,369
Franchising | 2 3,75 | 0,000
TEKNOLIJI Ortaklik 71 13,94 0,571
U.B. 1. 122 | 3,79 | 0,791 RED
Y.B. I 7 3650748 |70 |490] -
Franchising | 13 | 3,80 | 0,628
Ortaklik 73 |3,49 0,799
PAZ ILE UB. I 122 | 3,39 | 0,908
Y.B. 1. 7 13,420,983 e R )
Franchising | 13 | 3,58 | 0,700
Ortaklik 73 |4,30 | 0,492
U.B. 1. 124 | 4,30 | 0,562
KALITE ) : : 1,21 71 -
Y.B. L. 7 3,92 | 0,371 210 1,30 RED
Franchising | 13 | 4,23 | 0,444
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Tablo 4.34°in devamu,

Sahiplik Std.
Boyut Tiirii N | Ort Sapma F p Fark | Sonug
Ortaklik 73 4,04 | 0,586
RE_YOGUN UB. 1. 123 (4,13 | 0,678
YB.1 7 3,800,642 10023931 - ) pep
Franchising | 13 | 4,24 | 0,484
Ortaklik 73 13,710,832
PERFORM UB. 1. 123 | 3,81 | 0,897
YB.1 7 3,90 | 0,686 1,368 1,254 RED
Franchising | 13 | 4,23 | 0,567
Ortaklik 73 | 3,66 | 0,699
UB. 1. 123 | 3,76 | 0,816
RE_FIYAT - ’ : -
- Y.B.L 7 3,42 | 1,117 621,602 RED
Franchising | 13 | 3,64 | 1,092

(p<0,05)*, U.B.1.= Ulusal Bagimsiz Isletme, Y.B.1.= Yabanc1 Bagimsiz Isletme

Rekabet degiskenleri (ISBIRLIK, BIR SAT, TEKNOLOIJI, PAZ ILE, KALITE,
RE_YOGUN, PERFORM ve RE FIYAT) ile isletmelerin sahiplik tiirii (ortaklik, ulusal
bagimsiz isletme, yabanci bagimsiz isletme ve franchising) arasinda istatistiki olarak

herhangi bir farkliliklar bulunamamastir (p<0,05).

Hipotez 17: Isletmelerin pazar boliimii ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLJI, KALITE, PAZ ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel

agidan anlaml bir farklilik vardir.

. Tablo 4.35
Isletmelerin Pazar Boliimiine Gore Farkhihklar
Boyut Pazar Boliimii | N Ort. g;dp'ma F p Fark | Sonug¢
ISBIRLIK Giunliik 7 3,98 | 0,371
Operasyonel 57 | 3,64 | 0,442 | 2,965 |,055 - RED
Her Ikisi 86 | 3,78 | 0,430
BIR_SAT Giinliik 3 |4,08 | 0,803
Operasyonel 7 4,08 | 0,449 117 | ,890 - RED
Her Ikisi 15 | 3,95 | 0,703
TEKNOLJI Giunliik 24 | 3,67 | 0,881
Operasyonel 68 | 3,95 | 0,686 | 1,382,253 - RED
Her ikisi 130 | 3,84 | 0,679
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Tablo 4.35’in devamu,

e Std.
Boyut Pazar Boliimii | N Ort. Sapma F p Fark | Sonug
Giinlik 24 | 3,27 | 0,924
PAZ_ILE
Operasyonel 68 | 3,45 0,982 |,824 | ,440 - RED
Her Ikisi 132 | 3,51 | 0,769
Giinliik 24 14,21 | 0,441
KALITE Operasyonel 68 | 4,38 | 0,530 1,259 | ,286 - RED
Her ikisi 134 | 4,27 | 0,537
Giinlik 24 | 3,83 | 0,666
RE_YOGUN
Operasyonel 68 |4,17 | 0,566 | 2,850 | ,060 - RED
Her Ikisi 133 | 4,12 | 0,626
Giinlik 24 | 3,55 | 0,951
PERFORM
Operasyonel 68 | 3,96 | 0,846 2,287 | ,104 - RED
Her ikisi 133 | 3,80 | 0,799
Giinliik 24 | 3,76 | 0,670
RE_FIYAT | Operasyonel 68 |3,74 10,890 |,133 |,875 - RED
Her Ikisi 133 | 3,69 | 0,780

Rekabet degiskenleri (BIR_SAT, TEKNOLOJI, PAZ_ILE, KALITE, PERFORM ve
RE FIYAT) ile isletmelerin pazar bolimii (sadece giinliik kiralama, sadece operasonel
kiralama ve herikisi) arasinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik bulunmamaktadir

(p<0,05).

Hipotez 18: Isletmelerin arag sayist ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT, TEKNOLJI,
KALITE, PAZ_ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel a¢idan anlamli bir
farklik vardir.

Rekabet degiskenleri ile isletmelerin sahip olduklar1 ara¢ sayilar1 arasindaki farklilik
analizi yapmadan Once isletmelerin arag sayisi kategorisi 11°den (2-99, 100-1000, 1001-
22000) 3’e diiniistiiriilmiistiir. ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 4.36’da gosterilmistir.
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Tablo 4.36

Isletmelerin Ara¢ Sayisina Gore Farkhhklar

Boyut Arac Sayist1 | N Ort. ggzma F p Fark | Sonu¢

ISBIRLIK 2-99 42 13,80 |, 446
100-1000 59 3,69 440 1,248 | ,291 - RED
1001-22000 |25 | 3,65 |,436

BIR_SAT 2-99 9 4,23 ,509
100-1000 6 3,87 ,894 ,816 | ,457 - RED
1001-22000 |7 3,94 | ,304

TEKNOLJI | 2-99 90 | 3,74 |,796
100-1000 75 3,89 ,678 1,858 | ,159 - RED
1001-22000 |32 | 4,00 |,596

PAZ ILE 2-99 92 | 3,36 811
100-1000 75 | 3,47 ,897 1,202 | ,303 - RED
1001-22000 | 32 | 3,62 ,868
2-99 94 | 430 | ,474

KALITE 100-1000 75 | 4,37 ,496 1,742 | 178 - RED
1001-22000 | 32 | 4,16 ,763

RE_YOGUN 2-99 93 |4,03 734
100-1000 75 | 4,22 ,505 2,088 | ,127 - RED
1001-22000 | 32 | 4,09 ,554

PERFORM 2-99 93 | 3,74 |,870
100-1000 75 |381 ,804 3,903 | ,022 | 1-3 | KABUL
1001-22000 |32 |4,20 | ,665
2-99 93 | 3,75 |,695

RE_FIYAT | 100-1000 75 | 3,78 ,903 541 | ,583 - RED
1001-22000 |32 | 3,61 ,803

(p<0,05)*

Rekabet degiskenlerinden sadece PERFORM ile isletmelerin filolarindaki ara¢ sayisi
arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik vardir (p<0,05). Bu farkin kaynagi

incelenecek olursa, Scheffe testi sonuglarma gore, 2-99 ve 1001-22.000 araca sahip
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isletmeler arasin anlamli farkliliklarin oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifade ile 1001-

22.000 araca sahip isletmeler diger isletmelere kiyasla ¢ok daha etkindir.

Hipotez 19: Isletmelerin sube sayisi ile RE_YOGUN, ISBIRLIK, BIR_SAT, TEKNOLJI,
KALITE, PAZ_ILE, RE_FIYAT, PERFORM bakimindan istatistiksel a¢idan anlamli bir
farkhilik vardur.

Rekabet degiskenleri ile igletmelerin sube sayis1 arasindaki farklilik analizi 6ncesi sube
sayis1 0-1, 2-6 ve 7-60 seklinde doniistliriilmistiir. Rekabet degiskenleri ile isletmelerin
sube sayisi arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi

sonuglar1 Tablo 4.37’de gosterilmistir.
Tablo 4.37

Isletmelerin Sube Sayisina Gore Farkhhklar

Boyut Ss:yl:; N | Ort Sgpt)?ﬁa F p | Fark | Sonug
ISBIRLIK 0-1 50 | 3,77 | ,410
2-6 43 | 3,73 | ,393 1,163,316 | - |RED
7-60 18 | 3,59 | ,527
0-1 8 4,29 | ,452
BIR_SAT 2-6 7 4,21 | 412 1,186 | ,331 - RED
7-60 4 3,90 | ,344
0-1 97 | 3,61 |,760
TEKNOLIJI 2-6 61 | 4,02 |,652 7,070 | ,001 | 1-2 | KABUL
7-60 22 | 3,94 | ,363
0-1 99 |3,26 | ,835
PAZ_ILE 2-6 61 |3,70 | ,883 5423 |,005| 1-2 | \ABUL
7-60 22 | 3,24 | 835
0-1 101 | 4,26 | ,486
KALITE 2-6 61 | 4,37 | ,463 4,702 | ,010 | 2-3 KABUL
7-60 22 | 3,97 | 815
0-1 100 | 4,01 | ,701
RE_YOGUN 2-6 61 | 4,14 | 566 1,123 | ,327 - RED
7-60 22 | 4,18 | 594
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Tablo 4.37°nin devama,

Sube Std.
Boyut o N | Ort. Sapma F p |Fark| Sonug
0-1 100 | 3,74 | ,845
PERFORM RED
2-6 61 |3,91|,788 1,361 | 259 | -
7-60 22 | 3,98 |,745
0-1 100 | 3,77 | ,793
RED
RE_FIYAT 2-6 61 | 3,74 | ,841 ,021 | ,979 -
7-60 22 | 3,75 |,743

Tablo 4.37’ye gore, rekabet degiskenlerinden TEKNOLOIJI, PAZ ILE ve KALITE ile
isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri sube sayisi arasinda istatiksel agidan anlamli
farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Bu farklihklar TEKNOLOJI ve PAZ_ILE
degiskenlerinde 0-1 ile 2-6 subeye sahip isletme arasinda iken, KALITE degiskeninde
ise 2-6 ile 7-60 subeye sahip isletmeler arasindadir. Anlamli farkliligin kaynagi
incelenecek olursa, TEKNOLOJI, PAZ ILE ve KALITE en ¢ok 2-6 subeye sahip
isletmelerde etkindir ve bu etkinlik istatistiksel acidan da anlamli biiyiikliiktedir.

4.12. Ankete ilave Edilen Hususlar

Arag kiralama isletmeleri yoneticilerinden 20’si anket formunun sonunda bulunan
“ankete ilave etmek istediginiz hususlar” seklindeki acik uclu soruda diisiincelerini
belirtmistir. Daha ¢ok sektdriin sorunlari, yapisi ve rekabet sartlar1 ilizerine ipuglari

veren bilgiler agsagidaki gibidir.

e Kiralama fiyatlar1 ¢ok diisiik seviyelerdedir. Antalya’da fiyatlar kis aylarinda 9-
10 € seviyesine kadar diismektedir. Ara¢ kiralama fuar1 olmadig: i¢in ydneticiler
olarak oto fuarlarina katilmaktadirlar. Eskiden oto galericilik olarak goriilen
sektor glinlimiizde turizme dayali olarak gelismektedir. Kiralama sektoriinde
serbest piyasa rekabeti var.

e Asistan hizmetlerini sigorta sirketleri yapmaktadir. Déviz kurundaki artiglar arac
kiralama fiyatlarin1 doviz bazinda diisiirlirken maliyetlerin artmasina sebep
olmaktadir. Giinliik kiralamada risk yiiksektir ve 6demelerde sikinti olmaktadir.
Giinliik kiralanan arag listesi her aksam emniyet takip sistemi ile il/ilge emniyet

mudiirliiklerine gonderilmektedir.
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Giinliik kiralamada hirsizlik problemleri ¢ok sik karsilagilan durumlardandir.
Suriye’ye kacgirilan araglar gibi sahte kimlikle kiralama yapan veya satan
miisteriler olmaktadir.

Karlilikta, aracin 2. el deger kayb1 ¢ok biiyiik etkendir. Piyasaya ¢ikan ¢ikan her
yeni modelde yiiksek oranda indirim oldugundan dolayr maddi kayiplar
olmaktadir. Sigorta sirketlerinin poligelerinde hasar primiyle ilgili uygulama
metotlar1 degistigi icin daha yiiksek prim 6demek durumunda kalinmaktadir. En
biiyiik eksiklik egitimli personel bulanamamasidir.

Merdiven alt1 olarak bilinen kayit disi isletmeler karlilig: etkilemektedir. Trafik
cezalarinin stirticiiye kesilmeyip plakaya kesilmesi biiyiik kayip olusturmaktadir.
2 yillik ehliyet ve yas smirt sektdrde ayri bir engeldir. Kayit dist c¢alisan
isletmeler rekabeti olumsuz etkilemektedir. Otomobil fiyatlar1 yiiksektir, piyasa
dalgalanmalar1 miisterilere yansitilmaktadir.

Rent a car kaskosunu ¢ok az isletme yapmaktadir. Kaskonun disinda alkollii arag
kullanimi, kaza, ariza ve 6demeyle ilgili sorunlar yaganmaktadir.

Sadakat programi kapsaminda miisterilere 10 giinliik kiralama karsiliginda bir
glin ticretsiz kiralama verilmektedir. Bu da toplamda %10 bir indirime tekabiil
etmektedir.

Sadece emlak ve ara¢ kiralama hizmeti verilmesine ragmen sirket unvani oto
kiralama, emlak komisyonculugu, organizasyon ve reklam hizmetleridir.

Yurtdis1 internet portallari ile stratejik isbirligi yapilmaktadir.

4.13. Arastirma Bulgularinin Ozet Degerlendirilmesi

Tipleri, hedefleri, boyutlari, miilkiyet yapilar1 ve hitap ettikleri miisterileri farkli olan

ara¢ kiralama isletmeleri rekabet acgisindan da farkliliklar gostermektedir. Aragtirmaya

katilan ara¢ kiralama isletmelerinin ve yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin

sonuglar agsagida yer almaktadir.

Goriisme yapilan yoneticilerin %83,4’i erkek ve geri kalan %16,6’s1 da
kadinlardan olusmaktadir. Yoneticilerin %33,4°ti  sektorde 1-5 yil arasi
tecrilbeye sahip, yine su anki isletmede ¢aligma siiresi olarak %41,8’1 1-5 yil
arasi deneyime sahiptir. Isletmeler sube sayis1 bakimindan %41,8’i 1-5 subeye

sahip, %33,4’1 6-11 subeye sahip, %16,6’s1 12-17 subeye sahip ve %8,2°si de
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18 ve iizeri subeye sahiptir. Isletmelerin %29,2’si 1000-1499 araca, %25’i 100-
499 araca, %20,8’i 500-9999 ve 1500 ve iizeri araca sahiptir. Isletmelerin
%50’s1 ozel, %33,4’1 franchising ve %16,6’s1 da ortaklik miilkiyet yapisina
sahiptir.

Ankete katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda, yoneticilerin
%82,2 (189)’si erkek, %16,1 (37)’ini kadin ve %]1,7 (4)’si cevapsizlardan
olugsmaktadir. Medeni durumunu belirten 205 ydneticinin %62,9 (129)’u evli ve
%37,1 (76)’1 bekardir. Yoneticilerin kiigiik bir boliimii %3,5 (8) ilkogretim,
%29,8 (68)’1 ortadgretim ve %66,7 (152)’si yiiksekdgretim mezunu kisilerden
olugmaktadir. Yoneticilerin %46,5 (105)’1 st diizey ve %53,5 (121)’1 orta

kademe yoneticiden olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerine bakildiginda, isletmelerden %33,5
(73)’1 ortaklik, %37,3 (125)’ii ulusal bagimsiz isletme, %3,2 (7)’si yabanci
bagimsiz isletme ve %6 (13)’s1 yabanci bagimsiz isletmeden olusmaktadir.
Isletmelerin %10,6 (24)’s1 giinliik kiralama, %30,0 (68)’u operasyonel kiralama
ve %59,5 (135)’i hem giinlilk hem de operasyonel kiralama pazarin1 hedef pazar

olarak se¢mistir.

Anket yapilan isletmelerden %62,2 (154)’si Istanbul, %14,3 (33)’ii Ankara %9,1
(21)’i Izmir ve %14,3 (33)’ii Antalya firmasidir. Arag kiralama isletmelerinin
%44,5 (98)’1 1-10 aras1 personele, %21,4 (47)’i 11-20 kisi aras1 personele ve
%34,1 (75)’1 ise 21 ve Tlizeri personele sahip olduklarini belirtmislerdir.
Isletmelerin ¢ok az1 %1,3 (4)’ii 1 yildan az siiredir faaliyet gosterirken, %51,8
(113)’1 1-10 y1l arast ve %46,8 (102)’1 i1se 11 yil ve tlizeri siiredir sektorde

faaliyetlerini siirdirmektedir.

Arag kiralama isletmelerinin sahip olduklar1 ara¢ sayisina bakildiginda en ¢ok 1-
99 arasi araca sahip 95 (%47) isletmenin ve 1001 ve iizeri araca sahip 32 (%13)
isletmenin  oldugu tespit edilmistir. Isletmeler sube sayismma gore
degerlendirildiginde 6nemli bir boliimiiniin %44,3 (102) sadece 1 acentede
faaliyetini stirdiirdiikleri goriilmektedir. Biiylime stratejisi olarak isletmelerin

%12,6 (29)’s1 yeni bir sube daha agcmistir. Ayrica 12 igletmenin 3 subesi, 10
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isletmenin 4 subesi, sekiz isletmenin 5 subesi, 3 isletmenin 20,2 isletmenin 16,3

isletmenin 60 subesi bulunmaktadir.

Arag kiralama isletmelerinin stratejik isbirlikleri olup olmadigi, isbirligi tiirleri ve

isbirliginin fayda algilamalarina ait sonuglarin degerlendirilmesi asagidaki gibidir:

e Arac¢ kiralama isletmelerinin basarisini etkileyen stratejik isbirligi yapilip
yapilmadigi sorulan ilk soruya iligkin isletmelerin %67,8 (156) isbirligi vardir ve

geriye kalan igletmelerin %32°2 (74)’sinde de isbirligi yoktur.

e Isletmelerin isbirligi tiirlerine gdre; %30,4 (70) seyahat acentesi, %27 (62)
oteller, %22,2 (51) tamir/bakim servisleri, %20,9 (48) sigorta sirketleri, %18,3
(42) filo Kkiralama/rent a car, %13,9 (32) GSM operatorleri, %13,5 (31) arag
kiralama brokerlar1, %13,3 (26) akaryakit istasyonlari, %10,9 (25) asistan
sirketler ve %10,9 (25) havayollar ile isbirligi siklikla yapilmaktadir.

e Ar-Ge, demiryollari, denizyollari, lisans anlasmasi, ortak girisim, imtiyaz,
sermaye katilimi, yiyecek-igecek isletmeleri, bilgi iletisim sirketleri, sponsorluk
tirii igbirlikleri daha az yapilmaktadir. Diger seklindeki ac¢ik ucglu soruya
yoneticilerin %27,8 (66)’1 yurt dist internet portallari, otomobil ireticileri ve
bayileri, kamu ve 0zel sektérden isletmeler ile isbirliklerinin oldugunu

belirtmistir.

e Stratejik igbirligi fayda algilamalarina gore; “isbirligi dogru bir karar olmustur”
(Ort, 4,09), “isbirligi temel amaglarina ulasmistir”’(Ort, 4,06), pazarda daha fazla
yayllma imkani saglamistir” (Ort, 4,05), “ortagimizla giiglii ve uyumlu iliskiler
olusturmustur” (Ort, 4,03) ifadelerine yoneticiler c¢ok yiliksek diizeyde
katilmaktadir. Bunlarin yaninda, “isbirligi karlilik beklentilerimizi karsilamistir”
(Ort, 3,87),“0nemli yetenek ve beceriler Ogrenilmistir” (Ort, 3,79) ve
“bekledigimizden daha karli olmustur” (Ort, 3,73) yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Isbirliginin “bekledigimizden daha az gelisme gostermistir” (Ort,

2,72) ifadesine yoneticiler daha az katilmamaktadir.

Arag kiralama isletmelerinin birlesme ve/veya satin alma yapip yapmadidi, eger
yapmigsa hangisini yaptifi, birlesme ve/veya satin fayda algilamalarina iliskin

sonuglarin degerlendirilmesi asagidaki gibidir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin %11,3 (26)’linde birlesme ve/veya satin alma
durumuna rastlanmistir. Birlesme ve/veya satin alma oranin diisiik oldugu

goriilmektedir.

Birlesme ve/veya satin alma yapan isletmelerin %19,2 (5)’si birlesme, %61,6

(16)’s1 satin alma ve %19,2 (5)’si hem birlesme hem de satin alma yapmustir.

Birlesme ve/veya satin alma sonrasi isletmeler, rekabet giiciiniin artigina (Ort,
4,42), iiriin gesitliliginin artigina (Ort, 4,38), miisteri aginin genisledigine (Ort,
4,31), teknolojik altyapmin gelistigine (Ort, 4,12) ve karliligin artigina (Ort,
4,12) cok vyiiksek diizeyde katilmaktadir. Ayrica yeni birim/bdliimlerin
acilmasi(Ort, 3,92), isgiicii kalitesinin artmast (Ort, 3,92) ve bdlge/sube sayisi
artmasi (Ort, 3,52) durumlarina da katilm yiiksektir. Birlesme ve/veya satin

almanin isletmelere olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir.

Arag kiralama isletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanma diizeyi ve bilgi teknolojileri

kullanimina iligkin fayda algilama sonuglar1 asagidaki gibidir:

Arac kiralama isletmelerinde c¢evrimi¢i (internet) (Ort, 4,37) c¢ok yiiksek
diizeyde kullanilan bilgi teknolojisidir. Bunun yaninda arag takip sistemleri (Ort.
3,77), yerel ag (intranet/extranet) (Ort, 3,55), mobil uygulamalar (Ort. 3,55), ofis
otomasyon sistemleri (Ort. 3,40) ve elektronik veri isleme sistemleri (Ort, 3,24)
yiksek diizeyde kullanilmaktadir. Yonetici destek sistemleri (Ort. 2,68),
yonetim bilgi sistemleri (Ort. 2,68), karar destek sistemleri (Ort. 2,59), global
dagitim sistemleri (Ort, 2,40) ile yapay zekd ve uzman sistemler (Ort. 2,26)

isletmelerin orta seviyede kullandiklar: bilgi teknolojileridir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin faydalarma iligkin olarak; hizmet kalitesinin artmasi

(Ort, 4,14), miisteri memnuniyetinin artmasi (Ort, 4,12) ve giinliik is yiikiiniin azalmasi

(Ort, 4,05) en 6nemli kazanimlardir. Bunun diginda rekabet giiciiniin artmasi (Ort, 3,92),

pazar paymin artmasi (Ort, 3,92), satislarin artmasi1 (Ort, 3,89), iirlin ¢esitliliginin

artmast (Ort, 3,85), tedarikgi memnuniyeti artisi  (Ort, 3,82), tedarik¢i aginin

genislemesi (Ort, 3,78) ve tedarikgilerle iligkilerin giiclenmesi %54,5 (Ort, 3,77) soz

konusudur.
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Arac kiralama isletmelerinin pazarlama iletisimi araglarini kullanma sikligi ve

pazarlama iletisimi araglarinin kullanimina iligkin fayda algilama sonuglart asagidaki

gibidir:

Arag kiralama isletmelerinin web sistesini (Ort. 4,36) her zaman kullandiklari
belirlenmistir. Reklam (Ort. 3,50), halkla iliskiler (Ort. 3,34), dogrudan
pazarlama (Ort. 3,72), satis gelistirme (Ort. 3,56) ve kisisel satis (Ort. 3,90)
cogunlukla kullanilmaktadir. Sponsorluk (Ort. 1,82) ve ticari fuarlara katilim

(Ort. 2,45) az yararlanilan pazarlama iletisimi araglarindandir.

Pazarlama iletisimi araglarimin faydalarmma yonelik olarak; isletmelerin web
sitesinin (Ort, 4,28), kisisel satislarin (Ort, 4.14), dogrudan pazarlamanin (Ort,
3,98), satig gelistirmenin (promosyon) (Ort, 3,94), reklamlarin (Ort, 3,90) ve
halkla iliskilere yonelik g¢abalarin (Ort, 3,72) 6nemli katkisinin oldugu tespit
edilmistir. Daha az yararlanildig tespit edilen ticari fuarlara katilimin (Ort. 2,95)
ve sponsorluk faaliyetlerinin ise (Ort. 2,63) ekonomik katkisi daha azdir.

Arag kiralama isletmelerinin fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, gliven ve empati

boyutlarina gore hizmet kalitesi degerlendirmelerine iliskin sonuglar1 agagidaki gibidir:

Fiziksel ozellikler boyutunda “Isletmemiz modern donanmim ve teknolojiye
sahiptir” ifadesi i¢in ortalama 4.22, “Isletmemiz fiziksel olarak gorsel ¢ekicilige
sahiptir” ifadesi igin ortalama 4.11, “Isletmemiz temiz ve diizenli goriiniimlii
calisanlara sahiptir” ifadesi i¢in ortalama 4.33, “Isletmemiz yeni kiralik araglara
sahiptir” ifadesi icin ortalama 4.29, “Isletmemiz kiralikk ara¢ ¢esitliligine

sahiptir” ifadesi i¢in ortalama 4,38 dir. Tiim boyutun ortalamasi ise 4.26’d1r.

Giivenilirlik boyutu “Isletmemiz bir hizmeti tam zamaninda yerine getirir”
onermesi igin ortalama 4.50 ve “Isletmemiz miisterilere dogru bilgiler verir”

Onermesi i¢in ortalama 4.50 olarak tespit edilmistir.

Heveslilik boyutuna gore “Isletmemiz miisterilere hizli hizmet sunar” maddesi
i¢in ortalama 4.50, “Isletmemiz sikdyet veya acil durumlara hemen yanit verir”
maddesi i¢in ortalama 4.50, “Calisanlar miisterilere yardim i¢in her zaman
isteklidir” maddesi i¢in ortalama 4.50°dir. Heveslilik boyutu i¢in genel ortalama
da 4.50’dir.
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Giivence boyutu “Calisanlar miisterilere siirekli kibar davranir” ifadesi igin
ortalama 4.49, “Calisanlar iiriin ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahiptir”

ifadesi i¢in ortalama 4.50 olarak tespit edilmistir.

Empati boyutunda ise; “Isletmemiz miisterilere bire bir ilgi gosterir” dnermesi
icin ortalama 4.48 ve “Isletmemiz miisterinin &zel ihtiyaglarini anlar” 6nermesi
i¢cin ortalama 4.43 olarak hesaplanmistir. Empati boyutu i¢in genel ortalama da

4.46’drr.

Ara¢ kiralama isletmelerinin rekabetgi fiyat sunma diizeyi, sektordeki rekabet

yogunlugu ve isletmelerin performanslarina iliskin algilama sonuglar1 asagidaki gibidir:

Isletmeler rekabet¢i fiyat sunma diizeyleri bakimindan, “Isletmemiz
miisterilerine uygun 6deme kosullar1 sunar” (Ort.3,96), “isletmemiz devamli
miisterilerine 6zel indirimler Onerir” (Ort. 3,86) ve “isletmemiz fiyat
dalgalanmalarin1 miisterilere yansitmaz” (Ort, 3.42) seklindeki Onermelerin
ortalamalarindan  isletmelerin ¢ogu zaman rekabet¢i fiyat sundugu

anlasilmaktadir.

Sektordeki rekabet yogunlugu bakimindan “arag¢ kiralama pazar1 rekabet yogun
bir sektordiir” (Ort. 4,47), “fiyat rekabeti arag kiralama pazarmin bir 6zelligidir”
(Ort. 4,41), “sektorde neredeyse her giin yeni bir rekabet hareketi ortaya ¢ikar”
(Ort. 4,12), “ara¢ kiralama piyasasinda promosyon savasi vardir” (Ort. 3,93) ve
“sektorde her isletme digerinin sunabilecegi her seyi sunabilir” (Ort. 3,90)
onermelerine katilim  diizeyleri sektorde rekabetin yogun oldugunu
gostermektedir. Bu sonuclara gore, arac¢ kiralama sektoriinde rekabetin yogun

oldugu soylenebilir.

Isletmelerin performanslarina iliskin olarak; “Isletmemiz satis hedeflerine
ulasmistir” (Ort. 3,89), “Isletmemiz pazar payr hedeflerine ulagmistir” (Ort.
3,84) ve “Isletmemiz kar hedeflerine ulasmistir” (Ort. 3,81) ortalamalarindan

isletme performansinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma modelinin yapisal esitlik modellemesi ile test edilmesine iliskin sonuglar

asagidaki gibidir:

205



Ik olarak, arastirma modelinde kullanilacak degiskenler aras1 iliskiler
incelenmis ve model olusturmanin birinci kosulu saglanmistir. Yani modelde
kullanilacak  degiskenlerle olgiit degiskenler (ISBIRLIK, BIR_SAT,
TEKNOLIJI, PAZ_ILE, KALITE, RE_YOGUN, PERFORMA ve RE_FIYAT)

arasindaki iliskiler anlaml1 ¢ikmustir.

Ikinci olarak, arastirma modeli YEM ile test edilmistir. Test sonuglarina gore
RE _YOGUN degiskeninin, KALITE, PAZ_ILE, RE_FIYAT ve TEKNOLJI
degiskenlerine etkisi tespit edilirken (t>1,96), ISBIRLIK ve BIR_SAT
degiskenlerine etkisi tespit edilmemistir. KALITE, PAZ_ILE ve TEKNOLJI
degiskenlerinin PERFORM degiskenine etkisi vardir. ISBIRLIK, BIR_SAT ve
RE_FIYAT degiskeninin PERFORM degiskenine etkisi bulunamamustir.

Son olarak, yapisal esitlik modellemesi ile test edilen arastirma modelinden t
degeri < 1,96’'nin altindaki anlamsiz yollar c¢ikarilarak final model
olusturulmustur. Modelde RE YOGUN degiskeninin, KALITE, PAZ_ILE,
RE_FIYAT ve TEKNOLJI degiskenlerine etkisi ve KALITE, PAZ_ILE ve
TEKNOLJI degiskenlerinin  PERFORMA degiskenlerine etkisini gosteren

model verilmistir.

Rekabet belirleyicileri (ISBIRLIK, BIR_SAT, TEKNOLOJI, PAZ_ILE, KALITE,
RE_YOGUN, PERFORMANS ve RE_FIYAT) ile isletme 6zellikleri (il, faaliyet siiresi,

calisan sayisi, sahiplik tiirii, pazar boliimii, ara¢ sayist ve sube sayisi) arasindaki

farkliliklara iliskin ANOVA analizleri sonuglar1 asagida verilmistir:

Rekabet degiskenlerinden RE_YOGUN, PERFORM degiskenleri ile isletme
ozelliklerinden isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri iller arasinda farkliliklar
bulunmaktadir (p<0,05). Scheffe testi sonucunda RE_ YOGUN i¢in Antalya
(X=4.24) ile Istanbul (X=4.16) arasinda Antalya lehine anlamli farkliliklar
goriilmiistir. PERFORM degiskeni igin ise Istanbul (X=3,91) ile Antalya
(X=4.01) ve Ankara (X=3.35) arasinda Antalya lehine farklilik oldugu
goriilmiistiir. Hy3 hipotezi RE_YOGUN, PERFORM boyutlarinda kabul edilmis,
ISBIRLIK, BIR_SAT, TEKNOLOJI, PAZ_ILE, KALITE ve RE_FIYAT
boyutlarinda ise reddedilmistir.
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Rekabet degiskenleri ISBIRLIK, BIR_SAT, TEKNOLOQOJI, PAZ_ILE, KALITE,
RE_YOGUN, PERFORM ve RE FIYAT ile isletmelerin faaliyetlerinin siireleri
arasinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik bulunmamaktadir (p<0,05). Hi4

hipotezi tiim boyutlarda reddedilmistir.

TEKNOLOJI ve PERFORM ile calisan sayisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). BT kullanimindaki farklilik 1-10 personele
sahip isletme ile 11-20 ve 21 ve lizeri personel ¢alistiran isletmeler arasindadir.
Anlamli farkliligin oldugu faktor ortalamalara gore; 11-20 personel calistiran
isletmeler bilgi teknolojilerini daha etkin kullanmaktadir. Performans agisindan
farkliliklar ise 1-10 personele sahip isletme ile 1-10 ve 21 ve {izeri ile personele
sahip isletmeler arasindadir. Sektorde 21 ve {izeri personel calistiran isletmelerin
performans1 daha yiiksektir. Hjs hipotezi, TEKNOLOJI ve PERFORM
boyutlarinda kabul edilmis, RE_ YOGUN, ISBIRLIK, BIR SAT, PAZ_ILE,
KALITE ve RE_FIYAT boyutlarinda ise reddedilmistir.

Rekabet degiskenleri (ISBIRLIK, BIR SAT, TEKNOLOIJI, PAZ ILE,
KALITE, RE_YOGUN, PERFORM ve RE_FIYAT) ile isletmelerin sahiplik
tiirdi (ortaklik, ulusal bagimsiz isletme, yabanci bagimsiz isletme ve franchising)
arasinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik bulunamamistir (p<0,05). Hie

hipotezi tiim boyutlarda reddedilmistir.

Isletmelerin pazar boliimii (sadece giinliik kiralama, sadece operasyonel
kiralama ve her ikisi) ile rekabet degiskenleri (ISBIRLIK, BIR SAT,
TEKNOLOJI, PAZ_ILE, KALITE, RE_YOGUN, PERFORM ve RE_FIYAT)
arasinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik bulunamamistir (p<0,05). Hi;

hipotezi tiim boyutlarda reddedilmistir.

Rekabet degiskenlerinden PERFORM ile arag sayisi arasinda istatiksel agidan
anlamli farklhilik vardir (p<0,05). Bu farkin kaynagi incelenecek olursa, Scheffe
testi sonuglarina gore, 2-99 ve 1001-22.000 araca sahip isletmeler arasin anlaml
farkliliklarin oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile 1001-22.000 araca sahip
isletmeler diger isletmelere kiyasla ¢ok daha etkindir. Hig hipotezi, PERFORM
boyutunda kabul edilmis ve diger boyutlarda reddedilmistir.
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Rekabet degiskenlerinden TEKNOLOJI, PAZ-ILE ve KALITE ile isletmelerin
faaliyet gOsterdigi sube sayisi arasinda istatiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmustur  (p<0,05). Bu farkliliklar TEKNOLOJI ve PAZ ILE
degiskenlerinde 0-1 ile 2-6 subeye sahip isletme arasinda iken, KALITE
degiskeninde ise 2-6 ile 7-60 subeye sahip isletmeler arasindadir. Anlaml
farkliliklara gore 2-6 subeye sahip isletmelerde TEKNOLOJI, PAZ_ILE ve
KALITE daha o6nemlidir ve bu Onem istatistiksel agidan da anlamh
biiyiikliiktedir. Hig hipotezi, TEKNOLOJI, PAZ-ILE ve KALITE boyutlarinda
kabul edilmis ve diger boyutlarda reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bir yer degistirme hareketi olan turizm olgusunda, turistlerin bu hareketi
gerceklestirebilmeleri icin ulasim araclarina ihtiyaglari vardir. Ulastirma ugak, gemi,
tren ve otobiis gibi toplu ulastirma sistemlerinin yaninda hususi veya kiralik gibi 6zel
araglarla da yapilmaktadir. Turizm {iriiniinii tamamlayici bir 6zelligi olan arag kiralama

isletmeleri bu alanda faaliyet gosteren dnemli bir sektér konumuna gelmistir.

Bu arastirmada arag¢ kiralama sektoriiniin rekabet belirleyicilerinin isletme performansi
tizerindeki etkilerinin incelenmesine ¢alisilmistir. Bu kapsamda rekabet belirleyicileri
Istanbul ve Antalya’daki arag kiralama isletmeleri yoneticileri ile yapilan gdriisme
sonuglarindan igerik analizi ile tespit edilmistir. Analiz sonucunda stratejik isbirlikleri,
bilgi teknolojileri kullanimi, birlesme ve/veya satin alma, pazarlama iletisimi, hizmet
kalitesi ve rekabetci fiyat olmak iizere isletmelerin rekabetci davranislar lizerinde etkili
olan alti adet degisken belirlenmistir. Bu degiskenlerden hangilerinin isletme

performansi etkiledigi Sl¢iilmiistiir.

Arag kiralama sektoriinde, misteri ile birebir ilgi, franchising, oto bayiligi, maliyet
kontrol, sozlesme yapisi ve personel kritik bagari faktorleri olarak goriilmektedir.
Sektorde temel rekabet strateji olarak fiyat, hizmet, uzmanlasma, isbirlikleri ve rakip
analizlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Beseri iliskiler, miisteri ihtiyaglarini anlama,
teknoloji, miisteri memnuniyeti, fiyat, kurumsal kimlik, filo yonetimi, kaliteli ara¢ ve
hizmet ise farklilagma yonleridir. Rekabet istiinliigii saglayan unsurlar olarak teknoloji,
hizmet kalitesi, beseri iligkiler, sézlesme kosullari, fiyat, kasko secenegi goriilmektedir.
Sektorde dagitim kanallar1 olarak Web sitesi, internet (GDS, CRS), referanslar, CRM,
telefon, bayii aglarin1 kullanmaktadir. Reklam kanallar1 olarak ise sektorel dergiler,
gazete, internet, google, promosyon siteleri, billboard, radyo, TV, sponsorluk, posterler
ve gorseller kullanilmaktadir. Ayrica sektorde havayollari, oteller, deniz otobiisleri,
GSM operatorleri, seyahat acenteleri, bilgi iletisim sirketleri, asistans sirketleri, yurt dis1

araci isletmeler ile stratejik isbirlikleri yapilmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin, yiizde almig altis1 yiliksekdgretim, ylizde otuzu da
ortadgretim diizeyinde egitim almigtir. Bu oranlar oldukca iyidir. Yoneticilerin yliksek
O0grenim gormeleri yapacagi islerde daha profesyonel davranig gosterebilecegi

sOylenebilir. Arac kiralama igletmelerinin isletme finansman 6zelligine gore yaklasik
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yiizde elli besinin ulusal bagimsiz isletme (sahis sirketi), yiizde otuz ikisinin ortaklik
oldugu goriilmektedir. Sahis sirketleri yabanci sermayeli igletmelerin yapmis olduklart
yenilikleri kendi isletmelerine uyarlayarak rekabet iistiinliigii saglayabilirler. Isletmeler
rekabet lstiinliigli i¢cin kaynaklarini, {irettigi malin ve hizmetin 6zelliklerini, rekabet
durumunu dikkate alarak pazari boliimlendirmelidir (Islamoglu, 2002). Arastirmaya
katilan igletmelerin yaklasik ylizde otuzunun sadece operasyonel kiralama, ylizde
onunun sadece giinliik kiralama ve yiizde altmisinin her iki kiralamay1 da yapmasi

sektoriin tiim pazara hitap etme egiliminde oldugunu gostermektedir.

Arastirmada yapilan analiz sonucunda, ara¢ kiralama isletmelerinin yaklasik yiizde
altmis sekizinin diger isletmeler ile stratejik isbirligi yapti§1 saptanmustir. Isbirlikleri
daha cok seyahat acentesi, oteller, tamir/bakim servisleri, sigorta sirketleri, filo
kiralama/rent a car, GSM operatorleri, ara¢ kiralama brokerlar1, akaryakit istasyonlari,
asistan sirketler ve havayollar1 ile yapilmaktadir. Yoneticiler, isbirliginin temel
amagclarina ulagtigini, 6nemli yetenek ve becerilerin 6grenmede basart saglandigini,
beklenen karliligin karsilandigini, dogru bir karar oldugunu, pazarda yayilma imkani
sagladigini, ortak ile giiglii ve uyumlu iliskiler olustugunu ve beklenenden daha karl
oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar isletmelerin stratejik isbirliklerini dinamik rekabet

ortaminda stratejik bir ara¢ olarak kullandiklarin1 gostermektedir.

Isletmelerin yaklagik yiizde on ikisi birlesme ve/veya satin alma yapmustir. Bu oranin
diisiik olmast iilkemizde sektdriin toplam pazar paymin %69’unun 10 biiyiik firmanin
kalan %31'ini irili ufakli yiizlerce isletmenin paylagsmasinin (Karaboga, 2012:2) etkisi
oldugu soylenebilir. Birlesme ve/veya satin alma yapan isletmelerin Karliligin arttigi,
iriin gesitliliginin arttigi, rekabet giliclinlin arttigi, bolge/sube sayisinin arttigi, yeni
birim/bdliimlerin agildigi, teknolojik altyapmnin gelistigi, isgilicii kalitesinin arttig1 ve

misteri aginin genigledigi anlagilmaktadir.

Aragtirmada, isletmelerin bilgi teknolojisi kullanim diizeyleri ve saglanan faydalar tespit
edilmistir. Isletmelerde ara¢ takip sistemleri (CPS) ve internet ¢ok yiiksek seviyede
kullanirken, ofis otomosyon sistemleri ve mobil uygulamalar yiiksek seviyede
kullanilan bilgi teknolojileri olarak tespit edilmistir. Ayrica, yonetim destek sistemleri,
yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, yapay zeka ve uzman sistemler ve

kiiresel dagitim sistemleri isletmelerin orta seviyede kullandiklar1 bilgi teknolojileridir.
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Bilgi teknolojilerinin sagladigi en 6nemli faydalar sekil olarak goziikmeyen, hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve giinliik is yilikiinii azaltmasi gibi yararlar oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin BT kullanimindan sagladiklar1 diger faydalar1 ise dnem
derecelerine gore sirasi ile pazar payr artigi, rekabet avantaji, satislarin artmasi, tiriin
cesitliligi, tedarikgi memnuniyeti artisi, tedarik¢i ag1 ve tedarikgilerle iligkilerin
gelismesidir.  Arastirmada isletmelerde bilgi teknolojileri  kullaniminin  igletme
performansi etkiledigine yonelik ileri siiriilen hipotez dogrulanmistir. Bu, BT’ nin

performans ¢iktisi olarak isletme biitiiniine olumlu sonuglar verdigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda isletmelerin hedef kitleye ulagsmada pazarlama iletisimi araglarini
kullanma oranlarinin oldukea yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda dogrudan
pazarlama araci olarak web sitesini her zaman kullanirken reklam, halkla iligkiler, biitiin
olarak dogrudan pazarlama, satig gelistirme ve kisisel satis gogunlukla kullanilmaktadir.
Sponsorluk ve ticari fuarlara katilim daha az tercih edilen pazarlama iletisimi
araglaridir. Pazarlama iletisimi araglarindan reklamlar, halkla iligkiler, dogrudan
pazarlama, satig gelistirme (promosyon), kisisel satis ve web sitesinin kullanildigi
Olciide onemli katkisinin oldugu tespit edilmistir. Daha az kullanilan sponsorluk ve
ticari farlara katilimin ekonomik katkisi diisiiktiir. Bu bulgular, sektérde sponsorluk ve
ticari fuarlara katilim saglayacak biiyiik kurumsal isletmelerin az oldugunu
gostermektedir. Arastirmada pazarlama iletisimi araglart  kullaniminin  isletme

performansini artirdigina dair ileri siiriilen hipotez kabul edilmistir.

Gliniimiizde hem {irtin hem de hizmetler i¢in kalite isletmelerin {izerinde durmasi
gereken en 6nemli konularin basinda gelmektedir. Fink ve Reiners (2006:273) da arag
kiralama igletmelerinin ikame triinler sunmak, fiyat ve hizmet kalitesi gibi kritik basar1
faktorlerinin  oldugunu belirtmektedir. Arastirma sonuglar1 fiziksel o6zellikler,
giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati boyutlar1 bakimindan isletmelerin hizmet
kalitesinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ekiz Ve Bavlik (2008) konfor,
teslimat, giivenlik, servis, ergonomi ve erisilebilirlik boyutlarinda arag kiralama
isletmelerinin hizmet kalitesi yiiksek ¢cikmistir. Aslan, Kozak ve Tiitiincii (2006)’niin
yaptig1 seyahat acentesi yoneticilerinin kalite algis1 ¢caligmasinda da giivenilirlik, giiven,
fiziksel olanaklar, isteklilik ve duyarlilik boyutu ortalamalari iist seyiyede olarak tespit

edilmistir.
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Arag kiralama igletmelerinin rekabetgi fiyat sunma diizeyleri oldukca yiiksektir. Teoride
rekabet¢i fiyat sunan isletmelerden genellikle sunmayanlara goére daha iyi ekonomik
performansa sahip oldugu belirtilmektedir. Arastirmada kapsaminda rekabetci fiyat

sunmanin performansi etkiledigi ileri stiriilen hipotez ise reddedilmistir (p<0,05).

Arac kiralama sektoriinde rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu hem nitel arastirma
hem de nicel arastirma sonunda belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki ara¢ kiralama
isletmeleri yoneticileri ekonomik hedeflere ulastigini belirtmektedir. Yoneticilerin
yiizde yetmis altis1 isletmenin satis hedeflerine ulastigini, yiizde yetmisi kar hedeflerine
ulastig1 ve yiizde yetmis dordii de pazar payr hedeflerine ulasildigini belirtmektedir.
Bu yoniiyle aragtirma Erdem, Gokdeniz ve Met (2011) ile [Yoneticiler, isletmelerinin

performanslarini olumlu olarak degerlendirmektedir] paralellik gostermektedir.

Bu aragtirmanin amaglar1 dikkate alindiginda ulasilan temel sonuclar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir;

e Arag kiralama sektoriinde hizmet kalitesi, isletme performansini pozitif yonde
etkiledigi,

e Arag kiralama sektoriinde BT kullanimi, isletme performansini pozitif yonde
etkiledigi,

e Arag¢ kiralama sektoriinde pazarlama iletisimi, isletme performansint pozitif
yonde etkiledigi,

e Arag kiralama sektoriinde rekabet yogunlugu, hizmet kalitesini etkiledigi,

e Arag kiralama sektoriinde rekabet yogunlugu, pazarlama iletisimini etkiledigi,

e Arag kiralama sektoriinde rekabet yogunlugu, BT kullanimini etkiledigi,

e Arac kiralama sektoriinde rekabet yogunlugu, rekabet¢i fiyat sunmayi etkiledigi,

e Arac kiralama sektoriinde bilgi teknolojileri, pazarlama iletisimi, stratejik
isbirlikleri, rekabet¢i fiyat sunma, hizmet Kkalitesi yoneticiler tarafindan

onemsenmekte ve kullanilmaktadir.

Bu sonuglara gore rekabet belirleyicilerinin isletme performansini pozitif yonde
etkilemesi arastirmanin amacini desteklemektedir. Arastirmanin hipotezlerine bagh
olarak test edilen faktorler arasinda olumlu ve anlaml iliskinin oldugu belirlenmistir.
Literatiirde tim faktorlerin yer aldigi bir ¢alismaya rastlanmamustir, fakat hizmet

kalitesi, stratejik isbirligi, birlesme ve satinalma, rekabetgi fiyat sunma, BT kullanimu,
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pazarlama iletisimi ile isletme performansi arasinda olumlu bir iliskinin oldugu farkl
calismalarda goriilmektedir. Ormegin, Cheruiyot ve Maru (2013); Maestro ve Benito
(2011); Chand (2010); Akroush ve Khatib (2009) ile Al-Hawari (2005) yapmis
olduklar1 c¢aligmalarda hizmet Kkalitesinin isletme performansini etkiledigini tespit
etmistir. Almeida ve dig. (2013), Vantamay (2011) ve Carson ve Moore (2013) yapmis
olduklar1 ¢aligmalarda pazarlama iletisiminin igletme performansi tizerinde etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagmislardir. Xu, Benbasat ve Cenfetelli (2011); Gray, Matear ve
Matheson (2000); Lubbe (1994); Abdul, Gader ve Kozar (1995); Etzion ve Pang (2014)
ile Ograk (2010) BT kullanimi ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski

oldugunu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen model kuramsal yapis1 ve icerdigi faktorler itibariyle
mevcut literatiirde yer alan en kapsamli model niteligindedir. Belirlenen faktorler
arasindaki nedensel iliskileri agiklayan model ile elde edilen sonuglar, konuya iliskin
yapilmis ¢aligmalart desteklemek ile birlikte, konunun c¢ok boyutlu bir sekilde
irdelenmesi gerektigini ortaya koymustur. Bulgulara goére, ozellikle BT kullanimu,
hizmet kalitesi ve pazarlama iletisimini gelistirip bunu rekabet davranisina yansitan

isletmeler daha 1y1 ekonomik yapiya sahip olacaktir.

Ote yandan, arastirmada isletme ozellikleri ile rekabet belirleyicileri faktorleri arasinda
farkliligin olup olmadigma iligkin farklilik analizleri yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; calisan sayisi, arag sayisi ve faaliyet gosterilen il ile isletme performanst,
isletmelerin sube sayisi ile pazarlama iletisimi, isletmelerin sube sayisi ile hizmet
kalitesi, faaliyet gosterilen il ile rekabet yogunlugu, calisan sayisi ve sube sayisi ile bilgi
teknolojileri kullanimi boyut ortalamalar1 arasinda fark oldugu anlasilmistir. Bu
sonuglardan farkli olarak faaliyet gosterilen il, isletmenin faaliyet siiresi, ¢alisan sayisi,
sahiplik tiirli, pazar boliimii, ara¢ sayis1 ve sube sayisi ile stratejik isbirligi, rekabetci
fiyat, birlesme satinalma boyut ortalamalar1 arasinda fark olmadig: tespit edilmistir.
Fark olarak kastedilen durum ise, 6rnegin yoneticilerin isletmenin arag¢ sayisi ile bilgi

teknolojilerini olusturan boyuta iligkin farkl diistiniip diisiinmedikleridir.

Ara¢ Kiralama sektoriinden sigorta sirketleri, kurumsal isletmeler ve son miisteriler
hizmet almaktadir. Sektoriin en 6nemli tedarikgileri Kiralama filosu ig¢in araba temin

edilen oto bayileri, sigorta sirketleri, oto aksesuar ve yedek parca satan isletmelerdir.
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Ara¢ kiralama piyasasinda seyahat acenteleri, otomobil {ireticileri ve otomobil
bayilerinin bazi olasi yeni giris tehditleri bulunmaktadir. Tiiketicilerin 6zel otomobil
sahipligi, otobiis, metro ve tren gibi toplu tasima araglarini kullanmay1 tercih etmesi ve
gecici kullanimlar igin taksi ve limuzin hizmetleri ara¢ kiralama hizmetleri yerine
kullanabilecekleri gesitli alternatiflerdir. Sektorde yakin faaliyet i¢indeki, piyasaya yeni
girebilecek ve ikame firiinler iireten isletmelerin tehditlerine karst 6nlemler gelistiren,
tedarik¢ilerden girdi alimi maliyetlerini diisiiren ve etkin {riin/hizmet satimi yapan

isletmeler rekabet avantaji saglayabilir.

Ozelikle biiyiik sehirlerde, ulasim sorunlarmi ¢dzmeye yonelik arag paylagimi
onerilebilir. Ortak ulagim olarak da bilinen bu uygulama 6zel arag sahipligi yerine
ihtiyaca gore (bir-iki saat ve fazlasi) arag kiralamay: ifade etmektedir. Bu sehirlerdeki
park talebinin ve gevresel etkilerin azaltilmasi i¢in Kullanabilecek strateji olabilir. Diger
yandan arag kiralama isletmeleri yeni bir hizmet alan1 oldugu igin arag paylasimini nis
pazar olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de ara¢ kiralama harcamalari turizm gelirleri icerisinde degerlendirilirken bu
faaliyetlerin bir turizm faaliyeti olarak goriilmemesi dnemli bir eksikliktir. Bu konuda
Diinya Turizm Orgiitii’niin 6zel otomobillerin siiriiciisii ile birlikte kiralanmasi ve
motorlu arag kiralamay1 turizm faaliyeti olarak degerlendirmesi referans alinabilir. Belli
zamanlarda yapilan yasalar ile turizm faaliyeti olmaktan ¢ikarilan ara¢ kiralama
hizmetleri operasyonel kiralamanin disindaki biitiin hizmetler yeniden tanimlanarak

turizm faaliyeti olarak degerlendirilmelidir.

Ara¢ kiralama isletmeleri yoOneticileri anketin en son bdliimiinde “belirtmek
istedikleriniz” bolimiine yazmis olduklarindan, Antalya’da kiralama fiyatlarmin kis
aylarinda 9-10 € seviyesine kadar diistiigli, ara¢ kiralama fuar1 olmadigi i¢in oto
fuarlarina katildiklar1 ve eskiden oto galericilik olarak goriilen sektoriin giiniimiizde
turizme dayali olarak gelistigi anlasilmaktadir. Emniyete her giin kiralanan araglarin
bildirilmesine ragmen Ozellikle giinliik kiralamada sahte kimlikle kiralanan araglarin
satilmasi sik karsilagilan durumdur. 2. el kaybi, sigorta poligelerine yiiksek prim
O0denmesi, kayit dis1 calisan firmalar, plakaya kesilen trafik cezalari, alkollii arag
kullanimi sektoriin dnemli sorunlarindandir. Yoneticiler en biiyiik eksiklik olarak sektor

i¢in yetismis egitimli personel bulunamamasini belirtmistir. Oncelikle dnlisans ve lisans
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diizeyinde egitim veren turizmle ilgili boliimlerde ara¢ kiralama isletmeciliginin ders
olarak verilmesi daha sonra yiiksekokul biinyesinde ara¢ kiralama isletmeciligi

boliimiiniin a¢ilmasi sektdre yetismis personel saglayacaktir.

Bu arastirmanmn sadece Istanbul, Ankara, Izmir ve Anatalya’da yapilmis olmasi
calismanin 6nemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Calismanin diger bir kisit1 ise rekabet
belirleyicileri olarak tespit edilen 6 degisken iizerinden degerlendirmeler yapilmis

olmasidir.

Calismanin sonucunda ulasilan sonuglar kapsaminda bazi onerilerde bulunabiliriz.
Calismanin onerileri sektore yonelik oneriler ve ileride bu konuda yapilacak ¢alismalara

yonelik oneriler olmak tizere iki baslik altinda sunulmustur.
Aracg kiralama sektoriine yonelik oneriler:

e Arastirma sonucu elde edilen rekabet modeli her diizey isletme igin

kullanilabilir.

o Uluslararas1 biiyiik isletmelerin degisik sektorlerdeki birden ¢ok isletme ile
stratejik isbirliginin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmelere degisik
sektorlerdeki birden ¢ok isletme ile sozlesme ¢ercevesinde isbirlikleri yapmalari

daha ¢ok basar1 saglayacaktir.

e Arastirmalar (Grant Thornton International Report, 2009, Ernst & Young
Report, 2013) birlesme ve satin almada yukariya dogru bir hareket olacagin
gostermektedir. Kiiciik isletmeler biiyiime stratejisi olarak, biiyiik isletmeler ise
yeni bir pazara girme veya pazara yayillma stratejisi olarak birlesme ve satin

alma yapabilir.

e Bilgi teknolojileri isletmelerin hem is yiikiinii azalttigi hem de dis diinya ile
baglantisin1 sagladigi icin bilgi teknolojisi yatirimlarina 6nem verilmelidir.
Holidayautos.com, rentalcars.com, bookingcar.com, expedia.com, hotwire.com,

orbitz.com, amadeus.com gibi ¢evrimic¢i dagitim kanallari ile galisilabilir.

e Anket uygulamasi sirasinda, sehir iginde faaliyet gosteren isletmelerin park alani
sorunlart oldugu goriilmiistiir. Sorunun ¢6ziimii olarak sehrin belli bir yerinde

arag kiralama isletmeleri sitesi olusturulmasi  Onerilebilir. Bdylece
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havaalanlarindaki gibi 6n tarafta kiralama biirosu, arka tarafta mobil ofis ve arag

parkindan olusan iyi bir isletme goriintimii olur.

Gelecek calismalara yonelik oneriler:

Arag kiralama igletmelerinin rekabet konusu ile ilgili 6rneklem biiyiikliigii daha

genis tutulmus ¢alismalar yapilabilir.

Ara¢ kiralama sektoriinde stratejik isbirlikleri, bilgi teknolojileri kullanimi,
hizmet kalitesi, rekabet¢i fiyat sunma egilimleri, pazarlama iletisimi ve birlesme

veya satin alma konular1 ayr ayri incelenebilir.

Bu calismada sadece karayollarina yonelik ara¢ kiralama hizmeti incelenmistir.
Turizm ulagtirmasini saglayan diger ulastirma tiirlerine (havayollari, denizyollar1

ve demiryollar1) yonelik arag kiralama hizmetleri de incelenebilir.

Arag kiralama sektorii rekabet teorileri (Porter’in elmas modeli, endiistriyel
rekabet teorisi, jenerik rekabet stratejileri, Smith ve Schumpeter’in dinamik

rekabet teorileri vb.) agisisindan incelenebilir.

Bu c¢alismada ortaya konulan model gelistirilip daha biitiinciil bir yapiya

doniistiiriilerek yeni bir model ortaya konulabilir.
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EKLER

EK-1: Goriisme Formu (Tiirkce)
Isletme Ve Katihmar Bilgileri
A1) Isletmenizin biiyiikliigii nedir?

e Filonuzdaki arag sayist...................

e Faaliyet gosterdiginiz isletme sayisi.....................
A2) Sahiplik/yonetim yapiiz (6zel, yonetim sozlesmesi, ortaklik, franchising vb)
nedir?
A3) Miisteri segmentasyonunuz var mi? Hitap ettiginiz miisteri grubu (turist, is
[Yoneticiler ya da Kurumsal s6zlesmeler], yerel miisteriler ) kimler?
A4) Isletmedeki ¢alisma alaniniz (filo yonetimi, satis ve pazarlama, finans, muhasebe,
insan kaynaklar1) nedir?
AS5) Ne kadar siiredir bu sektordesiniz ve bu isletmedeki gorev siireniz?

Arag Kiralama isletmelerinin rekabet belirleyicilerine iliskin sorular

B1) Isletmeniz igin belirlediginiz misyonunuz, vizyonunuz ve genel hedefleriniz nelerdir?
B2) Isletmenizde uyguladigimz temel rekabet stratejinizi tamimlayabilir misiniz?

B3) Isletmenizin kritik basar1 faktorleri sizce nelerdir? Bu faktdrler agisindan kendinizi

rakiplere gore nasil degerlendiriyorsunuz? (Critical success factors)

B4) Kendinizi rakiplerinizden nasil farklilagtirtyorsunuz?

B5) Sizce sektordeki “temel oyuncu” lar hangi sirketlerdir? (key player)
B6) Sektorde kendinize rakip gordiigliniiz sirketler hangileridir?

B7) Diger sirketlerden farkli yanlarimiz nelerdir, rekabet istinliikleriniz nedir? (Core

competency)
B8) Rakiplerinize gore sektdrde firsat ve riskleriniz nelerdir?
B9) Rakiplerinizin size gore Ustlinliik veya zayifliklar1 nelerdir?

B10) Sektorde belirli bir fiyatlama politikast var midir? Fiyatlandirmayr neye gore

yapiyorsunuz?
B11) Kendinizi ekonomik fiyatlara sahip isletme olarak gériiyor musunuz?
B12) Sektorde sizinle benzer stratejileri uyguladigini diisiindiigiiniiz rakipler var m1?

B13) Sektorde agirlikli olarak hizmet verdiginiz noktalar hangileri?
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B14) Bu lokasyonlari/noktalar1 segme kriterleriniz nedir? Yeni lokasyonlari/noktalar1 neye

gore belirliyorsunuz?
B15) Isletmenizde &zellikle hangi tip araglar1 kullanmayz tercih ediyorsunuz? Neden?

B16) Isletmeniz hakkinda negatif geri bildirimleri konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Bu sizi

ne sekilde etkiliyor?

B17) Yaptiginiz promosyonlardan bahseder misiniz? Bunun size ne gibi etkileri oluyor ve
bunun gibi bagka ne tiir uygulamalar yapiyorsunuz?

B18) Rezervasyon kanallariniz nelerdir? Dagitim kanallarina bagimli misiniz? (Distribution
channels)

B19) Misterilerin geri bildirimini degerlendiriyor musunuz? Hizmet kalitesini nasil
6l¢iiyorsunuz? Bu 6lciilen kaliteyi “feedback” olarak stratejilerinize yansitiyor musunuz?
B20) Reklam verirken 6zellikle hangi kanallar1 tercih ediyorsunuz ve neden?

B21) Genel olarak filo kullanim1 dengenizi nasil sagliyorsunuz?

B22) Sizce sektorde serbest rekabet var m1? Mevcut rekabeti nasil degerlendiriyorsunuz?
B23) Arag kiralama isletmelerinde rekabet hangi eksende gelismektedir?

B24) Isletmeniz herhangi bir isletme stratejik isbirligi anlasmasi yapryor mu?

B25) Birlesme ve satin almalar sektor i¢in 6nemli bir rekabet aract midir?

B26) Bilgi teknolojilerini kullanim alanlarimiz nelerdir?

Ozet Sorular

C1) Arag kiralama isletmelerinin rekabet belirleyicileri sunlardir diyebiliyor musunuz?

C2) Arag kiralama igletmelerine rekabete yonelik onerileriniz var m1?

C3) Sektoriin yakin gelecekteki rekabet ortamini nasil dngorityorsunuz?

KATILIMIZDAN DOLAYI COK TESEKKUR EDERIM, IYI CALISMALAR.
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EK-2: Gériisme Formu (ingilizce)

Business and Participant Information
Al) What is the size of your business?
e The number of vehicles in your fleet /........

e The number of companies /.............

A2) Ownership / management Perform (private, government contracts, partnership,
franchise, etc.), which one is this? / ......

A3) Do you have customer segmentation? (tourists, business [Administrators or
Enterprise agreements], local CUStOMErS) / .......cccovveveiieiiciieieee e,

A4) Which service do you undertake to give (fleet management, sales and marketing,
finance, accounting, human reSOUrCeS)?/........uuuuiinietiiiiit e anenns

A5) How long tenure in this industry and how long is it in company?/...... Jovieiiiiininn

Questions related to car rental firms competitive determinants

B1) What are mission, vision and the overall aim of your business?

B2) What are core competitiveness strategy of your business?

B3) What are critical success factors of your business?

B4) How would you differentiate yourself from your competitors?

B5) Which companies are the key players in the sector?

B6) Which companies are competitors in the industry?

B7) ) What are the core competency the your business?

B8) What are the opportunities and risks of the sector compared to your competitors?
B9) What are the weaknesses or superiority of your competitors?

B10) Is there a particular pricing policy in the sector? How are you doing pricing?
B11) Would you consider your company as the one with affordable prices?

B12) Do you think competitors in the industry is applies the similar strategies?
B13) Which points mainly provide services in the sector?

B14) How do you determine new locations?

B15) Which model cars do you prefer in your company? why is that?
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B16) What do you think about the negative feedbacks? How does it affect your

attribution?

B17) Could you tell us your promotions? How does it affect?

B18) What are the distribution channels?

B19) Do you avaluate customers' feedback?

B20) Which channels do you prefer to advertise? why is that?

B21) How do you balance the use of fleet?

B22) Do you think free competition in the sector? What do you think about the current
competition?

B23) In which axis is the competition in car rental businesses developed?

B24 Is your company strategic cooperation with any other company (fly-drive, etc.)?
B25) Do you think mergers and acquisitions in the sector are important competitive
tools?

B26) Which areas does your company use in information technology (internet,
reservation, CPS, package, etc.)?

Summary Questions

C1) Would you say that the car rental business are the determinats of competition?

C2) Do you have suggestions for car rental business about competion?

C3) How do you foresee in the competitiveness of the sector near future?

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR CONTRIBUTION.
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EK-3: Anket Formu

Sayin Yonetici,

Bu anket, Sakarya Universitesi S.B.E. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali‘nda
yiriitilmekte olan ara¢ kiralama isletmeleri lizerine doktora tez calismasi igin
gerceklestirilmektedir. Vereceginiz yanitlar yalnizca bu arastirma kapsaminda ve

bilimsel amaglarla kullanilacak olup kesinlikle ii¢lincii sahislarla paylasilmayacaktir.

Ars. Gor. Bayram AKAY Doc. Dr. Oguz TURKAY
Kirklareli Universitesi Sakarya Universitesi
e-mail: makayO41@hotmail.com e-mail: turkay@sakarya.edu.tr

1. Herhangi bir isletme ile yaptiginiz isbirliginiz var m1?

() Yok () Var
2. Eger isbirliginiz var ise; Bunlar hangi/leridir (birden ¢ok sec¢enek isaretlenebilir)?

Isbirligi Tiirleri

( ) Lisans Anlagmasi () Demiryollar1 () Asistans Sirketleri

() Franchising Anlagmas1 ( ) Havayollar () Akaryakit Istasyonu

() Sermaye Katilimi () Oteller ( ) Tamir/Bakim igletmeleri
() Ortak Girisim ( ) Deniz Isletmeleri (IDO/BUDO) () Filo Kiralama/Rent A Car
() Bilgi Iletisim Sirketleri ( ) Seyahat Acenteleri () Arag Kiralama Brokerlari
( ) Ar-Ge Isbirligi () Yiyecek-Igecek Isletmeleri( ) Sigorta Sirketi

( ) Sponsorluk ( ) GSM Operatorleri ()Diger...................

3. Eger 1. soruya cevabiniz evet ise; asagidaki ifadeleri isletmenize gore degerlendiriniz.
Igili segenegi (X) isaretleyiniz.

£
E g |E E
£E| £ |2 £| E E
. . 3 Qo = ) = c =
Stratejik Isbirligi Olgegi el g 5 3 s | &2
E| E El = | sz
28| §E |ooEl § |5E
T M| M |ZzzM| X [
Bu isbirligi temel amaglarina ulagsmistir (1) (2 (3 4) |(5)
Isbirligiyle, ortaktan ©&nemli yetenek ve beceriler
Ogrenilmistir (1) 1@ 16) “) |6
Bu isbirligi karlilik beklentilerimizi karsilamistir (1) (2 (3 4) |(5)
Bu igbirligi dogru bir karar olmustur (1) (2 (3 4) (5

Bu isbirli§i pazarda daha fazla yayilma imkani
saglamistir (D@ |® [@) (B

Isbirligi ortagimizla giicli  ve uyumlu iliskiler
olusturmustur (H 1@ |6 |@ |5

Isbirligi beklenenden daha karli olmustur (1) (2 (3 4) |(5)

Bu isbirligi bekledigimizden daha az gelisme
gostermistir (D@ |G @ (B
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4. Herhangi bir firma ile birlesme veya satin alma yaptiniz mi1?

() Evet ( ) Hayrr

5. Eger 4. soruya cevabiniz evet ise asagidakilerden hangisini yaptiniz?
( ) Birlesme ( ) Satin alma () Her ikisi

6. Eger 4. soruya cevabiniz evet ise birlesme (B) veya satin alma (SA) sonrasi

isletmeniz i¢in degerlendiriniz. ilgili secenegi (X) isaretleyiniz.

=

S EEE e s

Birlesme Ve/Veya Satin Alma Sonuglari Olgegi % % g % é % é

£8| 3 223 3|58
B. ve/veya S.A. sonrasi, karlilik artmigtir (1) (2 |3 4) (5
B. ve/ veya S.A. sonrasi, iiriin ¢esitliligi artmigtir (1) (2 (3 4) |(5)
B. ve/veya S.A. sonrasi, rekabet giicii artmigtir (1) (2 (3 4) |(5)
B. ve/veya S.A. sonrasi, verimlilik artmistir (1) (2 13 4) |(5)
B. ve/veya S.A. sonrasi, bolge/sube sayis1 artmustir (1) @ [ @D 10
B. ve/veya S.A. sonrasi, yeni birim/bolimler agilmistir | (1) |{(2) |(3) 4) |(5)
B. ve/veya S.A. sonrasi, teknolojik altyap: gelismistir  |(1) [(2) |3 [(4) |(5)
B. ve/veya S.A. sonrasi, isgiicli kalitesi artmistir (1) (2 (3 4) |(5)
B. ve/veya S.A. sonrasi, miisteri ag1 genislemistir (D) 12 13 14 |5

7. Asagidaki bilgi teknolojileri sistemleriniisletmenizde ne oranda kullanildigin

belirtiniz. ilgili segenegi (X) isaretleyiniz

- o | gEiy% EF |2%isi%
Bilgi Teknolojileri Kullanimi Diizeyi T £ <= s |5 38038
Olgegi 3| E |¥E |7eg TS

>
Yonetici Destek Sistemleri (1) (2) (3) 4) (5)
YoOnetim Bilgi Sistemleri (1) (2) (3) 4) (5)
Karar Destek Sistemleri (1) (2) (3) (4) ©)
Ofis Otomasyon Sistemleri (1) (2) (3) 4) (5)

Mobil Uygulamalar (1) (2) 3) 4) ©)
Elektronik Veri Isleme Sistemleri (1) (2) (3) (4) (5)
Intranet, Extranet (I¢ Ag / Dis Ag) (1) (2) (3) 4) (5)
Internet (1) (2) 3) 4) ©)
Yapay Zeka Ve Uzman Sistemler (1) (2) (3) (4) (5)
Arag Takip Sistemleri (1) (2 (3) 4) 5)
Global Dagitim Sistemi (1) (2 (3) 4) ®)
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8. Isletmenizde kullandigimz bilgi teknolojilerinin sagladig: faydalari isletmenize gore

degerlendiriniz. ilgili secenegi (X) isaretleyiniz

=
=
HEHEE:
S| 8|S 2z = “E’ <
i i " . 2z 2 EEl 2s 2
Bilgi Teknolojileri Kullanimi Faydalar1 Olgegi TE EIEE|E|EE
ZlE(23| 5|5
2| 2|2 P MM
Bilgi teknolojileri kullanimi rekabet giictimiizii arttirdi EIRIKNHOBIONG)
Bilgi teknolojileri kullanimi satiglarimizi arttirdi EIRIANHOBIONG)
Bilgi teknolojileri kullanimi giinliik is yiikiimiizii azaltti () (@[3 (@]
Bilgi teknolojileri kullanimi hizmet kalitemizi arttirdi EIRIANHOBIONG)
Bilgi teknolojileri kullanimi pazar payimizi arttirdi EIRIANHOBIONG)

Bilgi teknolojileri kullanimi miisteri memnuniyetini arttirdr | (1) |{(2) |(3) |(4) | (5)

Bilgi teknolojileri kullanimi tedarikgilerle iliskimizi

giclendirdi CYRIOHOBIONG)

Bilgi teknolojileri kullanimi ile tedarik¢i memnuniyeti artti | (1) |(2) |(3) |(4)|(5)

Bilgi teknolojileri kullanimi tedarik¢i agimizi genisletti (D) (@B @[5

Bilgi teknolojileri sayesinde iiriin ¢esidimiz artti (D @B @[5

9. Asagidaki pazarlama iletimi araglarinin isletmenizde ne oranda kullanildigini

belirtiniz. Tlgili secenegi (X) isaretleyiniz.

5|3 S | & z
Pazarlama lletimi Araglarmm Kullanim :; = i S |N N
Diizeyi Olgegi = N 8 @ ’E" EI-J

o

Reklam (H | @] | @ | 6
Halkla fliskiler 1 1 @16 | @ |6
Sponsorluk (1 @ 1 3| @ | 6
Dogrudan pazarlama (1) 2 | Q3 4) (5)
Satis gelistirme (1) 2 | 3 4) (5)
Kisisel satis (1) 2) 3) 4) 5)
Web sitesi D 1@ 16| @ |6
Ticari fuar/lara katilim (1) 2 | (3 4) (5)
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10. Pazarlama iletimi araglarinin sagladig1 faydalari igletmenize gore degerlendiriniz.

Mgili segenegi (X) isaretleyiniz.

:

Sl E | 25| & g

S S | §E £ § £

Pazarlama Iletisimi Faydalar1 Olgegi E E < § £ § =
£S5 | S | 22| S |3

Reklamlarin ekonomik katkisi olmustur (1) | (2 3) 4 | 5
Halkla iliskilerin ekonomik katkis1 olmustur (1) | (2 ) 4 | (5
Sponsorluklarin ekonomik katkisi olmustur (D | @ 3) 4 | B

Dogrudan pazarlamanin  ekonomik  katkist

(D] @ | 6| @6

olmustur

Satis gelistirmenin ekonomik katkist olmustur (D | @ 3) 4 | (5
Kisisel satiglarin ekonomik katkis1 olmustur (1) | (2 3) 4 | 5
Web sitesinin ekonomik katkis1 olmustur () | @ (3) 4 | (5
Ticari fuara katilim ekonomik katkis1 olmustur (1) | (2 3 4 | 5

11. Asagidaki rekabetgi fiyat sunma ile ilgili oOnermelerini isletmenize gore

degerlendiriniz. ilgili secenegi (X) isaretleyiniz.

[
. . Z5 3 |5 |88 ~5&
Rekabetgi Fiyat Sunma Olgegi .;_,.% z N ) % < %
ENE (@ |UNTN
_ o
Isletmemiz devamli miisterilerine 6zel indirimler
- ' (1 |@ (@ |@ |6
Isletmemiz miisterilerine uygun o6deme kosullart
surar ' vE ) @ (6 |@ |6
Isletmemiz fiyat dalgalanmalarim1  miisterilere
S ) |@ @ |@ |6
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12. Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi isletmenize gore degerlendiriniz. lgili
secenegi (X) isaretleyiniz.

=
= EEE| &5 |8
- R SN = = e = o =
Rekabet Yogunlugu Olgegi o S, S % E 5 |E &
TE| E 55| £ |EZ
EREE IR AL
< e 2
Sektorde bir isletmenin sunabilecegi her seyi (1) @ | @ | @le

digerleri kolayca sunabilir
l:;r;[% rdll;irralama pazar1 rekabet yogun bir (1) ) 3) @ |
\z’}arraéi;lrkiralama piyasasinda promosyon savasi (1) @) 3) @ | 5
giz}:llltigirgiliabeti ara¢ kiralama pazarmm bir (1) @ e wle
Eggﬁ;ﬁeoﬁz;ead:ﬁ;her glin yeni bir rekabet (1) @ e ®le

14. Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi isletmenize gore degerlendiriniz. Ilgili
secenegi (X) isaretleyiniz.

g
| ) E|E| gf et
Isletme Performansi Olgegi 5| 5 £33 E GE) g
v2| 22 5E 5|58
ZE Efziz s
g £ = § GRS
53| 3923
Z
Isletmemiz satis hedeflerine ulagmustir. (1@ B | @ |6
Isletmemiz kar hedeflerine ulagmustir. (@] B @ | 6B
Isletmemiz pazar pay1 hedeflerine ulasmustir. (1@ B | @ | OB
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15. Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi isletmenize gore degerlendiriniz.

lgilisegenegi (X) isaretleyiniz

= =
= =
- tesi Olgegi A HEAY
Hizmet Kalitesi Olgegi E S|z E i = i
s | E E | £ |EE
= = =
S |2 2| 2 T
= z
Isletmemiz modern donanim ve teknolojiye sahiptir | (1) | 2) | (3) | (4) | (5)
Isletmemiz fiziksel olarak gorsel cekicilige sahiptir | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)

Isletmemiz temiz ve diizenli goriiniimlii calisanlara

(H @] 6 @] 6

sahiptir

Isletmemiz yeni kiralik araclara sahiptir (D@ B | @] OB
Isletmemiz kiralik arag cesitliligine sahiptir (1@ B |@] 6B
Isletmemiz bir hizmeti tam zamaninda yerine getirir| (1) | 2) | 3) | (4) | (5)
Isletmemiz miisterilere dogru bilgiler verir (D1 @] B | @] ®B
Isletmemiz miisterilere hizli hizmet sunar (@] B | @] 6B

Calisanlarimiz miisterilere yardim etmek i¢in her

(D@ 6 @] 6

zaman isteklidir

Isletmemiz sikdyet veya acil durumlara hemen yanit

(D@ 6 @] 6

Verir.

Calisanlarimiz miisterilere siirekli kibar davranir. (1@ B | @] O

Calisanlar {irtin ve hizmetlerimiz hakkinda yeterli

- - (D@ @ | @ 6
bilgiye saliptir

Isletmemiz miisterilere bire bir ilgi gostermektedir | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

Isletmemiz miisterilerin dzelihtiyaglarini anlar. (D@ B | @] B
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16. Asagidaki demografik bilgileri isletmenize gore degerlendiriniz. Ilgili segenegi (X)

isaretleyiniz
Isletmenizin Arag Sayist: ...............
Biiyiikliigii Nedir? Faaliyet Gosterdiginiz Sube Sayist: ...............
isletmenizin Pazar Sadece Giinliik Kiralama [ ]
Bsiil"m"n" Belirtini Sadece Operasyonel Kiralama [ ]
Umun BErUmz - tem Giinliik Hem De Operasyonel Kiralama [ ]
Ortaklik . [ 1]
Isletmenizin Sahiplik | Ulusal Bagimsiz Isletme [ ]
Tiiriinii Belirtiniz Yabanci Bagimsiz Isletme [ ]
Franchising [ ]
. . . . | Ust Diizey Yonetici [ ]
Isletmedeki Goreviniz Orta Kademe Yénetici [ ]
isletmedeki Personel 1-110 golsy . [ ]
Saymiz? o Kls.l .. [ ]
yiz: 21 ve Uzeri Kisi [ ]
; . . . 1 Yildan az [ ]
Is}etn?emzln Faaliyet 1-10 Y1l [ ]
Siiresi .
11 ve Uzeri [ ]
L Erkek [ ]
Cinsiyetiniz Kadin [ ]
. Evli [ ]
Medeni Durumunuz Bekar [ ]
ko gretim (8y1l) [ ]
Egitim Durumunuz Lise (Ortadgretim) [ 1]
Yiiksekdgretim (Onlisans, Lisans Ve Lisansiistii) [ ]

*+*Caliymaya gostermis oldugunuz ilgiden dolay tesekkiir ederiz****
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EK 4: Yapisal Modele Ait Tamamlayici Istatistikler

Estimate | S.E. C.R. P
KALITE RE_YOGUN ,280| ,057| 4,896 ***
PAZ ILE RE_YOGUN ,205| ,059| 3,457 ***
BIR_SAT RE_YOGUN ,046| ,044| 1,054 ,292
ISBIRLIK RE_YOGUN -,018| ,042| -424| ,672
TEKNOLOJI RE_YOGUN 212 ,075| 2,820 ,005
RE_FIYAT RE_YOGUN ,184| ,086| 2,152 ,031
PERPORMA KALITE ,681| ,162| 4,191 ***
PERPORMA BIR_SAT ,047| ,096 487 ,626
PERPORMA PAZ_ILE 236 ,104| 2,275 ,023
PERPORMA ISBIRLIK ,061| 121 ,502| ,616
PERPORMA RE_FIYAT -,035| ,068| -518| ,604
PERPORMA TEKNOLOQOJI ,133| ,065| 2,047| ,041
Pl1 PAZ_ILE 1,000
PI2 PAZ_ILE 1,256| ,185| 6,794 ***
PI3 PAZ_ILE 1,509| ,228| 6,622| ***
Pl4 PAZ_ILE 9401 ,151| 6,211 ***
PI5 PAZ_ILE 1,021| ,155| 6,593| ***
PI8 PAZ_ILE 1,550 ,230| 6,752| ***
EP1 PERPORMA 1,000
EP2 PERPORMA 1,258| ,088| 14,363 ***
EP3 PERPORMA 1,245| ,085| 14,566 ***
RF2 RE_FIYAT 1,000
RF3 RE_FIYAT ,231| ,406 ,569| ,569
FIZ OZEL KALITE 1,000
G.LIRLIK KALITE 1,163| ,181| 6,426| ***
HE GU EM KALITE 734 126 5,844 ***
RY1 RE_YOGUN 1,000
RY2 RE_YOGUN ,384| ,081| 4,757 ***
RY3 RE_YOGUN ,579| ,112| 5,150 ***
RY5 RE_YOGUN ,631| ,106| 5,932 ***
ISB1 ISBIRLIK 1,000
ISB3 ISBIRLIK 976 ,209| 4,662 ***
ISB5 ISBIRLIK 1,079| ,211| 5,125| ***
ISB6 ISBIRLIK 1,266| ,241| 5,256| ***
ISB7 ISBIRLIK 1,522| ,263| 5,785| ***
ISB8 ISBIRLIK 1,264| ,237| 5,337| ***
BT10 TEKNOLOQOJI 1,000
BT9 TEKNOLOQOJI 1,091| ,109| 10,036| ***
BT8 TEKNOLOQOJI 1,418| ,141| 10,091| ***
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Estimate | S.E. C.R. P

BS1 BIR_SAT 1,000
BS2 BIR_SAT 1,235| ,181| 6,839| ***
BS3 BIR_SAT 1,776 ,216| 8,208| ***
BS4 BIR_SAT 1,305| ,184| 7,099| ***
BS5 BIR_SAT 1568 ,201| 7,810| ***
BS6 BIR_SAT 1,164| ,176| 6,611 ***
BS8 BIR_SAT 1,850 ,222| 8,339 ***
Parameter Summary (Group number 1)

Weights | Covariances | Variances | Means | Intercepts Total
Fixed 49 0 0 0 0 49
Labeled 0 0 0 0 0 0
Unlabeled 38 0 42 0 0 80
Total 87 0 42 0 0 129
Model Fit Summary CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 80 | 1009,711 515 ,000 1,961
Saturated model 595 ,000 0
Independence model 34 | 3484,603 561 ,000 6,211
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,074 ,809 779 ,700
Saturated model ,000 | 1,000
Independence model ,189 461 428 435
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol | Delta2 rho2 CFl
Default model , 710 ,684 ,833 ,816 ,831
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 918 ,652 ,763
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
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NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Default model 494,711 408,344 588,858
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 2923,603 2741,019 3113,578
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 4,429 2,170 1,791 2,583
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model 15,283 | 12,823 12,022 13,656
RMSEA
Model RMSEA | LO90 HI 90 PCLOSE
Default model ,065 ,059 071 ,000
Independence model ,151 ,146 ,156 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1169,711 | 1198,726 1444,408 1524,408
Saturated model 1190,000 | 1405,803 3233,065 3828,065
Independence model 3552,603 | 3564,935 3669,350 3703,350
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 5,130 4,752 5,543 5,258
Saturated model 5,219 5,219 5,219 6,166
Independence model 15,582 14,781 16,415 15,636
HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 129 134
Independence model 41 42
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EK 5: Final Modele Ait Tamamlayic Istatistikler

Estimate S.E. C.R. P
KALITE RE_YOGUN 274 ,056| 4,869 faleka
PAZ ILE RE_YOGUN ,184 ,057| 3,219 ,001
TEKNOLIJI RE_YOGUN ,202 ,074| 2,743 ,006
RE_FIYAT RE_YOGUN ,180 ,086| 2,110 ,035
PERFORMA PAZ_ ILE ,233 ,104| 2,235 ,025
PERFORMA TEKNOLIJI ,144 ,065| 2,196 ,028
PERFORMA KALITE ,646 ,159| 4,067 faleka
Pl1 PAZ_ILE 1,000
PI2 PAZ_ILE 1,242 ,186| 6,660 faleka
PI3 PAZ_ ILE 1,697 248 | 6,847 faleka
Pl4 PAZ_ILE 770 ,147| 5,235 falaled
PI5 PAZ_ ILE ,923 ,158| 5,849 falaled
PI8 PAZ_ILE 1,683 ,241| 6,969 falaled
EP1 PERFORMA 1,000
EP2 PERFORMA 1,259 ,088| 14,272 falaled
EP3 PERFORMA 1,245 ,086| 14,455 falaled
RF2 RE_FIYAT 1,000
RF3 RE_FIYAT ,613 ,502| 1,222 222
FIZ_OZEL KALITE 1,000
G.LIRLIK KALITE 1,172 ,184| 6,379 falaled
HE GU EM KALITE 7134 ,126| 5,808 faleed
RY1 RE_YOGUN 1,000
RY2 RE_YOGUN ,376 ,080| 4,719 foleka
RY3 RE_YOGUN ,576 ,111| 5,182 foleka
RY5 RE_YOGUN ,617 ,105| 5,889 faleed
BT10 TEKNOLIJI 1,000
BT9 TEKNOLIJI 1,091 ,109| 10,035 Frk
BT8 TEKNOLIJI 1,419 ,141| 10,089 foleka

Parameter Summary (Group number 1)

Weights | Covariances | Variances | Means | Intercepts | Total
Fixed 32 0 0 0 0 32
Labeled 0 0 0 0 0 0
Unlabeled 22 2 27 0 0 51
Total 54 2 27 0 0 83
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Model Fit Summary CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 51 308,043 180 | ,000 1,711

Saturated model 231 ,000 0

Independence model 21 | 1735,600 210 | ,000 8,265
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model ,083 ,887 ,856 ,692

Saturated model ,000 1,000

Independence model ,235 ,503 ,453 457
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol | Delta2 rho2 CFl

Default model ,823 ,793 ,918 ,902 ,916

Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model ,857 ,705 ,785

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 128,043 83,361 180,601

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model 1525,600 | 1396,428 1662,198
FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI1 90

Default model 1,351 ,562 ,366 7192

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000

Independence model 7,612 6,691 6,125 7,290
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI1 90 PCLOSE

Default model ,056 ,045 ,066 ,178

Independence model ,179 171 ,186 ,000
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AlIC

Model AlIC BCC BIC CAIC
Default model 410,043 420,937 585,163 636,163
Saturated model 462,000 511,340 | 1255,190 1486,190
Independence model 1777,600 1782,085 | 1849,708 1870,708
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 1,798 1,602 2,029 1,846
Saturated model 2,026 2,026 2,026 2,243
Independence model 7,796 7,230 8,396 7,816
HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 158 169
Independence model 33 35
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