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Tarkiye'de s&lik alaninda ydrutilen en buyidk grénme projelerinden birisi déile
hekimlerine yoOnelik hazirlanan es@nme projesidir. Bu projenin temel amac
O0grenme yontemini kullanarak hekimlerimizgk daha kolay, hizli ve etkin biekilde
egitimlerini sagglamaktir. Bu amaclarin gercekiaesi icin en 6nemli kallardan biride
aile hekimlerinin e-grenme sistemini benimsemeleridirArastirmanin  amag
Turkiye'de aile hekimlerinin  &grenme uygulamalarini benimseme duzeyl
etkileyen faktorleri belirlemek ve elde edilen hulya dayanarak ghkta e-dgrenmé
sisteminin gelitiriimesine yonelik dnerilerde bulunmaktiBu calsma Birlestirilmis
Tekoloji Kabul Modeli temel alinarak Turkiygartlarina uyarlanngtir. Belirlenen
temel hipotezi test etmek icin kullanilan verilesei Ulke genelindeki 429ilg
hekiminden online anket yontemi aragila elde edilmgtir. Verilerin AMOS 2Q0
programina girilmesi ile elde edilen sonuclar, gapeitlik modeli (YEM) ile analiz
edilmistir. Olusturulan Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli bir tartr
Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Kolgylaci Sartlar pozitif ve anlamli b
sekilde etkiledgi, Sosyal etki dgiskenlerinin ise hekimlerin egienme sisgmin
benimsemelerini negatif ve anlaml bekilde tahmin edebildi, son olarak Teknaojji
Kullanimina Yoénelik Tutum d&skenlerinin  hekimlerin efrenme &temin
benimsemelerini anlamh biekilde tahmin edemegii tespit edilmgtir. Bu sonugclg
dogrultusunda, ¢cagma sglikta e-6grenme sisteminin kullaniimasinin  yenislaalig

bir Glkede ilk kez incelenmgiolmasi sebebiyle literatiire 6zgin katkilatlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-6grenme, Sglik, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim

Modeli,Yapisal Kitlik Modellemesi
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E-learning for Family physicians is one of thegkst e-health projects in Turkébhe
main aims of this project is to usdearning metods for pysicians training to pro
much easier, quick and effective wayhe most important condition is the fact
physicians adopt Earning system, in order to realize these aimss $tudy purpose
to determine factors that influence the acceptadearning of physicians in Turkey,
provide contributions to improve learning system based on the research find
This study integrates UTAUT into Turkey’s condit®rlJsed data to test determi
six basic hypotheses are achieved from 429 physicraisirkey by a online surv
method. Data is tested using AMOS.@Qorogram. Also the finding results

analyzed by the structural equation modeling (SEM).UTAUT mode| result
determined perfonance expectancy, facilitating conditions and ¢féapectancy ha
a positive and significant impact, social effecéwén a significiant but negative imp
and finally attitude towards using tecnology hangg significiant impact on the
learning adaptation of physicians. Owing to sea@mpulsory dearning system fir
time in a country and this research supplies ingmbricontribution to concern

literature and implementation.
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GIRIS
Bilgi cagl olarak adlandirilan ginimuzgada, bilgi ve ilet§im teknolojilerindeki hizli
gelismelerle birlikte bilginin 6nemi giderek daha faziaem kazanmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki bu gejmeler toplumlarin kilttrel, sosyalgiem ve sa&lik

alanlarinda koklu dgsimlere neden olmaktadir. Bu gleime paralel olarak Tip
egitiminde de hekimlerin grenme ihtiyaclar dgsmektedir.

Tibbi bilgilerin olazanusti bir hizla artmasi ve tigigminin 7-15 yil gibi uzun bir stre

almasi nedeniyle tipsgiminde bilisim teknolojileri kullanimi 6nem kazanmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimi hem bu bilgilere ilyta¢ duyuldgu anda ulgmayi,
hem de bunlarin kullanimini kolagtamaktadir. Ayni zamanda bu bilgilerin artmasi ve
¢esitlenmesi mevcut uzmanlik alanlarinin bolinerekiygmanlhk alanlarinin ortaya
citkmasina veya bunlara #a alt uzmanlk alanlarina ihtiyag duyulmasina nede
olmustur. Bilgilerin ve uzmanlk alanlarinin artmasi aymamanda bir ikilem
dogurmwtur. Bu uzmanlara her yerde ihtiya¢ duyulmasingnmen yeterince
bulunmamaktadir (Kapicgtu ve digerleri, 2003: 137).

Ayrica Ulkemizde tip ve hegimelik basta olmak lzere ghkta desisik alanlarda artan

hizmetin d@urdugu blyuk bir sglik insan gucu ihtiyaci mevcuttur.

Gerekli hizmeti sunacak glak calisani ihtiyaci, gitimci insan gucl ve fiziki altyapinin
cok Uzerinde olmasi nedeniyle tip vesah sa&lik bilimleri yiksek@retimi alaninda
degisik sorunlar yganmaktadir (www.sdplatform.com, 2013). Bu ihtiyaglacevap
vermede ve dg8sime hizla uyum sdamada e-grenmenin kullanilmasi zorunluluk

haline gelmektedir.

Salik sektorinin bu hizli ggsime ve her gun ortaya c¢ikan yeni tani ve tedavi
seceneklerine uyum @gamasi icin hekimlerin hizla ve surekli giglmesi
gerekmektedir. Ayrica insan profilinde meydana gelesisimlerle birlikte hastalarin
saliklari ile ilgili artan bilgi ihtiyaclarinin da kaillanmasi gerekmektedir. Gegni
kesimlere hizlica yapilmasi gerekeditienlerde e-@renmenin kullaniimasi gak
kurumlarina buyik fayda gmmaktadir. E-grenmenin sglikta kullanilmasi kurum,

hekim ve hastalar acgisindan bircok avantgjesaaktadir.



Son yillarda bu anlamda , tigiemine yonelik bircok raporda Tipgégimi kurumlarini
Ogretim teknolojilerini gitim-6gretim programlarina entegre etmesi konusu Uzerinde
durulmw ve bu konuda Oneriler 6neriler getirignr. Turkiye 2010 yili Tip gitimi
raporunda da bu konunun 6nemine vurgu yapginilgi teknolojilerinin sglik
egitiminde kullanimina yonelik dnerilerde bulunulgiwr. Bu tir raporlar, Tip @timi
kurumlarini @retim teknolojileri programlarini Beatmada tgfik edici olmakla birlikte
heniiz istenen seviyede oflinu sdylemek gicttur ( Zayim, Yildirnm ve Saka; 2005
39). Yinede Sgik Bakanlgr'nin stratejik hedeflerinde bu konunun yer almkayda

deyer bir gekme olarak sdylenebilir.

Bu calsmada Turkiye'de ilk kez gk alaninda aile hekimlerininggimlerine yonelik
e-ggrenme yontemi ile hazirlanangigm yontemini kabul ve kullanimini etkileyen
faktorlerin tespitine ¢ajilmistir. Calsmada online anket metodolojisi kullaniktr.
Aile hekimlerine yonelik e-frenme yontemiyle @tim veren Aile Hekimlgi Uzaktan
Egitim Merkezi'nin hazirlamy oldugu egitimlere katillan tim hekimler ¢amanin
hedef kitlesini olgturmaktadir. 536 anket toplangrbunlardan 107 tanesi elenn#29

adet anket Yapisalsilik Modellemesi kullanilarak test edilgtir.

Sonuclara gore; Birkgiriimis Teknoloji Kabul Modelini olgturan performans
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolgiyteci sartlar hekimlerin e-frenme
kullanim niyetini etkileyen dnemli faktorler olargikkmistir. Literatlirde de oldgu gibi
calsmada performans beklentisinin hekimlerin@ahme kullanim niyetine daha glicli

bir etkisi vardir.

Sonuc¢ olarak bu cama e-@renme kullanan veya kullanmayi hedefleyerglika
kurumlari icin 6nemli bir cagmadir. Elde edilen sonuclard@ikta e-Grenme yontemi
ile egitim verecek kurumlara yol goster@cedusilmektedir. Bu nedenle en son
bolumde kurumlara yonelik cikarimlar ve ileride wapilecek cakmalar hakkinda

bilgi verilmistir.



Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, aile hekimlerinin g@nme kullanim niyetlerini etkileyen faktoérleri
tespit etmektir. Caymanin dger bir amaci ise hekimlerin ex@Enme kullanim
niyetlerini etkileyen faktorlerin (Performans bekdisi, Caba beklentisi, Sosyal etki,
Kolaylastirici sartlar ve Teknoloji kullanimina yonelik tutum) Oneme etki
derecelerinin tespiti yonundedir. Bu nedenle litiégrden Birlatiriimis Teknoloji Kabul

ve Kullanimi Modeli temel alinarak revize bir entegnodel olgturulmustur.
Bu calsma ile,

1. Hekimlerin gitiminde e-@renme uygulamalarinin kabul ve kullanim olasi

belirleyicileri ,

2. Hekimlerin gitiminde e-@&renme uygulamalarin kabul ve kullanim olasi

moderatorler;

3. Hekim gitimi baglaminda kabul ve teknoloji kullanimi igin bir moditerisi,
4. Hekimlerin e-grenme kabul ve kullanimini arttirmak i¢in olasi ukgmalar
hakkinda Turkiye'de ilk kez agarilmis olacaktir.

Arastirmanin Onemi

Egitim alaninda e-grenme yontemi ortaya c¢igindan beri bir cok alanda tercih edilen,
aktif olarak kullanilan ve artan oranda ilgi cek®nsistem olmstur. Ancak, bu konuya
farkli sektorlerde ypun ilgi gosteriimesine gamen, literatirde géhik alaninda e-
ogrenmeye yonelik cok az csina vardir. Bu nedenle @&k alaninda e-frenme
kullanim niyetini etkileyen faktorlerin  tespitine 6yelik calgmalara ihtiyag

duyulmaktadir.

Salik sektori ozellikle son yirmi yildir hizh bir dgsim ve teknolojik gekim
icerisindedir. Calma ygamlarinda ygun birsekilde teknoloji kullanan hekimlerin, bu
desisim ve gelsime paralel olarak @timlerinde de teknolojiden yararlanmalari
kacinilmaz goérunmektedir. Bu amagla glinimuzin mpigrenme araglarindan olan
e-0srenmenin hekimlerin @timinde de kullaniimasi 6ngorilmektedir. Bu gdoltuda
Salik Bakanlgl aile hekimlerininim gitiminde AHUZEM programini bgatmistir.
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Ancak Turkiye’de bu konuda yapilan gahalar oldukca kisith ya da teknoloji
kullanimiyla birlikte e-@renme uygulamalarini da kapsamina almamaktadir. Bu
nedenle hekimlerin egbenme kullanim niyetlerini ortaya koyan ve hekinree-
ogrenme kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin libenmesi, sektérde verimli ve
etkin esitim verilmesi bakimindan 6nem stenaktadir. Dolayisiyla, bu camanin
hekimlerin e-@renme kullanim niyetini etkileyen faktorlerin tepie bu tespitten yola
ctkarak kurumlarin, egienme yontemlerini daha etkin kullanabilmeleri idiekim

gozuyle uygun stratejiler getirmede fayda sdayaca@i distntlmektedir.

Calismayla aile hekimleri 6zelinde exienme kullanim niyeti ve bu niyeti etkileyen
faktorlerin belirlenmesiyle, bu uygulama tip veslda egitiminin diger alanlarina da
yansitilabilir. Buna goére bu cafnadan elde edilen bulgularin gélilmesiyle diger
Tip ve sa@lik egitimi alanina uygulanabilecek yeni stratejiler gifilebilir. Ornegin
hekimlerin e-@renme yontemiyle yeni gekn tip uygulamalar ve cerrahi surecleri
calistiklari kurumlardan ayrilmadan, canli olarak izlele hatta uzaktan destekle
bizzat uygulayarak grenmeleri mumkin olabilecektir. Dolayisiyla bu gadanin
onemli katkilarindan biri de egéenme yontemini Tip ve ghk alaninda

uygulanabilirligini, hekimlerin bakgiyla test etmektir.
Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar

Her argtirmanin kisitlarinin bulunmasi hem grama etgi hem de d@ru sonuglara
ulasma bakimindan dnemlidir. Bu cghanin kapsamini, aile hekimlerinin grénme
kullanim niyetlerine etki eden faktorlerin tespiblusturmaktadir. Dolayisiyla
calismanin en 6nemli kisiti sadece AHUZEM'degtien alan ve ¢akmaya katilan aile
hekimlerini kapsamasidir. Cgiina diger alanlara genellenemez.



BOLUM 1. E- OGRENME ve SAGLIKTA E-O GRENMENIN
KULLANIMI

Calismanin birinci boliminde c¢amanin kavramsal arka plani hakkinda bilgi
verilmistir. Bu anlamda e-grenme kavramina, egienmenin avantaj ve dezavantajlari,
sinirhiiklar agiklanmgtir. Akabinde sglikta e-@Grenmenin kullanimi, gk alanindaki
donim, dinya’'da ve Turkiye'de ghkta e-@Grenme 6rneklerinden bahsediimie
Ozellikle bu camanin ana kutlesini ofturan Aile Hekimlgi Uzaktan Salik Merkezi
hakkinda bilgi verilmgtir. Son olarak ise ghakta e-@Grenmenin 6nemi ve gelegie

hakkinda bilgiler verilerek bolim sonlandiriktr.
1.1. Elektronik Ogrenme le ilgili Kavramlar

Elektronik tabanli grenmeye gecmeden oncerénme ile ilgili temel kavramlar

hakkinda kisa bilgiler vermek daha uygun olacaktir.

Geleneksel @grenme: Geleneksel grenme; siniflarda ya da uygulama alanlarinda
yapilan @renmeyi ifade etmek icin kullanilan bir terimdirel@neksel grenme ayni
zamanda “yuz-yuze goenme” olarak da tanimlanmaktadir. Bgrénmede, ders ve
uygulamalarda teknoloji kullaniimakla birlikte taman teknolojiye dayali ve teknoloji

destekli olma durumu s6z konusu olmamaktadir (CeB604: 76).

Karma Ogrenme: Her turlii teknolojinin kullanilabildii, geleneksel ve uzaktan
ogrenmenin farkh modellerinin bir araya getirilerekizenlendii egitim seklidir

(Cebeci, 2004: 77). Karma gienme, e-@renme ve geleneksel gi@enmenin

dezavantajlarini ortadan kaldirmasi sebebiyle kirgorise gore en uygun genme

seklidir.

Uzaktan Ogrenme: Bilgisayar ortaminda uzaktan g@nme, @itmenlerin ve
Ogrencilerin c@rafik mesafe veya zaman agisindan birbirlerinden alduklari bir
ogrenme yontemidir. Bu @enme aktivitesi genelde televizyon, video, bilgea
internet veya e-posta gibi ilgitn teknolojileriyle desteklenmekted{Beyda ve Onal,
2006: 1).

Mobil Ogrenme: Mobil 6grenme, dier dsrenme aktiviteleriyle karlastirildiginda

mobil &grenmeyi dgerlerinden ayiran farklar vardir. Belirgin, ancakeli fark

5



kullanicinin surekli hareket halinde olmasidir (@les, Taylor, Vavoula, 2005).
Teknolojideki hizli gekmelerle birlikte, bilginin her yerden uyidmasini sglamasi
acisindan mobil grenmenin 6énemi her gecen gun daha da artmaktadir.

Bilgisayar Tabanli Ogrenme: Bilgisayar tabanl grenmeyi, bilgisayar sisteminin
Ogretimi planlama, grenmeleri 6lcme, grencilerle ilgili verileri kaydetme vegenme
verileri Uzerinde istatistiksel analizler yapmaigiretim etkinlilerini yonetmek icin
kullaniimasi olarak tanimlamak mumkianddr (YamanHamedglu, 2001: 168). Bir
baska deysle, Ggrenme faaliyetlerinde bilgisayarlarin kullaniimasipilgisayar tabanh

O0grenme denmektedir.

Web Tabanli Ogrenme: Uzaktan gitim yapmak amaciyla her tiirli internet
olanaklarinin kullaniimasina web tabangrénme denir(Sahin ,2003 : 46)Web tabanli
ogrenme; sanal gerceklik, animasyon \&tikenler arasinda ilegimi gorsel ve gitsel
olarak desteklemektedir (Noe,1999 : 229). Web thlignenme hem egrenmede hem
de uzaktan grenmede kullaniimaktadir

Teknoloji Destekli Ogrenme: Dersliklerde veya siniflarda her tirlt elektronik
teknoloji ve uygulamalarin ymn kullanilldgi geleneksel grenmedir. Teknoloji
destekli @renmede elektronik kutuphane ve veri tabanlan ghiitli 6 grenme
icerikleri kullanilmaktadir (Cebeci, 2004:76). Tekoji destekli grenme genellikle

orgun eitim kuruluslarinda kullaniimaktadir.
1.2. E-Ogrenme Kavrami

Cssitli kaynaklarda e-grenmenin tanimi kapsam olarak farkékillerde yapilmakla

birlikte icerik olarak ayni paydada byhaaktadir:

E-Ogrenme @renci ve @reticinin iletisim saglamasinda bilgisayargaveya internetin
kullaniimasidir. E-grenme ayni zamanda CD-ROM, DVD, interaktif TV, uyghyini

ve bilgisayar tabanli genimle dgitim iceriklerini de kapsafWard, 2006: 41). Bu
tanimlamalardan yola cikarak @rénmeyi elektronik ortamda géenme ile ilgili

yapilan tum aktiviteleri kapsiyor denilebilir.

Bir baska tanima gore egbenme; @renmenin internet, bilgisayagiaveya bgmsiz
bilgisayarlar yoluyla sgandg, bilgiye ulgmada zaman, mekan siniri tanimayan, e
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zamanll yadasgzamansiz olarak gier Gsrenenler ve gretenler arasinda ilgtm kuran,
bilgisayar teknolojisinin ggadigi gorsel ve ditsel tepkiler ile etkilgim kurulabilen,
sosyal-ekonomik statl engellerini ortadan kaldirbireylere ygam boyu @itim
dstinligiinden yararlanma olagasalayan bir @renme ortamidir (Yilmaz, Glingive
Okur, 2005: 640). Egrenmeyi kisaca genmenin bir ga bal bilgisayar tzerinden

gerceklgmesi olarak tanimlamak mumkuandur.

E-0grenmenin Ozelliklerini ( Clark ve Mayer, 2003: 13);

Konuyla ilgili 6grenme nesnelerinin kapsamini icermesi.
« Ogrenmeye yardimda pratik ve drnekleri icergitsel metotlarin kullaniimasi.

« Icerik ve ybntem sunumunda resim ve yazi gibi ortalementlerinin

kullaniimasi.

* Organizasyonel performansin iytegilmesinde veya kisel @Grenme

hedeflerinde yeni bilgi ve becerilerin bigteilmesi seklinde 6zetlenstir.

E-6grenme, @retim ve @renim gleminin bilgi ve iletsim teknolojileri ile ¢c@unlukla
da & ortaminda gercek§égi bir 6grenmeseklidir. Kisaca e-grenme gitim-6gretimde
bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanildgl bir egitim uygulamasi olarak tanimlanabilir.
Canli yayin veya CD, DVD gibi optik teyp ve diskbgimanyetik elektronik depo
ortamlarinda kaydedilmimetin, goruntd, ses, videeklindeki bilginin kongma, web
sayfasi, animasyon, simulasyon, sunu, yazilim ggtli elektronik belge bicimlerinde
radyo-TV, uydu yayini, geleneksel posta, teleforiernet sistemleri, uygulamalari ve
aglar aracilglyla yakin veya uzak mekanlaraszamanli veya g zamansiz
ulastinimasini  sglayan, cevrim-ici veya cevrim-gh yaygin bir  gitim-

ogretim/@srenme bicimidir (Cebeci, 2004: 78).

Bu tanimda e-grenmenin dier tanimlara gore daha kapsaml @dwe e- grenme
araclarinin gelenekselgienme ile bilgisayar tabanliggéimde de kullanilabildii

gorulmektedir.

E-6grenme Ozetle; genelde yanhnlgildigl gibi sadece internete dayali web, e-posta

vb. Ggrenme olmayip bunu da kapsayan gesii terimdir. Orneklendirilecek olursak;



geleneksel grenme goéren bir @encinin ders ve uygulamalarini bilgisayar kulladar
yapmasi, e-kitiphane ve veri tabanlarini kullanmdai dahil cgtli 6grenme
islemlerinin elektronik aracglarla gercekigilmesini kapsayan c¢ok genibir terim
olarak gorulmelidir. Yani, e- @enme yalnizca uzaktarg@nme dgil ayni zamanda
yuz-yluze @renmede de Baurulan teknoloji tabanl tim sistem ve uygulamalde
kapsamaktadir (Cebeci, 2004: 79).sBa bir ifade ile; bilgisayar @ ile birlikte
elektronik araclarin da goenmede kullaniimasi estenme faaliyeti olarak

deserlendiriimektedir.

E-Ogrenme kavrami ile uzaktang@nme kavraminin zaman zaman birbirinin yerine
kullanildigi gorilmektedir. Anlam karmgasini ortadan kaldirmak icin uzaktan
ogrenme; 0zel organizasyonlarin ve uygulamalarinlggsl yaninda, ayrica 6zel bir
ders plani yapma tekiij O0zel @Gretme teknikleri, elektronik olan veya olmayan
sistemlerin kullanildii, 6zel iletsim metotlari olan normal olarakgtetme faaliyetlerini
farkli ortamlarda olgturan planli bir grenmedirseklinde tanimlanabilir (Moore ve
Kearsly, 1996: 2). Dolayisi ile estenmeyi de kapsamina alan daha gebir
kavramdir. Uzaktan @enme yonteminde elektronikgi@nme ile birlikte & baglantisi
olmayan mektup, telefon vb. yontemler de kullanktadir. Bu yoniyle e- grenme
uzaktan grenmeden farklhlik tamaktadir. Ayrica egrenme @renci ve @reticinin

aynl mekanlarda olmasi durumunda da kullanilabitewik
1.3. E-Gsrenmenin Kurumlar icin Onemi ve Gerekliligi

Gunimuz toplumu, tarim gandan endustri gana kadar birgcok d@siklikten gegerek
ginimuizde bilgi ga olarak adlandirilan déneme gigtii. Bilgi ¢caginda, bilginin
onemi gunden gune agti icin kurumlar da bilgiye gereken 6nemi vermeye
baslamslardir (Yildinnm, 2004: 456). Bu gala calsanlarin ve miterilerin 6zellikleri
de dgisime paralel bisekilde farklilggmaktadir.

Bilgiye deser veren ve belkide en 6nemlisi bu bilgiyi etkiir Bekilde kullanabilen
kurumlar yenilikte zirveyi yakalayabileceklerdir.agn gergi olan Grenme slevini
gerceklgtiremeyen kurumlar uzun vadede shall olamayacaklardir. Rekabette
Ustunlik yakalayan kurumlar her seviyedeki ggadlarinin sirekli grenme yoluyla

kendilerini gelgtirmelerine olanak vererek onlarin sahip @dubilgi ve birikimi



kullanabilen kurumlar olacaktir (Yeoh ve Lori, 200M@olayisiyla gunimuizde e-
O0grenme kurumlar icin bir zorunluluk haline gelmektedSurekli @&renmenin

teknolojik destekle verilmesi halinde kurumlar davantajli olacaktir.

Gunumuzde bilginin son derece hizla artmasi interngyginlgip evlere/kurumlara
girmesi ve kablolu/kablosuz etksienli televizyon yayinlarinin bdamasi ve buna
benzer bir ¢cok nedenle, insgnh endustri cgundan cikip bilgi ve ilegim c¢asina
girdigi gorulmektedir. Her iki ¢gin insaninin kendine 6zgu 6zellikleri Tablo.1.1 idek
gibi 6zetlenebilir (Kesim, 2000):

Tablo 1.1

Endustri ve Bilgi-iletisim Cagi insan Ozellikleri

Endiistri Cagi Iletisim Cagi
Bitkinlik Isteklilik
Yetistirme Gsrenme
Edilgenlik Etkinlik
Dinlenme Yaparak grenme
Yalniz Topluca
Ogretme Ciraklik
Gerektginde Aninda
Sinifta Her yerde
Kabullenme Deneyim
Mezuniyet Surdirmek

Endustri ¢gindan bilgi ve ileg§im ¢agina gecgilmesiyle birlikte grenmesekilleri de
desismekte ve @renme ihtiyaclarinin kalanmasinda egienme giderek daha fazla

onem kazanmaktadir.

Teknolojik dggsismelerin karmaikligl ve is hayatinda hizin artmasi, yetenekli insanlarin
azlig1, rekabetin ve Ucret Uzerindeki baskilarin artmgkballemenin sebep oldiu
zorluklar, sosyal ve demografik gigmeler, bilgi kcilerinin is ortaminda esnelge olan
ihtiyaci ve @renmenin devam eden bir sure¢ haline gelmesi iatewe ¢ok hizh
geliserek @renmenin gercekiirimesine olana gsdamasi da egrenmeye olan
ihtiyaci artirmgtir (www.inet-tr.org.tr: 2013).

E-6grenmeye olan ihtiyacin hanggiémlerden dolay ortaya cikii asagidaki baliklar
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altinda incelenebilir (www.enocta.com, 2013):

Degisen demografik 6zellikler: Yuksek kalitedesi bulmak icin rekabet edilmesi ve

yetenekli insan eksildi strekli gzitim almaya olan talebi artirmaktadir.

Teknoloji devrimi: Gunumuzde kurumlarin yuksek teknoloji Urinlerireiymi ve
internet kullanicilarinin sayilari hizla artmaktadieknolojik dgisim ve karmaikligin
artmasi tekrar @tim almaya olan ihtiyaci artirmaktadir. Ayrica die ve @renme

firsatlarina ulgm hizi artmaktadir.

Globallesme: Diinya gittikge kuculmekte, sinirlar kalkmaktadiider firmalarin ¢@u
gelirlerinin buydk bir kismini Ulke gindan elde etmeye damaktadir. Cok dilde
kultarel egitim programlarina ve global ekonomide gerekli biéegn kazandirilmasina

duyulan ihtiyac artmaktadir

Birlesmeler: Sirket birlesmeleri artmaktasirketler hizli birsekilde buyimektedir. Tim
bunlar, hizh birsekilde tekrar gitim almaya olan gereksinimi artirmaktadir. Ayrica
firmalarin tek bir merkezden, bitin olaralgitin programlarini yonetebilmesi icin

firsatlar artmaktadir

Dis kaynak kullanimi: Firmalar rekabette Ustlnlik yaratacak temgelonksiyonlari
Uzerine odaklanmaktadir. Kalitelgi@m programlarinin uygun Ucrette verilmegiten

firmalari arasinda rekabeti artirmaktadir.

Maliyetten Tasarruf: Isletmelerin birggu egitimleri vermesi igin yurtici veya
yurtdisindan konusunda uzman skeri goreviendirmektedir. Bazi kurumlar ise
calsanlarinin ~ gitimi icin onlari yurtici veya yurtdu egitim programlarina
gondermektedirler. Bu da, konaklama ve seyahat rigidegibi ekstra giderleri
artirmaktadir. Bu tip @timlerde, giderlerin yaninda bir de ganlarin ofis dyinda
kalmasi ayri bir maliyet olarak géze carpmaktadurumlar eitim maliyet giderlerini

azaltmak icin gin gectikce ex@nmeyi tercih etmektedirler.

Kurumsal Universite ihtiyaci: Bilginin kurumsal bir dger olarak ifade edilgi
isletmelerde gitim ve &renme, hem bir stratejik hareket hem de rekabehtaya
olusturmak icin kullanilacak en 6nemli ara¢ olarak darektedir. Bu yaklami
benimseyen kurumlar, kendi iclerinde "Kurumsal Umsite" olarak ifade edilen
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ogrenme kaynaklarini ofturmakta ve bu kaynaklari ¢cgdnlarinin ve g ortaklarinin
faydasina sunmaktadir (Demirci, 2008: 13). Ozaliktsrafi yayihm gosteren buyik
firmalar kendi ¢gakanlari ve ortaklari icin grenme kaynaklarini ofturmaktadir.

Bilgi ¢caginin ve kiresellgnenin gergi olarak kurumlarin egrenmeye olan ihtiyaclar
artmaktadir. E-prenme kullanan kurumlar rekabet Ustigilikazanmaktadir.

1.4. E-Osrenmenin Avantajlari, Dezavantajlari ve Sinirliliklari
1.4.1. E-Ggrenmenin Avantajlari

E-Ogrenme kurumlarinsi sonuglari tizerinde,ggim fonksiyonu tizerine ve c¢ahnlar

Uzerinde olumlu avantajlar @amaktadir. Bu avantajlau sekilde 6zetlenebilir:

Egitimlere katilmak icin yapilan masraflar azalir: Sehir dsinda ya dairket dsinda
yapilacak gitimlere isletmeye seyahat masrafi olarak da yansiyacakiiketler e-
ogrenme sayesinde tim bu masraflari en aza indidebiliOzellikle cgrafi yayihm
gosteren gletmeler icin e-@renme seyahat, yol gibi giderlerin azalmasi acemnd
oldukca faydalidir§ahin, 2006).

Calsanlarin § disinda gecirdikleri zamani azaltir ve zamandan tafasgslar,
ortamlarindan uzakta kalma siresi kisalir: @deame uygulamalari, sinifggimiyle
verilen bir gitim programinin yarisi ile Ucte ikisi kadar zamalmaktadir (Nemli,

2004). Cakanlar ayrica bug@timleri istedikleri yerde almaansina sahiptirler.

Zamandan Tasarruf Sgslar :Clkullanicilar, e-grenme sayesinde belirli birggimi
sinif icinde alacaklari sireden ¢ok daha kisa hirede tamamlayabilirler

(Wwww.ntvmsnbc.com, 2013).

Surekli degisime uyum sglamak kolaylasir: Bugunin rekabetci ortangirketlerin
surekli kendilerini yenilemelerini gerektirmektediBu da ancak kisa zamanda

tamamlanacak ygun esitim programlari ile mimkin olabilmektedir (Nen@004).

Daha fazla calsana daha hizli gitim verilebilir: E-6grenme siniflarindaggici ve
sinif kapasitesi sorunu olmgdi icin bir c¢cok insana kisa slredegiten
verilebilmektedir. Bu durum ayni zamandgiten maliyetlerinin digurdlmesini de

sglamaktadir (Welsh ve gerleri, 2003: 248). Cajanlarin kisa suredegienme
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ihtiyaclarinin kagilanmasi gletmelerin verimlilginin arttiriimasini sglayacaktir.

Egitim sdrekli bir fonksiyon haline gelir: Bilgi cagl, 6zellikle orta ve ust dizey
yoneticilerin bireysel gefimlerini 6n plana cikarmaktadir. ExEenmenin sgadig
egitim konularindaki cgitlilik sayesinde bu kilerin bireysel gekimleri sglanabilir,
kurumlarinda tutulabilir ve de motive edilebilir.-dgrenme ile @gitim konularinin
cesitlili gi artmakta, boylelikle kilerin bireysel gekimlerine imkan taninmaktadir
(Nemli, 2004: 180). Kisaca eienme, cakanlarin kariyer gejimine katki
sglamaktadir.

Egitimin rolinl de gistirir:  Eskiden cakanlarin hangi g@time ihtiyac duydgunu
yoneticiler belirlerken, bugin cganlarin kendi @tim ihtiyaclarinin farkina varip,
ilgili egitimleri Ustlerinden talep ettikleri bir ofum gorulmektedir. E-grenme,
isletmelerdeki insan kaynaklargiém surecinin yapisini da @dstirmektedir (Nemli,

2004: 181). Bu dagtim departmanin rolini olumlu yondegigirmektedir.

Daha tutarl ve zengin &itim iceri 8 sunmayi s&lar: Sinif i¢i ezitimlerde ¢cok sayida

Kisinin kisa suredegiilmesi gerektgi durumlarda gitmen ihtiyaci da artmaktadir.

Ayrica, eitim programina katilan batin giemenlerin  ayni kalitede olmasi
beklenemeyeg@nden, katihmcilarin frenme duzeylerinde farkhliklar
olusabilmektedir. E-grenmede, cok sayida skinitelikli egitmenlerle ayni standart
egitim programina katilmakta, ggmenlerden kaynaklanan farkliliklar ortadan
kalkmaktadir. Eitim iceriklerin gelstiriimesi ve strekli olarak gtincellenebilmesi sinif
metodu ile kagilastirildiginda ¢ok daha ucuz ve hizli olmaktadir. Bu sayegigren
kalitesi artmakta, icegi zenginlemektedir Kisaca egienme @rencilere standart ve
icerigi zengin gitim imkani sglamaktadir.

Ogrenme derecesi artar: internette coklu ortam teknolojilerinin kullaniimase-
dgrenme programinin icgini ve sunumunu katilimcilar agisindan daha etlaldyale
getirmekte ve @renme derecesini artirmaktadiinteraktif @&renme yontemi
kullanildiginda, katihmcilarin ders i¢cgini anlama dizeyinin sinifggimlerine goére
daha yuksek oldtu belirtiimektedir (Nemli, 2004: 182). Esfenmenin amaca uygun

kullaniimasi @renme derecesini arttirmaktadir.
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Ogrenme yonetim sistemi katilimcilari izlemeyi kolayastirir:  Katilimcilarin hangi
egitimlere  kayit olduklari, @timleri ka¢ ders izlediklerini, tamamlayip
tamamlamadiklarini, sinavlardan aldiklari notlatemeye yarayan '&tim Yodnetim
Sistemi” ile @rencilerin gitim sdrecindeki gefimini takip etmek daha da
kolaylasmaktadir (Nemli, 2004: 182). @enme yonetim sistemi gztenmenin takibini
salamada 6nemli bir yere sahiptir.

Ki sisellestirilmi s egitim imkani saglar: E-Osrenme sayesinde dder istedikleri hizda
ilerleyebilir, anlamadiklari konular tekrar edetbdr. Ayni zamanda, ©On testler
sayesinde kinin bilgisi 6l¢ulebilir ve gitimin sadece ihtiyaci olan kismini almasi
sglanabilir. Kisi her bolima tamamlaginda bilgisini dlcer, ger baarili olursa,
devam edebilir, barili olamazsa ayni boélumu istgdihizda tekrarlayabilir §ahin,

2006). E-@renmede tim sorumluluk bir anlamd&énciye aittir.

Egitimin Kkalitesini arttirir:  Egitimin kalitesi, @rencilerin neyi, nasil, ne zaman ve
nerede ve greneceklerine kendilerinin karar verebilmesi negleniartmaktadir.
Ogrenci @&renme kapasitesine gore konuyu isgedierinlikte dgrenmektedir (Nemli,
2004: 183).

Ozet olarak; e-gfrenme kurumlarinsi sonuglari, gitim fonksiyonlari ve cakanlar

Uzerinde olumlu avantajlar @amaktadir.
1.4.2. E-GBrenmenin Dezavantajlari

Yukarida her ne kadar es@nmenin avantajlarindan bahsetmisak da e-grenmenin
de bir takim sakincalarinin olgunu g6z 6ntine almak yapilan galalarin daha etkin
ve bagarili olmasini s@layacaktir. Bu sakincalarsagida siralanngtir (Kaba, 2005:
129-130).

Teknolojik Eksiklikler: Baslangic olarak, mevcut teknoloji altyapisinirgiten
hedeflerini kagilar nitelikte olup olmady saptanmalidir. Ek teknoloji harcamalarinin
gerekip gerekmeyege ve tum yazilim ve donanimin uyumlu olup olmadgibi
birtakim teknolojik sorunlar yanabilir.

ilk Yatinrm Maliyeti: E-6srenme, geleneksegitime gore daha diik maliyete sahip

olmasina rgmen, e-grenme sistemine gecesamasinda, Bdangi¢ olarak, yuklu bir
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ilk yatirnm yapmak s6z konusudurgiEmin siresi ve katilimci sayisi ne kadar ¢cok

olursa bir @rencinin maliyeti o kadar guk olmaktadir.

Sosyal ve Kulturel Etkilesim: E-6grenme sosyal ve kultirel etkgienlerde azalmalara
sebep olabilir. Bu durumda, bireyler arasinda siletide bazi sorunlara, e bir

deysle iletisimsizlige yol acabilir.

Egitim Icerigi: Bazi gitimlerde mimiklerin ve beden dilinin kullaniimagnemli rol
oynamaktadir. Orriin davrangsal etkilgim egitimleri, giivenlik gorevlileri gitimi vb.

egitimler icin e-Grenme uygun daldir.

E-6grenme planlamasi yapilirken @r@nmenin dezavantajlari da gozeten bir yol

haritasi belirlenirse daha etkin veshall projeler ortaya cikacaktir.
1.4.3. E-Grenmenin Sinirliliklari

E-Ogrenmenin avantajlarinin olmasinagmen her @§renme yodntemi gibi birtakim
sinirliliklari da bulunmaktadir. Bu sinirliliklagu sekilde 6zetlemek mumkiindur (Ozen
ve Karaman, 2006: 4).

Tek egitim araci olarak dusunulemez: E-Gsrenme tek gitim araci olarak
disintlmemelidir. Clnkl egienme kurumlarin gedimine iliskin ihtiyaclarin timane

cevap veremeyebilir.

Ulasim, haberlesme ve iletsime bagimlilik: E-6grenme teknolojik bgarisizlik ve
engellere kan direngsizdir. Bu anlamda guclu bir teknolojik gétpi gerektirmektedir.
Ozellikle yuksek bant gegligi gerektiren goriintii ve sesin iletiimesinde sorunla
yasanabilmektedir. Bunlarin bir kismi giderilmekle likte bir kismi alt yapi
yetersizlikleri ya da maliyetinin ¢ok fazla olmasiedeniyle sinirhlik olarak

kalmaktadir.

Egitsel ihtiyaclarin tamamini karsilayamaz: Bir kisim bilgilerin elektronik ortamla
ulastirlimasi mumkdn olmayabilir. Bir kisim bilgileriryliz ylze oturumlarla bir

egitimci nezaretinde k&t-kalem algtirmalariyla gerceklgiriimesi gerekebilmektedir.

Calisanlarin adaptasyon zorlgu: Calsanlar icin fiziksel ortamda giim,

aliskanhktan dolayr daha cazip gelebilmektedir. ggehme daha cekici vegkenceli
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hale getirilerek, bu sinirlgin tstesinden gelinecek tedbirler alinabilmektedir.

Calisanlarin niteligi: E-6grenmenin belli personel nitelikleri gerektirmesnisiilik
olarak gorulebilmektedir. Bu samada personelin ggim icin egitiimesi ihtiyaci

dogabilecektir.

Beseri etkilesim sinirhlig1: E-6grenmede heeri etkileim eksikligi her zaman bir
sinirhlik olarak kalmaktadir. Web tarzi ggamin koklamis aligkanliklar deistirdigi
distinulirse boyle bir yam tarzinda beri etkilesimin eksikligi ikinci planda

kalmaktadir.

Kar silikh etkilesim ve aninda peksgtirme sinirlili gi: Bu sinirlilk daha ¢ok asenkron
e-ggrenme bicimlerinde ortaya cikmaktadir. Video koafes, sanal sinif, tagtna
formlart gibi senkron uygulamalarla bu sinirhilikir bseviyeye kadar ortadan
kaldirilabilmektedir.

Egitimin icerigine gore senkron veya asenkrongemme turlerinin ya da her ikisinin

bir arada kullaniimasiyla bazi sinirlamalar ortaklaldirabilmektedir.
1.5. Elektronik Tabanli Ogrenme Turleri

E-6grenme, asenkron yani birgdir anlamiyla gzamansiz, senkron yangzamanli ve
her iki Ggrenme turininde birlikte uygulargdikarma e-@renme tlrd olmak tzere (¢

baslik altinda siniflandirilabilir (Fallon ve BrownQR3: 4).
1.5.1. Senkron @renme

Senkron @renme, canli, gercek-zamanli genellikle programlanrkolaylastiriimis
egitim ve &grenme odakll etkigm anlamina gelmektedir. Senkron bir grénme
oturumu asenkron uygulamalar igerebilir, anca@eime deneyimi canli ve gergek
zamanhdir (Soreanu ve Saucan, 2003: 276). Buc&isahbet olarak adlandirilabilir.
Bu gérismeler amaca goregéetici-6grenci arasinda yapilabilgligibi 6grenci ve dger

ogrenciler arasinda yapilabilir (Ward, 2006: 42).

E-6grenmede senkronggim degisik araclarla sglanabilir. Ornek vermek gerekirse
Sanal sinif, web konferans, video konferans, cavifirenme, eKonferans, oyunlar ve

similasyonlar gibi uygulamalar senkrorgiten araclaridir. Senkron egéenme
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oturumlari kaydedilip yeniden kullanilabilmekle likte, dncelikli amaclari ve faydalari
bu desildir. Senkron gitimde hedeflenen gercek zamanl uygulamalardir r&ly
2007: 2).

Bu tir uygulama icin sanal sinif tasarlanmalidian& sinifi yonetme yetkisi
egitmenindir. Bu sinifa ait bir web adresi olmalgréncilerin kullanici adi ve parolalar
olmahdir. Sanal sinifaggmen ve katiimcilarin birbirini gérmesi icin seshe web

kamerasi, ekrana sohbet odasi, payiémis ekran, gerek@inde ses aktarimi
eklenebilir. Sanal sinifi @eticinin yonetmesi egienmenin etkingi acisindan énem
tasimaktadir (Cengiz ve Tuzum, 2004: 558).

Senkron @renme, grup uyeleri arasinda etkifei sagslayarak katilimcilarin sosyal
ihtiyaclarinin kagilanmasi, grenme motivasyonunun arttiriimasi, aninggeémenin

sglanmasi acisindan Ustunltkgkamaktadir.

1.5.2. Asenkron Grenme

Asenkron @renme farkli zamanlarda alur. Bu iletgim sekli tartsma formu olarak
adlandirilabilir. (grenciler asenkron gésine formuna § saatlerinin uygun oldiu

zamaninda veyas idisi yasamlarinin herhangi bir zamaninda katilabilirler.eAkron
ogrenme; istenildii zaman kullanilabilmesi ve tekrarlama imkanini ailmesi
acisindan avantaj gamaktadir (Ward, 2006: 42).

Asenkron @renmede Kkurslari yonetecekgitm YoOnetim Sisteminin tasarlanmasi
gerekmektedir. Eitim YOnetimi  Sisteminde; kurslarin raporlari, reotl ve
degerlendirmeleri icermekte ve bir internet adresiuouhaktadir. Kullanicilar sisteme
eklenebilmekte, tercihleri istenilgli zaman yeniden duzenlenebilmektedir. Kurslar
Egitim Yonetim Sistemi Uzerine uzaktan yuklenmektedullanici kurslara esip,
iceriklerini gorebilmektedir. Sisteme bazi ggelendirme yontemleri eklenmektedir.
Kullanici ve gitmen birbirlerine ileti génderebilmektedirler. Yiebir kurs yuklendgi
zaman kullanicilara otomatik uyari iletisi gonderite kullanicilar istedikleri zaman
sistemde oturumu acarak bu kurslaraedilmektedirler. Kurslara kursun itiarihi de
eklenebilmektedir. @enme yonetim sistemi asenkroprénmenin etkinii acisindan
oldukca 6nemli bir yere sahiptir (Cengiz ve Tuz2004: 557).

Asenkron @renme cakma saatlerinin esnek olmasi, maliyetinin dahaiiiolmasi,
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ogrenme ihtiyaclari farkli katilimcilara yonelik olsiagibi nedenlerden dolayi tercih

edilebilmektedir.

Senkron ve asenkrongienmeyisu sekilde kasllastirmak muamkinda(Cakir , 2012:
43):

Tablo 1.2

Senkron ve Asenkron @renme Karsilastirmasi

Farkh Ozellikler Ornekler
« Canh e Anlik Mesajlgma
e Gercek zamanli e Cevrimigi sohbet
¢ Genellikle programlanmi e Canli webcast

. ve zaman Ozellikli
Senkron e-@renme

¢ Ortaklga ve sikhkla

. Sesli konferans
ishirlikci

- e GOruntulu konferans
¢ Es zamanli sanal gorinti

. - *  Web konferans
« Digerleri ile ayni anda

O0grenme

« Aralikh erisim veya e E-posta

etkilesim
e Tartsma

¢ Kisisel kontrolli
e Bilgi sistemleri

« Bireysel veya kesintli

Asenkron e-@renme T, *  Web tabanl gitim
isbirlikci
y . * Podcast
e Bagimsiz e-grenme
¢ Genellikle her zaman - DVD
erisilebilir .

Bilgisayar tabanli gtim

«  Kaydedilebilir veya

yeniden Uretilebilir
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1.5.3. Karma Osrenme

Karma @&renme e-grenme ve Klasik sinif getiminin birlikte kullanildgl bir
yontemdir. E-grenmenin sundiu avantajlardan yararlaniimasi ve ylUz-ylzetim
aktivitelerinin en iyisekilde kullanilmasina imkan vegnden, personel gelirmenin
odgzl olmuwstur. Karma @renme, sosyal etkijgmi ve csaitli 0grenme tarzlarindan

yararlaniimasini ggamaktadir (Berke ve Wiseman, 2004: 81).

Karma eitim, hibrit ya da harmanlangiegitim olarak da adlandiriimaktadir (King,
2009: 194). Karma genme terimi bir¢cok farkh @tim verme ydntemlerini iceren bir
¢c6zim olarak tanimlanmaktadir. Birska ifadeyle, c@rafi olarak geni bir katilimci
kitlesine ulgabilen esnek, maliyeti uygun birgi@nmeyi baarmak icin c¢evrimigi
O0grenme araglariyla geleneksel sinif imkanlarinielgiien, kendi hizini ayarlayabilen,
ogretmen destekli uzaktan, veya sinif ortaminin biggelliklerinin kullanildgl etkin
bir yontemidir. Buna ilaveten, karmam@nme gekmis teknolojinin avantajlarini da
kullanarak aninda istegliyerde veya istedi zaman @grenme firsatini da sunmaktadir.
Fakat karma grenmede, teknoloji sadece izole okrir aracseklinde dgil de ayrintili
performans ¢0zumu olarak anahtar roli oynamaktaddarma @renmenin

organizasyonlara etkilegunlardir:(Yukselturk ve&Sanlh, 2004: 769).

e Yuz vyiuze etkilgimle sinif ortamindaki @timin sosyal yararlarn
gorilebilmektedir.

* Kendi kendine grenmede kisellestiriimenin yararlari gorilebilmektedir.

« Is, seyahat, sinif ve gbetmen harcamalarinin azalmasiylgitiem maliyet

tasarrufu artmaktadir.

* Web ortamindaki mekanizmalarlagitm dest&i gelismekte ve katilim

artmaktadir.

« Karma @renme farkll @renme stillerine ve farkh seviyedeki katilimcilara
yonelik niyetleri kagilamada blyuk esneklik gamaktadir.

Bu nedenlerden dolay! bazi kurumlar @geénmenin sinirliliklarini ve dezavantajlarini

ortadan kaldirmak i¢in karmaenmeyi tercih etmektedir.
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1.6. S&likta E-6grenme

Bu ana bglik altinda sglik alanindaki dgisimin nedenleri ve gaik egitiminin bundan
nasil etkilendii , salik alaninda yeni bir yakiam olarak e-§renmenin 6énemi ve
dinyada ve ulkemize gk egitiminde e-@renme ornekleri hakkinda bilgi verilecektir.
Son olarak s#ikta e- @renmenin gelegg hakkinda bilgi verilecektir.

1.6.1. Sglik Hizmetlerinde Degisim

Dunyada sosyal, ekonomik, teknolojik ve bilimseligede meydana gelen gigim
sonucunda, tum toplumlarda yeni g@imlar meydana gel®i uluslar arasi
organizasyonlara ve yeni gerceklere imkan targnimareketlilik artmy ve gelgtirici
Oneriler meydana gelstir (Gazairy, 2002: 154). Bu @aimle tim sektdrlerde oldiw

gibi salik sektorindn tim hizmet birimleri etkilengtir.

Bilim ve teknolojideki dgisimle birlikte sa&lik sorunlari dgisim godstermektedir.
Mesela eskiden ghak sunumunun yetersigi ve altyapi eksikliklerine k@i bebek
Olumlerinin azaltilmasi, bugaci hastaliklarin  6nlenmesi gibi hedefler ortaya
konulurken gunumuizde @ak ihtiyaclarinin dgistigi gorulmektedir. Yeni s&ik

gereksinimleri ana hatlariyka sekilde 6zetlenebilir (Glulkesen, 2003 : 6):
* Yash nifus sayisi artmaktadir.

« Izleme gerektiren kronik hasta sayisindasagtiriilmektedir. Orngn diyabet,
hipertansiyon, kalp hastaliklari, psikiyatrik hasdar, depresyon vb.

» Salik giderlerinde arty gérilmektedir
« Hastaneye yatihizindaki artla birlikte hastanede kalma suresi de artmaktadir.
* Evde bakim gereksinimi de artmaktadir.

e Salik hizmeti alimi zorlamaktadir. Sglik hizmet veren g#ik kuruluslarinin
bu deisen s&lik gereksinimlerine cevap verecelekilde hizmet sunmalari
gerekmektedir.

1.6.2. Sglik Hizmeti Sunumunda Degisim

Dunyadaki bilim ve teknolojideki dgsimle birlikte saglik hizmeti sunumunda da
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desisimler gorulmektedir. Bu cercevede gh@t hizmeti sunan kuruklar

organizasyonlarini strekli yenilemek zorundadirlar.

Mevcut durum ve yeni modele goregBl hizmetlerinin sunum 6zellikleri Tablo 3’ de

su sekilde 6zetlenngtir (Gulkesen, 2003 : 5).
Tablo 1.3

Saglik Hizmet Modelindeki Degisim

Gunimuzde Yeni Model

» Hasta muayenesindeghk hizmeti |« Sdrekli iliski gerekir.
sunulmaktadir. » Hastaya gore ghk bakimi
* Hizmeti calganlar yonlendirmektedin. sunulmaktadir.

Hastanin sdz sahibi olmasi s6z

« Calisanlarin egemerginde s&lik

hizmeti sunulmaktadir. konusudur.

« Bilgiler saglik kurumunun » Serbest bilgi akt vardir.
tekelindedir. » Kanita dayali kararlar alinir.

* Deneyime dayall kararlar » Guvenlik, sistemin bir 6zefidir.
alinmaktadir. » Saydamlik esastir.

* Guvenlik, bireysel bir konudur. « Gereksinimler 6nceden saptanir.

* Gizlilik esastir. * Giderler denetlenir.

» Sistemgereksinimlere yanit ver « fsbirligine oncelik verilir

Yeni modelde hastalarin g&lari ile ilgili kararlari almada daha aktif ralstlendgi
gorilmektedir. Ozetlemeye cgbak olursak kisaca Sk sektori bilgi tabanli
topluluk haline gelmekte ve bununla birlikte bilgiiktari strekli artmaktadir. Fakat
bilgi miktarinda meydana gelen biyuk grtoilgiye dayali sglik bakiminin etkin bir
sekilde yerine getiriimesini gugjermektedir (Giilg ve Ozata, 2005: 88).

1.6.3. Tip Bzitiminin De gisimden Etkilenmesi

Gorsel ve gitsel donanim, bilgisayarlar, ¢coklu ortam uygulaanalinternet gibi
teknolojik alt yapilarin artmasiyla bilgi gada insan profilindgu desisimler meydana
gelmektedir (Harden, 2002, 467).
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» Etkili iletisim becerileri

* Bagimsiz @renme yeteng

» Sosyal beceriler (sorumluluk, olumlu yagia, etik)

» Takim calgmasi becerisi

* Dustinme becerileri (problem ¢ézme vb.)

» Bilgi gezginligi (bilgiye nasil kullanacani ulssacaini bilme)
* Yasam boyu @renme becerileri

Geleneksel grenme bu dgisen insan profilinin ihtiyaclarini kelayamayacg icin
egitimde bilgi teknolojilerinden yani edgienmeden faydalanmak zorunlu hale

gelmektedir.

Tip Egitiminde bilgi teknolojileri kullanilirken su temel prensiplere uyulmalidir
(Yildirim, 2003: 47).

« Bilgi teknolojilerinin tip eitimine entegrasyonunda teknolojik olanaklagitie
yetiskin egitimi ilkeleri belirleyici olmalidir.

» Bilgi teknolojilerinin tip eitiminde kullanimi sadece bilginin kazandiriimasini
amaclamamali, @encilerin kendi bglarina @renme yeteneklerini de gsirici

nitelikte olmalidir

Dunyadaki insan profilinin ve gak ihtiyaclarinin dgismesi ile birlikte sglk hizmeti
sunucularinin bu dgsen ihtiyaclara cevap verebilecejekilde yetstirilmeleri ve
surekli gelgtirilmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda tigiteninde su desisimler

meydana gelmgtir (Gezairy, 2002).

o Salik profesyonellerinin gtimi hastaliklardan korunma, uyum, topluma
uyumlatirma, topluma dayali, problem ¢6zlcu, problemeatiaggitime dasru
degisim gostermektedir. Bunun katirilmasiyla toplum; sgik isletmelerinden
toplumun hastaliksablonu ve toplumun ghk yayini hakkinda gegi bilgi

toplanmasini istemektedir.
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* Toplumda problemlerin daha fazla ortaya ¢cikmasipiegylerin ve toplumun
sosyoekonomik, psikolojik ve davratarinin anlailmasi éncelikli olmgtur. Bu
durum, mufredat programinin sosyal, dawsal, klinik, temel bilimlerin kendi
aralarinda daha fazla butugtielmesine sebep olngtur.

» Egitsel araclar, elektronik bilgi kaynaklari, videorierans, internet kaygave
bircok geleneksel metodu iceregiten materyalleri gitim metotlarinin

ayrilmaz parcasi olngtur.

* Tip ezitimi profesyonelleri, bireysel getim, grup @itimi, interaktif egitim, en
yeni yayinlar, bilgi teknolojilerini icerenggsel yardimcilarin kullaniminda ve

yeni ggretim metotlarinin grenilmesinde 6zel yatiirilmi s olmak zorundadir.

* Yeni 6grenme metotlarinin tamami etkin hale gelmektedimIBr yeni beceri
isteyen ve medikal @im kaynaklari, uzaktangimi iceren bircok secenekli
ana mufredat programinin uyumunu icerigitgel proseslerdegiencilerin aktif

rol oynayacgl ogretimden @renmeye tgnmasi 6nemlidir.
1.6.4. Sglikta E-Donusum ve Yeni Uygulamalar
1.6.4.1. E-DOngum

Salikta e-dongum, bir kurumun kaltariiniing imodelinin, organizasyon yapisinig, i
sureclerinin, Urtin ve hizmetlerinin; gan, vatandg is ortaklari ve dier tim sosyal
paydalarinin yarinini gozeterek, bir batinltk icerisindigistirilmesi strecinde, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin etkin kullaniimasidir (Yurt, 23: 56). Kisaca e-dogim

organizasyonlardaki g@eim sirecinde bilgi ve ilegim teknolojilerinin kullaniimasi
olarak tanimlanabilir. D&simin gerceklgtiriimesinde @&renmenin kullaniimasi kilit

faktordir.

Gunumuzde saik sistemini zorlayan ve e-dogiimi gerektiren etmenleyunlardir:
(Sincan, 2005: 6)

» Uzayan yaam suresi ve kronik hastaliklarda grti

* Tipta yganan inanilmaz gaiineler karmgiklik ve girt uzmanlama
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» Hasta guvendiini garanti edecek mekanizmalarin eksikli

» Salik hizmetlerinin sunumunda artan maliyetler

» Kalite, hesap verilebilirlik ve guvenilirlik alamanda artan beklentiler
Saglik sisteminin sorunlari ise;

* Asin hantal ve merkezi parcall veglalk olmasi,

« lletisim ve bilgi paylaimi sorunlarinin olmasit,

* Hizmete dayall 6demenin olmasi,

* Uygulamada ve kalitede buyukggkenliklerin olmasi,

Sistemin d@ru hastaya, dgru tedaviyi, d@gru zamanda vermekte zorlanmasi.

Yukarida bahsedilen gbk sisteminin sorunlarinin teknolojik ggime uyumlu olarak
diuzeltiimesine yonelik hazirlanan gh&kta D6nigUm Programi ve e-DoRim Turkiye
Projesi e-Sglik faaliyetleri ¢cercevesinde gelecek ihtiyaclakldite alinarak “Turkiye e-
Salik Strateji ve Uygulama Plani” hazirlangnr (www.dpt.gov.tr, 2013).

1.6.4.3. E-Sglik

E-Salik; bilgi ve iletisim teknolojilerinin sglik sektdriindeki timslev ve sirecleri
destekleme amaci ile uygulanmasidir. Daha sgdmi ifade ile; bilgi ve iletgim
teknolojilerinin, sgligi gelistirmek ve sglik bakim hizmetlerinin kurumsal sinirlarin
Otesinde de verilmesi ve vyararlanilmasini deste&leamaci ile kullaniimasidir
(Musaglu, 2005: 33).

Dunya S#&lhk Orglti’'nin 16-25 Mayis 2005 Diinya @& Asamblesinde alngioldusu
karara gore e-ghk; bilgi ve iletisim teknolojilerinin sglik hizmetleri, sglk
surveyansi, sdik literatirt ve @itimi dahil tim sglik ve salikla ilgili alanlarin
desteklenmesi icin guvenli ve maliyetin etkin bidien kullanilmasidir. Karar tye
ulkeleri o6zellikle kirllgan-geri kalmgigruplar bata olmak lzere tim vatandarina e-

sailik hizmetleri ile ulamasini tavsiye etmektedir (Sincan, 2005: 68).

Saalik tuketici ve s@lik profesyonelleri agisindan gerlendirilirse;(Sincan, 2005: 8)
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Kullanici gbziyle;
* Bilgilenme
* Paylama-dayargma
« Monitorizasyon [zleme)
« Tanisal monitorizasyorizleme)
« Tedavide monit6rizasyorizleme)
+ Kisisel IP (nternet Protokol)
Saglik profesyonelleri acisindan;
« Bilgilenme
» Surekli tip gitimi
* Veri paylaimi ve bilgi tretme
e E-is
+ Kisisel internet Protokolii

E-6grenme, e-sglik uygulamalari ile bir batiin halinde ve egg@in hedefleri arasinda

yer almaktadir.

Talep ve beklentilerin aghn, toplumdaki hareketlilik, sguk bakiminda kalite ve
sureklilik, olusan yeni hastalik ve riskler, @& bilgisinde ve enformasyonundaki arti
salik sistemleri ve sireclerindeki karmiliktan dolayl diinya e-gaga d@gru gecs
yapmaktadir (Musaiu, 2003: 58). Tum dinyada olglu gibi Ulkemizde de e-gaga
gecilmesi, sglik sorunlarini ¢6zUmunu hizlandirarak, g€nmenin kullanimini

beraberinde getirmektedir.
1.6.5. E-@renme ile Tip Egitiminin Avantajlar
Bilisim teknolojileri ile tip itiminin avantajlarini @renci, @retici ve insancil tip

yoninden siniflamak mimkandar (Zayim, 2005: 77):
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Kullanici YonUnden;

Ogrenme icin zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kaitkalir.
Ogrenmeye sinif dinda da devam edebilmektedirler.

Uc boyutlu modellemeler, bengm teknikleri, sanal gercekgilik aragli ile
gercek hasta uygulamalarina yakin etkin pratiksgal yapmasansina sahip
olmaktadirlar.

Kendi kendini test edip performansini 6lcebilmekied

Deneyerek grenme, d@ru eylemi ya da dgru yanita ulaincaya kadar ¢aima
imkani bulabilmektedirler.

Etkilesimli egitim sonucu verim ve genme verimlilik suresi artmaktadir.
Cunku insanlar gorduklerinin %10 unu, duyduklariP420 sini, gortp duyup

yaptiklarinin %80 ini hatirlamaktadirlar.

Ogretici Yoninden;

Egitim materyallerini ve bilgisini surekli glincellensdana sgzslanmaktadir.
Ders materyallerini hazirlamada daha 6zenli daveagabasi okmaktadir.

Hazirlk ve gincelleme yoniinden zamandan kazanrta azamanini kendini

guincellemeye vegienciye ayirma olarga dogmaktadir.

Daha ¢ok fakllteye ve daha cofrénciye ulama olang dogmaktadir.

insancil Tip Yoéniinden;

Daha az deney hayvani ve insargrahme ve deneme araci olarak

kullaniimaktadir.

Insanlar tizerinde yapilacak operasyonlarda énceoigtln modeller ve sanal
denekler tzerinden benzerini yapip, deneyim kazasgnlar tizerinde daha az

hata yapip onlara daha az zarar verilmektedir.

Kisacasl, Bilgim teknolojilerinin Tip gitiminde kullaniimasi dier bir ifade ile e-
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ogrenmenin sghkta kullaniimasi gundmizde zorunluluk haline gekte hemde

onemli avantajlar sgamaktadir.
1.7. Salikta E-O grenmenin Onemi ve Gereklili

Son yillarda Uretilen bilginin miktarindaki ve di@ndeki arts bilginin yarilanma
omrand dort yila indirngitir. Yani ¢grencilerin aldgi bilgilerin %50’si dért yil sonunda
bilimsel ve ekonomik dgerini yitirmektedir. Uretilen bilgiyi insan belignde tutma
cabalari bellgin bir depolama araci olarak verimsiz bekilde kullaniimasina neden
olmaktadir. Bunun yerine insanlarin bgllede tutulan bu bilgileri teknolojilerin
depolama aygitlarina devrederek, insan zekasinirbelesinin gercek glevi olan
yaraticilik, kiyaslayicilik, desrlendiricilik, 6zgurce savunuculuk, sinayici vezdou
bulucu yonleri geltirilmelidir. Bu amacla surekli dgsim ve gelsim iginde olan,
surekli gincellenen beyinler ygirilmelidir. Bu beyinler, bilgiyi depolayan dd,
bilgiyi nerede ve nasil bulagei, nasil Ureteggni bilen, zekanin yaraticiglevini
ortaya c¢ikaran, analitik beyinler olmalidir (SaR@p5). Analitik dglinme ve kiyaslama
yetengi tibbi hizmetlerde ¢ok onemlidir.

Tibbi bilgilerin 3-4 yilda bir ikiye katlangi varsayildginda, tibbi bilgiler gitiminden
daha hizli ilerlemektedir. Dolayisiylagigmi suresince, ya da sonrasinda hizlgigkn
tibbi bilgilere sahip olamayanlar bilgi yipranmdaikasi kasiya kalmaktadirlar. Hizla
artan tibbi bilgilerin tamaminin geleneksgrénme ile grenilmesi oldukca gictir. Bu
bilgilerin Ogrenilmesi icin sglik personelinin ge gitmeyip zamanini kurslarda
gecirmesi gerekmektedir (Kapigia ve Bulun, 2003). Bu durumlarda grénmenin
kullaniimasi $ kaybina neden olmadan bir ¢ok bilgiye kisa stratdma imkani

sgilamaktadir.

Tip ezitimi yapisi itibariyle cok ygun teorik gitimi icermesine rgmen pratik gitimin
mutlaka gerekgi bir egitimdir. Bu nedenle orgingdimin yerine uzaktan @timin
konulmasi mumkun g@dir. Ancak uzaktan gtim tip esitiminde 6rgin gitime katki
anlaminda kullanilabilir. Tip g@timi e-6grenme ile desteklenirsegienme daha etkin

olacaktir.

Pratik olarak yapiimasyart olan gitimlerde, internet tzerinden 6n bilgiler verilabil
ve yapilacak pratik @tim ile ilgili animasyonlar ve video goéruntilerusumu igin
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kullanilabilir (Kapici@lu ve Bulun, 2003). Bu sayede klinik pratigigmler daha kolay

uygulanabilir.

Her ¢ yilda bir neredeyse bilgilerin %70’'iningilgigi saglik disiplininde artik ygam
boyu ve surekli gtimden sb6z edilmektedir. Gecgghe zaman ve mekan kisitii
nedeniyle ygama gecirilmesi neredeyse olanaksiz olan gtinder bugin internetle
birlikte olabilirligini kanitlamstir (Goetter, 2000: 63). Sinifa getirilemeyen vakale

uygulama ornekleri egienme sayesinde kolaycgrénilebilmektedir.

Salik profesyonellerinin profesyonel gslini, topluma daha iyi gk bakimi vermek
icin gerekli olan argiirmalara egmede internet 6nemli bir role sahiptinternet sglik
profesyonellerinin kendi kendineg@nme igin bilgi sglamada az bulunur malzeme

destgi ve alan taramasi imkani@amaktadir (Curran, 2006: 61)

E-Ogrenmenin dgeri ve kullanimi, sgik acisindan dier isletmelere gore daha
onemlidir. Tibbi alandaki dgsimin hizi ve devam edengiém zorunluluklari tip
ogrencileri ve klinik gorevlileri icin surekli grenmeyi bir gereklilik haline getirrgtir
ve surekli @renme, e-grenmenin 6z, en 6nemli olayidir. Erénme ile tipta cok
onemli olan ve zorunluluk $ayan surekli @renme kolayca uygulanabilmektedir
(Goetter, 2000: 64).

Gunumuzde Tipta, egtenme kaynaklar icin yiksek bir talep artioldugu
goriilebilmektedirsbirligi icinde bulunan, Dundee Universitesi tiblgitean merkezi

ile Macmillan kanser agarma ve yardim kurumunun; bakim, yardim konusunda
actiklart web sitesi, 1997°'de aylik tutturulan @rti 5000’den 35-40000’e cikini
gostermgtir (Harden, 2002: 469) Bu agtama hastalarin ve toplumungikla ilgili e-
o0grenme ihtiyaclarinin ne kadar yiksek gidaun bir gostergesidir.

Royal van Horn (1996), diploma programlarini ve skamni internet hizmetleriyle
birlestiremeyen Universitelerin gelecek yuzylldasagama imkanlarinin ¢ok zor
oldugunu belirtmektedir. Sk kuruluslarinin bu nedenle egéenmeyi kullanmalari
gerekmektedir. Tip @timininde kaslilasilan en biyik zorluklardan biri de bilginin
surekli yenilenmesi ve daha da artmasidir. Tiblgilbrin 1750'den 1900’e 150 yilda,
1900’den 1950'ye 50 yilda ve 1960'tan 1965'e 5 1l kat artgii tespit edilmstir.

Ayrica 2020’de 73 gunde 2 kat artgceahmin edilmektedir (Harden, 2002: 469-470).
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Bu nedenle saik egitimi veren kurulglarinin gelecek yillarda vagini siardirmeleri

icin e-Ggrenme alt yapilarint hazirlamalidirlar.

Clark (2002) e-grenme ile ilgili psikolojik mitlerin bulundgu bir yazisinda,
ogrencilerin bilgisayar tabanligienme ile geleneksel yollarla yapilagrétimden c¢ok
daha fazlasey @rendiini gosteren kanitlari 6n plana c¢ikagtm. O, bunu artan
seviyedeki interaktif katilima lggamaktadir. Ayrica, uygun hazirlanpbir e-Grenme

ile etkili ve verimli Ggrenmenin yapilabileg belirtilmistir (Harden, 2002: 470).

Gunumizde cok sayida web tabanli tibpitiem programlarina ulalabilir. Jolliffe
(2001) online gitimin dogasini bugin oldgu sekliyle soyle 6zetlemektedir: “Web
tabanli @renme sekilleri artan bir bigcimde gtli, yenilikgi ve 0Ozellgir hale
gelmektedir. Orngin bir Universite diplomas! internet tzerinden sukbilir hale
gelmistir. Ayrica, geng online bilgi kutiphaneleri, seckin profesorlerdeersler,
karisik tibbi sireclerin canl yayinlari, deneyleri y&et@lmek icin 6nemli laboratuarlar

ve sayllamayan bir colg#im mevcuttur (Harden, 2002: 471).

Bu sayede katilimcilar seyahat masrafi yapmadatewten uzaklamadan gitimlerini

tamamlayabilmektedir.

Kisaca e-@renme sglik personelinin kariyer planlamasi icin dnemli mlalrekli tip

egitimleri icin de kolaylik sglamaktadir.
1.8. Salikta E-O grenmenin Avantaj ve Dezavantajlari

E-6grenmenin sgiga s&ladigl spesifik avantajlaringu sekilde 6zetlemek mumkandar
(Goetter, 2000: 64-65).

 E-6grenme hizmeti veren ghk kuruluslari c¢ok c¢abuk sonuclar
saglayabilmektedir.

« Internet gitimi kisilere kendi belirleyecekleri hizlarda, istedikleyer ve

zamanda kurs olagaverebilmektedir.

« Ayrica e-@renme mesajlarin guveniligini garantileyebilmektedir ve
organizasyondaki herkese ayni anda ayni yolla bBygiler gitmektedir. Web

yolu ile glincellenebilengtim ¢ok kolaydir. (grenciler web tabanh g@enmeye
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katillarak, kolaylik, ucuzluk ve devam ve yaneinin hizli olmasi gibi

yararlarindan faydalanabilirler.

* Bunun yaninda egienme kesin sirecin takip edilmesini kolgylianakta,
kritik bilginin dogru kisiye ulastigini garantilemektedir. Cahanlarin ndbetlerde
surekli deisimi tip i¢i temel zorluklardan biridir ve egbenme bunu
kolaylastirmaktadir. Orngin, bir Glkenin buyik sglik kuruluslarindan birisi
icin, hengire desisimi 200 milyon dolar masraf cikarmaktadir. Dahaitle#l
hensireler kazanabilmek, elde edebilmek hyneleri kariyerlerinin erken
safhalarinda @tmeye balamak igin kuruly internet tabanli bir klinik kursu
dizenlemgtir. Program daha BkEngicinda olmasina gmen veriler

organizasyon hegire devir oranlarinda azalma olglinu kaydetmtir.

* E-6grenme tim caganlarin gereksinimlerini ortaya cikarabilecek, uetkli ve
verimli ¢ozimler sunmaktadir. Bir web tabanli kaynalarak e-grenme;
materyallerin dgitimi, kaliteli siniflarin, hocalarin kiralanmasojistik gibi ek
giderleri kismakta ve kayda ger bir tasarruf gdamaktadir.

» E-6grenme Klinik personelinegdim saglayabilmekte veya salgin hastaliklarda

felaketlerde hastalarggebilmektedir.

* Buna ilave olarak egienmenin Ozellikle geyimekte olan ulkeler igin spesifik
avantajlan vardir. Bu avantajlagu sekilde 6zetlemek mumkindir (Gezairy,
2002: 158).

Kadinlar icin: Kadinlarin 6zellikle sosyal ve ekonomik durumlare fiziksel
goruntaleri gitim dizenine, kuruma misaade etmemektedirgiedme, e- renme
metotlari ve araglarin kullaniigh 6grenme yolunda bireysel katilim ve faydalarla
egitim kurumlarinin yerine koymada kullanilabilmekited

Uzak bdlgelerdeki s&lik profesyonelleri igin: Birgok tip esitim enstitileri ve sglik
otoriteleri icin eitim, profesyonel geyim ve sglik bakiminin sunumu igin uzak

bdlgelere uzanmak asil hedef oktur.

Bdlgesel dilde profesyonel @tim materyallerinin sunumu: Yerel veya ulusal dilde

sesli parcalarin butini, medikal mifredatin  dahili etfarkli  amaclariyla
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batinlgmesinde firsat gdamasini, materyallerin daha iyi agilanasinda coklu ortam

uygulamalarini icerir.

Saglik bakim toplulugunda 6zel gruplarin gelecekte @timi: Bircok hemgireler,
toplum s&hg calsanlari ve hekimler igin bile oldukg¢a kisitli ceweya ¢ok 6zel
serviste gorevli olmalari sebebiyle tibbin ngigli arttirmak icin hicbir firsati
olmamaktadir. Bu profesyonellerin formelgittn doénemlerine devamsansi
olmamaktadir. Onlarin yeteneklerinin gétilmesi ve guclerinin fark edilmesinin

¢6zUmuU e- grenmeden gegcmektedir.

Tip egitim standardi: E-6grenme programi sayesinde, mezurgligaprofesyonel
egitiminin ayni standartta olma imkani olabilecekfilezun olmayan grenciler igin,
benzer yollarin secilgi ve tum kurumlarca paydmis olan mufredatin kesin

unsurlarinin birlgtirilmesi mimkuan olacaktir.

Salik kuruluglarinda e-@renmenin, 6zellikle saikta cok 6nemli olan surekliggimde

kullaniimasi bir¢cok avantaj gemaktadir.

Salik egitiminde e-@renmenin avantajlarini  busekilde acikladiktan sonra

dezavantajlari dsu sekilde sayilabilir (Terzi, 2005):

» Bilginin dogruluk ve kalite teminati,

* Uygulamalarinin ve i¢eginin “update” edilmesi,

* Aydinlatilmis hasta onaminin ganmasi,

» Bilginin guvenligi,

« Materyalin mulkiyeti, entellektiel Grtinlerin haklae telifi,
* Uygulamalari gefitirme ve surdirme kaynaklari,

olarak sayilabilir.
Tam bu baliklar 6nemli ve ¢6zimu kolay olmayan dezavantdjiar

Bir “web” sitesinden elde edilen bilgi, daulugu ve anlamlilg dlctisunde kiymetlidir.
Bu yuzden kullanilan materyalin kalite guvencesgerek duyulur. Elektronik bilgi
ortamlarinda yararlanagaicerige gtivenebilmek icin kullanici, bu hizmetigtayan

otoriteden etkin bir kalite giivencesi bekler. Hewtnabir g5itim ortami, igerginin her
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bir parcasinin kontrol edilmesi mumkin olamayacadde geni bir alandir. Bu
nedenle gitim iceriginin kimler tarafindan, nasil ve hangi kurallarlazirlanacg
kullanici agisindan bluyuk 6nemsta Burada hazirlayict ve kullanici agisindan
beklentilerin olgturulmasi ve kaulanip kagllanmadginin sorgulanabilmesi icin bir

grup standartlarin belirlenmesi ve bunlarin yurkiieiolmasi gereklidir (Terzi, 2005).

Egitim amach bir veritabani oktururken, giticilerin belirlenmesinde guclikler vardir.
Bu ortam pek c¢gu icin yenidir. Ayrica, e-frenme materyallaeri klasik ggim
materyallerinden farkh 6zelliklerde olmak zorundaddeta gitim materyallerinin ‘bir

roman havasinda’ sunulmasi istenmektedir.

Bir diger 6nemli sorun hazirlanan gahanin gtncel bilgiler ile donatimi ve surekli
olarak guncellenmesi getdir. E-Ggrenmede asil zor olanin ilk materyalin
hazirlanmasi d@él bu materyalin “update” tutabilmesi oldu deneyimlerle
gorulmistar. Ozellikle bu giincelleme konusunda hazirlagireitiaha ilgili kilmak zor
olmaktadir. Bu § zaman alici birstir. Gonalli bulmak zordur. Kitap ve dergilerde
yazar, eserin yayinlanglh  tarihten bir sonraki basimina kadar
guncellemeden,/“update”den biekilde muaftir. Oysa bir kitap ya da dergi ile
karsilastirildiginda e-@renme ortamindaki bir bilginin mevcut bilgilere wydugunun
sglanmasi ¢ok daha acil bir mdahale gerektirir. “Widoynaklari tedavi kilavuzlari,
ila¢ kullanim kilavuzlari ya da hasta yonetimi ptadlleri iceriyorsa bu konu daha da

onemli hale gelmektedir ( Terzi, 2005).

E- dgrenmenin ortaya ciku ile fikri mulkiyet haklari ve telif konularindadgilmems
pek cok sorun oldiu da goriilmiistiir. Ornegin; Goruntilerin gercek sahibinin kim
oldugu tartsiimaktadir. K&it ve diger baskilar,” x-ray” film ya da CD gibi materyaller
onlari satin alan ki ya da organizasyona aittir. Fakat goruntu gern ve ifade et
seyin gercek sahibi kim oldgw ciddi bir tartyma konusu olmaktadir. Bazilarn hasta
notlari ve goéruntulerinin hastalarin mali ofdumu savunmaktadir. Bu durumda hastalar
ticari amacli “web” site sahiplerinin kendi bilgileizerinden para kazandiklarini fark
edecek ve belki de pay isteyeceklerdir. Bu tur karknsorularin ¢ozamleri maalesef

heniiz bulunamartir.

Etkin bir e- @renme icin materyallere yetegekilde parasal kaynak bulunmaarttir.
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Baslangi¢ hevesi yaftiktan sonra devamlgl salamak ve uygulamalari giincellemek
icin ayrica kaynak bulunmasi gerekmektedir. gIl&a bir kaynak yonetimi
olusturmadan bir e-grenme programi Btmak pek ¢cok enggn heba edilmesine yol
acabilir ( Terzi, 2005).

1.9. Tip Bgitiminde E-6grenme Uygulamalari

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte cok saywmiab tabanh bir cok tip ggtim
hizmeti veren kurulglar da faaliyete bgadi. Oyleki artik ginimizde sanal tip
fakiltesi ve sanal tip kongresi uygulamalarininiigh@ini gérmekteyiz. Aagida diinya
da ve Tirkiye'de tip alaninda eém@nme uygulamalari sunan galmalardan

bahsedilecektir.
Dunya’da ve Turkiye’'de Tip Egitiminde E-6grenme Uygulamalari

Son doénemde tipggiminde e-@renme gerek uluslararasi gerekse llkemizde dnemli

bir yer edinmektedir. Bu camalardan bazilarisagida kisaca tanitilmaktadir.
Uluslararasi Sanal Tip Fakdltesi (International Virtual Medical School )

Bu calsmalardan belkide en 6nemlilisi olarak kisa adi INADIS olan Uluslararasi
Sanal Tip Fakulltesi’'ni sayabiliriz. IVIMEDS ulustaasi bgarili tip fakiltelerinin
ortak girsimiyle hizla gelgen ve dgisen dinyada yeni acilimlara ihtiya¢ duyuidau
on gorerek kurulmutip alaninda @tim veren uluslararasi bir kurumdur. Kurucularinin
temel hedeflerinden biride tigi@mine yeni standartlar koymak ve yiksek kalitede

ogrenme ve yuz yuzesdimi birlestirmeyi hedeflemektedirler (Aktirk, 2009: 66).

32



800 The International Virtual Medical School (IVIMEDS)

€ http:/ /www.ivimeds.org/

o o
IVIN Ie S b Overview » Services » Collaboration

think global... act I

Welcome

The International Virtual Medical School - IVIMEDS - is a worldwide partnership of
leading edge medical schools and institutions, setting new standards in medical education
and blending high quality e-leaming and face-to-face leaming in the training of health care
professionals.

The IVIMEDS Principles

* The use of world class leaming materials accessed and shared among leading
international medical schools and institutions.

« Flexibility in choice of content and leaming strategies and the ability to customise
content to meet specific needs of teachers, doctors and students wherever they are
located.

* Technical interoperability and standards maximising the scope for intemational
collaboration and flexibility of delivery methods

Q@ BlQ~ Google

» Partners

Username: John.Teacher

Password: ssseeee
Forgot your login or your password?

IVIMEDS News v

IVIMEDS at AAMC 2007 [«
Come along to the IVIMEDS
academic stand at the AAMC
meeting being held at the
Marriott Wardman Park Hotel,
Washington, DC, to find out
more about the IVIMEDS
partnership.

Virtual patient editing tools

go live for partner schools
The IVIMEDS virtual patient
editing tools are now available
for use In all IVIMEDS partner
schools. The virtual patient
editor can be used to edit and
customise Individual cases for
local use and to build new
cases. It also supports the
creation and editing of study
guides, which can be plugged ‘-

~
v

Sekil 1.1 JIVIMEDS Ana Ekran Goruntisu

IVIMEDS'i Destekleyen Kurulglar arasinda simdi

bulunmaktadirBagka iiniversitelerin de degisik platformlarda veya bireysel olarak bu

lik 27 uluslararasi

kervana katilmalari beklenmektedir (Akttrk, 2009,66

. Aston University

. Barts and the London School of Medicine

. Ben Gurion University, Faculty of Health Science
. Cardiff University

. Hull York Medical School

. Islamic International Medical College

. King's College London School of Medicine

© 00 N oo g b~ W N P

. Memorial University of Newfoundland
10. National University of Singapore
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11. NYCOM at NYIT

12. Queens University Belfast

13. Trinity College Dublin

14. Uniformed Services University of Health Science
15. University College Cork

16. University of Birmingham

17. University of Dundee

18. University of Glasgow

19. University of Health Sciences, Antigua

20. University of Queensland

21. University of Southampton

22. University of St Andrews

23. University of Tampere

24. University of Warwick

25. University of Western Australia

26. University of Wollongong

27. Warren Alpert Medical School of Brown Univeysit

IVIMEDS Prensipleri:

« Dinya capinda gtim malzemelerinin tip fakulteleri arasinda paywaini ve

dgrencilere ulamasini sglamak.

* Egitimin icerigi ve dsrenme stratejileri konusunda esnekliglsanak, bdylece nerede

olursa olsun, @ticilerin, 6grencilerin ve doktorlarin ihtiyaclarini kalayabilmek.

» Teknik interoperabilite ve standartlari koymakretiyle uluslararasisbirligini ve

sunum yontemlerinin esnefini en Ust dizeye ¢ikarmak (Aktirk, 2009: 67).

Tamil Nadu Dr. M.G.R. TIP Universitesi, Aile Hekimligi Uzaktan Egitimi

Hindistan yazilim konusunda c¢ok getis bir Utlke oldgu bilinmektedir. Bu

basarilarini tip alaninda da kullanmaktadirlar. Aikekimlerine yonelik uzaktanggim

34



programida bunlardan bir tanesidir. Tamamen elaktrortamda verilen bugtim 2
yil sirmektedir. Bitim sonunda bgarili olan hekimlere sertifika verilmektedir

(www.tnmgrmu.ac.in, 2013).

Edinburg Universitesi Uzaktan Tip Egitim Programlari

Edinburg Universitenin birgok farkli onlingsgimlerinin yaninda tip gitimine yonelik
Ozellikle uzmanlik gitimlerine yonelik online programlari mevcuttur (wwed.ac.uk,
2013) .

Unique imaging centre

A rew imagng Bdity wil hep
researthers and JocOn
Gagnows end vestrents br &
Qe of 1nossos

Uniue imeging cente

JEBE DD

Online Masters at the College of Medicine & Veterinary Medicine,
University of Edinburgh

Sekil 1.2: Edinburg Universitesi Online Tip Fakiltes Tanitim Video Goéruntisi
Kaynak: www.youtube.com, 2013

Akdeniz Universitesi Mezuniyet Oncesi Tip Bitimi Mesleksel Beceri Egitimine

Yonelik E-6grenme Uygulamasi

Temel tip gitimi kapsaminda grencilere verilen bilgiler, uzaktargg@m ortaminda ilk
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kez uUlkemizdeki tum tip fakulltesiggencilerinin kullanimina sunulmaktadir. Hacettepe,
Ege, Gazi, Adnan Menderes, Sileyman Demirel, Eg&ub Eylll, Erciyes ve Meram
Universitelerinin Tip Fakultelerinde gérev yapmakian 13 @retim Uyesi tarafindan
hazirlanan ders icerikleri Akdeniz Universitesi Kizm Esitim Uygulama ve Arstirma
Merkezi'nin (AKUZEM) uzman ekibince hazirlanan altyyla Ulkemizdeki 83 tip
fakiltesinde gitim gérmekte olan yakkak 10.000 @rencinin hizmetine sunulmaktadir.
Proje kapsaminda bu yil, tansiyon élcimu, elektrdijagrafi cekimi, sonda takma vb.
yirmi ayri temel tip becerisi, maketler Uzerindggukamanin yiksek gorunti kalitesiyle
izlenmesi, @retim Uyesine sorular sorma, ders hakkinda bilgi ke&ynakca
paylaiminda bulunma gibi ilegim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktangiém

yontemleriyle @rencilere aktarilacaktwww.akuzem.edu.tr, 2013).

Ogrenciler e-@grenme yontemi ile hazirlanan dersler kapsamindasiyan 6lgcme,
elektrokardiyografi cekme, sonda takma gibi 20 agmel tip becerisini genmeleri

hedeflenmektedir (www.haberturk.com, 20013).

Mezuniyet Oncesi Tip Egitiminde
Mesleksel Beceri Egitimine Yonelik
E-Ogrenme Uygulamasi 4

Bilgllendirme

T.C. Kimlik No:
E-Ogrenme uygulamasi tGm internlere
Sifre agiimigtir. Geri bildirimleriniz igin bize
info@onlinetipegitimi.org adresinden

ulagabilirsiniz.

Projeden faydalanan Gniversiteler igin
Sifremi Unuttum Girig tiklayinz

{3 Proje Amaci 9%+ Proje Ekibi $A¢ Tanitim Filmi ) iletisim

ue

wuen, v

Y % \

2 NG 3 )

). e )
“Vens =¥

AKUZEM © 2012

Egtm Igericiernin Fikri MUiyet Haik: Ig Ogretim Oyesi'ne, Tasarm, Video ve dier Web Tabank Hzmetiern Fikri Miiiyet Hakian Akdenz (niversitesi
Uzaktan Efjitim Uygulama ve Aragtrma Merke2'ne (AKUZEM) aittr. Efjitm portaina at herhangl bir igergin cojaitimas., intemnet veya bagka ortamiarda
yaynlanmas:, ticari veya kar amac: gltmeyen etkinfikierde kullanimas: yasaktr. Aksini uyguiayan kigi veya kuruugiar hakinda ighl kanunun verddi yetiye
dayanarak yasal iglem yaper.

Sekil 1.2: Akdeniz Universitesi Mezuniyet Oncesi Tigifimi Mesleksel Beceri
Egitimine Yonelik E-@renme Uygulamasi GiriSayfasi
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Cukurova Universitesi E-Tip

E-Tip Cukurovainternet Bitim Ortaminin ¢akmalaria Eyliil 2005°de 4 kisilik bir
calisma grubu ile bganms ve Agustos 2007’ye kadar siiren test asamalari sirasinda
yasanilan sorunlar ve tecriibeler dikkate alinarak E-Tip Cukurovainternet Eitim
Ortami son haline getirilerek 2007-200gten-6gretim yilinda Cukurova Universitesi
Tip Fakiltesi’'nin kullanimina sunulmustur. Sistegarisinde yer alaher modiil E-Tip
Cukurova cabma grubu tarafindan djturulmustur. Sistem forum, posta kutusu,
duyuru, dosya pay$ani-yonetimi, system yonetimi,géenci sleri, kullanici slemleri
ve dersler modiillerinin birlesiminden olymaktadir (Unal ve derleri, 2008).

e-TiPp CUKUROVA

:: E-TIP Qukurova

Hakkinda E-TIP GUKUROVA INTERNET EGITIM ORTAMI KullaniciAdi:[ |
Gukurova Universitesi Tip Fakiiltesi

Duyurular sifre : 1
Etkinlikler Hatali kullanici adi veya sifre !!!
lietigim
Ana Safya » Bgrenci Girlsi
[E-Tip Gukurova Internet Egitim Ortamini kullanmak igin agagidaki sartiari kabul etmelisiniz. Girig yapabilmek igin litfen kullanici adinzi ve sifrenizi
lyazip KABUL EDIYORUM diigmesine tiklayiniz.
Sggenc Asagidaki kurallara uyulmadigi takdirde sisteme giriginiz engellenir ya da "Yiksekogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yénetmeligi“nde|
Ogretim Eleman: asp) belirtilen cezai iglemler uygulanir.
Yéneticl
KULLANICI ADI : —
Gukurova Oniversitesi SIFRE : C———
G.0. Tip Fakilltes!
G.0.BBUAM

G.0. Enformatik Bolimi

|Asagida e-Tip Gukurova Internet Egitim Ortami uyulmasi gereken kurallar I
1. e-Tip Gukurova Intemet Egitim Ortaminda yayinlanan her tarld ders materyali ve yazisinin kopyalama, ¢ogaltma ve yayinlama hakki dersi veren
Ogretim Elemanina ve .U. Tip Fakiltesine aittir. Bu materyal ve yazilarn baska amalarta kullanimi igili dersi veren Ogretim Elemaninn izni ile
mamkandar. Ders materyallerinin kullanimi iin ilgili dersin Ogretim Elemanindan izin aliniz,

2. Yazdiginiz yazilarda birbirini ya da Gginci kisileri kigik dusricd, hakaret iceren, taciz ve tehdit edici itham ve iftiralarda bulunmayiniz,

3. Turkiye C yasalarina, aykin, kanundig: faaliyetleri siyasi yapan mesajlar

4. Genel ahlak, gdrgd ve toplum kurallarina uygun olmayan, taciz ve tahrike yol agan, olarak i higbir yaz, materyal veya
unsur kullanmayiniz ve digerlerini bunlan kullanmaya tesvik etmeyiniz,

5. Saldirgan, siddet yanlisi, kg1, manevi duygulan rencide eden yazilar yazmayiniz,

6. Kurumsal rekiam ve ticari amagli yazilar yazmayiniz,

7. Diger kullanicilarin e-Tip Cukurova Interet Eqitim Ortamint sekilde s T

Sekil 1.3: Cukurova Universitesi E-tip@&im Ortami Ana Sayfa Goruntiisi

Kaynak :www.etip.cu.edu.tr

Turk Cerrahi Derne gi Sanal Akademi

Turk Cerrahi Derng Sanal Akademisi 2009 yilindan beri Uyelerine Elirenesleki
gelisim programi d@rultusunda web tabanli olarak sunulan bir elekitagdzrenme

ortamidir. Uyelerine etik derler ve standartlar cercevesinde ggeime modiilleri
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sunan Turk Cerrahi Derge alaninda uluslararasi gahalari 6rnek alngive tlkemizde

de uygulanabilirigini kanitlams bir kurumdur.

evosto: [

TURK

=t Sanal Akademi - E—

gifremi unuttum  [IGIAISH

asayfa Hakkimizda Hakkimizda | Uretim ve Kabul Kriterleri | Sanal Akademi Miifredat: | Iletisim

Dr. Cem Terzi'nin agilig
konusmasi igin tiklayiniz

Kongrelerden
Sectiklerimiz
Dr. Cem Terzi'nin e-6grenme
konulu makalesine
ulagmak igin tiklayinz

En Yeniler

» Laparoskopik Duodenografi ap e
< buodenog Dr. Cem Terzi'nin Acilis Konusmasi
roskopi

» Temel Cerra
Modiiller

» Laparoskopik Duodenografi

kopik Apandektom

» Akut Karinda Tanisal
Laparoskopi

devami »

Ayin Olgusu

» 48 yasinda bayan hasta gaz
tutamama gikayeti ile polikiinige
bagvurdu...

devami » > | oo:00 00:00 | & | sl |

Sekil 1.4:Turk Cerrahi Derng Sanal Akademisi Ana Ekran Goérintisu

Kaynak: www.sneg.turkcer.org.tr

1.10. Aile Hekimligi ve AHUZEM

Bu bolimde Aile hekimfi ve argtirmanin yapilaga Aile Hekimligi Uzaktan Egitim
Merkezi hakkinda bilgiler verilecektir.

1.10.1. Aile Hekimligi ile Tlgili Genel Kavramlar
1.10.2. Aile Hekimligi Kavrami

Aile Hekimligi; birey ve ailelere sirekli ve cok yonlugsk hizmeti veren, biyolojik
klinik ve davrang bilimleriyle i¢ ice alan, faaliyet alani icindejrm ya gruplarini ,her

iki cinsiyeti, tum sistemleri ve bitin hastalikleapsayan bir uzmanlik alanidir.
Diinya saglik orgiitu Aile hekimligi kavrami ise soyledir: “Kendisine b&li olan
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topluma ya cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin, birinasdmak s#ik hizmeti
veren, temel tip @timinden sonra, konusunda en az iki ygiten gormis tip
doktorudur.”

Aile Hekimligi uygulamasi hem ailelere hem dagilere kesintisiz ve ¢ok yonlu olarak
salik hizmeti verilmesidir. Aile hekimi anne karniriddettisten ailenin en ghsina
kadar butin aile fertlerinin §agi, salik sorunlari ve hastaliklarindan sorumludur.
Kendisine kayith kgilerin ayni zamanda ghk dansmanidir. Aile hekimigi her yagtan
bireye hem koruyucu hem de tedavi edigilgahizmeti sunar. Aile hekimi hastalarin
ilk basvuracal hekimdir. Aile hekimi, aile bireylerinin ikameti@e en yakin kolay
ulasilabilir konumdadir. Hizmet verdi toplumu her yoniyle tanir; aile, cevre we i
ili skilerini degerlendirir. Ailenin butin bireylerinin  ghk durumlarini, ysama
kosullarini, dolayisiyla koruyucu ghk uygulamalarinin ve gk egitiminin bu
bireylere nasil uygulanabilegi@i en iyi bilen Kkgidir. Bireyleri bir hastalik
cercevesinde g@d, batincul bir yaklaimla riskler, sghk kosullari, psiko-sosyal ¢evre

ve mevcut akut veya kronik @& sorunlari ile birlikte bir bitiin olarak derlendirir.

Aile Hekimi beraberindeki ekibi ile birlikte ilgalanindaki kgilerin sglik duzeyini
yukseltmekten sorumludur. Aile hekirgli sayesinde ki memnuniyetinin artfi,
hekim birey ilgkisi sureklilik kazandil gérulmektedir. Aile hekimleri sadece bireyleri
degil, bireyleri aileleri ve toplum icinde geerlendirdiklerinden dolay! bu adi algtr.
Aile hekimi kendisine kayitli olan bireylerle bit8gzlik sistemi arasinda aracilik yapar

ve s&lik sorunlarinda bu sureci koordine eder.

1.10.3. AHUZEM

Aile Hekimligi Uzaktan Eitim Merkezi kisa adiyla AHUZEM; Sk Bakanlginia
bagli Halk Saligi Egitim Daire Bakanligi koordinatorliglinde yaklatk 22 000 aile
hekimine yonelik hizmet ici @timler ile yine aile hekimlgine gecs egitimlerinin
ikinci asama Klinik eitimlerini de bunyesinde barindiran "Aile Hekigili Strekli

Mesleki Gelgim " egitim programinin yuratuldgi merkezdir.

Aile hekimlerinin gitiminde e-@renme yonteminin secilmesinde ; yuritilmekte olan
birinci basamak g#ik hizmeti sunumunu aksatmadan uygulanabilmesis deac ve

gereglerine tam zamanli @min sglanmasi, akademik c¢amalar, bilimsel
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argtirmalar ve teknolojik gedmelerin yakindan takip edilebilmesi, gilan sorunu
olmadan istenilen yerde ve zamanda vidégdirelerin izlenebilir olmasi, problem
cbzmeye, ardirmaya, elgtirel disinmeye dayall @tim metotlarinin uygulanabilir
olmasi nedeniyle egienme modeli secilrgiir. Ayni zamanda s6z konusugrétim
yontemiyle hizmet ici gitimlerde maliyet etkingin ve katilimcilarin durumlarinin
kolaylikla takip edilmesi sanabilecektir. Gedtirilen egitim programi en az on iki ay
sureli olarak uygulanacaktir. Uygulamaslaanadan 6nce ve tamamlandiktan sonra aile
hekimlerinin bilgi beceri dizeyleri tekrar tespitlilecektir. Ayrica birinci basamak
salik hizmeti sunumunda cahn aile hekimlerinin mevcut bilgi beceri dizeyini
gelistirerek s&lik harcamalarinda verimlilik, hizmet kalitesi, k@snemnuniyetinin ve

saslik hizmeti sunumunun kalitesinin arttirilmasi hideelemektedir.

BLNDII\‘}IL:‘{{EE‘I*@T] ‘ Aile Hekimlerinin Siirekli Mesleki Gelisim Egitimi

A AILE HEKIMLERININ
(M5  sUREKLI MESLEKI GELISIMI ESITIMI

“UZAKTAN EGITIM PLATFORMU”

Toriye Holk Soghy
ey

Aile Hekimlerinin Siirekli Mesleki Gelisim Egitimleri, Uzaktan Egitim
Modiilii 1 Aralik 2012 saat 08:00 itibariyle baslamistir

Duyurular Gerekii Baglantilar

Sekil 1.5: Aile Hekimligi Uzaktan Sglik Egitim Merkezi Ana Ekran Goéruntusu

Kaynak: www.ahuzem.ybu.edu.tr

Bu egitim programi aagidaki usul ve esaslara gére uygulanmaktadir.

1) Aile Hekimligi Uygulama Ydnetmegiinin 21 inci maddesi muvacehesinde "Aile
Hekimligi Surekli Mesleki Gekim" egitim programina aile hekingi uygulamasinda
gorev yapan sozeneli aile hekimlerinin katiimi zorunlu olup, mevtugerei

belirlenen kriterler kapsamindagdaali olmasarti aranacaktir.
2) Sozlgme imzalamy aile hekimlgi uzmanlarinin da ydrutilenggéim programina
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hizmet ile ilgili egitimler kapsaminda dahil olmasi gerekmekte olupmiat ilgili

egitimlerde sinav yapilmayacaktir.

3) Uzaktan gitim programinda yer alan hizmet ile ilgili 6lUm & sistemi vb.
egitimlere sadece katilirgarti aranmakta olup, daha onggtien aldigini belgeleyerek
ispat eden katilimcilar ilgili derslerden muaf tataktir.

4) Uzaktan gitim programina kayit olmayan ve devamlilik gosteyen aile hekimleri
icin 30.12.2010 tarihli ve 27801 sayili Aile HekignlUygulamasi Kapsaminda &
Bakanlginca Calgtirilan Personele Yapilacak Odemeller S6zlame Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeginin 14 Gncl maddesine istinaden s6z konusu Yorigime
ekinde yer alan "Aile Hekimgi Uygulamasinda Uygulanacdhktar Puani Cetveli"nin
ilgili hUkmu kapsamindasiem tesis edilecektir.

5) Uzaktan gitim programina ilk toplu kayit doneminde kayit yapmayan ve yeni
yerlestirmelerle aile hekimfii uygulamasina dahil olan hekimler igin kayitlarlilay
donemler seklinde 31/12/2013 tarihine kadar devam edecel@in. sebeple aile
hekimleri kendilerine ait ad.soyad@saglik.gov.trpasta adreslerine kayit igin
gonderilen kullanici ad vgfresini kullanarak belirtilen streye kadar kaytemlerini

tamamlayacaktir.

6) Aile hekimlerinden ilk kayit doneminde kayit yapmayanlarin mazeretleri ile aile
hekimligi uygulamasina yeni dahil olan aile hekimleri igialk sa&ligr madurltkleri
tarafindan gerekli dgrlendirmeler ve kayit siemlerine yonelik e-posta adres

tanimlanmasi, ilegim bilgilerinin temini vb. tanimlamalar yapilacakti

7) Uzaktan gitim programina yiklenen her ders 01/03/2013 taitibari ile 45 gin
sure ile aktif olac;és ve daha sonraki zaman diliminde akgiti yitireceginden
katilimcilarin devamsizlik nedeniyle gdur olmamalari igin zamaninda derslerini
tamamlamalari 6nem arz etmektedir. Aksi takdirdesldeni belirtilen zaman
dilimlerinde tamamlamayanlar (belgelesmdzir durumlari hari¢) devamsiz kabul

edileceklerdir.

8) Katilimcilarin herhangi bir nedenle aile hekinluygulamasindan ayrilarak (TUS,

istifa vb.) kaydinin silinmesine yonelik talebi as1 durumunda dilekcesi ile kayit
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sildirme klemleri yapilacaktir.

9) Katilimcilara belgeleyecekleri 6nemli ve hakdédenlerinin bulunmasi veyaigm-
Ogretimlerine katkida bulunacak yurgdiburs, staj ve astirma imkanlari dgmasi
halinde gitim siresince toplam bir yila kadar izin veriletekBu izin siresi gretim

siresine eklenecektir.

10) Katihmcilardan alti ayis&in sure ile rapora dayali @& mazereti bulunanlarin ya
da tecil hakki kaldirnlarak silahaltina alinanlaba sire igerisindeki gienim haklar
korunur. Katilimcinin gitim programina devam etme talebi varsa kayitlgi iggrhangi
bir islem yapilmaz. Eitim programini durdurma talebi durumunda Kkatililacn
raporlariyla veya terhis belgeleriyle birlikte rapo bitis veya terhis tarihinden itibaren
bir ay icinde muteakip doneme kayitlari yapiimakngzKurumumuza gonderilecektir.

11) Halk sgligi mudurliklerinde c¢ajan idareci konumundaki hekimler ve toplum
s&ligr merkezinde gorev alan hekimlerigitem programina dahil olma talepleri varsa
gerekli bilgileri ve dilekceleri halk g$agr mudurliklerince alinarak Kurumumuza

gonderilecektir.

12) Talepleri dgrultusunda yetkilendirilngi aile hekimlerinin gitim programina dahil
olma klemleri kayit (Ucretlerine ikin  dizenleme yapildiktan sonra

degerlendirilecektir.

Bu kapsamda Halk ghgi mudurluklerince her ilde "Aile Hekimgi Surekli Mesleki
Gelisim " egitimlerinin isleyisinde olabilecek taleplerin derlendiriimesinde ve
koordine edilmesinde gorev alacak bir sorumlu keierek iletsim bilgileri Saslik
Bakanlgl Halk Sa&ligi gonderilecektir. Mudurliklerce yapilacak ve islemlerde
yukarida yer alan esaslar dikkate alinacak ofiffine programina ikkin duyurular ww
w.thsk.gov.tr, www.ahuzem.ybu.edu.tr ve www.ailahdlgi.org.tr adreslerinden takip
edilecektir (www.doktoraktuel.com, 2013).

Yukarida Dunya’'da ve ulkemizde@ik alaninda e-frenme cakmalarindan bahsettik
son olarak ise ulkemizde 8k alaninda en kapsamli gg@&nme projelerinden biri olan
AHUZEM’den bahsettik; AHUZEM Turkiye'de Sk alaninda e-grenme yontemi ile

egitim veren en kapsamli proje olmasi,ghla Bakanlgi'nca desteklenen proje olmasi
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ve katiimci sayisi olarak en yiuksek hekim (2200i@ Aekimi) sayisina sahip olmasi

nedeniyle bu cagmada ayni zamanda temel ana kutle olarak belirlgimi
1.11 Tip Egitiminde E-6grenmenin Gelecgi?

E-6grenmede hizli bir dgsim ve gelsim oldugu ginimuizdesiiphe goétirmez bir
gercek. Amerika Birlgk Devletleri Yetgkin Egitimi Teknoloji Kamisyonu “Son
teknolojik gelsmeler gosteriyor ki onumizdeki yillardagiem devrimi temel
konularimizin bginda yer alacak.” demektedir. Aygekilde Avrupa Birlgi 2003
yilinda yayinlamg oldugu raporda internet ve bilgi teknolojilerindeki hizli g&imin,
insanlarin ilegimini, kurumlarin ¢cakma sekillerini, devletlerin vatanddari ile olan

etkilesimini ve @gsrenme bigimini dgistirmektedir.” denilmektedir.

Yapilan argtirmalara gore egenme ile ilgili gelecekte; (Harden, 2002, 470)

Eszamanli @renmede buylime

o Birlesik ¢cozumlerin gekmesi

Ileri teknoloji, ersim ve giris

Bilgi tedarikinin, performans degimin, arkada isbirliginin ve pratgin entegre

olmasi beklenmektedir.

Eszamanli ¢cozumler organizasyonlarda daha énemlidnlecektir. Uzmanlar teknoloji
ilerledikge siniflarin daha c¢ok internet vesige ag baslantilari yollariyla ortaya
ctkaca&ini tahmin etmektedirler. Tum bilimsel gahalarda teknolojinin zamanla
vazgecilmez bir norm olagaa inanildgl belirtiimektedir. Cakmalarda 6nemli ve
ilgin¢ bir sonu¢ @retmen ve siniflarin da dnemli roller oynamayaiderde devam
edecgini goOstermektedir. Egrenme imkanlarinin artmasiyla birlikte, kablosuz
baglantinin, mobil @renimin populerigini arttirmasi beklenmektedir (Harden, 2002,
470).

Bu alanda ¢cagma yapan bircok uzman gelecek 30 yilin en énemiukarindan birinin
yetiskinlerin hayat boyu gtim olacagini belirtmitir. Ancak bu gitim geleneksel
yontemlerin dginda internet tzerinden gerceftiglecektir. internet @grenmeyi daha

“demokratik” hale getirecek, duk maliyet imkanlari ve gegierisim olan&inin ortaya
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citkmasi kaliteyi giderek yukseltecektir.” Bu sayesdtim daha da yayginiacaktir.
Teknolojide ve insan profilinde meydana gelen hagisimle birlikte e- @renmenin
onemi giderek artmaktadir. Ex@nmede gelecektgl an hayal edilemeyen ggheler
meydana gelebilecektir. Kurumlar gelecek icin pdamd yaparken teknolojinin ¢ok
hizli desistigini goz ardi etmemeli, planlamalarindgggagergi olan e-@renmeye de
gereken o6nemi vermelidir. Bu gigimin etkilerini gdrecgimiz alanlardan biriside
suphesiz ki sglik alaninda gortlecektir. Teknolojik ggtnelerle birlikte hastaliklar ve
hastalik kavramlar da @gsecek, bu dgisikliklere hizlica uyum sglamak icin e-

ogrenme kullanmak zorunlu hale gelecektir (Hardei®22470).

Tip alaninin duayyenlerinden Harden konu ile ilgii makalesinde Tipggiminde e-

dgrenme icin bazi mitlerin Gzerinde durgur (Harden, 2002, 470):
» Tip esitiminde e-@renme gegici bir heves giddir.
* Bu sadece bilgi transferi ile ilgili bir konu giédir.
* E-6grenme etkin ve verimli olabilir.

» Ogrencilerin izole oldgu bir esitim yerine bir toplulgun tyesi oldgu online
egitim gergeklatirir.

« Ogretmenler ve grenciler onemli ama farkli rollere sahiptirler.
» Teknoloji kralige olabilir ama padagoji kraldir.

Sonu¢ olarak egienme neredeyse kesinlikle, tigiteminin 6zellikle lisanststl
egitimlerinde en 6nemli gelmelerden biri olacaktir. Bu sadece kullanilan intem
olarak dgil, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile daha akici ve dik
sunumlarin gerceksériimesi yanisira, mezuniyet sonragitenler icin potansiyel bir
aractir (Harden, 2006: 799).
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BOLUM 2: TEKNOLOJ i KABUL VE KULLANIMINA YONEL iK
MODELLER

Calismanin ikinci boliminde teknoloji kabul ve kullanmaiyonelik literattirde 6ne
ctkan modeller ele alingtir. Literatirde bu konuda 6ne c¢ikan modeller ianekek ve
modellerin inceledii teknoloji, modellerin boyutlarn Eaminda literatiriin bu denli
degisim ve gelsimine neden olan faktorler ortaya konulmaya ghahistir. Son olarak
teknoloji kabul modellerinin galimi ve modellerin ne yone gou gelistigi hakkinda
bilgi verilmeye cakilmis ve Ozellikle salik alaninda ulkemizde ilk kez
gerceklgtirilecek bu camada neden Birkgiriimis Teknoloji Kabul ve Kullanimi

Modeli'nin temel yap! modeli olarak segcifdliagiklanmaya ¢ajiimistir.
2.1. Teknoloji Kabul ve Kullanimi

Etimolojik kdkenleri yunanca techne ve logia sd4eiikin birlesiminden olgmustur.
Techne; sanatla ilgili, logia ise bilgi veya sistdik yaklgim anlamina gelmektedir.
Teknoloji kavrami ise en genel tanimiyla; “insamaglar icin dgayi yonlendirmenin
bilgisidir” (Betz, 2003: 4).

Konuyla ilgili diger énemli bir kavram bilgidir.Gamizda bilginin en temel meta
konumuna gelmesi; Uretim alaninda bilgiden kas gardhkine giiciine nazaran daha
fazla yararlanilmasi, bilgininglenmesinde bilgi ve ilefim teknolojilerinin girhikli

olarak kullaniimasini gerekli kilmaktadir (Alexamd2006: 35).

Bilgi teknolojileri kavrami; verilerin kayit edilng saklanmasi, belirlisiemlerden
gecirilerek bilgiler tretilmesi, Uretilen bilgilerisaklanmasi, nakledilmesi veggmesi

vb. islemlerin verimli ve etkin bir bicimde uygulanmasiimakan veren teknolojileri
ifade etmektedir (Behan ve Holmes, 1990).

Kurumlarin bilsim teknolojileri yatirimlarinin dnemli 6lgtide artsiaancak bu aga
oranla yatirrmlarda yeterli bariya ulgilamamasi arkdirmaci ve uygulamacilarin
bilisim teknolojileri kabul ve kullanimi konusuna odaki@asina neden olrgiur
(Hsiao ve Yang, 2011). 1970lerden bu yanastam@acilar bilsim sistemlerinin
organizasyonlara adaptasyonunu kolgtytacak sartlari ve faktdrlerin belirlenmesi

Uzerinde cabmaktadirlar (Legris, Ingham ve Collerette, 20032)19
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Salik sektoridestuphesiz bu désimden etkilenen sektorlerin fgada gelmektedir.
Salik sektort ozellikle son yirmi yildir hizh bir gsim ve teknolojik gekim
icerisindedir. Calma ygamlarinda ygun birsekilde teknoloji kullanan hekimlerin, bu
desisim ve gelsime paralel olarak @timlerinde de teknolojiden yararlanmalari
kacinilmaz gorinmektedir. Bu amacla ginimizin popirenme araclarindan olan

e-0ggrenmenin hekimlerin@timinde de kullanilmasi dngorulmektedir.

Psikoloji disiplini dahilinde gegtirilen modellerin de yardimiyla 80’li yillarda ydan
calismalar; bireylerin teknoloji kabulini 6ngbéren en iletke gecerli modellerin
gelistiriimesine odaklanmtir. Bu calgmalardan biri de Venkatesh ve arkslda
tarafindan getirilen Birlestiriimis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi'dir (Tang ve
Chen, 2011). Venkatesh vegdrleri (2003: 426) agtirmacilarin ¢ok sayida model
arasindan sec¢im yapmakla gakariya kalmalari, modeller arasindan titizlikle faktor
secmeleri ya da alternatif modellerin katkilarikkadte almadan bir modeli kayirma

gibi sorunlara kan bu calsmanin yapilma gerekcesi olarak belirghardir.

Salik alaninda Ulkemizde ilk kez atarlacak olan hekimlerin egienme kullanim
niyetlerini etkileyen faktorlerin tespitinde liteéimde aagida 6ne cikan modellerden
hangisinin daha uygun olgunu ilgili modelleride kisaca tanitarak ve bir lari
arasindaki fark ve gglimlerini de ortaya koyarak neden Bileilmis Teknoloji Kabul
Modeli temel alindil ortaya konulacaktir.

2.2 Teknoloji Kabul ve Kullanimina iliskin Baslica Modeller

Bu bdlimde Teknoloji Kabul ve Kullaniminda litered& 6ne ¢ikan modeller ele
alinicaktir.

2.2.1. Aragsallik Teorisi

Bireylerin davrarglarini agiklama adina ortaya konulan gaklar bircok farkli adla
aniimstir (Ryan ve Bonfield, 1975: 118): Aragsallik, sakggrenme, beklenti, fayda
modelleri. Aragsallik teorilerinin temelinde hedstik (hazcilik) bir gor§l yer
almaktadir: insanglu keyfini en yiksge c¢ikarmaya calir (Mitchell ve Knudsen,
1973: 42). Kullanilan adlandirmalar farkli olmasmgmen modeller 3 temel varsayim

Uzerine bir davragi agiklamaktadir (Ryan ve Bonfield, 1975).

1) Ciktilar veya bir davragin potansiyel sonuclari,
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2) Bir kazanim veya ilgili ¢iktilardan kurtulma Befhtisi,
3) Ciktilarin dgerlendirilmesi.

Birey davrangini bir ¢ikti elde etmek adina araci olarak gomghktilarin deggerleri ile
davrangin ilgili ciktilara araci olma derecesi Uzerindesvicingl dngérmeye cajan
aracsallik teorileri, bireylerin teknoloji kabul vkullanimina kagi davranglarini

ongormeyi hedefleyen modellere temeakikettigi sdylenebilir.

2.2.2. Mantikli Eylem Teorisi

Mantikli Eylem Teorisi, Fishbein ve Ajzen (1975jafndan sosyal psikoloji alaninda
gelistirilen bir teoridir (Ryan ve Bonfield, 1975). Bue®ri, bireylerin istge bal ve
iradeleri dahilinde olan davragarini acgiklamak amaciyla ggirilen ve bilimsel
argtirmalarda en fazla kullanilan teorik alt yapilardaridir (Olson ve Zanna, 1993).

Mantikli Eylem Teorisi, davragiradesinin en gicli ve en gercekci tahmininin yoire
davrangsal niyeti Uzerinden olagei varsayarak; davragsal niyetin, bireysel etki bir
baska desisle bireyin davrany iradesini gercekkgirmeye kagi aldigl tutumu ve
normatif etkilerin yani bireyin 6znel standartléir sonucu oldgunu 6ne surmektedir
(Hale, Householder ve Greene, 2002). Teori dayrémgormek adina tutumdan ziyade
isteze odaklanmaktadir. Bu teorinin model Uzerindeki tgdsii Sekil 2.1 ’'de

sunulmutur.

Davranga

KarsI Tutum

Davrans

Sekil 2.1: Mantikl Eylem Teorisi

Kaynak: Fishbein, M., ve Ajzen, I. (1975). Belief, AttitadIntention, and Behavior NY: Wiley.

Mantikli Eylem Teorisi'nde niyet, bireyin belirli ib davrangi yapmak icin hazir
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oldugunu gostergesidir. Oznel Norm ise cevrenin (soy@lre) bireyin davrasi
Uzerindeki etkisi ile ilgilidir, yani bireyin ¢evsende olup birey icin 6énem arz eden
kisilerin bireyin davrargi yerine getirip getirmemesi konusundaki telkirdiri
Modelde dger bir dgisken olan tutum ise; davramiyerine getirmenin pozitif ya da

negatif olarak dgerlendirilmesidir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Ajzen ve Fishbein , Mantikli Eylem Teorisi modetinibazi sinirlihklara sahip

oldugunu, belirli bir davrargi en iyi bicimde tahmin edebilmesi icin;
1) Davrangin irade kontrolU altinda olmasi,
2) Niyetin davrarg gerceklgtirmeden 6nce dgsmemesi

3) Tutum ve niyetin eylem, amagartlar, zaman ve 6zgunlik Uzerinde mutabik

olunmasi gerekgini belirtmislerdir.

Mantikli Eylem Teorisi’'nin bireyin tam iradesi veitroll altinda olmayan durumlarda
sergiledgi davranglari aciklamada yetersiz kalmasi nedeniyle (Ajz&885) Planli

Davrang Teorisi’'ni gelstirmistir.
Tablo 2.1'de ise Mantikli Eylem Teorisinden Bglgilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modeli’'nde Kullanin Boyut ve tanimi verititedir.

Tablo 2.1

Mantikli Eylem Teorisi’'nden Birle stirilmi s Teknoloji Kabul Modeli’'nde
Kullanilan Boyutlar

BTKKM TANIMI MET BOYUTU

Kisinin, kendisi icin 6nemli olan insanlarin

Sosyal Etki  [Pnun s0z konusu davrgngerceklgtirmesi| .o Norm

gerektgi ya da gerekmedi konusundaki

algisi

Kaynak: Williams, 2009: 55, Venkatesh, vezdrileri, 2003: 453

2.2.3. Planli Davrans Teorisi

Planli Davrany Teorisi, Mantikli Eylem Teorisi’'nin yetersiz kafgliirade ve kontrol

disi davranglarinda aciklanabilmesi amaciyla algilanan dagsahi kontrol
48



desiskeninin Mantikli Eylem Teorisi modeline entegreledik gengletiimesi sonucu

ortaya ¢ikmytir.

Bu teorinin model tzerindeki gosteripekil 2.2'de sunulmgtur.

Davransa
Karsi Tutum

Davrang

Algilanan
Davrangsal
Kontrol

Sekil 2.2: Planli Davrary Teorisi

Kaynak: Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavi@rganizational Behavior and Human
Decision Processes, 50(2), s. 182.

Taylor ve Todd (1995) Planli DavraniTeorisin'de davragl etkileyen kontrol
edilemeyen elementlerin sadece algilanan daggahikontrol dgiskeni ile ele
alinmasinin; davragu etkileyen spesifik faktorlere ve muhtemel onykngt neden
olabilecgini belirterek elgtirmislerdir. Ayrica davrarga kagl tutumu ortaya koyan
inanglarin bir butin olarak, tek parcada sunulmasiRlanli Davraryi Teorisi
uygulamalarinda sikintilar alturabilecgini  belirtmigler ve niyeti ©6ngoéren
desiskenlere ait inan¢ setlerini (davrasal inanclar, normatif inanclar, kontrol

inanclarin) ayri olarak ele aldiklari Aytrilmis  Planli  Davrarg Teorisi’ni
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gelistirmislerdir.

2.2.4. Ayristirllmi s Planh DavranisTeorisi

Ayristiriimis Planli Eylem Teorisi, Taylor ve Todd tarafindanrivlii&li Eylem Teorisi
ve Planli Davrani teorisi modellerinin 6zellikle bireyin davrafarinda yetersi
kalabilecegi dustnulerek, davraga etkisi olan d@skenlerin temelinde yatan inanclarin
daha detayl birsekilde ortaya konuldiu davrany teorisidir. Ayrstiriimis Planli
Davrang Teorisinde niyeti 6ngoren ggkenlere dair inang setlerinin pek ¢ok farkl
boyutu icerebilecs, bu sebeple tek cati altinda ele alinmalarinugumy olmadg!
elestirilerinden hareketle davragsal, normatif ve kontrol inanclari ¢ok boyutlu igan

yapilari olarak ele alinrgtir (Taylor ve Todd, 1995b).

Ayristiriimis Planh Davramyg Teorisi'nde de yer alan gskenlerin model tzerindeki

gosterimiSekil 2.3'de sunulmgtur.
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Davransa
Karsi Tutum

Algilanan
Fayda

Algilanan
Kul.Kolayhgi

Davranssal
Niyet

Davrang

Algilanilan
Davransal
Kontrol

Kaynaklarla

Iigili Teknoloji ile
Kolaylastiric Tlgili
Sartlar Kolaylastiric

Sartlar

Sekil 2.3: Ayristirilmig Planli Davrang Teorisi

Kaynak: Taylor, S., & Todd, P. (1995). Understanding Infiation Technology Usage: A test of
Competing Models. Information Systems Research), 6(2144-176.
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Tutum deiskeni ve davragsal inanclar: Davis 1989 yilinda Mantikh Eylem Tisd
temelinde geltirdigi Teknoloji Kabul Modeli’'nde “algilanan fayda” vealgilanan
kullanim kolaylgl” ile kullanma niyetini Mantikli Eylem Teorisi v@lanli Davrany
Teorisi'den daha iyi aciklangini ortaya koymstur (Davis, Bagozzi ve Warshaw,
1989). Bunun Uzerine Taylor ve Todd (1995b) tutuomgoren davragsal inanclar
arasinda Davis’in 1989 yilinda yaptgalsmada algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi desiskenlerini de eklenstir. Bu iki degiskenin yani sira literatlrde
adaptasyonu etkileyen goérece yarar, karkig ve uygunluk dgiskenlerini inceleyen
Taylor ve Todd gorece yarar gigkeninin algilanan fayda dekeni ile, karmaiklik
degiskeninin ise algilanan kullanim kolagliile benzerlik gostergdi tespitine ulgarak,
davranga kagl tutum dgiskenini aciklamak adina algilanan fayda, algilanalfakim

kolayligi ve uygunluk dgiskenlerini belirlemgtir.

Algilanan fayda dgskeni; bireyin bir uygulamayi kullanma veya kullanmea
durumlarinda glerindeki performanslarini artirggaa iliskin inanclarini  temsil
ederken, algilanan kullanim kolaylideziskeni; bireyin belirli bir sistemi fiziksel veya
zihinsel ¢aba harcamadan kullanabif@aeancini temsil etmektedir (Davis, 1989:320).
Uygunluk deiskeni ise, bir yenilsin muhtemel kullanicilarin mevcut gy, ihtiyac ve
deneyimleri ile olan uyuma gkin inanclarini temsil etmektedir (Moore ve Benliasa
1991:195).

Oznel norm dgiskeni ve normatif inanclar: Bireyin gevresinin (sabgevre) davragi
Uzerindeki etkisini ifade eden 6znel normgg&eni; 6ncili olan normatif inanclarin
tek bir set halinde sosyal ¢cevredeki etiile gruplarini yeterince ayirt edemeygicee
farkl etkilesim gruplarinin farkh etkileri olagani gériuyle ¢cok boyutlu olarak ele
alinmstir (Shimp ve Kavas,1984).

Algilanan davrasal kontrol dgiskeni ve kontrol inanclari: Bireyin bir davrani
gerceklgtirmek icin sahip oldgu sans ve kaynaklara, 6rgi@ para, zaman, beceriler,
isbirlikleri, gecmi deneyimler vb. sahip olmasiyla ilgili inanclan gioltusunda
bicimlenen algilanan kontrol ggkeni ¢cok boyutlu inan¢ yapilari olarak ele alinimke
kontrol desiskeninin yapisi ile ilgili dgunceleri takip edilmitir (Taylor ve Todd,
1995b). Bununla birlikte kontrol inanclarinin enkgBandura’'nin (1977) 6z yetkinlik
kavrami ile uyumlu oldgunu belirtmitir (Ajzen, 1991: 184). Oz yetkinlik kavraminin
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haricinde,dy kaynak kisitlari ve kolay$arici sartlarin da algilanan davrasal kontrole
uyumlu old@gundan hareketle, kontrol inanclari dahilinde kadgtyti sartlari iki boyuta
ele almgtir. Bunlardan biri zaman ve para gibi kaynaklalusturmakta dgeri ise
teknoloji uygunlgunun olyturabilecei kisitlari temsil etmektedir (Taylor ve Todd
1995: 153) .

2.2.5. Teknoloji Kabul Modeli

1980’li yillarda aratirmacilarin en ¢ok Uzerinde duggukonularin bginda bireylerin
bilgisayar kullanimini kabul yada red etmesinin emddrini belirlemekti (Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1989: 982). Davis (1989) bergl teknolojik yenilikleri kabul
yada red etmesini agiklamak tzere Teknoloji Kabaob®lini gelitirmistir.

Davis doktora tez ¢gimasi kapsamindgu soruya cevap aragtir (Davis, 1989: 320);
“Insanlarin bikim teknolojilerini kabul yada red etmesine nedeanaiey nedir? Bu
konuda daha onceki gtamalarda Onerilen teknoloji kabulini etkileyebg& bircok
desisken arasindan iki belirleyici faktor 6zellikle 6nkdir. Birincisi, bireyler bir
uygulamay! kullanip kullanmamaya, uygulamangierini daha iyi yapmalarina
yardimci olacgl inancina gore belirlerler. Agsarmada bu ilk dgisken “algilanan
fayda” olarak adlandiriingtir. ikincisi, potansiyel kullanicilar ilgili uygulamanin
kullanigh olduguna inansalar bile, ayni zamanda uygulamanin kulédnicin ¢ok zor
oldugunu, kullanmak icin harcanan ¢cabanin elde edilédagladan dahagar bastgini
distnebilirler. Bgka bir ifadeyle, uygulamanin kullatiiginin yanisira, “algilanan
kullanim kolaylgi’ndan etkilendgi varsayilir.”

Teknoloji Kabul Modeli, Fishbein ve Ajzen’in (1979)elirli bir durumda bireyin
davrangini 6ngdrmek ve acgiklamak amaciyla 6nerdikleri NkdnEylem Teorisi’'nden
adapte edilngtir (Lederer ve dierleri, 2000). Teknoloji Kabul Modeli’nin ana hedef
dissal degiskenlerin i¢csel inanclar, tutumlar ve niyetler Uneleki etkisini takip etmek
icin bir temel yapi olgturmaktir (Legris, Ingham ve Collerette, 2003: 19P3knoloji
Kabul Modeli inanclar yani bir sistemin kullghligi ve kullanim kolaylg ve
kullanicilarin tutumlari, niyetleri ve gercek sisteadaptasyonu arasindaki nedensel

ili skileri aciklar (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989308

Teknoloji Kabul Modeli'nin gosterim$ekil 2.4’de sunulmgtur.
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Algilanan
Fayda

b Kullanima Gergek
Dis Kars! Sistem
Degiskenler Tutum Kullanimimi

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Sekil 2.4: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R.84P User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Mod&nagement Science, 35(8), s. 985.

Teknoloji Kabul Modeli ginimuze kadar birgcok alandaulanmg ve farkl sekillerde
gengletilmistir. Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili yapilan c¢agmalari inceleyen
argtirmalarda, capmalarin Teknoloji Kabul Modeli'nin bireyin teknolokullanim
davranglarini oldukca iyi 6ngéren bir model olgunu ortaya koymaktadir (Chuttur,
2009: 14). Ancak calmalarda 6nemli bir ger faktér algilanan fayda ve kullanim
kolayligi Uzerinde etkisi olan glidesiskenlerin net olarak ortaya konulamamadi
yonunde tespitler mevcuttur (Legris, Ingham ve @melite, 2003: 196). Ayrica
Teknoloji Kabul Modeli'ni temel alan ¢amalarda teknolojik uygulamalarin zorunlu
kullanimi geri planda tutularak yani daha cok g&inikullanim ortamlarina
odaklanildg! elestirisi getiriimektedir (Chuttur, 2009). Bununla lkite Teknoloji
Kabul Modeli'nin 6rgutsel ve sosyal faktorleri mdeledahil etmeden 6ngoru
kapasitesinin artmasinin guc¢ ofdunu yoniundeelgdiriler de yapiimgtir (Legris, Ingram
ve Collerette, 2003: 202).
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Tablo 2.2 Teknoloji Kabul Modeli Degiskenlerinden Birlestirilmi s Teknoloji
Kabul Modeli'ne Eklenenler

BTKKM Tanim Yapilar Modeli
oy Boyutlar

Degisken

Performans | Kisinin belirli bir sistemi kullanaraksi| Algilanan TKM
. performansini artirabilege inancinin| Fayda

Beklentisi

derecesi

Caba Bir  kisinin  bir sistemi  c¢aba Algilanan TKM
. harcamadan kullanabilegee olan| Kullanim

Beklentisi

inancinin derecesi Kolaylgi

Kaynak: Williams, 2009: 57; Venkatesh vegdrleri, 2003: 449

Yukarida Tablo 2.2’de Teknoloji Kabul Modeli glgkenlerinden Birlgtirilmis

Teknoloji Kabul Modeli'ne eklenen @ekenler ve tanimlari verilmektedir.

2.2.6. Teknoloji Kabul Modeli 2

Teknoloji Kabul Modeli'nin biraz daha gegetilmis versiyonu olan Teknoloji Kabul
Modeli 2; hem algilanan fayda ve algilanan kullarkolayhgi haricindeki 6nemli
olabilecek etki faktorlerini ortaya koymak adinarhée Teknoloji Kabul Modeli'nin
uyum yetengini artirmak amaciyla Venkatesh ve Davis (2000) aftadan
gelistiriimistir (Tang ve Chen, 2011: 589). Venkatesh ve Dawveknbloji Kabul
Modeli'nin bireylerin bir teknolojik uygulamayi klanih bulmalarinin nedenlerini
aciklamada bazi sinirliliklari oldunu tespit etngi bu sinirhliklar azaltmak adina
modele algilanan faydanin oncull olarak bazi eks#enler eklemi,bunula birlikte
modeli sistemin zorunlu kullanim ortamlarina da wyglacaksekilde gincellenstir
(Chuttur, 2009).

Teknoloji Kabul Modeli 2’de & desiskenler hem sosyal etki sireclerini yani 6znel
norm, gonullilik ve imaj hem de aracgsallik suregleyani is ilgisi, ¢ikti kalitesi,
sonucun yansitilabilii ve alginan kullanim kolaydini kapsamaktadir (Venkatesh ve
Davis, 2000:187). Bu gigskenlerle ilgili 6zet bilgi Tablo 2.3'de sunulrgtur.
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Tablo 2.3

Teknoloji Kabul Modeli 2'de Algilanan Fayda Degiskeninin Onciili Olarak Dahil
Edilen Harici Degiskenler

Degisken Tanim

Bireyin, kendisi icin 6nemli olan insanlarin ondgili

Oznel Norm davrangl gerceklgtirmesi gerekii ya da gerekmedgi
konusundaki algisi.

Génillilik Bireyin bir yeniligin kullaniminda goénulli ya da serbest okaca
algisinin derecesi.

imaj Bir yeniligi kullanmanin bireyin imajini ya da stattisini
artirdgina dair olan algisinin derecesi.

is flgisi Yeni bir uygulamanin bireyin kisel is performansini
artirmasina etkisi.

Cikti Kalitesi Yeni bir uygulamaninsin amaclarina yonelik gorevleri ne
kadar iyi yerine getirgiinin algisi.

Sonucun Yeni bir uygulama kullaniminin sonuglarinin gozlengbilir

Yansitilabilirli gi ve iletilebilir olma derecesi.

Kaynak: Chuttur, M. (2009). Overview of the Technology &ptance Model: Origins,
Developments and Future Directions. Sprouts: Wagrkirapers on Information
Systems, 9(37), s. 21.

Teknoloji Kabul Modeli 2'de yer alan gskenlerin model Uzerindeki gosterirfiekil

2.5'de sunulmgtur.
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l Deneyim I Gondallaluk

A

y

Algilanan
Fayda

Davrang

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Sonugclarin
Yansitilabilmesi

Sekil 2.5: Teknoloji Kabul Modeli 2

Kaynak: Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A TheoretiExtension of the Technology Acceptance
Model: Four Longitudinal Field Studies. Managem8aience, 46(2), s. 188.

Venkatesh ve Davis (2000); ikisi gonullt, ikisi matu kullanimlar iceren 4 farkli
kurumdan 156 katilimci ile yeni bir uygulamanin ésiade, uygulamasamasinda ve
sonrasinda elde ettikleri veri setlerinden harekelkeknoloji Kabul Modeli 2'yi
deserlendirmglerdir. Calsma sonucunda genel olarak kurumlara gorgisdédikler

gostermekle birlikte; algilanan faydanin yakka %40-%60 varyans arginda,
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kullanma niyetinin ise %34 - %52 varyans gielda aciklanabildgii tespit edilmstir.

2.2.7. Birlestirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Birlestiriimis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi Venkatesh végerleri (2003)
tarafindan teknolojileri kabul ve kullanim modeileten 6n plana ¢ikan 8 modelin
Tablo 2.4’de bir araya getiriimesi amaciyla ghimistir (Tang ve Chen, 2011).
Modelin ortaya cilg amaci; argtirmacilarin ilgili literatirde cok sayida model
arasindan sec¢im yapmakla gakariya kalmalari, modeller arasindan titizlikle faktor
secmeleri ya da alternatif modellerin katkilariikkadte almadan bir modeli kayirma
gibi sorunlara kan bu calsmanin yapilma gerekcesi olarak belirtigtm (Venkatesh ve
digerleri ,2003:426).

Bu nedenle S#ik alaninda llkemizde ilk kez agtarilacak olan hekimlerin egienme
kabul ve kullanim niyetlerini etkileyen faktorleritespitinde literatirde yukarida
bahsedilen bir modellerden birini tercih etmek geryine literatirden en uygun model
boyutlari secilerek harmanlangniTeknoloji Kabul ve Kullanim Modeli'nin temel

alinmasina karar veriltir.
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Tablo 2.4Birlestirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’nde Kullanilan Modeller ve Teoriler

Mantikli Eylem Teorisi (MET)

Temel Faktorler

Tanimi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan  psikoloji atata
gelistirilen, temelleri aragsallik teorileri ile uyumblan Dulany

Davranga Kagi Tutum

Bireyin ilgili davrang! yerine getirmekle ilgili pozitif ya da negatif
degerlendirmeleridir (Fishbein ve Ajzen, 1975:216)

(1968)'nin Onerme Kontrol Teorisi (Theory of Projimmal
Control)’ne dayanan bir teoridir (Ryan ve Bonfieldl975).

davranglarini aciklamak amaciyla gsgirilen ve bilimsel
argtirmalarda en fazla kullanilan teorik alt yapiddigon ve
Zanna, 1993).

MET, bireylerin istge bal ve iradeleri dahilinde olan

Oznel Norm

Bireyin, kendisi i¢in dnemli olan insanlarin onuizkonusu davragi
gerceklgtirmesi gerekiti ya da gerekmedi konusundaki algisi
(Fishbein ve Ajzen, 1975:302)

Planh Davranis Teorisi (PDT)

Temel Faktorler

Tanimi

Davranga Kagl Tutum

Mantikli Eylem Teorisi'den adapte edidtm.

Oznel Norm

Mantikli Eylem Teorisi'den adapte edjtini

Planli Davrany Teorisi , Mantikli Eylem Teorisi’nin sinirli v
eksik kaldg irade ve kontrol @1 davranglarin 6ngorilmes
amaclyla algilanan davrgeal kontrol dgiskeninin Mantikli
Eylem Teorisi’'ne eklenerek gafetimesi sonucu ortay
ctkmistir.

[¢)

i
a

Algilanan Davrargsal Kontrol

Bir davrangi gerceklgtirmenin algilanan kolay# ya da zorlgu
(Ajzen, 1991:188)

Teknoloji bir yenilik bglaminda bir davragiiizerinde algilanan dahili
ve harici kisitlar (Taylor ve Todd, 1995b:149).
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Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Temel Faktorler

Tanimi

Fishbein ve Ajzen (1975)in Mantiki Eylem Teorisilen

Algilanan Fayda

Bireyin belirli bir uygulamay! kullanarals performansini
artirabilecgi inanci (Davis F., 1989:320).

adapte edilmtir (Szajna, 1996). Teknoloji Kabul Model

inanclar (bir teknolojik uygulamanin kullahh g1 ve kullanim

kolayligl) ve kullanicilarin tutumlari, niyetleri ve davign

adaptasyonu arasindaki nedensekkiieri aciklar (Davis

Algilanan Kullanim Kolaylg

Bireyin yeni bir uygulamayi ¢caba harcamadan kultsleaesine olan
inanci (Davis F., 1989:320).

Bagozzi ve Warshaw, 1989:983).

Oznel Norm

Sadece Teknoloji Kabul Modeli 2'de kullanigar. Mantikli Eylem
Teorisi/Planh DavragiTeorisi’den adapte edilwiir.

Birlesik Teknoloji Kabul Modeli ve Planli davranis Teorisi

Temel Faktorler

Tanimi

Davr. Kagl Tutum

Mantikli Eylem Teorisi/Planli DavranTeorisi'den adapte edilstir.

Oznel Norm

Mantikli Eylem Teorisi/Planli Davrarieorisi'den adapte edilstir.

Bu model Planli DavragiTeorisi dgiskenleri ile Teknoloj

Kabul Modeli’den algilanan fayda gigkeninin bir araya

getirilmesi sonucu elde edilen karma bir modeldiaylor ve
Todd, 1995a).

Alg. Davr. Kontrol

Mantikli Eylem Teorisi/Planh Deang Teorisi’den adapte edilstir.
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Motivasyonel Model

Temel Faktorler

Tanimi

Motivasyon Modeli psikoloji alaninda davranagiklamaya
calisan genel motivasyon teorisini destekleyen dnemli
calismalardan birisidir. Birgok agirma da motivasyonel
teoriyi test etmitir. Davis, Bagozzi ve Warshaw (1992) yeni
teknoloji adaptasyonu ve kullanimini 6ngérebilmgh i
motivasyonel teoriyi kullannglardir.

Digsal Motivasyon

Bireyin yeni bir uygulamayi gercekilene nedeninin; o uygulamayi
gerceklgtirmenin uygulamanin kendi ¢iktisi haricinde aritgn
performansi, magaartisi ya da terfiler gibi yararlar oldw algisi
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992:1112).

Icsel Motivasyon

Bireylerin yeni bir uygulamayi gek{gstirme temel nedeninin;
uygulamanin kendisi icin uygun olgu algisi (Davis, Bagozzi ve
Warshaw. 1992:111:

PC Kullanim Modeli (PCKM)

Temel Faktorler

Tanimi

Geni bir oranda Triandis (1977)'in birey davranteorisinden
olusturulan PC kullanim modeli, Mantikli eylem Teorisi
Planli Davrang Teorisi tarafindan ortaya konulanlara rakip
perspektif gdstermektedir. Thompson, Higgins ve Eibw
(1991) Triandis’in modelini kisel bilgisayar kullanimini
tahmin etmek icin sadefirmis ve adapte etngir. Modelin
yapisi bir ¢cok teknolojik uygulamanin bireysel kbt
kullanimina imkan sdamistir.

Is Uyumu Bireyin bir teknolojiyi kullanmaniry performansini artirabilegme
olan inanci (Thompson, Higgins ve Howell, 1991:129)
Karmagiklik Bir yeniligin tam olarak ankalamamasi veya kullaniimasinin zor

olarak algilanmasi (Thompson, Higgins ve HowelQ1:928).

Uzun Dénemli Sonuglar

Uzun vadede masrafini ¢ikammuclar (Thompson, Higgins ve
Howell, 1991:129).

I[(ullanlma Kasi Etki

Bireyin yeni bir uygulamaya olan ilgisi (§ag, haz veya depresyon,
igrenme, nefret) (Thompson, Higgins ve Howell, 1997).

Sosyal Faktorler

Bireyin ilgili grubun 6znel kiltiiti benimsemesi vegdirleri ile
belirli durumlarda yap@i bireysel anlgmalar (Thompson, Higgins ve
HoHowell, 1991:126).

Kolaylastirici Sartlar

Bireyin yeni bir uygulamaya yodnelik davr@niyapiimasinin kolay
olduguna dair kabullerine etki eden objektif faktorl@ho6mpson,
Higgins ve Howell, 1991:129).
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Yenilik Yayilhmi Teorisi (YYT)

Temel Faktorler

Tanimi

Gorece Yarar

Bir yenidi kullanmanin ondan dnceki uygulamayi kullanmaldaha
iyi oldugu algisi (Moore ve Benbasat, 1991:195).

Kullanim Kolaylig

Yeni bir uygulamay! kullanmanin zor olarak algraasi (Moore ve
Benbasat, 1991:195).

Imaj

Bir yeniligi kullanmanin bireyin sosyal imajini veya statlisiini
artirdgina dair olan algisi (Moore ve Benbasat, 1991:195).

Sosyoloji temelli bir teori olan Yenilik Yayillimi &orisi
(YYT)'nin (Rogers, 1995) gecnii 1960°’h yillarda yapilan
calismalara dayanir ( (Tornatzky ve Klein, 1982). Tekijid
kullanimi alaninda Moore ve Benbasat (1991) Ro¢E¥95)'in

Gozlenebilirlik

Bireyin organizasyonda ilgili yerdl kullanan dger bireyleri
gOrebilme derecesi (Moore ve Benbasat ,1991).

sunmy oldugu calsmalari yeniden adapte egmve bireyse
teknoloji kabulii cabmalarinda kullanilabilecegekilde bir dizi
yapilar gelgtirmistir.

Uygunluk

Bir yenilgin muhtemel kullanicilarin mevcut ger, ihtiyac ve
deneyimleri ile tutarli oldguna ydnelik algisi (Moore ve Benbasat,
1991:195).

Sonug Gostergesi

Bir yerglikullanmanin sonugclarinin somuglailabilirli gi (Moore ve
Benbasat, 1991:203).

Gonallalak

Bir yenilgin kullaniminin bireyce goniilli veya serbest ofacdgisi
(Moore ve Benbasat, 1991:195).
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Sosyal Bilssel Teori (SBT) Temel Faktorler Tanimi

Sonug Beklentileri - Performans Davraniperformansla ilgili sonuglari. Ozellikle, penfoans
beklentileri sle alakali ¢iktilarla ilgisi (Compeau ve Higgin®9bb).

Sonug Beklentileri - Kisel Davrangin bireysel sonuclari ( §isel beklentiler kjisel saygi ve
basarma hissi ) ile ilgisi (Compeau ve Higgins, 1995b)

Sosyal Bilssel Teori (SBT) insan davrami agiklamada ep- - — — — . — .
onemli teorilerden biridir. Compeau ve Higgins 958)| Oz yeterlik Bireyin belirli bir § veya gorevi yerine getirmek icin yeterli kullanin
modeli bilgisayar kullanimina uyarlagnive bu bglamda bilgisine olan inanci.
geniletmistir.

flgi Bireyin belirli bir davrangi (e-Ggrenme kullanimi) bgenmesi.

Kaygi Bir davranyi (e-Ggrenme kullanimi) yerine getirmenin negatif
duygusal tepkilere yol agmasi.

Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B.ve Dauis D. (2003). User Acceptance of Information Treadbgy: Toward A
Unified View.MIS Quarterly, 27(3), s. 428-432 teielle hazirlanngtir.
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Birlestiriimis Teknoloji Kabul Modeli modeli 4 temel faktér perfopans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki ve kolaglaci sartlar ve 4 araci dgsken cinsiyet, yg
deneyim ve gonulliluk icermektedir. Modelde perfama beklentisi, caba beklentisi ve
sosyal etkinin davragsal niyeti d@rudan etkiledii, kolaylastirici sartlarin ise
davrangsal niyet ile birlikte dgrudan kullanim davragini etkiledii varsayilir (Tang
ve Chen, 2011). Birlgiriimi s Teknoloji Kabul Modeli’de yer alan @eskenlerin model

Uzerindeki gosterimgekil 2.6'de sunulmgtur.

Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Davrang

Kolaylastirici
Sartlar

Cinsiyet Yas Deneyim Gonalltlak

Sekil 2.6: Birlestirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & DayiF. D. (2003). User Acceptance of
Information Technology: Toward A Unified View. MiQuarterly, 27(3), s. 447.

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Modelinde yer alantémel faktorden

Performans beklentisi bireyin sistemi kullanmasinin ona yardimci ofaceeya &
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performansinda kazanimlar elde edgcaancinin derecesi olarak tanimlanabilir
(Venkatesh ve derleri, 2003: 447). Literatirde Teknoloji Kabul Kellanimi Teori ve
Modellerinde yukaridaki tanimlamayla uyumlu olan $aktéri icerisinde
barindirmaktadirAlgilanan faydaTeknoloji Kabul Modeli/Teknoloji Kabul Modeli2),
Dissal motivasyorfMantikli Eylem Teorisi)Js uyumu(PC Kullanim Modeli)Gorece
yarar (Yenilik yayllim Teorisi ) veSonuc¢ beklentileri(Sosyal Bilgsel Teori)'den

entegre edilngtir.

Teknolojik uygulama kullanimina skin kolaylik derecesi olarak tanimlan&faba
beklentisi mevcut modellerde yer alan 3 faktort icermektedirkatesh ve derleri,
2003: 450):Algilanan kullanim kolay#i (Teknoloji Kabul Modeli / Teknoloji Kabul
Modeli2), Karmasiklik (PC kullanim Modeli ve Yenilik Yayilim Teorisi). igyin
kendisi icin 6nemli olan kilerin sistemi kullanmasi gerektne inanmalarina gkin
alg! derecesi olarak tanimlan&osyal etkiise mevcut modellerde yer alan 3 faktori
icermektedir (Venkatesh vegdirleri, 2003:451)Oznel norm(Teknoloji Kabul Modeli

| Teknoloji Kabul Modeli2 / Planli DavragiTeorisi / Ayrstiriimis Planh Davrary
Teorisi), Sosyal faktorlePC Kullanim Modeli vémaj (Yenilik Yayilim Teorisi).

Bireyin sistem icin gereken organizasyonel ve tkelaityapi destgnin varligina olan
inancinin derecesi olarak tanimlanKolaylastirici sartlar mevcut modellerde yer
alan 3 faktoru icermektedir (Venkatesh véatleri, 2003:453)Algilanan davrarysal
kontrol (Planh Davrary Teorisi / Ayrstirilimis Planli Davrary Teorisi), Kolaylastirici
Sartlar (PC Kullanim Modeli) vdJyumluluk(Yenilik Yayillim Teorisi)’nden entegre

edilmistir.
2.3. Teknoloji Kabul ve Kullanimina Yoénelik Calismalarin Degerlendirilmesi

Yeni bilgi teknolojilerinin kullanimini ve kabulinétkileyen faktorlerin akdurilmasi
icin ginimuze kadar bircok teori ve model kullangtmn (Venkatesh ve gderleri,
2003). Yukarida literatirde en cok ©6ne cikan sgahlar hakkinda bilgi veriimeye
calisiimistir. Bu sayede literattirinde ne yonde ivme kazang modeller arasindaki

fark ve benzerlikler hakkinda genel bir bilgi edimistir.

Literatirde bugline kadarki ampirik gahalarin hicbirinde her hangi bir modelin

surekli olarak davrami aciklamada ya da tahmin etmektgetlerinden daha Ustin
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oldugunu gosteren bir ¢camaya rastlanmamstir ( Shih ve Fang, 2004; Hansen ve
digerleri, 2004; Hung ve Chang, 2005).

Bununla birlikte son dénemde literatiirde yapilandak calsmada, kullanim niyetini
tahmin etmede entegre modellere odaklanan ve biylye argtirma potansiyel
oldugunu gosterngtir (Taylor ve Todd, 1995a; Agarwal ve Prasad, 19B&wn ve
digerleri, 2003; Chen ve girleri, 2004).

Her ne kadar Birlgirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli okiurulurken bir ¢cok
model incelennyi olsa da, bu modelinde sinirliliklari veya eksildik olabilir.
Birlestiriimis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 6ncesinde vensasinda da temel
boyutlarin belirlenmesinde eksikliklerin olabilgoee argtirmacilar tarafindan dile
getirilmistir. Ayrica, caitli arastirmacilar Birlgtirmis Teknoloji Kabul ve Kullanim
Modelinin tekrarlanarak yenilenmesinin gerekgitiin 6nemine dikkat cekrglierdir
(Venkatesh ve derleri, 2003 ,Berthon ve gkrleri 2002). Bu nedenle bizde
calismamizda yarar ghayaca&ini disindgumuiz gerek Teknoloji Kabul literatirinden
gerekse orneklemimizi ofturan sglik sektorindeki on izlemelegiginda Teknoloji

Kullanimina Yo6nelik Tutum boyutunu modele entegiéneesine karar verilnstir.

Ayrica, bu cakmalarin bircgu kullanim niyetinin agiklanma ylzdesinin entegre
modellerde artgini gostermytir (Wu ve dgerleri, 2007; Tung, 2007; Tung vegérleri,
2008; Khalifa ve Shen, 2008). Yapilan bu gaklar incelendiinde, entegre modeller
kullanilarak yapilan ¢calmalarda kullanim niyetinin %40’tan daha yiksek drianda
aciklanabildgi dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte mevcut teknoloji kabul modelledaa Mantikli Eylem Teorisi, Planli
Davrang Teorisi, Ayrgtirlmis Planli Davrary Teorisi ve Teknoloji Kabul
Modellerinde bir davragi yerine getirmenin olumlu yada olumsuzgddendiriimesi
olarak tanimlanan “tutum” Uzerinde c¢ok durtur. Bireyin belirli bir davrary
yapmak icin hazir oldtunun goéstergesi olan niyeti belirlgti varsaymaktadir. Yani,
tutum davrarmin en gucli ve en gercekegi tahmininin bireyin kalka niyetini
belirledigini varsaymaktadir. Yine yapilan cahalar e-@renmeye kan olan
tutumlarin, e-grenmeyi gitim araci olarak kullanimini etkilegini 6rnegin bilgisayar

kullanmaya yatkin olmayanlarda gr@nmenin istenen dizeyde olmadi
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gostermektedirigleyen, Bozkurt ve Zayim, 2009 ).

Yukarida kisaca bahsetmeye gagimiz nedenlerle agairmada hekimler Uzerinde
Tarkiye'de ilk kez yapilacak boyle bir cettnada hekimlerin egienme kullanimina

kargi tutumlarinin da entegre edilmesinin uygun ofimea karar verilmtir.

Bundan sonraki bolimde, glurulan argtirma modeli ve bu modeldeki hipotezler
hakkinda bilgi verilecektir. Son olarak gimama analiz ve yorumlari hakkinda bilgi
verilecektir.
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BOLUM 3: SAGLIK E GITIMINDE AILE HEK IMLERININ E-
OGRENME SISTEMINI BENIMSEMELERINI ETKILEYEN
FAKTORLER IN ANAL iZI AHUZEM ARA STIRMASI

Calismanin Gg¢unci boliminde veri toplama araci ve variteplanmasi, agdirmanin
modeli, hipotezleri ve verilerin analizinde kulllam istatistiksel yontemler
aciklanmakta, akabinde atamanin bulgularina ggnilmektedir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

3.1.1. Veri Toplama Yo&ntemi ve Verilerin Toplanmasi

Calsmada veri toplama araci olarak Venkatesh ve agkada(2003) tarafindan
gelistirilen ¢ok sayida kuram ve model incelenerek (Red©95, Moore ve Benbasat
1991, Davis ve dgerleri 1989, Bagozzi ve gerleri 1992, Taylor ve Told 1995,
Thompson ve gerleri 1991, Compean ve Higgins 1995, Ajzen ve Nésibn 1991)
olusturulan Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (BTKKM)
kullaniimistir. 22 Sorudan okan modele yazar tarafindan 4 sorudarsaruteknoloji
kullanimina yonelik tutum boyutu ilave edilgtir. Calismada kullanilan 6lcek 5'li
Likert'e gore duzenlenrgiir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerieil birlikte
Olcek 30 sorudan ofmaktadir (EK-1).

Calismada oOncelikle Birlgiriimis Teknoloji Kabul ve Kullanim modelinin Turkceye
cevirisi yapilmstir. Yapilan ceviri Sakarya Universite$jletme Fakiiltesi agiirma
gorevlileri ve @retim Uyelerine damilarak anlailmayan ya da hatali ifadelerin
dizeltiimesi splanmstir. Daha sonra anketin uygulanacak hedef kitleaftadan
anlgilirh gini kontrol etmek amaciyla Sakarya ilinde goredkimlere pilot uygulama
gerceklatirilmi stir. Pilot uygulama Sakarya ilinde 24 Aile hekinzaiinde yapilnytir.
Anket yapilan kontroller sonucunda yeniden revizblings ve ifadelere son hali
verildikten sonra on-line anket yontemiyle uygulamayerceklgtirilmistir. Anket
uygulamasi yapilmadan onceg8l Bakanlgl Halk Sa&ligi Kurumu'ndan yazili izin
alinmstir (Ek-2). Bu kurumun yani sira aile hekimleririipesi oldgu derneklerden de
yardim alinarak elektronik ortamda gtialan anketlerin hekimler tarafindan

doldurulmasi sganmstir.
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3.1.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Cercevesinin Belitenmesi

Arastirmanin ana kutlesi Turkiye genelindeki tim ailekimlerinden olgmaktadir.

Buna gore, Saik Bakanlgr'nin aile hekimlerine yonelik egienme yontemi ile
hazirladgl AHUZEM sistemine kayitli tim hekimler agtamanin ana kitlesine dabhil
edilmistir. Arastirmada orneklem secilmegni AHUZEM sisteminde kayith tim
hekimlere (22000) ukimasi hedeflenmgtir. Ancak yapilan ¢agma sonucunda 515
aile hekiminin anketleri doldurtmasi @anabilmgtir. Yapilan analiz sonucunda bu
anketlerden 86’sI eksik ya da awrklarin isaretlenmesi gibi sebeplerle kullaniimami

calismada 429 anketin kullaniimasina karar vertmi

Arastirmada 6rneklem buyukgiintin belirlenmesinde Ryan’in ggirdigi model esasa
alinmstir. Calsmada %95 guven arglnda , %5 hata payi iles@ida belirtilen bu

modele go6re yapilan hesaplama sonucundatiare icin minimum 6rneklem

NPq
(N-1) B>+Pq
72

n=

Formulde yer alan sembollerin anlamlari:
n= Ornekleme sayisini

N= Arastirmaya konu olan toplufiu

P= Topluluk oranini veya tahminini
q=1-pyi

B= Katlanilabilir hata oranini

Z= Istenilen giiven argini ifade etmektedir.
Buna gore;

N=22.000 ksi

Z=1,96

n= 22.000 (0,5)(0,5)
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(22.000 - 1) (0,05)2 + (0,5)(0,5)

(1,96)2
n= 378 ki
o re----- Pt ----=-=- > A
1
Performans 1
Beklentisi :
|
1
Caba 1
Beklentisi X

1

1

1

1
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I
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1
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| E-Ogrenme

X Kullanim Niyeti
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v Sartlar

H . Etki —»
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| Teknoloji ' lligki = = »
! Kullanimina 1

' Yonelik Tutum '

1

YVe-re------—-- * - --------- »

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin Problematigi ve Hipotezleri

Birlestirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanimina gére, yeni bir tekaji kullanim niyetini
dogrudan etkileyen belirleyici faktorler bulunmaktadiBu belirleyici faktorler,
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etle kolaylatirici sartlar olarak
adlandinimaktadir. Bu faktorler, bireyin teknoldjabulii ve kullanim davraginin
dogrudan belirleyicileri olarak etkin bir rol oynamakhr. Bu cakmada Birlgtirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli'nin belirleyiciaktorleri temel alinmak kaydi ile
literatiirde bir cok modelde siklikla kullanilaaknoloji kullanimina yodnelik tutum
boyutu da modele entegre edilerek hekimleringeeime sistemini kabul ve kullanim

niyetini tahmin edilmeye calimaktir.
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Sekil 3.1’de gorsel olarakta sunulan Bitieilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
temel alinarak okturulan Argtirma modelinin hipotez grubu asdaki gibi

olusturulmustur:

Bireyin sistemi kullanmasinig performansinda agtsaglayacg@na yardimci olmasina
inanma derecesine olarak tanimlarRerformans beklentisifarkli modellerden elde
edilen bg yapidan esinlenmektedir (Venkatesh vgederi, 2003: 447):

1.Algilanan kullanglihk (Teknoloji Kabul Modeli/ Teknoloji Kabul Mode2 )
2. Dis motivasyon (Motivasyonel Model),

3. Is uyumu beklentisi (PC Kullanim Modeli)

4. Goreceli avantaj (Yeniliklerin Yayilimi Teorisi)

5. Cikti beklentileri (Sosyal BiliTeorisi) ‘nden elde edilngiir

Her bireysel model icerisinde s& edilen performans beklentisi, gucli bir niyet
gostergesidir. Literatir incelerinde yapilan ardirmalarda performans beklentisinin
davrangsal niyet tzerine olumlu etkisi olgu bulunmgtur (Thompson ve derleri,
1991: 128); (Taylor ve Todd, 1995: 563); (VenkatestDavis 2000: 192); (Venkatesh
ve digerleri, 2003: 447), ( Al-Gahtani ve gdirleri, 2007: 688), (Chang vegéileri,
2007: 298), (Chiu ve Wang, 2008: 195), (Gupta vegederi, 2008: 146), (Im ve
digerleri, 2010: 5); (Wang ve Shih, 2009: 160). Andxlkz1 calymalarda performans
beklentisinin davragsal niyet Uzerine etkisinin olmagisaptannytir (Pai, Tu, 2011:
195); (Loo ve dierleri, 2009: 362). Bu dwultuda, e-@renmenin hekimlerin si
performansina katki §kyaca ve sistem kullanim davramni gelstirecesi onermeleri

altinda @agidaki hipotez gefitirilmi stir.

Hia Hekimlerin e-@renme sistemine ijkin performans beklentileri e-grenme

kullanim istegi Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Sistem kullanimi ile ilgili kolaylik derecesi ol&r@aanimlanarCaba Beklentisimevcut

modellerden elde edilen t¢ yapidan esinlgtimiVenkatesh ve gerleri, 2003: 450);
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1. Algilanan kullanim kolayii (Teknoloji Kabul Modeli / Teknoloji Kabul
Modeli 2),
2. Karmalklik (PC Kullanim Modeli)
3. Kullanim kolaylgl (Mantikl Eylem Teorisi)
Bu yapilar arasindaki benzerlikler, Davis vgeatleri,(1989: 985); Moore ve Benbasat
(1991: 197); Thompson ve grleri, (1991: 129); Plouffe ve grleri, (2001: 209)
argtirmalarinda vurgulanmgtir. Teknolojik sistemlerin kolaylikla kavrangi ve
kullanildigi hissedilirse uyum gdamaya isteklilik de artacaktir. Venkatesh vgedlieri,
(2003: 447), Park ve gerleri, (2007: 199), Chiu ve Wang (2008: 200), RaiTu
(2011: 195), Chang ve ghrleri (2007: 298), Gupta ve gdrleri, (2008: 146), Im ve
digerleri, (2011: 5), Wang ve Shih (2009: 160) gibasarmacilar, kullanicilarin
teknoloji yeniligi 6grenmek icin ¢ok fazla caba ve zaman harcamalariteknoloji
kabull Gzerine olumlu etkisi olgunu tespit etngierdir. Bununla birlikte Al-Gahtani
ve digerleri'nin (2007: 688) astirmasinda caba beklentisinin teknolojik yegii
kabulti Gzerine etkisinin belirgin olmagmna yonelik bulgular tespit edilgtir. Bu
baglamda, kullanici teknolojik yengi kolaylikla kullandgl ve calgtigini hissettigi
zaman daha olumlu bir kabul davrargdsterecektir. Buradan hareketle izleyen hipotez

asagidaki gibi 6nerilmektedir.

H1b: Hekimlerin e-@renme sistemine ifkin ¢aba beklentileri e-grenme kullanim
istegi zerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Birey icin dnemli olan kiilerin, onun yeni bir sistemi kullanmasi gergktie inandgini
bireyin algilama derecesi olarak tanimlanan daysahiniyetin dgrudan belirleyicisi
olanSosyal etki mevcut modellerde esinlenerek 3 yapidan esinlginni¥enkatesh ve
digerleri, 2003: 451);

1 Subjektif norm (PC Kullanim Modeli)
2.Sosyal faktorler ( Mantikh Eylem, Planli Davraiteorisi, Teknoloji Kabul Modeli)
3.Gonulltluk ( Yenilik Yayilim Teorisi )

Sosyal etki, yapilan agarmalarda kullanim niyeti Gzerinde etkili olgiw bulunmuytur
(Venkatesh ve derleri, 2003: 452), (Park ve ghrleri, 2007: 199), (Chiu ve Wang,
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2008: 195), (Gupta ve ghrleri, 2008: 146), (Im ve gerleri, 2011: 5), (Pai ve Tu,
2011: 581). Literattrdeki bu bulgular graltusunda gagidaki hipotez gedtirilmi stir.

Hic Hekimlerin e-Ggrenme sistemine ifkin sosyal etkileri kullanim istgi tzerinde

anlaml bir etkiye sahiptir.

Bir bireyin sistem kullanimini desteklemek igin Gitgel ve teknik alt yapinin mevcut
olduguna inanma derecesi olarak tanimlankémiaylastirici Sartlar, ¢ farkli yapi
tarafindarsekillendirilmistir (Venkatesh ve dgerleri, 2003: 453);

1. Algilanan davrargsal control (Planli Davragi Teorisi, Ayrstiriimis Planli
Davrang Teorisi)
2. Kolaylastirici sartlar (PC Kullanim Modeli)
3. Uygunluk (Mantikh Eylem Teorisi).
Yukaridaki her bir model tarafindagekillendirilen algilanan davragsal kontrol,
kolaylastirici sartlar ve uygunluk arasindaki skiler ve niyet benzgnektedir. Hem
performans beklentisi hem de caba beklentisi mewtdtgu zaman kolaykgirici
sartlari 6ngérme niyeti belirgin olmamaktadir. Kuller niyeti yaninda, kullanici ayni
zamanda teknolojik yenilik ile ilgili bilgiye sahiplmaya ihtiyag¢ duymaktadir.
Profesyonel olmayan veya yeni kullanicilargee Teknolojik yenilgin nasil
calistiracaklarini bilmiyorlarsa profesyonel yardim ahberlge veya gitim almaya
ihtiyaclari olacaktir. Bu tip kaynak vgartlardan yararlanma s6z konusuysa kullanici
niyeti artacaktir (Pai ve Tu, 2011: 581). Literakgirkolaylatirici sartlarin teknolojik
yeniligi kullanim davrargi Uzerinde etkisi oldgunu bulmglardir (Venkatesh ve
digerleri, 2003: 447), (Chang vegdirleri, 2007: 298), (Gupta vegtrleri, 2008: 146),
(Chiu ve Wang, 2008: 195), (Wang ve Shih, 2009:) 1@t ve dgerleri, 2011: 5), (Lin
ve Anol, 2010: 270). Literatirdeki bu bulgulara gorhipotez gagidaki gibi

Onerilmektedir.

Hi.q Hekimlerin e-@grenme sistemine igkin Kolaylastirici sartlar boyutu e-@renme

kullanim niyeti Gzerinde anlaml bir etkiye sahipti

Her ne kadar Birlgirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli okiurulurken bir ¢cok
model incelennyi olsa da, bu modelinde sinirliliklari veya eksildik olabilir.
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli dncesinde vensasinda da temel
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boyutlarin belirlenmesinde eksikliklerin olabilgoge aratirmacilar tarafindan dile
getirilmistir (Malhotra ve Galletta 1999 Cody-Allen ve Kiskp2006). Ayrica, ¢#li
argtirmacilar Birlgtirmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelinin tekrarlan&ra
yenilenmesinin gerekliginin énemine dikkat cekngierdir (Venkatesh ve derleri,
2003 ,Berthon ve derleri 2002). Bu nedenle gtamaci calymada yarar sgayaca&ini
disindi(gu gerek Teknoloji Kabul literatlriinden gerekse &hamimizi olusturan aile
hekimlerinden elde edilen 6n izlemelggindaTeknoloji Kullanimina Yo6nelik Tutum

boyutunu modele entegre edilmesine karar vgimi

Kullanicinin sistem kullanimina karduydigu istekliliginin degerlendirmesi olarak
tanimlananTeknoloji Kullanimina Ydnelik Tutumliterattrde bir cok model (Mantikli
Eylem Teorisi, Planli DavragiTeorisi, Ayrstirilmis Planli Davrang Teorisi, Teknoloji
Kabul Modeli) tarafindan temel faktor olarak kulimstir .

Hekimlerin e-@renme kullanimina yonelik tutumundan kasit ise,ifnékin var olan
e-Ggrenme sistemi kullaniminin ayaca& potansiyel fayda ve zararlara yonelik
degerlendirmeleridir. Buna gore hekim olumlu sonuclasden olagana inandgl e-
O0grenme sistemine kgir olumlu bir tutum geltirecektir. Bu olumlu tutum ise,
kullanicilarin e-grenme kullanimina yonelik niyetini olumlu yonde tgigdirecektir
(Baker ve dierleri 2007; Cheng ve girleri 2006; Chow ve Chan 2008; Robinson ve
digerleri 2005; Mathieson 1991; Ryu vegédileri 2003; Taylor ve Todd 1995).
Literatirdeki bu bilgilergiginda gagidaki hipotez geftirilmi stir:

Hie Hekimlerin e-Ggrenme sistemine ifkin Teknoloji Kullanimina Yoénelik Tutum

boyutu e-grenme kullanim istgi Gizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Teknoloji kullanimina yo6nelik literatirde bir coledri ve model bulunmaktadir
(Vanketesh ve derleri, 2003: 435). Dolayisi ile ¢camnalarda ilgili literatirden secilen
modelin uygulanan 6érneklemin (sektérun, kullanrorayeni bir teknolojiyi kullanim
niyetini aciklamasinda anlamli olup olmgdda 6nemli bir gostergedir. Bu nedenle
calismada hipotezimizsagidaki sekilde onerilmektedir.

H.: Birlestirilmi § Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelini olgturan boyutlar arasinda

anlamli bir iligki vardir.
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Literatirde daha 6nce yapilan giranalarda Venkatesh ve grleri (2000, 2005),
Morris ve Venkatesh (2000) 6zellikle teknolojik lpeniligin kullanimina bgandgi ilk
donemlerde y@a cinsiyet ve tecribenin anlamli bir farklik y#rgr gozlemlenmitir.
Bu verilerden yola cikarak catnanin bir dger hipotezi ise gagidaki sekilde

onerilmistir.

Hs: BTKM modelini olusturan boyutlari ¢alsanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine

gore farklihk gostermektedir.

3.1.3. Verilerin analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Bu bélimde Venkatesh (2003) tarafindan gjelien ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul
Modeli temel alinarak tzerine teknoloji kullanimiyinelik tutum boyutunu da entegre
ederek hekimlerin egienme kullanim niyetlerini etkileyen boyutlari gréakoymaya
calisiimigtir. Analiz yontemi olarak yapisakidik modeli secilmg olup, IBM SPSS
AMOS istatistik programi kullanilngtir.

Oncelikle modelin gecerlilik ve givenilirlik analézinin yapilmasinda Cronbach
Alpha katsayisi deerinden yararlanilmgtir. Daha sonra Faktér analizi ve Yapisal
Esitik Modeli (YEM) analizleri yapilarak aile hekimafinin e-@renme kullanim
niyetini etkileyen boyutlar ortaya konulgtur. Ayrica tanimlayici istatistiksel
metotlarin (ortalama, standart sapma, frekans, g)igdni sira hekimlerin demografik
Ozelliklerine gore farkhliklarin ortaya cikarilmagin iki ortalama arasindaki farkin
onem kontroli (bgimsiz 6rneklerde t testi) ve ANOVA (tek yonli vamgaanalizi)
testleri kullaniimgtir. ANOVA testi sonucunda anlamh fark bulunan garda, farkin
hangi gruplardan kaynaklarggni bulmak icin Tukey HSD testi uygulangtir.
Sonuglar %95 gilven arginda, anlamlilik p<0,05 dizeyindegdelendirilmistir.

Yapisal gitlik modelleri gézlenen ve gdzlenemeyen gg&enler arasindaki nedensel
iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir ist#tsel tekniktir. Kuramsal
yapilarin formile edilmesiyle ilgili kadasilan problemlerin ¢oziminde de yararl bir
teknik olduu kanitlanmgtir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji, pazarlama vegitim
bilimlerinde deiskenler arasindaki #kilerin deserlendiriimesinde ve kuramsal
modellerin sinanmasinda kullanilan sistemli birgava kuvvetli bir analiz teksidir
(Yilmaz, 2004: 79).
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Yapisal eitlik modelleri, 6lgme hatalarinin acik bir bicimdenodellenmesini
sgladigindan dolayl gsiz bir Ozellge sahiptir. Yapisal setlik modeli'nin tersine
geleneksel regresyon modellerinde, agiklayigiigkendeki 6lgme hatalari etkin bir
bicimde dnemsenmez. Yapisaiték modeli, hatalarin modele alinmasina ek olarak
verilen bir modelin icergii degiskenlerin d@rudan ve dolayli etkilerinin her ikisinin
ele alinmasiyla birlikte, ¢cok gakenli karmaik modellerin test edilmesi, tahmini ve
gelistirilmesi icin olanaklar sunar (Yilmaz ve Celik,G® 7).

Yapisal gitlik modeli'nin geleneksel yontemlere gére cok skay Ustinlukleri vardir.
Bunlarin bainda Yapisal gtlik modeli'nin daha dakik ve basit olmasi gelB{mer,
2000: 51). Bilindgi Uzere aciklayici ve doulayict olmak tGzere iki tir faktor analizi
yaklasimi vardir. Yapisal gtlik modeli analizinin temelinde dgulayici faktor analizi

yer almaktadir.

Geleneksel aciklayici faktor analizinin tersine gidayici faktor analizi faktor
agirhiklar ve bunlara igkin parametrelerin yani sira faktorlerin ve sinamaodelin
genel kalitesine ifkin bilgiler verir. Ayrica geleneksel yontemler kaagik iliski
oruntistne sahip olan ve 0Ozellikle cok sayida avachbicimlendirici dgisken iceren
modelleri sinamada yetersiz kalmakta ve bir moadé sayida istatistikselsama ve
esitlikle sinanabilmektedir. YEM ile test edilmek ésten bitln ikkiler ayni anda test
edilebilmektedir. YEM testlerinde "parametlerin héirine iliskin anlamlihk ve
karsilastirma istatistikleri tek analizden elde edilebilnedkir® (Sumer, 2000: 51).
Dolayisiyla YEM’nin en 6nemli Ustlngii, gbrece Olcim hatalarindan arignolan
gizil degiskenler arasindaki #kileri hesaplama ve yordama kapasitesine sahip

olmasidir.

YEM, Olcuim Modeli ve Yapisal Model olmak uizere ikimel modelden okmaktadir.
Olgiim modeli, gizil dgiskenlerin tanimlangs ve bitin dgiskenler arasindaki yonii
belirtiimemis iliskilerin (korelasyonlarin) hesaplagdimodeldir. Bu modelde bdtin
parametreler serbest birakilmaktadir. Yapisal mael gizil dgiskenler ve bir gizil
desiskenin gostergesi olan ggkenler arasindaki gkilerin yonunun belirlendii ve

bazi parametrelerin sabitlegdmodeldir §imsek, 2007: 7-9).

YEM'’in uygulamaya dair gamalar sirasiyla, (1) kuramsal bir modelin galimesi,
(2) gelstirilen kuramsal model icin nedenselsKilerin gosterildgi path diyagraminin
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cizilmesi, (3) path diyagramini kullanarak yapisal 6lcim modelinin aygtiriimasi,
(4) onerilen modele gkin tahminlerin elde edilmesi, (5) yapisal model medelin
genel olarak dgerlendiriimesi, modelin uygunfiunun dgerlendirilmesi ve sonuglarin

yorumlanmasidir (Yilmaz ve Celik, 2009: 8).

YEM iliskileri gostermede Path Analizi yonteminden fayddtaaktadir. Path
sOzcigunun Turkce kelime anlami “Yol (Rota)” dur. Buradda anlailacazl gibi Path
analizinin mang iliskilerini belirlemek istediimiz degiskenler arasindaki gki
yolunu gostermektir. Bu gki tek yonli (nedensel) olabilege gibi cift yonlu
(korelasyonel) de olabilmektedir (Ers6z vesatieri, 2009: 21). Path analizinin Gc¢
bileseni bulunmaktadir, (1) path diyagrami, (2) modeldgarametrelere gore
kovaryanslarin ve korelasyonlarin gynilmasi ve (3) bir dgiskendeki bgka bir

degsiskenin d@rudan, dolayli ve toplam etkilerinin aynriimasidir.

YEM’'de 6nceden belirtilen modelin elde edilen venme kadar iyi aciklaga uyum
Olcutleri ile belirlenir. Uyum o6lcutleri modelin kall edilmesi veya reddedilmesi
kararinin verildgi asamadir. Ber modelin tamami uyum Olgutleri sonucunda
reddedilirse model icindeki katsayilarin veya pagaeierin bir 6énemi kalmaz ve
bunlar dgerlendiriimez. Dolayisiyla katsayilarin anlamliikinin irdelenebilmesi icin
oncelikle modelin kabul edilmesi gerekmektedir. Ml yer alan uyum 6lcgutlerinden
literattirde sikg¢a kullanilan gerlendirme olgutleri gagida kisaca agiklangtir (Stumer,
2000).

KI-Kare Uyumyiligi (Chi-Square Goodness of Fitfz6zlenen kovaryans matrisinin
beklenen kovaryans matrisinden ne derecede uggktan olgclsunu verir. Yiksek X2
degerleri toplanan veriler ile oOnerilen model araskidayumun kotd oldgunun

gostergesidir. Ayrica Ki-kare/sd gerinin (CMIN/df) <5 olmasi da olumlu ve istenen
bir sonuctur. Boylece Ki-karenin serbestlik der@gowedaimliligini ortadan kaldirarak

daha anlaml sonug vermektedir.

Uyum iyiligi /ndeksi (GFI-Goodness-of-Fit Index) ve Diizeltiitdiyum fyiligi /ndeksi
(AGFI- Adjusted Goodness-of-Fit Index3FI varsayilan modelce hesaplanan gozlenen
degsiskenler arasindaki genel kovaryans miktarini gast@rile 1 degerleri arasinda
dezismektedir. 0.90 ve (zeri iyi uyum olarak kabul edidrneklem buyikiginden
etkilenir. Buyuk N’lerde daha kuguk gerler verir.
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Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI- Comprative Fit Index)DELTA 1 olarak da
adlandirllan CFIl, hamsizlik modelinin (gizil dgiskenler arasinda gkinin olmadgini
ongoren model) Urefii kovaryans matrisi ile Onerilen YEM modelinin gt
kovaryans matrisini kardastirir ve ikisi arasindaki orani yansitan “0” ve “afasinda
bir deger verir. Dgerler “1” e yaklatikca modelin daha iyi bir uyum vegilikabul

edilir. 0.90 ve uzerindeki gerler iyi uyum olarak deerlendirilir.

Artinmh Uyumlyiligi Indeksi (IFI- Incremental Fit IndexPELTA2 olarak da bilinir.
0,90 ve Uzerindeki grler iyi uyum olarak dgerlendirilir.

Normlastiriimis Uyum Indeksi (NFI- Normed Fit Index) ve Norrgialmamis Uyum
Indeksi (NNFI- Nonnormed Fit IndexBentler tarafindan Normgariimis Uyum
Indeksi (Normed Fit Index, NFI) ve Normgtailmams Uyum indeksi (Non-normed Fit
Index, NNFI) gelstirilmistir. CFlI'a benzer bicimde NFI ve NNFI derleri “0” ile “1”
arasinda dasir ve 0,95 ve Uzeri mukemmel bir uyuma, 0,90-0,9dsadgerler de

kabul edilir uyuma kaulik gelirler.

Yaklgik Hatalarin Ortalama Karekdoki (RMSEARoot Mean Square Error of
Approximation): GFI ve AGFI dinda, gozlenen dggskenler arasindaki kovaryans ile
modelde Onerilen parametreler arasindaki kovaryaaisisi arasindaki farkin, geer bir
deysle hatanin, derecesi temelinde g@iilmis olan mutlak uyum indeksleri de
kullaniimaktadir. Bunlarinda bmda ortalama hatalarin karekdkt (Root Mean Square
Residuals, RMS Residuals) ve Yalla Hatalarin Ortalama Karektki (Root Mean
Square Error of Approximation, RMSEA) indeksleriigeHer iki degerin de GFI ve
AGFI'nin aksine 0’a yakin derler vermesi (g6zlenen ile Uretilen matrisler arda
minimum hata olmasi) istenir. RMSEAgkzi 0,05 ile 0,08 arasi bir der alan modelin

uyumu yeterlidir.

Tutarll Uyum Kyiligi Indeksi (PGFI- Parsimony Goodness-of-Fit Index) weail
Normlastiriimis Uyum /ndeksi (PNFI- Parsimony Normed Fit IndexPGFI, bir
anlamda, GFI oOnerilen ve @gansizlik modellerinin oranini dikkate alarak yemde
yorumlar ve modelin ne dl¢iide yalin bir model @dkonusunda bir uygunluk geri
verir. Modelin ne kadar yalin/basit bir model oidnu gosteren indekstir. O ile 1

degerleri arasinda ger almaktadir. 1’e yak$tikca basit bir model oldiunu gosterir.
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Akaike Bilgi Kriteri (AIC- Akaike Information Criton): AIC tahmin edilen
parametreler icin X2'yi ayarlayarak, kiyaslanan mltetin kasilastiriimasi icin
kullaniimaktadir. AIC rakip modeller arasinda secyapmakta ge yaramaktadir
(Yilmaz ve Celik, 2009: 45).

Uyum o6lculerine ait genelyeriimis deger araliklari Tablo 3.1'de verilstir (Tezcan,
2008: 43; Schermelleh-Engel vezdileri, 2003: 52).

Tablo 3.1 Uyumiyili gi indislerine Ait Kabul Olcii Araliklari

Uyum Olgutleri Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA O0<RMSEA<0,05 0,08RMSEA<0,10
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMRO0,10
NFI 0,95%NFI<1 0,9:NFI<0,95
NNFI 0,9&<NNFI<1 0,95%NNFI<0,97
CFlI 0,9%4CFk1 0,95%CFI<0,97
GFlI 0,95GFIk1 0,9<GFI<0,95
AGFI 0,96cAGFI<1 0,85AGFI<0,90

3.2.Arastirma Bulgulari

Bu bdliumde 6ncelikle agsarmada kullanilan o6lgee (modele) ikkin gecerlilik ve
guvenilirlik analizi yapilmgtir. Daha sonra gecerli ve gutvenilirligi yapilan olcekten
elde edilen veriler ile calmaya katilan hekimlerin demografik 6zelliklerinéskin
bulgular, demografik 6zellikler ile dlgeolusturan boyutlar arasindaki farklari gosteren
bulgular ve hekimlerin egienme kullanim niyetine #kin yapisal model analizi

sonucunda elde edilen bulgulara bu bélim icerisyeateverilmitir.

3.2.1.Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Guvenilirlik ve gecerlilik bilimsel bir argirmanin iki temel olcutidur. Asairma
verilerinin analizinde kullanilan yontemlerin veagirma sonucunda elde edilen

bulgularin guvenilirlgi ve gecerlilgi arsstirmanin baarisi agisindan biytk 6nem
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tasimaktadir. Bu nedenle, her sinamacidan guivenilirlik ve gecerldi test etmesi ve

sonugclarini rapor etmesi beklenmektedir (YukseYuksel, 2004: 71).

3.2.1.1. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik, toplanan verilerin ne olglide tesadifatadan aringini gosteren bir
Olcuttir (Kurtuly, 2004: 303). Bgka bir ifade ile guvenilirlik, 6lgcmelerin
tekrarlanmasi halinde ortaya cikan tutarli sondgtarNakip, 2003: 123). Ba
(2010:144) ise guvenilirlik deerini; bir dlcme aracinin tekrarlanan 6lcimlerdaniay

sonucu verme derecesini gostergesi olarak taninkiaama.

Bir olgegin gecerli olmasi icin 6ncelikle glvenilir olmasergkmektedir. Olgén
gavenilirligini degerlemede g farkl yontem kullaniimaktadir. Bunkast yeniden test
yontemi, gdeger olcekler yontemi ve i¢sel tutarlilik yontemiddn yaygin yontemi ise,
i¢ tutarhlik kapsaminda hesaplanan Cronbach Adfgeddir (Atilgan, 2005: 109 ).

Bu ¢alsmada verilerin guvenilirii alfa deseri temel alinarak ve her bir alt boyut igin
Cronbach alfa katsayilari hesaplanarak yaptimiCronbach alfa katsayisi, guvenirlik
analizlerinde yaygin bigekilde kulalnilan yéntemlerden biri olup, 0-1 araia bir
degser almaktadir. Kabul edilebilir Cronbach Alfa katwykonusunda farkli gosler
olmakla birlikte kabul edilebilir bir alfa derinin en az 0,70 olmasi beklenmektedir.
Ancak bazi argirmacilara gore inceleme turi gahalarda alfa dgeri 0,5'e kadar
makul kabul edilebilir (Alturgik ve digerleri, 2005: 231). Ayrica, Cronbach Alfa
katsayisinin 0,00-0,40 arasinda olmasinin anketiverglir olmadgini, 0,40-0,60
arasinda olmasinin anketinsdé guvenilirlikte oldgunu, 0,60-0,80 arasinda olmasinin
anketin olduk¢a guvenilir oldwnu ve 0,80-1,00 arasinda olmasinin yiksek derecede
guvenilir oldigu da ileri surtlmektedir. Yani alfa geri 1'e yaklgtikca olcein
glvenilirligi artmaktadir (Ozdamar, 1999: 522). Bu saraada yapilan analizler
sonucunda olggn Cronbach Alfa dgeri 0,960 olarak hesaplangnr. Olgesin alt
boyutlari ile ilgili bulgular tablo 3.2’de goérulm&ddir. Tablo incelenginde de
anlgsilacazl Uzere alt boyutlarin tamami guvenilirlik icin @&l asgari keullarin ¢ok

Uzerinde dgerler almaktadir.
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Tablo 3.2 Calsmada Kullanilan Olgegin Guvenilirlik Analizi

Soru

Sayis Ort S.S a
Performans Beklentisi 7 3,49 0,945 0,934
Caba Beklentisi 4 3,69 0,858 0,843
Sosyal Etki 4 3,23 0,884 0,801
Kolaylastirici Sartlar 4 3,64 0,792 0,786
Teknoloji Kullanimina Yonelik Tutum 4 3,38 1,062 0,788
Genel 23 3,45 0,805 0,960

3.2.1.2. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan ¢ok ggskenli bir 6lgezin dogrulugunun ve uygulanabilir§inin
deserlendiriimesinde dikkate alinan ikinci onemli lerit olcegin gecerliligidir.
Gegerlilik, toplanan verinin tarafsiginin ve Olcilen olayin veya gigkenin

niteliklerine uygunlgunun o6lgusudur (Kurtuly 2006).

Calsmada gecerlilik analizini yapmak amaciyla faktoral@inden yararlanilngtir.
Faktor analizinin amaci, aralarindaskii bulunan ¢ok sayida @skenden olgan bir
veri setine ait temel faktorlerin ortaya cikarikagagtirmaci tarafindan veri setinde yer
alan kavramlar arasindaki skilerin daha kolay ankmasina yardimci olmaktir
(Altunisik ve digerleri, 2005: 212). Bununla birlikte faktor analidrgtirmaci
tarafindan kullanilan bir veri setinin tek boyutilup olmadgini test etmek, &a bir
ifade ile aratirmaci tarafindan daha onceden belirlenen bikiflin dogrulugunu test
etmek amaci ile de kullaniimaktadir (Altgrk ve digerleri, 2005: 214).
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Faktor analizi, kgfedici faktor analizi (KFA) ve dgrulayici faktor analizi (DFA)
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir (Loehlin, 2004: 16)

Kesfedici faktor analizinde faktér yapilari 6ncederifmhemekte ve bu yapilarin
tanimlanmasi amaclanmakta,gdalayici faktor analizinde ise 6nceden bilinen fakt
yapilarinin dgrulanmasi amaclanmaktadir (Altgrk ve digerleri, 2005: 216). Faktor
analizi sonuclarini dgerlendirmede temel olcut, olcekte yer alan veigenlerle

faktor arasindaki korelasyonlar olarak yorumlarabilfaktor yikleridir. Faktor
yuklerinin yiksek olmasi, gekenin s6z konusu faktor altinda yer alabil@oen bir

gostergesi olarak gorulur (Buyukoztirk, 2003: 12Dp’'in Uzerindeki faktor yikleri
100’Un Gzerindeki tim orneklemlerde istatistiksegidan anlamli olabilmektedir
(Altunisik ve digerleri, 2005: 231). Ardirmada kullanilan 6lcek DFA kullanilarak

analiz edilmgtir.

Olgeklerin  dgerlendiriimesinde, her ne kadar, Cronbach alfa, defboyut
korelasyonlari ve tanimlayici faktor analizi gilgleneksel yontemler siklikla kullanilsa
da, d@rulayici faktor analizi, tek boyutlufun yorumlanmasinda, son zamanlarda
benimsenen, daha kati ve guvenilir bir yontem éldabul edilmektedir. Bu anlamda,
tanimlayici faktor analizinin 6lcek afturmada ilk gama olarak kullaniimasi faydali
iken, Olgeklerin son halinin gerlendiriimesinde ve safjariimasinda dgrulayici
faktor analizine ihtiya¢c duyulmaktadir. Balayici faktor analizi, temel olarak
hipotezdeki faktor modelinin verilerle uygugluna odaklidir. Faktorlerin sayisi, faktor
yapisi (faktérde yer alan ifadeler gibi) ve fak&drarasi ikki (ili skili olup olmadiklar
gibi) 6bnceden belirlenir (Atilgan, 2005: 115).

Olgegi olusturan 23 madde performans beklentisi icin 7, calddemtisi , sosyal etki,
kolaylastirici sartlar ve teknoloji kullanimina yonelik tutum iciier ifade IBM SPSS
AMOS kullanilarak DFA’ya tabi tutulmgur. Yapilan analiz sonucunda Ofte
olusturan boyutlarin gecerlilik icin uygun kollar tasidigl bulunmutur (Sekil 3.2).
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Sekil 3.2: Modelin Dggrulayici Faktor Analizi

Bu gamada 6lcim modeli parametrelerinin hesaplanmaselde edilen modele ait
tahmin dgerleri, eldeki veri seti Gizerinden teori ile gefigene denli uyum gostergini

sinamamiza imkan verir. Bu noktada DFA ciktilancbk farkli uyum indeksi sunar.
Uyum indeksleri bircok farkh acidan eldeki veritisde oOlctilen model arasindaki

uyumu kagilastirma imkani sunarlar. Boylece, elde edilen tahndigerleri ile

iyi
karsilastirilmasina imkan verir. Literatlrde sikca kullamluyum indeksleri ve referans

literatirde belirlenngi  “kabul edilebilir’ ya da uyum dgerlerinin

deserleri Tablo 3.1'de sunulngtur. Tablo3.3incelendginde gorilecgi gibi DFA
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analizi sonucu elde edilen uyum indeksleri Ki-K&e/ 2,512, GFI= 0,904,
AGFI=0,871, CFI=0,960, IFI=0,960, NFI=0,935, RMSHEAB59, PGFI= 0,672 ve
AIC= 657,010 bulunmgtur. Bu bulgulara gore genel olarak model iyi uyum

gostermektedir.

Tablo 3.3Calismada Kullanilan Modelin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum

indeksleri
Uyum Olgutleri Tahmini Model
Ki-kare 515,010
Serbestlik Derecesi (sd) 205
p degeri 0,000
Ki-kare/sd 2,512
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki (RMSEA) 0,059
Uyum lyili gi indeksi (GFI) 0,904
Diizeltiimis Uyum Tyili gi indeksi (AGFI) 0,871
Kar silastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,960
Normlastiriimi s Uyum indeksi (NFI) -Delta 1 0,935
Normlfilstlrllmaml s Uyum Indeksi (NNFI veya Tucker- 0.950
Lewis Indeksi (TLI))
Artirnmh Uyum Tyili gi indeksi (IF1)- Delta 2 0,960
Tutarli Uyum 1yili gi Indeksi (PGFI) 0,672
Model (AIC) 657,010

3.2.1.3. Katilimcilarin Demografik Verileri

Tablo 3.4. incelendinde; cinsiyet dgiskenine gore akhirmaya katillan hekimler
arasinda kadinlarin oraninin (%35,9) erkeklere (#9646re daha az ve uzmanlk
alanlarina gore agarmaya katilan hekimlerin gonlugunun pratisyen hekim olgu
(% 91) gortlmektedir. Ysa desiskenine gore, 26-30 yaaralgindaki aile hekimi
oraninin ( %8,3) oldgu ve hekimlerin daha ¢cok 31-45 sygruplarinda toplangi
gorulmektedir. Gorev suresine gobre balgidda calmaya katilan hekimlerin
%21,2'sinin 16-20 yil, %20,5’inin 11-15 yil arginda gorev yap# tespit edilmgtir ki,

en airlikh gruplar da bunlar okturmaktadir.
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Tablo 3.4 Katilimcilarin Demografik Verileri

Demografik Ozellikler [Say1 (% Demografik Ozellikler Sayl | %
- Erkek 275 | 64,1Uzmanlik |Pratisyen Hekim 390 91,0
Cinsiyet - —
Kadin 154 | 35,9Durumu Aile Hekimi Uzman 39 90
<5 51 | 11,8 <30 36 | 8,3
6-10 85 | 19,8 31-35 94| 219
Gorev
- |11-15 88 | 20,5Yas 36-40 98 22,8
Suresi
16-20 91 | 21,2 41-45 96| 23,3
>20 114 | 26,5 >46 105 | 24,6

3.2.1.4. Calsmada Onerilen Modelin E-Ogrenme Kullanimina Etkisi

BTKKM ve Teknoloji Kullanimina Yonelik Tutumun E-genme Kullanimina Etkisini
gOstermek amaciyla altwrulan yapisal gtlik modeli sekil 3.3'de gorilmektedir.
YEM, teorik alt yapi ile olsturulan nedensel #kilerin, yol diyagramlari aracgiyla

yapisal modeli olgturan bir dizi yapisal denkleme datirtimds halidir (Hair ve
digerleri., 1998: 629-630).

Tablo3.5'de performans beklentisi, caba beklenssisyal etki, kolaylgirici sartlar,
teknoloji kullanimina yonelik tutumun eznme kullanim niyetine etkilerinin sonuclari
gorulmektedir. Tablo incelenginde de gorulege gibi performans beklentisi, ¢caba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylarici sartlarin e-grenme kullanim niyeti tzerinde
istatistiksel acidan anlamli etkisi bulunmaktado<@,05). Buna karlik teknoloji
kullanimina yonelik tutumun egéenme kullanim niyet Gzerinde istatistiksel acidan
anlaml bir etkisi bulunmargtir (p>0,05). Bu bulgulara gore ;& “Hekimlerin e-
ogrenme sistemine gkin performans beklentileri egtenme kullanim niyeti Gzerinde
anlamh bir etkiye sahiptir.”,i, “Hekimlerin e-@renme sistemine gkin caba
beklentileri e-grenme kullanim niyeti Gzerinde anlamli bir etkiyahgptir.”, Hic
“Hekimlerin e-@renme sistemine gkin sosyal etkileri kullanim niyeti Uzerinde
anlamh bir etkiye sahiptir.” ve H “Hekimlerin e-@renme sistemine #kin
Kolaylastirici sartlar boyutu e-grenme kullanim niyeti Uzerinde anlaml bir etkiye

sahiptir.” hipotezleri kabul edilngiolup (p<0,05); buna kaihk Hle “Hekimlerin e-
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ogrenme sistemine gkin teknoloji kullanimina yonelik tutum boyutu kaihim niyeti

uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.” hipotezi dedlilmitir (p>0,05).

Tablo 3.5 Model Boyutlarinin E-Osrenme Kullanim Niyetine Etkisi

p S.H. t p Hipotezi
E-Ogrenme Kabul
kullanim niyeti | ~ | Caba beklentisi | ,145 ,033 | 4,326 *** abu
E-Ogrenme Kabul
kullanim niyeti | ~ | Sosyal etki -,397 ,090 | -4,03§ *** abu
E-Ogrenme
— | Kolaylastirici
kullanim niyeti sartlgras 378| 059 | 7,346 *** Kabul
E-Ogrenme
L ~ | Performans s Kabul
kullanim niyeti beklentisi ,915| ,081 | 8,900
E-6grenme Tek. Ret
kullanim niyeti | ~ | Kullanimina ,042| 353 | ,818| ,414 €
yonelik tutum

*p<0,01

Tablo 3.6’'da Olggi olusturan boyutlar arasindaki Covariansskli goriilmektedir.
Modelde yer alan boyutlar arasindakskliincelendginde, en yuksek ki Performans
beklentisi ile Teknoloji Kullanimina Yénelik Tuturarasindadir f=0,897). ikinci ve
dcuncu en yiksek gki sirasiyla ¢caba beklentisi ile sosyal eikQ,849) ve performans
beklentisi ile ¢caba beklentisp£0,832) arasindadir. Buna keuk en diuk iliski sosyal
etki ile kolaylatirici sartlar (p=0,312) arasindadir. Bunu sirasi ile kolaytaci sartlar
ile teknoloji kullanimina yonelik tutump€0,380) ve caba beklentisi ile Kolaytaici
sartlar arasindaki gki (p=0,489) takip etmektedir (p<0.05). Genel olarakilokginda
Olcegi olusturan boyutlar arasinda arasinda yuksek seviyeidki ibulunmaktadir
(p<0,05). Bu bulgulara goére; H2: “BTKM modelini gturan boyutlar arasinda anlaml

bir iliski vardir.” Hipotezi kabul edilngtir.
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Tablo 3.6Modeli Olusturan Boyutlar Arasindaki Kovaryans 1liski

p S.H. t p
perormans | .| Gababeklentisi | 832 050  10,778%
Sosyal etki « | Kolaylastirici 312 026 5877/

sartlar
Tek. Kullanimina
Sosyal etki “ 1 Yonelik Tutum , 746 ,028 2,097 ,036

Tek. Kullanimina
Kolaylastiricl -

sartlar Yonelik Tutum ,380 ,027 ,884 377

Performans Tek. Kullanimina

beklentisi “ | Yonelik Tutum 897 ,040 | 2,096| ,036

perormans | | sosyal etki 773 | os1| 10610 %

Caba beklentisj ~ | <olaylastinci 489 | 028 | 7,758
sartlar

Caba beklentisi © | Sosyal etki ,849 ,042 11,269 ***

*p<0,01

Yol analizi calgmalarinda yol diyagrami olarak adlandirilan graglkgosterimlerle
degsiskenlerin birbirleri Gzerindeki etkileri ortaya kol Grafiksel gdsterimde
modelde yer alan geskenlerin yani sira ilgili dgiskenler arasindaki gkiler de oklar
vasitasiyla gosterilir. Tek yonlu oklar, gizil @gkenler arasinda tek yonli gloisal
ili skileri temsil ederler. Buradaki #ki bicimi DFA analizlerinde kullanilan tek yonli
ok iliskilerinden farkhdir ve 6lgmeye #kin iliskileri degil, birbirinden tamamen farkli
yapilar arasindaki daha kargraili skileri ifade etmektedir§imsek, 2007: 15).

Yol analizi, gozlenen dgskenlerle ve gizil dgiskenlerle yol analizi olmak tzere iki
sekilde uygulanabilir (Meydan v8esen, 2011). Gozlenen gegkenlerle yol analizi
gizil degiskenlerle yol analizine nazaran daha basit olmakl&kte; gizil degiskenlerin
tanimlanmamasi (dolayisiyla 6lcim modelinin olmaagdeniyle, dgiskenlerdeki
hata miktarinin yordanmasina ve modelden cikarimaasiisaade etmexliicin daha
az avantaj ggdayan bir analiz yontemidir§{msek, 2007:18). Gizil d@skenlerle yol
analizi ise; her bir gizil dgskenin kendisini olgturan 6lcim modelleri tzerinden

temsil edilmesi, bdylece 6lcim hatalarini modeldild&dilmesi imkani sunmasi
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nedeniyle gbzlenen @skenlerle yol analizine nazaran daha guvenilir starugreten
bir analiz yontemidir (Meydan vBesen, 2011). Bu ¢calmada daha guvenilir sonuclar
ortaya koymasi nedeniyle gizil gigkenlerle yol analizi tercih edilrgir. Modelin
mevcut veri seti ile ne derece uyum gost@ndn ¢ssitli uyum indeksleri aracifiyla
ortaya konulmasi gerekir. Bu amagla yol analizi elwdn eldeki veri setine uyumunu
ortaya koymak adina DFA analizlerinde de yarartaniGFI, AGFI, CFI, TLI ve
RMSEA uyum indekslerinden yararlaniktr.
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Sekil 3.3: Yol Analizi

91



Yapisal veya olcum modellerini gerlendirmeden o6nce, tim nedensekkiler
kiimesinin gosteriminin yeterli olgundan ve yapisal modelin kabul edilebimden
emin olmak amaciyla modelin uyum istatistiklerinakibmistir. Tablo 3.7'de de
goruldigti Uzere, modelin uyum iyii (GFI) deseri 0,902 ile kabul edilebilir
dizeydedir. RMSEA dgeri ise 0,065'dir. Bu dgerin 0,05 ile 0,08 arasindaki gkleri
kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Byrne, 20Bl)na gore RMSEA dgrine gore
model kabul edilebilir uyum gostergtir. Ayrica TLI 0,946 ve NFI 0,936 gerleri ile
kabul edilebilir dizeydedir. Ayricg2 deserinin serbestlik derecesine orani iyi uyum
degerinin altinda 2,800 olarak gercejdeistir. Uyum indeksleri icerisinde tim
indeksler kabul edilebilir sinirlar icerisinde yamistir.

Tablo 3.7Modelin uyum Olgtleri

Uyum Olgutleri Tahmini Model
Ki-kare 512,346
Serbestlik Derecesi (sd) 183

p degeri 0,000
Ki-kare/sd 2,800
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki (RMSEA) 0,065
Uyum lyili gi indeksi (GFI) 0,902
Duizeltilmis Uyum lyili gi indeksi (AGFI) 0,864
Kar silastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,957
Normlastiriimi s Uyum Indeksi (NFI) -Delta 1 0,936
Normlastiriimami s Uyum indeksi (NNFI veya Tucker- 0.946
Lewis indeksi (TLI))

Artirrmli Uyum  Tyili gi indeksi (IFI)- Delta 2 0,958
Tutarli Uyum 1yili gi Indeksi (PGFI) 0,652
Model (AIC) 652,346

Calismaya katilan hekimlerin egtenme kullanim niyetini etkileyen faktorlereskin
deserlendirmelerinin sosyo-demografik 6zelliklerinergdfark gosterip gostermei
iki ortalama arasindaki farkin 6nem testi (t testy tek yonli varyans analizi
kullanilarak dgerlendirilmistir. Tek yonll varyans analizi testi sonucundatistiksel
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olarak anlamh fark bulunan 6zellikler icin farkimangi gruplardan kaynaklargini

tespit etmek icin ise Turkey HSD testi kullanigtm.
3.3 E-@renme Kullanim Istegleri Demografik Ozelliklere Gore

3.3.1 Cinsiyet

Cinsiyete gotre hekimlerin egtenme kabul ve kullanimlar yonelik gigkenler
Uzerinden yapilan t testi sonuclar Tablo 3.8 ‘d&ugnektedir. Yapilan analiz
sonuclarina gore hekimlerin cinsiyetleri BTKM vedgrenme kullanim niyetinde

istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik glwrmamaktadir (p>0,005)
Tablo 3.8

Cinsiyete Gore E-Ggrenme Kabul Ve Kullanimi t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. S.S t p

Kadin 167 3,43 0,934

Performans Beklentisi 0,939 0,606
Erkek 262 3,52 0,952
Kadin 167 3,67 0,873

Caba Beklentisi 0,316 0,872
Erkek 262 3,70 0,851
Kadin 167 3,27 0,868

Sosyal Etki 0,811 0,244
Erkek 262 3,20 0,894
Kadin 167 3,64 0,765

Kolaylastirici Sartlar 0,053 0,558
Erkek 262 3,63 0,810
Teknoloji Kullanimina Kadin 167 3.35 1,042

vénelik Tut 0,575 0,585
onefik tutum Erkek 262 | 3,41 1,076
. Kadin 167 3,69 0,878

EIOgrfanme Kullanim 0,901 0,227
lyeti Erkek 262 | 3,78 0,957

3.3.2 Uzmanlik Alani

Hekimlerin uzmanlik alanlarina gbre g¢rénme kullanim ve kabul @skenlerinde
farkhlik olup olmadgini belirlemek tzere yapilan giansiz 6rneklerde t testi sonucuna
gore, herhangi bir farklgain olmadgl bulunmytur (p>0,05) (Tablo 3.9).
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Tablo 3.9

Uzmanlik Alanlarina Gore E-6grenme Kabul ve Kullanimi t testi Sonuclari

Uzmanlik Alani n Mean S.H t p

Pratisyen Hekim  386| 352 0,940
Performans Beklentisi 1,422 | 0,867
Uzman Hekim 43 | 3,29 0,980

Pratisyen Hekim  386| 3 70 0,853
Caba Beklentisi 1,273 | 0,680
Uzman Hekim 43 | 3,53 0,902

Pratisyen Hekim  386| 324 0,888
Sosyal Etki 1,315| 0,287
Uzman Hekim 43 | 3,06 0,838

Pratisyen Hekim  386| 3 65 0,794
Kolaylastirici Sartlar 1,334 | 0,701
Uzman Hekim 43 | 3,48 0,763

Teknoloji Pratisyen Hekim  386| 341 1,061
Kullanimina Yonelik 1,38 | 0,833
Tutum Uzman Hekim 43 | 3,17 1,063

E-Ggrenme Kullanim Pratisyen Hekim  386| 3 76 0,916

Niyeti 0,701| 0,137

Uzman Hekim 43 | 3,65 1,023

Tablo 3.9 incelenginde hekimlerin uzmanlik alanlarina gore gdnme kullanim
niyetine etki eden boyutlarinda istatistiksel agidanlamli bir fark goéstermegli

saplanngtir (p<0,05)

3.33Yay

Yas'a gbre hekimlerin e-grenme kabul ve kullanimlari yonelik gigkenler Gizerinden
yapilan ANOVA sonugclari Tablo 3.10'de verilmekteditekimlerin ya gruplari esas
alinarak yapilan analiz sonuglarina gore perfornisidentisi, caba beklentisi, sosyal
etki, kolaylatirici sartlar ve teknoloji kullanimina yoénelik tutum bolartnin
tamaminda farklihk olgturdugu saplannytir (p<0,05). Farklarin hangi ya
gruplarindan kaynaklangini belirlemek Uzere yapilan Tukey HSD testi soaugl
boyutlara gore gagidaki gibidir.
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Hekimlerin  e-@renme  kullanim  istderini  etkileyen boyutlara  igkin
degerlendirmelerinin yggruplarina gore fark gosterip gosterng@dNOVA testi (tek
yonli varyans analizi ) kullanilarak analiz editiii Analiz sonucunda hekimlerin ya
gruplarina gore hekimlerin eztenme kullanim niyetlerine etki eden tim boyutlarda
istatistiksel agidan anlamli bir fark gostgidsaptanmytir (p<0,005). Farkin hangi ya
gruplari arasinda olgu saptamak icin Tukey HSD testi uygulagtm

Elde edilen bulgulara gore, Performans Beklentmyubunda farkin 46 ve lzeri ya
grubu (3,17+0,980) ile 30'dan kiguk sya olan hekimler (3,54+1,061), 31-35sya
grubu hekimler (3,65+0,798), 36-40sygrubu hekimler (3,55+0,914) ve 41-45sya
grubu hekimlerden (3,58+0,962) kaynaklandibulunmuytur. Caba Beklentisi
boyutunda farkin 46 ve uzeri yayrubu (3,31+0,970) ile 30’dan kicuk sy@ olan

hekimler (3,82+0,853), 31-35 yagrubu hekimler (3,86+0,730), 36-40 sygrubu

hekimler (3,77+0,797) ve 41-45 ya@rubu hekimlerden (3,78+0,810) kaynaklandi
bulunmutur. Ayrica caba calmaya katilan hekimlerin caba beklentilerininsya

ilerledikce digtugi gozlenmektedir.

Sosyal etki boyutunda farkin 46 ve Gzers gaubu (2,87+0,867) ile 30’dan kiguksya
olan hekimler (3,24+0,845), 31-35sygrubu hekimler (3,50+0,750), 36-40syarubu
hekimler (3,30+0,945) ve 41-45 ya@rubu hekimlerden (3,26+0,865) kaynaklandi
bulunmutur. Bununla birlikte ¢caymaya katilan hekimlerin sosyal etki boyutunug ya

ilerledikce digtugi gozlenmektedir.

Kolaylastirici sartlar boyutunda farkin 46 ve Uzerisygrubu (3.32+0,838) ile 30’dan
kicuk yata olan hekimler (3,61+0,825), 31-35\ygrubu hekimler (3,81+0,697), 36-40
yas grubu hekimler (3,71+0,811) ve 41-45sygrubu hekimlerden (3,73+0,712)
kaynaklandgl bulunmytur. Bununla birlikte capmaya katilan hekimlerin sosyal etki

boyutunun yailerledikce digtigl gbzlenmektedir.

Teknoloji Kullanimina yoénelik tutum boyutunda isarkin 46 ve Uzeri yagrubu
(3,02+1,072) ile 30'dan kuguk y@ olan hekimler (3,43+1,165), 31-35sygrubu
hekimler (3,58+0,889), 36-40 yayrubu hekimler (3,42+1,034) ve 41-45sygrubu
hekimlerden (3,51+1,119) kaynaklagdibulunmutur.
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E-6grenme kullanim niyeti boyutunda ise farkin 46 verniigas grubu (3,42+1,064) ile
30'dan kucuk ysta olan hekimler (3,82+1,037), 31-35 syagrubu hekimler
(3,82+0,659), 36-40 yagrubu hekimler (3,80+0,873) ve 41-45\y@ubu hekimlerden
(3,93+0,932) kaynaklangh bulunmutur.

Tablo 3.10

Yas'a Gore E-Ogrenme Kabul Ve Kullanimi ANOVA Sonuglari

Yas n Ort. S.S. F p Post. Hoc
<30 39 3,54| 1,061
31-35 93 3,65 0,799 1-5 p=0,036
Performans | 36-40 99 3,55 0,914 2-5 p=0,000
- 4,032 | 0,003
beklentisi 41-45 96 3,58 0,962 3-5 p=0,004
>46 102 | 3,17, 0,980 4-5 p=0,002
Toplam 429 | 3,49 0,945
<30 39 3,82| 0,853
31-35 93 3,86 0,73( 1-5 p=0,001
Caba 36-40 99 3,77, 0,797 2-5 p=0,000
o 6,832 | 0,000
beklentisi 41-45 96 3,78 0,81( 3-5 p=0,000
>46 102 | 3,31 0,97( 4-5 p=0,000
Toplam 429 | 3,69 0,858
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Tablo 3.10

Yas'a Gore E-Ogrenme Kabul Ve Kullanimi ANOVA Sonuglari (Devami)

<30 39 3,24| 0,845
31-35 93 3,50 0,75( 1-5 p=0,023
-1 36-40 99 3,30 0,945 2-5 p=0,000
Sosyal etki 7,066 | 0,000
41-45 96 3,26/ 0,865 3-5 p=0,000
>46 102 | 2,87 0,867 4-5 p=0,000
Toplam 429 | 3,23 0,884
<30 39 3,61 0,825
31-35 93 3,81 0,697 1-5 p=0,049
Kolaylastirici | 36-40 99 3,714 0,811 2-5 p=0,000
5,990 | 0,000
sartlar 41-45 96 3,73 0,712 3-5 p=0,000
>46 102 | 3,32 0,834 4-5 p=0,000
Toplam 429 | 3,64 0,792
<30 39 3,43| 1,165
Teknoloji 31-35 93 3,58 0,889 1-5 p=0,041
Kullanimina | 36-40 99 3,42 1,034 2-5 p=0,000
. 4,278 | 0,002
Yonelik 41-45 96 3,51 1,119 3-5 p=0,007
Tutum >46 102 | 3,02 1,072 4-5p=0,001
Toplam 429 | 3,38 1,062
<30 39 3,82| 1,037
31-35 93 3,820 0,659 1-5 p=0,019
E-6grenme
36-40 99 3,80 0,873 2-5 p=0,002
kullanim 4,649 | 0,001
et 41-45 96 3,93 0,932 3-5 p=0,003
niyeti
>46 102 | 3,42 1,064 4-5 p=0,000
Toplam 429 | 3,75 0,927

3.3.4 Calgma Suresi

Calsma sirelerine gore hekimlerin @énme kabul ve kullanimlari

degiskenler tizerinden yapilan ANOVA sonuclar Tablo 3d4 verilmektedir.

97

yonelik



Hekimlerin calgma sire gruplari esas alinarak yapilan analiz $anoga gore
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal, kkiaylatirici sartlar ve teknoloji
kullanimina yonelik tutum ve egéenme kullanim niyeti boyutlarinin tamaminda

farkhlik olusturdusu saplanmtir (p<0,05).

Farklarin hangi yagruplarindan kaynaklangini belirlemek tzere yapilan Tukey HSD
testi sonuclari; boyutlara goérgagidaki gibidir.

Elde edilen bulgulara goré&erformans Beklentisi boyutunda farkin 21 ve Uzl
calisma suresi olan hekimler (3,18+0,955) ile 5 yildangalsma suresi olan hekimler
(3,54+1,007), 6-10 yil ¢calma suresi grubu hekimler (3,71+0,740), 11-15 ylisgza
suresi grubu hekimler (3,53+0,982) ve 16-20 yilispah sireli hekimlerden
(3,56+0,963) kaynaklangh bulunmutur.

Caba Beklentisi boyutunda farkin Elde edilen budgalgore, 21 ve Uzeri yil ¢cgiina
suresi olan hekimler (3,35+0,933) ile 5 yildan adisghna suresi olan hekimler
(3,82+0,830), 6-10 yil ¢calma suresi grubu hekimler (3,89+0,645), 11-15 ylisgza
suresi grubu hekimler (3,73+0,824) ve 16-20 yilispah sireli hekimlerden
(3,76+0,917) kaynaklangh bulunmuytur.

Sosyal etki boyutunda farkin 21 ve Uzeri yiIl gala siresi olan hekimler (2,91+0,834)
ile 5 yildan az c¢ayma suresi olan hekimler (3,28+0,840), 6-10 yilisgad siresi
grubu hekimler (3,53+0,724), 11-15 yil gahia suresi grubu hekimler (3,27+0,964) ve
16-20 yil calsma sireli hekimlerden (3,22+0,926) kaynakl@an®ulunmutur.

Kolaylastirici sartlar boyutunda farkin 21 ve lzeri yil gata siresi olan hekimler
(3,37+0,825) ile 5 yildan az caha suresi olan hekimler (3,66+0,802), 6-10 yil
calisma suresi grubu hekimler (3,84+0,671), 11-15 ylisgza suresi grubu hekimler
(3,68+0,834) ve 16-20 yil caima sdreli hekimlerden (3,70+0,728) kaynaklgndi

bulunmugtur.

Teknoloji Kullanimina yonelik tutum boyutunda isarkin 21 ve Uzeri yil ¢cama
suresi olan hekimler (3,06+1,114) ile 5 yildan aglisma suresi olan hekimler
(3,46+1,125), 6-10 yil ¢calma siresi grubu hekimler (3,64+0,862), 11-15 ylisgza
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suresi grubu hekimler (3,38+1,093) ve 16-20 yilispah sUreli hekimlerden
(3,48+1,020) kaynaklangh bulunmutur.

E-6grenme kullanim niyeti boyutunda ise farkin 21 vesriizil calsma siresi olan
hekimler (3,45+0,936) ile 5 yildan az gaha suresi olan hekimler (3,82+0,936), 6-10
yil calisma siresi grubu hekimler (3,92+0,602), 11-15 yilhisgza slresi grubu

hekimler (3,69+1,009) ve 16-20 yil

kaynaklandgl bulunmutur.

Tablo 3.11

gaha sureli

Calisma Sirelerine Gore E-GBrenme Kabul ve Kullanimi ANOVA Sonuglari

hekimlerden (3,95+0,822)

)

Calisma Siresi n Ort| S.S F p. Post Ho
<5 60 | 3,54/ 1,007
6-10 88 | 3,71 0,74C 1-5 p=0,018
Performans | 11-15 97 | 3,53 0,982 2-5 p=0,000
o 4,392 | 0,002
beklentisi 16-20 77 | 3,56 0,963 3-5 p=0,007
>21 107 | 3,18 0,955 4-5p=0,006
Toplam 429| 3,49 0,945
<5 60 | 3,82 0,830
6-10 88 | 3,89 0,645 1-5 p=0,001
Caba 11-15 97 | 3,73 0,824 2-5 p=0,000
o 6,084 | 0,000
beklentisi 16-20 77 | 3,76/ 0,917 3-5 p=0,001
>21 107 | 3,35 0,933 4-5 p=0,001
Toplam 429| 3,69 0,858
<5 60 | 3,28| 0,840 1-5 p=0,009
6-10 88 | 3,53 0,724 2-5 p=0,000
- | 11-15 97 | 3,27, 0,964 3-5 p=0,001
Sosyal etki 6,384 | 0,000
16-20 77 | 3,220 0,926 4-5 p=0,019
>21 107 | 2,91 0,834 2-3 P=0,039
Toplam 429| 3,23 0,884 2-4 P=0,020
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Tablo 3.11

Calisma Sirelerine Gore E-GBrenme Kabul ve Kullanimi ANOVA Sonuglari

(Devami)
<5 60 | 3,66/ 0,802
6-10 88 | 3,84 0,671 1-5 p=0,022
Kolaylastirici | 11-15 97 | 3,68 0,834 2-5 p=0,000
4,917 | 0,001
sartlar 16-20 77 | 3,700 0,728 3-5 p=0,005
>21 107 | 3,37| 0,825 4-5 p=0,005
Toplam 429| 3,64 0,792
<5 60 | 3,46 1,125
Teknoloji 6-10 88 | 3,64 0,862 1-5 p=0,019
kullanimina | 11-15 97 | 3,38 1,093 2-5 p=0,000
, 4,143 | 0,003
yonelik 16-20 77 | 3,48 1,02( 3-5 p=0,030
tutum >21 107 | 3,06 1,114 4-5 p=0,007
Toplam 429| 3,38 1,062
<5 60 | 3,82| 0,936
6-10 88 | 3,92 0,602
E-0grenme 1-5 p=0,013
11-15 97 | 3,69 1,009
kullanim 4,703 | 0,001| 2-5p=0,000
o 16-20 77 | 3,95 0,822
niyeti 3-5 p=0,000
>21 107 | 3,45 1,063
Toplam 429| 3,79 0,927

3.3.5 E-@renme Tecrubesi

E-6grenme tecribelerine gére hekimlerin @gdnme kabul ve kullanimlari yoénelik
degiskenler Uzerinden yapilan t testi sonucglari Tabla3'de verilmektedir. Tablo
incelendginde E-@renme tecribelerine gére hekimlerin Performansdughéri, caba
beklentileri, sosyal etki, kolayarici sartlar ve teknoloji kullanimina yonelik tutum
boyutlarinda istatistiki acidan anlamli bir farknaldgl saplanmytir (p>0,005) . Fakat
hekimlerin E-@renme kullanim niyetinde ise Ex@nme tecrubelerine gore istatistiki
acidan anlamli bir fark oldw saplannytir (t=2,030;p<0,010).
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Tablo 3.12

E-Ogrenme Tecribelerine Gore E-@renme Kabul Ve Kullanimi t Testi Sonuclari

E-6grenme tecribesi n Ort S.S t n
Performans Var 173| 3,59| 0,965 1.818| 0,763
Beklentisi Yok 256 | 3,42| 0,927
Var 173| 3,81| 0,871
Caba Beklentisi 2,467 0,677
Yok 256 | 3,60 0,841
Var 173| 3,37| 0,887
Sosyal Etki 2,736| 0,844
Yok 256 | 3,13| 0,870
Var 173 | 3,84 0,744
Kolaylastirici Sartlar 4,394/ 0,275
Yok 256 | 3,50| 0,796
Teknoloji Var 173| 3,51| 1,051
Kullanimina Yénelik 2,003| 0,315
Yok 256 | 3,30| 1,063
Tutum
E-Ogrenme Kullanim | Var 173| 3,85 0,878 2.030| 0,010
Niyeti Yok 256 | 3,67| 0,953
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SONUC VE DEGERLEND iRME

Turkiye'de son yillarda tip alaninda hekimlere yibnieilgi teknolojilerinin kullanimini
iceren gerek mezuniyet 6ncesi gerekse mezuniyatsobir ¢cok ¢abma yapiimaya
baslanmstir. Bu kapsamda haziran 2013'te yapilan Tgitihi Calistay’nda tip gitim
mifredatinda teknoloji kullaniminin  6zendiriimesiergktisi ve dijital dgretim
kaynaklarinin arttirnilmasi ve mezuniyet sonragiitimlerin  mezuniyet o©ncesi
egitimlerle birlikte ele alinmasinin 6nemine vurgupyastir (Tip Egitim Calistay
Raporu, 2013). Bu oneriler ise glinimiizde Akdeniwéhsitesi Mezuniyet Oncesi Tip
Egitimleri ,Cukurova e-tip, Turk Cerrahi DergieSanal Akademi ve AHUZEM ile
hayat bulmaya lztadigi sGylenebilir.

Yeni bilgi teknolojilerinin kullanimini ve kabulinétkileyen faktorlerin akdurilmasi
icin su ana kadar birgcok teorik model kullaniktm. Yapilan literatir taramasi
gOstermektedir ki, kullanim niyetini tahmin etmeeéetegre modellere odaklanan ve
blylyen bir argtirma potansiyeli oldgu gozlenmektedir. Birkgiriimis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Modeli bu anlamda kullanim niyetiaciklamada en karil

modellerden biridir.

Bu calsmada Aile hekimlerinin egrenme kullanim niyetini Birlgirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Modeli'nin 4 temel boyutu olan enformans beklentisi, caba
beklentisi ,sosyal etki , kolawfrici sartlar olmakla birlikte literattirde bir cok teorev
modelde (Mantikli Eylem Teorisi, Planli Davrgnireorisi, Ayrstiriimis Planl
Davrang Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli) temel bir boyotarak ele alinan tutum

desiskenin de etkileri incelenrgiir.

Calsmadan elde edilen sonuglara gore, performans biekldrekimlerin e-grenme
kullanim niyetine pozitif ve anlamh bir etki cftwrmaktadir. Benzer sonuclara,
Thompson ve arkadir (1991: 128); Taylor ve Todd (1995: 563), Vetdsh ve
Davis (2000: 192), Venkatesh ve arkgda (2003: 447), Al-Gahtani ve arkagkr
(2007: 688), Chang ve ghrleri (2007: 298), Chiu ve Wang (2008: 195), Gupta
digerleri (2008: 146), (Im ve gerleri (2010: 5) ve Wang ve Shih (2009: 160) tadafm
yapilan cakmalarda da ukalmistir. Bu calsmadan elde edilen sonuclar vegeti

calismalar performans beklentisinin egrénme kullanim niyetini olumlu ydnde
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etkiledigin gostermektedir. Ozellikle camanin bulgularinda etki diizeyinin cok
yuksek seviyede bulunmasi (%91) performans beld@mi hekimlerin e-grenme
kullanim niyetlerini cok yuksek seviyede etkilgdi gostermektedir. Literattirde
yapilan dger calsmalarda da performans beklentisini en etkili bogldarak bulun
calismalar mevcuttur (Thompson vd., 1991: 128; Taylardd, 1995: 563; Venkatesh,
Davis 2000: 192; Venkatesh vd., 2003: 447; Al-Gahtal., 2007: 688; Chang vd.,
2007: 298; Chiu ve Wang, 2008: 195; Gupta vd., 20d8; Im vd., 2010:5; Wang ve
Shih, 2009: 160). Performans beklentisi boyutunuirkilye’de aile hekimlerinin
cogunun pratisyen hekimlerden etuasi ve e-frenme yoluyla aldiklar gtim
sonucunda aile hekingii uzmanlgl sertifikasi alacak olmalarinin etkili olgu
dUstndlmektedir.

Performans beklentisinin hekimlerin génme kabul ve kullaniminda guglu bir
sekilde anlamli ve pozitif cikmasi e@nmenin hekimler tarafindan benimsenmesinde
hekimlerin kazanimlarini arttirici faaliyetlerin r@dar dnemli oldgu anlamina da
gelmektedir. Dolayisi ile egienme kullaniminin hekimlere gayaca& avantajlar
arttinldiginda hekimlerin e-frenme kullanim niyetini daha da arttirgcadylenebilir.
Ornesin calsmaya katillan hekimler arasinda hala geeime sonucunda ne gibi
kazanimlari olagani net olarak bilmeyen, belirsizlik icersinde olaakimler oldgu
gozlenmgtir. Bu gibi stipheleri giderici bilgilendirmelerin daha da olumdenuclar
doguraca&! soylenebilir.

Calsmada caba beklentisinin hekimlerin grénme kullanim niyetine pozitif ve
anlamli bir etki et@i bulunmutur. Bu sonugclar literattrle uymaktadir (Venkatesh ve
digerleri, 2003: 447), (Park vegrleri, 2007: 199), (Chiu ve Wang 2008: 200), (Rai
Tu 2011: 195), Chang vegtdirleri 2007: 298), (Gupta vegdrleri, 2008: 146), (Im ve
digerleri, 2011: 5), (Wang ve Shih, 2009: 160). Tekiikl sistemlerin kolaylikla
kavrandgl ve kullanildgl hissedilirse uyum $tamaya isteklilik de artacaktir.
Calsmaya katilan hekimlerin gaortalamasina bakimizda gen¢ hekim oraninin
(%8,3) diuk ve c@unlugun (% 55 ) orta ve Usti yasegmentinde oldiu
gozlenmektedir. Yapilan caimalarda teknolojik bir yenilik (egrenme ) genelde gencg
kullanicilar tarafindan hizli byekilde adapte olungw gozlenmektedir (Vankatesh ve

digerleri, 2003). Dolayisi ile hekimlere yonelik haaman e-grenme sistemi ne kadar
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kullanici dostu (kolay kullanim) ise kullanim niyde o kadar olumlu yonde gsedicesi

soylenebilir.

Yapilan calgmada Sosyal etki boyutunun hekimlerin @gegnhme kullanim niyeti
Uzerinde anlamh bir etkiye sahip olglu bulunmygtur. Bu bulgular literatirle
uyumludur (Venkatesh ve ghrleri, 2003: 452), (Park ve @hrleri, 2007: 199), (Chiu
ve Wang, 2008: 195), (Gupta vesdileri, 2008: 146), (Im ve gerleri, 2011: 5), (Pai
ve Tu, 2011: 581). Fakat burada dikkat ceken emtifausus, sosyal etkinin kullanim
niyetine negatif yonde etkilegldir (p=-3,97; t=-4,036). Buna gore hekim camiasinda
hala e-grenme kullanimina kar gicli birstiphe oldgu ve halen tip @timinin genelde
usta cirak gitimine dayal klasik gitim ile verilmesi gerekfii gorisiniinde yatgi
soylenebilir. Ayrica, Turkiye'de gak alaninda e-frenme kullanim ve geaiminin
Avrupa ulkelerinin oldukca gerisinde olmasi, bunala gelmelerin daha yeni yeni
kullaniimaya bglanmasi hekimlerin bu konudaki uygulamalar hakkifatda bilgiye

veya tecriibeye sahip olmamalarinin da etkisi @dzdylenebilir.

Bu nedenle egienme yontemi ile @tim veren sghk kurumlari, e-@renme
konusunda @tim verdikleri hedef kitleyi bilgilendirmeleri, @tim alan Ksilerin
sUphelerini ortadan kaldirmalidir. Ayica, sunularyadgka kurumlardan sganan e-
ogrenim materyalleri icin kalite standardi belirlemeé bu kaliteden kesinlikle 6din
vermemelidir. Aksi takdirde kalitesiz ve ucuz bunsim sglik camiasinda halen var
olan olumsuz algilari daha da artiracaktir. Bu thaa, hekimlerin bu tir gtimleri
veren kurumlara ve egpenme yontemine olan giveni daha da zarar g@rece

degerlendiriimektedir.

Yapilan calgmada kolaylstirici sartlar boyutunun hekimlerin egtenme kullanim
niyeti tzerinde anlaml bir etkiye sahip ofgubulunmgtur. Bu bulgular literattrle
uyumludur (Venkatesh ve ghrleri, 2003: 447), (Chang ve gdirleri, 2007: 298),
(Gupta ve dierleri, 2008: 146), (Chiu ve Wang, 2008: 195), (Wam Shih, 2009:
160), (Im ve dgerleri, 2011: 5), (Lin ve Anol, 2010: 270).

Buna gore, teknik destek, kurumsal destek,daistek, internet degiegibi hekimin e-
ogrenme sistemini kullanmasini kolagisan ve ortamin kullanimindaki engelleri

ortadan kaldiran iyilgirmeler hekimlerin e-grenme kullanimini pozitif yonde
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etkileyecgi degerlendirilmektedir.

Yapilan caymada Teknoloji Kullanimina Yoénelik Tutum boyutuntwekimlerin e-
ogrenme kullanim niyeti Uzerinde anlamli bir etkiyahg olmadgl bulunmutur.
Literatirde bir ¢ok model (Mantikli Eylem TeorisRlanli Davrary Teorisi,
Ayristiriimis Planh Davrary Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli) tarafindan tenfaktor
olarak kullanilmg ve anlamli sonuclar elde edilgndlmasina rgmen, bu argirmada
anlamh bir sonug¢ elde edilememisnde hekimlerinsgzlarinda ve klasik hekimlik
egitiminde teknolojiden daha ziyade klasik yontemiekullaniimasinin etkili oldgu

distndlmektedir.

Bu calsmada hekimlerin E- @renme Kullanimina Etkisini gostermek amaciyla
olusturulan yapisal gtlik modeli ve sonuclarina gore performans bekfentcaba
beklentisi, sosyal etki ve kolaglarici sartlarin e-grenme kullanim niyeti tzerinde
istatistiksel agidan anlaml gkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bulgular ayrica Vards#t
ve digerleri (2003)’'nin 6nerdii gibi kullanim niyeti 4 boyut arasinda gladan, gucli

ve anlamli bir ilgki oldugunu bir kez daha onaylastir.

Calisma kapsaminda demografik verilgrginda cevabi aranan sorular ise, hekimlerin
e-0grenme kabul ve kullaniminada syacinsiyet , Cakma suresi , edenme
tecrtbelerinin nasil etkilegini ortaya koymayl amaclamaktadir. Gala sonucunda
cinsiyetin ve e-grenme tecribelerinin anlamli bir fark yaratnjadakat ygin calsma
suresinin anlamh bir fark yaragt tespit edilmgti. Buna gore, literatlrdeki
calismalarla benzerlik gostergi sdylenebilir. Farkllik orta ve tzeri yehekimlerden
olusan gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu sonuctg galamalasi ve d@l olarak
hizmet slresi yuksek olan hekimlerin teknoloji knliminda iyi olmamalarinin 6nemili
bir etken oldgu disinulmektedir. Literatirde gaaralgl ne kadar genc ise teknoloji
kullanim ve kabull o kadar anlamli ve olumlu olnaakt ( Vanketesh,2003: 436).

Bu sonuclarsiginda alanda calma yapacak akademisyenlere ve yoneticilgagidaki

Onerilerde bulunulabilir:

Hekimlerin e-@renme kullanim niyeti genel anlamda olumludur. Agdaekimlerin e-

ogrenme sonucunda elde edecekleri kazanimlar konasuhdla endeleri
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bulunmaktadir. Verilen @timin etkinligini artirmak icin hekimleregiiphe duyduklari

konularda aciklamalar yapiimalidir.

Calismanin sonuclari 6zellikle performans beklentisirgok yiksek dizeyde e-
dgrenme kullanim niyetini etkiledini gostermektedir. Bu sonugtan hareket edilerek
hekimlerin e-grenme kullanim sonucu elde edecekleri kazanimlariyr,statii vb)

aclkca ortaya konulmalidir.

Hekim camiasinin egienme kullanimina yonelik meslekiarini destekleyici sosyal
etkisi e-@renmeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Hekimlereegetemel gitimleri
esnasinda, gerekse uzmanlgitienleri sirasinda verilecek bilgi teknolojileri yp@timi

ve bilgi sistemleri dersleri ile bu konuda dahanolu bakmalari sglanabilir.

Hekimlerin e-@renme arzularini gelirmek icin teknik alt yapinin guclendiriimesi,
hekimlerin e-@renme meteryallerine kolay emlerin s&lanmasi onemli

bulunmaktadir. Bu amacgla alt yapi gadalari guclendiriimelidir.

Son olarak surekli galen tip dinyasi ve artaggigm ihtiyaci gbz 6nune alinginda tip
egitiminde e-@renmenin dnemi gun gectikce daha da artacaktir. dBgrultuda,
AHUZEM benzeri e-g§renme sistemleri hekimlerin sirekligi@nme ihtiyaclarini
karsilamak icin gelecekte daha da artacaktir. Busarparalel olarak hekimlerin e-
O0grenme sistemlerini kullanim oranlarini yukseltmekibu ve benzeri ¢gimalardan

elde edilen verilerin etkigekilde deerlendirilmesinin yararl olaga distintlmektedir.
Gelecek cakmalarda ;

Bu calgsma Turkiye’deki sglik alaninda o6rneklem grubunun @rénme sistem
kullanimina yeni bgadig icin adaptasyonu ve kullanim kabuliine odaklanmi
adaptasyon sirecinin sonrasini, birskaa deysle kullanim devamlfii calsma
kapsaminin dinda tutulmgtur. Bu nedenle, gelecek cgahalarda e-frenme
adaptasyon surecinin 6éncesi ve sonrasini da ideggt#ide tasarlanmasinin modelin

gelisimini gostermek acgisindan yararli olgcdUstinulmektedir.

Calismada zaman ve maliyet kisitlari sebebiyle anketgriinkullaniimg fakat calsma
probleminin daha ayrintili incelenebilmesi icin emdk cahmalarda karma ydntem
uygulanmasi daha da guvenilir ve etkin sonucl@audaca distiimektedir.
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Ayrica bu camada beg fakorli yapi ile aciklanan bulgular hekimlerin grénme
kullanimina yonelik niyetindeki dggsimin %74 ‘Unl, modelin alt boyutlarindaki
degisimin ise; performans beklentisi %91, caba beklerfts4, sosyal etki %40,
kolaylastirict sartlar %38 ve teknoloji kullanimina yoénelik tutum O0%Unu
acliklayabilmektedir. Bu durum hekimlerin grénme kullanim niyetlerini aciklamada
katkida bulunacak yeni boyutlarin yada faktorlerttahil edilmesi gerekgini
gostermektedir. Calmada acik uclu sorulan ifadeden elde edilen veriggire “gtiven,
teknoloji bilgisi ve kaygilarin” proje ile ilgili e yiksek sorunlarin mda geldgi
gorulmektedir.Gelecekte yapilacak cginalarda arglirmacilarin modele giiven etkisi
(Trust Beliefs), kaygl (Anxiety) ve bireysel kullam (Self-efficacy) gibi boyutlari
ekleyerek daha gencalsmalar yapmalari 6nerilmektedir. Ayrica, bu gala gelecekte
farki uzmanlhk alanlarindaki hekimler, tipzréncileri ve dger s&lik calisanlarina

uygulanabilir.

Son olarak farkh kultirlerle kaastirma yapabilmek adina gir Ulkelerin sglik

calisanlarina da uygulanarak kdastirma yapilabilir.
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EKLER

Ek-1 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli Hekimlerimiz,

Bu Anket AHUZEM tafindan elektronikgienme (E-g@renme) yontemi ile diizenlenen 2. etap mesigitirslere
yonelik algilarinizin belirlenmesi ve bu gergevede konusu egienme surecinin derlendiriimesi amaciyla
gerceklgtiriimektedir. Cevaplariniz daha sonraki uygulamalaniteliginin artirilmasina katki ggayacaktir.
Katilmis oldugunuz bu gitimde kullanilan E-grenme ydntemine gkin tecriibe ve diiinceleriniz dg@rultusunda
uygun seceng isaretleyiniz.

Katkilariniz i¢cinsimdiden tgekkur ederiz.

Prof.Dr.Glltekin Yildiz Tarik Semiz

Sakarya Universitesi Doktora gbencisi

E-Ogrenme deneyiminizle ilgili

N o gorisleriniz

Katildiginiz esitimlerde kullanilan E-grenme yontemine ikin

tecriibe ve diiinceleriniz dgrultusunda uygun secetie c c g g

. - o3| 3 | E | & |25

isaretleyiniz. X S S > 2 X 2
T2 2|2 | E [EE
v = = ] = n =
v © T T T v ©
¥ X 4 X 4 ¥ X

S1: E-@renme gitim aktivitelerini daha cabukgienme olana

sunmaktadir.

S2: E-@renme @renme performansimi arttirmaktadir.

S3: E-@renme gitimimi daha kolay hale getirmektedir.

S4: E-@renme i¢in ihtiyag duyulan yetenek diizeyinesmiak benim
icin kolaydir.

S5: E-@renmeyi kolay ydnetebiliyorum.

S6: E-@renme gitim tarzima uymaktadir.

S7: Genel olarak meslektarim,e-&renme kullanimini

desteklemilerdir.

S8: E-@renme kullanimi igin gerekli kaynaklara sahibim.

S9: Ust yonetimimiz egrenme kullanimina destek olmaktadir.

S10: E-@renme esnasindaganabilecek sorunlara kamgerek
duydusumda yardim alabile@ém bir ekip/kisi bulunmaktadir.

S11: E-@renme ic¢in gerekli bilgiye sahibim.

S12: Oniimiizdeki aylarda da grénmeyi kullanma niyetindeyim.

S13: Tip gitiminde E-@Grenme iyi bir fikirdir.
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Ek-1 Arastirmada Kullanilan Anket Formu (Devami)

S14: Bitimim i¢in e-grenmeyi yararl buluyorum.

S15: E-@renme gitimini kullanirsam, daha iyi bir pozisyona ge¢cmie

sansim artacak.

S16: E-@renme grenme verimlilgimi arttirmaktadir.

S17: E-@renme kullanim yetergami gelistirmem kolay olmaktadir.

S18: Davrandarimda etkili olan Kiler e-Gsrenme kullaniminin

gerektgini dustinmektedir.

S19: E-@renme ile etkilgimim acik ve anlahrdir.

S20: E-@renme kullanimi grenme etkinlgimi arttirmaktadir.

S21: Diglncelerine dger verdgim kisiler e-Gsrenmeyi kullanmam

gerektgini dustinmektedir.

S22: Oniimiizdeki aylarda da grénme kullanagami tahmin

ediyorum.

S23: E-@renme gitimini keyifli buldum.

S24: Oniimiizdeki aylarda da grénme kullanmayi planliyorum.

S25: E-@renme bazi gtimler igin iyi olabilir ama tip itimi icin
uygun dgildir.

S26: E-@renme ile galkmay! seviyorum.

Demokrafik Bilgiler

S27: Cinsiyetiniz ? OKadin O Erkek

S28: Yainiz ? O 25-30 O31-35 03640 O 41-45 O 46 ve sti
S29: Goreviniz ? O Tabip O Aile Hekimligi Uzmani O Uzman Tabip (Dier)

S30: Gorev siireniz? O 0-5 Os6-10 O11-15 O 16-20 O 21 ve istii
S31: Daha 6nce egienme tecriibeniz oldu mu? O Evet O Hayrr

S32: Bir 6nceki soruya cevabiniz evetise __
_ T O lyi O orta O Kstu O Fikrim yok
Memnuniyet diizeyinizi belirtirmisiniz?

S33: Sizce E4frenmeyi engelleyen nedenler nelerdir? Birden feg{@sek garetleyebilirsiniz.

O Yeterli zamanin olmamasi O vYeterli teknik destgin sunulmamasi
O Yeterli teknolojik bilginin olmamasi O Yeterli giivenin olgmamasi
O Diger
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EK-1 il Saglik Miidirlii gii'ne Anket Calismasi icinizin Talep Yazisi
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EK-2 Saglik Bakanhgr'nin Arastirma izniyle ilgili Cevap Yazisi

-

) 1:C TCimAd X “"232 KURUMU - THSK
) SAGLIK BAKANLIGI TR edivim ve GRLisTIRNE
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Baskanlig ‘;:{;‘;:;2"‘;‘;'1",'0,: -
Turre v Sainy 67350377/799/1580
00 O

Say1: 67350377
Konu: Arastirma Izin Talebi

SAKARYA VALILIGINE
(Halk Sagligi Miidiirliigii)

{liniz Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Giiltekin

YILDIZ sorumlulugunda Saglk Isletmeciligi Yonetimi Boliimii doktora 6grencisi Tarik

‘ SEMIZ tarafindan Tiirkiye’deki Biitiin aile hekimleri iizerinde yapilmas: planlanan “Saghkta

E-Ogrenme: AHUZEM Ornegi” konulu ekte yer alan arastirma izin talebi hususunda

Kurumumuzun goriisiiniin istendigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda Kurumumuz Birinci

Basamak Saglik Hizmetleri Alaminda Yapilacak Olan Arastirma Taleplerini Degerlendirme
Komisyonu ekte yer alan izin talebini degerlendirmistir.

Birinci basamak saglik hizmetleri alaninda yapilacak olan tiim arastirmalarda Tibbi
Deontoloji Tiiziigiine ve Hasta Haklar1 Yénetmeligine uyulmas: gerekmektedir. Aile saglig
merkezinde gergeklesecek olan arastirmalarda da ayrica bu merkezde g¢alisan personelden
goniilli olduklarina dair belge alinmasi, aile hekimlerine kayith niifusla ilgili verileri sahsin
veya yasal vasisinin izni olmadan {igincii kisilerle paylagilmamasi, yapilacak galigmalar da
aile saghig merkezinin isleyisi ve giivenilirlifine zarar verilmemesi ve aile hekimleri ile aile
saghgl elemanlarinin onayir gergevesinde ¢aligma mesaisi ve hizmeti aksatmadan bizzat
aragtirma sahibi tarafindan galismanin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Yukarida yer alan ilkelere bagli olarak arastirma izin talebi uygun bulunmustur.
Calisma tamamlandiginda sonuglarini igeren bir rapor érneginin Kurumumuza génderilmesi

gerekmektedir. Talep sahibine durumun bildirilmesi hususunda,

. Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
Dr. Halil EKINCI

Bakan a.
Kurum Bagkan Yardimcisi

EKLER: )
Ek 1: Arastirma Izin Talebi (5 Sayfa)
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