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Halen nifusun yakigk beste birinin ginde bir dolardan daha aziylasarmaya caditigl
dinyada yoksullukla micadele gin gectikce daha lbighdem taimaya balamistir.
Yoksullukla muicadelede uygulanan bircok programietessiz kalmasi sonucunda
mikrofinans sistemi 6n plana cikghr. Mikrofinans sistemi; dgtik gelirli insanlara kendj
gecimlerini sg@lamalari, kendi potansiyellerini ortaya cikarmalae kendi gletmelerini
kurmalari icin verilen kredi ve géer finansal hizmetleri icermektedir. 1970’li yilta sadece
mikrokredi hizmetinin sunulmasiyla fayan mikrofinans sistemi, yoksullarin kredkidida
tasarruf, sigorta, para transferi gibigei finansal hizmetlere de ihtiyacinin ogdunun
anlgilmasiyla bunlari da kapsayacakekilde gengletilmistir. Mikrofinansin  hizmet
yelpazesinin gegletilmesi, yani finansal trlnlerin gidendirilmesi mikrofinans dinyasina

ticari bankalarin da katilmasinigiamistir. Nitekim 1990’1 yillardan bu yana sivil topluf
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orgutleri ticari bankalara ya da 0zel yasalarlarofikans kurulglarina déngirken, ticari

bankalar da dasik modeller kullanarak mikrofinans hizmeti sunmdpalamiglardir.

Bu calgmada “Yoksullgu Azaltmaya Yonelik Finansman Stratejisi Olarak Miknans”
baslig1 altinda, bir finansman tiirt olarak mikrofinanstemi tzerine ileri strilen g&séri ve

yapilan uygulamalari ortaya koymak, bilimsel aciganumlamak, dgerlendirmek hem dg

%

mikrokredi ile balatilan uygulamanin ger gelsmekte olan Ulkelerde ayni @iyl elde

edememesinin sebebi anailmaya calgilmistir. Bilimsel calsma ve yazma yontemleyi

cercevesinde ele alingnolan calsmada, daha 6nce yayinlagntiteratlrler taranngive teori
ile pratigin kasilastirlmasi amaciyla mikrofinans kurumlarina yoneldnket sorular

hazirlanarak bilgi toplanmaya galmistir.

Bu calsma, Yoksulluk Olgusu ve Bir Finansman Turl Olarakkidfinans, Mikrofinans

Uygulamalari ve Kaglasilan Sorunlar, Mikrofinans Uygulamalarinda Risk ‘Ytimi ve

4%
=)

Stratejiler, Argtirma Yontemi ve Argtirma Bulgulari olmak Uzere dort boélimd

olusmaktadir.
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GIRIS

Sanayi devriminin dncesinde de var olan yoksulllgkisuyla miicadele metotlari sanayi
devrimi ile birlikte (6zellikle ikinci dinya saga sonrasi), ¢gtli 6rgutler tarafindan
uygulanmaya hbgatiimistir. Yoksulligu azaltmaya yonelik ydritilen uygulamalar
sadece yoksullara yardim etmeyi icgmdden beklenen Bariya ulgamamglardir.
Bircok kurum ve orgutler tarafindan uygulanan pesglarin incelenmesi ve yoksul
kesimin ihtiyaclarinin agurilmasi sonucu Muhammed Yunus tarafindan mikrdkre
uygulamasi bgatilmistir.  Yoksul ve az gelirli kesimin finansal ihtiyagl
dogrultusunda geyen mikrokredi uygulamalari kredi, tasarruf, sigove transferleri

kapsayan mikrofinans sistegekline dongmdaistur.

Mikrofinans, 30 yil 6nce yoksulluk ile micadelede devlet vgitgedrgitler tarafindan
yurattlen programlarin Barisiz olmasi nedeni ile 6nem kazagtmi Yoksul nifuslu
ulkelerde yoksullgu azaltmada elde edti basarilar nedeniyle gelmis Ulkelerin de
ilgisini cekmitir. S6z konusu gelimis Ulkelerde ¢ fikri olan, ancak parasal imkani
olmayan insanlarin yadgl bolgeler secilerek uygulanmaya skaamistir. Dinya
genelinde sosyal amacli olarak yuruttlen mikrofsraan uygulamalarinin strekgini
sglamalari icin kazancg elde etmek de kurumsal amagan biri haline gelngtir.
Mikrofinansman hizmeti sunan kurumlarin sosyal aniadkazancg elde etmek amaclari
arasinda bir dengenin@anamamasi, tefecilerin kurumsallik kazanmasi deac elde

etmek amacinin sosyal amacindan Ustin gosteregladaikasilasiimaktadir.

Mikrofinans sistemi baglangicta geleneksel bankaciliktan farlgekilde faaliyete
baslamasina rgmen ticaret bankalari tarafindan da benimsetmiAncak, yuksek
maliyetlerinden dolayr gegi kapsamli kullanilamamaktadir. Mikrofinans yoluyla
verilen borg¢ tutarlarinin kiiguk tutarda olmasi, gogerme siresinde uygulanagkem
maliyetlerinin yuksek olmasi ve mrilerinin buyuk bir kismi kirsal bélgelerde
olmalari nedeniylgube acma masraflarindan kaginmaktadirlar.

Uygulama sadece yoksullukla micadele ile sinirimiegip, koylerdensehre ya da
gelismis Ulkelere gocleri de buyiik capta azaltma ogilé sahiptir. Ozellikle kirsal
bolgelerde hayvancilik ve balikgin, tarimcilik ve ormancgin finanse edilmesi hem



istihdam olgturacak hem de bolgesel kalkinmayglagacaktir. Bu olumlu sonuglara
ulasmak icin uygulama modelinin gkl olusturulmasi ve buna gore uygulanmasi

gerekmektedir.

Uzun vadeli fon sgayan finans kurumlari birgok sektdriin can damadugu gibi,
mikrofinans kurumlarinin da vaghni salkl ve surekli birsekilde surdirebilmesi tim
dinya ekonomilerinde 6nemli yere sahip olan kickletmelerin gekiminin ve
yoksullarin refah seviyesinin ytkseltimesinin firsanani acisindan oldukca dnemlidir.
S0z konusu kurumlarin sureklilik kazanmasi icinysbsamacli hizmetleri ve kazang
acilarindan birbirinden farkh finansal hizmetlesaslamalari gerekmektedir. Bununla
sosyal ve ticari yonden yeni aktivitelere ginek, hem dolayli ya da dolaysiz gelirlerine
katkida bulunmak hem de ekonomik kalkinmaya relibegrapmak bu kurumlarin

baslica gorevidir.

Gelismis dunya Ulkelerinin iktisadi tarihlerini dikkatlicenceledginde piyasalarin
surekli olarak canli kalabilmesi icin her zamaniuruin ve sartlarina uygun
uygulamalarn ortaya koyduklari gortlmektedir. Salegyneye gegi sureci ile birlikte
ihtiyag duyulan fonlarin gganmasi amaciyla bankacilik sektérintn gedsi gibi,
yoksullukla mucadelede de mikrofinansmanin ggedisi bu strecin en gal ve gerekli
asamalarindan biri olarak gorilmelidir. Daha sonnalanikrofinansman hizmeti
sglayici finans kurumlarinin artmasi rekabetin ortaymasina sebep olmaktadir.
Mikrofinans kurumlarinin mgieri kitlesi boyutunun artmasi daha cok fonlara ve
finansal hizmetlere gereksinimi ortaya ¢ikmasinbepeolmuytur. Baglangicta sadece
donarlardan ve kendi ngigrilerine uygulanan zorunlu tasarruf araclariy&glanan
fonlar yetersiz kal@gnndan yeni finansal hizmetler gglrmesini gerekli kilmgtir.
Bunlara 6rnek olarak, vadeli ve vadesi mevduattakro sigorta (varlik sigortasi, kredi
sigortasi, emeklilik), kredi karti, ggim kredisi ve dilenci kredileri 6rnek olarak

gosterilebilir.

Mikrofinans sistemi yukarida ifade edilen amacerceklgtiren bugine kadar dinya
da yeni sistem olarak algilanan mikrofinansman ismalar aslinda yeni uygulama

olmayip, mazisi oldukca eskilere dayanan farklmisr altinda gercekigrilen bir



finansman sistemidir. Bka bir ifade ile ciftcilere ve yoksullara yonelikygulanan
tasarruf gruplar ve Klupleri, kredi kooperatifledefin kurumlari ve koy bankagili

seklinde uygulamalarla katasmak mumkuandar.

Dunya daki bolgelerde “mikrokredi” olarak bilinenetminata dayali olmayan finans
sistemi”nin temelini olgturmakta olup, hem yoksul bireylerin vade ve uygigeme
kosullari ile sermayeye sahip olmalarini gemmasi, hem de ekonomiler igin
vazgecilmez olan gelir dengesizliklerinin ortadaidkrilmasi acisindan da son derece
onemli bir finansal sistemdir. Bu finansal sistemd®eydana gelebilecek
anlgmazliklarin ¢ézimi icin hukuki alt yapisinin belimmesi, sosyal ve ticari
amaclarinin dengelenmesi gibi gadalarin uygulamaya gecilmeden o6nce c¢ok iyi

irdelenmesi gerekmektedir.

Sistemin uygulanmasi ulkeden Ulkeye bazi farkldrk etmekle birlikte temelde ayni
Ozelliklere sahiptir. Mikrofinansman hizmeti sunamkrofinans kurumlari ya da ger
finans kurulglari mdsteri kitlesi bakimindan biyuk capl risklere markalmalari
anlamina gelmektedir. Bu kurumlarin maruz kalalegecisk boyutu sosyal amacinin
agirhkh  olmasi  ve teminata dayali olmayan kredieri s&lanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Konu ve Amag

Doktora tezinin konusu, “Yoksulfiu Azaltmaya Yonelik Finansman Stratejisi Olarak
Mikrofinans™tir. Bu konu, bir finansman turl olarakikrofinans tzerine ileri surtlen
gorisleri ve yapilan uygulamalari ortaya koymak, bililmseidan yorumlamak ve

deserlemek icin secilnstir.

Tez konusunun temel amaci, BangkdeMuhammed Yunus tarafindan 1975 yilinda
42 aileye verilen toplam 27 dolarlik mikrokredi ilesslatilan uygulamanin der

gelismekte olan ulkelerde ayni ga1y1 elde edememe sebebininsardmasidir.

Bunun yaninda geleneksel banka@likiyasla %98 geri dogamli kredilerin risk

yonetimini incelemek ve kullanicilarin kredi sonrakirumunun ardirmada dikkat



edilmesi gereken hususlari ortaya koymaktir. Tezgulama kisminda da Banglate
baslayip tim dinyaya yayilan mikrofinans sisteminirhaada bgarili hale gelerek
canlanabilmesi icin nelerin yapilabileggekonusunda anket diizenlenerek cozimler

gelistiriimeye calsilmistir.

Calsmanin genel kapsaminda gralarak cevaplanmaya calcak temel sorular
asagldakisekilde siralanmaktadir:

- Mikrofinansman uygulamalari finans kurumlari tanafan hizmet sunulmayan
yoksul kesime ihtiyaci olan finansal gereksinimierikarsilayarak yaam
refahini arttirma 6zelline sahip midir?

- Mikrofinansman uygulamalarinda kurumlarin ticaekil almaya bglamasi
yoksullugun azaltilmasina yonelik katkilarini azaltir mi?

- Mikrofinansman uygulamalari kapsamindaki yoksulikés boyutu nedir?

- Yoksullarin bankasi Grameen Bank'insaali olmasini sglayan 06zellikler
nelerdir?

- Mikrofinans kurumlari ve mikrofinansman progranntata yer alan finans
kurumlarinin maruz kalabilegeriskler nelerdir?

- Mikrofinansman programinda yer alan kurum yoneditil ve calganlari
yoksullusu azaltmaya yonelik gagmasi gereken Ozelliklere sahip midir?

Bu sorular bir batin olarak ele ahghda yukarida ifade edilmiolan amaca
ulastiracak ve ayni zamanda da mikrofinansman uygulanmmaki olumlu hem de

olumsuz yonlerini tespit edilmesinde yardimci okdca

Konunun Onemi
Bilimsel bir calsmanin kavramsal ve kuramsal, yontem ve uygulamaalbliizere
yazina katki sglayabilecgi bilinmektedir. Bu cakmanin da teze yapagakatkilar su

sekilde 6zetlenebilir:

Birincisi, yapilan kaynak incelemesi sonucunda wofiklensman uygulamalarinin
geleneksel bankacilik uygulamalari acgisindan sédii ve ayrgacal yonundeki

varsayimlarla ilgili olarak, danik bir kuramsal alt yapi olgu tespit edilmgtir. Bu



daginikligin giderilmesine muitevazi de olsa bir katkiglammak amaci ile hem
Ortismeci, hem de awmaci destekleyen kuramlar, modeller ve uygulamajamtili
olarak bir sekilde incelenmitir. Bu acidan, akarmanin bilime katki sdamasi

beklenmektedir.

ikincisi, yapilan kaynak incelemesi sonucunda mikarisman boyutlari ile ilgili
olarak cok cgtli bir uygulama ve uygulamaci yelpazesi cidutespit edilmgtir.
Mikrofinansman uygulamalari ile ilgili olarak varlam bu ceitlilik, mikrofinans
sisteminin  hem incelenmesi, hem de sKagtirmalarini daha da cekici hale
getirmektedir. Bu nedenle, bir mikrofinans sistebayutlarinin ne olmasi geregii
konusunda ciddi bir konu incelemesi yapgmiilkenin cgrafi 6zellikleri ve toplum
kaltarleri géz 6nune alinarak uygulanmakta olan nofikans modelleri siralanarak
aciklanmgtir. Dolayisiyla burada yapilan hem kavramsal, ldamaz da olsa yontem
bakimindan mikrofinans alaninda bilimsel katki yagmbeklenmektedir.

Arastirmanin tclunct  katkisi ise yontem bakimindan oimagklenmektedir.
Arastirmada hem nitel, hem de nicel veri toplama veliltajontemleri birlikte
kullaniimistir. Boylece tek bir veri toplama ve tahlil yontenm ortaya cikaraga
riskler ortadan kaldiriimaya calimistir.

Arastirmanin alan cayjmasi bglaminda da énemli bir katkisi olagabeklenmektedir.
Nitekim, mikrofinans sistemi sadece kullanicilarisagdan dgil, mikrofinansman
hizmeti sglayicilari yonunden de incelenmesini gerekli kiltaakr. Bu bglamda
aragstirma mikrofinans sisteminin hedef kitlesine datsditkli, verimli ve etkili hizmet
sunmalari icin kurumlarin ngterileri arasindaki ikkisi bakimindan oldukca dnemlidir.
Sdyleki, mikrofinansman programi kapsaminda faaligéisteren finans kurumlari
misterilerini yakindan tanimalari ve takibi icin kisslireli araliklarla toplantilar
yapmalari, hem mderilerinin bgarisi hem de kurumun sosyal amsartlarindandir.
S6z konusu kurumlarin dizenledikleri toplantilar r bitemsilci araciigyla
gerceklatirilerek misterilerinin intiyacina gore finansal hizmet turtargelistirmelerine
ve ayni zamanda da etkigihin arttirlimasini sgamaktadir.



Calismanin Kisitlari

Arastirma konusu Yoksullgu Azaltma Stratejisi Olarak Mikrofinansman sisteraibu
sistemin sundgu finansal hizmetler, dinya genelinde mikrofinansrmaggulamalarinin
bdlgesel boyutlari ve sorunlari, Grameen Bankaistarihsel gelimi ve sistemin
isleyisi, mikrofinans kurumlarinin maruz kalma olagilolan risk turleri ve korunma
stratejileri neler oldgunun aratiriimasi ile sinirlandiriingtir. Bu amacla Mikrofinans
tecrtibesi 30 yil dncesine dayanan Banglademikrofinans sistemi eskiye dayanmayan
Ulkelerdeki uygulamalarin hem de risk yonetiminntelenmesi, agiirma konusunu
cercevelemektedir. Bangladieki Grameen Bankasi uygulamalarina binaen
olusturulacak begari kriterlerine diéer Ulkelerdeki mikrofinansman sunuculari ne kadar
sahiptir sorusunun cevabi icin anketsaranasi yapilmy ve 6zel bir mikrofinansman

modelinin ortaya konulmasi gtama konusunun en gersinirlarini cizmektedir.

Yontem ve Yapl

Bu tezde konu, bilimsel cama ve yazma yontemleri ¢cercevesinde ele aknauiklik,
kanithlik, nesnellik, 6zgunlik, timltk gibi ilkele uygun olarakslenmistir. Bu tez
calsmasinda ana hatlar ile sagidaki yontemler kullanilarak mikrofinans
uygulamalarinda en uygun yapi ve ergrdomikrofinans sisteminin hangi model ya da
hangi modellerin bir bilgmi oldugunun cevabi aranacaktir:

- Yoksullugu azaltmada uygulanan mikrofinans sistemini inceheyakademik
olan ve olmayan yerli ve yabanci literatir taragim

- Bu konu hakkinda yazilgy konunun tekrgi ile alakali makaleler derinlemesine
incelenmgtir,

- Sistemin geleneksel bankacilikla benzerlik ve faktari sosyo-ekonomik
boyutlari ve felsefesi tagtimistir,

- Mikrofinansman programlarinin hedef kitlesi olarkgal kesimin kavramsal ve
istatistiksel durumu, programin gtesl yoksulluk boyutu bolgesel olarak
degerlendirilmistir,

- Sistemin kagilasabilecei risk turleri, yonetimi ve korunma stratejileri rfael
olmayan mikrofinansman kurumu CARE ve Grameen baikekleri
baglaminda incelenngtir,



- Anket argtirmasinda mikrofinansman programinda yer alam8neurumlari ve
bu kurumlarin yénetici kesimi ile sinirh tutultur,

- Gelismekte olan uUlkelerdeki uygulamalarda risk, vade,liyag faiz gibi
faktorlerin en uygun bikemini veren mikrofinans modellerinden faydalanmak

suretiyle en uygun kurumlar bgenine karar verilmeye callacaktir.

Arastirmanin Icerigi

Bu doktora tezi, Yoksulluk Olgusu ve Bir Finansmaiiri Olarak Mikrofinans,
Mikrofinans Uygulamalari ve Kanasilan Sorunlar, Mikrofinansman OrgieGrameen
Bank, Mikrofinans Uygulamalarinda Risk Yonetimi v&orunma Stratejiler,
Mikrofinans Uygulamalarina Yonelik Bir Agarma ve Aratirma Bulgulari olmak

Uzere be bolimden olgmaktadir.

Calismanin ilk boliminde yoksulluk olgusu, tiurleri vengé daki durumuna kisaca
deginilmistir. Daha sonra bir finansman tirt olan mikrofinde@s/rami tanimlanarak
mikrofinansin felsefesi, ortaya ¢ski gelisimi, sistemin yapisi, fonksiyonlari, kurumlari
ve modelleri, ayrica geleneksel bankalarin sistéinderi ve farkliliklari geng
kapsamli incelenngiir.

Bu bolumu izleyen ikinci bélimde mikrofinans sisiemygulandgl bélgeler itibariyle
durumu, gekimi, hukuki yapilari ve karlastiklari sorunlar geni kapsamli olarak
anlatilmaya cagtimistir. Bu amacla, diinya genelinde sistemin uygul@n8ahra-Alti
Afrika, Dogu Asya ve Pasifik, Latin Amerika ve Karayip, Ortagd ve Kuzey Afrika,
Kuzey Amerika ve Bati Avrupa, [@o Avrupa ve Merkezi Asya bdlgelerindeki
itibariyla mikrofinans kurumlari, kullanicilar, kdetutarlari, faiz oranlari, vadeler, geri
O0demeler, hukuki duzenleri, sistemin ge@hinden ve kagilasilan sorunlardan
bahsedilmjtir

Uctincti bolumde, mikrofinans uygulamalarinda egalhh mikrofinansman kurumu
olan Grameen Bank’in ortaya ve gehi, amaci ve hedef kitlesi, kurumsal ve faaliyet
yapisit, yenilikleri ve finansal yapisi Uzerinderdmustur. Ayrica, Grameen Bank



sistemleri méteri turleri, finansal hizmet géleri ve sartlar bglaminda ayrintili olarak

aciklanmstir.

Doérdinct  bolimde ise, mikrofinansman hizmetiglaacilarinin, 6zellikle de
mikrofinans kurumlarinin risk yonetimi ve stratejil tzerinde durulmgiur. Bu
bolimde risk yonetimi ilkeleri mikrofinans kurumiaagisindan siralanarak, risklerin
gruplandiriimasi ve derlendiriimesi aciklanmgtir. Risk turlerinin siralamasi ve
acltklamasinda, mikrofinans kurumlari agisindan OmEmecesi yuksek hem degdr

finans kurumlarindan farklgi olan risklere girlik verilmistir.

Calsmanin son bdolumund ajturan beinci bolimde, dort boélimde aciklanan
kavramsal bilgiler, uygulamalar ve mevcut olan stau tespit etmek amaciyla
mikrofinansman kurumlarina yonelik hazirlagmolan anket arkdurmasi yapilmgtir.

S0z konusu anket atarmasinda elde edilen bulgular @oltusunda mikrofinansman

alanina uygun bigekilde yorumlanarak gerlendirilmistir.



BOLUM 1: YOKSULLUK OLGUSU VE B IR FINANSMAN TURU

OLARAK M IKROFINANS

Calismanin birinci bolumuna okiuran bu bélimde, yoksulluk olgusunaguhéerek
yoksullukla micadelede karili uygulamalardan biri olan mikrofinans sistetapsamli
sekilde incelenecektirilk basta yoksulluk olgusu tirlerine gore tanimlanaraknyhi
daki durumu bdlgeler bazinda 1981-2008 yillari edeki verilerle aciklanacaktir.
Ileriki asamada ise, yoksuljun finansmani olarak bilinen mikrofinansin kavrami
felsefesi ve tarihsel gelmi Gzerinde durulacaktir. Mikrofinans kavrami vehsel
gelisimi ile ilgili aciklamalardan sonraki samada da, mikrofinans sistemi,

fonksiyonlari, kurum ve modelleri hem de klasik kacilikla kiyaslamasi yapilacaktir.

1.1. Yoksulluk Tarleri ve Dunyadaki Durumu

Yoksulluk olgusu, insan tarihinde hep var olanddgudur. Bunun ¢6zimd icgin bircok
program ve modeller getiriimeye calgilmis ve halen (zerinde agtarmalar
yapiimaktadir. Bu olgu bundan sonra da devam ediecéincak, sletmeler riskten
kurtulamadiklari gibi yoksullgun da tam bir ¢ézimi olsa bile uzun bir zaman
gerekmektedir. S6z konusu amacla gelimekte olan program ve modeller tamamen

yoksullugu yok edememesinedaen azalmasina sebep olmaktadir.

1.1.1. Yoksulluk Kavrami

Her dinya gorgiinin yoksulluk kavramina farkl yaklaasi nedeniyle yoksulluk
kavraminin tanimlanmasi oldukca guictir. Yoksullakrdami ile ilgili literattr farkl
gorisler yer alsa da, kavram ve tirleri agisindan bazakonoktalara rastlamak

mumkudnddr.

So6zIluk anlamiyla yoksul, yeterli diizeyde parasi ajlan veya konforlu bigekilde
yasamak icin gerekli olan araclara sahip olamayagidki Yoksulluk kelimesi ise
yasamin gerektirdii olanaklardan yoksun olma durumunu ifade etmektedasami
surdurmek icin gerekli olageyler ise, icinde bulunulan topluma, cevreye veukara
bagl olarak deisiklik gosterecginden yoksulluk kavrami her zaman go6zlemlenen
durumla, standart durumun kdastirilmasini gindeme getirir (Aktan ve Vural, 2002).
Sosyal siyaset acisindan yoksulluk, insan haysigetie sahsiyetine yarar bir hayat



dizeyinin altinda, maddi yonden tam anlamiyla veyspi olarak yetersiz olma
durumudur. Bir bgka ifadeyle, toplum, ahlak, aile ve kiltir hayatantehdit eden bir

felaket, umumi bir toplumsal risktir (Seyyar, 200Z:1).

Insanlar topluluklar halinde yamaya ve lretim gkilerinde bulunmaya #adigindan
bu yana yoksulluk hep var olgtur. Yoksullyigun kokenlerinin ana hatlariyla sosyal bir
sorun olarak ortaya ¢ini 17. yy balarindan izlemek miamkundur. Ba liberalizmin
en blylk teorisyeni ve Oncust olan John Locke olnilere 17. yy. liberal
kuramcilarinin en B#an yoksulluk sorununa gderek 6zel milkiyet haklarini
savunurken bunun yoksullaristamamasi gerekdini, gecimlik ygam hakkinin sosyal
dizenin guvendii acisindan gerekli oldiw ve bunun toplumun, yoksullarin refahini
sglayacak bir ary olusturulmasiyla sglanabilecgi yaklasimi icinde olduklarindan s6z
edilebilmektedir §enses, 2001:32).

Onemli digunir ve kuramcilarin, yoksulluk sorununa yakin siigin sanayilgmeye

dayali kapitalizmin kék salmaya ve yaygyriaaya baladigl 18. ve 19. yy.’da giderek
arttigi  gbzlenmektedir §enses, 2001: 33). Zira 18. yy'in ortalarinda kdsita
yoriingede gejen sanayi devrimi her ne kadar emmeverimliligini olaganustu arttirip,
kitlesel Uretime gegiimkanlari sglayan insanlik tarihinin buyik dogiimlerinden biri

olsa da beraberinde kenthee, nifus arfi, kitlesel bir toplum, hizla sanayjlen

toplumlarin daha ygun emperyalist politikalar izlemesi ve hizla sateggn Ulkeler

arasinda ygun rekabeti de beraberinde getirerek yoksulluk sonu O6nemli bir
toplumsal sorun olarak ortaya ¢ikagtm

Yoksulluk ve ve yoksullgun azaltiimasi konulari, son yillarda kalkinma siiv@ en
onemli gindem maddelerinden biri olghwr. Yasami surdtrmek igin gerekli olan asgari
gida, barinak ve giyim miktari, zaman ve toplumdende farkliliklar arz etmektedir.
Onceki yuzyillardaki dgal afetler ve iklim keullarina bglh olarak meydana gelen
kithk ve yoksulluk, sanayilgnis Ulkelerde bir Olclide Ustesinden gelignmolsa da
dinyanin buyuk bir kisminda etkisini surdirmektediKuresellemeyle birlikte
yoksullusu bir tlkenin sinirlarina hapsetme imkani kalmgmilkelerin kalkinma
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cabalarina destek verilmesi kiresel zorunluluk nealgelmstir (Coskun ve Vural,
2002:5-8).

Yoksullugun belirlenmesinde kaurulan en 6nemli kalemler, gibasina milli gelir,
gida harcamasi, gelir orani, gelirgdani, ortalama ygam beklentisi, cocuk 6lim orani,
beslenme, guvenli ve temiz suyasehilen aile sayisi, ki basina s&lik gideri ve
doktor, okur - yazarlk orani, «ibasina eitim gideri, cinslere goressizlik, siyasal
katihm, iletsim imkanlarina ilgkin bilgisayar ve internet kullanimi ve cevresel
surdurebilirlik konularidir. Tim bunlar, yoksullulskine maruz kalma olcutleri olarak,
iktisadi, sosyal ve cevresel riskler olarak siral@mektedir (Cekun ve Vural,
2002:10).

Yoksulluk Ulkeler arasinda farklilik gosterebilgcgibi ayni tlke icerisinde bolgeden
bolgeye ve kirsal kesim ilgehirlerarasinda da farklihk goésterebilmektedir.rdél
kesimde girlikli olarak tarim, hayvancilik, balikcilik, ormeilik ve KOH tiri islerde
gelir kalemleri ygunlasmaktadir. Kirsal kesimde yoksufu artiran etmenler, siyasi
istikrarsizlik ve toplumsal #kiler, toprak reformu gerektiren gelir giami
adaletsizlgi, merkeziyetci yonetimin dezavantajlarinagheaolarak yerinden hizmette
yasanan sorunlar, alt yapi ve sosyal yatirimlarda ckimolitikalarin uygulanmasi,
tarima dayali katma deri disuk Uretim yapisiyla ortaya cikan istihdam sorunidri
olarak siralanmaktadir. Yukarida dagomddigi Uzere ginimizde etkifienin cok
yuksek olmasi nedeniyle, kirsal kesimdsayan yoksulluk, kentsel alandaki ekonomik
buyltmeyi frenlemektedir. Kirsal kalkinmaningsammamasi, kentlere gogu beraberinde
getirmekte, gelir ucurumlar gymakta, olgan gocler kentsel yoksulgu ve givenlik

zafiyetlerini ortaya cikarmaktadir (Masika, HaanBagen, 1997:54).

1.1.2. Yoksulluk Kistasina Gore Yoksulluk Turleri

Yoksulluk ile ilgili edebiyatlar ve agairmalar incelendiinde yoksulluk turleri 6lgiim
tekniklerine gore uc¢ gruba ayrilmaktadir. S6z kangseuplar, mutlak yoksulluk, goreli
yoksulluk ve insani yoksullukeklinde siralanmaktadir.
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a. Mutlak Yoksulluk ve Olgllmesi

Mutlak yoksulluk; hane halkinin ya da bireyin asgasam dizeyini surdirebilmesi
icin gerekli, yalnizca en temel ihtiyaclarini éayabilmesi durumudur. Birinci
dereceden yardima muhta¢ olarak algilanmasi gerdkenfakirler temel insani
ihtiyaclarini bile kagilayamamakta, hatta bu durumasei bir kisiye disaridan yardim
edilmedgi taktirde oOlum riskiyle bile kar kaslya gelmesi de kacginilmaz
olabilmektedir. Mutlak yoksullgun ortaya c¢ikarilmasi bireylerin gamlarini
surdurebilmeleri icin gerekli olan minimum tuketinmtiyaclarinin belirlenmesini
gerektirir. Mutlak yoksulluk gida ve gidasdibilesenler dikkate alinarak ayri ayri
belirlenebilmektedir (www.tuik.gov.tr). Sadece gitlarcamalarini esas alan mutlak
aclik sinirinin hesaplanmasi; “asgari temel gidaldeainden olgan gida sepetinin
maliyetiyle” hesaplanmaktadir. Tum nifus icin 6feri Kisi basina gunlik alinmasi
gereken kalori miktari esas alinarak, bunun altikderi alan fertler bir yoksulluk
cizgisi olwturmaktadirlar. Mutlak yoksulluk siniri gida haradarina ek olarak temel
gereksinimleri de (@tim, salik, barinma, giyim) dikkate alinarak da
hesaplanabilmektedir. Glinimiizde bircok Az @ei§ Ulkede bu yaklgm (Temel
Ihtiyaclar Yaklaimi) temel alinarak mutlak yoksulluk siniri hesaphaktadir.

b. Goreli Yoksulluk ve Olgllmesi

Adam Smith’ in tanimina goére, temel ihtiyaclarinuttak olarak kaglayabilen ancak
kisisel kaynaklarin yetersigi yuzinden toplumun genel refah dizeyinin altindek
ve topluma sosyal acidan katilimlari engellenotanlar goreli yoksullardir. Tanimdan
da anlailacasl gibi, yoksulligu goreli bir kavram olarak yorumlayan ve sosyal (yon
daha fazla olan goreli yoksulluk, yoksulu bireyin gereksinmelerini ksitama
derecesi yonuyle toplumungdir bireyleri kagisindaki durumuna gére tanimlamaktadir.
Yoksullugun goreli olarak tanimlanmasinda ya nufusugt#tgelirli bir orani yoksul
olarak alinmakta ya da ortalama gelir diizeyindesbirr saptanarak bu sinirin altinda
gelire sahip olanlar yoksul olarak tanimlanmaktabfiutlak yoksulluk tanimlarini, ki
basi sabit bir reel gelir (harcama) dizeyi temelinggarken; goéreli yoksulluk kka
bazi sosyal gruplarin i basi reel geliri (ya da harcamasygklinde tanimlar, goreli
yoksulluk kavrami farkli gruplarin sahip olglu mutlak gelir diizeyinden daha ziyade

gelir ve refahin dalimindaki farkliliklara odaklanir. Goreli yoksuku cizgisi
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hesaplanirken atilacak ilk adim giremanin yapilaga sosyal toplulgun ortalama
refah seviyesinin belirlenmesidir. Bgaanada refah olgtisu olarak hem gelir diizeyi hem
de tiketim dizeyi belirlenebilir. Daha sonra bu aliia belli bir orani ise yoksulluk

cizgisini vermektedir (Arpacigu ve Yildirnm, 2011:63).

c. Insani Yoksulluk
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) yoksulluk ve ksullugun élctlmesi
yaklasimlarini gengleterek katkida bulunngtur. UNDP’nin 1997 insani Gelme
Raporu {GR) ile ilk defa ‘insani Yoksulluk” kavramini ortaya atghr. IGR 1990
yilindan bu yana UNDP tarafindan her yil yayimlaktadir. UNDP hazirlagh s6z
konusu raporlarda; insani gegtie kavramini, ki basi gelir hesaplarinin étesine giderek
insan kaynaklarinin gelmini, insani insan yapan 06zgurluk,skik gibi unsurlari ve
insanin temel gereksinimlerine giaa diizeyini bir arada gerlendirmekte ve bdylece
kalkinma icindeki insanin rolini ele almaya galktadir (Demir, 2006: 2). Temel
insan yeteneklerini surdirebilecek olan mal, hizeeetltyapiya, enerji, hijyenggim,

iletisim, icme suyu ve egimin yoklugu ya da kisitlanmasi yoksufiun “insani
olarak nitelendirilmektedir (Bayindirlik viskan Mudurligii, 2009).

boyutu

Insani Ge§me Raporu’'nda insani gegine, kkilerin seceneklerini artirma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu secenekler sonsuz @s#len olabilmekte, ancak bitlin gefie
asamalarinda uc¢ temel secenek 6n plana ¢ikmaktadiseBenekler; a) Uzun vegsli

bir yasam, b) Bilgi edinme c) Tatminkar bir y@m sirmeyi sglayacak kaynaklara
ulasmaktir (UNDP, 2001:9). Bunlarin g@nda, siyasi 6zgurluk, garanti edigninsan
haklari ve 6z sayginlk da ghr secenekler arasindadir. Bu arjaygére gelir, insani
gelismisligin gostergesi olarak 6nemli bir faktér olmakla lmmatek baina yeterli
olmamaktadir. Kdisel gelir yaninda, kredi olanaklarina, kamu matlarve verimli
Uretim araclarina eiim, akraba ve arkagdiardan sglanan transferler gibi insanlarin
kaynaklara egim duzeyinin bir butin olarak @erlendiriimesini amaclamaktadir
(Senses, 2001:101). Ozellikle insani gadisli gin dlciminde kullanilan gostergeler ve
bunlarin bilgik ifadesi olan endeksler bu alanda insanhk adguk buyuk bir

ilerlemedir.
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Bu bglamda UNDP insani gelneyi, s&lik ve esitim gibi geliimenin ekonomik
olmayan gostergelerini de dikkate alaiakani Ge§me EndeksiiGE) ile 6lgmektedir.
BenzeriGE deserlerine sahip iki lilke arasindaskbasi GSYIH arasinda ciddi farklilik
olsa da bu durumiGE’nin hesaplanmasinda insani gelisligin ekonomik olmayan

yonlerinin de hesaba katilmasindan kaynaklanmak(Beimir, 2006: 4).

IGE hesaplama yontemi (¢ kritere dayanmaktadir. @umefah standardi, ggim
standardi ve ghk standartidir. Refah standardi tatminkar birsaya slrmeyi
sglayacak kaynaklara wemaya, sglik standardi uzun ve gbkli bir yasama, gitim
standardi ise bilgi edinmeye kdrk gelmektedir.

2010insani Ge§me Raporuna gore; cok yiiksek insani gettye sahip ilk bellke;
Avustralya, Norveg, Yeni Zelanda, Amerika Biiile Devletleri, irlanda. Yiiksek insani
gelismeye sahip ilk bge Ulke; Bahamalar, Letony&ili, Arjantin, Kuveyt, orta dizey
insani gelmeye sahip ilk belke; Fiji, Tirkmenistan, Dominik Cumhuriyeti, Ciil
Salvador diuk insani geimeye sahip ilk betlke; Kenya, Banglage Gana, Myanmar
ve Yemen'dir (UNDP, 2010).

UNDP’nin hazirlad iIGR’ de,IGE’nin yani sira yayinlanaimsani Yoksulluk Endeksi,
Toplumsal Cinsiyeti Guclendirme Endeksi, Cinsiyddagli Gelisme Endeksi ile
ulkelerin sosyal gejmislik diizeyi daha iyi belirlenmeye callimaktadir (Demir, 2006:
5).

1.1.3. Dunya da Yoksullgun Durumu

Yoksulluk, kiresel bir sorun olarak, ggfhis-az gelgmis ayirimini gdézetmeksizin
evrensel boyutlara ueistir. Yoksulluk sadece dunyanin azgslis bolgelerinin

yasadgl bir sorun olmaktan cikmy gelimekte olan Ulkelerin ve hatta ggfiis

Ulkelerin dnemli bir sorunu haline gelgtir. Ginimuizde dinya nifusunun % 10'u
toplam dinya gelirinin ylzde yetgten fazlasini elde etmektedir. Alt milyar 200
milyona sahip dinya ndfusunun 2.5 milyari- yalkayarisi gunlik 2 $ yoksulluk
sinirinin, 1 milyari yakkak altida biri ginde 1 $ yoksulluk sinirinin  altend
yasamaktadir (http://data.worldbank.org/topic/poveliyisim 2.02.2011). Yoksullukla

birlikte Ulkeler ve bdlgeler arasindaksitsizligin boyutlari da giderek artmaktadir.
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Ortalama olarak yoksul ulkeler zengin Ulkelerdemadyava buyime oranina sahip
oldugu icin Ulkeler arasindaki gelir ugurumu giderek igesmektedir. 1960 yilinda en
zengin 20 Ulkenin geliri, en fakir 20 Ulkenin galdten 18 kat fazla iken, 1995'te bu
oran 37 ile ikiye katlanmgtir (Tosuner, 2007: 64)insanlgin dortte birini olgturan

sanayilgmis kesim, diinya zengirg@inin %85’ini elinde tutmaktadir.

Dunya Bankasi ve UNDP la olmak lzere uluslararasi kurglarin yayimlamy
olduklar yoksulluk cakmalari da yoksullgun ceitli tlkelerde ulgtigi bu yiksek
dizeyi gozler 6ntine sermektedir (DPT, 9. KalkinntenP. Dlinya Bankasi giinde 1 $,
1.25 $ ve 2 $' dan az gelirle gmyan insanlari yoksul olarak kabul egtiri

Kiresel dlgekte, 1981 yilinda ginde 1,25 dolandtigelire sahip mutlak yoksul sayisi
toplam nufusun %52 iken 1990 yilinda %43.1'e, 2G08nda da %22.4 dizeyine
gerilemgtir (The World Bank, 2012:2-41). Dinya Bankasi'tgubat 2012 tarihindeki
verilerine gore dinya da 1,25-2 dolar arasindagaiahip goreli yoksul nufus sayisi
1981 yilinda 2.59 milyondan 2008 yilina gelince %aBdninda azalarak 1.18 milyona
gerilemgtir. Kuresel 6lgekteki bu azaldengeli bir bolgesel azailigostermemektedir.
Asya'daki hizli ekonomik kalkinma sonucundast@aHindistan olmak lzere [@o ve
Guneyd@u Asya bdlgesinde mutlak yoksulluk oranlarinda ohéhgtide bir azal s6z
konusu olmstur. Ozellikle 2000 yilindan sonraki, hizli nufugigarina r&men, dger
yandan, Sahra alti Afrika'da 1,25 dolarin altindgayanlarin orani 1990 yilinda %58,1
iken, 2008 itibariyle % 47,5'e gerilegrdurumdadir.

Dunya da toplam yoksul nifus orani 1981-2008 ydnaiminde giderek azalma
gostermgtir. Ancak, boélgesel olarak incelegthde s6z konusu azalma B Avrupa,
Orta Asya, D@u Asya, Pasifik ulkeleri ve Cin'de gercekiiken, diger bdlge
ulkelerinde olumlu olcide d@esiklik kaydetmemgtir. Zira 2008 yilinda en az yoksul
nafus oraninin Avrupa ve Merkezi Asya Ulkeleri,fanla yoksul nufus oraninin ise Alt
Sahra Afrika Ulkelerinin oldgu gortulmektedir. Tablo 2'den de asilaigl Uzere,
bdlgeler itibariyle tlkelerin yoksulluk oranlariakildginda her donemde en az yoksul
nufus orani Avrupa ve Merkezi Asya Ullkelerinde,famla yoksul nifus orani ise Alt

Sahra Afrika Ulkelerinde gorulmektedir.
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Tablo 1
Gulnde 1.25 $'dan Daha Az Gelirle Ygayan Nufus Orani
Bdlgeler 1981|1984 | 1987 | 1990 1993 | 1996 1999 2002 200322008
Dogu Asyave | 77.2 | 65.0| 54.1 56.2 50.7 358 356 246 1F.1 14.3
Pasifik

Cin 840| 69.4| 540| 60.2 531 364 356 284 163.113
AvrupaveOrta| 19 | 16 | 15 19 29 3.9 3.8 2.3 1.3 05b
Asya

Latin Amerika| 11.9 | 13.6| 12.0 122 114 111 119 119 8{7 6.5
ve Karayipler
Ortad@u ve 96 (80 | 7.1 58| 4.8 4.8 5.0 4.2 35 27
Kuzey Afrika
Guney Asya 61.1 574 56.3 53/8 51)7 486 451 44334 | 36.0

Hindistan 59.8| 56.7] 54.1 51.8 49.Y 472 436 44984 374
Sahra Alti 515 | 55.2| 544 56.5 594 5841 579 537 523 475
Afrika

Toplam 59.2| 47.1 423 43.1 41.0 34{8 341 30.8 2524

Kaynak: World Bank, World Devolopment Indicators, Februda®i2: s72.

DB 2008 yili itibariyle Dinyadaki en yoksul ve eergin 10 llkesinin ki basina digen
GSMH rakamlarini ortaya koymaktadir. Tablo 3’'tenatégilacasl gibi dinyanin en
yoksul tlkelerinde ki basina digen GSMH 1000 dolarin altindadir. DB verilerine gore
2008 yili itibariyle dinyanin en yoksul Ulke siralasini ki basina digen GSMH orani
en diuk olan 290 dolarla Demokratik Kongo Cumhuriyetr ggmaktadir. Dinyanin en
yoksul 10 ulkesinin kendi aralarindakiskibasina GSMH rakamlarina baktnizda,
yoksullukta ilk sirada yer alan Kongo Dem. Cumhetiymde ksi basina digen GSMH
290 dolar iken ikinci sirada yer alan Liberya’daO3@olar ve 10. sirada yer alan

Malavi’de 830 dolar’dir.

2008 yil itibariyle DB’nin belirlemy oldugu diinyanin kii basina digen GSMH rakami
en yuksek olan Ulke 58500 dolar ile Norvec'tir. anin en yoksul ve en zengin ulkesi
arasindaki kil basina digen GSMH rakamlarina bakifginda aradaki inanilmaz ugurum

gOze carpmaktadir. 290 dolar ile Kongo DemokratikmBuriyeti en yoksul GSMH
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siralamasinda iken, 58500 dolar ile Norve¢ en yKikdasi basina GSMH
siralamasindadir. Bu demek oluyor ki, GSMH bakirmmdiinyanin en zengin boélgesi
en yoksul bolgesinden yakla 200 kat daha buayuktir. Boylece bir kez daha
yoksullugun kiresel bir boyutu, Ulkeler arasindaki inanilnmgadir ucurumu agikca

gorilmektedir.

Tablo 2
Kisi Basina Dusen Milli Gelir Duzeyleri Bakimindan Dunyanin En Yoksul ve En
Zengin 10 Ulkesi (Kii Basina Disen GSMH ($), 2008 —SAGP'stle)

Malavi 830 Norveg 58500
Togo 820 ABD 46970
Mozambik 770 Singapur 46940
Sierra Leone 750 Isvicre 46460
Orta Afrika Cum. | 730 Hong Kong (Cin) 43960
Nijerya 680 Avusturya 37680
Eritre (Eritrea) 630 Irlanda 37350
Burundi 380 Danimarka 37280
Liberya 300 Kanada 36220
Kongo Dem.Cum| 290 Finlandiya 35660

Kaynak: World Bank, World Development Report 2010, s.-378

Dunya Bankas! yoksulfu daha cok parasal gelir agisindan tanimlarkenednik
Milletler Kalkinma Programi’nin konulari arasinaeg yoksulluk, net bir tanima sahip
olmasa da yoksulluk, insani ggtie icin zorunlu olan firsatlardan (hayat boyglda
yaratici bir hayat, ortalama bir hayat standardgudlik, kendine guven, sayginlik)
mahrum olmaseklinde tanimlanarak kavramin sadece parasal eriges hapsedilmesi
engellenmgtir. Kavram c¢ok boyutlulgu da icermektedir (Arpacgtu ve YILDIRIM,
2011:67).

Yoksullugu insani Ge§me Endeksi IGE) ile ¢lcen Birlemis Milletler 2010 insani

gelisme raporuna gore; insani gefiislik acisindan tlkeler Tablo 3'te belirtilgtir:
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Tablo 3
Insani Gelsmislik Acisindan Ulkeler

Cok Yiksek Insani | Yuksek Diizey | Orta Diizeyinsani | Diisiik Diizey insani
Duzey Gelsme Insani Gelsme Gelisme Gelisme
Norveg Bahama Fiji Kenya
Avustralya Litvanya Tuarkmenistan Banglade
Yeni Zelanda Sili Dominik Gana
Cumbhuriyeti
ABD Arjantin Cin Kamerun
Irlanda Kuveyt El Salvador Myanmar

Kaynak: UNDP, Human Development Report 2010

Insani Gekmislik Endeksi, dgumda yaam beklentisi, yegkin okur yazar oran, ilk,
orta ve yuksek okullama orani ve ki basina gayri safi yurtici hasila verilerine dayal
olarak olgturulan ygam beklentisi endeksi,g#im endeksi ve gelir endeksinin basit
aritmetik ortalamasindan elde edilen bir endekgedelarak olgturulmaktadir (Cabuk,
2003: 46).

1.2. Mikrofinans Kavrami

Mikrofinans sistemi finansal kurumlarin 6zellikleritastyan, Sivil Toplum Orgdtlerinin
amacina sahip olan bir sistemdir. Mikrofinans sisten yapisi, gleyisi ve kurumsal
yapilarn acisindan da hem finansal sistemin en tnkmumlarindan olan bankayi
animsatsa bile, gorevi, genigorisligi ve finansal hizmetlerindekgartlarn ile
farkhligini gostermektedir. Bu boélimde, mikrofinans kavranarihsel gekimi,
hizmetleri, orgutsel yapilari ve 6zelikle de klasiknkaciliktan farkliliklari Gzerinde

durulacaktir.

Mikrofinansman geleneksel finansal hizmetlerden yararlanamayansuylokesime

finansal hizmet sunan finans sektoridir. Mikrofsr@manin  anahtar bolimua

mikrokredidir. Mikrokredi bankalardan kredi talegeaneyecek derecede yoksul sayilan
kicuk sletme ve bireylere kredi gmmaktir. Mikrofinansman, mikrokredi ginda,
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mikrosigorta, mikrotasarruf, mikrohavale ve yokseulsterilere yonelik hazirlanan ger
finansal hizmetleri kapsamaktadir. Mikrofinansmaaksullukla mucadelede etkin

araclardan biridir.

Mikrofinans kavrami, genellikle mikrofinansin surgduhizmetlerden yalnizca biri olan
mikrokredi kavramiyla kagtirilmaktadir. Bunun sebebi de, mikrofinansin 1470’

yillarda yalnizca mikrokredi hizmetinin sunulmasaiyglamis olmasidir.

Mikrofinans kavrami, mikrokredi kavramindan cok dapeng kapsamlidir. Sadece
kicuk sletmelere ya da ggimcilere kuguk krediler vererel kurmalarini ya daglerini

gelistirmelerini hedeflememektedir. Ayni zamanda az rjelie yoksul insanlarinda
tuketim ihtiyaclarini kanlamak, risklere kar kendilerini korumak, geleceklerini
garanti altina almak isteyeceklerinisdiinmekte ve tasarruf, emeklilik, tiketici kredileri,
sigorta ve para transferi gibi hizmetleri de kapsktadir. Mikrofinans ana kavrami

icinde; mikrofinans ve mikrokredi kavramlari aygriaele alinacaktir.

1.2.1. Mikrofinans

Mikrofinans, az gelirli ve yoksul insanlarin, G@tfaaliyetlere gigimlerine veya cok
kicuk sletmelerini buylatmelerine yardimci olmak Uzere,apal cok kiuclk tutarlarda
“mikrokredi” verilmesi sistemidir. Sistem gglikce ve yoksul insanlarin géi finans
drtnlerine ihtiya¢ duyduklar anddikca mikrofinans kavrami daha da gdeyerek;
kredinin yaninda tasarruf, sigorta, para transveribenzeri hizmetleri de kapsar hale

gelmistir.

Yapilan aciklamalardan mikrofinans kavramini yoks@a da ar yoksul olarak
nitelenen dilik gelirli insanlara bankacilik hizmetleriningsanarak, kendi gegimlerini
sgilamalari, kendi potansiyellerini ortaya cikarmabeel kendi gletmelerini kurmalari
icin verilen kredi ve dier finansal hizmetler olarak tanimlanabilir (Cheist ve
digerleri, 2003:1).

1.2.2. Mikrokredi

Genellikle kayit dyi olarak faaliyet gosteren kiicigtatmelere ya da kendgini kurmak

isteyen girgimcilere hammadde ve malzeme aliigiigin gerekli makinelerin temini,
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isletme sermayesi ihtiyacinin kdanmasi gibi amaclarla verilen kredilerdir. Kredi
tutarlarinin ¢cok az dizeyde olmasi mikro olaraleleitdiriimesine sebep olrgtur.

Ayrica kredi tutarlar Glkeden Ulkeye ggiklik gostermektedir.

Mikrokredi disuk tutarlardaki teminath ya da teminatsiz kredidtini icermekteyken,
mikrofinans mikrokredi, tasarruf sigorta, havale \enzeri finansal hizmetleri

kapsamaktadir.

1.3. Mikrofinans Felsefesi

Mikrofinans felsefesi sosyal bilin¢li serbest gaia, serbest ¢ana, gitim-6gretimin
onemi ve vyoksullgun bulunmadii dinya seklinde doért ana kak altinda

incelenebilmektedir.

1.3.1. Sosyal Bilin¢li Serbest Cadma

Gelismis Ulke piyasasi bireyi 0zgugererek insanlarin kisel secimlerinde serbest
birakmaktadir. Ancak, kapitalist pazarinin en bugékincasi gigliden yana olmasidir.
Mikrofinans sisteminde ise yoksullarin kendi payiar digeni iyilestirmek icin piyasa

sisteminden yararlanmalari gerekti savunmaktadir.

Mikrofinans 6zel sektdre ait yol gosterici finangrumlaridir ve tyeleri kisel olarak
zenginlgirken; s&lhkli ev duzeni, konut, @tim ve sa&lik hizmetleri alirlar.
Mikrofinans kurumlari kar etmez, personeli motivklip etkin bir sekilde calgsmaz ise,
faaliyetlerine son vermek zorunda kalirlar. Mikrans kurumlarinin kar amaciyla ya
da kar gutmesi der sektorlerdekisietmelerden farkli tanimlanmaktadir. Mikrofinans
kurumlart her zaman kar etmeleri, giderlerini sdamalari, kagilasabilecekleri
risklerden korunmalari ve gefneleri sg&lanmalidir. Temel amaci hissedarlarinin
yatirdiklart fonlarin kanliginda hemen getiri almalari gie kullanicilarin “refahr”
konusudur. Mikrofinans uygulamalarinda Grameen demene kadar kiguk olursa
olsun, finansman g&nan yoksullarin kendi gamlarinda inanilmaz bir dsim

gerceklgtirebildiklerini gostermgtir (Muhammed Yunus; s.261.2003).

Mikrofinans sosyal hedefleri de kapsamaktadir. Baddiler; yoksullgun ortadan

kaldirilmasi, @itimin verilmesi, sglik hizmetleri, g olanaklari, kadinlarin
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guclenmesini destekleyerek cinsler arasitligi kurmak ve vyalilarin rahatini
salamaktir (Muhammed Yunus; 263. 2003).

Muhammed Yunus; “Bir toplumun yam Kkalitesini o toplum zenginlerinin nasil
yasadiklarina dgil, nufusun en alt yuzdelerinin hayatlarini nastigdiklerine bakarak
degerlendirmeliyiz” demektedir ( Muhammed Yunus, 200ES).

1.3.2. Serbest Cagma

Issizlik her ca&das toplumun sorunu olup, gethis Ulkelerde de her kess i
bulamamaktadir. Amerika, Avrupa Ulkeleri vegei sanayilgmis Ulkeler yatirim
tesvikleri (vergi muafiyeti gibi) sglayarak biyuk fabrikalarin kurulmasini ve bdylece
yeni is sahalarinin agmasina gataktadirlar. Ancak, enduistri ggtinin bir siniri ve
sonucunda gevreye getirebilgceararlar da s6z konusudur.

Ayrica, gelsmekte olan ulkelerde geinis Ulkelerden gelen yatirimcilarin elde ettikleri
kar kendi Ulkelerine gitmektedir. Serbest galada bu ¢ekincelerin hig biri yoktur. Tek
bir sorunu, ¢ yerlerinin g¢ekici gérinime sahip olmgywve buyuk gletmeler kadar
iddiali olamamasidir. @er taraftan serbest cghadan elde edilen kar tlkede Kalir.
Ayrica, buyuk fabrikalar gibi cevreye zarar vereédgekte dgillerdir. Yoksul insanin
kendi kendini yonlendirilmesini g&ar (Muhammed Yunus, 2003:267).

Serbest cajmanin magllya gore avantajlari sagidaki sekilde siralanmaktadir
(Muhammed Yunus, 2003:267):

- Calisma saatinin esnelji;

- Yari zamanlige girme secergnin olmasi,

- Insanin geleneksel becerilerinin yeterli olmast;

- Insan hobilerinin zevkli ve kazancli birhaline getirmesine firsat vermesi;

- Sosyal yardima @mliliktan bir ¢iks yolu sunmasi;

- Isten yeni ayrilmy (atilms, kovulmu) olanlara, depresyona giriglérden el

cekmesinden dnce yeni bgrkuracak moral desgesaslamasi,
- Ulusal kdken ya da ten renkleri nedeniyle hayatlidkazanma firsati verilmeyen

irkcilik kurbanlarina bir gecim imkani sunmasi;
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- Serbest bir g olusturmanin ortalama maliyeti mga bir is olusturmaya gore
ucuz olmasi,

- Yalniz ve yoksul bir insanin adim adim 6zgiven kazasina yardimci olmasi.

1.3.3. Bitim ve Ogretimin Onemi

Mikrofinans uygulamalar yoksullukla micadeledebivigegitim verilmeksizin yardim

dagitmaktan olgan geleneksel yontemlere hep gtdir. Bunu sebebi de her insanin
icinde dg@ustan hayatta kalma yetegievardir. Dolayisiyla Mikrofinans bu insanlara
yasamay! dgil sahip olduklari yeteneklerini kullanmalarinig&amak ve yeni yetenekler

kazandirmak kararindadir.

Mikrofinans felsefesi bireyleringimsizlik ya da cahil olmalarindan g emeklerinin
karsiliklarini  elde tutamadiklarindan yoksul olduklaridne strmektedir. Yani
sermayeyi kontrol edememektedirler. Kar sermaggingdi olup, sermayeyi kontrol
edebilenin 6nemini ortaya koymaktadir. Sermayeyntial edebilme yeteneklerinin
olamaysinin  sebebi de kendilerine miras yoluyla sermaye da kredi

devredilmemesidir. Teminatlari olmadiklari igin ard kimse kredi vermez.

Pek cok eitim programi yararl daldir. Yoksul insanlar bazi twiklerle egitim

programlarina davet edilir, bazen dgtien harclig! biciminde finansal yararlar sunulur,
bazen ise @tim nakit ya da benzeri 6nemli kazanclara bir Gnukmlarak istenir. Maddi
destge ihtiyaci olanlar gtime ilgi duymasalar bile, bu tir programlarin rdad

konudaki tgvik edici yonleri kendine ¢cekmektedir.

Bugln dinya biytk bir sorunla kdasmis bulunmaktadir. 6 milyar insanin 2,8 milyari
giinde 2 dolarla, 1,2 milyari ise giinde 1 dolarlgagzaktadir. Ginde 1 dolarlagggyan
1,2 milyarin icinden 500 milyonu Bo Asya’dadir
(http://data.worldbank.org/topic/poverty, &m 2.02.2011). Birlemis Milletler
Mikrofinans uygulamalarini yoksulw azaltmada olumlu sonuglar elde g@tti
belirtmigtir.
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Mikrofinansin bireylere sdadigi kazanimlar;
- Ailelerin temel ihtiyaglarini kgrlamada ve risklerden korunmalarinda yardimci
olduklart,
- Aile ekonomisinin iyilemesi,
- Kuguk isletmelerin faaliyetini sirdirmesi ve ggini,
- Kadin ve erkek arasindaiti gin sglanmasi,

- Beyaz gya sahibi olmalargeklinde siralanmaktadir.

Mikrofinans sadece yoksullara ihtiyaci olan kredilunmakla onlarin sosyal gam ve
refah duzeylerinin iyilgmesini etkilememekte, ayni zamandgitiem ve salik

hizmetlerine ulamini ve topluma da kazandirmaktadir.

1.3.4. Yoksullggun Bulunmadigi Dinya

Dunya 6ngorulmeyen bicimlerde glgmektedir ve bu, zaman ilerledikce daha da
ongorualemez bir hal alacaktir. XXI. Yuzyillin sonudak birikmg butin bilgileri,
kesifleri, buluslar ele alinacak olursa, yalnizca dnimuzdeki elliggnde bunlarin belki
de birka¢ misli artagani soylemek mumkandur.

Yoksullugu diinya dan silinip atmanin; yol ve yontem bulmaktak, bir irade sorunu
oldugu disinulmektedir. Bugin bile yoksulluk konusuna gerekibnem
veriimemektedir. Bunun nedeni de yoksulluk cekmésem bu konuyla ilgisinin
olmamasidir. Yoksullar daha c¢ok gahlardi yoksul olmazlardi diyerek konu
gecktiriimektedir.

Yoksullara yardim edilginde, genellikle onlara hayirseverlik sunulur. ggozaman
hayirseverlik, sorunu tanimlamaktan ve ¢Ozum butarak kagcinmak igin
kullaniimaktadir. Dger bir ifade ile hayirseverlik, sorumluluklar (it atmanin bir

yolu haline gelir.
Hayirseverlik yoksullga ¢c6zim dgildir. Hayirseverlik yalnizca inisiyatifi yoksullar

elinden alarak yoksullgu surdarir. Sadece hayir yaparak yoksul bireyleruiak

olmamalidir. Esas olan bireylerin galbilecekleri § alanlar olgturarak, kendi
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kendilerine yeterli olabilecekleri ve hayatlarirevéam ettirebilecekleri firsatlari onlara
sglamak olmalidir.

Insan toplumlar ggtli bicimlerde firsat gitli gini sazlamaya ¢akmis, ancak yoksulluk
sorunu c¢Ozumlenemestir. Yoksullar devletin bakimina terk edilgtir. Devlet
yoksullara bakmak icin kurallari ve prosedirleriyieiazzam burokrasiler kurrgtur.
Vergi verenlerin parasinin buytk bolumu bu progaemiinanse etmeye ayrilir. Devlet
dest&i ile basarilanlar her ne olursa olsun, herkese firsgtli ginin sglanamadi
kuskusuzdur. Devlet yardimiyla blytyen cocuklar geedbditiin ygamlarini yardim

alarak gecirirler.

1.4. Mikrofinansin Tarihsel Gelisimi

Mikrofinansin temelini olsturan mikrokredi uygulamalari aslinda yeni bir ulggna
olmayip, bu tir uygulamalara glgik isimler altinda bir¢ok Ulkede kgfasiimaktadir.
Ornezin; ciftcilere ve yoksullara yonelik ylzyillardiragsarruf ve kredi gruplari
tarafindan uygulanan Hindistan’da "chit fonlar”, k8&a’'da "tandas", Sri Lanka ve
Bati Afrika'da "tontines"”, "cheetu" Endonezya'dai$an,” Gana’'da "susus" include ve
Bolivya'da "pasanaku"seklinde isimlendiriimektedir. S6z konusu uygulamada
yaninda cok sayida tasarruf kullpleri ve defin kulari didnyanin her yerinde

bulunmaktadir.

Mikrofinansmanin gecngi 1800'lerin ortalarina kadar uzanmakta olup, Lysan
Spooner teorisinde kuguk gininciler ve ciftciler dginda kalan yoksul insanlarin da
yoksulluktan kurtulmanin bir yolu olarak, kicik ¢ai kredilerin faydalar Uzerinde
durmaktadir. Ancak, bu kavram Marshall Plani ilendk Dinya Savgi'nin sonunda

etkinligini kazanmgtir.

Formel Kredi ve tasarruf Kurumlari yoksullara y@kefinansal Hizmetleri Uzun
Yillardir kooperatif hem de kalkinmayi finanse edamumlarin aracifii ile finanse
etmektedir. En Eski uygulamalara 1700'lerde ulusalonathan Swift tarafindan
gelistirilen kirsal kesime ipoteksiz mikrokredi sunanknofinans organizasyonlarindan
Biri Irlanda’nin Kredi fonu sisteminde rastlaniimaktadir

(http://www.globalenvision.org/library/4/1051/).
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Jonathan Swift tarafindan ggirilen Sistem 1840'lardan itibardranda'nin tamaminda
genk capta kurumsal olarak 300'e yakin kreditori ilguignmaya bdamistir. Bu
sistemdeki esas amag, fona ihtiyaci olan bireyleeérli bir faiz oraniyla kicuk
miktarlarda kisa vadeli kredi gamak olmuytur. Irlanda’da ihtiyaci olanlarin %20’sine
hizmet sunmayl amaclaghardir. Avrupa’nin genelinde de 1800’'lerden itibare
oncelikle kirsal vesehirdeki yoksul kesime hizmet edecek, buylk capaformel
olarak faaliyet gosteren tasarruf ve kredi kurumiaitaya cikmaya B&mistir. Bu
kurumlar halk bankasi, kredi birlikleri, tasarrufe vkredi kooperatifleriseklinde
bilinmektedir.

Kredi sendikasl kavrami Friedrich Wilhelm Raiffeisee onun destekcileri tarafindan
gelistirilmi stir. Onlar1 fedakarca bu cainaya iten ve motive eden unsurlar kirsal
kesimdeki halkin tefeci tugandan kurtararak refah seviyelerini yikseltmekii870
yilindan itibaren, sendikalar Ren Eyaleti ve Alniaevletleri dger bolgelerinde buyik
bir sektdr Uzerinden hizla ggledi. Kooperatif Hareketi hizla Avrupa ve Kuzey
Amerika'daki Dger Ulkelere yayilny ve sonunda, Ayni zamanda getiekte Olan
ulkeler icin, Neler Yeni? Galmis Ulkelerde ve donarlarda kooperatif Hareketi
tarafimdan desteklenmektedir. 1895 yillinda Endoa'day Endonezya Halk Kredi,
Bankalar (BPR) veya Banka Perkreditan Rakyat agtimi

iktisat tarihgisi Timothy Guinnane 1864 ile 1901lanl arasinda Almanya'da Friedrich
Wilhelm Raiffeisen kdyundeki ciftcilere yonelik midkredi uygulamalarini agararak
bankanin 2 milyon ciftciye uagini tespit etmitir (http://www.microfinanceinfo.com/
history-of-microfinance/). Bu agarmasi sonucunda Timothy Guinnane yoksul

insanlara finansal hizmet vermek ile olumlu sonueldeedilebilecgini kanitlamstir.

Ikinci Dunya Sav@’'ndan sonraki yillarda yoksullarin finansal hizieet kullanmaya
uygun olmadiina, verilen kredilerin geri donmeyeitiee ve kar ederek yoksullara
hizmet sunulamayagaa inaniliyordu. Dinya nufusunun ¢ok 6nemli bidUodina
olusturan yoksul insanlarin finansal sistemesataamalari, icinde bulunduklart kisir

donguyu kiramamalari ve yoksul kalmaya devam etrnaldamina geliyordu. Bunun
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Uzerine 1950’li yillarda devletler ve yardim kurglari, kalkinma projeleri ile bu
kesimleri desteklemek ic¢in catnalar yapmaya B&amiglardir. 1950-1970 vyillan
arasinda gelir ve Uretimi desteklemek amaciyla kugidiciler Gzerinde ygunlasan

kuruslar, stibvanse kredilerle tarim sektdriini destekjenbaglamislardir. Fakat verilen
bu krediler nadiren Barili olmutur. Baarisizlgin nedenleri ise, kredi geri
O0demelerinde takibin etkin olmamasi nedeniyle sgeniam yava yava yok olmasi ve
verilen kredilerin hedeflenen gruplardan ziyade amilari iyi olan ciftcilerin elinde

yogunlasmasiseklinde siralanabilir (Conroy and McGuire, 2000)1-3

1970’li yillarin baglarinda ise, devletler ve yardim kurglari kayit dgi sektérde
faaliyet gosteren, Ucret kaligl is bulamadg icin kuaforlik, ayakkabi tamirci,
Urettigini satma ya da perakendecilik gibi alanlarda kegidi kurmaya cakan kkiler
Uzerinde y@unlasmaya balamlardir. Bu Kkiilerin islerini gengletememelerinin,
gelirlerini artiramamalarinin sebebinin, finansasteame ulgamamalar oldgunun
anlssilmasiyla, bu kiileri gecici kredilerle ya da kaitiksiz yardimlarla desteklemek
yerine, yoksul kesime hizmet sunacak kalici birafisal sistem kurmak Uzerine

calismalar yapilmaya ganmstir.

1970’li yillarda Latin Amerika’da ve Glney Asya'd@ksullari 6zellikle de kadinlari
hedefleyerek bdayan mikrokredi programlarinin en bilineni, Bardggite Ekonomi
Profesoric Muhammed Yunus tarafindansl@dlan Grameen kredi projesidir. 1971
yilinda, zorlu mucadeleler sonrasi 0zggilie kavgan ve ayni dénemde kitlkla
micadele eden bir Ulkede, zorskbarda ygayan cok yoksul insanlara, 6zellikle de
kadinlara kucguk krediler vererek dbemyan proje, 1983 yilinda 6zel bir yasa ile
yoksullara yonelik mikrofinans hizmeti veren, GrameBank’a dongmisttr (Morduch
and Armendériz, 2004:137). Kurglindan bu yana buylk bir ggiie goOsteren
Grameen Bank’in bugin 6,430,0@8esi ve 817,389,83&ABD dolarlik portfoyt
bulunmaktadir (http://mixmarket.org/mfi/country/Baadesh: Egim 12.05.2011).

1980’li yillarda, mikrofinans, diinya capinda ilgyandirmaya bgamis ve pek c¢ok

ulkede kar amaci gutmeyen kurglar seklinde farkhh ve ortak noktalari bulunan

mikrofinans organizasyonlari afwrulmaya bglanmstir. 1990'li yillarda ise bu
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organizasyonlar, yardimlarla ayakta kalmak yerimarfsal acidan kendi kendilerine
yeten kurumlar haline gelebilmek ve bankalarin saikga oldgu tim finansal
hizmetleri kendi hedef kitlelerine sunabilmek icbankalara ya da 6zel yasalarla
kurulan ilk ticari banka ise, Bolivya’'da faaliyetgteren Banco Solidario S.A.’dir. 1992
yilinda kar amaci gitmeyen bir mikrofinans orgasyosmu olan PRODEM’in kurdiu
Banco Solidario S.A. Ozellikle kentsel kesimde ifgatl gosteren kicuksletmelere

yonelik olarak mikrofinans hizmetleri sunmaktadir.

ikinci Dunya Sav@’'ndan beri suregelen diincenin aksine yoksul insanlarin borcunu
mikemmel bigekilde zamaninda ddemeleri ve mikrofinans kuglalunin maliyetlerini
karsilayabilmek icin belirledii faiz oranlarini 6demeye istekli olmalari mikrcdims
kuruluslarinin karli, kalici bigekilde devam etmelerine olanak vegmae tim dunya da

yaylimalarini sglamistir.

1.5. Mikrofinans Sistemi

Bankacilik sistemi tlkeden tlkeye dnemli farkliaklgostermekte olup, bu farkhliklan
banka sayisi, uzmanlkgiémleri ve devletin midahale dereceleri olmak iE&zeic
noktada incelenmektedir (Serpil CANBAL45:2001). Mikrofinans sistemini bahsedilen
Uc noktada incelemek mumkidnddr. Ancak, mikrofindmgmeti sunan kurumlar
acisindan farkhliklar mevcuttur.
Bu farkhiliklarin ortaya cikmasina sebep olan veknofinans sistemini okiuran
kurumlar aagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Kamu ve Ozel Kalkinma Bankalari;

- Tasarruf Bankalari ve Posta Tasarruf Bankalart;

- Ticari Bankalar;

- Banka Olmayan Mikrofinans Kurumlari;

- Kredi birlikleri;

- Sosyal Toplum Orguitleri;

- Tefeciler.

Yukarida siralanan kurumlar mikrofinans kurumlamsligl altinda detayli olarak

aciklanacaktir.
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Mikrofinans sisteminin de klasik bankagihda oldgu gibi misterilerine sundgu
finansal ve finansal olmayan hizmetleri dikkatenatek ortak gilimleri asagidaki
sekilde 6zetlenebilmektedir:

- Mikrofinans sistemi hemen her tlkede hizli bir greke icindedir.

- Mikrofinans alaninda sletmelerin binyesinde de hizli bir biyime olup,
mikrofinans kurumu olarak faaliyete ¢v@ayan kurumlar Banka statlsiine
ulasmaktadir.

- Bir yandan mikrofinansman alaninda uzmama a&irlik kazanmakta o6te
yandan her turlt finansal hizmeti sunan evrenseKMpi yayginlggmaktadir.

- MFK’lar giderek uluslar arasi kurum nitgli kazanmakta ve ulusal sinirlarin
Otesinde deslemler gerceklgtirmektedirler.

- Devlet mudahalesi hemen tim Ulkelerde azalgilma gostermekte, sektorde
serbestlgme yayginlamaktadir.

- Ayrica, yeni teknolojinin kullaniimasi, 6zellikleabhkacilik alaninda oldw gibi
elektronik Eglemlerdeki gekmeler ve artan rekabet, sektérin uluslararasi
finansal sistemle butlindmesini zorunlu kilmg ve bu dgrultuda yapisal hem de

orgutsel dgisimlerin gerceklstiriimesini gerektirmgtir.

1.5.1. Mikrofinans Sisteminin Yapisi

Mikrofinans sistemi ayri bir sekt@eklinde incelenmemelidir. Bu sebeple mikrofinans
finans sektorl icerisinde ve sosyal amach yonlda belirtilerek incelenmesi
gerekmektedir. Finansal sektor icerisinde sosyallyide 6nem kazanan mikrofinans
sistemi finansal kurumlar, donarlar, ortaklar vaediekendini destekleme gruplarindan
olusmaktadir. Mikrofinans sisteminin sektorel yapiSekil 1'de sematik olarak

gOsterilmektedir.
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Sekil 1. Mikrofinans Sisteminin Sektdrel Yapisi
Kaynak: http://www.microfinanceinfo.com/microfinance-indosstructure/
(Exim:06.07.2011)

Mikrofinansin miteri kitlesinin buyik bir kismini kirsal bolgelerdi@im, hayvancilik
ve benzeri faaliyetlerle gecimini @ayanlardan olgtugundan finans kurumlarinin bir
cok konuda bilgi, yetenek ve gisik tirlerde fonksiyonlara sahip olmasini gerektiren
zor bir sirectir. D@sik tirde hizmet sunulmasi gerektiden farkli yapilara sahip
mikrofinans kurumlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. MHA&1 kirsal bdlgelerdeki
misterilerinin ihtiyaclarini timuyle kadama o6zellgini tasimamaktadirlar. MFK’lar

tarafindan kaglanamayan ihtiyaclari STO'leri tarafindan féanmaktadir.

Mikrofinans hizmeti sunan kurumlarinin yapisini @k esilimlerine gore belirleyen
farkl yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaldanlar “Minimalist Yaklgim” ve “Entegre

Yaklasim” olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

a) Minimalist Yakla sim
Minimalist yapiya sahip olan MFK’lar sungu hizmet tiurlerine gore ayirmak igin
yapilan yaklamdan ortaya c¢ikmaktadir. Minimalist yakliamla MFK’lar finansal
hizmet a&irhikh olup, misterilerin istgine gore kismi olarak sosyal hizmet de
sunmaktadirlar. Minimalist yapiya sahip olan MFKfatemelini kiicik miktarlardan

olusan kisa vadeli bireysel ve kurumsal kredilerstlumaktadir.
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So6z konusu yapiya sahip olan MFK’larin sosyal &tatizmeti sinirli olmasi ve net
olarak finansal hizmetlere odaklapohdan digik maliyet hem de hizh getne
avantajlar sglamaktadir (Ledgerwood, 1998:65-66).

Minimalist Yaklasim

Finansal Hizmetler Sosyal Aracilik Hizmetler
- Finansman - Grup eitimi
- Kredi - YOnetici yetstirme
- Tasarruf - Is alani incelemesi

Sekil 2. Mikrofinans Kurumlarinin Minimalist Yakkami
Kaynak: Ledgerwood Joanna, Microfinance handbook: an ingtital and financial

perspective, 1998: s65.

Sekil 2'ye bakildginda minimalist yapiya sahip olan MFK'largidikli olarak
finansman, kredi ve tasarruftan g finansal hizmetleri, kismi olarak da grutieni,
yonetici yetstirme hem de si alani incelenmesi gibi sosyal aracilik hizmetleri

sund@gunu gostermektedir.

b) Entegre Yaklasim
Entegre yapiya sahip olan MFK’lar gtérilerine sundgu hizmet cgitlili gi bakimindan
minimalist yapida olan kurumlara gore daha butlhéelgérinime sahiptir. Entegre
yapida olgan MFK’lari finansal hizmet, sosyal aracilik, sdsji@met ve kurumsal
gelisim birlesiminden olgmaktadir. Bu doért birlgeni sunmak zor ve zahmetlg i
oldugundan daha cok eski mtérilerine sunmakla sinirli hale getirebilmektesglirl
(Ledgerwood Joanna, 1998:65-67).

Bircok mikrofinans kurumu hedefleri ve faaliyet milaa bgli olarak minimalist yapi

yerine entegre (blturdmis) yapida olgmayi tercih etmektedir. Entegre yapiya sahip

olan MFK’larin faaliyet alanlargekil 3'te gosterilmektedir.
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Entegre Yaklasim

Minimalist Ticaret Danismanlgi ve Sosyal Hizmetler
Yaklasim Aracilik - Egitim
- Pazarlama - Salik ve
- Proje hazirlama beslenme
- Uretim hazirlg - Girisimcilik
- Sektorel tahlil egitimi

Sekil 3. Mikrofinans Kurumlarinin Entegre Yakdsm
Kaynak: LedgerwoodJoanna, Microfinance handbook: an institutional and fioih

perspective, 1998:65

Sekil 3'te gorildigu gibi entegre yapi cercevesinde faaliyet gostgeeda gosterecek
olan MFK’larin finansal hizmetlerle beraber sosyahcilik ve ticaret dagmanlg

hizmetlerini de sunmasi gerekmektedir.

Entegre yapida odarak faaliyete bgayacak olan bir MFK’'unun karasabilecei olasi
sorunlara da hazir olmalari gerekmektedir. S6z &orsorunlar gagidaki sekilde
siralanmaktadir (Ledgerwood, 1998:66):

- Ticaret ve sosyal aracilik hizmetleri finansal hetm sglikh yuratdlmesini
engelleyebilir;

- Finansal hizmetlerin ngierilere belirli bir maliyeti olup, sosyal aracilke
ticaret dargmanlgl hizmetleri genellikle Ucretsiz sunulmasi gerektadk. Bu
iki yonlU hizmeti bir birinden ayri yonetmek zorgur

- Sosyal hizmetleri belirli bir stre kurum tarafindaraliyeti kagilanabiliyor ise

de streklilgini sgglayabilmek zordur.

1.5.2. Mikrofinans Sistemininisleyisi

Daha 6nce danildigi gibi, mikrofinansin hedef kitlesini mevcut finalssisteme gigi
imkani bulamayan yoksullar, 6zellikle de kadinlatusturmaktadir. Kadinlarin

hedeflenmesinin hem finansal hem de sosyal bazpsed bulunmaktadir. Finansal
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acidan kadinlarin tercih edilmesinin nedeni, kadnl erkeklere gére sorumluluklarinin
daha fazla farkinda olmalari, geri 6demelerini &ksalan diuzenli bigekilde yapmalari,
daha az riskli, daha gercekc¢i yatirrmlara yonelmeldarak iddia edilmektedir
(Morduch ve Armendariz, 2004:143).

Sosyal acidan kadinlarin tercih edilmesinin nedsaj kadinlara verilen kredilerin
sosyal amaclari gercektemede daha etkili oldtu, mikrofinansin sadece finansal
hizmetler sunarak gelir dizeyini artirmaygdeyoksullugu azaltmayi, sgik ve &sitim

dizeyini yukseltmeyi de hedeflgii kadinlarin ellerindeki imkanlar aile refahini
yukseltmede kullanmaya daha istekli giduolarak ileri sirilmektedir (Haris ve
Awimbo, 2006:6). Dolayisiyla finansal imkanlar kaldra sunularak sadece kadinlarin
degil, tim ailenin yoksulluktan kurtulmasina, daha kgsullarda ygaamasina destek

olunmaktadir.

Kadinlarin hedeflenmesindeki birgdir neden ise, toplumda ve ailede arka plana iilmi
olan, s6z hakki olmayan kadinlarin bu durumdanakunmaya cakilmasidir. Finansal
imkanlar sunularaksi sahibi olmasi, gelir elde etmesi, ailesinin gegienikatkida
bulunmasi sglanan kadinlar, kendilerini ve ailelerini ilgilemdn kararlarda fikirlerini

belirtebilmekte, toplumda s6z sahibi olmayalamaktadirlar.

Mikrofinansin hedef kitlesini yoksullar ajturmaktadir ancak yoksuljun da kendi
icinde seviyeleri bulunmaktadir. Muhta¢ durumdantdan ise finansal imkanlardan
once kagiliksiz yardimlarla desteklenmeleri gerekmektedir.

Mikrofinans hizmetlerini kullanan binlerce skilen edinilen tecriibeler gostermektedir
ki, finansal hizmetlere uanak yoksullarin gelirlerini artirmakta, hayatta
karsilasabilecekleri olumsuzluklara kar daha gucli olmalarini  gamakta,
geleceklerini planlayabilme imkani vermekte, coeawkii daha uzun sire okula
gonderebilmelerine ve daha gh&éli kosullarda yaamalarina olanak vermektedir
(Littlefield, Morduch ve Hashemi, 2003:2).
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Mikrofinansin miteri kitlesinin buyik bir kismini kirsal bolgelerdi@im, hayvancilik

ve benzeri faaliyetlerle gecimini @ayanlardan olgtugundan finans kurumlarinin bir
cok konuda bilgi, yetenek ve gigik tirlerde fonksiyonlara sahip olmasini
gerektirmektedir. Dgsik tirde hizmet sunulmasi gerektiden farkli yapilara sahip
mikrofinans kurumlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. MHA&'In kirsal bolgelerdeki

msterilerinin ihtiyaclarini tumuyle kalama 6zellgini tasimamaktadirlar.

1.5.3. Mikrofinansin Temel Prensipleri

Gelismekte olan ulkelerde yoksullari finansal sistemgraterini sglamak icin faaliyet
gosteren bir grup olan CGAP (Consultative Groupassist the poor) tarafindan
belirlenen temel prensiplesagidaki gibi 6zetlenmektedir (Brigit Helms, 2006 xi-xe
http://www.cgap.org/gm/document-1.9.2749/KeyPrincifinance_rus.pdf:  Eim:
01.02.2011):
- Yoksul kisiler kredi dsinda tasarruf, para transferi, sigorta gibieti finansal
hizmetlere de ihtiya¢ duyarlar.
- Mikrofinansman yoksullukla miucadelede gucli mekaralarindan biri olup,
hayat standartlarini arttiracak gelir elde etme kessilasabilecei olumsuz

durumlardan korunmasini@amaktadir.

- Mikrofinansman yoksullara yonelik hizmet edecek afisal sisteminin

olusturulmasini 6ngérmektedir.

- Finansal acgidan kendi kendini kéayabilmesi hizmet verebilege yoksul

insanlar yelpazesinin geftemesini sglayacaktir.

- Mikrofinansman yerel finansal kurumlarin kurulmaswe devamli faaliyet

goOstermesini ifade etmektedir.

- Mikrokredilendirme yoksullukla mucadelede butin wdari ¢oziclu unsur

olarak bilinmemelidir.

- Faiz oraninin d§iirme ya da sinirli tutma cabalarn yoksullarin  figgn

hizmetlere egimini engelleyebilmektedir.

- Mikrofinansmanda hikimetlerin rold, finansal hizleetdogrudan sunan gg

destekleyen olmalidir.

- Donarlar tarafindan sunulan geri dianstiz ya da faizsiz krediler 6zel sektor

sermaye ile rekabet edici gle tamamlayici olmalidir.
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Organizasyonel imkanlarin yetersgilve personel eksikii 6nemli engellerden
biri olagelmektedir.

Finansal kurumlarin denetlenebilir mali ve sosyadlifyetleri ile ilgili seffaf
verilerin hem de aciklayici bilgileri sunmasi ongfnl

Gelismekte olan Ulkelerde yoksul insanlar niufusun buybik kesimini
olusturmaktadirlar. Finansal sistem tarafindan en amét verilen kesim yine
bu kimselerdir. Dolayisiyla, mikro finans bu kimeelcin calgan bir finansal
sistem kurmak anlamina gelmektedir.

Yoksul insanlarin gelir getirecek faaliyetlerde dnuhalari, tasarruf etmeleri,
egitim ve sa&lik gibi imkanlardan yararlanmalari ve refah selaymi
yukseltmeleri finansal hizmetlere gébilmelerine bglidir. Dolayisiyla, mikro
finans yoksullukla micadelede énemli bir aractir.

Mikrofinansin daha c¢ok kiye ulaabilmesi icin bu hizmetleri sunan kurglarin
kalici olmalari ve kendi kendine yetebilmeleri denektedir. Yardim
kuruluslarindan alinan fonlarla maliyetlerini kaayan kurglar, yardimlar
kesilince faaliyetlerine devam edemeyeceklerdir.

Mikrofinans kurulglarinin uyguladil faiz oranlarina hiukumetler tavan sinir
koymamalidirlar. Mikrofinans kurullarinin - maliyeti dger geleneksel
bankalarin maliyetlerine gbre daha yuksektir. Bu uygulamalar, yeni mikro
finans kurulglarinin ortaya cikmalarini engellemekte, mevcutukuarin ise
piyasada kalabilmelerini glglirmektedir.

Basaril bir mikro finans uygulamasi i¢in, mikro finsukurulunun performansi

surekli 6lgtlmeli ve ilan edilmelidir.

1.5.4. Mikrofinansin Uygun Olmadgi Durumlar

Mikrofinans guin gectikce tasarruflar, krediler, @i, yurtdsindan havaleler ve ger

drinler gibi daha fazla sayida finansal hizmegilagan bir glem haline gelmektedir.

Gunumuzde birgcok insan “mikrofinans” hala mikroftireolarak dginmekte ve

tasarruflarini byekilde yapmaktadir.

Dikkat edilmesi gereken nokta; Mikrokredinin saddmgirli durumlarda ve sadece

belirli musteri tipleri icin uygun ve kullagli olmasidir. Cok sayida yoksul insanin ve
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Ozellikle cok yoksul olan insanlarin mikrokredidemak durduklari gozlemlenmektedir.
Herhangi bir diizenli ve istikrarli geliri bulunmaygok muhtaglar ve evsizler gibi ¢ok
yoksul kkiler, mikrofinans mgterileri olmamalidirlar.  Aksi halde, geri
odeyemeyecekleri kredi ve borcglarla daha buyik lacde bulunacak ve yoksulluk
seviyeleri artacaktir. Mikrofinansin sunglu finansal hizmetlere olan ¢m yoksul
insanlarin ekonomik kgillarinin gelgtiriimesi icin olasiliklar sglasa bile, bazi
durumlarda kilerin daha kott durumlara gihiikleri goralmigttr. Kota yonlendirilmg
krediler cok daha fazla borclanmalara sebep olnamkt®devcut haliyle ve kaullariyla,
mikrokredi, yoksul ailelerin devamli, dizenli veggmlukla buyik meblgarda 6deme
yapmalarini gerektirir. Bir ki uzun stire boyunca yuksek ve yeterli bir gelireigalsa
da, hi¢ gelir elde edemexliaylar da olabilir ve bu durum, onun bugin miknahs
kuruluslarinin ¢cgunun talep etfii tipte taahhUtlere girme ve géiri yerine getirme
olanaklarini azaltmaktadir. Bazi insanlar cok ydtsu ya da gunumuzin kredi
artnlerini kullanmak icin guvenilemeyecek dizeydgudk gelir sahibidir. Yoksulluk
sinirinin altinda y@yanlarin da en alt yuzde dilimlerinde yer alan dmk yoksul
insanlar, onlarin temel gereksinimlerinin g&nmasina yardimci olabilecek net
glvenlik programlarina ihtiyag duymaktadirlar. S®D'tarafindan diizenlenergigm
programlarinin bir kismi, ggimini basariyla tamamlami mezunlarinin mikrofinans

programlarina katilmasi amacina yonelik planlanicgamektedir.

Mikrokredi, bir ekonomik firsatla kalasan ve kiguk mebfaa bir hazir nakit kayrga
bulduklarinda bu ekonomik firsattan yararlanabikekenumda olan kiler icin uygun
ve vyararlidir. Dolayisiyla, istikrarli veya blylyegkonomilerde cajan, onerilen
faaliyetleri girgimci bir ruhla Ustlenme ve yiritme yetgme sahip olduklarini
gosteren ve borclarini geri 6deme taahhidine gistegi bulunan (krediyi bir tir
toplumsal yeniden dgtim/paylgim araci olarak gorenler gi® yoksullar, mikrokredi
icin en uygun adaylardir. Fakat “mikrofinans” kavnain daha gesibir kapsama sahip
oldugunu diutnuldigiinde, potansiyel kredi mgigrisi tabani da katlamali olarak

genslemekte ve buylumektedir.

Mikrofinans mdgterileri icin pazar olgturan temel midahaleleri tasarlamak ve
olusturmak da 6nemlidir. S6z konusu midahaleler, gergkyapinin kurulmasindan

yoksullarin dreti Uranler icin yeni pazarlar acilmasina segelistirme hizmetlerine
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kadar dgisik sekillerde olmaktadir. Bu mudahaleler mikrofinansigerekli firsat ve
kosullari s&lar ve bunun aksi s6z konusu gddir, yani mikrofinans bu tip
midahalelere yol acmamaktadir. Mikrofinansigrdolan d@ruya, insanlarin gecim
kaynaklarinin bozuldiu ya da azalgg durumlarda kalkinma sorunlarini ¢ézmek

amaciyla kullanmaktan kaginmak gerekmektedir.

1.6. Mikrofinansin Fonksiyonlari

Mikrofinans fonksiyonlarli mgterilerine sundgu hizmetler acisindan doért gruptan
olusmaktadir(Ledgerwood, 1998:64-65):

- Finansal hizmet: tasarruf, kredi, sigorta, kredrtk&ae O0deme sistemlerinden
olusan finansal 0Urin ve hizmetlerin anmasidir. Finansal hizmetler
suibvansiyonlari kapsamamaktadir.

- Sosyal aracilik (dagmanlik): yoksul bireylerin konut #asi ve sosyal
gereksinimlerinin surekli karlayabilmelerini sglayacak sermaye ihtiyaclarinin
finansmanini kapsamaktadir. Sosyal hizmette dahan uireli finansman
yardimin sglanmasi gerekmektedir. Ancak bu destek dmur bognagip, belli
bir siire sonra sona erecektir.

- Is gelistirme, proje hazirlamaya yonelik damanlik: sletme geltirme hizmeti;
kuclk kletmelere yardimci olan finanssdhizmettir. is egitimi, pazarlama ve
teknoloji, beceri gejtirme hizmetlerini ve alt sektdr analizlerini icezkiedir.
Isletme gel§tirme hizmetleri veya istekli ve bu hizmetler igiiteme miéteri
yetengine bali, sibvansiyonlar gerektirmeyebilir.

- Sosyal hizmet (destek sireklidir): finansal olmayammetlerin iyilgtirilmesi
Uzerinde odaklanmak iyi bir varhk kacukletmecilik. Kiacuk girgsimcileri
gelistiriimeye odaklanan finans @i hizmetlerden olgan sglik, beslenme,
egitim ve mesleki gitim edebiyat @itimi kapsamaktadir. Sosyal hizmet
genellikle devlet tarafindan veya sivil toplum dtlgii (STO) ve baiscilar

tarafindan finanse edilmektedir.

1.6.1. Finansal Hizmetleri

Tam mikrofinans hizmetleri diik gelirli insanlarin; hayatindaki riski azaltmara,
yonetimi gelgtirmelerine, verimlilik olgturmalarina, yatirnmlarindan yiksek kazang

elde etmelerine, gelirlerini arttirmaya, kendi h#s@nin ve bakmakla yukimlu
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olduklari insanlarin hayatlarinin kalitesini artalarina yardim etmektir (Marguerites
S. Robinson, 2006 :xxxvii).

Finansman gereksinimi olan yoksul kesimin ihtiyaglen devamli kanlanmasini
saglamaktir. Riskli ve uzun donemli finansmargksemasi gerekse de refah seviyesinin
lyilesmesiyle olumlu sonug¢ elde edilmektedir. Finansamntetler aagidaki sekilde
siralanmaktadir:

a) Kredi

b) Tasarruf

c) Sigorta

d) Havale

e) Kredi karti.

Kredi: Genellikle kayit dyi olarak faaliyet gosteren kucigtatmelere ya da kendgini
kurmak isteyen gisimcilere hammadde ve malzeme alingijgin gerekli makinelerin
temini, sletme sermayesi ihtiyacinin kdanmasi gibi amaclarla verilen kredilerdir.
Kredi tutarlarinin ¢ok az duzeyde olmasi mikro akarnitelendiriimesine sebep
olmustur. Ayrica kredi tutarlari Glkeden Ulkeyegigklik gostermektedir.

Tasarruf: Herhangi birseyi diledigi sekilde kullanma hakki, kullanim yetkisi; para
veya baka bir nesneyi hesapli harcama, dikkatle kullanpaaa biriktirmek; bir sanati
tam yetkiyle icra etme. Bunlarin yani sira idatalilanma, sarf etme, tutumlu olma,
harcamaleda israftan ve cimrilikten sakinip orta yolu secnamlamlarina da
gelmektedir. Tasarruf sahiplerinin fazla likiditete gelecekte kullanmak Uzere
birikimlerini ve yatirrmlarindan kazanc elde etmgle saslayacak hizmetinin

sunulmasidir.

Ekonomik anlamda tasarruf yeni yatirimlar yapmak kgnara para koymak, bu parayi
bankaya ya da kazang¢ getirersi@a bir yatirirm araci vasitasiyla ekonomide yeniden

para olgturmasini ve boylece yeni yatirimlar yapiimasi@aaaktir.
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Intiyag fazlasi olan her istek, gamilabilir bir Diinya yerine onun kit kaynaklarinzla
tuketmektir. Bunun sonunda belirli bir bireylerigia zenginlgi, geri kalanlarin ise

yoksullugu s6z konusu olmaktadir.

Ote yandan kiiresel 1sinma vegdain tahribati gibi etkenler sonucu insanlarigtigii

gelecek kaygisi sonucu, kit kaynaklari etkin kutiak ve tikenmesini 6nlemek tzere
tasarruf konusunda kuresel bir kaygi giderek artadhk S6z konusu kayginin
artirmaya yonelik resmi ve/veya gayri-resmi kuruenhareketlerin sayilarinda da son

yillarda arty yasanmaktadir.

Yoksullara finansal hizmet sunmak amaciyla kuruta@krofinans kurumlari tasarrufun
gerezsine dikkat cekmekte ve gdi tasarruf yontemleri sunmaya cahaktadir.
Bireylerin tasarruf yapmasi ekonomik ve sosyal ttaylirgcok fayda sdamaktadir. S6z
konusu faydalarindan ka gelenleri gagidaki sekilde siralamak mumkundur:

- Yatinm imkani sglar ve yatirima tgvik eder;
- Paranin bgyere harcanmasini engeller;

- Kaynaklarin ¢abuk tikenmesini engeller.

Sigorta: Mikrosigorta insanlara,siyerlerine ve dier organizasyonlara risk paylai
icin bir 6deme yapmak Uzere izin veren bir sistemBlu sigortaya egim girisimcilere
bir yandan glerini gelistirmeye daha fazla yunlasma olangl salarken dger yandan

da mulklerini, sgliklarini ve calsma yerlerini etkileyen der riskleri azaltmaktadir.

Havale: Havale ile para gbnderme bir yerdeki insanlardaierdierlerdeki insanlara
para transferi yapiimasidir, bu da genelde aileask@dalar arasinda sinirlar 6tesi
islemler seklinde meydana gelir. Siyasi ya da ekonomik iklinbagli olarak
dalgalanabilecek ger sermaye kaynaklari ile kadastirildiklarinda, para transferleri
gbrece sabit bir fon kaygadir.

Kredi karti: Kredi karti, bankalarin ve bazi mikrofinans kurunman migterilerine

verdigi, anlggmall POS cihazi bulunan gteris noktalarinda ddeme amacl veya banka
ATM'lerinden nakit avans ¢ekmek amach kullanilahil yapilan harcamalarin aylik
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olarak aldg finans kurumuna tek seferde ya da taksitlerlenduek zorunda olunciu,
nakit paraya alternatif bir 6deme aracidir.

1.6.2. Sosyal ve Dasmanlik Hizmetleri

Entegre yapiya sahip olan MFK’lar tarafindan yolesal kredi ve dier finansal
hizmetleri sunmadan ©nce ortak e¢hklari bazi Sosyal Yardingema Fonlari ve
STO'ler aracilgl ile yoksullar bazi gtimlere tabi tutmaktadirlar. gtimi basariyla
tamamlamy olanlar MFK mgterisi olma hakki elde etmektedir. S6z konugtimler
icerdigi konulara gore gagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Grup eitimi

- YOnetici hazirlama;

- Isletme ve sektor analizi;
- Salik.

Sosyal hizmet: Sglik, beslenme, @tim ve okuma — yazma gédimi gibi sosyal
hizmetlerin genellikle devlet hem de yerel STO fiadan sglanirken, bazi MFK'lari

da finansal hizmet yaninda sosyal hizmet sunmak(ddidgerwood, 2000:81).

Dansmanlik hizmetleri, miterilerinin gerceklgtirmek istedikleri girgimlerinde
basarili olmalarini sglamak amaciyla sunulan hizmet taradar. gnicilerin kurumsal
yonde geltirme hizmetleri olarak da bilinen s6z konusu hizmi@rd grup
toplantilarindan ayri gercekl&ilmektedir. Ancak bu, sosyal hizmetle grup tagiéar
sirasinda gercelderiiemez anlamina gelmemekte olup, kredi ve tadarr

hizmetlerinden ayri tanimlanmalidir.

1.7. Mikrofinans Kurumlari ve Modeller

Mikrofinansman kurumlarinin g sosyal amagl olan devlettengmasiz Sivil Toplum
Orgutii (STO) olarak faaliyete {fayarak Mikrofinans Kurumu (MFK) statusiine
donismislerdir. STO'ler tarafindansifikri olan yoksullara verilen borglar yoksulun
gelir elde etmesine yardimci olmasiyla sosyal amaganinda ticari fikrin de
olusmasina neden olmtur. Mikrofinansman hizmeti sunmak amaciyla stlmulacak

kurumlar bulundgu Ulkesartlarina, temel amacina ve hizmet sugacateri kitlesine
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gore kurulg modeli olymaktadir. S6z konusu kurglmodelleri mikrofinans modelleri
basligl altinda siralanarak agiklanacaktir.

1.7.1. Mikrofinans Kurumlari

Eskiden mali sistemden kopuk olan mikro finanssgmieri, cosu Ulkede siyasal destek
sgilamak ve kalkinma politikalarini uygulamaya donuklinsistemin bir alt kesimini
olusturan ticari acidan da karl kurumlar haline getirglerdir. Mikro finans hizmetleri
sadece bunlarla sinirli olmayip, aralarinda sopllum orgutleri, ticari bankalar, mikro
finans konusunda uzmasfais bankalar ve kredi birliklerinin de yer afal ¢esitli
kuruluslar tarafindan da g@nmaktadir. Farkli caima ilkeleri ve yapilari olmakla
birlikte, yoksullygu ortadan kaldirmak icin kicuk tutardaki finansmalanaklarini
yoksul kesime aktaran kurglardir (Diundar, 2007:2).

Mikrofinans kurumu az gelirli nifusa finansal hizmeunan kurumlar olarak

tanimlanabilmektedir.

Mikrofinans kurumlarinin  mgieri kitlesi 6nce az gelirli ve yoksullardan
olusmaktayken, gunumuizde wnté@ri kitlesindeki ve sunulan hizmetlerdeki
gelismelerden dolayr MFK’larinin tanimlanmasini zetlamaktadir. Bu nedenle, kar
elde etme amaciyla sosyal yonini korumaysabaks olanlari MFK’lari olarak

tanimlamak en dgrusu olacaktir.

Mikrofinans kurumlari dizenleme ve denetlemelerkibandan l¢ gruba ayrilabilir.
Bunlar; formel kurulglar, yari-formel kurulglar ve formel olmayan kurumlardir
(Ledgerwood, 1998:97).

a) Formel Kurumlar
Bulundyu Ulkedeki genel kanunlara ve bankacilik otoriielse uygulanan
dizenlemelere uygun olarak faaliyet gosteren kuaurbl kapsamda yer almaktadir.

Belli bagli formel mikrofinans kurulglari sunlardir (Ledgerwood, 1998:97):
- Kamu ve Ozel Kalkinma Bankalari

- Tasarruf Bankalari ve Posta Tasarruf Bankalari

- Ticari Bankalar
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- Banka Olmayan Mikrofinans Kurumlari

Yukarida siralanan formel kurumlar az gelirli vkgol kesime sundiu finansal hizmet
acisindan Ustiin olmasinigeyan 6nemli dort faktore sahiptir. S6z konusu dalietr
asagidaki gibidir:

- Sermayeye ukam: formel kurumlar yardim fonlari, mevduat ve kreallariyla
finansman sgayabilmektedir. Dger kurumlardan ayiran 0ozelliklerinden biri de
sermaye yapisi ve daha gekitleye hizmet verme imkanidir.

- Kredi hizmetleri: Formel kurumlar mgterilerini ihtiyaci olan kredi ve benzeri
gereksinimlerini timuyle kalama kapasitesine sahiptir. Bu oOzalliirin tlrinin
gelistiriimesi ve kapsad alanin geniemesine imkan yaratmaktadir.

- Kalite sistemi: Sundgu finansal trln ttrlerini galiirmekte ve personelini de yenikler
dogrultusunda gitim almalarini sglamaktadir.

- Salamlilik: Mevcut altyapr ve yasal dizenlemeler, querelinin yiksek @tim

seviyesinde olmasi ve risk yonetimirgskli olmasini ifade eder.

b) Yari-Formel Kurumlar

Yari —formel kurumlari formel ve formel olmayan moknans kurumlarindan ayiran
esas Ozellik sosyal amacinigiakh olmasidir. Bu kurumlar daha ¢ok denemeye
yonelik olup, finans kurumlarinin yamadg ya da cekindii bdlge piyasalarini
aragstinir ve gelitirilmesi icin ihtiya¢ duyanlara finansman gsamaktir. Mgterilerinin

ekseriyeti kadinlardan admaktadir.

Yari -formel mikrofinans kurumlari kapsamina giteedi birlikleri ve sosyal topluluk
orgutleri dger kurumlara nazaran daha cok bilgi ve tecriibeyepsalduklarindan
verimli projelerin finansmanini yaparak riski asgélizeyde tutma yetegme sahiptir.

S6z konusu kurumlar tarafindan verilen kredi (borgkini asgari dizeyde tutma
yetengi acisindan bankalar icerisinde birinci, kaynaknibailacisindan ise ikinci yere
sahiptir. Bankalarin sahip olgu sermaye kadar sermayeye sahip olamadiklarindan

sunduklari finansal hizmet gdini ve alan agisindan sinirli dizeyde kalmaktadir
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Bulunduu Ulkedeki kanun ve dizenlemelere uygun olarakiyilgosteren ancak,
bankacilik ile ilgili dizenlemelere uymak zorundemayan kurulglar bu kapsamda yer
almaktadir. Yari-formel mikrofinans kuruylarina, kredi birlikleri, tasarruf ve kredi
kooperatifleri, gruplar ve sivil toplum 6rgutle®TO) 6rnek gosterilebilir (Ledgerwood,
1998:97).

Diger yandan, mikrofinans kuruflarinin en yaygin ornekleri sivil toplum 6rgatleri
(STO)'dir. Sivil toplum orgitleri, hedef kitleye rkan ve anlaw bakimindan yakin
olduklar icin daha kolay uabilmekte, Uyelerinin ihtiyaglarina daha uygun geva
verebilmekte ve Uyelerini daha yakindan takip ededtedirler. Ancak yardim
fonlarina bgh olarak faaliyet gostermeleri, yardim fonlari Hésinde sikintiya
disecek olmalari ve bu nedenle de finansal acidankBlikierini saglayamamalari

nedeniyle formel finansal kurujlara dongmeye cakmaktadirlar.

¢) Formel Olmayan Kurumlar

Formel olmayan mikrofinans gayicilari ile, cok farkli yapilarda kafasabilmek
mumkin oldgundan, bunlari belirli Ozellikler ile ifade etmekUmkin dgildir.
Genellikle kurulg olarak nitelendiriimeyen, bankacilikla ya da tichayatla ilgili
dizenlemelere tabi olmayan, herhangi bir kamu w@sritarafindan denetlenmeyen

yardimlgma sandiklari, tefeciler, aile bireyleri, arkglda bu kapsamda yer almaktadir.

Bor¢ verme dynda her hangi bir finansal hizmet sunma yetkilpoktur. Formel
olmayan finans kurumlar tarafindan finansman #atiyolanlara verilen borglarin geri
ddenme ylzdesinin azalmasi §aiesi) durumunda grup Gyeleri maddi sikinti nedeniyl
faaliyetlerine son verilmektedir. Sermayesinin kakfarini sinirli olmasi ve finansal
hizmetler icerisinden sadece bor¢ vermiriiyurittiklerinden, alan agisindan da kisitl
kalmaktadir. Borglananlarin geri 6dememe riski k.

Formel olmayan mikrofinans gayicilarina CARE Guatemala ve Nepal'daki
yardimlgma gruplari 6rnek gosterilebilir (Ledgerwood, 1998t). 1946 yilinda
kurulan ve 1980’li yillarda mikrofinans sistemi ildgilenmeye bglayan CARE

Guatemala, kar amaci gutmeyen uluslararasi birlkgtcr. CARE, kdy bankacih
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sistemini kullanarak, Guatemala’daki yoksul kadiallredi sglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Nepal'da ise devlet ve uluslar 1asagl toplum oOrgitleri tarafindan
desteklenen c¢ok sayida yardigmea grubu bulunmaktadir. Bu yardimaa gruplari,
mikrofinans hizmetlerinin Glkedeki yoksul kesime agmhasi amaciyla faaliyet

gostermektedirler (Ledgerwood, 1998:97).

1.7.2. Mikrofinans Modelleri

Mikrofinans kurulyglari, yoksullara finansal hizmetleri sunarken fgeli gosterdikleri
ulkenin kaullarina goére farkh mikrofinans modelleri kullankbektedirler. Global
Development Research Center, Virtual Library on mli€redit” koordinatorlerinden
Hari Srinivas tarafindan yapilgolan siniflandirmaya gore 14 ayri mikrofinans mde
bulunmaktadir. S6z konusu mikrofinans modelleyagadaki sekilde siralanmaktadir
(Ledgerwood, 2000:68 ve Ozan Dtindar, 2007:3-6):

» Birlik Modeli

» Garanti Sglayan Kurulg Modeli

e Topluluk Bankasi Modeli

* Kooperatif Modeli

» Kredi Birlikleri Modeli

* Grameen Tipi KurulgitModeli

e Grup Modeli

» Bireysel Model

e Araci Kurulus Modeli

+ Sivil Toplum Orgitii Modeli

e Grup Baskisi Modeli

e Doner Tasarruf ve Kredi Birlikleri Modeli (Rosca)

+ Kicukisyeri Modeli

» Koy Bankacilgi Modeli

a) Birlik Modeli

Birlik modelinde, hedef (kitle) topluluk kendi igiie bir birlik olusturarak mikro finans
hizmetleri vermektedir. Birlik genclik grubu, katandan olgan birlikler olabilecgi

gibi, siyasi, dini veya kultirel gogu etrafinda toplanan ler tarafindan da
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olusturulabilmektedir. Aciklanan bu birlikler kendi émanda kagilasabilecei sorunlari
ortaklgza cozebilmelerine yodnelik ve c¢gina konularinda birbirlerine destek

verebilmektedir.

Bazi Ulkelerde olgturulan birlik modelinde sigorta, vergi indirimleve bagka koruma
tedbirleri gibi haklara kanunen sahip olabilmektiedi Ancak, bu tirdeki haklara

ginimuizde daha ¢ok uluslararasi duzeydgululan birliklerde gortlmektedir.

b) Garanti Saglayan Kurulus Modeli

Geleneksel bankacilikta bir §k@ banka garantisi, ticari bankadan kredl@aamasi icin
gerekmektedir. Mikro finans sisteminde s6z konuswagti bir baka ticari banka
yerine, dsaridan bir hikimet kurugu ve bir hibe veren kurujlarca, icerden ise
dyelerin tasarruflari teminat goOsterilerek duzeal@ymektedir. Sglanan garanti
cercevesinde kredi @oudan bir kgiye verilebilir veya olgturulmus bir grup

yararlanabilir.

c) Topluluk Bankasi Modeli

Topluluk bankasi modelinde tim toplghubir Unite olarak kabul edilginden resmi ya
da yari resmi kuruklar olwturularak, mikro kredi datilmaktadir. Bu kurulgiar
genellikle, sivil toplum 6rgutleri veya gier organizasyonlarin yardimlari ile glurulur
ve Oncelikle topluluk Gyelerini, topluluk bankasingsitli finans faaliyetleri hakkinda

egitim verilmektedir.

¢) Kooperatif Modeli

Kooperatif; ortak ekonomik, sosyal ve kdlttrel yiaclari ve taleplerini kadamak
amaclyla istge bal olarak bir araya gelen dlerce olgturulmus, ortaklga sahip
olunan ve demokratik olarak kontrol edilegletmelerdir. Bazi kooperatifler, tGye

finansmani ve tasarruf faaliyetleri gibi konulaa kuruly amaclari icinde almaktadir.
d) Kredi Birlikleri Modeli

Kredi birlikleri, Gyelerce idare edilen ve kendi dlgrine yardimci olmak Uzere

olusturulmus finansman kurulglaridir.  Belirli  bir grup veya organizasyonun
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tasarruflarini birlikte ¢cagtirmayi kabul eden ve birbirlerine makul faiz omyla kredi
vermek amaciyla bir araya gelen Uyelerce orgarddeler.

Ayni kurulusta calsan, ayni dine kgl olan, ayni gci kurulusuna Gye olan, ayni sosyal
gruba dahil olan, ayni toplumda gain veya yasayan gier arasinda okiurulan

demokratik, kar amaci gitmeyen, finansmatlasaak amacli kooperatiflerdir.

e) Grameen Tipi Kurulus Modeli

Grameen Bankasli modelinden ortaya cikmlup, on be -yirmi kdy civarinda bir
bblgeyi kapsayacagekilde, bir bdlge yoneticisi ve birka¢ banka gahindan bir banka
unitesi olyturulmakta ve buradan yonetici ve gahlar kdyleri ziyaret etmekte, yerel
ortam incelenip ve olasi ngiigriler saptanmakta ve bu gtérilerden be Kisilik gruplar

olusturulmakta, ancak ilkks@mada sadece ikisi kredi verilmek Uzere secilmekted

f) Grup Modeli

Bu model Grameen, topluluk bankagi)i kby bankacilil, grup baskisi modeli gibi
modellere benzemektedir. Bu modelde ana felsefeysel olarak hareket edifginde
karsilasilan guclukleri ve zayifliklar bertaraf etmek icgrup olarak hareket ederek,
ortak bir sorumluluk ve teminat altina girmektirorffar bireylere d@l gruplara
aktariimaktadir.

g) Bireysel Model

Bu modelde mikro krediler doudan borcluya verilmektedir. Burada bir grup soionu
veya geri 6denmenin garanti edilmesi icin grup bmskerekmemektedir. Bireysel
model, bircok durumda “kredi ari” programinin biarpasidir ve bu programlarda

egitim, beceri gekimi gibi diger sosyo-ekonomik hizmetlerdegtanmaktadir.

h) Araci Kurulu s Modeli

Araci kuruly modelinde, borclu ve alacakl arasinda bir aracukiss bulunmaktadir.
Burada araci kuruku6zellikle borglularin kredi bilincine kagmasinda ve @timinde
onemli bir rol oynamaktadir. Aracilar tarafindanige&ilen baslantilar; fon sglama,
program bglantilari, gitim ve @retim ve argtirma gibi konulari kapsayabilir.
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Aracilar bireysel olabildi gibi, sivil toplum 6rgutleri, mikro kredi progrdiar ve ticari
bankalar olabilir. Bor¢ verenler hukimet kurglérn, ticari bankalar, uluslararasi

kuruluslar olabilir.

i) Sivil Toplum Orgiitii Modeli

Sivil toplum orgutleri (STO) mikro kredi alanindanahtar konumunda olup, mikro
kredi programlarinin b¢atiimasinda ve katiliminda aktif rol oynamaktaahrlGerek
toplum icinde, gerek ulusal ve uluslararasi hibeemekurulyglar icinde, mikro kredinin

Oneminin anl@lmasina yardimci olmaktalar.

STO'ler mikro kredi organizasyonlari icin kaynak aeac gelitirerek gelsmelerine
katkida bulunmaktadirlar. Ayni zamanda mikro knegjulamalar ve ilkeleri hakkinda
bilgi temini icin yayinlari ile cagma grup toplantilari, seminer vgiem programlari ile

de katkida bulunmaktadirlar.

k) Grup Baskisi Modeli

Grup baskisi borclularla, proje katilimcilari anaks ahlaki ve gier balantilar yoluyla
mikro kredi programlarinda geri 6demeyi ve katiltemin etmeye car.

» Baski gruplari: borclu grubun gbr tyeleri oldgu gibi; genellikle dyaridan bir sivil
topluluk drguttince secilen vegiglen topluluk liderleri; sivil toplum drgatinineadisi
ve bdlge sorumlulari veya bankalar olabilir.

* Uygulanan “baski” geri 6demeyen borcluya sik myer olabilecgi gibi, topluluk
toplantilarinda isimleri aciklanarak borcunu ifenesi istenebilir.

l) Rosca (rotating savings and credit association§6ner Tasarruf ve Kredi

Birlikleri Modeli

Doner tasarruf ve kredi birlikleri, ortak bir fordiizenli katkida bulunmak tzere bir
araya gelen bireylerin, her bir bireye bir sefetdplu para aktarg bir grup esasina

dayanir. Orngin 12 Kisilik bir grup 12 ay boyunca her ay skibasina 100 USD

toplayabilirler. Her ay toplanan 1.200 USD topkua bir Gyesine verilir. Sirasi gelip
toplu paray! aldiktan (gruptan borg aldiktan) sottari dizenli olarak, sonraki aylik
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katiimlariyla geri 6der. Toplu parayr kimin algoaa karar vermek oy bigi ile
cekilisle veya tGizerinde argdan herhangi bir yolla olabilir.

m) Kiicuk Isyeri Modeli

“Kayit digi sektor” hakkindaki daha 6nceleri var olan gobii sektdérde bulunanlarin
sadece hayatini devam ettirmek igingigkdi verimlilikle calsan ve c¢ok dgik katma
deger yaratan birimlerden ojtugu seklinde idi. Ancak bu gokidegisti ve istihdam
yaratmak, gelir artirmak ve ihtiyac duyulan hizredtlsglamak icin; kicuk ve orta

Olcekli isletmelere daha fazla 6nem verilmeyalaadi.

Mikro krediler kiclk ve orta oOlceklisletmelere ya dgrudan veya dier hizmetlerle
birlikte (egitim, teknik tavsiyeler vs. gibi) daha gengletme gelstirme programinin bir

pargasi olarak gganmaktadir.

n) Koy Bankaciligi Modeli

Koy bankalari topluluk temeline dayali kredi veasasf birlikleridir. Genellikle, kendi
imkanlariyla cakan ve yaantilarini geltirmeye calgan diguk gelirli 25-50 kgi
tarafindan olgturulurlar. Koy Bankasinin ilk kurufusermayesi dikaynaktan gelebilir
ancak yelerin kendileri bankayi idare ederler. [ggri kendileri secerler, ¢ghanlarini
kendileri belirlerler, bireylere kredi @éirlar, 6édemeleri tahsil ederler, tasarruflari

toplarlar.

1.8. Mikrofinans ve Klasik Bankacilik

UNDP adina baimsiz bir uzman tarafindan ticari bankalarin mikrahsa bakiarini
analiz etmeyi ve bu konuda bankalarirsigticelerini almayr amaclayan bir gaha
gerceklatirilmistir. Bulgularda bankalarin mikrofinansa ilgileri doisu ancak bu
konuda daha fazla bilgiye ihtiyac duyduklarininage c¢iktgi gorulmektedir. Ayrica
mikrofinansinsu anda bankalarin oldukcaikmli olduklari KOBI'lerin gelisiminden
sonra gundemde daha fazla yer tugas®nucuna varilngtir. Bu ¢alsma kapsaminda,
gortstlen bankalarin  mikrofinansin  wt@ri  portfoyini  c¢gtlendirerek  riski
dagitabilecgi sonucuna ukalmistir. Ayrica, bankalar arasindaki mevcut rekabeen d
bankalari mikrofinans gibi uygulamalara yonel@@c#gade edilmitir. Bankalarin bu

konudaki ¢ekincelerinin ise, kredinin geri d@idile ilgili oldugu gordlmigtir. Bunun
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disinda s6z konusu cama kapsaminda bankalar mikrofinansa mikrokredi ile
baslamanin daha uygun olggal disinmektedirler. Bankalar, bir sire mikrokredi

uyguladiktan sonra ger mikrofinans araclarina gecmeyi daha uygun butecaKar.

1.8.1. Bankalarin Mikrofinans Dunyasindaki Yeri

Az gelirli ve yoksul kesimin talep egii finansal hizmet tirleri her gecen gin
artmaktadir. Ticari bankalarin da bu talebi skamak icin girsimlerini arttirms

bulunmaktadir. 1998 yilinda CGAP tarafindan “Miknains Alaninda Yeni kurumlar”
diye bankaciiin girisini belirtmistir. Bilindigi gibi dinya daki finansal piyasalarda

Ticari Banka’'larin payl ve 6nemi yuksektir.

Ticari bankalar mikrofinansman hizmeti, sunan mikrans kurumlarindan bazi 6nemli,
konularda daha avantajli olglunu belirtmek gerekmektedir. Bankalari mikrofinans
kurumlarindan sahip olgu altayapi, kurumsal sistem (yapi) ve en énemiemerden
olan sahip oldgu nakit portféyl daha Ustunlik@amasina imkan yaratmaktadir.ger
finansal kurumlarin mikrofinansman hizmetinden ektégi kar, sahip oldgu aktif
misteri portfoyu ve istikrarli gedim kaydetmesiyle bankalarain da ilgisini cekmeye
baslamistir. Ticari bankalar tarafindan riskli olarak gdftilaz gelirli ve yoksul kesimin

aktif ve karli girsim olac&! kanisina varilntir.

Mikrofinansman hizmetini de kapsamina alan bankglarayrica bgka tlkelerde de az
sermaye ile diinya sermaye piyasasina acilma imyaatmstir. Bazi tlkelerde ticari
bankalar zorunlu olarak devlet tarafindan sosyakbsonucu ya da 6nemli alan olarak
bilindigi icin kucik ve tarim gletmeciligine aktarilacak kredi vermektedirler.
Mikrofinans kurumlarini gegimi ve geleneksel bankacilik hizmetlerini kapsateha
gelmesiyle ticari bankalarin sahip ofslukonumu ve mgieri portfoyind koruyabilmesi

acisindan yeni finansal startejiler géfimesine sebep olngtur.

CGAP’In verilerine gore mikrofinans piyasasi 3 railypotansiyel mgieriye hizmet
sunmaktadir. STO ve ghr yari-formel mikrofinans kurumlari tarafindan @20 milyon

insana hizmet verilmektedir. Bgekilde mikrofinans miterisinin artmasi bankalarin
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mevcut mgteri sayisinin ileride azaltabilgcitahmini ile bankalar da yeni agilimlar
yapmasini zorunlu kilngtir ve giiniimuizde 255 banka bu sistemde yer almaktad

Ticari bankalar mikrofinas piyasasinagdadan ve dolayll yollardan girme imkéanlarina
sahiptir. D@rudan hizmet verebilmesi igin vepdihizmet ¢gitlerinde mikro seviyede
de finansal Uriin sunmaldir. Bulungualanda mikro seviyede hizmetleri kapsamina
alma imkani yok isesube ya da kendine P& yeni bir mikrofinans kurumu
olusturmalidir. Dolayli yollardala mikrofinans hizmetunmasini Ulkedeki hukuki
dizenlemeler veya maliyetinin dahasdik olmasi nedeniyle secilmektedir. Ticari
bankalar dolayli olarak, MFK’larinin arag@li ile perakende ticareti finanse eder,

MFK’lara ticari kredi sunar, Altyapi ve kurumsaftama hizmetleri sunmaktadir.

1.8.2. Mikrofinans Ile Bankacilik Karsilastiriimasi

Mikrofinans uygulamalari, klasik bankagin hemen hemen tersidir. Klasik bankacilik
esas itibariyle “ne kadar fazlaya sahipsen o kddae fazla kredi alabilirsin” prensibine
dayanir. Bir bgka ifadeyle, cok az veya hichieye sahip dglsen, hi¢ kredi alamazsin.
Bunun sonucu olarak, dinya daki nufusun vyarisi iklabankalarin finansal
desteklerinden yoksundur. Klasik bankacilik, tertanaayali bir sistem olmasina

ragmen, mikrofinans kuruklari ise teminatsiz kredi verirler.

Mikrofinans kurulglari, kredinin bir insanlik hakki olgw inancina dayanarak
olusturulmus olup, higbirseye sahip olmayan fakir insanlar kredi almada eksgk

oncelige sahiptir.
Mikrofinans uygulamasi, sahsin sahip olduklari varliklarin  glerlendiriimesine
dayanmayipsahsin gelegge dontk ¢cakma azmi ve potansiyelinin gerlendirmesine

dayanir.

Mikrofinans kurulglari, en fakir olanlar da dahil olmak tzere butéisanlarin sinirsiz

kabiliyetlerle donanmgiolduklarina inanirlar.
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Klasik bankalar,sahisin halen sahip olduklari varliklari dikkater.alMikrofinans
kuruluslari ise, insanlarin sahip olgu ve agga c¢ikarilmamy potansiyellerini dikkate

alir.

Klasik bankalarin ana amaci, karin azastitdmesidir. Ancak, mikrofinans
kuruluslarinin esas amaci; karli ve mali agidan sirduiidddr duruma sahip olurken,
Ozellikle yoksul kadinlara finansal hizmetler suataryoksulllgun azaltiimasidir.

Mikrofinans kurulglarinin bu amaci ekonomik ve sosyal vizyonun bimgganidir.

Klasik Bankalar kredilendirmede erkekler uzerindegunlasirken Mikro finans
kuruluslari ise kadinlara en yuksek ongelerir. Mikrofinans kurulglari fakir kadinin
kendi varliklarini artirmak suretiyle statistunurksgitiimesi icin cakirlar. Mikrofinans
kuruluslari metodolojisinde borg alan ve veren arasind&®nuni aracg yoktur. Klasik
bankacilik sisteminin aksine fakirlere yonelik nakiinansmanda icra veya mahkeme
sureci uygulanmaz. Mikrofinans kurglari metodolojisinde kredi alan ve veren

arasindaki minasebetlerdggdil bir destek veya katilim yoktur.

Klasik bankacilikta ise vadesinde tahsil edilemekediler igin*“cezalandirma” yolu
takip edilmektedir. Halbuki Mikrofinans kurullarinda kredi alan fakirler bir mikro
kredi otobanina cikarilir ve hayatlarini idamerektilmeleri icin onlarin daima orada

kalmalarini sglayacak kagilikli anlaysa dayanarak tedbirler alinir.

Mikrofinans kurulglari, kredisini 6deme gucéii icerisine girmg veya zamaninda
kredisini 6deyemeyen fakirlerin kredilerini yeniderapilandirarak onlarin dretken

olmaya ve bdylece hayatlarini dahasgitlarda devam ettirmelerine imkargka.

Klasik bankacilikta mgieriler zor duruma girdiklerinde verdikleri paraigm endgeye
kapilirlar. Mikrofinans kurulglari ise, bdyle durumlarda fakirlerle daha yakindan
ilgilenerek ve bor¢ alanlara yardim etmek icin dédnga calgarak onlarin mikrokredi

otobanin tzerine tekrar ¢ikariimalaringlsalar.
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Klasik bankacilikta bor¢ alanlar sikintiya veya e gucligine girdginde, kredi
Uzerinde faiz yurutilmesi durdurulmamaktadir. Busonucu olarak tahakkuk ettirilen
faiz bazen anaparanin birka¢ kati olabilir. Anaalkrofinans kurulglarinda bu durum

s6z konusu olamaz. Odenecek faiz 6nceden belirleradsimum miktar samaz.

Yukarida yapilan Banka ile Mikrofinans Kurumlarirkasilastirilmasi ve farklarinin
maddeler halinde agiklaniimasi sonucunda “Mikraf&urulumlariile Geleneksel

Bankacilik Farklari” tablosu elde edilgtir.

Tablo 4
Mikrofinans Kurulumlari ile Geleneksel Bankacilik Farklari
Kategori Banka Mikrofinans Kurumu
- Teminata dayal - Karaktere ve nakit aja
Kredi Verme - Asirt dokiimantasyon dayal
Teknigi - Daha az emek yoin - Asgari dokiimantasyon
- Daha ¢ok emek yiun
Uriin Tipi - Daha buyuk miktarl - Daha diik miktar
- Daha uzun vadeli - Daha kisa vadeli
- Daha digik faizli - Daha ylksek faiz
- Daha ¢ok hizmet - Daha sinirli hizmet
Musteri Profili - Orta ve st gelir grubunda Yoksulluk sinirinda ve
yer alan gercek kiler altinda yer alan gerceksiier
- Buyuk ve orta dlgekli - Mikro ve kuguk 6lgekli
isletmeler isletmeler
- Agirlikli olarak kadin mgteri

Mikrofinans kurulumlari ile geleneksel bankacildKlari tablosunda (Tablo 4), Banka
ile mikrofinansman kurumlarinin “kredi verme tegme”, “trin tiplerine” ve “migteri

profillerine” gére maddeler halinde izah editim. Mikrofinansman kurumlarinin daha
etkili olmalari acgisindan mgteri profili disindaki kategorilerde yer lan “faiz” ve

“hizmet” madellerinde d&siklik yapmalari gerekmektedir.
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BOLUM 2: M IKROFINANS UYGULAMALARI VE KAR SILA SILAN
SORUNLAR

Bu bdlimde yoksullukla micadelede uygulanmakta alédrofinansman uygulamalari
incelenecektirilk basta diinya genelinde mikrofinansman programlarinmegdurumu
gelisimi, misteri sayilarina gore blyukia aktarilacaktirileriki asamalarda ise, s6z
konusu uygulamalar bdlgesel bazda ele alinacaRon kisminda da uygulamalarda

genel olarak karlasilan sorunlar tizerinde durulacaktir.

2.1. DUnya Genelinde Mikrofinansman Uygulamalari

Dunya da @irn yoksulluzu ve aglgl ortadan kaldirabilmek, kadinlarin sosyal statiiler
guclendirilmesini sglamak gibi amaclar Birkgnis Milletler Milenyum Kalkinma
Hedefleri icinde de yer alan amaclarindan biriddeleneksel bankacilik sisteminde
finansman imkanlarindan yararlanamayan, gelir ssiigok digik kisi ve kurumlarin
finansmani hem de desteklenmesi amaciiyda mikrofinansman sistemi, dinyanin
cesitli - bolgelerinde uygulanmaktadir.  Yoksullari  heldgen sistemin  barih
uygulamalar sonucunda giderek 6nem kazanmakteekgrgektedir. Mikrofinansman
uygulamalarinin beklenenin tzerinde sonuglar vernyegsullukla micadele eden hem
de ticari kar elde etmek isteyen kurum ve kugldun dikkatini cekerek bu
uygulamalarin tim dinya da yayggraasini ve mikrofinansman hizmetlerine olan
talebin artmasini  glamistir.  Ozellikle 1997 yilinda gercelden Uluslararasi
Mikrokredi Zirvesi’'nde, 2005 yilina kadar diinyaren yoksul 100 milyon ailesine ve
Ozellikle bu ailelerdeki kadinlara, kendiatmelerini kurmalari ve tretime yonelikggir
faaliyetleri gerceklgtirebilmeleri igin kredi sglayacak kiresel bir hareket, bir
kampanya ya da bir Bea ifadeyle seferberlik Bhatilmasi, s6z konusu ggilini daha da
hizlandirmgtir. Ayrica, 2005 yilinin Birlgmis Milletler tarafindan “Mikrokredi Yili"
olarak kabul edilmesi, mikrofinansman sisteminidig® sidrecine olumlu katkilar
sglamistir. Bu amac¢ dgrultusunda 2005 yili sonunda rapor edilen mikraismare
mikrofinansman hizmeti sunangdir finansal kurumlar verilerine gére 81.949.036 en

yoksul aileye ulgilmistir.

Bu kapsamda, 2012 Mikrokredi Zirvesi Kampanyasiorapverilerine gére, 2010 yili

sonu itibariyle 3.652 mikrofinansman kurumunun 30%.502 méteriye ulgtigl ve bu
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misterilerin 137.547.441’nin en yoksul olarak niteleridn kesimden olduklari ve bu
kesimin %85,2’sini (113.138.652 ki kadin miteriler olwturmaktadir (Sam Daley-
Harris, 2012, s.3).

Tablo 5

Mikrofinansman Kurumlari ve MU sterilerine Ait Veriler
Rapor edilen mikrofinans kurumlari (1997-2010) 3.652
Sadece 2011 yilinda rapor edilen MFK 609
Sadece 2011 yilinda rapor edilen MKFgtetileri icerisinde en yoksul %56,5
olanlarin orani
2010 sonu itibariyle toplam ngiri sayisi 205.314.502
2010 sonu itibariyle en yoksul kadin gigrilerin sayisi 153.306.542
2010 sonu itibariyle en yoksul kadin gtgrilerin sayisi 137.547.441
2010 sonu itibariyle ukalan en yoksul aile tyelerinin toplami 133.138.652

Kaynak: Sam Daley-HarrisState of The Microcredit Summit Campaign Report
2012,USA, 2012, s.3.

Diger taraftan, her ailenin p&isiden olytugu varsayilarak yapilan hesaplamada, 2010
yili sonu itibariyle bu kurumlarin 133.138.682 yoksul aileye, yani 665.693.260 aile
ferdine ulatiklar belirtilmistir. Yine 2012 Mikrokredi Zirvesi Kampanyasi rapoda,

1 dolar ve altindaki yoksul insan grubuna hizmetere 3.652 mikrofinansman
kurumunun %72.5'inin (2,648 kuryglu2.500 ve altinda nsgteriye, %15.3’'tUnun 2.500-
10.000 (558 kurulg) arasi miteriye, %9.88'inin 10.000-100.000 (361 kur)larasi
misteriye, %21.75'inin (64 kuruk) 100.000 miteriye, %0.36’sinin (13 kurugl bir
milyon (1.000.000.) ve ustu mgtigriye hizmet verme kapasitesine sahip @idu
belirtilmistir (Tablo 5).
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Tablo 6
1997-2010 Yillan Arasinda Mikrofinansman Kurumlarinin Gelisimi

Tarih Rapor Edilen Ulasilan Rapor Edilen
Kurum Sayisi | Toplam En Yoksul
Musteri Sayisi | Musteri Sayisi
12/31/1997 618 13.478.797 7.600.000
12/31/1998 925 20.938.899 12.221.918
12/31/1999 1.065 23.555.689 13.779.872
12/31/2000 1.567 30.681.107 19.327.451
12/31/2001 2.186 54.932.235 26.878.332
12/31/2002 2.572 67.606.080 41.594.778
12/31/2003 2.931 80.868.343 54.785.433
12/31/2004 3.164 92.270.289 66.614.871
12/31/2005 3.133 113.261.390 81.949.036
12/31/2006 3.316 133.030.913 92.922.574
12/31/2007 3.552 154.825.825 106.584.679
12/31/2009 3.589 190.135.080 128.220.051
12/31/2010 3.652 205.314.502 137.547.441

Kaynak: CGAP State of The Microcredit Summit Campaign Report 202,
USA, 2012, s.35.

Mikrofinans Kurumlari tarafindan uygulanan programisonucunda 2010 yilinda
137.500.000 yoksul ngterileriye ulgiimis olup, bunlarin 122,5 milyonuna (%89) 85
biyiok MFK’lann ve glar tarafindan finansal hizmet sunulmaktadir. Tablye
bakildginda 3.652 MFK’larin sahip olduklari mg@éri sayisina gore buyukiu yer
almaktadir (Maes ve Reed, 2012:35).
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Tablo 7

En Yoksul Musteriler Bakimindan Mikrofinansman Kurumlarinin

BuyukIU g
En Yoksul MUsteriler Kurumlarin En Yoksul En Yoksul
Bakimindan Sayisi Mda sterilerin Mda sterilerin
Mikrofinansman Toplam Sayisi Toplam
Kurumlarinin Icindeki
Bayukltgu Pay!1 (%)
1 Milyon ve Usti 13 40.267.670 % 29.28
100.000-999.999 64 17.095.196 % 12.43
10.000-99.999 361 10.877.810 % 7.91
2.500-9.999 558 2.731.044 % 1.99
2500'den Daha Az 2,648 1.470.448 % 1.07
Mikrofinansman Alari 8 65.105.273 % 47.33

Kaynak: CGAP State of The Microcredit Summit Campaign Report 202,
USA, 2012, s.36.

Yine 2012 Mikrokredi Zirvesi Kampanyasi raporunaregg62010 yili sonu itibariyle
toplam sayilari 3.652 olan mikrofinansman kurunmeribélgelere ya da kitalara gore
dagihmi incelendginde, bu kurumlarin 1.009’'unun Sahra-alti Afrika'da746’sinin
Asya ve Pasifik boélgelerinde, 647’isinin Latin Anlex ve Karayip bolgelerinde ve
91’inin ise Orta D@u ve Kuzey Afrika bolgelerinde bulungu anlgiimaktadir. Bir
baska deyile, mikrokredi programlarn g@rlikli olarak gelsmekte olan Ulkelerde
uygulanmaktadir. S6z konusu program kapsamindayéhabosteren mikrofinans
kurumlarinin finansal hizmetlerinden faydalanansteiilerinin sayisi, 6zellikle yoksul

olan misterileri ile ilgili 2010 yilina ait veriler Tablo’8e gosterilmektedir.
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Tablo 8

Bdlgelere Gore Mikrofinansman Kurumlarinin ve Musterilerinin Da gilimi 2010

Bdlgeler Raporlanan| Toplam En Yoksul En Yoksul
Kurum Musteri M steri Kadin
Sayisi Sayisi Sayisi M steri
Sayisi

Sahra-alti Afrika | 1.009 12.692.579 7.248.732 4.783.256

Asya ve Pasifik 1.746 169.125.878 125.530.437104.752.430

Latin Amerika ve 647 13.847.987 2.919.646 2.363.100

Karayip

Orta Dgiu ve 91 4.290.735 1.680.181 1.165.358

Kuzey Afrika

Gelismekte Olan | 3.493 199.957.179 137.378.996113.061.144

Ulkeler Toplami

Kuzey Amerika ve 86 155.254 41.809 12.214

Bati Avrupa

Dogu Avrupa ve 73 5.202.069 126.636 62.294

Orta Asya

Sanayilesmis 159 5.357.323 168.445 74.508

Ulkeler Toplami

Genel Toplam 3.652 205.314.50p 13.7547.44113.138.652

Kaynak: CGAP State of The Microcredit Summit Campaign Report 202,

USA 2012, s.38.

Buna go6re, tum mikrofinansman kurumlarinin icedsn s6zi edilen bolgelerde
%96

dizeyindedir. Mikrokredi Zirvesi Kampanyasi tarafam hazirlanan bu raporda, Orta

bulunan gelimekte olan (lkelerdeki mikrofinansman kurumlaringayi

Dogu ve Kuzey Afrika, Dgu Avrupa ve Orta Asya ile Kuzey Amerika bolgeleraie
veriler toplanirken, G¢ buyuk kurum tarafindaglaaan rakamlar dikkate alingtir.

Microcredit Summit Compaign tarafindan hazirlan@i2 yilina ait raporda yer alan

Dogu Avrupa ve Orta Asya, Kuzey Amerika ile ilgili lg@sel veriler Gi¢ buyuk kurum
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tarafindan sglanmaktadir. Bu raporda, 2006 yilindanslbgiarak toplam mgieri
sayisini gosteren veriler, Orta flove Kuzey Afrika icin Sanabel’den, Bo Avrupa ve
Orta Asya icin The Microfinance Center (MFC)'dankKezey Amerika icin ise, Aspen
kurumundan sganmstir. Ancak s6z konusu kurumlardangkman bu veriler, ukalan
en yoksul méteri sayisini icermemektedir. Ayrica, bu verileriapkayan
mikrofinansman kurumlarindan bazilari Mikrokredi n&isi Kampanyasi'nin da
Uyesidir. Bu nedenle, cift saymadan kacinmak antacspz konusu kurumlardan
raporlanan dgerler, Sanabel, MFC ve Apsen kurumlarindan alirgotam Uye sayisi
rakamlarindan diiilmustir. Buna gore, Sanabel tarafindan Ortgbee Kuzey Afrika
icin raporlanan bu veri, Tabloda belirtlen 68 koa ek olarak 31'den fazla
mikrofinansman kurumunun dranadar. Ayrica, MFC taerdan D@u Avrupa ve Orta
Asya icin raporlanan toplam tye sayisli, Tablodartideh 80 kuruma ek olarak 17’den
fazla mikrofinansman kurumunun; Apsen tarafindarzé§u Amerika icin raporlanan

toplam Uye sayisi ise Tabloda belirtilen 42 kururiduimudir (Maes ve Reed, 2012:38).

2.1.1. Sahra-Alti Afrika Bolgesi

Sahra-alti Afrika bdlgesi 48 Ulkeden gmiakta olup, Duinya Bankasi 2011 vyih
verilerine goére dinya nufusunun %14’Une sahiptiiniZa genelinde yaunlugu
bakimindan MFK’lari icin 6nemli bolgelerden biri da kitasidir. Bu nedenle, Afrika
kitasinda MFK’larn tarafindan uygulanan progranmaAsya ve Pasifik bolgesinden
sonra en ygun oldyu bolgedir. 1980'li yillarin ortalarinda ga edilmeye bganan
Afrika mikrofinansman sektori, gerek kurumlar, dese kurumlarin sdadigi finansal
ve sosyal hizmetler bakimindan giderek bluyumektedisasinda, Afrika'daki
mikrofinansman kurumlari, kredi rgi@rilerinin  sayisi ve (Uye durumundaki
tasarrufcular bakimindan dinyanin en dretken kumumbrasindadirlar. Ayrica
Afrika’da faaliyet gosteren MFK’lari, portfoy kadéisi bakimindan da gier bolgelere
gore yuksek performans gostermektedirler (Lafougcace dgerleri, 2007:1). Tablo
9'da, Sahra alti Afrika bdlgesinde 1999-2010 yilEmasinda mikrofinans kurumlarinin,
toplam migterilerinin, yoksul ve yoksul kadin rgigrileri sayilari gosterilngtir. Ayrica,
grafik 1'de de s6z konusu boélgedeki mikrofinans wlgghalarinin gegimi net olarak
yansitiimstir. Tablo 9 ve Grafik 1'e bakil@inda mikrofinansman programlari ve

misterileri arasinda ayni orantida amidugu gorilmektedir.
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Dunya Bankasinin Sahra Alti Afrika bolgesinde yaphir argtirma sonucunda, ol
Afrika’da faaliyet gosteren Pride; Senagel’deki @iteRural and Credit Mutuel de
Guinee, Credit Mutuel de Senegal ve Village Bangamtla; Burkina Faso’daki Reseau
des Caisses Populaires ve Sahel Action Projectrai@d®ion du Petit Credit Rural ve
Mali'deki Caisses Villageoises de pays Dogon ve Kdfginew'l kapsayan dokuz
mikrofinansman programinin {1 yolunda oldgu tespit edilmgtir. Bu rapora gore,
adi gecen tum programlaringaall olamsini sglayan etmenler olarak, ngirilerine en
yakin yorede kurulmalari, basit bor¢ verme teknmiklkullanmalari, kilttrel yapiya
uygun olarak hem bor¢ veren hem de borg alan a@sipahali olmayacagekilde ve
yuksek geri doniu sa&layacak etkin teknikleri kullanmalari gosteriimetite Ayni
zamanda da kaynak gturmak ve miiterilerini tasarruf etmelerini ggamak amaciyla
maliyeti kagllamamasina ganen mevduatlara ticari bor¢ oranlarindan daha yikse

orandan fiyatlandirmglardir (United Nations, 1997:4).

Afrika kitasinda mikrofinansman faaliyetlerinin grogun oldyu bdlge Sahra-alt
Afrika’dir. Tablo 8'de gosterildii Uzere, Sahra-alti Afrika’da, 2010 yili itibariyl©09

mikrofinansman kurumu yer almakta; bu kurumlar, lggk 12.7 milyon migteriye

hizmet vermektedir. Bu m3teriler arasinda, en yoksul olarak nitelendirilebéklerin
orani ise %57.5'tir (CGAP, 2012:38-42).

Tablo 9

Sahra-Alti Afrika’da Mikrofinans Kurumlari ve Mu  sterilerinin Da gihmi

Yillar | Raporlanan Toplam Miteri | En Yoksul| En Yoksul Kadin
Kurum Sayisi | Sayisi Musteri Sayisi| MUsteri Sayisi
1999 3.833.565 2.617.861 1.526.267
2000 613 5.180.881 3.784.026 2.449.756
2001 740 4.548.019 3.356.244 2.303.596
2002 811 5.761.763 4.202.280 2.611.650
2003 919 6.438.587 4.725.912 3.180.419
2004 994 7.004.840 5.062.166 3.271.510
2005 959 7.429.730 5.380.680 3.422.825
2006 970 8.411.416 6.182.812 4.032.017
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Tablo 9'un devami

Yillar Raporlanan | Toplam Miteri En Yoksul En Yoksul Kadin
Kurum Sayisi Sayisli Musteri Sayisi|  Musteri Sayisi
2007 935 9.189.825 6.379.707 3.992.752
2009 981 10.776.726 6.360.861 3.935.808
2010 1009 12.692.579 7.248.735 4.783.256

Kaynak: CGAP State of The Microcredit Summit Campaign Report,USA,
(1998-2012 yillari arasindaki verilerden yararlahkahazirlannytir).
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Grafik 1. Sahra -Alti ve Afrika'da 1998-2010 Yillar ArasiniiBkrofinansmanin
Geligimi
Tablo 10'da, Afrika kitasinin subregionlarina gdrekrofinansman hizmeti sunan
finansal kurumlarinin turleri, ngteri sayilari ve mevduat hesabi sahipleri ile ilgil
veriler ayrintih olarak verilmtir. Tablodaki veriler incelendinde genel gorinim
olarak mevduat sahiplerinin sayisi bor¢lulardariaf@dz ve bu da finansal kurumlarin
ulasabilecei is yapma yeteng olan yoksullarin birgguna ulgamamg oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 10
Sahra Alti Afrika Bolgelerinde Mu steri ve Mevduat Sahipleri Verilerinin

Kurumlara Goére Dagilimi (bin)

Orta Afrika Do gu Afrika Glney Afrika Bati Afrika Toplam
= | 8 = g = = = = = -
[} [} [ [ )
% | 9 % IS % IS % |3 % 3
S | D =) @) 2 @) = @) 2 >
=z | s = S = S = S = %
Banka 10 109 955 6,506 903 1,801 127 722 1,892 9,139
Kredi 188 685 16 205 50 248 610| 3,917 865 5,05
Birliklei
BDFK 108 154| 3,161 4,671 70 57 184 773| 3,522 5,654
STO 68 85 386 424 98 65 83 1,189 1,388 1,732
Toplam | 374/ 1,033 4,519 11,806( 1,121| 2,171| 1,757 6,571| 7,771 21,58

Kaynak: MIX Microfinance World: Sub-Saharan Africa MicroAnce Analysis and

Benchmarking Report 2010, 2011: s2.

Tablo 11'de, bazi Ulkelere gore Afrika’daki miknefinsman kurumlarinin ngtéri

sayllari ve bu mgierilere sgladiklar toplam kredi tutarlari gosterilghir. Tabloya goére

Gana en ylksek; Zimbabve ise ensitki misteri sayisi ve kredi tutarina sahip

ulkelerdir. Ancak, bu Tabloda yoksul gtéri sayilari ayri gosteriimeginden miteri

basina kredi tutari agisindan Ruandagidaki Ulkelerde istenilen yoksul mtériye

ulasamadgl gorilmektedir.

Tablo 11
Afrika’daki Mikrofinansman Kurumlarinin Ulkelere G6 re Miisteri ve Kredi
Tutar Dagilimi 2008

Ulkeler Aktif Kredi Toplam Kredi Mdi steri Basina
Musterisi Sayisi | Tutarl $ Kredi Tutar $
Gana 117,465 98,836,973 841
Kenya 8,137 3,885,581 477
Malavi 17,313 15,194,461 877
Mozambik 7,297 3,813,960 522
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Tablo 11'in devami

Ulkeler Aktif Kredi Toplam Kredi Mdi steri Basina
Musterisi Sayisi | Tutarl $ Kredi Tutar $
Ruanda 29,143 3,865,160 132
Guney Afrika 1,885 1,490,275 790
Uganda 20,749 15,934,193 767
Zambiya 2,844 3,946,307 1,387
Zimbabve 111 57,645 519

Kaynak: http://www.opportunity.org/ (20.05.2011)

Diger taraftan, Sahra-alti Afrika’daki pek cok progra@Brameen Bank’la ayni
Ozellikleri tsgimaktadir; Risk yonetiminde ve borclanicilaringiteninde grup
dayangmasindan yararlaniimasi, dizenli toplantilar sndeigeri 6deme yapilmasi ve
esnek geri 6deme programlari gibi 6zellikler sdylia Diger kitalarda oldgu gibi
Afrika'da da mikrofinansman kurullarinin bir araya gelerek alturdusu aglar
bulunmaktadir. Bunlardan biri Africa Microfinanceetork (AFMIN) gidir. AFMIN
hélihazirda Afrika kitasinda bulunan 18 llkeden '‘@00uzerinde mikrofinansman
kurulusunun bir araya geldi uluslararasi gayri resmi bir organizasyondur. Udugu
1996 yilinda 15 Afrika ulkesinin mikrofinansman diteri, WWB (Women's World
Banking) ve UNDP, Mali'de bir araya gelerek bir dedel & olusturma fikri ile
baslamistir. Bu organizasyon uyelerinegigm, teknik bilgi, mavirlik hizmetleri, veri
tabani olgturma, en iyi uygulamalar hakkinda bilgi verme weler arasindaki gkileri
dizenleme hizmetlerinin yaninda fon glsamaya da c¢ajmaktadir. Halihazirda
fonlarinin ana kaynaklarir WWB ile Almanya’da Kurusdirdurilebilir kalkinma igin
uluslararasi yardim kurwu olan ve Alman Kalkinma Bakaglna bali olarak faaliyet
gosteren GTZ tarafindan@anmaktadir (Dolun ve Atik, 2006:16).

2.1.2. D@u Asya ve Pasifik Bélgesi

Dogu Asya ve Pasifik bolgesi 20'den fazla lUlkedenswiakta olup, Dlinya Bankasi
2011 wyili verilerine gore yak§gk 2 milyar nifusuna sahiptir. Dlinya genelinde
yoksullusun yasunlugu bakimindan Mikrofinansman kurumlari iginstegelen 6nemli
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bdlgelerden biri olarak bilinmektedir. Bu nedemesya ve Pasifik bélgesinde MFK’lar

tarafindan uygulanan programlarin ergyo oldysu bolgedir.

Microfinance Information Exchange’nin 2011 veritezi gére Dgu Asya ve Pasifik
bblgesinde mikrofinans hizmetleri 367 kurum tardéin sunulmakta olup, rapor edilen
165 kurumun 9.6 milyar dolar kredi portfoylne, 1ehyon aktif miteriye, 5.7 milyon
mevduat sahibi ile 5.8 milyar dolar mevduat portiidg sahip oldgu bildirilmistir
(www.mixmarket.org, Egim: 15.04.2012).

Mikrokredi Zirvesi Kampanyasi Raporu verileri bosgeé olarak ele alindinda,
mikrofinansmanin en hizli gelin gosterdgi bélgenin Asya-Pasifik oldiunu séylemek
mumkundur. Nitekim bdlge, Tablo 8'den de amlkcaz! gibi, diinya da mikrofinansman
kurumlarinin en ypun oldgu alani kapsamaktadir. Bolgedeki mikrofinansman
kurumlarini Afrika ve Latin Amerika'dakilerle ksitastiran bircok argtirma, bu
bolgedeki kurumlarin daha yuksek miktarlh tasaeufl ve kredileri elinde
bulundurduklarini hem de ghr kitadakilere oranla daha fazla gt@iiye hizmet
verdiklerini ortaya koymaktadir. Ancak, boélge ig@ndeki bazi buyidk farkhliklarin
Uzerini ortmektedir. Yoksullara yonelik hizmet verenikrofinansman kurumlarinin
Ozellikle Dggu Asya’da y@un olarak faaliyet gostergli bilinmektedir. Buna gore
bdlgede, GSMH’ye orani bakimindan kredigdaninin, tasarruflarin dogaminin ve
hizmet verilen miteri sayisinin en fazla olgu Ulkeler Banglade Endonezya,

Tayland, Filipinler ve Vietnam’dir.

Asya’nin en fazla nifusa sahip iki Glkesi olan weksullusun ¢cok y@un yagandgi
Hindistan ve Cin’de, nufusuna goére ¢cok az sosyabliya programi iceren finans
kurumlari bulunmaktadir. Microfinance Informatioxdbange ardirma ve raporlama
merkezine Uye olan Cin ve Hindistan’da faaliyet tgden kurumlarin %85’i
STOleridir. Ayrica, ¢gitli unsurlari oldgu halde Afganistan, Myanmar ve Pakistan
gibi Ulkelerde de yoksullara ve gimcilere yonelik sosyal yardim programlarinin

sayisi azdir.
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Asya’daki mikrofinansman kurumlarinin en ggm oldgu ulke ise, mikrofinansman
sisteminin ¢iky noktasi olan Banglagéir. Ulkede, 2010 yili sonu itibariyle 25,9
milyon kisi mikrofinansman kurumlarindan borclarstm. Bu, Ulkenin nifusunun
%19’una denk gelmektedir. Ayrica, toplam ndfusunQ%in, yoksulluk sinirinin
altinda kaldg Bangladg'te, s6z konusu kesimin mikrokredilerden gldpay ise % 35
dizeyindedir. Bu oran, Banglade yoksul kesime egebilme orani bakimindan, gr
ulke ve bolgelerle kiyaslanginda bir baari olarak kabul edilse de aslinda mikrokredi
ihtiyacinin kagllanmasi bakimindan tlkede halen birgatiolduzunu gostermektedir
(Microfinance Information Exchange, 2006:5 ve CG2P12:50).

Yoksullukla micadelede mikrokredi kurumu olaraklifegte bglayan Bangladgteki

Grameen Bank, Asya kitasinin en 6nemli mikrofinasmsnkurumlarindan biridir.
Grameen Bank, borglanma riskini azaltmak igin “grigleme yontemi” olarak
adlandirilan bir kredi datim politikasi uygulayarak, mikrofinansman sistamyeni bir
yaklasim kazandirmgtir (United Nations, 1997:4). Bu yontem kapsamiridesal

bdlgelere gidilerek, orada finanse edilebileceksydkisiler secilmekte ve ber Kisilik

gruplar olygturulmaktadir. Olgturulan gruplarin her birinde sadece ikkike kredi

verilmekte; dgerlerine ise ancak ilk ikisi 6deme yapinca kredinagktadir. Boylece bir
yerde 6demenin teminati géir grup Uyelerinin baskisi olmaktadir (Dolun ve KAti
2006:13-14).

Banka, 2008 itibariyle yakgk, %97'si kadin olmak Uzere yakla 7,5 milyon
misteriye ve 2,517subeye sahiptir (Glance, 2008:2). Galanin tc¢incu boéliminde
Grameen Bank ile ilgili daha ayrintili bilgi akt@caktir. D@u Asya ve Pasifik
bdlgesindeki mikrofinansman uygulamalarinin 1998'd2010 yili sonuna kadarki
gelisimi, musteri kitlesi ayrintili olarak Tablo 12 ve Grafik d& gosterilmgtir. Bu
programlar daha cok kadinlarin sorumluluk duygusu refah dizeyini yikseltme
isteginin yiksek olmasi sebebiyle en yoksul gtaiiler icerisinde kadin ngterilerinin
payl yuksektir. Grafik 2 incelenginde kurum sayisina paralel olarak gt&ii ve

Ozellikle de en yoksul kadin ngiérilerinde arty gerceklemistir.
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Tablo 12
Asya ve Pasifik’te Mikrofinans Kurumlari ve Mu sterilerinin Da gilimi

Yillar | Raporlanan Toplam En Yoksul En Yoksul Kadin
Kurum Sayisi | Musteri Sayisi | MuUsteri Sayisi Musteri Sayisi
1998 n.a 16,798,605 7,350,121 9,513,54
1999 352 18.427.125 10.498.656 8.31%.3
2000 647 23,576,938 14,674,277 11,141,67
2001 1,075 47,891,977 22,340,073 18,098,695
2002 1,377 59,632,098 36,304,269 29,423,010
2003 1.603 71,585,413 48,797,590 41,272,188
2004 1,628 81,009,798 59,939,638 51,212,061
2005 1,652 96,689,252 74,330,516 63,934,812
2006 1.677 112,714,909 83,755,659 72,934,477
2007 1,727 129,438,919 96,514,127 82,186,663
2009 1723 156,403,658 117,178,142 97,385,541
2010 1,746 169.125.878 125.530.437 104.752.430

Kaynak: CGAP State of The Microcredit Summit Campaign Report,USA,

(1998-2012 yillari arasindaki verilerden yaraalak hazirlanngtir).
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Yoksul kesimin kredi ihtiyacinin katanmasi bakimindan, Sri Lanka, Vietnam ve
Kambocgya gibi Ulkelerin, yoksul nifuslarina oranangladg'ten sonra en fazla
mikrokredi saglayan (lkeler konumundadirlar. Ote yandan Endonezga
mikrofinansman faaliyetleri bakimindan Asya’nin onie Ulkelerinden biridir.
Yoksulluk oraninin toplam nifusun % 27’si duzeyirsggrettgi Endonezya’da bulunan
49 mikrofinansman kurumundan, 2005 sonu itibariykgklasik %2111 yoksul
statiisiinde olmak tzere 6,5 milyorsikiborclanmstir. Diger taraftan, Endonezya'da
bulunan Bank Rakyat Indonesia (BRI) Ulkede bulumsm énemli mikrofinansman
kurumudur. Bu banka kamu bankasi olup, daha ¢aakkesime hizmet vermektedir.
Halihazirda 30 milyona yakin ngigrisi olan Banka, 1980'lerin ortalarinda hikimet
destekli kirsal kredi programinin gaauli bir sekilde mikrofinansman bankasina
donistralmesi sonucu ortaya cikgtir. Ayrica, Asya kitasinda gefhe gosteren der
mikrofinansman hizmeti veren kuryglar olarak, Banglad&eki Association for Social
Advancement’i, Vietnam'daki People Credit Fundkiambogya'daki Association of
Cambodia Local Economic Development Agencies’i, distan'daki Self-Employed
Women's Association Bank of India'yl ve Malezya'ddkalaysia Amanah Ikhtiar'
saymak mumkundur (Dolun ve Atik, 2006:14).

2.1.3. Latin Amerika ve Karayipler Bolgesi

Son yillarda, finansal sistemin milyonlarca hankima ulgmasiyla, Latin Amerika ve
Karayipler bolgesindeki mikrofinansman faaliyetlete cok geremistir. 1980 yih
sonlarindan bu yana, mikrofinansman steiilerinin sayisindaki hizli ast Latin
Amerika ve Karayip’i, Guney Dfu Asya ile birlikte mikrofinansmanin en hizli geln
bdlgelerden biri haline getirgtir (Navajas ve Tejerina, 2006:2). Nitekim, 2012
Mikrokredi Zirvesi Kampanyasi Raporu’'na gore, 200 sonu itibariyle bolgedeki
mikrofinansman kurumlarinin ngieri sayilar 13,8 milyon kiyi asmistir. Ancak, bu
sayinin sadece %21.08'i en yoksul gteiiilerden olgmaktadir (Maes ve Reed,
2012:38). Bu sonug, boélgedeki mikrofinansman progaainin en yoksullari hedef
almadgini gostermektedir. Buna gmen, 1999 vyilinda, bdlgedeki mikrofinansman
misterilerinin sayisinin 500 binden daha az @ldwe toplam kredi portfoylnin ise 1
milyon dolarin altinda oldiu dikkate alindiinda, 2010 yili sonu itibariyle gelinen
nokta son derece etkileyici gortlmektedir. Bunumldikte potansiyel mikrokredi talebi

hala ¢ok buyik ve talebin kalanmadg! buyik bir kesim daha vardir. gar taraftan,
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Latin Amerika ve Karayip bolgesinde, mikrofinansnsektoriiniin aslan payina formel
kurumlar sahiptir. Sektoriin toplam buyUglinin yaklaik %70’'i ve mikrofinansman
sisteminden borclananlarin yarisindan fazlasi, lbuwurklardan hizmet almaktadir
(Navajas, 2008:1 ve CGAP, 2012).

Tablo 13

Latin Amerika ve Karayip’te Mikrofinans Kurumlari v e Musterilerinin Da gilimi

Yillar Raporlanan Toplam Musteri En Yoksul En Yoksul Kadin
Kurum Sayisi Sayisi Musteri Sayisi Musteri Sayisi

1999 1.109.708 452.436 290.364
2000 193 1.672.541 745.6769 516.844
2001 230 1.973.352 927,830 643.547
2002 246 1.942.055 976.396 589.405
2003 261 2.519.299 1.121.324 719.191
2004 388 3.854.401 1.429.360Q 1.020.992
2005 439 4.409.093 1.760.405 1.258.668
2006 579 6.755.569 1.978.145 1.384.338
2007 613 7.772.769 2.206.718 1.450.669
2009 639 12.257.181 2.834.742 1.935.685
2010 647 13.847.987 2.919.644 2.363.100

Kaynak: CGAP State of The Microcredit Summit Campaign Report,USA,
(1998-2012 yillari arasindaki verilerden yaraalak hazirlanngtir).
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Grafik 3. Latin Amerika ve Karayipler'de 1999-2010 Yillanrasinda
Mikrofinansmanin Gefimi
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Diger taraftan, Tablo 14'te gorulen ghrler, bolgedeki belli Glkeleri kapsamalarina

ragmen, Latin Amerika ve Karayipler'deki mikrofinansmasektérinin toplam

farkhliklar da anlamhdir. Tablodaki ulkeler inesldiginde, mikrofinansman
kurumlarinin sayilarina gore Peru 59 en cok kursatap olurken, Venezuela bir (1)
MFK ile gbze carpmaktadir. Kredi portfoyinin buyigl bakimindan da Peru
bdlgedeki Ulkeler arasinda ilk sirayi alirken, lkeyi Kolombiya, Bolivya ve Meksika

gibi daha geleneksel yapiya sahip mikrofinansmgasgailari izlemektedir.

Tablo 14
Latin Amerika ve Karayip Bolgesinde Mikrofinansman
Ulkeler Mikrofinansman Portfoy Kicik Isletme | Tuketim
Kurumlarinin Buyuklt gl Kredileri % Kredileri
Sayisi (milyon $) %
Bolivya 24 2.280 80 15
Kolombiya 29 4.396 42 45
Ekvador 42 1.652 70 18
El Salvador 14 389 78 13
Honduras 19 222 78 7
Meksika 51 1.858 54 40
Nikoragua 25 300 87 8
Paraguay 6 738 56 43
Peru 59 7.001 83 22
Dominik Cum. 11 585 70 23
Venezuela 1 75 99 1
Diger 8 ulke* 82 3.881 vly vly
Bolgesel 363 23.374 67 29
Toplam

Kaynak: Microfinance Information Exchange, “Latin Ameriand the Caribbean
Microfinance Market Trends 2006 — 2011", 2012:s17

*Arjantin, Brazilya, Chile, Costa Rica, Guatemdtaiti, Panama ve Uruguay
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Renso Martinez tarafindan 2012 yilinda hazirlaB@86-2011 yillari arasinda Latin
Amerika ve Karayip’'te Mikrofinansmanin gghnini gosteren temel kalemler Tablo
15’te verilmgtir. Tablodan 15'te goérildiu gibi 2006’dan 2011'in sonuna kadar batin
kalemlerinde ortalama %18 oranindasasivz konusudur. Ozellikle de, mevduat sahibi
ve kredi portfoylundeki agiarin %24 ve %23 olarak gercekheesi daha cok finansal

hizmete ihtiya¢ duyanlara yiabilecei potansiyeline sahip olgunu géstermektedir.

Tablo 15
LAK’te 48 MFK’nun Temel Hesap Gdstergeler (milyon § 2011
Ana Hesaplar 2011 Bilangosy 11/10 Yillik aryt | 2011/2006 Arts
% %

Borclular (000) 10,512 17% 17%
Mevduatlar (000) 14,096 9% 24%
Kredi Porfoylnin 15,797 24% 23%
Buyuklgi
Kuiguk Isletme Kredileri 8,707 23% vly
Diger Kredi Tarleri 7,089 24% vly
Varhklar 20,718 19% 23%
Mevduat Miktari 12,629 20% 25%
Kredi Miktari 3,765 23% 19%
Ozkaynak 3,264 18% 24%

Kaynak: Renso Martinez, “Latin America and the Caribbean Microfinance
Market Trends 2006 — 2011”, Microfinance Informatiéxchange, 2012:s6.

Ayrica, Renso Martinez’in (2012) cgiinasinda bu bdlgede mikrofinans hizmeti sunan
finansal kurumlarin verngiolduklari krediler turlerine gore 2006 ve 2011lanina ait
oransal veriler ayrintili olarak incelegthe; konut 2006'da %8.6 2011'de ise %6.0,
kicuk sletme kredileri 2006’da %44.4 2011'de ise %53.8arii kredi 2006’'da %17.2
2011'de ise %9,7 ve tuketim kredileri de 2006’da@/822011’e gelince %27,6 olarak

paylara bolunmgilr.
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Latin Amerika'daki bir dger onemli mikrofinansman kurumu ise, Bolivya'dakarigo
Solidario ya da kisa adiyla Banco Sol'dur. 1986éngid Fundacion para Promocionyel
Desarrollo de la Microempresa (PRODEM) adiyla, ®ifO’li olarak kurulan Banco
Sol, ik yllarda en az U¢ ve Usti gimciden olgan gruplara kicuk krediler
saglamistir. Ancak, kisitlayici hukuki ve finansal diizenkderle yonetilen bir STO olan
PRODEM'’in, hizmet @i gengletmek amaciyla ticari bankaya d@eiek, 1992
yilinda Banco Sol adini almasiyla, 170 milyon dmlaizerinde bir kredi portfoyu ve
110.000’in Gzerinde bir ngieri kitlesine sahip; %&ehirde, 48sube ile hizmet veren,
blyuk bir mikrofinansman kurumu ortaya c¢iktm (Sengupta ve Aubuchon, 2008:15).

Diger taraftan, Latin Amerika’da, bélgengehirlerindeki airi yoksullysa hitap etmek
icin 1961 yilinda gonalli bir yardim kurylw olarak kurulan, daha sonra hizmet alanini
cssitli kita ve ulkelere tayan, ACCION International adinda bir mikrofinansmagl da
bulunmaktadir. ACCION’un amaci, dinyadaki yoksulligerinde kayda ger bir etki
olusturmak, sayilari giderek artan yoksul insanlara rokkedileri iceren finansal
hizmetlerin timine eim olana sgilamaktir.

ACCION’un is ortaklari ve gtirakleri, Latin Amerika bgta olmak Uzere, Karayipler,
Asya ve Sahra-alti Afrika ve ABD’de dahil 24 ulkedaaliyet gostermektedir.
ACCION, 1998 yilindan bu yana, 6,2 milyondan daaald insana, %97 geri 6deme
oraniyla toplam 17,4 milyar dolar tutarinda mikredr sglayan mikrofinansman
programlarindastirak etmitir (ACCION, 2010:20).

2.1.4. Orta D@u ve Kuzey Afrika Bolgesi

Gelismekte olan boélgeler icerisinde, mikrofinansman &ekiin en yeni oldgu
yerlerden biri, Arap bolgesi olarak da bilinen Oiegu ve Kuzey Afrika'dir. Bélgede
bircok bgarili mikrofinansman kurumu olmasina kar genellikle sistem I@asa
dayall, piyasa derirdi disik ve finansal sektorle entegrasyonu (uyumu) zalafak
tanimlanmaktadir (Jauregui, 2005:4). Buna gore,aObtasu ve Kuzey Afrika
bdlgelerinde, 2006 yili sonu itibariyle 100’e yakaarum, yaklaik 1,7 milyon kgiye
mikrofinansman hizmeti gtarken; bu rakam, 2010 yili itibariyle 4 milyon skii
asmistir. Bolgede, tum mikrofinansman gtérileri icerisinde kadinlarin orani yakila
%61, kirsal kesimde yayanlarin orani ise %22'dir. Bolgedeki mikrofinaresm

kurumlarinin méterileri, girlikli olarak enformel sektdrlerde c¢gdn girsimcilerden
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olusmaktadir. Dger taraftan, bu kurumlarin rmgtigrilerine sgladiklarn krediler
genellikle grup teminati yontemine gore gerceklektedir (CGAP, 2007-2012 ve
Maarouf, 2005:3). Bu bélgedeki mikrofinansman fgetlierinin 1999-2010 vyillari

arasindaki gedimi Tablo 16 ve Grafik 4’'te gosterilrtir.

Tablo 16

Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da Mikrofinans Kurumlari ve MU sterilerinin Da gilimi

Yillar Raporlanan Toplam En Yoksul En Yoksul
Kurum Sayisi | Misteri Sayisi | Musteri Sayisi | Kadin M steri
Sayisi

1999 vly 46,92% 28,807, 15,680
2000 17 54,272 27,438 10,012
2001 23 67.770 36,293 17,324
2002 23 83,047 37,600 12,282
2003 30 106,464 54,039 22,785
2004 34 168,575 92,568 61,804
2005 30 1,287,318 387,951 321,004
2006 30 1,722,274 755,682 621,111
2007 85 3,310,477 1,140,999 890,418
2009 87 4,552,387 1,492,322 1,217,113
2010 91 4,290,735 1,680,181 1,165,358

Kaynak: CGAP,State of The Microcredit Summit Campaign Report,USA,

1998-2012 yillari arasindaki verilerden yarartakehazirlannstir.
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Grafik 4. Orta D@u ve Kuzey Afrika’da 1998-2010 Yillari Arasinda

Mikrofinansmanin Gefimi

Tablo 17'de gOsterilgi gibi, bdlgenin en blUyuk nifusuna ve en yiksek sydikik
oranlarindan birine sahip olan Misir, bolgedeki mifilnansman hizmetlerine en ¢ok
ihtiyac duyulan tlke 6zeliini tasimaktadir. Urdiin, Libnan ve Filistin gibi, nifusén
milyonun altinda olan kuguk Ulkelerdeki mikrofinamasn kurumlari, Misirdaki
MFK’larina gore daha az mgieri sayisina ukanislardir. Bu Ulkeler, sosyal yardim
programlarindaki bgrilarina rgmen, mikrofinansman hizmetlerine yonelik potansiyel
talep ile gecerli arz miktari arasinda ortaya cikdrylk bgluklar konusunda geri
kalmglardir. Diger taraftan, bolgede o6nemli rol oynayan 97 MFK'nkayma etki
oranlarini gosteren 2006 yili am@masi, Misir ve Yemen piyasalarini en yetersiz
piyasalar arasinda goOstestim. Buna gore Misirda incelenen 27 mikrofinansman
kurumunun yoksul kesimin sadece %2’sine, Yemenfazlenen 14 mikrofinansman
kurumunun ise yoksullarin %0.36'sina hizmet sunmaikt Ancak, bolgedeki birgok
MFK'u, finansal hizmetlerin ggdanmasina uygun olmayan ve zaman zaman MFK’larini
engelleyen STO dlzenlemelerini kapsayan sinirlamalar altinda slemlerine
surdirmeleri bakimindan, Misir ve Yemen’'dekilerezsmektedir. Mikrokredi hizmeti
saglanan yoksul nufusun neredeyse dortte biri, bolgedre yiksek etki oranina sahip
olmay! bgaran Fas piyasasinda bulunmaktadir. Ayrica, Comomssf The European

Communities uzman grubunun Briksel 2006 raporunee géas, mikrofinansman
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alaninda hizmet gadigi 1.000.000'u gkin aktif misteri sayisiyla bolge lideri
konumundadir. 2006 yili itibariyle Fas'taki 11 MRKarasinda yer alan, Al Amana,
Zakoura ve the Popular Bank Foundation isimli Gg¢ukuy Ulke piyasanin %90’'ina
hakim durumdadir. Fas’i ayni yil itibariyle 700.08§akin aktif migteri sayisina ukan
Misir takip etmektedir. Ancak, mikrofinansman hizmim Ulkedeki en yoksul kesime
ulasma oraninin (etki orani) sadece %2,1 seviyesindea®l, Misir piyasasina yeni
MFK’larinin girmesi konusunda biyUk bir potansiyelvarligini isaret etmektedir.
Bolgedeki bir bska ulke olan Urdun'de ise, finansal veringi sahip kurumlar
olmasina kann, diger Ulkelere gbre daha kucultilgibir piyasa olgturulmustur.
Urdin mikrofinansman piyasasinda, Microfund for Wesm Tamweelcom, National
Microfinance Bank, Middle East Micro Credit Compang Ahli Microfinancing
Company, Relief Work Agency (UNRWA) ve Developmemtd Employment Fund
gibi  70.000’in Uzerinde mikroggimciye hizmet sundgu O©Onemli kurumlar
bulunmaktadir (Maarouf, 2007:8).

Tablo 17
Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki Mikrofinansman Kurumlarinin  Etkinli gi 2006
Ulke Niifus Yoksulluk Yoksulluk | Incelenen| incelenen Etki
Sinirindaki Sinin Kurum Kurumlardan Orani
Nufus (Ginde | Altindaki Sayisi Borclananlar (B/A)
$2) (A) Nifus (%) (B) (%)
Misir 75.498.000 33.143.622 439 27 694.918 2.10
Fas 31.224.000 4.465.032 14.3 11 1.045.310 23.41
Yemen 22.389.000 10.119.828 45(2 14 36.918 0.36
Filistin 4.017.000 1.655.004 41.2\19 28 258 1j71
Ldbnan 4.099.000 1.176.4138 2847 9 46.4[16 3|95
Urdiin 5.924.000 414.680 7|0 8 77.780 18.76
Sudan 38.560.000 16.079.520 41.7 4 10.386 D.06

Kaynak: Microfinance Information Exchange, Benchmarking&Microfinance 2006,
Ocak 2008, s.3.
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Commission of The European Communities tarafinda®62yilinda yapilan agarma
ve hazirlanan rapora gore, 6nemli bir bankaciliktégéine sahip olan Lubnan’da
bulunan AMEEN adli kurum, 2002 yilindan bu yana mfinansman kurumunun lideri
durumundadir. AMEEN, sbirligi icersinde oldgu ulkedeki iki banka aracgiyla
faaliyetlerini gercekigtirmektedir. Ulkede, mikrofinansman hizmeti sunamged

kurumlarindan biri de Al Majmoua’dur.

Diger taraftan, Tunus’ta da kar amacli g@h CRENDA adinda bir MFK'u ile bu
alanda hizmet veren Tunisian Bank of Solidarityndd: bir kamu fonu bulunmaktadir.
Filistin mikrofinansman sektoriine ise, sektordekplam kredi portfoyinin %80’ine,
misteri sayisinin ise %90’Ina sahip ve guclu yuyrtdbaslantilari olan FATEN
(Palestine for Credit and Development), UNRWA (ditNations Relief and Works
Agency) ve CHF Paletsine adli G¢ 6nemli mikrofimaas kurumu hakimdir. Bu
kurumlardan FATEN, yakkak 43 milyon dolar toplam deriyle, 1995 yilindan beri,
Gazze ve Batl Seria’'da, @o kadin olan gigimcilere mikrofinansman programi
kapsaminda krediler gamaktadir (Lai 2006:2 ve McConnell,2007:19).

Kiresel olarak bakilginda ise, Orta Dgu ve Kuzey Afrika bolgesindeki
mikrofinansman kurumlari, mikrofinansman sektorimdmrglananlar bakimindan en
yuksek biyume oranini kaydettii. Commission of The European Communities 2006
ve Microfinance Information Exchange verilerine ggomisteri tabanini 2006 yili
boyunca %36 oraninda geleten bolge, geleneksel kurumlaragkin verilerin de
hesaba katilmasiyla, %25'lik uluslararasi sektdalamasinin tzerine cikgtir. Ote
yandan bdlgedeki mikrofinansman kurumlarinin 30lgkirortalama portfoy riski orani

yaklasik %1 dizeyindedir.

2.1.5. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa Bolgesi

Diger bolgelere gore daha gec ortaya cikan ABD’dekkrafinansman sektérinin
gelisimi ise, ACCION International kurumunun oOncglinde olmygtur. 2006 yili 6
Kasim tarihinde ABD'de Mikrofinans tzerine ACCIONexas Zirvesinde konma
yapan Ben S. Bernanke, 1961 yilinda Latin Ameri&axikrofinansman faaliyetlerine
baslayan ACCION International, 1991 de ABD’de birtbe acarak, ABD’nin en blyuk
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mikrofinansman kurumu oldwnu vurgulamgtir (Bernanke,

http://www.federalreserve.gp2007).

Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’daki mikrofinansmanaligetleri, 6zellikle her iki
bblgede yer alan Ulkelerin ggingslik diizeyinin oldukga yiiksek olmasi sebebiylgedi
bblgelere gore oldukca gigik seyir izlemektedir. Mikrokredi Zirvesi Kampanyas
raporu verilerinden vyararlanarak hazirlanan 1998220yillari arasindaki Kuzey
Amerika ve Bati Avrupa’da Mikrofinans Kurumlari v#lUsterilerinin  Dagilimi
verilerine gore, bdlgedeki mikrofinansman kurum®@09 yili itibariyle sadece 43.750
kisiye hizmet vermigtir. Bolgede, hizmet verilen toplamskisayisi igerisinde en yoksul
konumda olanlarin orani %42,3; en yoksulstetiler arasinda kadinlarin orani ise
%29, 7'tir. Ancak, 2000, 2007 ve 2009 yillarinda tab8'de yer alan ger yillara gére
toplam miterilerinde, 2007 ve 2010 yillarinda ise en yoksulsteri sayilarinda
oldukca yuksek oranlarda gtarin gerceklgtigi gorulmektedir.

Kuzey Amerika’daki mikrofinansman faaliyetleri, migun yaklaik %12’sinin, yani 35
milyonun dzerinde insanin, yoksulluk sinirinin rada ygadigl ABD’de yogunluk
kazanmgtir (Latife, 2007:15). ABD mikrofinansman sektdgelismekte olan Ulkelerde
oldugu gibi, yoksul bireylerin ekonomik olanaklarini tamnak ve geleneksel finans
kurumlarindan yeterince faydalanamayan bu bireyteiieokrediler ve dier finansal
hizmetleri sg@lamak suretiyle, sosyo-ekonomik kalkinmayl desteidke amaciyla

kurulmustur.

Tablo 18

Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da Mikrofinans Kurumla ri ve Musterilerinin
Dagilimi

Yillar | Raporlanan Toplam En Yoksul En Yoksul Kadin

Kurum Sayisi | Musteri Sayisi | Musteri Sayisi Musteri Sayisi

1999 vly 43.750 18.519 13.022
2000 53 111,204 58,809 24,281
2001 59 263,395 31,517 16,628
2002 a7 47,017 22,469 12,450
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Tablo 18'in devami

Yillar | Raporlanan Toplam En Yoksul En Yoksul Kadin
Kurum Sayisi | Musteri Sayisi | MuUsteri Sayisi Musteri Sayisi

2003 48 53,147 24,817 10,782
2004 48 56,911 28,638 17,696
2005 35 55,707 13,318 7,862
2006 39 54,466 25,265 11,765
2007 127 176,958 109,318 72,576
2009 91 148,628 85,750 56,651

2010 86 155,254 41,809 12,214

Kaynak: CGAP,State of The Microcredit Summit Campaign Report,USA,
(1998-2012 yillar arasindaki verilerden yaraalak hazirlanngtir).
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Grafik 5. Kuzey Amerika ve Avrupa’da 1998-2010 Yillari Anada Mikrofinansmanin
Geligimi

Yoksullarin y@un olarak bulundgu bélgelerde Sosyo-ekonomik kalkinmayglsanak

amaclyla, mikrofinansman hizmeti sunan ve/veya tulgili calismalar yuriten

750’nin Uzerinde sosyal yardim programi ve benpeganizasyonlar nitelinde olan
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ABD mikrofinansman sektoru, yoksullukla miucadelgdtersiz kalmaktadir. Zira, bu
kurumlarin hicbiri kendi maliyetlerini tamamen kdayacak durumda gddir.
Bolgede, bilinen en iyi maliyet katama orani %70'tir. Bu nedenle, ABD’deki
mikrofinansman kurumlarinin gethesi ve mikrokredilerin yaygingaariima sorunu
olup, izlenen yillara gore kark seyir izlemektedir. Yoksulluk sinirinin altingiasayan
kesimin %16 oldgu Kanada’'da da durum gigmemektedir (Latife, 2007:16).

Ayrica Kuzey Amerika bolgesinde, mikrofinansman iilgilenen bircok uluslararasi
kurulusun merkezleri bulunmaktadir. Kar amaci gutmedenull&de hizmet veren
FINCA International, 16 ulkede hizmet veren Nation@ooperative Business
Association (NCBA), 25 llkede hizmet veren Oppoitiuinternational (Ol), 31 Ulkede
hizmet veren Women’s World Banking ve 19 Ulkedentez veren World Council of
Credit Unions bu kurullara 6rnek gosterilebilir (Dolun ve Atik, 2006:22).

Bati Avrupa’daki mikrofinansman sektori, gdr boélgelere gore oldukca yeni olup,
bircok farkliliklari bulunmaktadir. 1980’lerin s@rinda faaliyete dayan az sayidaki
kurum, Bati Avrupa mikrofinansman sektoriiniin ortayemasina onculik etstir.
Ancak, bolgede mikrofinansman hizmetgkgyan kurumlarin 2000 yilindan sonra aktif
olarak kredi vermeye kmalari sonucunda gghheye balamistir. Bu tarihten sonra,
bdlgede daitilan mikrokredilerin yillik biyime oraninda verknlarin sayisinda asti

gozlemlenmytir.

Bolgede, mikrofinansman hizmeti veren kurumlarimletd, diger bolge Ulkelerinde
oldugu gibi bankalardan STK’lara kadar sgélik godstermektedir. S6z konusu
mikrofinans hizmeti veren kurumlarin hedef kitleéleacisindan incelenginde,
mikrofinansin asil hedefi olan yoksulluk sinirnadtaki bireylerin sosyal ve ekonomik
hayata katiimalarini arttirmaya odaklagken; bir kismi da KOBlerin gelismesine ve
blylumesine,si olan&! olusturmaya ve piyasa bkarisizliklarina odaklanmgtir. Ancak,
bdlgedeki kurumlarin yak$sk %30'u mikrokredi, %50’si ise verilen kredi pditfieri
icerisinde %25 veya daha az miktarda mikrokredilgee vermektedirler. Bu ikinci
grupta yer alan kurumlar, mikrokredilerin yani sigeleneksel bankacilik hizmetleri

veya c¢agitli sosyal alanlarda (istihdam @ama) da faaliyet gostermektedirler. Bununla
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birlikte, Bati Avrupa bdlgesinde mikrofinansmaniiigili kurumlarin yarisindan fazlasi,
misterilerine balangi¢c sermaye ve gglirme finansmani gibisi gelistirme hizmetleri
sglayarak, Ozellikle D@u Avrupa’'ya oranla daha fazla mikrofinansman Grini
sunmaktadirlar. Bati Avrupa bdlgesindeki mikrokradarlarinin 2.000 avrodan 23.000
avro arasindadir (MFC ve CDFA, 2007:24-26).

2.1.6. D@u Avrupa ve Merkezi Asya

Dogu Avrupa ve Merkezi AsyédDAMA) bdlgesi 23 llkeden ibaret olup, 365,6 milyon
nifusuna sahiptir. Bu ulkeleri Balkanlar, KafkaspgD Avrupa (DA), Orta Asya ve
Rusya olmak lzere bédodlgeye ayrilmaktadir. o Avrupa ve Merkezi Asya bolgesel
olarak incelendiinde, en ygun nifusa sahip olan Rusya ilk sirada, ikincigDo
Avrupa, Ucguncit Orta Asya, doérdincu Balkanlar vgirime olarak da Kafkas bdlgeleri
takip etmektedir. Ki basina digen GSMH’la bakimindan da yine Rusya ilk, Orta Asya
ise en d§ik oldyu goérulmektedir (Tablo 19). Tablo 19'da gorigdugibi DAMA
Ulkelerinin farkli ekonomik verilere sahiptir. S&mnusu Ulkelerin yoksullarin toplam
nifusun %218.8'i yani 68.8 milyondan efnaktadir. Dinya Bankasi tarafindan daha
onceki yillarda hazirlanmiolan raporlarla karlastirildiginda da Tablo 19'da yer alan
yoksulluk verilerine gore yoksulluk oranlari ensdk yoksul oranina sahip bdolgeler
Rusya ve Balkan ulkeleridir. Nifusu bakimindan ek yoksul niifusa sahip bdlgeler de

Orta Asya, Kafkas ve Ogu Avrupa bolgeleridir.

Tablo19
DAMA Ulkelerinin Bolgesel Ekonomik Gostergeleri

Bolge Ulke | Nufus Kisi Basina | Yoksul Yoksulluk

Sayisi | Milyon kisi | Dusen GSMH Nufts % | milyon Kisi
Balkanlar 7 23,6 7.097 15.5 3.65
Kafkas 3 16,1 3.157 23.5 3.79
Dogu Avrupa 6 126,8 6.863 22.3 28.29
Orta Asya 5 57,3 2.299 25.4 14.53
Rusya 1 141,8 9.620 13.1 18.58
Toplam 22 365,6 7,068 18.8 68.84

Kaynak: Dunya Bankasi, Ulusastatistik Acentasi 2011
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Dogu Avrupa ve Merkezi Asya bolgesindeki ilk mikrofmaman faaliyetleri, SSCB’nin
cOkisuinden sonraki 1992 tarihine uzanmaktadigl&zgicta, Opportunity International,
CARE International ve FINCA gibi blyuk mikrofinanam &lari ile Catholic Relief
gibi dini yardim kurulglari, mikrofinansman faaliyetlerini kiatmak icin ceitli
ulkelere yardimlar gondergi daha sonra ise, bu gimlerden bazilari Gamsiz
kurumlara dongmuistir. Ayrica, Dinya Bankasi, Bigik Devletler Uluslararasi
Kalkinma Ajansi (United States Agency for Interoatl Development -USAID) ve
Alman Kalkinma Ajansi (The German Development AgenGTZ) gibi baista
bulunan uluslararasi kurumlar, bdlgede yeni MFKhar olwturulmasini sglayan
teknik yardim ve baslarda bulunmsglardir (Hartarska ve derleri, 2006:5-6).

DusUk ndfus yg@unlugu ve yuksek gelir diizeyine sahip olan gdoAvrupa ve Orta
Asya’daki mikrofinansman kurumlarinin belirleyiczéllikleri mevcuttur. Bu belirleyici
Ozellikleri, diyik sosyal etki ve yluksek kredi bakiyesi olarak éigyrilmaktadir.
Nitekim Dogu Avrupa ve Orta Asya bolgesinde nifusgyolugu, dinyanin tim
gelismekte olan bolgelerine gore ensdld seviyededir. Bolgedeki mutlak yoksulluk
dizeyi ise, gunde 2 dolarin altindasggan nifusun %20’'sinden daha az olmasi
nedeniyle, dier bolgelerden daha glikttr. Ayrica, bdlgedeki ulkelerin bazilarinda,
komunizmin ¢Okmesinden sonra bir finansal aracikiltiri ortaya cikmaya
baslamistir. Bu nedenle, Dgu Avrupa ve Orta Asya’daki mikrofinansman kurumlari
altyapi olarak, dier bolgelerdeki kurumlardan daha yenidir. Bolgedkikrumlarin
ortalama ya 7 yil iken, 16 yildan daha fazla siredir hizmetran kurumlar da
bulunmamaktadir. Bu durum, finansal sektoriin sgedisinde mikrofinansman
kurumlarinin 6énemli bir rol oynamalarini @amistir. Bolgedeki bircok Ulkede,
mikrofinansman sektorinun aktif buyUklij ticari banka sektord ile rekabet
etmektedir. Zira, s6z konusu Ulkelerdeki butin rfisel hizmet s#ayicilari icerisinde
en buyudk olanlar arasinda birgcok mikrofinansmarukur bulunmaktadir. Ofu Avrupa
ve Merkezi Asya bdlgesi MFK’lar tarafindan kapsayem de finansal hizmet sunulan
misteri yapilarina goére farkh izlenim birakmaktadirablo 20'de yer alan veriler
incelendginde, Balkanlar'da faaliyet gosteren 39 MFK'u ilagsadi misteri ve kredi

portféyl ile dger bolgelerden ayrilmaktadir. Yani, Balkanlarda MFK'u 23.800
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kisiye kredi verirken, Rusya’daki bir MFK’'una 200 gtéri dismektedir. Orta Asya'da

bir kurum tarafindan ortalama 800, fioAvrupa’da 1.400 ve Kafkas ulkelerinde ise

5.300 migteriye kredi verilmektedir.

Tablo 20
DAMA Ulkelerinde Faaliyet Gosteren MFK’larin Sayisi ve Kapsami

Bdlge MFK | Aktif Kredi Kredi Mevduat | Mevduat | Mevduat
Sayisi | Musteri | Portfoyl Hizmeti Sahibi Tutari Hesabi

Sayisl Milyon $ | Kapsami | (000) milyon $ | Kapsami
(000)

Balkanlar 39 927 3.199 % 25.4 1,409 72,1 | % 38.6

Kafkas 137 727 1.537 % 19.2 597 3420 % 15.7

Dogu 3.898 | 5.607 5.933 % 19.8 5,128 4,485 % 18,

Avrupa

Orta Asya | 1.444 1.136 2.829 % 7.8 2.689 7 88| % 18.5

Rusya 2.770 614 2.732 % 3.3 181 471 % 1.0

Toplam 8.286 9.011 16.230 % 13.1 10.002 8.356 1%5

Kaynak: MFK 2009 yil, MiX MarketSubat 2010

Dogu Avrupa ve Orta Asya, yeni kurulan vegden cevreye uyum gama 0Ozellgi
bulunan mikrofinansman kurumlari sayesinde, mikafisman alaninda hizh bir
gelisme gostermsitir. Zira bolgedeki kurumlar, yeni olmalarinagraen, yiksek gelirli
musterileri hedeflenmelerinin, alacak yonetimindekkieliklerinin ve genellikle daha
yuksek olan kredi tutarlarinin bir sonucu olarakafsal performans bakimindan en
gucli kurumlar arasinda yer almaktadirlar. Fakatndre belirtmek gerekir ki bu
kurumlar, sektordgiddetini arttiran rekabet nedeniyle, mikrofinansniaaliyetlerinde
daha fazla etkinlik g#amak icin, daha diilk
duymaktadirlar (Marzys, 2006:21).

islem maliyetlerine ihtiyac

Bu bdlgedeki mikrofinansman hizmetleri, Balkanl@rta ve D@u Avrupa, Beyaz
Rusya, Rusya Federasyonu, Ukrayna, Kafkas ve Osigm Mdlarak ayrilabilecek ke
farkli alt bolgede, dort farkh turden mikrofinanam kurumunca gganmaktadir.
MFK’lan turlerine gore (Caudill ve Gropper, 2008:7
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- STO’leri veya yalnizca mikrofinansmana yoneirinansalsirketler;

- Mikrofinansman hizmeti ggayan ticari banka olarak kurulan mikrofinansman
bankalari;

- Genellikle mikrofinansman hizmetlerine tahsis edglimanka icindeki ayri bir
birim aracilgiyla bazi mikrokredileri sunan ticari bankalar ve

- Kredi birlikleri seklinde siralanmaktadir.

Dogu Avrupa ve Asya Ulkelerinde mikrofinans hizmet et@ksunanlar icerisine
Balkanlar (downscaling), uzmagtais mikrofinans bankalari, kredi birlikleri, STO ve
diger MFK’lar. BOlgede faaliyet gosteren kurumlari220 den fazlasi kredi birlikleri,
yaklasik %82’si. Digerleri siralanacak ise, MFK ticari olarak gdsterilge Ticari
Olmayan Kurumlar. Kullanicilara perakende hizmeatinan Devlet Kurumlari da
Rusya’da ygun olup, 230 fondan ofmaktadir. Bunun gibi yine mikrofinans
msterilerinin %40’in1 kapsayan fon bulunmaktadir.

Tablo 21
Kullanici Sayisina Gorellk 10 Buyiik Mikrofinansman Kurumu
Kurum Adi Ulke Tur Borg Alan Kredi
Musteri Says! | Portfoyu
FINKA Azerbaycan MFK 74.262 44.285.111
FINKA Kirgizistan MFK 63.996 33.714.379
PORTNER Bosna Hersek MFK 51.982 117.516.857
MIKROFIN Bosna Hersek| MFK 51.508 142.601.8%5
EKI Bosna Hersek| MFK 44.459 117.442.9%6
KOMPANION | Kirgizistan MFK 40.326 21.253.648
AGROINVEST | Sirbistan MFK 33.194 74.979.639
Mi-BOSPO Bosna Herseki MFK 30.565 42.591.68H
FFPSX Kazakistan MFK 30.160 31.972.137
PRIZMA Bosna Hersek | MFK 29.308 37.051.031

Kaynak: MIX Market 2007.
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Tablo 21'de ise, bolgedeki toplam piyasa buygkiiin %42’sine sahip en buyik 10
mikrofinansman kurumunu gdstermektedir. gdDo Avrupa ve Orta Asya’nin alt
bdlgelerindeki en buylk mikrofinansman kurumlariefzaycan, Kirgizistan, Bosna-
Hersek, Sirbistan ve Kazakistan'da bulunmaktadyrida, Avrupa ve Orta Asya’nin
alt bolgelerindeki en biiyiiklem hacmi artina sahip bankalarin, STO’lerinin ve banka
digi finansal kurumlarin bulungu Rusya ve Ukrayna en hizli biyime kaydeden alt
bdlgelerdendir. Orta ve o Avrupa alt bélgesi ise, tim kurum tipleri icende en
disik blUyume hizi gostergtir. Orta ve D@u Avrupa ile Rusya ve Ukrayna alt
bolgelerinde, kredi mgterilerinin birgcgguna kredi birlikleri hizmet verirken; ger ¢ alt
bélgede mikrofinansman bankalari, STO’leri veya Kaardsi finansal kurumlari
hakimdir.

Yukarida yapilan butiun aciklamalara ek olarak Té&#ale incelenginde, 2000-2009
yillari arasinda mikrofinans hizmeti sunan kurunijst@ri ve en yoksul mgierileri
sayisinda sabit bir agtioldugu gorilmektedir. Ancak, kadin yoksul sayilarind@?20
yilindan itibaren argl hizi disise gecmy oldugu gorulmektedir. Ozellikle de 2010
yilina gelinince onceki yila gore toplam en yoksuoisterilerinde %54.16 ve kadin
yoksul miterilerinde de %38.14 oraninda azaldusu gorulmektedir. Bu tur dgsik
egilim izlenimine sebep olarak, Mikrofinans Kurumlaxe Hizmetlerinin verimi
acisindan inceleyen organizasyonlar tarafindanebéideki mikrofinans hizmeti sunan
kurumlar ile ilgili veriler her yil ayni olmamaktad Bunun sebebi de bazi kurumlar
faaliyetlerini surdirseler bile bilgi vermek istekbedirler. Orngin; Cin'de 95 ve
Filipinlerde de 92 MFK'u bulunmaktadir. Ancak, bardan sadece 30’a yakini

faaliyetleri ile ilgili bilgi vermistir.

Tablo 22
Dogu Avrupa ve Orta Asya’da Mikrofinans Kurumlari ve M Usterilerinin Da gilimi
Yillar Raporlanan Toplam En Yoksul En Yoksul
Kurum Sayisi Misteri Sayisi | Musteri Sayisi | Kadin M steri
Sayisi
2000 44 85,271 37,225 10,343
2001 59 127,334 80,987 31,388
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Tablo 22'nin Devami

2002 68 140,100 51,764 28,283
2003 70 165,433 61,751 37,360
2004 72 175,764 62,501 38,343
2005 18 3,390,290 76,166 884,
2006 21 3,372,280 225,011 142,873
2007 65 4,936,877 233,810 133,815
2009 68 5,996,500 233,810 163,318
2010 73 5,202,069 126,636 62,294

Kaynak: CGAP, State of The Microcredit Summit Campaign GtefJSA,
(1998-2012 yillari arasindaki verilerden yarartahkahazirlannstir).
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Grafik 6. Dogu Avrupa ve Orta Asya'da 1998-2010 Yillari ArasiMirofinansmanin

Geligimi

Dogu Avrupa ve Merkezi Asya ile ilgili verilerin incehmesi sonucunda, bazi Ulkelerde
gerezsinden fazla MFK’unun bulundiu da dikkate alinacak olursa tam olarak amacina
uygun hizmet gosterdiklerinden emin olmay! zghrlanaktadir. Ancak, dinya da
amacina uygun ve bu yoldan sapmayan eyarda MFK'u Banglade’te kurulan ve

halen faaliyetini sirdiren Grameen Banka’sidir.
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2.2. Hukuki Yapi ve Degisim Trendi

Ulkelerin finans sektori icerisinde énemli yere ipablamaya bglayan mikrofinans
kurumlarinin denetimi ve 0zelliklede yoksulluklaraizmet edecek kurumlarin
sglamlastiriimasi amaciyla hukuki alt yapilar hazirlanmakta S6z konusu hukuki

yapi mevcut ise de @siklikler getirilerek gelgtiriimektedir.

2.2.1. Hukuki Yapi

Son 10 yilda bolgelerdeki yasama organlari finaaktéslinin bir parcasi haline
dongmekte olan mikrofinans ile ilgili kanun ve kontrolekanizmalari geftirmeye
yonelik calsmalar yiritmektedirler. Bazi Glkeler (Ogie: Bosna, Kirgizistan,
Tacikistan) MFK’ya yonelik kanunlar ¢ikargtir. Bazi tlkelerde ise MFK’larini sadece
tanimlamakla yetinnglerdir (Ornesin: Gurcistan, Kazakistan). Bér ulkelerde ise
mevcut olan finans kanunlarinda gogklik yaparak mikrofinansa yer ayirghardir.

Rusya’da ise MFK’lar mevcut olan finans kanunufdaliyetlerini yuratmektedir.

2.2.2. Hukuki Duzende Temel Dgisimler

2007-2008 yillarinda mikrofinans ile ilgili kanumiada dgisiklik ya da kontrol
mekanizmalari planlayan tlkeler kapsamina:

- Azerbaycan;

- Bosna;

Kosova;

- Rusya;

Ozbekistan girmektedir.

a. Azerbaycan

“Azerbaycan Cumhuriyetinin Bankalar’” hakkindakigi{i) kanuna gore ulkede
mikrofinans hizmetlerini Banka ve bankasD{MFK) finans kurumlari verebilmektedir.
Ulkede faaliyet gosteren butiin MFK’'lari ve BankasiDKredi Organizasyonlarina
Azerbaycan Milli Bankasindan Lisans veriltm. Finans kurumu lisansi verilgtir.
Ayrica, banka di kredi organizasyonlarina mevduaglemi (kabul etme) izni

verilmistir.
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2007 yihinda Cumhuriyet Parlamentosu, Milli banka& wektorin 6nde gelen
temsilcilerinin dest@ ile “Banka Dsi kredi Organizasyonlari ile ilgili” yeni kanun
Uzerinde cadmislardir. Eger yeni kanun kabul edilirse BDKO belli bir dizeyde
mevduat kabul edebileceklerdir. Yani depozito tapl&redinin %10'u kadar verilen
kredinin %10’u. SO0z konusu tutar BDKO'lar tarafimdentsteri krediyi 0deyemedgi
zaman kullanabilecektir. Kanun tasarisina gore matldve mevduatsiz BDKO’larin
asgari sermayesi de arttirlmahdir. (250.000 AZakIgsik 300.000 $) ve 25.000 AZN
yaklasik 30.000%.

Kanunun ydrurlge girmesi ile Azerbaycan’da sektoriinin gatinin ne olacgl merak
edilmektedir. Yururlige girecek yeni Kanun ilesagidaki sorularin cevabi ne olaga
disinulmektedir. S6z konusu sorulgegidakisekilde siralanmaktadir:
- Az gelirli ve yoksul kesimden mevduat toplayabilegekici tasarruf (mevduat)
arunleri gelgtirebilirler mi? Varlgini arttirabilirler mi? Kurum riskini azaltir
mi?
- Asgari sermayenin yikselmesi bazi Ulkelerde gorUMRK c¢ogalmasini
engeller mi? (Orngin: Kazakistan Kirgizistan).
- MFK ve BDKO'larinin denetlenebilmesiyle finans s@ékine katkida bulunmasi
ve yatinmcilari ¢cekebilir§ini arttirabilir mi? Bankaya doginesini sglayabilir

mi?

b. Bosna ve Hersek
Bosna Hersek'te “Mikro Kredi Organizasyonlari (MKQ)e ilgili yeni Mikrofinans
Kurumlari Kanunu 2006 yilinin Temmuz ve Ekim ayhaia kabul edilmtir (3). 2000
yilindaki kanuna gore Ulkede faaliyet gdsteren ofikans kurumlarinin yeniden
kayittan gecme imkani da tanirgim. Eski kanun sektérin ggini ve denetimi icin
uygun deildi.
Bosna Hersek Federasyonundaki Kanunda mikrofinandnzneti sunan kurumlar icin
uc tdr hukuki statl 6ngérulmektedir. Bu statUlgagadaki sekilde:

- Birincisi MKO’lari Banka DglI Finans Kurumu statusu;

- Ikincisi ise, mikrofinansman hizmeti@ayan ticari bankalar statiisi;

- Son turld de Mikrokredi Kurumu (MKK) olarak siralaaktadir.
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Asgari sermaye: fonlar icin 25.000 EURO (37.000B)KK icin 250.000 EURO
(370.000%).
Azami kredi: Fonlar icin 5000 EURO (7.400%), MKKing25.000 EURO (37.0003%).

2007 yil sonunda Kanun hazgl tamamlanip yuririge girmitir ve Mikrofinans

Organizasyonlari yeniden kayit yaptirmayal&aslardir.
2008 yih balarinda tlkede 7 adet MFO'u, 3 adet Fon ve 4 adeKMayit yaptirmstir.

Yeni kanun sektoriin gglmini saglamak amaciyla hazirlangmolmasina rgmen bazi

(sorunlar) engellere neden olgcaahmin edilmektedir. S6z konusu engellgagadaki

sekilde siralanmaktadir:

Verilen Kredi miktarindaki kisitlama geme 6zellgi olan iletmelerin ihtiyaci
olan finansmani elde etmesini engeller;

Mikrofinans sektorl kisitlh bir myfleri portféyline sahip olacaklardir; belirtmek
gerekir ki bazi MFK'larin verdii kredi miktar asgari sermaye miktarini
asmaktadir;

Yeni kanunda mevduat kabuli belirtiimetim. Ancak, Anonim Ortakiia
donislp Banka olsumu icin bavurabileceklerdir;

Yeniden kayit olmasi uzun ve zahmetli giddadan MFK faaliyete gecmesini
engelleyebilir;

MKK'na donisen STO’ler %51 sermayesini elde tutmalidir. Orgasyon
misyonunu korumak icin. MKK’larinin ticari kaynak@ian finansman
sgilamasini engelleyebilir;

STO faaliyetini devam ettirmeleri istenebilir. MKya dénigiimunde.

c. Kosova
Birlesmis Milletler Orgltinun (BMO) gegici yonetimi, Kosowdd (UNMIK) 1999
yilinda “Banka Dgi Mikrofinans Kurumlarinin Kosova'da lisans almake ilgili”

N:1999/13 tutanak kabul edilgtir. Bu kanuna gore Kosova'da faaliyet gosterenibtt

MFQO’lari Merkezi Banka Denetleme Kurumunda kaymnalarini 6ngérmektedir. S6z
konusu yonetmelikte 2002 yilinda yenileme olup, M&fn azami 125.000EURO
(184.000%) imkani taninstir.
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2008 yilinin Mayis ayinda UNMIK tarafindan MKO’larn mevduat kabul edebilme
lisansini almalari icin Kasim ayina kadar uzagtmi S6z konusu mevduat kabul etme
iznini alabilmeleri icin asgari 2.5 milyon EURO {3milyon $) sermaye bulundurmalari

ve yabancli kaynaklari da 6z kaynaklarinig kegini gamaz.

1999/22 nolu “Hukumet 1 Organizasyonlarin Kosova'da Faaliyet Kaydi” UNMIK
yonetmelgine girmekte (kapsaminda olup), MFO S¥éklinde faaliyet gostermektedir.
STO'ler ticari sirketlere kredi verebilir ancak STO faaliyetininnso ermesi halinde

borglar dger STO'ye aktarilir.

Yonetmelikte STO'lerin yeni statli almasini engekdaedir. STO’lerin MFOseklini
almasi icin sosyal amacini surdirgaeti konulmall ve Kosova'da yoksul kesimin daha

lyi finansal hizmet almasini gayabilecektir.

d. Rusya

Az gelirli, yoksul ve kiucuksletmelerin finansal hizmetlere glanini sglamak Rusya
Federasyonu Hukumetinin en 6nemli politikalarindandir. 2008 yilinin bglarinda
nafusun %40'1 finansal hizmete kismengmhas ve ulgamayanlardan olimaktadir.

2007 ve 2008 yillarinda yasama organi ve sektositemeri finans kooperatiflerine
yonelik kanun Gzerinde camiglardir. Yakin zamana kadar finans kooperatifleggisi&
sekillerde gelgmislerdir: tiketici kredi birlikleri, toplumsal tlkedi kredi kooperatifleri,
tarim kredi kooperatifleri vb. bgekiller desisik kanunlarda yer almakta olup, finans

kurumlarini denetleme kapsamina girmemektedir.
Yeni kanunu amaci — tek bir denetleme ve yurutngauor olgturmaktadir. (tanimlama
yonetmelik). Ayrica kanunda model 6nerifmalup, kendini Denetleme Organizasyonu

tek bir devler organi tarafindan kontrol edilecekti

Yeni kanun butin finans kurumlarinin Milli Bankarandan denetlenmesinin

salanmasina destek olacaktir gkyacaktir).
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2007 yilinda sektdr temsilcileri tarafindan kanasld hazirlanmg olup, parlamentoya
sunulmytur. (temel kavramlarin ve problemlerin tanimlanmasaciyla). Parlamento
tarafindan onaylanmasi ve finans sektériine nifbsiytik bélimuine ukarak sektorin

ve halkin yaam refahini yikselmesi beklenmektedir.

2.3. Mikrofinans Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Az gelirli ve yoksulluk sinirinin altinda yayan hanehalklarinin refah seviyelerinin
yukseltilmesi, yeni ¢ alanlarinin olgturulmasi, boélgesel kalkinmaya olan pozitif
katkilari gibi birgok ekonomik ve sosyal faydalantulunmasi; mikrofinans sisteminin
Ulkelerin bir butin olarak kalkinma cabalarinda kisresel perspektifli kalkinma
stratejilerinin yani sira kullanilmasinin geref@iti kacinilmaz kilmgtir. Tim bu
olumlu etkilerine rgmen halihazirdaki uygulamalardan edinilen tecribgtestermgtir
ki; mikrofinans sistemi ve mikrofinans hizmeti sankuruluslar bir takim zorluklarla

karsi kariya kalmaktadir. Bu zorluklau sekilde 6zetlenebilmektedir.

a. Finansal Yetersizlik

Konu ile ilgili bir cok calsmada bahis konusu edifglitizere sistemin en blyuk zayif
yond hala bir cok ulke uygulamalarindan da izlgndjibi finansal anlamda kendi
kendine yeterlilgin salanamamasidir (Castillo, 1999:660). Bir cok mikexdkr
kurulusu tarafindan %99’lara varan yiuksek geri 6deme aramdan bahsedilse dahi, bu
oranlarsimdilik sunulan hizmetlerin bir béliuminin maliyeil@ karsilayabilmektedir
(Johnson ve Rogaly, 1997:60). Bu nedenle mevcutilaygalarin bir ¢gunda gonullu
bagislardan, ceitli devlet desteklerinden ve hayir kurglarinca yapilan yardimlardan

epeyce yararlaniimaktadir (The Microbanking Bulie#003: 61-76).

Nitekim bu alana yonelik olarak 1994 yilinda Cheist Rhyne ve Vogel tarafindan
yapilan bir caimada mikrokredi kuruklarinin ergebildikleri finansal yeterlilik ¢
dizeyde kategorize edilmve bu siniflandirmaya goére daauli olarak kabul edilen 11
mevcut mikrokredi kurulgu incelenmgtir. Calismanin bulgularina gére incelenen
mikrokredi kurulglarindan 10 tanesinin operasyonel maliyetlerini @/édemeleri ve
idari giderlerini) program gelirlerinden (kredi Z&ri ve caitli Ucretler)
karsilayabildikleri fakat sadece ¢ tanesinin finansalamda tamamiyla Bansiz

oldugu vurgulanmgtir. Finansal anlamda tam giensizlik ise, operasyonel maliyetlerin
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yani sira, verilen kredilerin tamamiyla programirggiinden finanse edilmesi ve gerekli
enflasyon uyarlamalari yapildiktan sonra kar eldgneesi temeline dayandirilgtir
(Christen ve dierleri, 1995:5-21).

b. Idari Zayiflik

Mikrofinansman sisteminin ker karsiya oldugu bir bgka genel problem ise 6zellikle
kicuk mikrokredi organizasyonlari icin gecerli olarayif idari yapidir. Bazi
calismalarda bir takim uygulamalarin daausizlikla sonuclanmasi, timuyle zayif idari
yaplya ve gten anlayan teknik personelin kurgilioiinyesinde barindirilamamasina
baglanirken, bu tlr organizasyonlarin yoksullukla savak bir yana aksine, kit
kaynaklari bilingsizce tukettikleri ve fakir insamin beklentileri ile oynadiklari icin
adeta yoksulluk urettikleri belirtiimektedir. Bunusir sonucu olarak bdylesi idareye
sahip kurulglarin bugtiinden daha o6tesini gorebilecek vizyonapsalamadiklar ve
belirledikleri hareket planlari ile ilgili risklenyi degerlendiremedikleri, boylece ghal

faktorler kagisinda ¢ok daha kirilgan olduklari vurgulanmaktadir

c. Hukuki Sorunlar
Mikrofinansman uygulamalarinda bugine kadar gerefurklar gerekse kullanicilar
tarafindan vurgulanan sorunlagiagidaki sekilde siralanarak kisaca agiklanmaktadir:

- Bircok MFK ulusal finans sektériine adapte olamamdikt MFO’larin coklgu
ve kalitesinin iyilamesi her zaman kapsamli olarak hazirlanan kanubiasia
olmadgini deneyimlerden gérmek mumkindir. Kanunlardakgigie daha
onemlidir. Mevcut olan kanundaki bazi maddelerigigte¢ilmesi MFO’larinin
faaliyetlerine olumlu etkilemektedir;

- Mevduat toplama hizmeti sunma imkaninin verilmesir@men bunu
basaramamaktadirlar. Mevduat bazi glwamamaktadirlar. Lisans alma imkani
olmadgindan. Az sayida kurum lisans alabigtm Bunun sebebi olarak da
yabanci kaynaklardan elde edilen sermayenin uguzlya da bgka fonlar
bulunmaktadir;

- Mikrofinans sektorinin altyapisi ile ilgili yeteaca ilgilenilmemektedir. Mevcut
olan tuzuklerin ¢gunda da MFQO’lara yer verilmemektedir;
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- Bircok ulkede tuketici haklarinin korunmasi ve kregrtlari mikrofinans
kurumlarinda s6z konusu gilir. Finansal bilginin sinirh kalmasi MFO

musterilerini zor durumda birakmaktadir.

Bir cok Ulkede 6zelliklede Rusya’da elektronik odeiftelefon, internet v.bxlemleri
finans kurumlari dinda kalan PTT ve benzeri kurumlar tarafindan dagelektedir.

Kanun bunlardan korumalidir.

d. Diger Guglukler

Yukarida bahsedilen bu geleneksel sorunlarin yaa zamanla kireselimenin de
etkisiyle tesiri daha fazla hissedilmeyeslbaan genel anlamda finansal sistemlerdeki
kirilganliklar, elbette ki yoksul kesimi kredi imii@ari ile tangtirmaya cakan
mikrofinans kurulglarini da sarsmaktadir. Nitekim ginimuzde dunydm@rhangi bir
bblgesinde cereyan eden negatif ya da pozitifikieki (Christen ve dierleri, 1998:5-
21).

iktisadi bir olayin etkisinin, d&a bir bolgede de hissedilmesi bu geielerin bir
sonucudur. 1990'li yillarin sonlarina gfa yasanan Asya ve Rusya krizlerinin birgok
mikrokredi kurulgyunu derinden etkiledi yadsinamaz bir gergektir. Mikrofinansman
sistemi acisindan yeni sayilabilecek birgedi risk faktorli ise faaliyet gosteren
kuruluslarin belirli bélgelerde toplanmalari ile birlikiertaya ¢ikan rekabet ortami ve
sozkonusu bdlgelerde ilgili piyasanin talep agiamdloyma noktasina glaasidir
(Vega, 1998:9). Gercekten de, dunyaninsite bdlgelerinde mikrofinansman
hizmetlerine olan talep, her gecen ginsagdsterirken, mikrofinans kurularinin
belirli bolgeleri kurulyg yeri olarak belirlemeleri bu bélgelerde hem rekabdtirmakta

hem de arz talep dengesini bozmaktadir.

Yine, gereksiz devlet mudahaleleri ve kimi yerlerdigasanin ihtiyaci gbz 6nine
alinmaksizin mikrofinansman faaliyetinin sinirlanindevlet organlari tarafindan
belirlenmesi bir dier handikap olarak ortaya ¢cikmaktadir Konuyla illlsierattirde yer
alan bu ve benzeri sorunlarin v@r)i bize mikrokredi sisteminde hala saalmasi

gereken unsurlar olgunun altini cizmektedir (Vega, 1999:9).
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BOLUM 3: M IKROFINANSMAN KURUMU ORNE Gi: GRAMEEN
BANK

Bankacilgin tarinsel gekimi incelendginde ¢ok eskilere dayanan tarihisitie yapilar
ve uygulamalarina rastlanmaktadir. Bu tlr uygulamaicerisinde ciftcilere yonelik
kredi kooperatifleriseklinde uygulamalar olngtur. Ancak, kicik tutarlardaki kredi
uygulamalarr zamanla ggtis sanayi Ulkelerinde bilyik bankalara dgmis,
gelismekte ve geri kalmgitlkelerde de faaliyetlerini strdiremeterdir. S6z konusu
kiguk miktarlardaki kredi uygulamalariyla dinyardart bir yanina yayilarak model

olarak kullanilan Grameen Bank ersdall yoksul bankasidir.

3.1. Grameen Bank

Buginin gelimekte olan dinyasinda, yoksul kesimin sam standartlari
yukseltiimedikce, hicbir Glkede anlamli bir kalkiamn sglanamayaca gerceini acik
bir sekilde kabul edilmgtir. Yoksul kesimin ygam refahini yikseltme diincesi
giderek 6n plana ¢ikmaktadir; cinki sadece buyudmdiystratejiler, insanlarin yam
sartlarini iyilestirme konusunda 6nemli dlcide saaisiz olmglardir. Bircok tlkede,
dogrudan sanayilgneye yonelen ve kirsal ekonomiye ¢ok az énem vegknokratik
bir buyime stratejisinin benimsenmesi, kirsal ydlkgun marjinallgi ve burokrasinin
genglemesiyle sonuclanmtir. Diger taraftan, bircok gelmekte olan tlkede, bdlgeler
ve sosyal siniflar arasinda derin farkhliklar gaacikmstir. S6z konusu ulkelerde
GSMH’lerin artmasi, yoksulluk, gelir gdimi esitsizligi ve issizligi de beraberinde
getirmistir. Bu nedenle, uluslararasi kalkinma ajanslariulesal idareler, 1970’lerin
basindan beri, yeni bir politik ¢cerceve benimsemeygldmaislardir. Daha dgrusu,
farkina varilan gercekler, bircok Ulkeyi, kirsal kgollugun kéti yaam sartlarinin
iyilestiriimesini sa&layabilecek bir kirsal kalkinma icin yeni yakielar, stratejiler ve
politikalar belirlemeleri konusunda harekete gegjtin(Sarker, 2001:3 aktarangflas,
2009:268).

Bu kapsamda, toplam nifusunun yakta %85’i, geng bir alana yayilan kirsal
kesimden olgan Bangladge kirsal kesimde yerfen yoksullarin ygam kalitesini
yiikseltme konusunda §an ¢aba sarf eden ilkelerinsiada gelmektedir. Ulkede, uzun

sure, kirsal kalkinma faaliyetlerini ilerletmek ncibircok farkli kurumsal yakkam
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izlenmis; ancak bu yakkamlar tlkenin kalkinma kaynaklarina sidilecek yoksullarin
sayisini arttirma konusundashasiz olmglardir. Ulkedeki kirsal kesimin biyik bir
kismi, yoksulluk, gtsizlik ve issizlikle kagl karsiyadir. Ayrica tlkede, yillardir devam
eden devlet miudahalesine gnaen, kirsal kesimdeki yoksullarin sosyo-ekonomik
kosullarinda kayda deger bir dgisme yaanmamgtir. Somdirgecilik zamanindan
itibaren, bolgesel idareler, kirsal kalkinmay! @dtestirmek icin yapilan gigimler
yetersiz kalmygtir. Ayrica boélgesel idareler Gzerinde hakimiyerduklar: ileri strtlen
kirsal kesimdeki elitler, kirsal kalkinma icin dgn kamu kaynaklarini kotiye
kullanmslardir. Benzegekilde, bolgesel diizeyde kurulan birgok kurum dandin bir
etki s&layamamgtir. Ancak, kirsal kalkinma igin alternatif bir kunsal yapi olarak
ortaya clkan Grameen Bank, bir¢cok simana sonucuna goére, Bangladeki kirsal
yoksullarin sosyo-ekonomik kollarinin iyilestirilmesi konusunda ytiksek seviyede bir
basar sergilemgtir (Sarker, 2001:4, aktarangflas, 2009: 269).

Bangladg’'te kurulan Grameen Bank, kaynaklarin israf edileredasgari risk ile
yoksullara kredi sganabilecgini gosteren dinya daki en dnemli érneklerindermnbir
olusturmaktadir (Todaro ve Smith, 2005:241). Tanimdaltak Grameen Bank, kirsal
kesimde ygayan ve yarim donimden az tofralan ya da varliklarinin geri bir

donum toprgin deserinden az olan yoksullara, 6zellikle de kadinknedi kullandirma

konusunda uzmanimis bir finans aracidir (Khandker, 1996:2). Birska tanima goére
Grameen Bank, kirsal kesimdesggan yoksul koylilerin gelir getirici faaliyetlerde
bulunmalarini tgvik etmek amaciyla, onlara bir mikrokredi progratapsaminda kredi
hizmetleri sglayan; bankacilik lisansina sahip bir STK'dur (Btegar Subhash ve
digerleri, 2003:1). Bu cercevede, her ne kadar kendizggi kredi sglama

mekanizmalari ve ilkeleri olsa da Grameen Bank’r IITO bankasi olarak

nitelendirmek mumkundur (Zeller ve Johannsen, 28)06:

Yoksullarin bankasi olarak bilenen Grameen Banisakikesimde yayan yoksullarin,
teminat vermeden @Bbilecekleri cok az miktardaki kredilerle bile ke
olabileceklerine ve bu kredi borglarini zamaninatey&bileceklerine olan inangtan
hareketle dgmustur. Zira Grameen Bank kredileri, klasik banka kiexthden farkh

olarak, toprak ya da ¢mmaz mallar gibi fiziksel teminatlarla gi& zorunlu
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tasarruflarla gtivence altina alinmaktadir. Bu gegde, Grameen Bank’in kurulmasini
salayan en 6nemli etkenin, kirsal kesimdeki yoksufiageleneksel banka kredilerine
ulasamamalari oldgunu sdylemek mumkindir. Grameen Bank agiag gore, uygun
destgin sglanmasi durumunda, kirsal kesimdeki yoksullar, maal drtnlerinin
uretilmesi, slenmesi, depolanmasi, pazarlanmasi ve hayvancibk gelir getiren
faaliyetlerde, uretken olarak istihdam edilebilirl®itekim Banka, yoksullarin ihtiyag
duyduklar krediye ukabilecekleri toplumsal ve mali kollari sa&lamayl kendine
gorev edinmytir (Khandker, 1996:2-3, aktarangfas, 2009:270).

3.2. Grameen Bank’in Ortaya Ciksl ve Gelsimi

Grameen Bank, 1970’lerin ortalarinda, Chittagongversitesi'nde ekonomi profesori
olan Muhammad Yunus tarafindan getilen bir proje kapsaminda ortaya Cikgtm.
Muhammad Yunus, daha sonralari grekekte olan Ulkelerde yapilan snamalarca da
desteklenen inceleme ve giramalar sonucunda, yoksul kesimin krediden yoksun
kalmasinin, bu kesimin ekonomik acidan ilerlemesiinileki en 6nemli kisitlardan
birisi oldugu yargisina varmgtir. Bu yargidan hareket eden Yunus, teminat olnzaks
yoksullara kredi verilmesinin mimkin olgluinu ispat etmek istegtir (Todaro ve
Smith, 2006:241).

Grameen Bankasi, 1976 yilinda yoksullarin yetemgkledegerlendirmek amaciyla
Muhammed Yunus tarafindan Banglgitke kurulmy olan bir bankadir. Ginimuzde bu
model esasinda, 81 Ulkede faaliyet gostermekt€stiameen Bankasi'nin kangici
mikrokredi fikri olarak 1973 vyilinda Prof. Dr. Muhamed Yunus tarafindan
Bangladg’in Citagonk koyinde uygulanmaya demistir. Muhammed Yunus; 42
aileye toplam 27 dolar borg vererek onlarin keratigfarini kazanmalarini @amis ve
bu insanlarin nispeten mutlu olduklarini, kendilerigtivenmeye Rkadiklarini ortaya
koymustur. 1979 yilina kadar Banglagéerkez Bankasi ve ger ticari bankalarin
dest&i ile proje gelgtirilmis ve 1983'te Grameen Bank adi altinda yoksullaralikre
veren mikrokredi bankasi kurulgtur. Bangladgte Grameen Bankasi’'ndan 6.2 milyon
kisi bu krediyi kullanarak kendglerini yapmaktadirlar.

Bangladeg’te yoksulluk siniri sayilan 1,5 dekardan kucukrégp olan girsimciler bu

krediyi kullanabilmektedirler. Gunumizde Grameen nBatarafindan yuaratilen
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mikrokredi uygulamalari icin 25.000 personel goy@pmaktadir. Kredi almak isteyen
girisimciler bankaya bir projeyle paurmakta ve bgvuru bireysel dgl grup olarak
yapilimaktadir. Gruplar ayni aileden olmayan 5iden olgmakta ve dgabilecek
sorunlar kagisinda sorumlulgu grup olarak paykmakla yukimla tutulmaktadirlar.
Boylece bir takim ¢cagmasi sglanmasi amaglanmaktadir. Gruplar kredi almadan @nce
gunlik kurs programina alinarak, ekonomi, sosyalurdar, cevre bilinci, aile
planlamasi gibi konulardaggim verilmektedir. Grup Uyelerinin ayni mahalleden
secilmesi zorunlu kilinmaktadir. Cunkl haftada bir mahallede bir evde grup
toplantilar yapilarak kredinin geri ddenmesglaamaktadir. Banglag&le 2007 yili
itibariyle verilen kredi miktari 100 dolar olup, bmiktar kazangtan 46 haftada 2,5
dolarlik taksitler halinde geri 6denmektedir. Arkida5 dolarlik fark komisyon olup,
sistemin finansmanini gmmaktadir. Kefalet istenmemesi ve geri ddenmeme
durumunda yaptirim olmamasin&maen Bangladgte kredilerin geri dongiorani % 97
civarindadir (Denizalp, http://biibf.comu.edu.trjgim 27.07.2010).

3.3. Grameen Bank'in Amaci ve Hedefleri

Grameen kelimesi, Banglagdalilinde “kirsal” ya da “kdy” anlamina gelmektedir.
Grameen projesi 1976-1979 yillari arasinda Jobraikaéeki baarili uygulamalari
sonucunda, Merkez Bankasi ve Bangkide diger ticari bankalarl tarafindan
desteklenmeye kEmistir. 1979 yilinda faaliyet alanini ggldten proje, Tangali
Bolgesinde de kredi vermeyestamistir.

Grameen Bank’'in amaclari (Grameen Bank, 2011):

- Bankalarin sundiu finansal hizmetlerden yoksullarin da faydalanmiasi
salamak,

- Yoksullarin enformel kredi kullanicilari tarafindaémarilmesini engellemek,

- Bangladg'in kirsal kesimlerinde ygayan gsizlere kendidlerini kurma firsati
vermek,

- Uzun vyillardir suregelen “dik gelir-digik tasarruf-digik yatirirm”dairesi
“dustk gelir-kredi dest@-yatirim-daha fazla gelir-daha fazla tasarruf-dédma

yatirirm-daha fazla gelir’ olarak gatirmek seklinde 6zetlenmektedir.
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Grameen Bank, “Yoksullar, karili olmaya yetenekleri olmagli icin ya da tembel
olduklari igin deil, firsat verilmedgi icin yoksul kalmaya devam eder” gincesinden

hareketle faaliyetlerini sirdirmektedir (Yunus, wagrameenbank.com, 2011).

3.4. Grameen Bank’'in Hedef Kitlesi

Grameen Bank, kurulgu ginden itibaren, ekonominin informal kesimindésga en
yoksul kitleyi hedef alngtir. Bu kapsamda Banka, goéreceli olan “en yoksakamini,
“yarim donimden az topga olan ya da varliklarinin d@eri bir donim topr&n
degerinden az olanlar§eklinde tanimlanstir. Buna gore Grameen’in hedef kabul @tti
kitle, sokak k@elerinde mallarini sataggortaci ve saticilar, uzak kdy ve kasabalarda
yerel olarak vyettirilmis gida malzemelerini satan ciftci ve seyyar saticila
gecekondu bolgelerindeki evlerinde ya da kiguk dikkrinda tamirat yapan, supirge
ureten, kiyafet diken ve bunlara benzgerie uwrasan girsimcileri kapsamaktadir.
Gecmie bakildginda, informal sektorde caan bu ksiler, formal bankacilik
hizmetlerinden cgtli nedenlerle uzak tutulnylardir. Bu nedenleri sagidaki sekilde
dort grup halinde 6zetlemek mumkundur (Andersorckieo ve Nugent, 2002:3):

- Birincisi informal sektorlerde c¢alnlarin - &@irhikh  olarak kadinlardan;
bankacilik sektoriinde cghnlarin ise g@rhkh olarak erkeklerden okmasi
gelmektedir.

- Ikinci olarak, informal sektorlerde cgdinlarin, kredi kullanmak icin gerekli
okur-yazarlktan yoksun olmalari da bir sorunkie etmektedir. Zira, kredi
dokimanlari genellikle fazlasiyla uzundur ve okuyaama becerisi
gerektirmektedir.

- Uclincl neden ise, bankalarin darsiya olduklari §lem maliyetleri nedeniyle,
bu tir kiguk kredilerin, finansal acidan surdurilietkrediler olarak kabul
edilmemeleriyle ilgilidir.

- Son olarak, informal sektdrlerde galnlarin maddi teminatlarinin bulunmamasi,
bankalarin kredi riskini arttiracak bir etken olargtrilmekte ve formal

bankacilik hizmetlerine eyneleri 6ninde bir engel olarak kabul edilmektedir.
Grameen Bank, hedef agdikitleye hizmet sunarken, kadinlara 6ncelik vertadk.

Cunku, Banka'nin faaliyet alani icerisindeki kadml geleneksel kredi kullanim

sisteminin olumsuzluklari ve sahip olduklarn sdk gelir duzeyleri bakimindan
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alternatifleri oldukcga kisitli olan bir kesimi teihstmekte; bu nedenle de bir mikrokredi
programi i¢in en uygun hedef kitleyi gturmaktadirlar. Ayrica kadinlar, ekonomik
glclerinin yetersiz olmasi nedeniyle, hanehalkrispedeki karar alma sirecinde de
yeterince s6z sahibi didirler. Bu kapsamda Grameen Bank, kadinlara dkicelarak
sasladigl mikrokredi hizmetleriyle, toplumun ganms bu kesiminin sosyal stati olarak
guclendirilmesi gibi olumlu yan etkileri de hedefigtir (Mainsah ve dierleri, 2004:3).
Buna gore, Banka'nin toplam kredi mtérileri icerisinde kadinlarin payr %97'yi
bulmaktadir. Ote yandan, Grameen Bank’in yoksuliikaca hizmet etme yonindeki
iradesi, sosyo-ekonomik sonugclari itibariyle de kdile degerdir. Bu kapsamda,
Banglade Kirsal ilerleme Komitesi yoneticisi Dr. Mahabub Hossainliyguladgi
ankete gore, ulkedeki kadin borclularin yarisi, fean Uyesi olduklarindassiz
olduklarini ifade etmgierdir. Mark Pitt ve Shahidur Khandker tarafindazinlanan bir
etki analizi cagmasi ise, Banglagi&e kadinlara verilen kredilerin, erkeklere verilere
nazaran hanehalklarini daha fazla etkgedi ortaya koymgtur (Todaro ve Smith,
2006:244).

Bununla birlikte, bir bgka hedef kitle olan tamamen topraksiz koéyltlerimti
bor¢lananlar icindeki payi, oldukca ik seviyede kalngtir. Bu konuda da ¢aimalar
ylraten Hosaain, bu grubun %60 oraninda hedef &ltteasina kaun, fillen ancak %20
oraninda program iginde yer almakta ddusonucuna ulmistir. Ustelik, bu orana
tarimsal Uretimi ikinci bir g olarak yap#ini styleyenler de dahildir. Ber taraftan,
Bangladg’te insanlarin ¢gu evlerinin yaninda kiguk bir toprak pargasina [gater;
fakat bu toprak parcalari, gercek bir ekim alanarak sayilabilmeleri icin ¢ok
kucukturler. Buna goére, Banglagdierin %601 fonksiyonel olarak topraksizdir.
Herhangi bir Ulkede yuritilecek bir kalkinma prograacisindan, topraksiz kéylulere
ulasmak son derece zordur. Zira kitle, muhtemelen eregtmli ve ayni zamanda
girisim faaliyetlerine en az yatkin olan kesimi glirmaktadir (Todaro ve Smith,
2006:244.).

3.5. Grameen Bank Yapisi

Grameen Bank yapisi kurumsal, 6rgutsel, yonetsaliyet ve hizmegekillerine gore

olusmaktadir.
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3.5.1. Grameen Bank’in Kurumsal Yapisi

1983 yilinda 0Ozel bir tizik ile kurulan Grameen Bairtkedeki dger bankalara gére
cok geng bir isletme 6zgurlgl verilmis olup, Bangladge Merkez Bankasi ¢ok az bir
denetim uygulamaktadir. Grameen Bank dosiennleri dsinda her turli bankacilik

islemlerini gerceklgtirebilmektedir.

Grameen projesi, Grameen Bank’a dgititiildigiinde, proje Uyeleri Bangicta gerekli
olan sermayenin %40’ 1In1 kalamlardir. Geriye kalan %60’k kismi ise devlet
tarafindan sglanmstir. Ancak, 1983 yilindan bu yana, Grameen Banknedi
musterilerine uyguladii hisse edindirme stratejileri  gaultusunda, bankada
musterilerin sermaye payi surekli argnideviletin sahipfii ise gittikce azalnstir
(USAID, 2000:48).

2006 yih itibariyle kredi mgterileri banka hisselerinin %94’luk kismina sahipte
kalan %6’lik kisim devletin elindedir. Grameen Bank/onetim kurulu tyeleri toplam
12 kisiden olgmaktadir ve 12 0Uyenin 9unu hisselerin %94’luk kismelinde
bulunduran uyeler secgherdir (Dowla, 2006:112). Grameen Bank yonetimi kar
dagitimi yerine farkli alanlarda yeni yatirimlar yaplr sermaye kazanci imkani

sunmaktadir.

Bankanin faaliyetleri ana merkezskanhginda surdartlmektedir. Bélge ofisleri, alan
ofisleri, subeler, merkezler, gruplar ve uyeler merkez ofigglibolarak faaliyet
gostermektedir. Belye bir araya gelerek gruplari glurmakta ve 2 ile 10 arasinda
grup bir araya gelerek de bir merkez stlumaktadir. Hegube personeli 10 merkeze
dansmanlik ettgine gore, bisube personeli 100 ile 500 arasindgigebilen Uyelerden
sorumlu olmaktadir (Adas, 2009:279-283).

Bir koyde kredi verme faaliyetlerine ilk Hanilac& zaman o kdyde oncelikle hiube
aclimaktadir. Yeni acilapubeye bgli merkez ve grup sayisi arttikgabedeki cakan
sayisi arttirlimaktadir. Bigube 60 merkezden sorumlu offluicin, yeni acilarsubeye
bagli merkez sayisi 60 olunca yakinlarinda yenigoibe daha ac¢ilmaktadir. Sistemin
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isleyisinden de anlalacasl gibi, subelerin sayisi arttikca da alan ofisi ve bolgesiofi
sayisi arttirilmaktadir.

Grameen Bank her yil timgubelerde gorevli merkezefleri icin seminerler ve
konferanslar dizenlemektedir. Bu seminerlerde nzerkefleri baarilarini  ve
karsilastiklari problemleri paylgmaktadirlar. Grameen Bank’in dyelerinin glurdusu,
aile planlamasi, cocuklarin okula godnderilmesi, zgelyetstirilip tlketilmesi gibi

konulardan olsan 16 kriter de bu seminerlerde belirlegtini

Ik dordi 1980 yilindaki seminerde,gdr 12'si ise 1984 yilindaki konferanslarda
belirlenmitir (Dowla, 2006:112). Faydali sonuclar vegidicin “ulusal konferans” adi

altinda diizenlenen bu seminerler halen uygulanrdakta

3.5.2. Grameen Bank'in Orgitsel ve Yonetsel Yapisi

Grameen Bank’in Barisinin arkasindaki asil faktor, sahip @dwrgutsel ve yonetsel
yapidir. Grameen Bank'in oOrgutsel yapisi, hedeflesit olan yoksul kesimin
kalkinmasina yonelik Dbelirli ihtiyaclan katamak amaciyla, yillar iginde
gelistirilmi stir. Grameen Bank’in orgutsel yapisi, kabul sisterai d&itim sistemi

olmak Uzere temelde ikiye ayrilmaktadir. Buna gdwabul sistemi, gruplari ve
merkezleri; dgitim sistemi isesubeleri, alan ofislerini, boélge ofislerini ve genel

muduarl(gt kapsamaktadir (Sarker, 2001:6).

Bu cercevede, Banka'nin ¢rgutsel yapisi ile birnmie toplam sayilariSekil 4'te
gosterilmitir. Bu kapsamda, gruplar ile merkezler arasindakki, Grameen Bank
binyesinde drgutlenmi isletme birimleri icin  en ©6nemli kurumsal duzeni
olusturmaktadir. Bgka bir deysle gruplar ile onlarin federasyonu konumunda olan
merkezler, Grameen Bank kabul sisteminin temel yagari olarak tasarlanmgiardir.
Bu cercevede, ilgili kilerden, hi¢c varlgi olmayan yoksullar ile yarim dénim
surulebilir araziden daha az vgrlolan, birbirine giivenen, istekli ve benzer ekoilom
dizeydeki bireylerden oan be kisilik gruplar olusturmalar istenmektedir. Buna gore,
bir aileden birden fazla i ayni gruba Uye olamamaktadir. Ayrica, akrabakam a
grupta yer alamamaktadir. Gruplar, ya erkek yaatarkiyelerden olmaktadir. Yani,
kadinlarla, erkeklerin ayni grupta yer almalari nktim olmamaktadir. Grup tyeleri bir
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baskan, bir de sekreter secerler ve bu pozisyonlaryheriyeler arasinda dogiamlu
olarak kullaniimaktadir. Boylece, butin Uyeler, ozisyonlarin sorumluluklarini bir
yil boyunca uzerlerinde ¢gyarak, @retici deneyimler elde etmektedirler. Gruptaki
disiplinden ve uyelerin kredi kullanimlarinin demahden bakan sorumlu
tutulmaktadir. Grup uyeleri, tim Gyelerin katihmimn zorunlu oldgu haftalik
toplantilarda, bgkan ve bir banka c¢ahkni ile calgmalar yuratmektedirler (Sarker,
2001:7).

Diger taraftan, be kisilik grup buydkligi tesadifi olmaktan ¢ok tecriibelere dayali
olarak belirlenmgtir. Baslangicta, krediler dgrudan bireylere verilngj ancak bu durum
kredinin kullanimi ve geri 6denmesinesklin denetim icin personelin ¢cok fazla zaman
harcamasini gerektirgtir. Musterek sorumluluk fikrinin geftiriimesinin ardindan
oncelikle on ya da daha fazla buyuklukte gruplanesheni, ancak bu buylkgiin
uyeler arasinda yakin ve informal bir izlemeyi etkir bicimde sglamak igin ¢ok fazla
oldugu ortaya cikmytir. Bes Kisilik gruplarin ise uygulamada en iyi sonucu vgrdi
gorulmistir. Ancak Banka, 1998 yilindan sonra, bireyselisduluga daha fazla 6nem
vermeye bglayarak, 2000 yilindan itibaren de grup tyelerimisterek sorumlulgunu
tamamen kaldirmgtir (Todaro ve Smith, 2006:242).

Bankanin faaliyetleri ana merkezskanhginda surdartlmektedir. Bélge ofisleri, alan
ofisleri, subeler, merkezler, gruplar ve ulyeler merkez ofigglibolarak faaliyet
gostermektedir. Belye bir araya gelerek gruplari glurmakta ve 2 ile 10 arasinda
grup bir araya gelerek de bir merkezi glumaktadir. Hesube personeli 10 merkeze
dansmanlik ettgine gore, bisube personeli 100 ile 500 arasindgigebilen Uyelerden

sorumludur.

Merkezler ise, birka¢ gruptan glan federasyonlardir. Buna gore, kazanglimaklarin
dengelenmesini glamak, grup ici iktidar olsumunun 6niine ge¢cmek ve bireylerin grup
karsiti davranglarini engellemek icin, altl ya da sekiz grup “merk adi verilen bir
toplulukta o6rgutlenmektedir (Khandker, 1996:68). rkéz, Banka'’nin o6nemli
organizasyonel faaliyetlerinin yer afgiesas birimdir. Merkezlerde, haftalik toplantilar

dizenlenmektedir. Merkezin fa@ni olan kginin, genel toplantilara katilimi,
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0denmemy kredi taksitlerinin 6denmesini @amasi ve merkez uyelerinin genel

disiplinini temin etmesi gerekmektedir.

ANA MERKEZ

o
I§!
BOLGE OHSI
8 alan ofisinden sorumludur
39
A
L
ALAN OFISI
200 mil alan icerisindeki 1§ube ofisinden
sorumludur
254

U

SUBE OHSI
60 merkezden sorumludur.
1 sube personeli 10 merkeze dananlik eder.
2.459

U

Musteri
MERKEZ
2-10 grubun birlgminden olygur.
Merkezsef ve yardimcsef bgkanlik eder.
Merkezdeki bir uye bgrisizlga usrarsa tim uyeler sorumlu
tutulur.
134.000
Banka
GRUPLAR
1.150.719
Birbirinden sorumlu 5 Gyenin bir araya gelmesindasur.
UYELER 7.2 milvon %97’si Kadi

Sekil 4: Grameen Bank’in Orglitsel Yapisi ve Birimlerinin 8ay
Kaynak :Dipal Chandra Barua, “Microcredit for Rural Devetognt: The Experience

of Grameen” ICAO international Seminar, National Agricultural Cooperative

Federation, Bank, Singapur, 17 Ekim 2007, s.4.

Diger taraftan, gorevli Banka cgdinlari da merkez toplantilarina katilmakta ve tum

faaliyetler, butin Gyelerin dnundeffaf olarak targiimaktadir (Sarker, 2001:7). Bu
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toplantilarda, kredi teklifleri, geri 6demeler valdul edilen zorunlu tasarruf mevduatlari
gibi konular ele alinmaktadir. Byeffaflik politikasinin amaci ise, tyelerin kenditere
olusturulan gruplarda, tagimali ortamdan kaynaklanacak muhtemel problemlanimé
gecmektedir (Khandker, 1996:68, aktaragdss, 2009:281).

Yoksullarin 6rgutlenmesi,garlikli olarak koy yerlerinde oldgundan, Grameen Bank’in
formal dizeni, koydensehir merkezine dgru farkli dizeylerde caimaktadir.
Banka’'nin bazi faaliyetleri, dértsamali yonetsel bir yapiylgubeler, alan ofisi, bolge
ofisi ve genel mudurlik tarafindan organize edilteeke uygulanmaktadir. Buna gore,
Grameen Bank hiyergisinin en altinda, Banka'nin temel operasyonelnhirblarak
kabul edilensubeler bulunmaktadiiSubelerin gérevi, hedef ngterileri secip organize
etmek, kredi glemlerini denetlemek ve kredi kullanimlarina yokeliiyelere

tavsiyelerde bulunmaktir (Barua, 2006:3).

Bir sube aciimadan 6nce, subenin mudurl, bolgenin ekonomisini, gcafyasini,
demografisini, ulgmini, iletisim altyapisini ve siyasi yapisini kapsayan bir sesy
ekonomik rapor hazirlamakla goreviendiriimektedBu rapor, sube faaliyetlerine
baslamadan Oncesube mudiarinin bolgeye ve potansiyel borclanicikiaa hale
gelmesini sglamaktadir. Yeni acilan hgubeye bir mudir, gou egitimci olmak tzere
6-7 temsilci ve bir muhasebeciden @uo personel kadrosu atanmaktadir. Grangabe
temsilcileri genellikle bankalarlas iyapma konusunda bilgisiz ve tecriibesiz insanlari
Grameen’in hizmetleri konusunda bilgilendirmek i¢csk sik bolgelerindeki kdylerde
kap! kapi dolgmaktadirlar. Grameen Bank, bugin itibariyle Ulkepigda yaklaik
2.565subeye sahiptir. Her birinde 6 ile 8 arasinda dayaaigrubunun oldgu 15-20
koyl kapsayan bir alanda faaliyet goOstergibeler, kendi kar ve zararlarindan
sorumludurlar (Todaro ve Smith, 2006:242). Ayridayangsma gruplarinin 5 tyeden
olustugu g6z o©nunde bulundurulursa, heubenin ortalama 600 ila 800 uyeden
olusturulmus oldugu sdylenebilir. Grameen Bank hiyegiginin alttan ikinci sirasinda,
yaklasik 10-15subenin glemlerini gézeten alan ofisleri bulunur (SarkerP2(). Alan
ofisini idare eden alan mudurd, bdlge ofisinin denealtinda ¢cagmaktadir (Barua,
2006:3).
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Saha dizeyindeki hiyeranin en tstlinde ise bolge ofisi bulunmaktadir. Babdisi, bir
destek birimidir ve alan ofislerinin faaliyetlerigpzetmektedir. Her bir bélge, 8-10 alan
ofisini denetlemektedir. Bdlge muaduri ise, hesaplaridaresinden, fonlarin
yonetiminden ve sosyal kalkinma programlarinin denge degerlendiriimesi ve

izlenmesinden sorumlu tutulmaktadir (Sarker, 2001:7

Bangladg’in baskenti Dakka’da bulunan genel muadurlik ise oncelikigkimet ve
bankanin alt birimlerine geribildirim veren ve rehlik yapan kurulglar ile iliskileri
yuratmektedir (Barua, 2006:3). Bu anlamda genel imlii#t, bir sekretarya ya da bilgi
aktarma organi gibi hareket etmektedir. Buna g@megmudurlik, farkli operasyonel
alanlardan bilgi edinmede faydalanilan, izleme wvegedendirme, argirma ve
gelistirme, esitimin denetimi ve benzer faaliyetlerden sorumludGenel mudur ise,
banka yonetiminin bandaki kkidir. Genel mudur tim politikalarin uygulanmasindan
sorumludur ve politikalarda yapilmasi gereken diemae ve dgisikliklere yardimci
olmak icin bircok departman (b6lim) yoneticisi yakin irtibatini strdardr. Ancak,
Grameen Bank gibi gslinesini surdiren kurumlarin genel madurleri, gekigliis
tanimlarinda belirtilen goérevierden daha fazlasyapmaktadirlar. 1986 vyilinda,
Grameen Bank yonetmginde yapilan dgsiklik, 9'u borclanan konumundaki
hissedarlardan secilecek, 4'U ise banka yonetimfitedan atanacak olan, 13ikk bir
guvernérler kurulu olgturulmasinisart kasmustur. Kurul, Maliye Bakanfii ve dier
hikimet kurulglari ile Banka arasinda gki kurarak, Banka'nin politika ve

hizmetlerini onaylama gorevinde bulunmaktadir (8ark001:8).

3.5.3. Grameen Bank’in Faaliyet Yapisi ve Hizmetler

Yapilanmasi ve faaliyetleri gz 6ninde bulundurgidda gergek bir banka olarak
nitelendirilebilen Grameen Bank, esasinda, tamagwksullari hedef alan, oldukca
farklh bir yoksullukla micadele eden kurumdur. Akdadanka, yoksullukla micadele
kurumu olmasina ganen, ticari olarak surduartlebilir kollarda hareket etmek Gzerine
tasarlanmygtir. Buna gore Bankagleme ve imalat, tarim ve ormancilik, hayvancilik ve
balikcilik, hizmetler ve ticaret gibi tUretken alarda yatirrm yapmalari igin yoksullara
kredi vermektedir. Oer taraftan Grameen Bank, faaliyet alani icerisintieamasina
ragmen; sgladigl finansal olmayan Grlnler arag@lyla, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde de bulunmaktadir (Sarker, 2001:8).
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Zaman icerisinde faaliyet yapisini géhen ve gerileten Grameen Bank, 2000 yilindan
bu yana, cevresel kollar ve deneyimleri dgrultusunda geftirdigi ve Genellgtirilmis
Grameen Sistemi (GGS) adini vegidyeni bir sistem ile ¢cagmalarini sirdirmektedir.
Bu yeni sistem, gerek uyeleregkadigl yeni ve/veya revize edilmifinansal Urlnlerle
gerekse Uye olmayanlaragkdigl hizmetlerle, kendisinden 6nce uygulanan ve Klasik
Grameen Sistemi (KGS) olarak adlandirilan sisteree gldukca farkl bir faaliyet
yapisi ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, Banka'maliyet yapisinin ve sungu
hizmetlerin, hem iki sistem arasindaki farki ort&kggabilmek, hem de mevcut sistemin
isleyisini ve anlawini daha iyi kavrayabilmek bakimindan, Klasik Gramé&istemi’ne
ve Genellgtiriimis Grameen Sistemi’'ne goére, ayri ayri ele alinmaj@nekmektedir.
Ancak, belli faaliyetlere ikkin uygulamalarin ve sunulan hizmetlerin her ilstesmde
de benzer nitelikte oldiw unutulmamalidir. Zira, GGS ile birlikte, 6zelkkkredi ve
mevduat Urldnlerine gkin dnemli yenilikler getirilmg; diger Uriin ve hizmetlere gkin
bircok uygulama, KGS’ deki haliyle kalgtir (Agdas, 2009:281).

3.6. Grameen Sistemleri ve Ggitirilen Yenilikler

Grameen Bankasinin 1970’lerden itibaren faaliyestg@nekte oldgu daha o6nceki
kisimlarda belirtiimgtir. 1983’'te Banka statiisiine sahip olmasi ile yb&sa yonelik
daha geni kapsamli hizmet sunmayagbamistir. Ancak, 1998 ve 2000 yillar1 arasinda
msterileri ile yaanan kriz sonucunda yeniden yapilanmaya gitmekrzarkalmstir.
S6z konusu yapilanma neticesinde 2000 yilina kkdddnemi Klasik Grameen Bank
Sistemi ve 2000'den sonra da Gengltdi smis Grameen Bank Sistemi olarak

isimlendirmitir.
3.6.1. Klasik Grameen Sistemi’ninisleyisi

a. Kredi Aktarim Sistemi

Grameen Bank'in metodolojisi, geleneksel bankalanaredeyse tam tersidir.
Geleneksel bankacilik, ne kadar vgalisahipsen o kadar daha alabilirsin mana
dayanmaktadir. Bu da,ger yoksulsan hicbisey alamazsin anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, geleneksel bankalar aksine Grameenk’Barsisteminde kredi verme
teminata bgl degildir. Grup sistemi, en iyi teminat olarak gortulme#ir. Cunku Uyeler
birbirini denetlemektedir. Grameen Bank krediyi bisan hakki olarak gérmekte ve
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krediyi verirken de kinin sahip olduklari ile d&l potansiyeli ile ilgilenmektedir
(Yunus, Ergim: 08.01.2007).

Grameen Bank'in kredi aktarim sistemi, genel olargkksullarin farkli sosyo-
ekonomik ihtiyaclarini karlamak icin tasarlanngtir. Ancak, hizmetlerini yoksullara
aktarirken, 6zel uygulamalar ve kriterler (kistaslgelistirmistir. Ornesin, yoksul
olmayanlari hizmetlerinden mahrum birakan, spesiéikme kriterlerine sahiptir. Buna
gore Banka, kredi aktariminda ongeliyoksullar arasinda en savunmasiz kitle olarak
kabul edilen kadinlara vermektedir. Finansal hizaretyararlanmak icin ngterinin
gelmek zorunda oldiu birokratik yonetim mekanizmalarindan farkl olgr&rameen
Bank, kendisi mterilere gitmektedir (Sarker, 2001:8).

Klasik Grameen Sistemi’nde Banka'nin kredi aktammekanizmasi, grup esasli borg
verme modeline dayanmaktadir (Schreiner, 1999:63a¢@ grup modeli olarak da
adlandirllan bu yontemde, kadin ve erkeklerin aym olwturduklari beer Kisilik
gruplar, kredi aktarim sisteminin temel birimlerwiusturmaktadir. Buna gore, krediyi
bireyler alir, ancak tim grup borcun ddenmesinadgarsludur. Bir bgka ifade ile, ger
bir Gye borcunu 6demez ise gruburgeti Gyeleri bir daha bor¢ kullanamaz duruma
dismektedir (Khandker, 1996:68). Yani, s6z konusu me&k@aanin birinci ayani grup
baskisi olgturuyorsa, ikinci aygini da geri 6demeleri izlemek icin bor¢ kullanaalar
dizenli ziyaretler yapan merkez yoneticileri glurmaktadir. Bu strecte ¢ok aktif olan
merkez yoneticilerinin, kredi kullanacaklarin segimrup kredisinin onaylanmasi ve
kredi verilen pojenin gelir kazandirn@inin denetimi gibi konularda 6nemli rolleri
bulunmaktadir (Mainsah vegérleri, 2004:4-5.).

Genel olarak, bir grup ofturulduzunda, bu grup, tyelerin Grameen Bank tarafindan
dizenlenmy kural ve normlara uyup uymadiklarini gormek ichi; banka cakani
tarafindan bir ay suresince gozetim altinda tutibawhr. Daha sonra gruptaki Uyeler,
banka cakanlari tarafindan verilen ve en az 7 gun sureregtrme katilmaktadirlar.
Uyeler, gitim programinda; merkez geaninin, grup bgkaninin ve dier calsanlarin
sorumluluklarini, Banka'ya ait dizenleme ve kumallgrup tasarruflarini, sigorta, imza

atmanin @renilmesi, sosyal kalkinma faaliyetleri gibi GrameBank faaliyetlerinin
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farkli yonlerini @Grenmg olmaktadirlar. Banka c¢ahnlari, Uyelerin Banka'nin
operasyonel yonlerinigiendiklerine ikna oldgunda, grup resmen kabul edilmektedir.
Klasik Grameen Sistemi'nde, butin Uyelere ayni akdali verilmez. Krediler, ilk
asamada sadece iki Uyeye verilmektedir. Eger bu yid, 6-8 haftalik gbzetleme siresi
boyunca kredi taksitlerini duzenli olarak 6derlerd&er iki Uye de kredi alma hakki
kazanmaktadir. Bu prosedir basit ve kredi tekhfinsunulmasindan, kredinin
misterilere dg@itilmasina kadar gecen sire sadece 1-2 hafta achaktKredi
misterilerinin, karmalk formlar doldurmalari gerekmemektedir. Kredi bkilikleri,
3.000 takadan 10.000 taka arasindadir (Sarker,:200dredi, yoksullarin rahatlikla
karsilayabilecgi sekilde, 50 haftalik bir vadede vsaitetaksitlerle geri 6denmektedir
(Khandker, :68). Banka’dan borg¢lananlar, mevcutlasmi 6dememnsier ise, daha fazla
kredi kullanmalarina izin verilmemektedir. GrameBank’'a yapilacak herhangi bir
kredi bgvurusunda Banka'nin kural ve duzenlemelerine uygkirdlduysu siresince
herhangi bir maddi teminaarti aranmamaktadir @las, 2009:281-282).

b. Grup Teminati ve Misterek Sorumluluk

Her borglanma ya da kredilendirme, borcun geri éaeme riski olarak bilinen kredi
riskini de beraberinde getirmektedir. Butun borelalar, borglarini geri 6deyeceklerine
dair taahhttte bulunurlar ama bazen kendi terayierbazen de imkénsizliklardan
dolay! bu taahhutlerini yerine getirememektedirBu sebeple, bircok borc dayicl,
kredinin geri 6denmemesi durumunda el konulacakt&minat istemektedir ki bu
teminat da geri 6demeyi motive etmektedir. Formatak finansman ggayan birgok
kurum, teminat olarak arsa, ev ya da banka hesbbmgddi varliklar talep etmektedir.
Ancak, yoksullar ya bu tur varliklara sahipgddirler ya da bunlar kaybetmeyi goze
alamaz durumundadirlar. Grameen Bank ise, s6z komuaddi teminatlara gerek
olmaksizin yoksullarin krediye uy@alarini sglayarak, énemli bir yenifiin dncusu
olmustur (Schreiner, 1999:6). Grameen’in getfidi yenilik, mikrofinansman
kurumlarinin ¢cgunda oldgu gibi, gelecekteki kredileri teminat haline geterasasina
dayanmaktadir. Boylece, yoksul tlkelerdeki mikrafisman, gejimis tlkelerdeki kredi
karti mantgl gibi islemektedir. Yani, bor¢ alanlar borclarini geri dder ¢unku
gelecekte de kredi kullanma imkanlarindan mahrummék istemezler(&dss,
2009:283).
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Esasinda, herhangi bir teminat olmaksizin kredglasenasi, genel bankacilik
uygulamalarinda pek rastlanmamaktadir. Ancak, Kl&iameen Sistemi’nde, maddi
teminat ile sosyal teminat yer @gtirmistir. S6z konusu uygulamada, tyeler tarafindan
olusturulan grup, bir kredi teminati gibi kabul edilmedir. Busekilde, grup var oldgu
surece, kredilerin geri 6denme olgnalacaktir. Buna gore, uyeler kredi taksitlerini
bankaya oOdemede ¢aisiz olduklarinda, der grup Uyelerinden buyik baski
gormektedirler. Cunkl Uyelerden herhangi birininedeyi aksatmasi, gir grup
dyelerinin kredi alma imkanini goudan etkileyecektir. Ayrica, verilen krediyle bir
grubun 6demede temerride sgiesi d@rudan, o grubun i@ oldugu merkezi
etkileyecektir. Sisteme gore, bir Uye kredi taksitiin 6denmesinde gercekten bir
problem yaarsa, dier Uyeler ona yardim edebilmektedirleigee butin grup benzer

durumla kag1 karsiya kalirsa, sorumlulgu merkez tstlenmektedir (Sarker, 2001:9).

Grup teminati yontemine gore, gruplardaki mevcutlamanlar, birbirlerinin kredileri
icin ortak imza atmak zorunda gklirler (Todaro ve Smith, 2006:242). Bununla
birlikte, kredi kullanan her grup Uyesi, gér grup uUyelerinin kredi alabilmelerinin
kendisine bgl oldugunu cok iyi bildgi icin, yukimluldklerini yerine getirme
konusunda buyik caba sarfetmektedir. Kredinin gédenmemesi der ihtiyac
sahiplerini zor durumda birakagadan, 6deme yapmayan Uye, bulugidkdy icinde
kotl bir ne sahip olabilmektedir. Ancak, gruburstdé ve baskisi, kredi kullananin
yukumlidluklerini yerine getirmesi igin yeterli moisyonu sglamaktadir (Mainsah ve
digerleri, 2004:4). Grup uyeleri, ga zaman, dier grup tyelerinin karakterini bilmekte
ve genel olarak yalnizca Uyelerinin kredilerini Blyolasilikla geri 6deye@g:e
inandiklar gruplara katilmaktadirlar (Todaro veithm2006:242).

Grup teminati yontemi, katilmcilar arasinda ortakrisimlerin  olusumunu

kolaylastirarak, yoksul bireyler icin tek bma yuklenilmesi gug, buylk ve riskli
girisimlere imkan tanimaktadir. Ayrica bu yontem, Gramiee%98’i bulan kredi geri
0deme orani Uzerinde olumlu etki gturmustur (Todaro ve Smith, 2006:243).
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Grameen Bank, kredi alanlarin sGzfee hikimlerini yerine getirmelerini garanti etmek
ve kredi riskini dgurmek amaciyla, “mgierek sorumluluk” mekanizmasini
uygulamaktadir. Bu uygulama, bir grup dyesinin teide digmesi durumunda, tim
Uyelerin cezalandirllaga anlamina gelmektedir. Mterek sorumluluk, riskleri ¢
yonde azaltmaktadir. Heseyden ©Once, Uyelerin risklerinin ortadan kaldirdma
acisindan, Banka lehine bir avantajglamaktadir. S6z konusu @anacak olan
avantajlar gagidaki sekilde siralanmaktadir (Schreiner, 1999:6-7):

- Bankanin bir bireysel kullanici hakkinda bilgi taplasi olduk¢ca masrafl bir
islem iken; dyelerin bunu, gruptaki g@ir tyeler icin yapmalarinin maliyeti
disik olmaktadir. Bu nedenle mté@rek sorumluluk, kredi verenin potansiyel
kredi migterisi hakkinda izleme yapma maliyetlerinisdiebilmektedir.

- Ikincisi, Uyelerin grup arkagkrini kredileri 6demeleri icin tgik etmeleri de
kredi verenin borglulari izleme maliyetini gliren bir etki olgturmaktadir.

- Ucunci olarak ise, uyelerin kredileri 6demelerinigirup arkadgarini ikna
etmelerini ve hatta onlar adina borclarini 6denmalesgslar. Bu olumlu etki,
Banka’nin borcluyu 6deme yapmaya zorlamak icin gagia masraflarin

azalmasini sgar.

Ote yandan myierek sorumluluk, domino etkisine de neden olabittegir. Ciinki bazi
grup uyeleri, gruptaki der Oyeleri borclarini 6édemediklerinde, skalari ytzinden
zarara gireceklerini diindiklerinden, kendi borclarini da ddemeyebilir{@gdas,
2009:284). Ayrica mgierek sorumluluk toplam maliyetleri glirmeyip, bu maliyetleri
bor¢ verenden borg alanlara kaydirabilmektedir.

c. Geri Odemeysdliskin Tesvikler
Grameen Bank'in kredi aktarim sisteminde, geri ¢elenm zamaninda yapilmasini
sglayan bazi finansal geik unsurlari da bulunmaktadir (Todaro ve SmithQ@Q243).
Geri 6demeyi sgdayan dort adet finansal ssak unsurlari mevcut olup, sagidaki
sekilde 6zetlenebilmektedir (Schreiner, 1999:7-8Jdm ve Smith, 2006:243):
- Birincisi banka, oncelikle kredi s6zlmesini sonlandirma tehdidini kullanarak,
kredi 6demelerini tim grup Uyelerine yayma yolumlidnmaktadir Buna gére

kredi, 6nce sadece iki Uyeye verilmektedir. Dahargogruptaki dier iki Gye,
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bu ilk gruptan bir ay sonra kredi alabilmektediuri8lan bir ay sonra da son tye
krediye kavgmaktadir. Verilen kredilerin birgu bir yil vadeli oldgu icin, bu
yontemle kredi kullananlar, gér grup arkaddarinin 6deyememe durumu olup
olmayacgini bilmeden 6nce, kendi borc¢larini kapatmak istar;da domino
etkisi riskini azaltmaktadir. Daha da Onemlisi, ggarnnin ¢@unu o6demy
olanlar, arkaddarinin parayr zamaninda 6demeleri igin onlarigvite
edebilmektedirler.

Ikinci tesvik unsuru, méterek sorumluluk mekanizmasinin, grup dizeyinde
genellikle cok kati bir bigcimde uygulanmamasidir.tgiérek sorumluluk
mekanizmasinin uygulanmasindan sorumlu olan birinKarallari esnetmeye
meyillidirler; ¢inkd bazi gecikmeleriglem dgi oldugunu bilir ve iyi borclulari
sistemden cikarmaya istekli olmazlar. Grup duzeyirgiki bir migterek
sorumluluk zorlamasinin olmagizamanlarda, kredi onayinda bulunacak yetkili
birimler, sosyal baskiyl merkez diizeyinde uygutai@rnesin bu birimler, tim
geri 6demeler yapilana kadar merkeze bor¢ vermayiwtabilirler.

Uctincii tgvik unsuru; Grameen Bank’in kullandirgcéredinin zaman iginde
ve belirli sartlarda artabileggnin taahhit edilmesidir. Bu kapsamda, yeni
borclananlar bgangicta daha kucuk kredi alirlar ama kredi buygila
0demeler zamaninda yapildik¢a veya guvetlasaikca artar. Buna gore, her
borclanan, kredisini zamaninda geri ddemesi haliradigbilecgi yillik kredi
miktarini %10 oraninda artirabilmektedir. Grup agan ise, ger toplantilara
%2100 oraninda katilm gkanir ve tum krediler geri 6denir ise her borc¢lanic
borclanma tutarini ilave %5 daha artirabilmektejléde borgclanma tavanini her
yil %15 oraninda yukseltebilmektedir. Kredi kullanin merkezdeki gruplarin
her birinin kusursuz bir geri 6deme performansitgisesi halinde, ilave bir
artis daha sglanmaktadir. Bu nedenle, bor¢ alanlarin daha yukséitarda
bor¢clanma arzusu, tim udyeler icin, kredilerin zamda geri 6denmesi yonunde
bir baskiya yol acmaktadir. Borglularingeg eski borclarini ddedikten hemen
sonra yeniden bor¢lanmaktadirlar.

Dordunci ve son $eik unsuru ise; Banka'nin sungu ¢ekici kredi turleridir.
En bilinen kredi turd ise, genel kredidir. Ancakarika 1984’ten itibaren geri

O0demeli, daha uzun ve dahasdk faiz oranlariyla konut kredisi de vermeye
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baslamistir. Grameen Bank, son dénemde, okul ve cep telefmmcamalari igin
kredi verme yonunde 6nemli bir adim agtm Banka tarafindan artik, bireysel
kredi dahi sglanmaktadir. Ancak, bu kredileri almak, borclanarian biraz
masrafli olmaktadir. Bu nedenle merkezler, borgidaran temiz bir kredi

gecmiine sahip olmalar igin titizlik gostermektedirler.

Bunlarin dginda Banka, kredisini geri 6deyemeyen bir Uyeyeedifi yeniden
yapilandirma, geri 6demeleri yal@ma ve gerekmesi halinde sinirli da olsa yeniden
borclanma gibi imkéanlar da gamaktadir. Grameen Bank'a gbre bu durum,

temerritleri sifira indirmektedir.

d. Zorunlu Tasarruflar ve Grup Fonu

Grameen Bank, bircok mikrofinansman kurumunun aksmevduat kabul etmektedir.
Ancak, mevduatlar genel olarak zorunlu tasarrulardblymaktadir. S6z konusu
tasarruflarin bankadan cekilmesisitle sartlarla sinirlandiriimaktadir. Bu tasarruflar,
dyelerin acil fona ihtiya¢c duyduklari durumlarda Banka’dan alinan kredilerin geri
O0demesiyle sorunlar yandginda kullandirimaktadir. Grameen Bank'taki tashrru
hesaplari, bu yonleriyle, mevduattan ¢ok sigort@niarine benzemektedir (Schreiner,
1999:9).

Grameen Bank, zorunlu tasarruf uygulamasi veydlicesarruf tgvikleri aracilgiyla,
dyelerinin tasarruf yapmalarina yardimci olmaktataa bu konuda desteklemekte ve
yonlendirmektedir (Todaro ve Smith, 2006:243). Buagla Banka, Gyeleri arasinda bir
tasarruf seferbegfli baglatmis ve bunu sg@ladigi kredilerin ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul etmgtir (Khandker, 1996:68).

Klasik Grameen Sistemi'nde, Grameen Bank’in dosttgorunlu tasarruf uygulamasi
bulunmaktadir. Esasinda, bunlarin ilk ikisini gdrcebir tasarruf olarak
deserlendirmemek gerekmektedir. Cunkd bunlar, dahaaday Uyelerin geri
alamayacaklar 6demelerdir. Bu tur tasarruflarkn iinerkez tarafindarsletilen okullar

icin, kredi aktariminin ardindan, tyelerden halttadlarak kesilen 2 sentlik tutarlari

kapsamaktadirikinci tasarruf ise, geri 6dememe riskini bertarafek amaciyla,
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Uyelerden 20 dolarin Uzerindeki her kredi kullammi %0,5'i oraninda alinan
O0demelerden okmaktadir. Dger iki zorunlu tasarruf tirt ise, gercek anlamdsateuf
niteligindedir. Buna gore, oncelikle her Uyedersidel hesaplarina haftada 1 taka
yatirmalari istenmektediikinci olarak da her tiyenin afgikredi tutarinin %5’ine denk
gelen kismi ile toplam tutari 1.000 takanin tzeginthn kredilerde ilave her 1.000 taka
icin 5 taka, “grup fonu” olarak adlandirilan havugdariimaktadir. Bu havuzda biriken
fonlara, yillik %8,5 oraninda faiz tahakkuk ettivéktedir (Schreiner, 1999:9). gar
taraftan, her Uyenin Banka'nin 100 takagelendeki hisse senedini satin almasi da
zorunlu tasarruf olarak gerlendirilmektedir (A&das, 2009:287).

Klasik Grameen Sistemi’nin 6nemli bir parcasi ofgap fonu; 6lim,g géremezlik gibi
kredinin olasi 6denememesi hallerinde, sigortaatddwllaniimak tzere yonetilstir.
Ayrica bu fon, grup Uyelerine yam ve kaza sigortasi @amanin yani sira, batik
borclarin geri 6édenmesi ve tum grup dyelerinirglika beceri, gitim ve yatirnm
firsatlarinin iyilgtiriimesi faaliyetleri icin de kullaniingtir (Khandker, 1996:68). Bu
uygulamaya gore, bir Gye, giin ve dgum gibi sosyal olaylar icin de grup fonundan
kredi kullanabilmektedir. Ayrica, gruptan izin ahasisartiyla, fondan kullanilan kredi,
yatirimlara yonlendirilmektedir. Grup fonundan lamtiirilan krediler faizsizdir. Uyeler,
gruptan ayrildiklarinda veya Uyelikleri 10 yilist@&nda birikmg tasarruflarini
cekebilmektedirler. Ancak, cekebilecekleri tutatdl&ndiklari kredi tutarinin %5’inden
olusan zorunlu tasarruflar dahil gikdir. Zira bu iadesi olmayan bir tutardir ve dagak
grup vergisi olarak bilinmektedir. Grup fonu, mibir banka gibi cabmaktadir.
Nitekim, bu fon zaman igerisinde blyugniGrameen Bank ve uyeleri igin 6énemli bir
kaynak haline gelngiir (Sarker, 2001:9). Ayrica, adan ve olgturulmakta olan fonlar

kredi gorevlileri tarafindan sik sik denetlenmekted

3.6.2. Genellgtiriimi s Grameen Sistemi'ninisleyisi

a. Sisteme Gegi Hazirlayan Kosullar

Grameen Bank, ilk buyldk faaliyet krizini, 1995 wdia yaamstir. Buna gore,
Banka’'nin “kadinlari gigimci yapma” misyonunu onaylamayan ve yerel politikara
destek veren erkekler, kadinlara borclarini geendemeleri icin baski yapgtardir. Bu
boykot hareketi, Grameen Bank’i, gruptan cikmaleyieh Uyelere uygulagh para
cezasini kaldirmaya itgtir. Bu surecte Banka, getnekte olan Ulkelerdeki bankalarin
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karsilastigl pek cok politik ve cikarci gkilerden kaynaklanan sorunlardan kacigpmi
olsa da gosterg basari nedeniyle, kadinlarin eline gi¢ verilmesindegldnmayan,
irk¢i erkeklerin ve radikal dincilerin istenmeyegpkisiyle karsilamistir (Mainsah ve
digerleri, 2004:8). Bu cercevede, bazi kadinlar hedleirken, saglik ve ezitim hizmeti
veren dger sivil toplum kurulglari da bu radikallerin strekli hedefi haline gedtmi
(Lucas ve Kapoor, 1996:9). Sonucta boykot, gerintgl@ranlarinin diimesine sebep
olmustur. Bu kapsamda Banka, boykotu sonlandirmak igimpi;n ayrilma cezasini
iptal etmstir. Ayrica, pek cok borclu, borcun geri ddenmemasibir yaptirimi

olmadgina inandgl icin, geri 6demelerde ¢ok yayhir diizelme olmgtur.

Diger taraftan, hentiz boykotun etkisinden tam olarkirgayan Grameen Bank, Ulkeyi
harap eden ve pek ¢ok insani evsgizi birakan 1998 yilindaki sel felaketiyle bir kez
daha sarsimtir (Yunus, www.grameen-info.org, @m:07.03.2011). Felaketin
ardindan Banka, yukli borg geri 6demeleriniskamak ve fakirlgen borclulara yeni
bor¢ verebilmek icin, tahvil ihraci sayesinde, Bladgs Merkez Bankasi’ndan 1 milyar
taka; Bangladgteki ticari bankalardan 2 milyar taka fon gsamistir. Bu slrecte,
Banka'dan kredi kullananlarin eski borglari affed¥imitir. Sonucta ise, ¢
bor¢clunun boyunu san bor¢ yukl, d§tik geri 6deme oranlari ve Grameen Bank
sisteminden ciklar gibi sorunlar yganmstir (Mainsah ve dierleri, 2004:8).

Bu gelsmeler, Grameen Bank yonetimine, bor¢ sirecindegiiganlardan kaynaklanan
zaaflar konusunda ¢ok onemli bilgilergmistir. Ornesin KGS'de, 6demesi geciken
borclular, borcun tamamini 6deyene kadar bor¢ gigten yasaklanmaktaydi. Oysa bu
yontem, faiz ve anapara geri ddemelerini yapar&katesisteme dénmek icin kredi ve
tasarruf imkani olmayan, bor¢ 0O0demede gecikniireylere cok az secenek
birakmaktaydi. Ayrica bu yontem, geri 6dememeysilaaydirici olmak yerine, ahlaki
bir sorun da olgturmaktaydi. Cinkl geri 6deme sorunu olan kadirdarsistemden
atiimamak ve yoksulluktan kurtulma imkanlarini kethemek ve Grameen Bank
sisteminde kalmak icin gereksiz riskler almaktagdilNitekim, biyuk cgunlugu
yoksul olan Grameen Bank gtérilerinin sistemde kalmalari onlara cojey
kazandirmaktaydi (Mainsah vezdrleri, 2004:9).
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Bunlarin sonucunda Banka, tlkedesam@an krizlerden finansal olarak nasil etkilgndi
konusundaseffaf olmamakla elgirilmistir. Elestirilerden bir kismi da Banka'nin,
endustrinin gicunt ve zaaflarini sistemli olaraketlendiremedii Gzerine olmutur.

Bu tarz elgtiriler, Banka’nin imajina zarar vergtir. Ayrica, yillarca kalkinma
hareketini 6ven basin da Grameen Bank ve mikrofimam sektorinuseffafliktan

yoksunluk ve sipheli sonuclari nedeniyle geniblcide elgtirmistir (Mainsah ve
digerleri, 2004:9).

Sonugta, 1995 yilindaki boykot hem 1998 yilindadi felaketi sonucunda yananlar
hem de Grameen Bank sistemine getirilersteleer, Banka’'nin orijinal felsefesini
gozden gecirerek, yeniden yapilanmaya gitmesineireérazirlamgtir. 1999 yilinda
planlanip, 2000’den 2003 yilina kadar tamamlanarydniden yapilanma sirecinden,
ikinci donem Grameen Bank (Grameen Bank Il) ya @adHstiriimis Grameen Bank
Sistemi ortaya c¢ikngtir(Agdas, 2009:289-290).

b. Sistemin Genel Ozellikleri

Grameen Bank yonetimi, tecribelerden alinan dersler cevresel kallar
dogrultusunda, yeni bir Grameen Bank sistemi tasagame bu sisteme
“Genellsstirilmis Grameen Sistemi (GGS)” ya da Grameen Bank Il adenmitir.
Esnek ve mgteri dostu bir sistem olarak ggirilen Grameen Bank II, uzun bir hazirhk
doneminin sonunda ortaya cikgimr. Aylar boyunca sahada test edilen sistem, sdaun
2000 yilinin Eylal ayinda hayata gecirigtii. Bu yeni sistem, hem normaértlarda
hem de felaket kallarinda ayngekilde calgmak Uzere tasarlangtur (Barua, 2006:6).

Buna gore Geneli@iriimis Grameen Sistemi, yeni veya gilgkliklere ugratiimis
finansal Urtnler ile bunlarin ngigriler icin uygunluklarini tanimlayan kistaslartise
olarak tanimlanmaktadir. Grameen Bank I, Klasilai@een Sistemi (KGS) Uzerinde,
karsilik politikalarindaki iyilestirmeler, yonetim bilgi sistemlerinin hizlandirilgnbir
bicimde bilgisayar ortamina aktariimasi, performayisksek cakan ve miterilerin
onemsenmesi ve ddullendirilmesi gibi konular daildabhmak tzere, bgka 6nemli
degisiklikler sunmasina r@men, temel da&siklikler drunlerin  tasariminda
gerceklatirilmi stir (Rutherford, 2006:11).
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GGS, girsimci konumundaki borglulara daha hizli hareket imk&alamaktadir. Bu
sistemde, kiye 6zel krediler, eski her tirden krediye uygulartak bir tipin yerini
almaktadir. Buna gore sye 6zel krediler, “temel kredi” adiyla, tek bir fgtanma
arinu etrafindagekillenmektedir. Bunun yani sira sistemde, konwdigi ve temel
krediye paralel yuratilen yukselgr@nim kredisinden okan iki farkli kredi Grint de
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Gengildmis Grameen Bank Sistemi’nin genel
Ozelliklerini ssagidaki sekilde siralamak mumkuindir (Barua, 2006:6-7):

- Mikrokredi sisteminin esas Uriinu olan “temel kredi”

- Esnek kredi,

- Gelire gore geri 6deme,

- Geri ddeme verileri ve mevduata gore bor¢ tavani,

- Borg miktarina gore dgsen haftalik tasarruf,

- Mevcut kredi tavanina gore her alti ayda bir kngghileme,

- Borcun tamaminin her zaman geri 6denebilmesi,

- Mdmkuin olan her tarli vade,

- Takvime gore kredi verilmesi,

- Faizlerin anapara ile ayni anda 6édenmesi,

- Grameen emeklilik hesabl,

- Csitli tasarruf Grtnleri,

- Istenildigi anda sglanabilen koprii kredisi,

- “Ne kadar ¢ok tasarruf, o kadar ¢ok kredi” anfayi

- Vadesi gecen borglarin rutin olarak silinmesi,

- Batik krediler i¢in yiksek ikrazlar,

- Oluim halinde borglarin silinmesini @ayan kredi sigortasi,

- Basarilar dgerlendirmek i¢in yildizli derecelendirme sistemi,

- Uyelerin gocuklari icin yiiksekgbenim kredisi ve burslar,

- Faizsiz ve ek bir bedel 6demedeglaaan dilenci kredisi,
Bu kapsamda GGS, tam bir yeniden yapilanma progdsfidir. Clnkl Banka'nin

mulkiyet yapisi, yasal kimii ve orgutlenmesi, dgsikliklerden etkilenmemektedir.

Bankadaki hisselerin @onlugu, halen, “UOyeler” olarak adlandirilan ve yoksul
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hanelerden okan borc¢lu méterilere aittir. Ayrica Banka, kurulgu ginden beri
gecerli olan ve Banka'yl kirsal bolgedeki yokswulayonelik uzmankamis bir kredi
sunucusu olarak belirleyen 6zgin ana s@mési cercevesinde faaliyet sirdirmeye
devam etmektedir. Beent Dakka’'daki genel mudurlik, boélge ofisleri, ralafisleri,
subeler ve merkezlerden ghn oOrgitsel yap! da vaglni surdirmektedir. Ayni zaman
da, Banka’nin drunlerinin sunumunugkeyan yapl da buyuk o6lcide ayni kagtm
(Rutherford, 2006:11).

3.6.3. Grameen Bank-Il Sisteminin Getirdgi Yenilikler

Genellgtiriimis Grameen Sistemi olan Grameen Bank-II'nin salmu ile Klasik
Grameen Bank sistemine bazi yenilikler kazandtimiS6z konusu yenilikler, Uye
olmayanlara yonelik hizmetlerde, lGye olanlara yidnile kredi mevduat turlerinde ve
diger yeniliklerseklinde tg¢ bglik altinda incelemek miumkandur.

a. Uye Olmayanlara Yonelik Hizmetlerde Yenilikler

Kredi verme konusunda, daha cok Uyelere odaklan&$,Kbazi hizmetlerini Uye
olmayanlara da sunngtwr. Nitekim Banka’'da, 1985 yilindan itibaren, hamli bir
kimsenin tasarruf hesabi veya cari hesap acma Meebaplari geleneksel bankalarda
oldugu gibi kullanabilme imkéani gamaktaydi. Buna gore, KGS’nin son yili olan
2000'de, halk tarafindan acilan mevduat hesabritdt87 milyar taka olmgiur. Bu
rakam, o donemdeki toplam tye mevduat tutarinitteldirine git olup, higbir zaman
1.37 milyar taka seviyesini gecematini Bunun en 6énemli nedenlerinden biri olarak,
finansal hizmetlere yonelik reklam gahalarinin yapilmamasi gdésterilmektedir. Bir
diger neden ise, hesap actiran bircoksapd koylinin Grameen’i guvenilir bir
bankadan ¢ok, bir STK olarak kabul etmeleri ve ledenle geleneksel bir bankadan
daha az giuvenmeleridir (Rutherford, 2006:12).

Grameen Bank-I'nin ortaya cikmasiyla birlikte, Bamin Uye olmayanlara yonelik
mevduat hizmetlerine yaldani da dgismistir. Buna gére, Grameen II'nin bu alanda
saladigl yenilikler gagidakisekilde siralanmaktadir (Rutherford, 2006:12):
- Grameen Bank’a Uye olmayan, halktan herhangi hircei hesap, vadesiz
mevduat hesabi vel/veya birsitevadeli mevduat hesabi actirabilme hakki

taninmstir.
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- Uye olmayanlara gganan mevduatin faiz oranlari, gér bankalarin benzer
araclarina gore daha da cekici dizeylerde belirigimm

- Banka’nin, halkin mevduatini cekmekteki gadalar giderek 6nem kazargtr.
Nitekim, bu amacla, bazi halk toplantilari dizenten cesitli reklamlar

yapilms ve yenisubeler acilimgtir.

Uye olmayanlarin mevduatlarina yonelik bu yeni gakh, Grameen Bank agisindan
blyluk bir 6nem arz etmektedir. Bu yakla, Banka’nin yoksullara yonelik kiguk
Olcekli bir mikrofinansman bankasi olmaktan ¢oktaobuyuklikte gercek bir banka
oldugunu ortaya cikarmtir. Boylece Grameen, kirsal kesimin buttintyle alegkisini
yeniden tanimlamive kendisini “normal” bir banka seviyesinde gormdyglamistir.
Grameen Bank icin bu durum, fonlarina artik ihtigagymadg! bagis sahipleri ile olan
ili skilerini yenidensekillendirmesine de yardimci olgtur. Uye olmayanlara yonelik
hizmet sunma gigimi sonucunda artan Uye mevduatlarinin da etkisifdanka’nin
finansal yapisi guclenmive bu durum Grameen Bank’i yasal olarak mevdyaatoa
yetkisi bulunmayan ger mikrofinansman kurullarindan farkli bir konuma getirgtir
(Rutherford, 2006:12).

b. Uyelere Yonelik Mevduat Hizmetlerinde Yenilik

Klasik Grameen Sistemi’nde, her Uyenin, haftalikdirtaksitleri ile birlikte bankaya
kicuk tasarruflar yatirmasi zorunluydu. Ancak bikr¢rye, haftalik 6demeleri adturan
Uc¢ ana unsuru (bor¢ anaparasinin geri 6denmesg, fai@erinin 6denmesi ve tasarruf
mevduatlari) birbirinden guclikle ayirabilmekteydira bazi Gyeler, Gyelikleri iptal
edilene kadar bankadan cekemedikleri bu tasarrufiédiklari borcun karlhig! olarak
kabul ederek, bunlara ¢ok az ilgi gosterdiler. AsriBanka, sdadigl her kredinin
%5’ine kesinti uygulamakta ve bu kesintileri, “gréipnu” altinda toplamaktaydi. Bu
fonun migterek sahibi ise, Grameen Bank borclarini 6demeisanda sikintiya gén
Uyelere yardim etme karari verecek olan, merkeztggierdi. Uygulamada ise fonun
kullanimi, banka caanlarinin Gyelere gére daha baskin olmalari neteengenelde
calsanlar tarafindan karara glanmaktaydi. Ancak, 1990’larin ortalarindan itibare
Uye mevduatlar portfoyinin biylimeyeslaanasiyla, tyeler fon tzerinde daha fazla

kontrol (bireysel kontrol) elde etmek istesherdi. Bunun sonucunda da Grameen Bank,
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10 yildir tasarrufta bulunan Uyelerin fondaki bimig paylarini sahiplenmelerini ve bir
kismini ¢cekebilmelerini kabul etgti. Boylece, KGS'de zaten mevcut olan, tasarruf
mevduatlarinin mualkiyetinin mytereklikten bireyselfie gegcme glimi, GGS ile birlikte
tamamen uygulanabilir 6zelii kazanmgtir. Buna gore, GGS’de uygulanan Uye
tasarruflari ile ilgili yeniliklersu sekilde siralamaktadir (Rutherford, 2006:13-14):

- KGS'deki grup fonu iptal edilngi bunun yerine, her tye icin ayri bir §isel
tasarruf hesabi” actirma zorunlglu getirilmistir. Bu hesaplar, faiz kazanimli
tasarruflardan okmaktadir. itibarli Gyeler, bu hesaplara istedikleri zaman
istedikleri miktarda para yatirip, istedikleri amgq istedikleri miktarda para
cekebilmektedir. Oder taraftan, her hafta belirli asgari bir miktaasarruf etme
zorunlulygu, yeni sistemde de devam etmektedir. Ayrica, keddnlarindaki
tasarruf kesintisi ilkesi de devam etmektedir. Bgtae, Uyelerin diledikleri
zaman c¢ekme hakki olmasingmeen, alinan kredinin % 2,5'i isel tasarruf
hesaplarina yatiriimaktadir.

- Her Uyeye, “6zel tasarruffarolarak adlandirilan, ikinci bir zorunlu ve faiz
kazanimli tasarruf hesabl agma uygulamasi getiimiAlinan her krediden
tekrar bir %2,5’lik kesinti ile olgturulan bu hesaplardan, tc¢ yillik bir likiditesiz
baslangic siiresinden sonra para ¢ekilebilmektediryilip sonunda ise, hesapta
en az 2000 taka kalmagartiyla, her t¢ yilda bir olmak tzere, hesaptagidm
paranin yarisinin ¢ekilebilmesine izin verilmektediyrica, butin tyelere, 6zel
tasarruf hesaplari Gzerinden, bankanin hisse semelén en az 1 adet alma
zorunlulygu getirilmistir.

- Grameen Emeklilik Hesabi (GEH) olarak bilinen venganen yeni bir uygulama
olan tasarruf plani hayata geciriktii. Ayrica, 8.000 takanin Uzerinde kredi
kullananlar icin GEH zorunlu ger Uyelere ise se¢cenekler nigati getirilmistir.

- Uyeler, (ye olmayanlar icin de uygulanan sabit ‘liadenevduat

enstrimanlarindan yararlanabilmektedirler.

Klasik Grameen Sistemi'nde uygulanan, alinan kesdlil %5 oraninda yapilan
kesintilerle olgturulan zorunlu tasarruf uygulamasi, Gergitémis Grameen
Sistemi'nde de devam etmektedir. Ancak, daha dmap fpnu ya da grup vergisi adi

altinda bir havuzda tutulan bu zorunlu tasarruflaGS kapsaminda tasarlanan yeni
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tasarruf Uranleri ile birlikte, Uyelere 6zel mevédieesaplarinda tutulmaya ge@nmstir
(Muhammad Yunus, “Grameen Bank II”, .:4). Buna g@anka, Uyelerinin kredi
alabilmeleri icin, “ksisel tasarruf hesabi” ve “0zel tasarruf hesabrrakabilinen iki
temel tasarruf Grtinine sahip olgati koymutur. Ayni zamanda Banka’nin, Grameen
Emeklilik Hesabl, sabit vadeli mevduat hesabi, yeldia iki kat gelir getiren mevduat
hesabi ve aylik gelir plani gibi opsiyonel veyaiyapsiyonel nitelikte olan tasarruf
arunleri de bulunmaktadir (Rutherford vegelileri, 2003:13).

2000 yihinin sonunda Blayan Grameen Emeklilik Hesabr dagei batin dye
tasarruflari arasinda en hizli buyiyen tasarruhiirélarak bilinmektedir. GEH, 8.000
taka ve Uzeri kredi alanlara zorunlugeli Uyeler icin opsiyonel nitelikte sunulmaktadir.
Daha cok bir emeklilik plani nitgdinde olan GEH, asgari 50 taka tutarindaki, 5 veya 1
yil vadeli sabit aylik 6demelerle gercejtlaimektedir (Mainsah ve gerleri, 2004:11).
Grameen Emeklilik Hesabi, tyelere, 5 yil icin %lf10; 10 yil icin yilhk %12 faiz
kazanci vaat etmektedir. Bu sayede GEH, ilgi cekate getirilmgtir. Boylece, tasarruf
miktari 10 yil sonra ikiye katlanmplmaktadir. Odemelere, ilave gik bir miktar daha
ekleyerek, 3 ay gec¢ yapilabilmektedir. Dort aydarnld geciken ddemeler ise, hesabin
kapanmasina ve yatirilan paranin faiz indirimi delikte geri édenmesine neden
olmaktadir. Ancak, faiz indirimi ile birlikte 8.00taka veya daha fazla krediye sahip
olan bir hesap sahibinin GEH ddemesini 4 aydarafgekiktirmesi durumu s6z konusu
ise, o0 zaman bu Uyenin sahip alduemel kredi, esnek krediye datiirtlebilmektedir.
Vade sonunda gwnan birikim ise, kazanilm faiziyle birlikte nakit olarak
cekilebilmekte, bgka tasarruf araclarina transfer edilebilmekte vBpgamka'da aylik
gelir getirecelgekilde saklanabilmektedir (Rutherford, 2006:14).

c. Uyelere Yonelik Kredi Hizmetlerinde Yenilikler

Grameen Bank I, buyuk olgtiide bankanirgigen migteri taleplerine kaulik vermede
basarisiz kalan kredisiemlerindeki problemlere ¢6zim olmak Uzere ortayangstir.
Oysaki, Klasik Grameen Sistemi'nde sadece b§it ¢gedi bulunmaktaydi. Bu, bir yil
vadeli, it taksitli, sabit haftalik ddemeleri olan ve 6nedde yapilamayan bir kredi
tiriydi. ilk baslarda, daha 6nce boyle giivenilir bir bor¢ vererdgsikasmams olan

insanlar icin bu tar yeni ve guvenilir hizmetlerllamicilarini tatmin etmekteydi. Ancak,
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kuraklik ve sel baskinlari gibi detkenlerden dolayr 6demelerde sorunlagayanaya
baslanmasi ve dier finans kurumlarinin mterilere alternatifler sunmak icin ciddi bir
yaris icine girmesine r@men Grameen Bank'in esneklikten uzak kalmasi, kredi
hizmetleri icin yeni diizenlemeler ve yeni Urlnlearaya ¢ikmasini zorunlu Kilgtir.
Nitekim, Grameen’in kurucusu olan Muhammad Yunuddau fark etmi ve Grameen
Bank II'yi duyurduzu makalesindgu noktalara dikkat cekmtir (Rutherford, 2006:15-
16, aktaran &das, 2009:271):

“Dig faktkorler, sistemin icerden zayiflamasina nedémugur. Sistem, birgok iyi
tanimlanmg standart kurallardan olgmaktaydi. Bu kurallarin dina ¢ikilmazdi. Uye
bir kere sikintlya didt md, sistemin izin vermesinegraen tekrar eski haline gelmesi
kolay dgildir. Cok sayida Uye sikintiya glaekteydi. Boylece bunlarin etkisi artarak
cogaliyordu. Eger bir kisi 6demesini durdurursa, gerleri de ondan cesaret

almaktaydi”.

Bu kapsamda, Grameen Il ile birlikte sunulan yé&fel, kredi hizmetlerine basitlik ve
cesitlilik (istege gore geri ddeme vadesinin ve planlarinin yapilmieszandirmgtir.
Ayrica, zor duruma dinis olan kredilerin yeniden planlandiriimasina yoénelik
dizenlemeler de Grameen II'nin getijden dikkat ¢ekici yeniliklerden biri olnytur.
Diger taraftan, bu yenilikler, 6zellikle risk altindakredilerin provizyonu (kaunlgp)
icin hesaplardaki iyilgirmeler sayesinde olngtur. Ayrica, tasarruf drtinlerine yonelik
degisiklikler de bor¢g verme kalitesinin yikselmesine eedolmytur. Buna gore
Grameen II'nin, kredi vermeslemlerine yonelik getirdji temel deisiklikler sunlardir
(Rutherford, 2006 :16):

- Konut kredisi haricinde, KGS’de bulunan tim kredi{éarkli isimlerdeki, bir
senelik krediler) borclananin her zaman igin tektbmel krediye sahip olmak
isteyecgi duslncesiyle, “temel” veya “basit” olarak adlandirilgkrediye
donistardlmistir. Temel kredilerin vadeleri, ¢ aydan uc¢ yillad&a farklihk
gosterebilmektedir. Bu kredilerin haftalik dderpekli desismemitir. Ancak,
geri 6deme miktarlari, Uye ile Banka yetkilileriaamda yapilan gogineler
neticesinde karar verilebilecekekilde duzenlenngtir. Kredinin istenildgi
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zaman bglangictaki diizeyine c¢ikarilmasi ise, agildiarihten itibaren 26 hafta
veya daha fazla sire gegtikten sonra mumkin olaiiiedir.

- Kredi geri 6demelerinde sorun ggyan Uyeler icin “esnek kredi” Grinu
tasarlanmgtir. Buna gore, Uye kredi geri ddemelerinde ciddlaenda zora
dismisse, yani 26 haftadan sonra tyenin ddemelerindensgaadis tespit
edilmisse veya kredi tahsisini takip eden 10 hafta sitcesihic 6deme
yapilmamsgsa, borclu tye ile tekrardan géilerek, kredi, bir stzlgneye veya
“esnek krediye” dongiirilmektedir. Bu durumda, denetlegmviade ve ddeme
plani yeniden gogiilmekte ve Banka, 6denmegymniktarin %50’sine provizyon
(karsihk) koymaktadir. Odemeler dizenli olmayaslaaiktan sonra, borglu
temel statiye geri donebilmektedir. Ancak, 6édemeuga devam ederse yeni
bir kredi s6zlemesi icin gorigmeler yapilabilmektedir.

- Her uye icin kredi limitleri, kjilerin hesap dengelerine gore revize edgtmi
Ayrica bu limitlerin belirlenmesinde, Gyenin get@itiimi, merkezdeki haftalik
toplantilara devami ve dahil olgu grubun glem kayitlari dikkate
alinabilmektedir. Grameen II'nin getigi yeni kurallar, kredi miktarinin
belirlenmesinde mylereklikten ¢ok, kisel bazin dikkate alinmasini
ongormektedir.

- “Musterek sorumluluk” (kredi geri 6demesinde butin @yl sorumlulgu),
tumuyle kaldiriimgtir.

- KGS’deki uygulamanin tersine, bir grubun butin @yelayni anda kredi
alabilmektedirler. Uyelerin sirayla kredi alma ulmuasi yuirirlikten
kaldiriimistir (Rutherford ve dierleri, 2003:10).

Grameen Bank, Klasik Grameen Sistemi’nde, hemesihigpgenel kullanim kgllar
ayni olmasina ganen miterilerine mevsimlik krediler, aile kredileri, gdrigediler ve
benzerlerinin olgturdusu ¢ok sayida kredi ismi sunmaktaydi. Ancak Banka, b
gereksiz fazlalik ve kagikliklardan kacinmak amaciyla, GGS sonrasindagéfa kredi
kullanan herkesi, sadece temel krediye yonlendirm(iMainsah ve dierleri, 2004:10).
Bu nedenlere gore temel kredi, Grameen Bank Uylesi berkesin edinebilege bir
kredi tlr olarak tasarlangtir.

118



GGS’nde borcunu 6demede zorluk ceken veya ddeyaméyelere yonelik olarak,
esnek krediyi geftirmistir. Bilindigi gibi, Klasik Grameen Sistemi'nde, agdikrediyi
geri 6deyemeyen lye tamamen sistemden cikariimaktau Uyelerin 6demelerinde
pazarlik yapma imkani sunulmamaktaydi. Oysa, G@&Sgelstirilen esnek kredi,
borclunun batik durumdaki borcunu 6deyebilme imki@amimaktadir. Artan esnefé
ek olarak Banka, geri 6denmeyen borglari tanimlayam bir sistemi de uygulamaya
sunmutur. Buna gore, artik borclar, borclunun 10 hafaliste taksitlerini 6ddememesi
ya da toplam borcunu alti ayda geri 6dememesi thaliesnek krediye aktariimadan,
gecikmg bor¢ olarak siniflandiriimaktadir. Kredinin tamami alti ayda ddenmemesi
halinde Banka, krediyi “batik kredi” olarak tanimip, 6denmeyen anapara ve faiz igin
%50 kasilik ayirmaktadir. Ancak, vaktinde ddenmeyen kradisiiresi bir yila uzarsa,
Banka borcu silerek, %100 kark ayirmaktadir (Mainsah ve gkrleri, 2004:11).

Uyelere yonelik kredi hizmetleri kapsaminda, Gesélilmis Grameen Sistemi'nde
gelistirilen bir diger énemli Grind de mikrogigim kredisidir. Mikrogirsim kredisi,
diger bir ifadeyle 6zel yatirirm kredisiartlari temel krediye nazaran daha kapsamli olan
ve ekstra kredi sermayesine ihtiyaci olan borcaulaarilen bir kredi ttradur. Bu kredide
vadeler, 0deme planlar, faiz oranlart gibi Ozéd#ik temel kredi gibi
degerlendirilmektedir. Mikrogigim kredisi kullananlarin, kisel tasarruf hesabina
yatirmalari gereken miktar daha fazladirg@itaraftan bir Gye, ancak bdlge mudurinin
inisiyatifiyle ayni zamanda hem temel kredi hem del yatirrm kredisi
kullanabilmektedir. Ozel yatinm kredisi miktarindeerhangi bir limit yoktur ama
yuksek tutarll GEH ve zamaninda yapgniiddemeler 6zel yatirrm kredisi aliminda
referans 6zelfiini tasimaktadir (Rutherford ve gerleri, 2003:13).

d. Diger Yenilikler

Grameen Il ile geftirilen diger yenilikler ise, kredi sigortasi faaliyetleri, Jfzdta kalma
savagl verenler veya kimsesizler icin dizenlegniizel hizmetleri, gitim burslarini
veya kredilerini ve verimlilik artt salayan duzenlemeleri kapsamaktadir. Bu
kapsamda Grameen Bank, Uyelerine, tasarruf amkgh \ee biatin kredileri kapsayan
bir sigorta Griini de sunmayastzanistir. Kredi ve hayat sigortasi olarak adlandirilan b

arin, uzun vadeli risk yonetimi araci olarak teesamhitir (Mainsah ve dierleri,
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2004:12). “Kredi sigorta tasarruflarn” olarak daladlirilan “kredi-hayat sigortasi”,
Uyelere, gercek bir sigorta Urtininden daha uygwé@miar sunmaktadir. Buna gore, her
borclunun, almy oldugu kredi miktarina gére kiicuk bir tutari, zorunlamlk, mevduat
hesabina yatirmasi gerekmektedir. Bu hesaptan Kamafaizler tasarruf sahibine
ddenmez; ¢unku bir sigorta fonu kurmak igin kullaraktadir. Borglunun vefati halinde
Banka, kalan borcu bu fondan kapatmaktadir (Rutnérée dgerleri, 2003:13). Daha
once calkanlar ve Uyeler, kredi sigortasinigdr mevduat hizmetleri ile goudan ilgisi
olmayan, ayri bir Urlin olarak gorsiérdir. Ayrica bircok kadin Gye, esas kredi yatirim
yapanin genelde kocalari olgltnu ve bu nedenle onlarin hayatlarinin sigortalanma
daha yararli olagani ifade etmylerdir. Boylece Banka yetkilileri, yegék olmayan
erkek glerin blyuk bir risk olgturdusunu fark ederek, yeni bir sistem tasarlglar ve
bu sistemin, 2004 yilinda, bitigubelerde uygulanmasini @amilar. Buna gore,
kredi-hayat sigortasi trinu, Ulkedeki poligangkilier nazarda tutularak yeniden revize
edilmistir. Ayrica, merkezlerdeki tyelerin bazilarinin@itali, bazilarinin ise sigortasiz
olmasi nedeniyle yanlanlgilmalarin dgmasi ihtimali Uzerine, sigorta yaptirmanin
zorunlu hale getirilmesi karag@riimistir. Buna goére Banka, zorunlu kredi sigortasi
sistemine gecmgiir. Ancak, 2004 yili sonunda, erkekler icin yapilan sigorta oraninin
halen diguk sonuclar vermesi sonucu, Banka'ngrayac& kayiplar da dgiinulerek,
sigorta primlerinin yukseltiimesi de karagtaulmistir (Rutherford, 2006:20).

Bangladg’teki mikrofinansman piyasasinin en onemli 6zedliikhden biri, bircok
mikrofinansman kurumununsiu yoksul insanlara hizmet etme konusunda kararl
politikalar izlemeleridir. Nitekim, bugine kadar kéte, her tir mikrofinansman
hizmetinin en yoksul koyliler ile gecekondu bélgelde oturanlara kadar yimasi
yoninde ciddi ¢caba gosterilgtir. Bu konu, Grameen Il diizenlemeleri kapsaminda d
iki farkl bicimde yer bulmgtur. Buna gore Banka, bir yandan merkezlerin muletem
yeni Uyeleri icin gecgerli olan g@erlendirme testlerini destekleyen “varlik kontrol
listeleri” hazirlamg ve bu Uyeler icin kredi kwillarini yeniden dizenlestir. Boylece,
gerek varlik kontrol listeleri, gerekse kredisktari genel olarak daha acik hale
getirilmis ve hukuki bgluklara yol acan belirsizlikler ortadan kaldiriknr. Grameen
Bank Il, yeni kaydolacak olan Uyeler arasinda d&hza agirn yoksul olmasini

sgilamaya cakirken, oldukca yaygin ve istisnai bir yoksul grutdan dilenciler icin de
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O0zel bir program olgturmustur. Bu program, ‘muicadeleci tUye programi’ olarak
adlandiriimgtir.

S6z konusu programa gore dilenci grubuna girecaklatin cercevesi belirlengwe bu
gruba, cok dguik faiz ile diledikleri gibi bir geri ddeme planingeren krediler
sunulmytur. Bu yolla, bu gruptaki tyelerin, dilenmek yexind3uk fiyath malzeme
alarak, bunlari satmalari umut ediftm. Ayrica, Banka'nin dizenli Gyelerinden
olabilmeleri icin, bu gruptaki Uyelerin de haftalioplantilara katiimalari $eik
edilmistir. Bu kapsamda, dilencilere yonelik gahalar butlirsubelere yayilmy ve 2005
yilinin sonunda bu programa, 56.000 kredistaiisi kaydedilmgtir (Rutherford,
2006:20).

Grameen Bank’in, Uzerinde daima hassasiyetle g@urdkonulardan biri de gtimdir.
Bugun Banka, gtime iki yonden destek sunmakta olup, birincisgladigl egitim
burslari ve gitim kredisidir. Burslar, genelde secilgrkiz cocuklarina verilmektedir. Bu
program, 2005 yilinda 19.000 bursiyer sayisinanuigir. Krediler ise, kiz veya erkek
fark etmeden, taningikole] ve universitelerde ggim goren @rencilerin okul
taksitlerini ve ihtiyaclarini karlamak amaciyla verilmektedir. Krediyi alanlarinysa
az olmasina g@anen (2005’'in sonunda 6.000sKi merkez yoneticileri, bu hizmetin
Uyeler acisindan cekici olgunu ifade etmierdir. Merkez toplantilar sirasinda, iyi
durumdaki Uyelerin baurmak isteyebileggé hizmetlerden biri olarak, bu programa
siklikla deginilmektedir. Dolayisiyla bu program, iyi durumdakierkez Uyelerinin
dikkatini ¢cekebilecek ¢gtli yeniliklerden sadece biridir (Rutherford, 2026-21).

Diger taraftan, Grameen Il ile direkt @antili olmamakla beraber, yonetim bilgisi ve
muhasebe sistemlerinin  kullaniminda bilgisayamlanin artmasi, bu ddnemde
gerceklgmistir. Buguin, bdlge ofislerindesubeler ile bglanti kurabilen bilgisayarlar
bulunmaktadir. Veri gisi banka tarafindan g, bilgi teknolojileri konusu ile ilgilenen
bir yan kuruly tarafindan yapilmaktadir. Bu kurglumerkez toplantilari sirasinda
kullanilmak Uzere, tasarruf mevduatlari ve kredri gigdemelerine yonelik veriler
sglamaktadir. Ancak, Grameen Bank'in sgdigl bu bilgisayarlama, ekipmana

(donanima) ve calanlara yeterince yatirnm yapiimgdiicin, verimliligi istenilen
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derecede olumlu etkileyemegtit. Banka icin, verimlilgi asil arttiran etken ise, Uye-
calisan oraninin son dénemlerde yukselmesidir. Grameetk Bl sUreci bgladiginda,
Banka’'nin uzun sureli hedefi merkez yodneticissiba 450 lye olmasina kan; bircok
merkezde bu hedefkiémis ve rakam, 600 Uyeye cikghr. Bu durum da daha buyik
merkezlerin aciimasina neden oktwr. Sonucta Banka'da, ¢gdinlar baina digen tye
sayisinda yuksek; bilgisayagtaa konusunda ise, glik bir performans ortaya ¢ikgtir
(Rutherford, 2006:21).

Grameen Bank, GGS sonrasinda, 5 yildir Uye olanteweel kredi ddemelerinde
herhangi bir sorun yamayan utyelerine yonelik ggirilen yeniliklerden biri de “altin
Uye” olarak nitelendirerek, Uyeleri derecelendirmpeluna gitmgtir. Altin Gyelik,

Uyelere, kredi tavan miktarinin daha hizl yiksednggbi olanaklar sglamaktadir.

3.7. Grameen Bank Kredilerinin Kullanim Alanlari

Genel olarak, Grameen Bank kredi aktarim sistemimoiglananlar, aldiklari krediyi
kendi sectikleri alanlarda kullanabilmektedirler. ir®&lU yapilan incelemelerde,
borclananlarin genellikle iyi bilinen faaliyet alanna yatirim yapmak istedikleri ortaya
citkmistir. Bu nedenle Banka cahinlari, yatirnm yapilacak faaliyet alaninin secimi
konusunda, Uyelere herhangi bir yonlendirmede buhmiar. Ancak, siki bir izleme
sureci mevcuttur. Grup Bkani ve banka c¢alani, verilen kredilerin faydali biekilde
kullanihp kullaniimadgini gérmek icin borglananlarn takibe alirlar (Sark2001:8).
Kredi, her bir grup tyesince belirlenen faaliyetlgonelik olarak gdanir ve tyeler bu
faaliyetlerin seciminde birbirlerine yardimci olnta#irlar. Hem secilen faaliyetler hem
de kredi miktarlann grup ve merkez toplantilarinde alinmaktadir (Khandker,
2006:68).

Diger taraftan, Grameen Bank’in kredi gterileri agirlikli olarak topraksiz kdylulerden
olustugu icin, bankadan g#anan krediler, genellikle kirsal kesimde bulunancak
ciftcili ge yonelik olmayan faaliyet alanlarinda kullangtm Nitekim tarimsal krediler,
kredi islemlerinin baladig! ilk yillarda, Banka'nin kredi portfoyinin cok kii¢ bir
bolumuna olgturmaktaydi. Ancak 1991 yilindan sonra, gerek l@orghlardan gelen
baski, gerekse caainlarinin artan Ucretlerinden dolayl Banka’nin gelerini azaltma

kaygisiyla hareket etmesi, tarimsal faaliyetleriraha fazla finanse etmeye
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yonlendirtmitir. Bu kapsamda, 2010 yili verilerine gore, Gram&ank’in ayni yil
icerisinde kullandirdy tim kredilerin genel faaliyet alanlari bakiminddsgilimi,
Tablo 23'te gosterilmgtir. Bu Tabloya gore, Banka'nin 2010 yili icerisenén fazla
kredi sgladig faaliyet alanlarinin banda tarim ve ormancilik gelmektedir. Bu alanda
2010 yilinda 2.347.446 sye verilen yaklaik 23.5 milyar takalik borg, toplam kredi
blyukliginin %24.46’'sini1 odturmaktadir. Bu alandaki kredilerin %97,6’s1 kadnal,
%2,4'tl ise erkeklere verilrgtir. Tarim ve ormancigi, Grafik 1'den de gorilebilege
gibi toplam kredilerin %23,17’lik pay ile ticare%20.32’yle hayvancilik ve balik¢ilk,
%16,66’yla sleme ve Uretim, yakkak %11 ile mgazacilik, %3,39’la hizmet ve en son
sirada %1,01 oraniyla dilencilere yonelik gelilen seyyar saticilik alanlari takip
etmektedir. Banka tarafindan verilen kredilerinnédaa gore dalimi yillara gore
farklilik gosterse de kadin erkek arasindakiibla ayni oranlarda kalmaktadir. Bu da,
kadinlarin tim alanlardas iyapma yeteng oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak,
Grameen Banka’sinin daha ¢ok kadinlara yonelilstgdlrindan erkek geri icin kredi

almis olabilecekleri de dfiinilmesi ve ardiriimasi gerekmektedir.

Tablo 23
2010 Yilinda Sglanan Grameen Bank Kredilerinin Faaliyet Alanlarina Gore
Dagilimi (ABD $)

Faaliyet Topraksiz Erkek Topraksiz Kadin Toplam
Alanlari Musteri | Kredi Miktari | Misteri Kredi Miktari Mikteri Kredi Miktari
Sayis| Sayisl Sayisl
isleme ve | 65,463 | 783,704,746 | 1,484,846 | 15,224,114,381 | 1,550,309 | 16,07,819,127
Imalat
Tarim ve 56,195 | 745,343,620 | 2,291,251 | 22,751,706,922 | 2,347,446 | 23,497,050,54
Ormancilik 2
Hayvan- 55,010 | 739,725,050 | 1,668,822 | 18,782,842,033 | 1,723,832 | 19,522,567,08
cilik ve 3
Balik¢ihk
Hizmet 22,894 | 215,863,682 | 304,014 | 3,044,653,541 | 326,908 | 3,260,517,223
Ticaret 54,944 | 897,845,609 | 1,856,004 | 21,364,122,098 1,910,948 22,261,967,70
7
Seyyar 2,009 26,147,678 84,343 945,592,446 86,352 971,740,124
Saticilik
Magaza- 28,062 | 512,038,298 | 639,269 10,027,101,083 | 667,331 10,539,139,38
cihk 1
Toplam 284,577 | 3,920,668,683| 8,328,549 | 92,140,132,504 | 8,613,126 | 96,060,801,18
7

Kaynak: http://www.grameen.com/index.php?option=com_cottagk=view&id=1116&Itemid=967
(Erisim: 12.07.2012)
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Grafik 7. Grameen Bank Kredileriniiy Alanlarina Gére Dalimi

Grameen Bank’in yoksul kesime gtadigl farklh turdeki mikrokrediler igerisinde,
mikrogirisim kredilerinin ayri bir 6nemi vardir. Zira bu knést, sglanan dger
kredilere gore, daha bulytk yatirnmlari finanse d&tmein kullandiriimaktadir.
Mikrogirisim kredileriyle desteklenen bu yatirimlarin kapsamgenellikle, mekanik
cift surdcu, tgla kirma makinesi, yik tayict araba (pick-up) ve fotokopi makinesi
gibi, kucuk girgimciler icin kullanilmasi hayati 6neme sahip aracgla alimi
olusturmaktadir (Barua, 2006:32-35).

Buna gore, Grameen Bank’in 2010 yilindgladigi mikrogirisim kredilerinin kullanim
alanlarina gére dglimi Grafik 7’de gosterilmektedir. Graie gore, Banka tarafindan
2010 yilinda kullandirlan 25.5 milyar takalik mkyirisim kredisi icinde en blyuk
payl, %?28.8'i ticaret, %19.93 ile hayvancilik ve hkalik %18.11'lik payla
magazacilik, %17.73 ilesieme ve imalat ve en az payla hizmet ve seyyacigéti
sektorii almgtir. Daha 6nceki bélumlerde de belirtigdigibi yoksul nufusun ygun
oldugu bolgelerin kirsal olmasi, banka stéri portfoyanidn bayuk bir kismini bu
bdlgelerdeki miterilerden olgmasi nedeniyle alanlardaki kredi payl paylanda

degisiklik olmamaktadir.
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Tablo 24

2010 Yihnda Sunulan Mikrogirisim Kredilerinin Kullanim Alanlarina Gore

Dagilimi
Faaliyet Topraksiz Erkek Topraksiz Kadin Toplam
Alanlari Musteri Kredi Mdasteri Kredi Miktari Musteri | Kredi Miktari
Sayisi Miktari Sayisi (Taka) Sayisi (Taka)
(Taka)

Isleme ve 2,016 69,927,882 | 88,534 2,961,166,572 | 90,550 | 3,031,094,454
Imalat
Tarim ve 3,420 118,439,389 167,243 | 4,411,163,707 170,663 | 4,529,603,096
Ormancilik
Hayvancilik | 4,240 107,380,794| 219,264 | 4,984,860,873 223,504 | 5,092,241,667
ve
Balik¢ihk
Hizmet 259 12,587,855 | 20,090 559,904,471 20,349 | 572,492,326
Ticaret 7,161 280,448,501 264,870 7,100,592,312 272,031 7,381,040,819
Seyyar 151 4,012,000 | 15,371 316,514,138 15,522 | 320,526,138
Saticihk
Magazacihk | 3,986 | 174,617,108| 118,228 | 4,452,142,227 | 122,214 | 4,626,759,335
Toplam 21,233 | 767,413,535| 893,600 24,786,344,300 | 914,833 | 25,553,757,835

Kaynak: http://www.grameen.com/index.php?option=comco&tagk=view&id=1118&Itemid=969

(Erisim: 11.07.2012)
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Grafik 8. Grameen Bank Kredilerinity Alanlarina Gére Dalimi
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3.8. Grameen Bank’in Finansal Yapisina Genel Baki

Dunya da yoksullukla micadele eden kurumlar ve ganodarin yani sira finansal sektor
icinden de bir yoksul bankasi olarak faaliyetinidiirmekte olan Grameen Bankasi ile
ilgili tim bilgiler verilmistir. Daha 6nceki kisimlarda genolarak aktarilan bilgileri
daha da aciklayici olmasi igcin s6z konusu Banka&ya bilancosu ve vagini
surdurebilmesi icin en ¢ok ihtiya¢ duyglufon yapisi Gzerinde durulacaktir.

a. Varlik Yapisina

Grameen Bank, [@alara bal kalmaksizin, yoksullarin finansal @iansizlgini tesvik
eden bir mali yapi! tzerinde kurulgtur. Bu kapsamda, Banka’'nin finansal yapisi,
Tablo 25 ve Tablo 26'da yer verilen bilancogdderiyle 6zetlenngtir. S6z konusu
Tablolarda 6zetlenen bilanco @eleri, Banka'nin aktiflerinin blyukkgil, sermaye
yeterliligi ve varliklarin finansmaninda bankanin i¢csel k&yjaa (Uyelerin tasarruflari,
mevduatlar ve yedekler gibi) hakkinda bilgiler suaktadir.

Grameen Bank’in, 1983 yilinda 2.109 milyon dolarobktif blyukligl, 2010 yilinda
12.7 milyar dolar smis ve son 25 yilda, yak§gk 6 kat buyumgttr. Banka'nin,
krediler, mevduat yatirimi ve hazine bonolari ggalir getiren aktiflerinin toplam
aktifleri icerisindeki payi ise, son 8 yildir, %%izeyinde seyretmektedir. Ancak, bu
gelir getirici aktiflerinin her birinin aktifler ierindeki payi, zaman icerisinde
dezismistir. Ornesin, mevduat yatirimlarinin toplam aktifler icerideki payi, 1983
yilinda %15,5, 1997 yilinda da yalnizca %23 ikeDQ2 yilinda %84,7; 2010 yilinda
ise, %87 duzeyinde gercekieistir. Kredilerin toplam aktifler icerisindeki paymida
1983'te %62, 1997'de %63.6, 2009'da %54,7 ve 2010nda %54,5 oldgu
gorulmektedir. Banka’nin sabit varliklarinin toplaaktifler icerisindeki payi ise,
1983'te %1,17 iken son yillarda, %1.4 ile %3 ardaidgismistir. Bu kapsamda, aktif
kalemleri icerisinde mevduat yatirimlarinin payigiderek artmasi, kredilerin oraninin

ise tersine azalmasi dikkat cekmektedir.
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Tablo 25
2008 - 2010 Yillart Arasinda Grameen Bank’in AktifYapisi (Milyon ABD $)

Varliklar 1983 2008 2009 2010
Nakit Deserler 2,109 55,278 16,201 12,723
Diger Bankalardaki 532,866 19,276,189 18,745,464| 18,620,430
Alacaklar

Yatirimlar 1,113,445 418,077,768 546,320,284 678,465,505
Krediler 3,120,689 666,282,856 815,615,471 971,984,343
Sabit Varliklar 58,533 16,927,661 17,688,617 19,600,176
Yatirrm amach | - 1,614,446 1,541,981
gayrimenkuller

Diger Varliklar 165,079 84,279,874 90,668,957 91,234,679
Toplam 4,992,721 | 1,204,899,626 1,490,669,439 1,781,459,837

Kaynak: http://www.grameen.com/index.php?option=com_caigttask=view&id=179&Itemid=424
(Erisim: 11.07.2012)

b. Kaynak Yapisi

Son yillarda, Grameen Bank’in kaynak yapisindardandi desisimler gerceklemistir.
Bugiin, Grameen Bank’in fon kaynaklarinin blyuk kisgerek Uyelerden gerekse Uye
olmayanlardan g#anan mevduatlardan almaktadir. Bu durum, Banka’nin temel
olarak i¢ kaynaklarina givenmesinigkeyan, yerel tasarrufgdimlerindeki dezisimin

bir gostergesidir. Buna goére, 1983 yilinda sade¢é&.713 dolar olan ve toplam
kaynaklarin %15’5ini olgturan “mevduat ve der fonlar” kalemi, 2010 yilinda 1.5
milyar dolar seviyesine waistir. Zira, Tablo 25’te de gdsterilgligibi, yillar itibariyle
surekli artan bir gérinum sergileyen mevduat eedionlar kaleminin, 2010 yilinda,
toplam kaynaklar icindeki payi %82,5’e gihaustir.

Grameen Bank'in fon kaynaklarindan biri olangeadi bankalardan ve yabanci
kurumlardan borclanmalari ise giderek azalmaktaBu. kalemin, toplam bilango
blyukligt icerisindeki payi, 1997 yilinda %15,5 dizeyinds=yk2008 yilinda %2,09'a
kadar gerilemgtir. Banka’nin, 2010 yilinda ger bankalardan ve yabanci kurumlardan
aldigi borglarin toplami 22.574.621 dolardir. Oysa btartu2008 yilinda 25.192.353
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dolar idi. Bu durum, Banka’'nin kaynak yapisinigidegini gosteren etkenlerin benda

gelmektedir. Dger taraftan, 6denmisermaye, yedekler ve giglar toplamindan okan

ve finansal gictin en 6énemli gostergesi olarak kadiien sermaye buyukitinin, tim
kaynaklardan alga pay, son 10 yil icerisinde, %7 ila %14 agaida dgiskenlik

gostermgtir. Sadece 2003 yilinda, “genel veseli yedekler” kalemininsari biylumesi,
o yiIl sermaye toplaminin kaynaklar icerisinde @lgayr %30’a cikarng; ancak bu
oran, 2008'de %7.34’e ve 2010’da da %5.43’e kadmilemistir. Sermaye miktarinin
bu dukligli, Grameen Bank'in daha istikrarli faaliyet ylratmepasitesini
zayiflatmaktadir (Khandker, Khalily ve Khan, 200016

Tablo 26
2008 - 2010 Yillari Arasinda Grameen Bank’in PasiYapisi (ABD $)
Sermaye ve 1983 2008 2009 2010
Yukumlultkler

Kayith Sermaye 4,201,681 | 50,931,315 50,651,230| 49,722,972
Odenm§ Sermaye 756,303 | 5,209,546 7,582,479 | 7,780,781
Genel ve Dger (128,751)| 88,452,230 | 90,007,723 | 96,821,862
Yedekler
DOner Sermaye | ------ | -emeee-
Mevduatlar ve Dier 994,096,656 | 1,263,190,893 1,551,452,304
Fonlar 777,713

Bankalar ve yabanci 3,587,161 25,192,353 | 24,155,725 | 22,574,621
kuruluslardan alinan

krediler

Diger Kaynaklar 295 | 91,948,840 105,732,619| 102,830,269

Kar (Zarar) e

Toplam Kaynaklar 4,992,721 1,204,899,626 1,490,669,439 1,781,459,837

Kaynak: http://www.grameen.com/index.php?option=com_cot&task=view&id=179&Itemid=424
(Erisim: 11.07.2012)
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Grameen Bankgubelerinin, kabul etfi mevduatlar sayesinde, faiziyle birlikte geri
O0dedikleri merkez kredilerini, yegubeleri finanse etmekte kullangtir. Bu kapsamda,
bir bankasubesi, 6nce kdylerde hizmetlerinin tanitimini yaarinsanlari mevduat
hesabl agcmaya sek etmekte; sonra ise, topladiklari mevduatlariarcb vermeye
baslamaktadirlar. Bu suregte Grameen Banks Haynaa ihtiyag duymadarsube
acabilmekte ve faaliyet yurutebilmektedir. BoOyle&anka, hi¢ yabanci kaynak

kullanmadan yergubeler acma yetegiede kazanngtir (Mainsah ve dierleri, 2004:6).

Grameen Bank'in finansal yapisini ilgilendiren bibagska konu da mali
surdarulebilirliktir. Buna gore Grameen Bank, beerdigi her bir takanin maliyetini,
en azindan borc¢lanana odgittiiyatla esitleyebildigi sirece (6rngin faiz oranlariyla),
mali olarak hayatta kalabilecektir. Bir ¢k@ deysle, mali sdrdurulebilirige sahip
olacaktir (Khandker, 2006:70). Bu kapsamda Bankalj stirdurilebilirlgini sgglamak
amaciyla, bor¢ alan yoksullari tasarrufgvik etmektedir. Zira, Banka'’nin 1995
yilindan itibaren kullandirg kredilerin %90"in1, kendisine bor¢lananlardanhiesedar
mudilerden sglanan faiz gelirleri ve mevduatlar ile finanse efimi Grameen Bank, bu
yolla, kirsal kesim tasarruflarinigehirli elit kesime kaynak okturdusu, geleneksel
finansal fon aktarim sistemini tersine c¢evirmeyi aghamsgtir. Sonucgta Banka,
koylerden toplanan mevduatin yine koylerdeki yoksal bor¢ olarak kullandiriimasina
aracilik ederek, kendisini bu geleneksel sistemiginda tutmgtur (Mainsah ve
digerleri, 2004:5).

Grameen Bankasi zorunlu tasarruflar ve her kredaklisteyen yeni myierilerine bir
adet Grameen Bank hissesi almasyart kamaktadir. Bu uygulamalari sayesinde
kaynak yapisi acisindan sdi ba&imliliktan kurtularak yoksullarin bankasi haline
gelmistir. Ayrica, Grameen Bank kalastigi glcliklere yeniliklerle kar koyan,
misterilerini argtiran ve denetleyen, kalasabilecei riskleri tahmin eden ve 6nlemini

alan kurum olarak da taninmayasslaanistir.
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BOLUM 4: M IKROFINANS KURUMLARINDA R iSK YONETIMI
VE KORUNMA STRATEJ ILERI

Risk, bir kurumun hedeflerine ylaasini olumsuz etkileyebilen bir olayin veya olayla
dizisinin neden oldgu olasi kayiplardir. Bu tanimlama ile riskin, heirketin mevcut
varliklarini, hem de gelecekteki biyume firsatlarigelstirilmesini icerdgini ifade
etmek mumkundir (Uzun, 2011:1). Risk Yonetimi sadelumsuzluklardan kaginmayi
degil, ayni zamanda olumlu bieyler elde etmeyi de hedeflemektedirgén bir ifade
ile olumsuzluklara kar savunmanin yani sira firsatlara stahazir olmay! da risk

yonetimi ile sglamak mumkuandur.

Risk yonetimi kavrami asairilirken son yirmi yillik zaman dilimine bakilginda,
uluslararasi mali piyasalar ve bu piyasalarin tegggsi olan finans sistemlerinde,
onemli dgismelerin ygandgl gtzlenmektedir. Bifim teknolojileri alaninda y@anan
bas dondurtci geyimelerin mali sektore hizla uygulamasi, sektoreiyaahacminin ve
karlarin da hizli artmasina yol agtm (Bolgiin ve Akgay, 2009:43).

Risk yonetimi, bankanin karlgini olumsuz ydnde etkileyecek risk faktorlerinin
belirlenmesi, 6lctlmesi ve maruz kalinacak zaramaltiimasi strecidir. Risk yonetimi
tim banka duzeyinde uygulanirken, farkli risk falddnin birbirleri ile olan
etkilesimleri de g6z dntuinde bulundurulmasi gerekmektadiblebici Teker, 2006:3).

4.1. Mikrofinans Kurumlarinda Risk Yonetimi ilkeleri

Mikrofinans Kurumlarinda risk yonetimi prensiplefinansal kurumlarin denetim ve
gozetiminde ulusal denetim otoritelerinin g6z 6nginBulundurduklar unsurlari
kapsamaktadir.  Mikrofinansman uygulamalarindaki efjendesisim trendleri
izlenimlerinde, birgok MKF'lar tarafindan krizlesnemli risk olarak gorilmektedir.
S0z konusu izlenimler sonucunda kriz riski yoneteniverilen dnem ve ger risk
turlerine verilen 6nem arasinda bir dengesizlikugid tespit edilmitir (Fernando,
2008:26). Mikrofinansman uygulamalarindglgdi risk yonetimin olgturulmasi ve
gelistiriimesi igin ortak bir risk yonetim sistemine ¢ duyulmaktadir. Mikrofinans
Kurumlarinin yararlanabilecekleri genel risk yonatiilkelerinin Onerilmesi risk

turlerinin tespit edilmesine ve yonetim prosediinier gelistirilmesine katki
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sglayacaktir. Fernando (2008) tarafindan yapilan sigelda 11 temel ilkeden
olusmakta ve gagidakisekilde siralanarak kisaca agiklanmaktadir.

a. Risk yonetimi mikrofinansman hizmeti sunan kurumurukuki yapisina
bakilmaksizin kurumsal kultarinin ayrilmaz bir @i haline getirilmelidir. Aksi
takdirde, kurum caganlar kasgilastiklari riskleri hafife alacaklardir. Kurumun riske
maruz kaldiktan sonraki micadele etmektense risklanmesi ve riskin bireysel gié
kurumsal olarak yonetiimesi gerekti daha akillica oldgu fikrinin  6nemi
sglanmalidir. Risk yoOnetimi basamakli yapiya sahipipol organizasyonun (st
yonetiminden gaglya dgru tim organizasyonu kapsayacag&kilde gelgtiriimesi

gerekmektedir.

b. Tek-beden-uyum-timu yakfani mikrofinansman kurumlarina uygun risk yonetimi
degildir. Mikrofinans sektoriinde birgok kurum gaaili Onlemler almaktadir. S6z
konusu bircok MFK’lar tarafindan uygulanansaall risk yonetimi modelleri ve 6nlem
stratejileri dger mikrofinansman hizmeti sunan kurumlarda aynsab&ari elde
etmelerini sglamamaktadir. Bu nedenle kurumlar tarafindan rigiegimi profili
olusturmada 6zgur sistem ggirmeyi tercih etmelidirler. Organizasyon risk ptofe
uygun, organizasyosekline gore, denetim ve gbzetim kurallarini dikkaten, hacim,
finansal Grin ve hizmet kapsamini, kurumsal sorlukllhem de yapisina gore risk

yonetimi sistemi ve prosedurleri ggirmesi gerekmektedir.

c. Kurumun maruz kalagaya da kalabilegg butin risk turlerine yonelik kapsamli risk
yonetimi yaklaimi vazgecilmez olmalidir. Bu sistem kurumun emdan kisa ve orta
vadede belirli bir seviyede bluyime perspektifinz géniinde bulundurmalidir. Risk
yonetiminde kapsamli yalklan maruz kalinabilecek tim risklerin birbiri ile gantili
oldugunu savunmaktadir. Orpie, likidite riski talep edilen kredileri kalayamama
kredi riskine, kredi riski de yukumlaluklerini zamada gercekigirememesi olarak

bilinen likidite riskinin ortaya cikmasina sebeplulmektedir.

d. MFK’larinin yonetim bgkanlari ve yonetim kurulu risklere karolan bilissel

davrang ve orgutsel baski faktorlerinin ortaya kayacalumlu etki potansiyellerini
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acikca kabul etmektedirler. Bu iki faktoriin orgasyon Uzerinde iyimser bir yonetime
neden olabilega bilinmektedir. Tyimserlik, 6zellikle yeni gigimler ve biyime

stratejileri gibi potansiyel riskleri hafife almalaa neden olabilmektedir.

e. Risk yonetimine dizenleme ve denetlengkemlerini yuraten finansal organlari
memnun etme araci olarak bakilmamasi gerekmektd&isk yonetimine kurum
misyonunu gercekigirmesinde en 6nemli olan sermaye yeteagililverimlilik, baylime
ve sureklilik gibi yodntemlerden biri olarak goruliier. Tedbirli  yonetim

prosedurlerine tabi olmayan MFK’larinda bile risknetimi sistemi olgturulmalidir.

f. Risk yonetimini, kurumlar tarafindan yapilan bimansal tablolar analizi (gelir-gider
tahlilleri) olmadgini kabul etmeleri 6Gnemlidir. Kurumun finansal yapin analizi risk
yonetiminde en 6nemli etkenlerden biri olmasingnran ayri bir etki olarak gortulmesi
gerekmektedir.

g. Risk yonetimi donemlik olarak yapilmasi gerekeralemveya raporlamaeklinde

degil gunluk islemlerindeki faaliyetleri icerisinde yer almasi glemektedir.

h. Mikrofinansman Kurumlarinda etkili risk sisteminimlusturuimasi hem de
yuratilmesinden yonetim kurulu ve 0Ozelliklede gemelidir sorumludur. Ayni

zamanda, yonetim kurulu ve genel mudurin risk yidmetkagl olan sorumluluk

derecesi ayni dizeyde olmasi gerekmektedir. Kaliteletim ve risk yonetimi arasinda
siki balanti oldigu kabul edilmelidir.

I. Mikrofinansman Kurumlarinda risk yonetimiggdir finansal kurumlardan fakli olarak
kurum dgina cikarak mgterilerinin kasilasabilecei risklerden etkili bir sekilde

korunmasini da gerektirmesidir. Mérilerinin riskten koruma veya riski 6nleme
bilgisinin sa&lanmasidir. S6z konusu bilgiler wgtérilere temel finansal ggim ile

sglanabilmektedir. Bu tlr dnlemlere vesittme ihtiyacin ortaya ¢imasina U¢ temel
unsur sebep olmakta olup, birincisi yoksul kesirbingok sebepten dolayi finansal
hizmetlere ulgamamasi, ikincisi de verilen krediler kdrginda teminat istenmemesi ve

son ucunci unsur MFK’larinin sosyal misyonu olafalle edilebilmektedir.
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J. Risk yonetimi rakip kurumlara gore gk piyasa kagullarina uygun olarak
olusturularak gercekkgirilmelidir. Yani, risk sistemi olgturulurken sadece rakipler

degil, piyasasartlari ve migterileri nazarda tutulmasi gerekmektedir.

yonetim dizeyinden en alt birimine kadargdiaalidir. Kapsamli risk yonetimi

asagidaki Sekil 5'te daha aciklayici olarak gosterilmektedir.

Politika ve Oncelikli riskleri Risk 6lgcme
prosedurleri yeniden tanimlama ve stratejilerinin
g6zden gecirmr degerlendirme gelistirilmesi

A

A 4

Etkinlik testi ve Sorumluluk Risklerin azaltiimasina
sonuglarin dagilhimi ve yonelik politika ve
degerlendiriimes uygulami prosedurlerin tasari

Kaynak: GTZ, 2000.s36 ve Campion 2000, s.8.

Sekil 5te de goruldgu gibi sirasiyla, “risklerin azaltilmasina yonelgolitika ve
prosedurlerin tasarimi”, “sorumluluk giimi ve uygulama” ve “etkinlik testi ve
sonugclarin dgerlendiriimesi” seklinde bir yol izlenmekte olup, ardindan “porldikre
prosedurlerin  yeniden gb6zden gecirme”, “Oncelikliiskteri tanimlama ve
degerlendirme” ve son olarak da “risk dlcme stratejilgelistirme” seklinde birbirine

bagli risk yonetimi yontemi ortaya konulmaktadir.

4.2. Mikrofinans Kurumlarinda Risklerin Gruplandiri Imasi

Mikrofinans Kurumlari Bankacilikta olgw gibi, maruz kalinan risklerin, kurumun
saalikli, guvenli ve karli bir hizmetsietmesi olarak vargini surdirebilmesi amaciyla
yonetilmesi temeli tzerine kurulrstwr. Bankacilik tarihinde oldiu gibi, mikrofinans

kurumlarinda da ilk bda belirlenmesi, yonetilmesi ve Ol¢llmesi gerekisk tirt kredi
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riski oldugu bilinmektedir. S6z konusu kurumun getiesi ve tarafindan sunulmakta
olan finansal hizmet gélerinin artmasi nedeniyle risk turleri de gt olarak artmytir.

Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammeng®&iZ) tarafindan 2000 yilinda
yayimlanan c¢ajmada, Mikrofinans Kurumlarinin faaliyetleri neddeiy maruz
kaldiklari tim riskleri; finansal riskler, operasya risk ve stratejik risk olmak Gzere U¢
ana risk grubu belirtiingtir (Fernando, 2008:7). Ayrica, daha yakin zamaaar
Churchill ve Frankiewicz (2006) MFK’larin maruz Kaklar riskleri; kurumsal risk,
operasyonel risk, finansal yonetim riski ves diskler olmak Uzere doért gruba
ayirmslardir ((Fernando, 2008:7).

Mikrofinansman uygulamalarinda finansal kurumlave Sivil Toplum Orgdtlerinin
bilmesi ve yonetmesi gereken riskler GTZ tarafinda®00 yilinda yayimlanan
calismada tespit edilngi olup, s6z konusu riskler gruplar halindga@adaki sekilde

kisaca 6zetlenngir®:

Finansal Risklerkredi riski, likidite riski ve piyasa riski olmakzere Uge ayrilmaktadir:
a. Kredi riski, temel olarak alacaklarinin zamaninda tam olarak tahsil
edememesi riskidir. Ayrica, kredi riski operasyofigem) ve portfoy risklerini
de kapsamaktadir.
- Islem riski bireysel kredi risklerini kapsamaktadir.

- Portfoy riski de toplam kredi bi¢eninden olgmaktadir.

b. Likidite riski; MFK’nun yukumlaluklerini zamanindayerine getirememesi
olasilgidir.

c. Piyasa riski, faiz oranlari ve doviz kurlarindakeggimleri hem de yatirm
risklerini kapsamaktadir.

- Faiz orani riski, faiz oranlarindaki hareketler eeigle kurumun pozisyon
durumuna bgh olarak maruz kalabile@e zarari ifade etmektedir.

- Doviz kuru riski, kurlardaki dalgalanmalar sonucankurumun kazang¢ veya

sermaye kaybini ifade etmektedir.

! Nimal A. Fernando, Asian Development Bank, Mangd¥icrofinance Risks Some Observations and
Suggestions, 2008, sayfa 8'de yer alana Tablo ladiemstir.
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- Yatinim riski, uzun vadeli menkul kiymet yatirimiamn yonetimine bghidir.
Kisa vadeli yatirimlar ve nakit varliklarin yonetifou risk kapsami haricinde

kalmaktadir.

Operasyonel Risklerigslem riski, dolandiricilik riski ve yasal dizenlem& uymama
riski seklinde g@agidakisekilde siralanmaktadir:
a. Operasyonelsiem riski.
- Insan Kaynaklari Riski.
- Enformasyon ve teknolojik riskler;
- Enformasyon sistemi ve teknik vyetersizlik beklenemeykayiplara sebep
olabilmektedir.
b. Dolandiricilik riski; personel ya da gtérinin yanls bilgi vermesi sonucunda
maruz kalinan kayiplari ifade eder.
c. Duzenleyici ve yasal uyum; Ulkedeki kural ve yadidtene uymama sonucunda
karsilasilan risklerdir.

Stratejik Riskler;genel anlami ile yonetim riski olarak bilinmekted® organizasyon
yapisindaki hem de sistemindeki eksiklik veriledekrarlarin verimigini olumsuz
etkilemektedir.

Mikrofinans sistemindeki riskler tizerine ginamalarin yapilmasi sonucunda yine ayni
kurum tarafindan Churchill ve Frankiewicz'in (200@ptiklari caymada elde edilen
risk tdrleri gorantistundeki son geiklikler Tablo 29'da ayrintih  olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 27
Mikrofinansman Alaninda Risklerin Tipolojisi 2006

Kurumsal Riskler | Finansal Y&netim Dis Riskler Operasyonel

Riskleri Riskler
1.Sosyal misyon. | 1. Aktif ve Pasif. 1. DUzenleyici. 1.Kredi.
2. Ticari misyon. | 2. Verimsizlik. 2. Rekabet. 2.Dolandiricilik.
3. Bazimhlik. 3. Sistem butanigil. | 3. Demografik. 3.Guvenlik.
4. Stratejik. 4. Makro-ekonomik.| 4.Personel.
5. itibar. 5. Cevre.

6. Politik.

Kaynak: Nimal A. Fernando, Asian Development Bank, Managwigrofinance Risks
Some Observations and Suggestions, 2008, s.9

4.3. Mikrofinans Kurumlarinda Risk Turleri ve De gerlendiriimesi

Dunya da birgcok mikrofinans kurumlari kiigtk ve wesiz olup, yeterli diizeyde riski
surdéktedirler.
literattrlerinde en cok yer alan Bolivya’daki Basm ya da Endonezya’daki BRI

azalma sistemleri olmaksizin faaliyetlerini Mikrofinansman
mikrofinansman birimleri elde ettikleri karilar ile kicik ve verimsiz kurumlar
haricinde tutulmaktadir. Mikrofinansman progranmam sirdurulebilirlik (dayaniklilik)
ve yoksullari kapsamegeklindeki sosyal misyonlarini yerine getirebilmeditier. Bu
misyonunu gercekigirebilmeleri icin, CARE tarafindan iki yonli risétegerlendirme
yontemi 6nermektedir. S6z konusu rislgeldendirme yontemleri, finansal@amlik ve

kurumsal gelime olarak ikiye ayrilmaktadir (Churchill ve Cost2001:6).

Bir mikrofinansman kurumunun risk gerlendirme ve yonetimi acisindan geleneksel
bankalarla kiyaslanginda sosyal amac¢ yonlu esasina dayall @iddan, aktif pasif
yonetimi yetersiz kalmaktadir. Sosyal misyonlagirlekli olmasa finansal acidan

risklerinin deserlendirilmesi ve yonetilmesi daha basit hem démwieolabilecekti.

Calismanin birinci boélumtnde yer alan entegre mikrofsraan yapisinda ol@u gibi,

risklerin belirlenmesi ve derlendirmesi entegre (kapsamli) olmasi gerekmektedi
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Entegre edilmi risk dezerlendirme sirecinde kurumun maruz kalabigeceskler daha
once Tablo 29'da belirtilen dort gruba ayrilmaktagte sirasiyla kisaca Uzerinde

durulacaktir.

4.3.1. Kurumsal Riskler

Mikrofinans Kurumlarinin uzun vadede az gelirli yeksul kesimi finanse etme
misyonunu ustlenmgi bagimsiz bir kurum olarak faaliyet gosterdikleri bitnektedir.
Kurumsal riskler 6zelliklerine gore iki tipe ayrifiktadir. Birincisi risk tipinin sosyal ve
ticari olmak uzere iki yonu mevcuttur. Mikrofinanam yoksullukla micadelede
yoksullarl uzun vadeli finanse etme 06zgllile gucllu stratejik potansiyele sahiptir.
Mikrofinansman kurumlarinin sahip olduklar strétggotansiyeli iki yonli misyonunu
dengeleme sorunu ile kaasmasina neden olmaktadir. S6z konusu misyonlari
arasindaki dengenin kurulamamasi kurumun stratgdtansiyelini yitirmesi ile
sonuclanmaktadir. Kurumsal riskler ile kurumun nzakalabilecgi ikinci risk tipi de
fonlarinin buyuk uluslararasi finansal kurumlaratarxdan sglanmakta olmasidir.
Disarindan sglanan fonlarin sureklilik garantisi olmagndan kurumlar stratejik
finansal kaynak okturmalari gerekmektedir. Mikrofinans hizmeti sunga da
dogrudan mikrofinans kurumu olarak faaliyet gosteremruknlarin ¢ok sayida ve
birbirinden farkli migterisinin olmasi sebebiyle kurumsal riskler, sogsyasyon, ticari

misyon ve baimlilik olmak Gzere U¢ gruba ayrilmaktadir.

4.3.1.1. Sosyal Misyon Riski

MFK’lar1 ayni misyon bildirgelerine sahip olmasdehiyine de bir bitlin olarak sosyal
ve ticari olmak Uzere iki gorevi yerine getirmektést. Bu kurumlarin sosyal
misyonlari, yoksullarin refah dizeylerini iyjl&ici genis kapsamli finansal hizmetlerin

sunmalarindan ofmaktadir.
Mikrofinansman Kurumlari sosyal risklere maruzrkalarindaki temel sebepler, hedef

pazarinin belirlenememesi, denetim mekanizmaseyrflggl ve en 6nemlisi de finansal

hizmetlerin sunulaga misteri kitlesinin acik¢ca tanimlanamamasi olarak Iniaktedir.
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Tablo 28
Sosyal Misyon Riski Kontrolu

Sosyal Riskler Kontrol velzleme
Uygun finansal hizmetlerin §l@anmasi Pazar agiarmasi
Blyuk hacimler Blyume yonetimi
Dusuk gelirli bireyler Misyon tarifi
Refah seviyesini gafiirme Etkinliginin 6lcimu

Kaynak: Churchill and Coster, Microfinance Risk Managemeétgndbook, 2001:15

a. Misyon Tarifi: Sosyal misyon riski kontroli hedef pazarin tesfgtbaslamaktadir.
Sosyal misyonunu riskinin kontrol surecininsbrala, MFK’'unun kime ve nasil finansal
hizmet sunaganin tanimlanmasi gerekmektedir. Ayrica, kurumun dazarda uzun
donem, kendine yeterli ve @ansiz olarak faaliyet gostermek istgdimisyonun
sartlarindan biri olarak bilinmektedir. Bu misyon Miari yoneticileri ve ¢alganlarina

gunluk faaliyetlerine yonelik yol gosterigilk gbrevini yerine getirmektedir.

Daha oOnce belirtilgii gibi sosyal misyon geidiirilirken ticari misyon ile dengeli
olmasina dikkat edilmektedir. Mikrofinansman hizm&tinacak olan kurumlar hedef
pazarini dar kapsamli olarak tanimlar ise dahaasgens kapsamli piyasalara hizmet
etmeleri ve verimlilik (etkinlik) dlcim surecleriedsorun ile kasnlasmalarina sebep
olabilmektedir. Ozellikle Sivil Toplum Orgtlerieklinde hizmet sunmak isteyen
kurumlarin hedefledikleri myfieri kitlesinin multecilerden, AIDS hastalari veetafiski
yuksek olan cgrafya da ysayan yoksullardan ojmasi gekmesini engellemekle
kalmayip maliyetlerinin yiksek olmasina hem de absyisyon riski olasifiinin
yuksek oranlarda olmasina sebep olmaktadir (ChuxehCoster, 2001:15).

Mikrofinansman hizmeti sunan kurumlarin yonetidilee calsanlarina hedef meri
kitlesinin belirlenmesinde, sosyal hem de ticarsyonlar arasinda denge kurmalarinda
onemli gorev dgmektedir. Bu nedenle yonetim kurulu, yonetici velkua calsanlari iki
misyonu bir arada yuratilmesinde ortak g@rigahip olmalari gerekmektedir. Kurum

yoneticilerinin ve cakanlarinin bir kisminin sosyal misyonageli kisminin da ticari
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misyona yatkin olasi da risk yonetiminingslli hem de etkili olmasina engelstel
etektedir. (Churchill ve Coster, 2001:15).

b. Pazar (Piyasa) Aratirmasi: Mikrofinansman hizmeti sunan kurumlarin hedef
pazari seciminden sonraksanada pazar agirmasi gelmektedir. Kurum tarafindan
yurutulecek olan Pazar gtamasinda mgterilerinin ihtiyac duydgu finansman ve
sosyal hizmetlerin tespit edilmesi gerekmektedirzelikle geleneksel finansal
kurumlarin hizmetlerinden yoksun kalan g¢tgii adaylarinin ihtiyaglarina uygun
finansal hizmetlerin geftirilememesi kurumun etkirgini, verimliligini azalmasina
sebep olarak gealnesini engellemektedir. Kurumlar tarafindan hizm&inulan
misterilerinin desisen hem de gealen finansal Grdn ihtiyaclarinin kalanmasi icin

pazar argtirmasinin surekli olarak gerceklgilmesi gerekmektedir.

Churchill ve Coster (2001) tarafindan yapilan gabida MFK’lar tarafindan génan
sosyal ve finansal hizmetlerin gtéri kitlesine uygunlgunu ve etkinlgini tespit etmek
hem de gedmesini sglamak amaciyla kurum i¢ci ve gl argtirmalar

gerceklgtiriimektedir. S6z konusu agrma dokuz aragtan ajmaktadir.

Piyasa Aratirma Araglari (Churchill ve Coster, 2001:17):

- Kredi uygulamasi ile ilgili sorular: Etkirgi ve verimliligi arttirmak amaciyla
yeni bor¢ isteminde bulunanlarin gearularindan bilgi toplamak, rakiplerin
davranglarini izlemek ve eski nsterilerinin isteklerinin  gercekigp
gerceklgmediginin tespiti uygulamalari gerceklarilmektedir.

- Sisteme yonelilsikayet ve oneriler: Miterilerine yonelik uygulanagikayet ve
oneri mektuplarinin dgerlendirilmesi.

- Mdusteri memnuniyeti anketi: Mdiieri temsilcisi tarafindan finansal hizmetlerden
faydalanan mgterilerine yonelik anket agirmasi gerceklgiriimektedir.

- Bireysel gorgmeler: Argtirma hizmeti sunan birinin tutulmasi ile eski

- Odak (Fokus) grup: Miterilerle bir grup toplantisi yaparak eksik ve Zayi
noktalarinin tespiti Sganmaktadir.
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- Madsteri dangma kurulu: Buro ve temsilciliklerde finansal Gria fizmetler ile
ilgili stirekli geribildirim amaciyla ¢aganlardan sekttrel ngteri dangma kurulu
olusturulmak.

- Gizli misteri: Kurum calsanlarinin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla gizl
musterinin tutulmasi ile mgteri agisindan dgerlendirmeyi sglamaktadir.

- Masterilerin ¢iks sebepleri: Kurumun gtadigl hizmetlerden yararlanmayi
birakan méterilerle migteri kapsamindan c¢iki sebeplerinin  bireysel
gortsmelerle tespit edilmektedir.

- Bulgularin  dgerlendiriimesi  (analizi): Kurum c¢alanlarn ve tutulan
arggtirmacilarin topladiklari bilgilerin olumlu ve olwsuz yonlerinin incelenerek

analizi gercekligtiriimektedir.

c. Musteri Bilesiminin Izlenmesi ve Etkisinin Olgciimii:MFK’larinin yénetim kurulu
ve yoneticisi hedeflenen piyasadakigtgiine sunduklari hizmetlerinin verirgini hem
de kurumsal amacinin etkigini degerlendiriimesine yonelik bir 6lcme ydntemine
sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu o©lcme ydetemolarak bir c¢ok
mikrofinansman gdayicilari tarafindan kullanilan ve kullaniimasiediten gostergeler
mevcuttur. Bu gostergeler birincil ve ikincil olmalizere ikiye ayrilmakta olup,
asagldakisekilde siralanmaktadir (Churchill ve Coster, 20@):1
Birincil Gostergeler:

- Odenmemi kredi bakiye ortalamasi

- Ortalama kredi buyukki (kullandirilan, verilen)

- 1lk misterilere verilen ortalama kredi

- Kadin miteri orani
Ikincil Gostergeler:

- Aylik veya yillik aile geliri

- Hane halki varliklari

- Isletme varlik tabani (kurumsal)
Yukarida siralanan gostergelerden geri 6denmeyedi lartalamasi ve kadin rtéri
oranlari en yaygin kullanilan verim hem de etkirdigme gostergelerindendir. Ancak,
kurumun istendii sekilde gelsmesi ve miterilere sundgu finansal Urdnlerinin

cesitlili ginin arttirilmasi icin geri 6denmeyen kredi orta@smda gercek$ecek olan
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artis orani verilen kredi hacmi ortalamasindakisadranini gegmemesi gerekmektedir.
Bu nedenle kurum tarafindan bor¢ verilecek olartarileri ile ilgili bilgilerin detayli
olarak toplanmasi ve isteklerine uygun hizmetle@ganmasina yonelik kredi miktar
belirlenirken kurumun gelimini engellemeyecek seviyede tutulmasi gerekmekted
Kurum tarafindan bu tur riskten korunmasi iginstei kitlesinin sinirli kalmasini ya da

sermaye artirnrmina gitmesi gerekli olmaktadir.

d. Buylime Yonetimi: Bircok MFK'unun amaci daha c¢ok ntériye ulgabilmektir.

Ancak, migteri sayisindaki hizli agti kurumun UG¢ c¢gde ayrilan sorunlarla
karsilasmasina sebep olmaktadir. S0z konusu sorunlgegidaki sekilde

0zetlenebilmektedir (Churchill ve Coster, 2001:1:1

- Imkanlarin (Kapasitenin) Kisitl Olmasi: Finansmariinlere ihtiyac duyan
kesimin talebi gittikce arti oldugu gOzlenilir. Bu talebi katlayabilecek
imkanlara sahip olmayan finansal kurumlar gkatarafin guvenini kaybetme
riskine maruz kalabilmektedir. Buyumeyi hedefleydiKF’lari da bu tur riski
g6z 6nunde bulundurmasi gerekmektedir. Bircok MFKamafindan talepleri
kargilayabilmesi icin kaynaklara ihtiya¢c duymaktaditzXonusu kaynaklar faiz
oranlarinin arttirlmasi ve donarlarin bulunmasis&lanmaya cafilmaktadir.
Kurum tarafindan finansal hizmetlerden biri olanediterde faiz oraninin
yukseltiimesine neden olmaktadir.

- Erken Genileme: Bazi MFK'lar kredi GrUnlerinin 6zellikleri ev sartlarini
gelistirmeden geklme girsiminde bulunmaktadirlar. S6z konusu gmleri
sonucunda ¢&li Ozelliklere sahip miterilere hizmet sunmalarini gerekli
kilmakta ve kredi ggtlendiriimesinin ge¢ kalmasina hem de donarlarin
baskisina maruz kalmalarina sebep olmaktadir.

- Platoya Ulaim: Yukarida o©zetlenen birinci ve ikinci sorunlaolmayan
MFK’larin gelismesine higbir engel kalmagolsa dahi belirli bir sayi nsieri
portféylini gecememektedirler. Yoksul ve az gedirél finansman hizmeti
sunan kurumlar her ne kadar caba gosterseler blignge kaydedememesine
platoya ulamis oldugu belirtiimektedir. Bu tur kurumlarin geémemesine
sebep olarak mierilerin tutulamamasi olarak go6sterilmektedir. Bun
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gidermeleri icin de, kurum tarafindan gtérilerine uygulanan kredi
politikalarinda bir dgisimin yapilmasi gerekgine isaret etmektedir.

4.3.1.2. Ticari Misyon Riski

Mikrofinansman Kurumlari sosyal misyonunu gercgiitebilmeleri, uzun dénem
faaliyetlerini sdrdurebilmeleri ve sermaye yetdigizcekmemeleri acisindan ticari
misyonunun da yerine getirilmesi gerekmektedir. Skanusu kurumlarin faiz
oranlarinin dgru Dbelirleyememesi ve finansal hizmet maliyetlarinidgzru

hesaplanmamasi sonucunda ticari misyon riskine zrkabmalarina sebep olmaktadir.

Bu misyonu yerine getirmek MFK’lar icin en zahmeglemlerden biridir. Clnka, ticari
amaci nedeniyle yiksek faiz uygulamasi yoksul kessunulacak finansal hizmet
maliyetini arttirmakta ve bu da sosyal amacini gestirmesini engellemektedir. Bu
iki misyonu bir arada yuritmeyi Ustlenen kurumlamesas gorevi de daha o6nce

belirtildigi gibi ticaret ve sosyal amaclar arasinda bir desiggurmaktir.

Mikrofinans kurumlarinin maruz kalabilegeticari misyon riskini tetikleyen faktorler
asagldakisekilde siralanarak aciklanabilmektedir (Churchdl®@oster, 2001:19-24):

a. Faiz Oranlarinin Belirlenmesi (Ayarlanmasi)
Faiz oranlarinin belirlemesinden onceeti finans kurumlarda ol gibi MFK’lari
tarafindan da sagida siralanan dort gider kalemini en ggkilde deerlendiriimesi
gerekmektedir. S6z konusu faiz oranini belirleyetegkalemleri:

- Faaliyet giderleri,

- Maliyet (enflasyon ayarlamalari ve suibvansiyownladahil olmak tzere),

- Krediler Uzerinden zararlari,

- Amaclanan sermaye fazlasi gdamams karlar veya temetti @eimi icin)

seklinde siralanmaktadir.
Dunya daki mikrofinansman uygulamalarinda faiz @anin %32’lere kadar oldiu

gorulmektedir. Ancak, yiuksek faize sebep olagaibe &larinin gengletiimesi ve

teknolojilerin yenilenmesi gosterilmektedir.
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b. Sermaye Yapisinin Tasarimi (Olsturulmasi): Mikrofinans Kurumlar tarafindan
ustlenilen sosyal misyon kredi portfoyt hacminiryki olmasini zorunlu kilmaktadir.
Kurum tarafindan verilen kredi miktarlari kiiguik,cak migteri sayisi ¢cok olmaktadir.
S6z konusu misyon ile yeni faaliyetestzanis olan kurumlarin ilk gamadaki finansman
kayna hibelerden olgmaktadir. Ancak, bu hibeler ile kictk miktarlarddkiedi
taleplerini kagilamak ve sube &larini gengletmesi icin yetersiz kalmaktadir.
Mikrofinansman programlarinda ¢$angic finansman kayga ile gengleme
asamasindaki finansman kaynaklarindaigien stireci gaagida verilenSekil 6'da izah

edilmeye cakilmistir.

Hibeler Ayricalikli Teminat kagili gi Dagitiimams
kredilel ticari kredile Karlar

DNk
Ozkaynak Ticari krediler ve
(Ortaklik) musteri tasarruflau

Sekil 6. Mikrofinansman Programinda Finansman @edinin Akisi
Kaynak: CARE, 2011, s21.

Sekil 6’'da goruldigl gibi balangicta hibeler ile finanse edilen mikrofinansman
programi az gelirli ve yoksullara yonelik ayricaliteminatsiz kredi sgamakta olup,
ileriki asamalarda kucuksietmelere teminat ka1 g1 ticari kredi sunmaktadir. Program
kapsamina az gelirli ve yoksul gtériler arasina kuciksletmelerin de déahil olmasi
sonucunda yatirimcilardan finansmarglaaarak elde edilngi kazanclarin bir kismi
otofinansman icin kullanilmaktadiis kurma veya mevcutsini gelistirme amaciyla
kicuk miktarlarda kredi hizmetinden faydalananstetilerin tasarruflar ve ticari kredi
faizlerinden 6z kaynak ogturulmaktadir.

c. Karlihlk Planlamasi: Mikrofinansman Kurumlarinda karlihk planlamasi korun
kargilasmasi olasifii olan butin risk tdrlerine kgr korunma stratejisi 0zefline
sahiptir. Bu planlama surecinde kurumun birka¢ désenra kendisini gormek istédi

noktanin belirlenmesi, ihtiyaci olan bitcenin hésamasi, tahmini miferi sayisinin,
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kredi portfoydnan, ortalama kredi tutarinin ve yktgermaye miktarinin tespit edilmesi
sglanmaktadir.

d. Yuksek Verimlilige Yonelik Yonetim (Ustin performans yonetimi): Ticari
misyon riskine maruz kalma olaginin azaltilmasinigartlarindan biri de verimlilik
yonetimi olarak bilinmektedir. Mikrofinansman Kurlennda verimlilik ydnetimi
faaliyet gOsterdii Ulkeye hem de bolgeye gore farkh sorunlarla skakariya
kalmaktadir. S6z konusu sorunlardan tlkedeki valgdaleki gitim seviyesinin dgik
olmasi ve Kkalifiye personelin bulunmasi olarak roiiektedir. Bu nedenle kurum
calisanlarinin verimi arttiracak dizeye gelmesi ightimlere tabi tutularak giderilmeye
calisiimaktadir. Yiksek verimliie ulgabilecek cakanlara sahip olan MFK’larinda
faiz oranlarinin dgiiriimekte ve bunun sonucunda sosyal misyona yowmeliia etkin
olmalari sglanabilmektedir.

e. Ticari Misyon Risklerinin Izlenmesi: Ticari misyon kapsaminda bir MFK’'unun
verimli ve surdurdlebilir 6zelie sahip olup olmadiklarini izlenmesi CARE (2001)
tarafindan tespit edilmiolup, Sekil 7°de sunulmaktadir (Churchill ve Coster, 2024):

Suardurulebilirlik

Operasyonel Faaliyet kari
(Faaliyet giderleri + Kredi zararlari kali g1 +
Finansman maliyetleri)

surdurdlebilirlik

\§ J
( Faaliyet gelirleri )
: aaliyet gelirleri
Finansal yero
Sdrdurdlebilirlik (Faaliyet giderleri + kredi zararlari karg) +
L Enflasyon ayarlamalari ve slibvansiyon maliyet )
4 N\
Faiz Farki (Brut (Faaliyet gelirleri - Finansman giderleri)
Finansal Matrj) Calisma Sermayesi Ortalamasi
& J
Karlilik

A

[ Aktif Karhli g1 Net donem kari / Ortalama aktifler ]

A

[ Ozkaynak Karlilg Net donem kari / Ortalama 6zkaynak ]

Sekil 7. Surdurdlebilirlik ve Karhlik Oranlari
Kaynak: CARE, 2001. s24.
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4.3.1.3. Bgmhlik Riski

Bu risk turd ticari misyon riskine benzemektedimoak, b&mhlik riski Mikrofinans
Kurumlarinin b&msiz olarak dgl daha ziyade bir finans kurumuna gha bir
mikrofinansman programgeklindeki uygulamalarda s6z konusu olmaktadir. Bu t
kurumlar dger finansal organizasyonlarin giadiklari mali destekler acgisindan
bagimhlik riskine maruz kalmaktadirlar. Earidan sglanan bu destek, Blangicta bir
avantaj gibi goriinse de, blyuk 6lctide uzun vadeliiyetini sirdirme ve gamsiz bir
kurum olma cabalarini olumsuz yonde etkilemektedagimlilk riski stratejik
planlama, finansal kaynak seferbgrl(mobilizasyon) ve operasyonel yonetim olmak
Uzere U¢ duzeyde gerlendirilebilmektedir (Churchill va Coster, 204). Baarili bir
mikrofinansman hizmeti sunan kurum 6zghie sahip olmak icin her ¢ alandasaall

olmasi gerekmektedir.

a. Stratejik Bagimhlik

Mikrofinansman programini kapsaminda faaliyet g@&stebir kurumun bamli olarak,
yani bir temsilcilik seklinde klem yapmasi stratejik olarak @anli oldugunu
gostermektedir. Kurumun stratejik olarakgbali olmasi birgcok riske kar alinacak
tedbirler kararlarinda gecikmelere neden olmakta besun sonucunda da olasi
tehlikeler kagisinda korumasiz kalmasina sebep olmaktadir. Angaki gelsmekte
olan MFK’lari stratejik acidan karili olma seviyesine weasi icin uzman olan
finansal kurumlara K& kalmalari da gele@ge yonelik olumlu oldgu da

dUstnidlmektedir.

b. Finansal Bgimlilik

Musterilerin taleplerini kagyilayabilmek ve bu sayede guvenirlilik kazanmak arylac
MFK’larinin bazi donar kurumlara belirli bir dizeydinansal agidan gaml olmalari
da stratejik planlar kapsamindagddendiriimektedir. Nitekim, bgarli MFK’lari donar
kurumlar tarafindan kalkinma ve gglie programlarina yonelik ihaleleri kazanarak
faaliyet alanlarini gesgletmektedirler. Bu sayede bircok buyldk finans kulam
tarafindan taninmakta ve ihtiyaci ofgunda daha uygunsartlarla finansman

ihtiyaclarini kagilamaktadirlar.
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c. Operasyonel {slevsel) Bagimlilik

Operasyonel Gamhligin islevsel ve kultirel boyutlart mevcut olup, operassion
boyutunda MFK’'nun esas (rutin)slévierinin kurum dgindan biri tarafindan

gerceklatirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Operasyoagidan gunlik esas
islevleri kapsamina nakit yonetimi ve maliyetlerinibenmesi girmektedir (Churchill

ve Coster, 2001:27-31). Operasyonetibdilik mikrofinansman kurumlarinin kurumsal
kaltirin de etkileyebilmektedir. S6z konusu etkifgersonele 6denecek lcret ve

uzman kadro yegtirmeye ayrilacak butcelerde ortaya ¢ikmaktadir.

Operasyonel Gamhligin diger bir boyutu da teknik destek olarak ortaya c¢ikiadi.
Yoksullara finans hizmet gkyan kurumlarin teknik siemlerini bgka kurumlar
tarafindan gercekiérildigi bilinmektedir. Ozellikle STO’leri ve Mikrokredi
Kurumlarinin miterileryle ilgili veriler network kurumlar tarafdan slenmektedir.
Musterileri ile verilere hizli ulgma ve irtibat zayifiii olasi risklere kar korunmasiz
kalmasina neden olabilecektir. S6z konusu kururtdianik elemanlari da yatirmesi

gerekmektedir.

d. Bagimhlik Riski Yonetimi (Kontrol()

Bagimhlik riskinin yonetiminde dia b&imli olan kurumlar belirli bir stire sonra belli
bir dlcide b&imsiz olma stratejisi gelirmesi gerekmektedir. Strteji belirlenirken
destek olmadan faaliyetine devam edip edemeayeloesaplanmalidir. Baml olan
mikrofinansman kurumlari donorlar tarafindan firanedilmektedir. Bazi olumsuz
sartlarda destgn kesilme ihtimali yuksek oldiundan, s6z konusu kurumlar destek
kesildikten sonra faaliyetlerini sirdirmelerine gbk bir bggimsiz yapiya sahip olacak

stratejiler gelitirmeleri gerekmektedir.

4.3.2. Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, MFK’larinin ginlik faaliyetiede hep kan kariya kaldiklari risk
turlerinden olgmaktadir. Bu riskler bdia portfoy kalitesini belirleyen kredi riski olmak
Uzere, dolandiricilik ve guvenlik risklerinden ghaktadir.
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Tablo 29
Operasyonel Risk Turleri

Operasyonel Riskler Kayip Tarleri Temel Fall
Kredi Riski Portfoy kalitesizfi Musteri
sonucundaki kayiplar
Dolandiricilik Riski Dolandiriima sonucundaki | MFK Uyeleri
kayiplar
Guvenlik Riski Calinma sonucundaki MFK Disi Kisiler
kayiplar (Hirsizlik)

Kaynak: CARE, Microfinance Risk management Handbook, 2001:3

4.3.2.1. Kredi Riski

Batin finans kurumlarinda olgu gibi Mikrofinansman Kurumlarinda da enstma
gelen risk verilen kredilerin geri 6denmemesi ki S6z konusu kurumlar agisindan
kredi riski 6zel 6nem tamaktadir. Cunku, az gelirli ve yoksul bireylererilen kiguk
miktarlardaki krediler kauliginda genelde teminat istenmemektedir. Kredi rigkini
belirlenmesi ve kabul edilebilir en az kayipla yblebilmesi icin, kredi verme

proseduri hem de politikasinin zayif yonleri tegpilmesi gerekmektedir.

Kredilendirme sirecinde uygulanacak olan politike yrosedirler kapsaminda,
kurumun kredi bolimlerinde calin personellerin titiz§i ve borclananlarin borcunu
zamaninda ddemelerini @ayacak tgvikler ya da uygulanacak yasal yaptirimlar yer
almaktadir. Kredi verme slrecinde uygulanabilecalos@dirler ve politikalarin
gecerliligi analiz edilmesi gerekmektedir. Ayrica, kredi vermdlimlerinde istihdam
edilen personellerin deggimi ayri bir 6nem arz etmektedir. Persongitienine dikkat
edilmedgi zaman dinya daki en iyi kredi riskinin yonetimekniginin de ke
yaramayac@ ortadadir (Churchill ve Coster, 2001:35-38).

Mikrofinansman kurumlarinin maruz kalma olasiliyiksek olan kredi riskinden
korunmasi icin gs#ikli kontrol ve Olgebilmesi iginde izlenmesi gere&ktedir.

Musterilerilerinin Ozelliklerine goére verilen kredilier kigtiik miktarlarda gozukmesine
ragmen migterisi sayisina gore aan kredi portfoyuniun buyukgil risk derecesini

arttirmaktadir.
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Mikrofinansman kurumlari bu riski 6nlemek veya eraandirgemek icin ggidaki
siniflandirma yapilmgtir (Buruch, 2009:10):

a. Kredi Riski Kontrol; kredi Grtnleri tasarimigteriyi aragtirma, kredi komisyonlari
ve geciken kredilerin yonetiminden efuaktadir.

b. Kredi Riskininizlenmesi: oransal olarak portfoy kalitesi, kreditaorani, rezerv

orani ve ertelenmikredilerin orani yardimiyla gercekteilmektedir.

4.3.2.2. Dolandiricilik (Sahtekarlik) Riski

Kot ekonomik keullarda faaliyet gosteren buyidk hacimli finansal ruaalar
dolandiricilik risklerine kar savunmasizdirlar. Dolandiricili riskine 6zellildaranin el
degistirdigi anda maruz kalinmaktadir. Bu tur riske, politika prosedurlerin acik bir
sekilde tanimlanamamasi, bilgi sistem yonetimininyiftgsl, personel devirlerinin
surekliligi ve MFK’'nun hizli biyime glimde olmasi sonucunda maruz kalmalarini
arttirmaktadir. Bunlarin yaninda, MFK’lar1 gonaligisarruf mevduatlari dolandiri@a
karsi koruyamaz ve gereflii gibi yonetemez ise hem given hem de kurumsabklar
itibar kaybetmesine neden olacaktir. Dolandiriaiigki tespit edildgi anda kontrolden
¢ctkmadan sorumlu personele bildirilerek aninda fge8i gerekmektedir.

Mikrofinansman kurumlarinin katasabilecgi dolandiricilik tdrlerinin  nelerden
olusabilecigi yonunde batin dolandiricilik tarlerini siralamakkansizdir. Ancak,
maruz kalma olasgi yuksek olan dolandiricilik tirlerinin bazilari $éz konusu riski
onlemeye yonelik alinacak tedbirler hemde tespiteadriskleri izleme yontemleri
asagidakisekilde siralanmaktadir (Churchill ve Coster, 2008-58):

a. Dolandiricilik Tarleri:

- Kredi sorumlusunun mieriyle ilgilenmemesi, kasa sorumlusunun krediyndie
Uzerine almasi ve kredi verme sirecindesteriden yasadi 6deme yapmasini
istemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

- Kredi sorumlusuna ngieriler tarafindan yapilan édemeleri zamaninda haru
teslim etmemsi ve nsterilerine asilsiz suglamarda bulunmasi sonucuhgzam
dolandiricilikseklinde 6zetlenebilmektedir.

b. Sahtekarfii Onleme Kontrolleri
- Mukemmel (Sglam, Kaliteli) Portfoy
- Aciklik (Basit) veSeffaflik
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- Insan Kaynaklari

- Mdasteri Egitimi

- Kredi Komisyonlari (Komiteleri)

- Nakit Kullanimi

- Kontroliin Temini

- Uygulanan Politikalaridptali ve Planlanmasi
- Algilanan Sahtekarliklarifizlenmesi

- Operasyonel denetim

- Kredi drtnleri (koleksiyonu) politikasi
- Mdsteri segimi

- Mausteri sikayet ve istekleri

- Sahtekarlik (Dolandiricilik) cevabi

- Dolandiricilik denetimi

- Kayip kontrold.

4.3.2.3. Guvenlik Riski

MFK’larinin bir finansal kurum olarak parasal vaéthra sahip olmasi nedeniyle
calinma olasifii da unutulmamasi gerekmektedir. Yoksul kesimirgwo olduyu
bdlgelerde yolsuzluklarin, cinayetlerin ve hirdddrin fazla olmasi olasg yuksektir.

Az gelirli ve yoksullarin ygadg! bdlgede veya Ulkede bir giinde toplanan kredi geri
O0demeleri o bolgedeki yoksullarin bir yillik gecenhi sa&layacak miktarda olmasi

mumkudndr.

4.3.3. Finansal Yonetim Riskleri

Mikrofinansman Organizasyonlarinin finansal gostéegni azami seviyeye getirme
cabalari sonucunda kurumun maruz kalabgeceisk turlerindendir. MFK’lar

yoneticileri tarafindan finansal verimi artiracakeggik stratejiler uygulanmaya
calisiimaktadir. Bu stratejiler sonucunda ortaya cikeskler; varlik-kaynak yonetim

riski, verimsizlik riski ve sistem guveudiriskleri seklinde siralanmaktadir.
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4.3.3.1. Aktif ve Pasif Yonetimi Riski

Aktif pasif yonetiminin dikkate algy temel riskler Sekil 8'de gosterilmgtir (Bolgin ve
Akcay, 2009:290). Akif pasif yonetiminde, faiz rislkur riski ve sermaye yeterlilik

(likidite) risklerini ¢ssitli araclar ile etkin birsekilde 6lgmekte ve yonetmektedir.

Kur Riski
Aktif / Pasif N
Serm?‘Ye Yonetiminin L'k!d't.e
Yeterlilik flgilendigi Riski
Riski Riskler

Faiz Riski

Sekil 8. Aktif/Pasif Yonetimi Sorumlulgundaki Temel Riskler
Kaynak: Bolgun, K.E. ve Ak¢ay, M.B, Risk Yonetimi, Scalayincilik, 2009, s.291.

a. Faiz Orani Riski; faiz oranlarindaki hareketieedeniyle MFK’'nun pozisyon
durumuna bgh olarak maruz kalabileg@e zarari ifade etmektedir. Aktif ve pasifteki faiz
oranlari arasinda dengesizlik riskin artmasinagetmaktadir. Bu tir riski enflasyonist
ortamlarda daha cok kalasiimaktadir. Kurum tarafindan alinan bor¢ veya mettdu
karsiliginda 6denen faiz ile verilen kredilerde uygulanadaiz oranlari arasindaki

marjin azalmasi gelirinin azalmasina yol agacaktir.

b. Likidite Riski; MFK’nun yukamluliklerindeki azalay! iyi dizenleyememesi ya da
aktiflerdeki artg1 karilayacak sekilde yeterli bulunduramamasi nedeniyle ortaya
ctkmaktadir. Likidite riski kurumun kisa vadeli vaaliyeti yuksek ihtiya¢c kredi
borglarini kagilama ile siki bglantihdir.
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c. Doviz Kuru Riski; doviz kurlarinda meydana getiiismelerin, finansal kurumlarin
aktif ve pasif hesaplarini etkilemesi sonucu, méalznan riski ifade eder (Leblebici
Teker, 2006:7). Mikrofinans kurumlarin finansal kaklarini dgaridan déviz olarak
sglandgindan doviz riskine maruz kalma riski daha yikgeKbisaridan sgladigi
kaynak doviz cinsinden iken, vegidikredi yerel para birimi oldgundan d@al olarak
geri dongum de yerel ulusal para olmaktadir.

4.3.3.2. Verimsizlik Riski

MFK’lart igin verimlilik halen en buyuk sorunlardarbiri olarak kalmaktadir.
Verimlilik, kurumun miteri kapsamini, Grin ve hizmet giderlerinin yonetiem de
kontrol yeteneklerini yansitmaktadir. Verimsiz MR misterilerine yiksek faizli ve
sartlar1 zorlgtirmis finansal hizmetler sunmaktadir. Sonucta da kuruasihamaci olan

sosyal misyondan uzaklarmaktadir.

Mikrofinansman kurumlari verimliiini arttirmasi, mgterilerinin ihtiyaclarina yonelik
disuk faizli kredi sglamasi ve dier finansal hizmetlerinin maliyetlerinin uygun hale
getirilmesi icin verimsizlik yonetimlerine ve oOlgmgodntemlerine dikkat etmesi
gerekmektedir. S6z konusu verimsizlik yonetimi Vel ile Igili maddeler gagidaki
sekilde siralanmaktadir (Churchill ve Coster, 200175):

a. Verimsizlik Kontroli

- Butgeleme

- Faaliyet Tabanh Maliyetleme

- Yaniden Yapilandirma

b.Verimilik izleme

- Verimlilik ve Uretkenlik Oranlari

- Insan hatalarinzlenmesi

4.3.3.3. Sistem Guvengi ve Butunlugu Riski

Finansal yonetim riskinin bir Bga yonu olan bilgi sistemi buttrgt olup, muhasebe
hem de portféy yonetimini de kapsamaktadir. Bu 8k dezerlendirmede, sisteme
girilen bilgilerin dgzru ve kaliteli slenmesi kontrolU kolaykiiracak hem de zamaninda

yararli raporlarin elde edilmesini garanti edecékayde olmasini gayacaktir.
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4.3.4. Ds Riskler

Mikrofinansman  hizmeti  sunan  kurumlarinin  yone&adil ds  riskleri
yonetememektedirler. Ancak, bu tir risklere hemaaruz kalabileceklerinden g6z ardi
etmemeleri gerekmektedir. Kurum yoneticileri sozksu risklere hazirhkh olmalari
icin sglikl degerlendirme ve 6lgmeleri gerekmektedir. Yine de,tuhmamalidir ki her
ne kadar profesyonel yonetim, gicli personel \&ildakontrol sistemi olsa da fiziki

cevre riskine kan korumasiz olma ihtimali yuksektir.

Dis riskler her ne kadar yonetilemeyen risk turlerimddsa da, bir problem olarak
degerlendirilmeli ve bu riski bir bgarisizik bahanesi olarak 6ne sirmemeleri

gerekmektedir.

4.3.4.1. Yasal Riskler

Siyasetciler, banka yoneticileri ve gdr hukimet birimleri mikrofinansman
kurumlariyla yakindan ilgilenmekte hem de eetBnmektedirler. Bu engk
MFK’larinin msterilerine finansal hizmetlerden biri olan mevdismeti sunmaya
baslamalari ve mevduatlari kredi olarakgstanasi sonucunda artgtwr. Mikrofinansman
sgilayicilarina kagi olusacak risk, § hukuku ve esnaf kanunlarindaki yetersizlikler hem

de politik mudahalelerdir.

Mikrofinansman kurumlarinin maruz kalma olggiliyiksek olan ve g6z o6ninde
bulundurmasi gerek yasal risk tirleri maddeler riddi gagidaki sekilde
siralanmaktadir(Churchill ve Coster, 2001:77-82):

a. Bankacilik Duzenlemeleri

- Tefecilik Kanunlar

- Finansal Aracilik

b. Diger Yasal Riskler

- Kredi Yapilandirmaci

- SOzleme Uygulamalari

- Is Kanunlari

b. Dizenleme izlemeleri ve kalrk (sorumluluk)
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4.3.4.2. Rekabet Riski

Mikrofinansman Kurumlarinin faaliyet gosterdiklebir cok Ulkede mikrofinans
piyasasinda yeni ticari banka ve kredi birliklerbigyeni istirakcilerinde yoksullara
yonelik finansal hizmet sunmaya stemalari sonucunda rekabet riski ghaktadir.
MFK’larin diger kurumlar tarafindan sunulan finansal hizmet i@nimn ¢eidinden ve
sartlarindan haberi olmamamsi sonucunda gereklifedalamadiklarindan dolayi s6z
konusu riske maruz kalmaktadirlar. Kurungeti rakiplerinin faaliyetleriyle ilgili gerekli

bilgilere ulgzamadiklar zaman riske maruz kalma olgsertmaktadir.

4.3.4.3. Demografik Riskler

Calsmanin bainda aciklandgy gibi MFK’larinin  misteri kitlesi az gelirli ve
yoksullardan olgmaktadir. Bu nedenle kurumun demografik riske makama
derecesini bilmeleri icin secegie bolgenin detayll incelenmesi ve gnalmasi
gerekmektedir. Demografik risklerin ol¢ilebilmes deerlendiriimesi icin Ulkedeki
veya bolgedeki hastaliklar(AIDS dahil), 6lum oranlaegsitim duzeyi, girimcilik
yetenekleri, ntfusun mobigi, sosyal diizen, dnceki kredi programlarinin demésfi
ve yerlilerin rigvete kagi dayanakliklar detayli olarak incelenmelidir.

4.3.4.4. Fiziki Cevre Riski

Mikrofinansman hizmetinin gandigl bazi bdlgelerde kuraklik, sel, &a gibi dozal
afet riski olasilgl yiksek olmaktadir. Bu da @al olarak mikrofinansman
hizmetlerinden yararlanan fertlerin gelirlerini olguz etkilemektedir. Bunlaringinda,
altyapi, ulaim, haberlgme ve bdlgedeki bankalarin mevcudiyeti MFK’larinigkini

arttirmaktadir.

4.3.4.5. Makroekonomik Riskler

Mikrofinansman  Organizasyonlari  Ulkedeki deflasyone enflasyon gibi
makroekonomik da&simler kagisinda savunmasiz kalan kurumlarin sibda
gelmektedir. Bu risklerin, mikrofinans sisteminekist iki yonli olup, birincisi
dogrudan MFK’larini etkilerken, ikinci yonu de mgtigrilerinin piyasada olumsugrtlar
nedeniyle glerinin duraksamasi sonucunda borclarini zamaniddayemez hale

gelmelerine sebep olmaktadir.
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BOLUM 5: M IKROFINANS UYGULAMALARINA YONEL iK BIR
ARASTIRMA

Bu bolimde mikrofinans uygulamalarinin gercektddi gi gelismis, gelsmekte ve az
gelismis Ulkelere yonelik gercekiérilen anket cakmasi neticesinde yapilan analiz
sonugclarl ortaya konulacaktir. Bu kapsam icerisiadkete katilan MFK’lari hakkinda
tanimlayici istatistiki bilgiler verildikten sonkairumlarin profesyoneliene yonelimleri

ve kurumsal davraslar csitli istatistiksel analiz yontemleri ile tespit éelcektir.

5.1. Arastirmanin Onemi

Dunyamizda gelir dalimindaki dengesizlik yoksulgun artmasina ve 06zelliklerine
gore gruplandinimasina yol acmaktadir. Yoksullukiicadelede birbirinden farkh
kurumlar tarafindan dgsik yontemler uygulanmaktadir. S6z konusu kurumlar v
organizasyonlar icerisinde vyakik son otuz yida 6zellikle Mikrofinansman
Kurumlarinda ©onemli derecede getieler yaanmaktadir. Bu gealmeler hem

yoksullukla mucadele anlayndaki deisim sudrecini hem de finan kurumlarindan
bankalari etkilemektedir. Finansal kurumlarinsihda gelen bankalarin 6zellikle
etkilendigi yonler sosyal ve ticari amaclarin bir arada désmggrek yurutilmesi

konularinda olmaktadir.

Mikrofinansman hizmeti sunan STO'lerini, MFK’larinie Mikrokredi Kurumlarini
sosyal ve ticari misyonu bir arada vydraten TicarianBa olma (zerine
yogunlastirmaktadir. Ticari Bankalarin ve Kredi Birlikleiim yoksullukla micadele
surecindeki bu da#sim ve gelsim surecine uyum $amaya cakmakta olduklar da
gorulmektedir. Siphesiz ki bu sirecin getigdi olumlu ve olumsuz birgcok konu
bulunmaktadir. Ozellikle de MFK'lari bu sirectenumllu ve olumsuz birsekilde

etkilenmesi kacinilmazdir.

Bu hizl degisim ve gelsim sureci icerisinde MFK’larinin yapmasi gerekercok islem

ve faaliyet vardir. Bunlarin gmda e&itim calismalari gelmektedir. Bunlardan en
onemlisi sosyal ve ticari amaci dengelemek hemsieydnetimi hakkinda bilgi sahibi
olmak surecleri olgturmaktir. Argtirma bu acidan ©Onemlidir. Mikrofinasman

Kurumlarinin yoksullukla micadelede sosyal amaambtin sureklilgini saglamak
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icin ticari misyonu, kapsamli ngteri kitlesi agisindan riskten korunma stratejitee
risk yonetimi icin bilgi hem de hazirlik dizeylenntespiti ile konunun 6nemi ortaya

konulmaya calilacaktir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Yoksullukla micadelede hem dgsizligin azaltiimasinda etkin modellerden biri haline
gelen Mikrofinans Sistemi hakkinda son donemdeemitelerde ¢cok ygun birsekilde
makale ve tez caimalari yapiimaktadir. Camalar genellikle sadece Mikrofinans
Sisteminde yer alan mikrokredi uygulamalari Uzeotmaktadir. Bu ¢agma ile kiiguk
miktarlarda kredi verilerek faaliyete famis ve sundgu finansal Griin ggtlerinin
artmasiyla Mikrofinans Sisteminin glumuna yol acan Mikrofinansman Kurumlari ele
alinmakta hem de yoksullara etkisi tgttnaktadir. Dinya da bir¢ok finansal kurumun
sosyal ve ticari misyonu dengeleyemedikleri goriktadir. Argstirma ile tim dunya da
mikrofinansman hizmeti sunan kurumlari agiklamakpilderi arasindaki ikkiyi ortaya
koyarak, ekonominin en 6nemli sorunlarindan olgsiziik ve yoksullga etkilerini,
yapabilecekleri olumlu ve olumsuz yanlarini ortgyearmak amagclanmtir. Bu amacla
calsmada Mikrofinansman Hizmeti sunan kurumlarin mevclurumlari gézden
gecirilmis ve gunimuize kadar yapilan ealalar aciklanngtir. Calsmada ayrica
mikrofinans kurumlarinin risk kaynaklari ve korunsteatejilerini bu cabma ile ortaya

koynulmasi amaclanstir.

5.3. Arastirmanin Kisitlari

Anket calgma konusunun cok kapsamli olmasi ve cevap alin&ddnin 6zellikle
mikrofinansman gs#ayicilarindan olgmasi, az geyimis tlkelerde teknolojik eksiklik,
ulkedeki hukimete kar olan kork, argtirmaya verilmesi gereken destekleri
onemsememeleri nedeniyle konularin degmlinilerek cama yapilmasini mimkudn
kilmamstir. Bu sebepten dolayr mikrofinansman glsgicilarinin faaliyetleri ve
kurumsal davraglari hakkindaki sorularin derigi sinirli  tutulmutur. Anket
uygulamasi dinya daki alti bolgede faaliyet gostengkrofinansman hizmeti gkayan
kurumlar ile sinirli tutulmgtur. Yasanan kiresel kriz sebebiyle dinya da 6zellikle az
gelismis Ulkelerde birgcok MFK’lari, Mikrokredi Kurumlari v&€TO’leri faaliyetine son
vermis veya kapanmasamasinda olduklarindan ankete cevap alma oranebehktien
cok disik olmustur. Ozellikle MFKlarinin faaliyet gosterdikleri dbgelerdeki
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teknolojik gelsim ve altyapi zayiffii ve aratirmalara yonelik verilecek destek igin
ayirabilecek zamanlarinin olmgditespit edilmgtir. Bu durum ¢akmanin en 6nemli

kisitlarindan birisi olmgtur.

5.4. Arastirmanin Kapsami

Anket calgmasinin ana kutlesini dinya daki Mikrofinansmante®isnde yer alan
kurumlar olyturmaktadir. Oncelikli olarak Ogu Avrupa ve Merkezi Asya Ulkelerinde
faaliyet gosteren MFK’lar baz alingtir. DUnya daki altl bolgede faaliyet gbsteren ve
mikrofinansman aggirma hem de raporlama kurumlarinda bilgilerinim g1 cesitli
Ulkelerden secilen 680 adet Mikrofinansman Orgasyi@alarina e-anket tekiiyle
yapilan yaazimalar sonucunda Tablo 30'da verilen 59 (lkeden aopl 216

mikrofinansman sgayicilari ankete tam olarak cevap vegtini

Tablo 30
Anket Arastirmasi Kapsaminda Yer Alan Ulkeler
Afganistan | Kambogya | Guatemala Madagaskar | Papua Yeni | Isvicre
Gine

Arnavutluk | Kamerun Honduras Meksika Paraguay Tacikistan
Cumbhuriyeti
Arjantin Orta Afrika | Irak Mogolistan | Peru Tanzanya

Cumbhuriyeti
Azerbaycan | Sili Hindistan Fas Filipinler Tayland
Banglade Kosta Rica | Endonezya Mozambik Romanya Togo
Benin Dominik Jordan Nepal Rusya Uganda

Cumbhuriyeti Federasyonu
Bolivya Ekvator Kazakistan Nikaragua Ruanda ABD
Bosna - Etiyopya Kenya Nijerya Senegal Vietnam
Hersek
Brezilya Gurcistan Kirgizistan Pakistan Sirbistan emén
Bulgaristan | Gana Laos Demokratik | Filistin Singapur

Halk Cumhuriyeti

5.5. Anketin Yapisi

Calisma icin hazirlanan anket 65 sorudansoiaktadir.ilk 19 soru ankete katilan
MFK’larini tanimlayici nitelikte olan tek seceneklie c¢cok secenekli sorulardan

olusmaktadir. Cakmanin ilk sorulari katilimcilarin, yagrubu, gitim dizeyi, calsma
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pozisyonu, personel sayisi, kurumursara suresi, kurumun hukuki yapisi, gteri
kitlesi, bagari olcutt, hizmet Urlnleri ve faaliyet amaclarbigkonulari belirlemeye
yoneliktir. Son dort grup soruda ise toplam 39 sarubulundgu 5'li Likert Olgegi
formunda sorulardan agymaktadir. Bu sorular ile katihimci MFK’larinin risddaynaklari,
riskten korunma stratejileri, stratejik amaclar vzellikle de sosyo-ekonomik

amagclarinin diizeylerini dlgmeye galn sorulardan okmaktadir.

5.6. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Saha arglirmasi sonucu elde edilen verilerin incelenmes$SR6.0 for Windows paket
programi yardimi ile yapilrgtir. Tanimlayici istatistiksel analizlerin ardindan
guvenirlilik testleri ve faktor analizi yapilgtir. Arastirma sekline gore geftirilen
hipotezlerin sinansmasi amaciyla, gimasiz 6rneklemler icin parametrik olmayan
testlerde; Mann Whitney U testi, Welch ve Browngyaly testleri, Paunlarina Kruskal
Wallis testi ve faktor analizinde Kaiser-Meyer-Qikiesti uygulanngtir. Ayrica, ilgili
degiskenlerin aralarindaki gkinin derecesini ve yonunu belirlemek amaciyla da K
Kare (crosstabs) testinden yararlangtmn ikiden fazla grup arasindaki farkliliklarin
incelenmesinde de One-Way Anova testinin yerinampatrik olmayan karligi olan ve
tek yonlu varyans analizinin benzeri olan Kruskadl\'g H testi uygulannstir. Normal
dagihma uygunluk varsayimi altinda varyanslarisitliesi test edilerek parametrik
testlerden; iki baaimsiz grup i¢in Independent Sample T testi, ikitezta grup icin One
Way Anova testi uygulanrtir.

5.6.1. Tanimlayicilstatistiksel Analizler

Arastirmada oncelikle anket cainasina katki ggayan katilimcilarin y@ ve gorev

dagihmi ele alinmgtir. Ankete katilan 216 kiden 72’si Genel Mudur, 35'i Genel
Mudur Yardimcisi, 94’0 Departman Yoneticisi, 6'sEG ve 9'u da dier yetkili

calsanlardan olgmaktadir. Mikrofinansman Hizmeti sunan kurumlar sagdan,

Uzman MFK’larinin orani %15,74, Mikrokredi Kurumia?28,24, Kredi Birlikleri

%10,65, BDFK %10,65, STO %13,42, Ticari Banka %Q0%&rak gercekkamistir.
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Tablo 31
Ankete Katilanlarin Yas Grubu Dagilimi Tablosu

Yas n Yiizde (%)
25 ve alti 21 9,7
26-36 84 38,9
37-47 56 25,9
48-58 45 20,8
58 ve ustu 10 4,6
Toplam 216 100,0

Ankete katilan 216 kiden 21 ksi “25 ve alti” yg grubunda yer almaktadir. 84ski
“26- 36" yas grubunda, 56 ki “37- 47" yas grubunda 45 ki “48-58" yas grubunda 10
kiside “58 ve Ustl” ya grubunda yer almaktadir. Anket gahasinin katilimcilari
%48,6's1 dinamik, %25,9'u uzman ve %25,4'0 deneyiyak gruplarindan olgmakta
oldugu gorulmektedir. Tablo 31'de gorulgia gibi genellikle geng bir cevaplayici

kitlesinin ankete katilimlari gerceklaistir.

Tablo 32
Ankete Katilanlarin E gitim Durumu Tablosu
Egitim Seviyesi n Yuzde (%)
Orta Okul 8 3,7
Meslek Lisesi 2 0,9
Yuksek Okul 6 2.8
Uzmanhk 37 17.1
Lisans 157 72,7
Lisansustu 6 2.8
Toplam 216 100,0

Ankete katilanlarin 157’si lisans mezunu, 6’si yélksokul (6n lisans) mezunu, 2’si
meslek lisesi mezunu, 8'i orta okul mezunu, 37’#$knafinans uzmanlik @tim kursu
mezunu ve 6’sI da yuksek lisans ve Ustitim almistir. Tablo 31'de goruldgi gibi,

lisansustl ve lisans (Universite) mezunlari ankk#dilanlarin toplam %75,5'ini
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olustururken, mikrofinansman utzerine uzmanligtien kurslart mezunlart %17,1’ini,
ortaokul mezunlari %3,7’sini, yiksek okul mezunk#2,8, meslek lisesi mezunlari da
%0,9’unu olyturmaktadir. Anket agirmasina genelliklegtim seviyesi yiuksek kiler

katiimis oldugu gorulmektedir.

Tablo 33
Ankete Katilanlarin Isyerinde Calisma Pozisyonlarinin Dailimi Tablosu
Pozisyon Trleri n Yuzde (%)
Genel Mudur 72 33,3
Genel Mudir Yardimcis 35 16,2
Departman Yoneticisi 94 43,5
CEO 6 2,8
Diger 9 4,2
Toplam 216 100,0

Ankete katilanlarin 72'si genel mudur, 35’ genelidiir yardimcisi, 94’'di departman
yoneticisi, 6’si CEO, 9u de kurumun ggdir pozisyonlarinda yer almaktadifs
yerlerindeki ¢cajma pozisyonu durumlarina gore yuzdelikgdianlari Tablo 32'de
yluzdeler stinunde yer almakta olup, genel mudarhiketilarin yizde 33,3'UnuU
olustururken, genel mudir yardimcilari yizde 16,2’sdepartman yoneticileri yizde
43,5'ini, CEO yluzde 2,8'ini, gier pozisyondakiler yiizde 4,2'sini glurmaktadir.
Anket argtirmasina katilanlarin buyutk kismi yonetim kesineinalyturmaktadir.

Tablo 34

Kurumlarin Personel Sayilarinin Dagilimi

Personel Sayilari n Yizde (%)
5 va alti 9 4,2
6-20 44 20,4
21-30 27 12,5
31-50 13 6,0
51 ve Ustl 123 56,9
Toplam 216 100,0
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Ankete katilan mikrofinans hizmeti sunan kurumlarglaisan personel sayilarinin
kategorilere gore galimi tablosu incelendinde; 0-5 ksi ¢alistiran kurum sayisi 9, 6-
20 kisi arasinda personel cgiran kurum sayisi 44, 21-30 arasinda personeitigah
kurum sayisi 27, 31-50 skiarasinda personel cgiran kurum sayisi 13 ve 51 ve Usti
personel cagtiran kurum sayisi 123 olarak gercekigstir. Bu kurumlarin olgeklere
gore d&lliminin oransal olarak incelengiade ise; Tablo 34’'te gorulgi gibi mikro
Olcekte mikrofinansman kurumlarinda eah orani %4,2, kicluk Olcekte
mikrofinansman kurumlarinda ¢gdn orani %20,4 oraninda, orta 6lcekte ise %18,5 ve
biyuk Olcekteki kurumlarda c¢ahn orani %56,9 oranlarina sahip olduklari
gorilmektedir.

Tablo 35

Ankete Katilan Kurumlarin Kag Yillik Olduklari Da gilimi Tablosu
Faaliyet Siresi n Yiizde (%)

5 ve alti 35 16,2

6-10 65 30,1

11-15 43 19,9

16 ve Ustl 73 33,8
Toplam 216 100,0

Ankete katilanlarin 35’i “0-5” yildir, 65’ “6-10%1ldir, 43'G  “11-15" yildir ve 73’0 de
“16 yil ve ustu” varlklarini devam ettiren kurumlankette katilnytir. Tablo 35'te
goruldigt gibi, ankete katilan kurumlar icerisinden %53,7@n yildan fazla
mikrofinansman hizmeti ggayan uzmanlgmis kurumlardan olgurken, %30,1'i 6-10
yil arasi deneyimli ve %16,2’si de yeni kurumlaradumsmaktadir.
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Tablo 36
Kurumlarin Hukuki Yapisi ile Faaliyet Siiresiiliskisi

Capraz Tablo
Hukuki Yapiniz?

Kurumunuz kag yildir| Uzman | Ticari | Mikrokredi| Kredi

faaliyet gostermektedin MFK | Banka | Kurumu |Birlikleri | BDFK |STO| Toplam
5 ve alti 7 2 14 2 6 4 35
6-10 12 10 19 5 13 6 65
11-15 5 5 16 5 3 9 43
16 ve Ustu 10 26 12 11 4, 10 73
Toplam 34 43 61 23 26 29 216

Arastrimada kapsamindaki kurumlarin hukuki yapilariije strelerine gore gaimin
yer aldgi Tablo 36 incelenginde; katihmcilarin 10 yili gkin siredir faaliyet
gosterdikleri uzmankmis ve 5 yildan fazla faaliyetlerini sidrdiren deneyiml
kurumlardan olgtugu anlgiimaktadir. S6z konusu tabloda yer alan uzmgmnig ve
deneyimli kurumlarin yani sira 5 yil ve daha azesdiir faaliyetlerini strdiren yeni
kurumlarin da oldgu gorilmektedir.

Tablo 37
Kurumun Ulke Capindaki Buyuklt guntin Dagihmi
Siralama n Yiizde (%)
ilk 5 93 43,1
ilk 10 32 14,8
Diger 91 42,1
Toplam 216 100,0

Ankete katilan kurumlarin faaliyet gostefditlkedeki dger kurumlar icerisindeki

.....

siralamasinda yer alirken, 91 kurum da ilk 5 ve i®a girmeyen kurumlardan
olusmaktadir. Ulkedeki mikrofinansman sistemi siralaamaldaki ilk 10’a giren kurum

orani %57,9 iken, siralamada yer almayan kurum iodmn %42,1 oldgu tespit
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edilmistir. Tablo 37’de goruldgl gibi ankete katilan 216 mikrofinansman hizmeti
salayan kurumlarin buydk kismi faaliyet gosterdiklélkede dnde gelen kurumlardir.

5.6.2. Kurumlarin Profesyonellame Ydnelimlerinin Istatistiksel Analizi

Anketin ikinci kismini olgturan kurumlarin profesyonefime yonelimlerinin
arggtiriimasi, mikrofinans sistemi ile ilgili teoriledinyadaki uygulamalar, kurumlarin
hukuki yapilari, mgteri Kitlesi, sgladigi hizmet turleri ve kamlastilari guclikler
dikkate alinarak hazirlangtir. Arastirmanin  bu  kisminda, kurumlarin
profesyonellegme yonelimleri ile ilgili bilgiler tanimlanarak gsetirilen hipotezler test

edilmigtir.
Tablo 38

Mikrofinansman Kurumlarinin Hukuki Yapisinin Da gilimi
Hukuki Yapi n Yiizde (%)

Uzman MFK 34 15,74

Ticari Banka 43 19,90

Kredi Birligi 23 10,65

BDFK 23 10,65

STO 29 13,42

Mikrokredi Kurumu 61 28,24

Toplam 216 100,0

Ankete katillan kurumlarin hukuki yapisi bakimindacelendginde 34 kurum uzman
MFK’u, 43 kurumun mikrofinansman hizmetig@ayan ticari banka, 23 kurumun kredi
birligi, 23 kurumun BDFK'u, 29 kurumun STO ve 61'inin deikrokredi kurumu
oldugu tespit edilmgtir. Tablo 38’de goruldgu gibi; katilimer kurumlardan mikrokredi
kurumlari %28 orani ile ilk sirada yer alirken, bu¥19,9 ile mikrofinansman hizmeti
sunan Ticari Bankalar, %15,7 ile MFK'lari, %13,4 iSTO'leri ve %10,6 oranlarina
sahip kredi birlikleri hem de Banka fpiFinans Kurumlari (BDFK) takip etmektedir.
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Tablo 39

Finansal Hizmet Tarlerinin Dagilimi

Finansal Araclar n Yuzde (%)
Kredi 178 82,4
Tasarruf (mevduat) 82 38,0
Sigorta 43 19,9
Leasing 16 7,4
Hepsi (Kredi, Mevduat, $orta ve Lising) 37 17,1

Ankete katilan kurumlarin gediklari finansal hizmetler agisindan incelgmtie 178
kurumun kredi, 82 kurumun tasarruf (vadesiz ve liadevduat), 43 kurumun sigorta,
16 kurumun leasing, 37 kurumun da “kredi, tasarsifjorta ve leasing” hizmeti
sunmakta olduklari gérilmektedir. Bu tablo ve aamkdy gore, agirma kapsamindaki
kurumlarin % 17,1'i kapsamh finansal hizmet sugalgorilmektedir. Ayrica, kredi
hizmetleri mikrofinansman temel fonksiyonunu gilurmktadir. Tablo 39'da gorilgii
gibi, kredi hizmeti %82,4 orani ile ilk sirada y@maktadir. Bunu takip eden tasarruf ve
sigorta hizmetleri kurumlar tarafindan gtérilerine yonelik uyguladiklari zorunlu
uygulamalardan biridir. Kiralamada ise yetgnelan yoksul ve az gelirli kesimin, diki
makinesi, cam@ar makinesi ve elektronik Urdnlerin satin alinmasinuygulanmakta
oldugu bilinmktedir. Finansal kiralama olarak da bilinésasing hizmetleri sadece
yatirrm amaci ile sinirl kalmayip, 6zelikle gatiekte olan tlkelerde taksitli egyalari
satin almalarinda taksitli alimlar yerine en c¢akite edilen uygulamaldan biridir.

Arastirmanin bu kisminda verilen cevaplarin mikrofinamas hizmeti sglayicilarin
hukuki yapilari ile mgteri kesimi arasinda gki olup olmadg ¢capraz tablo (Crosstabs)
ve Ki-Kare Testi ile analiz edilecektir. S6z konusugtirmanin hipotezlerisu
sekildedir;

Ho: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin hukwapilari ile finansal
hizmetleri arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin hukwapilari ile finansal

hizmetleri arasinda anlaml bir fark vardir.
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Tablo 40
Mikrofinansman Hizmeti Saglayan Kurumlarin Hukuki Yapisi ile

Sagladiklari Finansal Hizmet Tirleri Arasindaki 1liski

Capraz Tablo
Finansal Hizmet Tirleri Ku.rurr.ﬂarl.n Hukuk.i Yapllar.l ve Hizmet @dimi

Uzman Ticari | Mikrokredi| Kredi

MFK | Banka| Kurumu | Birlikleri | BDFK | STO |Toplam
Kredi 34 43 61 23 26 28 215
Kurumlar icindeki orani (%)| 15,8% 20,0% 28,4% 10,7% 12,1% 13,0%100,09
Tasarruf (Mevduat) 32 34 17 15 9 11 118
Kurumlar igindeki orani (%)| 27,1% 28,8% 14,4% 12,7% 7,69 9,3%4100,09
Sigorta 19 20 49 16 18 15 137
Kurumlar icindeki orani (%)| 13,9% 14,6% 35,8% 11,7% 13,1% 10,9%100,09
Leasing 6 27 4 6 4 4 51
Kurumlar icindeki orani (%)| 11,8% 52,9% 7,8% 11,8% 7,89 7,8%4100,09
Hepsi 6 19 3 5 1 3 37
Kurumlar igindeki ylizdesi | 16,2% 51,4% 8,1% 135% 2,79% 8,194100,09

Mikrofinansman hizmeti ggayan kurumlarin hukuki yapilarina gore gkatiklari
finansal hizmet tirleri incelenginde; aratirma anketinin bu sorusunu cevaplayan
toplam 216 kurumdan 215'i kredi hizmetigéamakta oldgu, STO’lerinden birinin de
kredi hizmeti sglamadgl anlgilmaktadir. Kurumlar tarafindan ganan kredi
hizmetlerinin yani sira mevduat toplama yetkisiilear kurum sayisi 118 olup, 98
kuruma da bu yetkinin verilmegli gorilmektedir. Mikrofinans sisteminde yer alan
kurumlarin sglayabilecekleri dier finansal hizmetlerden olan sigorta ve leasing
acisindan incelenginde de; 216 katilimci kurumdan 137’si sigorta hetin 51
kurumun da leasing hizmeti @ayabilecek kapasiteye (yetkiye) sahip olduklari
gorulmektedir. Yani, 216 kurumdan 98'i mevduat, wSigorta ve 164'inun de leasing
hizmetleri sglamadiklari, toplam 37 kurumun da bahis konusu ttimmetleri
sagiladiklari tespit edilmgtir. Tablo 40°'ta yer alan verilere ve bu veriledgiklanmasina
gore, finans kurumlarinin mikrofinans sistemi kapsada sglayabilecekleri finansal

hizmetler hukuki yapilari ile gkili oldugu anlgilmaktadir.
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Kredi Hizmetine Ait Ki-Kare Testi (Chi-Square Tests)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,478 5 ,262
Likelihood Ratio 4,046 5 ,543
Linear-by-Linear Association 2973 1 ,085
N of Valid Cases 21§

a. 6 cells (50,0%) have expected count less th@ah&minimum expected count is ,11.

Ki-Kare Testi SPSS ciktisi olan tablo incelemdde, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig.
(2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Squargedime ait olan anlamlilik seviyesinde
olmadgi gorilmektedir. Yanix? deseri 6,478 olup, sig=0,262>0,05'ten ofgltndan H
reddedilir. Mikrofinansman hizmeti gkayan kurumlarin sdadiklar finansal
hizmetlerden biri olan kredi hizmetinin hukuki ykgm ile iliskisi yoktur. Yani iki
desisken birbirine b&mh dezildir. Mikrofinamsman hizmeti gdamak amaciyla
kurulan her kurumun temel finansalevi kredi olup, faaliyete yeni BeEmis olan
kurum ile faaliyette bulunan uzman kurumlar araaikeedihizmeti agisindan farkllik

olmayacaktir.

Mevduat Hizmetine Ait  Ki-Kare Testi (Chi-Square Tests)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 57,883 5 ,000
Likelihood Ratio 64,305 5 ,000
Linear-by-Linear Association 25,931 1 ,000
N of Valid Cases 214

a. 0 cells (,0%) have expected count less tham&.rminimum expected count is 10,44.

Mevduat hizmetleri acisindan Ki-Kare Testi incelgntle, anlamlilik seviyesi Asymp.
Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Squargdee ait olan anlamlilik seviyesinde
oldugu gorulmektedir.X? deseri 57,882, sig=0,000<0,05 olgundan H reddedilir.
Mikrofinansman hizmeti sgayan kurumlarin sgadiklari finansal hizmetlerden biri
olan mevduat hizmetinin kurumlarin hukuki yapiligiili skisi vardir. Yani iki dgisken

birbirine ba&imhdir. Gelsmis ve gelsmekte olan Ulkeler olsun mikrofinansman
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alaninda faaliyet gdsteren bir¢ok finans kurumianve Ozelliklede sosyal kurum olan
ancak mikrofinans sisteminde yer alan STO’lerine vaduat toplama izni
veriimemektedir. Ancak, son yillarda Kazakistan,cikestan, Banglade ve Daiu
Avrupa Ulkelerinde mevduat toplama yetkisini verngeni dizenlemeler yapilgtir.
Musterileriyle kisa araliklarla toplanti yapan kurunntaher toplantida zorunlu tasarruf
uygulamalarini gerceldardikleri bilinmektedir.

Sigorta Hizmetine Ait  Ki-Kare Testi (Chi-Square Tests)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,113 5 ,007
Likelihood Ratio 16,587 5 ,005
Linear-by-Linear Association ,342 1 ,559
N of Valid Cases 216
a. 0 cells (,0%) have expected count less tham&.minimum expected count is 8,41.

Sigorta hizmetleri agisindan Ki-Kare Testi sonuRldauna bakildyinda, anlamlilik
seviyelerinderx? dezeri 16,113, sig=0,007<0,05 olgw goérilmektedir. Dolayisiyla ¢
hipotezi reddedilir. Mikrofinansman hizmetigayan kurumlarin gdadiklari finansal
hizmetlerden biri olan sigorta hizmetinin kurumkahukuki yapilari ile igkili ve iki
degisken birbirine b mlidir. S6z konusu Eamliligin nedenlerine ilerki testlerden

Kruskal Wallis Testinde tekrar gmilecektir.

Leasing Hizmetine Ait  Ki-Kare Testi (Chi-SquareTests)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 49,707 5 ,000
Likelihood Ratio 46,134 5 ,000
Linear-by-Linear Associatiof 6,236 1 ,013
N of Valid Cases 216
a. 0 cells (,0%) have expected count less thamé& niinimum expected count is 5,43.

Leasing hizmetleri bakimindan Ki-Kare Testi sonalgldsuna bakilganda, anlamhlik
seviyelerindenx? deseri 49,707, sig=0,000<0,05 olgu gorilmektedir. Dolayisiyla

mikrofinansman hizmeti ggyan kurumlarin s#adiklari finansal hizmetlerden biri

166



olan leasing hizmetinin kurumlarin hukuki yapilae iliskili ve iki degisken birbirine
bagiml oldugundan Hhipotezi gecerli olacaktir.

Finansal Hizmetlerin Tumune Ait Ki-Kare Testi (Chi-Square Tests)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 33,1068) 5 ,000
Likelihood Ratio 31,336 5 ,000
Linear-by-Linear Association 7,119 1 ,008
N of Valid Cases 216

a. 3 cells (25,0%) have expected count less thahé&minimum expected count is 3,94.

Yukarida aciklanan ve test edilen bitin finansahietleri acisindan Ki-Kare Testi
sonu¢ tablosuna bakifginda, anlamliik seviyelerindenX? deseri 33,1086,
sig=0,00700,05 oldtu gorilmektedir. Dolayisiyla ¢ihipotezi reddedilir. Dolayisiyla
batin finansal hizmetlerin g@nmasi kurumlarin hukuki yapisiyla yakindarskili
olduguna dair H hipotezi gecerli olacaktir. Bu teste gbre Tablo 4#krar
incelendginde, Ticari Bankalarin anlamli farkin olmasina emdoldgu ortaya
ctkmaktadir. Dger kurumlar arasinda anlaml bir fark yoktur. Yaguplar icerisinden
sadece biri farkhdir.

Yapilan aciklama ve testler sonucunda kurumlarikuku yapisi ile bazi finansal
finansal hizmetler arasinda anlamli farkin olup atnasinin test edilmesine itmektedir.
Ankete katilan 216 kurumun faaliyet gosterdiklerdkedeki buyukluk acisindan
siralamada 93'Unun ilk kekapsaminda, 32'sinin il on kapsaminda ve 91'ingn il
onluk siralamada yer almadiklari tespit edghmi Mikrofinansman kurumlarinin
blyukluklerine gore sdadiklarl finansal hizmet turlerinde anlaml birken olmadgi

tespit edilmgtir(p>0,05).
Ayrica, mikrofinansman hizmeti gayan kurumlarin hukuki yapilarina goére, finansal

hizmet tlrlerine ait ortalamalar arasinda anlanmi farkhlik olup olmadgini tespit
etmek icin Kruskal Wallis Testi kullanilacaktir. Btest tek yonli ANOVA'nin
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parametrik olmayan testinin kaigl olup, kurumlarin finansal hizmet kapsami
acisindan ustungii tespit edilecektir. Alti farkh hukuki yapiya sphmikrofinansman
sagilayan kurumlarin, gdadiklarn finansal hizmetler arasinda anlamh farkfilik var
midir?

Ho: Anlamli bir fark yoktur.

Hi: Anlamli bir fark vardir.

Tablo 41’'deki veriler incelendinde, alti ¢git hukuki yapiya sahip mikrofinasman
sagilayicilarinin sunduklar kredi agisindan anlamh fairkin olmadg goérilmektedir
[x2(5)=6,448; p=0,265; p>>0,05]. Mevduat acisindacelendginde; kurumlarin
hukuki yapilari agisindan anlaml bir fark ofdugdriulmekte §2(5)=57,614; p=0,000;
p<0,05] olup, MFK’larinin en vyiksek ortalamay sahgidugu tespit edilmitir.
Mikrokredi Kurumlari da en diik ortalamaya sahiptir. Ortalamalari sdid olan
kurumlara dikkat edilecek olursa, mevduat toplamigiadan kisith yetkiye sahip olan
kurumlardan olgmaktadir. Fiansal hizmetler icerisinde sigorta ream de sglayan
kurumlar incelendiinde anlamli bir farkin oldgu gorilmektedir §2(5)=16,038;
p=0,007; p<0,05]. Sira ortalamalarina gére de &seki dgerlere sahip olanlar, Ticari
Banka, MFK’lari ve STO’leri oldgu gorilmektedir. Mikrokredi kurumlari ise yine en
disUk ortalamaya sahiptir. Kicukletme, yoksul ve az gelirlilerin en ¢ok ihtiyag
duyduklar kucguk dretim makineleri (Uretim makinglelikis makinesi v.b.), demir Ba
(bilgisayar, kasa makinesi, beyagya v.b.) kiralayarak satin almalarina yardimci olan
leasing hizmeti sunan kurumlar incelegidde ise; Ticari Bankalar en ylksek
ortalamaya, Kredi Birlikleri ve MFK’lari da orta decede ortalamara sahip ofaly
Mikrokredi Kurumlari ve STO’lerinin ise en giik ortalamalara sahip olduklari
gorulmektedir. Ticari Bankalarin imkanlari bakimamden yiiksek ortalamara sahip
olmasi dgaldir. Aciklanan butin finansal hizmetleri kapsay@aslayan) kurumlar
incelendginde de kurumlarin hukuki yapilari agisindan aniabil farkin oldgu
gorulmektedir {2(5)=32,953; p=0,000; p<0,05]. Bu kurumlarin sahopduklari
ortalamalar acisindan da Ticaret Bankalari en il@stalamaya sahip iken, Kredi
Birlikleri ve MFK’lari takip etmektedir. En diilk ortalamalara ise Mikrokredi
Kurumlari ve BDFK’lar sahiptir.
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Tablo 41

Mikrofinansman Hizmeti Saglayan Kurumlarin Faaliyet Sureleri ile

Sagladiklari Finansal Hizmet Tirleri Arasindaki 1liski

Veridiginiz sd X2 p
finansal
hizmet tarlerfHukuki yapiniz?| N |Sira Ortalama
Kredi Tama 216 105,28-109,0( 6,448 5 ,265
Mevduat Uzman MFK 34 151,14 57,614 5 ,000
Ticari Banka 43 134,9(
'&"&'ﬁ[}c’rﬁfd' 61 79,60
Kredi Birlikleri 23 119,93
BDFK 26 86,88
STO 29 90,47
Sigorta Uzman MFK 34 116,65 16,034 5 ,007
Ticari Banka 43 126,77
e o | o
Kredi Birlikleri 23 101,87
BDFK 26 102,23
STO 29 121,14
Toplam 216
Leasing Uzman MFK 34 102,04 49,477 5 ,000
Ticari Banka 43 150,81
i
Kredi Birlikleri 23 111,17
BDFK 26 99,62
STO 29 97,90
Toplam 216
Tami Uzman MFK 34 109,04 32,953 5 0,000
Ticari Banka 43 137,72
ooed | o3
Kredi Birlikleri 23 113,44
BDFK 26 94,15
STO 29 101,17
Toplam 216

169




Tablo 41'de verilen bilgilerin agiklamasinin yapdasindan 6nce ojturulmus olan
hipotezlerin dgrulanip d@rulanmadgl Ozetlenecek ise; kredi hizmeti agisindan H
hipotezinin mevduat, sigorta, leasing ve tium finansal hizme#ersindan da H

hipotezinin gecerli oldgu séylenebilir.

Tablo 42
Kurumlarin Hukuki Statusu
Statusu n Yuzde (%)
Formel 43 19,9
Informel 0 0,00
Yariformel 173 80,1
Toplam 216 100,0

Ankete katilan kurumlarin hukuki statiisi bakimind&@3 kurumun denemeye yonelik
olarak bilinen, finans kurumlarinin yemadii ya da cekindii bdlgelerde finans
hizmeti sglayan, argtiran ve gebtiren yariformel kurumlar oldgu tespit edilmitir.
S6z konusu MFK'lardan, STO’lerinden, Kredi Birlikieden, Tasarruf ve Kredi
Kooperatiflerinden olgan 173 kurumun mikrofinansman sisteminde sahip roas
gereken esas 0zelliklerden biri olan sosyal amasafgp olmasidir. Bunun yaninda 43
kurumun, bulunduklari tlkedeki kanunlara ve banlkaatoriterlerince dizenlemelere
uygun olarak faaliyet gosteren kurumlardansoiaktadir. Ayrica, bankacilik ve ticaret
ile ilgili diozenlemere tabi olmayan hem de bir kanotoritesi denetlenmeyen
yardimlgama sandiklari, tefeciler, aile bireyleri ve gruplam olgan formel olmayan

kurumlarin olmadii gorilmektedir.

Tablo 43
Kurumlarin Hizmet Sundu gu Misteri Kesiminin Dagilimi

Tard n Yiizde (%)

KlgukIsletme 31 14,4

Az gelirli 54 25,0

Yoksul 22 10,2

Hepsi 109 50,5

Toplam 216 100,0
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Ankete katilan 216 adet mikrofinansman hizmeti surdairumunun 31'i klcuk
isletmelere, 54’du az gelirlilere, 22’si yoksullara ¥09'u da hepsine finansal hizmet
sundgu tespit edilmgtir. Mikrofinansman hizmetlerinde oncelikle yokstg az gelirli
bireylere 6nem verilmesi geregitigdz ontinde bulundurulur ise katilimci kurumlarin
%85,7’sinin tamamen az gelirli ve yoksullara hiznseindgu gorulmektedir. Tablo
43'te goruldiga gibi 109 kurumun kucuUksletme, az gelirli ve yoksullara hizmet
sgiladigl gorulmektedir. Ayrica, anket katihmcisi finansirbimlarinin %214,4'Gnin
kicuk sletmelere, %25’inin az gelirlilere ve %10,2’sinie goksullara yonelik finans
hizmeti sundgu tespit edilmgtir.

Arastirmanin bu kisminda verilen cevaplarin mikrofinamas hizmeti sglayicilarin
hukuki yapilari ile mgteri kesimi arasinda gki olup olmadgl Crosstabs (Ki-Kare)

Testi ile analiz edilecektir. S6z konusuginananin hipotezlergu sekildedir;

Ho: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin hukykpilar ile miteri kitlesi
arasinda anlamli bir fark yoktur.
H.: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin hukytpilar ile miteri kitlesi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Mikrofinansman Hizmeti Sdayan Kurumlarin Hukuki Yapisi ile Mteri Kesimi
Arasindakilliskisi verilerinin yer aldg (Tablo 44) capraz tabloya bakgthda; kiiguk
isletmelere mikrofinansman hizmetigayan toplam 31 kurumdan 4’4 MFK’'umu, 14’0
Ticari Banka, 5'i Mikrokredi Kurumu, 3’0 Kredi Biiktleri, 4’ Sivil Toplum Orgutleri
ve 1'i de Banka By Finans Kurumlari oldgu gorilmektedir. Miterileri sadece az
gelirli ve yoksul kesimden ofan kurumlarin toplam sayisi 76 olup, bunlardan 116’s
MFK’lan, 2’si Ticari Banka, 28'i Mikrokredi Kurumy 6’si Kredi Birlikleri, 11’i
BDFK’lari ve 13'Uniin de STO’lerinden almaktadir. Yine ayni tablodaki verilere gore
de, mikrofinansman hizmeti gayan toplam 109 kurumunun wgtérilerinin kiguk
isletme, az gelirli ve yoksullardan glugu goérilmektedir. S6z konusu her U¢ kesime
yonelik finans hizmeti sgayan kurumlardan 14’0 MFK, 27’si Ticari Banka, PBlikro
Kredi Kurumu, 14’0 Kredi Birlikleri, 12'si STO ve4iinin de BDFK’laridir.

171



Tablo 44

Mikrofinansman Hizmeti Saglayan Kurumlarin Hukuki Yapisi ile

Muisteri Kesimi Arasindaki iliski

Capraz tablo (Crosstabulation)
kl\élsljrsrﬁ?r::z Uzman | Ticari | Mikrokredi 'Kredi | )
MFK | Banka Kurumu Birlikleri | BDFK | STO | Toplam
Kicukisletme 4 14 5 3 31
Az gelirli 2 21 8 54
Yoksul 7 0 7 0 22
Hepsi 14 27 28 14 14 12 109
Toplam 34 43 61 23 26 29 216
Ki-Kare Testi SPSS Ciktisi (Chi-Square Tests)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 38,54f 15 ,001
Likelihood Ratio 46,009 15 ,000
Linear-by-Linear Associatior 101 1 750
N of Valid Cases 214
a. 9 cells (37,5%) have expected count less thahé&minimum expected count is 2,34.

Ki-Kare Testi SPSS ciktisi olan tablo inceleiade, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig.

(2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Squargedime ait olan anlamlilik seviyesindedir.

Yani, X2 deseri 38,541 olup,

sig=0,001<0,05'ten ofgundan H reddedilir.

Mikrofinansman hizmeti ggayan kurumlarin hukuki yapilarinin wgtéri kitlesi ile
ili skisi vardir. Yani iki dgisken birbirine bgimhdir.

Tablo 45

Kurumlarin Bankalari Rakip Olarak Gorip Gormedi ginin Dagilimi

Cevap N Yiizde (%)
Evet 155 71,8
Hayir 61 28,2

Toplam 216 100,0
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Mikrofinansman programlarinin bircok tlkedekishali uygulamalari sonucunda ticari
bankalarin da bu alana meraki uyagtmi Ozellikle mikrokredi kullanicilarinin almi
olduklart borglarin zamaninda geri 6demeleri saysi kredi sunanlar bor¢ geri
donim oranini %98 olarak gostermesidir. Ankete kat2d6 kurumdan 155’i rakip
olarak goérduklerini, 61’i de rakip olarak gérmedikl tespit edilmgtir. Bugine kadarki
mikrofinans sisteminde STO, mikrokredi kurumu vekrofinans kurumu olarak
faaliyetlerine bglamis olan kurumlarin ¢gu Ticari Banka statisiine d&miislerdir.
Ornezin, Bolivya'da BancoSolidat Sivil Toplum Orgiitli odék, Azerbaycan'da Acsess
Bank Mikrokredi Kurumu olarak faaliyete gamilardir. Bu acgiklamardan sonra,
asagidaki soru ve hipotezler ojturulmustur:

Ticaret Bankalarini rakip olarak gérmede kurumlarukuki yapisina gore @siklik

gosterir mi?

Ho: Bankalari rakip olarak gormeleri ile mikrofinansmdnzmeti sunan finans
kurumlarinin hukuki yapilari arasinda anlamli birkf yoktur.
H.. Bankalan rakip olarak gormeleri ile mikrofinansmdnzmeti sunan finans

kurumlarinin hukuki yapilari arasinda anlamli lairkf vardir.

Mikrofinans sistemi icerisinde faaliyet gosterenrdmlarin hukuki yapilarina gore,
bankalari rakip olarak gorup gormediklerini aydintlarak incelenebilmesi icin SPSS
istatistik programi yardimi ile capraz tablolamaleeledilmgtir. Asagidaki sekilde
sunulan s6z konusu tabloya gore; faaliyetleri aden bankalari rakip olarak goren
kurumlarin icinden %24,5 ile “MikroKredi Kurumlarnve “Ticari Bankalar” da %23,2
olmak Uzere en ylksek oranlara sahip olduklar lg@ektedir. Bu kurumlari %15,5
orani ile MFK’lari, %13,5 orani ile STO'leri ve %ldrani ile de BDFK’lari takip
etmektedir. Daha 6nce degieildigi gibi STO’li, MFK’u ve Mikrokredi Kurumu olarak
faaliyete balamis olan kurumlarin zamanla ticari banka statlstneligide ornekleri
mevcuttur. Ayrica, bankalari rakip olarak gérmeyemumlarin dgilimi gosteren satir
incelendginde, %37,7 orani ile Mikrokredi Kurumlari ve %1@&dani ile MFK’larinin,
%14,8 orani ile BDFK’larinin, %11,5 orani ile TicdBankalarin ve en diik %6,6
orani ile de Kredi Birlikleri oldgu gorilmektedir. Bankalari rakip olarak gérmeyen
Mikrokredi Kurumlari, MFK’lari ve BDFK’lari ayni sttide faaliyet gostererek blyime
stratejisini benimsemgiolan kurumlardir. Bunlarin yaninda STO’lerinin kan rakip
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gorip gormemesi inceleriginde; bankalari rakip olarak goéren STO'leri ticari
misyonun, rakip olarak gérmeyen STO’lerinin de sdaypisyonunun g@rlikli oldugu
sdylenebilmektedir.

Tablo 46
Kurumlarin Hukuki Yapilari ile Bankalari Rakip Goriip Gérmemeiliskisi

Capraz Tablo (Crosstabulation)

Mikrofinans
uygulamalarinda

bankalari rakip olarak| yzman | Ticari | Mikrokredi Kredi
goruyor musunuz? L "
MFK Banka Kurumu Birlikleri | BDFK | STO

Basglamis oldugunuz noktaya nerden geldiniz? Toplam

Evet |Sayi 24 36 38 19 17 21 155

Toplam iginde % 1559  23,2% 24,5% 12,3%4 11,09%413,5% 100,09

Hayir|Sayi 10 7 23 4 9 8 61
Toplam icinde % 16,4%  11,5% 37,7% 6,699 14,8%13,1% 100,09
Toplam 34 43 61 23 26 29 216

Yukarida yapilan aciklamalardan da anthgl gibi, s6z konusu kurumlarin yakle
%72’si bankalari rakip olarak gérmekte ve hukukpiar ile bir b&lanti olmadgina
isaret etmktedir. Bu kurumlarin hukuki yapilari agdan anlamli bir gdanti olup

olmadgini hem de hipotezlerin testi icin Ki-Kare Testpylanistir.

Ki-Kare Testi SPSS Ciktisi (Chi-Square Tests)

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7,619 5 ,179
Likelihood Ratio 7,936 5 ,160
Linear-by-Linear Association ,187 1 ,665
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (,0%) have expected count less thamé riifinimum expected count is 6,50.

Ki-Kare Testi tablosu incelenginde, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig. (2-sided)
kolonundaki Pearson Chi-Squaregdane ait olan anlamlilik seviyesinde olmadi
gorulmektedir. Yanix? deseri 7,619 olup, sig=0,179>0,05'ten ofglitndan hipotez H

reddedilir. Mikrofinansman hizmeti gayan kurumlarin hukuki yapilarinin bankalar
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rakip olarak gorip gérmemeleri ileskisi yoktur. Yani iki dgisken birbirine bgiml
degildir.

Calismanin bu kisminda atarilan kurumlarin hukuki yapilari bakimindan balake
rakip olarak gorip géormemelerinin detayll analineONay Anova Testi ile yapilgtir.
Hipotezler aagidaki gibidir:

Ho: Bankalari rakip olarak gormeleri ile mikrofinansmdmzmeti sunan finans
kurumlarinin hukuki yapilari arasinda ististikskdrak fark yoktur.

H.: En az bir grup ortalamasigdirlerinden farkhdir.

Grup Varyanslarin Homojenlik Testi SPSS Coktisi
(Test of Homogeneity of Variances)

Mikrofinans uygulamalarinda bankalari rakip olagékiyor musunuz?
Levene Statistic (sd) df1 (sd) df2 Sig. (p)
7,215 5 210 ,00Q

Levene test istatigii sonucuna bakilginda 7,215 olan istatistik geri sig=0,000d1r.
Sig. deeri 0,05'ten kicuk oldgundan varyanslarinsié olmadgl anlagiimaktadir.
Varyanslarin gtligi kosulu salanmadgl icin analize Welch veya Brown-Forsythe

testleri ile devam edilmesini gerektirmektedir.

Guvenirlilik Testi SPSS Ciktisi (Robust Tests of Egality of Means)

Mikrofinans uygulamalarinda bankalari rakip olagékiyor musunuz?

Statisti¢ dfl df2 Sig.
Welch 1,662 5 84,094 ,153
Brown-Forsythe 1,569 5 177,547 171

a. Asymptotically F distributed.

Yukaridaki tablodaki givenirlilik testine gore Whkldeseri 1,662 ve Brown-Forsythe
degeri de 1,569 oldgu gorulmektedir. Sig deerleri 0,153 ve 0,171 olup 0,05'ten buyuk
olduklar icn H hipotezi reddedilecektir. Mikrofinansman hizmetinan kurumlarin
bankalari rakip olarak gérmemeleri icin g#hilecek (cikartilacak) kanunlarda, ticari
sorumluluklarin yaninda sosyal sorumluluklara da werilmesi gerekmektedir. Yani,
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risk yonetimi ve stratejileri boliminde geilen sosyal ve ticari misyonlari kanundaki
meddelerle de dengelenmelidir.

Mikrofinans uygulamalarinda bankalari rakip olarak gortyor musunuz?
Tukey HSD
Subset for alpha = 0.05

Hukuki yapiniz ? N 1
_ll\flil:k;(r)if:::lj;nan Hizmeti Sdayan 43 1.162¢
Kredi Birlikleri 23 1,173¢
STO 29 1,275¢
Uzman MFK 34 1,2941
BDFK 26 1,3462
Mikrokredi Kurumu 61 1,377C
Sig. (p) ,392
Means for groups in homogeneous subsets are dexplay

Tablo 47
Faaliyet Amagclarinin Dagilimi

Faaliyet Amaci n Yuzde (%)
Hizmet 65 30,1
Kar 1 0,5
Kar ve Hizmet 150 69,4
Toplam 216 100,0

Ankete katilan kurumlarin faaliyet amaglari incel@mde, 65 kurumun hizmet, 1
kurumun kar, 150 kurumun da hizmet ve kar @gldgorilmektedir. Ankete katilan
kurumlarin oransal olarak %69,4’t kar ve hizmet0%3 hizmet, %0,5’i de kar amacli
kurum old@gu tespit edilmgtir. Mikrofinansman programlarindaki temel amagnhéet

olmasina rgmen sureklilgi bakimindan karlifii da diglinmeleri gerekmektedir.
Mikrofinans Kurumlarinda risk yonetimi ve korunmatragejileri acgisindan
degerlendirildiginde, sosyal misyon riski acisindan hizmet amdghagi, ticari misyon

ve baimlilik riskleri agisindan kar ve hizmet amagch alarini gerektirmektedir. Bu
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sebeple mikrofinansman programlarinda yer alannn&urumlari, faaliyetlerinin
surekliligi, verimliligi ve etkinligi bakimindan sosyal ve ticari amaclari arasinda bir

denge kurmalari gerekmektedir.

Calismanin bu gamasinda mikrofinansman hizmeti sunan kurumlarmukuki yapisi

acisindan faaliyet amaclari arasinda ististiksefaokin olup olmadii One Way Anova
Testi ile analiz edilngtir.

Ho: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin fgeti amaci ile hukuki yapisi
arasinda istatistiksel fark yoktur.

Hi: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin fgati amaci ile hukuki yapisi

arsinda istatistiksel olarak en az bir grup ortalamda fark vardir.

Ho: u.lz u.zz ....U.K;
Hai: l.ll;é l.lz;ﬁ D“.K.

Grup Varyanslarin Homojenlik Testi SPSS Ciktisi
(Test of Homogeneity of Variances )

Kurulus (Faaliyet) amaciniz
Levene Statistic Dfl df2 Sig.
7,341 5 210 ,000

Levene test istatigti sonucuna bakilginda 7,341 olan istatistik @derinin
Sig=0,000’dIr.
Ho: 0= 02

Hi 0102
Sig=0,000<0,05 oldtundan H hipotezi reddedilmektedir. Bu test sonucunda
istatistiksel en az bir grup arasinda istatistikdatak farkin oldgu tespit edilmstir.

ANOVA Tablosu SPSS Ciktisi
Kurulus (Faaliyet) amaciniz

Sum of Squarey df Mean Square F Sig.
Between Groups 18,079 5 3,616 4,645 ,000
Within Groups 163,477 210 78
Toplam 181,551 215
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Anova tablsu incelendinde gruplar arasi kareler toplaminin 18,079, gmupli kareler

toplaminin 163,472 oldw, gruplar arasi kareler ortalamasinin 3,616 veplgruici

kareler ortalamasinin da 0,778 aldugorulmektedir. F dgrinin 4,645 olmasi ve

sig=0,000<0,05

olmasi

nedeniyle o Hhipotezi

reddedilcektir.

Mikrofinansman

programlarinda finans kurumlarin faaliyet amacié hukuki yapilari arasinda fark

oldugundan Hhipotezi kabul edilecektir.

Ikili Kar silastirma Testi SPSS Ciktisi (Multiple Comparisons)
Kurulus (Faaliyet) amaciniz
Tukey HSD
95% Confidencs
Mean Interval
Difference (I-| Std. Lower | Upper
() Hukuki yapiniz4 (J) Hukuki yapiniz J) Error Sig. Bound | Bound
Uzman MFK Ticari Banka -,03967 ,2024§ 1,000 -,6221 ,5427
Mikrokredi Kurumu ,19479 ,18883  ,907 -,3483 ,7379
Kredi Birlikleri ,5447¢ ,2382( ,204 -,1404 1,2299
BDFK -,10407 ,2298¢ ,998 -, 7652 5571
STO ,76065| ,22304 ,010 ,1192 1,4021
Ticari Banka Uzman MFK ,03967 ,2024¢§ 1,000 -5427 ,6221
Mikrokredi Kurumu ,23446 ,1756§ ,765 -,270§ ,739§
Kredi Birlikleri ,58443 22797 ,111 -,0711 1,240(
BDFK -,06440 ,21919 1,000 -,6948 ,566(0
STO ,80032| ,2120¢ ,003 ,1905 1,4101
Mikrokredi KurumyUzman MFK -,19479 ,18883 ,907 -, 7379 ,3483
Ticari Banka -,23444 ,17568§ ,76 -,739§ ,2708
Kredi Birlikleri ,34996¢ ,21589 58§ -,2710 ,9709
BDFK -,29881 ,20664 ,699 -,8932 ,2955
STO ,5658¢ ,19901 ,055 -,0065 1,1387
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Ikili Kar gilastirma Testi SPSS Ciktisi (Multiple Comparisons) Deami

Kurulus (Faaliyet) amaciniz

Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
(N Hukuki Difference (I-| Std. Lower | Upper
yapiniz (J) Hukuki yapiniz J) Error Sig. Bound | Bound
Kredi Birlikleri  |Uzman MFK - 54476 ,23820 ,204 -1,2299 ,1404
Ticari Banka -,58443 ,22797 ,111  -1,2400 ,0711
Mikrokredi Kurumu -,34996 ,21584 ,584 -,9709 ,271(Q
BDFK -,64883 ,25256 11 -1,3754 ,0776
STO ,21589 ,24635 952  -,4927 ,9244
BDFK Uzman MFK ,10407 ,22984 ,998 -,5571 ,7652
Ticari Banka ,0644( ,21919 1,00(¢ -,566(0 ,6948
Mikrokredi Kurumu ,2988% ,20664 ,699 -,2955 ,8932
Kredi Birlikleri ,64883 ,2525¢ ,110 -,0776 1,375%
STO ,86472| 23829 ,005 ,1793 1,5501
STO Uzman MFK -,76065| ,22307 ,010 -1,4021 -,1192
Ticari Banka -80032| ,2120¢ ,003 -1,4101 -,1905
Mikrokredi Kurumu -56586 ,19901 ,055 -1,1382 ,0065
Kredi Birlikleri -,21589 ,24634 ,952 -,9244 4927
BDFK -,86472| 23824 ,00§ -1,5501 -,1793

*. The mean difference is significant at the 0.6&l.

Mean Difference (I-J) sutininde aralarinda farkhaeuplar yildizl olaraksaretlenmg

oldugu gorulmektedir. S0z konususaretli veriler incelendiinde, Sivil Toplum

Orgiitlerinin MFK’lar, Ticari Bankalar ve Banka f@1Finans Kurumlari ile faaliyet

amaclari arasinda anlamli bir fark ofdmu gostermektedir.
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Tablo 48
Musterileriyle Toplanti Yapip Yapmamasinin Dagilimi

Toplanti Sikhig n Yizde (%)
Haftada bir 86 39,8
Ayda bir 70 32,4
3 ayda bir 17 7,9
6 ayda bir 9 4,2
Yapmiyoruz 34 15,7
Toplam 216 100,0

Ankete katilan kurumlarin mgterileri ile toplanti yapma sikli incelendginde 216
kurumdan 86’sI haftada bir defa, 70’i ayda bir ddfa'si ti¢c ayda bir defa, 9'u altl ayda
bir defa toplantt yaps, 34’Unin ise hi¢ toplanti yapmad tespit edilmstir.
Mikrofinansman hizmeti sgayan kurumlar mgterilerini daha yakindan tanimalari ve
ihtiyaclarini tespit etmeleri icin sik sik toplandiizenlemeleri gerekmektedir. S6z
konusu kurumlarin myderileri ile gérgmeleri sonucunda, temin edilecek kredi tutarlari,
uygulanacak faiz oranlari, ggirilecek kredi sartlari ve sglanmasi gereken ger
finansal araclari tespit edebilecektir.

Arastirmanin bu kisminda verilen cevaplarin mikrofinamas hizmeti sglayicilarin
hukuki yapilari ile méterileri ile toplanti yapma silgi arasinda ikki olup olmadgi
Crosstabs (Ki-Kare) ve Puanlarina Kruskal Wallistlexi ile analiz edilecektir. S6z

konusu argtirmanin hipotezleru sekildedir;

Ho: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin hukytapilari ile migterileriyle
toplanti yapma sikdi arasinda anlamli bir fark yoktur.
H.: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin hukytapilari ile miterileriyle

toplanti yapma sikl arasinda anlaml bir fark vardir.

Mikrofinansman sglayicilarin hukuki yapilari ile myderileriyle toplanti yapma
arasindaki igki tablosuna bakilganda; en kisa araliklarla (haftada bir ve ayda bir)
toplanti yapan kurumlar siralamasinda Mikrokredrinlari (%77), MFK’lari (%82),
Kredi Birlikleri (%78) ve STO'leri (%83,8) oldtu gorilmektedir. Miterileri ile hig
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toplantt yapmayan kurumlar agisindan ise, %44 glanTicari Bankalar oldgu
gorulmektedir. Ankete katilan 61 Mikrokredi Kurundan da %211'inin toplanti
yapmadgl tespit edilmgtir. Kucik isletme, az gelirli ve yoksul kesime finansal hizmet
sunan Mikrokredi Kurumlarinin toplanti yapmayan %iklkisminin kar amacl ve

yasal kurum statiisu algefecilerden olgmus olmasina yonelik ihtimaller ylksektir.

Tablo 49
Mikrofinansman Saglayicilarin Hukuki Yapilari ile M sterileriyle Toplanti

Yapma Arasindaki ili ski

Hukuki yapiniz
Mugterilerle L . : :
toplanti Uzman | Ticari | Mikrokredi | Kredi
yapma sikigl| MFK Banka Kurumu |Birlikleri | BDFK | STO | Toplam
Haftada bir 17 12 23 10 11 13 86
Ayda bir 11 6 24 8 10 11 70
3 ayda bir 5 3 5 0 2 2 17
6 ayda bir 0 3 2 2 1 1 9
Yapmiyoruz 1 19 7 3 2 2 34
Toplam 34 43 61 23 26 29 216
Ki-Kare Testi SPSS Ciktisi (Chi-Square Tests)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 45,2271 20, ,001,
Likelihood Ratio 44,075 20 ,001
potres | i
N of Valid Cases 216

a. 15 cells (50,0%) have expected count less thah& minimum expected count is ,96.

Ki-Kare Testi tablosu incelenginde, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig. (2-sided)
kolonundaki Pearson Chi-Square gdene ait olan anlamlilik seviyesinde ofgu
gorulmektedir. Yanix? deseri 45,221 olup, sig=0,001<0,05’ten ofglundan hipotez H

reddedilir. Mikrofinansman hizmeti giayan kurumlarin hukuki yapilarinin ntérilerle
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toplanti yapmasi arasinda anlamli bir fark mevauikv desisken birbirine bgmhdir.
Sosyal misyonu @rlikl olan finans kurumlarinin artmasi anlamlirifien korunmasina,

ticari misyonu girlikli olan kurumlarin artmasi ise anlamh farksimamasina neden

olacaktir.
Tablo 50
Uygulamalarda Kendilerini Basarili Bulup Bulmadiklarinin Da gilimi
Cevap n Yizde (%)
Evet 187 86,6
Hayir 6 2,8
Kararsiz 15 6,9
Toplam 216 100,0

Ankete katilan kurumlarin mikrofinans programi ulggnalarinda kendilerini Barili
gorup goérmediklerine yonelik sorulara verilen cdaag gore, 187 kurumun kendisini
basarili buldigu, 6 kurumun kendisini Barili bulmadg ve 19 kurumun da bu konuda
bir cevabinin olmagh tespit edilmgtir. Tablo 50’'de anketten elde edilen frekans
bilgilerinin oransal dgiimina bakildginda kendisini bgarili géren kurumlarin %86,6
oldugu gorulmektedir. Ancak, yiksek orandasdmali gérmesi bu kurumlarin gercekten
basarili olduzunu gostermez. S6z konusu kurumlarin mikrofinansalaninda bgarili

olup olmadiklari, kullandiklari ari 6lceine gore dgerlendiriimesi gerekmektedir.

Tablo 51
Kurumlarin Ba sari Olgeginin Dagilimi
Basari Olcegi n Yiizde (%)
Geri 6deme 64 29,6
Musteri memnuniyeti 81 37,5
Refah seviyesinin yukseli 141 65,3
Kredi hacmindeki argi 40 18,5

Tablo 51'de anket agarmasina katilan kurumlarin kullandiklari ya dagukadiklari

basari O0lcme yodntemlerinin tespitine yodnelik sorulavarilen cevaplara gore; 64
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kurumun geri 6deme orani, 81 kurumun sted memnuniyeti, 141 kurumun
misterilerinin refah seviyelerindeki olumlu gigeim ve 40 kurumun da kredi
hacmindeki arty yoninde oldgu gorulmektedir. Mikrofinansman uygulamalarindasesa
basari Olcutl miterilerin refah seviyesinin yuksegidir. S6z konusu tabloda frekans
yuzdesine bakilggnda bu 6l¢itt kullanan ya da tercih eden kurunmio¥s65,3 oldgu
gorulmektedir. Argtirmanin bu kisminda ankete katilan kurumlarin tkubk@pilarina
gore baarisini dlgmede tercih ettikleri dlcitleri arasikidéarklihgin olup olmadil
analizi icin 6nce capraz tablo elde edgtmi Ayrica, baari olcutleri ile kurumlar

arasinda ifki olup olmadg! asagidaki hiptezler ile Ki-Kare Testi ile analiz edilgti.

Basari oOlcitleri ile mikrofinans hizmeti glyan finans kurumlarinin hukuki yapisina
gore degisiklik gbsteriyor mu?

Ho: Degisiklik gostermiyor.

H.: desisiklik gosteriyor.

Basari Ol¢utl ile kurumlarin hukuki yapisi gkisi tablosuna gore; MFK’lari, Kredi
Birlikleri ve STO’leri birinci derecede refah seeisinin yiikseli, ikinci derecede ise
verilen borclarin geri 6denmesi Olcutlerini tercdttikleri gortulmektedir. Bunlarin
yaninda Mikrokredi Kurumlari ve BDFK’larn da mg@rilerinin refah seviyesinin
yukselsi ve misteri memnuniyeti hem de geri 6deme olcltlerine gbegarisini
degerlendirmektedir. Ticari Bankalarin ise oncelikldigteri memnuniyetine ve daha
sonra refah seviyesinin yuksglihem de geri 6édeme Olcutlerini sectikleri tespit
edilmistir. Tablo 52’in aciklanmasindan da anlacasl gibi anlaml farkin oldgu

gorilmektedir.
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Tablo 52
Basari Olgme Yontemleri ile Hukuki Yapilari Arasindaki 1liski

Capraz Tablolama (Crosstabulation)

Hukuki yapiniz?

Olgme Yontemler! Uzman Ticari [Mikrokredi| Kredi

MFK | Banka| Kurumu | Birlikleri |BDFK| STO |Toplam
Geri 6deme 10 10 19 8 9 8 64
Kurumlar icindeki orani (%)| 15,69 15,6% 29,7% 12,5% 14,1% 12,5%100,09
Musteri memnuniyeti 8 29 23 8 10 3 81
Kurumlar i¢cindeki orani (%)| 9,999 35,8% 28,4% 9,9% 12,3% 3,7%100,09
Refah seviyesinin yuksgli 29 12 40 12 20 28 141
Kurumlar icindeki orani (%)| 20,699 8,5% 28,4% 8,5% 14,2% 19,9% 100,09
Kredi hacminde ari 5 7 10 6 8 4 40
Kurumlar i¢cindeki orani (%)| 12,5% 17,5% 25,0% 15,09 20,0% 10,09 100,09

Geri 6deme dlgutinan tercih edilmesi ankete kaklamumlarin hukuki yapilarina gore

degisiklik gosteriyor mu?

Geri 6deme odlc¢itine ait Ki-Kare Testi (Chi-SquareTests)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,567 ,905
Likelihood Ratio 1,59(€ ,903
Linear-by-Linear Associatio 204 1 650
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (,0%) have expected count less tham&.minimum expected count is 6,81.

Yukaridaki Ki-Kare Testi sonucuna gore€1,567, p=0,905; p>0,05) anlaml bir farkin
olmadg anlgiimaktadir. Borg veren finans kurumlari verigili etkinligi, surekliligi

sgilama ve daha cok kesime gh@asi acgisindan en oOnemli Olcutlerden biridir.

Dolayisyla, bu olcitlu tercih eden kurumlarin hukuyl@pisi ile geri 6deme dlguti

arasinda bir dgsiklik s6z konusu olmayigio hipotezi gecerli olmaktadir.
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Geri Odeme Olguti ile Hukuki Yapinin Birliktelik Ol ¢lsu
Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by NominalPhi ,085 ,905
Cramer's V ,085 ,905
Interval by Interval |Pearson’'s R ,031 ,651°
Ordinal by Ordinal |Spearman Correlatior| ,038 578
N of Valid Cases 216

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assumingtitihypothesis.
c. Based on normal approximation.

Bu iliskinin derecesi geri 6deme icin yakilia %8,5’tir. Bulunan bu dgerler (p=0,905,

p>0,05) istatistiksel olarak anlamsizdir.

Musteri memnuniyeti dl¢ttinin tercih edilmesi ankedétllan kurumlarin hukuki

yapilarina gore dgsiklik gosteriyor mu?

Musteri memnuniyeti 6lcutiine ait Ki-Kare Testi (Chi-Square Tests)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 28,487 5 ,000
Likelihood Ratio 29,934 5 ,000
Linear-by-Linear Association 5,631 1 018
N of Valid Cases 21§
a. 0 cells (,0%) have expected count less tham&.iiinimum expected count is 8,

63.

Musteri memnuniyeti 6lcutiine ait Ki-Kare Testi sonuaugbre £?=28,487,p=0,000;

p<0,05) anlamh bir farkin oldiw gortlmektedirH:: degisiklik gosteriyor.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,363 ,000
Cramer's V ,363 ,000
Interval by Interval Pearson's R -,162 017
Ordinal by Ordinal Spearman Correlatiof — -,155 ,023
N of Valid Cases 216
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Bu iliskinin derecesi mgieri menuniyeti icin %36,2’dir. Bulunan bu gkrler (p=0,000,
p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir.

Musterilerin refah seviyesinin yuksgili dl¢utinin tercih edilmesi ankete katilan

kurumlarin hukuki yapilarina gore glgiklik gésteriyor mu?

Refah seviyesinin yuksefi dl¢cutiine ait Ki-Kare Testi (Chi-Square Tests)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 48,319 5 ,000
Likelihood Ratio 52,456 5 ,000
Linear-by-Linear Association 8,466 1 004
N of Valid Cases 216
a. 0 cells (,0%) have expected count less tham&.niinimum expected count is 7,99.

Refah seviyesinin yuikseii 6lcutiine ait Ki-Kare Testi sonucuna gorg<48,319,
p=0,000; p<0,05) anlaml bir farkin olgw gortlmektediH:: degisiklik gosteriyor.

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 473 ,000
Cramer's V 473 ,000
Interval by Interval Pearson's R ,198 ,003
Ordinal by Ordinal Spearman Correlatiot ,183 ,007
N of Valid Cases 216

Bu iliskinin derecesi refah seviyesi i¢cin %47,3'tur. Bunnbu dgerler (p=0,000,
p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir.
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Kredi hacmindeki ar§l dlcutiinin tercih edilmesi ankete katilan kurunmahukuki
yapilarina gore dgsiklik gosteriyor mu?

Kredi hacmindeki arti s Olcutline ait Ki-Kare Testi (Chi-Square Tests)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,541 5 AT4
Likelihood Ratio 4,201 5 ,521
Linear-by-Linear Associatiof 679 1 410
N of Valid Cases 216
a. 2 cells (16,7%) have expected count less thahé&minimum expected count is 4,26.

Refah seviyesinin yukseii Olcutiine ait Ki-Kare Testi sonucuna gorg<48,319,
p=0,474; p>0,05) anlamli bir farkin oldmgdi gorilmektedir. Ho:  Degisiklik

gostermiyor.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 145 A74
Cramer's V ,145 AT74
Interval by Interval Pearson's R ,056 411
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,063 ,356
N of Valid Cases 216

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assumingtitihypothesis.
c. Based on normal approximation.

Bu iliskinin derecesi geri 6deme icin yakilia %14,5'tir. Bulunan bu deerler (p=0,474,
p>0,05) istatistiksel olarak anlamsizdir.

187



Tablo 53
Musteriye Ulasma Yontemlerinin Dagilimi

Yontem n Yuzde (%)
Kendimiz Buluyoruz 22 10,2
Mevcut migteriler aracilgiyla 16 7.4
Kendileri buluyor 16 7.4
Her Ugsekilde 159 73,6
Cevapsiz 1 0,5
Toplam 216 100

Ankete katilan mikrofinans uygulamacisi olan kuramm migterilere ulama
yontemleri acisindan incelegtide 22 kurumun kendileri waigini, 16 kurumun
mevcut migterilerinin referansi ile gercelgdgrdiklerini, 16 kurumun miterilerin kendi
argtirmalari ile bulduklarini, 159 kurumun da her Ggntemi kullandiklar tespit
edilmistir. Arastirmanin bu kisminda ankete katilan kurumlarin kuk@apilarina gére
misteriye ulgmalari arasindaki farklgin olup olmadil analizi icin dnce capraz tablo
elde edilmgtir. Ayrica, bu kurumlar arasindaski olup olmadgl asagidaki hiptezler

olusturularak Ki-Kare Testi ile analiz edilgtir.

Ho: Mikrofinans hizmeti sglayan finans kurumlarinin hukuki yapisi ile gteriye
ulasma yontemi arasinda fark yoktur.
H.: Mikrofinans hizmeti sglayan finans kurumlarinin hukuki yapisi ile gteriye

ulasma yontemi arasinda fark vardir.
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Tablo 54
Mu steriye Ulasma Yontemleri ile Hukuki Yapilari Arasindaki iliski

Capraz Tablolama (Crosstabulation)
, Hukuki yapiniz?
Musteriye nasil e . .
ulasiyorsunuz? Uzman Ticari |Mikrokredi| Kredi )
MFK | Banka| Kurumu | Birlikleri | BDFK| STO |Toplam
Kendimiz buluyoruz 0 6 8 3 3 2 22
Kurumlar icindeki orani (%) 0 27,3 36,4 13, 13,6 9,1 100,¢
Grup icindeki orani (%) ,0 15,0 13,1 13, 11,5 6,9 10,3
Daha 6nceki mgieri
Oneeki miteriler 1 2 6 3 1 3 16
aracllglyla
Kurumlar icindeki orani (%) 6,2 12,5 37,5 18,8 6,2 18,8 100,0
Grup icindeki orani (%) 2,9 5,0 9,8 13,0 3,8 10,3 7,59
Onlar buluyor 1 6 3 5 0 1 16
Kurumlar icindeki orani (%) 6,2 37,5 18,8 31,2 ,0 6,2 100,C
Grup icindeki orani (%) 2,9 15,0 49 21,7 ,0 3,4 7,5
Her Ugsekilde 32 26 44 12 22 23 159
Kurumlar icindeki orani (%)| 20,14 16,4 27,7 7,59 13,8 14,5 100,0
Grup icindeki orani (%) 94,1 65,0 72,1 52,2 84, 79,3 74,6
Toplam 34 40 61 23 26 29 213
Oranlarin Toplami (%) 100, 100,d 100,d 100, 100, 100, 100,

Tablo 54'te kurumlarin mgieriye ulgma yontemleri ile ilgili sunulan verilere gore,
musterilere kendi ¢abalari ile yan kurumlar icerisinden %36,4 orani ile Mikrokredi
Kurumlari ve %27,3 ile de Ticari Bankalarin en yelk®ranlarda oldgu gorilmektedir.
Kredi birlikleri hem de BDFK’larl git oranlarla Mikrokredi Kurumlarini ve Ticari
Bankalari %13,6'lik git oranlarla takip etmektedir. Ayrica, STO’lerin#9,1’inin bu
yontemi uygularken anket katilimcilarindan olan MBKn da s6z konusu yontemi
uygulamadiklari gorilmektedir. Eski ve mevcutgtetilerinin referanslari ile myieriye
ulasma yontemleri kalemi incelenginde; en ytiksek orana yine Mikrokredi Kurumlari
sahip iken, %18,8 oranlari ile Kredi Birlikleri v8TO’leri, %6,2 oranlariyla da
MFK’lari ve BDFK’lari takip etmektedir. Kurumlarin misterilere ulama
yontemlerinden ikincisi olan eski ve mevcut gtgiilerinin referansi yodntemini

uygulayanlarin kurumlararasi glami acisindan en yiuksek orana %37,5 ile Mikrokred
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Kurumlari sahip olurken, %18,8'liksé oranlarla Kredi Birlikleri ve STO'leri, %6,2’lik
esit oranlarla da MFK’lar ile BDFK’lari oldgu gorilmektedir. Mgterilerinin kendi
argtirmalari ile geldiklerini belirten kurumlar acislan bakildginda %37,5 oraniyla
Ticari Bankalar ve %31,2 orani ile de Kredi Birtki en yiksek oranlara sahip iken,
bunlarn %18,8 orani ile Mikrokredi Kurumlari, %@jR’ oranlariyla da MFK’lar ve
STO'leri takip etmektedir.

Yukarida aciklanan her {¢ yontemi uygulayan mikafisman <#ayicilari
incelendginde, %27,7’lik bir oranla Mikrokredi Kurumlari v8620,1 oraniyla da
MFK’larinin en yuksek oranlara sahip olduklari déréktedir. Daha Onceki ayri ayri
yontemleri tercih eden ve en yiuksek oranlara saigm Ticari Bankalarin %16, 4
oldugu, STO’leri %14,5 oldgu ve BDFK’larinin da 13,8 oldiu gorilmektedir. Ayrica,
ankete katilan ve bu soruyu cevaplayan 213 kururkendi gruplari agisindan
bakildginda MFK’larinin  %94,1'inin, BDFK'larinin  %84,6’sin, STO’lerinin
%79,3'unun, Mikrokredi Kurumlarinin %72,1’inin, dari Bankalarin %65’inin ve
Kredi Birliklerinin de %52,2’sinin her ¢ yontemiguladiklari goérilmektedir. Kendi
gruplari icerisinde her t¢ yontemi uygulayan kuranm bginda MFK’lari, BDFK’lari
STO'leri ve Mikrokredi kurumlari gelmektedir. Soohkusu kurumlar yoksul ve az
gelirli kesime hem de kuguksletmelere finansal ihtigdarini kagilamak amaciyla
faaliyete balamis olduklarindan yiksek oranlara sahip olmalarn gewitedir.
Ozellikle de MFK'lari, Mikrokredi Kurumlarn ve STd®ri bahsi gecen kesime
mikrofinans hizmetlerini dgrudan sunmaktadirlar. Capraz tabloyla gore kurumlar
hukuki yapisi ile miteriye ulgmada uygulanan yontemlerde fark aidu

gorulmektedir.

Ki-Kare Testi SPSS Ciktisi (Chi-Square Tests)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,309 15 ,035
Likelihood Ratio 29,646 15 ,013
Linear-by-Linear Association ,582 1 ,444
N of Valid Cases 213
a. 17 cells (70,8%) have expected count less th@hésminimum expected count is 1,73.

190



Ki-Kare Testi SPSS ciktisi tablosunda goridigibi Pearson Chi-Square?) deseri
(Value) 26,309 olup, Asymp.Sig. (2-sided) kolonukid@earson Chi-Square gexi de
0,035<0,05 oldgundan H hipotezi reddedilir. Bu test sonucunda, mikrofindmameti
sgilayan finans kurumlarinin hukuki yapisi ile gteériye ulgma yontemi arasinda fark

vardir hiptezi Hhipotezi dgrulanmstir.

Tablo 55

Kurumun Kar silastigl Guclukler

Problem trG n Yiizde (%)
Sermaye yetersigi 105 48,6
Borglarin geri 6denmemes 71 32,9
Kanuni yetersizlik 16 7,4
Ekonomik istikrarsizlik 77 35,6
Toplam 216

Ankete katilan kurumlarin en cok kdastiklari sorunlar bakimindan incelegdide,
216 kurumdan 105 kurumun sermaye yeter&izli7l kurumun borclarin geri
0denmemesi, 16 kurumun kanuni yetersizlikler ve Kifumun da ekonomideki
istikrasizlik oldgunu belirtiimgtir. Mikrofinans Kurumunun ticari riskten korunmasi
icin sermaye yapisi 6nemli olup, yetersiz olmamagiikkat etmeleri gerekmektedir.
Bu acidan katilimci kurumlarin %48,6’s1 toplumdakiven ve imajini diuindukleri
belirtilebilmektedir. Kurumlarin %32,9'u kredi ptkasinda yeniden yapilandirma
gerektgine isaret etmekte, kredi ve likidite riski ile kar kaglya oldyunu
gostermektedir. Kanuni yetersizlik rekabet acismtifecilerle ba edemediklerini ve
finansal hizmet tirlerinde bir gelirme yapmalarina engel staél edildigini
gostermektedir. Ekonomik istikrarsizlik kurum tangfan yonetilemeyen diriskler
olup, ankete katilan kurumlarin %35,6'si bu riskarmz kalmakta oldgu tahmin

edilmektedir.
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Tablo 56
Mikrofinansman Kurumlarinin Kar silastigi Giigliiklerin Hukuki Yapilari ile

Tliskileri
Kurumlarin Hukuki Yapilari
En cok kagilastiginiz R . .
gucliikler Uzman Ticari |Mikrokredi| Kredi _ | Toplam
MFK | Banka| Kurumu |Birlikleri | BDFK | STO

Sermaye yetersidi 17 13 29 8 18 20 105
Kurumlar icindeki orani (%] 16,2%| 12,4% 27,6% 7,6%| 17,1%| 19,0%| 100,0%
Borclarin geri 6ddenmemes 9 21 22 6 5 8 71
Kurumlar icindeki orani (% 12,7%| 29,6% 31,0% 8,5%| 7,0%| 11,3%| 100,0%
Kanuni yetersizlik 0 4 6 5 1 1 17
Kurumlar i¢cindeki orani (% 0%| 23,5% 35,3% 29,4%| 5,9%| 5,9%| 100,0%
Ulkedeki ekonomik
- 17 11 22 8 11 8 77
istikrarsizlik
Kurumlar i¢cindeki orani (% 22,1%| 14,3% 28,6% 10,4%| 14,3%| 10,4%| 100,0%

Tablo 56’de kurumlarin en ¢ok kaastiklari guclukler ile ilgili sunulan verilere gore,
sermaye yetersigi sorunu ile kagilasan toplam 105 kurum icerisinden Mikrokredi
Kurumlarinin %27,6 orani ile en yuksek orana sabligugu gorilmektedir. Orta
diizeyde bu sorunla kalasan kurumlar icerisinden %19 orani ile STO'leri, %l @rani
ile BDFK’lar1 ve %16,2 orani ile MFK’lari oldgu gorilmektedir. Sermaye yetersgzli
sorunuyla kagnlasan kurumlari, en diilk seviyedeki oranlara sahip olan Kredi Birlikleri
(%7,6) ve Ticari Bankalar (%12,4) takip etmektedigiklanan verilere gore
mikrofinansman kurumlarinin kgalastigi gucluklerin kurumlarin hukuki yapilarina
gore deisiklik gbstermektedir. Yani gruplar arasinda anlahitifark s6z konusu olup,
asagida Ki-Kare Testi ile anazliz edilstir.

Sermaye Yetersizigine Ait Ki-Kare Testi SPSS Ciktisi (Chi-Square Tets)
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,864 5 ,005
Likelihood Ratio 17,279 5 ,004
Linear-by-Linear Associatior| 7,448 1 ,006
N of Valid Cases 216
a. 0 cells (,0%) have expected count less tham&.rminimum expected count is 11,18.
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Ki-Kare Testi SPSS ciktisi tablosunda gorigdigibi, Pearson Chi-Squarg?) dezeri
(Value) 16,864 olup, Asymp.Sig. (2-sided) kolonukid@earson Chi-Square gexi de
0,005<0,05'tir. Bu test sonucunda, mikrofinans hetims&layan finans kurumlarinin
karsilastiklari gisliklerden sermaye yetersigiiile kurumlarin hukuki yapisi arasinda

anlamh farkin oldgu tespit edilmjtir.

Mikrofinansman hizmeti ggayan kurumlar tarafindan verilen borglarin gemaainda
geri 6denmemesi sorunu ile kdasma siklgr yiksek olan kurumlarla ilgili veriler
incelendginde; en yuksek oranlara Mikrokredi Kurumlari %3#& Vicari Bankalar
%29,6 sahip iken, bu kurumlari %12,7 ile MFK'lare w011,3 ile STO'leri takip
etmektedir. Borglarin geri 63denmemesi sorunuylaikgan toplam 71 kurum igerisinde
Kredi Birlikleri (%8,5) ve BDFK'lar (%7) oldgu tespit edilmgtir. Aciklanan
kurumlari tarafindan verilen borglarin bor¢ veremumlarin hukuki yapilari agisindan
degisiklik gosterdgi gorilmektedir. Bu dgisikli gin anlamli olup olmadiini test etmek
icin Ki-Kare Testi yapilmytir.

Borclarin Geri Odenmesine Ait Ki-Kare Testi SPSS Cktisi (Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,920} 5 112
Likelihood Ratio 8,897 5 ,113
Linear-by-Linear Association 2,02C 1 , 155
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (,0%) have expected count less thamé& rnifinimum expected count is 7,56.

Ki-Kare Testi tablosu incelenginde Pearson Chi-Squara&?) deseri (Value) 8,897,
Asymp.Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Squaggeri de 0,112>0,05 ol
gorulmektedir. Bu test sonucunda, mikrofinans hizrsegslayan finans kurumlarinin
karsilastiklari gisliklerden sermaye yetersigiiile kurumlarin hukuki yapisi arasinda

anlamli farkin oldmagani gostermektedir.

Ancak, mikrofinansman kurumlarinin kdastigi gucltklerin hukuki yapilarn ile

iliskileri tablosunun aciklanmasina goére, bazi kurunala@sinda anlamh farklihklarin
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oldugu gorulmektedir. Bu gruplar arasindaki farkhliklaest etmek amciyla Mann
Witney U Testine bgvurulmustur. Man Witney U Testi sonuglarina gére; MFK'lda
diger kurumlar arasinda anlaml farkin olmadespit edilmgtir. Gruplar arasi anlamli
farkhlik gosteren kurumlarsagidakisekilde:

- Ticaret Bankalari: BDFK’lari ile sig.=0,02<0,05, GTeri ile sig.= 01<0,05,

- Kredi Birlikleri: BDFK'lari ile sig.=0,017<0,05, S'leri ile sig.=0,015<0,05

anlamli farkliliklarla siralanmaktadir.

Gerceklgtirilen Man Witney U Testi sonuclarina dayanarakamuda siranlanan gruplar

arasinda anlamh farkhliklarin olgundan bahsetmek mumkundur.

Ankete katilan toplam 216 kurumdan sadece 17’sukagetersizlik sorunu oldiunu
bildirmistir. Bu kurumlar icerisinden MFK’larinin kanuni yasizlik sorunu olmag
tespit edilmgtir. S6z konusu sorunla kalasan 17 kurumdan Mikrokredi Kurumlari
%35,3, Kredi Birlikleri %29,4, Ticari Bankalar %Z3ye BDFK'lari ile STO'leri %5,9
esit oranlara sahip olduklari gorilmektedir. Kanunatsrsizlik ile ilgili soruyu
cevaplayan birbirinden farkli hukuki yapiya sahilarokurumlardan dérdinin e
altinda olmasi hem de bigtglebilinecek dgisken olmadgindan teste tabi

tutulmamstir.

Ulkedeki ekonomik istikrasizliktan etkilenen 77 wor ile ilgili verilere bakildginda,
Mikrokredi Kurumlari icerinden %28,6's1 ve MFK’laigerisinden de %22,1'i oldiu
tespit edilmgtir. Bu iki kurumu %14,3'lUk gt oranlara sahip olan Ticari Bankalar ile
BDFK’lan ve ayni sekilde 9%10,4'luk eit oranlara sahip olan Kredi Birlikleri ile
STO'ler takip etmektedir. Aciklanan oransal veglegore, analizde yer alan bitiin
kurumlarin ekonomik istikrasizliklardan etkilendikl goriimektedir. Dolayisyla
ekonomik istikrasizlik ile kurumlarin hukuki yapmilaarasinda desiklik olmadigini

sdylemek mumkunddr.
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Ulkedeki Ekonomik istikrarsizlik Ki-Kare Testi SPSS Ciktisi (Chi-Squate Tests)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,289 5 279
Likelihood Ratio 6,283 5 ,280
Linear-by-Linear Association 669 1 417
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (,0%) have expected count less thamé& nfinimum expected count is 8,20.

Ki-Kare Testi tablosunda goéruldia gibi Pearson Chi-Squarg?) deseri (Value) 6,289
ve Asymp.Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson ChigBgudgerinin de 0,279>0,05
oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla bu test sonucunda, rofikans hizmeti ggayan
finans kurumlarinin karlastiklari giluklerden ekonomik istikrasizlik ile kurumlarin
hukuki yapisi arasinda anlaml farkin oldngmai anlgiimaktadir. Ancak, en ¢ok
etkilenen kurumlardan olan, Mikrokredi ve Mikrofimakurumlarini g6z ardi etmemek
gerekmektedir. S6z konusu kurumlar tarafindan eerikrediler (borclar) geimis
ulkedeki donarlar tarafindan verilen fonlarla, stedilerin zorunlu ve gonulli
tasarruflariyla finanse edilmektedir. Ayni zamartia migteri kitlesi acisindan da en
riskli hem de Ulkedeki olumsuzluklardan ilk etkilankesime hizmet giamaktadirlar.

Tablo 57
Risk Degerlendirme Biriminin Mevcudiyetinin Da gilimi
n Yuzde (%)
Evet var 162 75,0
Hayir yok 54 25,0
Toplam 216 100,0

Ankete katillan 216 alti gesik hukuki yapiya sahip mikrofinansman kurumlarinin
162’sinde risk yonetim birimi mevcut, 54’Unde isskrbirimi daha olgturulmamstir.
Bu da ankete katilanlarin %25’inde risk biriminimadigini gostermektedir.

Arastirmanin bu samasinda ankete katillan finans kurumlarinin surduKlnansal

hizmetler sonucunda kalasabilecekleri riskleri belirlemek, gerlendirmek ve
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yonetmek amaciyla ofturulacak risk yonetim biriminin olup olmamsininrkmlarin
hukuki yapilar arasinda ¢ki oldugu tepit edilmitir. Istatistiksel analiz agisindan
finans kurumlarinin hukuki yapilarina gore risk gtim birimine verilen 6nem
acisindan bir farkliik olup olmagh Mann Whitney U Testi ile analiz edilgtir. Bu

arggtirma kapsami icerisindgagidaki hipotezler olgturulmustur;

Ho: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin riskimi mevcudiyetinin hukuki

yapisi agisindan istatistiksel fark yoktHo: |1 = [

H.: Mikrofinans hizmeti sunan finans kurumlarinin rigkimi mevcudiyetinin hukuki

yapisi acisindan istatistiksel fark vardHe: |-l.# |-

TestIstatistigi®
Ayri bir risk yonetim biriminin mevcudiyet
Mann-Whitney U 1359,000
Wilcoxon W 19887,000
Z -2,47C
Asymp. Sig. (2-tailed) ,014

a. Grouping Variable: Statiintiz (Hukuki Yapniz)

Mann Whitney U Test istatigi 1359,000’dir. Sig=0,014<0,05 Mikrofinans hizmeti
sunan finans kurumlarinin risk birimi mevcudiyetinihukuki yapisi acisindan
istatistiksel olarak anlamh bir farkin olgu sonucu elde edilgtir (p<0,05).

Dolayisiyla, hipotezlerdendteddedilir.
Ayni sekilde Kolmogorov-Smirnov Z Testi sonuclarina gdee H hipotezi gecerlidir.

Nitekim, test istatsifii tablosu incelenginde Sig=0,211>0,05 (p>0,05) olgu

gorilmektedir.

196



Testistatistigi®

Ayri bir risk yénetim
biriminin mevcudiyeti

Most Extreme Differences |Absolute ,255
Positive ,255
Negative ,00Q
Kolmogorov-Smirnov Z 1,060
Asymp. Sig. (2-tailed) 211

a. Grouping Variable: Stattiniiz (Hukuki Yapn

Tablo 58

Risk Departmani Uzmanlarinin Dggilimi

Uzman Sayisl n Yiuzde (%)
5 ve alti 105 48,6
6-10 24 11,1
11-15 13 6,0
16 ve Ustl 19 8,8
Toplam 161 100,0

Ankete katilan kurumlarinda risk yonetim uzmanfaavcut olan kurumlardaki gdimi
incelendginde, 105 kurumda 0-5 arasi uzmanin gldw24 kurumda 6-10 arasi uzmanin
oldugu, 13 kurumda 11-15 arasi uzmanin @aul9 kurumda da 16 ve Ustl uzmanin
oldugu tespit edilmgtir. Mikrofinansman uygulamasinda yer alan kurummiggosyal ve

ticari riskleri g6z 6nunde bulundurulgunda uzman risk yoneticilerine 6nem veren 161
kurum bulunmaktadir.

Mikrofinansman hizmeti sgayan kurumlarinin hukuki yapisina gore risk uznmsayisi
arasinda dasikli gin olup olmadgini incelemek ve test etmek amaciyla ¢apraz tablo v

Ki-Kare testi ile analiz edilngtir. Bu tablolar aagidaki sekilde SPSS ciktisi olarak
sunulmaktadir:
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Capraz tablo
Risk Hukuki yapiniz?

Uzmani |yzmar Ticari [Mikrokredi Kredi

Sayisl | MFK | Banka | Kurumu | Birlikleri | BDFK | ST® | Total
5 ve alti 20 19 30 6 16 14 105
6-10 6 4 1 24
11-15 1 13
16 ve Ustl 2 9 1 19
Toplam 32 36 45 9 22 17 161

Kurumlarin hukuki yapisina gore risk uzmani sawiskilerinin yer aldgi capraz tablo
incelendginde; Mikrokredi Kurumlarinin 300nda, MFK'larinin 03inde, Ticari
Bankalarin 19'unda, BDF'larinin 16’sinda, STO’lérirl4’tinde ve Kredi Birliklerinin
6'sinda en fazla 5 risk uzmaninin ofdu gorilmektedir. S6z konusu kurumlarin
%65’inde 5’'e kadar ve %35’inde de 6 ve Uzerindk tgmaninin oldgu soylenebilir.
Tabloda belirtilen hukuki yapilara sahip olan kutamle sahip olduklari risk uzmani

sayllari arasinda bir anlaml birski olmadgi gortlmektedir.

Ki-Kare Testi SPSS Ciktisi (Chi-Square Tests)

Value df Asymp. Sig. (2-sided
Pearson Chi-Square 15,277 15 432
Likelihood Ratio 17,729 15 277
Linear-by-Linear Association 5204 1 023
N of Valid Cases 161

a. 15 cells (62,5%) have expected count less th&ahéminimum expected count is ,73.

Ki-Kare Testi SPSS ciktisi tablosunda gorigaligibi, Pearson Chi-Squarg?) deseri
(Value) 15,277 olup, Asymp.Sig. (2-sided) kolonukid@earson Chi-Square gexi de
0,432>0,05'tir. Bu test sonucunda, mikrofinans hetinsa&layan finans kurumlarinin
hukuki yapisi ile uzman risk yoneticisi sayisi amlia bir farkin olmadg tespit
edilmistir.
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Mikrofinansman hizmeti ggayan kurumlarinin personel sayisina gére risk umma
sayisiI arasinda geikli gin olup olmadgini test etmek amaciyla Ki-Kare testi ile analiz
edilmistir. Bu tablo aagidakisekilde SPSS c¢iktisi olarak sunulmaktadir:

Ki-Kare Testi Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,884, 12 ,197
Likelihood Ratio 21,10¢ 12 ,049
Li -by-Li A iati
inear-by-Linear Association 234 1 629
N of Valid Cases 161

a. 13 cells (65,0%) have expected count less th&ihéminimum expected count is ,40.

Ki-Kare Testi SPSS ciktisi tablosunda gorigaligibi, Pearson Chi-Squarg?) deseri
(Value) 15,880 olup, Asymp.Sig. (2-sided) kolonukid@earson Chi-Square gexi de
0,197>0,05'tir. Bu test sonucunda, mikrofinans hetinsalayan finans kurumlarinda
calisan personel sayisina gore uzman risk yoneticisissarasinda bir gigsiklik
olmadgi tespit edilmgtir.

5.7. Guvenirlilik Testleri ve Faktor Analizleri

Mikrofinansman kurumlarinin davratarinin tespiti amaciyla hazirlangnolan Likert
Olcekli ifadelere verilen cevaplarin faktor analeziuygun olup olmadiklarinin tespiti

icin testlere tabi tutulmuve ardindan da faktor analizleri yapigom.

5.7.1. Mikrofinans Kurumlarinin Risk Kaynaklari

Katilimcilarin hukuki yapilari, sunduklari finandakmetler, méteri kitlsei ve faaliyet
alanlari g6z 6nunde bulundurularak, bu mikrofinaasrkurumlarinin 6zellikleri ortaya
cikariimaya caflmistir. Oncelikle Likert olgginde yer alan ifadelerin glvenigil

incelenmitir.

Mikrofinansman alaninda faaliyet gosteren kurumlanaruz kalma olasg yuksek

olan risk kaynaklarini belirten 8 ifadenin guveligi (Cronbach Alpha) 0,667
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ctkmistir. Ankette verilen MFK’larinin risk kaynaklarinéskin sorular Likert Olcgi
tipinde hazirlan@g icin bu sorulara verilen cevaplarin incelenmesintbktor
analizinden yararlanilrgtir. Faktér analizi uygulamasi ile deneklerin anli&i
kazanan ifadeleri tek ve aynig¢hét altinda toplanmasi amaclamgtm. Nitekim faktor
analizi, cok sayida faktorii en az sayida faktodergeyen analiz tekniklerinden biridir.
Ancak, faktor analizinin yapiimasindan 6nce oOrnekigeterliligine ve faktor analizi
icin uygun olup olmagiina bakilmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6rnekleanadiz icin
yeterliligi ve uygunlgu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiresellik esti

sonugclarina goére belirlengtir.

Kaiser-Meyer-Olkin dgeri 0,5’ten kicuk ise ilgili veri grubunda Faktérnalizi

yapilamaz (Alturgik vd., 2005:220 ve Bayram, 2009:206). Bygddtuda Tablo 57'de
goruldigt gibi, KMO testinin sonucu 0,647’dir. Bununla Ikte Bartlett Kuresellik
Testi sonucu da istatistiksel olarak anlamh c¢cgtmi(x®= 238,402, p=0,000<0,05).
Dolayisiyla, analz icin drneklemin yeterli ve faki@nalizine uygun oldtu sonucuna

varilarak faktor analizine devam ediktii.

Tablo 59

MFK’larinin Risk Kaynaklarina Dair Faktorlerin Da gilimi

£

. . . 2 |w ]

MIKROFINANS KURUMLARININ R ISK >3_ % (L)

KAYNAKLARI 5 I G

£ |5 o N
(Aciklanan Varyans Yuzdesi — Cronbach’s Alplk & (‘/)45
Risk yonetimindeki zayiflik (931,045 - 0,963)

Hukuki dizenlemelerdeki yetersizlikler ,659 | 2,5543| ,96857 175
Faiz oranlarindaki dgsiklikler ,654 | 2,6971| ,94367 175
Uzman risk yoneticisi bulmada kalesilan sorunla ,654 | 2 6514 ,97006 175
Uygulamalardaki bgarisizliklar ,621 | 2,6286| 1,05824 175
Isletmenin bor¢ yikunin fazla olmasi ,609 | 2,5829| ,98421 175
Doviz kurlarindaki dgisiklikler 095 | 2,7714| 1,22441 175

Makro ekonomik ve politik riskler (%19 - 0,271)
HukUmetin uygulady politikalardaki dgisiklikler | ,873 | 2,1486| 1,00612 175
Ulke ekonomisindeki dgsmeler (istikrarsizlik) ,854 | 2,1086| ,9497( 175

KMO=0,647; Elde edilen bu iki faktér toplam yansin %50,1‘ini aciklamaktadir.
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Mikrofinansman uygulamalarinda maruz kalinabilecedk kaynalari ifadeleri igin,
temel bilgenler analiziyle elde edilen ilk ¢6zime dikey domdé@ yontemlerinden
Varimax yontemi uygulanmtir. Bu analiz sonrasinda MFK’larinin risklerin
olusmasindaki nedenleri, varyasyonu en fazla etkileyenfaktére ayriimstir. S6z
konusu iki faktor toplam varyasyonun %50,1'ini dayabilmektedir. ankette yer alan
risk kaynaklarina ait her ifadelenin (sorunun) éakytkleri, ait oldgu faktore goére
Tablo 59'da verilmgtir. Ayrica, Tablo 57°de her faktoriin glvenirliligeviyeleri ve
ortaya cikan faktorlerin icerisinde yer alangg&enlerin dgilimi da sunulmsgtur.
Birinci faktorde yer alan maddelerin faktor yuklefl,595 ile 0,659 aralginda
desismektedir. iknci faktorde yer alan maddelerin faktor yikle8®% ile 0,873'tur.

5.7.2. Mikrofinans Kurumlarinin Riskten Korunma Str atejileri

Mikrofinansman hizmeti sunan finans kurumlarinirskten korunma stratejilerini
O0lcmek amciyla yer verilen 13 ifadenin guvenigiil(Cronbach Alpha) 0,759 c¢ikgtir.
Uygulanacak faktor analizi icin kullanilan KMO testb sonucu 0,702 olarak
bulunmutur. Bartlett Kiresellik Testi sonucu da istatisgk olarak anlamli ¢ikrgtir
(x2= 439,460, p=0,000<0,05). Bu testler neticesiragliz icin 6érneklemin yeterli ve
faktor analizine uygun oldiw kanaatine varilmgtir.

Mikrofinansman hizmetlerinde riskten korunma siike icin uygulanan faktor
analizinde, dikey dondirme yontemlerinden Varimértgmi uygulanarak 4 faktor elde
edilmistir (Tablo 60). S6z konusu Varimax yontemi ile ekeldilen dort faktor toplam
varyansin %58,73'Unu aciklayabilmektedir. Her faltbolusturan dgiskenlerin
istatistiksel dgerleri ve her faktoériin kendisine ait gitvenirlildeviyesi Tablo 60’ta

gOsterilmektedir.

Elde edilen ilk faktor olan “hizmet kalitesi” topta varyansin %27,03'UnU
aciklayabilmektedir.ikinci faktor “yenilik” toplam varyansin icindeki ani %11,5,
“farkhik (farklilasma)” olarak isimlendirilen Gcunclu faktorin de taplavaryans
icindeki orani %211,2'dir. “Reklam, pazarlama ve ingilik” seklinde ifade edilen

dordinci faktor toplam varyansin sadece %8,984rklamaktadir.
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Tablo 60

MFK’larinin Riskten Korunma Stratejilerine Dair Fak torlerin Da gilimi

=
. . . 2 |w ]
MIKROFINANS KURUI\/ILARII\!IN R.ISKTEN >:_3 % EL)
KORUNMA STRATEJ ILERI g TLE _§ N
(Aciklanan Varyans Yuzdesi — Cronbach’s Alphg & © §
Hizmet kalitesi (%27,036 - 0,715)
Etkin bir tahsilat politikasi gitmek ,778/1,8618,7099( 152
Hizmet maliyetlerini sistematik olarakag cekme |,677|2,0066/,86504 152
Uzman personellerin yatirilimesi ,673/1,7500(,77417 152
Misteri problemlerine ivedilikle cozmek (Etkin bir |,583| 2,2105/,85065 152
halkla iliskiler)
Var olan hizmetlere yeni 6zellikler kazandirma 564/ 1,8487/,6485¢ 152
Yenilik (%11,478 - 0,400)
Yeni finansal hizmet siireclerini ggiirme ,842/1,8882(,6361( 152
Yeni finansal hizmetler okiurma ,610/1,9276(,74675 152
Farkhlik (Farkhla sma)(%011,228 - 0,403)
Kurumun farkli algilanmasini geyacak faaliyetler |,882| 2,8421/,90697 152
gelistirmek
Hizmetleri bolge dzelliklerini dikkate alarak sunkng,645| 2,4079,8639¢ 152
Borglanmay! azaltmak 438/ 2,6513(,94385 152
Reklam, pazarlama ve verimlilik (%8,984 — 0,398 152
Reklam hizmetlerini daha yaygin kullanma ,805| 2,3816(,86073 152
Yeni pazarlama teknikleri ofturma ,690| 2,0724(,83074 152
Verimli olan hizmetlere @rlik verme 549 2,2829(,87963 152

KMO=0,702; Elde edilen bu iki faktor toplam vansin %58,73'tUnu agiklamaktadir.

Birinci faktorde yer alan maddelerin faktor yuklel,564 ile 0,778 aralginda
dezismektedir. iknci faktorde yer alan maddelerin faktor yikler6D) ile 0,842'dir.
Ucuincii faktorde yer alan maddelerin faktor yukli€i438 ile 0,882 aralginda
desismektedir. Dorduncu faktérde yer alan maddelerkidiayikleri 0,549 ile 0,805

aralgindadir.

5.7.3. Mikrofinans Kurumlarinin Stratejik Amaclari

Mikrofinansman hizmeti sgayan kurumlarin istikrali gelmesi ve faaliyetlerinin

surekliligini sgglamalari amaciyla izledikleri stratejilerin incefeasi icin sorulan 9
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ifadenin Cronbach Alpha deri 0,719 ¢cikmgtir. Kurumlar tarafindan izlenen stratejileri
Olgmekte kullanilacak faktor analizi igin eldeki néklem buyuklgu KMO testi
sonucunda yeterli bulunngtwr (KMO=0,721). Ayrica, Bartlett Kiresellik Tesonucu
da istatistiksel olarak anlamh c¢ikgtr (y2=282,982; p=0,000<0,05). Dolayisiyla, analiz
icin drneklemin yeterli ve faktor analizine uygutd@su sonucuna varilarak faktor

analizinin devam edilmesine karar verigtm.

Tablo 61'de goruldgi gibi; yapilan faktor analizi sonucunda tercih lenli stratejik

amagclar “Kurumsal Yatirim ve Geine” ve “Kuresel Buylume” olmak tzere iki faktorle
ifade edilmektedir. Bu faktorlerden ilki olan “Kunsal Yatirrm ve Gejime” toplam

varyansin %32,2’sini agiklayabilmektediikinci faktor olan “Kiresel Blyime” ise
toplam varyansin %18,1'ini aciklayabilmektedir. S&anusu faktorlerin her ikisi
toplam varyansin %50,24’Unu agiklayabilmektedirblda61’'de ayrica her faktoru
olusturan dgiskenlerin d&ilimlarn ve bu dgiskenlerin ait olduklari faktorlerde

olusturduklari guvenilirlik diizeyleri de verilmektedir.

Tablo 61
MFK’larinin Stratejik Amaclarina Dair Faktorlerin D agilimi

MiKROFINANS KURUMLARININ
STRATEJIK AMACLARI

Faktor Yuki
Ortalama

(Aciklanan Varyans Yuzdesi — Cronbach’s Alph
Kurumsal yatirim ve gelisme (932,166 — 0,788)
Personel kalitesini arttirmak icin yatirnm yapmak |,843|1,7584 ,75023| 149

Standart Sapma

Imaj yatirimlari (Okul, yurt, gene ve yol gibi ,729|1,8322 ,83345| 149
yatirimlarin yapilmasi)

Kurumun hizmet ¢gtlerini arttirmak ,666(1,8723 ,69056| 149
Kurumun kullandirdil kredi kapasitesini arttirmak|,580|1,7852 ,69325| 149
Piyasa payini arttirmak ,531|1,9799 ,75757| 149

Kiresel buyime (%18,077 — 0,615)
Kisa bir sure iginde uluslararasi piyasalara aglmi,735|2,6644 ,82700| 149
Kurumun en kisa zamanda kagihi arttirmak ,720(2,5101 ,98377| 149
Arastirma gelstirme faaliyetlerine 6nem vererek |,639(2,422§ ,75499| 149
yenilikler olusturmak
Mikrofinans kurumu olarak biyimek ,544(2,1544 ,81973| 149
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KMO=0,721; Elde edilen bu iki faktér toplam vansin %50,243‘Un0 aciklamaktadir.

Birinci faktorde yer alan maddelerin faktor yuklel,531 ile 0,843 aralginda
desismektedir. iknci faktorde yer alan maddelerin faktor yukler594 ile 0,735
aralginda oldgu gorilmektedir.

Tablo 59'da verilen bilgilere gére, MFK’larinin istarli baytumelerini, sureklifini,
verimliligini ve etkinliginin saglanmasi icin planlama yapmalari hem de stratepkai
amagclarini belirlemeleri gerekmektedir. Bu tablddgK’larinin stratejik amaclari ile
ilgili ortalama ve standart sapma gaeleri gortlmektedir. S6z konusu tabloya gore
kurumlarin kisa sire icerisinde uluslararasi pikaaaciima ve kurumun karkini
arttirma seklindeki amaclari en yiiksek ortalamalara sahipuldit gorilmektedir.
Bunlari orta derecedeki ortalamalarla ARGE’'ye 6nerme, ayni hukuki yapida yani
MFK'u olarak buyimek ve piyasa payini arttirmajeklindeki stratejik amac
degiskenleri takip etmektedir. Biik derecedeki ortalamalara sahip olan stratejik
amaclar da kurumun hizmetsgiéerini arttirmak, imaj yatirirmlari (¢caimalari), kredi
portféylnu arttirmak ve persondligmi oldugu gorilmektedir.

5.7.4. Mikrofinans Kurumlarinin Sosyo-Ekonomik Amadari

Dunya daki yoksullara, az gelirlilere ve klcigtetmelere yonelik finansal hizmet
sunmak amaciyla faaliyete d¢@mis olan mikrofinans kurumlarinin esas kurulu
amagclarinin analizlerine flamadan 6nce guvenilirlik analizi yapilgtir. Buna goére
guvenilirlik duzeyi (Cronbach Alpha) 0,781 olarakikmistir. Sosyo-ekonomik
amaclarini 6lgmekte kullanilacak faktor analiznigldeki 6rneklem buyukfu KMO

testi sonucunda yeterli bulungtur (KMO =0,798). Ayrica, Bartlett Kuresellik Testi
sonucu da istatistiksel olarak anlamh cikim (¥2=322,665; p=0,000<0,05).
Dolayisiyla, analiz icin 6érneklemin yeterli ve féktanalizine uygun oldiu sonucuna

varilarak faktor analizinin yapilmasina karar veiitir.

Tablo 62’de gosterilen faktér analizi sonuclarinsiasyo-ekonomik amaclari aciklayan
iki faktor oldusu gorilmektedir. S6z konusu iki faktor toplam vargm %59,5'ini
aciklayabilmektedir. Faktorleri ojturan dgiskenlerin d&ilimlari ve bu dgiskenlerin

ait olduklari faktorlerde okturduklari gavenilirlik dizeyleri de ayni tablodanimistir.
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Tablo 62'ye gore MFK’larinin sosyo-ekonomik amagidan elde edilen ilk faktor

“Ekonomik Amaglar’ olarak adlandirilgtr

ve toplam varyansin

%44,1’ini

aciklayabilmektedir. ikinci faktor olan “Sosyal Amagclar’ ise toplam vangn

%15,4’Unu aciklayabilmektedir.

Tablo 62
MFK’larinin Sosyo-Ekonomik Amaclarina Dair Faktorle rin Dagilimi
o
5 £
. . — @© I
MIKROFINANS KQRUMLARININ >3_ % (L)
SOSYO-EKONOMIK AMACLARI 5 IS _§ N
< e
(Aciklanan Varyans Yuzdesi — Cronbach Alp & © (‘%_5
Ekonomik amaclar (%44,114 — 0,891)
Istihdam olgturmak 787 | 1,8634 | ,73224| 183
Msterilerinin s&lik ve esitim hizmetlerinden | ,762 | 1,9454 | ,78255| 183
yararlanmalarini sgamak
Verilen kredinin yararli olmasi igin damanlik | ,761 | 1,8361 | ,69962| 183
yapmak
Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkin bir ro ,692 | 2,0984 | ,74947| 183
ustlenmek
Miisterilerine konut edinme imkani gamak ,603 | 2,0601 | ,71996| 183
Sosyal amaclar (%15,362 — 0,454)
Miisterilerin aldiklari borg ile Urettikleri mal ve| ,826 | 1,9508 | ,78641| 183
hizmetlerin pazarlamasinda yardimci olmak
Yoksullarin refah seviyesini arttirmak ,781 | 1,6995 | ,67315| 183

KMO=0,798; Elde edilen bu iki faktér toplam vargam %59,5'ini aciklamaktadir.

Birinci faktorde yer alan maddelerin faktor yuklel,603 ile 0,787 aralginda

dezismektedir. iknci faktérde yer alan maddelerin faktor yiikle@®1 ile 0,826'd1r.

5.8. Arastirma Bulgularinin Genel Degerlendiriimesi

Bu analiz sonucunda elde edilen bulgulara ve tespitgtre; anket agarmasina 59

Ulkeden toplam 216 mikrofinansman kurumlarinin lkat oldugu, s6z konusu

kurumlar adina anketi cevaplayanlarinslgana goére dinamik, uzmankais ve

deneyimli Ust kademe yoOnetici kesiminden stlgu hem de @tim agisindan genel

olarak yuksek gretim mezunlari oldgu tespit edilmgtir.
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Arastirmada yer alan kurumlarin buydk kismsheldan fazla faaliyet gosteren, 30’'un
Uzerinde cakani olan ve Ulke capindaki siralamalarda da ilkal§iren kurumlardan
olustugu, bu kurumlarin hepsinde yoksul, az gelirli ve lKigsletmelere yonelik finans

hizmetleri sglanmakta olduklari ang@mistir.

Klacuk miktarlarda kredi, tasarruf (mevduat), sigone leasing hizmetleri sunan
kurumlarin hukuki yapisi hem de faaliyet sirelégi kagilastiriimistir. Karsilastirma
sonucunda; s#adiklan krediye gore kurumlar arasinda fakin almig mevduat,
sigorta ve leasing hizmetleri acisindan kurumldrukuki yapisina goére farkliliklarin
oldugu tespit edilmgtir. Ayrica, sayilan bitin finans hizmetlerinigkema acisindan da
Ticari Bankalarin bu alanda daha kapsamli hizmetreukapasitesine sahip offunu

gostermgtir.

Mikrofinansman kurumlarinin mgteri kitlesi bakimindan elde edilen bulgulara gore,
misterilerinin buydk kismi az gelirli ve yoksul kesierd hem de kiciksletmelerden
olustugu tespit edilmgtir. S6z konusu kurumlarin hukuki yapilarina goreistari
kesiminde farklilik oldgturdusu anlgilimistir. Bu farklilik yapilan istatistiki testler
sonucunda, yoksul ve az gelirlilere finans hiznsaglama amaciyla faaliyete damis
olan Mikrokredi Kurumlari, MFK’lari ve STO’lerindekaynaklandii tespit edilmgtir.

Faaliyete amaclarina yonelik sorulara verilen céap genelinde kar ve hizmet
oldugu, bir kisminin da hizmet amacgh olduklar anl@istir. Mikrofinansman

Kurumlarinin  faaliyet amaclarinin  hukuki yapilaringore farkhlik gosterip

gostermediine yonelik yapilan testlerde kurumlar arasind&lfisklarin oldugu tespit

edilmistir. S6z konusu farkhliklarin hizmet amagcli olaT&leri ve kar ve hizmet
amagcl olan Ticari Bankalar hem de BDFK’lari arasioldi@gu sonucuna varilngtir.

Yoksullukla miucadele uygulamalarinda en o©Onemli dastan biri, kurum
calsanlarinin  bor¢ alan mterileriyle kisa araliklarla g0Osine ve toplanti
duzenlemelerinin gercekigrmeleridir. Argtirma sonucunda ngterileriyle bir hafta ile

bir ay araliklarla toplantilar gercekteren kurum orani %70’in Uzerinde olgiu tespit
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edilmistir. Kurumlarin miterileriyle gorigme siklgi ile hukuki yapilari arasinda bir
ili ski oldugu yapilan test ve analizler yardimyla destekletimi

Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda yer alansaéa ile ilgili sorulara yonelik verilen
cevaplara goére, mikrofinansman uygulamalarinda kema basarili olarak goéren
kurumlarin orani %86,6 olgundan, faaliyetleri acisindan kendilerini shali

gormesine sebep olan daan Olcutleri ile kurumlarin hukuki yapisi kaestiriimistir.

S6z konusu karlastirmalar sonucunda kurumlar tarafindan tercih ediaari olcttleri

kurumlarin hukuki yapisina gore @gklik gosterdgi, karsilastirmali testler yardimiyla
desteklennitir.

Mikrofinans sisteminde kaasilan gucliklerin tespiti ve ¢aimanin ikinci boliminde
aciklanan sorunlarin belirlenmesi icin sorular Hammstir. Bu sorulara verilen
cevaplar ile sermaye, yetersi)i ekonomik istikrasizlik, verilen borglarin geri
ddenmemesi ve kanuni yetersizlikler gidutespit edilmgtir. Bu tespit sonucunda ikinci
bolimde yer alan katasilan sorunlar argirmayla desteklenngiir. Ayrica, kurumlarin
kargilastiklari guclikler hukuki yapilarina gore ggklik gosterip gostermegdine
yonelik testler de vyapilmstir. Yapilan test ve analizler sonucunda, skagilan
gucliiklerden biri olan sermaye yetergirlile kurumlarin hukuki yapilarina goére

degisiklik gosterdigi anlagiimistir.

Mikrofinansman uygulamalarinda yer alan finans koarinin dger finans
kurumlardan ayiran Ozellik sosyal ve ticaret miayordengeli yuratilmesi gegiir.

Bu nedenle agtirma kapsamindaki kurumlara risk biriminin olupmaldgl ve risk
uzmanlarinin sayisi ile ilgili soru sorulgtur. S6z konusu soruya verilen cevaplara
gore, ankete katilan kurumlarin buyik kisminda bskni oldugu ve bir kisminda da
olmadgl anlgilmistir. Bu kurumlarin faaliyetleri agisindan risk ydin@ sosyal ve
ticari olmak Uzere iki boyutlu oldiw dérdinci bélimde aciklangtit Yapilan testler
sonucunda, risk birimi olan kurumlarin hukuki yapiha gore risk birimi okturulmasi

arasinda anlamli bir gki olmadgi tespit edilmgtir.
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Arastirma anketinin son kisminda Mikrofinansman Kurunme davranglari ile ilgili
olan, “Risk Kaynaklar’, “Riskten Korunma Stratejile “Stratejik Amaclar” ve
“Sosyo-Ekonomik Amagclarini” 6lgmek amaciyla Likeificekli sorular hazirlanngtir.
Likert Olcekli sorularin guvenirlilik testleri veaktor analizi yapilmgtir. S6z konusu

guvenirlilik testleri ile dgrulanmg ve faktor analizinde de hicbir soru kapsargi di
birakilmamgtir.
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SONUC VE ONERILER

Finansman ve onun bir trd olan mikrofinansman iaeebir cok acidan ayri ayri
yapilms cok sayida camalar, argtirmalar, yayimlanmgi kitap ve makaleler
bulunmaktadir. Bu tezde, ylap yararlanilan yayinlar ve kaynaklar, ilgili yerde
alinti verilerek gosterilmgi ve ayrica tezin kaynakca kisminda da ayrica usufjore
siralanmgtir. Mikrofinansman konusunda bir¢ok ve farkli andyaklgimlarla yapilan
calismalar olmasina fmen mikrofinans sistemi Ulkelere goére gdgk modellerle
uygulanmaktadir. Dolayisiyla, finansman turd olaikrofinans konusunun tekrar
incelenmesi ve bilimsellik kazandirilmasi gerekneelikt Yapiimg olan calgmalarin
cogunda alan uygulamalari ve projeler yer giddan bankalar hem de bankaidi
finansal kurumlar tarafindan verilen hizmetlerinnberini hatta aynisini sunmalarina
ragmen, sO0z konusu kurumlardan ayri gosteriimesineemealan Ozellikleri net bir

sekilde ortaya konulmasi ve agiklanmasi gerekmektedi

Mikrofinans sistemi; yoksul ve duk gelir diizeyindeki ki, aile ve mikro isletmelere
sglanan finansman hizmetleri iles iyapma fikri olup, gelir getirici bir faaliyette
bulunmak ulzere, kiclik miktardastengic sermayesine ihtiyaci olan yoksullara imkéan
verilmesi uygulamalarini kapsamaktadir. Grup kdifadedayanan ve teminatsiz kiicik
sermayeseklindeki mikrokredi uygulamasi, yoksullarin kerdindilerine yoksulluktan
kurtulmalarina, kirdan kente goci engelleyici velyantten koye geri donleri
salamak ve kirsal kesimdeki teror olaylarini dnlenoaksunda etkili stratejilerden biri

olaca disunulmektedir.

Kredi geri donglerinin grup kefaleti ile garantiye alinmasinda égehen miéteri
kitlesinin menfaati oldgu inancindan kaynaklanmaktadir. Bu menfaat inanci
yerlestirildikten sonra kurumlar tarafindan stérileri olan grup Uyelerinin birbirlerine
baski unsuru olarak kullanigly daha sonra mikro finansman uygulamalarinigabh
oldugu gorulmektedir. Gorllen bu a1 daha ¢ok mikrofinans gayan kurumlarin
verdikleri borclarin geri donsiimleri agisindan oldiu da agik¢a gorilmektedir. Ayrica,
mikrofinansman uygulamalarinin sorunlari arasindak sayida mgieriye hizmet
sgilanmasi ve kredi tutarlari gliik olmasina karn gerekli prosediriin normal ticari

krediyle neredeyse ayni olmasindan kaynaklanan dtizmaliyetinin yuksekdi,
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kredilerin ¢@unlukla teminatsiz oku ve kredi geri dorgiriskinin de yansitiimasi
sonucu kredi faiz oranlarinin yukseklve bu durumda myferilerin borg¢larini 6deme
glclerinin balangicta yetersiz kalmasi, bu tirden mikrofinansrkarumlarinin kar
amaci guden tipik finans kurumlari olmamasi ve asijgege veya maliyeti karlamak
icin gerekli verimlilige ulgmalarinin gic¢ olmasi hem de geleneksel bankacdbre
yonetimlerinin zor olmasi gibi sorunlar sayilabilgalsmanin ikinci béliminde ve son
argtirma bulgularindan okan beginci bélimde mikrofinansman gayicilarinin
karsilastiklari hem de katlasabilecekleri guclukler; sermaye yetersigliekonomik
istikrasizlik, haksiz rekabet, kanuni yetersizlikr¢gdarin geri 6édenmemesi, kanuni
yetersizlikler ve lGlke ekonomisindeki istikrarsiblarak ifede edilngtir.

Yukarda ifade edilen gucliklere gmen mikrofinansman hizmetleri, ekonomgidda
kalmis olanlar olarak yandi tanimlanan yoksul kesimin tasarruflarinin
degerlendiriimesine ve ¢ok kuguk tutarli kredilerle Hesimin kendi gini kurarak
uretime katiimasina katkida bulunmaktadir. Mikrafisman kurumlari tarafindan
verilen kredilerin geri dorgiim oranlarinin yiksek olmasi, gtérilerinin borclarina
sadik kalmasli ve daha iwartlarda yaamlarini strdirmek amaciyla micadeleci
olmalar Ticari Bankalarinin da dikkatini celgtmi. S6z konusu Ticaret Bankalarinin
bazilari yoksul ve az gelirli bireylere kiguk miktada kredi ve dier finansal
hizmetleri sglayarak kazanc elde edebileceklerini anidandir. Ancak, bahis konusu

bireylere sglanacak finansal hizmetlerin maliyetleri yiksek aktadir.

Klasik bankacilik ve benzeri finans kurumlarinin gladiklari hizmetlerden
yaralanamayan kesimin de sorunlari goz ardi edilesergerekmektedir. Zira zaten
dizenli bir geliri olmayan zosartlar altinda ygamini sturdirmye cailan bir sknin
mevcut maddi yukidndn Ustine yeni bir bor¢ yiki rdetektedir. Bu durumda
yasanacak sorunlardan biri geri 6demede otaya cikrdaktislikrofinansman kurumlari
tarafindan sg@lanan hizmetlerden biri olan tasarruflaringddendiriimesinde ise yoksul
ve az gelirli kesimin tasarruflarini daha cok yaslti para, altin, emlak, hayvan ve
benzeri alanlarda derlendirmesi afkanligi da bir sorun olarak gortulmektedir.
Genelde gitim seviyesi diguk ulke ve bolgelerdeki yoksul kesim, bankacilik

hizmetlerinden yararlanmaya kacekingen davranmaktadir. S6z konusu yoksul ve az
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gelirli kesim fon ihtiyacini mimkin olgw 6lcide ailesinden, arkagdarindan sglama
yoluna gitmekte veya yluksek faiz 6demek zorundamkaina rgmen tefecilere
basvurmaktadir. Ayrica, mikrofinans sistemindeki hukuleksiklikler nedeniyle
tefecilerin de yasal kurum statlisi elde etmesiaeal tanimakta olgunu belirtmek
gerekmektedir. Dolayisiyla, ggiirilecek ve cikarilacak kanunlarda kurumlarin sdsy

yonindn de denetlenmesi gerekmektedir.

Mikrofinansman sglayicilari olan kurumlarin ve mgteri kesimi ile ilgili sorunlar
nedeniyle, mikrofinansman uygulamalarininsdraya ulamasinda 6nemli o6lctde
engeller tgkil edecei gorulmektedir. Dinyada bu uygulamalargéa ile yapan hem de
oldukca yuksek dénioranina sahip olan kurumlar mevcuttur. S6z korkusumlarin
deneyimlerinden ders cikaran ve hatta uygulamatamgnisini uygulamaya fayan
kurumlarin baarili olmadiklari da bilinmektdir. Barili olamayan kurumlar dncelikle
ulkedeki ekonomik durumu ve 0Ozellikle de kultirelpyyr gbz ardi etmektedirler. Her
Ulkede baarinin sglanmasi icin ilk bgta s&lam bir yasal ve kurumsal alt yapinin
olusturulmasi, hizmet gdayaca misteriri kesiminin ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi

gerekmektedir.

State of The Microcredit Summit Compaign’in 2012inda yayinlamy oldugu
raporunda, mikrofinansman uygulamalaringlirak eden 3.652 kurumun 137.547.441
en yoksul méterisi olduygu bildirilmistir. S6z konusu raporlarin daha dnceki sayilari
incelendginde 1997 yilinda 618 kurumun 7.6 milyon ¢teiiye hizmet sgadigi, 2010
yilina gelince ise mikrofinansman gayan kurum sayisi yalklk 6 kat artarak
3.652'ye, en yoksul mieri sayisinda da 18 kat artarak 137.547.441 enukaoldugu
gorulmektedir. Bu sonuclara gére her kurungiba 37.664 ki denk gelmektedir.
Devlet tarafindan dolayll destek almayan ve telaltgap! olgturamayan kurumlarin
s6z konusu sayilardaki mt@rilerini takip etmesi, daha iyi hizmet@amasi imkansiz

olabilegi acikca gorulmektedir.
Diger taraftan, mikrofinansman hizmetigtayan kurumlar agisindan riskin gialmis

olmasi ve kredinin ¢ok @ik tutarlarda olmasi risk unsurunu bir dlgtde amaktadir.

Risk unsurunu her ne kadar azalinolarak g6zikse de, migri kitlesi acisindan
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kurumlar tarafindan yonetilmesi ve kontrol altinan@masi gereken risk tdrlerini
arttirmaktadir. Kurumlarin ngteri kitlesi bakimindan maruz kalabileceriskleri
tanimasi ve yonetmesi icin ticari hem de sosyal cdemai dengelemeleri
gerekmektedir. Yani, verilen kredi vegdr finansal hizmetlerin kicik miktarlarda
olmasi hem de mterilerinin ¢ok sayida olmasi risk yonetimini zgtlamaktadir.
Mikrofinansman hizmeti ggayan kurumlarin maruz kalma olagiliyiksek olan risk
turleri “Risk yonetimi ve korunma stratejileri” ag altinda aciklanmgtir. S6z konusu
bolumdeki ve anket agarsinmadaki Likert Olcekli risk kaynaklari ve koma
stratetileri sorularindan elde edilen bulgularaeg@mikrofinansman hizmeti gayan
kurumlarin 2001 vyilindan itibaren risk yonetiminenetn vermeye B#adig
gorulmektedir. Ancak, 6énem verilen risk turleri daha ziyade kredi riski, faiz orani
riski, yabanci donorlar tarafindan finanse edileliklicin kur riski ve operasyonel
risklerden olgmaktadir. Miterilerinin yoksul ve az gelirli kesimden ghaasi ve
kurulus amacinin bu myierilerin daha iyi sartlara sahip olmalarini gamak

oldugundan sosyal risklere 6nem verilmemekte gidgorilmektedir.

Mikrofinansman hizmeti sgayan kurumlarin bgariya ulgmasi ve ulgilan bgarinin
devami i¢in, mikrofinansman kurumunun yetklibesi migteriye yakin ve cajanlari
konularinda uzmandanis olmalari gerekmektedirSubelerin migteri kesimine yakin
olmasi; kurum caganlarinin méterileri ile bireysel ilgilenebilmelerine, gereginde
yoksul kesime gerekli teknik bilgi vezgim vermelerine, verilecek kredilerle Uretilecek
drtnlerin planlamalarina, gerekli pazarstiranasi yapilmalarina ve hatta yeni pazarlar
olusturulmasina yonelik callmalarda bgarili olmasini sglayacaktir. Baaryi
sgilayacak etmenlerin ofturulmsi ve uygulanabilmesi icin de; kredinin geédiniunu
sgilayacak mekanizmalar yeniden go6zden geciriimeliypgibaskisi uygulamalari
misteri kesimine uygun olup olmagli argtirilmali, garanti fonu gibi uygulamalar
yayginlatirilmali, yiksek olan kredi maliyetini dirmek icin teknolojideki yeniliklere

aclk olmal ve yararlanmayagb@malari Gizerinde ¢alimasi gerekmektedir.
Bugiine kadar mikrofinansman hizmetleri ile ilgilankurumlarin kar amacindan ¢ok

kalkinmaya katkida bulunmak, yoksuyllu ortadan kaldirmak agisindan yaida

gondlld  kurumlar olduklan gortlmekteydi. Anack,st&min gekmesi ve kanuni
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yetersizlikler sonucunda sosyal amach finans warfs dgi kurumlarin daha cok kar
amacl olmaya bdadiklari goriniminun ortaya ¢ikmasina sebep olatakt

Agdasin’in (2009) tespitine gore, kurumlar tarafindarrite@ borclarin geri doni,
sistemden daha ¢ok insanin yararlanmasinin ve giletilirli ginin salanmasi igin
Onem arz etmektedir. Bunu @ayabilmek icin, ¢cok sayida mieri islemlerini takip
etmeye yonelik bir bilgisayar sisteminin kurulmashir 6lclide uygulamayi
kolaylastiracaktir. Balangic¢ icin maliyetli bir sistem olmakla beraberjkmo kredi
uygulamasinin, ¢ok sayida gtériye hizmet veren kredi karti hizmetinin aksitikdtim
yerine uretimi tgvik ederek ulke kalkinmasinda daha ¢ok katkida roaldilecgi g6z
onune alindiinda bu maliyete katlanmak gerekecektir. Bu dururdéaletlerin ve
uluslar arasi kurumlarin mikro finansman konusurehad ¢cok gilmeleri yararli

olacaktir.

Mmikrofinans sisteminin gelmesini genel olarak incelerginde;

- Kredi ile balayan uygulamalar daha kapsamli bir finans sist@klini aldigini,

- Dunayada uzun zamandir vurgulangrtien, saslik, saslikh beslenme ve y@am
standartlari agisindan insan haklari gibi konuladn plana c¢ikarilmaya
basladigl,

- Sivil Toplum Orgiitlerinin finansal hizmet sunab#gmi, finans kurumlarinin
da belirli bir o6lct dizeylerinde sosyal ve ticarizmetleri bir arada
yutebilecekleri, mikrofinans kurumlari ayni zamarddadangmanlik hizmetleri
sunabilecekleri hatta sunmalarinin gergkti

- Mikrofinansman hizmeti ggayan kurumlarin Sivil Toplum Kurullari ve
Ticari Banka ile kaglastirildiginda aralarinda fazla farkin olmgdihatta her
ikisinin islevlerini bir arada yurtitmeye ¢ghn kurumlardan okimakta oldgu,

- Mikrofinansman kurumlarinin finansal ve sosyal hetlarini tGlkelerin gelkmis,
gelismekte ve geri kalni Ulkeler olarak ayirt etmeksizin faaliyetlerini
surdurebilecekleri,

- Ulkenin kalkinmasina katkida bulunmak, yokspllo azaltilmasi ve gelir
dengesiziin ortadan kaldirilmasini g&mak gibi vizyonlarinin olmasi siyasi
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liderlerin hem de uluslararasi kurglarin ilgisini cekerek desteklenmeye
baslamis olduklari,

Ulkelerdeki yasama organlari tarafindan finansesishin bir parcasi olmayi
basaran mikrofinansman kurumlarina yoénelik bankacitikizenlemeleri ile
uygun vyasal alt vyapilarin, yaptirrmlarin ve kontrahekanizmalarinin
gelistirildi gi,

Konunun yoksullukla mucadele ile ilgili olmasi, detn destg olmadan
yurattlmesi imkansiz oldiunun gercekfi,

Cok geng capta olmasa dahi mgtéri kitlesi acisindan risklerin belirleriglive

yonetim mekanizmalarinin aiturulmaya bglamis oldugu gorilmektedir.

Yukarida 0Ozetlenen gefnelere dayanarak mikrofinansman uygulamalarininadah

verimli ve etkili olmalari beklenmektedir. S6z kaw gelgmelerle mikrofinansman

uygulamalarin olumlu yondeki etki alanlagagidaki sekilde siralanabilir:

Koy ve kirsal bolgelerde tarimcilik, hayvancilikjmancilik ve balik¢ilik ile
ugrasan kesimin desteklenmesi ile kdyden kente olan gddiiinler ve bircok
sosyo-ekonomik sorunun ¢6zimu konusunda yardimabiletektir.
Mikrofinansman kurumlarina gkin kanun tasarisi hazirliklarinda ve bu kanun
ile mikrofinans kurumlarinin  kurul yonetim, faaliyet, tasfiye ve
denetlenmelerine gkin esaslar daha uygun dizenlenebilecektir.

Mevcut mikrofinans sistemi icinde mikrorofinansmhizmeti sglayan Ticari
Bankalarin uygunsartlarla finansal desgemi ve devletin garantorigiini
saglayacaktir.

Son olark da, kirsal kesim tasarruflarinin finangnsestemine dahil edilmesi
mikrofinansman uygulamalarinin yaygigi@asini sglar ve ayni zamanda da

kayit dsi ekonomiyle mucadele uygulamalrinda yararl olacak

Batin bu dgerlendirmelerin  sonucunda, ulkelerdeki ekonomik ikiatin ve

kalkinmanin finansmaninda mikrofinansman uygulamadainanan, toplumda gorilen

korumasizliklarin hem de bolgeler arasi dengeselik azaltiimasini amaclayan genel

politikalarin desteklenmesi ile am alt yapiya sahip bir mikrofinans sisteminin

gelistiriimesini hizlandirilabilecgi diusinulmektedir. Gelimekte ve geri kalmngiolan
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ulkelerde daha cok hibgeklindeki yardimlarla desteklenen yoksul kesim, nmikredi
uygulamasina ilk samada pek sicak bakmamaktadir. Mikro finansman laygaiari,
gerekli eitimin verilmesi, teknik yardim gganmasi ve yoksul kesime hibe yerine
uygun kaullu krediler verilmesi, bunlarin Uretime yonelikdiiyetlerle gelir getirici

unsurlara dongitrilmesi ve geri donjiiin sglanmasi daha anlamli hale gelebilecektir.

Mikrofinansman hizmeti ggayan finans kurumlarinin ve finans hizmeti dglamaya
calisan Sivil Toplum Orgtlerinin, yoksul ve az gelirhitsterilerine kapsamli hizmet
sglama cabalari sonucunda bir¢cok gucliklerleskiarsiya kaldiklarr dgerlendirlerek
aciklanmgtir. Mikrofinansman kurumlarinin sosyal ve ticaglevleri bir arada
yuritmeye cabmasi, s6z konusu kurumlarin veringihi ve etkinligini
zayiflatmaktadir. Yoksullukla micadelede daha etkiarimli ve olumlu sonuclara
ulasmak icin, STO’leri ile mikrofinansman kurumlari akt calsmalar yuritmeleri
gerekmektedir. Dunyadaki gelir dengegiglin ortadan kaldirilmasi yonundeki
calismalarin temel nedeni olan yoksullukla micadeled&)'®ri ile Mikrofinansman
Kurumlarinin ortaklga yiritmeleri gerekenslevier gagidaki sekilde olmasi oneriler
seklinde siralanmaktadir:

- Sivil Toplum Orgtlerinin gitim ve sa&likli beslenme gibi sosyal hizmetleri
ustlenmesi, Mikorfinansman Kurumlarinin isesitenini tamamlamg olan
bireylere kredi, mevduat ve leasing gibi finansaiyiaclarini kagilamaya girlik
vermesi gerekmektedir.

- Yoksullugun yagsun olan bolgelerdesialani incelemesi, yonetici ygtirme,
proje hazirlama, gigimcilik egitimi, Uretim hazirlgr ve pazarlama hizmetleri
STOleri ile MFK’larinin ortak yiritmesi gerekmekiie.

- Sektor analizi ve temel finans bilgileri MFK’laralgsanlarindan alaninda uzman

olan elemani STO’lerindekiggimlerin yuritilmesindestirak etmelidir.
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EKLER
Ek 1: Mikrofinans Organizasyonlarina Yonelik Anket

Mikrofinans Organizasyonlarina Yoénelik Anket
Sayin Ust Yoneticbu anket Yoksullgu Azaltmaya Yonelik Finansman Stratejisi Olarak idilnans
adli doktora tez calmasinin uygulama kisminda kullaniimak Uzere hammigtir. Ankette yer alan
sorularin dgru ya da yany cevaplari yoktur. Bu nedenle mimkun gidukadar sizin dgiincenizi ve
isletmenizin durumunu en iyi anlatan cevaplari vereneglginiz. Bu anket formunu doldurulmasi igin
aylracginiz zaman bu ¢aimanin baarisina énemli bir katki yapacak ve g¢ala sonucunda elde edilen
bilimsel bilgi kurumlariniz igin yol gosterici ola&tir. Katkilarinizdan dolay! Fekkir ederiz.

I-Demografik Veriler

Yas

-250) 26-36) 37-4D) 48-58) 58 €)
Egitim durumu
ik okul O Orta ok(]) Lisé€D) Lisans()

Lisansusti C)

Goreviniz
Genel MidurO) Genel Mudiir Yardimci§) Departman YoneticisiC)  CEO(C) Diger(Q)

Kurumunuzda personel sayisi

-50 6-200) 21-300) 31+0)

Kurumunuzun Blyukla gi Dinya da Capinda
ilk 50 kurum icinde(Q) ikinci 50 kurum icinde(O) Dier O

lI-Profesyonellesme Yonelimleri

Baslamis oldugunuz noktaya nerden geldiniz?

Uzman MFK () Mikrofinansman sglayan Ticari Bankd_)
Mikrokredi Kurumu O Kredi Birligi

Banka DsI Finans Kurumu ) Sivil Toplum OrgiitiC)
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Q

Stattiniz (Hukuki Yapiniz)

Formel ©)  Yari Formell) Informe(0)

M steri kesiminiz
Kugcuk isletme O Az gelirli O Yoksul O) Timi

Mikrofinans uygulamasinda bankalari rakip olarak gériiyor musunuz?

Evet O) Hay(r)
Kurumunuz kag yildir faaliyet géstermektedir?
-5 O 6-10 O 11-16 O 16+)
Kurulu s (Faaliyet) amaciniz
Hizmet O KatD) Kar ve Hizmet(O)
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Mikrofinans uygulamasinda kendinizi basarili buluyor musunuz?

Evet O HayirO) Engili O
Basari 6l¢ceginiz nedir ?
Geri 6demé&) Mikteri memnuniyeftp) Refah seviyesinin yiiksg({) Verilen Kredi

hacmindeki art)
Mdisteriye nasil ulasiyorsunuz?

Kendimiz buluyoruz C) Daha 6nceki msieriler aracilgyla O Onlar buluyor") Her g
sekildeO)

En cok karsilastiginiz gugclukler

Sermaye yetersigi O Borglarin geri édenmemési Kanuni yetersizlikC)  Ulkede ekonomik
istikrarsizliK0)

Ayri bir Risk Yonetim Biriminin Mevcudiyeti

Evet Var ) Hayir Yok O

Varsa calsan personel sayisi

1-50) 6-100) 11-1680) 16+0)
MFO DAVRANI SLARI

Mikrofinans Kurumlarinin Risk Kaynaklari

Asagidaki ifadelerden sizin icin dnem derecesini ilgili

kutucyga (X) isareti koyarak belirtiniz. Fikriniz yoksa bq o, E| E £ g ® g

birakiniz. =55 N S |X¢o
2= 2 |8 |E |BE

Hukdmetin uygulady politikalardaki dgisiklikler

Ulke ekonomisindeki dgsmeler (istikrarsizlik)

Isletmenin borg yiikiinin fazla olmasi

Faiz Oranlarindaki disiklikler

Uzman risk yoneticisi bulmada kalasilan sorunlar

Hukuki diizenlemelerdeki yetersizlikler

Uygulamalardaki bgarisizliklar

Doviz kurlarindaki dgisiklikler

Riskten Korunma Stratejileri

Asagidaki ifadelerden sizin icin dnem derecesini ilgili

kutucyga (X) isareti koyarak belirtiniz. Fikriniz yoksa bq o, €| E £ g ® g

birakiniz. =55 N S |X¢o
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©8 8 | € |5 | <5

Yeni finansal hizmetler okturma

Yeni finansal hizmet streclerini ggirme

Var olan hizmetlere yeni 6zellikler kazandirma

Verimli olan hizmetlere @rlik verme

Yeni pazarlama teknikleri ofturma

Reklam hizmetlerini daha yaygin kullanma

Hizmet maliyetlerini sistematik olaralagl cekme

Musteri problemlerine ivedilikle cozmek (Etkin bir tké
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ili skiler)

Etkin bir tahsilat politikasi gitmek

Hizmetleri bdlge 6zelliklerini dikkate alarak sunkna

Kurumun farkl algilanmasini gkyacak faaliyetler
gelistirmek

Borc¢lanmayi azaltmak

Uzman personellerin yatiriimesi

Stratejik amaclar

Asagidaki ifadelerden sizin icin 6nem derecesini ildilituciza c =
(X) isareti koyarak belirtiniz. Fikriniz yoksa bdirakiniz. o ElE € ) @ 3
g2 |5 |8 |22
= P S = 2
22 |8 |E |GE
MGG < = v =
22|28 | ¥E
Mikrofinans kurumu olarak biyumek
Kurumun en kisa zamanda kagihi arttirmak
Kurumun kullandirdil kredi kapasitesini arttirmak
Arastirma gelgtirme faaliyetlerine 6nem vererek yenilikler
olusturmak
Kurumun hizmet cgtlerini arttirmak
Personel kalitesini arttirmak icin yatirim yapmak
Kisa bir sire icinde uluslararasi piyasalara agma
Piyasa payini arttirmak
Imaj yatirimlari (Okul, yurt, gene ve yol gibi yatirnmlarin
yapilmasi)
Sosyo -Ekonomik Amaglar
Asagidaki ifadelerden sizin icin ©6nem derecesini ilgili = c
kutucuza (X) isareti koyarak belirtiniz. Fikriniz yoksa kg o €| € S > =
x 2 2 N o x5
birakiniz. =o0o| o o > = >
c S| S 0 = c =
2= | = o £ £
v T | © < = v =
212 ¥ 18 | ¥8

Miusterilerin aldiklari borg ile Urettikleri mal ve hizetlerin
pazarlamasinda yardimci olmak

Yoksullarin refah seviyesini arttirmak

Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkin bir roll tGstlenmek

Istihdam olgturmak

Kirsal bélgelere yatirim yaparak kalkinmalarigtaeak etmek

Musterilerinin sglik ve &sitim hizmetlerinden
yararlanmalarini sgamak

Musterilerine konut edinme imkani @amak

Verilen kredinin yararli olmasi i¢in dagmanlik yapmak
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Ek 2. Mikrofinans Organizasyonlarina Yonelik Anket (Rusca)

AHKeTa
(mpenna3znavena njst MukpogpuHAHCOBBIX OPraHU3aIMii)

YBaxkaemblii (as1) ynpaBiasiiommii (as ) !
JTa aHKeTa COCTAaBJIeHA ISl HAYYHO-HCCJIEeI0BATEJILCKOH PpadoThl MO TeMe
«MuKpopHUHAHCHPOBaHHE KAK cTpaTernyeckoe ¢puHancupoBanue OeqHbix». Bame
yyacTve B JaHHOM OIpPoOce BHeceT 00JbIIOH BKJAJ B HAY4YHYI0 padoTy Hamiero
YHHBEPCHTETA U MOMOKET B 3alIMTE JUCCEPTALMHU N0 JaHHOI Teme . Biaarogapum
3a yyacrue.

Yuusepcurer Cakapus

Hypxomka AxkOyiaeB
|- lemorpadguyeckue 1aHHbIE
Bo3spacr
18 - 2500) 26-36) 37-40) 48-58) 58 €)
Oopa3oBaHue
Cpennee O Vuumme O) Texuukym O Beicmee ) Creupammsarms )
JI0JI5KHOCTD

Ienepanbubiii qupextop (C) 3amecturens mupexropa () 3asemyrommii oraenom ()
CEO O Hepconan )

KoaunuecTBo COTPYAHMKOB B OpraHv3anuun

1-50) 6-200) 21-300) 31+0)

PanroBasi no3uuusi Bauieil OpraHu3alnuu B CTPaHe
Iepsast 5xa O) nepsast 10ka O) apyroe O)

[I- Cnenuaju3upoOBaHHbIE HANIPABJICHHS

HavaabHblii TPpaBoOBOii cTaTyCc Balleill OpraHu3alun

CrienuanusupoBanHpii Mukpoduuancossiii 6ank (O)bank, oxassBarouuiit M® yeryru (O
MuxkpokpeauTHas oprauusarus () Kpeaurubiii coro3

HE®O (O HenpasurenbcrBennas opranusanus (HITO) O

DuHAHCOBBIE YCIYTH NPeaocTaBIsieMble BAMU
Kpenutsr @ Jleno3ut @ CrtpaxoBanue @ JIm3uHaT @ Bcee yenyru @

IIpaBoBoii ctaTyc Bauieil opraHuzanuu
- @opmansherii () Hedopmansusrii ) Homydopmansaerii ()

Oco0eHHOCTH BaIIUX KJIUEHTOB
Marnoe npennpusrtue @ YEJIOBEK C HU3KUM JIOXOJ0M @ bennbiii @ Bcee @

CunTaere 11 BbI KOHKYPEHTOM KOMMepUYecKHe 0aHKH B MUKPO(HHAHCHPOBAHHH ?

JHa @ Her @
CKo0JIbKO JIeT cylecTBYeT Balla Opranu3anus ?
0-5 O 6-10 O 11-16 O 16+0)
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e Bamiei aesiTeJILHOCTH
Veayra O pu6sus O [pu6suts u yenyra (O

Kak yacTo Bbl BCTpeuyaeTech C BalleMH KJIHEHTaMH 7
Kaxmyio venensio (C) B mecsi oun 3a3() kaxaoe 3mecsima  Brox 2pasa(C)  He Berpedaemest ()

CumnTaere 11 Bbl ce0sl yCeHIHbIM B MUKPO(QHHAHCOBOI JIeITeIbHOCTH ?

Ha @ Her @ He 3naro

KakuMm 115 Bac siBJsieTcsl MOKa3aTeJb ycnexa Balleid opraHu3anuu ?

[oramenue gonra () Bbnaronapuocts xinentoB(_) ViydiieHue ypoBHs KU3HU oemubix(C)
Poct er[[PITOpOB@

Kak BbI HaX0AUTe BAIlIMX MOTEHIHAIbHBIX KJIHEHTOB?
IpuBnexaem camu () 10 PEKOMEHIAIMH CTapbiX KianeHtoB (_) KIMeHThl obpamatorcs camu ()
Bce Tpu crocoba ()

C kaKuMH npodeMaMH BbI CTAJKHBaeTeCh 00JIblIe BCEro ?
Hexsartka kanurana @ Henoramenue monra @ IIpaBaBasi HexBaTka @
HecrabuisHocTs 3koHOMUKH ()

Ects n y Bac /lenapramenT Ynpasiaenusi Puckom?
Ja ects Q) Het

Ecsim ecTsh , TO ynciI0 nepcoHana Jlemapramenra Ynpasienue Puckom

1-50) 6-100) 11-1680) 16+0)

MOBEJIEHUE MUKPO®WHAHCOBBIX OPTAHU3AIIUIA (M®O)
HUctounuk pucka M®O

IlocraBeTe , moxamycta, X B rajpe HAIpPOTHUB

oo
o
YTBEPXKACHHS, KOTOpOe GOIbLIC BCEro OTPakaer | 9 2
Baiie MHeHue 00 Vcrounuke pucka M® .OcrasbTe | £ " =
. 5]
BOIlpoc 0e3 OTBeTa ,eClii HE MOXKeTe HaWTh | O = 2| 8 g =
< Q
TOJXO/ISIIIETO OTBETA. g g 8| E g2
2]
2 | E| 2|18 | &5
5 S| 2 o' 3
2, o ] 5 ©
5) @] T L
5 <
= 7
<
A

[TonuTHyeckue N3MEHEHUs B TOCYAapPCTBE
OKOHOMHYECKasi HECTaOUILHOCTD

Jonr MukpoduHaHCOBOI OpraHu3anyu

M3MeHeHNs NPOLIEHTHBIX CTABOK

Haiitu nmpodeccroHanbHOro ynpasIsiiomero puckoM
ITpaBoBOi HENOCTATOK

Heycnemnas nesTensHOCTh

M3MeHeHne Kypca MHOCTPAHHBIX BAIIOT
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Crpareruu npoTuB pucka

[ocraBpTe , moxkanmycra, X B rade HarnpoTHB
YTBEPXKICHHS, KOTOPOE OOJIBIIE BCEr0 OTPakaeT
Baimie MHeHne o0 Crparerusix NIpPOTHB pHCKa
.OctaBbTe BOIpOC 0€3 OTBETA, €CIM HE MOXKETE
HalTU NOAXOMAIIETO OTBETA.

Kareropuuecku

COrJlaceH

Cornaced

CoMHEBaCh

He Cornacen

Kareropuuecku

HEC COTJIaCcCH

Co3naTh HOBbIE (PUHAHCOBBIE YCIYTH

PazBuTh nporiece cyniecTBYOMNX (PUHAHCOBBIX
ycIyr

VYIIyqmuTh cymecTByonre GUHAHCOBBIE YCITyTH

OpueHTHPOBATHCS HA TPUOBUTEHBIE YCIIYTH

CO3[[aTI) HOBBIC MApKETUHI'OBBIC TCXHOJIOTUC

[Tonp30BaHME PEKIIAMHBIME YCIYTaMH

CucTeMaTHYECKH CHIKATE Ce0eCTOUMOCTh ycayr

MowmeHTanpHOE perieHue mpoodieM KIMSHTOB

Pa3BuTh MexaHU3M BO3BpaTa KPeIUTOB

HaHpaBJ’IeHI/Ie Ha OHpe[leJ'IeHHLIi;I PBIHOK

WMHBecTHIIMY B HETIPUOBUTbHBIE CHEPHI IS
ynydmienus: apropurera MOO

Cumsutsb goar MO

Bxian B moBbIleHre KBaIM(DHUKAIMY ITEPCOHATA

Crparernueckue 1meiau

[TocraBbTe , moxkanycra, X B rade HanpoOTHB
YIOTBEPXKACHUs, KOTOpoe  OoJibIle  BCETO
oTpakaeT Bamie MHeHue o CrTpaTernyeckux
nenax Bamed opranuzanuu .OCTaBbTE BOIPOC
06e3 oTBeTa ,ecIM HE MOXETe HaWTH
MOJIXOAAIIETO OTBETA.

Kareropuuecku

COrjlaccH

CornaceH

CoMHEBAIOCH

He Cormnacen

Kareropuuecku

HEC COTJIacCH

PasBuBaThCS B TOM XK€ craryce

VBenuuuTh NPUOBUIE B KOPOTKUIT CPOK

YBenuuuTh KPEAUTHBIN MOpThEns

YHCHI/ITL BHHMAaHHUC HA COMCKATCJIbHBIC pa60TLI
HOBU3HBI

VYBeNU4YUTh Pa3HOBUAHOCTD YCIYT

VHBecTHpOBaTh B YIIyUIICHHE HABBIKOB
repcoHaia

Bbixon Ha MUPOBO# (PMHAHCOBBII PHIHOK

YBennauts 00beM phIHKA

ViyduieHue pemyTanuu
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ConuajbHO —KOHOMHYECKHE neJan

IToctaBpTe , moxamycta, X B Tade HAIPOTHB
YATBEP)KACHUSA, KOTOpoe OOJNBIIEe BCETO OTpa)kaeT
Bame MHeHHE O COIMaTbHO-?KOHOMHYECCKHUX MEITX
Bamiel opranmzanuu .OcTaBpTe BOMpOC 0e3 OTBeTa
€CJIM HE MOKETEe HalTH MOJIXOISIIEr0 OTBETa

Kareropuuecku

COIJIaCeH

CormnaceH

CoMHEBaCh

He Cornacen

Kareropuuecku

HE COoTJIaceH

[onnep>xnBaTh 3a€MIIIIKOB B PEaTH3allii TOBAPOB U
ycIyT

VY AydimuTs KU3HECTIOCOOHOCTH OCTHBIX CIIOCB
HaceleHus

AKTHBHOE y4acTHe B MPEOOJICHUHU TEHEBOU
SKOHOMMKH

Coznanne paboYux MecT

I/IHBCCTI/IpOBaHHC B CCJIBCKOC HACCIICHUC

Co3anue 31paBOOXPaHUTEILHOTO U
00pa30BaTEIBHOTO KJIUMAT

ITomoms 6e,I[HBIM B CTPOUTECIIBCTBE KUJIb

JlaBaTh pEKOMEHAALMM 3a€MIIUKAM 110
HCIIONB30BAHMIO KpeauTa (10 MOBO/Y BKJIAJ0B B
MaJiblii Gu3HEC)

235




Ek 3. Mikrofinans Organizasyonlarina Yonelik Anket (Azerbaycan Turkcesi)

Mikrofinans T askilatlari v o Mikro Kredit Ver an Banklara Istiqgamtli Anket
Hormotli Ust idamci, bu anket "Bir Maliyy Stretejisi Olaraq Mikrofinans" adli doktor tezis
isinin totbiq gisimind istifad edilnok Gz hazirlanmydir. Anketd istirak ecbn suallarin
dogru ya da shv cavablari yoxdur. Buaboblo mimkin oldgu gedor sizin diginmnizi ve
islotmonizin vaziyystini an yaxl izah edn cavablarl vermys calsin. Bu anket formasini
doldurulmasi tgun ayirageniz zaman busin muveffagiyyatine shomiyyatli bir gatqr eadcok va
Is neticasind alds edilon elmi molumat bskilatlariniz Ggln yol géstici olacag.

Qatqitamdan 6iri Tosokkir edbrik.

Nurxoca Akbulayev
I-Demografik M slumatlar
1-Yas
250) 26-36C) 37-42D) 42-4717C) 48+(0)
2-Toahsil vaziyyati
ibtidai mokteb ) Orta mktob O) Lisey(D) Bakalavr O) MagisttC)
3-Vazifaniz
Umumi Midir(O) Umumi Miidir Kénskgisi O Mibssi® Idancisi O)
4-Taskilatinizin xidmat novi
Maliyys (Kredit) (O) Mali Xidmetlor (Kredit, Deposit, Siorta, Hhval) O
Mali va ictimai Xidmot (Kredit, Deposit, Sjorta, Hbvalo, Tohsil va Sgglamiiq) O
Mali, ictimai v Maslshatcilik O)
5-Toaskilatinizda personal sayI
-50 6-110) 12-170) 18-230) 24+
6-Taskilatinizin Boyukliyl Dunyada Migyasinda
ilk 50 bskilat icindo O) ikinci 50 bskilat icinds O) Digr O
[I-Profesydnellesme Yonumlari
7-Baslamis oldugunuz noqtays haradan gpldiniz?
- Uzman MFK O) Mikrofinansman sglayan Ticari Bank&_)

Mikrokredi Kurumu O Kredi Birligi O )
Banka Dsi Finans Kurumu O)  Sivil Toplum OrgitiO)

8-Verdiyiniz mali xidm at novlori

KreditO) Deposif)  Sgorta() Leasind_) Butiinu (Hamisi)O)
9-Stattiniz (Haqugi Qurulusunuz)

Formal O)  Yarl FormalD) Informe(D)

10-Mdstari segmentiniz

Kicik sirket O) Azgliri O Kasib O  Hamisi O)
11-Oziuniizu banklara rqib olaraq gorirsuniuzmi?

Bali O Xeyr)

12-Taskilatiniz nega ildir f aaliyyat gosbrm akdadir?
50 6-100) 11-16(0) 16+0)

13-Qurulus (Fealiyyst) magsadiniz

Xidmot O Qazarc) Qazanc - Xissh O

14-Mustoril arinizl o ilda ne@ doafa iclas kegirmokdasiniz?

Hofta do bir(O) Ayda bif0) 3 Ayda bi0) 6 Ayda bir0) Etmirik
O

15-Mikrofinans tatbigind a 6ztntzi miwffaqiyyatli tapirsinizmi?

Bali O Xeyr(O) &arsizim O)

16-Muvaffaqgiyyat 6lgayiniz nadir ?

Kreditin geri d@nmosi ) Miistori momnuniyysti C)  Yoxsul rifahinin yaxlasmasi O)
17-Mustariy s catma (tapma)

Ozumiiz tapingC)  Dahavvalki musterilar vasibsilo O) Onlar tapif))
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18-9n ¢ox qarsilasdiginiz tinlikl ar

Sormays geyri-kafiliyi ©) () Borclarin geri 6shmemosi C) Qanun geyri-kafiliyi_)

19- Ayri bir Risk Rahbarlik Vahidinin Mévcudiyy ati

Bali Var ) Xeyr YoxO)
20-Varsa calsan isci say!
1-50) 6-100 11-160

16+0)

MFO DAVRANI SLARI

21. Mikrofinans Taskilatlarinin Risk Qaynaglari

Asagidaki ifachlordan sizin tglnshomiyyst doracasini

slagpdar qutucga (X) isaresi qoyaragsaralayin. Ogor | = £ = ot

fikiriniz yoxdursa bg buraxin. Egl g | N S |ES
C =| = s ]
£ % |8 |5 |ES
Folo |1& 1S | FS

Hokuntin totbiq etdiyi siyastlordoki doyisiklikl or

Olko igtisadiyyatindaki syismolor (sabitliksizlik)

Islotmonin borc yikinin ¢ox olmasi

Faiz Nisktlorindaki dayisiklikl or

Mutoxassis risk idasgisi tapmada  garasilan

problembr

Huquqi bnzimlomolardoki catsmazliglar

Totbiglordoki muvsffagiyyatsizliklor

Kurs kurlarindaki dyisiklikl or

22. Riskdbn Qorunma Strategiyalari

Asagidaki ifaclordan sizin tglnehomiyyst doracasini

slagpdar qutucga (X) isaresi qoyaragsaralayin. Ogor | £l e £ E | o €

fikiriniz yoxdursa bg buraxin. ES| S g g | EC
c = = N ]
EE|2 8| | Es
FOIC (SIS IFS

Yeni maliye xidmatlor yaratma

Yeni mali xidnot muddbtlorini inkisaf etdirm

Var olan xidmtlors yeni xtsusiyytlor gazandirma

Qazancli xidmtlara yénslms

Yeni satsa ¢cixarma texnikalari yaratma

Fargli reklam inkgaf etdirny

Batin xrclari sistematik olaraq azaltma

Mustari problembrins simtle hal etmk

Kredit xarclorini azaltmagqg

Xususi bir bazara istigastiondirmok

Toskilatin  fargli  gobul edilmesini tomin  edcak
foaaliyyatlor inkisaf etdirmok
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Borclanmai azaltmagq

Mutoxassisbrin yetisdirilmasi

23. Strateji magsadlar

Asagidaki ifadblordon sizin Gglnehomiyyat doracasini

slagpdar qutucga (X) isaresi qoyaragsaralayin. Ogor | £l e = E | o €

fikiriniz yoxdursa bg buraxin. ES| S g S | EC
© = = 4 e © &
ER|B S| |E3
FOIC (SIS IFS

Eyni mévgede galaraqg boyikn

Taskilatin on gisa zamandalirl arini artirmaq

Davamli olaragdskilatin kredit vermsini artirma

Arasdirma inkisaf etdirmd foaliyyatlorino shamiyyot

verarok yeniliklor yaratmag

Toaskilatin xidmet névbrini artirmaq

iscilorin is  keyfiyyatini artirmaq ucin boyudl

ssrmayslor goymagq

Ust w orta idasci bacariglarini inkiaf etdirmk tciin

bdylk srmayslor goymag

Qisa bir middtds beyrslxalq bazara agiimaqg

Bazar payini artirmaq

Imic ssrmayslori (Moktob, yurd, bulag ¥ yol kimi

sarmayslorin edilnosi)

24. Buyume yonelimleri

Asagidaki ifadblordon sizin Gglnehomiyyat doracasini

slacpdar qutucga (X) isaresi qoyaragsaralayin. Ogar | £l e = £ o E

fikiriniz yoxdursa bg buraxin. Es| s |8 |8 |ES
C=| = & = © £
ES|B |8 |5 | ES
FOlo (S |8 |8

Musgtorilorin aldigi kredit ilo istehsal etfii mal w

xidmatlorin  satga c¢ixarmasinda kosklik etmok

Bir-birindan fargli mustoari kiitlasine xidmeot etnok

Eyni ndvch mistoaril ora xidmeot toqdim etmk

Kredit migdarini artirmaq

Maliya xidmotina ehtiyaci olan bélgors ssrmay

goymaqg

Qatqilarinizdan &t T agakkiir Edarik .
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Ek 4. Mikrofinans Organizasyonlarina Yonelik Anket (ingilizce)
1. Age

O 1525 (O 2636 () 3747 () 4858 () 58+

2. Education

(O Higher (O Technical School C) Average () School ) Specialization
3. Post

O CEO (O Deputy Director () Head of the Department_) CEO () Other
4. Number of employees in organization

O 15 O 620 O 21-30 O 3150 () 50+

5. Rank position of your organization in the county

O Thefirst5 () thefirst10 () another

6. Starting the legal status of your organisation

Specialized Microfinance Bank)

The bank providing the Microfinance services

Microcredit organization)

Credit Union O)

non bank financial organisation (NBF@))

Non-governmental organization (NGQ))

7. Financial services provided by you

O Credits O) Deposit () Insurance ) Leasing () Allservices
8. The legal status of your organisation

O Formal (O Informal ) Semiformal

9. Features of your clients

Small enterprise(O)

people with low incomes()

Poor )

Al O

10. Do you think a rival commercial banks in microfnance?

O Yes O No

11. How old is your organization?

O 15 O 6-10 O 1116 O 16+

12. The purpose of your activities

(O Service Profit C)  Profit and service)

13. How often do you meet with your customers?

O Everyweek ) once per monthC) every 3 monthsC) 2 times per year
(O does not meet

14. Do you consider yourself successful in microfamce?

O Yes O No (O Ido notknow

15. What for you is the success rate of your orgazration?

(O Debtrepayment () Thanks to clients

(O Improving the living conditions of the podf_) Increase in creditors
16. How do you find your potential customers?

Engage yourselfC)

on the recommendation of the old customérs

clients contact yourselfC)

all three ways O)

17. What problems do you face?

Lack of capital O)

Non-payment of debt O)

Pravavaa limited O)

The instability of the economy(O)
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18. Do you have a risk management Department?
(O VYesthereis () No

19. If there is, then the number of personnel of th Department of risk management

O 15 O 610 O 11-16 O 16+

The saurce of risk microfinancement

Show as “X” down the alternative you find importdot you. if
you don't have any idea, let it be uacent.

| certainly

agree

| agree

Undecided

Disagree

| certainly
disacree

The changes in the policy of goverment

The changes in the Country’s economy

The state of loans

The changes in the interest rate

The handicaps you come across while finding an mexpsk
executive

The changes in legal arrangements

The failure in practice

The changes in foreign currency rate

The strategies of bewaring the risk

Show as “X” down the alternative you find importdot you. if
you don't have any idea, let it be uacent.

| certainly

agree

| agree

Undecided

Disagree

| certainly
disacree

To make new financement services

To develop new services

To add new peculiarities to the service in hand

To apt to gaintful sevices

To make new marketing techniques

To develop a different advertisement

To make down the service cost sistematicaly

To find solutions to customers problems

To decrease the credit cost

To enterprise to a private market

To do something different to show your institutions

To decrease loans

The experts must lead the loans
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The strategical targets

Show as “X” down the alternative you find importdot you. if
you don’t have any idea, let it be uacent.

| certainly

agree

| agree

Undecided

Disagree

| certainly

disacree

To develop staying at the same state

To raise the profits of institutions as much asspiile

To raise the foundation to give loans always

to make new innovations by making surveys

To develop the services of foundation

To increase the staff's quality

To market international in a short time

To increase marketing rate

To develop the services of foundation

The Sosial And Economical Target

Show as “X” down the alternative you find importdot you.
if you don't have any idea, let it be uacent.

| certainly

agree

| agree

Undecided

Disagree

| certainly
disacree

To help to market the things our customers bougthbydebt.
they had taken

To increase the welfare of poors

To make employments

To make new investments in counrysides and devalam

To supply customers with education and health sesvi

Job creation

Investing in rural communities to create health and educational
climate

To supply the cutomers with residences

Advise borrowers on the loan (about deposits in small
business)
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