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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kismmin bu
liniversite veya bagka bir liniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Alper OZMEN
18.06.2012
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ONSOZ

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin yonetim kiiltiirii iizerindeki etkisi, tarihsel bir siire¢
olarak 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basindan giiniimiize kadar yapilan reformlar
kapsaminda bu alanda yasanan degisim sebebiyle incelenmeye deger bulunmustur.
Caligmada kamu yonetimi teori ve pratiginin Ozellikle 1980’lerden sonra gecirmis
oldugu paradigma degisimi ve bu baglamda siyasal, ekonomik, hukuki, toplumsal ve
yonetsel alanlarda yasanan gelismeleri doguran dinamikler ve bu dinamiklerin
Tirkiye’de yonetim kiiltiiriine etkileri analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda konunun tespiti asamasindan itibaren akademik
anlamda deneyimlerini benimle paylasarak, bu tezin ortaya ¢ikmasinda maddi manevi
katkilarin1 esirgemeyen saygideger hocam ve danismanim Yrd. Dog. Dr. Mustafa Liitfi
SEN, kuskusuz en biiyiik pay sahibidir. Tez ¢alismas1 sirasinda bilgi ve deneyimleri ile
yol gosteren Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ hocama degerli birikimlerini benimle
paylastigi i¢in miitesekkirim. Bakis a¢imi derinlestiren, yorumlariyla ¢alismanin
zenginlesmesine katki saglayan Prof. Dr. Musa EKEN ve ¢alismanin her asamasinda ve
ozellikle alan arastirmasi kisminda fikirleriyle destek olan Prof. Dr. Erman COSKUN
hocalarima giikranlarimi  sunuyorum. Tezin hemen hemen her siirecinde benden
desteklerini esirgemeyen, akademik ydnlendirmeleri ve cesaretlendirici tutumlariyla
kiymetli tecriibelerinden faydalandigim hocam Dog. Dr. Ercan OKTAY ’a minnettarim.
Derin nezaket ve igten, samimi bir iislupla caligmanin analizleri hususunda degerli
yardim ve katkilartyla beni yonlendiren hocam Ondokuz Mayis Universitesi [IBF
Isletme Boliimii Ogretim Uyesi Yrd. Do¢. Dr. Hasan GUL’e sonsuz siikranlarimi
sundugumu burada belirtmeliyim. Okumalariyla Yrd. Dog. Dr. Mehmet INCE hocama,
calismanin her asamasinda pozitif enerjisiyle moral veren Dr. Nahit YILMAZ’a, tezin
dizgisi konusunda yogun destek saglayan Ars. Gor. Efe Can KILINC’a, c¢esitli
vesilelerle tez lizerine yaptiZimiz tartigsmalarla katkilarmi eksik etmeyen eski oda
arkadasim, degerli dostum Yrd. Do¢. Dr. Halim Emre ZEREN’e candan tesekkiirii bir
borg biliyorum. Manevi destekleriyle beni hi¢cbir zaman yalniz birakmayan, yalniz sirket
muhasebesiyle alanmi kisitlamayarak hayatin muhasebesi hususunda da bilgilerini
paylasan ve bu anlamda 6zellikle manevi bilanconun tutturulmasinin yollarin1 her daim
telkin eden Aksaray Universitesi IIBF Muhasebe Finansman ABD Ogretim Uyesi Yrd.
Dog. Dr. Haluk Duman hocama en kalbi tesekkiirlerimi arz ediyorum.

Son olarak, katkilarin1 sadece bir tesekkiir ile ifade edemeyecegim, hayatimdaki
anlamlar1 ¢ok biiyiik olan degerli ailem; annem, babam, kardeslerim, esim ve ogluma
stikranlarimi1 sunmak isterim. Vaktimin biiylik bir ¢ogunlugunu akademik caligmalara
ayirdigim bu donemde esim, doktora tezim siiresince biiylik bir fedakarlik gostermis ve
kendilerinden ¢aldigim zamana ragmen manevi destegini esirgememistir. Ayrica maddi
ve manevi desteklerini tiim yasamim boyunca benden eksik etmeyen anne ve babam,
mesafelere aldiris etmeden her zaman yanimda olmuslardir. Bu nedenle onlara
minnettarim. Burada tek tek isimlerini sayamadigim, tiim hocalarima ve arkadaslarima,
bana destek olan herkese minnettarligimi ifade etmek isterim.

Alper OZMEN
18.06.2012
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin Bashg: Yeni Kamu Yonetimi Anlayiginin Tirkiye’de Yonetim Kiiltiiriine
Etkisini Olgmeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi

Tezin Yazari: Alper OZMEN Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Liitfi SEN
Kabul Tarihi: 18.06.2012 Sayfa Sayisi: xiii (6n kisim) — 237 (tez)
Anabilimdah: Kamu Y 6netimi Bilimdah: Kamu Y 6netimi

Geleneksel yonetim anlayisina tepki ve alternatif olarak ortaya ¢ikan YKY anlayisi,
1980’lerden itibaren ekonomik, sosyal ve idari yapiyr doniisiime ugratmistir.
Geleneksel yonetim anlayiginin, kisitlayict yapisina, kiiltiiriine ve temel argiimanlarina
meydan okuyan YKY diisiincesi, bu yapmin yerine devletin toplumdaki roliini,
hiiklimet, biirokrasi ve vatandaglar arasindaki iligkileri yeniden diizenleyen yeni bir
paradigma Ongormektedir. YKY anlayisi, devlet¢i, biirokratik, zorlayici, tekdiize,
merkeziyet¢i ve hiyerarsik 6zellikler tagiyan kamu sektoriinii; piyasa yonelimli, daha
az birokratik, misteri odakli, esnek, hesap verebilir, ademi-idari merkeziyetci,
girisimei ve yenilik¢i gibi nitelikleri olan isletmecilik anlayis1 cgercevesinde ele
almaktadir.

Bu felsefeye gore devlet; kamu hizmetlerinin saglanmasi noktasinda tekelci konumu
terk etmeli, mal ve hizmet iireten kuruluslara gerekli altyapiyr hazirlamali, firmalar
arasinda rekabeti gelistirmeli, piyasa mekanizmalarini tesvik etmeli, hizmetten
yararlananlara farkli secenekler sunarak vatandas/miisteri merkezli olmalidir. isletme
yonetimi teknikleri iizerine insa edilen YKY anlayisi, yoneticileri girisimceilige sevk
ederken, kisi ve kurumlari performanslarini arttirmaya yoneltmektedir. Piyasa
mekanizmast da bu siirece, kamu yoneticilerinin ve kuruluslarinin performans
hedeflerine ulasma yontemlerine ve tercihlerini belirlemelerine agiklik getirerek katki
saglamaktadir.

Sonug olarak, geleneksel yonetim anlayisinin 6zelliklerini biinyesinde barindiran
Tiirkiye’deki mevcut yonetim Kkiiltliriiniin, YKY anlayisinin temel prensiplerinin
ozellikle 2003 sonras1 gerceklestirilen reformlarla hayata gecirilmesiyle birlikte
dontisiime ugradigin1 sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de kamu kurumlarinda c¢alisan
yoneticiler, yeni yonetim kiltiirinii kismen de olsa benimseme egilimi
gostermektedirler.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu YoOnetimi, Biirokratik Kiiltiir, Yeni Yonetim Kiiltiiri
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GIRIS
Calismanin Amaci

1929 Diinya Ekonomik bunalimiyla Keynesyen politikalara dayanan refah devleti
anlayist sonucu hemen hemen her iilkede kamunun ekonomi igerisindeki payinda
onemli artiglar gorilmiistiir. Ancak 1970’11 yillardaki petrol krizlerini takip eden
stagflasyon krizi ve bu krize bagli olarak ortaya ¢ikan uluslar arasi ekonomik ve mali
sikintilar, ters bir dalgaya, kamunun ekonomi igerisindeki roliiniin sorgulanmasina

neden olmustur.

Bu gelismeler sonucunda Hayek ve Friedman’in ekonomik altyapisini hazirladigi,
1979°da Ingiltere’de Thatcher ve 1980°de Amerika’da Reagan’in uygulamaya koydugu,
“yeni sag” olarak kavramlastirilan, devletin ekonomik ve sosyal hayattaki roliinii
sorgulayan ve reddeden liberal-muhafazakar siyasal hareket, s6z konusu donemin
sosyo-ekonomik, siyasal olusum ve doniislimlerinin en Onemli fenomenini

olusturmustur.

Bu siireg; kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi, kamu sektoriiniin kiiciiltiilmesi,
kamu isletmeciligi, devletin minimize edilmesi, sivil toplumun yeniden kesfi, yerinden
yonetim ve yonetisim gibi yeni kavram ve uygulamalarin kamuda yayginlik

kazanmasini beraberinde getirmistir.

Boylece Refah devleti yaklagiminin, Fordizm ve Weberyen biirokratik modelin
orgiitlenme ilkelerine dayanan miidahaleci, diizenleyici ve tiretim odakli anlayis1 yerini;
piyasa odakli, maliyet bilingli, esnek yap1 ve siireglere vurgu yapan, yerellesme egilimli

neo-liberal eksenli anlayislara birakmak zorunda kalmastir.

Zira geleneksel yonetim anlayisinin katilmi 6ngdérmeyen, merkeziyetgi, kural ve
prosediirlere vurgu yapan, otoriteyi merkezde tutmaya doniik savunma mekanizmalari,
yeni cagin kosullar1 ve gelistirilen argiimanlari karsisinda aciz kalmistir. Ote yandan
yetkilerin alt birimlere devredilmesi, esnekligin saglanmasi, hesap verebilirlik,
enformasyon teknolojilerinin kullanimiin yayginlastirilmasi, adem-i merkeziyetcilik,
0zel sektor yonetim tekniklerinden miimkiin oldugunca faydalanma egilimleri

giinlimiiziin yonetim anlayisinin belirleyici 6zellikleri olarak gosterilmektedir.



Dolayistyla modernizm temelinde olusan kati, kapsayici, merkeziyetci ve biirokratik
yapilar devre digi kalmig; buna karsin postmodern onciillere dayali esnek, adem-i
merkeziyet¢i ve inisiyatife yer veren, yeni iliskiler agin1 éngoren, kamu yonetiminin
yapisal ve islevsel siireglerinde zihinsel bir doniisiimii ifade eden yeni yonetim anlayisi,
bir¢cok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde artan bir ivme kazanarak tiim diinyada

kamu yOnetimi sistematigini derinden etkileyen en 6nemli fenomen haline gelmistir.

Bu baglamda, igletme yonetimi deger, yap1 ve tekniklerinin egemen olmasi bigiminde
ortaya ¢ikan “New Public Management” yaklasimi', kamu yonetiminde radikal bir
dontisiimii ifade etmektedir. Bu anlayisin dogusu, 1970°li yillarin sonu ve 1980’li
yillarin basidir. “Yeni Kamu Yonetimi” deyimini ilk defa kullananlardan biri olan
Ingiliz akademisyen Christopher Hood; “A Public Management for All Seasons” (Her
Daim Gegerli Bir Kamu Yonetimi) baslikli makalesinde bu anlayisin gelismesinde
“managerialism” (isletmecilik) akimimin etkisi oldugunu ifade etmektedir. Kamu
yonetiminin yapi1 ve isleyisinde radikal bir doniisiimii ifade eden bu anlayisin gelismesi,
Ozetle, geleneksel kamu yonetimi diisiincesinin yetersizligi, refah devleti anlayisinin
iflas1, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, sivil toplumun artan giicii, teknoloji
alaninda yasanan gelismeler, kiiresellesme, toplumlarin beklentilerinin farklilagsmasi

gibi bir¢ok nedene baglanabilmektedir.

Boylelikle geleneksel kamu yonetimi diisiincesinin asir1 kuralci, kati hiyerarsik,
merkeziyet¢i ve biirokratik anlayisindan; fayda maliyet esasli, miisteri odakli, piyasa
yonelimli, daha az biirokratik bir kamu hizmeti sunumunu idealize eden isletme
nosyonlarina iligkin bir doniisiim yasanmis ve hala devam etmektedir. Kamu yonetimi
kuram ve uygulamalarinda yasanan bu degisim, kamu sektoriine egemen olan
geleneksel kamu yonetimi anlayisindan Yeni Kamu Yonetimi anlayisina dogru bir
paradigma degisimi olarak algilanmaktadir. Gergekten refah devleti krizi ile birlikte
kamu sektoriinde ortaya ¢ikan etkinsizlik, verimsizlik, blirokratizm, gizlilik ve yozlagsma
gibi olumsuzluklar, kamu ydnetiminin teori ve uygulamalarinin ciddi bir sekilde
sorgulanmasina sebep olmus; 6zel sektor tarafindan gelistirilen kuram, bilgi, tecriibe,

teknik, yontem ve pratikler, basar1 dykiileri bu cercevede dikkati cekmistir.

' “New Public Management” kavramu kimi akademisyenlerce “Yeni Kamu Yonetimi (YKY)”,
kimilerince ise “Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)” olarak Tiirkce’ye cevrilmektedir. Bu ¢alismada “Yeni
Kamu Yonetimi (YKY)” kavramu tercih edilmektedir.
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Nihayet YKY anlayisi, yonetim kiiltiiriini de etkilemistir. Biirokratik sahadaki yoneten-
yonetilen iliskileri, hizmet sunum yontemleri bundan biiyiik oranda etkilenmislerdir.
Yoneticilik yeteneklerinin gelistirilmesi acisindan zayif kalmis olan geleneksel yonetim
anlayisinin temel dayanaklarinin aginmasi ile birlikte kabuk degistirme siirecine girmesi
sonucunda yeni yonetim anlayisi, st bilirokrasinin yeni yoOnetim kiiltlirini
icsellestirmesinin  yolunu a¢mustir. Dolayisiyla kamu kurumlart kendilerini  ve

calisanlarin1 yenilemek ve etkinlestirmek durumunda kalmislardir.

Ozellikle 1980’lerden itibaren modern iilkelerin biirokratik anlayislarinda yasanan koklii
degisim, her ne kadar geriden takip etse de Tiirkiye’yi de etkilemistir. Tirkiye’de
1980’11 yillarda yasanan yapisal degisim siireci, kamu hizmetlerine bakis agisini
degistirmis, bu durum hizmetlerin Grgiitlenmesi ve biirokratik mekanizmanin igleyisi
noktasinda yeni diizenlemelerin yapilmasiin zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak
yine de belirtmek gerekir ki, 2002’lere kadar yonetim anlayisinda kokten degisim
sinyali verecek bir yapilanma ortaya konulamamistir. Bu anlamda Tiirkiye i¢in 2003 ve
sonras1 yapilan reformlarin kayda deger bir hilkkmii oldugu ve radikal bir dontisiimii

isaret ettigi sdylenebilir.

Ulkemizde Islahat Fermani’ndan (1856) giiniimiize kadar kamu biirokrasisi alaninda
150°den fazla (2003 ve sonrasi hari¢) yeniden yapilandirma ¢alismasi yapilmis (Parlak,
2003: 382); ancak proje ve Onerilerin uygulanma problematigiyle kars1 karsiya

kalinmasindan dolay1 beklenen sonuglar elde edilememistir.

Ote yandan Tiirkiye’deki biirokratik kurumsallasmanm Tanzimat’tan giiniimiize
kisisellik felsefesini 6n plana ¢ikarmis olmasi ast-iist iliskilerini ve idarecilerde aranilan
diger yetenekleri de belirlemistir. Donemin norm ve degerleri, sembolleri, téren ve
ritiielleri sartlara gore rotuslanarak giliniimiize intikal etmistir. Bu anlamda calismada
analiz etmek istedigimiz durum, 2003 ve sonrasinda Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi
anlayis1 cercevesinde gergeklestirilen reformlar sonucunda yonetim kiiltiirimiizde
pozitif yonde bir eksen kaymasi olup olmadiginmi tespit etmektir. Caligma ozetle su
sorulara yanit aramaktadir: Yeni kamu yonetimi yaklagimi biirokratik sayriligimiz
tizerinde antibiyotik etkisi gostermis midir? Yonetsel yap1 ve isleyise YKY anlayisi ne
ol¢iide etki etmistir ve bu durum oOzellikle merkezi yonetim ve yerinden yoOnetim

kuruluslarinda gorev yapan iist, orta ve alt diizey yoneticilerde nasil yanki bulmustur?



Calismanin Onemi

Toplumsal alanda meydana gelen degismeler kamu yonetimini etkiledigi gibi kamu
yonetimi de toplumsal kurumlari belirli dlglide bigimlendirmektedir. YKY anlayisi,
bireyle yonetim arasindaki iligkileri yeniden sekillendirmektedir ve bu baglamda
geleneksel yonetim yapisi tamamen ortadan kalkmasa bile 6zellikle orgiit yapilarinda,
isleyis yontemlerinde, kamu hizmeti anlayislarinda, biirokrasi kiiltiirlinde ve zihniyet
diinyasinda koklii degisiklikler olmaktadir. Yaptigimiz literatiir calismasinda diinyada
ve Tirkiye’de yonetim kiiltiirii kavramina yonelik teorik ve ampirik kapsamli bir
arastirmaya rastlanilamamistir. Daha c¢ok bilirokratik kiiltiir konusunda yapilmis
sosyolojik tahlile doniik arastirmalarin varligi goze garpmaktadir (Ozen, 1996; Heper,
1977; Mihgioglu, 1968; Polatoglu, 1988; Canman, 1978; Bilgin, 1996). Ayrica diger
tilkelerde yapilan ¢aligmalarin genelinde de yonetim kiiltlirii kavraminin 6zellikle 6rgiit
kiiltiiri ile karistirilarak sunuldugu hatta yonetim kiiltiirii basligi altinda Orgiit
kiiltiirlinden bahsedildigi goriilmektedir (Peters, 2010; Hoecklin, 1995; Fiol, 1991;
Dyck ve digerleri, 2005). Bu nedenle yonetim kiiltiiriine iliskin calismalarin diinyada ve
Tiirkiye’de cok yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu caligmada, sd6zkonusu
anlayisin Tirkiye’deki geleneksel yonetim kiiltiiriine has 6zellikleri ne dl¢iide ortadan
kaldirmis oldugu, buna karsin Yeni Yonetim Kiiltiiriiniin kamu yonetimi igerisinde yer
alan uygulayicilara nasil bir anlayis kazandirdig: tespit edilmek istenmistir. Boylelikle,
Tirk kamu yonetimi literatiiriine ve iilkemizde bu konuda akademik alandaki
tartigmalara bir katki saglama adina Onemli bir islevin yerine getirilecegi

diistiniilmektedir.
Calismanin Yontemi

Calismada kamu yoOnetiminin gelisimine doniik literatiir taramasit ve icerik analizi
yontemleri kullanilmakla beraber Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin Tirk yonetim
kiiltiirline etkisini belirleme adina ampirik arastirmaya yer verilmistir. Belirtilen ¢ergeve
igerisinde ¢alisma {ii¢ boliimden olusmaktadir. “Kamu YoOnetiminin Gelisimi ve
Yonetimde Paradigma Degisimi” baslikli birinci boliimde geleneksel yonetim anlayist
ve oOzellikleri, yonetimde paradigma degisimi ve Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin
ortaya cikisi, gelisimi, Ozellikleri, teorik temelleri gibi unsurlar genis olarak

agiklanmustir.



Ikinci boliimde, ydnetim kiiltiirii iist bashg1 ile ydnetim kiiltiiriiniin tanimi, dzellikleri,
kamu yoOnetimi kiiltiirii, unsurlari, biirokratik kiiltiir, yeni yonetim kiiltiirii, Osmanli ve
Cumhuriyet donemi yonetim anlayislar1 ile 2003 sonrasi1 Tiirkiye’de yonetim alaninda
gerceklestirilen gelismeler, geleneksel Tiirk yoneticisinin 6zellikleri ve yeni yonetim

kiiltiirtiniin getirmis oldugu degerler konu edilmistir.

Ucgiincii  boliimde ise; Tiirkiye’de yeni ydnetim anlayisi cercevesinde yapilan
reformlardan nasil bir sonu¢ alindigin1 ve bu sonucun yonetim kiiltliriinde herhangi bir

degisiklik getirip getirmedigini belirlemeye yonelik alan aragtirmasi yer almaktadir.

Burada Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ile bu yaklasimin olusturdugu yonetim
kiiltiirinlin merkezi yonetim ve yerinden yonetim kuruluslarinda ¢alisan {ist, orta ve alt
diizey yoneticiler tarafindan ne dlcilide algilandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan alan
arastirmasina ait sonuglar ele alinmaktadir. Yapilan arastirma, kullanilan 6rneklem ile
smnirhidir.  Bu  nedenle elde edilen sonuglarin iilke biitiinline genellenmesi
amag¢lanmamaktadir. Yine bu arastirma deneklerin cevaplarinin samimi ve dogru oldugu
varsayimiyla sinirhidir. Son olarak arastirma belli bir zaman diliminde yapildigindan
(Kasim - Aralik 2011) ve zamanla tutum ve algilarin degisebilecegi diisiiniildiigiinden,

arastirma yapildigi zamanla sinirlidir.



BOLUM 1: KAMU YONETIMININ GELISiMI VE YONETIMDE
PARADIGMA DEGISIMI

18. ylizyilin ilk yarisinda, Prusya’da ortaya ¢ikan Kameral Bilimler kiirsiileri, kamu
yonetimi disiplininin dogmasma yol agmis Oncii girisimlerin basinda gelmektedir
(Eryilmaz, 2010: 10; Leblebici, 2004: 8). ABD’de ise, kamu yonetiminin bilimsel
olarak incelenmesi 19. yiizyilin sonunu bulmustur (Parlak ve Sobaci, 2005: 5; Aydin,
2010: 30). Woodrow Wilson’in 1887’deki “Politicial Science Quarterly” dergisinde
yayimlanan “The Study of Administration” (Yonetimin Incelenmesi) isimli makalesi
basta olmak tizere Frederick Taylor, Henri Fayol ve Luther Gulick’in goriislerinin kamu
yonetiminin gelisiminde 6nemli katkilar1 oldugu bilinmektedir. Bu diisiiniirlerin yam
sira Frank Goodnow, Leonard D. White ve W. F. Willoughby de kamu yonetimi
Ogretisinin gelisiminde bliylik etkileri olan isimler olarak vurgulanmaktadirlar (Lynn,

2001: 145; Eryilmaz, 2010: 12-14; Ergun, 1997: 5-6).

19. yiizyilin basindan 20. ylizyilin son c¢eyregine kadar kamu yonetiminde hakim
paradigma olan geleneksel yaklasim; Wilson’un “Idarenin ve Siyasetin Ayrilmasi”,
“Taylor’in “Bilimsel Yonetimi” ve Weber’in “Hiyerarsik Kontrolii” temellendirmesi
tizerine inga edilen bir yaklasim olarak belirmistir (Leblebici, 2001: 15). Dolayisiyla
yirminci ylizyilin basindan 1927°ye kadar kamu yonetimi alanindaki g¢alismalar,
“yonetim” ile “siyaseti” birbirinden ayirma {iizerine gerceklestirilmistir. Bu donemde
kamu yonetimi diisiiniirlerinin ilgilendigi konular ise; orgiit teorisi, biitceleme teknikleri
ve personel yonetimi olmustur. Kamu politikasinin olusturulmasi ve bununla ilgili

konularin incelenmesi, Siyaset Bilimi’ne birakilmistir (Eryilmaz, 2010: 13).

Bu boliimde geleneksel yonetim anlayisinin temel Ozellikleri ve unsurlari, kamu
yonetiminde paradigma degisimi, yeni yonetim anlayisi, dogusu, ozellikleri, diger

tilkelerdeki etkileri ve Tiirkiye’de normatif sahadaki yankilari tizerinde durulacaktir.

1.1. Geleneksel Kamu Yonetiminin Temel Ozellikleri

Geleneksel yonetim anlayist iki kategoride kendini gdstermektedir. Birincisi, rutin
islerin yerine getirilmesinde insan faktoriiniin makinelere ek olarak nasil etkin olarak
kullanilabilecegi; ikincisi de, formal organizasyon yapisinin olusturulmasidir. Taylor’in

Bilimsel Yonetim Yaklasimi birinci goriisii, Yonetim Siireci Yaklagimi ile Biirokrasi



Yaklasimi da ikinci goriisti ayrintili olarak ele almistir. Bu teori, agik ve segik olarak
belirlenmis bir orgiit yapisi ve otorite iliskileri ile etkinlik ve verimliligin nasil

arttirilabilecegi konusuna odaklanmistir (Kogel, 2003: 195).

Taylor; yonetimi, ¢alisanlardan isi ne kadar zamanda ve nasil yapmalar1 beklendigini
tam olarak belirlemek ve islerin en verimli bir sekilde yerine getirilmesine nezaret
etmek olarak tanimlayarak yonetim taniminda planlama ve denetim fonksiyonlarina
asir1 vurgu yapmistir. Ona gore diger amaglar ise, iscilerle yonetim arasindaki catisma
ve anlagsmazliklar1 azaltarak is¢ilerle yonetim arasinda isbirligi saglamaktir (Baransel,

1979: 124).

Bir kimse biiyiik ekip ve gruplarla ilgilenmekten vazgecip, tim isciler {lizerinde
miinferiden ¢alismak isterse, is¢i gorevini yerine getirmediginde bilgili bir egitici ona
isini en 1yi sekilde nasil yapacagini gostermeli, yardimci olmali, rehberlik etmeli, onu
tesvik etmeli ve aym zamanda isci olarak yapabileceklerini etiit etmelidir. Orgiit;
belirtildigi sekilde zaman etiitleri ile c¢alisma i¢in bilimsel bir metot gelistirmekle
gorevlendirilmis bir grup, ara¢ gerecleri korumakla ve diizenlemekle gorevli bir grup,
egitimle gorevlendirilmis bir grup ve islerin dnceden planlanmasi, is¢ilerin en az zaman
kaybiyla isyerleri arasinda kaydirilmasit ve iscilerin T{cretlerinin diizenli olarak
kaydedilmesi gibi islerle ugrasan diger bir grup memurdan olugsmaktadir (Taylor, 2005:
45).

Taylor, ilk kez isleri ayrintilarina ayirmis ve analiz etmis, yasadigi donemin sartlarina
gore liretimde verimlilik artisin1 saglama hususunda biiyiik bir rol oynamistir. Fayol ise,
islerin kiiciik parcalara ayrilarak detayli analizinden ziyade Orgiitii bir biitiin olarak ele
alarak tamami lizerinde yogunlagsmistir. Bu baglamda 1916 yilinda yayimladig1 “Genel
ve Endiistriyel YoOnetim” isimli ¢alismasiyla yonetimi ilk kez bir siire¢ olarak
degerlendiren yonetim bilimci olmustur. Fayol’a gore (2005: 53-134) yonetim, birtakim
is ve faaliyetlerden olusan bir siirectir. Bu ¢ergevede yonetimin unsurlarini, “Planlama,
Orgﬁtleme, Kumanda, Koordinasyon ve Kontrol etmek” olarak 5 temel siirecle ifade

etmistir.

Fayol, yoOnetimin fonksiyonlar1 yaninda yonetime egemen olan evrensel ilkeler
belirlemistir. Ancak bu ilkeleri sert hiikiimlere dayandirmamis, yonetim alaninda sert ve

kesin olan hi¢bir seyin bulunmadigini, her seyin bir 6l¢ii meselesi oldugunu belirtmistir.
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Ciinkli durumda goriilen bir degisiklik, o durumun ortaya ¢ikarmis oldugu kuralin da
degismesini gerektirecektir. Yonetim ilkeleri arasindan en ¢ok uygulanmasimi gerekli
gordiigl ilkeler; isboliimi, otorite, disiplin, kumanda birligi, yiiriitme birligi, genel
cikarlarin 6zel c¢ikarlara tercihi, is bedelinin 6denmesi, merkeziyet, hiyerarsi zinciri,
diizen, hakkaniyet, memurlarda istikrar, tesebbiis fikri ve memurlar birligi olarak ifade

edilebilir.

Bunlardan birkagini aciklayacak olursak; is bolimii, tabiattan dogan bir diizenin
geregidir ve ig boliimiinden beklenen fayda, ayni ¢alisma ile daha ¢ok ve daha iyi is
cikartmaktan ibarettir. Otorite, kumanda etme hakki ve kendine itaat ettirme giictidiir.
Kumanda birligi, her ne konuda olursa olsun, bir merkezden ve yalnizca bir yoneticiden
emir alinmasidir. Merkeziyet yoneticilerin verdigi emirlerin dogruca alt kademelerdeki
memurlara gittigi bir orglitte mutlaktir. Astlarin gorevlerinin 6nemini arttiran her sey
adem-i merkeziyet; bu gorevlerin azalmasina sebep olan her sey ise merkeziyettir.
Hiyerarsi, iist yoneticilerden alt kademe calisanlara kadar inen yonetim silsilesidir.
Emirlerin giivenli bir sekilde iletilmesi ve kumanda birliginin saglanmasi i¢in bu
sisteme ihtiya¢ vardir. Yiriitme birligi ise, ayni amaca hizmet eden islerin tamami igin

bir tek program ve bir tek yoneticinin bulunmasidir (Fayol, 2005: 23-52).

Geleneksel yaklagim, organizasyonlarin ozelliklerini ve i¢inde bulunduklart mevcut
durumu goz ardi ederek Orgiit yapisini belirlemekte, her orgiite bu ilkelerin
uygulanmasini ileri siirmektedir. Bunun sonucunda klasik agidan organizasyon dizayn
siireci; amagclarin  belirlenmesi, amaclara ulastiracak gorevlerin  belirlenmesi,
uzmanlasma icin islerin boliinmesi, gorevlerin bir araya toplanarak mevki ve
pozisyonlarin olusturulmasi, departmanlagmanin saglanmasi ve hiyerarsik bir yap1
icinde koordinasyonunu saglamak iizere birlestirilmesi gibi sathalari igermektedir

(Kogel, 2003: 196).

Modern kamu yonetimi, siyaset sosyolojisi ve isletme bilimi; cagdas orgiitleri
incelemek i¢in hareket noktasi olarak biirokrasi modelini tercih etmektedirler (Eryilmaz,
2004a: 44). Biirokrasi kavramini ilk kez tarafsiz ve ilmi bir sekilde analiz eden Alman
distiniiri Max Weber, genis gruplar halinde birlikte c¢alisan insanlarin rasyonel

prensiplere uygun bir sekilde teskilatlandirilip idare edilmelerinin zorunlulugunu ve bu



prensiplerin ortak bir otoriteye tabi olan biitiin gruplar icin ayni oldugunu ifade

etmektedir (Abadan, 1959: 53-54).

Biiyiik Ol¢ciide Max Weberin kavramlastirdigi biirokrasi modeline gore orgiitlenen
geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi; ayrintili kurallara ve bicimsellige dayali,
gayrisahsilik, kat1 hiyerarsi ve kariyeri esas alan merkeziyet¢i bir nitelik arz etmektedir
(Eryilmaz, 2003: 23). Heper’e gore (1977: 14), Weber, patrimonyal biirokrasi modelini,
siyasal otoritenin geleneksel normlara dayandirildigi geleneksel toplumlar i¢in; hukuki-
rasyonel biirokrasi modelini ise siyasal otoritenin anayasal kurallara uyuldugu igin
yasallik kazandig1 durumlarda ortaya ¢ikan biirokrasi tiirii olarak gelistirmistir. Bunun
yant sira Weber, ideal tipi kavramlastirirken 19. yiizyilin ikinci yarisinda endiistrilesen
Bat1 Avrupa toplumlarinin etkisi altinda kalmistir. Modern biirokrasiye ait prensipler
yalnizca devlet teskilatinda degil, endiistri isletmelerinde de uygulama alan1 bulmustur

(Abadan, 1959: 64).

Mises’e gore biirokrasi (2000: 42), islerin list makamlar tarafindan ayrintilari ile ortaya
konulan kanun ve kurallara gore yiiriitiilmesidir. Biirokratin gérevi, kanun ve nizamlarin
emrettigi seyleri yapmak olup inisiyatif kullanma yetkisi son derece smirlidir. Bu
anlamda biirokrasi; neticesi piyasa fiyati ile 6l¢iillemeyen, para olarak ifade edilmeyen
idari hizmetleri gormek iizere basvurulan usuldiir. Hizmetlerin iktisadi hesaba gore

kiymetlendirilmedigi bir idare sistemidir (Mises, 2000: 43-44).

Weber’in rasyonalite anlayisi, takdir yetkisini kurallar ¢ergevesinde ele almaktadir.
Rasyonel idare; somut durumlarda genel kurallar1 uygularken hicbir sekilde kurallar
ithlal etmeden takdir yetkisini kullanir. Burada patrimonyal biirokrasinin 6nemli 6zelligi
olarak gordiigii kisisel ayricaliklara ve taraf tutucu islemlere mahal vermemek i¢in, is
gorenin tiim somut durumlarda kararinin objektif olmasin1 saglamak amaglanmistir.
Zira kurallarin somut duruma uyarlanmasi, idarenin amaca ulagmak i¢in en uygun

araglar1 kullanmasini saglayacaktir (Heper, 1977: 42-43).

Gilintimiizde 6nemli 6lciide terk edilen geleneksel kamu yonetiminin temel 6zellikleri

dokuz baslik altinda ele alinabilir (Al, 2002: 47-60):

1. Biiyiik ve Merkeziyetci Orgiitlenme: Sanayilesme sonucu kamunun

islevlerinde goriilen artis biirokrasinin de bilylimesini beraberinde getirmis,



iletisimin  gelismesi, big¢imsellik ve standartlagsma, islerin kolay

denetlenmesine ve merkeziyetcilige yol agmistir.

2. Kati Hiyerarsik Orgiitlenme: Siyasal ve hukuksal zorunluluk sebebiyle kisiler
ve gorevler hiyerarsik bir sekilde olusturulmustur. Siyasal iktidara bagli olan
yonetim, islevini iist kademe yoOneticilerin emir ve direktiflerine uyarak yerine
getirir ki siyasal iktidarin st kademe yoneticileri yonlendirmesi tiim
biirokrasiyi yonlendirmek anlamina gelir. Hukuksal yonden ise, emretme
yetkisini kanunlardan alan {stlerin verdigi talimatlara uyan alt kademe

yoneticiler kanuna uymus sayilirlar.

3. Isboliimii ve Uzmanlasma: Geleneksel organizasyonlarda isler, fonksiyonel

olarak boliinmiis, isboliimii de uzmanlasmayi zorunlu hale getirmistir.

4. Bicimsellik ve Kurallarin Yogunlugu: Memurlarin rolleri agik ve belirgin

olarak diizenlenmistir.

5. Mekaniklik: YOnetimin rasyonel, objektif ve diizenli c¢alisabilmesi igin

makine modeline benzemesi, gayrisahsiligin egemen olmasi gerekmektedir.

6. Gizlilik ve Yeniliklere Kapalilik: Mesleki bilgilerin saklanmasi, biirokrasinin
iktidar miicadelesi aracidir, halkin kamu yonetimine katilmasini ve kararlarini
etkilemesini oOnlemek ve gelecek muhtemel elestirilerden kag¢inmak
s6zkonusudur. Her yenilik, mevcut yonetsel rollerin yeniden dagilimina yol
acarak statiikoyu zedeleyeceginden disaridan gelen miidahalelere asir1 sert

tepki gosterilmistir.

7. Mesleklesme: Memuriyetin meslek haline gelmesi liyakat sistemini

beraberinde getirmis, memurun ayricaligl giivence altina alinmastir.

8. Tekelcilik: Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde rekabete ve piyasaya

siipheyle bakilmis, kamu biirokrasisi tekeli benimsenmistir.

9. Kamu Yénetiminin Yonetimin Ozel Bicimi Olmasi: Kamu yonetimi ve &zel
yonetim, genel bir kavram olan yonetimin alt dallarin1 olustururlar ve bu

baglamda; kamu yonetimi kavrami yonetimin kamu kurumlan ile ilgili
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alanini, 0zel yonetim ise kamu kurumlar disindaki o6zel isletmelerde

uygulanan yoniinii anlatmak i¢in kullanilmaktadir.
Eryillmaz’a gore (2010: 16) geleneksel kamu yonetimi dort temel ilkeye dayanir:

1. Kamu yonetiminin yapisi biiyiik 0Ol¢lide Max Weber’in kavramlastirdigi
biirokrasi modeline gore oOrgiitlenmistir. Ayrintili kurallara ve bicimsellige
dayanir, gayri sahsidir, kat1 hiyerarsi ve kariyeri esas alir ve merkeziyetci
nitelikler tasir. Kamu yoOnetiminde tarafsizlik, verimlilik ve etkinlik
unsurlarinin bu ilkelerle saglanacagi varsayimina dayandirilmstir.

2. Devletin kamusal mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda kendi orgiitleri
(blirokrasi) araciligiyla dogrudan gorev almasi gerekir. Dogrudan mal ve
hizmet tiretimi ve bunlarin dagitimi, kural ve prosediirleri ve bunlara topluma
ve bireye hizmet etmenin 6tesinde agir1 bagimliligi ortaya ¢ikarmistir.

3. Idari ve siyasi konularmn birbirinden ayrilabilecegi goriisii hakimdir. Idarenin
gorevi, talimatlar1 ve kurallart uygulamak; siyasilerin gorevi ise siyasa ve
stratejileri belirlemektir. Siyasiler belirler, kamu yoneticileri uygular. Kamu
kurumlarinin  denetimi, merkeziyet¢ci yontemle, hiyerarsik basamaklar
vasitasiyla ayrintili bigcimde yapilmaktadir. Denetimin esasi yasal ve finansal
ilkelere uyulup uyulmadiginin kontrol edilmesidir. Hizmetlerde nitelikten ¢cok
nicelik onemlidir.

4. Kamu yo6netiminin 6zel sektoriin yonetiminden oldukga farkli oldugu anlayisi
vardir. Boyle olunca kamu yonetiminin profesyonel bir biirokrasi ve
calisanlarin hayat boyu istihdamina gore diizenlenmesi gerekir. Bu nedenle

biirokrasi siyasi tarafsizliga sahip olmalidir.

Biitiin bu ozellikleriyle geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin kamu sektoriinde
etkinligin saglanmasi agisindan basarisizligi, giiniimiizde kendini agik¢a gostermektedir.
Weberci biirokrasi modelini temel alan bu yaklasim, sanayilesme siirecinin belli bir
doneminde ortaya atilarak gelistirilmeye c¢alisilan bir teori olmustur. Goreceli olarak,
yalnizca kii¢lik ve istikrarli bir kamu sektoriiniin yonetilmesine uygundur. Bu anlamda
tekelci hizmet {iretimi ve sunumuna dayali, belirsiz kamu ¢ikar1 nosyonu 6ngoren, asiri
merkeziyet¢i, biirokratik ve ayni zamanda zorlayici yapt ve uygulamalari iceren

geleneksel yonetim anlayist giiniimiizde kamu sektoriindeki etkinsizlik sorununun
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temeli olarak goriilmektedir. Zira ¢iktilar yerine girdilerin kontrolii ve siireglerin
diizenlenmesi ile ilgilenen bu yaklasimda onceden kesin olarak belirlenmis ve esnek
olmayan ¢alisma ilke ve siirecleri siirekli olarak degisen ¢evreye uyum saglayamama

zafiyeti gdstermektedir (Omiirgdniilsen, 2003: 16).

Bu baglamda geleneksel yonetim anlayisinin asir1 kuralci, kati hiyerarsik, merkeziyetci
bir yonetim ve denetime dayanan yapisi, bilgi ¢aginin gerekleriyle ortiismemektedir.
Dolayisiyla kamu yonetimi alaninda kiiresellesme ile birlikte yayilan esneklik,
katilimcilik, miisteri/vatandas odaklilik gibi demokratik siire¢ ve mekanizmalara ilgi

artist biiyiik bir ivme kazanmustir.

1.2. Geleneksel Yonetim Anlayisinin Unsurlar

Geleneksel yonetim anlayisi; siyaset-yonetim iligkisi ve kamu-6zel sektor farkliligr gibi

unsurlari icermektedir. Asagida bunlara kisaca deginilmistir.

1.2.1. Siyaset — Yonetim Iliskisi

Kamu yonetiminde geleneksel yaklasimin 0Oziinii olusturan diisiincelerin mensei
yukarida da ifade edilen goriislere dayanirken; geleneksel yonetim, siyaset ve yonetimi
birbirinden ayr1 degerlendirerek; siyasetin islevinin politika {iretmek, yoOnetimin
islevinin ise belirlenen politikalart uygulamak oldugunu 6ne siirmiistiir. Siyaset ile
yonetimin ayr1 alanlar oldugunu 1887 yilindaki “Yonetimin Incelenmesi” isimli
makalesiyle vurgulayan Wilson’m goriisleri’ daha sonraki bilim adamlari tarafindan da

farkl sekillerde yorumlanmistir (Eryilmaz, 2010: 10-15).

Ornegin, Frank Goodnow 1900 yilinda yazdig1 Siyaset ve Yonetim kitabinda, siyaset ve
yonetimin kesin bi¢imde ayrilmasi gerektigini; siyasetin, kamusal isteklerin bir
aciklanma yolu oldugunu, yonetimin ise bu isteklerin yiriitilmesinden sorumlu
bulundugunu ifade etmistir. Ayrica giligler ayriligr ilkesinin s6z konusu ayrimi
sagladigim1 bu anlamda yasama organinin, yargt organmnin igtihadlarindan da

yararlanarak kamunun isteklerini yasalar bi¢iminde agiklamas1 gerektigini ve siyasalari

* “dare alam bir is alamidir... Nasil ki muhasebe servisleri toplum hayatimin bir kismi, makine, imal
edilen bir mamuliin pargasi ise, idare de siyasi hayatin bir unsurudur. Fakat idarenin bagli bulundugu
prensiplerin siyasi hikmetle, siyasi ilerlemenin ebedi gergekleri ile dogrudan dogruya bagli bulunmasi
sebebiyle ayn1 zamanda teknik teferruatin c¢ok iistiine yiikselmektedir... Bdylece siyaset devlet
adaminin, idare ise teknik memurun alanmidir... ‘Siyaset idarenin yardimi olmaksizin hicbir sey
yapamaz’; fakat idare buna ragmen siyaset degildir.” (Bkz. Wilson, 1961: 63-64).
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olustururken, yiiriitme organinin da bu siyasalar1 yansiz ve apolitik bicimde uygulama
roliinii Gistlenmesi gerektigine vurgu yapmistir. Goodnow’un amaci, siyasal partilerin
yasal olarak diizenlemesiyle ve yonetsel otoritenin kamu yoneticilerinin elinde
bulunmasiyla “verimli yonetim ve halkin benimsedigi bir hiikiimet” anlayiginin

getirilmesine doniiktiir (Goodnow, 1900°den aktaran Ergun, 1997: 6).

Goodnow’un siyasetin fonksiyonunun politikalart belirlemek, kamu yOnetiminin
fonksiyonunun da iiretilen bu politikalar1 uygulamak oldugu dogrultusundaki goriisleri,
kamu yonetiminde yoOnetim prensipleri c¢ercevesinde idare etme anlayisinin hakim
oldugu “geleneksel yaklasim” bigiminde Taylor’un “Bilimsel Yonetim” anlayisi ile
Max Weber’in hiyerarsik denetim diisiincesini de arkasina alarak 1960’11 yillara kadar

varligini stirdiirmiistiir (Leblebici, 2004: 10).

Gilintimiizde de kamu yonetimi disiplininin nasil bir sekil aldig1 ve gelecekte nasil bir
yaptya sahip olacagi hususunda farkli goriisler devam etmektedir. Bu anlamda bir
yandan 1940’lar ve 1950’lerden itibaren kamu yonetimi ile siyaset bilimi ayriminin
ortadan kalkmakta oldugu, dolayisiyla bunlarin Wilson’dan 6nce oldugu gibi birlestigi
savunulurken; 6te yandan 1970’ler ve 1980°lerden itibaren kamu sektoriiniin de isletme
mantig1 ile yonetilmeye baslanmasi veya kamu ydnetiminin isletme alanina kaymasi
sonucu ‘Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management)’ kavraminin ortaya ¢iktigi,
dolayisiyla kamu yonetimi ile isletme yOnetiminin birlesmeye basladigi

savunulmaktadir (Aydin, 2010: 31).

Sonug olarak, Weber’in ideal tip orgiit modeli olan asir1 kuralci-kat1 hiyerarsik model,
yerini karar alma siirecinde katilimciligi savunan dolayisiyla sivil toplum ve 6zel
sektoriinde etkin role sahip olmasmi One siiren YOnetisim yaklasimina birakmaya

baslamistir.

1.2.2. Kamu Yénetimi ve Ozel Yénetim Farkhihig

Devletle toplum arasinda cereyan eden yonetsel miinasebetler, siyaset ile biirokrasi
arasindaki bag, hukuk ile mevzuatin anlam ve mabhiyeti; 6zel sektdrden radikal bir
sekilde farklilik arz etmektedir (Kickert, 1997: 734). Genel olarak yap1 ve isleyisten
kaynaklanan bu farkliliklar; siyasal ¢evre, kamu yarar1 ve 6zel yarar ayrimi, serbestlik,

sosyal maliyet, siyasi liderlik, kurumlarin yapisi ve yoneticilerin motivasyonu,
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hakemlik, kamu giicii ve kurallarin yogunlugu gibi basliklar altinda ele alinmaktadir
(Eryilmaz, 2010: 45).

Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasindaki farklar1 maddeler halinde Ozetleyecek

olursak (Gozler, 2008: 7; Eryilmaz, 2011: 46-51):

1.

Siyasal Cevre: Kamu kurumlari; i¢cinde se¢cmenler, siyasetciler, iiretici ve
tiketici ¢ikar gruplariyla goniillii kuruluslardan olusan siyasi bir ortamda
faaliyet gosterirler. Bundan dolayi, kamu kurumlarimin faaliyetleri her

bakimdan genis bir kesimin ilgi merkezidir.

. Kamu Yarari ve Ozel Yarar: Farkli amagclar1 vardir. Kamu yonetimi kamu

yararini amaglarken, 6zel yonetim Ozel yarari yani kar elde etmeyi amaglar.
Kamu hizmetinden yararlananlara “halk”, “kamu” yada “toplum”; 6zel mal

ve hizmetleri talep edenlere ise “miisteri” adi1 verilir.

. Serbestlik: Ozel sektdr, kamu sektdriine gore daha fazla serbestlige sahiptir.

Kamu orgiitleri devletin birer parcasi olup degisik organlarca yogun bir
denetime tabi tutulmaktadirlar. Kamu yoneticileri, Onceden belirlenen
kurallara gore hareket etmek zorundadirlar. Oysa 6zel sektdrde bir yonetici,
isletmesinin problemlerini ¢c6zmek ve verimliligini arttirmak hususunda kamu

yoneticisine gore daha genis bir serbestlige sahiptir.

. Sosyal Maliyet: Sinai ve ticari faaliyetlerin nitelik ve nicelik itibariyle artarak

topluma genel olarak yiikledigi yilike “sosyal maliyet” ad1 verilmektedir. Polis
ve saglik hizmetleri, “sosyal maliyeti” telafi etmek ya da en aza indirmek i¢in
yiiriitiilmektedir. Ozel sektor kuruluslari ise, sosyal maliyet sorunuyla isletme

giderlerini arttirmamak i¢in ilgilenme taraftar1 degildirler.

. Siyasi Liderlik: Siyasal etkiler ve baskilardan dolayr kamu yoéneticileri,

zamanlarmin biiylik bir kismini kisa donemli tedbirler ve programlar
hazirlamakla gegirmektedirler. Ozel sektdrde ise, kamuda oldugu gibi politika
degisiklikleri siyasi liderlerden degil, daha ¢ok piyasa sartlarinin

dinamiklerine gore olugmaktadir.

. Kurumlarin Yapisi ve Yoneticilerin Motivasyonu: Ozel sektorde sirketler,

piyasada kaynaklarmi gelistirmek i¢in rakipleri ile yarisma yolunu

segmektedirler. Kamuda ise kurumlar, siyasi sistem igerisinde biitgelerini
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biiylitmek, personel sayilarini arttirmak ve sosyal imkanlarini gelistirmek i¢in
birbirleriyle rekabet etmektedirler. Bu rekabet, kamunun daha da biiylimesini
ve kaynaklarin verimsiz kullanilmasin1 dogurmaktadir.

7. Hakemlik: Kamu yonetimi, catisan sosyal ¢ikarlar arasinda bir arabulucu
niteliginde fonksiyon yiirtitmektedir. Bundan dolay1 kamu yonetimi, birey ve
gruplarin davranislar iizerinde bazi kisitlamalar getirebilmektedir. Serbest
piyasa mekanizmasimin hakim olmaya baslamasiyla birlikte, devletin sosyal
ve ekonomik roliinde bir donlisim yasanmustir. Artik isin  kurallarini
hiikiimetler degil, piyasalar koymaya baslamistir. Devlet, 1980’den itibaren
bir¢ok alandan ¢ekilip bu alanlar1 piyasa aktorlerine birakirken, bu aktoérlerin
oyunun kurallarina goére davranmasimi saglamak icin diizenleyici ve
denetleyici bagimsiz idari otoriteler meydana getirmistir.

8. Kamu Giicii: Kamu yonetimi, kamu yararint gerceklestirebilmek i¢in kamu
giiclinii kullanir. Ancak 6zel yonetimin boyle bir giicli bulunmamaktadir.

9. Kurallarin Yogunlugu: Kamu yonetiminin kurulus ve calismasi kanunlarla
diizenlenmis ve kanuna baglilik ilkesinin egemenligi s6z konusudur. Ozel
yonetimlerin  kurulug ve faaliyetlerinde kural olarak serbestlik ilkesi
gecerlidir. Ozel sektérde de her ne kadar yasal diizenlemeler olsa da genel

nitelikli ve fazla ayrintili olmayip say1 bakimindan da azdir.

Kamu yonetimine gore 6zel yonetim daha fazla etkin ve verimli bir yapiya sahiptir
(Goziibiiytik, 2001: 9). Diinyadaki degisim ve gelismelere bakildiginda bu iki yonetim
arasinda bir yakinlasma ve isbirligine gidildigi goriilmektedir. Kamu yOnetimi ¢ogu
proje ve faaliyetlerini ihale veya farkli yontemlerle 6zel sektdre yaptirmakta, bazi
isletmelerini kiraya vermekte, Ozellestirmeye gitmekte ve biitiin bunlarin yani sira
kamuda toplam kalite yOnetimi, stratejik yOnetim, performans yoOnetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, kii¢iilme, kiyaslama gibi kavram ve anlayislar benimsenmektedir.
Isletme yonetimine dair kuram ve uygulamalarm kamuda da son donemde kendini iyice
hissettirdiginin gostergesi olan bu anlayis degisimi; kamu sektdriinde idareden
(administration) isletmecilik (management) yaklagimina dogru bir gecisi sembolize
etmektedir. Sonug olarak gecmisten beri uygulanan geleneksel yonetim anlayisi, yerini

0zel sektor yonetiminden etkilenerek gelisen yeni kamu yonetimi anlayigina birakmustir.
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1.3. Kamu Yonetiminde Reform ve Paradigma Degisimi

Kamu yonetiminde reform, kiiresel rekabetin ve yeni teknolojilerin hiz kazandigi
giinimiizde degisen kosullara uyum saglama ve artan toplumsal talep ve beklentileri
karsilayabilmek i¢in iilkelerin kamu yonetimi sistemlerini yeniden insa etmeleri,
yapilandirmalar1 anlamini ihtiva etmektedir. Ozel sektor isletmelerindeki gibi esnek ve
yalin orgiitlenme, dis kaynak kullanimi, kiicilme, verimlilik, karlilik gibi piyasaya
dayali mekanizmalar kamu yonetimlerinin yeniden yapilanmalarinda etkili unsurlar

olarak 6ne ¢ikmislardir.

Yonetimde reform ya da yeniden yapilanma, yOnetim sisteminin yapisinda, hizmet
tercihlerinde, personel rejiminde, is gorme zihniyet ve yontemlerinde, karar verme
siirecinde, yasama orgam ile iliskilerinde ve sistemin yiiriitiilmesinde radikal
degisiklikleri kapsamaktadir. Yeniden yapilanma, kamu kurumlarinin simirh kaynakla
amaglarini en rasyonel, etkin ve verimli bir sekilde nasil Orgiitlenmesi gerektigine

¢Oziim arayan bir felsefedir (Tutum, 1994: 6).

Bu anlamda kamu yonetiminde reform, kisaca idari teskilatin iyilestirilmesi olarak
tanimlanabilir. Idari reform, kamu yonetiminin amagclarini gerceklestirmesi igin etkin,
verimli, ekonomik ve Kkaliteli hizmet sunumunu yerine getirecek bir diizene
kavusturulmasi ve bu diizen i¢inde is gdrmesini saglamak i¢in yapilan ¢abalar olarak

ifade edilebilir (Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi, 1994: 1).

Gilintimiizde teknolojik devrimin digerlerinden farki, bilginin hem bir hammadde hem
de cikt1 haline gelmis olmasidir. Dolayisiyla sanayi devrimi, sanayi toplumunu ve ona
uygun kamu yoOnetimini ortaya ¢ikarirken, bilgi devrimi de bilgi toplumunu ve ona

uygun yonetim sistem ve felsefesini ortaya ¢ikarmaktadir (Al, 2002: 69).

Ote yandan diinya ekonomisinde “imalat” temelinden “hizmet” temeline, “ulus-devlet”
diinyasindan “kiiresel” diinyaya, genis kapsamli kamusal yiikiimliilikler anlayisina
dogru bir gecis s6z konusudur. Bunlara paralel olarak geleneksel endiistrilerin yiliksek
teknolojiyi gerektiren endiistrilere donilisiimii, uluslararasi ekonomik iligkilerin 6nem
kazanmasi, bolgesel ve yerel yonetimlerin ekonomik gelisme siirecinde daha fazla
sorumluluk ve rol alma talepleri, tiikketicilerin birey ya da gruplar olarak yonetimde daha

fazla s6z sahibi olma istekleri ortaya ¢ikmaktadir (Tutum, 1994: 27-28). Bu durum
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iilkelerin artitk kamu yonetimi sistemlerini daha katilimci, demokratik ilkelere,
esneklige, birey merkezli yapilanmaya Onem veren bir yapiya doniistiirmelerini

gerektirmektedir.

Kamu yonetiminin gerek orgiitsel yapisi ve gerekse islevsel yoniiyle ¢agin ihtiyaglarini
ve halkin kamu hizmetleriyle ilgili taleplerini karsilamada yetersiz kalmasi; devletin
kiiciiltiilmesi, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi, kamu hizmeti
kalitesinin arttiritlmasi, devletin de etkili ve verimli bir isletme gibi ydnetilmesi

dogrultusunda yeni arayislari beraberinde getirmistir.

1.3.1. Kamu Yo6netimi Reformlarimin Sebepleri

1980’11 yillarin basi, bircok alanda radikal degisimlerin yasandigi ve bu degisikliklerin
birbirini etkileyerek dnemli sonuglarin iiretildigi genis kapsamli bir doniisiimiin milad1
olarak degerlendirilebilir. S6z konusu donemde kamu sektorii iizerinde yogunlasan
elestiriler, ekonomi ve siyaset teorisinde meydana gelen degisiklikler, bireylerin ve sivil
toplumun 6nem kazanmasi ve 6zel sektor yonetimindeki gelismeler, ekonomik kriz ve
durgunluklarin etkisiyle kamu yonetimi alaninda 6nemli bir paradigma degisimini

beraberinde getirmistir (Eryilmaz, 2004b:138)

Hukuki-rasyonel temele sahip Weberyen biirokrasi anlayisi, ge¢miste refah ve
demokrasinin gelismesine ©nemli katkilar saglamasimna ragmen, degisen sartlar
karsisinda verimsiz ve etkisiz kalmis ve yerini rasyonel-liretken bir ¢izgide yeni
orglitlenme modellerine birakmistir. Bu ¢ercevede, prosediirlerden ¢ok sonuglara odakli,
tekbicimlilikten c¢ok farkliliklara dayali, kati yapilardan ¢ok esnek organizasyonlara
vurgu yapan bir yaklasim on plana ¢ikmis; bireysel inisiyatif, katilim, ekip calismasi,
kurumsal 6grenme, rakiplere kars1 strateji gelistirme, siirekli gelisim gibi unsurlarin alt1

cizilmeye baslanmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 22).

Ote yandan degisen diinyada olusan yeni global ger¢ek ve degerlerin, kamu
yonetiminde meydana getirdigi degisim dinamikleri s0yle siralanabilir (Aktan, 2003:

97-105):

1. Devletten bireye dogru bir “giic kaymasi” olgusu, serbestlestirme,

Ozellestirme, yerellestirme gibi reformlar devletin giliciinii, goérev ve
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fonksiyonlarin1  giderek sinirlandirirken; sivil toplumun giicinii  bunun

karsisinda arttirdigr goriillmektedir.

2. Kiiresellesme ile birlikte uluslar aras1 ekonomik iliskiler “trans-nasyonel” bir
nitelik kazanmisg, “otorsik (ihtiyacglarin1 kendi i¢ biinyesinde karsilayan, disa
kapal1) devlet” ve “korumaci devlet” anlayis1 ortadan kalkarak, yerine “global
devlet” anlayis1 ikame edilmistir. Dis ticarette serbestlesme ve global
ekonomik entegrasyonun Onem kazanmasiyla birlikte devletin roli de
tamamen degismis; geleneksel ulus-devlet anlayisinin yerine “uluslariistii

devlet” ya da “uluslar asir1 devlet” anlayis1 hakim olmustur.

3. Desantralizasyon diisiincesi giderek onem kazanmaktadir. Merkezi olarak
yiriitilen kamu hizmetlerinin bir kismi yerel yonetimlere, bir kismi
ozellestirme yoluyla 6zel sektdr kuruluslarina, bir kismi da goniilliilestirme

yoluyla sivil toplum kuruluglarina devredilmektedir.

4. Giiniimiizde devletin, mal ve hizmetleri bizzat sunan bir kurum olmak yerine,
piyasa kanaliyla hizmetlerin sunulmasini kolaylastiran bir katalizor rol
iistlenmesi benimsenmektedir. Bu devlet anlayis1 “katalizor devlet” olarak

adlandirilmaktadir.

Bu anlamda, kamu yonetiminde degisime yol agan temel faktorler; yonetim kuraminda
meydana gelen entelektiiel gelismeler, toplumsal tutumlardaki doniisiim, siyasal
liderlikteki degisim, basarisizligin kavranmasi ve yenilenme ihtiyaci, vatandas
beklentilerinin artmast ve uluslararast alanda meydana gelen gelismeler olarak
Ozetlenebilir (Coskun, 2008: 51). Siiphesiz kamu yonetiminin her alaninda ger¢eklesen
degisimin temel nedenlerine, yerel yonetimlerin biitcelerinde karsilagilan stirekli agiklar,
kamu hizmetlerinin Ozellestirilmesi ve yeniden diizenlenmesi, yurttaglarin deger
algilamasinda degisim ve kamu sektdriinde modernlesme maddelerini de eklemek

yerinde olur (Eren ve Kilig, 2006: 77).

Degisen sartlar arasinda, bireylerin ve toplumlarin kamu hizmetleri konusunda
cesitlenen ve artan taleplerinin son derece etkili oldugu muhakkaktir. Zira halkin
yonetimlerden beklentisi nicel 6l¢iitlerden kalite dl¢iitlerine yonelmis, hizmetlere iliskin

karar alma siireglerine katilim talepleri yogunlasmistir. Bu talepler karsisinda verimli bir
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hizmet sunumu yapamayan, siirekli biiyiiyen, biitge aciklar1 veren ve enflasyon lireten
kamu kesimine doniik olarak elestirel yaklagimlar toplumlarda yayginlasmaya baslamas,
bu baski altinda kamu biirokrasileri ve siyaset yeniden yapilanmaya yonelmislerdir

(Dinger ve Yilmaz, 2003: 23).

Eren ve Kilig, kamu sektoriinii degisime zorlayan sebepleri; verimlilik, strateji, yonetim,
cekicilik ve mesruluk sorunlar seklinde 5 kategoride degerlendirmektedir (2006: 76).
Bunlardan; verimlilik sorunu, arag-gerecleri siirekli ve verimli kullanmada isteksizlik;
strateji sorunu, agik ve orta vadeli gelisim amagclarina ve dnceliklere yetersiz yonelim;
yonetim sorunu, hizmetlerin iyilestirilmesi, yapisal uyumun saglanmasi, kaynaklarin
yeniden diizenlenmesi ve taleplerdeki degisime uyum saglamada zorlayici unsurlarin ve
araglarin yetersizligi; c¢ekicilik sorunu, kamu kesiminde ¢aliganlar i¢in sektdriin
cekiciliginin az olmasi ve c¢alismalarda yaraticilik ve konsantrasyon eksikliklerinin
olmasi; megruluk sorunu, kamu hizmetlerinin parasal degerinin tam olarak
hesaplanmasinda, hizmetlerin verimliliginin, amaca uygunlugunun ve kalitesinin hesaba
katilmasinda yetersizlikler ya da basarisizliklar nedeni ile kamuoyu desteginin

yitirilmesi olarak kendini géstermektedir.

Kamu yonetiminde yasanan doniisiimii ve bu ¢ercevede yeni kamu yonetimi anlayisini
ortaya cikaran nedenleri; 1970 petrol krizi ve bundan sosyal devlet, refah devleti,
Keynezyen lktisat ve biiyiik kamu ekonomilerinin sorumlu tutulmasi; vatandasin kamu
yonetiminden talep ve beklentilerinin artmasi karsisinda kamu biirokrasisinin bunlari
karsilamada yetersiz kalmasi; yeni sag ideolojinin yiikselise ge¢cmesi, 6zellikle ABD ve
Ingiltere’de bu ideolojik sdylem paralelinde devletin kiigiiltiilmesi, isletme benzeri
yaptya kavusturularak verim ve etkinliginin artirilmasi amaciyla kamu harcamalarinin
kisilmasi, 6zellestirmeler vb. uygulamalarin yayginlagsmasi; devlet ve biirokrasi karsiti
sdylem ve uygulamalarin yayginlasmasi; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (WB) gibi uluslararasi
orglitlerin yeni sag ideolojinin yayginlastirilmasi konusunda izledikleri aktif siyaset;
bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi; 1980 sonrasi donemde yayginlasan
demokratiklesme sOylemi, sivil toplum Orgiitlerinin, yonetisim anlayisinin 6nem
kazanmaya bagslamasi; desantralizasyon egilimlerinin artmast ve genel olarak

kiiresellesme seklinde siralamak miimkiindiir (Geng, 2010: 147; Al, 2002: 79-131).
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Bu baglamda neo-liberal iktisat¢ilarin devletin ekonomik biiylimeyi ve ozgiirliikleri
siirlandiran etkisi tizerinde odaklanmasi, daha az devlet daha ¢ok piyasa anlayisinin
toplam refah yaklasimina daha fazla katki saglayacagi diisiincesi, iletisim teknolojisi ve
kiiresellesmeyle gelen yeniliklerin, yonetimi agir ve hantal isleyen yapidan daha hizli
isleyen bir sisteme dogru zorlamasi ve nihayetinde kamu hizmetleri alaninda daha
bilingli ve daha fazla talepte bulunan vatandas profilinin yiikselmesi gibi faktorler kamu
yonetiminde paradigma degisimini koriikleyen etkenler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cevik
ve digerleri, 2008: 36). Dolayisiyla devletci, biirokratik, zorlayici, tekdiize, merkeziyetci
ve hiyerarsik ozellikler tagiyan kamu sektoriinii; piyasa egilimli, daha az biirokratik ve
esnek, adem-i merkeziyet¢i, girisimeci ve yenilik¢i gibi nitelikleri olan yeni kamu
yonetimi anlayisi, kamu hizmeti kiiltlirlinde son derece 6nemli bir doniisiim anlaminda

niteliksel bir perspektif degisimine evrilmeye zorlamistir (Omiirgéniilsen, 2003: 17).

Yeni donemde iiretim iliskileri, tiikketim aliskanliklari, orgiitsel yapilar degiserek; fordist
paradigmanin yerini postfordist paradigma, modern paradigmanin yerini postmodern
paradigma, ulusal paradigmanin yerini kiiresellesme paradigmasi, refah devleti
paradigmasinin  yerini  Ozellestirme paradigmasi, geleneksel kamu yOnetimi

paradigmasinin yerini yeni kamu yonetimi paradigmasi almistir (Al, 2002: 63).

Sonug olarak yeni yonetim paradigmasi, geleneksel yonetim anlayisinin patolojik hale
gelmis yerlesik normlarini tasfiye ederek; kaynagini piyasa mekanizmasinin esneklik,

rekabetgilik, miisteri odaklilik vb. degerlerinden alan bir felsefeye birakmustir.

1.3.2. Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi

Paradigma, Yunanca kokenli bir kavram olup, model, kuram, algi, referans gibi
sozciiklere karsilik gelmektedir (Covey, 1998: 18). Bu kavram; bireylerin i¢ ve dig
diinyasin1 algilayip yorumlamasinda etkili olan unsurlari1 i¢cermekte olup algilama,
yorumlama ve bilme siirecleriyle ilgili tiim faktorlerin olusturdugu dinamik ve diistinsel

bir sistem olarak tanimlanabilir (Ciiceloglu, 2001: 71).

Paradigma kavrami ilk kez Thomas Kuhn tarafindan “The Structure of Scientific
Revolutions (Bilimsel Devrimlerin Yapist)” isimli eserin 1970 yilinda yayimlanan ikinci
baskisinda yer bulmustur. Kuhn, bilim adamlarinca kabul gérmiis olan inanglar

biitiinlinii veya problemlerin nasil anlasilmasi gerektigi konusunda ilizerinde mutabik
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olunan gelenekleri paradigma olarak tanimlamistir. Tarihte Kopernik astronomisinin,
Newton dinamiginin veya dalga optiginin zamaninda kabul gérmiis gelenekler oldugunu

ve bunlarin her birinin birer paradigma oldugunu ileri siirmiistiir.’

En basit tanimiyla bir diinya goriisii, diinyay1 belli bir algilayis ve anlayis bi¢imi olarak
ifade edilen paradigma teriminin yani sira paradigmatik doniisiim ya da paradigma
degisimi kavramlarini agiklayacak olursak; her ne kadar kaotik ve sancili olsa da bir
diinya goriisii ve anlayis biciminden bagka bir algilama felsefesine radikal bir sekilde
sicrama olarak belirtilebilir (Simsek, 1997: 11). Bir bilimsel bagarinin paradigma olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, yeni bir konsensiisiin 6ziinlii olusturmaya yetecek Olciide
uzmanin kendisine bagliligin1i kazanmak iizere, daha Once ortaya atilmig ve cevap
verilememis olan bazi sorunlara ikna edici ve yeni ¢oziimler sunmasi gerekmektedir

(Marshall, 1999: 575).

Kiiresel rekabetin hiz kazandig1 giinlimiizde, her alanda yeni teknolojilerin {iretilmesi
eskilerini ortadan kaldirmakta, bu durum yonetim diisiince sisteminde hiz ve degisime
uyum noktasinda yeni bir paradigma ihtiyaci hissettirmektedir (Eren, 2001: 130). Bu
baglamda, devletin toplumdaki roliinii; hiikiimet, biirokrasi, piyasalar ve vatandas
arasindaki iliskileri yeniden tarif etmek suretiyle devleti asli klasik fonksiyonlarina geri
cekerek ve gorevlerini siirlandirarak etkin ve verimli kilmak, vatandaslarin devlet ve
kamu yonetimi karsisindaki konumunu ve yonetime katilim olanaklarini gelistirme
amaci tastyan yeni yonetim anlayisi yeni bir paradigma olarak kendini gdstermektedir

(Eryilmaz, 2010: 15).

Ortaya ¢ikan bu yeni paradigma, biirokrasinin dogrudan hizmet saglama aract olmasi ve
stirekliligi gibi temel ve vazge¢ilmez niteliklerini sarsmustir. 1980’11 yillarin glindemini
isgal eden yeni kamu yonetimi anlayis1 bu alanda yeni bir paradigma olusturmaktadir.
Kamu yonetiminin yap1 ve isleyisi iizerinde yogunlasan elestirilerle iletisim ve
teknolojik alandaki gelismelere paralel olarak 6zel sektdrde gozlemlenen degisim ve
ekonomik anlayista meydana gelen doniistimler paradigma degisikliginin temel eksenini

olusturmustur. Bu yaklasim ile; siire¢, yontem ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve

? Ona gore paradigma bilimsel sorgulamanin temelidir. Bir konuda zihinsel veya kavramsal modele sahip
olmak, o konuda bir paradigmaya sahip olmak anlamina gelmektedir. Bilim adamlarmin hangi
deneyleri nasil yapacaklarini, hangi sorunlart dncelikli kabul edeceklerini, hangi sorular1 soracaklarin
belirleyen sey sahip olduklar1 paradigmalardir. Bir olgu digerlerinin i¢inden secilmis ise bu paradigma
sayesinde olur (Kuhn, 1970: 67-72’den aktaran Giines, 2003: 26).
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idare etme anlamima gelen yonetim (administration) anlayisindan, performans
degerlendirme, sorumluluk alma, kaynaklari etkili ve verimli kullanma, hedef ve
stratejileri belirleme demek olan isletme (management) anlayisina dogru bir kayma

oldugu goriilmektedir (Cevik ve digerleri, 2008: 31-35).

OECD’ye gore, kamu yoOnetimi icin yeni bir paradigma olan YKY’nin 8 temel
karakteristik egilimi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralamak miimkiindiir (Kickert,

1997: 733):
1. Merkezi yonetimin yonlendirici fonksiyonlarini gii¢lendirme,
2. Yetki devrinde esneklik saglama,
3. Performans, denetim ve hesap verebilirligi tesis etme,
4. Insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirme,
5. Bilgi teknolojilerinden optimal fayda elde etme,
6. Rekabet ve tercihi arttirma,
7. Yasa, kural veya diizenlemenin kalitesini arttirma,
8. Duyarli hizmet sunumu ortaya koyma.

Bu yeni paradigmaya gore, artik kamu sektorii aldig1 sonuglara, {iretilen mal ve hizmet
kalitesine, verimli ¢aligmalarina ve miisteri ihtiyaclarina cevap verip veremedigine gore
degerlendirilmektedir. Verimlilik yani maliyet unsuru ehemmiyet kazanirken,
vatandaslar 6zel sektdor mantigina dayanan miisteri kimligine dontstiiriilmektedir

(Aydin, 2004: 188).

Sonug olarak, 21. yiizyilin beraberinde getirdigi hemen her alanda yasanan degisimin,
kamu yonetimi alaninda, ¢abuk hareket etme, hizli karar alma, yonetime dinamik ve
daha esnek yap1 kazandirma, artan ve kompleks hale gelen toplumsal taleplerin
karsilanmasi1 amacina dontik bir yapr olusturma algilamasi diinya giindemini mesgul
etmektedir (Aykag, 2001: 1). Bu anlamda yeni anlayis; sonuglara asir1 vurgu yapan,
hizmetten yararlanacaklarin ihtiyaglarini 6nemseyen, bireysel performansi arttirmaya
egilimli, sorumluluk bilincini ve kamu hizmetlerinin kalitesini arttirmay1 hedefleyen

unsurlar {izerine insa edilmesiyle 6ne ¢ikmaktadir.
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1.4. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Kamu yonetimi, siyasi organlar tarafindan alinan kararlar1 ve belirlenen politikalari
uygulamak (Eryilmaz, 2010: 6; Ornek, 1994: 21) amaciyla gerekli planlama, drgiitleme,
yonlendirme, esgiidiimleme, kontrol, sevk ve idare gibi eylem ve islemlerden meydana
gelen faaliyetlerin biitliniidiir. Refah devleti anlayisi, devletin aktif bir rol benimseyerek
kapsamli bir sekilde kamu hizmetlerini sunmasini beraberinde getirmis ve sonug olarak
kamu yonetimi teskilati ¢esitli hizmetleri lireten ve dagitan biiyiikk bir orgiit halini

almastir.

1929 ekonomik krizi ve sonrasinda uygulanan Keynesyen politikalar ve refah devleti
¢oziimlemesi devletin gorev ve sorumluluk alanmi genisletmistir. Islevleri artan devlet,
kamu harcamalarini biitgesinden karsilayamaz hale gelmis, bunun yani sira ortaya ¢ikan
kirtasiyecilik, verimsizlik, merkeziyetcilik ve kati hiyerarsik yapi vb. olumsuzluklar
toplumda mesruiyet krizine sebebiyet vermistir. Bu durum, kamu ydnetiminde etkin
devlet arayisini, 6zel sektdr tipi yonetim anlayisini ifade eden Yeni Kamu Ydnetimi

yaklagimini dogurmustur.

1.4.1. Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Kaynagin1 piyasa mekanizmasinin miisteri odaklilik, rekabet anlayisi, esneklik,
cogulculuk, performans ve sonu¢ odaklilik gibi temel degerlerinden alan Yeni Kamu
Yonetimi yaklagimi (Eikenberry and Pautz, 2008: 201; Zeren, 2011: 25); kamu
idarelerinin artan kamusal harcamalari, asir1 istthdam diizeyleri, genis alana yayilan
devlet miidahaleleri, kat1 ve ayrintili kurallara sahip merkeziyet¢i biirokratik yapilari,
ekonomik ve toplumsal alanda zamanla yiikselen degisim dinamiklerinin egemen kildig:
kiiresel talep ve beklentileri karsilamada yetersiz kalmasi1 sonucunda giindeme gelmistir

(Saran, 2005: 37).

ABD’de 1960’larda yasanan giiven bunalimi, toplumsal karigikliklar ve siyasi cinayetler
kamu yonetiminin sorgulanmasini beraberinde getirmistir.* Bu noktada uluslararasi

arenadaki sorunlar1 ¢cozmeye doniik aktivist ve normatif bir hareket olarak “New Public

* Ozellikle genglerin ve fakirlerin katildigi basarisizlikla sonuglanan Vietnam Savasi, zenciler basta
olmak tizere iilkenin gelirlerinden pay alamayan ziimrelerin varligi, 1960’larda ve 6ncesinde ABD’de
hakim olan pozitif hiikiimet ve onunla uyum iginde gelisen hizli banliydlesme, hizli artan niifusun
ihtiyaglarin1 temin problemi, Watergate skandali ve ilk kez bir ABD baskaninin istifa etmesi gibi
sorunlar kurumlara olan gliven ve sadakati sarsmistir (Frederickson, 1997: 820).
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Administration Movement” (Yeni Kamu Ydnetimi Hareketi), 1970’11 ve 1980’11 yillarda
ABD’de ilgi, taraftar ve tepki toplayan akim ve hareketlerden birisi olarak belirmistir.
Literatiirde ad1 genellikle Minnowbrook Konferanslari ile birlikte yer bulan Yeni Kamu
Yonetimi Hareketi, egemen kamu yonetimi anlayisindan farkli diislindiigiine inanan
gen¢ kamu yoOnetimi akademisyen ve pratisyenlerinin 1968 yilinda yapmis olduklari

toplantilarla ortaya ¢cikmistir (Ozgiir, 2003: 184).

Minnowbrook Konferanslarinin temelini; verimlilik ve ekonomi kriterlerine toplumsal
esitlik kriterinin eklenmesi, kamu yonetimi sistem ve uygulamasina etik, diirtistlik ve
sorumluluk kavramlarinin girmesi, kamu yonetiminde etkinligin aktif ve katilimei
yurttaslik temasi lizerine bina edilmesi, rasyonelligin ve hiyerarsinin ciddi bir sekilde
sorgulanmast ve ¢ogulculugun artik gegerli bir Olgiit olmaktan c¢ikarilmasi

olusturmaktadir (Atalay, 2008: 133).

Genellikle YKY olarak adlandirilan bu anlayis, ¢esitli bilim adamlarinca farkli
isimlendirmelerle giindeme gelmistir. “New Public Management” (Yeni Kamu
Yonetimi) (Hood, 1991), “Reinventing Government” (Girisimci Kamu YOnetimi)
(Osborne ve Gaebler, 1993), “Market-Based Public Administration” (Piyasa Temelli
Kamu Yonetimi) (Lan ve Rosenbloom, 1992; Donahue and Nye, 2002),
“Managerialism”  (Isletmecilik)  (Pollitt, 1990). YKY  yaklasimi, y&netim
(administration) ile isletme (management) kavrami arasindaki farki vurgulamakta ve bu
cercevede isletme kavraminin yonetim kavramindan daha kapsayicit oldugundan
hareketle (Eryilmaz, 2010: 17), 6zl itibariyle isletme yonetiminde kullanilan teori ve
pratikleri kamu yonetiminde de uygulamayr amaclamaktadir (Yilmaz, 2001: 6;

Dunleavy ve Hood, 1994: 9).

Ingiltere gibi birgok gelismis iilkede 1980’lerin basinda devletin yap1 ve isleyisinde
meydana gelen radikal degisimler birgok diisiiniir tarafindan YKY yaklasiminin bir
sonucu olarak degerlendirilmistir (Hood, 1991; Pollitt, 1990; Walsh, 1995). Ancak her
ne kadar bu anlayis tim diinyay1 tam anlamiyla etkisi altina alan bir olgu (Osborne ve
Gaebler, 1993; Lynn, 1996) veya kamu yonetimi alaninda en ¢arpict uluslar arasi bir
trend olarak ifade edilse de (Hood, 1991: 3); uluslarin sahip oldugu tarih, kiiltiir, siyasi
yapilar, norm ve degerler sistemi gibi Ogeler benzerlik gosteremeyeceginden Otiirii

ilkeden iilkeye degisen farkli etkileri oldugu ya da olacagi agiktir (Walsh, 1995). Bu
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anlamda Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi kurumsal yapilar giiclii ve gelismis
Bati uluslart (Hughes, 1998), YKY reformlarina ¢ok hizli bir sekilde adaptasyon
saglarken; Kore, Brezilya, Portekiz, Isve¢ gibi iilkeler bu konuda daha agir kalmistir
(Koven, 2009: 150).

Bu akima “yeni/new” onadinin getirilmesi’; daha ¢ok etkililik ve etkinlik itizerine
odaklanan pozitivist kokenli geleneksel kamu yonetimi anlayisinin degerlerinin eksik ve
yetersiz oldugu kanaatine sahip hareketin savunucularinin normatif bir anlayisi
benimsemelerinin yani sira sosyal adaleti ve esitligi de dahil etme cabalarindan

kaynaklanmaktadir (Ozgiir, 2003: 185).

YKY teorisi, kamu yoOnetimi anlayisinda ve literatiiriinde yeni bir donemin basladigi
iddiasina dayanan ve bu anlamda ozellikle 1980 sonrasi gelismis Bati iilkelerinde
uygulamaya konulan yonetsel reformlarin ortak noktalarmin oldugu diisiincesinden
hareket etmektedir (Barzelay, 2001: 3). Devletin, kamu yonetiminin ve yoneticilerin
rollerine dair degerlere sahip normatif bir teori olarak ortaya ¢ikan bu anlayisa gore
devlet; kamu hizmetlerinin saglanmasi noktasinda tekelci konumu terk etmeli, mal ve
hizmet iireten kuruluslara gerekli altyapiyr hazirlamali, firmalar arasinda rekabeti
gelistirmeli, piyasa mekanizmalarin1 tesvik etmeli, hizmetten yararlananlara farkli

secenekler sunarak vatandas/miisteri odakli olmalidir (Killian, 2008: 51).

YKY, cevabi iginde sakli kavramsal bir yapidir ve yoruma aciktir (Pollitt, 2007: 110).
Dolayisiyla  YKY’yi tanimlama konusu Onemli bir endiistri dali olusturmustur
(Dunleavy, 2006: 26). Pollitt’e gore (2007: 110); YKY, iki seviyeli bir olgudur. Alt
seviyede 0zel konsept ve uygulamalar yiginiyken, iist seviyede deger, teknik ve is
uygulamalarm gelistiren genel bir teori ya da doktrindir. Ozellikle performans ve ¢ikt1
Olciitlerine artan vurgu, diizenli iliskiler i¢in anlagmalarin yogun degisimi, piyasa tipi
mekanizmalarin yayginligi, sayisal kalite gelistirme tekniklerinin kullanimi, hizmetten

yararlananlara miisteri olarak bakilmasi 6ne ¢ikan unsurlaridir.

Eryilmaz (2000: 31) YKY anlayisini, “vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk almakta

arzulu, calisanlarla iliskilerde profesyonelce, yeniligi ve degisikligi arayan, ¢alisanlari

> YKY’nin ‘yeni’ 6n eki almast ‘yeni’ligini tartisma konusu etmistir. Bilim adamlarinin bir kismu ‘yeni’
ifadesinin YKY’de performansa vurgu yapilmasindan kaynaklandigini ileri siirerken; diger bir goriis
ise, bu anlayisin devam eden bir evrim siirecinin sonucu olmasi hasebiyle ‘yeni’ olarak ifade edilecek
bir 6zellige sahip olmadigini ortaya koymustur (Page, 2005: 713-714).
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fotografin1 resmetmektedir. Sistem olarak yeni yonetim, basariyr Odiillendiren, ekip
calismasini destekleyen, miisteri ve kalite merkezli, kendini siirekli yenilemeye calisan,
kitlesel iiretime degil, farkliliga dayali kiiresel iiretime ve standartlara yonelmis bir

modeli simgelemektedir” seklinde tanimlamaktadir.

YKY anlayisin1 Kettl (2000: 3), geleneksel kamu ydnetimine ait yontem ve kurallar
esaslt bir fircayla boyayarak bu yaklasimin yerine piyasaya, rekabete ve denetim
slirecine vurgu yapan piyasa tabanli silireglerin benimsenmesi olarak tanimlarken;
Denhardt ve Denhardt (2003: 22), yalnizca isletme tekniklerinin degil degerlerinin de
kamu yonetimine aktarilmasi olarak ifade etmektedir. Bazi1 diisiiniirler de YKY
anlayisini; kamu yonetiminde ve onun toplum ve hiikiimetle olan iligkilerinde bir
kirilmay1, doniislimii 6ngéren bir paradigma degisimi olarak degerlendirmislerdir
(Hood, 1991: 3; Hughes, 1998: 59, Eryilmaz, 2010: 27; Al, 2002: 293; Ozer, 2005:
199).

Geleneksel kamu yonetiminin kisitlayict yapisina, kiiltiiriine ve temel arglimanlarina
meydan okuyan YKY diisiincesi, hiyerarsik biirokrasiden ¢ok piyasalara 6nem verme,
miisteriye karst sorumluluk anlayisi, siireclerden ¢ok sonuglara odaklanma, kamuda
isletme yonetimi lizerinde yogunlasma, ekonomiklik, etkinlik, verimlilik felsefesine

dayal1 bir degerler sistemi ortaya koymustur (Ozer, 2005: 225; Evans, 2009: 36).

Pollitt’e gore, YKY nin Weberyen blirokrasinin temelleri lizerine kurulmasi daha etkin
ve verimli sonuglar1 getirmistir (2007: 113). Ote yandan Dunleavy ve Hood (1994: 9);
YKY anlayisinin, geleneksel kamu yonetiminden “hizmet sunumunda kurallarin
azaltilmasi ve esneklestirilmesi” ile “kamu yOnetiminin 6zel yonetime benzetilmesi”

gibi iki temel eksen tizerinde degisim ongordiigiinii ileri stirmektedirler.

Peters ve Wright (1998: 630-638) ise geleneksel yonetim ile yeni kamu yOnetimi

arasindaki degisim ve doniisiimii su sekilde 6zetlemektedir:

1. Kamu yonetiminin kendi kendine yeterli oldugu felsefesi yerini, kamu ile
0zel sektor arasinda karsilikli bagimlilik ve tamamlayicilik olmalidir

anlayisina birakmaya baslamistir.
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2. Hiyerarsik/biirokratik 0rgiit yapisinin yerine yalin organizasyonlar, alt
kademelerin yetkilendirilmesi, ekip calismasi, toplam kalite yonetimi gibi

cagdas yonetim felsefesinin usulleri ikame edilmistir.

3. Tekdiizelik ve merkeziyetcilik terk edilerek yerinden yonetim, farklilasma ve

esneklik onem kazanmustir.

4. Biirokratlarin siyasilerle olan iligkilerinde izlemis olduklar tarafsizlik ve
soyutlanma politikasi, yerini siyaset¢i ile biirokratlar arasinda interaktif

iliskilerin gelistirilmesine birakmistir.

5. Bireysel ¢abalardan ziyade memurun isgal ettigi pozisyonu temel alan klasik
personel rejiminin yerini bireysel performans, insan kaynaklar1 yonetimi ve

ticret politikalar1 almaya baslamistir.

6. Sorumluluk anlayisinda yalnizca personelin sorumlulugu degil vatandas

memnuniyeti ve performans denetimi de dnem kazanmastir.

YKY savunuculari; hiyerarsik yapinin Weberci niteliklerinden 6tiirii, is bolimiine ve
kendilerini simgeleyen resmi kural ve regiilasyonlara olan giivene, verimsiz, kat1 ve
ilgisiz kamu kuruluslarina vurgu yapmaktadirlar. YKY anlayisi, var olan biirokratik
yapilart yikma diislincesinden hareket ederek hem vatandaslart hem de calisanlar1 karar
verme siireci hakkinda giliglendirmeyi hedeflemektedir. Bu reform modeli, katilimci
yonetimin temel unsurlarini icermekte ve en nihayetinde de demokratik yonetim
anlayisinin  gelismesine hizmet etmeye c¢aligmaktadir. YKY, tek bir yaklagimi
olmamasina ragmen, genelde kamu biirokrasilerinin siyasi i¢erigini; demokratik katilim,
biirokratik temsil ve rekabet ile orgiitsel verimlilik arasindaki miibadelenin dengesini
gelistiren, kurumsal diizenlemelere baglayan, piyasa tabanli strateji ve tekniklerin
birlesiminden olugmaktadir. YKY’de kullanilan ortak piyasa temelli stratejiler;
sO0zlesmeleri, mali ve maddi tesvikleri ve kamu hizmetlerini yapmak ve dagitmak icin
kamu miidahalesinin araci olan vergi harcamalarini icermektedir. Kamu kuruluslar ile
0zel ve kar amaci gilitmeyen kuruluslar arasindaki rekabet; verimlilik artisini,
performans ve maliyet etkinligini ve kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda miisteri

memnuniyetini saglamaktadir (Killian, 2008: 50).
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Bu baglamda prosediirlerden ¢ok sonucglara odakli, tek bi¢imlilikten ¢ok farkliliklara
doniik, kat1 yapilardan ziyade esnek orgiitlere vurgu yapan YKY anlayist (Dinger ve
Yilmaz, 2003: 22), devletin kotii yonetildigi diisiincesi ekseninde ortaya atilmis (Gray
ve Jenkins, 1995: 79), sonugta kamu sektorii i¢in yeni bir rasyonalite arama ¢abasina
girilerek, kamu sektoriiniin yapi, siire¢ ve teknikleri koklii degisimlere tabi tutulmustur

(Omiirgoniilsen, 2003: 13).

Bu cergevede; kamuda 6zel sektor mantiginin hakim olmasi, performans i¢in kesin
standartlarin belirlenmesi, performans Gl¢limii yapilmasi, merkezi personel sisteminin
otoritesinin zayiflatilmasi, birimlerin kii¢liltiilmesi, sézlesmelerle is adaptasyonunun
saglanmasi, rekabetin arttiritlmasi gibi baglica hususlar YKY’nin reform ¢izgisi

hakkinda bilgi vermektedir (Koven, 2009: 151).

Dolayisiyla daha 6nceki yapisina gore bir dlgiide kiigiiltiilmiis bir kamu sektoriinde,
ozellikle oOzellestirilmesi imkansiz goziiken temel kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
noktasinda kaynaklarin etkin ve etkili kullanilmasini saglayacak bir yoOnetim
(Isletmecilik) anlayisinin  hakim olmasi yeni bir ilgi odag olarak belirmistir
(Omiirgdniilsen, 2003: 20). Bu baglamda, kamu sektdriiniin isletme gibi (business-like)
olmasi gerektigi diislincesi yayginlagsmaya baslamistir (Al, 2002: 138).

Nitekim, isletme yonetimi teknikleri lizerine insa edilen YKY anlayisi, yoneticileri
girisimcilige sevk ederken, kisi ve kurumlart performanslarint arttirmaya
yoneltmektedir. Piyasa mekanizmast da bu siirece, kamu yoneticilerinin ve
kuruluglarinin =~ performans hedeflerine ulasma yoOntemlerine ve tercihlerini
belirlemelerine agiklik getirerek katki saglamaktadir (Ozer, 2005: 227). Bu cercevede
kamu gorevlileri hizmetlerin yiiriitilmesinde ge¢mise gore piyasaya daha duyarl,
yogun bir sekilde ¢iktt ve girdi mukayesesi yapmakta, miisteri memnuniyetine 6nem

vermekte ve finansal sorumlulukla daha fazla mesgul olmaktadirlar (Al, 2002: 144).

YKY taraftarlarina gore, isletme (management) kavramina nazaran daha dar bir
kapsama sahip olan yonetim (administration) kavrami; stiregler, yontemler ve kurallar
cercevesinde isleri sevk ve idare etmek olarak tanimlanirken; isletme (management),
yalnizca talimatlara ve yoOnergelere gore is yapmak yerine, hedef ve oncelikleri

belirleme, bunlarin basarilmasina yonelik uygulama planlar1 yapma, insan kaynaklarini
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etkin kullanma, performans degerlendirme ve yapilan islerden sorumluluk alma gibi

islevler olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2010: 17).

Hood (1991: 3), yeni kamu yonetimi yaklagiminin yiikselisi ile baglantili olan dort

yonetsel egilimin altin1 ¢izmektedir:

1. Kamu harcamalar1 ve personeli acisindan idarenin biiylimesini yavaslatma

veya tersine ¢evirme yolunda yapilacak girisimler;

2. Hizmet sunumunda °‘yerellik’ iizerine artan vurgu ile, merkezi yonetim

kuruluglarinda 6zellestirme ve 6zellestirme benzeri uygulamalara yonelme;

3. Bilgi teknolojisinde, kamu hizmetlerinin tiretim ve dagitiminda, otomasyonun

geligsmesi;

4. Kamu isletmeciliginin politika dizayni, karar alma sekilleri ve yonetimler
arasi isbirligi gibi genel konularina daha fazla odaklanan, daha uluslararasi bir

giindemin gelismesi.

YKY’nin gelisimini, 6ne ¢ikan nitelik ve trendler baglaminda ii¢ asamada ele alan
Eryilmaz (2010: 22), birinci asamay1; 1979 yilindan itibaren 1980’11 yillarin ortalarina
kadar devam eden, kamuda yasal-yapisal serbestlesme (deregiilasyon), kamusal mal ve
hizmetlerde siibvansiyonlarin kaldirilmast ve diger tasarruf onlemlerinin alinmasinin,
ikinci agamayi; 1985 yilindan itibaren artan kamu iktisadi girisimlerinin 6zellestirilmesi
ve 3E (Ekonomiklik-Economy, Etkinlik-Effectiveness ve Verimlilik-Efficiency)
yaklagimlarinin, {¢iincii asamayi ise; 1990’lardan itibaren dikkat c¢eken kamu
hizmetlerinde kalite, vatandas/miisteri odaklilik, yonetisim, katilim, seffaflik, hesap
verebilirlik ve performans esasli yonetim gibi temel degerlerin egemen oldugu
politikalarin olusturdugunu ileri siirmektedir. Ote yandan &zellikle iigiincii asamanin
kamu yonetiminde niteligi gelistirmeye dayali acik uclu bir siire¢ oldugunu ve bunun
iilkeler agisindan fark olusturacak yoniinii, her bir {lilkenin veya idari birimin bu alanda

gerceklestirecegi gelisme diizeyine baglamistir.

Stiphesiz geleneksel yonetim anlayisinin hiyerarsi, kurallara baglilik, merkezi denetim
gibi temel arglimanlarini reddeden Yeni Kamu YoOnetimi anlayisit dogrultusunda

1990’larda ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda gibi iilkelerde yayginlasmaya baslayan kamu
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yonetimi reformlarindan beklenilen sonuglar; daha etkili, verimli, kiigiik, seffaf ve daha
az maliyetli kamu ydnetimlerini olusturmak olmustur (Saran, 2005: 37). Zira siyasal
iktidarlar, 20. yiizy1l 6ncesine kadar problemlerin salt ¢oziim yerleri olarak goriilmiis,
geleneksel kamu yonetimi ve kamu politikas1 yaklasimlari da bu siiregte etkinliklerini
stirdiirmiislerdir. 1970’lerin ortasindan itibaren hiikiimetlerin yasadigi ekonomik
daralma ve mali kriz, tiim diinyada devletin klasik sinirlarina dénmesi, verimlilik
esasina gore orgiitlenmesi ve 6zel sektor deger, teknik ve pratiklerinin kullanilmasi gibi
yeni anlayiglar1 beraberinde getirmistir. Bu sekilde 6zel sektor kaynakli yonetim
yaklasiminin, geleneksel kamu yonetiminden ve politika yapimindan daha Onemli

oldugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak, mali kisitlarin yasandigi, uluslar arasi rekabetin yogunlastigi, halkin
devletten memnuniyetsizligini asir1 bir sekilde dile getirdigi ve bilginin stratejik bir
kaynak oldugunun daha c¢ok idrak edildigi bu donemde artitk kamuda yonetim
anlayisinin degisimi; hem disiplin, hem de uygulama alani anlaminda orgiitlenme ve
isleyisi kapsayan ve bunlari etkileyen degerlerin belirlenmesi noktasinda ciddi arayislar

giindeme getirmistir.

Bu anlamda kamu yonetiminden kamu igletmeciligine dogru meydana gelen s6z konusu
koklii degisim siirecini ortaya ¢ikaran birbiriyle iliskili ¢esitli faktorler one ¢ikmaktadir.
Bu faktorler: “kamu sektorii ve yonetimi iizerinde yogunlasan elestiriler”, “Yeni Sag ve
ekonomik teorideki degisim” ve “6zel sektordeki gelismelerin etkisi” basliklar1 altinda

ele alinabilir (Hughes, 1998: 67; Eryilmaz, 2010: 18).

1.4.1.1. Kamu Sektorii ve Yonetimi Uzerinde Yogunlasan Elestiriler

Bilindigi gibi 1930’lardan itibaren gelismis {ilkelerde hakim olmaya baglayan
Keynesyen ekonomik yaklasim, ekonominin yonetiminde birinci derecede hiikiimeti
sorumlu tutmus, bu donemde merkezi yonetimle yerel yonetimler; sosyal giivenlik ve
emeklilik 6demeleri, kapsamli ulusal saglik hizmeti, egitim ve aile, ¢ocuk ve konut
yardimlar1 gibi genis bir alanda sosyal hizmet sunarak devletin yap1 ve fonksiyonlarini
arttirmis ve refah devleti anlayisini ortaya ¢ikarmistir (Eryilmaz, 2010: 18; S6zen, 2005:
40).
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1970’li yillara kadar cogunlukla kalkinma problemlerinin ¢6ziim merkezi olarak
goriilen devlet, 1970’lerin ortalarindan itibaren etkisini gosteren ekonomik kriz
karsisinda bizzat sorunun kendisi olarak goriilmiis; devletin etkinliinin arttirilmasi,
onun kiciiltiilmesi ve 6zel sektor isletmeciligine ait teknik ve uygulamalarin kamu
sektorline aktarilmast yoluyla gerceklesecegi anlayisi oOzellikle liberal-muhafazakar

hiikiimetler tarafindan benimsenmistir (Omiirgoniilsen, 2003: 6).

Performans sorunu bu anlamda kamu sektdriine yoneltilen elestirilerin  basinda
gelmektedir. Politikalarin belirlenmesi ve hizmet sunumunda sonu¢ ve miisteri odakli
bir tutumun sergilenmemesi, YKY taraftarlar1 tarafindan geleneksel kamu yonetiminin
yetersizligi hatta s6z konusu sorunlarin bizzat sebebi olarak tanimlanmistir. Biirokratik
orgiitlenme modeli; hizli degisen ¢evreye uyum problemi yasadigi, merkeziyetci, kati
hiyerarsik oOrgilitlenme yapisinin hizmetlerde etkinlik ve verimliligi saglayamadigi,

yenilik¢ilik hususunda geride kaldig1 yoniinde elestiri almistir (S6zen, 2005: 53).

Bunun yanisira, siyaset/yonetim ayriminin agik olmamasi, bi¢imselligin yani sira
merkeziyeteilik ve hiyerarsi, prosediir ve kurallara asir1 baglilik, esnekligin olmamast,
islerin yavas yiiriitiilmesi, kendini farkli goérerek vatandaslarin menfaatlerine karsi
duyarsiz kalma ve karar verme siirecinde ekonomik ve teknik ussalliga aykir1 davranma

gibi problemler 6ne ¢ikmistir (Al, 2002: 129).

Geleneksel yonetim anlayisinda beliren kayitsizlik ve diizensizligin, mekanik anlayisin
dogal bir sonucu oldugu goriilmiistiir (Morgan, 1998: 41-43). Zira bu durumun ortaya
cikardigl, 1is sorumluluklarinin mekanik bir anlayisla tanimlanmasi; kurulus
calisanlarinin bir¢ogunun ‘Bu konuda kaygi duymak benim isim degil’, ‘Bu onun
sorumlulugu, benim degil’, ‘Ben bana sdyleneni yapmak icin buradayim’ gibi
sorgulayict olmayan, amirlerine uyup konumlarint muhafaza etme egilimli, isleri etkin
ve verimli yiiriitmek yerine hata yapmamaya endeksli, diisinmeyen, sorgulamayan bir

blirokrasi olusturmustur.

Ote yandan Weber’in biirokratlarin kamu menfaatleri dogrultusunda 6nceden
belirlenmis kurallara goére davrandiklarini ya da davranmalar1 gerektigini ileri siirmesi
karsisinda kamu tercihi disiiniirlerinin  biirokratlar1 kamu politikalarin1 ve bu
politikalarin sonuglarini etkileyecek sekilde kendi cikarlarim1 gézeten aktif unsurlar

olarak ele alan teorileri ciddi tepkiler olarak ifade edilebilir. Ayrica Weber’in
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biirokrasinin diger orgiit bicimlerine gore teknik iistiinliiklerinin oldugu varsayimmu ise,
yaraticiligr ve risk almay1 engelledigi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmas1 yerine
onlarin israf edilmesine yol agtigi i¢in siddetli elestirilere maruz kalmistir

(Omiirgéniilsen, 2003: 15-16).

Nihayet kamu yonetimi iizerindeki elestiriler sonucunda; devletin kiigiiltiilmesi ve
etkinlestirilmesi, siyaset-yonetim dengesinin yeniden kurulmasi (biirokrasi iizerinde
siyasal denetimin arttirilmast), seffaf ve diirlist yonetim (aciklik ve bilgi edinme hakki,
katilim, etik standartlar) ve merkeziyetcilikten uzaklagsma egilimi degisimin temel

dinamiklerini olusturmustur (Tutum, 1994: 28-31).

Sanayi doneminin yonetim anlayisina egemen olan Taylor’un Bilimsel Y6netim modeli
ve Weber’in ideal biirokrasi yaklasim, kiiresel degisim dinamiklerinin her alanda ortaya
cikardig1 doniisiime paralel olarak 6nemlerini kaybetmisler ve onlarin yerine 6zel sektor
teori ve pratiklerini kendine temel diistur edinen yeni bir yonetim anlayis1 ylikselen

deger ve kurumlari ile dikkatleri lizerine ¢ekmistir.

1.4.1.2. Yeni Sag ve Ekonomik Teorideki Degisim

Kamu yonetiminde yapilan reformlarin hazirlanmasinda refah devleti uygulamalar
sonucu beliren ekonomik kriz ve krizin giderilmesine doniik ¢6ziim arayislarinda yeni
sag politikalarin etkisi biiyiiktiir. Yeni sag teorisyenlerine gore, en iyi yonetim ancak
0zel sektor disiplini ile miimkiindiir. Bu siirecte siyasal denetim arttirilmakta, biitce
harcamalarinda tasarruf 6ngoriilmekte, profesyonel 6zerklik ve kamu hizmeti birlikleri
zayiflatilmakta ve bilirokrasinin sorunsallasmis eksiklikleri giderilmeye calisilmaktadir

(Tortop vd., 2007: 571).

Yeni Sag diisiinceyi ortaya atanlar; devletin kiigiiltiilmesini, kamunun faaliyet alaninin
sinirlandirilmasini, bdylece piyasa ekonomisinin kendi kural ve sartlarina gore ¢alisma
imkanlarin1 genisletecegini ileri siirmektedirler (Aksoy, 1995: 162). Bu anlamda, bir
taraftan “ekonominin ve sermayenin globallesmesi”, “yeni diinya diizeni” ve
“Ozellestirme” gibi iktisadi sOylemlerle, diger taraftan da “devletin ve siyasi alanin geri
cekilmesi” ya da “ulus devletin ¢oziiliisii” ve “sivil toplumculuk” ya da “yerel
topluluklara doniis” gibi muhafazakar politik sdylemlerle Yeni Sag, hem ulusal hem de

uluslar aras1 zeminde basat bir ideoloji olmustur (Sallan Giil, 2000: 4-5).
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1970’11 yillarin sonlarindan itibaren gelismis lilkelerde sosyal refah devletinde yasanan
kriz, neo-liberal diigiincenin hakimiyetini ve bu baglamda devletin rolii ve kurumlarinin
sorgulanmasini beraberinde getirmistir (S6zen, 2005: 43). Neo-liberal yaklasim,
devletin kiigiiltiilmesi karsisinda bundan ortaya ¢ikacak zarar1 gézetmeksizin piyasanin
kayitsiz sartsiz egemenligini, 6zellestirmeyi, deregiilasyonu, karlar1 azaltabilecek tiim
devlet diizenlemelerinin en asgari smira ¢ekilmesini ve sonrasinda ortadan
kaldirilmasini, egitim ve saglik alanlarinda sosyal hizmetler i¢in yapilan kamu
harcamalarinin kesilmesini, sosyal gilivenlik hizmetlerini, yol, su gibi temel altyap1

yatirimlarinin sinirlandirilmasini ileri siirmiistiir (Parlak, 2003: 358).

Bu anlayisa gore, piyasa iktisadi ve siyasi Ozgiirliiklerin temeli olup etkinlik ve
verimlilik ancak insanlara se¢im hakki tanimanin geregi olan sdzkonusu yoOntemle
saglanacaktir. Dolayisiyla burada devletin sosyal ve ekonomik anlamda sundugu
hizmetleri ortadan kaldirma egilimi agir basmaktadir. Bunu kamu otoritesini en asgari
diizeye distirerek etki alanin1 son derece azaltmaya doniikk bir calisma olarak

degerlendirmek miimkiindiir.

Yeni Sag; ekonomik, sosyal ve yonetsel boyutlart olan radikal bir doniisiimi
simgeleyen ve tanimlayan cerceve bir kavram olup bu kavramin igeriginde giincel
politikalara yon veren temel yaklasimlar ve degerler bulunmaktadir. Bu degerler;

liberal, muhatazakar ve kamu tercihi teorilerinden olugsmaktadir (Aksoy, 1998: 4).

Yeni Liberalizm’de, bireyin rasyonel davranma gibi bir 6zellige sahip oldugundan
hareketle, Ozgiir birakilirsa kendisi i¢cin en 1yl ve uygun olan1 bulabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu goriise gore bireysel girisim ve bireysel tercih serbestligini en {ist
seviyede gerceklestirilebilen ortam, rekabet¢i pazar ortamidir. Bireyin girisimci olarak
kendini o6zgiirce ifade edebilmesi ve tiiketici olarak da segimlerini higbir kisitlama
olmadan serbestge kullanmasi, liberal bir ekonomik iliskiler sistemi i¢inde

gerceklesebilir (Aksoy, 1998: 5).

Yeni liberalizmin klasik liberalizmden ayrildigi temel nokta, devletin ekonomiye
miidahalesini kabul etmesi, ancak bunun son derece sinirli ve istisnai bir durumda
olmasidir. Bu anlamda liberal toplumsal diizenin ana eksenini ‘bireysel 6zgiirliiklerin
yasal giivenceye kavusturulmasi’ ve ‘devletin sinirlandirilmast’ seklinde ozetleyen

Hayek, devletin sinirlandirilmast geregini iki sosyolojik Onerme iizerine oturtmustur.
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Birincisine gore; bireysel ozgiirliikler giivence altina alinirsa, iyi isleyen karmasik bir
toplumsal diizen kendiliginden olusacagindan devletin sosyo-ekonomik hayata aktif
miidahalesi anlamsizlasacaktir. Diger Onermeye gore ise, kamu yoneticileri
giivenilmezdir ve dolayisiyla kamu giicli sinirlandirilmalidir (Hayek, 1967: 160-163’ten
aktaran Bozlagan, 2003: 291).

Diger bir yaklasim olan yeni muhafazakarlik, liberal reform ve ilerlemeci degerlerin
yayginlagmasinin bir sonucu olarak dogdugu one siirlilen sosyal pargalanma korkusu
cercevesinde tanimlanabilir. Bu anlamda ahlaki standartlarin gevsedigi ve otoritenin
toplumda giiciinii kaybettigi seklindeki yaygin endiseye tepki niteligindeki otoriter
poplilizmin (halkg¢ilik) bir bigimi olarak yorumlanmaktadir. Muhafazakar Yeni Sagin;
yasa ve diizen, kamusal ahlak ve ulusal kimlik olmak iizere {i¢ temel ilgi odag:
bulunmaktadir. Artan su¢ ve toplum karsiti davraniglar, 1960’lardan bu yana Bati
toplumlarini etkisi altina alan otoritenin zayiflamasina baglanmaktadir (Heywood, 2010:
108-109). Bu baglamda yeni muhafazakarligin ‘liberal’ bir muhafazakarlik 6zelligi
gostermesinin birinci anlami, bireysel Ozgiirliige bir deger olarak yer vermesinde
kendini gostermektedir. Ancak bu deger, 6zellikle iktisadi girisim 6zgiirliigl seklinde
ortaya c¢ikmakta ve ‘asir1’ Ozgiirliiglin ‘toplumsal uyum’u yok ettigi goriislinii
korumaktadir. Bu anlayis cergevesinde, ‘liberal’ anlamda 6zerk bireyden ziyade
‘yurttasi oldugu devletin tebaas1’ ve ‘mensubu oldugu toplumun iiyesi’ olarak, sinirl bir
bireyden bahsetmek miimkiindiir. Ikinci anlami ise; serbest piyasa ekonomisine ve
sinirl devlete baglilikta ortaya ¢ikmaktadir. Muhafazakar diistincenin, devleti diizen ve
istikrarin koruyucusu olarak tanimlamasi burada her ne kadar bir ¢eligkiye isaret ediyor
gibi goziikse de bu goriise kars: ifade edilen ‘sinirli devlet’in piyasa yoniinden gecerli
oldugu; bu alanin disinda devletin toplumsal hatta ahlaki fonksiyonlarinin devam etmesi
gerektigi savi onemli goziikmektedir. Ayrica ‘toplumsal diizeni’ saglayacak kurumlar,
muhafazakarliga gore yalnizca devletten ibaret olmayip bunun yani sira geleneksel
degerler, toplumun hiyerarsik yapisi ve geleneksel elit kadrolar da bu iste katkida
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla yeni muhafazakarligin ‘bireyciligi’ de ‘piyasa ekonomisi
taraftarlig’’ da bu akimin kendi goriis acgisindan Olgilii ve dengeli olarak

degerlendirilebilir (Erdogan, 2006: 105).
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Yeni Sag’in ortaya koydugu sosyo-ekonomik sistem “Kamu Tercihi Okulu” ve
“Miilkiyet Haklar1 Okulu”na dayanmaktadir. Kamu Tercihi Okulu yaklagiminda,
vatandaslarin tercihlerini etkileyecek politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile
birlikte kamu yonetim birimlerinin tutumunu hemsehrilerin bireysel tercihlerinin
belirleyecegi anlayist hakimdir.® Bu modele gore kamu kesimi, amaglar ve motivasyon
faktorlerinden dolayr ekonomik anlamda verimsizdir. Miilkiyet Haklar1 Okulu ise,
miilkiyet olgusundan dolay1r kamu kesimini verimsiz bulmus, bir malin miilkiyet hakki
kime aitse, o kisinin daha verimli bir bicimde ¢alisma egilimi tasiyacagini ileri
sirmistiir. Bu anlamda her iki yaklasim da 6zel kesimi, ekonomik yonden kamu

kesiminden daha verimli bulmaktadir (Bozlagan, 2003: 291-292).

Kuskusuz, refah devleti anlayisi nasil geleneksel kamu yonetimi paradigmasiyla uyumlu
ise, Yeni Sag politikalar da yeni kamu yoOnetimi anlayisi ile uyumludur. Zira refah
devleti (welfare state) 1940’larda devletin; vatandaslarin saglik, egitim ve yardimlari,
barinma ve asgari diizeyde bir gelir elde etme gibi temel ihtiyaglarimi karsilayacak
hizmetleri ve yardimlari sunan sosyal gilivence sistemleri araciligiyla sorumluluk
istlendigi bir yap1 olarak belirmistir. Yasanan mali krizler ile libertaryanizmin ve Yeni
Sag ideolojinin etkisi Batili demokratik hiikiimetlerin bir¢ogunu refah devleti

anlayislarinda 6nemli kisintilar yapmaya gotiirmiistiir.

Yeni Sag politikalarin devlet felsefesi, piyasaya yonelik olmast ve kamu hizmeti
yaklasimi kamu yonetimi disiplinini biiyilik 6l¢iide etkilemis olup Yeni Kamu Yo6netimi
anlayisina karsilik gelmektedir (Al, 2002: 120). Bu baglamda Yeni Sag akim, kamu
yonetimi disiplininde meydana gelen doniisiim ve YKY nin ortaya ¢ikisinda diisiinsel

arka plan olma 6zelligi gostermistir (Eryilmaz, 2010: 18; Walsh, 1995; Pollitt, 1990).

1.4.1.3. Ozel Sektordeki Gelismelerin Etkisi

Geleneksel yonetim anlayisinin terk edilerek yeni yoOnetim anlayisinin ortaya
cikmasinda 0©zel sektoriin ekonomiyi ve rekabeti tetikleyen yoOnetim tarzi ve
verimliliginin biiylik etkisi olmustur. Bu donemde 0Ozel sektor kiiresellesme ve
teknolojik gelismenin de etkisiyle yumusak hiyerarsi, kalite, yenilik, ekip ¢alismasi,

miisteri tercihlerine duyarlilik gibi degerlere 6nem vermeye baslamistir.

6 Kamu tercihi teorisinden ileride YKY Anlayisinin Teorik Temelleri baslhigi altinda genis bir sekilde
bahsedileceginden burada kisa tutulmustur.
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Kalkinmaci, modernlesmeci refah devleti anlayisinin 6zel sektdrdeki temel argiimani
olan Fordist iiretim ve orgiitlenme modeli ile kamu sektoriindeki uygulama alanim
olusturan Weberyen bilirokratik yonetim yaklasiminin ¢ok yonlii kiiresel degisim
dinamiklerinin etkisi ve sanayi kapitalizminin yapisal kriz donemine girmesi nedeniyle
zayiflamasi; ekonomik alanda Keynes¢i politikalardan Friedmanci politikalara
gecilmesini; iggiiciiniin kullanilmasinda, emegin orgiitlenmesinde, istthdam hacminde,
iiretim slirecinde, iirlin niteliginde ve teknolojik diizenlemelerde katiligin, kitlesel
normlarin ve standardizasyonun yerine farklilasmanin, yalinligin ve esnekligin

benimsenmesini beraberinde getirmistir (Saran, 2001: 45-46).

Gilintimiizde yonetimde etkinlik ve verimliligi saglamak, maliyetleri diigiirmek ve
modern ihtiya¢ ve beklentileri kargilamak amaciyla yonetim birimlerinde ¢ok yonlii ve
etkili reorganizasyon uygulamalarina rastlanilmaktadir. Yonetim birimlerinin optimal
biiyilikliige kavusturulmasi, idari ve mali performans Ol¢limlerinin gergeklestirilmesi,
fayda-maliyet analizlerinin daha gercek¢i anlamda uygulanmasi, birimler arasi
koordinasyonda yeni tekniklere yer verilmesi, yoOnetsel sorumluluk bilincinin
yerlestirilmesi, merkeziyetci uygulamalarin  terk edilmesi, kamusal hizmet
gereksinimlerinin yonetilenlerle birlikte belirlenip yonetilmesi, yonetimde seffaflik ve
acikligin egemen olmasi, toplam kalite yonetiminin giderek yayginlagmasi ve diger yeni
yonetim tekniklerinin uygulama alani bulmasi, kamu yonetimi alaninda c¢agdas
diinyanin en ¢ok ragbet ettigi yenilikler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Parlak, 2003:
373).

Kamu kuruluslarinin genellikle tekel olarak ¢alismasi, tamamen rekabetci bir ¢evrede
basaril1 olabilmek i¢in gereken yetenek ve davranislardan yoksun bir idareyi giindeme
getirmistir. Gelismis iilkelerin ekonomilerinde goriilen yapisal uyarlama problemleri,
kamu sektoriinlin de bunun digina itilemeyecegini ortaya koymustur. Bu slirecte gerek
ulusal gerekse uluslararasi rekabetin artmasi, yonetimde ve personel sisteminde
degisimin yasanmasi, kamudan ¢ok 0©zel sektorde kendini hissettirmistir. Kamu
sektoriine kars1 adeta bir meydan okuma olarak algilanan bu durum karsisinda kamu
sektorli kendisini degistirmek zorunda kalmis ve Ozel sektordeki degisime uymustur

(Killian, 2008: 51).
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Bu baglamda 1970’11 yillar 6zel sektor icin de doniisiimiin yasandigi bir donem olup
hiyerarsik yapilarda azalma, isbolimiinde ge¢mise gore daha fazla gevseme ve
uzmanliga dayali boliimlendirmelerde azalma goriilmektedir. Rutin ve tekrarlanan
islerin yerini siire¢ odakli ¢alismalar almakta, denetim kiiltiirii gevsemekte, glivene
dayanan girisim anlayisi benimsenmekte, denetleyen ve emreden yoneticilerin yerini

kolaylagtiran, yetistiren ve yardimci olan yoneticiler almaktadir (Al, 2002: 124).

Ote yandan ulusal ve uluslar aras1 seviyede yasanan rekabet, 6zel sektdriin yonetim ve
personel anlayislarini degistirme yoniinde siirekli bir baski unsuru olusturmustur.
Firmalar otoritelerini desantralize etmisler, hiyerarsik yapilarim1 gevsetmisler, kalite,
yenilik ve miisteri taleplerine daha fazla odaklanmislardir. Ozel sektor kuruluslari icinde
gelistirilen yoOnetim anlayis ve uygulamalarinin olumlu sonuglari, kamu ydnetimi
tizerindeki elestirileri arttirmanin yani sira 0Ozel sektdr yonetimindeki ilke ve
yontemlerin kamuda da uygulanabilecegine dair diislincelerin mesruiyetini de

giiclendirmistir (Eryilmaz, 2010: 21).

Boylece rekabete ve etkilesime acik, sonu¢ odakli, katilimcilifa 6nem veren, stratejik
tasarim boyutu acisindan kiigiik, esnek, etkili ve verimli bir yapiyr dngoren isletme
benzeri yonetim anlayisi, kamu yonetimi sisteminde onemli bir referans noktasi olarak

kendini hissettirmistir.

1.4.2. Yeni Kamu Yonetiminin Ozellikleri

YKY anlayisi; siyaset degil yonetim {izerine yogunlasma, performans degerlendirme ve
verimlilik anlayisi ile kamu biirokrasilerinin ‘kullanict 6der’ kuralin1 esas alarak, piyasa
tabanli Orgiitlenmenin benimsenmesi, rekabetin arttirilmasi, sonuca doniik amaclarin
tespit edilmesi ve basarili olma 6zgiirliigline vurgu yapan yonetim tarzinin dngoriilmesi

ile dikkat cekmistir (Ozer, 2005: 262).

Bu diisiincenin en 6nemli mimarlarindan biri olan Christopher Hood, Yeni Kamu

Yonetimi yaklagiminin su 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir (1991: 4-5);

1. Ust diizey yoneticilere daha fazla yetki verilmeli ve inisiyatif almalar1 ve
hesap vermelerinin saglanmasi i¢in acik bir sekilde gorev tanimlar

yapilmalidir.
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. Orgiit i¢in standartlar ve performans degerlendirme kistaslar1 gelistirilmelidir.
Bu tir kistaslara binaen hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik

saglanabilecektir.

. Siiregten ¢ok sonug¢ odaklilik esas alinmalidir. Merkeziyetci biirokratik
personel yonetimi anlayisindan vazgegilmeli, performans ol¢limlerine gore

kaynak tahsisi yapilmal1 ve ¢alisanlara ona gére 6deme yapilmalidir.

. Uretim odakli isbirligi benimsenerek farkli yonetim birimleri, desantralize
blitce cercevesinde faaliyet gostermelidir. Tedarik ve iiretim birbirinden
ayrilmali, dig kaynak kullanimi yontemi kamu sektdriiniin iginden ve
disaridan (kamu/ 6zel sektor) olanlarla sozlesmeler yoluyla yiiritiilerek

verimlilik artis1 saglanmalidir.

. Maliyetlerin azaltilmasi ve yiiksek standartlarin gelistirilmesi i¢in rekabete

dayali kamu yonetimi anlayis1 egemen kilinmalidir.

. Askeri usul kamu hizmeti sunma kiiltiirinden tamamen vazgecilerek 6zel
sektor tipi yonetim sistemi uygulanmali, ise alma ve iicretlendirmede esnek

olunarak performans 6l¢iitleri kullanilmalidir.

. Kaynak kullaniminda tasarrufa gidilmeli, bunun i¢in dogrudan maliyetler
kesilmeli, ¢alisma disiplini arttirilarak 6zel sektor tipi yapilanmayla

maliyetler sinirlandiriimalidir.

Burada bazi noktalara agiklik getirecek olursak; inisiyatif alan aktif katilimli yonetim

kamu yoneticilerine, basinda bulunduklar1 yonetim biriminin sevk ve idaresinde rahat

bir hareket serbestisi tanimaktadir. Bu 6ge sayesinde, yonetim faaliyetini yerine getiren

yoneticinin gerek karar alma mekanizmasinin hizli islemesi, gerekse faydaci olmasindan

dolayr kaynaklar1 daha iyi kullanacagi, degisen durumlara ¢abuk adapte olmasinin

verecegi avantajla etkin bir kaynak kullanimini saglayacag: diistiniilmektedir. Boylece

verimlilik artis1 gerceklesecektir. Sonu¢ odakli yonetim; kamu yonetiminde kati bir

bicimde uygulanan kurallar (prosediirler) yerine sonug¢larin 6nemli oldugu bir anlayisi

ifade etmekte olup Weber’in biirokratik teorisinin uygulanmasinin reddedilmesi

anlamini tagimaktadir. Max Weber tarafindan formiile edilen klasik biirokrasi kuraminin

kurallar1 ve resmi prosediirii 6nplana ¢ikaran yapisinin kaldirilmasi amag¢lanmaktadir.
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Kaynak kullaniminda disiplin, girdi miktarin1 kontrol etme amacini giitmektedir. Kamu
kaynaklar1 kit oldugundan kamu politikalar1 saptanirken en ucuz maliyetle amaca

ulasilmasi istenmektedir.

Rekabet sayesinde kamu gorevlileri hem kendileriyle hem de kendi disindaki insanlarla
yarigir hale gelmekte; sunduklar1 hizmeti veya iirettikleri mallar1 daha ucuz ve daha
kaliteli nasil iiretiriz ¢abasina biiriinmektedirler. Ozel sektdr yonetim tekniklerinin
kullanimi, kamu yonetiminde esnekligi saglamaya ve bu esneklik yardimiyla da kamu
kaynaklarmin etkin kullanimi1 amacina ulagsmaya yoneliktir. Birimlere boliinme; hantal
yapil biirokratik birimlerin optimum diizeyde etkin bir sekilde boliinerek, karar verme
mekanizmasinin hizlandirilmasini, koordinasyonun daha iyi bir sekilde saglanmasini,
kirtasiyeciligin  azaltilmasim1  ifade etmektedir. Performans dOl¢iimii;  kamu
organizasyonlarina girdi/¢iktt oranina dikkat etmeleri gerektigini hatirlatmakta ve

basarili ya da basarisiz olduklari alanlar1 sinama imkan1 tanimaktadir (Kutlu, 2006: 75).

Benzer sekilde YKY anlayisini sekiz unsurdan olusan bir aligveris sepetine benzeten

Pollitt (1995: 134) bu maddeleri su sekilde siralamaktadir:
1. Harcamalar1 kismak ve kaynak tahsisinde daha fazla seffaflik saglamak,
2. Geleneksel biirokratik yapilar1 bagimsiz kuruluslara ayirmak,
3. Kamu ydnetiminde adem-i merkezilesmeyi gergeklestirmek,
4. Kamuda hizmet sunumu ile satin alma fonksiyonunu birbirinden ayirmak,
5. Piyasa ve piyasa benzeri mekanizmalar1 kamu kuruluslariyla biitiinlestirmek,
6. Personelin performans 6l¢limlerine ve ¢iktilara doniik calismasini saglamak,

7. Kamu yonetiminde istthdam edilen kisiler icin; gegici sozlesmelere,
performansa bagli iicretlendirmeye, sartlarin yerel olarak belirlenmesine

dontik yeni kosullar getirmek,

8. Hizmet kalitesi, miisteri tercihleri ve acik standartlara kamuda daha fazla

agirlik vermek.

Eryilmaz, YKY anlayisinin temel ozelliklerini; hiikiimetlerin yaptig1 reformlar,

beslendikleri teorik kaynaklar ve bunlarin katkilarin1 g6z oniinde bulundurarak dort
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grupta degerlendirmektedir (2010: 22-25). Bunlardan birincisi YKY anlayisi, Max
Weber’in  formiile ettigi biirokrasi modeline gore Orgilitlenme diislincesinin
karsisindadir. Zira Weberyen Dbiirokrasi modeli; yoneticilerin  risk almasini
engellemekte, kit kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanmak yerine onlarin israf
edilmesine sebebiyet vermektedir. YKY anlayigina gore ise, kamunun orgiit yapisi;
optimal biiyiikliikte, esnek, yumusak hiyerarsiye dayanan, dar ve az elemanli merkez,
genis-yatay c¢evre ve adem-i merkeziyetci olmali ve c¢alisanlar daha c¢ok
yetkilendirilmelidir.  Ikinci  olarak, devletin faaliyet alanmnin  daraltilmasi
ongoriilmektedir. Geleneksel kamu yonetimi, kamusal mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve
vatandasa sunulmasinda biirokrasinin dogrudan etkin bir rol iistlenmesi esasina
dayanmaktaydi. YKY ise, devletin faaliyet alaninin asgari seviyede tutulmasini, kamu
hizmetlerinin yonetimi ve liretimini birbirinden ayirarak piyasa mekanizmasindan daha
¢ok faydalanmay1 ve devletin hakemlik roliine vurgu yapilmasini ileri siirer. Ugiinciisii,
YKY anlayisi; Geleneksel Yonetim anlayisindan farkli olarak, kamu yonetiminin
yalnizca siyasi iktidara degil, ayn1 zamanda halka kars1 da sorumlu olmasi gerektiginin
altin1 cizer. Buna gore siyasi liderler; degerleri ve vizyonlar1 belirleyecek, makro
seviyede kaynak tahsisi yapacak, kamu yoneticileri ise; performans bakimindan daha
¢ok sorumlu olacaklar, kurallara ve prosediirlere uygun davranmanin yani sira yaptiklar
islerin sonuglarindan da ytikiimlii tutulacaklardir. Ayrica yonetimde aciklik ve bilgi
edinme hakkinin kanallarini genisletmek ve yonetime katilmayir daha aktif duruma
getirmekle kamusal alanin roliinii arttirmak amaglanmakta; bu anlamda toplum, edilgen
bir unsur olmaktan ¢ikip hizmetlerin asli sahibi ve patronu haline yani etken bir konuma
gelmektedir. Dordiincii olarak da, YKY piyasa yonelimli olup isletme ilke ve
standartlarinin  kamu yonetiminde uygulanmasi taraftaridir. Geleneksel yonetim
anlayisi, isletme yonetimi ile kamu yonetimi arasinda kesin ¢izgilerin oldugunu ifade
ederken; YKY anlayisi, bu iki yonetim arasindaki farkliliklarin giderek azaldigini, kamu
kesiminde de hizmetlerde verimlilik ve kalite ile girisimcilik ruhuna sahip yonetici tipi,
takim, vizyon, misyon, stratejik amag¢ ve hedef, miisteri ve piyasa kavramlarina 6nem

verildigine vurgu yapmaktadir.

Yeni kamu yonetimi yaklagimi iizerine yapilan agiklamalarda literatiirde birka¢ noktaya
dikkat cekilmektedir. Politika yapmaktan ¢ok yonetim becerileri iizerine odaklanma;

sire¢ odakliliktan c¢ikti odakliliga yOnelme; kamu hizmetlerinin saglanmasinda
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hiyerarsik yapilanmadan daha rekabet¢i bir yapiya ge¢gme; hem kamu sektorii orgiitleri
hem de kamu sektorii orgiitleri ile 6zel sektor arasinda artan bir rekabet talebi; kaynak
kullaniminda disipline ve kamu hizmetlerini sunmak i¢in daha az maliyetli yollar
bulmaya yonlendirme ve kamu sektorii oOrgiitleri icin daha kesin ve Olgiilebilir
standartlar belirleme yeni kamu yonetimi yaklasimi ile vurgulanan konulardir (Hood,

1995: 95-96).

Osborne ve McLaughlin’e gore (2002: 21); kamu yoneticilerinin klasik yonetim anlayisi
karsisinda girisimci yonetimi ongdéren YKY, bazi temel ilkelere dayanmaktadir. Bunlar;
performans Olglimii ve acgik standartlar, ¢iktilara odaklanma, kamu hizmetlerinin
ayristirtlmasi ve desantralizasyonu, kamu hizmetlerinin sunumunda rekabet, 6zel sektor
tipi yonetim ve bunun ustiinliigii, siyasal karar vermeyle kamu hizmetlerinin dogrudan
yonetiminin ayrimi, kaynaklarin dagitiminda daha fazla disiplin ve tasarruf olarak ifade

edilebilir.

Osborne ve Gaebler’in Clinton hiikiimetince 1990°l1 yillarda uygulanan politikalarin
sekillendirilmesinde Onemli bir yeri olan ve Ozellikle YKY ile ilgili akademik
literatiirde kendisine en ¢ok atif yapilan, “Reinventing Government” (Devletin Yeniden
fcad1) isimli ¢alismalari; yeni yonetim anlayis1 veya girisimci yonetim (entrepreneurial
government) yaklasiminin on ilkeden olustugunu ortaya koymaktadir. Buna gore kamu
yonetimi, mal ve hizmet sunan birimler arasinda monopolii arttirmak yerine rekabeti
gelistirir; denetimi biirokrasiden topluma kaydirarak vatandaglar1 yetkilendirir;
kurumlarda girdilerden ¢ok ¢iktilara vurgu yaparak performans dl¢limii yapar; kural ve
diizenlemelerden ziyade kurumlar1 hedef ve misyonlar1 yonlendirir; hizmet sunulan dis
cevreyl miisteri olarak yeniden tanimlayarak onlara alternatif kullanma hakki sunar;
sorunlar ortaya ¢ikmadan Onler; enerjilerini yalnizca para harcamak i¢in degil, para
kazanmak i¢in de kullanir; katilimer yonetim anlayisini benimseyerek otoritesini
desantralize eder; biirokratik mekanizmalar yerine piyasa mekanizmalarini tercih eder
ve toplumun kendi problemlerini ¢ézmeleri i¢in onlar1 gii¢clendirir; bu anlamda tiim
sektorlerin (kamu, 6zel ve goniillii kuruluglar) katilimini saglamada katalizor gorevi

gormektedir (Osborne ve Gaebler, 1993: 25-310).

Ozetle yeni ydnetim anlayis;; kamu yonetiminde isletme ydnetimi tekniklerinden

yararlanma, vatandas/misteri odakli, performans oOl¢iimlerine dayanan, rekabeti
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Ongoren, sdzlesmeyle is yaptirma ve Ozellestirme gibi uygulamalara yer veren, ¢iktilara
vurgu yapan, yenilik¢i ve piyasaya dayali stratejilerden olusmaktadir. Bu anlamda
devletin faaliyet alanin1 daraltarak kamusal gorevlerin birgogunun 6zel sektore transfer
edilmesi ve 0zel sektor yonetim anlayis ve tekniklerinin kamu sektoriine ithal edilmesi

s0z konusudur.

1.4.3. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasiminin Teorik Temelleri

Weberci biirokrasi modeli temelinde yapilanan geleneksel kamu yonetimi anlayis
sanayilesme siirecinin belli bir doneminde ortaya atilip gelistirilen bir yaklasim olup;
tekelci hizmet iiretim ve sunumuna dayali, asir1 merkeziyetei, biirokratik ve zorlayici
yapt ve uygulamalart 6ngéren, belirsiz kamu ¢ikar1 nosyonunu igeren ve bu anlamda
kamu sektoriinde etkinlik ve verimliligin saglanmasini engelleyen bir yapi olarak
goriilmektedir. Ciktilar yerine girdilerin kontrolli, 6nceden kesin olarak belirlenmis
ilkeler ve esnek olmayan calisma siiregleri degismekte olan c¢evreye uyumunu
gii¢lestirmistir (Omiirgdniilsen, 2003: 16). Bu anlamda sdz konusu sorunlara ¢dziim
tiretecek yeni bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi bir zorunluluk

haline gelmistir.

Hood (1991: 5), YKY anlayisinin ortaya ¢ikmasimi iki temel yaklasima
dayandirmaktadir. Birincisi, kamu tercihi ve islem maliyeti kurami gibi iktisat
teorilerini i¢inde barindiran “yeni kurumcu iktisat yaklasimi” olarak ifade edilen,
rekabete dayali, miisterilerin tercih haklarinin bulundugu, agik ve inisiyatif sahibi bir
yonetim anlayis1 olusturma; ikincisi ise, kamu yonetimi alaninda giderek yayginlasan
“isletmecilik (managerialism)” yaklagimini esas alan, biirokraside isletme yonetimi
ilkelerinin egemen kilinmasi diisiincesinin hakim oldugu, kamu orgiitlerinin basinda
bulunan yoneticilere isletmenin amaclarina ulasmasi icin dogrudan sorumluluk
verilmesi gerektigini ortaya koyan yaklasimdir. Ote yandan vekalet ve miilkiyet haklart
teorisi de bu yaklasgimin olusumunda etkili olan eksenler arasinda sayilmaktadir. Bu
anlamda YKY anlayisinin temeli agirlikli olarak ekonomi ve isletmecilik gibi iki

diisiinsel akimin birlikteligi olarak nitelendirilebilir (Omiirgoniilsen, 2003: 8).
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1.4.3.1. Yeni Kurumcu iktisat

Yeni kurumcu iktisat, yerlesik iktisadi teorilestirmenin bilinen temel arglimanlari
kullanilarak ~ kurumlarin  ve kurumsal iliskilerin bu anlayis dogrultusunda
aciklanabilecegi varsayimindan hareket eden bir yaklasimdir. Buna gore, 1iyi
tanimlanmis ¢evre kosullari iginde bireylerin fayda maksimizasyonu c¢abalar1 etkin
sonuglar iiretmektedir (Demir, 1996: 210). Yeni Kurumcu iktisat yaklasimi temelde

“Kamu Tercihi Teorisi” ve “Islem Maliyeti Kurami”ndan meydana gelmektedir.

1.4.3.1.1. Kamu Tercihi Teorisi

Kamu tercihi teorisi, yeni bir analiz tarzi gelistirerek devletin biiylimesinin ve ekonomik
etkinsizligin ispatini yaparak, ¢oziim i¢in gelistirdigi onerilerde hukukun tstiinligiiniin
herkesi kusatmas1 gerektigini, baska bir ifadeyle politikacilarin faaliyetlerinin anayasa

ile sinirlandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Kiiglikkalay, 2010: 456).

Kamu tercihi teorisyenlerine gore devlet, hiikiimet ve kamu kuruluslari bilinenin aksine
toplumun iyiligini maksimize etme c¢abasi tasimamaktadirlar. Devlet ve onu
somutlastiran kurumlar kendi ¢ikarlarint 6n planda tutan kisilerden olusmaktadirlar
(Harrow, 2002: 142). Politikacilar ve siyasi partiler, oylarini arttirmanin yarisi
icindeyken; biirokratlar ise biiro maksimizasyonu pesindedirler. Zira biironun biiyiimesi,
hizmetin daha genis ve kalici olmasi, iiretim hacmi ve cesitliligin artmasi, biit¢cenin
biiyiimesi anlamina gelecektir. Dolayisiyla memurlarin davraniglar1 piyasa kosullarinda
olmamasina ragmen piyasa iligkilerinin bireyci rasyonalitesine dayanmaktadir (Aksoy,

1998: 8).

Kamu tercihi, yonetsel davranisin bilimsel analizidir. Kamu tercihi ile siyaset biliminin
inceleme konusu benzerdir: devlet teorisi, se¢cim sistemleri, segmen davranisi, siyasi
partiler, biirokrasi vb. olup yontemi iktisadin yontemidir. Ekonomi biliminin karmagik
pazar iligkilerine katilan bireylerin alici, satici, yatirimci, {retici, girisimci olarak
davraniglarin1 anlamaya ve aciklamaya calisan bir ¢oziimleme yontemi olmasi gibi,
kamu tercihi teorisi de kompleks yonetsel fonksiyonlara katilan bireylerin oy veren
se¢cmen, se¢cime giren aday, secilmis temsilci, biirokrat olarak eylem ve davraniglarini

ekonomi biliminin yontemleriyle incelemeyi onerir (Coban, 2003: 75-76).
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Bu anlayis genel olarak farkli yapilarda ve kurumsal olusumlarda rol alan aktorlerin
davranislarini inceleyen bir kuram olarak gériilmektedir. insanlar hareket ve eylemlerini
sergilerken kisisel menfaatlerini 6n planda tutacaklarindan; bu teoriyi ortaya atan
diistintirler kamu ruhu ve kamu hizmeti kavramlarii reddederek tavsiyelerle politika
belirlenmesi siirecine karst ¢ikmiglar ve yOnetim-siyaset ayrimini  yeniden
tamimlamislardir (Ozer, 2005: 175). Ote yandan devletin uyguladig1 diizenleyici
Onlemlerin, kaynaklarin dagilimi1 konusunda etkinlik ve verimliligi saglayamadigini ileri
siirerek biirokrasinin sorunlari i¢in kamu hizmetlerinin sunumunda tekelin yerine

rekabetin ikame edilmesini 6nermektedirler (Al, 2002: 111).

Teoriye gore, tek bir kamu gorevlisi bile, asla toplumsal ¢ikar1 ve kamu yararini esas
alan bir yaklasim i¢ine girmez. Kamu kesiminde faydali politikalar ortaya koymak,
biirokratlarin kendi ¢ikarlar1 ve yeni terfileri ile yakindan ilgili olacaktir. Is adamlari,
siyasetciler ve bireyler; zaman zaman kamu yarart i¢in bir takim faaliyetlerde bulunsalar
da bunlar genel davranis egilimini belirleyemeyecek kadar zayif davranislardir
(Kiiciikkalay, 2010: 459). Dolayisiyla siyasi karar mekanizmasi igerisinde yer alan
herkes cikarlarini arttirmak amacini giider. Se¢menler fayda, partiler oy, menfaat

gruplar1 rant, biirokratlar ise biitgeyi maksimize etme temayiiliindedirler.

Devletin hacim olarak biiyiidiigiinii ve bu biiylime ile beraber muhtelif sebeplerle
basarisiz oldugunu ileri siiren bu anlayisin mimarlarindan J. Buchanan, “Why Does
Government Grow?” (Devlet Ni¢in Biiyiir?) isimli makalesinde agik bir bigcimde
devletin neden hizli bir sekilde biiyilidiigiiniin saptanmasi ve bu nedenlerden hareketle
bliylimenin durdurulmasi gerektigini savunmustur. Buchanan’a ve Kamu Tercihi Teorisi
taraftarlarmma gore kamu kesimi; “homo economicus” (iktisadi insan) ve
maksimizasyon ilkesi geregince kendi cikar ve oylarini arttirmak amaciyla hareket
ederler. Bundan dolay1, sdozkonusu amaglara ulagmak icin oy ticaretine (logrolling)
bagvururlar. Biitceyi ve kamunun diger olanaklarini bu amaci gergeklestirme adina
seferber edebilir, toplum icinde segkinlige sahip ve toplumu yonlendirme giicii olan kisi
ya da gruplarin menfaatlerini de kollamak yoluyla kendilerine yandas bulma ve oylarim
arttirma amaci giidebilirler. Bunun i¢in, siyasetgiler ve biirokratlar genellikle sermaye

cevreleri ve rant gruplarnn ile yakin c¢ikar iligskisi i¢inde bulunurken, kendi
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devamliliklarini saglamak icin gerekli mekanizmalar1 kamu kesimi i¢in de kurarlar

(Kiigiikkalay, 2010: 460-463).

Kisaca, Kamu Tercihi Teorisi; bireylerin tercihlerini temel alarak bir kamu tercihi
olusturmay1 amagclarken bununla birlikte bireylerin ¢ikar maksimizasyonuna dayali ve
rasyonel tercihler yaptigini one slrmektedir. Bu dogrultuda devletin ekonomik
etkinsizligi kabul edilerek ve faaliyetlerinin smirliliklart tespit edilerek liberal
perspektifin hukuk destekli bir sekilde uygulanmasi istenmektedir. Ciinkii ekonomik
etkinsizligi ortaya koyan temel sebep; devletin asir1 biiylimesi ve bu ¢ercevede iktidari
elinde bulunduran ve egemenliklerini giin gegtik¢e arttiran kamu ajanlarinin s6z konusu
iktidart1 kendi menfaatleri dogrultusunda kullanmalarinda yani keyfi karar alma
mekanizmasina doniistirmelerinde yatmaktadir. Dolayisiyla karar alma mekanizmasini
isgal eden siyasilerin ve biirokratlarin anayasa ile denetlenmesi ve faaliyetlerinin

sinirlanmasi gerekmektedir.

1.4.3.1.2. islem Maliyeti Kuram

Islem maliyetleri, ekonomik degerlerin sahiplenebilme hakkinin bireyler arasinda
degistirilmesi ve bu haklarin uygulanabilmesi esnasinda ortaya ¢ikan maliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda; sozlesme yapma, bilgi edinme, 6l¢cme ve danigmanlik

maliyetleri bu kapsamda degerlendirilmektedir (Demir, 1996: 212).

Organizasyonlar1 anlamak ve davranig 6zelliklerini incelemek amaci ile gelistirilen bu
teori iktisat ile Orgiit kuraminin birlestigi alan olarak kabul edilmekte olup klasik
teorinin rasyonellik kavramlari, ekolojik yaklagim ve organizasyon yapilarmi klasik

iktisat anlayis1 ile birlestiren bir alandir (Kocel, 2003: 360).

Yeni kurumcu iktisatgilara gore, tiretim maliyetleri ile islem maliyetleri bir noktada
birbirinden ayrilmaktadir. Uretim maliyetleri mal ve hizmetlerin iiretiminde, islem
maliyetleri ise onlarin el degistirmesi esnasinda belirmektedir. Bu g¢ercevede islem
maliyetinin ortaya c¢iktigi iktisadi etkinlikleri maddeler halinde siralayacak olursak

(Eggertson, 1992: 15°ten aktaran Demir, 1996: 213);

1. Mal ve hizmetlerin fiyat ve miktarlari, kullanilan emek girdisi, potansiyel

alic1 ve saticilar ve onlarin davraniglarina iligskin bilgi gerektiginde,
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2. Fiyatlarin igsel bir degisken oldugu durumlarda alict ve saticilarin gercek

konumlarini elde edebilmeleri i¢in pazarlik yapma ihtiyacit duyduklarinda,
3. Sozlesmelerin yapilmasi sirasinda,

4. Sozlesme kurallarina uyulup uyulmadigini tespit etmek icin taraflarin

takibinin gerektigi sirada,

5. Bir s6zlesmenin uygulanmasi ve taraflarin sézlesme yiikiimliiliiklerini yerine
getirme hususunda eksik kaldiklar1 durumlarda ortaya ¢ikan zararin tazmini

esnasinda,

6. Ugiincii  bir kisinin tecaviiziine karsi miilkiyet haklarinin korunmasi

gerektiginde islem maliyetleri s6z konusu olur.

Bu yaklasima gore, organizasyonlar iirettikleri mal ve hizmetlerin degisim islemlerini,
maliyeti en ekonomik olacak sekilde icra etmek isterler. Degisim islemi maliyeti olarak
da; degisime konu olacak girdi ve ¢ikt1 ile ilgili bilginin toplanmasi ve islenmesi, teklif
hazirlamak, mukavele uygulama maliyetleri, izleme ve denetleme maliyetleri, lobi
faaliyetleri icin katlanilan maliyetler vb. sayilabilir. islem maliyeti yaklagimi, drgiitlerin
bu degisim maliyetlerini ¢oziimleyebilecekleri ve en ekonomik sekilde organize

edebilecekleri teorik ¢ergeveyi arastirmaktadir (Kogel, 2003: 360-361).

1.4.3.2. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisinde (Agency Theory); bir kisi, kurum ya da kurulus adina eylemde
bulunan kisiye vekil (agent), vekilin temsil ettigi kisi ya da gruba vekalet veren veya
asil (prenciple) denilmektedir. Vekalet veren ile vekil arasindaki iliski ise vekalet
iliskisidir. Vekalet iligkisinde vekile, vekalet veren adina eylemde bulunma yetki ve

sorumlulugu verilir (Karatag ve Aren, 2008. 184).

Vekalet iligkisi; iki aktorden vekalet veren kisinin yetkisini devrederek yapmasini
istedigi  hizmetleri yiriittirmesidir. Vekalet teorisinin temelini kendilerinden
performans beklenen asil ve vekil arasindaki ¢ikar farkliligi olusturur (Harrow, 2002:
142). Asilin vekil i¢in uygun tesvikler vererek ve onun firsat¢1 egilimlere yonlenmesini
sinirlayarak vekili isin gerektirdigi sekilde davranip davranmadigi yoniinde denetlemesi

ve bunu yaparken izleme maliyetlerini iistlenmeden ve kendi ¢ikarlarindan sapmadan
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sinirlandirmasi 6nemli bir faktdrdiir (Hill and Jones, 1992: 132). Burada temel vurgu
noktasi, asilin vekili kontrol (sorgulama/teyit etme) problemi ve asil ile vekilin risk
paylasimma dontik farkli tutumlart olmasindan dolay1r ortak bir hedeften hareket

etmeme durumudur (Eisenhardt, 1989: 63).

Anayasal yiirlitme yetkisine sahip olan bakanlar (asiller), zamanin kisitlilig1 ve bilgi ve
uzmanlik gibi bir donanima sahip olmamalarindan otiirii karar verme yetkilerini
biirokratlara (vekiller) devretmek durumunda kalmaktadirlar. Bu anlamda asil ve vekil
arasindaki iligkiler denilince bakanlarla kamu gorevlileri arasindaki baglanti

kastedilmektedir (Barzelay, 2001: 114).

Bu anlayis; insanlarin menfaat odakli davrandiklarini, asillerin vekillerden ancak
sozlesmelerle kendilerini garantiye alabileceklerini, c¢ikarlarin onlar1 takip etmekle
savunulabilecegini ve ayn1 zamanda performans kriterlerinin kullanilmasi gerektiginden

hareket etmektedir (Lawton, 1998: 61).

1.4.3.3. Miilkiyet Haklar: Teorisi

Piyasa ortaminda bir islem sonuglandiginda, miilkiyet haklart demeti el
degistirmektedir. Haklar demeti, genel olarak fiziksel bir mal ve hizmete iliskin olup
miibadele konusu seylerin degerini, bu haklarin degeri belirlemektedir. Bu anlamda
miilkiyet haklari, toplumun bir aracidir ve 6nemini, bir insanin digerleriyle iliskilerinde
makul bir sekilde sahip oldugu beklentilerin sekillenmesine yardimci olmalar

gerceginden almaktadirlar (Demsetz, 2000: 175-176).

Miilkiyet Haklar1 Teorisi (Property Rights Theorien), bir kurumda is goren personeli
daha fazla calismaya tesvik etmek i¢in ona, kurulusun kullanim haklarindan ya da diger
haklarindan pay verilmesini dngérmektedir. Burada c¢alisanlarin pay sahibi yapilarak

motivasyonlarinin arttirilmasi s6z konusudur (Eren, 2001: 81).

Ozetle bu teori, 6zel isletmelerin kamu isletmelerine gére daha iyi performans
sergileyerek, daha fazla etkin, verimli ve kar elde etmelerinin sebebini hisse sahibi
olmaya (miilkiyete) baglamaktadir. Zira hisse sahibi olunmasi; kuruma sahiplenmeyi,
zarar ettiginde gerekli mekanizmalar1 ¢alistirmay1 ve bu anlamda rasyonel davranarak

isletmeyi verimli kilmay1 beraberinde getirecektir.
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1.4.3.4. Isletmecilik

Isletmecilik (Managerialism) yaklasimi, kamunun geleneksel &rgiit yapisi ve
isleyisindeki verimsiz  durumlara dikkati c¢ekerek, ‘adem-i merkeziyetgilik-
desantralizasyon’,  ‘serbestlesme-deregiilasyon’,  ‘yetkilendirme-delegasyon’  gibi
argiimanlara odaklanmistir (Eryilmaz, 2010: 21). Bu yaklasimin ii¢ temel varsayimi
bulunmaktadir (S6zen, 2005: 55): Birincisi profesyonel yonetim, 6zel kesimde de kamu
kesiminde de uygulanabilir; ikincisi profesyonel yonetim, teknik uzmanliktan ustiindiir

ve liglinciisii ise sonuglart basarmak i¢in yoneticilere yonetme serbestligi verilmelidir.

Isletmecilik yaklasiminda, standartlarin ve performans oSlciimlerinin agik bir sekilde
tespit edilerek, sonuclarin esas alindigi bir yonetim anlayisi, etkinlik, etkililik,
ekonomiklik, uzmanlasma ve miisteri odaklilik gibi vurgularla, resmi prosediir ve
usullere gore tanimlanan “idare” (administration) kavraminin yerine, basarili sonuglara
ulasabilmek i¢in kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigine vurgu yapan

“yonetim” (management) kavrami ikame edilmistir (Glizelsari, 2004: 97).

Bu c¢ergevede isletmecilik anlayisi, isletme yonetim tekniklerinin kamu kesimi
yonetimine transferi olarak tanimlanabilir. Glinimiizde kamu kesimi yonetiminin 6zel
kesim yonetiminden hangi 6lgiide ayrildigi ve bu ayrimin yiizeysel mi yoksa derin mi
oldugu tartisma konusudur. Konunun teorik yonii, yonetim biliminin kamu yonetimi ve
isletmecilik olarak ayrigmasmin dogru olup olmadigi bi¢imindeki ydntem sorusunu

kapsamaktadir (Al, 2002: 139).

Isletmecilik anlayisina gore 6zel kesim yonetimi, kamu ydnetiminden daha iistiin
oldugundan kamu yOnetiminin, isletme yoOnetiminin bilgisine ihtiyact vardir. Bu
anlamda Wilson ve Doig yeni kamu yonetimi anlayisini dort dogmatik unsur {izerine

bina etmislerdir (Wilson ve Doig, 1996°dan aktaran S6zen, 2005: 59):
1. Yonetim (management), idareden (administration) tistlind{ir.
2. Ozel kesim ydnetimi kamu kesiminden iistiindiir.
3. lyi ydnetim, ekonomik ve sosyal sorunlar1 ¢cézmede tek yoldur.

4. Yonetimin kendine 6zgili evrensel bir bilgi sistematigi vardir, bu kamu kesimi

de dahil her yerde uygulanabilir.
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Yonetime yapilan vurgunun yani sira, ‘agik standartlarin belirlenmesi’ ve ‘performans
Ol¢iimleri’ de 6nem kazanmistir. Bu kapsamda; hedeflerin belirlenmesi, performans
gostergeleri, ¢esitli biitceleme usulleri, personelin degerlendirilmesi, terfi sistemine gore
O0deme gibi kat1 performans ol¢limlerinin uygulanmasinin 6zel sektérde oldugu gibi

kamu sektdriinde de verimliligi arttiracagi ileri siiriilmiistiir (Giizelsari, 2004: 98).

Buna gore bagarili olabilmek ig¢in is analizleri ve siirecleriyle ugrasmak yerine;
misterilere yakin olunmali, rekabet edebilirligi saglamak i¢in astlara inisiyatif verilmeli
ve onlarin girisimei Ozelligi gelistirilmeli, calisanlara deger vererek verimlilikleri
arttirllmaly, isletme degerlerine personelin bagliligini arttiran 6rgiit iklimi olusturulmali,
en iyi bilinen konuda faaliyet gosterilmeli ve bazi faaliyetlerde siki kontrol saglanirken

bazilarinda da serbestlik taninmalidir (Al, 2002: 141).

Otoritenin ve inisiyatifin yoneticilere devrini dngéren bu teorinin diger vurgusu kontrol
araclar ilizerinedir. Biirokrasinin antitezi olarak yoneticilerin eski kural ve kaliplarindan
kurtarilarak daha ag¢ik ve sorumlu bir yonetim felsefesine sahip olmasi gerektigi ileri
siriilmiistiir. Ayrica 6zel sektoriin ideal yOnetim yapilarini ve metotlarint yansitan
yonetim  sekillerinin ve hareketlerinin  kamu yonetiminde uygulanmasi da

ongoriilmiistiir (Ozer, 2005: 195).

Burada yonetimde serbestlikten kasit, kamu yoneticilerinin inisiyatif alarak, kendilerine
otonom verilerek daha girisimci olacaklari, performanslarini daha fazla arttiracaklari ve
siyasilerin biirokratlara bu 6lciide genis bir yonetme alani saglayacaklar1 varsayimina

dayanmaktadir.

1.4.4. Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimine Neden Olan Bashca Egilim ve

Etmenler

Son yarim yiizyilda hizla degisen g¢evre sartlar1 ve yogun rekabet ortami, isletmeleri
yeni kavram, teknik ve uygulamalar1 6grenme ve pratize etme cabalarina sokmustur.
Isletmeler, etkinliklerini arttirmak, {istiin performansa sahip olmak, rekabet
edebilirliklerini siirdirmek ve yiiksek basar1 diizeyine ulagsmak i¢in yeni ydnetim
tekniklerini kullanmuslardir. Ozel sektdrde yasanan yonetsel gelismeler ve bunlara ait
basar1 dykiileri, kamu sektoriinii de etkilemis, yeni yonetim araglarini kullanma egilimi

kamuda biiyiik bir ihtiyag ve talep olarak belirmistir.
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1.4.4.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), giinlimiizde pek ¢ok batil1 6rgiit tarafindan kabul goriip
adapte edilmeye caligilan, 6zel sektor orgiitlerinde uzun yillar boyunca uygulanmis,
bugiin hemen hemen tiim {ilkelerde yeni bir rekabet unsuru olarak 6ne ¢ikan bir
yaklasimdir. TKY; miisteri tatminini maksimize eden, siirekli iyilestirmeler yaparak
kaliteli liriin ve hizmet sunumunu amacglayan, kalitenin isletmede c¢alisan herkesin
sorumlulugunda oldugunu benimseyen, ¢alisanlarin katilimin1 6ngdren, iist yonetimin
liderliginde sekillenen ve takim ¢aligmasina vurgu yapan bir yonetim modelidir (Bakan

ve Penpec, 2004: 331-332).

TKY’de kaliteli {irtin ve hizmet sunumu i¢in hizmet standartlarinin belirlenmesi
onkosuldur. Dolayisiyla, hizmetlerin nasil ve kim tarafindan yiiriitiildiigii, sorumlulugun
kime ait oldugu, hizmet alicinin talebine olumsuz cevap verilmesi halinde hangi birime
bagvuracagi belli olmalidir. Bunlarin yani sira hizmetin sunulacagi zaman araligi,
hizmeti almak i¢in gerekli sartlarin neler oldugu, hizmetin bedelinin ne kadar oldugu
gibi unsurlarin yanitlar1 agik¢a ortaya konulmalidir. Nitekim maliyetleri azaltmak, kalite
ve verimliligi arttirmak, miisteri memnuniyetini maksimize etmek, ekip calismasina
onem vermek TKY anlayisinin kamu yonetimine uyarlanma siirecinde basariy1

arttiracak faktorler olarak one ¢cikmaktadir.

Toplam kalite felsefesi, geleneksel yonetim yaklasiminin aksine “miisteri odakli™ bir
yonetim anlayisin1 vurgulamakta olup, organizasyonda miisterilerin talep ve beklentileri
yoniinde faaliyette bulunulmasini hedeflemektedir. Geleneksel yonetim anlayisinda ise
mal ve hizmetlerden faydalanan kimselere “miisteri” olarak degil “vatandas” olarak
bakilmaktadir. Burada vatandaslar yalnmizca oy vererek kendilerine mal ve hizmet
sunacak yonetimi (siyasal iktidar1) belirleme hakkina sahiptirler. Se¢cimi kazanan siyasal
parti; hangi mal ve hizmetlerin sunulacagini belirlerken, kendisine oy veren
misterilerinin taleplerini goz Oniinde bulundurmayarak kendi karar ve takdirleri
yoniinde karar vermektedir (Aktan, 2000: 51). Boylece vatandasin ihtiyag ve

beklentileri goz ardi edilmis olmaktadir.

TKY anlayis1; Amerika’da Federal Hiikiimet kanaliyla “Federal Kalite Kurumu”
ismiyle kalitenin gelistirilmesini tesvik etmeye yonelirken, 1991°de Ingiltere’de

baslatilan ve amagclari, standartlarin olusturulmasi, bilgi verme ve aciklik saglama,
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alternatif sunma ve danigma, isleri diizglin yapma ve paranin kiymetini bilme olarak
“Citizen’s Charter” (Vatandas Sozlesmesi) adiyla kamu hizmetinin kalitesi ve niceligini
arttirmay1 hedefleyen, Fransa’da ise kullanic1 odakli ve {ist diizey yoneticilere daha fazla
otonomi saglamay1 amaglayan bir akim olarak kendini gostermektedir (Balci, 2003:

334).

TKY nin kamu kesiminde de uygulanmasinin zorunlu oldugunu 6ne siiren Osborne ve

Gaebler (1993: 15) sunlar1 ifade etmektedirler:

Hepimiz nefesleri tutturan bir degisimin icinde yasamaktayiz. Bugiiniin sartlar1, orgiitlerin
oldukca esnek ve c¢evreye uyarlanabilir olmasini gerektirmektedir. Kurumlarin kendi
miigterilerinin ihtiyaclarmma yonelik olmalarint ve onlara standartlasmamis hizmetler
sunabilmelerini talep etmektedir. Bunu yaparken de, orgiit emirle degil, ikna ve tesvik
usullerini kullanarak hareket etmeli, ¢alisanlara yaptigi isin anlamli oldugu ve iste
kendisinin de katkist oldugu duygusunu verebilmeli. Kisaca, gliniimiiz sartlar1 vatandaslara
yalnizca hizmeti degil, onlara yetki vermeyi de iceren bir anlayisi talep etmektedir.

Bu cer¢evede TKY; birbirini tamamlayan pek ¢ok ilke, kavram, yontem ve varsayima
dayanan; yonetim kuramlarinin evrimi siirecinde ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel,
tarihsel ve teknolojik yapisal degiskenlerin etkisiyle ortaya ¢ikmig yonetsel ve orgiitsel

bir model olarak nitelendirilebilir (Nohutgu, 2008: 286).

1.4.4.2. D1s Kaynak Kullanim

Di1s kaynak kullanimi (Outsourching), isletmelerin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanarak asil ig gordiikleri alana girmeyen konularda spesifik olarak o konuda
uzmanlagmis firmalardan yararlanmalaridir. Organizasyon disindaki isletmeler ile
ortaklasa calisarak maliyetleri diisiirme, etkinlik ve verimliligi arttirma, miisteri
tatminini saglama, asgari Olgiide emek ve maliyetle azami noktada is yapabilme

stratejisidir (Sevim ve digerleri, 2008: 5).

Isletmelerin faaliyet alanlar1 ile ilgili tiim fonksiyonlar1 kendilerinin yapmaya
caligmalari, her zaman rasyonel, ekonomik ve verimli bir yontem olmayabilir. Bagka
isletmelerin daha ucuza ya da daha iyi yapabildikleri isleri s6zlesme yaparak isletmenin
yararlanmasini saglamak daha uygun bir yol olarak goziikmektedir (Kog¢ ve Topaloglu,

2010: 141).

Dis kaynak kullanimi, uzmanlik gerektiren bir takim hizmetlerin isletmenin disinda

baska bir kurulustan alinmasidir. Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger
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faaliyetlerini bir baska isletmeden tedarik etmesine dayali yonetsel bir stratejidir

(Tanyeri ve Firat, 2005: 273)

Bu anlamda YKY anlayisi, kamu sektoriiniin temel yeteneklerine yogunlagmasini, en iyi
oldugu isi icra etmesini ongdrmekte olup diger faaliyetlerini ilgili alanda giiclii olan
kamu veya 0Ozel sektore gordirmeyi amaglamaktadir. Boylelikle hem {iretilen ya da
sunulan mal veya hizmete odaklanilarak kaliteli ¢iktilara ulagilmasi, hem de alan dis1
islevlerin daha diisiik maliyetle verimli bir sekilde vatandag/miisterilere aktarilmasi

saglanmis olacaktir.

1.4.4.3. Kiyaslama

Kiyaslama (Benchmarking), isletmelerin stratejilerini ve performansini, igeride veya
disarida kendi sinifinin en iyileriyle mukayese ederek 6lgmeye yarayan bir yonetim
teknigidir. Isletmenin {iriin ve hizmet performanslarini diger isletmelerle kiyaslayarak
tiim alt sistemlerinde bireysel ve grup anlaminda gergeklestirebilecegi uygulamalardir.
Diinyadaki en iyi kuruluslarin uygulamalarini kiyaslayarak, s6z konusu uygulamalarin
onemli niteliklerini isletmeye uyarlama, orgiitsel O0grenmeyi hizlandirarak siirekli
tyilestirme, en iyi olarak bilinen organizasyonlarin siiregleri ile karsilastirma yaparak
isletmenin bagka orgiitlerden 6grenmesine yardimci olma olarak ifade edilebilir (Erdem,

2006: 68).

Kiyaslama kavraminin temeli, her isletmenin diger firmadan en iyi durumda olan en az
bir yonii oldugu ve bu yoniin kullanilmasiyla verimliligin arttirilabilecegi felsefesi
tizerine kuruludur. Bu anlamda is yapma wusullerini gelistirmek isteyen
organizasyonlarin en 1iyi uygulamalari analiz etmeleri ve kendi faaliyetlerine
uyarlamalar1 noktasinda kiyaslama dort temel adimdan olugmaktadir. Bunlar;
performans Olgiilerini formiile etme, kiyaslama yapilan isletmenin iretim siirecini
inceleme, elde edilen bulgular incelenerek aradaki farklari tespit etme ve en iyi
uygulamaya dayanilarak isletme faaliyetlerinde gerekli degisiklikleri yapma olarak ifade
edilebilir (Dogan ve Demiral, 2008: 3-5).

Kiyaslamanin temel ozelliklerini maddeler halinde siralayacak olursak (Demirkan,

2004: 13):

1. Siirekli gelisim esastir.
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2. Girisimei bir yaklagimdir.

3. Uygulamalara yoneliktir.

4. Yalnizca en iyi uygulamalara dayalidir.

5. Taraflar arasinda ortak ve karsilikli yararlanmaya dayanir.

6. Kiyaslamanin kapsami tiimiiyle belirlenmelidir.

7. Kiyaslamanin temel ilkelerini akla uygun sekilde 6lgmek miimkiindiir.
8. Kiyaslama yonetimi yatirim stiline uygun olmalidir.

9. Yonetici yaptig1 yatirim bilgisini kiyaslama ile 6grenir.

Kisaca, kiyaslama ile igletmeler, faaliyette bulunduklar1 sektorden ya da farkl
sektorlerden yaptigi isi en iyi sekilde ortaya koymasiyla taninmis isletmeleri kendileri
ile karsilastirmak suretiyle, onlarin en iyi uygulamalarini kendilerine uyarlamaktadirlar.
Boylece; siirekli gelisim saglanarak, siiregler iyilestirilmekte, verimlilik ve kalite

arttirllmakta, performans gelistirilmekte, ¢alisanlarin motivasyonu arttirilmaktadir.

YKY, kiyaslama yontemi ile kamu sektorii i¢inde rekabet edebilirligi tesis etmeyi
amaclamaktadir. Bu yontemle ayni alanda faaliyet goOsteren 0zel veya kamu
sektorlindeki basarili kurumlarin uygulama ve yonetim sistemleri mukayese edilerek
uygulamalarmi uyarlamak hedeflenmektedir. Ornegin; egitim alaninda 6zel egitim
kurumlarinin birbirleriyle rekabet etmesi, vasat olanlarin en iyi sonuglara ulagsmak i¢in
ilgili alanda en gili¢lii dershanelerin yoOnetim, siire¢ ve uygulamalarini kendi
mevcutlarint géz Onilinde bulundurarak biinyesine oturtmasi gibi kamuya ait egitim
kurumlar1 veya hastaneler arasinda da bu sekilde uyarlamalar yapilmasi, kurumun

hizmet kalitesini arttiracak 6nemli bir unsurdur.

1.4.4.4. isgbren Giiclendirme

Isgoren giiclendirme (Empowerment) kavramina iki temel yaklasimla tanimlama
getirilmektedir. Birincisi, genel olarak iist yonetimin iggoreni giliglendirmedeki roliinii
iceren; bilgi, enformasyon ve giiciin astlarla paylasilmasi, karar verme giiciiniin bu giice
sahip olmayanlar1 da kapsayacak sekilde yeniden dagitilmasi, isgdrenlere Snemli

kararlar verebilme yetkisinin verilmesi ve bu kararlarin sonuglarinin sorumlulugunu
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iistlenebilecekleri bir ortamin saglanmasi gibi davranigsal boyuttaki yaklagimdir.
Ikincisi ise, isgdrenlerin kendileri i¢in hazirlanan ortami ve iistlerinin gii¢lendirmeye
doniik davranislarini nasil algiladiklar1 hususunu kapsayan psikolojik boyuttaki

yaklasimdir (Pelit, 2011: 211).

Bir yonetim kavrami olan giliclendirmeyi bu anlamda; astlarin isleriyle ilgili tiim
kararlar1 yonetici onayina ihtiyag duymaksizin alabilmeleri i¢in gereken egitim ve
kendini gelistirme olanaklarinin sunulmasi, bagimsiz hareket etmeyi 6zendiren orgiitsel
bir ortamin hazirlanmasi, isin tamamlanmasi hususunda gereken yetkinin ve sonugtan
dogacak sorumlulugun astlara devredilmesi ve biitiin bunlarin astlarca kendilerini
giiclendiren uygulamalar olarak algilanmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Co6l,

2008: 38).

Isgoren giiglendirme, isi yapanla karar vereni yakinlastirdigindan islerin yapilma
stiresini kisaltmaktadir. Bu durumda ¢alisanlar, isleri tizerinde kontrol ve sahiplenme
hissetmektedirler. Giiclendirilmis bireylerin, yaptiklar1 isin kendilerine ait oldugunu
algilamalar1 halinde, sonuglarindan da kendilerini sorumlu tutmalar1 beklenecektir.
Sonu¢ olarak, inisiyatif alacaklar ve bdylece orgiit igindeki etkinlikleri artacaktir

(Cuhadar, 2005: 3).

Dolayisiyla  YKY anlayisinin  temel vurgu noktalarma bakildiginda isgdren
giiclendirmenin ana etmenleri olan katilimcilik, inisiyatif alma, yetki devri gibi
unsurlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu anlamda s6z konusu felsefe ile calisanlar;
yaptiklar1 isin sonucundan sorumluluk duyma, isi sahiplenme, aitlik duygusu gibi
motive edici olgular1 yasayacagindan, goreve iliskin memnuniyet, {iiretkenlik ve
verimlilik saglanmis olacaktir. Ozetle kamu y&netiminde personel giiglendirmenin
katilim boyutu ile alinan kararlarda sorumluluk; yetki devri ile ilgili alanda daha fazla

uzmanlasma tesis edilecektir.

1.4.4.5. Kiiciilme

Kiiciilme (Downsizing), organizasyonlarin islerin bir boliimiinii {izerine alarak, orgiitsel
etkinligi gelistirme planm1 yaparak, kademe azaltma, faaliyet alanini daraltma ve bir

takim faaliyetlerde taseron kullanma bi¢iminde gerceklesen; isletmelerin isgiicii
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miktarinda, boyutunda, ¢aligma yontemi ve siireglerinde bir degisikligi veya gelismeyi

kapsayan kapsamli bir stratejik uygulamadir (Zehir, 2000: 9).
Kiictilmenin temel 6zellikleri sunlardir (Biite, 2005: 5):
1. Bilingli yapilan faaliyettir.
2. Calisanlarin azaltilmasini igerir fakat bununla sinirl degildir.
3. Orgiitsel verimliligi arttirma iizerinde odaklanir.
4. Bilingli veya bilingsiz bir sekilde is yapma siireclerini etkiler.

Ozetle belirtmek gerekirse, organizasyonlar kiigiilerek daha ¢abuk karar alabilen, tepki
gosterebilen, miisteri isteklerine ve gelismelere daha hizli cevap verebilen, ataletten
kurtulmus birimler haline gelmeyi amacglamaktadirlar (Kogel, 2003: 439). Boylece,
kamu yonetiminde de gegerli olan hiyerarsik yapinin esnetildigi ve kararlarin astlara
kaydirildigi bir anlayis ortaya c¢ikmaktadir. Ote yandan YKY anlayismin temel
argiimanlarindan biri olan 6zellestirme yonteminin de kii¢iilme yaklasimi kapsaminda,
devletin miidahale alanini daraltan, onu asli gorevleri iizerinde odaklanarak etkili ve

verimli olmaya yonelten bir yapiya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.4.4.6. Bilisim Teknolojilerinin Yonetimde Uygulanmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle kamu sektdrii tarafindan kullanilmasi e-devlet
kavramini 6ne ¢ikarmaktadir. E-devlet; kamusal bilgi ve hizmetlere erisimin etkili ve
yaygin olarak sunulmasi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin; o6zellikle web
tabanli uygulamalarin kullanimi olarak tanimlanmaktadir. E-devlet uygulamalari i¢in;
devletten vatandasa, devletten devlete, devletten 6zel sektore, vatandastan vatandasa ve
devletten sivil topluma doniik kamusal icerikli iletisimler seklinde bir siniflandirmaya

gitmek miimkiindiir (Y1ildiz, 2003: 306).
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Tablo 1: Degisik E-Devlet Tanim Onerileri

lletisimin icerik Baskin Ozellikler Adlandirma Ornek
Taraflar
iki yonetim [letisim, esgiidiim, s Ortak bilgi bankasy/veri
S E-Yonetim tabani olugturulmasi ve
birimi arasinda standartlagsma
kullanimi
Tletisim, seffaflik, Kamu kurumu web
Yonetim birimi hesap verme, sayfalari, vatandaslarla
ile vatandas etkinlik, etkililik, E-Devlet kamu calisanlari
arasinda standart hizmet arasinda e-posta
verme, verimlilik aligverisi
Devlet ihalelerinin
Y o6netim birimi S . E-Devlet, E- internetten ilani, internet
- N Kamusal Iletisim, aligveris, .
ile 6zel sektor bilei ve ortak calisma Ticaret, E- ortaminda haberlesen
kurumu arasinda e cally Ortaklik kamu-6zel sektor
hizmetler
ortakliklari
1999 depreminde
Yonetim birimi a s internet ortaminda
ile sivil toplum lletisim, esgiidim, toplanan yardim ve
seffaflik, hesap E-Yonetisim et .
kurulusu verme goniilliilerin merkezi
arasinda hiikiimetin olugturdugu
bir havuzda toplanmasi
Vatandaglar lletisim, esgiidim, . Internet iizerindeki
seffaflik, hesap E-Yonetisim
arasinda . tartigma gruplari
verme, Orgiitlenme

Kaynak: Yildiz (2003: 321)

Bu anlayis, vatandaslarin giiclendirilmesi (citizen empowerment) i¢in devlete ve
yiiriitiilen politikalara dair bilgi ve belgelere bireysel ya da kurumsal olarak ulasma
olanaklarinin sunulmasini ve gerektiginde de, ilgili gorevlilerle dogrudan iletisim
kurulabilmesini beraberinde getirmistir. Vatandaslarin iyi bilgilendirilmeleri sonucunda
demokratik yonetimin kalite diizeyinin ylikselecegi, kamu gorevlilerinin hesap
verebilirliklerinin artacagi ve sivil toplumun giiclenecegi bir altyapinin saglanacagi

beklenmektedir (Balci, 2008: 318).

E-devlet, devletin hizmet siireclerini revize ederek, gereksiz evrak ve ayrintiy1 ortadan
kaldirarak vatandagslarina karsi yerine getirmekle ylikiimlii oldugu rol ve gorevlerini;
vatandaslarin da devlete karsi olan hak ve yiikiimliiliiklerini karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak gergeklestirmesidir (Balaban

ve digerleri, 2006).

Kamusal bilgilerin elektronik ortamda yayimlanmasi seklindeki yalin siirecten online
islemlerin yapilmasi ile devlet vatandas arasindaki her tiirlii aktarimin interaktif olarak

gerceklestirilmesine gegis, e-devlet anlayisiyla saglanmaktadir. Devletler, yeniden
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organize olup c¢alisma asamalarini bilgisayar aglarindan faydalanacak bigimde
modernize ederken, e-devlet vatandaslarla devlet arasindaki degisen iliski boyutunu
yeniden gozden gecirmeye baslamistir. E-devlet yontemiyle kamusal hizmetlerin
sunulmasi agamalari; bilgi yayma hizmetleri (tek yonlii), halkla iligkiler hizmetleri (gift
yonlii, etkilesimli), ve online hizmet sunumu (tek veya ¢ift yonlii) olmak iizere {i¢ temel

kategori ile tanimlanmaktadir (Altinok ve Bensghir, 2005: 678).

E-devlet uygulamalariyla birlikte vatandaglar bilgisayar ekranlarina, konusan
makinelere, bilgi veren kiosklara (dokunmatik bilgi terminali) ve telefonla yonlendirilen
servislere uzanan Orneklerdeki gibi kamu hizmetinin yeni yiizii ve imkanlariyla
tanismislardir. ABD’nin Arizona eyaletinde hukuksal sorunlari olan vatandaglar, bir
avukata gitmek yerine li¢ farkli kente yerlestirilen bilgisayar kiosklarina bagvurarak en
fazla karsilasilan sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, mahkeme icin dilekge
yazdirabilmekte ve iflas konusunda tavsiyeler alabilmektedirler. Diger bir eyalet olan
California’daki kiosk sisteminde is olanaklar1 diizenli olarak sunulmakta, dogum
sertifikalar1 temin edilebilmekte, eyalet kamu hizmetleri konusunda bilgi
almilabilmektedir. Massachusetts’de ise vergi miikellefleri beyannamelerini ev

telefonlarinin tuslariyla doldurabilmektedirler (Balci, 2008: 321).

Boylelikle artik vatandaslar, iirlin veya hizmet zincirinin basit bir halkasi olmakla
kalmamakta, yonetisim siirecinin énemli bir ortagi haline gelmektedirler (Balci, 2008:
319). Bu baglamda e-devlet, vatandas odakl1 bir yap1 olusturmus olup kamu gorevlisini
sundugu bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, calisanlarin performansini
degerlendiren, iyi performansi Odiillendiren, kotii performansi iyilestirmeye calisan,
kamu hizmeti siirecini yalnizca kamu kurum ve kuruluslarinin imkanlariyla
siirlandirmayarak bu siirece 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri gibi aktorleri de dahil

eden bir anlayis olarak kendini gdstermektedir (Y1ldiz, 2003: 307).

1.4.4.7. Stratejik Yonetim

YKY anlayisini fonksiyonel kilmanin en 6nemli araglarindan biri olan stratejik yonetim;
orgiitlerin verimlilik, etkililik, hizmet kalitesi ve rekabet edebilirliklerini muhafaza
edebilmeleri i¢in siirekli degisen, dinamik, belirsiz ve kompleks cevresel sartlara uyum
saglamalar1 suretiyle stratejik olarak yonetilmesi anlamina gelmektedir (Barca ve

Nohutcu, 2008: 337). Etkili stratejiler planlayarak gelistirme ve bunlar1 uygulayarak
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sonuglarint kontrol etme siireci olarak da tanimlanan bu kavram; oOrgiitiin basarili
olabilmesi i¢in degisimlerin dikkate alinarak, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda planlanan
stratejilerin Orgiit icinde her tiirlii 6nlem alinarak uygulanmasi ve kontrol edilmesi

asamasidir (Dinger, 1998: 35).

Stratejik yonetim felsefesi; ¢cevre, kaynak, deger ve kiiltiir arasindaki uyumu saglamaya
dontik faaliyetlere 6nem atfeden bir diisiince tarzin1 yansitmaktadir. Cevre, firsatin ana
kaynagi oldugu i¢in bir Orgiitiin girisimci olabilmesi; ¢evresini siirekli analiz ederek
firsatlar1 gdrmesine ve organizasyon igerisinde gerekli diizenlemeleri yaparak,
kaynaklar firsatlara dogru yonlendirmesine baglidir (Barutgugil, 2004: 55). Daha agik
bir ifadeyle stratejik yonetim, g¢evreyi tehdit unsuru degil firsat unsuru seklinde
algilamak suretiyle girisimsel amag ve niyetin ifadesi olarak tezahiir eder (Oktay, 2006:

20).

Kamuda stratejik yOnetim ise, Orgiitin misyon ve vizyonunu belirlemesiyle
baslamaktadir. Ust diizey yonetimin 6nceliklerine yogunlasmasmna ve amaglarimi
netlestirmesine yardimci olan strateji ile oyunun kurali belirlenerek belirsizlik azaltilir
ve takip edilecek yol ve yontemler ortaya konulur. Boylece kamu oOrgiitleri stratejik
planlama/yonetim sayesinde hem kit kaynaklarini daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanmis olurlar, hem de gelecek yonelimli davrandiklarindan krizlere kars1 daha fazla

hazirlikl olurlar (Ozgiir, 2004: 234).

Stratejik yonetimin kamu sektoriinde uygulanma asamalar1 ve araclar ile ilgili olarak
cesitli ve kapsamli teori, siire¢, model ve yaklasimlar bulunmaktadir. Kamu kuruluslar
i¢in stratejik planlama siireci su asamalara ayrilabilir (Bryson, 1995°den aktaran Barca

ve Nohutgu, 2008: 341):
1. Stratejik planlama siirecini belirleme ve siireci baglatma,
2. Orgiitiin yasal ve diger sorumluluklarini belirleme,
3. Orgiitiin misyon ve ilkelerini netlestirme,
4. Firsat ve tehditleri degerlendirme,

5. Giclii ve zayif yonleri degerlendirme,
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6. Orgiitiin yiizlestigi stratejik sorunlari belirleme,
7. Bu sorunlarin ¢ézliimiinde kullanilacak stratejileri formiile etme,
8. Orgiitiin vizyonunu olusturma.

Ote yandan Tiirkiye’de 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu ile stratejik yonetim uygulamasi kamu sektoriinde de baslamistir.
Kamu kurumlarma stratejik planlama ve performans esash biitceleme bashigr altinda
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu baglamda stratejik plan dahilinde
hazirlanan performans esasl biit¢celeme sistemiyle kamu kurumlart kaynaklarini daha
etkili ve verimli kullanarak hem hesap verebilirlik ve mali saydamliklarini arttiracaklar

hem de iirettikleri mal ve hizmetlerde kamu yararini1 daha fazla tesis etmis olacaklardir.

1.4.5. Ulke Uygulamalarinda Yeni Kamu Yénetimi

YKY yaklasimi, teoriden ziyade uygulamadan dogan bir anlayistir. Oncelikle bazi
tilkelerde mubhtelif uygulamalarla kendini gostermis, daha sonra yeni kamu yonetimi
olarak kavramsallagtirllmigtir. Bu anlamda, YKY anlayisinin diinya c¢apinda
yayginlasmasinda Ingiltere, Yeni Zelanda, Avustralya ve ABD gibi iilkelerin idari ve

mali reform programlari yol gosterici ve etkili olmustur.

1.4.5.1. Ingiltere

Ingiltere, kamu yonetimi siteminde en koklii degisimlerden birisini gergeklestiren ve bu
alanda genis kapsamli ilk uygulamay1 baslatan, bu nedenle de diger iilkeleri genis
Olctide etkileyen bir iilkedir (Yilmaz, 2001: 35). 1979°da Muhafazakar Parti’nin iktidara
gelmesinin  hemen ardindan hazirlamis oldugu Merkezi Yonetimin  Yeniden
Diizenlenmesi isimli raporda, kamu Orgiitlenmesinin yeniden yapilandirilmasi

hususunda koklii degisim talepleri dile getirilmistir (Karasu, 2004: 158).

Bu cercevede 1980°li yillar, Ingiltere’de kamu sektorii yonetiminin yapisinda ve
kiiltiirtinde radikal arayiglarin ve doniisiimlerin yasandigi bir donemdir. Bu doénemde
devlet, ozellikle 6zellestirme yoluyla asli islevlerine dondiiriilmeye calisilmig, kamu
politikalarinda piyasa ya da yart piyasa mekanizmalar1 kullanilmig, kamu sektorii

rekabet tlirli piyasa mekanizmalariyla tanistirilmig, 6zel sektdr yonetim teknikleri
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kamuya transfer edilmis, kamuda sézlesme kiiltiirli yayginlastirilmis ve halk, miisteri

olarak tanimlanmistir (Al, 2008: 69).

Thatcher, Ingiltere’de 1979 yilinda basbakan olduktan sonra 6zel yonetim ilkelerine
yonelerek, miisteri odakl1 ve rekabet¢i bir kamu hizmeti modeli olusturmustur (Oztiirk
ve Coskun, 2000: 150). Thatcher, kamu yonetimi reformu ile kamu sektoriiniin
borglanma talebini denetim altina alma, kamu harcamalarini kisma ve kamu personeli
sayisini azaltma yoluyla devleti kiigiiltme; verimsiz ve hantal olmakla sugladigi kamu
biirokrasisindeki yerlesik yapilari ortadan kaldirarak da, karar alma ve uygulamada hizli

ve etkin bir yap1 olusturmay1 amaclamistir (Karasu, 2004: 158).

Diinya tlkeleri ilk olarak kendi klasik kamu yonetimlerinin 6zel sektor kadar basarili
olamadigini Ingiltere’de 1968’de yayilanan Fulton Raporu ile 6grenmislerdir. Fulton
Raporu, mevcut kamu ydnetimlerinin yetenek ve becerilerini ortaya koyarak, kamu
yonetiminin her diizeyde disa yani 6zel sektdre agilmasini ve bircok agidan sinirlama
iceren kat1 hiyerarsik yapinin kaldirilmasini 6nermistir. Ayrica rapor, lilkedeki kamu
hizmeti sisteminin 19. ylizyill kamu hizmeti mantigini tagidigin1 ve mevcut gelismeler
1s1¢inda rejiminin yenilenmesi gerektigini belirtmis; raporu hazirlayan komite ise,
mevcut yapmin kamu hizmetlerinde iyi yonetimi saglayamayacagimi One siirerek
ylriitmenin hangi alanlarda engel olusturdugunun aciga c¢ikartilmasini giindeme

getirmistir (Ozer, 2005: 275).

YKY anlayisinin uygulamaya doniik adimlarindan en Onemlisi 1988 yilinda adimi
Bagbakanin etkinlik danigmani Sir Robin Ibbs tarafindan olusturulan rapordan alan
Kamu Yénetiminin Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar (Improving Management in
Government: the Next Steps) c¢alismasidir. Raporda gelistirilen yeni yaklagimin en
temel ozelligi, politika gelistirme disinda kalan yiirlitme gorevlerinin ayr1 ve kiiciik
birimler tarafindan yerine getirilmesidir. Bu yaklasim ile sistemi hizmet sunumuna
yoneltmek iizere yeniden yapilandirmak hedeflenmistir. Raporda ayrica hizmet sunumu
lizerinde yogunlasilmis ve hizmetten yararlananlarin ihtiyaglart 6ne ¢ikarilmistir.
Hizmet sunumunda etkililigin arttirilmasi i¢in yapisal degisikligin yetmeyecegi, gergek
bir gelismenin ilgililerin  sonuglardan kisisel olarak sorumlu tutulmasiyla
saglanabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu amacla olusturulan birimlerin yonetiminden tek bir

yonetici (Chief Executive) yetkili ve sorumlu tutulmus ve bu tepe yonetici bakana karsi
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dogrudan ve simirsiz sorumlu olmustur. Birim yapilacak goreve gore oOrgiitlenmis,
gerekli kaynaklar1 ve yolluk performans hedeflerini belirlemek Bakan’a, yonetsel
sorumluluk yoneticiye birakilmistir. Dolayisiyla yoneticiye s6z konusu mevcut
kaynaklarla en iyi sonucu almak ic¢in en iyl yonetimin nasil saglanacagi hususunda

serbestlik verilmistir (Y1lmaz, 2001: 37).

Bu baglamda kamusal sorumluluklarin alt kademelere devri, siireglerden sonuglara
odaklanma, yaptig1 islerden calisanlarin sorumluluk almasi esasi ve biirokratlara hesap

verebilen yonetici prototipi kazandirma egilimi s6z konusudur.

Next Steps girisimini tamamlamak iizere 1991 yilinda baslatilan iki girisim Kalite Igin
Rekabet (Competing for Quality) girisimi ve Vatandaglik Sart1 (Citizen’s Charter)’dir.
Kalite Igin Rekabet Girisimi; kamu kesimini rekabete agmay1, bdylece maliyet ve fayda
acisindan en etkili bilesime ulasmay1 amaglamaktadir. Sistemde degisik yontemlerden
s0z edilse de en fazla uygulanan ve tasarruf saglamada etkili olan, hizmetlerin s6zlesme
yoluyla ozel kesim eliyle gerceklestirilmesi, “contracting out” yontemidir (Yilmaz,
2001: 39). Vatandaslik sart1 ise, vatandaslarin niifuzunu arttirmaya doniik bir girisimdir.
Bu anlamda insanlarin haklarinin ortaya konuldugu bir mukavele olarak ifade edilebilir.
Ayrica s6z konusu anlayls, hizmet sunumunda davranislart degistirmeye vurgu
yapmakta olup bu degisimi saglamada sdzlesme bir arag¢ olarak kullanilmistir (Al, 2008:

88).

Tony Blair hiikiimeti doneminde 1999 yilinda yayinlanan "Idarenin Modernizasyonu"
(Modernizing Government) adli beyaz kitap, kamu yonetiminde gerceklestirilmek
istenen reformlart hizlandirmistir. Bu ¢alisma ile kamu yonetimini basit ve kolay ulasilir
bir hale getirmek, yurttaglarin ve ekonominin ihtiyaglarina uygun hale doniistiirmek
hedeflenmistir. Hizmet sunumunda vatandasin talep ve beklentilerini esas almak
gerektigi ifade edilmistir. Verimli ve yiiksek kaliteli hizmet sunumu, yeni teknolojilerin
kullanimi, talebin oldugu yerde siirekli hizmet gibi unsurlar1 iceren Beyaz Kitabin
yayinlanmasindan 4 ay sonra, bu kitabin amacladigi projeleri hayata gegirecek bir
Eylem Plam1 ortaya konulmustur. Ote yandan Basbakanlik icinde olusturulan
“Performans ve Yenilik¢i Girisim Birimi” kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma

stirecinde koordinasyon ve rehberlik saglarken; uygulama, kurumlarin kendi iclerinde
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olusturduklart ve sivil toplumun da katilimina agik proje ekipleri tarafindan

yiriitiilmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 46).

1.4.5.2. Yeni Zelanda

Yeni yonetim anlayisint kokli bir sekilde uygulamaya koyan ve bu anlamda bir¢ok
iilkeye onciiliik eden Yeni Zelanda, kiiciik cografyasi ve diisiik niifusuna ragmen

yonetsel reformlar konusunda entelektiiel gelismelerin ¢ok ileri boyutlara vardigi bir

ulkedir.

Kamu yonetimi alaninda yapmis oldugu reformlarla diinyanin en biiyiik tilkelerine dahi
modellik eden bu iilke (Reschenthaler and Thompson, 1996: 136), 1980 sonrasi
donemde geleneksel anlayistan farkli ve olduk¢a yeni uygulamalari ile ydnetimde

paradigmal bir degisim gergeklestirmistir (Al, 2008: 227).

Daha ¢ok Yeni Sag’la 6zdeslestirilen yeni yonetim anlayisinin temel ilkelerini sol bir
iktidar olan Is¢i Partisi 1988 yilinda Kamu Sektorii Yasast olarak kanunlastirmistir.
Idari birimler, 6zel sektdr hatlar1 boyunca uzanan ticari drgiitlere doniistiiriilerek tiim iist
diizey kamu personelinin gorev tanimlar1 ayrintili bir sekilde belirtilmis ve belirlenen
amaglart basarma kistaslari, gorevlerin verildigi sozlesmelerle ortaya konulmustur.
Ulkede basarisiz olanlarin gérevden uzaklastirilmalart igin gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi, list diizey yoneticiler ve bakanlar1 sunulabilir somut ¢iktilar alma hususunda

harekete gecirmistir (Ozer, 2005: 272).

Yeni Zelanda reform siirecinde, {i¢ kurum kendini gostermektedir. Bunlar, politikalara
hiikiimetin stratejik yaklasimi dogrultusunda yaklasan Bagbakanlik ve Kabine Dairesi;
politikalara Orgiitsel ve insan kaynaklar1 yoniinden yaklasan Devlet Hizmetleri
Komisyonu ve politikalar1 daha ¢ok finansal perspektiften ele alan Hazine’dir (Al, 2008:
230).

Kamu hizmeti reformlar1 siirecinde kamu sektoriiniin kendi yapisinda ve bu yap1 disinda
uygulanan serbestlestirme; kurallar1 gevsetmis, otoriteyi adem-i merkezilestirmis ve
yoneticilerin takdir hakkini arttirmigtir. Bunun yani sira tiim kuruluslarin basarilarinin,

performanslari icin temel gosterge oldugu kabul edilmistir (Ozer, 2005: 273).
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Yeni Zelanda’da gergeklestirilmek istenen reform, kamu kesiminin yer aldigi tim
yapilar1 ve siiregleri igermekte olup; ekonomik ve mali reformla bir arada
yiritiilmistir. Genel olarak kamu kesiminin kiigiiltiilmesi ve piyasa kosullarinin daha
genis bir alanda gecgerli olmasi amaglanmistir. Kamu yonetimi reformunun gayesi
kamunun performansini arttirmaktir. Bu ¢ergevede, ilk olarak devletin artik kamunun
faaliyette bulunmamasi gerektigi diisliniilen alanlardan c¢ekilmesi; kalan gorevleri
yiiriitirken de kamu kurumlarinin en etkili ve etkin bigimde hizmet sunumu saglamasi

hedeflenmistir (Yilmaz, 2001: 61).

Bu donemde geleneksel anlayistan farkli olarak kamu hizmetlerinde ve kamu
yonetiminde sozlesmecilik anlayist yayginlagtirllmistir. Kurumsal iliskiler genellikle
piyasa temelli sdzlesmecilik aracilifiyla yiiriitilmis; yonetim iligkileri, saglayicilar ve
tiketiciler iizerine bina edilen sozlesmelere dayandirilmig; bakanlarla bakanlik
yoneticileri ve Kraliyet varliklar1 arasinda yeni bir sozlesme tiirii gelistirilmistir. Bu
anlamda idari sistem, kurum i¢i ve kurumlar arasi antlasmalardan olusan bir sd6zlesmeler

agina doniistiirilmistiir (Al, 2008: 240).

Reform siirecinde tiim kamu kurumlar iilkede A, B ve C moduna gore ii¢ gruba
ayrilmigtir. A modunda olanlar maliyet merkezleri olarak diisiiniilmiis olup tam
anlamiyla piyasalastirilmasi miimkiin olmayan hizmetlerdir ve kaynak girdileri siyasal
iktidar tarafindan temin edilmektedir. Bu kurumlar; etkili muhasebe sistemi kurmaya,
ciktilarin1  belirlemeye ve tatmin edici performans degerlendirmesi yapmaya

zorlanmiglardir.

B modunda olanlar; genellikle rekabetin olmadigi, yari-kar amacl, yari-kamusal
merkezlerdir. Kamu hizmetleri komisyonu, giivenlik birimleri, merkezi denetim
birimleri, yargi ile ilgili birimler bu mod kapsamina girmektedir. Bunlara siyasal iktidar
tarafindan kaynak tahsisi yapilmis fakat sozlesmecilik anlayisinin temel belirleyici
olmasina g¢alisilmistir. Harcamalar icin ¢esitli kriterler ongoriilmiis ve vergiler harig

tutularak kullanilan fonlarin geri doniisii istenmistir.

C modunda olanlar ise yatirim merkezleri gibi goriilmiistiir. Birimlerin ¢iktilart ve net
varliklart tizerinde durulmustur. Bu kuruluslara vergi, faiz ve kar payr odeme
yikiimliiligl getirilmis; ayrica, yeni yapilanmaya gectiklerinden 6zel sektor firmalari

ile mukayese edilerek aralarinda performans degerlendirmesi yapilmistir. Bu
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kuruluslarin sunduklari hizmetin fiyatlarin1 ¢ikti almak icin yaptiklar1 harcamalar
belirlemis olup, s6z konusu birimler kamu girisimleri olarak kabul edilmiglerdir. Ancak

borglanma ve alan dis1 yatirim serbestisi taninmamuistir.

A ve B modundaki birimlerin yoneticileri bazi kararlarin alimmmasi hususunda
serbesttirler. C modundaki birimlerin yoneticileri ise, 6zellikle yatirimlar ve arag
geregler gibi ekipmanlar konusunda serbestiyete sahiptirler (Reschenthaler and

Thompson, 1996: 137-138; Ozer, 2005: 273-274; Al, 2008: 243).

1.4.5.3. Avustralya

Avustralya, Ingiltere ve diger Anglo-sakson iilkelerindeki idari degisim ve gelismelere
paralel olarak YKY yaklasimindan etkilenmis bir iilke olup; 1983 yili itibariyle kamu
yonetiminde reform siirecine girmistir (Cevik vd, 2008: 100). Bu anlamda merkeziyetci,
biirokratik ve kapali bir kamu y6netiminden; seffaf, adem-i merkeziyetci ve isletmeci

bir kamu yonetimi anlayisina ge¢ilmistir.

Reformlarin en temel 6zelligi; kapsamli, hizli ve sistematik olmasidir. Kamu yonetimi
sisteminin reforme edilmeyen higbir alani kalmamig; bunun yani sira yonetimin
felsefesi, isletim sistemi, personel sistemi ve kiiltlirii de 6nemli degisimlere ugramistir.
Buradan, Avustralya’da kamu yonetiminin geleneksel yonetim anlayisindan isletmeci
bir yonetim anlayisina dogru bir paradigma degisimi gecirdigi ifade edilebilir (Cangir,

2010).

Ulkede, YKY diisiincesini ilke temelinde kamu oyununun giindemine oturtmaya dayal
calismalar yapilarak bu siirecte; daha iyi kamu hizmeti sunmak, performansi 6n plana
cikarmak, liderligi gelistirmek, siirekli gelismeye doniikk bir kiiltiir olusturmak,
performans kalitesini artirmak, insan kaynaklar1 yonetimini destekleyerek bu alandaki
stratejik kapsami gelistirmek, kamu hizmetlerinin network ortaminda daha iyi
sunulabilmesi i¢in internet olanaklarini gelistirmek gibi stratejiler, oncelikli hedefler

olarak tespit edilmistir (Ozer, 2005: 267).

Avustralya’da, kamu hizmetlerinde ortaya ¢ikan sorunlarin temelinde yoneticilerin asiri
kuralct olmalarindan kaynaklanan is yapamama durumlar1 bulunmaktadir. Bu gercevede
yeniden yapilanmada “Birakin Yoneticiler Yonetsinler” sloganmi benimseyerek,

yoneticilerin esnekliklerini artirmaya dayali ¢esitli tedbirler gelistirilmistir. Amag, bir
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yandan yoOneticilerin inisiyatif alma kapasiteleri arttirirken, diger yandan sonu¢ odakli

olarak yeni hesap verme kanallarini olugturmaktir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 39-40).

1983-1996 dénemi hiikiimeti olan isci Partisi yeniden yapilanma siirecinde gerekli olan
siyasi destegi saglayarak, reform cabalarinin sonu¢ vermesini kolaylagtirmistir. Bu
alandaki onemli gelismeler sdyle siralanabilir (Cevik vd, 2008: 101): 1983 Mali
Yonetim Gelistirme Programi, 1984 Kamu Hizmeti Reform Kanunu, 1992 Performansa
Dayali Odeme Sisteminin Gelistirilmesi ve 1999 Kamu Hizmeti Kanunu’dur. Kamu
Hizmeti Kanunu, Avustralya’da sunulan kamu hizmetlerinin etkinlik ve verimliligini
azami seviyeye ¢ikarma gayesiyle gelismis bir hesap verebilirlik ve sorumluluk arasinda
denge kurmayi saglayan bir yasal cergeveyi olusturmayi hedeflemistir. Bu yasal
gergeve, yoneticilerin mevcut Avustralya Kamu Hizmeti’ne iliskin yonetim kiiltiiriinii
dontistiirmelerini saglayacak, boylece yoneticiler minimum risk alma yerine eldeki

kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak maksimum ¢iktiy1 elde edeceklerdir.

Avustralya’da kamu yonetiminin yeniden yapilanmasinda uygulanacak reformlar igin

belirlenen temel ilkeler sunlardir:

1. Toplumun ve yonetimin talep ve beklentileriyle uyumlu yonetim standartlari

gelistirmek ve acik ve belirli amaglar1 olan personel ile ¢alismak,

2. Bu amaglarla bireylerin ve ¢alisma gruplarinin performanslari arasinda iliski

kurmak ve performanslarini degerlendirmek,
3. Islerin etkin ve verimli icrasi igin personele uygun araglar saglamak,

4. Donemin kosullarmma uygun gegerli bir egitim imkani sunarak, calisanlara

kendilerini gelistirme firsatlar1 tanimak,
5. Bireysel performansi diizenli olarak takip etmek,

6. Yiiksek performans: odiillendirmek ve diisiik performansla 6zel olarak
ilgilenerek arttirilmast igin caba sarfetmek (Ives, 1994: 344’ten aktaran Ozer,

2005: 268).

Bu ilkelerin yani sira, kamu kuruluslariin vatandaslara doniik “Hizmet Sartlari”

olusturmalar1 saglanmis, vatandaslara hangi zamanda ve nasil bir standartta hizmet
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sunacaklart ilan edilmeye baslanmigtir. Hizmet Sartlari’'nda belirtilen sartlar
saglanamadig1 takdirde vatandasin nereye, nasil sikayette bulunacagi agikca ifade
edilmistir. Ayrica, “Centrelink” (Baglanti Merkezi) ismiyle kurulan yapilar araciligr ile

cesitli hizmetler tek merkezden sunulmaya baglanmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 40).

1.4.5.4. ABD

Piyasa degerlerinden beslenen ve isletme yonetim tekniklerini kullanan yeni yonetim
anlayisi, Amerikan siyasal ve toplumsal kiiltiiriiyle uyumlu bir yapi olarak ortaya
cikmistir. Ulkede hizmetlerin kamu ya da 6zel sektdr tarafindan sunulmasi iizerinde

degil, islerin nasil yiiriitiildigii tizerinde odaklanilmaktadir (Al, 2008: 137).

1978 yilinda Baskan Carter doneminde ABD kamu yonetiminde bir takim kokli
degisiklikler yapilmistir. Bu donemde kamu gorevlilerinin daha yogun bir sekilde
siiflandirilmasi, buna uygun nitelik sartlarin1 saglayan kamu gorevlilerinin islere
yerlestirilmeye baslanmasi ve verimlilik-etkinlik gibi igletme kavramlari temelinde
kamu personelinin performans denetimine tabi tutulmasi s6z konusudur (Dikmen ve

Emre, 2004: 206 dipnot).

1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda tiim diinyada iki tiir yonetim reformu {izerinde
odaklanildigi, bunlardan birincisi; 6zellikle ABD’de Clinton ve Gore ikilisi tarafindan
ulusal diizeyde gergeklestirilebilmesi i¢in yogun ¢aba harcanan yeniden yapilanma
(reinvention), ikincisi ise; ge¢mis reformlar dogrultusunda yeniden Orgiitleme
(reorganization) faaliyetleridir. iki faaliyet de koklii reformlar1 gerektirmekte olup, bu
yapisal reformlarin kabul edilmesi kurum ve kuruluslarin rol ve sorumluluklarinin ¢ok
iyi bilinmesine baglidir. Reform siirecinde kurum ve kuruluglarin kendi oOrgiit
kiiltiirlerini bir tarafa birakmalar1 gerekmistir. Ayrica ABD’de federal yonetimin genis
ve karmasikligi, yeniden yapilanma calismalarint zorlagtirmis fakat elde edilen
tecriibeler ve iist diizey yOnetim kademelerinde yapilan caligmalar dogrultusunda
yeniden yapilanmanin ilkelerinden hi¢bir zaman taviz verilmemistir. Bu sekilde; Beyaz
Saray personelinin genislemesi siirecinde artan iist yonetim gorevleriyle ilgilenilmis,
biitce ve verimlilik aragtirmalarinin personel ve planlama birimleri tarafindan
gerceklestirilmesi tizerinde onemle durulmus, liyakat sisteminin tiim kademelerde
yayginlagtirilmasi i¢in c¢alisilmig, kamu hizmetleri sistemi buna gore yeniden

yapilandirilarak kariyer sistemi ¢ekici hale getirilmistir. Bir ¢ok kii¢iik kurulus, biiyiik
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kuruluglar altinda yeniden yapilandirilarak, mali sistem Kongreye olan sorumluluk

geregi tekrar diizenlenmistir (Ozer, 2005: 286).

Soguk savas sonrast kamuda yeniden yapilanmanin genel ¢ercevesini ortaya koyan ve
bu anlamda 1993 yilinda yapilan Ulusal Performansin Degerlendirilmesi (NPR)
calismast ve Yonetimin Yeniden Icadi (Reinventing Government) Raporu, Baskan
Yardimcis1 Al Gore tarafindan koordine edilmis olup, "daha az maliyetle daha iyi
calisan bir devlet" yapist olusturmak hedeflenmistir. Kamuda harcama miktar1 tizerinde
yogunlagsan anlayistan, harcama sonucunda ne elde edildigine yonelik anlayisa

gecilmesi yoniinde 6nemli adimlar atilmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 36).

Ulusal Performansin Degerlendirilmesi c¢alismast konusunda, karsilagtirmali olarak

projenin amaglar1 ve elde edilen sonuglar su sekilde belirtilebilir (Ozer, 2005: 288-289):

1. Kiigiilmek: 272.900 pozisyonda, sivil calisan sayisini azaltmak olarak
belirtilen amag, Agustos 1998 itibartyla yonetimsel birimlerde 317.000 kisiyi

bulmustur.

2. Yonetimsel maliyetleri azaltmak: 5 yilik bir déonem sonucunda 1999 yili

itibartyla 108 milyar dolar tasarruf saglanmistir.

3. Yonetim sisteminde reform yapmak: Gelir idaresi yeniden diizenlenerek,
kamu hizmetleri, biitge ve gelir idaresinde yeniden yapilanma

gerceklestirilmistir.

4. Otoriteyi ozerk kuruluslar araciligiyla merkezi olmaktan ¢ikarmak:
Yoneticilere personel iizerinde 6zellikle biitge ve gelir saglama hususlarinda
daha fazla otorite verilmesi amaclanarak, yapilan anket calismalarinda;
yoneticilerin  %49’u iki yillik donemde kendilerine daha ¢ok esneklik
saglandigin1 ifade etmisler, grubun %20’si ise bu esnekligin daha ¢ok

personel yonetimi gibi alanlarda oldugunu séylemislerdir.

5. Calisanlart gii¢lendirmek: Federal yonetimde calisan-yoneten arasindaki
olumsuz iligkileri miimkiin oldugunca azaltmak amaglanmistir. Anket
calismasinda ¢alisan-yoneten arasindan secilenlerin %52’si, bu donemde

yonetim-¢alisan iligkilerinde kismen gelismeler oldugunu sdylemislerdir.

67



6. Kiiltiirel degisim saglamak: Orgiit kiiltiirinde gorevlendirme ve yetki
vermeden ziyade motivasyon ve giic kazandirmaya yonelik bir degisim
hedeflenmistir. Federal yonetim ¢alisanlarinin = %20°si  Performans
Degerlendirme Projesinin yonetimde degisim konusunda olumlu etkisi
oldugunu ifade ederken, %47°si bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir.
Ankete katilan c¢alisanlarin  %37’si  kendi kurumlarinin  performans
degerlendirme projesi hedeflerini, kendilerine Oncelikli hedef olarak

belirlediklerini belirtmislerdir.

7. Hizmet kalitesini gelistirmek: Amacin halkin talep ve beklentilerine gore
hizmet sunma anlayisini gelistirmek oldugu belirtilmistir. Ankete katilanlarin
%21°1 Performans Degerlendirme Projesi’nin hizmet kalitesindeki artisa
katkis1 oldugunu ifade ederken, katilanlarin %41°’1 ise bu gorlise

katilmadiklarini belirtmislerdir.

8. Kuruluslarin  ¢alismalarinda  verimliliklerini  artirmak: Hedef diisiik
maliyetlerde yiiksek verimlilik saglayacak temel calisma siireglerinin tekrar
tasarlanmasini ve analizlerinin yapilmasimi saglamak olarak belirtilmistir.
Katilimeilarin %61°1 biitce azaltimlari, kii¢iilme ve yeniden yapilanmanin, bir

cok alanda yapilan is miktarinin artmasini sagladigini belirtmislerdir.

Devletin yeniden yapilandirilmasi girisimi tarafindan siirekli ifade edilen iki temel amag
bulunmaktadir: Daha iyi ¢alisan bir devlet (a government that works better ) ve daha az
maliyet (cost less). Girisimin basarisini bu anlamda analiz etmek gerekir. Burada bir
ikilem goze carpmaktadir ki; programin daha iyi ¢aligma boliimil, ¢alisanlarin daha fazla
yetki ve sorumluluk almasini ve programa aktif bir sekilde destek vermelerini ve ¢aba
sarfetmelerini, bir bakima programa ortak olmalarmi gerektirirken; daha az maliyet
boliimii bir kisim ¢alisanlarin isine son verilmesini gerektirmektedir. Isten ¢ikarmalar
ise kurum i¢i motivasyonu olumsuz etkilemekte olup calisma barigin1 zedeleme olasilig

cok yiiksek bir uygulamadir (Yilmaz, 2001: 53).

Amerikan reform girisimi, degisime daha gii¢lii bir vurgu yapmakta ve genellikle
degisimin ikili kavramlarla ifade edilmesi dikkat ¢cekmektedir. Bu anlamda degisim, bir
seyin terk edilip bir bagka seyin kabul edilmesi olarak yer bulmakta olup bu durum

Osborne ve Gaebler’in calismasinin dilinde agik¢a kendini hissettirmektedir. Ornegin,
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kiirek ¢ekmenin terk edilip yerine diimen tutulmasi, hizmet yerine yetkilendirme,
biirokratik mekanizma yerine piyasa mekanizmasi, biirokratlarin yerine miisterilerin
ihtiyaci, tedaviden ¢ok Onleme, hiyerarsiden katilimciliga ve ekip c¢alismasina, kural
odakliliktan misyon odakliliga gecis gibi ifadelerde bu durum netlesmektedir (Al, 2008:
176).

1.4.6. 2003 Sonrasinda Tiirkiye’de Yeni Yonetim Kiiltiiriiniin Ortaya Cikmasina

Neden Olan Reformlar — Mevzuat Degisiklikleri

Tirk kamu yonetimini yeniden yapilandirma baglaminda gergeklestirilen ve
birbirlerinin tamamlayicis1 niteliginde olan yapisal ve islevsel diizenlemeler, biitiinciil
bir perspektiften degerlendirildiginde YKY anlayisinin temel dinamiklerinin basat rolii

oynadig1 goriilmektedir.

Bu bashk altinda; 5227 sayih Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun Taslagi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu, 5345 sayili
Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun, 5355 sayili Mahalli
Idare Birlikleri Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 5487 sayili
Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ve 31 Temmuz 2009 tarihinde yiiriirliige giren Kamu

Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y®onetmelik yer alacaktir.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi: Kullandigi temel kavramlar ve savundugu
ilkeleriyle Yeni Kamu Yonetimi yaklasgiminin bir yansimasi olan kanun, 21.07.2004
tarthinde onaylanmasi i¢in Cumhurbagkanligi’na gonderilmis, ancak Cumhurbagkani

kanunu veto ederek meclise geri gondermistir.

Kanun tasarisinda amacin; katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve
Ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil,
stiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in merkezi idare ile
mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin cagdas kamu yonetimi ilke ve
uygulamalar1 cercevesinde belirlenmesi; merkezi idare teskilatinin  yeniden

yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iligkin temel ilke ve esaslar1 diizenlemek oldugu
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ifade edilmektedir. Kisaca, incelendiginde Tirk Kamu YOnetimi alaninda ciddi
degisikleri ongoren bu tasarinin, YKY anlayisiyla alakali bir¢ok ilke ve kavrami

iceriginde barindirdig1 goriilmektedir.

Kamu yOnetiminin temel ama¢ ve gorevinin, halkin hayatin1 kolaylagtirmak, huzur,
giivenlik ve refahim1 saglamak, hayat kalitesini gelistirmek, kisilerin hak ve
Ozgiirliiklerini kullanmalarimin 6niindeki engelleri kaldirmak oldugu ifade edilerek

kamu orgiitlerinin bdyle bir duyarliliga yonlendirilmesi olduk¢a 6nemli goziikmektedir.

Diger taraftan tasarida “merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin yetki, gorev,
sorumluluklari; merkezi yonetime yerel yonetimler karsisinda getirilen yetki, sinirlama-
yasaklar; uygulamada merkezden yerele hizmet devirleri” konulart da ele alinmistir
(madde 4-7). Ozellikle burada dikkati ¢eken, merkezi ydnetim ile yerel ydnetimler
arasinda gorev ve yetki paylasiminin yerel yonetimler lehine yeniden diizenlenmesidir.
Burada Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligi,
Tarim ve Koy Isleri Bakanlhigi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Bayndirlik ve Iskan
Bakanlig1 ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii, Genglik
ve Spor Genel Miidiirliigii gibi bakanlik ve genel miidiirliikklerin tagradaki birimlerinin

yerel yonetimlere devri hiikiim altina alinmaktadir.

Tasarida katalizor yonetime, adem-1 merkeziyet¢i anlayisa, sonu¢ odakliliga, miisteri
odakliliga, hizmette yerellige, piyasa tabanli yonetime vurgu yapan, bu anlamda YKY

anlayisindan etkilenen bir iradenin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu: Yonetsel agiklik ve seffaflik acisindan
oldukca 6nemli olan bu kanunla tim kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlhik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkim
kullanmalarini saglamalariin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Herkesin bilgi edinme
hakkina sahip oldugu (madde 4) ve kurum ve kuruluslarin, bagvuru tizerine istenen bilgi
veya belgeye erisimi on bes is giinii i¢inde iletmeleri hiikiim altina alinmistir (madde

11).

Bu kanunun uygulanabilirligi, tilkedeki s6z konusu siyasi ve yonetsel kiiltiirle yakindan

ilgili goziikmektedir. Zira biirokrasi istenen bilgi veya belgeyi aciklamak veya iletmek
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istemediginde kanundaki bosluktan yani 7. maddenin 2. fikrasindan “Kurum ve
kuruluglar, ayr1 veya 6zel bir ¢alisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge i¢in yapilacak basvurulara olumsuz cevap
verebilirler” yararlanabileceklerdir. Dolayisiyla tlilkedeki demokrasi kiiltiirii, siyasi ve

yonetsel kiiltiir burada etkin bir rol oynayacaktirlar.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kalkinma planlar1 ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
malil saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu
biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasin1 ve mali kontrolii diizenlemek amaciyla hazirlanan bu kanun; merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal glivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden
olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mall yonetim ve kontroliinii

kapsamaktadir.

Kamu Kaynaginin Kullanilmasinin Genel Esaslari arasinda; mali saydamlik, hesap
verme sorumlulugu ve stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme gibi temel
ilkeler sayilarak kamu kuruluslar1 arasinda yasanan gorev ve yetki karisikliklarinin
giderilmesi, kamu mali sisteminde seffafligin saglanmasi, kaynaklarin etkin, etkili ve
ekonomik kullanilmasi, siyasal kararlardan etkilenmeyecek istikrarli bir mali yapinin

kurulmasi amaglanmaistir.

Bakanlara ve st diizey yoneticilere hesap verme sorumlulugu getiren bu kanun,
idarelerde yapilacak i¢ ve dis denetim konusunda da kapsamli yenilikler getirmistir. Ig
denetim kapsaminda; uygunluk denetimi, performans denetimi, mali denetim, bilgi
teknolojisi denetimi ve sistem denetimi yapilmasina karar verilmistir. Dis denetim
baglaminda ise, harcama siirecini hizlandiracak ve Sayistay’in is yiikiinii azaltacak bir

diizenleme olarak Sayistay’in 6n denetimi kaldirilmistir.

5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun: Kamu gorevlilerinin gorevlerini yliriitiirken
uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini
gbzetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamay: gozetmek iizere Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.
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Kurul, kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitirken uymalar1 gereken etik davranis
ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek; etik davranis ilkelerinin ihlal
edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak bagvurular iizerine gerekli inceleme ve
arastirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek; kamuda etik kiiltiiriini
yerlestirmek iizere c¢aligmalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak

caligmalara destek olmakla gorevli ve yetkili kilinmistir.

Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis ilkelerine aykiri
uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel midir veya esiti seviyedeki kamu
gorevlileri hakkinda kurula basvurulabilmekte ve bagvurular; 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’da belirlenen esaslara gore, medeni haklar
kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile Tiirkiye'de ikamet eden
yabanci gercek kisiler tarafindan yapilabilmektedir. Etik davranis ilkelerine aykiri islem
veya eylemi oldugu tespit edilen kamu gorevlisinin durumu, Bagbakanlik ve Kurul

karar1 olarak Resmi Gazete araciligiyla kamuoyuna duyurulmaktadir.

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu: 1984 yilinda ¢ikan 3030 sayili kanunla
yiirlirlik kazanan Biiyliksehir Belediye statiisii, 2004 yilinda yapilan diizenlemeyle
5216 sayili kanunla degistirilmig, ardindan 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili kanunla
onemli bir takim yenilikler getirilmistir. Getirilen bazi1 6nemli degisiklikler sunlardir:
Biiytiksehir belediyesinin en az ii¢ ilgeyi kapsamasi (kanunda veya ilk kademe
belediyesi ifadesi de yer almakta olup son diizenlemelerle ilk kademe belediyeleri
kaldirilmistir); Belediye sinirlari igcindeki ve bu simirlara en fazla 10.000 metre
uzakliktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore toplam niifusu 750.000'den
fazla olan il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlar1 ve ekonomik gelismislik diizeyleri de
dikkate alinarak, kanunla biiyliksehir belediyesine donistiiriilebilmesi; Biiytliksehir
belediyesi sinirlari i¢ine katilan ilge belediyeleri ile niifusu 50.000 ve iizerinde olan

belediyelerin biiyliksehir il¢e belediyesine doniismesi olarak ifade edilebilir.

Ayrica, daha Once yalniz atanmislardan olusan Biiyiiksehir belediye enciimeni bu
kanunla, belediye baskaninin bagkanliginda, belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan
bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim
amiri olmak iizere belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan segecegi bes

iiyeden olugmaktadir.
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5302 sayih i1 Ozel Idaresi Kanunu: Bu kanunla il 6zel idaresinin gorev, yetki ve
organlari, teskilati, insan kaynaklari, mali yapisi ve bor¢lanmasi, ¢alisma yontemleri ve
stirecleri, diger kurumlarla iliskileri, denetimi ve yonetime katilim hususlarini yeniden
diizenlemis ve onemli yenilikler getirmistir. Bu diizenlemenin temel amaci; yerinden
yonetim ilkesinin gii¢lendirilmesi, yerel sorunlarin yerinde ¢oziilmesi, inisiyatif alan,
katilmc1 ve hesap verebilir bir yonetimin olusturulmasi ve kaynaklarin etkin

kullanilmasinin gergeklestirilmesidir (Eryilmaz, 2010: 140).

Bu kanunla getirilen yenilikler ise soyle siralanabilir: Daha once il genel meclisinin
dogal bagkan1 vali iken, yeni kanunla bagkan il genel meclisinin kendi iiyeleri arasindan
gizli oyla sectigi kisi olmustur. il genel meclisinin, il 6zel idaresinin tek karar organi
oldugu hiikmii benimsenmistir. Il Daimi Enciimeni’nin ismi il Enciimeni olarak
degistirilmistir. 1l genel meclisinin gérev ve yetkilerine; stratejik plan ile yatirim ve
calisma programlarini, il Ozel idaresi faaliyetlerini ve personelinin performans
Olciitlerini goriismek ve karara baglamak, norm kadro ¢ercevesinde il 6zel idaresinin ve
bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek olarak

gelismistir.

5345 sayih Gelir idaresi Baskanhgimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun: Bu
kanunla; gelir politikasini adalet ve tarafsizlik i¢inde uygulamak; vergi ve diger gelirleri
en az maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak; miikellef
haklarin1 gozeterek yliksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca
yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik,
katilimeilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev

yapmak iizere Maliye Bakanligia bagli Gelir Idaresi Baskanlig1 kurulmustur.

Baskanlik, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanligin merkez teskilati
ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimlerinden olusur. Baskanligin
gorevlerinden bazilari; bakanlik¢a belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak;
Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek;
Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli gliven
esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak; Miikellefleri vergi mevzuatindan

dogan haklar1 ve ddevleri konusunda bilgilendirmek; Devlet gelirleri politikastyla ilgili
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kanun ve kararname ¢alismalarina katilmak; Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve

bu konuda gerekli tedbirleri almak olarak sayilabilir.

5355 sayih Mahalli Idare Birlikleri Kanunu: Kanuna gore, birden fazla mahalli idare,
yiriitmekle gorevli olduklari hizmetlerden bazilarimi birlikte gérmek {izere kendi
aralarinda kamu tiizel kisiligine sahip mahalli idare birligi kurabilmektedirler. Birlik,
birlik tlizligliniin kesinlesmesinden sonra Bakanlar Kurulu’nun izni ile kurularak tiizel
kisilik kazanmaktadir. Birligin organlari; birlik meclisi, birlik enciimeni ve birlik

baskanindan olusmaktadir.

5393 sayilh Belediye Kanunu: 1930 yilinda ¢ikartilan ve 75 yil yiiriirliikte kalan 1580
sayil1 Belediye Kanunu, iilkemizdeki belediyecilik deneyimine 6nemli katkilar saglamis
ve yerini 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanununa birakmaistir.
Kanunun getirdigi baslica yenilikler s0yle siralanabilir: Belediyenin kurulus sartlari
yeniden diizenlenerek 6l¢egi bliylitiilmiis; bir yerlesim yerinde belediye kurulabilmesi
icin gerekli niifus kriteri 2000°den 5000’e yiikseltilmis; hemsehri hukuku, yeniden
tanimlanmis; belediyenin yerel hizmetler konusundaki yetki ve gorevleri arttirilmas;
idari ve mali Ozerklik ilkesi getirilmis; esnek bir orgiitlenmeye gidilmesinin yolu
acilmis; norm kadro sistemine gegilmis; denetimde, idari vesayet ile 6zerklik arasinda

denge kurulmaya caligilmistir.

Ote yandan belediye meclisinin gorev ve yetkilerine; stratejik plan ile yatirrm ve
calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6Slgiitlerini
gorismek ve kabul etmek ve norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve bagl
kuruluglarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek gibi hiikiimler

eklenmistir.

5449 sayih Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun: Bu kanunla; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve
yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda
ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
stirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler aras1 ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak

tizere Kalkinma Ajanslari’nin kurulmasi kararlastirilmistir.
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Ajanslar, bolgeler esas alinarak, Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi’nin bagh
oldugu Bakanin teklifi tizerine (DPT Miistesarlig1 08.06.2011 tarihinde ytirtirliige giren
KHK ile Kalkinma Bakanligi’na doniistiiriilmiistiir) Bakanlar Kurulu karar1 ile
kurulmaktadirlar. Ajansin orgiitsel yapilanmasi kalkinma kurulu, yonetim kurulu, genel

sekreterlik ve yatirim destek ofisleri olmak iizere dort organdan olugmaktadir.

5487 sayih Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu: Bu Kanun ile Kuruma gorev ve yetki
veren diger kanunlarin hiikiimlerini uygulamak {izere; kamu tiizel kisiligini haiz, idari
ve mali agidan Ozerk, bu kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi Sosyal Giivenlik Kurumu kurulmustur. Sosyal Sigortalar Genel
Miidiirliigii, Genel Saglik Sigortasi Genel Miidiirliigii, Primsiz Odemeler Genel
Miidiirligi ve Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii olmak tizere dort genel midiirliikkten
olusan SGK’nin temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay
erisilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenli

sistemini ylriitmektir.

SGK Basgkanligi’nin tasra teskilatlari, sosyal giivenlik il miidirliikleri ile sosyal
giivenlik merkezlerinden olusmakta olup, vatandaslarin sorunlarinin biirokratik

basvurularla ugrasmaksizin en kisa siirede ¢ozlilmesini saglamay1 hedeflemektedir.

Boylece gecmisten beri calisma statiisiine yonelik olarak Sosyal Sigortalar Kurumu,
Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (Bag-
Kur) ile Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 seklinde daginik ve koordinesiz olarak
isleyen sosyal glivenlik sistemi, tek c¢at1 altinda birlestirilmis, bilgiye dayali, etkin ve
vatandas memnuniyetini saglayan cagdas yonetim anlayis1 ile yonetilir yapiya

kavusturulmasi amaglanmaistir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik:
31.07.2009 tarihinde yiiriirliige giren bu yonetmelikle 140’in iizerinde yonetmelik
yirtirlikten kaldirilmistir. Biirokratik islemleri azaltmaya doniik yapilan en ciddi
calisma olarak nitelendirilebilecek bu yonetmelikle; etkin, verimli, hesap verebilir,
vatandas beyanma gilivenen ve seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu
hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak iizere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar1 diizenlemek

hedeflenmistir.
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Buna gore; kamu hizmetlerinin vatandaslara basvuru yapilan ilk kademeden sunulmasi
ve sonuclandirilmasi, elektronik ortamda verilmesi, kamu kurumunun hizmetlerine
iliskin bilgileri ve mevzuati, basili ya da elektronik ortamda duyurarak vatandasi
bilgilendirmesi, hizmet standartlar1 olusturmasi, sundugu kamu hizmetlerinin 6ztrliiler
tarafindan kolayca erisilebilir olmasi gibi biirokratik islemlerde acgiklik, seffaflik, kolay
ulagilabilirlik, hizlilik, is siireclerine iligkin bilgilendirmeye doniik yenilikler hukuksal

bir ¢ergeveye oturtulmustur.

Ayrica hizmetleri yerine getiritken bagvuru sahibinden istenilecek bilgi ve belgelerle
ilgili olarak da, yapilacak diizenlemelerde beyan esas alinacak; zorunlu olmadikga,
islemin tekemmiilii asamasina kadar belge talep edilmeyecek, basvuru esnasinda
O6demek zorunda olunan mali yiikiimliiliikler, mevzuat dayanaklar ile birlikte bagvuru
sahiplerine agik¢a belirtilecektir. Ote yandan bizzat yapilan bagvurular sirasinda basvuru
incelenerek aninda  giderilebilecek  eksiklikler —yazismaya gerek kalmadan
tamamlatilacak ve bagvurular hizmet standartlarinda belirtilen siire icinde
sonuclandirilacaktir. Bagvuru sonucunun olumsuz olmasi durumunda ise ilgiliye

gerekcesi bildirilerek, varsa itiraz mercii ve siiresi gosterilecektir.

Bu yonetmeligin getirdigi hiikiimler gz oniinde bulunduruldugunda YKY anlayisinin
biirokrasi tizerinde getirdigi bir¢cok diizenlemenin hayat hakki buldugu ve uygulama
acisindan kendisine hukuki bir zemin olustugundan dolay: biirokratik mekanizmanin bir
anlamda hizmetleri belirlenen standartlar dogrultusunda sunma zorunluluguyla karsi

karsiya oldugu sdylenebilir.
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BOLUM 2: KAMU YONETIMi KULTURU

Kiiltiir, kuruluglart saran toplumsal ¢evre sartlarinin énemli bir 6gesi olmasindan dolay1
kuruluglarin yasama ve geligsmelerini biiylik dl¢lide etkilemektedir (Tosun, 1990: 141).
Kiiltiirel degerlerle kurumlar arasindaki fark ve aykiriliklar, etkin ve verimli bir
idareciligi gerceklestirmek isteyen yoneticiler igin g¢esitli sorunlarin kaynagmi
olustururlar. Bireyin dogal nitelik ve kabiliyetleri, sonradan edinmis oldugu bilgi ve
tecriibeler ile toplumsal ortamin c¢esitli sartlart kiiltiirel yapiyr etkileme ve
bicimlendirme 6zelligine sahiptir. Dolayisiyla kiiltiir, 6nemli 6l¢iide dogal, toplumsal,

dinsel, hukuksal ¢evre kosullarinin eseri olarak degerlendirilebilir.

Kamu sektoriiniin kendine 06zgii dinamikleri géz Oniine alindiginda yoneticilerin
katilimcilik, bilgi edinme hakki, agiklik ve seffaflik, inisiyatif alma, hesapverebilirlik,
hizmette yerellik, yonetisim gibi degerlere onem atfetmedikleri goriilmektedir. Daha
cok otoriter egilimlerin agir bastigi, yetkiyi devretmeyen, gizlilik ve kapalilig1 tercih
eden, kat1 hiyerarsiyi ongdren bir anlayisin egemen oldugu bilinen bir gercektir.
Davranislarin bu dogrultuda seyretmesinde etkili olan unsur, yoneticilerin sahip oldugu

kiiltiirle yakindan ilgilidir.

Calismanin bu boliimiinde yonetim kiiltiiriine iliskin kavramsal ¢ergceveyi ortaya koyma
adina kiltiir ve kamu yonetimi iliskisi baglaminda toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiir, 6rgiit
kiltiric ve kiltiir-davranis oriintlisti  iliskisi ele alinacaktir. Ardindan yonetim
kiiltiiriiniin tanimina va nasil olustuguna yer verilecek olup; 6zellikleri, kamu yonetimi
kiiltiirii ve bu baglamda biirokratik kiiltiir ve YKY anlayisinin insa ettigi yeni yonetim
kiiltiiriiniin ana dinamikleri incelenecektir. Son olarak yonetsel degerler, Tiirkiye’de
tarithsel perspektifte yonetim kiiltiirii, geleneksel yonetim kiiltiiriine sahip Tirk kamu

yoneticilerinin 6zellikleri ve yeni yonetim kiiltiirii ortaya konulacaktir.

2.1. Yonetim Kiiltiiriine iliskin Kavramsal Cerceve

Y o6netimi; uygun bir ortamda belli bir gruba iiye olan kisilerin davranislarini etkilemek
suretiyle, onlarin ¢abalarinin belirlenen ortak hedefleri ger¢eklestirmek icin
yonlendirilmesi, sevk ve idare edilmesi siireci (Eryilmaz, 2010:3; Bozkurt ve digerleri,

2008: 265) olarak tanimlamak miimkiindiir. Baska bir ifadeyle yonetim, belirlenmis
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amaglara ulagsmak i¢in bir otorite yapilanmast i¢inde isbirligi yapan insanlarin
etkinlikleridir. Kiiltiir ise; bir toplumun iiyeleri arasinda paylasilan ve bir degisim siireci
icinde bulunan 6grenilmis davranis kaliplariyla bu kaliplarin (inang, deger, tutum vb.)
trlinlerinin  olusturdugu bir yasam bi¢imidir (Yiiksel, 2006: 162). Bu baglamda
organizasyonlar1 idare eden yoneticilerin kiiltiirel degerleri ve kisiliklerinin, yonetsel
davraniglarin1 belirleyen 6nemli bir etken olmasindan hareketle kiiltlirlin yonetim

tizerinde bariz bir tesiri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

YoOnetim kdiltiirii; toplumsal kiiltiir, siyasi kiiltlir ve orgiit kiiltiiri ile etkilesim i¢indedir.
Peters (2010: 36); toplumsal, siyasi ve idari’ olmak iizere ii¢ ayr1 diizey kiltiir
degerlerinin kamu kurumlarinin davraniglarina 6nemli oranda etkileri oldugunu
vurgulamaktadir. Ona gore resmi kurumlarda calisan bireylerin eylemlerine ve
kurulusun yap1 ve yonetim usullerine toplumun genel deger yonelimlerinin biiyiik etkisi

bulunmaktadir.

Sekil 1: Kiiltiir ve Kamu Yonetimi iliskisi

Kamu
Y 6netimi
Kiilttirt

Toplumsal
Kiltiir

Kaynak: Peters, 2010: 36.

Dolayisiyla yonetim kiiltiirii kavramini ele almadan 6nce yonetim kiiltiiriiyle yakindan
iligkili olan toplumsal kiiltiir, siyasi kiiltlir ve oOrgiit kiiltiirii kavramlarina agiklik

getirerek kiiltiir-davranis ortintiisii iliskisine deginmek gerekmektedir.

7 Yazar burada idari kiiltiir kavramin 6rgiit kiiltiirii anlaminda kullanmaktadir.
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2.1.1. Genel Olarak Kiiltiir (Toplumsal Kiiltiir)

Kiiltiir kavrammin kullanim alanina gore birbirinden farkli ¢ok sayida tanimi
bulunmakla birlikte sosyal psikolojideki en yerlesik anlaminda, belirli bir grubun;
degerlerini, inanglarini, esyalarini, davranis ve iletisim tarzlarin1 kapsayan 6zel yasam
tarzi bi¢iminde tanimlanabilir. Kiiltiir bir 6grenme siireci ve bir sembolik iletisim ag1
gibi diigliniilen insan davranisi olmasindan, bir takim davramig Oriintiileri ya da
modellerini ifade etmektedir. Bu modeller; kurallara gére daha esnektir, dogustan degil,
sonradan kazanilmig, yani formel veya informel yollardan 6grenilmistir. Sembolik
yollardan iletilirler ve bu nedenle anlasilirlar, yani kisiler onlar1 birer engel gibi degil,
kendilerini yonlendiren bir gili¢ gibi algilarlar (Bilgin, 2007: 215). Zira bir kiiltiire ait
olmak, birtakim kural ya da kanunlara uymaktan ziyade belirli bir usulii, bir anlayis1

benimsemek anlamina gelmektedir.

Kiiltiir, insanlarin toplumsal yasamlarinda tarih boyunca trettikleri biitiin maddi ve
manevi degerleri ortaya koyar. Bireyler, kendi etkinlikleriyle degistirdikleri ve kendi
amaglaria uygun olarak yeniden kurduklar kiiltiirlerini tiretirken kendi kendilerini de
tiretirler, bir baska deyisle maddi kiiltiirlerinin lizerine manevi kiiltiirlerini bina ederler.
Boylelikle yasamak i¢in zorunlu gorevlerini dogadan iirettigi sayisiz aletlere yiikleyerek
icinde rahatca yasayip diistincesini gelistirecek yepyeni bir doga meydana getirirler. Bu
anlamda kiiltiir, insanlarin eylemlerinde kendilerine uyduklari standartlar, inanglar ve
tutumlar olarak tanimlanabilir (Hangerlioglu, 1996: 250-251). Dolayisiyla insanin
varligina iligskin ¢esitli sorunlara bir grup ¢Oziimii olup; insanlarin birbirleriyle ve
ortamlariyla iliskilerini bi¢gimlendirir. Bu yoniiyle toplumun iiyeleri arasinda goriilen
yargl standartlarini, inanglar1 ve iligkileri igeren ve toplumsallagma siireci araciligiyla

kusaktan kusaga aktarilan 6grenilmis davranislar olarak ifade edilebilir.

Ote yandan kiiltiir, her toplumun kendisini digerlerinden farklilastiran diisiin ve eylem
modellerinin ve kendi 6zgiil anlam ¢ergevesi iginde iiretip kullandig1 ara¢ ve gereglerin
soyut bir biitiinii olarak da tanimlanmaktadir (Tolan, 2005: 227). Bir taraftan bireylerin
toplumsal yollarla edindikleri ve ilettikleri bir deger, yargi, inang, simge ve davranis
Olctitleri diizeninden, diger taraftan da bdylece ortaya cikan geleneksel davranig

kaliplarinin simgesel ve maddi iiriinlerinden meydana gelmektedir. Birey; bu diisiin,
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deger, davranis ve eylem modellerini ger¢ek toplumsal yasam igerisinde dolayli veya

dolaysiz yollardan 6grenmektedir.

Kiiltiir her seyden &nce bireyler arasinda bir iletisimin varolmasini gerektirir. Iletisim,
kisiler veya gruplar arasinda simgeler, jest ve mimikler ile daha bagka anlatim bi¢imleri
araciligiyla anlam degis tokusu demektir. Burada ¢ok onemli fonksiyonu olan simge,
toplumsal kullanim i¢inde kendi varligindan baska bir seyi ifade eden herhangi bir

eylem, nesne veya olay olarak tanimlanabilir (Tolan, 2005: 228).

Insanlar diinyayr sembollerle algilamaya calisir, nesneleri sembollestiritler. Bu
sembollestirme ancak, ayni kiiltiirii paylasan insanlar tarafindan taninirlar. Uniforma,
kiyafetler, arabalar veya diger nesneler sembollestirilerek bu sembollerden anlamlar
cikartilir. Zira insanlar, kiiltiirlerin sembollerine bagimlidir ve baz1 zamanlar farkina
varmadan, bazi zamanlarda farkina vararak ve bilerek basvurmaktadirlar. Bununla
birlikte insanlarin hareketlerinin, mimiklerinin, kullandiklar1 kelimelerin, icinde
bulunduklar kiiltiirel ¢evre geregi farkli farkli anlamlart oldugunu sdylemek de yanlis

olmaz (Bahar, 2008: 57).

Burada “Genel Kiiltir” ve “Alt Kiiltiir” kavramlarina deginecek olursak; belli bir
iilkenin veya toplumun hakim inanglari, degerleri, hareket tarzlari, yaptirim tiirleri,
sosyal iligkileri ve her tiirlii ortak davranis kaliplar1 genel kiiltiirii olusturan onemli
pargalardir. Hakim kiiltiir bir {ist sistemi teskil ederken bu {iist sistemin icerisinde cesitli
alt sistemler seklinde alt kiiltlirler yer almaktadirlar. Alt kiiltiirler genel kiiltiiriin baz
hakim degerlerini kapsarlar ancak, alt kiiltiirlerin de kendilerine 6zgii yasama bigimleri,

degerleri normlari, tutum ve davraniglar1 bulunmaktadir (Yiiksel, 2006: 166).

Alt kiltir kiimeleri; dil, giyim, el-kol davranis1 bigimleri, gorgii kurallar1 ve daha az
goze gorlinlir olmakla birlikte deger yargilart ve 6lgiileri bakimindan 6zellik tasirlar
(Ozankaya, 1999: 163). Ayni meslege mensup olanlar arasinda kullanilan mesleki dil,
davranis 6zellikleri gibi nedenlerle bir alt kiiltiir olusabilmektedir. Doktorlar, hakimler,
Ogretim elemanlari, polisler gibi baz1 mesleklerin mensuplar1 arasinda genel kiiltiirden
az veya ¢ok farkli, kendilerine 6zgii bir alt kiiltiir olugabilir. Bunun gibi toplumlardaki
cesitli sosyo-ekonomik tabakalagsma, bu tabaka mensuplarinin yasam tarzlarmi ve
yasam felsefelerini etkileyebilir. Sosyal siniflara gore degisen yemek yeme bigimleri,

eglence tarzlari, hayata bakis acilari, diinya goriisii ve olaylar1 yorumlama bigimleri
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farklilik gosterir; her sosyal smifin kendine 6zgii norm ve davranig kaliplar1 ortaya
cikar, boylece yeni alt kiiltiirler olugsmaktadir (Yiksel, 2006: 167; Ozankaya, 1999:
165).

Alt kiiltiir, toplumun temel kiiltiirel degerlerini paylasan ancak bunun disinda kendini
diger gruplardan ayiran deger, norm ve yasam bic¢imleri olan gruplarin sahip oldugu

kiiltiirel 6zelliklerdir (Ozkalp, 2008: 93).

Biitiin kiiltiirlerin 6gelerini; degerler, normlar, semboller, ayin ve torenler seklinde

gruplandirmak miimkiindiir.

Bunlardan “Degerler” amaclarimizi ve davranislarimizi belirlemede bize neyin dogru,
neyin yanlis oldugunu sdyleyen ilkeler anlamina gelmektedir. Iyi, kotii, giizel, cirkin,
ahlaki, gayri ahlaki veya arzu edilen ve edilmeyen seyler hakkinda 6lgiitler sunmaktadir
(Bozkurt, 2004: 93; Ozkalp, 2008: 90). Degerler; toplumu olusturan bireylerin,
gruplarin ve nihayet toplumlarin tiim yasam alanlarindaki cabalar ile ortaya konan
yapitlarin, gelistirilen sosyal diizenlerin ve miiesseselerin tlimiiniin olusturdugu ortak
deger ve bir ulusun diisiinsel yasantisinin simgesidir (Izveren, 1980: 134-135). Bir
deger, belirli bir davranig tarzinin veya yasam amacinin bir digerinden daha iistiin
oldugu yoniindeki oldukga istikrarli ve derin inang ihtiva eder. Bir objenin diger
objelere gore kiymetini ifade eden deger, kisilerde duygusal bir tepkiye yol agan ideal
olarak da tanimlanabilir ve bir seyin arzu edilir olup olmamasinin temel belirleyicisidir

(Bilgin, 2007: 81).

Degerler; kavramsal olarak bilinir, coskusal olarak yasanir, ortaklasa paylasilir ve

ciddiye alinirlar. Degerlerin genel islevleri ise (Bozkurt, 2004: 94-95);

1. Kisilerin ve birlikteliklerin toplumsal degerinin yargilanmasinda hazir arag

olarak kullanilirlar.

2. Kisilerin dikkatini, istenilir, yararli ve 6nemli olarak goriilen maddi kiiltiir

nesneleri lizerinde odaklastirirlar.

3. Her toplumdaki ideal diisiinme ve davranma yollar1 degerler tarafindan isaret

edilirler.
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4. Kisilerin toplumsal rolleri se¢melerinde ve gergeklestirmelerinde rehberlik

ederler.

5. Toplumsal kontrol ve baskinin araclari olup kisileri tdrelere uymaya

yoneltirler.
6. Toplumsal dayanigmayi siirekli kilarlar.

Bireyler, icinde yasadiklari grup, toplum ve Kkiiltiiriin degerlerini genellikle
benimseyerek, bunlari muhakeme ve se¢imlerinde birer Olcilit olarak kullanirlar.
Bireysel tutum ve davraniglar, biiyilk Ol¢iide ahlaksal ve dinsel degerlerle orf ve
adetlerin icerdigi degerlerin etkisi altinda kalmaktadir. Ancak bu tiir degerler genellikle
normlar igerisinde somutlasir ve normlar aracilifiyla etkinlik kazanirlar (Tolan, 2005:

233).

Ote yandan belli bir kiiltiirel davranisa uzunca bir siireden beri yakistirilan degerler,
kurumun isleyisini basitlestirir ve kolaylastirir. Bu degerler yalnizca davranigin kendisi
ile degil, kurumdaki davranigla da hemen o0zdeslestirilebilir. Nihayet deger ve
davranigin sergilemis oldugu birlikteligin uzun olmasi, birlikteligin kurumsallasmasini

beraberinde getirecektir (Afacan, 2001: 89).

“Normlar” ise latince “norma” kelimesinden tiiretilmis bir kavram olup ayni dilde
marangoz gonyesi anlamina gelmektedir. Toplumsal norm; katildigimiz toplumsal
durumlarda eylemlerimizi yoneten bir 6l¢iit veya kural olarak tanimlanir. Buna gore,
insanlarin birbirlerine kars1 nasil ve ne sekilde davranacaklarini diizenleyen kurallar
biitliinline norm adi verilmektedir. Toplumsal normlar grup ya da toplum yasaminda
bireyin hazir buldugu davranis kaliplaridir. Disaridan biri i¢in ise, bunlar 6grenilme
yoluyla icsellestirilir. Normlarin birey tarafindan bilinmesi onun grup yasamina saglikla
uyum gostermesi agisindan Onemlidir. Aksi halde, yoneldigi ya da mensup oldugu
grubun normlarin1 bilmeyen, bildigi halde normlara uymayan insanlarin olasi

uyumsuzluklar1 ve mutsuzluklari s6z konusudur (Dogan, 2008: 315).

En genel sekliyle norm, bir kalip disiincesidir. Bu diisiincenin ana ilgi konusu
toplumsal normlar olan toplumsal kuramdaki gelisimi iki sekilde olmustur. Birincisi, bir
halkin iiyelerinin standart ya da diizenli olarak uygulamas: anlaminda normal kabul

edilen mevcut bir davramis kalibi olarak (toplumsal aligkanliklar gibi) norm
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diisiincesidir. Ikincisi, emredilen yani belirli bir halk igin yapilmasi gereken dogru
davranigi anlatan bir kalip olarak (uzlasim, toplumsal kural, hukuk gibi) norm

diistincesidir. Bu tlirdeki normlar kuralci normlardir (Gilbert, 2008: 527).

Norm; bireyin yetenekleri, davraniglar1 ve goriisleri konusunda referans aldigi
standarttir. Sosyal normlar, grup i¢cinde model veya kural olarak dikkate alinmasi
istenen seylerdir. Ortiik olabildikleri gibi acik segik bir sekilde vazedilmis de olabilirler.
Grup iyeleri grup normlarma uyma yoniinde bir egilim gosterirler; bu egilim,
belirsizligi gidermeye yonelik bir enformatif etkiden veya 6diil ceza mekanizmalarina

bagli bir normatif etkiden (grup baskisi) kaynaklanabilir (Bilgin, 2007: 261).

Belirli bir durumda uygun olan veya olmayan deger, tutum veya davranisin ne oldugunu
belirleyen ve yaptirimla desteklenen ortak toplumsal kurallara norm denir. Birey,
ilisgkide bulundugu bir¢cok toplumsal grubun normatif sistemini bilme ve uygulama
durumunda kalir. Normlar genellikle, bir toplumun varligini stirdiirmesinde islevsel ve
fiili deger tasidiklar1 oranda benimsenir ve uygulanir. Bir 6nceki donemin egemen sinifi
tarafindan ortaya atilan ve kitlelere ¢esitli yollarla benimsetilen normlar, yeni bir siifsal

yapt i¢erisinde bir anlam tagimayabilir (Tolan, 2005: 236).

“Semboller” belirli bir durum ya da olayr anlamlandiran seylerdir. Her kiiltiir; bayrak,
marka, amblem gibi ¢ok sayida sembol iiretir. En 6nemli semboller, kiiltiirel kodlarin
isaretleri olarak islev gdrmiistiir. Semboller, anlam ifade etmekten daha ziyade, anlam

yaratma kapasitesi saglar (Bozkurt, 2004: 98-99).

Semboller, genel olarak bir bagka seyin yerini tutan veya bu seyi temsil eden her seydir.
Bu agidan baktigimizda egyalar, kisiler, hareketler, sozciikler gibi hemen her sey sembol
olabilir. Semboller, dolayimsiz algi alanimiz i¢inde bulunmayan bir seyi bu alanda
mevcut bir sembolik objeyle temsil eden gostergelerdir. Bazilar1 kiiltlirlere 6zgii,
bazilar1 da kiiltiirlerarasi ve evrensel bir nitelikte goriilen semboller, ¢esitli mitler, ritler,
isaret sistemlerinde yer alarak, hem bir iletisim islevi hem de katilm islevi
gormektedirler. Iletisim islevlerinde ¢esitli kisilerin kod adi verilen bir sembolik
anlamlar sistemi vasitasiyla mesaj degisimlerini saglarlar; katilim islevlerinde ise, bir
toplumun tiyelerinin bulunduklar1 konuma gore ortak bir eylemler ve degerler sistemine

(farkli tarzlarda) katilimini saglarlar (Bilgin, 2007: 328-329).
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“Ayin ve Torenler”; bazi toplumsal normlar, sosyal hayatta simgesel bir goriinlim arz
ederek somutlasirlar. Simge; bir isaret, jest, toren veya ayin seklinde birtakim normlarin
anlam ve degerini temsil etmis ve vurgulamis olur. Her toplumsal ve kiiltiirel sistem,
ortak bir simgesel alan olusturarak bireysel iliskilerin, duygu, diislince, davranis ve
normlarin netlegsmesini saglar. Bu anlamda simgesel davranis biitiinleri olarak
tanimlanabilecek ayin ve torenler, anlamlarini bir toplumun tarihinden ve mitolojisinden
alirlar. Belirli bir simgesel ve kaliplasmis davranis biitiinline dahil olan birey,
kiyaslamaya giderek, delillendirmeye gerek duymadan bu biitiiniin ardindaki anlamin

etkisi altina girer ve bu anlamin ¢evresinde inanglar olusturur (Tolan, 2005: 243).

Ayin ve torenler, kaliplasmis birer norm olarak, bireylerin gilinliikk yasamlarinda
karsilasabilecekleri bazi pratik problemlere bigimsel bir cevap niteligi tagimaktadirlar.
Burada ayin; ayn1 amaca yonelik, zamani ve yeri gelince aynen tekrarlanan, bigimsel ve
ritiielik nitelikli bir davranis tiirtidiir. Bir {iniversitede fahri doktorluk unvani verilmesi
veya mahkemede yemin sirasinda kaliplasmis simgesel davraniglar bu anlamda ritiiel bir
nitelik tagir. Toren ise; hem kendi basina toplumsal bir deger i¢eren, hem de bir toplum
veya grubun amagclarmma ulagmasini kolaylastiran bi¢imsel, simgesel ve siireli bir

kolektif eylemdir (Tolan, 2005: 244).

Nihayet, her “kiiltiir”” zamanla “kendi deger ve normlarin1” olusturur ve bu deger ve
normlar o kiiltiirtin tiyeleri i¢in belirli “standartlar” getirir. Bu standartlara paralel olarak
da, “tutum ve davraniglar” ortaya ¢ikar (Giiltekin ve Sigr1, 2007: 275). Yoneticilerin
benimsemis oldugu deger ve normlar da, bu anlamda ¢alistiklar1 kurum tyelerine belli
ilkeler sunacaktir. Yoneticinin ortaya koydugu veya bekledigi degerler, normlar,
semboller ve ritueller zamanla kuruma ait tutum ve davramislart somutlastiracaktir.
Kisaca kisiler farkinda olmadan calistiklar1 yerdeki davranislarini, isyapma bi¢imlerini,
idarecilerine, is arkadaslarina ve vatandaslara kars1 iliski diizey ve sekillerini etkilenmis

olduklar kiiltiir yoniinde gerceklestireceklerdir.

2.1.2. Siyasal Kiiltiir

Siyasal kiiltiir kavrami, siyasal faaliyetin duygusal ve davranigsal baglamini olusturan
inanglara, degerlere ve karakteristik sembollere gonderme yapmaktadir (Famia, 2008:

673). Yurttaglarin siyaset ve toplum konusundaki degerleri ve kanaatlerini siyasi kiiltiir

olarak tanimlayan Roskin, bu yaklasimin ilk ortaya ¢ikis1 itibariyle sistemleri
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toplumlarin tutumlari bakimindan degerlendirdigini ifade etmektedir (Roskin, 2009:

10).

Siyasal kiiltiir, siyasal sisteme ve sistemin ¢esitli kisimlarina yonelik belirli siyasal
yonelimler-davraniglar ve sistemdeki kisinin islevine yonelik davraniglar olarak
tanimlanir (Almond ve Verba, 1963: 12°den aktaran Akdogan, 2006: 164-165). Belli bir
toplumda hakim olan siyasi kiiltiir, cesitli faktorlerin etkisiyle kendi iginde
farklilagabilir. Bu baglamda, 6zellikle elit siyasi kiiltiirii-kitle siyasi kiiltlirii ayrimina
dikkat cekmek gerekir. Genellikle belli bir toplumda liderlik ve yoneticilik vasiflartyla
one ¢ikan, belli ayricaliklara sahip bir kadro olarak elitler, egitimleri ve konumlari
geregi, kitleye gore farkli (hatta pek cok Ornekte gozlendigi gibi, insan yasami ve
varligina iliskin evrensel standartlari 6n plana ¢ikaran) bir siyasi kiiltiire sahiptir veya
boyle olmasi beklenir. Elitler siyasi siireci, olagan ve olaganiistii donemlerde
sekillendirebilme yetenegine ve yetkisine sahiptirler (Goneng, 2001: 141). Dolayisiyla,
sadece olagan degil, olaganiistii donemlerde de alinan siyasi kararlar, yapilan siyasi

tercihler elit siyasi kiiltiiriinii yansitmaktadir.

Bireyden siyasal toplulugun bir iiyesi olarak beklenen ylikiimliiliikler, siyasal kiiltiir ve
siyasal yapi tarafindan belirlenmektedir (Cukurgayir, 2002: 32). Bu anlamda siyasal
kiiltiir; siyasal sistemin yerlestirdigi davranislar, tavirlar ile bunlara dayanak olusturan
ve toplumun {iyelerince paylasilan inanglar, degerler ve aciklayici semboller biitiinii
olarak ifade edilebilir (Demir ve Acar, 2005: 367). Bir toplumun gerek o toplumun
siyasal sistemi iginde yer alan, gerekse Oteki siyasal olusumlar dedigimiz; devlet,
parlamento, hiikiimet, siyasi parti, kamu yonetimi gibi kavramlar konusundaki bilgisi,
gorgiisii, aliskanliklari, yaklasimlari, tutum ve davranislarinin tiimii siyasal kiiltiiriin

kapsama alan1 icinde bulunmaktadir (Oztekin, 2007: 215).

G. M. Patrick, siyasi kiiltiiriin politika yazininda esas itibariyle dort farkli tanima
dayanan, dort farkli kavramlastirmasindan bahsetmektedir. Bunlardan birincisi D.
Easton’in yapmis oldugu “nesnel” kavramlastirma olup bu anlamda her toplum,
amaclar ve varsayimlar1 ¢ok kutsal, tartisilmaz ve ihlal edilemez olan kendi politik-
kiltiirel totem ve tabularina sahiptir. Bu ¢ergevede, siyasi kiiltiir belirli bir diisiinme,

hissetme ve davranma Oriintiisiine amir, inanglar, fikirler, normlar ve degerler dizisidir.
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Dolayistyla nesnel olarak belirli bir sistemin basarimi, belirli bir politik kiiltiirle uyumlu

olmaya baglidir (Patrick, 1984’ten aktaran: Saribay, 2008: 78).

Ikincisi ise G. Almond, B. Powell ve S. Verba’nin siyasal kiiltiire yonelik “psikolojik
veya oOznel” kavramlagtirmalaridir. Burada da siyasi kiiltiir, bir politik sistemin
tiyelerinin bilislerinde, duygularinda ve yargilarindaki igsellestirmeyi ifade etmektedir

(Almond ve Powell, 1966’dan aktaran: Saribay, 2008: 79).

L. W. Pye’in “bulgusal” kavramlastirmasinda, siyasi kiltliriin ne oldugunu anlamak
icin gorgiil bir temellendirme, bir arastirma yapilmasinin gerekliligine vurgu
yapilmaktadir. Buna gore, siyasi kiiltiir bir toplumun geleneklerini, kamu kurumlarinin
ruhunu, yurttaglik bagini, kolektif akil yiiritmeyi, liderlerin iislubunu ve kodlarini igerir

(Pye, 1965°den aktaran: Saribay, 2008: 79).

Dordiincli  kavramlagtirmada ise R. D. Fagen ve R. C. Trucker’in “i¢lemsel”
kavramlastirmasi olup bu cercevede siyasal kiiltiir, bireylerin davranislart ve zihin
yapilar arasindaki baglilasmayi ifade eder ve acik davraniglar ve bunlar1 yonlendirmede
etkili psikolojik etkenlerin tiimii siyasi kiiltiir kapsaminda degerlendirilir (Fagen ve

Trucker, 1966’dan aktaran: Saribay, 2008: 79-80).

Bu dort kavramlastirma i¢inde en yaygin olan1 “6znel” veya “psikolojik” siyasal kiiltiir
kavramlagtirmasidir. Bunu Almond ve Verba 1958-1963 yillar1 arasinda Avrupa, Giiney
Amerika, Asya ve Afrika iilkelerinde yapmis olduklari siyasal kiiltlir arastirmalari
sonucunda ortaya koymuslardir. Kiiltlirlin ii¢ yoniine isaret etmislerdir: siyasal sistem
hakkinda sahip olunan bilgilerden olusan “tanima” (bilissel) yonii, 6nder ve kurumlara
yonelen kisisel bir bagliliga dayanan “duygu” yonii ve siyasal olaylar {izerinde varilan
deger yargilarini igeren ‘“‘yargi” yonii. Bu ii¢ yoniin bir araya gelmesiyle olusan
psikolojik kavramlastirma ii¢ kiiltiir tipini ongdérmektedir: Yoresel, Uyruk ve Katilmaci
Kiiltiir (Almond ve Verba, 1963: 12’den aktaran, Heywood, 2007: 290-291; Kislali,
1997: 117-118; Saribay, 2008: 83; Duverger, 2007: 89-90). Yoresel tipteki siyasal
kiltiir; kdy, klan, soy bolge gibi yerel siyasal kiiltiirlerin birbirlerine eklemlenmesinden
olusan, ulusal kiiltiiriin bulunmadig bir kiiltiir modelidir. Uyrukluk kiiltlirtinde sistemin
tiyeleri onun varligindan haberdardirlar ancak ona karsi pasif bir yonelis icerisinde
bulunurlar. Sistemden birtakim hizmetler beklemekte ya da vergilerin artmasindan

korkmaktalar ama sistemi degistirebileceklerini diisinmemektedirler. Katilimci kiiltiirde
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ise, yurttaslar ¢esitli yollardan (se¢imler, gosteriler, dilekler, baski gruplari vb.) sistemin
isleyisi tizerinde bir etki dogurabilecekleri kanaatindedirler. Bu anlamda her kiiltiir tipi
belli bir siyasal yap1 modeliyle iliski halindedir. Yo6resel kiiltiir ileri derecede merkezkag
bir diizene sahip, geleneksel bir yapiyla; uyrukluk kiiltiirii merkeziyet¢i ve otoriter bir
yaptyla; katilmaci kiiltiir yurttagligin temel bir 6gesi olmasindan dolay: katilimcr kiiltiir

demokratik bir yapiyla 6zdeslesmektedir.

Sonug olarak, siyasal kiiltiir kavrami; bazen bir ulusun siyasi gelenekleri veya kamu
kurumlarina ruh veren 6zellikleri olarak tanimlanirken bunun yaninda; siyasi hayata
damgasin1 vuran resmi olmayan kurallara; o toplumda hakim olan siyasi ideolojinin
ortaya koydugu amaclar da dahil edilmektedir. Dolayisiyla, siyasi 6n yargilardan siyasi
isluba; siyasi ruh halinden neyin mesru olup olmadigina kadar bir¢ok O6zellik siyasi

kiiltiire atfedilmektedir (Saribay, 2008: 77).

Bu baglamda siyasi kiiltiir ve siyasi yapi, yoOnetim kiiltiiriinii; siyasal sistemin
yerlestirdigi  davraniglar, hiikiimetin = yapist ve hukuk kurallar1 paralelinde
etkilemektedir. Siyasi kiiltiirtin demokratiklik, katilimeilik, hesapverebilirlik, agiklik ve
seffaflik gibi niteliklere deger atfetmesi; yoneticilerin de bu dogrultuda davranis
gelistirmesini saglayacaktir. Zira siyasi kiiltiirden beslenen bu tavir ve davraniglar artik
toplum iiyelerince de paylasilir hale gelmistir. Yonetim kiiltiirii olarak kurumlarda

yerlesmesi de yoneticinin bundan etkilenme diizeyine gore degisiklik gosterecektir.

2.1.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii (Giimiissuyu, 2005: 32); oOrgiitii diger orgiitlerden ayiran, iiyeleri
tarafindan paylasilan ortak anlamlar sistemidir. Orgiit iginde paylasilan degerler ve
inanclar, orgiit yapist ve kontrol sistemleriyle karsilikli etkileserek davranis normlarin

olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, toplumun sahip oldugu genel kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir (Vural ve
Coskun, 2007: 7). Bu anlamda kiltiir ¢ok sayida insanin sosyal davranislarini
sistematize etmektedir. Orgiitsel kiiltiir, rgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve drgiite
baglanmasina yardimci olan ve oOrgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri
sunmaktadir. Orgiitiin ruhu olan ve ayn1 zamanda &rgiit icinde olup biten hemen hemen

her seyin belirleyicisi olan Kkiiltiir, burada sdylenmeyen kurallar ve geleneklerdir.
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Orgiitte hangi odalarin bir tapinak gibi goriildiigiinii, erkeklerin kravat takip
takmayacaklarini, kimin kiminle hangi ses tonuyla konusacagini hep orgiit kiiltiirii
belirlemektedir. Kisaca, orgiit kiiltlirii; giinlin yirmi dort saati gériinmeden calisan ve
orglitiin hayatinin kalitesini belirleyen trafik 1siklar1 olarak ifade edilebilir (Vural ve

Coskun, 2007: 10).

Bu anlamda yo6netim kiiltiiriiniin 6rgiit kiiltiiriinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi agiktir.
Zira yonetim kiiltiiriniin, kurumun {iyeleri tarafindan benimsenerek bir davranig kurali
haline gelmesi sonucunda orgiit kiiltiirii kendini gosterecektir. Yonetim kiiltiiriiyle
gelisen sosyal davraniglar, kurallar, is yapma sekilleri oOrglit tyeleri tarafindan
paylasilarak onlar i¢in adeta bir kimlik olusturdugunda orgiit kiiltliriiniin varligindan
bahsedebiliriz. Burada yonetim kiiltiiri, yoneticinin davranislarin1 kapsarken; orgiit
kiiltiirli, yoneticinin kural ve davranis Oriintiilerinden etkilenen tiim calisanlarin

paylastig1 eylemleri icermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin tanim1 ve arastirma yontemi hususunda ortak bir anlayis bulunmasa

da ¢ogu yazarin su noktalarda goriis birligine vardigi sdylenebilir (Kaya, 2008: 123):

1. Orgiit kiiltiirii holistik (biitiinciil) bir ézellik tasir; kiiltiiriin kendisi kiiltiirii

olusturan pargalarin toplamindan farkl bir 6zellige sahiptir.

2. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin tarihsel gelisim siirecinde o giine kadar toplanan

birikimlerini yansitir.
3. Orgiit kiiltiirii, degistirilmesi zor ve uzun vadeli bir istir.

4. Kiiltiirel ogelerin bir orgiitte olusumunda insanlar arasindaki duygusal ve

mantiksal etkilesim énemli rol oynar.

Kiiltiiriin, bir kurumu “sosyal bir yapistiric1” gibi bir arada tutmaya yarayan bir olgu
oldugundan hareketle, orgiit kiiltiiriinii; bir toplulugu bir arada tutan ve nesiller boyu
paylasilan felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanislar, beklentiler, tutumlar ve
normlar biitlinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu anlamda orgiit kiiltiirii, kendini
orgiitsel yasamin degisik alanlarinda ve davranigsal kaliplarinda gdsteren, tarihsel ve
sosyal siirecte olusan biitiinsel bir fenomen (Fis ve Wasti, 2009: 134) seklinde ifade
edilebilir.
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Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ile ilgili {i¢ temel goriis bulunmaktadir: Birincisi, kurulus
stirecinde Orgilit kurucularinin oynadigr rolden kaynaklanirken; ikincisi, iiyelerin i¢
biitlinlesme ve ¢evreye uyum sorunlarini ¢ozmek amaciyla girdikleri etkilesimden
kaynaklanmakta; {iclinciisii ise, oOrgiit iyelerinin orgilit kimligi, denetim, bireysel
gereksinimler ve kabul gorme sorunlarina yonelik gelistirdikleri ¢oziimlerden

olugmaktadir (Duygulu ve Erogluer, 2006: 2).

Sonug olarak kiiltiir, teknik agidan ele alindiginda; kurulusun genel deger yargilarini,
sembollerini, davraniglarin1 ve varsayimlarini ayni1 potada eritmektedir. Bir kurumda,
“islerin nasil ylirtidiigliniin™ gostergesidir (Goffee ve Jones, 2002: 29). Literatiirde 6rgiit
kiiltiirine iliskin cesitli ve ¢ok sayida tanimlama yapildig1 goriilmekte olup; kavramla
ilgilenmis olan diisiiniirlerin bir kism1 Orgiit kiiltiiriinii yaygin olarak paylasilan ve
insanlarin iste nasil davranacagiyla ilgili olan inanglar ile hangi ama¢ ve gorevlerin
onemli oldugunun ayirt edilmesini saglayan degerlerin olusturdugu bir kiime olarak ele
almis, diger kismi ise, orgiit kiiltiirlinii bir 6rgiitte zaman i¢inde gelisen ortak inanglar ve

degerler olarak degerlendirmislerdir (Murat ve A¢ikgdz, 2007: 3).

Bu anlamda orgiit kiiltiirlinti, orgiitteki grup ve bireylerin davranislarini biiyiik 6lgiide
sekillendiren normlarin olugsmasini saglayan ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
inanglar ve beklentilerin biitiinli olarak tanimlamak miimkiindiir. Yonetim kiiltiiriinii ise,
orgit kiiltiirtiyle stirekli etkilesim iginde olan, calisanlarin igsellestirmeleri gereken

norm ve davranis ilkelerini ortaya koyan bir olgu olarak ifade etmek olanaklidir.

2.1.4. Kiiltiir Ve Davrams Oriintiileri

Oriintii, baska bir seyi formlastirmada bir model ya da rehber olarak hizmet etmek iizere
bicimlenmis bir seydir. Davranis Oriintiisii, ayn1 davranista bulunan insanlarin stirekli
yinelemeleri yoluyla bicimlenmis ya da formlagsmistir. Bir kisiye 6zgli davranis ve
diistinme aliskanligi, birey ayni1 eylemi ayni tarzda stirekli yinelediginde formlasir. Bir
toplumdaki ¢ok sayidaki kisi uzun bir siire boyunca ayni seyi ayni bigimde yaparsa,
orada bir sosyal aligkanlik gelisir. Diislince ve hareketteki bu yinelenis bir kiiltiirel

Oriintli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fichter, 2009: 97).

Yonetim kiiltlirii olgusu, biirokratlar tarafindan ¢evreleriyle karsilikli etkilesimle ortaya

cikan, kendilerinden sonra gelen meslektaslarina mesleki ve orgiitsel sosyalizasyon
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stireci i¢inde intikal eden bir olgudur. Burada da kiiltiir olgusunun bir insan grubunun
belirli durumlara, kisilere ve nesnelere ortak anlamlar yiiklemeleri ile var olan bir olgu

olmasi itibariyle bir davranis Oriintiisii olusturdugu soylenebilir.

Kiiltiir, statik ve tutucu bir nitelik arz ettiginden uyulmasi gereken bir kurallar biitiinii
olmasi i¢in belli bir siire gegerliligini korumasi gerekmektedir. Bu anlamda asgari bir
siireklilik, istikrar egilimi, toplum {yelerinin kiltiirel degerlere olan bagliliginm
arttirmay1 beraberinde getirir (Tosun, 1990: 143) ve bdylece olusan davranig Oriintiileri

manevi bir kural halini alir.

Kiiltiir bir kurumdaki performanst yonlendiren 6nemli bir etkendir. Bir yonetim kurulu
baskanmin soyledigi lizere: “Kiiltiirii dogru sekilde yerlestir; kiltir o kurumda,
calisanlarin miisterilerine hizmet etmesinden patronlarina para kazandirmaya kadar ne
gerekiyorsa yapar” (Basch, 2002: xxi). Ortalama bir insan1 ortalama iistii bir kiiltiiriin
icine koyarsaniz, kisi yeni kiiltiire uyum saglamak i¢in davraniglarini degistirecektir. Bir
sirketteki mevcut kiiltiirii degistirirseniz, insanlar da onunla birlikte degisecektir.
Kurumsal kiiltiir bir sistemdir. Bu sistem, ¢alisanlar1 ¢ok karli bir miisteri sadakatinin
oldugu yiiksek performansa da yonlendirebilir; i¢ kaynakli kayitsizliga ya da miisteri
kaybmna neden olan bir takim yikic1 aktivitelere de yol acabilir. Insanlar,
aliskanliklardan olusan varliklardir. Etki ve tepki heniiz hayatin basinda programlanir ve
etki/tepki siireclerinde memnuniyeti yasamayi ya da acidan kaginmay1 ortaya ¢ikaracak
degisiklikler olmadik¢a hep ayni tepkileri verirler. Bireylerin neredeyse yaptigt her sey
aliskanliklar tarafindan belirlenir ve aligkanliklar kiiltiiriin bir sonucudur. “Arzu ettigin
davraniglarin acik ve fark edilebilir oldugu bir kiiltiir olusturursan, insanlar
aligkanliklarin1 zamanla o davraniglarin etrafinda sekillendirir. Daha sonra, kurum

miisterilerine giderek artan bir degerde hizmet edecektir” (Basch, 2002: xxi).

Dolayisiyla yonetim kiiltiirii, iistten kaynaklanan ve astlara intikal eden bir davranis
oriintiisii olusturur. Kurumda calisanlar da farkinda olmadan, baska bir ifadeyle
bilingsizce s6z konusu kiiltiire adapte olurlar. Ciinkii yonetici, ¢alisanlardan kendi
algilamas1 veya anlayisi dogrultusunda kurum i¢inde davranis sergilemelerini
isteyecektir. Benzer davraniglarin kurumda tekrar edilmesi onun form haline gelmesi

sonucunu doguracaktir.
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Bu durumu o6zetleyen bir kavram olarak Oriintii; rol, kurum ve kiiltiirlerin temel ve
indirgenemez birimidir. Herhangi bir toplumda neyin kabul edilebilir, neyin de kabul
edilemez oldugu hususunda bir model veya rehber olarak hizmet eden, genellesmis,
standardize edilmis ve dlizenlenmis davranislardir. Davranis oriintiileri kiiltiirdeki inang,
anlam, deger ve tutumlar1 kapsamaktadir. Insanlar belirli cesit yemek tercihlerinde
birlesirler; egitimin onemine iliskin ortak tutumlara sahiptirler; neyin yapilmasi veya
neye sahip olunmasi gerektigi iizerinde benzer goriislere sahiptirler. Kisaca insanlar
seyleri ayni tarzlarda yapmay1 siirdiiriirler, ¢iinkii seylerin yapilma bi¢iminin bdyle
olmasi gerektigini Ogrenmislerdir (Fichter, 2009: 98). Bu davranig oriintiileri, bir
kurumda igsellestirilmigse yonetim kiiltiiriiniin 6nemli bir fonksiyonu olarak one

cikarlar.

2.2. Yonetim Kiiltiiriiniin Tanimi ve Unsurlari

Antropolojik bir kavram olarak kiiltiir, 19. yilizyila kadar gitmektedir. Ancak kamu ve
orgiitlerde kiiltiir kavraminin kullanilmas1 1960’11 yillarda baslamis ve 1980’11 yillardan
sonra yayginlik kazanmistir. Joseph Smucker’in Japon Yo6netim modellerinin biiytisiinii
aciklamasi, is diinyasinda sirket evliligi ve birlesmelerinin ¢aliganlar arasinda yol actig1
sikintilar, igletmelerin diinya ekonomisine hizla adapte olma ihtiyaclar1 ve kadinlarin
calisma hayatinda daha fazla yer almalart kiiltlir arastirmalarini da hizlandirmistir

(Dwivedi and Gow, 1999: 18).

“Kiiltiir” kavrami, objektif bir sekilde benzer oldugu kabul edilen olaylarda farkl
gruplardan bireylerin davranislar1 arasindaki farkliligi agiklamak i¢in ortaya atilmigtir.
Bu amacla, bu gruplar olusturulmali, davranisin tipik 6zellikleri rasyonel olamayan
elemanlar tarafindan belirlenmeli ve aciklanmalidir. Dolayisiyla kiiltlir arastirmasi,
yalmzca -kiiltirel grup diyecegimiz- bireyler arasinda ortaya c¢ikan ortak duygu
olusturma siirecinde paylasilan 6znelligin arastirilmasidir. 1970’11 yillarda yapilan bir
calismada kiiltiiriin 160 farkli tanimi ortaya konulmustur (Schedler ve Proeller, 2007:
187). Yonetim kiltliri kavrami ise, kamu sektoriinde bagimsiz ve rastgele bir etken
degildir. Yonetim kiiltiirii, hem tarihi ve politik etkenlerin bir toplamidir hem de politik
ve yapisal giiclerin mevcut etkilesiminin bir gostergesidir (Schedler ve Proeller, 2007:
191). Bu baglamda kiiltiir kavraminin yonetime yansiyan ylizii olan yonetim kiiltiirtinii

tanimlamak, 6zellik ve unsurlarin1 belirlemek 6nemli goziikmektedir.
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2.2.1. Tamim

Yonetim kiiltiiri, son yillara kadar genellikle siyasi baglamda kurumlarin roliini
aciklamak i¢in ¢alisan arastirmacilar tarafindan goz ardi edilmistir. Bu nihayetinde
orgiitiin geleneksel kiiltiirel yonleriyle ilgilenen ve yonetim tekniklerinin sundugu
receteleri ithmal eden endistriyel sosyologlar i¢in ¢ok da aykirt bir durum
olusturmamistir. Bununla birlikte kiiltiir kavramini tanimlamak olduk¢a zorken,
yonetim kiiltliriinii tanimlamak ¢ok daha zor goziikmektedir (Cini and Cerat, 1995: 1;
Heusala, 2005: 20). Ote yandan isletme kiiltiirii ve endiistriyel sosyoloji alanlarinda
ciddi bir literatiir birikimi olmasina ragmen yonetim kiiltiirii kavrami cok net

tanimlanamamaktadir (Cini and Cerat, 1995: 2).

Yo6netim kiiltiirii kavrami, kimi yazarlar tarafindan orgiit kiiltiirii (Hoecklin, 1995; Dyck
and Frese, 2005; Fiol, 1991; Eyjolfsdottir and Smith, 1996), kimi yazarlar tarafindan
kurum kiiltiirii (Doeringer ve digerleri, 2004; Brown, 2005; Willmott, 1993; Beardsell,
2009; Anthony, 1994) olarak degerlendirilmektedir. Bunun yan1 sira, baz1 yazarlar orgiit
kiiltiirintin bir alt kiiltiiri (Nastase, 2009), baz1 yazarlar da genel kiiltiiriin bir alt kiiltiirii

(Eryilmaz, 2010: 56; Ozen, 1996) olarak bir tanimlama getirmektedirler.

Yonetim kiiltiirii, organizasyon i¢inde uygulanan yonetim tiirleri ve tarzlarina yansiyan
yoneticilerin degerler, inanglar, beklenti ve davranislar sistemidir (Nastase, 2009: 2).
Yonetim kiiltiirii derken bir organizasyondaki yoneticilerin, organizasyonun gelisimini
saglamak amaciyla kararlarina ve hareketlerine yansiyan inanglarimin, degerlerinin,
sembolleri, tavirlart ve davraniglarinin 6zetini anlariz. Kisaca yonetim kiiltiirii; kamu
gorevlilerinin isaretlerle algilama, yorumlama ve davranis big¢imlerini icermektedir

(economypoint.org, 2011).

Dolayisiyla yonetim kiltliri kavrami tanimlanirken, aktif ve 6zne olan unsurun
“yonetici” oldugu sdylenebilir. Zira yoneticilere ait deger, inang¢, norm ve davranislarin
yonetim usulii olarak belirmesi s6z konusudur. Kamu gorevlileri ya da 6zel sektorde
calisan astlar, bu kiiltiire adapte olup iistlerin beklentisi dogrultusunda hareket ederlerse,

burada bir yonetim kiiltliriiniin olustugu ifade edilebilir.

Yonetim kiiltiirii kavramina kamu yonetimi disiplini perspektifinden bir tanimlama

getirecek olursak; s6z konusu kavram, c¢evre ve biirokratlar tarafindan diizenlenen ve
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organizasyon i¢inde kisilerarasi iligskilerde tezahiir eden degerler, normlar ve tutumlar
olarak degerlendirilebilir. Bir toplumdaki yonetim kiiltiiriinii belirleyen ve sekillendiren

parametreleri Jamil ve Dangal, yedi madde halinde siralamaktadir (2009: 202):

—_

. Toplumda hiyerarsi ve sinif sisteminin varligi,

2. Sosyal hiyerarsinin iist ve alt katmanlarinda yer alan toplumsal siniflarin

sosyo-ekonomik ve politik konularda ayricaliklara sahip olup olmadiklari,
3. Toplumdaki erkek-kadin iliskileri, toplumun ataerkil yapisi,
4. Toplumun kader anlayis1 ve inanisi (olaylara bakis agisi),
5. Toplumda yasca biiyiiklere gosterilen saygi,

6. Sosyal taninmanin insanlarin gergek kalitelerine mi yoksa i¢inde bulunduklari

siif ve aileye gore mi belirlendigine dair algilama diizeyi.

S6z konusu oOzellikler, daha ¢ok yonetim kiiltiiriiniin toplumun kiltiiriinden,
geleneklerinden, giinliikk yasam pratiklerinden Onemli Olclide beslendigini ortaya
koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. “Yonetim” kelimesi biitiin kiiltiirlerde tarihsel
kokleri ve donemin sosyal dinamikleri agisindan her zaman farkli cagrisimlar
yapmaktadir. Bu anlamda Heusela (2005: 21), yonetim kiiltiiri kavraminin doniistimiinii
tanimlamada ¢ anahtar kavram kullanmaktadir: “Yonetsel degisim ideolojisi”,
“yapilar” ve “yeni kiiltiir”. Bu kavramlarin her biri toplum ve kurumlarda kendi anlam

ve etkilerine yonelik farkli ¢aligmalara ilham vermislerdir.

Gergekten de yonetsel degisim ideolojisi, ilgili bolgenin liberal, sosyalist, militer veya
herhangi bir doktrinden etkilenmesi dogrultusunda sekillenmektedir. Yap1 unsuruna
bakildiginda; orgiitlenme bi¢imi, yetki ve sorumluluk paylasim sekli, merkeziyetcilik ve
adem-1 merkeziyetcilik yonlerinden hangisinin agir bastigt gibi  hususlar 6ne
cikmaktadir. Yeni kiiltiirde de; yonetim anlayisinda, kural ve prosediirlerde, is yapma
bicimi ve uygulamalarda meydana gelecek degisimin mevcut kiiltlirii doniistiirmesi
sonucu bunun calisanlar tarafindan biiyiik Ol¢iide igsellestirilmesi s6z konusudur.
Dolayistyla yeni bir yonetim felsefesinin benimsenmesi; ideolojisi, getirdigi yapilar1 ve
kiiltiiriiyle kabul edilmesine baghdir. Bu ii¢ boyut; birbiriyle yakindan ilgili ve temas

halinde olan, mevcut yapinin degigmesi ve sonrasini ilgilendiren bir siireci ifade eder.
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Ote yandan yonetim kiiltiirii kavrami; kamu veya ozel sektorde, belirlenen kurallar
yoluyla ya da kurumdaki yoneticilerin sahip oldugu degerlerin ¢alisanlarca paylagilmasi
ile kendini gosterebilir. Bu baglamda yonetim kiiltiiriinii tanimlamada farkli yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden ilki, yonetim kiiltiiriinii bir kuruma ydnelik olarak
ele almaktadir. Yonetim uzmanlar1 ve orgiit kuramcilari, 6rnegin Avrupa Komisyonu
gibi kurumlar i¢in kuralc1 bir sekilde yonetim kiiltiirlinii tanimlamaya ¢aligmaktadirlar.
Bu yontemde yari-bilimsel yasalar ¢ikarilmasi suretiyle bir kurumda yonetim kiiltiiri
olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Boylece yaratici bir kiiltlirle Orgiitiin  amaglarina
ulagsmasina vurgu yapilmaktadir (Cini and Cerat, 1995: 2). Bu tiir kavramlar1 Avrupa
Komisyonu gibi kamu kurumlarma yayma c¢abasi, kamusal alana 06zel sektor
diisiincesini yerlestirme ¢abasi olarak goriilmektedir. Diger bir yontem ise kurum igine
yonelmek suretiyle yonetim kiiltlirtinii tanimlamaktir. Bu sekilde kullanildiginda
yonetim kiiltiiri, genellikle bir kurum igindeki paylasilan belirli bir duygu ya da
atmosferi ifade etmektedir (Cini and Cerat, 1995: 2).

Yonetim  kiiltirti  kavrami, bilim  adamlart  tarafindan  farkli  sekillerde
anlamlandirilmaktadir. Kuruvilla (1973: 285), yonetim kiiltliriinii, “bir milletin (toplam
niifusu tarafindan) bilissel siire¢ ve algilarinda igsellestirilmis yonetim sistemi” seklinde
tanimlamaktadir. Rosenbloom ve Goldman (1993: 539), yonetim kiiltiiriinii kurumdaki
ortak degerler takimi, ortak yapilar ve bunlar1 gergeklestirme siirecleri olarak ifade
etmektedir. Eryllmaz’a gore yonetim kiiltiirii (2010: 56); bireylerin ve toplumlarin,
yonetimle ilgili yapilara (devlet, biirokrasi, kamu kurumlari, yonetici, memur, idari
diizenlemeler vs.) karsi inang, yargi, tutum, degerlendirme ve egilimlerinden olusur.
Dunsire (1995: 25-26) ig¢in bu terim, genel olarak; giinliikk etkilesimlerin kabul
edilebilirligini, paylasilan inanclart ve diisiinceleri ifade eder ve farkinda olmadan
beklenen davranislart ve kamu hizmeti degerlerinin altim1 ¢izen (Hegelyen ve

Weberyen) standart kamu hizmeti ilkelerini igerir.

Bu calismada yonetim kiiltiirii; yoneticilerin kurum iginde, idari sistemin bir parcasi
olarak davranis modellerini diizenleyen ve etkileyen inanglar, degerler, normlar ve
eylem kaliplart biciminde ele alinmaktadir. Dolayistyla yonetim kiiltiirli, daha ¢ok ve

etkin olarak yoneticinin karar ve davranislarinda kendini hissettirmektedir.
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Bu anlamda Nastase (2009: 1), yonetim kiiltiiriiniin kurumlarin performanslari tizerinde
belirleyici bir etkisi oldugundan hareketle yoneticilerin bazi ortak inang, deger ve
davraniglar paylastiklarin1 ve bu anlamda eski ve yeni personelin bu kiiltiirle baglanti
kurarak, hem resmi hem de gayr1 resmi iletisim kanallarin1 kullanarak onu
benimsediklerini ileri stirmektedir. Ona gore, pozisyon ve statiiyle de yoneticiler;
yardimcilarinin tavirlari, kararlart ve davranislarint 6nemli 6l¢iide sekillendirirler. Bu
anlamda organizasyonun evrimini olumlu ya da olumsuz etkileyen bir yonetim kiiltiiri

ortaya ¢cikmaktadir.

2.2.2. Yonetim Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Bir kurumun yonetim kiiltiirli, gelenek ve gorenek halini almis belli diisiince ve
usullerden olusur ve hem kurulusun personeli tarafindan bir sekilde paylasilmis olmasi,
hem de igletmeye yeni giren iiyeler tarafindan 6grenilip en asgari dl¢iide de olsa kabul
edilmesi gerekmektedir (Tosun, 1990: 144-145). Bu anlamda kiiltiir genis bir davranis
alamni igine alir. Uretim ydntemleri, teknik bilgi ve kabiliyet, cezalandirma ve
odiillendirme sistemi, yonetsel davraniglara dair gorenek ve aligkanliklar, belli islere
verilen deger bu kapsamda degerlendirilebilir. Dolayisiyla kiiltiir, kurumda belli bir siire

gbrev yapmis olanlar i¢in, ikinci bir mizag, yani sahsiyetin bir parcasidir, denilebilir.

Yonetim kiiltiiriinii tanimlama c¢alismalari, kolayca birbirleriyle karismayan (entegre
edilmeyen) unsurlarin birlestirilmesini  gerektirmektedir. Bunlar, orgiitiin yapisal
ozellikleri ve bu orgiitlerdeki insanlarin sosyal davraniglar1 (Heusala, 2005: 23) olarak
ifade edilmektedir. Genellikle hukuk uzmanlar1 ve ekonomistler Orgiitiin yapisal
ozellikleri {izerinde dururlarken, sosyal bilimciler ise Orgiitlerin insani boyutlar
tizerinde yogunlagsmaktadirlar. Hukuk¢u ve ekonomistler geleneksel tarzla yonetim
kiltiiri kavramini degerlendirerek ekonomik perspektiften yeni modellerin insasi
tizerinde durmaktadirlar. Hukuki ¢alismalarda ise, bir grubun c¢oziilmemis sorunlari
lizerinden bir tamimlamaya gidilmektedir. Ote yandan sosyal bilimciler kendi
tercihlerine gore degisen ¢ok yonlii ve farkli tanimlar gelistirmislerdir (Heusala, 2005:

24).

Nastase (2009: 2-5), yonetim kiiltiiriinlin 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir:
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1. Yonetim kiiltiirii performans elde etmek igin giiglii bir itici faktordiir:
Yonetim kiiltliri organizasyonun ileri gelen personelinin ihtiyaglarini ve
beklentilerini igerir ve farkli hiyerarsik diizeydeki yoneticilerin kararlarini ve
hareketlerini etkileyerek giliclii kurucularin kisiliklerini yansitir. Burada
degerlendirilmesi ve motive edilmesi gereken degerlerle uyumlu birtakim

norm ve standartlarin kurulmasina yoneticiler katki saglayabilmektedirler.

2. Yonetim kiiltiirii yoneticiler i¢in ézel sosyal bir kategoriye aidiyet ve vizyon
onerir: Sirketin gelisimi i¢in bu ruhla hareket edebilen yoneticilerin bir¢ogu
tarafindan paylasilacak olan degerlerden yoksun bir kiiltiirde bir organizasyon
icin basar1 elde etmek zordur. Dis ve i¢ baskilara ragmen inanglar1 ve
degerleri paylasildigi, ifade edildigi ve uygulandig siirece bir sirket kimlik ve
devamlilik saglayabilir. Rekabet¢i sirketlerde yoneticiler statiilerinin elde
edilen performanslara bagli oldugunu ve terfi edildigi gerceginin prestijini
giiclendirmek i¢in dogal oldugunu bilirler, ancak ayn1 zamanda ek talepleri ve

sahip olduklart sorumluluklari bilmek zorundadirlar.

3. Yonetim kiiltiirii organizasyona bagli degisiklikleri gelistirmede onemli bir
etkeni temsil eder: Organizasyonlar bazi zamanlarda hayatta kalmak ya da
gelismek icin degisiklik ihtiyacinin goriintisiinii belirleyen bir¢ok i¢ ve dis
baskiyla yiizlesirler. Insiyatifin desteklendigi ve profesyonellerin risk alan ve
0zel performanslar elde eden yoneticiler oldugu yonetim kiiltiirlerinde iist

yOneticilerin icraatlar1 ¢ok daha giiclii ve cesaretlidir.

4. Yonetim  kiiltiirii  organizasyona bagli  ogrenme  siirecini  destekler:
Gilinlimiizde yeni bilgi tabanli topluma gecis, profesyonel yoneticiler i¢in yeni
alanlar agmaktadir. Bilgi iletici rolleriyle yoneticiler, ¢alisanlarin kapali ve
acik bilgilerini gelistirmeleri olasiligin1 takdim eden farkli hiyerarsik
diizeylerdeki bilginin hizli ve nitelikli sirkiilasyonunu temin edebilirler.
Yonetim kiiltiirii yoneticilerin personel egitim aktivitelerinde sahip oldugu
tutumu etkiler. Bunlar, daha yiikksek amaclara ulasmak ic¢in onlar
destekleyecek yeni yetkileri elde etme olasiligina sahiplerdir. Calisanlarin
bilgiye erisimini giliglendirerek her alanda organizasyona bagli 6grenme ve

inovasyon gergeklestirilmelidir.
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5. Yonetim kiiltiirii organizasyon i¢indeki degerlerin uyumunu temin eder:
Yonetim kiiltiirii organizasyon degerleri ve iiyeleri arasindaki dinamik
dengeyi temin eden bir yonde hareket eder. Biitiin organizasyon
seviyelerindeki personel akislar1 eylemleri iizerinde pozitif ya da negatif bir
etkiye sahip olabilen farkli degerler, normlarin organizasyonundaki gecisi
belirler. Bu yiizden, yonetim kiiltiirii organizasyon i¢in degerli olan bu

unsurlar1 korumaya ¢alisan bir filtre gibi davranir.

6. Yonetim kiiltiirii sirketin gelisiminin kiiltiirel kontroliinii saglar: Kiiltlirel
kontrol biligsel olanlardan duygusal olanlara kadar yayilan bircok asamayi
igerir. Kiiltlir, inanglarla uyumlu olmayan davraniglar1 bertaraf eder. Her
kiiltiir bir seyi igerir ve kabul eder ve baska bir seyi hari¢ tutar. Bu sekilde
cevresindekilere bildirilen kimligini korur. Kiiltiirel kontrol, bazi iliskiler-
siirecler belirsiz oldugunda da belli bir diizlemde 6nem tasir. Boyle bir
durumda organizasyon kiiltiiriiniin inanglar1 ve degerleri bunlar1 diizenleme

ve personel i¢in kiymetli bir anlam getirme roliinii {istlenir.

7. Yonetim kiiltiirii organizasyon i¢indeki sinerji etkisine katki saglar: Bu,
yonetim kiiltiiriiniin sinerjik bir etkiyle daha iyi kullanilan inanglarin,
degerlerin, tutum ve davraniglarin toplamini bir araya getirdigi anlamina
gelmektedir. Degerlerin, tutum ve davraniglarin uyumunu saglama yoluyla
yonetim kiiltiirli, organizasyonun strateji ve politikasinda One siirlilen

amaglarin elde edilmesine yonelik potansiyelini giiclendirmeyi basarir.

8. Yonetim kiiltiirii rekabet¢i avantaj elde etmede temel belirleyicidir: Y onetim
kiiltiirti hakkinda en yaygin fikirlerden biri gii¢lii birinin rekabet avantaji i¢in
temel bir kaynagi temsil edebilir olmasidir. Giiglii bir yonetim kiiltiirii ile
performansi arasinda dogrudan ve pozitif bir baglanti oldugu yoneticiler

arasinda baskin bir diisiincedir.

Ozetle, yonetim kiiltiirii belli olaylari, durumlari, algilama, anlama ve grup tarafindan
kabul edilen yollarla hareket etmek i¢in iiyelerine rehberlik etmektedir. Boylece
yoneticiler, sirketin misyonu, amagclari, farkli icraat yollari, is modeli, hizmet sunumu,
miisterilerle iliskiler, motivasyon sistemi, personel se¢cimi ve ise alimindaki 6zel

kriterler ile sirket i¢cinde gliclendirmeyi amagladiklar1 vizyon ve degerleri bildirmis
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olurlar. Sonu¢ olarak yonetim kiltiri, kurumun performans ve gelisimini

sekillendirmede 6nemli bir fonksiyon icra etmektedir denilebilir.

2.3. Kamu Yonetimi Kiiltiirii

II. Diinya Savasi’nin sonundan 1970°li yillarin ortalarina kadar devletin hacminde
yasanilan esi goriilmemis bliylime, gelismis lilkelerde finansal zorluklar1 ve biirokratik
hayal kirikliklarini beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda kamu ve 6zel sektorde
yasanilan zorluklar, modern iilkelerin biirokratik anlayislarinda koklii bir degisim

geregini ortaya ¢ikarmistir (Dwivedi and Gow, 1999: 17).

Bu dénemde devletin rolii konusunda yasanan kirilmalar, yeni teknolojik gelismeler,
kiiresellesme gibi degisim dinamikleri kamu ydnetimi diinyasinda yeni bir perspektifi
beraberinde getirmistir. Geleneksel yonetim anlayisinin sorgulanmasi, reddedilmesi ve
sonrasinda yeni bir ydnetim felsefesinin insasi siireci basta Ingiltere, ABD, Yeni
Zelanda ve Avusturya olmak iizere tiim diinyada etkisini hissettirmistir. Ulkelerin kamu
yonetimlerini yeniden kurguladiklar: bu donemde, 6zellikle kamu yonetimi pratiinde
yasanan degisim ve doniisiim yeni bir teoriyi one ¢ikarmistir. Nihayetinde geleneksel
yonetim anlayis1 yerini 6zel sektor teori ve pratiklerinden beslenen yeni yonetim
anlayisina birakmistir. Burada temel vurgu noktasi olarak kamu yonetimi kiiltiiriinlin
nelerden etkilendigi, nasil olustugu ve unsurlar1 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla geleneksel

yonetim kiiltiiriinden yeni yonetim kiiltiiriine dogru bir evrilme séz konusu olmustur.®

Bir tlkenin sosyo-ekonomik durumu ve siyasi ortami, kiiltiir ve degerler tarafindan
sekillenmekte olup, olusan iislup ve davranis kaliplar1 kamu gorevlileri {izerinde
dogrudan bir etki gostermektedir (Joshi, 2003: 13). Bir kiiltiir; gelenekler, tarzlar,
mitler, ritiieller, semboller ve kurumlar tarafindan temsil edilmektedir (Dwivedi, 2001:
1). Bu gercevede yonetici ve onun bakis agis1 ya da diinya goriisii, kisisel ve fonksiyonel
amaglari, siyasi-idari ¢evre, toplumun idealleri ve sosyo-kiiltiirel normlari, yoneticinin
kendi algilamalar1 ve vatandaslarin tepkisi toplumun yonetim kiiltlirliniin

belirlenmesinde yardimc1 olacak faktorlerdir (Joshi, 2003: 13).

Sinclair, kamu yonetimi kiiltiiriiniin dort farkli modeli oldugunu ileri siirmektedir

(1991°den aktaran Claver vd, 1999: 457-458):

¥ Yeni yonetim kiiltiirii konusu ileride ayrmtili olarak ele almacaktir.
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1. Kiiltiirel kontrol modeli: Bu model, kontrole dayali tek kiiltiir varlig1 {izerine

kuruludur.

2. Alt kiiltiir modeli: Temel hipotezi digerlerinden farkli ortak yaygin 6zelliklere
sahip uzman ve profesyonellerin gelisen isbirligine dayali olarak; kamu

yonetiminin bir dizi farkli, bagimsiz alt kiiltiirlerinin oldugudur.

3. Profesyonellerin ¢oklu kiiltiirel modeli: Bu model, alt kiiltiirlerin varligini
kabul eder ancak bir dnceki modele gére bu model biitiin halk araglari ile

katilime, ortak ve giiclii bir kiiltiir olusturur.

4. Kamu hizmeti ve kamu yarar: kiiltiirii modeli: Ortak bir kiiltlir vardir ancak

ana 0zelligi kamu hizmetine dogru yonelimleri olmasidir.

Buradan kamu yonetimi kiiltiirlintin her haliikarda kamu degerlerine odaklanmasi
sonucundan hareketle, bir taraftan biirokratik kiiltiire, diger taraftan da kamuya hizmete
egilimli bir kiiltiire isaret edilmektedir. Biirokratik kiiltlir, daha ¢ok geleneksel yonetim
anlayisindan etkilenen biirokratik davranislarin yansimasi olarak belirirken; kamuya
hizmete egilimli kiiltiir, vatandas/miisteri odakli yeni yonetim Kkiiltiiriine vurgu

yapmaktadir.

2.3.1. Biirokratik Kiiltiir

Biirokratik kiiltiiri tanimlarken, oncelikle biirokrat kavramina agiklik getirmek onemli
bir gereklilik arz etmektedir. Devlet kavraminin toplum hayatina girmesiyle birlikte
kamu hizmetlerinin goriilmesi ve yiiritilmesi sorumlulugunu {istlenecek kamu
calisanlarinin varligina ihtiya¢ duyulmustur. Bu personel arasinda devletin baslica
kurulus ve hiyerarsik komuta mevkilerinde yer alan, devletin yiiriitme mekanizmasini

yoneten elit kisilere kamu yOneticisi veya biirokrat ad1 verilmektedir (Cem, 1976: 17).

Ozen, biirokrat;; kamu kurumlarinda ¢alisan, zellikle orta ve iist diizey kademede yer
alan atanmig kamu gorevlileri olarak tanimlamaktadir (1996: 8). Bu anlamda Mills, bu
kisileri iktidar seckinleri arasinda saymakta olup; birey olarak bir biirokratin yonetimle
ilgili politika belirleyen olmadigini, biirokratin gérevinin yonetime saptayacagi siyasa

icin secenekler sunmak oldugunu ifade etmektedir. Siyasal yoneticinin saptadig
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politikanin uygulayicisi bu biirokrat yoneticidir (Mills, 1974: 8’den aktaran Cem, 1976:
17).

Devlet i¢in iist yoneticiler; gerek siyasiler gerekse kamu biirokrasisinin iist noktalarinda
yer alan biirokratlardir (Oztiirk ve Coskun, 2003: 97). Tiirkiye’de devlet; yasama,
yiiriitme ve yargt erkleri altinda oOrgilitlenmis olup bu yapi igerisinde yer alan tiim
merkezi ve yerel idareler ile bunlara bagl ve ilgili organizasyonlar kamu kurum ve

kuruluslar olarak isimlendirilmektedir.

Bir iilkenin kamu yoOnetiminde gorev alan biirokratlar, igerik olarak ayni kamusal,
yonetsel ve siyasal sartlar dahilinde faaliyet gostermektedir. Her biirokratin kendi alani
ile ilgili politikalarin olusturulmast ve gergeklestirilmesi silirecinde siyasetgilerle,
toplumun geneliyle ve toplumsal gruplarla, kendi orgiitiindeki ve diger orgiitlerdeki
kamu gorevlileriyle etkilesim icinde benzer gorevleri yerine getirdigi bilinmektedir.
Biirokratlarin bu gergevede, gorev c¢evrelerine iliskin nesnelere, durumlara ve kisilere
atfederek olusturduklar1 ortak anlam Oriintiilerine biirokratik kiiltiir denilmektedir

(Ozen, 1996: 9).

Weber modeli biirokrasi ve onunla baglantili ortaya ¢ikan dzellikler; kati, yenilige ve
degisime vurgu yapmayan bir biirokratik kiiltiirii destekler nitelik arz etmektedir.
Biirokratik bir kiiltiirde c¢alisanlarin giivenlik ve rahatlik saglayan rutinleri ve
aliskanliklar1 vardir ve s6z konusu rutinlerde ve aligkanliklarda yapilacak en ufak bir
degisiklik kamu calisanlari, yoneticiler ve hizmet ulastiran personel i¢in gerginlik ve
rahatsizlik yaratacaktir. Golembiewski ve Vigoda, kamu biirokrasilerinin dikey bir emir
ve rapor akisina, yiiksek mevkideki memurlara karsi hesap verebilmeye, yaptirim ve
kisitlama korkusuna ve bazen de yeterli hesap verebilme dinamigi eksikligine sahip

oldugunu ileri siirmektedirler (aktaran Rice, 2004: 146).

James Q. Wilson (1984) biirokratik kiiltiirii, sistemlerin ayn1 uyarana farkli yollardan
cevap vermesini saglayan sistem kaliplar1 ve sistemler arasi farklilik olarak
tanimlamaktadir. Birey i¢in kisilik neyse kurum i¢in de biirokratik kiiltiir odur. Politik
kiiltiir ise calisanlara belli sekillerde davranma egilimi vermeye calisir. Bryan Jones’a
gore, biirokratik kiiltlir sinirlandirilmis mantiga yol agar. Biirokratik kiiltiir kavrami
biirokratik politik literatliirde 6nemli kabul edilmesine ragmen, biirokratik karar alma

siirecinde etkisi olup olmadigini sistematik bir bicimde kesfeden c¢alismalarin sayisi

100



azinliktadir. Bu anlamda gorev sorumlulugu ya da gorevine uyum ve biirokratik
kurallara baglilik kiiltiiriin iki eleman1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (aktaran Keiser, 2003:
17).

Almanya’da 19. yiizyilin sonlarinda ortaya c¢ikan biirokrasi ve biirokratik kiiltiir ilk
olarak Max Weber (1864-1920) tarafindan gozlemlenmis ve yazilmistir. Weber
biirokrasiyi etkili, gercek¢i ve diiriist resmi drgiitlerin ideal cesidi olarak gormiistiir. Ote
yandan, Jarvis’e goOre biirokratik kiiltlir; orgiitleri seckin hale getirme, beceriyle
calistirma, gliclendirme ve uyumlu calisir hale getirme konusunda biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Ancak, Jain’e gore biirokratik kiiltlir; ¢okme, etkisizlik, giiclin tek elde
toplanmas1 ve yanlis kullanimi, zayif karar verme yetisi, diisiik yaraticilik ve yonetsel

basarisizlik anlamina gelmektedir (aktaran Quang Do, 2007: 62).

Biirokratik kiiltlir, devletin biitiin kademelerinde; hastaneler, sigorta sirketleri ve
tiniversiteler gibi bazi biiyiikk hizmet alanlarinda yaygindir. Buralardaki stirec kiiltiirleri
formlara, diizenli resmi raporlara, tasarilara ve politika beyanlarina dayanmaktadir. Bir
sikayet alinmas1 ihtimaline karsi, dosyaya pek ¢ok bilgilendirme yazis1 yazilmaktadir.
Performans; kurallara ve siireglere bagliliga gore degerlendirildiginden, gorevin icra
edilmis olmasi basariyla tamamlanmis kabul edilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayistyla yapilan islem ancak bir zorlama olmasi durumunda hizlanabilir. Ongériilen

yapilar ve bilgilerle ilgili belgelere de her seyden ¢ok deger verilir (cnx.org, 2011).

Biirokratik bir kiiltiir, degisimi engelleyen ¢oklu hiyerarsik katmanlar icermektedir.
Mevcut durumun giiclii bir sekilde bastan asagi degisim gelenegi yoluyla korunmasina,
giivenilir bir gelecek vizyonunun eksikligine, kisa donemli yonetsel diisiinceye ve
gercek degisim icin yonetsel destegin eksikligine vurgu yapar. Boyle bir biirokratik
kiiltiir, mevcut duruma odaklanan bir 6dil sistemi tarafindan desteklenmektedir.
Biirokratik kiiltiiriin zayiflatici etkilerini géstermesi agisindan su s6z dikkate degerdir:
“Bir girisimin onaylanmasi i¢in bes kisi evet demelidir ama durdurulmasi i¢in bes
kisiden sadece birinin hayir demesi yeterlidir.” (Quinn and Spreitzer, 1999: 8). Kisacast,

biirokratik kiiltiir giiciinii degisime ve 6grenmeye karsi engeller olusturarak edinir.

Biirokratik bir kiiltlir belli kurallar1 ve diizenlemeleri takip etmekle ilgili olup denetim
merkezlidir. Boyle bir ortam, orgiitli kontrol altinda tutan bir biirokrasi ve kat1 hiyerarsi

seklinde tanimlanir. Eylemlerin, onay icin genellikle iist makamlara gonderilmesi
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nedeniyle kararlar da ¢ogunlukla gecikir. Bu anlamda kurallar1 ve diizenlemeleri takip

etmek sonug almaktan daha 6nemlidir.

Dolayisiyla bu kiiltiiriin vatandaslar tarafindan sikayet edilir olmasi, anormal bir durum
degildir. Zira kural odakli davranma ve kati hiyerarsi, vatandaslarin islerinin
gecikmesine sebep olmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelistigi ve yogun olarak
kullanildig1 gliniimiizde hiz, etkinlik, verimlilik, diisiik maliyet gibi kavramlarin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Ozel sektdrde birgok isin online olarak yapildigi bu dénemde
vatandaslarin islerinin biirokratik engellere takilmasi ve gecikmesi kabul edilebilecek
bir sey degildir. Ayrica kati1 bir bicimde hiyerarsiye baglilik sorunu, personelin de
inisiyatif almasini1 ve sorumluluk {istlenmesini engellediginden, calisanlar islevsiz bir
hale biirtinmektedirler. Dolayisiyla yalnizca kendisine verilen isleri yapan, karar
noktasinda her seyi amirine soran, yanlis yapmaktan endise duydugu i¢in isine motive

olamayan personel tipi ortaya ¢ikmaktadir.

Biirokratik kiiltiir, sadece asir1 kuralcilik ve kati hiyerarsik yapi gibi 6zellikleriyle degil;
gizlilik ve disa kapalilik, merkeziyetcilik vb. bir¢ok boyutuyla da kendini
gostermektedir. Bu baglamda biirokratik kiiltiiriin dl¢lilmesi de zordur (Keiser, 2003:
18). Arastirmalar sonrasi elde edilen bulgular, engok kurallara bagliligin biirokratik
kararlar1 etkiledigi tezini desteklemektedir. Biirokratik kiiltiir, literatiirde ¢ok tartisilan
ancak genellikle farkli 6l¢timlerle dogrulanmayan bir degiskendir. (Keiser, 2003: 23-
24). Yonetim kiiltiirlinii, biirokratlarin tutum ve algilar1 kadar bir tilkedeki siyaset, siyasi
elitler, siyasi kurumlar ve genel olarak toplum da etkilemektedir (Jamil and Dangal,
2009: 195). Yonetime bakis agis1 konusunda: Yapisal-davranigsal/sosyal, yasal calisma
ve uygulama, planlama ve kontrol gibi farkli yonler bulunmaktadir. Heady (1996°dan

aktaran Heusala, 2005: 25) iic merkezi yapisal unsurdan bahsetmektedir. Bunlar;
1. Hiyerarsi (ilkeler ve kademeli yetki diizeyleri, kontrol diizeni)
2. Farklilasma ve uzmanlasma (isboliimii, amaglar ve roller)
3. Yeterlilik (yetkinlik) ve yetenek (profesyonellik)

Heady ayn1 zamanda biirokratik davranissal yaklagimlari ele almada ti¢ farkl: bakis agist
tespit etmistir (Heady, 1996’dan aktaran Heusala, 2005: 25). Birincisi fonksiyonel ve

bilirokratik islemlerde dogal olarak beklenilen ve istenilen davraniglara dayanan
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“Weber’in ideal”idir. lkincisi “tipik gecis modeli” diye isimlendirilen ve ornegi
Rusya’nin basarisiz degisim caligsmalarinda goriilen tasarlanmig biirokrasi anlayisidir.
Ucgiincii bakis acisi ise, biirokratik ¢evre ve unsurlari daha esnek bir yapida ele alan
yaklasimdir ki bu anlayis1 yeni kamu yonetimi anlayisi ile 6zdeslestirmek miimkiindiir.
Zira YKY anlayisinda, ne kati bir hiyerarsi piramidi, ne de kural esaslilik s6zkonusudur.
Sonu¢ odakliliga vurgu yapan bir anlayis, esnek Orgiit yapist ve is yapma usulleri

onemsenmektedir.

Biirokratik egilimin genel anlamda 6zelliklerini ifade edecek olursak (Claver vd, 1999:

459):
1. Yonetim sekli otoriterdir ve yiiksek derecede kontrol vardir.

2. Cok az iletisim vardir ve yonetim genellikle tek anlamli ve yukaridan asagiya

olandandir.

3. Bireyler degismezligi ararlar, girisim i¢in dar kapsama sahiptirler ve kurallara

boyun egme durumundadirlar.
4. Karar verme siireci merkezilestirilmistir.
5. Yenilikgi siireclere baslama isteksizligi vardir.
6. Yiiksek derecede uygunluk vardir.
7. Bu inanclar degisime olduke¢a kapalidir.

S6z konusu unsurlar her ne kadar geleneksel yonetim anlayisindan beslenmis olsalar da,
pratikte toplumun kiiltiiriiyle de bir uyum icinde olmasi beklenmektedir. Zira,
biirokratik kiiltiir (Ozen, 1996: 14-15); iginde bulundugu toplumun kiiltiiriinden
etkilenen ve onu etkileyen bir olgudur. Zaman diizleminde birlikte yasayan toplumlar,
paylastiklar1 cografi, ekonomik, teknolojik, demografik, genetik ve tarihsel kosullar
sonucu olusan kiiltiirel 6zelliklerini yine aym siiregte olugsmus aile, egitim, din, devlet
gibi sosyallesme kurumlar1 araciliiyla bireylere yansitmaktadirlar. Bu siirecin nesnesi
olan toplumsal kiiltiir, bir toplumda temel olarak semboller araciligiyla kazanilan ve
aktarilan diisiince, duygu ve tepki Oriintiilerini kapsamakta ve 6zlinde de geleneksel

diisiinceleri ve bunlara iliskin degerleri (toplumsal normlar1) barindirmaktadir. Kiiltiirtin
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temel yapitaslart olan bu degerler, belirli bir toplumsallasma siirecinde bireyin kisiligine
belli bir 6l¢lide yansimaktadir. Dolayisiyla, bu toplumun bireyleri olan biirokratlarin
olusturdugu biirokratik kiiltiirii, s6z konusu toplumsal kiiltliriin bir alt kiiltiirii olarak ele

almak mumkinddr.

Biirokratik kiiltiir, orgiit kiiltiirii teorilerinden de ilham almaktadir. Orgiit kiiltiirii
teorileri ¢cogunlukla orgiit icindeki kisilerarasi iligkilere vurgu yaparken; biirokratik
deginmektedir (Jamil and Dangal, 2009: 195). Bu da biirokrasi-siyaset, biirokrasi-
vatandas, biirokrasi-6zel sektdr ve biirokrasi-sivil toplum iliskileri olarak ifade

edilebilir.

Biirokratik kiiltiirin daha iyi anlasilabilmesi i¢in su ii¢ unsurun kapsamli bir sekilde ele

alinmasi gerekmektedir (Jamil and Dangal, 2009: 195);

1. Politik yanit ya da politikaci ve yoneticiler arasindaki iliskiler,
2. Sosyal yanit ya da toplum ve yoneticiler arasindaki iligkiler,
3. Uyum ya da igsel otorite ve kontrol kaynaklari.

Birincisinde, yoneticilerin siyasilere (hiikiimete) bakisi ve iliski diizeyleri; ikincisinde,
yoneticilerle vatandaslar arasindaki iliskiler ve bu iligkilerin yonii; tiglinciisiinde ise,
kurum i¢indeki personel arasi iligki bigimi konu edilmektedir. Bu anlamda asagida sz

konusu unsurlar ayrintili olarak irdelenecektir.

2.3.1.1. Politikaci ve Yoneticiler Arasindaki iliskiler (Politik Yanit)

Politik yanit, biirokrat ya da politikacilar arasindaki iligkilerin giiven merkezli olup
olmadigina dayanmaktadir. Giiven kelimesi son yillarda sosyal bilimlerin ¢ok yonlii ve
multi disipliner kavramlarindan birisi haline gelmistir ve ekonomik analizlerden sosyal
kalkinmaya ve demokrasinin bir fonksiyonu olmaya kadar genis bir alanda yaygin bir

sekilde kullanilmaktadir (Jamil and Dangal, 2009: 196).

Giiven; ortakliga ve isbirligine vurgu yaparak, kolektif aktiviteleri arttirarak ve islem
maliyetlerini diisiirerek demokrasinin islemesinde Onemli bir degisken olarak one
cikmaktadir. Bu nedenle politik bir sistemin politikact ve yoneticiler arasinda daha fazla

giivene dayanan ve giiclii bir isbirligi igerisinde insanlarin beklenti ve ihtiyaglarina
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¢ozlim tretir 6zellikte olmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle biirokrat ve politikacilar

arasindaki ytliksek diizeyli giiven, biirokrasinin temsil yetenegini arttiracaktir.

Biirokratlar, teknik uzmanlik, giic ve bilgi kaynaklarini kullanarak secimle isbasina
gelen mesru siyasi iktidarin zaman zaman denetimi disina ¢ikabilmektedirler. Bunun
yanisira, kendi siyasi ve sosyal baglarimi gelistirerek belli bir menfaat grubunun
temsilcileri gibi hareket edebilmektedirler. Siyasi yandaglik yaparak ve iktidara yakin
bir profil ¢izerek makamlarimi muhafaza edebilmekte veya daha iist bir makam
kazanabilmektedirler. Ancak biitiin bunlara ragmen siyasiler, kamu politikalarinin
uygulayicilart olmalarindan dolay: biirokratlara giivenmek zorundadirlar. Zira siyasiler
ile biirokratlar arasindaki iliskilerin zayif olmasi devletin mesruiyet krizi yagsamasi gibi

bir sonuca sebebiyet verebilecektir.

Siyaset-idare ayrimina dayali yaklasimlarda biirokrasiye, siyasi mekanizmaya karsi
kesin bir itaat gorevi verilerek talimatlar1 ve kurallar1 uygulamakla sinirl bir yetki alani
cizilmistir ki burada siyasi denetim sozkonusudur. Siyaset-idare birlikteligine dayanan
goriislerde, biirokratlarla siyasiler arasindaki iliski; hiyerarsik degil, akici, interaktif ve
tamamlayic1 bir nitelie sahiptir. Ugiincii bir gériise gore ise iist diizey biirokratlara idari
sistemde siyasetciler karsisinda bazi 6zerk yetkilerin verilmesi ileri stiriilmektedir. Buna
gore, Ust dlizey biirokratlarin yetkilendirilmesi, genel kamu yararinin gelistirilmesini
saglayabilir; siyasal giiciin potansiyel olarak kotiiye kullanilmasina ve giiclii ¢ikar

gruplarinin imtiyazlarina engel olunmasina hizmet edebilir (Eryillmaz, 2004a: 95-96).

Biirokratlarin siyasi liderlere olan giiven diizeyleri bu iliskinin niteligini belirlemektedir.
Bu iliskiyi belirlemek iizere asagidaki ifadelere verilecek cevaplar yon tayininde bakis

acist olusturacaktir (Jamil and Dangal, 2009: 205):
1. Gergekte bu lilke icin biirokratlar kosusturmaktadirlar, siyasetciler degil.

2. Politikacilar, genellikle kendi kisisel ve partizan ¢ikarlar1 yerine vatandaslarin

refahina hizmet etmektedirler.

3. Idari ve yonetsel kararlarin rasyonel bir sekilde alinmasinda siyasi konularin

g0z ard1 edilmesi gerekmektedir.
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4. Kamu yonetiminde sivil memurlar ¢ok sik bir sekilde hiikiimetin politikalar

yerine kendi kisisel kararlarina gore hareket etmektedirler.

5. Politikacilar, memurlarin sorumlulugunda olan islerin yerine getirilmesinde

engel olmamalidirlar.

6. Ust diizey devlet memurlugu igin siyasi duyarlilia sahip olmak, profesyonel

uzmanlik ve deneyime sahip olmak kadar 6nemlidir.

7. Ust diizey devlet memurlarinin hiikiimetin siyasi goriislerini biitiiniiyle

paylagmalar1 kamu sektorii i¢in bir avantajdir.

8. Ulkemizdeki memurlar (kamu gorevlileri), siyaseten tarafsiz degillerdir, farkli

goriis ve kamplara baghdirlar.

Bu ve buna benzer ifadelere verilecek cevaplardan elde edilecek bulgular, biirokratlarin
siyasileri kendi makamlartyla mukayese ederek nerede konumlandirdiklarina yanit
verecektir. Biirokratlar, tist-ast kiyaslamasini kendi perspektiflerinden yaparken,
secilmisleri koyduklari yer, aradaki gliven unsurunun 6l¢iisiinii bize verecektir. Burada
istenilen cevap elbette siyasilere ideolojik olarak veya menfaat geregi bir tabiiyet degil,
aksine politika belirleyenin bir memuru olarak bulundugu konumun farkindaligin1 ne
sekilde algiladi@inin tespit edilmesidir. Yani kendilerini teknik uzmanlik ve 6zerklik
gibi niteliklere sahip olan makamlarindan gelen bir giidiiyle degerlendirmek suretiyle
siyasilerin iizerinde mi gormekteler, yoksa politika belirleyenlerin uygulayict memurlari
olarak m1 diistinmekteler; siyasi yandaslik m1 6nemli, profesyonellik mi gibi sorularin

nasil bir karsilik bulacagi ortaya ¢ikacaktir.

2.3.1.2. Toplum ve Yéneticiler Arasindaki iliskiler (Sosyal Yamt)

Biirokratlarin vatandagla olan iligkileri “elitizm” ve “esitlik” olmak {izere iki farkl tiirde
gelismektedir. Elitist biirokrasi anlayisinda biirokratlar, vatandaslarla olan iliskilerinde
mesafeyi korurlar ve yaygm bir sekilde vatandaglara ikinci smif goziyle
bakmaktadirlar. Bununla birlikte elitist bir biirokrat, baba figiliriinde davraniglar da
sergileyebilmektedir. Bu tiir bir biirokrat, kendisine saygi gosterilmesini ve kendisinin
her seyi bildiginin kabul edilmesini beklemektedir. Ayn1 zamanda vatandaslarin kendi

yonergeleri dogrultusunda davraniglar géstermesini istemektedir. Buna karsin ikinci tiir
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esitlik¢i biirokratlar ise vatandaglari alternatifler arasindan se¢im yapma yetenegine
sahip esitler olarak gormektedirler. Vatandaslar, reform programlarinin yiiriitilmesinde
ortaklar olarak degerlendirilmektedirler (Jamil and Dangal, 2009: 196). Ozetle, baz1
yonetim kiiltiirleri asir1 elitist bir nitelik arz ederken, bazilar1 da son derece katilimei,
calisanlar1 ve miisterilerinin kararlar {izerinde 6dnemli etkilerinin oldugu bir fonksiyon

gostermektedir (Peters, 2010: 36).

Bu anlamda elitist biirokratlar; biirokratik bilgiyi ellerinde bulundurduklarindan hem
uzman bilgi anlaminda hem de memurlarin rutin islemler ve prosediirler arkasina
saklanmalarin1 saglayan gizli bilgi anlaminda giice sahiptirler. Bu gii¢, Weber’in ideal
biirokrasisinin sahsi egilimlere kanalize edilecek bir yapiya sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Zira, bir gorev icin gerekli olandan daha fazla personelin
caligabildigi, kurallar, formaliteler ve dosyalarin gerekli olan 0Ol¢iilerini fazlasiyla astig1,
calisanlarin hizmet ettikleri amaclardan saparak biirokratik araclara odaklandigi bir
anlayis igerisinde kendisine ulasilabilmesi hayli gli¢lesen iist diizey biirokrasinin her
seyi bilen, asirt saygi bekleyen, “ben dersem dogrudur” seklinde bir zihniyet sergilemesi

s0z konusu siireci bekleyen dogal bir sonugtur.

Her ne kadar burada Jamil ve Dangal (2009: 196) Weber’in yasal-rasyonel yetki tlirtinde
bir yoneticinin kararinin acik ve belli kurallara dayali oldugundan hareketle, keyfi
kararlar alamayacagini; bu anlamda Weberyen biirokrasinin esitlik¢i biirokrasi oldugunu
ileri stirse de bunun dogru olmadig: aciktir. Biirokrasinin gizlilik, digsa kapalilik, asir1
kuralcilik, kati hiyerarsi gibi 6zellikleri biirokratlarin bu durumu kullanmalarini ve bu
dogrultuda makamlarinin sayginligmmi 6n plana c¢ikarmalarint dogurmaktadir. Sonug
olarak otoriter, kararlarn tartisilmaz, astlarima glivenmeyen, danismayan bir yonetici
profili ortaya c¢ikmaktadir ki bunun esitlik¢i yonetim olarak adlandirilmast miimkiin

goziikmemektedir.

Ayrica bu durum Hofstede’nin grup tiyeleri arasindaki giic dagilimmnin ne derece esit
algilandigin1 belirleyen giic mesafesi boyutu acgisindan degerlendirildiginde kati
hiyerarsik yapist ve astlara danismayan anlayisindan dolayr gii¢ mesafesi yiiksek bir
sonucu bize vermektedir. Bu anlamda Weberyen biirokrasi elitist biirokrati dogurmustur

denilebilir.
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Ote yandan aktif katilml1 y&netimi, sonuca odaklilig1, kaynak kullaniminda disiplini,
kamuda rekabetin arttirilmasini, 6zel yonetim tekniklerinin kullanilmasini, performansin
Olclilmesini, miisteri/vatandas vurgusunu yapan yeni kamu yonetimi anlayisinin esitlik¢i
bir yonetimi isaret ettigi barizdir. Zira bu anlayista iist yoneticilerle astlar arasindaki
iligkiler ekip calismasi seklinde kendini gostermektedir. Astlarin goriislerine deger
verilmektedir. Vatandas, bireysel tiiketici ve kamu hizmetlerinin saygin miisterisi olarak
gorilmektedir. Kamu gorevlileri performans oOl¢limiine gore iicretlendirilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda rekabet ongdriilmektedir. Dolayisiyla biitiin
bunlara yonetisim anlayist ve kamu tercihi gibi degerlerin eklemlenmesi esitlikci

biirokrasiyi dogurmustur.

Burada da Hofstede nin kiiltiirel boyutlarindan biri olan giic mesafesi agisindan bir
degerlendirme yapilacak olursa; yumusak hiyerarsi, adem-i merkeziyetci yapi, astlarin
goriiglerini  6nemseme, ekip calismast gibi Ozellikleriyle yeni kamu yOnetimi

anlayisinda gii¢ mesafesinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Sosyal yanit, daha ¢ok biirokratlar ve vatandaslar arasindaki iliskilere odaklanmaktadir.
Biirokratlar ve vatandaslar arasindaki iligkiler elitist mi yoksa esitlik¢i bir anlayisa m1
dayanmaktadir sorusunun cevabini aramaktadir. Bunu 6grenmek i¢in de su 6nermelerin

yanitlanmas1 gerekmektedir (Jamil and Dangal, 2009: 207):

1. Biirokratlar kendilerini halkin hizmetkar: olarak degil, devletin hizmetkar

olarak gortirler.
2. Biirokratlar, kurallarin evrenselligi dogrultusunda vatandasa hizmet dagitirlar.

3. Vatandaslar, egemen miisteri yerine pasif hizmet alicilar1 olarak kabul

edilirler.

4. Kamu hizmeti ilk olarak hizmet almaya gelen vatandaslara verilir (sirayla ilk

gelen birinci sirada hizmeti alir).

5. Vatandaslar, kamu kuruluslarindan nasil, ne zaman ve nerede hizmet

alacaklar1 konusunda bilgilendirilirler.

6. Biirokratlar, vatandaslara uygun hizmeti verme konusunda basarisiz olurlarsa

sorumlu olurlar ve cezaya tabi olurlar.
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. Tim vatandaslar, devlet politikalarini etkilemede esit firsata sahiptirler.

. Memurlar, siradan vatandaslar ile olan aralarindaki mesafeyi korurlarsa

yonetsel kararlar daha iyi alinmakta ve uygulanmaktadir.

. Vatandagslar hizmet i¢in kamu kurumlarina bagvurmadan 6nce kisisel ve diger

baglant1 ve kaynaklarin1 kullanmaya calisirlar.

10. Kisisel baglantilar, riisvet ve siyasi etki; kamu kurumlarinda yapilan seyleri

anlamak i¢in 6nemli kaynaklardir.

11. Biirokratlardan hizmet almak, kamu (halk) i¢in tam bir kabustur.

Bir iilkedeki yonetim kiiltiirliniin ve biirokrasi anlayisinin elitist veya esitlik¢i oldugunu

belirlemede giic ve otorite arasindaki iliskilere bakilmaktadir. Eger biirokratlar karar

alma siirecinde baskin toplumsal deger ve kurallar1 yansitirlarsa bu toplumlarda “gii¢

mesafesi” diisliktiir. Tam aksine biirokratlarin deger ve normlart ile toplumsal degerler

arasinda mesafe aciksa, bu toplumlarda “giic mesafesi” yiiksektir.

Toplumdaki gii¢ ve otorite iliskisini diger bir ifadeyle yonetim kiiltiiriinii elitist veya

esitlik¢i oldugunu belirlemede asagidaki dnermelerin cevaplandirilmast gerekmektedir

(Jamil and Dangal, 2009: 203):

1.

Benim kurumumda kararlar ilgili astlarla goriisiildiikten sonra alinir.

. Benim kurumumda astlar, oneriler sunmada ve yoneticiler ona danistiginda

goriis paylasmaya hazirdirlar.

. Benim kurumumda tistler ve astlar birbirlerini esit olarak goriirler.

. Benim kurumumda orgiitsel kaynaklara ulagsma ve kontrol etmede tiim orgiit

tiyeleri esit konumdadir.

. Benim kurumumda insanlar tarafindan dile getirilen her tiirlii oneri veya

sikayet yoneticiler tarafindan dinlenir.

. Benim kurumumda calisanlar, yoneticiler tarafindan desteklenmeyen fikir ve

Oneriler ileri stirebilirler.
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7. Benim kurumumda personel arasinda bilgi ve becerilerin hiyerarsiye

dayandigina dair yaygin bir inang vardir.

8. Benim kurumumda orgilitsel kural ve diizenlemeler tiim personel igin

gecerlidir.

Bu ve buna benzer sorulara verilecek cevaplar, toplumdaki giic ve otorite iligkisi
hususunda net bir bilgi verecektir. Sonuglar eger katilimci, ekip anlayisina 6nem veren,
vatandas/miisteri odakli, yumusak hiyerarsiye dayanan bir yapinin 6ne ¢ikmasini ortaya
koymakta ise esitlik¢i ya da yeni yonetim anlayisina dayanan bir kiiltiirin var oldugunu,
tam aksi ise yani katilima Onem vermeyen, astlarin diislincelerini hige sayan,
vatandaslar1 siradan hizmet alicilar1 olarak goren bir anlayis hakimse elitist kiiltiiriin

egemen oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.3.1.3. i¢sel Otorite ve Kontrol Kaynaklar: (Uyum)

Biirokratik kiiltiiriin bu boyutunda temel konu, bir Orgiit icerisindeki ¢alisanlarin
digerleriyle olan iliskileridir (Jamil and Dangal, 2009: 196). Orgiitsel seviyede kiiltiirii
tanimlamak i¢in birkag teori ileri siiriilmiistiir. Wallach (1983) orgiitsel kiiltiirii i¢ ayri
kiiltiir ¢esidinin bir birlesimi olarak kavramsallastirmistir. Bunlar: biirokratik, yenilik¢i
ve destekleyici. Biirokratik kiiltiirlerde, otoritenin belirgin sinirlar1 vardir ve is biiyiik
Olclide diizenli ve sistematiktir. Yenilik¢i kiiltiirler moral ¢okiintiilerinin, stresin ve
baskinin yaygin oldugu risk alinan ve yaratict ortamlar seklinde tanimlanir. Bunun
aksine, destekleyici kiiltiirler ¢alisanlarin adil, acik ve diirlist olma egiliminde oldugu

sicak ve arkadasca cevrelerdir (Leidner vd., 2006: 21).

Uyum konusu daha gok &rgiit kiiltiiriinii yansitmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bir organizasyon
icindeki lyeler arasindaki davranig, amag¢ ve goriislerin paylasildigi informal yapiy
ifade etmektedir. Bu konuya daha onceki bdliimde deginildiginden burada ¢ok fazla

tizerinde durulmayacaktir.

2.3.2. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin insa Ettigi Yeni Yonetim Kiiltiiriiniin Ana

Dinamikleri

Yeni yonetim anlayisi, geleneksel yonetim kiiltiiriine ait norm ve ilkeleri terk ederek

yerine isletme yOnetimine ait pratik ve degerleri, piyasa mekanizmasinin unsurlarini
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ikame etmistir. Asagida yeni yonetim anlayisinin dogurdugu yeni yonetim kiiltiiriine ait

degerlerin aciklanmasina yer verilmistir.

2.3.2.1. Katilimeihik

Katilim, genel anlamda; kamu siyasalarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesinde yer alma veya iktidar1 kullananlarin kararlarini etkilemeye doniik tiim
eylem ve iglemler, siyasal ve toplumsal 6rgiitlerin etkilesimi, karar vermede kaynaklarin
ve zamanin daha etkin ve verimli kullanilmasi, hedeflere ulagsmak i¢in ¢esitli faaliyetlere
girismek ve paylasilan amaglar yoniinde miisterilerin ve ortaklarin = yulriittigi

faaliyetlerin biitiinii olarak ifade edilebilir (Oner, 2005: 57-58).

Geleneksel yonetim anlayisinda kurumsal bilesenlerin ne zaman, nerede, nasil ve kim
tarafindan kullanilacagina yoneticiler karar vermektedir. Yeni yonetim anlayist ise, 6zel
sektor nosyonlarina dayanan personel giiglendirmeyi Ongorerek katilimeir anlayisi
giindeme getirmistir. Boylelikle calisanlarin talep ve gortslerinin degerlendirildigi
sistematik toplantilarin diizenlendigi, azami olarak yetki ve sorumluluk paylagiminin
gerceklestigi, bilginin isin yapildigt en alt seviyedeki astlara kadar dagitildig: bir yap1
ortaya cikmistir. Kararlara katilimin sorumlulukta ortaklik anlamina geleceginden
hareketle, calisanlar veya astlar da kuruma karsi zihinsel ve duygusal agidan bir baghlik
s0z konusu olacaktir. Bu da hem hizmet kalitesinde hem de ise devamda yiiksek bir

hassasiyet ve duyarlilig1 beraberinde getirecektir.

Bu anlamda kamu c¢alisanlarinin yonetim siirecine katilmasi; kararlarda sorumlu bir rol
oynayarak, hiyerarsik bakimdan ayni yetki seviyesinde veya farkli seviyelerde bulunan
kisilerin  olusturdugu grup yoOnetiminin yOnetsel kararlar1 almasi seklinde
gerceklesecektir (Eren, 2004: 400). Katilimcilik; birlikte karar verme, st ile ast
arasinda karar verme yetkisinin paylasimi veya calisanlarin karar verme siirecine

katilma olasilig1 olarak tanimlanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008: 34).

Katilmanin ayiric1 6zellikleri; karari etkiliyor olmak ya da belirlemek, fiziksel ve
duygusal olarak katilmak, astlarin yoneticiye karar hakkinda soru sorabilmeleri ve
yOneticinin taraf tutmadig1 birkag alternatif arasindan birini secebilmesi seklinde ortaya
cikmaktadir (Acikgdz, 1987: 22). Katilimci yonetim teorileri ise, performans ve is

tatminini maksimize etmek lizere yoneticilerin calisanlar ile karar verme yetkisini
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paylastigi goriisiine dayandirilmaktadir. Baska bir deyisle calisanlarin karar verme
giiclinli arttirmak {izere orgiitsel hiyerarside miimkiin olan en alt diizeydeki calisanlara

bilgi, yetki ve egitimlerin aktarilmasidir (Dogan, 2008: 8).

Glinlimiizde calisanlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin goriisiillmesine ve
sonuclandirilmasina aktif olarak katilarak, diisiincelerini ifade etmek ve fikirlerinin
onemsendigine sahit olmak istemektedirler. Bundan dolay1 calisanlarin, yonetim
faaliyetlerini de kapsayan tiim siireclere tam katilimmnin saglanmasi, onlarin
inisiyatiflerini ve yaraticiliklarini ortaya koyabilmeleri yoniinden énem arz etmektedir

(Kog ve Topaloglu, 2010: 135).

Katilimeilik, ¢alisanlara; ticret, terfi, egitim gibi katkilar saglamakla birlikte diger insan
kaynaklar faaliyetleri konusundaki kararlari, iist diizey politikalar1 ve stratejik kararlari
etkileme firsati vermektedir. Bu durum calisanlarin isle ilgili sonuclar {izerinde etkili
olduklarin1 algilamalarin1 saglayarak, yonetime ve Orgiite giivenin artmasi sonucunu

dogurmaktadir (Dogan, 2008: 47).

Orgiitsel bir uygulama olarak ele alindiginda katilma; astlarin kendileriyle dogrudan ya
da dolayli olarak ilgili kararlarin alinmasinda etkileyici ve belirleyici bir role sahip
olmalarmi ifade etmektedir. Orgiit ve yonetim teorileri bakimindan katilma, farkl
anlamlar icermektedir (Acikgdz, 1987: 23). Klasik yoOnetim teorilerinde katilmadan
hicbir sekilde bahsedilmemekte, davranisgr teorilerde ise yoneticinin babacan tavirlari
ile smirlan c¢izilmektedir. Yani yonetici, astlarina danigsa dahi son karar1 vermek
kendisine ait bulunmaktadir. Sistem kuramlarinda karara katilim, alt gruplarin giiciinii
orgiitlin normlarin1 destekleyecek sekilde harekete gecirmenin bir yontemi olarak yer
almaktadir. Burada katilim, sistemin Ogelerinin fonksiyonel bir bi¢imde bir arada

bulunmalar geregini gerceklestirme araci olarak goriilmektedir.

Gilintimiizde ekip ¢alismasinin 6nemi giderek artig gosterirken tek adam egemenligi de
degerini kaybetmektedir. Bu anlamda geleneksel yonetim anlayist birey yonetimli iken,
YKY anlayis1 ekip yonetimli bir anlayist 6ne siirmektedir. Zira ekip yonelimlilik,
organizasyonda giiclii bir enerji ve sinerji etkisi olusturarak, yenilik ve yaraticilig
ortaya ¢ikarma ve tlim ¢aligsanlarin organizasyonda aktif katilimc1 durumuna getirilmesi

acisindan son derece onem tasimaktadir (Aktan, 2011: 3).
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Ote yandan katilma durumunu belli bash engeller sinirlamaktadir (A¢ikgdz, 1987: 24-
25). Bunlardan orgiitsel engeller; gelenek, orgiitsel felsefeler ve degerler, politika ve
kurallarin niteligi, personelin niteligi, orgiit yapisi, destekleyici iklim yoklugu, katilmali
yonetim i¢in bir 6diil sisteminin yoklugu seklinde ortaya ¢ikarken, yonetimsel engeller,
yoneticinin aligkanliklari, katilmali yonetimi anlamamak, giiven eksikligi, giigten
vazgecme korkusu, golgede birakilma korkusu, disiplin boslugu korkusu, kisisel goze
carpiciligl yitirme endisesi, islerin yapilmayacagi korkusu bi¢iminde belirmekte,
astlardan gelen engeller; katilmali yonetimde uzman olmamak, isteksizlik, icerigin
bilinmemesi, katilmali yonetim beklentisinin farkinda olmayis, basarisizlik korkusu,
gruptan diglanma korkusu, isleri daha giiclestirme korkusu, isin ortadan kaldirilma
korkusu seklinde tezahiir etmektedir. Bu engelleyici durumlar asilmadig: takdirde basari

elde etmek oldukea gii¢ géziikmektedir.

Yonetime katilma, li¢ 6nemli 6zellige sahip bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; bir
Orgiitiin alt diizey yonetim kademelerinin orgiit politikast ve yonetimi konusundaki
kararlara katilmalari, ikincisi; katilanlarin bdyle bir yonetim tiiriyle psikolojik bir
yakinlagma duyarak demokratik bir ortama kavusmalari, iiciinciisii ise; yonetici ile
calisan arasinda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek Orgiitin daha gergek¢i ve
ekonomik karar verme imkanlarina yani yonetsel etkinlik ve verimlilige

kavusturulmasidir (Eren, 2004: 401).

Katilimcilik, yonetim kiiltiiriinti; “burada amir benim, ben ne dersem o olacak”
zihniyetinden arindirarak, “burayr biz yoOnetecegiz, dolayisiyla kararlar1 birlikte
alacagiz” tislubuna sahip bir anlayisa yoneltmistir. Dolayisiyla geleneksel yonetim
kiiltliriiniin tek adamin yonetimine biraktig1 karar alma anlayisi, yeni yonetim kiiltiiri
ile birlikte ekip seklinde tiim ¢alisanlarin katilimiyla gerceklesecektir. Boylelikle daha

once pasif durumda olan kurum ¢aligsanlar aktif katilime1 pozisyonuna geleceklerdir.

2.3.2.2. Seffaflik ve Bilgi Edinme Hakki

Yonetimin her yerde hazir olmasin1 ve yonetilenlerle olan iliskilerinin bizzat yonetim
tarafindan belirlenmesini ongoren geleneksel yonetim anlayisi uygulandigi sekliyle
stirekli elestirilere konu olmustur. Yonetimin kendi hizmetlerinde olmasini, taleplerinin
daha c¢ok dikkate alinmasini isteyen yonetilenler, bu baglamda; biirokrasinin

isleyisindeki eksiklik ve yetersizlikleri her daim vurgulamiglardir. Nihayet geleneksel
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yonetim anlayiginin sorgulanmasi, yonetimin vatandaslara agik ve seffaf olmasini
zorunlu kilmig ve vatandaslarin beklenti ve ihtiyaclarinin daha fazla dnemsenmesini

giindeme getirmistir (Sengiil, 2005: 216).

Seffaflik kavrami, yonetim bilimi literatiiriinde “yonetimde agiklik, yoOnetimde
saydamlik, giinisiginda yonetim, yonetsel demokrasi” gibi terimlere karsilik gelmekte
olup bu terimler, yonetimde hakim olan gizli ve disa kapali uygulamalara kars: tiiretilen
ve alternatif olarak ileri siirlilen yonetim diisiincesi ve modelini ifade etmektedir (Eken,
2005: 22). Yonetimde agiklik diisiincesi ve uygulamalari, 6zellikle 1960’11 yillardan
itibaren hizla gelismeye baslamis, yonetimin kendini daha cok halka yaklastirmasi ve
faaliyetlerini topluma agmasi gerektigi tim diinyada kabul edilir bir anlayis haline

gelmistir (Eken, 1994: 25).

Nitekim kamu yonetimi, rakiplerine karsi iktidarini giiclendirmek icin gizliligi 6nemli
bir politika araci olarak kullanmaktadir. Kamu giictinii kullanma ve kamu yararim
yorumlama hakkina haiz olmasindan dolay1 kendini toplumun iizerinde gorerek ondan
uzak ve kapal1 bir politika olusturma egilimine sahip biirokratlarin, kendilerini halkin ve
politikacilarin elestirilerinden korumaya calistiklart bilinen bir durumdur (Eryilmaz,
2010: 327). Bu anlamda gizlilik, biirokrasinin 6énemli bir gii¢ kaynagi oldugu kadar onu
disa karst koruyan bir ara¢ niteligi de tasimaktadir. Gizlilik ve kapalilik ilkesi,
yoneticilere olduk¢a genis bir hareket alani taniyarak onlara endisesiz eylem ve islem
yapmalarini saglamaktadir. Boyle bir giic mekanizmasini elinde bulunduran yoneticiler
de, hakli olarak gii¢lerini kaybetmemek ve elestiriye ugramamak i¢in kamuoyuna bilgi

vermekten imtina etmektedirler (Eken, 1994: 32).

Gizlilik ve kapalilik kavramlaria burada agiklik getirecek olursak, gizlilik; yonetimdeki
bilgi, belge ve diger verilerin aciklanmamasini, kapalilik ise; kamu kurum ve
kuruluslarinin dis ¢evreden gelen tepkilere karsi duyarsiz ve ilgisiz kalmasini, alinan
kararlarin gerekcgelerinin agiklanmamasini ifade etmektedir. Kisaca kapalilik; hizmet
gotiirlilen halka kars1, gizlilik; hem dis ¢cevreye hem de yonetimin kendi i¢ yapisindaki

kisi ve birimlere kars1 izlenen duyarsizligi anlatmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2005: 321).

Gizlilik ve kapalilik, Weberyen biirokrasi modelinin temel arglimanlarindan biridir.
Biirokrasi mekanizmasi; parlamentoya, hiikiimete, halka, sivil toplum kuruluslar1 ve

diger c¢ikar gruplarina karsi kendi iktidarini baskin tutmak ve alacag: kararlar1 yapacagi
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islem ve uygulamalarin disinda birakmak i¢in gizliligi 6nemli bir politika araci olarak
kullanmak istemistir (Aydin, 2009: 227). Bu durum; keyfiligi, hatayi, verimsizligi,
riisveti, yozlasmay1 beraberinde getirerek kamu yonetiminde memurlarin denetimden
kaginmak istemelerini ve otorite kazanmalarimi dogurmustur. Boylece bilgi ve
uzmanhigin giici sembolize ettiginden hareketle biirokratlar, ellerindeki bilgileri
aciklamayarak bagkalarinin kullanimin1 engellemek suretiyle iktidar elde etmeyi

kendilerine gorev edinmislerdir.

Dolayisiyla  YKY anlayisinin 6nemli bir ilkesi olan yonetimde agiklik, kamu
idarelerinin karar almaya iliskin siireclerinin gézlem ve katilima onay verdigi, bu
kurumlarin ellerindeki tiim bilgi ve belgelere ulagmanin miimkiin oldugu, ilgililerin
karar alma siirecine “yetki ile donatilmig bir bi¢imde katilma”lar1 ile o mekanizmanin
baslangicindan son asamasina kadar izleyecegi yol ve yontemin onceden yasalarla

belirlenmis bulundugu diizeni ifade etmektedir (Ozay, 1996: 6).

Seffaflik ise; yOnetimin faaliyetlerinden kamunun haberdar olmasini amaglamakta olup,
kamu yOnetimi karsisinda sosyal baskinin artmasini saglamaya doniik bir uygulama
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sengiil, 2005: 217). Bu yoniiyle seffaflik ve bilgi edinme
hakki; yonetimin isleyis sisteminin, aldig1 kararlarin, personelin tutum ve
davraniglarinin vatandaslar tarafindan bilinmesini ifade etmektedir. Halk da bdylece,
yonetsel faaliyetler tizerinde hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi yapabilmektedir.
Bu agidan seffaflik, hem iligkilerin iyilestirilmesi, hem de ydnetime katilma, hem de

yonetimi denetleme firsat1 vermektedir (Eken, 2005: 115).

Aciklik yonetimin dig denetime agik olmasi anlamin tagirken, seffaflik denetim ve gozetim
amaciyla incelendiginde net sekilde izlenebilmesidir. Agiklik ve seffaflik, bir taraftan idari
bir iglemden etkilenen kisilerin s6z konusu iglemin dayanagini anlamalarini saglarken, bir
yandan da idari islemin denetleyici kuruluslarca dis tetkikinin yapilmasina olanak
tanimaktadir. Ayni zamanda, agiklik ve seffaflik; hukukun tstiinligii, kanun 6niinde esitlik
ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in gerekli araglardir (Kuzey, 2004: 66).

Tiirk kamu yonetiminde son donemde yapilan reform calismalariyla seffaflik ve bilgi
edinme hakki konularinda 6nemli adimlarin atildig1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede 2003
tarithli 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ciddi gelismeler olarak ifade edilebilir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile
vatandaslara kamu yonetiminden eylem ve islemleri ile ilgili bilgi ve belgeleri alma

hakki kazandirilmistir. 5018 sayilt kanunla da mali konularda seffafligin tesis edilmesi
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ve denetimin daha acik yapilmasi saglanmistir. Ozellikle burada mali saydamlik

konusunda kanunda sdyle bir diizenleme getirilmistir.

Her tirli kamu kaynagmin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi
amacityla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla; a) Gorev, yetki ve
sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi, b) Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik
programlar, stratejik planlar ile biitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriistilmesi,
uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna acik ve ulasilabilir olmasi, ¢)
Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tegvik ve desteklemelerin
bir yili gegmemek {iizere belirli donemler itibartyla kamuoyuna agiklanmasi, d) Kamu
hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muhasebe prensiplerine
uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi zorunludur. Mali saydamligin saglanmasi
icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve dnlemlerin alinmasindan kamu idareleri sorumlu
olup, bu hususlar Maliye Bakanligi’nca izlenir.

Bu baglamda 6zellikle hizmetten yararlananlar bakimindan agik, denetlenebilir, seffaf
bir yonetim anlayisi demokrasinin de gerceklesmesinin dnemli sartlarindandir. Zira
vatandasa idarenin eylem ve iglemleri hususunda bilgi verilmesi, bireyin kamuyu
denetleyebilme olanagini giindeme getireceginden devlete olan gilivenini arttiracaktir.
Bu durum, vatandasin haklarinin, kamu giiclinii elinde bulunduran devlete karsi
korunmasii da ayni zamanda ifade etmektedir. Diger taraftan bilgi edinme hakki
konusunda yapilan yasal diizenlemeler, vatandaslarin idari konulara duyarliligini
arttirarak  demokratik kiiltirtin - gelismesini, vatandas devlet iliskilerinde zayif
konumdaki vatandasi devlet karsisinda daha giicli olmasini, yonetimin eylem ve
islemleriyle ilgili toplumsal mesruiyetinin saglanmasini beraberinde getirecektir

(Arslan, 2010: 192).

Yeni yonetim kiiltiirintin agiklik ve seffaflik boyutlar1 ile kamu yonetiminde egemen
olan bilgi ve belgelerin agiklanmamasi, gizlenmesi, dis ¢cevreden gelen sorulara cevap
verilmemesi gibi uygulamalara son verilmektedir. Yeni yonetim kiiltiirlinde idarenin
faaliyetlerinden kamuoyu haberdardir. idarenin aldig1 kararlarin yami sira bu kararlarin
alinma gerekgeleri de kamu ile paylasilmaktadir. Dolayisiyla yeni yonetim kiiltiirii; agik,

vatandaglar tarafindan denetlenebilen, mesru bir yonetsel anlayisi ortaya koymaktadir.

2.3.2.3. Hesap Verebilirlik

Genel olarak bir kimsenin sorumluluklarini ne gibi yollarla ya da nasil yerine getirdigini
baska bir otoriteye agiklamasi olarak tanimlanan hesap verebilirlik kavrami, kamunun
bilgilendirilmesi ve gii¢ sahibi olanlarin denetlenmesinin bir araci olarak goriilmektedir

(Balci, 2008: 156).
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Yetki verme siirecini denetleme talebinden dogan hesap verebilirlik anlayisina gore;
vatandaslar, devretmis olduklar1 giic ve kaynagi kullanan kamu idarecilerinden hesap
sormayl ve yaptiklart islerden sorumlu tutmayi istemektedirler. Burada vatandaslar
hesap soran, kamu kurumlari ise hesap veren konumunda olmaktadirlar (Watt vd., 2002:

2).

Hesap verebilirlik, tevcih edilen sorumluluga cevap verme yiikiimliiliigii seklinde ifade
edilmekte olup, kendilerine kamu kaynagi emanet edilen gorevlilerin gerekli
aciklamalar1 yapma ve durumu bildirme zorunlulugudur. Yetkinin asil sahibi olan halk;
yetkilerin bir kismini parlamentoya, parlamento bu yetkilerin bir kismini hiikiimete,
hiiklimette biirokratlara devretmektedir. Parlamentoya karst halk, hiikiimete karsi
parlamento, biirokratlara karsi hiikiimet asil yetki sahibidir. Sorumluluk zinciri de
burada yetki zincirinin tersten okunmasi seklindedir. Yani biirokratlar bakanlara,
bakanlar parlamentoya, parlamento ise halka karsi hesap vermekle yiikiimlidir (Al,

2007a: 10).

Hesapverme sorumlulugu, kendilerine yetki verilenlerin ve kaynak tahsis edilenlerin bu
yetki ve kaynaklar1 ne kadar iyi kullandiklarin1 “sergileme ve raporlama sorumlulugu”
olarak ifade edilebilir. Buna gore davranis ve eylemlerinden dolayi rapor ve cevap
vermesi gereken organ veya kisi performansindan Otiiri odillendirilir ya da
performansinin sonuglarina katlanir. Hesap verebilirlik bu baglamda, basariy1 ve kaliteli
hizmet sunumunu vatandaglara/yonetime belli etmenin bir firsati olarak kabul edilmekte
ve sonu¢ odakli, seffaf bir yOnetim kiiltiiriiniin yaratilmasinda ve hiikiimet ile
vatandaglar arasindaki iliskilerin gili¢lendirilmesinde olumlu bir itici gii¢ olarak

degerlendirilmektedir (Kesim, 2005: 269-270).

Geleneksel yonetim yaklasimi kural ve siire¢ odakli bir hesap verebilirlik anlayisina
sahipken, YKY performans odakli bir hesap verebilirlik anlayisina sahiptir. Demokratik
degerlerin gelisimi ile paralellik gosteren hesap verebilirlik anlayis1 (Hayllar, 2000: 62),
vatandaslarin bilgiye ulasim kanallarinin agik ve kolay ulasilirligr ile iyi isleyebilecektir

(Oliver, 1991: 25).

Geleneksel yonetim anlayisinda glig; politikacilara, onlardan da iist diizey kamu
gorevlilerine ve hiyerarsik zincir ile daha alt kademelere verilmektedir. Burada

vatandaslarin biirokratlar1 dogrudan denetimi sézkonusu olmamakla birlikte segilen
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siyasiler kanaliyla saglanacak dolayli bir denetim gergeklestirilmektedir. Yeni anlayis
ise, biirokratlarin yaptiklarindan dogrudan kendilerini sorumlu tutmakta olup
siyasetcileri onlarim yaptiklart islerden sorumlu saymamaktadir. “Siyaset-yonetim
ayrim1” tartigmasina geri doniildiigii intibasi uyandiran bu tip hesap verebilirlik
anlayisinda; biirokrasi, kullanicilar, politikacilar, medya ve bireyler arasindaki iligkiler
dogrudan yiiritiilmekte, siirekli politikacilar odak haline getirilmemektedir. Bununla
birlikte yeni gelismelerle kamu gorevlilerinin  miiteselsil sekilde hesap verme
mekanizmasindan kurtarilip herkese karsi ¢ogulcu bir yap1 igerisinde hesap verebilir bir

duruma getirilmesinin bir zorunluluk ifade ettigi vurgulanmaktadir (Balc1, 2008:169).

Konuyu biraz daha acacak olursak; bu anlayisla vatandas kendisi i¢in hazirlanmis hesap
verme raporlarini inceleme, rapor kapsamindaki kaynaklarin nerelere ve nasil tahsis
edildigini sorgulama, amaglanan ve gerceklesen hedefler arasi mukayese yapma
olanagina sahip olmustur. Hiikiimete olan giiveni arttirmaya doniik boylesi bir anlayis,
dogru uygulamalarin siirdiiriilmesini, yanlis olanlarin ise bir an 6nce terk edilmesini
saglayacaktir. Zira hesap verme sorumlulugu, ¢ift yonlii bir denetim mekanizmasi olup
hem hiikiimete kendi kendini gérme imkani vermekte, hem de vatandasa hiikiimetin
icraatin1 teshis ederek bunu degerlendirme olanag: tanimaktadir (Ates ve Cetin, 2004:

268).

Tirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda hazirlanan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesinde, iist yoneticilerin ve harcama
yetkililerinin her yil sorumluluklari cergevesinde faaliyet raporlar1 diizenlemeleri
gerektigi hiikiim altina alinmistir. Bu raporlar, stratejik plan ve performans programlari
dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerin, 6nceden belirlenen performans gostergelerine ve
hedeflere uygunlugu, varsa sapmalar1 ve sapmanin nedenlerini belirtmek zorundadirlar.

Faaliyet raporlar1 agikligin ve hesap verebilirligin bir geregi olarak halka agiklanirlar.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik de, faaliyet
raporlarinin; mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu tesis edecek sekilde, ilgili
taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglamak {izere agik, anlasilir ve sade bir
dil kullanilarak, bir mali yilin sonuglarimi gosterecek bigcimde, yillar itibariyle
karsilagtirmaya imkan verecek surette hazirlanmasi, faaliyet raporlarinda yer alan

bilgilerin eksiksiz, dogru, giivenilir, 6nyargisiz ve tarafsiz olmasi, faaliyet sonuglarinin
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gosterilmesi ve degerlendirilmesinde ayni yontemlerin kullanilmasi 6ngoriilmiistiir (md.
4-9). Kanunun 21. maddesinde ayrica genel faaliyet raporunun, mahalli idareler genel
faaliyet raporu ve idare faaliyet raporlarinin basin agiklamasi yapilmak suretiyle
kamuoyuna duyurulmasi ve ilgili idarenin internet sitesinde yayimlanmasi

diizenlenmistir.

Hesap verme sorumlulugu; siyasal, yonetsel ve vatandas boyutlar1 seklinde ortaya

cikmaktadir (Kesim, 2005: 270-271):

Siyasal boyutta, bakanlar; kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
konusunda Basbakan’a ve Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi’'ne karst hesap vermek
zorundadirlar. Bakanlar kendilerine bagli idarelerin amaglari, hedefleri, stratejileri ve
yillik performanslart konularinda parlamentoyu bilgilendirmek durumundadirlar.
Bakanlar 6zellikle, biitce miizakereleri, parlamento komisyonlar1 ve parlamenterlerin
sorulart araciligryla her tiirlii eylem ve kaynak kullanimlar1 hakkinda bilgi vermek gibi

hesap verme sorumlulugunu tizerlerinde bulundurmaktadirlar.

Yonetsel boyuttaki hesap verebilirlik kavrami; kamu personelinin bakanlar, parlamento
ve yurttaslar karsisindaki hesap verme sorumluluguna iliskin olup, kendilerine yetki
verilenler ve kaynak tahsis edilenlerin bu yetki ve kaynaklar1 ne kadar iyi
kullandiklarin1 ortaya koyma yiikiimliiligiinii ifade etmektedir. Bu yetki ve kaynaklarin
verimli, etkin ve ekonomik bir sekilde kullanilip kullanilmadigi hakkinda bir fikre
ulasabilmek, performans Olglimii sonrasinda ortaya ¢ikan performans bilgilerinin

raporlanmasiyla elde edilir.

Bu anlamda 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun bakanlar ve iist
diizey yoneticilerin hesap verme sorumlulugu ile ilgili 1. Kistm 4. Béliimiiniin, “Ust
Yoneticiler” baslikli 11. maddesinde; “Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin
ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve
performans hedefleri ile hizmet gereklerine wuygun olarak hazirlanmast ve
uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiye kullanimin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve
bu kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli

idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.” denilmektedir.
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Ust yoneticiler, kullandiklar1 bir takim gorev ve yetkileri diger kademelerdeki
yoneticilere devredebilirler. Bu sekilde, kendisine gorev ve kaynak kullanimi yetkisi
verilen personelin karar ve davranislarindan dolay1 hesap verme sorumlulugu olmakla
birlikte, list yoneticilerin de devrettikleri yetkilerin kotiiye kullanilmamasi igin gerekli

onlemlerin alinmasi dogrultusunda hesap verme sorumlulugu bulunmaktadir.

Vatandas boyutu ise; toplumun ¢esitli kaynaklarindan gelen bazi beklentileri
yansitmaktadir. Bunlar: yonetimde diirtistliikk, sonu¢ ve performans odakli yonetimlere
daha fazla yogunlagmanin talep edilmesi; hesap verebilirlik ilkesinin temel bir 6zelligi
olan seffafligin 6nem kazanmasi; halkin yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgilere erisim
taleplerinin artmasi, seklinde Ozetlenebilir. Burada onemli olan konu; vatandas
boyutunda hesap verme sorumlulugunu saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi, ilgili

standartlarin belirlenmesi, sikayet ve diizeltme prosediirlerinin olusturulmasidir.

Kullanicilara daha ¢ok dnem veren bir yonetim felsefesi ile hesap verebilirlik boylece
daha cok tarafli ve c¢ogulcu hale gelmekte ve kamu kurumlarmin basarisinda ve
degerlendirmesinde biiyiik etkiye sahip gruplarin taninmasi miimkiin kilinmaktadir
(Balci, 2008: 170). Bu ortamda; bir yandan cevap verebilirlik, diger yandan etkinlik ve
verimlilik endisesi tasiyan kamu gorevlileri bunlari dengeleme ve uzlastirma telasi

igerisinde hareket etme durumunda olacaklardir.

Bu anlamda yeni yonetim kiiltiirli; yoneticilere davranis ve eylemlerinden dolay: rapor
ve cevap verme yukimliligii getirmekte, calisanlar1 performans olgiitleri belirleyerek
odiillendirmekte ya da performansinin sonuglarmma katlanmasini saglamaktadir.
Boylelikle kaliteli hizmet sunumu, sonu¢ odaklilik, acik ve seffaf bir yonetim anlayisi

gerceklesmis olacaktir.

2.3.2.4. Hizmette Yerellik

Latince subsidium kokeninden gelen Tiirkce’ye yerindenlik olarak ¢evrilen subsidiarity
kelimesi yedek gii¢ ve 6zellikle yedek ordu anlaminda kullanilmistir. Burada kavramin
icerigine baktigimizda daha ¢ok yardimeci ordunun ancak ihtiya¢ halinde kullanilmast,
cagrilmadan gelmemesi s6z konusudur. Yani ihtiya¢ durumunda kullanilan veya talep
edilen bu destek, yardimina geldigi birimin yerini hicbir sekilde alamayacaktir ( Balamir

Coskun, 2007: 8).
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Kavram, devlet ya da herhangi bir iist otorite ile onun kapsadig1 yerel ya da fonksiyonel
toplumsal gruplasmalar arasindaki iliskide; 6zerklik ve bagimlilik sinirlariin ¢iziminde,
bir taraftan aktorlerin azami bagimsizliginin diger yandan da genel kamusal yararin
gozetilmesi ilkesi olarak da tanimlanmaktadir. Bu ilkeye gore bir iist otorite miidahale
ya da yetki hakkini ancak yakin mercii veya otoritenin yetersiz kaldigi noktada
gostermelidir. Yerel ya da bireye en yakin makamin kendisini ilgilendiren goérevleri
hangi seviyeye kadar etkin bigcimde gergeklestirilebilecegi ve giderek o diizeyin
Otesindekilerin egemen merciin yetki alanina girmesi gerektigi temel sorundur (Bozkurt

ve digerleri, 2008: 227).

Birey ile devlet arasinda toplumsal ara kademeler olusturulmasini 6ngéren bu anlayisin
temel amaci, s6z konusu kademeli yap1 igerisinde yer alan birimler arasindaki iliskileri
diizenlemektir. Kural olarak burada halka en yakin kademenin karar alma veya politika
belirlemede ya da hizmet sunmada birincil olmasi, iist kademenin de alt kademedekine
kars1 ikincil (subsidiary) konumda olmak suretiyle gerektiginde destekleyici rol

tistlenmesi gerekmektedir (Demirci, 2007: 390).

Buna gore belli bir yerel hizmet, bu hizmetin gereklerini optimal sekilde icra edebilecek
birim tarafindan halka sunulmalidir. Gerekli finansal kaynaklar1 temin etmek veya bu
kaynaklar1 bulma firsatinin yerel yonetimlere kayitsiz ve sartsiz saglanmasi kosuluyla
yerel hizmetin halka sunumu en kii¢iik yonetim birimine devredilmelidir. Bu birimin
basarili olamamas1 halinde hizmet daha {ist yonetim birimlerine birakilabilir (Coskun ve

Koyuncu, 2008: 365-366).

Genellikle merkezi yonetimle yerel yoOnetimler arasindaki yetki ve gorevlerin
paylasiminda uygulanan hizmette yerlik ilkesi; merkezi yonetimin yerel hizmetlerin
yerel diizeyde hi¢ yerine getirilememesi ya da etkin bir bicimde ytiriitiilememesi halinde
yetki tistlenmesini Oongormektedir. Hizmette yerellik ilkesinin amaci, karar verme
mekanizmasin1 vatandasa miimkiin olabildigince yaklastirmak oldugundan, temel

anlamda siyasi bir nitelige sahiptir (Eryilmaz, 2010: 88).

Farkli yonetim diizeyleri arasinda yetki paylasimini temel alan ve hizmette halka
yakinlig1 dngoéren hizmette yerellik ilkesi, yetkinin; goriilmesi gereken kamusal ihtiyaca
en yakin yonetim tarafindan kullanilmasini ifade eder. Bu ilkeye gore alt diizey yetkisini

iist diizeye, muhakkak bir gereklilik arz etmesi sartiyla devretmektedir. Kamusal

121



ihtiyaca en yakin yonetim, halka da en yakin yonetimdir. Ancak bu sekilde halkin
hizmetin yoOnetimine etkin bir sekilde katilimi ve hizmet yiiriitenleri denetimi

saglanabilir (Giil ve Ozgiir, 2004: 167).

“Yerellik ilkesi, bireyleri atomize olmus ve sisteme karsi zayif diismiis kapitalist
devlette bireyleri yeniden ait olduklar1 toplumsal gruplar igerisinde tanimay1 6nermekte,
formel kategorilerin toplumsal ¢esitliligi karsilamaya yetmedigi bir donemde toplumsal
aktorlerin ¢elisen isteklerini uzlastirmayr amacglamaktadir. Yerellik ilkesini ideolojik
kaygilarin disinda bir yetki ve gorev boliislim Olctitii olarak ele aldigimizda bireye
oncelik vermekle birlikte daha ¢ok toplumsal islerin en verimli ve en etkili bi¢imde
yapilmasini amaclayan bir ilke olarak goriilebilir. Buna gore, 6nemli olan bireysel ve
toplumsal ozgiirlikler zedelenmemek kosuluyla toplumsal islerin hangi diizey daha

verimli yapilabiliyorsa o diizey tarafindan tistlenilmesidir” (Canatan, 2001: 42).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin 4. maddesinde hizmetlerin halka en yakin
birimler tarafindan sunulmasimin geregi vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de de 5227 sayili
Kamu Yonetimi Temel Kanunu yasa tasarisinin 5. maddesinde hizmette halka yakinlik
ilkesine yer verilmistir. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
Iliskin Yonetmeligin de 3. maddesi kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en
yakin yerde sunulmasi baghigini tasimakta olup hizmette yerellik anlayisinin altimi

cizmektedir.

U¢ ayn alanda uygulanabilen hizmette yerellik ilkesinin birinci pratik alani
Ozellestirmedir. Burada sorumluluklarin kamu sektorii ile ©zel sektor arasinda
boliistiiriilmesi s6z konusudur. lkincisi, bir iilkenin sinirlarmi kapsamakta olup
sorumluluklar; devlet ile bélge, il ve kent ydnetimleri arasinda paylastirilir. Ugiinciisii
ise, uluslar arasi diizeyi ilgilendirmektedir. Bu ¢ercevede onemli olan, uluslar arasi

kuruluglar ile bunlarin iiyesi olan devletler arasindaki iliskilerdir (Keles, 1995: 5).

AB’nin giindeminde de ¢esitli sebeplerle onemli bir yer tutan bu ilke, bir yandan
birligin yol agtig1 merkezilesme egilimleri diger yandan da ulus devletlerin egemenlik
haklarin1 korumak istemelerinden kaynaklanan belli endiselere neden olmustur. Birlik
cercevesinde “yerellik” ilkesinden hedeflenen, Birlik ile liye devletler arasinda yetki ve
gorev paylasimini belirlemektir. Bunun i¢in karar mekanizmalarini miimkiin oldugu

Olclide vatandasa yaklastirmak, liye devletlerin ulusal kimliklerini giivence altina almak
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ve haklarint korumak, vatandaglara Avrupa’nin biitiinlesme siirecini benimsetmek
Birligin yerellik ilkesini ger¢eklestirme adina atacagi somut adimlar baglaminda temel

vurgu noktalaridir (Eryilmaz, 2010: 89).

Geleneksel yonetim kiiltiirli, yerel hizmetlerin temininde yetkiyi kismi bir idari ve mali
Ozerklik tasiyan organlara veya merkez ya da merkezin hiyerarsik yapisi i¢inde yer alan
bir alt kurulusa verirken; yeni yonetim kiiltiirii, hizmette yerellik anlayis1 ile yetkinin;
kamusal ihtiyaca en yakin birimler tarafindan kullanilmasini 6ngérmektedir. Bu
anlamda yerel yonetimlere gerekli finansal kaynaklar1 temin etmek veya bu kaynaklar
bulma firsatinin saglanmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla yeni yonetim kiiltiiriinde
yerel hizmetlerin halka sunumu, vatandasa en yakin ve kiigiik yOnetim birimine

devredilmektedir.

2.3.2.5. Vatandas/Miisteri Odakhhik

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle rekabetin her alani kapsayacak sekilde artmasi,
vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentileriyle c¢alisanlarin potansiyellerinin degismesi ve
genislemesi gibi nedenler, kamu ydnetiminde biitiin kurumsal aktivitelerin vatandaslarin
taleplerine yonelmesini gerekli kilmistir. Vatandaslarin beklentilerine esnek bir tepki,
kurumlarda sadece kisa cevap verme yollarini degil; ayn1 zamanda, karar alma 6zerkligi
bulunan, kurumsal yenilik i¢in dogrudan vatandas iletisimi yoluyla bir motivasyon

olusturabilen daha kaliteli ¢alisanlar1 da gerektirmistir (Eren, 2003: 63).

Vatandag/miisteri odaklilik anlayisi, kamu yonetiminde bireylerin taleplerine 6nem
verilmesini, kalite standartlarinin  olusturulmasini, is ve islem siireclerinin
belirlenmesini ve bunlara riayet edilmesini 6ngérmektedir. Bununla hedeflenen, kamu
yonetiminin topluma karst sorumluluklarini gelistirmek, toplumu ‘6teki’ olmaktan
cikararak onu yoOnetim unsurunun paydasi haline getirmek, kamusal alanin roliinii
arttirmak ve bu sekilde vatandaslarin kamu yOnetimine karsi giivenini yeniden tesis

etmektir (Eryilmaz, 2010: 25-26).

Demokratik devletlerde kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda vatandaslara
oncelik hakki taninmaktadir. Bu 6nceliklilik rollerini, yeni yonetim anlayisi icerisinde
birer miisteri olarak oynayan vatandaslar, kendilerine ait politikalar1 yine kendilerinin

belirledigi aktif bir konuma yilikselmislerdir. ‘Miisteri’ kavrami yonetim ve halk
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arasindaki iligkilerde ‘vatandag’ kavramindan daha kapsamli olup kamu yonetimi

misterilerinin somut ihtiyaglarina daha fazla yonelmek zorundadir (Eren, 2001: 106).

Burada vatandas ve miisteri kavramlar1 arasinda ‘vatandas ya da miisteri’ seklindeki
algilama yanlis olup ‘hem vatandas hem miisteri’ seklinde okunmasi gerekmektedir. Bu
anlamda kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaslar, hem vatandasliktan kaynaklanan
hak ve menfaatlerini koruyacaklar hem de kamusal mal ve hizmetlerden 6zel sektordeki

kalite, 6zen ve glivenceyle faydalanacaklardir (Nohutcu, 2008: 300).

“Kar amagh olarak iiretilen mal veya hizmet ile bunun kullanicis1 arasindaki iiretici-
miisteri iliskisi; kamu hizmeti ile hizmetten yararlananlar arasinda kamu kurulusu-
vatandas iliskisi seklinde ifade edilmektedir. Kar amaciyla tiretilmis bulunan bir mal
veya hizmeti satin alan miisteri, 6dedigi bedelin karsiligini aldigini diisiintirken; kamu
hizmetinden yararlanan vatandaslar, genellikle bir liituf veya ihsan ile karsilastiklarini

diisiinmektedirler” (Saran ve Gogerler, 1998: 247).

Miisterileri memnun edecek mal ve hizmetleri liretmek bir kurulusun en Onemli
gorevidir. Miisteri odaklilik, kurum c¢alisanlart i¢in amag birligi saglamaktadir. Bunun
nedeni miisteri memnuniyetinin orgiitiin uzun donemde ayakta kalmasi i¢in en 6nemli
etken olarak goriilmesidir (Coskun, 2003: 57). Kamu sektoriinde ise uzun siire ayakta
kalma probleminin olmamasi hasebiyle bu tarz bir egilim kendini hi¢bir zaman
hissettirmemistir. Tiirkiye’de asir1 israfla biitiinlesen biirokratik mekanizma, zaman
icerisinde kamusal hizmet bekleyen vatandaslara hizmet eden degil, hizmet edilen
konumuna sokulmustur (Saygilioglu ve Ari, 2003: 139-140). Dolayistyla bugiin artik
ister kar amagli olsun, ister goniillii, kamu ya da 6zel tim Orgiitler varliklarini
misterileriyle saglamaktadirlar. Miisteri eksenli bir yonetim stratejisi ise vatandasi

ikincil nitelikte géren bir anlayisla olusturulamaz.

Geleneksel yonetim kiiltiiriinde, {ist yonetimin goriis ve diisiinceleri yoniinde yukaridan
asagiya dogru inen hiyerarsik yapi igerisinde kuruluslar yonetilmekteydi. Kisacas1 orgiit
merkezli bir yonetim felsefesi egemen unsur olarak goziikmekteydi. Yeni yoOnetim
kiiltiirtinde ise; miisteri beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kuruluslarin tim
birimlerinin yonlendirilmesi, desteklenmesi, miisteri tatmini ve memnuniyetinin

saglanmas1 s0z konusudur (Karacabey, 2004: 9).
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Vatandas/miisteri odaklilik, 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektdriinde de vatandasin
hizmetlerden yararlanirken 1ilgi gérmesini ve kamu yoOnetiminin davraniglarinin
degismesini one stirmektedir. Bu yaklasimla hedeflenen, kamu yonetimini yalnizca kar
amaciyla hareket eden birimler haline getirmekten ziyade 0Ozel sektdr yoOnetiminin
araclarindan yararlanmak ve bdylece kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki

saglamak ve etkin, verimli hizmet sunmaktir (Cukurcayir, 2002: 44).

Dolayisiyla kamu yonetiminde miisteri odakl bir sistem; hizmet sunanlar1 miisterilerine
kars1 sorumluluga sevk edecek, miisterilerin hizmeti vereni se¢erken kararlarinda politik
davranmamasini saglayacak, yenilikciligi arttiracak, vatandaslar ¢esitli hizmetler
arasinda serbestce tercih olanagini kullanabilecek, arz talep dengesinin saglanacagindan
dolay1 kamuda savurganligi onleyecek ve firsat esitligini saglayacaktir (Eren, 2001:

116).
2.3.2.6. Performans Denetimi

Denetim; yonetim faaliyetlerinin kabul edilen plana, verilen direktife ve belirlenen
ilkelere uygun olarak etkin bir sekilde yapilip yapilmadigini ortaya koyan ara¢ olarak
tanimlanmaktadir (Tortop ve digerleri, 2007: 123). Kamu yo6netimi alaninda denetim,
genellikle planlanan amag, hedef ve programlarin gergeklesme seviyesinin tespiti i¢in
yiiriitiilen bir faaliyet olarak ifade edilmektedir. Geleneksel yonetim anlayisinda kamu
yonetiminin denetimi; kurallara uygunluk, yerindelik ve mali denetim seklinde

gerceklesmektedir (Koseoglu, 2007: 309).

Geleneksel yonetim anlayisinda denetim fonksiyonu, is ve islemlerin yasal ve bilimsel
kurallara uygunlugunu tespit etmek gayesiyle uygulama sirasinda, Oncesinde veya
sonrasinda yapilan incelemeler seklinde tanimlanmaktadir. Yetkili makam adina yapilan
bu hizmet, devlet teskilat yapisina paralel olarak oOrgiitlenmis, bagli olduklar1 erkin
gorev ve yetkilerini yansitacak sekilde olusmustur. Yasama denetimi, yargi denetimi ve

yiiriitmenin i¢ denetimi bu sistemin asli unsurlarin1 meydana getirmektedir (Ozer, 1998:

92).

Geleneksel denetim anlayisi, denetimden ziyade teftis odakli, yetki ve sorumluluklarda
dengesizlik ve harcama oncesi kat1 6n kontroliin oldugu bir yapiya sahiptir. Hesap

verebilirlik (accountability) yerine sorumluluk (responsibility) anlayist yoniinde olusan
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denetim anlayisi hakimdir. Mali sorumluluk, bu anlayisin bir sonucu olarak gelismistir.
Bu anlamda halktan toplanan vergiler; halkin devlete emanet ettigi paralar olarak degil,
devlet hazinesi olarak algilanmis ve bu paralar Maliye Bakanligi’na bagli olan
saymanlarin  sorumluluguna verilmistir. Paralarin  usuliine uygun harcanmasi
saymanlarin sorumlulugunu ortadan kaldiran bir sonu¢ dogurmaktadir. Kisaca
kurumlarin hiikiimete, hiikiimetin parlamentoya ve halka hesap verme ylikiimliligi
degil, saymanlarm devlete karsi sorumlulugu esastir. Ote yandan biitce dis1 giderlerin
artmasi, parlamentonun denetimini fiili olarak kisitlamistir. Denetim, idarenin tiim karar
ve islemlerini kapsamamaktadir. Yalnizca tekil islemler olarak yiiriitiilmekte, faaliyetler
bir biitiin olarak degerlendirilmemekte, sonuglardan halk bilgilendirilmemektedir (Al,

2007a: 1).

Glintimiizde birgok tilke, idareyi performansini Ol¢erek denetleme yolunu tercih
etmektedir. Bu Ol¢glim sonucu ortaya ¢ikan bilgilere gore kamu yonetimlerini
degerlendirerek biitce ve mali sistemlerinde performans odakli hareket etmektedirler
(AL, 2007a: 4-5). Yeni Kamu YoOnetimi anlayisi, kamu hizmetlerini sayisallagtirarak
6l¢meyi hedeflemektedir. Buna gore sonuglar 6l¢iilmek yoluyla basar1 ya da basarisizlik

belirlenmekte ve elde edilen ¢iktilar sergilenerek kamuoyunun destegi alinmaktadir.

Performans yonetimi; bireyleri, kendi potansiyellerinin farkina varmalarimi saglayacak
bicimde motive etmek suretiyle organizasyonlardan, takimlardan ve kisilerden daha
etkin sonuglar almak i¢in lizerinde anlagsmaya varilmis amaclar, performans standartlari,
hedefler, Olgiim, geri bildirim, o6diillendirme asamalarindan olusan sistematik bir
yonetim aracidir. Performans yonetiminde kisaca su ilkeler temel ¢erceveyi ¢izmektedir

(Halis ve Tekinkus, 2008: 228):
1. Kiriterler basit, kolay anlasilir ve giinliik islerle ilgili olmalidir.

2. Olgiilmesi istenen amaca ya da kullanicinin ihtiyacina uygun kriterler tercih

edilmelidir.

3. Kriterler, durumu tiim gercekligi ile oOlgebilmeli, Olgiilen olayin istatistiksel

karakterlerini aciklikla ve dogrulukla belirtmelidir.

4. Sayisal kriterler daha kolay anlagilir oldugundan kriterler i¢in kullanilan veriler daha

cok sayisal olmalidir.
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5. Performansin fiziksel a¢idan oldugu kadar parasal yonden de agiklanmasi gereklidir.

Kriterler, maliyet 6gelerinin ve parasal akiglarin incelenmesine imkan vermelidir.

Performans denetimi; kaynaklarin etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik ilkeleri
cercevesinde yonetilip yonetilmedigini ve mali sorumlulugun gereklerinin makul dl¢iide
karsilanip karsilanmadigini tespit etmek i¢in orgiitiin faaliyetlerinin degerlendirilmesidir
(Ozer, 2008: 425). Performans denetiminde yonetim kontrolleri, klasik kontrollere gore
daha ayrintilidir. Amag¢ ve yaklasim acisindan farklilik gostermektedir. Geleneksel
anlamda kontrol, klasik 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile mevcut kosullarda
yapilani belirlemektedir. Bu yonetim kontrolleri, list yonetime bilgi olarak sunulmakla
birlikte st yoOnetimin gelecege donlik kararlar almasinda, uygun amaclari
belirlemesinde ¢ok fazla etkili olmamaktadir. Performans denctiminde denetim,
yalnizca alt ve iist yonetim diizeyleri yerine hem denetlenen, hem de denetleyenler
tarafindan ve performans planlamasiyla birlikte baslanarak yapilan bir gorev olarak

yiirtitiilmektedir.

Performans denetiminin temel islevi; performansin Olclilmesi, degerlendirmeler
yapilmasi ve performans konusunda gerekli ayarlama ve diizenlemelerin yapilabilmesi
icin geri bildirimin gergeklestirilmesidir. Beklenen performans sistemlerde amaclari
gerceklestirmek icin gereken ¢iktilardir. Eger dogru ¢iktilar belirlenmisse, bu ¢iktilarin
kontroliinden elde edilecek sonuglar sistemin performans kriterini olusturacaktir.
Kisaca performans denetimi, sistemdeki tiim degiskenlerin davranislarini onceden
belirlenmis hedef ve amaglara doniik planlar dogrultusunda yonlendiren bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Halis ve Tekinkus, 2008: 244).

Kamu kuruluslar1 kural olarak topluma karsi {i¢ sey icin sorumludur: paranin kurallara
uygun olarak ve ortak kanaatle belirlenen hizmetler icin harcanip harcanmadigi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadig1 ve hedeflenen ¢iktilara endeksli
calismanin yapilip yapilmadigr (Cevik, 2004: 254). Performans yonetimi ve denetimi
anlayisinda, devletten hizmetlere yonelik hedefler koymasi ve belirli bir donemde bu
hedeflere ulasmasini bekleyen vatandas profili karsimiza ¢ikmaktadir. Bu beklenti dogal
bir hak olarak goriilmekte olup, belirlenen donem sonunda vatandasin aktif bir sekilde
midahil olarak hedeflere ne olgiide ulasilip ulasiimadigini sormasi, sorgulamasi

anlayisini getirmektedir (Ates ve Cetin, 2004: 255).
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Kamu sektorii tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde etkinligin 6l¢iilmesinde, geleneksel
olarak devlet faaliyetlerinin temel girdisi vergiler ve ¢iktist da yapilan harcamalar olarak
gorlliip incelenirken, gelisen yeni yonetim anlayisi ile birlikte harcamalarin yarattigi
etki ele alinarak, ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu yaklasim
kamu faaliyetlerinde girdi odakliliktan sonug¢ odakliliga dogru bir yonelisi ifade etmekte
olup esasen kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde performansin tanimlanmasi da bu

cercevede gerceklesmektedir (Sakal ve Sahin, 2008: 4).

Geleneksel yonetim; sonuglardan ¢ok kural ve prosediirlere odakli olup bu anlayisa gore
calisanlar, verilen emirlere ve mevzuata uymakla yiikiimliiliiklerini yerine getirmis
sayllmakta ve yapilan islerin sonuglarindan kendilerini sorumlu tutmamaktadirlar.
Dolayisiyla kamu yonetiminde girdilere ve siireglere yonelik geleneksel denetim
anlayisinin  yerine amaglara ve sonuglara dayali yeni denetim anlayisinin
Oongoriilmesinin temel sebebi; kamu sektoriinde faaliyetlerin sonuclarini dlgerek basari
ya da basarisizligin1 belirlemek, hatalar tespit etmek, ger¢ek maliyeti ortaya koymak,
basariyr ddiillendirmek, iyi uygulamalari stirdirmek, denetlemek ve halkin destegini

almaktir (Al, 2007b: 51).

Performans denetimi, kamu yonetiminde performans odakli yonetim felsefesinin
yayginlagsmasinin sonucu olarak yiiksek denetim kurumlarinda odak noktasi olmustur.
Girdilere ya da girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliski ve stireglere degil, daha ¢ok
sonuglara vurgu s6z konusudur. Kisaca etkinlik boyutu, yani kamu kurum ve
kuruluglarinin amaglarin1  gergeklestirme diizeylerinin ve gosterdikleri basarinin

degerlendirilmesi ehemmiyet arz etmektedir (Akyel ve Kose, 2010: 21).

Yeni yonetim kiiltiirii, bdylelikle hem kurumsal hem de personel agisindan;
performansin 6lclilmesi, degerlendirmeler yapilmasi ve performans konusunda gerekli
ayarlama ve diizenlemeler yapilmasin1 6ngdrmektedir. Yeni yonetim kiiltiiriniin 6nemli
bir boyutu olan performans denetimi, karar alma siirecinde gereken dogru bilgilerin elde
edilmesi hususunda biiylik 6nem tasimaktadir. Bu anlayis, bir yandan hizmetten
yararlananlara kaliteli hizmet sunma endisesi tasirken; bir yandan da kurumsal
stratejilerin nasil bir dogrultuda gelistirilecegini ve bu noktada personelin nasil

davranmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Siiphesiz bu anlayisla birlikte kaynaklarin

128



etkin ve verimli kullanimi saglanarak, kaynak kullanim kapasitesini ve hizmetlerin

kalitesini arttirma hedefi gerceklesme imkani bulacaktir.

2.3.2.7. Yonetisim

Y Onetisim, toplumdaki aktorleri birer paydas olarak degerlendirerek; bunlar (ekonomik,
siyasal ve toplumsal aktorler) arasinda olusan etkilesimin ortaya ¢ikardigi bir siirec¢
olarak tanimlanabilir (Tekeli, 1999: 251). Bu kavram, kamu yonetimini, devletin ve
siyasal iktidarin faaliyetleriyle smirlandirmayarak ozel sektér ve sivil toplum

kurulusglarint da yonetimin vazgecilmez aktorleri kabul etmektedir (Eryilmaz, 2010: 28).

Kavram ilk olarak Diinya Bankasinin 1989 yilinda bir Afrika arastirmasinda kullanilmis
olup ‘governance’ kelimesi ile ifade edilmis, ancak daha sonra bu sozciige bir sifat
eklenerek ‘iyi yOnetim’ anlamina gelen ‘good governance’ ifadesi kullanilmaya
baslanmistir (Cukurcayir, 2003: 260). Tiirk¢e’de kavramin karsiligi yonetisim

(governance) olarak yayginlagmistir.

Sosyal ve ekonomik gelismenin belirleyicisi, ¢ok aktorlii yonetimin gostergesi, kamu ve
0zel sektor arasindaki isbirligi ve koordinasyonun saglayicisi gibi kompleks bir rolii
olan yonetisimin belli temel 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; orgiitler aras1 baglilik,
ortaklar arasi etkilesimde devamlilik, paydaslar tarafindan kabul edilen genel kurallar ve
yonlendirici otoritenin varligi olarak ifade edilebilir (Rhodes, 1996: 658). Dolayisiyla
toplum ve devlet arasindaki yeni iligki Oriintiisii olarak kabul goéren bu kavram
(Kooiman, 1993: 2); birlikte yonetme ve diizenleme ile kamu ve 6zel sektor isbirligi

mantigina dayanmaktadir (Rhodes, 1996: 657).

Temsili demokrasi anlayisi, se¢imler disinda vatandaslarin yonetimin isleyisine
katilmasin1 6ngérmemektedir. Bu anlamda kamu yonetimi tarafindan halkin talep ve
beklentileri onemsenmeyerek, toplumsal aktorler yok sayilmaktadir. Geleneksel kamu
yonetiminin de, tek tarafli egemenlik, ilgililere danismadan tek tarafli belirleyicilik
anlayisina sahip olmasi katilimin 6niindeki en biiyiik engeli olusturmustur (Eken, 2005:

26).

Yonetisim, kamu yoOnetiminin dogrudan kamu giiclinii kullanmadan is yaptirma
kapasitesini ifade etmektedir. Bu yeni durumda kamu gorevlileri ilgili yonetisim aktor

ve kuruluslaryla pazarlik yapmaktadirlar. Kamu kuruluslari, ortaya ¢ikan yonetisim
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modelinde yonetisim aglarinin bir pargasi olup diger aktorlerle karsilikli bagimlilik
icindedirler. Bu durumda kamu kurumlar ayristirma ve esgiidiim, isbirligi ve gézetim,
entegrasyon ve diizenleme gibi yeni fonksiyonlar iistlenmektedirler. Ayristirma ve
esglidiim; durumu tespit etme, islevsel katilimcilar1 belirleme ve ilgililer arasinda etkili
koordinasyonu saglamaya vurgu yapmaktadir. Isbirligi ve gozetim; hedeflenen
sonuglara ulagsmak i¢in iliskileri etkileme ve gozetlemeye isaret etmektedir. Entegrasyon
ve diizenleme ise, sistem yoOnetimini ifade etmekte olup, alt sistemler iizerinde
diisiinmeyi, istenmeyen faktorleri etkilemeyi ve etkili koordinasyon mekanizmalari

olusturmay1 icermektedir (Coskun, 2008: 75).

Y Onetisim, postmodern toplumun temel bilesenlerini olusturan karmasiklik, dinamizm
ve ¢esitlilik dogrultusunda degisen sosyo-ekonomik iliskilerin reforme ettigi ¢cok aktorlii
bir yonetim siireci olarak da degerlendirilebilir (Shehrin, 2010: 262). Bu anlamda,
onceden belirlenen ortak bir amaci gergeklestirmeye yonelik olusturulan tek aktorlii,
merkeziyet¢i, hiyerarsik bir yapi sergileyen, aragsal akilciligi One ¢ikaran, iireten,
kaynak ve yetkileri kendisinde toplayan yonetim felsefesinden; performans Ol¢iitlerine
vurgu yapan, ¢cok aktorlii, yerinden yonetimei, agsal iligkileri onemseyen, toplumdaki
aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren yonetisim anlayisina gecilmektedir (Tekeli, 1999:
248).

Stoker, yonetisim kavraminin ileri siirdiigii onerileri su sekilde 6zetlemektedir (aktaran

Parlak ve Sobaci, 2005: 213):

1. Yonetisim hiikiimet etmeyi temel nokta kabul eden ancak onun da Otesinde bir

takim kurum ve aktorlerin varligina vurgu yapar.

2. Ekonomik ve sosyal sorunlarin c¢oziimiinde aktorlerin  sinirlarinin - ve

sorumluluklarinin belirsizligine deginir.

3. Kolektif faaliyetlere katilan aktorler ve kurumlar arasindaki giic bagimliligini ortaya

koyar.

4. Ozerk ve kendi kendini organize edebilen aktdrler agina iliskin bir kavram olarak

one ¢ikmaktadir.
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5. Sorunlarin ¢oziilmesinde sorumlu aktorlerin yeterli kapasiteye sahip olduklarini
kabul etmekte ve sorunlarin ¢oOziimiinii yalnizca idarenin gii¢ ve yetkisine

dayandirmamaktadir.

Sistem, siyaset ve yonetim sacayagi iizerine bina edilen yOnetisim; sistem boyutunda,
devletin geleneksel karar alma siireglerini degistirerek, bu siireclere yeni aktorleri dahil
etmekte; siyasal boyutta, vatandagin miimkiin olan her alanda ydnetime katilmasini
saglayarak mesruiyet sorununun ¢oziime kavusturulmasini hedeflemekte; yonetsel
boyutta da, seffaf ve denetime acgik bir kamu hizmeti sunma mekanizmasinin

kurulmasini amacglamaktadir (Cukurgayir, 2003: 262).

Rhodes (1996: 653), kamu yonetisimi ile ilgili; minimal devlet, kurumsal yonetisim,
yeni kamu yonetimi, iyi yOnetisim, sosyo-sibernetik sistem ve kendi kendini orgiitleyen
aglar olmak tiizere alt1 farkli kavramsallagtirmadan bahsetmektedir. Eryilmaz ise (2010:
27); yonetisimin, toplumu yoOnlendirmek ve yonetmek konusunda sorumluluk
dengesinin devletten sivil topluma dogru kaymakta olduguna isaret ettigini One
stirmektedir. Cukurcayir (2003: 262); yonetisim i¢in, yerel ve kiiresel aktorlerin devletle

birlikte ekonomik, sosyal ve siyasal kararlarda yer almasi tanimlamasini getirmektedir.

Kisaca artik yoneten bir demokrasi anlayisindan, yonetisen bir demokrasi felsefesine
dogru kayis s6z konusudur. Dolayisiyla bir yonetim kurumunun bundan bdyle
yonetmenin Otesinde yonetisimde bulunmasi da zorunluluk halini almistir. Yonetimin
daha once tek basina yapmaya calistigi sey, farkli aktorlerin de siirece miidahil

olmasiyla kolektif bir yapiya sahip olmustur (Arikboga, 2004: §82).

Iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesi, etkilesimin tiim ortaklarm ve toplumun
yararina olmasi agisindan olduk¢a onem tasimaktadir. Bu ilkeler ise; katilimcilik,
seffaflik, etkinlik, etkililik, hukukun istiinligii, hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
esitlik olarak ifade edilebilir. Bunlar1 kisaca agiklayacak olursak (Mucuk ve Uysal,
2010: 350-351):

1. Esitlik: Higbir fark gozetmeksizin herkese esit bir sekilde yaklagilmasi

prensibidir.

2. Katilimculik: Alian kararlarin dogrudan ya da dolayli olarak etkili oldugu

sosyal, siyasal ve iktisadi aktorler i¢in siirece dahil olma durumudur.
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3. Seffaflik: Karar verme slirecindeki prosediir, standart ve kurallarin agik,

dogrulanabilir ve 6ngoriilebilir olma derecesidir.

4. Etkinlik: Ekonomik kaynaklarin amaclanan sonuglara ulagsmak icin nasil

kullanildiginin bir 6l¢iisiidiir.

5. Etkililik:  Miudahalenin belirlenen hedeflere ulasma boyutunun bir

gostergesidir.

6. Hesap Verebilirlik: Karar vericinin aldig1 ve hayata ge¢irdigi kararlar ile bu

kararlarin sonuglarini agiklama sorumlulugudur.

7. Hukukun Ustiinliigii: Toplumun kural koyucu da dahil olmak iizere her

liyesinin, yasalara bagli kalmasi ilkesidir.

8. Stirdiiriilebilirlik: Kararlar alindiktan sonra pozitif etkilerinin belirli bir siire

devam etme olasiligidir.

Ozetle yonetisimi; ¢oklu aktorlerin gérev ve sorumluluklari esit olarak paylastiklari,
aktif katilimi Ongdren, aralarinda hiyerarsik yapir bulunmayan, interaktif iliskilerin
yogun yasandigi kompleks bir yapt olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu baglamda
devletin yonetim siirecinde diger aktorlere de aktif bir rol bictigi ag tipi bir yapilanma
ortaya c¢ikmaktadir. Yeni yonetim kiiltiiri, toplumsal aktorlere karar alma siirecine
katilma firsat1 vermektedir. Bu anlayisa gore etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen
bir kamu hizmeti; ancak 6zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve kamu yonetiminin

birlikte ortak karar almalari ile gerceklesecektir.

2.3.2.8. Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri

1980 sonrasinda iktisadi ve siyasal liberalizm ile girisim Ozgiirligli baglaminda
ekonomik alanda kamu otoritesinin belirleyiciliginden piyasa diizeninin egemenligine
kayis1 sembolize eden Friedmanci ekonomi politikalari, tiim diinya {lkelerini
Ozellestirme uygulamalar1 yapmaya sevk etmistir (Saran, 2004: 118). Kaynaklarini etkin
ve verimli kullanamayan kamu sektoriiniin bor¢ ve faiz yiikiiniin artmasi, merkezi
yOnetimin sorunlara ¢O6zlim iiretememesi; kamu isletmelerinin iilke ekonomileri
tizerinde bir kambur olusturmasi sonucunu dogurmustur. Bu durum dogrudan ya da

dolayli olarak ihale ya da diger alternatif hizmet sunma yontemleri yoluyla pek ¢ok
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kamu hizmetinin 6zel sektore devredilmesini gerekli kilmistir. Boylece daha etkili,
verimli, miisteri tercihlerine 6nem veren, kalite odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata

gecirilmesi miimkiin olmustur.

Alternatif hizmet sunumu, kamuda rollerin ve yonetim organizasyonlarinin islevlerinin
yeniden tasarlanmasini Ongdren, gilicli kamu politikalarinin basarisina ve kamu
hizmetlerinin vatandas merkezli olmasma dayanan dinamik ve yaratict bir kamu
sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi siirecidir. Organizasyon performansini geligtirmek
icin yonetim departmanlari igerisinde uygun organizasyon sekilleri olusturmak ve daha
etkili vatandas odakli hizmetler i¢in yonetimin her agsamasindaki biitiin organizasyonlari
bir araya getirmek bi¢iminde iki kategoride degerlendirilebilir. Alternatif hizmet
sunumu, hizmet programlar1 ve hizmetlerin sunumunu gelistirmek adina; yonetim ve
yonetim dis1 sektorlerin diger diizeyleri ile ortaklig1 igeren yeni ve uygun organizasyon

sekilleri ve diizenlemelerin takip edilmesini gerektirmektedir (Yildirim, 2005: 397).

NPM (New Public Management)’nin oldukg¢a popiiler bir araci olan ve 6zel sektorde dis
kaynak kullanim1 olarak ifade edilen bu anlayis, bir devlet dairesinin ya da ajansinin
daha oOnceden kendi kendine sagladigi bir iirlinlin disaridan bir kurulus tarafindan
saglanmasi i¢in anlagma yapabilecegi politikalar olusturmasina izin verir. Burada kamu-
Ozel istirakleri dis sozlesmelerden su yoniiyle ayrilir: istiraklerde 6zel kuruluslar
genellikle siirecin en basinda olaya dahil olurken, s6zlesmeler par¢a parca dis kaynak
yonlendirmeyi igerir. Sozlesmeler, cogu kez, hepsi belirli bir hizmetin kalitesini
arttirmaya yardimci olacak sekilde maliyet tasarrufuna, arttirilmis yonetsel esneklige ve
daha yenilik¢i uygulamalara izin verebilir. Politika uygulayicilart igin, sézlesmeye
baglilik nedeniyle arzu edilen hedeflere etkin sekilde ulasmay1 zorlastirabilecek ya da
tehlikeye atabilecek diger bazi faktdrler ortaya cikabilir. Ornegin, biitin NPM
diizenlemelerinde dis s6zlesme yapmak biirokrasi icin muhtemel bir iletim mekanizmasi
tecriibesi kaybini igerir. Sorunlar ilerleyen zamanlarda ortaya ¢ikarsa, dis kurulusun
iflas etmesi ya da polige siirecine daha fazla girdi talep etmesi gibi, hizmet iizerinde
kontrolii saglamak oldukca zor olabilir (O’ Brien, 2006: 10). Bu muhtemel gelismeler
bu police araciyla ilerlemeden Once analiz edilmelidir ¢iinkii sézlesme biitce

kisitlamalarina dayaniyorsa hizmetin kalitesi kalict sekilde etkilenebilir.
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Bu baglamda ihale-sozlesme yontemi, kamu mal ve hizmetlerinin 6zel sektor
kuruluglar1 tarafindan bir sozlesmeye bagli olarak yiiriitiilmesi seklinde ortaya
cikmaktadir. Ihalede ilgili kamu makami, hizmeti kendi orgiit ve personeli tarafindan

icra etmek yerine 0zel sirketlere yaptirmaktadir.

Literatiirde ismi hizmet alimi, hizmet ihalesi, kontrat yontemi, sézlesmeyle hizmet
gordiirme yontemi, dis sozlesme, kamu hizmetlerinin sézlesmeyle yaptirilmasi gibi
farkli sekillerde yer alan bu kavramin kokeni Ingilizce “contracting out” olarak
bilinmektedir. Ihale yonteminde kamu idareleri, kendi kaynaklari ile mal ve hizmeti
iretmek yerine disaridan satin almayr daha avantajli gormektedirler. Burada kamu
idaresi, 0zel bir sirket veya Ozel bir sahis ile sézlesme yapabilecegi gibi vakiflarla,
kooperatif sirketleriyle, kar gozetmeyen tesebbiislerle, goniillii kuruluglarla veya kamu

sektorii iginde baska bir idare ile de s6zlesme yapabilmektedir (ilkorkor, 2010: 65).

Bir kurumun baska bir kurumla o6zellikle mal veya hizmet sunumu i¢in anlagsma
yapmast durumu olarak ifade edilen ihale yontemi, gelismekte olan iilkelerde, kamu
hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde sunulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu
sistemde hizmet, 6zel sektor tarafindan icra edilmekte ve kamu kaynaklariyla finanse
edilmektedir. Diger satin alma tiirlerinden ayrilan yoni, hizmeti satin alan kurumun
ayni zamanda hizmetin verilmesi i¢in gerekli kaynaklara da sahip olmasi durumudur.
Kurum kendi kaynaklari ile hizmeti liretmek yerine baska bir kurumdan saglamay1 daha
avantajli gormektedir (Ergin ve Sahin, 2005: 53). Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ithale yonteminin 6nemi, piyasada rekabet ortamindan faydalanma imkani sunmasidir.
Boylelikle maliyet ve kalite yoniinden rakip firmalar arasinda bir yarisma s6z konusu
olmakta, bu durum da ilgili kamu hizmetinin verimliligini arttirmaktadir (Eryilmaz,

2010).
Ihale ydnteminin yararlari sunlardir (Vural, 2007: 126-127):

1. Thale ydntemi beraberinde rekabeti, rekabet de etkinligi ve yeni ydnetim

tekniklerinin kullanilmasini getirmektedir.

2. Thale yéntemi isgiiciiniin daha verimli kullanilmasina ayrica vergi gelirlerinin

artmasina sebep olmaktadir.
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. Karar alicilar dogrudan fayda-maliyet perspektifine sahip olduklarindan kamu

yonetiminden daha iyi bir yonetim sistemi sunmaktadir.

. Ihale sonucu kamu tekellerine bagimlilik sona ermekte, bu anlamda verimsiz

biirokratik yapilar da kirilmaktadir.

. Ihale ydnteminde hizmetin aksamas1 ya da diisiik kalitede sunulmasi cezai

yaptirimlara neden olmaktadir. Bununla birlikte ihaleyi kazanan firmanin
s0zlesmeyi yenileme sansi, gosterdigi performansla iligkilendirildiginden son

derece nitelik onemsenmektedir.

Thale yontemi, siirekli isci gerektirmeyen hizmetlerde mevsimlik niifus
hareketlerine bagl iscileri kullanarak maliyeti minimize etmekte ve kurum

icin etkin sonuglar dogurmaktadir.

fhale yonteminin olumlu yénlerinin yaninda bir de olumsuz taraflar1 bulunmaktadir.

Bunlar1 da kisaca ifade edecek olursak (Vural, 2007: 126-127):

1.

hale yontemi ile ilgili olusabilecek olumsuz sonuglardan ilki riisvet
ihtimalidir. Ozellikle kamuoyuna acik yapilmayan ihale sozlesmeleri bu

olasilig1 gliclendirmektedir.

. Ozel sirketler genellikle kalifiye olmayan isciler calistirarak is¢i maaslarini

diisiik tutma egilimi tasimaktadirlar.

. Ihale siireci sonucunda mevcut isgilerden bir kisminin isini kaybedebilme

olasilig1 yuiksektir.

. Hizmetlerin tamaminin ayni sirkete ihale edilmesi s6z konusu kurumun iflas

etmesi halinde hizmetin aksamasina sebep olabilmektedir.

. Ihale ydnteminin kullanilmasiyla birlikte kamusal hizmetlerin sunumunun

0zel sektor kuruluslarina devredilmesi, kar maksimizasyonunu Onceleyen

firmalarin hizmet verirken duyarsiz davranmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Ihale yonteminde devletin; kamusal mal ve hizmetler icin, yetenekli bir satin alma

aracisi, 0zel sektorden satin aldigr mal ve hizmetlerin dikkatli ve bilingli gdzetmeni,

vergilerin etkin ve verimli bir toplayicist ve sozlesme sahiplerine 6demelerini
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zamaninda ve tam olarak gerceklestiren bir dagitict olmas1 beklenmektedir. Ote yandan
ithale yonteminin kullanimi; genellikle maliyet etkililigini arttirmak, personel eksikligini
gidermek, yonetsel fonksiyonlar1 etkin hale getirmek, degisen piyasa sartlarina cevap
verebilecek sekilde esneklik olusturmak gibi sebeplere baglanabilmektedir. Kamu
kurumlart kendilerinin tliretemedikleri ya da tliretmek istemedikleri mal veya hizmetleri
bu sistemde sozlesme yoluyla saglamaktadirlar. Bu sézlesmeler her ne kadar ¢ogunlukla
Ozel sektorle yapilmakta ise de vakif, kooperatif sirketleri veya baska kamu
kurumlariyla da gergeklestirilebilmektedir. Kamu kurumlar1 yasal olarak mal ve
hizmetler i¢in sdzlesme yapma zorunlulugu tasirken; hiikiimetler hizmet alimi igin
sOzlesme yontemini kullanmayr daha c¢ok tercih etmektedirler (Ergin ve Sahin, 2003:

53-54).

Olumlu yonleri oldugu gibi, firmalar veya kisilerin kotii niyetli davranmasi sonucu
olumsuz yanlarinin da One c¢ikma ihtimali yiiksek olan ihale yontemi, kamu
kuruluglarinin yetenek temelli davranmasi noktasinda biiyiik bir ehemmiyet arz
etmektedir. Zira bir igin liretim veya sunumunu iistlenmektense yonetim ve denetimini
icra etmek daha etkili, ekonomik ve verimli sonuglar doguracaktir. Ayrica mal veya
hizmetin sunulmasi cergevesinde yapilacak ihale silirecinde, serbest piyasa ortaminda
kurumlar arasi rekabet ortaya ¢ikacak ve sozlesmeyi alan kurum en diisiik maliyetle
maksimum fayday1 ve kaliteli hizmeti saglarsa performansi noktasinda sozlesmenin
uzatilip uzatilmayacagi kolayca belirlenebilecektir. Bu da kamu kurumlarinin daha etkin
ve verimli, daha az maliyetli, kar elde edebilen, istihdam oranini gereksiz yere yiliksek
tutmayan kuruluglara doniismesini saglayacaktir. Dolayisiyla yeni yonetim kiiltiird,
alternatif hizmet sunma yontemlerinin kullanilmasini 6ngorerek, kamu sektoriiniin
kendi alaninin disinda kalan hizmetlerde yogunlasmasini 6nlemekte ve bu anlamda
idarenin temel gorevlerine adapte olmasii saglayarak basarili kamu politikalar
tiretmesini saglamaktadir. Sonug¢ olarak, kamu hizmetlerinin vatandas/miisteri odakli,

dinamik ve yenilik¢i olmasinin 6nii agilmaktadir.

2.3.2.9. inisiyatif Alan Yénetici Tipi

Diizenliligin hakim oldugu ve bir etkinin dogurabilecegi sonucun Onceden tahmin
edildigi bir ortamda; kamu yoneticilerinin, yalnizca kanun ve yonetmeliklere dayanarak

karar ve uygulamalarin1 gerceklestirebilmeleri imkan dahilindeydi. Ancak bugiin
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geldigimiz noktada kamu yonetimi paradoksal bir ¢evrede is gérmek durumundadir.
Dolayistyla kamu yoneticisi kanun ve kurallara uymanin yani sira eylem ve sonug

odakl1 olmak zorundadir (Shields, 1996: 391).

Biirokratlarin genelde degisime karsi statilkoyu savunan, inisiyatif kullanmay1 tercih
etmeyip, idare-i maslahatg1 bir tutuma sahip kisiler oldugu bilinmektedir (Y1ldiz, 2007:
195). Zira geleneksel biirokratik orglitlerde iligkiler, bigimsel ve kuralct olma egilimi
gostermektedir. Prosediirler ve kurallar tarafindan kesin olarak sinirlart tespit edilen ve
tanimlanan isler; inisiyatif alma ve iiretkenligi engellemekte, bunun yan sira psikolojik

olarak otoriter, baskici bir ortam olusturmaktadir (du Gay, 2002: 102).

Weberyen biirokrasi modeli, yoneticilerin risk almasimi engelleyerek, kit kaynaklar
etkin ve verimli bir sekilde kullanmak yerine onlarin israf edilmesine yol agmaktadir.
Bu kuralci anlayis, kamu kurumlarindaki yoneticilerde hata yapmama ve risk almama
egilimlerinin baskin olmasini beraberinde getirmektedir. Bu anlamda kamu sektoriinde
kural bagnazlig1 ve hatasiz olmak esas alinmakta, yenilik ve yaraticilik ise tehlikeli bir
anlayis ya da yontem olarak goriilmektedir (Eryilmaz, 2010: 23). En iyi biirokrat,
emirleri sorgulamadan yerine getiren, kisitlarin1 hicbir kayit ve sartta agsmayan, mevcut

yapiy1 en iyi muhafaza eden biirokrat olarak tanimlanmaktadir (Bilgig, 2008: 37).

Biirokratik yapinin kati hiyerarsi dncelikli olmasi, merkezi planlama, otorite ve disiplin,
emir-komuta birligi, bigimsel kurallara baglilik gibi 6zelliklere sahip bir yap1 arz
etmesi; ne toplumsal degisim taleplerine ve bireysel tercihlere duyarli 6zerk ve bagimsiz
odaklarin gelismesine, ne de kamu orgiitlerinde katilimci ve demokratik anlayisin
gerektirdigi niteliklere sahip yoneticilik yapisinin olugsmasimma imkan vermektedir

(Saran, 2004: 254).

Biirokratik kiiltiir, insanlarin kendi organizasyonlarinda inisiyatif alip daha fazla
sorumluluk iistlenmesi geregini reddetmektedir (du Gay, 2002: 100). Merkeziyetci
hiyerarsik yapinin besledigi merkeze bagimlilik, teslimiyet, emir-komuta zinciri i¢inde
hareket etme, sablonculuk, risk almama ve sekli denetim gibi faktorler; kalite odakl
yonetimin esneklik, bagimsiz hareket etme ve inisiyatif kullanabilme yonleri ile ters

diismektedir (Saran, 2004: 258).
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Oysa yeni kamu yonetimi anlayisina gore; kamunun orgiit yapist biiylik olgekli degil,
optimal biiytikliikte, esnek, yumusak hiyerarsi, dar ve az elemanli merkez, genis yatay
cevre ve adem-i merkeziyet¢i olmalidir. Bununla birlikte caligsanlar inisiyatif alabilmeli,
risk almaya istekli olmali, daha ¢ok yetkilendirilmelidir (Eryilmaz, 2010: 23). Bu
anlayista biirokratlar, yalniz kural ve yontemlere uygun davranmakla sorumluluklarini
yerine getirmis sayllmamakta, sonugtan da sorumlu tutulmaktadirlar (Bilgic, 2008: 37;

Balci, 2008: 168).

Kamu yoneticilerinin, basinda bulunduklar1 kurumlart profesyonel bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in karar alma ve uygulamada genis yetkilere sahip olmalar1 sarttir.
Yonetsel 6zerklik olarak ifade edilen bu durum; yonetimde hizli karar alip uygulamayz,
degisen kosullara daha c¢abuk uyum saglamayi, vatandas taleplerine duyarliligi,
kaynaklart etkin ve verimli kullanmayr hedeflemektedir. Bdylece kamunun {ist
yonetiminde ¢alisanlar, kurumlarinin yonetiminde daha fazla liderlik rolii tistlenerek,
orta ve alt kademe yoneticiler daha ¢ok inisiyatif alacaklardir. Sonug olarak geleneksel
yonetim anlayisi, isletme yonetimi ile kamu yonetimini ¢ok farkli yapilar olarak ortaya
koyarken; yeni yonetim anlayist s6z konusu iki yonetim arasindaki farkliliklarin giderek
azaldigini, kamu kesiminde de hizmetlerde verimlilik ve kalite ile girisimcilik ve
isletmecilik felsefesine sahip yoOnetici tipinin One ¢ikabilecegine isaret etmektedir

(Eryilmaz, 2010: 24-25).

Gergekten de  biirokratik model; agikca tanimi  yapilmig, bdliimlenmis,
kademelendirilmis organizasyon yapisi, belirli ve sabit gorev tanimlari, ¢alisanlarin
islerini bir meslek ve kariyer olarak yiirlitmesi, uzmanhga dayali bir isbolimii ve
kisiliklerden arindirilmis is ahlaki ile kamu alaninda gectigimiz yiizyilin baskin
orgiitlenme bi¢imini olusturmustur (Ates, 2008: 87). Dolayisiyla rekabeti, piyasa
mekanizmasindan daha fazla yararlanmay1, sonu¢ odakliligi, vatandas merkezliligi ve
0zel sektorde uygulanan yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanmasina isaret eden
girisimei yonetim perspektifinden bakildiginda; biirokratik kiiltiiriin yaratict kapasite ve
ortamin gelismesine pek sicak bakmadigi hatta muhalif goriindiigiinii sdylemek yanlis
olmayacaktir. Zira biirokratik gelenek, kisisel olmayan kurallara baglanmasi, kesin

stiregleri ongormesi, sorumluluk anlayis1 gibi unsurlariyla girisimci yonetime set ¢eken
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faktorleri blinyesinde barindirmaktadir. Bu durum, st diizey kamu gorevlilerinin hata

yapmaktan ve risk almaktan kaginmasini beraberinde getirmektedir.

Yeni yoOnetim kiiltiirtinde, yetki; iist birimler tarafindan alt birimlere devredilmek
suretiyle inisiyatif ve sorumluluk almanin yolu acgilmaktadir. Boylece yetki yalnizca
istler tarafindan kullanilmamakta, tiim c¢alisanlara aktarilarak herkesin sorumluluk
istlenmesi saglanmaktadir. Katilimei, ekip yonetimli anlayis1 6ngéren bu disiplinde
yoneticiler kendilerini kural ve prosediirler icine hapsetmezler. Gerektiginde inisiyatif
alirlar; zira performans ve sonu¢ odakli bir misyona sahip olmalari onlar1 risk alma

konusunda ¢ekincede birakmamaktadir.

2.4. Yonetsel Degerler

Yonetsel degerler, bir kurumda c¢alisan yonetici ve personelin davraniglarinin ve
iligkilerinin degerlendirilmesi suretiyle s6z konusu yerde nasil bir yonetim kiiltiiriiniin
yerlestigi konusunda bilgi veren boyutlar icermektedir. Geert Hofstede, farkl iilkelerin
yonetim kiilttirtine iliskin farkliliklarin kritik boyutlarini tanimlamaya yonelik olarak 40
iilkede faaliyet gosteren IBM isletmesinin 116 bin calisan1 arasinda gerceklestirdigi
arastirmasinda kiiltiirel degerleri; bireycilik-toplumculuk (individualism — collectivism),
giic mesafesi (power distance), Disilik-Erillik (femininity-masculinity) ve belirsizlikten
kacinma (uncertainty avoidance) olarak dort kategoride incelemistir. Bu degerlendirme
yontemi, bir¢ok akademisyen tarafindan yonetsel degerleri belirleme hususunda
belirleyici kriterler olarak benimsenmistir. Bizde ¢alismamizda yer yer yoneticilerin
davraniglarini s6z konusu yonetsel degerler ekseninde degerlendirecegimizden asagida

kisaca bu boyutlara yonelik agiklama getirilecektir.

2.4.1. Bireycilik — Toplumculuk

Bireylerin kendi ihtiyacglar1 ile toplum veya grubun ihtiyaclar1 arasindaki tercihi ifade
etmektedir. Bireysellik orani yiiksek olan toplumlarda kisiler, kendilerini mensubu
olduklar1 gruptan daha Onemli goriirler. Bireysellik oranmin diisik oldugu yani
kolektivist toplumlarda bireyler grubun cikarlarin1 kendi menfaatlerinin {izerinde

gortrler.
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Bu gruplar, iiyelerini kollar ve karsiliginda sadakat beklerler. Ayrica tiyelerini digsal-
toplumsal baskiyla denetlerler. Bireyci kiiltiirlerde ise denetim, bireyin i¢sel baskisina

dayanmaktadir (Sargut, 2001: 185).

Tablo 2: Bireycilik-Toplumculuk Karsilastirmasi

Bireycilik Toplumculuk

Kimlik bireye baglidir. Kimlik, kisinin ait oldugu sosyal gruba baglidir.
‘Ben’ diisiincesi dgrenilir. ‘Biz’ diistincesi 6grenilir.

ékhl.u,i.an. gegeni sOylemek diirtist bir kiginin Uyum korunur, ¢atismadan sakinilir.

ozelligidir.

Diistik igerikli iletisim sdzkonusudur. Yiiksek igerikli iletisim vardir.

Isveren ve is goren arasindaki iliski, karsilikli Isveren ve is goren arasindaki iliski, ahlaki olarak
faydaya dayanan sozlesmedir. algilanir.

Ise alma ve terfi, yalnizca yetenek ve kurallara Ise alma ve terfi kararlar1, icinde bulunulan gruba
dayanmaktadir. dayanmaktadir.

Bireyler yonetilir. Gruplar yonetilir.

Gorev, iliskilerden daha tstiindiir. iliski gorevlerden daha iistiindiir.

Kaynak : Hofstede, 1997°den aktaran Giimiistekin ve Emet, 2007: 103.

2.4.2. Gii¢ Mesafesi (Yetkecilik)

Glig mesafesi; bir Orgiitte astlarin, istlerinin emirlerini yerine getirirken nasil
davrandiklarini anlatmaktadir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan toplumlarda giicli gostermek
icin statli onemli olup istlerin verdigi emirler sorgulanmadan yerine getirilir. Giig
mesafesinin diigiik oldugu toplumlarda ise astlarla yoneticiler arasinda yatay hiyerarsi

vardir ve ¢alisanlar kararlara katilmak isterler.

Giiciin toplum tiyeleri arasinda ortaya ¢ikardigr mesafe, s6z konusu toplumun degerleri
bazinda gergeklesmektedir. Buna binaen gili¢ diizeyindeki farkliliklar zamanla
benimsenmektedir. Toplumlara gore; aile, egitim, makam gibi etkenlerin bireylere gii¢
verdigi ileri siirtilmektedir (Hofstede, 1984: 27). Nihayetinde bireyler arasindaki gii¢
mesafesinin yliksek oldugu toplumlarda iist makamlarda bulunanlar dogruyu bilmeseler

dahi sahip olduklari giigten dolay1 hakli olarak goriiliirler (Sargut, 2001: 182).
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Genel anlamda bireyin, gruplarin ya da sosyal kurumlarin toplumun degisik alanlarinda
hukukilik ve mesruluguna inanilan etki giicii olarak tanimlanan yetke kavrami; dar
anlamda ise, yap ya da yapma seklinde ifade edilen emir verme iktidar1 olarak
degerlendirilmektedir (Bozkurt vd., 2008: 261). Herkesge kabul edilen etkisini ya belli
niteliklere sahip olmaktan ya da belli bir gorevde bulunmaktan aldigi sdylenebilir

(Hangerlioglu, 1996: 448).

Tablo 3: Gii¢ Mesafesi Karsilastirmasi

Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢ Mesafesi

Insanlar arasindaki esitsizlik minimum seviyeye

- L Insanlar arasinda esitsizlik olmast beklenir ve istenilir.
indirgenmelidir.

Giigli insanlar ile gii¢siiz insanlar arasinda birbirlerine

kars1 bagimlilik s6z konusudur ve bu beklenilebilir bir Giiglii insanlara giigsiiz olanlar bagimli olmalidir.
durumdur.

Merkeziyetci anlayislardan uzaklagma egilimi goriiliir. Merkeziyetcilik anlayisi egemendir.

Ustlerle astlar arasinda maas farki azdir. Ustlerle astlar arasinda maas farki fazladir.

Kararlar alinirken astlara danigilir ve astlarin da bu Kararlarin alinmasinda astlara danisilmaz, astlar
dogrultuda beklentileri vardir. kendilerine nasil davranacaklarinin sdylenmesini beklerler.
Ideal yonetici, yetenekli, danismaci bir demokrattir. Ideal yonetici, iyiliksever, otokratik ve babacandir.

Yoneticiler i¢in imtiyaz ve statii sembolleri degerlidir ve

Imtiyaz ve statii sembollerine prim verilmez. beklenir.

Kaynak : Hofstede, 1997: 37°den aktaran, Glimiistekin ve Emet, 2007: 102

Geleneksel olarak yetke sozciligii, cogunlukla haklar ve 6devler yoniinden ele alinmakta
olup, bu anlamda yetkeli kisi, baskalarinin boyun egmesini isteme hakkini elinde
bulunduran, komuta edilense boyun egmek oOdevinde olan kimse olarak

nitelendirilmektedir (Simon vd., 1985: 143).

Devlet yetkesinden s6z edebilmek i¢in; yetkeyi elinde bulunduran kisi yada kisilerin,
yetke altinda bulunanlarin, onlarin davranislarini etkilemeye yonelik bir iradenin, bu
iradeye yiiksek seviyede uyulmasinin ve son olarak da buyruklara uyma isteginin

bulunmasi zorunludur (Bozkurt vd., 2008: 262).

Yoneticiler bu gii¢ sayesinde bagkalarinin hareket ve davranislarina rehber olan kararlari
alabilme giicline sahip olurlar. Yoneticiler onu ellerinde bulundurduklart o6l¢iide

emirlerin icrasini planlar, yiirlitiir ve denetleyebilirler. Bu 06zelligi yani bir gruba
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hiikmetmeyi gerektirmesi ona, zekasal erk istiinliigii ve geleneklere uygun diisen hatta
onlara dayanan bir etki hiiviyetini vermektedir. Yetke, tiim olarak bir toplum veya
grubu etkisi altinda birakan bir gii¢ oldugundan sosyal olarak izin verilmis iktidar diye

de tanimlanabilir (Eren, 2004: 376-377).

2.4.3. Disilik-Erillik (Ben-merkezcilik)

Hofstede (1980: 142); atilganlik, para kazanma hirs1 ve materyalist degerlere onem
atfeden anlayislar1 eril kiltiiriin 6zellikleri olarak adlandirmaktadir. Burada insana
verilen 6nem geri planda kalmaktadir. Ona gore disil kiiltiiriin gostergeleri ise, hayatin
kalitesi, deger bagimliligi, insan iliskileri, insanlara yardimeci olmak ve insana verilen

Onem olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Toplumda genellikle nazik, saygili, sefkatli, anlayisli, merhametli olmak gibi degerler
disilikle iliskilendirilerek kadinsi kiiltiiriin 6zellikleri olarak belirirler. Giriskenlik,
cesaret, ylikselme tutkusu, baskici tavir takinma gibi degerler ise erkeksi kiiltiiriin

nitelikleri olarak karakterize edilir (Sargut, 2001: 175).

Bagkalarinin arzularmi, c¢ikarlarini, degerlerini ve inanglarini hige sayarak bireyin
kendine ve kendi yaptiklarina asir1 derecede diiskiin olma egilimi olan ben-merkezcilik,
kritik diistinme siirecine ket vuran bir bireysel ozelliktir. Birey saglam duyulu kritik
diisiinmeyi 6grenirken, daha az ben-merkezci olmay1 da 6grenmektedir (Toktas, 2010:
10). Diislincenin ya da ahlakin gelisiminde insanin tiimiiyle kendisine odaklandigi bir

asamadir (Marshall, 1999: 64).

Ben-merkezcilik, algilamanin ger¢ek ile karistirilmasidir. Bireyde digerlerinin
gorlslerini géz Oniine almaya isteksizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ben-merkezci bir
birey, gercegin, adaletin, insafliligin ve tarafsiz diistinmenin sekli ile ilgilenirken, bu
kavramlar1 yasamina uygulayamaz. Bu nedenle ben-merkezcilik kritik diisiinmenin

karsitidir (Toktas, 2010: 11).

Benmerkezci diisiinme, insanlarin dogal olarak bagkalarimin hak ve ihtiyaglarim
gérmemeleri gibi bir talihsizlikten kaynaklanir. Insanlar, seylerin gercekligine iliskin
bilgiyi temelden bildiklerine ve bunu nesnel bir bigcimde yaptiklarina iliskin olarak
mantiksiz fakat bir giiven duygusu i¢inde yasarlar. Ne kadar hatali olsalar bile yine de

sezgisel algilarina inanirlar. Diisiinme siireclerinde, entelektiiel standartlar1 kullanmak
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yerine neye inanacaklari ve neyi reddedeceklerini belirlerken sik sik ben-odakli

psikolojik standartlari1 kullanirlar (Paul and Elder, 2010: 5).

Tablo 4: Erillik-Disillik Karsilastirmasi

Erillik

Disillik

Para ve igler onemlidir. Insan ve igten iliskiler onemlidir.

Herkesin kendine giivenen, hirslt ve giiglii oldugu
varsayilir.

Herkesin al¢akgoniillii oldugu varsayilir.

Yasam ¢alismak i¢indir. Calismak yasamak icindir.

Yoneticiler kendine giivenli ve kararli bir sekilde hareket | Yoneticiler ortak karar i¢in ¢aba sarf ederler ve

ederler. onsezilerini kullanirlar.
Performans, rekabet ve adalet tizerinde stres Is yasamunin kalitesi, esitlik ve dayanisma iizerinde stres
Tartigma yoluyla ¢atismalarin ¢oziimii Goriisme ve uzlasma yoluyla ¢atigmalarin ¢oziimii

Kaynak: Hofstede 1997: 37°den, aktaran Giimiistekin ve Emet, 2007: 105.

Ote yandan asagida verilen dnermeler diisiinme siireglerinde en sik kullanilan psikolojik

standartlar olarak kabul edilmektedir (Paul and Elder, 2010: 5-6):

1.

“O  Dogrudur Ciinkii Ben Oyle Inaniyorum”- Dogustan gelen
benmerkezcilik: Inanglarimin cogununun temelini sorguladigim halde yine de

inandigim seyin dogru oldugunu varsayryorum.

. “O Dogrudur Ciinkii Biz Oyle Inaniyoruz - Dogustan gelen sosyalbencillik

(sociocentrism): Ait oldugum toplumun temel inanclarinin dogru olup

olmadigini sorgulamadigim halde dogru olduklarini varsayryorum.

. “O Dogrudur Ciinkii Ben Ona Inanmak Istiyorum - Dogustan gelen kendini

gerceklestirme arzusu: Orne@in, beni olumlu bir yone dogru gotiiren
davraniglarla ilgili sdylenenlere, ayni konuyla ilgili olumsuz fikirlerin de
olabilecegini ciddi ciddi diistinmeden inanirim. ‘Kendimi iyi hissetmeme
faydasi1 olacak, inanglarimi destekleyecek, mevcut diisiinme bi¢imlerimi
anlamli bir sekilde degistirmeyecek, yanlis seylere inandigim gercegini

kabullenmemi gerektirmeyecek seylere inanirim.

“O Dogrudur Ciinkii Ben Hep Ona Inandim”- Dogustan kendi kendini

gecerli kilma icgiidiisii: Uzun siireden beri sahip oldugum inanglarima,
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kanitlanip kanitlanmadiklari, bu konuda yeterli delil olup olmadig: {izerinde

ciddi ciddi diistiinmeden siirdiirmeyi ¢ok istiyorum.

5. “O Dogrudur Ciinkii Ona O Sekilde Inanmak Daha Cok Isime Geliyor’-
Dogustan gelen bencillik: Daha ¢ok iktidar, para ve kisisel avantajlar
edinmeye yarayacak seyleri ve inanglari mantiksal temelleri olmamasina

ragmen kisa yoldan kabullenirim.

Ben-merkezci davranan bir kisi, karsisindaki diger kisinin bakis agisini, ne
diisiindiiglinii, yasamakta oldugu duygularin neler oldugunu fark etme anlamlarina
gelen algisal-biligsel-duygusal perspektif almayr becerememektedir (Dokmen, 1999:
142).°

2.4.4. Belirsizlikten Ka¢cinma

Bu boyut, toplumlarin belirsizlik karsisindaki tolerans derecesini gostermektedir.
Toplumlar, belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek ve diisiik toplumlar olarak tasnif
edilmektedir. Belirsizlikten ka¢inma boyutu, toplumlarin 6ngdriilemez ve belirsiz
durumlar karsisinda duyduklar tedirginlik diizeyini ifade etmektedir. Diisiik
belirsizlikten kaginmada; kurallar esnek, duygular gizli, torensel davraniglarin azalma
egilimi gosterdigi bir yap1 mevcuttur. Yiiksek belirsizlikten kaginmada ise; duygular
acik, kurallar kat1, torensel davranislar artma yoniinde bir egilim gosterirler (Hofstede,

1984 25).

Dolayisiyla belirsizlikten kaginma egilimi yliksek olan kiiltiirler, risk almama yoniinde
davranis sergilerken; belirsizlikten kaginma egilimi diisiik olan kiiltiirler hem risk alma

yoniinde bir egilime sahiptirler hem de degisik fikir ve goriislere toleranslidirlar.

? Ben-merkezci yaklagima giinliik yasantimizdan 6rnek verecek olursak: Diyelim ki yolda birine bir adres
sordunuz. Yiizii size doniik olan bu kisi de kendi solunu kastederek ‘soldan ikinci sokak’ dedi. Siz ise
onun sizin solunuzu kastettigini zannederek ters yone gidebilirsiniz. Eger boyle olursa size yol gosteren
kisi, kendi solunun sizin sagmiz olduguna dikkat etmemis, ¢evreye sizin bulundugunuz konumdan
bakmamis demektir. Bu durumda yol gdsteren kisinin ben-merkezci davrandigini, algisal agidan sizin
perspektifinizi anlamadigini diisiinebiliriz. Eger baska kiiltiirlere mensup kisilerin nasil olup da bizim
gibi  disiinmediklerine hayret ediyorsak biligsel acidan ben-merkezci davranmisg; bizim
onemsemedigimiz bir olaya karsimizdaki kisinin ¢ok tizlildiiglinii ya da sevindigini goriip bu durumu
yadirgarsak, bu kez de duygusal acidan ben-merkezci davranmis oluruz (Dokmen, 1999: 144-145).
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Tablo 5: Belirsizlikten Kacmmmanin Ozellikleri

Zayif Belirsizlikten Ka¢cinma Yiiksek Belirsizlikten Ka¢cinma
Belirsizlik kabul edilebilir normal bir ézelliktir Belirsizlik, tehlike olarak algilanmaktadir
Diisiik stres diizeyi Yiiksek stres diizeyi

Kesinlik ve dakiklik 6grenilmis olmalidir Kesinlik ve dakiklik dogal olarak olusur
Yeni fikir ve davraniglara hosgori Yenilige kars1 direng olusturmak

Basar1 motivasyon saglar Giivenlik motivasyon saglar

Az ve genel kurallar Cok ve kesin kurallar

Kurallara uyulmuyorsa onlar degistirilmeli Kurallara uyulmuyorsa birey degismeli
Esnek bir yapilanma vardir Kat1 bir yapilanma vardir

Kaynak: Hofstede, 1997°den aktaran Giimiistekin ve Emet, 2007: 102.

2.5. Tiirkiye’de Tarihsel Perspektifte Yonetim Kiiltiirii

Osmanli devleti, son donemlerinde basta askeri ve sivil biirokrasi alaninda
gerceklestirilen, Tanzimat ve Islahat Fermanlari ile Kanun-i Esasi’nin getirdigi merkez,
tasra ve yerel yoOnetimlere dair diizenlemelerle, yasal ve kurumsal anlamda
gerceklestirilen reform hareketleriyle, biirokratik sistemini yapisal yonden yeni bastan
kurmustur. Ozellikle Fransa referansh pratiklerden alinan ilke, kural ve kurumlarla re-
organize edilen biirokrasi mekanizmasi yap1 ve isleyis nitelikleriyle onemli 6l¢iide
Cumhuriyete miras kalmistir (Parlak, 2003: 383). Cumhuriyet doneminde insa edilen
yeni kamu kurumlariyla ve siyasi yapinin istikrarsiz uygulamalariyla giinlimiize gelen
Tiirk kamu yonetimi, on dokuzuncu yiizyildan miras kalan ve sonraki uygulamalarla
pekisen kat1 merkeziyet¢i yapiyi, hantal ve verimsiz isleyisi 1980 yilindaki reformlarla
coziimlemeye endekslenmis fakat siirdiiriilebilirlik saglayamamis; son olarak 2003 yili
itibariyle yapmis oldugu radikal yonetsel reformlarla daha ciddi somut adimlar atilmasi

saglanmistir.

2.5.1. Osmanh Donemi

Osmanli Devleti, “biirokratik toplum” olarak bilinmektedir. Bu toplumda biirokrasi,
siyasal sistem igerisinde zamanla asir1 bir 6zerklik kazanmistir. Bu asirt 6zerklik,

devletin biirokrasi ile 6zdeslesmesi anlamina gelmis ve Osmanli’da kul sistemi
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dogrudan dogruya biirokrasiyi isaret etmektedir. “Sultan’in kullar1”, Fatih Sultan
Mehmet’in 6rfi hukukla bagimli kildig1 biirokratlardir; 6rfi hukuk, bir anlamda ‘asir1
ozerkligi takviye, hatta tahkim eden bir yap1 kazanmistir. Dolayisiyla biirokratik
yonetimin Osmanli’da Sultan’dan bagka hi¢ kimseye hesap verme durumunda
olmamasi, biirokratik kul sisteminin Sultan’in disinda herhangi bir denetime tabi

tutulamamas1 anlamina gelmektedir (Yavuz, 2009: 57).

Ozellikle kurulus devrinin sonlarmna dogru, dinsel kurallar siyasal kurallara egemen
olmus, yahut daha dogru bir deyisle, dinsel kurallar siyasal kurallar1 olusturmustur.
Dinsel kurallarin Osmanli siyasal diisiincesini boylesi egemenligi altina almasi sistemin
farklilagsmasini ve normlarin esneklesmesini 6nlemistir. S6zkonusu sisteme egemen olan
normlar, ussal kriterler ile degil fakat Tanr tarafindan yaratildigi kabul edilen ahlaki ve
dinsel diizene paralel olarak gelismistir (Heper, 1974: 9). Osmanli imparatorlugu’nda
19. yiizyila kadar devletin yapisi, padisahin kisisel siyaset anlayisi ve yoOnetimine
dayanmaktadir. 17. ve 18. ylizyillarda ayan ve esrafin gliglenmesi, devletin ve bu arada

padisahin geleneksel roliinli degistirmemistir (Heper, 1977: 59).

Bu donemin yonetim kiiltiirline, “Devlet Biirokrasi Diizenegi ve Protokolii’ne
baktigimizda geleneksel yonetim anlayisinin temel normu olan kati hiyerarsinin hakim

oldugu goriilmektedir. Bunu Fatih Devri Kanunnamelerinden anlamak miimk{indir.

Bilgil ki, evvela viizera ve iimeranin basi Veziriazamdir. Ciimlenin ulusudur. Ciimle
umurun vekil-i mutlakidir. Ve malimin vekili defterdarimdir. Veziriazam ciimleye nazirdir
ve oturmada ve durmada ve mertebede veziriazam climleden mukaddemdir. Ve
Seyhiilislam ulemanin reisidir. Ve muallim-i Sultan dahi kezalik serdar-1 ulemadir.
Veziriazam anlari riayeten iistiine almak lazim ve miinasibdir. Amma miifti ve hoca sair
viizeradan bir nice tabaka yukaridir ve tasaddur dahi ederler. Ve bir cemiyet-i ali ve bir
mecma-1 ahali olsa ehl-i divana aherden adem karismasin. Evvela viizera, anlardan sonra
kadiaskerler, andan sonra defterdarlar ve anlardan agag1 yenigeri agasi vesair 6zengi agalari,
mir-i alem ve kapucibast ve mirahur oturur (Giiltepe, 2009: 117).

Burada, hiyerarsik iist kimdir, yetkisi nereye kadardir, astlik-iistliik anlaminda en

kapsayici hangisidir agik¢a ifade edilmektedir.

Islam hukukunun tiizel kisilik kavramina yer vermemesi dolayisiyla tiim siyasal otorite,
padisahin kisiliginde toplanmistir. Bu durum, belli 6l¢lide otonomiye sahip birimlerden
kurulu bir devlet orgiitiiniin ortaya ¢ikmasina engel olmustur. Bu yiizden yetki devri
kurumu da gelismemistir. Sadrazam, padisahin mutlak vekili olup padisah karsisinda

hicbir otonomisi yoktur. Diger idari kademelerde de ayni1 durum gegerlidir. 16. yiizyilda
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defterdarin kararina karsi daha iist makamlarda itiraz merciinin bulunmadigi ifade
edilmektedir. Ayrica belli bagh idarecilerin astlar1, hemen higbir bi¢imde {istleri yaninda
inisiyatif gOstermemekte, hatta konusmamaktadirlar. Bu durum, divan-1 humayun
toplantilarinda bile bdyle olmustur. Tipik bir divan toplantisinda sadrazamin toplantiy1
actiktan sonra seyhiil islamin konu ile ilgili hayli kaypak dini yorumda bulundugu ve
bunun arkasinda sadrazamin diger hazir bulunanlarin fikirlerini sordugunu ancak
sadrazamin fikirlerine kars1 gelebilecekleri endisesiyle kimsenin konusmadigini,
sadrazam 1srar ederse en 1yisini sadrazamin bilecegini sdylediklerini, sadrazam 1srarinda
devam ederse yalnizca temenna ettiklerini belirtmekte ve harp ve sulh gibi en 6nemli
konularda bile divanin ¢alisma bi¢iminin degisik olmadig kaynaklarda ifade

edilmektedir (Heper, 1977: 60).

III. Selim’in tahta gegtigi 1789 yilindan, Tanzimat doneminin baslangici sayilan 1839
yilina kadar gecen donem Osmanli biirokratik yonetim anlayisinda kokli  bir
degisikligin ortaya ¢ikmasi bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Baska bir ifadeyle bu
elli yillik donem Tanzimat doneminin, hatta daha sonraki donemlerin belirleyici bir
unsuru olmustur. Bu dénemle ilgili olarak farkli degerlendirmeler yapilmakla birlikte bu
donemin yoOnetime yeni bir yaklasim bi¢ciminin baslangici oldugu kabul edilmektedir

(Birand, 1995: 22).

Modern baglamda Tirkiye’de biirokrasi ve biirokratlarin ortaya ¢ikisi 19. yiizyilin
baslarinda Sultan II. Mahmut donemine kadar gitmektedir. 1826’da Yenigeri Ocagi’nin
II. Mahmut tarafindan kaldirilmasimin basarilmasi ve yerine Avrupa tipi bir ordu
kurulmasi modernlesmenin ilk o©Onemli adimlarindandir. II. Mahmut, yo6netimi
merkezilestirerek belki de ilk kez bakanlik ve hiikiimet birimlerini kurmus ve sadrazam
olarak isimlendirilen ve bugiinkii bagbakana benzeyen bakanlarin atamasini yapmuigstir.

Bu yolla disisleri, maliye ve i¢isleri bakanliklar1 kurulmustur (Cevik, 2004: 94).

Tanzimat’la birlikte biirokratlar ve biirokrat kokenli devlet adamlari, siyaset sahnesinde
hakim bir unsur olarak on plana ¢ikmislardir (Eryilmaz, 2004a: 134). Tanzimat
biirokrasisi, politik modernlesmenin hem 6znesi hem de aygiti olmustur. Personel alim
ve egitiminde yeni yontemler gelistirilmesi ve uygulanmasi, Osmanl kalem efendisinin
sadakati, degerleri ve yoOnetim perspektifi iizerinde egitim sistemindeki gibi farkli

damarlarin olugsmasina yol agmistir. Tanzimatla beraber idare kadrolarin1 dolduran bu
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yeni yonetici grup, aldigi egitim ve Avrupadaki gozlemlerine dayanarak devlet
yonetiminin ve dolayisiyla imparatorlugun birliginin sadece kendileri tarafindan

basarilacagini diisiinmiislerdir (Tural, 2009: 24).

Diger taraftan Tanzimat, Osmanli Devletinin ilk kez sistemli bir sekilde, tiim devleti
kapsayan, sivil memurlardan meydana gelen bir tasra teskilati altyapisi tesis etmeye
basladigi donemdir. Artik sadece merkez dairelerdeki katiplerden ibaret olmayan
miilkiye, tagra yonetimi, adalet, egitim ve niifus sayimi gibi ¢esitli alanlarda modern bir
sivil biirokrasiden beklenen fonksiyonlarin pek ¢ogunda sorumluluk iistlenmekteydi.
Tanzimat’la birlikte ortaya cikan sivil biirokrasideki bu degisim neticesinde, miilkiye

memurlarinin sayist haddinden fazla artarak, on binleri asmistir (Findley, 1996: 261).

Tanzimat biirokrasisi, terfi ve riitbelere standart bir kural ve siniflama getirmistir. II.
Mahmut devrinde riitbeler yatay ve dikey olarak standartlagtirilmak i¢in memuriyette
derece tespiti yapilmustir. {lmiye, askeriye ve miilkiye simiflar igin riitbelerde yatay

esitlik diizenlemesine gidilmistir (Ortayli, 2008: 164).

Klasik donemde orta ve alt diizeydeki Osmanli biirokrati, merkezde ve tasrada biiyiik
gorevlilerin yaninda onlarin gelir kaynaklarindan gecimini saglayan ve o gorevlilerin
istihdam ettigi bir kapikuluydu. Tanzimat’mm memur tipi ise, belirli nezaretlerin,
kuruluslarin ve vilayet orgiitlerinin kaydihayatla istihdam edilen, terfi, tayin, taltif ve
cezalandirilmasi belirli kurallara bagli, hiyerarside yeri olan bir kisi olmustur (Ortayli,

2008: 166-167).

II. Mahmut, idari sistemi yeniden diizenlerken Fransiz yOnetim sistemini Osmanli
gelenegine daha yakin gérmiis, baskentte ve tasrada idareyr merkeziyet¢i bir modele
gore ele almuistir (Ortayli, 2008: 141). Ote yandan Osmanli biirokrasisinin yap1 ve
isleyisle ilgili unsurlari, esas itibariyle 1839 yilinda ilan edilen Giilhane Hatt-1
Hiimayunu ile birlikte yeniden bi¢cimlenmigtir. II. Mahmut déneminin son yillar1 ve
Tanzimat donemi, tim Osmanli kurumlarinin yeniden yapilanmasi c¢aligmalariyla
gecmistir. Buglinki anlamda bakanliklarin kurulmaya baglanilmasi, Yenigerilerin
ortadan kaldirilmasi, riisvet ve yolsuzluklarla miicadele, memurlara nakdi olarak maasg
baglanmasi, seyhiilislamin bakanlar kuruluna katilmasi, vakiflarin devletin yakin
denetimine alinmasi, hep II. Mahmut doneminde gerceklestirilmistir (Eryilmaz, 2004a:

133).
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II. Mahmut’un oliimiinden sonra, Babiali’de giiglii biirokratlarin isbasinda olmasi ve
giicli sarayda toplayacak nitelikte hiikiimdarlarin olmamasi, dengeleri Babiali ve sivil
blirokrasi lehine degistirmistir. Bu durum, sivil blirokrasinin gelismesinin baslica sebebi
olmustur. II. Abdulhamid, Sultan Mahmut’un izinden giderek, devleti merkezilestirme
cabasi icine girmistir. Hatta bu durumu memuriyeti dahi bir kontrol mekanizmasi haline
getirecek kadar ileri gotiirmiistiir. Bu amagla ilk 6nce merkezden baslayarak, kokeni
ylizyilin baglarina dek inen, padisah ile biirokratlar arasindaki niifuz ve yetki
miicadelesini, yani sivil bilirokrasiden yana olan dengeleri, saray lehine bozarak,
Babiali’yi devre dis1 birakmig ve tiim yetkileri tekrar sarayda toplayarak, saray1 devlet
islerinin merkezi haline getirmistir (Akyildiz, 2004: 165-167).

Abdulhamid doneminde yiiriirliige giren Kanun-u Esasi’nin 40 ve 41. maddeleri
memuriyeti belli prensiplere baglamistir (Goziibliyik ve Kili, 2000: 47). Buna gore;
“Her memuriyetin vezayifi nizami1 mahsus ile tayin olunacagindan her memur kendi
vazifesi dairesinde mes’uldiir (madde 40). Memurun amirine hiirmet ve riayeti
lazzimeden ise de itaati kanunun tayin ettigi daireye mahsustur. Hilafi kanun olan

umurda amire itaat mes’uliyetten kurtulmaga medar olamaz (madde 41).”

Bu anlamda 1876 Anayasasi merkezi idareyle ilgili olarak, “idare isleri merkezde ¢esitli
dairelere ayrilarak goriilecek, bu dairelerde gene kanunun 41. maddesinden anlasildigi
gibi, Ustlerine itaatle gorevli memurlar ¢alisacaktir. Kanun-u Esasi’nin memurlari tam
bir hiyerarsi i¢inde kabul ettigi “amire hiirmet ve riayet” (md. 41); “memurlarin tabi
bulunduklart merci” (md. 52) gibi ifadelerden de anlasilmaktadir. 1876 Anayasasi
Padisah’a biitiin yetkileri verdikten sonra, onun ayrica sorumsuzlugunu kabul etmekle

eskiden beri devam eden fiili statiisiinii tescil etmis olmaktadir (Aykag, 1997: 154).

Buradan da anlasilacagi iizere, artik memurlarin vazife ve salahiyetlerinin kanunla
belirtilecegi, kanun dis1 emirler verilmesi halinde amirine itaatin memuru sorumluluktan

kurtaramayacag belirtilmistir.

Bu donemde patrimonyal devlet gelenegi giiciinii korumustur. 19. yiizyilda da Osmanli
Devleti, 17. ve 18. yiizyillara gore ¢ok daha merkeziyetcidir. Merkez, ¢cevreden birinci
derecede sahip oldugu egitim tiirii ile ayrilmis ve bu ayricaliktan otiirii biirokratik elit,
kendisini “Devletin hizmetlisi” olarak gormiistiir. Bu, Fransa’daki “Devlet benim”

geleneginin milletin genel iradesi ile degistirilmesi olgusuna paralel bir gelisimdir.
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Tanzimatgilar, ancak kendileri tarafindan getirilen siyasetin kamu yararina olacagin
disiinmiislerdir (Heper, 1977: 65). Elitist bilirokrasi anlayisinin burada one c¢iktigi

agikardir.

Donemin yonetim kiiltiirii acisindan toren ve ritlielleri de ilging boyuttadir. Babiali’ye
girmek isteyenler hakkinda kalemde uygulanan ilk usul ve merasim (diger dairelerde de

aynidir) su sekildedir.

“Kalemlerden birine girmek isteyen, bir yolunu bulup o dairenin nazir1 veya reislerinden
birinin tavassutu ile ilgili amire gider. Miiracaat kabul edilirse, aralarinda kararlastirilan
giinde, “sakird (¢irak) aday1” o donem hiikiimet dairelerinde giyilen elbisenin ayni bir kat
esvap yaptirilir, “glimiis devat” tedarik edilir, ilgili daireye gidilir. Huzura girmeden once,
gen¢ sakird adaymna daha kapida kiibera huzuruna girilince, hiirmetkar bir sekilde nasil
hareket edilecegi anlatilir. Elleri gogiislerinde kavusturulmus halde ve yavas yavas yere
bakarak kalem amirinin yanina yaklasilir. O biiyllk zatin etegi Opilir ve ‘litfunuzu
diledigim kulunuz’ denerek takdim edilir. Verilecek kargilik aradaki vasitanin hatirt
derecesine goredir” (Gtiltepe, 2009: 435).

Kapsamli ve karmasik geleneksel kurallar biitiinli yogun sekilde biirokratik mekanizma
icerisinde kendini hissettirmektedir. Bigimsellik, astlara giivensizlik, evraklarin
hiyerarsik bi¢imde en alttaki personelden en tepedeki kurum amirine kadar liizumsuz

degerlendirme ve paraflarla dolagsmasi, kirtasiyeciligin zirveye ¢iktigini1 gostermektedir.

Bu anlamda Abdulhamid doneminden bir 6rnek verilecek olursa; “Miisevvid” bir
tezkerenin miisveddesini yapan katibin unvanidir, dort satirlik bir sey de olsa onun
yazdigini, “bas miisevvid” goriir, tashih eder sonra kagit ‘miimeyyiz-i sani’ye, ‘evvel’e
yine tashih gorerek miidiir muavin-i sanisine, muavin-i evveline, nihayet miidiire gider.
O, “yazila” isaretini koydu mu ‘miibeyyiz’ temize ¢eker, miisveddeye bakarak ‘Bas
mukabeleci’ ile karsilastirirlar; tarihini ‘mukayyid’ efendi koyar; acele ve iltimash
degilse gece konakta imzalanmak iizere nazirin evrak cantasina girer (Giiltepe, 2009:

530-531).

Ayrica Weber’in ideal tip biirokrasisinin temel 6zelliklerinden biri olan yonetimin yazili
belgelere dayanan (dosyalama) ve bunun tasnifi, arsivlenmesi gibi durumlari 6ne siiren
anlayisinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bunun yani sira yetki devri felsefesinin kabul

gormemesi list yonetimi merkeze uzak veya yakin her isle istigale mecbur kilmistir.

Hiiklimet ofislerinde subelere gore, diizenli bir kayit ve dosyalama baglamistir.
Ofislerde yazigma, kayit ve dosyalama sistemindeki uzmanlasma giderek kagitlarin

boyutuna, basliklarina kadar yansimistir. Artan muamelat daha belirli ve diizenli bir
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akiga baglanmistir. Tanzimat yonetimi, vilayetlerdeki okul, saglik sorunlar1 ve gelisen
hayatin getirdigi sayisiz yeni islemle mesgul olmustur. Falan yerde bulunan kimsesiz
cocugun bakimi, Edirne vilayetinde ¢ikan ¢icek salginina karsi ¢ocuklarin asilanmasi,
filan sancaktaki meclis-i idare azasmnin veya muhtarlarin memnuniyetlerinin tasdiki
veya aralarinda ¢ikan ¢ekismenin ¢éziimi, yolsuzluk yapan memurlarin yargilanmasi
veya basar1 gosterenlerin miikafatlandirilmast hiyerarsinin en st noktasindaki

Babiali’nin gorevleri arasinda olmustur (Ortayli, 2008: 168).

Dolayisiyla bu donem igin, devlet idaresinde kurumsallasmanin daha da arttidi,
biirokrasinin uzmanlastigi, imparatorlugun gittikce daha fazla merkeziyet¢i eksene
kaydigi, tstlerin roliiniin daha ¢ok yetkilerle, astlarin roliiniin de daha cok ddevlerle

nitelendirildigi bir 6rgiit bicimi degerlendirmesi yapmak miimkiindiir.

Bu duruma bir baska ornek verecek olursak; Vilayetlerden Babiali’ye gelen evrak
miistesar tarafindan goriiliip, havalesi isaretlenerek Dahiliye kalemine gelir. Orada
defterine kaydedildikten sonra havalesine gore Babiali dairelerinden birine gonderilirdi.
Nezaretlerden gelen evrak da miistesar tarafindan goriildiikten sonra Bab1 evrak odasina

gelerek defterine kaydedilip ilgili dairesine gonderilirdi (Giiltepe, 2009: 280).

Biirokrasideki hiyerarsik ylikselmeye doniikk olarak da Findley su ifadeleri
kullanmaktadir. Bir biliroda calisan sakirdin kariyeriyle ilgili bazi hayalleri olurdu.
Bunlar; 6nce iyi bir katip olma, ardindan kalemde denetimle ilgili bir dizi mevkiye
(malikane halifesi, kisedar, zimmet halifesi) gelip, daha sonra ilk dairesi disinda
makamlara gecmektir. Burada da kendini ispatladiktan sonra, hizli bir yiikselisle
hacegan (kalem amiri) olup, biirokrasinin segkinleri arasina girebilecektir. Son asamada
da Defterdar, Sadaret Kethiidasi, Reisiilkiittap gibi biirokrasinin iist basamaklarinda
gorev yaptiktan sonra Sadrazam olabilmeyi hayal ederdi (Findley, 1996: 69).

Ayrica biirokratik mekanizmada memuriyet hakkini bir sekilde elde eden kisinin
yasadig1 veya gostermis oldugu seremoni dikkat ¢ekicidir. Memuriyete tayin edilen zat,
evvela sadaret kethiidasin1 goriir ve sonra da sadrazamin huzuruna girerdi. Sadrazam
kabul salonunda makaminda oturup yaninda reisiilkiittap, tesrifatci ve sair Babiali
erkant bulunarak ayakta dururlardi. Sadrazamin solunda ve sedirin {izerinde paketle
memuriyet beratlar1 olup daha ilerde de hil’at veya kaftanlarla beraber kaftanci basi

dururdu. Memuriyete tayin olunan kimse tesrifatcinin elindeki defter mucibince
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cagrilarak salona sadrazamin yanina girer, hangi memuriyetin kendisine verilmis
oldugunu daha evvel reistilkiittab’tan 6grenmis oldugundan bu memuriyete miiteallik
hil’ati kaftancidan giyer ve sonra gelerek sadrazamin etegini Opiip ondan da

memuriyetin beratin1 alird1 (Gtiltepe, 2009: 408).

Diger taraftan Heper’in de ifade ettigi gibi, biirokratik kurumsallagsmada kisisellik ilkesi
agir basmis, nihayetinde ast-list iligkileri ve idarecilerde aranilan diger yetenekler de bu
yonde sekillenmistir. Astlar, iistlerin kigisel personeli niteliginde olup Sultana sadakat,
dini biitin olmak ve Osmanli gelenegini iyi bilmek idarecilerde aranilan o6zellikler

olarak kendini gostermektedir (Heper, 1977: 62-63).

XIX. yiizyll Osmanli Imparatorlugu’nda merkeziyet¢i devlet felsefesi ve egiliminin
egemenligi agikca goriilebilmektedir. Modernlesme biirokratik orgiitlerin biiyiimesini
hizlandirmakta ve devlet faaliyetlerindeki uzmanlasma, merkezde ve vilayetlerdeki
orgiitlerde subelesmeyi beraberinde getirmektedir. Merkezi hiikiimet sanayiden egitime
kadar hayatin her alanmi diizenleme egilimindedir. Tanzimat donemi, idari
modernlesme ihtiyacinin siddetle hissedildigi bir yiizyildir. Bu idari modernlesme ise
kacinilmaz olarak, hukuki, kiiltiirel, siyasal ve sosyal degismeyle birlikte gelismistir.
“Tanzimat’ta yenilesme, Avrupa modeline gore tek bir degisme c¢izgisi izlemistir. Bu
donemde Batili kurum ve sistemlerle, geleneksel Osmanli kurum ve degerleri
uzlastirllmaya calisilmis ve zaman zaman da miicadele etmistir. Bu durum, ikili

kurumsal yapiy1 ve degerler sistemini ortaya ¢ikarmistir” (Eryilmaz, 1992: 13).

Bu dénemde devlet memurlar olarak ¢alismaya baslayan kisiler ilk profesyonel kamu
gorevlileri olmuglardir. Bunlar yeniden yapilandirilan bakanlik ve yonetim birimlerinde
calismaya baglamislardir. Ayrica ilk kez padisahin keyfi ve kisisel tasarruflarina karsi
korunma altina alinmalari amaclanmistir. Bu yeni ortaya c¢ikan yonetici segkinlerin
baslica Ozelliklerinden bir tanesi, bunlarin ya Avrupa’da egitim gormeleri ya da dis

isleri icin Avrupa’ya gonderilmis kisiler olmalaridir (Cevik, 2004: 94-95).

Donemin temel diisiincelerden birinin  “Biirokratik Muhafazakarlik” oldugu
goriilmektedir. Gergekten Osmanli Devleti’nin yonetim yapisi dikkate alindiginda, bu
donemin temel 6zelliklerinden birinin biirokrasinin ¢ok hizli bir bicimde gii¢ kazandigi
bir donem oldugu goriilmektedir (Aykag, 1997: 157). Bu anlamda tasra teskilatinda

valiler birer devlet memuru haline getirilmis, her bakimdan adim adim modern merkezi
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devlet teskilati olusturulmaya c¢aligilmigtir. Yeni idari sistemin en belirgin 6zelligi,
rasyonel sistem kurma cabalar1 igine girilmesi ve profesyonel sivil biirokrasinin

olusmasidir (Ozdemir, 2001: 139).

Ozellikle son dénemde biirokrasinin merkeziyetcilik egilimi bazen giiliing boyutlara
ulasmistir. 1854°te Istanbul dilencilerinin basina bir dilenciler kethiidas1 tayin edilmis

ve dilenciligin bu yolla kontrol edilecegi diisiintilmiistiir (Ortayli, 2008: 169).

Tanzimat’in mimarlar1 olan sivil-askeri biirokratlar Osmanlinin kurtulusunu merkezi
yonetimde gormiislerdir. Nitekim o donemde Mustafa Resit Pasa, Padisah’in otoritesini
ve karar alma yetkisini fiilen biirokrasiye devretmek amacini tagimistir (Eryillmaz, 1992:
157). Sonug olarak bu donemde sahsi iliskiler ve baghliklarin yerini belirli 6l¢iide
gayrisahsi kurallarin hakimiyeti almistir. Otorite kisisellikten ¢ikarak yavas yavas
kurumsallagsmaya baslamistir. Tanzimat’a kadar olan siirecte devletin degil hiikiimdarin
hizmetkar1 olarak goriilen biirokrasi artik kul statiisiinden ¢ikarak, hiikiimdarin degil

devletin hizmetlisi olarak yeni bir statli kazanmistir (Cem, 1975: 4).

Osmanli donemine ait yonetim kiiltiirli, geleneksel yoOnetim anlayisinin izlerini
tasimaktadir. Yoneticilerin devletin birliginin tesisinin ancak kendileriyle miimkiin
olacagini diistinmeleri, hangi isin hangi amirden sorulacaginin kanunla net bir sekilde
ortaya konulmasi gibi hususlar katilimcilik anlayisinin gelismesini engellemistir. Bunun
en bariz ifadesi 1876 Anayasasi’ndaki “amire hiirmet ve riayet” hiikmiiyle kendini
gostermektedir. Ayn1 zamanda kati bir hiyerarsik yap1 ve elitist yonetici anlayisinin
hakim unsur olarak ©one ¢iktig1 sdylenebilir. Ayrica katilimciliga yer vermemekle
beraber yetki devrinin yapilmasi da s6z konusu degildir. Merkeziyet¢i yonetim felsefesi
kurulustan itibaren etkin olarak varligmi hissettirmektedir. Ozellikle II. Mahmut
doneminde idarenin merkeziyet¢i bir model ile ele alinmast ve II. Abdulhamid
doneminde bu anlayisin siirdiiriilmesi bunun en acik gostergesidir. Dolayisiyla hizmette
yerellik, adem-i merkeziyet gibi unsurlar yok hiikmiindedir. Ote yandan bu dénemde tek
hesapverme makaminin “Sultan” olmasindan otiirii denetim de vatandasta degil
“Sultan”dadir. Ustlerin yaninda astlarin inisiyatif almak bir yana konusmasi dahi
zordur. divan-1 Humayun toplantilarinda bile Sadrazam’in yaninda digerlerinin aksi

goriis bildirmesi miimkiin olmamaktadir. Agiklik, seffaflik, bilgi edinme, yonetisim,
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performans denetimi gibi degerler ise bu donemin yonetim anlayisiyla uyusmayan zit

unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.2. Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyet devri Tanzimat geleneginin devam ettirildigi, yalnizca orgiitsel bazi
degisikliklerin gerceklestirildigi bir donemi ifade etmektedir. Bu donemde Atatiirk,
blirokrasinin iist kademelerine atama yaparken biiyiik 6l¢iide siyasal kriterlerden hareket
etmis ve saptadigi siyasa’lara yatkin kisileri is basina getirmistir. Alt kademelere ise ¢ok
fazla miidahale etmemis, geleneksel Osmanli idare yoOntemlerini degistirmemistir

(Heper, 1977: 70).

Atatlirk’in sivil biirokrasinin iist diizeylerine yaptirdigi atamalar siyasal kriterlere
baglanmaktadir. Bir yandan sivil biirokrasiyi makine benzeri bir 6rgiit haline getirmeye
calismis; diger yandan da, biirokratlarin miistakil bir degerler sisteminin, yani Atatiirk¢ii
diisiincenin savunuculart olmalarini istemistir. Bu anlamda biirokratik seckinler, giderek
Atatiirk¢iiliglin savunmasini listlenmisler, fakat siyasal kadrolar karsisinda ast rolii

oynamaya razi olmamiglardir (Heper, 2006: 124).

Cumhuriyet biirokrasisi, Osmanli toplumunun kiiltiirel bakimdan ¢ogulcu yapisina tepki
olarak yeni bir ulus insa etme projesini hayata gecirmek iizere formiile edilmistir.
Boylece Osmanli biirokrasisinin devlet kurtariciligr rolli, Cumhuriyet biirokrasisinin

ulus olusturma rolii ile siirdiiriilmiistiir (Kongar, 1993: 483).

Cumhuriyet donemi biirokrasisi; reformlar1 gelistirerek devam ettirmek, yerlestirmek ve
ekonomik kalkinmada kamu biirokrasisinin Onciiliigiinii saglamak gibi iki temel
misyona sahiptir. Reformlar1 halka benimsetme rolii kamu biirokrasisine verilmis, bu
cercevede asker-sivil biirokratlarin hiikmettigi ve toplumca biirokrasinin partisi olarak
nitelendirilen Cumhuriyet Halk Firkast1 (CHF) biiylik bir fonksiyon icra etmistir
(Eryilmaz, 2004a: 137).

Cumbhuriyetin ilk yillari, toplumsal statii yoniinden biirokrasinin “altin dénemi” olarak
ifade edilebilir. Bu dénemde toplumsal grup anlaminda biirokratlarin statii ve prestiji
oldukca yiiksek olmustur. Cumhuriyetin ilanindan, ¢ok partili hayata gegise kadar olan

donemde siyasi elitle biirokratik elit kaynasmistir. CHP yonetimi altinda tilkenin siyasal
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seckinleri ile biirokrasi adeta 6zdeslesmis, reformlarin topluma empoze edilmesinde de

en etkin rolii oynamistir (Gokiis, 2000: 25).

Boylelikle, Tek parti doneminde reformlarin yiiriitilmesi ve bekgiligi, biirokrasinin en
temel gorevi olmustur. Cumhuriyet biirokrasisi, Osmanli toplumunun kiiltiirel bakimdan
cogulcu yapisina tepki olarak yeni bir “ulus” olusturmayi hedeflemistir. Weberyen
anlamdaki verimlilik gibi ilke ve amaglara ikinci derecede yer verilmistir. Onemli
kararlar Ankara’da alinmis, uygulama ise il ve ilge yoOneticilerine birakilmistir.
Tasradaki miilki yoneticilere 6nemli Olclide yetki devredilerek; devrimler, sehir ve
kasabalarda daha etkili sekilde uygulanmis; kirsal kesimde ise sadece esrafin destegi

alimmistir (Eryilmaz, 2004a: 139).

Bu gelismelere paralel olarak biiylik gorevler iistlenen cumhuriyet biirokrati, Osmanli
biirokrat1 gibi varlik nedenini devlete baglamis; devlet onlarin nihai sadakatlerini ve
hizmetlerini sunduklari bir kurum olmustur. Dolayisiyla devletin yasatilmasi ve
giiclendirilmesi, cumhuriyet biirokratinin en 6énemli amact olmustur. Devlet konusunda
Osmanli’dan kalan bu mirasin 6nemli bir sonucu ise reform girisimlerinin elitist ve

merkez eksenli olmasidir (Gokiis, 2000: 25).

Tek-parti yonetiminin beklentileri ne dl¢lide karsilayip karsilamadigi sorusunun cevabi
partinin son donemindeki panoramasinda saklidir. Bu baglamda iilkedeki toplam
niifusun %80’nini olusturan kirsal kesimde kiiclik c¢iftciler, yasam seviyelerinde,
saglikta, egitimde ve haberlesme imkanlarinda biiyiikk bir iyilesme gormemislerdir.
Ayrica kirsal kesimin algiladigi modern devletin bir niteliginin de, merkezi devletin
kirsal kesim iizerindeki etkin denetimi olmasi hasebiyle jandarma ve vergi
tahsildarlarindan eskisinden daha ¢ok nefret edildiginden ve korkulur hale gelindiginden
hareketle koy yasaminin geleneksel bir 6zeligi olan devlete duyulan 6fke, daha da

siddetlenmistir (Ziircher, 1996: 300).

1945 yilindan sonra c¢ok partili bir siyasal hayata gecis halkin c¢esitli partileri
desteklemeye baglamasi, siyasi partilerin halkla i¢ ice olmaya baslamasi, halkin siyasal
davraniglarinda, devletle olan iligkilerinde, devlete kars1 istek ve dileklerinde biiyiik bir

degisiklik ve canlilik kazandirmistir (Kazanci, 2004: 181-182).
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Demokrat Parti, 1950’de TBMM’ye sunmus oldugu programda, devletin ekonomiye
midahalesini en aza indirmeyi; kamu sektoriiniin ekonomideki paymi minimize etmeyi,
Ozel sektorii tesviki; temel bazi kamu iktisadi tesebbiisleri disindakileri 6zellestirmeyi
talep etmistir. Ancak her ne kadar o6zel sektér O0zendirilmis olsa da bu dénemde

devletcilik politikas1 da siirdiiriilmistiir (Eryilmaz, 2010: 245).

Bu anlamda Demokrat Parti’nin iktidara ulagsmada baglica iki kaynaktan beslendigi
goriilmektedir. Birincisi, gelisen burjuvazinin iktidara sahip olma arzusu; ikincisi ise
halkin mevcut diizenden dogan bikkmhigidir (Erogul, 1990: 46). Ote yandan
Cumbhuriyet donemi siyasal tarihinde ilk kez yonetilenler ve ozellikle koylii kesim,
iktidar iizerinde bir giice sahip oldugunun bilincine varmig ve kendini hiikiimet ile

Ozdeslestirmistir (Kongar, 2002: 151).

Demokrat Parti iktidariyla birlikte halkin goziinde yonetenlerin temsilcisi olan
biirokrasinin davranislarinda da degisiklik goriilmiistiir. Halkla tamamen baglar1 kopuk
olan st diizey devlet memurlar1 dogrudan dogruya vatandaslarla konusmaya, ilk
onceleri herkesin i¢inde sorulan sorulara kizmakla beraber onlar1 cevaplandirmaya
baslamiglardir. Onceki donemde halktan diisiince ve adetler bakimindan ayrilmis olan
Tek Parti rejiminin kuvvetli biirokrasisi kendisini devletin temsilcisi saymaktaydi. Bu
diisiince yavas yavas yerini bir devlet memurunun asil fonksiyonu olan halka giinliik
ithtiyac ve islerin icrasinda yardimci olmak anlayisina terk etmistir (Karpat, 1967: 290-
291). Tek parti doneminde biirokratik elitler degerliyken, Demokrat Parti doneminde,
siyasi partiler onem kazanmis ve toplum siyasi partiler aracilifiyla degisime agirligin

koymustur (Eryilmaz, 2010: 245).

1950-1960 arasi siiren Demokrat Parti iktidar1 1960°da yapilan askeri darbe ile sona
ermistir. Bu askeri miidahale, siyasi segkinler ile biirokratik elit arasindaki 10 yillik gizli
miicadelenin biirokrasinin lehine sonuglanmasi olarak degerlendirilebilir (Cevik, 2004:
98). Bu donemde secilmislerin giicii azaltilirken biirokratlarin giicii artirilmaya
calisilmigtir. Donemin belirgin bir 6zelligi olan hizli ekonomik gelisme ve bu gelismeye
orantili olarak toplumsal siniflarin gelismesi, devlet aygitinin genislemesine ve bunun
sonucu olarak biirokrasi mekanizmasinin genisleyip yayginlasmasina sebep olmustur

(Tataroglu, 1998: 3594).
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Onceki dénemle karsilastirildiginda, 1961°den sonra biirokrasinin giiciiniin géreli olarak
arttig1 goriilmektedir. Bunda, 27 Mayis rejiminin bir iiriinii olan DPT’nin biinyesinde
olusan teknokratlar grubunun, biirokraside ve siyasi iktidar {izerinde “bilgi ve uzmanlik”
liyakatlerini kullanmalarinin bliyiik etkisi olmustur. Biirokrasinin teknik nitelik
kazanmasi, tekno-biirokratlarin  giiciinii  arttirmis  ve  kamu  politikalarinin
belirlenmesinde ellerinde bulunan uzmanlik giicli, onlara siyasal iktidar ve toplum

karsisinda 6nemli avantajlar kazandirmistir (Eryilmaz, 2004a: 148).

Ozetle, Cumhuriyetin baslangicindan 1950°1i yillara kadar Tiirk kamu ydnetiminin
gecirdigi gelisme safhalar1 kurulus asamasi olarak degerlendirileceginden séz konusu
donem de kayda deger bir yapilanma ¢alismasindan bahsedilemez. 1950°den sonra ¢ok
partili hayata gecilmesiyle birlikte merkez-gevre iliskileri ekseninde, ¢evreden gelen
taleplerin artmasina bagli olarak kamu biirokrasisi biyiiylip ilgi alani genisledikce

orgiitlenme ve isleyisine dair sorunlar da artma egilimi gostermistir.

Merkeziyetcilik anlayisinin hakim unsur olarak 6ne ¢ikmasi, kararlarin alinmasinda
astlara goriislerinin sorulmamasi, statiiye yoneticiler tarafindan asir1 bir Onem
atfedilmesi, otoriter egilimlerin egemen olmasi gibi hususlar donemin yOnetim

kiiltiirtinde yiiksek bir giic mesafesinin varligini ortaya koymaktadir.

Gergektende bu donemde iist diizey pozisyonlar: isgal eden yoneticiler, sahip olduklar
giicten dolay1 kendi bildiklerinin disindakileri dogru kabul etmemiglerdir. Dolayistyla
mevcut yonetim kiiltiirdi, astlari; kendilerine verilecek emirler ¢ergevesinde gorev yapan
ve bir 1 karsisinda nasil davranmalarmin sdylenmesini bekleyen kisiliklere
biirlindiirmiistiir. Yonetsel degerler acisindan bireycilik-toplumculuk ekseninde
degerlendirildiginde; catismadan kaginma, ise alma ve terfide grubun 6nemi, iliskilerin
gorevden Once gelmesi gibi hususlar toplumculugun agir bastiginin gostergeleri olarak
ifade edilebilir. Dolayisyla katilimcilik, aciklik ve seffaflik, hesapverebilirlik, bilgi
edinme hakki, adem-i merkeziyetcilik, inisiyatif alma, yonetisim gibi degerler Osmanli
devrinde oldugu gibi bu donemde de yonetim kiiltiirlinde hicbir sekilde varlik
gosteremeyen unsurlar olarak belirmektedir. Dolayisiyla gizlilik ve kapalilik, kimseye
kars1 hesap vermeme, kesin kurallar, kat1 hiyerarsik yapilanma, merkeziyetcilik gibi

hususlar hakim yonetim kiiltiiriinii bize vermektedir.
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Doneme iliskin olarak Neumark’in 1949°da isaret ettigi fakat bugiin de devam eden,
Tiirk kamu biirokrasisinde goreve iliskin yetki ve sorumluluklarin acik olmamasi,
yiirtirliikteki mevzuati tiimiiyle ve topluca gérmenin giicliigii ve dolayisiyla sorumluluk
korkusu, astlara itimatsizlik ve ast-iist iligkilerinde {istlerin agirliklarin1 ¢ok fazla
hissettirmelerine sebep olmustur. Bu durum bir taraftan ast’in {ist’e sadakatinin dnem
kazanmasmma neden olurken diger taraftan biitiin yetkilerin iistte toplanmasina,
uygulamada pek az yetki devrine rastlanmasina ve agir1 merkeziyetgilige yol agmistir.
Bakanlar, salt bakanliklarini ilgilendiren konularda bile bakanlar kurulunun fikrini

almiglardir (Heper, 1977: 75-76).

Ote yandan cumhuriyetin ilk yillarinda giiglenen biirokratik yonetim geleneginin, ¢ok
partili hayata gegisle birlikte 6nemli sinirlandirmalarla karsilagtigi goriilmektedir. Cok
partili donemin siyasal eliti, onceki siyasal oligarsinin (1923-1950) yerine yenisini
gelistirirken kendilerini halka geleneksel degerlerin savunucusu olarak sunmuslardir.
1950-1960 doneminde biirokratik yonetim gelenegi, belli bir degisim ve zayiflama
siireci yasamasina ragmen yapilan askeri miidahale sonrasinda eski giiclinii tekrar

kazanmustir.

1971 dolayli askeri miidahalesi ve sonraki olaylar da yine biirokratik elitin elini
giiclendirmistir. Boylece, ¢ok partili donemde de biirokratik seckinler, kendi devlet

felsefelerini gelistirmek bakimindan otonomiye sahip olma liikslerini siirdiirmiislerdir.

1980 askeri miidahalesi, tarihsel olarak zaten var olan devletin yonetilenler tizerindeki
agirligimi daha da baskin bir sekilde hissetmesini saglamistir. Bu donemde (1983),
halkin biiyiik bir cogunlugunun oyuyla hiikiimeti kuran Anavatan Partisinin “bireyin
devlet icin degil, devletin birey i¢in var oldugu” seklinde bir sdylem gelistirdigi
gorilmektedir (Saribay, 2000:456). Liberal ve disa acik ekonomi politikalarinin
agirliginin hissedildigi bu donemde ithal ikameci karma ekonomik model terk edilmistir
(Glinaydin, 2003: 132). 24 Ocak 1980 tarihli kararlarla baslayan yasal-yapisal
serbestlesmeye yonelik “birinci dalga” reform hareketleri, kamu yonetiminde verimlilik,
etkinlik, kalite, hesap verebilirlik, yonetisim, vatandas odaklilik, esneklik, adem-i
merkeziyet¢ilik ve performansa dayali yonetim gibi kamu yonetimi anlayisini ve
uygulamalarini bir biitlin olarak yeniden diizenlemeyi hedefleyen ikinci ve tiglincii dalga

reformlarla siirdiiriilememistir (Eryilmaz, 2010: 39).
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Bu anlamda Cumhuriyet donemi idari reformlarina kisaca g6z atacak olursak; 1947 yili
sonunda Bagbakanligin istegi iizerine, devlet teskilatinda rasyonelligi saglamaya doniik
tedbirleri incelemek iizere bakanliklarin biiyiik bir kisminda komisyonlar kuruldugu,
1948 yilinda da yine Basbakanligin talebiyle muhtelif kamu kurumlarinin ve bakanlik
teftis kurullarinin idari 1slahat konusunda raporlar sunduklar1 goériilmektedir. Bunlarin
yant sira yabanci uzmanlar ve uluslar arasi kuruluslara da idari reforma iliskin

incelemeler yaptirilmistir.

Bu anlamda, Tiirk kamu yoneticilerine dair ilging tespitlerde bulunan R. Podol
tarafindan hazirlanan “Bir Yabanci Goziiyle Yirminci Yiizyil Ortasinda Tirk Kamu

Yoneticisi” adiyla yayinlanmis rapor oldukca 6nemli goziikkmektedir.

Raporda Podol, Tiirkiye ve Tiirk yoneticisi hakkindaki saptamalarin daha ¢ok kanaat ve
muhakeme yoluyla yapilan bir portre ¢izme hadisesi oldugunu belirterek Tiirk
yoneticisinin kisisel ozeliklerini basliklar halinde su sekilde siralamustir (Idareyi

Gelistirme Bagkanlig1, 1994: 42):
1. Tirk yoneticisinin is basarma egilimi zayiftir.
2. Tirk yoneticisinde merkeziyetci bir yonetim anlayis1 egemendir.
3. Iletisim acisindan ¢ok zayiftir.
4. Riitbe ve mevkiye ¢cok onem verir.
5. Teknik yeterlilik ve yetenek goreceli olarak geridir.
6. Yoneticilik egitimi gorenlerin sayisi oldukga azdir.

Tiirk kamu yoneticisinin i basarma egiliminin zayif olmasi, kendisinin hicbir sekilde
inisiyatif ve sorumluluk almamasindan, her zaman kural ve prosediirlere sadik
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Merkeziyet¢i bir anlayisa sahip olmasi, yerele
giivenmemesinden, onun otoriteyi zedeleyeceginden kusku duymasindan, kendisini elit
gormesinden otiiriidiir. Bu anlamda katilimc1 yonetim anlayisina da karsidir. Iletisim
acisindan zayif olmasi, yalnizca kendisiyle esit statiideki yoneticileri muhatap olarak
kabul etmesi ve astlara kars1 otoriter olma zorunlulugu hissetmesinden dolayidir. Riitbe

ve mevkiye Onem vermesi, tabiri caizse gilicii kutsamasi anlamina geldiginden
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hesapverme, sorma, bilgi edinme, aciklik gibi degerlere 6nem vermek istememektedir.
Dolayisiyla yonetim kiiltiirii giiclii olarak geleneksel yonetim anlayisina ait unsurlari

icermektedir.

Tirk yoneticisinin temel 0zeliginin mevzuata siki  sikiya baghlik ve alt
kademelerdekilerin yetersiz oldugu savi ile yetki devrine yanasmamalart oldugunu
belirten rapor, bu durumun siki teftis mevzuati ile desteklendigini ve ayrintilara
bogulmus merkeziyet¢i yapmin karar alma mekanizmasini yavaglatarak hizmet
kalitesini etkiledigini 6ne siirmektedir. Yazar Tiirk yoneticisinin karar verme aninda
cogunlukla pasif kalmay1 tercih ederken bu karar iist makamlara biraktigin1 ve Tiirk
yOneticisinin en biiyiikk zaafinin hareket ve tesebbiis noksanligi oldugunu ifade
etmektedir. Tiirkiye’de yoneticiligi etkileyen yedi ana etkeni; aile, egitim sistemi,
mevzuat, maharet noksanligi, is bulma giicliigii, Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin
yapisinin belirsizligi ve Bati degerlerine yonelik olma seklinde siralamustir (Idareyi

Gelistirme Bagkanligi, 1994: 42; Yayman, 2008).

1972 tarihinde de idari Reform Danisma Kurulu raporu hazirlanmistir. Bu raporda ise
sOyle bir gézlemle karsilasmaktayiz: “idaremiz genellikle, dnceden belirlenen amaglar
tim olanaklari en iyi bicimde kullanarak gerceklestirmeye calismak yerine, kurulu
diizeni, sadece yerlesmis bi¢imsel usullere uymak suretiyle slirdiirmek egilimindedir”
(Heper, 1977: 102). Buradan, idarecilerde ancak kendilerinden bir sey istendigi zaman
onu yerine getirme, aksi takdirde hareketsiz kalma egiliminin agir bastig1 soylenebilir.
Bu da yeni yonetim kiiltiiriiniin inisiyatif alan yonetici tipine aykir1 bir tavir olarak

degerlendirilebilir.

Kamu Yonetimi Arastirma (KAYA) Projesi ise, “kamu hizmeti goren merkezi
yonetimin merkez ve tasra orgiitii ile yerel yonetimleri, siiratli, ekonomik, verimli ve
nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak ve boyle bir diizen i¢inde is
gormelerini saglamak i¢in; kamu kuruluglarinin amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerinin
boliiniisiinde, orgiit yapilarinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanis
bi¢cimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, iletisim ve halkla iliskiler sisteminde var
olan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri saptamak ve bu konularda yapilmasi
gerekenleri Onermek” gibi bir hedefi gerceklestirmeye doniik olarak hazirlanmigtir

(Ergun, 1991: 13).
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Bu baglamda, Tirkiye’de kamu yoOnetiminin yapisina ve isleyisine 1980’e kadar
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu ve bu yaklagima gore teori ve
pratigin bi¢cimlendirilmeye ¢alisildig1 soylenebilir. Kokleri Tanzimat donemine kadar
uzanan biirokratik, devlet¢i, gelenek¢i ve merkeziyetgi bir yonetim kiiltiirliniin
egemenligini muhafaza ettigi gorilmektedir. Cumhuriyet yonetimi, Osmanl
devletinden gii¢lii biirokratik yap1 ve gelenekten ziyade bu yapiyr kendi imkanlarini
gelistirmek igin calisan ve bu giicii iktidar araci olarak kullanan memur zihniyetini de

devralmistir.

Onemli kararlarin tamami baskentten alinmus, tasradaki uygulamalar ise merkezden
verilen emir ve direktifler dogrultusunda ve yakin denetim sistemiyle alinmistir. Hesap
verme mekanizmalart ve mali kontrol sistemleri, merkezi organlarin beklentileri
yoniinde calistirilmis, bigimsel ve seremonik nitelikler arz etmistir. Kati1 kurallara,
usullere ve bakanlik direktiflerine uyuyor gibi gériinmeye daha ¢cok mesai harcanmis;
performans Ol¢meye, gelistirmeye ve kaliteyi arttirmaya, mali kaynaklari etkin ve
verimli kullanmaya ve biirokrasinin topluma karst sorumluluguna iligkin ¢alismalar

yetersiz kalmistir (Eryilmaz, 2010: 38).

Kisaca, Tirkiye’de yapilan reform calismalari daha ¢ok biirokrasinin kendi ig¢inde
urettigi raporlar ve analizler olarak kalmis olup kalkinma planlarinda ve yillik
programlarda stirekli tekrar edilmis, hiikiimetlerin eylem planlarina da konu olmamustir.
Yapilan reformlarin bir kismi uygulanmamis, bir kismmin uygulanmasindan da
herhangi olumlu bir sonu¢ elde edilememis, yonetsel anlamda gelismis iilkelerle olan

acik iyice bliylimustiir.

Sonu¢ olarak; Avrupa Birligi’'ne uyum siireci, kiiresellesme ve bilgi-iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte diinyadaki gelismeler, kamuoyunda ve
siyasette ciddi bir giindem olusturmustur. Bu ¢ercevede Tiirkiye’de 2003 yilinda start
veren kamu yonetiminde kapsamli reform ¢aligmalari; adem-i merkeziyetgilik, stratejik
yonetim, toplam kalite yonetimi, hesap verebilirlik, agiklik ve seffaflik, bilgi edinme
hakki, yonetisim, hizmette yerellik, idari kapasitenin iyilestirilmesi gibi ilke ve degerleri

yonetime egemen kilmay1 hedeflemistir.

161



2.6. Geleneksel Yonetim Kiiltiiriinden Beslenen Tiirk Kamu Yoneticisinin
Ozellikleri

Kamu yonetimi sistemi; sinirlar1 igerisinde yer aldigi iilkede; kiiltiir, hukuk, din,
gelenek, gorenek ve teamiillerden etkilenmektedir. Tiirkiye’de de gecmisten beri
uygulanan geleneksel yonetim yaklagimi tilkedeki kiltiir, hukuk ve teamiillerle de

sekillenerek merkeziyet¢i ve otoriter bir yonetim kiiltiirii olusturmustur.

Bu ¢ercevede Aktiirk (2007: 37) Tiirk Kamu Yo6netimi’nde kurum, yonetici ve is yapma
bi¢imini su sekilde ifade etmektedir.

Tiirk kamu Tiirk kamu yonetiminde ¢aligma yerine “daire”, yoneticiye de “idareci” denir.
Idare kelimesi, devir’den gelir. Miidiir, idare eden yani “tekeri dondiiren” demektir. Bu
nedenle, daire bagkan1 olan idareciler, daire (¢ember) i¢inde kalan, daire disina ¢ikamayan,
daire i¢indeki midiirler de isi (tekeri) dondiiren ve isi ¢ekip g¢eviren kisilerdir. Ayrica
“idareci” kelimesi, “Ortbas eden, géz yuman, hos goren” demektir. Bu yiizden Tiirkiye’de
yonetim ve yoneticilik anlayisi, tekeri dondiirmek (giinliik isleri yiiriitmek)’tir. Ornegin,
idareci bir program hazirlanacagi zaman, “Yeni bir proje hazirlaymn” demez; “Gegen yil ne
yapmisiz, dosyay1 getirin, bakalim” der. Her yil ayni seyi yapar. Onun i¢indir ki, Tiirk
yonetiminde iistler astlarina, “Teker donsiin” derler.

Dolayistyla yeni yonetim kiiltliriiniin 6nemli bir boyutu olan inisiyatif alan yonetici
anlayis1, burada mevcut durumu koruyan, gelisime ve yenilige kapali bir tip olarak 6ne
cikmaktadir. Zira yeni bir ise girismek, yeni bir problem olusturmak olarak

algilandigindan; eski usul ¢alisma tarzinin devami en makbul yol olarak géziikmektedir.

Tiirkiye’de genis kabul goren bir goriise gore, “Miistesar”, “Miistesar Yardimcisi”,
“Genel Midiir”, “Genel Miidiir Yardimcis1”, “Daire Baskan1 ve Yardimcisi”, “Vali”,
“Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Idare Meclisi Uyeleri” yiiksek yonetici olarak
diisiiniilmekte ve bilinmektedir. Bunlar diger kamu gorevlilerinden, gérevlerinin niteligi
ve iggal ettikleri pozisyonlar yoniinden farkli olup yiiksek diizeyde karar verme yetkileri

bulunmaktadir (Canman, 1978: 6-7).

Daire baskani, genel miidiir ve miistesar olmak i¢in siyasal iktidarin takdir ve tercihi
gereklidir. Bu nedenle, kamu yonetiminde iist yoneticiler iktidara yakinli1 ve yanliligi
ile tanman siyasallasmis biirokratlar arasindan veya se¢imi kaybeden biirokrat ya da
eski politikacilar arasindan secilmektedir (Aktiirk, 2007: 38). Dolayisiyla, yiiksek
yoneticilerin c¢aligmalarinin degerlendirilmesinde, yeterlikten (liyakatten) daha cok

siyasal iktidara baglilikla hizmet lizerinde durulmaktadir (Canman, 1978: 8).
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Tiirk yiiksek yoneticilerinin belli baglh kisisel niteliklerini Tiirk ve yabanci gozlemciler
yaptiklari arastirma sonucunda ilging bigimde ortaya koymus bulunmaktadirlar. Bunlari

sOyle 6zetlemek miimkiindiir (Canman, 1978: 12-13):

1. Tirk yiiksek yoneticisi yeterince eyleme doniik bir kisi degildir. Bu nitelik,
bir yandan onun otoriter ve ataerkil olan aile yapisindan, 6te yandan yaratici
diistinceden ¢ok, edinilmis bilgilerin tekrarina prim veren Ogretim
sisteminden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden yoOnetici, nispi bir pasif tutum ve
davranis icine girmekte, gelismekte olan bir iilkenin gereksinmelerine
oldukga ters diisen biirokratik bir hava yaratmaktadir. Inisiyatif ve sorumluluk
alma, onlardan beklenmeyen, kendilerinin de ozellikle kacindiklari bir

husustur.

2. Tipik Tirk yiiksek yoneticisi, otoriter bir kisilige sahiptir. Sivil yonetim bile
hala askeri geleneklerin izlerini tagimakta, otoriter kisilik ise demokratik bir
orgiit ikliminin kolayca olusmasina, ast lst arasinda kolayca iletisim
saglanmasia izin vermemektedir. Dolayisiyla personeli giiclendirme,

katilimcilik gibi degerler ¢ok fazla Gnemsenmemektedir.

3. Tiirk yoneticisi, asir1 derecede merkeziyetci bir egilime sahiptir. Daha alt
diizeylerde ¢ozlime kavusabilecek bir sorun hakkinda dahi hiyerarsinin {ist
diizeyinde karar verme yetkisi toplanmistir. Bu, ast iizerinde etkili denetim
yapmak ve olast yetkiyi kotiiye kullanmalardan kacinmak isteginden
kaynaklanmaktadir. Bu durum, yasalarda ve idari diizenleyici metinlerde de
merkezcilige agirlik verilmesi gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Ast ise,
yetki alanina giren herhangi bir islemde bile istiiniin onaymi aramaktadir.
Bunun sonucunda, yiliksek yonetici; zamanin ¢ok énemli bir kismini, politika
saptamaya ve diger yoneticilik islevlerine ayiracagi yerde, ayrintili islere
vermek zorunda kalmaktadir. Yetki genisligine olumlu bir sekilde bakmayan
kat1 hiyerarsiyi Ongoren, astlara glivenmeyen, hizmette yerelligi birlik ve
biitiinliigli bozacak bir unsur olarak algilayan bir anlayis burada

sozkonusudur.

4. Yonetici, mevzuatin 6ziinden ¢ok soziine (lafzina) baglilik gostermektedir.

Yasalar1 uygularken lafzi yoruma agirlik vermektedir. Mevzuati, sosyal
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acidan anlamli sonuglara ulagsmak ic¢in bir ara¢ olarak gormekten cok onu
baslt basina bir amag¢ olarak goérmektedir. Soze agirlik veren yorum ve
uygulama, c¢ogu zaman yoOneticinin yetersizligini ve inisiyatiften
yoksunlugunu gizleyen bir Ortli olmaktadir. Bu da kural odakliligin,
stireclerin amaglardan daha fazla Onemsendigini gostermekte olup yeni
yonetim kiiltlirliniin  sonu¢ ve vatandag/miisteri odaklilik yOniine ters

diismektedir.

5. “Yoneticinin kapisi daima yurttasa aciktir” sozii yoneticinin halka karsi olan
sorumluluk duygusunun temel kanit1 olarak gosterilir. Bunun sonucu olarak
da, yonetici giinliik islere ayirdigi zaman disinda pek az zamanmi daha
onemli islere ayirabilmektedir. Kismen asir1 merkezciligin, kismen de emir
yukaridan geldigi takdirde islerden sonug¢ alinabilecegi yolundaki yaygin
inancin sonucu olarak, yiiksek yonetici sik sik yurttaslar, parlamenterler ve

siyasal parti liyeleri tarafindan ziyaret edilmektedir.

Gilintimiizde kullanilan “yonetmek” ve “yonetim” kelimesi ise, “yon” den gelmektedir.
Yonetmek; dogru yone sevk etmek, yonlendirmek, yoneltmek demektir. Yonetici,
astlarmi dogru yone, amag¢ ve hedefe yonelten kisidir. Nitekim, Fransizca ve
Ingilizce’de de yonetim “direksiyon”, yonetici de “direktér” diir; yani ydnelten,

yonlendiren kisidir (Aktiirk, 2007: 37).

Osmanli’daki ve cumhuriyet devrindeki yonetici profili bu anlamda yonlendirenden
ziyade denetleyici rolii iistlenmistir. Osmanli doneminde, Babiali; tagray1 daha yakindan
kontrol edebilmek icin eyaletlerin fiziki sinirlarini daraltmis ve vilayet adin1 vermistir
(Ortayl1, 2008: 171). Tanzimat sonrasinda da Osmanli yonetimi, yukaridan asagiya;
vilayet, liva, kaza, nahiye, kdy olarak teskilatlanmistir. Bu hiyerarsideki her list kademe,
astlarinin tiim karar ve uygulamalarimi siki bir sekilde denetlemeyi kendine gorev
bilmigtir. Osmanli vali ve yoneticileri de devletin merkeziyet¢i yetkilerine sahip
temsilcileri  olmuslardir  (Ortayli, 1994: 309). Kisaca merkeziyetcilik ve
biirokratiklesme, Tanzimat'in yonetim anlayisinin temel 6zelligini meydana getirmistir
(Eryilmaz, 1992: 12). Bu anlamda Tanzimat donemi zihniyetinin ¢ok fazla bir doniisiim

gecirdigi sOylenemez.
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Ote yandan hiyerarsiler arasinda ortaya cikan ast-iist iliskilerinde kullanilan toren ve
ritliellerde modern ¢agin biiro, oturum diizeni ve saygi bicimleri disinda ¢ok fazla bir

degisiklik gostermemektedir.

Zira s6z konusu donemde, kaleme (biiroya) devam edenler arasindaki derece ve farklar

su sekilde ifade edilmektedir:

[k derece hulefa, sonra miimeyyizan-1 hulefa, bir iist derece ser amedan-1 hulefa ve bunun
da iistli mithime-i niivisan idi. Bu derecelere yiikselenlerin yerleri degistirilir, yavas yavas
kalemin en biiyiik amiri olan ser halifenin yanina kadar yaklagirlardi. Divan-1 humayun
dairesi usuliine gore son derece kabul edilen miithime-i niivisan efendiler, kalemin uygun
bir yerinde yiiksekge bir set iistiinde ayri otururlardi. Umera ve devlet ricali tarafindan
zabitan-i aklam gibi saygi ve muamele goriirlerdi. Miimeyyizan-1 hulefadan olan iist
smiflardaki efendiler sabahlar1 kaleme girince ser halife dahil herkes ayaga kalkar, yerine
oturunca temenna ederek yiiceltirlerdi. Hulefa smifindan olanlar yerlerine oturduklar
zaman ise yalniz temenna ile yetinilirdi (Giiltepe, 2009: 411).

Bilgin’in de ifade ettigi gibi, kamuda statii endisesiyle bireylerin davranislarinda
degisiklik goriilmektedir. Buna gore, ayni statiiye sahip personel ile farkl: statiiye sahip
personel arasidaki her tiirlii yonetsel iletisim farkli olmaktadir. Ornegin; farkli statiiye
sahip kisiler arasindaki iletisimde inisiyatif, yiiksek statliiye sahip kisilerde farkli
olmaktadir (Bilgin, 1996: 33).

Bu ¢ercevede konu ile ilgili olarak Polatoglu tarafindan Tiirk kamu kuruluslarinda ast-
st arasindaki iletisim ve iliskiler konusunda yapilan bir arastirmanin degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir. Ustlere yoneltilen sorulara alian yanitlara
gore Ustlerin %61°1 odalarina gelen astlarin ceketlerini iliklemelerini, %34’i astlarin
kendilerine ‘beyefendi’ diye hitap etmelerini istemektedirler. Ote yandan astlarin
verdikleri yanitlara gore, astlarin %93°1 {Ustlerinin yanina gittiklerinde ceketlerini
iliklediklerini, %231 Ustlerinin kendilerine ‘beyefendi’ diye hitap edilmesini istedigini
belirtmislerdir. Ayrica astlarin %251 istlerinin  yaninda rahat bir sekilde
oturamadiklarini belirtmislerdir (Polatoglu, 1988: 95). Biitlin bunlar iletisim sirasinda
iistlerin bir kismimin astlarindan belirli bir saygi beklediklerini ve bu sayginin da
bicimsel bir sekilde ortaya konmasini istediklerini gosteren onemli sonuglar olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Dolayisiyla astlar ya da astlarin bir kismi iistiin yaninda
bulunduklar siire i¢cinde kendilerinden beklenen saygiyr bigimsel bir sekilde gosterme

cabasi i¢cinde davranma egilimi gostermektedirler.
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Aktiirk (2007: 39); Tirk yoneticisini, davranigsal olarak is ve hizmet {iretiminde, insan
iliskilerinde ve insan yonetiminde genellikle otoriter egilimli, merkeziyetci ve tekelci,
sekilci ve merasimci, mevzuatgt ve kuralci, gelenekei, edilgen (pasif), kendini fazla
gelistirmeyen, fakat kendini begenen, astlarim1 begenmeyen bir kisi olarak
tanimlamaktadir. Cilinkii Tiirk yoneticisi, evde babanin, okulda 6gretmenin, askerde
komutanin, is yerinde sefin ya da ustanin tarihsel ve sosyo-kiiltiirel siire¢ icinde
yetistirdigi bir kisidir. Bundan dolayi, Tiirk kamu yonetiminde iyi bir yonetici, “otoriter,
disiplinli ve dirayetli kisi” olarak tasvir edilmektedir. Sonug olarak yoneticiler, listlerine
kars1 itaatkar ve hiirmetkar, astlarina karsi sert ve otoriter kisiler olmaktadirlar. Buradan
su ortaya ¢ikmaktadir ki; Tiirk yoneticisi ¢ift goriinime sahiptir. Asagidan yukariya
bakinca itaatkar ve hiirmetkar; yukaridan asagiya bakinca sert ve otoriter bir nitelik

ortaya ¢ikmaktadir.

Biirokratlar 6zellikle mevzuati; is yapmak i¢in bir ara¢ olmaktan ¢ok, harfiyen uyma ve
uygulama zorunlulugu bulunan bir amag¢ haline getirmekte; bu durum oOrgiitlerde
degisimi, gelisimi ve yeniligi; yoneticilerde yaraticilig1 ve girisimciligi olumsuz yonde
etkilemektedir (Aktiirk, 2007: 40). Ayrica vatandasa karsi, bir isin yapilmasi i¢in degil,
yapilmamas1 i¢in, kanun maddelerini gerekce gostermek ve ‘Efendim, mevzuat
miisaade etmiyor’ demek biirokraside geleneksel kiiltiiriin stireklilik arz eden

goriintlislinli olusturmustur.

Devlet dairelerinden birine isi diisen vatandasin, her seyden oOnce kime ve nasil
basvuracagini bilememesi, bagvurdugu yerde, kendisine yetkiyle yanit verecek kimseyi
bulamamasi, bu ylizden de bazen en kiiciik isini bile araya tamidiklar, politikacilar
koyarak en {ist diizeyde ¢oziimlemeye calismasi normal hale gelmistir. Bunda yetki ve
sorumluluklarin iyi dagitilmamis olmasi bir biiyiik nedense, yetki sahiplerinin ¢esitli
nedenlerle yetkilerini kullanmaktan kag¢inmalar1 da bir baska neden olarak

goziikmektedir (Bener, 2002: 247).

Nitekim Tiirkiye’de uzun yillar miifettislik, genel mudiirliik, miistesar yardimcilig1 ve

Valilik yapmis olan Ziya Coker, yoneticileri soyle tasvir etmektedir:
Tiirkiye’de her kademedeki yoneticiler agisindan genel egilim, yonetimde siki ve sert bir
otoritenin var olmasi yoniindedir. Yonetici tek yetkili olmalidir. Her sey onda baslamali,

onda bitmelidir. Yonetici tim islerden ayrintilarina kadar bilgi sahibi olmali, her karar
kendisi tarafindan verilmelidir. Cezalandirma ve 0Odiillendirme sadece onun hakkidir.
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Bunlar arasinda da &diillendirmeyi degil, cezalandirmay1 sever. Yonetici daima daha ¢ok
yetki ister. Ozellikle otoritesini saglayacak cezalandirma yetkileri onun igin ¢ok énemli ve
gereklidir. Isler dogru diiriist yiiriimiiyorsa, bunun tek nedeni yetkisizlik ve otoriteye
uymamaktir. Bu otoriter yonetim anlayisinin sonucu olarak, uzmanlar suskunluga
itilmektedir. Bunun nedeni, kendini begenme, bagkalarmma giivenmemedir. Ancak isin
oziinde kendine giivensizlik ve korku yatmaktadir (Coker, 1999: 182).

Uzun yillar iist diizey biirokraside gorev yapan Erhan Bener'’, politikaci-biirokrat

iligkileri konusunda su ifadeleri kullanmaktadir (2002: 323):

Parlamenterler genel olarak, biiyiik biirokratlarla iyi iliskiler i¢inde olmay1 yeglerler. Cilinkii
bilirler ki bakan ne kadar etkili olursa olsun (se¢ildigi bolgedeki se¢menlerin isleriyle
yeniden seg¢ilme sansini kaybetmemek icin ugragmak zorundadir) bir igin sonuglanmasi,
yalniz bakanin emriyle olmaz. Bakan meslekten gelme bile olsa, bir bakanligin biitiin
girdisini ¢iktisini, biitiin yasalarini, yonetmeliklerini, yontemlerini bilemeyecegi icin belli
bir Olciide yaninda calisan biirokratlarin danigsmanligina basvurmak zorundadir. Bazi
durumlarda, biirokratin parlamentere isi diiser. Daha iyi bir ise alinmasi, bir yere atanmasi
ya da bir atanmanin durdurulmasi gibi durumlarda, bakana etkili olacak parlamenter aranir.
Parlamenterleri ise, kiigtiklii biiyiiklii biirokratlarin ayagina gotiiren sorunlar, ¢ok kez kiigiik
sorunlardir. En ¢ok da se¢im bolgesinden ¢ikip gelen bir se¢gmene; odacilik, kapicilik gibi
bir ig bulunmasi, parlamenterleri en ¢ok yoran islerdendir.

Ozetle, geleneksel ydnetim anlayiginin iirettigi  kiiltiirden etkilenen biirokratlar;
gelenekeiligin  muhafazakar ve engelleyici buyurganhigini “kirtasiyecilik” olarak
yorumlayarak, makamlarindan gelen sayginlig1 ve giicii; politikaci, personel, vatandas
ve bu anlamda tiim c¢evrelerine karst kullanmiglardir. Bunu kullanis sekillerinin
Osmanli’dan glinlimiize modernize edilerek intikal ettigini sdylemek miimkiin
goziikmektedir. Asir1 kuralci, kati hiyerarsiye 6nem veren, merkeziyetgi, elitist biirokrat
profili mevcut yapinin muhafazasini isteyen temel Ozneler olarak varliklarim

siirdiirmiislerdir.

Dolayisiyla yeni yonetim kiiltliriiniin argiimanlar1 olan personelin kararlara katilimi,
yoneticilerin inisiyatif alabilmesi, agiklik ve seffaflik, bilgi edinme hakki, hizmette
yerellik ve yonetisim gibi unsurlarin s6z konusu anlayis taraftarlarinca benimsenmesi
biiyiilk bir devrim olarak nitelendirilebilir. Zira yeni yonetim kiiltlirliniin temel
boyutlarinin geleneksel yonetim kiiltliriine sahip yoneticilerce kabul edilmesi onlarin
sayginlik ve gii¢ olarak tarif ettikleri otoriter ve buyurgan tarzi ortadan kaldirmaktadir.
Her isin kendi imzalarinda bitmemesi, kurallarin isleri sekteye ugratmamasi, astlara

kendi gorev alanlarini ilgilendiren mevzularda yetki verilmesi, danisilmasi, hizmetin

10 Erhan Bener, st diizey biirokratlarla ilgili calismasinda sdyle bir anisina yer vermektedir: “Bir giin,
ozel bir is icin yanima gelen adi1 cok duyulmus bir genel miidiire sormustum: Oziir dilerim ama bir ara
izinizi yitirdim. Su anda nerenin genel miidiiriisiiniiz? Giilmiistii: “Kardesim, genel mudiirliik benim
meslegim. Bugiin burada, yarin obiir tarafta. Elverir ki, bir kez bir yere genel miidiir ol. Ondan sonra
sirtin yere gelmez!” (Bener, 2002: 326).
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vatandaglara en yakin birimler tarafindan sunulmasi, 6zel sektdor ve sivil toplum
kuruluglarinin karar alirken paydas gibi goriilmesi gibi hususlar yoneticilerdeki elitist

yapiy1 kirmis, diisiik gii¢ mesafesi olusturmustur.

2.7. Yeni Yonetim Kiiltiirii

Kamu yonetiminin gelisimiyle ortaya ¢ikan yonetimdeki degisimlere ve bu degisimlerin
nispeten yeni olmasina ragmen, bunlar etkili demokratik yonetime uyarlamak adina
biiyiik gelisim kaydedilmistir (Rosenbloom and Goldman, 1993: 538). 1950'lerden
itibaren, diinyada ortak kamu yonetimi iizerine genis bir literatiir alan1 ortaya ¢ikmustir.
S6z konusu literatiiriin ortaya koydugu temel vurgu noktasi ise, kamu yonetimini
sekillendiren kiiltiirel degerlerin, diisiinme bi¢imlerinin ve siyasi degisimlerin

ozelliklerinin toplumdan topluma biiyiik dl¢tide farklilik gosterdigidir.

Yonetim kiiltiirtinde degisiklikler siyasi ideoloji ekseninde yapilmaktadir. Bu tiir
degisikliklerin amaci iyi yonetisim vizyonu ortaya koymak ve buna ulagmak i¢in gerekli
degisiklikleri yapmaktir. Yonetim ideolojisinde degisiklik yapmak su varsayimlari

icermektedir (Heusala, 2005: 28):

1. Hiikiimetin ekonomik esaslari,

[\S)

. Otorite (resmi karar alma pozisyonlari, hiyararsinin bolgesel diizenlemeleri),
3. Yonetimde bilginin ve dilin kullanilmasi,
4. Liderlik,

5. Personel,

[®)

. Dis iliskiler (miisteri tipleri, elitler ve onlar arasindaki iliskiler).

Burada hiikiimet kamu yonetiminde yeni bir anlayisin insasini saglarken tamamen kamu
yarart mi, yoksa kar amacit mi; kurulacak hiyerarsik yapi dikey mi yatay mui; bilgi
kanallar1 acik ve iletisim dili belirli mi, yoksa kapali ve belirsizlik mi hakim; karar
alicilar profesyonel yonetici mi, biirokrat yonetici mi; vatandaslar siradan bir hizmet

alict m1 yoksa saygin bir miisteri mi tlirlinden sorulara cevap verebilmelidir.

Zira orgiitiin sosyal sisteminde yeni bir kiiltiir inga etme farkli kiiltiirel unsurlarda ve

farkli yonetim unsurlarinin kurumsallasmasinda degisimi gerekli kilmaktadir. Bu
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degisimi saglamak icin eski anlayistan farkli olarak nelerin ortaya konulacagi tespit

edilmelidir. Yeni bir kiiltiiriin unsurlar1 sunlardir (Heusala, 2005: 28-29):

1. Ekonomi: Yonetim c¢aligmalarinin finansmanini igerir. Yeni yonetim kiiltiirt;
kurumda birimlerin kiigiiltiilmesinden hiyerarsik degisikliklere, farkli
projelere, kuruluslara, profesyonel idarecilere ihtiya¢ duyabilecektir. Ihtiyag
duyulan sdzkonusu faktorlerin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir sekilde

elde edilmesi i¢in yeterli finansman temin edilmelidir.

2. Otorite: Burada yoOnetimin otoritesinin sinirlar1 ortaya konulmaktadir.
Bilindigi gibi ulus-devlet yapisina sahip iilkelerde mevcut yonetsel tip,
merkezi yOnetim ve yerinden yonetim anlayisina dayanmaktadir. Merkezi
yonetimin yetki ve sorumluluklari, gelir kaynaklari, yerinden yoOnetim
kuruluslar ile iligski diizeyleri Ol¢iit alinir. Yerinden yonetim kuruluslarinin
otorite alani, yukaridan denetimi, 6zerkligi, adem-i merkeziyetcilik lehine
tekrar diizenlenir. Ayrica kurumlardaki dikey hiyerarsi piramidi modifiye

edilerek yatay sekle sokulmak suretiyle otorite alan1 yeniden yapilandirilir.

3. Yasalar ve kurallar: Yeni yonetim kiiltiirii, yoneticilere idari karar alma ve
uygulamada genis bir takdir hakki vermektedir. Ancak bunun yani sira idari
islerin yasal kontrolii de sdzkonusudur. Var olan yasal bosluklar, inisiyatif
alarak karar vermeyi getirirken, calisanlar ya da yoneticiler tstlendikleri

sorumlulugun bilincinde davranmak zorundadirlar.

4. Organizasyon (Orgiitlenme): Yeni ydnetim kiiltiirii, demokrasinin de temel
niteliklerinden birisi olan katilimcilik eksenli olup, esnek orgiit yapisini
ongormektedir. Organizasyon semast emir-komuta zinciri ile olusturulmus
yukaridan asagiya hareket eden bir yonetsel anlayisi degil, asagidan yukariya
veya yatay yonlii bir iliskiyi getirmektedir. Bu durum hizli karar alabilen,
inisiyatif kullanabilen yoneticileri dogurmaktadir. Ote yandan {istlerin astlar

uzerindeki denetimi tamamen rehberlik ve kontrole endekslidir.

5. Bilgi ve dil: Bilginin hem personel ile hem de vatandaslarla paylasilmasi
esastir. Bu anlamda aciklik ve seffaflik temel vurgu noktasidir. Ydneticilerin

giic ve avantaj elde etmek icin bilgiyi kendi tekellerine almalarina miisaade
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edilmez. Bilginin paylasilmasi ve calisanlarin ortaya koyacagi yeni fikirlerin
dinlenmesi onemsenmektedir. Ote yandan kullanilan dil ve semboller; agik,

net ve anlagilir bir nitelik arz etmektedir.

6. Liderlik: Liderlik, bireylerin ya da ¢alisanlarin davraniglarini hukuki otorite
kullanmaksizin ikna etme ve giiven olusturma yoluyla etkilemeyi igeren bir
yonetim becerisidir. Bu anlamda yoneticiler, bir lider gibi davranarak resmi
makamlarint kullanmak yerine agik igbirligini tercih ederler. Dolayistyla

motivasyon, kalite, performans ve sonuglar 6nemsenir.

7. Personel: Personel; calisma tarzi ve uzmanlik alanmma goére en uygun
pozisyona yerlestirilir. Performans standartlart belirlenerek performansa
doniik tcretlendirme gergeklestirilir. Basarili personelin 6diillendirilmesi

saglanarak orgiite baglilik ve giiven arttirilir.

8. Vatandaslar ve diger paydaglar: Kamu hizmetlerinin kullanici ihtiyaclari
dogrultusunda sunulmasi, vatandaglarin taleplerinin bilinmesine baglhidir.
Dolayistyla kurumun iiriin ve hizmetleriyle ilgili olan, bunlardan herhangi bir
sekilde etkilenen kisi, grup ya da kuruluslar ile olan iligkiler gelistirilmelidir.
Etkili bir iletisim kurularak goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi suretiyle

katkilarinin saglanmasi amaglanmalidir.

Yeni kiltiirtin - kurumsallasmasin1  saglamak; siyasiler, yoneticiler (biirokratlar),
calisanlar ve toplum tarafindan benimsenmis, yeni bir anlayisin varligini gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda ozellikle 1980 sonrasinda Bati iilkelerinde uygulamaya
konulan yeni kamu yonetimi anlayisi ve getirdigi deger, teknik ve is uygulamalari
glinlimiizde neredeyse tiim diinyada kabul gérmiistiir. Prosediirlerden ¢ok sonuglara, tek
bi¢imlilikten ¢ok farkliliklara vurgu yapan, esnek orgiit yapisin1 ve adem-i merkeziligi
ongoren; verimlilik artis1, performans, katilimcilik, maliyet etkinligi gibi 6zel sektor
tandansli kavram ve uygulamalara gonderme yapan yonii ile YKY anlayisi, geleneksel

yonetim kiiltiiriiniin temel arglimanlarini radikal bir sekilde doniistiirmstiir.

Yeni yonetim anlayist bu anlamda yeni bir yonetim kiiltiiriinii temelden yeniden insa
etmistir. Giiniimiizde artitk kamu kurumlar da fayda-maliyet eksenli davranmaktadir.

Vatandas, ayn1 zamanda miisteri gibi goriildiigiinden kalite artis1 s6z konusudur. Piyasa
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sistemine dayali denetim, halka karsi sorumluluk, sonu¢lardan sorumlu olma, esnek
calisma tarzi, inisiyatif alma, kararlara katilim, vatandaslarin bilgi edinme hakkini
savunan gin 1s18inda yonetim anlayisi, acgiklik ve seffaflik, yatay orgiitlenme, 6zel
sektorden daha ¢ok yararlanma gibi yeni hususlar eski kiiltiirii degistirme zorunlulugu

dogurmustur.

Olusan bu yeni kiiltiiriin (vatandas/misteri odakli) 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz

(Claver vd, 1999: 459):

1. Bir kamu idaresinde yliriitiilen is ve faaliyetlerin amaci sadece vatandaslara

faydal1 bir sekilde hizmet etmektir.

2. Organizasyon, mevcut kaynaklariyla verilen hizmetin kalitesine gore

degerlendirilir.

3. Sunulan hizmet, organizasyonun biitiin iiyeleri tarafindan paylasiliyorsa ortak

bir deger olacaktir.
4. Yiiksek kalitede bir hizmet gozetilmektedir.
5. Hizmetteki kalite vatandasa gergek bir yaklasim gerektirmektedir.
6. Vatandaslarin ortak deger dlgeginde 6nemli bir rolii vardir.
7. Vatandaslarla siki bir iletisim vardir.
8. Kamu hizmetinde dogan problemler kapsamli bir sekilde analiz edilir.

9. Kamu hizmeti departmaninda veya boliimiindeki biitiin tiyeler tarafindan hizli

hizmet gozetilmektedir.

10. Kamu kurumlart da fayda maliyet analizi yaparak kar elde etmeyi

hedefleyecektir.

Boylelikle yeni yonetim kiiltiiriinde merkeze vatandas oturtulmakta, onun talepleri ve
memnuniyeti ekseninde kalite odakl1 bir anlayis 6ne ¢ikmaktadir. Orgiit, sunmus oldugu
hizmetin kalitesi noktasinda degerlendirilmekte ve katilimcilik esas alinmaktadir.
Vatandasin bu anlamda bir paydas gibi goriilmesi, koordineli ¢alisilmas1 gereken bir

ortak yapilmasi amaclanmaktadir.
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Ote yandan yeni yonetim kiiltiiriiniin unsurlarin1 sadece yukarida sayilan maddelerle
siirlandirmak da dogru degildir. Biitiin bunlarin yani sira yoneticilere de yeni bir
yoriinge olusturdugu, belli bir hareket serbestisi kazandirdigi, sorumluluklarini arttirdigi
yadsmamaz. Ornegin, yeni ydnetim kiiltiiriinde kamu yoneticileri “sadece kurallar
uyguluyorum” seklinde bir cevap veremeyecekler, isin sonuclandirilmasi yalnizca
hiyerarsinin tepesinde ya da resmi otorite zincirinde degil, her yerde
gergeklestirilecektir. Kamu yoneticileri, bireysel haklara ¢ok daha duyarli ve devlet
otoritesinin limitlerinin bilincinde davranmak durumunda kalacaklardir (Rosenbloom

and Goldman, 1993: 545).

Diger yandan yeni yonetim kiiltiirii karmasik degil, sade yapidadir ve yoneticileri, isleri
yonetmekle ugrasmaktadirlar. Bu anlamda asagida belirtilen yontemler kullanilmaktadir

(under30ceo.com, 2011):

1. Dis Kaynak Kullanimi: Oldukca yaygin ve iiretken bir silire¢ olup eski
yonetim yapilarina duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmis; onun yerine
sozlesmelere ve yiiklenici iligkilerine dayanan tek bir akis getirmistir.
Parolasi, “Onemsiz ayrintilarda kusurlar bularak verimli gériinmeye calisan,
yiiksek ticret alan ve saate bakarak c¢alisan bir ekip gerektirmez, bir telefon

yeterlidir” seklindedir.

2. Toplantilar: Yeni yonetim kiiltiirli, zaman israfin1 ortadan kaldirarak, yapilan
toplantilarda bir araya gelmelerden {iretken sonuglar almayr hedefler.
Gerektiginde ve ¢cogunlukla bir e-posta ile daha fazla katilima imkan saglar.

Boylece zaman tasarrufu ve toplant1 kalitesinde artis saglanmis olur.

3. Ulasilabilirlik: Yeni yonetim anlayisi, eski kiiltiirde oldugu gibi hizmet
sunumunda ve iliskilerde uzaklasmalara izin vermemektedir. Biirokrasiden
kaynaklanan engeller bulunmamaktadir. Problemler biiylimeden herkesin

¢Ozlim bulma yiikiinii ortak olarak paylasimi s6z konusudur.

4. Uretkenlik: Yeni yonetim kiiltiirii, yiiritme hiyerarsilerine degil, iiretkenlige
onem vermektedir. Yiklenicilere uygulanan liyakat ilkesi, liretken olmayan
kisilerin tasfiyesi ile iiretken insanlara tesviklerin verilmesi seklinde

uygulanmaktadir.
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5. Performans: Gorevin geregi olarak onceden belirlenen kriterleri karsilayacak
sekilde gdrevin yerine getirilmesi ve amacin gerceklesmesi olarak 6ne ¢ikan
performans yonetiminde (Ates, 2007: 71); anahtar hedefler belirlenerek iyi

yonetim uygulamasinin yayginlastirilmasi saglanmaktadir.

Bu ¢ergevede yeni yonetim kiltliriiniin 6zel sektdr teori ve pratiklerini uygulamaya
koymak suretiyle kamu yonetimine yeni bir perspektif kazandirdig1 bir gercektir. Yeni
yonetim kiiltiiriiniin  kullandigi bu yontemleri géz Onilinde bulundurdugumuzda,
kisitlayict bir yapiya sahip olmasiyla dikkat ¢eken geleneksel yonetim kiiltiiriiniin temel
degerlerine meydan okudugu sonucuna ulasmamiz miimkiindiir. Biirokratik kiiltiirde
yOnetici-personel arasinda mevcut olan kapasiteler ve iligkiler; siire¢ odakli olma,
personelin motivasyonuna dnem vermeme gibi sekil ve kaliplarla temsil edilirken, yeni
yonetim kiiltiirii yoneticilerin daha fazla proaktif, katilimciliga 6nem veren ve girisimci

yanlarinin 6ne ¢ikmasini istemektedir (du Gay, 2002: 100).

Geleneksel yonetim anlayisinin ortaya ¢ikardigr biirokratik kiiltiire ait yontemlerin ise
yeni kiiltiirlin unsurlariin tam zidd1 oldugunu gérmekteyiz. Bu anlamda, du Gay sunlar1

sOylemektedir.

Biirokratik kiiltiir, girisimci mizacin ve kapasitelerin, bu nedenle de kisilerin iiretimlerinin
gelismesine aykiri olarak ortaya cikar. Prosediirlere bagli, kisiligin disinda ve bunun gibi
normlara bagl biirokratik acgiklamalar kronik belirsizlik caginda tek bagina umut veren bir
gelecegi garanti edebilecek duyarliligin ve yeteneklerin islenmesine karst ahlaksizca
goziikiir... Biirokrasinin 6zellikle biirokratik normlarin, akil ve heyecanin, memnuniyet ve
gorevin mutsuz ayriliklariin iizerine kuruldugu varsayilir. Biirokrasi, kisisel 6zgiirliiklere,
kisisel sorumluluklara ve diger erdemlere aykiri diisiiniildiigii icin ahlaki degerlerin disinda
olarak tasvir edilir. Yeni dalga yonetimin yandaslart i¢in biirokrasi, kisisel degerlerin
gercege donlismesinin arizali olmasini ifade eder (du Gay, 2002: 104-105).

Yeni yonetim kiiltlirli, kamu c¢alisanlar1 i¢in daha katilimci is diizenlemelerini
vurgulamaktadir. Bunun yani sira, farkli bir yonetim fikri gelistirerek; yoneticiler
direktor ya da amir olarak degil, koordinatdr ya da kolaylastiric1 olarak goriileceklerdir.
Calisma alaninda var olan otorite, katilimsizlik ve geleneksel hiyerarsik yaklasimlar,
giderek daha fazla kamu c¢alisaninin; yiiksek egitimli, profesyonel, ileri teknoloji
kullanicilar1 gibi nitelikleriyle radikal bir degisime ugramak zorunda kalacaktir
(Rosenbloom and Goldman, 1993: 548). Bu da kamu yonetiminin biirokratik
formaliteler ve kirtasiyecilik gibi olumsuz yonleri tamamen agmis, idari ve kurumsal
kapasiteyi son derece gelistirmis, yliksek standartta hizmet lireten bir yapiya donlismesi

anlamina gelmektedir.
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Boylelikle, performansa énem verilerek etkinlik, etkililik ve ekonomiklik saglanacak;
inisiyatif alma, kisisel sorumluluk yabancilagsmay1 azaltacak ve kamu ¢ikarina hizmet
etmeyi tetikleyecek; temsil ve katilim, yonetim kararlarin1 toplumun bunlardan en ¢ok
etkilenen kisimlartyla uyumlu tutarak yonetim verimliligini artiracak ve yonetim
faaliyetlerine doniik bilgi paylasimi, yonetim iizerinde énemli bir kontrol olusturacak;
alternatif hizmet yontemleri, diisitk maliyetle kaliteli ve verimli sonuglar getirecek;
aciklik ve seffaflik, devlete olan giiveni tesis edecek; hizmet sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden daha ¢ok faydalanma, birgok biirokratik silireci ortadan
kaldiracak; kararlarin alinmasinda devlet-6zel sektor-vatandas isbirligi yOnetimin

mesruiyetini arttiracaktir.

Dolayistyla YKY anlayisinin teori ve pratiklerinin 6ne ¢ikarak mesleki, kurumsal ve
vatandas iligkilerinde siirekli tekrar edilmesi, bir davranig oriintiisii olusturmasi; yeni bir
yonetim kiiltiiriiniin artik yerlestiginin, kok saldiginin isareti olarak kabul edilebilir. Bu
anlamda, yeni yoOnetim kiiltiirli; profesyonel yonetici ve calisanlar, katilimcilik,
inisiyatif alma, acgiklik, seffaflik, hesapverme, diisik maliyet-yiiksek standart,
performans Olgiitleri, 6zel sektor tipi yapilanma, adem-i merkeziyetgilik, yOnetisim,
alternatif hizmet sunma anlayisi, ¢ikt1 odaklilik, esnek hiyerarsi, kalite ve yenilik gibi

yonleriyle kamu sektoriinde kendini hissettirmeye baslamistir.
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BOLUM 3: YENI YONETIM ANLAYISININ URETTIiGI YENI
YONETIM KULTURUNUN TURK KAMU
YONETIMINE ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK
ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ile bu yaklagimin olusturdugu yonetim
kiltliriiniin merkezi yonetim ve yerinden yonetim kuruluslarinda ¢alisan iist, orta ve alt
diizey yoneticiler tarafindan ne 6lgiide algilandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan alan

arastirmasina ait sonuglar ele alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Ozellikle 1980 sonrasinda giindeme gelen ve kamu yonetiminin etkinlik arayisina
radikal c¢oziimler getiren YKY, akademisyenlerin 6nemli ilgi alanlarindan birisi haline
gelmistir. Piyasa yontemlerini ve rekabet¢i mekanizmalar: kamu 6rgiitleri i¢in de dneren
bu anlayis, yeni bir yapilanmayr Ongérmekte olup geleneksel kamu yoOnetimi

felsefesinin temel kabullerinde ciddi sarsintilara sebep olmustur.

Schein (1991: 492), yonetim ve kiiltlirii ayn1 madeni paranin iki yiiziine benzetmekte
olup, biri olmadan digerinin anlagilmasinin miimkiin olamayacagini ileri stirmektedir.
Bu baglamda devlet yonetiminde egemen olmaya baslayan YKY kiiltiiriine ait kavram,
teori ve pratiklerin 6zellikle yoneticiler tarafindan ne o6lciide benimsendigi ve bunun
yeni bir yonetim Kkiiltiirii olusturup olusturamadigi merak konusudur. Ozellikle
geleneksel yonetim anlayisinin ¢ok koklii oldugu iilkelerde, s6z konusu elitist kiiltiiriin
izlerinin silinmesinin ¢ok kolay olmayacagi soylenebilir. Bu alan aragtirmasiyla, YKY
anlayis1 kapsaminda gelisen yeni yonetim kiiltliriiniin Tiirkiye’deki kamu yoneticileri

nezdinde ne 6lciide kabul gordiigiiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin genel amaci kamu kurumlarinda (merkezi yonetim ve yerel yonetim
kuruluglar1) gérev yapan tist, orta ve alt diizey yoneticilerin yeni kamu yonetimi

anlayisini benimseme diizeyinin tespit edilmesidir.
Buna bagli olarak arastirma ile ulasilmak istenen alt amaglar1 soyle siralayabiliriz:

1. Kamu kurumlarindaki hakim yonetim kiiltlirlinlin belirlenmesi,
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2. Yeni kamu yOnetimi anlayisinin yoneticiler tarafindan nasil algilandiginin

belirlenmesi,
a. Merkezi yonetim kuruluslarinda nasil algilandiginin tespit edilmesi
b. Yerinden yonetim kuruluslarinda nasil algilandiginin tespit edilmesi

c. Universitede ¢alisan idari ve akademik y®oneticiler tarafindan nasil

algilandiginin tespit edilmesi

3. Yeni kamu yonetimi anlayisinin yonetim diizeyleri bazinda nasil

algilandiginin tespit edilmesi,
Arastirma kapsaminda asagidaki ongoriiler test edilmektedir:
1. Turkiye’deki kamu kurumlarinda yeni yonetim anlayist hakimdir.

ii. Yeni yOnetim kiiltliriiniin benimsenmesi demografik 6zelliklere gore farklilik

gostermektedir.

iii. Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin boyutlari yoneticilerin pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir.

iv. Universitelerde akademik iist diizey yoneticiler, idari iist diizey yoneticilere

gore yeni kamu yonetimi anlayisini daha fazla benimsemislerdir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Teknikleri

Bu calismada bilimsel arastirmalarda basvurulan ana yontemlerden iki tanesine yer
verilmektedir. Birincisi, temel arastirma teknigidir. Burada arastirmanin teorik yapisini
olusturmak i¢in konu ile ilgili gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda yayinlanan bilimsel
calismalardan yararlamlmstir. ikinci ydntem ise, alan arastirmasi ve anket yontemidir.
Verilerin analizinde frekans dagilimi ve Ki-Kare Bagimsizlik Testi ile Anova Testi

yontemleri kullanilmastir.

Bunlara kisaca agiklama getirecek olursak; frekans, gozlenen degerin siklik diizeyi yani
tekrar sayisidir. Frekans tablosu; veri setinde bulunan bir degiskenin kolay bilgi
edinilebilir bigimde kiiciikten biiylige dogru dizilerek tekrarli dl¢limlerin bir araya

getirilmesi ve bu degerlere sahip birim sayilarinin belirli bir diizende gosterilmesidir.
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Ki-Kare Bagimsizlik Testi, iki degisken arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigimi belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin; gelir diizeyi ile siyasi
parti se¢imi, egitim diizeyi ile okunan gazete gibi degiskenler arasindaki iliskiler Ki-
Kare Bagimsizlik Testi ile incelenebilir. Anova Testi ise, ikiden fazla grubun

birbirinden farkli olup olmadiklarini gosterir (Eymen, 2007: 148).

3.3. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlar:

Giris kisminda da belirttigimiz {izere, yapilan literatlir taramasinda diinyada ve
Tiirkiye’de yonetim kiiltiiri kavramina yonelik teorik ve ampirik kapsamli bir
arastirmaya rastlanilamamustir. Ote yandan arastirma kapsaminda kullanilabilecek daha
once gecerliligi ve giivenilirligi bagka arastirmalarda test edilmis bir Olcek de
bulunmamaktadir. Arastirmanin evrenini (anakiitle) Tiirkiye’deki kamu kuruluslarinda
gorev yapan ist, orta ve alt diizey yoneticiler olusturmaktadir. Erisilebilirlik a¢isindan
ilgili kurumlar secilmistir. Kolayda o6rnekleme yontemi uygulanmistir. Orneklem
seciminde zaman ve maliyet unsurlar1 goz Oniline alinmistir. Bu kapsamda merkezi
yonetim kuruluslarini temsilen Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Kocaeli Valiligi ve
Derince Kaymakamligi, yerel yonetimleri temsilen Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve
[zmit Belediyesi ve hizmet yerinden ydnetim kuruluslarini temsilen ise Sakarya

Universitesi’nde gorev yapan yoneticiler drneklem olarak se¢ilmislerdir.

Bu arastirma kullanilan 6rneklem ile sinirhidir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin iilke
biitiiniine genellenmesi amac¢lanmamaktadir. Yine bu arastirma deneklerin cevaplarinin
samimi ve dogru oldugu varsayimiyla sinirhidir. Son olarak arastirma belli bir zaman
diliminde yapildigindan (Kasim - Aralik 2011) ve zamanla tutum ve algilarin

degisebilecegi diisiiniildiigiinden, arastirma yapildigi zamanla sinirhidir.

3.4. Anketin Hazirlanmasi ile ilgili Asamalar

Alan arastirmasinda kullanilmak {izere konu ile ilgili yerli ve yabanci alanyazin
taramasi dogrultusunda hazirlanan teorik yapiyla ortiisen bir anket formu hazirlanmistir.
Anket formu olusturulurken, yazinda belirtilen hususlara dikkat edilmesine Ozen
gosterilmistir. Bu amagla anketin giris kismina ¢alismanin igerigi, bilimsel ve sosyal
faydasi ve elde edilen bilgilerin gizliligine dair kisa bir agiklama yapilarak metnin altina

calismay1 yliriiten kisinin adi-soyadi, unvani, c¢alistigit kurum ve iletisim bilgileri
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eklenmistir. Anket sorularinin sikict olmaktan kurtarilmasi ve kolay anlasilabilir olmasi

amactyla basit, anlasilir ve kisa climlelerden olusmasina dikkat edilmistir.

Hazirlanan anket formu iki bolimden ve toplam 25 sorudan olusmaktadir. Birinci
boliimde yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem ve gorev pozisyonlarini
belirlemeye yonelik 5 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise merkezi
yonetim ve yerinden yonetim kuruluslarinda ¢alisan iist, orta ve alt diizey yoneticilerin
Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temel boyutlarina iligkin algilamalarint belirlemek
tizere 20 ifade yer almaktadir. S6z konusu ifadelere katilim diizeyinin belirlenmesinde

besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Likert tipi Olcegin amaci, kisilerin bir iirlin, bir olay veya bir konu hakkindaki
diisiincelerini genis bir yelpaze icerisinde siniflandirmak, derecelendirmek ve
degerlendirmektir. Aym fikirde olmak, kabul etmek veya tamamiyla reddetmek gibi
(Arikan, 1995: 108).

Hazirlanan anketin pilot uygulamasi, Karamanoglu MehmetBey Universitesi’nde gérev
yapan akademik ve idari yoneticiler lizerinde yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda,
anket formunda sorun olmadigi goriilmiis ve anket formu Kasim — Aralik 2011

aylarinda belirlenen 6rnekleme uygulanmaistir.

Orneklem olarak belirlenen kurumlardaki yoneticilere uygulanmak iizere 400 anket
formu bastirilarak dagitilmistir. Bazi yoneticilerin ankete katilmaktan kaginmasi
sonucunda 156 anket geriye donmiistiir. Geri donen anket formlarinin incelenmesi
sonucunda bos veya verilen cevaplarin tutarsiz oldugu 13 anket iptal edilmis ve sonugta

143 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

3.5. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Anket formlariyla elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
16.0 for Windows adli istatistik paket programiyla degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde, anketi cevaplayanlarin demografik 0Ozelliklerine ait frekans
tablolari, ki-kare testi tablolar1 ve son olarak iiniversitede goérev yapan akademik ve

idari yoneticilerin karsilastirilmast amaciyla Anova Testi’nden yararlanilmistir.
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3.5.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler, frekans tablolar1 araciligiyla
asagida gosterilmistir. Tablo 6’da yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi

demografik 6zellikleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir.

Gortildiigii iizere arastirmaya toplam 143 kisi katilmig olup, bunlarin 126’°s1 erkek ve
17’si ise kadinlardan olugsmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yiizdelik dagilimlar
sirastyla %88,1 ve %11,9°dur. TUIK verilerine baktigimizda bu oranin tutarli oldugu

goriilmektedir.'!

Arastirmaya katilan yoneticilerin yas dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin
%0,7’sinin  20-30, %19,6’sinin  31-40, %44,1’inin 41-50, %33,6’sinin 51-60 ve
%2,1’inin de 61 ve ilzeri yas grubuna girdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin yaklasik %99’unun orta ve iizeri yas grubundan olustugunu ileri stirmek

miumkindiir.

Tablo 6: Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

DEMOGRAFIK OZELLIKLER (11:3) % DEMOGRAFIK OZELLIiKLER (11:3) %

Lo Erkek 126 88,1 1 Yildan Az 5 3,5
CINSIYET <

Kadm 17 11,9 | @ | 1-5Y1 18 12,6

20 — 30 aras1 1 0,7 g § 6-10 Y1l 22 15,4

31 —40 aras1 28 19,6 < :a 11-20 Y1l 48 33,6

YAS 41 — 50 arasi1 63 44,1 d 21 Yil + 50 35,0

51— 60 arasi 48 33,6 Genel Miidiir ve Yardimeist 2 1,4

61 ve lizeri 3 2,1 Daire Bagkani 7 49

Lise-Meslek Lisesi 1 0,7 Sube Miidiirii 12 8,4

o . On lisans 20 14,0 Vali ve Vali Yardimcisi 7 49

ey | Lisans 84 | 587 E il Midiri g | 56

Yiiksek Lisans 21 14,7 o Valilik Sube Miidirii 14 9,8

Doktora 17 11,9 .U Kaymakam 1 0,7

KURUMLARA Merkezi Yonetim 59 41,3 % Kaymakamlik Birim Miidirii 8 5,6

ngR%M Yerinden Yénetim 84 | 587 g (Bijfr’s;‘;ek]:’;ﬁd‘ye Bagkant veya |, 14

Ust Diizey 16 11,2 a B.Sehir Daire Baskani 11 7,7

Orta Diizey 42 29,4 a B.Sehir Sube Miidiirii 12 8.4

YONETICI Alt Diizey 44 30,8 Belediye Bask ve Yard 4 2,8

DUZEYI idari Ust Diizey 2 1,4 Belediye Birim Miidiirii 8 56

Idari Orta Diizey 5 3,5 Belediye Sef 6 42

Idari Alt Diizey 18 12,6 Rektor ve Yard. 2 1,4

" TUIK verilerine gore 2004 yilinda kadinlarin isgiiciine katilma oram % 23,3 iken, bu oran 2011 yilinda
% 28,8’¢ yilikselmistir. Ayn1 donemde erkeklerin isgiiciine katilma orant % 70,3’ten % 71,7’ye
yiikselmistir. 2011 yilinda kadin rektorlerin oran1 % 5,6; biiyiikel¢i tinvanina sahip kadinlarin orani ise
% 11,9°dur. 2011 yilinda bakan sayis1 25 olup sadece 1’1 kadindir (tuik.gov.tr, 2012).
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Yoneticilerin egitim durumuna baktigimizda %0,7’°si lise-meslek lisesi, %141 6n
lisans, %58,7’si lisans, %14,7’si yliksek lisans ve %11,9’u da doktora derecesine sahip
bulunmaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin %3,5’1 bir yildan daha az yoneticilik
tecriibesine sahipken, %12,6’smin 1-5 yil, %15,4’{initin 6-10 y1l, %33,6’sinin 11-20 yil

ve %35’inin de 21 yil ve iizeri yoneticilik tecriibesi bulunmaktadir.

Katilimcilarin - %41,3’ii merkezi yonetim teskilati; %358,7°si  yerinden yOnetim
kuruluglar1 biinyesinde gorev yapmaktadir. Katilimcilari ydnetici diizeylerine gore
gruplandirdigimizda, %14°lik bir kismu {ist diizey yonetici, %36,4’lik kism1 orta diizey

ve %49,7’lik kismu ise alt diizey yoneticilerin olusturdugu goriilmektedir.

Kurumlar bazinda degerlendirdigimizde Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii’nden
arastirmaya toplam 21 kisi katilmis olup bunlarin tiim kurumlar nezdinde % 13,3’
erkek, % 1,4’ kadin; yoneticilerin yas dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin %
2,8’inin  31-40, % 7,7’sinin 41-50, % 4,2’sinin 51-60 yas grubuna girdikleri

goriilmektedir.

Tablo 7: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’nde Gorev Yapan Yoneticilerin Demografik

Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagihmlar:

TAPU VE KADASTRO GENEL N N i o : N o
MUDURLUGH (143) % DEMOGRAFIK OZELLIKLER (143) %
L Erkek 19 13,3 1 Yildan Az 0 0
CINSIYET <.
Kadin 2 1,4 =7 1-5 Y1l 3 2,1
31— 40 arast 4 25 | & 2 [610v1 6 | 42
YAS 41 — 50 aras1 11 7,7 Zﬂ)a 11-20 Y1l 6 42
51 — 60 arasi 6 4,2 21 Yil + 6 42
On lisans 1 0,7 > Genel Miidiir ve Yardimcist 2 1,4
OCRENIM Lisans 18 12,6 E Daire Bagkani 7 4.9
DURUMU )
Yiiksek Lisans 2 1,4 Q Sube Miidiirii 12 8,4

Ogrenim durumlarina baktigimizda % 0,7’si 6n lisans, % 12,6’s1 lisans, % 1,4’ii yiiksek
lisans mezunudur. Katilimcilarin % 2,1°1 1-5 yil, % 4,2°s1 6-10 y1l, % 4,2°si 11-20 y1l ve

kalan % 4,2’si de 21 y1l ve tizeri yoneticilik tecriibesine sahip bulunmaktadir.(Tablo 7).
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Tablo 8: Kocaeli Valiligi’nde Gorev Yapan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari

KOCAELI VALILiGi (143) % DEMOGRAFIK OZELLIKLER (143) %
L Erkek 28 19,6 1 Yildan Az 0 0
CINSIYET <.
Kadin 1 0,7 Sw 1-5 Y1l 4 2.8
3140 arast 2 4|z 2 [etov 1| o7
41 — 50 arasi1 7 49 < :a 11-20 Y1l 5 35
YAS o
51 — 60 aras1 19 13,3 21 Yil + 19 13,3
61 ve isti 1 0,7 > Kaymakam 1 0,7
L . On lisans 2 1.4 § Kaymakamlik Birim Miidiirii 8 5,6
OGRENIM Lisans 21 14,7 Q
DURUMU 2 &)
Yiiksek Lisans 6 42

Merkezi yonetimin tasra kurulusu niteligine sahip Kocaeli Valiligi’'nden arastirmaya
toplam 29 kisi katilmis olup bunlarin tiim kurumlar nezdinde % 19,6’s1 erkek, % 0,7’si
kadin; yoneticilerin yas dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin % 1,4’tintin 31-40, %
4,9’unun 41-50, % 13,3’liniin 51-60, % 0,7’sinin 61 ve {stii yas grubuna girdikleri
goriilmektedir. Egitim diizeylerine baktigimizda % 1,4’l 6n lisans, % 14,7’si lisans, %
4,2’si yiiksek lisans derecesine sahiptir. Katilimcilarin % 2,81 1-5 yil, % 0,7’si 6-10 y1l,
% 3,51 11-20 yil ve % 13,3’ii de 21 yil ve iizeri yoneticilik tecriibesine sahip
bulunmaktadir.(Tablo 8).

Tablo 9: Derince Kaymakamligi’nda Gorev Yapan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin

Frekans ve Yiizde Dagilimlar

DERINCE KAYMAKAMLIGI (11;13) % DEMOGRAFIK OZELLIKLER (11:3) %
Lo Erkek 7 4,9 1 Yildan Az 0 0
CINSIYET <
Kadin 2 1,4 =7 1-5 Y1l 0 0
31 —40 aras1 1 0,7 g E 6-10 Y1l 3 2,1
YAS 41— 50 arast 3 2 | 2 2 [1120vil 1 0,7
51 — 60 aras1 5 3,5 21 Yil + 5 3,5
On lisans 3 2,1 > Genel Miidiir ve Yardimcist 2 1,4
OGRENIM Lisans 4 2,8 E Daire Bagkani 7 4,9
DURUMU O
Yiiksek Lisans 2 1.4 Qo Sube Miidiirii 12 8.4

Yine merkezi yonetimin tagra kurulusu niteligine sahip kuruluslardan olan Derince
Kaymakamligi’ndan arastirmaya toplam 9 kisi katilmis olup bunlarin tiim kurumlar
nezdinde % 4,9’u erkek, % 1,4’l kadin; yoneticilerin yas dagilimlart incelendiginde,

katilimeilarin % 0,7’sinin 31-40, % 2,1’inin 41-50, % 3,5’inin 51-60 yas grubuna
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girdikleri goriilmektedir. Egitim seviyelerine baktigimizda % 2,1’inin 6n lisans, %
2,8’inin lisans, % 1,4’liniin yiiksek lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin % 2,11 6-10 yil, % 0,7°s1 11-20 y1l ve % 3,5’1 de 21 yil ve iizeri

yoneticilik tecriibesine sahip bulunmaktadir (Tablo 9).

Tablo 10: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde Gorev Yapan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin

Frekans ve Yiizde Dagilimlan

KOCAELI BUYUKSEHIR N o . . N .
BELEDIYESI (143) Z) DEMOGRAFIK OZELLIKLER (143) %o
L Erkek 24 16,8 1 Yildan Az 0 0
CINSIYET <.
Kadin 1 0,7 =7 1-5 Y1l 1 0,7
31— 40 arast 5 5 & 2 [etovi 4 | 28
YAS 41— 50 arast 15 s | 2 2 [1120vil 14 | 938
51 — 60 aras1 5 3,5 21 Yil + 6 42
On lisans 2 1.4 . B.Sehir Belediye Bagkani veya 2 14
o . Genel Sekreter
OGRENIM Lisans 16 11,2 E B.Sehir Daire Baskani 11 7,7
DURUMU Yiiksek Lisans 6 42 8 B.Sehir Sube Midiirii 12 8,4
Doktora 1 0,7

Yerinden yonetim kurulusu niteligine sahip Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nden
arastirmaya toplam 25 kisi katilmig olup bunlarin tiim kurumlar nezdinde % 16,81
erkek, % 0,7’s1 kadin; yoneticilerin yas dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin %
3,5’inin 31-40, % 10,5’inin 41-50, % 3,5’inin 51-60 yas grubuna girdikleri
goriilmektedir. Egitim diizeylerine baktigimizda % 1,4’i on lisans, % 11,2°s1 lisans, %
4,2’si yiiksek lisans, % 0,7’si doktora derecesine sahiptir. Yoneticilerin % 0,7’si 1-5 yil,
% 2,81 6-10 y1l, % 9,81 11-20 y1l ve % 4,2’si de 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip
bulunmaktadir (Tablo 10).

Tablo 11: izmit Belediyesi’nde Gérev Yapan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve

Yiizde Dagilimlar:

. . . . N o L . N o
1ZMIT BELEDIYESI (143) % DEMOGRAFIK OZELLIKLER (143) %
L Erkek 15 10,5 1 Yildan Az 1 0,7
CINSIYET
Kadin 3 2,1 <. 1-5 Y1l 3 2,1
20 — 30 aras1 1 0,7 E. % 6-10 Y1l 5 3,5
.
31 —40 aras1 3 2,1 - ,% 11-20 Y1l 5 3,5
YAS <®?
41 — 50 arast 10 7,0 o 21 Yil + 4 2,8
51 — 60 aras1 4 2.8
Lise/Meslek Lisesi 1 0,7 > Belediye Bask ve Yard 4 2.8
OGRENIM On lisans 6 4,2 E‘é Belediye Birim Miidiirii 8 5,6
DURUMU Lisans 10 7,0 =8 Belediye Sef 6 42
Yiiksek Lisans 1 0,7
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Yine bir yerinden ydnetim kurulusu olan izmit Belediyesi’nden arastirmaya toplam 18
kisi katilmig olup bunlarin tiim kurumlar nezdinde % 10,51 erkek, % 2,1’1 kadin;
yoneticilerin yas dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin % 0,7’sinin 20-30, %
2,1’inin 31-40, % 7’sinin 41-50 ve % 2,8’inin de 51-60 yas grubuna girdikleri
goriilmektedir. Ogrenim durumlarma baktigimizda % 0,7’si lise/meslek lisesi, % 4,2’si
on lisans, % 7’si lisans, % 0,7’si yiiksek lisans derecesine sahiptir. Yoneticilerin %
0,7’si 1 yildan az, % 2,1’1 1-5 yil, % 3,5’1 6-10 y1l, % 3,5’1 11-20 y1l ve % 2,8’1 de 21

yil ve iizeri ¢caligma siiresine sahip bulunmaktadir (Tablo 11).

Tablo 12: Sakarya Universitesi’nde Gorev Yapan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin Frekans

ve Yiizde Dagilimlar:

SAKARYA UNIVERSITESI (11:3) % DEMOGRAFIK OZELLIKLER (11:3) %
A Erkek 33 23,1 1 Yildan Az 4 2,8
CINSIYET <.
Kadin 7 4,9 =7 1-5 Y1l 7 4.9
31 —40 aras1 13 9,1 E E 6-10 Y1l 3 2,1
41 - 50 arast 17 119 | <3 [1120vi 16 11,2
YAS o
51 — 60 aras1 8 5,6 21 Yil + 10 7,0
61 ve iistil 2 1.4 Rektor ve Yard. 2 1,4
On lisans 5 3,5 > Dekan 5 3,5
L . Lisans 15 10,5 § Dekan Yardimeisi 9 6,3
OGRENIM - - :
DURUMU Yiiksek Lisans 4 2,8 8 C"ienel Sekreter veya Yardimeist 2 1,4
Doktora 16 11,2 Universite Daire Bagkan1 5 3,5
Universite Sube Miidiirii 18 12,6

Fonksiyonel yerinden y&netim kurulusu niteligine sahip Sakarya Universitesi’nden ise
aragtirmaya toplam 40 kisi katilmis olup bunlarin tiim kurumlar nezdinde % 23,1’1
erkek, % 4,9’u kadin; yoneticilerin yas dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin %
9,1’inin 31-40, % 11,9’unun 41-50, % 5,6’simin 51-60 ve % 1,4 liniin de 61 ve lizeri yas
grubuna girdikleri goriilmektedir. Egitim diizeylerine baktigimizda % 3,51 6n lisans, %
10,51 lisans, % 2,8’1 yiiksek lisans, % 11,2’si doktora derecesine sahiptir. Yoneticilerin
% 2,8’1 1 yildan az, % 4,9’u 1-5 y1l, % 2,11 6-10 y1l, % 11,2’si 11-20 y1l ve % 7’si de

21 yil ve iizeri caligma siiresine sahip bulunmaktadir (Tablo 12).

183



3.5.2. Kamu Yoneticilerinin “Yeni Kamu Yonetimi” Anlayisinin Alt Boyutlarina

fliskin Tutumlar:

Bu kisimda, ankete katilan yoneticilerin Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin boyutlarina
iliskin ifadelere verdikleri cevaplar ele alinmaktadir. Bu boyutlar “katilimecilik”,
“Inisiyatif alan yonetici tipi”, “seffatlik”, “vatandas/miisteri odaklilik”, “performans
denetimi”, “bilgi edinme hakk1”, “yonetisim”, “hizmette yerellik”, “hesapverebilirlik”
ve “alternatif hizmet yontemleri” olmak tizere 10 baslikta toplanmis olup her bir boyuta

yonelik iki dnerme verilmistir.

Bu baglamda “katilimeilik™ alt boyutuna iliskin “ast-iist iligkilerini zedeleyecek olan en
onemli unsur kurumda c¢alisanlara fazla inisiyatif ve sorumluluk vermektir” ifadesine
arastirmaya katilan yoneticilerin %77,7’si katilmadiklarin1 belirtmiglerdir. Ulasilan bu
bulgu yoneticilerin ¢alisanlarin gii¢lendirilmelerine ve daha fazla yetki ve sorumluluk

ile donatilmalarina olumlu baktiklarinin bir gostergesidir.

Tablo 13: Yéneticilerin Katihmeihk Alt Boyutuna fliskin Tutumlar:

«E | E g E | o

= s s E - = £
; =z = z S =2 =
IFADELER z E E g = z 2 5

= = s = = =

S| % |S|%|S|%|S|%]|S|%|S|%
Ast-uist iligkilerini zedeleyecek olan en 6nemli unsur
kurumda ¢aliganlara fazla inisiyatif ve sorumluluk 47 132,9| 64 [448| 8 | 56| 20 |14,01 4 | 2,8 143|100
vermektir. Ort. = 2,1
Ust yoneticiler kara“rk}rlm Aal}rken her zamanjlstlara 3 (2.1 ]27 [189] 7 |49 82 [57.3] 24 |16.8]143 | 100
danisarak onlarm goriislerini almalidir. Ort. = 3,7

Yine katilimcilik ile ilgili “ilist yoneticiler kararlarini alirken her zaman astlara danigarak
onlarin gorislerini almalhidir” ifadesine katilimeilarin %74,1°1 katiliyorum yanitim
vermistir. Bu anlamda kamu yoneticilerinin biiylik bir ¢ogunlugunun yeni yonetim

kiiltiirtiniin 6nemli bir unsuru olan katilimeilik faktdriine 6nem verdigi sdylenebilir.

Tablo 14’ten de goriildiigii lizere inisiyatif almak ile ilgili verilen “bir yonetici %99
basarili oldugunda fazla dikkat ¢ekmez ancak %1 oraninda yapacagi hata onu hemen
gozden disiiriir, dolayisiyla risk almak tehlikelidir” ifadesine ankete katilan
yoneticilerin %70,7’si katilmiyorum yanitin1 vermis; “kural ve prosediirlere uygun

hareket etmis amir sorumlulugunun geregini yerine getirmistir” ifadesine de %40,6’s1
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katilmryorum cevabini verirken, %49’u katiliyorum yanitini vermis, %10,5’lik kisim ise

kararsiz kalmistir. Buradan yoneticilerin inisiyatif alma hususunda c¢ekincelerinin

oldugunu bunun yani sira yazili kurallara bagliligin yoneticiler i¢in énemli bir faktor

oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Tablo 14: Yoneticilerin inisiyatif Alan Yonetici Tipi Anlayis1 Alt Boyutuna iliskin Tutumlar:

o E £ g E | oF
= s S = = Z £
. =z z 2 z =3 =
IFADELER 7 E £ g = z = 5
g E = G = VR =
Q Q » - P
S| % | S |%|S|%|S|%|S|%|S|%
Bir yonetici %99 basarili oldugunda fazla dikkat ¢ekmez
ancak %1 oraninda yapacagi hata onu hemen gézden 39 |27,3| 62 (43,4 1 |0,7| 30 |21,0 11 | 7,7 [ 143|100
diisiiriir, dolayistyla risk almak tehlikelidir. Ort. = 2.4
Kural ve pfosedurlerevllly_gun harekgt etmis amir - 10 [ 7.0 | 48 [33.6| 15 [10.5] 54 [37.8] 16 |112] 143 | 100
sorumlulugunun geregini yerine getirmistir. Ort. = 3,1

Ote yandan “bir yonetici %99 basarili oldugunda fazla dikkat ¢ekmez ancak %l

oraninda yapacagi hata onu hemen gozden diisiiriir, dolayisiyla risk almak tehlikelidir”

ifadesine ait cevaplarin cinsiyete gore dagilimmna bakildiginda, erkeklerin % 30,2’si

“kesinlikle katilmiyorum”, %42,9’u “katilmiyorum” yanitin1 verirken; kadimnlarin

%47,1°1

%5,9’u  “kesinlikle

katilmiyorum”,

“katilmiyorum”

seklinde

gorus

bildirmislerdir. Elde edilen veriler 1s18inda kadinlarin risk alma ve inisiyatif kullanma

hususunda erkeklere gore daha fazla ¢ekingen kaldiklari sdylenebilir.

Tablo 15: Yoneticilerin Inisiyatif Almaya fliskin Tutumlarimin Cinsiyete Gore Dagilimu

) E E £ £ o £
= g s 23 g
. =z ES 2 S 2 2
IFADELER z E £ g = 7 = 5
2 E z Gl = VR =
0§ | 2| 2 2
S| % | S| % | S| %|S|%|S|%|S|%
Bir yonetici %99 basarih oldugunda fazla | p i | 38 (302 54 [429] 1 |08 | 22 |17,5| 11 | 87 | 126 | 100
dikkat gekmez ancak %1 oraninda yapacagi ’ ’ ’ ’ ’
hata onu hemen gozden diisiiriir, dolayisiyla K i sol| 8 471 s la71 17 | 100
risk almak tehlikelidir. 3°= 0,025 adin ’ S S
Kural ve prosediirlere uygun hareket etmis Erkek | 10 | 7,9 | 45 [357| 13 |10,3| 42 |33,3| 16 |12,7]| 126 | 100
amir sorumlulugunun geregini yerine
getirmistir. x*= 0,033 Kadin | - - 3 117,61 2 |11,8| 12 |70,6| - - 17 | 100
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“Kural ve prosediirlere uygun hareket etmis amir sorumlulugunun geregini yerine
getirmistir” ifadesine verilen cevaplar1 cinsiyete gore degerlendirecek olursak; sz
konusu ifadeye kesinlikle katiliyorum diyen erkek yoneticilerin orami % 12, 7,
katiliyorum diyenlerin oram1 ise % 33,3 iken, kadin yoneticilerden kesinlikle
katiliyorum cevabini veren olmayip, katiliyorum diyenlerin oran1 %70,6’dir. Verilen bu
yanitlardan kadin katilimcilarin kural ve prosediirlere erkeklere gore ¢cok daha fazla
bagli; bunun yami sira inisiyatif almaya karsi temkinli durduklar1 sylenebilir. Kisaca
kadin katilimcilara gore, yazili kural ve talimatlar, sonuglara gore birincil ncelik olarak

goriilmektedir.

Tablo 16: Yoneticilerin Inisiyatif Almaya iliskin Tutumlarinin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilim

.- E £ g -
=S s S £ = Z ]
= = > @ © = o <
= = = 4 > = > =
z £ E g = 2= S
Q I = s = Q = =
S S M X o
S % S % S % S % S % S %
Bir yonetici %99 basaril Lise/Meslek Lisesi - - - - 1 ]100| - - - - 1 | 100
oldugunda fazla dikkat Onlisans 6 |300] 8 [400] - | - | 4 [200] 2 |100] 20 | 100
¢ekmez ancak %1 oraninda
yapacagi hata onu hemen Lisans 25 129,8| 35 |41,7| - - 18 [214] 6 7,1 | 84 | 100
gozden disiiriir, dolayisiyla - X
risk almak tehlikelidir. Yiiksek Lisans 3 14,3 10 47,6 - - 5 23,8 3 14,3 21 100
%*= 0,000 Doktora 5 1294 9 |529] - - | 3 176 - - | 17 | 100

Tablo 16’da ise “bir yonetici %99 basarili oldugunda fazla dikkat ¢ekmez ancak %1
oraninda yapacag1 hata onu hemen gdzden diisiirtir, dolayisiyla risk almak tehlikelidir”
onermesine verilen cevaplarin egitim durumuna goére dagilimi yer almaktadir. Buna
gore, Onlisans mezunlarinin %701, lisans mezunlarmin  %71,5’1, yiikseklisans
mezunlarinin %61,9’u ve doktora mezunlarinin ise %82,3’ti katilmiyorum yanitini
vermistir. Bu anlamda doktora mezunlarinin diger egitim diizeylerine sahip kisilere

nazaran inisiyatif ve sorumluluk almanin gerekliligine daha ¢ok 6nem verdikleri ifade

edilebilir.
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Tablo 17: Yoneticilerin Seffafik Alt Boyutuna iliskin Tutumlar

£ £
= = g £ £
25| 5 5 s | 22| =
; Tz 2 e S =3 =
IFADELER 7z E £ g = z = g
VEREE: g E | §5 | <
S S M » M
S| % | S| %|S|%|S|%|S|%|S|%
Kamu kurumlarmin aldiklari tiim kararlar 3 (2132 [224] 14 [ 98] 73 [51.0] 21 [14.7]143 | 100

gerekgelendirilmelidir. Ort. = 3,5

Seffaf yonetim anlayisi, kamu yonetiminde memurlarm 3
denetimden kaginmalarmi engeller. Ort. = 3,3

\.LII
=)}

39 (27,3] 13 | 9,1 | 65 |45,5| 18 |12,6] 143|100

Tablo 17’den de goriildiigii gibi kamu yonetiminde seffaflik konusunda yer verilen
“kamu  kurumlarinin  aldiklar1  tiim kararlar  gerekgelendirilmelidir” ifadesine,
katihmcilarin  %65,7’si  katilmaktadir. Seffaflik konusundaki tutumlarini daha iyi
anlamak tizere daha farkli sekilde sorulan “Seffaf yonetim anlayisi, kamu yonetiminde
memurlarin denetimden kagmmalarini engeller” yargisina katilimeilarin %58,1°1
katiliyorum yanitin1 vermistir. Verilen cevaplar i1s1ginda yoneticilerin 6nemli bir
kisminin seffaf bir yonetime taraf oldugunu, 6zellikle kamuoyuna karsi kendilerini

sorumlu hissettiklerini gosterir bir durumun agiga ¢iktigini ifade edebiliriz.

Vatandag/miisteri odakliliga doniik olarak sorulan (Tablo 18), “Bir hizmetin
kalitesinden ¢ok ne kadar fazla kisiye sunulmus oldugu Onemlidir” yargisin
yoneticilerin  %67,2’si  katilmiyorum seklinde cevaplamistir. “Vatandasa hizmet
noktasinda isin kaliteli ve hizli yapilmast degil, kurallara uygun yapilip yapilmadigi
onemlidir” sorusuna ise katilimcilarin %355,3’1i katilmiyorum cevabini vermistir. Kisaca
yoneticiler kaliteye, vatandas/miisteri odakliliga doniik calismalara 6nem vermekle

birlikte, isin kural kismin1 g6z ardi etmek istememektedirler.

Tablo 18: Yoneticilerin Vatandas/Miisteri Odakhhk Alt Boyutuna iliskin Tutumlar:

@ E E £ E ) E

= s s E - = = £
i =z z 4 S =S =
IFADELER 7 E E g = z = 5

S| % | S| %|S|%|S|[%|S|%|S|%

Bir hizmetin keillt(.:.smdep gok ne liadar fazla kisiye 31 |21.7] 65 |455] 8 |56 29 [203] 10| 7.0 {143 ] 100
sunulmus oldugu 6nemlidir. Ort. = 2,5
Vatandasa hizmet noktasinda isin kaliteli ve hizli
yapilmasi degil, kurallara uygun yapilip yapilmadigi 15 |10,5| 64 [44,8| 13 | 9,1 | 39 |27,3] 12 | 8,4 | 143|100
onemlidir. Ort. = 2,8
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“Bir hizmetin kalitesinden ¢ok ne kadar fazla kisiye sunulmus oldugu onemlidir.”
Oonermesine verilen yanitlar; 6grenim diizeyi ve kurumlara gore dagilima gore
iliskilendirildiginde, anlamli sonuglar alinmistir. Buna gore ilgili yargiya lise/meslek
lisesi mezunlar1 “kararsizzim” seklinde yanit verirken, Onlisans mezunlarinin %30’u,
lisans mezunlarinin %29,8’1, yiiksek lisans mezunlarinin %14,3’{, doktora mezunlarinin
ise %29,41 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermislerdir (Bkz. Tablo 19). Bu
baglamda hizmetin kalitesinin, niceliginden daha 6nemli oldugu fikrine diger egitim
diizeylerine nispeten yiiksek lisans mezunlarinin daha diisiik seviyede egilim

gosterdikleri yoniinde bir sonuca ulagmak miimkiindiir.

Tablo 19: Yéneticilerin Vatandas/Miisteri Odakhihk Alt Boyutuna iliskin Tutumlarimin Ogrenim
Diizeyine Gore Dagilim

£ £
= = g £ £
25 5 S g sz £
= = s @ © = o <
s = = = = E= =
z £ £ g = z = g
S E I Gl = V| =
S S M X o
S % S % S % S % S % S %
Lise/Meslek Lisesi - - - - 1 100 - - - - 1 100
Bir hizmetin kalitesinden Onlisans 6 |130,0| 8 [40,0| - - 4 (20,0 2 10,0 | 20 | 100
gok ne kadar fazla kisiye Lo 25 |29.8] 35 [41,7] - | - | 18 |214| 6 | 7.1 | 84 | 100
sunulmus oldugu énemlidir.
XZ: 0,029 Yiiksek Lisans 3 143 | 10 |47,6| - - 5 1238| 3 14,3 | 21 | 100
Doktora 5 1294 9 [529] - - 3 17,6 | 0 0 17 | 100

Tablo 20°de kurumlara gore dagilim ve vatandas miisteri odaklilik iligkisine dair veriler
ortaya konulmustur. S6z konusu yargiya merkezi yonetim teskilatinin %18,6°s1
“kesinlikle katilmiyorum”, %52,5’1 “katilmiyorum”; yerinden yonetim teskilatinin ise
%23,8°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %40,5°1 “katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Merkezi
yonetim teskilatinin yerinden yonetim teskilatina gore hizmet kalitesine daha fazla
onem verdigi; nicelik degil de nitelik odakliligi 6n planda tuttugu sonucu tablodaki

verilerden gézlenmektedir.
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Tablo 20: Yoneticilerin Vatandas/Miisteri Odaklihk Alt Boyutuna iliskin Tutumlarinin Kurumlara
Gore Dagilmm

25 E £ £ EE

= 3 s S g = Z =
= = B @ =3 = o <
= = = = N = > =
Z E E s = 7= 5
S g 3 Z g5 =
S| 3 5 E E

S % S % S % S % S % S %o

Bir hizmetin kalitesinden ¢ok %esrl:lff;tllYOHEtlm 11 | 18,6] 31 |525| 1 | 1,7 | 8 |13,6] 8 [13,6] 59 | 100

ne kadar fazla kisiye sunulmus

oldugu nemlidir. y>= 0,013 [Yerinden Yonetim | |53 01 34 1405| 7 | 83| 21 |250| 2 | 24| 84 | 100
Kuruluslar

Performans denetimi ile ilgili yoneltilen “kamu kurumlarinda gérev yapan personelin
maast performans Olglitleri kullanilarak belirlenmelidir” ifadesine katilimcilarin
%68,6’s1 katildiklarini belirtmislerdir. Performans denetimi konusunda daha ileri
boyutu ifade eden “kamu kurumlarinda calisanlar i¢in performans 6l¢iitleri getirilmeli,
saglamayanlarin gorevlerine son verilmelidir” yargisina ise katilimcilarin %35,7’si
katilmiyorum, %21°1 kararsizim ve %43,4’1 katiliyorum cevabini vermistir. Goreve son
verme durumu sz konusu oldugunda yoneticilerin disillik 6zelligi kapsaminda
merhamet yonlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ankete katilan yoneticilerin biiyiik
bir kismi performans denetimi yapilmasima sicak bakmakla beraber, performansi

yetersiz olan ¢alisanlarin islerinden olmalarini istememektedir.

Tablo 21: Yoneticilerin Performans Denetimi Alt Boyutuna iligkin Tutumlar

o B g g E | oF
=5 5 5 s | 2¢ £
i S| z | ¢z | £ |28 2
IFADELER z E E g = z = 5
= = s = = =
S| % |[S|%|S|%|[S|%|S|%|S|%
Kamu kurumlarinda gérev yapan personelin maast
performans dlgiitleri kullanilarak belirlenmelidir. 12 | 84| 21 |14,7] 12 | 8,4 | 64 [44,8| 34 [23,8( 143|100
Ort. =3,6
Kamu kurumlarinda ¢alisanlar i¢in performans olgiitleri
getirilmeli, saglamayanlarin gorevlerine son verilmelidir. 13 19,1 | 38 [26,6] 30 (21,0 51 |35,7| 11 | 7,7 | 143|100
Ort. =3,1

Bilgi edinme hakki hususunda verilen ifadelere baktigimizda (Tablo 22), “bilgi edinme
hakki, vatandaslarin kamu yoOnetimine olan giivenini arttirmaktadir” yargisina

katilimcilarin %81,9 unun katiliyorum yanitini verdigini gérmekteyiz.
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Tablo 22: Yoneticilerin Bilgi Edinme Hakki Alt Boyutuna iliskin Tutumlari

£ g
= = g £ ]
Z5 5 S 5 22 £
; =z = z S =2 =
IFADELER z E £ g = 7 = g
x5 | 3 3 5 | 25| F
G v P 4
S| % |[S|%|S|%|[S|%|S|[%]|S|%
Bilgi edinme hakki, vatandaglarin kamu yonetimine olan
giivenini arttirmaktadir. Ort, = 4,0 117719 63| 6 [42] 67 [46,9| 50 [35,0]{143|100
Bilgi edinme hakki, kamu kurumlarmin hareket yetenegini
kisitladigindan bu konuda amirin takdir yetkisi olmalidir. 16 (11,2 69 [48,3| 12 | 84 | 38 [26,6] 8 | 5,6 143|100
Ort. =2,7

Konuyu ters acidan ortaya koyan diger bir ifade olan “bilgi edinme hakki, kamu
kurumlarinin hareket yetenegini kisitladigindan bu konuda amirin takdir yetkisi
olmalidir” ifadesine ise yoneticilerin %59,5’1 katilmiyorum derken, 9%32,2’si
katiliyorum  cevabini  vermistir.  Ozetle yoneticiler bilgi edinme hakkin
desteklemektedirler; ancak vatandaglarin bilingsiz ve kendilerini ilgilendirmeyen
konulardaki taleplerinden de rahatsizlik duyduklarindan bu konuda bir kisitlama

olmasindan yana goziikmektedirler.

“Bilgi edinme hakki, vatandaslarin kamu yoOnetimine olan giivenini arttirmaktadir”
onermesine iligkin verilen cevaplar cinsiyet acisindan incelendiginde; sdzkonusu
yargiya erkek katilimcilarin %36,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, %46,8’1 “katiliyorum”;
kadin katilimcilarin ise %23,5°1 “kesinlikle katiliyorum, %47,1°1 “katiliyorum” seklinde

goriis bildirdigi goriilmektedir.

Tablo 23: Yoneticilerin Bilgi Edinme Hakki Alt Boyutuna iliskin Tutumlarinin Cinsiyete Gore

Dagilimi
g g
= = g £ £
= 5 5 s 5 23 £
= > > 7 = = o =
£ 2 & £ z £z =
z £ £ g g 7= S
Sz c = c R =
2 2 = ~ 4
Sl%|s[%]|s[%]|S|%]|S]|%]|s]|%
Bilgi edinme hakki, vatandaslarin kamu Erkek| 9 |70 9 | 71| 3 |24 59 |4638]| 46 |365] 126 | 100
yonetimine olan giivenini arttirmaktadir.
¥=0,031 Kadm| 2 [118] 0 | 0o | 3 |17.6] 8 [47.1| 4 |235]| 17 | 100
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Bu anlamda bilgi edinme hakkinin vatandaslarda devlete olan giiveni artirdigina dair
olumlu algi en fazla erkek katilimcilarda viicut bulmaktadir. Kisaca erkek katilimcilar,
bilgi edinme hakkinin vatandaslarin kamu yoOnetimine olan giiveni arttirdiina

kadinlardan daha ¢ok inanmaktadirlar.

Tablo 24: Yoneticilerin Bilgi Edinme Hakki Alt Boyutuna iliskin Tutumlarimn Ogrenim Diizeyine
Gore Dagilm

) g g £ £ o £
= 3 s S g 22 =
= = > @ = = o =
g 2 £ 2 = 2 =
7 £ £ s = 7@ = 3
Ve = Gl = VR =
508 | 2| 2 2
S % S % S % S % S % S %
Lise/Meslek Lisesi - - - - 1 | 100 | - - - - 1 | 100
Bilgi edinme hakks, kamu | & picang 1 50| 8 [400] 3 [150] 7 [350] 1 |50 20 |100
kurumlarmin hareket
yetenegini kisitladigindan Lisans 12 |143 ] 44 [524| 5 | 6,0 | 20 [23.8| 3 | 3,6 | 84 |100
bu konuda amirin takdir - _
yetkisi olmalidir. XZ: 0. 020 Yiiksek Lisans 1 4.8 5 1238] 3 1431 9 |429| 3 14,3 21 | 100
Doktora 2 11,8 | 12 [ 70,6 | - - 2 |18 1 59| 17 | 100

Tablo 24’te “bilgi edinme hakki, kamu kurumlarinin hareket yetenegini kisitladigindan
bu konuda amirin takdir yetkisi olmalidir” Onermesi ile egitim seviyesi
iligkilendirmesinde 1ilgili yargiya doniik geri dontislere bakarsak, lise/meslek lisesi
mezunlar1 “kararsizzim” yanitini vermis; Onlisans mezunlarmin %35’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %40’1 “katilmiyorum”; lisans mezunlarmin %14,3’i “kesinlikle
katilmiyorum”, %52,4°1 “katilmiyorum”; yiiksek lisans mezunlarinin %4,8°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %23,8’1 “katilmiyorum”, doktora mezunlarinin ise %11,8°1 “kesinlikle

katilmiyorum”, %70,6’s1 “katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir.

Dolayisiyla doktora mezunlarimin diger egitim seviyelerine sahip olanlara gore bilgi
edinme hakkinin boyutlarinin genis tutulmasint agirlikli olarak tercih ettikleri ortadadir.
Tablodaki verilere baktigimizda, onlisans ve yliksek lisans mezunlarinin, bu konuda

daha ¢ekimser kaldig1 gozlenmektedir.

Yoneticilerin, yonetisim konusuna bakislarini belirlemeye doniik olarak yer verilen

“etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir kamu hizmeti; 6zel sektor ve sivil toplum
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kuruluslar1 ile kamu kesiminin birlikte igbirligi ve ortakligi ile miimkiindiir” ifadesine

katilimcilarin %75,5°1 katiltyorum seklinde cevap vermistir (Bkz. Tablo 25).

Tablo 25: Yoneticilerin Yénetisim Alt Boyutuna iliskin Tutumlari

) g E £ = ) £
=3 s S g = Z g
. 22| % 2 S | 25| 2
IFADELER 2 E £ g = 7 = s
v z z Gl = VR =
g 0§ | 2| 2 |2
S| % | S| % | S|%|S|%|S|%|S|%
Etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir kamu
hizmeti; 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile kamu
kesiminin birlikte isbirligi ve ortakligi ile miimkiindiir. 31211510517 111,91 74 151,7) 34 |23,8) 143 100
Ort. =3,8
Toplumsal aktérlere karar alma siirecine katilma firsati
verilmesi, yonetim siirecine miidahale olup kamu yararini 23 |16,1| 61 [42,7| 32 (22,4| 23 |16,1| 4 | 2,8 |143]|100
olumsuz yonde etkiler. Ort. = 2,5

Konu ile ilgili bir bagka soruda “toplumsal aktorlere karar alma siirecine katilma firsati
verilmesi, yonetim siirecine miidahale olup kamu yararini olumsuz yonde etkiler”
ifadesine yoOneticilerin = %58,8’1 katilmiyorum yanitin1  vermistir. Bu anlamda
yoneticilerin aliman kararlarin mesruiyeti acisindan yonetisim konusuna sicak

baktiklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 26: Yoneticilerin Yonetisim Alt Boyutuna iliskin Tutumlarinin Cinsiyete Gore Dagilimm

) E E £ £ o £
=3 s S £ = E £
= > > @» =) = o <
== = ] 2 - =
7 £ £ g = n = 5
Q = = s = § = =
| 3 | % | 2 2
S % S | % S % S % S % S | %
Etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir
kamu hizmeti; 6zel sektor ve sivil toplum Erkek | 3 | 24 | 14 [1L1| 11 | 87 | 67 53,2 31 |24,6]126 | 100
kuruluslari ile kamu kesiminin birlikte
isbirligi ve ortaklig1 ile miimkiindiir. _ R
=0, 034 Kadin 1 59| 6 353 7 |41,2| 3 |17,6| 17 | 100

“Etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir kamu hizmeti; 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslar ile kamu kesiminin birlikte isbirligi ve ortaklig1 ile miimkiindiir” 6nermesine
iliskin verilen cevaplar cinsiyet agisindan degerlendirildiginde; s6z konusu yargi, erkek

ve kadin katilimecilarin algi diizeyi yoniinden anlamli bir farklilik gostermistir. Bu
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baglamda; erkeklerin %24,6’sinin “kesinlikle katiltyorum”, %53,2’sinin “katiliyorum”
cevabmi verdigini gérmekteyiz. Ote yandan kadin katilimcilarin ise ayni ifadeye
%17,6’simin “kesinlikle katiliyorum”, %41,2°sinin “katiliyorum” cevabii verdikleri
Tablo 26’dan da anlagilmaktadir. Dolayisiyla kamuda c¢ok aktorlii yonetim, kadinlara

gore erkekler tarafindan daha fazla olumlu karsilanmaktadir.

Tablo 27: Yoneticilerin Hizmette Yerellik Alt Boyutuna iliskin Tutumlar

sE] ] g | 8| gt

= S S £ = £ g
; =z = £ 2. = 2 =
IFADELER z E E g = = E

v v - 4

S| % | S| %|S|%|S|%|S|%|S|%
Merkezi yonetimin icrai gorevlerinin birgogunu yerel
yonetimlere devretmesi federatif yapiya zemin hazirlar. 13 [ 9,1 | 62 |43,4| 21 (14,7| 40 [28,0] 7 | 4,9 |143|100
Ort. =2,8
Egitim, saglik gibi hizmetler yerel yonetimlere
devredilirse daha fazla etkinlik, verimlilik ve halkin 16 [11,2] 40 |28,0| 19 [13,3| 55 [38,5] 13 | 9,1 | 143|100
memnuniyeti saglanmis olur. Ort. = 3,1

Hizmette yerellik ile ilgili algiy1 6lgmek i¢in verilen “merkezi yOnetimin icrai
gorevlerinin birgogunu yerel yonetimlere devretmesi federatif yapiya zemin hazirlar”
yargisina yoneticilerin %52,5°1 katilmiyorum yanitin1 verirken, %14,7’si kararsizim ve
%32,9’u  katiliyorum seklinde diisiincesini  belirtmistir. Buradan yoneticilerin
cogunlugunun hizmette yerellik anlayisinin  federal bir yapiyr tetikleyecegini
diisiinmedigini ancak kararsizlar disinda kalan grubun bdyle bir yapinin ortaya ¢ikacagi
konusunda endiselerinin oldugu sonucuna ulasabiliriz. Konuyu daha fazla netlestirme
adma sorulan “egitim, saglik gibi hizmetler yerel yonetimlere devredilirse daha fazla
etkinlik, verimlilik ve halkin memnuniyeti saglanmis olur” ifadesine ise yoneticilerin
%39,2’si1 katilmryorum, %13,3’1 kararsizim ve %47,6’s1 katiliyorum cevabini vermistir.
Her iki ifadeye iliskin verilen cevaplar tutarlilik gostermektedir. Elde edilen verilere
gore, yoneticilerin yaklasik yaris1 hizmette yerellik konusunda olumlu goriise sahiptir;
azimsanmayacak bir kismi ise hizmette yerellige sicak bakmamaktadirlar. Olumlu goriis

bildirenlerin biiyiik bir kisminin yerel yonetim ¢alisanlar1 oldugu da unutulmamalidir.
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“Merkezi yonetimin icrai gorevlerinin bircogunu yerel yonetimlere devretmesi federatif
yaptya zemin hazirlar” Onermesine iliskin cinsiyet agisindan verilen cevaplar Tablo

28’de verilmistir.

Tablo 28: Yoneticilerin Hizmette Yerellik Alt Boyutuna fliskin Tutumlarinin Cinsiyete Gore
Dagilimi

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
Toplam

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

S| % | S |% | S| % |S|%|S|%|S |%
Merkezi yonetimin icrai gérevlerinin Erkek | 13 |10,3| 60 |47,6| 17 |13,5] 31 [24,6| 5 | 4,0 | 126 | 100
birgogunu yerel yonetimlere devretmesi
federatif yapiya zemin hazirlar. *= 0, 010 Kadmn | - - 2 |11,8] 4 (23,5 9 |529| 2 |1L,8| 17 | 100

Sozkonusu yargiya erkek katilimcilar, %47,6 seviyesinde “katilmiyorum”, %24,6
diizeyinde de “katiliyorum” seklinde yanit vermistir. Kadin katilimcilar ise, %11,8
nispetinde “katilmiyorum”, %52,9 oraninda “katiliyorum” cevabi vermistir. Buradan
kadin yoneticilerin ¢ok aktorlii yonetimin kamuda yerlesmesi hususunda erkeklere gore

daha az istekli bir egilim sergiledikleri sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Tablo 29: Yéneticilerin Hizmette Yerellik Alt Boyutuna fliskin Tutumlarinin Yénetici Diizeyine
Gore Dagilimm

) E E £ £ o £
= 3 s S £ = £ £
= > > 7 =) = o <
S g = ] = i =
7 £ £ g = ? = 5
N = = s = VR =
S S » M M
S| % | S| % | S|%|S|%|S|%]| S |%
Egitim, saglik gibi hizmetler yerel Ust Diizey | 3 | 150 2 100 1 |50 | 14 [700] 0 | 0 | 20 | 100
yonetimlere devredilirse daha fazla
etkinlik, verimlilik ve halkin Orta Diizey | 7 |13,5] 12 |23,1| 7 [13,5] 19 |36,5| 7 [13,5] 52 | 100
memnuniyeti saglanmis olur.
%’=0,041 AltDiizey | 6 | 85| 26 |36,6] 11 |15,5] 22 |31,0| 6 |85 | 71 | 100

Egitim, saglik gibi hizmetler yerel yonetimlere devredilirse daha fazla etkinlik,
verimlilik ve halkin memnuniyeti saglanmis olur” 6nermesine verilen yanitlar yonetici

diizeyi acisindan degerlendirildiginde; sdzkonusu yargiya list diizey yoneticiler %70
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oraninda “katiliyorum” yanitin1 verirken, orta diizey yoneticiler %36,5, alt diizey
yoneticiler ise %31 diizeyinde “katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Buradan {ist
diizey yoneticilerin, orta ve alt diizey yoneticilere gore hizmette yerellik hususuna daha
fazla 6nem verdikleri ve bu anlamda hizmetlerin vatandasa en yakin birimler tarafindan

sunulmasindan yana bir egilim gosterdikleri ifade edilebilir.

Tablo 30: Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu Alt Boyutuna iliskin Tutumlar

£ =

E s £ £ £

Z 5 E 5 s | 2

= > > @ =] = o
EE E = E E.—Z: =
IFADELER Sz = 5 e $E | £
ol 3 2 2 | 22| 8

S| % |S| % [S| % |S| % |S|%

Kamu kaynaklarmi kullananlarm, kaynaklart kendilerine
emanet edenlere kars1 kaynaklarin kullanimi ve gorevin nasil
yerine  getirildigi  hususunda  agiklamada  bulunma
sorumlulugu bulunmalidir. Ort. = 4,1

642|749 |3]21|74|51,7]53|37,1| 4,1259

Faaliyet raporlarini hazirlamak, kamu kurumlari igin bir

zaman kaybidir. Ort. = 2,1 361252179552 |12 84 (10| 70 | 6 [4.2| 2,0979

Hesap verme sorumlulugu ile ilgili olarak yoneticilere “kamu kaynaklarini
kullananlarin, kaynaklar1 kendilerine emanet edenlere karsi kaynaklarin kullanimi ve
gorevin nasil yerine getirildigi hususunda agiklamada bulunma sorumlulugu
bulunmalidir” ifadesi yoneltilmistir. Katilimcilarin %88,1 gibi biiylik bir bolimii bu
ifadeye katiliyorum cevabini vermistir. Hesap verme sorumlulugunun uygulamaya
doniik yiizii olan faaliyet raporlar: ile ilgili verilen “faaliyet raporlarini hazirlamak,
kamu kurumlari i¢in bir zaman kaybidir” yargisina yoneticilerin %80,4’i katilmiyorum
seklinde goriis bildirmistir (Bkz. Tablo 30). Bu veriler 1518inda yoneticilerin, kamu
calisanlarinin  yaptiklart isten sorumluluk alarak, hesabin1 verebilecek sekilde
gorevlerini icra etmeleri; ayn1 zamanda acik ve seffaf bir hizmet anlayisi ¢ergevesinde

idari davraniglarini sergilemeleri yoniinde bir tutum ortaya koyduklari ifade edilebilir.
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Tablo 31: Yoneticilerin Alternatif Hizmet Sunma Yéntemleri Alt Boyutuna iliskin Tutumlar

£ £
= = g £ ]
= 5 5 S - £
. =z 2 e S =2 =
IFADELER Z E E g = 7 = g
23| 3 | 5| § | <5 ¢
G v i M
S| % | S |%|S|%|S|%|S|%|S|%
Kamusal mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan
sunulmasi riigvet ve yolsuzlugun artmasima yol agabilir. Ort. 13 19,1 |57 [39,9] 18 |12,6| 48 [33,6] 7 | 4,9 |143|100
=29
Kamusal mal ve hizmetlerin biyiik bir kismi 6zel sektor
kuruluglari tarafindan bir sézlesmeye bagl olarak 8 | 5,650 [350] 32 |22,4| 48 [33,6] 5 |3,5|143]|100
ytriitilmelidir. Ort. = 2,9

Alternatif hizmet sunma yoOntemleri hususundaki algiyr 6lgme amaciyla verilen
“kamusal mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sunulmasi riisvet ve yolsuzlugun
artmasma yol acabilir” ifadesine katilimcilarin %49’u  katilmiyorum, %12,6’s1

kararsizim ve %38,5°1 katiliyorum yanitin1 vermistir.

Konu hakkindaki algiyr tam olarak dlgmek icin verilen “kamusal mal ve hizmetlerin
biiyiilk bir kismi o6zel sektdr kuruluglari tarafindan bir soézlesmeye bagli olarak
yiirtitiilmelidir” ifadesine ise katilimcilarin %40,6’s1 katilmiyorum, %37,1°1 katiliyorum
yanitint vermistir. Her iki ifadeye verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde,
yoneticilerin kamusal hizmetlerin 6zel sektore devredilmesi hususunda cok da istekli

olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 32: Yoneticilerin Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri Alt Boyutuna iliskin Tutumlarinin
Kurumlara Goére Dagilimi

£ £
v 5 = £ = o E
25 E S g Z: E
= > > @ =] = o <
E = = ] 2 - =
7 E £ g = n = 5
VE £ 5 e g3 =
S| & | 2| & | =4
S % S % S % S % S % S %o

Kamusal mal ve hizmetlerin Merkezi Yonetim 1
biiytik bir kismi 6zel sektor Teskilat1
kuruluslari tarafindan bir L.
sézlesmeye bagh olarak Yerinden Yénetim | | ¢ | 54 |yg6| 23 [274] 30 [357] 0 | o | 84 | 100
yiiritilmelidir. y>= 0, 005 Kuruluslari

B

26 |44,1 9 |153] 18 {305 5 | 85| 59 | 100

>

Tablo 32’de alternatif hizmet sunma yontemlerine iligkin algmin, kurumlara gore
dagilimmi gosteren veriler yer almaktadir. “Kamusal mal ve hizmetlerin biiyiik bir
kism1 6zel sektor kuruluslari tarafindan bir sozlesmeye bagl olarak yiiriitiilmelidir”

Oonermesine, merkezi yonetim teskilat1 ¢calisanlarinin %44,1°1, yerinden yonetim teskilati
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calisanlarinin ise %28,6’s1 “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu anlamda
kamuda alternatif hizmet sunumuna yerinden yonetim kuruluslarinin, merkezi yonetim
kuruluglarina nazaran daha fazla egilim gosterdikleri tablodaki verilerden

gozlenmektedir.

Tablo 33: Alt Boyutlarin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar ifadeler Beldenen Ik Ifadenin

Ortalama* Ortalamasi
Kamu kaynaklarmi kullananlarin, kaynaklar1 kendilerine emanet
edenlere kars1 kaynaklarin kullanimi ve gorevin nasil yerine getirildigi 4,1
IS{esap ;/;:r{ne hususunda agiklamada bulunma sorumlulugu bulunmalidir. Ort. = 4,1 3,50
orumlulu
& Faaliyet raporlarini hazirlamak, kamu kurumlari i¢in bir zaman )
kaybidir. Ort. = 2.9 ’
Kamu kurumlarinin aldiklari tim kararlar gerekgelendirilmelidir. 35
Ort.=3,5 ’
effafli ,
Seffaflik - — - 3,40
Seffaf yonetim anlayisi, kamu yonetiminde memurlarin denetimden 33
kaginmalarini engeller. Ort. = 3,3 ?
Kamu kurumlarinda gérev yapan personelin maasi performans 36
Performans olciitleri kullanilarak belirlenmelidir. Ort. = 3,6 ’ 335
Denetimi Kamu kurumlarinda ¢alisanlar i¢in performans olgiitleri getirilmeli, 31 ’
saglamayanlarin gorevlerine son verilmelidir. Ort. = 3,1 ?
Ast-ist iligkilerini zedeleyecek olan en 6nemli unsur kurumda 29

calisanlara fazla inisiyatif ve sorumluluk vermektir. Ort. = 2,9
Katilimcilik - — 3,30
Ust yoneticiler kararlarini alirken her zaman astlara danisarak onlarmn

goriislerini almalidir. Ort. = 3,7 37
Bilgi edinme hakki, vatandaslarin kamu yonetimine olan glivenini
I — 4,0
Bilgi Edinme arttirmaktadir. Ort. = 4,0 315
Hakk1 Bilgi edinme hakki, kamu kurumlarimin hareket yetenegini 23 ’
kisitladigindan bu konuda amirin takdir yetkisi olmalidir. Ort. = 2,3 ’
Etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir kamu hizmeti; 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslari ile kamu kesiminin birlikte isbirligi ve 3.8
o ortakligi ile miimkiindir. Ort. = 3,8
Yonetisim - - - 3,15
Toplumsal aktérlere karar alma siirecine katilma firsat:1 verilmesi,
yonetim siirecine miidahale olup kamu yararini olumsuz yonde 2,5
etkiler. Ort. = 2,5
Merkezi yonetimin icrai goérevlerinin birgogunu yerel yonetimlere
¢ . . Y 22
Hizmette devretmesi federatif yapiya zemin hazirlar. Ort. = 2,2 265
Yerellik Egitim, saglik gibi hizmetler yerel yonetimlere devredilirse daha fazla 31 ’
etkinlik, verimlilik ve halkin memnuniyeti saglanmis olur. Ort. = 3,1 ?
Alternatif Kamusal mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sunulmas: rigvet 21
Hizmet ve yolsuzlugun artmasina yol agabilir. Ort. = 2,1 ’ 250
Sl{nma ) Kamusal mal ve hizmetlerin biiyiik bir kismi 6zel sektor kuruluslar 29 ’
Yontemleri tarafindan bir sdzlesmeye bagl olarak yiiriitiilmelidir. Ort. = 2,9 ’
Bir hizmetin kalitesinden ¢ok ne kadar fazla kisiye sunulmus oldugu 25
Vatandas- nemlidir. Ort. = 2,5 ’
Miisteri - — — — 2,35
Odaklilik Vatandasa hizmet noktasinda isin kaliteli ve hizli yapilmasi degil, 99
kurallara uygun yapilip yapilmadigi énemlidir. Ort. = 2,2 ’
Bir yonetici %99 basarili oldugunda fazla dikkat gekmez ancak %1
S oraninda yapacagi hata onu hemen gézden diisiiriir, dolayistyla risk 2,6
Inisiyatif Alan | g1k tehlikelidir. Ort. = 2,6 295
Yonetici Tipi - - ’
Kural ve prosediirlere uygun hareket etmis amir sorumlulugunun 19

geregini yerine getirmistir. Ort. = 1,9

* Ortalamalar kesinlikle katilmiyorum = 1, katilmiyorum = 2, kararsizim = 3, katiliyorum = 4 ve kesinlikle
katiliyorum = 5 olarak hesaplanmustir. ifade olumlu ise katilma yoniindeki ortalama, olumsuz ise katilmama
yoniindeki ortalama dikkate alinmustir.
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Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; Tablo 33’°e baktigimizda yeni kamu yonetimi
anlayisinin =~ “hesapverme  sorumlulugu”, “seffaflik”, “performans denetimi”,
“katilimcilik”, “bilgi edinme hakki” ve “yoOnetisim” alt boyutlarinin yoneticiler
tarafindan daha fazla igsellestirilmis oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak “hizmette
yerellik”, “alternatif hizmet sunma yontemleri”, “vatandas — misteri odaklilik” ve
“Inisiyatif alan yonetici” alt boyutlarnin ise orta diizeyde bir benimsenme ¢izgisinde

oldugu ve yoneticilerin s6z konusu boyutlar1 ¢ok fazla 6ziimsemedigi sdylenebilir.

Sonu¢ olarak kamu yoOneticilerinin kamusal gorevlerine iliskin halka ve {istlerine
aciklamada bulunmak, aldiklar1 kararlar1 gerekcesiyle belirtmek, ¢alisanlarin gorevlerini
belirlenen performans standartlarina gore yerine getirmelerini saglamak, astlara daha
fazla yetki ve sorumluluk vererek katilimci yoOnetim anlayisini  gelistirmek,
vatandaslarin kendilerine ilgilendiren hususlara iligskin bilgi taleplerine olumlu yanit
vermek, yonetimde toplumsal aktorlerin fikir ve goriislerine daha fazla 6nem atfetmek

gibi hususlar1 yonetim kiiltiiriinlin bir parcas1 haline getirdikleri ifade edilebilir.

3.5.3. Universitede Gorev Yapan Yoneticilerin Yeni Kamu Yénetimi Algilarinin

Karsilastirilmasi

Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin {iniversitede gorev yapan yoneticiler tarafindan
benimsenme diizeyini belirlemek icin Anova ve Tukey analizleri yapilmistir.
Universitedeki yonetim yapisinin akademik ve idari olarak pozisyonlara ayrilmis olmasi

bizi bu testleri yapmaya iten temel faktordiir.

Akademik iist, orta ve alt diizey yoOneticilerle idari iist, orta ve alt diizey yoneticilerin
yeni kamu yonetimi anlayis1 algilarinin farkli olup olmadiginmi belirlemek amaciyla

Anova testi yapilmis olup, elde edilen bulgular agsagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 34: YKY’nin Akademik ve idari Personel Tarafindan Algilanilmasina Yonelik Anova Testi

DEGISKENLER Kareler Toplamu df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar arasinda 1,844 5 ,369 ,786 ,567
Katilimeihik Grup i¢inde 16,436 35 ,470
Toplam 18,280 40
Gruplar arasinda 10,867 5 2,173 4,424 ,003
inisiyatif Alan Yonetici Tipi Grup iginde 17,194 35 491
Toplam 28,061 40
Gruplar arasinda 2,830 5 ,566 ,709 ,621
Acikhik/seffafhik Grup iginde 27,950 35 ,799
Toplam 30,780 40
Gruplar arasinda 12,341 5 2,468 3,272 ,016
Vatandas odakhihk Grup iginde 26,403 35 754
Toplam 38,744 40
Gruplar arasinda 5,391 5 1,078 1,532 ,205
Performans denetimi Grup iginde 24,633 35 704
Toplam 30,024 40
Gruplar arasinda 2,457 5 ,491 1,426 ,239
Bilgi edinme hakki Grup iginde 12,056 35 344
Toplam 14,512 40
Gruplar arasinda 2,086 5 417 1,071 ,393
Yonetisim Grup iginde 13,633 35 ,390
Toplam 15,720 40
Gruplar arasinda ,990 5 ,198 456 ,806
Hizmette yerellik Grup iginde 15,206 35 434
Toplam 16,195 40
Gruplar arasinda 1,542 5 ,308 1,901 119
Hesap verebilirlik Grup iginde 5,678 35 ,162
Toplam 7,220 40
Gruplar arasinda 2,855 5 ,571 1,245 ,309
Alternatif hizmet yontemleri Grup icinde 16,047 35 458
Toplam 18,902 40
Gruplar arasinda ,386 5 ,077 ,674 ,646
Yeni kamu yonetimi anlayisi Grup iginde 4,006 35 114
Toplam 4,392 40

Yapilan Anova analizinde akademik ve idari {ist, orta ve alt diizey personelin yeni kamu
yonetimi anlayist ile ilgili algilart “insiyatif alan yonetici tipi” ve “vatandas odaklilik”
boyutlarinda anlamli bir farklilik gdstermektedir. Insiyatif alan ydnetici tipi ve vatandas

odaklilik boyutlarinin sigma degerleri sirasiyla 0,003 ve 0,016°dur.
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SONUC

Yirminci ylizyilin sonlarinda ¢ok yonlii global degisimlerin etkisiyle kamu yonetimi, en
cok tartisilan konseptlerden biri olmustur. Zira degisen kosullar ve gereksinimler ile
ortaya c¢ikan yeni fonksiyonlar, devletin esas islev mekanizmasi ve yiiriitmeye iliskin
kolu olan kamu yoOnetimini radikal bir sekilde doniisiime ugratmistir. Bu donemde
geleneksel kamu yonetiminin merkeziyet¢i plan disiplini, ekonomik hayatta etkin rol
istlenme, Weberyen biirokratik yapi, kati hiyerarsi piramidi, himayeci sosyal
politikalar, ayrintili kurallara baglilik gibi karakteristik 6zellikleri olarak ifade edilen
unsurlar; kiiresel dinamiklerin genel anlamda yonetim alaninda agtig1 kiiltiir ve zihniyet

degisimiyle etkisini yitirmistir.

Gelismis llkelerde 1970’11 yillarin sonlarindan itibaren sosyal refah devleti anlayiginda
yasanan kriz, neo-liberal perspektife canlilik kazandirmistir. Neo-liberal felsefe,
piyasanin kayitsiz sartsiz egemenligini, 6zellestirmeyi, deregiilasyonu, egitim ve saglik
alanlarinda sosyal hizmetler i¢cin yapilan kamu harcamalarinin kesilmesini, sosyal
giivenlik hizmetlerini, yol, su gibi temel altyap1 yatirnmlarinin sinirlandirilmasin ileri

stirmiustir.

Ozetle 1970’1li yillarin ortasindan 1980’lere kadar uzanan dénemde devletlerin kars
karsiya bulunduklar1 idari ve mali sikintilar, tilkeleri kamu yonetimlerinde verimlilik
arayisina sevk etmis, bu baglamda verimliligi arttirmak icin 6zel sektdriin isletmecilik
ve yonetim tekniklerinin kullanilabilecegi tezi ileri siirilmeye baslanmistir. Bu
donemde evrensel nitelik kazanan demokrasi, Ozgirliikk, insan haklar1 gibi temel
degerler paralelinde bireycilik, saydamlik, katilim, esneklik, hesap verebilirlik, rekabet,
girisimcilik, 6zellestirme, yerellesme gibi piyasa ideolojisi eksenli giiclii egilimlerin
yogun baskis1 her tiirlii yonetim aygitin1 yeniden yapilanmaya zorlamistir. Bu ¢ergevede
ulus devletin geleneksel politika araglar1 giderek zayiflamis; karhilik, verimlilik, miisteri
odaklilik, kaynaklarin etkin kullanimi, kalite ve hiz gibi etmenleri esas alan bir dizi

yonetim yaklagimi post modern yeni bir siirecin tetikleyicisi olmustur.

Ote yandan geleneksel kamu yonetimi anlayisinin kamu sektdriinde etkinligin
saglanmast yoniinde ortaya koydugu mevcut ilke ve politikalarinin basarisizlikla
sonuglanmasi; kamu ydnetiminin yap1 ve isleyisi tizerindeki elestirilerin yogunlagsmasini

beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
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0zel sektorde gozlemlenen degisim ve ekonomik anlayista meydana gelen doniisiimler,
yonetim anlayisinda deyim yerindeyse bir kabuk degistirme siirecini gerektirmistir.
Geleneksel kamu yoOnetiminin kisitlayici yapisina, kiltliriine, temel argiimanlarina
meydan okuyan ve bu anlamda bilim adamlarmin bir¢ogunun paradigma degisimi
olarak isimlendirmekle hemfikir olduklar1 yeni yonetim yaklasimi ile; siireg, yontem ve
kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etme anlamma gelen yonetim
(administration) felsefesinden; performans degerlendirme, inisiyatif alma, kaynaklari
etkili, verimli ve tasarruflu kullanma, hedef ve stratejileri belirleme seklinde ifade
edilen igletmecilik (management) anlayisina dogru pozitif yonli bir sigrama

gergeklestirilmistir.

Kamu yonetiminin kavram ve uygulamalarinda ortaya ¢ikan s6z konusu degisim ve
gelismeler devletin tanimi, roli ve sinirlariyla ilgili yeni boyutlar getirmistir. Yeni
Kamu YoOnetimi olarak ifade edilen bu reform hareketi, kamusal hizmetlerin yeniden
orgiitlenmesi ve yetkilerin yeniden dagiliminda belli temel argiimanlar dneren genis bir
perspektifi icermektedir. Toplumsal taleplere daha fazla duyarliligi, katilimeiligi, agiklik
ve seffafligi, hesap verebilirligi, yoOnetim birimleri arasinda rekabeti, kaynak
kullaniminda daha ekonomik ve disiplinli olmay1, 6zel sektdrdeki yonetim araglarindan
mimkiin oldugu Ol¢lide yararlanmayr Ongoren bu anlays; kiiciiltiilmiis bir kamu

sektorinde etkin hizmet sunumunu hedeflemektedir.

Biirokratik oOrgilitlenme modeli; hizli degisen ¢evreye uyum problemi yasadigi,
merkeziyetc¢i, kat1 hiyerarsik orgiitlenme yapisinin hizmetlerde etkinlik ve verimliligi
saglayamadigi, yenilik¢ilik hususunda geride kaldig1 yoniinde sorgulanmistir. Weberci
biirokrasi modelini temel alan geleneksel kamu yonetimi yaklasimi bu anlamda kamu
sektoriiniin etkinsizlik sorununa yeni bir ¢6ziim getirememekle birlikte ciddi elestirilere

de maruz kalmastir.

Bu cercevede, prosediirlerden ¢ok sonuglara odakli, tekbi¢imlilikten ¢ok farkliliklara
dayali, hiyerarsik biirokrasiden ¢ok piyasalara dnem veren, miisterilere kars1 sorumluluk
bilinci tastyan, kat1 yapilardan ¢ok esnek organizasyonlara vurgu yapan bir yaklagim 6n
plana ¢ikmis; bireysel inisiyatif, katilim, ekip ¢alismasi, kurumsal 6grenme, rakiplere
kars1 strateji gelistirme, siirekli gelisim gibi degerler sistemi gelistirilmistir. Kisaca,

isletme yonetimi teknikleri lizerine insa edilen YKY anlayisi, yoneticileri girisimcilige
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sevk ederken, kisi ve kurumlari performanslarini arttirmaya yoneltmektedir. Kamu
gorevlileri hizmetlerin yiiriitiilmesinde gegmise gore piyasaya daha duyarli, yogun bir
sekilde ¢ikt1 ve girdi mukayesesi yapmakta, miisteri memnuniyetine dnem vermekte ve

finansal sorumlulukla daha fazla mesgul olmaktadirlar.

Yeni bir yonetim felsefesinin teori ve pratikleri ile birlikte genel olarak tiim diinya
iilkelerinde kabul gormiis olmasi ve buna donlik yasal destekli reformlarin
gerceklestirilmesi var olan mevcut kiiltiirde de etkisini gostermistir. YOneticilerin
kurum veya organizasyon i¢inde uygulanan yonetim usul ve tarzlarina, kararlarina ve
hareketlerine yansiyan deger, inang, beklenti ve davranislar sistemi olarak tanimlanan

yonetim kiiltiiri de bu anlamda doniisiime ugramaistir.

Tiirk yonetim kiiltiirinlin tarihi silire¢ i¢indeki seyrine kisaca deginecek olursak;
Osmanli déneminde inang¢ temelli yonetim anlayisindan kaynaklanan askeri yonetim
sisteminin, bu anlamda merkeziyet¢i egilimin izlerinin, bariz sekilde kendini belli ettigi
goriilmektedir. Zira var olan “kul” sistemi, biirokrasiyi isaret etmekte olup devletle
biirokrasiyi kaynastiran, biirokrasiye siyasi yapi icerisinde asir1 6zerklik kazandiran bir
unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Bu ¢ercevede modernlesme kapsaminda yapilan reformlara
ragmen Osmanli Devleti’nin s6z konusu yonetim anlayisinin, merkezi iktidarin toplumu
tim boyutlariyla denetleyebildigi otokratik ve merkeziyetci bir sistemi, dolayisiyla

giiclii bir biirokratik hegemonyay1 ortaya ¢ikardigi gozlemlenmektedir.

Cumbhuriyet rejiminin de ayni anlayisi miras aldigi, biirokratlarin tavir ve
davraniglarindan tezahiir etmektedir. Merkeziyetcilik, devletin Orgiitlenme sekli ve
ideolojik karakterinde izdiislimlerini ortaya koymaktadir. Biirokrasi, alinan siyasi
kararlarin tiretilmesi ve uygulatilmasinda 6nemli bir fonksiyon icra etmistir. Zaman
zaman otoriter yoniinii 6ne ¢ikaran idari anlayis, topluma kars1 duyulan giivensizlik,
yonetilenlerle tek tarafli ve yukaridan asagiya dogru kurulan iliskiler, asir1 kuralcilik,
biirokrasi merkezlilik Osmanli’dan devralinan yonetim kiiltlirliniin somut gostergeleri

olarak ifade edilebilir.

Tek parti doneminde, devletgilik politikas1 biirokrasi tarafindan kalkinmanin temel
unsuru olarak goriilmiistiir. Ayrica yapilan reformlara baktigimizda biirokrasinin yeni
bir ulus ve vatandas tipi insa etme politikas1 giittiigii anlasilmaktadir. Bu donem 6zetle,

biirokrasinin siyasal ve ekonomik alanda roliiniin giderek arttig1 bir siireci
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kapsamaktadir. Cok partili sistemde ise her ne kadar kamu gorevlilerine kamu
politikalarin1 uygulayan memurlar nazariyla bakma gibi devletin askin roliinii aragsal
konuma c¢eviren politikalar desteklenmis olsa da askeri darbeler ile mevcut biirokratik

anlayis muhafaza edilmistir.

1980’11 yillara 24 Ocak kararlariyla degisim miihrii vurulmustur. 1982 Anayasasinin
otoriteryen, merkeziyet¢i ve devletgi vurgularina ragmen liberal-muhafazakar bir
cizgiye sahip olan Ozal’m genel baskanligini yapmis oldugu ANAP Hiikiimetinin tek
basma iktidar1 gergeklesmistir. Yerellesme politikalari, biirokraside is ve islem
siireclerinin basitlestirilmesi, asir1 formaliteler ve teferruatin ortadan kaldirilmasi,
serbest girisimin Oniiniin acilmas1 gibi gelismeler biirokrasinin aragsal yoniinii 6n plana
cikarmistir. Serbest piyasa ekonomisine gecilen bu donemde gergeklestirilen
ozellestirme, devletin kiigiiltilmesi, deregiilasyon gibi politikalar hakem devleti
cagristiran 6nemli gelismeler olarak ifade edilebilir. Ancak biitlin bu reformlara ragmen
kurumsal-yapisal reformlara yer verilmemesi ve tiim yatirimlarin biirokrasinin aragsal
yoniine yapilmis olmasi biirokratik kiltliri degistirmemistir. Aksine biirokrasinin
Tanzimat’la baslayan merkeziyet¢i, asir1 kuralc1 ve kirtasiyeci yapisini aynen devam

ettirmistir.

1990’11 yillarin sonuna dogru kamu yonetiminde yasanilan sikintilarin yayginlagmasi,
diinyada meydana gelen ekonomik, teknolojik, siyasal ve sosyal gelismeler, yasanilan
agir ekonomik kriz gibi etkenler kamu yonetimi ile birlikte siyasi alani da kapsayan
bicimde yeniden yapilanmayi tekrar Tirkiye’nin glindemine tasimistir. Kisaca 2000’li
yillara gelene kadar Tiirk kamu yonetiminin sorunlarinin de§ismeden mevcudiyetini
muhafaza ettigini ve bu problemlere doniik etkili ¢oziimler iiretilemedigini sdylemek

mumkindiir.

2002 secimleri sonrasi tek basina iktidara gelen AKP hiikiimeti ise diinyadaki bilgi ve
teknoloji alanindaki gelismeler, kiiresellesme, AB’ye uyum, liberal siyasal ve ekonomik
paradigmanin egemenligi gibi gercekleri goz ardi etmeyerek 2003 yili itibariyle devleti
kapsamli ve radikal bir reform siirecine sokmustur ve hala stirdiirmektedir. Devletin
algilanig bicimi ile birlikte kamu yonetiminde yeniden bir yapilanmay1 éngdren reform
calismalar1 belirli bir ivme elde etmis ve gergeklestirilen yasal diizenlemeler ile somut

sonuglar ortaya cikmistir. Adem-i merkeziyet¢ilik, stratejik yonetim, toplam kalite
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yonetimi, hesap verebilirlik, agiklik ve seffaflik, bilgi edinme hakki, hizmette yerellik,
yonetisim, performans denetimi, inisiyatif alan yonetici anlayist gibi ilke ve degerler

kamu yonetiminde varliklarini hissettirmislerdir.
Calismanmin Bulgular:

Yeni yonetim kiiltiiriiniin ne oOl¢lide yerlestigini belirlemeye doniik yapilan alan
arastirmasindan onemli sonuglar elde edilmistir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki, bu
arastirma kullanilan 6rneklem ile sinirlidir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin iilke
biitliniine genellenmesi amaglanmamaktadir. Yine bu arastirma deneklerin cevaplarinin
samimi ve dogru oldugu varsayimiyla siirlidir. Son olarak aragtirma belli bir zaman
diliminde yapildigindan (Kasim - Aralik 2011) ve zamanla tutum ve algilarin

degisebilecegi diisiiniildiigiinden, arastirma yapildigi zamanla sinirlidir.

Alan aragtirmasi sonucu elde edilen verilerden Yeni Kamu Yonetimi anlayiginin 6ne

cikan boyutlarina iliskin asagidaki sonuglara ulasmak miimkiindiir:

1. Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin katilimcilik boyutuna verilen yanitlar, genel
anlamda kamu kurumlarinda iistlerin astlarina karar alip uygulama hususunda yetki
verebilecegini ve astlarin giiclendirilmesini dngoren bir zihniyetin olustugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda alinan yanitlar bizi kamu yoneticilerinin biiyiik bir
cogunlugunun yeni yonetim kiiltiiriinlin 6nemli bir unsuru olan katilimcilik
faktoriine 6nem verdigi sonucuna gotiirmektedir. Ancak anket uygulamasi sirasinda
yasanan bazi durumlar, verilen cevaplarin dogrulugu hususunda siiphe
uyandirmistir.  Soyle ki; anketin kamu kurumlarinda uygulanmasi konusunda
iistlerin onayr gerekmistir. Ayrica iist diizey yoneticilerin bircogu katilimcilik ile
ilgili sorulara yanmit verirken, karar verirken astlarina danisabileceklerini fakat son
sOzii  kendilerinin sOyleyeceklerini s6zlii olarak ifade etmiglerdir. Dolayisiyla
katilimcilik konusunda astlar tarafindan gelecek goriis ve Onerilere agik olan
yoneticiler, bu Onerileri yalnizca degerlendirmekte, son karari yine kendileri

vermeyi uygun gormektedirler.

2. Kamu yonetiminde aciklik ve seffaflik algisinin ne boyutta oldugunu tespit
etmeye yonelik verilen Onermelerde; katilimcilarin yaridan fazlasinin alinan

kararlarin gerekcelendirilmesi gerektigine onay veriyor olmasi, kararin kamuoyu
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tarafindan ni¢in alindiginin bilinerek mesruiyetinin taninmasi yoniine O6nem
verildiginin gostergesidir. Aciklik ve seffaflik; kamu yonetiminin, vatandaglarca
denetlenmesinin etkili bir aracidir. Kamuoyunun kamu yonetiminin faaliyetlerinden
daima haberdar olabilmesi yani baska bir ifadeyle idari faaliyetlerin izlenebilmesi
aciklik ilkesinin yontemlerinden biridir. Bu anlamda yoneticiler yaptiklari islere
doniik caligmalarinin gizlenmesinden yana olmayarak aldiklar1 kararlarla ilgili
kamuoyu tarafindan siirekli takip edilmeyi aykirn1 bir durum olarak
gormemektedirler. Hatta alinan kararlarin gerekgelerinin vatandaslar tarafindan
bilinebilir olmasin1 isteme egilimi gdstermektedirler. Ozetle, yoneticilerin cogunluk
kisminin seffaf bir yonetime taraf oldugunu, 6zellikle kamuoyuna karst kendilerini

sorumlu hissettiklerini gosterir bir durumun aciga ¢iktigini ifade edebiliriz.

3. Yoneticilerin performans denetimi ile ilgili algilarinin olumlu yonde gelistigi
sonuclardan da goriilmektedir. Bilindigi gibi performansin 6nemli bir boyutu da
personelin c¢alistigi kurumun belirlenen amaclarint gerceklestirmek icin yapacagi
katki, basari ve verimliligine gore {lcretlendirilmesi veya degerlendirilmesidir.
Tiirkiye’de kidem ve statiiye dayali olan bir {icretlendirme veya terfi yontemi
uygulanmaktadir. Burada yoneticilerin ¢ogunlugu performans kriterlerinin esas
alinmasin istediklerini belirtmektedirler. Ancak katilmayan veya kararsiz kalan
yoneticilerin anket sirasinda s6zlii olarak performans denetimi ya da performansa
gore licretlendirmenin amirler tarafindan objektif olarak yapilamayacagindan endise
ettiklerinden dolay1 bu sisteme taraf olmadiklarini ifade etmislerdir. Fakat yine de
yoneticilerin ¢ogunda bu ydntemin personeli motive edecegi ve daha etkin ve
verimli ¢alisacagi diislincesinin hakim oldugu sdylenebilir. Gorevlerine son verme
durumu s6z konusu oldugunda yoneticilerin disillik 6zelliginin bu anlamda
merhamet yoOnlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ankete katilan yoneticilerin
biiyiilk bir kismi performans denetimi yapilmasma sicak bakmakla beraber,

performansi yetersiz olan c¢alisanlarin islerinden olmalarini istememektedir.

4. 2003 yilinda yirtrliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
icerigine bakildiginda Tiirk Kamu Yonetimi’nde ge¢misten gelen mevcut gizlilik
geleneginde bir doniisiim oldugunun ifadesi olarak degerlendirilebilir. Seffaf bir

yonetim olusturma yoniinde atilan bu normatif nitelikli reformun yd&neticiler
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nezdinde alg1 boyutu 6nemli goziikkmektedir. Bu baglamda verilen cevaplardan bilgi
edinme hakkiin yoneticiler i¢in 6nemsendigi ve bu anlamda vatandasin kamu
yonetimine olan giivenini arttirma yoniine sahip oldugu anlasilmaktadir. Kismen de
olsa vatandaglarin liizumlu liizumsuz bilgi taleplerinden dolay1 amire takdir yetkisi
verilmesi gerektigi fikrini 6ne siirenler olsa da ¢ogunluk boyle bir yetkiden taraf
degildir. Kisaca bilgi edinme hakkinin, vatandaslarda kamu yonetimine kars1 giiven
olusturma eksenli 6nemli bir reform oldugunu ve bu anlayisin yoneticiler tarafindan

desteklendigi ileri siirtilebilir.

5. Birey-devlet iliskilerinde karsilikli etkilesimi Ongoren, toplumu yodnetme
konusunda sorumluluk dengesinin devletten sivil topluma transferini isaret eden
yonetisim yaklagiminin yoneticiler tarafindan nasil algilandigin1 ve kabul derecesini
belirlemeye doniik olarak verilen yanitlardan sdyle bir sonuca ulagmak miimkiindiir.
Yoneticiler, alinacak kararlarin ¢ok aktorlii bir yapr tarafindan desteklenmesinin
hem kamu yarar1 agisindan hem de isin mesruiyetinin saglanmasi yoniinden olumlu

bir sonug verecegini diisiinmektedirler.

6. Hesap verme sorumlulugu, bir cevap verme ya da aciklamada bulunma
anlamina gelen sorumluluk tiiriidiir. Esit olmayan ¢ift tarafli ylikiimliligiin
bulundugu bu anlayista; taraflardan biri digerine gorev vermekte, digeri de bu
gorevle 1ilgili hedef, sonug, harcama gibi durumlara agiklama veya raporlama
getirmektedir. Bu baglamda, yoneticiler; kamunun bilgilendirilmesi, otoriteye sahip
olanlarin denetlenmesi, kamu ¢alisanlarinin yaptiklar: iglerin kanunlara uygun olup
olmadigindan 6tiirii sorumlu tutulmasi hususlarinda duyarl bir nitelik gostermekte

olup yeni yonetim kiiltiiriiniin bu boyutuna énem vermektedirler.

Diger taraftan yoneticiler tarafindan cok fazla benimsenmeyen, vasat veya vasatin

altinda bir egilim gdsteren boyutlara yonelik olarak da su sonuglar alinmistir.

1. Inisiyatif alan yonetici anlayisina doniik algilarin olumsuz bir seyir izledigi
gorilmistir. Bilindigi gibi YKY anlayis1 calisanlarin yetkilendirilerek sorumluluk
alma hassasiyetinin gelistirilmesiyle kisinin kurum i¢in daha verimli ve isine motive
olmus sekilde calisacagini ongdrmektedir. Verilen cevaplart iyi okudugumuzda
yoneticiler i¢in yazili kurallarin oncelikli 6neme sahip oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir. Ozetle kural ve talimatlar yoneticiler ig¢in olumsuz bir sonug
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dogurmayacagini bilseler de taviz vermekten kagindiklari 6nemli unsurlar olarak

one ¢ikmaktadir.

2. Yeni kamu yOnetimi anlayisinin vatandas/miisteri odaklilik boyutuna iliskin
olarak sorulan sorular i¢in de goriilmesi gereken, yoneticiler tarafindan nicelik degil
niteligin 6nemsendigi ve hizmetlerde kalite kriterinin odak noktasina yerlestirilmesi
gerektigi tlizerine ortak bir konsensiislin saglanmis oldugu gercegidir. Gliniimiizde
kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler; kamu sektoriinii daha
fazla sorumluluk bilinciyle hareket etmeye, daha etkin, hizli ve kaliteli hizmet
sunumuna itmistir. Ancak son kertede yoneticilerin en c¢ok dikkat ettigi husus,
kurallar ve prosediirlerden 6diin vermekten imtina etme durumudur. Kisaca
yoneticiler kaliteye, vatandas/miisteri odakliliga doniik ¢alismalara 6nem vermekle

birlikte isin kural kismin1 goz ardi etmek istememektedirler.

3. Hizmette yerellik, 6z itibariyle bir hizmeti en yakin birim ytiriitsiin felsefesine
dayanmakta olup son zamanlarda en ¢ok tartisilan yonetim ilkelerinden biridir.
Konuyu yoneticilere sorarken bu anlayisin siyasi yapinin aginmasina sebebiyet verip
vermeyecegi hususundaki diisiincelerini de 6grenmek amaglanmistir. Yoneticilerin
cogunluk kisminin hizmette yerellik anlayisinin federal bir yapiy1 tetikleyecegini
diisiinmedigini ancak kararsizlar disinda kalan grubun boyle bir yapmin ortaya
cikacagi konusunda endiselerinin oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Yoneticilerin
hizmette yerellik konusunda yaklasik yar1 yariya hemfikir olmadiklar1 ortaya
cikmaktadir. Verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde hizmette yerellik

ilkesine katilimin vasat derecede oldugu sdylenebilir.

4. Alternatif hizmet sunma yontemleri hususundaki algiyr 6lgme amaciyla
verilen Onermelere iligkin de olumlu bir yanit alinamamistir. Kamu y6netiminde
hizmet sunumunda artan ihtiyaglar1 siiratli, etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde
yerine getirmek, glinlimiiz degisen diinyasinda énemli bir zorunluluk halini almisgtir.
Dolayistyla bugiin hizmetin en iyi kim tarafindan sunulacagi, en uygun hizmet
sunma yonteminin de belirlenmesinin gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
anlamda yonetim ve yonetim dis1 Orgiitlerle bir cesit ortakligi kapsayan yeni
organizasyon sekilleri belirmektedir. Yani kamu kurumlarmin bir hizmeti dogrudan

kendisi tiretmek yerine baska bir yontemle alternatif yollarla isi farkli kuruluslara
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devretmesi durumu karsimiza g¢ikmaktadir. Bu anlamda yoneticilerin kamusal
hizmetlerin 6zel sektore devredilmesi hususunda ¢ok da istekli olmadigini sdylemek

yanlis olmayacaktir.

Bu sonuglar 1s1ginda yeni yonetim kiiltiiriintin; katilimeilik, agiklik, seffaflik, bilgi
edinme hakki, hesap verebilirlik, performans denetimi ve yonetisim gibi boyutlariyla
Tirk yonetim kiiltiiriini maksimum seviyede olmasa da onemli oranda etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Zira biirokratik kiiltiiriin gizlilik, kat1 hiyerarsik yapiya dayali,
astlara danigmayan, asir1 kuralci, ice kapali ozelliklerinin anket sonuglarina gore
yoneticiler nezdinde asindig1 asikardir. Ancak kiiltiiriin, bir anda degil zamanla olusan
ve yerlesen bir olgu olmas1 hasebiyle yoneticilerin tamamindan ayn1 sonuclar1 almayi
beklemek dogru olmayacaktir. Kisaca kamu yoneticilerinde bir doniisiim egiliminin
varligl yadsinamaz. Bu doniisiim de bize diinyadaki hizli degisme ve gelismelerle
biirokratik kiiltiiriin miadinin artik doldugunu ve yeni yonetim kiiltiiriiniin yoneticiler

tarafindan benimsenmesinin bir zorunluluk halini aldig1 ger¢egini vermektedir.
Cahsmanin Kisitlar:

Bu calismada yapilan arastirma, kullanilan 6rneklem ile sinirlidir. Bu nedenle elde
edilen sonuglarin iilke biitiiniine genellenmesi amaglanmamaktadir. Yine bu arastirma
deneklerin cevaplarmin samimi ve dogru oldugu varsayimiyla kisithidir. Arastirma belli
bir zaman diliminde yapildigindan (Kasim - Aralik 2011) ve zamanla tutum ve algilarin
degisebilecegi dusiiniildiiglinden, arastirma yapildigi zamanla sinirhidir. En 6nemli
kisitlardan bir1 de Tiirkiye’de kamu yoneticilerine ulasmanin zorlugu ve ulasilmasi
durumunda anketin zaman problemi ileri siiriilerek daha sonra doldurulacaginin 6ne

stiriilerek bos geri donmesidir.
Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Bundan sonraki calismalarda yonetim kiiltlirii konusunda yapilmis teorik ve ampirik
aragtirmalarin kisithligi gz oniine alinarak literatiir konusunda genis kapsamli tarama
ve inceleme yapilabilir. Ayrica kiiltiir ile yap1 arasindaki iliski daha detayl irdelenebilir.
Biz orneklem se¢iminde zaman ve maliyet unsurlarini goz Oniinde bulundurarak
merkezi yonetim ve yerinden yonetim kuruluslarindan kolayda 6rnekleme yontemiyle

tercihlerimizi yaptik. Bundan sonraki caligmalarda uygulama; tek kuruma, Ornegin
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merkezi yonetim (biitiin valilikler ya da genel miidiirliikkler) veya yerinden kuruluslarina
(tiim belediyeler ve il 6zel idareleri) yapilabilir. Calismayla ilgili daha 6nce uygulanmis
bir 6l¢egin olmayisi, konunun 6zii kadar yontem agisindan da sikint1 olusturacagindan
bir 6l¢ek gelistirebilirler. Son olarak Tiirkiye nin yonetim yapisi dikkate alinarak daha

spesifik alanlara yogunlasilabilir.
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EK: KAMU YONETIMi KULTURUNU BELIRLEMEYE YONELIK ANKET FORMU

Bu anket, kamu yoneticilerinin Yeni Kamu Yoénetimi anlayist ger¢evesinde Tiirkiye’de gergeklestirilen
normatif reformlar sonrasinda s6z konusu felsefenin getirdigi yeni yonetim kiiltiiriinii ne Olgiide
i¢sellestirdiklerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Anketten elde edilen veriler, tamamen bilimsel

calisma amaciyla kullanilacaktir.

istenmemektedir. Sorulart samimi ve igtenlikle cevapladiginiz ve katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. M. Liitfi SEN (Danisman)

Ankete katilanlardan kimlikleri ile ilgili herhangi bir bilgi

Alper OZMEN (Doktora Ogrencisi)

Cinsiyetiniz: () Erkek ( )Kadin
Yasiniz: () 20-30 aras1 () 31-40 arast () 41-50 aras1
(1) 51-60 arasi ()61 ve tlizeri
Egitim Durumunuz: ( ) Lise-Meslek Lisesi ( ) Onlisans ( ) Lisans
() Yiiksek Lisans () Doktora
Kag yildir kamu yoneticisi olarak ¢alistyorsunuz? () 1 yildan az () 15yl
()6-10y1l ()11-20y1l ()21 yil ve tizeri
Kurumdaki goreviniz nedir?* () Belediye Bagkani veya Yardimeisi () Birim Midiiri () Sef
5 E E | E |6
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirten siituna (x) isareti koyunuz. EE E E é % EE %

Ast-iist iliskilerini zedeleyecek olan en &nemli unsur kurumda galisanlara fazla inisiyatif ve sorumluluk
vermektir.

Bir yonetici %99 basarili oldugunda fazla dikkat gekmez ancak %1 oraninda yapacagi hata onu hemen gézden

2 diisiirtir, dolayisiyla risk almak tehlikelidir.

3 Bir hizmetin kalitesinden gok ne kadar fazla kigiye sunulmus oldugu dnemlidir.

4 Kamu kurumlarmin aldiklar: tiim kararlar gerekgelendirilmelidir.

5 Bilgi edinme hakki, vatandaslarin kamu yonetimine olan giivenini arttirmaktadir.

6 Etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir kamu hizmeti; 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile kamu
kesiminin birlikte isbirligi ve ortaklig1 ile miimkiindiir.

7 Kamu kurumlarinda gorev yapan personelin maasi performans 6lgiitleri kullanilarak belirlenmelidir.

8 Ust yoneticiler kararlarini alirken her zaman astlara danisarak onlarm goriislerini almalidir.

9 Kamu kaynaklarmi kullananlarin, kaynaklari kendilerine emanet edenlere kars1 kaynaklarin kullanimi ve gorevin
nasil yerine getirildigi hususunda agiklamada bulunma sorumlulugu bulunmalidir.

10 Bilgi edinme hakki, kamu kurumlarinin hareket yetenegini kisitladigindan bu konuda amirin takdir yetkisi
olmalidir.

11 | Kamusal mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sunulmasi riigvet ve yolsuzlugun artmasina yol agabilir.

12 | Merkezi yonetimin icrai gdrevlerinin birgogunu yerel yonetimlere devretmesi federatif yapiya zemin hazirlar.

13 | Vatandasa hizmet noktasinda isin kaliteli ve hizli yapilmas1 degil, kurallara uygun yapilip yapilmadigi 6nemlidir.

14 | Kamu kurumlarinda ¢alisanlar i¢in performans dlgiitleri getirilmeli, saglamayanlarin gorevlerine son verilmelidir.

15 | Seffaf yonetim anlayisi, kamu yonetiminde memurlarin denetimden kagmmalarini engeller.

16 Toplumsal aktorlere karar alma siirecine katilma firsat1 verilmesi, yonetim siirecine miidahale olup kamu yararimni
olumsuz yonde etkiler.

17 Kamusal mal ve hizmetlerin biiyiik bir kismu 6zel sektor kuruluslari tarafindan bir sézlesmeye baglh olarak
yiiriitilmelidir.

18 | Faaliyet raporlarint hazirlamak, kamu kurumlari igin bir zaman kaybidir.

19 | Kural ve prosediirlere uygun hareket etmis amir sorumlulugunun geregini yerine getirmistir.

20 Egitim, saglik gibi hizmetler yerel yonetimlere devredilirse daha fazla etkinlik, verimlilik ve halkin memnuniyeti

saglanmis olur.

*Yukaridaki anket tiim kurumlar i¢in uygulanmis olup yalnizca “kurumdaki gérev” kism1 kurumlara gore
belirlenerek diizenlenmistir.
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