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Bu calsma kapsaminda “Turizm sektérinde rekabet edenadilkebazilarim digerlerine gor
gerek gelirler, gerekse turizm talebiningymlugu acisindan ortalamanin tGzerinde sirdardlg

basari gosterdii, bazilarinin ise ortalamanin altinda&a gosterdii bir durum” tespit edilmitir.

900 milyar dolarlik diinya turizm gehden 490 milyar dolar ile tim kitalar arasindaygikse
pay! alan Avrupa’da turizm alaninda rekabet edé&slétdenispanya’nin 57 milyon turist ve
milyar dolar turizm geliri ile Avrupa pazarinda itkrayr almasi ve ayni siralamada 25 mi
turist ve 22 milyar dolar turizm geliri ile gerek kilgirve dgal turizm arz kaynaklari gerel
bircok medeniyete ev sahiplietmis tarihi gecmii ile Ispanya’dan ekgi olmayan Trkiye’ni
cok gerilerde kalmasi” bu sorunsal kapsamindgedendirilmistir. S6z konusu durumg

nedenlerini ortaya koymak amaciylggdaki sorulara cevap arargtr:

a. Ulkelerinuluslararasi rekabet giiclinu agiklayan teoriler sdetierden hangisi ya da hangi

turizm sektérindeki ulusal rekabet gliciini acikldgebgiciine sahiptir?

b. Benzer kultirel tarihi ve dial turizm arz kaynaklarina sahip olan ve Avrupakdeniz
pazarinda rekabet eden (lilkelerden olgpanya ve Turkiye arasinda gerek turizm gel

gerekse gelen turist sayisi acisindan ortaya @&egormans farkliginin sebebi nedir?

Bu kapsamda teorik arkaplan ikincil veri taramdesialusturulmus, Porter'in Elmas Model
(Diamond Model) kapsaminda ggiiiimis mulakatlar ispanya ve Tirkiye'de sektd
uzmanlari ile gercekitiriimis Tourk Turizm Sektéri’'nin rekabet guci lider Ulke
karsilastirmali olarak 6lcUlmitir. Porter'in ElImas Modeli'nde rekabet giiciingaddan etki
eden devlet veans faktorleri ile dier faktorlerin birbirleri ile olan etkikgmi kapsamindal
verilen cevaplarsiginda Turk Turizm Sektéri’'nin rekabetci bir yapiddugu ancak dahg
rekabetci bir pozisyon elde edebilmek ve Ulkeniimyaza belli bélgeler bazinda turizmd
kalkinmglik yerine tim Ulke geneline yayilmbir rekabet glcl elde edebilmesglaaminda
gelistiriimesi gereken faktorler ve giderilmesi énem @den eksiklikliklerin oldgu tespit

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Elmas Modeli, Turk Turizm Endustrisi, Uluslarar&gkabet Glicl
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competing in the tourism sector capture a susténabccess above-average than othe
terms of income, and intensive demand, while otlierée demonstrated succaasbelow
average”. As a result of a comparison of two Eanpeountries with the highest share46f]

billion dollars of 900 billion dollars in the worldmong all the continents in touris@venu

dollars is evaluated in this problematic. In ortteput forth the reasons for such situation, it

been tried to answer the following questions:

a. Which of the theories and models explaining therimational competitiveness of count

has the ability to explain the national competitigss in the tourism sector?

b. With similar cultural, historical and natural t@®m resourceswhat is the reason of t
performance difference of Spain and Turkey both metng in the European

Mediterranean market in terms of tourism revenunesthe number of tourists?

The background of the conceptual framework was tedeavith the literature search, 3
competitiveness of the Turkish Tourism Sector wassared by the interviews under Por
Diamond Model (Diamond Model) in Spain and Turkieyaddition, as a result of the respo
within the scope of interacting with each otherteexal facts as state and the chanceathd
internal factors in Porter's competitive Diamond ddh that can be expressed that Tut
Tourism Sector has competitive structure but toiemeha more competitive position, it
important to eliminate significant deficiencidhat need to be improved to spread
competitiveness across the whole country insteateweélopment in only certain regioas thg

basis tourism.

Within the scope of this work, a problematic hasrbéentified that "Some of the countfies

rs

and with similar and coequal cultural and natuoakism resources; Spain's 57 million toufists
and tourism revenue of 61 billion dollars that tdikst place in the market and Turkey’s being

far behind with 25 million tourists in the same gexce and with tourism revenue of 22 billion

has

ries

and
ter's

nses
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GIRIS

1950’li yillardan sonra turizm endustrisinin gehinde hizh bir yikseli yasanmaya
baslamistir. Ikinci Diinya Sav@ sonrasinda Avrupa elde ettikleri Amerika kaynakli
yardim hibeleri ile sasadtneminde aldiklari yaralari kapaghar ve ekonomik refah
yukselse gecmgtir. Ekonomik refahtaki bu yukselile birlikte yirminci ytzyilin ikinci
yarisinda ortaya ¢ikan sosyal, kultirel ve psikkldgsisimlerin insan akkanliklar ve
ihtiyaclari Gzerinde vyaragit etki ile insanlar uluslararasi seyahat harekigiler
icerisinde yer almaya Bamislardir. Bu dgisimlerin yani sira teknolojik gelmelere
paralel olarak uzun mesafelerin ¢ok kisa zamandmasina imkan veren hizli hava
tasimacilginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte uluslararasi seatale turizme katilma imkani
zaman tasarrufu ile birlikte ylUkselgtir. Sosyal ve kultirel etkikmin toplumlarin
yakinlaamasini beraberinde getirmesi ile turizm harekeyieelik talep arty gostermg

ve uluslararasi turizm endustrisi hizli bir ivme ylikselmeye amistir.

Ayrica ba zaman ile ygam kalitesi ve standardinin artmasi, insanlariradaglikl ve
uzun 6murld olma istekleri, gelir dizeylerinin agsn ve eskiye oranla daha adil
dagilmasi, ulatirma araclarinin geiimi, konaklama birimlerinin yaygingaasi ve
cesitlili gi, tanitma, reklam ve halkla gkiler faaliyetlerinin etkinlgi, paket tur
kavramiyla birlikte beraber kitle turizminin ortaygikmasi, toplumlarda tatil
diUstncesinin yayginkmasi, teknoloji ve sonucunda kitle habgmesinin gekimi ve
sinir formalitelerinin azaltilmasi Dunya turizm &ketlerinin hizlh gelimesinin
nedenleri olarak ifade edilebilir. Gegytarihlerde yalnizca ekonomik durumu yuksek
ve zamani bol olan §ler tarafindan yapilan turizm faaliyeti, gerceida tim bu
gelisim ve dgisimler Gzerine, hemen hemen tim ekonomik yapidade irisanlari igin
bir yasam bigimi ve tiiketim agkanligi halini almstir. ifade edilen tiim bu galinelerin
etkisi ile turizm, telekominikasyon ve enformas\saktorleri ile birlikte diinyanin g
temel hizmet sektdriinden biri durumuna getmive her gecen gin geghhe
gostermektedir. Dunya Turizm Orgitirne (WTQO) gotarizm ekonomik anlamda

dinyanin en buyuk ve ggrkapsamli sektorudar.

1950'li yillarda dinya turizmine katilangkisayisi 25,3 milyon iken bunu takip eden 60
yil icerisinde 900 milyon’'un Uzerine cikgtr ve bu bglamda dinya turizm
hareketlerinin % 3600 oraninda atttgorilmektedir ki bu ¢ok buyik bir gethenin



goOstergesi olarak ifade edilebilir. Buna paralerak 1950’de 2,1 milyar dolar olan
dunya turizm gelirleri gunimiizde 940 milyar dolavacina yukselmitir. WTO’nun
verilerine gore, 2020 yilinda uluslararasi turizandketlerine katilacak ¢isayisinin 1,8
milyara ve dinya turizm gelirlerinin de 2 trilyoroldra ulamasi beklenmektedir. Bu
durumda bgarli ekonomilerin toplumlarina sungu ytkselen refah dizeyine paralel
olarak, seyahate ayrilan gelirin ve yha olanaklarinin da giderek gedcesi ve artacgl
distinuldigiinde buydyen turizm endisrisinden mimkin olan esegki payr almak
icin turizm arz kaynaklarina sahip bélgeler araakidekabetin de buna paralel olarak

artacg 6ngorulebilir.

Piyasalar buyludukcesletmelerin ve endustrilerin dolayisi ile Ulkelersdz konusu
kosullarda rekabet edebiligi zorlasmaktadir. Firmalar pazagekillendiren 6zelliklerin
zaman icgerisindeki ggsiminden fayda sglamak icin, kendilerini ve rakiplerini strekli
olarak dgerlendirmeleri bir zorunluluk haline gelgtir ve rekabet gliciint artirmak icin
bu alanda yapilan camalara 6nemli boyutlarda maddi kaynak ayirmaktadBu
baglamda d@ru yapilabilen rekabet analizinin ve bu konuda gijelmis modellerin
rekabeti aciklayabilme diizeyinin 6nemi agtm Olculemeyen bir seyin
gelistirilemeyecgi de diundlurse rekabet gicunin olcilmesinin ne kadar tinem

oldugu anlgilabilir.

Rekabetcililik, yonetim literattirinde son yillardeklikla kullanilan ve 6nemi tzerinde
durulan bir kavram olarak goze carpmaktadir. Ayekt&rlerde rekabet halinde olan
firmalar birbirlerine oranla pozitif fark yaratabiek ve dgerlerine goére daha avantajli
bir konum alabilmek ag¢isindan rekabetin dlcimuelabet durumunun geliriimesine
onem vermektedirler. Bu durum Ulkelerin belli selgide birbirleri ile olan rekabeti
icin de gecerlidir. Soyle ki; Bir tlke, bolge ya da firmanin Urgftimal ve hizmetlerinin
rakipleri ile kalite, fiyat, Grin cgtlili gi gibi degiskenler acisindan yaabilecek
dizeyde olmasi rekabet guciniun bir gostergesidiyiien turizm pazarindan istenilen
payin alinmasi ve rekabet gucunun surdurilel@iivin sgslanmasi ise dgru stratejik
rekabet analizinin yapiimasi ve sahip olunan kalarak gelitirilerek piyasa payinin
yukseltiimesine bglidir, dolayisi ile turizm bolgeleri @@l cekiciligini koruyarak,
yeterli ve gitimli isgicu ile yuksek verimlilik ve kalitede hizmet sualar Grin
¢ssitlendirmesine giderek, talep yapisini ¢cok ciddalan edip ona uygun pazar ve



rekabet stratejisi belirleyerek ve bunlarin sonwzunla mgterisini memnun ederek,
gelirini arttirabilir. Ayrica rekabetin galiriimesi toplumlar icin yeni istihdam

olanaklar ve daha kaliteli yam kaullarinin ortaya konmasi anlamina gelmektedir.

Turizmde rekabet gucl dayanaklarinin hangi faktégercevesinde gatiginin tespit
edilebilmesi, farkli turizm bdlgelerinin gtcli veyaf yonlerinin tespit edilebilmesine,
turist sayisi ve turist harcamalarini arttirlmasirve ekonomik gelmenin

sgzlanmasinda sektor ve hukimet yetkililerine buyijdtasglayacaktir.

Son yillarda, Turk ekonomisinin de en Onemli tertsglarindan birisi olan ve ulke
kalkinmasinda onemli bir rol Gstlenen turizm end&stédemeler dengesi, dticaret
acgl, enflasyon veseizlige care olarak bir anlamda Turkiye'nin ekonomik camidi

olarak nitelendirilebilir.

Turizmin Turkiye’nin GSMH’sI icindeki payi, 1980 lynda % 0,6 iken ginimuizde 21
milyar dolar ile % 3’e, turizmin ihracat geliri iileki pay! ayni yillar icin %11,2’den %
16'ya yukselmgtir. Ayrica bugun, turizm endustrisi Turkiye gemele ¢algan ntfusun
yaklasik % 5’ine tekabdl eden 1 milyongkan bir istihdam yaratngibulunmaktadir ve
dolayli istihdam ile birlikte bu sayi 2,5 milyonakfasmistir.

Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne (WTTC) gore elecek on yilda Turkiye en
hizli buytyen turizm destinasyonu olacaktir ve agnongorilen turist talebinden daha
fazla pay elde edegetahmin edilmektedir. S6z konusu bu beklentilekeiiin sahip
oldugu arz kaynaklarinin surdurtlebilir bir gghe ve kalkinma ilkesi olmadan ve
rakiplere gore rekabetci bir gicg@nmadan gercelk§meyecgi de gikardir. Sahip
olunan dgerlerin planlamasinin iyi yapilmasi, korunmasi vasabli bir rekabet
politikasi ile Tarkiye'nin yukarida belirtilen rakaardan cok daha fazla doviz girdisi

elde etmesi, daha fazla turist cekmesi ve ekonomisiyda sglamasi mamkuinddr.

Icinde bulunulan rekabet gallarinin temel belirleyicileri ve ana unsurlariniespit
edilerek, turizm endustrisi rekabet glcunin ve tjmnin neler olabileg@nin ortaya
konulmasi, pazar payi ile turist sayisi ve gelinlier arttirilmasi ya da olumsuzluklarin
duzeltiime yoluna gidilmesi, turizm endustrisindedyik beklentileri olan Turkiye

ekonomisi icin cok 6nemli unsurlardir.



Buradan hareketle Turk Turizmi'nin rekabet gucundriaya koyulmasi amaciyla
hazirlanmg olan bu ¢cakma gerek 0zel sektér, gerekse turizm alanindayketagjosteren
kamu kurumlarina ortaya koygu oneriler acisindan énem arz etmektedir. Litedstr
rekabetcilik kavrami firma, endistri ve Ulke sewiyeolmak Uzere U¢ grupta
incelenmgtir ancak cakmalarin genel olarak sinai mal Ureten sektorleremonerdgi
ve rekabet modellerinin bu sektorlerin genel pekfiee uygun dizenlengdi, hizmet
sektorlerinin karakterigtinin ¢ok dikkate alinmagdi, s6z konusu modellere yapilan
elestirilerde gorulmektedir ve literatirde turizm enttisne 6zgu ulusal rekabet
gucunun acgiklanmasina yonelik gadalarin azlgl gbze carpmaktadir. Bu glamda bir
hizmet sektéri olan turizm, ulusal rekabet gucumiztyanaklarinin tespit edilerek

aciklanmasi agisindan bu giramada konu olarak secilgtir.

Turizm endustrisinde rekabet eden llkelerin bamiardigerlerine gore gerek gelirler
gerekse turizm talebinin ganlugu acisindan ortalamanin tGzerinde surdurilebifaba
gosterdgi, bazilarinin ise ortalamanin altinda séa gosterdii bir durum
gozlenmektedir. 900 milyar dolarlik dinya turizmigeden 490 milyar dolar ile tim
kitalar arasinda en yuksek pay! alan Avrupa’dataralaninda rekabet eden tlkelerden
Ispanya 57 milyon turist ve 61 milyar dolar turizelig ile Avrupa pazarinda ilk sirayi
alirken, dinya siralamasinda Amerika Biite Devletlerinin ardindan 2. sirada yer
almaktadir. Bu siralamada 25 milyon turist ve 22yanri dolar turizm geliri ile gerek
kiltarel ve dgal turizm arz kaynaklari gerekse birgcok medeniyatesahiplgi etmis
tarihi gecmgi ile Ispanya’dan ekgi olmayan Turkiye'nin cok gerilerde kalmasi

yukarida bahsi gecen duruma benzer bir problenablgdsterilebilir.

Bu temel problemden hareketle giranada bu duruma yol agan parametrelerin

arastiriimasi amaciyla asairma sorularsu sekilde belirlenmgtir.

a. Ulkelerin uluslararasi rekabet guciini aciklayaniterove modellerden hangisi ya da
hangileri turizm endustrisindeki ulusal rekabet (@it aciklayabilme guctne

sahiptir?

b. Benzer kulturel tarihi ve dml turizm arz kaynaklarina sahip olan ve Avrupa
Pazarinda rekabet eden Ulkelerden dispanya ve Turkiye arasinda gerek turizm
gelirleri gerekse gelen turist sayisi acisindaayart¢cikan performans farkiinin
sebebi nedir?



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calsmanin amaci; bir hizmet sektéri olarak turizm efriiisde ulusal rekabet
glcunin mevcut rekabet modelleri ile aciklanabilddzeyini tespit etmek ve bunun
yani sira Turk Turizm endustrisinin uluslararagatget giclini ortaya koymaktir.

Buradan hareketle yapilacak gatanin amaci; Turkiye'de turizm endustrisinin rekabe
glcunun ortaya koyulmasi olarak belirlegtini Dolayisi ile bu argiirma Avrupa
Turizm Pazarinin lider Ulkesispanya ile Turkiye'nin karlikli kiyaslanmasi ile
aralarindaki anlamh farkhlik ve benzerliklerin sfgt edilmesi, bu benzerlik ve
farklihklar i1siginda Turk Turizm Endustrisi'nin guclu ve zayif yénhin, firsatlar ve
tehditler s1ginda analiz edilerek Turk Turizm Endustrisi'nin Rélet Gucu'nin ortaya

koyulmasi ile literature gdayaca@! katki acisindan énem arz etmektedir.

“Kiyaslama tekngi en basitsekli ile firmalarin, sektorlerin veya ekonomilerin
tratejilerini ve performansini, gereklétme icinde gerekseglétme dginda kendi
sinifinin en iyileri ile kanlastirarak dlgmeye yarayan bir yéntem ve analiz tgkni
olarak tanimlanmaktadir” (Efil, 2002:285).

Elde edilecek olan bulgularin, dlkenin icinde bulugu rekabet kgullarinda
ekonomiye ve turizm endustrisine faydalagaca ayrica daha rekabetgi bir konum
olusturmasina ve turizmde pazar payini arttirarak, nitkehtiyaci olan gerekli doviz
girdisinin elde edilmesine yo6nelik politikalarin taya konmasina sik tutacal

distindimektedir.

Turkiye'nin sahip oldgu dagsal, kultarel, tarihi ve sosyal varliklarin kargi olarak,
bugiin turizmden elde ettigelirin ve turist baina yapilan harcamanin dik olduysu
gorulmektedir. Bu nedenle, rekabet gicunistoitan unsurlarin belirlenmesi ve buna
uygun stratejilerin gedtiriimesi gelecekte ulkeye gelen turist sayisinnttimasi,
ulkenin turizmden elde egii turizm gelirlerinin ve ki basina digen turist harcamasinin

yukseltiimesi agisindan 6nem arz etmektedir.

YOK'iin tez asivi ve Ulkelerin rekabet gucinin belirlenmesingkilh uluslararasi
literattr incelendiinde turizm endustrisinin rekabetgilne iliskin argtirma sayisinin
az oldgu gorulmektedir. Ayrica ilgili literattirde yapilgniolan s6z konusu bu

argtirmalar icerisinde genel olarak sinai mal Ureekicglerin konu aling ve turizme



iliskin argtirmalarin dger sektorlere oranla ¢ok az ofglu gézlenmgtir. Buradan
hareketle bu agirma hizmet sektdrlerinin bir kolu olan turizm eérstkisi Uzerine
yapllms olmasi ve rekabet analiz araci olarak Porterimd& Modeli'nin turizm
endustrisinin bilgenlerine ilskin bir yorumu ile gercekkgiriimesi sebebiyle literatir

icerisindeki dger argtirmalardan farkli 6zellikler arz etmektedir.

Ayrica incelenen literatirdegalikl olarak belli bir tlkenin rekabet gticinintaya
konulduysu ve kasilastirmali ¢calsmalarin az oldgu gorilmektedir. Bu hlamda bu
argstirmada Tiirk Turizm Endustrisi'nin rekabet guctirsi@ktorde lider Glkdspanya ile
kiyaslamal bir analizeklinde gerceklgirilmesi literatire farkh bir katki olarak ifade

edilebilir.
Arastirmanin Yontemi

Bilimsel calsmalarda izlenen metodoloji, ¢gnanin amacina wmasinda uygun
bilimsel yontemlerin secimini icerir. Bu @aultuda bilimsel nitelik tatyan calsmalarda,
aragtirmanin amacina uygun olarak verilerin ekonomikuygun kagullarda toplanmasi
ve ¢Ozumlenebilmesi igin gerekli fdlarin yerine getiriimesinde iki temel modelden
faydalaniimaktadir. Bunlar; tarama ve deneme meddil. Aratirmaci iginde
bulundwgu kosullara ve dngordgil hedeflere ukabilmesi icin, bu temel yakjamlardan
veya herhangi birinden yararlanmak durumundadir rd&ar, 1999:77). Buradan
hareketle bu asgirmanin tamamlanmasinda iki farkli veri toplama ntgmi

kullaniimistir.

Arastirmanin amaci dgultusunda bu ¢calmada 6ncelikle rekabet literatlriinde yer alan
mevcut geleneksel ve modern teoriler ikincil veriteplanarak incelenmi turizm
endustrisinin 6zellikleri gbz ontne alinarak turizndustrisini agiklama gugleri ve
eksiklikleri literatirde yer alan eferiler 1siginda analiz edilerek, ag@rmanin teorik
arkaplani olgturulmuwstur. Turk Turizm Endustrisinin Rekabet Glcunin kéunin
belirlenmesine ikkin verilerin elde edilmesinde sorulacak sorulana cevaben
alinacak fikirlerin takip edilebilmesi, acik haletgilebilmesi ve daha anjdir hale
getirilebilmesine ilgkin nicin sorusunun sorularak daha derinlemesing etde
edilebilmesi acisindan yari bicimsel milakat bustamaa icin ideal veri toplama
yontemi olarak dgiintlmstar. Veri toplama araci olarak kullanilan mulakatusari
Uluslararasi Rekabet Literatlri’'nesKin teorik altyapi temelinde daha 6nce bu konuda



yapilan argtirmalarda g6z onidne alinarak konunun uzmanlariikin ve yardimlari
cercevesinde hazirlanghr. Arastirma sorulari cevap aranan parametrelergkinli
durumsal dgerlendirmenin elde edilebilmesi acisindan Ugclu rtikélcesi ve likert
Olcegine verilen cevabin nedensgihi elde edebilmek amaciyla gicla ve zayif yonler

ile firsat ve tehditlerin tespit edilebilmesinekiin agik uclu sorulardan a§maktadir.

Dunya ve Avrupa turizminde gerek gelen turist sagerekse gelirler bakimindan
yiiksek performansli ulke konumundalépanya ve Tirkiye'nin ayni pazarda yer
almalari nedeni ile karastirilmalari, farkhliklarin tespiti ve stratejik @nlerin

belirlenebilmesi bakimindan anlam ifade etmektedir.

Arastirmanin iki Ulkenin kiyaslanmasgeklinde gercekigiriimesi durumu argtirma
evreninin ispanya ve Tirkiye’de faaliyet gosteren firmalardarusturulmasi
zorunlulgunu ortaya cikarngtir. Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle
Ispanya ve Turkiye'de orneklemin sinirlandiriimasregi on plana ¢ikny ve bu
baglamda turizm talebi, turizm kimelenmelerininggmlugu, turizm talebin tim yila
yayllma 0©zellgi, tarihi kadltirel ve dg@al turistik arz kaynaklarinin oinluk
gostermesinin yani siras iseyahatlerinin ve kongre fuar organizasyonlariaian
yogunluk arz etmesi ile benzer 6zellikler arz eden iketilkenin Madrid veistanbul

sehirleri argtirmanin drneklemini okturacak bolgeler olarak belirlengtir.

Ayrica mdulakatlarin, turizm endustrisinin en temikl bileseni olmalari sebebiyle
seyahat acentalar ve konaklangketmelerinde gercekiéiriimesi argtirmaya her iki
ulkenin turizm endustrilerine gkin daha derinlemesine veri elde edilebilmesi acian
anlamh bulunmsgtur. Konaklama dletmelerinin  seciminde daha kurumsal ve
profesyonel yonetim anlaynin sektdre ikkin yapiya daha hakim olabilege
distincesinden hareketle pgildiza sahip olma 6zefli 6n planda tutulmg seyahat
isletmelerinin segiminde ise Ulke i¢i tur dizenlenmksunda uzmanlik ve uluslararasi
baglantili seyahat acentasi olma 6z#llon planda tutulmgtur. Bu kapsamda her iki
sehirde faaliyet gosteren ve s6z konusu Ozelliktegiyan konaklamasletmeleri ve
seyahat acentalari ile ilgitin kurulmuwtur. Madrid’te 8 adet 5 yildizli konaklama
isletmesinin Ust dizey yoneticisi ve 13 adet seyalcantasinin Ust dizey yoneticisi,
Istanbulda ise 11 adet 5 yildizli konaklangketmesi ve 16 adet A grubu seyahat

acentasinin Ust dizey yoneticisi mulakat talebaluk ederek sorulari cevaplagtm.



Mulakatlara katilan Ust duzey yonetici profili kédema sletmelerinde genel mudr,
genel mudur yardimcilari ve sapazarlama yoneticilerinden, seyahggtimelerinde ise
genel mudur ve operasyon mudurlerindensmlaktadir. Buna ek olarak TURSAB ve

TUROB bagkanlari ile birer milakat gerceklailmi stir.

Mulakat uygulamasinda elde edilen veriler sisteknbii sekilde dizenlenerek detayl
analizi yapilmg ve elde edilen sonuclar Turk Turizm Endustrisi’mekabet gicinin
ortaya konulabilmesi agisindan Elmas Modeli cerseve dgerlendirilerek iki Ulke

arasindaki guclu ve zayif yonler anlamli fark vezerlikler ortaya konularak rekabetgi

performanslari arasindaki farkhliklar belirlenmegadisiimistir.

Bu aragtirma bg bolimden olgmaktadir. Birinci bolimde; turizm endustrisineskin
kavramsal arka plan djturulmus, turizm enduastrisinin ekonomi icerisindeki yeri
Uzerinde durulmg ve turizm vyapilanmasi bir sektdr olma yet@neacisindan
tartisiimistir. ikinci bolimde ekonomik anlamda rekabet ve ulustemarekabet guci
kavramlari ile ilgili literatir gozden gecirilerekpnuyla ilgili tanimlara ve rekabet gticu

Olcim endekslerine yer verilgtir.

Calsmanin dg¢incu  bolumunde, geleneksel rekabet teorilecelenmg ve
merkantalizmden modern doneme geckadarki donem analiz edilgiir. D6rdinci
bolimde ise modern rekabet teorileri incelegimi Arastirmanin ilk dort bolimuntn
olusturulmasindaki amac; Asarmanin teorik arkaplanini ajturmak ve Ulkeler
arasinda yapilan kalastirmali analiz icin temel okiurac& distnilen rekabet guci
degiskenleri ile ilgili teorik alt yapiy! ortaya koymakt

Arastirmanin beinci boliminde ise; agarmanin amaci, yobntemi, kapsami ve
sinirhliklari ifade edilmg, EImas Model ¢cercevesinde yapilan mulakatlar areadilm,
turizm endustrisinin rekabet guicini agiklayan pataster sizindaispanya ve Tirkiye
turizm endustrileri kaunlastirmali olarak analiz edilngj Ulkeler arasindaki anlaml
benzerlikler ve farkliliklar ortaya konularak ulashrasi turizm rekabetindeki
performans farkliliklarinin temelinde yatan nedewmltiriimistir. Elde edilen bulgular
Isiginda Turk Turizm Endustrisi’nin gucli ve zayif yérilortaya konularak, firsatlar ve

tehditler kapsaminda rekabet glcunu arttirabiletedtejik oneriler gegtirilmi stir.



BOLUM 1: TUR izM ENDUSTRIiSINIiN TANIMLANMASI VE
REKABETC iL iK PERSPEKTIFINDEN ANAL iZi

Arastirmanin turizm endustrisini konu almasi dolayi$e ibu bolimde turizm
endustrisine ikkin kavramsal incelemelerin yapilmasi, turizmin Eektor olup
olmadginin tartgilmasi ile ekonomi icerisindeki yeri ve 6neminintaya konmasi

argtirma alanina acgiklayicilik getirmesi bakimindaerdrarz etmektedir.
1.1. Turizm Endustrisinin Tanimlanmasi ve Dger Sektorlerden Ayiran Ozellikleri

Insanlik tarihi boyunca kiler ¢ssitli sebeplerle siirekli olarak ikamet ettikleri jenden
baska yerlere gecici sureler icin yolculuk etterdir. Bu yolculuklar siiresince wlan
ve gittikleri yerlerdeki yeme icme ve konaklamaraklarini kullanmglardir. Halen
devam etmekte olan bu seyahatlegitikavramlar ile tanimlanmaya calimistir. TUm

bu tanimlarin odaklangi ortak noktada turizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Akademik literatirde turizm kavramini agiklamak amde yapilmg en eski tanim
Guyer ve Feuler tarafindan ortaya konugtou (Kozak ve di., 2001:1). Bu tanima
gore; “Turizm gittikce artan hava gigimi ve dinlenme gereksinmeleri, g ve sanatla
beslenen g6z alici guzellikleri tanima @Bte; dganin insanlara mutluluk veigi

inancina dayanan ve 0Ozellikle ticaret ve sanayigatismesi ve ulam araclarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslae topluluklarin birbirlerine daha

cok yaklgmasina olanak veren modern déneme 6zgu bir olay”dir

Turizmin yalnizca ekonomik yonu Uzerine tamalari balatan ki olarak bilinen
ekonomist Hermann Von Schuller turizmi; “ga bir Ulkedengehir ya da boélgeden
yabancilarin gelmesi ve gecici bir sire kalmalarigitaya ¢ikan hareketin ekonomik

yonina ilgilendiren faaliyetlerin timd” olarak tamiamstir (Kozak ve dg., 2001:2).

M. Meyer turizmi; “Her insanin disik derecelerde bulunan kagma ve uzakla

isteklerinden ortaya c¢ikan psikolojik kaynakl yetegistirme faaliyeti” olarak

tanimlamgtir. Hunziker ise turizm faaliyetinin seyahat venk@ilama gibi iki temel
unsurundan yola c¢ikarak “yabancilarin bir yere ydgti yolculuklarindan ve devamli
kalma, para kazanma amaci gutmeyen konaklamalarinidgan iliskilerin timu”

olarak aciklamgtir (Kozak ve dg., 2001: 3).



Kurum ve kurulglar tarafindan yapilan tanimlamalara bakacak okurs880’li yillarda
AIEST (Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari Bfi) tarafindan turizm, “insanlarin
devaml ikamet ettikleri yerlerin gina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin Uret@i mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklaanadan dgan

olaylar ve ilgkiler buttintseklinde tanimlamaktadir (Tezcan vg.di2007: 6).

Turizm olayinin ya da kavraminin belirlenmesinegkih calsmalar 19. yuzyilin
sonlarina kadar devam etmie caitli tanimlamalar yapilngtir. Uluslararasi Turizm
Uzmanlari Birlgi 1954’ te Italya’nin Palermosehrinde turizm kavramina gkin
ginimuizde de genel olarak kabul géren bir taninmydardir. Bu tanima gére turizm;
“Kazan¢ s@lama amacina yonelik olmamak ve surekli yarlemek kgulu ile bir
yerden bgka bir yere gercekitirilen seyahatler ve konaklama faaliyetlerindetaypa
ctkan iliskiler batinudur” (Toskay, 1978: 25).

Dunya turizm 6rgitd (WTO ) tarafindan turizm, “inéarin ikamet ettikleri yer dina 1

yildan fazla olmamalgartiyla seyahat etmeleri ve konaklamalarindagadoiliskiler

biatind” olarak tanimlarken, Ulkemizde T.C Kultir Veirizm Bakanlgl turizmi;

“Ki silerin ikamet ettikleri yer dandaki bir yere yurt ginda 12 ay1 gegmeyece&kilde,

Is, bas vakit dezerlendirme vb. amaclarla yapilan seyahatler” olaimkmlamaktadir
(Soyak, 2007:8-9).

Tdm bu tanimlar dgrultusunda bg zaman ve dinlenme kavramlarinin yani sira
faaliyetler esnasinda gerceftieglen harcamalarin tiketim harcamalari gidugoz
onune alindiinda turizm bir endustri olarak ele alinabilir. Havdustride oldgu gibi
turizmde kendi yapisi icerisinde bulunan bircoksalktortn birliktelgi ile devamlilgini

sgilamaktadir.

Turizm endustrisinin alt kollar1 s6z konusu tuketlmmrcamalarinin gerceklgildi gi
alanlar itibariyle ortaya konulabilir. Turizm kavnani aciklamaya, tanimlamaya
calisirken dikkat edilecek en dnemli unsur faaliyetlebiin hizmet ve tiketim niteh
tasimasidir (Sezgin, 2001:13).

Buna bgli olarak yapilan literatlir taramasinda turizm estdginin alt kollarinin temel
olarak; konaklama, yeme icmeglence, seyahat ve ylama sletmelerinden olgtugu
tespit edilmgtir (Demirkol,2004; Uckun,2004; Ak§a2002:12-18; Batman, 1999:5-11).
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1.2. Turizmin Ulke Ekonomileri Igindeki Yeri ve Onemi

Turizm, kavramsal tanimlarindaki fonksiyonlari kaysn hizmetler sektérugalikli
olmak Uzere djer sektorlerden kismen faydalanarak, serbest venoskix mal-
hizmetleri dgerlendirerek turizmde bir endustri eturmak igin ekonominin belirli bir
alaninda ortaya cikan yatirim, tedbir, planlamauygulama faaliyetlerinin butinu
seklinde ifade edilebilir (Tutar ve Tutar, 2004:22).

Kiresellamenin bir sonucu olarak gmafi sinirlarin yakinlgmasi dolayisi ile turizm
hareketi de dinya genelinde geiitlelere yayllmg ve Ulkeler arasi dojan hizla
yayginlamaya balamistir. Bu durum turizm olgusunun talebe yonelik Unignhizmet

olusturmasina ve ekonomiler agisindan 6nem kazanmgsirsgmstir.

Bu gelsim ve beraberinde ortaya c¢ikan firma ve kugldu llke ekonomileri igin

istihdama, ddemeler dengesine, yatirimlarin sgedsine ve kalkinma gibi unsurlar
uzerinde etkide bulunmaktadir. Buradan hareketlgzrtu endustrisinin  ekonomi
Uzerindeki etkisku bagliklar altinda incelenebilir (Bahar ve Kozak, 200&ney, 2007;

Ic6z, 2005; Bull, 1995, Lundberg, Krishnamoorty vav@nga, 1995:37-39).

a. Turizmin Istihdama Etkisi: Istihdam, genel olarak emek faktoriniun dretime
katilmasi olarak tanimlanmaktadir. Turizm endistde makinelgme ve
otomasyon imkanlari teknolojiye paralel olaralgwolukla bilgisayar sistemleri ile
sinirlh old@gundan dolayr emek yonlugu 6n plana c¢ikmaktadir. Turizm
endustrisinin istihdam etkisi; konaklama tesisleyiyecek icecek sletmeleri,
seyahat gletmeleri gibi birincil turizm gletmelerinin faaliyetlerine yonelik
yaratilmg olan d@rudan istihdam, turizm endustrisine tedarikglagan ikincil
isletmelerde yer alan dolayh istihdam ve turizm estd8inin carpan etkisi
nedeniyle ortaya c¢ikan uyarilgnstihdam olmak tzere ¢ temelshiata ekonomide
istihdam yaratici bir etkiye sahiptir. Ulkeye gelenist sayisinin istihdam acgisindan
biyluk onem tadigi bu sektorin yapisindan kaynaklanan (mevsimsgunjok
gostermesi, bir ¢cok ucuz kolu barindirmasi vb) sebeplerle turizm, istihdami
yapisi Uzerinde etkili olmuve istihdama ggidaki temel 6zellikleri kazandirgtir
(Ulu, 2010).
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» Sektordeki cajma sartlari &ir oldugundan (Bayramlarda calimasi gibi)
isgUcu devir orani yuksektir.

« Isletmenin blyuklgl istihdam oranini etkilemektedir.

« Is glicti mobilitesi yiuiksektir: sezon donemlerinde figadi isglictine olan talebin
artmasli ve dolayisiyla kalifiye personelin Ucretimirtsindan kaynaklanan big i
guci mobilitesi mevcuttur.

« Mevsimlik isgiicti ygundur. Ozellikle kitle turizmin yaygin olgu bolgelerde
artan talebe cevap verebilmek icin mevsimgik calstiriimaktadir.

» Sosyal acidan 6nemstmaktadir. Dgisik yas, mesleki gelir ve kultir grubunda
yer alanlar aynisietme catisi altinda cainasi istihdama sosyal nitelikli bir ger
katmstir.

* Net istatistiki bilgilere sahip olunmaz: turizrmdgistrisinde cajanlarin ne
kadarinin bélge halkina ne kadarinin turizme hizetégini kestirmek guctir.
Turizmin sektérler kesiti olmasi, sezon donemlegirattan daha sonra azalan
Isglcu yapisina sahip olmasi ve kerglinde calsan kobi nitelgindeki isletme
sahiplerinin istihdam kapsaminda sayilmamasi, runz istihdam Uzerindeki
verilerin guvenilirligini etkilemektedir.

« Toplumsal acidan sosyal maliyet yaratir: Ozedlikkezon doénemlerinde
istihdamin artmasi ve sezonsidda istihdam edilenlerinsten cikariimasi
sebebiyle olgan ksizlik s6z konusu ulkede toplumsal acidan sosyaliyeta

yaratmaktadir.

b. Turizmin Milli Gelire Etkisi: Bir ekonomide yer alan gelirlerin toplami millilge
olusturmaktadir. Milli geliri olgturan tim Uretim faktorlerine mgaprim, kira ve
benzeri her tirli 6deme yaratilan gelirin bir bolima olgturmaktadir. Turizmin
milli gelir Gzerindeki etkisi de istihdama olan isike paralel olarak, birincil turizm
isletmelerinden kaynaklanan @gwdan gelirler, tedarik¢i ikincil — turizm
isletmelerinden kaynaklanan dolayli gelirler ve carpetkisi sonucunda ortaya
ctkan uyarilmg gelirler bgliklari altinda milli gelir Gzerinde etkili olmalkdiar.

c. Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi: Dis 6demeler bilangosu
denildiginde bir Ulkenin bir yil icinde gier Ulkelerle cgitli nedenlerle yap#i

odemeler ile di tlkelerden sg@adigi gelirleri doviz olarak, ya da doéviz kalig
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yerli para cinsinden gosteren bir tablo antaaktadir. Bu tanimda da agikacag|
gibi dis 6demeler bilangosu, bir tlkeningér buttun tlkelerle ekonomik gkilerinin
tuminda ortaya koymaktadir ve kaydedilen butin ma para akimlarini

gostermektedir.

Dis 6demeler bilancosu tlkenin mal ve hizmet sermayenlari gibi islemler
dolayisiyla d¢ dinyadan gdadigi gelirlerin ds dinyaya yap@i ddemelere gt
olup olmadgini ortaya koyar. Bir ulkenin gliddemeler bilangosu, o ulkenin
uluslararasi 6deme gucluni gostgidilen uluslararasi alandaki en 6nemli mali ve
ekonomik itibar gdstergelerinden bir tanesidir. 8gr bu bilanco, hikimetlerin
uyguladiklari ekonomi politikalarinin bir sonucudbu bakimdan bu politikalarin

basarisinin gostergesidir.

Dis 6demeler bilangcosundaki bir acik veya fazla tlkenemisi tzerinde oldukca
geni kapsamli etkiler dgurur. Orngin, tlkelerdeki milli gelir ve cagima duzeyi,
kalkinma hizi, doviz kurlari, enflasyon orani, ucaetslari, gelir dgilimi ve dg
borclar gibi temel ekonomik dekenler d¢ 6demeler dengesiyle siki sikiya
ili skilidir. Dolayisiyla tlkenin dy ekonomik ilgkilerinin salikh bir yolda olup
olmadginin belirlenmesi, bir sorun varsa gerekli dnlemlexlinmasi ve politika
diizenlemesinin yapilmasi i¢cin ddemeler bilancogatigtiklerinin surekli olarak
izlenmesi gerekir (Seyidgdu, 2001: 382). Odemeler bilangosunusidasi biyik
onem dolayisiyla, hem mali ve parasal politikalgia veren kurulglar, hem de di
ticaret ve yatirimlarla ilgili tum firma ve &ler dis 6demeler bilancosundaki

degismelerle yakindan ilgilidirler.

Odemeler bilancosunun dengede olmasi bir inkdgaridan elde et gelirlerin
disariya yaptg ddemelere gt oldugu durumseklinde tanimlanmaktadir. Odemeler
bilangcosunun dengede olmamasi gelir, istihdam djieeylasyon ve benzeri tim
ekonomik unsurlari da olumsuz etkilemektedir. Odemigilancosu carisiemler ve
sermaye hareketleri olmak Uzere iki farkh kaywidritilmektedir. Carisiemler
kaydinda mal ve hizmetlerle ilgili hareketler yéir &e mal ticareti gorunur ticaret
hizmet ticareti ise gorinmez ticaret olarak tanmmiaktadir. Bir llkeye gelen
turistler ve dolayisi ile elde edilen doviz girdsitlke insanlarinin yurt ginda

yaptgl harcamalardan fazla ise turizmin cafemler bilancosu Uzerindeki etkisi
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pozitiftir.

. Turizm Endustrisinin Yatirimlara Etkisi: Yatirimlar alt yapi ve st yapi, reel ve
mali, 6zel ve kamu, yerli ve yabanci olmak Uzereklfabaslklar altinda
incelenmektedir. Bir Ulkede turizm faaliyetleringrercekigtirilebilmesi 6zel ve
kamu tarafindan gercekla&ilen yatirimlarin bayuklgine bghdir. Buyuk 6lcekli
yatirim ihtiyaci dolayisi ile yol, su, elektrik, Ierlesme gibi alt yapi1 yatirimlari
genelde devlet tarafindan gerceki@dmekte ve alt yapr yatirimlari
gerceklatiriimis bolgelere 6zel sermaye tarafindan birincil ve aKinturizm

isletmeleri bglaminda 6zel yatirimlar gercekteilmektedir.

. Turizmin Ekonomik Biiyime ve Kalkinma Uzerindeki Etkisi: Ekonomik
blyume dretim kapasitelerinin yikseltiimesini vehadafazla mal ile hizmet
Uretilmesini ifade etmektedir. Zaman icerisinde tiime faktorlerinin artgi ve
teknolojik gelsmelerin artmasi ekonomilerdeki Uretim kapasitesiammasina
imkan verir. Ekonomik buylimeye katkida bulunan iimeflaktorleri icerisinde yer

alan nitelikli is glicii 6nem arz etmektedir.

Ekonomik kalkinma ise GIM’nin hizli artsi ile belirlenen ekonomik biyiimenin
yani sira sosyal, siyasal ve kurumsal yapilarinelgrgesini 6ngéren daha geni
kapsamli bir olaydir. Turizm bu noktada doéviz gsidis&layan ozellgi ile
sanayinin finansmaninda en etkili kaynaklardansbialarak ortaya c¢ikmaktadir.
Turizm endustrisinin ekonomik kalkinmadaki birgeli 6zellgi ise yurt dgindan
ithal edilecek teknoloji ve makine harcamalarirddahtiya¢c duymamasidir.

Ekonomik kalkinmadaki bir ger wunsurun bdlgeler arasindaki gele
farkhliklarinin en aza indirgenmesi olglw distindlurse, turizm endustrisinin planli
bir sekilde gerceklgirildigi bolgelerde gefimeye pozitif etkide bulundiu

gorulmektedir.

. Turizmin Enflasyon Uzerindeki Etkisi: Bazi mal ve hizmetlerin fiyatlarinda
gorulen arglardan farkh birsekilde enflasyon; fiyatlarin genel seviyesi lizeekid
artis surecini ifade etmektedir. Nedenleri acisindanlasybn incelenginde,
toplam talebin toplam arzdan fazla olmasi dolajasoytaya c¢ikan talep enflasyonu

ve faktor maliyetlerindeki strekli agtn trin fiyatlarina yansitilmasindan kaynakli
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maliyet enflasyonu olarak iki bk altinda incelenmektedir. Bunlarin yani sira
enflasyon beklentisinden kaynaklanan bir enflasybulunmaktadir. Turizm
endustrisinin enflasyon etkisi turizmin ekonomi risgndeki buyUkligline ve

onemine bglidir ve farklisekillerde ortaya cikgn gorilmektedir.

Turizm talebinin genellikle gshis Ulkelerden gefimekte olan Ulkelere gou
gerceklatigi dustunulirse turistlerin satin alma gucunin yerel ltaadktylksek
olmasi durumundan dolay! fiyatlarin yikselmesi galenflasyonunu ortaya
ctkarmaktadir. Bu durumda ayni fiyati kdetlyamayan yerel halkin mal ve hizmete
yonelik talebi azay gostermektedir. Bu durumda ayni mal ve hizmetinair
tuketiciye iki ayri fiyat uygulamasi ile sunulmasik rastlanan bir durumdur.
Turizm hareketi dolayisi ile kurulacak olagletmelerin arazi talebi, ¢cahnlarin
konaklamasi icin ev ve pansiyonlara olan yikseleptagibi olgumlar emlak

isletmeleri ve arazi sahiplerine spekulatif kazargaaaktadir.

Sektdrde kullanilan girdi fiyatlarinin ve krethz oranlarinin yikselmesi ile
devletin turizme yonelik vergiler koymasi da matiyenflasyonunu ortaya
cikarmaktadir. Bilgi ve hizmet tUretiminigalik kazandgl giinimuzde turizm Rta
olmak uzere hizmete dayall faaliyet gosteren fiamal sanayi sektorinun Ulke
ekonomileri icerisindeki payindan daha yuksek bwme ile ilerledgi
gorulmektedir. Ekonomi Uzerinde yukarida inceleretkileri sebebiyle turizm

gelismekte olan ulkelerde buytik destek gérmektedir.
1.3. Tartisma: Turizm Bir Sekt6r Olarak Nitelendirilebilir mi?

Ekonomilerin sektorlere ayrilarak incelenmesi gefenginimuzde halen devam
etmektedir. Kalkinma kitaplari ve konuyla ilgili lganalar ve ¢gu zaman istatistikler
herzaman ayni magtn izlerini tasimaktadir ancak sektor tanimlariyla ilgili litered@,
ekonomik faaliyetlerin  siniflandirimasina  yoneliknet bir teorik temel
bulunmamaktadir. Bunun nedeni ekonomik faaliyatlesdon derece karm& ve ic ice
gecmi olmasi ile agiklanmaktadir (Aslan, 1998:7).

Sektor tanimlamalarinda en c¢ok gecen u¢ kriterdeisi kirintn nihai tuketiciye
yakinligi, ikincisi elle tutulabilir maddi bir Grinin bulup bulunmadii Ggtinclisu ise

“kalinti” olarak tanimlanan; bir faaliyetin kapsamal girip girmemesi durumudur
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(Fuchs, 1968:15-16). Fisher ve Clark tarafindamstyellen birincil, ikincil ve tguncul
endustriler tezi; belirli bir faaliyetin nihai tikeiye yakinlgi ile ilgilidir ancak toptan
ticaret, ticari bankacilik, reklam ve degmianlik gibi hizmetler sunan bazi endustriler
bulunmakla beraber tcluncul yani “hizmet” kesimirsdeiflandirilirlar (Aslan,1998:7).
Fuchs, iktisatcilarin birincil ve ikincil enduseile daha fazla 6nem vererekgeti

faaliyetleri kalinti olarak nitelendirmelerini ddektor ile agiklamaktadir.

* Yalnizca fert bg@ina yuksek gelir dizeylerine glahginda Gg¢incul sektor

istihdami 6énemli hale gelir

* Adam Smith’in de iginde yer algh ilk iktisat¢ilar tgtuncil endustrilerin asalak bir
yasam dongusunde olgunu ve birincil, ikincil endustrilere & oldugunu

savunmaktadirlar
» Klcuk hizmet endustrilerine ait verilerin eldelet#si zordur

« Uclincul kesimdeki faaliyetlerin ga iktisadi analiz Uzerine yminlasmamakta ve
kar amaci gutmeyen kuryl@aaliyetlerine girmektedir (Aslan, 1998:7).

Turizm endustrisinin genel ekonomi igindeki yerve 6nemini kavrayabilmek igin
turizm endustrisi sayesinde elde edilen gelirledereler dengesi, istihdam ve
enflasyon gibi birtakim makro buyuklerle kdastiriimasi gerekir. Orngn bir Ulke
ekonomisinde bir yil boyunca elde edilen gelirlemm kadarinin turizm endustrisinden
elde edildgi ortaya cikarilirsa turizm endustrisinin genel edmi icindeki yeri ve

onemi daha iyi ankalabilir.

Turizm faaliyetinin bir Glke ekonomisindeki yeri vénemini; turistik olaylarin
nedenlerini, kapsamini, ggie kaullarini sonuclarini, bu olaylar arasindaki neden
sonug ilskilerini bilimsel yontemlerle ekonomik acidan strearak turizm faaliyetinin
bagli oldugu kanun ve ilkeleri ortaya koyan bir disiplin olkreanimlanabilecek turizm
ekonomisi ortaya koyai¢oz ve Kozak, 2002: 195).

Turizm endustrisi Ulkeden Ulkeye doviz gka sebep olur. Turizm hareketi sayesinde
turist gonderen Ulkelerde déviz talebini, turistbldh eden Ulkede de déviz arzini
artirdgindan ulkelerin di 6demeler dengesini etkilemektedir. Zira arz tatlgmgesi

uyarinca Ulkenin ulusal parasiningdd bu hareketten etkilenir. Turizm endustrisinin
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milli ekonomideki ve uluslararasi ekonomik ghentilardaki rolu ilk olarak 6demeler
dengesindeki yeri ile belirtilngiir. Goriinmeyen ithalageklinde isimlendirilen pasif di
turizm giderleri ile goérinmeyen ihracat olarak adlailan aktif dg turizm gelirleri
0demeler dengesinde yer alirlar.gBi etkenler yaninda Ulkenin turizm endustrisinin
gelisme seviyesine [@gh olarak olumlu veya olumsuz etkigOsterirler. Tami
endustrisinde bir ulkeyi ziyaret eden yabancilaaaithizmetlerin satiimasi, yabanci
Ulkelere giden vatandiara da ilgili dger tlkeler tarafindan hizmetlerin sunulmasi, bu
hizmetlerin satin alinmasi s6z konusudur. Boylecemn hareketlerine 6denen bedeller

karsilikll doviz akimini sglamaktadir (Karakaya, 1998: 77).

Tarim, konfeksiyon, gida, otomotiv, teknoloji gibisekttrlerde ihracatin
gerceklgebilmesi icin iki Ulke arasinda ikili ve ters yonhir iliski olurken turizm
endustrisinde turizm talebi ve doviz akimi ayniey yonelik oldgu icin tek yonlu bir
iliski s6z konusudur. gegidaki Ozellikler sayesinde turizm endustrisi gori@yen
ihracat olarak gjer sektorlerden farkini ortaya koymaktadgog ve Kozak, 2002:197).

Oncelikle, turistik tiketim, Uretimin yapilgh yerde gerceklgirildiginden gumrik
vergisi, sigorta, navlun adi altinda ihracatin yataikardgl ek harcamalar ortadan

kaldirmaktadir.

Ikinci olarak, turizm endustrisi aragiiile ekonomik gelir getiren derler olarak
ihracatt mumkin olmayan ekonomik ve sosyo-kiltivelrliklarin déviz getiren

kaynaklara dongimesi mumkun olmaktadir.

Uctincii 6zellik ise, turizm endustrisinde, bir tlketuristik tiketim amach olarak mal
ve hizmetleri bgka bir Ulkeye tama olangi ve zorunlulgu yoktur. Turistik tiketimde
bulunmak isteyen kimsenin mal ve hizmetlerin buluhd tilkeye gitmesi gerekir. Bu
nedenle ilke olarak bir Glkenin turizm endustrigndelde etfi gelir ile ihracat

isleminden elde et gelir arasinda herhangi bir fark yoktur. Bir béyg gelen turist
gunlik yaantisini surdirmek icin harcamalarda bulunur. Targaptgl bu harcamalar
yerli tlkenin turizm gelirini olgturur. Turizm endustrisinde alan gelir miktarini

Olcebilmek icin bu sektdrde Uretilen mal ve hizmektarinin bilinmesi gerekir. Turizm
endustrisinde okan bu gelir Glkenin milli gelirinde belirli bir yetutar. Bu oran tlkeden

ulkeye farklilik gdésterir. Turizmin gelir yaratietkisi U¢sekilde ele alinabilir:
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Direkt Gelir Etkisi: Turistlerin dgrudan harcama yapmalari sonucunda elde
edilen gelire denir. Bir turistin lokantada yemekiy hesap ddemesi direk gelir
etkisine drnek gosterilebilir.

Endirekt Gelir Etkisi: Birinci asamaya bgli olarak sletmeler arasislemler icin
yapilan harcamalardan elde edilen gelire denir.abtk gletmesine sahip bir
Kisinin turizm endustrisi nedeniyle alan ek talebi karlamak icin sletmesine
daha fazla girdi temin etmesi bu duruma 6rnek @lggsterilebilir.

Uyariimis Etkiler: Turizmden elde edilen gelirin, istihdam edilen ya d
turizmden gelir sglayan dger kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen
gelire denir. Bir otelde c¢alan bir ksinin, bu gelirini dger mallara yonelik

harcamasi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Gelir yaratici bir faktor olarak turizm enduistigrcamalarsu ozellikleri tgimaktadir.

Birincisi, turistik tiketim harcamalari genellikgelismis Ulkelerden, gejimekte
olan ulkelere doviz olarak gelir transferigt. Bu durum sonunda gghnekte

olan tlkede doviz arzi artarken, gatis Glkede azalir.

Ikincisi, turizm geliri bazi durumlarda; tlkesel,Itpésel ya da yoresel bir turistik
ranta dayanmaktadir. Bir e deyisle; guneg, deniz, temiz hava, tarihsel
kalintilar gibi normal keullarda ticari nitelgi olmayan bazi 6zelliklerin turizm
yolu ile ekonomik dger kazanmasi ve gelir yaratmasi s6z konusudur.aBillce

ulusal geliri icin diguk maliyetle dgrudan d@ruya ek bir gelir katkisi anlamina

gelir.

Uclinciist, turizm gelirleri bir Glkede bélgesel \ektérel diizeyde daha adil bir
gelir dagihmi sonucunu dgurur. Boylece gedime kaynaklari sinirli ve ger
ekonomik faaliyetler icin gerekli sermaye birikinminulgsamamg bdlgelerin
turizm geliri ile faaliyet alanlarini gegietmesi ve yeni gelir kaynaklari bulmasi
ve sonu¢ olarak ulkenin ulusal gelirinde arsgglamasi mumkundiri¢oz ve
Kozak, 2002: 209). Ulkelerin buyik bir gonluzu ekonomilerini bir sanayi
ekonomisine dongitirememekte ve durumun gkl sonucu olarak istihdam
sorununu ¢ozememektedir. Bu Ulkelerdeayan hizli nufus agi issizligi her

gecen gun daha yukarilara ¢cikmasina neden olmaktahnayinin gefemedgi
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bolgelerde turizmin galmesi son derece normaldir. Yeterli sanayi gict ghna

ulkelerin gsizlik sorunun turizm yolu ile ¢dzmesi mumkundur.

Bir turizm isletmesi kuruly esnasinda sermaye gm bir 6zellik tgir. Bir tatil
koyunun, be yildizh bir otelin yapimi sermaye gerektiren faaliyettir. Ancak gletme
kurulduktan sonra emek gon bir nitelge kavigur. Bu sektdr makineteneye uygun
degildir. Insanlarin yerini alabilecek robotlar yapilmadikqaizim endistrisi bu
ozelligini koruyacaktir. Ozellikle azgalinis tlkeler agisindan en énemli 6zellik budur.

Bu 6zelliginin yani sira turizm endustrisu 6zellikleri de blnyesinde barindirir.

e Birincisi turizm mevsimlik ve dénemsel bir olaydBu durumun dgal sonucu
olarak da turizm endustrisinin istihdami mevsimseBelli zamanlarda istihdam
sayisi azalirken belli zamanlarda artar. Ozellkitke turizminde bu mevsimsellik
daha keskindir.

« lkincisi turizm endustrisinde tcretler tlkelerin igadislik diizeyine bl olarak
farkhliklar gosterir. Gelimems ilkelerde gglcunun vasifsiz olmasigciler
arasinda yaygin orgutlenme olmamasi ve yukssklik rakamlari sayesinde
Ucretler diguktar. Gelsmis Ulkelerde ise, vasiflisgicl, sendikal 6rgitlenme ve
disUk issizlik rakamlarindan 6turt Ucretler yuksek seviyedelir.

» Uclinclisti turizm bir hizmet sektori olarak 24 saasikisiz hizmet sunmak
zorundadiristindam yapisi da bu durumaghaolarak olturulur.

» Dordincusu turizm endustrisinde kadin ve part-tingan ¢aktirma orani dier
sektorlere gore daha yuksektir.

» Besincisi turizm endustrisinde istihdam edileggiiciiniin ne kadarinin gaudan
turizm endustrisine, ne kadarinin bolge halkinamieiz sundgunu belirlemek
olanakli deildir (icoz ve Kozak, 2002: 238).

e Altincisi turizm endustrisinde dmik yas, cinsiyet, irk, gelir ve kaltur

gruplarindan her tarlt insan galbilir.

Turizm endustrisi bir ekonomideki gér sektorlerle yakindan alakalidir. Ekonomide
sektorlerin birbirlerine gdadiklari mal ve hizmet miktari ile Uretim miktaarsindaki
iliskiler en geni anlamda sektorler arasi gmalilik olarak adlandirilmaktadir. Turizm
endustrisinin ekonominin ger sektorleri Uzerindeki etkisi, bu sektoringhludusu ek
gelirle alakalidir. Turizm endustrisinde gdun direkt gelir etkisi, endirekt gelir etkisi, ve
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uyarilms etkiler, ana Uretim sektdrlerinde talep yaratu.dk talebe b#i olarak toplam
Uretim diuzeyinde artmalar olur; ya da Uretim dizdgi artglarin mimkin olmagh
kisa donemde fiyatlar genel seviyesindesktiolur. Bu durum turizm endustrisinin
olumsuz bir yanidir. Ancak turizm endustrisindeyri@klanan ek talep strekli olgu

surece fiyatlar genel seviyesi yerine toplam Uretiimeyi artar.

Turizm endustrisinin gier sektorler Gzerindeki etkisi turizmin tarine gdegkllik
gosterir. Orngin; ekoturizm daha ¢ok kirsal kesimde ve kirsalike§runleri tizerinde
talep miktarini artirirken kitle turizmi daha ¢gghirlerde ve luks tiketim mallarina olan

talebi artiracaktir.

Tdam bu tanimlar dgrultusunda bg zaman ve dinlenme kavramlarinin yani sira
faaliyetler esnasinda gerceftiglen harcamalarin tiketim harcamalari agidugoz
onune alindiinda turizm bir endustri olarak ele alinabilir. HavdUstride oldgu gibi
turizmde kendi yapisi igerisinde bulunan birgoksalktorin birliktelgi ile devamlhilgini
sglamaktadir. Turizm endustrisinin alt kollari s6znksu tiketim harcamalarinin

gerceklatirildi gi alanlar itibariyle ortaya konulabilir.

Bu tanimlardan hareketle, turizmin tglincil yaninez sektoriinin bir alt kolu olarak
ifade edilebilmesi mimkun goérinmektedir. Dolayiaiyurizm; Kar amaci gitmeyen
kuruluslardan ziyade binyesinde kar amach hizmet faaliyétiten alt kollari ve
isletmeleri barindiran, elle tutulan Grdnlerin hiznfekliyeti kapsaminda tiketiciye
sunuldgu ve bdylelikle Grinun tuketiciye yakinlhk arz esndle diger endustrilerle
direk olarak bglantili, ekonomik dger arzeden faaliyetlere haiz bir Gguncul sektor

olarak kabul edilebilir.
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BOLUM 2: REKABET KAVRAMI VE ULUSLARARAS| REKABET
OLCUM YONTEMLER i

Uluslararasi ticarette sahip olunan rekabet guaek$iifarkliik goésteren bir durum
olmasi dolayisi ile dl¢ulebilmesineskin bir takim zorluklar arz etmektedir ve standart
Olcutlerden ziyade farkl kaillar icin farkh olcutler ve belirleyiciler intivaetmektedir.
Bu durum rekabet gucinin olcimunekin ortaya konmg calsmalarda birbirinden
farkli baks acilarinin gelimesine neden olmnstur dolayisi ile uluslararasi rekabet
gucundn tespitinde farkll @mkenleri temel alan géli niteliksel ve niceliksel

hesaplama yontemleri ggirilmi stir.

Bu bélimde rekabet giicu kavraminin agiklanarake#tigi 6nemin ifade edilmesi ve
rekabet gucu Olcim yontemleri Uzerinde durulmashsmanin teorik yeterlifi

acisindan 6nem arz etmektedir.

2.1. Rekabet Gucu Kavrami ve Turizm PerspektifindenUluslararasi Rekabet

Gucu Tanim Onerisi

Rekabet guci kavrami bircok shamaci ve bilim insani tarafindan iktisadi, sosyal
siyasi ve yonetim perspektiflerinden olmak Uzereklfabakis acilari ile alinmyg ve
dolayisi ile kavramsal olarak aciklanmasi tanimlasinda farkl boyutlardan tagtnali

bir sekilde yapilmgtir.

Rekabet kavrami en genanlamiyla, kit kaynaklarin paygidmasi veya bir payda elde
etmek amaciyla belli kural ve kisitlamalar icerign temel 6zgurliklerin ve insan
haklarinin garanti altina alirglive hicbir ayricaliin ve ayrimcilgin gézetilmedii bir
ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan bunoyeya bir yag olarak
tanimlanmaktadir (Turkkan, 2006). Bunun taniminiyara rekabet; @amsiz hareket
yetengine sahip ve farkli yollarla birbirlerine Ustiinlgkslamaya cakan iki ya da daha
fazla birey, kurum ya dasletmenin gosterdikleri ¢aba olarak ifade edilmekted
(Karalar, 1996). Rekabet, mal ve hizmet piyasathain girisimler arasinda ekonomik
kararlarin b@imsiz olarak verilebilmesine imkan taniyan bir ndela olarak da
tanimlanmasinin yani sira kalitesi, fiyati ve t@sBiresine uyulmasi kaydi ile Grindn
kendisidir (Nikbay, 2006).
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iktisat perspektifinden bakilginda rekabet, iki farkli anlam ihtiva etmektedirr b
yandan arz ve talebin davrglari, diger yandan ise gercektesi piyasa yapisi ile
ilgilidir. Bugin kureselleme ile birlikte yukselen uluslararasi ticaret hacne
beraberinde pazar payini biyitme ve uluslarar&sibedi arttirma cabalar hizlanarak
devam etmektedir. Firmalarin hayatlarini idameedtimeleri gayesiylen @gsen ¢evre
kosullarina ayak uydurarak rekabet dayanklari guckdndis bir yapilanmaya
kavusmalari zorunluluk haline gelstir. S6z konusu olan rekabetci yapilanma stireci,
surekli yeni firsatlarin asairllarak daha performansli bir rekabet gicine psahi
olabilmenin bir 6lgutl olarak gorilmektedir. Bu yi@amma sireci dolayisi ile firmalarin
ic ve ds cevre kagullarindaki dgisimlerin takip edilerek bu yapiya ayak uydurabilmesi
ile yeni firsatlar kollayaga, tehdit durumlarina yonelik savunma mekanizmasag&a|
belirtiimektedir (Ozkara, 1995).

Scoot ve Lodge’e (1985) gore rekabet guci; ekoramilsahip olduklar kaynaklardan
sgiladiklarl fayda ari gosterirken ayni zamanda uluslararasi ticarettiarkabilecei
ariin ve hizmetlerin gefiirilerek daitilmasidir. Fagergerg’'e (1988) gore ise rekabet
gucu kavrami, ulkelerin temel ekonomik hedeflerinéssabilmesi, dg ticarette
sorunlarla kaplasmadan, gelir ve istihdam oranlarinda gelenin gercekigiriimesi
durumudur. Velosso’'da (1991) rekabet gicu Uzerrakip ekonomilerin elde etmi
olduklarn etkinlik kalitesine ukalmasi ve ulkenin uluslararasi ticarette yer alma

durumunun ytkseltiimeseklinde bir tanimlama yapmaktadir (Civi, 2001: Z)-2

Turizm perspektifinden uluslararasi rekabet gict tanim oOnerisi: Rekabet guciline
iliskin yapilms olan tanimlamalarsiginda turizm perspektifinden uluslararasi rekabet

gucusu sekilde ifade edilebilir;

“Rekabet gucu; Ulkelerin sahip olgu kiltirel, dgzal ve tarihi turizm arz
kaynaklarinin, alt ve Ust yapi yatirimlari ile dedenerek, uluslararasi turizm
hareketlerini ve talebini yonlendiren gdlar cercevesinde, zayif ve guclu
yonlerini tespit ettikleri ve kiresel firsatlarl@hditler siginda ortaya koydgu
stratejiler ile uluslararasi turizm pazarinda sumdlebilir bir performans elde
etme ve bu performansi tlke ekonomisi igerisindahreyiikseltici etken olarak
kullanabilme yetengdir”.
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Rekabet gucunun tlke ekonomileri icin 6nemiggaekilde aciklanabilir (Ersin, 1995;
Esen, 2006:9; Gumg{12002:299). Piyasa ekonomilerindgerligin sgslanabilmesi igin,
uygulanan ekonomik politikanin olmazsa olmazuW{o rekabettir. Bir piyasa sisteminin
varhgl icin baksa hicbir unsur rekabet kadar stratejierde sahip dgldir. Hayek’in
deyimiyle; “Rekabet bir kgf yontemidir. Bu yontemde bir toplum deneme yaralm
yoluyla, hangi ihtiyaclarinin var olgunu ve bu ihtiyaclarin en etkin olarak hangi

yollarla kagilanac&ini bulur”

Rekabetci pazarlarda, ekonomik etkinlik yaratile xefah etkisi ortaya konulur ve
dolayisi ile ar gelir s@glama durumu engelleyerek tiketicilerin korunmasini
gerceklatirilir buradaki amac talebi gercekleen kisi ve kurumlara piyasa fiyati
Uzerinde bedel ddettirilmesine mani olmaktir. Rekalgirisimleri tiketici taleplerine
paralel davragl gostermeye yonelik zorlamakta ve sonu¢ oalrakutoghl tatmin

durumu gercekigirilebilmektedir.

Rekabetin gercekidgi piyasa, ekonomik gucin tek bir noktada toplanmasi
engelleyerek, rekabet gicunin toplumda gegteilenesine yardimci olur ve ekonomik
konulardaki tercihlerin, tiketiciler tarafindan yapasina imkan tanir (Soytekin, 1999).
Rekabet kurallarinin gtivende tuttugirisim 6zgurl(gi ve firsat gtli gi, kiicik ve orta
Olcekli tesebbuslerin korunmasini ve gghiesini sglar boylece piyasalar kiiguk ve orta
buayuklukteki sletmelerin girlikh ve etkin durumda olduklari gtivenli bir ya@ sahip
olabilir. Zaman icerisinde strekli ggim gosteren cevre kallari firmalari da
etkilemekte ve kendi paralelinde gigme itmektedir. isletmeler varlklarini idame
ettirme amaci dgrultusunda dgsiklikleri 6nceden sezmek ve rekabetsktbarinda

ayakta kalabilecek bir gii¢ elde etmek zorundadir.

Mevcut rakipler arasindaki rekabet, elgBribir yontem elde etmek icin bildik
yontemlerle, fiyat rekabeti, reklam salal, pazara yeni Grin sunulmasi ve
gensletilmis misteri hizmeti veya garantileri gibi taktiklerle mama yapma bicimini
alir. Rekabetin ortaya ¢ikmasinin nedeni bir yadlaadfazla rakibin baskiyl hissetmesi

ya da konumlarini geliirme firsatlari gérmesidir (Porter, 2000:21).

Bir stratejistin en 6nemli becerilerinden bir taineskiplerini analiz etme ve kendi
stratejisine ka#t bu rakiplerin veregg karsiligi tahmin edebilme gicudur. Porter’e gére
endustriler bir anlamda rakiplerin arenalaridirk&teet nitelgine gore fiyata dayall,
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reklama dayali, teknolojiye dayali ve sagonrasi hizmete dayali olarak yapilmaktadir.
Bir endustride rekabet gucuntnshea belirleyicileri arasindgu faktorler yer alir
(Coskun ve Geyik, 2004):

1. Endustrinin buyime hizi
2. Sabit maliyetlerin yukseldi
3. Uruin ¢sitlenmesi, marka kimdii, yogunluk var olan bariyerler vs. gibi faktorlerdir

Literatiirde rekabet gicu kavrami, ele alinmak mtealana gore, U¢ farkli boyutta
gerceklgtiriimektedir (Aktan, 2004).

a. Firma Diizeyinde Rekabet Guclisletmelerin rakiplerine gére, fiyat ve fiyatsd
Ozellikleri acisindan daha cekici olan mal ve hidere dizayn etme, Uretme ve
satma yetengdir. Bunu sglayabilmek icin firmalar, triin ve hizmetleri tasarla,
uretme ve fiyatlandirmasamalarinda, rakiplerine gore Ustiunlik kazanmaadirl
Isletmeler yurtici ve yurtdi rakiplerinden daha guk maliyette ya da daha ustin
kalitede mal ve hizmet Ureterek, uzun vadede keopransi ile hem cafanlarini
tatmin etmeli hem de hissedarlarina yuksek bir rgetgglamak icin rekabet
glclerini tst dizeyde tutabilmelidirler. Firma kape ve guctyle sungu mal ve
hizmetlerde, surekli yenigéirme ve iyiletirmelerde bulunarak, rekabet gicuni
arttirarak sdrdurmelidir. Bunu gamak icin yeni teknolojilere sahip olma ve
kullanma gibi gerekli olan stratejik gigikleri finanse edebilmelidir. Firmanin
sahip oldgu beseri sermaye ve teknoloji diizeyi arttikca, firmamekabet gicu

artar.

b. Endustri Duzeyinde Rekabet Gucu:Endustri diizeyinde rekabet guci, genellikle,
verimlilik ve uluslararasi ticaretteki performans;iandan tanimlanmaktadir.
Endustriyel rekabet glcu, bir endustrinin, rakiplden git veya daha st dizeyde
bir verimlilik dizeyine ulamasi ve bu dizeyi surdirebilme yetg@nga da daha
disik maliyette trin Uretme veya satma yegwhe Baska bir ifadeyle; sanayi
dizeyinde rekabet gulcu, bir sanayinin, uluslarapggasanin gereklerine uygun
mal/hizmetleri, daha duk maliyetlerle Uretebilmesidir. Endustriler, ulasrasi
piyasalarin standart ve taleplerine uygun mal zenktleri Uretebilmek icin, bunu

sgglayan teknolojik yenilikleri surekli takip etmek mmdadirlar. Ulke
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kalkinmasinda anahtar rol oynayan sanayinin rekgbetiniin azalmasi; istihdam
imkanlarini, ksi basina disen milli gelir ve toplam vergi gelineérazaltacak, buna
paralel olarak butce aciklari artacak, dolayisddaygam standardi d@cektir. Bu

itibarla, sanayinin rekabet gticinin artirilmasi derece dnemlidir.

c. Uluslararasi Diuzeyde Rekabet Gucu:Ulusal dizeyde rekabet glci tanimi
istihdam, verimlilik ve yasam kalitesi ile ilgiligsformanslari da icermelidir. Bu
anlamda ulke duzeyinde rekabet gicu, bir Ulkerenhest ve adil piyasa kallari
altinda, bir yandan uzun vadede halkinin reel igeliartirirken; 6te yandan,
uluslararasi piyasalarin fdlarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri
uretebilme yetengdir. Rekabet glcu, sadecesahiya mal satma ve diicaret
dengesini sglama yeteng degildir; bunun yani sira bir tlkenin gelir ve istihda
dizeyini artirabilme ve yasam kalitesinde kabulledulir ve surekli arglar
sgilayabilme ve uluslararasi pazarlardaki payini aboilme yetengdir.
Uluslararasi rekabet gicu buylk dlcide firmalardagnaklansa da uluslararasi
rekabet gucu; ulkenin Uretim yapisini, teknolojt gbapisini, nitelikli insan
sermayesini iceren ve ekonomik ortami da temsilnefektorlerle yakindan
ili skilidir. Uluslararasi rekabet gict, bir dlkenin ket degerde strekli argl
yaratabilecek bir ¢cevre diturabilme yeten@dir. Bazi ulkeler, varliklar yoninden
zengin olmalarina karsin,gir faktorlerde yeterli performansa ya dadraya sahip
olamayabilirler. Bazi ulkeler ise, varliklar yoniem zengin olmamakla beraber
diger faktorlerde bgarili olduklarindan yuksek rekabet giiciine sahipibta

2.2. Uluslararasi Rekabet Giicti Olgiim Yontemi 1: AKU

Uluslararasi ticarette rekabet guciu olcimi temedttbckers ve Ohlin'in Faktor
Donanimi ve Ricardo’ya ait olan Kalastirmali Ustiinliikler Yaklgimi temeline
dayalidir ancak bu iki yak§amda da kanlastirmali Ustunligl tam olarak agiklayan bir
katsayl ortaya konulmastir. Bu baglamda AKU (Aciklanmg Karsilastirmali

Ustunlikler) katsayilari kullanilarak matematikskir analiz yolu ile agiklama
getirilmeye caliimistir. Bu katsayilarin elde edilmesisdticaret verileri Uzerinden
saglanmaktadir. Aciklanngi Karsilastirmali Ustiinliikler yaklgaminin 6nclisu Liesner
1958 yilinda yapngi oldugu calsmalarinda ingiltere’nin Ortak Pazar igerisindeki

rekabet glcuni 6lgmeye gathistir ve bir Grinlin rekabet gicundeki grto Griinin
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ihracatina yonelik yiksek talep artilili skilendirmistir (Liesner, 1958: 302-316).
AKU 1 = Xij / Xnj

Xij : 1 tlkesinin j mali ihracatini, Xnj: n tlkesinirayda tlke grubunun j mali ihracatini

ifade etmektedir.

Liesnerin calsmasini takiben yedi yill sonra Balassa aciklgnrkarsilastirmali
astunlikler Gzerine agarmalarini yapmy ve serbest ticaret kollarinda ulkelerin
karsilastirmali Gstinlige sahip olduklari mallar Uzerinde gtnlastigini ve ihracatgi bir
konum elde ettiklerini ortaya koyrguve Aciklanms Karsilastirmali Ustinlikleri
gerceklamis ticaret sonrasi elde edilen verilerle aciklamagbsarak Ulkelerin belirli

artnlerdeki goreli ticari barisini gosterdini ifade etmgtir.

AKU’ ye gore fiyat dgindaki faktor ve nispi maliyetler tlkeler arasikigiklarin ortaya
konulmasinda kullaniimakta ve AKU fiyatsdfaktorler ve nispi maliyet farkliliklarinin
ulkeler arasindaki ticargekillerine etki etmesinin bir sonucu olarak ortaylamaktadir.
Balassa’nin yaklami ayni zamanda ulkelerin gucli ve zayif sektdnlar
belirlenmesinde de kullaniimaktadir. Keastirmali UstUnliklerin belirlenmesi Uriin
gruplarinin fiyata bg ve fiyattan bgimsiz tim dgiskenlerinin belirlenmesinin zorluk

derecesiyle dgru orantilisekilde problemler arz etmektedir.

Ithal Grlinler icin uygulanan vergiler ve 6nlemlekaden Ulkeye farkhilk gostergliicin

dis ticaret oranlarl da bu farkliliklardan etkilenmadir ve belirli her Grin icin ayri
ulkelerde ayni oranda vergiler belirlenirse ihracperformans Olgitleri  sabit
kalmaktadir, dolayisi ile ihracat performasi ithgarformansina gére daha gtvenilir bir
karsilastirmall Ustinlik aciklama yontemi olglu ifade edilmektedir. Balassa yontemi,
karsilastirmall avantajin kaynaklarina odaklanmaktan ziyddle tlkenin aciklanng
kargilastirmali  avantaja sahip olup olmgdhi tespit etmeye camaktadir
(Goedegebuure ve Tulder, 2004).

Balassa'nin aciklanmikarilastirmali Gstinltklerisu formdl ile hesaplanmaktadir:
(Balassa, 1965; Balassa, 1989)

AKU2 = (Xij / Xit) / (Xnj / Xnt) = (Xij / Xnj) / (X it / Xnt)

Xij: i Ulkesinin j mah ihracatini, Xnj: n Glkesi ya ddke grubunun J mal ihracatini,
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Xit: i dlkesinin toplam ihracatini, Xnt: n Glke ya dikdigrubunun toplam ihracatini
ifade etmektedir.

AKU hesaplanirken bir endistrinin ihracatinin tlk@plam ihracati igindeki payi
hesaplanmaktadr ve ayni endistrinin dinya ihracggrisindeki payina orani
hesaplanmaktadir. AKU2 deperi 1'den bilyuk cikar igiee kasilastirmall avantaja
sahip degildir.

AKU3 = (Xij — Mij) / (Xij + Mij)
Xij: 1 tlkesinin j mali ihracatini, Mij: i Glkesininali ithalatini ifade eder.

AKU3 deperi -1 ile +1 arasinda gigiklik gostermektedir. Xij sifira gtse acgiklanny
karsilastirmali Gstlnlik durumu negatif, Mij sifirasie ise kagilastirmali Ustinluk

durumu pozitiftir.
AKU4 = (Xij / Xit) / (Mij / Mit) = (Xij / Mij) / (X it/ Mit)

Xij: i Ulkesinin J malinin ya da sektorinun ihracativij; i Glkesinin j mali ithalatini,

Xit: i tlkesinin toplam ihracatini Mit: i Glkesinin ttgm ithalatini ifade etmektedir.
AKUS5 = In (Xij / Xit) / (Mij / Mit) x 100

Xij: 1 Glkesinin J mali ya da sektorinin ihracatidij: i Glkesinin j mali ithalatini, Xit: i
ulkesinin toplam ihracatini, Mit: i Glkesinin tophaithalatini ifade etmektedir. AKU
katsayisi, kanlastirmali GstunlipU dgrudan ortaya koyabilen bir katsay! olmadcin,

bir Ulkenin kasgilastirmali Gsttunlige sahip Grtin ve hizmetlerini tespit etmek amaciyla

kullanilan bir 6lcit olarak aciklanmaktadir.

Balassa’dan sonra Vollrath 1991 yilinda yapoldugu argtirmalari sonucunda ortaya
koydusu 3 alternatif olcim yontemi ile AKU literatiriineatkida bulunmsgtur
(Vollrath, 1991). AKU6, AKU7, AKUS olarak tanimlangormiillerin arkasindan Yeats
AKU9 olarak tanimlanan bir formiil daha ortaya koygton

« RTA: Goreli ticaret avantaji, RXA: Goreli ihracavantaji, RMA: Gorelithalat

Avantajl

AKU6 = RTA = RXA-RMA
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RXA = AKU2 = (Xij / Xit) / (Xnj / Xnt)
RMA = (Mij / Mit) / (Mnj / Mnt)
AKU7 = LnRXA=LnAKU2

AKUS8 = RC = Ln RXA — Ln RMA

AKUG, AKU7 ve AKUS, sifirdan biiyiikse ilgili triin yaa hizmet sektérde AKU
avantajina, sifirdan kiiciik ise AKU dezavantajiragsa.

AKU9 = (Xij / Xit) / (Xwnj / Xwnt)

Xij: i Ulkesinin J mali ihracatini, Xwnj: diinya @lerinin toplam J mali ihracatinii Xit: i

tlkesinin toplam ihracatini, Xjt: diinya tlkelerirtioplam ihracatini ifade etmektedir.

AKU9'un degeri 1'den kiigiikse dezavantaj, 1 den biiyik ise agrkk avantaj ya da

ustunlik s6z konusudur.

AKU2, AKU6, AKU7, AKUS8 ve AKU9 dlciitleri rekabet eabilirligi kiresel dizeyde,
AKU3, AKU4 ve AKUS ise ikili diizeyde 6lcmektedir. IGbal dizeyde, taraflarin her
ikisi de dunyaya ihracat ve dunyadan ithalat yapseklinde farz edilmektedir, ikili
dizeyde ise taraflar arasindaki ticaret sadecé¢aikfli rekabet edebilirlik gz 6nine

alinarak incelenmektedir.

Bu baglamda Giuli Avrupa tekstil endustrisinin rekabetcgil, Richardson ve Zhang
ABD'nin ticaret partnerleri karsindaki kagilastirmali  Gstunliklerini, Kaitila
Macaristan, Cek Cumbhuriyeti ve AB Ulkeleri araskidrarsilastirmali Gsttnlukleri,
Coban, Turkiye tekstil endustrisinin dinamik &&astirmali ekonomik performansini,
Verma Hindistan tekstil ve giyim enddstrisinin ibad acisindan rekabetgiini, Ferto
ve Hubbard Macaristan gida sektoriinin rekabet dijciiee ABD piyasasina ihracat
yapan 31 Ulke orrggnden hareketle Kanada’nin ihracat performansimmlddpen ve
goreli (nispi) ihracat performansi endeksidir (CEB). endeks Donges Van Marrewijk
Cin ekonomisinin kanlastirmali  Gstunluklerinin  dinamiklerini analiz etmelgin
Balassa Endeksi’'ni kullangtir (Ahmadov, 2009).
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2.3. Uluslararasi Rekabet Giicii Olgiim Yontemi 2: Nisi Thracat Avantaj Endeksi

Goreli ihracat avantaj endeksi uluslararasi rekaagklarken yalnizca ihracat paylarini
temel almaktadir ve iki Olci arasindaki bulgularkarsilastiriimasina imkéan

vermektedir. Bu endekste toplam ihracat hesaplanirlele alinan ulkelerin ve mallarin
harici deggerlendirilmesine ve boylece ele alinan llke ve mhagsaplamada iki kez dahil
edilmesi sorununu ortadan kaldirmaktadir. Buna ,ggdeeli inracat performansi endeki

asagidaki gibi formule edilmektedir.
CEP = ( Xij/ Xiw ) / (3 Xij I Y. Xiw)

i Olcimd yapilan sektort, j incelenme konusu oldkeyi, w ise | ulkesi ile

karsilastirilmasi yapilacak tlke ya da ulkeler grubunu éatmektedir.

Bu hesaplama yapilirkenger Ulke endustrisinin ihracat performansi dinyaiddamn
yuksek ise CEP>1, dilkse CEP<1 olmaktadir. CEP>1 ofgduida, s6z konusu sektériin

dinya ol¢ginde bir rekabet gtcunin bulunmgdkabul edilir.

Goreli ihracat performansi endeksi katsayisi yoramkan, katsayinin potansiyel
karsilastirmall Gstlnlgl yansitmadiina dikkat edilmelidir. Bu blamda ifade edilmesi
gereken durum; goreli ihracat endeksinin 1'den kgidusu durumda, ilgili sektoriin
rekabet gucinin dinya ofgede yuksek oldgu; 1'den kicik oldgu durumda ise

dinya 6lcginde sektérin rekabet gictnun olm@adelirtiimektedir (Harrison, 1999).
2.4. Uluslararasi Rekabet Giicii Olgiim Yéntemi 3: Njsi Ithalat Nufuz Endeksi

Uluslararasi rekabet dlcim yontemlerinden bigedi ise goreli ithalat ntfuz endeksi
olarak literattirde yer almaktadir. S6z konusu bde&s goreli ihracat nufus endeksli ile
birbirlerine benzerlik arz etmektedirler ancak araidaki temel farklilik, ihracat
hareketi yerine ithalatin denklemde hesaplanmasi ta@r yorumla aciklanmasidir.
(Koton ve Sayan, 2005). S0z konusu denklemde ortasen sonucgta 1'in Uzerindeki
her deger kasllastirmali dezavantaji gOsterirken 21'in altinda kaladegerler

karsilastirmall avantaji simgeler.
GHE ij = (Mij /> Mil) / CMKj /'Y SMKI)

i K,k KkAH i,i%
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2.5. Uluslararasi Rekabet Giicti Olgiim Yontemi 4: Njsi Ticaret Avantaj Endeksi

Yukarida yer alan ve uluslararasi rekabet Oolcimurddanilan endekler ile
karsilastirildiginda daha karmg&k bir yapiya sahip olan goreli ticaret avantaj eksl
goreli ihracat avantaji endeksi ve goreli ithaléfuz endekleri arasinda kalan farkin
bulunmasi ile hesaplanmaktadir. Hesaplama sonucetdia edilecek arti handeki
degerler Ulke ya da mal icin rekabetci bir avanatjarigini, ekside kalan gerler ise

uriin ya da ulke icin dezavantajli bir durumun ifside (Gurpinar ve Barca, 2007).

Goreli Ticaret Avantaj Endeksi Hesaplamasi: GTAHAG-GINEI]

30



BOLUM 3: ULUSLARARASI| REKABETTE GELENEKSEL
YAKLA SIMLAR

Uluslararasi rekabet gucunin aciklanmasi ve Ulikeleenginliklerinin  nedenleri
Uzerine rekabet literatirinde yer alan konularmhitayecmste merkantalizme kadar
uzanmaktadir. Geleneksel rekabet ygikidari genel olarak uluslararasi rekabeti
ulkelerin dgal ve fiziki kaynaklara sahip olma durumlari ileildgmaya cakmakla
birlikte emek ve sermaye faktorlerinin uluslarirkabet glcuni etkileyen unsurlar
olduklarini ifade etmektedirler. Modern donemdesidrarasi rekabet yaklanlarinin
temelde hangi yakfamlara dayanginin ortaya konulmasi ve rekabet teorisinin evrimin
Iyi anlasilabilmesi agisindan bu bélimde uluslararasi rettalgeleneksel yak§amlarin

analiz edilmesi 6nem arz etmektedir.
3.1. Merkantalizm

1492'de Colomb yeni dinyaya wghais, 1501'de Amerikan Vespucci kitanin ana
karasini kegfetmis ve 1519 da ise Macellan Amerika Kitas’'nin gindgim dolaarak
Filipinlere ulamis ve Hindistan’a giineyden yléabilecek rotay! bulmgtur. Acilan bu
rotalar ile ticaretciler sierini daha karli ve dgerli oldugu dislncesi ile dguya
genisletmek istemglerdir. Merkantalizm dlkeler arasindaki ekonomikkabetin orta
cagin ge¢ donemlerinde feodal Ulkelerin kendini idaetgren ekonomik yapilarinin
yerine ticari kapitalizmin yerkgnesi ve bunun yani sira ulusal devletlerin ortaya
ctkmasi ile bu ulusal devletler arasindan guc¢ saki#mlarin koloniler olgturmalariyla

Ulkeler arasi rekabette yerini alan bir sistem ghonu

Bu donemde altin ve gumizenginlgin simgeleri haline gelngiir (Screpanti ve
Zamagni, 2005:33). Merkantalizm 18. Yluzyil'a kadeskin ekonomik sistem olarak
varhigini devam ettirmitir (Cho ve Moon, 2000:3). Bu donem daha sonraiéasik
iktisat okulu tarafindan ejarilmistir. Merkantalizme gore, ybnetim ekonomide
korumact bir rol oynamali, ¢ satimi  desteklemeli ve @i alimi

sinirflandirmalidir. Merkantalizmin temel ilkelesieisu sekilde siralanabilir;
» Para ve diticaret 6n plandadir,

* Rekabet varsa dticarette koruma gerekir,
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» Korumacilik ds ticaret politikasinin ana 6zedldir,
» Dis ticarette Ulkelerin tam bir ¢cikar gade old@gu distincesi hakimdir,

» Para gttir sermaye dglincesi sebebiyle giticaret bilancosunda koruma ile

fazlahk verilebilir,

» Fazlalik eittir altindir ¢iinkt dlkelerin savunma mekanizmalancak altin ve
gumisle ayakta tutulabilir; gtcli ordu merkezi biroksesi merkezi burokrasi ise

mutlak monagiye sesittir,
« Kanu harcamalarinin gelir ve istihdanglsgaca distincesi hakimdir,

» Klasikcilerden ayiran ilkesi; merkantalistlerergdbiyik bir gic olarak ifade

edilen nufus ar§ cok onemlidir,
» Temel hedef; tlkenin servetidir ve servet kayrdeserli madenlerdir,
» Degerli madenler ancak dticaret fazlasiyla gganir,
» Devletin serveti tccarin servetinden kaynaklidir

Merkantilizme kagi ileri surtlen bir yaklgm olan klasik iktisat okulu rekabete dayali
serbest ticaretin sosyo-ekonomik maliyetleri olmasedeniyle ticarette devlet
midahalesini (korumacgh) savunmaktadir ve agrmanin ileriki bolimlerde klasik

iktisat okulunun yaklamlari ve énculeri incelenrtir.
3.2. Mutlak Ustunlikler (Adam Smith)

Rekabet perspektifinde serbest ticaret ve uludaraekabette Ustlnlik ilk kez Adam
Smith tarafindan “Mutlak Ustiinliikler Teorisi” ilearkantalizme kar bir elestiri olarak
ve Ulkelerin zenginlik kaynaklarinin dénemler isemde kendi Urettikleri mallasedeser

oldugunu savunan bir teori olarak ortaya korgtan (Smith, 2006).

Smith aratirmasinda Ulkelerin zenginliklerinin temel dayalaain ve bu dayanaklara
bagli olarak ortaya cikan zengigln nasil daha iyi hale gelebilegig biyimeye kan
engel olgturan unsurlarin nasil elenebilgcesorularina cevap aragtr. Smith
merkantalistlerin ticareti sifir yonll bir oyun odé gormelerini elgirmistir ve ticareti

bunun aksine ticareti icerisinde yer alan tim palgden fayda sglayabilecegi art
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toplamda bir sistem olarak aciklagt. Mutlak Gstunltkler teorisinin anlatiigi
Uluslarin Zenginlgi adli calsmada ilk dginilen konu & bolimi olarak goze

carpmaktadir.

Smith’e gore Uretimdesigtict ¢ok buyuk bir Gneme sahiptir, belli bir Gigim Ulkelerin
bazilari sahip olduklarisigicuniin getirdi niteliksel Ustunluk ile dier ulkelere
nazaran daha az zaman harcadiklarini tespitsemibunu mutlak Gstlnlik olarak
degerlendirmitir ve is bolimdndn Uretim gamalar cercevesinde gercegtieldi gi
takdirde elde edilen Uriintn nigghin pozitif bir desisim gosterecgni ifade etmstir.
Smith’e gére ¢ bolumi ekonomik gaelmenin yani biylimenin bir dayafizolma roltni
Ustlenmektedir. S6z konusu bu rol, Uretimdesartiteknik ilerlemeye ve sermaye

birikimine yol agmaktadir.

Smith’e gore kisel fayda sglama cabalari gériinmez bir el tarafindan sosyah UrU
ortaya koyma anlayina dongtirilmektedir ve bir tiketici talebine kark Gretim
arzini gerceklgiren treticinin hayirseverlik gidusu ile gekendi ¢ikarlarini gézetme
gluduasu ile bu davragi sergiledgini ifade etmektedir, gérinmez el olarak ifade edlil
durumun temelinde rekabet etme cabasi yer almakthkligirisimcinin tek baina
oldugu durumda elde edilen gelir miktarinin yuksgkigekicilik arz eden bir durum
ortaya koymaktadir ve dolayisi ile ayni konuda ifel gosteren ticaretci sayisi
yukselecek ve bu durum rekabet ortamini yaratace&tz konusu faaliyet alaninda
Uretim ve arz gerceldaren kisi sayisi arttikca gigimci basina pazardan alinan pay

disecektir.

Uretim yapan her birey ayni durumdakigeli ticaret insanlarinin kontrolii altinda
bulunan sermayeden pay elde etme gayesindiegirisinde bulunulan rekabet ortami
urinlerden elde edilen geliri fiyatlarin ghiesi sebebiyle ayni paralellikte azalacaktir.
Girisimcilerin  biriken sermayelerine paralel olarak e&onk buylime durumu
gerceklgir. Smith’e gére menfaatler arasindaki bykiive uyum devlet mudahalesini
gereksiz kilmaktadir (Smith, 1998:23).

Smith & bolimi digtincesini yalnizca Uretim yapan ticaretciler icirgilayni zamanda
gelistirerek Ulkelerinde uygulamasi gereken bir duruarak ifade etmektedir. Her tlke
uretiminde en bgarili oldysu trine ygunlasmali ve bu konuda uzmasghaalidir. Bu
durum uretimde niceli arttiracak ve ulkelerin kendi icinde daha yuksekliyetle
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Uretiyor olmalari sebebiyle vazgectikleri Griinldaha az maliyetle s6z konusu uriinde
uzmanlamis diger Utlkelerden satin almalari durumu gercgddektir ve bu durum ki

basina digen gelir miktarinda pozitif bir dgsime yol acabilecektir (Smith, 1998:293).

Ticari bagimsizlgin savunuldgu bu anlaywa gore devlet midahalesi ticari liberalizmi
engellemekte ve kisitlamaktadir. Merkantalizm diadlrak elgtiriimekte ve devlet

midahalesinin ortadan kaldirilmasinin gerekliavunulmaktadir.
3.3. Karsilastirmali Usttinlikler (David Ricardo)

Adam Smith’in 1776’da yayinlamioldugu kitabindan sonra bir ¢cok ekonomist onun
teorisine onemli katkilarda bulungtur. David Ricardo’ya ait karastirmal
astunlikler olarak anilan teori bunlardan birisidRicardo’ya gére mutlak Ustianlukler
teorisinde bir problem vardir. Bu problem Ricardeatindan “Eer bir Ulke iki Griinde
birden mutlak tstlinke sahipse ne olur?” sorusu ¢ercevesinde ortayalrikosiur. Bu
durumda Smith’in teorisi busekilde 0Ustinlgl bulunan bir Glkenin uluslararasi
ticaretten fayda elde etme durumu bulunmamakt8dmun aksine Ricardo’ya gére bu
ustin tlke daha iyi oldiw drtnd tercih etmeli ve alt kategorideki tlke dsha az lyi
oldugu Uriinde uzmangmalidir. Bu yaklaim kagilastirmali Ustinlukler teorisi olarak
adlandiriimaktadir. Bu teorinin bir gér 6zellgi ise; eer bir Glkenin higbir Grinde
mutlak bir Gstinlgl olmasa da bu Ulke vegdirleri yine de uluslararasi ticaretten fayda
elde edebilecektir (Cho ve Moon, 2000:7, Kibrifgig 1996).

Bunu acikimak icin Ricardosdyle bir 6rnek kullanngtir; Portekiz ve Ingiltere
arasindaki ticaretteger Portekiz bir tekstil Grintnt 90sKik is gucu ile,sarabi ise 80
kisilik is giicu ile Uretiyorsa véngiltere ayni nicelikteki tekstil Griinini 100sikK i s
giicii vesarabi 120 kiilik i s giicii ile tretiyorsa burada yapiimasi gerekegiliz tekstil
arindnin PortekiSarabi ile mibadele edilmesidir. Bu drnekte Portdkizticaretten
daha az verimli olaingiltere ile birlikte fayda elde edebilir ¢iinkii Rekiz'in maliyet
avantaji tekstile oranlgarapta daha iyidir (Cho ve Moon, 2000:7). Ricardogore iki
ulkenin uluslararasi ticarette uzmagalilmesi Urin fiyatlarinin ger tlkelerinkinden
ucuz olmassartina bgli degildir, iki mal arasindaki goreli fiyat farki da uamlamaya
imkan vermektedir, bunun yani sira uluslararasarétte her Ulke kaynaklarini
karsilastirmali olarak veya goreli olarak en yiksek rekabeantajina sahip olgu
sanayi alanlarina yonlendirerekshali olabilir (Richardson, 1976).
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3.4. Faktor Donanimi (Heckscher — Ohlin)

Ricardo kagilastirmali  GstUnliklerin ¢ gict  verimlilgindeki  farkhliklardan
kaynaklandgini aciklamaktadir net olarak acgiklam@adkonu neden Ulkeler arasinda i
gucu verimliliginin farkhlastigi konusudur. Yirminci yuzyilin bdarinda yeni bir
uluslararasi ticaret teorisi olan Heckscher Ohlinddi icvecli ekonomistlerce ortaya
atilmistir. Heckscher ve Ohlin katastirmali Ustlnliklerin faktoér donanimlarindaki

farkhliklardan kaynaklangini savunmsiardir.

Heckscher Ohlin Modeli'ne gore Uulkelerin ve Grumeriki temel karakterisgi
bulunmaktadir. Bu anlaga gore ulkeler birbirlerinden Uretim faktorleringgh olarak
farklilasmaktadir. Uriinler ise birbirlerinden uretim esndsirgerektirdikleri faktorler
baglaminda farklilamaktadirlar. Bir tlke bir Grint Uretmek icin ihtyyaluyulan tim
faktorlere sahip ise kafastirmali Ustinlik elde edecek ve uluslararasi tieare
katilabilecektir.intiyag duyulan faktorlerin cokfiu maliyet avantaji sgamaktadir ve
bu durum farkli tlkelerin faktor donanimlari farldarilastirmall Gstinlik sonucu arz
edecginden dolay! ortaya farkl faktér maliyetleri veldgisi ile farkl faktor fiyatlari

ortaya ¢cikmaktadir.

Bu modelde sermaye ve emek yerel kaynaklar olaeakiretilen Griin de iki sinirinda
tutulmustur, bunun yani sira teknolojik donanimlarin pdh&lgdsterdgi ancak Uretim
yontemlerinin vesartlarinin farklihklar arz etgi ifade edilmektedir. Heckscher Ohlin
Modeli'nde ulkeler zenginlik arz eden Uretim fakitiin ¢ok kullanildii trdnleri
maliyet avantajl ile Urettiklerinden dolay! kdastirmali Gstunltkleri bulunmaktadir
(Zhu, 1991; Kojima, 2005; Cho ve Moon, 2000:10; lkiu2004:32).

3.5. Leontief Paradoxu (Leontief)

Heckscher Ohlin modeline gkin 6nemli bir ampirik cahma 1953 yilinda Leontief
tarafindan gercekdérilmistir. Leontief, dinyanin en yiksek sermayeli Ulkesan
Amerika’nin sermaye ygum mallari ihra¢ etgini, isgici yg@un mallar ise ithal
ettigini ancak ithal rekabetci GrUnleringglci baina %30 daha fazla sermaye
gerektirdgini tespit etmgtir. Leontief’'in hesaplamalarina gére sermayegtict orani
her yil icin ihracat mallarindggucu baina 14000 dolar ve ithal rekabetci Urlinlerde ise

isgUcu baina 18100 dolardir.
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Bu durum Heckscher Ohlin modelinde savunulan gériin tersini ifade etmektedir ve
bu durum Leontief Paradoks’'u olarak literattrdelarigi almstir (Cho ve Moon,
2000:13; Kutlu, 2004:32). Leontief’in ortaya koylubu paradoks daha sonra bir cok
aratirmaci tarafindan aciklanmaya gdinis, bu paradoks’un Heckscher Ohlin teorisini
zayiflattgl gorGsu ileri strdlmi ve durum Leontief tarafindan Amerika'nin yiuksek
sermaye gucunin bir sonucu olarak ve tUrganlarinin gitim ve isgucl nitelginin arz

ettigi farklhk ile agciklanmstir.
3.6. Urtin Donguisii (Vernon)

1966 yillinda Raymond Vernon Uretilen bir ¢ok drtrdogma, gelsme, olgunluk ve
gerileme gamalarindan okan ve urtin dongusu olarak agiki&doir sirecten gegtini
ve bu durumun ulkeden Ulkeye farkli akilde kaydgini ifade etmj ve aratirmalarini
arinun faktor oranlari Gzerine gletamamen drtndn kendisi Uzerinegymlastirmistir.
Uriin donglisu yaklami pazarda ortaya cikan firsat ve tehditlerin sonucu olarak
yenilik gerceklgtirmesinin tzerinde durulmasi ile ortaya ciktm (Cho ve Moon,
2000:15).

Uriin dongusii yakkaminda Olgek ekonomilerinin etkileri tzerinde dumuk ve
belirsizlik dnemli bir etken olarak ifade edilgtir. Teoriye gore ge$mis Ulkelerde
faaliyet gosteren firmalar bilgi elde etme konusardiser gelsmis Ulkelerde faaliyet
gosteren firmalarla farklik gostermez ancak buudu bir aitlik gibi gortinse de trin
gelistirme gamasinda ayniselik ortamini sglayacak bir keul desildir. Bilgi sifir
maliyetle elde edilebilecek bir 0Ozellik arz etmee Wbilimsel olan ve olmayan
Ozelliklerin yeni Grtin dretimi icin kullanimindarbzaman farki olgmaktadir, dolayisi
ile risk durumu ortaya cikmakta ve bu riski Usteleitecek girsimcilere ihtiyag

duyulmaktadir.

Yenilik kisi basina gelirin ve alim gucinin yiksek ofgu doygunlga ersmemi
pazarlarda ortaya c¢ikan bir durumdur. Bunun selgehiligin Ar-Ge gerektirmesi ve
dolayisi ile ortaya cikan yuksek maliyetlerin gdiir yiksek sat fiyatlarini
karsilayabilecek ylksek alim gicu ihtiyacidir. S6z kemypazarlara tretim gadiktan
sonra talep zaman icerisinde yikselmektedir vedbeptstandartiemay! beraberinde
getirir ancak standarfyema yenilik ve farklilamanin sonu anlamina gelmez aksine

ortaya cikan rekabet uzmagi@ayr ve yenilik gercekigirme durumunu arttirir.
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Rekabetin yikselmesi uretim yeri tercihi Uzerinddlieir, bunun sebebi standargkn
arinin maliyetinin 6nem kazanmasidir bu durumdataydoortaya cikan maliyet
avantajli yeni Uretim yerlerine Grinin kaydiriligykliriimayacg sorusu ulgtirma

maliyetlerinin eklenmesi ile cevaplanir.

Bu durum gercekktigi takdirde ise sadece kaynak Ulkede olan Uretimardandger
ulkelere de kayngiolur. Ik tretimin gerceklgtirildi gi Glke bu siirecin bgangicinda
dretimini ve pazarlamasini sadece kendi Ulkesiragasken, zamanla ihracataslaa ve
ardindan da uretimini gliilkelere kaydirir. Son olarak da Uretiminin buyaik kismini
yurt dsina kaydirarak net ithalat¢ci konumuna gelebilirr(da, 1966; Cho ve Moon,
2000:15).

Krugman’in 1979'da urtin dongusu teorisinin ilk bigel modelini olgturmasinin
ardindan (Krugman, 1979:253), 1981 yilinda Jaskéfbszewicz kalite seviyelerini
ekleyerek (Gabszewicz vegdi 1981:527), 1986 yilinda Jensen ve Thursby yenili
hizini belirleyerek (Jensen ve Thursb 1986:2697Xk% Flam ve Helpman drin
kalitesinin dgistigi statik bir model geftirerek (Flaw ve Helpman, 1987: 810), ve
1991'de Grossman ve Helpman kuzey ve gliney arasoptianum Ar-Ge yatirim

oranlarini bularak katkida bulungtardir (Grossman ve Helpman, 1991:557).
3.7. Ortlisen Talepler (Linder)

Stefan Linder’in 1961'de ortaya koygu Ortisen talepler yakkami talep yanl bir
yaklasim olmasi nedeniyle arz yanhgdir uluslararasi ticaret yaklanlarindan farklilik
arz etmektedir. Linder'e gore benzer gelir dizeysahip Ulkelerdeki talepte bu
benzerlge paralel birsekilde taleplerinde benzegini dogurmaktadir (Cho ve Moon,
2000:15).

Linder’'e gore Faktor Doanimi Yaklani dgsal kaynaklar ve benzeri Grlnlerin
uluslararasi ticaretini aciklayabiliyorken sanayallarinin ticaretini aciklamakta ayni
dizeyde yetkinfe sahip dgildir. Bir malin ihrac edilmesi hegeyden oOnce yurt
icindeki temsili talep olarak adlandirilan talelagldir. Bu yaklgima gore Ureticiler ilk
olarak yerel talebe uygun arzda bulunur, yerel ptaloyuma ulgtigi takdirde
uluslararasi ticarete ihracat ankayile giris yaparlar ve bu ihracat benzer talep
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yapilarina sahip, karakteristik olarak benzerlikz arden Ulkeler arasinda
gerceklemektedir (Linder, 1992:178).

Linder'in Ortisen talepler yakkami Il. Dinya Sav@ sonrasinda sanayi mallari
ticaretindeki hizli artin gelsmis tlkeler arasinda olgw ifadesi ile agiklanabilmektedir
ancak yine de bu yaldan uluslararasi ticareti aciklamada tam yetimlsahip dgildir.
Ornesin; Japonya ve Hong Kong gibi hristiyan olmayanelgkin noel kutlamalarina
yonelik bir yurti¢ci piyasalari olmamasina kar bu mallan ihra¢ etmeleri durumu
Ortlsen Talepler Teorisine yonelik bir ggli ortaya cikarmaktadir. ile agiklanamamakta

ve dolayisiyla teoriye gkin sinirlamalarasaret etmektedir.

Ortisen talepler Teorisi, Faktor Donatimi Teorisi'ninsi@e ticaretin benzer tercih ve
gelir diizeylerine sahip Ulkeler arasinda daha celiseresini ve ticarete konu olan
mallarin benzer ancak farklglariimis sanayi mallari oldgunu ileri strmektedir.
Dolayisiyla, s6z konusu teori talep yonlu bir angtapmasi ve urin farklgarmasi
konusuna d@nmesine kagin kendisine yonelik sinirlamalar agiklayamamaldadaha
ziyade kucuk bir ic piyasaya sahip Ulkeler icin gpfichir teori nitelgini tasimaktadir.
Bu baslamda, Ortgen talepler Teorisi uluslararasi ticaretgkiln tam bir aciklama

salayamamaktadir.
3.8. Olgek Ekonomisi (Krugman — Lancaster)

1900°'lu yillarin balarinda birgok ekonomist buyik firmalar tarafindainytk olcekl
Uretilen ve dolayisi ile Grin b@a digen birim maliyetlerin azal@ 6lcek ekonomisine
ait ozellikler arz eden drlUnlerin endustrilere fayda&ladigi goristinde fikir birligi

yapmslardir.

Olgek ekonomisi yakkamina gore i¢ piyasada guglii olan bu Uretim tarzs@&ladig

maliyet avantaji ile ayni zamanda ihracat yapasgklé sglarken, dger ihtiya¢ duyulan
urnleri ithal ederek uluslararasi ticaretten fagdgamaktadirisletmelerin olgekleri ne
kadar buyuk olursa c¢ikti miktari o kadar yukselneeke birim baina digen maliyet de

buna parallel bir azalma gtstermektedir.

Olgek ekonomileri, icsel ve g¢hal Olgek ekonomileri olmak Uzere iki gruba
ayrilmaktadir. Icsel olcek ekonomileri, bir firmanin @hir firmalarin Gretim

Olceklerinden bgimsiz olarak sadece kendi Uretim @igen genglemesi durumunda

38



ortalama maliyetlerin diinesini ifade etmekteditgcsel 6lgek ekonomilerinin bulungu
endustrilerden biri, otomobil endustrisidir. Bu éstti dikkate alinddinda, buyuk
Olcekte Uretim yapan firmalarin ortalama maliyetier kiicik Olcekte Uretim yapan

firmalarinkine gore daha dliik olduysu gortulmektedir.

Yonetimde artan etkinlik, kitlesel dretim teknokijiin kullaniimasi ve sglcunin

uzmanlamasi gibi etmenler, i¢sel 6lcek ekonomilerinin gaacikmasinda rol
oynamaktadir. ¥er yandan, dgsal Olcek ekonomileri ise firmanin #a oldugu

endustrideki Uretim Olg@nin bir butin olarak artmasiyla her bir firmanintatama

maliyetlerinde ortaya cikan giine seklinde tanimlanir. Bsal dlcek ekonomilerinin
oldugu endustriler arasinda, bilgisayar endustrisi vel ygecisken cip imalati yer
almaktadir. Enduastrinin getesi; nitelikli isglcunin yettirilmesi ve girdilerin

sglanmasi amaciyla surekli ve etkin kaynaklarin atgykariimasi igcin uygun ortam
yaratarak, endustrideki bireysel firmalar bazindéalama maliyetlerin dimesinde
etkili olmaktadir (Seyidglu, 2001:92).
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BOLUM 4: ULUSLARARASI REKABETTE MODERN
YAKLA SIMLAR

Uluslararasi ticarete yonelik teori ve yakhalar incelendiinde merkantalizmden
modern rekabet yaldanlarinin balangicina kadarki kronolojik donemde uluslararasi
rekabeti aciklamaya yonelik birgok giincenin bir dncekinin eksikliklerine yoneltilgmi
elestirilerden hareketle onun bir devami olarak ya deli bir ihtiyaca balg acisi ile
ortaya atildgl gorilmektedir. Bu durum hicbir bilimsel teorinidesisen sartlar ve
ilerleyen zaman icerisinde heart ve kgulda surdurdlebilir bir acgiklayicihik arz
etmedginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Mutlak tstunltkler yaklami “peki ya bir tlke iki Grinde birden Ustugi sahip ise?”
sorusu ile elgirilmis, kasilastirmali Gstunlikler yakkami gelktirilmis sonrasinda bu
yaklasimda ticaretin yalnizca benzerlik arz etmeyen @kel ekonomileri arasinda
gerceklatiriimedigi konusunda ekgiriye ugramstir. 60’1 yillarda uluslararasi ticareti
aciklamaya yonelik yeni teoriler ileri surtlgikasilastirmali tGstunlikler yaklamina
alternatif gorgler ortaya atilmaya BEnmsg Leontief Paradoksu ve sonrasinda
Hecksher-Onhlin teorisi onunda sonrasinda rekabaa éciklayici yakkabilecek yeni
teorilere ihtiya¢c duyulmgtur.

80'lerde uluslararasi ticarette ortaya cikagigeler ve farkl kagullar talep ve urin
farkhlastirmasi kavramlari ile birlikte modern teorilerintaya ¢ikmasina uygun ortam
sgilamistir. Geleneksel rekabet teorileri incelegidde gunimizin karngek
uluslararasi rekabet kollarini agiklamakta eksiklikler arz ettikleri gdmiektedir. Bu
bolumde geleneksel rekabet yaktalar sonrasinda ortaya cikan modern rekabet

teorileri analiz edilmitir.
4.1. Porter'in Elmas Modeli

Ulkelerin belli endustrilerde neden rekabetci aagntsahip oldgunu agiklamak igin
1990 yilinda Michael Porter 10 6nemli ticaret ulkéserinde 4 yillik bir argtirma
yapmg ve temeli Adam Smith ve Ricardo’ya kadar uzanamterggksel teorileri
elestirmistir. Porter’a gore ulusal refah miras kalan bir war desil yaratilan bir
durumdur ve bir dlkenin rekabet@li endustriyel yenilik ve gedim kapasitesi ile
ili skilidir (Cho ve Moon, 2000:57).
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Sekil 1: Porter'in EImas Modeli

Firtma Stratejis,
Tapi ve Rekabet
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“\4 !
Tigili we destek
Endistriler

Kaynak: Porter, (1990:127)

Neden bgarili firmalar surekli yenilik yeterigne sahip Ulkelerdedir? Neden bu firmalar
gelisimlerini durak vermeden sirdirmekte ve rekabetcansajin daha sofistike
kaynaklarini aramaktadirlar? Bu sorularin cevaplégkelerin sahip olduklar 4 temel
faktortiin bélinmez bir sistem olarak nasgkiiendigi ve etkilesim icerisinde oldgunu

aciklayan Elmas Modelinde yatmaktadir.

Porter’a gore bir tlkenin ulusal rekabet guicu; &rstratejisi yapisi ve rekabet, ilgili ve
destek endustriler, faktor kallari ve talep keullari olmak tzere birbiri ile ifikili dort
temel faktorin varfiina sans ve devlet etkisinin mudahil olglu bir sistem ile
aciklanmakta ve bu yaldem Elmas Modeli olarak adlandiriimaktadir. Elmas ddb
icerisinde yer alan her unsur birbirleri ilesKili ve birbirleriyle kasilikl bir etkilesim
icerisindedir ve Elmas Modelinde yer alan dinamiktesnin en bgarli oldysu
endustriler s6z konusu Ulkeler agisindan uluslaraekabet edebilirlik arz etmektedir.
Porter EImas Modelinde yer alan 4 temel faktor'&kn® sekil.1) sans ve devletin
rolint de ek daskenler olarak yerkgirmis ve devlet faktorini @amsiz bir faktor
olmaktan ziyade der faktorler Gzerinde etkili bir ggsken olarak aciklamgtir (Porter,
1990:124-129). Porter rekabet Usti@ildin bu faktorlerin bir ya da ikisinin ytksek
performansi ile gdanabilecgini savunmakla beraber uluslararasisdyenin tim
faktorlerin arada gerekli etkgeni saglamis oldugu kimelenmelerin gelimisligi ve

ulke geneline yaygirg ile aciklandgini ileri stirmektedir.
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4.1.1. Faktor Kosullari

Geleneksel teorilerde yer agdigibi faktor kaullari, bir tlkenin Gretim faktorlerini
ifade etmektedir ve endustrilerde faaliyet gostefiemalarin ihtiya¢ duydgu isgucd,
dogal kaynaklar, sermaye, enformatik donanim ve altyagullarindan olgmaktadir.
Bir Ulkenin bu fakttrlere sahip olmasi yalnizca éstdyel rekabette yer alabilmesi icin
temel gerekliliktir dolayisi ile bu faktorlere yahta sahip olmak g ayni zamanda en
verimli sekilde kullaniimasi ulusal rekabet giicinu beraloerigetirecektir. Porter’in
savundgu; dretim faktorleri miras d@ Ulkeler tarafindan yaratilan unsurlardir
distncesi potansiyel unsurlarin dinamiklelmesi surecini ifade etmektedir (Porter,
1990:75; Ludvig, 2002:3).

Porter s6z konusu faktér dlarini belli kategoriler tzerinden incelemektediu
faktorler su sekilde siniflandirilarak aciklanmaktadir; (Lofstere Lindelof, 2001;
Erkan, 2004:358):

+ Beseri Kaynaklar; Isgicu nicelgi, niteligi, maliyetleri ve § ahlakinin diizeyi ile

ifade edilmektedir.

 Fiziksel Kaynaklar; Ulkedeki arazi, su, mineraller, iklim, hammaddaesi ve

guc kaynaklarinin durumu, miktari, maliyeti ve kedi ile ifade edilmektedir.

« Enformasyon Kaynaklari; Ulkelerin mal ve hizmetlere gkin pazar, bilimsel ve
teknik bilgisi, aratirma ve istatistik enstitilerinin ve Universitetevarligi ile

ifade edilmektedir.

 Sermaye Kaynaklari; Finansal sermayenin miktar ve maliyetleri ile
tanimlanmaktadir. Ulkelerin giivende olan ve olmagpanclari, tahvil ve hisse

senetleri, risk sermayesi kullanigeklinde farkh bicimlerde olabilir.

« Altyapi; Altyapr kavrami ile kastedilen faktorlerstena sistemleri, ilefim ve
haberleme &1, fon aktarim kolayliklari, gk hizmetleri ve benzeri unsurlar

olmakla birlikte ayni zamanda ulkeyi yatirim iciazgp kilan niteliklerdir.

Yukarida yer alan faktorler her farkh endustrinitiyacini kagilama dizeyine goére
nitelik ve niceliksel farkhliklar arz eder ve bwmim endistriler arasinda farkhlhk

yaratir, onemli olan unsur rekabetcilik dizeyindaliyet gostermesi dngorilen bir
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endustrinin dgk maliyetli ve yiksek kaliteli faktorleri bir aradbulundurabiliyor
olmasidir. Ayrica rekabet gtici elde edebilmek séauku faktér donaniminin nasil

daha etkin kullanilabile@ sorusunun cevabina paralel varlik gosterir.

Gunumuz ticareti ve endustriyel yapisi incelgimdie rekabet acisindan 6nde gelen
Ulkelerin faktor donanimi ve etkin kullanimi acdan dgerlerine gore ustunlik arz
ettikleri gorulmektedir. Kore’de okuma yazma or@d00’e cok yakin ve 200’Un
Uzerinde Universite ggimi veren kurum bulunmaktadir. Japonya ise kalkasini
nitelikli miihendis sayisinin cokiuna borgludurinsaata elvesli zaman periyodunun
Isvec'te cok kisa olmasi bu Ulkeyi prefabrikdat sektoriinde ileriye gamistir. Turizme
ili skin bir 6rnek de verecek olursak; Singapur Rusya@§ee tarihi, dgal ve turistik arz
kaynaklari agisindan daha geride olmasingmem otel ve havayoillu gamacilg
guvenli girgimcilerin varligl fiyat ve kaliteli Griin sglama faliyeti gibi kaynaklarini
daha etkin birsekilde kullanarak turizm endistrisinde Rusya’darhaldaarili bir
konuma gelmitir (Grouch, 1998; Porter ve Martin, 2000).

4.1.2. Talep Kaullari

Elmas Modelinin dier faktorleri ile etkilgim igerisinde ve etkin kullaniimasi kalu ile
endustrilerin rekabet gucuni tetikleyen bigati faktor ise talep kallaridir. Rekabetin
kiresellgmesi yurtici talebin énemini azaltir bir gorintirgi#yor olsa da gercekte
yurtici  talebin kompozisyonu ve karakteri firmalaritiketici ihtiyaclarini nasil
algiladiklari, yorumladiklari ve cevapladiklar iiégilidir. Ulkeler yurtici talebin
kendilerine tuketici ihtiyaclariyla ilgili net verken bilgi verdikleri konularda ve
talepkar tuketicilerin firmalara yenilik yapmalakonusunda baski yapgti alanlarda
yabanci rakiplere oranla daha rekabetci bir avaelthg ederler. Yurt ici talebin durumu
uluslararasi ticaret acgisindan destekleyici birtiglcEImas Modeli'ni olgtururken
argtirmasini gercekkgirdigi hemen hemen her Ulkede ve rekabetci endustride go
carpan ve anlamli bir benzerlik olarak ortaya kggdnokta yurtici talebin etkingidir
ve buradan hareketle yurtici talebi 3 temel 6zkdlikade etmjtir (Furman ve Porter,
2002)

1. Yurtici talebin niteli gi: Bir trlne yurtici talep uluslararasi talebe oradiha
yogun ise bu urun bolgesel kurglar tarafindan daha fazla 6nemsenmektedir ve
bu durumda rekabet avantaji da ortaya ¢cikmaktadir.
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2. Yurtici talebin buyUklu gt ve ilerleme dizeyi:i¢ pazarda bir uriine talep daha
fazla ise bu durum rekabet avantajini ortaya cikes firmalari teknolojilerini
sureklilik arz eden bigekilde gelstirmeye, verimlilgi artirmaya yonelik d&sime

ve yatirima yoneltir (Porter, 1998, 2004).

3. Yurtici talebin uluslararasilasmasi: Yogun olan yurtici talebin uluslararasi hale
gelmesi daha guclu ve gisimlere ayak uydurmaya yonelik faaliyet gosteren

pazar ortami, yerel firmalari uluslararasi hareketbkip etme konusunda tetikler.

Yurtici talebin yuksek oldgu tlkelerde di piyasalarda rekabet glct yiksek firmalarin
varhigl gozlenir. Porter'in ifadesi ile Japonya’da sicak nemli ortamlar ve kucguk
evlerde onceleri yuksek enerjili havalandirma smwégi kullanan yurtici tuketici talebi
daha az enerji harcayan ve daha sessiz sistemérelnystir. Buradan hareketle
Japonya kucuk ve daha az enerji sarfiyati yaparalaadirma sistemleri Uretmive
gelistirmistir. Bugun Japon firmalarina uluslararasi sahatiptadilen kicguk boyutlu
daha aza enerji sarfeden havalandirma sistemlebiigigk bir rekabet guci gayan
faktor yurtici talebin dgisimi ve yukseklgidir. Buna ek olarak Amerika endistkitee
ve dolayisi ile ortaya cikan zaman kisitinda yentgiyacini kasilayabilecek hizl
yemek kultirinu dier ulkelere yayarak, rekabet Ustigisalamistir (Porter, 1998).
Bahsi gecen 3 oOzellikten ilki gercekiredisi takdirde son ikisi etkin bir anlam ifade
etmemektedir.

4.1.3.1lgili ve Destekleyici Enduistriler

Porter’a gore ilgili ve destekleyici endustrilemarligi ve gelsmislik diizeyi tlkelere
s6z konusu endustride rekabet gucglasmn 6nemli bir bgka faktordir. Uluslararasi
alanda rekabetci bir endustri kendisi ile ilgilr iger endustriyi uluslararasi rekabet
glcune ulstirabilmektedir. Bu durumun temelinde endustrilepinbirleri ile yatay ve

dikey iliskiler icerisinde bulunmalari yatmaktadir.

Nasil bir firmanin rekabet avantaji yakalamasi wab sirdurilebilir hale getirmesi
kendisine destek veren @antili endustrilerin varfii ile mimkin olmakta ise aygey
daha yukaridan bakilginda endustri bazinda da ayni geceilifirz eder ve dolayisi ile
endustrilerin girdi elde etmesinde, uyguladiklaenyik ve degisimlerde ve faaliyetlerin

uluslararasilgtiriimasinda ilgili ve destekleyici ger endustrilerin rolt reddedilemez.
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Ilgili ve destekleyici endustriler uluslararasriea ve inovasyonla ilgili aktorler olarak
da tanimlanabilir. Orngn girdi maliyetlerinin azaltilmasi, sire¢ iy§kErmesinin
sgilanmasi, inovasyon zincirindeki gir isletmelerin inovasyon yapma konusunda
motive edilmesini sdayan kurum, kurulgive sivil toplum 6rgutleri bu ak altinda

degerlendiriimektedir.

Isvicre’nin ilag endustrisindeki rekabetci giicii bsanayisinde geciie elde etgi
uluslararasi bgari ile ilgiliyken, Japonya fotokopi makinasi Umeinde uluslararasi
basariya elektronikle ilgili sahip oldtu diger guclu endustrilerin yardimi ile rekabetgi

avantaj elde etniir.

Bu baglamda Ulkede rekabet avantajina sahip endustritegmhginin yeni rekabetgi

endustrilere rehberlik efii ve glic kaynal saladigl ifade edilebilir. Bu durumda bir
destek endustrinin vagh ilgili diger endustri ve icerisinde faaliyet gbsteren firmeala
etkinlik, yenilikleri ilk uygulayan olma ve maliyetvantaji gibi dnemli Ustinlukler arz
etmektedir. Ozellikle sahip olunan etkin bir habgrle & bu endiistrilere faaliyetlerini

gerceklgtirme konusunda hiz gkayacaktir (Porter, 1990:106).

Ilgili ve destekleyici endistrilerin vagh s6z konusu endistriye yan sanayide ve
baglantili endistrilerde rekabet avantajglsanaktadir. Ornek olarakalya, iyi bir deri

ve ayakkabi sektdriine sahip olmanin yani sira lgl@one ihtiyacindan kaynakli olarak
iyi bir deri isleme makineleri sektdriine de sahiptir (Bulu, Emasle Kaya, 2006).
Rekabet avantajina sahip bir tedarik¢i zinciri dediestrilere maliyet avantajli ve
yenilik¢i girdi sglayarak rekabet avantaji sunabilir.

Bir Ulke bir endustride rekabet avantaji elde etn@i butin ilgili ve destekleyici
endustrilerinde rekabet avantajina sahip olmak rmbaudgildir. Bazi ihtiya¢ duyulan
girdiler bu konuda daha az maliyetli ve rekabettantaj sglayabilecek dier Ulke
endustrilerinden tedarik edilebilir. Bu durum ukusirasi ortakliklarla aciklanmaktadir
(Porter, 1990:104).

Ulkelerde sektorlerin rekabet edebiliilisoz konusu sektore gkin yalnizca birincil
isletmeler dgil ayni zamanda ilgili ve destekleyigilétme ve kurulglarin da varlg ve
bir arada etkilgm icerisinde olabilme dizeyi ile ilgilidir. Bu alamda kimelenme

kavrami ve sektorler acisindan 6nemi Gizerinde dkienéamli olacaktir.
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Kimelenme olgumunun faaliyete ge¢cmesi firmalar arasindakbirligi ve dolayisi ile

kurumsallamanin gektiriimesi ve desteklenmesi amacina yoneliktir. Kienene

olusumu ayni c@rafi alanda sektorel olarak gonlasmis firmalarin bir araya gelerek
etkilesim icerisinde olmalari anlamina gelmektedir. Gualti yapi, teknoloji ve bilgi

kaynaklari, universiteler ve AR-GE faaliyetlerindeulunan firmalarin bir arada
bulunmasi ile katma @er olusturan dretim zinciri ile birbirlerine @anmalari, Grin ve
hizmet gelstirme konusunda birbirleri ile kiler icerinde olmalari ve ortak bir
cografyada bulgmalari kiimelenme olarak tanimlanmaktadir (Baptis2801:3-8;

Schmitz, 1992; Porter, 1998; Bulu, EraslarSahin, 2004; Timurgin, 2010).

Michael Porter'in aciklagh sekilde ise kimelenme kavrami; “Benzer kolunda
faaliyet gosteren, aralarindaskiler olan ama ayni zamanda rekabet de bulunan ¢ok
sayidaki gletmenin, onlara mal satan tedarikcilerin ve hiznegtanlarin, ilgili
kurumlarin (Universiteler, meslek kurglari, is koluyla ilgili standartlari belirleyen ve

kontrol eden kurumlar, v.b) ayni g@fi bolgede ygunlasmalari”dir (Porter, 1998).

Bu balamda sektdrel kiimelenmeler; bolgesel zenginlve kalkinmaya etki eden,
birbiriyle rekabet halindeki veya birbirini tamamgén ve bgmlilik icinde olan
isletmelerin olgturdusu bir bolgesel ypunlasma seklinde tanimlanabilir. Kimelenme
olusumlari gunimuzde kuaresel ekonomilerin temel rekabieimleri olan “deser
zincirlerini” yaratmakta, zaman iginde g@&nh goOstermekte, o bolgedeki temel
ekonomik yapilari olgturan firmalardan ve yerel trlin ve hizmet talepléen meydana
gelmektedirleris kiimeleri ayni zamanda yerel halkin dokusundanyartakmakta ve
bblgenin ekonomik gealiminin 6nderlgini yapmaktadirlar (Humphrey ve Schmitz,
1996; Timurgin, 2010).

Kimelenmeler firmalarin giderek kiresge rekabet sartlart altinda bgar
sgglamalarina imkan veren yapilanmalardgtetmeler kiimelenme faaliyeti icerisinde
Olcek ve kapsam ekonomilerine gdailir, cosrafi yakinlik ve siklikla giivene dayall
olarak artirilmg kasihkh etkilesimler sayesinde, faktor maliyetlerini minimize
edebilirler. Sektorel ygunlasmalari, uzmankmis insan kayng ve hizmetleri, Ozel
sanayi ihtiyaclarini karlama hedefindeki kamu sektori yatinmlar @dukadar,
kiimelenmedekisletmelerin taleplerini karlamaya yonelik hiz kazangimali piyasalar

yoluyla da maliyetleri azaltarak ekonomilerin yéggihesi gorinimuine ¢ou
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gidebilirler. Yeni teknolojilerin gedtirilmesi, rekabet unsuru ile olgu kadar
kimelenme (Uyeleri arasinda maliyeti pagtalari ile de desteklenmektedir.
Kimelenme ile ortaya cikan rekabet avantaji kiinmekye katilansletmelerle kendini
sinirlamamanin yani sira kiimelenmenin gergéigietim boélgesel ekonomiye katkida

bulunmaktadir.

Kimelenmeler ayni alanda yapan gletmelerden olgabilir veya tedarik ve dier
zincirlerinin tamamini kapsayabilmenin yani siraulkacilarin nicelgi ve 6rgitlenme
derecesine gore gdilik arz ederler. Kiimelenme kapsaminda gercgitekbirlikleri

gelisen kaullara gore hareket etme temelinde faaliyet gostermantgina dayaniyor
olsa da birbirlerine kar rekabet edensletmelerin bir araya gelmesinden gluar
ancak kumelenmelerin gmafi olarak ne hangi boyutlara gbilecesi icin kesin bir

sinirlama getirilmenstir.

Kimelenmeler siki birsekilde yerel bir dizeyde koldmis olabilir, ayni llkede
uluslararasi b#arla tum Ulkeye yayilabil@ gibi zaman ve mekan igerisinde tek bir
gruplama old@gu yuksek teknoloji veya geleneksel sanayilerderaismal Ureten
sektorler veya hizmet sektorlerine kadar sanayitimm dallarinda meydana
gelebilmektedir. Kiimelersbirligi ve rekabetin karmyak iliskisi icindeki firmalarin
birbirlerini daha iyi tanimalarn ile dikey ve yatagntegrasyonun gmnmasindan
olusmaktadir.

Bu balamda turizm endustrisine Paris, Barselonaistanbul Turizm kiimelenmeleri
ayri ayri ornek verilebilir. Her t¢ turizm kimeleasn icerisinde de konaklama
isletmeleri, kagilayici ve yerel faaliyetlerini sirdiren seyahaketmeleri, turizm
birolari, halkla ilgkiler ve tanitim faaliyeti gésteren firmalar, yiydcicecek gletmeleri,
eglence merkezleri, rehberlik hizmeti sunan firmal@ivenlik hizmetleri sunan
isletmeler, ulatirma kletmeleri, insan kaynaklari yonetim firmalari, Gensiteler, kalttr
dernekleri gibi yuzlercesietme etkilgim icerisinde faaliyet gostermektedir. Yerel
anlamda her U¢ turizm kiimelenmesi icerisinde faalyosteren bu firmalar yatay ve
dikey entegrasyonlarla da ayni zamanda uluslardvagutta birbirleri ile bglanti
halindedir.

Sonug olarak bolgesel gghislik acisindan sayisiz kiimelenme 6Ornekleri, rekabedi
ekonomik etkinlgin kuresellgtigi ginimuzde rekabet avantajinin kiresefienin
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aksine bolgeselfgirilebildi ginin bir 6rnesi olarak kabul edilebilir. Bu hlamda rekabet
avantajl sglamak icin sletmelerin kuruldgu bolgelerin 6neminin azalagiadistincesi
kiimelenme yakkami ile ortadan kalknstir (Timurcin 2010).

4.1.4. Firma Stratejileri, Yap! ve Rekabet

Firmalar nasil yaratilir, organize edilir ve yotiese ulusal kgullar ve durumlarda yerel
rekabetin nasil gercelgecesine yonelik gucli gilimler ortaya cikarirlar. Orngn
Italya’da baarili uluslararasi rekabetci firmalar daha cok kigié orta olcekli aile
firmalarindan olgurken, Almanya’da bunun aksine Ust dizey yoneticilgenellikle
teknik bir gecmge sahip oldgu hiyerasinin Ust diizey oldgu organizasyon yapilarina
sahip olan firmalar uluslararasi rekabet gliciingsah

Firmalarin kurulma nedenleri, kendilerine belirlddri ama¢ ve nasil yonetildikleri
rekabet acgisindan onemlidir. Bulunduklari gevredddbet” olmasi, firmalarin rekabet
yeteneklerini gelitirip yenilik¢i olmaya itecginden buyik 6énem arz eder. Busha
altinda dgerlendirilebilecek unsurlara érnek olarak bolgessetlar, sektorde faaliyet
gosteren der firmalarin yapisi, yerli-yabanci sermaye, firaral yenilik kapasiteleri,
rekabete yakkamlari verilebilir (Cho ve Moon, 2000:68-69). Ulkein kiiltiirel
karakteristikleri ve yerel kallar firmalarin yapi ve yonetingekillerini etkilemektedir
bu farkliliklar; esitim dizeyi, liderlik, organizasyonel yapi, insiatlabilme, tuketici
davranglar1 ve sendikal ikkilerle ayni paralellikte farkhliklar arz eder @olayl olarak
uluslararasi rekabette avantaj ve dezavantaja neldéilirler. Yerel diizeyde rekabetin
varhgl uluslararasi rekabetin yaratilmasinda dnemlrdlioynar ¢inku yerel rekabette
firmalarin birbirleri ile olan micadelesinde ortakayduklari yenilikler ayni zamanda
uluslararasi rekabet icinde firmalar tarafindanldeulabilecek dayanaklardir. Orgia
kalem endustrisinde faaliyet gosteren Staedtlenlighiman firmasi uluslararasi pazara
yerel pazarin onemli bir payina sahip olan Fabest&aisimli bir dger Alman
firmasinin zorlamasiyla girgtir (Porter, 1990:119). Ayrica bu durum dinya
rekabetinde s6z sahibi batin Ulkelerde i¢ rekabgtigli old@gu gostergesi ile de
dogrulanabilir (Ozbey, 1999; Vural, 2007).
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4.1.5.Sans Faktori

Uluslararasi ticaretin hizli geimi ve bu gelsime ba&h olarak yenilikcilik anlaysi,
uretim ve iletsim teknolojilerinde meydana gelen gefieler, ekonomik ve finansal
faktorlerin surekli farklihk arz eden endeksletalep ve tiketici tercihlerindeki
degisimler, sosyal ve politik vakalar ve birim tretim liyatlerine yansiyan dgsimler
gibi unsurlar piyasalarda firmalarin kemina ani gefien bir cok firsat ve tehditkar
durumlar ¢ikarmaktadirlar. S6z konusu bgigienlere ayak uydurabilen ve hazirlikli
olan firmalar rekabet ortaminda ayakta kalirkenith&giz yakalanan firmalar ise zor
durumda kalmaktadir. Uluslararasi rekabette avah#jrleyen faktorler ayni zamanda
pazar cevresini deekillendiren unsurlar olarak ifade edilebilmekte¢iorter, 1990:
124-125).

Elmas Modeli'ndesans olarak tanimlanan faktor veghagelisen olaylar endustri ve
firmalar agisindan rekabetcilik pozisyonunda sapnaaheden olabilmektedir. Mevcut
durumda o6nceden anms bir rekabet avantaji aniden geln bir olay ile taraf
degistirerek daha alt konumda olan bir endustri ya dadiya gecebilir. Mikro elekronik
sektorinin ani yukssalive gelsimi elektromekanik tretiminde rekabet avantajinaifsa
olan Amerika ve Almanya orjinli firmalardan rekabéstunlgiunt alarak mikro
elektronikte geime kaydeden Japonya orjinli firmalara hediye gtimiBaska bir 6rnek
olarak enerjide da baimh Ulkeler konusunda verilebilir; orgm petrol krizi bu
konuda dya baimh Ulkelerde daha buyuk olcekli negatif etkiyehipir. Sans
faktoriinden pozitif etkilenebilme durumu Ulkelegahip oldgu kaynaklar ve cevresel
farkhliklardan ne duzeyde olumlu ya da olumsuazletidigi ile ilgilidir (Porter, 1990:
126).

4.1.6. Devletin Roll

Porter'in Elmas Modeline gore uluslararasi rekadmbbilirlik konusunda etkili olan
diger bir faktor ise devletlerin hayati olmasa da @olemli bir diizeyde olan roluddir.
Elmas Modeline gore devletlerin rolu yeni firsattebditlere ilgkin alacgi tedbirler ve
uygulayacaklari politikalar t@aminda firma ve endustrilerini koruyucu ve rekabet
edebilirlik duzeylerine katkida bulunabilecek kadeikilidir ancak rekabet gulcu
belirleyecek dizeyde dadir. Devletler uyguladiklari tedbir ve destek pidlalar ile
Elmas Modeli'nde yer alan ger 4 dgisken uzerinde olumlu ve olumsuz etkileri olan
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bir faktordur. Devlet sahip olunan kaynaklarin yiiingesi ve geltiriimesi konularinda
rol oynarken bunlarin yani sira endustrilere ydanpblitika ve dizenlemelerggim ve
rekabeti dizenleyici rol oynayarak monopgiheyi en aza indirgeyerek adil rekabet
ortamina yardimci olmakta ve ayrica tiketici tdagine dolayl etkide bulunarak yerel
bazda urun standartlarini diuzenleyebilirler. Dégtat rekabet giicini yukseltmek ve
uluslararasi alanda surdurilebilir bir rekabet géeglayabilmek amaciyla standart
gelistirme ve firma performanslarini ytkselticstklerde bulunmak gibi uygulamalari
da bulunmaktadir (Bulu, Eraslan $ahin, 2004; Aktan ve Vural, 2004:62).

Porter devletin rekabet gicu elurmadaki etkisine Japon devletinin faks cihazlari
konusundaki erken talep konusunda firmalarini ugetim ve rekabet gucli elde
etmesini 6rnek gostergtir (Porter, 1990:128). Porter ulkelerin rekabekckonumunu
belirleyebilmek acisindan (lkeleri; GSMH, GBY, kimelenme diizeyleri, ticaret
yapisl, patent alma ganluklari, ihracat yapilari ve uluslararasi tictekitpazar paylari,
sahip olduklari yabanci yatirirm miktarlari, AR-GEtyim ve harcamalari, insani
gelisim endeksi, ggucu verimliligi, issizlik oranlari, sirket sermaye buyuklukleri,
toplam faktor verimlilgi, kamu borclari gibi bir ¢ok parametre (zerinden
deserlendirerek rekabetcilik ajandalari belirlgnve ajandalar Bgaminda rekabet

glcunu yukseltecek 6neriler gturmustur (Porter, 2001).

Teorik kapsamiyla yukaridaki boélimlerde aciklapmlan Elmas modeli ile Ulkelerin
turizm endustrilerinin uluslarararasi rekabetinigigebilmesinde daha aslar bir yol
haritasi elde edilebilmesi icin modelin turizm estisinin bilgenleri ile
detaylandiriilmasi anlamli gorulgtir. Bu b&lamda elmas modeli rekabet gtcini
ortaya koyan parametreleri cercevesinde teorikikcg®z o©ntne alinarak turizm

terminolojisine uyumlu hale getirileredekil.2’de turizm endustrisine entegre edgtiri
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Sekil 2: EImas Modeli’'nin Turizm Endustrisine Entegrasyonu

Olke ve Cevresinde
Yasanan Sosyal
Palitik we Ekonomik
Gelismeler

L EEELEEEEEEE

Tarihi, Kltirel ve Dogal Arz
Kaynaklar, Turizm Alaninda
Yetismis insan Kaynagl, Turizm
Arastirma ve Enfermasyon

Kaynaklar, Sermaye Kaynaklar, Alt
Yapl ve Ust Yapr Yatinimlan

Turizm isletmelerinin

Stratejileri ve
Uluslararas: Baglantilar

ic we Dis Turizm
Talepleri

Devletin Turizm
Tesvikleri, Vergi
Politikalan Ekonomi
Politikalar, Tamtim

Ulastirma Sektdri, Haberlesme

Sektdri, Gida ve Eglence Sektdrleri,

Konaklama Sektidril, insaat Sektdri,

ve Givenlik
Politikalan

Kaynak: Porter, (1990:127)'den faydalanilarak uyarlagtmi
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4.1.7. Rekabetci Gelime Sureci

Porter Ulkelerin rekabet giiclne gifea stirecinde bazsamalardan gegtini ifade etms

ve bu aamalar faktér gudumla, yatinm gadumld, yenilikdgimla ve varlik gadamli

olmak Uzere dort kak altinda incelensir.

Sekil 3: Ulusal Rekabetcilik Gelsme Sireci

Faktér Yatwrm Yenilik Varlik
Giidumld Giidimlid Giidimlid [l Giidimlid
Asama Asama Asama i Asama
Ulusal Rekabette Artig Ulusal Rekabette Azahs

Kaynak: Porter, (1990:546).

Ulusal rekabetcifiin gelisme gamalarinin anlatilgh bu suregte faktor gudumld,
yatirrm gudumla ve yenilik gidimlGs@amalar performansi yiksek llke ve enddstrileri,
varlik gudimli sama ise ulusal rekabette azalmanin gorgidiesamayi ifade
etmektedir, tlke hangisamada olursa olsun s6z konusaraalar icin mutlak bir sira ya
da geg engeli bulunmagandan dlkelerin gama dgistirmeleri mumkundur. (Porter,
1990:546; Kibritgiglu, 2006; Porter, 2000). S6z konusamalar gagidaki boltimlerde
actklanmaktadir.

4.1.7.1. Faktor Gudumliu Asama

Faktor gudumli geyme gamasinda Ulkelerin ve endustrilerin rekabetcililze&lilerine
temel olyturan faktorler; dgal kaynaklar ve tarim urtnleri ile ifade edfdiden dolayi
Is guciu nicelgi yuksek ancak niteli disuk bir envanter sergilemektedir. Dolayisi ile

rekabet ylksek oranda fiyat temelli gercekiektedir.

ithal olma 6zellzinden dolayr maliyetin yilksek olmasi sebebiyle té&ji kullaniminin
distk olduzu ve rekabetin ekonomik dalgalanmalar ile dévizukdesisikliklerinden
cok yuksek duzeyde etkilergili bu aamada genellikle az gefnis Ulekeler
bulunmaktadir. Ayrica bu samada elde edilmi rekabetci bir Ustunluk rakipler
tarafindan kolayca ekarte edilebilmektedir (Por1€90: 547,548; Yazmagilu, 2006;
Miral, 2006; Lee ve Olmsted, 2004).
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4.1.7.2. Yatinm Gudumli Asama

Yatirnnm gudumli gamada ulusal rekabet gicu Glkenin yatirnm yapnek ige yeteng

ile ayni paralelliktedir. Bugmada vurgulanan en dnemli unsur teknoloji trardifer
Ulkeler yatirimlarini yabanci ortakliklar ve lisaaslamalari ile destekleyerek yabanci
sermaye ile Ulkeye gelen teknolojik yeniliklerle ctgndirebilmektedirler. Yatirim
gudumli gekmesi aamasini faktér gudimli getne gamasindan farkh kilan en
onemli noktalardan biri yabanci tlkelerden trangf@iten teknolojinin uygulanmasinin
yanisira geftiriimesine iligkin atilimlardir. Bu noktada ulkelerin sahip ofdu
demografik yap! ve uyguladiklari tedbir ve polilda 6nem arz etmektedir. Refah
dizeyi ve ygam standartlar faktor gidimlgaamaya oranla daha st dizeydedir. Yerel
rekabet ygun bir sekilde varlgini surdirmekle birlikte, rekabet gicu faktor gudiim
asamaya benzer bigekilde temel faktorler ve yine faktor gudumlgaenadan farkl
olarka gelstiriimis ve gelistiriimekte olan faktorlere dayalidir (Porter, 19949-551;
Imer, 2006; Miral, 2006).

4.1.7.3. Yenilik Gudimliu Asama

Yenilik gudimli aamada Elmas Modeli'nin rekabete etki eden dort tefalaori de
aktif durumda olup etkikgm orani yiksek dizeydedir dolayisi ile modelinetkin ve
islevsel oldgu gelsme agamasi olarak tanimlanabilir. Busaanada gelir ve @tim
seviyesinin yiksek olmasi ve talepsifldi gini de beraberinde getirmektedir, tlkelerin
teknolojik yeniliklerde ve gedtirilmesinde @ikl olarak kendi emekleri
bulunmaktadir, ilgili ve destekleyici endustrilezlgmis ve kiimelenme orani yuksektir.

Talep kaullarindaki gelmeler ve cgitlilik ve bu duruma uygun galim gdsteren arz
imkanlari, firmalari yenilik yapmaya gek etmekte ve bunun yani sira yegih
gelistiriimesi icin uygun ortamlar gamaktadir (Miral ve Utkulu, 2006). Devlet
yeniligi tesvik edecek politika ve duzenlemelgeklinde Elmas Model'inde kendisine
disen etkilgim rolinii gerceklgtirir. Ulkelerin makro dgisimlerden, krizlerden ve
doviz kurlarindaki dalgalanmalardan olumsuz etkiten seviyesi duktur (Porter,
1990: 552-556).

4.1.7.4. Varlik (Refah) Gudumli Asama

Rekabetci gejme sirecinin ilk U¢ gamasinin aksine varlik gudumli getie
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asamasinda elde edilgwrekabetcilik pozisyonunun muhafaza edilmesi kondsubir
problem ve dolayisi ile rekabet giiciiniin azalmasurdu kendini gostermektediilk
uc aamanin bilgkesi yikselen bir grafik arz etmekteyken duraklamagerilemeye

yonelik bir durum s6z konusudur.

Varlik gudimli gamada duraklama ve gerilemenin s6z konusu olmaslikygapma
konusundaki motivasyonun azalmasi dolayisi ilebialelismesi, firmalarda gerileme
ve hayatini devam ettirememe durumlarinigayanasi, yerel rekabetin azalmasi ve
firmalarin rekabet Ustingiiini yakalamaya camak yerine mevcut pozisyonlarini
korumaya cabmalari ile direk olarak L#antilidir. Devlet gucli firmalarin yeni
rakipleri ekarte etmek ve pozisyonlarini korumaia igapms oldugu baski ve kendi
lehlerine uygulanmasi konusunda digttipolitika ve tedbirlerle yerel rekabeti
azaltmaktadir.

Yeniliklerin azalmasi ve yatirimlarinda bunaghaolarak azalan bir trend igerisine
girmesi ile gerek @tim kalitesinin yukseltiimesi herekse kimelenmgleazalmasi
durumlari gibi faktor keullarinin duraklamasi s6z konusu olur, yerel rekatiglse
gecer ve bu durum uluslararasi rekabette avantgpika yol acar. Endustri ve
firmalarin elde etmsi olduklari pozisyonun iyi olmasi, ngi¢gri sadakati ve diistin ani
olmamasi bu gamaya girildginin anlgiimasina yonelik alginin giik olmasina yol
acmakta ve fark edilmesinin gic¢ olmasina sebep ldbda (Porter, 1990: 556-559;
Gokdemir, 2004).

4.2. Dunning ve Rugman’in Rekabetcilik Yaklaimi (Cift EImas Modeli)

Dunning ve Rugman Porter'in elmas modelinin geékte olan ulkelerin rekabet
gucunu aciklayabilme duzeyini sorgulamak amaci Klanada’'da uygulamali bir
argtirma yapnglar ve bu argtirma da Kanada'nin uluslararasi rekabet gicunin
yalnizca yerel elmas ile aciklanam@adi, Ulkenin rekabet giclinin ayni zamanda

Amerika’nin elmasi ile bantil oldugunu farketmglerdir.

Buradan hareketle ortaya koyduklari ¢ift elmas nliderekabet gticinin yalnizca tek
ulkenin elmasi ile agiklanamayageai, surdurilebilir uluslararasi dizeyde bir rekabe
icin yerel elmaslarin yani sira uluslararasi elarastia dikkate alinmasi gerektii ve

gelismekte olan Ulkelerin kigh olduklari gelsmis Ulkelerin elmaslar ile etkifm
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icerisinde olduklarini ifade etgierdir.

Uluslararasi ticarette hizla artan yapisal Ulkelexsi yapisal etkif@n sonucu ortaya
ctkan c@rafi kapsamin gegllemesi durumu ve buna @a olarak gelsmekte olan
ulkelerin elmaslarinin gkili olduklari gelsmis ve gelsmekte olan dier ulkelerin
elmaslarini da kapsagitakdirde uluslararsi rekabet gticinin daha né&taagbilecgi

ifade edilmektedir.

Sekil 4: Cifte ElImas (Double Diamond) Modeli. KuzeyAmerika Elmasi

Destekleyici
/ A Yapl \
Kaynaklar T Musteriler
(Kanada) o - (Kanada)
\ Devlet (Kanada )
Kuzey Amerika Dyi Thracaatlar Kuzey Amerika
Ticareti A
A 4
Kuzey Amerika Dgi Thracaatlar Devlet (ABD)
Kaynaklar /
(ABD) Musteriler
< l > (ABD)
Destekleyici /
Alt Yapi

Kaynak: Dunning ve Rugman, (1993).

Rugman, Porter’in tlke ekonomileri ve ¢ok ulusitketler arasindaki ifkiyi goz ardi
ettigi gerekcesi ile ¢cok uluslgirketlerin uluslararasi hakimiyeti ve dolayisiykekabet
glcune etkileri konusunda at@malarini yapnmy ve Elmas Modeli'ni geftirmek
suretiyle ile cifte elmas (Double Diamond) yaktaini ortaya koymgtur. Cift Elmas
Modeli gelsmekte olan ulkelerin rekabet gucuntn kendi Ulke asliar! ve etkilgm

icerisinde bulunduklari Amerika, Japonya ve Avrupaligi gibi gelismis Glkelerin
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elmaslarnyla entegre oldunu ifade etmektedir (Grant ve Gray, 2001; Gurpwear
Barca, 2007).

Porter'in Elmas Modeli’'nin elgiriimesi ile gelstirilen Cift EImas modeli'nden sonra
uluslararasi entegrasyonlarin, ¢ok ulugtidet ve d@rudan yabanci yatirimlarin gafi
gengligi yuksek tuttgu disincesi ile Kanada'nin rekabet gucind aciklayagildi
disintlen ancak daha kicuk ekonomiler icin gerekliklagicilik gticine sahip
olmadgl kanaati getirilen Cift EImas modeli gglrilerek “Genellatirilmis Cift EImas
Modeli” ortaya konmstur ve dolayisi ile yeni modelde ¢ok uluslu firnrala dogrudan
yabanci yatirimlarin uluslararasi faaliyetlerinlkelerin rekabet guclerine olan etkisi de

aciklanmaya calilmistir (Dunnig ve Lundan, 1998:117).

Porter'in elmas modeli ile bu modelin gélilmesi ile ortaya ¢ikan yeni iki model;
Ulkelerin dahip olduklari katma gerin yalnizca yerli firmalardan d& ayni zamanda
yabanci firmalardanda kaynaklanabilgicdUstincesi, firmalara 6zel yerel avantajlarin
uluslararasi etkilgm ile birbirlerini tamamlayabilege dustincesi ve hukumetleri g
parametreler olarak gérmekten ziyade elmasin @tbfint dnemli 6lctide etkileyen
bir degisken olarak gérmesi kapsaminda birbirlerinden fakklrz etmektedirler (Cho
ve Moon, 2000:158; Gurpinar, 2007).

Sekil 5: Genellsstirilmi s Cift EImas Modeli

Firma
Stratejisi

Faktor
Kosullar

Talep
Kosullar

Ilgili ve
Destekleyici
Faktorler

Kaynak: Moon, Rugman ve Verbeke, (1998).
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4.3. Krugman'in Rekabetgilik Yaklasimi

Krugman Uulkelerin rekabet gtclerinin firmalarin ablet guclerini aciklamaktan daha
zor bir i oldugunu ileri surmg, rekabet gict olmaksizin bir Glkenin hayatina deva
edebilecgini ancak bu durumun firmalar agisindan daha halyatifaktor old@gunu
iddaa etmy ve aralarinda l@anti ve iliski kurularak rekabet glicunin acgiklanmaya
calisiimasini elgtirmis ve verimliligi firmalar arasi rekabet agisindan énemli bir unsur
uluslararasi rekabet icinse dnemsiz bir unsur klargelendirmgtir ( Krugman, 1994;
Kesbi¢ ve Baldemir, 2005).

Ayrica Krugman’a gore hizmet sektori uluslararaabetin bir konusu ¢gédir ve
yaklssiminda hizmet sektdrlerinin verimigh ver performanslari tizerinde durulmgiahi
ancak hizmet sektortinin verimgiinde meydana gelecek her arti diger sektérlerde

meydana gelecek atardan daha etkili oldiunu savunmaktadir (Krugman, 2001:188).

Krugman, farkli c@rafyalardaki kiimelenmeleri katastirmali dsttnlUklerin Glkeler
arasinda ortaya cikan temsili olarak kabul etmektesl dolayisi ile tlkelerin firmalar
gibi rekabet edebileceklerini kabul etmemektedir. fBmanin bagarisi dger firmanin
basarisizlgl iken ayni durumun ulkeler agisindan gegerli olrgan ifade eden
Krugman ulkelerin ulusal rekabet gicu altindaskagtiriimasindan ziyade verimlilik
diuzeyleri ile kagilastirilmasi gerekgini savunmaktadir ve ticaretin sifir toplamh bir
oyun oldgu disiincesine kar cikmaktadir (Georzen ve Beamish, 2003; Krugman,
2001).

Ulkelerin rekabet giicti kavrami yerine verimlilik vikami Gzerinde ygunlasan
Krugman tlkelerin rekabet gucunu arttirma adi dHimarcadiklar finansal kaynaklari
israf, rekabet guciu kavramini ise ticari sgam yol acabilecek ve yaglikamu
politikalar yaratacak bir faktor olarak ifade ekiee beraber devlet yoneticileri
tarafindan yan$i amaclarla kullanilan bir durum olarak aciklamakta(Krugman,
1994).

4.4. Cho'nun Dokuz Faktor Modeli

Porter’'in elmas modeline az geliis Ulkeleri aciklayamagi yoninde bgka bir elatiri
de Cho tarafindan yoneltil;mve modelde yer alan faktérlerin bir ya da dahdafnin

az gelgmis Ulkeler tarafindan sahip olunmgdigorisii ortaya atilmgtir. Hangi
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faktorlere kimlerin nasil sahip olabilegei aciklayabilecek bir model getirme
distincesinden hareketle “Dokuz Faktor Modeli” adirala yeni bir yaklgam ortaya
koymustur. Cho’ya gore ulusal rekabet ¢ acidan acikldmhmaBunlarin ilki fiziksel
faktorlerdir, s6z konusu fiziksel faktorler ¢ altinda; ilgili ve destek endustrileg i
cevresi ve i¢ taleple gl kaynaklar bulunmaktadir, insan faktoru olarakkiapan
ikincil faktorun icerisine; casanlar, politikacilar ve yatirimcilar yegk&ilmis, t¢incul

faktor olaraksa dgietkenler aciklanmaya cailmistir.

Sekil 6: Dokuz Faktér Modeli

Politikaci ve —
Biirokratlar Isgucu
Is Ortami
Dogal ULUSAL Talep
Kaynaklar »{ REKABET GUCU |« Kosullari
A
Tlgili ve ——
—— Destekleyici Yonetici ve
Girisimciler Endiistrile Muhendisler

Sans

Kaynak: Cho, (1998).

Cho’ya gore fiziksel faktorler bir tlkenin rekabgiicinin olgmasinda etkilidir, bgeri
faktorler ise fiziksel faktorlerin okturulmasindagekillendiriimesinde ve kontrol altina
alinarak uluslararasi rekabet glcunun ortaya cikidasetkilidir. Elmas Modeli'nin
rekabet gucunid gshis Ulkeler acisindan aciklayabifliancak az gejimis tlkeler ve
gelismekte olan ulkeler icin bu giiciin nasil kazanigaca dair yol gostermegini ifade
eden Cho, Elmas Modeli'nde yer alan faktorleri fatkr sekilde gruplandirarak yeni
faktorler eklemg ayrica insan ve verimlilik faktorlerine vurgu yaptr (Cho, 1998).

Elmas Modeli’'nin dort faktoriint kapsayan Dokuz Eaktlodeli'nde goze carpan en
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belirgin farklihk olarak insan faktorii ve rekabgiici Uzerindeki etkisi olarak ifade
edilmektedir.

4.5. Ritchie ve Crouch’un Turizmmde Rekabet Modeli

Uluslararasi rekabet gucini acgiklamaya yonelik agakllar incelendiinde Ulkelerin
turizm endustrisinde rekabet edebilirliklerineskin en spesifik yaklamin Ritchie ve
Crouch tarafindan ortaya konufgluifade edilebilir. Ritchie ve Crouch’un modellet
turizm rekabetini destinasyon yodnetimi cercevesiad&klamaya caymislar ve farkl

turizm destinasyonlarinda uygulagardir.

Sekil 7: Ritchie ve Crouch’un Destinasyon Rekabetcigi Modeli
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Kaynak: Ritchie ve Crouch, (2002).

Ritchie ve Crouch’a goére bir bolgenin turizm endiggtde rekabet guct surdartlebilir
duzeyde en iyi refah kallarinin sglanmasi ile paralellik arz etmektedir. Bununla
birlikte rekabet glicini ojturmak icin ortaya konulan politikalar, sosyo-ekomk ve
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kilturel oldyu kadar surdurdlebilir bir 6zellik arz etmelidir.it€éhie ve Crouch’un
rekabetcilik modelinde rekabet gucunu gplwan bilgimler yedi temel faktorle
aciklanmaktadir ve bu faktérler s6z konusu bolgekasilastirmall Gstlnlgini
olusturmaktadir ve bu faktorlerin surdurtlebilir biekilde etkin ve verimli kullanimi
destinasyonun rekabet gucunu belirlemektedir. Buletde destinasyonun cekigiini
olusturan faktorler; fiziksel, bgeri, bilgi ve sermaye kaynaklari ile turizm alt ust
yapisini ve de tarihi ve kuiltirel kaynaklarshidari altinda acgiklanmaktadir ve talebi

etkileyen unsurlar olarak ifade edilmektedirler.

Modelde sdrdurtlebilir birsekilde hangi kaynaklarin ne dizeyde katmagede
yaratabilecgini tahmin etmek ve bu kaynaklarin ga bir sekilde yonetilmesinin
bdlgenin rekabet gucunin ggiiilmesine ve dolayisi ile zengini@esine imkan verdi
ifade edilmektedir. Turizm bdlgesinin rekabet ortada cevresini okturan faktorler,
tur operatérleri, destekleyici kurglar ve tedarikciler, ukgirma kletmeleri gibi ticari
aktorlerin yanisira pazardaki rakip turizm boélgeler bu bélgelerdeki kamu-6zel sektor
yapilanmalarindan ofmaktadir. Bunun yani sira modelde aciklanmayasitzii
kiresel cevre bdlgenin turizm yapilanmasini ve bekaiizerinde etkili olan faktorleri

ifade etmektedir.

Mikro rekabet cercevesinde insan kaynaklari, fizkaynaklar, bilgi kaynaklari,

sermaye, alt yap!r ve turizm Ust yapisinin yani smakro rekabet cercevesinde
kaynaklarin kullanimi, cevre duyarfili ekonomik gelimeler, sosyo-kulurel yapi,

teknoloji unsurlar Uzerinde durmaktadir. Bu faldée ek olarak Ritchie ve Crouch
turizm bolgelerinin rekabetinde etkili olan fak#@nil dort grupta incelemektedir. Bunlar;
niteliksel faktorler, destinasyon yonetimi, temehykak ve cekiciler ile ilgili ve

destekleyici faktorlerdir (Kiling ve Fait, 2007:966-969; Ritchie ve Crouch, 2002;
Bahar, 2004).

4.5.1. Temel Kaynak ve Cekicilikler

Ritchie ve Crouch’un turizmde rekabet modelinde glan temel kaynak ve cekicilikler
s6z konusu turizm bélgesine seyahat edecek olaretijlerin talep olgumunda etkili
unsurlarindan okmaktadir ve turizm hareketinin yonlenmesinde o6netli rol
oynarlar. Temel kaynak ve cekicilikler bir turizndlgesine seyahat etmeyi ginen
turistler icin varliklart 6nem arz eden ve turiziddesinin temel yapi $&rini olusturan
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unsurlardir. Fiziki cgrafya, kaltur, tarih, iklim, pazar Ig@antilari, aktiviteler, glence
imkanlar1 gibi unsurlardan ojan temel kaynak ve cekicilikler turizm bdlgelerinin
rekabet glcunid ofturan niteliksel belirleyicilerdendir. Bir turizm Obgesinin
rakiplerine oranla tarihi, kultirel ve gal kaynak ve cekiciliklerle sungu farkl ve

0zgun hizmetler rekabet avantaji yaratmada oneimlirisur olarak ortaya ¢ikmaktadir

Pazar bglantilari, akraba ziyaretleri, inan¢ ve kilttretges, etnik yapilar gibi zaman
icerisinde gelmis ve varlgini surdiren ve seyahate neden olan faktorler rturiz
hareketinin temelini olgturan etkenlerdir. Mevcut turizm hareketleri kapsasa

kaynaklarini yaraticilik ve 6zgunlukle stsleyeniziow bélgeleri rekabet gucinu

gelistirme balaminda bir avantaj elde ederler.

Bu yaraticilik ve 6zgunlik kaynaklarin korunmasidagru kullaniimasinin yani sira
gerek ziyaretcilerin gerekse yerel halkin katilmdstgrdgi ilgi uyandiran, talep

olusturan; festivaller, sergiler, olimpiyat oyunlariprigre ve sempozyumlar ve spor
misabakalart gibi faaliyetlerle gerceflalebilmektedir. Bu faaliyetler turizm

bolgesine ve aktivitelerine gdilik katmakta dolayisi ile rekabet guclnin
gelistiriimesine yonelik dayanak ofturmaktadir (Kiling ve Tggit, 2007:966-969;

Ritchie ve Crouch, 2002; Bahar, 2004).

4.5.2. Destek Faktorleri ve Kaynaklari

Temel kaynak ve cekiciliklerin yani sira turizm ésttisinin bilgenlerini olgturan
konaklama, yeme-icme, ylan ve glence hizmetleri, turizm altyapisi, gibilirlik,
kolaylastirici kaynaklar ve vyaraticilik giimcilik faktorleri bir turizm bélgesinin
rekabet guicinun ofturulmasi kapsaminda destek faktorler ve kaynakiak 6nemli
bir rol oynamaktadir ve yiiksek kalitede standarizanetlerin ziyaretgiye sunulabilmesi

turizm bélgesinin rekabetini yikselten unsurlardand

Rekabetci turizm bolgesinin sahip offlu altyapisi, ulgm hizmetlerinin nicelik ve
niteligi, haberleme &, salik hizmetleri ve uygulanan kamu politikalari il@natici
Ozellikler arz eden gigimcilik faktorleri, destinasyon rekabetinde etkilliger
unsurlardir. Yukarida agiklanan sz konusu destktof ve kaynaklar diu politika ve
uygulamalar ile turizm bdlgesinin rekabetgililizerinde pozitif etki yaratmaktadirlar
(Kihng ve Tagit, 2007:966-969; Ritchie ve Crouch, 2002; Bakan4).
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4.5.3. Destinasyon Ydnetimi

Turizmde Rekabet Modeli kapsaminda yer alan “Dasgmon Yonetimi” rekabet
uzerinde ektili olan ve rekabete yon veren fakt@ml@asil yonetildgi Gzerine ve temel
kaynak ve cekicilerin 6zelliklerini uygulanacak ik ve planlamalar ile
gelistirebilecek, destek faktor ve kaynaklarini yikstdndart ve daha etkin bir konuma
getirecek ve de niteliksel belirleyenlerden dolagrtaya cikan olumsuzluklari
minimuma indirebilecek edecek faaliyetler Uzeringdakianir. Bu faaliyetler kaynak
yonetimi, pazarlama, organizasyon, enformasyon \emét kaullar olarak

aciklanmaktadir.

Turizm bolgesinin sahip olgu kaynaklarin korunmasi ve ggirilmesine iliskin

sorumluluk bir anlaw olarak kaynak yonetimi Bhgi altinda rekabete yon veren bir
faktor olarak aciklanmaktadir. Turizm hareketi vaaliyetleri dolayisi ile ortaya
cikabilecek negatif etkilerin ve durumlarin minimizedilmesine ydnelik olarak
kaynaklarin belirlenmesi, korunmasi ve planlamasdigrtlebilir bir rekabet guclu ve

etkinlik elde edebilme Eaminda 6nem arz etmektedir.

Turizm bdlgesinin pazarlanmasi ise reklam ve tanaibirlikte, Grin ve hizmetin paket
hale getirilmesi, datim kanallarina gereken ©6nemin verilmesi, uyguryatfi
politikalarinin  olgturulmasi ve farkli Grin gelirmeye yonelik faaliyetleri
kapsamaktadir. Bununla birlikte turizm bolgesiner cidan incelenmesi, 6zelliklerinin
belirlenerek gelitiriimesi ve bu bglamda planlama ve organizasyonurgaoyapiimasi
Onem arz etmektedir. Destinasyon yonetiminde tgedonemli faktor ise enformasyon

bileseni olarak aciklanmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin etkin bigekilde gelitirilmesi gerekli tum bilgilerin yoneticiler
tarafindan sahip olunmasi ile gtadan ilskilidir; bu faktor turizm endustrisinde hizmet
kalitesi ve miteri memnuniyeti gibi kavramlarin 6n plana ¢cikmdslayisi ile turizm
bdlgesinde yer alan ekonomik birimlerin performagssindan takip edilmesi ve turizm
bblgesine gelen ziyaretcilerin memnuniyet durumilaristrekli tespit ve kontrol altinda
tutulabilmesini kapsamaktadir. Standartlari betinhé kaliteli ve sorunsuz bir trin ve
hizmetin ortaya konulabilmesi ve sirdurilebifiniin sgzglanmasi rekabet Ustirga
beraberinde getirmektedir (Ritchie ve Crouch, 2@&har, 2004).
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Turizm boélgesinde destinasyon yodnetimi kapsamindaulanan politikalar, bu
politikalarin amaclari ve stratejileri bolgenin dliigze zayif yonleri ile ilgkili olarak
mevcut firsat ve tehditler dikkate alinarak birgedendirili. S6z konusu turizm
bdlgesine uygun stratejik bir analiz ve sonuclastesnatik bir sekilde incelenir.
Destinasyonun rekabetini gluran enstrimanlarin ve genel ¢evrenin belirli itatla
sistematik olarak gbozden gecirilmesi ile stratdjik pazarlama sistemi elde edilir. Bu
sistem sorunlarin ve firsatlarin g@elendiriimesine ve dolayisiyla rekabet gicunin
arttinlmasina yonelik yeni 6nerilerin ortaya komalsina firsat vermektedir. (Theobald,
1998: 311; Witt, 1995: 95; Heath, 1992: 184).

Stratejik destinasyon pazarlamasinin denetlenmédi gamadan olgan bir sirec
olarak ifade edilmektedir ve her turizm bélgesiatardan rahatlikla uygulanabilege
Uzerinde durulmgtur (Heath, 1992:184). Bu slreg; turizm cevresideanetlenmesi,
pazarlama misyonunu, amaglarinin ve stratejisinienetlenmesi, pazarlama
programinin belirlenmesi ve denetlenmesi, turizimgéginde yer alan 6rgut ve

sistemlerin denetlemesgamalarindan okmaktadir (Bahar, 2004).
4.5.4. Niteliksel Belirleyiciler

Ritchie ve Crouch’'un Turizmde rekabet Modeli icerite yer alan faktorlerin
sonuncusu olan niteliksel belirleyiciler destinasyekabetinin boyutunu, sinirlarini ve
potansiyel durumunu ortaya koyan unsurlardir vel aamanda “bélgesel kollar”
olarak da aciklanmaktadirlar. Turizm bdlgesininiyarz ettgi guvenlik, b&mllik
durumu ve maliyetsartlarindan olgan bu nitelikler modelin @er faktorleri ile

etkilesim icinde destinasyon rekabetine etkide bulunurlar.

Turizm bolgesinin yeri; destinasyonun turist gomsherbelli bali Ulkelere olan
yakinligini, tarinsel ve kilttirel gecwini ifade etmektedir. Bu durum rekabet gicunin
olusmasi bglaminda bluyuk etkiye sahiptir. Turizm bdélgesiningtigdonderen zengin ve
gelismis Ulkelere uzak bir mesafe de olmasi ya daiolaimkanlarinin zorlgu s6z
konusu turizm boélgesinin rekabet gucini olumsekilde etkileyecektir. Bamlilik
faktoru ise turizm bdlgesinin rekabet glicunin kisrbheska bir turizm bolgesine tgh
olmasi ile agiklanmaktadir Orgie, turizm bélgesinde yanan olumsuz bir galine
(teror, deprem, sayavb.), ziyaretcileri aninda bkka bir destinasyona yonlendirecektir.
Bu durum rekabet avantajinin o donem igin kaybeeislime neden olmaktadir.
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Guvenlik ve emniyet faktorleri ise kritik bir nitksel belirleyeci olarak agiklanmaktdir.
S0z konusu turizm bolgesinde sug¢ oranlarinin yuldedasi, dgal felaketlerin sikga
yasanmasi, kaliteli ik hizmetlerin olmamasi gibi durumlar s6z konuse rekabet
glcunu olgturan tum dier bilesenler cok iyi 6zellikler arz etse bile turistlering
olumsuz bir kanaat s6z konusu olacaktir. Maliy&tdsl, ise turizm talebinde bulunan
kisilerin arz edilen mal ve hizmetleri satin alabilmagisindan 6nemli bir etkendir.
Maliyeti disik olan Griin ve hizmetler dolayisi ile talebin $@nusu turizm bdlgesine
yonelmesine imkan gtayacaktir bu bgamda maliyet, seyahat hareketini ve yonini
etkileyen bir unsur olarak agiklanmaktadir. Anca&ligretin digik olmasi kalitesiz bir

urtin ya da hizmetin tercih edilegenlamina gelmez.

Buarada aciklanmak istenen kaliteli hizmet ve (gtinldisuk maliyetler ve dolayisi ile
disuk fiyatlar ile talebi c¢ekebilmek acisindan kullabilmesi durumudur.
Kiresellame ve beraberinde ortaya c¢ikan ekonomilkgigdmler ile yeni turizm
bolgelerinin  rekabet ortaminda geleneksel turizmigéérine meydan okumaya
baslamalari turizm endustrisinde faaliyet gdsteren nekoik birimleri, ve bunlarin
sinirlari igindeki turizm kaynaklarinin yonetiminimemini ortaya koymaktadir. Crouch
ve Ritchie turizm bélgelerinin ve Ulkelerin ulusaasi turizm piyasasinda rekabet gticl
kazanabilmesi ve yeteneklerini ggiiebilmelerine yonelik sistematik bir model ortaya

koymaktadirlar.

Ritchie ve Crouch’'un Turizmde Rekabet Modelinin am@rizm bdlgelerinin rekabet
glcuniun geftiriimesi ve ekonomik refahin artirilarak sdrdufiile bir rekabet
glcunun elde edilmesidir. Crouch ve Ritchie, 200hga yapmy olduklari bir baka
calismada, Sekil 6'da gosterilen kavramsal modele bazi ufakesidler yapnstir.
Ancak, modelin genel yapisinda herhangi bigigiklik s6z konusu dgldir (Kiling ve
Tasqit, 2007: 966-969; Ritchie ve Crouch, 2002; Bakan4).

4.6. TOWS Matrisi — (Tehditler, Firsatlar, Zayif Yonler, Guclu Yonler Matrisi)

Stratejik analiz evresi firmalarin, sektorlerin ielerin faaliyette bulundiu genel ve
sektorel cevre unsurlarinin halihazir durumununeleemesi ve sietme icindeki
unsurlarin dgerlemesi ile ilgili bir strectir. Bu sire¢ bilgi gtama ve toplanan
bilgilerin degzerlemesi ile bglar. Sonra di ve i¢ ¢evre unsurlari incelenir ve sistem

yaklasimi icinde d¢ cevre unsurlaringietme igin yaratg firsat ve tehditler ilesletme
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icindeki unsurlarin dgerlemesi sonuculetmenin Gstunlikleri ve zayifliklari belirlenir
(Ulgen ve Mirze, 2003:64).

Sonuglar durum belirleme matrislerinde siniflaridrak toplanir. Stratejik analiz evresi
icinde cevre analizinin ¢ok ayri bir 6nemi vardstetmenin dg cevresi genel cevre ve
sektoriin yakin cevresieklinde siniflandirilir. Genel cevraletmenin faaliyetlerine
dolayl olarak etki eden faktorlerin glurmus oldugu cevredir. Yakin dicevre analizi
isletmenin icinde bulundiu sanayi ve sektdr dalinda bulunan vgetmenin
faaliyetlerine dgrudan etki eden faktorlerden eur. Isletmenin i¢ cevresinin analizinde
onu olwturan kurumsal kudltirt, genel yonetimi vb. pargamlameydana getirdi

ortamdir.

Isletmenin d¢ cevresindeki cgtli faktorlerin analizi sonucu cevrede firsatlae v
tehditler ortaya cikar. Firsatlagletmeyi gelstirebilecek, bulundgu konumda daha
ileriye gorebilecek, ona yarar@ayabilecek olumlu ¢evre gostergeleridir. Tehditkes
cevrede olgan ve gletmenin varlgini sona erdirebilecek hatta geri gotirebilecek,
dolayisiyla 6nlem alinmasini gerektiren olumsuzrgeydstergeleridirisletmenin i
cevresinin analizi sonucunda, sektordeki rakiptimelerden daha iyi ve etkili olmasi
isletmeye Ustunlik ve avantaj gar. Ustunlikler gletmeyi gelitirecek ve ileriye
goturebilecek i¢ cevre gostergeleridir.

Eger rakipler bu faktdrlerde daha kuvvetli iseler thurumda gletmenin s6z konusu
faktorlerde rakiplerini gore zayif bir konumda buodluklar gibi bir durum so6z

konusudur.

Yapilan c¢evre analizi sonucunda durum belirlemek igatris hazirlanir. Analiz
sonucunda i¢ ve gl cevrenin dgerlendiriimesiyle ortaya firsat/Ustinlik ve
Tehdit/zayiflik unsurlarini bir araya getiren kabto durum belirleme matrisi hazirlanir.
Kullanilan en 6nemli durum belirleme matrislerindain SWOT analizidir (Ulgen ve
Mirze, 2003:66-67).

Is yonetiminde firmalarin gucli ve zayif yonleri i@vre kgullarindan kaynaklanan
tehdit ve firsatlarin belirlemenebilmesi amaciyttaga ¢cikan SWOT analizi yontemi bir
planlama arasi olarak kullanilirken daha sonradtratejik diglince kapsaminda guglu

yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditlerden salo dort temel parametrenin stratejik
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Oneriler Uretilme yetergne sahip hale getiriimesi ile TOWS matrisi olara899'da
Weichrich tarafindan galirilmistir ve stratejik yonetim anlaynda rekabet gucuni
analiz ederek bu lgamda rekabet stratejileri belirlemede kullanilastesmatik bir
yontem olarak ifade edilebilir (Cetin, 2000).

TOWS matrisi ile bir tlkenin dsttnlUkleri ile zayyonleri analiz edilerek kiresel
firsatlar ve tehditler siginda ele alinarak sudrddrtlebilir bir rekabet avantdde

edebilecek alternatif stratejiler ggirmek icin kullanilabilmektedir.

Firmalar, endustriler ve Uulkeler kendi i¢ skdlarindan kaynakl gucli ve zayif
yonlerinin yani sira ¢evresel fdlara bali olarak firsat ve tehditler ile ksirkarsiyadir.
Weihrich’e gore bu dort temel parameter dort agslik altinda firmalar, endustriler ve
Ulkeler acgisindan uygulanabileceks@ali stratejilere temel ofturabilirler. Potansiyel
firsatlari tahmin ederek buna yonelik gucli yomenyi bir sekilde dizenlenmesi ve
kullaniimasi matris icerisinde beklenen en yuksekn#ajli noktadir ve bu durum guclu
yonler firsatlar kombinasyonu $gs1 altinda yer almaktadir.

Kiresel rekabet icerisinde kdegilabilecek tehditlere kar da firmalarin zayif yonlerini
tespit etmesi ve bu anlamda savunmaci stratejiterya koyabilmesi ¢cok 6nemlidir,
glcla yonler tehditler kombinasyonu altinda yernatamel amac tehditlerin en aza
indirerilmesi ve gucli yonlerin arttiriimasidir. réatlardan yararlanmak amaciyla
guclendirilmesi gereken zayifliklarin vamli ve gerekli eksikliklerin tamamlanarak
firsatlarin en iyisekilde degerlendirmesi zayif yonler firsatlar kombinasyonuliga
altinda yapilacak planlama ve stratejiler ile gklegiriimektedir. Boyle bir durumda
uygun strateji zayif yonler tehditler stratejisidtayif yonler tehditler stratejisindeki
amac ise hem i¢ zayifliklari en aza indirmek hem dde tehditlerden korumaktir
(Coskun ve Geyik, 2002).
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BOLUM 5: REKABETC iLiK PERSPEKTIFINDEN TURKIYE VE
iSPANYA TURiZM ENDUSTRILER iNiN
KARSILA STIRMALI ANAL izi

5.1. Metodoloji

icinde olunan rekabet kollarinin temel belirleyicileri ve ana unsurlarintaspit
edilerek, turizm endustrisinin rekabet gicunin vanéajlarinin neler olabilegain
ortaya konulmasi, pazar pay! ile turist sayisi vairlgrinin arttirlmasi ya da
olumsuzluklarin dizeltiime yoluna gidilmesi, turizemdistrisinden buyik beklentileri
olan Turkiye ekonomisi igin cok 6nemli bir noktadduradan hareketle Turk turizminin
rekabet gucunin ortaya koyulmasi amaciyla hazingmian bu cakma gerek 6zel
sektor, gerekse turizm alaninda faaliyet gosteramik kurumlarina ortaya koygu

Oneriler acisindan 6nem arz etmektedir.

Literatiirde rekabetcilik kavrami firma, endustri &e seviyesi olmak tzere U¢ grupta
incelenmgtir ancak cakmalarin genel olarak sinai mal Ureten sektorleremonerdgi

ve rekabet modellerinin bu sektorlerin genel pekfiee uygun dizenlengdi, hizmet
sektdrlerinin karakterigtinin ¢cok dikkate alinmagdi, s6z konusu modellere yapilan
elestirilerde gorulmektedir ve literatirde turizm enttisne 6zgu ulusal rekabet
glcuniun aciklanmasina yonelik gedalarin azlgl gbze carpmaktadir. Bu glamda bir
hizmet sektori olan turizm, ulusal rekabet gucumiztyanaklarinin tespit edilerek
aciklanmasi agisindan bu giramada konu olarak secilgtir.

Turizm endustrisinde rekabet eden llkelerin bamiardigerlerine gore gerek gelirler
gerekse turizm talebinin ganlugu agisindan ortalamanin tzerinde surdurulebigaba
gosterdgi, bazilarinin ise ortalamanin altinda séwa go6sterdii bir sorun
gozlenmektedir. 900 milyar dolarlik dinya turizmligeden 490 milyar dolar ile tim
kitalar arasinda en yiksek pay! alan Avrupa’datralaninda rekabet eden tlkelerden
Ispanya 57 milyon turist ve 61 milyar dolar turizedig ile Avrupa pazarinda ilk sirayi
alirken, dinya siralamasinda Amerika Biite Devletlerinin ardindan 2. sirada yer
almaktadir. Bu siralamada 25 milyon turist ve 22yanri dolar turizm geliri ile gerek
kiltarel ve dgal turizm arz kaynaklari gerekse bircok medeniyatesahiplgi etmis
tarihi gecmgi ile Ispanya’dan eksi olmayan Tirkiye'nin ¢ok gerilerde kalmasi bu
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soruna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu temel somamdhareketle agarmada bu duruma
yol acan parametrelerin ataillmasi amaciyla asarma sorular su sekilde

belirlenmitir.

a. Ulkelerin uluslararasi rekabet guciini aciklayaniterove modellerden hangisi ya da
hangileri turizm endustrisindeki ulusal rekabet (@it aciklayabilme guctne

sahiptir?

b. Benzer kultirel tarihi ve d@l turizm arz kaynaklarina sahip olan ve Avrupa —
Akdeniz Pazarinda rekabet eden ulkelerden tdpanya ve Tirkiye arasinda gerek
turizm gelirleri gerekse gelen turist sayisi aglam ortaya cikan performans
farkhliginin sebebi nedir?

5.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calsmanin amaci; bir hizmet sektéri olarak turizm efriiisde ulusal rekabet
glicinin mevcut rekabet modelleri ile aciklanabilddzeyini tespit etmek ve bunun
yani sira Turk Turizm Endustrisi’'nin uluslararaskabet giicini ortaya koymaktir. Bu
baglamda argtirmanin Turk Turizm Endustrisi'nin Rakebet Gicirnértaya konmasi
ve pazarda lider (Ulkelerden olaispanya ile kiyaslama tekii uygulanarak
karsilastirilmasi ve s6z konusu lider Ulke ile arasindakiaml fark ve benzerliklerin
ortaya konularak bu farkhliklarsiginda Turk Turizm Endustrisi'nin gigli ve zayif
yonlerinin, firsatlar ve tehditlesiginda analiz edilerek, ortaya ¢ikan sonug ve onerile

literatlre sglayacal katki acisindan 6nem arz etmektedir.

Buradan hareketle yapilacak gatanin amaci; Turkiye'de turizm endustrisinin rekabe
glcinin sektorin lider Ulkegspanya ile kaulastirmal olarak ortaya koyulmasidir.
Elde edilecek olan bulgularin ekonomiye ve turizmdigstrisine fayda gtayaca
ayrica daha rekabetci bir konum glirmasina ve pazar payini arttirarak, tlkenin
ihtiyact olan gerekli doviz girdisinin elde edilmes yonelik politikalarin ortaya
konmasina stk tutac& disunulmektedir. Tarkiye'nin sahip olgu dasal, kiltirel,
tarihi ve sosyal varliklarin kaih g1 olarak, bugin turizmden elde gitgelirin ve turist
basina yapilan harcamanin gik oldusu gortulmektedir. Bu nedenle, rekabet gicuni

olusturan unsurlarin belirlenmesi ve buna uygun stitata) gelistiriimesi ileride tlkeye
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gelen turist sayisinin arttirilmasi, tlkenin turden elde etgi turizm gelirlerinin ve kgi

basina digen turist harcamasinin yikseltiimesi agisindan éaemetmektedir.

Ulkelerin rekabet guclnin belirlenmesineskiin literatir incelendiinde turizm
endustrisine ikkin argtirma sayisinin az olgu goérulmektedir. Genel olarak sinai mal
ureten sektorler AcgiklanmiKarsilastirmali Ustiinlikler Endeksi ve Porter'in Elmas
Modeli ile analiz edilmi ve Turk Turizm Endustrisi'ne yonelik cok fazla gata
yapiimamstir. Bu argtirma hizmet sektdrlerinin bir kolu olan turizm érstrisi Gzerine
yapiims olmasi ve rekabet literatiriinde en acgiklayici rhoalarak ifade edilen
Porter'in EImas Modeli ile gerceklgriimesi sebebiyle farklilik arz etmektedir. Bunun
yani sira literatirdegarlikli olarak belli bir Glkenin rekabet gictunintaya konuldgu
ve kasllastirmali calgmalarin az oldgu gorilmektedir. Bu hdamda bu c¢atmada
Turk Turizm Endustrisi'nin rekabet giiciiniin sektolider tlke ispanya ile kiyaslama
teknigi ile karsilastirmall bir analizseklinde gercekligirilmis olmasi literattre farkli bir

katki olarak ifade edilebilir.
5.1.2. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel calsmalarda izlenen metodoloji, ¢gnanin amacina wmasinda uygun
bilimsel yontemlerin secimini icerir. Bu @aultuda bilimsel nitelik tatyan calsmalarda,
aragtirmanin amacina uygun olarak verilerin ekonomikuygun kagullarda toplanmasi
ve c¢Ozumlenebilmesi 6nem arz etmektedir (Karas@991 77). Bu argirmanin

tamamlanmasinda iki farkh veri toplama yontemil&ailmistir.

Arastirmanin amaci dgultusunda bu ¢caimada 6ncelikle rekabet literatlriinde yer alan
mevcut geleneksel ve modern teoriler ikincil veriteplanarak incelenmi turizm
endustrisinin 6zellikleri goz ontne alinarak turizndustrisini agiklama gugleri ve
eksiklikleri literatirde yer alan eferiler 1siginda analiz edilerek, ag@rmanin teorik
arkaplani olgturulmuwtur. Bu modeller arasinda Porter’in elmas modaelisiadrarasi
rekabet gucuni aciklayan modeller arasinda acddgyl en yuksek olarak kabul
edilmesi ve konuya gkin diger argtirmalarda girlikli olarak tercih edilmesiyle
aragtirmada tercih edilme acisinda 6nplana cgmiAncak Ricthie ve Crouch’un
Destinasyon Rekabetgli Modeli konuya talep kaillari acgisindan ayrintili
degsinmemesi sebebiyle EImas Modeli'nin tercih edilmaésha anlamli bulunngtur. Bu
kapsamda rekabet analizi i¢in kullanilacak olan &nModeli turizm perspektifinden
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actklanmgtir.

Turk ve Ispanya Turizm Endustrilerinin rekabet guclerinirlidenmesine ikkin
verilerin elde edilmesinde sorulacak sorularin wvaben alinacak fikirlerin takip
edilebilmesi, acik hale getirilebilmesi ve daha aghk hale getirilebilmesi ve
derinlemesine very elde edilebilmesi acgisindan kailaekngi ideal bir veri toplama
teknigi olarak tercih edilmitir. Veri toplama araci olarak kullanilan mulakatrigdari
Uluslararasi rekabet literatlri’'nesktin teorik altyapi temelinde daha 6énce bu konuda
yapilan argtirmalarda g6z onidne alinarak konunun uzmanlariikin ve yardimlari

cercevesinde hazirlangtr.

Mulakatlar Elmas Modelinde yer alan parametrelggimda her iki tlkenin mevcut
durumlarinin dgerlendiriimesine yonelik 31U likert dlggnin yani sira gucld yanlar,
zayif yanlar, firsatlar ve tehditlerin belirlenmasi yonelik acik uclu sorulardan

olusmaktadir.

Milakatlarinispanya ve Turkiye'de gercekt&ilecek olmasi nedeniyle her iki Glkede
zaman ve maliyet kisitlari g6z 6énune alinarakstaraa alani turizm enddstrisinin tim
yila yayillmasi, tarih kultir ve g@al turizm arz kaynaklarina sahip olunmasi ve bunun
yaninda ¢ seyahatlerininde ygun olmasi kriterleri ile benzerlik arz eden Madvid

Istanbulsehirleri ile sinirlandirilmytir.

Ayrintill uzman gorglerine ulgabilmek amaciyla mualakatlarin turizm endustrisiam
onemli iki bileseni olan konaklamasletmeleri ve seyahatsletmelerinin Ust dizey
yoneticileri ile gercekligiriimesi anlaml goérulmitir. Tezin uygulama alani her iki
sektorde faaliyet gosteren firmalar arasindakapasitesinin yiksek olmasi ve sektore
daha geni dizeyde hakim olma kriterleri gbz 6nine alinarakildlizli konaklama
isletmeleri ve gerek yurt ici ggtim gginin yiksek olmasi gerekse yurtidogslantilara

sahip olmalari nedeniyle operasyan genk seyahat acentalari ile sinirlandirigtm

Burada gozlemler ve uzman géleri sonrasinda tespit edilen ve aciklanmasi gereke
bir durum ise konaklamasletmelerinin yasal siniflandirmalari konusunddem
kapasitesi ve kalite olgutlerinde belirgin gercevigl gizilmis olmasina rgmen, seyahat
isletmelerindeki yasal siniflandirmanin bu gergceveyn olarak cizemedidir. Her iki

Ulkede cok sayida seyahat acentasi bulunmaktadiseBahat acentalarinin blyuk bir
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cogunlugu temelde sinirli sayidaki operator 6zglarz eden seyahat acentalariningsati
ofisi seklinde faaliyet gostermektedir. Bu durumdasairnaya derinlemesine bilgi elde
edebilmek amaciyla mulakatlarin yurt ici tur opérétozellgi arz eden ve daha geni
faaliyet alanina sahip seyahaletmesi yoneticileri ile gerceldariimesi fikri anlamli
bulunmuytur. Ancak TURSAB, seyahat acentalari ve akademisyeile yapilan
gorismelerde yasal siniflandirmada en ust basamaktayiuBu seyahatletmelerinin
operator ya da satofisi olarak ayrimina igkin yasal bir siniflandirmanin bulunmgdi
anlasiimistir. Bu sebeple A grubu seyahatetmeleri arasinda operator 6zglliarz
edenlersube sayilari, tlke genelinde tanighklari dikkate alinarak tespit edilgve
mulakatlarin gercekigirilebilmesi igin b&lanti kurulmutur.

Bu cercevede Madrid’te faaliyet gosteren 8 adetl®izl konaklama gletmesinin st
diizey yoneticisi ve 13 adet seyahat acentasinidiimy yoneticisijstanbulda ise 11
adet 5 yildizh konaklamasletmesi ve 16 adet A Grubu operatdr 62¢larz eden
seyahat acentasinin Ust dizey yoneticisi ve TUR®BWRSAB bakanlari mulakat

talebini kabul ederek miulakatlara katighm

Son olarak milakat uygulamasinin detayh analizbilyais, sonuclar sistematik bir
sekilde dizenlenerek Tirk Turizm Endustrisi'niispanya Turizm Endistrisi ile
kiyaslamal rekabet gucunun ortaya konulabilmesi i€lmas Modeli ¢ercevesinde

analiz edilmgtir.

“Kiyaslama tekngi en basitsekli ile firmalarin, sektorlerin veya ekonomilerin
stratejilerini ve performansini, gerekletme icinde gerekselétme dginda kendi
sinifinin en iyileri ile kanlastirarak dlgmeye yarayan bir yontem ve analiz tgkni
olarak tanimlanmaktadir” (Efil, 2002:285).

Bunun yani sira uluslararasi rekabet endeksleviariteri isiginda bu Ulkeler arasindaki
anlamh fark ve benzerlikler ortaya konularak rekigb performanslari arasindaki
farkhliklar belirlenmeye cagiimistir. Bu aratirma turizm endustrisinin bigenlerini ve
bu sektorde rekabet eden ulkeleri kapsamaktadmy®idurizminde gerek gelen turist
sayisi gerekse gelirler bakimindan yiiksek perfostnanke konumundakispanya ve
Tarkiye'nin ayni pazarda yer almalari nedeni ileskastiriimalari, farkliliklarin tespiti

ve stratejik onerilerin belirlenebilmesi bakimindariam ifade etmektedir.
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5.1.3. Arastirmanin Kapsami

Bu argtirma bg bolimden olgmaktadir. Birinci bolimde; turizm endustrisineskin
kavramsal arka plan djturulmus, turizm enduastrisinin ekonomi icerisindeki yeri
Uzerinde durulmg ve turizm vyapilanmasi bir sektor olma yet@neacisindan
tartisiimistir. Ikinci bolimde ekonomik anlamda rekabet ve ulustemarekabet giicl
kavramlari ile ilgili literatlr gozden gecirilerekpnuyla ilgili tanimlara ve rekabet gticl

Olcim endekslerine yer verilgtir.

Calsmanin  Gcuncl boéliminde, geleneksel rekabet teoriiecelenmg ve
merkantalizmden modern doneme geckadarki donem analiz edilghr. DOrdunci
bolimde ise modern rekabet teorileri incelegtimi Arastirmanin ilk dort bélimunin
olusturulmasindaki amac; Asarmanin teorik arkaplanini ajturmak ve Ulkeler
arasinda yapilan kalastirmali analiz icin temel okiuraca distnilen rekabet gici

degiskenleri ile ilgili teorik alt yapiy! ortaya koymakt

Calsmanin beinci boéliminde ise; Asdirmanin amacl, yontemi, kapsami ve
sinirhliklari ifade edilmg, EImas Model ¢cercevesinde yapilan mulakatlar areadilm,
turizm endustrisinin rekabet giiciinu agiklayan pataster sigindaispanya ve Turkiye
Turizm Endustrileri kamnlastirmali olarak analiz edilmj Ulkeler arasindaki anlamli
benzerlikler ve farkliliklar ortaya konularak ulasdrasi turizm rekabetindeki
performans farkliliklarinin temelinde yatan nedewmltiriimistir. Elde edilen bulgular
Isiginda Turk Turizm Endustrisi’'nin gucli ve zayif yénlortaya konularak, firsatlar ve
tehditler kapsaminda rekabet gucunu arttirabilastedtejik 6neriler gegtirilmi stir.

5.1.4. Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirma turizm endustrisinde uluslararasi rekabetaukolan Turkiye veispanya
olmak Uzere iki ulkenin kadastirmali analizini icermektedir bu sebeple verilere
ulasilabilmesi konusunda Turkiye'dekjletmelerin ygun olduklarini ifade ederek bilgi
paylasimina sicak bakmamalaigpanya’dakigletmeler ile yaanan iletsim glclisu ve

maddi kaynaklarin sinirli olmasi at@amanin kisitlari arasinda yer almaktadir.
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5.2. Turkiye'nin Makroekonomik Analizi

Uluslararasi rekabetin dnemli unsuru olarak makooeknik istikrar, gelir dgilimi, faiz
oranlari, ekonomik denge, talepskatiarinin bir fonksiyonu olup ancak bu fonksiyonun
bir gostergesi olarak bir guicten bahsedilebilir.n@ealgi ve teoriler GSM’nin
gucu olarak tanimlamaktadir. Rekabet gtict bu estilke buylimenin bir sonucu olarak
beraberinde milli gelir, enflasyon, cari fazla vegaik, blitce buyUukigili ve kur
politikalarinin bir bilgeni rolint de dstlenir. Bu astaamada amaclanan uluslararasi
turizm rekabet glcunin aglamasi acisindan kafastirmall olarak Turkiye'nin makro
ekonomik analizinin yapilmasi rekabet skbarinda farklarin ortaya konabilmesi

acisindan yararli olacaktir.

5.2.1. GSYH ve Buyiime Orani

2001 finansal krizinde bu gine alinan tedbirler wyggulanan etkin ekonomik ve
finansal politikalar beraberinde konjonkturin derkiye lehine seyretmesi sebebi ile
diizenli bir biyiime @limindedir (Bknz Sekil.8). istikrar amaci ile surdirilen yapisal
reformlar ve bgarili makroekonomik politikalar, diinyanin en hizliytiyen ekonomiler

arasinda yer almamiza ve bu slrecin son ekononide kgsmen sirmesine imkan

vermistir.

Sekil 8: GSYIH Yillik Bile sik Bilyiime Orani (%), Sabit Fiyatlar

| aseri 1

1988-1995 1995-2002 2002-2009

Kaynak: Turkiye istatistik Kurumu (TUK), (2011).
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Bu donemde; Ylzde 30’lardan deyarak gerileyen enflasyon orani bugin % 6 lar
seviyesine inmyken, GSYH ise iki kat buyime ile ve 750 milyar ABD dolari
seviyesini gecrgibulunmaktadir. Bu biuyume ile birlikte toplam arkdaaberaber kamu
bor¢ st@gunun azalmasi reel sektore ve yatirrmcilara givearek % 40 lar seviyesine

inmis ve cari agik s6z konusu buyime sayesinde birkelinsuru olmaktan ¢ikgtir

Krizin ardindan 2010 yilinda Avrupa’da en gucli eémiler bile kiculirken, Turkiye
dinyanin en hizli buyidyen buyuyen ekonomilerindéen Hmline gelmstir Kisi basi
GSYiH, 2002 yilinda 3.492 ABD dolari iken 2010 yihnd®€.079 ABD dolarina
yukselmitir (Bknz Sekil.9).

Sekil 9: Kisi Basina Dilsen GSYiH - Cari Fiyatlar (ABD dolar)
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Kaynak: TUIK, (2011).
Turizmin Turkiye’nin GSMH’s1 icindeki payi, 1980 lynda % 0,6 iken ginimuzde 21
milyar dolar ile % 3'e kadar yukselgtir. Bu durum turizm endustrisinin Tarkiye

ekonomisi icerisindeki pay! ve 6nemini ortaya koy@munsur olarak ifade edilebilir.

5.2.2.Istihdam

S6z konusu buyime rakamlari ve istikrargmman istihadam sorunu Turkiye'nin en
blylk sorunlarindan biri olmaya devam etmisgiicinin ekonomik gostergeler
icerisindeki yeri, bunlara ayak uydurmaktan Oteayean ve algilanan kriz ortami,
yatirirmlarin daha ¢ok dolayli olmaskgiictinti azaltmaya yonelik teknolojik gshieler

ve artan nifus gibi sebeplerle blytyerek devamsétmi
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Potansiyel 52 milyonu bulansgliciinin yarisina yakini kayitsdiolarak istihdam
edilirken yuzde 11,4’Gssiz kalmstir. Burada dikkat cekici bir g@er nokta da kayitli
isglcunin 73 milyon nifus icerisinde kendine yaritéha yer bulamamasidir. Kaldi ki
ki bu denli buyidk ntfus oraninin icerisinde Uretirkatilimin bu denli dgiikliga
beraberinde yltiksek oranda yoksgiiuda getirmekte gelir galimi adaletsizigi her gin

bu disuk gelir grubunun aleyhineslemeye devam etmektedir. Bu da sosyal olarak
toplum icerisinde hem adaletsizlik algisinin artmashem de umutsuzluk ilggicu

oraninin démesine yol agmaktadir.

Tablo 1: Yillara Gére istihdam Durumu

£ . z

s 5305 s |z E 15eslEs |«2 3

> 8 £ 48 28 |x s 2 S =5|2§% [§§ |5 22§

ERRCHCEE I 25 |2 &8 |28s5lBs |25 |E82B5
2000 46.211 23.078 21.581 1.497 10.92% 49,9 46,7 65 6 50
2001 47.158 23.491 21.524 1.96% 11.382 49,8 45, 84 9 52
2002 48.041 23.818 21.354 2.464 11.138 49,6 44,4 1Q,3 152
2003 48.912 23.640 21.147 2.493 10.9438 48,3 43,2 10,5 7 51
2004 47.544 22.016 19.632 2.384 9.843 46,3 41,3 10,8 1 50,
2005 48.359 22.455 20.067 2.384 9.666| 46,4 41,4 14,6 2 48,
2006 49.174 22.751 20.423 2.324 9.593 46,3 41,4 1Q,2 0 47,
2007 49.994 23.114 20.738 2.374 9.423 46,2 419 10,3 4 45,
2008 50.772 23.805 21.194 2.611 9.220 46,9 41,1 11,0 5 43,
2009 51.686 24.748 21.277 3.471 9.328 47,9 41,4 14,0 8 43,
2009-1 51.360 23.582 19.779 3.807 8.070 45,9 38,4 14,1 8 40,
I 51.575 24.837 21.455 3.38% 9.565 48,2 41,4 13,6 6 44,
1l 51.789 25.537 22.108 3.429 10.10% 49,3 42,7 13,4 7 45
v 52.007 25.011 21.741 3.27( 9.555 48,1 41,48 13,1 9 43,
2010-1 52.223 24.831 21.267 3.564 8.874 47,5 40,1 14,4 7 41,
I 52.431 25.901 23.055 2.844 10.05% 49,4 44, 11,0 6 43
1 52.645 26.166 23.195 2.971 10.3838 49,7 44,1 11,4 8 44

Kaynak: TUIK, (2011).

Turkiye geneli itibar ile katma geri disik tarim sektdrtinde istihdam sayisindakisartl
yaninda reel sanayi ve hizmetler sektérinde goréitain gerek nisbi gerekse nominal
degeri bize gercek anlamda istihdamsitiarinin kriz dénemindeki ki¢cilme gdz énine
alindginda bile gguci aleyhine gefiigini gostermektedir. Bu amda stz konusu
rakamlar artin bir blyime ve galmeden ziyade sosyal glivence anlamini vermektedir
(Bknz Tablo.1).
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Tablo 2'den anlglacasl Uzere istihdam rakamlarinin seyri dinya genelibénzerlik
gosterse de bu denli yiksek oranda blyumayan ve ¢ gicu sahibi bir tlke agisindan
tehlike arz etmekte olup gerek gelirgdemi adaleti ve dolayisi ise toplumsal geth
gerekse sahip olunan uretim kaynaklarinin etkinakulimasi acgisindan kisa ve orta

vadede nitelikli hale getirilmesi ve nicel arti s&lanmasi ger@ agiktir.

Gunumuzde turizm endustrisi Turkiye genelinde sgall nifusun yakkak % 5’ine
tekabdl eden 1 milyonuskain bir istihdam yaratngibulunmaktadir. Dolayli istihdam ile
birlikte bu saylr 2,5 milyona yakdeistir. Bu durum turizm endustrisinin istihdam
yaratici etkisi ile Turkiye Ekonomisi acisindan gme ortaya koyan hgka bir

parametre olarak ifade edilebilir.

Tablo 2: istihdamin Sektorel Daihmi

Tarim Tarim Disi Sanayi insaat Hizmetler Toplam
Toplam
2000 7.769 13.811 3.810 1.364 8.637 21.580
2001 8.089 13.435 3.774 1.110 8.551 21.524
2005 5.154 14.913 4.178 1.107 9.628 20.06Y
2008 5.016 16.177 4.441 1.241 10.495 21.198
2009 5.240 16.035 4.079 1.306 10.650 21.276
2010-1 5.039 16.125 4.281 1.161 10.683 21.164
2 5.040 16.228 4.308 1.133 10.787 21.268
3 5.197 16.545 4.301 1.263 10.981 21.74p
4 5.619 16.882 4.381 1.418 11.083 22.501
5 5.831 17.224 4.470 1.517 11.237 23.056
6 6.233 17.255 4536 1.580 11.139 23.488
7 6.284 17.193 4575 1.632 10.986 23.478
8 6.178 17.017 4525 1.542 10.950 23.195
9 5.999 16.975 4.489 1.520 10.966 22.974

Kaynak: TUIK, (2011).
5.2.3. Odemeler Dengesi

Makroekonomik dengeler ve istikrar s6z konusu glchda en riskli verilerden birisi
tahmin edilecgi Uzere cari aciktir. S6zU gecen donemde cari sigrkkli olarak argl
gostermg ve 2010 yili sonu itibari ile 40 milyar dolagnais durumdadir. Krize kar
alinan tedbirler dguindldigiinde 2010 yilinda gercekkn arty orani ise tarihin en
yuksek seviyesine ujmis olmakla beraber 200 milyar dolargaam donem agi ilgili
donemdeki biyumeye gmen bir sorun olarak kamiza ¢ikmaktadir. Bu dénemde s6z

konusu agiin yaratabilecg sikintilara ¢are olarak Ulkemize gelen finans tarikin
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250 milyar dolari ge¢gmesi ise yuksek faiz politikas bir sonucudur. Bununginda net

hizmet gelirlerimizin yaratg pozitif fark ise turizm endustrisinin 6nemini g&r

istihdam gerekse ekonomik olarak 6nemini ortayaakayteliktedir. Dger taraftan 250

milyar dolari atig1 sdylenen finans aktariminin sadece kiguk bir biliin dgrudan

yatirim old@gu gercginden yola ¢ikarak bu sorunun sadece ertelenmdétgunu ve

cogunlukla ds ticaret agiinin yarattgi bu balugun ivedilikle doldurulmasi gerelgii

ifade edilebilir.

Tablo 3: Odemeler Dengesinde Galineler

ODEMELER DENGESI 2009 Ocak.
ANAL ITIK SUNUM 2008 2009 Kasim 2010 Ocak-Kasim| 2002-2010
(Milyon ABD Dolar)

CARI ISLEMLER HESABI -41.946 | -14.297 -11.038 -41.630 -213.147
Ihracat f.0.b. 140.80Q0  109.646 98.927 108.493 8G7.92
Ithalat f.0.b. -193.821 -134.540 -120.351 -157.477 .098.371

Mal Dengesi -53.021| -24.894 -21.424 -48.984 -296.44
Hizmetler Dengesi: Gelir 34.824 33.15p 30.746 38.52 234.674
Hizmetler Dengesi: Gider -17.708  -16.7234 -14.785 7.437 -114.614

Hizmet dengesi 17.121 16.432 15.961 13.091 120.060

Mal ve Hizmet Dengesi -35.90 -8.462 -5.463 -35.893 -170.386
Gelir Dengesi: Gelir 6.889 5.164 4.859 3.679 37.60(
Gelir Dengesi: Gider -15.044 -13.298 -12.291 -10.61 -96.151

Gelir dengesi -8.159 -8.134 -7.432 -6.940 -58.551

Mal, Hizmet ve Gelir Dengesi -44.059 -16.596 -13.89 -42.833 -228.937
Cari Transferler 2.113 2.299 1.857 1.203 15.790

SERMAYE-FiINANS HESABI 33.547 10.540 6.779 51.251 255.43(0
Yurtdisinda D@rudan Yatirim -2.549 -1.553 -1.099 -1.368 -10.967
Yurticinde Dgrudan Yatirim 18.269 8.258 7.649 6.257 90.616

Dogrudan yatirim dengesi 15.720 6.705 6.550 4.889 706
Portfoy Hesabi-Varliklar -1.276 -2.7472 -2.646 -330 -19.518
Portfoy Hesabi-Yukimlulikler -3.770 2.938 3.497 (5111} 62.604

Hisse Senetleri 716 2.827 2.188 4.253 22.85
Bor¢ Senetleri -4.486 111 1.309 15.566 39.744

Portfdy dengesi 2.494 196 851 16.514 43.086

Diger Yatirimlar-Varliklar -10.935| 10.488 8.753 9.695 -18.366
Merkez Bankasi 2 2 2 4 -88
Genel Hukiumet 0 0 0 0 0
Bankalar -9.164 5.873 5.106 11.167 -11.013
Diger Sektorler -1.773 4.613 3.645 -1.476 -7.265

Diger Yatinmlar-Yukimlulukler|  33.808 -6.849 -9.375 758 151.061
Merkez Bankasi -1.791 -901 -870 -491 -5.064
Genel Hukimet 1.742 1.603 1.434 2.607 -869
Bankalar 8.195 1.357 -858 21.743 64.653
Diger Sektorler 25.662 -8.908 -9.081 -3.706 92.341

Diger yatirnnmlar dengesi 22.873 3.639 -622 29.848 1825

Cari, Sermaye ve Finansal Hesaplar -8.399 -3.7157 259, 9.621 42.283

NET HATA VE NOKSAN 5.641 4.548 3.778 3.530 22.968

GENEL DENGE -2.758 791 -481 13.151 65.251

REZERV VARLIKLAR 2.758 -791 481 -13.151 -65.251

Resmi Rezervler 1.057 -111 1.161 -11.351 -53.42p

Uluslararasi Para Fonu Kredileri 1.701 -68( -680 .800Q -11.829

Kaynak: TCMB, (2011).
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Bankalarin dsaridan borclanma yolu ile gadigi kredi borglanmalarinin bu donemde
rakamlara yap# katki da dgunulmelidir. Hata ve / veya noksanlari hesaplaknda
hareketlerin yoni ve miktar ise kriz dénemlerindedpekuilatif hareketlenmenin
gostergesi ve gucu nitgindedir. S6z konusu kriz dénemlerindeki gine cikslar
disUk kurdan kagi ve yuksek kurda geri dogi20 milyar dolari gecen rakamlarla riskli
bir para hareketi arz etmektedir. Bu da likit yapikayganlg ve riskleri agisindan mali
yapinin kirllganiina gizel bir 6rnek oktiurmakla birlikte kayit du para hareketlerinin
de denetimden yoksun olgunun Fkareti olarak gorulebilir. Bunlara ilaveten
distinulmesi gereken bir gier nokta da Ulkeden cari g finansmaninin seyridir. Her
ne kadar bir cok ekonomi yazarlari aksininsaradgini ve surdurulebilir oldgunu
sOylese de sermaye seyri goz onune ghnda Ulkeye giren her birim kendi
varligindan daha fazla bir ¢cga talep yaratmakta, yol agtidéviz bollggu ile ithal
mallarina olan talebi arttirmakta ve tekraragrkiyaratmakla birlikte vade sonunda kar
transferi, faiz gibi fazlalar ile daha buyik bkiga imkan vermektedir. Bu da uzun
vadede surdurilebilir olmaktan ¢coksgamasi muhtemel bir blyuk gm hazirlayicisi
konumunda yer almaktadir. Buna destek olarak ekatlikekici husus dikaynak girsi

ile ithalat artgi arasindaki anlamli ve nerde ise bire birgkili gosterilebilir
(Bknz:Tablo.3) Bu bglamda cari a@n finansmani konumundaki yatirimlarin uzun
vadeli dgrudan yatirnmlardan, kisa vadeli sicak para ile g&gistirmesi bu sirecin

idaresinde 6nimuze cikacak en blyuk risk faktarten olacaktir.
5.2.4. DOviz Kurlari

Asagida tablodan da anjdacas Uzere ysanan krizi takiben doviz kurlarinda dikkate
deger bir digUs yasanirken uzun suredir dticaret dengemizi olumsuz etkileyen yiiksek

degerli para politikasi cari aga olumsuz katki yapmaktadir.
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Tablo 4: Doéviz Kuru Degisimi

YIL PDolar FURO EURO/$ Parkesi|2010 Dolar | EURO|EURO/$ Parkesi
1999 422.152 445,676 | 1,061 Ocak 1,470 2,102 1,430
2000 626.712 573.942 | 0,92 Subat 1,509 | 2,069| 1,371
2001 1.231.322 | 1.093.683 0,893 Mart 1,53 2,081 1,358
2002 1.509.471 | 1.433.214 0,949 Nisan 1,491 2,004 1,344
2003 1.496.668 | 1.689.365 1,129 Mayis 1,539 1,944 1,264
2004 1.425.771 | 1.771.948 1,243 Hazirgn 1,544 1,93 1,221
2005 1,344 1,674 1,246 Temmuz 1,540 1,961 1,273
2006 1,435 1,804 1,258 gustos | 1,505 | 1,947| 1,293
2007 1,305 1,782 1,366 Eylil 1,493 1,948 1,306
2008 1,296 1,900 1,470 Ekim 1,424 1,97% 1,389
2009 1,551 2,156 1,473 Kasim| 1,433 1,967 1,373
2010 1,502 1,994 1,329 Aralik | 1,517 2,004 1,321
|Degisim |-3,2 -7,5 -9,8

Kaynak: TUIK, (2010).

Ihrac mallarinin nispi fiyat yiiksek olmakla birkkihracat rekabet giicii azalmakta
buna kagin disik maliyetli ithal Grinlere talep artmaktadir. Bwaolar cari ag
arttirdgi gibi ikame Uretime zarar vermesi yaninda, gelmlécuro borgclarin ise Dolar
ve dobnemsel

cinsinden olmasi olarak Euro Dolar dsimin Euro aleyhine

desismesinden kaynakli olarak ekonomiye zarar vermek{@&knz: Tablo.4)
5.2.5. Enflasyon

Turkiye ekonomisinin kronik sorunu olarak nerede son 40 yilina damga vuran
enflasyon rakamlari yapisal ¢coziimlerden ziyade 20i2ini takiben izlenen siki maliye
ve kur politikalari yolu ile dizginlenmgiir. Blylmenin getirdii ivme ile yikselme
egilimindeki enflasyonla micadelede daai s&lanabilmesinin nedenlerinden biri de
global eilimler olmustur. Uzun siredir ayni yontemlerlgrasildigi halde, bu donemde
sgilanan baarinin anlalmasi acisindan bu sire¢ anlamli olup gelecek midee
benzeri bir @ilimde sirip sidrmeyeg@e ve ayni katkiyr sglayip s&lamayacgi
belirsizdir. Kisa vadede alinamayan yapisal ve tedirler bu strecin sonunda tekrar
yukselme gilimi ile kendini gosterebilecektir.

Son vyillar itibari ile tek haneli rakamlara inenefici fiyatlarindaki gekmeler
incelendginde yilin ilk dort ayinda yillik bazda enflasyonamts egilimine girdigi

izleyen aylarda ise marjinal dalgalanmalar gostgrimimakla birlikte ytuzde 8-9
bandinda istikrar Uluslararasi

kazangl gorilmektedir. piyasalarda genelisart

egilimdeki petrol ve gida fiyatlari ortaya ¢ikan gldrda rol oynamaktadir.
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Tuketici fiyatlari endeksinde (tife) gercejéa gelsmeler dgerlendirildiginde oldukcga
hareketli bir stire¢c yandpgl gorilmektedir. Nitekim 2010 yiliningastos ayina kadar
genelde gerileyen tife enflasyonguatos-eylil doneminde yiksek seyregnizleyen
aylarda ise gerileyerek yilsonunu yilin engsidki diizeyi olan 6,4 ile tamamlagtir
(Bknz: Tablo.5).

Bu veriler enflasyon hedeflemesi stratejisi izleydarkez Bankasi'nin bu yil da yine
baslangicta koydgu hedefi iskalagani, ancak yapilan revizyonlar sonucunda hedef ile
gerceklgen enflasyon oraninin uyumlu hale ggidi gostermektedir. Turkiye'nin
oncelikleriyle ortgmeyen para politikalarini zorunlu kilan ve uygulgndyllarda da
hicbir zaman bgariya ulgamayan enflasyon hedeflemesi stratejisinin sorguoéen

gerezi bulunmaktadir.

Tablo 5: Enflasyon Deisimi

UFE TUFE
2009 2010 2009 2010

AYLAR Aylik Y ik Aylik Yillik Aylik Yillik Aylik Yillik

Ocak 0,23 7,90 0,58 6,30 0,29 9,50 1,8% 8,19
Subat 1,17 6,43 1,66 6,82 -0,34 7,73 1,4% 10,13
Mart 0,29 3,46 1,94 8,58 1,10 7,89 0,58 9,56
Nisan 0,65 -0,35 2,35 10,42 0,02 6,13 0,60 10,19
Mayis -0,05 -2,46 -1,15 9,21 0,64 5,24 -0,36 9,10
Haziran 0,94 -1,86 -0,50 7,64 0,11 5,73 -0,56 8,37
Temmuz | -0,71 -3,75 -0,16 8,24 0,25 5,39 -0,48 7,58
Agustos 0,42 -1,04 1,15 9,03 -0,30, 5,33 0,40 8,33
Eylil 0,62 0,47 0,51 8,91 0,39 5,27 1,23 9,24
Ekim 0,28 0,19 1,21 9,92 2,41 5,08 1,83 8,62
Kasim 1,29 1,51 -0,31 8,17 1,27 5,53 0,03 7,29
Aralik 0,66 5,93 1,31 8,87 0,53 6,53 -0,3p 6,40

Kaynak: TUIK, (2011).

5.3. Turk Turizm Endustrisi'nin Rekabet Giiciiniin Porter'in Elmas Model ile

Analizi

olarak dgerlendiriimesi amaci ile elmas modeli cercevesinderlanan milakatlar her
iki Glkenin faktor kaullari, talep kgullari, firma stratejileri, endustriyel yapisi Vgili
ve destekleyici endustrilerin ve bunlarin alt kidgeinin durumu ile devlet vaans
faktorleri kapsaminda analiz edilgnie degerlendiriimeye tabi tutulmytur. Elde edilen

sonugclar sistematik bgekilde dizenlenerek iki tlke arasindaki anlamlizezhiklerin
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ve farkliliklarin tespit edilmesi [gglaminda yorumlanngtir.

5.3.1. Tirk ve Ispanya Turizm Endustrilerinin Faktoér Ko sullarinin Degerlendi-

rilmesi

Bu béliimde Elmas Modeli'nin faktor kallarinin alt parametreleri kapsaminigpanya

ve Turkiye’'nin kasilastirmali analizi yapilmytir.

Turk ve ispanya Turizm Endustrileri’nin istihdam edilebilinitelikli is gucu
durumlarinin rekabete etki duze$ekil 10'da gosterilmektedir. Alinan cevaplara gore
Ispanya’da ve Tirkiye'de niteliklisi giicii potansiyelinin rekabete etkisi benzer bir
durum gostermektedir. Bu duruma gore Turkiye'dekielikli is gucli %380,95,
Ispanya’da ise % 72,41 ile nitelikli igliciiniin rekabete etkisi olumlu olarak ifade
edilmistir buna ek olarak niteliklisi gliciiniin durumu Tirkiye'de %14&spanya’da ise
%17 oraninda vasat ve Tirkiye'de %103panya’da %4,76 oraninda olumsuz olarak

ifade edilmstir.

Sekil 10: Nitelikli Isgiicii Potansiyelinin Karsilastiriimasi

N
Olumsuz 10,34%
I

Vasat 17,24%

F 21
o o
Olumlu 72,41% 1

. m
Olumsuz 4,76%
2

-

WVasat 14,29%

17
Olumlu 80,95%

Mevcut goruntl genel itibariyle her iki tlkenin @likli is glici potansiyeli acisindan

Tirkiye

lspanya

paralel bir gorintiye sahip olgw yonindedir. Genel gorinta itibariyle her iki Ube
nitelikli insan kayngl rekabet agisindan avantajli durumdadir. Ayricaakailarda
nitelikli is guct potansiyelinin gucli ve zayif yonlerinin tése iliskin acik uclu
sorular ile toplanan cevaplaiginda elde edilen verilegagida ifade edilmektedir.
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Tarkiye'de turizm meslek liseleri ile Universitelerturizm esitimi veren meslek
yuksek okullar1 ve lisans ggimi veren bolumlerinde @tim almis yiksek
rakamlardaki insan kayge her yil mezun olmaktadir ve bu mezunlar turizm
endustrisinde faaliyet gosteren firmalar icin nidel is glcu olarak
gorulmektedirler. Bunun glinda turizm gletmeleri spesifik servis alanlaristhda
diger isletmeler gibi pazarlama, ilgtm, halkla iliskiler, muhasebe ve insan
kaynaklari gibi direk turizm mezunu olmayan ancailsan kayngina ihtiyag
duyulan departmanla ilgili boélimlerden mezun olagredciler de turizm
endustrisi icin potansiyel insan kagnalarak gérilmektedirler. Ayrica hizmet igi
egitimlerde kurum kdlttrlerine uygun insan kagngetistiriimektedir. Bu durum

nitelikli is glict potansiyeli agisindan guclu bir yon olaraki€ edilmgtir.

Turkiye'de lise ve universite duzeyinde turizngiteni alan @renciler eitim
surecleri boyunca stajyerlik donemleringidukli olarak turizm gletmelerinde
gecirmeleri sebebiyle mezuniyet dncesinde dahi Zfwrisletmeleri agisindan
disik maliyetli i glcu olarak tanimlanmaktadirlar. Bu durum nitelikl giict
potansiyelinin rekabete etkisi acisindan avanthjii parametre olarak ifade

edilmigtir.

Turkiye’de maulakatlardan elde edilen verilere goénerizm esitimi veren
kurumlarda nitelikli § gUcundn teorik bilgiler ile ihtiyaci kgifayabilecek
dizeyde yettirilebildigi ancak uygulama gimlerinin ayni diizeyde olmagi
ifade edilmgtir. Bu eksiklik isletmelerde hizmet ici @timler ve staj slresince

tamamlaniyor olsa da zayif bir yon olarak ifaddraditir.

Tarkiye'de nitelikli isgticti konusunda ifade edilen bigdr zayif yon ise yabanci
dil egitiminde gorilen eksikliktir.Ingilizce esitiminin vasat durumda oldiu,
bunun yani sira Ulkeyegalikli olarak gelen alman, rus, latin ve uzakgdhu
turistler ve ilgili pazarlar ile hdantilar sebebiyle ihtiya¢ duyulangdir yabanci
diller konusunda problem yandgi ifade edilmitir.

Tarkiye'de turizm firmalarinin milakata katilan tsihsilerinin ifade ettgi bir
diger zayif yon ise, Universitelerde lisangitieni almis insan kaynginin

beklentilerinin yiuksek olmasi sebebiyle istihdamnksunda maliyetleri daha
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distk tutabilmek amaciyla turizm lisesi mezunlari vuezm meslek yiksekokulu
mezunlarinin yonetim kademelerisphdaki alanlar icin daha fazla istihdam
edildigini ifade etmglerdir. Bu durum kalite acisindan bir handikap gibrinse
de sletme maliyetleri acisindan avantajli bir durumrakaifade edilmtir.
Tarkiye'de ihtiyag¢ duyulan nitelikte personelin @lk ici kaynaklardan
karsilanamadg durumlarda istihdam edilmesi dintlen yabancilarin cama
izinleri ile ilgili prosedurden kaynakl guclukldraska bir zayif yon olarak ifade
edilmistir.

Ispanya’da gergekjérilen milakatlarda sektérde ihtiyac duyulan indeaynas
Icin Universite gitimi almis istihdam edilebilir insan kayganin nitelik ve nicelg
yeterli olarak ifade edilmive gucli yon olarak tanimlangtr.

Ispanya’da Avrupa Birfii'ne dahil diger Ulkelerde universite diizeyindgitém
almis ya da ¢ tecriibesine sahip olan yabanci insan kaynakullanabildiklerini
ve bu durumun kendileri agisindan avantajli glchw ifade etnylerdir. Bu durum
Ispanya acisindan nitelikli igiicii potansiyeli konusunda birgdi guglii yon
olarak ifade edilngtir.

Ispanya’da Avrupa ulkelerinden gelen turistler ve blkelerle balantilar
konusunda 6zellikleingilizce bilen insan kayrganin kit olmasi zayif bir yon
olarak ifade edilmy, buna ek olarak uzak golu seyahat firmalari ile [gantilarin
ve turist talebinin yiksek olmasinagraen bu konuda nitelikli insan kay#ia
bulamadiklarini ifade etrglerdir. Bu durumispanya’da istihdam edilebilir insan

kayna acisindan zayif bir parametre olarak tanimlgtimi
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Sekil 11: Dogal ve Kulturel Turistik Arz Kaynaklarinin Kar silastiriimasi

0
Olumsuz | 0,00%
2 15
< Vasat 51,72% -
D
[ 14
Olumlu 48,28% =2
0
o Olumsuz | 0,00%
>
c 0
§ Vasat | 0,00%
= 21
Olumlu ﬁ 100,00;0

Turk ve Ispanya Turizm Endustrilerinin @al ve kiltirel turistik arz kaynaklarinin
rekabete etki duzeyekil 11'de gdsterilmektedir. Mulakatlardan eldeledicevaplara
gore Turkiye'deki dgal ve kultirel turizm arz kaynaklari %48,28panya’da ise %
100 ile olumlu ifade edilngtir. Tlrkiye’de mulakatlara cevap verenlerden gerkalan
%51,72’'lik kisim ise mevcut durumu vasat olarak eleidirmiti. Rekabetgi
acisindan rekabetci bir pozisyona sahipken Turkiyejelstiriimesi gereken bir durum
gozlenmektedir. Bu durumda ghd ve kultirel turistik arz kaynaklari agisindantike
arasinda anlaml bir farklihk s6z konusudur. Btkéaneden olan sebepler mulakatlarda
dogal ve kulturel turistik arz kaynaklarinin gucli zayif yonlerinin tespitine igkin
aclk uclu sorular ile toplanan cevaplanginda elde edilen veriler ile sasida

aciklanmaktadir.

e Turkiye'nin konumlanmy oldusu casrafya ve bu cprafyada tarih igerisinde
yasams farkli medeniyetler ve kilttrlerden geriye kalanras ve bu bdlgede
yasanmg inanclarin cgitlili gine paralel nicelikte ilgi unsuru derler, bu
varliklarin yerli ve yabanci turizm talebini cekiglmek kalitede olmasi ve nicelik
acisindan yuksek odu gucli bir yon olarak ifade edilgtir.

» Turkiye'nin sahip oldgu dagzal turistik arz kaynaklari olarak gigliegiin sayisi
yuksek temiz plajlari ve birbirinden farkli turiztiirlerine elverli akarsu, gol,
kayak sporuna musait gl&k bolgeleri ve dger dgal alanlar potansiyel agidan
gucla bir yon olarak ifade edilstir.
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Tarkiye’de mulakatlara katilan uzman gglgrine gore nicefii yiksek kulttrel
turistik arz kaynaklari ziyarete acik olma acismdaayif bir gorinti
sergilemektedir. S6z konusu ggler turizm talebinin ygun oldigu bdlgelerde
nitelik acisindan devlet ve 6zel kurumlar tarafmd@ruma altina alinip gerekli
duzenlemeler yapilmive ziyarete acilniolsa da Turkiye geneli itibariyle birgcok
kaltarel turistik dgerin koruma altinda olmagii ve bunun yani sira tanitimlarinin
iyi yapiimadg ifade edilmgtir. Bu durum Turkiye agisindan gdlrilmesi gerekli
zayif bir yon olarak tespit edilstir.

Turkiye'de d@al turistik arz kayngn olan ifade edilen ve alternatif turizm
turlerine uygulama alani 6zdiiarz eden dgerlerin yiksek turizm talebine maruz
kalan bal bélgeler dsinda yine kiltirel dgerler gibi kullanima aciklik acisindan
yeterli destgi almadgi bir diger zayif yon olarak ifade edilstir.

Ispanya’da gercekjérilen mulakatlarda ise Ulkenin kultirel ve g turistik arz
kaynaklarinin uzun dénemli politikalar ile korumitirga alinmg oldugu, turistik
ziyarete acik oldgu ve tanitimlarinin baril bir sekilde gerceklgtirildi gi ifade

edilmigtir.

Sekil 12: Bilgi ve Haberlesme Kaynaklarinin Kar silastiriimasi

Tlrkiye

Ispanya

Olumsuz | 0,00%

15
Olumlu 71,43%

0

I g
Vasat § 31,03%

20
Olumlu 68,97%
1
Olumsuz | 4,76%
P S
Vasat 1 23,81%

m3

Turk ve Ispanya Turizm Endustrileri'nin bilgi ve habewiee kaynaklarinin rekabete

etki diuzeyi Sekil 12’de gosterilmektedir. Milakatlara gore Tiydkideki bilgi ve

haberlgame kaynaklari %68,91spanya’da ise % 71,43 ile olumlu ifade editini Buna

ek olarak bilgi ve haberene kaynaklari Tirkiye’de %31,03spanya’da ise %23,81
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oraninda vasat ve yinkspanya'da %4,76 oraninda olumsuz olarak ifade égtiim
Ulkelerin gelsmislik seviyeleri onceleri yalnizca Uretim miktari iliskilendirilirken
ginimuizde ayni zamanda ijath ve bilgi teknolojilerinin imkéanlari ile elde ddn,
islenen, iletilen, saklanan, bilgi miktari ile deskilendiriimektedir. Mevcut gérinti
genel itibariyle her iki Glkenin bilgi ve habegtae kaynaklari rekabete olumlu etki
yapmakta ve benzer bir goruntl sergilemektedir. Her Ulke de s6z konusu

parametrede rekabet acisindan avantajli durumdadir.

Mulakatlarda bilgi ve haberee kaynaklarinin gicli ve zayif yonlerinin tesptin
iliskin acik uclu sorular ile toplanan cevaplaiginda elde edilen verilersagida yer

almaktadir.

« Turkiye'de gercekligtirilen mulakatlarda elde edilen cevaplara goérdgibve
haberleme kaynaklarinin icalari olan; ulusal ve uluslararasi gazete, dergi
televizyon kanallari gibi medya kurglarinin nicelik ve nitelik acisindan
yuksekligi, internet ginin varlgl ve kolay ulailabilirli gi, pazar argtirmasi yapan
sirketlerin varlgl ve iletisim kolayligi Turk Turizm Enduastrisi’nin gucli yonleri
arasindadir.

+ lletisim hizmetleri icerisinde yer alan mobil ilgith firmalarinin sayica fazla
olmasi ve bu firmalarirsirketlere 6zel bir cok ilegim, reklam ve pazarlama
avantajl sunmasi bilgi kaynaklarinaska bir 6rnek olarak verilngiir.

* Ayrica miulakatlar esnasinda alinan cevaplar Turkiziu Endustrisi'nde bilgi
teknolojileri ba&laminda rezervasyon ve sasistemleri, miteri iliskileri yonetim
sistemleri, insan kaynaklari yonetim sistemleri, hasebe sistemleri, internet
Uzerinden tanitim ve pazarlama faaliyetleri gilnt@ojik olanaklarinin vargini
guclu yonler arasinda ifade edilmektedir.

e Turk Turizm Endustrisinin yukarida ifade edilen hiig/anlarinin yani sira,
sektorde sahip olunan s6z konusu bilgi teknoldjiginlerinin yabanci patentli
olmasi, fiyatlarinin yikseldi ve az sayidaki Turk bilgi, rezervasyon ve geti
drdnlerinin ihtiyact kagyillayacak nitelikte olmamasi Uridinlerinin sektorinyiza
yoni olarak ifade edilrgiir.

+ Ispanya’da gercekdarilen milakatlar ve alinan cevaplar ise Tirkiyekdlduruma
paralellik arz etmektedir. Ulusal ve uluslararaszefe, dergi, televizyon kanallari
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gibi medya kurulglarinin nicelik ve nitelik agisindan iyi durumdadogu ifade
edilmis, internet aracig ile bilgiye ulgabilme ve haberkene kolaylg! ile pazar
argtirmasi yapansirketler ile iliskiler ispanya Turizm Endustrisi'nin gucli
yonleri arasinda ifade edilgtir.

Ispanya’da mobil habegme firmalarinin vargi bir diger giiclii yon olarak ifade
edilmisse de fiyatlarinin yukselgi maliyet dezavantaji yaratmasi sebebiyle zayif
bir yon olarak tanimlanngtir.

Ispanya’da rezervasyon, satie misteri takip sistemlerinin vagi bir avantaj
olarak ifade edilmy, hem yerli hem yabanci patentli trtnlerin kulld@i ve
niteliklerinin yeterli diizeyde oldiu diger bir gticlii yon olarak ortaya kongtur.
Ancak guncelleme ve satsonrasi destek, glncelleme hizmeti gibi konularda
zorluklar ygandg! ifade edilm§ ve yiksek fiyatlari ile neden olduklari maliyet

dezavantaji zayif bir yon olarak ortaya korgbow.

Sekil 13: Alt Yapi Kosullarinin Kar silastiriimasi

Ispanya

- —

Olumsuz 1 13,79%

m4

14

Olumlu

Turk velspanya Turizm Endustrileri'nin altyapi dlari agisindan rekabetgilik durumu

Sekil 13'de gosterilmektedir. Milakatlardan elde ledicevaplara gore Turkiye'deki

altyapi kgullari %37,93,ispanya’da ise % 66,67 ile olumlu ifade ediftini Turkiye’de

milakatlara cevap verenlerin geri kalani %48,28%tan ile vasat ve %13,79 ile

olumsuz goriifade etmgtir ispanya’da ise alt yapi kallar %28,57 ile vasat %4,76 ile

olumsuz olarak tanimlangtir. Rekabet acisindan her iki Ulkenin alt yapstian

arasindaspanya lehine anlamli bir fark gozlenmektetipanya’daki durum rekabetgi

bir pozisyonu gosterirken Turkiye'de rekabet agam gelgtiriimesi gereken bir durum
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s6z konusudur.iki tlke arasinda goézlenen bu anlamh farghlineden olan kaillar
gucli ve zayif yonlerin tespitine gkin toplanan cevaplar siginda a&agida

aciklanmaktadir.

e Turizm acisindan galnislik gosteren bir cok boélgede alt yapi imkanlarinin
niteliksel olarak yeterli olmasi gucli bir yon dlér ifade edilmgtir ancak
niceliksel acidan bolge g¢ama kapasitesinin Gzerindeki firma sayisi ve
endustrilgme oranlari sebebiyle yetersiz kalmayssléomasi ayni parametrede
zayif bir yon olarak tanimlanmaktadir. Bu yeteikizlelektrik sebekelerinden
kaynakli kesintiler, kanalizasyon problemleri, yehir ici yol kapasitelerinden
kaynakl trafik sorunlari ile 6rneklendirilmektedir

» Turizm potansiyeline sahip olan ancak gmkems turizm bdlgelerinde ise alt yapi
kosullarinin iyi olmamasi aktif turizm bdlgelerindenu bbélgelere turist
tasimacilgini engelleyici bir durum arz etmesi nedeniyleskaa bir zayif yon
olarak tanimlanmaktadir.

» Turkiye'de sehirlerarasi ulgtirma sistemlerinin bir @ niteliginde olmamasi,
havaalanlari, demiryollari ve karayollarinin kopbk goérintl arz etmesinin
turizmde bolgeler arasi ggtnislik farklarinin dnemli nedenlerinden birisi olarak
ifade edilmstir.

» Ispanya’da ki alt yapi kaollarinda ise elektrik, su, kanalizasyon sistemigei
sorun yaanmamasi ve temel gtarma sistemleri olan demiryolu, karayolu ve
havayolu sistemlerinin entegre big dalinde olmasi gucli yan olarak ifade
edilmektedir.

« Ispanya Turizm Endustrisi'nde alt yapisktiarinda gektiriimesinin gereklilgi
ifade edilen durum ise buyukehirlerde yaanan trafik sikintisi olarak ifade
edilmistir.
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Sekil 14: Sermaye Kaynaklarinin Karsilastiriimasi

Ispanya

17

Olumlu -

13

Olumlu

Ispanya ve Turkiye’de sermaye kaynakl§ekil 14’de kasilastirmali bir sekilde

incelendginde Turkiye'de % 58,62 vdspanya’da %61,90 oraninda olumlu gdri

bildirilmi stir. Bunun yani sira Turkiye'de %31,03 ile vasatl®34 ile olumsuz gosi

ifade edilmj, Ispanya da %33,33 ile vasat, %4,76 ile olumsuzsgdriaya konmstur.

Mevcut durum sermaye kaynaklari acisindan her Ikenin paralel bir gorintide

oldugu yonundediriki Ulke arasinda gozlenen bu anlamli benzer duraneden olan

kosullar gucli ve zayif yonlerin tespitine gkin toplanan cevaplarsiginda gagida

aciklanmaktadir.

Tarkiye'de airhikh olarak kitle turizm talebi ile kar kariya olan ve son yillarda
hizla ylkselen turizm endustrisi gerek asil fadligiani sanayi olan firmalarin
sicak para aki sgslama amaci gitmesi gerekse ygti devret modelinin igaat
firmalari tarafindan ilgi ¢ekici gorilmesi ile yesde yabanci sermaye tarafindan
ilgi gdrmektedir. Bu durum gucli bir yon olarakdmedilmitir.

Uluslararasi alanda marka haline gelnzincir otellerin Turkiye'ye yatirnm
yapiyor olmalari ve Turk firmalari ilebirligi icerisinde olmalari bir gier guclu
yon olarak ortaya konngtur.

Turkiye'de seyahat sektdriinde de yerli ve yabaecmaye ile gercekigrilen
yatirirmlar da bir dier gucli yon olarak ortaya konulglu halde uluslararasi tur
operatdrlerinin girlikli olarak yabanci sermaye elinde bulunmasinuz bir
etken olarak ifade edilrgtir. Tur operatérlerinin yabanci olmasi doviz gjimin

dolayl yollardan yurt dina geri donmesi ve yurt gindan gelecek olan turizm
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talebinde kaliteli talebin Turkiye'ye yodnelimindedrsitrulebilirligi olumsuz
etkilemektedir.

 Ispanya’daki durum ise turizm endustrisinin gegmllardaki hizl ilerleysinde
ektigi olan yerli yabanci sermayenin ulkedeki niceliksatligini gucli bir yon
olarak ifade etmektedir ancak son dénemdgayan ekonomik kriz sebebiyle
azalan yatirmlara neden olan ekonomik kriz ve bizitk yakin dénemde
atlatilamayaca distincesi sektdrtin zayif bir yonu olarak ifade ediltedk.

Sekil 15: Turizm Egitimi Veren Universitelerin Nitelik ve Niceliklerin in Kar silas-
tirllmasi

5
Olumsuz 17,24%
¢ 9
=< Vasat 31,03%
= 14
Olumlu "6
< Olumsuz
=
= 9
§ Vasat
'_ 12
Olumlu 57,14%

Turk ve ispanya’da turizm @timi veren niversitelerin nitelik ve nicelik dumlarinin
rekabete etki dizeyekil 15'de gosteriimektedir. Mevcut duruma goére Kiye'deki
turizm esitimi veren Universitelerin nitelik ve niceliklei%48,28, Ispanya’da ise %
57,14 ile olumlu dgerlendirilmistir. Ayrica Turkiye’de %31,03[spanya’da ise %42,86
oraninda vasat ve Turkiye'de %17,44 olumsuz gortaya konmgtur. Mevcut gorinti
itibariyle ilgili parametreddspanya Tirkiye'ye oranla daha rekabetci bir avargahip
gorinmektedir. Bu durumu aciklamaya yonelik gugilizayif yonlerin tespitine #kin

acik uclu sorular ile toplanan verileyagida ifade edilmektedir.

* Miulakatlarda elde edilen cevaplar Turkiye’de Unsier sayisinin gerek 0Ozel
Universiteler gerekse kamu Universiteleri bakimmgeterli oldgudur.

* Yuksek sayida Universite mezunu veren Universitdtdayisi ile insan kayrga
enflasyonu olgmakta ve bu durum turizm enddstrisine ucuz insgm&a olarak

avantaj sglamaktadir. Ayrica Universiteler ve sektor araairgkerek stajyer
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gerekse mezuniyet sonrasi istihdam gmklar ile sektor agisindan gka bir
avantaj ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye'de zayif yonler nitelik acgisindan yapilanegdrlendirmeler de
g6zlenmektedir. Teorik agidangiemin yeterli ancak uygulama ggimlerinin
yetersiz oldgu, ingilizce bata olmak (izere yabanci dilgiimine yonelik
niteligin disik oldyu ifade edilmg, Ozellikle Latin turistler ve uzak ¢o
pazarina yonelik ihtiya¢ yabanci galnlar ile giderildginden maliyetlerin yuksek
oldugu belirtilmistir.

Tarkiye'de Universite sektorshirliklerinin yalnizca staj ile kalmamasigigm
programlarinin da ihtiyaca yonelik olarak dizenlesirbir ihtiya¢ olarak ortaya
konulmustur.

Ispanya’da turizm @timi veren universiteler yabanci digiéimi haricinde nitelik
acisindan ihtiyaci karayabilecek yeterlilikte gorilmg) gerek teorik gerekse
uygulama g@itimleri acisindan sektore cevap verebilen nitelikblrizmci
yetistirildi gi ifade edilmitir. Yabanci dil gitimi 6zellikle ingilizce konusunda
gelistiriimesi gereken bir unsur olarak tanimlagtm

Ispanya’da miilakatlara katilan uzman gtiti nitelik agisindan yeterli bulduklari
turizm ezitimi veren Universiteleri nicelik acisindan yetdslimamakta ve bunu

zayf bir yon olarak ifade etmektedirler.

Sekil 16: Turizm Ara stirma Kurumlarinin Kar silastirilmasi
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Gelismis sektorlerde aktirma ve gektirme kurumlari, rekabet gicuni ve

surddrdlebilirlgini arttirabilmek icin ilgili kurumlarla ¢ birligi icinde fayda sgayici
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bilim ve teknoloji politikalar gektirmekle birlikte alt yapinin ve sistemlerin
olusturulmasina katki ghamaktadir. Ayrica agtirma ve gektirme faaliyetlerini
O0zendirerek bilim ve teknoloji kiltirtinin gglrilmesinde 6ncilik yaparlar. Bu agidan
lider tilke ispanya ile Tlrkiye'nin turizm agarma kurumlari agisindan kalastirmasi

Sekil 16'da gorulmektedir.

Turkiye'de % 37,93 védspanya’da %66,67 oraninda olumlu gobiidirilmi stir. Bunun
yani sira Turkiye'de %48,28 ile vasat, %13,79 ilenwsuz gor§ ifade edilmg, ispanya
da %33,33 ile vasat gariortaya konmgtur. Mevcut durum Ulkelerin sahip olduklari
turizm argtirma kurumlari agisindan her iki llke arasirdidpanya lehine avantaj arz
eden anlamli bir fark oldiunu gostermektediiki tilke arasinda gézlenen bu anlamli
farkin altinda yatan nedenleri aciklamaya yonelilclg ve zayif yonlerin tespitine

ili skin toplanan cevaplagagida ifade edilmektedir.

* Mdlakatlar esnasinda elde edilen veriler Turkiyetdezm endustrisine gkin
aragtirma ve geklitirme faaliyetlerinin genellikle Universiteler témadan yapilan
projeler ve TUK, TURSAB, TUROB ve TUREB gibi kurumlarin istatikti
argtirmalari ile gerceklgigi Gizerine ygunlasmistir. Bu argtirma kurumlarinin
varhgl gucla bir yon olarak ifade edilsiir.

* Ancak yapilan ardgirmalarin firmalarin ihtiyaclarina yonelik feklar altinda
olmadgi, bu aratirmalarin turizm firmalari ile koordinasyon icenide yapiimasi
gerektgi ifade edilmitir. Ornek olarak gelen turist sayilari ve hangigeterden
geldikleri ile ilgili istatistiki bir argtirmanin yapildil ancak gelen ki sayilarinin
sinir girg ¢ikislarindan tespit edildi bu konuda ziyaret nedenlerinin tam tespit
edilemedginden ilgili istatistiklerin gtvenilir olmagh ifade edilmgtir. Bu
kapsam da ihtiya¢ duyulan beklentiler seyahat fiamale organize bigekilde
gercekten turist 0zefli tagiyan ziyaretciler tzerinde, aylik gelirler, sygrubu,
seyahat ve konaklama tercihleri, turizm bolgescitende etkili olan nedenleri
gibi spesifik konularda veri elde etmeye yonelissarmalarin yapilmasi yoninde
olmustur.

* Ayrica teknolojik yenilikler ac¢sindan bilgisayar se@mlerinin  dgina fazla
citkmayan turizm endustrisinde bu konudakisarmalar ise bilgi teknolojisi

Ureten yabanci sermayeli 6zel sektor tarafindarcegéstiriimektedir ve bu
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durum firmalar agisindan yiksek maliyet anlaminiliganden dolayi zayif bir
yon olarak tanimlanngtir.

» Ispanya’da Milli istatistik Enstitiisii (INE)Ispanya Milli Sehayat Acentalari
Birligi (AEDAVE), uUniversiteler ve 06zel agarma kurumlarinin varyn ve
yaptiklari argtirmalarispanya Turizm Endistrisi agisindan gucli bir yéarak
ifade edilmstir.

* Mdlakata katilan uzmanlar yapilan giremalarin @irlikli olarak Avrupa Birlgi
uzerindeki turizm hareketleri Gzerine g oldgunu ancak dier Ulkelerdeki
turist potansiyeline yonelik olmagini ifade etmglerdir.

Sekil 17: Demiryolu Ulastirma Sistemlerinin Kar silastiriimasi
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Ulastirma sistemlerinin rekabetcilik durumunun belinegsi acisindan her iki tlkede
demiryollarinin mevcut durumunaskiin soruya yonelik alinan cevaplsekil 17°'de yer

almaktadir. S6z konusu durumda Turkiye’de mulakiesdilan uzmanlarin tamami
olumsuz gori ifade etmgtir. Buna kasilik ispanya’daki durum %80,95 ile olumlu ve
919,05 ile vasat olarak tanimlargtm. Iki Ulke arasindaki bu anlamh farkhhk gucli ve

zayif yonler acisindarsagida degerlendirilmistir.

e Turkiye’de demiryollarn buyuksehirlerde yer altindargehir ici toplu taima
disinda fayda sganamayan bir ukdirma sistemi olarak gorulmektedir. Ghis
Ulkelerde gereksehir ici gereksesehirlerarasi yolcu tamacilginda maliyeti
disik ve yuksek miktarda yolcu gianalarinda kullanilan bir sistem olan

demiryollar, Turkiye'de yetersiz durumdadir.
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Trenler cok eski ve kalitesiz olmakla birlikistanbul ile birkagehri birbirine
baglamak dsinda bir etkinlgi yoktur.

Demiryolu & zayif ve ve dier ulgim sistemleri ile entegre didir. Bu durum
ulke ici yolcu tgimacilgini olumsuz etkilemekte ve yiksek talep goren tariz
bdlgeleri ile potansiyel arz edengdr turizm dgerlerine sahip bdlgeler arasindaki
turizm hareketine olumsuz etki etmektedir.

Demiryollari gibi diguk maliyetli tgima sisteminin glevsel olmamasi geng
yastaki turist gruplari acisindan ulke tercihinde otwn etki yaratmaktadir.
Ispanya’da ise Turkiye'nin tam tersine bir durum s$@nusudur. Milakatlara
cevap veren uzman ggtérine goreispanya’da demiryolu §amacilil gereksehir

ici rayll sistemler gereksgehirlerarasi demiryollari acisindan gerbir aga
sahiptir. Bunun yani sira bakimh trenler ve kélitasima imkani guclt bir yon
olarak ifade edilmitir.

Ispanya’ya Avrupa Birfii icerisinde turizm hareketine katillan genc nifasta
katilim gosteren turistler dik maliyeti olmasi sebebiyle Ulke i¢i seyahatleeind

Ozellikle tren seyahatlerini tercih etmektedirler.

Sekil 18: Karayolu Ulastirma Sistemlerinin Kar silastiriimasi
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Ispanya ve Tirkiye'de karayolu gtama sistemleriSekil 18'de kasilastirmali bir

sekilde incelendiinde Turkiye’de % 58,62 vdspanya’da %52,38 oraninda olumlu

gorts bildirilmistir. Bunun yani sira Turkiye'de %27,59 ile vasatl3#9 ile olumsuz

goris ifade edilmg, ispanya'da %47,62 ile vasat gérortaya konmstur. Mevcut
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durum karayolu ulgirma sistemleri agisindan her iki tlkenin olumlergpektifte
paralel bir goruntide olgu yonundedir. Ancak iki tUlke arasinda vasat ve @um
deserlendirmeler incelenginde ispanya’da daha avantajli bir durum ortaya
cikmaktadir. iki Ulkedeki mevcut duruma gkin gicli ve zayif yonler sagida

actklanmaktadir.

» Turkiye'de karayolu ulgtirma sistemleri Ulke genelinde kapsadalan, serit
sayisi ve yol kalitesi acgisindan arz @ttnitelikler cercevesinde gslnis bir
goruntide tanimlanmaktadir. Bu duryehirlerarasi turist tamaciligl acisindan
gucla bir yon olarak ortaya konrgtur.

» Turkiye'de sehirlerarasi yollardaki mola yerleri ve ikmal istaslari acisindan
durum olumlu gorilmektedir.

« Turizm tgimacilginda kaliteli aracglara sahip uzmagrtas firmalarin ve tecribeli
personelin varfil baska bir gucli yan olarak ifade edilgtir.

» Turkiye'de tur otobuslerinin gezi guzergahindakirkpalanlari konusundaki
yetersizlik zayif bir yon olarak ifade edilgtir.

« Turkiye'de sehir ici turlar acisindan yol kapasitelerinin ddmasi veistanbul
basta olmak Uzere yuksek nufuslu kentlerde yollargnnta kapasitesiningdmasi
trafik sorununu beraberinde getirmekte ve zayifybim olarak tanimlanmaktadir.

e« Schengen Ankmasina Uye olan ve olmayan Uulkeler ile vize kondsun
karsilasilan guclukler ve sinir gegerindeki gecikmeler uluslararasi karayollari
ile yolcu tgimacilginda zayif bir yon olarak ifade edilgtir.

« Ispanya’daki durum incelengihde uzman gorleri Tlrkiye'ye paralel olarak
sehirlerarasi karayolu ganin Ulke genelinde galnis bir durum sergilegi ve
turizm taimacilgl agisindan gugcli olgu yonindedir.

+ Avrupa birligi ulkeleri ile karayolu sinir geginoktalarinin olmamadspanya’ya
gerek birlik icerisinden gerekse birliksghdan gelen turistlerin birden fazla tlkeyi
gorebilmeleri hususunda avantaj sunmakta vekaabir gucli yon olarak
tanimlanmaktadir.

« Ispanya’da karayolu ile turizm sianacilginda yeterli firma ve ara¢ bulunmasi
gucli bir yon olarak ifade edilirkerispanyol karayolu tamacilik firmalarinin

turizm tagimacilginda kullandiklar araglarin eski model olmasi enilikcilik
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anlaysinin diguk olmasi zayif bir yon olarak ifade ediktir. Bu durum dolayisi
ile bazi firmalar dy kaynak kullanmagini kendi araclarini kiralamak ya da satin
almak zorunda olduklarint ve bu durumun maliyetlgfikselttgini ifade

etmislerdir.

Sekil 19: Havayolu Ulastirma Sistemlerinin Kar silastiriimasi
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Ispanya ve Turkiye’de havayolu slama sistemleriSekil 19'da kasilastirmali bir

sekilde gosterilmektedir. Turkiye'de % 17,24 ispanya’da %80,95 oraninda olumlu

gorGs bildirilmistir. Ayrica Turkiye'de %65,52 ile vasat, %17,24 deimsuz gorglifade

edilmis, Ispanya’da %19,05 ile vasat gérirtaya konmsgtur. Mevcut durum havayolu

ulastirma sistemleri agisindan her iki tlkenin arasifgfzmnya lehine belirgin bir fark

oldugu yoniindedirlki tlkedeki mevcut duruma yonelik guclii ve zayiinigr aagida

aciklanmaktadir.

Turkiye'de Turk Hava Yollar (THY) bga olmak lzere yurtici ve yurtdna
tarifeli seferler yapansietmelerin varlgl gicla bir yon olarak ifade edilstir.
Ancak uluslararasi hava yolgletmelerinin az sayidaki buyigehirlere ulaim
sgladigl ifade edilmg ve bu durumun yalnizca gghis turizm bdlgeleri icin
olumlu bir durum oldgu ifade edilmgtir.

Turkiye'deki havaalanlarinin  hizmet ve tesis ka&lteagisindan yuksek

standartlarda olmasi bir @ir gucli yon olarak tanimlanmaktadir ancak turizm
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potansiyeli arz eden boélgelerin pek azinda havadalunmasi dezavantajli bir
durum arz etmekte ve yurtici turizm hareketini obun etkilemektedir.

Tarkiye'de yurtici ugglarda THY’na alternatif ucuz uglar sunan firmalarin son
donemlerde faaliyete geggolmasi Turk Turizm Endustrisi'nde yurtici turizm
hareketine pozitif etki eden bir unsur olarak ifadmektedir.

Yurtdisindan gelen tarifesiz seferlerin sodonilerinde grup turlarinda uygun
fiyat avantaji sunmasi Turkiye’den yugoha dizenlenecek turlar acisindan tek
yon ulgim maliyetini dgurmektedir ve bu seyahat firmalar acisindan ayanta
bir durum olarak ifade edilmektedir.

Tarkiye'de uluslararasi yolcu gemacilginda hizmet veren ucuz havayolu
sirketlerinin yok denecek kadar az olmasi 6zelligenclik turizminin gekimini
olumsuz etkilemesi nedeniyledia bir eksiklik olarak ifade edilmektedir.

Yabanci havaalanlarinda Turk vataglda icin uygulanan vize ve sinir gegci
prosedurleri ulusal firmalarin yurtaina tur dizenlemeleri konusunda buyuk bir
engel olarak ifade edilmektedir.

Ispanya’da ulusal ve uluslararasi seferleri olari y&banci bir cok havayolu
sirketi bulunmaktadir, tarifeli seferlerin hem nig@lyiksek hem de ucuz ugu
imkanlari sunan firmalar ile yapiimaispanya agisindan avantaj gostergesi olarak
ortaya konmstur.

Ispanya’da havaalanlarinin ke geneline yawlmimasi ve dier ulatirma
sistemleri ile entegre bir yapida olmasi turizmekatine kolaylik sglayan bir
durum ve talebi yonlendiren gucli bir yan olarakitalanmstir.

Ispanya Turizm Endistrisi'nde Avrupa Bjilne Uye Ulke vatanddari agisindan
sinir gegdlerinin cok kolay ve vizesiz olmasi birlik i¢i daglani uluslararasi
seyahatten ziyade yurtici bir turizm hareketi haligetirmgtir. Turkiye kendi
nifusu kadar i¢ turizm potansiyeline sahipkepanya kendi nifusunun yaninda
Avrupa Birligi nifusu kadar i¢ turizm potansiyeli arz egnbir gérinttidedir. Bu
durum gicla bir yan olarak tanimlanmaktadir.

Ispanya’da AB lkesi vatangla olmayanlar icin uluslararasi sinir gegci
prosedurlerinin zorlgu birlik disindan gelecek turizm talebi acisindan zorluk arz

etmesi sebebiyle zayif bir yon olarak tanimlanméikta
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Sekil 20: Turizme Acik Limanlarin Kar silastiriimasi

Tlrkiye

Ispanya

:* 15
Olumsuz 51,72%

Vasat

Olumlu | 6,90%
w11

Olumsuz | 0,00%

Olumlu

Ispanya ve Tirkiye'de turizme acik limanlarin siastiriimasi Sekil 20’de yer

almaktadir. Buradaki mevcut gortintti Turkiye’de %06y@ispanya’da %66,67 oraninda

olumlu gorig ortaya konmsgtur. Ayrica Turkiye'de %41,38 ile vasat, %51,72 ile

olumsuz gori ifade edilm§, ispanya’da %33,33 ile vasat ggriirtaya konmstur.

Mevcut durum, turizme acik limanlar acisindan keiilkenin arasinddspanya lehine

anlaml bir fark oldgu yonindedir.iki tlkedeki farkin anl@labilmesine yonelik

milakatlardan elde edilen gugliu ve zayif yonkagada aciklanmaktadir.

Turkiye'de limanlar genelde yiUk simaciligina yonelik hizmet veren bir yapida
tanimlanmaktadir ve turizm gianaciligl kapsaminda hizmet veren liman sayisi
cok az olarak nitelendirilmektedir. Buyuk yolcu gérine acik mevcut limanlar
gumrik glemlerinin yapildgl yangma alanlari ve gemi tedarik hizmetleri
vermekte ve yolcu @rlama acisindan niteliksel ozellikleri gik olarak
tanimlanmaktadirlar. Yiksek gelir grubunun tercitiige deniz seyahatlerine
yonelik limanlarin nitelik ve niceliklerinin diik olmasi harcama ortalamasi
yuksek turist potansiyelinden tlkenin gelir eldmesini olumsuz etkilemektedir.
Tarkiye'de yat limanlari, yolcu gemilerine hizmeéren limanlara gore nitelik
acisindan daha olumlu tanimlagtm Ancak s6z konusu yat limanlarinin tlke
icindeki sayisi ve yatgarlama kapasiteleri diik olarak yorumlanmstir. Bununla
birlikte yat limanlarinda bakim ve onarima yoneldesane hizmetleri yetersiz

gorulmektedir.
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 Ispanya’da yolcu gemileri icin hizmet veren limantdtelik ve nicelik agisindan
turizm faaliyetleri icin yeterli donanima sahip @k tanimlanmaktadirlar.
Dolayisi ile ispanya Akdeniz’de uluslararasi seyahat eden tirigtlcu
gemilerinin siklikla tur programlari icerisinde yaan bir duraktir.

+ Ispanya’daki yat limanlari da uzmanlar tarafindateliki ve nicelik agisindan
yeterli gérulmektedir.

+ Ispanya’da yat limanlari ile ilgili ifade edilen aéyon nitelik ve nicelik agisindan
yeterli bir durum s6z konusu olmasingmreen barinma kapasitesidik olan ¢ok

fazla yat limani bulunmasidir.

Sekil 21: Modern Ulastirma Sistemlerinin Birbirleri ile Entegre Olma

Durumlarinin Kar silastiriimasi

Olumlu 10,34%

|12
1

Olumsuz | 4,76%
EE———— S
Vasat | 23,81%

15
Olumlu 71,43%

Ispanya ve Turkiye’de modern glama sistemlerinin entegrasyon duruiekil 21'de

Ispanya

yer almaktadir. Buradaki mevcut goriintii itibariflérkiye’de %10,34 vdspanya’da
%71,43 oraninda olumlu ga&ribelirtiimistir. Ayrica Turkiye'de %55,17 ile vasat,
%34,48 ile olumsuz gostifade edilms, Ispanya’da %23,81 ile vasat, %4,76 ile
olumsuz go6rg ortaya konmgtur. Mevcut durum, modern uylean sistemlerinin
entegrasyonu agisindan her iki tlkenin arasisganya lehine anlamli bir fark olgu
yonindedir. Mdulakatlara katilan uzmanlarin  moderrastuma  sistemlerinin
entegrasyonuna Yyonelik g@gtéri muolakat sorulari arasinda modern stitana

sistemlerinin tek tek yorumlanmasingkin diger cevaplarla paralel ski icerisindedir.
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iki Ulkedeki farkin anlalabilmesine yonelik miilakatlardan elde edilen ginge zayif

yonler gagida aciklanmaktadir.

o Turkiye'deki mevcut durum karayollari ve havayollastirma sistemlerinin
birbirleri ile entegrasyon icerisinde olglu buylk sehirlerdesehir ici ulagimda
hafif rayli sistemlerle bu entegrasyonun kismeplasaligi ancaksehirlerarasi
ulasim imkanlari  dg@rultusunda yorumlanginda demiryollarindan ve
havaalanlarinin yetersiginden kaynaklanan bir entegrasyon sorunu ortaya
konmustur.

« Ispanya’da milakata katilan uzmanlar modernstufaa sistemlerinin tlke
genelinde entegre bir goérintl sergifgdiyonindedir. Bu durum turizm

tasimaciligl agisindan rekabetci bir avantaglsemaktadir.

5.3.2. Turk ve ispanya Turizm Endiistrilerinin Talep Kosullarinin Degerlendi-

rilmesi

Sekil 22: i¢c Pazarda Talebin Yapisi ve Bilgiminin Kar silastiriimasi

 eeeeeesse—— 7

Olumsuz § 24,14%

15
Vasat 51,72%
7

Olumlu 1 24,14%
!
Olumsuz | 4,76%
. 5
 Vasat § 23,81%

16
Olumlu 76,19%

Ispanya ve Turkiye’de modern siama sistemlerinin entegrasyon duruekil 22'de

Tlrkiye

m13

Ispanya

yer almaktadir. Buradaki mevcut gorinti itibariflérkiye’de %24,14 vdspanya’da
%76,19 oraninda olumlu gé&ribrtaya konmstur. Ayrica Turkiye'de %51,72 ile vasat,
%24,14 ile olumsuz gostifade edilms, Ispanya’da %23,81 ile vasat gérortaya
konmutur. Mevcut durum, modern ylan sistemlerinin entegrasyonu acisindan her iki

ulkenin arasindéspanya lehine anlamli bir fark olglw yoniindedir.
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iki Ulkedeki farkin anlalabilmesine yonelik miilakatlardan elde edilen gige zayif

yonler gagida aciklanmaktadir.

Mulakatlarda Tark Turizm Enddstrisi’nin i¢ talepskdlarinin son yillarda nicelik
acisindan agigosterdgi ancak nitelik acisindan buna paralel bir goriotiaya
koymadg ifade edilmgtir. Turkiye paket tur ve hegey dahil sistem dahilinde
kitle turizm talebinin ygun oldwu bir destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu
durum yiksek slem hacmine sahip yurtici tur operatorleri taraindolumiu
gorulse de hegey dahil konseptlerde deniz kum géngtandardindan ziyade
durumdaki i¢c bdlgelere yonelik turizm hareketini ydtmakta ve turizm
hareketinin Ulke geneline yayllmasi agisindan olumsir durum ortaya
ctkarmaktadir. Tur paketlerinin yaz aylarina odahkig olmasindan dolay! deniz
kum gune turizmi ve Kapadokya gibi marka haline geyrbirkac turizm bolgesi
disinda kalan dier bolgeleri olumsuz etkileyen bir durum ¢ikmaktadi

Bununla birlikte turizmsehri olmanin yani sira endustriyel agidan el
Istanbul veizmir gibi kentlerdeki,d seyahatlerinden, fuar ve kongrelerdensatu
talebe yonelik fiziksel donanimlari gucli bir yola@k deerlendirmektedirler.
Ayrica Turkiye'de seyahatsletmeleri, konaklamasietmeleri, yiyecek icecek
isletmeleri ve ¢lence hizmeti sunansletmelerin baroli oynadgl turizm
endustrisinde yalnizca turizm hareketine Kkatilagild degil ayni zamanda
birbirinden farkh sektérel bikenlerinde etkilgim icerisinde birbirlerine talep
olusturmasi carpan katsayisina dahil edilebilir dizepdetalep unsuru olarak
ifade edilebilir. Orngin ic talepteki bir birimlik turizm hareketi ya daarcama
potansiyeli yalnizca satin alingrpaket tur anlamina gelmemektedir. Satin alinan
tur kasgiligindaki s6z konusu bir birimlik harcama ayni zamaruaia paketini
olusturan seyahat operatérint konaklarglatineleri, yiyecek iceceksletmeleri
ve alence gletmeleri bata olmak Uzere birgok turizm bgeni agisindan ig
talebin alici konumdaki bir unsuru haline getirneek.

Ispanya’da i¢ turizm talebi yalnizca belli bolgetetalep gordgii bir durumdan
ziyade ulke geneline yayilsmniceligi yuksek bir goriintiide tanimlanmaktadir. Bu
durum Avrupa Birlgi Ulkelerinden vizesiz gegiolanaklarinin olumlu etkisi ile
ifade edilmektedir. Havayolu uiarma sistemlerinin deerlendiriimesine igkin

milakat sorusunda alinan yanitlara paralel bir yoigipazardaki turizm talebinin
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aciklanmasinda da kamiza ¢ikmgtir. Milakatlara goreispanya’da i¢ turizm
talep potansiyeli Avrupa Bigi nufusu ile paralel gorulirken Turkiye'de ki
durum sinir gegiprosedurleri ve pasaport gerelgilsebebiyle yalnizca Turkiye
nafusu ile edeger gorilmektedir.

 Niteliksel acgidan verilen cevaplar incelegidde ispanya’da hemen hemen her
bdlgede harcama imkani yiuksek talebe uygun turizmim yani sira éa AB
genc¢ nufusunun da turizm talebini fdmyacak ucuz ukam ve konaklama
imkanlarinin varlg ile disuk maliyetli turizm arzi da bulunmaktadir. Bu
olanaklar ulke geneline yayilmsurdarulebilir bir turizm hareketine imkan veren
bir rekabet avantaji olarak ifade edilmektedir.

Sekil 23: i¢ Talepteki Tercih Yapisinin Dy Piyasalara Yansima Durumunun Kai-
lastiriimasi

11

Olumsuz
W 14
=
=
3
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Olumlu 13,79%
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Olumsuz | 0,00%
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3 Vasat | 19,05%

17
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Ispanya ve Tirkiye’'de ic talepteki tercin yapisidiipiyasalara yansima durur§ekil

23'de yer almaktadir. Buradaki mevcut gorinti itijde Turkiye'de %13,79 ve
Ispanya’da %80,95 oraninda olumlu gooiitaya konmstur. Ayrica Turkiye'de %48,28
ile vasat, %37,93 ile olumsuz gérifade edilm§, ispanya’da %19,05 ile vasat gérii

ortaya konmstur. Mevcut durunispanya lehine anlamli bir fark olglu yénindedir.

iki Ulkedeki farkin anlalabilmesine yonelik miilakatlardan elde edilen gige zayif

yonler gagida aciklanmaktadir.
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» Turkiye'de milakatlardan elde edilen bilgilgrginda i¢ talepteki tercih yapisinin
dis piyasalara yansima durumu elmas modeli cercevessalunulan gokl
kapsaminda farkli bir gorinti arz etmektedir. Medgbre sinai mal Ureten
sektorler i¢ piyasada arz ettikleri tGrtnlerin talgirmesi ile yurt du piyasalarda
ayni arint denemek icin motive olmaktadirlar. Buruth yurt ici talebin
beklentileri ve tercihleri ile yurt ¢i talep konusunda fikir verici 6zellik arz
etmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak mulakatlara garrkiye’deki turizm arzi
dis turizm talebinin beklentilerini kalayacaksekilde diizenlenmektedir. Burada
beklenen durum ic¢ turizm talebinin sdturizme goére dizenlengiarza gore
hareket etmesidir. Turkiye’de sezonluk kitle turiztizerine faaliyet gosteren
firmalarin istihdam ettikleri si gliciinden beklenen yabanci dil bilgisi, yabanci
mutfaklarda uzmanianis yiyecek icecek ve mutfak personeli, sersékilleri ve
servis saatleri, organize edilen muzik vgleace tarzlari bu konuda verilen
ornekler arasinda yer almaktadg.talep daha ¢ok kitle turizmi icerisinde doluluk
oranlarinin yukseltilebilmesi agisindan rol oynaparpozisyonda gortulmektedir.

« Ispanya’daki mulakatlarda turizm arzinigirakl olarak ispanya kiltiru ve
yasam tarzi 6nemsenerek hazirlghdiolayisiyla bu durumun ig talepteki tercih
yapisina uygun turizm hizmetlerinin arz edilmesme&an verdgi ifade edilmitir.
Ispanyol kilturii ve deerleri i¢ turizm talebine uygun Ozellikler stanasi
sebebiyle di turizm talebi acisindan da talep cekici bir duruontaya
koymaktadir.
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Sekil 24: Firmalarda Ilerleme ve Yenilikcilik Durumunun Kar silastiriimasi
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Ispanya ve Turkiye'de firmalarin ilerleme ve yergilkk durumu Sekil 24'de yer

gOsterilmektedir. Buradaki mevcut goriinti itibagiyfurkiye’de %55,17 véspanya’da

%28,57 oraninda olumlu g&ribrtaya konmstur. Ayrica Turkiye'de %41,38 ile vasat,

oraninda olumsuz derlendirme yapilmstir. Mevcut durum cercevesinde Turkiye

lehine anlamli bir fark oldgu ifade edilebilir.

iki Ulkedeki farkin anlalabilmesine yonelik miilakatlardan elde edilen gige zayif

yonler gagida aciklanmaktadir.

Mulakatlarda Tark Turizm Endustrisi'nde faaliyetsgéren turizm sietmelerinin
gerek miteri talepleri dgrultusunda, gerek gesen kaullara ayak uydurabilmek
gerekse sektdriin oncu firmalarininséall uygulamalari kapsaminda kopyalama
yontemi ile Gretim faktorlerini pozitif etkileyeldtek, sgicunin daha verimli
calisabilmesine imkan g#ayacak ve mgteri memnuniyeti ile bgiligini
attirabilecek yeniliklere acik olduklari ve bunik sik uygulamaya gecirdikleri
ifade edilmstir.

Bunun yani sira Turk turizmgletmelerinin teknolojik dgisimler ve yenilikleri
takip ettikleri, pazarlama, tanitim, satve rezervasyon konusundaki yeni

sistemleri kullanmaya olumlu baktiklari ifade edgtir.
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» Turkiye'de fiziksel Ust yapi ve tesislae acgisindan yenilik¢i boyutta hizli bir arti
oldugu ifade edilmgtir.

« Ispanya’daki milakatlar firmalarin yemé gitme konusunda zayif olgu
yonindedir. Fiziksel Ust yapi yatirimlari acgisindgeni iletmelerin nadiren
acildgl, mevcut yatirmlarin fiziksel yenilemeye ¢ok sgkmedikleri, Griin ve
hizmet tasariminda ¢ok uzun sdredir ayni konselpizenet verdiklerini ifade

etmislerdir.

5.3.3. Tiirk veIspanya Turizm Endiistrilerinin Genel Yapisinin ve Skttrel Reka-
betinin Degerlendirilmesi

Sekil 25: Ulke Genelinde Sektorel Bilgenlerin Genel Yapilarinin Karsilastiriimasi
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Ispanya ve Tirkiye’de firmalarin ilerleme ve vyerglik durumu Sekil 25'de

Ispanya

gOsterilmektedir. Buradaki mevcut goriintii itibagiyfirkiye’de %55,17 véspanya'da
%76,19 oraninda olumlu gé&ribrtaya konmstur. Ayrica Turkiye'de %31,03 ile vasat,
%13,79 ile olumsuz gosiifade edilm§, ispanya’da %23,81 ile vasat yoniunde
degerlendirme yapilngtir. Mevcut durum cercevesindspanya lehine anlamli bir fark
oldugu ifade edilebilir.

iki Ulkedeki farkin anlalabilmesine yonelik milakatlardan elde edilen gige zayif
yonler gagida aciklanmaktadir.

* Mdlakatlara gore Turk Turizm Endustrisinde konakks seyahat, yiyecek icecek

ve alence gletmelerinin merkezifiinde olsmus entegre bir yapi bulunmaktadir.
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Bu yapilanma turizm talebini gon olarak elde eden bdlgelerde gucluyken,
turizm potansiyeli olan ancak glan bata olmak tzere Ust yapi yatirimlarinin
gerceklgtiriimedigi bdlgelerde zayif durumdadir. Bu durum aktif tumiz
bdlgelerinden potansiyel gder arz eden bu bélgelere daha az ziyaretcisgegive
geck yapan turistlerin de gunubirlik ya da kisa surktinaklama faaliyeti
gerceklgtirmesine neden olmakta, turizmde bolgeler arasilismelik
farkhliklarina yol acmakta ve Ulkesel elmasin i¢ldelerde bgarisizlik arz
etmesine neden olmaktadir.

Yurtici turizm talebi glem hacmi yiiksek belli Ba ulusal operatérler tarafindan
yonlendirilirken yurtdgi kaynakli turizm hareketinde yabanci tur operaitime
bagimhlik durumunun s6z konusu olgu bir yapinin varlgl ifade edilmstir.
Yabanci Ulkelerden gelecek olan turizm talebininrliyéur operatdrlerinin
kontroliinde olmamasi yuksek gelir grubunda yer aialebin elde edilmesi
hususunda Turk Turizm Endustrisi icin dezavanthjh durum olarak ortaya
konmustur.

Yabanci operatétrlerin kontroliinde Tirkiye'ye yomelalep icinse s6z konusu
operatorlerin kaflama hizmeti ve operasyon ihtiyaci Turietmeleri igin bir
gelir kapisi goruntusindedir. S6z konusu yabaneraiprler dy kaynak kullanimi
ya da stratejik birlgneler ile bunyelerine kattiklari yerlsletmelere tedarikgilik
yaptirmaktadirlar.

Ispanya’daki durum Turkiye’ye oranla daha farkli gisriintl arz etmektedir.
Ispanya’da milakatlara katilan uzmanlar yurtici wetgisindan gelen turizm
talebine yon verebilecekispanyol tur operatorlerininispanya Turizm
Endustrisi’nin guclu bir yani oldiunu ifade etmierdir.

Ispanya’da konaklama, seyahatglemce ve vyiyecek iceceksleétmelerinin
merkezini olgturdugu, tlke geneline yayilrgigelismis bir turizm yapilanmasinin
varhgl guclia yonlerden birisi olarak tanimlargimr ancak yenilikcilik anlayinin
zayif olmasi, zaten yeni yatirimlarin az sayida&edsstirildi gi bir yapinin hakim
olmasina son donemde ekonomik krizinde negatif etknesi zayif yonler

arasinda ifade edilmtir.
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Sekil 26: Firmalarin Uyguladiklari Stratejilerin Kar silastiriimasi
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Ispanya

Turk ve Ispanya Turizm Endustrilerinde faaliyet gosteremmfilarin uyguladiklari
stratejilerin rekabete etki diuzegekil 26'da gdsterilmektedir. Alinan cevaplara gore
Ispanya’da ve Tirkiye’'de birbirine paralel bir gétiiis6z konusudur. Bu duruma gore
Tirkiye'de %51,72jspanya’da ise % 61,90 firma stratejilerinin rekabetkisi olumlu
olarak ifade edilmitir buna ek Turkiye’de %41,3dspanya’da ise %28,57 oraninda
vasat ve Turkiye’de %6,9panya’da %9,52 oraninda olumsuz gdféade edilmitir.
Genel goruntu itibariyle her iki tlkenin firma stegleri rekabet acisindan benzer bir
avantaj durumu s6z konusudur. Her iki ulkenin gulghi zayif yonlerinin tespitine
iliskin acik uclu sorular ile toplanan cevaplgiginda elde edilen verilersagida ifade

edilmektedir.

» Turkiye'deki firmalar yabanci turistlerin kitlesele sezonluk talebinden fayda
elde etmeye yonelik sezon 6ncesi amalar ile yabanci tur operatdrlerine teslim
olmaktadirlar. Yenilikgilik anlay tur operatoérlerinin tercih nedeni olmaya
yonelik yerli rakiplere Ustunlik gema yoninde fiziksel yapilanma ve insan
kayna Uzerine odakl olarak tanimlanmaktadir.

« s seyahatinin ypun oldigu bélgelerde yer alagletmeler ise bga oteller olmak
Uzere, kongre ve fuar organizasyonlari Gizerine udag@is bir yapidadir.

e Turk seyahat firmalarinin blyuk ganlugu yurticindeki turizm hareketini kontrol
etmeye caban az sayidaki yerli operatér ve yustddaki talebi kontrol eden

yabanci tur operatorleri igin ssatiofisi ve tedarikgi konumunda faaliyet
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gostermektedirler. S6z konusu operatorlerssafisi yada kagilayici konumdaki
seyahat firmalarinin  [gansiz  organizasyon duzenlemelerini acentelik
sozleameleri ile kisitlamaktadirlar.

o Turkiye'deki turizm firmalari istihdam ettikleri san kaynginin Kkariyer
gelisimini kendi orgat kultari cercevesinde ve ihtiyagydugu yetkinlikler
acisindan hizmet icigtimler ile gelistirmektedirler.

» Turkiye'deki konaklamasietmeleri uluslar arasi zincirlerin binyesinde ifigetl
goOstermektedir. Bu durum uluslar arasi zincirleneelik sartlar kapsaminda
firmalar acisindan maliyet ya da gelirin paylimasi anlamina gelmektedir. Yerli
zincirlerin nicelgi ve “yerli zincir ismiyle uluslararasigaa yetengi” dusuk bir
profilde tanimlanmaktadir.

+ Ispanya’da turizm hizmetleriispanyol kiltiri ve yerli turizm talebinin
beklentilerine uygun dizenlenmektedir.

* Her sey dahil sistemden ziyade satin alinan hizmet \@iin birim bazinda
fiyatlandirildigl konaklama anlayt hakim old@gundan turistlerin konaklama
isletmelerinin dginda harcama yapma durumu s6z konusudur.

» Firmalarda yenilikcilik anlayinin digik olmasi zayif bir yon olarak ifade edikni

ve gelstiriimesi gereken bir durum olarak tanimlagtm

Sekil 27: Ulke ici Piyasa Durumlarinin Karsilastiriimasi

e —— 4

Olumsuz | 13,79%

Vasat 27,597

Tlrkiye

Olumlu

Clumsuz | 0,00%

lspanya

Olumlu 52,38%

108



Turk ve Ispanya Turizm Endustrilerinin llke ici piyasa domu Sekil 27'de
gOsterilmektedir. Bu duruma gore Tirkiye'de %48 Bpanya’da ise % 52,38 oraninda
olumlu bir gériintli s6z konusudur. Buna ek Turkiye%31,03 jspanya’da ise %47,62
oraninda vasat ve Turkiye'de %17,24 olumsuz gifade edilmstir. Alinan cevaplara
ulkenin piyasa durumlari agisindan gucliu ve zagrilgrinin tespitine ikkin agik uclu

sorular ile toplanan cevaplaiginda elde edilen verilegagida ifade edilmektedir.

e Turk Turizm Endustrisinde seyahat, glama, yiyecek icecek ve gkence
isletmeleri 6zel sektdr elinde faaliyet gostermekteAyrica kaliteli ve Ust sinif
konaklama yapilanmasinda da 6zel sektor hakimg@t konusudur. Buna ek
olarak devlet misafirhaneleri, kamu kurumlarinakaibaklamagletmeleri uygun
fiyat kosullari ile faaliyet gostermektedir.

« Ozellatirme politikalari ile birlikte devlete ait konakiza kletmeleri kismen de
olsa 6zel sektore glnms olsa da orta sinif ekonomiye sahip nifusun turizme
katilimina olumlu etkilerde bulunmaktadir.

» Seyahat, konaklama, ytama, yiyecek icecek vegkence gletmeleri minferit
olarak i¢ pazarda turizm hareketine katilagilé&r tarafindan talep gérmenin yani
sira birbirleri ilesebeke halinde ¢caima ve kiimelenmeler sayesinde ayni zamanda
birbirleri  icin  alici, tedarikci ve rakip sietmeler kapsaminda
degerlendiriimektedirler.

e Turkiye Turizm Endustrisinde, Ulke icinde sikcasttanan terér olaylari ve
ekonomik krizlerden olumsuz anlamda hizli etkileberyap! bulunmaktadir.

» Tekellsmenin hic olmadii ve serbest piyasanin hakim ofduveriler siginda
gozlemlenen Turk Turizm Endustrisinde serbest gayhakimiyeti tespit edilrgi
ancak rekabetcilik acisindan TUROB, TURSAB, TUREBI dirlikler ve devlet
tarafindan kontrol ve koruma altinda tutyidufade edilmtir.

+ Ispanya’da milakatlara katilan uzmanlar (lke icisdgahat, konaklama, yeme
icme, ulatirma, glence ve yiyecek icecelgletmelerinin niteliksel ve niceliksel
acidan ulke geneline yayilgnyeterli bir profilde olduklarini ifade etgierdir.

« Ispanya Turizm Endustrisi'nde faaliyet gostergatineler hemen hemen her gelir

dizeyinden turizm talebine uygun hizmet ve urin amnektedir bu durum
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ulkenin sahip oldgu turizm deerlerinin iyi pazarlanmasi ile her tipte yerli ve
yabanci turist talebinin tlkeye yonelmesine imkamvwektedir.

+ Ispanya’da teror olaylari basin tarafindan cok abayayinlanmamakta ve
uluslararasi arenada Ulke imajinin bu olaylardakilegimesini en aza
indirmektedir ve dolayisi ile terérin piyasaya sitki disiik olarak
tanimlanmaktadir.

« Ispanya’nin bugun icerisinde bulurilu ekonomik kriz istihdam Kkalitesini
disUrmdis, turizm enddstrisinin her bgeni icin maliyetleri yukselngive dolayisi
ile kalitenin her gecen gun glaesi ve fiyatlarin artmasi durumu ile tlkeyi &ar
karslya birakmgtir. Mevcut durumispanya’da tlke turizmini olumsuz etkileyen

zayf bir yon ortaya ¢ikmaya flamistir.

Sekil 28: Markalasma Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Olumlu 13,79%

m 22
0]

Olumsuz | 0,00%
. 2
Vasat | 9,52%

18
Olumlu 90,48%

Turk ve Ispanya Turizm Endustrilerinin  markataa durumu Sekil 28'de

Ispanya

gosterilmektedir. Bu duruma gore Tirkiye'de %13 [&panya’da ise % 90,48 oraninda
olumlu bir gorunti séz konusudur. Ayrica Turkiye'8e51,72,ispanya’da ise %9,52
oraninda vasat ve Turkiye'de %34,48 ile olumsuzugdfade edilmgtir.  Alinan
cevaplara gordspanya markafma acisindan Tirkiye’nin ¢cok onunde bir pozisyona
sahiptir. Her iki Glkenin piyasa durumlari acisindgicli ve zayif yonlerinin tespitine
iliskin acgik uclu sorular ile toplanan cevaplaiginda elde edilen verilersagida ifade
edilmektedir.

110



» Turkiye'nin genel durumun incelerginde Akdeniz ve Ege Boélgeleri, Kapadokya
ve Istanbul gerek dipazar agisindan gerekse i¢ pazar agisindan matkee h
gelmis destinasyonlar olarak ifade edikti.

* Bu boélgelerde gerekli alt yapi yatirrmlarinin erkdnemde gerceldgrilmis
olmasi ayni zamanda marka halime gelyabanci turizmsietmelerinin de bu
bolgelerde faaliyet gostermeleri acisindan turizateli icin cekicilik arz
etmektedir

o Sektorde hizmet 0retim unsurlariningidikli olarak 6zel sektérin elinde
bulunmasi ve yabanci markalar ile yapilgiiriikleri sonucunda mevcut durumda
isletmeler agisindan markataa daha pozitif bir dizeyde gercektesktedir.
Marka ve markakmanin dneminin géz 6ninde bulundur@duou surecte tam
gelismis bir yapidan bahsedilemese de ulkenin ilerleyenarana bu durumdan
pozitif fayda elde edebilege ifade edilebilir. Ozel sektorde marksiaa iki
sekilde gerceklgen bir goruntt arz etmektedir, birincisi, talep g@dwluslararasi
zincirlere dahil olunmasi ikincisi ise kendi markas yaratiimasiseklindedir.
Birinci durum her ne kadar tlkenin yerietmelerinin rekabet guicine fazla katki
sgslamasa da, yabanci zincirlerdengrénme slreci ile buylyerek kendi
markalarini olgturdusu bir ortam s6z konusudur.

» Devlet tarafindan yudritilen tanitim faaliyetlee ijerek ic gerekse dpazarda
gelismis turizm bolgelerinin markatanasi konusunda ayni pozitif durum gecerli
degildir. Potansiyel arz eden ama gerekli yatinmlamgerceklgtirimedigi
bdlgeler hem 6zel sektor yatirimlarindan hem ddeddanitim ve markakarma
politikalarindan mahrum kalmaktadir.

e Turkiye'nin sahip oldgu turistik kdltirel ve dgal arz kaynaklari gerekli
dizenlemelerin  yapilmasindaki  eksiklikler,  koruma e v dizenleme
calismalarindaki zayiflik ve ziyarete acilabilme duzeagisindan uluslararasi
arenada hak egfi konumda olmamasi ile zayif bir gérintide tanimiaktadir.

» Turkiye’de TV kanallarinin sayica fazla olmasi, gletelevizyonlarin yani sira
yurt dsindaki paket uydu sistemlerine dahil olan TV kasalida tanitimlarin
gerceklgtiriimesi, rekabetin artmasiyla firmalarin markatenin getirilerinin
farkina varmasi, enformasyon teknolojilerinin yaygkullanimi ile turizm

talebinin bilinclenmesi ve hizmet Uretiminde kaMe seceneklerin her gegcen gun
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artmasli, devletinse ulkenin rekabet gucunin magkeda ile artacgini
anlamasiyla markajenanin olumlu yonde gekcesi ifade edilmitir.

Ulke imaji marka haline gelebilme acisindan 6nem eden unsurlardan biri
olarak tanimlanmtir. Tirkiye'nin  yurtdsindaki imaji arap dlkelerinin
muhafazakar yapisi ile 6zdestiriimekte ve buna ek olarak teror ¢ba olmak
Uzere guvenlik kriterinin zayif olgw disinulmektedir.

Ispanya’daki miulakatlara katllan uzman gteii Ispanya’daki gletmelerin
markalama durumu, ispanyol kultiri veispanya nifusunun karaktergsti
kiltarel ve dgal arz kaynaklarinin uluslararasi tanigin® ve benzeri konularda
Ispanya’nin bgarili bir diinya markasi olgu yoniinde paralellik arz etmektedir.

5.3.4. Tiirk veispanya Turizm Endiistrilerinin ilgili ve Destekleyici Endiistrilerinin

Degerlendirilmesi

Sekil 29: Tedarikgi Isletmelerin Gelismislik Diizeylerinin Kar silastiriimasi

Tlrkiye

Ispanya

Olumsuz | 0,00%

Olumlu 51,72%
m 23

Olumsuz | 0,00%

Olumlu

Turk ve Ispanya Turizm Endustrilerinde tedarikgletmelerin dgerlendirilmesiSekil

29'da gosterilmektedir. Bu duruma gore Tirkiye’d&®a2, ispanya’da ise % 66,33

oraninda olumlu bir gérinti s6z konusudur. Ayri¢aKiye'de %48,28]spanya’da ise

%33,33 oraninda vasat bir gorintt s6z konusudur.

Alinan cevaplara gorkspanya markajaa agisindan Turkiye’nin 6niinde bir pozisyona

sahiptir. Her iki ilgili parametre acisindan gugkl zayif yonlerinin tespitine ikin agik

uclu sorular ile toplanan cevaplarginda elde edilen verilegagida ifade edilmektedir.
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Tiarkiye’de milakatlardan elde edilen verilgiginda Tark Turizm Endistrisi’nde
gelismis turizm bolgeleri bazinda tedarikgiletmelerin yeterli olmasi ve icinde
bulunduklar kiimelenmelerin vaglhigucli bir yon olarak tanimlangtir.

Seyahat, konaklama, gtama, yiyecek icecek vegkence gletmelerinin birbirleri

ile hem tedarik¢i hem rakip konumda ogdusektorel yapinin yani sira bilgi ve
enformasyon hizmetleri sunanldgtmeler, gida tedariksletmeleri ve benzeri
destekleyici gletmelerin sayica yiksek olmasi, surdurdlebilir ifenyapma
egiliminin varhg kapsaminda tearikcisletmelerin gelmislik dizeyi pozitif
degerlendirme icerisinde yer almaktadir.

Patent ve telif haklari ile ilgili dizenlemelere edn verilmeye bgamasi ile
birlikte Grtiin ve hizmetlerin korunmasiyla tedarizrheti sunansietmeler pozitif
fayda elde etmektedir.

Ancak tedarikgci gletmelerin maliyeti dgirme amaci ile yaptiklari standartidi
uygulamalar guvenilirlik, beceri ve kabiliyetler vitnansal anlamda negatif
goruntandn kismen de olsa vgrhi ifade etmektedir. Bu sebepten dolayi turizm
isletmeleri kendi dGrin ve hizmet niteliklerine ek mlla tedarikgi, migteri
tatminini ve kaliteyi gektirmeyi sa&layacak taahhitlerde verme konusunda
sorunlar ygamaktadirlar.

Ispanya’da tedarikgi sietmelerin durumu Turkiye'deki seyahat, konaklama,
ulastirma, yiyecek icecek vegkence gletmelerinin birbirleri ile hem tedarikgi
hem rakip konumda olgu sektérel yapinin benzeri nitelikte tanimlanmaktad
Tedarikci sletmeler ile olan ikkilerde turizm endustrisinin yapisi ggreyiksek
miktarlarda alim yapabilme ve uzun sireli ama yapabilme gucinin gliklugi

tedarikciler kagisinda turizmgletmelerinin zayif bir yoni olarak ifade ediltir.
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Sekil 30: Baglantili Endustrilerin Desteginin Kar silastiriimasi

 —

Olumsuz | 1/,24%
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Olumlu | 17,24%
0

Olumsuz 0,00%
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Vasat
17

Olumlu

Turizm endustrisinin genel yapisi itibariyle icange yer alan firmalar birbirine i¢ ice
gecmi seyahat, konaklama,glence, yiyecek icecek sektorlerinin birbirleriyleerh
tedarikci ve alici rollerinde olduklari bir yapideem de model de yer alangtentili
endustriler kapsaminda birbirleriyle ski icinde bulunmaktadirlar. Bu durum elmas
modelinde sinai mal Ureten sektorler ve turizm etk arasindaki bir fark olarak
tespit edilmgtir. Bu sebeple bdantili endustrilerin desge mulakata katilan uzmanlara
soruldigunda sektoérin i¢c bitenlerinde yer alan seyahat, konaklamglemce ve
yiyecek icecek sektorlerinin yani sirgaat, gida tretimi, tekstil, habegtae ve iletsim

sektorleri kapsaminda 6zelgirlendirme yapmalari istengtir.

Turk veIspanya Turizm Endustrileri'nde glantili endustrilerin kaulastirilmasi Sekil
30'da gosterilmektedir. Bu duruma gore Tirkiye'dé8®7, ispanya’da ise % 52,38
oraninda olumlu bir goriintii s6z konusudur. Ayri¢aKiye'de %31,03[spanya’da ise

%47,62 oraninda vasat bir gérintt s6z konusudur.

Alinan cevaplara gordspanya bglantili endistrilerin despe acisindan Tirkiye
karsisinda daha glcli bir pozisyonda yorumlagimiilgili parametre agisindan guiclii
ve zayif yonlerinin tespitine gkin acik uclu sorular ile toplanan cevaplsiginda elde

edilen veriler gagida ifade edilmektedir.

e Turk Turizm Endustrisi'ne igaat, mobilya ve dekorasyon, gida tretimi, tekstil
ve iletisim endustrilerinin desfg gelismis olmalari ve sayica fazlaliklari

sebebiyle yiiksek olarak tanimlagtm. Ozellikle turizm endistrisinde yer alan
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firmalarin yatay ilgkiler icerisinde oldgu bu tip firmalar s6z konusu turizm
isletmelerinin bu alandaki yatirirmlarinda maliyet atzgu s&lamaktadir.

« lIspanya Turizm Endistrisinde ise verilen cevaplarginda bglantili
endustrilerin destg gida uretimi yapan firmalar ilgim, tekstil, ve ulatirma
sektorlerinde yeterli olarak ifade edigniyenileme maliyetlerinin yiksek olmasi
neden gosterilerek gaat sektorii ve mobilya dekorasyon sektérlerindemaal

destek zayif olarak nitelendiriligtir.

Sekil 31. Fiyat Efektif Girdilerine Hizli Eri sim Durumunun Kar silastiriimasi

Olumsuz | 0,00%

Tlrkiye

17

Olumlu
Olumsuz | 4,76%

I 3
Vasat | 14,29%

17
Olumlu 80,95%

Turk veIspanya Turizm Endustrileri'nde glantili endustrilerin kaulastirilmasi Sekil

Ispanya

31'de gosterilmektedir. Bu duruma gore Tirkiye'd&862, ispanya’da ise % 80,95
oraninda olumlu bir goriintii s6z konusudur. AyricaKiye'de %41,38fspanya’da ise

%14,29 vasat ve %4,76 oraninda olumsuz hiedendirme s6z konusudur.

Alinan cevaplara gordspanya fiyat efektif girdilerine weaa acisindan Tirkiye
karsisinda daha gucli bir pozisyonda yorumlagimiilgili parametre agisindan guiclii
ve zayif yonlerinin tespitine gkin acik uclu sorular ile toplanan cevaplsiginda elde

edilen veriler gagida ifade edilmektedir.

» Gergeklatirilen mulakatlar giginda Turk turizm gletmelerinin fiyat efektif
girdilere hizli ergebilme durumunun olumlu olgu tespit edilmgtir. Turizm
isletmeleri bu alanda satin alma konusunda uzmarnraepalara yiksek 6lgtude

onem vermekte ve tedarik¢i sayilarinin yiksek olmas durumdan pozitif
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fayda elde etme durumunu yikseltmektedir. Bu dufiyat konusunda turizm
isletmelerini avantajli konuma getirmekte ve ulusiasa rekabet kapsaminda bir
rekabet avantaji olarak gozlemlenmektedir ancakyaht duyulan tedarik
malzemeleri cgunlukla dovize endeksli olgundan fiyatlarin strekli dgsmesi
uzun vadeli hesaplamalardasletmeler acisindan maliyet kontrolind
guclestirmektedir.

+ Ispanya’da tedarikci firmalarin web siteleri, reklam tanitim cajmalari ile
birlikte fiyat dezisiklikleri konusunda firmalara giincel bilgi aktarraal dolayisi
ile yurtici fiyat efektif girdilere hizli ulgabilme imkani rekabet etkisi acisindan
olumlu deerlendirilmistir. Buna ek olarak yurt dinda faaliyeti olan firmalarin
doviz kurundan kaynakl farkhliklar nedeniyle g@éhwerilere ulamada zorluk

cektikleri ifade edilmytir.

5.3.5. Tirk velispanya Turizm Endistrileri'nin Ba sarisinda Devletin Destekleyici
Rolinun Degerlendirilmesi

Sekil 32: Devletin Destekleyici Rolunin Kasilastirilmasi
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Turk ve Ispanya Turizm Endustrileri'nde devletwi politikalarinin kagilastiriimasi
Sekil 32'de gosterilmektedir. Bu duruma gore Turkde %20,69,ispanya’da ise %
80,95 oraninda olumlu bir goérinti s6z konusudurriggy Turkiye'de %51,72,
[spanya’da ise %19,05 vasat ve Tirkiye'de  %27,5@nioda olumsuz bir

degerlendirme s6z konusudur.
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Alinan cevaplara goréspanya devletin tgik politikalari acisindan Tirkiye k@sinda

daha rekabetci bir pozisyonda yorumlagtmi ilgili parametre agisindan giiclii ve zayif

yonlerinin tespitine ikkin acik uclu sorular ile toplanan cevaplaiginda elde edilen

veriler gagida ifade edilmektedir.

Turkiye’de mulakatlarda devletin sk politikalarina iliskin yoneltilen sorulara
verilen yanitlara gore devletin stek esasli uygulamalarinin vaglini kabul
etmekte ancak yetersiz olglinu ifade etmektedir. Bu duruma verilen érnekler
arasinda verilen geiklerin aslinda hangi macla kullanifinin denetlenmesinde
problemlerin oldgu ve vergilerin yiksekgi yontundedir.

Ayrica Turkiye'de alt yapi yatinmlarinin turizmdgelismis buyulk sehirlerde
niteliksel anlamda iyi ancak niceliksel bakimdagirtea kapasitesinin sdmasi
nedeniyle yetersizgneye baladigl ifade edilmstir.

Turkiye'de turizm bakimindan potansiyel arz edehsgeems bolgelerde nitelik
ve nicelik acisindan alt yapi eksils6z konusudur.

Tarkiye'de ulgim imkanlarinin geftiriimesi bgzlaminda Turkiye’de uluslararasi
ve ulusal ucsglar icin havaalani sayilarinin arttiriimasi ve da#ngurizminin
Tarkiye'ye yonlendirebilmesi acisindan uluslararasuz havayolu firmalarinin
Turkiye'de kurulabilmesi ya da yabanci firmalaridrKiye'ye girigi igin tesvik
edici onlemler alinmasi gereftiifade edilmitir. Buna ek olarak Farkh turizm
bolgeleri arasi ulam acisindan demiryollarina yatirm yapilmasi ya da
yapilamiyor ise 6zeligiriimesinin gereklilgi ifade edilmitir.

Turkiye’de Kongre ve sergi salonlari, uluslaramasisabakalara imkan veren spor
tesisleri ve buyuk stadyumlarin gehis sehirlerde varlgl pozitif bir durum olarak
gorulirken sayi ve niteliklerinin arttirlmasinirergkliligi Gzerinde durulmg
ancak uluslararasi organizasyonlari duzenleyebdéqisindan devletin etkirgi
olumsuz yonde edgirilmi stir.

Turkiye’de devlet midahalesinin tekgheeyi engellemesi rekabeti koruyucu
politikalari zaman icerisinde gglirmesi olumlu durumlar arasinda ifade
dilmektedir.

Polis hizmetlerinin ve guvergin genel anlamda barili olduu ancak
gelistiriimesi gorsu hakimdir. Teror olaylari konusundasgaan durumlar ise

Tark Turizm Endastrisi’nin buyik bir sorunu olarakaya konmstur.
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Ispanya’da milakatlara katilan uzman gtetinden hareketle devletin turizmi
tesvik politikalarinin gerek turizm firmalarina yonkldirek yardimlari gerekse
turizm endustrisinin hareket alanini ggeiecek alt ve Ust yapi yatirimlari
acisindan yeterli dizeyde ofgluifade edilebilir.

Ispanya’da yganmakta olan mevcut ekonomik kriz déneminde devlet
yardimlarinin azalmaya damasi ve vergilerin yikselmesi gelecek icin reltabe
olumsuz etkileyecek énemli bir unsur olarak ifadéreistir.

Ispanya’da guvenlik hizmetleri tilkenin guglu bir yibolarak ifade edilngiancak
bazi bolgelerde yanan terdr olaylari konusunda daha fazla énlemresinin
gerektgi ifade edilmitir.

Ispanya’da devletin tanitim politikalari gaali bulunmy, ispanya’nin marka
haline gelmesinde gecgnilonemde tanitim konusunda yapgmlan harcamalarin
etkisinin yuksek oldgu ifade edilmgtir.

Ispanya’daki milakatlardan elde edilen cevaplarlatasasi organizasyonlara ev
sahipligi yapabilme acgisindan gerek lobi faaliyetlerindeeggee fiziksel yatirimlar
acisindan ulkenin Barili bir profil cizdigi, uluslararasi organizasyonlarda
Ozellikle spor alaninda son donemlerde elde edigarilarinda tlke tanitimina

blyuk etkisi oldgu ifade edilmgtir.

5.3.6. Tirk ve Ispanya Turizm Endustrileri’nin Sans Faktoriinden Etkilenme

Durumlarinin De gerlendirilmesi

Sekil 33: Sans Faktortinin Rekabete Etkisinin Karsilastirilmasi

Tlrkiye

Ispanya
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Turk ve ispanya Turizm Endistrileri'ndgans faktoriiniin kanastiriimasi Sekil 33'de
gOsterilmektedir. Bu duruma gore Tirkiye'de %13 [g&panya’da ise % 14,29 oraninda
olumlu bir gorintt s6z konusudur. Ayrica Turkiye'#et4,83,Ispanya’da ise %66,67
vasat,Ispanya’da %19,05 ve Turkiye’de %41,38 oranindansliz bir dgerlendirme

s6z konusudur.

Alinan cevaplara goréspanya ve Turkiyeans faktoriniin rekabete etkisi acisindan
dezavantajli bir pozisyonda yorumlastm Ilgili parametre agisindan giicli ve zayif
yonlerinin tespitine ikkin acik uclu sorular ile toplanan cevaplaiginda elde edilen

veriler gagida ifade edilmektedir.

» Turkiye'de sans faktori bgaminda milakatlara verilen cevaplar gegmilarda
pozitif bir etkinin yganmadg! ancak son donemde daha ¢ok rakip tlke ve turizm
bdlgelerinde yganan i¢ kasikliklar, ekonomik krizler ve ani olumsuzluklar
sebebiyle gercekien talep kaymasinin donemlik bir pozitif etki gitti
yonindedir.

+ Ispanya’daans faktorinin tlke turizmine ok etkisi olmagiilkenin turizmdeki
basarisininsanstan ¢ok yatirimlar ve tanitimlar sayesinde dbegiesi seklinde
ifade edilmitir. Buna ek olarak dunyada hizl bir agtigecen turizm talebi firsati
karsisinda ekonomik krizin tlkeyi olumsuz etkilemesigans agisindan negatif
bir durum oldgu ifade edilmgtir.
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SONUC VE ONERILER

Sinai mal Uretimi yapan sektorler ile kdastirildiginda yapisal acidan farkliliklar arz
eden turizm endustrisinde rekabet gucinin belgieyinin ortaya konmasi ve analiz
edilmesi uzun vadede surdurulebilir bir rekabet(giim elde edilebilmesine yonelik
dogru strateji ve politikalarin ortaya konulabilmesin 6nem arz eden bir durumdur.
Gelistirilmek istenen bir durumun ise oncelikle o6lculefesinin gereklilgi burada

Uzerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

Bu sebeple turizm acgisindan sahip @dwengin kilttrel ve dgal miras ile bugine
kadarki gecrmi dénemde Uzerine gglirilmis ve uygulanmy politikalar ve yatirimlar
sonrasinda Turkiye'nin mevcut rekabet gicunin artaynmasi pazarda dahaséali
bir pozisyon elde edebilmeye yoOnelik politikalarue Onerilerin gelitirilebilmesi
acisindan 6nemli bir adim olarak ifade edilebilir.

Bu baglamda Turk Turizm Endustrisi'nin rekabet guicunumspigni konu alan bu
argtirmada turizm endustrisinin lider Ulkelpanya kiyaslama agisindan model iilke
olarak secilmgtir. Karsilastirmali bir analizseklinde gercgeklgirilen bu aratirmada
Porter'in Elmas modeli kullanilmive model cercevesinde yer alan belirleyiciler
kapsaminda her iki Ulke arasindaki anlamli berizedifarklar tespit edilngtir.

Bu argtirmada Porter'in EImas Modeli'nin tercih edilmedeai literatiirde dlkelerin
rekabet glcunin belirlenmesine yonelik kapsamiyigerd nitel aratirmalarda
aciklayicilgl en yuksek model olarak ifade edilerek kullangimimasidir. Literatr
incelemesinden elde edilen gérde bu argtirmalarin tercihini destekler niteliktedir.
Dolayisi ile EImas Modeli teorik kapsami ile inaaleis turizm endustrisinin bikgnleri
cercevesinde uyarlanarak giremada kullanilmgtir. Bu balamda uluslararasi rekabet
literatirinde yer alan model ve teorilerin birarauzelenerek Elmas Modeli’'nin turizm
endustrisinin bilgenleri ile duzenlenerek agiklanmasi literature Kaitki olarak ifade
edilebilir (Bknz.Syf:52). Bununla birlikte turizmdeiluslararasi rekabet literature
incelendginde 6lcim araci konusunda bir eksiklik goze cafgadhr. Bu kapsamda
argtirmanin uygulama kisminda kullaniimak amaciyla &mModeli’nin turizm
perspektifinden aciklanmasi sonrasinda bir dlcinaciarolarak geftirilen ve
Ispanyonca’ya gevirisi yapilan miilakat geleceksgadlar icin tezin literature bir ger

katkisi olarak ifade edilebilir (Bknz.Ekl ve Ek2p6z konusu o&l¢cim aracinin
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gelistirilmesi ve daha hbarih hale getirilmesi konuyla ilgili gelecekte yigrak
calismalar agisindan bir 6neri nitglitasimaktadir.

Ihtiyag duyulan verilerispanya ve Turkiye'de Porter’in elmas modeli cersaae
hazirlanmg mulakatlar aracign ile uzman gorglerinin sorulmasi ile elde edilgtir.
Mulakatlar her iki Ulkede elmas modelinde rekabdtatirleyicileri olarak tanimlanan
alt parametreler kapsaminda mevcut durumun guclaye yonleri ile dl¢tlebilmesine
yonelik sorulardan okmaktadir.

Arastirmada Elmas Modeli cercevesinde elde edilen Baigu analizi sonucunda
Tarkiye'nin Turizm Endustrisi’'nde uluslararasi réled gtict oldgu ancak geftiriimesi
gereken vasat ve olumsuz Ozellikler arz gettsonucuna ukalmistir. Turizm
endustrisinde gerek turizm gelirleri gerekse turitatebinin nicelgi acisindan lider
konumdaki tlkelspanya ile diinya turizm gelirlerinde orta siralabiddunan Tirkiye
arasindaki anlamh benzerlik ve farklarin ortayaixkasi Turk Turizm Endustrisi'nin
gelisitirilmesine yoneik belirlenebilecek 6neriler apidan 6nem arz etmektedir ve tezin
literature baka bir katkisi olarak ifade edilebilir (Bknz. S@i-121). Bu konuda elmas
modelinin rekabet glucl Dbelirleyicileri cercevesindgerceklgtirilen miulakat
analizlerinin sonuclagu sekilde ifade edilebilir:

* Elmas Modeli kapsaminda gercekiglen milakatlar ve elde edilen bulgular
Isiginda Turk Turizm Endustrisi'nin niteliklisigtict, dgal ve kilturel turistik arz
kaynaklari, bilgi kaynaklari ve habegtee sistemleri, altyapi kaynaklari, sermaye
yapisl, Universiteler, agaairma kurumlari ve modern wlan sistemleri kapsaminda
genel olarak olumlu bir gorintl arz etmesi nedenigktor kagullari acisindan
rekabet gucunin pozitif olgu tespit edilmgtir.

+ I¢ pazarda talebin yapisi ve hiimi, ic talebin geniligi ve buyime kalibi, ic
talepteki tercih yapisinin gdipiyasalara yansima mekanizmasi ile firmalarda
ilerleme ve yenilikcilik kapsaminda Turk Turizm Higdrisi’'nin sahip oldgu
genel pozitif goruntl talep kallari agisindan da Ulkenin rekabetci bir yapiya
sahip oldgunun bir gostergesi olarak tespit ed#tiri

+ Ulke genelinde sektorel bijenler ve genel yapisi ile uyguladiklar stratejiléke
ici piyasa yapisl, i¢ pazarin yapisi ve markala bglaminda elde edilen verilerin

genel anlamda olumlu diizeyde olmasi Turk Turizm UStdsi’nin yapr ve
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rekabetcilik acisindan pozitif gorintide aidaun bir ifadesi olarak tespit
edilmistir.

» Tedarik¢i sletmelerin gekmislik dizeyi, b&lantil endustrilerin desgg fiyat
efektif girdilere hizli ersim dizeyinin yiuksek olmasi, ilgili ve destekleyici
kuruluslarin varlgl ve kiimelenme duzeyi agisindan Turk Turizm Endgistin

rekabetci bir yapida olgunun gostergesi olarak tespit editiri

e Tark Turizm Endustrisinin elmas modelinin 4 temedkabet belirleyicisinin
yaninda dyaridan etkili oldgu ifade edilersans faktori boyutunda rekabetci bir
guce sahip olmagh ancak devletin rekabet gicine pozitif etkisi @laiayrica
diger faktorlerin birbirleri ile olan etkikgmi kapsaminda verilen cevaplarginda
Tark Turizm Endustrisi’nin uluslararasi turizm papala rekabetci bir yapida

oldugu tespit edilmytir.

Her ne kadar Turk Turizm Endustrisi rekabet giicgakip bir gorinti arz ediyor
olsa da sektorin kasindaki firsat ve tehditlere yonelik milakatlardzlde edilen
tahminlerin aciklanmasi, gglirilecek oneriler agisindan énem arz etmektedu. B
baglamda Turk Turizmi icin 6ngorulen tehditlgu sekilde ifade edilmtir;

* Dis basinda, Turkiye'de ortaya cikabilecek teror eydimle demokrasi, insan
haklari vb. konulara gkin olarak yer alan olumsuz yayinlar ve bunlariniere

oldugu olumsuz imajin yikselmesi

» Cografi konum nedeniyle yakin gevrede (Ortgdp Balkanlar, BDT Ulkeleri)

yasanan savwdardan ve siyasi istikrarsizliklardan olumsuz yoetidlenmeleri
» Turk turizmini dgrudan etkileyen terorist faaliyetlerin artmasi

e Yatay ve dikey entegrasyonlarla dev boyutlarganauluslararasi tur kartellerinin
rasyonel capma yontemleri, modern teknik donanim ve Olcek ekwoiteri gibi
avantajlan kullanarak sektér Uzerinde denetlemetigé sahip olunmasi ve

piyasaya egemen olmalari

* Yabanci tur kartellerinin Turkiye'deki acenta \elleri satin alarak doviz
kayiplarina neden olmalari

* AB’nin kendi tyesi Ulkeler arasindaki turizm hieederini 6zendirici politikalari
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* AB Uyesi rakip ulkelerin birfiin bilgi ve finans desteklerinden yararlanarak
rekabet guglerini hizla arttirmalari

* Yeni destinasyonlarin ve rakiplerin sayisinigaimasi

» Fiyat rekabeti; Turkiye'de bir cok seyahat acemian yabanci tur operatorleri ile
Is yapabilmesi icin faaliyetlerini daha ucuza yerigetirmeyi taahhit etmeleri
neticesinde konaklama tesislerindgiikifiyat talebi

e Cevre ile ilgili sudrdurulebilirlik problemleri; &ima kapasitesinin dikkate
alinmamasi sebebiyle Ozelleilen kamu arazileri ile turizm kentlerinin
bozulmaya gramaya bglamasi

» Kiresel ekonomik krizlerden dolay! yabanci Ullkgandalarinin turizme katilma
oranlarinin démeye baglamasi ve Ulkelerine yakin destinasyonlari ter¢cmeteri.

Tark Turizmi icin 6ngorulen firsatlau sekilde ifade edilmtir;

* AB adaylgl ve AB'ne girk ile elde edilebilecek standarttaa ve kalite ytkseltme
ihtimali,

» Kiresellame olgusu icerisindeki Avrasya bélgesinin artanninee Turkiye'nin
siyasi ve ekonomik yonden stratejik 6nem kazanmasi,

* Duinyada Turkiye'nin rekabet gucunin yiksek pldwagza, tarin ve kualtlr
turizmine olan ilginin artmasi,

» Bati Akdeniz'deki kirlenme sebebi ile Bo Akdeniz boélgesine talebin yonelmesi

» BlylUyen dinya turizmi, ve genclik turizminin higlikselsi,

* Gelisen ulgim olanaklari ve buna BB uzun mesafeli seyahatlerin artmasi,
bilinen vars noktalarindan bilinmeyen veya az bilinen yanoktalarina talep
kaymasi,

» Ucuz havayolygirketlerinin diinya Gzerindeki hizli yukssli

» Turkiye turizm pazarinda ihtisastals seyahat organizatorleri ve havayolusuta
sirketlerinin sayilarinin artmasi,

« Gelisme potansiyeli gosteren pazarlardan Turkiye'ye likniginin artmasi,

* Ege ve Akdeniz’in yaninda Karadeniz'in de kruweziturizmine katilmasi,

e Turkiye’'de bilgi ve iletsim teknolojilerine ait alt yapinin hizla ggiesi ve

yayginlamasi

Elmas Modeli'nin bilgenleri kapsaminda rekabet guict pozitif gérinen Tiimkzm

Endustrisi yine mulakatlar cergcevesinde tespit eedieksik ve zayif yonler arz
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etmektedir. Daha rekabetci bir pozisyon elde edaddl ve Ulkenin yalnizca belli
bdlgeler bazinda kalkinghk yerine tim Ulke geneline yayilmbir rekabet gicu
kazanabilmesi Gdaminda gektiriimesi gereken faktorler ve giderilmesi 6nem arz
eden eksiklikliklerin oldgu ifade edilebilir. Lider llkdspanya ile Turkiye arasinda
yapilan kagilastirma sonucu da bu fikri destekler niteliktediki tlke arasinda
elmas modeli cercevesinde rekabeti belirleyen atametreler hdaminda genel
durumispanya’nin daha rekabetci bir pozisyona sahip galdgoniindedir. Tirkiye

arasinda yapilan kalastirma sonucu da bu fikri destekler niteliktedir.

Tark Turizm Endustrisi rekabetci bir yapiya sahigncak sektorde lider ulke ile
arasindaki anlaml benzerlikler ve farkliliklar @endginde ispanya gibi bir tlke
pozisyonuna ukabilmesi turizm endustrisinin rekabet guclnin turkeye
yaylilabilmesiyle ve milakatlarda elde edilen cesaplpsaminda iki tlke arasinda
ortaya cikan eksikliklerin giderilmesiyle gia orantihidir. Bu bglamda miulakat
sonuglarindan elde edilen zayif noktalarin gidez8inve ayni zamanda Turk Turizm
Endustrisi’nin 6nindeki firsat ve tehditler kapsada gelstirilen 6nerilersu sekilde
ifade edilebilir.

e Turizm eitimi veren kurumlarin uygulama ggimindeki eksiklikler, eitim
kurumlari igerisinde fiziksel imkanlar tamamlanargla da Ozel sektor ile
isbirlikleri cergcevesinde giderilmelidir,

e Turizm endustrisinin ihtiyaclar goultusunda turizm @timi veren kurumlarda
yabanci dil gitiminde goérulen yetersizlik giderilmeli, Tirk Tami’ne yuksek
talep yaratan ulkelerin dilleriggim mufredatlarina yerkgirilmelidir.

e Turizm esitimi almig Universite mezunlarinin istihdamina yonelik korcywe
dizenleyici politikalar uygulanmal, nitelikl igticiniin sektérden uzaktaasi ve
isletmelerdeki hizmet kalitesinin diinesi engellenmelidir.

* Yabanci ¢ gucu istihdamina yonelik prosedirlerden kaynaltligkler tst dizey
ihtiyag duyulan § pozisyonlari belirlenerek istisnai kolayliklar gtayacak
politikalar ile diizenlenmelidir.

o Kiltarel turistik arz kaynaklarinin taninghk ve ziyarete acik olma nitgii
acisindan zayif bir goruntt sergilemesini giderabk amaciyla, tlke genelinde
kiltarel deserler envanteri belirlenerek koruma altina alinmeé ziyarete

actimalidir.

124



Tarkiye'de dgal turistik arz kaynaklarinin turizme acik olma dymnin diik
olmasi durumunun giderilebilmesi acisindangalo turistik arz kaynaklari
alternatif turizm tdrlerinin uygulanabiligi bakimindan incelenerek nitelikli
olanlarin alt ve Ust yapi yatirimlari ile destektessi sglanmalidir.

Sektdrde kullanilan bilgi teknolojisi Urinlerinigabanci patentli olmasindan
dolayi ortaya ¢ikan yiuksek maliyetlerin giderilmagisindan agarma kurumlari
ile sektor gbirligi icerisinde ihtiyaca yonelik yerli bilgi teknoldgri Gretilmeli,
patentleri alinarak korunmalidir.

Gelismis kentlerde bdlge tama kapasitesinin Uzerindeki firma sayisi ve
endustrileme oranlari sebebiyle yetersiz kalan altyapsukari yenilenerek
elektrik, su, kanalizasyon ve trafik sorunlari minim indirilmelidir.

Turizm potansiyeline sahip olan ancak gekms turizm bolgelerinde alt yapi
yatirimlari tamamlanarak 6zel sektorin Ust yapiryalari icin motivasyonunu
salayacak tevik ve tedbirler alinmalidir.

Turkiye’'de sehirlerarasi ulgirma sistemlerinin bir @ niteliginde olmamasi
nedeniyle turizm hareketinde gganan ulgtirma sikintisi demiryollari, karayollar
ve havayolu ulgtirma sistemlerinin gedtirilerek tim Ulke geneline yayilmi
nitelikli ve entegre bir yapiya getiriimesiyle adtn kaldiriimalidir.

Uluslararasi tur operatorlerinin gigikl  olarak yabanci sermaye elinde
bulunmasindan kaynakli yabanci turizm talebi yetlir operatérlerinin
desteklenmesi ile kontrol altina alinmalidir.

Tarkiye’'de Universite sektdrshirliklerinin yalnizca staj ile sinirli kalmamasi
egitim programlarinin da sektérin ihtiyaclarina ydkeblarak duzenlenmesi
gerekmektedir.

Uluslararasi yolcu tamacilginda hizmet veren ucuz havayokirketlerinin
Tarkiye'yi ucws aglarina almalari konusunda gereklisuk ve destekler
saglanarak genclik turizminin tlkeye yonelmesgksammalidir.

Avrupa Birligine tam Uyelsinin gerceklgemesini beklemeden AB (yesi
vatandalarinin Turkiye'ye pasaportsuz ve vizesiz seyaltgbdmesine yonelik
diizenlemeler gercekiérilerek ispanya’nin yurtici turist potansiyeli AB niifusu
ile sesittir cimlesi ile ifade etfii avantaja Turkiye'nin de sahip olmasi

sgglanmalidir.
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Tarkiye’de turizm taimacilgl kapsaminda hizmet veren limanlari ve vyat
limanlarinin nitelik ve nicelikleri arttirllarak uslararasi alanda tanitimlari
yapilimaldir.

Tarkiye'deki turizm arzi yurtici turizm talebinim sahip oldgu Turk kaltarta ve
beklentilerine uygun duzenlemeler ile yabancilann icilgi c¢ekici hale
getirilmelidir.

Yerli isletmelerin “yerli zincir ismiyle uluslararasgima yetengi” devletin
yurtdisi tanitim calmalarinda desteklenmelidir.

Tark Turizm Endustrisi’'nin ulke igcinde sikca fastan terdr olaylari ve ekonomik
krizlerden olumsuz anlamda hizli etkilenen bir yi@polmasi nedeniyle koruma
ve guvenlik o©nlemleri turizm boélgelerinde arttird, yaanan olumsuz
orneklerin medyada uluslararasi imaji zedeleye@alak abartili yapilmasi yerine
daha maku$ekilde yayinlamasi geanmalidir.

Tarkiye'nin yurtdsinda Arap ulkelerinin muhafazakar yapisi ile Ggelgirilen
imaji reklam filmleri ve tanitimlar ile dizeltilmidir.

Kiresel ekonomik krizlerden dolayl yabanci Ullgandalarinin turizme katilma
oranlarinin dgmeye balamasi ve Ulkelerine yakin destinasyonlari tercih
etmelerinden kaynaklanan talep kaybi s6z konuseléikle uygun fiyatli ulgim
imkanlari sglanarak en aza indirilmelidir.

Uluslararasi spor organizasyonlarina ev sahiglpilabilmesi bglaminda yeterli
standartlara uygun, kaliteli spor salonlari ve gtamlarin sayisinin arttirlmasinin
yani sira organizasyonlara ev salgli alabilmek agisindan ilgili federasyonlar
baglaminda devletin rolini daha etkin oynamasi gerdkaai.

126



KAYNAKLAR

AKTAN, Coskun C.,Istiklal Y. VURAL (2004), “Vergi Rekabeti”, ErciyeSniversitesi,
iktisat veldare Bilimler Fakultesi Dergisi, Sayi: 22, Ocak-zitan, s.1-18.

AKTAS, Ahmet (2002), “Turizmisletmeciligi ve YoOnetimi’, Azim Matbaacilik,
Antalya.

ASLAN, Hanifi, (1998), "Hizmet Ekonomisi”, Alfa Yaylari, istanbul

BAHAR, Ozan (2004), “Turkiye’de Turizm Sektorinurelbet Gilicu Analizi Uzerine
Bir Alan Arastirmasi: M@la Ornei”, Yayinlanmams Doktora Tezi, Mgla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusiktisat Ana Bilim Dali, Mgla.

BAHAR, Ozan, KOZAK, Metin, (2006), “Turizm Ekonomis Detay Yayincilik,

Ankara

BALASSA, Bela (1965), “Trade Liberalisation andvesaled’ Comparative Advantage”,
The Manchester School of Economic and Social S¢iét:33, Sayi:2, s.99-123.

BALASSA, Bela (1989), “Comparative Advantage, Tra@®licy and Economic
Development”, Harvester Wheatsheaf, New York.

BAPTISTA, Rui (2001), “Productivity and the Densitgf Regional Clusters”,
International Workshop Innovation Clusters and nmgional Competition
November 12-13, Kiel Institute of World Economicsstitute of Regional

Research Organization for Economic, 2001,8. 3
BATMAN, Orhan (1999), “Oteisletmelerinin Yonetimi”, Dgisim Yayinlari, Sakarya.
BULL, Adrian., (1995), “The Economis of Travel amdurism”, Pittman Melbourne

BULU, M., H. ERASLAN, H. KAYA (2006), “Turk Elektraik Sektdrinin
Rekabetcilik Analizi”, istanbul Ticaret UnivArsitesi, Sosyal Bilimler Desgi
Cilt:5, Sayi: 9, s.49-66.

BULU, M., i. H. ERASLAN, O.SAHIN (2004), “Elmas (Diamond) Ankara Bijiin
Kimelenmesi Rekabet Analizi”, 3. Ulusal Bilgi, Ekami ve Y6netim Kongresi,
24-26 Kasim, Eskehir.

127



CHO, Dong Sung ve Hwy Chang MOON (2000) “From Ad&mith to Michael Porter,
Evolution of Competitiveness Theory”, Asia PaciBusiness Series.

Civi, Emin (2001), “Rekabet Giicu: Literatir Anamasi”, Celal Bayar Universitesi.
I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:8, Say1:22%-30.

COSKUN, Recai, Mahmut Geyik (2002), “Turkiye’'nin Rekatb Gucinin
Degerlendiriimesinde Bir Yontem Onerisi: Tows Matrisi2. Orta Anadolu

Kongresi, Ngde Universitesi, Ekim.

COSKUN, Recai, Mahmut GEIK (2004), ‘Sehirlerarasindaki Rekabette Bilginin
Yeri”, 3.. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim KongresOsmangazi Universitesi
Eskisehir.

CROUCH, Geoffrey I., R. Brent Ritchie, J. (2002),otirism, Competitiveness and
Societal Prosperity”, Journal of Business Resedtdh44, s.138.

DEMIRKOL, Sehnaz (2004) “Turizmisletmeleri’, Kitap Icinde Bd&lim, Dgisim

Yayinlari

DONGES, Juergan B. (1982), “The Second EnlargmetiteoCommunity: Adjustment

and Chalenges for Policy Reform, Kieler Studienrdal

DUNNING, John H., Sarianna M. Lundan (1998), “Theo@raphical Sources of
Competitiveness of Multinational Enterprises: An oBometric Analysis”,

International Business Review, Cilt:7, Sayi:2, 5-1B3.

EFIL, Ismail, (2002), isletmelerde YoOnetim ve Organizasyon”, Alfa Yayingil
Istanbul, s.285

ESEN,Saban (2003), “Turk Rekabet Politikasl ve RekabditiRasindan Beklentiler”,
Cimentolsveren Drgisi, Cilt:17, Say1:4, s.36-45.

FUCHS, Victor, (1968), “The Service Economy”, Na@Bureau of Economic

Research, Newyork

FURMAN, J. L., M. E PORTER ve S. STERN (2002), “Theterminants of National
Innovative Capacity”, Research Policy, Cilt:31, S&. 899-903.

128



GOEDEGEBUURE, R., R.V,, TULDER, (2004), Chapter hdvbeconomic Processes
And Regional Economies Management National Coningertiess As A Portfolio
Assessing Past And Future Comparative And Competitdvantages Of
Countries: The Case Of The European Union Probl&md Perspectives in

Management, 4

GOERZEN, Anthony, Paoul W. BEAMISH (2003), “Geognap Scope and
Multinational Enterprise Performance”, Strategic fdgement Journal, Cilt:4,
Sayi:13, s.1289-1306.

GOKDEMIR, Biilent (2004), “Tarimda Piyasa Reformu, TurkifarOzelinde Tarim ve
Rekabet Politikasiliskisi”, Rekabet Kurumu Yayini, No:0143, Mayis.

GROSSMAN, GENE, Elhanan Helpman, (1989), Qualitgder And Product Cycles”,
Nber Working Paper Series, Cambridge

GUMUS, Mustafa (2002), “Yonetimde Basdgin Altin Kurallar”, Alfa Basim Yayin
Dagitim, istanbul.

GURPNAR, Koray (2007), “Tiirkiye Mobilya Sektoriiniin Rédet Giicii Uzerine Bir
Arastirma”, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Sds@dimler Enstirusi,

Yayinlanmamy Doktora Tezi, Afyon.

GURPINAR, Koray, Mehmet Barca (2007), “Tirk Mobily@ektorinin Uluslararasi
Rekabet Giicti Diizeyi ve Nedenleri”, Eshiir Osmangazi UniversitediBF
Dergisi, Cilt2, Sayi:2, s.41-61.

HARRISON, F. (1999), “Theory and Policy Of Intetional Competitiveness”, Prager,

London.

HUMPHREY, John, Schmitz, Hubert(1995), “PrinciplEsr Promoting Clusters &
Networks Of Smes. UNIDO”, Paper Commissioned By Bmeall And Medium

Enterprises Branch.

ICOZ, Orhan (2005), “Turizm Ekonomisi”, 3. Basimyrfian Kitabevi, Ankara.

129



IMER, Hayriye (2006), “Avrupa Birfii Entegrasyon Surecinde Turk Tekistil ve
Konfeksyon Sanayinin Rekabet Gucu ve @wé Olanaklar”, Dokuz Eylul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Yayinlanma Yiksek Lisans Tezi,
[zmir.

KIBRITCIOGLU, Aykut (1996), “Uluslararasi Rekabet Giiciine Kawvsal Bir
Yaklasim”, MPM Verimlilik Dergisi, (Revize Edilmy Versiyonu), Cilt:96, Say!:3,
s.109-122.

KIBRITCIOGLU, Aykut (1998), “Porter’in Rekabetci Avantajlaraklasimi ve iktisat
Kurami”, Future Technologies Dergisi, Cilt: 48 (Mars.66—71.

KOJIMA, Kiyoshi (2005), “A Reversal Of “CompetitiveAdvantage” Pattern:
Heterogenization Versus Homogenization”, Journagiin Economics, Cilt: 16,
Sayl:3, s. 443-463.

KOZAK, Nazmi, Metin Kozak, Meryem Kozak (2001), “G& Turizm, ilkeler
Kavramlar”, Turhan Kitabevi, Ankara.

KRUGMAN, P. (1994), “Competitiveness: A Dangeroubs8ssion, in Paul Krugman
et.all., Competitiveness: An International Econmrieader”, New York: Foreign

Affairs Journal, s. 1- 19.

KRUGMAN, Paul, (1979), “Increasing Returns, Monapbt Competition and
International Trade”, Journal of International Eoomcs, Cilt: 9: s.469-479.

KUTLU, E. (2004), “Uluslararasi Ticaretin EkonomiKeorisi”, Aydin, N. (der)
Uluslararasisletmecilik icinde, Anadolu Universitesi.

LEE, Choonngok, Sylvia M. Chan-Olmsted (2004), “Gumtitive Advantage Of
Broadband Internet: A Comparative Study Betweentts&orea And The United
States”, Telecommunications Policy, Cilt:28, Says.9649-677.

LIESNER H. H. (1958), “The European Common Marketl 8ritish Industry”, The
Economic Journal, Cilt: 68, Say1:270, HazirarBG2-316.

130



LINDER, Staffan Burenstam (1992), “An Essay on FEahd Transformation”, John
Wiley& Sons, New York”, 1961, s. 88 ve 91'den aktarSiir Erkdk Yilmaz, Ds

Ticaret Kuramlarinin Evrimi, Gazi Universitesi Yagvi, Ankara, s. 178.

LOFSTEN, Hans, Peter Lindelof, (2002), “SciencekBaind The Growth Of New
Technology- Based Firms- Academic-Industry Linksinovation And Markets,
Research Policy, Cilt:31, Say!:6, s.859-876.

LUDVIG, E. (2002), “Porter's Diamond and Subsidies, $@min Organisation and

International Management, Paderborn, Germany.

LUNDBERG, Donald, M. KRISHNAMOORTY, Mink STAVENGA,(1995), "Tourism

Economics”, John Wiley & Sons, Inc., Newyork

MIRAL, Zehra Ceren (2006), “AciklansKarsilastirmali Ustlnlukler ve Turkiyenin
Avrupa Birligi Karsisinda Rekabet Giicti”, Dokuz Eylil Universitesi, \@obs
Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamiiiksek Lisans Tezizmir.

MOON H.; RUGMAN M., A., VERBEKEE A. (1998), A Genalized Double Diamond
Approach to The Global Competitiveness of Korea &mtjapore, International
Business Review 7, SS. 135-150

OZBEY, F. R. (1999), Butunjsriimis Sanayi Stratejisi Cercevesinde Tirkiye'de
Sanayilemenin Degerlendiriimesi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Nd162,
Eskisehir.

PORTER Michael, (1990) “The Competitive AdvantadeNations”, New York: The
Free Press.

PORTER, Michael E. (1998) “Clusters and the New riBroics of Competition”,
Harvard Business School Press,

PORTER, Michael, (2000), “Rekabet Stratejisi: Sekté@ Rakip Analiz Teknikleri”,
Cev: Gillen Ulubilgen. Sistem Yayincililtgtanbul.

PORTER, Michael, (2001), “The Competitive Advantagef Taiwan”, Harvard
Business School,Commonwealth Speech Taipei, Taiwan.

131



PORTER, Michael, R. Martin (2000), “Canadian Contpainess: Nine Years After
The Crossroads, Session 7 “How Internationally Cetitipe is The Canadian
Manufacturing Sector?” Csls Conference On The Caradl.S. Manufacturing

Productivity Gap January 21 — 22, Chateau LaurmeH Ottawa, Ontario.

PORTER, Michael. (1998), “The Competitive AdvantaQ& Nations”, Management
Briefings, Special Report N0:1202, Nisan, London.
RICHARDSON, G. B. (1976), “Adam Smith On Competitiand Increasing Returns”

RONEY, Sevgi Aks (2007), “Turizm Endiistrisinin Ekonomideki Yeri W@nemi”,
Surduriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede Turi®ektori, URAK istanbul.

RUGMAN, A. M. ve J. R. D'Cruz (1993), "The Double idmnond Model of
International Competitiveness: The Canadian Expedé Management

International Review, Cilt:33, Ozel Say:.

SCOOT, B. R., C. LODGE (1985), “US Competitivena@ssthe World Economy;”

Boston: Harvard Business School Press.

SCREPANT, E., S. Zamagni (2005), “An Outline of the Histoof Economic
Thought”, Oxford University Press, Oxford, Unitethggdom.

SEYIDOGLU, H. (2001), “Uluslararasiktisat: Teori, Politika ve Uygulama”, Giizem

Yayinlari,Istanbul.

SEZGN, Orhan Mesut, (2001), “Genel Turizm ve Turizm Meati”, Turistik

Kavramlari, Ekonomi-Pazarlama, Detay Yayincilik.

SMITH, A. (2006), “Uluslarin Zenging’, cev: Ayse Yunus ve Mehmet Bakirci, Alan
Yayincilik.

SMITH, S. (1998), “World Class Competitiveness”, Mging Service Quality, Cilt: 5,
Say!: 5.

SOYAK, A. (2007), “Ulusal Yenilik Sistemi ve KururabArayslar”, Bilim ve Utopya,
Sayl1: 154, Nisan 2007.

TEZCAN, Keramettin ve [gerleri (2007), “Turk Turizm Sektorid ve Vergi
Uygulamalari”, 1. Basim, Nobel kitabe¥stanbul.

132



THEOBALD W.F., (2001), “Global Tourism, Oxford: Betworth & Heinemann, 2.

Basim.

TIMURCIN, Deniz, (2010), Tirkiye'de Kobi'lerin Rekabet Giicve Rekabet
Ustinligi Sglamada Kimelenmenin Etkisifstanbul Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiist, YayinlanmamDoktora Tezijstanbul.

TOSKAY, Tunca, (1978), “Turizm : Turizm Olayina GenYaklagsim”, Der Yayinevi,

Istanbul.
TUIK, www.tuik.gov.tr (Ersim tarihi:2010).
TURKIYE Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, www.tcmb.gov.tr, ign tarihi:2011).

TUTAR, Filiz, Erding Tutar (2004) “Turizm Sektérini Ekonomiye Katkilari
Acisindan Turkiye'nin OECD Ulkelerigerisindeki Yeri”, 1. Basim, Seckin
Yayincilik Ankara.

UCKUN, Gazi, LATIF, Hasan, AKOVA, Orhan (2006) Ko¢ and Sabanci: Cetitipn
or Cooperation?, Il. International Strategic Mamagat Conference,
Collaboration of Beykent University, Gebze Ins&ubf Technology and
Canakkale Onsekiz Mart University, 200&anbul

UCKUN, Gazi (2004), “Turiznisletmeleri”, Kitapiginde Boliim, Dgisim Yayinlari

ULU, A. Enver., (2010), “Turkiye’'de Turizm Sektoriin Ekonomik Etkileri Ve Avrupa
Birligi Slrecinde Turizm Politikalarina Alternatif Yaklenlar”, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Basiimantiiksek Lisans Tezistanbul.

VERNON, R. (1966), “International Investment an¢éehmational Trade in The Product

Cycle”, Quarterly Journal of Economics, s.190-207.

Yabanci Yatirrmcilarin Sermaye Piyasasinda Etkimih Analiz’, Marmara

Universitesi, SBE, Yiksek Lisans Tezi

WEF, (2011), “World Economic Forum Travel and Teum Competitiveness Index”,

Word Economik Forum

133



YAZMACIO GLU, S. (2006), “Tiirk Ayakkabi Sektoriiniin Avrupa IBii Karsisinda
Rekabet Giici”, Dokuz Eyliul Universitesi, Sosyal ifler Enstitiisi,

Yayinlanmamy Yiksek Lisans Tezizmir.

ZHU, M. (1991), “Determinants of China trade patiteh test of the Heckscher-Ohlin
Theorem”, China Economic Review, Cilt:2, Sayi:1,1§5-142.

134



EKLER

EK-1: Milakat Sorulari Turkce

Degerli Katilmci;

Ispanya Turizm Endustrisi'niRekabet Guci’nin belirlenmesine yonelik yapoldusumuz
doktora argtirmasina veri tgkil etmesi amaciylas@agida yer alan milakat sorularina vermi

oldusunuz cevaplar 6nem arz etmektedir.

kapsaminda kullanilacaktir. Bilime katkilarinizddwolay! teekkir ederiz.

Vermwmidusunuz bilgiler yalnizca ardirma

Ars. Gor. Kazim Ozan OZER - Sakarya Universitesi S.E. - kozer@sakarya.edu.tr

TURK TURIZM ENDUSTR ISINIiN FAKTOR

DEGERLENDIRILMESI

KO SULLARININ

1 Nitelikli i s giicu potansiyeli veterli| Vasat| Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

2 Dogal ve kulturel turistik arz kaynaklarinin val Yeterli| Vasat| Yetersiz
Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

3 Bilgi ve haberleme kaynaklarinin yeterlilik ve etkinli<YeterII Vasat| Yetersiz
durumu
Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

4 Alt yapi kasullari Yeterli | Vasat| Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

5 Sermaye kaynaklari Yeterli | Vasat| Yetersiz
Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

6 Turizm egitimi veren Universitelerin nitelik ve nicelikleri Yeterli | Vasat| Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

7 Yeterli | Vasat| Yetersiz

Turizm argtirma kurumlari

Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?
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8 Demiryolu ulgtirma sistemlerinin durumu Yeterli| Vasat) Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

9 Karayolu ulatirma sistemlerinin durumu Yeterli| Vasat| Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

10 Havayolu ulgtirma sistemlerinin durumu Yeterli| Vasat) Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

1 Turizme acik limanlarin durumu Yeterli | Vasat| Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

12 Modern ulaim sistemlerinin entegrre olma durumu Yeterli| Vasat| Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

TURK TURIZM ENDUSTR iSININ TALEP KO SULLARININ

DEGERLENDIRILMESI

13 Ic pazarda talebin yapisi ve kilai Yeterli| Vasat) Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

14 Ic talepteki tercih yapisiningpiyasalara yansima durumu Yeterli| Vasat) Yetersiz
Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

15 Yeterli | Vasat| Yetersiz

Firmalarda ilerleme ve yenilikgilik

Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

TURK TUR izM SEKTORU’NUN GENEL YAPISININ VE SEKTOREL REKABET iN

DEGERLENDIRILMESI

16 Ulke genelinde sektorel bijenlerin yapisi Yeterli| Vasat| Yetersiz
Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

17 Yeterli | Vasat| Yetersiz

Uyguladiklar stratejiler

Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?
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181 tike ici piyasa durumu

Yeterli

Vasat

Yetersiz

Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

19 Markalasma dizeyi

Yeterli

Vasat

Yetersiz

Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

TURK TURIZM ENDUSTR iSI'NIN ILGILI VE DESTEK ENDUSTRILERINI VE

KUMELENME DUZEYININ DE GERLENDIRILMESI

20 Tedarikci sletmelerin gemislik duzeyi Yeterli| Vasat| Yetersiz
Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

21 Baglantili endistrilerin desge Yeterli | Vasat| Yetersiz
Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

22 Yeterli | Vasat| Yetersiz

Fiyat efektif girdilere hizli egim duzeyleri

Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

TURK TURIZM ENDUSTR iSi’NDE DEVLETIN ROLUNUN DE GERLENDIRILMESI

23

deserlendiriimesi

Turk Turizm Endustrisi'nde devletin rolint

nYeterll

Vasat

Yetersiz

Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

24 | Teyvik politikalarinin etkinlgi ve rekabeti diizenleme politikalarinin etkgnli

Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

25| Vergi politikalarinin etkinfi

Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

26 | Tanitim politikalarinin etkingi

Guclu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

27 | Uluslararasi organizasyonlara ev sapiplialabilme acisindan etkigii

Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

SANS FAKTORU ACISINDAN TURK TUR iZM iNIN DEGERLENDIRILMES|

28 Sans faktorinin etkirgini degerlendiriniz.

Yeterli

Vasat

Yetersiz
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Guglu ve zayif yonleri agisindan dgerlendirir misiniz?

FIRSAT VE TEHDITLER

29

30

nedir?
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EK-2: Mulakat Sorulari ispanyolca

Estimado participante;

Este cuestionario sera usado para estudio academico sobre la competitividad de los
destinos turisticos espana. Sus respuestas son importantes para finalizar estos estudiios,
gracias por ayudar a nuestros estudios.

Asst. De Estudios Kazim Ozan OZER - Universidad d8akarya - kozer@sakarya.edu.tr

LA EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE FACTORES DEL SE CTOR
TURISMO DE ESPANA

1

El potancial del trabajo cualificado

Fuerte

Medid

Debill

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

La presencia de fuentes de abastecimiento de i¢or

natural y cultural

Sfuerte

Medig

Debll

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

La situacion de la cualificacion y actividad deefte del

informacion y comunicacion

Fuerte

Medid

Debill

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

Las conducidnes de las infraestructuras

Fuerte

Medid

Debill

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

Los Fuentes del capital (capital extranjero & Galp

national)

itFuerte

Medig

Debll

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

Las calificaciones y cantidades de las universisiage dar

educacion de turismo

Fuerte

Medid

Debll

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

Las asociaciones de la investigacion de turismo

Fuerte

Medid

Debll

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

139




8 La situacion de los sistemas de transporte dedamites Fuerte| Medig Debil
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

9 La situacién de los sistemas de transporte deteeaiee Fuerte| Medig Debil
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

10 La situacion de los sistemas de transporte de-Heesa Fuerte| Medig Debil
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

1 La situacion de los puertos que estan abiertagiahto Fuerte| Medig Debil
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

12 La situacion de integracion de los sistemas despame Fuerte| Medig Debil
moderno
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

LA EVALUACION DE LAS DEMANDAS DEL SECTOR TURISMO DE ESPANA

13 La composicién y estructura de la demanda del rdercguerte Medig  Debil
interno
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

14 La situacion del reflejo de la estructura de peziera de 19 Fuerte| Medig Debil
demanda interna al mercado externo
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

15 Las innovaciones y las mejoras en las empresas Fuerte| Medig Debil
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

LA EVALUACION DE LA COMPETIVIDAD SECTORALY LAEST RUCTURA

GENERAL DEL SECTOR TURISMO DE ESPANA

16 La estructura de la composicion sectoral en togais Fuerte| Medig Debil
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

17 La estrategia que se lleva acabo Fuerte| Medig Debil
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Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

18

La situacion del mercado interno

Fuerte

Medig

Debil

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

19

El nivel de la marca

Fuerte

Medid

Debil

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES DE LAS SECTORES PROVEDORES DE
LA INDUSTRIATURISTICA ESPANOLA

20 El nivel de desarrollo de los proveedores Fuerte| Medig Debil
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

21 El apoyo de las industrias relacionadas Fuerte| Medig Debil
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

22 La posibilidad de encontrar la entrada efectiva Fuerte| Medig Debil

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

LA EVALUACION DEL ACTO DE ESTADO EN EL SECTOR TURI SMO DE

ESPANA

23

La evaluacién del acto de estado en el sectesntoride

Espafala eficiencia de

Fuerte

Medid

Debil

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

24 | La eficiencia las politicas de incentivos y tageracion politica de la competividad
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

25 | La eficiencia de la politica fiscal
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

26 | La eficiencia de la politica de publicida ingcional
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

27 | La eficiencia de tomar la responsabilidad detganizaciones internacionales

Podria evaluar las partes fuertes y debiles?
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LA EVALUACION DEL TURISMO DE ESPANA SOBRE EL FACTOR DE
OPORTUNIDAD

28 . Evalue la eficiencia del factor de oportunidad ugifon Fuerte| Medig Debil
social, politica y economica)
Podria evaluar las partes fuertes y debiles?

LAS OPORTUNIDADES Y LAS AMENAZAS |

29 | Las tres oportunidades que usted predice i@l y largo plazo para el sector turismo
de Espafna?

A

B

C

30 | Las tres amenazas de que usted predice ert@ldargo plazo para el sector turismo
Espafna?

A

B

C
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