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Tezin Basligi: Yurtdisinda Calsan Guney Koreli Yoneticilerin Kltirel Benzerlik ve
Farkliliklar Agisindan Evsahibi ve Koken Ulkelegyli skileri: Karsilastirmali Bir Analiz
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Ana bilim dali: Isletme Bilim dali; Yonetim ve Organizasyon

Bu argtirma ile yurtdginda calsan yoneticilerin evsahibi ve koéken Ulkeleriyleskiierinin
kiiltirel benzerlik ve farkliliklar acisindan elenmhasi hedeflenngiir. Orneklemde bir koken
Ulke, bu kdken ulke kdltiriine bir benzer bir dekliaoldugu distinilen iki evsahibi Ulke
arastirmaya dahil edilngitir. Bir toplumca Uretilen diiinsel ve pratik tim okwmlari ve o ulusu
digerlerinden ayirici belirgin karakteristikleri ifadeden ulusal kdltir kavrami ile yurgdi
gorevlendirmelerle bireyleringletmecilik faaliyetlerini gercekkirmek Uzere kbéken Ulkes
disindaki Ulkelerde belirli strelerle csinasi olarak aciklanan yurfthda calgma kavramlari
calismanin ana boyutlaridir. Gliney Kore kokenli 6rgiater Urkiye ve ABD’de ¢cajmak lizere
gonderilen yoneticilerin her iki tlkeleriyle gkileri kulttirel bagglamda ele alinngtir. Bu iliskisel
incelemede Black ve Gregersen tarafindan 1992'distiggen ve daha sonra kismen
farkhlastirilan bir model kullanilngtir. Literatlr incelemesinde Turkiye'de ¢ok az siyele
alinmg oldugu gorilen yurtdunda calgma kavraminin uluslararasi alanda da sinirli sayida
calisildigl ve 6zellikle kalturle ilskilendirilmesinin yetersiz oldgu tespit edilmitir. Bu nedenle
arastirmanin ulusal ve uluslararasi alanda kulttrespektiften sosyoloji, psikoloji ve yonetim
baglaminda bir balg acgisi kazandirmasi hedeflenmektedir. siirena zaman ve maliyet gibi
kisitlar nedeniyle sinirh sayida ulkede gercgidémistir. izsiirme yontemiyle katilimcilara
ulasiimig, veri toplama yéntemi olarak elektronik milakagulkanms ve veri analizleri de QSH
Nvivo yaziliminda tematik ve icerik analizleri y@ntleriyle gercgekigirilmistir. Arastirmanin
mulakat sorulari toplam 12 adettir. Betimleyici imkmla evsahibi ve kdken Ulkelerleskiler
ile kesfedici olarak da kultirel gelerin bu ilskilere etkileri Gzerinden i§kisel bir yapi iga
edilmigtir.
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Analizler sonucunda bulgular; yurgthda calsan yoneticilerin kaltirel duyarliliklari, kilttre
ilgi ve algi bicimleri, evsahibi ve kdken Ulkeleyiliskileri ve bu iliskilerde kultirel @elerin
etkileri ile yabanci bir kiltir icindeki ¢calna deneyimini tanimlayan metaforlar tzerinden|ele
alinmstir. Kulttrel temalar kiisel 6zellikler, toplumsal 6zellikler, cama kalttrd, sosyal
ili skiler ve iletisim olarak belirlenmitir. Bu bglamda Giney Kore kdkenli yoneticilerin koken
ulkeleriyle ve kultarleriyle ilskilerinin oldukca gucli oldgu belirlenirken, evsahibi tlkeleriyl
iliskilerinin benzerlik ve farkhliklarin etkilerine gé farklilastig1 tespit edilmgtir. Katilimcilarin
profili “kalbi Ulkesinde kalanlar” ile “cifte vatadeslar” olarak belirlenmy ve “gittikleri Glkenin
yerlisi olanlar” ile “6zgur acentalar” tipolojilame rastlanmargtir. Kultirel benzerlikler
yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle gkilerini guclendirirken, kilttrel farkliliklar heiki evsahibi
Ulkedeki yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle gkilerini hem guclendirici hem de zayiflatici
etkilerde bulunmgtur. Metaforik olarak yapilan incelemede ise Tuekieki yoneticiler bu
deneyim sirecini heyecanli, belirsiz, farkli, migladgerektiren ve yer yer istikrarsizliklar
iceren seklinde tanimlar iken ABD’deki yoneticiler yine hegan ve stres dolu, belirsig,
batinlemeyi gerektiren, aidiyet hissini iceren, hizligdém ve farkliliklarla dolu bir sire¢
olarak dgerlendirmektedir.
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In this research, it is aimed to investigate relathips of expatriate managers with their hg
and host countries in the context of cultural samiies and differences. There are one home
two host countries in the sample group of the mesed he host countries have been determ
according to being a similar and a different c@tio the home country’s national cultu
National culture is defined as a cognitive and ficat constitution produced by a society &
explains differences and characteristics of thigedp. In addition expatriation is defined as
working process in the out of the country by ariinational assignment for a determined
limited time. By the view of these two conceptslatienships of South Korean expatria
managers with their home and host countries whassgned by their organization for worki
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in Turkey and USA were investigated. The model Whi@s proposed by Black and Greger
in 1992 and modified in 2006 by Richardson and Mukaewas used for analysing relationsh

ps.

The subject of this study is not being researchelll @nough in the Turkish business literatyre.
On the other hand, in the international literatthie studies on this subject are limited and

particularly there are very few studies in the eahbf cultural dimensions. For that reason,
aimed to provide a point of view from the cultudrspective in the context of sociolog
psychology and management. The research has beenrdthe context of 3 countries as So
Korea, Turkey and USA because of limited time aost.cThe participants of the research w
reached by trace method and data analyses wererd@®R Nvivo software with thematic af
content analyses. The number of the questionsnterviews is 12 and they were determir
according describing relationships with countried axploring cultural effects on them.

The findings of the research are evaluated abolitirall sensitivity, cultural interest an
perceptions of the expatriate managers, relatipsgshith home and host countries, the effect
cultural themes on these relations and culturabpteirs about being in a foreign culture dur

tis
Y,
uth
ere
nd
ed

d
s of
ng

expatriation. The cultural themes are categorinénlh groups such as individual characteristics,

social characteristics, working culture, socialatiens and communication features of

countries. In this context, it has been determihedl the relationship of South Korean expatr
managers with their home country is very strong il relationships with host countries 4
changing according to the cultural similarities atitferences between their home and h
countries.The profiles of participated expatriatenagers are located on “hearts at home”
“dual citizens” typologies and also any participatnot found in the “go native” and “fre
agents” typologies. According to the findings ok thesearch, it can be seen that cult
similarities have certain positive effects on relahips and cultural differences have t
different effects like being positive and negatiVéey can cause relationships to be stron
weak which depends on the perceptions of the masage the results of the metaphoric
analysis, it is found that expatriate managers, &h® in Turkey, describe the expatriati
experience as an exciting, unknown, different, aiolst uncertain and struggling process. On
other hand, for managers in USA, this experieno&dso exciting but stressful, uncertain

different, changing fast, need more integration laecbming a united whole.
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GIRIS

Kaltar kavrami antropoloji, sosyoloji, psikolojiarih, esitim ve isletme gibi birgok
disiplin catisi altinda incelenmekte ve bu disildinkapsaminda veya disiplinlerarasi
bircok calgmaya konu olmaktadir. Kireselfeeyle beraber kultirel camalarin girlik
kazanmasi ve nicel olarak argostermesi oldukca ilgi ¢ekicidir. Buttgén dinyadan
sOz ederken toplumlarin karakteristik yonleriningliz ardi edilmegh gorilmektedir.
Nitekim 1940’li yillardan sonra ag@rilan calsma gelenekleri ve fabrika kaltard,
1970’li yillardan sonra ele alinan orgut kaltird deksanli yillardan sonra artan
yonetim alanindaki karastirmal kadlttr calgmalarn kadlttr, kavraminin hizla artan
Oneminin bir gostergesidir. Yarim asrgkandir sayisiz ¢cagmaya konu olan kulttr

olgusu, kiresellgnenin yaninda yerel dinamiklerin de 6nemini kanmlizeliktedir.

Bu calsma ile odaklanilan sorunsalin bir boyutunu, yukakidifadeler bglaminda
kaltdr olgusu olgturmaktadir. Argtirmanin temelindeki ikinci kavram ise “Yurtginda
Calsan Yoneticiler” konusudur. Yurtginda calsan bireylerin gecmsi en az
uluslararasi ticari faaliyetler kadar eskidir. Badenle yurtdiunda calsan bireylerin,
uzun yillardir aktif bir § guci nitelginde faaliyet goOsterdikleri ifade edilebilir.
Yurtdisinda camak amaciyla ulkelerinden go¢ etniireyler (expatriate) kavrami
icinde yurtdginda calsan yoneticiler 6zel bir kesimi ifade etmektedir. Brellikteki
yoneticiler orgutsel ve yonetsel faaliyetlerde dcl etkili ve yonlendirici olarak kabul

edilmektedir.

Gunumuzde yoneticilerin geleneksel rollerinin veaydendiriime bicimlerinin yanisira
yeni ve stratejik birtakim fonksiyonlar agisindaa dénemlerinin artindan soz
edilebilir. Orngin koordinasyon, kontrol ve teknik bilgi aktarimibg geleneksel
gorevlere ek olarak global entegrasyon, birim blgiimme, bilgi transferi ve bilgi
yonetimi, stratejik hedefler gibi giincel sorumlulaikda s6z konusu olmaktadir. Son
yillarda ise c¢ok daha karmit ve c¢ok daha boyutlusler iceren faaliyetler
gerceklgtiriimektedir.

Yurtdisinda calganlar (expatriate) kavrami, uluslararasi yazindaunuzyillardir
vurgulanan ancak Turkceslétmecilik yazininda heniiz gereken dikkati ¢cekengemi

konulardan biridir. Yurtdunda calgma ve cakanlar kavramlarinin 6zellikle getnis



ulkelerin sletmecilik yazinlarinda ¢okca vurgulanmasiniglica nedenlerinden biri bu
ulkelerin uluslararasisletmecilik faaliyetlerinde hem kdken hem de evsatiilke
rolinde yer almy olmalaridir. Bu Ulkelere camak Uzere gelenler olgu gibi bu
Ulkelerden de calmak Uzere dier Ulkelere giden bireylerin oldukca gm oldysu
ifade edilebilir. Bu nedenle “Yurtginda Calgma” ve “Yurtdsinda Calganlar” yazini
gerek bilim camiasinin gerekse de uygulamacilarkkatini cekmi ve uluslararasi

yazini bircok calmaya konu olmgtur.

Turkce sletmecilik yazininda yukarida s6zu edilen konulgreterince yer edinmemi
olmasinda Turkiye'ninsietmecilik faaliyetlerindeki insan transferlerinson yillarda
yogunlasmasi neden olarak gosterilebilir. Bu anlamda binsagsilimi s6z konusu
olmasina rgmen, bu gelimenin heniz bilimsel ¢amalarin ve akademik incelemelerin
odagzl olamadgl gorulmektedir. Turkiye’de herhangi bir kurum ya drgitten bamsiz
olarak yurtdginda calgma deneyimleri edinen belli bir kesim olmasingman Turkiye
kokenli orgutlerce yurtdinda gorevlendirilenlerin sayisi gghis Ulkelerdekilere
nazaran oldukca azdir. Bu nedenle Turkiye, kokeavwsahibi Ulke olarak sinirli sayida
argtirmaya konu olabilngive az sayida agarmaci tarafindan incelensgtir.

Black ve Gregersen tarafindan 1992'de yayinlanancaismada yurtdiinda calgan
kisilerin koken orgutleri ile evsahibi 6rgutlerine dinklari sadakat (allegiance) belirli
tipolojik duruslar Gizerinden incelenstir. Ote yandan bu model 2006 yilinda
Richardson ve McKenna tarafindan koken ve evsatlikelerle iliskiler Gzerinden
gelistirilerek farkh bir baks acisiyla ele alinngtir. Ayrica modelin birinci versiyonu
yurtdisinda c¢alsanlari  temel alirken, ikinci versiyonu Orgutsel |fgetlerde
gorevlendiriimeyen ve @amsiz olarak kendi kararlariyla yurgtha c¢ikan bireyleri
incelemitir. Modelde yurtdginda calganlarin Ulkeleriyle ikkileri 4 ayri tipoloji

Uzerinden derinlemesine analiz edilebilmektedir.

Yoneticilerin orgltsel ve yonetsel faaliyetlerddbasari ve baarisizliklar tzerinde
etkileri argtirmaya konu olmalarinin klaca gerekcelerinden biridir. Yapilan literattr
incelemesinde yurtginda calgan yoneticiler hakkindaki ¢camalarin yetersiz oldiu
tespit edilmgtir.  Yurtdisinda calgan yoneticilerin  uluslararasi sletmecilik
faaliyetlerinde belirleyici etkileri oldgu gibi stratejik 6nemde olduklari da séylenebilir.

Cunku etki alanlar bir 6rgut cginina gére ¢cok daha gekiapsamlidir.



Black ve Gregersen tarafindan one surtlen ve dadva gjelgtirilerek farkhlastirilan bu
modelden yola ¢ikarak, kultir olgusunun ywtdda calgan yoneticileri nasil etkiledi

bu aratirmanin sorunsali olmgtur. Yurtdsinda calgma yazini icindeki yurtdinda
calisan yoneticiler ile kultir kavrami kapsamindaki Kidl benzerlik ve farkliliklar

arggtirmaya konu edinilnstir.

Kaltarel olarak benzer ve farkli olmak yazinda kil boyutlar arasindaki uzakliklarin
distk ve yuksek olmasi olarak tanimlanmaktadirsidiuzakliklar, iki ulusal kulttrin
birbirine benzerlii olarak tanimlanirken, yiuksek uzakliklar iki ulugéltarun farklihg
olarak ifade edilmektedir. Ancak bu gimamada benzer ve farkl kiltlrlerin yanisira
kultarler icerisinde algilanan benzerlik ve farldiar Gzerinden bir tasarim yapilgtr.
Boylelikle ulusal kalttrlerdeki benzerlik ve farkklar baslaminda yurtdyinda calgan
yoneticilerin evsahibi ve kdken ulkeleriyleshilerinin nasil sekillendigi ilgili model
Uzerinden analiz edilrgtir. Evsahibi ve kdken Ulkelerle gkiler kavrami, yurtdyinda
calisan yoneticilerin gbrev sireleri boyunca ya da gfewsona erdikten sonra gan

distince ve eylemleri kapsamaktadir.

Yurtdisi goérevlendirmesindeki bir yoneticinin hem kékemrhde evsahibi tlkesiyle iyi
iliskiler icinde olmasi olarak idealize edilen durumer zaman rastlanamamaktadir.
Uygulamada cok farkl yansimalar veskli diizeyleri gormek mimkindudr. Bu nedenle
her iki Ulkeyle guclu ilkiler icinde olmak mikemmel olani ifade ederkenrcgk
hayattaki durumun nasil oldu merak konusudur. S6z konusukller ve iliskilerin
niteligi yurtdisinda calgan yoneticilerin bugunid ve orgatlerinin ilgili Ulleedeki
gelecekleri tzerinde de belirleyici olabilmekteditinkti gorevlendirilng yoneticinin
evsahibi ulkesiyle guclu gkiler kuramamasi ve bunu dalatmecilik faaliyetlerine
yansitmasi durumunda ilgili érgitin gorevdekiiyi degistirmeye donik eyleme
gecmesi gerekmektedir. Yoksa bu durum o6rgutin aedéki faaliyetlerini sekteye
ugratabilir. Bu nedenle orguatler kultir gibi kavramita etkisiyle sekillenen bdylesine
iliski bicimlerinden haberdar olmali, gerekli 6nlemledimaktan ve kriz anlarinda
midahale etmekten geri durmamalidir. Bu ygkha yurtdsinda calgan yoneticilerin
uygun zaman dilimlerinde ve gai gorevlerde caymalarini sglayabilir. Orgutlerin

yurtdisinda c¢alsacak yoOneticilere ggayacaklari maddi olanaklar kadar onlari kulturel



bir adaptasyon surecine tabi tutmalargitreeleri ve hazirlamalari da 6nem arz

etmektedir.

Arastirmanin evreni, yurtdinda calgan tim yoOneticiler ve tim evsahibi ve kdken
ulkeler olarak ifade edilebilir. Ancak gtama 6rneklemi yurtginda calgan yoneticiler
baglaminda Gliney Kore kokenli yoneticiler ile evsahildkeler olarak Tirkiye ve
Amerika Birlesik Devleri (ABD) ile sinirli tutulmgtur. Koken Ulke statlisiinde de
yoneticilerin geldikleri Glke olmasi nedeniyle Ginieore yer almaktadir. Agiirmanin
bu uc¢ ulkeyle sinirlandiriimasinin birtakim gerd&ge mevcuttur ve bunlar ileride
detayli olarak aciklanacaktir. Bu smamaylr daha yakindan tanitmak amaciyla
sorunsalindan, yontemlerinden, kisitlarindan, aamagdan, hedeflerinden, dnem ve

katkilarindan kisaca s6z edilecektir.

Arastirmanin Sorunsali:Bu calsmanin odgina aldg problem, evsahibi ve koken
ulkeler arasindaki kultturel benzerlik ve farklibkl agisindan yurtginda calgan

yoneticilerin evsahibi ve koken Ulkeleriyle skilerinin nasil sekillendigi konusudur.

Evsahibi ve kéken ulkelerle skiler daha dnce akademisyenler lzerinde incelgkani,

yurtdisinda calgan yoneticilerin evsahibi ve koken Ulkeleriyleskiileri ilk kez ele

alinmstir. Bu ba&lamda argtirmanin boyutlarinin yurtginda calsan yoneticiler ile

kalturel benzerlik ve farkliliklar oldgu ifade edilebilir.

Arastirmanin Yontemi: Bu calsma o©ncelikle elgirel kaynak incelemesi ve
derinlemesine kavramsal bir aiiama ile yapilandirilngtir. Birincil veriler yurtdisinda
calisan yoneticilerden edinilngiir. Yoneticilerekasti 6rnekleme ve iz surme (trace)
yontemi ile ulasiimistir. Veri toplama yontemimuilakat olarak belirlenmitir.
Yurtdisinda calgan yoneticilerin ygun is programlari géz onidnde bulundurularak
milakatlarelektronik olarak yapilmgtir. Veri analizleri gamasinda evsahibi ve kdken
ulkelerle iliskilerin derinlemesine incelenebilmesi ig@matik analiz veigerik analizi
kullanilmstir. 1ki analiz yonteminin tercih edilmesinin nedenlegiinilecek birincil
verilerin yalin ve metaforik olarak iki ayri tirdémasidir. Diz ve yalin bilgiler tematik

analiz ile metaforik bilgiler ise icerik analizeilele alinmytir.

Arastirmanin Kisitlari: Arastirmada ele alinan evsahibi ve koken Ulkeler ilgdminda
calsan yoneticiler zaman ve finansal kisitlar nedenigi@irli sayidadir. Cunku
arggtirmanin uluslararasi bir ¢gina nitelginde olmasi ve uzak mesafelerdeki 6rgutleri



ve Dbireyleri kapsamasi nedeniyle c¢ok sayida bireg ¥rgit dzerinden
gerceklatirilebilmesi arzu edilirken yukarida s6ziu edilersilar nedeniyle llke sayisi
Uc olarak sinirlandiriingtir. Arastirma Turkiye kaynakh bir tez camasi oldgu icin
argtirmanin yazi dili Tdrkcedir. Ancak uluslararasigotlieri ve bireyleri kapsiyor
olmasi nedeniyle millakatlaingilizce gerceklstirilmistir. Bu baslamda ceviriler
nedeniyle anlam kayiplari y@nmamasi icin agarmaci tarafindan uUguncul sdere
ceviri kontrolU yaptirilmgtir. Yine katihimcilarin yonetici pozisyonunda gabalari ve
oldukca y@un programlara sahip olmalari nedeniyle ylzylze akéikarin yapilmasi
arzu edilirken, katilimcilarin zaman kisitlar weyiogunluklari nedeniyle elektronik
milakat yontemi tercih edilgtir. Bu mdilakat biciminin beden dili ve ses tonu

Uzerinden alinabilecek mesajlari icermemesi bikdisit olarak belirtilebilir.

Arastirmanin Amaci ve HedeflerBu c¢alsmanin birincil amaci yurtdinda calgan
yoneticilerin kiltirel olgulardan ne derece etkditerini tespit etmektir. Bu nedenle
icinde bulunduklari evsahibi Ulkeleri ile gekmolduklari koken ulkeleriyle Bgarinin
nasil oldgu ve bu Ulkelerle olan f#kilerinin bu kapsamda nasigekillendigi
incelenmgtir.  Yurtdisinda calgan yoneticilerin kultarel duyarlihklarinin, kultére
iliskin algr ve ilgi dizeylerinin, kulttrel benzerlikev farkliliklardan ne derece
etkilendiklerinin tespit edilmesi ve LUlkelerle skiler baslaminda kulttrin gicunin

belirlenmesi bgica hedefler olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin Onem ve KatkilariBu calsma ile yurtdgi gorevlendirmelerde Kuiltir
kavraminin gucunin farkinda olarak sirecingldt@dmasina, devam ettiriimesine ve
sonlandiriimasina dikkat cekilmesi istenmektediurtdlisi gorevlendirmeler, bireyler
icin sadece orgutsel ve yonetsel faaliyetletildeg. Ayni zamanda bireysel ve toplumsal
boyutlari da mevcuttur. Kiltirel benzerlik ve fahkilar sosyolojik bir noktayi ifade
ederken, yurtginda calgan yoneticilerin evsahibi ve kdken Ulkeleriyle skileri
psikolojik bir boyutu vurgulamaktadir. Bu nedenleasarma yurtdginda calgan
yoneticilerin gorevlendiriimeleri surecine kazaraigg kilturel baks agisi itibariyle
onem arz edici olmaktadir. Yurtgnda calgma kavramina ifkin olarak ulusal
isletmecilik yazininda tespit edilen eksiklik ile slararasi gletmecilik yazininda
saptanan kultur ve yurtdnda calgma iliskilendirilmesine dair yetersizlik bu camay!
onemli kilmaktadir. Ayrica yeni bir yaklamin eseri olan tematik analiz ile yine veri



toplama konusunda oldukga yeni ve farkli bir gadgisi iceren elektronik mulakatlarin
kullanilmasi ile de metodolojik katki anmasi hedeflenstir. Hem diz hem de

metaforik bilgiler Gzerinden yoneticilerin gkilerine dair analizlerinin derinlemesine
gerceklgtirilmesi amaclanmtir. Bu calsmanin iki evsahibi Ulke ekseninde
kargilastirma odakli olmasi da farkli nitelikteki evsahihilkelere bu konu

perspektifinden ¢ok boyutlu olarak bakilmasirglamaktadir.

Bu calgma u¢ bolim Uzerinden yapilandirigtm. Birinci bélum kaltir kavramini,

ikinci bolum yurtdsinda calyma ve yurtdjinda calganlar kavramlarini merkeze alarak
olusturulmwstur. Uclinci ve son bolim atamanin gorgil kismini ve metodolojik
yonlerini ortaya koymaktadir. Bu bakacisiyla argtirma raporunun boélimleri hakkinda

birtakim detaylara i$kin bilgiler vermek gerekirse:

Birinci Bolum: Kiltir kavramindan yola c¢ikilarak, sosyolojik, mnolojik, yonetsel ve
orgiitsel acidan ele alinmasi hedeflegtimi Ote yandan Hofstede'nin 1980 yilinda
yayinladgl calsmasi bu argirmada oOnveri nitefiindedir ve cakmada oOrnekleme
alinacak ulkelerin benzerlik ve farklliklara gésecilmesinde dnemli bigleve sahip
olacaindan yine birinci bdlumde Hofstede'nin ulusal Kiiltcalsmasina gereki
Olcide vyer verilmgtir. Hofstede'nin argtirmasinin bu c¢ajmadaki rolu iki ana
varsayimin tespitine dayanak olmasi nedeniyled#nz@r ve farkli kilttrel yapilardaki
ulkelerin secilmesinde kaynak olma 06zglltasimis oldusundan gerek bu kdlturel
calismanin icergine gerekse de boyutlaraskin tespitlerine yeterince yer verilmesi
amaclanmgtir. Bu nedenle agirmanin ornekleminde yer alan evsahibi ve koken
ulkeler olan Guiney Kore, Turkiye ve ABD ulusal Kiilerine Hofstede perspektifinden
deginilerek bu tlkelerin ulusal kuilttrel 6zellikleralkkinda bilgi verilmgtir.

Ikinci Bolum: Yurtdisinda calgma (expatriation) kavrami odakl ikinci bolim,
yurtdisinda calgma, yurtdgi gorevlendirmesi, yurtdinda calganlar ve yurtdunda
calisan yoneticiler konularina dmilerek geng bir literatir taramasi ile sunulrgtur.
Yurtdisinda calgan bireylerin koken ve evsahibi 6rgutlerine ve ykiken ve evsahibi
ulkelerine sadakatlarini konu alan Black ve Gregergarafindan 1992 yilinda 6ne
surulmi ve Richardson ve McKenna tarafindan da 2006 \alfiadklilsgtiriimis model
derinlemesine incelenerek bu giranada kullaniima gerekgeleriyle ikinci bélimde el

alinmstir. Yine bu bdlim kapsaminda anahtar konulardandban ve literatirde cok



sik ele alinmamngiolan yurtdsinda ¢algma ve kualtar konularinin gkilerine deginilmis
ve literatiirde bu anlamda yapilan gadalar gbzden gecirilngiir.

Ucuincti Bolum:Arastirmanin tgiincti bolimi metodolojik bilgileri ve malgalsmasi
kismini kapsamaktadir. Bu glamda argtirmanin sorunsali, hedefleri, 6nemi ve
katkilari, kapsami, kisitlari, tasarimi, episteribladurusu, kullanilan yontem ve
metodlar ile argtirma bulgulari Gctnct bolim kapsaminda sungtomu Uglincl
bélimde sunulan gorgul kismingdr bélimlere nazaran c¢ok daha kapsamli olmasi

hedeflenmtir.

Uluslararasi faaliyetlerin, 6ngorulerin 6tesindarak toplumsal ve bireysel faktorlerden
etkilenebildgi ve bu faktorlerin etkilerinin de kimi zaman oldi&k giclu olabildii
gorulmektedir. Bu nedenle kiltir konusuna en ambgevresi ve aggirmacilar kadar
orgutlerin de gerekli 6Gnemi vermesi ve uluslarafasiliyetlerine ilgkin kararlarinda
gozununde bulundurduklari boyutlardan biri olmasrefitisi disunilmektedir. Bu
calsma global uygulamalari merkezlerine alan oOrgitleyerel bakg acilan
kazandirmak, toplumsal olgularin bireyler Gzeriridetkilerini incelemek, sosyolojik
dinamiklerin psikolojik gilimleri sekillendirici yonlerini kafetmek ve farkli kilttrel
baglamlara sahip evsahibi Ulkeler arasindaki ayiriedioktalari saptamak Uzere
gerceklatirilmi stir. Bu agidan gerek uygulamacilara gerekse deeakddcevreye katki
sglayabilmesi ve yeni ¢calmalar konusunda fikir verebilmesi hedeflesgtini



BOLUM 1: KULTUR VE HOFSTEDE'N IN ULUSAL KULTUR
YAKLA SIMI

1.1. Kultir Kavrami

Kaltur sézcigl Latince “cultura’dan gelir. Turk Dil Kurumu s6giine gore, kultur (ekin,
eski dilde hars) kavraminin tanigu sekildedir: Tarihsel, toplumsal gethe sireci icinde
yaratilan butin maddi ve maneviggeler ile bunlari yaratmada, sonraki nesilleremietle
kullanilan, insanin dgal ve toplumsal ¢evresine egemgmin Ol¢lisiini gosteren araclarin
batinadar (TDK, 2011). Sosyolojik olarak, bir topla veya halk topluuna 6zgu
distince ve sanat eserlerinin butinid o toplumun kidtiiriiBireyler icin ise yargilama,
zevk ve elgtirme yeteneklerinin grenme ve tecribeler yoluyla ggirilmis olan bigcimine

o kisinin kaltird denir. Bireyin edingi bilgileri anlatmak icin de kiltir s6zga kullanilir.
Insan, kultirii Uretir ve biriktirir. Sonuc olarak dataya simgeler evreni olarak ifade
edilebilecek bir yapi c¢ikar. Bu evrenin bireygitene iglevi vardir ve bu nedenle kulttr-
insan ilgkisinde bu evrenin roli gézardi edilemeyecek diuedyd(Sargut, 2001). Kéken
itibariyle 6ncelikle antropologlarca kullanilan kil herhangi bir insan gurubu tarafindan
paylasiimayan anlamlar olarak, neyin iyi, neyin koétt, megogru, neyin yank oldugunu
belirten ve grup Uyeleri icin uygun davrawe dunce tarzinin ne olgwnu belirleyen bir
sistem olarak tanimlanabilmektedir (Yildirnm, 2008y balamda kulttr, hakim dgerlerin

igsellsstiriimesi ve benimsenmesi olarak ifade edilmektedir

Bir toplulugun UGyeleri tarafindan gstirimis ve @renilmis davrang orantdlerinin
batlnlsatiriimis hali olarak tanimlanan kultir (Sparrow ve Wu, 1998sikologlar,
sosyologlar ve antropologlarca farkli bicimlerdedié edilmgtir. Kultar; bir drguttn
icindeki birey ve gruplarin davragarini yonlendiren normlar, davrarkaliplari, inanclar,
tutum ve akkanliklar sistemidir. Klemn; kaltrd bir insan tofuigunun yetenek, beceri,

sanat ve gelenekleri top yekUrsgiea sistemidirseklinde bir ifade ile tanimlargtr.

Toplum, sosyal bir kultirdar. Evrensel kulttreteter oldgu gibi bir kiltirden dierine
gore dgisen yerel @eler de vardir. Gatli kaltirel degerler orguti 6zel yapar. Yeni

kaltdrin ulgillmasi zor hedefler icin manevi ve harekete geciba gic¢ olacal



soylenebilir. Boas’a gore higbir kultir birgdirinden tstliin olamaz sadece farkli olabilir.
Batinin kendisine gore kesin gtalan tartgilirken artik dger kdlttrlerin de 6nemligi
vurgulanmaya bganmstir (Ozen Kutanis, 2006). Kiiltiriin kendisi grup diinde bir yapi
oldugu gibi ne sadece bireysel ne de kalitsal glohdan stz edilebilir. Boyle olmasina
ragmen cocukluktan gelkin hale gelinceye kadar bireylerin bilgi sistemléginde
varolmaktadir (Thomas vegj 2003).

1.1.1. Sosyoloji ve Antropolojide Kultar

Kaltar, antropoloji ve halkbilim (folklor) ¢agmalarinin bir kavramidir. 1940-50 yillar
arasinda kultir kavrami, orgutlerin gaha gelenekleri ve gkanliklari bglaminda geni
bir literatlr olgturma potansiyeli gostergtir. Sosyologlar tarafindan fabrika kalttra
konusunda agairmalar yapilmgtir. 1970’lerde 6rgut kaltird ¢amalar hiz kazanngtir.
Bir bakis agisina gore kultir evrimesrayan bir olgudur. Bu konuya dair bircok gtrama
yapilms ve caitli teoriler 6ne surtlmgtir. Kimi sosyolog ve antropologlarca kalttirin
durazan ve dgisken olguna dair incelemeler yapilgwe kilttrel evrim kulttr dinamikleri
Uzerinden teorilgirilmi stir (Hatch, 2004).

Antropologlara gore kulttrin tanimgagidakiler gibidir (Smircich, 1983):

- Kdltar insanlarin fizyolojik ve psikolojik ihtiyadrini kagilamada kullanilan bir

aractir,

- Kiltir adapte olmayi g#gayan bir mekanizmadir,

- Kaltar zihinsel olarak paykalmis bir sistemdir,

- Kaltar paylagiimis anlamlar ve semboller buttnuddr,

- Kaltar zihnin evrensel altyapisininashkin projeksiyondur.

Sosyolojik bglamda insanlar kultirden etkilenir ve kendilerildgttire katkida bulunurlar.
Kdltarin  bayuk bir bolumi  sorgulamaasmiz, gunlik davraglarimizdan ve
inanglarimizdan okmaktadir. Kultirin derin etkisi yuzeysel gimda gunlik hayatin

goérunen kisminda @é, perde arkasinda kendisini hissettirmektedinld¥im, 2005).



1.1.2. Yonetim ve Orgut Yazininda Kultir

Bircok argtirmaciya gore kulttr kavrami uluslararasi yonegamininda merkezi konumda
yer almaktadir ve buyidk dnem arz etmektedir. Yaklaon 15 yildir artan birgdimle
kaltir eksenli yonetim ¢almalarinin sayisi hizla yukselmektedir (Yeganeh uege 2906).
Hofstede'nin (1980) tanimina goére kudltar toplumtarmental bir programlamasidir.
Kaltariin dinamizmine dair iki ana yaklan gelitirilmistir. Birincisi kdltari sabit ve
degismez kilarken, ikincisi mutlak bir devinim halindeaptlandgini 6ne c¢ikarmaya
calismistir. Yani kaltdriin evrime grayabilecgini savunanlar oldgu gibi kultirtin sabit
kalabilirlili gine vurgu yapan agarmalar da uretilmtir. Ornegin bircok 6rglit teorisyenine
gore kiltir sabittir, muhafazakardir ve dayaniklidrz etmektedir. Ozellikle yonetimin
mudahaleleri bu duruma dahildir. Hendry’'e gore gkl dogasindan dolay! kultir ister
sosyal ister kurumsal ve orgitsel olsungigiene kagl dayaniklihk arz etmektedir.
Yorumsamaci kultir yazininda ise kilturelggen ve dayanikhliktan, hatta kulturel
Ozelliklerden ziyade kultiriin anlamina, duyusalaamda var ettiklerine, sembollerine ve
estetik yonune odaklaniimaktadir. Yorumsamaciladiisim oncelikli konulardan
degildir. Degisim ve deisime dayaniklilik, elgtirel baks acisi gektirenlerin ilgi alanlarina
dahil olmaktadir. Glig ve baskinlik micadelelersagan iki taraf da kimi zaman kaynak
(sembollgtirme ile), kimi zaman da kontrol anlamiyla ele aktadir. Kultirel
dayanikhlik, cakan sinifin kdltarinin yonetim baskilarina gmen dgismemesi
durumudur (Hatch, 2004).

Karsilastirmali kdltir ve kagilastirmali yonetim temalarinda, kultir oOrgit Gzerinde
belirleyici bir gi¢ olarak yer almaktadir. Bansiz dgiskendir ve d¢ cevresel bir gedir.
Orgiitsel etkinlik icin benzer kiltur, farkli kiltiwe kimlik tanimlamalarinda yer
almaktadir. Kurumsal kdltur camalarinda kaltdr, insani kabul ve kurallarin sordiou
Bagimli desiskendir ve i¢ ¢evresel birgédir. Yonetsel hedeflere uygun olarak kultirtn
degistiriime ve sekillendiriime kararlarindan s6z edilmektedir. Bibk metafor olarak
kaltira ele aldgimizda onu orgutsel bgli 6rgutsel sembolizm ve farkinda olunmaksizin
gelisen surecler olarak yapilandirilan gadalar icinde gérmekteyiKok metaforlardzel

ve temel bir gérme, glinme ve kongma bicimi geljtirirler (Hatch, 1997). Orgutsel bjli
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icinde kultar paylalmis bilgi ve inanglar sistemidir. Hareketle ilintiliiginceleri ifade
eder. Hareket kurallari ve bilgi yapilarinin kasstiriimasidir. Orglitsel sembolizm iginde
paylasiimis sembol ve anlamlar sistemidir. Orgut bir sembailylem 6riinttisudur.
Orgltsel bir duyuyu mimkin kilan ve temalarin altgizen yorumlamadir. Farkinda
olunmayan stire¢ ve drgutleme acisindan, kiltinrdek olunmayan bir psikolojik stireg
tanimlamasidir. Zihnin kapasitesini dizenlemeye eliknderin bir yapinin vargdir.
Sosyal dizenlemenin alt yapisini @icikarmak amacgh bir kapsami ifade etmektedir
(Constantinides ve gi, 2001). Hofstede'ye (1980) goére kultar, zihninll&ktif bir
programlanma bicimidir. Oyleki bu yapi, bir grupsami ya da insan topl@unun bir

digerlerinden rahatlikla ayirt edilmesinigayacak potansiyeldedir.
Kalturd maddi olmayan yonlerine gore incelemek gese:

a. Uyumlu Sistemler Olarak KiltirToplumsal olarak aktarilan davrandrintileridir.

Davrang 6rguleri insanlarin uyum gkeamalarini kolaylstirici 6gelerdir.

b. Bilissel Sistemler Olarak KiltéiBilissel sistemlerde kultlr dilin var oldu alanlarda
gorulmektedir. Yani kultir gozlemlenebilir olanlarardinda yer alan kavraia ilintili

sifreler olarak kabul edilebilir.

c. Yapisal Sistemler Olarak KdulturAklin biriktirdigi ciktilar, sonuclar, yapilar ve

olusumlardir. Fiziksel duinya Gzerindeki etkilerde gériktkenler, kulttrdir.

d. Simgesel Sistemler Olarak KiultiPaylgilan simge ve anlamlar, ayni zamanda

simgesel eylemlerdir (Sargut, 2001).

Bilissel ve simgesel sistemler kultiriin kok metafor oyiatyle ilintili gorilmekteyken
(Smircich, 1983); uyumlu ve yapisal sistemler dtakalttir, bir dgisken olma (Smircich,
1983) boyutuyla ilintilidir. Kdltir boyutlari itibdyle ele alindginda gu¢ mesafesinin,
belirsizlikten kagcinmagliminin, insani yaklgimin, toplulukgulgun, kendine bakiacisini
Oone c¢ikarmanin, cinsiyetler arasitkegin, gelecge yonelik olma ve performansa yonelik
olmanin balica kultirel boyutlar oldgu ifade edilmektedir (Bodur ve Kabasakal, 2002).
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1.1.3. Ontolojik, Epistemolojik ve Metodolojik Olarak Kult dr

Yeganeh ve Su'ya gore (2006) bazisarmnacilar pozitivist perspektiften kilttrt objdkti
bir fenomen olarak algiladiklari icin olcilebilirgdzlemlenebilir ve incelenebilir
bulmaktadirlar. Bu diiince bglaminda kulture ikkin birgcok gorgul c¢akma
gerceklatiriimistir. Bu calsmalarda nesnel veri toplama yontemleri ve analkniteeri
kullanilmistir. Ornesin anket gibi gorgiil cayjma metodlarinin ve matematiksel tekniklerin
kullanilabilir oldusu distinulmekte ve bu bakiagisi kiltir ¢cabmalarina yansitilmaktadir.
Bu bglamda Hofstede (1980), Schein (1999) ve House (R@@zitivist perspektiften
kultar calsmalarini gercekigiren bglica aratirmacilar kategorisindedir. Bu perspektiften
arastirmacilarin geneligirebilirlik hedefiyle evrensel kanunlagiginda kultir konusuna
odaklandiklari gorilmektedir. Kultir konusunun salestirilabilir ve ceaitli boyutlara

indirgenerek daha anldabilir kilinacasl savunulmaktadir.

Ote yandan bir gier baks acisina gore kiiltiir dylesine kompleks bir olgu#ijrbirkac
boyuta indirgenmesi ve somufiailarak ele alinabilmesi imkan dahilinde gddir. Bu
baglamda kiltirin geneligirebilme kaygilariyla evrensel kanunlgrginda ele alinmasi
imkansizdir. Earley ve Singh’e (1995) gore pozstiviyaklgim kualtur calsmalarini
distinsel incelemelerden ziyade basit hipotez testlealine getirmektedir. Yani
yorumsamac! duga gore kilttriin yorumlanmalarina ve yapilanmalaodaklaniimalidir.
Bu acidan en elvati yaklasimin hermoénetik yakklam olabilecgi distinulmektedir.
Ortodoks mutabakatin icefdi pozitivist bakstan, hermdnetike (yorum teorisi) ggci
sosyal bilimlerde dnceden algilagohdan farkl olarak teknik ve gundelik dil arasikda
ili skilerin karmgik ve 6nemli oldgunu ortaya koymgtur (Giddens, 2002). Bu bakacisi,
kaltarin standart etik 6lgimlemelerle ele alinmasalternatif bir durgl olarak 6ne
surdlmektedir. Kultirtin batincil yapisi icinde \aidlemesine kendi zengigliicinde ele

alinmasi gerek#i savunulmaktadir.
1.2. Ulusal Kaltur Kavrami

Kiltir sadece birey, grup ve topluluk dizeyindeitdanan bir kavram d@dir. Ulusal

baglamda da ele alinan ve makro dizeydgedendirilebilen bir yapiya sahiptir. Bugtinin
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bircok uluslararasisietmecilik calsmalarinda ulusal kiltir anahtar kavram olarak yerin
almistir. Bu calgmalar kultiriin uluslararasi alanda bireylerin, dgap, orgutlerin,
uluslarin ve bolgesel gumlarin ekonomik faaliyetleri nasil agiklgtha odaklanmaktadir
(Sivakumar ve Nakata, 2001).

Adler (1991) ulusal kultur kavraminin ¢ boyuturanimmlayarak bu kavrama agiklik
getirmektedir. Kultiriin bazi sosyal gruplarin tiyekérince paylalmis olmasi, grubun
eski tyelerinin geng dyelere birtakim kilttrel aktdarda bulunmasi ve bireylerin diinyay
algilama ve davragbicimlerini sekillendirmede etkin olmasi ulusal kiltiriin ana lgdini
ifade etmektedir. Ulusal kultir, cocukluktan gkin oluncaya dek deneyimgigim, dil, din
ve cgrafi yapiya ilgkin tim ulusal érantdlerin Grind olarak tanimlantaakr (Sparrow ve
Wu, 1998). Ulusal kultur, kiuguk ytardan itibaren grenilen, bir toplulgu bir digerinden
ayiran dgerler, zanlar ve inanclar topl@udur (Hofstede, 1991). Ayrica yine Hofstede
(1991) ulusal kadltard zihnin yazihmi olarak kabedlerken, Sparrow (1995) uluslarin
dayanikhlik arz eden en 6nemli elementlerindenddarak dgerlendirir. Bir ulusal kalttr
o kdlturd tgiyan bireylerin dgerleriyle karakterini ve yapisini ghwrur. Yani o ulusun

bireylerinin degerlerini ihtiva etmektedir (Schuler ve Rogovsky9&%®

Ulusal kdltur gunluk hayatin hesamasinda ve her anina nifuz @ttyibi kolay kolay
degismemektedir ve oldukg¢a dayanikhdir. Ulusal kultgletmecilik ba&laminda dger
seceneklere gore gau kabul edilen davragibicimlerinin ve sonuglarin tek bir yolunu
isaret eder. Bu nedenle merkezi bir prensip slumun, ulusal kiltirde sakli oldu iddia
edilebilir. Oyleki calsanlar bu perspektiftegiianlayabilir, en uygusekilde yaklaabilir ve
kendilerinden beklenileni bu istikamette gercgtitebilir (Newman ve Nollen, 1996).

1.3.Kilttrel Gorecelik

Tam insanlga ait oldgu disinulen evrenselggler var oldgu gibi, bir kiltirden dierine
dezisen Ozel yapilar oldiu da ifade edilmektedir. Orpm kimi disunurlerce bir
toplumdan dierine dgisenin kultlrel etkiler oldgu vurgulanmaktadir. Kiltirel gorecelik,
toplumlarin birbirlerinden farkh davrandiklar texide ortaya ¢ikan bir kavramdir (Sargut,

2001). Epistemolojide ortaya cikan geteler bgaminda gorecelik kavraminin énem



kazanmasinin yanisira batili kdlturin kesingrdtari tartsilmaya balanarak dger
ortaya c¢ikmgtir. Bu kavram d@ru ve iyi olgularinin kiltirden kultire gaebilecesi
gorisiinden kaynaklanmaktadir. Perlendirmelere ifkin ilkelerin ve inanclarin evrensel
olmadgina ve topluluktan toplulga desisebileceine iliskin vurgularin altini ¢cizmektedir
(Ozen Kutanis, 2006).

Kalturel gorecelik, cgtli kultirel boyutlarin incelenmesiyle daha somalarak ele
alinabilir. Kabasakal ve Bodura (2002) gore kdliiirbglica boyutlari glic mesafesi
(power distance), belirsizlikten kaginma (uncettamivoidance) , insana gkin yonelim
(humane orientation), grup ve aile toplulukgidu(group and family orientation), kendi
baks acisini 6ne c¢ikarma (assertiveness), cinsiyetleragitlik (gender egalitarianism),
gelecek yonelimi (future orientation) ve performarinelimi (performance orientation)
seklindedir. Aycan (2005) evrensellik (universalisntikelcilik (particularism), belirlilik
(specifity), yayginhk (diffuseness), statlculiksd¢gption), ataerkillik (paternalism),
kadercilik (fatalism), dillik (femininity), yiksek ve d&uk (high and low context) k&m
gibi kultdrel boyutlarin da altini ¢cizmektedir. Kiitel boyutlar bglaminda en ¢ok diu ve
bati kdlttrlerinin farklarint gérmeye gkin siniflandirmalar yapilirken zamanla bu daha
Ozel ayirmlar Gizerinden gercekdieilmistir. Dogu ve bati kilturlerinin temel farkliliklarina
iliskin ozelliklerini gérmek icin Kultirel Yonelim Yalkimi perpektifinden bakmak
aciklayici olabilir. Bu yaklgma gore temel @limler Gzerinden kilturel farkliliklarin
kalttrlerin karakterlerini ortaya koygu ifade edilmgtir. Bunlar temel dgerler olarak da
ifade edilmektedirinsan dgasi iyi, kotii ve dgisebilir; zaman gilimi gecmis, bugiin ve
gelecek; insan ve ga iliskileri egemen olma, ahenk icindesgama ve teslimiyet; insanlar
arasi ilgkiler bireysel, grupsal ve hiyergk; calisma bicimi eylem, denetim ve varolma;
alana ilgkin egilim kamusal, 6zel ve karma olarak siniflandirikasde alinmgtir (Lane ve
dig., 1997)
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Tablo 1: Kultar Boyutlari

Boyutlar Amerikan Kaltara Japon Kaltard Tark Kaltard
Insanin dgasi Kotu lyi Tyi

Dogayla iligki Egemen olma Ahenk icinde g@ma | Teslimiyet
Insanlarla iligki Birey cikari Grup cikari Grup cikari
Calisma bigimi Eylem Denetim Var olma
Zaman yonelimi | Gelecek Gelecek GecgrGGelecek
Alan yonelimi Kisiye 6zel Kamusal Kamusal
Dinsel durus Ruhani dgerler insancil dgerler Ruhani dgerler

Kaynak: Sargut, 2001

Sargut (2001) kudltirel gdimler baglaminda dgu ve bati toplumlari ile Turk toplumu
arasindaki temel farkhliklari g6zlemleyebilmek mah genel bir dgerlendirmeyle
Amerikan, Japon ve Turk toplumlarinin farkiklari noktalart kagilastirmistir. Bu

boyutlar, Kluckhohn ve Strodtbeck’in (1961)gge yonelimi yaklaimi bglaminda temel

kalttrel farkhhklarini ortaya koymaktadir.
1.4 Karsilastirmali Kultir Cali smalari

Dunya capinda faaliyette bulunan kurumlarin ve thegiin yabanci kilttrlere gkin bilgi
edinmek konusundaki ihtiyaclari her gecen gin hiates gostermektedir. Orrin
Hollanda’nin Ahold, Belgika’nin Delhaize Le Lion vamanya’'nin Metro adlsirketleri
drdnlerinin dinya capinda yakl& 25 ile 35 Ulkeye satmaktadirlar. Yani bu durum
gelirlerinin %80’inin dgaridan geliyor olmasi demektir. Mcdonald’s gelininicte ikisini
Amerika dsindaki ulkelerden edinmektedir. Yine Toyota Urdérknin ¢cok buyuk bir
kismini Japonya ginda satmaktadir ve gelirlerinin yine oldukca ylkdar kismini

Japonya dindan elde etmektedir (Terlutter vezdi2006).



Karsilastirmal kultlr calsmalarinda dgerler ve bunlarin somut yansimalari olan kultirel
boyutlar buyuk dikkat cekmektedir. Kultirel gglerin kultiriin 6z0 oldgu disUnuldisi
gibi bir toplumdaki bireylerin algilarini ve davnglarini buyik dlgtude etkiledi de
vurgulanmaktadir (Markus ve Kitayama, 1991). Kulkavrami ABD’de cgitliliklerin
birlestiriimesi olarak benimsenirken, Avrupa’da c¢ok kiltiliik olarak desteklenrytir.
Ayrica kultarel farkhliklara ilgkin unsurlar, kagnlastirmalh kiltar calsmalarinin merkezine

oturmutur (Sparrow ve Wu, 1998).

Karsilastirmal kultir calsmalarinin ge¢cmgi ve kalitimsal olarak alt yapisi inceleputide
19.yuzyilin sonlarindan itibaren yapilan gadalar gbze carpmaktadir. Macaulay “History
of England” kitabiylaingiltere'yi diger Ulkelerle kiyaslayarak yicgini vurgulayan bir
calisma yapilmgtir. 19. yuazyilin ortalarinda Macar kultturiyle lyaki ve dost 5 kalttr
Uzerinden bir ¢cajma yapilmgtir. Yine bu yilzyilda kendi Ulkeleriyle gfinan Ulkeleri
arasinda kiyaslamalar yapmayaskin calsmalar gerceklgirilmistir. 19. ylzyilda
teknolojik ve endustriyel gelinelerin Ulkelerin dizeyleri arasinda yol &ctucurumlar
nedeniyle hizmetcilerimizin bak@acisiyla gucli ve zayif kilttrler arasindaskastirmali
calismalar yapilmgtir. Devaminda da bilimsel antropolojslévsel antropoloji, ekgirel
antropoloji ve sistematik kgitastirmali  antropoloji ¢cakmalari  perspektifinden
karsilastirmali kdltir calgmalar gercgekigirilmisti. Daha sonra yonetsel ve orgltsel
calismalar bata olmak lUzere d@er alanlarda kiltirel kaitastirma calgmalari yapilmgtir
(Peterson, 2007).

Kluckhohn ve Strodtbeck’e gore (1961) kultiregederin analizi, ¢gtli kultlrler arasinda
benzerlik ya da farklihk Kkarastirmalarinin yapilmasina imkan tanimaktadir.
Karsilastirmali  kultir calgmalarinin ana hedefi kulttrel varyasyonlarin bayutiin
tanimlarini yapmaktir. Bu oldukc¢a énemli bir amagtiinkt boylelikle gézlemlerden yola
cikilarak kiltor kavraminin daha iyi tanimlanmasikani sglanms olur (Smith ve di.,
1996). Kiultirel boyutlarin tanimlang ¢ssitli calismalardan da s6z etmek mumkanddr.
Hofstede (1980) bireysellik-toplumsallik, gic mesaf belirsizlikten kacinma ve erillik-
disillik boyutlari tzerine, Bond (1987) “Cin’in Kultét Bgsl” (CCC-Chinese Cultural

Connection) ardirmasinda Hofstede boyutlarina ek olarak konfliggalgma dinamizmi
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ya da bska bir ifadeyle kisa veya uzun vadeli gala uyumu Uzerine, Schwartz (1994) 7
kiltirel dizey boyutlart konulu camnasinda tutuculuk, entellektiiel otonomi, etkin
otonomi, hiyeragi, esitlik¢i taahhtt, otorite ve uyum Uzerine, Smith akadalari (1996)
tarafindan 43 ulus Uzerinde yapilagitlikci bagllik ile tutuculuk ve faydaci kgilik ile
sadakat Uzerine, House ve uluslararasi grubu nakefi (2003) 9 kiltirel boyut olan
performans yonelimlilik, guven yoneliklilik, geleceydnelimlilik, insan yodnelimlilik,
kurumsal toplulukculuk, aile toplulukcuiu, cinsiyet gitli gi, glic mesafesi ve belirsizlikten
kacinma Uzerine gili karsilastirmall kltir calgmalari yapilmgtir. 1995 yilinda Georgas
ve Berry sosyal 6zellikleri ve ¢cevresel benzerliklden yola cikarak uluslarin kiimelerini
kultarel bir perspektiften ele algtir (Smith, 2004) Hofstede 2001 yilinda 4 boyutlu
analizine ek boyut olarak gelecek yodnelimlilik ya dliger bir ifadeyle uzun vadeli

yonelimlilik boyutunu eklemiir.
1.5. Hofstede’nin Ulusal Kalttr Yakla simi

Kualtar kavrami, Hoftede’nin ¢caimalarinin akabinde 6rgutsel ve yonetsel alandgiara
yapan ksilerin dikkatini buyidk oranda cekstir (Sivakumar ve Nakata, 2001). Alman
aratirmaci Greet Hofstede’nin catnasinin (1984) dunyanin farkli bélgelerindeki
drgutlerle kalturan roline gkin anlamli arstirmalardan oldgu belirtilebilir. Hofstede 40
ayri ulkedeki cok uluslusirketlerdeki yonetsel dgerler ile slere iliskin tutumlari ele
almstir. 1967 yilinda baslayan ¢gha, 1971 ve 1973 yillarinda da surduruldia ve farkli
ulkelerden IBM cakanlari (zerinde gercelgirilerek tamamlandi. Veriler anketler
aracilgiyla biriktirildi ve faktor analizi tekniiyle ¢cozumlenerek agarmadaki her Ulkeyi
yansitan dgerlere ulaildi (Silverthorne, 2005).

Hofstede'nin cakimasi megei Amerika olan fakat ¢ok uluslu IBMrketine bl olarak 40
farkli ulusta cakan 117.000 personelin yanitlarigheminda gercekkgirilmi stir. Oncelikle
bireysellik ve erillik olarak tanimlanan ilk iki lyattan sonra gui¢c mesafesi ve belirsizlikten
kacinma boyutlarinin da eklenmesiyle gercghiémistir. Hofstede'nin uluslara gkin
veribankasi daha sonra ggatilerek 53 Ulkeye ukamistir. Bu geng altyapili calsma
zaman zaman ejlerel perspektiften de derlendirilmistir. En oOncelikli 4 elstiri su
sekildedir ( Smith ve @., 1996):
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a. Bu calsma komunist ulkeleri kapsamamaktadir.

b. Kultturel boyutlar olarak ifade edilen dinamikler g kapsamli ve ayrintili
degildir.
c. Analiz edilen 6rneklemler ortak bir kurumsal kidén gelmektedir.

d. Yine aratirmada ele alinan drneklem ilgili ulusun gergelpyani yansitmaktan

cok uzak olarak farkl ve dik olasilikh bir sosyal statliyt yansitmaktadir.

Hofstede'nin ¢cok boyutlu hale getirilgiklltir kavramini od@na almg argtirmasinin
analizini ulusal kultir kavramiyla sinirlandigdielestirisi de yoneltiimektedir (Lowe,
2002).

Hofstede'nin ele algh 4 boyut olan glic mesafesi, belirsizlikten kacinerdlik-disillik ve
bireysellik-toplulukguluk boyutlari toplumlarin yiyiizze kalabilecgi 4 temel problemini
altini cizmektedir (Terlutter ve gli, 2006). Bunlar sirasiyla:

» Sosyal eitlik,

» Ekonomik ve sosyal sureclerde belirgigliyaklgim,

* Toplumun karakterinde cinsiyeteshin imalar ve anlamlar,
» Bireyler ve gruplar arasindakigkiler.

Bu problemlerin boyutlar bazinda ele aibicimleri de aagidaki gibidir (Terlutter ve &.,
2006) :

» Guc mesafesi;sdlik ve hiyeragiye iliskin sosyal istektir,
» Belirsizlikten kaginma; belirsizle kagl toplumsal tolerans dizeyidir,
» Erillik-disillik; cinsiyetin toplumsal roludur,

» Bireysellik-toplulukguluk; toplumun birey ve grugyumuna ilskin yonelimidir.
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Guc mesafesi, ulusal kdltir kavraminin ilk boyutudtiofstede’ye gore (1980) glc
mesafesi; ulusal kiltirin tanimlannoldugu gucler arasi mesafeyeskin varsayimin Ust,
ast ve sosyal cevre tarafindan desteklenmesi val kgirmesidir. Bir kiltirde bireyler
arasinda normal olgu distunulen eitlik dizeyi guc mesafesi kavramini ifade etmektedi
Bu kavrama gore, hiyergk bir orgutte, gucli insanlar guclerini arttirmale gic
mesafelerini yuksek tutmak isterler (Silverthor@805). Bu boyut toplum icinde gicin
dagihminin sitsiz ve gucler arasi mesafenin yuksek @lduir durumu ifade etmektedir
(Sargut, 2001). Guce egemen olan bireyle olmayasiadaki kabul edilmniesitlik ya da
esitsizlik dizeyini belirten bir kavramdir.ger bir toplum digik gli¢c mesafesine sahip ise o
toplumda bireyler arasindaksitsizligin minimize edilmesi gereklifine inaniimaktadir
(Schuler ve Rogovsky, 1998).

Ulusal kadltaran ikinci boyutu belirsizlikten kaciradir. Bu boyut bir topluluktaki
bireylerin tahmin edilemeyen ve belirgin olmayanrwulardan kacginma duzeylerine
iliskindir. Bu boyutun yiksek oldiw topluluklardaki bireyler risk iceren durumlarda
kendilerini tedirgin ve kaygili hissederler. Bu eatk kurallar ve prosedurler onlar icin
biylk 6nem arz etmektedir. Latin Avrupa bunun eliirneklerinden biridir (Schuler ve
Rogovsky, 1998). Belirsizlikten kagcinma boyutu @@k durumlara ikkin yaklasimi ifade
etmektedir. Bu boyut toplumun bireylerinin belifgizhallerine iliskin kendilerini ne kadar
iyi ve kotu hissettikleriyle ilgili oldgu gibi kaygi dizeylerini de ifade etmektedir.
Belirsizlikler siradgl, bilinmez, suirprizlerle dolu ve beklenenden cokrkhdir.
Belirsizlikten kaginma @limi yiksek topluluklar riski minimize etmek adindurumu

belirginlestirecek araclar olan kural ve yonetmeliklerg\naurlar (Hofstede, 2011).

Erillik ve ziddiyla diillik, cinsiyetler arasindaki rol dalimina saret etmektedir (Hofstede,
2011). Toplumda kendine glven, para kazanabilitiigddi imkanlara ve materyalistik
egilimlere gore toplumlarin eril ya da gli karaktere yakinfi farklihk godstermektedir
(Schuler ve Rogovsky, 1998). Bu bir nevi rasyoreelduygusal dgerlere gore farklilgma
olarak da ifade edilebilir. Bir toplumda atilganlgara elde etme ve materyaligilienler
egemen ise, insana verilen dnem arka planda kahybu toplumlar erkek kiltariindedir.

Insanlar arasi ikilere ve insana verilen 6nemggmnin genel nitedii olarak 6ne ¢ikiyorsa



disi kultir oldusu soylenebilir. Toplumsal glligin belirgin yonleri sefkat, merhamet,

nezaket ve sadakat olarak tanimlanmaktadir. Eplutasal kiltirde ise saldirganlik,
yukselme tutkusu, degim dedik tavir, atletik ve yagmaci olmak, egemen ve baskici
davranmak, kendine guven, goasizlik ve tavir koyuculuk baskin olmaktadir (Sdrg

2001).

Sosyal davraglarl aciklamada en ¢ok kullanilan kilttrel boywukm biri de toplumsallik
ve bireyselliktir. Bireysellik, bireyin kendisinigbkalarindan bgmsiz gérmesine ve kendi
hedeflerine odaklanmasinaskin durumu ifade etmektedir. Toplulukcg gore ise birey
kendi ilgilerini toplulysuna ya da grubuna kurban ederken, bireyin togailgore daha az
onemli oldgu bir yapi ortaya ¢ikmaktadir (Thomas, Au ve RavR903). Toplulukcu
taraftan bakildiinda kiilerin gruplar icine entegre olgu ve iliskilerin guclu bir hal aldi
gorulmektedir. Ozellikle boyle toplumlarin en agdici 6zellikleri hala, amca, dayi, teyze,
dede ve nineden afan gucli ve buyuk ailelere sahip olmalarndir. Tagtgulugun
herhangi bir politik anlami olmagii gibi toplumlar igindeki grup olgusunu vurgulamadtir
(Hofstede, 1980). Bireysel kultirlerde bireysel éibete, bireysel amaclara, bireysel
degerlere ve rekabetci davraglara yonelik olarak blyuk bir vurgu vardir. Bu Kiilerde

bireyler gruplardan ve topluluklardan ¢ok daha diktidir (Fujimoto ve Hartel, 2006).

1.6. Koken ve Evsahibi Ulkeler Olarak Giiney Kore, Tirkiye ve ABD Ulusal

Kaltarlerinin Kar silastiriimasi

Bu bolumdeki bilgiler, Hofstede’nin (1980) gghasinin sonuglargiginda olgturularak ve
bu argtirmada oncul veri haline getirilerek kullanilacaktOte yandan bu kisim hem
evsahibi hem de koken llkeleri daha yakindan takine kilttrlerini kagilastiriimali
olarak anlamak amaciyla glurulmustur. Bu aratirmanin drnekleminde yer alan 3 tlke
Hofstede'nin (1980) calmasi siginda kilturel boyutlar itibariyle kanastirilarak kultirel
benzerlik ya da farkhliklari Bgaminda ele alinacaktir. Literatlir incelegidde ulusal
kaltdr baglaminda yapilan kadastirma calgmalarinin ¢cok sayida Ulkeyi kapsayacak
nitelikte ve nicel olarak yapilandiriigl gorilmektedir. Bunlardan oldukca gemiapsamli
olarak ve direk ulusal kiltirel karakteristikler elime odaklanan c¢camanin Hofstede

(1980) tarafindan 6ne surtlen kilturel yalkda oldusu disunuldisl icin, bircok ulkeyi
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kapsamina alan bu genicalsmanin verileri mevcut agirmayl desteklemek Uzere
kullanilacaktir.

Guney Kore, Turkiye ve ABD’nin ulusal kultirel ydgmna iliskin olarak, mevcut
argtirmanin bir boyutu olan ulusal kuiltirel kdastirma, Hofstede’nin 4 kultiirel boyutu
Uzerinden gercekdérilecektir. Bu kasgllastirma 6rneklem kapsamindaki 3 tlkestzaninda
ulusal kiltturel benzerlik ya da farklihklargaret edecektir. Ayrica agmrmanin temel
hipotezlerinden ilk ikisinin dayanaklari oldukladta ifade edilebilir. Bu hipotezlere gore
Turkiye ve Guney Kore kulttrel Blamda benzerliklere sahipken, ABD ve Giney Kore
kultarel agcindan énemli farkliliklar icermektedBu nedenle bu bdlimde her bir tlkenin
ulusal kadlturel yapilari Hofstede perspektifindeanitilacak ve ikili kagilastirmalar
yapilarak benzerlikleri ve farkhliklar vurgularedir. Ayni zamanda 6rneklem igindeki 3

ulke, evsahibi ve kdken ulkeler olmalari itbariglke ele alinacaktir.
1.6.1.Koken Ulke Olarak Guiney Kore

Koken dlke (ana ulke), cok uluslusletmenin megeinin bulundgu Ulke olarak
tanimlanmaktadir (Mutlu, 2008)lgili 6rgutlerin kurucularinin ve beyin takiminirit a
oldugu ana birimlerine sahiplik yapan Ulke olarak ba@tirektedir. Bu argtirmadaGuiney
Kore kéken ulke olarak ele alingtir. Glney Kore'nin tercih edilme nedenleri metagol
boliminde detayll olarak belirtilecektir. Ancak &da da cgtli boyutlar itibariyle ifade
etmek gerekirse, bu cana kiltirlerarasi kadastirmali bir yapiya sahip olgw icin,
secilen tum ulkeler kalttrel ozellikleri itibariylele alinmgtir. Glney Kore'nin kultirel
yapisi itibariyle tipik bir dgu kultirt oldgu distnidlmektedir. Dinyanin bircok Ulkesinde
¢ssitli ticari girisimlerde bulunan bu Ulke kdkenli yoneticilerin evialiilkeleriyle kilttrel
baglamda ilgkilerinin ne old@gu merak konusu olngtur. Bu nedenle Gliney Kore kékenli
yoneticilerin dgu kultirt de dahil olmak Gzere dunyanin bircok yeeki Ulkelerle nasil
ili skiler kurduklan literattrestk tutabilir. Bu bglamda argtirmanin sahip oldgu kisitlar
nedeniyle Giiney Kore ulusal kiltiriyle benzerlikigaren bir evsahibi tlkeyle farkhliklar
iceren bir bgka evsahibi tlke asirmaya dahil edilngtir. Bu Ulkeler de yine Hofstede
verileri isiginda ve argtirmanin imkanlari b@laminda belirlenerek agarma kapsamina

alinmslardir.
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Ote yandan asirmacinin ulkesi olan Tirkiye gefhekte olan Ulkelerden birisi olarak
bircok uluslararasi 6rgutsel ve yonetsel faaliyateahiplgi yapmaktadir. Bu faaliyetlerden
bir kisminin da koken ulkelerinin Guney Kore olmlgitlkenin yine bu sifatla asamada
yer almasini tetikleyen nedenlerden biri olow. Tirkiye sinirlarn icinde Glney Kore
kokenli calsanlarin (expatriate) sayisi son yillarda agtmi Bu yoneticilerin Turk
kaltarayle iligkileri Turkce yonetim yazini agisindan biyik 6nema atmektedir ve
arastirllmaya dgerdir. Ayni zamanda kendi kalttrlerinin Turkiye slari icindeki
orgutlere yansimalar da kultir gaminda argtirilmasi gereken bir B&a boyutu ifade
etmektedir.

Guney Kore 2.Dinya Samadan sonra bir Asya Ulkesi olarak hizla dinyagokrina
giris yapmaya cagmistir. Bu nedenle Amsden’e (1989) gore Asya’nin ikidevi olarak
tanimlanmaktadir. Bunun sonucunda ABD ve Giney Korgutleri arasinda global
pazarlarda hizl artan bir rekabet gérmek mumkinBuyuk & gruplar olarak tanimlanan
seboller (chaebol) dinya pazarlarinin biyidk rekaleeigden biri olarak yerlerini
almglardir. Samsung ve Daewoo bunlaringsipda gelmektedir. Bu gamda Giliney
Kore’nin ihracatgi Ulkelerin Banda geldgi ve bu konuda oldukca karih oldusu
soylenebilir. Yoo ve Lee’nin agarmalarina gore Giney Kore dinyanin 13. global
ihracatcisi konumundadir (Dacin vedil997).

1.6.1.1.Guney Kore Ulusal Kulttru

Hofstede'nin argtirmasina goére Guney Kore'nin ¢h@a kultir deerlerinin skorlarn
sOyledir; gu¢c mesafesi 60, bireysellik 18, erillil® 3/e belirsizlikten kaginma 85'dir
(Hofstede, 2011). Guiney Kore'nin en yuksekekeleki boyutu 85 rakamiyla belirsizlikten
kacinmadir. Bu kilttrel boyut Guney Kore toplumurhgiirsizlige iliskin distik tolerans
diizeyini gostermektedir. Belirsizlik duzeyini giimek ve mimkin oldiunca aagl
cekmek icin kati kurallar, kanunlar, politikalar déizenlemeler devreye girmektedir. Bu
toplumun ve bdyle toplumlarin nihayet amaci mumldidugunca belirsizigi devredsl
birakacak veya belirsigli minimuma dgureceksekilde kontrol mekanizmasini kuvvetli
kilmaktir. Guney Kore toplumunda yiksek belirsiik kacinma oOzefliyle, toplumun

degisime herzaman hazir olmagnin ve riske olumlu bakmadiklarinin alti gizilebil
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Guney Kore'nin en djilk skoru 18 rakamiyla bireyselliktir. Bu skor ulkertoplulukgu
egiliminin ylksekligine isaret etmektedir. Bu 6zellik grupsal yapilara oléksek bglilh gi
ifade eder. Bu cekirdek ya da getir aile olabilir ya da olduk¢a geniliskilere isaret
edebilir. Toplulukgu kiilturlerde Ighlik oldukca yiuice ve deerlidir. Oyleki toplumsal
yapida genel kurallar ve dizenlemeler sisteme hadikirGuclu iliskilerle herkesin grubuna

karsi duydugu derin ve biylk bir sorumluluk hissinimléani gérmek miamkunddir.

Guney Kore’nin gu¢ mesafesi boyutu 60 rakamiyla sghk bir baka deseri isaret
etmektedir. Bu dgere gore Guney Kore ulusal kiltirinde guce ve giaymaklarina

ili skin algilama bigimi bati tlkelerinden farkli durntallir. Clinkt guic mesafesi guice sahip
olan ve olmayan bireyler arasindakitik ya da aitsizlik algisina saret etmektedir. Bati

ulkelerine nazaran @o ulkelerinde yiksek olan bu ge&r Glney Kore’'nin yapisindan

......

Erillik skoru olan 39 Giney Kore’nin dahasili karakterde toplumsal bir 6zellik arz
ettigine isaret etmektedir. Bil toplumlarda siklikla gorilegefkat, merhamet, sadakat ve
nezaket icerikli tutum ve davrafarin Glney Kore’de de belirgin bir bicimde var od
ifade edilebilmektedir. Ote yandan bu ilkedeki yieein rekabetci davragiardan uzak
olduklari, materyalist @limlerinin ¢ok yiksek olmadi, kendine guven ve Bansizlik

gibi durws ve tercihlerin genel olmagh anlgilmaktadir.



Sekil 1: Guney Kore Ulusal Kultariiniin Hofstede Boyutarina gére Degerleri
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Kaynak: Hofstede, 2011
1.6.2. Evsahibi Ulkeler Olarak Turkiye ve Amerika Birle sik Devletleri

Evsahibi Ulke, uluslararasglétmenin yatirim yapg ulke olarak tanimlanmaktadir (Mutlu,
2008). Uluslararasi orgutlerin koken ulkelerindankh olarak faaliyette bulunduklar ve
cesitli birimler kurarak orgutsel ve yonetsel amaghargercekistirdikleri Glkeleri ifade
etmektedir. Evsahibi ulkeler; uluslararasi o6rgitlere yurtdginda calgan yoneticilerin,
sahip olduklar kendi kaynaklarindan yararlanmalasalayarak yonetsel ve o6rgutsel

faaliyetlerde bulunmalarina imkan tanirlar.

Bu aratirmada Guney Kore kdkenli yurtginda ¢algan yoneticilerin Turkiye ve ABD gibi
evsahibi Ulkelerle ikkilerine donidk bir capma tasarlanmtir. Giney Kore kdkenli
uluslararasi orgutlerin ve yoneticilerin faaliyettelunduklari ¢cok sayida tilke mevcuttur ve
hepsi bu bglamda argtirmanin evrenini olgturmaktadir. Ancak bu agairma metodoloji
kisminda belirtilen kisitlar nedeniyle 2 evsahilkieyle sinirlandiriimgtir. Bu iki Ulke kasti
olarak aratirmacinin ongorileri paralelinde tercih edgtiri Yine bu iki tlkenin evsahibi
ulkeler olarak tercih edilmelerinin aca gerekgeleri metodoloji kisminda detayli olarak

ifade edilmgtir.
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Kilturel bgslamda bu argiirma, ulusal benzerlik ve farkliliklar ogiama aldgi icin Gliney
Kore’ye benzeyen bir Ulke ile benzemeyen bir Uleih edilmesi ardirmanin anlamlif
acisindan dnemsengtir. Bu nedenle Hofstede'nin atamasi giginda kulturel boyutlar
yardimiyla Giney Kore’nin ulusal kiltire gore fahklar gosteren ABD ile benzerlikler

arz eden Turkiye agarmanin kapsamlarini gturmustur.

1979’larin sonlarina dwu Turkiye daha da donuk bir ekonomik kalkinma projesine
yonelmitir. Boylelikle bir nevi kapali ekonominin her tirlaksaklik ve eksikliklerinden
kurtulma cabasi elde edilgtir. 1980’lerde de her sektérde hizli ve reformist atak
baslatiimistir (TMB, 2009). 1980’lerin bg@na kadar hikimetler kismen korumaci
politikalar surdirmglerdir. Ancak daha sonra gerceilglen liberal politikalar 1983
yiinda Bgbakan Ozal tarafindan, Turkiye pazarlarina bircakanci yatirimin girmesi
sgzlanmstir. 1989 yilinin sonlarina gou sermaye hareketlerinin liberaflgilmesiyle

onemli bir noktaya ukalmistir (Yava ve Bodur, 1999a).

1980’lerden bu yana kuresaliee sireci, bolgesel pazarlarin birbirlerine yaidalari ve
uluslararasi sistemde entegre olmalari agisindadetgci rol tUstlenmsgtir. Bu bgslamda
piyasalari liberallgtirici politikalari gérmek s6z konusudur. TurkiyedL980’lerden evvel
ice donuk ve oldukca siki kurallarla yonlendirilekonomi, 1980’lerin reformlariyla gh
donilk ve piyasa odakli bir hal agnr (TMB, 2009). Oyleki 1995'in sonunda 3.171
yabanci gigimin Ulke icinde faaliyet gdsterdigi belirlengtir (Yavas ve Bodur, 1999a).
Bu acidan gunumizde Tuarkiye’nin bircok uluslaragagiit tarafindan evsahibi tlke olarak

kullanilmasi, bu ve benzeri ggheler sonucunda gercekieistir.

ABD acisindan gejmeler incelendiinde ise yurtdinda calgan yoneticilerin 2. Dinya
Savg'indan sonra Amerikan firmalarinda hizla anttgorilmektedir (Thomas ve i
2005). Amerika bluyuk yerel pazarlara sahiptir veldlgelere odaklanmaggimindedir.
1997 Eylul ayr Ekonomist dergisine go6re dunyanik iiralardaki uluslararasi
girisimciliklerden sadece ilk 15 icinde 1 tane Amerikdké&nli uluslararasi ggimcilik
gorulmektedir. Bu durum Amerika igin ulusal pazarladneminin bir gostergesidir.
Amerikan uluslararasi giimci orgttlerinin yapisal olarak formajimeye ve proseslere

onem verdii vurgulanmaktadir (Scullion ve Brewster, 2001).
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Amerika’'nin gecmiinde oldukca yiiksek oranlarda goc gldbilinmektedir. Oyleki bu
gocler nedeniyle dinyanin bircok uzak ulkesindetmge olan profesyonelleri ABD
sinirlar igcinde gérmek mumkindir. Bu nedenle tkrcok ve farkli etnik koken
Amerika’da bir arada gozlemlenebilir. Hofstede lesrhin de gk tuttusu Uzere ABD
oldukca bireysel yapidadir ve bireysgiti yiksek oldgu bir tlkelerden biridir. Yukarida
da belirtildigi Uzere ABD’li calsanlar, tarihi uzun goécler ve olduk¢a yiksek oramdak
yabanci yatinmlar minasebetiyle bireysel farklara alskindir. Oyleki ABD bircok
yabanci ¢cakani bunyesinde tutan dinyanin en buyik ekonomifebssinda gelmektedir
(Varma ve dg., 2006).

1.6.2.1.Turkiye Ulusal Kalttra

Gunumuzin Turk kalttiri modernite, geleneksellikisami deerler balaminda gerek
dogu gerek batinin kultirel gerlerinden birtakim 6zellikler icermektedir. Bu dieerin
yansimalari Turkiye’deki hemen hemen bircok orggitteplulukta gézlemlenebilmektedir
(Kabasakal ve Bodur, 1997). Turk insaninin ve yi@grsahin, goreve donik olmasi gereken
kosullarda, yuksek diizeyde gkiye donuk olduklari belirlenrgiir. Bunun kaynginin da
kaltdr olduzu anlailmaktadir. Cunkd Turk toplumsal tavri ve insagkilierine 6nem veren
kilttrel deserleri yonetim stillerini etkilemektedir. Bu durufiirk toplumunun birey ve
yoneticilerinin yuzyuze geldikleri yonetsel ve otggl etkisizlge care olarak makine
burokrasisi gibi dier bir u¢ noktaya yonelmeleri durumunu gdeoabilmektedir.
Etkinsizlige care olarak makine burokrasisine sarilan yonetidunu yapinin timine
hakim kilmaya ¢atmaktadir. Boylece yapilar merkezieekte, formalizasyon artmakta ve
stati  belirginlemektedir. Bu sistem icinde @anlar sistemi sorgulamak nedir
bilmemektedir (Sargut, 2001).

Turkiye’nin gic mesafesi yuksek olan ulkelerden bldugu disinulmektedir. Kultirin
belirleyici etkisiyle belirsizlge gore toleransi azalgolan insanlar tehtid edici belirsigli
azaltmak icin gic mesafesini acarak tepki vermektellirk toplumunda belirsizlikten
kacinmanin bir ¢ozumu olarak gi¢ mesafesi arttakiiadir. Turk toplumu ortak§a

yasamay! oncelikli tutan bir nitele sahiptir. Ne yazikki bu yapinin olumsuz ciktilda
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oldugu gorulmektedir. Hegehricilik ve adam kayirmacgin altinda toplumsal kultur
egilimleri oldugu gorilebilmektedir (Sargut, 2001).

Hofstede'nin kdltir argirmasina goére Turkiye genel itibariyle @o Ulkelerine yakin
kalttrel 6zelliklere sahiptir. Turkiye’nin Baca kultir dgerlerini incelemek gerekirse; guc
mesafesi 66, bireysellik 37, erillik 45 ve belilgizen kacinma 85'dir (Hofstede, 2011).
Tarkiye’nin bu boyutlar bgaminda sahip oldiu en yiksek deer belirsizlikten kaginma
diizeyidir. Bu kultirel boyuttaki ger Turk insaninin belirsizie kagi tolerans seviyesinin
distkliguinun gostergesidir. Bu tolerans seviyesinigudtliigti bireylerin belirsizige kasi
cesitli cozumler geljtirmelerine neden olmaktadir. Ogie belirsizligin diizeyini azaltmak
ve mumkin oldgunca aagl cekmek icin kati kurallar, kanunlar, politikalare
diizenlemeler devreye girmekte ve kullaniimakta8ur toplumun nihayet amaci mimkun
oldugunca belirsizlgi devredgl birakacak ve belirsizlikten kacginacalekilde kontrol
edebilirlik kazanmaktir. Bu nedenle hizli ve kokd&sisimlere ve risk almaya agcikliktan
s6z edilememektedir.

Hofstede'nin cakmasiyla 6ne surilen bu kategorizasyon kendi icidde duzeyleri
itibariyle farkhlasmalara aciktir. Orngn disillik acisindan daha az g ve daha ¢ok gil
kaltdrler bulunmaktadir. Hofstede'nin Tark kualtGigin yaptsi aragtirmada, diillik ve
erkeklikle ilgili olarak sayilan yirmi kavram soréé&gidinda yer alngtir. Degisik
zamanlarda dgsik Ogrenci gruplan Uzerinde uygulanan testlerin sonugta gore kiz
ogrenciler kadinsi deerlerin egemen oldiu tavir ve davraglarl sergilerken, erkek
Ogrenciler de kadinsi sayilan gkleri erkeksi dgerlerden oncelikli tutmaktadir.
Hofstede'ye gore bu gerler saldirganlikgefkat, ylukselme tutkusu, merhamet, cdi
dediklik, nezaket, atletiklik, cocuklara sevgi dugkn yarsmacilik, sadakat, egemenlik,
baskalarina kagi duyarlilik, halden anlamak, kendine given, sewglu olmak,

bagimsizlik, anlayli olmak, tavir koyuculuk ve sicakliktir (Sargu@@).

Tark toplumunda belirsizlikten kagcinmanin yikseknatl nedeniyle, toplumun gigime
herzaman hazir olmaginin ve riske olumlu bakamadiklarinin alti ¢izilebiTurkiye’nin
ulusal kdlturinde en duk skor 31 puanla bireyselliktir. Bu rakam toplutukuk
egilimlerinin yiksek oldgunun bir goOstergesidir. Ancak bu g bircok dgu

27



toplumundan yuksek cikgtir. Dogu toplumlarinin birggunda bireysellik oldukca
disuktir. Toplulukcu kilturlerde khlik oldukca yiice ve deerlidir. Oyleki toplumsal

yapida genel kurallar ve diizenlemeler sisteme hdikirGucla iliskilerle herkesin grubuna
karsi duydysu derin ve buyidk bir sorumluluk hissinin vgrhi gérmek mamkundur.

Sekil 2: Turkiye Ulusal Kaltariiniin Hofstede Boyutlar ina gore Deerleri

Tiirkiye

Glg Bireysellik Erillik Belirsizlikten
Mesafesi kaginma

90 -
80 A
70 A
60 A
50 A
40 A
30 A
20 17
10 -+

Kaynak: Hofstede, 2011
1.6.2.2.Amerikan Ulusal Kultirt

Hofstede'nin argtirmasina gore bireysedin en yiksek oldgu 7 llke sirasiyla ABD (91),
Avustralya (90),ingiltere (89), Hollanda (80), Kanada (80) ktalya'dir (76) (Hofstede,
2011). En yuksek bireysellik skoruyla ABD bireydalt en Ust dizeyde gorulgii gibi
kisilerin bireysel tutumlar getirdikleri ve birbirleriyle iliskilerinin disik dizeyde oldgu
anlgilimaktadir. Amerikan toplumundaki bireylerin keredihi odaklarina aldiklarn ve

sadece kendilerini ya da yakin aile bireylerini iiisedikleri gortlmektedir.

Hofstede'ye gore bir sonraki en yiiksek boyut ddillive deseri 62 olarak saptangtir. Bu
deger dunyanin genel erillik ortalama @i olan 50 ile kiyaslanginda ABD’nin dinya
ortalamasinin oldukca Ustiinde aidugorulmektedir. Bu durum, rollerdeki cinsiyete

ili skin farklilasmanin dgerine iligkin olarak ABD agisindan énemli bir durumu géz éain
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sermektedir. Toplumsal yapida ve gucagkilh olusumda, toplumun karakterigthdeki
erilligin anlamli bir payi oldgu gérilmektedir. Bu durum toplumun kadin populasyen
iliskin ciddi bir durumunu ortaya cikarmaktadir. Kadmbu eril baskinlik dolayisiyla
rollerinde birtakim dgisiklikler yapmaktadir. Bu durum kadinlarin daha &azékabetci,
kendine givenen ve iddiali olmalarina neden olnthkt@dylece Amerikan toplumunun
kadinlar rollerini dgistirerek eril rollerle toplumda tutunmaya cgahaktadir. Ayni
zamanda kendi gii rollerinden de hizla uzakjenaktadir (Hofstede, 2011).

ABDye ili skin bir diger boyut olan gui¢ mesafesininggei 40°'tir. Duinya ortalamasi deri
olan 50 ile kagilastinldiginda bu dgerin altinda kaldii gorilmektedir. Bu durum sosyal
dizeyler olan hikumet, orgutler ve aileler icin agtlik dizeyinin yutkseklgini
vurgulamaktadir. Bu durum guic duzeyleri arasirgharlikci bir etkilesimi guclendirdgi
gibi daha dayanikh bir kiltirel cevre yaratmaktatHofstede’'nin ABD igin 6l¢tgl son
boyut 46 sayisiyla belirsizlikten kacinmadir. Dumytalamasi bu boyut icin 64 iken ABD
bu boyutta da diinya ortalamasinin altinda kalmakt&glirsizlikten kacinma dizeyinin
disiik olmasinin altindaki neden olarak belirsizliket@ins dizeyinin yiksek olgu anlami
cikarilabilir. Toplum yapisal olarak belirsigliyonetmek icin az diizeyde kurallar dizinine
sahiptir. Cevreyi ve cevresel sonuglarl kontrol eitmicin caba harcamadiklari ve bu
anlamda kaygilanmadiklari gortlmektedir. Ayricaittiedistnce, fikir ve inanclara da
toleransin yiksek oldw anlami bu bglamda cikarilabilir (Hofstede, 2011).



Sekil 3: Amerikan Ulusal Kalturintn Hofstede Boyutlarina gére Dezerleri

100 -/
80
40 - | ABD
20 //j\
Gli¢ Mesafesi B|reysell|k Erillik Belirsizlikten
kacinma

Kaynak: Hofstede, 2011
1.6.3. Evsahibi ve Kéken Ulke Kilttrlerinin Kar silastiriimasi

Calismanin bu béliminde, temel iki hipotez olan TurkigeGuney Kore ulusal kilturleri
benzerlikler arz ederken, ABD ve Gilney Kore ulusaltirleri farkhliklar icermektedir,
ifadeleri ele alinarak ilgili tlkeler bu Blmda dgerlendiriimeye tabi tutulmgur. Ug
ulkeye iliskin boyutsal dgerler Hofstede'nin (1980) ulusal kiltur yakilan balaminda
yaptgl argtirma araciglyla edinilmi ve bu bolimde Guney Kore, Tiurkiye ve ABD

temelli olarak tartilmistir.
1.6.3.1.Glney Kore ve Turkiye’'nin Karsilastiriimasi

Bu calsmada temel alinan iki evsahibi tlke mevcuttur. Bwddn birincisi olan Turkiye,
tek koken Ulke olan Guney Kore ile ulusal kiltirdlgglamda bu bolimde
karsilastirilacaktir.

Hofstede'nin kilttrel boyutlarisiginda iki kaltiriin ulusal karakterigtni somutlgtirarak
karsilastirmak mimkin olabilmektedir. Kafastirmanin 4 boyutu belirsizlikten kaginma,

bireysellik, erillik ve glic mesafesidir.
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Sekil 4: Kulturel Boyutlar Acgisindan Glney Kore ve Turkiye

90
80
70
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50 +——f o Giney Kore
40 +— m Turkiye

30

20 +

0 T

guc mesafesi bireysellik erillik belirsizlikten
kacinma

Kaynak: Hofstede, 2011

Hofstede'nin argtirmasi bglaminda Gilney Kore ve Tirkiye'nin genel itibariyle
birbirlerine yakin dgerlere sahip olduklari gorilmektedir. Gi¢ mesafesi erillik
duzeylerinde 6 rakamiyla ifade edilebilecek birkfdukla Turkiye'nin daha yuksek gtic
mesafesine ve erillik karakterigine sahip oldgu goérilmektedir. Giney Kore’nin bu
boyutlara ilskin daha dg&ik deserleriyle tipik bir dgu kultirt old@gununun alti gizilebilir.
Bireysellik boyutu itibariyle Giney Kore ve Tirkiyarasinda 19 rakamiyla ifade
edilebilecek bir farkliik gozlemlenmektedir ve tarklilik baglaminda Giiney Kore'nin
toplumsallik diizeyindeki yukseklik gbze carpmaktadier iki tlkenin de bu deerlere
gore dsil oldugu anlgiimaktadir. Belirsizlikten kaginma boyutu itibaryde her iki tlke

birbirlerine oldukga benzer 6zellikler gbstermelted
1.6.3.2.Gliney Kore ve ABD’nin Karsilastirilmasi

Ikinci asamada ikinci evsahibi ilke olan Amerika Biile Devletleri ile tek koken ulke
olan Giiney Kore karastirilacaktir. iki tilke arasinda her bir boyut agisindan belirgin

farklihklar oldugu gorildigli gibi en belirgin farkliigin bireysellik ve belirsizlikten
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kacinma duzeyleri arasinda ofdu belirtilebilir. Giney Kore ulusal kiltirel yapisi
itibariyle oldukca yiksek diizeyde toplulukgu ikémerikan toplumunun yiksek diizeyde

bireysel oldgu bu veriler giginda g6zlemlenmektedir.

Sekil 5: Kultirel Boyutlar Agisindan Gliney Kore ve ABD

100
90 A
80
70
60
50

O Glney Kore
m ABD
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10 A
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guc mesafesi  bireysellik erillik belirsizlikten
kacinma

Kaynak: Hofstede, 2011

Belirsizlikten kacinma haminda Guiney Kore'nin belirsizlik toleransi ABD’yeazaran
bir hayli disuktir. ABD'nin ise belirsizige ve riske kan Giliney Kore'ye gore ¢ok daha
toleransl oldgu gorilmektedir. Gig¢ mesafesi boyutuna gore GlnesekKABD’den ¢ok
daha fazla gig¢ ve glc¢ kaynaklari odakli durmaktdr ba&lamda gticler arasi algilanan
esitik ABD’de Guney Kore'ye gore cok daha yiksek ohaktadir. Gliney Kore'de ise
boyle bir aitlik algisindan s6z etmek guctir. Erillik boyuttibariyle Giney Kore

toplumunun djil karakterde, ABD ‘nin ise tamamen eril karakteaddugu gorilmektedir.

ABD ve Giuney Kore arasindaki kalttr farkgi Dacin ve arkaddarina gore (1997)
ABD’nin bireysellik airlikli bir Ulke olmasinin yaninda Guney Kore'ninoiflcgyan

ideolojiden etkilenen gucli bir toplulukcu llke pliode oldugu gérilmektedir. Kim ve
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Slocum’a gore (2008) ise Glney Kore kultirt bariz icimde topluluk odakli iken

Amerikan kultirt kendilik odakli ve birey eksenlidi
1.6.3.3.Glney Kore, Turkiye ve ABD’nin Kar silastiriimasi

Asagidaki grafikte 3 tlkenin karastirmali 4 kiltir boyutu olan gliic mesafesi, birelkel
erillik ve belirsizlikten kagcinma karakteristiklae gore dgerlerinin ne oldgu tek birsema
uzerinde gozlemlenmektedir. Ulkeler arasindaki égik deser farklihginin bireysellik
boyutunda oldgu goralurken, daha yakin gerlerin giic mesafesi ve erillik boyutlarinda

oldugu anlagilabilmektedir.

Sekil 6: Kultirel Boyutlar Agisindan 3 Ulkenin Kar silastiriimasi

3 Ulkenin Kiiltiirel Boyutlara Gore
Karsilastiriimasi

100
20 J

60 . -

40
20

Glc Meszfesi Bireysellik Erillik Bell(:(s;lilll:éen
—o—Tlrkiye 66 37 45 &85
—l—Glney Kore 60 18 39 85
ABD 10 91 62 16

Kaynak: Hofstede, 2011

Guc¢ mesafesi boyutunda Turkiye ve Guney Kore adas6rakamiyla ifade edilecek bir
fark varken, ABD ve Guney Kore arasinda 20 gibirakamsal farklilik s6z konusudur.
Dunya’nin en yuksek bireysellik derine sahip oldgu iddia edilen (Hofstede, 2011) ABD
ile Guney Kore ve Turkiye bu boyut glaminda 6nemli farkhliklara sahiptir. Turkiye ve
Guney Kore 19 gibi bir farkliga sahip olarak Turkiye'nin bireyseie Gliney Kore'ye gore
daha yatkin oldgu goralurken, ABD'nin her iki tUlkeden de oldukgakgiék bir dizeyde

bireysellik derecesine sahip olglu gorilmektedir. Erillik boyutunda, Guney Kore ve
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Turkiye arasinda 6 rakamiyla ifade edilebilecekdmter farkhhgi vardir. Ancak ABD 62
degeriyle her iki Glkeden de daha yiksek diuzeydeyalida durmaktadir. Son boyut olan
belirsizlikten kaginmaya gore Turkiye ve Gulney Kobaebir ayni iken ABD’de

belirsizlikten kacinma deri 39 gibi bir farklihkla her iki Ulkeden de oldga diguk
durmaktadir.
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BOLUM 2: YURTDI SINDA CALI SAN (EXPATRIATE)
YONETICILER VE BLACK-GREGERSEN MODEL i

2.1.Yurtdisi Gérevlendirmeleri

Global ekonomide insanlar evleri olarak tarif d#ik yerlerden uzakta yar ve calirlar
(Glanz ve di., 2001). GUnumuz sosyal ve gevresi uluslararasgmis olarak ifade
edildiginden bunun daha otesi olan kiresglle gunimuizin temel karakterini
yansitmaktadir. Ayni zamanda global karakterdekitgiiz yapilanmasini, gédi kultirel
ve ekonomik bglamlarda bilgi, veri, Grlin, hizmet ve insanlarikéler arasinda ofanca
hizlarnyla aktiklari ve transfer edildikleri bir wum olarak belirtmek de mumkdndar
(Bozionelos, 2009). Kiuresefimeyle birlikte yoneticilerin dinya capindaki bir¢dérkh
birime yonlendiriliyor olmalari da hizla yiksgkaydeden bir gemedir (Yava ve Bodur,
1999a).

1980 yillarindan sonra yabanci Ulkelere yapilarslaharasi tayinlere ve gorevlendirmelere
iliskin olusan bir literatiirden s6z edilebilir. Bu kavramlabirellikle kariyer literattiriine
iliskin olarak gelstigi gorilebilmektedir. Uluslararasi tayin ve gédlendirmeler 30 yillik
bir siire¢ boyunca uluslararasi yonetim literatiginyerini almg ve uluslararasi insan
kaynaklari yonetimi bdaminda dnemle vurgulanan kavramlardan biri cltuu(Collings
ve dig, 2007).

Yurtdisindaki (oversea) birimleri yonetme, koordine etkamntrol etme ve butingérmeye
iliskin gorevlendirmelerin sayisi hizla artmaktadir y&ave Bodur, 1999a). Clegg ve
Gray'e gore (2002) uluslararasfletmecilik ba&laminda orgitlerin insan kaynaklari bir
ulkeden bir dierine transfer edilirken orgutler sadece gaallarini dgil ayni zamanda
sermaye ve teknolojilerini de transfer etmektedavas ve Bodur ise (1999a) daha makro
bir perspektiften bakarak, o6rgutlerin gallarini ve caganlarinin ailelerini transfer
etmekten o6te bizzat kendi orgutlerini ve oOrgutsijutarini transfer etmgi olduklarini
savunmaktadir. Uluslararasi orgutlerin %80’lik brani profesyonel ¢aknlarini yurtdg

gorevlendirmelerle gili Glkelere géndermektedir. Bu tir érgatlerin %Wk bir ylzdesi



ise gorevlendirmeyle gonderdikleri ydneticilerin ysani arttirmaktadir (Black ve
Gregersen, 1999).

Yurtdigi insan kaynaklari yénetimi (expatriate managemehit3lararasi orgitler acisindan
oldukca muhim ve maliyeti yiuksek bir konudur (Olfain ve dg., 2002). Yurtdgina
yonetici gondermek orgutler igin oldukca yuksek lircama ve maliyet olmasingnaen
Onemi goz ardi edilemeyecek duzeydedirséBesizlik durumu da yine yuksek bir maliyete
sebep olabilecek potansiyeldedir. Bu nedenle ¢egitlirtdsinda calsacak yoneticilerini

secerken oldukca dikkatli ve titiz davranmalidia(His ve Brewster, 1999).

Yurtdigi gorevlendirmeleri (expatriate assignment) érgudeisindan katlaniimasi kolay
maliyetler dgildir. Oyle ki calsanlarin kendi ulkelerinde cafiklarinda yol agctiklari
maliyetin iki yada U¢ kati kadarina mal olabilmektker (Black ve Gregersen, 1999).
Bircok argtirmaciya gore herhangi bir yuridi gorevlendirmesiyle giden cghinin
basarisizlgl orglte 150.000 ile 200.000 $ arasinda bir madiysbep olabilmektedir. Bu
yuksek risk arzeden bir olasilik olglindansirketlerin yurtdgina gonderilen ¢aanlarina
ili skin politika gelstirmeleri konusunda oldukca dikkatli olmalari getigkonerilmektedir
(Punnett, 1997).

Yapilan aratirmalara gére Amerika kokenli yurtginda calsan kkilerin %10 ile %45 gibi
bir ylzdesi zamanindan evvel donmekte ve firmatardirek ya da dolayll yiksek
maliyetlere sebep olmaktadir. Direk maliyetlegjtien, mag, yerlegme, konaklama gibi
giderler oldgu gibi toplamda yakkak 80.000$ civarinda bir maliyete yol actiklari taih
edilmektedir (O'Sullivan ve @i, 2002). Ote yandan yurtinda caljan yoneticilerin
evsahibi Ulkelerde kalma sureleri boyunca veyaabsaizlik hallerinde sebep olduklari
yuksek maliyetlerin yani sira koken Ulkelerine dé@bhen (repatriation) halinde de bu
durum dorgutlerine oldukga pahaliya patlayabilmektedowling ve Schuler (1990)
tarafindan bir gorevlendirmenin tamamlanmasi Ueekibken tlkeye ve orgute geri dgnu
olarak tanimlanan, yurtgnda calan yoneticilerin geri dongi (repatriation) ve
yerlesmelerini sglama streci 50.000-200.000 $ arasi bir maliyeteagwhaktadir (Webb
ve Wright, 1996).
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Yurtdigi gorevlendirmeler hdaminda d@ru kisi ya da ksileri bulmak ve gorevlerinde
kalmalarini sglamak olduk¢ca glcsier olarak tanimlanabilir. Clnkl bir tayin ya da
gorevlendirmeyle yurtdina giden caganlar, orgutlerinin performansini oldukga yuksek
diizeyde etkileyebilmektedir ve bu 6nemli sonuclgod acabilmektedir (Punnett, 1997).
Ote yandan istihdam edilen bireylerinska bir Ulkede ygayabilmeleri ve caabilmeleri
farkli politik, kdltirel, ekonomik sartlarla ve yapmalari gerekensei iliskin Kkisisel
problemlerle ylizylize gelmeleri anlamini dairteaktadir.Sayet bu tarz sorunlar gz ardi
edilirse stres ve tatminsizlik gibi ¢gdinlarin etkinlik ve verimlilgini olumsuz etkileyen
problemlerle de karlasilabilir (Yavas ve Bodur, 1999a). Ayrica bu deneyim slresince bazi
uluslararasi 6rgutlerin birgok olumsuzluk veya lesikiizylize gelmelerinin altinda birtakim
nedenler yatmaktadir. Bu nedenlerden birglcgoneticiye gore iyi birsin ve ¢calsmanin
kuralinin heryerde ayni olgu, yaklgimidir. Bu baky acisi nedeniyle kdken tlkelerdeki
orgut yoneticileri yurtdynda calgan insan kaynaklari icin 6zel bir caba sarfetmeleri
gerektgine inanmamaktadir (Black ve Gregersen, 1999). dfurtgorevlendirmelerle
gidilen yerlerin 6zellikleri ve ekonomik, kiltirele sosyolojik karakteristikleri kdken
ulkeden baimsiz bir bicimde incelenmeli ve gerlendiriimelidir. Cunkl heryer igin
gecerli kurallardan ve kari yollarindan sz etmek global dinyay! olduk¢aneé olarak
algilamak demektir. Bu bakacisi kiltur gibi 6nemli bir konunun da g6z ardilmesine

neden olabilir.

Uluslararasi gorevlendirmelerin artmasiyla berabar ba&lamda c¢okca vurgulanmaya
baslanan ceitli kavramlar olmytur. Uluslararasi gérevlendirmelerin anha paralel olarak

gelistirilen bu kavramlar yurtdinda calgma (expatriate) olgusunun daha iyi ve farkli
acllardan derinlemesine aglanasina katki sd@amaktadir. Bu kavramlardan sikca

kullanilan uluslararasi kariyer, global yetenelemeek mobilitesi sirayla ele alinacaktir.

Emek mobilitesi kavrami, hizla yer glgtiren insan kaynaklarini ifade etmesi agisindan
yazinda yerini almtir. Global yetenek bu ajkanlgin énemli ham maddelerinden biri
olarak gorulmektedir. Global yetenek sahibi gatiar uluslararasi deneyimleri sayesinde

gerek orgutleri gerek kendileri acisindan d6nembiigm ve gelsimlere imza atabilirler.
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Uluslararasi kariyer olgusu da bu surecin icindeatan ve kariyerini ulusotesi pamda
gelistiren kisilerin cizdikleri kariyer adimlarini ifade etmekied

2.1.1. Uluslararasi Kariyer

Akademik konferanslarda ve yayinlarda cokca dildiriggn bir kavram halini alan
uluslararasi kariyer olgusu 2004 yilinfie Journal of Management Developmeyihe
2004 yihinin theThunderbird International Business Review 2005 yilininPersonnel
Reviewve Journal of World Businesgibi dergilerinde bircok makalede vurgulagtm
(Thomas ve @, 2005). Uluslararassletmecilik ba&laminda, kariyer olgusunun gittikce
globallsstigine iliskin bir egilimin varlhigindan s6z etmek mumkidnddr. Tipki insan
kaynaklari yonetimi kavrami yerine uluslararasam&aynaklarr yonetiminin kullaniimasi
gibi kariyer kavrami yerine de uluslararasi karikawramindan daha fazla s6z edilmeye

baslanmstir.

Uluslararasi kariyer kavraminin global glmmda yeni bir fenomen mi, yoksa yustidi
gorevlendirmeler olgusuna gkin yeni bir baks acist mi oldgu, 6nemli targma
konularindan birisidir. Bu kavram uluslararasi g@eadirmelerin siklgmasi ve bu
gorevlendirmelerle kariyer olgusunun farkli boyutleazanmasiyla beraber uluslararasi
baglamda birtakim nitelikler kazangtir. Uluslararasi kariyer fenomeni hem bireysel hem
de drgutsel nitelikleri hpdaminda hizla gejim kaydeden bir dugusergilemektedir.

Thomas ve arkadkmrina goére (2005) kariyer kavraminin uluslarardsr nitelik
kazanmasini tetikleyen feca nedenlerden en 6énemlileri global rekabet \gi hiansferi;
global liderlerin varlgl, gelsimi ve farkli kariyer aktorlerinin ortaya ¢ olarak ifade
edilmektedir.

a. Global rekabetin dgasinin dgismesive orgutlerin dier Ulkelerdenbilgi edinme
ihtiyaclarinin buyudyerek artmadirincil neden olarak gosterilmektedir. Denjiza
(oversea) metaforik (mecazi) kullanimiyla kokenay& gore uzak ulkelere gkin
gerceklgtirilen gorevlendirmeler ifade edilmektedir. Kavramgikis tlkelerinden

birinin de ABD old@gu distinildiginde uluslararasisletmelerin yonetici ya da
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calisanlarini kitalararasi gorevlendirmelerle uzak @kelgondermeleri sonucu bu
metaforik kavram kullanim silg kazanmgtir.

b. Orgitlerin global liderler gelitirme ihtiyaclart Uluslararasi rekabetin
gelismesindeki anahtar yontem, uluslararasi gorevileraliya da kiinin kendi
arzusuyla firmasi sponsogunda gorev yerinin l3&a bir Glkeye kaydirilmasi gibi
durumlardir. Bu yontem aminda orgutlerin intiya¢c duyduklari ana aktoriees

global nitelikteki liderlerdir.

c. Uluslararasi kariyer aktorlerinin dgasinin dgismesi Bu aktorlerin artik timinin
batill olmamasi, ydnetim kademesisiddakilerin de bu deneyimlere katiliyor
olmasi ve erkek @rlikli bir olusumdan ziyade kadinlarin da uluslararasi
gorevlendirmeleri tercih etmeleri ya da kendilemimie tercih edilmeye kanmasi
bu aktérlerin dgasinin dgistigine iliskin isaretlerdir. Hatta cift kariyerli gerden
biri olarak bu goérevliendirmelere dahil olmalar d@musu olmaya Eamistir ve

bunun en u¢ noktadaki gginelerden birinigaret ettgi disinulmektedir.
2.1.2.Global Yetenek

Uluslararasilsgma nedeniyle o6rgutler global yetkinlik kaynaklaramak ifade ettikleri
yoneticilere sahip olmamalari halinde rekabet gdtii kaybedeceklerine inanmaktadir. Bu
nedenle global sletmeciliklerinin gelgtiriimesini salayacak ve bu h#amda ihtiyag
duyduklari konulardan anlayan yoOneticilere sahimadari ve dger calsanlarini da bu
perspektiften gejtirmeleri gerekigine inanmaktadirlar. Bu bir iki yilina calganlarini
yurtdisina gondermekle se anlaml dgildir. Aksine calsanlarin senelerce evsahibi
ulkelerde bu deneyimlere sahip olmalaringlamak ve bunun gereklerini yerine getirmek
demektir (Webb ve Wright, 1996).

Bir sire icin baka bir tlkeye cadmak lzere giden ve oradasggan kgiler olarak
tanimlanan yurtginda calgan bireyler, bu deneyimleri dolayisiyla kendilerigéksek
diizeyde katma ¢er sagladiklari seklinde dgerlendirilmektedir (Glanz ve gi, 2001).
Yurtdisinda calsma deneyimi ile edinilgii dustintlen ve global yetenek olarak ifade edilen

bu karakteristik ile uluslararasi orgutlerin etiluslararasi sonuglar edinebildikleri ve hem



kendilerinin hem de c¢alanlarinin yetkinliklerini bu anlamda arttirdiklatistintlmektedir.
Dunya capindaki uluslararasi gorevlendirmeler dagesbireylerin bu yetiyi edinmeleri ve
drgutlerin de kendilerini bu ggamda geltirmeleri hedeflenmektedir (Kraimer ve gl
20009).

2.1.3. Emek Mobilitesi

Emek piyasasinin kireselleesiyle beraber akademisyeler vesarmacilar, gletmecilik

faaliyetlerinin uluslararasgaa dizeyine ikkin argtirmalar yapmaya BRamistir.

Ozellikle bu konu bglaminda son yillarda artan birgitmle insan kaynaklarinin
uluslararasi transferi Gzerindesitk calismalar yapilmgtir (Rivera, 2008). Bu hizli emek
hareketliligi nedeniyle ¢gu yurtdsinda calsan yoneticiler yabanci bir tlkede 5 yil gibi bir
sure de kalabilmektedir. Bu nedenle onlar icin Sléwarasi mobiller” kavrami da
kullanilmaktadir. Oyle ki bu calanlar bir evsahibi Ulkeden bir g evsahibi lkeye

koken ulkelerine donmeksizin transfer edilebilmektéBossard ve Peterson, 2005).

Emek mobilitesi, uluslararasi emek harekdiiili ifade etmektedir. Kireselime cal
sinirlart @an bir dinamizme sahiptir. Bélgeler, uluslar, endles ve insanlar hizla gpafi

bir mobiliteyle hareketlilik kazanmaktadir. Bu duruwuluslararasi gégleri, transferleri ve
ulasimi da etkilemektedir. Caknlarin gecici gorevlendirmelerle yugaha gonderilmesi
daha 6nce de belirtilgi gibi biaylk bir ygunlukla s6z konusu olmaya gf@mistir. Bu
kisiler calsmak tizere go¢ eden insan kaynaklari olarak ifadmekitedir. Calsma streleri
bittikten sonra koken ulkelerine dénmeyi planladrklihalde ve calmak amaciyla gog¢
etmis olarak kabul edilmektedirler. Boyle ¢gdnlarin evsahibi Glkelerinde kalma sureleri o
tlkenin yerel kiltirine uyum gosterebilmeleri agsin yeterli uzunluktadir. Yaraticilik
dizeyi yuksek yoneticiler ve cghinlar ise kendilerini yeni Ulkelerine dahaskin kilmak

icin gokca ¢aba sarfetmektedir (Gorter, 1998).
2.2.Yurtdisinda Calisanlar (Expatriates)

Uluslararasi yazinda yakla 30 yillik bir slire¢c boyunca bircok atamada vurgulanan
yurtdisinda ¢algma (expatriate) kavrami gerek gorgul gerekse deakasal cakmalarla

gelistirilen uluslararasisietmecilik olgularindan biri halini alrgtir. Ancak Turkiye’deki
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ulusal sletmecilik ve uluslararasi yonetim yazini incelgmdile bu kavrama gkin 6nemli
bir eksikligin varhgi gézden kagmamaktadir. Turkiye'nin getiekte olan Ulkelerden biri
olarak uluslararasi orgutlere evsahiplyaptigl icin bu konu balaminda pasif kalg
disunulebilir. Ote yandan ger ulkelere giden Tirk yoneticilerin ve bu tir fgatlerde
bulunan Turkiye kdkenli orgutlerin sayisinin  gelida bir baka neden olarak

degerlendirilebilir.

“Endustri, is ve Orgiit Psikolojisi” (Anderson ve gi 2009) adli eserde expatriate,
expatriate management, expatriate managers vermtpaassignment kavramina gk
olarak yurtdginda yoneticilik, yabanci yoneticiler, yurt stha gonderilen ydneticinin
yonetimi, yurt dgina gonderilen personelin yonetimi veska tlkelere yapilan personel
atamalari olarak kullanilrstir. Ayrica guncel bir takimsiyayinlarinda da “expat” olarak
(Zeybekgaullari, 2010; Finans Gindem, 2010) vurgulanan burd@ ortak bir ceviri

kullanimi ile mutabakata varilamagmdurumdadir.

“Expatriate” kavramini Turkge yazinda en uygun moige kullanmak icin kendisiyle
oldukca ilgili olan “Expatriate Management”’, “Expate Manager” ve “Expatriate
Assignment” gibi kavramlari da uygun bir bicimderKg¢e yazina tamak gerekmektedir.
Bu nedenle yapilan incelemeler vezddendirmeler dgrultusunda “Expatriate” kavramini
yurtdisinda calsanlar ve yurtdisinda calsma, “Expatriate Managers” kavramini
yurtdisinda calsan yoneticiler, “Expatriate Management” kavramiryurtdisi insan

kaynaklari yonetimi ve son kavram olan “Expatriate Assignment’i dartdi sl

gorevlendirmesi olarak kullanmanin uygun olabilegekanisina varilnstir. Bu nedenle

arastirmanin her gamasinda ilgili kavramlar uygun bulunan cevirilégikullanilacaktir.

Uluslararasl anlamda yuritinda calma (expatriation) yazini gézden gecirgiside temel
olarak 3 ana durum ile kalasiimaktadir. Birincisi argtirmalarin bir kismi teorik alt
yapilarl itibariyle eksik ve temel olarak betimleyi (descriptive) karakterde
yapilandinimgtir. ikincisi, bu alandaki ggu calsma sirketlerin uluslararasi hedefleri ve
yurtdisinda calgma politikalari arasinda var olanskiyi analiz etmeyi bgaramamytir.
Ucuncu  olarak da yurtginda calsmaya ilgkin cssitli  boyutlar birbirlerinden

bagimsizmgcasina birbirlerinden uzak ve aykir olarak gahistir (Bonarche ve @i,
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2001). Uluslararasi alanda yugidinsan kaynaklari yonetimi (expatriate management)
cokuluslu orgutlerin uluslararasi stratejileriylgna deserde tutulmasi gereken oldukca
onemli bir insan kaynaklari uygulamasi olarakgetéendiriimektedir (Caligiuri ve
Colakazlu, 2007).

Yurtdisinda ¢algma olarak c¢evrilen “Expatriation” kavrami,skiin kendi tlkesi dyinda
istihdam edilmesi demektir (Baruct ve Altman 20@).olgu artik en az ger isletmecilik
olgular kadar 6nemlidir ve genel bir fenomen hiadimistir. Benson ve Pattie’'ye (2009)
gore yurtdginda calgan insan kaynaklari gegici bir gérevlendirme icikeldsinda calsan
ve sonra ulkesine donecek olan gatlardir. En az iki yil ya da daha fazla si@ieke koken
ulkesinden yabanci bka bir Ulkeye sirketi tarafindan evsahibi Ulkede gahasi ve
yasamasi i¢in gonderilen ¢aain ya da yoneticilerdir (Caligiuri, 2000). Olsem Martins’e
(2009) gore ise bir orgut cgaininin belli bir zaman dilimi igcin gérevlendirmegeya
drgutsel bir gorevi yerine getirmek lzere geci@arak baka bir tlkeye godnderilmesidir
(Lund ve Barker, 2004).

Yurtdisinda calgan bireyler (expatriates) vatandalmadiklari bir tlkede caimak tzere
gorevilendirilirler ve bir stire orada gahak tzere koken ulkelerinden ayrilirlar (Tahir ve
Ismail, 2007). En az bir yil camak zere kontrol etmek, gdzlemlemek gibi fonkslgoim
yani sira teknoloji transferiyle bilgi ve becertergengletmek ve arttirmak icin de yurtgl

gorevlendirmelerle vazifelendiriimektedirler (Riegdaon ve McKenna, 2002).

Geleneksel olarak yurtdnda calgan yonetici pozisyonundakiler Ulkelerinden galak
tzere ayrilirlar, neyin nasil yapiimasi gergkii anlatirlar ve birer uzman ya dgitci
rolinde gdrevlerini strdurdrler. Bu hala bircok @itg devam eden bir durumdur, 6zellikle
diger kdltarleri kendi kalturlerindeki kabul ve kavnghariyla degerlendiren (etnocentric)
yapidaki orgutlerde bu durum oldukgca gucludir. diéde tepe yonetimden olan
yurtdisinda calsan yoneticiler 6zellikle kontrol mekanizmasini ytse bir ara¢ olarak
kullanirlar (Harris ve Holden 2001). Etnosentrik paklasim biciminde, koken ulkedeki
yonetimin evsahibi Ulkelerdeki kararlari belirleldik ve en 6nemli gorevlerde koken
ulkeden bireyleri bulundurduklari gortlmektedir. ivakoken dlkenin uygulamalarinin
baskin oldgu ifade edilebilir (Treven, 2001).
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Yurtdisinda calsan yoneticiler, strateji ve insan kaynaklari alaarbirer yorumlayici ve
uygulayici olarak oldukca 6nemli rollere sahipfolleri itibariyle ve bir bgka baks
acisina goére oOrgutin koken olarakgdogu yerden gelen ve dinya capindakgedi
birimleri koordine ve kontrol etmede devreye gifggilerdir. Bu ba&lamda yurtdginda
calisan yoneticiler, koken tlkelerindeki ana 6rgutgkiln yonetim konusunda uzman olarak
goralarler ve evsahibi 6rgitlerin yonetimi ve kokérgitteki bilginin evsahibi orgutlere
aktarilmasi konusunda da oldukca etkin olabilirlayrica Boyacigillere gore (1990)
yurtdisinda calgan yoneticiler birer bilgi kanali ya da aktaricsdarak kullanilirlar. Yerel
calisma bdlgelerini kontrol etmek kadar girdigtayabilmek ve dagmanhk yapmak gibi
gorevler de Ustlenirler. Koken ulke vatapdalan calsanlar tepe yodnetimle evsahibi
ulkelerdeki orgutleri arasinda farkh kalttrelgdeler, sletme sistemleri ve normlaragkin

yorumlayici ve aciklayici roller tstlenebilirler His ve Holden 2001).

Son aratirmalarda belirli bir sire icin gb¢ eden gahlarin go¢ ederek yurtdl
gorevlendirilme sireclerine gkin birbiriyle bazlantili t¢ adim vurgulanmaktadir (Bossard
ve Peterson, 2005).

a. Secim ve TayinUluslararasi tayin ve gorevlendirmelerdeki ilkradir. Bir uluslararasi
deneyim surecinin B&masindan evvel uygun adayin secilmesi ve bu gdrnevtayin

edilmesi gamasidir.

b. Hizmetin Sireci: Gonderilmek Uzere secilen ve tayin edilen yyridla calsacak

yoneticinin hizmetini gerceki@irdigi zaman zarfini ifade etmektedir.

c. Koken Ulkeye Doniiya da Baka Bir Evsahibi Ulkeye Transfeiurtdisinda calgan
yoneticinin ilk yurtdgl gorevini yerine getirmesinin ardindan kéken tikesddonmesiyle ya
da donmeden yeni bir uluslararasi gorevlendirmebitebgka ev sahibi Ulkeye transfer
edilmesiyle ilgili gamadir.

Bircok argtirmaciya goére baarnli bir yurtdsi goérevlendirmesi c¢#tli faktorlere
dayanmaktadir. Bunlar bireysel ve orgiitsel olaragedendirilebilir. Oncelikle ilgili
yurtdigl gorevlendirmeyi ustlenecek bireyin bu gorev igiygun ve istekli olmasi

gerekmektedir. Ote yandan o6rgut politikalarl garee géreviendirilen kinin kendisinin



ve ailesinin gorev 0©ncesinde, suresince ve sordasimevcut kgullara uyum

sazlayabilmeleri icin gerekli tim imkanlarin @anmasi gerekmektedir. Bir gir faktore

gore ilgili gorevin tum nitelikleri itibariyle gordendirilen ksiye uygun olmasi oldukga
onemlidir. Ve son olarak da gisel Ozelliklerin uygunlgu bdéyle bir goreviendirmeyi
olumlu sekilde etkileyebilmektedir (Dalton ve Wilson, 2000)

Bireyin gorevine devam etme ya da gorevini terk eetkararlarina ifkin gelismeleri

etkileyen balica faktdrler bireysel, drgutsel ve ¢evresel eksalabilmektedir. Birdeye ve
Hill'in (1995) baks acilarina gore bireysel faktorler demografik ak#dlr, hayat kalitesi ve
ailevi durumlar iken orgutsel faktorleg tatmini, ke iliskin 6zerklik, evsahibi ve kdken
ulkedeki gorevler arasindaki benzerlik, statglevsel alan ve goéreviendirme gibi
durumlardir. Cevresel acgidan dasam standardi, gecinme maliyeti,gBlk imkanlari,

ihtiyac maddelerine ufabilirlik ve Kkaliteleri ile eitim olanaklari olarak ifade

edilmektedir.
2.3. Yurtdi sinda Calismaya iliskin Metaforlar

Imge, imaj, goringivb. ifadeler metafor (mecaz) kavramiyla veya bur&mnin yerine
kullaniimaktadir. Metaforlarin en énemli 6zgiliorgutleri gérmeye ve anlamaya yariyor
olmalaridir. Dger bir ifadeyle; 6rgitsel bir olguyu anlamak icim bagka olgunun adinin
kullanilmasidir. Bilinmeyen bir seyi bilinen bir seyle aciklga kavygturmaktir.
Bilinmeyenin anlamini bilinenin araclari ile ortakaymaktir. Metafor kullanmak aslinda
birbirine benzemeyen iki kavrami birbirine benzetraalamina da gelmektedir. Metaforik
kullanimlar; bilinenden bilinmeyene, cok bilinendeaz bilinene, somuttan soyuta,
nesnelden 6znele ve genelden bireysel olangruddir yolculigu ifade etmektedir
(Alpaslan, 2007).

Metafor Grekce’'de “Transfer-Fana” anlamina gelemetaphereirkelimesinden turengiir

(The Oxford English Dictionary, 1996). Turk Dil Kwmu Turkce sOzigline gére (2011)
metafor kavraminin karlig istiaredir. istiare; odiing, bor¢ vegeeti alma, ddincleme
anlamindadir. Orrgn, “Bu adam hayatinin sonbaharinda” ifadesindekibshar kelimesi

bir metafordur ve kullanilan bir istiare s6z sadeti(TDK, 2011). “Meta” oOtesinde
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(Beyond), “Frein” de getirme (Bring) anlaminda lamlimaktadir.ingiliz literatiriinde
metafor kavraminin iki karig1 vardir. Oxfordingilizce s6zligiine (1996) gore bir isim, bir
belirleyici kelime ya da kelime grubunun farkli afkendisine benzeyen bir nesneye ya da
eyleme transfer edilmesi ile glan, hakiki anlamda da kullanilabilen s6z figUrinikdiger

anlami kavramsal sunum olarak goérilenskbly ve sembol olarak belirtilir (Gasset, 1948).

Yurtdisinda c¢alganlara yonelik olarak yapilan bir gtmmaya gore bgka bir llkeye
calsmak amaciyla giden ve bu deneyimi edinen birtakimsilek bu streci cgtli
metoforlarla ifade etmgierdir. Bu sireci nasil tanimladiklarina skin  sembollerle
distincelerini aktarmglardir. Bu metaforlarin Bacalarisoyledir (Richardson ve McKenna,
2001):

Kasif Metaforu: Bu en yaygin kullanilan metafordur. gfetmeye donik olarak hissedilen
itici gi¢ ya da motive edici olgu bu metaforla dérarasi bir deneyimi edinmek ve

yasamak bglaminda kullaniimaktadir.

Milteci Metaforu: Bu metaforla ifade edilen anlam skiin Ulkesinden kacgarcasina
uzaklgmasi ve daha iyi imkanlar icinde olabilgoe disundigu yerler bulmak adina bu

deneyime bgvurmasidir. Bireyler bu sireciggnmaci hissiyle ygayabilirler.

Parali Asker Metaforu:Bu metafor ile aktarilan giince motivasyon aracinin para
olmasina ilgkindir. Kisiler daha fazla para kazanmak ve gelirlerinin dédm@a olmasini

sazlamak adina bu yola keurur diglincesi vurgulanmaktadir.

Mimar Metaforu:Kisi kariyerini daha iyi gelitirmek ve ¢ok daha iyi firsatlarla kariyerini
sekillendirmek istiyorsa istekligi icinde ise dglincelerini bu metaforla dile getirmektedir.

Bunlar kariyerlerini en iysekilde irsa etme deneyimleri olarak nitelendirilmektedir.

Dislanmi Yabanci Metaforu: Bu metafor kginin yasadgl uluslararasi deneyimin

ulkede dglanmg ve yabanci olarak algiliyor ise bu sireci boylerbetaforla ifade etrgi
olmaktadir.



Cambaz MetaforuBazi bireyler ygadiklari evsahibi tilkede kendilerini her an risldere
belirsizliklerle ylzytize gorebilirlerislerini ve imkanlarini kaybetme, yadiklari tlkeyi
terketme gibi zorunluluklarla ylzylze kalabilme deleri nedeniyle bu deneyimlerini bu
metaforla ifade etmektedirler.

Ogrenci Metaforu:Uluslararasi deneyimlerindeskerin siirekli Grenmeyle kan kariya
olduklarini ve sirekli olarak kendilerini ggirdiklerini diUstinmeleri nedeniyle

kullandiklari bir metafordur.
2.4. Yurtdisinda Calisanlarin Fonksiyonlari

Yaklasik 1900’lu yillardan bu yana ggimciler, yabanci tlkelerdeki operasyonlarinin ve
faaliyetlerinin gercekigiriimesi adina gocedecek yoneticilerin dneminin denli bluyuk
oldugunun farkindadir. Evsahibi ulkelerdeki gha birimleriyle ilgili faaliyetlerini ve
uluslararasi operasyonlarini gercgkitebilmek amaciyla uluslararasi orgutler gé¢cmen
yoneticileri gorevlendirmektedir. Go¢ eden yondgicibir nevi uzak yerlerdeki ticari

faaliyetlerin acentafini yapan aracilar olarak kullanilgtir (Collings ve dg., 2007).

Kiresellame nedeniyle yoOneticiler artan bigikm gostererek uluslararasi faaliyetlere
yonelmsglerdir. Uluslararasi ve c¢ok uluslu o6rgutlerin saywhin artmasi ile yabanci
ulkelerdeki birimler ve pozisyonlaragkin birey ihtiyaclarinin artfy da gérilmektedir. Bu
da drgutlerin yoneticilerini uluslararasi gorevled®nuk ve hazir kilmalari ya da
yurtdisinda c¢algan yoneticileri istihdam etmeleri gerekdilini kacinilmaz hale
getirmektedir. Gergekte tum kalifiye ganlarin uluslararasi gorevlendirmelere katiimak
konusunda gugclu birer aday dizeyinde olmalari detiekavunulmaktadir (Varma vedi
2006).

Dunya genelinde artik uluslararasi 6érgitlerde tgpeetim pozisyonlarinda yer almak igin
uluslararasi yonetsel deneyimlere sahip olmak zorumale gelmgtir. Bu nedenle
uluslararasi gorevlendirmeler hem orgutler hem deyler icin kesin kaciniimazlar
arasinda yer almaya gfamistir (Harris ve Brewster, 1999). Yurtadigoreviendirmeler icin

dogru insanlarin bulunmasi oldukga gu¢ hitiri Bu zorluk yurtdgi goreviendirmelerin
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koken (lkedeki gorevlere nazaran daha zor ve faykierlilikler gerektirmesinden
dogmaktadir (Yavave Bodur, 1999b).

Edstrom ve Galbraith’e gore 3 nedenden (Collingslige 2007) dolay! yurtdinda calgan
yoneticiler orgitler icin 6nem arz etmektedir vgisai artmaktadir.

a. Pozisyonlarn tamamlayici bireyleolarak ev sahibi tlkedeki diilere ulgmanin

mimkin olmadil zamanlarda etkili olmaktadirlar.

b. YoOnetim gelitirme baglaminda bireysel olarak yoneticilerin yetilerinttenmak igin

onem tekil etmektedir.

c. Orglt gelitirme balaminda orgltin bilgisini arttirmak, orgitsel yapwe karar

verme sureclerini modifiye etmek ve giclendirmeahk merekli gérinmektedir.

Geleneksel olarak yoneticiler; uluslararasi opevakari gerceklgtirme, yonetim geftirme
ve 6rgut gelitirme gibi ¢oklu amaclar icin yabanci Ulkelere gérnilirler. Gelsen sire¢
sahip oldukc¢a, yurtdinda calgan yoneticilerin gorevlendirmelerine skin rollerinin
algilanmasinda dramatik bir gleim yasanmaya bganmstir. Yapilan argtirmalara gére
tepe ve orta kademe yoneticilerin uluslararasisfieaterinde bilgi transferi en 6nemli amac
halini almsgtir. Ayni zamanda yurtginda calgan yoneticiler sadece bilgi transfer
etmedikleri gibi yeni bilgi ve teknik uzmanliklarifknow-how) olgturulmasi ve

gelistirilmesinde de dnemli roller Ustlendikleri gortlktedir (Vance ve Paik, 2005).
2.5. Yurtdi sinda Calisanlarin Gorev Bigimleri

Cokuluslu girgimler dncelikle yerel sorumluluklar demektir. Opgyanda bulunduklari ve
faaliyet gosterdikleri her bir yerin ulusal pazamea kiltlr, yasal cevre ve daha bircok
farkli boyut acisindan tanimayl ve faaliyetlerini fbboyutlara gore yerine getirmeyi
gerektirmektedir. Bu l@amda yurtdginda c¢alganlarin rolleri birerkontrol6r olmaktir. Bu
yoneticiler ilgili dili konuabilirler, kultirt anlayabilirler ve yerel politiksistemden
haberdar olabilirler. Cok uluslu ggmmlerin ikinci stratejik vazifeleri global

entegrasyondurFarkl & birimleri ve pazarlar arasinda bu butgnheyi gerceklgtirmek
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ve bu farkhliklarin avantajlarini yakalamay gergkektedir. Boyle bir yapi s6z konusu
ise yurtdginda calsan yoneticiler merkez ile ger yapilar arasind&oordinasyon

sazlayicilar olarak gorev alirlar (Caligiuri ve Colaglo, 2007).

Cok uluslu girgsimlerin Gglncu stratejik vazifeleri inovasyon yapgmae @Grenen bir
organizasyon olturmaktir. Bu bglamda farkl birimler, birbirleri tzerinde goetici
olabilirken, inovasyonlarini da kahkh degistirebilmekte ve birbirlerine transfer
edebilmektedirler. Boyle bir stratejik rol icin iskilgi transferi yurtdsinda calsan
yoneticilerin ana gorevlendirme nedeni olarak tdammaktadir (Caligiuri ve Colalkdtu,
2007). Yurtdgi gorevlendirmelerinin temeli operasyonlarin kohtve koordinasyonlari
olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel rollerin otesirbilgi transferi icin yurtgi insan
kaynaklari yonetimi (expatriate management) oldukigam arz etmektedir. Bu acidan
transfer edilecek bilginin karakterine gore uluatasi gorevlendirmeye gkin politikalar

Bonarche ve Brewster (2001) tarafindan ele aghmi

Yurtdisinda calan yoOneticiler, farki gorevlendirme bicimleriyle rydisi deneyim
surecisini ygayabilirler. Bunlar bircok makro ve mikro faktorérg deisereksekillendigi
gibi genellikle gorevin icegine, slresine ve yoneticinin kariyerine ghaolarak da
degisebilmektedir. Aagidaki yurtdsi deneyim yapilan yurtdinda calgan yoneticilerin
genel itibariyle Ustlendikleri gorev bicimleringifle etmektedir (Collings vegj 2007):

a. Kisaya da uzun vadeli uluslararasi gérevlendirme,
b. Sik ucylu uluslararasi gérevlendirme,

c. Gezici uluslararasi gorevlendirme ve rotasyon,

d. Global sanal takimlar.

Kisa ve uzun vadeli gérevlendirmeler, isimlerinadEnanlailacazl Uizere zamana gkin bir
farkhliktan ve yapilanmadan s6z etmektedir. Buaarda kisa ya da uzun vadeli
gorevlendirmeler  orgutlerin  tercihlerine  ve  gOreiwle bicimlerine  gbre
uygulanabilmektedir. Uzun vadeli gorevlendirmelaraz 5 yil olabilmektedir. Sik uglu

gorevlendirmeler kilerin farkli evsahibi Ulkelerde kisa sureler gtEminda kalarak
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calismasi olarak belirtiimektedir. Gezici gorevlendireelve rotasyon kinin koken
ulkesine donmeksizin bir kariyer plani gaminda bu sireci farkh evsahibi Ulkelerde
bulunarak tamamlamasidir. Sonuncusu isglekin sanal ortamlar aracHyla kuracg
takimlar Gzerinden projelerini farkli kbken ve elvda Ulkeler Uzerinden gercelglirmesi

seklinde olmaktadir.

Uluslararasi deneyim yashknin ¢alstigl orgut tarafindan goreviendirmesiyle gerceklga
da bireyin kendi karari ve finansal imkanlari iligtigl yerden bgimsiz bir bicimde tercih
etmesiyle bglar. Literattrde bu iki faaliyet bigcimine gkin 2 durumdan s6z edilmektedir.
Yani kisi bu deneyimi ya orgutinden @asiz bir bicimde ya da bizzat 6rgutiinin
gorevlendirmesiyle bdatir. Birincisi yurtdgl goéreviendirmesi iken ikincisi yurtgl
deneyim olarak adlandirilgtir. Yurtdisi gorevlendirme bireylerin c¢ghklari orgltce
atanmalari ya da go6reviendiriimeleri sonucu edinileir deneyimdir. Birey cajtig
drgutun yurtdgindaki birimine yonlendirilir ve orada gecici ol&ragalsir. Bu gorev,
orgutun strateji, prosedir ve bircok glmuna ilskin bilgi sahibi olmayi gerektiren ayni
zamanda yabanci bir cevredesgyabilme ve cagabilme becerisini de mutlak kilan bir
surectir. Bu bireyler gecici olarak gorevlendirktdiri icin tlkelerine donduklerinde de yine
kendi 6rgitlerinde cajmaya devam edeceklerdir. Boyle bir deneyim, binéyl&ariyer
gelistirme firsatlari edinmelerini,sigorevliendirmelerinin tamamlanmasini ve yutabla
edinilen bilgi ve becerilerin 6rgiutselgienme bglaminda tekrar cajacaklari koken

drgutlerine transfer edilmesi gibi hedefleri icekteglir (Inkson ve di., 1997).



Tablo 2: Yurtdi si Gorevlendirmesi ve Yurtdigi Deneyimi

Yurtdi s1 Deneyimlerinelliskin Niteliksel Kar silastirma
Nitelikler Yurtdi si Gorevlendirme | Yurtdi st Deneyim
Baglaticl Orgiit Birey
Hedef Orgiit Projeleri Bireysel gaim
Bltce Orgt Butcesi Bireysel birikim & Gunlik kazang
Kariyer tipi Orgit Kariyeri SinirlandiriimargiKariyer
Konuya iligkin yazin | Gens Yok

Kaynak: Inkson ve di., 1997

ikinci yurtdsinda calgma bicimi ise denizari deneyimle ifade edilerek metaforik kullanim
kazanmg bir calsma bicimidir.ikinci secenek ile bireysel olarak hareket etmeyektren
bir uluslararasi deneyimden s6z edilmektedir. Geslarak boyle bir deneyimde gki
finansmani sglar ve fonu biriktirir. Daha sonra mevcut gorevindéstifa eder ve
uluslararasi deneyimini gerceklemek Uzere sireci ketir. Bazen yeni bir 6rgittes i
edinilecek olsa da @o zaman bu gercelfdmez. Kii yeni isler, yeni mekanlar ve ulkeler
arasinda mekik dokuyagadan, b vakit gecirmeyi ve yeni yerleri kietmeyi tercih
edebilir. Maddi zorluklar hissedilmesi durumundarikerini kismen destekleyebilecek,
gecici olan ve cokca beceri gerektirmeyecgkléneyimleri edinebilir. Birka¢ aylik sire
zarfindan sonra evine donebilir ve kariyeringkiln olarak koken ulkesinde yeni bir

baslangi¢ yapabilir (Inkson ve gi, 1997).

Yurtdisinda calgan yonetici ve cajanlarin stratejik fonksiyonlari itibariyle 6rgttler
uluslararasilgmasinda  Ustlendikleri  ¢gli gorevler old@gu literatirde cokca
vurgulanmgtir. Bu balamda orgutlerin uluslararasi amacg ve stratejilleri yurtdisinda
calisanlarin gorev bicimlerini gozlemlemek bu yagtain somutlamasini sglayacaktir
(Bonarche ve @i., 2001).
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Caligiuri ve Colakglu'nun (2007) argtirmasina gore yurtginda calganlar 4 farkh
gorevlendirme bicgimiyle yurtdina gonderilebilirler. Bunlar sirasiyla teknik, fiyonel,
gelisimsel ve stratejik olabilmektedir. Teknik goreviemde, bireye sglayaca katki
acisindan onemlidir ancak orgutsel acidan stratbjik gorevliendirme bicimi olarak
deserlendirilemez. ilgili teknik sorumlulgun yerine getiriimesinden sonra gorev
sonlandirilir ve birey Ulkesine geri doner. Fonksigl goreviendirmede, orta dizeydeki
yoneticilerin  goérevlendiriimesi  ile  fonksiyonel  hefterin  gerceklgtiriimesi
amaclanmaktadir. Gelmsel diizeyinin yiuksek olgw iddia edilemeyegg gibi ilgili

faaliyetin operasyonel olarak gerceitielmesi de ana amacini ifade etmektedir.

Tablo 3: Yurtdi sinda Calisan Yoneticileri Gorevlendirme Cesitleri

Teknik Fonksiyonel Gelisimsel Stratejik
gOrevlendirme | gorevlendirme | goreviendirme | gdrevliendirme
Gelisimsel Yok Tanimlanmy Ana hedef Yeni beceriler
boyut bir amagc dgil | tanimlanmg edinmek ikincil
yetkiler dizisinin| hedeftir
bagariimasidir
Uluslararasi | Oldukcga az, Evsahibi Ik kosul Basarili olmak
yetenek gerektgi uluslarla degildir fakat oldukca zaruri
gereksinimi Olcude etkilesim gorevlendirme | bicimde
gerekliligi suresince gerekmektedir.
gelistirilebilir
Ana Gerekli ki Gerekli ki Diger ulkelere, | Oldukga kritik
sorumluluklar | tamamlamak | tamamlamak | farkli pazarlara | ve 6nemli
ve koken ve kdken rotasyonel bir | uluslaraarasi
ulkeye donmek| ulkeye donmek| bigcimde farkl pozisyonlari
isleri doldurmak
gerceklstirmesi
icin gonderilir
Genel Bireysel katki | Orta diizeyde | Orta duzeyle ve| Uluslararasi
pozisyonlar fonksiyonel Ust diuzeyde orgutlerin Glke
yoneticiler yoneticler yoneticileri

Kaynak: Caligiuri ve Colakglu, 2007

Caligiuri ve Colakoglu’nun (2007) bakacisina gore ger iki gorevlendirme bicimi olan
gelisimsel ve stratejik deneyimler daha oOrgitsel vetajitahedefler icermeye yatkindir.

Gelisimsel gorevlendirmede orta ve Ust duzeydeki yoneti¢arkli bircok gorevliendirme
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bicimini ayni sure zarfinda sirasiyla gercglite. Bu gorevier rotasyonel bigimde
yerlestirilmistir ve hem bireysel hem de o6rgitsel getie katkisi oldukca yuksek
dizeydedir. Stratejik gorevlendirme, en kritik gdemdirme bicimlerinden biri olarak
kabul edilebilir. Orgltlerin tepe yoneticileri buompviendirme ile dier Ulkelere
yonlendirilir. Bu b&lamda baari mutlak arzu edilen sonuctur. Clnkil bu gorevilemenin

sonuclari ve etkileri olduk¢a makro dizeydedir.
2.6. Black ve Gregersen Modeli

Black ve Gregersen’na (1992) gore uluslararasgdieviendirmeyle yurtdina génderilen
yoneticinin yeni § uygulama ve pratiklerine ayak uydurmasi geggkgibi, yepyeni ve
bambaka bir kiltire de adapte olmasi vesadasi gerekmektedir. Bu glamda heryil
uluslararasi gorevlendirme alan binlerce yoneticiyine yizlercesi kendilerini hem koken
ulke hem de evsahibi ulkeden kopgmalarak bulabilmektedir. Orén bir yurtdsinda
calisan yoneticinin koken orgutt kendilerinden Urettikigrtinleri evsahibi tlkelerine ihrag
ederek global bir marka olmayaskin cabalar sarf etmelerini isterken, evsahibi gikdeki
hukimet ise arettikleri Urinlerin raflarastanalar dgil teknoloji aktarmalari gereldi

talebinde bulunabilmektedir.

Richardson (2008) “The Independent Expatriatesi adlsmasinda Black ve Gregersen
(1992) tarafindan 6ne surilen modeldeki metafotikakima dikkat cekerek, iki ustaya
hizmet etmek (serving two masters)sdiicesini olduk¢ca 6nemli ve §#lere acik olmasi

nedeniyle kaydader bulmaktadir.

iki tepe noktaya hizmet etmek zorunigluicinde olan bu yoneticiler sadakat diizeylerine
iliskin problemler ygamaya bgladiklarinda da hem koken birimleri hem de bizzat
kendileri icin blyik maddi sorunlar ortaya ¢ikacakDrnesin Honda’nin yoneticilerinden
birinin aciklamasina gore, koken ulkeye ve kokennbine sadakat diizeyi ¢ok yuksek
kisilerin evsahibi birimlerde caftirlmasi zaman zaman uygun olmayabilmektedir. Qunk
onlar gercek anlamda koken Ulkeye ve birime hizreghektedir. Evsahibi Ulkeye

gonderilmeleri bu durumda zarar verici olabilmektee daha da kritik olarak 6rgutin
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global rekabet pozisyonunu yok edebilir. Bu nedemtaya ¢ikabilecek muhtemel zararlara
ili skin bazi hususlarsagidaki gibidir (Black ve Gregersen, 1992):

» Dengesiz bir sadakat bicimi, uluslararasi gorevikenel siiresi boyunca ve sonunda

bircok zarara neden olabilir,

e Birtakim olumsuzluklarin uluslararasi gorevlenditende yaganip duyulmasi
Uzerine, firmalar en iyi uluslarasi goreviendirntagarini tgvik ederek bu goreve

cekmekte buytk sikinti yayabilirler,

» Basarisiz olabilecek adaylarin uluslarasi gorevliendlerie gonderilmesi, oldukca
olumsuz Oorgutsel sonuclar glmasina ve bgarsiz kariyer deneyimlerine yol

acabilir,

* Bu csait gorevlendirmelerde kiler istekliliklerine ve kalifiye olmalarina gore

belirlenmelidir,

e Olumsuz deneyimler, 6rgttlerin uluslararasi rekaietint zedeleyebilir,

Bu doéngu durdurulamaz bir hal alarak ciddi zaravierebilir.

Bu bglamda Black ve Gregersen’nin (1992) yaktaina gore yuksek rekabet baskilari,
oldukca uzak cgrafi mesafeler ve gegpikulttrel farkliliklar yoneticileri etkin olmaktan
uzaklgtirabilir. Bu nedenle sorulmasi gereken ilk soguw olmaktadir; “Bizler
yoneticilerimizin uluslararasi gorevlendirilmelestresi icinde bulunacaklari evsahibi
ulkelerine ve birimlerine sadik olabilecekleri gibkdken Ulke ve birimlerine de
sadakatlarini devamli kilabilmeyi nasil gercelitebiliriz?”. Bu bglamda asil amag “cifte
vatanda” (dual citizens) sadakat diizeyine sahip yoneticileyetistiriimesi olmalidir.
Ancak maalesef bu yapidaki yoneticilerin sayisiigiik oldusu vurgulanmaktadir. Cifte
vatanda sadakat dlizeyine sahip uluslararasi yoneticileyatistiriimesinin balica

yollarininsunlar old@gu vurgulanmaktadir:
a. Dikkatli bir secim gamasinin uygulanmasi,

b. Gorevlendirme 6ncesinde ve suresinceikagtirmall kultar egitimi,



c. Oldukeca iyi planlanngi kariyer sistemi,

d. Koken ulkeye donuldgiinde (repatriation) bilgi, beceri ve deneyimlerinde
yararlanabilecg@ dogru is ve pozisyonlarin gayaca& programlar

olusturulmasi.

Gregersen ve Black'e (1992) gore yugtdda calgan yonetici ve ¢aganlar kendilerini
bambaka bir kultirel cevreden ojmus bir ortam icinde bulmaktadir. Evsahibi ve kdken
ulkeler ve drgutler arasindaki farkhlik yurgthda calganlari oldukca farkh bigimlerde
etkileyebilir. Asil arzu edilen, cifte vatandék sadakat dizeyine sahip yoneticiler ve
calsanlar yetgtirmektir. Bu gruptaki yoneticiler derlerine gore en az olanlardir.
Calisanlar ve yoneticiler de bu anlamda caba sarfeddwmkdilerini cifte vatanda
sadakatina sahip olacaékilde gelgtirebilirler. En yaygin olarak gortlen sadakat dyles
“kalpleri memleketlerinde kalanlar” (hearts at hgmre “qgittigi tlkenin yerlisi olanlar"dir
(go native). Her bir grubun kendilerine gore derdapari bulunmaktadir. Orggen calsan
eger gittigi evsahibi ulkenin yerlisi gibi olmuise, ilgili uluslararasi gorevlendirmesi
bittikten sonra koken o6rgutinden ayrilabilir ve bandeneyiminin ve oOrgute mal olan
maliyetlerin kagihgini orgutine geri kazandiramadan istifa edebilidylB bir durumda
orgutun iyi bir calgma ve Kkariyer planiyla c¢ahnlarini surekli elinde tutmasi
kalanlar” tipolojisinde kalnyi olabilir. Boyle bireylerinde zamanindan evvel \@eaylerini
tamamlamadan dénmeleri 6rgit icin blyuk maliyetlgoé acabilir. Bu nedenle orgitler

adaptasyonlarini glayacak imkanlari da bu bireylere tanimalidirlar.

Yonetici sadakat dizeyleri konusunda Black ve Greggnin (1992) tasarladiklari model
iki ana boyutu icermektedir. Bunlardan birincisusiararasi sietmenin koken orgitine
sadakat, ikincisi ise ayni uluslararageimenin evsahibi birimine sadakggklindedir. Bu
modelin akademisyenler Uzerinde gercglidderek kismen farklilstirilmis bir versiyonu
Richardson ve McKenna (2006) tarafindan sgiatstir. Black ve Gregersen'nin (1992)
yapilandirdgi model Richardson ve McKenna (2006) tarafindansékilde modifiye
edilmistir. Birinci degisiklik bu modelin kendi kendine uluslararasi deneyim ve gah

karari alan bireylereuygulanmasi, ikincisi isevsahibi ve kdken birime sadakat diuzeyi
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olarak algilanmasindan Ote evsahibi ve kdken Utkelgkiler tzerine kurgulanmasidir.
Modelin ilk versiyonu yurtdinda calganlarin evsahibi ve koéken orgutlerine olan
sadakatlerini (allegiance) ogla alirken geltirilerek kismen farkhlgtirilan ikinci
versiyonu evsahibi ve koken Ulkelerle olagkiieri (relationships) merkezine almaktadir.
Yani modelin ana versiyonundan en temel farki béey iliski halinde olduklari
ulkeleriyle duygusal kgilik dizeylerinin neler oldguna yonelik olmasidir. Yurtginda
calisan yoneticilerin ev sahibi Ulkelerindeki daaularini maksimize etmenin yolu, evsahibi
ulkelerdeki faaliyet ve deneyimlerine siin durumlarini iyi anlamayi gerektirir.
Akademisyenler Uzerinde yapilan bu calismada wirida calsan yoneticilerle yurtginda
calisan akademisyenler arasinda onemli benzerlikler h@ason ve McKenna, 2006)
oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan evsahibi ve kokiimlere sadakatten farkli olan
evsahibi ve koken Ulkeye sadakat dizeyleri ev safgbkdken ilke igkilerine dnemli
boyutlar ekleyebilir. Bu modeldeki sadakat duzdgilii birimlerin ev sahibi ve kdken
ulkede olmalarina gkin olarak yoneticilerin duygularina etkilerini dhgktedir. Yani
yurtdisinda calgan yoneticilerin 6rgutin herhangi bir birimine skatani etkileyen husus
hangi Ulkede oldguyla ilintili olmaktadir ve bu nedenle 6rguteskin sadakat kavramindan

oldukca farkli bir konumda durmaktadir.

Uluslararasi gorevlendirme gerceglgldikten sonraki gamada, 6rguitlerin oldukga buyuk
Onemle Uzerinde durmalari gereken ilk husus birégiken 6rgit ve Ulkesiyle gkilerini
guclu tutmasi, ikinci olarak da evsahibi ulkesiyigkilerini gelistirmesidir. Her iki tlkeye
de olan sadakatin ggiriimesi oldukca biyik 6nem arz etmektedir. Bunbslica
nedenlersodyledir (Gregersen, 1992):

a. Evsahibi ve koken ulke arasindageafi ve kuilturel anlamda buyuk mesafeler
olabilir. Bu ydneticiler psikolojik olarak gézdemak olmanin onlari génulden de

irak edecgi (out of eye, out of mind) diincesine d§¢melerine sebep olabilir.

b. Kisi gorevini tamamlayip dondiikten sonra dncesindalisgme gina olan heyey

ona oldukca yabanci olarak gorulebilir ve birgelye yabancikabilir.



c. Uluslararasi gorevlendirme stresindg kginde bulundgu evsahibi Glke kaltirine
mumkun oldgunca algma cabasi gosterebilir. Oyle ki bazi yoéneticilettikjeri
ulkelerin yerlisi (go native) olabilirler. Ki yabanci bir Gilkede uzun sire kalip kendi
ulkesine dondglinde de kultisoku yaayabilir. Bunlarin Ustesinden gelebilmesi

icin her iki Glkeyle de ikkilerini siki tutmasi gerekmektedir.

d. Ayrica evsahibi Ulkesine yliksek sadakat ancak kdkkesine ve birimine diiik
sadakat gosteren yoneticiler, oérgutleri icin dolayd da dolaysiz olarak olumsuz

sonuglar dgurabilir.

Bu balamda yoneticinin sadece uluslararasi gorevliendirrséreci dgil devaminin da
titizlikle planlanarak yoneticiler icin en olumluogullar haline getirilmesi 6nem arz
etmektedir. Yani bu sire¢ 6ncesinde, suresincatiweibdeki her bir adim oldukca kritiktir

ve higbir detay gozden kagirilmamalidir.

Modelin Richardson ve McKenna (2006) tarafindan Hingel edilmis versiyonunda
bireylerin evsahibi ve kdken Ulkeleriyle skileri sadece g deneyimleri bglaminda ele
alinamamaktadir. Ayni zamanda bu durum ailgis&l deneyim ve gelege baks gibi
olgularla da ilgkilendirilmistir. Bu bglamda Richardson ve McKenna'nin (2006)
aragtirmasinda katilimcilarin evsahibi ve kodken ulkegler olan dgal iliskilerinin
kesfedilmesi adina, onlar icin hangi temanin ya daamn daha onemli olgwnu
tartsmaya davet edilmierdir. Katilimcilarin koken Ulkeleriyle, evsahihilkeleriyle
ili skilerinin ne oldgu, kendi evleri olarak nereyi algiladiklari ve kakélkelerine donme

isteklerinin ne oldgu tespit edilmeye calimistir.
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Sekil 7: Black ve Gregerson Modeli

Laye
O ; Gittilderi Ulkenin
zgiir Acentalar Yerlisi Olanlar
Koken
Ulkeyle
Iliskiler
Kalbi Ulkesinde . -
Ealanlar Cifte Varandaglar
Gucha
Zayf Evsahibi Ulkeyle Gucla

Mliskiler
Kaynak: Richardson ve McKenna (2006)
2.6.1. Ozgur Acentalar (Free Agents)

Bu gruptaki yurtdyinda calsan yoneticiler, kendilerini hem ev sahibi hem deke®
ulkelerinden tamamiyle @amsiz hissederler. Cunkd hem koken ulkelerine hemed
sahibi Ulkerine sadakat duzeylerisdittr (Black ve Gregersen, 1992). Dunya’nin herlhang
bir yerine kolaylikla gidip aima ve adaptasyon sikintisi cekmeksizingaailirler. Kendi
ulkelerinde olmalariyla yabanci bir tlkede bulunanalrasinda herhangi bir fark yoktur.
Oyle ki her iki ulkeye de kendilerinisi dizeyde sadik hissetmektedirler. Bu tarz
yoneticilerin ayni zamanda yukarida da belirtildigibi kendi koken Ulkelerindeki
drgutlerine sadakatleri de yuksek duzeyde olghadan ilgili uluslararasisietmelerin
mumkin oldgunca bu nitelikteki yoneticilerini yabanci Ulkeleid faaliyetlere
gondermeleri daha anlamli bir tercih olabilir. @sndan iginde bulunduklari ev sahibi tilke
birimlerine de sadakatlari giiktir ve bu durum si tatmini, performans, etkinlik ve
verimlilik baglaminda sikintilara yol acabilecek bir sadakat gliilze
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2.6.2. Gittikleri Ulkenin Yerlisi Olanlar (Go Native)

Bu tipolojide kkinin koken ulkesindeki 6rgutiine glik diizeyde, ev sahibi Ulkesindeki
drgutiine yuksek dizeyde sadakat gosgegbrilmektedir. Bu dizeyi hisseden bireylerin
icinde bulunduklar tlkenin kiltturtne, diline, gzlerine ve gletmecilik pratiklerine ilkin
gucli bir 6zimseme yadiklari digtintlmektedir. Evsahibi tlkenin bu dinamiklerine mak
olabilmesi bireyin bu Ulkeye sadakatini guclu kilab(Black ve Gregersen, 1992). Bu
dizeyde olan yurtginda calgan yoneticilerin kdken ulkelerindeki birimlerindaaliyet
gostermeleri yine drgitin aleyhine sonuglarla nakizbilir. Clnkl evsahibi Glkelerindeki
birimlerine duyulan yiksek sadakat, bu Ulkedekiiya#leri sirecinde yurtdinda calgan
yoneticinin § tatminini, performansini, etkinlik ve verimiiini yuksek kilabilecek gigcte
olabilir. Bu nitelikteki kgilerin mevcut evsahibi Ulkelerindeki birimlerine loienli alsmis
olmalari s6z konusu iken e ev sahibi Ulkelere yonlendirilmeleri yari yarilyaarisizlik

riskini tagtyor olabilir. Ya da kdken 6rgutten ve tlkeden k@priskini dgurabilir.
2.6.3. Kalbi Ulkelerinde Kalanlar (Hearts at Home)

Bu tipolojideki bireyler kdken ulkelerindeki 6rgétine yiksek diizeyde sadiktirlar ancak
ev sahibi Ulkedeki birimlerine sadakat duzeylergidkitir. Ayrica evsahibi Ulkelerindeki
orgutlerine duyduklar diilk sadakat, ilgili Glkenin kalttrind, dilini ve pratiklerini kendi
koken ulkelerindekilerle bir tutamadiklarinin gageesidir (Black ve Gregersen, 1992). Bu
nitelikteki yoneticilerin dgaridaki uluslararasi faaliyetlere c¢ok uzun sirelarak
gonderilmemeleri uluslararasi orgutler acisindaendrarz edici bir husus olabilir. Clnku
koken ulkelerine duyduklari sadakat hissinin yukskku yabanci tlkelerdeki faaliyetlerde
basarisiz olabilme olasgini beraberinde getirebilir. Ayrica vurgulagdiizere ev sahibi
ulkelerdeki 6rgutlerine sadakat dizeyleri daimasU#tl yapidadir. Bu da verimli,

etkinligi, performansi vesitatminini olumsuz etkileyebilir.

58



2.6.4. Cifte Vatandaslar (Dual Citizens)

Sonuncu tipoloji hem koken hem de evsahibi Orgiteryiksek bgimlilik duyan

yoneticileri ifade etmektedir. Ozellikle vatand#adesinin kullaniimasi, kinin tutum,

davrang ve duygulan itibariyle hemen hemen her iki Ulkerde vatandgugina denk

dizeyde sadakat icermesi nedeniyledir (Black veg&@sen, 1992). Bu nitelikteki
yurtdisinda calgan yoneticiler tam olarak uluslararasi 6rgutlerndgi. Hem koken
ulkelerinde hem de evsahibi tlkelerinde ylksejabaedinme ve ylksek tatminine sahip
olma olasilgini icermektedir. Bu sadakat duzeyi bu niteliktgéneticilerin her iki tlkenin
de ulke ve 0Orgut bazinda sahip olduklari olgulaeklgim bigiminin it oldugunu

gostermektedir. Bu model laminda yurtdyinda ¢algan yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle
ili skilerinin  kdlturlerin  etkisiyle nasil sekillendigini arastirmak bu c¢akmanin ana
sorunsalidir.

2.7. Yurtdisinda Calisma ve Kultar

Yurtdisinda ¢algan yoneticilerin yeni tlkeleriyle gkilerini etkileyen bircok faktérden s6z
etmek mumkudndur. Bunlar bireysel, 6rgitsel ve dalkéro etkilgimlere saret eden kaltur
gibi olgular olabilmektedir. Bu faktorler yurkdnda calsanlarin gittikleri Glkelerde caima
surelerini, bgari diizeylerini, performanslarini, geri dgmiyetlerini ve daha bir ¢cok karari
ve gelsmeyi etkileyebilmektedir. Bu amda, yurtdyinda calganlari etkileyen faktorlerin
neler oldguna ve bu faktorlerin bu &leri nasil etkiledgi Uzerine cgitli calismalar

yapilmstir.

Yurtdisinda calsanlarda ¢ tatmini ve performans gibi bireysel faktorleri igtlyen
hususlardan birbireysel farkliliklardit Bu farkliliklar bglaminda, bireyin adaptasyon
diizeyi ve cabmalarindaki etkinlik derecesi farklilik gosterebdktedir. Bireylerin
herhangi bir davraginin ortaya c¢ikmasinda veya sonuclarinda kendislyefirli bir
katkisinin oldguna, kisaca kaderini kontrol edebilgre inanmasseklinde tanimlanan
kendilik kontroli (Robbins, 1996), dnceki deneyinmién nerede oldgu ve akici olarak
evsahibi dlkenin dilini kongup kongamamalari bireysel farkhliklar garan 6zelliklerdir.

Ote yandanse ve etkilgim sireci icerisinde ikilere alsmak, uyum ve adaptasyon



surecinin bglica iki boyutunu olgturmaktadir. Bu bakiacisi bireyleri bu sirec icinde i
tatminine ve bireysel performansa yonlendirir (KieaSlocum., 2008). Mevcut uluslararasi

isten memnuniyet duyma ve gha, § tatmininin ve performansin yuksek olmasinilaa

Olsen ve Martins’in  (2009) aarmasinda yurtginda c¢alganlarin demografik
Ozelliklerinin uyum surecine etki edengeir faktorlerden biri oldgu tespit edilmgtir. Bu
argtirma ile gocmen calanlarin demografik 6zelliklerinin etkisinin 6nemianlamak
sadece kisel ve profesyonel gslmine katkida bulunmakla kalmaydgaayni zamanda
orgutsel yetkinliklerin geftirilmesi icin etkin &itim ve uluslararasi insan kaynaklari
gelistirme programlari sgama Uzerinde de katki gayaca& distnulmektedir. Bu
baglamda demografik 6zelliklerin yurtgnda calganlarin uluslararasi gérevlendirmelerini

etkileyen bir dger faktor oldgu vurgulanmaktadir.

Benson ve Pattie (2009) yurgchda calgan yoneticilere ifkin olarak evsahibi ve koken
ulkelerindeki amirlerinin rollerinin yurtdisinda calganlar Gzerindeki etkisi hakkinda
calismiglardir. Bu b&lamda evsahibi ve kdken ulkelerindeki orgutleriglan iliskileri de
bir agidan gozlem altinda tutulgtur. Bu bglamda 6zellikle ve direk olarak yurtginda
calisan yoneticilerin kariyer gelim algilari, kii ve is uyumlari, evsahibi Ulkede kalmak
niyetleri, performanslari ve bunashin en onemli ilgkilerin etkileri kagilastiriimistir.
Arastirmanin sonucunda tespit edilen en kritik noktesadibi ve koken Ulkedeki amirlerin
farkli roller tstlendikleri ve etkilerinin farkli dyutlarda oldgu seklindedir. Orngin koken
ulkedeki amir evsahibi Ulkedeki amire kiyasjauyumu ve kariyere gkin olgularda daha
biyik bir role ve éneme sahip goriinmektedir. Otedga evsahibi llkedeki amirin ise
bireylerin evsahibi Ulkeye uyumunda ya dgtem cekilerek donme niyetine gkin

durumlarda rolleri oldukga 6nemli ve etkili olmaéta
2.7.1. Kultiriin Yurtdi sinda Calisanlar Uzerindeki Etkisi

Newman ve Nollen’e gore (1996) son zamanlara kalaerikan Yonetim Teorisi’ne gore
baskin olan dfiince, ABD’de iyi ydnetici olan biri dinyanin herriye ayni bgariyi
gosterebilirseklinde idi. Yani ABD’de etkin olan uygulamalar, mganin her yerinde ayni

basaril sonuclarin edinilmesine yol acabilirdi. Ancdki fikirler ginimuizde yonetsel
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tutumlar, dgerler, davrarslar ve ulusal kulturel farkhliklar Bdaminda tamamen golgede
kalmistir. Cunkd iyi sletmeciligin tek bir dg@ru yolundan stz etmek imkansizdir.

Dunyadaki farkh ulusal kilturler yonetsel uyguldardaki farkliklari saret etmektedir.

Bir toplumun kaltird, o toplum insanlarinin zihniye gelistirmenin en 6nemli
araclarindan biridir. Kultdr insanlarin olaylar, rgolar, kararlar konusunda nasil
davranmalari gerelgine iliskin kilavuzluk ederken onlarin hayatlarini ve sidiime
bicimlerini de derinlemesine etkilemektedir (Webd Wright, 1996). Gunumdiztn global
ekonomisi artan bir oran ile ydneticilerin oldukfzakl kulttrlerle iliskilerinin olmasina
neden olmaktadir. Bu deneyimler kiresghenin etkisiyle kilttrlerarasi bir nitelik
kazanmaktadir. Ote yandan yustdda calgma deneyimi, uluslararasiétmecilik yazinda
¢okca tanimlanngiolmasina rgmen, boyle bir deneyimin bizzat dka bir kultlrtn igine
girmeyle ve kilturel etkilgmleriyle ilgili olarak yazinda buyik bir eksikliknevcuttur
(Russell ve Dickie, 2007). Yurtdnda calsan yoneticilerin akma surecini etkileyen cok
sayida faktor vardir. Bu faktorler bireysedeiiliskin ve oérgutsel olabilmektedir. Mevcut
evsahibi Glkenin kaltiriine ama, § tatmini, performans ve geri donme niyeti oradarial

surecini etkileyen bdca dinamiklerdendir (Kim ve Slocum, 2008).

Bugunin cok kaltarlalgt icinde global orgatlerin bir arada gahasi gereken tepe
yoneticileri ve yardimcilari genellikle farkli kuitel kdkenlerden gelmektedir. Diinya
capinda cgtli kilturlerden insanlarca olturulmus deserler igcinde buyuk farkhliklar
oldugu buyuk bir gercekliktir. Farkli kiltrlerden indarin davrary oriintilerini anlamak
sadece farkl kultirlerden bireylerle bir aradaiggabk zorunda olan ydneticiler icin gle
ayni zamanda farkh kdltarler icinde gahak durumunda olan yurtdnda calgan
yoneticiler agisindan da oldukca acik bir bicimder arz etmektedir (Ralston vesdi
1995).

Rollere ve sosyal sermayeye skiin teoriler, kavramlar geliirmeyi daha da
kolaylastirmaktadir. Ozellikle yurtginda calganlarin, evsahibi lkeler icinde farkli etnik
kokenler ve gocmen topluluklari icin ¢ok kulturliraallar olduklari varsayilir. G

gécmen caban, koken Ulkeleri ile evsahibi tlkeleri arasindaslénti kuruculardir. En
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azindan kamnlastirmal kultar deneyimleri ile birtakim yoOnetsel zmetleri ellerinde
bulundururlar (Au ve Fukuda, 2002).

Kaltar kavrami oldukca gestir ve bir orgit ya da topluluk icindeki bireylerpaylatig
alisiimig, geleneksel davranve tutumlar ifade etmektedir. Bu perspektiftetkilthginda
kaltirin olmasi gereken davranibicimleri Uzerinde kesin bir etkisi oldu
gorulebilmektedir. Ozellikle uluslararasiiaa ile beraber farkli kiltiirlere meydan okuma
ve yine farkh kalttrlere maruz kalmanin s6z konoetdugu da kaginilmaz bir gergektir. Bu
baglamda denilebilir ki kultar, farkli bélge ve llkelégginde yonetsel ve orgutsel pratikler
Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir (Flytzani ve Réimp, 2008).

Farkli toplumlarin bireylerinin  6rgutsel davrglarina iligkin deger, tutum ve
davranglarinin sekillenmesinde kudltir 6nemli bir rol dstlenmektediBu acidan
degerlendirildiginde farkli kulttrel gruplarin benzer yapilar icendblsalar dahi sahip
olduklari kiltirel dger ve tutumlar minasebetiyle birbirlerinden farklavrandiklari
gorulmektedir (Brown ve Ataalla, 2002). Kulturlerima bloklari dger sistemleri ve
normlardir. Dgerler toplumlarin iyi, dgru ve istenenler olarak tanimlgdi soyut
distincelerdir. Normlar ise 6zel durumlarasklin olarak gdsterilmesi gereken uygun
davranglari tarif eden kurallar ve kilavuzlardir (WebbWé&ight, 1996).

Kdltarlerarasi kagilastirmali yonetim teorisi (Bartol ve Martin, 1998)uslararasi eksenli
yonetim ve 6rgut cajmalari acgisindan 6nem arz edici olabilir. CUnki tmori

perspektifinden yoneticiler ve yonetsel geleler kulturel farklihklari ve farkli kalttrlere
adapte olabilme yetkirdini hesaba katar. Tung’a gore (1998) yustdda calganlarin

mumkin oldgunca evsahibi Ulkelerinin kultart, dili ve tarihiakkinda bilgi ve fikir
edinmeleri gerekli oldgu gibi bu edinimlerini anlamli bir bicimde gkilerine de

yansitmalari gerekmektedir (Tung, R. L. 1998).

Uluslararasi alanlardaki yoneticiler yerefletmecilige gore daha fazla ski odakh
gorilmektedir. Bu yoneticiler ¢coklu yaklanlarla ve coklu kultirel yapilarla etkilien
halinde @renme sirecine ihtiyag duymaktadir. Kilttrel olgulanlamaksizin gé¢cmen

yoneticiler calsanlari ile iletsim kurarken ve ge dair cagmalar yaparken dnemli sosyal
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hatalar yapabilirler. Bu anlamda ilgth kurmak ayni dili kongabilmekten ¢cok daha 6te bir
kavramdir. Fikirleri anlayabilmek ve iletebilmekrdektir. Bu nedenle faaliyette bulunulan
ulkenin kultarel dgerlerini ve normlarini  bilmeyi ve bunlara adaptemai
gerektirmektedir. Ayrica der kiltirlere saygl duymak ve bunu gdstermek sadgdsr

davrang desis ayrica iyi bir ticari durgtur (Webb ve Wright, 1996).

Uluslararasi bir goreviendirmede bir gocmen sgalin baari elde edebilmesi bireyin
evsahibi Ulkeye kar karilagtirmali kaltir uyumundan ¢ok yiksek oranda etkilektadir
(Black ve Mendenhall 1990). Bu acidan balgidda kagilastirmall kultir uyumu
gorevdeki performans agtyla dagru orantih iken goOrevin erken ya da vakitsiz
bitirilmesiyle ters orantildir (Black, 1988). Birkoargtirmada vurgulanga Uzere
karsilastirmali kiltir uyumu 6nem arz etmektedir. Ogimekdiltirel esitim bu baglamda
devreye girmektedir. Boyle birggim surecinden gegcmek bireylere ciddi oranda uyum
kolaylgi getirmektedir. Bu g@tim temel itibariyle kbken ve evsahibi kilttrldarsilastiran

ve evsahiplii yapacak kuiltird yakindan tanitan firsatlar suragmi gerektirmektedir
(Russell and Dickie, 2007).

Flytzani ve Nijkamp’a (2008) gore gocederekizabir Ulke kilturd icinde caimak ve

yasamak durumunda olan bireyler literatirdgeRilde tanimlanmaktadir:

a- Benzgenler (Assimilation) icine girdikleri kultiriin bir parcasi olanlar ve sk

kalttrlerinden herhangi bir iz gamayanlardir.

b- Butunlgenler (Integration): Yeni kultUrleriyle eski kudlttrlerini birlgtirirken eski

kalttrlerini tamamen yok etmeyip iki kilturt butégik olarak ygayanlardir.

c- Yeni Toplumda Aykiri Duranlar (Segregation-Sepian): Bu gruptaki bireyler eski
kalttrlerini yagamaya bizzat devam ederken yeni kiltirle hi¢sbkilde iletsim halinde

olmayanlardir.

Karsilastirmal kdltar, endie ve alsma durumlarini kapsayan surecler formal gorevlerin
yerine getirilmesi durumunu olumsuz etkileyebiliatta zamanindan evvel géreve son

verilmesi gibi olumsuzluklara yol acabilir. Bu nedie go¢ eden c¢alanlarin davraglarina



odaklanan bircok agarmanin yapiimasi anddabilir bir durumdur. Ozellikle sosyo-
kiltirel alsma ve ceitli kiltirel baslamlarda stratejileri ggaltmak konularina dikkat
cekilebilir (Peltonen, 1998).

2.7.1.1. Kilturel Degisiklik ve Uyum

Kdltdr insanlarin davraglarini sekillendiren ana olgulardan biri oldundan ksiler bagka

bir kaltarin icine girmeleri halinde durum nasilgdgr ya da neler olabilir konusu 6nem
arz eden bir noktadir. Kiya sahip oldgu 6nceki kiltarinin perspektifinden bakmaya
devam eder ve yine eski kilturd onun Uzerinde wdintadir ya da igine girmi oldugu
kaltira perspektif edinerek kendisini ona adapteeste calir.

Yazinda ¢okca vurgulanan gincelerden biri de yeni evsahibi tlkeye gidilmesiyganan

kalttrel desisim durumundan daha da zor olan bireyin bu bagdallinyaya kendisini
uyumlastirma cabasidir (Black ve gi1991). Aycan’a gore (1997) uyurgitaa surecinin 3
temel yonu vardir. Bunlardan birincisi psikolojikincisi sosyo-kultirel ve tglncisi dei
iliskin uyumlgmadir. Yoneticilerin uluslararasgima sirecinde kadastirmali kaltir

baglaminda duyarli ve uyumlu olmalart gerekmektedirarkhi kuoltirlere uyum
gosterebilme becerisine sahip olmalari gepekgibi, farkli kdltirlerden bireylerin
ihtiyaclarina da uyum gosterebilmekteleri gerekradkt(\Wong, 2001).

Sosyal @renme teorisine gore gidier yeni girdikleri kilttrel yapi igcinde kendi Kiilrlerine
benzer ya da gkili olanlara yiksek oranda dikkat kesilirler. Bégke bu benzer olanlara
iliskin gelistirilen secici algilama, bireylerin kendi kuiltirige ev sahibi kuilttrleri
arasindaki farklihklari ve carpici ayirimlari dafezla farketmelerine neden olmaktadir.
Yeni evsahibi kilturleri ister benzer olsun istarkii, bireyler benzer durumlarda daa
edinmelerini sglayan kendi kuiltarel davraglarina yonelip onlar  kullanmaya
baslamaktadilar. Yeni kulturel cevrenin kendi kuiltiiielen farkli olgu nedeniyle,
genellikle benzer durumlar oldukga farkli davedem gerektiriyor olabilmektedir. Boylece
yeni evsahibi dlke kaltard icin farkli ve 6zel dawmslarda bulunmak gerekebilmektedir.
Uygun olmayan davraglarin sergilenmesi halinde de yuswhda calsanlar olumsuz
gelismelerle ylzyilze kalabilmektedir (Black ve MendehHed91).
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Mendenhall ve Oddou’ya (1982) gore yustdda calganlarin uyumlgmalar ve akmalari

asamasinda 6nem arz eden 4 ana faktor vardir. Bantsiyla,;

a. Kendilik eksenli boyut Bireyin yer dgistirmenin pekstire¢c 6zellginden
yararlanabilmesi, stresini azaltabilmesi ve tekwywterlilikleri gibi kisiye 0zel

faktorlerdir.

b. Digerleri eksenli boyut Uzun iliskiler gelistirme yetisi ile iletgim istekliligi

duymaya ilgkin sosyal faktérlerdir.

c. Algisal boyut Yabanci bir ¢cevreye ikin yapilmasi gereken gou davranglar

anlamaya ve uygulamayaskin beceridir.

d. Kultirel dayanikliik boyutu Farkli kultarlerle ilgkileri gelistirebilme ve o
kalttrlere buyuk farkliliklara rgmen alsabilmeye ilskindir.

Bireylerin evsahibi Ulkelerdeki barilarinin kdltir uyumundan c¢ok buyldk oranda
etkilendigi vurgulanmaktadir. Karlastirmal kdltir uyumu da goOrevlendirmedeki
performansla pozitif ilintili iken, gérevden erkanyrilmayla da negatif ilintilidir (Black ve
Mendenhall, 1990). Bu nedenle kultirel uyumuylagabilecek, arttirabilecek yol ve
metodlar son donemde buyik dnem kazanmaytamagtir. Kiltirel uyum, bireyin icinde
bulundigu yeni kiltir hakkinda daha fazla bilgi sahibi otmee bu kiltiire uygun norm ve
davranglara iliskin fikir edinmesi demektir. Bu nedenle kiltire ayuevsahibi kilttre
uygun norm ve davraglara adapte olmaktan gecebilmektedir (Caligiuridrg., 2001).
Sayet yeni evsahibi kultiruin yeni ve farkli yuzi wkga guclu ise, kilerin tokezlemeleri
ve cok siksaskinlik yasamalarn s6z konusu olabilmektedir (Torbiérn, 1983psyal
odgrenme teorisi temelli bu dunceler yurtdyinda calsanlarin kendileri igin yabanci olan
bir yere uyumlu hale gelebilmelerini etkileyen upgalmayan davrasglarin ve olumsuz
sonuclarinin evsahibi ulkeye skin olarak gercekigen yuksek dizeydeki yenilik ve
farklilik olgularina bgli oldugunu ifade etmektedir. Bka bir ifadeyle bu argimanlara
gore yurtdginda calganlarin kultirel uyumlari ile kalttrel yenilik (nelty) arasinda negatif
bir iliski yer almaktadir (Selmer, 2006). Bir k& baks acisina gore yurtginda ¢algma

deneyimine ilgkin uyum, tipki geri dénmedeki (repatriation) gitki tlke arasindaki



hareketlilik ekseninde gercektaiginden, kginin yeni evsahibi Ulkesine gifiinde
gostermesi beklenen uyum ile kdken Ulkesine d@adde gostermesi beklenen uyum
benzer kabul edilebilir (Black vegi 1991).

Yurtdisinda calsanlar yeni bir kultirel ¢cevrede g@ma gereklilgi ile ¢ssitli gugliklerle
yuzyuze gelirler ve gorevlerini etkin bgekilde yerine getirebilmek adina uyusnsaya

caba gosterirler (Tahir ve Ismail, 2007).

Sekil 8: Uyum Dereceleri

Uyumun Dereceleri
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Kaynak: Lee, 2005

Lee’nin calgmasina gore (2005) yurtginda calganlarin icine yeni girdikleri kilturel
yapiyla uyumlu hale gelmelerinin gt dereceleri ve dgisen dizeyleri vardir. Yurtginda
calisan birey evsahibi kdltir icindeki 4. ayina kadadala hissiyle yeniliklere kar

heyecan duyar ve hgyi gozlemlemeye ve anlamlandirmaya galZzamanla bu his yerini
kaltdr sokuna birakir. Bu yaklama gore yurtdunda calgan kisi 1 yili dolana kadar kaltr
sokunu hissedebilirilk 1 ve 3 yil arasindaki sirecglerde uyusnia cabalari anlamli

sonuclar verebilir ve adaptasyonu gittikce kolasglalir. Bu stregten sonraki diizey ise
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tamamen bireyin ustafagl asamadir. Yaklak 4 yil gibi bir sirenin sonunda gl&bilir
ancak kgi artik icindeki kaltirtn bir parcasiymgibi uyumlu bir hal alnytir.

2.7.1.2. Kultur Soku

Kiltarel sok denen kavram; yabanci bir Ulkeye giden birekileyen bir ¢git olumsuz ve
keyifsiz ruh halidir. Bir ¢git fizyolojik ve psikolojik stres olarak tanimlanik@adir. Eger
tanidik durumlar veyssaretler az diizeyde ise yabanci Ulkeye gidgnKendisini bu stres
icinde bulabilir (Brown ve Ataalla, 2002).anidik olmayan ve farkli gorilen bir cevre,
ogrenilmems ve uygun oldgu diunulen tepkiler icin yeni uyarici gamaktadir.
Beklentiler, dil, yemek kilturt ve akanliklari, ksisel alan kavrami ve daha bunlar gibi
bircok konu stres kaynaklari olabilir. Clinki buntarey icin ne anlalabilir yapidir ne de
etik olarak dgru algilanabilmektedir (Kaye ve Taylor, 1997).

Walton’a (1990) gore yabanci bir Ulkedekj deneyimi yurtdyinda calganlar icin
stres reaksiyonudur. Bu stres psikolojik ve fizyid@dullerin genellikle belirsiz ve kontol
ile tahminin mumkdn olmag hallerde s6z konusu olmaktadir. Bu stresin etksginlik,
kafa kargikligl ve kaygi olarak ortaya cikmaktadir. Taki biregmevcut kultiriintin sosyal
davranglarini anlama ve tahmin etmeye yardim edecek sosialranglar setinin
gelistirilmesine kadar bu durum devam etmektedir. Bu udurkabul edilebilir bir
fenomendir ve uluslararasi gorevlendirmelerde giilécek bir tepkidir (Kaye ve Taylor,
1997).

Mamman’a (1995) gore bir cok gtamaci adaptasyon surecinin stresli @dau ve birgok
faktore bgli olarak gel§tigini ifade etmektedir. 4 ana kategeeklinde yazinda tanimlanan
faktdrlerin kaltur soku tzerinde belirleyici oldtu disinulmektedir. Bunlar ya gecms
deneyimler, gitim ve kisisel yeterlilik gibi 6zelliklerdir. Evsahibi ve k@ tlke arasindaki
kalttrel farklihgin buyutkligt (Hofstede, 1980) énemli bir faktor olarak taninmeaktadir.
Kaltar sokunu minimize eden faktorlerden biri de kilturkas eitimdir (Caliguri, 2000).
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Sekil 9: Kultir Soku’'nu Etkileyen Faktorler
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Kaynak: Kaye ve Taylor, 1997

Kaye ve Taylor'a (1997) gore kultgokunu etkileyen vaiddeti Gzerinde belirleyici olan
bir dizi faktor vardir. Yine literattirde farkli atarmacilarca 6ne surtlmgifaktorlerin alti
cizilmektedir. Bu bglamda yeni bir cevreye adapte olmay etkileyen daswukaridaki
semadaki perspektifle ele alinghir. Ornesin yas ve aitim baglaminda, genc ve yiiksek
egitim almis bireylerin daha az gtimli ve daha buyik kilere gore daha hizli adapte
olmasi beklenmektedir. Durumsal faktorlerglzaninda, evsahibi ve kdken udlke kulttrleri

arasindaki benzerlik ve farkhliklar da yine adagtanu etkileyen bir ger olgudur.
2.7.1.3. Kllturel Catisma

Uygulamada goruldgil Gzere, yurtdinda calsanlar evsahibi Ulkelere gittiklerinde
kendilerini bu dlkenin kdltirinden ayr kilacak thkim psikolojik 6zellikler sergilemeye
baslarlar. Bu zithik ve kapit durumun farkinda olabilmek bir ¢ok potansiyelrsmn

giderilmesini veya daha kian engellenmesini glyaca& gibi, baarili bir operasyon igin

dogru politikalarin kullanilmasini da mamkuin kilabilktedir (Ali ve dig., 1995).
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Kilturlerarasi gegi surecinde gercelden deisiklikler oldukga stresli olabilmektedir.
Ornesin Banai ve Reisel’'e gore (1993) iki tilke (evsahibikoken Ulkeler) arasinda kalmak
dahi yurtdginda calganlarin rollerine ilgkin potansiyel bir cagma kayngi olabilmektedir.
Uyum sa&layabilmek zaman, caba ve para gerektirmektedihaBa bu zorluk mutlak
suretle sabretmeyi ve adapte olmaysskih istesi gerektirmektedir. Adaptasyonun
zorluklar! kimi yurtdginda calsan bireylerin evsahibi llkede kalmaygkin distincelerini

sorgulatabilmektedir (Aycan, 1997).

Yurtdisinda calganlara ilskin yazina gore farkh kualtturlerden olan bireyleirbirlerinin

degser ve davraslarini  bir digerini kapsayici sekilde zorluklari agisindan
karsilasmaktadirlar ve bu da kilttrel ¢ghayr dgurucu olabilmektedir (Elashmawi ve
Harris 1993, aktaran Tahir ve Ismail, 2007). Kidlicatsma bu nedenle uluslararasi
gorevlerde ve tayinlerde gorilebilecek muhtemel Zorluk olarak kabul edilmektedir.
Catsmalarin  giderilmesinin  yolu yurtginda c¢alsanlarin uyum sgamalarinin

gerceklemesi ve uyumun midmkin olabilmesi icin gerekli imk&m sunulmasindan

gecmektedir.
2.7.1.4. Kasilastirmali Kaltar E gitimi

Bir 6rgut, kiresel pazarlara gectikten sonraglkagtirmali kiltlr eitimine ve oryantasyon
programlarinin 6nemine gkin gerekli hassasiyeti gostermelidir. Kdastirmal kaltir
egitimi yeni kdltdr ile kltdre dair yeni ve uygun danslara iliskin egitim sirecini ortaya
koyar (Webb ve Wright, 1996). Mendenhall ve Oddau($991) gore kardastirmali kalttr
egitimi almak yurtdsinda calganlar icin baariya gidecek kritik yollardan biridir. Bu
nedenle bircok asirmanin ana temalarindan biri bu konu oftow. Shim ve Paprock
(2002) oldukca ironik bir durum olarak kurumsaleitbrin c@gunun calganlari icin boyle
egitimler organize etmediklerini ve bu gémlerin yurtdsinda c¢algacaklar icin
etkinliginden siphe duyduyor olduklarindan sdz etmektedir. Goldstee Smith’e goére
(1999) Amerika'daki yoneticilerin sadece %30'unudeagekleri tlkelere varmadan evvel
minimum diizeyde de olsa bigigme tabi olduklarini ifade etmektedir. Kaastirmali

kaltdr egitimini 6énemsemenin bireylerin yeni kdlturlerine ridilerini uyarlamalarini



kolaylsstirdigi ve bu gitimin bireylerin kendilerini yeni rollerinde dahetkin kildgini
distinen yaklaamdan kaynaklangi disinulmektedir.

Bonarche ve Brewster (2001) yugishida calganlarin bilgi edinmek ve bilgi transfer etmek
amaciyla gittikleri Ulkelerdeki rollerine gkin olarak kulttrlerarasi gtim edinmeksizin
surece bgamalarini anlamsiz bulmaktadir. Yugid¢alsma politikalari ile bilgi arasindaki
ili skiyi ele alan argtirmacilar, stratejik ve operasyonel diizeyde sty konusu oldiunda
drgutlerin yurtdginda c¢alganlar icin kudltirlerarasi gtimi nigin sagslamadiklarini
sorgulamaktadir. Karastirmali  kdltir — eitimini  kullanarak yurtdginda calgan
yoneticilerin kultarel farkliliklara adapte olmalar mumkun kilmak gretilebilir bir
konudur (Webb ve Wright, 1996).

Kealey ve Protheroe’ye (1996) gore gkastirmali kultlr eitimini gerceklgtirmede

kullanilabilecek dort ana metod vardir:
a. Evsahibi Ulkede ymmasartlarina ilgkin pratik bilgiler sglamak,

b. Evsahibi Ulkenin politik, ekonomik ve kultirel gefdiklerine iliskin egitim

vermek,
c. Evsahibi kiltire ikkin farkindalgl salayacak bilgiler edinmek,

d. Bilissel ve davragsal teknikleri birlgtiren ve iligkilendiren deneyimsel

dgrenme aktivitelerinden yararlanmak.

Karsilastirmal kaltor eitimi bircok akademisyen ve atamaciya goére yurtdinda
calisanlar icin oldukca dnemli ve onlarin etkin olmatars&layacak bir aractir. Black ve
Mendenhall'in (1990) agarmasina gore kadastirmali kultir eitimiyle yurtdisinda
calisanlarin bireysel becerilerini gelirmeleri, yeni kultirel yapilara uyum ve yine yeni
kilttrel yapi icinde ¢ performansini yikseltmeleri arasinda pozitigkili oldugu tespit
edilmistir. Kulturel uyumu edinebilmenin kafastirmal kiltir itimiyle saglanabilecgi
distndlmektedir. Cunki boylelikle yurtdnda c¢alganlarin evsahibi Glke kultdrinin uygun

norm ve davraglarini edinebilecgi savunulmaktadir.
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Karsilastirmali kultir eitiminin 3 ana amaci vardir (Caligiuri vegdi 2001):

a. Karsilastirmali kultir eitimiyle yurtdisinda calsanlarin evsahibi tlke icindea
iliskin uygun gorevleri yerine getirmenin en elgériollarini bulmalari ve uygun

kalturel davranglara iliskin kararlari alabilme yetkingi edinmeleri,

b. Karsilastirmali kdltir eitimiyle yurtdisinda calsanlarin yeni kalttrleri icinde
ongorulemeyen olaylarla k@ cikmalar ve beklenmedik olay ve durumlarla

aralarinda olabilecek camnalari azaltmalarinin kolaymasi,

c. Karsilastirmali kalttr eitimiyle yurtdisinda calganlarin evsahibi tlkede yamak

ve calsmalarina ilgkin realistik beklentiler edinmelerinin mimkin kdbilmesi.
2.7.2. Kiiltiriin Orgiitsel Basari ve Basarisizlik Uzerindeki Etkisi

Yurtdisinda ¢algan yoneticilerin bgarisizlgl genel olarak bulundiu yerden erken ayrsli

ya da evine erken dogil olarak ifade edilmektedir (Lund ve Barker, 200Bjreyler

yurtdigl gorevlendirmelerinde adaptasyon problemleriylezyize gelirler, evsahibi
ulkelerinde istihdamlar suresince shasizlik gosterebilir ya da ustin bir sha

gostermeksizin siradan kalabilirler (BozionelosP20 Bircok calgmaya goére orgutlerin
uluslararasi faaliyetlerini gercektemeleri sirecinde yadiklar baari ya da bgarisizlik

Uzerinde etkili kritik faktérlerden biri de kilttid (Schroath ve Korth,1989).

Newman ve Nollen (1996) daha etkin vesdoali sonuclar edinmenin yolunun uluslararasi
baglamda yurtdjinda calsanlarca gercekigirilen orgutsel cakmalara ilgkin yonetim
uygulamalarinin yerel kiltiire adapte edilmesinddi gidugunu ifade etmektedir. Orgin
guc mesafesinin gik olduzu ABD’de calsanlarin katilimi daha olumlu sonuglara yol
acabilecekken, giic mesafesinin yiksek glduzak dgu tlkelerinde ve Glney Avrupa’da
yuksek cakan katilimi olumsuz sonugclar getirebilir. Boyle aglar bireyci ve toplulukgu
ulkeler acisindan buyuk farklililara yol acabilmesdit.

Gocmen cakanlarin uyumlari sirecinde yurgthda calgan yoneticilerin bgari ya da
basarisizliklari olduk¢ca kompleks bir konuyu icermekte Yabanci bir tlkede Rarili

olabilmek i¢in kendi davraglarinin kokenini ve ayni zamanda iginde bulugdwyabanci
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kaltirden olan bireylerin davraghrinin yapisini da anlamak gerekmektedir. Bu durum
yurtdisinda calgan yoneticilerin davraglarini ve bakalarini algilamalarinda hangi kultirel
degerlerinin baskin oldgu durumunu dgerlendirmek acisindan 6nem arz etmektedir
(Ralston ve di., 1995).

Black and Gregersen’a (1999) gotre yuwida calsan gonderiminde Rarili olan
yoneticiler ve orgutlerin 3 genel kural vardir einu pratge dokmeleri halinde kari
olasiliklari ytkselmektedir. Birincisi, uluslararasir goérevlendirme hazigi asamasinda
iseler bilgi yaratma ve global liderlik ggiinine odaklanmalidirlarikincisi, uluslararasi
gorevlendirmeyle gonderilecek bireylerin teknik éelerinin yanisira kultirlerarasi
becerilerine gore belirlemek gerekmektedir. Uglimtédrak da uluslararasi deneyimleri
disunulmis ve planlanmy bir geri dong cizelgesiyle sonlandiriimalidir. Kalastirmal
kaltdr balaminda yurtdsinda calanlarin adaptasyonlarinin  kolagddilmesi icin
kilturleraras) yetkinlikler kazanmalar gerekmektedBunlar tutumsal, insanlararasi
ili skisel ve genel ygama bicimi olarak ifade edilebilecek yetkinliklerdiO'Sullivan ve
dig., 2002).

Black ve Gregersen’a (1999) gore kultughebir durumda bganli olabilirligi asla garanti
edemez. Yurtdinda calgma sirecini oldukca karili bicimde kullanan orgutler, kultirel
hassasiyetlere gkin bircok aractan yararlanirlar. Baisiz olan drgutler incelengnde ise
farkli gelenek ve uygulama bigimlerine kapalsilleri gonderdikleri goruldgu gibi bu
kisilerin yodnetsel anlamda becerikli ancak Kkultirellaamda yetersiz olduklari da
gozlemlenebilmektedir. Bu anlamda yoneticilerin tguina goénderecekleri cahn

adaylarini incelerkegu kriterleri g6z 6ninde bulundurmalari 6nemsenndikte
+ Iletisim kurmaktan asla cekinmemek,
» Geng giriskenlik 6zelligine sahibi olmak,
» Sosyallgebilmek,
» Kulturel esneklik,

» Bir tulke vatandgligindan 6te dunya vatandesl yonelimine sahip olmak,
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 Isbirli giyle uzlasma tarzina olmak.
2.7.3. Kiiltiirel Benzerlik ve Farkhliklarin Yurtdi sinda Calisanlar Uzerindeki Etkisi

Kendi kdalturleri ile evsahibi utlke kalturleri araslaki farklilik nedeniyle yurtdi
gorevlendirmenin devaminda yugohda calsanlarin kdltirsoku ygamalari kaginilmaz
olabilmektedir. Buna kg olarak, kendi kulturleri ile evsahibi kultirledrasinda buyuk
farklihklar olan yurtdsi calsanlari yerel dgerler ve alkanlklara ayak uydurabilmek
davranglarini desistirmek konusunda buyuk sikintilar cekmektedir (yeh, 1996).

Kalturel faktorlerden biri olan kulturel uzakhkugtdisinda calganlarin psikolojik olarak
kendilerini iyi hissetmelerini etkileyen fakttrlexd biri oldgu gibi yurtdsinda calgsanlarin
performanslarini da direk etkilemektedir. Stenin@®ang, 2002) gore kulttrel uzaklik
normlar, alskanliklar ve dgerler b&laminda iki kultir arasindaki yapisal farkliliklard
Kalturel uzaklgin yuksek olmasi halinde, yurtthda calsanlar hi¢ akkin olmadiklari ve
daha once tanik olmadiklari bir toplumsal yapideirkendilerini bulabilirler. Bu nedenle
belirsizlikler stres ve baski hissetmelerine nedkabilir. Bu da uyum ve ama surecini
daha kompleks ve zor bir stire¢ haline getirefiliang, 2002).

Schroath ve Korth’'un (1989) 67 sigosiiaketi Gizerinde yaptiklari ¢gimalara gore kaltdr,
uluslararasi faaliyetlerini gercekteme sirecinde oldukca etkili faktérlerden ve bazi
zamanlarda da engellerden biri olarak tanimlgtimiBu ba&lamda yaptiklari agirmaya
gore ABD’li calisanlar ABD kiultiriine benzer evsahibi Ulkelerde k&erdii daha iyi ve
rahat hissettiklerini ifade etgierdir. Linder'in tlkesel benzerlik teorisinin alti gizen
Schroath ve Korth (1989) evsahibi Glkenin sosydikél cevresinin benzeginin oldukca
onemli bir etkiye sahip oldiunu vurgulamgtir.

Kiltarel baslamda benzerlik de iki Ulke arasindaki sosyal védttkél deserlere ilgkin
yakinliklar olarak tanimlanmgir. Bu iki argtirmaci da iki Ulke arasindaki kulttrel
benzerlik ya da farklliklar Hofstede’nin (198Q)lkir boyutlari bglaminda yakinhk ya da
uzaklklariyla ilintili olarak tespit etrgiir. Elango’ya gore (2003) kulturel olarak benzer y
da farkh olmak Hofstede (1980) boyutlari gleeminda sdyle tanimlanmaktadir; ger
kalttrel dezerler arasinda guik uzaklik var ise bu iki kilturtn birbirlerine yakolduklar



veya benzerlikler arz ettikleri anlamina gelmekteBger birbirlerine gore yiksek uzaklik
s6z konusu ise bu da kultirel anlamda farkli oldukla saret etmektedir.

Mendehall ve Oddou’ya goére (1985), geoargtirmaci bazi kiltirlere adapte olmanin
oldukca guc olabileggni dusinmektedir. Bu ©Onerme g#i arastirmalar siginda
gelistirilerek savunulmstur. Ornesin Torbiorn'nun 1982 yilinda gercektidigi calismaya
gore bati kokenli yurtdinda calsanlar Hindistan, Pakistan, Liberya, Uzak gbp Orta
Dogu, Kuzey ve D@u Afriya sinirlari igcinde gercekjen yurtdsi gorevlendirmelerinde
kendilerini oldukga memnuniyetsiz ve sikintili legt&lerini ifade etmglerdir. Ozellikle &
tatmini, stres ve gerilim, gk, konaklama, yemek ve ayrica yerel meslgitanin calsma
becerileri konusunda ciddi problemler sgdiklarinin altini cizmgierdir. Bu aratirma
baglaminda dinya’nin @er bolgelerindeki tlkeler ile Asya, Afrika, Japonya Orta Dgu
arasinda ciddi kudltarel farklihklar olguna dginilmistir. Bu ve benzeri ¢caimalarin
Amerika ve Avrupa kokenli yurtgh calsanlari Uzerinden gercekl&ildikleri
distndldigiinde belirtilen kultirel farklihklarin onlar persktifinden oldukga buylk
oldugu gbzlemlenm olabilmektedir.
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BOLUM 3: YURT DI SINDA  CALI SAN GUNEY KOREL i
YONETICILERIN KULTUREL BENZERL iK VE FARKLILIKLAR
ACISINDAN EVSAH iBi VE KOKEN ULKELER IYLE ILiSKILERI -
KARSILA STIRMALI B iR ANAL iz

Calsmanin bu béliminde agtamanin metodolojik yapisina ve alan gadasinin tim
yonlerine ilskin bilgilere yer verilecektir. Argirmanin yaklami, paradigmal duru,
teorik ve kavramsal perspektifi, metodolojisi, lamllan teknik ve metodlar ile gecerlilik ve
guvenirliligine desinilecektir. Bu bdlime kadar ele alinan teorik v@vikamsal bilgilerde
aratirmanin ana kapsami olan ulusal kilttr ve ygndia ¢algan yoneticiler konusuna yer
verilmistir. Bu bglamda geltirilen bolumler alan c¢agmasinin yapilandiriimasi igin

gerekli teorik alt yapiy! ve kavramsal boyutlaade etmektedir.
3.1. Arastirmanin Genel Tanitimi

Bu calsma yurtdginda calsan yoneticiler ve kultir dinamikleri arasinda téspdilen
onemli bir boyutu kendisine konu edingti. Hakkinda bilgi elde edilmek istenen nokta,
evsahibi ve kdken Ulke ulusal kuilturlerinin yugidda calgan yoneticilerin bu Ulkelerle
iliskilerini nasil etkiledgi Gzerinedir. Aratirmanin evreni tum yurtginda calgan
yoneticiler ile tum koken ve evsahibi Ulkeler ikea calsmanin drneklemi Turkiye, ABD
ve Guney Kore eksenli olarak belirlerytim. Bu 6rneklemle beraber sorgulanan konu,
Guney Kore kokenli; Turkiye ve ABD’de ¢aéin yurtdsinda calgan yoneticilerin kbken ve
evsahibi Ulkeleriyle ifkilerinin bu Ulkelerin ulusal kidltrlerinden nastkilendiklerine
ili skindir. Arastirmanin 6rnekleminin nicin Guney Kore, Turkiye V&BD ile sinirli
tutulduzuna iliskin aciklamalara bu bdlimin devaminda yer verildceR evsahibi Ulke
secilmesinin nedeni katastirmali bir analiz gercekigirebilmektir. Cunkl arglirma hem
kalttrel benzerlikleri hem de farkliliklari kapsaralalmaktadir. Bu [ggamda koken tlke
kaltirine bir benzer bir de farkli iki evsahibi élkecilmesi, karlastirmali bir incelemeyi
mumkun kilmaktadir.



Arastirma, coklu disiplinel bglamda hem uluslararasi yonetim, hem sosyoloji hem d
orgutsel ve yonetsel faaliyetleri icin yugoha gonderdikleri yoneticilerin sosyolojik bir
olgu olan kullturden ne derece ve nasll etkilendildeastirmaya konu olurken, psikolojik
ve bireysel anlamda etkilenme dereceleri vekiilibicimleri de aratirmanin temel
boyutlardir. Uluslararasi gérevliendirmelerle yuida génderilen yoneticilerin karilarini
etkiledigi dustintlen en 6nemli faktorlerden biri olan kiltir atimamik olarak argirmada

yer almaktadir.

Uluslararasi gorevlendirmeler gaminda yurtdyina gonderilen ydneticilerin her iki
ulkeyle iligkilerinin ve kultarin bu ikkiler Gzerindeki belirleyicilginin drgutler acisindan
olduk¢a 6nemli oldgu disunuldiginden, bu agdirma ile hem akademisyenlere hem de
uygulayicilara 6nemli bakiagilarinin kazandiriimasi hedeflenmektedir. Cleksahibi ve
koken ulkeleriyle ilgkilerin bicimi sadece yoneticiler ve ¢gdnlar acisindan dé, 6rgutler
acisindan da 6nemli sonuclara yol acabilecek potadedir. Hatta 6rgutsel bari ve
basarisizliklarin ardinda etkili faktérlerden biri od& dahi kilttrel olgular ele alinabilir.

Bu duruma ilskin detaylar argtirmanin 6nemi kisminda derinlemesine ele alinacakt
3.2. Arastirma Sorunsali

Bu argtirmanin ana sorunsalli ve odaklahdnokta sudur; “Evsahibi ve kdken ulkelerin
ulusal kudlturleri arasindaki benzerlik ve farkligkin yurtdisinda calyan yoneticilerin
evsahibi ve koken ulkeleriylesttileri Gizerine etkisi nasildir2’Bu sorunsal ile odaklanilan
husus, farkl iki evsahibi profilleri Gzerinden kiilel benzerlik ve farkhliklara gkin bir
karsilastirma yapilmasidir. Ana sorunsal etrafinda kimelgneyapilanan sorular
baglaminda yurtdsinda calsan yoneticilerin evsahibi ve kdken llkeleriyleskii diizeyleri
sorgulanacak ve aciklayici bir yakiala belirlenmeye calilacaktir. Bu ¢cakma, Glney
Kore kokenli, Turkiye ve ABD'de camakta olan yoneticilere donuk olarak
gerceklatirilmistir. Bu konuya dair bir drneklem olarak Koreli ydmderin evsahibi ve
koken ulkeleriyle ilkilerinden hareketle ana sorunsal sorgulanmaktadrmeklemden
hareketle genel resme skin ©Ongordlerin ve fikirlerin olgturularak paylsilmasi

hedeflenmektedir. Bir benzer bir de farkli iki elida tlke 6rneklemleriyle ve Gliney Kore
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kokenli yoneticilerden hareketle genel bir resiimevarimsal (inductive) bir perspektifle

gorulmeye cakilacaktir.
3.3. Arastirmanin Hedefleri

Kaltaran orgutsel bgarl ve baarisizlik (Schroath ve Korth, 1989; Ralston vg.,di1995;
Newman ve Nollen, 1996), yonetsel ve 6rgutsel kieti(Flytzani ve Nijkamp, 2008),
uyum sureci (Black ve di, 1991; Aycan, 1997; Wong, 2001), evsahibi llkkakna suresi
(Kim ve Slocum, 2008) ve performans (Black, 199&)i dpircok konu uzerinde etkili
oldugu vurgulanmaktadir. Ancak buna gmen Russell ve Dickie’nin de (2007)
vurguladiklan tzeresletmecilik yazininda bda bir kiltirdn icine aktif olarak girmeye ve
etkilesimde bulunmaya ikin olarak geltirilebilecek aratirmalarda buyidk eksiklik

mevcuttur.

Bu calsma temel anlamda ulusal kilttr ile evsahibi ve kbkkelerle ilgkiler arasindaki
etkilesimi kesfetmeyi hedeflemektedir. Cana hem betimleyici hem de ¥edici yapida
olusturulmustur. Arastirmanin iki ana dinangi olan ulusal kdltir ve yurtdinda calsan
yoneticiler arasindaki gkinin aciklanmasi ve kgedilmesi amaclangtir. Arastirmanin ana
sorunsalindaki ifkisel durum sembolik olarak incelegtide, “A” ulusal kultarler
arasindaki benzerlik ya da farkliliklari ifade ddsr “B” de yurtdginda calsan
yoneticilerin kbken ve evsahibi Ulkeleriyleshilerine dair boyutu temsil etmektedir. Bu
calismanin ilgkisel ba&lamda A'nin B (zerine etkisinin ne olgunu tespit etmeye donik
oldugu belirtilebilir. Bu b&lamda argtirmanin b&imli ve b&msiz dgiskenlerinden soz
etmek gerekmektedir. Bansiz dgisken, etkileyen ancak etkilenmeyen olarak ifade
edilebilecek dinamik iken, Zamli degisken baka desiskenlerce etkilenirken kendisi s6zi
edilen olgular Uzerinde belirleyici ve etkili gigir (Punch, 2005).

Bu calsmada da tanimlanabilecddagimsiz dgisken evsahibi ve kdken dlke kdltirleri
arasindaki benzerlik ya da farklihklardiBagiml desisken ise yurtdginda calsan
yoneticilerin evsahibi ve kdken ulkeleriyle ski bicimleridir. Bu anlamda evsahibi ve
koken Ulkelerle ikki bicimlerinin kiltirel benzerlik ya da farklihih etkilenmesi Gaml

ve ba&imsiz dgiskenler arasindaki gkinin ifadesi olarak belirtilebilir.
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Asagidaki sekilde de goruldgi tzere bu cajma iliskisel bir yaklgimla su sekilde

Ozetlenebilmektedir:

- Turkiye'de calsan Guney Koreli yoneticilerin kbken tlke Gliney Kare evsahibi
ulke Turkiye'yle iliskileri nedir ve Glney Kore ulusal kilturt (kokerkéilolarak)
ile Turkiye ulusal kultirt (evsahibi Ulke olarakyaaindaki benzerlik ya da

farkliliklarin bu iligki bicimlerine etkisi nasildir?

- ABD’de calsan Guney Koreli yoneticilerin koken Ulke Giney Kore evsahibi
ulke ABDyle iliskileri nedir ve Glney Kore ulusal kultlrt (kokerkéilolarak) ile
ABD ulusal kdltart (evsahibi tlke olarak) arasindaknzerlik ya da farkliliklarin

bu iliski bicimlerine etkisi nasildir?

Sekil 10: Arastirmanin Dinamiklerinin iliskisel Yapisi

Yuridigmda Cahsan
Kiken T it Hitters
Ulke
Ulusal
Kiiltiri T Gittikleri Ulkeenin
—- A Ozgiir Acentalar Yerlisi Olanlar
Iki Ulke
Arasindaki
g Kiiltiirel

Benzerlik ya da
_— Farkliliklar

N/

Fv Sahibi Kalbi Ulkesinde Cifte Vatandaglar
ot —_— Kalanlar

Ulke

Ulusal

Kiildiiria

Aragtirmanin balica amaglari en genelden en 6zelgrdgdyledir:

a.

b.

Yurtdisinda calgan yoneticilerin kaltarel ilgi dizeylerini belirlegk,

Yurtdisinda calgan yoneticilerin kdltirel benzerlik ve farkhlikiane kadar dnemli

bulduklarini belirlemek,

Yurtdisinda calgan yoneticilerin evsahibi ve koken ulkelerinin Kiittl benzerlik ve

farkliliklarina iligkin algilarini belirlemek,
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d. Yurtdisinda calgan yoneticilerin kdltirel benzerlik ve farkhlikidan nasil
etkilendiklerini belirlemek,

e. Yurtdisinda calsan yoneticilerin geldikleri koken (lkeleriyle veuan iginde
bulunduklari evsahibi Ulkeleriyle g¢kilerinde kulturel benzerlik ve farkliliklarin

etkilerini kesfetmek.
3.4. Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Bu calsma, uluslararasi yazinda 30 yikkandir calgilan bir konunun Turkge ydnetim
yazininda da gundeme gelmesi acisindan onemmdétadir. Turkiye gejmekte olan
ulkeler kategorisinde oldgw ve Turk kokenli uluslararasi orgitler ile yonaéc son
yillarda uluslararasi arenada boy gostererek fetigini arttirdiklari icin bu konu Turk
yazininda bunca sure gorgul olarak yer almaoima ve kavramsal olarak da oldukca
sinirl ¢calgmalarda yer alma Ozedii tasimaktadir. Gunimuzde farkli evsahibi Ulkelerde
faaliyet gosteren Turk yoOneticilerin sayisinin yatiolmasi nedeniyle bu konuya gerekli

onemin verilecgi disiintlmektedir.

Bu aratirmada Turkiye evsahibi tlke olma vasfiyla yer aktadir. Aratirmada iki
evsahibi tlkeden biri olan Turkiye gghis tlkelerden biri olan ABD ile kultirel etkileri
perspektifinden karlastirilacaktir. Guney Kore kokenli 6rgutlerin ve ydicderin tim
diinyada ve Turkiye'de de olgu gibi hizla artmasi ve faaliyetlerinin uluslarargénetim
alaninda 6nemli katkilar icermesi nedeniyle, buethikken Ulke sifatiyla agarmaya dabhil

edilmistir.

Bu calgma ile uluslararasi yazinda ele alinmasi énem @en &ir nokta olan yurtginda
calisan yoneticilerin Ulkeleriyle ifikilerinde kaltrin rolinin ne olgu konusuna
deginilecektir. Aratirmada Black ve Gregersen (1991) tarafindan Ongilesii ve
Richardson ve McKenna (2006) tarafindan da stelerek makro perspektiften
farklilagtirilan model ilk defa yoneticiler icin tlkelerl&gkiler bgslaminda kullanilacaktir.
Yoneticilerin birebir ilgki halinde oldgu ve makro anlamda onlari etkileyecek olan

evsahibi ve kodken lkeleriyle gkileri kesfedilmesi gereken 6nemli bir noktay ifade



etmektedir. Bu nedenle bu kritik noktanin derinleme incelenmesi bu atamayi
anlamli kilmaktadir.

Bu calsma, yurtdsinda calgan yoneticiler acisindan hem Turkce yazina hem de
uluslararasi yazina bir katki @amak amaciyla yapilandirlgtir. Turkge yazinda
gerektirdgi 6nemi yeterince edinemegrikonulardan biri olan yurtginda ¢algma yonetimi
ve yurtdsinda calgan yoneticiler konusunda 6nemli bir uluslararaskipacisi ediniimeye
calisilmaktadir. Tarkiye'nin argiirmada evsahibi ulkelerden biri olarak ulusal Wtilt
baglaminda bska Ulkelerden gelen yurtdnda c¢algan yoneticilerle nasil bir gkiye sahip

oldugu sorgulanacaktir.

Ote yandan uluslararasi yazinda da birebir ulughilikile yurtdsinda calgan yoneticilerin

ili skisine odaklanan camalarin eksikigi arastirmayl tamamlayici ve yeni bakacilar
kazandirici kilmaktadir. Cunki atemada kullanilan evsahibi ve kdken ulkelerlgkiliere
odaklanan sadakat dizeyi modeli (Richardson ve MoKg2006) sadece akademisyenler
uzerinde uygulanngtir. Ayrica modelin ilk versiyonu Black ve Gregensq1999)
tarafindan yurtdinda calganlar tzerine odaklanilarak ele aligtmt Bu modelin kulttrle
iliskilendirilmesi ilk kez bu cafma ile gercekligirilecektir. Modelin kulttrle

ili skilendirilmesinden oOte yurtginda calgan yoneticilerin koken ve evsahibi Ulkeleriyle

ili skileri ve kultirtin etkisi direk ve birebir olarakiargtirmayla mercek altina alinacaktir.

Arastirmanin uluslararasi yonetim ve kiltirlerarasskagtirmali yénetim yazini agisindan
Onemisdyledir:

a. Kulturel bgzlamda yoneticilerin evsahibi ve koken ulkeleriyleskilerinin daha
once ele alinmamibir konu olmasi ve bu konuyla literatiresigie bakis acilarinin

kazandirilacainin dunulmesi,

b. Mikro ve makro perspektiften hem kiltturel hem derdassal bir ¢algma olmasi

nedeniyle ¢oklu disiplinel bir agarma olma 6zellline sahip olmasi,

c. Gunumuzin uluslararasgletme yoneticilerinin mobil bir y@ma bigimi icindeki

duygusal gilimlerini tespit etmek yéniinde yapilandirigralmasi,
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d. Global yoneticileri etkileyen yerel faktorleri §etmeye donik olmasi,

e. Orgutsel bgari ve baarisizliklar tizerinde etkisi biiyik bir kesim olaingticilerin

fikirlerinin ve yasadiklari etkilgimlerin temel alinmasi,

f. Akademisyenler ve profesyoneller acisindan dikkhiireesi gereken kritik ve etki
diizeyi yuksek bir alan olmasi gibi nedenler sarmayl gerekli ve literatire

saglayacal katkilar itibariyle anlamh kilmaktadir.
3.5. Arastirmanin Kapsami

Bu calsma Turkiye, Amerika ve Giney Kore eksenine yapilahdistir. Ttrk, Amerikan
ve Guney Kore ulusal kdltarlerinin benzerlik ve Warklari 1siginda; Kore kokenli
yoneticilerin Turkiye ve Amerika’daki yonetsel faadtleri surecinde geldikleri Ulke olan
Guney Kore vesuan icinde bulunduklari evsahibi Ulkeleri olan Tiiegkve Amerika’yla
olan iliski duzeylerine ilgkin bir sorgulama gercelgerilecektir.

Arastirma literatir taramasi ve teorik alt yapinin stdmulmasi gamasinda yurtdinda
calisma yonetimi ve yurtdinda calan yoneticiler konusunu, ulusal kulttrlereskin
yazini, Hofstede’nin kiltir yak§amini ve kilttrin yurtginda calsan bireyler tzerindeki
etkisini kapsamaktadiiliskisel batlamda ulusal kultiir ile yurtginda calganlar arasindaki
iliski nedeniyle ve argdirmanin ana varsayimlari gaminda bu bélimler kavramsal
kisimda yapilandirilarak aktarilghr. Yurtdisinda calan yoneticiler ve ulusal kalttr
kavramlari bu ¢camada ilgkilendiriliyor iken kultirtiin yurtdginda calganlar tGzerindeki
etkilerini aktaran bolim literatirde bugtine dektétibgzlaminda yapilmy calsmalar ve

arastirmalari kapsayarak ajturulmustur.

Hofstede'nin (1980) astirmasi ornekleme secilen 3 ulusal kiltur olan Tyek Glney
Kore ve ABD ulusal kultirel yapilarina gkin verileri sagliyor olmasi nedeniyle
argtirmaya dahil edilmy ve bu Ulkelerin kanlastirilmasi bglaminda ele alinngtir.
Hofstede'nin calmasinin bu hdamda yararlanilabilecek tek gaha oldigu ve en uygun
verileri sagladigl disiinilmektedir. Ayrica agirmanin 2 ana varsayimi Hofstede verileri
Isiginda  belirlenmgtir.  Ancak Hofstede boyutlari kapsaminda bir skastirma
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yapilmamstir. Aksine latilimcilarin algiladiklari ve etkisi altinda kaldari kulttrel geler

Uzerinden bir kanlastirma yapilmashedeflenmektedir.

Gorgiul gamaya ilgkin olarak edinilen veriler iki kategoride beligbhilir. Birincisi diiz ve
gercek bilgiler Gzerinden ifade edilen diinceler iken ikinci grupsembolik bilgiler
tzerinden ifade edilen metaforik @iincelerdir. Katilimcilarin diiz ve metaforikgdinceleri
acisindan veriler iki samada analiz edilecektir. Birinci boyutta kuiltiréeémalar
baglaminda ulkelerle ikkileri incelenecek iken, ikinci boyutta da yabarar kulttr
icindeki yurtdsi deneyimleri nasil tanimladiklari ve bu tanimlaanad iliskisel yansimalari
ele alinacaktir. Duz (yalin) bilgilere ek olarakirelén metaforik bilgiler aracifiyla
yoneticilerin bakg acilari bir bgka pespektif yardimiyla da gerlendirmeye alinngtir. Bu
imkéani sgliyor olmasi nedeniyle metaforlarin da edinilip Bretabi tutulmasi gerekli ve

zengilstirici gorulmistr.

3.5.1. Arastirmanin Yurtdi sinda Calisan Yoneticiler Uzerinde Yapilmasinin

Gerekceleri

Arastirmada yurtdyinda ¢alganlar catisi altinda 6zellikle yurgghda calgan yoneticilerin
tercih edilmesinin c¢gtli gerekceleri vardir. Literatirde yurtginda calganlar tzerinden
gerceklatiriimis cssitli arastirmalar mevcuttur. Hatta herhangi bir érgittergibesiz ve
bagimli olarak yurtdginda calsanlar gibi farkh iki kavramdan yola c¢ikilarak
gerceklgtirilen calsmalar da yapimtir.  Ancak yonetici vasfiyla  yurtgl
gorevlendiriimelerle atanan yurtthda calganlarin gittikleri evsahibi Ulkelerdeki ve ga
olduklari koken ulkelerindeki birimlerine karsorumluluklari oldukga yuksektir. Bunlar
bir calsanin Ustlenebile@nden c¢cok daha genikapsamli ve o6rguti ¢cok daha fazla
etkileyebilecek dizeydedir. Bu glamda yurtd§inda calsan yoneticilerin drgutsel lari
ve baarisizliklar tzerindeki etkilerinin bu denli yikselkabilec&i dusunuldizi icin bu
nitelikteki yoneticileri etkileyen faktorlerin de r@itler agisindan o©6nemleri ylksek
olmaktadir. Bu bglamda kiltur faktorinin yurtginda calgan yoneticiler tzerinde
etkilerinin olabilecgi dustncesiyle yola cikilarak yurtdnda calsan yoneticilerin
kiltirden nasil ve ne duzeyde etkilendiklerisarmmanin sorunsalisiginda incelemeye

alinmstir. Bu sorunsal hdaminda evsahibi ve koken kulturler arasindaki leerk ve
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farklihklarin yurtdsinda calgan yoneticiler Uzerindeki etkisi ele alinarak Kkiiltile

yurtdisinda calgan yoneticiler arasindaki gki incelenmektedir.

3.5.2. Koken Ulke Olarak Giiney Kore’nin Secilmesin Gerekgeleri

Koken Ulke olarak Guney Kore'nin ve Gilney Kore kdkeyurtdisinda calgan

yoneticilerin secilmesinin Baca gerekcelergoyledir:

Guney Kore’nin bgta otomobil ve hizli tren endustrileri olmak tzdteya ¢capinda

bircok uluslararasi birime sahip olmasi,

Bu uluslararasi birimlerin hizla artmasi nedeni@éney Kore kokenli yurtdinda

calisan yoneticilerin sayilarinin da paralel bir bicimatéls gostermesi,

Guney Kore’nin globallgen dinyada etkirdi hizla artan tipik bir dgu kaltari

olmasi,
Literaturde kefedilmesi gereken diu tlkelerinden biri olmasi,

Gelismekte olan Ulkeler statlisini geride birakarak hgeligmis Ulkeler arasina

yerini almasi,

Arastirmaya destek olmak ve katilimci olarak yer alnmhakusunda Guney Koreli
yurtdisinda calgan yoneticilerin istekli olmalari gibi nedenler Giyn Kore'nin

koken ulke olarak tercih edilmesininghaa gerekceleridir.

3.5.3. Evsahibi Ulkeler Olarak Turkiye ve ABD’nin Segilmesinin Gerekgeleri

Evsahibi tlkeler olarak Turkiye ve ABD'nin tercilditme gerekcelegdyledir:

Tark kdltdrandn homojen, Amerikan kilturinin heferoyapida olmasi nedeniyle
birbirlerinden farkli evsahibi Ulkeler profili ofturmalari (Amerikan toplumunun
son nufus verilerine gore % 81'i beyazlardan, %7’K2.Afrikali ve siyahlardan,
%4.6's1 Asyalilardan ve geri kalan kismi dgeti etnik kesimlerden ojmaktadir
(Shrestha, 2006)).



Tark kultdranun toplulukgu yaniyla tipik bir ga kdlttrtd, ABD kultiraniun de
bireyselci 6zellgiyle tipik bir bati kiltir karakteristi sergilemeleri,

Turkiye ve ABD’nin bir gelgmis bir de gelsmekte olan ulkeler olarak iyi birer
evsahibi tlke temsilleri olabileceklerinin gintdlmesi,

Hofstede verilerine gore (1980) Turk kaltarinin @&yrKore kilturine benzer
Ozellikler icermesinin yanisira, Amerikan kudltirimide Guney Kore ulusal

kalttrinden oldukca farkl 6zelliklere sahip olmasi

Guney Kore ulusal kultirinun koken ulke olaralgul&ultirt temsilcilerinden biri
olmasi ve kendisine benzer olabilgcdustinilen bir dgu ulkesi olan Turkiye bir
de kendisinden farkli olabilege distnulen bir bati Utlkesi olan ABD ile
karsilagtirilmasinin anlamli olaganin dgunulmesi gibi nedenler agtarmanin bu 3
ulke ekseninde yapilanmasinin gerekgeleridir.

3.6. Arastirmanin Sorunsalli Ekseninde Belirlenen Varsayimlar

Bu calsma, ana sorunsali olafivurtdisinda calsan yoneticilerin kéken ve evsahibi

ulkelerinin ulusal kalturleri arasindaki benzerlhie farkliliklarin yéneticilerin evsahibi ve

koken Ulkeleriyle ikkileri Gzerine etkisi nasildir?’ifadesi etrafinda kiimelenen birtakim

varsayimlara sahiptir. Agarmanin ana sorunsalini destekleyen bu varsayimiétakat

sorunlarini dgru belirleyebilmek adina netfégrilmistir. Arastirmanin ana iki varsayimi

Guney Koreli yoneticilerin Turkiye ve ABD’le gkileri ve kulttriin buna etkisi ekseninde

belirlenmitir.

a. Guney Kore ve Turkiye ulusal kilturleri Hofstede'nierilerine gore birbirlerine

benzer oldgu icin Guney Koreli bir yoneticinin Turkiye'yle gkisi glcli olacaktir.

b. Guney Kore ve ABD ulusal kiltirleri Hofstede'nirrileine gore birbirlerinden

farkli oldugu icin Guiney Koreli bir yoneticinin ABD'yle jkisi zayif olacaktir.
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Bu iki ana kabul, ana sorunsalin iki gya olusturmaktadir. Devaminda gelengdr tali
varsayimlardan ilk dortlii grup betimleyici 6zelkklir ve yoneticilerin evsahibi ve koken

ulkeleriyle iliski bigcimlerini genel olarak belirlemeye yoneliktir.

a. Kendilerini hem kdken hem de evsahibi llkeleringidaissetmeyen Giiney Koreli
yoneticiler BAGIMSIZ ACENTALARDIR (Free Agents) dir.

b. Koken Ulkeleriyle ikkileri zayif olup evsahibi Ulkelerine ylksekshlk hisseden
Guney Koreli yoneticiler @ T/KLER/ ULKEN/N YERLS OLANLAR (Go Native)
dir.

c. Koken ulkeleriyle ikkileri guclu olup evsahibi Ulkelerine gliik baslilik hisseden
Guney Koreli yoneticiler KALBULKESNDE KALANLAR (Hearts at Home) dir.

d. Kendilerini hem kdken hem de evsahibi Ulkeleringlibaisseden Glney Koreli
yoneticiler QFTE VATANDALAR (Dual Citizens) dir.

Yukaridaki 4 ilgki bicimi tipolojisinden son ikisinin kultirel duykliklarinin ytksek
Cunkd koken Ulkesiyle gkileri zayif bireylerin koken kdltarleriyle de gkilerinin zayif
olabilecegi, 6te yandan koken kultlrtyle gkileri zayif bir bireyin evsahibi kilttrlerle de

ili skilerinin guicli olamayaga distinilmektedir.

Destekleyici olarak ifade edilen tali varsayimlarikinci grubu yurtdginda calgan
yoneticilerin kultirel hassasiyet derecelerini, tlig iliskin algl ve ilgilerinin nasil
oldugunu ve kultirden ngekilde etkilendiklerini tespit etmeye yoneliktir.

a. Yurtdsinda calsan yoneticiler evsahibi Ulkelerinin ulusal kultinile@ o Ulkeye
gelmeden evvel (sinirli da olsa) tanimaktadir.

b. Koken ve evsahibi Ulkelerin ulusal kulturlerininridalik veya benzerlikleri
yurtdisinda calyan yoneticiler icin 6nem arz etmektedir.

c. Yurtdginda calpan yoneticiler genel anlamda Guney Kore ve TurkiUkidrini
benzer, Guney Kore ve ABD kaulturlerini farkh aigriaktadir.



d. Guney Koreli yoneticiler evsahibi tlke kiltirindelumlu ya da olumsuz olarak
etkilenmektedir.

Kesfedici bir yaklgimla bu varsayimlar, gki bicimlerinde kultliriin etkisini sorgulamak ve
aralarinda nasil bir etkilenim olgunu kafetmek Uzere okturulmustur. Yurtdsinda
calisan yoneticilerin kultirel hassasiyet, algr ve #gihin nasil oldgu ve kdulturel
baglamda kdken ve evsahibi UlkeleriylesKilerinde nasil profillere sahip olduklarinin
belirlenmesi ile bu profillerde olmalari Gzerind@éltiriin etkisinin ne oldgu belirlenmeye
calisilacaktir. Bu butlnlgirme eylemi veri toplamasamalarinin yapisal ozellikleri olan

betimleyici gama ile kgfedici agamalarin birlgtiriimesiyle gerceklgtirilecektir.

Richardson ve McKenna (2006) yurkthda calgan akademisyenler tzerinde yaptiklari
argtirmalarinda sadece gkisel balamda bireylerin hangi profilde durduklarini
belirlemeye cabmislardir. Bu aratirmada ise bir 6te boyut kullanilarak kultirel berik
ve farkhliklarin bu profillerden birinde bulunmaokusunda etkisinin ne olgunu
sorgulamaya donuktir. Bu sorgulamgslidek ve evsahibi-kdken dlkelerle gkileri ifade
eden modelin kilturel Iggamda gektiriimesiyle gerceklgtirilecektir. Arastirmaci
tarafindan gedtirilen bu baks acisina gore 4 ana profil olanghék duzeyleri, kultirel
anlamda gagidaki 0zellikleri tgimaktadir:

a. Ozgur Acentalar: Hem evsahibi hem de koken ulkeden kendilerini tagram
bagimsiz hissettikleri icin kultirel anlamda ne eskide yeni kultlrleriyle herhangi
bir etkilesim icinde olmayacaklari dintlmektedir. Bu nedenle bu profildeki
yoneticiler evsahibi ve koken dlkelerinin kalturérkhlik ve benzerliklerden
etkilenmeyenler nitegindedir.

b. Gittikleri Ulkenin Yerlisi Olanlar: Bu profildeki yoneticiler, kéken (lkelerine
baglilk hissetmeyen ve yine koken Ulkeleriyleskileri zayif olan bireylerdir.
Calistiklari Glkelere bglilik dizeyleri yiksek oldgu gibi evsahibi Ulkeyle igkileri
de gucludur. Koken Ulkelerine gldik hissetmedikleri icin kdken kulturleriyle de

ili skilerinin zayif olabilecgi distinilmektedir. Bu nedenle evsahibi ulkelerine
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baglihk duzeylerinin yiksek olmasinda kulturel olguta herhangi bir etkisinin

olmayabilecgi dustnulmektedir.

c. Kalbi Memleketlerinde Kalanlar: Bu profildeki yoneticiler, koken ulkelerine
baglihk hisleri oldukga yuksek olanlardir ve yine l&ik tlkeleriyle ilgkileri de
oldukca gucli gorinmektedir. Ancak evsahibi Ulkelilgkilerinin ¢esitli nedenler
dolayisiyla zayif oldgu ve bgliliklarinin az oldgu disinulmektedir. Bu gruptaki
yurtdisinda calgan yoneticiler, kilttrefarklilik ve benzerliklerden etkilenebilenler
olarak ele alinabilecek nitelikte gértulmektedir.nRi koken Ulkelerine kgEliklar
koken kulturlerine de Igh olabileceklerine ikkin bir isarettir. Ayni zamanda
evsahibi Ulkeye h#ailik gosterememe nedenleri arasinda kilttrel @gal etkisi

olabilir diye digtinmek de mumkundir.

d. Cifte Vatandaslar: Bu profildeki yoneticiler, koken ulkelerine gldiklari
acisindan kuvvetli, ikileri de gucli olan bireylerdir. Ayni zamanda dviba
ulkeleriyle de ilgkileri gucli ve bglihk duzeyleri yiksek gorulmektedir. Bu
nedenle kdken ulkelerine gdiklar altinda kdken kulttrlerine de pla olduklarina
iliskin bir ¢cikarim yapilabilir. Ayrica evsahibi Ulkelgle iyi ili skilerinin altindan
yine kultarel olgularin etkisi ¢ikabilir diye de gindlebilir. Bu gruptaki yoneticiler,
drgutler tarafindan en ¢ok arzu edilen bireylerdiatta calanlarini yurtdyina

gonderen o6rgutler cghanlarinin bu profilde olmalarini arzu ederler.

Yukaridaki yurtdginda calgan yonetici tipolojilerine getirilen kilturel acddnalara ek
olarak hipotezlerle ifkili bir bicimde gelitirilen asagidaki tablo, profil tirlerinin kultirel
duyarhlikla iliskisi Gzerine aciklamalar icermektedir. Bugtzanda kdken ulkeye Kgalik

gostermek, kdken kiltire P olmak ve ayni zamanda kultirel duyarliliklara skhip

olabilmek gibi ¢cikarimlara neden olmaktadir.
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Tablo 4: Yurtdi sinda Calisan Yonetici Profilleri ile Kultir liskisi

Yurtdi sinda Calisan Bagimsiz | Gitti gi Ulkenin Kalbi Cifte
Yoneticilerin acentalar yerlisi olanlar Ulkesinde vatandaslar
Profilleri ] kalanlar
(Free (Go Native) (Dual
———————————— Agents) (Hearts at Citizens)
home)

Kdltirel Cikarimlar

Kdaltarel Duyarlihk Duslk Distk Yuksek Yuksek
Koken Ulke - o
Kiilturane Baghlik Zayif Zayf Gugla Guclu
Evsahibi Ulke - -
Kultaruni Onemseme zaytt zaytt Gula Gucld
Kilturel Benzerlik ve
Farklihklardan Dusk Disk Y uksek Yuksek

Etkilenme

3.7. Arastirmanin Kisitlari

Bu calsmaulasimve mali imkanlargibi birtakim kisitlar nedeniyle sadece evsahikeier
olarak Turkiye ve Amerika eksenli yapilandingtm. Koken ulke bglaminda sadece
Guney Koreli yoneticiler agirmaya dahil edilngitir. Gliney Kore, Turkiye ve ABD’nin
tercih edilme nedenleri, gerekceleriyle ginananin kapsami kisminda belirtilgtir. Ancak
bu Ulkelerin 6zelliklerine sahip daha fazla Ulken&dli bir argtirma olamamasinin 6zinde
s6zU edilen kisitlar yer almaktadir. Bu nedenlestaraa sadece 3 Ulke temelli olarak
gerceklatirilmistir. Lakin argtirma 6ne surege yaklasim ve bakg acisiyla gelecekte daha
fazla Ulkede, daha cok yurtthda calgan yoneticiyle daha genaratirmalar yapiimasina
on ayak olabilir.

Arastirmanin veri toplama samasina ikkin iki kisit mevcuttur. Bunlardan birincisi
katilimcilarin kendi dillerinde bir milakata tabitilmamalari ve bu milakatta snamaci
ile katilimcilarin kullandiklar dilin her iki tafan da ikinci dilleri olmasidir. Bu durum bir
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takim anlam kayiplarina ya da derinlemesine filaylpsimlarinin engellenmesine sebep
olabilir kuskusuyla sorular en agik ve net halleriyle soruymre cevaplar da bgekilde

edinilmistir.

Bir diger kisit argtirmada kullanilan email ile mulakat yonteminin dayanlarindan biri
olan katilimcilarin ses ve beden dili aragyla verebilecekleri mesajlari edinememektir.
Ancak oldukca ygun programlar kapsaminda galn yurtdginda calan yoneticilere
sorulmak istenen sorular iletilebilgwe edinilmek istenen veriler degianmstir. Ytzylze
gorismelerin sgladigl birtakim imkanlari icermemesinegraen bu veri toplama metodu

ile yurtdsinda calgan yoneticilerin dgiincelerinin edinilmesi mimkuin olrgwir.
3.8. Arastirmanin Tasarimi

Bu aratirma nitel perspektifte yapilandiriimasinin yarasinicel bir ¢akma olan
Hofstede'nin kultirel yakkamindan Giney Kore, Tirkiye ve ABD ulusal kiltirel
karakteristiklere igkin veriler edinmek Uzere yararlargnr. Arastirma alan cadmasi
itibariyle nitel bir argtirma tasarimina sahip olmak tGzere yapilandigtimiCtnka kulttrel
olgulart ve bu olgularin Ulkelerle gkileri etkileyebilirlilikleri Gzerinden kefedici,
tanimlayici, yorumlayici, 6znel ve tUimevarimsal raka gelitirilmistir. Bu sekilde
yapilandiriilmasina gmen varsayimlarini  ofturmak maksadiyla nicel olarak

yapilandirilmg bir calsmanin verilerinden yararlanmasininshea 4 nedeni vardir:

a. Kultarleri kendi buyudklikleri icinde agarmanin imkansiz olmasi nedeniyle
anlamli boyutlara indirgeyerek kaastirma imkani sglayan calgmalardan birinin

kullaniimasi,

b. Kdultturel benzerlik ve farkliliklara i$kin boyutlar Gzerinden somut veriler

saslaniyor olmasi,
c. Orneklemdeki 3 ulke hakkida kaestirmayr mimkiin kilan veriler edinilmesi,

d. Orneklemdeki 3 ulkeyi kapsamakgdiaminda alternatifinin olmamasi.



Ancak aratirmanin yararlang nicel verilerin yanisira, alan ¢ginasi kapsaminda siklik,
Kisi sayisi, yuzeysel yayginliktan 6te kiltarin yuntdda calgan yoneticilerin ilgkilerine
etkisinin nesekilde oldigu merak konusu oldiundan argtirmanin derinkgi daha buyuk
onem arz etmektedir. Niceliksel olarak yoneticiterilavrang bicimlerinin sayisindan
ziyade, nicin boyle davrandiklari atemanin sorunsalini ifade etmektedir. Bu anlamda
yoneticilerin kanaatleri, bakaciklari, deneyimleri, algilari ve duygusgllenleri evsahibi

ve koken ulkeleriyle ikkilerinde etkileyici faktorler olduklarindan nitebrastirma

yontemlerinin kullaniimasiyla lséedilebilecekleri dgintlmstar.

Derinlemesine bir sorgulamayi gercekieebilmek icin nitel yontemlerin nasil ve nigin
sorularina cevap verebilme yetileri, giramanin dizayninin bu yénde ggirilmesinin
nedeni olmgtur. Bu b&lamda gdzlem, gogine ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildgi, algilarin ve olaylarin gercekci ve batincul bicimde ortaya
konmasina yonelik bir siurecin izlegdiarastirmalar olarak kabul edilen nitel gtama
yapis! (Yildirnnm veSimsek, 2006) bu ¢cagmanin temelini olgturmustur.

Arastirmanin konusu olan Kkuoltir ve yurgchda calgma fenomenlerini ele alarak
degerlendirebilme imkani nedeniyle nitel simama metodlari, veri toplama ve analiz
asamalarinda kullanilacaktir. Bu glamda ilgili fenomen agtirma katilimcilarinin
yukledikleri anlamlar siginda incelenmi olacaktir. Bu nedenle atamada ydneticilerin
gocettikleri Ulkelerin kulturleriyle kendi kultinte perspektifinden bu fenomene nasil
baktiklari Gzerinde durulacaktir. Yurgcthda calsan yoneticilerin bu hdamda kltire ve
etkilenme dizeylerine yukledikleri anlamlar granaci tarafindan edinilmek istenen
verilerdir. Bu veriler katilimcilarca ifade edildcediiz ve sembolik diiincelerden
edinilecektir. Bu balamda hem gercek hem de metaforik bilgilerin edneisi hedeflengi
gibi bunlarin sglayacak ve mumkin kilacak veri toplama metodlaerimen argtirma
tasarlanmaktadir. Metaforik verilerin de gercelgitére ek olarak istenmesinin gerekceleri

ilerleyen bolumlerde tagilacaktir.

Bu argtirma nitel bglamda veri toplama bigimlerinden olan algilaraskiln veri
toplamadan (LeCompte ve Goetz, 1984) yararlanaddiktiglecektir. Clnkl yurtdiinda

calisan yoneticilerin kdlturel durumlarn ve etkileri nksalgiladiklari ve bu etkilgmlere
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iliskin olarak ne dgundikleri 6nem arz etmektedir. Bu nedenlestanamanin hareket
noktasi nitelgindeki Hofstede'nin (1980) camasindaki kultirel boyutlar ga,
katilimcilarin algiladiklar kulttrel temalar temainacaktir. Boylece katilimcilarin bizzat
algilar icerisinden cekilecek kultirel dinamiklezerinden, kendilerinin nasil etkilergdi

sorusuna cevap aranacaktir.
3.9. Arastirmanin Temel Dayanaklari

Pozitivizmden sonra ylkselen paradigramin resmra&latanimlanan akilcilik 6tesi,
yapisalcilik o6tesi ve gorgulculik otesyirisek, 2009) olarak ele alinan yorumsamaci
paradigma, pozitivizm ile iki u¢ noktanin temsiéil olmustur. Bu argtirma nitel olarak
yapilandirilmasina ganen nicel verilere sahip kulturlerarasi §kstirmali bir calsmanin
sonuclarindan yararlangtir. Hofstede’'nin  (1980) mantiksal pozitivist cidgki
calismasinin goérgul sonuglari bu siiamanin ana iki varsayimingik tutmustur. Bu
baglamda ¢amanin salt pozitivist ya da yorumsamaci (interpist) olduzundan s6z
edilemez. Cunku nicel verilegiginda belirlenmy olan varsayimlar nitel yéntemlerle test
edecektir. Paradigmal olarak bu galanin pragmatik (faydaci) bir dyrsergilendgi ifade
edilebilir ve pragmatik bakiacisiyla ¢@ulcu, problem odakli ve gerceklik yonelimli

oldugu belirtilebilir.
3.10. Arastirmacinin Roll

Arastirmaci bu cabmanin veri toplama sirecinde katilimcilarin gtetini almak adina
bizzat kendisi gorimeleri gerceklgtirmis ve daha dnce hazirlglisorulari katilmcilara
yonelterek cevaplarini edingtir. Arastirmacinin bu bgamda veri edinme sirecine aktif
olarak dahil oldgu ifade edilebilir. Ote yandan gtamacinin ilskileri belirlemeye donuk
bir baks acisi ile argtirma sorunsalini olurarak sireci bgatmasi, empati yoluyla
yurtdisinda calgan yoneticilere yonelik en uygun sorulari tasarlsmee onlarla aktif ve
etkin bir iletsim kurmasi argtirmacinin bu cajmadaki ana rolleridir. Nitel bir yapi
gelistirilen bu calgmada argtirmaci olay ve olgulari yakindan izlemektedir. Boll
nedeniyle argirmacinin bu c¢agmada katilimci bir tavir sergilegini ifade etmek

mumkdndur.

91



Arastirmacinin evsahibi tlkelerden biri olan Turkiyerdelmasi bir dezavantaj ya da 6znel
bir durum olarak algilanabilir. Ancak atamaci yanh bir takim dgrlendirmeler gibi
aksakliklara sebep olmamak icin mimkuin @auca nesnel bir dugusergilmstir. Zaten
arastirma, iki evsahibi Ulkenin karastirilmasinda bir Ustinlik argynda olmadii gibi
detaylarda gizli olan bakiacilari ve ilgki bicimlerine odaklang icin yanli bir tutumun
yansiyamayaga kadar derinlemesine yapilandirigrue katilimcilarca ytklenen anlamlar

Uzerine iga edilmitir.
3.11. Arastirmada Kullanilan Yontemler

Arastirmanin O6rneklem stratejisi, veri toplama ve venaliz metodlarina gkin

metodolojik bilgilere bu bélimde yer verilecekirastirmanin érnekleminin hangi strateji
baglaminda olgturulacgl, katilimcilarin neye goére ve hangi 06zellikleri 1agdan
belirlenecgi, veri toplama ve veri analiz yontemlerinin tercddilme gerekgeleri ve

uygulanma bigimleri Gzerinde durulacaktir.
3.11.1. Argtirmanin Orneklem Stratejisi

Arastirmanin 6rneklemi Gliney Kore kokenli Turkiye ve BBe calsan yoOneticilerle
sinirli olarak belirlenngtir. Arastirmada Guney Koreli yurtginda ¢calsan yoneticiler kasti
drnekleme ve izstirme (trace) (Hornby ve Symon, 19%inisik ve dig, 2005) yontemiyle
belirlenmitir. Bir Guney Koreli yoneticiye ukdiktan sonra dierlerine de bir dncekiler
vasitasiyla ulglmasi hedeflenngtir. Goristilen yoneticilerin ve drgutlerin isimleri bizzat
kendilerinin istekleri nedeniyle atarmada ifade edilmeyecek ve Turkiye’den olan
katihmcilar T# ve ABD’den olan katilimcilar A¢eklinde belirtilecektir. Farkli indislerle
belirtiimeleri semalar Uzerinde gosterimlerinde olabilecek muhterbagl karsiklig
gidermek amaciyladir. Yukarida belirtilen gizlilikesi nedeniyle katimcilarin icinde
bulunuklari sektdr, orgut ve bireylerin isimlerinkskin bilgiler herhangi birsekilde

paylaiimayacaktir.

Bu aragtirmada ulallabilen yonetici sayisi oncelikle g@graelere bganan Turkiye'deki
katilimcilarin sayisi nedeniyle toplam 2@ilolarak belirlenmgtir. Turkiye’de yurtdsinda

calisan yonetici olarak cajan 10 kgiye ulasiimistir. Bu rakamin daha ustine ¢ikilam@adi
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icin ABD’'de de sadece 10 syle gorisulerek kagilastirma yapilacak ulkelerin katilimci

sayllarinin gittenmesi hedeflenmiir.
3.11.2. Argtirmanin Katilimcilari

Bu calgmaya katilacak yoneticilerin sahip olmasi gerekeitakim Ozellikler
belirlenmitir. Kasti 6rnekleme ve izsirme metoduyla bu Okkdhe sahip oldgu
disunulen yoneticiler asairmaya dahil edilmtir. ilk ulasilan bireyden bu 6zelliklere haiz

kisilere ulgilmasi konusunda yardim istenyti.

ilk olarak Turkiye'deki Giiney Koreli yoneticilerddairine ulagiimis ve kendisi aracigyla
ilgili orgutteki diger Guney Koreli yoneticilere ujabilme imkéani edinilmtir. Daha sonra
Tarkiye'deki Guney Kore kdkenli yoneticinin degtele ABD’deki Glney Kore kokenli

yoneticilerden birine ve boylecegdirlerine de ulgnak mimkun olmgtur. Bu b&lamda

Tablo 5: Katilimcilarinin Sahip Olmasi Gereken Ozdlkler

Katihmcilarin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Guney Kore kdkenli olmak

Calismak amaciyla gocetgblmak

Yonetici pozisyonunda ¢amak

Turkiye ve ABD’de en az 6 ay sureyle kagme halen ¢cagtyor olmak

Turkiye ve ABD’ye koken drgutleri araciiyla gorevlendirilme ile gonderilmek

Ingilizce kongma ve dinleme becerilerine sahip olmak

(Mulakat dili olarakingilizce kullanilacaktir.)

Muilakata katilmak konusunda istekli olmak




Calsma Guney Kore kokenli yoneticiler Uzerinden geregidildi gi icin koken ulkesarti
zaruri bir ozelliktir. Ote yandan bu yoneticilerimutlaka yurtdyinda calgan olma
Ozelliginde olmalari yani koken birimlerinde evsahibi Uékeeki birimlerden birine belli
bir stire caymak lzere goreviendirilmiolmalar gerekmektedir. Bu agidangbali olarak
calismak Uzere gonderilmiolmak 6nemlisartlardan birini ifade etmektedir. Cgiha,
yoneticilerin evsahibi ve koken Ulkeleriyle sHilerini ©6lgtigli icin mutlak yonetici
pozisyonundaki yurtdi calsanlarlyla géréme yapiimasi 6nemsenmektedir. Ote yandan
literatirde kdltursoku Lee'ye gore (2005) yaldkk 6 ay olarak ve ilk bir yil icinde
gorulmektedir. Boylece katilimcilarin en az 6 ayelrsahibi Ulkelerinde olmalari kriteriyle
kaltir soku sonrasindaki surec¢ icindeyken ele alinmalarlamain bulunmaktadir.
Arastirmacinin ve katihimcilarin farkh koken uUlkelerd®lmalari mulakatlar konusunda
ortak bir iletsim dilinin secilmesini gerekli kilmaktadir. Ayrideatilimcilarin ¢aktiklar
evsahibi birimlerinde kullandiklari dilin d&glizce olmasi nedeniyle mulakatlarin bu dilde

gerceklatiriimesi karari alinmytir.
3.11.3. Aratirmanin Veri Toplama Sureci

Arastirma sorunsall Bgaminda edinilmesi gereken veri turd birincil verdir (Altungik
ve dig., 2005). Bu nedenle veri toplama metodu olarakakutl yontemi tercih edilrgtir.
Stewart ve Cash (1985) tarafindan mulakat yonténaeden saptangwe dnemli bir amag
icin gerceklatirilen, soru sorma ve yanitlar almgaklinde surdurilen, kartikli etkilesim
iceren bir sureci ifade etmektedir. Bu gnmanada kullanilan gosgine bigimi
standartlgtiriimis acik uclu gorgme yontemidir (Patton, 1987). Cunkl 12 adet soru
aragtirmaci tarafindan daha onceden belirlepmiygun siralamalari yapilnive her
katihmciya aynisekilde yonlendirilmgtir. Gorlsme yonteminin tercih edilmesindeki
baslica nedenler esnek alu, derinlemesine bilgi verme ozgilive veri kaynginin teyit
edilebilmesidir (Yildinm veSimsek, 2006). Ote yandan bu ggimie biciminin odaklanngi
ve yari-yapilandiriimgi (Minichiello, 1990) bir cakma oldgu da ifade edilebilir.
Gorlsmede katilimcilara acik uclu sorular yoneltimesie vylksek dizeyde
standartlgtiriimamsg olmasi nedeniyle (Punch, 2005) bu gala yari-yapilandiriingi

kategorisinde yer almaktadir.
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Guney Koreli yoneticilerle mulakatlaingilizce olarak yapilngtir. Arastirmacinin Tirk
olmasi nedeniyle ortak dilleri olaingilizce kullaniimgtir. Arastirmanin alan ¢ajmasi
sonunda edinilen veriler analizlehegilizce olarak aktariingive kodlama-temalama sureci
Ingilizce olarak gercekigirildikten sonra, raporlamasamasinda bulgular ve yorumlar
Turkce olarak ifade edilrglir. Verilerin direk Turkce'ye cevrilerek analizaldi tutulmasi
durumunda gercekjebilecek anlam kayiplari nedeniyle surbwgilizce olarak devam
ettirilmigtir. Bulgularin c¢evrilmesi surecinde ABD’de galn ve Turk kokenli olan 2
akademisyenden cevirilerin gaulugunun test edilmesi istengve bulgularin (tema, kod

ve analiz sonuclari) ¢evirileri dil kontrolindengg@dmistir.

Katilimcilara mulakatlar aracilicgiyla 12 soru yoneltilmgtir. Sorular argtirmanin gizli
hipotezleri ile ilintilidir ve hepsi ana sorunsalelli boyutlarini saptamaya yonelik olarak
belirlenmitir. Kaltarel ilgi, algi ve 6nemseme dizeyleri, algi ve kdken kultulerini
genel anlamda ne kadar benzer ve farkli kabullettjkiilkeleriyle iliskileri baglaminda
kendilerini olumlu ve olumsuz etkileyen kiltirebalar ve yurtdyi calsma deneyimlerinin

kendileri agisindan ne anlam ifade @tgibi basliklari icermektedir.

Tablo 6: Veri Toplamada iki Asama

Veri Toplamada iki Ana Asamasi Yapisal Ozellik

Guney Kore kokenli ydneticilerin kilture

. i . S BET/MLEYICI KISIM
LA ilgi, algr ve dnemseme dizeylerini, aidiyet

Asama -
? hisleri ve gelecge iliskin niyetlerini (descriptive)

belirlemek

Guney Koreli yoneticilerin belirttikler

kalturel benzerlik ve farkliliklar Ggaminda ..
KESFEDICI KISIM

2.Asama koken ve evsahibi Ulkeleriyle gkilerini
kesfetmek (explorative)




Arastirmanin mulakat sorulari iki adimda tasarlagtmi Betimleyici kisim yurtdyinda

calisan yoneticilerin evsahibi ve koken (lkeleriyleskilerinin genel anlamda nasil
olduguna odaklanmaktadir. Yani bu Ulkelere olanglibdklari, kendilerini nereye ait
hissettikleri ve gelege iliskin niyetlerinde iki Ulkeyle ilgili diglnceleri genel anlamda

ili ski diizeylerini ifade etmektedir.

ikinci adimin icerdii sorular, yurtdyinda calsan yoneticilerin kultiirel ilgi, algi ve
onemseme duzeylerineshtin olarak kafedici olarak yapilandirilirken, yurtgdnda calsan
yoneticilerin evsahibi ve kdken (ulkeleriyle shileri baglaminda kendilerini etkileyen

kultarel olgularin ortaya c¢ikariimasina yonelikralla tasarlannstir.

Veri toplama gamasinda kullanilan mulakat yontemiyle sarananin sorunsalina agiklik
getirecgi dusinidlen 12 soru okurulmustur. Bu sorularin bir kismi betimleyici yapida
iken, bir kismi da kgedici olarak yapilandiriingtir. DOrt soru yurtdgnda calgan
yoneticilerin 4 ana profilden hangisine dahil olthrkni belirlemeye yoneliktir. Bu dort
soru Richardson (2008) tarafindan ywtdda calgan akademisyenler lzerinde yapilan
“The Independent Expatriates” adli bir gadada kullaniimgtir. Ancak dérdinci soru
“Koken ulkenize dénme niyetiniz var m1?” (Do youweaany intention of returning to your
home country?)xeklinde iken bu sorunun orgutlerdengbasiz olarak kendi niyetleri
istikametinde yurtdina ¢ikan bireylere sorulgu distnulerek, dgistiriimis ve en az 6
ayligina gorevlendirmeyle Turkiye ve ABD’ye gelen Gunkyreli yOoneticilere ‘Sayet
secme imkaniniz olsaydi, evsahibi Ulkenizdgay@aya devam edermiydiniz?” (If you
would have an option, could you stay in your hasirtry?) sorusunun sorulmasinin daha
anlamli olabilecgi distnulmdstir. Cunkd bu yurtdi gérevlendirme bicimlerinde gegcici
bir sire icin yurtdginda bulunma ve bitiminde koken llkeye donme zanul seklinde

bir durum s6z konusudur. Bu nedenfgeebir tercih yapabilme durumlari olsaydi, ya da
onlara herhangi bir imkan verilseydi evsahibi Uékelde kalmayl tercih edip
edemeyecekleri sorulmgtwr. Diger bir baks acisiyla da bu soruyu tamamlayici olarak
sorunun ilk versiyonu tizerinden “Ulkenize goreviemiden daha erken donme niyetini
var mi?” (Do you have any intention of returning $muth Korea earlier?yeklinde

sorulmutur. Boylece sonunun ilk hali daha ¢ok kalmak ist&nve daha erken dénmek
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istemek gibi iki ayakla detaylandirilgwe gorevlendirmeyle gelme durumlarini kapsayarak

yoneticilere sorulabilir hale getirilrgtir.

Genel ilgki bicimlerini ortaya koyan sorular betimleyici ikéultlirel detaylari belirlemeye
calisan sorular kgfedici yapidadir. Bu sorular bizzat sinamaci tarafindan ¢cghmanin ana
sorunsali ve hipotezleri pmminda belirlennstir. Bu sorularla yurtdinda calgan
yoneticilerin bgllik dizeyleri ve ulkelerle ikkileri Gzerinde kultirin rolinin ne olgu
konusuna aciklik getirilmeye c@llmaktadir. Bu gamada 6ncelikle yoneticilerin kultirel
aratirma yapma glimleri ile evsahibi ve koken kulturler arasindailttrel farklihk ve
benzerlikleri 6nemseyip 6nemsemedikleri tespit redktedir. Bu bglamda suan iginde
bulunduklari evsahibi kultir ile kendi koken kulgnni ne kadar benzer ve farkl

bulduklari @renilmek istenmektedir.

Son iki soru tamamlayici ve ekstra bilgi edinmegaiik olarak 6zellikle metafor sorusu ile
Cagdas Metafor Teorisi (Lakoff ve Johnson, 1980)tzminda biling alti d§iinceleri tespit
etmeye yonelik olarak sorulrstur. Bu soruda yurtgh calsma deneyimi ile kaltar
arasindaki ikkiyi nasil algiladiklarini birtakim sembollerle da etmeleri istenngiir.
Yoneticilerin ~ kullandgi  metaforlar  dglncelerini  ortaya koyabilir  nitelikte
degerlendiriilmektedir. Ayrica eklemek istedikleri histari da belirtmeleri Gzere son bir
soru yoneltilmgtir. Bu soruyla katilimcilar serbest birakihnwe ifade etmek istedikleri
hususlari edinmek amaclargtm. Bu ba&lamda arstirma sorunsali paralelinde
edinebilecek veriler olmasi halinde, bunlarin alatie dahil edilmesi planlangtir.

Asagidaki tabloda sorulara niteliklerinin ne olgly yani nasil bir yapida olup neyi
aciklamayir amagcladiklari konusuna netlik getirgltini Sorular ingilizce olarak yoneticilere

soruldigundan iki dilde de gagidaki tabloya aktarilngtir.
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Tablo 7: Milakat Sorulari

Miulakat Sorulari

Sorularin Cevirileri

Amagclar

1.How would you describe your
relationship with South Korea? Why?7

Guney Kore ile
ili skilerinizi nasil
tanimhiyorsunuz? Nigin?

Koken Ulkeye hgilik
dizeyini belirlemek

2.How would you describe your
relationship with USA/Turkey? Why?

ABD/Turkiye ile
ili skilerinizi nasil
tanimliyorsunuz? Nigin?

Evsahibi Ulkeye hgilik
diuzeyini belirlemek

3.Where is home for you?

Sizce eviniz neresidir?

Y 6neticinin evi olarak
nereyi algiladgini
saptamak

4.If you would have an option, could
you stay in your host country? Why?

Sayet secme hakkiniz
olsaydi evsahibi Ulkenizdg
yasarmiydiniz? Nigin?

Ulkesine mutlak suretle
2 donme niyetini
belirlemek

5.Do you have any intention of
returning to South Korea earlier?
Why?

Guney Kore'ye erken
doénmek gibi bir niyetiniz
var mi? Nigin?

Ulkesine gorevinden
daha evvel dénmek
isteme niyetini
belirlemek

6.Did you do research about your ho
country’s culture (American/Turkish
culture) before coming here?

sE

vsahibi Ulkenize
gelmeden evvel buranin
kultari hakkinda agairma
yaptiniz mi?

Kiltir énemli bulup
bulmadiklarini
Ogrenmek

7.Do you think cultural differences an
similarities between home and host
countries are important for an
expatriate manager?

Evsahibi ve koken ulkeler
chrasindaki kulturel
benzerlikler ve farkliliklar
bir yurtdsinda calgan
ybnetici icin sizde 6nemli
midir?

Kdltirlerarasi benzerlik
veya farklilgin 6nemine
ili skin diyincelerini
tespit etmek

8.Do you think your home and host
countries' cultures are different or
similar? In what ways?

Evsahibi ve kdken
Ulkelerinizin kiltdrlerinin
farkli ya da benzer
oldugunu digunuyor
musunuz? Hangi
acllardan?

Y oneticilerin kltdrel
benzerlik veya farklilik
algisini belirlemek

9. What linds of cultura

characteristics of your host country

Evsahibi Ulkenizin hangi

Yeni kiilttrtin evsahibi
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affected your relationship with yor kultarel 6zellikleri sizin tlkeyle iliskideki olumlu

host country positively? evsahibi tlkenizle etkilerini saptamak
ili skilerinizi pozitif olarak
etkilemistir?
10. What kinds of cultural Evsahibi dlkenizin hangi | |/ .\ irin evsahibi

kultarel 6zellikleri sizin
evsahibi tlkenizle

ili skilerinizi negatif olarak
etkilemistir?

characteristics of your host country
affected your relationship with your
host country negatively?

Ulkeyle iliskideki
olumsuz etkilerini
saptamak

Sizce yabanci bir kilttrde
11.Which metaphor/s can be used for goemen olarak y@ama
explaining “expatriation in a foreing | deneyimi hangi
culture™? metaforlarla en iyi
aciklanabilir?

Biling alti kaltar ve
yurtdisinda ¢alyma
algilamalarini tespit
etmek

Ayrica milakat sorularina ek olarak eklemek isteglikhususlar talep edilmive aratirma
katilimcilari olan Guney Koreli yoneticilerin demagk bilgileri de edinilmgtir. Bu
bilgiler yas, medeni durum, cinsiyet,ggim dizeyi, gyerindeki pozisyonu, evsahibi
ulkesindeki hizmet siresi ve bu llkeden evvejkhahangi Ulkelerde ne kadar sireyle

kaldiklari gibi bilgilerdir.
3.11.3.1. Aratirmanin Veri Toplama Metodu: Elektronik Mulakatlar

Seidman (1998) sosyal bilimlere skin argtirma yapmasinin nedeni olarak, gek
insanlarin hikayelerine ilgili duymasini gerekce sgdmektedir. En basit ifadesiyle
hikayelerin bir ¢git bilme yolu oldgunu vurgulamaktadir. Milakatlar bu bglacisina
gore bakalarinin deneyimleri ve bu deneyimlere yuklediki@nlamlari edinmeye #kin

bir yol olarak tanimlanmaktadir. Milakatlarin an@acglsadece sorulan sorulara cevaplar
almak, hipotezleri test etmek ve ggelendirmek dgildir, ayrica dger insanlarin
deneyimlerini anlamak ve bu deneyimlerin onlar igimlamlarini da edinebilmektir. Ogla
baskalarina cevirmek ve onlarin deneyimleriyle ilgiteek mulakat tekginin temel
varsayimlarindan biridir. Milakati yapan kendi agas kontrol altina alir ve kendisini

merkez dgina cikarir. O suregte kendisiglebir baskasi ilgili merkezde oturmaktadir.

Bu aragtirmada, bir pilot ¢cagma ile Australian National University'de SiyasetliBi

(Political Science) departmaninda yapilan bir doktgalgmasinda kullanilngi olan



elektronik mulakat yénteminin bir alt dali olan emie mulakat yontemi (Chen ve Hinton,
1999) kullaniimgtir. Elektronik mulakatlar, dncelikle ve ilk olardkreylerin internetteki
davranglarini ve internet kullanimini incelemek Gzere &ollmstir. Egitim alanina dair
arastirmalarda hizla kullanilg gibi uzaktan grenim, engelli @renciler gibi hususlarda
devreye girmgtir (Paccagnella, 1997; Parks and Floyd, 1996).1&yrydneticilerin ve
calsanlarin email kullanimlarina gkin olarak da orgutsel camalarda bu yontem ele
alinmstir (Romm and Pliskin, 1997). Takim gahaci, kollektif karar verme sireci ve

iletisim teknolojileri gibi hususlarda da cglmistir (Morgan ve Symon, 2006).

Elektronik mulakatlar, insanlarin g@fi uzaklga rggmen hizli ve kolay ilegim
kurabilmelerinin énemli bir yoludur. Bu BEmda artik vazgecilmez olan internet (world
wide web), argtirma yontemlerinde bir ara¢ olarak kullanilabiliiisiincesinden yola
cikilarak Ulkelerarasi bir katastirmada ve uluslararasi bir gahada sglayabilecgi
kolayliklar nedeniyle bu agarmanin veri toplama metodu olgtur. Boyle bir yontem
aratirmaci acisindan ucuz olglu gibi, uzak cgrafi bélgelere ulgtirabilen ve kolay bir
yontemle muilakat yapabilme olanaunmaktadir. Bu yontemde yizytze ve tipki telééon
gerceklatirilen mulakatlar gibi bir alt yapi ile gosinelerin gergekigiriimesi imkaninin
alti cizilmektedir (Chen ve Hinton, 1999).

Bilgisayarlar ve iletim araclarinin kullanimindaki agtibu araglarin agarmalarda da
kullanilabilirlili gini dustindirmigtar. Oyle ki aratirmalarin ¢ok buyiik bir kismi kapali
sorulardan (closed questions) ve nicgitémis sonuclardan (quantifiable results) @n
alan calgmalar Uzerinden (survey) yapilandiriftm. Elektronik mulakatlar, agik uclu
sorularin ve interaktif yakfamlarin kullanilabilirliginin altini ¢cizmektedir. Bu yapidaki bir
milakat yiizyiize ya da telefonlar miilakatin dahaitéegecmektedir. Oteyandan yontem
yeni batan one surulmgl bir teknik deildir. Aksine varolanin gegtirilerek farkli
altyapilarla ele alinmasina imkéargsanaktadir (Chen ve Hinton, 1999).

Elektronik mulakatlar, katilmcilarla ilgim sirecinde elektronik ileiim araclarinin
kullaniimasiyla gercekben calsmalardir. Milakatlar belli bir zaman diliminde, ¢ewici
olarak, sirketlerin kendi &lan icinde ya da @ari arasinda, c¢evrimgl olarak da

gerceklatirilebilir, farkli zaman dilimlerinde ya da emaiktisimiyle gerceklatirilebilir.
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Cevrimici (online) mukalatlar, internet forumlarendtartsma gruplari ya da sohbet (chat)
odalarinda gerceldérilebilir. Bu bakis acisiyla gagidaki 6zelliklerde olabilecek
mulakatlar gercekkgirilebilir (Morgan ve Symon, 2006)

e Cevrimici ve ¢evrim di (online-offline)
» Harici bilgisayar &1 ve dahili bilgisayar @& (internet-intranet)
* Eszamanli- gzamansiz (asynchronous)

Emaili kullanmak ile gercekigirilecek olan milakatin, bir seri ilgimi gerektirdgi
ortadadir (sorularin bir listesinden gdun bu yapi acik uclu anketi andirabilir ancak aleket
kiyaslanamayacak kadar derinlemesine bildiler édigktedir). Elektronik mulakatta,
bircok emaille ilegim uzun bir stire devam ettirilebilir ve geletiimis bir zaman dilimi
icinde gerceklgtirilebilir. Oncelikle birtakim sorular gonderilete sorulur ya da
katilimcinin dgince ve fikirlerini gondere@e sekilde cevap verege (reply) aratirma
konusu 6ne cikarilir. Daha sonra samanaci verilen cevaplar icin tekrar kdrk vermeye
(respond) ihtiyaci vardir. Bunu ya daha sonrakuksor sormak icin ya da bazi noktalar
daha fazla netidirmek icin gerceklgtirir. Bu iletisim sireci targyma net olarak
tamamlanincaya kadar veya katilimcilarin vermeledigteri bilgi ya da fikirleri
tamamlanincaya kadar haftalarca devam edebilir.t&fdide birka¢c acgik uclu soruyla
iletisim baglatiimistir. Katilimcilar emaillere karik vererek sorulari cevaplagtir ve
kolaylik sorularinin altini doldurarak sureci takgimelerindedir. Daha sonra tekrar
aragtirmaci tarafindan ek sorular yoneltignve daha fazla acgiklanmasini talep getti
hususlara denilmistir. Sire¢ bu sekilde devam etngtir. Eszamansiz ilefimin
(asynchronous) kullanilma nedeni, emaildeki zamdeleyici 6zellgi ile ilgilidir, hatta
iletisimde esneklik kazandirici, derinlemesinesigimeyi (consideration and reflaction)

sazlamasi nedeni ile ilintilidir (Morgan ve Symon, &)O

Email ile milakat yénteminin glven, givenlik sisteve etik bglamda dikkat edilmesi
gereken hususlarini Morgan ve Symon (2006) dikkatlegulamaktadir. Ydntemin,
katilimcilaragivensunmasi olduk¢a dnemlidir. Bilgisayarlardaki vipu®blemi herkesce

malumdur. Bazi insanlar yabancilardan gelen enmnabie nedenle asla acmak istemezler.
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Bu problemin Ustesinden gelmek icin katilimcilar®pe yodneticileriyle dncelikle irtibata
gecildigi icin kendisinin argtirmaci hakkinda katilimcilar bilgilendirmesi veelgn
emaillere cevap verilmesini §amasi istenmgtir. Bu guvenlik sistemfarkli calsmalarda
oncelikle insan kaynaklari departmaninin emaill&gilendiriimesi ve onlarin da tim
calisanlarini bilgilendirmeleriyle sganabilir. Emailler sirketler sézkonusu oldiunda,
organizasyonlar kendilerini giéli tehlikelerden korumak igin, emailleri incelee kontrol
altinda tutarlar. Boyle bir durumda katilimcilasadece pozitifeyleri séylemek zorunda
kalabilecekleri gibi, ¢cgu soyleyebileceklergeyleri de ifade etmekten kacinabilirler. Bu
nedenle bireylerin ev bilgisayarlarindan ygazalari ya dagirket adreslerinin ginda bir
email adresiyle yagmay! tercih etmeleri ¢ozumcul bir yakien olabilir. Ancak bu
aragtirmada caktiklan orgutlere ve bu orgutlerin uygulamalarihigkin olmayan aksine
bireysel duygu ve diiincelerini merkeze alacaklari sorulara cevap veemettenmgtir.
Bu bgilamda 6rgit yonetiminden c¢ekinmeyeskin bir problem ygaanmasi séz konusu
olmamaktadir. Ayrica caluklari 6rgutlerin de evsahibi tlkelerde kurulgrkbken orgutleri
olduklart dgunuldigiinde boyle bir problemin g@gomasinin - muhtemel olmagl

gorulmektedir.
3.11.3.2. Aragtirmada Edinilen Veri Turleri

Bu aragtirmada edinilen veriler iki kategoride ifade ebile. Mulakat sorulari aracgyla
edinilen verilerin ¢ok buyuk bir kismi yalin ve dyapida iken geri kalan kismi da mecazi
yani metaforik verilerden oluaktadir. Katilimcilarin her iki yapidaki glincelerini de
paylamalari sglanarak derinlemesine bir inceleme yapilmasi amagkdir. Metaforik
verilerin de edinilmek ve analize tabi tutulmakersinesinin altindaki lghca gerekceler

sOyle ifade edilebilir:
1. Gergek bilgilerden edinilen verileri zengiglemek,

2. Arastirma sorunsalina metaforlar aragmda bilingalti irdelemesi Uzerinden

yaklasmak (¢cg&das metafor teorisi kapsaminda),

3. Arastirmayi alternatif perspektiflerden boyutlandirmak,
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4. Paylgilmamasi muhtemel diincelere de ukmaya ¢cakmak,

5. Yurtdisinda calma surecini (expatriation) ve kudltur konularini afetlar

aracilgiyla derinlgtirmek,

6. Literatire yurtdginda calma deneyimine ifkin Kkadltir icerikli metaforlar

kazandirmak.

Metafor kavramini kismen tanitmak gerekirse sodu&tmayan bir dil kullanmak ve
karmaik ifadelerle anlam uretmek olarak belirtilebilidKsehirli, 2005).iki 6znenin etki
alani arasindaki Btukta meydana gelen metaforlarin @lmu ve bu olgumun alani
biligsel niteliktedir (Kalnicka, 2006). Yeni gorme bidem Ureten ve yeni boyutlar katarak
zengin baly acilari gelstiren metaforlar (Koro-Ljungberg, 2001) literal dgidlen (yalin)
dogarak figuratif (mecazi) bilgilere (Tsoukas, 199Dnd&erek gercek bilgiyi yedekler ve
destekler. Boylece metaforik bilgiler gercekliklaizi insa ederken post-modern dinyada
yeni anlamlar da diurur. Bu ¢algmada ele alinan sorunsala bir de metaforlarin ey
aracilgiyla bakilmasi sglanarak argtirma konusunun deringgrilmesi, zenginlgtiriimesi

ve boyutlandiriimasi amaclanmaktadir.

Ote yandan metaforlarin yeni balacilar irsa ederken gier baks acilarini gizlemek yani
bir konseptin dier agilarini saklarken sadece birini 0ne siurmetd¥i s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle paradoksal yonu ile kisngilamalara neden olabilmektedir
(Yildirm ve Simsek, 2006). Bu bdamda sadece metaforlar tizerindegiide@yni zamanda
gerek gercek bilgiler gerekse de sembolik bilgilexerinden strecin yapilandiriimasi
hedeflenmgtir. Bu nedenle agtirmanin blayuk bir kismi yalin bilgiler iceren \erne

odaklanirken, geri kalan kismi da yalin bilgilentelendgi kismi desteklemek amaciyla

olusturulmus ve gelitirilmi stir.
3.11.4. Aratirmanin Veri Analiz Sureci

Arastirmanin veri toplama surecinde Tirkiye ve Amerida’ calsan Giney Koreli
yoneticilerden milakatlarla edinilen veriler, ggiramacinin ama¢ ve kuramsal altyapisi

nedeniyle nitel agdirma programi olan Nvivo yazilimina aktariymue tematik analizle
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degerlendirilmigtir. Bu programin tercih edilmesine ve kullanilnmesiiliskin gerekgelere
asagida yer verilecektir. Program sayili nitel analezyimlarindan biridir ve son striimin
fonksiyonellisinden yararlanmak Uzere verilerin analizi icin gladigli imkanlar
kullaniimistir. Ote yandan tematik yontem, edinilen verileitgili program kapsaminda
analizinde kullaniingtir. Amac katilimcilar icin 6ne cikan temalari vel kemalar
kapsaminda tercihlerini belirlemektir. Bu ghamda tematik analizin kullaniimasi tercih
edilmistir. Tematik analizle gerceldarilen sire¢ kapsaminda izlenegamalar tek tek

devam eden boélimlerde vurgulanacaktir.

Arastirmada edinilen ikinci veri tirt olan metaforikwkamlar da dier yontem olan igerik
analizi aracilglyla cozumlenmitir. Icerik analizi kapsaminda, miulakat yontemiyle
edinilmis metaforlar saptangy siniflandiriimg, anlam ¢ézimlemelerine tabi tutulgnue
yorumlanmgtir. Bu slrecte herhangi bir yazilim kullanilm&dgibi bizzat argtirmaci
tarafindan ele alinarak hiiel bir incelemeyle metaforlarin 6rtik anlamlargfedilmeye
caligiimistir.

3.11.4.1. Analizlerde Nvivo Yaziliminin Kullanimi

Veri analizi icin QSR Nvivo 8 programindan yararlamstir. Bunun balica gerekgeleri
programin nitel veri analizide pratik kodlama imk&aslamasi, kodlamalari sistematik
olarak saklamasi, kodlarin gkilendirilebilmesi, modelleme, tablolama, matrispyz
dondstirme ve semalama gibi fonksiyonlari sunmasidir. Boylece Initerileri analiz
surecinde, birgok farkli program arasinda zamarb&tgek yerine tek bir program iginde
batiin imkanlari bulabilmek olduk¢ca 6nemli bir 6#dlt. Bu argtirmanin analizlerinde
kullanilmayan ancak yazilimin son surimunde vam od®s kaydi, resim ve video
goruntuleri Uzerinden de analiz yapmak mumkindiuw. d& nitel verilerin ¢gtlerini
arttirici ve farkhlgtirici imkénlar agisindan buyuk bir firsattir. Bazyimin kullaniminda
kaynak olarak Kg tarafindan yayinlanan (2009) “Nvivo 8 ile Nitel &nrma Projeleri”
adli eser kullanilnstir.

Programin argirma verilerinin analizleri, sirecinde kullaniinnada agagidaki adimlar

izlenerek argtirma sureci gercekgérilmi stir:
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. Mulakat metinlerinin Ikgiler temel alinarak, yazili dokiman olarak programa

yuklenmesi (Internals)

. Bu metinlerin gama @aama cevabi aranan sorulara paralel olarak kodlanfReee
Nodes)

. Yapilan kodlamalarin yine sorunsal ve alt sorulagldminda ilgkilendiriimesi
(Tree Nodes)

. Ortaya cikan ikkilerin ve kod gruplarinin temalar olarak gruplaridhasi

(Templates)
. Saptanan temalaringkisel gorintilerinin hazirlanmasi (Models)
Katilimcilar igin dncelikli temalarin belirlenme@iematik Analiz)

. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin sunulmggttitudes, Charts)
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Sekil 11: Nvivo Yazilimindan Mulakat Doktimanlari

¥ expatriate managers.nvp - NVivo
File Edit Miew Go Project Links Code Tools Window Help

New - E}o-&-"i'; =-'— -5l

o V&l s

; A-n 7 0l -8 = AR DI IY B
- RN [ S = b EEEE RSES
i Codedt r e In - o SR T = =T
Sources H Look for: g Search In * | Internals Find Now Clear
ﬁ s \Internals
8 Memos MName Nodes References Created On Crested By Modified On Modifiec
B B Search Folders ) Bkim 1 1 121472009 7:15 PM SUM 121412009 7:19 PM SUM
G All Sources ) B 1 1 12/14/2008 7:16 PM SUM 12/14/2008 7:20 PM SUM
‘_,J All Scurces Not Embedded || 1) Kim 1 1 1271472008 7:16 PM SUM 12/14/2009 7:21 PM SUM
) Jkim 1 1 12142008 716 PM SUM 121142008 722 PM SUM
2) BJ 1 1 121472008 715 PM SUM 1211472009 7:18 FM SUM
B Boke 1 1 1211472008 717 PM SUM 121472000 722 PM SUM
=) jun by 1 1 121472008 717 PM SUM 121472005 724 PM SUM
) Junm 1 1 12/14:2008 7:17 PM SUM 121412009 7:24 FM SUM
B M Yu 1 1 1211472008 6:55 PM SuUM 121472005 6:56 FM SUmM
2 Laew 1 1 1211472009 6:54 PM SUM 1214720059 6:55 FM Sum
IIIIIIIII D) Kwan 1 1 1271412008 £:54 Pi SUM 12/14/2009 6:58 PM suM
@ ) Sung 1 1 12/14/2009 6:55 PM SUM 1211472008 702 PM SUM
5 Seon 1 1 121472009 6:54 PM SUM 1211472009 7.00 FM SUM
O Nodes B JEBK 1 1 1211472008 6:53 PM SUM 1211472009 6:57 FM SUM
2 Mr Le 1 1 121472009 6:54 PM SUM 121472005 7.01 PM SUM
@ Sets - KCL 1 1 1211472009 6:54 PM SUM 1211472009 7:02 PM SUM
- B JWwd 1 1 121472008 6:54 PM SuUM 121472005 7.00 PM SUmM
Q Queries 2 SJBA 1 1 12114/2009 6:55 PM SUM 121472005 6:58 FM Sum
B Lbert 1 1 1271472008 717 PM SUM 12/14/2009 7:25 PM SUM
9 Models =) Taeh 1 1 1211472008 712 PM SUM 1211472008 725 PM SUM

Programin araytzl yukaridaj@mada net olarak gorilebilmektedir. “Sources” (keyar)
olarak ifade edilen kisim yuklenen birincil verilégermektedir. Ayrica ikincil veriler ve
aragtirmaci tarafindan alinmiargtirma notlari da bu kisimda depolanabilir. Yukakida
goruntude incelenege gibi mulakatlar yazili metinler olarak programé&taxiimis,
kodlamaya ve temalamaya hazir hale getigtimi Yazilim icinde her bir mikakat metni
zaman, kji, yer ve argtirmaci bilgileriyle depolanabilmekte ve istenfidzaman istenilen
amac¢ dg@rultusunda analize tabi tutulabilmektedir. Prograaidarilan veriler tematik
analiz yaklaimina paralel olarak kodlamaya ve gnana sorunsali paralelinde kodlarin

ili skilendirilmesine hazir olacajekilde depolanmgtir.
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Sekil 12: Nvivo Yazilimindan Bir Milakat Metni

Internals
M Modes References Created On Created By Modified On Modified By

E) B 1 1 12114/2008 715 PM SUM 272002000 10:11 PM IMGE

E) B 1 1 12114/2008 716 PM SUM 272002000 10:11 PM IMGE

E) B 1 1 12114/2008 715 PM SUM 272002000 10:11 PM IMGE

E) B 1 1 1214/2008 717 PM SUM 272002010 10:02 PM IMGE

B 1 1 12114/2009 &:53 PM SUM 272072010 9:56 PM IMGE

B 1 1 12114/2009 6:54 PM SUM 20010 10:11 PM IMGE

=) J 1 1 12/14/2009 7:16 PM SUM 2i20201010:11 PM IMGE

1.Did yvou do research about your host country’s culture (Turkish culture) b efore coming here? Why?
I made research for turkish culture before come here. Even though i try to search internet web site, i could not fi
appropriate information for turkish culture, gernerally igot information such as turkish population and relision
internet.

2.Do vou think cultural differences and similarities betw een home and host countries are important for an expatris
Why?
I think that there are differences and similarities between and korea and turkey.when i worked in turkey plant
vear,] can not understand turkish members mind and thoughts.that one is my difficulties for working in turkey.
Sometimes Turkish memember have a similar mind with korean,sometimes they had totally different mind for w
Without knowing turkish culture korean person will have a difficulty in his early working vear.

3.Do vou think your home and host countries’ cultures are different or similar? In what ways?
Similar one is that korean and turkish temp er is hot.but working style is a little difference betw een two countries
For exemples,Korean have to finish his job within schedule,but turkish member don’t care finishing his work on

4. What kind of cultural characteristics of your host country affected / have affected vou positively? Why?
Turkish people had a kindness for korean when i lost my way on the road in turkey,
turkish pecple really want to help mei had a good impression on a turtkish people

Sekil 13'te goruldigli Gzere yazihima yiklenen muilakat metinleri her katilimcinin
dokiimaninin acilmasiyla programda kodlamalara hizibicime gelebilmektedir. Ote
yandan birden fazla dokiman metninin acilaraksikatiriimasi ve iceriklerinin ayni
zaman diliminde incelenmesi imkani dagdwktadir. Yukaridaksekilde katilimcilardan
birinin  kdltarle ilgili olarak kendisine yo6neltilen sorulara verdi cevaplar
gozlemlenebilmektedir. Sorulan sorulara daha agi&l cevaplar alinmasi istegigide
katilimcilara tekrar daha 0Ozel (spesifik) sorularutmakta ve alinan cevaplar mulakat
metinlerine eklenmektedir. Bdylece derinlemesinelakdt tekngi mimkin mertebe
sazlanmaya calilmaktadir.
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Sekil 13: Nvivo Yazilimindan Kodlamalar

Tree Nodes
Name Sources References Created On
= Q Turkey- cultural differe ] 0 1211472009 233 PM
-&) T1 ] 0] 12/14/2009 1:55 PM
Q T10 ] 0 1214/2005 2:33 PM
;:Q' T2 ] 0 1211412005 1:58 PM
Q T3 ] 0 1214/2009 2:01 PM
;£) T4 ] 0 1214/2005 2:.03 PM
= Q T5 0 0] 1211412005 2:25 PM
Q excessive individualism & rival 1 1 1214/2009 2:25 PM
Q his passion and job-oriented mi 1 1 121472009 2:25 PM
Q home and host cultures are alm 1 1 121472009 2:25 PM
Q sencond one is his royalty towa 1 1 121472009 2:25 PM
Q The lack of overall perspective 1 1 121472009 2:25 PM
Q There have been 50 many expe 1 1 121472009 2:25 PM
Q Those factors are essential for 1 1 1214/2009 2:25 PM
Q TG ] 0] 1211412009 2:28 PM
Q T7 ] 0 121412005 2:30 PM
Q T8 0 ] 121412005 2:31 PM
-&) TS ] 0] 12/14/2009 2:32 PM
= Q LS4 cultural similariti ] 0 121472009 2:34 PM
= Q Al 0 0] 12/14/2005 2:35 PM
Q because sometimes it make res 1 1 1214/2009 2:35 PM
Q Self-Responsibility is effected 1 1 121412005 2:35 PM
Q Sometimes it's different on etig 1 1 12142009 2:35 PM
Q Too hurry is the negative factor 1 1 121472009 2:35 PM

Yazilimin fonsiyonlarindan biri olan “Free Nodesidtanms verilerin saklandil yapidir
ve rastgele olarak yapilsmkodlamalari ifade eden fonksiyondur. Daha sonrhitimden
bagimsiz olarak biriktirilen kodlar aralarinda skilendirme yapilarak “Tree Nodes”
islemine tabi tutulur. Programda kullanilan “Node” zetizl kod ve kodlarn ifade
etmektedir. “Tree Nodes” a dogriils kodlamalar arasinda gkiler kurulmus ve argtirma

sorunsalina paralel olarak giiilmi stir.

Yukaridaki yaziim goéruntisinden de incelenebigeagbi birbirinden bg&msiz olarak
tutulan Free Nodes’lar Tree Nodes’lara aktarilabatbirleriyle iliskilendirilen yapilar

halini almslardir. Turkiye ve ABD temelli ana bir kategorizasylan sonra T# ve A# diye
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ifade edilen her bir katilimci bazinda kodlar damélirilarak aralarindaki benzerlikler ve
farklihklar tespit edilmgtir. Her bir katimcinin secilmesiyle veggdi cevaplar icinde

secilen kodlar gorulegegibi diger katilimcilarin ifadeleriyle de gkilendirilebilmektedir.

Sekil 14: Nvivo Yazilimindan Demografik Ozellikler

Attributes
Mame Type Created On Created By Meodified On

9 Cinsiyet String 12/14/2009 3:28 PM SUM 12/14/2009 3:28 PM
3_8 Egitim Seviyesi String 12/14/2009 3:23 PM SUM 12/14/2009 3:30 PM
J_a Evsahibi Ulkedeki Deneyim Siresi String 12/14/2009 3:39 PM SUM 12/14/2009 3:44 PM
J_a Medeni Durum String 1214/2008 5:32 PM SUM 12114/2008 5:32 PM
a_a Onceki Gérev Yeri String 12/14/2009 3:43 PM SUM 12/14/2008 3:51 PM
H Ulke String 12/14/2008 3:21 PM SUM 12/14/2009 3:22 PM
H s String 12/14/2009 3:34 PM SUM 12/14/2009 3:36 PM

'(H Casebook

A Cinsiyet | B: Egitim Sevi... | C : Evsahibi ... ¥| D : Medeni Du... 7| E: Onceki Gé... 7 F:llke G:Yag b

1:Cases\.. |Erkek Lisans Mezunu 8ay Evli Giiney Kore Tiirkiye 41
2:Cases\.. | Erkek Lisans Mezunu 24 ay Evli Giiney Kore Tiirkiye 36
3:Cases\.. |Erkek Lisans Mezunu I0ay Evli Glney Kore Tiirkive 46
4:Cases\.. |Erkek Lisans Mezunu Jay Evli Diger Ulkeler Tiirkive 45
5:Cases\.. |Erkek Lisans Mezunu 18ay Evli Glney Kore Tiirkive 41
6:Cases\.. |Erkek Lisans Mezunu 18ay Evli Diger Dlkeler Tiirkiye k']
7:Cases\.. |Erkek Lisans Mezunu 214 ay Evli Giiney Kore Tiirkiye 49
8:Cases\.. |Erkek Lisans Mezunu 14 ay Evli Diger Dlkeler Tiirkiye 40
9:Cases\.. |Erkek Lisans Mezunu 36 ay Evli Glney Kore Tiirkive 42
10: Cases\... | Erkek Lisans Mezunu 24 ay Evli Giney Kore Tirkiye 44
11: Cases\... | Erkek Lisans Mezunu Eay Evli Giney Kore Amerika kL)
12 : Cases\... | Erkek Lisans Mezunu 24 ay Evli Giliney Kore Amerika 7
13: Cazes\... | Erkek Lisans Mezunu Aay Evli Diger Dlkeler Amerika 44
14 : Cases\... | Erkek Lisans Mezunu 24 ay Evli Glney Kore Amerika 43

Ayni zamanda katilimcilarin tim demografik bilgiten depolanmasi ve daha sonra grafik
ya da matrislerle ifade edilebilmesi icin prorarmde fonsiyonel olarak sunulmasi imkani
nedeniyle her bir katilimci bir “Case” yani birimacak kabul edilmi ve verileri de bu
baglamda ilgili bolimde saklanmtir. Bu fonksiyon “Attribute” olarak tanimlagh
Ozellikleri biriktirir ve aralarinda kurulabilecegoklu ya da tekli igkilere hazir hale getirir.
Daha sonra bu bilgilerin tablolarla ya da matritelijindeki sunumsekilleriyle ortaya

konulmasi imkanini kolaysarir.
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3.11.4.2. Tematik Yaklgimla Veri Analizleri

Tematik analiz, sadece bir metod olarakgetendirilemez, aksine metinsel verilerin
tematik olarak organize edilmesi ve analiz edilmdsi kullanilan birbirleriyle ikkKili
birtakim teknikler grubundan aojmaktadir. Aratirmacinin metinsel verileri icinden
tanimlanmg temalari sunan bir dizi kodlar Uretmesi analizinirill ifade etmektedir.
Temalar aralarindaki #kileri ortaya koyacaksekilde organize edilir. Bu genellikle ya
paralel kodlama i$kisi ya da hiyeraik kodlama ilgkisi seklinde olabilmektedir (Nigel
King, 2006).

Ik olarak bir 6nciil kod (priori code) ve onciil terfrriori thema) tanimlanmaktadir ve
devaminda verileri okumak ve amamacinin sorularina cevap verebilecek kimi pagal
isaretlemek gerekmektedir. Daha sonra Oncul temayguruyparcalar (segmentler)
kodlanmaktadir. Ote yandan, skangic sablonu (initial template) icinde organize
edilebilecek yeni temalar tanimlanabilir. Normalda bglangic kodlamasindan sonra
yapilir, 6érngin 15 mulakat dokimanindan ilk U¢und okuduktan aokeodlamak gibi.
Sonra bglangi¢ sablonu tim veri setine uygulanir ve her bir veritimain (transcript)
incelenmesigiginda modifiye edilir. En sonda bir final versiyoantmlanir. Bu versiyon
tim verilerin kodlanny halidir. Oluturulan sablon aratirmacinin verileri yorumlamasi,

aydinlatmasi ve bulgulari yazmasi i¢in bir temetegogorir (Nigel King, 2009).

Tematik analiz yaklaminin sundgu iki c¢esit kodlama vardir. Bunlardan birincisi
hiyerarsik kodlama bicimi, ikincisi ise paralel kodlamabigimidir (Nigel King, 2006).
Hiyeragik kodlamada, benzer olanlarin kiimelenmesi ve kérnrelde daha genel bir
diizenlemeye tabi tutulmasi olarak ifade edilebAirastirmaci analize tabi tutfiw verileri
genelden 0Ozele giou derecelendirebilir. En genel yapilanma verilegim makro resmini
verirken, en Ozel yapilanmalar da detaylari ve ohlann (case) kendi iclerinde ve
birbirleriyle aralarindaki farkliliklari ortaya kay. Paralel kodlama ise hiyegér olana
gore daha az kullanilsa bile tematik analiz icaedsi gergekletirilebilen bir B&a kodlama
bicimidir. Pargalarin (segment) paralel olarak kmoahasi demektir. Ayni dizeyde, ayni
parca iki ya da daha fazla farkli kodlama ile $amdirihr (Nigel King, 2006). Bu
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arastirmada kullanilan modelin ve UlkeleresKin ili skisel yaklgimin 6zl nedeniyle paralel
kodlama tercih edilngtir. Iliskilerin glcli ve zayif olmasi ile evsahibi ve kokélkeyle
ili skiler paralel olarak geftirilen boyutlari ifade etmektedir. Uygun kodlamabtda ilgili

taraflarin gektiriimesi ve detaylarindiriimasinda kullanitr.

Tematik analizin yakindan taninmasi icin bazi dmekavramlarin yakindan taninmasi

gerekmektedir. Bunlar sirayéyledir:

Kod/Kodlama (Code)En basit ifadesiyle kod, atarmacinin verileri icinde bir tema ya da
konuyla iliskili olarak icerikte goésteriimek ve eklenmek Uzemeetinsel verilerin bir

kismina eklenen etikettir (Nigel King, 2006).

Tema (Thema): Arastirma sorusu ya da sorulariyla ilgili olabilgce distnilen
(arsstirmacinin dglncesine gore), katilimcilarin hesaplarini karakteeden belirli algilar
ya da deneyimlerin 6zellikleridir (Nigel King, 20pHesaplardaki (katilimcilar) kodlarin

tanimlanma surecidir ve onlari iceriklendirmek ibin takim etiketler eklenmesidir.

Oncul Tema (Priori Thema)nciil tema kullaniimasinin faydasistamgic kodlamasinda
yardimci olabilmesidir ki kodlama oldukca fazla zamalan bir siirectiiki nemli tehlike
de beraberinde gelmektedir. Bunlardan birincisgldvaic ile ilgili olmayanlari gdzden
kacirabilmek ya da 6ncul temanin veriyi tanimlayeok ve oldukca etkili bir yol
olmadgininin farkina varmada hata yapabilmektir. Bu néglbglangi¢ temasinin deneme
ve Onerme nitefiinde old@gunu kabul etmek gerekmektedir. Ayricaslagic temalarin
adetini en optimumda tutmak gerekmektedir. Cokdaalursa, ya da az olursa sureci

olumsuz etkileyebilir (Nigel King, 2009).

Veri Metni (Transcription): Bir arggtirmadaki mulakatlarda, hangi bolumlerin hangi
asamalarda lazim olagani bilmek ¢gu zaman imkansizdir. Oyleki go sorunun cevabi
katilimcinin kelimelerinden ya da farkl yerlerdetadelerinden edinilebilir (Nigel King,
2009). Bu nedenle verilen cevaplarin timuni biregbezinda bitincil bir metin olarak ele

almak kimi sorularin cevaplarini bu bitin icindgfemeyi kolaylgtirabilir.
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Tematik analiz avantajlart ve dezavantajlari adiam dgerlendirildiginde, en olumlu
yaninin argtirmanin 6zel alani icerisinde ihtiyaglarina pdralarak olduk¢ca esnek yapida
modifiye edilme 0Ozelllinde olan bir yaklgm olmasidir. Yaklgm oldukca gir olarak
tanimlanmg prosedirler ve talimalar ile gelmgdigibi fenomenolojik ve deneyimsel bir
yaklasimla argtirmasinin gercekigirmek isteyen herkese acik yapidadir. Ote yandan
grounded teori ve sdylem analizi ile kiyaslandda literatire ikkin kaynak kitlginin
oldukca fazla ygandgl bir yontem oldgu ifade edilebilir. Bu nedenle atamacilarin
surekli emin olmaksizin hareket etmelerine yol dgadktedir. Oyle ki template olarak
ifade edilen kaliplar ya derinlemesine inceleme ilgapayacak kadar yilizeysel ya da
yonetilemeyecek kadar kompleks ve icinden ¢ikilmiabilmektedir (Nigel King, 2006).

Bu analiz surecinde uygulanan adimlariglicalari sdyledir:

a. Data metinlerinin okunmasi, boylelikle onlaraina olunmasi sdanmstir.

Baoylelikle argtirmacinin metinleri cok yakindan tanimasi mumkimiistir.

b. Giris kodlamalarinin yapiimasi, metinlerin de simena konusuyla ilgili olarak
tanimlanmasi gercekdgrilmistir. Kodlar tespit edilir ve aralarindaki gkileri
sorular ve varsayimlar peaminda kefetmek Uzere depolanir. Nvivo yazilimindaki

free nodes kisminda kodlar g@iizel olarak biriktirilir.

c. Genel sablon (template) okiurulur. Bu kimi aratirmalarda bglangic sablonu
olarak gecer. Ancak bu agtamada da oldgu gibi kimi argtirmalarda daablon
detayli olarak belirlenir ve kodlamalar vesiilendirmeler arttik¢cgekillendirilerek
ana halini alir. Bu agiirmanin ana varsayimlari ve mulakat sorulagléminda
mevcut kodlarin kiimelenegigtemalar saptanmve bu temalar yine kodlara paralel
olarak gelgtirilmi stir.
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Tablo 8: Baslangic Temalari veilk Sablon

Asamalar | Belirlenen Temalar

Evsahibi ve kdken llkelerle skiler temasi

Aidiyet hissedilen Ulke temasi

Evsahibi Ulkede daha ¢ok kalmak gteemasi

Betimleyici

Kdken Ulkeye hemen donmek igtéemasi

Klttrel benzerlik ve farkhliklar temasi

Kultirel benzerlik ve farkhliklarin Gnemi temasi

Pozitif kiltirel karakteristikler temasi

Kesfedici

Negatif kulturel karakteristikler temasi

d. Tim data setine uygulanargkblonun gelitiriimesi gerekmektedir. Bu agama
surecinde de tum data metinleri incelendikten sgakdondaki temalarin timine

ili skin kodlamalar gergekgérilmi stir.

e. Sonsablonun yani final versiyonun yorumlamalarinin yagasi ve bulgularinin
yazilmasi kismiyla sure¢ sonlandirilir. Bu sraada da yukaridakisablon
belirlenen 5 kultdrel tema ile tamamlagmue son halini almgtir. Bu kdlttrel

temalar gagidaki gibidir:
-Kisisel Ozellikler
-Toplumsal Ozellikler
-Calisma Kaltura
-Sosyaliliskiler

-Tletisim
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f. Arastirmanin gecerlilik ve guvenirliginin de incelenmesi analiz surecinin belli
asamalarinda devreye girmektedir. Bu ginenada kodlama ve temalamalardan

sonra guvenilirlik, bulgular edinildikten sonra gegerlilik incelemesi yapilngtir.

Bulgular sunulurken, katilimcilarin ifadelerindessiti alintilar yapilmstir. Bu alintilari
yapmak, rakam ya da numara vermekten ¢cok dgdéesel olarak kabul edilmektedir. Cok
uzun olmamasina dikkat edilerek yapilan metinsehtigdr analizin sonuglarini daha

netlsstirici olabilecesi gibi gecerlilik ve guvenilirlik agisindan da dekleyicidir.
3.11.4.3. Metaforik Yaklasimla Verilerin icerik Analizi

Metaforlarin tespit edilmesi ve anlamsal olarakigilenmesi icinicerik analizi (Phillips
and Hardy, 2002; Holsti, 1969; Luborsky,1994) drggila katihimcilarin  yurtd
deneyimlerini tanimladiklari metaforlar analizeitaliulmustur. 11 nolu mulakat sorusuna
verilen metaforik cevaplar ile ger sorulara verilen cevaplar icerisinde vurgulanan
semboller tzerinden igerik analizinin sié asamalari uygulanngtir. icerik analizinin
temel adimlari olan kodlama ve kavragtlanadan ziyade kategorgigrme ve anlam
cozimlemeleri (Yildinm v&imsek, 2006) gibi adimlar kullanilgtir. ClnkU argtirmanin
temel analiz surecini gercek bilgilerin analizi glirdusundan ve metaforik olarak ifade
edilen bilgilerin sayisinin az olmasindan dolaythalakarmak analizlere ihtiyag
duyulmamgtir. Bu ba&lamda yapilmasi planlanan ve yapilmasina ihtiyagutdun adimlar

icerik analizi kapsamindgyledir:

* Metoforlarin sakladiklar gercekliklerin ortaya grdmasi amaciylaanlam

¢cbziimlemelerinin yapiimasi,
» Benzerliklerinin ve farkliliklarinin ortaya konulmamaciylsiniflandiriimalary

* Anlasiimasini sglayacak bicimdellizenlenmeleri ve yorumlanmalari
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3.11.5. Aragtirmanin Guvenilirlik ve Gegerlili gi (Quality Checks)

Nicel argtirmalar icin gecerlilik ve guvenilirlik olmazsarohz kriterler arasindadir. Ancak
nitel argtirma yapanlar, bu kavramlari kendi alanlarina lggua konusunda kendilerini
rahat hissetmezler. Nitel gtamalar icin hentiz net olarak tanimlagniir kriterler seti
yoktur. Bazi argtirmacilar sabitlenngi kriterler setine kar cikmaktadir (Nigel King,
2009). Nitel argtirmalar kapsaminda, net olarak tanimlapmecerlilik ve guvenilirlik
testlerinden s0z edilememektedir. Yukarida da ifediédigi gibi nitel argtirmalara ilgkin
bazi yaklaimlara gore nitel agairmalarinin boyle kriterlerle sinirlandiriimasi tadi
arastirmalarin dgasina aykiri iken, bazi yaklanlara gore de nitel yontemler de gecerlilik

ve guvenilirlik acisindan gerlendirilebilir.

Bu calsmada kullanilan veri toplama ve analiz yontemleagldminda, argtirmanin
gecerlilik ve guvenilirlik dgerlendirmelerinden gegcirilebilege dustnilmektedir. Nigel
King'in 2009 yilinda yayinlagy tematik analiz hakkindaki eseri ile Julia Richsmd'in
2008 yilinda yayinlagi “The Intependent Expatriates” gahasi bu argirmanin gecerlilik

ve guvenilirlik testlerinden gegcirilmesi gerektkanisina varilmasini gamistir.

Tematik analizde analizden gensiz olanlarin gézden gecirmesi (Independent Syruaf
Analysis), katilmcidan geribesleme alinmasi (resient feedback) ve sirekli denetleyerek
ve irdeleyerek ilerleme (creating an audit tradklsimi olusturma gibi yontemler vardir
(Nigel King, 2009). Bu ¢cajmada tek bir aggirmaci oldgu icin argtirmayi birden fazla
kisiyle yapan ekiplerdeki gibi her bir bireyin kodlanve temalamalari katastirmasi
imkadnindan yararlanilamamaktadir. Mevaatrtlar ve imkanlar dahilinde herhangi bir
panelde sunularak tagtnaya acma sirecinin de gercekii@dmesine iliskin de firsatlar sz

konusu degildir.

Ayni metodolojik uygulamalar kapsaminda yine ayiglarin elde edilmesi olarak ifade
edilen guvenilirlik (reliability) (Joppe, 2000) w@culmek istenen gercekli dogru olarak
Olcebilmek veya o gercelge iliskin sonuclarin dgrulugu olarak tanimlanan gecerlilik
(validity) (Joppe, 2000) bu agtarma da birer yontemle uygulangtr. Bu incelemeler bir

nevi i¢c gecerlilik ve i¢ guvenilirge iliskindir.
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Disaridan uzman kilerin yardimi alinarak sire¢ igcindeki kodlama eenalamalara igkin
tespitlerin gbzden gecirilmesi talep edifti. Bunun igin sosyal bilimler alaninda gan

iki akademisyenin yardimina pairulmwtur. Kendilerinin de zaman kisitlari dolayisiyla
ikiser data metin setlerinin gdzden gecirmeleri istgnme yaptiklari kodlamalar
aragtirmacinin yaptiklariyla kadastiriimistir. Destek alinan kilerin her ikisinden de
ellerindeki rastgele secilmibir Turkiye, bir ABD olmak Uzere iker katilimciya ait veri
metinlerindeki kiltirel kodlardan benzer ve farkiilturel kodlar ile olumlu ve olumsuz
kiltirel kodlar tespit etmeleri istengti. Genel anlamda yaptiklari bu incelemeyle
aragtirmacinin katihmcilarin veri metinleri Gzerindeptgl kodlamalara paralel olgu
saptanmgtir. Bu durum i¢ guvenirligi temsil etmektedir ve farkli agarmacilarin ayni

veriler Gizerinden benzer sonugclari elde edelgiivg isaret etmektedir.

Ikinci asama olarak, katilimcilara sonuglariggdendirmeleri tizere bulgular gonderikmi
ve deerlendirmeleri istenngtir. Tim katilimcilarin bu surecte destek olmastyduklari
minasebetiyle mimkin olmadicin Turkiye ve ABD’den Zer katilimcinin desggyle bu
asama gercekkgirilmistir. Her iki Glkeden 2er ve toplamda 4 olmak Uzere katilimcilara
kalttrel balamda ulkeleriyle olan iki bicimlerine yonelik olarak tespit edilen bulgula
gonderilerek, durumu ¢erlendirmeleri istenngtir. Katilimcilarin kendilerine ikkin
bulgularn dgerlendirmeleri ve olumlu geribesleme gkanalari Uzerine bulgularin
dogruluklarina ilgkin fikir edinilmistir. Bu yontemle de i¢c gecerlilik @gerlendirmesi
yapilmstir ve odaklanilan gercekge iliskin dogru sonuglar edinilebilgine isaret

etmektedir.
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3.12. Arastirma Bulgulari
3.12.1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya 20 Guney Kore kokenli, yurgthda calsan yodnetici dahil olmgtur.
Kendileriyle yapilan mulakatlar Uzerinden emaillaracilgiyla veriler edinilmgtir.
Arastirma evsahibi Ulkeler olan Turkiye ve Amerika Bjik Devletleri temelli
gerceklatirildi ginden her bir evsahibi tUlkeden 10’ar Giney Kore ek yonetici bu
calismaya katilmgtir. Esit sayida katilimcinin  katkisiyla evsahibi Ulkelarasinda

karsilastirma yapilmasi imkéani elde edilgtir.

Sekil 15: Katilimcilarin Evsahibi Ulkelere Gore Dagilimlari

Katihmcilann Evsahibi Ulkelerine Gare Dagilimlan

——+Tiirkiye (50.00%)

Katilmcilarin ~ demografik  0Ozellikleri k@aminda oldukgca homojen olduklari
gorulmektedir. Argtirmanin alan caymasi o©ncesinde olduk¢ca homojen 0Ozellikteki
katilimcilara ulalabilecesi tahmin edilmezken, gosineler esnasindairket politikalari
baglaminda olduk¢ca benzer 6zellikteki yoneticilerinrigisl goérevliendirmelere atangi
tespit edilmgtir. Arastirmada katilimcilarin - 6zelliklerinin - Giney Kore Keénli ve
yurtdisinda calgan yonetici olarak ABD ve Turkiye’'de cainalari gibi 6zellikler mutlak
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gerekli olarak gorulurken bircok demografik 6zelldaslaminda katilimcilarin oldukca

benzer olduklar tespit edilgtir.

Sekil 16: Katihmcilarin Evsahibi Ulkelerdeki Deneyim Siireleri

Evsahibi Ulkedeki Deneyim Siiresi

Gay
8ay
10 ay
14 ay
18 ay
24 ay
28 ay
30 ay
31 ay
36 ay
214 ay

Evsahibi Ulkedeki Deneyim Siiresi

Toplam 20 katiimcinin tamaminerkek evli ve lisans mezunwlduklari gorilmektedir.
Bekar veya kadin yoneticilerin Guney Kore koken edlk b&laminda yurtd
gorevlendirmelerde yer almamasi oldukca dikkat @ekiir husustur. Katilimcilarin
cinsiyet, medeni durunae egitim seviyesigibi boyutlarda homojen olmalarinin yanisira
birtakim demografik 6zelliklerde kismi farkhliklaarz ettikleri gorulmektedir. Bunlar
evsahibi Ulkelerdekdeneyim sireleri, daha 6nce gorevlendirildiklerkeéler ve yaglar
baglaminda ifade edilebilecek bilgilerdir. Katilimaia suan gorevli olduklar tlkelerdeki
gorevlerde bulunma sireleri incelegidide 6 ay ile 9 yil arasinda glstigi tespit edilmgtir.
En az kalan 6 ay iken en uzun suredir kalanin ygaki@ yildir ilgili gérevde oldgu tespit
edilmistir. Katilimcilardan 2 yildir gérev yapanlarin dayinin en yuksek oldiu ve 20
kisilik katihmci grubundan 7 kinin 2'ser yildir bu gérevlerde bulunduklari belirlerytimi.
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Katilimcilarin kismen farkhigigl bir diger husus ise daha 6nceki gérev yerlerinin kendi
koken ulkeleri ya da kendi kdken ulkelerisiida yerler olmasina gkindir. 20 Kiilik
katilimci grubundan 5 kinin gorev yeri Gliney Kore gindaki Ulkeler iken, 15 kinin
gorev yerinin kendi koken ulkeleri olan Giney Kaldugu tespit edilmgtir. Bu durumda
baska Ulkelerde deneyim edinmeksizin Tirkiye ve ABD’d@reviendirilen ydnetici
sayisinin % 75’lik bir oranla ¢ok daha yuksek @adbelirtilebilir. ABD’de gorev yapan
yoneticilerin 2 tanesinin daha 6nce farkl Ulkekegbrev yapmak gibi deneyimleri varken,
8 tanesinin daha dnce sadece kendi Ulkelerindevfj@duklar belirlenmgtir. Turkiye’'de
calisan yoneticiler acgisindan ise 3 tanesi daha ongleabidlkelerde de yurtghinda calgma

deneyimi ygamsken 7 tanesinin 6nceki deneyimi kdken ulkeleriytarsidir.

Sekil 17: Katimcilarin Onceki Gorev Yerlerine Gore Dagilimlari

Onceki Gorev Yeri

Y
*Gilney Kore (75.00%)

Katilimcilarin yaglari agisindan deerlendirilme yapildiinda ise, 35 yaile 49 yg arasinda
bir dagihm gosterdikleri tespit edilmgiir. 35 ya ve Ustl civarinda gelen yoneticilerin daha
alt kademelerdeki yoneticilik pozisyonlarinda yddildari gorulirken, 49 yaa dgru
fabrika yoneticilgi ve genel yoneticilik gibi goérevierde yer aldiklagorilmektedir.

Edinilen deneyim ve o ulkede ganan sire itibariyle en yetkin skeri fabrika genel
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yonetiminde gdrevlendirdikleri belirlengtir. ABD'de gérev yapan yoneticilerin 35 ile 44
yas arasinda dalim gosterdikleri ve Turkiye’de c¢gln yoneticilerin ise 36 ile 49 ya
arasinda dalim gosterdikleri tespit edilngiir.

Sekil 18: Katillimcilarin Yas Dagilimlari

Yas

43
45
4l

47
48
49

Yas

3.12.2.Evsahibi Ulkeye Gelmeden Evvel Kiiltiirel Argtirma Yapiimasi

Arastirmanin  mulakat sorularindan ilki, yurgthda calgma deneyiminden evvel
yurtdisinda ¢algan yoneticilerin evsahibi Ulke kaltiriineskin kultarel bir argtirma yapip
yapmadiklarina ifkindir. Arastirma yapma ya da yapmamanin gerekgeleri de yine bu
baglamda edinilmek istenen bilgiler arasindadir. Bianaa ile katilimcilarin kilttrlere
iliskin ilgi diuzeyleri hakkinda bilgi edinilmesi hedefimektedir. Kultir kavraminin, bir
yurtdisi calsma deneyimi surecinde ne kadar 6nemli olaragedendirildiginin ve bu
deneyim oncesinde ne kadar kiltirel hazirlik yagutdn tespit edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu soruya 20 katilimci gtteama yapmy olmak ve olmamalgeklinde caitli
gerekcelerle cevaplar vergtérdir. Oncelikle merak edilen husus, gnana yapip
yapmadiklarina ifkin durumdur ve katilimcilarin evsahibi tlkeleragdailimi asagidaki

tablolarda siniflandirilarak belirtilrtir.
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Tablo 9: Evsahibi Kultir Hakkinda Ara stirma Yapan Katilimcilar

Turkiye ABD
T1 Al
T2 A2
T3 A3
T7 A4
T9 A7

T10 Al10

Turkiye'de calsan 6 katiimci ve yine ABD’de ¢ahn 6 katilimci olmak tzere toplam 12
katilimci gelmeden evvel evsahibi Ulkelerinin ki hakkinda argirma yapmglardir.
Evsahibi tlke hakkinda kilturel gtama yapma orani her iki evsahibi lUlkede d# e
olmak lUzere %60 oranindadir. Turkiye’de gorevlinoj@neticilerin kiltirel bir arirma

yapmaya ihtiya¢ duyma nedenleri vesairana yapmama gerekceladyledir:

Sekil 19: Turkiye’'deki Katilimcilarin Kiltirel Ara stirma Yapmasi

Tirkive'deki
Glney
Koreli

Yoneticiler

Iikeyi tanmak

Arastirma
‘Yapma
Medenleri

Aragtirma
Yapmarma
Medenleri

Barlikte
palisilacak
insanlan

tamimak

Materyal
yetersizligi

lietigim somnu

yasamamak va
ivi iligkiler

kurmak

is voduniudu

Mulakatlarda ilgili soruya verilen cevaplar incetigginde Turkiye’de gorevli olan

yoneticilerin koken ulkelerinden gelmeden evveltiidl argtirma yapanlar %60’lik bir
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kesimi ifade ederken katilimcilarin %40'inin g@nana yapmadiklari belirlenmtir.
Arastirma yapan katilimcilarin gerekceleri incelgidide sosyal, bilisel ve duygusal
baglamda dgerlendirilerek kategorize edilebilecek niteliktedilSosyal baglamda,
katilimcilarin bir kismi yerkgecekleri evsahibi Ulkede ilgim ve sosyal ikkiler
baglaminda sorun y@mmamak Uzere kuiltirel gtama yaptiklarini ifade etmektedir.
Biligsel baglamdaki gerekceler inceleriinde, katihmcilarin bir kisminin evsahibi tlkeleri
hakkinda kultirel bilgi edinerek bunu kgel uyum sireclerinde etkili kilmak tzere
arastirma yaptiklar belirlenngtir. Gerekcgelerden bir geri gelinecek tlkeyi kiltirel olarak
yakindan tanimak iken bir bea gerekce de birlikte callacak Ulke insanlarini tanimak
amacli olarak ifade edilgtir. Duygusal baslamda da bireyler yurtginda calgma
deneyimden evvel kendilerini hazirlamak amaciylastama yapmayi tercih ettiklerini
vurgulamaktadir.  Oncelikle kendi adaptasyonlarinolaastirmak 6nemsenirken,
ailelerinin adaptasyonlarini  kolaytaici bilgiler edinmek de onlar igin zaruri

gorinmektedir.

Evsahibi tlke hakkinda gelmeden evvel kiltirel &iggtirma yapmaya i$kin olarak
Turkiye’den argtirmaya katilan T2 evsahibi tlke insanlarinin idgit@rini ve kullaniklari
dile 6zgu birtakim ifadeleri @enmeye cagtigini ve bunu ancak internet Uzerinden
yapabildgi bir argtirma ile gerceklgirebildigini ifade etmektedir. Boyle bir agarma
yapmasinin nedeni olarak da evsahibi Ulkesine geldi ciddi iletsim problemleri
yasamamak oldgunu belirtmgtir. T7 Tarkiye'ye gelmeden evvel hem kendisi hem d
ailesi adina hazirlik yapmasi gergkii distnerek argtirma yapmgtir. Amacinin Turk

insaniyla butunlgebilmek ve kayngabilmek oldgunun altini gcizmektedir.

T7-Turkiye: Buraya gelmeden evvel evsahibi kiltiirgkin aragtirma
yaptim. Cunku ailemle burada sgemak icin gercekten iyi adapte olmak
istiyordum. Kulttr, din ve yemek gibi konulari idedim. (I did research
about host culture before coming. Because | rea#int to adapte well to

live here with my family. I just check culture, igitbn and food etc).

Aragtirma yapmayan katilimcilarin gerekcelerigedendirildiginde ise birtakim kisitlar

nedeniyle argtirma yapmadiklar gibi, agarma yapmayi kisel olarak tercih etmeyen
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katihmcilara da rastlangtir. Arastirma yapmay! arzu ettikleri halde ginama yapamayan
katilimcilarin gerekceleri ciddi zaman problemlgasamalari, § yogunluklarinin ytiksek

olmasi ve gerekli materyallere gienasi imkaninin olmamaseklindedir.

Turkiye’de gorevlendirilen ydneticilerden atama yapamayanlarin ifadelerine gore
gorevlendiriime sureclerine kadar bu bilgilegimket tarafindan gizli tutuldgu, son ana
kadar gorevlendirilecek bireyin belirtiimegive goérevlendirme strecinden ¢ok kisa bir
zaman evvekirket icinde ilan edildiini belirtmislerdir. Boylesine blyuk bir zaman kisit
icinde gerek kendileri gerekse de ailelerinin Hadari nedeniyle hem zaman kisitt hem de
Is yogunlugu yssadiklarini bu nedenle de gerekli kultirel samanalari yapamadiklarini

ifade etmglerdir.

Ote yandan kimi agiirma yapmak isteyen katilimcilara gore ise Turkiytiiri hakkinda
uygun materyal bulamadiklari, hatta Turk konsolklslunda bile giincel materyallere
ulasamadiklari vurgulanmtir. Katilimcilardan sadece biri gelmeden evvel til
konusunda agtirma yapma ihtiyaci hissetmethi ve evsahibi tlkesi olan Turkiye'ye
geldikten sonra kultirin oldukga 6nemli bir konuww@unu farkettgini vurgulamstir.
Yukaridaki sekil Turkiye'ye iliskin kultirel aratirma gerekcelerini sunarkenagida da

ABD’de calsan katilimcilarin argirma yapma ve yapmama nedenleringkihdir:
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Sekil 20: ABD’deki Katilimcilarin Kilttirel Ara stirma Yapmasi

ABD'deki
Glney
Koreli
Yaneticiler

Kisise ve
silevi
R

Gidilecek
Hkeyl tanmak

Hiiltiini
gnemzamamsk

Arastirma
Yapma
Medenleri

Arastirma
Yapmama
Medenleri

Birlikt=

calizilacak Amerikayl
a7 PR taridigini
tammazk disinmek

Yerinde
tanimayl
tercih etmek

ABD’de gorevlendirilen ydneticilerin bu soruya védeéri cevaplar incelendinde ise
Tarkiye'deki durumdan kismen farklganis bir resim tespit edilmektedir. Agarma
yapanlar ve yapamayanlar gibi iki ayri kategori ABRisindan da ojmaktadir. ABD'de
gorevli yoneticilerin argtirma yapma gerekcelerinin tipki Turkiye'deki gibiligssel ve
duygusal yonleri oldgu belirlenmg iken bir de gletmecilik perspektifinden bir takim
nedenlerle gercelderildikleri saptanmgtir. Duygusal anlamda bireylerin kendileri ve
ailelerinin uyum sureci iginbiligsel anlamda gidecekleri tlkeyi ve birlikte galcaklar
insanlari tanimak acgisindan grama yaptiklari belirlenmgi iken, bir de isletmecilik
baglaminda daha Barili olmak ve daha dwpu kararlar almak acisindan kdlttrel gnana
yaptiklarinin altini ¢izmgierdir. Ayrica bu konuya evsahibi lGlkeye gelmedewet orgtitsel

ve yonetsel bgar perspektifinden bakmalari Turkiye’deki yondgoilen ayirici bir
gerekce olarak durmaktadir.

A4-ABD: Evsahibi kultlre ilgkin aratirma yaptim, ¢inki evsahibi tlke
kalttird hakkinda bir aggirma buna dgerdir. Boyle bir argtirma ABD’de
yasayabilmek icin bana gerekli tutumlari kazandirnyrsa bu ailemle

buraya iyi yerlememizi sglar. (1 did research about host culture, because
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it is worth of research about your host countryidture. That makes me
have right additude for living in USA. And also tliave my family good

settlement to live with).

Aragtirma yapamayan yoneticiler acisindan durur@edendirildiginde ise zaman kisiti ve
kaltird 6nemsememe Turkiye ile ortak gerekcgelemikiser gerekgeler oldukga farkh
niteliklerdedir. Kimi argtirma yapmayan katilimcilara gére ABD’ye gelmedeneé ABD

kaltarind ¢oklu medyadan ihtiya¢g duyulacak kadarrtdgi kanisini tamak ve gelmeden
evvel kuilturel bir argtirma yapmaktansa gdrevlendirme suregildzhktan sonra yerinde
gorerek ve gozlemleyerek kultir hakkinda bilgi salolmay tercih ettiklerini ifade

etmislerdir.

Amerika’'da calsan katilimcilara gore kaltar birlikte cgtnanin ve g birligi icinde bir arada
bulunmanin anahtari olabilir. Kiltir hakkinda bilgahibi olmayl bu anlamda 6nemli

bulanlar gelmeden evvel birtakim kiltirel inceleenglapmglardir.

A10-ABD: Amerika’da Amerikalilarla cajabilmek icin, Amerikan
kaltdranin ne oldgunu bilmem gerekiyor. CuUnki cstinak bir takim
etkinligi arttirmak icin birbirlerini anlamaya ihtiya¢c duwktadir. Dil
insanlarin birbirlerini anlamalari icin yeterli giigir ve guclid bir takim
calismasini kultir sgayabilir (To work in America with American, |
need to know what is American culture. Because wsrthe team play
process. As a team work, team member need to uaddreach other to
cooperate and increase the efficiency. Languagdf its not engugh to

understand and make a strong team work but thareutbuld).
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3.12.3. Evsahibi ve Koken Ulkeler Arasindaki Kiiltiiel Benzerlik ya da Farkliliklarin
Onemsenmesi

Milakatin bu samasinda, katilimcilardan kéken ve evsahibi kigtildrasindaki benzerlik
ya da farkliliklari ne kadar 6nemli bulduklari slonustur. Ayni zamandager benzerlik ve
farklihklar 6nemli olarak algilaniyorsa bunun spleginin neler oldgunu ifade etmeleri
istenmitir. Katilimcilarin evsahibi tlkeleri olan Turkiyee ABD’ye gelmeden evvel gili
gerekcelerle kimilerinin kilturel agarma yaptiklari kimilerinin de herhangi bir kul&ir

arastirma yapmaksizin yeni tlkelerine geldikleri tesguilmistir.

Arastirma yapamayan katilmcilarin da bir kismi kiltibdgi edinmek istedikleri ve
kaltird ©6nemsedikleri halde atama yapamazken, bir kismi kadlturd bir hazirhk
aragtirmasiyla inceleyecek kadar onemsemediklerininnialgizmstir. Ancak KkalttrQ
onemsemedikleri halde evsahibi Ulkelerine gorevienelyle geldikten sonra katilimcilarin
tamaminin (20 kinin) kaltdrel benzerlik ve farkhliklarin olduk¢@nemli oldgunu
vurguladiklar gorialmgttr. Kuoltirel @elerin  etkilerinin ve evsahibi Ulkelerindeki
sureglerine igkin yansimalarinin énemini vurgulayarak kultir grsemek gerekdinin

altini cizmglerdir.

Tablo 10: Kiltirel Benzerlik ve Farkliliklarin Onem Ili Bulan Katihmcilar

Tarkiye ABD
T1 Al
T2 A2
T3 A3
T4 A4
T5 A5
T6 A6
T7 A7
T8 A8
T9 A9

T10 Al10
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Yukaridaki tablodan da anléacas Uzere gerek Turkiye'de gerekse de ABD’de gl
katihmcilarin tamaminin evsahibi ve koken ulkekmasindaki kuilturel benzerlik ve
farkhliklari 6nemsedikleri ankimaktadir. Kiltirel benzerlik ve farkhliklari oresiyor
olma bir nevi kiltirel birtakim hassasiyetlerin igelis olmasina ikkin ipuclari
vermektedir. Bireylerin tamaminda farkli birtakinergkcelerle kaltirel duyarliliklarinin

gelistigi ve kalturin 6nemsenmesi gergiitie iliskin distincelerin olgtugu gorilmigtar.

Turkiye'deki yoneticiler Giney Kore ve Turk kultierasindaki benzerlik ve farkliliklarin
dnemini vurgularken, bu olgularigagida ifade edilen konular etkilegini belirtmislerdir.
Turkiye'deki yoneticilerin cevaplari kategorize kliginde bu etkilenim bireysel, 6rgutsel
ve sosyal bglamda (¢ grup altinda toplanmaktadir. Bireysel rmudla iki kilttr arasindaki
benzerlik farkhliklar kultrsoku, uyum sureci, algilar ve empati yapma gibi Kanu
Uzerinde etkili olmaktadir ve bu lamda 6nem arzetmektedir.

T4-Turkiye: Baziseyler benzer, bazseyler de farkli olabilmektedir.
Turkler, Korelilere kag1 olduk¢ca nazik, comert ve misafirperverdir.
Ayrica bazen Turklerin halk tdrkdlerini dinleginde onlari Kore
sarkilariyla oldukca benzer buluyorum (Some areedéht and some are
similar. Turkish is very kind, generous and hodgdna the Korean. And

sometimes | feel so similar mood in their folk samith Koreans).
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Sekil 21: Kulturel Benzerlik ve Farkliliklarinin Etk iledigi Hususlar—1

Gilney Kore ve TUrkive
Ulusal kiltirleri
arasindaki benzerlik ve
farkliiklannin etkiledigi
disinilen hususlar

Bireysel rguse Sosval

vinetim,
arganizasyon,
zaman yanetimi,
calisma dizeni,
drgitsel ahenk

kGltar soku,
LIYLIT,
algilar,
empati

iletizim,

iliskiler,
karsihkl anlasma,
amac paylasimi

Orglitsel bglamda evsahibi ve koken ulkeler arasindaki farkiameticilere gore yonetsel,
orgutsel konulari, zaman y6netimini, gala sistem ve diizenini ve son olarak da uyumlu
calismayi ve cakanlar arasindaki harmoniyi etkileyebilmektedir. Hiye’den T2'ye gére
benzerlik ve farkhliklar bireyin cevreye uyum scirele etkili oldgu gibi calgma
motivasyonu Uzerinde de etkili olabilmektedir.

T2-Turkiye: Bana goOre Kkiltirel benzerlik ve faridlar oldukca
anlamhidir. Sayet Turk ve Kore kulttrii ayni 6zelliklerde oludar ben
yeni ¢cevreme kolaylikla ghabilir ve daha iyi cagabilirim. (I think

cultural differences and similarities are signifitabecause if Turkish
culture and Korean culture are similar, | can adaptnew environment
easily and work better).

Sosyal bglamda kultirel benzerlik ve farkliliklar ilgtm, iliskiler, kailikli anlasma ve

amagc paylgmi bgslaminda 6nem arz edici olabilmektedir. Turkiye’dEtie gore iletsim
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ve iliskilerle ilgili problemler ygamanin dniine gegici bir faktor olarak kulttrel bentikler

ve farkhliklarin taninmasi yer almaktadir.

T1-Tarkiye: Kdaltirel benzerlikler ve farkhliklar dma goére oldukca
onemlidir. Cunkd bunlar insanlarin birbirlerininyetlerini anlamalarinda
¢ok yardimci olabilir. Bazen, ayni kilturel altyagiiz konusu oldiunda
iletisimde ciddi problemler s6z konusu olmamaktadir. Beni
departmanimdaki Turk yoOnetici benim amag, fikir weyetlerimi
aciklamalarimi bitirmeden evvel hemen anlayabilrékt (Cultural
similarities and differences are so important in @pynion. Because those
are very helpful to understand each other's intersti Sometimes,
communication problem does not seems so serious umger same
cultural background. Turkish manager in my Departimguickly catch

my purpose, my idea, my intention before finishing explanation).

fletisim ve iliskilerin yani sira bireylerin birbirlerini daha yaidan tanimalari, anlamalari,
paylgimlarinin artmalari acisindan kdlttrel benzerlik feekliliklarin etkilerinden so6z
edilebilmektedir. Turkiye’den T3'e gore cgha suresinin ilk yillari ilegim ve iliskiler
acisindan ger ilgili kdltur ve ulke insanlar taninmiyorsa hiky gucltkler yaatabilir.
Kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak ilk yil guclukie bu bglamda dgerlendiren T3'e
gore Turkiye ve Guney Kore arasinda kultirel hemzbdikler hem de farkliliklar vardir.
Oyleki kendisi ilk yilinda Turk cajanlari anlamakta giglik cekerken zamanla

benzerlikleri farketmek ve onlari daha yakindanrteak sayesinde zorluklargabilmistir.

Benzerlikler ve farkliliklarin bilinmesiyle Ustesian gelinmesi mumkin olabilecek
zorluklar ifade edilirken, yine benzerlik gibi farkklardan da yararlanarak zengighee ve

paylagimi arttirmadan da bazi katilimcilar s6z edereknderini vurgulamglardir.

Turkiye perspektifinden kulttrel benzerliklerin fagkliliklarin énemi vurgulandiktan sonra
bunun ABD’de cakan ydneticiler agisindan nasil bir resim ortayackgnnu saptamak
gerekirse; ABD’'de de bireysel, 6rgltsel ve sosyakgceler bglaminda kuilttrel benzerlik

ve farkhliklarin Gnem arz efii gorulebilmektedir.
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Sekil 22: Kulturel Benzerlik ve Farkliliklarinin Etk iledigi Hususlar—2

Glney Kore ve ABD
ulusal kiltirleri
arasindaki benzerlik ve
farkhihklann etkiledigi
distnilen hususlar

TN

S Crgiitsel

Sosyal

LI,

yinetim,

U“"dga”;atﬁtlugr"fe organizasyon, iletigim
giien hgissi' zaman yonetimi, iliskiler
koken []Ik:e*,fé dogru stratejik kargilikl anlasma

= kararlar,

Bireysel boyutta uyum, uygun tutum ve davsdmn sergilenmesi, glven hissinin

edinilmesi, kdken Ulkeyle olan gkiler agisindan 6zlem hissinin kuvvetlenmesilbeninda

birtakim etkilenimlerin ortaya cikii belirlenmitir. Amerika’dan katilimci A4’e gore

evsahibi ve kdken ulke arasindaki kultirel farkldr bireylerin tlke 6zlemi cekmelerinde

etkili olabilmektedir. Ote yandan benzerliklerin rivgi bireylerin  kendilerini koken

ulkelerindeymgcesine rahat hissetmelerini gtayabilecgi gibi uyum sorunu da

yasamamalarinin dniine gecebilecek niteliktgettendiriimektedir.

A4-ABD: Kiulttrel benzerlikler ve farkhliklar olduta 6nemlidir.Sayet

evsahibi ve koken ulkeler arasinda farkliliklar saaryonetici ev 6zlemi

cekebilir ya da siyle ilgili problemler ygayabilir. Ote yandansayet

benzerlikler s6z konusu ise,skkendisini rahat hissederek ggyabilir ve

tipki memleketinde yayor gibi distnebilir (I think cultural differences

and similarities are important, if expatriate masradnas differences

between home and host countries, he would have $iokner trouble with
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work. That he does, but on the otherhand he cae siavilarities between
home and host countries, he can work comfortabty mimght have mind

living in hometown).

Orgiitsel bglamda mevcut durum incelersiide Tiirkiye'deki sonuglara kismen benzer
olarak orgutsel ve yonetsel faktorler, zaman ydnietacisindan ve son olarak da
Turkiye'deki sonuclardan farkli olarak stratejikr&dar acisindan kulttrel benzerlik ve

farkliliklarin 6nem arz et#i dile getirilmistir.

A7-ABD: Bana gore, kulturel benzerlikler ve farkkiar 6nemlidir.
Yonetim kademesi stratejiler hakkinda karar almakumdadir. Bgarili
stratejik kararlar icin, yoneticiler caanlarinin 6zelliklerini yakindan
tanimalidir. Bu kultirel 6zelliklerin evsahibi Ulte baari icin anahtar
noktalardan biri oldgu anlamina gelmektedir (I think, cultural similag
and differences are important. Manager level needecide strategy. To
make successful strategy, manager should know vidhaemployees
characteristics. That means cultural characteristane of the key point to

success in host country).

Sosyal bglamda kultirel benzerlik ve farkhliklar bireylerasindaki ilegim, iliskiler ve
karsihkll anlasmalar acisindan oldukca etkili olgiw vurgulanabilir. Bu hususun 6zellikle

altini cizen ABD’den katilimci A2'ye gore:

A2-ABD: Kulturel benzerlik ve farkliliklar 6nemlidi Ctinkl evsahibi ve
koken ulke arasindaki kulttrel farkhliklar anlakpaletisim kurmayi ve
yanls anlgllmalar olmaksizin insanlarin birbirleriyle gahalarini
kolaylsstiracaktir. Yanlg anlgilmalardan korunmak igin, gerlerini
anlamak cok o©onemlidir. (Cultural differences andmikarities are
important. Because understanding of cultural diffees between them
can make easy to communicate and work eachothehouwtit
misunderstanding. To avoid that situation, undediteg of them is very
important).
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3.12.4. Evsahibi ve Koken Kdulturlerinin Benzer ya @ Farkli Algilanmasi

Milakatlarin bu gamasinda katilimcilardan evsahibi ve koken (lkeieri ulusal
kalttrlerini birbirlerine ne kadar benzer ya dakfabulduklarini dgerlendirmeleri istenir.
Oncelikle istenen cevap benzer ya da farkl bulupmiadiklarina il§kindir ve devaminda

da bu benzerlik ya da farkliliklarin ne ya da neleluzunu belirtmelerine yoneliktir.

Arastirmanin kavramsal alt yapisi gturulurken tlke érneklemine secilen tlkelerin tharci
edilme gerekgeleri kilttirel benzerlik ya da fankldra iliskindir. Hofstede’nin arglirmasi
temel alinarak pragmatik bir balacgisi ile Glney Kore’ye kiltirel olarak bir benzar de
farkli toplam 2 Ulke secilmesi tercih edilgtir. Bu baglamda Turkiye ve ABD aghirma
kapsamina alinrgtir. Katilimcilarin kendi kdken ulkeleriyle evsahililkelerini ne kadar
benzer ve farkli bulduklari bus@mada blyik dnem arz etmektedir. Algiladiklar Gkigk
benzerlik ve farkhliklar da evsahibi ve koken uUtyle iliskilerinde ele alinacak kdlturel

temalari ifade etmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir

Genel algilama bicimleri itibariyle Turkiye'de ¢gdn katilimcilarin % 70’lik bir orani
Guney Kore ve Turkiye ulusal kilttrleri arasindanhéenzerlikler hem de farkliliklar
oldugunu dile getirmgtir. Katilimcilarin % 20’si iki kdlttrdn birbirlene ¢ok benzer
olduklarini ifade ederken sadece bir katihmci kiitariin birbirlerinden farkl oldgunu
vurgulamgtir. ABD’de calsan katilimcilar agisindan gerlendirildiginde, iki kdltirin
birbirine benzer oldgunu diginen katilimcei hi¢ ¢cikmargtir. ABD’deki katilimcilar git
dizeylerde %50’lik bir oranla Giiney Kore ve ABD tiilerinin hem benzer hem de farkl
oldugunu d@undrken geri kalan % 50lik dilimdeki katihmcilada iki kadltdrin

birbirlerinden farkl oldgunu vurgulamgtir.

Turkiye ve ABD kagilastirmasi yapildiinda aratirmaya katilan Gulney Koreli
yoneticilerce kultirel anlamda Turkiye'nin Guney r€okilttirine daha yakin olgu
distndlurken, ABD ve Giney Kore kultirlerinin Turkiye gére birbirlerinden biraz daha

farkli algilandiklari ortaya ¢cikmaktadir.

132



Tablo 11: Kdken ve Evsahibi Kiiltiirlere iliskin Benzerlik ve Farkhlik Algisi

Tirkiye ve Guney Kore Kulturleri Amerikan ve Gilney Kore Kultirleri
Benzer Farkli Hem Benzer Benzer Farkli Hem Benzer
Hem Farkli Hem Farkli

T1 T2 T3 A3 Al
T5 T4 Ad A2

T6 A7 A5

T7 A8 A6

T8 A9 A10

T9

T10

Algilanan benzerlik ya da farkhlik dunceleri kadar kiltirel @gamda nelerin benzer
nelerin farkli oldgunun dgunudldigl de 6nem arz etmektedir. Bu kultlrel temalarin
belirlenmesi paralelinle uUlkelerle gkilere daha yakindan bakilmasi mimkin olacaktir.
Mulakat sorularinin ilk gamalarindan biri olan kudltirel benzerlik ya da fdrdarin
onemine ilgkin kisimda, tum katilimcilarin kulttrel farklihke benzerlikleri cgtli
acilardan onemli bulduklar tespit edikmi. Her iki Ulke arasinda kultirel anlamda
benzerlikler ya da farkhliklara #kin temalar, yapilan kodlamalar sonrasinda belimigtir.
Nvivo pragramina tanan muilakat metinleri kultirel kavramlar perspihktien
kodlanmgtir. Edinilen kodlar incelenerek belirli kiltirekrnalar altinda toplansgtir.

Yapilan tematik analiz paralel kodlargeklinde gerceklgirilmi stir.

Tarkiye ve Gilney Kore kanastirmasinda Guney Kore kdkenli yurfthda calgan
yoneticiler iki kultor arasindisisel ozelllikler, toplumsal 6zellikler, ¢cama kultird,
sosyal ilskiler ve iletisim temalari acisindan ¢gtli benzerlikler ve farkhliklar
algiladiklarini belirtmy ve bunlarin bazilarinin kendilerini evsahibi Gl@yle iliskileri

baglaminda olumlu bazilarinin da olumsuz etkiledikieifade etmglerdir.
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Tablo 12: Guney Kore ve Turk Kultirt Arasindaki Benzerlik ve Farkhliklar

Benzerlik ve Farkliliklar

Glney Kore ve Turkiye Ulusal Kdlttrleri Arasinda Ka tilimcilarca Algilanan

Kiltirel Temalar

Benzerlikler

Farkliliklar

Kisisel Ozellikler

Duygu ve hisler
Duyarliliklar
Nezaket

Samimiyet

Sakin kiilik yapisi
Sicak davraslar
Azim ve gayret
Kibar ve yumgak tutumlar
Sorumluluk duygusu
Mizaclar

Comertlik

Toplumsal Ozellikler

Tarihi gegcmgler

Atalara bglilk

Yaslilara sayqg|

Aile ve ulkeyi 6nemseme

Yemek kalttra
Trafik kaltari
Bireysellik
Din kaltara
Dine balg acisi
Dini hayat

Calisma Kaltara

Calisma ve meslek@limli
hayat tarzi
Calisma yerindeki davraglar

Zaman yonetimi
Zamanl 6nemseme
Zamanlama becerisi
Is ve zaman yonelimli
olmak
Ise baks acisi
izin yaklgimi
Rekabet
Calisma bicimleri (bati ve

dogu)

Sosyaliliskiler

Uyum icinde olmak
Toplumsal bahlik
Yardimseverlik
Misafirperverlik
Ailenin 6nemli olmasi

Tletisim

Dustnsel ve duygusal
paylaimlar
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Baslica benzer olgular kisel 6zellikler, kimi ¢alyma kilttrt olgulari, sosyal skiler ve
iletisim baglaminda ortaya cikarken, toplumsal 6zellikler véspaa kiltird bglaminda

belirgin farkhliklar old@gu ifade edilmgtir.

ABD ve Guney Kore karlastirmasinda ise Guney Kore kokenli yoneticiler ikiltkir
arasinda yinekisisel Ozelllikler, toplumsal 6zellikler, ¢cama kulttrd, sosyal ikiler ve
iletisim temalariagisindan ggtli benzerlikler ve farkhliklar algiladiklarini ddirtmis ve
bunlarin kimi zaman kendilerini evsahibi Ulkeleayiliskileri baglaminda olumlu kimi

zaman da olumsuz etkilediklerini ifade eghardir.

ABD ve Giiney Kore bdaminda kgisel ozellikler, toplumsal 6zellikler, caina kultard,
sosyal ilgkiler ve iletsim temalari bglaminda ciddi farkliliklar ortaya ¢ikarken, topluahs
Ozelliklere iligkin kismi benzerlikler algilangh tespit edilmgtir. Tum bu benzerlik ve
farkhliklar Giney Koreli yoneticilerce ifade edilekilttirel olgulardir. Ancak agarmanin
sorunsal kismina niufuz eden nokta bu algilanan dsikzve farkliliklarin katilimcilari

nasil etkiledgine yoneliktir.
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Tablo 13: Gliney Kore ve Amerikan Kulttri Arasindaki Benzerlik ve Farkhliklar

Guney Kore ve ABD Ulusal Kultirleri Arasinda Katili mcilarca Algilanan

Benzerlik ve Farkliliklar

Kiltirel Temalar

Benzerlikler

Farkliliklar

Kisisel Ozellikler

Kisisel sorumluluk duygusu
Pragmatik dgiinme bigimi
Sistematik yaklgim

Olumlu diziinme

iddiali olma

Kendi dgrularini 6ne ¢ikarma

Toplumsal Ozellikler

Aile merkezcilik
Ulusal bayramlar

Ahlak anlays!

Dustinme bigimleri
Bireysellik ve toplumsallik
Toplumsal csitlilik (diversity)
Farkhliklara ainalik

Yasam tarzi

Geleneksel dgerlerin varlgi

Calisma Kaltara

Calisma gruplarini
onemseme

Calisma sonuclarini bir
takim olarak paykma

Zaman yonetimi
Zamana ikkin hiz algisi
Zamanlama becerisi
Liderlerle iligkiler ve lider rolleri
Inovatif zihniyet
Rekabet vesbirli gi
Emek kesiminde esneklik ve
verimlilik
Ise ve meslge verilen 6nem
Calisma atmosferi
Takim calsmasina odaklanma

Sosyaliligkiler

Farkliliklardan olgan bir toplum
icinde farkhliklara agiklik
Davrans bigimleri

Tletisim

Birincil dil farklili g1

Fikir paylasimindaki rahathk ve
esneklik

Bireylerle iletsim kolaylig

136




3.12.5.Yurtdisinda Calisan Yoneticilerin Evsahibi ve Koken Ulkeleriyleiliskileri

Aragtirmanin gorgul gamasinda yapilan mulakatlarin ana ankatilimcilarin evsahibi ve
koken Ulkeleriyle ilikilerini kesfetmektir. Ancak bu ikkilerde kuilttrel faktorlerin etkilerini
tespit etmek sorunsalin agldir. Bu b&lamda veriler incelendinde katilimcilarin
ili skilerini c¢esitli boyutlar agisindan gormek mimkin olmaktadincélikle evsahibi ve
koken ulkelerle ikkiler kavramini agiklamak gerekirse, bireylerinidkelerle olan bglari
ve bu bglar kapsaminda hissettikleri sadakatler olarak efatmek muimkundir. Bu
egilimler duygusal ve davragsal acidan gozlemlenebilir. Orgia katilicilarin koken
ulkelerine 6zlemleri ya da evsahibi ulkelerinde digerini rahat hissetmeleri duygusal
yonlerini ifade ederken, gelege iliskin planlarinda erkenden kdken ulkelerine dénmek
istemeleri ya da evsahibi Ulkede daha c¢ok kalmaularnz davrangsal yonleri
belirtmektedir.

Bu ac¢idan katilmcilarin cevaplari, evsahibi ve éwkilkelerle ilgkiler baslaminda alt
boyutlarina ayrildiinda ortaya 3 nokta ¢ikmaktadir. Bunlardan birisiglisal boyutu ifade
eden aidiyet hissidirkincisi davrangsal boyutu ifade eden geleeeiliskin niyetlerdir ve

sonuncusu da gkilerin kulttrel kapsamdaki durumudur.
a. Aidiyet hissi kapsaminda gugliu ve zayi§kiler
b. Gelecge iliskin niyetler kapsaminda guclu ve zayikiler
c. Kultarel temalar kapsaminda guicli ve zayskilier

Evsahibi ve koken Ulkelerle gkileri etkiledigi dusunilen bu faktorler sadece tek bir
ulkeyle iligkileri etkileyecek bicimde tek yonlu dedir. Aksine cift tarafli bir etkilgim
dogurmakta ve bireylerin i#kilerini her iki Ulke agisindan da etkilemektedirldlesela
koken ulkeye hemen donmek igtdaskin ise, o katilimcinin evsahibi Ulkeyleklsinin
zayif, koken ulkesiyle ifkisinin guclii oldgu anlgilacaktir. Ote yandan katilimcinin
evsahibi tlkesinde daha ¢ok kalmak gibi bir gstmevcut ise, bdyle bir durum katilimcinin

koken ulkesiyle ikkisinin zayif ya da gucll, evsahibi Ulkesiyleskisinin ise gucli
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olmasina garet edecektir. Yani evsahibi ve koken Ulkeleriyigkiler paralel ya da ters
orantil olabilmektedir.

Asagidaki faktorlerden kultirel temalar kisminin, kabkilarin evsahibi ve kdken
ulkeleriyle iligkilerini olumlu ya da olumsuz olarak etkilgdive iliskilerin glgli ya da
zayif olmasina neden olgu belirlenmgtir. Bu balamda yine ¢ift yonlt olarak bir tarafla
iliskileri zayif iken dger tarafla guclenebilegetezinden yola cikilarak ele alingtir. Ya
da her iki tarafla da giglu ya da zayighiler icinde olunabilecg@ disunulmdistir. Diger
iki boyut ise aidiyet hissi @@aminda bireyin kendisini nereye ait hisg#tti tespit etmek

ve gelecge iliskin niyetlerinin neler olabilegeni belirlemek Gzere ele alingtir.

Bu boyutlandirmalar katimcilarin ifadelerigiginda belirlenmgtir. Her biri  tim
katilimcilarin verdikleri cevaplarda ortak olaraspit edilen ve dgerlendirilen temalari
icermektedir. Bu boyutlardan ilk ikisi olan aidiykissi ve gelegge iliskin niyetler kulttr
kavramindan ziyade daha ggnkapsamli bir bakl acgisini icermektedir. Cunku
yoneticilerin hem duygusal-diinsel hem de davragal yonlerine bugin ve gelecek
baglaminda dginmektedir. Dger boyut olarak kultirel temalagamasi ise agfirmanin
sorunsall oldgu gibi, kultrel benzerlik ve farkliliklar lgaminda yoneticilerin tlkeleriyle

ili skilerinin durumunu tespit etmek adina getilmi stir.
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Sekil 23: Evsahibi ve Kéken Ulkelerleiliskileri Etkileyen Faktorler

Evsahibi
Ulkeyle
GlcliZayf
Hiskiler

Kiken Ulkeve
GclVZ ayf
ligkiler

Gelecege
lliskin
Mivet

Evsahibive Kaken
Ulke Kiltdrleri
Arasindaki Benzerik ve

Farkhliklar

iletisim

Aidiyet
Hissi

Evsahibi
Ulkede Daha
Cok Kalmak
Istedi

Koken Ulkeye
Erken
Danmek Istedi

Goreviendime
Slresince
Kalmak Istedi

_Kisisel
Ozellikler

Calisma
kil birid

Toplumsal
Ozellikler

Ulkelerle iliskiler asamasinda sadece kilturel temalar kismi temel olal@akalinacak ve
yoneticilerin iligkilerinin yapisi belirlenmeye callacaktir. Diger boyutlar olan aidiyet hissi
ve gelecge iliskin niyetler yoneticilerin ilgkisel profillerini tespit etmek acisindan
deserlendirilecektir. Dger boyutlar agisindan yoneticilerin evsahibi ve édkilkeleriyle
ili skilerini belirlemek katilimcilarin genel anlamdakéleriyle iliskilerini ortaya koyacg
icin 6zel olarak kiiltiir izerinden ele alinmalakalaylastiracaktir. Orngin aidiyet hissi ile
katihmcilarin ~ Richardson ve McKenna (2006) moddin hangi tipolojilerde
kimelendikleri gorulebilecektir. Gelege iliskin niyetler agisindan Ulkelerle gkilerin
davrangsal yansimalarinin tespit edilmesi mumkun olabgeagbi kiltlr olgusunun bu
yansimalardaki rolu belirlenebilecektir. Ayrica g@dse iliskin niyet boyutu gorevlendirme
zorunlulggunun otesine gecilmesi firsatini sunarak, ygmdia calgan yoneticilerin
mumkin olmasi halinde evsahibi ve koken Ulkeleriidédi planlarinin neler olabilegéni

gOzler 6nline serebilecektir.
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3.12.5.1.Aidiyet Hissi Duyulan Ulke

Katilimcilara kendilerini nereye ait gorduklerire evleri olarak tanimladiklari yerin neresi
oldugu sorulmytur. Bu soruyla, bireylerin duygusal anlamda kokiékeleriyle iliskilerinin

ne derece gucli olgu saptanmaya c¢alimistir. Verilen cevaplarda katilimcilarin tamami
Guney Kore'ye olan aidiyet hislerini vurgulayacgakilde evlerinin Giiney Kore olgunu
belirtmislerdir. Sadece Turkiye'deki katilimcilardan T6 v@8B'deki katilimcilardan Al
hem Turkiye hem de Guney Kore'yi evleri olarak dgderini ifade etmglerdir.

Al1-ABD: Guney Kore benim hayatimin buydk bir kismigecirdigim
evimdir. ABD ise dunyadaki B&a bir kiltiri anlamam icin firsat sunan
ikinci evimdir (South Korea is the 1st home whickplent most time of my
life and USA is the 2nd home to give me a good oppity to understand
another culture in the world.)

Tablo 14: Gliney Kore'ye Aidiyet Hisseden Katilimciar

Tarkiye ABD
T1 Al
T2 A2
T3 A3
T4 A4
T5 A5
T6 A6
T7 A7
T8 A8
T9 A9

T10 Al10

Bu cevaplar katilimcilarin kdken ulkeleri olan Guri€ore ile iliskilerinin oldukga guclu
oldugunun gostergesidir. Bireylerin ulkelerine ghaéklarn yuksek ve nerede olurlarsa
olsunlar ulkeleriyle igkileri oldukca gucli goériinmektedir. Evsahibi Ulk&deayatlarindan

hognut olan ve daha ¢ok kalma arzusgytan katilimcilarda dahi bu skinin son derece
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guclu oldgu gorulmigtir. Gelecge iliskin olarak da evsahibi tlkede uzun sire kalmaktan
hognut olan bireylerde dahi birgin mutlaka koken U(gkigle donmek isg@nin baskin

oldugu tespit edilmtir.

Sekil 24: Aidiyet Hissi Boyutu

Evsahibi
Ulkeyle
GilcliZayf
Hizkiler

Kiken Ulkeve
GigliZ ayf
lliskiler

Aidivet
Hissi

Guney Kore kokenli yoneticilerin kdken ulkeleriyldan guclt ilgkileri icinde kaltur
dinamigi de vardir. Ancak salt kiltirel nedenlerle kendile koken ulkelerine ait
hissettiklerinden s6z edilemez. Zaten katilimanadiger sorulara verdikleri cevaplar ve
verdikleri cevaplarin analizleri gerek uUlkelerineergkse de kdltirlerine olan yiksek
baglih g1 ortaya koymaktadir. Bu aidiyet hissinin icindglli, toplumsalve ailevi duygular
oldugu ifade edilebilir.

T10-Turkiye: Guney Kore benim anavatanimdir (SoKibrea is my
fatherland).

A2-ABD: Giney Kore benim evimdir. Rer llkelerde ygyor olabilirim
ancak bir Koreli oldgumu asla unutmayagan (South Korea is my
home. Eventhough | should live in other countriesjll never forget |

am a Korean).

Aidiyet hissi boyutu bglaminda katilimcilarin tamaminin kéken ulkelerirolatiney Kore
ile gucla iligkileri ve yuksek bgliliklari olmasi nedeniyle Black-Gregersen modeting

ekseninde tanimlanan kéken Ulkeylgkiierde zayif ilski diizeyini temsil eden iki profilde
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(6zglr acentalar ve gittikleri Ulkenin yerlisi olar) yer almadiklari saptangtr. Koken
ulkelerine duyduklari aidiyet hissinin yiksek olmasadece kdilttrel olgularin gié
yoneticileri etkileyen milli, toplumsal ve aileviilgok nedenin de sonucu olgiu ifade
edilebilir. Bu gamadan sonra yurtdnda calgan yoneticilerin geriye kalan iki profil olan
cifte vatandgar ile kalbi Ulkesinde kalanlar profillerinden rgilerine dahil olduklari

kalttrel ba&lamda incelenecektir.
3.12.5.2.Geleqge iliskin Niyetler

Evsahibi ve kdken ulkeleriyle gkileri baglaminda gelegee iliskin niyetlerin ifade
edilmesi ilgkileri kesfetmek acisindan olduk¢a anlamlidir. Bu agidanlikatilarin koken
ve evsahibi Ulkelerine gkin distunceleri giginda e&er imkanlari elverirse evsahibi
ulkelerinde daha cok kalmak niyetinde olup olmaytma ya da koken Ulkelerine
gorevlendirme surelerinden daha evvel dénmek gisiehissedip hissetmeyecekleri
ogrenilmek istenmektedir. Bu BeEmda katilimcilardan goreviendirme sirelerinde &6y
bir esneklgin s6z konusu olmasi halinde daha ¢ok kalmak ikermden donmek gibi iki
tercih arasinda hangisini ve nicin tercih edecékieifade etmeleri istenngiir. Bu
baglamda kulttrel olmayan nedenler ya da kultirel méstebalaminda tlkelerine hemen
donmek ya da daha cok kalmak isteyen katilimcileastlanmgtir. Ayrica sadece
gorevlendirme suresince evsahibi tlkede kalarakrken donmek ne de daha ¢ok kalmak
taraftari olmayan katilimcilar da ayrica bir kimejusturmulardir. Katilimcilarin bu
baslik altindaki kategorizasyonuasidaki gibidir:

* Gorevlendirme suresinin bitiminden evvel kdken 8lke donmek isteyenler,
» Gorevlendirme sdresinin bitiminden sonra evsahitkede daha c¢ok kalmak
isteyenler,

» Sadece gorevlendirme siresince evsahibi tlkededkaisteyenler.
Daha once de belirtildi Gzere gelecge iliskin niyetler boyutu, katihmcilarin yurtgh

gorev zorunluluklarin 6tesine gecerelgidiimelerini sglamaya ve mimkin olmasi halinde

evsahibi ve koken llkeleriyle gkilerinde davrarmgsal b&lamda neler yapabileceklerini
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belirlemeye yoneliktir. Katihmcilarin gelege iliskin niyetleri kapsaminda Uulkeleriyle

ili skilerinde devreye giren kulttrel olan ve olmayaktdaler belirlenmeye ¢calilmistir.

Sekil 25: Gelecge iliskin Niyetler

Evsahibi

Kiken lkevle Ulkeyle
GicliZayt Gicli/Z ayf
liskiler lliskiler

Gelecege
lligkin
Mivet

Evsahibi

Ulkede Daha

Cok Kalmak
Istedi

Kiken Ulkeye
Erken
Danmek Istedi

Gérevlendimme
Slresince
Kalmak Isteqi

a.Koken Ulkeye Hemen Donmdlstesi:

Katilimcilara, milakatin bu surecindgee kendilerine gérevlendirme surecingkln bir
esneklik taninmasi halinde koéken Ulkelerine hem@muek isteyip istemeyecekleri sorusu
yoneltilmistir. Aslinda katilimcilarin tamami gérevlendirmedeaiyle evsahibi Ulkelerine
gelmistir ve kendilerinden istenen zaman dilimini dolduak kadar gorevlerinde kalmalari
gerekmektedir. Ancak sorulan soru bir esneklik riemasi halinde niyetlerinin ne
olabileceine iliskindir. Boylece ger hem kendileri hem de orgutleri agisindan mimkin

olsa koken ulkelerine donmek isteyip istemeyecekigrenilmek istenmektedir.
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Tablo 15: Koken Ulkesine Erken Donmekisteyen Katimcilar

Turkiye ABD
A5
T9 A6
A8

Tarkiye'deki katilimcilardan 1 ve ABD’deki katilimlardan 3 ki olmak Uzere toplam 4
kisi Ulkesine erken donebilme arzu ve niyetingitaaktadir. Bunda etkili olan faktorleri
belirtmek gerekirse Tirkiye’deki yoneticilerden &evi gerekceleri 6ne surngtiiir. Esinin
ve cocuklarinin gerek Ulkelerini 6zlemeleri gerelle abireylerinin gitim ve meslek
ihtiyaclar donme ist&ni kuvvetlendirmektedir.

TO-Turkiye: Ben kizlarimin @tim durumlari icin Giiney Kore’'ye dénmek
istiyorum. Ote yandan gercekte bu durginketimin talimatina bglhidir ve
herhangi bir yere gidebilirimSirketimin talimatini takip etmekteyim (I
want to turn back Korea, because of my daughteusatmn situation. On
the other hand, reality is according to my compamstruction, | go

somewhere. | follow company instruction).

ABD’de calsan yoneticiler acisindan durum inceletidde yine ailevi ve kisel
faktorlerin devreye girga gorulmektedir. A5 ve A8 Guney Kore'de bulunan eail
bireylerini kastederek onlari ¢ok Ozlediklerinintiai ¢izmekte ve dénme isteklerini bu
gerekceye bdamaktadirlar.

A5-ABD: Ailem nedeniyle, umarim memleketime erkeindrim. Cunki
onlarl 6zliyor ve diuiniyorum (I hope to return to my home earlier

because of my parents. I'm missing and concerriiag).

Ayrica A6 ai ve kizl nedeniyle donmekten s6z ederken kokeeditideki arkadgarina

duydusu Ozlemi de vurgulamaktadir. Bu katilimcinin ifsetélden de anfalacasl tzere
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kimi zaman yodneticinin bizzat kendisinin 6tesindetdkim nedenler kdken ulkesine
donmek istgini tetikleyebilmektedir. Bu katilmci or@gende de goruldgl Uzere gnin
mesl&i ve Kkariyeri agisindan, kizinin dagiggm surecinin aksaklik ymmamasi igin

donmeyi daha ¢ok arzu edgcanlassiimaktadir.

Koken ulkeye erken donmeyeshin isteklilikte etkin olanherhangi bir kultirel geye
rastlanmadgi gibi katilimcilarin genellikleailevi ve kjisel gerekceledolayisiyla koken
ulkelerine erken donmek niyetinde olduklari behrastir. Bu durum hem Turkiye hem de
ABD’deki katilimcilar agisindan benzer sonuclar rimgektedir.  Turkiye'deki
katihmcilardan 1, ABD’deki katilimcilardan da 3ik€esitli ki sisel ve ailevi gerekcelerle

erken donmek niyetini gamaktadir.
b.Evsahibi Ulkede Daha Cok Kalmstesi

Katilimcilara mulakatin busamasinda mumkin olsa ve tercih haklargs#o evsahibi
ulkede goreviendiriime sureleriden daha c¢ok kalnsayip istemeyecekleri sorulrgtur.
Bu soruyla da kdken ve evsahibi Ulkeleriylgkilerinin yona belirlenmeye c¢alimistir.
Yurtdisinda calgan yoneticiler 4 yil gibi bir zaman dilimi icin Tkiye ve ABD'ye
calismak Uzere gelmektedir. Bu sirenin sonunda Ulkedekngdrevlerine geri dénmeleri
s6z konusudur. ger yeni bir gorevlendirme ile 4 yilin sonunda devadebilmeleri s6z
konusu olursa ya mevcut ya da yeni evsahibi Ulkeder calsarak sureci devam ettirirler.
Sayet herhangi bir esneklik taninirsa ve hem kendilem de orgtleri agisindan mimkin
olursa evsahibi tlkede daha cok kalma isteklerliggin nasil bir gilim gdsterecekleri

ogrenilmek istenmektedir.
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Tablo 16: Evsahibi Ulkede Daha Cok Kalmakisteyen Katilimcilar

Turkiye ABD
T1 A2
T4 A3
T6 A4
T8

T10

T1, T4, T6, T8 ve T10 kalma imkéanlarinin olmasiim# daha fazla kalmak igiede
olabileceklerini ifade etmglerdir. Balica nedenler Turkiye'yi bgenmek, burada
yasamaktan hganmak ve daha fazla kalmanin getirgcavantajlari edinebilmekeklinde
ifade edilmektedir. Ote yandan T8 (ilkesine hemennuk istememe nedeni olarak
cocuklarinin Turkiye’'deki uluslararasi okullardadi&lari iyi egitimi gerekce olarak
gostermektedir. Bugitim imkanlari nedeniyle daha fazla kalmak ggbilecesini sdyleyen

T8 ayni zamanda ulkesini de ¢cok 6zfgdi vurgulamaktadir.

T6-Tarkiye: Turkiye'nin, Guney Kore’nin karge tlkelerinden biri

olduguna inaniyorum. Ayrica hem gizel hem de tarihi ibke. Ayrica

Istanbul Roma tarihi eserleri agisindan oldukcaagetir sehirdir. Ben

Turkiye’de daha ¢ok kalabilirim. (I belive that kay is one of the best
brother counter with Korea. And a beautiful andtt¢al country. Also

Istanbul is very attractive city to discover Rontaaritage. | would stay
more in Turkey)

ABD’deki katihmcilarin gorgleri degerlendirildiginde A2, A3 ve A4’Un evsahibi
Ulkede daha cok kalmayi tercih edebilecekleri tesgilmistir. Ancak gerekcelerin

merkezinde evsahibi Ulkede edinilen firsatlar @lduespit edilmgtir. Bunlar
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katilimcinin kendisi agisindan edinebilgcdaha iyi bir &, kariyer ve gelir odakl

olabilecei gibi, cocuklari agisindan daha iyi bgigm imkani da olabilmektedir.

A2-ABD: Sayet bdyle birsansim olsa, burada kalirirm ¢lnki ¢ocuklarim
burada okumak istiyor. Cocuklarim icin Ulkeme daéwken donmek
istemiyorum (If I'll have a chance, | will stay bmese my children would

like to study here. | could not return earlier doeny children).

A4-ABD: Evet, sayet burada iyi birsi ve gelir edinebilirsem, sanirm
ABD’de ailem icin kalabilirim (Yes, if i can havejab in here and have a

good salary, | think i can stay in USA for my fagil

Evsahibi Ulkede daha cok kalma niyeti acisindamikatilarn etkileyen hususlar arasinda
kalttrel olan ve olmayan gerekcelere rastlagtmi Turkiye'deki katilimcilarin daha ¢ok
kalmak icin ifade ettikleri nedenler arasinda sadbir tane evsahibi Ulkede elde edilen
firsatlara ilgkin bir gerekce tespit edilirken gkrlerinin kultirel olduklari belirlenrgiir.
Yani Turkiye'deki katilimcilarin daha ¢ok kalmadkterinde kilttrel gerekceler oldukca
gucli gorinmektedir. Bu kudltirel gerekgeler de héidtirel benzerlikleri hem de
farklliklar ifade etmektedir. Ancak hem benzedik hem de farkhliklar katihmcilari
olumlu etkilemg ve evsahibi Ulkede kalma isteklerini arttigtm. Tuarkiye'deki
katilimcilarin daha c¢ok kalmaya skin balica gerekceleri Turkiye'yi sevmek,
Tarkiye’'deki tarihi kaltird bgenmek, gérevlendirme siresini bir kiltire uyunilaaak
icin az bulmak ve Turkiye'yi daha yakindan tanimak daha cok kalabilmek ve son

olarak da ¢cocuklarinin uluslararasi okullarda dédilkezitimden yararlanmaktir.

ABD acisindan evsahibi Ulkelerinde daha c¢ok kalmerekgeleri incelendinde
katilimcilari etkileyen yinehem Kkdilturel olan hem de kilturel olmayargel@r
belirlenmitir. Ancak 3 katilimcidan sadece birine gore evsialilkesinin bir kultirel gesi
kalma isteklilgini arttirirken dger katilimcilarin gerekceleri evsahibi Ulkede edimi
firsatlar ve imkanlara gkindir. Bu ba&lamda ABD agisindan da glik bir oranda olmasina
ragmen kultdr olgusunun yurtgnda calgan yoneticilerin geleg iliskin niyetlerinde

devreye girdii tespit edilmgtir. Bu kdltirel @e iki Glke arasindaki kaltarel farkhliklara
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ili skindir ve bu kdiltrel olgu katilimcinin olumlu einmesine yol acarken evsahibi
ulkesiyle iliskisini de etkilemektedir. ABD’deki katihmcilarinatia ¢cok kalmak isteme
gerekceleri daha iyi bigj baaril bir kariyer, yuksek gelir, cocuklari i¢in kali bir egitim

ve son olarak da Amerikan kiltorindeki insanlariaydtlarina dair sukdnet ve

sagukkanliliklarinin cazip bulunmasidir.
c.Sadece Gorevlendirme Siiresince Evsahibi Ulkedémiék Istesi

Katilimcilardan bir grup ise ne erken donmek ngdeevliendirme siresi bitiminden sonra
daha fazla kalmak kararina yajdsaktadir. Onlar her halikarda gorevlerinisdrayla
tamamlayip Ulkelerine 6yle donmeyi tercih etmektediani bu grubun temel Ozetii
koken ulkelerine erken donmek arzularinin yanigi@eevlerini de bgariyla tamamlama
istekleridir. Bazilan erken donmek istemedikleibigdaha fazla kalmak istememeye de
cesitli bireysel ve ailevi gerekgelerle yaklaaktadir. DOnme kararlarinda gerek

kendilerinin gerekse de ailelerinin duygu veigticeleri hakim olmaktadir.

Tablo 17: Gorevlendirme Siiresince Kalmakisteyen Katilimcilar

Tarkiye ABD
T2 Al
T3 A7
T5 A9
T7 A10

Tarkiye’den T2, T3, T5 ve T7 mumkin olsa ve kendlle bdyle bir saptaninsa bile
koken Ulkelerine donmeyi tercih etmeyeceklerinidibihislerdir. T2'ye gére ne erken
donmek ne de daha cok kalmak tercih edebiecurumlardan dgldir. Kendisi
gorevlendirme siresini tamamladiktan sonra Ulkelsinan evvel donmeyi tercih edexpel
ifade etmgtir. Gerekce olarak da ailesine olan 6zlemini vellilde Kore yemeklerinden
olan mahrumiyetini vurgulamaktadir. T3'e gore Tiklltirt ve toplumun din anlagn

kendilerine gore oldukca farkh olgu icin burada daha fazla kalabilmesinin mimkudn
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olamayacgini ifade etmgtir. TS5 Turkiye’de daha c¢ok kalmak istememe nedelairak
sadece memleket 6zlemini vurgulgtm Ve son olarak da T7 evsahibi Ulkede kalma
fikrine iliskin kararin kolay verilemeyeg@i belirtmistir ve 6ncelikle ailesinin fikrinin bu
baglamda ne olaganin 6énem arz egtini ifade etmektedir. Orngn, kizinin gittg
uluslararasi okulungitim kalitesi nedeniyle daha fazla kalma isggdi belirtirken, &inin

bir an evvel Kore'ye donmek istegini vurgulamaktadir. Enin dil bilmemesinin, kendi
basina bir yere gidememesinin ve kendisini Turkiyelddat hissedememesinin donmek

istemesindeki etkili gerekcelerden ofdunu belirtmektedir.

ABD’den A1, A7, A9 ve A10 evsahibi ulkede daha dalabilmeye ilgkin herhangi bir
esneklikleri veya imkéanlari olsa dahi ABD’de kalmaktemeyeceklerini ve koken
ulkelerine donmeyi tercih edeceklerini vurgulatm A7 ei ve cocgunun hala ABD
kaltirine adapte olamamasi nedeniyle burada datta Kkalmalarinin imkansiz olgunu
vurgularken, goérevini bariyla tamamlamak Uzere gorevlendirme siresincenddal
istediginin altini ¢cizmektedir. A9 ailesinin kdoken Ulkellee donmeyi cok arzu ettiklerini
ifade etmg ancak yine de gorevlendirme sirecinden daha edignelerinin kendisi
acisindan mamkin olmagni, bdyle biseyi tercih etmeyeg@ni vurgulamstir. A10’a gore
evsahibi Ulkede imkanlar ne kadar iyi olursa olskiiken llkesinde tim ailesiyle birlikte

yasamak her zaman daha fazla tercih edilebilecek s&¢ien

Sadece gorevlendirme suresinde evsahibi Ulkede dkalniyeti ayni zamanda bir ge
koken Ulkeye donmek istekiffidir. Ancak gorevlendirme siresince dayanabilmesyis®z
konusu gorevi bgariyla gerceklgtirmeyi kapsamaktadir. Bu boyuta skin olarak
katilimcilarin hem kudltirel hem de kdltirel olmayargeterden etkiledikleri tespit

edilmigtir.

Tarkiye’'deki katilimcilarinailevi ve ksisel gerekgeler, evsahibi tlkede edinilen firsatlar
kultirel ¢geler nedeniylesadece gorevlendirme suresinde evsahibi ulkelerikamak
istedikleri saptanngtir. Kiltturel gerekgelerden biri Tark kidlturt ve @8y Kore kultrt
arasinda farkliliklarin kendilerinin evsahibi Ulledlaha fazla kalmalarini engellgdi
belirtilirken, kdoken yemek kultirlerine ¢kin 6zlemin de artmasinin geri donmek

istekliligini tetikledigini vurgulamstir.
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ABD’deki katilimcilar acgisindan da yirreem kultirel hem de kultirel olmayan gerekceler
devreye girmitir. Bu gerekcgelerkisisel, ailevi ve evsahibi Ulkenin kalttrinkeskindir.
Katilimcilar evsahibi ve kdken ulkeler arasindakitlr farkhliklarinin uyumlarini olumsuz
etkilemesi nedeniyle evsahibi Ulkelerinin kilthiter iliskin olumsuz etkilendiklerini ve

koken ulkeye donmek istekliliklerinin argtni ifade etmektedir.
3.12.5.3. Kiiltiirel Temalar Baslaminda Evsahibi ve Koken Ulkelerleiliskiler

Kiltarel temalar bglaminda evsahibi ve kdken uUlkelerle skilerin tespit edilmesi
asamasina kadar katilimcilarin aidiyet hislerinin giik oldugu tlke ve gelegge iliskin
niyetleri kapsaminda dunceleri tespit edilngtir. Bu ssamaya kadar katilimcilara gkin
edinilen en temel sonug¢ koken Ulkelerine olan yliks#iyet hisleridir. Koken ulkeleriyle
olan iligkilerinin gicli olmasi katilimcilarin Richardson MeKenna’nin (2006) Ulkelerle
ili skileri ifade eden modelleri tizerindeki 6zgur acéatae gittikleri tlkenin yerlisi olanlar
tipolojilerinde yer almadiklarini géstermektedir.teOyandan koken (lkelerine erken
donmek, evsahibi Utlkede daha c¢ok kalmak ve gorewiere siresince kalmak gibi
gerekceler kapsaminda katilimcilarin kulttirel baekiin gerekceler nedeniyle de
etkilendikleri ortaya cikngtir. Ornesin kultirel farkhliklar nedeniyle evsahibi tilked@ha
¢cok kalmak istemeyenler oldu gibi kultirel benzerlik ve yine farkhliklar nedigle
evsahibi ulkede daha cok kalmak isteyenlere ddarasktir. Ancak gelecge iliskin
niyetleri ve gerekgeleri ne olursa olsun tum katdilarin birgiin mutlaka koken ulkeleri
olan Glney Kore'ye dénmek igi@ade olduklari ve kéken ulkelerine olanghaklarinin
oldukca yuiksek oldgu tespit edilmgtir. Bu bgilamda katilimcilarin kdken kalttrlerine
baglihklarinin da gugli olmasi nedeniyle kilturel kenik ve farkhliklar Gzerinden

degerlendirilebilecekleri d§linulmektedir.

Yasanan yurtdy is deneyiminden sonra kuiltirel benzerlik ve farkldrkn 6nemli
oldugunu wvurgulamak ve bu kulturel gélerden nasil etkilenildini ifade etmek,
katihmcilarin koken ve evsahibi tlkeleriyle olalnskilerinde kulttrel @&elerin rollerini
tespit etmek agisindan 6nemlidir. Mulakatin kanaasinda katilimcilara evsahibi ve kdken
ulkeleriyle iligkileri baglaminda kendilerini yurtdinda c¢algma deneyimleri siresinde

olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorleri belirtmelistenmgtir. Bu faktorlerin 6zellikle
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evsahibi kultirle ikkiler baglaminda etkileri sorulmyve iliskileri nasil yonlendirdikleri
tespit edilmeye cafilmistir.

Katilimcilari olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyeu faktorlerin evsahibi ve koken
ulkelerin ulusal kulttrleri agisindan benzerlik darkhlik mi olduklari incelenmtir. Kimi
katilimcilar tarafindan farkliliklarin bazen yadirglgl bazen de cazip bulungu tespit
edilmistir. Farkliliklar nedeniyle evsahibi tlkeylesikilerin zayifladgl, koken Ulkeye olan
O0zlemin de artfii disunuldizu gibi, yine farkhliklarin evsahibi tlkeyle dahaiyiik bir

zenginlik icinde buttnkgirici olabilecesi de belirlenmgtir.

T4-Tirkiye: Bana gore kiltarel benzerlik ve farkiar oldukgca 6nemlidir.
Benzerlik ve farkliliklari tanidiktan sonra, bir¢catorlusun Ustesinden
kolaylikla gelebiliriz. Kulttrel benzerliklerden sgarlanarak, hayatimizi
evsahibi Ulkemize daha kolay uyarlayabiliriz. Verkfdiklarin da
ustesinden gelerek Turklerle mimkin @doca batlnlgebiliriz (1 think
cultural differences and similarities are very impat. After know the
differences and similarities, we can overcome dliffies easily. We can
accomodate our life in host country easily usinjucal similarities. And
will try to overcome the differences to unified wiTurkish as soon as

possible).

A4-ABD: Kultirel benzerlikler ve farkhliklar olduta dnemlidir. Sayet
evsahibi ve koken ulkeler arasinda farkliliklarsaaryonetici Ulke 6zlemi
cekebilir ya da giyle ilgili problemler yaayabilir. Oteyandansayet
benzerlikler s6z konusu ise,skkendisini rahat hissederek sggyabilir ve
kendisini tipki memleketinde ygor gibi distnebilir (I think cultural
differences and similarities are important, if ex@de manager has
differences between home and host countries, hédwtave homesick or
trouble with work. That he does, but on the othedhde can have
similarities between home and host countries, Inensak comfortably and

might have mind living in hometown).
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Bu sorulara hem olumsuz hem de olumlu etki etmessiadan verdikleri cevaplar
kodlanarak tematik analize tabi tutulgtwr. Edinilen kodlar uygun temalar altinda
toplanarak siniflandirilngl ve iliskileri temalar bglaminda mercek altina alingtr.
Kiltarel benzerlik ve farklihiklarin olumlu ve olusnz etkilerde bulundiu ve bu etkilerin
de bireylerin evsahibi ve kdken ulkeleriyleskileriyle ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olarak ele alingy ifade edilebilir. Katilimcilardan evsahibi ve lgik tlkeleriyle ilgkileri
baglaminda kendilerini evsahibi Ulkedeki deneyimlefirecinde etkileyen olumlu ya da
olumsuz kuiltirel geleri paylamalari istenmgtir. Bu sorulara verilen cevaplar gaminda

kendilerini etkileyen kultlrel geler toplam 5 ana tema altinda kategorize egilmi
Yapilan tematik analiz sonunda ortaya ¢ikarilaritk@él temalagoyledir:

* Kisisel ozellikler

e Toplumsal 6zellikler

e Calisma kaltura

e Sosyal ilgkiler

o dletisim
Belirlenen herbir kilttrel tema katilimcilarin kifel benzerlik ve farkhliklar baminda
evsahibi ve kdken ulkeleriyle gkilerinin nasil oldgu yodninde birer boyut olarak
kullanilacaktir. Bu bglamda kulturel temalardan herbirinin farkkkillerde olmak tzere
evsahibi ve koken Ulkelerle gkileri etkileyebildigi katilmcilarca ifade edilngtir. Yani
kimi zaman ilgkileri glclendirici kimi zaman da zayiflatici oléfiektedir. Bu etkileme

bigimi olumlu ya da olumsuz anlamda yonlendirianal 6zellgi tasimaktadir.
a.Kisisel Ozellikler Temasi

Katilimcilari evsahibi Ulkelerindeki ideneyimleri sitrecince etkileyen kultlireteberden
biri olarak kiisel 6zelliklere ilgkin benzerlik ve farkliliklarin, ydneticilerin evsii ve
koken ulkeleriyle ilskilerinde etkili old@gu belirlenmgtir. Kisisel 6zellikler temasi Bagi
altinda saptanan kodlar sonucunda ¢ ayri kategogturulmutur. Bunlar duygular ve
hisler (emotions and feelings), tutum ve dawiani(attitudes and behaviours) son olarak

da digtinme bicimleridir (the way of thinking).
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Sekil 26: Kisisel Ozellikler Temasi

Evsahibi
Ulkeyle
Gicl Wyl
lliskiler

Kiken Olkeye
GicliZayf
lNiskiler

Evsahibi ve Kiaken
Ulke Kiiltirleri
Arasindaki Benzedik ve
Farkhliklar

Kisisel
Ozellikler

Tablo 18: Kisisel Ozellikler Temasina Goére Katilimcilar

Tarkiye ABD
T1 Al
T4 A2
T6 A4
T7 A6
T8 A9

T10

Katilimcilarin Turkiye’den 6, ABD’den de 5giolmak Uzere toplam 11'i kisel 6zellikler

temasina ikkin alt boyutlarin evsahibi ve koken ulkeleriyleaol iliskilerinde etkileyici

faktdrlerden biri olarak gorduklerini vurgulagtardir. Bu faktdrlerin katilimcilari olumlu

ve olumsuz olmak Uzere 2 farkli bigcimde etkigdiaptanmytir.

Turkiye'de calsan Guney Koreli yonetilerden 6 tanesine gorgski ozellikler adi altinda

bireylerin nezaketi, sakin dlikleri, sicak davramglari, sorumluluk duygusu ve birtakim
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islerde gOsterdikleri azim ve gayret kendilerinin a@&wbi Ulkeleriyle ilgkilerini
etkileyebilmekte ve olumlu yonde dekillendirebilmektedir. Bu kilik 6zelliklerinden
sorumluluk duygusu ve sakinskik yapisi duygu ve hisler; nezaket, azim-gayretsrcak
davranglar tutum ve davraglar kategorilerinde yer almaktadir. Belirtilen sikik
Ozelliklerinin Guney Kore ve Turk kulttrleri aragieki benzerlikler olarak algilanmakta

oldugu ve katihmcilari olumlu olarak etkiledikleri b&nmistir.

T1-Tarkiye: Turk insaninin sakin ve kolay gecinemybeni olumlu olarak
etkilemektedir. Ayrica onlardan kibar ve yugak tutumlari
dgrenebilecgime inaniyorum (An easy and composed attitude akigh

affected me positively. Also | can learn gentle amdooth attitude from
them).

Turkiye'de calsan Guney Koreli yoneticilerin kilik 6zellikleri agisindan baki agilari
boyle iken ABD’deki katilimcilarin kisel sorumluluk duygusu, pragmatik sdihme
bigimi, sistematik yaklam icinde bulunmalari ve olaylari daima pozitif gén
degerlendirmeleri kendilerini etkileyen olumlu faktérlarasindadir. Olumsuz anlamda da
bireylerin oldukca iddiali ve Ozlerine donuk rasgbryapida olmalari yani kendilerine
donudk bir kendini hakh ¢ikartma duygusu getmeleri (self-justification) yer almaktadir.
Bu olgularin tima farkhlklar olarak algilanarskik 6zellikleri kategorisinde durmaktadir.
Bu kisisel Ozelliklere ilgkin farkliliklarin ilk dérdid olan kiisel sorumluluk duygusu,
pragmatik dgiinme bicgimi, sistematik yakjam ve pozitif digiince katilimcilari olumlu
etkilerken oldukca iddiali olmak ve 6ze donuk raslde katilimcilari etkileyen olumsuz
kiltirel Gzeler arasinda yer almaktadir. Ayrica sorumluluk gl duygu ve hisler
kategorisinde, pragmatizm (yararcilk), sistemaltikak, daima pozitif dfiinmek ve kendi
dogrularini 6ne cikarma (self-rationalization)sdtime bicimi kategorisinde son olarak da

iddiali olmak davranive tutumlar kategorisinde yer almaktadir.

A6-ABD: Cevremde herhangi bir gerekceyle oldukcaiati ve kendi
dogrularini  6ne c¢ikaran kiere genellikle rastlamaktayim. Bazen
anlamakta guglik celgim bir konu olarak neden Korelilerin guyu ile

disunduklerini onlar da diiinmez. (Usually there are many people are
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assertive and self-rationalization with any exculse¢hink. | have felt
sometimes too difficult to understand why they adnimink things what

the Korean think common sense).

A9-ABD: Benim hglandgim bir husus olarak, buranin insanlarinin
hegeyi negatif acidan derlendirmek yerine surekli pozitif olarak
gérmeleridir. (Seems to me like people are herdyiko think in a positive

way rather than see in a negative way).

Bu ifadeler bglaminda kuilttrel bir tema olaraksksel 6zelliklerin katilimcilarin evsahibi
ve koken Ulkeleriyle ikikileri agcisindan olumlu ve olumsuz etkilerde bulurigelerden biri
oldugu belirlenmgtir. Bu temaya ikin kilturel benzerlikler olumlu etkilerken, kul&ir

farklilhklar hem olumlu hem de olumsuz yonde etkikktedir.
b.Toplumsal Ozellikler Temasi

Evsahibi ve koken Ulkeleriyle gkiler bazglaminda ele alinabilecek birghr kiltrel tema
toplumsal 6zelliklerdir. Katilimcilarin  olumlu ya ad olumsuz bgamda toplumsal
Ozelliklerden etkilendikleri belirlenngiir. Bu tema ulkeye 6zgu toplumsal 6zellikleri
icermektedir. Yemek kdltara, trafik koltdrt, din lkirt, bireysellik-toplumsallik,
toplumsal cgitlilik, farklihklara asinalik ve aile ya da ki merkezli hayat tarzi gibi alt

bagliklar bu temanin i¢egini olusturmaktadir.
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Sekil 27: Toplumsal Ozellikler Temasi

Evsahibi

Kiken Ulkevle Ulkeyle
GicliZayf Glcli/Z ayf
iliskiler iliskiler

Evsahibi ve Koken
Ulke Kiltdrleri
Arasindaki Benzedik ve
Farkhliklar

Toplumsal
Ozellikler

Tablo 19: Toplumsal Ozellikler Temasina Goére Katilmcilar

Tarkiye ABD
T1 A6
T2 A8
T3 A10
T5
T8
T9

Tarkiye’de calgan katilimcilardan 6 tanesi, ABD’de gan katilimcilardan da 3 tanesi
toplumsal oOzellikler temasinin evsahibi ve kokerkelériyle iliskilerinde etkileyici
olduguna iliskin ifadelerde bulunmglardir. Turkiye’de cakan Guney Koreli yoneticiler
toplumsal 6zellikler bgaminda din kultlird, trafik kdlttrd ve bireyselligibi kilttrel

dgelerin birtakim yansimalarindan olumsuz olarakletidiklerini ifade etmektedir. Yemek
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kaltarane ilgkin farklihk acisindan da katilimcilarin bu kuklifarkhliktan etkilendikleri

ve koken kilturlerine olan 6zlemlerinin agitgorilmektedir.

T2'ye gore trafik kiltirindeki davranbicimi, kazalarin ve emniyet eksigihin nedeni
olarak dgerlendiriimektedir. Bu anlamda ciddi bir guvendizlyasayan bu katilimcinin
yanisira, T3 ve T5 Turk kaltarind oldukga bireyskrak algiladiklarini ifade etmektedir.
Boyle bir yapi icinde bireylerin sadece kendileriree kendi hayatlarina odaklanmalarinin
onlari olumsuz olarak etkileginin altini cizmektedirler. Bireysel yaldanlari 6rgitlerinde
gérmekten pek memnuniyet duymadiklarini belirtirkealsma ortamindaki rekabet

olgusunu da tetikliyor olmasi onlar i¢in ayri blumsuz gerekge olarak durmaktadir.

T2-Turkiye: Bence bazi insanlar trafikteskalarini umursamadiklari ve
baskalarina yol vermedikleri icin Turk insani trafisleen oldukca hassas
ve sinirli olabiliyor. Bu durum, siklikla kaza olmi@in en 6nemli
nedenlerinden biri olsa gerek (I think when Turks&ople drive, they
become sensitive and violent since some peoplet damé about other
people and they don’t want to give the road to ofeople. It can be one

of the most important reasons of making accideetguently).

T3-Tiurkiye: Benim kanimca, Tirkler sadece kendilerdisiinen bir
zihniyete sahiptir. Korede, bireylerin birbirlergyliyi bir igbirligi icinde
calismalari ¢cok dnemlidir. Ne yazikki Turk insani sadéeadi hayatina
odaklanmay1 sevmektedir. (In my opinion Turkish pleohave a selfish
mind. In case Korean, it is very important thatdar do their job in good
cooperation with each other. Unfortunately | thth&t Turkish people like
to focus on his life).

Turkiye’deki katilimcilarin bir kisminin Turk toptw icinde islam dinine ve dinin
algilanma bicimine ikkin olarak edindikleri izlenimler, hem olumlu hene dlumsuz
Ozellikler tggimaktadir. Giney Kore’ye ikin son toplumsal verilere gére nifusun %49.3'U
ateist, %26.3’0 hristiyan ve %22.2’si de budisttristiyan kesimin de %19.7’si protestan
iken %6.6’sI katoliktir (World Affairs, 2010). TUike ve ABD’de gorevlendiriimek tzere

157



gonderilen Guney Koreli yoneticilerin bir kismi der hristiyan bir kismi da atesittir.
Tarkiye'deki katilimcilara dini inanclari sorulmgdihalde, etkilendikleri boyutlardan biri
oldugu icin dini inaclara ikkin evsahibi ulkeyle ikkilerindeki etkilenimlerden stz
etmislerdir.

Fikir beyan eden ateist giincedeki Giiney Kore kokenli T8, Tirkiye'de dini mgdara
iliskin baks acisinin oldukca kati olgunu savunmaktadir. Bu nedenislam’'a ve
muslimanlarin yakkamlarina adaptasyonunun giglginin altini ¢cizmektedir. T1 ortaya
¢ctkan olumsuz ve istenmeyen durumlarin sebebi loldigeylerin kendilerini sorumlu
hissetmeleri yerine bunu kaderci bir bakacisiyla Allah’a birakmalari olgunu
belirtmektedir. Ote yandan T9 kendisinin mislimanl&utsal ayr olan Ramazan ayinda
olusan atmosferden olumlu olarak etkilegidi ve Ote yandan alkol tiketiminin az
olmasinin kendisini olumlu etkilegini ifade etmektedir.

ABD’de calsan Guney Koreli yonetiler ise bireylerin Amerikansgolojik yapisindaki
cssitlilikler, bu cssitliliklere ili skin toplumsal ginalik ve farkhliklarin toplumsal bir

zenginlik haline gelmesi gibi gerekcelerden olumlarak etkilendiklerini ifade etmektedir.

A6-ABD: Bence cgitlilik, pozitif unsurlardan biridir. Ben bu tlkedbir
yabanclyim, ancak kendimi yabanci olarakioiineme sebep olacak higbir
sey hissetmedim (I think diversity in rule are postthings. I'm foreigner

in this country but | cannot feel any feelings tloeysider me as foreigner).

Yine ABD’de calsan yoneticilerden A8 ile A10 bireysdlin kendileri Gizerindeki olumsuz
etkilerinden s6z ederken, bireysellikten kaynaktakaolwsan ki ve aile merkezcifiin
icindeki aile odakliliktan olumlu olarak etkilendigkini ifade etmektedir.

A8-ABD: Evsahibi ulkemde, aile merkezli olunmasinbeetkileyen
olumlu hususlardan iken, ¢ok yiiksek dizeyde bileylsmmasi yine beni
etkileyen negatif hususlardan olgtwr (Host contries’s culture is family-
oriented effected me positively. Host contries’dtume has too much
personality and it is a negatif thing for me).
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Toplumsal Ozellikler temasi altindaki boyutlar, @ynKore kdkenli yurtdanda calgan
yoneticileri kultarel farkhliklar bglaminda hem olumlu hem de olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Ayrica @er temalarda oldiu gibi kultirel benzerlikler de olumlu

etkide bulunmaktadir.
c.Calsma Kultiri Temasi

Kiltarel temalardan bir g@eri de ilgili Glkeye 6zgu ¢ajma kultaradar. Bu kiltarel tema da
evsahibi ve koken Ulkelerle gkiler bazlaminda yoneticilerin kendilerini etkilediklerini
dUstindukleri boyutlardan birini oklurmaktadir. Bu tema adi altinda rekabet yastaligi,
calisma ve meslek@limli bakis acisina sahip olma, zaman yoénetimi, liderlerkkiler ve
lider rolleri, yenilikci (innovative) zihniyet, enkekesiminde esneklik ve verimlilik gibi alt

basliklar yer almaktadir.

Sekil 28: Calisma Kultirii Temasi

Evsahibi

Kiken Ulkeye Ulkeyle
GucliZayf GiclWZayf
Niskiler lliskiler

Evsahibi ve Kiaken
Ulke Kiiltirleri
Arasindaki Benzedik ve
Farkhliklar

Calisma
AT VT
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Tablo 20: Calisma Kultiri Temasina Gore Katilimcilar

Tarkiye ABD
T4 Al
T5 A3
T6 A4
T7 A7

Al10

Turkiye’de calsan katilimcilardan 4 tanesi, ABD’'de galn katilimcilarin da 5 tanesi
calisma kultird temasinin evsahibi ve koken ulkeleriyilgkilerinde belirleyici olabilme

Ozelligine iliskin vurgulamalarda bulunngtur.

Tarkiye’den katilan Giney Koreli yoneticilerin bilismi zamani 6nemseme, zamanlama
becerisi ve rekabet ile ¢aitnaya yukledikleri 6nem ve verdikleri ger acisindan birtakim
olumlu ve olumsuz etkilenimler yadiklarini ifade etmglerdir. Bir bagka baks acisina gore
Tark kaltarande bireylersi degil zaman kavramini merkezlerine koyup o yondeseak,
daima §i birincil olarak goren Guney Korelilerden farkliagranmaktadir. Ote yandan
islerini Ghemsemeleri ve gorevlerini yerine getirmiadezimleri Giney Koreli yoneticiler
icin buyik 6nem arz etmektedir. Glney Kore gah kultirinden farkh olarak Turk
calisma kultart icinde biraz daha rekabetci bir yakian oldysunu ve bununsbirligini
zaman zaman zedeleyebilgeen alti cizilmektedir. Zaman yOnetimi ve zamarnigkin
algilama bicimlerine donik olarak da karatilalan zaman dilimlerinde ya da sireclerde
gerekli klerin yerine getiriimemesi, buna sadik kalinaralerin yetktirilememesi gibi
hususlar Guney Koreli yoneticileri olumsuz etki@dyibi evsahibi tlkeleriyle ikkilerinde

de zayiflatici etkide bulunabilmektedir.

T4-Tarkiye: Turkler zamana odaklaniyorlar. Gala saatlerini
tamamladiktan sonra slerine kaldiklari  yerden devam etmeye
calismiyorlar. Bunu beyaz yakalilar icin sdyliyorum. ARkcKoreliler,
calisma saatlerinden 6te olaragerini bitirmek icin caba gdsterirler (They

are focusing on time. After finish the working timehey don’t try to do
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job (only for white collar). For Korean, they trg finish the job even in
overtime).

T5-Turkiye: Heseyden evvel, bireylerin tutkusu ve gaha merkezli
baks acilari beni olumlu olarak etkilegtir. Bu faktorler gletmecilik
basarisi icin oldukca gereklidir. Ote yandan o6rgiittbkieyler arasindaki
rekabet hissi de bireyler arasindaki uyumu zedéléyektedir ve bu
drgutte gormek istemeglm bir seydir (First of all, his passion and job-
oriented mind made me feel positive. Those factmes essential for
business success. And also rival sense blocks mgrimcan organization
and it is the thing that | dont want to see in oigation).

ABD’de calsan Guney Koreli yoneticiler agisindan durum kisnbemzerlik ve kismen
farkhliklar arz etmektedir. Zamana skin hiz algisinda ve uygulamasinda, liderlerle
ili skiler, inovatif zihniyet b&laminda ve rekabet konusunda 6nemli farkhliklagayed g
bunun da kendilerini olumsuz etkilgdifade edilmektedir.

A3-ABD: Bir¢ok insan birkac lider tarafindan bediimg sinirlar icinde
yasamaktadir. Boylelikle inovatif zihniyet etkin olamaktadir. Bu durum
beni etkileyen negatif hususlardandir (Most pedple in determined
boundary by few leaders. So innovative mind is fingent. And it is a

kind of negative thing that is effected me).

A10-ABD: Evsahibi Ulkenin rekabet olgusu, farkllakdan olymus
kalttrel bir cevrede ¢almami ve bu cevreye ainami gucletirmektedir
(Host country is the race that make uneasy to &ooesto work diverse

cultural enviroment).

Katilimcilari etkileyen olumsuz faktorlerin yanesiralgiladiklari bir takim olumlu
yaklasimlar da ilgkilerini guclendirebilmektedir. ABD’de calan Guney Koreli
yoneticilere gore emek kesimindeki esneklik ve mditigin dnemi bireyleri etkileyen

olumlu faktorler arasindadir.
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A7-ABD: Emek perspektifinden, Guney Kore ve ABD wkga farkhdir.
Ornesin Glney Kore’de guclil bir birlik anlagn vardir ve bu nedenle i
cevresini dgistirmek ¢ok zordur. Fakat burada emek yapilanmatukgla
esnek ve etkindir (In labor aspect, It's very diffiet. Korea has very strong
union and it's very hard to change work environmeBait here labor
structure is very flexible and efficient ).

d.Sosyallliskiler Temasi

Kiltarel temalardan bir geri ilgili Glkeye 6zgu sosyal gkilerdir. Katilimcilarin bir kismi
kendilerini olumlu ya da olumsuz etkileyen sosydilskilere dikkat cekmilerdir.
Yardimseverlik, uyum iginde olmak, gldik hissi ve farkhliklara acik ya da kapall olka
gibi 6geler bu temanin alt bklarini ifade etmektedir.

Sekil 29: Sosyaliliskiler Temasi

Evsahibi
Ulkeyle
GuclWZayf
lliskiler

Kaken Ulkeyle
GiicliZayf
lliskiler

v

A

Evsahibi ve Koken
Ulke Kultdrleri
Arasindaki Benzedik ve
Farkhhklar

Sosyal Iliskiler
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Tablo 21: Sosyaliliskiler Temasina Gore Katilimcilar

Tarkiye ABD
T2
A3
T3
A6
T5

Turkiye’den 3 ve ABD’den de 2 katilimci sosyalkiler temasinin evsahibi ve koken
ulkeleriyle iliskilerinde etkileyici olabilme 6zeldine iliskin vurgulamalar da bulunngtur.
Tarkiye'deki katilimcilar yardimsevegin altini cizerek birilerine yardim etmeleri
hususunda Baurduklarinda kendilerini cok memnun edici yakhalarla kasilastiklarini
ifade etmektedir.

T3-Turkiye: Tdrk insani Korelilere kear oldukca naziktir. Mesela
Tarkiye’de herhangi bir yerde yolumu kaybgittnde, Turkler bana
gercekten yardim etmek isterler. Bu nedenle Tugarmna kan oldukca

iyi bir izlenim edindim (Turkish people had a kiress for Korean. When
I lost my way on the road in Turkey, Turkish peoptally want to help
me. | had a good impression on Turkish people).

Tarkiye’den T5’e gore Turk kdlttirt icindeki bireyle topluluklarina hissettikleri yiksek
baglihk kendilerini olumlu etkileyen hususlardan Iiriolusturmaktadir. Bu bgilik hissi

en mikro anlamda aileye, sonra ghklari 6rgite ve mensubu olduklar sosyal yapiya
ili skin olabilir. Ancak hissedilen ghlik toplulukgu kulttrlerin bir yansimasi ol@u icin
Guney Koreli yoneticiler bu bakacgisini kendilerine benzer bulmaktadir.

ABD’de calsan Guney Koreli yoneticiler acisindan ise farkldridan olgan bir topluluk
icinde farkliliklara acik olmak ve daima olumlu dans bicimleri sergilemek dikkat ceken
hususlardandir. Bu Biamda ABD’den A3 ve A6 kendilerini olumlu etkileydmu yaklgim

bigiminin altini gizmektedir.

A6-ABD: Saninm kgilikleri olduklari gibi kabul etmek pozitif bir
husustur. Ben bu ulkede bir yabanciyim, ancak kengabanci olarak
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disinmeme sebep olacak higchiey hissetmedim (I think accepting
personality in rule are positive things. I'm foreey in this country but |

cannot feel any feelings they consider me as faegig

Bu temaya ikin benzerlikler dier temalarda da ol@u gibi olumlu etkilerde bulunurken

farkhliklar da olumlu etkilerde bulunabilmektedir.
edletisim Temasi

Kultarel temalardan sonuncusu da ilgili Glkeye 6zgtisim olgusudur. Evsahibi ve kdken
ulkelerle olan ilgkilerinde iletsim temasinin da etkili konulardan biri olglinu vurgulayan
katilimcilar olmytur. fletisim baglaminda tlkenin resmi dili, fikir paysamindaki rahatlik

ve esneklik ile dglinsel ve duygusal paglanlarin ¢cokligu belirlenen alt bgiklardir.

Sekil 30: letisim Temasi

Evzahibi
Ulkeyle
GiclwZayf
liskiler

Kiken Ulkevle
GlclGZayf
lNiskiler

Evsahibi ve Koken
Ulke Kiltirleri
Arasindaki Benzedik ve
Farkhliklar
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Tablo 22: iletisim Temasina Gére Katimcilar

Tarkiye ABD
T1
T9 AS
T10 A7

Turkiye’den 3 ve ABD’den 2 olmak Uzere toplam 5ikatci iletisim temasinin evsahibi ve
koken ulkeleriyle ilskilerinde etkileyici olabilme 0Ozelfine iliskin distncelerini
belirtmistir. Tarkiye’deki katilimcilardan T1, T9 ve T10 flgme dair benzerlik ve
farkliliklarin evsahibi ve koken Ulkelerle gkileri sekillendigini vurgulamaktadir. T1'e
gore farkli bir boyut olarak da kilttirel benzerikh fazlalgl bireylerin birbirlerini
kolaylikla anlamalarini ve herhangi bir ikgth problemi ygamamalarini sgamaktadir. T9
ve T10’a gore birbirlerini anlamanin yolu benzettétel altyapilardan gelmektir. T1 ve T9
iki Ulke arasindaki kdlturel benzerlikleri oldukéazla bulduklari icin herhangi bir ilgtim
problemi yaamadiklarini ifade ederken, T10 dinighkemda kultirlerin oldukca farkl
olmasi nedeniyle, bireylerin birbirlerini anlamalan olduk¢ca guc¢ oldiunu ifade
etmektedir.

T1-Turkiye: Kdaltirel benzerlikler ve farkliliklar @ma gore oldukca
onemlidir.  CUnklt  bunlar insanlarin  birbirlerinin  yetlerini
anlamalarinda ¢ok yardimci olabilir. Bazen, aynltikél altyapi s6z
konusu oldgunda iletsimde ciddi problemler s6z konusu olmamaktadir.
Benim departmanimdaki Tirk yonetici benim amady file niyetlerimi
aciklamalarimi bitirmeden evvel hemen anlayabilrékt (Cultural
similarities and differences are so important in opinion. Because
those are very helpful to understand each otheté&ntions. Sometimes,
communication problem does not seems so seriousuoder same
cultural background. Turkish manager in my Depantirguickly catch

my purpose, my idea, my intention before finishing explanation).
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ABD’den A5’e gore farkli bir dili kullanmanin birkam zorluklarini yaiyor olmak
olumsuz @elerden biri olarak durmaktadir.

A5-ABD: Ben dsa donik biriyim fakat farkli bir dili kullanmanin
zorluklarini hissediyorum. (I'm trying to get exwertive but | feel that is

difficult because of the different language).

Ote yandan A7’ye gore bireylerin fikirlerini cekimksizin rahatlikla paykabildikleri
ortamlarda yayor olmalari, ilegim balamindaki olumlu faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu kuiltirel tema agisindan da kiltirehzerlikler olumlu etkide bulunurken

kalturel farkhiliklar hem olumlu hem de olumsuz iegkde bulunabilmektedir.

A7-ABD: Kore'de alt kademe yonetimin Ust kademedtkski fikirlerini hic
cekinmeden ve direk olarak iletmesi oldukca zordteikat burada, hig
cekinmeden fikirlerini direk payfabiliyorsun. Bu tarz bir ilegim,
sureglerin geftiriimesi acgisindan oldukga iyi bir yaklandir (In Korea,
It's very hard that low level management give hider opinion directly to
to management. But, here we can give our own opidicectly without
hesitate. That kind of communication can make bettea to develop
process).

fletisim  temasi  kapsaminda, Tulrkiye'deki  katilimcilar sagdan  durum
deserlendirildiginde iletsimin iki ayri yonu ortaya cikmaktadir. Birincisipku diger

kalttrel temalarda oldtu gibi iletisime dair @elerin benzerlik ve farkhliklarinin dlkelerle
ili skileri etkilemesi iken ikincisi tim kulttrel olgula iliskin benzerlik ve farkhliklarin
iletisimi etkilemesi ve iletimin de Ulkelerle ilgkilere etki etmesidir.
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3.12.5.4. Ulusal Kulturel Benzerlik ve Farkhliklar Baglaminda Evsahibi ve Koken
Ulkelerle Tliskilerin Black ve Gregerson Modeli Kapsaminda Tiirkiye ve ABD

Acisindan Karsilastiriimasi

Bu argtirmada yapilan milakatlarla edinilen verilerin laiari sonucunda ortaya ¢ikan
bulgularin Black ve Gregersen (1992) tarafindan giirélen modelle igkilendirilmesi, bu
asamada gercekitirilecektir. Ozellikle bu modelin modifiye edilmiversiyonu olan
Richardson ve McKenna (2006) tarafindan ygrtitla calsan akademisyenlerin evsahibi
ve koken ulkeleriyle ilikileri agisindan ele alingi versiyonu bu c¢ajmaya yon
vermektedir. Argtlirmanin odg! olan yurtdsinda calgan yoneticilerin evsahibi ve koéken
ulkeleriyle kultturel benzerlik ve farklihklar Bamindaki ilskileri bu kapsamda ele

alinacaktir.

Aragtirmanin hem kavramsal hem de metodolojik kisimd&tddigi Uzere model 4
ceyrekten olgmaktadir. Herbir ceyrek, evsahibi ve kdken Ulkeelikki dizeylerini gucli
ve zayif olmalari bakimindan farkli tipolojiler oék sunmaktadir. “Ozgiir acentalar” (free
agents) gerek Giuney Kore gerekse de evsahibi glkesliskileri zayif bireyleri
kapsamaktadir. “Gittikleri Ulkenin Yerlisi Olanlafgone native) Giiney Kore ile gkileri
zayif fakat evsahibi Ulkeleriyle ¢kileri gucli bireyleri kapsamaktadir. “Kalpleri
Ulkelerinde Kalanlar” (hearts at home) Guiney Kdeegticlii iliskilere sahipken, gittikleri
evsahibi ulkeleriyle ikkileri zayif olanlar ifade etmektedir. Ve son @rda “Cifte
Vatandalar” (dual citizens) hem Guney Kore hem de evsatilkeleriyle gucli ilgkilere
sahip bireyleri tanimlamaktadir. Ayni zamanda (#Kel olan ilgkiler ¢cercevesinde ortaya
konulan kuiltirel temalar da 5 ayr kategori olasaktanmytir. Bunlar kiisel ve toplumsal

Ozellikler, calsma kaltirt, sosyal gkiler ve iletisimdir.

Aidiyet hissinin yuksek oldgu ulke agisindan yapilan gkrlendirmeler sonucunda
katiimcilarin koken ulkeleriyle gkilerinin zayif olarak tanimlangi “Ozgir Acentalar”

(free agents) ve “Gittikleri Ulkenin Yerlisi Olanfa(gone native) tipolojilerinde yer
almadiklari saptanmgtir. Bu balamda koken ulkeleriyle gkilerin gugli ancak evsahibi

ulkeleriyle iligkilerin de giiclii ve zayif olabildi iki tipoloji olan “Kalpleri Ulkelerinde
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Kalanlar” (hearts at home) ve “Cifte Vatagda” (dual citizens) acisindan

degerlendirilmeleri s6z konusu olacaktir.

Katilimcilarin ifadelerinin detayli olarak inceleesi ve kodlanmasindan sonra edinilen
ortak kodlar tizerinden temalandirmgemleri yapilmgtir. ilgili kodlar siniflandirilarak
uygun temalarla etiketlendirilgtir. Daha sonra bu temalar agisindan herbir katitnmm
yaklasimi ve digunme sekli belirlenmitir. Yani katilimcilarin ifadelerinden Uretilen
temalar bu kez katillimcilarin tek tekgdelendiriimesinde kullaniingtir. Katilimcilarin bu
tipolojilerden her birine nasil dahil oldu da bu noktada belirlengtir. Herbir tema
acisindan katilimcilarin nasil etkilepgibu etkilenimin olumlu ya da olumsuz ydnleri ve
evsahibi Ulkesiyle ilkilerindeki yansimalari hangi tipolojiye dahil oldwgu
belirlemektedir. Kisacasi katilimcinin tematik teree distincelerinde 6ne cikan temalara

ili skin yaklasim bicimiyle bu kategorizasyon gercegtialmi stir.

Sekil 31: Kisisel Ozellikler Temasi Kapsaminddliskiler

Zaydf - -
Ozgiir Acentalar Gittikleri Ullcenin
Yerlisi Olanlar
Koken
Ulkeyle
[llSkllEI’ Kalbi Ulkesinde Cifte Vatandaglar
Kalanlar
T1T4Ta TT T8 T10
A6 Al A2 A4 AD
Giighi
Zayk Evsahibi Ulkeyle Gl
Iliskiler
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Kisisel 6zellikler temasindan Turkiye’'deki katilimaedan 6 ksi etkilenmektedir. Bunlarin
tamami “Cifte Vatanddar” grubu icerisinde yer almaktadir. ABD’deki Wamcilar
acisindan ise 5 i bu kultirel temadan etkilenmektedir. Bu silerden 1 tanesi “Kalbi
Ulkesinde Kalanlar’” grubuna dahil olduklari gibi #nesi de “Cifte Vatangar”

tipolojisine girmektedir.

Bu kilturel tema acgisindan durum incelemade Turkiye'deki katilmcilarin kisel
Ozelliklerden nezaket, yurgak balilik, kolay gecinebilirlilik, azim géstemek ve gasfli
olmak gibi kiisel 6zelliklerden olumlu etkilenerek evsahibi Uéyle bagslar guclenirken
ABD’deki katilimcilar ise pragmatik giince biciminden, pozitif yakiamdan, ksisel
sorumluluk duygusunun gugcliginden ve daima sistematik olmaktan olumlu etkileker
evsahibi ulkeleriyle ifkilerinin gigclendgi gozlenmektedir. Bu Rgamda Turkiye'deki
Guney Koreli katihmcilar, kendi kultirel ik 6zelliklerine benzerlik nedeniyle evsahibi
ulkeleriyle yakinlairken, ABD’deki katilimcilarin kendi koken tlke kiitlerinde olmayan,
ABD kultarindeki kiilik 6zelliklerine has farklliklardan da olumlulatenmektedir. Genel
resme bakildinda katilimcilarin buydk bir @unlugunun gerek Turkiye'de gerekse de
ABD’de evsahibi Ulkeleriyle ikkilerinin kisisel 6zellikler temasi Eaminda guicli oldgu

tespit edilmektedir.
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Sekil 32: Toplumsal Ozellikler Temasi Kapsaminddliskiler

Zayd - -
Ozgiir Acentalar Gittikleri Ullcenin
Yerlisi Olanlar
Koken
Ulkeyle
Tliskiler Kalbi Ulkesinde Cifte Vatandaslar
Kalanlar
TIT2TATSTS T9
G‘lll;hl AlD A6 A8
Zayf Evsahibi Ulkeyle Giigh

Tliskiler

ikinci kultarel tema olan toplumsal 6zellikler aminda Turkiye'deki katimcilardan 6
kisi bu boyuttan etkilenmektedir. Katilimcilardan Seainin “Kalbi Ulkesinde Kalanlar”
tipolojisinde oldgu saptanirken, 1 tanesinin “Cifte Vatagldd' tipolojisinde yer aldil
belirlenmitir. ABD’deki katilimcilar acisindan ise 3skitoplumsal 6zellikler temasindan
etkilenmektedir. Bunlarin 1 tanesi “Kalbi Ulkesin#@lanlar” tipolojisinde, 2 tanesi de
“Cifte Vatandalar” tipolojisinde yer almaktadir.

Bu kdlturel tema acisindan durum incelgode Turkiye'deki katihmcilarin trafik
kultirinden, bireysellikten ve rekabet olgusund&mmsuz etkilendikleri gorilmektedir.
Bunun yani sira katiimcilarin bir kisminin hrigtiybir kisminin da ateist olmasi nedeniyle
toplumun dine bakiacisindan ve yalkdanindan kimi katilimcilarin olumsuz etkilendikleri
saptanmgtir. Sadece bir katilimci hayataskin dini pratiklerden olumlu etkilengini
vurgulamstir. Bu toplumsal Ozellikler k#aminda bireylerin evsahibi Ulkeleriyle
ili skilerinin zayif oldgu gorulmektedir. ABD’deki katilimcilar agisindare isulunduklari

ulke yabanci bir kiltire sahip evsahibi tlkelenmakina rgmen bireylerin kendilerini
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farkli gibi hissetmemeleri ve bireysellik yakimi i¢inde ailenin de 6nemli olgulardan biri
olmasi katilimcilarin evsahibi tlkeleriyleskilerini gliclendirmektedir.

Toplumsal 6zellikler agisindan durum inceleiidde Turkiye ve Guney Kore arasindaki
toplumsal benzerliklerden olumlu etkilenilmesi vigskilerin giclenmesi beklenirken,

Guney Kore'ye gore kismen bireysel olan Turkiye'yleskiler, bireysellikte oldukca

belirgin bir kaltir olan ABD’ye gotre cok daha zaydlabilmektedir. Ayrica Turk

toplumunun homojen yapisinin bazi yoOneticileri adun ABD toplumunun heterojen
yapisinin da yine bazi ydneticileri olumlu etkil@doplumsal 6zellikler temasi kapsaminda
tespit edilmgtir.

icindeki homojen yapi bazi toplumsal 6zellikleriaridisinda calsan yoneticiler Gzerinde
kimi zaman olumsuz etkilerde bulunurken, heterojapidaki ABD kuiltard iginde

farkliliklarin bireyleri olumlu etkiledii gorilmektedir.

Sekil 33: Calisma Kiiltiirii Temasi Kapsamindailiskiler

Zayif - -
Ozgiir Acentalar Gittilderi Ulkenin
Yerlisi Olanlar
Koken
Ulkeyle
iliskiler Kalbi Ulkesinde Cifte Vatandaglar
Kalanlar
T4T6 T7 T=
Glll;hl Al A3 A4 ALD AT
Zayt Evsahibi Ulkeyle Glichu

Miskiler

Uctinch kiltiirel tema olan c¢atna kultiir agisindan Turkiye'deki katilimcilardartahesi
bu boyuttan etkilenmektedir. Bu katilimcilardan @hdsi “Kalbi Ulkesinde Kalanlar”
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kategorisinde iken 1 tanesi “Cifte Vataglda” sinifinda yer almaktadir. ABD ‘den katilan
katilimcilardan ise 5 tanesi bu kiltirel temankisealtinda kalmaktadir. Bu katilimcilarin
4 tanesi “Kalbi Ulkesinde Kalanlar” kategorisinderyalirken, 1 tanesi “Cifte Vatangdar”

kategorisindedir.

Bu kiltirel tema acisindan Turkiye'deki katilimedan bir tanesi ¢calmayr 6nemseyen
yaklasim nedeniyle evsahibi Ulkeyle gkilerinin guglendgi mesajini  verirken,
katihmcilarin 3 tanesi ¢gma ortaminda si degil zaman gilimli olmak ve zaman
yonetiminde bgarlli olmamak hususlarindan olumsuz etkilendikieriurgulamstir.
ABD’deki katihmcilar agisindan durum incelepuhide katilimcilarin ¢agma sirecindeki
zamanlamada beklentilerinden fazla hizli ya da yasanmasi, liderlik yaklgmi ve
rekabet olgusu nedeniyle skilerinin zayifladgl gorulmektedir. ABD’de sadece bir
katilimcinin emek kesimine dair Guiney Kore ve ABRsandaki tutuma #kin farkliliktan

olumlu etkilendgi tespit edilmstir.

Sekil 34: Sosyaliliskiler Temasi Kapsamindailiskiler

Zayi - -
Ozgiir Acentalar Gittikderi Ulkenin
Yerlisi Olanlar
Koken
Ulkeyle
ili&kilEl‘ Kalbi Ulkesinde Cifte Vatandaglar
Kalanlar
T2T3T5
A3 A6
Giichi
Zayt Evsahibi Ulkeyle Guchi
Iliskiler

Dorduncu kultirel tema olan sosyakkiler boyutu agisindan Turkiye'deki katilimcilardan
3 kisi bu temanin etkisi altinda kalmaktadir. Bu katdifarin tamami “Cifte Vatangkar”
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kategorisine girmektedir. ABD’deki katilimcilardaise 2 tanesi bu boyutun etkisi
altindadir. Her ikisi de “Cifte Vatanglar’ kategorisinde yer almaktadir. Bu tema
baglaminda Turkiye'deki katilimcilar yardingaadan, bgllik ve sadakat hislerinden
olumlu etkilenirken; ABD’deki katilimcilar toplumkafarkliliklarin herkesce kabul
edilebilirliginden ve yabancilik duygusunun hissettirimemesindelumiu olarak
etkilendiklerini belirtmgtir. Turkiye'deki toplulukguluk boyutunun yansimalaireylerin
evsahibi Ulkeyle ikkilerini guclendirirken, ABD’deki farkliliklarin alsturdusu ahenk ve

iyi ili skiler bireylerin evsahibi tlkeye olan gdi gini arttirmstir.

Sekil 35: iletisim Temasi Kapsamindailiskiler

Zaydf - -
Ozgiir Acentalar Gittilderi Ulkernin
Yerlisi Olaniar
Koken
Ulkeyle
fliskiler Kalbi Ulkesinde Cifte Vatandagslar
Kalanlar
T10 T1T9
AS AT
Giichi
Zayf Evsahibi Ulkeyle Gigh

Tliskiler

Son kulturel tema olan ilgtm acisindan Turkiye'deki katihmcilardan 3 ve ARIBki
katilimcilardan da 2 kinin bu boyutun etkisi altinda olduklari tespit ledktir.
Turkiye'deki katilimcilardan ikisi “Cifte Vatandgkr” kategorisine dahil olurken bir
tanesinin “Kalbi Ulkesinde Kalanlar’ kategorisineahdl oldusu belirlenmitir. Ayrica
ABD'deki katihmcilardan da biri “Cifte Vatandkr”, digeri de “Kalbi Ulkesinde

Kalanlar” kategorisinde yer almaktadir.
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Turkiye ve ABD’deki kimi katilimcilarin iletim temasi kapsamindaki kilttiregeélerden
etkilendikleri tespit edilirken bu temanin kendém hem olumlu hem de olumsuz yonde

etkilenilen Ozellikte oldgu tespit edilmgtir.

Turkiye'deki katihmcilardan birine gore din olgusu iliskin farkhlik kdlturel anlamda
ciddi bir ayirimi ifade etfiinden, farkli kultirel yapilar bireylerin birbirlei anlamalarina
ve iletisim kurabilmelerine engel olmaktadir. Ote yandapediiki katihmciya gore ise
evsahibi ve koken ulkeleri arasinda ciddi benzktils6z konusu oldiu icin, bireylerin
birbirlerini anlamalarinda hicbir engel yoktur. Buizden kimi zaman tam olarak ifade

edilmedgi durumlarda bile birbirlerinin niyetlerini anlayddikleri vurgulanmstir.

ABD’deki katihmcilarin tlkenin anadili kosmak zorunda olduklari bir tlkede ikinci dil
olarak bu dili kullanmada rastladiklari zorluklaatikimcilardan birinin ifadesiyle olumsuz
etkide bulunmaktadir. Turkiye agisindan durum iecdkinde gerek Turk cajanlar
gerekse de Guney Koreli ¢ggnlar acisindan kullanilan dil her iki tarafin &anci dili olan
ingilizce oldwu icin cok fazla zorluk ygatmazken ABD’de bu durum bir zorluk olarak
karsilarina cikabilmektedir. Ote yandan ABD Kkiltiirii nige bireylerin diiincelerini
cekinmeksizin beyan edebilmeleri Giney Kore kultgtgore bir farkhlik olmasina

ragmen evsahibi Ulkeyle gkileri gticlendirici bir husus olarak durmaktadir.
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3.12.5.5. Tirkiye ve ABD’nin Evsahibi Ulkelerle iliskilerin Kiiltiirel Benzerlik ve

Farklihklar Ba glaminda Karsilastiriimasi

Arastirmanin bu samasi her iki evsahibi tUlkeden katilimcilarin skastiriimasi olarak

tasarlanmgtir. Bu kasilastirma ulkelerle ilskiler kapsaminda gercekl&ilecegi icin

kilttrel temalar kapsaminda ele alinacaktir. Artmakdan once katilimcilardan betimleyici

(descrpitive) bir yaklgmla elde edilen bilgilerin her bir llke temelindaakro bir

perspektifle incelenmesinin ve iki evsahibi Ulkepgaminda karlastiriimasinin uygun

olaca| disUnulmistur.

Tablo 23: Tiirkiye’deki Katilimcilara liskin Tamimlayici Bilgiler

Arastirma | Kultarti | Benzerlik| G.Kore'ye | Kéken Evsahibi | Gorev
Yapanlar | Onemli | Farkhlik | Aidiyet Ulkeye | Ulkede | Boyunca
Bulanlar | Algisi Donmek | Kalmak | Kalmak
Isteyenler| isteyenler| isteyenler,
T1 X X B X X
T2 X X F X X
T3 X X BF X X
T4 X BF X X
T5 X B X X
T6 X BF X X
T7 X X BF X X
T8 X BF X X
T9 X X BF X X
T10 X X BF X X
B: Benzer
F: Farkli

BF: Hem benzer hem farkli

Her iki tablo da betimleyici bilgilerin tabloarilarak 6zetlenngi halleridir. Tirkiye ve

ABD acisindan ortak durumlar s6z konusu @ldgibi farkhlasan diglince ve duygulardan

da s6z etmek mumkundur. Her iki Glke agisindankastan husus tim katilimcilarin kultar

olgusunu 6nemli bulmasi ve koken ulkeleri G.Koredygsyduklari aidiyet hissidir.
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Tablo 24: ABD’deki Katilimcilara iliskin Tanimlayici Bilgiler

Aragtirma | Kultart | Benzerlik| G.Kore'ye | Kdken Evsahibi | Gorev
Yapanlar | Onemli | Farklilik | Aidiyet Ulkeye | Ulkede | Boyunca
Bulanlar | Algisi Donmek | Kalmak | Kalmak
Isteyenler| isteyenler| isteyenler,
Al X X BF X X
A2 X X BF X X
A3 X X F X X
A4 X X F X X
A5 X BF X X
A6 X BF X X
A7 X X F X X
A8 X F X X
A9 X F X X
A10 X X BF X X
B: Benzer
F: Farkli

BF: Hem benzer hem farkli

Ote yandan koken tilkelerinden gelmeden evvel ebsilie hakkinda agiirma yapan ve
gorevlendirme siresince evsahibi lUlkede kalmayitteeden katilimci oranlari her iki
ulkede de ayni iken, koken ulkelerine donmek istekatilimci orani ABD’de daha
fazladir. Evsahibi tUlkede daha ¢ok kalmak isteyanlikncilarin da Tirkiye’de daha fazla
goruldikleri saptanngtir. Kilturel benzerlik ve farkhlik algilar agredan Amerikan
kaltird ABD’deki katilimcilarda G.Kore kdltiriine lda farkh bulunurken Turkiyedeki
katimcilar Turk kaltiruni G.Kore kilturiine dahanzer bulmaktadir. Hem benzer hem

de farkl bulma algisi ise Turkiye’de ABD’ye goéralth fazladir.

Tam boyutlar agisindan evsahibi ve koken ulkeledian iliskiler incelendginde
katilimcilarin bir kisminin “Kalbi Ulkesinde Kalaa” bir kisminin da “Cifte Vatangéar”
kategorisinde yer aldiklari goriilmektedir. Ancakzbir Acentalar” ve “Gittikleri Ulkenin

Yerlisi Olanlar” kategorilerinde yer alan katilimanofillerine rastlanmangtir.

» Guney Koreli katiimcilarin tumunin koken Ulkelerialan yuksek kziliklart,
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* Guney Koreli katilimcilarin timandn kdken tlkelexiar ya da gec¢ birgiin mutlaka
donme arzusunda olmalari,
e Guney Koreli katihmcilarin timuinian koken ulkeléeygucli iliskilere sahip

olmalari

gibi nedenler katilimcilarin koken Ulkeyleskilerin zayif olduu kategoriler olan “Ozgir
Acentalar” ve “Gittikleri Ulkenin Yerlisi Olanlarkisimlarina dahil olmamalarina sebep
olmustur. Katihmcilarin verdikleri cevaplar @oultusunda gerek benzerlik gerekse de
farklihklardan hem olumlu hem de olumsuz olarakilehdikleri ve bunlarin evsahibi
ulkeyle iliskileri hem gucli hem de zayif kilabifgi gorulmistir. Sonug olarak
katilimcilarin siklikla géraldikleri iki profil ola “Kalbi Ulkesinde Kalanlar” ile “Cifte
Vatandalar” arasinda bir seyir izledikleri belirlengtir. Bu balamda katilimcilarin
evsahibi Ulkeleriyle ikkilerinin bazen zayif bazen gucli, kdken Ulkelexiyde oldukca
gucli oldgu ifade edilebilir. Bu durum hem Turkiye hem de ABBki Giney Kore
kokenli yoneticiler acisindan benzer 6zellikler tgdsektedir. Yoneticilerin bulunduklar

evsahibi tlkelere gore dsmeksizin gortlen bir kdken llke gidi g1 s6z konusudur.

Sekil 36: Katilimcilarin Kimelendigi Tipolojiler

Zaydf -
Ozgiir Acentalar Gittikleri Ulkenin
Yerlisi Olaniar
Koken
Ulkeyle
Tliskiler Kalbi Ulkesinde Cifte Vatandaglar
Kalanlar
» =
Zayk Evsahibi Ulkeyle Giicha

Miskiler
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Yukaridaki modelde de gdrsel olaralaret edildgi Uzere hem Turkiye hem de ABD’deki
Guney Kore kokenli yoneticilerin y ekseninde bdbri koken Ulkeleriyle ikileri
baglaminda gugllu ikkilere sahip olduklar belirlenstir. Ancak x ekseninde belirtilen
evsahibi Ulkeleriyle ikkileri her iki evsahibi llkede de kultirel temalbgglaminda

farklihk arz etmekte ve dinamik olarak@gim gostermektedir.

Bu aratirmanin merkezine, Hofstede’'nin (1980) galasindan yararlanilarak Giney Kore
ve Turkiye ulusal kulturleri arasindaki benzerliklde Gliney Kore ve ABD ulusal
kalturleri arasindaki farklihklar alinngtir. Bu kilttrel benzerlik ve farkliliklar E#aminda,
arsgtirmaya katillan yurtdinda calan yoneticilerin evsahibi ve koken ulkeleriyle
ili skilerinin incelenmesi agirmanin sorunsall olngtur. Ancak Hofstede’'nin kulturel
boyutlar aratirmanin gorgul gamasina yon vermemektedir. Cunkd katihmcilarinlaig
Uzerinden ilgkisel bir inceleme ve kanastirma yapilmasi hedeflenginden, kultirel
benzerlikler ve farkhliklara ifkin dinamikler onlarin algilar Gzerinden tespitilecek
kullaniimistir. Bu nedenle kdltir boyutlarinagkin bir arayy s6z konusu dgldir. Yine
arastirmanin sonuclarina gore Hofstede galsinin sonuclarini destekler mahiyette Gliney
Kore ve Turkiye arasinda kismen kulturel farklduklolmasina gmen Glney Kore ve
ABD arasindaki kultirel benzerliklerden ¢cok dahadebenzer algilang tespit edilmstir.

Bu baglamda Glney Kore ve Turk kulturleri birbirlerine dabenzer bulunurken Glney
Kore ve ABD kalturleri birbirlerinden daha farkligslanmaktadir.

Yurtdisinda calsan yoneticilerin kalttrel benzerlik ve farklilikldgslaminda evsahibi ve
koken ulkeleriyle ilgkilerinin incelenmesiyle tespit edilen sonuclaraexesahibi tlkelerin
kiltirel anlamda etkilerine dmilerek kasllastirmali olarak bir dgerlendirme

yapilacaktir.

Aragtirma bulgulari giginda ve kultirel belamda Guney Kore kokenli yoneticilereskin

tespit edilen bgica noktalaunlardir:

a. Gluney Kore kokenli yoneticiler kuolturel benzerlik e v farkliliklari
onemsemektedir ve bireysel, o6rgitsel ve sosyal legitkioldugunu

dUsinmektedir.
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b. Guney Koreli yoneticilerin kdken kdalturlerine olabaglliklari oldukga
yuksektir. Bu nedenle kultirel benzerliklerden dainolumlu yodnde
etkilenmektedirler.  Kultirel benzerliklerin ~ vatly Gulney Koreli

yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle gkilerini daima guclendirmektedir.

c. Guney Kore kokenli yoneticilerin koken kultlrlergylbenzerlik olsturan
durumlarda uyumlarn kolaygmakta ve evsahibi Ulkede kalmaktan buylk
zevk alabilmektedirler. Bu durum ydneticilerin kéedni evlerindeyms
gibi hissettiren hususlardan biridir. Kultarel benkler salt olumlu
etkilerde bulunurken, kilturel farkhliklar bu ydi@leri hem olumlu hem de

olumsuz yénde etkileyebilmektedir.

d. Guiney Kore kokenli yoneticilerin kdken kulttrlergyltezathklar olgturan
durumlarda ulkelerine 6zlemleri ve uyumlarindakicigiler arttgi gibi
karsilastiklar farklihklari cazip bulmalar durumunda ewsbi Ulkeye
baglihklari da artabilmektedir. Yani kulttrel farkiklarin salt olumsuz
etkisinden so0z edilememektedir. Bu glzanda Guney Kore kdkenli
yoneticiler kendi kultirlerinden farkli tlkelerleedgucli ilgkiler icinde

olabilmektedir.

e. Guney Kore kokenli yoneticiler herbir kultirel tedaa farkl sekillerde
etkilenmektedir. Bu nedenle evsahibi ve kdken i@Hel iliskileri, kultirel
temalar acisindan oldukca dinamik vesigken bir 6zellik gostermektedir.
Bu nedenle yoneticiler icin genel ve her durum igaterli bir tipolojiden

s6z edilememektedir.

Kilturel temalar bglaminda katilmcilarin Glkelerle skileri karsilastirmali olarak
incelendginde hem Tirkiye hem de ABD deki katilimcilarin ‘IKiaUlkesinde Kalanlar”
ve “Cifte Vatandalar” gibi iki tipolojide goruldikleri belirlennitir. Kéken Ulkeyle zayif
ili skileri gerektiren dier iki tipoloji olan “Ozglr Acentalar” ve “Gittikle Ulkenin Yerlisi

Olanlar” kategorisinde olmadiklari tespit editim.
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Bu tipolojiler hissetme bicimlerini ortaya koymadta Yani hangi faktor ya da faktorlere
iliskin olarak bireyler ne hissetmekte ve duygusgliralerinin yoéni nasil olmaktadir,
sorularina kaglik verilmektedir. Cevabini aragli soru bireylerin mevcut faktore kar
neler hissetfii ve bu bglamda kendilerini ilgili Ulkelere ne kadar yakin wezak

hissettikleridir.

Asagidaki iki tabloda da gorulebilege Gzere herbir katilimcinin farkli kilttrel temalar
baglaminda evsahibi Ulkesine gkisel agidan farklisekillerde yaklatigi goérulmektedir.
Ornesin kisisel 6zellikler temasinda evsahibi ulkesiyle giigkiler icinde olabilirken,
calisma kultirt acisindan evsahibi tlkesiylgkisi zayif olabilmektedir. Bu durum bireyin
salt ve sabit bir yakkamla evsahibi Ulkesiyle gki kurmadginin gostergesidir. Farkl
boyutlar, farkli durumlar ve farkl olgular plaminda farkl reaksiyonlar getirilecegine
isaret etmektedir. Ayrica evsahibi ve kdken uUlkeldilgilerin kultirel b&lamda oldukca
dinamik old@gu ve kulturel dinamiklerin her biriyle #kili olarak farkllssabildigi

gorulmektedir.
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Tablo 25: Turkiye'deki Katilimcilarin Kilturel Tema lara Gore Tipolojileri

. KULTUREL TEMALAR

S

:g Kisisel Toplumsal Calisma Sosyal fletisim
> Ozellikler Ozellikler Klturd Tliskiler

T1 cV KUK cV

T2 KUK CV

T3 KUK CV

T4 GV KUK

T5 KUK cV cV

T6 cV KUK

T7 CV KUK

T8 GV KUK

T9 CV CV

T10 CV KUK

CV: Cifte Vatandgar
KUK: Kalbi Ulkesinde Kalanlar

Tablo 23'de Turkiye'deki Glney Kore kokenli yondigecin kilttirel temalara ilikin olarak
benzerlikler ve farkhliklar b@laminda dailimlari gorulebilmektedir. Kjisel 6zellikler ve

sosyal ilgkiler temalari kapsamindaki benzerlik ve farkldkldolayisiyla katilimcilarin
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evsahibi Ulkeleri olan Turkiye ile gkileri gucli olarak gorulirken toplumsal 6zellikler
calisma kultard ve ilefim temalari kapsaminda gerek benzerlikler gerekeséadkliliklar

nedeniyle evsahibi tlkeleriyle gkileri hem gucli hem de zayif olabilmektedir.

T9 nolu katilimer 2 kalturel temaya gkin gucla iliskiler icinde iken, Turkiye'deki dier
tum katilimcilarin her iki tipolojide de goruldukiebelirlenmitir. Ayrica T1 ve T5 nolu
katihmcilar 3’er temadan etkilenirken géirleri 2'ser kdlturel temanin etkisi altinda
kalmistir. Ote yandan T9 nolu katilimci kdken ilkesin&kemden donmek isteyenler
kategorisinde Turkiye'deki tek katilimci iken etdildigi her iki kultirel tema agisindan da
evsahibi ulkesiyle guclu gkiler icinde bulunmaktadir. Koken ulkesine bir arvel donme
isteginin altinda da ¢ocuklarina dair ailevi gerekcaler almaktadir.
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Tablo 26: ABD’deki Katilimcilarin Kilturel Temalara Gadre Tipolojileri

. KULTUREL TEMALAR

S

g Kisisel Toplumsal Calisma Sosyal Iletisim
> Ozellikler Ozellikler Kilturi Tliskiler

Al CV KUK

A2 CV

A3 KUK CV

A4 CV KUK

A5 KUK
A6 KUK cV cv

A7 cV cV
A8 CV

A9 CV

Al10 KUK KUK

CV: Cifte Vatandgar
KUK: Kalbi Ulkesinde Kalanlar

ABD’deki Gliney Kore kokenli yoneticiler agisindaseitablo 24’'de gorilegelzere tim
kilttrel temalar bglaminda evsahibi ulkeleriyle hem gucli hem de zdkiler ortaya
ctkmaktadir. Katilimcilardan A6, 3 ayri kultirettanin etkisi altinda kalirken; A2, A5, A8
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ve A9 sadece birer kultirel temadan etkilendiklenmrgulanmglardir. Geri kalan
katihmcilarin ise ikjer kiltirel temadan etkilendikleri belirlengtit. A2, A7, A8 ve A9
nolu katilimcilarin etkilendikleri temalar glaminda cifte vatangtar tipolojisinde yer
alarak evsahibi Ulkeleri olan ABD’yle guiclugkiler icinde olduklar tespit edilirken, A5 ve
A10 nolu katilimcilarin kalbi Glkesinde kalanlapdiojisinde yer aldiklari ve evsahibi

ulkeleriyle iligkilerinin zayif oldigu belirlenmitir.

Her iki evsahibi tlke olan Turkiye ve ABD acisindaerhangi bir kiltirel temaya gkin
benzerlikler bireylerin evsahibi tlkeleriylegkilerini pekistirip guclendirirken, farkhliklar
evsahibi Ulkeleriyle ikkileri hem gugclendirici hem de zayiflatici etkilerd
bulunabilmektedir. Ote yandan herhangi bir yuyittla calgan yonetici bir kilturel
temanin olumlu etkisi altinda kalarak bu temglaaninda evsahibi tlkeyle gkisinin gucl
bulurken, bir bgka kulttrel temanin olumsuz etkisiyle ilgili evshhiilkeyle iliskisi zayif

olabilmektedir.

Tespit edilen kulttrel temalar glaminda katilimcilarin evsahibi ve kdken Ulkelesiyl

ili skileri su sekilde dgerlendiriimektedir:

Kisisel Ozellikler:Kisisel dzellikler kiiltiirel temasi acisindan katiliaan benzerliklerden
ve farklliklardan olumlu etkilendikleri ve bu durumun da evsahitkaleriyle iligkilerinin
gucli olmasina sebep olglu tespit edilmgtir. Turkiye acgisindan Guney Kore ve Turkiye
arasindaki kulturel benzerlikler sisel oOzellikler temasi agisindan bireylerin evsahib
ulkeleriyle iligkilerinin guiclenmesine neden olurken, ABD acisin@aimey Kore ve ABD
arasindaki kudltarel farkhihklar da yine bireylerievsahibi Ulkeleriyle ikkilerinin
guclenmesine sebep olmaktadir. Ancak sadece ABD’Katlimcilardan bir kii kisisel
Ozelliklere iligkin bir kaltarel farklihk dolayisiyla olumsuz etkndigini ve evsahibi
ulkesiyle iliskilerinin zayifladgini vurgulamgtir. Bu balamda kgisel Ozelliklerin salt
olumlu ve olumsuz etkilerinden sdz edilemeygcgibi, genel anlamda benzerlik ve

farkliliklarin bireylerin evsahibi tlkeleriyle ikilerini giclendirdgi gérilmektedir.

Toplumsal Ozellikler: Toplumsal 6zellikler kiltirel temasi agisindan Kiye ve

ABD’deki katilimcilarin farkh sekillerde etkilendikleri gdrtlmektedir. Tirkiye'dek
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katilimcilarin toplumsal 0Ozelliklere hagarklihklardan hem olumlu hem olumsuz
etkilendikleri ve bu temaya gkin kuiltirel @elerin yurtdsinda calsan yoneticilerin
evsahibi Ulkeleriyle ifkilerini hem gugli hem de zayif kikg gorulmektedir. ABD’deki
katilimcilarin ise algiladiklaribenzerliklerden olumlu etkilendikleri goruldgi gibi
farkliliklarin da onlari olumlu ve olumsugkilde etkiledgi ve yine ilgili kiltirel temalarin
yurtdisinda calgan yoneticilerin evsahibi tlkeleriyle gkilerini hem guclendirici hem de
zayiflatici etkilerde bulundiw belirlenmitir. Tarkiye'nin toplumsal anlamda Glney Kore
ulusal kultiriine daha benzer 6zellikler kaydedekde icin sonuclarin gucli ikiler
seklinde olabilecgi beklenirken, aksine katilimcilarin @anun Turkiye'de kdltirel
anlamda olumsuz etkilenglitespit edilmstir. Bunlarin bainda Giney Kore'ye gore daha
bireysel olmak ve din kulttriine balkacilar gelmektedir. ABD’nin de toplumsal anlamda
Guney Kore ulusal kultirinden farkh olabilgcedisuntlerek olumsuz sonugclar
icerebilecgi beklenirken, etkilenen bireylerin gonlugu acisindan sonuglar olumludur. Bu
baglamda toplumsal 6zelliklere skin benzerlik ve farkhliklarin yine salt guclenidir ya

da zayiflatici etkide bulungundan s6z edilemez.

Calsma Kultart: Calsma kaltirt agisindan hem Tirkiye hem de ABD’dekilkacilarin
olumsuz etkilendikleri goérilmfi ve bu temaya #kin farkhliklarin iliskileri
zayiflatabilecek sonuclar gardugu tespit edilmgtir. Katihmcilarin 6zellikle cabma
sureci icinde ¢ok fazla yer aldiklari diintltrse, farkhliklarin etkilerinin onlar tizeringek
daha fazla olabile@e tahmin edilebilir. Turkiye'deki katihmcilarin ¢g@ma kulttrine
iliskin farkhliklardan genel anlamda olumsuz etkilddeii ve evsahibi Ulkeleriyle
ili skilerinin bu ba&lamda zayifladii gorulirken, sadece bir katilimcinin algi&dgalsma
kaltara farkhligindan olumlu etkilengii ve evsahibi Ulkesiyle gkisinin gucli oldgu
gorilmektedir. Yine cama kultiriine ikkin benzerlikler de Turkiye'deki katilimcilari
olumlu etkilemektedir. ABD’deki katilimcilarin daaklasik yarisinin ¢akma kaltirinden
etkilendigi ve bu kiilerin buyuk bir ¢gunlugunun farkliliklardan olumsuz gerlerinin de
olumlu etkilendgi ve evsahibi tlkesiyle gkilerin bu b&lamda gugli ya da zayif olabifgi

tespit edilmgtir.
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Sosyallliskiler: Sosyal ilgkiler kiiltiirel temasi agisindan hem Tirkiye hemA@®D’deki
katilimcilarin olduk¢a olumlu olarak etkilendiklere evsahibi Ulkeleriyle gkilerinin bu
baglamda guclu oldgu gorilmektedir. Katilimcilari etkileyen hususlaent kultirel
benzerlikleri hem de farkhliklari icermektedir. Beerlikler evsahibi tlkelere aliklarini
arttirirken, farkliliklarin kendilerine olumlu yamsasi ilgkilerinin glclenmesine sebep
olmaktadir. Turkiye'deki katihmcilar Turk kultirigcinde Guney Kore kulttirine benzer
olgular bularak bunlardan olumlu yonde etkilestini Evsahibi Ulkeleriyle igkileri bu
baglamda gucli gorilmektedir. ABD’deki katilimcilar iagpydan ise kdltirel farkliliklar
katilimcilari olumlu etkilemyi ve evsahibi Ulkeleriyle #kilerinin gucli  olmasini

saglamistir.

Tetigim: iletisim kultiirel temasi agisindan Turkiye’deki katililacin ¢gzunlugu iletisime
iliskin  6gelerin  benzerfiinden olumlu etkilenirken, farkliliklar acgisindansei
katihmcilardan sadece biri olumsuz etkilenmektediBD acisindan ise hem olumlu hem
de olumsuz etkide bulunarak, bireylerinskilerini guclendirici veya zayiflatici olarak
etkileyebilmektedir. Turkiye'deki katilimcilara g&rbenzerlikler iletimi guclendirerek
evsahibi Ulkeleriyle ifkileri gelistirirken, farkhliklar da iletsimi zayiflatabilmektedir.
ABD’deki katilimcilar acisindan da dil farkkg iletisimi etkileyen énemli olgulardan biri
ve bireylerin evsahibi Ulkeleriyle §kilerini zayiflatabilecek gugctedir. Ote yandan yine
ABD kultartindeki fikirlerin paylaimindaki kolaylik ve esnelgin Giney Kore
kaltarinden farkli olmasina genen oldukga olumlu etkileyebilgii gortlmektedir.

Turkiye'deki katilmcilardan kisel o6zellikler temasindan etkilendiklerini ifadedem
katilimcilar bu temaya #gkin benzerliklerden guclendirici olarak etkilenmedtir.
ABD’deki katilmcilardan kjisel o6zellikler temasindan etkilendiklerini ifadedes
katilimcilar yine bu temaya skin olarak algiladiklari farkliliklardan hem guctérci hem
de zayiflatici yonde etkilenmektedir. Toplumsal lbler temasindan etkilenen
Tarkiye'deki katihmcilar farkliiklardan glclenda ve zayiflatict yonde etkilenmektedir.
ABD’deki katihmcilar ise benzerliklerden guiclendirolarak etkilenirken, farkliliklardan
hem guclendirici hem de zayiflatici yonde etkilektedir. Calgma kultlirii temasi
baglaminda Turkiye'deki katilimcilar benzerliklerdenigendirici ve farkliiklardan da
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zayiflatici olarak etkilenmektedir. ABD’deki katicilar ise bu tema Rwmminda,
farklihklardan hem giclendirici hem de zayiflaty@nde etkilenmektedir. Sosyalshiler
temasi acisindan Turkiye'deki katilimcilar benzdeliden giclendirici olarak etkilenirken
ABD’deki katilimcilar da farkhliklardan yine gigidirici yonde etkilenmektedir. Son
kiltirel tema olan ilesim acisindan da Turkiye'deki katihmcilar benzddiklien
guclendirici, farklihklardan zayiflatici olarak kéienmektedir. ABD’deki katilimcilar ise

farklihklardan hem guiclendirici hem de zayiflatyéinde etkilenmektedir.

Turkiye'ye evsahibi Ulke olarak bakifginda Turk ve Gilney Kore kulturleri arasindaki
benzerliklerin guclendirici, farkhliklarin ise hemugclendirici hem de zayiflatici olarak
etkiledikleri gorulmektedir. ABD acisindan durum gddendirildiginde algilanan
farklihklarin Turk ve Guney Kore kultirleri arasiaki farkliliklara nazaran daha fazla
oldugu ancak bu farkliliklarin hem gugclendirici hem deydlatici etkilerde bulunabilgdi
tespit edilmgtir. Her iki tlke acisindan da benzerlikler birayme tlkelerle iligkilerini

guclendirici yonde etkileyebilmektedir.
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Tablo 27: Kiiltiirel Baglamda Ulkelerle iliskilerin Kar silastirmasi

Yurtdisinda Calgan Ulkelerle fliskiler
Yoneticileri Koken Ulke Evsahibi Ulkeler
Etkileyen Kilturel _
Guney Kore Tarkiye ABD
Olgular
“‘Cifte  vatandashk” | “Cifte  vatandaslik”
Kdaltarel . . . .
_ tipolojisi  kapsaminda tipolojisi kapsaminda
Benzerlikler e e
. GUCLU iligkiler GUCLU iligkiler
“Cifte vatandaslik” ve
“Kalbi tlkesinde
kalanlar” tipolojileri _ _
- “Cifte vatandaslik” ve | “Cifte  vatandaslik”
kapsamind&UCLU _ .
o “Kalbi ulkesinde | ve “Kalbi ulkesinde
Kdiltdrel ili skiler _ o . o
kalanlar” tipolojileri | kalanlar” tipolojileri
Farkhliklar
kapsaminda hemkapsaminda hem
GUCLU hemZAYIF | GUCLU hemzAYIF
ili skiler ili skiler

Yukaridaki tablo bu zamana kadar yapgrtiim analiz ve dgerlendirmelerin bir sonucu
olarak diguntlebilir. Cunkl yoneticilerin kiimelengli tipolojiler baglaminda kultirel
temalarin daillimiyla edinilen dgerlendirmeler, bizleri 6zet mahiyetindeki yukaridak
sonuca yonlendirmektedir. Yoneticilerin glam gosterdikleri tipolojilerin girlikli olarak
“Cifte Vatandalar” ve “Kalbi Ulkesinde Kalanlar’ oldgu belirlendikten sonra herbir
yoneticinin her bir kiltirel temaya gore hangi tgiber kapsaminda olduklari tespit
edilmeye cakilmistir. Akabinde de kultirel temalarin yine kiltirenzerlik ve farkhliklar
kapsaminda hangi tipoloji ya da tipolojiler kapsada etkili old@gu belirlenmitir. Sonug
olarak tim bu dgerlendirmeler ve yukaridaki tablo yardimiyla vamlaokta, kiltirel
temalarin bireyleri oldukc¢a dinamik bir eksendeiletkgidir. Yani ayni kultur icerisindeki
bir kulttirel olgu bireylerin ikkilerini guclendirirken bir bgka kalttrel olgu ilgkileri
zayiflatici etkide bulunabilmektedir. Tamamiyle ¢kstirma eksenli yapilan agrmada

iki evsahibi Ulke olan ABD ve Turkiye'de yukaridézsedilen durumlarin aynen gorufglil
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belirlenmitir. Ayrica kiltirel benzerliklerin etkisi evsahibiikeye bgli olmaksizin olumlu
ve guclendirici olurken, kultarel farkliliklar biygerin etkilenme bicimine gore giclendirici
ya da zayiflatici olabilmektedir. Her iki evsahillkede ¢akan yoneticilerin tamaminda
gorulen bir bgka husus da koken lkeleri olan Giiney Kore'ye dijatu yiksek
baglihktir. Bu durum Guney Kore kokenli yoneticilehas bir 6zellik olabilegg gibi kendi
istekleriyle dgil orgutlerinin goérevlendirmesiyle gelen yoneticde goriulebilecek bir
egilim de olabilmektedir. Bu yoneticilerin evsahibi |kéleriyle olan ilgkileri
karsilastirlldiginda Guney Kore ve Turkiye kulturleri daha benZeiiney Kore ve ABD
kalttrleri daha farkli bulunmasina gmen etkilenme @limlerinin paralel oldgu
gozlenmgtir. Turkiye ve Guney Kore kultirleri arasinda Stkidel temadan benzer bulunan
4 kaltarel tema kapsaminda Turkiye'deki yoneticitgite vatandglik egilimi gosterirken
yine ABD ve Glney Kore kilturleri arasinda 5 kidtlitemadan benzer bir kultirel tema
kapsaminda ABD’deki yoneticiler de cifte vatagidaegilimi gostermilerdir. Ote yandan
kalturel farkhliklar kapsaminda da her iki Ulkedekireyler hem gigli hem de zayif
iliskiler ortaya koyarak yine benzer birtakim etkiletem altinda olduklarini ortaya

koymuslardir.

Sonug olarak evsahibi ve koken Ulke kultirlerinenber ya da farkli olmalarindan 6te
kalttrel @zelerin her birinin bireyleri 6zel anlamda ne kadarnasil etkiledii 6nem arz
etmektedir. Bu durum olduk¢ca dinamik ve gden bir durum sergiledinden ulke
temelinde genel bir gerlendirme yapmanin imkansiz ofgu gorilmektedir. Ayrica
kalttrel farkhliklar her zaman olumsuz etkide butbadg! gibi bireyleri yakinlatirici ve
birlestirici olabilmektedir. Ayrica kultirin ilgili Glk&kapsaminda bireyleri etkileyen sadece
bir alt olgu old@gu ancak zaman zaman etkisinin oldukca ytiksek vieldgti oldugu da
ifade edilmelidir. Cunku yoneticilerin 6rgutsel wanetsel bgarilari o Ulke mensubu
bireylerle  kurduklari ikkiler ve iletsimler (zerinden sekillenebilmekte ve
yonlendirilebilmektedir. Bu nedenle uluslararasigidterin uluslararasi faaliyetleri
evvelinde en az projeleri kadar gidilecek ulkeniiltlrt ile genel anlamda kilttrlerin
farklilhklari ve etkileri de gindemlerinde olmalievcalsanlarinin adaptasyonlarini

sekillendirici faktorler olarak kullaniimalidir.
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3.12.5.6. Metaforik Pesrpektiften Yurtdsl Calisma Deneyimi

Aragtirmaya katillan yoneticilerden iginde bulunduklasiirece ilgkin distiince ve
duygularini ve gele@e iliskin niyetlerini belirtmeleri istenirken milakat sdarinin
sonuncusunda da *“yabanci bir kultir icindesaysan yurtdy calsma deneyimi’ni
(explaining expatriate experiences in a foreigntwze) sembolik olarak tanimlamalari
istenmitir. Bu balamda kimi katilimcilar direkt bir metaforik kullanla digtincelerini
belirtirken kimileri de herhangi metaforik bir kahimda bulunmargtir. Ote yandan fikir
beyan etmeyenlerin bir kismi da farkinda olmadanakai sorunlarina verdikleri ger
cevaplar icinde metaforik kullanimlarla duygu vesigticelerini ifade etmslerdir. Bu
sembolik kullanimlar Turkiye ve ABD evsahibi Ulkelézerinden dncelikle kendi iclerinde
incelenecek sonra da kdastirmali olarak dgerlendirilecektir. Bu gama veriler acisindan
ikinci boyutu, yani metaforik sdylemler tGzerindeggdrlendirmeyi icermektedir.

Arastirmada metaforlarin 6zellikle bir boyut olarak yafmalarinin bglica nedeni,
yurtdisinda calgan yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle gkilerini bilincaltindaki digtnceleri
uzerinden (Cgdss Metafor Teorisi balgt agisi ile) dgerlendirebilmektir. Katilimcilarin
evsahibi Ulkelerindeki bu sureci nasil tanimladiklge nasil ifade ettiklerinin analiz
edilmesi dger verilerle ilgkilendiriimesi ve anlamlandiriimasi agisindan Onenz

etmektedir.
a.Turkiye’'deki Yoneticilerin Kullandiklari Metaforér:

Tarkiye, Bazen ArkagaBazen Yabanci (Sometimes Friend, Sometimes FyreRn
metafor bireylerin kendilerini icinde bulunduklaiikeye, kiltire ve buradaki insanlara
bazen yakin bazen de uzak hissetmelerigiinlibir durumu ifade etmektedir. Bu farkl iki

yaklasim bicimi bireylerin tam olarak adapte olamadikianigostergesidir.

Ne Dg@u Ne Bati (Not western not orientalirey kendisini bir dgu kalturd icinde

zannederken, dw kuiltirinden beklemegli durumlarla kagilasmasi sonucu yadigi

ne de tam bir batih kultir iginde kendisini hissgeedginin temsili olarak bu metafor
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kullaniimistir. Burada da beklentilerle kalasilan durumlar arasindaki cgtinin

varligindan so6z edilebilir.

Yeni Bir Hayat, Bizler Yeniden @duk (A New Life, We Newly Born TogetheBjrey
kendisini ve ailesini yeni aamis bir seriivenin iginde bulngtur. Yeniliklerle ve daha
once deneyimlenmegmdurumlarla dolu bu sureg, yeni bir hayat olarakrdanmaktadir.

Bu nedenle yeniden gma benzetimiyle desteklengtir.

Cennetten Hediyeler (Gifts from Heaventennet kavraminin kullanimiyla icinde
olunabilecek en mutlu durum tasvir edilmektedir.nKisi icin yeni ve heyecan verici bir
deneyim oldgu anlgildigi gibi bunu oldukca kiymetli ve Ustin gogdi cikarimi da
yapilabilmektedir. Katilimci bu metaforik kullanimdevaminda da tum busggaiklari igin

Tanrr'ya ¢okcaUkrettikleri ifade etmytir

Restorantta Gosteyli Bir Menu (Luxury menu in a RestoranBu metafora gore yeni bir
kaltdr icinde yer almak oldukga g6zalici ve cezbedgelerle kagi karsilya gelmek kadar
ilgi cekici gorulmektedir. Varolan bu gostdrimend tadilmadan hakkinda fikir sahibi
olunamayaca gibi yeni kiltir de deneyim sahibi olunmadan rfikahibi olunamayacak

detaylardan okmus olarak gérilmektedir.

Futbol Magi (Soccer gameBu goreviendirme ile y@nan deneyim bir futbol oyununa ve
gorevlendirilenler de futbolculara benzetilmektedifutbol maci, yabanci bir Ulkede
gerceklatirilen drgutsel ve yonetsel faaliyetlere benzeledssi gibi, gbcederek evsahibi
ulkelere caymaya gidenler de birer futbolcu olarak sembolizéneektedir. Turkiye'deki
bu deneyim sirecinde katilimci kendisini bir futholgibi diginmektedir. Clnku 6rgutt
tarafindan desteklenmekte ve gorevlendirilerek ibtdbliyetleri gerceklgtirmektedir.
Gerceklatirilen faaliyetler de bir futbol magi misali sormmmeden sonuglarinin ne/neler
olaca hakkinda hicbir fikir edinilememektedir.

Oncii Olmak (Being a PioneerBu benzetmenin merkezindekigdinceye gore katilimci
kendisini evsahibi ulkesinde gr agici ve kilavuzluk edici olarak gerlendirmektedir.
Onculik vazifesiyle icra edilen bu gorevin énemiaitini cizerek buradaki faaliyetlerine

ve onlarin 6nemine dikkat cekmektedir.
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Ahenk (Harmony)Bu metaforik dgiinceye gore, farkl bir kultir icindeki bu deneyim
uyum icinde ve dizenli bigekilde ygamak olarak ifade edilmektedir. Cunkl farkli
kalturlerden insanlarin bir araya gelmesiyle fdrklarin ortaya koydgu zenginlik ve

paylasim, sirecin boyle tanimlanmasina sebep olmaktadir.

Bir de metaforik bir kullanim olmayan ancak yustddeneyimi tanimlamak tzere secilen
bir ifade de kullanilngtir. Katiimciya mutlak benzetme yapmasi yoninde ibiarda
bulunulmadgl icin bdyle bir kullanimi da tercih etmesi sayaykasilanmg ve anlam

¢bzumlemesi yapiimak Uzeregdelendirilmistir.

Bircok Secenek Sahibi Olmak (Having so many goahgds to select)Yabanci bir
kaltirdeki deneyimin birbirinden farkli bircok sewse sahip olmaya benzedhi

vurgulayan bu ifadede, katimcinin icinde bulugdukiltirin kendisine birgok farkl
tercihi sundgu ve bunlarin avantajlarindan yararlanma imkéniaz loldyiu mesajini

vermektedir.

Yukarida belirtilen metaforik kullanimlarin yansievsahibi tlke Turkiye icin katilimcilar
asagidaki benzetmeleri de yapstardir. Bu benzetmelerin toplamda verdikleri masajyni

oldugu ve evsahibi tlkeye duyulan®@di gin kuvvetli oldigu anlgilmaktadir.
1. Benim ikinci evim (My second home)
2. Eniyi karde (Best brother)
3. Arkadg (Friend)
4. Kardey tlke (Brother country)

5. Kalbimin tlkesi (Country of my heart)
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b. ABD’deki Yoneticilerin Kullandiklar1 Metaforlar:

Dunya, Kiltirleri Paylaan Bir Ulkeye Dongmektedir (All Over the World Becoming One
Country for Sharing Their CulturesBu metaforda bireylerin geldikleri koken ulkelee
suan icinde bulunduklari evsahibi Ulkelerini tim ighiyle zihinlerinde birlgtirdikleri,
birbirlerinden farkli gérmedikleri ve c¢evrelerindeiim insanlarla ayni Glkenin vatarygla
ve ayni kdlturin insaniymigibi paylaimlar icinde bulunduklarina gkin mesajlar

vermektedir.

Biz Biriz (We are the One)Bu kullanima gore, bireyler cafiklari ortamdaki
arkadalariyla birlikte bir buttint ifade etmektedirler. Boetaforik kullanimla butlingenis
ve tek vicut olmg bir yapi mesaji verilmektedir. Kiltrel farkhlgdin bireylerin
birbirleriyle ortak paydada bujmasina ve birgnesine engel olamayagadistincesine

isaret edilmektedir.

Global Arkadalar (Global Friends): Bu metaforik kullanimda, evsahibi ve kdken ulke
insanlarinin birbirlerinden farkliymeasina algilanan insanlardargdieaksine ayni tlkenin
bireyleriymis gibi s6z edilen arkadkar olduklari vurgulanmaktadir. Kikendisini yabanci
bireyler icinde gormegdi gibi kendisini bir yabanci olarak gérmemektediloballik

kavrami altinda herkes birbirine oldukc¢a yakin akatanimlanmaktadir.

Tanri Insanglunu Heryerde ve Birlikte ¥amak Uzere Yaratti (God created humanbeing
to live together and everywhereliu metafor yaratilmak semboll tzerinden metaforik
anlamini kurgulami yapidadir. Bireylerin yaratilma amagclarinin binda ve paykarak
yasamak oldgu fikri savunulmaktadir. Bu kdamda farkliliklar zenginkgmeyi
benzerlikler de paylanayi sglayici nitelikte gérilmektedir. Yani bireyler herge ve
herkesle ygayabilmek Uzere yaratilgina gore yerli ve yabanci kavramlari da s6z konusu
degildir.

Evlat Edinen Ebeveyn (Adoptive ParentBu metafor bireyin kendisini evlatlk olarak
alinms gibi hissetmesi Ulzerine ifade ediktni. Gercek ebeveynini geride birakmbir

birey misali yeni bir yuva ve yeni anne ve babalidikte olma hissini uyandiran bir
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benzetme kullanilingtir. Evsahibi tlkesini, ¢ajtigi 6érgutt ve cagma arkadglarini yeni

yuvasinin parcalari gibi gérmektedir.

Roma’dayken Romalilar Gibi Davran (When in Romed3oRomas do)Bu bir deyim
olarak kullanilirken bir metaforik ifade olarak, rede bulunuluyorsa oradakiler gibi
olunmasina ve davraniimasinasklin bir mesaji icermektediricinde bulunulan evsahibi

ulke bireyleri gibi davranarak bu yapinin bir biifimiabilmeye §aret etmektedir.

Yukarida belirtilen metaforik kullanimlarin yaneievsahibi tlkeleri olan ABD igin sadece

bir katilimci “Ikinci evim” (My second home) benzetmesini kullastm)

Katilimcilarin bir kismi da kendilerinden istenertaforik tanimlamalar yerines@gidaki
ifadelerle bu deneyimlerinden bahsetmeyi uygun gglendir. Bu ifadeler metaforik ¢
yalin bilgi niteligindedir. Ancak katilimcilarin yadiklari deneyimlerini nasil gérduklerinin
Ozeti olabilmektedir.

Heyecanli Fakat Stresli (Exciting but StressfulBD’de calsan katilimcilardan birine
gére Amerikan kultard icinde ¢ata deneyimi, heyecan verici olglu kadar stresli de bir
surectir. Birtakim guzel hisleri tattigligibi gerginliklerle de kaulasiimasinin s6z konusu

olmasli nedeniyle zor bir dénem olarak tanimlanabiitedir.

Ne Olacaini Asla Tahmin Edememek (Never Anticipate Whapkiag):Boyle bir calsma
deneyimi icinde birey belirsizliklerle ylizyiize gelenektedir. Sonradan ne olggaahmin

edilemeyen ve bir sonraksamalari asla bilinemeyen bir stirecten bahsedilndékte

Herseye Dair Dgisim (Variation About Everything):Bu metafor, icinde bulunulan
durumun her an desebilirlili gine ve belirgin olamayina de&inmektedir. Bu, sadece
yasanan olaylar Uzerinden yapilan bir gddendirme olarak gortilmemektedir, ayni
zamanda koken ulkeden ayrildiktan sonra gelinem §li&e ve kiltture dair farklilgnalara

da karet etmektedir.
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cJki Ulke icin Kullanilan Metaforlarin Kargilastiriimasi

Her iki evsahibi llkeden katilimcilarin yeni bir IKir icinde calgma deneyimlerine
(expatriation experience in a foreign culturegkiln kullandiklari metaforlar bu boélimde
karsilastirilarak her bir Glke icin 6ne cikan fikirler veakis acilar tespit edilmeye
caligiimistir.

Metaforlar, katilimcilar tarafindan 0Ozellikle ifacedildikleri gibi diger sorulara verilen
cevaplar igerisinde farkinda olunmaksizin kullamifaetaforlarik ifadelere rastlangtr.
Bu baglamda her iki tip yaklamla gelen metaforlar ele alinarak anlamlari katliarin
verdikleri mesajlar bdaminda yorumlanmtir. Karsilastirma yapilmasiyla da ulkeler

temelinde belirgin fikirlerin tespit edilmesi veylaslanmasi amaclanmaktadir.

Tarkiye icin kullanilan metaforlari tekrar belirttagerekirse bazen arkadaazen yabanci,
ne dgu ne bati, yeni bir hayat, cennetten hediyelers lbk menu, micadeleci olmak,
futbol magi, ahenk ve secilebilecek birgcok segensahip olmak gibi sembollerdir. Bu
semboller dilinsel olarak kendi iclerinde kategorize edignae hepsinin ortaya koygu

ortak durum tespit edilmeye calmistir.

» Bazen arkada bazen yabanci

* Ne dgu ne bati

Yukarida belirtilen iki metaforla Tirkiye'de cghin katilimcilar perspektifinden gerek
hissedilenler gerekse de algilananlar acisindantusarhlik olmamasina gkin vurgu
yapilmaktadir. Bu ¢edkili yansimalarin bir sonucu olarak goérilmektedivsahibi tlkeleri
olan Turkiye'yi ve birlikte caktiklari insanlari kimi zaman kendilerine ¢ok yalkgdrirken
kimi zaman da oldukca uzak insanlar olarak algkladini vurgulamaktadir. Ote yandan
icinde bulunulan kiltariin ne kendilerini evlerinday gibi hissedecekleri kadar galu ne
de bir bati Ulkesindeymi gibi batili olduklart konusunda net bir glinceye

varamadiklarinin altini gizmektedirler.

* Yepyeni bir hayat

» Cennetten hediyeler
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e Liuks bir menu

Yukaridaki metaforlarla bir bilinmezlik icinde ol&lari, bu bilinmezIgin getirdigi
heyecanlari ve yenilikleri hissettikleri aginaktadir. Yepyeni bir bdangic yapmanin
verdigi heyecan ile ygadiklari zaman diliminden keyif aldiklari agilaigl gibi, bunlardan
mutluluk duyduklari fikrine de variimaktadir.

* Micadeleci olmak

* Futbol magi

Bu iki metaforla geldikleri Glkede kdken ulkelediaa ellerinden gelen hggyin en iyisini
yapmakla kendilerini mikellef gordiiklerini vurguthklar distnilmektedir. Ulkeleri
adina micadele ederek olmasi gerekenin en iyigigmek istemektedirler. Strec cabayi
ve azimle cabmay! gerektiren ve sonunda kazanabilme ihtimaliedath 6zelliklerde

gorulmektedir.

e Ahenk
Bu metaforlar birbirinden farkli olgularin clftwrdusu bir birlesimi ve uyumu
vurguladiklar gibi bu olgum igindeki diizenin de alti gizilmektedir.

» Bircok secenek sahibi olmak

Tarkiye icin kullanilan bu son metaforla, secilmegezer ve birbirinden farkl birgok
secengin var oldgu mesaji verilmektedir. Boylece gerek farklliklargerekse de

alternatiflerin bollgunun bu ¢akma surecinin dzellikleri oldtu anlgiimaktadir.

ABD icin kullanilan ifadeler heyecanl fakat stieslmasi, sonucun ne olagal asla

tahmin edememek, hgydeki dgisim, dinya tim kultirleri payfanak Uzere olgan tek

bir tlkedir, bir biriz, global arkad&ar, Tanri insanglunu heryerde ve birlikte yamak

Uzere vyarattl, evlathk edinen ebeveynler ve Rom@gdn Romalilar gibi davran
seklindedir. Bu metaforlar kategorglirilerek incelendiklerinde ortaya cikan diinceler

asagida vurgulananlar gibidir.

* Heyecanli fakat stresli

* Ne olacgini asla tahmin edememek
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* Hereydeki dgisim

Yukaridaki u¢ tanimlamanin ifade @itiortak diglince yaananlarin hissettirdi farkhlik
duygusudur. Hersey farkliliklari ve yeni olglari itibariyle heyecan icergi gibi
belirsizligin de neden olabilege stresli halleri de yansitmaktadir. Ayni zamanetegge
iliskin belirsizlik, deisim ve tahmin edilemezlik kilerin kendilerini gergin

hissetmelerinin tetikleyicisi olarak gértlmektedir.

« Ddunya, tim kalturleri paykan tek bir Ulke olmaktadir
e Biz biriz
e Global arkadglar

* Tanri insanglunu heryerde ve birlikte yamak Uzere yaratgtir

Yukaridaki metaforlarin ortak mesajlarinin butignte oldgu ve birlik duygusu icerdikleri
anlailmaktadir. Kgilerin kendilerini farkh tlkelere ve farkli kiltiere ait hissetmeyerek
diinya vatanda olarak algiladiklari ve icinde bulunduklari eviahilke bireyleriyle de
butinlstikleri mesaji verilmektedir. Kultlrlere gkin farkliliklar, bireyleri birbirlerinden
ayristirict unsurlar olmadiklari gibi aksine payt@a arzusu ile aralarindaki butUgriee

surecini tetikleyici olabilecekleri vurgulanmaktadi

« Evlatlik alan ebeveynler

* Roma’dayken Romalilar gibi davran

Bu son iki metafor gittikleri yerin insani gibi oltarini ve orayl kendi koken ulkeleri ve
kalttrleriymiscesine sahiplenmeleri gerekdilni vurgulamaktadir. ki, yeni bir ailenin
bireyi olduzunu hissediyormygibi geldigi evsahibi tGlkenin vatangeoldusunu duygusuna
kapilabilmektedir. Ayrica orada bulunglu stre icinde kendisini onlardan farkli
gormeyerek onlar gibi olma cabasiyla sureci kendiskolaylatirdiginin da altini

cizmektedir.

Turkiye icin kullanilan metaforlarda cevreye vedyiere ilgkin celigkiler, belirsizlikler;
gelecge iliskin bilinmezlik, heyecan; koken ulkesi adina midades caba ile evsahibi

ulkede bulunan gglilik ve farkli firsatlarin coklgu anlamlarini tgirken ABD igin
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kullanilan metaforlarda yine cevreyesilin belirsizlik, hizli dgisim ve farkhlik; tlke ve
bireylere ilskin butiinlgme ve tek viicud olma c¢abasi; yine i¢cinde buluniilae ve kulttr
acisindan yeni bir yapinin parcasi ya da bizzatardah olmak gibi anlamlar
bulunmaktadir.

Kdaltarler itibariyle Turkiye'ye gelinmeden evvelrbidogu kiltird igine giriliyormgcasina
duygusal ve zihinsel bir hazgin akabinde geldikleri tlkede kilttrel anlamda feuidarla
karsilasmalari farklilik hissinin bu bireylerde daha fazlaelirginlesmesine sebep
olmaktadir. Ancak ABD’ye gelmeden evvel Guney Kdw@lturiyle taban tabana zit
olabilecei tahmin edilen bir bati kdltird icine girmek Uzednazirhk yapilmgken; insan

ili skilerinde, iletsimde, bireysel yakkamlarda ve pratik hayatta birlikte y@maya ilgkin
uyumlgmalar ve kolayliklar bulunmasi bireylerin kenditerbutiinlgmek ve tek viicud
olmak ditincesine daha fazla yaklamistir. Diger deneyimsel durumlar olan heyecan,
belirsizlik, desiskenlik ve adaptasyon her iki tlkedeki katilimciada hissettikleri ortak

duygular arasindadir.

Ote yandan sadece evsahibi (lkelerini tanimlamalerdgizkullanilan metaforlar
incelendginde katilimcilarin Tarkiye igin oldukca guclu yakklar iceren metaforlar
kullandiklari gorulmetir. Ancak ABD icin sadece bir katilimci ikinci eviifadesinde

bulunmutur.

Birinci asamada edinilen veriler Uzerinden yapilan ¢ozumleeanalizlerde, katilimcilarin
kaltirel temalar bglaminda kodken ulkeleriyle gkilerinin olduk¢ca gucli oldgu
belirlenmitir. Ote yandan kiiltiirel benzerlik ve farkliliklaml katilimcilarin kimi zaman
olumlu kimi zaman olumsuz etkilenerek evsahibi @kgle iliskilerinin zayif ya da guclu
oldugu ve bunun da kilttrel temalara gore farklilik aderek dinamik bir seyir izlegli
tespit edilmgtir. Evsahibi ve kdken kdlttrler arasindaki benikégl, ABD ile Gliney Kore
kalturlerine gore Turkiye ve Guney Kore kultirlearasinda daha gan olarak
algilanmaktadir. Ancak kulttrel benzerlikler her évsahibi Ulke acisindan olumlu etkiler
gostererek evsahibi Ulkeyle skileri guclendirici olurken, kultirel farkhliklan iliskileri
sadece zayiflatici etkide bulunmgdiespit edilmgtir. Turkiye ve Glney Kore [@aminda

yapilan analizlere benzer skisel sonuclarin ABD ve Guney Kore acisindan da
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edinilmesinin nedeni ABD kiltiruindeki birgok fadk@in olumlu etki gostermesi ve

yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle gkilerinde guclendirici etkide bulunmasidir.

Tablo 28: Metaforlar Baglaminda Evsahibi Ulkelerleiliskilerin Kar silastiriimasi

Turkiye ABD
Metaforlar . Anlam , II|§I_<!seI Metaforlar . Anlam . III§I_<!seI
Cozumlemeleri| Egilim Cozumlemeleri| Egilim
Bazen arkadg | Belirsizlik Heyecanl
bazen yabanci| Celiski fakat stresli | Belirsizlik
Cikmaz Kontrol
Ne dau ne Anlamak Ne olacgini | Midahele
bati ¢ Tanimak asla tahmin | Anlamak
Kavramak edememek | Tahmin etmek
G6zmek Cozmek
Yepyeni bil Baglamal Herseye dair | Heyecan
hayat Yenilik degisim
Kesif Batun dany,
Cennetten Farkhhk kalttrleri
hediyeler Heyecan paylasan bir :
Umut tilke gibi S:::gzﬂ”;fnkek “Cifte
Luks bir menu Eligg:;zlt( Herhangi Biz biriz Butinlesmek ;’iagellg.(ij;]:;
3e bir ili skisel Tek viicut poloj
Futbol magi Gab egilim s6z Global Yakinlasmak dair bir
Rekabet K arkadalar K ybnelim
Emek onusu Tanr Benzeme vardir ve
. degildir. . 5 Paylgmak
Mucadele insanglunu Uvumlasmak oldukca
Ancil olmak Cigir agmak heryerde ve yumiay gucludar.
Fetih birlikte
Galibiyet yasamak
Uzere yaratti
Uyum
Butinlesmek Evlathk ﬁ:is‘;mgk
Ahenk Dizen edinmj Bir parcasi
Birliktelik ebeveyn Olm'?dk ¢
Kaynama K
Yararlanma davk Bgr!;(elme K
Bircok secenek Istifade etmek Roma'dayken Butlniesme
L Romalilar Uyumlagmak
sahibi olmak | Kullanmak o
. gibi davran
Secim

Yukarida Ozetle ifade edilen sonuglara gorestaraaya

katilan yurtdinda calgan

yoneticilerin kdken Ulkeleriyle ikilerinin guc¢li olmasinin yanisira evsahibi tlkelkr

ili skileri hem gucli hem de zayif gérinmektedir. Yabawic kilttr icerisinde ygadiklari
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calisma deneyimini sembolik olarak ifade etmeleri somatzauson tabloda da goruilebilecek
birtakim anlamlara uf@imistir. Bu anlam c¢éziimlemelerinin UlkelerlesKiler acisindan
incelenmesi sonucunda Turkiye'deki katilimcilarielitginlestirmek, tanimak, anlamak,
baslamak, yenilenmek, kéetmek, emek vermek, caba gostermek, rekabet etmigtadele
etmek, yararlanmak, istifade etmek ve kullanmak gidamlar cikartilabilecek metaforik
kullanimlarla diguncelerini ifade ettikleri belirlenrgiir. ABD’deki katilimcilar ise
belirsizligi asmak, kontrol altina almak, bigmek, butlinlgmek, tek viicud olmak, amak,

ait olmak ve bir parcasi olmak gibi anlamlar iceneetaforlar kullanmngtir.

Sonug olarak her iki evsahibi Ulke acisindanskiiel durum metaforik olarak test
edildiginde ABD’deki katilimcilarin cifte vatangk tipolojisine yonelik kuvvetli bir
hissed§le sureci tanimladiklarn ortaya cikarken, Turkiyekd katilimcilarda boyle bir
yonelimin gicli olmadn goérdlmektedir. Dz ve gercek ginsel bilgiler Gzerinden
yapilan analizlerde kulttrel temalarin herbirineegtarkli iliskisel esilimler tespit edilirken
yabanci bir kilttr icerisinde durumu genel anlarddgerlendirme durumunda Tarkiye'ye
nazaran ABD’deki yurtginda calgan yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle gkilerini
guclendirme giliminde olduklari anlailmistir. Béyle bir hissin Turkiye'deki katilmcilarda
belirlenememesi evsahibi ve kdken Ulke arasindékiikel benzerliklerin ygun olmasinin

ili skilerin gliclenmesinde belirlyici olmaginin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calsma kapsaminda yurtdnda calgan Gliney Kore kokenli yoneticilerin kilttrel
benzerlik ve farkhliklardan nasil etkilendikleorsinsali ele alinmgtir. Bu sorunsalsiginda
evsahibi ve kdken ulkelerle gkiler, Black Gregersen tarafindan dnerilen modetiyai ile
somut bir yaklgima indirgenerek incelengtir. Boylece yurtdginda calsan yoneticilerin
kalttrel duyarliliklari, kultarlere ilkin ilgi ve algilari, kiltirel benzerlik ve farkiklardan
nasil etkilendikleri belirlenerek evsahibi ve kokeérkelerle iliskileri tespit edilmeye
calisiimistir. Ilgili sorunsal giginda aratirmanin oncelikle kavramsal ve glieel bir
literatir incelemesi yapilmive daha sonra yurtdnda calgan Gluney Kore kokenl
yoneticilerin evsahibi ve koken kulturleriylegkileri gorgul bir calgma ile test edilnsitir.
Bu calsma kasllastirma temellidir ve iki evsahibi Ulkeyi ogaa almgtir. Bunlardan
homojen bir kiltiire sahip, henliz getie sirecindeki Ulkelerden olan ve gdokultirt
karakteristgi sergileyen Turkiye ile heterojen bir kuiltire gahigelsmis ulkeler
kategorisinde olan ve tipik bir bati kdltiri olmaedikleri tasiyan ABD, aratirmanin
orneklemindeki evsahibi Ulkelerdir. Agtarmanin koken orneklem ulkesi ise Gulney
Kore'dir. Epistemolojik olarak pragmatik ve metodjk olarak nitel yapidaki ¢aima

Hofstede’'nin 1980 yilinda yagticalsmadan yararlanilarak ggtirilmi stir.

Guney Koreli yoneticilerin evsahibi Ulkeleri olanirkiye ve ABD’deki ¢calgma siregleri
icerisinde koken ve evsahibi kultirlerden nasililetidikleri ve bunun Ulkeleriyle

ili skilerine nasil yansi@i asagidaki her bir gama ile incelenerek tespit edignr:
1. Evsahibi Glkeye gelmeden evvel kiltlrelsdinana yapmak,

2. Evsahibi ve koken ulkeler arasindaki kulturel belizeve farkhliklari dnemli

bulmak,
3. Evsahibi ve kdken Ulke kulturlerini benzer ya dekfieolarak algilamak,
4. Evsahibi ve kdken ulkeleriyle gkilerinde etkili kulturel faktorleri belirlemek,

5. Yabanci bir kdltur icinde edinilen yurtdicalsma deneyimini metaforik olarak

degerlendirmek.
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Evsahibi Ulkeye Gelmeden Evvel Kiiltiirel gnana Yapmak:Milakat surecinin birinci
asamasinda yoneltilen soru ydneticilerin evsahibieyik gelmeden evvel evsahibi kilttre
ili skin argtirma yapip yapmadiklarinagkindir. Arastirma yapanlarin gerekceleri kgil,
sosyal ve duygusal temellere dayanmaktadirstkraa yapmama gerekceleri ise zaman
kisiti ile kaltora yeterince 6nemsememeyekiln durumlar olarak her iki tlke agisindan
benzgirken diger gerekcelerde ise farklglmaktadir. Giney Koreli yoneticiler evsahibi
ulkeler olan Turkiye ve ABD’ye gelmeden evvel kurssh anlamda herhangi bigigm
surecine tabi tutulmamaktadir. Bu kiltirel shmana ve @renim sireci tamamen bireysel
diizeyde kalmakta ve gisel cabalarla gercekigrilmektedir. Gorevlendirildikleri orgutleri
tarafindan herhangi bir kultirel adaptasyon ve ttaniprogramina tabi tutulmadiklan
gorulmektedir. Bunun uluslararasi faaliyetler goetedrgutlerce profesyonel olarak ve
yurtdisina c¢ikan tim cajanlara uygulanmasi gerekirken aksitreysel cabalar
baglaminda ve kurumsal destek almaksizin gerceklgtirildigi anlasgiimaktadir. Bu

durumunher iki evsahibi Ulkede de aynioldugu goralmitir.

Evsahibi ve Koken Ulkeler Arasindaki Kiltirel Batikeve Farkliliklari Onemli Bulmak:
Evsahibi llkeye geldikten sonra kultirekin gelisen fikirlere paralel olarak katilimcilarin
tumdndn evsahibi ve koken Ulkeler arasindaki kéltipenzerlik ve farkhliklari énemli
bulduklari goérdlmgtir. Bu duruma, kdltir olgusunu 6nemsemeyen ya dange
ogrenmeyi tercih ederek kultirel atama yapmayan katilimcilar da dahildir. Buglzanda
her iki evsahibi Ulkedeki katihmcilar acgisindanndkilir ki yabanci bir kaltdr icinde
yasanan yurtdil calisma deneyiminin akabinddilttirin énemli oldu gu farkedilmektedir.
Bu deneyimle beraber bireylerin kilttrel olgulaligkin tecribeleri gefimekte ve bireyler
bunlardan etkilenmektedirler. Bu durum, kiltirekglanda birbirlerinden oldukca farkl

gorulenTurkiye ve ABD icin deayni sonuglariortaya cgikarmstir.

Evsahibi ve Koken Ulke Kultirlerini Benzer ya darlfaOlarak Algilamak:Bu aamaya
iliskin 6nveri, argtirmanin kavramsal kisminda Hofstede'nin ulusaltikiitalsmasindan
yararlanilarak edinilmgtir. Ancak katilimcilarin koken Udlkeleri olan Gunégore ile
evsahibi ulkelerinin kultdrlerini birbirlerine neakar benzer ve farkli bulduklari bu
aratirma balaminda blyuk 6énem arz etmektedir. Sonuclar Hoé&ted 1980 yilinda
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yayinlanmg calsmasindaki sonuclari destekler niteliktedir. Benzex farkli olarak
algilanan kulturel olgularin bireylerin evsahibi kéken Ulkeleriyle ilgkilerini de olumlu
ve olumsuz dizeyde etkileglitespit edilmstir. Tark kultiruyle Giney Kore kalttri
arasindakisisel oOzellikler, toplumsal 6zellikler, calsma kulttr, sosyal iliskiler ve
iletisim Uzerinden kulttrel benzerlikleregkin algilar s6z konusu iken; Amerikan kalttr
ile Guney Kore kiltird arasinda sadetplumsal o6zellikler ve calisma Kkuoltari

baglaminda benzerlikler algilanglitespit edilmtir.

Evsahibi ve Koken Ulkeleriyldliskilerinde Etkili Kltirel Faktorleri Belirlemek:Bu
asamada yoneticilerin evsahibi ve koken ulkeleriyligkilerini etkileyen kilturel geler
tespit edilmgtir. Bu kilttrel @&elerin yoneticilerin evsahibi ve kdken Ulkeleriylieskilerini
ne sekilde etkiledgi belirlenmeye cafilmistir. Arastirma bulgularina gére Turkiye ve
ABD’de calsan Guney Kore kdkenli yoneticilerin tamaminin kéewini Gliney Kore'ye
ait hissetttikleri saptanmtir. Bu sonuca gore yoneticilerin koken ulkeleriglan iliskileri
ve koken kultirlerine kguliklan oldukga guclidir. Yoneticilerden biri TKiye biri de
ABD’den olmak Uzere 2'si hem Turkiye'yi hem de Gygn&ore'yi vatanlari olarak
gorduklerini ifade etmstir. Ancak tim katilimcilar evsahibi llkede ne kadalirlarsa
kalsinlar bir gin mutlaka koken ulkelerine donmekesindedirler. Turkiye'de cagan
yoneticilerin evsahibi Ulkede kalma istekdili ABD'deki yoneticilerden daha guclu
gorulmektedir. Koken ulkesine hemen donme istgklilasiyan yoneticilerin ise ABD’de
daha fazla oldgu tespit edilmgtir. Bu anlamda her iki evsahibi Ulke kdastirildiginda
iliskilerin gelecge iliskin niyetler kapsaminda Turkiye ile daha gucli @ldu

goOrulmektedir.

Daha fazla kalma niyetlerine gmen birgin mutlaka koken ulkeye donmek isteglili
koken ulkeleriyle olan gucla iliskilerinin bir baska gostergesidir. Bu gugli gldik bigimi
gerek Turkiye ve gerekse de ABD gibi iki farkli k&teristikteki evsahibi tlkeler agisindan
farklilasmadgl gibi her iki Ulkedeki bireyler agisindan da benzer durundadir. Bu
durumun muhtemel iki nedeni olabil@te disundlmektedir. Birincisi yurtdisi
gorevlendirmesiyle gonderilen bireylerin b&imsiz olarak kendi balarina karar veren
calisanlara nazaran koken Ulkelerine daha blyuk b&hlik hissedebilmeleri, ikincisi ise
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Guney Kore kokenli bireylerde genel anlamda gorulenkdken ulkelerine gugclu bir
sekilde baglh olmalaridir. Bu durum Gulney Kore kultirtiine skin bir karakterisg@in

yansimasi olarak gerlendirilmektedir.

Turkiye'deki katilimcilarin daha ¢ok kalmak istemedenleri evsahibi Ulkelerini Benme,
buraya duyduklarn yiksek plklik ve Ulke icinde edindikleri firsatlar iken ABdeki
katilimcilara gore evsahibi ulkelerindekgitm ve is firsatlar, kariyer, dil grenme ve
gelistirme, cocuklarinin @timleri gibi gerekcelerle kalmak isteklerini atthaktadir. Erken
donmek isteyen katilimcilarin gerekgeleri ise heiirklye hem de ABD’dekilere gore
ulkelerine, ailelerine, ebeveynlerine, akraba ladsglarina duyduklari 6zlemdir. Ayrica
kimi katilimcilar geri dénme nedeni olarak surekkemleket hasreti icinde olmalarini 6ne
surmigtir. Ote yandan hem Tirkiye hem de ABD’deki katdilarin geri dénmek
isteyenlerinin bir kismina goére cocuklarinigiteni ve eslerinin meslekleri bglica

gerekcelerdir.

Katilimcilarin ifadeleri bglaminda kendilerini etkileyen kultirel temalar sbgrupta

belirlenmitir:
1. Kisisel 6zellikler
2. Toplumsal 6zellikler
3. Calisma kaltura
4. Sosyal ilgkiler
5. iletisim

Turkiye ve ABD’de cakan Gliney Kore kokenli yoneticilerikisisel 6zelliklerine dair
kalturel benzerliklerden olumlu, farkliliklardan eishem olumlu hem de olumsuz
etkilendikleri ve bu durumun da evsahibi Ulkelesiyliliskilerini guclendirdi
gorulmektedir. Genel itibariyle yoneticilerin sigel 6zelliklere dair yakkamlari her iki

evsahibi tlke acgisindan daskileri guiclendirici yondedir.
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Turkiye'deki yoneticilerintoplumsal 6zellikler temasi kapsamindaki kilturegelerden
ABD’deki yoneticilere gore daha fazla etkilepdiancak Turkiye'deki yoneticilerin
evsahibi ulkeleriyle ikkilerinin bu kultirel temaya gore daha zayif gidubelirlenmitir.
Tarkiye'deki yoneticiler trafik kltard, bireyselive rekabetten olumsuz etkilenmektedir.
Ote yandan Guney Kore kokenli yoneticilerin dinusggna balgi acilari ile Turkiye'deki
din kaltard anlay arasindaki farkhlik bireyleri hem olumlu hem ddumsuz ydnde
etkilemektedir. ABD’deki bir katilimci bireysellidolayisiyla evsahibi Ulkesiyle gkisinin

zayifiginin altini gizmstir.

ABD’deki Guney Kore kokenli yoneticilegalisma kultirt temasindan Turkiye'deki
yoneticilere nazaran daha fazla etkilenmektedir.rkijg@’'de bu temadan etkilenen
yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle gkilerini zayiflatan hususlar zamargikemli olmak ile
dogru zaman yonetimini yapamamak iken ABD’deki katdifar agisindan ise camna
surecindeki zamanlamada beklentilerinden daha tyalida yava olunmasi, liderlik

yaklasimi ve rekabet olgusudur.

ABD’deki ve Turkiye’'deki yoneticilersosyal ilgkiler temasindan olumlu etkilenmektedir.
Bu etkilenim bicimi evsahibi tlkeleriyle olan gkilerini gutclendirmektedir ve etkilenen
bireylerin tamaminin “cifte vatanglar” tipolojisinde yer almalarina sebep olmaktadir.
Tark kdltard icindeki yardimlgma, ba&lihlk ve sadakat gibi kavramlarin ve hayata dair
pratiklerin katilimcilarin evsahibi tlkeleriylegkilerinin gligclenmesinde katkida bulurglu
belirlenirken, ABD’deki katilimcilarin Amerikan kiilrii icindeki heterojen yapi nedeniyle
herkesin oldgu gibi kabul edilmesi ve bireylerin kendilerini yatci hissetmemelerinin

sazlanmasi katilimcilarin evsahibi tlkeleriylesKilerinin gucli olmasini sgamistir.

Son olarakiletisim temasi acisindan ise, Turkiye'deki katilimcilar din olguge kulturel
uzakhk gibi durumlar nedeniyle ilgimin gucletigi tzerinde dururken, ABD’'deki
katilimcilar tilkenin resmi dili olaingilizce'yi kullanmak zorunlulgu nedeniyle iletimde
yasadiklart  zorluklart  ve bireylerin  fikirlerini  koldkla ve ¢ekinmeksizin
paylasabilmelerindeki farkhiginin altini ¢cizmglerdir. Bu agidan evsahibi kiltur ile koken

kultar arasindaki dil, din ve kalttr farkhliklaili skileri zayiflatici ve zorlgtirici olarak
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gorulurken, dsunceleri kolaylikla paykabilme, ilgkileri gugclendirici olarak
degerlendirilebilmektedir.

Yukarida vurgulanan gerlendirmeler Giiney Kore kdkenli yoneticilerin kikélkelerine
buyik balihk duyduklarini ve koken kultirleriyle gkilerinin olduk¢a gugcli oldgunu
gostermgtir. Genel anlamda Giiney Kore insaninin koken ijkesiliskilerinin gugla
olabilecgine iliskin 6bnvarsayim bu sonug ile desteklegtini Ayrica bu yaklaim, kdken
drgutlerince gorevlendirilerek evsahibi tlkelerendérilen bireylerde gorilmesi muhtemel
bir durum olarak da derlendirilmistir. YOneticiler tipolojik olarak kdken ulkeyle zdy
iliskiler gerektiren “Ozgir Acentalar” ve “Gittikleri lkenin Yerlisi Olanlar” adli
kategorilere girmengtir. Bu sonug iki evsahibi tlke olan Tirkiye ve AB&xisindan da
benzer durumdadir. Ote yandansaranaya katilan yoneticilerin koken Ulkeleriyle diic
ili skiler gerektiren “Cifte Vatanddar” ve “Kalbi Ulkesinde Kalanlar” tipolojilerindeyer
aldiklari tespit edilmtir. Bu sonuc her iki evsahibi tlke agisindan dazee durumdadir.

Kilturel temalar kapsaminda anamaya katilan yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle
ili skilerine dair sonuclarsagidaki gibidir:

1. Yurtdiginda calgan yoneticilerin kidlttrel benzerlik ve farklilikiarkagi duyarl

olduklari,
2. Kulturel benzerliklerden daima olumlu yonde etkdéderi,
3. Kulturel farkliliklardan ise hem olumlu hem de olsmz etkilenebildikleri,

4. Farkhliklarin yggun olmasi durumundager olumsuz bir etkilenim s6z konusu ise

ulkelerine olan 6zlemlerinin arg,

5. Benzerliklerin ygun olmasi durumunda olumlu olarak etkileniyorlaesaahibi
ulkede daha ¢ok kalma igienissettikleri,

6. Kultirel temalar kapsaminda kultirel benzerliklerdee farkliliklardan oldukca

dinamik ve dgiskensekilde etkilenebildikleri belirlenngtir.
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Birincil olarak ydneticilerin kultturel @limleri tespit edilmigtir. Daha sonra herbir
katilimcinin kadlttrel temalar agisindan hangi tgpiér kapsamina girdikleri ve evsahibi
ulkeler olan Turkiye ve ABD agisindan bu durumunsihabir esilim gosterdgi
belirlenmitir. Bu acidan Turkiye'deki yoneticilerikisisel 6zellikler, sosyal ilgkiler ve
iletisim temalarinda daha gucluskiler sergiledikleri gorulirken, ABD’deki yoneti@tin
kisisel dzellikler, toplumsal 6zellikler ve sosyal ilskiler temalari agisindan daha gugcli

ili skiler icerisinde olduklari tespit edilstir.

Bu bglamda Turkiye'deki ve ABD’deki yoneticilekiltirel benzerliklerden genel
itibariyle olumlu etkilenirken , farkliliklardan da olumsuz etkilenmektedir. Bu durum
benzerliklerin evsahibi Ulkeyle iliskileri guclendirmesi, farkhliklarin da ili skileri
zayiflatmasi seklinde yansimaktadir. Ote yand&iiltiirel farkliliklar ise yine her iki
evsahibi Ulkede de hem olumlu hem de olumsuz sonach yol acabilmekte ve

yoneticilerin evsahibi Ulkeleriyle gkilerinde gii¢lendirici olabilmektedir.

Yoneticilerin kilturel benzerlik ve farkliliklardaretkileniminin oldukga dinamik ve
degisken bir surec izledini gorulmektedir. Bazi kilturel temalar agisindatkilenim

sureci olumlu seyir izlerken ve yoneticilerin evidahulkeleriyle iliskileri gticlenirken bir
baska kultirel tema kapsamindaskilerin zayifladgl tespit edilmgtir. Benzerliklerin

ili skileri daima guclendirdji g6zlemlenirken, farkliliklarin evsahibi tlkeyliskilerde hem

glclendirici hem de zayiflatici yonlerine rastlagimn Kaltirel farklihklarin kimi zaman
bireyleri daha da buttnderici ve iliskileri zenginlatirici yonleri de dikkat ¢ceknstir.

Sonug olarak kaltur kavrami, ilgili Glkeler kapsamda bireyleri etkileyen sadece bir alt
faktordiir ancak belirli durumlarda etkili ve bediyici olabilmektedir. Oyle ki yoneticilerin
orgutsel ve yonetsel karilari o Glke mensubu bireylerle kurduklargkiler ve iletisimler
uzerinden sekillenebilmekte ve yonlendirilebilmektedir. Bu reede uluslararasi
faaliyetlerde bulunacak orgutlerin, bu faaliyetlezesahiplgi yapacak ulkelerin ve bu
faaliyetler icinde yer alacak bireylerin dikkatemasi gerekfii dustnulen oneriler
gelistirilmi stir.

Uluslararasi faaliyetlerde bulunacak orgutler agian;
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Planlanan uluslararasi faaliyetler evvelinde gudle tlkeyi ve o ulke kalttriunt

gonderilecek ¢caganlara ve yoneticilere tanitmak,

Bu tanitim sdreci icin ya gerekli kaynaklari tenstmek ya da gorevlendirilecekleri

profesyonel bir gitim surecine tabi tutmak,
Adaptasyon ve @tim sirecini gorevlendirilecek bireylerin aileleg de ulstirmak,

Kalturel hazirhk sireci icin bireylerin koken Ullegini terk etmeden evvel yeterince

arastirmalari ve bilgi sahibi olmalari igin gerekli €y tanimak,

Uluslararasigletmecilik faaliyetlerine evsahiggi yapacak tlkeler agisindan;

1.

Evsahibi olacgl orgutsel faaliyetlerin koken Ulkelerinde kendiher yeterince
tanitacak kaynaklari ve imkanlargiamak (konsolosluklar araciiyla giincel ve

detayl kaynaklar ukdirmak)

Calismak Uzere gelecek bireylerin kultirel tanitim fgatierinden yararlanmalari
icin orgutleriyle iletsim halinde olmak ve bu tir faaliyetler icin gereklestgi

saglamak.

Yurtdisi gérevlendirmeyle calmak tzere gidecek bireyler agisindan;

1.

Gidilecek ulkeyi genel ve kilturel anlamda mutlakaimak ve ger varsa ailesini

de bu gitim sirecine dahil etmek,
Gidecgi Ulke icinde kilturel faaliyetlere dahil olmak ga bunu talep etmek,

Kultarel olarak gerek oldukca benzer, gerekse dieilaja farkli kilttirel olgularla

karsilasmaya i¢sel olarak hazirlamak,

Evsahibi Ulkeyi gitmeden ve gittikten sonra en ggkilde tanimak icin gerekli

cabay! gostermek.

Bu calsma konusu cercevesinde uygulayicilara gldwibi argtirmacilara da c¢#li

onerilerde bulunulabilir. Bu ¢aima konularina dgnmek gerekirse;
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1. Evsahibi ulke olarak Turkiye eksenli kilturel gabalarin farkli koken ulkeler
kapsaminda da gsliriimesi,

2. Koken ulke olarak Turkiye eksenli kultirel gahalarin yapiimasi,

3. Turkiye kokenli yurtdginda calgan bireylerin kultirel bgamda ulkelerle
ili skilerinin incelenmesi ve der kultirlere dair gilimlerinin belirlenmesi.

Yabanc! Bir Kiltirigindeki Calgma Deneyimini Metaforik Olarak [Ferlendirmek:Bu
son @amada katilimcilardan birtakim sembolik ifadeleenizden genel anlamda yabanci
bir kilttr icindeki ¢algma deneyiminin kendileri icin ne demek ofdunu ifade etmekleri
istenmitir. Katilimcilarin tamami metaforik ifadeler kutlmmamstir. Ancak buydk bir
kismi bu deneyimin kendileri icin ne demek a@ldau vurgulayacak sembolik benzetmeleri
belirtmislerdir. Bu bglamda Turkiye'deki katilimcilarca belirtilebazen arkada bazen
yabancl, ne dgu ne bati, yeni bir hayat, cennetten hediyeler, 1U& bir yemek, futbol
macl, 6ncl olmak, ahenkve bircok secenek sahibi olmakgibi ifadelerle ¢cevreye gkin
beklentiler ile ygananlar arasindaki tutarsizliklar dolayisiyla hiflee celikiler, olgulara
iliskin belirsizlikler, gelecge iliskin bilinmezlik, daima heyecan, koken Ulke adina
micadele ve caba, son olarak da evsahibi kultindétii farkhliklarin ve seceneklerin
butinleikli gi gibi birtakim diguincelere sahip olungu tespit edilmjtir. Ote yandan
ABD’deki katilimcilar tarafindan ifade edildmeyecanl fakat stresli, ne olagani asla
tahmin edememek, heseye dair deisim, batin dinyanin kiltirleri payla san tek bir
ulkeye donilsmesi, biz biriz, global arkadalar, Tanri insanoglunu heryerde ve birlikte
yasamak Uzere yarattl, evlatlik alms ebeveynve Roma’dayken Romalilar gibi davran
metafor ve ifadeleri ile de yine cevreyeskin belirsizlik, farklihk, hizlh de&isim
vurgulanirken bireylere gkin bltinleme ve tek vicud olmanin alti gizilmektedir. Ayrica
icinde bulunulan dlke ve kulttrin bir parcasiyngibi kendilerini hissetmeleri ve bizzat
onlar gibi davranmalari 6ne c¢ikansdacelerdir. Bu bglamda her iki evsahibi tlkede de
belirsizlik ve farkhliklar gibi durumlar katilimtarca hissedilirken, Turkiye'deki
katilimcilarin kadlttrel farkliliklari evsahibi Ulke geldikten sonra kéettikleri ve yeni
hayatlarina dair bir éangica yoneldikleri gorulmektedir. ABD’deki katricilarda ise

yapinin bir pargasi olmak ve bununla bitgmiek gibi fikirlerin 6ne ¢ik@ gorilmektedir.
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Her iki evsahibi Ulkedeki katilimcilarin kullandaki metaforik ifadeler tzerinden yapilan
anlam c¢ozumlemelerinde belirgigtemek, anlamak ve ¢ézmek gibi anlamsal yonelimler
gorulirken yukarida da ifade edigdigibi genel itibariyle farkli gilimlerin olustugu tespit
edilmistir. Sonug itibariyle metaforik perspektiften ghelendirilen sonuclara goére
Tarkiye'deki katilimcilarda cifte vatanglaga iliskin zayif bir egilim gorulirken, ABD’deki
katilimcilarin cifte vatandék tipolojisine gore oldukca gucli birgdéim icinde olduklari
belirlenmitir. Yine her iki Ulkede de der tipolojilere iliskin herhangi bir ize
rastlanmangtir. ABD’de cifte vatandglik egiliminin ¢ok daha gucli olarak

hissedilmesinin muhtemel nedenleri:

1. ABD gibi heterojen yapidaki bir Glkedesgilik (diversity) dolayisiyla buttinlgme

mesajlarinin gerek 6rgutler gerekse de bireyleatead/@un verilmesi,

2. ABD gibi gelismis bir tlkede faaliyetleri uzun vadede surdurmenirhadaok

onemsenmesi ve ¢gdinlarin i¢csel olarak yonlendirilmesidir.

Kaltar kavraminin 6nemsenmesi halinde kendisindararyanilan bir araca doggbilmesi
muhtemel oldgu gibi g6zardi edilmesi halinde de zarar vericitdkrm durumlara yol
acabilecek potansiyelde olgiw belirtiimelidir. Bu nedenle daha 6nce de vurgdigngibi
yoneticilerin yurtdgi deneyimlerinden evvel o6rgutsel ve yodnetsel birtakhazirliklar
yapmalari uygun gorulmektedir ve kiltirel bir hakisirecine girmeleri de en azgdr
hazirhklar kadar kaydager bulunmahdir. Bunun pratik yollarindan biri oldiltirel
egitim surecinden gecirilmeleri; uyum, gina, catgma ve kultlrelsok gibi durumlara

ili skin avantaj sglanmasini mumkun kilabilir.

Ote yandan Turkiye'nin caimak Uzere gelecek yoneticiler ve gahlar icin daha
ulkelerindeyken kultirel hazirlik yapmalarina glsgacak kaynaklari temin etmesi
gerekmektedir. Bu durum uluslararageimecilik faaliyetlerini destekleyegegibi makro
ekonomik anlamda yarar @ayici bir yatinm mabhiyetinde de olabilecektir. éllikle
Guney Kore kokenli yoneticilerin konsolosluklardahd giincel kaynak bulamamalarina
ili skin ifadeleri, Turkiye’nin bu anlamda daha dikkatk hassas davranmasi gergkin

isaretidir.
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Kalturel 6geler herzaman, ayni etkiyi gostermeyebilir. Evsahibe kdken ulkelerle
ili skilerin nasil oldgu, kiltirel anlamda incelenmek istegidde salt olarak gucli ve zayif
ili skiler oldugunu séylemek neredeyse imkansizdir. Cunklu bu dumgok farkl olguya
ve boyuta gore hizla @mebilmekte ve ayni birey Uzerinde dahi farkli yarelsn olarak
ortaya cikabilmektedir. Bu amda kultirel benzerlik ve farkhliklar hem olumhem de
olumsuz etkilenimlerde bulunmaktadir. Boylece bigey evsahibi Ulkeleriyle ifikilerini
guclendirici ve zayiflatici olabilmektedir. Bu nedie hangi kilttirel temanin hangi etkide
bulundi@gu argtirmada detayl olarak ele alignve her acidan durumun gérilebilmesi
istenmitir. Bu argtirma kapsaminda yapilan kategorizasyonjss&l 6zellikler, toplumsal
Ozellikler, calgma kultirt, sosyal #kiler ve iletsim gibi 5 ana kiltirel temanin

katilimcilarin ilgkilerini oldukca farklisekillerde etkiledikleri belirlennstir.

Kaltarel benzerlik ve farkhiliklardan olumlu yéndgkilenen yoneticilerin yegtiriimesi ve
bu yoneticilerin hem evsahibi hem de kbdken ulkgleriglclu ilgkiler icinde olabilmesi
icin kultdr olgusunun uluslararasi faaliyet gosterker 6rgutiin gindeminde olmasi
gerekmektedir. Yerkgne, konaklama, c¢agima, Ucret ve geridogu planlamalari ve
hazirliklar kadar kultirel adaptasyon vgtien calismalari da dnem arz etmektedir. Bu
aratirma ile dikkat cekilmesi istenen nokta, yonegdih kiltirel uyumlarinin dlkelerle
ili skiler Gzerinde oldukca etkili oldiu ve Ulkelerle ilgkilerin de ilgili 6rgutlerin evsahibi

ulkelerdeki geleceklerini belirlegidir.
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