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ONSOZ

Oziinde, kamu hizmetlerinin iiretilmesinde ve bu {iretimi yerel diizeyde sfirdiiren
belediyelerin fonksiyonlari ve rollerinin kiigiiltiilerek, hizmetlerin {iretilmesinde, &zel
sekt6r ve piyasa ekonomisi kurallarmin hakim kilinmasi yoluyla verimliliginin
arttirlmasim amaglayan Dig Kaynaklardan Yararlanma (DKY), son yillarm en giincel
konularindan biridir.

(Cagdas bir yOnetim anlayist olan DKY yOntemi, belediyelerin hizmet {iretimlerinde
planlama, tasarim ve denetim konularma odaklanmalarina, diger hizmetlerin
gerceklestirilmesinde  ise tedarik¢i firmalarm kullandmasma imkan veren ve siirekli
halkin beklentilerini kargilamaya yardmmci olan bir yaklagimdir. DKY yoluyla ¢ok
sayida hizmeti gergeklestirmeye caligan belediye yOnetimleri, etkin ve verimli bir
yaptya kavugmus olmaktadw. Hizmet iiretimlerinde DKY uygulamasma gidilmesi
belediyelere Snemli faydalar saglamasina ragmen uygulamanin yeterli dnlemler ahnarak
yapilamamasi durumu beraberinde Snemli riskleri giindeme getirmektedir. Bagka bir
deyisle, belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinm bagarih olmas: belirli faktérlere
baghdrr. Iste bu nedenle, calismanin konusunu “Yerel Yonetimlerin Basarisinda Dis
Kaynaklardan Yararlanma (Marmara Bolgesindeki Belediyelerde Bir Alan
Aragtirmast)” olugturmaktadir.

Caligmalarim esnasinda uyar1 ve yardimlar: igin tez izleme liyesi Sn. Yrd. Dog. Dr. Gazi
UCKUN’a, tezdeki istatistiksel analizlerin yapiimasinda katkist olan Sn. Asistanlar
Kazim MERT ve Hayrettin ZENGIN’e, doktora egitimimin baslangicindan itibaren
bana y6n veren, yol gésteren degerli hocalarim Sn. Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ ve Sn.
Yrd. Dog. Dr. Rana OZEN KUTANIS’e tesekkiirlerin en biiyiigiinii borgluyum. Ayrica,
bu ¢ahsmamda bana yardimc: olan aziz dost Sapanca Belediyesi Ozel Kalem Miidiirii
Sn. Cemal KARAAGAC’a ve bu ¢aligmaya beni tegvik ederek ve destegini her zaman
oldugu gibi esirgemeyen esim Nurten YILMAZER’e tesekkiir ederim.

Bu tez c¢ahgmamu, hayatim boyunca maddi ve manevi ihtiyacimi gideren anne ve
babama ithaf ediyorum.

Sakarya 2004 Aydin YILMAZER
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OZET

Globallesme ile birlikte insan ihtiyaclarinin gesitlendigi ve arttift giiniimiiz diinyasinda asli
fonksiyonlar: insaniara hizmet sunmak olan yonetimlerin, bu ihtiyaglara daha ¢ok yerel yGnetim
Olgeginde faaliyet gosteren belediyeler aracihify ile cevap vermeye galstiklar: bir gergektir. Bu
kapsamda, insana yonelik daha yaratici, esnek ve rasyonel yonetsel yapilar ve tekniklerin
uygulanmasi zorunluluk arz etmektedir. Ayrica, belediyelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda
etkin ve verimli olmalari, hizmet maliyetlerini azaltmalari, orgiit yapilarim kiigiilterek daha
esnek ve hizli hareket etmeleri bagka bir degisle kendi alanlarinda en iyi olmalan igin temel (6z)
yeteneklerine odaklanmalari kaginilmazdir.

“Temel yetenekler digindaki faaliyetlerin bagka firmalara devredilmesi” olarak tammlanan ve
ozel sektdrde yaygin olarak kullamlan Dig Kaynaklardan Yararlanma (outsourcing), yerel
yOnetimlerde yeniden yapilanma ve strategjik kiigiilmenin etkin araglar1  olarak
degerlendirilebilir.

Bu galigma, hizmetlerin iiretilmesinde DKY uygulamas: ile ilgili olarak belediyelerin bu
uygulamalardaki fayda wve risklerini, uygulama nedenleri ve siireglerini, belediyelerin
hedeflerini gergeklestirmelerinde izleyebilecekleri stratejiler konusunda bilgiler vermeyi ve dis
kaynak kullammma gidilerek iiretilen hizmetlerde basariya ulagmayr etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir,

Cahsmanm ilk kisminda DKY ile ilgili kuramsal boyut irdelenerek uygulamay: ortaya gikaran
nedenler hakkinda bilgiler verilmigtir, Sonraki kisimlarda, belediye hizmetlerinde DKY
uygulamalari, uygulama siiregleri ve bu siiregte dikkat edilmesi gereken temel hususlar
incelenmistir. Ayrica, Marmara Bolgesi’nde bulunan Biiyiiksehir ve Tice Belediyeleri’nde anket
caligmast yapilmis ve bunun sonuglari ortaya konmustur. Arastrmanm sonucunda belediye
hizmetlerinde DKY uygulamalarmin basarih sekilde yiiriitiilmesinde etkili olan faktorler
agiklanmustir. Bu faktorlerin en Gnemlileri, belirlenmis olan faaliyetlere dogru tedarikgi
firmanm segilmesi, etkin ve kapsaml sozlesmenin yapilmasi, DKY iligkisinin iyi yOnetilmesi
icin takim olusturulmasi ve tedarik¢i firma performansinn izlenmesidir. Diger taraftan
aragtirma verilerine gore belediyelere, hizmet iiretimlerini dis kaynaklara aktarmalari sonucu
firsatlar dogacag: gibi, potansiyel risklerin de olusabilecegi ortaya ¢ikmig, DKY siirecinin iyi
yonetilmesi ile risklerin ortadan kaldirilabilecegi sonuglarma ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler; Dig Kaynaklardan Yararlanma, Yerel Yonetimler, Belediye
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OUTSOURCING IN SUCCESS OF LOCAL MANAGEMENT
(A Field Work On Municipalities)

SUMMARY

It is a known fact that the methods aim to give services to people try
to adress these needs by means of municipalities mostly working in regional management scales
in our contemporary world in which human needs are becoming more and more diversified and
complex with the globalization. In this respect, it is an obligation to apply more creative,
rational and managerial techniques and methods towards civic needs. Besides, it is inevitable for
the municipalities to focus on their basic talents for becoming the best in their profession, that
is, to become effective and feasible in their activity areas and to act more flexibly and faster by

simplifying their organisational structure.

Outsourcing, defined as turning over the activities excluding the basic talents to other
companies, and being largely used in private sector can be accepted as an effective tool for re-

organisation and strategical shrinking in regional administrations.

This study aims to give information about the municipalities' gains and risks, causes and
extensions related to the application of Qutsourcing in the creation of civic services, strategies
for the municipalities' meeting their targets and to identify the factors effecting the successful

services provided by means of outsourcing applications.

The first part of this study analyses the theoretical dimension of Outsourcing and
informs about the factors that lead to the application of it. In the preceding chapters,
applications, periods and basic factors to be considered in the application Qutsourcing in
municipal services are examined. Besides that, a study and results of a poll made about The
City and town municipalities in the Marmara Region has been documented. Concluding this
study, the factors effecting the success of Outsourcing applications in municipal services are
explained. The most important of these factors are the correct assignment of the outsourcing
company, the making of an effective and inclusive contract, the making of a team for a good
Outsourcing  relationship management and the follow-up of the performance of the
outsourcing company in the defined municipal activities. Besides, this study reveals the
potential risks as well as opportunities in municipal outsourcing applications and concludes that
these risks can be minimized by the correct administration and policies applied to outsourcing.

Key Words; Outsourcing, Local Management, Municipality



GIRIS

Giinlimiizde yeni bir diinya diizeni gekillenmesiyle giderek yogunlasan ve bazi
tilkelerin igletmelerini tamamen devre dist birakan ekonomik kosullar, yeni arayiglar
glindeme getirmektedir. Globallesme ile giindeme gelen 6zgiin kosullar kiiresel
rekabeti, kaliteyi, bilginin etkin yOnetim ve kullanimim her alanda  zorunlu
kimaktadr. Diinyadaki bu degisim, isletmelerin faaliyet gdsterdikleri alanlarda etkin
ve verimli olmalarini, hizmet {iretim maliyetlerini azaltmalarnm, O6rgiit yapilarim
kiigiilterek daha esnek ve hizli hareket etmelerini kisaca, kendi alanlarnda en iyi
olmalarm ka¢milmaz kilmaktadir.

Diger taraftan, Toplumlarin sosyal ve ekonomik kosullarii belirleyen bir etken olarak
kiiresel rekabet, 6zel sektdrde oldugu kadar kamu sekt6rii yaklagimlarinda da Snemli
degisimleri beraberinde getirmistir. 1980°li yillarda Ingiltere’de bagslayan 6zellestirme
akimyla, devletin asli iglerini daha etkin yapabilecegi diisiincesi basta ABD ve AB
tilkeleri olmak {izere tiim diinyada kabul gérmiis ve yogun sekilde uygulanmustir. Ozel
sektor firmalarmm temel yeteneklerine odaklanmalari ve ikincil fonksiyonlarm daha
yiiksek performansa sahip ve organizasyon deger zincirine katkida bulunabilecek diger
firmalara devredilmesi yaklagimu ise 1990’h yillarda ABD firmalarinda genel kabul
gbrmiis, bu yaklagim, Japonya ve uzak dogu menseli ¢ok sayida firma kargismda
olduk¢a zor durumda kalan ABD ekonomisinin yeniden yapilandirilmasi ve rekabet
gliclinii tekrar elde etmesi yoniinde Gnemli firsatlar saglamugtir.

Yakin zamana kadar “tageron” veya ‘“fason {iretim” olarak bilinen ve yalmzca
temizlik, hazir yemek, ulagim gibi alanlarda y6neticilerin ugragmak istemedikleri ve
O6nem vermedikleri destek fonksiyonlarim kapsayan Dig Kaynaklardan Yararlanma
(outsourcing) bugiin, hemen her alanda iiretim, satin alma, insan kaynaklari, bilgi
islem hizmetleri, pazarlama, vb. defer zincirinin neredeyse tamamim igeren bir konuma
gelmigtir. Hatta 6z yetkinligi Dig Kaynaklardan Yararlanma faaliyetleri olan isletmeler
tiiremistir. Yine, isletme yOneticilerine gbre bundan sonra tartigiimasi gereken, “igletme
faaliyetlerinde dis kaynak kullanilmah m?” sorusu degil,”isletmelerin 6z yetkinligi
icerisinde hala dig kaynaklara devredilecek alanlar var midir?” sorusudur. Gerek kamu



gerekse Ozel sektdrde Dig Kaynaklardan Yararlanma’'nin: yayginlagmas: ve stratejik bir
yonetim araci olarak deferlendirilmesinin temel nedeni, igletmelere kisa ve uzun

dénemde rekabet iistiinliigii saglayabilecek Onemli firsatlari sunma potansiyelidir.

Modern isletme felsefesi ve uygulamasma gore; isletmelerin 6z yetkinlikleri ile ilgili
faaliyetlere odaklanmalari ve 6z yetkinlikleriyle ilgili olmayan faaliyetlerde ise DKY
yoluna gitmeleri Onerilmektedir. Bu yOntemin bagarih bir sekilde uygulanmasi ¢ok
Onemlidir. Bu uygulama sonucuna gore isletmeler bes agidan avantaja sahip olurlar
[Quinn ve Hilmer, 1994]. Birincisi, girigimciligi en iyi sekilde yaparak, kendi enerji ve
yatimmlarina konsantre olarak igsel kaynaklarm maksimum diizeyde geri donmesini
saglarlar. Ikincisi, igletme {iretim ve hizmet alanlariyla ilgili gelismeleri aragtirarak
mevcut ve gelecekteki rakiplerine kars: yiiksek bariyerleri saglayan, 6z yetkinliklerine
daha iyi adapte olarak stratejik avantaj ve pazar paylarni koruyup gelistirirler.
Uglinciisii, pazar ve teknolojik anlamdaki hizli degisimlerin meydana getirdigi miisteri
ihtiyaglarim daha az yatirimla, daha kaliteli olarak kargilayabilme imkam elde ederler.
Dérdiinciisti, ekonomik dalgalanmalara kargi esneklikleri gelistirerek risk paylagmum
saglarlar. Besinci olarak ve belki de en Onemlisi, isletme iginde bilgi ve donamm
bakimindan elde edilmesi zor ve miimkiin olmayan profesyonel kabiliyetleri, yenilikleri
ve tedarikei firmalarm tiim faydalarina kavugma avantajina ulagirlar.

ABD ve AB lilkelerinde genis akademik ¢aligmalara konu olan Dig Kaynaklardan
Yararlanma ve bu stratejinin igletmelere olumlu ve olumsuz etkileri konusundaki
caligmalarm, ilkemizde  rehber niteliginde olmadigi agiktir. Ozellikle kamu
isletmeciligi alaninda faaliyet gOsteren belediyelerde dis kaynaklardan yararlanma
geregini vurgulamak amaciyla yapilan bu galigma, {ilkemizde DKY uygulamasma giden
veya diisiinen belediyeleri, hizmet fonksiyonlarmda DKY uygulamasmin fayda ve
sakincalarmi, DKY siirecinde izleyecekleri adimlari ve  uygulama amaglarmin
bagarisma yOnelik uygun stratejilerin geligtirilmesi konularmda aydmlatmayr ve
belediyelerin  hizmetlerinde DKY uygulamasiyla ilgili temel bagar1 faktdrlerini
belirlemeyi amaglamaktadir,



Bu gergevede birinci bslimde, DKY ile ilgili kuramsal boyuta yer verilmis, genel
olarak DKY kavrammn gelisimini, DKY uygulamalarindaki temel ekonomik teoriler
ve tiirlerini, DKY uygulamasinin fayda ve sakmcalari ile bu uygulamay: ortaya ¢ikaran
nedenleri hakkinda ayrintih bilgiler verilmigtir.

Ikinci boliimde, belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarina yer verilerek; belediyeler
hakkinda temel kavramlar, belediye hizmetlerinde DKY’ya gitme nedenleri ve
uygulama alanlari, DKY uygulamasindan dogabilecek fayda ve sakincalar, DKY
uygulama yOntemleri ile diinyada belediye hizmetlerinde DKY uygulamalariyla ilgili
konular tiim ayrmtiariyla incelenmigtir,

Ugiinci béliimde, belediye hizmetlerinde DKY uygulama siirecini olugturan temel
adimlar ile uygulama etkileri ele alinmgtir. Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasina
ihtiyag duyulmasi, ihale komisyonunun yani proje takimimin olusturulmasi, amaglarmn
belirlenmesi ve bu amaglara yonelik stratejik analizlerin geligtirilmesi, maliyet ve risk
analizlerinin yapilmasi, teklif formlarimn hazirlanmasi, tedarik¢i firma segimi, s6zlesme
goriismeleri, DKY iligkisinin yOnetimi ve sona erdirilmesiyle ilgili konular

incelenmigtir.

Dordiincii bolim ise, Marmara Bolgesi'ndeki belediyelerin DKY’ya gitme nedenleri,
Oncelikli sakmncalar ve bu uygulamada basaril olmay1 saglayan fakt6rlerin belirlenmesi
ile DKY uygulamalarinin belediye faaliyetleri izerine etkilerinin ortaya g¢ikartiimasma
yonelik aragtirmadan olugmaktadir. S8z konusu aragtrmada hem nicel (kantitatif) hem
de nitel (kalitatif) aragtirma metotlarindan yararlamilmgtir. Nicel aragtirma igerisinde

standardize anket yOntemi, nitel arastrma da gbzlem ve goriisme yOntemleri

kullamlmstir,

Ingilizce literatiirde “outsourcing”, olarak ifade edilen kavram, Tiirk isletmecilik literatiiriinde
“Dis Kaynaklardan Yararlanma” olarak kullanilmaktadir. Yerel yonetim alaninda faaliyet
gosteren  belediyelerde ise  “Kismi  Ozellestirme”, “Dig Sozlesme”olarak da  algilanan
outsourcing, yerine aragtirmamizda, Tiirk igletmecilik literatiiriine uygun olarak Dig
Kaynaklardan Yararlanma Kavram kullaniimugtur.



1. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA KAVRAMI HAKKINDA GENEL
BILGILER

1.1. D1y Kaynaklardan Yararlanma Kavram ve Geligimi

1.1.1. D1s Kaynaklardan Yararlanmamn Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

1980°Li yillardan bu yana isletmelerin yonetim ve organizasyon yaklasimlarinda pek
¢ok yeni ve degisik gOriisler ortaya ¢ikmugtir. Bu yeni goriigler, isletmelerin
yapilanmalarimi, yOnetim siireglerini ve  isletme caliganlarn bagta  olmak iizere
organizasyon faaliyetleri ile ilgili ¢ikar gruplarmi, konularinda yerlesmis bulunan pek
¢ok uygulamayr anlam itibariyle veya uygulama sekliyle degistirmigtir. Artik klasik
hale gelmis s6ylemle, degisimin kendisi degismeyen faktSr haline gelmigtir,

Giiniimiizde gerek kamu, gerekse 6zel sektdr igletmelerinin, degisen kosullara hemen
cevap verebilecek esneklie kavugmalar gerekmektedir. Bu itibarla, igletmelerin kat1 ve
kuralcr egilimlerden kurtarilarak hareket kabiliyeti yiiksek esnek birimler haline
gelebilmelerini saglayan gelismelerden biri de Dig Kaynaklardan Yararlanma
uygulamasidir [Kogel, 1996: 26-32].

Ilk Dig Kaynaklardan Yararlanma (DKY) uygulamalari, 2. Diinya savasindan sonra
Amerikan endiistrisinde yedek parga liretimi konusunda ortaya ¢ikmugtir. Bu anlamda
Dig Kaynaklardan Yararlanma, “subcontracting” (alt igverenlik ), “jointventure” (is
ortakhigt) ve stratejik birlik (ittifak) kavrammna benzemektedir ve ylizyillar &ncesinden
beri fason iiretim ve tagerontuk seklinde uygulanmaktadir. Gegmiste ¢ifici gruplarinin
triin zamam gO¢menleri kiralayarak ¢iftlik iglerinde g¢aligtirmalari, ingaat girketlerinin
elektrik, su ve afag islerinde yan eleman kullanmalari, hiikiimetlerin mal ve hizmet
amagh {iretimlerde stratejik ortakh isletmeleri ve bu igletmelerin difer yan sirketleri
kullanmalar1 DK’ ya birer 6rnektir [Greaver, 1999: 10].

Yine otomobil ireticileri, yillarca basit ve {iretim farkhiliklariu destekleyen ara
parcalar1 kendileri iiretmekteydiler. Bu pargalar kabul g6rdiikge iireticiler bunlarin
tiretiminde tageron firma kullanmaya basladilar [a.g.e, 10]. Daha sonralari, maliyetleri



diisiirme {izerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger isleri gergeklestirebilmek
i¢cin serbest personel olugturulmasi gibi etkilerinden dolayr geleneksel bigimde
organizasyon i¢inde gercgeklestirilen faaliyetlerin, dig firmalardan tedarik edilmesi yolu
DKY uygulamalarmi yaygmlagtirmigtir. Bu yayginbk giliniimiizde o kadar ilerleme
kaydetmigtir ki kurulug amaci yalmzca DKY islevini yerine getirmek olan igletmeler
ortaya ¢itkarmigtir [Pinar, 1997: 36].

Ote yandan ekonomik hayat da dahil olmak {izere devlet miidahalesinin her alanda
gbzlemlendigi, buna kargilik devletin asli gorevlerini yerine getirebilmesi igin ikincil
fonksiyonlarini 6zel girigimcilere terk etmesi (DKY) ve bdylece devletin asli iglerini
daha etkin bir gekilde yapabilecedi boyuta gekilmesi diigiincesi, kamu ve 6zel sektor
yOnetim yaklagimlarinin ne denli birbirlerinden etkilendiklerinin de bir isaretidir. Kamu
ve Ozel yOnetim yaklagimlarmmn ardindaki bu kesigme, bir bakima DKY
uygulamalarmin bunca kabul goriisiiniin ardindaki yo6netsel ideolojiye 1isik tutar
niteliktedir [Cogkun, 2001: 197].

Ulkemizde ise DKY uygulamalari, “tageron kullanma” ya da “fason is” kavramlan
olarak  Ozellikle insaat sektdriinde yillardrr goriilmektedir. Son yillarda filkemizde de
O6nem ve yaygmbk kazanmasmmn nedeni artan rekabet, globallesme ve bilgi isleme
teknolojisindeki geligmelere paralel olarak igletmelerin rekabet giiglerini arttirma
zorunluluklar yliziindendir [Dalay, 2001: 288].

Gergekten de giiniimiiz kosullarinda hangi sektdr olursa olsun isletmeler, giderek
yaygmlagsan bicimde cesitli mal ve hizmet iiretim fonksiyonlarii DKY uygulamalarmna
giderek gerceklestirmektedirler [Greaver, 1999: 10].

1.1.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Tanim ve Siiflandinlmasi

Dig Kaynaklardan Yararlanma (outsourcing) kavramu, Ingilizce’de ilk olarak 1982
yiinda kullamlmmgtir. Bu kavram, bir firmanin (alt s6zlesmeci, tedarik¢i, tageron veya
yiiklenici) bagka bir firma veya isletme (satin alci, miigteri, imalatg1 veya sbzlesmeci)
icin mal ya da hizmet salama uygulamasim belirtmek amactyla kullamlmigtir [Van



Mieghem, 1999: 954]. DKY kavramu ile ilgili aragtwrmacilar ve yazarlar tarafindan
farkli tanimlamalar yapilmis olup, bu tanimlamalar agagida verilmistir.

-DKY isletmelerin misyon ve amaglarimi etkin bir gekilde yerine getirebilmesi igin
kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasim, kendi uzmanhk alanina
girmeyen faaliyetleri ise bu konu da uzmanlagmg, organizasyon digindaki tedarikgi
firmalara, gerekli kalite ve standartlara uygun bir bigimde isin bir kismim veya tiimiinii
devretme stratejisidir [Quinn ve dig., 1990: 60].

-DKY, bazi igletmelerin yinelenen i¢ aktivitelerini ve karar alma mekanizmalariu

kontratta yazildid1 gibi isletme digindan 6rgiitlere yaptirma igidir [Greaver, 1999: 1].

-DKY, organizasyonun digsal kaynaklardan iiriin veya hizmet teminidir. [Lankford ve
Parsa, 1999: 310].

-DKY, isletmelerin kendilerinin iiretebilecekleri iiriin veya hizmetleri bagka firmalara
iirettirmeleridir [Embleton ve Wright, 1998: 94].

- DKY, isletmelerin kendileri digindaki tedarik¢i firmalar ile ortaklagsa caligarak ig
yapma seviyelerini yiikseltmeleri, maliyetleri diislirmeleri, verimlilik ve etkinliklerini
arttirmalar, migteri tatminini geligtirmeleri, yeni iligkiler kurarak siiregleri
gelistirmeleri ve az emekle ¢ok is yapabilmeleridir [Kogel, 1996: 32].

Ozetle gesitli tammlardan da anlagildigs gibi DKY, bir departmanmn satilmasmdan,
iiretim ya da hizmetin elden ¢ikarilmasindan farkhdir. Ciinkii DKY igletme igin
yapilmas: veya biinyede stirdiiriilme zorunlulugu olan faaliyetlerle ilgilidir.

DKY, bir stratejik- birlik (ittifak) olusturma kavrammdan da farkhdir. Ittifakin aksine
DKY genellikle, hem yeni kisimlara hem de Ozerk goriinen sermaye ve kaynak
olusumlarina neden olur. DKY sézlesmesinde bir firma, dogrudan finansal bir menfaati
olmaksizin bagka bir igletmeden sartlara uygun olarak iiretim ya da hizmeti satin alir.
Stratejik ittifakta ise, iki firma genel olarak kargihkh beceri ve esitlige dayah bir olusum



i¢ine girerler. Bununla birlikte DKY ve ortak girisim (jointventure) kavramlar: $zellikle
son yillarda ayrigtiriimas gfi¢ hale gelmistir. Ornegin, biiyitk dlgekli bir igletme DKY
aligveriglerinde hem tedarik¢i hem de alict olarak birbirine yakin galigabilmek igin tiim
kaynak ve taahhiitlerini bazen birlikte olusturma yoluna gitmektedir [Gkdere, 2000:
23]. Ozetle DKY, isletmelerin faaliyetlerini sahip olduklari temel yetenekler (core-
competence ) ile simrlamalari, diger biitiin isletmecilik faaliyetlerini daha kaliteli ve

ucuz olarak tedarikgilerden temin etmelerine y6nelik bir siiregtir.

Giinlimiizde DKY, organizasyonel degigsimi saglamak amaciyla en yaygm ve en kritik
anlamda uygulanan bir yonetim araci olmustur. Son yillarda ¢ok sayida sektoriin gesitli
hizmetlerinde aktif olarak DKY uygulamasma gidilmektedir. Isletmelerin giiniimiizde
yaygm olarak DKY uygulamasma gittikleri hizmetleri smiflandiracak olursak;
[Demirel, 1996: 16 ; Bugdayci, 1998: 187; Capatal, 1998: 186].

~Destek Hizmetleri

-Temizlik Hizmetleri

-Yemek Hizmetleri

-Ulastirma (yolcu, personel vb. tagima) Hizmetleri

-Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojileri, Telekomilikasyon

-Insan Kaynaklan (ie alma, bordrolama, damismanlik, egitim vb. )

-Muhasebe, Vergi Hizmetleri, I¢ denetim

-Giivenlik Hizmetleri

-Hammadde Tedariki, Stoklama, Dagitim, Satig ve Pazarlama

-Vergi Danigmanhg, Hukuk Biirolar1

~Miisteri Hizmetleri

-Halkla Iliskiler

-Dokiiman Isleme (posta hizmetleri, fotokopi, dosyalama )
-Hizmet Sektorii

-Belediye Hizmetleri

-Hastane Hizmetleri

-Kiitiiphane Hizmetleri

-Tesis Yonetimi (sosyal ve fiziksel ihtiyaglara yonelik )



-Yonetim Hizmetleri (otel, ingaat )
-Pansiyon Hizmetleri
-Tekstil Sektorii
-Desen ve Tasarim
-Iplik Dokuma
-Nakis Isleme vb.
~-Metal Sektorii
-Sa¢ Kesme ve Biikme Isleri
-Kalibrasyon
-Kaba Torna
-Endiistrinin Diger Dallan
-Kimyasal Analizler
-Plastik Enjeksiyon
-Boya Imalat:
-Kablo Imalaty, Trafo Kurma ve benzeri yedek parga {iretimi

Sonug olarak gerek 6zel sektér, gerekse kamu sektdr igletmelerinde mal veya hizmet
tiretimi yapan firmalar igin tiim alanlara yayimak ve bu alanlarda bagarili olmak
miimkiindiir. Lakin, isletme bagarih olamadif: bir fonksiyonu o konuda kendisinden
daha yetenekli bir igletmeden DKY yoluyla gergeklestirebilir, DKY, alanlarinda en iyi
olmak igin rekabet eden igletmelerin bagvurduklart Onemli bir aragtir [Arslantas,
1999:12].

1.1.3. Dis Kaynaklardan Yararlanma Egilimi

21. yiizyida gelismis diinyamin ¢ahigma giicii organizasyonlarmda tam giin ¢ahgma
yerine part time ¢alijma yOntemini olugturacag tahmin edilmektedir ve bu “yonca
organizasyon” fikri ile agiklanmaktadir. Yonca organizasyonlarda her bir yaprak
organizasyon iggiicliniin bir pargasmi olusturmaktadir,

[lk yaprak, organizasyon igin Onemli ve gerekli olan uzmanlary teknikerleri ve
yoneticilerin olusturdufu ana ¢absanlar temsil etmektedir. Eger bu grup ¢ok kiigiik bir



oranda ise isin kim tarafindan yapilacagi sorusu giindeme gelir. Ikinci yaprag, birileri
tarafindan yapilabilecek igleri daha az hata ile daha iyi ig yapabilecek digaridan
kiralanan insanlar olusturur. Ugiincii yapragi da part time ve gegici galisanlarmn
olugturdufu esnek isgiicii teskil eder ve bu yaprak islevi hizla ve oransal olarak
artmaktadir. DOrdiincii yapraksa, igin yapimast i¢in tedarikgilerin olusturdugu ve
gittikce biiylimekte olan grup temsil etmektedir [Handy, 1991: 90-101].

Giiniimiizde tam giin ¢aliganlarin geleneksel isgilicii tanum degismektedir. 30-40 yil
Once bir kisi tiim i yagsami boyunca 1 ya da 2 igletme ile ¢aligmaktayd:. Bugiin ise bu
say1 kolaylikla 5-10 olmaktadir. Ayrica, hizmet iiretimi yOniinden bilgisayarlarin ¢ok
sayida insanmn evinde verimli ¢ahgmalarina olanak saglamasi, organizasyonlarin ara
eleman sayisim giderek azaltmaktadir. Biitiin bu degisimler, yeniden yapianmalari ve
DKY egilimini giindeme getirmeye neden olmaktadir. Bu nedenlerin bazilar1 gunlardir :
[Greaver, 1999: 6].

-Biiyiik organizasyonlar biiyiikliikklerinden dolay1 rekabet¢i olamamaktadirlar,

-Kiigiik ve atak sirketler endiistriyi ve maliyet yapisim kisa siirede degistirebilecek
durumdadir,

-Diinya ekonomisinde rekabetg¢i baskilar oldukga ciddi boyutlardadir.

-Uretim ve servis doniigiim zamanlar1 belirgin olarak diismekte ve zamana bagh rekabet
cabuk degisimi ve tepkiyi gerekli kilmaktadir.

-Yatirime: ve analistler izl y6netimi aramaktadir.

-Temel sirket performansindaki bariz gelismeler vzun dénemli planlar ve bagarida daha
belirleyici etkendir.

-Teknik uzmanlarin ¢oklugu nedeniyle sirket iginde istihdam edilmeleri gereksiz
olmaktadr.

-Teknoloji ve bilgi rekabet araci olarak diisiiniildiiglinde, pahali olmas: nedeniyle girket
icinde plan ve programlanmasi, bagarili sonuglarin elde edilmesini zorlagtirmaktadir..

Yapilan arastirmalar gelecek on yida DKY’nm artiy hizimn iki haneli yiizdelere
ulagmas1 beklenmektedir. ABD’de 2000 yilinda bu tiir hizmetler i¢in harcanan paranin
282 milyon $¢ a ulagtig: saptanmugtir. [Greaver, 1999: 8].



1.1.4. Dis Kaynaklardan Yararlanma ile ligili Ekonomik Teoriler

DKY analizi igin faydah olarak goriilen teoriler ¢ogunlukla pazarlar ve organizasyonlari
dikkate alan ekonomik teorilerdir ve DKY ekonomik yOnii agwrlkta olan bir
organizasyonel karardir. Teorik perspektifler DKY i¢in bir kaynak tavsiyesi olarak ve
uygulamali olarak kullamlir. DKY alanmndaki ekonomik teori uygulamalar gesitli
teorilerin degigkenlifinde basitge doldurulan bir konu degildir. Standardizasyon,
{irinler, hizmetler, dlgek ekonomisi ve $zgiirlikk gibi fikirler DKY’nin uygulanabilmesi
icin isletmelere adapte edilme ihtiyaciru gerektirir [Looff,1997: 21].

Giiniimiizde DKY uygulamasmna olan ilginin artmasindan dolayr akademisyenler, DKY
uygulamasmmn motive edici faktSrlerini daha iyi anlamak igin eski teorileri yeniden
incelemigler ve iizerinde ¢ahsmalar yapmislardir. DKY ile ilgili dort temel teorik
yaklagimdan s6z edilebilir.

1.1.4.1. Kaynak Esash Teori

Bu teori igletmelerin, sahip oldugu kaynaklarin biitiinlik ve farklihigma bagh olarak
daha diiglik maliyetlerle veya farklh  {iretim ve hizmet yOntemleriyle iginde
bulunduklar1 sektSrdeki firmalara rekabet iistiinliigti saglayacaklari iddiasma dayanir.
Ciinkii, rekabet tistiinliifii elde etmek isteyen veya konumunu muhafaza etmeye ¢aligan
firmalar kaynaklarmi degigik alanlara yaymak zorundadilar. Eger bir firma kaynak
ihtiyaglarindaki bogluklar1 igsel olarak kargilayacak durumda degilse DKY
uygulamasma  giderek bunu gerceklestirebilir,. DKY, mevcut kaynaklarn
gelistirilmesini ve bu bogluklarm doldurulmasma imkan sagladifi zaman iyi bir
etkiye sahip olabilir [Cogkun, 2002: 203]. Bagka bir ifadeyle DKY, kaynak
bosluklarimin giderilmesi ve mevcut kaynaklarin geligtirilmesine katkida bulundugu
stirece anlamli bir uygulama olacaktir,
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1.1.4.2. Kaynak Bagimhilik Teorisi

Kaynak Bagumliik Teorisi'ne gore, igletmeler faaliyetlerini ve dolaysiyla
stirekliliklerini siirdiirebilmek igin gevrelerinden aldiklari girdileri (input) kullanirlar.
Girdi, igletmelerin mal ve hizmet iiretmek i¢in kullandi her tiirli malzeme, enerji,
bilgi, yetenek, beceri, iggiicli, para vb  ifade etmektedir, Her isletme i¢in kullanilan
girdilerin ¢esitlilifi, nispi 6nemi ve temin edilme kolayhg: farklidir. Hatta bu girdilerin
tedarikinde belirsizlikler olabilir. Iste isletmeler bu sekilde kritik ve temininde
belirsizlikler bulunan girdiler igin gesitli Onlemler alirlar. Bu Onlemlerin baginda
isletmeler aras: birlesmeler, konsorsiyumlar, ¢esitli yasal antlagmalar, stratejik birlikler
ve DKY gelmektedir. Ciinkii, isletmelerin faaliyetlerinin kesilmeden devam etmesini
saglayan bu Onlemlerdir ve bu tiirdeki Onlemleri alamayan igletmeler gerekli girdilerin
temininde zorlanacak ve belki de faaliyetlerini durdurmak zorunda kalacaktir. [Kogel,
1995; 251].

Ayrica, Kaynak Bagimhiik Teorisi, isletmelerin tam olarak DKY uygulama yoluna
gitmesinden ¢ok organizasyonun yeteneklerini tamamlayici olarak tedarikgi
kaynaklarmi kullamimas: gerektigini 6nemle belirtir,

1.1.4.3. islem Maliyet Teorisi

Islem Maliyet Teorisi, faaliyetlerin yapilmas: i¢in igsel ve digsal organizasyon
bigimlerinin farkli avantajlarmn degerlendirmenin bir metodunu sunar. Islem Maliyet
Teorisi, aym1 zamanda  hiyerarsik olarak bir organizasyon biinyesinde hizmetlerin
saglanmasim, pazar mekanizmasinda DKY’ ya iligkin hizmet saglayicilarmin
kullamlmas: arasindaki temel se¢imi yani DKY segeneginin analizi i¢in miikemmel bir
yapmmn olugmasim saglar. Bu teori aymi zamanda DKY ile farkina varilan faydalan
gelistirmeyi, diger bir degisle DKY durumunda islem maliyetlerinin azaltilmasinin ne
kadar dnemli olabilecegini de ortaya ¢ikarr [Looff, 1997: 26].

Islem maliyet teorisine gbre kritik nem tagtyan faaliyet sadece iiretim degil, tiretilen

mal ve hizmetlerin degisimi ve bu degisimi ydneten organizasyon yapilaridir. Isletmeler
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iirettikleri mal ve hizmetlerin degisim iglemlerini, maliyeti en ekonomik olacak sekilde
organize etmek isterler. Bu istek bir yandan karar vericilerin “smirh rasyonelligine”
sahip olmalarina, bir yandan da degisimle ilgili kisilerin kendi ¢ikarlart dogrultusunda
davranmalarindan etkilenir [Kogel, 1999: 301].

Bu noktada igletmeler, iiretim ya da hizmet faaliyetlerini Grgiitlerken islem maliyetlerini
en diglik diizeyde tutmak adma bazi fonksiyonlarmi DKY ile gerceklestirmeyi ve
boylece belli noktalara odaklanarak &lcek ekonomisinin sajlanmasi segeneklerini
dikkate alirlar. Olgek ekonomisinin getirisindeki maliyetler DKY ile dogan yeni islem
ve sOzlesme maliyetlerinin tlizerinde ise DKY rasyonel bir karar olacaktir
[Coskun, 2002: 203].

1.1.4.4. Vekalet Maliyet Teorisi

DKY, Vekalet Maliyet Teorisini ag¢ik olarak kapsamaz. Prensipli vekalet iligkisi, i¢
kaynak (insourcing ) kadar DKY i¢inde uygulanabilen Vekalet Teorisi, organizasyonlar
arasinda ve iginde vardir. Bununla birlikte, vekalet maliyet miktarlar1 genelde farkhdir.
Amag tutarsizhifn tek bir organizasyondan ziyade kendine kar motivesi saglayan tiim
organizasyonlar arasinda daha yiiksek olacaktir. Bilgi asimetrigi, organizasyonlarin
icinde daha az yer alabilir, Ciinkii, i¢sel ¢ahganlari izleme digsal ¢aligsanlar1 izlemekten
daha kolaydwr. Bu nedenle igletmelere DKY uygulamasi yalmizca vekalet maliyeti
diisitkse tavsiye edilebilir. Vekalet maliyetleri, amag¢ tutarsizhifi ve bilgi asimetrigi
yiiksek oldugunda DKY uygulamasi da yliksek olacaktr. DKY yalmizca vekalet
maliyetlerinin diigiik oldugu zaman segilecektir [Looff, 1997: 29].

Vekalet maliyeti; belirsizlik, saticimin riskten kaginmasi, isletme faaliyetlerinin
programlanabilirligi, DKY iligkisinin geniglifi ve sonug¢ Olgiilebilirligine baghdir.
Vekalet teorisinin temel karar degiskeni stzlegme tipidir. Vekalet Maliyet teorisi, bir
ficret sOzlesmesi, sabit zaman periyodu ve sabit bir tarife icin digsal saticidan kiralanan
personele veya organizasyon personeline Odenen sabit {icret anlamindadir.
Organizasyon, personelle ilgili tiim 6demeleri kabul eder, ahci da biitiin riski {izerine

alirsa bir aracit sdzlesme tipi vuku bulacaktir. Bazi riskler yalmzca organizasyonun
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ihtiyaci oldugu zamanlar saticidan personeli kiralama yoluyla saticiya transfer edilebilir.
Is birimi bagma maliyet riskini alan bir saticiyla sabit i igin sabit ticreti igeren bir
s6zlesmenin yapilmasi, sabit tarifeden daha yiiksek ya da diisiik olabilir. I birimi
bagma bagh olmayan satici iicretlerinde saticiya daha fazla risk transfer edilebilir.
Dolayisiyla organizasyon iirlin veya hizmet  iiretiminden daha fazla yararlamr
[Looff, 1997: 30].

1.1.5. Dis Kaynaklardan Yararlanmanm Ozellikleri

DKY, diger yOnetim yaklagimlarma gore &zellikle farkli bir ydnetim teknifidir. Bu
Ozellikler zaman igerisinde DKY’ya olan ihtiyaci daha da arttrmig ve igletmelerin
1990 sonrasinda ilgi odagt olmaya baglamgtir.

Harvard Business Review, Dig Kaynaklardan Yararlanmay1 son yetmis beg yiin en
Onemli yOnetim fikirleri ve uygulamalarindan biri olarak tammlamugtir. Fortune
dergisinin bes yliz igletmenin genel miidiirleri iizerinde yaptif1 aragtrmada bu
isletmelerin DKY“y1 rekabet avantaji kazanmak i¢in gerekli bir yonetim stratejisi olarak
gordiikleri sonucuna vanilmustir {Arslantag, 1999: 13].

Peter Drucker, 1989 yihnda yazdigi bir yazda DKY’nin gercekten verimlilii ve
etkinligi arttirmak, yapilan isi desteklemek igin tek bir yol olabileceginden bahsetmistir.
Edwin B.Dean, DKY’yr “igletme iginde ¢6zemedigimiz problemler igin isletme
digindan herhangi birinden yardim almak” olarak tammmlamugtir, Bu itibarla DKY*‘nin
isletmelerde verimli ve etkin uygulanmas: igin belirli 6zellikleri tagimasi gerektigi
vurgulanmugtir. Bu 6zellikler agagida belirtilmigtir [Platt, 1996: 25)]. Dig Kaynaklardan
Yararlanma;

-gelip gegici bir tutku degildir.

-uzun vadeli bir ¢6ziimdiir.

-isletmelerin etkin ve verimli hizmet veya {iriin tiretmeleridir.

-finansal kaynaklardan etkin bir gekilde yararlanilmasim saglayan bir aragtir.

-ig kayb1 anlamimna gelmemektedir,

-hizmetin en ug noktaya kadar gétiiriilebilmesine imkan saglamaktadr.

-en iyi yapilan is lizerinde yogunlagmaktir.
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-isletmelerin 6lgek olarak kiigiilmesi ve daha esnek bir yapiya kavugmasidir.

-igletmelerin ¢ok sayida faaliyetlerini dig kaynak aracihfiyla saglayabilmesine olanak
tanmmaktadir.

-daha Once denenmis bir siireci uygulayarak (Benchmarking) hangi faaliyetlerin
tedarikgi igletmelerden yararlamlarak gerceklegtirilmesi gerektigine karar vermektedir.
-igletmelerde  de@isim  miihendisliginin  (re-enginering)  uygulanmasm imkan
tanumaktadir [Coskun, 2002: 208].

-igletmelerde toplam kalite yOnetim felsefesinin uygulanmasina yardimer olmaktadir.

-yeni bir Srgiit kiiltiirii olusturmaktadir.

-miigteri memnuniyetinin en iist seviyeye ¢ikariimasidir.

-egitime biiyitk 6nem vermektedir.

1.1.6. Dis Kaynaklardan Yararlanma Tiirleri

Genel olarak dig kaynak kullanimim basit ve karmagik olarak iki temel kisma ayirmak
miimkiindiir. Basit hizmet anlagmalari; belirli bir gérevi veya hizmeti yerine getirmek
igin kullanilan genellikle ikincil hizmetler olarak isimlendirilen i ve faaliyetlerdir.
Karmagik hizmet anlagmalan ise; basit anlagmalarin tersine detayh bir aragtirma ve
inceleme sonunda gergeklestirilen anlagmalardir, Asagida Dig Kaynaklardan
Yararlanma tiirleri belirtilmigtir.

1.1.6.1. Ikincil Hizmet Olarak Dig Kaynaklardan Yararlanma

Bazi1 6zel ya da kamu sektOr organizasyonlar;, Kafeterya, yemekhane, temizlik, ulagim
gibi  yardimci hizmetlerde veya ana  hizmetler konusunda dig kaynaklardan
yararlanmakta ve bunlarin diginda kalan tiim igleri (iiriinlin veya hizmetin)
baglangicmdan sonuna kadar kendileri yapmaktadirlar. Giiniimiizde emegin
kiralanmasmin sézlesme ile elde edilmesine dogru biiyiiyen bir degigim goriilmektedir.
Boylece isletmeler bu tip diizenlemelerle organizasyon iginde g¢ok sayida iggi
cahstirmak yerine sbzlesme yolu ile tedarikgi  firmalan tercih etmektedirler
[Gengyllmaz ve Zaim, 2000: 132]. Bu tiir iglerde DKY‘nn en &nemli nedenleri;
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isletmeye katma defer saglamayan siiregleri DKY’ya tabi tutarak, sabit maliyetleri
azaltmak, iggiicii esnekligini ve verimliligini arttirmaktir.

1.1.6.2. Yardimci1 Ag (Network ) Olarak Dis Kaynaklardan Yararlanma

Biiyiik Olgekli sektorlerin ¢ogu artik geleneksel hiyerarsik yapilar1 ve kontrol odakh
yonetim tarzlarim bir kenara  atarak, her bir igletme merkezi yapilanmadan
uzaklagmasma izin vermektedir. Bu sekilde isletmeler daha esnek, etkin ve yenilikgi
olabilmektedir. Bilhassa kamu sektSriinde biirokrasinin azalmastyla bu organizasyonlar,
degisen sartlara daha hizh ve kolay uyum saglayabilmektedir. Merkezden uzaklagma
isletmelere rekabet avantaji getirmektedir [Kogel, 1998: 299-300].

Giiniimiizde isletmeler toplulugu, sanki ortada tek bir isletme varmugcasma hareket
etmekte, birbirleriyle ¢ok siki bir haberlesme iginde bulunmakta, birbirlerinden binlerce
kilometre uzakta olmalarma ragmen, “tele konferans” yoluyla toplantilar diizenlemekte
ve lirtine iliskin resim veya diger taslaklar {izerinde bilgisayar baglantilariyla aym anda
cabisarak biiyiik bir koordinasyon i¢inde miigteri hizmetlerini yiirtitmektedirler.

Bu tip organizasyonlara ornek olarak IBM verilebilir. 1980 yihnda IBM, sirket
hiyerarsisi diginda ¢ok sayida bagimsiz birim olusturmugtur. Bu olugturulan birimler son
derece hizh deBisen teknolojik pazar kargisinda yeterli derecede hareket esneklifine
sahip olacak sekilde ve kiigiik olarak dizayn edilmiglerdir. Bu yeni dizayn,
organizasyonda daha Once maksimum boyutlara ulagmamig olan yaraticilik ve
yenilik¢iligin - arttinlmasim saglamigtir. Ciinkii  biiyiik organizasyonlarda artan
hiyerarsik yapi, fonksiyonlar arasmdaki iletisimi azaltmakta ve bu da iiriin geligtirme ve
yenilik i¢in engel olusturmaktadir [Tiiliice, 2001: 56].

1.1.6.3. Tedarikci Firma Ile Stratejik ittifaklar Olusturma
Tedarik¢i igletmeler ile yapilan stratejik ittifaklar (birlikler) dis kaynak kullaniminin

bagarist i¢in en Snemli faktSrlerden biridir. Ozellikle Japon isletmeleri bu tip dig
kaynaklardan yararlanmay: yillardir basariyla uygulamaktadir, Bu tarz bir ittifak kiigiik
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ve orta Olgekli isletmelere biiyiik yararlar saglamakta bSylece isletmeler sadece kalite
ve yenilik tizerine odaklanmaktadir [Tiiliice, 2001: 56].

Isletmeler genellikle, tiim isletme siireg ve fonksiyonlar: igin baz1 6zgiin faaliyetlerinde
tirlin veya hizmetleri tedarik ederler ve tek bir saticidan {iriin veya hizmetleri saglamak
i¢in s6zlesme yaparlar. Fakat bazi durumlarda bu birden ¢ok saticiyr da kapsayabilir.

Diger taraftan DKY’nin, bir kisimdan dier bir kisma tek yonlii kaynak transfer
edilmesini temsil eden stratejik ittifaktan farkli oldugu diisiiniilmektedir. Ittifakin
aksine, genellikle hem yeni kistmlari hem de G6zerk gibi g6riinen sermaye ve kaynak
olusumlarma yol agar. Bir DKY anlagmasinda bir igletme dogrudan bir finansal
menfaati olmaksizin bagkalarmdan kogullarina uygun olan iiriin ve hizmetleri satin alir.
Stratejik ittifakta, iki isletme genel olarak karsilikhi beceri ve esitlige dayah olusum
icindedir. Bununla birlikte, bir DKY iligkisi ile “Joint venture” (ortak yatirim)
arasindaki ¢izginin, Ozellikle son zamanlarda ayrstinlmas: giic olabilmektedir.
Ornegin; bazen bilyitk bir DKY alg veriginde alici veya saticiin digeriyle yakmndan
cahsabilmesi igin tiim taahhiit ve kaynaklar1 birlikte olugturmaktadir [Bryce ve Useem,
1998: 635-642].

1.1.6.4. Rakipler ile Stratejik ittifak Olugturma

Belirli bir proje igin isletmeler arasinda olugturulan ortakliklarda, hem kaynaklar
birlestirilmis hem de risk azaltilmg olur. Boylece isletmeler ekonomik ve pazar
gliclerini arttwirlar, Belirli bir alanda uzmanlagan igletmelerin kurduklan ittifaklarla
sirketler, tek baslarma yapabilecekleri yeniliklerden gok daha fazlasim bagarabilirler.

Ozellikle dzel sekt6rde biiylime stratejisi uygulamak isteyen isletmeler global iiriinler
iiretebilmek igin bu tip ittifaklan tercih etmektedirler. Ittifaklar gliniimiizde, bilylimek
ve rakiplere karg1 bir avantaj kazanmak i¢in kagmilmaz olmaktadir. Kurulan ittifaklar ile
igletmeler, stratejik ve taktik zenginlikler kazanmakta ve gesitli kiiltlir farklhiliklarmdan
dolay1 olusan avantajlarn yakalamaktadirlar. Rakip firmalarla ittifaki cazip hale getiren
en Oneml faktdr, tek bir firmamin {stesinden gelemeyecegi &lglideki karmagik
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gelismelerin firmalar arasinda ig bOliimii yapilarak sorun olmaktan gikarilmasidir.
ittifaklar 2000°li yillarda gelecegin stratejisi olarak yeniliklerin oniine gegmekte ve
firmalarin %50‘sinden fazlasi gelirlerini ittifaklarla arttirmayi planlamaktadir [Kogel,
1995: 274].

Ornek olarak, Altera ve Intel arasmda yapilan ortaklik verilebilir. Altera, silinebilen ve
programlanabilen yeni bir iiriin gelistirmek istemesine ragmen silikon ¢ip iiretimi
yapamadifindan dolay: bu {iriinii {iretememistir. Intel bu tip iiretim yapabilen tek firma
oldugu i¢in iki firma arasinda yapilan sbzlesme ile Intel bu ¢ipi Altera igin firetmis,
boylece her iki firma rekabet avantaji saglamugtir [Pmar, 1997: 27].

1.1.7. Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Temel Yetkinlik

Bir igletmenin tiim kaynak ve degerleri, kritik stratejik deger nitelifi tagtmamaktadir.
Aslnda bazi kaynak ve yetenekler bir firma igin rakiplere gére daha zayif bir
yeteneksizlik alant olabilir. Yani bazi kapasite veya kaynaklar bir temel yetenegin
gelismesine hem engel olurlar hem de onu bastirirlar. Belediyeler i¢in bir 6rnek verecek
olursak, yetersiz kapitale sahip olan bir belediye, ¢ok kaliteli hizmeti iiretebilecek
teknoloji ve iggiiciinii bulunduramaz veya satin alamaz. B8yle bir durumumda kapital
(para) bir gligstizliiktiir. Yoneticiler isletmelerin veya belediyelerin kapasite ve
kaynaklar1 ile ilgili derin bir bilgi elde ettikten sonra zayif alandaki hizmetlerde
rekabetten kagmarak, kendi kapasiteleri dogrultusunda hizmet edebilecek firsatlart
aramalar1 gerekir. Iste bu noktada temel yetkinlik faktérii ortaya ¢tkmaktadir [Hitt ve
dig., 1995: 89].

Temel yetkinlik, ”bir kurumun kendisine rekabetgi tistiinliik saglayan ve miisteriye 6zel
deger olarak yansiyan beceriler biitlinii”diir [Mucuk, 2000: 198]. Bagka ifadeyle temel
yetkinlik; bir igletmeyi baska igletmelerden aywran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel rol oynayan, bagka firmalar tarafindan  kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir .
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Prahalad ve Hamel 6z yetkinlik kavramm, isletmenin ¢ok sayida iiriin ve hizmet
cizgisini baz alan, sistematik olarak birbirine eklemlenmis kigisel teknolojilerin ve
imalat ¢iktilarmin kombinasyonu olarak tanmmlamaktadir. Ornegin, Honda’mn temel
yetenekleri, motor ve atesleyici tertibat1 iiretimidir [Hamel ve Prahalad, 1996: 262-
263].

Temel yetenekler biitiinlestirilmis ve organizasyonel 6grenme siiregleri tarafindan
koordine edilmis;

-miisteriler i¢in goriilebilir degere sahip,

-rakiplere gore emsalsiz,

-zor taklit edilebilen,

-¢ok sayida alana potansiyel giris saglayabilen teknolojilerin, know-how’un, siireglerin
ve bakig agilarimn kombinasyonundan olugur [Tiiliice, 200: 54].

Her isletme kendine has temel bir yetkinlik gelistirmelidir. Kamu ya da 6zel sektor
igletmelerine rekabet giiciinii verecek olan bu temel yetenektir. Isletmelerde bu temel
yetkinlik ile dogrudan iligkili is ve faaliyetler isletme biinyesinde yiiriitiilmeli, diger tiim
isler DKY metodu ile yapilmalidur.

Bu sekilde hem organizasyon yapisi yalinlagarak  organizasyon kademeleri azalacak
hem de iist yOnetim stratejik konularda diigiinmeye daha fazla vakit bulacaktir
[Kogel, 1999: 298].

Temel yetenegin esas Ozelligi biitiinlestirmeden kaynaklanmaktadir. Temel yetenek tek
tek beceri kiimeleri ile Orgiitsel birimlerin toplamindan olusur. Tek bir kiside ya da
ekipte temsil edilmesi genellikle s6z konusu degildir. Belli bir beceri ile bunun katkida
bulundugu temel yetenek arasindaki aywrim ¢izgisini belirlemek genellikle giigtiir. Bir
yonetici, hangi sektbrde olursa olsun bir igletmedeki temel yetenekleri belirticken 40-50
“yetenekten” sz ediyorsa kastettigi yetkinlikten gok beceriler ya da teknolojilerdir. Ust
yonetimin elindeki temel yetenekleri belli Gzelliklere sahip tek tek bireyler diizeyine
kadar kurucu beceri pargalarma ayirmay: bilmesi gerekmektedir. Bu itibarla, temel olan
ve olmayan yetenekler arasindaki farki bilmek Onemlidir. Varliklar, altyapi, rekabet
listlinliigii, kritikk bagar1 faktorleri ve temel yetenekler ¢ofu zaman birbirine
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kanstirlmaktadir. Her seyden Once temel yetenek kelimenin muhasebe anlaminda bir
“varbk” degildir. Temel yetenekleri bilangolarda géremezsiniz. Bir tesis, dagitim
kanali, marka ya da patent temel yetenek niteliginde degildir. Bunlar bir beceriden ¢ok
belli nesnelerdir. Ama bir tesisi, kanali, hizmeti, markay1 ya da miilkiyeti yonetme
becerisi bir temel yetkinlik olugturabilir [Hamel ve Prahalad, 1996: 267].

1.1.7.1. Temel Yetkinliklerin Gerekleri

Yoneticilerin igletmelerde DKY uygulamalar: i¢in temel yetkinliklerini iyi belirlemesi
gerekmektedir, Dolayistyla temel yetkinlik, i¢sel olarak etkin bir bigimde daha fazla
satin alnabilir igletme faaliyetleri igin egsiz deger olusturulmasmdan, ¢ok daha dikkatli
diisiinebilen yoneticilere ihtiyag duymaktadir. Bu itibarla temel yetkinliklerin gerekleri
agagida belirtilmigtir.

-Beceri veya uzman bilgi olusturma; organizasyonlarla ilgili gegmigte belirtilebilecek
finans, satis, {iretim gibi geleneksel faaliyetlerden herhangi biri, tipik olan bir yetenek
degildir. Aslnda yetkinlikler geleneksel faaliyetlere karsi azaltilan becerilerin
olusturulma egilimidir. Bu egilim pazari, teknolojiyi ve rekabet faaliyetlerini stirekli
gelistirmeyi ve fonksiyonel rekabetlerden daha ¢ok faaliyetleri siirekli yapan
organizasyonlara imkan tanwr. Yetkinlikler, goriilen entelektiiel niteliklere veya
varliklara sahiplifinden daha ¢ok uzmanha (bilgiye ) dayali olan mantiksatlif1, miisteri
hizmetlerini olugturmayu, {iriin ve hizmet planlama gibi aktiviteleri icermektedir. Ayrica,
bilgiye dayali aktiviteler imalat ve hizmet degerinin tiimiinii kapsamaktadir [Quinn ve
Hilmer, 1994: 45].

~-Uzun donemli platformda esneklik-gelisim ve adaptasyon kabiliyeti; giiniimiizde
bir ¢ok isletmeler genellikle bazi {iriin ya da hizmet becerilerinde iistiin olduklar
alanlarda odaklanmaya gayret etmektedir. Gergek temel yetkinlik; uzun dSnemde
kaliteyi, miigteri memnuniyetini, siirekli bir gekilde alanlarmda hakim olan becerilerini
inga etmeye dayahdir. Temel yetkinlikte problemler, miisteri ihtiyaglari, rekabet
edemeyen beceriler, formatlar1 esnek olmayan iiriin ve hizmetler ve dar olan alanlara

konsantre olunmasi gibi aktiviteler se¢ildi§i zaman meydana gelir. Esneklik becerisi,
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bilingli ve siirekli olarak bagarili temel yetkinlik stratejilerinin aywrt edici zelliklerinin
yeniden degerlendirilmesiyle olugmaktadir [Hamel ve Prahad, 1996: 262-265].

-Simirh sayida aktivite; isletmeler, basardari igin deger zincirindeki ¢ok sayidaki
kritik faaliyetlerini 2 veya 3 olarak belirlemelidir. Ciinkii, defer zincirindeki her
faaliyetin en iyi olmayacagi bilinmelidir. Ayrica, defer zincirindeki her aktivitenin
isletmeye katma deger saglayip saglamadigina bakilmasi gerekmektedir.

-Deger zincirinde etkinlik saglayacak essiz kaynaklar; etkili bir stratejinin segilmesi
igletme rekabet kabiliyetine yiiksek etki yapar. Dolaysiyla entelektiiel kaynak,
yatirimlarda egsiz nitelikli igletmelerin bilgi bogluklarim1 ve pazar eksikliklerinin oldugu
yerleri arastirir. Bunun da igletmeye yliksek etkisi olabilmektedir [Quinn ve Hilmer,
1994: 46].

-igletmelerin faaliyet alanlarma hakim olmasy igletmeler siirekli olarak diger
firmalara gére  daba etkili  bazt aktivitelerini (miigteri i¢in Onemli olan)
gergeklestirirlerse, bulunduklar1 alana ¢ok daha hakim olabilmekte ve kapasitelerini
giiclendirmektedir. Ayrica, deger zincirinde giiclii olduklar1 aktivitelere odaklanmalar:
isletmelerin asagida belirtilen spesifik kabiliyetlerini de arttiracaktir.

-Miigterinin en 6nemli unsur oldugunu anlama,

-Temel yetkinligi organizasyon sistemlerine oturtmalari [Quinn ve Hilmer, 1994: 47].
Belirtilen bu gerekler, isletmelerde temel yetkinliklerin belirlenmesinde &nemli bir yer
tutmaktadir.

1.1.7.2. Temel Yetkinlilerin Ozellikleri
Hamel ve Prahalad “ Gelecegi kazanmak “ adli eserinde bir becerinin temel yetenek
olarak goriilebilmesi igin tli¢ 6zellife sahip olmas: gerektigi belirtmektedirler [Hamel ve

Prahalad, 1996; 262-263].

-Miisteri Degeri : Bir degerin temel deger olup olmadigmin nihai kararimi veren
miigterilerdir. Bir firmann  temel yeteneklerini belirlemeye ¢aligirken, bir firmamn
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stirekli olarak su ya da bu becerinin “miigteri tarafindan algilanan deger”e Gnemli bir
katkismin bulunup bulunmadigim O6grenmesi gerekmektedir. Miisteri tarafindan

algilanan degerin §grenilmesi i¢inde su sorularin sorulmasi gerekmektedir.

e Uriin veya hizmetlerin deger unsurlari nelerdir ?

¢ Miigterinin yaptig1 6deme neyin karsiliidir ?

e Miisteri belli iiriin ya da hizmete Otekilere oranla daha biiyiikk bir 6deme
yapmaya nigin isteklidir?

e Hangi deger unsurlar1 miisterinin géziinde en biiyilk 6neme sahiptir ve fiyatn

gergeklesmesine en biiyiik katkiy: saglamaktadir ?

Bu analiz bir isletmenin gayretlerini miigterinin g6ziinde gergek bir fark olusturan

temel yetenekler {izerine odaklanmasimi miimkiin kilar.

-Rakipleri Farkhlastirma : Bir kapasitenin temel yetenek olarak isimlendirilebilmesi
i¢in rekabet agisindan benzersiz olmas: gerekmektedir. Bunun anlami onun yalmzca tek
bir isletmede bulunmasi demek degildir. S6z konusu kapasite aym sektdrdeki
isletmelerde de bulunabilir ama bunun temel yetenek sayilabilmesi igin isletmenin
yetenek diizeyinin Stekilere oranla daha yiiksek olmasmun gerekliligidir. Ornegin,
yetersiz bilgi ve kabiliyete sahip siiriiciilerin ulagim hizmetlerini siirdiirmesi ile miigteri
memnuniyetini bilen, egitilmig, yeterli bilgi ve kabiliyete sahip siriiciilerin verdigi
hizmet bir degildir. Bu &rnekleri ¢ogaltabiliriz. Kisaca “gerekli” yetenekler ile “ayirt

edici” yetenekler arasinda bir fark vardir,

-Yayginlagtirabilirlik : Belli bir yetenek, miigteri degeri ve rekabetteki benzersizlik
Olgiileri agisindan belli bir iste temel olabilir fakat bu yetenekten kaynaklanacak bir
dizi yeni iiriin ya da hizmet tasarlamak miimkiin degilse, igletme agismdan bu temel
yetenek sayimayacaktir. Bu nedenle yoneticilerin ‘temel igletme  yeteneklerini
belirlerken, bu yeteneklerin yeni iirlin pazarlarma girig igin bir temel olusturmalar
durumunda gergekten temel bir yetenek saymalart miimkiin olmalidir. Bu yetenegin
yaygnlastirilabilirli§ini list yonetim saglamalidir.
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Bagka bir goriise gore, temel yetenek Ozellikleri §0yle siralanabilir [Tampoe,1994: 68-
69].

~Isletmenin yagami boyunca temel sayitmahdir,

-Isletme i¢in emsalsiz olmalidir,

-Rakipler tarafindan gériilmemelidir,

-Temel yetenek esnek ve uzun dénemli olmalidir,

-Temel yetenekler igletmenin hakim olabilecegi alanlarda olmahdir,

-Taklit edilmesi gli¢c olmaldir,

-Temel yetenekler suurl olmahdir,

-Bilgiler, kaynaklar ve siireglerden olusan bir karigimdan olusmalidir,

-Isletmenin stratejik vizyon ve misyonunu gergeklestirmede temel alinmahdir,

-Isletmenin kiigiilme, ittifaklar ve ortak girisim olusturma, Dis Kaynaklardan
Yararlanma, sebeke organizasyonuna katima gibi stratejik kararlarin verilmesinde
temel alinmalidir.

Sonug olarak isletmeler ¢ok fazla detayla ugrastiklari zaman, isler daha karmagik hale
gelmekte, sahip olunan bazi firsatlar kagirilmaktadir. Bu nedenle, isletmeler iyi
bildikleri igleri yapmaya, bunun digindaki isleri de bagkalarna yaptirmaya (DKY )
odaklanmalidirlar.

1.1.8. Yeni Yonetim Yaklasumlan ve Dig Kaynaklardan Yararlanma

Frederick Taylor ile baglayan bilimsel ydnetim ve organizasyon yaklagmm, zaman
icinde degigimlere ugrayarak degisik sartlar ve durumlar altinda yeni yOnetim
anlayislarim ortaya ¢ikararak giin{imiize kadar gelmistir [Dalay, 2001: 194].

Bunlardan biri olan klasik yonetim anlayigi; bilimsel yénetim, yénetim siireci yaklagmm
ve biirokrasi yaklagmmindan olugmaktadir. Daha sonra ortaya ¢ikan neoklasik yaklagmm
ise, caliganlarin davramglarinu inceleyen sosyal ve psikolojik y6nii afir basan bir
yOnetim diiglincesidir. Sonralarn modern yaklagim adi altinda sistem yaklagmm,
durumsallik yaklagm ve stratejik yOnetim yaklagimmm uygulandifi goriilmektedir.
Diger taraftan, 1980°li yillarda baglayan ve 1990’k yillarda yaygm ve genis uygulama
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alan1 bulan ve modern sonrasi goriigler olarak adlandirilan ydnetim kavrammnin baginda
Toplam Kalite Yonetim (TKY) yaklasm gelmekte, ardindan (bencmarking)-
kiyaslama, (re-enginering)-siire¢ yenileme, (core competence)- 06z yetkinlik,
(outsourcing)-dig kaynaklardan yararlanma, (downsizing)-kiigiiime ve (network)-
sebeke organizasyon yapilar gibi yaklagimlar izlemektedir [Kogel, 1998: 300].

Bu yeni kavram ve uygulamalar birbiri ile ¢ok yakindan iligkilidir. Hata bazlari bir
digerinin sonucudur. Ornegin, “core competence- 6z yetenek® anlayis, “outsourcing-
dis kaynaklardan yararlanma “ uygulamasim; bu da “network- sebeke organizasyonlar1”

n1 dogurmustur.

Yeni yOnetim yaklagimlarimin olugsmasma gu faktSrierin neden oldugu sGylenebilir
[Lewin ve Johnston,1996: 94 ; Kogel, 1998:300].

- YoOnetim paradigmasinda “yiiksek hacim“ den, “yiiksek degere” ve “biiyiik
daha iyidir’den, “sade ve anlamli” ya olan degisim, isletmelerin
avantajlarrm  maksimize eden  organizasyon yapilarmn  yeniden

- Dikeyldbiitisslesmeden, tageronla ¢aligmaya yonelinmesi,

- Biirokratik kigilikten g¢ok girisimcilik ruhunun 6nem kazanmasi,

- Uluslararas1 rekabet, iilke smurlarmm anlamim yitirmesi, globallegme,
demokratiklesme, insan haklar, kigilkk deger ve kavrammin O6nem
kazanmast,

- Artan rekabet ve degisimin, uygulama tekniklerini hem zorunlu hale
getirmesi ve kolaylagtirmasi,

- Geligen enformasyon teknolojisinin bu uygulamayt desteklemis ve isletme
fonksiyonlarnm brakildigi firmalar ile her an siirekli haberlesme iligkisi
icinde olmak imkamm saglamstir. Ornegin, just-in time (JIT) olarak bilinen
(TKY 06gesi ) uygulamanm bagarisinda biiyiik 6lgﬁde bu haberlesme olaymna
baghdir.

Dis Kaynaklardan Yararlanma tek bagina ve difer uygulamalardan bagimsiz olarak ele

almacak bir yOnetim uygulamasi degildir [Kogel,1998: 300]. Tam aksine igletmeler
rekabet icin kendi 6z yeteneklerinin iizerinde yogunlastikca DKY artmakta, DKY
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arttik¢a ortaklik (partnership) ve sebeke organizasyonlar geligmekte ve isletmeler
kiigtilerek daha esnek ve ¢abuk hareket eder (karar verir) hale gelmektedir. Eger bdyle
bir ¢ergevede ele alimrsa DKY uygulamalarmin 6nemi daha iyi anlagilabilir [Demirel,
2001: 89].

1.1.9. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Ozel Sektordeki Durumu

Globallesme, artan rekabet, teknolojideki hizli degisim gibi gelismeler igletmelerin yap:
ve isleyisleri iizerinde Gnemli degisikliklere yol agmustir. Bu degisimlere bagh olarak
isletmeler miigteriler i¢in daha fazla de§er yaratacak mal ve hizmetleri daha etkin
bigimde tiretebilmek amaciyla temel yetenekleri iizerine odaklanarak, temel yetenekleri
arasinda olmayan igleri baska isletmelerden saflamaya yOnelmiglerdir. Boylece
isletmeler maliyetlerini azaltmakta, kaynaklarimi daha etkin kullanabilmekte, Orgiit
yapisiu kiigiilterek daha esnek ve hizli hareket edebilir hale gelmektedir.

Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarmin, rekabet istiinliigii elde etmeye galigan
isletmeler i¢in etkin bir strateji olarak kabul edildigi goériilmektedir. Bu stratejik
anlayism temelinde ise, rekabet iistiinliigii saglayacak temel yeteneklerin isletme iginde
gelistirilmesi ve temel olmayan iglevlerini igletme disindan saglamast yer almaktadir
[Ozutku, 2002; 117].

Bu ¢ergevede DKY anlayigi, gerek 6zel sekt6r gerekse kamu sektoriinde moda olmanin
Otesinde, geleneksel organizasyondan sebekelesmis global girigime dogru déniigiimiin
anahtar unsuru olarak kabul edilmektedir.

DKY, sadece destek hizmetleri ile smirh kalmayip; otomotiv, gida, metal, hizmet,
tekstil, elektrik — elektronik, imalat sektorlerinde de oldukg¢a yaygin bigimde
kullamimaktadir [Demirel, 1996: 16; Capital, 2000: 213].

Giinlimiizde artik sanayiciler, geriye dogru birlegme ile ilgili stratejilerini azaltmaktadir.
Tedarikgilere sahip olma yerine girketler ¢cok sayida dig tedarikgiyle anlagmaktadir. Ford



ve Chrysler kullandiklant malzemelerin yansina yakimmi TRW, Easton, General
Elektrik ve Johnson Controls gibi dig tedarik¢ilerden almaktadir [David, 1995: 57].

Global rekabet firmalan, tedarik¢i sayilarini azaltmakta ve kalan tedarikcilerden de
daha yiksek seviyeli hizmet ve kalite talep etmeye yonelmektedir. Oregin, motorola
tedarikgilerin sayisim 10000°den 3000’e, Xerox 5000’den 500’e, Digital Equipment
9000’ den 3000’e, General motors 10000’ den 5500°e¢ ve Texas Instruments 22000’
den 14000°e indirmigtir. Her ne kadar geleneksel olarak kesilmeyen kaynaklar ve diigiik
fiyath bir ¢ok tedarikgiyle caligma prensibini benimsemis olan sirketler rekabet
edebilmek i¢in az sayida tedarikgiyle uzun donemli anlagmalar yapmaya baglamiglardir.
Xerox’tan Mark Shimelonis’in ifade ettigi gibi “Bir¢ok tedarik¢iyi izlemek kilfetlidir”
[David, 1995; 57-58]

Ozel sektorde baz1 6rnek, Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalan maddeler halinde
belirtitmistir [Bugdayci, 1998: 187; Capital, 1998: 186].

-Ulkemizde yeni dis kaynak kullantmu uygulamalarina érnek, otomobil kiralamada
goriilmektedir. Ornegin Alarko Holding, hicbir 'sirketinin biinyesine arag¢ satin
almamakta, arag ihtivacimi “rent a car “ girketlerine “outsource” ederek kargilamaktadir.
-Ingaat sirketleri de giderek, kendi uzmanlik alanlarinin disindaki isleri disan vermeyi
tercih etmektedir. Ornegin, miitahitler binay: bitirdikten sonra bahge diizenleme isini, bu
konuda uzman sirketlere yaptirarak bazi maliyetlerden kurtulmaktadirlar.

-Otomobil sektériinden Oyak —Renault’u 6rnek verecek olursak, bir otomobilde yer
alan tam 2000 parcayr diganiya outsource etmektedir. Bu pargalar 140 sirkete
yaptirtimaktadir.

-Beyaz esya sektoriiniin 6nderlerinden Argelik, kendi tiretmedigi parca ve bolimler igin
350 sirketle galigmaktadir.

-Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Altin Yildiz ve Beymen gibi sirketler diinyaca iinla
Nike sirketini ek alarak lmzl: bir sekilde dig kaynak kullammina yonelmektedir. Spor
malzemeleri Greticisi Nike, eskiden binlerce kisi ¢alistirirken, son donemlerde tiretimini
emegin ucuz oldugu Endonezya ve Malezya gibi iilkelere kaydirmugtir. Boylece temel

olarak moda, tasarim iireten bir pazarlama ajans: gekline biiriinmiigtiir.
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Sonug olarak iilkemizde, Dig Kaynaklardan Yararlanma O6zel sektoriin her alamnda
kullanir hale gelmis ve hizla yaygmlasmustir.

1.2, Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

Kamu ya da 6zel sektér isletmelerinin DKY uygulamalarma bagvurmalar ve tedarikgi
firmalar aracihifi ile ihtiyaci olan faaliyetleri saglamalarim sadece maliyet endigelerine
baglamamak gerekir. Siiphesiz maliyet 6nemli bir unsur olmakla beraber, isletmelerin
DKY nedenleri farkhliklar gostermektedir. Bu itibarla asagida isletmelerin DKY
uygulamalarins ortaya gikaran nedenler ayrintili bir sekilde belirtilmistir.

1.2.1. Globallesme ve Teknolojik Degisim

Globallegme, rekabet ve teknoloji kavramlar1 1990°h yillarda tiim ig diinyas: agisindan
belirleyici rol oynayan son derece Onemli faktGrler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Teknolojik ilerlemeler ve globallegsme sonucu artan tiiketici tercihlerindeki 6zellesme ve
farkhlagmalar, kiiresel arenada isletmelerin gegmise nazaran oldukga farkh rekabet
stratejileri uygulamalarim gerektirmigtir [Akin, 1999: 79].

Giiniimiizde teknolojinin giderek artan Olgiilerde vatansizlastify, iilke digindan finanse
ettifi akademik aragtwmalar, uluslararasi konferanslar ve ileri teknoloji alanindaki
ortakliklar aracihifiyla kolayca simurlari agtif goriilmektedir [Hamel ve Prahalad, 1996:
236]. Boylece teknoloji kiiresel rekabet iginde miicadelesini siirdiiren igletmelere bir
6lclide daha kolay ulagmakta, teknolojiyi kullanan igletmeler ise kazandiklar: giigle daha
rahat global pazarlara gikabilmektedir. Global isletmeler, diinya genelindeki ortaklar ve
tedarikgiler ile dogrudan baglant1 kurabilmektedirler.

Globallesme ve teknolojik degisimin ydnetim diiglincesi ve organizasyon yapilar
lizerinde derin etkisi, igletmeleri ulusal smirlarin disinda diigiinmeye zorlamugtir, Ham
madde tedarikinden pazarlamaya, para ve personel tedarikinden rakiplerin kim olduguna
kadar tiim igletmeler artik global diizeyde diisiinmek ve karar vermek zorundadirlar. Bu
durum bir yandan isletmeleri faaliyetlerinde etkinlik, verimlilik ve kalite kriterlerini
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yeniden gozden gegirmeye bir yandan da degisimlere hemen cevap verebilecek esnek

Orgiit yapilar1 olugturmaya zorlamugtir [Kogel, 1996: 29].

Yonetim paradigmasinda “yiikksek hacim* den “yiiksek defere” ve “ biiylik daha
iyidir’den “sade ve anlamli” ya olan degisim, isletmelerin amaglarmm maksimize
edecek organizasyon yapiarinin yeniden tammlanmasma ve daha biiyiikk rekabet
avantaji elde etme islevlerini giiclendirmektedir. Organizasyonlar DKY ile “yiiksek
deger “olusturma gayreti igindedirler [Lewin ve Johnston, 1996: 94].

Diger taraftan isletmelerin DKY uygulamasma gitme nedeni yeni teknolojiler saglama
ve yeni bilgilere ulagmadir. Isletme yeni {irlin ve hizmet gelistirme, tasarim, dagitim ve
pazarlama gibi fonksiyonlarim DKY uygulamasma tabi tutarak bu konularda yeni
teknolojilere ulagma imkamna kavusacaktir. Isletmeler DKY*y1, tedarik¢i firmalarn Ar-
Ge departmanlarindan yararlanarak teknolojiyi takip etme maliyetinden kurtulmak, yeni
alanlarda temel yetenekler olusturmak igin bir ¢are olarak gdrmektedirler [Lacity ve
Dig., 1994: 12-14].

1.2.2. Orgiit Yapilarmda Yalmlasma

Organizasyonel degisime neden olan geligmeler; rekabet baskisiin yogunlagmast,
-gegmis yillara gbre organizasyonlarin daha kompleks cevrede faaliyet gdstermesi,
teknolojik gelismeler, miigteri memnuniyeti gibi nedenler sayilabilir.

Gegmiste, “yiiksek hacim”in stratejikk olarak bagarmn temelinde oldugu diisiincesi
hakimdi..Bu itibarla pek ¢ok isletme Slgek ekonomisinin avantajlarindan yararlanmak
veya artan belirsizlifi azaltmanmn bir yontemi olarak dikey entegrasyona odaklanmugti.
Giiniimiizde ise igletmeler ¢ok sayida personel g¢alistrmay: veya ¢ok sayida faktdre
bagh olarak ¢aliymayr daha az faydali bulmaktadir, Artan global rekabet ¢ok sayida
isletmenin iglerini yiiriitmesinde “Yiiksek hacim “ yerine “Yiiksek deger” birlesen
olarak kabul etmektedir [Lewin ve Dig., 1996: 93].
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Ekonomik ve ¢evresel durumlardaki degisme geleneksel hiyerargideki organizasyonel
yapilara alternatif yontemlerin bulunmas: igletmelerce biiyitkk 6nem arz etmektedir.
Cesitli incelemelerde pek ¢ok igletme, organizasyonel sekil ve ybnetim
uygulamalarinda radikal degisimleri tasarlama ve baglatmaya tegebbiis ettigi
belirtilmektedir. Ayrica, hizli teknolojik degisim, global rekabet ve uzmanliga dayal
ekonominin ortaya ¢ikmasiyla isletmeler yeni organizasyonel yap1 ve yoOnetim
stireglerini uyumlagtirmak i¢in tecriibe kazanmaktadir. Bu gelismeler kolektif olarak
yOnetim paradigmasindaki degisimleri hizlandirmaktadir [Looff, 1997: 82-83].

Diger taraftan, igletme ydneticilerinin ¢evresinde ve kurulug yapilarinda meydana gelen
degigimlerin bir sonucu olarak; kiigiilme, kademe azaltma, dis kaynak kullanma,
personel giiclendirme gibi toplam kalite yOnetim felsefesi dogrultusunda yOnetim
yaklagimlarim uygulamaya koymasi, organizasyonlar1 yalinlagmaya dogru iten neden
olmustur. Bagka bir degigle yalin organizasyon; kademe azaltma, kiigiilme, DKY, sifir
hiyerarsi gibi kavramlar ile yakindan iligkili ve bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir
kavramdir [Kogel 1998: 33]. Miisterilerin istedii kalite ve standartlara daha ¢abuk
cevap verebilmek i¢in organizasyon yapist basitlestirilmeli, siire¢ yenileme ile katma
deger olusturmayan faaliyet ve mevkiiler elemine edilmeli ve igi yapan ile karar veren
miimkiin oldufu kadar birbirine yakmnlagtiriimahdir. Burada vurgulamak istenen husus
“yalmlik™tir, Bu yalinligin saglanmasi igletmelerde DKY ile olabilir. Ciinkii igletmeler
DKY sayesinde katma -defer katmayan iy ve faaliyetleri bagka bir firmaya
yaptirmaktadir.

1.2.3. Maliyetleri Azaltma

Gerek kamu sektOrli gerekse Ozel sektGrdeki igletmelerin Dig Kaynaklardan
Yararlanmalarinmn belki de en 6nemli nedeni maliyetleri azaltmaktir. Bir igletme gider
tasarrufu fizerinde, bir ¢ok sebepten dolay1 (zayif finanssal durumda bulunma, verimi
arttrma  gibi) durur. Dolaywsiyla igletmelerin bir tedarik¢i kullanarak giderlerini
azaltmalar miimkiindiir. Fakat bu her durumda gergeklesmez [Bragg, 1998: 4].
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“Mevcut hizmetleri kabul edilebilir kalite standardinda daha ucuza elde edebilir
miyiz ?” ya da “Gerekli yeni sistemi hizli bir bigimde gelistirebilir miyiz ?” sorulariun
cevabi olumsuz ise igletme DKY karan alacaktir. Ciinkii dig kaynak, miigterisi i¢in para
tasarrufu saglayacak ve istenen kalitede hizmet verebilecektir. Tedarik¢i isletmeleri
cazip hale getiren Onkosullar, yaptiklar1 iste uzman olmalar, kitle {iretiminin
etkinlifinden faydalanmalari, g¢alistirdiklar1 iggiicliniin bu konuda etkin olmasi ve
isletmelerin yeni bir yatinm yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik maliyete isi
gerceklestirmeleridir. Dolayisiyla igletme yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyete
katlanmak yerine gergeklestirmek istedigi faaliyeti tedarik¢i igletmeye yaptirmak
suretiyle maliyetler agisindan Snemli bir avantaj saglayacaktir [Lacity ve Dig., 1994:
10- 14]. |

1.2.4. Esnekligi Gelistirme

Esneklik, bir igletmenin gevre kogullarindaki degisimden olumsuz bigimde etkilendigi
zaman ayakta kalabilme yetenegidir [Yavuz, 1995: 18]. Isletmelerin, gevredeki ani
degisimlere ayak uydurabilmesi ve artan miigteri taleplerine cevap verebilmesi igin
esnek bir yapiya sahip olmasi gerekir.

Esnek calyma sekilleri arasmda DKY oldukea farkl bir yapiya sahiptir. Bilindigi gibi
isletmeler, genelde rekabet giigleri ve verimliliklerini arttirabilmek, konjonktiirel
dalgalanmalar ile talep degisiklerine uyum saglayabilmek i¢in fonksiyonel ve saysal
esnekliklerini arttrma ihtiyaci duymaktadir. Ancak bazi isletmeler sayisal, fonksiyonel
ve licret esnekliginin saglanmas: yerine DKY uygulamalarini benimsemektedir. Boylece
daha diigiik maliyetlerle iglerin yapilmasi s6z konusu olmaktadir [a.g.e, 18].

Isletmeler sadece agirt mal ve hizmet talep durumlarinda degil, normal islemlerin
yapudig1 durumlarda da DKY uygulamalarma gitmektedir. islem hacminden fazla
yiikklenme olursa i¢ personelin sabit kismmi elemine etmek ve islemi sadece asil isi
yapacak olan saticiya yiiklemek igi kolaylastiracaktir. Bu sabit bir bedel i¢inde degisen
bir bedel icerecektir [Bragg, 1998: 3].



Isletmeler kendi  temel yetenekleri {izerinde yogunlastikga Dis Kaynaklardan
Yararlanma artmakta, DKY arttik¢a ortaklik ve igletmeler arasindaki stratejik iligkiler
gelismekte ve isletmeler kiiglilerek daha esnek ve g¢abuk hareket eder (karar verir ) bir
hale gelmektedir [Kogel, 1998: 311-312].

1.2.5. Kiigiilme ( Downsizing )

Kiigiilme, organizasyon biinyesinde yapimakta olan islerde, ¢ahsanlarin sayismm,
organizasyondaki mevkileri ve  hiyerarsik kademeleri azaltmaktir. Bu anlamda
kiigiilme, DKY uygulamalar: ile yakindan ilgilidir. Yine kiiciilme, isletme ydnetim
islerinin bir bolimiinii {izerine almak, organizasyonel etkinligi gelistirme plam yapmak,
firetim ve rekabet edilebilirligini gergeklestirmek gibi aktiviteler toplammdir. Isletmenin
isglici boyutunu ve ¢aligma yOnetimini etkileyen stratejiyi temsil etmektedir [Celik,
1998: 46).

Isletme cevresinde ve kurulus yapilarinda meydana gelen degisimlerin bir sonucu olarak
son yularda organizasyonel kiiciilme ile ilgili pek ¢ok 6rnek goriilmektedir. Bilylik
organizasyonlarm kiigliltmeyi baglatmas:, maliyetleri azaltma, karar siirecini
hizlandirma, yenilikleri arttirma gibi istemlerinden kaynaklanmaktadir [Bragg, 1998:
94].

Diger taraftan orgiitsel kiigiilme, beraberinde bir takim sorunlar: da getirir. En 6nemli
sorun personel iizerinde olusturdugu stres, gelecek korkusu ve verim digiikliigiidiir.
Cabsanlarin moralinin bozulmasi, isletmeye olan bagmmhhgmn azalmasi, igletmelerde
kiiciilme uygulamalarmin dikkatli bir sekilde yapilmast gerekiiligine dikkat
¢ekmektedir. Bu nedenle kiigiilmenin planlh ve uzun siireli bir gekilde yapimasi
gerekmektedir [Dalay, 2001: 287].
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1.2.6. Temel Yetenegi Gelistirme

Son asamadaki tiketiciye 6zel faydalar sunulmasii saglayan, firmamn sahip oldugu
bir dizi beceri ve teknoloji biitiinii olan temel yetenek iki unsurdan olugmaktadir
[Prahalad ve Hamal, 1996: 262-265]. Birincisi, kurumun sahip oldugu teknolojik yapi,
ikincisi ise bu yetkinligi hayata aktaran ¢ahganlardur.

Temel kabiliyetlerini geligtirerek rekabet {istiinlii§ii saglamak isteyen bir igletme, esas
faaliyet konusunun disindaki fonksiyonlarmi bagka isletmelere devredebilir. B&ylece
hem kiigiilerek daha etkili bir yOnetime kavugur, hem de esas faaliyeti diginda
isletmenin yapmak istemedigi fonksiyon iizerinde odaklagan tedarik¢i firmamin maliyet
avantajin1 kullanarak rekabet istiinliigii saglar [Dinger, 1998 : 290].

DKY, kamu ya da Ozel sektdr igletmelerini faaliyetlerindeki sahip olduklari temel
yetkinlik ile smirlayarak, diger tiim isletmecilik faaliyetlerini bu konularda
kendilerinden daha fazla temel kabiliyete sahip isletmelere birakma yolunu segme sansi
vermektedir. Sonugta isletme dig kaynaklardan yararlanarak sahip oldugu tiim imkan
ve kaynaklar1 belli bir noktaya odaklayarak uzmanlagabilmekte ve kendi alaminda
tilkenin ya da diinyanin en iyi igletmesi olabilmektedir [Arslantag, 1999 : 19].

1.2.7. Performansi Arttirma

Isletmelerde hizmet standartlarmm istenen diizeyde yerine getirilememesi ve artan
miisteri hizmetlerinin kargilanamamasi, yoneticileri alternatif ydnetim arayiglarina
zorlamigtir [Tezel, 1998: 11]. Belediyelerden ornek verecek olursak; Biiyliksehir
konumundaki bir ¢ok belediyenin DKY Kkarari, kendi i¢ biinyesindeki personel ve
donanmmin yeterli sayida olmasmna rafmen  yeterli hizmeti veremez hale gelmesiyle
baglamgtir.

Isletmeler faaliyetlerinde DKY uygulamasma gitme amagclarim belirlemeye ydnelik

olarak yapilan bir g¢ahgmada, isletmelerin Oncelikli amaglarmin maliyetten g¢ok
performans gelistirmek oldugunu ortaya koymustur [Gokdere, 2000: 47]. Isletmeler
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secilmig bir tedarik¢i ile DKY uygulamasina giderek herhangi bir fonksiyon i¢in istedigi
kalite seviyesini yakalayabilir. DKY uygulamalarimin bir kalite sistemi olarak bagarili
olabilmesi ancak isletmenin 6z yetenekleri digindaki faaliyetleri kendisinden daha
kaliteli yapacak tedarik¢ilerini bulmasiyla miimkiindiir, Bunun i¢in tedarik¢ilerin
yaptiklar1 iste uzman olmalar1 ve igletmenin ihtiyaglarim saglayacak bir siirece sahip
olmalar1 gerekmektedir [Arslantag, 1999 : 25-26].

Sonug olarak isletme departmam tarafindan kargilanamayan faaliyetler igin DKY iyi bir
alternatiftir. DKY uygulamasiyla artan hizmet kalitesi aym zamanda igletme deger
zincirindeki katma deger oramm artiracak ve igletmenin rekabet¢i pozisyona gelmesini

saglayacaktir.
1.2.8. ilave Kaynak Saglama

Bazi finansal sorunlar Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamasii cazip hale
getirmektedir. Igletme kaynak eksikliginden dolayi, faaliyetin etkin olarak yapilamamas:
ile karg1 kargiya kalabilir. Eger isletme faaliyeti i¢ biinyesinde muhafaza etmek istiyorsa
ilgili faaliyeti yenilemek i¢in mutlaka yatrim yapmak zorunda kalacaktwrr. Faaliyetin
stratejik olarak tedarikgilere devredilmesi, igletmenin maddi olmayan varliklarini nakde
doniistiirmesine ve gelecekte ortaya gikabilecek sermaye yatmwmm gibi zorluklardan
kurtulmasma yardimci olacaktir [Bragg, 1998: 2 ].

Sonug olarak, DKY asli konumda olmayan igletme faaliyetleri igin diigiiniilmek
durumunda kalman sermaye yatrim ihtiyaglarm azaltir. Bununla birlikte DKY
uygulamasma gidilerek kurulug asamasinda yapilacak yatirimlarin azaltilmas: da

saglanir.
1.2.9. Stratejik Fonksiyonlara odaklanma
Isletme yoneticileri tipik olarak her giin fonksiyonel alanlarmda detayh islemlerini

yiiriitmekle gegirir. Bu itibarla isletme {ist yOnetim takim, bir faaliyeti pazarlama, yeni
firin ve hizmet geligimi ile uzun dénemli finans konularna iliskin konularda daha fazla
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zaman kazanabilmek igin isletmenin her bir yOneticisinin gérevlerinin baz1 kisimlarim
tedarikgiye yiikleyebilir.

Isletme devamlihg: igin gok az sayida anahtar konumdaki fonksiyonlara sahiptir. Bu
biitiin enerjiyi isletmenin yiiriitmede zorluk ¢ekmeyecegi sekilde yetenek ve kabiliyete
sahip tedarikgilere odaklandirmay: gerektirebilir. isletme ayrica faaliyetlerinin hale
hazirda 6nemli konumda bulunan fakat isin dogas: geregi ilerde daha az Gnemli olacak
boliimlerini de dis kaynaklardan yararlanma ile liretmek zorunda kalabilmektedir.

flave olarak igletmeler, boliimlerinde daha rantabil (karl, verimli) c¢aligan bir
tedarik¢i bulabilirse isletmenin farkhh: icin kilit noktada bulunan bir boliimiinde de
DKY uygulamasma gidebilir. Kisaca, isletme en Onemli ve biri digerinden daha iyi i
yapan fonksiyonlar1 elde tutar [Bragg, 1998: 2].

1.2.10. Riski Azaltma

Isletmelerin {irlin ve hizmet iiretmek i¢in yaptigi yatrmmlar Slgiisiinde riskleri de
artmaktadir. Ciinkli, devlet smirlamalari, ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalar,
teknolojik yenilikler ¢ok hizh defigmektedir. Bu degisikliklere ayak uydurmak igin
isletmelerin yeni yatiimlar yapmalari risklerini de arttirmaktadr. Bu nedenle DKY
uygulamalarma giderek tedarik¢i firmalarla ¢ahgmak yatirim maliyetlerini ortadan
kaldrmakta, igletmeyi krizlere karsi dayanikh hale getirmekte, riski dagitmakta,
cevrenin degisen sartlarina uyum saglamasmm kolaylastirmakta ve isletmeye rekabet
avantaji saglamaktadir [Arslantas, 1999: 22].

1.2.11. Artan Taleplerin Ustesinden Gelme

Isletme kontrol digt sebeplerden dolay1 giiniin veya yilin bazi bsliimlerinde fazla talep
ve istekle kargilasabilmektedir. Bu durumlarda igletme, biinyesinde kargilayamadigi
talebi bir tedarik¢iye ylikleyebilir, DKY isletmenin bu i¢ biinyede (personelin
yetersizlii gibi) siirekli sikint1 yasayabilecegi durumlarla bag edebilmesi i¢cin mantikl
bir alternatiftir [Bragg, 1998: 3]. Ornegin, belediyelerin vermis oldugu hizmetlerinden
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bazilarma (temizlik, sinekle miicadele, park ve bahge bakim gibi hizmetler) yaz
donemlerinde halktan yogun talep gelmektedir. Dolayisiyla belediyelerin, artan halk
taleplerine cevap verebilmek icin DKY uygulamalarma gitmeleri bu konudaki en

Onemli nedenleridir.
1.3. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Fayda ve Sakincalan

Dig Kaynaklardan Yararlanma, kamu ve 6zel sektorde faaliyet gisteren igletmelere bir
¢ok faydalar saglayacag: gibi baz1 alanlarda sakincalar da olusturabilmektedir,

1.3.1. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Faydalan

Dig Kaynaklardan Yararlanmanin genel olarak bir igletmeye verebilecegi potansiyel
finansal veya finansal olmayan {istiinliikler bulunmaktadir. DKY ‘nmn esas getirisinin
sadece maliyetleri diistirmek oldugunu diisiinmek dogru degildir. Bazen DKY
harcamalar1 tasarruf ile sonuglanmayabilir. Esas getiri, tedarik¢i igletmenin saglayacag:
bilgi akigi, kalite, etkinlik ve zamanmda teslim gibi faktorlerdir [Lankford ve Parsa,
1999 : 310-316]. Asagida igletmelerin DKY uygulamalar ile elde edebilecekleri genel
faydalar ayrintih bir gekilde agiklanmustir,

- Maliyetleri azaltma DKY’nin en Onemli avantaji olarak goriilmektedir
[Lankford ve Parsa, 1999: 310-316; Blumberg, 1998: 3]. Bu itibarla, igletmeler
daha diisik maliyetlerle yilksek kalitede ve daha iyi hizmet saflayabilen
tedarik¢i firmalar ile szlesme yaparak maliyetlerini azaltabilir.

- Isletmelerde igsel islem maliyetlerini analiz etmek son derece zordur. Digsal
tedarik¢iyle ahg-verigin iglem maliyeti daha kolaydir. Ayrica 6n yargilardan da
armilmis olmaktadir [Quinn ve Hilmer, 1994: 49].

- DKY'nn bir Onemli stratejik yaran da firmaya biiyiik esneklik

saglayabilmesidir. Ornegin, hizla geligmekte olan yeni teknolojilerin satmn
almmasinda, moda olan mallardan veya karmasik sistemlerin tahsisinde;
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firmalar dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle tasarim igin harcanan zamam
azaltirken diger problemler igin zamaninda ¢6ziim bulabilmektedir. Uzmanhk
gerektiren konularda dig kaynafa agimak suretiyle teknolojik gelismeler
konusundaki riskler de dis kaynaklara dagitilmaktadir. Ayrica, dis kaynaklardan
yararlanan firma kendi yaraticihk giiciiyle simrh kalmayarak kendinin tek
basmna iiretmesi miimkiin olmayan yeni iriinler, yeni fikirler ve kalite gelistirme
olanaklar1 elde etmis olmaktadir [Tezel, 1998: 38].

Dis kaynaklardan yararlanan firmalar yeni alt sektorlerin dogmasma ve bu yolla
iglerin giderek DbOliinmesi 1ile ¢ok spesifik alanlarda uzmanlagmay:
saglamaktadir.

Dis kaynak saglayicilari, daha yiiksek uzmanlik ve yeni teknolojik yenilikler
gerektiginde, bu tiir faaliyetlerin ¢ogunun daha diigiik maliyetler ve tamamen
entegre olmus bir firmanin yapabileceg§inden daha fazla katma deger ile
yapabilmektedirler. DKY yatiim paylasimum saglarken buna ayrilacak fonun
firmada kalmasim olanakl kilmaktadir,

Isletmelerin 6z yetkinliklere odaklanmasi DKY ile saflanan bir bagka
{istlinliiktlir [Gilley ve Rasheed, 2000: 765]. Oz olmayan yeteneklerin stratejik
olarak DKY yoluyla yapilmas: igletmelerin, 8z yetencklerine daha fazla
konsantre olmalarina, yoOneticilerin genel faaliyetlerine daba az zaman
ayirmalarma ve miigteri ihtiyaglarmi daha hizh kargilamalarmma imkan tamr
[Looff, 1997: 76].

Tedarikgi ile gorillen hizmetler sayesinde igletmeler hizmetlerin tiimiinii
organize etmektense sadece kontroliinli = yapmakla zamandan tasarruf
saflayacaktir. Bu da faaliyetlerinde maksimizasyon esneklik demektir. isletme
yonetimi bdylelikle kendisini bagka igletmelerden farkh kilan fakt6rler {izerinde
yogunlagma imkani bulacaktir [Demirel, 1996: 104-105].
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DKY kisa vadede dogrudan maliyetleri diigiiren bir etkenken uzun vade de
sermaye yatirimlarm diigiirebilmektedir.

DKY teknolojinin dogasindan kaynaklanan eskime ve kullamlmuglik riskinin
isletmeden almip tedarikgiye yani igletme digna transfer edilmesine ve
tedarikgiyle yeni teknolojik risklerin paylagiimasma imkan tanimasi yoniinden
Onemli bir avantajdir [Jenning, 1997: 92]. Tedarik¢iler, daha yiiksek uzmanlk
ve yeni teknolojik yenilikler gerektiginde, bu tiir faaliyetlerin ¢ogunu daha
disiik maliyetler ve tamamen entegre olmus bir igletmenin yapabileceginden
daha fazla katma defer ile yapabilmektedirler. DKY, yatwrmm paylasimm
saglarken buna ayrilacak sermayenin igletmede kalmasmm olanakh kilacaktir
[Demirel, 1996: 104-105].

DKY’nn, degisim miihendisligine imkan tarmmast yine igletmeler i¢in Gnemli
bir avantajdir [Kogel, 1999: 301]. Degisim miihendislifi; hangi gbrev ve
faaliyetler icin kimin maliyetleri diigiirmek, etkinlik ve kalite acgismmdan en iyi
performans: gostermek becerisine sahip olduguna bakar, Eger cevap, isletme
icinde bulunamiyorsa gdzler disariya gevrilir. Iste bu noktada DKY segenegi
kendini dayatrr rekabetgi baskilar giiglendik¢e gercek anlamda degisim
miihendisligini gerceklestiren igletmeler yukariya dogru tirmanwrlar. Ciinkii, en
iyi ¢aligan siiregler bu organizasyonlarda bulunur [Marcella, 1995: 95-96].

DKY’'mn O6nemli avantajlarindan biri de, ydneticilerin ¢evre faaliyetleri
yOnetimi igin ayrdiklari zamam azaltmasidir. isletmenin 6z yeteneklerine daha
fazla odaklanmasi igin iist yOnetime Ozgiir zaman imkam saglar [Quinn ve
Hilmer, 1994: 49].

Stratejik olarak DKY, ozellikle kompleks sistemlerin sayisiz bilesenlerini,
giindemdeki mallari ve Ozellikleri, hizla gelisen yeni teknolojilerin satm
almmasinda biiyiik esneklikle temin edilmesini saglar. Yine DKY ile isletmeler
riski azaltarak, ek maliyetlere katlanmaksizin hizh biiyiimenin yolunu agrms

olurlar,
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- DKY sozlesmeleriyle eger isletme ve satici kabiliyetlerini iyi bir bigimde
biitiinlestirirlerse, igletmenin bir anda elde edemeyecegi hizli teknolojik degisim
imkanlar1 ve yeni kaynaklar elde etmelerini saglarlar [Bryce ve Useem, 1998:
635].

- DKY ile igletmeler, tedarikgiler arasindaki rekabetten kaynaklanan kalite
iyilesmesini saglamaktadir, Dig kaynaklardan yararlanan igletmelerin “isi en iyi
yapan “kriterini baz alarak tedarik¢i firmalari sectiklerinde, tedarik¢i firmalar
arasinda rekabetin yogunlagmasi ve buna bagh olarak fiyat, verimlilik ve kalite
de istiinliikler saglamasi muhtemel goziikmektedir [Gilley ve Rashed, 2000:
716].

- DKY yeni gelirlerin meydana getirilmesi agisindan da bir etkiye sahiptir.
Ornegin, Dis Kaynaklardan Yararlanma uygulamasi yapan bir belediye, kar
esasina dayanmadan yapilan hizmetlerin saglanmas: igin sdzlesme yapmaktadur.
DKY bu yonii ile kit kaynaklarla i¢sel hizmetlerin yerine getirilmesini saglar.
Diger taraftan isletmeler iki veya daha fazla tedarik¢i ile birliktelik veya
igbirligine giderek hizmetleri veya iiriinleri bir biitiinliik icerisinde sunmass,
organizasyonlarda sinerjinin dogmasma neden olurlar. Dolayisiyla, DKY ile
kaynaklarin paylagim, gelirlerin artmasma ve aym pazar1 destekleyen iki
organizasyonun olmasina imkan tanir [Blumberg, 1998: 3].

- Isletmelerin ikincil veya iyi yapamadig: is ve faaliyetleri tedarik¢i firmalara
yaptrmasi, ana faaliyetlerinin katma degerinin ve etkinliginin artmasmm
saglarken, para ve zaman tasarrufu elde etmelerine de imkan tanir [Lankford ve
Parsa, 1999; 312].

1.3.2, Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Sakincalan
Dis Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarinin temeli, anlagildify {izere bazi isleri

isletme iginde ve isletmenin kendi kontrolii altinda yapmak yerine, digaridan
tedarikgiye yaptirmaya dayanmaktadir. Her ne kadar DKY ile igletmelerin elde
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edecekleri potansiyel faydalar var ise de digaridan bir tedarik¢iye bagh olarak faaliyet

yliritmenin igletmeye veya igletmenin genel performansma olumsuz olarak

yanstyabilir. DKY uygulamasmna giden igletmelerin kargilagabilecekleri olas1 sakincalar

asagida ayrintili bir gekilde agiklanmustir,

Oz yetkinliklerin yanhs taumlanmas;; Maalesef DKY’da 6z yeteneklerin
tammlanmas1 bazen ¢ok yamltict olmaktadir ve yanhg bir tespit hayati bir hata
anlammna gelmektedir. Ornegin, egitim-gelistirme programlarmin DKY ile
yapiimas1 yaygm bir uygulamadiwr. Fakat bu alanda yapilacak hatalarm uzun
donemde firma iizerinde olumsuz sonuglara neden olacad: agiktir [Lankford ve
Parsa, 1999: 312].

Tedarik¢i ile imzalanan s6zlesmedeki hukuki bogluklar; [Coskun, 2002: 211].
DKY sozlegmesinin imzalanmas: esnasinda igletmeler bir anlamda bos bir geki
imzalama tehlikesi ilé kargllagmaktadir. Zira ilk asamada biitiin ayrintilar:
kapsayacak bir hukuki gerceve olusturmak olduk¢a zordur [Lankford ve Parsa,
1999: 312].

Isletmeler kritik bir fonksiyonu DKY ile transfer edebilir. Eger tedarikgi
faaliyetini durdurur veya bagarisiz bir gekilde yaparsa bu igletmeyi ¢ok kotii
etkiler. Béyle durumlar igcin yeterli Gnlemler ahnmamigsa dogru sézlesme
yapilmus olsa bile isletmeye Snemli zararlar verecektir, Onun igin tedarik¢i firma
performansimn siirekli kontrol edilmesi gerekmektedir [Bragg, 1998: 7-8].
Ayrica, sbzlesme esnasinda ihtiyaglar ve hizmet seviyeleri dikkatli bir bigimde
belirtilmezse, tedarik¢i giiniin kogullarma uygun olmayan teknoloji ve
ekipmanla hizmet saglama yoluna gidebilir. Isletme ile tedarikgi arasinda istenen
hizmet seviyelerinin kargilanmamasindan dolay1 catiyma ¢ikabilir ve igletme
bundan biiyitk zarar gorebilir [Klepper, 1998: 57]. Kisaca, tedarik¢iyle ve
tedarikgi performansiyla ilgili belirsizliklerin bulunmast, igletmelerin DKY
uygulamasmda kargilagacaklar1 6nemli risklerden biridir.
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Maliyetlerin yeterince diismeme riski; [Coskun, 2002: 210} DKY ile birlikte

giindeme gelen bir dizi bagka tehlike de s6z konusudur. Hemen akla

gelebilecek bir tehlikenin ilk anda ©ngorillen maliyet tasarrufu beklenildigi gibi

gergeklesmeyecek olusudur. Bu ozellik iilke digindaki tedarikgilerle yapilan
anlagmalar iginde gegerlidir. Zira bu tiir iligkilerde 6ngériilen iglem maliyeti
beklenilenin i{izerinde gergeklesmektedir. [Gilley ve Rasheed, 2000: 767].
Maliyetlerin azaltilmasmda olumsuz etki meydana getiren bir diger konuda,
DKY iliskisinde igletme personelinin tedarik¢iye transfer edilmesi durumunda
sigorta, ayhk, prim vb. gibi konularin agikhifa kavusturulmamas: sonucunda
beklenenden daha fazla maliyetlerle karsilagiimasidir. Ayrica, s6zlesme ydnetim
maliyeti, egitim maliyeti vb. maliyetler beklenenden daha yiiksek olabilir
[Marcella, 1999: 26-27].

Tedarik¢i firma {izerinde kontroliin kaybedilmesi; Dig Kaynaklardan Yararlanan
igletmelerin verimlilik seviyesi digaridan alman hizmetlere bagh olacaktir.
Dolaysiyla isletmenin disaridan saglanan  hizmetler iizerinde  kontrolii
azalacaktir. Bu nedenle DKY uygulamalarma giden igletme tedarik¢i firmanin
faaliyetlerini dikkatle izlemesi ve siirekli iletisim kurmasi gereklidir [Quinn ve
Hilmer, 1994: 82-83]. Ayrica, Bir hizmeti yaptirabilmek, kontrol ve
koordinasyonu saglayabilmek i¢in 6nce isletme i¢ biinyede o igin gerektigi tiim
detaylar1 bilmesi gereklidir,

Nitelikli bir tedarik¢i firmanin se¢ilmemesi; Tedarik¢i firma segiminde dikkatle
diistiniilmesi gereken hususlar vardir. Teknik uzmanlii; bilgisi ve isletmenin
ihtiyaglarim anlayabilmesi, yOnetim yetenekleri, insan kaynaklar, arag-gereg
donammmu, finansal giicliigi ve kdiltiirel uyumu saglayabilmesi. Tedarikgi
firmanin  se¢imi  siirecinde potansiyel - firmalarin  sunduklar1  teklifler
degerlendirilirken diigiik fiyat veren firmalar lizerinde durmak diger firmalarin
sunduklar avantajlar1 gdrmemizi engeller., Fiyat toplam maliyetin sadece bir
unsurudur. Dolayisiyla tedarikgi firmanin segiminde fiyat lizerinde durmak
aldatic1 olabilir [Arslantag,1999:65].
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Isletme yeteneklerinin kaybedilmesi; DKY bir anlamda isletmelerin iglerini
bosaltmalar: ve yetenekleri kaybetmeleri anlamindadir. Ne kadar ¢ok is bagka
isletmelere yaptirilirsa igletme o kadar i¢i bos hale gelebilir [Kogel, 1996: 282].

DKY ile igletmelerin uzun vadede tedarik¢i firmaya asir1 baglanma riski;
Gergekten partnership anlaminda siki bir iligki sonunda DKY isletmeyi,
tedarikgi firmaya bagimh hale getirebilir. Bunu sonucu olarak baglangictaki
bekleyisin aksine, dig kaynaklardan yararlanan firma esnekligini ve
iligkilerindeki kontroliinii kaybedebilir ve tedarikgi firmanin fiyat, siire vb.
kosullara uymak zorunda kalabilir [Kogel, 1999: 302]. Bylece rekabet avantajt
saglayacag: diigiiniilen bu uygulama igletmeyi dezavantajii hale getirir. Kisaca
DKY ile yapilan iglerin daha sonra i¢ biinyede yapilmasmna karar verilmesi
isletmelere yiiksek maliyetler getirecektir [Marcella, 1995: 23-25]. Dolayisiyla

isletmeler olumsuz etkilenecektir.

Personel iizerinde kontroliin kaybedilmesi; DKY uygulamalarmda en Onemli
konulardan biri de personelin sorunlaridir. Personel, DKY girisiminden
dogrudan etkilenmektedir [Hall, 1997: 17]. DKY uygulamalarmin personel
iizerinde olusturdugu stres, gelecek korkusu, sikinti, verim diigiikliigiine neden
olmaktadir. Personelin moralinin bozulmasi, isletmeye olan baghligm
azaltmasi, kaymsizlify ve yabancilagtirmayr artrmasi DKY uygulamalarmn
dikkatli bir sekilde yapilmas1 zorunlulugunu ortaya gikarmaktadr [Kogel, 1996:
3129.

Isletmeler farkli yeteneklere sahip kisilerle cesitli faaliyetlerde etkilesim iginde
olduklarinda, yeni bakis agilarma ve yeni ¢Oziimlere ulagacaklarma
inanmaktadirlar [Bugdayci, 1998: 187]. Fakat DKY, igletmelerin gelecekte
varhgm stirdlirebilmesi igin kritik Onem tasiyan yeteneklerini zayiflatmaktadir,
Isletme mal ve hizmetlerin {iretimi swrasinda kazandigi bilgi ve yetenegi dis
kaynaklardan yararlanarak kaybedebilir. Ayrica, yeni hizmetlerin imal edilmesi
ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptif1 yatirimlar1 kesebilir, Sonug olarak, dis
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kaynaklardan yararlanarak tedarik¢i firma ile ortaklik iligkisine giren igletme
kendi elleri ile rakip olusturmus olacaktir [kee, 1998. 24].

DKY uygulamasmna giden isletmeler biitlin bu riskleri bilmeli ve bu risklere kars:
onlemler almalidir, Bu Onlemlerden en onemlileri; Isletmelerin tedarikgilere kargt
kontrolii ellerinde bulundurmalari, yetenekli ve giivenilir tedarik¢i segmeleri, amaglarim
actk ve ayrmntih bir bigimde tamimlamalari, amaglarina y6nelik dogru, gergekgi analizler
yaparak, hizmet seviye kriterlerini olusturmalari ve uzman yardmuyla ayrintih
sOzlesme hazirlamalar1 gerekmektedir [Alexander ve Young, 1996: 117-1189]. Ayrica,
DKY ile ilgili hedeflerin kesinlikle uzun vadeli yapilmas: gereklidir. Dig Kaynaklardan,
kisa vadede sorunlarin ¢Gziimiinde yararlanilmasi bagka ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasi
ile sonuglanabilir. DKY uygulamalar1 iki ya da {i¢ yillik gibi kisa bir dénem igin
diisiiniiliiyorsa, geg¢is donemindeki gelistirme ve ylirlitme maliyetlerinden dolay: iyi bir
yatirim olmayabilir. Bu itibarla, isletmeler belirlemis olduklar1 vizyon ve amaglar
dogrultusunda, gelecekle  ilgili tahminlerde bulunurken dikkatlice diiglinmeleri
gerekmektedir.
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2. YEREL YONETIM FAALIYETLERI VE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA

2.1. Yerel Yonetim Faaliyetleri ile ilgili Temel Kavramlar

Insan ihtiyaglarmin ¢egitlenerek  arttifi giiniimiiz diinyasinda, asli fonksiyonlar:
insanlara hizmet sunmak olan yerel ySnetimlerin, artan ve gesitlenen bu ihtiyaglara
daha yeterli anlamda cevap vermeye gahgtiklar1 bir gercektir. Yerel yonetimlerin en
{ist diizeyde fonksiyonel hizmet iiretme alanlar1 belediyeler oldugundan, buglin hizmet
sunma noktasindaki yogunluk yerel anlamda karsmmza ¢ikmaktadir.

Belediyeler yerel kapsamdaki hizmetlerini iiretip sunarken belirli mevzuat
cercevesinde  kendilerine  gdsterilen istikamet dogrultusunda hareket etmek
zorundadirlar. Ancak bu noktada, belediye yOnetimlerinin gelisen ve gesitlenen
hizmetler kargisinda sadece mevzuatlardan kaynaklanan olumsuzluklardan
etkilenmediklerini belirtmemiz gerekir. Ciinkii belediyeler, bolge halki tarafindan
secilmis belediye bagkanlar1 tarafindan yOnetilen kuruluglar olduklarindan siyasi
yonleriyle irdelenmelidi. Bu agidan bakildiginda belediyeler, hizmet sunmakla
yikiimlii olduklar1 halkin, merkezi y6netim kargisindaki savunuculari da olmak
durumundadirlar. Mevzuat geregi yetkileri merkezi ySnetim tarafindan simrlandirtmug
belediyeler, siyasal irade ve hizmet sunma agismmdan da kamu tarafindan
smirlandiriimuglardir.  Bu  ylizden belediye hizmetlerinin planlanmast, yiiriitiilmesi,
koordine ve kontrol edilmesi Onemli faaliyetler olarak degerlendirilmelidir. Ciinkdi, bir
taraftan finansal kaynaklar, mevzuat ve siyasi tercihler kisitlayict olarak ortaya
¢ikarken, diger taraftan planlanan hizmetlerin oncelik siralamalari da iglevsel zaafiyete
yol agmaktadir.

Ayrica, belediyelerin tiim hizmet faaliyetlerini i¢ biinyelerinde gerceklestirmeleri zor
durumdur. Bu zor durumdan en iyi sekilde ¢ikabilmenin yolu, belediye hizmetlerinde
dis kaynak kullammimna (outsourcing) gidilmesidir. Bir belediye, hizmetlerinde DKY
uygulamasma gidecekse, DKY’y1 uyguladigy boliimii dogru belirlemeli ve DKY
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmahdir. Bu nedenle, belediyelerle ilgili temel
kavramlarin tanmm ve smiflandiriimasi agagida bagliklar altinda incelenmigtir.
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2.1.1. Tiirkiye’de Belediyelerin Tarihi Gelisimi ve Bugiinkii Durumu

Ulkemizde demokratik yasammn gelisimine ¢ok onemli katkilari olan belediye
yOnetimlerinin geligimi uzun zaman almugtir. Tanzimat’tan sonra Fransiz komiin (yerel
yOnetim) anlayigi1 Srnek alan belediye ydnetimleri, bu iilkede 1879 ihtilali ile ortaya
cikmustir, Bizde ise ilk  belediye tegkilati kirrm savagindan sonra 1855 yilinda
Istanbul’da gehremaneti ad:i altinda kurulmustur [Aytag, 1991: 8]. Ancak
Sehremanetinden beklenen sonu¢ elde edilmemistir. 1858’de Beyoglu-Galata’da
“Altinc1 Daire-i Belediye” adi altinda bir kurum olusturulmustur. Yonetimin basmda
hiiklimetge atanmus bir Daire Miidiirii ve yedi tiyeli Belediye Meclisi bulunmaktadir.

1868’de ¢ikarilan “Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi® ile belediyeler, tiim
Istanbul’a yayims, “Sehremini” kurulmus ve sehir 14 belediye dairesine ayrilmas:
kararlagtirilmugtir.  Ancak bu 14 belediye dairesinden, dordiintin kurulugu
tamamlanabilmistir. Bunlar; Adalar, Yenikdy, Tarabya ve Beykoz’dur. 1871 tarihli
Idare-i Umumiyeti Vilayeti Nizamnamesi ile de teyit edilen talimat hiikiimlerine g&re
zamanm miilki idare boltimleri olan Vilayet, Sancak ve Kaza merkezlerinde birer
belediye kurulmustur. [Dénmez, 1995: 169].

Tiirkiye Cumburiyeti, Osmanh Imparatorlugu’ndan Misak-i Milli sinirlan igerisinde
389 belediye idaresi devralmigtr. Osmanh Imparatorlufu zamaninda kurulan Ankara
Sehremaneti, bugiinkii belediyeciliin kapsam ve iglevini belirleyen 1580 Sayih
Belediyeler Kanununun iilkemizde ortaya ¢ikmasinda énemli bir kriter olusturmugtur
[Tekeli-Ortayls, 1978: 25].

1930 yihnda ¢ikarilan 1580 Sayili belediye kanunu, k§y tammi diginda kalan, yani
niifusu 2000’1 gegen tiim yerlesim birimlerini kapsamina almugtir.

1961 Anayasas,, yerel yOnetimler agisindan oldukga demokratik diizenlemeler

getirmesine ra§men 1980°li yillarda belediyelerin yapisi ve yOnetimi {izerinde askeri

yOnetiminin etkisi demokratiklesme yolunda engel tegkil etmistir.
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1984 yih ocak ayinda 2972 sayih yasa ile yerel yOnetim segimleri yeni esaslara
baglanmis ve 195 sayili kanunla Biiyiiksehir ve Iice Belediyeleri kurulmustur [Dénmez,
1995: 173].

1990’1 yillara gelindiginde ise demokratik yerel yonetim anlayisinin benimsendigi ve
yaygmlastifn gOrlilmesine ragmen, giiniimiizde belediyelerin istenilen diizeyde
demokratik bir yapida olmadigt goriilmektedir. Diger taraftan, son yillarda stk sik
giindeme gelen ve bir tiirlii kanunlagmayan yerel yonetim yasa tasaristnin, belediyelerin
demokratiklesmesi, yerinden yGnetilmesi ve giiglendirilmesi bakimindan reform nitelik
tagidid1 dolayistyla, belediye yOnetimlerinde kokli deigimi gergeklestirecegi umut
edilmektedir.

2.1.2. Belediyenin Tanimu ve Gorevleri

1930 yilinda yiirtirliife giren 1580 Sayih Belediye Kanununun 1.maddesinde belediye
sOyle tanimlanmaktadir. “Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyetteki
miigterek ve medeni ihtiyaglarim tanzim ve tesviye ile miikellef hiikmi bir gahsiyettir.”
Niifusu ne olursa olsun il ve ilge merkezleri ile niifusu 2000°den fazla olan yerlerde
belediye teskilati kurulmas: zorunludur [Aytag, 1995: 6].

Belediye;
-belde halkinm yerel ortak ihtiyaglarini kargilamak iizere kurulmaktadir.
-kurulus esaslar kanunla belirtilmektedir.
-karar organlari, kanunda g@sterilen segmenler tarafindan segilerek
olugturulmaktadr.
-bir kamu tiizel kigidir [Coker, 1999: 1-2].

Belediyelerin var olug nedeni insanlara hizmet iiretmektir, gbrev sahas: ise; 1580 Sayil
Belediye Kanunu ile belirlenmis olmakla birlikte ¢ok sayida kanun, tiiziik, ve
yonetmeliklerle de belediyelerin gorevleri diizenlenmektedir. Bu gorevlerin gergevesini
cizmek istersek; Saghk Hizmetleri, Imar Hizmetleri, Temizlik Hizmetleri, Kiiltiir ve
Beden Egitimi hizmetleri, Sosyal Yardim Hizmetleri, Zabta Hizmetleri, Itfaiye
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Hizmetleri, Fen Isleri Hizmetleri, iktisadi Hayat: Diizenleme Hizmetleri ve Ulasim
Hizmetleri’nden sdz edilebilir. [Oztemel, 2001: 28].

2.1.3. Belediyelerin Temel Fonksiyonlannin Smiflandirilmasi

Belediyeler, biiyiiklikleri ve gelirlerine gére degigik hizmetleri sunmakla birlikte, genel
olarak zorunlu olan ve olmayan seklinde iki ana grup halinde siuflandirilabilecek
hizmetleri sunarlar. Belediye hizmetlerinin fonksiyonlari ile ilgili degisik
siniflandirmalarin yapildig: g6riilmektedir [Keles, 1994: 194].

Belediye Hizmetleri;

-Saglik ve Sosyal Yardim Hizmetleri
-Bayindirhk (imar ) Hizmetleri
-Egitim Hizmetleri

-Tarimsal Hizmetler

-Ekonomik Hizmetler

-Esenlik (giivenlik ) Hizmetleri
-Ulagtirma Hizmetleri

Bir bagka ayrntih gruplandirma ise ; [Torlak, 1999: 20-21]
1.Temel Kentsel Altyap: Hizmetleri
-Yol ve Meydan Diizenleme
-Kanalizasyon Yapim

-Park ve Mezarlik Alanlarinin Olusturulmas:
-Su Temini ve Dagitim

-Dogalgaz Dagitimu

2.Temel Kentsel Hizmetler

-Cop toplama Hizmetleri

-Temizlik Hizmeti

~Itfaiye Hizmetleri

-Trafik Diizenleme Hizmetleri
-Ulagim Hizmetleri

-Kontrol ve Denetim Hizmetleri

-Cevre saghgt Hizmetleri
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3.imar Hizmetleri

-Mastir Imar Plam Yapma
-Ayrmtih Imar Plam Yapma
-Imar Plan Degisikleri Yapma
-Imar Ruhsat1 Verme

-Insaat Kontrol

~-Imar Programlan Yapma

4, Ekonomik Hizmetleri

-Hal Yapimu ve igletimi
-Mezbaha Hizmetleri

-Tarmm ve Hayvancilik

-Pazar Yerleri Kurma Denetimi
-Otel, Diikkan Yapim ve Kiralama
-Ticaret Odalar1 Organize etmek
-Turizm Hizmetleri

5.Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler
-Eski Eserleri Korumak
-Kiitliphane ve Mesleki kurslar
-Egitim Hizmetleri

-Spor Alanlar1 Yapma
-Evlendirme Hizmetleri

-Yash ve Cocuk Bakim Evleri
~-Duyuru ve Reklam Hizmetleri
6.Mali ve Hukuki Hizmetler
-Yerel vergileri Toplama
-Belediye cezalar1 Diizenleme ve Tahsil Etme
-Istimlak Islemleri Yapma

7.Personel ve Yaz Isleri Hizmetleri
Yukanda degigik sekillerde smiflandirilmig belediye hizmetlerinin, daha alt seviyedeki
ayrintilarimn belirtilmemis oldugu disiiniiliirse, bu hizmetlerin ne kadar genis bir alana

yayildi§i, ayrica gelisgen ve gesitlenen insan ihtiyaglari dogrultusunda daha da
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geniglemeye miisait oldufunu anlamakta giiclik ¢ekmeyiz. Genigleme egilimindeki bu
hizmetleri belediyelerin i¢ biinyelerinde kalifiye personel, arag, gereg ve diger
donammlarin yetersiz olmasindan dolay: yerine getirmeleri ¢ok giigtiir. Bu nedenle bu
hizmetlerin yerine getirilmesinde Kkargilagilan zorluklar belediyeleri dis kaynak
kullanimim zorunly kilmaktadwr. Iste biz bu zorunluluk cergevesinde konunun
sirlandirimas  bakimmndan  belediye hizmetlerini  agagidaki gibi fonksiyonlara
ayirmay1 tercih etmis bulunmaktayiz.

Bunlar;

-Fen Isleri Hizmetleri
-Temizlik Hizmetleri
-Ulagim Hizmetleri
-Ekonomik Hizmetler
-Sosyal Hizmetler

-Saglik ve Cevre Hizmetleri
-Kontrol ve Tanzim Hizmetleri
-Giivenlik Hizmetleri

-Bilgi {slem Hizmetleri
-Mali ve Hukuk Hizmetleri
-Imar Hizmetleri

-Personel ve Yonetim Hizmetleri
2.1.4. Belediye Hizmetlerinin Basansinda Gerekli Olan Yetenekler

Belediyelerde hizmet anlayismin ve hizmet odakli bir yaklagimin olugabilmesi igin
Oncelikle yoneticilerin buna agik ve elverigh yaklagim tarzi gOstermeleri gerekir.
Yiiksek performans standartlari, global rekabet, degisken pazar yapisi, miigteri (halk)
taleplerindeki slirekli deZigimler yoneticilerin hizmetler {izerinde daha fazla
yogunlagmasina neden olmugtur [Torlak,1999: 31].

Kamu ya da 6zel sektor igletmeleri, stratejilerinde radikal degisimler yaratmak, bilgiyi
ve teknolojiyi faaliyetlerinde kullanmak ve biitiin {iretim alanlara diizenli bir sekilde
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adapte olmak i¢in yeni kabiliyetler elde etmek zorundadirlar. Bir isletmede mal ya da
hizmet {iretiminin gergeklesmesi igin belirli 6z yetenegin bulunmast  gerektigi
belirtilmigtir [Feeny ve Willcocks, 1998: 12-13]

Bunlar ;

-Liderlik Yetenegi

-Siire¢ Gelistirme Yetenegi

-Iligki (diyalog) Olusturma Yetenegi
-Kiyaslama (becmarking) Yetenegi
-Mimari Planlama Yetenegi

-Teknolojiyi Uygulamaya Sokma Yetenegi
-S6zlesme Gelistirme Yetenegi

-S6zlesme Izleme Yetenegi

-Tedarik¢i Gelistirme Yetenegi

Giinlimiizde birgok organizasyon, hizmetlerin yapiimasi noktasinda biitiin alanlarda
basarili olmayabilir. Ciinkii hizmetlerin etkin ve verimli olarak saglanmasi igin yeterli
teknoloji, personel ve kabiliyet gibi faktdrleri olgunlagtirma &nceligine bagmmldir.
Bundan dolay1 Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalann hizla gelismektedir
[Gokdere, 2000: 22].

Sonug olarak bir organizasyonun tiim fonksiyonlarm: kullanmadaki bagaris1 veya
basarisizligt o fonksiyonlarda gorev yapan yoneticilerin  etkin olup olmamasma
baghdir. Ayrica bu, her iist yOneticinin fonksiyonlari anlama ve etkili bir bigimde
kullanma giicline de baglidr. Bagarih sistemler organizasyonlara rekabet avantaji
kadar, etkinlik ve verimliliin artirilmasi gibi birgok avantajlar saglayabilir. Basarisiz
sistemler ise ilave maliyetler meydana getirmekle kalmaz, aym zamanda departmanmn

moral ve prestijini de olumsuz etkileyebilir.

48



2.1.5. Belediye Hizmetlerinde Kaynak Yonetimi

Belediyelerin mevcut kaynaklarinin ¢ok simrh oldugu, fakat onlardan beklentilerin ise
cok fazla oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle mevcut kaynaklarin oldukga etkin bir
sekilde kullamlmasi zorunludur. Kaynaklarm yetersiz oldugu durumlarda ise kaynak
olusturmak igin yOntemler denenmelidir. Belediyelerde kaynak yonetiminin temel
elemanlari ise sunlardir [Oztemel, 2001: 295-297; Torlak, 1999: 20-30].

-Mevcut kaynaklarin ortaya gikariimasi; bu kaynaklar belediyelerin sahip oldugu gayri
menkuller, vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler, ceza ve harg gelirleri ve iller bankast pay:
gibi degerlerin ortaya konulmasi,

-Mevcut  kullamlabilir kaynaklarm iiretilecek hizmetler arasinda dagitimlarmmn
yapilmast,

-Yeni kaynaklarin olugturulmast,

-Kaynak yOnetimi sisteminin iyilegtirilmesi,

-Raporlama sisteminin siirdiiriilmesi.

Ayrica, belediyelerde kaynak yonetimi esnasinda su noktalara dikkat edilmesi gerekir.

-Belediyelerin kaynak ydnetiminde, yatmm planlarindan biitgelesmis harcamalara kadar
blitin  harcama kalemleri gbzden gegirilmeli ve gereksiz kaynak tiiketiminin
Oniine ge¢ilmelidir.

-Kaynaklarin hizmetlere gére dagitiimasinda miigteri (halk ) istekleri ve memnuniyeti en
Onemli etken olarak goriilmelidir.

-Kaynaklar fayda {iretmeyen hizmetler i¢in degil, onem arz eden hizmetler igin
kullaniimahdar.

-Her belediye kendi durumuna ve hizmet ihtiyacina gére dinamik bir kaynak ySnetim
sistemi kurmali ve bu sistemin sorumlularmin siirekli iyilestirilmesini kaynak
yOnetim giderini kaliteli bir hizmet iiretimi gergeklestirmek igin gerekli gérmelidir.
-Kaynak yOnetimi ve planlamasiin performans: siirekli izlenmeli ve belirli
periyotlarda planlarin etkin olmast i¢in gerekli diizenlemeler yapiimalidir.
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Giiniimiizde belediyeler gegici ¢dziimler yerine, kalici ve uzun siireli ¢Sziimler i¢in
alternatif kaynak metodu aramaktadw, Bu itibarla belediye y®neticileri, belediye
hizmetlerini yerine getirirken etkin kaynak ydnetimi igin 06z yeteneklerine
odaklanmakta, difer hizmetleri ise kismi Ozellestirme yani dig kaynaklardan
yararlanarak yerine getirmektedirler [Oztemel, 2001: 296].

2.2. Belediye Hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma ve Uygulama Alanlan

1980°li yilardan Once, belediyelerin en Onemli sorunlarmin basinda, finansman
yetersizlikleri gelmekteydi. Dolayisiyla belediyeler, yasalarin elvermesine ragmen mali
sorunlar1 nedeniyle yalmz klasik kent hizmetlerini kargilamay: amaglaouglardir. 19801
yillardan sonra belediyelerin mali sorunlarmi hafifletici baz yasal diizenlemeler
yapilmigtir. Yapilan bu diizenlemelerle, belediyeler iktisadi ve sosyal igerikli yeni
islevlere yonelmigler bu arada da yeni iiretim ve finansman yontemleri gelistirmeye,
uygulamaya baslamuglardir. Ciinkii, 1980°’li yillarin baglarinda devlet tesekkiillerinde
Ozellestirme akimmin baglamasi, yerel yOnetimleri de etkilemistir. Dolayisiyla
belediyelerde de  faaliyetlerini dogrudan dogruya kendileri yiiriitmek yerine,
“yaptirmak” ve “igletmek” politikasi egilimi baglamugtir, Nitekim, 1983 yiindan sonra
hiikkiimet politikalarmin etkisiyle belediyelerin 6zel sektdrden faydalanmalan (DKY)
yogun olarak giindeme girmistir.

Gerek 1580 Sayih Belediye Kanunu, gerekse 3030 sayih Biiyilkkgehir Belediyeleri
Kanunu ¢ok genis bir alanda belediye hizmetlerinde dig kaynak kullanimm miimkiin
kilmakta ve hatta 6zendirmektedir. Belediyelerin kanunlarla yiiklenilen biitiin iglevlerini
kendileri yapmalann hem miimkiin degil, hem de gereksizdir. Ciinkii her hizmet i¢in
yeni bir organizasyon, arag-gere¢ ve personel istihdamu ortaya gikaracaktir. Ayrica bazi
hizmetler i¢in #istiin teknoloji ve bilgi gerekli olmaktadir. Bu durumda hizmetlerin
yiiriitiilmesinde gereksiz harcamalar yapilacak makine, arag-gere¢ ve personel
bakimundan zaman zaman atil kapasite meydana gelecektir. Diger taraftan belediyelerin
yaps, isleyis ve biirokratlarin davraniglarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle hizmet
verimleri diismekte bu da maliyetleri arttirmaktadir, Bu yiizden belediyeler baz is ve
faaliyetlerini tedarik¢i firmalara yaptirmak zorunda kalmaktadirlar.
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2.2.1. Belediye Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Kapsam ve Niteligi

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde &zel sektdr firmalarindan yararlanma Dig
S6zlesme (Contracting-out), Ozellestirme (Privazation) ve DKY (outsourcing)
kavramlari ile esdeger tutulmaktadir [Alper, 1994: 61]. Fakat “6zellestirme”, DKY’ dan
temelde farkhilik arz eder. Ozellestirmenin temel anlayigi, kamuda gergeklesen iiretim
ve hizmetin tamamen &zel sektore satilmasidir. Oysa belediyeler, hizmetlerinde
tedarik¢i firmalar kullanarak yerine getirilmesinde sorumluluktan kurtulamamaktadir.
Yapilan hizmetin iyi veya kotli yapimasinin faturasi belediye yOnetimine
¢ikarilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, temel nitelikli bir belediye hizmetinin DKY ile
taninan gercevede Ozel sektdre ihale edilmesi durumunda bile yerel ySnetim
hizmetlerden sorumlu olmay: siirdiirmekte ve yore halkma kargt olan hizmet
yiikiimliiliiklerini sakli tutmaktadir. Dolayisiyla belediye hizmetlerinin 6zel sektdre
ihale ile verilmesi, bu hizmetin kendisini degil, sunulus bigimini bagka bir degisle
yapihisim nitelemektedir [Emrealp ve Horgan, 1993: 23]. Bu baglamda Belediye
hizmetlerinin tedarik¢i (6zel) firmalara yaptirilarak yerine getirilmesi Dig Kaynaklardan
Yararlanma (outsourcing) kavramm ile Ortiismektedir [looff, 1995: 281-297; Savas,
1994: 124]

2.2.2. Belediye Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Kavramimin
Anlanu

DKY, isletmelerin misyon ve amaglarm etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanma, kendi uzmanlik alanlarina
girmeyen faaliyetleri ise bu konu da uzmanlagmig, organizasyon digindaki tedarikgi
firmalara, gerekli kalite ve standartlara uygun bir bigimde, isin bir kismim veya tiimiinii
devretme, stratejisidir [Quinn ve dig., 1990: 60].

Ozel sektdrde Dig Kaynaklardan Yararlanmanin, baglangigta kullanihs sekli ikincil veya
yardimcr hizmetlerde goriilmesine ragmen belediyeler diizeyinde uygulamasi farkh
sekildedir. Belediyelerin ana gdrevi olan cadde ve sokak temizligi, ulagim, park ve
bahge hizmetleri gibi hizmetlerde DKY yapildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
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Belediyelerin temel yetkinliklerinin iyi bilinmesi ve analiz edilmesi gereklidir.
Giinlimiiz belediyecili§in 6z yetkinlifi, Cagdas sehirlegmeye yOnelik hizmetlerin
goriilmesinde en iist diizeyde hizmet standartlarmm belirleme, planlama, koordinasyon
ve kontroliinli yapabilme kapasitesi olmahdir. Ayrica, belediyelerin 6z yetkinligi; uzun
dénemli  gehir planlann yapmak, kontrol mekanizmalarimi geligtirmek, belediye
gelirlerini arttirmak igin plan ve proje gelistirmek, halkin memnuniyeti igin hizmet
standardim gelistirmek, halkin genel sosyal ve ekonomik sorunlarma ¢&ziim {iretmek
olmalidrr. Kisaca belediyeler, hizmeti tasarlama ve kontrol konularinda kendilerini
gelistirmeleri, hizmeti yapma konusunda ise, dogru tedarik¢i firma se¢imi ve kapsamh
bir sOzlesme ile hizmetleri tedarik¢i firmalara devrederek gergeklestirmelidirler.
Temelde Onemli olan, verilen hizmetin halki memnun etmesidir. Ciinkii bir hizmetin
belediyenin kendi bilinyesinde ya da dig tedarik¢iyle yapilmis olmas: halk igiﬁ pek
Onemli degildir. Diger taraftan belediyeler istihdam amagh kullamlmayip, hizmet

amagh misyon yiiklenmelidirler.

Bu kapsamda Belediye Hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma’ya iligkin genel
bir tantm yapilacak olursa; Belediye, 1580 Sayih Belediye Kanununda belirtilen ana
hizmetler ile yardimci hizmetlerin daha diigiik maliyetli, daha verimli ve kaliteli, bir
sekilde yapabilmesi i¢in hizmetlerin planlamasm, koordinasyonunu ve kontroliinii
kendisi yaparak, liretecegi hizmet ve faaliyetlerini ihale veya stzlesme ile tedarikgi
firmalara yaptirtarak hizmetini satin almasidir [Savas, 1994: 124]. Tanimdan da
anlagilacagi iizere  belediyelerde Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamasi, ihale
yontemiyle gergeklestiriimekte ve TIhale yontemi DKY uygulamas: igin bir arag
olmaktadir.

2.2.3. Belediye Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanmaya Yénelik

Performans Kiriterleri

Belediyelerin misyonlarma, vizyonlarina, temel degerlerine bagh olarak geligtirecekleri
stratejileri ve bu stratejilerde olusturduklar1 fonksiyonel hedeflerine ne oranda ulagip
ulagilamadiklar1 gosterecek performans Glgiitlerine ihtiyaglar1 vardir. Bu &lgiitler aym
zamanda belediyelerin DKY’ya  yOnelmede etkili olan performans kriterlerinin
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aciklanmasinda temel olusturmaktadir. Bir belediyenin fonksiyonel birimlere ait
performans &lgiitlerine Srnekler ise s8yle irdelenebilir [Oztemel, 2001: 171].

-Tagnan yolcu sayist,

-Yeni olusturulan park ve bahge miktart,

-Toplu tagima arag sayisi,

-Birim zamanda bakim maliyeti,

-Dékiilen asfalt miktarr,

-Hizmetin birim maliyeti,

-Miisteri gikayet sayis1 ve ¢6ziim oranu,

. -Toplanan veya toplanamayan ¢6p konteynr sayisi,
-Is kazalar1 oram,

-Hizmetin kapsadig: alani ile hizmetin gétiiriildiigii alana oranlanmast,
-Hizmetin verilig siiresi,

-Yeni yapilan kanalizasyon miktar1 v.b Slgiitlerdir.

Burada listelenen Olgiitler sadece ornek olarak yazilmigtir, Belediyenin kendi strateji ve
hizmetlerini dikkate alarak performans boyutlarina gére Slgiitlerini belirlemesi gerekir.
Onemli olan ¢ok sayida fonksiyonel Slgiit degil hizmetleri ve onlarmn kalitesini &lgecek

etkin §lgiitler bulunmasidrr.

Hizmetlerin yapilmasinda kamu sektdriin mii yoksa 6zel sekt6riin mii daha iyi oldugu
bagka bir ifadeyle hizmetin i¢ biinyede mi yapilmas: yoksa satin m alinmasi sorusuna
yonelik olarak zaman iginde farkli lilkelerde aragtirmalar yapilmig ve 1980°lerin
bagindan beri konuyla ilgili ¢ok sayida kitap yaymlanmugtir. Hangi tiir diizenlemenin en
iyisi oldugu meselesine ideolojik veya duygusal degil, fonksiyonel performans
Olgiitleriyle yaklagilmahdir. Bu itibarla, diizenlemeleri kargilagtirmada, kullanimasi
gereken belli kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler, yerel yonetimlerce herhangi bir
belediye hizmetinin yapilmasmmda ve DKY uygulamalarma ybnelmede Gnemli bir
gOsterge teskil etmektedir. Ayrica performans boyutlarmin, fonksiyonel Sigiitlere gore
degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Kamu ve zel sekt6r hizmet diizenlemelerinin goreceli performanslairlnm
incelenmesinde birgok zorluk bulunmaktadir. Hizmetin maliyetini hesaplamak
genellikle " kalitesini Olgmekten daha kolaydir. Fakat maliyetler kargiagtiriidiginda
kalitenin de kontrol edilmesi zorunlulugu dogar. Hizmetin diizeyini ve kalitesini
belirtmeden, bir diizenlemenin dierinden daha etkin oldugunu sSylemek tamamen
anlamsizdir [Savas, 1994: 156-157]. Bu kapsamda belediye hizmetlerinde DKY’ ya
yonelik performans kriterleri agagida ayrmntili bir gekilde incelenmigtir.

a-) Etkenlik

Etkenlik, organizasyonlarin  tammmlanmig  amaglarma  ulagmak  amaciyla
gerceklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen bir
performans kriteridir [Akal, 1996: 15]. Etkenligin bagka bir tanim “ dogru seylerin
yapilmasidir Burada “seyler” hedefler, amaglar, etkinlikler anlaminda kullanitmaktadir.
Etkenlik kaynaklarin ekonomik olarak uygun dagilimma igaret eder. En etken
diizenleme, bir hizmet s6z konusu oldugunda  birim girdi basma en biiyiik ¢iktiy1
verendir. Diger bir degisle, belirli bir seviyede ve kalitedeki hizmetin en digiik
maliyetle saglanmasidir. ABD, Kanada, Isvigre ve Japonya gibi iilkelerde iilke capmda
temizlik hizmetlerinde, ayrintih aragtirmalar yapilmigtir, Bu arastirmalar dikkatlice
incelendifinde ¢oplerin tedarikgi firmalar yerine belediyeler tarafindan toplanmasi
halinde maliyetin yaklagtk %35 arttift ve bu artigm  %124’e kadar degistigi
dikkatlerini g¢ekmistir. Aragtrmacilar bu veriden hareketle temizlik hizmetlerinde
maliyet diislikliigiinlin nedenlerini g6yle agiklanuglardir [Savas, 1994: 163].

a) COp toplama hizmetini tedarikgi firma yerine belediye yaparsa, belediyede biitgeden
sorumlu bir miidiir aym kalitedeki ig i¢in ylizde 35 daha fazla para harcamak zorunda
kalmaktadir.

b) Tedarikg¢i firmanmn vergi aracthifiyla geri 6dedigi para da hesaba katildiginda, sehir
sakininin belediyenin yaptif1 ise digerinden yiizde 58 daha fazla para Odedigi
goriilmektedir,
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c) Ay isi yapmak belediyeye %58 daha fazlaya mal olmaktadir. Bu da belediyenin
daha az iiretken olmas1 demektir.
d) Belediyenin belirgin bir sekilde daha az iiretken olmasi, aym isi daha fazla kisinin
yapmasma, isglicii kaybma, saat bagina daha az hizmet gotiiriilmesine ve daha az
verimli olmasina yol agmaktadir.

ABD’de ortaya konanbu bulgularin aymsi Kanada’ da ve Japonya’da goriilmiigtiir.
Savas’m yaptigt bir aragtrmada ABD’de 70 bin niifuslu iki gehirdeki konutlara ait ¢&p
toplama hizmetlerinin  kargilagtirmas1 yapimg ve tablolastinimugtir [Savas, 1994:
163].

A Sehri , B Sehri
Niifus 70.000 70.000
Alan 4.3 3.8
Hafta bagmna toplama
Sayis1 3 3
Toplama Yeri Kaldirm kenarmnda Kaldirm kenarinda
Diizenleme Belediye tarafindan Tedarikgi firma tarafindan
Hafta bagina kamyon
Vardiya sayist 63 39
Kamyon bagma diisen
Isci sayist 4 2
Adam-giin say1s1 237 78
Adam-giin bagmna
Toplanan ¢6p (ton) 3.40 9.67
Etkenlik endeksi 100 284

Tablo 2.1‘e gore, konutlara ait ¢Oplerin belediye ve tedarik¢i firmalar tarafindan
toplanmasmin kargilagtirilmasinda, tedarik¢i firmalar tarafindan yapilan ¢Op toplama
hizmetinin daha etken oldugu belirlenmistir,
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b-) Etkililik

Etkililik, planlanan sonuglarla, fiili sonuglarin kargilastirilmas: ile elde edilir. Etkililik
kisaca su gekilde formiile edilir [Akdemir, 2000: 87-88].

Etkililik = Fiili Sonuglar / Planlanan Sonuglar

Amaglara ulasma derecesi olarak da ifade edilen etkililik belediye hizmetlerinde,
Ihtiyac: en iyi sekilde karsilayabilme olarak tammlanabilir. Ornegin; verilen bir hizmet
sonucunda sikayet sayisrun az olmasi, miigterilerin memnun oldugunu ve talebin

karsilandigim gésterir. Bu durumda sistem etkili demektir.

DKY ile saflanan hizmetin belediye hizmetlerinde daha etkili oldugu agikca
goriilmektedir. Ancak bunun nedeni hizmet kalitesinin daha diisiik olmas: mudir ? Bu
sorunun cevabi aranmis, Amerika’da etkenlifi Olgen biiyilkk c¢apta bir aragtirma
sayesinde bulunmustur. Rasgele secilen 82 sehirde rasgele segilen kisilerle 8166 telefon
gOriismesi yapilnug ve tedarikgi firmalarca saglanan ¢Op toplama hizmeti
cevaplayanlarin %93’1i tarafindan iyi ve miikemmel olarak nitelendirilmigtir. Bu
nedenle hangi diizenlemenin tercih edilmesi gerekliliine dair karar vermede hizmeti
gerceklestirme etkililifinin g6z Oniinde bulundurulmas: gereklidir [Savas, 1994: 163-
164].

¢-) Verimlilik

Verimlilik, elde edilen sonuglarin, yararlarm bu sonuglari ve yararlan elde etmek igin
katlanilan gabalarla yapilan fedakarliklarin, harcamalara oram olarak tammlanabilecegi
[Akdemir, 2000:65 ] gibi, ¢iktidarin girdilere orant geklinde de tanimlanabilir, Bunun
belediye hizmetleri bakimindan anlami sudur. Ciktilar (bir dénem igerisinde yapilan
hizmet veya {iretim miktar1 ve yahut da bir dSnem igerisinde yapilan hizmetin
drnegin; toplanan ton bagma ¢Op veya park bahgelerde yapian hizmet, parasal tutarmi)
gosterirken, girdiler ise (anilan hizmetin elde edilmesi igin kuilanilan arag-gereg,
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personel vb. parasal tutarimi) ifade etmektedir. Verimliligin farkli alt boyutlan
bulunmaktadir,

Fiziksel Verimlilik = Belirli Dnemde Uretim Miktar1 / Belirli Dénemde Girdi Miktar
Ekonomik Verimlilik = Ciktidarin Parasal Tutar1 / Girdilerin Parasal Tutart

Teknolojik Verimlilik =Uretim Miktar1 / Makine Sayisi

Isgiicii Verimlilik = Uretim Miktar1 / Isgiicii Sayist

Ciktilarin artmasma kargiik girdilerin azalmas: verimlilik diizeyini maksimim diizeyde
yiikselmesini saglarken, ¢ikt1 miktarmin sabit kalpp girdi miktarmuin azalmast da
verimlilik ~diizeyinin ortalama diizeyde yiikselmesini saglayacaktrr. Verimlilik,
etkenlikte oldugu gibi igletmenin ¢iktilariyla degil girdileri ile yani kaynak tiiketimi ile
ilgilidir. Amaglara degil araglara ydneliktir [Akal, 1996: 20].

Belediye yOneticilerinin, hizmetlerin  yerine getirilmesinde dig kaynaklardan
yararlanmalan halinde verimlilik boyuta dikkat etmeleri gerekmektedir. EZer bir hizmet
i¢ biinyede verimli yapilamiyorsa, o isi en verimli yapacak firmalara ihale ederek DKY
uygulamalarma gitmesi daha makul bir davramg olacaktir. ABD’nin New York
sehrinde, tagima hizmetlerinde yapilan bir aragtirma Savas tarafindan kamu ve dzel
sektOr kargilagtirmasiyla tablolagtirilmigtir [Savas, 1994: 180].

Ozel $ Kamu $
Maliyet (arag mili ve ig¢i saati)
Arag mili bagma maliyet 6.16 8.07
Arag saati bagina maliyet 53.17 62.57
Isci saati bagina ara¢ mili 3.98 2.29
Is¢i saati bagina arag saati 0.46 0.30
Hizmete yonelik
Arag mili bagmna yolcu sayisi 4.66 5.41
Arag saati bagma yolcu sayisi 40.24 41.97
[sletme geliri / maliyet 0.67 0.60
Yolcu bagina maliyet 1.32 1.49
Yolcu geliri / maliyet 0.85 0.60
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Tablo 2.2°de verilen verilere gore, kamu eliyle yiiriitiilen yolcu taguna hizmetlerinin
daha maliyetli oldugu anlasiimaktadir.

d-) Adillik (Hakkaniyet)

Belediye hizmetlerinde adillik kavram, hizmet ve iiretimin herkese esit olarak
gotiiriilmesini ifade etmektedir. Adil bir diizenleme ise, hizmetin tarafsiz dagtimm
saglamadir [Savas, 1994: 163-165]. DKY ile verilen hizmet, hakkaniyet agismndan
belediye tarafindan verilen hizmete oranla daha fazla etkili olmakta ve daha iistiin
sonuglar verebilmektedir. Hakkaniyet kavrammn Onemli unsurlarindan biri hizmetin
tahsis ve ulagtrilmasmda adil olmaktir. Bu konuyla baglantih olarak  yapilan
aragtrmalarda giinliik ¢6p toplama programini tamamlayamayan (arag bozulmasi ya da
iscilerin devamsizhfi gibi belediye hizmetlerinde ¢ok sik rastlanan nedenler)
belediyeler, sorunu sehrin fakir bolgelerinin iglerini erteleyerek ¢6zme yoluna
gitmektedirler Bu tiir yOreler genelde politik etkisi az ve azmliklarm yogun olarak
yasadif1 yerlerdir. Buna karsihk kontratla ¢alisan bir firma, sehre ayr1 muamele
gerektiren politik bdlgeler toplulugu yerine, sartnameye bagh olarak bitirilmesi gereken
bir is alam goziiyle bakmaktadir. Ciinkii ¢ok sik rastlanan bir egilimle belediyeler,
sOzlesmeli firmanin giinlitk programina uymasm saglamayi (cezai yaptirim) kendi
isgiiciine fazla mesai yaptirmaktan daha kolay bulmaktadir. Yine fakir mahallelerdeki
park ve bahge hizmetleri belediye personelleri tarafindan ¢esitli bahanelerle verimli
olarak yapilamamaktadir. Buna benzer Srnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.

e-) Kalite

Kalite, kurumun sundugu hizmet ya da iiriiniin kullanici istek ve gereksinimlerini
kargilama, {irlinlerin teknik belirlemelerine uygunlufu ve hatasiz olma derecesini
belirleyen bir kavramdirr. Baska bir ifadeyle kalite, kaynaklarm verimli kullanmmum
saglayan iirlin ve hizmetlere kullanim uygunlugu kazandiran, miisteri gereksinmelerine
uygun tliretim ve hizmet anlayigmm egemen kilan ve bdylece igletmelerin kamusal
sorumluluklarmi da olumlu tarzda gergeklegtirmelerine  olanak hazirlayan bir
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performans boyutudur. Kalite ¢ok boyutlu bir kavram olup alt performans kriterlerine
gore de degerlendirilebilir. Bu kriterler; [Akal, 1996, 28].

Islevsellik; {iriiniin ya da hizmetin yerine getirilme niteligi
Uygunluk; standartlar ve normlara uyarlik derecesi
Giivenirlik; yapilan hizmetin kullanim 6mrii igindeki performans siirekliligi

Dayaniklilik; hizmetin kullanim &mrii gibi alt performans boyutlaridir.

Belediye hizmetlerinde kaliteli hizmet anlayisi, halkin isteklerine istendi§i zaman,
istendigi kadar cevap verebilmek demektir. Belediye yOneticilerinin DKY
uygulamalarim degerlendirirken “hizmet kalitesi” boyutunu dikkate almalar1 ¢ok dnemli

bir 6n kosuldur.

f) Uretkenlik

Isletmenin tiim olanaklarm kullanarak gergeklestirecegi {iretim ve hizmet miktari,
iiretkenlik olarak tammlanmaktadir [Akdemir, 2000: 88]. Ornegin; bir belediyenin bir
aylik stirede tiim imkanlarmi kullanarak yol kenarlarina bordiir iglemesi veya bir aylik
slirede toplanan ¢6p toplama hizmeti, o belediyenin bir aylik departman iiretkenligini
ifade eder.

g-) Yenilik

Yenilik, insan ve maddesel kaynaklara, yeni ve daha ¢ok deger olusturma kapasitesi
saglama gorevidir.

Yenilik, i¢ ve dig gevrelerden kaynaklanan her tiirlii basky, tehdit, istek ve olanaklara,
teknolojik  {irtinler, hizmetler, yontemler, politikalar agismdan bagarih olarak yanit
vermek i¢in yapilan defigimleri igeren yaratict bir siiregtir. Yenilik kavraminda
yaratictlik, degisim, gelisme, risk alma, esneklik, girisimcilik gibi temel boyutlar
bulunmaktadir [Akal, 1996: 31]. Belediyeler agisindan yenilik anlayigi hizmetlerin
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yerine getirilmesinde en son teknolojiyi kullanabilme ve degisimlere cevap verebilme
kapasitesi olarak ifade edilebilir.

h-~) Miisteri Memnuniyeti

Biitiin performans kriterlerini kapsayan ve performans kriterlerinin karmasi
diyebilecegimiz miigteri memnuniyeti, belediyeler i¢in ¢ok biiylik Snem arz etmektedir.

Belediyelerin  temel  amaci, halkin  ihtiyag ve taleplerine cevap vererek
memnuniyetlerini saglamaktir. Bu baglamda miisteri memnuniyeti, belediyeler i¢in hem

bir amag hem de genel performans kriteridir.

Miigteri memnuniyetini $lgmek zor bir olgudur. Ciinkii bazen verilen bir hizmette bir
kesim insan memnun olurken bir kesim insan da memnun olmamaktadir. Genel olarak
halkin memnuniyeti, ihtiya¢ duydufu hizmeti, istedifi zamanda, istedigi sekilde
alabilmesidir. Ashnda kalite boyutu miigteri memnuniyetini belli bir oranda
kargilamaktadir.

Halk i¢in 6nemli olan hizmetin ihtiyaglar dogrultusunda kargilanabilmesidir. Belediye
ister kendi biinyesinde isterse tedarik¢i firmayla hizmeti yerine getirsin pek Onemli
degildir. Onemli olan ihtiyacinn giderilmesidir. Ornegin, mahalle sakinlerinin evlerinin
oniinde bulunan ¢plerinin  diizenli toplanmast, mahallelerinde giizel bir parkm olmast,
yollarm 1iyi olmasi gibi isteklerin yerine gelmesinde hizmetin bir tedarik¢iyle

saglamasmin halk agisindan fazla bir 6nemi yoktur

ABD, Ingiltere’de ve Kanada’ da yapilan bir arastirmada DKY ile verilen hizmetlerde
halkin memnuniyeti daha yiiksek oldugu tespit edilmistir [Savas, 1994]. Buna benzer

sonuglar iilkemiz i¢inde gegerlidir.
2.2.4. Belediye Hizmetlerinde D1y Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

Giinlimiizde tim etkileriyle yasanan hizh kentlesme ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faktSrlerin etkisiyle, belediye hizmetlerine y6nelik taleplerde biylik bir artiy ve
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cesitlemeyi de beraberinde getirmektedir. Bu durum, belediye yonetimlerinde yeni ve
dinamik bir yonetim anlayigim getirmekte olup, daha esnek ve rasyonel bir idari yap: ve
hizmet tekniklerin gelistirilmesine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Bu itibarla,
belediye yOnetimlerinin iyilestirilmesini hedefleyen kurumsal diizenlemelerin Gnemli
bir boyutunu hizmetlerin sunulmasi konusundaki aligilagelmis yaklagimlarin yeniden
gbzden gecirilmesi olugturmaktadir. Belediyeler, bir yandan hizmet iiretiminde etkinlik
ve verimliligi artirmak, 6te yandan da y6re halkimin yonetime ve hizmet sunum siirecine
katihmm 6zendirmek amaciyla, hizmetleri dogrudan kendileri saglayacak bigimde
Orgiitlenmek yerine, bu hizmetlerin giderek daha biiyiik bir bSliimiinii “6zellegtirme”
kapsaminda alternatif hizmet sunma yOntemleri {iretmeye baglamuglardir. Bu
yontemlerden biride dis kaynaklardan yararlanma y&ntemidir.

Birinci bSliimde genel olarak belirtilen ve igletmelerin DKY ihtiyacim ortaya koyan
nedenler, belediyeler igin de gegerlidir. Ancak, sdylem diizeyinde kolaylik saglamasi
agisindan belediyeler bazinda etkili olan nedenleri ayrica belirtmek yerinde olacaktur.

2.2.4.1. Ozellestirme Egilimi

1970°li yillarm bagindan itibaren Onciiliiglinli gelismig iilkelerin yaptii, kamu
hizmetlerinde verimliliin ve etkinlifin artirilmasi amagh yeni yontem ve politika
arayiglart  “Ozellestirme™ kavramuna giincellik kazandirmgtir,. Halkin  teknolojik
geligimlere paralel olarak daha ¢ok ve daha kaliteli kamusal hizmetlerden yararlanma
yoniindeki hakl istekleri, kamu ydnetimlerini hacim ve iglev yOniinden giderek daha
fazla biliylime  zorunlulugu ile kargi karstya brrakmugtir. Kamu yOnetimlerinin
geleneksel, verimsiz ve hantal yapilani igerisinde gigsik kadrolarina ragmen gorevlerini
yerine getirmekte yetersiz kalmalart kamu kesiminin iktisadi ve sosyal hayattaki
islevinin yeniden tammlanmasim giindeme getirmisti. Bu kapsamda, hizmet
yontemlerinin ¢egitlendirilmesi yoniinde politikalar olusturulmustur. Bu politikalarin
esasmi; hizmetlerin  yiiriitiilmesinde rasyonel isletmecilik esaslarma uyularak,
imkanlarin aragtirilmasi1 ve uygulanmasi belirlemektedir. Sonugta, gelisen politika ve
uygulamalar, piyasa sistemine ilginin artmasma neden olmustur. Genel bir egilim olarak

kamu y6netimleri mevcut islevlerini sinirlama gabasina girerken, finansman kaynag: ve
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hizmet yontemleri bakimindan &zel sektére daha fazla ilgi gbstermeye baglamiglardir.
Boylece “Ozellestirme” uygulamada ¢ok Onem kazanan bir kavram konumuna
gelmigtir. [Teke, 1994: 63].

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde biiyiik kent ydnetimleri ekonomik kalkinma
slirecinin dogal sonucu olarak kitlesel gglere hedef olmakta ve kendilerinin sorumlu
olmadiklar1 afir kentsel sorunlarla karsi karstya kalmaktadirlar. Ozellestirme bu
konumdaki belediyelerin bir kisim sorunlarmin hafifletilmesinde yardimci olmaktadir.
Diger taraftan, gelismis lilkeler 6zellestirmeyi, piyasa ekonomisinin daha iyi islemesi
icin uygun rekabet ortamim olugturmak, hizmetlerin maliyetini diigiirmek ve etkinligi
saglamak icin yaparken; gelismekte olan iilkeler genellikle biitge agigint kapatmak, dig
borglar1 finanse etmek, k&tii yOnetim ve riigvetle miicadele etmek icin dzellestirmeye
bagvurmaktadir [Arioglu, 1994: 71].

Sonu¢ olarak belediye hizmetlerinde 6zellestirme egiliminin artmasi, DKY
uygulamasmin da gelismesine ve artmasma neden olmugtur.

2.2.4.2. Siyasal Nedenler

Ozellestirme yontemlerinden biri olarak Dig Kaynaklardan Yararlanmayi savunanlar,
demokrasi ile serbest piyasa diizeni arasinda yakin bir iligki diisiincesinden hareketle,
demokrasideki siyasal Ozgiirligiin ekonomik Ozgiirliik ile biitiinlestirilmesini
istemektedirler demokrasi ve serbest piyasa diizeni; otoritenin yaygmlagtirilmasim ve
bu otoritelerin degigik gruplar arasinda dafitidmasmm gerektirmektedir. Ciinkii,
demokrasi sistem olarak serbest bir ortamin varhm Ongormesi ve serbest piyasa
diizeninde rekabeti smirlandiracak ya da Onleyecek uygulamalari yasa  olarak

benimsetmemesi gerekir.

Ulkemiz gibi demokrasi kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmedigi iilkelerde gbriilen bir
yaklagim tarzi da hizmetlerde DKY’y1 uygulama geregini ortaya koymaktadir. Bu
yaklagim tarzi “yap hizmeti, al oyunu” veya “ver oyunu, al hizmeti” geklinde kendini
gostermektedir. Iki bicimde ortaya ¢ikan bu anlayista yonetici adaylar, segimler
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Oncesinde kendilerine oy verilmesi halinde hizmet vaat etmekte, belediye kaynagmni ve
biitgesini sorumluluk altina sokmaktadir. Segilmesi durumunda da higbir inceleme ve
degerlendirme yapmadan, o belde veya mahalleye hizmet sunmaktadir. Boylece
belediye kaynaklari, siyasi beklentiler ve edinimler dogrultusunda kullanidmus
olmaktadir.

Yine belediye yOneticilerinin, kisa donemde daha bagarii hizmet sunma isteklerini

DKY ‘nmn genel siyasi nedenlerine eklemek gerekir.
2.2.4.3. Mali ve Ekonomik Nedenler

Belediyeler, bir yandan hizmetlerin yapilmasinda etkinlik ve verimlili§i artimak, diger
yandan hizmetlerin maliyetini azaltmak amaciyla kentsel hizmetleri dogrudan kendileri
saglayacak bigimde Orgiitlenmek yerine, bu hizmetleri yapmak i¢in farkh yOntemler
sunmaya yonelmislerdir [Emrealp ve Horgan, 1993: 3-4].

Yerel yonetimlerce saglanan hizmetler, geleneksel olarak yoéresel toplulugun degerlerine
dayanmaktadir, Belde halki, cadde ve sokaklarin temizlenmesini, ¢Splerin toplanmasiny,
icme suyunun saglanmasini, yollarm yapihip onarilmasii ve saglkli bir ¢evrede
yasamay1 istemektedir. Genelde bu hizmetlerin, temel hizmet niteli§i tagidi: ve belde
halkiin tamammm bu hizmetlerden yararlanma hakkina sahip oldugu genel bir
yargidir,

Bu kapsamda, kaynaklarin daha etkin kullanimu, kalifiye eleman yoklugu veya
istihdammmm pahali olusu, yeni teknolojileri takip edememek gibi gesitli gii¢hikler
icerisinde faaliyetlerini siirdiiren belediyeler, bazi hizmetlerini DKY giderek ihale
etmiglerdir. Belediye ybnetim hizmetlerinin sunulmasinda, bagta 6zel sektdr olmak
iizere, belediye ydnetim digindaki kuruluglarm daha agirhkh bir rol oynamast gerektigi
diisiincesi, hizmetlerin diigitk maliyetle yapilabilmesi, rekabetin $zendirilmesi yoluyla
etkinligin ve verimlilifin arttirilmasi, yeni is alanlarmm olusturulmast vb. temel
gerekgelere dayanmaktadir [Emrealp ve Horgan, 1993: 14-20].

63



Yine aym nitelikteki bir hizmeti 6zel sektoriin daha diigiik maliyetle yapmasi, belediye
yoneticilerini hizmet yapmada 6zel sekt6rden yararlanmaya yOneltmektedir. Ayrica,
belediye hizmetlerinin, tedarik¢i tarafindan yapimasi, hizmette iiretkenligi ve kaliteyi
arttirmasi nedeniyle de belediye hizmetlerinin DKY uygulamasinda 6nemli bir etkendir.
Yogun teknik bilgi, teknik arag-gere¢ donammm gerektiren belediye hizmetlerinin
yerine getirilmesinde &zel sektdrden yararlanmak, zorunlu ve yararh olacaktir
[Suigmez-Yildirim, 1993: 16].

Belediyelerin mali ve ekonomik agidan i¢inde  bulunduklari olumsuzluklarm en
Onemlisi, arag geregle ilgilidir. Bu olumsuzluk iki gekilde kargimiza g¢ikmaktadir,
Birincisi, arag gere¢ yetersizli§idir. Bircok belediye, ellerindeki araglarin yetersizligi
veya eski teknolojiye sahip olmasi nedeniyle hizmetlerini zamaninda ve yeterince yerine
getirememektedir. Ikincisi ise, bazi belediyelerde gboriilen gereksiz arag gereg
fazlaligidir. Belediyelerin hemen hemen hepsinde olduk¢a islevsiz arag-gere¢ park:
mevcuttur. Bu parki olusturan araglarin bir kismu hi¢ kullanilamaz iken, bir kism da atil
kapasitede kullaimaktadir.

2.2.4.4. idari Nedenler

DKY ile belediye hizmetlerinin yapimasi personel harcamalarmda Onemli tasarruflar
saglamigtir. Ayrica, belediye yOneticileri iizerinde sendikalarm baskisi da bir Slglide
hafiflemigtir. Diger yandan belediye hizmetlerini yiiriiten yOneticiler hizmetlerin daha
etkin ve verimli yiiriitiilmesinden ziyade bigimsel kurallara bagh kalirlar. YOneticiler
hizmetlerin verimsiz yiiriitiilmesinden degil, hizmetlerin yasalara gdre yiiriitiilmesinde
kendilerini sorumlu hissederler. Bu konuda ydneticileri motive edecek faktdrler
yetersizdir. Cesitli etkiler yoneticileri rasyonel davramstan uzaklagtirabilir [Alper, 1994:
54].

Ayrica, asin istihdam, yanhg yOnetsel Orgiitlenme, siyasi etki, idari iglemlerin ¢oklugu,
biirokrasinin yavag iglemesi gibi olumsuzluklar da hizmetlerin verimini etkileyen ve
DKY egiliminin &niinii agan nedenler arasmnda bulunmaktadr.



2.2.4.5. Ozel Sektir Kapasitesi

Hizmetlerin DKY ile yapimasmin nedenlerini, sadece belediyelerin i¢ biinyesindeki
sorunlarla agiklamak yeterli degildir. Ozel sektdriin yetenek ve kapasitesindeki
gelismeler, kaynaklar etkin kullanmasi ve maliyetleri agafiya ¢ekmesi gibi nedenlerle
de belediyelerin &zelestirme kapsaminda DKY egilimlerini arttirmaktadir.

Ozel sektdr, teknolojiyi takip etmede ve kendini modern teknolojiye uyarlamada
belediyelere gbre daha bagariidir. Belediyelerin kisith biitge imkanlari ve biirokratik
nitelikleri onlarin sik sk teknoloji yenilemesini engellemektedir. Hizmetlerin
ylirlitlilmesinde 6zel sektdér kuruluglarmin belediyelere gére daha etkin ve verimli
caligtiklarni goriisli bazi arastrmalarla desteklenmektedir. Ornegin, ABD, Almanya,
Kanada, ve Isvigre’de iki sektorde dikkate alman 19 kamu hizmeti iizerinde
gerceklestirilen 50 aragtwmanmn yalmizca 3’ kamu sektSriiniin daha az maliyetle
calistify, 5 arastima da fark olmadigim ortaya koymustur. Digerleri ise 6zel sektGriin
daha diigiik maliyetle ¢ahgtigim g6stermektedir [Atherton, 1987: 84-85].

Ozel sektor isletmeleri rekabet ortaminda miicadele ettikleri igin farkli tiiketici
ihtiyaglarim kargilamak durumundadirlar. Miisterilerini kendilerine g¢ekmek i¢in, farkli
tiplerde iiriin ve hizmet sunmak ¢abasindadirlar. Oysa belediyeler, miigteri tercihlerini
pek gbzetmez. Daha ¢ok belli kurallar ¢gergevesinde hizmetlerini sunarlar,

2.2.4.6. Diger Nedenler

Ulkemizde, 6zellikle kamu kesiminde teknik ve uzman personel galigtrma, nitelikli
insan giiciinii elde tutma giigliikleri yillardir her ortamda konusulmaktadr. Hepimizin
bildigi gibi yeni mezun mithendislerin ve uzmanlarin birkag yil kamuda cahstiktan
sonra gok yiiksek iicretlerle bazt 6zel kuruluglara gegmelerinden yakmilmig ya da
bundan yakman kamu yoneticilerine hak verilmistir [Bilgen, 1999: 2]. Bu itibarla
lilkemizde kamu kesiminde faaliyet g6steren belediyelerde teknik ve uzman personelin
istihdamu gii¢ olmaktadir. Belediyelerde nitelikli personelin olmamas: veya iyi
degerlendirilememesi hizmetlerin verilmesinde sikint1 olusturmaktadir. Diger taraftan,
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kamu sektériindeki yOneticilerin maag1 verimlilik ve karhlikla degismemektedir. Buna

karsiik Ozel sektdrdeki yOneticilerin maaglar ¢ogu kez firmanin karhlia ve basariya

gbre artmakta veya azalmaktadir. Yine kamu sekt6riinde bakim, onarim ve yenileme
harcamalarina yeterli kaynak ayrilmamakta, kamu sektriinde ¢alisanlar kullandiklar
alet ve vasttalarm bakimma daha az Ozen g6stermektedirler. Biitlin bu nedenler

belediyelerin DKYY uygulamalarma gitmelerini tesvik etmektedir.

2.2.5. Belediye Hizmetlerinde D1y Kaynaklardan Yararlanmanmin Fayda ve

Sakincalan

Belediye hizmetlerinde Dig Kaynaklardan yararlanma uygulamalarmin faydalar: asagida
belirtilmigtir.

DKY, belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde rekabet ortamindan yararlanmay:
miimkiin kilmaktadir, Her hangi bir igin ihalesini kazanmak igin firmalar
arasinda maliyet ve kalite yGniinden bir yarig s6z konusu olmaktadir, Ayrica,
DKY ile hizmetlerin &zel sektdre ihale edilmesi belediyelerin yiikiinii azaltmakta
ve belediyeler uzun vadeli planlama yapabilmektedir [Dehoog, 1984: 5].

Belediyelerin  ve Ozel tedarikgi firmalarin iiretti3i ayn1 ya da benzer mal ve
hizmetlere iligkin firetim giderleri kargilagtirildifinda, tedarik¢i firmadaki {iretim
giderlerinin genelde 6nemli Slgiide diisiik oldugu goriilmektedir. Uretim veya
hizmet giderlerindeki bu diigiikliifiin temel gerekgesi olarak piyasa kosullan
gosterilmekte ve firmalar, tiretkenliklerini 6zendirecek yeni yollar aramaya ve
rekabet giiciinii ve kari arttracak ydnde maliyet diigiirmeye yOneltmeye
zorladiklar1  belirtilmektedir. Ozel sektdrde birim ¢ikti bagina isgiicii
maliyetindeki diigtikliik, iiretim giderlerinin diisiik olmasindaki bir bagka temel
gerekgee olarak g&sterilmektedir.

Belediyelerdeki istihdam giivencesi sebebiyle, bu sektorlerde verimsiz ve
tiretken olmayan kigileri ¢aligtrmak ve motive etmek daha zordur. Tedarik¢i

firmalar, personelini daha esnek bigimde istihdam edebilmekte ve kapasite
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fazlas1 s6z konusu oldugunda, atil kalan personelini isten ¢ikarma egilimi ortaya
¢ikmaktadir. Aym bigimde, 6zel sektdrde Szendirici {icret sistemleri daha yaygin
olarak uygulanmakta ve licretler, personelin iiretkenligine gore belirlenmektedir.

Belediye yoneticileri kapsamli bir sdzlesme yaparak, ihaleye girecek firmalar
arasinda rekabete yol agabilmektedir. Rekabetin olmas: da daha diisiik bedelle
hizmet sunulmasmm saflamaktadir. Bu yOntem, yerel yonetimler agisindan
ayrica, ilave personel  istihdam etmeden, hizmet miktarmin arttirilmasm ve
mevcut kadrolar aracih ile yiiriitiilmesini, giigliik ¢ekilen hizmetlerde uzman
personelin kullanilmasimi da saglayabilmektedir [Emrealp ve Horgan, 1993: 25].

Belediye yOnetimleri genel olarak, biitgenin hazirlanmasi swrasnda bakim,
onarim ve yenileme harcamalarina yeterli kaynak ayrilmadig:i goriilmektedir.
Kaynaklarin daha ¢ok yeni sermaye yatirimlarma ySnelmesi sonucu, mevcut
donamimm kisa siirede kotiilesmesine, bakim giderlerinin artmasma ve
tiretkenligin diismesine yol agabildigi belirtilmektedir. Oysa tedarik¢i Ozel
firmalarin ekonomik ve rekabet ortamu gibi nedenlerle, tesis ve donanimlarin
bakimiru §zenle yaptiklar, piyasa kosullari gerektiginde eski donanimin yerine
yeni ve teknolojik yonden ileri donammi devreye soktuklari gézlenmektedir, Ote
yandan, Belediye miilkiyetindeki mal ve tesislere pek az insan kendi donammina
gOsterdifi bakimi ve Ozeni gOstermektedir. Kamusal varliklarm ve ortak
kullanim alanlarinin, &zel sektSrdekilere oranla daha hor ve kotii kullamildig
bilinmektedir {Bulut, 2002: 150-155].

DKY, belediye hizmetlerinin gériilmesinde hem personel tasarrufu saglamakta
hem de merkezi y6netime kars1 vergi ddemelerini azaltmaktadir. Belediyeler,
Vergi Usul Kanunu, Sosyal Sigortalar Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Damga
Vergisi Kanununa tabidirler [Kocahanoglu, 1999: 208]. Dolayisiyla
personelinin maaginla birlikte vergilerini de 6demek zorundadir. Bu kapsamda,
DKY  uygulamalariyla  belediyeler  personelin  vergi ve  sigorta
yiiklimliiliiklerinden kurtulma imkamm saglarlar., Yani, belediye hizmetlerinin
tedarikgiler tarafindan yapilmas: sayesinde belediye; Vergi Usul Kanunu (madde

67



238-239) hiikiimlerine gére, bordro diizenlemeye iligkin yiikiimliliiklerinden,
personelle ilgili bildirim miikellefiyetinden, Sosyal Sigortalar Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu, Damga vergisini kamu hiikiimlerine gére miikellefiyetinden
kurtulmus olur. Ayrica belediye, personelin isten ¢ikariimasi durumunda
isverenin sorumlulugu olarak diizenlenen kidem tazminat: yiikiimliiliigiinden,
ihbar tazminati Odeme sorumlulugundan, personelin {icretli izin kullanma
durumlarmda izinli oldufu doneme ait {icretleri &deme sorumlulugu
yiikiimliiliiklerinden DKY oramnda kurtulmus olur.

Karar alma ve karar verme siireci 0zel sektorde, tiiketicilerin mal ve hizmetlere
olan talepleri ve tercihlerini yansitan ekonomik faktorler tarafindan
yOnlendirilirken, belediyelerde kararlarm ¢ogunun, genel siyasal hedeflere
yOnelik olmaktan ¢ok, kisa dénemli ve dar siyasal ¢ikarlar gbzetilerek alinmakta
oldugu One siiriilmektedir. Siyasal karar alma siirecinin saglikh olarak
islememesi durumunda, belediye hizmetlerinde etkinlk ve verimlilik
ilkelerinden uzaklasacag: ve kamu fonlarmm yanhs yerlere tahsis edilebilecegi
endisesi dile getirilmektedir. Dolayssiyla belediye hizmetlerinde DKY
uygulamalari yararh g6riilmektedir.

DKY, belediye hizmetlerin gériilmesinde son teknolojiyi kullanma imkan1 verir
[Marcelle, 1994: 20]. Teknolojinin dogasindan kaynaklanan eskime ve
kullanilmazhk riskinin belediyeden almip tedarik¢iye, yani belediye digmna
transfer edilmesine ve tedarik¢iyle yeni teknolojik risklerin paylagilmasina
imkan tanimaktadir.

DKY uygulamalan ile risk paylagmm saglanabilinmektedir. DKY saticisi ile
miigterisi arasinda risk paylagimi gergeklesebilir, 6rnefin, belediyenin mali kriz
ve afet gibi durumlarda  tedarik¢i firmalar ile ¢aliymasi hem talep edilen
hizmetin verilmesini hem de krizin agilmasim saglar.

Kamu sektdriinde maliyet etkinli§inin gerceklestirilmesi &zel sektbre oranla gok
daha diisiik orandadir. Kamu yOneticilerinin, giderleri kisic1 ve kendilerine bagh
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birimlerin kadrosunu daraltici Onlemlerin uygulanmasindan dogacak yararlar
kigisel planda tam olarak géremedikleri, statiileri ve maaglarini, ¢aligmalarimn
verimlilik diizeyinden ¢ok, yOnettikleri personelin sayisma ve harcamalarn
diizeyine bagladiklar belirtilmektedir [Bulut, 2002: 150-155].

e Yonetsel esneklik farkh konularda farkh anlamlar igerebilir. Belediye
hizmetlerinde esneklik, arz ve talep dalgalanmalarinn diizenlenmesini ifade
etmektedir [Domberger, 1998: 49]. DKY sayesinde belediyeler, is yiikii
dalgalanmalarimi  ortadan  kaldirarak, esneklii ve degisen firsatlara
adaptasyonlarm saglamis olurlar [Klepper ve Jones, 1998: 49]. Ayrica, Is yiikii
dalgalanmalarina karsi esneklik kabiliyetlerinin artmast sonucu, hizmetlerine
talep arttifinda DKY uygulamalari arttirilabilir ve talep azaldiginda ise DKY
uygulamalar: azaltilabilir,

Belediye hizmetlerinde dig kaynaklardan yararlanma uygulamalarimin faydalar1 oldugu
gibi bir dizi sakincalar da ortaya gikabilir. Bu sakincalar agagida belirtilmigtir.

e Belediye, hizmetlerinde niteliksiz bir tedarik¢i firma segilmesi, belediyeleri
zor durumda birakabilmektedir. Bu nedenle belediye yonetimleri ¢aligacagi
tedarikgi firmamn niteliklerine dikkat etmelidir. Tedarikgi firma, belediye
yOnetimine istenilen hizmet kalitesinin verilece§i ve gergeklestirilebilecegi

hususunda giivence vermelidir.

o Belediyelerde DKY, belediye personelini, belediye yonetimini ve tedarikgi
firma cahsanlarim direkt veya dolayh yonden etkileyecektir. Belediye
yonetimleri tedarik¢i firma caliganlarinin iligkilerinin - smrrlarmu  iyi
belirlemelidir. Ozellikle belediye personeli ile tedarikgi firma personeli
arasinda ortaya ¢ikan sorunlarda, bu sorunlarm ¢oziimii igin belediye
yOnetimi tarafindan belirlenen sartlara uyulmasi saglanmalidir.

e Belediyelerin DKY’ da tedarik¢i firmalara uzun vadede asir1 bagliliklarmna
neden olabilmektedir. Tedarik¢i firmaya agin baghlik sonucu belediye,
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hizmetlerinde esnekligini ve kontroliinii kaybedebilir ve tedarik¢i firmanin
fiyat kosullarma uymak zorunda kalabilir. Béylece avantaj saglanacagi
diistiniilen uygulama belediyeye dezavantajh hale gelebilir.

DKY ile uzak ve kar getirmeyen alanlara hizmet gétiirlilemeyecegi One
stirilmektedir. Genellikle 6zel sektdriin yalmzca karli alanlarda hizmet
sunmaya yanastigi ekonomik olmayan alanlari ise gbz ard: ettifi goriisii
yaygmndir, Ornegin; toplu tagmacilik s6z konusu oldugunda, 6zel sektdr en
karli hatlarm igletilmesine talip olacak, buna karsihk hizmet gGtiiriilmesi
glig, uzak ve ekonomik olmayan hatlarmn igletiimesi de belediyede
kalacaktir. Fakat kapsamli bir gartnamenin yapimas: bu sakmncay: en aza
indirebilir.

DKY uygulamalarinin énemli sakincalardan biri tedarik¢i firma segiminde
belirlenmis kriterlerin aksine, siyasi yandaghga, hemsgehricilife ve ahlaki
olmayan kurallara ySnelmedir. Bu durum, yeterlilife sahip olmayan yani
niteliksiz tedarikgi firma segilmesine neden olacaktir. Dolayisiyla
belediyeler DKY’min  bagaris1 i¢in, tedarik¢i firma segimini rasyonel
ilkelere gére yapmahdirlar,

Belediye hizmetlerinin tedarik¢i firmalara devredilmesi, yaslilar, &ziirliler,
dar gelirliler gibi 6zel durumdaki kesimlere sunulan hizmetlerde aksamalara
ve verimsizliklere yol agabilir.

DKY uygulamasimin amaci eger maliyet azaltma ise, bu durum baslangicta
Onemli faydalar saglayabilir. Fakat gelecekteki olast maliyet tassaruflar1 ve
Ongoriilen teknolojik gelismeler bilinemeyecefinden dolayr sonradan
meydana gelecek degisimler veya teknolojik yenilesme hareketleri bu
maliyetleri 6nemli 6l¢iide arttirabilir [Early, 1996: 29].

Belediye yOnetimi, mevcut personeli tasfiye etmeden veya tedarik¢i firmaya

devretmeden DKY uygulamasma gitmesi durumunda maliyet avantajmin
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aksine maliyet artigtyla kargilagabilecekler. Ayrica, maliyetlerin
azaltilmasmnda olumsuz etki meydana getiren diger bir konu da DKY
iligkisinde belediye personelinin tedarik¢iye transfer edilmesi durumunda
sigorta, aylik, prim, tasarruf vb. gibi konularn agikhga kavusturulmamas:
sonucunda beklenenden daha fazla maliyetlerle kargilasiimastdir.

e DKY’mn bir tehlikesi de politikacilarin tedarik¢i firmalardaki dostlarna
menfaat  saglayabilmesidir. Ornefin, karli sdzlesmeler ile belirli ¢ikar
cevreleri gozetilmig olabilir. Ayrica, politikacilar DKY uygulamalarins,
kendilerine yeni is olanaklar1 olusturmak i¢in kullanabilir ya da kamu
yOnetiminin giivencesini saglamak isteyen firmalardan riigvet alip, ¢ikar
saglayabilirler.

2.2.5. Belediye Hizmetlerinde D1 Kaynaklardan Yararlanmanm Uygulandid:
Alanlar

Belediyeler, hizmet yapilar1 ve hizmet biiyiikliiklerine * gére veya bagka bir ifadeyle
hizmet verecegi msan sayis1 ve alan biiyiikliigiine gére farkli fonksiyonel bSliimlere
aynimiglardir. Dolayisiyla arastirmamizin amacma ulagmasi i¢in belediyelerde, teorik
ve uygulamali olarak yapilan arastirmalarda DKY yolu ile en ¢ok yapilan hizmetler baz
ahnarak agagidaki fonksiyonel hizmetler dikkate almmugtir.

2.2.6.1. Bilgi Islem Hizmetleri

Bilgi, belli bir kalipta iglenmis ve kullanici igin anlamh olan halihazirda ve gelecekteki
kararlar i¢in anlam ifade eden, algilanan ve gergek degeri olan verilerdir. Bilgi
teknolojisi ise, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir iglem siirecinden
gecirilmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi ve iletilmesi gibi
islemlerin etkili ve verimli yapimasma olanak tantyan teknolojilere denir [Bensghir,
1996: 39]. Bilgi sistemi, verileri toplayan, doniistiiren ve dagttan donanmm, yazilun,
insan kaynaklar, iletigim aglar1 ve veri kaynaklarimin diizenlenmis bir toplamudir. Bilgi

islemlerinin temel amaci, her seviyede ¢alisan personele karar verirken destek
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olmasidir. Bilgi sistemleri, ihtiyaci olanlara gerekli bilgiyi hizh, dofru, kapsami,
zamaninda, minimum kaynak kullanarak sunmaktir [Gokdere, 2000, 8].Bilgi sistemleri
donamm, yazihm ve veri tabam olmak tizere {i¢ alt bilesene sahiptir. Igletmeler tiim
bilgi sistem hizmetlerini dig kaynaklardan yararlanarak aldiklart gibi alt bilesenleri olan
donamim, yazilm ve veri tabanlarimt da ayri ayri tedarikg¢ilerden temin edebilirler
[Looff, 1997: 18].

Diger taraftan bilgi sistemlerinde DKY yOntemi yeni bir uygulama degildir. DKY
secenei, veri isleme segenegi ortaya ¢iktigindan beri yapilmaktadir. Ornegin, yazihm
programlama, biiyilk bilgisayar iglemleri, hazir paketlerin satin alimmas: gibi faaliyetler
1960°hh yillardan beri DKY yOnteminin ilk versiyonlari olarak goriilmektedir [Looff,
1997: 3].

1989 yiinda Eastman Kodak, Businessland’a mikro bilgisayar sistem iglemlerini ve
IBM’ e veri merkez islemlerini DKY yoluyla yaptigi zaman, DKY diisiincesi hizla
yayilmugtir. Bilgi islem hizmetlerinde DKY kavramu ticari literatiirde ilk olarak 1990
yiinda ortaya ¢ikmugtir, Yine bilgi sistemlerinde DKY ile ilgili resmi bilimsel arastirma
sonuglar: 1992 yilinda yaymlanmustir [Looff, 1997: 2].

Belediyelerde ise bilgi islem hizmetleri 1980°li yillarin sonlarma dogru kurulup, hizla
yaygmlik kazanmugtr. Giinlimiizde tiim belediyelerde bilgi islem hizmetleri mevcuttur.
Ornegin, bilgisayar donanmmlari, belediye gelirlerinin toplanmasmda biiyiik kolayliklar
saglamistir. Belediyeler, hizli gelismelerin ve degisimlerin yasandifi g¢evrenin bir
sonucu olarak esneklik kabiliyetlerini arttrma ihtiyact duymaktadirlar. Bilgi islem
hizmetleri de buna paralel olarak uyarlamaya ihtiyaci dogurmaktadir. Bu degisen
talebin yeterli oranda kargilanabilmesi bilgi iglem fonksiyonlarmin zorunlulugunu
gerektirir. Belediyeler igsel bilgi sistem fonksiyonlariin kapasite ve kabiliyetini,
mevcut teknoloji ile personelin kapasite ve kabiliyetiyle kisitlandigim diigiindiikleri igin
bu hizmeti DKY yoluyla bagaracaklarmi varsaymaktadirlar. Yapilan arastirmalarda
gerek Ozel sektGrde gerekse kamu sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin bilgi islem
hizmetlerinin, tamam ya da bir kismuni DKY ile temin etmeleri sonucunda %50 ‘ye
varan maliyet diigiikligii tespit edilmigtir [ Looff,1997: 3 9].
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Belediyelerin  i¢ biinyelerinde yazilm programu geligtirmeleri ¢ok zordur. Cilinkd,
program gelistirmek uzman personel ve teknik donamm isteyen bir alandir.

Belediyelerin ¢cogu bu hizmeti satin alarak yerine getirmektedir.

2.2.6.2. Insan Kaynaklarn Hizmetleri

Insan kaynaklari yonetimi alamnda Dig Kaynaklardan yararlanma uygulamalarmn
nispeten yeni oldugu ve Slgek kiigiiltmeye kisa dénemli bir kargihk olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Insan kaynaklari faaliyetlerinin iginde bulundugu gelisim asamas: ve
gerekgesi ne olursa olsun Dig Kaynaklardan Yararlanma; igletme biiyiikliigiine bagh
olmaksizin her tlirdeki sektdr isletmelerin insan kaynaklari departmanlarimin yeniden
yapilanmasinm sonuglarindan biri olarak goriilmektedir [Ozutku, 2002: 118].

Yapilan aragtirmalarda igletmeleri, insan kaynaklar1 alaninda dig kaynak kullammina
y6nlendiren iki temel faktoriin oldugu gbzlenmektedir [Tiilliice, 2001: 56]. Birincisi,
isletme maliyet yapisiun kritik roliidiir. Eger maliyetler yiiksekse, organizasyon genel
olarak insan kaynaklarmin harcamalarmi yeniden degerlendirme ve etkinlik ile
verimliligini gelistirme egilimini giiglendirmektedir. Ikinci olarak, yatirmmlarda diigiik
bir getiri elde eden organizasyonlar temel fonksiyonlarinda dig kaynak kullanimina
yonelmektedirler. Cogu organizasyonda insan kaynaklari yonetimi bir maliyet merkezi

olarak goriilmekte ve yonetsel katkisinmn sinurli oldugu ileri siiriilmektedir.

Bir ¢ok isletme temel yetenek unsuru olmayan ve organizasyona deger katmayan bordro
hizmeti, {icret 6deme, emeklilik planlari, insan kaynaklar1 bilgi teknolojisi, eleman
almlari, egitim ve damigmanlik siirecleri gibi insan kaynaklar1 y6netimi faaliyetlerini bu
islerle ilgili daha fazla deger olusturacak bagka firmalara devretmeye baglamuglardir
[Tiilliice, 2001: 57; Sabah yaymcilik, 2000: 33].

Belediyelerde insan kaynaklari yonetim faaliyetleri personel ve vyaz1 isleri
departmanlan kapsamunda yiiriitiilmektedir. Belediye hizmetlerini yonetenler 657 Sayil
Devlet Memurlar1 Kanununa gore istihdam edilen memurlar, 1475 Sayih Is Kanununa
gore istihdam edilen isgiler ile sozlesmeli personellerden olugmaktadir. [Yasamus,
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1996: 441]. Belediyelerde insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda yiiriitiilen personel ve
yazi igleri boliimlerinin hizmetlerinde kismi olarak DKY uygulamalarina gidildigi
yapilan aragtirmalar sonucu gézlemlenmistir. Ornegin, ¢ok sayida beledivede egitim ve
damgmanhik islevleri dig kaynaklardan faydalanilarak gergeklesmektedir.

2.2.6.3. Temizlik Hizmetleri

Belediye hizmetlerinde en ¢ok dis kaynak kullammma gidilen hizmetlerin baginda
temizlik hizmetleri gelmektedir. Gerek kamu binalarmin temizliginde gerekse sehrin
cesitlilik arz eden temizliginde mevcut verilere gére (contract in out ) dig sdzlesme/
kontrat yaprimasi en ¢ok kullanlan diizenleme olmaktadir [Savas, 1994: 209].

Aragtirmalarda temizlik hizmetleri agisindan DKY diizenlemelerinin en kapsamli
kargilastirmanin =~ Stevens tarafindan yapildifi goriilmektedir. Stevens ¢aliymasinda
yarist DKY -(kontrat) diizenlemesini kullanan, diger yaris1 da kendi iggilerini kullanan
20 belediyede ayrmtih bir gekilde inceleme yapnustir. Temizlenecek alan, yapilan
temizlik ve ortaya gikan verim g6z Oniinde bulundurarak yaptigi degerlendirmesinde,
belediyelerin  hizmet verdikleri sehirlerdeki temizlik hizmeti maliyetlerinin DKY
diizenlemesiyle hizmet verilen gehirlerinkinden %73 daha fazla oldugunu g&rmiistiir.
Ayrica Stevens, tedarik¢i firmalarn maliyetlerinin diigiikliigiinii diiglik {icretlere, daha
fazla part-time is¢i gabgtirimasina, isin biiyilk kisminin mesai disgt zamanlarda
yapimasma, daha fazla arag- gere¢ kullanmasmna ve ige devam oranmnmn daha yiiksek
olmasina baglamaktadir [Stevens, 1984: 115].

2.2.6.4. Yolcu Tagima Hizmetleri

Tarihsel olarak yolcu tagima hizmetleri, 6zel veya iicretli olmalarindan dolayr Dig
Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarina en uygun alanlardan biridir. Kara, deniz,
hava gibi ulagim hizmetlerinin gergeklestirilmesinde &zel sektdrden faydalamldig: sikga
goriilmektedir. Clinkii devletin veya belediyelerin tiim ulagtirma hizmetlerini yerine
getirmesi ara¢ ve donamm bakimindan miimkiin degildir. Ayrica, ulagtrma hizmetinin
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kamu sektorii tarafindan gergeklestirilmesinin §zel sektdre gére daha maliyetli oldugu
tespit edilmigtir [Savas, 1994: 178 ].

ABD, Avustralya ve Ingiltere’ de yapilan bes aragtrmada, kargastirilabilir kamu ve
Ozel sehir i¢i ulagim faaliyetlerinin ara¢ mili bagma ortalama masraflar incelenmistir.
Otobiisler boyut ve konfor agisindan aymdir. Uzerinde ¢ahgilan iilke ve g¢aligmalari
yapan arastwmaciar ile g¢aligmalarin yapidi§i zaman arabklarindaki farkliliklara
ragmen carpict ve saswtict boyutlarda benzer sonuglar elde edilmistir. Kamu
sistemlerinin maliyeti 6zel sektdrden % 54 ila, %80 daha fazla ¢ikmugtir. ABD’de 6zel
firmalara ulagmm hizmetinin DKY yolu ile verildi§i zaman masraflarinda %50 den
%60 ‘a varan diizeylerde diisme goriilmiistiir. Bu bulgular bir bagka uluslararas: kaynak
tarafindan da dogrulanmustir [Morlak ve Viton, 19985: 233-234].

2.2.6.5. Park ve Bah¢e Hizmetleri

Belediye hizmetlerinde, park ve bahge hizmetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Park ve
bahce hizmetlerinin temel iglevi kentsel rekreasyon alanlarim kurmak, geligtirmek ve
isletilmelerini saglamaktir. S6z konusu alanlar dinlenme, gezinti, spor ve g¢ocuk
oyunlarma y6nelik olarak, aga¢ dikme, budama ve park bakimi gibi iglevleri
kapsamaktadir [ Yasamus, 1996: 211].

Belediyeler, biitiin bu hizmetleri ihale/stzlesme yOntemiyle 6zel tedarik¢i firmalara
yaptirabilmektedir. Genis kapsamh bir aragtirmada emek yogun iste, belediye
tarafindan yapilan aga¢ bakimindan, kalite agisindan higbir belirgin fark gériilmemesine
karsin DKY ile yapilan bakim hizmetlerinin %37 daha diigiik maliyete sahip oldugu
belirtilmistir [Stevens, 19984: 429-431].

Avrupa ve ABD’ deki belediyelerde yaygin olarak Dig Kaynaklardan Yararlanma ile

verilen park ve bahge hizmetlerinin iilkemizde de son yillarda ¢ok sayida belediye de
uygulamalar rastlanmaktadir.
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2.2.6.6. Fen Hizmetleri

Belediyelerin miihendislik ve altyapi ¢aligmalarmin odak noktast olan fen igleri
hizmetleri, 1580 Sayih Belediye Yasasr’nin yiiriirliige girdigi 1930 ydmndan bu yana
tim belediyelerde Gnemli degismeler gostermis ve her belediyenin iginde bulundugu
kogullara ve biylikliikklerine gbre kendine Ozgli ve bicimler almgtir. Fen igleri
hizmetleri; yol diizenleme hizmetleri, asfalt hizmetleri binalara iligkin hizmetler, i ve
tagit araglarina iligkin hizmetler ile su ve kanalizasyon gibi hizmetleri kapsamaktadn
[Yasams, 1996 : 187].

Diinya llkelerindeki bazi belediyeleri inceledigimizde farkli fonksiyonlara sahip fen
isleri hizmetlerinin yerine getirilmesinde bu hizmetlerin bir kismm, veya tamamina
yakmin 6zel sektbre ihale yontemi kullamlarak devredildigi goriilmektedir. Ciinki, 6z
yetkinligi fen igleri hizmetleri olan ve yaratict finansman teknikleriyle daha yiiksek
etkinlik elde eden 6zel sektOriin, bu tesislerin kamuya getirdigi mali yiikii biiyiik 6l¢iide
azalthin ~ ve daha diigiik maliyetlerle yerine getirdi§i arastrmalar sonucunda
belirlenmigtir [Savas, 1994: 219].

2.2.6.7. Teknik Hizmetler

Belediyelerde teknik hizmetler ¢atisi altinda ¢ok sayida fonksiyonel bSliimii toplamak
miimkiindiir. Bunlar, ara¢ bakimi, elektrik bakimu, torna isleri, marangozhane isleri,
kaynak isleri, boyama igleri, su isleri, ambulans hizmetleri, itfaiye hizmetleri gibi
fonksiyonel boliimlerdir. Bu bdliimler belediyelerin biiyiikliiklerine gére ayri birimler
halinde veya biitlinciil olarak yiiriitiilmektedir [Yagamusg, 1996: 300-320].

Giinlimiizde yasanan teknolojik gelisimler, belediyelerde devrim niteliginde degisimler
meydana getirmektedir. Teknolojik gelismeler sonucu pek ¢ok yeni teknik arag ve
elektronik cihazlar giinlimiizde belediye hizmetlerinin Snemli pargas: haline gelince,
tamir ve bakim hizmetlerinde de 6nemi artmaya baglamigtir. Belediye hizmetlerinin
aksamadan sunulmasi igin her tiirlii teknik arag-gere¢ ve bakim hizmetinin hazir
bulundurulmast zorunluluu belediye yGnetimlerinin sikintiya sokmaktadir. Bu sebeple
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belediyelerin her tiirlii bakim ve tamir iglerini bu konuda uzman tedarikgi firmalardan
dig kaynaklardan yararlanma yOntemiyle almalari yoluna itilmesine yol agimustir.
Ciinkii, belediyelerde tamir ve bakim hizmetlerinde ¢aligan uzman personel {icret ve
diger nedenlerden dolay1 uzun siire kalmamaktadir. Ayrica ¢alisan personel oldukga
pahali olan teknolojik iiriinlerin tamir ve bakmmm verimli olarak yapamamaktadir
[Ozdemir, 2001: 1280].

Belediyelerde yapilan incelemelerde teknik hizmetlere baghi bu fonksiyonel boliimlerin
yerine getirilmesinde farkh gekillerde dig kaynak kullammmna gidildigi goriilmektedir.
Ornegin  Biiyiiksehir Belediyelerinde Su Sayag Okuma Hizmetleri, Ambulans
Hizmetleri, Ara¢ Bakim Hizmetleri yapilan aragtirmalar sonucunda DKY yolu ile
yapidign  goriilmiistlir.  Itfaiye  hizmetlerinde ise DKY uygulamalarna

goriilmemektedir.

ABD’ nin Arizona eyaletine bagh Scottsdale kentinde yapilan bir aragtirmada kontrath
itfaiye hizmetlerinin, bir devlet kurulugunun sagladig hizmetin maliyetinin yalnizca
%53’ i kadar bir maliyete sahip oldugu boylece devletin isi %89 daha pahaliya yaptid1
goriilmiistiir. Yine ABD’de yapilan bir arastirmada belediyelerde ambulans
hizmetlerinin = %25’inin  &zel girketlerle yapildig1 belirtilmektedir. Kontratla ambulans
hizmetlerinin saglanmasmmm sebebinin maliyetlerdeki digiiklik oldugu ifade
edilmektedir [Tolchin, 1998].

2.2.6.8. imar Hizmetleri

Imar hizmetleri ile ilgili faaliyetlerin temel amaci, kentlesmeyi ve kentlerdeki
yapilagsmay: diizenlemek ve denetim altma almak seklinde Gzetlenebilir. Bu gergevede
imar hizmetlerinin temel islevlerini su sekilde sralamak miimkiindiir [Yasans, 1996:
141].

-Arazinin halihazir kullamim bigimini saptamak

-Kentsel biiyiime ve gelisme ile ilgili hedef ve stratejileri belirlemek
-Kent haritasim ¢ikarmak

77



-Yapilagmay1 siirekli olarak izleyerek, saptanmus norm ve OSlgiimlere yonelik
davramglarin gergeklesmesini saglamak
-Kent Slgeginde kentsel konut arsalarinm {iretim kogullarinin geligmesini saglamak vb.

Belediye hizmet yapisinda en ¢ok temel yasal diizenlemeleriyle vyiiriitiilen
hizmetlerden biri olan imar hizmetleri; Imar Kanunu, Belediye Kanunu, Biiyiiksehir
Belediyeler Yonetmeligi, Gece kondu Kanunu, imar affi ile ilgili Kanunlar, Oto Park
Yonetmeligi, Imarla ilgili Cezalar, yOnetmelikler gibi yasal diizenlemelerle
yliriitiilmektedir [ Yagamug, 1996: 142].

Imar hizmetlerinde bir kisim faaliyetler, kanunlar geregi kontrol ve denetime tabi
oldugundan tedarik¢i firmalara devredilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla Dis
Kaynaklardan Yararlanmanin en az goriildiigii hizmetlerden biridir. Imar igleri ile ilgili
hizmetler konusunda ABD’ de ve Avrupa’da yaygin olarak kullamlan DKY
uygulamalar, {ilkemizde dar kapsamda kalmaktadir.

2.2.6.9. Diger Hizmetler

Belediye hizmetlerinin goriilmesinde Gnemli bir yere sahip olan muhasebe hizmetleri,
kanun ve yOnetmeliklerle donatilan belediyenin biitiin gelir ve gider hesaplarimn
tutuldugu bir bolimdiir.

Yine muhasebe hizmetleri, belediyenin 6z yetkinlikleri kapsaminda goriilen ve
tedarik¢i firmalara devredilemeyen bir bSlimdiir. Ozel sektorde tedarik¢i firmalara
devredilebilen muhasebe hizmetleri belediyelerdeki kanun kisitlamalar1 nedeniyle DKY
uygulamalar1 goriilmemektedir.

Diger taraftan belediyeler, halkin sosyal, kiiltiirel ve egitim ihtiyaglarma ydnelik pek
cok hizmeti  (otopark, kafeterya, kres, ekmek firim, market, anaokulu, ¢ay bahgesi,
diigin salonu vb.) yerine getirme yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Fakat belediyelerin
gogu bu hizmetleri ihale yontemi ile tedarik¢i firmalara devredereck ve sadece isin
kontroliinii yaparak hizmetin verilmesini saglamaktadir. Cok fonksiyonel gorevleri olan

78



belediyelerin bu hizmetlerini 6zel kigi ya da kuruluglara devrederek yOnetimlerini
rahatlattiklar: gibi, devrettikleri igin ihale bedelini tahsil edip elde edilen geliri kritik
Oneme sahip hizmetlere aktarabilmektedirler.

Yapilan aragtirmalarda bu tiir hizmetlerin D1y Kaynaklardan Yararlanma ile yapilmas:
yolu sonucu belediyelere %45 maliyet tasarrufu sagladigi ve hizmet kalitesinin arttigt
tespit edilmistir. Fakat halkin bu faaliyetleri belediyelerin yiiriitmesi yOniinde bir
egiliminin oldugu da ¢ikan sonuglardan biridir. Halkin bu hizmetleri, belediyeler
tarafindan yapilmasim istemesinin nedeni alman hizmetlerin fiyatlarmmn
diisiikliigiinden dolay1 oldugu belirtilmektedir [Savas, 1994].

2.2.7. Belediye Hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma Basansinin
Gereklilikleri

Belediye hizmetlerinde basarilt bir Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamas igin kritik
baz1 gereklilikler bulunmaktadir. Bu bagar1 gerekleri sunlardir [Lafaive, 2000: 3].

- Agcik iletisim kurmak: DKY uygulamalarindan etkilenen kigi ve gruplar ile
agik iletigimin benimsemesi DKY* min basarisi igin gereklidir. Uzmanlara gore,
Dis Kaynaklardan Yararlanma anlagmasmm sonucu ne olursa olsun programn
bagaris1 igin defigim yOnetimi sart olmaktadrr. Bu itibarla, DKY
uygulamasmdan etkilenen herkesin bu siirece dahil olmasi gerekmektedir
[Ozmen, 2002: 37].

- Ust yonetim destegi: DKY siireci boyunca {ist yonetim katkisimn ve desteginin
saglanmas1 zorunludur. Belediye {ist diizey y6netimi DKY girisiminin
hedeflerini ve amaglarm ifade etmeli ve siirecin belediye hizmetlerine yarar
saglayacafim aciklamalarn  gerekmektedir [Humanitas, 2002: 3]. Belediye
hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma basarisi igin  departman
sorumlularmin yaminda {ist diizey y6netim kademelerinin de (Bagkan, Baskan
Yardimcist veya Daire Bagkam) sdzlesme olusturulmas: siirecinde mutlaka igin
iginde olmalar1 gerekmektedir.
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Acik stzlesme hazirlama: Her konuya agiklik getiren bir kontrat igin pazarhk
yapilmas: gerekmektedir. Ideal bir DKY sozlesmesinde, neler yapilacagi kimin
neye sahip oldugu ve isler yolunda gitmediginde ne olacag konularinda agiklik
getirilmesi gerekmektedir.

Siireg veya proje takimm Onceden olusturmak: DKY uygulamasim
degerlendirmeye yonelik herhangi bir karar verildiginde, anlagmay:1 ve iligkileri
yonlendirme de sorumlu olacak kisileri belirlemek gerekmektedir [Lafaive,
2000: 3].

Dogru tedarikei secimi: Tedarikgiler arasinda yeterli rekabet olmasina &zen
gosterilmesi gerekmektedir, Ayrica, ihale asamasinda adil ve esit davranarak,
belediye menfaatlerini  g&zeterek igin, teknik uzman ve arag-gerece sahip
tedarikgilere verilmesi gereklidir. Bunlara ilaveten hizmetleri devrederken &zel
sektdr tekelinin olusturulmasindan da kaginilmasi gerekmektedir [Hornig ve
Mastayer, 2000: 1].

Yetenekli damismanlar ile ¢ahsma: DKY siireci baglamadan &nce ve siireg
asamasmnda danigmanlar ile ¢ahsarak fikir ve &nerilerinden yararlamlmahdir.
Belediyeler kamu sektorii oldugundan hizmetlerini 1580  Sayih Belediye
Kanunuyla yiiriitmekte oldugunu belirtmistik. Dolayistyla kanunlar ¢ergevesinde
DKY uygulamalan yapildigindan, Bilhassa ihale agamasinda teknik uzmanlara
ve hukuk miisavirlerine sorulmasi gereklidir [Ozmen, 2002: 37].

Cahsanlann tepkilerini dikkate alma: Outsource edilmek {izere olan
uygulamalari, geleneksel olarak yerine getiren ¢ahganlarm taleplerinin de
dikkate almmasi zorunludur. Elbette her bireyin farkh diiglincede oldugu
saptandiginda, DKY ‘y1 reddetme egiliminde olmalani ve ¢alisanlarin bazilan
isten atilma korkularmdan dolayn DKY uygulamalarm reddetmeleri dogaldir.
Birey olarak kendilerine neler olacagm bilmemeleri, sok ve korku ile karisik
negatif bir duygunun olusmasma neden olur. Dolaysstyla belediyelerde DKY
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bagarist i¢in calisanlara gerekli bilgi verilmesi ve degisime adaptasyonun
saglanmasi gereklidir [Ozmen, 2002: 37 -38].

Eldeki personelin iyi degerlendirilmesi: Bilindigi gibi belediye caliganlari 657
Devlet Memurlari, 1475 Sayih Is Kanununa tabi gegici ve siirekli iggiler ve
sOzlesmeyle c¢alisan kigilerden ibarettir. Belediyeler DKY ile yapacagi hizmet
veya faaliyetlerinde elindeki memur ve ig¢i personelini iyi degerlendirerek atil
kalan personelini bagka islere kaydirmalari gereklidir. Aksi halde DKY
uygulamalarinda maliyet tassarufu yerine maliyet artig1 s6z konusu olacaktir.

Siirekli tedarike¢i degerleme: Belediyelerde DKY yonteminin bagarist igin Dig
Kaynaklardan Yararlanma siiresince, proje ekibi siirekli kontrol etmesi
gerekmektedir.

Fiyat ve performans dl¢iimlerinin iyi yapiimasi: DKY’ nm bagaris:
performans Olgiimlerinde sakhidir. Dolaysiyla konunun basinda ifade edilen
performans kriterlerine gbére 6 aylk veya yillk olarak tedarikgi firmalarn
performanslarmin degerlendirilmesi zorunludur.

Maliyet Analizi: Dig Kaynaklardan Yararlanma ile yapilacak alanlarn iyi
tammlanmasi, maliyet ve risk analizlerinin yapimas: gerekmektedir. Hizmet
maliyetlerin  degerlendirilmesi kapsaminda, kadro diizeninde yapilacak
degisiklikler ile ige son vermekten kaynaklanan sosyal maliyetlerin de dikkate
alinmas) gerekmektedir [Allen ve kalawan,1996: 2].

Teknolojik Yenilik: Belediyelerin hizmetlerini gergeklestirirken ihtiyaglarim
kargilayamayacak teknolojiyi ~ kullanmaktan kagmmalari gerekir. Hizmet
tiretiminde ilkel teknoloji kullanmak maliyetlerin artmasma neden olmaktadir,
Bu itibarla, DKY ile devredilen hizmetlerin yapilmasinda son teknolojinin
kullamlmasma dikkat edilmelidir. Ayrica, tedarikgi firma ile yapilan
sdzlesmede, cagin gerektirdigi teknolojileri kullanma sartimn ibaresi sdzlesmeye

konmas: ve stirekli takip edilmesi, basari igin gereklidir.
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- Sozlesmede yer alacak kilit konularin degerlendirilmesi: DKY
stzlesmesinin degerlendirilmesi ve pazarligi yapilirken, konularin belirlenmesi,
arzulanan sonuglar ile  de8isim yOnetiminin tarumlanmasi, bundan kimin
sorumlu olacag: ve ¢absanlarm durumu gibi konulara agikhk getirilmesi
gerekmektedir [Ozmen, 2002: 37].

2.3. Diinya’ da  Belediye Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma
Uygulamalan

Diinyada belediye hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalar iilkeden
lilkeye farklilik gostermektedir. Her iilke de hizmet sunma yOntemleri zaman, siyasal
trend, politika ve iktidarda bulunan partilerin ideolojik anlayigma gore degismektedir.

Kimi iilkelerde siyasal partilerin bazlari, belediye hizmetlerinin kamu eliyle ve kamu
Orgiitlerince yiiriitiilmesini parti ideolojisi olarak gérmektedir. Yine hizmetlerin merkezi
ve yerel yOnetimler arasmda paylagimlari, {itkkelere gére ve zamana bagli olarak
degismektedir.

2.3.1. ABD’de Dis Kaynaklardan Yararlanma

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) belediyeler diizeyinde DKY (outsorcing ),
Ozellestirme (privazation), dis s6zlesme (contract- out )ve kamulagtirmama kavramlar
ayn: anlamda kullamlmaktadir [Emrealp ve Horgan, 1993: 28].

ABD’de Cumhuriyetin baslangicindan beri belediyelerde, Dis Kaynaklardan
Yararlanma uygulamalari goriilmektedir. Fakat asil gelisme 1960 ve 1970’lerin
basglarindadir. Yerel yOnetimlerin yeni hizmet taleplerini kargilayacak yeterli uzman
personel ve donammma sahip olmamasi, baslangigta ozel firmalara verilen hizmetlerde
verimlilifin saglanmasi (bilhassa maliyetlerin diismesi) Dig Kaynaklardan Yararlanma
uygulamalarmin yayilmasma neden olmugtur. Her hangi bir belediyede uygulanan DKY



girisiminin bagarih olmasi, diger belediyelere de olumlu etki ederek DKY yOntemi
daha da yayginlik kazanmustir [Looney, 1999: 2].

ABD’de yiizlerce kentte ve kasabada ¢ok sayida belediye hizmeti 6zel kesim
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ornegin, temel belediye hizmetlerinden olan ¢6p toplama,
sokak ve cadde onarimi, park ve bahge diizenleme, tagimacilik, ambulans hizmetleri gibi
hizmetler 6zel sekt6r isletmeleri tarafindan yapimaktadir. California kentinin 40 bin
niifuslu Lamicade gehrindeki belediye resmi personeli sayist 55 tir. Bu gehirde 60
degisik belediye hizmeti dogrudan belediye eliyle degil 6zel sektbrce yapilmaktadir.
Belediye ise kontrol gorevini siirdiirmektedir. Yapilan bir aragtirmada yerel hizmetlerin
yaklagtk %50°si ihale ile dig kaynaklardan yararlamildig1 ortaya ¢ikmugtir [Alper, 1994:
61].

1999 yiinda yapilan bir aragtirmada, ABD’deki belediyelerde gergeklestirilen DKY
hizmetleri ve oranlar1 g6yledir: Ulasim Hizmetleri %80, C6p Toplama ve Temizligi
%50, Giivenlik Hizmetleri %49, Park ve Bahge Hizmetleri %50, Ambulans Hizmetleri
%36, Basin Yaym Hizmetleri %35, Cadde Aydinlatma %26, Saglk Hizmetleri %24,
Egitim ve Damgmanhk %24, Bilgi Islem Hizmetleri %36, Su ve Kanalizasyon
Hizmetleri %60, Saya¢g Okuma ve Benzeri Hizmetler %22 oraninda DKY uygulamalar:
yapimaktadir [Looney, 1999: 2].

2.3.2. ingiltere’de Dis Kaynaklardan Yararlanma

Ingiltere, yerel ySnetim geleneBinin en giicli oldugu ilkedir. Ingiltere’de belde
sakinlerini ilgilendiren yerel nitelikteki hizmetlerin hemen hemen tiimii yerel yonetimler
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ornegin belediyeler, egitim, yol yapmm, temizlik,
park, bah¢e yapm ve bakim, fen hizmetleri, itfaiye, polis gibi hizmetlerden
sorumludurlar [Kbksal 1993: 99-102].

Ingiltere’de 1970°l yillardan itibaren belediye harcamalarm artmasi, gelisen diinya’ da

talep edilen hizmetler, gerek personel ve gerekse donamm bakimindan taleplere cevap
verilemez duruma gelinmesi, devlet yardmmlarinin kesilmesi, devlet politikalarinda
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Ozellestirme egilimlerinin artmasiyla belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarmn
ortaya ¢ikmasina neden olmugtur [Koksal, 1993: 99-102]. Ayrica, DKY ydntemlerinin,
Ingiltere’de yerel hizmetlerin yiiriitiilmesinde basarih bir ydntem olarak gdriilmesinin
bir nedeni de ydre halkinin ihtiyag ve taleplerine cevap verebilme kabiliyetindendir.

1980°li yillarda Ingiltere Bagbakami Margareth Thatcher’n kamuda 6zellestirmeye
destek vermesi belediyelerde DKY uygulamalarim yaygmlastirnustir. Ayrica,
Ingiltere’de Three  Rivers ilce yerel ySnetimi, hizmet politikalarim belirlerken
hizmetlerin kalitesinden kendilerini sorumlu kabul etmigler, ancak her seyi kendilerinin
yapmak zorunda olmadiklarna karar vermiglerdir. Boylece temizlik hizmetlerini,
kamusal alanlarin (yollar , meydanlar, caddeler gibi) bakim ve onarim hizmetlerini,
tedarikgi firmalara devrederek yapmuglardir. Fakat hizmet standartlarma uyulup
uyulmadifmin §lgiitlerini ilge yerel yonetimi belirlemistir [Looff, 1995: 281].

Ingiltere’de yerel hizmetlerin yiiriitiilmesinde 6zellestirme kapsamunda diisiiniilen DKY
uygulamalar1 “jhale yOntemi” ile yapimaktadir. Bu iilkedeki belediyelerde DKY
programu gercevesinde caddelerin temizligi, park ve bahgeler ve ulagim gibi baz
belediye hizmetlerinin &zel sektdre ihale edilmesiyle ortalama %46 oraminda tasarruf
saglandipy belirtitmektedir. Gergekten de Ingiltere’de ¢ok sayida belediye bagarilt DKY
uygulamalarim gergeklestirmistir. Baza  belediyeler aym harcama tutariyla daha iyi
hizmet standardmna ulagirken, hizmet alanlarmda da aym standarttaki hizmeti daha
ucuza temin etmiglerdir [Savas, 1994; Kdksal, 1993: 99-102].

2.3.3. Almanya’ da Dis Kaynaklardan Yararlanma

Almanya’da belediyeler, diger Avrupa iilkelerindeki belediyelere kiyasla, ¢ok genis ve
cesitli islevlere sahiptir. Belediyelerin yerel sorumluluklarmm 6nemli bir bolimii
federal hiikiimet ya da  yOnetimleri tarafindan devredilen sorumluluklardir ve
belediyeler, onlarm idari bir gubesi olarak hareket etmektedir. Kamu sagligi, vergileme
ve binalara ruhsat verme gibi islerde belediyeler, eyaletler adina hareket etmekte ve
bunlar tarafindan denetlenmektedir. Ayrica kendilerine verilen yetkiler de yasalarla
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belirlenmektedir. Merkezi hiikiimet belediyeleri yiik altinda birakacak sekilde bazi
alanlar1 6zel tedarik¢iye devretmeyi saglayici yasalar ¢ikarmamaktadir,

Almanya’da belediye hizmetlerinde yasalarm uygunluu cergevesinde 6zel sektdrden
yararlandmakta ve DKY uygulamalan ihale ydntemiyle yapilmaktadir. Bu hizmetler
sunlardir [Koksal, 1993: 117-119].

Biiylik kentlerde bina temizligi, park ve bahge bakimi ve diizenleme hizmetleri, ¢6p
toplama hizmetleri, tagmmacihk hizmetleri, orman ve koruma hizmetleri gibi vb.
hizmetler. Almanya’mn Hamburg kentinde yapilan bir aragtrmada temizlik
hizmetlerinin yapimasinda kamu-6zel karsilagtirmasi yapilmig ve belediyeler
tarafindan yapimasi durumunda %42 ile %66 arasinda daha pahaliya mal oldugu
belirtilmigtir [Savas, 1994: 210].

2.3.4. Fransa’da Dis Kaynaklardan Yararlanma

Fransa’nm tiim biiyiik kentlerindeki belediyelerde Dig Kaynaklardan Yararlanma
uygulamalari fakli hizmetlerde farkh sekillerde yapilmaktadir. Ornegin; Nimes kenti, su
temini, cadde ve sokaklarn temizli§i, cenaze kaldirma, park ve bahg¢e hizmetleri gibi
hizmetlerini dogrudan kendisi yapmayarak belirli oranda 6zel sektér kanahyla
saglarken, Paris gibi metropol kentlerde belediye hizmetlerinin biiyiikk bir kismm
tedarikgi firmalar tarafindan yapilmaktadir [Emrealp ve Horgan, 1994: 20].

Ayrica, Fransa’da su temini, dagittmn ve bakim hizmetleri biiyitk bir oranda imtiyaz
yontemiyle 6zel sektdr firmalarindan yararlarularak yapiimaktadir [Savas, 1994: 195].

2.3.5. Kanada’ da Dis Kaynaklardan Yararlanma
Diger iilkelerde oldugu gibi Kanada’ da Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalar
belediye hizmetlerinde yaygm bir sekilde kullanilmaktadir, Daha ¢ok Biiyiikgehir

belediye hizmetlerinin  yiiriitiilmesinde goériilen DKY yOntemi, su ve kanalizasyon
hizmetleri, bina ve ¢evre temizlik hizmetleri, ulagim hizmetleri, muhasebe ve denetim
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hizmetleri, itfaiye hizmetleri, ambulans hizmetleri gibi hizmet alanlarinda
uygulanmaktadir [Griffiths, 1998: 5-8].

Kanada’ da ki Ottawa, Edmonten, Ontario ve Toronto kentlerinde yapilan bir
arastirmada yerel yonetimlerde DKY ‘ya yOnelten fakt6rler olarak; [Griffiths, 1998].

¢ Kaynaklarin etkin ve verimli kullanim

o Katma defer saglamayan igleri digariya yaptirmaya imkan saglamasi

o Ozel sektérde, kamu sektSriine nazaran teknolojik gelisme ve bireysel

kabiliyetlerin geligmesine imkan vermesi

e Hizmet maliyetlerini yaklagik %26-30 arasmnda diigiirmesi

e Hizmetlerinde istenilen zamanda ve kalitede yapilmasma imkan vermesi olarak
belirtilmigtir.

2.3.6. Tiirkiye’ de Dis Kaynaklardan Yararlanma

Ulkemizde DKY konusundaki yasal diizenlemeler, diinyanin pek ¢ok iilkesinde oldugu
gibi geligmis degildir. Belediye hizmetlerinde DKY uygulamailan iilkemizde kismu
Ozellestirme olarak algilanmaktadir. 1980°li yillardan itibaren kamu hizmetlerinde
Ozellestirmenin  yaygmlagmasiyla belediyelerde dolaylt DKY uygulamalar
goriilmiigtiir [Dolanbay, 2002: 8].

Bilindigi gibi belediyeler, 1580 sayili kanun kapsaminda faaliyet gdstermektedir. Bu
yasal kapsam, her tiirlii dig kaynak kullammimnda 6nemli kisitlar tagimaktadir, Ulkemizin
ekonomik durumu g6z Oniine alindifinda Dig Kaynaklardan Yararlanmanin sundugu
avantajlarin tam olarak degerlendirilmesinin gerekliligi biiyiikk énem tagimaktadir.

1580 Sayih Belediye Kanunu’na gbre bir kisim hizmetleri belediyelerin  kendileri
yapabilecegi gibi 2886 ve 4734 Sayih [hale Kanunu’na gére bu hizmetleri tedarikgi
firmalara yaptirmasmma da imkan vermektedir [Bulut, 2002: 150]. 1580 Sayili
Kanununun 15. ve 19. maddelerine g6re belediyelerin bir kisim gdrevleri diizenleme ve
denetlemeye iligkindir. Bu mevzuat ile verilen gérevler belediyelere bir kamu otoritesi
olarak verilmistir. Dolayisiyla belediyeler bu gorevlerini devredemezler.
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Ayrica 1580 Sayih Kanunun 19/1. maddesi ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 275,
maddesine  gore belediyeler ticari sirket kurabilmektedir. Bu kapsamda tilkemizde
Belediye Iktisadi Kuruluglart (BIT) olarak adlandinlan bu tegebbiisler faaliyet
gostermektedir. Fakat pek cogu zarar etmektedir. Ornegin; Ankara Biiyiiksehir Belediye
Bagkam I.Melih Gokgek, Belko Sirketinin son 5 yilda 1.5 trilyon lira zarar ettigini ifade
etmektedir [Bulut, 2002: 152]. Bu sirketlerin tamamen &6zel hukuk hiikiimlerine tabi
oldugu goz Oniine ahndigmda bu sirketlerin kolayca tedarikgi firmalara verilmesi
miimkiindiir.

Belediyelerin gorevlerinin bir kismu ise kentsel hizmetlere iliskindir. Bunlardan
bazilarmm da tedarik¢i firmalara verilerek yaptirilmalart miimkiindiir. Temel nitelikli
bir kentsel hizmetin, drnefin temizlik hizmetlerinin 6zel sektdre devredilmesi sz
konusu oldugunda genel uygulama olarak, bu hizmetin bir DKY ile tarumlanan
cercevede Ozel sektdre ihale edilmesi anlagilmaktadir. Bu durumda belediye,
hizmetlerde sorumlu olmay1 siirdiirmekte ve halka kargt hizmet yiikiimliiliikleri saklt
kalmaktadir

Ulkemizde DKY uygulamalar, Avrupa’da ve diger gelismis iilkelerde goriilen
yayginhkta olmasa da  bilhassa biiyiik kentlerde belirli hizmetlerde uygulanmaktadir.
Genel olarak DKY ile gerceklestirilen bu hizmetler sunlardir; [Bulut, 2002].

-Temizlik Hizmetleri

-Ulagim Hizmetleri

-Park ve Bahge Hizmetleri

-Bilgi Islem Hizmetleri

-Teknik Hizmetler (su saya¢ bakim ve tamiri, motor bakim, agag igleri, kaynak igler,
torna isleri, vb.)

-Fen Hizmetleri ( alt yapy, parke ve bordiir, asfalt yapim ve onarim hizmetleri )

-Imar Hizmetleri ( sehir harita ¢izimi, lgiimii vb )

-Arag Kiralama ( her tiirlii binek ara¢ ve kamyon vb. )

-Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler
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Adana, Istanbul, Kayseri, Adapazari ve Bursa Biiyiiksehir Belediyeleri’nin arsiv
dokiimanlarindan  alman bilgilere g&re tedarik¢i firmalara  devredilerek yapilan
hizmetlerin  belediyelere sagladifi  ortalama maliyet avantaj oranlari: Temizlik
Hizmetlerinde %50, Arag¢ Kiralama’ da %80, Teknik Hizmetlerde %40, Park ve Bahge
Hizmetlerinde %40, Fen Isleri Hizmetlerinde %50, Ulagim Hizmetlerinde %45 olarak
belirtmiglerdir [Belediye argiv dokiimaniari, 2003].

2..3.7. Diger Ulkelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma

Diinya’ da DKY uygulamalari, $zellikle 1970°li yillardan itibaren baslangici ABD ve
Ingiltere olan Ozellestirme uygulamalarma bagh olarak uygulanmaya baglanmugtir,
Ozellikle komiinist bloktan ayrilan Dogu Avrupa iilkeleri ve gelismekte olan iilkeler
Ozellestirme ¢ahgmalarmin yilardrr birikkmis olan sorunlarmn  ve ekonomik
tikanikliklarmi  ¢ozecegine inandiklari bir uygulama heyecamyla  yiiriirlige
koymuslardir.

Bu iilkelerde kirk yildir hakim olan biirokratik ve asmri merkeziyet¢i yapr hizla
¢Oziiliirken, siyasal ve onunla birlikte ekonomik kimlik de degisime ugramistir. Bu
nedenle Varsova’dan Prag’a, Budapeste’den Biikres’e kadar Dogu Avrupa iilkelerinde
Ozellestirme programlann ardi ardma hayata gegirilmektedir. Boylelikle sorunlarn
¢Oziilmesi ve bati tipi bir ekonomik hayatm bir an Once gergeklestiritmesi
hedeflenmektedir [Akdig, 2002: 7].

Dogu Avrupa iilkelerinde (Bulgaristan, Cekoslovakya, Macaristan, Romanya, Polonya)
merkezi ve yerel yOnetim diizeyinde ekonomik reform siireci 1980°li yillarin basma
dayanmaktadir. Bu iilkelerdeki DKY uygulamalari, birbirine benzer 6zellik ve sikmtilar
icermektedir. Ornegin, liberal ekonomiye uygun olmayan politik ve kiiltiirel yapilari,
DKY konusunda genel engellerden birini teskil etmektedir. Clinkii, kamuda &zel sekt6r
firmalarindan  faydalanilmas: i¢in ekonomik yap: ile politik ve kiiltiirel yapmn

birlesmesi geregi lizerinde durulmaktadir,
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Uzak Dogu Ulkelerinden Japonya’da, devlet yonetiminin &zellestirmeden yana olmast
ve kamuya ait kuruluglarin dzellegtirilmesiyle maliyet acisindan devlete biiyiik avantaj
saglanmasi, belediyeleri de etkilemistir, Dolayistyla bu iilkede belediye hizmetlerinin
slirdiirlilmesinde §zel sektdr firmalarindan yararlamlmaktadir [Savas, 1994].

Suudi Arabistan ve koérfez iilkelerinin bir ¢oBunda ise, belediye hizmetlerinin dnemli
bir boliimii tedarik¢i firmalara ihale edilerek yapilmaktadir. Daha gok kiigiik kentlerin
yer aldig: bu bdlgede, dogrudan yerel ydnetimlerce sunulan hizmetlerin kapsammnm dar
tutulmast egilimi, DKY uygulamalarma yaygmlk kazandwmugtir. Bu llkelere ilave
olarak Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkelerde
kentsel hizmetlerin biiyiik bir bSliimiinde de DKY uygulamalar1 ihale ySntemiyle
yapimaktadr [Emrealp ve Horgan, 1994: 23].

2.4. Belediye Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Yontemleri

Belediye hizmetlerinin yapiimasinda 6zel sektGrden yararlanilmasi, ¢ok sayida iilkede

“Ozellegtirme” kapsaminda tutulmaktadwr. Boliim baglangicinda da ifade edildigi gibi,

temel nitelikli bir belediye hizmetinin DKY ile tanmnan gercevede 8zel sektbre ihale

edilmesi durumunda yerel yonetim hizmetlerden sorumlu olmay: siirdiirmekte ve yore

halkmna karst olan hizmet yiikiimliiliikleri sakh tutulmaktadwr. Bu itibarla, belediye

hizmetlerinin §zel sektdre ihale edilmesi ve s8zlesme yapilarak teyit edilmesi bu’
hizmetin kendisini degil, yapihs seklini nitelemektedir [Emrealp ve Horgan, 1993: 23].

Ulkemizde de yapilan aragtirmalar sonucunda hizmetlerin yerine getirilmesinde &zel
sektorden yararlanma (DKY ), tedarik¢i firma kullanma geklinde Ozellegtirmenin bir
tlirli olarak diigiiniilmektedir. 2886 Devlet Thale Kanunu ve 2003 yilnda yiiriirliige
giren 4734 Sayili Devlet ihale Kanunu, belediyelerin gok sayida hizmetlerini ihale ile
6zel sektdre yaptwrabilmelerini ve Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarmi
miimkiin hale getirmektedir [Falay, 1990: 21].

Bu baglamda kamu sektoriinde faaliyet gOsteren belediyelerde, hizmetlerin
yapimasmda &zel sektSrden faydalanma baska bir ifadeyle Dig Kaynaklardan
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Yararlanma, en ¢ok bilinen ve uygulanan $zellegtirme yontemidir. Bu yontemde, devlet
bir mal ve hizmetin tiimiinii veya bir bSliimiinii 6zel bir firma ile ihale sdzlesmesi
yapmaktadir.

2.4.1. ihale Kanununa Gore Hizmetlerin Yaptiriimas:

2886 Sayih Devlet Ihale Kanunu ve benzeri ihale diizenlemelerine iligkin mevzuatm
giinfimiiziin degigen ihtiyaglarina cevap verememesi nedeniyle uygulamada ortaya ¢ikan
aksakhklar giderici, biitiin kamu kuruluglarii kapsayan, Avrupa Birligi ve uluslararasi
ihale uygulamalarma paralellik gosteren, kamu ihaleleri ile ilgili genis kapsamh yeni
bir kanun hazirlanmasmi gerekli kilmugtir. Bu émagla yapilan diizenlemeler sonucunda
kamu kesiminin giderlerinin usul ve esaslarim kapsayan ve 22.01.2002 tarih ve 24648
saylh Resmi gazetede yaymlanan, 4734 Sayth Kamu Ihale Yasast 01.01.2003
tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. [$Sahin ve Gelebek, 2003: 7-8].

Bu diizenlemeler yapilirken kamu kurum ve kuruluglarin satig, kiraya verme, trampa
miilkiyetin gayri ayni hak tesis gelirleri gibi gelir saglayici islemlerde 2886 Sayili
Devlet Thale Kanunu yiiriirliikte kalms, 4734 sayih yasa yiiriirliige girmesine ragmen
degisiklige gidilmemis, mevcut hukuki diizenlemeler korunmustur.

4734 Sayih Yasa incelendiginde harcamaya déniik mal ve hizmet almlar1 veya hizmet
uygulamalarmin  nasil gergeklestirileceginin diizenlendifi anlagiimaktadwr. Bdylece
belediyelerin uyacaklann iki ayr1 ihale diizenlemesi olusmustur. Ozetle, harcamaya
doniik iglerde 4734 sayih kanun, gelir elde etmeye doniik iglerde ise 2886 sayilt
kanunla ve yonetmelikler gegerli olmustur.

Ayrica bugiin kamu yOnetiminin en Onemli sorunlarindan biride “stzlesme yOnetimi”
yaklagimlarindaki yetersizlikler ve bagarisizliklardir. lyi diizenlenmemis sdzlesmeler,
belediyelerin gergeklestirdikleri mal veya hizmet ile yapim iglerinin son derece yiiksek
maliyetlere ulagmasma neden olmaktadir, Bu itibarla 22.01.2002 giin ve 24648 Sayihi
Resmi Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige giren 4735 Sayih Kamu fhale Sozlesmeleri

Kanunu’nun bu anlamda 6nemli bir iglev gérmesi beklenmektedir.
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Diger yandan giinlikk hayatta stzciiklere degisik anlamlar yiikleyebiliriz. Bir sdzciigiin
sozliikkte bir ¢ok anlamm olabilir. Ancak biitiin bilimlerde ve bu arada hukuk biliminde
kullanilan kavramlarin ortak bir anlam paydasinda bulusturulmasi bir zorunluluktur. Bu
sayede, yasalarm yorumu ve uygulanmasinda es uygulamalar olugturulabilecektir. Bu
sistematikle Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerinde kullanilan kavramlar tammlanmali ve
sOzciik takimlarinin neyi anlatmak istedigi agik¢a ortaya konmahdir. Bu nedenle Kamu
Thale Kanunu’nun uygulanmasi  itibariyle bilinmesi gereken tammlar agagida
belirtilmigtir.

Mal: Satm alinan her tiirii ihtiyag maddeleri ile tagimr ve taginmaz mal ve haklar,
Hizmet:Bakim ve onarmm, tagima, haberlesme, aragtirma ve gelistirme, mubhasebe,
piyasa aragtirmasi, anket, damgmanlik, mimarlik ve miihendislik, tanttim, basim ve
yaym, temizlik, yemek, ulagmm, dagitim, giivenlik, mesleki egitim, Dbilgisayar
sistemlerine yOnelik hizmetler, tagimr ve tagmmaz mal ve haklarin kiralanmas: ve
benzeri diger hizmetler,

Yapim: Bina, yol, rihtim, k6prii, tiinel, metro, altyapi, haberlesme, sulama tesisi, gevre
dlizenlemesi,

Tedarik¢i: Mal ve hizmetin ihalesine teklif veren gercek veya tiizel kisiler veya
bunlarin olugturduklari ortak girigimciler,

Idare: Hizmetin yaptiriimast igin ihaleye veren daire, kurum ve kuruluslar,

Miiteahhit: Uzerine ihale yapilan istekli veya istekliler (tedarik¢i firmalar ),

Sartname: Yapilacak islerin hizmet seviyelerinin belirlenmesinde genel, 6zel teknik ve
idari esas ve usullerini gdsteren belge veya belgeler,

Sozlesme ( Contract ): DKY uygulamalarinmi gergeklestirmede idare ile tedarikgi
arasmda yapilan yazih anlagmadir,

Damisman: Bilgi ve deneyimini idarenin yarar1 igin kullanan, damigmanhfini yaptig:
isin yiiklenicileri ile hicbir organik bag i¢inde bulunmayan, idareden damigmanlik
hizmeti kargih§:1 diginda higbir kazang saglamayan ve damgmanlk hizmetlerini veren
kisi olarak tammlanabilir,
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Thale dokiimam: ihale konusu mal veya hizmet alimlar: ile yapim islerinde, isteklilere
talimatlar1  igeren idari sartnameler, yaptirilacak igin projesini  kapsayan teknik

sartnameler, s6zlesme tasarilar1 ve gerekli diger belge ve bilgiler.

Devlet Thale yéntemine gore hizmetlerin yaptirilmasinda gesitli usuller kullaniimaktadir.
Bu ihale usul ve yontemleri agagida belirtilmigtir [Abacioglu, 1999: 7-8].

2.4.1.1. Acik Teklif Usulii

Agik teklif usuliine gore ihaleler, hem 2886 sayih hem de 4734 Sayih Devlet Ihale
Kanunu’na gore isteklilerin ihale komisyonlar1 Oniinde tekliflerini s6zli olarak

belirtmeleri suretiyle yapilmaktadur.

Komisyon  bagkani, isteklilerin  belgelerini  inceleyerek  kimlerin  ihaleye
katilabileceklerini  bildirmekte, katilamayacaklarin belge ve teminatlarmmn geri
verilmesini kararlagtirmaktadir. Bu iglemler, isteklilerin 6niinde bir tutanakla tespit
edilmektedir. Tutanaktan sonra, 6n sartname imzaya almp istekliler tekliflerini
belirtmeye c¢agrilmaktadir. Yapilan tekliflerin ardindan en yiiksek veya en diisiik teklif
veren istekliye ihale konusu ig verilmektedir. Verilen ihaleler s6zlesme ile baglihk
kazanmakta ve gerekli sartnameler yazihp karara baglanmaktadir.

Agik Teklif Usulii ile yapilan ihalelerde ige isteklinin ¢ikmadigy, isteklilerin belgeleri
veya son teklifleri uygun goriilmedigi taktirde, yeniden aym usulle ihale agilmakta veya
idare yarar1 goriildiigii taktirde, ihalenin bitig tarihinden itibaren 15 is giinii icinde
kanunlarin belirttigi cerceve dahilinde ihale, pazarlik usuliine gére yapilabilmektedir.

2.4.1.2. Kapah Teklif Usulii

Kaph Teklif Usulii’'ne gére yapilan ihalelerde, verilen teklifler yazili olarak bir zarf
icerisine konulmakta ve ihale aminda ihale Komisyon Bagkanh@ina verilmektedir.
Thale Komisyon Bagkan, istekliler ve komisyon iiyelerinin huzurunda teklif zarflari
acilmaktadir. En ¢ok arttirma ve eksiltme yapan istekliye ihale kalmakta ve ihale
sozlesme ile baghlk kazanmaktadw. A¢ik Teklif Usulii gibi Kapah Teklif Usulii de,
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ihalenin yapilmadigi durumlarda, ihalenin bitis tarihinden itibaren 15 is giin iginde
pazarhk yontemiyle yapilabilmektedir.

2.4.1.3. Pazarhk Usulii

Pazarlik Usulii, 2886 ve 4734 Sayih Ihale Kanununda belirtilen hallerde kullanilabilen,
ihale siirecinin iki agamali olarak gergeklestirildigi ve idarenin ihale konusu 1$m teknik
detaylar1 ile gergeklestirilme yOntemlerini ve belli hallerde isin maliyet fiyatim,
isteklilerle goriigtiigii usul olarak tanimlanabilir [Nal¢akar, 2003].

Pazarhk Usulii ile yapilan ihalelerde teklif alnmasi belli bir sekle baghdir. Thaleler
komisyon tarafindan igin nitelik ve geregine goére bir veya daha fazla istekliden yazil
veya sOzlii teklif almak ve bedel lizerinde anlasmak suretiyle yapilmaktadwr. Asagida
belirtilen hallerde pazarhk usulii ile ihaleler yapilmaktadir.

- Agik ve kapal teklif usulii ile gergeklestirilemeyen igler,

- Devlet thale Kanunuw’nun ilgili maddesine goére Genel Biitge Kanunu’nda
belirlenen miktarlar1 agmayan ve siireklilik gostermeyen bu kanunun 1.
maddesinde gésterilen igler,

- Onceden diigiiniilmesi miimkiin olmayan ani ve beklenmeyen olaylarin ortaya
¢ikmasi (dogal afetler, salgin hastaliklar, can ve mal kayb: olgular1 gibi) iizerine
acele olarak yapilmas: gerekip, agik ve kapali teklif usuliine gore ihale
yapimasi igin yeterli vakit bulunmayan igler,

- Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmas: iizerine ihalenin
ivedi olarak yapiimasinin zoruniu oldugu durumiar,

- Ogzellikleri nedeniyle belli isteklilere yaptirilmasinda yarar gorillen ve bir
sakinca icermeyen igler (egitim, aragtirma,etiit ve proje planlamasi),

- Her gesit fikir ve sanat eseri yaptirma ve alma gibi igler pazarlk usulii ile
yapilabilmektedir.
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2.4.1.4. Fiyat ve Teklif Isteme Usulii

2886 Devlet Thale Kanunu’nda gegerli olan bu ydntem, isin niteligi, tiirli ve miktari
eksiltme sartnamesine kaydedilmek sartiyla fiyat ve miiddeti hakkinda istekli tarafindan
fiyat verilmesi veya teklifte bulunulmasi suretiyle eksiltme yapilmasindan ibaret
olmaktadir, Bu usulle ihale edilebilecek igler agagida belirtilmigtir.

- Sanayi ve teknolojik nedenlerle tahmini bedeli tespit edilemeyen igler,

- Onem ve Szellizi itibariyle isteklilerin fiyat ve siiregler ile isin sartnamesinde
yazili olan dier teknik hususlarda sartnamelere bagh kalmaksizin degigik
teklifte bulunulmasinda ve bunlarin degerlendirilmesinde yarar goriilen isler,

- Kurumlara teknik yeterlilikleri ve giicleri bilinen isteklilerden teklif alimmasinda
yarar goriilen igler.

Ayrica Fiyat ve Teklif Isteme Usulii’nde kurumlar, teknik yeterlilik ve giigleri bilinen
en az ii¢ firmaya yazih davetiye ¢ikarmak suretiyle de teklif isteyebilmektedir.

2.4.1.4. Dogrudan Temin Usulii

Dogrudan Temin Usulii bir ihale usulii olarak ihale hukukumuzda ik defa 4734 sayili
fhale Kanunu’nda yer- verilen bir kavramdir. Bu ihale usulii, kamuda belirtilen
hallerdeki ihtiyaglarin, idare tarafindan davet edilen isteklilerle, teknik sartlarn ve
fiyatin goriigiilerek dogrudan temin edilebildii usul olarak tammlanmaktadir [Sahin ve
Gelebek, 2003: 19].Tammlamada fi¢ diizenleyici ifade 6ne gikmaktadir; “davet edilen
istekli”, “teknik sartlar”, “fiyatin goriigiilmesi”’, Kugkusuz bu kavramlar Dogrudan
Temin Usulii’'niin gergeklegtirilme siirecinin temel ifadeleridir. Asagida belirtilen
hallerdeki ihtiyaglarda ilan yapilamaksizin dogrudan temin usuliine bagvurulabilir
[Resmi gazete, 2002: 24648].

a) Ihtiyacin sadece gergek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin tespit
edildigi durumlar,
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b) Sadece gergek veya tiizel tek kisinin ihtiyag ile ilgili 6zel bir hakka sahip oldugu
durumlar,

¢) Idarelerin ihtiyaglarma uygun tasmmaz mal ve hizmetin almu veya kiralanmasma
karar verilen durumlar,

d) Idarelerin, her yil ilgili bakanlik tarafindan belirtilen rakam: agmayan ihtiyaglar (2002
yilinda gegerli olan rakam 6.335.000.000.+KDV).

2.4.2. Imtiyaz Stzlesme Yontemine Gore Hizmetlerin Yaptiriimasi

Imtiyaz Sézlesme Yontemi, belediyelerin tekelinde olan hizmetlerin, &zel bir tedarikgi
firmaya tekel olarak imtiyaz verilmesini ifade etmektedir. Imtiyaz y&nteminde fiyat
diizenlemesi genellikle belediye  tarafindan yapilmaktadir, Hizmetten yararlananlar
hizmeti iiretene 6demede bulunurlar, Ornedin, bir sehrin toplu tasima hatlarindan
tamammin veya bir kismmnin belli bir siireyle igletilmesi i¢in 6zel bir firmaya verilmesi
durumunda imtiyaz s6z konusudur. Bu durumda fiyatlar belediyeler tarafindan
belirlenmekte ve aym hatlar {izerinde baska 6zel bir firmaya calisma izni
verilmemektedir [Onder,1994: 40 ].

Belediye hizmetleri alaninda imtiyaz yontemi, ¢ogunlukla evsel ve ticari atik toplanmasi
ve yok edilmesi, kamu alt yap: faaliyetleri, arag gekme, depolama, ambulans hizmetieri,
sehir i¢ci ulagmm, caddelerin aydmlatilmasi, igme suyunun saglanmasi, parklar ve
eglence yerlerinin igletilmesi gibi konularda kullamimaktadir [Savas, 1994: 98].

Imtiyaz sOzlesmelerinde belediye diizenleyici, 6zel firmalar ise hizmet ({ireticisi
durumundadir, Imtiyazi devralan firma, imtiyaz siiresi i¢inde ilgili hizmetin maliyetini
ve riskini iistlenmektedir. Ayrica, tesislerin yenilenmesi bakim ve onarim hizmeti igin
gerekli personelin istthdamindan sorumlu olmaktadir.

Imtiyazi devralan firma sunmus oldugu hizmet karsiigm kullamctardan dogrudan

tahsil eder. Imtiyaz sahibinin yapms oldugu sermaye harcamalarmi da bu iicretlerden
kargilamas1 gerekir. Imtiyaz stzlesmeleri 10 yildan fazla olabilecegi gibi daha kisa
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sureyi kapsayan dénemler iginde diizenlenmektedir. Imtiyaz siiresi sona erdiginde tiim

tesis ve ilgili mal varhig1 belediyelere iade edilmektedir.

Imtiyaz yoluyla hizmeti {istlenecek firma baglangic asamasmnda faaliyete gegmek icin
gerekli yatinmia, hizmetin riskini ve maliyetini de iistlenmektedir. Bu kapsamda
yonetim sorumlulugunu biitiiniiyle tagimaktadir. Bu sorumluluk hizmet igin gerekli
personelin istihdaminda ve denetlenmesinde, tesislerin yenilegtirilmesine ve bakimimn
yapimasmna kadar tiim yOnetim ve isletme siirecini kapsar. Bu nedenle imtiyaz
s6zlesmeleri uzun ddnemleri kapsamaktadir [Onder, 1994: 40-41].

Imtiyaz yonteminin en biiyiik yarari, belli bir hizmetin yiiriitiilmesini tamamyla &zel
sektore devreden idarenin, hizmetin standardmu ve fiyatimu belirleme yetkisine sahip
olmasidir.

Imtiyaz yontemi iki asamadan olugmaktadir. Ilki, ihale asamasi, ikincisi ise hizmetin
yiiriitiilmesi agamasidir. Ihale yonteminde oldugu imtiyaz sbzlesme ydntemi de
rekabete agiktir. Imtiyaz ilk defa veriliyorsa katilan firmalarn sansi teorik olarak esit
diizeydedir. Eger imtiyaz verilmiy ve verilen imtiyazin siiresi dolmus, bu nedenle
yeniden imtiyaz sOzlesmesi yapilmak igin ihaleye ¢ikilmmgsa, Onceki imtiyaz sahibi
digerlerine gore daha avantajh durumda olabilir. Fakat imtiyaz devredildikten sonra,
yani isleyis agsamasinda rekabet ortamu ortadan kalkar. Bu da haksiz kazanglarin
dogmasina neden olabilir [Savas, 1994: 98].

1930 yiinda yiiriirliife giren 1580 sayih Belediye Kanunu'nun 19.maddesi,
belediyelerin bazi hizmetlerini imtiyaz yontemi ile gordiirebileceklerine agikga imkan
vermektedir. Buna goére belediyeler, smurlari iginde su, havagazi, ulasim ve benzeri

hizmetlerin tesisini ve igletilmesini imtiyaz olarak verebilirler.

Diinya’ da ¢ok yaygmn olarak kullamlan bu ydntem birgok iilkede de farkh
faaliyetlerde kullanilmaktadir, Ornegin Fransa’ da  gok sayida kentin su ihtiyaci, uzun
zamandan beri, imtiyaz sGzlesmesine gére 6zel sektSr tarafindan kargilanmaktadir,

[Eryllmaz,1989: 41].
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2.4.3. Kiralama Yontemine Gore Hizmetlerin yaptinlmas:

Kiralama Y@ntemi’nin esasi, hizmetin yiiriitiilmesi igin gerekli ara¢ ve donanimmn
belediyeye ait olmasi, yonetiminin ve igletilmesinin ise &zel sektdr tedarikgilerine
verilmesidir. DiZer taraftan belediye, ihtiyaci olan arag-gere¢ donammm tedarikgi
firmalardan da kiralayarak, yOnetimini ve igletiimesini kendisi yapabilmektedir.
Belediye hizmet birimleri, menkul veya gayri menkulleri ile birlikte, sdzlesmede
belirtilen siire i¢inde ve bir bedel kargihimda dzel sektbre kiraya verilebilir. Ayrica,
belediyeler, verimli ¢aligtiramadiklar igletmelerini 6zel sektdriin ySnetim ve teknolojik
deneyiminden yararlanmak i¢in onlar kiraya verebilirler. Bdylelikle zarar eden belediye
isletmelerinin daba karh hale gelmesi miimkiin olabilirr Bu sistemin imtiyaz
yonteminden farky, hizmet igin gerekli yatirimmn belediyenin mal olmasidir. Ayrica,
hizmetin siiresi imtiyaz sdzlesmelerine gére daha kisadir [Emrealp ve Horgan, 1993:
371.

Kiralama ydnteminde, hizmet kargihginda alman iicretlere iligkin tarifelerin
belediyelerce koordine ve kontrol edilmesi imtiyaz ydntemine gére daha kolaydir. Bu
nedenle kiralama ySntemi, son yillarda belediyeler ve dzel firmalar tarafindan daha gok
tercih edilmektedir. ABD’de baz1 belediyeler, otobiis igletmelerini miilkiyeti belediyeye
ait olmak i{izere sdzlesme ile Hzel firmalara vermislerdir [Eryilmaz, 1989: 100].

Son yillarda baz1 belediyeler, arag (bilhassa binek araci) yatirimi yapmayarak kiralama
yontemiyle dig kaynak kullammma giderek hizmetlerini ger¢eklestirmektedir.
Belediyeler genellikle verimli yapamadiklar1 hizmetleri 6zel sektbre yaptirtma yoluna

gitmektedirler.
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3. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA SURECI VE ETKILERI

3.1. Dis Kaynaklardan Yararlanma Siireci

Dig Kaynaklardan Yararlanma siireci, toplam on iki evreden olugmaktadir. (tablo 1) Bu
siireg DKY’ya ihtiyag duyulmasiyla baglar, isletmenin alternatif tedarik¢i firmalar
arasindan yiiklenici firmay: se¢mesiyle devam eder ve sbzlegme imzalanmasiyla son
bulur. Bundan sonra siirecin bagarih bir gekilde devam etmesi, igletme ile tedarik¢i
firma arasinda kurulacak etkin bir iletigim agma baghdir.

Tabloe: 3.1. Dis Kaynaklardan Yararlanma Siirecinin Asamalan

1. ASAMA Dis Kaynaklardan Yararlanmaya Thtiya¢ Duyulmasi
2. ASAMA Proje Takiminin Olusturulmas:

3. ASAMA Amaclarin Belirlenmesi

4. ASAMA Stratejik Analizlerin Yapilmasi

5. ASAMA Drs Kaynaklardan Yararlanma Kararinin Alinmasi
6. ASAMA Teklif Formunun Hazirlanmasi

7. ASAMA Tedarik¢i Firma Secimi

8. ASAMA Sozlesme Goriismeleri

9. ASAMA Sozlesmenin Imzalanmasi

10.ASAMA Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasma Gegis
11. ASAMA Dis Kaynaklardan Yararlanma ligkisinin Yonetimi
12.ASAMA Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Sona Ermesi

Kaynak: [Greaver, 1999]. Gelistirilmistir

3.1.1. Dis Kaynaklardan Yararlanma’ya ihtiyac Duyulmas:

Dis Kaynaklardan Yararlanma karari alinirken igletmeler 6ncelikle, bugiin ve gelecekte
neyi gergeklestirmeyi hedeflediklerini agikga ortaya koymaldirlar. Daha sonra

yapacaklar1 verimlilik analizleri ile  hangi konularda basarisiz olduklarmi tespit
etmelidirler. Belirlenen hedef dogrultusunda bu hedefe ulagmay1 tehdit eden ya da engel
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teskil eden faktdrlerin tespiti ve ortadan kaldrimast konusundaki ¢dziimler, faaliyetin
tamamen durdurulmasi ya da isletme digina aktariimasi seklinde gergeklesmelidir.

O halde bu konu da yapilmasi gereken ilk ¢alisma, isletmenin ¢evre kosullarnin
analizinin yapilmasidir. Bu ¢evre degiskenleri iginde faaliyette bulunmak, amagclar
gergeklestirmek veya genisletmek i¢in imkanlar, firsatlar, tehditler ve sikintilarin neler
oldugu belirlenmelidir. Bu sekilde tiim fonksiyonlar agisindan giiglii ve zayif taraflarin
belirlenmesi, ice bakig veya kendini degerlendirme islevi gergeklesmis olur.

Bulgular, isletmenin ¢evre ve rakipler karsisnda nasil hareket edeceini belirler. Isletme
kendi kimlifini net olarak ortaya koyduktan sonra rakipleri karsisindaki stratejik
zayifliklarimin derecesi dogrultusunda bir karar verecektir. Isletmenin analizi; “ gevre
firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden korunmak i¢in bir igletmenin hammadde,
pazar, insan ve diger kaynaklarim inceleyerek sahip oldugu giicii belirleme siireci”
olarak tammlanabilir [Eren, 1993: 100].

Isletmeler DKY kararmi nadiren kapsaml  stratejik perspektiflerle ele alarak,
cogunlukla kisa doénemli yaklagmmlar sergilemekte ve kisa vadeli maliyetlerin
diigiiriilmesine odaklanmaktadirlar.

Her ne kadar igletmeler DKY ile kiigiilmeyi ve bunun sonucunda da faaliyet karlarmmn
artigmi  hedefleseler de aragtrma sonuglar, bunun her zaman bdyle olmadigim
gOstermektedir. Bir arastirma sonucunda 1989 ile 1994 wyillar1 arasinda DKY ile
isgbren sayisim azaltarak kiigiilen igletmelerden yalmzca %51°nin faaliyet karhhgiu
arttirdify, bu isletmelerden %20’sinde  ise faaliyet karlarinda diisiikliik oldugu
belirlenmistir [Anfuso, 1996: 2]. Bir bagka aragtirmada ise dig kaynaklardan yararlanan
isletmelerin yalmzca %35’nin ¢ok iist seviyede faydalar elde ettigi belirlenmigtir [a.g.e,
2]. Bu ve benzeri veriler DKY konusunda dofru karar verilmesinin Onemini

gostermektedir.

Bu kapsamda kamu ve Ozel sektdrde faaliyet gOsteren ve gerek {iretime, gerekse
hizmete yonelik isletmeler DKY uygulamalarma belirli nedenlere bagh olarak ihtiyag
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hissetmektedirler. Ayrica, belediyelerde DKY uygulamasma pek ¢ok nedenlerden
dolay: ihtiyag duyulabilir. Onceki béliimlerde de ifade edildigi gibi belediyeler dis
kaynaklardan yararlanmaya; hizmet maliyetlerini azaltmak, dogru biiyiikliige kadar
kiigiilmek, hizmetleri zamaninda, kaliteli, etkin ve verimli bir gekilde yapmak, sabit
yatirim harcamalarini azaltmak ve halkin memnuniyetini kazanmak igin ihtiyag

duyarlar.

3.1.2. Proje Ust Yonetim Takimun Olugturulmasi

Basarilt bir DKY uygulamasi, proje ybnetim takim {iyelerinin se¢imiyle baglar. Proje
yonetim takim {iyeleri de kendi aralarinda proje ydnetim liderini seger. Proje yOneticisi,
proje takimnin giinliik igleri ile dogrudan ilgilenmek zorundadir. Burada liderlik, proje
yOneticisinin en Snemli aracidir ve proje yOneticisi tarafindan her zaman agik ve net
bigimde ortaya konmahdir.

Proje yOneticisi, projenin hedeflere ulagmas: igin takimina gerekli motivasyon, cesaret
ve yonlendirmeyi saglamalidir. Proje yéneticisi ve proje ydnetim takimi, {ist ySnetim
tarafindan belirlenen DKY stratejisi dogrultusunda faaliyetlerin yapilmasmdan ve
tedarikgi firmalarla goriigmelerden sorumludur [Gékdere, 2000: 51].

- Diger taraftan, belediye hizmetlerinde bagarih bir DKY uygulamasi, proje iist ydnetim
takim iiyelerinin segilmesiyle baglamaktadir. Belediye bagkanlar1 géreve bes yilbiina
segimle geldikleri i¢in gOrev siireleri itibariyle kisa, orta ve uzun vadeli proje ve
planlar yapmaktadirlar. Bu proje ve planlarm yapiminda secilmis iiyeler olacagi gibi
daire miidiirleri ve damgmanlarda gorev alabilmektedir. Proje tist y6netim takimmn
lideri belediye bagkami veya onun atadii kisi olabilir. Proje iist yonetim takim,
yapilacak hizmetlerin projelerini planlama, gelistirme ve kontrol asamalarindan
sorumludur [Halvey ve Melby, 1996: 11].

01.01.2003 tarihinde yiiriirliige giren 4734 Sayih Ihale Yasasi, ibaleyi baslatma,

yiirlitme ve kontrol yetkisini belediye bagkanina ve onun atadig: biirokratlardan olusan
ihale komisyon iiyelerine vermistir [Resmi Gazete, 2003: 24648]. Bu kanun ihale
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yapma, diizenleme siirecinde belediye bagkam hari¢ segilmis kigilere yer vermemistir.
Bunun  ¢ok sayida gerekgesi ifade edilmektedir. En Onemli gerekgesi, ihalelerde
yapilabilecek usulsiizliik ve yolsuzluklar1 dnlemek olarak belirtilmigtir.

Belediye hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin basarih
olabilmesi, list yonetim takimunin olugturulmas: ve uygulama siirecine destek vermesine
baghdir,

3.1.3. Dis Kaynaklardan Yararlanma’ya Yonelik Amaclarin Belirlenmesi

Gerek kamuda gerekse Ozel sektSrde faaliyet gosteren isletmeler stratejilerini dikkate
alarak hizmet ve iiretimlerinde DKY uygulamasina giderler. Bu nedenle iist yonetim
veya proje yonetim takim DKY uygulamasma gitmelerindeki kisa ve uzun donemli
amaglarm agik bir gekilde tammlamahdir. Ust ydnetim takum DKY amaglarmm
belirlenmesi agamasinda su sorulan cevaplamaldir [Greaver, 1999: 591:

e Ust ySnetim hangi problemleri ¢5zmek istiyor ?

e Problemlerin igletmeye vermis oldugu zarar boyutu nedir ?

o Problemlerin devamu siirecince, ne gibi stratejik tedbirler alnacaktir ?
o Isletmenin DKY uygulamasmi diigiinmesinin sebebi nedir ?

e DKY uygulamasindan bagka hangi segenekler diisiiniildii ?

e DKY uygulamasim destekleyen ve kars: ¢ikanlar kimlerdir ?

o isletme agismdan DKY uygulamasi hangi sonuglara ulasacaktir ?
e Istenilen sonuca ulagsma nasil hayal editiyor ?

e Istenilen sonuca ulagma kritigi nedir ?

e DKY uygulama sonuglar, bagka kararlari nasil etkiler ?

¢ Hedeflenen sonuglara ulagmanin engelleri nelerdir ?

e DKY uygulamasmin basarisizi1 durumunda sonuglar ne olur ?

Yukaridaki sorulara cevap alinmadig: taktirde, proje y6netim takimu oldukga riskli iglere
girismektedir. Yanliy DKY kararlart alma yiiksek maliyetlere neden olacaktir [Greaver,
1999: 59]. Bu nedenle, iist yonetim takim DKY uygulamasina gidilecek fonksiyonla
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ilgili olabildigince ayrintih bir bicimde mevcut durumu, siiregleri performans
seviyelerini esneklik beklentilerini, hizmet seviye kriterlerini belirlemeli ayrica, diger
isletmelerin basarih ve basarisiz oldufu stratejiler ile ilgili bilgiler de elde etmelidir.
isletmelerin DKY uygulamasina gitmelerindeki belli bash amagclar §dyle siralanabilir
[Halvey ve Melby, 1996: 12].

e Islem maliyetlerini kontrol etme ve maliyet tasarrufu saglama,

e Yeni veya ilave kaynaklar elde etme,

o Kaynaklarmn artmasi veya azalmas: durumlarina kars: esneklik kazanma,
o Risk azaltma ve risk paylasimmna ulagma,

e Performans gelistirme,

o Oz yeteneklere odaklanma

[sletme amaglarm belirledikten sonra  mevcut personel becerilerinin  artirilip
artinlmayacafma ve  amaglarina en iyi sekilde ulagmak i¢in personelin kiralanip
kiralanmayacagimna karar vermelidir [Yesulatitis, 1997: 80].

3.1.4. Dis Kaynaklardan Yararlanma’ya Yonelik Stratejik Analizlerin Yapilmasi

Kamu ve 6zel sekidrde DKY bagaris: stratejik analizlerin yapilmasma baghdir. Isletme
biinyesinde stirdiiriilen belli bazt fonksiyonlar etkin bir gekilde ancak tiist ydnetimler
tarafindan stirdiriilebilir. DKY ve neticesinde ortaya g¢ikan kiiciilme siirecinde bu
fonksiyonlara gerekli dikkatin gsterilmemesi, isletmelerin basarismi temelden sarsma
riskini olugturabilir. Bu nedenle DKY uygulamalarmin igletmelerin  analiz edilmesi
temeli {izerine kurulmasi ve bu analizlerin de dig kaynaga aktarilacak fonksiyon veya
fonksiyonlarin belirlenmesi, uzun ve kisa dénemli amaglar ile hizmetlerin kalite
seviyelerinin belirlenmesi ve hizmetlerin diy kaynaga aktarilmasiun organizasyon
kiiltiiriine olas: etkilerin belirlenmesi olarak siralanabilir [Embleton ve dig., 1998: 100].
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3.1.4.1. Dis Kaynaklardan Yararlanilacak Fonksiyonlarn Belirlenmesi

Bir igletme i¢in temel yetenekler digindaki tiim fonksiyonlar DKY i¢in potansiyel
adaylardir. Temel yetenekler, isletmeye rekabet avantaji sagladiklarindan ve firmay
rakiplerinden iistiin kildigmdan daima igletme biinyesinde siirdiiriilmeli ve higbir sekilde
dis kaynaklara aktarilmamahldir. Kural olarak, 6z yetkinliklerden ne denli uzaklagilirsa
DKY uygulamasi ihtimali o derece artar. Dahasi, herhangi bir 6z yetkinlik kalict ve
korunabilir degildir. Fakat, zamanla bu durum degiskenlik gosterir. Oz yetkinligin
isletmeye rekabet stiinliigii saglamas: igin stirekli yenilenmesi ve daha ileri diizeylere
taginmas1 gerekir. Bir igletmede rekabet avantajlarimin kriterleri; degerli, nadir, yeri
doldurulamaz ve rakipler tarafindan kolay taklit edilemez kabiliyetlerdir. Bu kriterleri
saglamayan kabiliyetler temel yetenek olamaz. Asagidaki Tablo 3.2°de goriildiigii lizere
her temel yetenek bir kabiliyettir fakat, her kabiliyet bir temel yetenek olamaz.

Tablo: 3.2. Stratejik kabiliyetlerin belirlenmesi

OZ YETENEK
*Stratejik kabiliyet
KAYNAKLAR A
*Uretim siirecin-
deki tiim girdiler
Kabiliyet siirekli rekabet
avantajlarmnm kriterlerini
Sagliyor mu ?
KABILIYET
*Kaynaklarin ¥
bilegimi
KABIL] YE#
*Stratejik  olmayan
kaynaklar

Kaynak: [Hitt ve dig., 1995: 87]
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Ayrica, isletme bilinyesinde siirdiirilen hangi fonksiyonlarm firmamn temel
yetenekleri diginda olup olmadift ve hangi faaliyetlerinde igletmenin DKY ile en
yiiksek degeri elde edip edemeyecegi ? sorularina cevap aranmaldr.

Bir fonksiyonun DKY ile yapilmasi karari i¢in bes temel kriter Gnem tagimaktadir
[Koca, 2003].:

o Fonksiyonun isletme i¢indeki rutinli§i

e Fonksiyonun sektérde yaygmhigi

e Fonksiyonun ySnetimi ve kontroliiniin kolayhig1

e Fonksiyonu saglayabilecek uygun nitelikli tedarik¢i firmanin varhigi
¢ Potansiyel tedarik¢i firmalar arasmda rekabet ortaminin varhgi

DKY karari, igletme i¢in uzun donemli bir stratejik nitelik tasidigindan igletmenin
yeni bastan gozden gegirilmesi gereklidir. Bu durumda yoneticiler dig kaynaga
aktarilmasi diigiiniilen her hangi bir faaliyet i¢in ii¢ dnemli soruyu yamtlamalidir.

e Bu faaliyetle rekabet avantaj elde etmek i¢in potansiyel giiciin derecesi nedir ?

o Faaliyet dig kaynafa aktarildifinda, piyasadaki bagarisizbktan dogabilecek
zayiflik ve rekabet giiciinii yitirme derecesi nedir ?

o Talepteki gerekli esneklii elde etmek ve uygun bir kontrol saglamak igin dig
kaynak ile birlikte sozlesme diizenlemelerini yeniden yapilandirarak zayiflig:
ortadan kaldirmak miimkiin olacak mudir ?

Diger taraftan bir fonksiyon igin dig kaynaklara aktarma karari almirken sadece cevabi
aranan sorular isletmenin bu fonksiyonu kendisinin mi gergeklestirecegi yoksa bu

fonksiyonu satm mu alacagi degil;

e Farkh DKY stratejilerinin fayda ve risklerinin neler olacag,

e Tedarik¢i firmayla yapilan faaliyetin bagarisiz olmasi durumunda potansiyel
zararlarin neler olacag,

e Tedarik¢i firmalarm pazarlik firsat¢ihigimdan nasil korunacaklari,
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o Taraflar arasinda arzu edilen dengenin nasil kurulacagi,
e Tedarik¢ileri kontrol amactyla muhafaza edilmesi gereken yeteneklerin neler

olacagma yonelik sorularin da cevabi aranmahdir.

Isletme faaliyetlerinde DKY uygulamasina karar vermede iki 6nemli kriter vardir.
Bunlar; [Gerston, 1997: 77].
-igletme i¢in faaliyetin stratejik Onemi

-fonksiyonun ig¢sel verimliligi ve etkinligi ile personel kabiliyeti

Tablo: 3.3 DKY Uygulamalarina Yonelik Stratejik Karar Verme Matrisi

Yiiksek
STRATEIJIK STRATEJIK GUC
OLMAYAN GUC (ISLETMELERDE
YAPILMALI)
(Stratejik rekabet | STRATEJIK STRATEJIK
tistiintiji) OLMAYAN SAVUNMA
SAVUNMA
(DKY
UYGULAMASINA
GIDILMELI)
Diigiik
Diisiik Yiiksek
(fgsel verimlilik ve etkinlik)

Kaynak: [Gerston, 1997: 77]. Gelistirilmigtir.
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Tablo 3.3’¢ gbre her hangi bir igletmenin, hem stratejik rekabet sansi hem de
fonksiyon i¢sel verimliligi ve etkinlifi bagka bir ifadeyle yararlanma derecesi diigiikse,
yiikksek derecede DKY uygulamasina gereksinim duyar. Ciinkii bu faaliyetler
isletmelerde gereksiz kayiplara neden olabilir. Tersi durumda, yani her iki kriterin
yilkksek olmasi durumunda faaliyet igletmede yapimali, DKY uygulamasma
gidilmemelidir.

Isletmeler, DKY konusunda ilk baglarda az kritik olan fonksiyonlarmm ya da bu
fonksiyonlarin bir kismuni dig kaynaga aktarmak suretiyle, bu strateji konusunda
deneyim kazanabilir. Daha sonra temel yeteneklerin diginda kalan kritik ya da stratejik
Oneme sahip diger fonksiyonlar1 da bu isi daha verimli ve etkin bir bigimde yapacak
tedarikgi firmaya aktararak firsatlarim arttirabilir.

Diger taraftan stratejik analizler, belediye hizmetlerinin Dig Kaynaklardan Yararlanma
ile yapilmasinda da 6nem arz eder. Belediye yOnetimi, DKY karar1 aldiktan sonra,
belediye bagkamnin liderliginde kurulan {ist ydnetim takimmn belediyenin DKY
uygulamalar1 sirasmda izleyecegi stratejiyi belirlemesi gerekmektedir. Belediye iist
diizey yOnetiminin bu konudaki tutumu ¢ok Onemlidir. Ciinkii, belediyelerin DKY’da
bagarili olabilmesi, belediye iist diizey yOnetiminin DKY stratejisini belirlemesine
baghdir. DKY stratejisi belediyeden belediyeye farkliik gosterebilir.

Ust yonetim veya proje takum DKY stratejisini belirlerken, [ Lankford ve Parsa, 1999:
313; Laabs, 1993: 51 1].

e Belediyenin genel amaglarmm ve hedeflerinin DKY stratejisiyle  ters
diismemesine,

e Belediye yonetiminin, tedarik¢i firmalardan uzun dénemli mi veya kisa dénemli
mi yararlanacagina,

e Belediyenin tedarikgi firmalardan beklenen kalite seviyesini ve maliyetleri
tutturabilecekleri konusunda giivenilir olup olmadiklarina,

e [lgili hizmetin belediyenin asli gérevi olup olmadigna,
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e Temel yeteneklerinin ve temel yeteneklerinin digindaki fonksiyonlarin
belirlenmesine,

e Hizmetlerin tamamnm veya bir kismimin digariya yaptirip yalnizca kontroli ve
koordinasyonu saglayan bir merkez olmay: isteyip istemedigine,

e DKY ile hizmet kalitesinde net kazancin ve kayibin ne olacagina,

e DKY ile tedarik¢i firmalara ne kadar bagimh kalmacagi ve belediye beklentileri
gergeklesmez ise ne kadar zarar goriilebilecegine,

e Tedarik¢i firmalarda tekellesme olup olmayacagina dikkat edilmesi gerekir.

Sonug olarak kamu ve Ozel sektdr isletmeleri, DKY ile stratejik kazang saglayabilir
bunun yaninda DKY sozlegsmeleriyle eger igletme ve tedarik¢i firmanin kabiliyetleri
birbirlerini iyi tamamlarsa yeni kaynaklar da saglanmir

3.1.4.2. Uzun ve Kisa Donemli Baks

Isletme amaglarmin uzun ve kisa donemli icerigine gére maliyet, kiiciilme, temel
yeteneklere odaklanma vb. faktorlerin 6nemi degiskenlik gosterecektir. S6zlesmenin
icerigine gore; baslangic maliyetleri, esneklikle ilgili gereklere iligkin maliyetler, is
bitirme ve hatali iriin iadesine iliskin fiyatlandirma ¢ok farklihk g&sterecektir [Koca,
2003].

Isletmeler DKY konusunda siklikla yalmzca diigiik maliyet gibi kisa dénemli amaglara
odaklanmakta ve bu stratejisinin uzun dénemli boyutunu ele almamaktadir. Ancak,
diger tlim yonetim araglarinda oldugu gibi DKY’da uzun donemli stratejilere
odaklanarak degerlendirilmelidir.

Burada vurgulanmak istenen isletmenin yalmzca wuzun dnemli stratejilerine
odaklanarak DKY stirecini ySnetmesi degil, yoneticilerin bu hususu géz ardi ederek
DKY’da ki slirpriz olarak gordiikleri basarisizliklarma dikkat ¢ekmektir, Yé&neticiler
elbette bu siiregte kisa donemli amaglarmi da g6z Oniinde bulundurmah ancak
isletmelerine asil rekabet firsati olugturacak uzun d6nemli amaglarina mutlaka bu

stirecte Onemli yer vermelidirler.

107



3.1.4.3. Hizmetlerin Kalite Seviyesinin Belirlenmesi

Halihazirda dig kaynaBa aktarilmig bir hizmet ile ilgili tedarik¢i firmanin sagladig:
hizmetin seviyesi ve gesitliliginin anlagilmasi bakimindan bir degerleme y6ntemi ortaya
konmal, bunun sonrasinda da gelecege yonelik kabul edilebilir kriterlerin tammlanmas:
yapiimalidir [Embleton ve Wright, 1998: 101].

Hizmet kalitesi konusunda belirleyici faktor; miisteri istek ve beklentileridir. Isletme
tarafindan hizmet pazarinm ¢ok iyi sekilde analiz edilmesi, miisteri talepleri ve miisteri
memnuniyetine iligkin arastwma sonuglari bu konuda yoOneticilere Onemli veriler
saglayabilir. Bu veriler igiginda isletmeler halen i¢ biinyede stirdiirdiikleri faaliyete
iligkin kalite konusunda mevcut konulari belirleyebilir ve alacaklari karara yonelik
altyapryr olusturabilirler. Ayrica, bu veriler, dig kaynaktan saglanacak kalite
konusundaki isletme beklentilerinin belirlenmesinde kaynak olarak kullanilabilir [Kaya,
2003: 35].

3.1.4.4. Fonksiyonun Dis Kaynaga Aktariimasi Durumunda Organizasyon

Kiiltiiriine Olas1 Etkilerinin Belirlenmesi

I biinyede  siirdiiriilen bir fonksiyonun dis kaynaga aktarimasi  durumunda
organizasyon kiiltlirline olumsuz etkilerde bulunabilir. Sayet dig kaynaga aktarilan
fonksiyon ya da faaliyet, organizasyonun biitlincil yapismin bir pargasi ise
olusabilecek negatif kiiltiirel etki gizliden gizliye zarar veren bir boyuttan yikici bir
boyuta kadar uzanabilir [Embleton ve Wright, 1998: 101].

Isletmelerin DKY konusunda kargilasabilecegi en 6nemli risklerden birisi, DKY’nmn
organizasyon kiiltlirline olumsuz etkileridir. DKY nihayetinde bir kii¢iilme ya da dogru
Olgege biirtinme  stratejisidir ve dofal sonucu olarak da isgbren sayisinda ve
organizasyon kademelerinde indirimi gerektirmektedir. Bu strateji sonucunda iggbrenier
isini kaybedecegi endigesi ile orgiitsel bagliiklari yitirebilir. Hatta fonksiyonun dis
kaynaklara aktarilmasi sonrasinda geride kalan kisiler de kendilerine ne zaman sira
gelecegi fikrine kapilarak, bagka firmalarda i arama, bikkinhk vb. olumsuzluklarla
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kars1 karsiya kalabilirler. Bu durumda bir igletmenin en 6nemli kayna olan insan

faktdrii organizasyon kiiltiiriinde 6nemli kayiplarin olugmasina neden olabilir.

Diger taraftan igletme ile tedarik¢i firma arasindaki kiiltiirel uyum, siirecin bagarisi
acisindan ¢ok Onemlidir. Gelecekte olusabilecek potansiyel ¢atigmalarin engellenmesi
veya asgari seviyede tutulabilmesi i¢in DKY kararinda organizasyonlar arasi kiiltlirel

uyum yéneticiler tarafindan mutlaka aranmalidir.

3.14.5. D1y Kaynaklardan Yararlanmada Mevcut Durum Analizi ve

Degerlendirme

Isletme hizmetlerinin yiiriitiilmesinde proje fist ySnetim takmmu stratejik olarak DKY’
ya ihtiya¢ duydugu zaman, i¢ biinyede yapilan faaliyetleri performans faktorlerine gore
degerleyerek hangi faaliyetler icin dig tedarikgilere bagvurmasi gerektigini tespit
etmelidir. Bir igletmenin tedarik¢i firmalardan yararlanarak kazang saglayabilmesi dist
yonetimin bu konuda gOsterecegi girisime baghdir. Mevcut durum analizi ve
degerlendirme igin belli kriterler gz Oniinde tutulmahdir [Gerston, 1997: 74 1.

o Isletme icin hizmet ve faaliyetlerin Snemi

o TFaaliyetleri gerceklestirecek isletme personelinin kabiliyeti

o Yeterli arag-gere¢ donammi

¢ Bakim maliyetleri

e Miisteri sikayet say1si ve ¢8ziim oram

e Hizmetlerin yapilmasinda etkinlik, verimlilik, kalite, zaman, teknolojik yenilik,
miisteri memnuniyeti gibi performans kriterlerinin dikkate almmas: [Greaver,
1999: 146 ].

Bununla birlikte DKY bagarisi igin belli analizlerin yapilmasinin gerekli oldugu fakat,
belediyelerin mevcut durum analiz ve degerlendirmelere yeterince dnem vermedikleri
6zel sektrde faaliyet gOsteren igletmelerin ise daha ¢ok &nem verdigi belirlenmistir.
DKY ile yapilacak hizmetler i¢in belli analizler asagida belirtilmistir.
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a) Temel Maliyet Analizinin Yapilmasi

DKY uygulamasmin baslatilmasmda mevcut durumun degerlendirilmesine y6nelik
maliyet analizleri mutlaka yapilmahdir. Maliyet analizleri DKY uygulamasina
gidilecek faaliyetlerin, iglem maliyetleriyle ilgili ayrntdariun belirlenmesini saglar.
Temel maliyet analizi yapilmadan tedarik¢i firmalardan saglanan faaliyetlerin daha iyi
olup olmadigim bilmek miimkiin degildir. Bu itibarla, bir belediyenin i¢ biinyesinde
yapilan bir hizmetin, gelir ve gider olarak mali tablosu, yapilan gidere karsilik elde
edilen hizmetin kalitesi ve karliligmmn bilinmesi i¢in gereklidir.

Ayrica temel maliyet analizleri, maliyet yapisinin anlagilmasi, DKY ile gelecekte
maliyetlerin nasil etkileneceginin belirlenmesi [a.g.e., 129] ve tedarik¢ilere teklif
verilmesinde bir temel olusturmak amaciyla yapilir. DKY ile yapilacak hizmetlerin
mevcut maliyetlerinin iyi tahmin edilmesi Gnemli bir husustur. Eger DKY, O6zellikle
maliyet tasarrufu amaciyla yapiliyorsa bu ¢ok daha 6nemlidir. Bagka bir ifadeyle DKY
karar1 almirken; faaliyetlerin igletmede yapilmast durumunda katlamlacak ilave
maliyetler ile tedarikgilere yaptirlmasi durumunda elde edilecek maliyet tasarruflari
mutlaka kargilagtiriimahdir [Mcfalan ve Nolan, 1995: 13].

Bu asamada DKY uygulamasma gidilecek faaliyetleri tamamuyla anlayabilmek
Onemlidir. Hizmet Olgiimlerinde yeterli ve yetersiz hizmet arasindaki ayrm agik¢a
tammlanmalidir. DKY uygulamasim kapsayan faaliyetlerin Olglimleri ve Oncelikle
tammlan yapilmadan, yeterli diizeyde hizmetin yapilip yapilmadifini, aligverisin bu
hizmeti kapsayip kapsamadigim bilmek miimkiin degildir. Bu nedenle, tedarik¢i firma
ile uygun bir sézlesmenin yapilmasi da zorlagir.

Temel maliyet analizleri yapilirken unutulmamasi gereken bir diger konu da personel
konusudur. Personel konulari, DKY alig verisinde en duyarh ve kritik konulardan
biridir. Maliyet tasarrufu igletmelerin temel amaci olduu zaman, personelin azaltilmas:
en 6nemli unsurdur [Peterson ve Corco, 1998: 220]. Dolaystyla belediye iist yOonetim
takim: DKY uygulamasiyla gergeklesecek faaliyetler igin biitiin personeli ( is¢i,memur)
kapsayan bir liste yapmahdir. Tedarikgi firmalara devredilecek bdliimlerde bulunan
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personelin azaltilmasi yOniinde izlenebilecek en uygun yol; emekli olacaklarm, kendi
istegiyle tazminatlar1 kargihfmda isten ayrilacaklarm, tedarik¢i firmalara transfer
edileceklerin, belediyenin dier faaliyetlerine transfer edileceklerin, aym boliimde
kalacaklarin ve isten ¢ikartilacaklarin belirlenmesidir. Bu segenekler ayrintih bir
sekilde ele alinmalidrr. Ciinkii gereginden fazla personelin bulundurulmast isletmeye
veya belediyeye mali agidan yiik getirecektir bu da DKY’ ya gitme amacma ters
diismektedir [Ketler ve Waltsrom, 1993: 452].

b) Risk Analizlerinin Yapilmasi

Her faaliyette oldugu gibi DKY uygulamalarnda da dogal olarak riskler vardir. DKY,
gelecekle ilgili tahminlerle olusturuldugundan stirekli belirsizlikler  icermektedir.
Parasal kaynaklar, sdzlesmede yer alan teslim siireleri, sartnamelerdeki degisiklikler
birer belirsizlik 6rnegidir. Bu belirsizlikler potansiyel riskleri de beraberinde getirir.

Risk yOnetimi, iist yonetim takimi tarafindan olusturulan proje takiminin nemli bir
pargasidir ve proje takimimun daha iyi karar alabilmesini saglayan bir aragtir. Risk

yOnetiminin ii¢ ana unsuru vardr [Kliem, 1999: 92].

e Risk degerlendirme ve tanimlama: DKY baz riskler igerdigi igin risk
degerlendirilmesinin DKY karar1 verilmeden Once yapilmasi gereklidir. Risk
degerlendirme, analiz agsamasmmn ilkk kismudir ve risklerin tamimlanmast ile
baglar. DKY anlagmasinda bazi potansiyel risklerle kargilagilir. Bunlar; yasal
riskler; dis kaynaklardan yararlanma anlagmalarmdan sonra hukuki
slireglerle ilgili olan konularn kapsar. Anlagmadaki a¢ik olmayan sartlar,
gergekci olmayan uzun donemli szlesmelerdeki kilitlenmeler, Sézlesmenin
yeniden goriigiilmesi hakkindan yoksun olma ve alts6zlegsmeci yOnetim
konularmin ihmali gibi konulardir, Operasyonel riskler; kamu ya da &zel
sektr igletmelerinde kritik Sneme sahip faaliyetleri kapsar. Operasyonel riskler,
tedarik¢iye fazla bagimli olma, tedarik¢inin sagladify hizmet seviye kriterlerinin
degerlendirilmesinde belirsizliklerin bulunmasi, ihtiyaglarla ilgili raporlamamn
anlamh ve dogru olmamasi, kisa dénemli beklentilere yonelik tedarik¢i segimi,
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tedarik¢inin sagladii hizmet seviyesinin degerlendirilmesindeki belirsizlikler,
yeterli hizmet seviyesini saglamada tedarik¢inin basarisiz olmasi vb. anlagmanin
yontemiyle ilgili risklerdir. Finanssal riskler; gdriisme, bakim, anlagma yapma
maliyetlerini kapsar. Bunlar, zarar ve cezalandirmalar igin yeterli meblagin
belirtilmemesi, 6deme siirelerindeki belirsizlikler, hizmetler i¢in rekabetgi

olmayan iicretler 6denmesi gibi konulardur.

e Risklerin analizi: Riskler tanmmlandiktan sonra, karsilagilabilecek  biitiin
risklerin Onem  derecesi belirlenmelidir. Risklerin 6nem derecesi DKY
anlagmasiyla bagarilmak istenen amaglara bagh olarak degisir. Risk analizinde
g temel yaklagim bulunmaktadir. Bunlar; nicelik (saysal), nitelik (kalite) ve her
ikisinin kombinasyonudur, Niceliksel risk analizinde, meydana gelmesi
muhtemel biitiin risklerin onemine karar vermede matematiksel hesaplamalar
kullanilir. Kaliteye yonelik risk analizinin yapiimasinda daha fazla yargilama
ve daha az matematiksel hesaplama kullanulir. Muhtemel risklerin Snemine karar
vermede iki yaklagim kombinasyonunda da hem nicelik hem de nitelik
yaklagim kullanilir [a.g.e., 93].

¢ Risk Kontrolii; Risk kontroliiniin saglanmasi ise risklere kargt Onleyici,
arastiric1 ve diizeltici kontrol seklinde olmaktadir. Onleyici kontrol, DKY’ nun
yiiriitiilmesinde meydana gelebilecek risk ve tehditleri hafifletmeye yoneliktir.
Aragtirict  kontrol, gelecekte meydana gelmesi muhtemel riskleri Onlemeye
yOneliktir. Diizeltici kontrol ise, gelecekteki muhtemel risk etkilerini &nlemeye
yonelik kontrol noktalar1 olusturmaya ve tehlikeleri nlemeye yoneliktir [a.g.e.,
93].

DKY uygulamalarindaki fayda ve risklerin degerlendirilmesi; faaliyetlerin belediyelerde
gerceklestirilmesi ile DKY uygulamasi arasindaki kararn maliyet tahminine gore
kontrol ve koordinasyon maliyetlerine, zayif performans ve firsatgi davramslarla ilgili
maliyet risklerine bagli olarak verebilmelerine yardunci olacaktir.
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Sonug olarak stratejik olarak yeni beceri ve uzmanhklar elde etme, esnekli§i arttirma
gibi cesitli faktorlere bagh olarak belediyeler, DKY uygulamasina gidip gitmemeye

karar vereceklerdir.

¢) Fiyatlama Yoéntemlerini Belirleme

Maliyetler hesaplanirken, DKY uygulamasma gidilecek faaliyetler icin fiyatlama
yontemleri de diisliniilmelidir. Durumlara bagh olarak dikkate alinabilecek birgok
fiyatlama ySntemi bulunmaktadir. Eger isletme bu yOntemlerden herhangi birini tercih
ederse bunu teklif formunda belirtmelidir. Isletme 6zgiin bir yéntem benimsemiyorsa,
mevcut ¢evreye ve DKY amaglarina gére saticiyla iligkilerde en iyi modeli aragtirmah
ve uygulayacagi fiyatlama yontemini de dikkate almalidir. Bu modellerden bazilar
sunlardir [Greaver, 1999: 165].

-Sabit fiyatlama yontemi

-Maliyet artigina gore fiyatlama yontemi

-Y&netim ticretlerine gore fiyatlama yontemi

-Saatlik iicretlere gdre yapilan fiyatlama yontemi
-Performans ddemelerine gbre yapilan fiyatlama yontemi
-Kazang paylagimma gére fiyatlama yéntemi

-Deger esasl: fiyatlama y6ntemi

-Olgege dayal fiyatlama ySntemi

Greaver tarafindan yaplan bu smiflandirmayr Halvey ve Melby, faaliyetlerin
maliyetlerini hesaplarken sabit fiyatlama, degisken fiyatlama ve birlesim (kombinasyon)
fiyatlama yontemi seklinde smiflandirmugtir [Halvey ve Melby, 1996: 93-94]. -

Sabit fiyatlama yOntemi; hesaplanmasi basit olmasi nedeniyle hem igletme hem de
tedarik¢i firmalar tarafindan en ¢ok tercih edilen ySntemdir. Bununla birlikte, bu
fiyatlama yontemi sdzlesme donemi boyunca sabit hizmet diizeyini esas almaktadir.
Uygulamada, sabit fiyatlama yontemi ile s6zlesme yapimasi, birgok hizmetin ayrmntilt
bir bigimde tammlanmasmu gerektirir. Ayrica her iki taraf da bu yaklagimlarindaki
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riskleri kabul etmek zorundadirlar. Fiyatlama, sézlesme siiresince 6ngoriilen kullarug
diizeyine dayandifr i¢in igletme kullanim seviyesinin 6nemli derecede altindaysa,
tiiketilen hizmet i¢in daha fazla 6deme yapacaktir, Benzer gekilde, kullanim Onemli
derece yukaridaysa tedarik¢i para kaybiyla yiizyiize kalacaktir. Yine sabit fiyat
anlagmalari &zellikle yeni gelismeler igin uygun yontem degildir [Yesulatitis, 1997: 82].
Isletme sadece maliyetleri kontrol altma almak ya da Ongérmek amaciyla DKY

uygulamasina gitmigse, sabit fiyatlama uygun bir yéntemdir.

Degisken fiyatlama yOntemi; iglem hacminin degismesine bagh olarak kullamlan
fiyatlama yontemidir ve bu her iki tarafin da yararmadir, Ornegin, isletme eger islem
Olgegini azaltirsa, 6demeleri diisecek, islem Olgegini artirirsa OGdemeleri artacaktir.
Olgege bagh olarak yapilan degisken fiyatlama yontemi, iligkinin uzun siire devam
etmesi durumlarina kargi sabit fiyatlama yontemine gére daha mantikhdir [Bragg, 1998:
30].

Bilesim (kombinasyon) ybntemi ise, DKY anlagmasinim sabit ve degisken iicretlerin
kombinasyonuyla fiyatlandirimaktadir. Uygulamada birgok DKY anlagmasi bilesim
fiyatlama yOntemini kullanmaktadir. Bu yOntemde minimum ve maksimum tedarikgi
yiikii sabittir. Fakat iki ug arasnda ¢ok genis degiskenler vardir. Kisaca DKY
anlagmalarinda, bir hizmet alaninda sabit fiyatlama yapiirken, diger alanda da degisken
esash fiyatlama yapilabilmekte veya kullanilabilmektedir [Halvey ve Melby, 1996: 94 ].

3.1.5. Dis Kaynaklardan Yararlanma Karariin Alinmasi

Isletme iist yonetimi veya proje ySnetim takim, tiim analizleri yaptiktan sonra ilgili
fonksiyon veya fonksiyonlarin DKY yoluyla yapilmasina karar verme agamasmna gelir.
DKY uygulamalari tiim igletmeyi uzunca bir siire etkileyecek Onemli bir siireg
oldugundan ySnetimin bu konu iizerinde ayrintih diigiinmesi gerekir.

Diger taraftan, belediye hizmetlerinde herhangi bir hizmetin DKY ile yapilmasina karar

verildiginde, {ist ySnetim takim lideri yani belediye bagkam, ihale ile ilgili iglemlerin
yapilmas: i¢in ihale komisyonu, bagka bir ifadeyle proje yonetim takimim kurmaktadir.
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Ayrica, diger boliimlerde de belirtildigi {izere, belediyelerde DKY uygulamalari 2886
Sayih Kamu [hale Kanunu ve 4734 Sayili Ihale Kanunu ¢ergevesinde yapiimaktadir.

DKY uygulamalari bazinda kamu kuruluslarm &zel sektdrdeki igletmelerden aywran
temel farkhhk, DKY kararmmn almmasi agamasidir. Ciinkii DKY ihale karari alindiktan
sonra Devlet ihale Kanunu ve ydnetmelikler kapsaminda yapilmaktadur.

Ihale ydntemi ile DKY uygulamalarmin baglatilmasi, belediye baskanmn onay: ile
Ihale Komisyonu'nun bagka bir ifadeyle proje ydnetim takimnin kurulmasiyla baglar.
Proje  yOnetim takimi, yapilacak DKY uygulamas: igin ihale usuliinii belirledikten
sonra  ihale ilam yapiimakta ve daha sonra teklif formlarmin ve sartnamelerinin
hazirlanmasma gecilmektedir.

Diger taraftan belediye hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma karari, maliyet ve
risk analizlerinin yapimasmdan sonra alinmabdir. DKY Kkarari belediye igin uzun
donemli bir strateji niteligi tasidigs igin i¢ biinye yeniden gézden gegirilmelidir ve {ist
yonetim takimi tedarik¢i firmaya aktarilmas: diigliniilen herhangi bir faaliyet igin alti
Onemli soruya cevap aranmalidir [Tezel, 1998: 16 ].

- Belediyeler hizmetlerinin yapilmasinda dig kaynaklardan yararlanmaya ihtiyag
olup olmadif ?

- Belediyenin hangi faaliyetler i¢in dis kaynaklardan yararlanacag ?

- Tedarikgi firmalarin bagarisizhigindan veya zayifligindan dolayr hizmetlerin
aksama derecesinin ne olacagi ?

- Talepteki gerekli esneklifi elde etmek ve uygun bir kontrol saglamak igin
tedarik¢i firma ile birlikte, sdzlesme diizenlemelerine yeniden yapilandirarak
zay1flig1 ortadan kaldirmanin miimkiin olup olmayacags, neler yapilabilecegi ?

- Tedarikgi firma amaglan ile belediye amaglarmin farkhi olmasindan dolay:

hizmetlerin etkinlik derecesinin ne olacagi ?

DKY karan, belediye iist yOonetim takim ve bagaris: igin hayati 6nem tasiyan bir
karardir. Ciinkii belediye bagkam ve iist yonetim takimu, devredilen Belediye
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hizmetlerinden sorumlu olduklan igin tedarik¢i firmalarin, hizmetlerin yapimasinda

olumlu veya olumsuz davranglari onlarin siyasi gelecegini dogrudan etkileyecektir.

3.1.6. Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasinda Teklif Formu Hazirlama

3.1.6.1, Teklif Formu Kavrammn Tanim

Teklif formu, tedarik¢i firmanin segiminde 6nemli bir siirectir. Isletme, tedarikgi
firmalar1 degerlendirmede gelen teklifleri g6z6niine alir, buna kargihk tedarik¢i firmalar
da igletmenin teklif formunu dikkate alarak igletmeyi degerlendirir [Arslantag, 1999:
33].

Bir igletme, potansiyel DKY tedarik¢i firma listesini olusturduktan sonra  biitiin
tedarik¢ilere gOnderilmek iizere teklif formu hazirlar., Teklif formu, isletmenin DKY
uygulamasma gidecegi faaliyetlerinin mevcut igslem &lgegini, bekledigi performans
diizeyini, isletmeye son bagvuru tarihini, endiistri ve igletme ile ilgili konularda
tedarikgilere bilgi verilmesi amaciyla hazirlanir [Bragg, 1998: 16]. Ayrica teklif formu,
tedarik¢i firmalarin igi aldiklarinda diigiindiikleri ¢6ziim yollarim igeren tekliflerini
sunmalarin saglar.

Belediyenin teklif formunu kullanmasi, her bir tedarik¢i firmamn gergekei ve uygun
fiyat ve kogullar sunmasina, teknolojisi ve bilgisinin yeterli oldugu hakkinda belediyeyi
bilgilendirmesine, siire¢ boyunca diiriist kalmasina ve belediyenin tek bir tedarikgi
firmaya bagh kalmasin Onlenmesine yardimci olacaktir. Kisaca belediye
hizmetlerinde DKY” da teklif formu, DKY tedarik¢isinin degerlendirilmesini ySnelik
hizmet seviye anlagmalarmin goriigmeleri i¢in  bir temel tegkil etmektedir [Grupe,
1997: 17).

3.1.6.2. Teklif Formunda Yer Alacak Temel Konular

Teklif formunda bir isletme i¢in en Onemli husus, tedarik¢i firmalardan yapmasi
istenilenlerin tamamen bu listede ayrmtih bir sekilde belirtilmesidir.
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Teklif formunda yer alacak temel konular genel hatlariyla agagida belirtilmistir.

a-) Firma ve endiistri bilgisi; isletmeyle ve isletmenin faaliyette bulundugu endiistri
koluyla ilgili genel bilgiler verilir. Bu bilgiler genellikle isletmenin kurulus tarihi,
lretim ve hizmeti, sermayesi, vizyonu, misyonu, yerlesimi, organizasyon yapist vb. gibi
konular1 igerir. Isletmenin faaliyette bulundugu endiistri ile ilgili bilgilerin verilmesinin
sebebi, bazi tedarikcilerin belirli endiistrilerde ¢alismayr tercih etmemeleri
nedenleriyledir [Gokdere, 2000: 67].

b-) Olgek; isletmenin DKY yapmak istedigi hizmetin smurlarmi tanmlar. Olgegin
tammlamasiyla igletmenin DKY uygulamasma gitmek istedigi smirlar belirlenmis olur.
[Bragg, 1998: 16].

¢-) Mevcut durum; DKY uygulamasina gidilecek fonksiyonlarla ilgili temel bilgileri
belirtir. Bu bilgiler genel hatlariyla iglem hacmini, performansi, bu fonksiyonda calisan
personel sayism, fonksiyonun cografi konumu, igletmenin nasil yonetildigini kapsar.
Bu kisimda saglanan bilgi, tedarik¢i firmalarin fiyat listesinin biiyiik bir b&liimiinii

olusturacag i¢in teklif formunun ¢ok dnemli bir kismudur,

d-) Temel tarihler ve sézlesme donemi; tedarik¢i firmalan etkileyecek temel siiregteki
tarihleri belirtir. Bu, bir tedarik¢i firmamn ne zaman segilece@ini, igletmenin ne zaman
ddeme yapacagi, teklif formuyla ilgili ilave sorular ve oturum tarihlerini, teklif
formuyla ilgili tarihleri kapsar.

e-) Secim kriterleri; tedarik¢i segimiyle ilgili proje iist yonetim takiminin kullanacag
kriterlerin belirtilmesidir. Olas1 segim kriterlerinin bazilan arasinda; tedarik¢i firmanin
istikrar, esnekligi, hizmet kapasitesi, tesisleri, egitimi, fiyati, finanssal durumm,
tecriibesi, uygulama plam ve referanslar1 yer alir. Ayrica, segim kriterlerin agirhklar: da
teklif formunda belirtilebilir [Grupe, 1997: 18].
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f-) Tedarikgilerden saglanacak bilgiler; isletme, tedarikgilerce sunulan biitiin fiyat
listelerinde zorunlu tiim bilgilerin ayrintlarindan emin olmak igin, fiyat listelerini
karsilagtirmada kullanmak amaciyla ger¢ek bir standart olugturmasm isteyecektir. Bu;
referans listelerini, tedarik¢i firmayla ilgili finanssal bilgileri, isletme igin atanacak
personelin biitiin becerilerini, tedarik¢i firmanm saglayacagi hizmetlerin tiim listesini,
diger hizmetler i¢in biitlin fiyat artiglarmi, hizmetlerin kapsadid fiyatlari ve temel fiyat:
kapsayacaktir [Bragg, 1998: 16]. Ayrica tedarikgiler, proje iist ydnetim takimmmn
belirledigi secim kriterlerine gére bilgi vermeye dikkat etmelidirler.

g-) Hizmet sorumluluklari ve performans standartlari; tedarik¢i firmalar tarafindan
saglanacak hizmetlerin baz1 ayrintilan inceleneceginden hizmetin hangi kisimlarinda
DKY uygulamasma gidilecegi ve hangi kistmlarinda gidilmeyeceginin  belirtilmesi
gereklidir. Ayrica, teklif formunun bu boliimiinde igi alan tedarik¢iden beklenen
performans standartlariin listesi de belirtilir, Bu listede, hizmet seviyelerinin
tamimlanmasi, hizmet kalitesi, dagitim zamam vb. gibi hususlara da deginilir [May,
1998: 138].

h-)Altsozlesmeci kullamimi; tedarik¢i firmalar uzman olmadiklann konularda
altsdzlegmeciyle DKY sOzlegmesi yapmay: isteyebilirler. Teklif formu, isletmenin
tavsiyesine uygun altsdzlesmeci kullanmay: belirtebilir. Igletme gerekli hizmet
seviyelerinin saglanmast i¢in biitlin altsdzlegmecilerin uygunlugu, tecriibesi ve

niteliklerini incelemek isteyecektir [Bragg, 1998: 17].

i-) Personel transferi; DKY uygulamasma gidilecek departmanlardaki mevcut personel
ve tedarikgilere transfer edilecek personel sayisi, personelin nitelikleri, transfer edilecek
personelin gikarlari, pozisyonlar1 vb. gibi hususlar ayrintih olarak bu kisimda belirtilir.

Jj-) Fiyat beklentileri; bu kisimda, isletmenin hizmetleri igin belirledigi biitge, fiyatlama
yontemleri ve DKY icin diigiiniilen fiyatlar1 ayrica, igletme performansinin artmasi
veya azalmasi durumunda uygulayacag: fiyatlama yontemleri belirtilir [G6kdere, 2000:
70].
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k-) Cezalar; eger hizmet ve iiretim seviyeleri istenen diizeyde kargilanamaz ise
isletmenin uygulayacagi ceza listesi belirtilir. Sozlesme sartlan diizenlenirken cezalar
konusu daha ayrmtili goriigiiliir [Bragg, 1998: 18].

I-) Sonuglandirma; sona erdirme durumunda izlenecek durumlarin listesinin belirtildigi
kisimdir. S6zlesmenin normal bitis ve yeniden goriigiilmesi ile ilgili zaman planlar, isi
sona erdirme de izlenecek prosediirleri ve sona erdirmede tedarikgiden beklenen
Szveriler belirtilir.

DKY, her iki tarafa da fonksiyonel, zorunlu ve kalite ihtiyaglariyla ilgili belirli
yiikiimliiliikler getirmektedir. Igletme ihtiyaglarmm tammlanmasi, tedarik¢i seciminde
ve performansmin degerlendirilmesinde bir temel teskil etmektedir. Bu kapsamda teklif
formu; nakit akimi, maliyet azaltma, performans gelistirme, risk azaltma, yeni
teknolojilere giris saglama, eski sistemlerin bakmm, yeni kaynaklar elde etme, uzman
beceriler elde etme, degisken maliyet yaklagim uygulama vb. gibi DKY’min amag ve
stratejilerine 6zgii olarak hazirlanmalidir.

3.1.6.3. Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tedarik¢i firmalardan gelen tekliflerin degerlendirilmesi siireci, tedarik¢i firmalarin
teklif formuna verdikleri cevaplar ile baglar. Eger ¢ok sayida tedarikgi firma teklif
formuna cevap vermigse, cevaplarin hizlica deferlendirilmesi, isletme igin uygun
olmayan tedarik¢i firmalarin elenmesinde yeterli olabilir. Diger tedarik¢i firmalarin
degerlendirilmesinde ise, tedarik¢i firmalarda aranan 6zelliklerin bulunmasmna, tedarik¢i
firmanin igletme ihtiyaglarim ne derece anladigmma ve sunduklari ¢8ziim yollarmin
igletmenin sorunlarim ortadan kaldirabilecek nitelikte olmasina dikkat edilir.

Belediyelerde tedarik¢i tekliflerinin degerlendirilmesi  ihale komisyonu tarafindan
yapilmaktadir. Ihale komisyonu verilen teklifler dogrultusunda, konusunda en uygun ve
en dogru tedarik¢i firmay: segmeye ¢alisacaktir.

Tekliflerin degerlendirilme siireci iki asamada gergeklesir [Grupe, 1997: 18].
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a-) Tekliflerin yeniden gozden gecirilmesi

Gerek kamu gerekse Ozel sektSr isletmelerinin, tedarik¢i firmalarin tekliflerini
degerlendirirken su sorulara agikhk getirmesi gereklidir [Grupe, 1997: 18].

e Tedarik¢i firmamn sundugu ¢Oziim Onerileri teklif formunda tammlanan
sorunlara cevap verebiliyor mu ?

o Tedarik¢i firmanin personeli, isletmenin ihtiyact olan destegi saglayabilecek
bilgi, beceri ve yetenege sahip mi ?

o Tedarik¢i firmanin arag- gereg donammy, igletme ihtiyaglarina cevap verebilecek
durumda m ?

e Tedarikei firma, hazirlanan teknik ve idari sartnameye uygun mu ?

e Tedarik¢i firma yapilan DKY sbzlesmesine sadik kaliyor mu ?

e Tedarik¢i firma sagladigi hizmetlere uygun fiyat politikasina sahip mi ?

o Tedarik¢i firma yeterli referanslara sahip mi ? Banka teminat mektubu
verebiliyor mu ?

o Sdzlesmeye dayah sorunlar ortaya giktimmda tedarik¢i firmamn tutumu nedir ?
Sorunlara sakin bir gekilde yaklagabiliyor mu ve her iki tarafin kazancim

diigtiniiyor mii ?

Dogru tedarik¢i firma segiminin yapilmas: i¢in yukarida belirtilen sorulara agiklik
getirilmesi gereklidir. Belirtilen bu sorular, tedarik¢i firma hakkinda genel bilgiler
almayi igerir. Belediye proje yOnetim takimu DKY kapsamma gére bu sorulari
cogaltabilir.

b-) Tedarikg¢i firmalarn yerinde ziyaret edilmesi ve referanslarn kontre!l edilmesi
Tedarik¢i firmalarin teklifleri degerlendirilirken faaliyet gosterdigi alandaki durumu

hakkinda bilgi toplamak i¢in dofrudan ziyaretler ve referanslar kullambr. Diger
taraftan, tedarik¢i firmalarm referanslari, isletmeye veya belediyeye tedarik¢i segim
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konusunda belli bir yardimi olsa da, tedarik¢i firmalarin yerinde ziyaret edilmesi,
¢ahsmalarim gérme agisindan en etkili yoldur [Arslantas, 1999: 40].

3.1.7. Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasinda Tedarik¢i Firma Secimi

3.1.7.1. Mevcut Tedarik¢i Firma Grubunun Tanimlanmasi

Hem belediyelerde hem de diger isletmelerde DKY uygulamasiyla ilgili teklif formlari
degerlendirildikten sonra sira, proje iist yonetim takimmn tedarik¢i firma secimiyle
ilgili karar vermesine gelir. Karar agamasmn ilk basamag mevcut tedarik¢i firmalarin
tammlanmasi, 6n elemelerin yapiimasi ve tedarik¢i firma 6zelliklerinin bilinmesini
kapsar. Dolaysiyla bu agama, proje takim elemanlarimn kabiliyet ve birikimlerini
maksimum diizeyde kullanacaklari bir asamadir. [Greaver, 1999: 171].

Tedarik¢i firma segim stratejisiyle ilgili 6neml sorunlardan biri de, hizmetlerin tek bir
tedarikgi firmayla veya birkag tedarik¢i firmayla yapilacagina iliskindir.

Porter, yliksek performans ve kalitenin elde edilmesi ve diigiik maliyet giivencesinin
saglanmasi igin birkag tedarikg¢i firmayla caligilmasmm tavsive etmektedir. Aym
zamanda bu durumun isletmenin s6zlesme yaparken pazarbik giiciinii arttiracafm da
belirtmektedir [Ngwenyama ve Bryson, 1999: 353]. Diger taraftan bir hizmetin DKY ile
tek tedarik¢i firma tarafindan yerine getirilmesinin uzun dénemde maliyet azaltma ve
kalite gelisiminde daha etkili oldugu, tedarikgi firmayla isletme arasinda iligkiyi
gliclendirdigi belirtilmektedir. Yine birkag tedarik¢i firmayla faaliyetlerin yapilmasinda
koordinasyon ve denetim daha maliyetli olacagi, tedarikgi- isletme uyumunda problem
yasanabilece§i diigiiniilmektedir [Bragg, 1998: 201].

3.1.7.2. Tedarik¢i Firmalarda Bulunmas: Gereken Ozellikler
Tedarik¢i firmalarin degerlendirilmesi, DKY  uygulamasiin bagarili olabilmesi

agisindan Onemlidir. Cok sayida DKY uygulamasi hizmet kabiliyeti eksikligi,
tedarik¢inin tecriibe ve sézlesme eksikligi gibi nedenlerden dolayr basarisiz olmaktadir
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[Blumberg, 1998: 10]. Bu nedenle, proje iist ydnetim takmmi, dis kaynaga aktarilacak
faaliyetlerde en iyi hizmeti saglayabilecek tedarikgi firmalar1 segebilmek igin
kendilerine uygun segim kriterleri gelistirmelidir. Tedarikgi firma segiminde dikkat
edilmesi gereken 6nemli kriterler asagida bagliklar halinde incelenmigtir [Bragg, 1998:
19-23 1.

a-) Tedarikc¢i firmanin tammmmgh@, tecriibesi ve sertifikalar; istenilen hizmet
standardim saglayabilmek i¢in tedarik¢i firmanin tecriibesi Onemlidir. Dolayistyla
tedarik¢i firmamn bu hizmeti saglayabilecek deneyime sahip olmasi gerekir [Greaver,
1999: 175].

Teklif formu kapsaminda degerlendirmeye alman biitin  tedarik¢ilerin listesi
cikartilarak tedarikgi ziyaretleri ve telefon goriismeleri yapimahdir. Proje takimi

tedarikei referans listesini en ayrintisina kadar incelemelidir.

Diger 6nemli bir konu, isletme icin yapilacak hizmet gruplari konusunda ozet
olusturulmasii  biitiin tedarikgilerden ister. Bu Ozetler beceri ve endiistri diizeyi ile
blitin tedarik¢iler tarafindan saglanabilecek grup kalitesine karar vermede willik
fonksiyonel tecriibeye dayal bilgilerdir.

Diger taraftan, endiistrinin kabul ettigi standart model ( ISO 9000, TSE vb. gibi ) i¢in,
saticinmn belirli bir sertifikasmin  olup olmadigi deferlendirme agisndan 6nemli bir
kriterdir [Perry ve Devinny, 1997: 24].

b-) Tedarik¢i firmamn uzman teknik bilgisi ve kabiliyeti; bazi tedarikgiler diger
tedarikgilerle kargilagtirilamaz oranda yiiksek egitim seviyesi veya patent gibi belli
alanlarda uzmanliklar geligtirirler. Isletmenin ihtiyag duydugu hizmetlerin, tedarikci
firmamn sahip oldufu uzman bilgiyle aym paralelde olup olmamasi 6nemli bir segim
kriteridir [Bragg, 1998: 20]. Bu itibarla tedarik¢i firmalarm miisterileriyle dogrudan
iletisime gecilmeli ve bu miisterilerin aldiklar1 hizmetlerin isletmeye uygun olup
olmadig: degerlendirilmelidir.
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¢-) Tedarik¢i firmanin islem stili ve kiiltiirii; kapasitenin etkin olarak isletilebilmesi
icin igletmenin kiiltiirii ve amaciyla, tedarikgi firmamin kiiltiirii ve amaci benzer olmak
zorundadir. Tedarik¢i firma yOnetimi, isletmenin kurulug kiiltiirii, pazar pozisyonu ve
amaglar hakkinda bilgili olmalidir [Yesulatitis, 1997: 82].

d-) Fiyat diizeyi; isletme, temel hizmetler i¢in tedarik¢i firmalarin teklif ettigi fiyatlari
kargilagtrmada dikkatli olmahdir. Tedarik¢i firmalar verecekleri hizmetlerle ilgili
simuiflandirmaya gitmeli, fiyat indirimlerini belirtmelidir. Eger temel hizmet maliyetleri
kargilagtirmaya uygun degilse, isletme ya yeni fiyatlar talep etmeli veya her bir
tedarik¢inin kabul 'ettigi farkli fiyatlanduema yapilarina bagh olarak toplam maliyet
tahminlerini hesaplama yoluna gitmelidir [G&kdere, 2000: 72 ].

e-) Tedarik¢i firmanin finansal durumu; tedarik¢i firmann finansal durumunun
isletmeye uygun olmasi 6nemli bir faktérdiir. Mali durumu saglam bir tedarik¢i firma
ile ¢aligmast kisa donem ekonomik krizlerin {istesinden gelinmesinde yardimci
olacaktr. Uzun donemde ise finansal durumu zayif olan tedarikgi firmalar istenen
performans diizeyini  kargillayamazlar. Ayrica, tedarikgi firmalarin tekliflerinde
verdikleri fiyatlar veya izliyor oldugu iicret politikalar1 isletmeler igin segim
asamasinda dnemli bir kriterdir,

f-) Esneklik ve teknik yeterlik; esneklik degerlemesi, tedarik¢inin tasarim gartlan
teslimat tarihleri ve teslim miktarindaki degisikliklere uyum saglayabilme becerisi
agisindan degerlendirilir. Teknik yeterlilik ise, is siireglerindeki ve tasarmmlardaki
iyilestirmeler agisindan dikkate almir. Bu bakimdan tedarik¢i firmalar ¢ok iyi, iyi,
normal ve zayif seklinde sinflandirilabilir [Arslan, 1999: 33].

Ishikawa ise, DKY bagarisi igin tedarik¢i firmalarda bulunmasi gereken &zelliklerle
ilgili olarak sunlar: belirtmektedir [Ishikawa, 1997: 163].

- Tedarik¢i firma igletmenin y6netim ilkelerini bilmeli ve siirekli aktif bir baglanti
icinde igbirligine hazir olmahdir.
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- Tedarik¢i firmamn diger firmalarca da saygnligi olan tutarh bir ybnetim sistemi
olmalidir.

- Tedarik¢i firma teknik standartlan yiiksek ve teknolojik gelismelere yatkmn
olmalidrr.

- Tedarik¢i firma, istenilen tiim ekipmanlari temin edebilmeli ve iiriinler alicinm
kalite 6zelliklerine uygun olmahdir.

- Tedarik¢i firma firetim ve hizmeti kontrol edebilmeli veya gerekli iiretim ve
hizmeti karsilayacak sekilde yatirim imkanina sahip olmalidir.

- Tedarikgi firma, isletmenin ¢ikarlarma aykin davranmayacagma, gizli
bilgilerini, srrlarimu kétiiye kullanmayacagina dair giiven vermelidir.

- Mal ve hizmet fiyat: uygun olmali ve taabhiitlerine kesinlikle uymahdrr. Ayrica,
isletme ulagim ve haberlesme agisindan tedarikgi firma kolayca ulasabilmelidir.

- Tedarik¢i firma sozlesme kapsamindaki idari teknik ve &zel sartnamelere
kesinlikle uymahdr.

Sonug olarak, Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarinm uzun dénemli bir iligkiyi
gerektirmesinden dolay, tedarikgi firmamn finansal statiisii, teknik ve personel kapasite
yeterlilii ¢ok Onemlidir. Tedarik¢i firma sadece bir hizmeti yapabilme tecriibe ve
becerisine sahip olmakla kalmamal, ayni zamanda igletmenin amaclarm, hedeflerini,
misyon ve kiiltiirlinli de anlayabilmelidir. Bu 6zelliklere ilave olarak tedarik¢i firma
teknolojik yenilikleri, miigteri tatminini ve kaliteyi gelistirmeyi saglayacak taahhiitlerde
bulunmal, basarilarim kanitlamak i¢in miigteri referanslarini da sunmalidir.

3.1.7.3. Tedarikg¢i Firma Seciminin Gerceklestirilmesi

Tedarik¢i firmalarmn dikkate almmasi ve degerlendirilmesi yapildiktan sonra igletmenin
ihtiyaglarina eksiksiz cevap verebilecek en uygun tedarikgi firmanmn  segilmesine
caligihr. Dogru tedarikgi firmanin segilmesi, kamu ve zel sektdr de faaliyet gdsteren
tiim igletmeler i¢in Snem arz eder. Tedarik¢i firma bir isletmenin stratejik hedefleri ve
onun yapistyla uyumliu halde olmalidir. Bu nedenle s6z konusu riskler kadar belli olan
potansiyel maliyetleri, maddi ve maddi olmayan faydalan anlamak, degerlendirmek ve
segimin ona gdre yapilmas: DKY bagarisi igin gereklidir [Grupe, 1997: 18].
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Tedarik¢i firma degerlemesi ve se¢imi, giiniimiiziin rekabet¢i i diinyasinda en kritik
faaliyetlerden biridir. Yanhg tedarik¢i firmann segimi gerek belediyeler gerekse diger
isletmeler icin 6nemli finansal ve iglemsel kayiplara neden olacaktir. Bu sebeple se¢im
stireci, takim dinamigine dayah olarak tamimlanmali ve sec¢im siirecini kolaylagtrmak
icin tedarik¢i firma &zelliklerinin ve Onerilerinin degerlendirilmesinde temel kriter liste
hazirlanmalidir. Bu listede belirtilen konular igletmenin DKY amaglarm yansitmalidir.
Ornegin, eger isletmenin temel amaci maliyet azaltma ise, o zaman tedarik¢i firmalarin
finansal Snerilerinin esas almmas: gerekir [Halvey ve Melby, 1996: 27-29]. Isletmelerin
dikkate aldid1 temel kriter tiirleri; DKY ile diisiiniilen hizmetlerin biitiinliigline, degerine
ve Olgegine bagli olarak degisir.

Tom Peters, ”Tageronlagma Teorisine Girig” baghg: altinda DKY uygulamalarinin temel
prensiplerini beg noktada degerlendirmektedir [Diiren, 2001: 80].

¢ Diinya pazarlarindaki belirsizlikleri gbz Oniine alarak tedarikgilerden imkansizi
istemek; bu da en iyi tedarikgi firmalarla ¢aligma gereginin bir bagka nedenidir.

e En iyi tedarik¢i firmalarm pek ¢ok miisterisi olacaktir. Onemli olan, isletmenin
bu miigteriler i¢inde ilk tercih sirasma oturmayr basarmasidir. Bu da iyi para
Odeme, diiriist davramglar, yiikiimliiliiklerin hi¢ aksatiimadan yerine getirilmesi
ve karg tarafin giivenini kazanmas: ile saglanir [Cetin, 1996: 54].

e Tedarik¢i firmanm en iyi hizmeti vermesi, ileri teknoloji gibi kaynaklara yatirim
yapmasmna baghdir, Isletmenin tedarik¢i firmamn bu yatrmmlanna destek
vermesi, aym zamanda kendi alacagi hizmetin kalitesini de ylikseltecektir.
Cilinkii hem finansal hem de fiziki yonden saglam yapiya sahip olmayan bir
tedarikgi firmanin, hicbir isletmeye faydasi olmayacaktir.

e DKY iligkisi icinde olunan tedarik¢i firmalar ile iletisim  higbir zaman
aksatilmamali ve igin en miikemmeli istenmelidir.

Belediyeler hizmetlerini etkin ve verimli yapabilmeleri, halkin memnuniyetini
kazanabilmeleri i¢in isi ilk yapislarinda dogru yapan tedarik¢i firmalar1 tercih etmeleri
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gerekmektedir. Belediye ve halkin menfaatleri diisiiniilmeyip, kigisel ¢ikar ve
menfaatler diigiiniilerek yapilirsa DKY belediyelere avantaj degil, sorunlar getirecektir

3.1.8. Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasinda Sézlesme Goriismeleri

Sozlesme goriigmelerinde isletmeler icin tek yol, en iyi alternatiflerin kargilagtirilmasi
ve DKY ahgverisinde en iyinin ne olacagimn bilinmesidir. Bir DKY aligveriginde en iyi
alternatifin kargilagtirilmast i¢in, alternatifin ne oldugu ve igletmenin ne istedifini
bilmesi gerekir.

Her DKY s0zlegme goriigmesinin kendine Gzgii Gzellikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla
igletmeler kendi durumlarina uygun stratejiler gelistirmelidir, Isletme igin gerekli olan
husus, tedarik¢i firma tekliflerinin makul olanimin ne oldufunu, isletmenin neyi segtigi
ve DKY aligverisinde neye daha fazla ihtiyaci oldufunun anlagilabilmesidir. Uzmanlara
gore isletmeler amaglarma bagh olarak biitiin goriigmeler icin farklt siiregler
belirlemektedir [Peterson ve Carco, 1998: 82].

Diger tarafian igletme, DKY uygulamasim siirdiirecek bir tedarik¢i firmaya stzlesme
imzalanana kadar taahhiitlerde bulunmaktan kaginmahdirr. Ornegin, niyet mektubu
imzalanmamali, sézlii olarak taahhiitte bulunmamahdir.

DKY uygulamalarinda sbzlesme goriismesinin bagarii yapilabilmesi igin mutlaka
asagidaki konular gériigmede dikkate alimmahdir [a.g.e., 82].

e Isletmenin ne istediginin bilinmesi,

e Tedarik¢i firmanmn kim oldugunun bilinmesi,

e Etkili bir gbriigme takimmin kurulmasi,

e Tedarik¢i firma manevralarinm {istesinden gelinmesi,

DKY iist yonetimi veya proje takmmmn igletmenin amaglan ve énceliklerini anlamasi
gereklidir. YOnetim takiminda bulunan elemanlarin her biri degisik amaglara sahip

olabilir. Bunun i¢in, igletme amaglariyla ilgili bir liste olusturulmahdir. Bu konuda

126



gbriismenin daha profesyonel olabilmesi i¢in y6netim takimu goriismeden ne sonug
almacagim 6nceden kegfedebilmelidir, Goriisme agamasinda dnemli olan tedarikgi firma
segimiyle ilgili belirlenen kriterlere ve isletmeye uygun bir tedarik¢i firma seg¢iminin
yapiimasidir [G6kdere, 2000: 76]. Bunlara ilave olarak, tedarik¢i firmanmn karar alma
sliregleri ve goriisme stilinin anlagilmasi da ¢ok &nemlidir. Bunun igin aym tedarikgi
firmayla c¢aligan difer igletmelerie iletigim kurulmali ve tedarik¢i firma tamnmaya
calistlmahdir.

Tedarik¢i firmayla goriismede dikkat edilecek taktiksel konular ise s6y1e stralanabilir
[Klepper ve Jones, 1998: 168].

e Aym zamanda ¢ok sayida tedarik¢i firmayla goriigme yapildigi zaman, masada
bulunan en iyi teklifleri zorlama taktigi olarak son teklif tarihi konmahdir.

e Tek bir tedarik¢i firmayla gériismeler yapiliyorsa, aym faaliyeti yapmada igsel
departmamin iyi bir efor sarf edecegi finansal bir model ve senaryo
olugturuimahdir.

e Sozlesme goriigmelerinde sert tartismalar1 Onlemek igin, Onemli konular
¢Oziilmesi gii¢ konularsa, daha az kolay konularla degigtirilmelidir.

e Sozlesme sartlan ile ilgili anlagmazhk ihtimali dogabilecek konulara yOnelik,
damgma kurulunun yorumunu belirten yazih bir metin hazir
bulundurulmaldar.

Sonug olarak, isletme ile tedarik¢i firma arasindaki gériigmelerde tedarik¢inin pazarhk
giicli yliksekse, igletme ilgili tedarik¢i firmayr segmemeli veya DKY uygulamasina
gitmemelidir. Ayrica, sbzlesme gOriigmeleri tamamlanmadan, tedarik¢i firmaya DKY
i¢in son s6z sOylenmemelidir. Diger taraftan i¢ blinyede faaliyetin yapilmasi tercihinin
muhafaza edilmesi stzlegme gériismelerinde ySnetim takimina giic verecektir.

3.1.9. s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalannda Sézlesmenin Yapilmas
Kamu ve Ozel sektdrde faaliyet g@steren igletmelerde DKY uygulamasiun bagarili
olmasinda en Onemli faktSrlerden biri de DKY s6zlegmesidir. Fortune dergisinin 500

isletme {izerinde yaptifi bir aragtwrmada, DKY uygulamasinda en ¢ok basarisizliga
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ugrayan isletmelerin biiylik bir kismunin tedarik¢i lehine veya eksik sdzlesme yapan
isletmeler oldugu ortaya ¢ikmustir [Sunoo ve Laabs, 1994: 70]. Yine ABD’de ve
Avrupa’daki belediyelerde = DKY uygulamalarimin bagarisizhklarmin  bilyiik  bir
kismimin, kapsamli bir s$zlesme yapilmamasindan kaynaklandif: belirtilmistir [Savas,
1994].

Ulkemizde belediye hizmetleri konusunda DKY sozlesmeleri 4735 Sayili fhale
Kanunu ¢ergevesinde yapimaktadir. Ayrintih bir sekilde hazirlanmis olan bu sézlesme
metni, belediyelerin DKY szlesmeleri igin yeterli degildir, Bagarth bir DKY
uygulamasi i¢in bu tip sézlegmelerin geligtirilmesi gereklidir.

Tedarik¢i firmalart stratejik ortak olarak gdrmek yanhstir, Ciinkii, tedarik¢iyle kar
motivasyonu paylasimamaktadwr. Tedarik¢i firmalarin stratejik ortak olarak
goriilmesinin tehlikesi, isletmelerin iistiin korit sdzlesmelere imza atmasma neden olur.
Bu tiir sOzlesmeler yiriirliige girdiginde, tedarik¢i firmalar beklenen hizmetleri
saglamamaktadir [Sunoo ve Laabs, 1994: 72]. Bir DKY sdzlegmesi, hem igletmenin
hem de tedarikginin iligkilerini nasi etkin bir bigimde yOneteceklerini anlamalari
halinde uzun siire devam edebilir. Iyi bir ig iliskisini geligtirme, sSzlesme siirecinin ilk
amaci olmahdir,

3.1.9.1. Drs Kaynaklardan Yararlanma Siézlegsme Tiirleri

Bir DKY sOzlegmesinin sekli ve bicimi, kurulacak olan igletme tedarikci firma
iligkisinin yapsma ve DKY’mn uygulanacafi faaliyetlere baghdir. Isletme
faaliyetlerinde DKY s6zlegmeleri, segilen teknolojik kaynaklara ve hizmetin kapsamna
gbre gok farkh sekilde yapiimaktadir. Isletmelerde DKY uygulamasiyla ilgili olarak
yapilan sGzlesme tiirleri agagida belirtilmigtir [Lee, 1996: 16].

a-) Tam DKY sozlegmesi; isletmenin DKY uygulamasi igin diigiiniilen kaynaklaring,
personel ve yOnetim sorumlulufunun tamaminu veya %80’den daha fazlasii veya
yapimakta olan hizmet iiretimin biitgesinin en az %80’ini kapsayan oranda tedarikgi
firmalara devredilmesidir. Tam DKY s6zlegmeleri genellikle, bes ile on yil gibi uzun
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stireler i¢in yapilmaktadir. Ayrica, 1 veya 2 yil i¢in de tam DKY sézlesmeleri yapildigt
belirtilmektedir [Pinning ve Woolcock, 1997: 202].

b-) Kismi DKY sdzlesmesi; igletme kaynaklarinin veya biitgesinin en az %20, en
fazla %80’lik kisminin  tedarik¢i  firmalara  devredilmesidir. Kismi DKY
uygulamalari, tedarik¢i firmaya tiim sorumluluklari vermekten ziyade, i¢sel ve digsal
kaynaklarm birlesimini temsil etmektedir. Bu tiir DKY uygulamalarimun daha kisa
donemli ve daha diigiik maliyetli olmalar1 nedeniyle uzun dénemli stzlesmelerin igin
de diisiiniilebilecegi belirtilmektedir [Lacity ve dig, 1996: 14-15].

c-) Tesis yonetim DKY sozlesmesi; tedarik¢i firmanin alci igletmeye ekipmanlarim,
faaliyetleri yonetecek ve isletecek gerekli insan kaynaklarmi temin etmesine ySnelik
olarak yapilan s6zlesme tipidir.

d-) Diger DKY Soézlesmeleri; bunlar arasinda, bakim sdzlesmeleri, kiralama
sozlesmeleri, uygulama gelistirme sbozlesmeleri, proje inceleme ve uygulamaya
yonelik sozlesmeler gibi uygulamalar yer almaktadir. Bu szlesmelere ilave olarak
son yillarda yapilan egitim ve danigmantik sézlesmeleri, 'bilgi isleme yOnelik yazilm,
donanim s6zlegmeleri de yapimaktadir. Bu tiir sdzlesmelerin siireleri genellikle bir
yihktir [Gokdere, 2000: 80].

3.1.9.2. Temel Sozlesme Konular

Kamu veya 6zel sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin DKY stzlesmelerinde yer alacak
konular yapilan sOzlesmenin siiresi, Olgegi, niteligi, iligki tiirii vb faktorlere bagh
olarak degismektedir. Asagida DKY sozlesmelerinde yer alacak temel sdzlegyme
konular: genel hatlariyla incelenmigtir.

a-) Hizmet Tanim

DKY anlagsmasinm en Snemli kisimlarindan biri tedarik¢i firma tarafindan saglanacak
hizmetlerin tammlanmasi, yani hizmet 8lgeginin belirlenmesidir. Isletme bu isi kendi
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uzmanlarma veya damgmanlar tayin ederek yaptirabilir. DKY yoluyla tedarikg¢i firmanin
talip oldugu hizmetleri fazla veya daha az saglamasi sz konusu olabilir. Tedarikgi
firma fazladan sagladig1 hizmetler i¢in ilave iicret isteme hakkina sahip olabilecegi gibi
eksik hizmet durumunda da iicret diigiikliigiinii isteyebilir, Dolaysiyla yapilacak
hizmetlerin hepsini ayrintili olarak belirlemek, her iki tarafin da ¢ikarinadir [Lacity ve
Hirschheim, 1993b: 81-82]. Ayrica, hizmet Slgegiyle ilgili bilgileri elde etmede DKY
uygulamas: diigiiniilen boliimiin personeli kullamimalidir.

Hizmet tanimi, sdzleymede miimkiin oldugu kadar agik¢a belirtilmelidir. Bu saglanacak
her temel ve yardimci hizmetin tanimlanmasmi ve minimum hizmet seviyelerinin
olugturulmasiu kapsar. S6zlesmeye iligkin bir rapor talep edip etmeyeceklerine
kendileri karar verirler. Bu kararlar keyfi degil, hizmetlerin hangi arahklarla daha iyi
degerlendirilecegine bagl olmahdir. Ayrica, her zaman beklenmedik soruniaria
kargilagilabileceginden  isletmelerin, hizmetler yerine  getirilmediginde  hangi
prosediirlerin uygulanacagim belirlemeleri gerekir [Sunoo ve Laabs, 1994: 76].

b-) Hizmet Seviye Diizeyleri

DKY iligkisinin bagsarih bir gekilde yOnetilmesinde Snemli etkenlerden biri de hem
isletmenin hem de tedarik¢inin karsihkh olarak hizmet seviye anlagmasi geligtirerek
beklentilerini tanimlamalaridir. Her iki taraf i¢in hizmet seviye diizeyleri olgiilebilir,
yOnetilebilir, denetlenebilir, ekonomik olarak saglanabilir ve hizmet kullamcilarina
maksimum deger saglar nitelikte olmahdir [Larson, 1998: 128].

Hizmet seviye anlagmasmin amaci, sbzlesmesi yapilan hizmetlerin anlagilmas1 ve
kullanilmas1 i¢in gerekli bilginin hizmet kullamcilarma saglanmasidir, Hizmet
anlagmalari, hizmet dagitimlarmin kullanilabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in gerekli olan
bilgiyi kapsamak zorundadir. Bunlara ilave olarak hizmet seviye anlagmasi, tedarik¢i
firmalarin ve igletmelerin birbirlerine kargt olan sorumluluk smurlarim ve hizmet
taahhiitlerini tanimlar [G8kdere, 2000: 84].
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Kamu veya Ozel sektor igletmeleri i¢in yapilan sdzlesmeler etkin bir hizmet seviye
anlagmasi, hizmet unsurlarim igeren fonksiyon veya firsatlarin neler oldugunu, hizmetin
dagitim ve yapim noktasmn neresi oldufunu, hizmetlerin ne zaman yapilacag:
hususlarim kapsamahdir [Larson, 1998:129].

Bagarth bir DKY s6zlesmesi, performans degerlemesini kapsamalidir. Ciinkii
performans degerlemesi olmaksizin, DKY iliskisinin y6netilmesi ve objektif kriterlere
dayanmasi1 s6z konusu degildir. Ayrica, hizmet seviye anlagmalarinda ihtiyag duyulan
performans seviyesi, hizmetlerin saglanma zamani, hizmetlerin 6zelligi, tiirli ve Glgegi
agtk bir sekilde tammlanmalidir [Qutsourcing Institute, 1999].

c-) Sézlesme Bedeli ve Odemeler

Stzlesme bedeli ve O6deme kosullary, uzun donemli DKY s6zlesmelerinde ¢ok
Onemlidir. Nasil, ne zaman ve kime O6deme yapilacag:, Odemenin miktar1 ve yapisi
biitiin ayrmtilariyla sdzlesmede belirtilmelidir. Ciinkii DKY stzlesmesi, kompleks bir
yapt arzeder. Ihtiyag duyulan hizmetlerin sartlara  gdre toplam Sdeme miktarlarmmn
anlagilan fiyattan saglanmasi Onemlidir. Ayrica,Teknoloji ve hizmet maliyetleri zaman
icinde artan talepleri karsgilamada defisecegi icin tedarikgiyle uygun bir sdzlesme
mekanizmas: olugturulmalidir [Lee, 1996: 18].

DKY islemlerinde hizmetlerin fiyatlandirilmas1 genellikle sabit fiyat ve degisken
fiyatlamayla yapilr. Sabit fiyatlama, tedarik¢inin igletme hizmetlerine ne kadar harcama
yapacagma bagh olarak belirlenir. Bir baska ifadeyle tedarikei, isletmede yaptig: belirli
faaliyetler icin sabit {icret belirler. Degigken fiyatlama ise, tedarik¢i firmanm igletme
faaliyetlerinde birim bagma dayali olarak yaptigi fiyatlama yonetimidir [Peterson ve
Carco, 1998: 215].

Teklif formu hazirlanmasi agamasinda igletmenin amacini kargilayacak en iyi fiyatlama

yontemi diigliniilmelidir. Belirli durumlarda sabit fiyatlama ve degigken fiyatlama
yOntemi birlikte kullaniimahdir.
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Sozlesme, tedarik¢i firmanin yikiimliiliiklerinde degisim yaptimadan yillik biiyiime
miktarimi  belirleyen sartlar tagimalbidir. Bu durumlara karsi ilave igler igin  ilgili
s6zlesmeye ek yiikiimliiliikler de konulmahdir. Ozetle DKY sbzlesmelerinde Sdeme
sartlari, faturalama sekli a¢ik ve anlasilir olmahdir {Grupe, 1997: 21].

d-) Sorumiuluklar, Garanti ve Teminatlar

DKY uygulamalarinda ¢ok sayida sizlesme genis bir bigimde garanti ve sorumluluk
konularim kapsar. Gerek 6zel sektdr gerekse kamu alaninda faaliyet gosteren isletmeler
ile tedarik¢i firmalar arasinda yapilan sozlesmelerde sorumluluk, teminat, garanti gibi
konular her iki taraf i¢in de 8nem arz eder. Ciinkii igletme, hizmetlerin kargiif1 olarak
belirlenen iicret konusunda; tedarik¢i firma ise, hizmetlerin yapimasi durumunda
sorumluluklarm teyit etme durumu ile ilgili her zaman beklenmedik sorunlarla
kargilagilabilmektedir. Bunlara ilave olarak taraflarm sorumluluklarmin jhlali
durumunda cezai miieyyideler s6zlesmede yer almalidir. Cezalar, Slgiilebilir kriterler ve
hizmet seviye sartlarma gore belirlenmelidir [Sunoo ve Laabs, 1994: 771.

e-) Ara¢ Gere¢ ve Personel Transferi

Hizmetlerin yapilmas: igin igletmenin gesitli arag-gerecle ilgili donammm tedarikgi
firmaya transfer etmesi gerekli olabilir. Varliklarin transferi, resmi olarak tedarikgiye
transfer edilecek isletme varhklarimn satisn anlagmastyla yapilir [Lee, 1996: 17]. Genel
olarak belediyelerde arag-gere¢ donammunin transferi, kiralama ile yapilmaktadir. Diger
taraftan DKY sbzlesmeleri tedarik¢i firmaya personel transfer edilmesini de kapsar.
Personel transfer edilecei zaman igletme sdzlesmede; hangi personelini transfer
edecegini, tedarik¢i firma ise isi teslim etme siiresini, ¢alisma saatlerini, tatil giinlerini,
licret ve haklarm: agikga belirtmelidir [Gokdere, 2000: 86].

) Giiven ve Gizilik

Ortaklar arasmdaki kargthkh giiven duygusu, igbirliginin saghkh yiiriimesinin
vazgegilmez bir koguludur. Dolaywsiyla ortak, kargihkh giiven duygusunu gelistirip
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koruyabilmelidir. Isbirliginde elde ettii isletme bilgilerini {iglincii kisilere karst
koruyacak giivenlife, yetki ve sorumluluklarmi tagiyabilecek kararhhk ve kapasiteye,
ilgili tlim tecrilbe ve bilgileri paylasacak agik goriigliliige sahip olmahdir. Ayrica,
ortagin daha Once katildif: igbirliklerindeki performansi, basarisiz olmussa nedenleri
ve birlikte ¢aligti1 firmalar Gnemli bir kriter olarak degerlendirilerek, olumlu igbirligi
tecriibeleri saptanan tedarik¢i firmalar dncelikle tercih edilmelidir.

DKY uygulamasmin bagarist, bu iligki i¢indeki igletmeler arasindaki giiveni, en temel
ifadeyle taraflarin birbirlerinin niyet ve davramglarim anlayarak karsihkh giivenlerini
artirmalaridir, DKY uygulamalarinda tedarikgi firma ile igletme arasinda iligki ve
iletisim, birbirini anlama da ¢ok Onemli ve gereklidir. Miisterek yapilan faaliyetlerde
sinerjinin olugturulmas: i¢in mesleksel, ahlaksal, teknik ve ekonomik igbirlifi ve bagart
paylasim gereklidir.

Giivenligin temel amaci, sGzlesmeye taraf her iki igletmenin bilgi birikimlerinin, igletme
sirlarmin ve bu sistemde saklanan ve iglenen verilerin gizliligini, bitlinliigiinii ve
mevcudiyetini saglamaktir. Giiven ve gizlilik konulart DKY anlagmasmin 6nemli
kisimlarindan biridir ve bu konu da ilgili isletmeler ¢ok sayida hata yapmaktadirlar.
Isletmelerin bu hatalarm en aza indirmek icin, gizlilikle ilgili sorumluluk ve
taahhiitlerini yasal olarak tiim ayrintdariyla sozlesmede tanmmlamali, her iki tarafin
sorumluluk ve taahhiitlerini yasallagtiran ayrintih bir yapit olusturmali, hem igletme
hem de tedarikginin  yOnetim siirecinde gizliligin saglanmasi igin, s6zlegmenin
uygulanmasi evrelerinde taraflarin yetki ve sorumluluklar: belirlenmelidir.

Sonug olarak DKY sozlesmeleri, taraflarin sorumluluk ve taahhiitlerine karar vermede
oncelikli dokiimanlardir, Taraflar bu nedenle, s6zlesme taahhiitlerine dikkat ederek,
biitlin giiven ve gizlilik konularmni agik¢a tanimlamahdir,

g-) Tedarikg¢i Firma Performansinin Degerlendirilmesi

Tedarik¢i firma performansimin degerlendirilmesi, motivasyonu arttrmak i¢in etkili bir
aragtir. Performansm degerlendirilmesi, tedarik¢i firmamin belirlenen hedeflere
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ulagmada basaristmn saglanmas igin gerekli standartlarin olusturulmas: ile miimkiindiir.
Fakat standartlarin belirlenmesi olduk¢a giictiir ve ancak yiiksek seviye standardimn
saglanmasinda oldukca etkili bir yoldur. Ozellikle standartlarm altinda ya da {istiinde
kalnmasma bagh olarak verilen cezalar ve O6diiller, kaliteli hizmetin saglanmasinda
Onemli bir yer teskil eder. Dolayisiyla tedarikgi firmanin performans degerlendirmesi,

sdzlesmede yer alacak Onemli konulardan biridir.

Amaglanan performans hedeflerinde sapma olmamasi i¢in igletmenin sOzlesme
dahilinde tedarik¢i firmay1 kontrol etmek ve bunu sbzlesmede ayrintisi ile diizenlemesi
gerekir. Kontrol, tedarik¢i firmammn belli bir déneminde belli bir hizmeti
saglanmasindan sonra ortaya ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesidir [Giiven, 2003].

Performans degerleme siireci baslhica ii¢ safhadan olugmaktadir; performans
standartlarmin belirlenmesi, uygulanacak performans degerleme sisteminin segilmesi
ve degerleme sonucu elde edilen bilgilerin kullammidir [Eren, 1998].

Bagarih DKY iligkileri sonuca dayalidir. Dolayistyla sonuglarin degerlendirilebilmesi
i¢in performans standartlarina bagh alt performans &lgiitlerine ihtiyag vardir. Isletmenin
ve isin temel hedeflerine bagh olarak bu standartlarn saptanmasi gerekir. Bu
standartlar, tedarik¢i firma bagarilarim deferleme igin birer kriter olusturacaktr, Alt
performans standartlar, tedarik¢i firma tarafindan saglanan hizmetin niteligine, zorluk
derecesine ve miigteri ihtiyaglarina bagh olarak farklilik gosterir.

h-) ihtilaflarin Céziimii ve Sona Erdirme

DKY uygulamalarinda islemsel tartigmalar kagmilmaz oldugu igin, anlagmazliklarla
ilgili gayri resmi bir tartisma ¢6ziim mekanizmasi kurulmas: gerekir [Halvey ve Melby,
1996: 61]. Soézlesmenin degisimi igin gerekli olan kriterler agikga belirtilmelidir,
Sozlesmedeki ihtilaf ¢Oziim sgartlari, taraflarm sorumluluklarint belirtecek sekilde
diizenlenmelidir. Ihtilaflarn ¢6ziimii igin zaman smrmi koymamak, sdzlesmedeki iyi
niyeti korumak agisindan daha faydalidir. Eger miisteri ve tedarik¢i DKY yoneticileri
arasindaki toplantilar ihtilaflar1 ¢6zmede bagarisiz ise, s6zlesme DKY yOnetim takum
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veya danigmanlar tarafindan ¢6ziimlenme yoluna gidilmelidir. Eger ihtilaflar DKY
anlagmasinin yOnetim yapisinda ¢Oziilemiyorsa, isletme ve tedarik¢i firma iist diizey
yoneticilerinin  ¢0zmesi yoluna bagvurulabilir. Eger tartigma iist diizey yOneticiler
seviyesinde de ¢oOzillemiyorsa sOzlesme arabulucular yoluyla veya mahkemelere
gidilerek ¢6ziilebilir [Peterson ve Carco, 1998: 227-228].

Sozlesmenin sona ermesi ile ilgili hiikkiimler her iki tarafi da korumalidir. S6zlesmeyi,
ortada hakl bir sebep olmadan fesheden tarafin diger tarafa agir bir tazminat Gdemesi
gerekir. S6zlegmelerin bitirilmelerinde meydana gelecek durumlara kars1 6zgiin kosullar
tagimalar: gerekir, Isletme ayni zamanda baska bir tedarik¢i firmayla da DKY iligkisini
kurma veya sOzlesmenin sonunda ilgili hizmet veya hizmetleri i¢ biinyede siirdiirme
girisiminde de bulunabilmelidir. Sozlesme, iligkinin zamansiz olarak sona ermesi
durumlarinda taraflarm mantikli ve objektif tutumlar1 ortaya g¢ikacak problemlerin
kolay atlatilmasima olanak vermelidir [Klepper ve Jones, 1998: 207].

I-) Diger Sozlesme Konulan

Isletme iist yonetim takimm, DKY uygulamalarinda Snemli oranda teknoloji, iiriin ve
hizmet ¢iktisi  ve siire¢ degigimlerinde tedarikgi firma kararlarmi incelemeli ve
isletmenin istemedigi degisimlerin yapilmasmi Onlemelidir. Isletme hizmetlerinin
yerine getirilmesinde istedifi teknolojik donanmminin kullanilmasma yonelik  sart
sGzlesmeye koymahdir. Ayrica stzlesme, her iki tarafin kayitlarmin denetlenmesine
agik olmah ve bu kayitlar arasinda performans raporlari ve muhasebe raporlari, destek
dokiimanlar: ve analizler yer almalidir [Greaver, 1998: 278].

Sozlesme iligkisinin yOnetim sartlar1 igletmenin sorumlulugunda olmasma ragmen,
sOzlesme sartlar1 cezalandirici olmaktan ¢ok taraflar1 istenen davramglara yoneltici
olmalidwr. Diger bir ifadeyle, s6zlesmelere somut hizmet sonuglar igin risk ve ddiillerin
paylagimas1 sarti koyulmaldir. Bir DKY uygulamasinda bagari, taraflarn risk ve
maliyetleri paylagsmasiyla gergeklesir. Eger bir igletme belli bir departmaninda birden
fazla sayida tedarik¢i firmayla DKY uygulamasma gitmigse, s6zlesme biitiin tedarikgi
firmalarla birlikte nasil ¢alhgilacafim da belirtmelidir. S6zlegme biitiin  tedarikg¢i
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firmalarla aym zamanda yapilamamugsa, tedarikgilerin uyum iginde ¢ahigabilmeleri igin
mevcut DKY sdzlesmesinin bazi kisimlar1 yeniden goriigiilebilmelidir [G6kdere, 2000:
95].

3.1.9.3. Sozlesmede Dikkat Edilecek Hususlar

Bir DKY anlagmasimn temelini olugturmak ¢ok 6nemli olmasina ragmen dogru
yaptlanma basarinin garantisi degildir. Fakat yanlis yapilanma, y6netim siirecinde ¢ok
Onemli olumsuzluklara neden olacaktir [Giirsen, 2002: 9]. Bir DKY sdzlesmesinde
dikkat edilmesi gereken temel hususlar agagida agiklanmugtir,

a-) Standart sozlesmeler dikkate alinmamalbdir: Basarili bir DKY stzlesmesinin
temel noktas;, ilgili, isletmeye O6zgii olmasidir. Genellikle piyasada bulunan
s6zlesmeler tek tarafli hazirlanmmgtir. Tedarikgi veya igverenin standart sGzlesmeleri
isletmelerin  6zel ve siibjektif niteliklerini dikkate almazlar. Standart s$zlesmenin
ihtiyaca cevap verememesi DKY uygulamasmm karmasik bir hale sokabilir [Lacity ve
Hirschheim, 1993: 245].

b-) Tamamlanmams (eksik) s6zlesme imzalanmamahdir: isletme veya tedarikci is
iligkisine girme konusunda miizakereleri erkenden bitirme egiliminde olabilirler.
Taraflardan biri digerini, sOzlesmenin biitiin ayrintilari belirlenmeden  s6zlesmeyi
imzalamaya zorlayabilir. Bu durumda yeterli olgunluga erigmemis s6zlesmenin
imzalanmas: gelecekte taraflara agir zararlar verebilecektir [Sunoo ve Laabs, 1994: 75-
76).

¢-) Stzlesmede uzmanlar bulundurulmahdir: Tedarik¢i firmalar sdzlesme siirecinde
belirli avantajlara sahiptir. Tedarik¢ilerin  ¢ok sayida DKY s6zlesmesi yapmus
olmalarma ragmen, isletmelerin genellikle ilk kez DKY stzlesmesi yapacak oluglar
onlar agisindan dezavantajdir. Bu nedenle isletme, tedarik¢iyle dengeli bir konumda
olabilmek i¢in kendini bu asamada kuvvetli hissettirecek yollar segmeli ve kendi
ekibinde konu ile ilgili birden ¢ok uzman bulundurmali ve damgman kiralamahdsr,

Sozlesme gorlismelerinde 6nemli bagar1 faktérlerinden biri de budur ve  DKY
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uzmanlarimn pahah oldugu ileri siiriiliiyor olmasina ragmen igletmeler birgok olumsuz
durumu bu yontemle Snleyebilirler [G&kdere, 2000: 82].

Sozlesme hazirhk asamasinda iki tiir DKY uzmam ile anlagsma yapmak gereklidir.
Birincisi, teknik uzmanlardir. Ozellikle temel hizmetlerin degerlendirilmesinde &nemli
katkilar saglarlar. Ikincisi hukuk damsmanlan veya hukuk uzmanlaridir ki sézlesmede
istenen diizeyde hukuki normun yakalanmasinda biiyiik katk: saglarlar [Lacity ve
Hirschheim, 1993: 245-246].

d-) Sozlesme esnek olmahdir: Rasgele DKY s§zlesmesinin  yapiimasi bazi risklere
yol agabilir. Genel olarak gozlenen hatalardan biri de, kapsamlar: birkag yil sabit kalan,

degisen zaman ve ortarm gézdniinde tutmayan sdzlesmelerin imzalanmasidir.

Is siireglerinin yeniden tasarlanmasi veya sozlesme doneminde kullanilan teknolojinin
hizla degigmesi vb. gibi faktérlerden dolayi, gesitli bagarisizhklarla kargilagilmaktadir.
Bu ylizden, sézlesme teknolojik ve yapilan isin gelisimi agisindan gerekli olan esnekligi
saglayabilecek ve performans kriterlerini ayrintilariyla yerine getirebilecek bir nitelikte
olmahdir [Harris ve dig., 1998: 374]

Esnek sdzleyme yapma gerekgesi, sdzlegmeyi yapan taraflarin kontroliinde bulunmayan
bazi dig faktorlerin degisebilecegi gergegidir. Bu nedenle, degisen kosullara karg: esnek
olma imkam verir. Bir bagka degisle, taraflarm defisen sartlara dayah olarak
sOzlesmenin baz1 boliimlerini yeniden gériigmesine veya taraflari korumak amaciyla
sozlesme igeriginde degisiklik yapiimasina imkan taniyan mekanizmalar olugturmasidir.
[Gokdere, 2000; 82-83].

Sozlesmede dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili bazi hususlar ise gdyledir [Lacity
ve Hirschheim, 1993b: 81-89].

-Her sey isin baglangicinda kontrol edilmeli,
-Hizmet seviye kriterleri belirlenmeli ve buna ydnelik raporlar gelistirilmeli,

-S6zlesmenin belirli bir siireyi kapsamasi veya uzun siireli olmasi tercih edilmeli,
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-Degisimle ilgili hitkiimler agik olmal,

-Isletmenin ve tedarikgi firmanmn nelerden sorumlu oldugu ayrintilartyla yaziimal,
-Odeme planlar1 belirlenmeli, yillik veya genellikle aylik demeler yapilmals,

-Is yiikii belirlenmeli, ilk kapasite, biiyiime hizi, degisiklikler saptanmali,
-Iligkilerin nasil yiiriitiilecegi belirlenmelidir.

Dis Kaynaklardan Yararlanma iligkisi igindeki igletmeler arasinda yapian s6zlesmeler,
taraflar arasindaki iligkinin devam etmesi agisindan Onem tagimaktadir. Sozlesme
imzalanmadan Once taraflarm tereddiit ettikleri tliim konulari, konusmalari ve
sOzlesmede bu konulara agiklik getirmeleri gerekmektedir, Yani;

-sOzlesmenin agik¢a tanimlanmasi ve tamamlanma siirelerinin belirlenmesi,

-tedarik¢i firmanmn denetlenmesi sirasinda kullanilacak raporlama sisteminin tespit
edilmesi,

-tedarik¢i firmanin performansimin  degerlendirilmesinde kullamlacak standartlarm
belirlenmesi,

-tedarik¢i firmanin igletmeye saglayacaf: faaliyetleri gergeklestirmesi igin gerekli olan
personelin sayisi ve niteliginin belirlenmesi,

-tedarik¢i firma ile gerekli iletigimin kurulabilmesi i¢in tedarik¢i firmamin bulundurmasi
gereken elektronik cihaz ve ekipmanm belirlenmesi,

-tedarikgi firma ile yapilan s6zlegmenin bitig tarihinin belirlenmesi,

-tedarik¢i firmaya, isletmeye saglayacagi faaliyetlerden dolayi, odenecek bedelin
belirlenmesi ve tedarik¢i firmamin basarth ya da basarisiz olmasi durumunda
uygulanacak tegviklerin ve cezalarm belirlenmesi temel nitelikli 6n sartlardr.

Diger taraftan sozlesmenin riskleri azaltacak, kontrolii ve etkinli§i arttiracak gekilde
diizenlenmesi gerekir. Belirsizli§i ortadan kaldirmanm, kontrolii saglamanin ve
degisime ayak uydurmann bir yolu, igletme ile tedarik¢inin( tageron firmamn) birbirinin
eksiklerini tamamlayacak veya hedefleri paylasacak sekilde Onemli bir ortaklik
olusturmalaridir, Eger tedarik¢i yeni bir uygulamayr gelistirmek igin sbzlesmeye
katiliyorsa; 6rnegin, igletme ile tedarik¢i bu uygulamanin satigindan elde edilecek geliri
paylasacaklarma dair s6zlesmeye sart koyabilmelidir.
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Dig Kaynaklardan Yararlanma sozlegmeleri ile ilgili olarak uygulamada tedarikgi
tizerindeki kontroliin devam ettirilebilmesi, isletmenin tedarik¢i firmaya verdigi igin bir
kismim elinde tutmasi ve potansiyel sGzlesmeyi tedarik¢i firmay: tesvik etmek igin
kullanmast yolunu se¢mesidir. Kontrolii saglamanin bagka bir yolu da isletmenin,
gerceklesmesinin - miimkiin  olduu durumlarda, tedarik¢i firma ile kisa vadeli

sdzlesmeler yapmasidur.

Tedarik¢i firmalar, bu gibi 6zel durumlar: bilerek s6zlesmeleri kurmal ve tedbirlerini
almalidirlar. Ozellikle, bu tiir DKY sbzlesmelerinde daha tecriibeli olmanmn
avantajlarmi kullanmahdirlar. iligkiler basladiktan sonra hukuki smurlar iginde yapilmig

olan s6zlesmenin maddelerini degigtirmenin ve sdzlesmeye yeni maddeler eklemenin
olanaksizhigmn bilincinde olmahdirlar.

3.1.10. s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasmna Gegis

DKY  uygulamasma gegis plam; teklif formu hazirlama siirecinden, s6zlesme
gériismelerine ve miiteakiben DKY abg-veriy asamasinda yapilir. Eger plan eksik
veya gerceklere uygun degilse, uygun planmn olusturulmast igin tedarik¢i firma
yetkilileri ile toplantilar yapilarak bir plan gelistirilmelidir [G&kdere, 2000: 95]. DKY
uygulamalar1 gecis agamast boyunca dikkate alinacak en 6nemli konu, diger fonksiyon
alanlarindan ziyade transferin daha fazla zaman alacagidir. DKY uygulamalarma gegis
adimlar: agagidaki gibi siralanabilir [Bragg, 1998: 116].

-Bir koordinatér atama; igletme miimkiin oldugunca DKY siirecinin baslangicindan
itibaren bir koordinatdr atamabdir. Bu personel igle ilgili konularda oldugu kadar
sbzlesme goriismelerinde, potansiyel tedarikgi degerlendirmede ve tiim DKY
faaliyetlerinin ydnetilmesinde gorev almaldir, Belediye hizmetlerinde bu gorev, ihale
komisyon {iyelerine aittir. DKY ile yapilan hizmetlerin biiyiikliigiine bagh olarak,
koordinat6r destek personele ihtiyag duyulabilir.
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-Ugiincii Kigilerin izninin saglanmasi; bir isletme kesin DKY kararim almadan 6nce
tiglincli kisi ve kuruluglar tarafindan gerekli olan tiim izinleri almalhdir. Bagka bir
ifadeyle biirokrasi ile ilgili yazigmalari yapmaldir.

Gizi bir anlagma imzalama; olas: tedarikg¢i firmalar segildikten sonra, tedarik¢i firma
ihtiya¢ duyulan hizmet ve mevcut durumlari kapsayacak final sdzlesme gériigmesi igin
yeterli detayda bilgi toplayamama durumunda, isletmenin ilgili hizmetlerini incelemek
isteyecektir. Bununla birlikte gizli materyalleri incelemenin bir bsliimii olarak isletme,
incelemenin her agamasim iistlenmeyle ilgili gizli bir anlagma imzalayabilir. Isletme
transfer edilecek biitlin dokiimanlar tedarik¢i firmaya imza kargihigi vermeli, olas
durumlar igin bir kopyastm da mubafaza etmelidir.

-Tedarik¢i egitimi; transfer edilecek fonksiyonlarin bazi kisimlarinda bazi tedarikgi
firmalar egitime ihtiya¢g duyabilir. Dolayisiyla gecis asamasinda tedarik¢i firmalarin
egitim gerekli olabilir.

-Personel transferi; en Gnemli konulardan biri isletme personelinin tedarik¢i firmaya
transfer edilmesidir. Igletmelerdeki personelin nasil etkilenecegi ve hangi rolii
tistlenecekleri tammlanmaldir. Personel konulan DKY uygulamalarmin en zor
kismudir, DKY uygulamasma giden departmanlarda cabgan personel genellikle
tedarikg¢i firmaya devredilir veya diger departmanlara dagitilir veya isten ¢ikartiir.

-Dokiimanlarn transferi; tedarik¢i firmaya transfer edilecek ¢ok sayida dokiiman
vardrr. Bu dokiimanlar DKY uygulamalarma giden departman veya faaliyetlerle ilgili
olup, karsihikh iletigim ve giiven igerisinde transfer edilmelidir.

-Yerlesim; DKY uygulamalan ile ilgili faaliyetlerin s6zlesmenin imzalanmasiyla tam
olarak aktarilmasidir. Hizmetlerin yapimasinda tedarik¢i firma personelinin yerlegimi

Ozellikle hizmetlerin olumlu diizeyde saglanmasinda gok dnemli bir konudur,

DKY uygulamasma geciste organizasyonel degisim ka¢inilmazdir. Tedarik¢i firmayla
iliskinin pozitif olarak gerceklesmesi ve degisimin etkin olarak yonetilmesini saglamak
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igin proje yOnetim takimi ve Ust yOnetim, iyi tanimlanmug bir degisim siireci
uygulamahdir. Degisimden etkilenen tiim birimler karar alma agsamasinda yer almahdir
[Perry ve Devinney, 1997: 25-26].

Sonug¢ olarak, DKY uygulamasinda ge¢is iyi yOnetildigi, hiikmedildigi ve kontrol
edilebildigi siirece bagarih olacaktir.

3.1.11. Dis Kaynaklardan Yararlanma iliskisinin Yonetimi

Ozel sektdrde faaliyet gosteren isletmeler igin DKY iligkisinin ydnetiminin Snem arz
etmesi gibi belediyelerde de bu uygulamalarin devamu siirecince belediye - tedarikgi
firma iligkilerinin yOnetimi ¢ok Onemlidir. Diger tarafian miigteri tedarik¢i firma
iliskisi, igletmenin hizmet kalitesi ve maliyeti ile birlikte miigteri iligkilerindeki
becerileri de etkiler. Dolayisiyla satin almarak yapilan bir hizmetin degerini maksimize
etmek igin, etkin bir tedarikgi yOnetim stratejisinin belirlenmesi gerekir. Bu itibarla,
DKY uygulamalarinda tedarikg¢ilerle iligkilerin etkin y8netilmesi ve verimlili§in
saglanabilmesi igin dikkat edilmesi gereken konular asagida incelenmistir [Arslan,
1999: 30].

3.1.11.1. Dig Kaynaklardan Yararlanma Yoneticisinin Atanmas:

Ust ySnetim takum, DKY uygulamalari swrasmda proje  ySnetim takimi veya ihale
komisyonundaki teknik uzmanlarin da destegini alarak gorev ve sorumluluklari tek bir
yonetici {izerinde toplayabilir. Bu tipte bir DKY ydneticisinin faaliyetleri etkin ve
verimli yerine getirebilmesi igin bir takim nitelik ve 6zelliklere sahip olmasi gerekir
[Jenking, 1997: 3-7]. Atanan DKY yoneticisi, igletme performansim degerlendirmede,
denetim ve diger konularda aktif olmahdir. DKY yOneticisinin sahip olmasi gereken ve
kritik diizeyde Onem tagtyan Gzellikleri bulunmalidir. Bunlar; [Arslantag, 1999: 35].

e Stratejik diiglinebilme ve planlama yetenegine sahip olmahdir.
e Proje takim ybnetimi konusunda yetenege sahip olmalidir.
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e Tedarik¢i firma ile iligkiler sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari mantiksal yollardan
ele alip ¢Oziime kavusturabilmelidir. Ayrica, yetkisini agan konularda (st
yonetime gerekli bilgiyi verip sorunlarin ¢dziimiinde yardimc: olmalidir,

o Tedarikg¢i firma ile igletme arasindaki iliskileri yonlendirebilmelidir.

e Degigime karst duyarli olmahdir.

Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmalidur.

Ayrica, tedarik¢i firma ile iligkilerin yOnetiminde sorumlu yoneticinin, igin nasil
yapiacagiyla ilgili egitime tabi tutulmasi gerekir, Bu egitim, stzlesmede var olan
isletmenin gergeklestirmek istedigi hedefleri, kabul edilen performans degerlendirme
kriterlerini, kigilerin sahip olduklar1 rolleri, sorumluluklari, otoriteyi ve raporlama
sistemini kavramay kapsamalidir [Arslantas, 1999: 47].

DKY iligkisinin yOnetiminde DKY yoneticisi ve igletme yoneticisi giinliik iligkileri
yonetmelidir. Ayrica bu iki yoneticinin de i¢inde oldugu denetleme kurulunun DKY
uygulamalari igin olusturulmas:, iligkinin etkin bir bigimde yOnetilmesine olumlu
katkilar saglayacaktrr. Bu kuruldaki bir yonetici, yapilacak toplantilara bagkanlik
yapmahdir. Denetleme kurulu; [Greaver, 1999: 272].

- Yillik igletme planlarim ve dnemli girigimleri gozden gegirmeli,

- Genel konularn tartigilmasina ortam saglamals, -

- Belirlenen hizmet standartlarina gére performans sonuglarin incelemeli,
- Sozlesmeyi sik sik gbzden gegirmel,

- Problem ortaya ¢iktiginda hakem olarak davranabilmelidir.

Denetleme kurulunun yasal gegerliligi s6zlesmede yoksa fazla Snemli degildir. Onemli
olan gikar gruplarmmn belli zamanlarda bir araya gelerek toplant1 yapmalandir. ik alts
ay igerisinde denetleme kurulu aylik olarak toplanmahdir., Daha sonraki aylarda DKY
iligkisine bagh olarak iki veya ii¢ aylik periyotlarla toplanabilir. DKY iligkileri diizenli
bir seyir izlemedi§i zaman bu kurul toplanip sorunlari halletmelidir [Greaver, 1999:
272].
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DKY yoneticisi ve isletme muhasebe yOneticisi, performans sonuglarini incelemek igin
ayda en az bir defa bir araya gelerek islem konularim tartismahdir. islem toplantilarinda
genel olarak agagidaki konular giindem maddesi olabilir [a.g.e., 273].

e Performans sonuglarim analiz etmek,

¢ Performans konulari ile sonuglar1 tartismak,

e Miigteri alanlarini yeniden gézden gegirme,

e Isletmenin DKY faaliyet alanlarni tartigmak,

e Tedarikei firma ile ilgili sorunlar1 tartigmak,

e Degisimler i¢in gelisme tavsiyelerinde bulunmak,
e Yeni girigsimler planlamak,

e Faturalama (fiyat listesini) g6zden gegirme.

Ayrica belli zamanlarda organizasyon iligkilerini gii¢lendirmek igin tedarik¢i firma
yOneticilerini, iist yOnetim takum stratejik toplantilara davet etmelidir. Bu toplantilar;

o Ust diizey yonetici toplantilar:
e Stratejik toplantilar
¢ Hizmet gelistirme toplantilari

¢ Genel yonetici toplantilart

DKY iligkisi i¢indeki isletmelerde iletisim ne kadar agik, samimi ve giivenilir olursa,
taraflar birbirlerinin sorunlarmi daha iyi anlama ve birbirlerine yardim etme imkam
bulurlar. Taraflar arasinda kurulan iletigim etkinligi, planlarm uygulanmast,
sOzlesmenin devam etmesi ve fonksiyonlarim belirlenen amaglar dogrultusunda
gerceklesmesine olumlu katki saglar. Iletisimin saglanmasi vizyonun meydana
getirilmesinde ve paylagilmasinda da &nem tagir. Bu tip bir iletisim her iki tarafin da
kazang elde etmesine imkan verecek ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina firsat
tantyacaktir [Arslantas, 1999: 52].

Tedarik¢i firma ile kurulan iligkilerin siki bir gekilde devam etmesi igin igletmede
¢aligan tiim personel de bilgilendirilmelidir. Bu yolla tiim organizasyon, neyin
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bagarilmaya ¢ahsildigi, bunun nigin yapildifi, ortaya ¢ikan problemlerin nasil
karsilandi1 ve ¢bziimlendigi, haberlegsme kanallari, neyin gergeklesmesinin beklendigi
vb. konularda bilgi sahibi olur. Tedarik¢i firma personelinin, isletmenin bulundugu
cevreyi ve hedeflerini anlamasi i¢in bu egitime katilmas: tesvik edilmelidir. Zaten
tedarik¢i firma personeli, kendi alanlarinda uzman olmalarina ragmen miigterisiyle
bulundugu c¢evreyi ve hedeflerini anlayabilmek igin bu egitime katimak
istemektedirler. Bu yolla tedarik¢i firmamin  igletme ihtiyaglarmm kargilamada &nemli
olan konulara gereken duyarhihfi gdstermesi miimkiin olabilir [G&kdere, 2000:101].
Ayrica igletme, kendi personelini ve tedarik¢i firmanin personelini informal
bulugmalara, sosyal faaliyetlere, karsilikli personel toplantidarina ve hizmet geligtirme
programlarina katilmay tegvik etmelidir.

3.1.11.2. Performans Kontroliiniin Saglanmas:

Tedarik¢i firma ile igletme arasinda imzalanan s6zlesmeden sonra 6nemli olan
uygulamanin kontroliidlir. Bir isletme karar alamadifi, bilmedigi faaliyeti kontrol
edemez. DKY kararmin altnda zaten bu kaygi yatmaktadir, Tedarik¢i firmanm
yonetimini saglayan DKY yoneticisi veya proje ylirlitme takinm, belirlenen siiregte
tedarik¢i firmamn hizmetlerini ve bu hizmetlerin ne kadar etkili bir bigimde yerine
getirildifini, mevcut ¢evrenin hizla degiskenligi kargisinda -gelebilecek problemler igin
farkh bir ¢oziime ne kadar hizh bir bigimde ulagildigin: belirler [Pastore, 1996: 41].

Isletmenin belirlenen performans hedeflerinden sapma olmamas: igin sbzlesme
dahilinde, tedarik¢i firmayr kontrol etmek ve ySnetmek igin etkili bir performans
kontrol mekanizmasmin kurulmas: gerekir [Duman, 2002: 76]. Kontrol siireci;
tedarik¢i firmanm belli bir donemde belli bir hizmeti saglamasindan sonra ortaya ¢ikan
sonuglarm, sézlesme hiikiimleri dikkate almarak yapilan degerlendirme siirecidir [Cross,
1995: 95]. Ayrnica, performans degerlendirme siireci; performans standartlarin
belirlenmesi, performans degerlendirme yOntemlerinin belirlenmesi ve degerleme
sonucu elde edilen bilgilerin kullamimasi olarak bu standartlarin saptanmasim
gerektirir. Bu standartlar tedarik¢i firmanmn bagarilarmin degerlendirmesi igin birer
kriter olusturacaktrr. Ciinkii bu spesifik performans standartlari, tedarik¢i firma
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tarafindan saglanan hizmetin niteligine, zorluk derecesine ve miigteri ihtiyaglarina bagh
olarak farklilik gosterebilir [Arslantag, 1999: 51].

DKY iligkisi icindeki igletmelerin basarilari, DKY y0neticisi ve denetleme kurulu
aracilif ile etkin bir iligkiler agmm kurulmasma ve baghliklar zincirinin higbir aksaklik
olmaksizin siirdiiriilmesine baghdir. Ama bu durum bir takim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu agidan, isletme ile tedarikgi firma arasinda etkin ve agik iletigim
saglamak igin {izerinde yeterince  zaman harcanmms bir iletisim mekanizmasi
kurulmahdir [Eren, 2000: 226].

Gerek kamu gerckse Ozel sektdrde faaliyet gOsteren isletmelerde tedarik¢i firma
lizerinde yeterli kontrolin saglanabilmesi ve performans degerlendirmesinin
yapilabilmesi i¢in [Rubin, 1997: 12].

o Is tiirleri ayrmtih olarak tanmlanmals,

e Tiim is tiirleri i¢in birim Slgekler olusturulmah,

e Biitiin is tiirlerinin agirhgmna gére kullanilacak dagitim oram olugturulmals,

e Biitiin ig hacimlerinin toplam agirh§nmn (Slgek zaman orant vb. gibi) veri igleme
oram bulunmaldir.

Bu kapsamda belediye hizmetleri i¢in DKY uygulamasinda hizmetin bagarih olup
olmadifma karar vermede kullamlacak &lgiitleri tanimlamak 6nemlidir ve DKY

sdzlesmesinde performans Slgiitleri agik¢a belirlenmelidir.

Belediye hizmetlerinde DKY iligkisinin yOnetimi, ihale komisyonu tarafindan
ylriitiildiigii gibi, belediye bagkammmn onayr ile ilgili miidiirlik veya teknik bir
personelin atanmasiyla da yapiimaktadir. Ayrica, kisa ve uzun siireli DKY iliskilerinde
proje yiiriitme takum veya ihale komisyonu DKY uygulamalariin bagindan sonuna
kadar sorumlu tutulmakta, merkezi idare (Igigleri Bakanhgi) tarafindan gonderilen
denetleyiciler tarafindan kontrol edilmektedir.
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Tedarik¢i  firmalar  {izerinde  kontroliin  saglanmast ve  performanslarin
degerlendirilmesine yonelik ¢ok sayida $lglim metotlart bulunmaktadir ve bu metotlar
sektorden sektére degismektedir [Bragg, 1998: 122]. Belediye hizmetlerinde
kullanilabilecek 6lgiim metotlarmun belli baglilart sunlardir [Oztemel, 2001: 171]. DKY

ile;

e Sikayetlere ortalama cevap verme siiresi

¢ Utetilen hizmet sayisi

e Yatirimlarm gergeklesme oram

e Miigteri sikayet sayisi

¢ QGelirlerdeki artis oram

o Gelirler / maliyet oram

e Belediyenin 6z gelirlerinin toplam gelirlere oran
e Elde edilen mali kaynaklarin tutan

o Hizmetin birim maliyeti

o [skazalari oram

Belediyeler, DKY ile iiretilen hizmet sayisiu dikkate alarak bir 6nceki donem ile
yasanilan d6nem arasmda mukayese yapabilir. Aym sekilde hedeflenen bir hizmet
sayist var ise ona ulagiip ulagilmadigimi kontrol edebilirler. Hedefler dogru, fakat
ulagilamamug ise o zaman nedenleri aragtirilir,

DKY uygulamalar1 fonksiyonel birimlere ait performans &rnekleri ise sunlar olabilir.
DKY uygulamalar ile;

e Tagman yolcu sayist

e Yeni olusturulan park miktar:

e Otobiis ve diger toplu tagima arag sayisi

e Birim zamanda bakim maliyeti

e Ddkiilen asfalt miktari

¢ Yeni yapilan kanalizasyon miktar

e Zamannda bitirilen projelerin sayist

e Denetlenen kurulug sayisi

146



¢ Yikilan kagak bina sayisi

Burada listelenen Olgiitler belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarmin performans
dlciitlerine birer 6rnek olarak yazilmustir. Onemli olan ¢ok sayida dlgiit belirlemek
degil, hizmetleri ve onlarmn kalitesini Slgecek etkin 6lgiitlerin olmasidir,

Ust yonetim takm, bu &lgiitlerden sadece goz oniinde bulundurmamali, tedarikgi
firmalara y6nelik faaliyetlerinin performans Kkontroliinii etkin bir bigimde nasil
saglayacagmi bilmeli ve bu kontrollerden amacma uygun olanlar1 se¢melidir [Bragg,
1998: 119-121].

Sonug olarak, DKY iligkisi i¢indeki belediyelerle tedarik¢i firma arasindaki iletisim ne
kadar agik, samimi ve giivenilir olursa taraflar birbirlerinin sorunlarm daha iyi anlama
ve daha iyi yardimci olma imkani bulmaktadir,

3.1.12. Dis Kaynaklardan Yararlanma Sézlesmesinin Sona Ermesi

DKY alig-veriginin sona erdirilmesinde birka¢ olasi durum s6z konusudur. En genel
sonug, igin tamamlanmasi, szlesmenin sona ermesi ve her iki tarafin da birbirinden
ayrimasidir. Bagka bir durum ise s@zlesmenin sona ermesi fakat, isletme ve tedarik¢i
firmanin yeni bir s6zlesme yapilmasiyla iligkinin devanum siirdiirmeleridir. Iyi olmayan
bir sona erdirme ise, isletme ve tedarik¢i firmanm kotii iliski iginde olmasi sonucu
sOzlesme siiresi tamamlanmadan igin sona erdirilmesinden dolayr ayrilmadir [Gékdere,
2000: 104].

Sozlesmenin bitirilmesi DKY iligkisinin en Onemli kismudir. Dolayisiyla DKY
iligkisinin sona erdirilmesi plani, ©6nceden s6zlesmede belirtilmelidir. S6zlesmenin
bitirilmesi hem tedarik¢i firma hem de igletme igin maliyetlidir. S6zlesme sona erdigi
zaman, genellikle aym tedarik¢iyle yeniden goriisme yoluna gidilebilir. Fakat, yeni bir
tedarik¢i firmayla gOriisme yoluna gidilmesi veya isin igletmede siirdiiriilme
durumlarma kars1 iyi planlama ve analizler yapimaldwr. Ayrica, is devramlimirken
gecisin yumusak olup olmayacag: da dikkat edilecek bir diger dnemli husustur.

147



DKY iligkisi tedarik¢i firmanm bekas: i¢in hayati 6nemdedir. Bu nedenle tedarikgi
firma daha fazla kontrole ihtiya¢ duyar. Bununla birlikte, isletme tedarik¢i firma
tarafindan materyal ihlali yapildifi durumlarda sézlesmeyi bitirme hakkma sahiptir.
Ashnda, sOzlesme genellikle uygunluk iginde sonlandirmaya imkan tanir. Sozlesme
bitirilecegi zaman, igletme igsel kontrol i¢in tedarik¢i firmadan kontroliindeki isleri
almak zorundadir. Tedarik¢i firma hem igsel fonksiyonlarin yeniden olusturulmasina
hem de yeni bir tedarik¢i firmaya gegis yapmasina yardim etmek zorundadir. Piiriizlii
bir gecis, isletmenin faaliyetlerini zarara ugratabilecektir. Bu nedenle isletmenin

piiriizsiiz bir ge¢is yapabilmesi igin sézlesmede [Peterson ve Carco, 1998: 231].

o tedarik¢i firmayla gecis periyodu boyunca temel hizmetlerin yapilmasim
slirdiirmeye imkan tanimas,

e gecis hizmetlerinin fiyatlandiriimas,

o jsletmenin gegisi etkin yapabilmesi igin gecis tarihini uzatma yetkisine sahip
olmasi,

e hizmetlerin yapilmasinda tedarikg¢i firmamn kullandigi varbiklarini igletmenin
satn alma hakki bulunmasi,

e olagan iistii durumlarda sOzlesme siiresi bitse bile aym tedarik¢i firmayla
faaliyetlerin devam edilebilmesi gibi konular mutlaka belirtilmelidir.

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarinm sona ermesi, yapilan s6zlesme siiresinin
bitmesi ve isin tamamlanmas: ile olur. Belediye hizmetlerinin DKY ile yapilmasma
devam edilmesi durumunda tekrar ihalenin yapiimasi zorunlulugu vardir. Bagka bir
ifadeyle, her DKY uygulamasmin sonuglanmas: yeni bir ihalenin yapilmas: ile islerlik
kazanrr. Isin belediye blinyesinde yapilmas: iyi bir planlama ve koordinasyon gerektirir
ve kaynaklar bu hizmetlerin yapilmas: i¢in yerli yerinde toparlanmalidir. Eger tedarikgi
firmaya transfer edilen personel igi yapacaksa, muhtemelen hizmet daha kolay
yapiacaktir. Belediye sGzlesme dénemi sonunda igin i¢ biinyede yapiima olasihiimi
bastan diistinmelidir, Ciinkii, DKY ile yapilan bir hizmetin i¢ biinyede ger¢eklesmesi
belediyeye mali yiik getirecektir. Bu kapsamda igin tekrar i¢ biinyede yapimasi icin
[Klepper ve Jones, 1998: 323-324].
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e Ihtiyag olan gerekli yonetimsel, teknik personel olusturulmaly,
e Arag-gere¢ donanim ve ekipman giivenli bir sekilde kurulmals,
e Hizmet alanlar; hazirlanmal

e Gerekli Biitgeye gerekli ddenekler konmaldir.

DKY d6nemi boyunca belediyenin g¢ekirdek personelini muhafaza etmesi bu
durumlarda ¢ok avantajhdir. Bu personel belediyenin ihtiyact olan faktorleri
belirleyecek ve geciste plan ve yol g6stericiligi yapacaktir.

Sonu¢ olarak belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarinin sdzlesmeye baglh olarak
sona ermesi durumunda belediye list yonetim takmm veya proje ydnetim takimi, DKY
sonucunda elde edilen performans degerleri analiz ederek ve analiz sonuglarm
kargilagtirarak ¢ikan sonuca gére DKY uygulamalarmna gidilip gidilmeyecegine karar

vermelidir.
3.2. Belediye Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanmamin Etkileri

D1 Kaynaklardan Yararlanma uygulamalan is¢i, yonetim, sendika ve iliski igerisinde
bulundugu herkesi igerdiginden rekabet avantaji kazanmak i¢in etkili bir ara¢ olabilir.
Bu stratejinin eksikligi, hatalarm kag¢milmazlifidir, Bununla birlikte  anlamsiz
hatalardan ve biitiin dogru bilegenlerle etkili proje takim kurmak, herkesin katthmim
saglayarak iist yOnetime destek vererek amaglar olugturmak ve bu amaglara yonelik
kurallara uymakla kagmulabilir,. Bu kapsamda belediyelerde dig kaynaklardan
yararlanmanm etkileri agagida belirtilmigtir.

3.2.1. Belediye Hizmetlerine Etkisi

Belediye hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma’nin olumlu etkileri oldugu gibi
bazi olumsuz etkileri de olabilmektedir. Belediye hizmetlerinde DKY yOnetim
yaklagiminin  bagariyla tamamlanmasiin, verimlilik ve karhh§i arttirma, hizmet
kalitesini ve kapasitesini artirma, hizmet maliyetlerini azaltmast yOniinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak DKY’nin olumlu etkileri sunlardir.
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Belediye yoneticilerince idaresi ve kontrolii zor olan faaliyetlerin yapiimasmna
yardimci olur.

Igsel olarak mevcut olmayan (arag, gere¢ ve teknik personel) kaynaklarm
kullamlmas: yoniinde olumlu etkilere sahiptir.

Diger hizmetler ve amaglar i¢in 6zgiir kaynaklar saglar.

Belediye hizmetlerinin yapiminda sabit yatirimlarin azaltilmasina  yardimci
olur.

Belediyelerin hizmet kalitesini arttirma, hizmet standardii gelistirme ve
miisteri memnuniyeti yOniinde 6z yetkinliklerine odaklanmalarina yardimc:
olur.

Az sayida personel ile hizmetlerin en licra kesimlerine gitmesini saglar

Risk paylasimina olumlu etkilerde bulunur. Belediyeler DKY ile biitiin
yOnetimsel ve iktisadi riskleri paylasabilirler. Belediyelerin faaliyetleri boyunca
meydana gelen biitlin degigimleri izlemeleri smurh kaynaklarma kiilfet
getirmektedir. Dolayisiyla DKY uygulamalarinda, hizla degisen ¢evreye daha
kolay uyum saglanabilmekte ve kaynaklarm kullamminda  dzgiir
olunabilmektedir.

Bununla birlikte DKY’nin bazt olumsuz etkileri de mevcuttur. Bu olumsuz etkiler
sunlardir, '

DKY uygulamalari, uzun dénemde tedarik¢i bagmliifinin artmasma yol
acabilmektedir,

Belediyelerin amaglariyla tedarik¢i firmalarin amaglarmin farkh olmasi,
belediyelere olumsuz etki edebilir. Ciinkii belediyeler kar amaci giitmeyen kamu
kuruluglardir, Oysa 6zel sektdr kuruluglarmin amact kar elde etmektir.
Dolayssiyla hizmetin  yapmmunda miisteri memnuniyetinden ziyade karhhiga
Oncelik vermektedir.

Belediyelerde istihdam edilen memur ve is¢i personelin g¢aligma ortamindaki
belirsizliklerden dolay: performanslarinda azalma meydana gelecek ve daha
iyi is yapma motivasyonu kaybolacaktir,
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e Belediyeler halk icin Onem arz eden bir hizmeti tedarik¢i firmaya devrederek
verebilir. Fakat hizmeti yerine getiren firma hizmeti durdurur veya gerekli
sekilde yapmaz ise belediye kapsamli sOzlesme yapsa bile Onemli zarara
ugrayacaktr.

Belediye yoneticileri bu olumsuzluklara ragmen DKY uygulamalarinin daha ucuz
olduguna ve daha kaliteli hizmet sagladifmm inanmaktadirlar. Yapian aragtirmalarda
bunu dogrulamaktadir. ABD’ de yapilan bir arastirmada ydneticilerin %60’nin DKY
uygulamalar ile yapilan hizmetin daha ucuz ve zamaninda yapildigi, %80’nininde daha
kaliteli ve verimli hizmet sagladig1 inancinda oldugu belirtilmektedir [Savas, 1994].

3.2.2. Calisan Personele Etkisi

Dig Kaynaklardan Yararlanma politika ve uygulamalar1 énemli etkilerinden birini de
calisanlar {izerinde gosterir. Yapilan incelemelere g6re belediyelerde &zellestirme
diigtincesi altinda yapillan DKY uygulanmalarmin 657 sayili yasaya tabi devlet
memurlar1 ve 1475 sayih i kanununa tabi isgilere igten atilma korkusu, yetki kayba,
yer degistirmeden dolay: istenmeyen yerde galisma, iicret diigiikliigii seklinde olumsuz
etkilerinin olabilecegi gOriilmiigtliir [Gilizel, 1994: 177-179]. DKY ile ilgili bu olumsuz
etkiler, ¢ahsanlarm morallerini ve performanslarimi azaltacag: gibi mensubu olduklar:
belediyeye karg: saygilarimi da kaybettirecektir.

Basarih bir DKY’min miimkiin olabilmesi i¢in belediye y®neticilerinin siireg
analizleri yapmalar1 ve hizmet bolimlerini degerlendirmeye tabi tutmalan
gerekmektedir. Bu c¢aligmalar iginde DKY diisiiniilen boliimlerde agir1 istihdamin
olmas: halinde, istihdammn azalim planh bir gekilde yapilmahidir. Bu planlama, kolay
vazgegilenden zor vazgegilene dogru olmalidir.Yani emekliligi gelen personelin
emeklilige sevk edilmesi, kendi istegi ile ¢ikmak isteyen personelin tazminatim vererek
¢ikarilmasi, baska boliim ve kurumlara personelin sevk edilmesi ve en son zorunluluk
halinde isgilere tazminatlarint vererek isten ¢ikartilmasi geklinde bir yol izlenmelidir.
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Yine, DKY nedeniyle personelin ugrayabilecegi muhtemel zararlarin giderilmesi igin
belediye yoOneticilerinin  bir takim diizenlemeler yaparak tedarik¢i firmalara baz:
yiikiimliilikler getirmeleri gerekir. Ornegin, isten ¢ikarilmas: diigiiniilen personelin
tedarik¢i firmalarda istihdamina yardmmci olmalari hatta yapilacak sdzlegmelerde
sartnamelerine eklemeleri seklinde olabilir. Bu durum personelin ugradif1 zararlar en

aza indirebilir.

3.2.3. Sendikalara Etkisi

Belediye hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarinin sendikalara
genellikle olumsuz yonde etki ettigi belirtiimektedir.

Belediyelerde hizmetlerin tedarik¢i firmalara devredilmesi, i¢ biinye istihdamda azalma
meydana getirecektir. Ayrica, belediye adma hizmetleri yapan tedarik¢i firmalarda
sendikal olusumun bulunmamasi, giiclinii iiye sayisinn ¢oklugundan alan sendikalari
olumsuz yonde etkileyecektir. Sendikalasma oram, kamu kesiminde faaliyet gbsteren
belediyelerde daha yiiksek oldugundan, sendikalagma oraninda meydana gelen
degisimler sendikalari ¢ok fazla etkileyecektir. Buna ilave olarak isgiiciiniin sektérel
dagilm degisecek ve $zel sektér ¢alisanlarmin toplam isgiicline oram yiikselecektir. Bu
durumun dogal sonucu, kamu ve O6zel sektdr sendikalarmm tiye sayilari ve
sendikalasma oranlar1 degisecektir [Dereli, 1993: 25].

Sendikalarm DKY uygulamalarma kars: tutumu, iiye sayismda meydana gelebilecek
azalma ve ilicret yapisinda olusabilecek dengesizlikler nedeniyledir. Giiniimiizde bu
kars1 tutum, siyasi liderlerin gerceklestirmek istedikleri DKY politikalarimu &nleyecek
veya geciktirecek bir boyuta ulagmamgtir.

3.2.4. Ucret Diizeyine Etkisi
Genel olarak sendikalarin ve ¢aliganlarin, DKY uygulamalarina kargi olumsuz tutumu,

ticret diizeyinde bir azalma olacag: diigiincesinden dolayidir. Bu diigtincenin kdkeninde
ise Ozel sektdr firmalarnin siirekli en fazla kar etme amacmna yonelmesinin dogal
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sonucu olarak {icretleri diigiik tutma egiliminde olmasi  yatmaktadwr. Yapilan
aragtirmalarda, tedarik¢i firmalarin ihaleleri alabilmek igin diigiik fiyat politikalar:
uyguladigit ve  bu fiyat politikalarmin isgilik maliyetlerini arttirdift anlagilmigtir
[Alper,1994: 125]. Dolaysiyla DKY uygulamalar, iicret seviyesinde ciddi diigiiglere
yol agabilmektedir. Nitekim, tageronlagma seklindeki dig kaynak kullammi bu iicret
diigiikliigiiniin en belirgin sekilde ortaya ¢iktig1 uygulama alanini olugturmaktadr.

Kamu sektoriinde faaliyet gdsteren belediyelerde iicret yapisi olarak zaman, kidem ve
statiiye dayah iicret sistemi benimsenmigtir. Oysa, iicretle ilgili verime dayali bir
sistem kurmayr amaglayan tedarikgi firmalarda, zamana dayah iicret sisteminden
ziyade parga bagi, gotiirli, tegvik edici veya primli gibi vasif ve performansa dayal
ticret sistemlerini uygulanmaktadr.

Diger taraftan aym isletme icerisinde memur, sendikali ig¢i ve sendikasiz miitahhit
olmasi, ticret sisteminde dengesiz bir yapmmn olugmasina neden olmakta ve birbirine
etki etmektedir. Bu etki, 6zel sektoriin yiiksek buldugu ve siirekli olarak elestirdigi

kamu sektorii ticretlerinin 6zel sektdr iicret diizeyine dogru indirilmesi yoniindedir.

Bu kapsamda aym belediyede g¢alisan farkh statiideki personelin iicret yapisimn, emek
sOmiiriisine gidilmeden verimlilik ve performans kriterleri ile birlikte gegim
standardartlarmm da dikkate alnarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bunlara ilave
olarak DKY’nin ¢alijma hayatma iligkin olumsuz sonuclarmi  gidermeye y6nelik
mevzuat diizenlemeleri yapilmasi, licret ve is giivenligi diizeyinde meydana gelmesi

muhtemel! olumsuzluklarin engellenmesi ¢aligma barist agisindan ¢ok Snemlidir.
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4. MARMARA BOLGESINDEKiI BELEDIYELERDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMAYA YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Giinimiizde Ozellikle ABD ve Avrupa iilkeleri 6zel sektdr isletmelerinde yeniden
yapilanma ve bunun sonucu olarak stratejik kiigiilme karari ve bu kararm uygulanis
siirecinde Dig Kaynaklardan Yararlanma, (outsourcing) y6ntemi yogun olarak
uygulanan ve sonucunda Onemli faydalar edinilen bir yOnetim araci olarak g&ze
carpmaktadir.

DKY, yalmzca 0zel sektOr igletmeleri icin degil, kamu igletmeleri i¢in de Onemli
avantajlar sunabilecek bir potansiyele sahiptir. 1980°li yillardan itibaren ABD ve
Ingiltere’de baglayarak  diger gelismis iilkelerde devam eden kamu isletmelerinin
Ozellestirilmesi akim ve bunun sonucunda devletin temel yeteneklerine odaklanmasi ve
diger fonksiyonlarmm Ozel sektdre devrederek kiigiilme politikalar: tiim diinyada
yaygmlagmig ve bu siireci erken baglatarak bagariyla uygulayan iilkeler ekonomik
rekabet giiclerinde bilyiik agamalar kaydetmiglerdir.

Tiirkiye’de  devletin, ekonomideki agwhmn azaltilarak temel yeteneklerine
odaklanmas1 gereklilii, uzun donemden beri tartigilmakta ve bu konu ile ilgili
girisimlerde her ne kadar istenilen seviyeye ulagilmams olunsa da her alanda yogun
cabalara rastlanmaktadir. Diger taraftan, iilkemizde 6zel sektor faaliyet alanlarmin
¢ogunun halen devlet eliyle siirdiiriildiigii bilinmektedir. Bu siirecin basariyla
gerceklestirilmesi icin Ozellestirme ve Dis Kaynaklardan Yararlanma biiyilk 6nem
tagimaktadir.

Diger tiim kamu kuruluslarinda oldugu gibi yerel ynetimler alaninda faaliyet gosteren
belediyelerde de halen ¢ok sayida faaliyetin 6zel sektdrde yiiriitiilen isletmecilik
faaliyeti ile aym oldugu gériilmektedir. Belediyeler bu hizmetleri yiiksek maliyetle ve
eski teknolojilerle vermeye galisirken, 6zel sektdrde yer alan igletmeler, belediyelerin
gerceklestirdigi hizmetlerin biiyiikk kismum daha yiiksek kapasitelerle ve daha diigiik
maliyetle yapmaktadirlar.
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Bu aragtirma, son 20 yiin gbzde y6netim uygulamalarindan olan DKY’nin belediye
hizmetlerine uygulanmasina y6nelik olarak hazirlanmigtir. Sektdrde yer alan iist kademe
yoneticilerle goristilerek, belediye hizmetlerinin dig kaynaga aktarilmasma iligkin
degerlendirmeleri alinarak arastirlmig ve belediye hizmetlerinin sunulmasinda DKY
uygulamalarmin gerekliliginin cevabi elde edilmeye galigilmustir,

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci, yerel yOnetimlerde belediye hizmetlerinin gerceklestirilmesinde
Dig Kaynaklardan Yararlanma tekniinin bagari diizeyinin aragtirilmasidir. Aragtirma
konusu Dis Kaynaklardan Yararlanma, “YOnetim ve Organizasyon® disiplini iginde
alternatif bir hizmet ydnetimi olarak degerlendirilecektir.

Ayrica bu arastirma; hizmetlerin yapilmasmda Dig Kaynaklardan Yararlanma
uygulamas: ile ilgili olarak, belediyelerin bu uygulamalardaki fayda ve risklerini,
uygulama siirecini, hedeflerini ger¢eklestirmelerinde belediyelerin  izleyecekleri
stratejilerin tespitini ve dis kaynak kullammma giderek yapilan hizmetlerin basariya
ulagmasim etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu nedenle, konunun kuramsal temelin yaninda uygulama boyutuna yer verilerek hem
kalitatif (nitel) hem de kantitatif (nicel) bir aragtrma gergeklestirilmistir. Bylece
tilkemiz belediye hizmetlerinde gergeklestirilmekte olan DKY uygulamalarmm, tiim
Olcme ve degerlendirme zorluklarma ragmen bilimsel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi hedeflenmigtir.

4.2. Arastirmanm Onemi

Son yillarda rekabet boyutunda, teknolojik kullanim yapisi ve ySnetim anlay1smda
yasanmakta olan hizli degigim, belediyelerin organizasyon yapilarm, ySnetim
anlayiglarmy, is, slireg ve sonuglariu etkilemektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de belediye
hizmetlerinin etkin, verimli ve kaliteli uygulanabilmesi, bagka bir ifade ile ‘“kendi
alanlarinda en iyi” olabilmeleri i¢cin belediyelerin temel yetkinliklerine odaklanmalar
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kaginilmazdir. Ayrica miigteri (halk) ihtiyaglarmin siirekli degigiyor olmas: belediyeleri
hizli bir transformasyona zorlamaktadir, Bunun igin belediye yOneticilerinin alternatif
bir yonetim stratejisi olarak hizmetlerin yiiriitiilmesinde risk ve getiri faktoriinii dikkate
alarak DKY kararini olugturmak durumunda kaldiklan gériilmektedir,

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinin bagariyla gergeklestirilmesi ydneticilere,
stratejik hedeflere ulagmada organizasyon igindeki etkinlikleri ve yetkinliklerini
arttirmalarim saglayacaktir,

Dis kaynak kullanminin giderek 6nem kazanmasmin nedenleri ¢ok fazladir. Karmagik
ve hizh hareketlilik bulunan bir gevrede, etkin hizmet iiretmenin en hizhi yolu DKY’dir.
Bununla birlikte, daha diigiik maliyet ile ¢alisan firmalarla anlagarak maliyetlerin
diigiiriilmesi de DKY i¢in bir diger faktérdiir.

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasmin bagaris biiyiik 6lgtide bu hizmeti arz eden
Ozel sektOr sirketlerine bagh oldugundan bu hizmeti iistlenen sirketlerin kalite anlayis
ve teknolojik yapisina dikkat edilmesi zorunludur.

Ulkemizde heniiz gelisme sathasinda olan Dig Kaynaklardan Yararlanma
uygulamalarmin gok sayidaki alanda hizh bir sekilde gelisecegi ¢ok agiktir.

4.3. Arastirmanmm Smmirhhiklar

Bu aragtirmada amaca ulagabilmek i¢in belli smirlamalar getirilmigtir. Aragtirma 2003
yih Ocak - Haziran dbnemi igerisinde Marmara Bolgesindeki dort biiyiiksehir
belediyesi ve ona bagh ilge belediye hizmetlerinde yapilmistir.

Ayrica bu arastirma, belediyelerde en ¢ok DKY uygulamalarinin gergeklestirildigi
hizmetler olan “Temizlik Hizmetleri, Teknik Hizmetler, Ara¢ Kiralama Hizmetleri,
Bilgi Islem Hizmetleri, Fen Hizmetleri, Ulasm Hizmetleri, Imar Hizmetleri, Park-
Bahge Hizmetleri ve Sosyal Hizmetler” gibi hizmet almlari  dikkate almarak
sonuglandirilmgtir.
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Aragtirma bazinda her belediyeden en az bir bagkan yardimcisma ve imkanlar dahilinde
departman miidiirliiklerine de ulasilmaya c¢alisilmustir,

Diger taraftan, arastirma konusu kamu hizmetleriyle ilgili oldugundan biirokratlarin bazi
yaklagimlarinda agiklik ilkesi konusunda  ¢ekinceler ile kargilagilmugtir. Siyasi
goriislerin DKY uygulamalarima gidilme diigiincesinde etkili olabilecegi nedeniyle
anketler haricinde direkt g6riigmelerde gergeklestirilmistir.

4.4. Arastirma Konusu (Problemi)

Bu aragtirmanin ana problemi, belediye hizmetlerinin sunulmasinda Dig Kaynaklardan
Yararlanma nedenlerinin belirlenmesi ve  bu uygulamamn  bagariya etkisinin
smanmasidir.

4.5. Alt Arastirma Konulan (Problemler)

1. Belediye hizmetlerinin yapilmasinda DKY uygulamalari sonucu olas1 firsatlar

nelerdir?
2. Belediye hizmetlerinin yapilmasinda DKY uygulamalar1 sonucu olasi
sakincalar nelerdir?
3. Belediye hizmetlerinin yapimasnda DKY uygulamalarmm bagar1 kriterleri
nelerdir?
4. Belediye hizmetlerinin dig kaynaga aktarimasinda tedarik¢i firma segim
kriterleri nelerdir?
4.6. Arastirma Hipotezleri
a) Genel Hipotez

Bu aragtirmada genel hipotez: Yerel yonetim alaninda faaliyet g6steren belediyelerde,
D1s Kaynaklardan Yararlanma uygulamasi, bagariy1 arttirir,
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b) Alt Hipotezler

Bu c¢aligmada, DKY uygulamalarinin belediye hizmetlerinin bagarisma etkisi ortaya
¢ikarilmaya ¢aligildig1 igin basart diizeyi ile direkt olarak etkili olan hipotezler test
edilmigtir.

Hi: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi icin maliyet analizinin yapilmasiyla,
uygulamanin bagarili olmasi arasinda bir iliski vardir.

H>2: Belediye  hizmetlerinde  DKY uygulamas1  igin  ydnetim takummin
olugturulmasiyla, uygulamanmn basarili olmasi arasinda bir iligki vardir.

Hs: Belediye hizmetlerinde DKY  uygulamasi igin tedarik¢i firmalara yonelik
aragtirma yapilmastyla, uygulamanin basaril olmast arasinda bir iligki vardur.

Hs4: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasina gidilmeden 6nce, DKY basari
faktorlerinin belirlenmesiyle, uygulamamn bagarih olmas: arasinda bir iligki vardir,

Hs: Belediye  hizmetlerinde DKY uygulamasmn bagarisy, biiyiiksehir ve ilge

belediyelerine gore farklilik arz eder.

4.7. Arastirma Yontemleri

4.7.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni, 2003 yihinda Marmara Bolgesi’ndeki  belediyelerdir. Orneklem ise
Marmara Bolgesi'nde faaliyet gdsteren dort biiytiksehir belediyesi ve 60.000 iizerinde
niifusa sahip ilge belediyeleridir. Bu baglamda Grneklem anket sayist 208, gériisme
sayisi ise 187°dir. Direkt olarak goriigtilen 187 denek, 208 kisilik 6rneklem igerisinden
belirlenmigtir.

4.7.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada iki farkli nitelikte alan incelemesi gergeklestirilmistir. Ilk olarak kantitatif
(nicel) yontem kullamlmmg ve standardize anket formlarndan (Ek 1) yararlamilmustir.
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Ikinci olarak da bu gergevede konu ile ilgili detayh bir kaynak arastirmasindan yola
cikilarak 52 belediyeden 187 kisi ile goriisiilerek nitel (miilakat, gbézlem ve argiv
verileri) bir arastrma yapimstr (Bkz Ek 1°deki 3,18,33 sorular)). Bu sayede
arastirmaci, 208 kisi ile anket yapmg ve bunlardan 187’si ile bizzat goriiserek miilakat

ve gbzlem sonuglarim da veri setine eklemistir.

Anket formu, iist ve orta kademe yGneticisine yazilmig bir tanitim yazisi ile baglamakta,
konu ile ilgili bir agiklama yer almakta ve g¢oktan se¢meli ve agik uglu 39 sorudan
olusmaktadrr. Bunlardan 3, 18 ve 33 numaral sorular agik uglu digerleri ise goktan
se¢melidir. Soru formundaki ilk bes soru belediyelerin genel yapisi ile ilgili bilgiler
toplamak amaciyla sorulmugtur. Buradaki amag, aragtirma kapsamna giren
belediyelerin DKY hakkinda goriigleri ve ﬁyglﬂama siireclerinin belirlenmesidir. Altmci
sorudan, otuzikinci soruya kadar olan boliimde belediyelerin DKY uygulamalar:
hakkinda bilgilerin toplanmasi amaglanmugtir. Otuzdérdiincii sorudan  otuzdokuzuncu
soruya kadar olan bolimde de yoneticilerin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi

toplanmustur.

4.7.3. Verilerin Analizi

Aragtirmanmn bu asamasinda, elde edilen veriler analize tabi tutulmak iizere bilgisayara
yiiklenmis ve wveri tabam olusturulmugtur. Analiz sonucunda elde edilen bulgular
yoruma tabi tutulmugtur. Verilerin analizinde SPS.10.0 programi kullanilmgtir,

4.7.4. Kullanilan Istatistiksel Yéntemler

Aragtirma dahilinde kullamlan istatiki  yOntemleri baghca iki grupta toplamak
miimkiindiir. Birinci grupta elde edilen bulgular, frekans ve yiizde dagilimlariyla
tablolagtirlmugtr.  Ikinci grupta ise, aragtrmada kullamlan  hipotezlerin
degerlendirilmesi amactyla bagunli ve bagumsiz degiskenler arasinda bir iligki olup
olmadifmna dair gapraz tablo olugturulmus ve Chi-square test  teknigi kullanilarak
aragtinlmigtir. Hipotezler %95 giivenlik seviyesiyle (p<0.05) test edilmigtir. Ayrica,
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yoneticilerden elde edilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin test
edilmesi i¢in ikili gruplardan t-testi kullamilmugtir,

4.8. Arastirma Bulgulan ve Degerlendirme

4.8.1. Dig Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasiyla ilgili Genel Bilgiler

Belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde DKY uygulamasmna giden Biiyiiksehir ve Iige
Belediyeler ile ilgili genel bilgiler asagida tablolar halinde verilmigtir.

Tablo: 4.1. Belediyelerin Yapis1 Hakkinda Genel Bilgiler

Frekans Yiizde
Belediyenin Yapisi Biiyiikgehir 39 (18.8)
Iige 169 (81.2)
DKY’nin Tanum Bilen 190 (91.3)
Kismen bilen 18 (8.7)
DKY Uygulama 2yi1l ve daha az 7 (3.4
Siireleri 3-5yil 30 (14.5)
6-10 56 (27.1)
11+ : 114 (55.1)
Genel Toplam 208 (100.0)

Dort Biiyitksehir belediyesinden 39 kisi, kirksekiz Ilge belediyesinden 169 kisi olmak
tizere toplam 52 belediyeden 208 kisi anket formu doldurmustur. Ayrica, bu
belediyelerde yoneticilerle yapilan goriismelerde DKY kavrammin belediyelerde ne
anlama geldigi sorulmus, buna yOnelik cevaplar tablo 4.1°de gosterilmigtir. Buna gore
yoneticilerin %91.3’ti DKY kavramim  tamamen, %8.7°si ise kismen bildigini
belirtmiglerdir. Bagka bir sdyleyisle belediye y0neticilerinin tamammin belediye
hizmetlerinde DKY kavrammin tanmmim bildigi anlagilmigtir,

Ayrica, arastirmada 208 yOneticiden, 160’mun  yaklagik %80°i, belediyelerde DKY
uygulamalarimin 10 yildan fazla zamandir farkhh hizmetlerde, farkh yOntemlerle
uygulanmakta oldugunu ifade etmistir (tablo 4.1). Yine belediye yOneticilerine, genel
belediye faaliyetlerinde DKY uygulamalarnin  uygulamp uygulanmadig: sorulmus,
belediyelerin tamaminin DKY uygulamalarindan faydalandigi 6grenilmistir .
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4.8.2. Belediyelerin Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalan ile ilgili Bilgiler

Tablo: 4.2. Belediyelerin DKY Uygulamasina Gitmelerindeki Oncelikli Nedenlerin

Dagikimm
Secenekler 1.0ncelikli 2.0ncelikli | 3.Oncelikli S
Neden Neden Neden puan
Maliyetlerin azaltilmasi 112 33 19
: (54.1) (15.9) (9.2) 421
Temel yetenegin 6 16 4
gelistirilmesi (2.9) (7.7) (1.9) 54
Hizmet kalitesinin 51 91 25
arttirilmasi (24.6) (44.0) (12.1) 360
Esnekligin arttirilmasi 3 6 18
(1.4) (2.9) (8.7) 39
Yatirim harcamalarimn 9 33 51
azaltimasi (4.3) (15.9) (24.8) 144
flave kaynagmn saglanmas: 7 8 22
(3.4) (3.9) (10.7) 59
Kiigiilme 11 9 49
(4.8) (3.9 (22.8) 100
Uzman personelin 5 10 16
olmayist 2.4) (4.8) (7.8) 51
Diger:(biirokrasinin 4 2 4
azalmasi, vs) (1.9) (1.9 (1.9) 20
Genel Toplam 208 208 208
(100.0) (100.0) (100.0) 1248
Hizmet iiretimlerinde DKY uygulamasmna giden biiyiikgehir ve ilge Dbelediyelerine

Oncelikli nedenleri sorulmug ve verilen cevaplar Tablo 4.2°de gosterilmigtir. Buna goére
belediyelerin, hizmetlerinde DKY uygulamasma gitmelerindeki en &nemli nedenin
%54.1 oram1 ile hizmet maliyetlerinin azalmas: oldugu  goriilmektedir. Belediyelerin
hizmetlerinde DKY uygulamasma gitmelerinin ikinci &ncelikli nedenin, %44 oram ile
hizmet kalitesinin arttirimas1 oldufu yani halkin istedi§i hizmetin en kisa zamanda ve
istendigi sekilde karsilanmasidir. Ugtincli 6ncelikli neden ise, %24.8 oram ile yatrim
harcamalarmun azaltiimasi ve %22.8 oram ile yapisal kiiglilme olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ayrica, En 6nemli neden esnekli§i arttirma, ilave kaynak saglama, temel
yetenegi gelistirme olan belediyelerin sayisimn ¢ok az oldugu goriilmektedir.
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Ayrica  kiimiilatif puanlama analizine goére, 421 puanla hizmet {retim maliyetlerin
azaltilmasi, 360 puanla hizmet kalitesinin arttirilmasi, 144 puanla yatim harcamalarmn
azaltiimast ve 100 puanla yap1 olarak kiigiilmesi Oncelikli neden olarak benimsendigi

anlagiimaktadir (Tablo 4.2).

Bu sonuglara gére belediyeler, hizmetlerinde maliyetleri azaltma, hizmet kalitesini
arttirma, yatwrim harcamalarimi azaltma, kiiciilme ve daha uygun maliyetlerle kaliteli bir
hizmeti satm alma gibi nedenlerle DKY uygulamasma gitmektedirler. Diger taraftan
belediye y6neticileriyle yapilan goriismelerde tabloda belirtilen faktdrlerin tiimiiniin DKY
olabilecegi belirtilmis, bunlarin disinda hizmet

{iretiminin kisa siirede yapima zorunlulugu ve teknik donanimm yetersizligi gibi

‘ya gidilmesinde Oncelikli nedenler

nedenlerinde DKY uygulamasmm tegvik ettigi ifade edilmistir.

Tablo:4.3.Belediyelerin = Hizmetlerinin Tamaminin  Tedarik¢i  Firmalara
Devredilememesindeki Oncelikli Faktérlerin Dagilim
Secenekler 1. Oncelik 2. Oncelik 3. Oncelik S
Frekans Frekans Frekans Puan
Yiizde(%) Yiizde(%) Yiizde(%)
Oz yetenekle ilgili 74 23 86
oldugu igin (35.6) (11.1) (41.3) 354
Yeterli donanim ve 87 56 14
personele sahip olmalar (41.8) (26.9) 6.7 387
Fiyat tekliflerinin 10 26 27
ek olmasi (4.8) (12.5) (13.0) 109
Gizli ve Snemli bilgilerin 9 23 15
olmas1 (4.3) (11.1) (7.2) 88
Riskli olmasi 6 17 33
(2.9) (8.2) (15.9) 85
Bazi gbrevlerin 22 63 33
devredilemez olmas: (10.6) (30.3) (15.9) 225
208 208 208
Genel Toplam (100.0) (100.0) (100.0) 1248

Belediyelere hizmetlerinin tamamim tedarik¢i firmalara devretmemelerindeki en &nemli
nedenleri sorulmus ve Tablo 4.3’de verilmigtir. Belediyelerin hizmet
fonksiyonlarmin  tamamunin tedarikgi firmalara devredilmemesinin en Onemli nedeni
%41.8 oram ile belediyelerin yeterli sayida arag gereg donanim ile bilgili ve becerili

cevaplar
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personele sahip  olmalaridir. Belediyelerin tiim hizmetlerinin tedarik¢i firmalara
devredilmemesinde ikinci oncelikli neden ise %30.3 oram ile denetlemeye yonelik bazi
hizmetlerin devredilemeyecegi oldugudur. Belediyelerin kamu igletmeleri olmalari, 1580
sayil yasa kapsaminda faaliyetlerini yiiriitmeleri ve merkezi yonetime bagli olmalarindan
dolay1 bazt gorevlerini devredememeleri s6z konusudur. Dolayisiyla kamusal bazi
gorevlerini kendileri yapmak zorundadirlar. Belediyelerin tiim faaliyetlerini tedarikgi
firmalara devretmemelerindeki (giincli 6ncelikli nedenler ise sirasiyla, %41.3 oram ile
hizmetlerin 6z yetenekleriyle ilgili olmasi, faaliyetlerinin hizmet seviyesi ve hizmet
kalitesi agismndan riskler icermesi, gizli ve Onemli bilgilerin biinyede tutulmas:

olgusudur.

Aynica kiimiilatif puanlama analizine gore, baz1 hizmetlerin tedarik¢i firmalara
devredilmemesindeki en yiiksek Onceli§i yeterli donamim ve personele sahip olma (387
puan), ikinci dncelii 6z yeteneklere odaklanma gerekliligi (354 puan), figiincli 6nceligi
de bazi hizmetlerin devredilemez olmasi (225 puan) almgtir (Tablo 4.3).

Sonug olarak, Tablo 4.3’e¢ gore baz1 belediye hizmetlerinin tedarik¢i firmalara
devredilememesinin &ncelikli nedeni olarak belediyelerin  yeterli donanim ve personele
sahip olmalar, merkezi yOnetimin yani devletin vermis oldugu yetki kapsaminda
kanunlan uygulama zorunluluklari ve 6z yeteneklere odaklanmalari gerekliliinden
kaynaklandif1 gériilmektedir.

Belediyeler, yerel yonetimler kapsaminda gérev yapan ve merkezi yOnetime bagh kamu
kuruluglar1 olmas1 nedeniyle merkezi yonetime bagh olarak kanun ve ySnetmelikleri
uygulama zorunlulugu bulunmaktadir. Ornegin belediyeler; imar, saghk, kolluk (zabita
hizmetleri) hizmetleri gibi asli hizmetlerini merkezi y6netimin belirlemis olduBu yetkiler
gergevesinde, kanun ve yOnetmeliklerle yerine getirmektedirler. Bagka bir ifadeyle,
belediyelerin dis kaynaga aktaramadifi gérevler merkezi ydnetim tarafindan devredilen,

kontrol ve denetime ait olan yetki ve gorevlerdir.
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Tablo:4.4. Belediyelerin Dis Kaynaklardan Yararlandiklari Hizmetlere Ait

Oranlarin Dagilim

Bc.elediye ‘ *%Tam
Hizmetleri *Kismi DKY DKY NEL
%20 ve agagisi %21-40| %41-60 | %61-80 | %80-100 '(l‘;gPLAM

Bilgi Islem 2 14 49 21 2 88
Hizmetleri 2.3) (15.9) 557 (23.9) 2.3) (100-0)
Temizlik 4 10 32 36 82
Hizmetleri 0 (4.9) | (12.2) | (39.0) | (43.9) (100.0)
Ulagm 3 3 17 8 25 56
Hizmetleri (5.4) (54) | (30.4) | (14.0) | (44.6) | (100.0)
Fen 10 22 27 30 1 90
Hizmetleri (11.1) (24.4) | (30.0) | (33.3) (1.1 (100.0)
Imar 41 25 7 1 1 75
Hizmetleri (54.7) (33.3) | (9.3) (1.3) (1.3) (100.0)
Park ve Bahge 12 11 38 15 1 77
Hizmetleri (15.6) (14.3) | (49.4) | (19.5) (1.3) (100.0)
Teknik 24 27 24 3 78
Hizmetler (30.8) (34.6) | (30.8) | (3.8) 0 (100.0)
Muhasebe 25 -1 26
Hizmetleri (96.2) (3.8) 0 0 0 (100.0)
Egitim ve Sosyal 36 15 11 1 63
Hizmetler (57.2) (23.8) | (17.5) | (1.6) 0 (100.0)
Arag Kiralama 17 16 5 38
Hizmetleri (56.8) (42.1) | (13.1) 0 0 (100.0)

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarmin tiirlerini 6grenmeye yonelik belediye
yOneticilerinin goriigleri sorulmug cevaplan tablo 4.4’de gosterilmigtir. Arastirmaya
katlan yoneticilere gore; Bilgi Islem Hizmetleri'nin %40 ila %80%i, Temizlik
Hizmetleri’'nin %60 ila %100’l, Ulagim Hizmetleri’nin %50 ila %100, Fen Hizmet-

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamas: tiirleri veya simflandiriimasiyla ilgili literatiirde, herhangi bir
konsensiis bulunmamaktadir, Belediyeler amaglarina ynelik olarak tedarikgi firmalarla cesitli
faaliyetlerinde deisik sGzlesmeler yapmaktadirlar. Bu sbzlesme tiirleri {iglincii bliimde ayrintili olarak

incelenmistir. Aragtirmamizin amacina uygun olarak literatiirde belirtilen; *Kkismi DKY (belediye
departman faaliyetlerinin en az %20, en fazla %80’inin tedarikci firmalara devredilmesi), **tam DKY

(belediye departman faaliyetlerinin  %80°den daha fazlasinin tedarik¢i firmalara devredilmesi)
siflandimlmast dikkate alintmstir.
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leri’nin %20 ila %801, Imar Hizmetleri’nin %20 ila %40, Park ve Bah¢e Hizmetlerinin
%20 ila %80’i, Teknik Hizmetler’in %20 ila %60’1, Egitim ve Sosyal Hizmetler’in %20
ila %40’1 ve Ara¢ Kiralama Hizmetleri’nin %20 ila %40"1 dis kaynaklardan
yararlanarak yapidiSi, Muhasebe Hizmetleri’'nde ise DKY uygulamasmma gidilmedigi
Tablo 4.4’den ¢ikan bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo:4.5. Belediyelerin Hizmet Fonksiyonlarma Goére DKY Uygulama Tiirlerinin
Dagihm

Fonksiyonlar DKY Uygulama Tiirleri
Kismi DKY Tam DKY Toplam
Frekans Frekans
Yiizde(%) Yiizde(%)
Bilgi Islem Hizmetleri 86 2 ' 88
(97.7) (2.3) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 40 36 76
(52.6) (47.4) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 37 16 53
(69.8) (30.2) (100.0)
Fen Hizmetleri 88 1 89
(98.9) (1.1) (100.0)
Imar Hizmetleri 73 73
(100.0) 0 (100.0)
Teknik Hizmetler 78 78
(100.0) 0 (100.0)
Park ve Bahge Hizmetleri 69 1 70
B (98.6) (1.4) (100.0)
Muhasebe Hizmetleri 5 5
(100.0) 0 (100.0)
Egitim ve Sosyal 62 62
Hizmetler (100.0) 0 (100.0)
Kiralama Hizmetleri 30 30
(100.0) 0 (100.0)
Toplam 568 56 624
(91.0) (9.0) (100.0)

Tablo 4.5’deki verilere goére, aragtirma kapsammna alinan belediye hizmetlerinin
timiinde DKY uygulama tiirii olarak kismi DKY uygulama veya sdzlesmesinin
yapildigi, sadece Temizlik Hizmetleri’nin

%30.2’sinde tam DKY szlegmési ile hizmet {iretildigi anlagiimaktadur.

%47.4’linde, Ulasim Hizmetleri’nin ise
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4.8.3. DKY Uygulamasimin Hazirlamilmas: Siireciyle ilgili Olan Bulgular

Tablo:4.6. DKY Siirecinin Yonetilmesine Yonelik Bilgilerin Dagilimm

Evet Haywr Genel
Frekans Frekans Toplam
Yiizde(%) Yiizde(%)
DKY Bilgisinin 173 35 208
Edinilmesi (83.2) (16.8) (100.0)
DKY Igin Proje Takim 207 1 208
Olusturulmasi (92.8) (7.2) (100.0)

Belediyeler Hizmetlerinde DKY uygulamasma gitmeden 6nce, uygulama yapan
belediyelerden bu konu ile ilgili bilgi alip almadiklari sorulmus, bu soruya iligkin
cevaplar Tablo 4.6’da verilmistir. Anketi cevaplayan belediyelerin %83.2’si, DKY
uygulamasi yapan belediyelerden bilgi aldiklarim belirtmiglerdir. Yine ankete cevap
veren belediyelerin %92.8’si hizmetlerinde DKY uygulamasma gitmeden &nce bu
konuyla ilgili proje takim olusturduklarim belirtmiglerdir (tablo 4.6). Belediyeler,
ihale kapsammda DKY uygulamalarim gergeklestirdikleri i¢in ihalenin baglatiimas:,
yiiriitiilmesi ve sonuglandmlmasi asamasinda ihale komisyon {iyelerini yani proje
ylirtitme takimum kurmak zorunda olduklarm ifade etmislerdir.

Tablo:4.7. DKY Uygulamalarinda Ust Yonetime Yardime1 Olan Kisilerin Durumu

DKY Uzmanlan Faydalamilmad: | Faydalamid: Genel
Toplam
DKY y0neticisinden 193 15 208
(92.8) (7.2) (100.0)
Hukuk uzmanlarindan 69 139 208
(33.3) (66.7) (100.0)
Teknik uzmanlardan 49 159 208
(23.6) (76.4) (100.0)
Diger uzmanlardan 133 75 208
(63.99 (36.1) (100.0)
Kendi ydneticilerinden 49 159 208
(23.6) (76.4) (100.0)
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Belediyelere  hizmetlerinde DKY uygulamasma giderken, gerek ihale asamasinda
gerekse sozlesmenin hazirlanmasi esnasnda uzman kiralayip kiralamadiklar1 sorulmus,
buna yonelik cevaplar Tablo 4.7°de gsterilmigtir. Buna gore belediye hizmetlerinde
DKY uygulamasma giden belediyelerin neredeyse tamaminin sdzlesme esnasinda DKY
uzmamndan (yOneticisi) faydalanmadii  anlagilmaktadir. Fakat, belediyelerin hemen
hemen tamaminin DKY iglemlerinde hukuk ve teknik uzmanlar ile kendi ySneticilerinden
faydalandig1 gOriilmektedir

Tablo: 4.8. DKY Uygulamalaninda Faydalanilan Uzmanlarin Yetkilerine Ait
Gorislerin Dagilim

Uzmanlann Yetkileri Hayr Evet Genel
Frekans Frekans Toplam
Yiizde(%) | Yiizde(%)
Gorevlerin tiimiinde aym 127 81 208
yetki ve sorumluluga sahip olma (61.1) (38.9) (100.0)
Ust yonetim adina baz1 gérevler 97 111 208
yiiklenme (46.6) (53.4) (100.0)
Yetki ve sorumluluk yiiklenmeden 82 126 208
yardimci olma (39.9) (60.6) (100,0)
Belli konularda iist yonetime bilgi 124 12 136
verme (91.2) (8.8) (100.0)

Belediyelerin, DKY uygulamalari sirasinda iist yoneticilerine yardimec1 olacak danigman
ya da yoneticilerin yetkileri 6grenilmeye galigiimstir. Belediyeler tarafindan tayin edilen
uzman ya da uzman yardmcilarinmn yetkilerini gdsteren dagilim yukarida tablo 4.8°de
goriilmektedir. Bu tablo verilerine gére de arastirmaya katilan 208 yéneticinin tamarm
bu konuya iliskin sorulart cevaplamigtir. Buna gére belediye yoneticilerinin %53.47i1
st yOnetim adma bazi gorevler yiiklenilmesi gerektigini %60.6°s1 yetki ve
sorumluluk yiiklenmeden yardimc: olmalar1 gerektigi - goriigiinii paylasmaktadir. Diger
taraftan yOneticilerin %61.1’i gorevlerin tiimiinde aymt yetki ve sorumluluga sahip
olmalarmin gerekli olmadifini, %38.9’u ise gorevlerin tiimiinde aym yetki ve
sorumluluga sahip olmas: gerektigini belirtmiglerdir.
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Tablo:4.9. Belediyelerde DKY Uygulamasina gidilmeden Once Maliyet Analizinin

Yapilma Durumu

Maliyet Analizi Yapilma Durumu Frekans Yiizde(%)

Evet 162 (77.9)
Hayir 46 (22.1)
Toplam 208 (100.0)

Belediyelere hizmetlerinde DKY uygulamas: i¢in maliyet analizi yapip yapmadiklar
sorulmus, bu soruya iligkin cevaplar Tablo 4.9’da verilmistir. Buna goére anketi
cevaplayan yoneticilerin %77.9’u  tamamen olumiu cevap verdigi, yani DKY
uygulamasina gitmeden Once maliyet analizlerini  biiylikk bir oranda yaptiklarm
belirtmiglerdir. Ote yandan, DKY uygulamalarma yonelik maliyet analizlerinin
yapilmadiin ifade eden belediye y6neticilerinin orani ise %22.1°dir.

Diger taraftan yoneticiler ile yapilan goriigmelerde DKY uygulamalarmna gitmeden 6nce
maliyet ve risk analizlerine yeterli 6nemin verilmedidi, fakat DKY uygulamasinn

basarisi igin gerekli Gnemin verilmesi gerektigi belirtilmistir.

4.8.4. DKY Uygulamalarmda Tedarik¢i Firmanin Seciminin Siireciyle Dgili
Bulgular

Tablo:4.10. Tedarikei Firmalar Hakkinda Arastirma Yapma Durumu

Arastirma yapma Frekans Yiizde

Evet 193 (92.8)
Hayir 15 (7.2)
Toplam 208 (100.0)

Hizmetlerinde DKY uygulamasina giden belediyelerde tedarikgiler hakkinda aragtirma
yapiip yapiumadigiyla ilgili sorular sorulmug, cevaplari Tablo 4.10’da verilmigtir.
Tabloya gore, belediye yoneticilerinin %92.8’si bu soruya olumlu cevap vermis, yani
tedarikgiler hakkinda aragtirmanin yapildigim belirtmistir. Ote yandan, tedarikgi firmalar
hakkinda arastirmanin yapilmadigini belirten goriig ise %7.2 oranindadir.
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Tablo:4.11. Tedarik¢i Firmalar Hakkinda Arastirma Yapilan Bilgi Kaynaklarinin

Durumu

Tedarikgilere Yonelik Hayir Evet Genel
Arastirmanin Durumu Toplam
Tedarik¢i Miisterilerinden 73 120 193
Bilgi Alma (37.8) (62.2) (100.0)
Basm- Yaymn 148 32 180
Organlari’ndan Bilgi Alma (82.2) (17.8) (100.0)
Ticari Kuruluglardan 139 55 194
Bilgi Alma (71.6) (284) (100.0)
Diger Belediyelerden 22 157 179
Bilgi Alma (12.3) (87.7) (100.0)
Piyasadan Bilgi 70 88 158
Alma (44.3) (55.7) (100.0)

Yukaridaki tabloya gére, tedarik¢i firmalar hakkinda arastirma yapan belediyelerin bilgi
kaynaklar1 arasinda birinci swrada, DKY  uygulamasma giden diger belediye
kuruluglarmdan bilgi alma oldugu anlagiimaktadir. Bu durumun, tedarik¢i firmalar
hakkinda en dogru kaynaktan bilgi alimmas: agisindan olumlu oldugu s6ylenebilir.

Yine belediyelerin tedarik¢i firmalar hakkindaki bilgileri, tedarik¢inin miisterilerinden
ve piyasa aragtirmasindan aldiklari, ticari kuruluglardan ve basin-yaym organlarmdan
pek faydalanmadiklan ortaya ¢ikmaktadir (tablo 4.11).

Tablo 4.12. Belediyelerin DKY Uygulamalarinda Tedarik¢i Firmalann Ziyaret

Etme Durumu

Tedarik¢i Firmay Ziyaret Frekans Yiizde(%)
Etme Durumu

Evet 141 (68.8)
Hayir 64 (31.2)
Toplam 205 (100.0)

Aragtirmada DKY uygulamalarinda tedarikgi firmalann ziyaret edilip edilmedigi
sorulmus, belediyeler bu soruya %68.8 oraninda olumlu cevabi vermis, %31.2° si de
hayir cevab: vererek tedarik¢i firmalarin ziyaret edilmedigini belirtmiglerdir.
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Tablo:4.13. Belediye Hizmetlerinde DKY lliskisinin Yonetimi I¢in Takim
Olusturma Durumu

DKY lliskisinin Yonetimi I¢in Frekans Yiizde (%)
Takim Olusturma

Evet 163 (78.4)
Hayir 45 (21.6)
Toplam 208 (100.0)

Belediyelere hizmetlerinde DKY

iliskisinin yOnetilmesinde proje yliriitme takimmin

kurulup kurulmadig: sorulmus, belediye yoneticileri bu soruya %78.4 oraninda  olumlu
cevap vermis, yani belediyelerin ySnetim takimint bilyiikk bir oranda DKY iligkisinin

yOnetimi i¢in olusturdugu tespit edilmistir (tablo 4.13).

Tablo:4.14. Tedarikci Firma Segiminde Etkili Olan Oncelikli Kriterlerin Dagilimi

1.0ncelikli | 2.0ncelikli 3.0Oncelikli

Secenekler Kriter Kriter Kriter p= Puan
Tedarik¢inin tecriibesi 13 7 3
ve tanmnmghSi (6.3) (3.4) (1.4) 56
Hizmet kapasitesi 95 54 12

(45.7) (26.1) (5.8) 405
Finansal durumu 4 16 15

- (1.9) (1.7) (7.2) 59

Fiyat teklifi 56 67 33

(26.9) (32.9) (15.9) 335
Tedarikginin beceri ve 9 19 25
kabiliyeti (4.3) (9.2) (12.1) 90
Giivenirligi 15 20 75

(7.2) (9.7) (36.2) 160
Egitim seviye durumu 6 5 11

(2.9) (2.4) (5.3) 39
Referanslar 8 16 25

(3.8) (7.7 (12.1) 81
Siyasi goriisii 2 4 9

(1.0) (1.5) (4.0) 23
Genel 208 208 208
Toplam (100.0) (100.0) (100.0) 1248

Aragtirmada belediye yOneticilerine, beraber ¢alisacaklan tedarikg¢i firma ya da firmalan
secerken Oncelikli olarak hangi kriterlere dikkat ettikleri sorulmug, alinan cevaplar

yukarida verilmigtir,
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Tablo 4 14’e gore belediyelerin DKY uygulamas: i¢in tedarikgi firma se¢iminde dikkat
ettikleri birinci 6ncelikli faktér %45.7 ile tedarikgi firmanmn hizmet kapasitesidir. Bagka
bir ifadeyle bu gerek idari ve teknik personel gerekse arag, gere¢ donanim bakimmdan
hizmeti yapabilme giicii yani, nitelikli tedarik¢i firma secimidir. Tedarik¢i firma se¢im
kriterlerinde ikinci Oncelikli faktdr %32.4 oram ile fiyat teklifidir. Bunu sirasiyla
tedarik¢inin beceri ve kabiliyeti ile finansal durumu izlemektedir. Belediyelerin
tedarik¢i firma segiminde liglincli Oncelikli fakt6r olarak goérdiigli ise %36.2 oram ile
tedarik¢i firmanin giivenilirligidir. Diger taraftan, yoneticilerle yapilan goriismelerde
siyasi goriis ve hemsehricilik faktOriiniin tedarik¢i firma segiminde Snemli bir etken
oldugu anlagilmigtir. Ayrica kiimiilatif puanlama analizine gbre en yiiksek Oncelifi
hizmet kapasitesi (405 puan), ikinci 8nceligi hizmet iiretim igin verilen fiyat diizeyi
(335 puan), igilincii Oncelifi de tedarik¢i firma giivenirligi (160 puan) oldugu
anlagilmaktadir (Tablo 4.14).

Sonug olarak, DKY uygulamasinm belediye hizmetlerinde basarilt olmasi igin hizmet
kapasitesinin, fiyat teklifinin, tedarik¢i firma giivenilirlifinin ve siyasi gbriigiin tedarikgi
firma se¢iminde  6ncelikli dikkate alindig: s6ylenebilir.

4.8.5. DKY Uygulamalarmda Sézlesme ve Gegis Siireciyle ilgili Bulgular

Tablo 4.15. Belediye Hizmetlerinde DKY Sézlesme Siiresinin Dagilum Durumu

Sozlesme siiresi Frekans Yiizde(%)
1 yil ve daha agag1 152 (73.5)
2 yil 27 (13.0)
3yl 10 (4.0
4 yil ve daha fazla 19 (9.5)
Toplam 208 (100.0)

Belediye hizmetlerinde DKY szlegmelerinin siireleri sorulmus, elde edilen cevaplar
Tablo 4.15°de gosterilmistir. Tabloya gére, belediye hizmetlerinde DKY uygulama
siirelerinin  biiylik oranda yillik olarak belirlendigi anlagiimaktadir.
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Tablo:4. 16. DKY Sozlesme Siirelerinin Hizmet Alanlarina Goére Dagihimm

Belediye Hizmet Sézlesme Siireleri
Alanlan 1yl ve 2yl 3yl 4yl | Syilve | Toplam
asagisi Daha
Cok

Bilgi Islem 86 0 0 0 0 86
Hizmetleri (100.0) (100.0)
Temizlik 60 4 10 0 2 76
Hizmetleri (80.0) (4.0 (14.0) (2.0) (100.0)
Ulagim 28 0 8 0 19 53
Hizmetleri (54.0) (10.0) (36.0) | (100.0)
Fen 53 27 9 0 0 89
Hizmetleri (60.0) (30.5) (9.5) (100.0)
Imar 54 18 1 0 0 73
Hizmetleri (74.0) (24.0) (2.0) (100.0)
Teknik 78 0 0 0 0 78
Hizmetler (100.0) (100.0)
Park ve Bahge 48 22 0 0 0 70
Hizmetleri (68.0) (32.0) (100.0)
Mubhasebe 5 0 0 0 0 5
Hizmetleri (100.0) (100.0)
Egitim ve Kiiltiir 62 0 0 0 0 62
Hizmetleri (100.0) (100.0)
Arag Kiralama 28 2 0 0 0 30
Hizmetleri (96.0) (4.0) (100.0)

502 73 28 0 21 622
Toplam (80.0) (12.5) (4.5) (3.0) (100.0)

Belediye hizmetlerinde DKY s6zlesme siirelerinin alanlara gére dagihmu Tablo 4.16’da
diizenlenmigtir, Tabloya gére, belediye  hizmet fonksiyonlarmda DKY  uygulama
sOzlegmelerinin biiyilk oranda (%80) bir yillik ve daha az bir siireyle yapildigi belirtilmigtir.
Temizlik hizmetleri ve ulagim hizmetlerinde, bes yil ve daha fazla siireyle s6zlesmenin
diigiik oranda yapildigi; fen hizmetleri, imar hizmetleri ve park ve bahge hizmetlerinde ise
bir ve iki yillik sbzlegmelerinin yiiksek oranda yapildii goriilmektedir. DiSer taraftan
yoneticiler ile yapilan goriismelerde teknolojik yeniliklerin, iiretim fiyatlarindaki siirekli
degismelerin ve belediyelerin DKY konusundaki tecriibesizlifi sonucu dogabilecek
olumsuzluklarin en aza indirilmesi i¢in fonksiyonlara gore yillik sdzlesmelerin yapiliyor
olmasmin belediyelerin lehine bir durum olugturdufu belirtilmigtir. Ayrica, bazi hizmet
alanlarmda DKY sozlesme siirelerinin yillik ve daha kisa siireyle yapilma nedeninin hizmet
{iretim faaliyetlerinin kisa siirede tamamlanmasindan dolay1 oldugu anlagilmgtir.
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Tablo:4.17. Belediye Hizmetlerine Uygulanan DKY Uygulama Tiiriine Gore,

Sozlesme Yapilan Tedarikgi Sayisinin Dagilimm

Tedarikgi Sayisi
DKY Uygulama Tiirii Bir iki U Dirt + | Toplam
tedarik¢i | tedarik¢i | tedarikci | tedarikei
Bilgi Kismi DKY 13 6 5 62 86
islem (15.0) (7.0) (5.0) (73.0) (100.0)
Hizmetleri 0 0 0 2 2
Tam DKY (100.0) (100.0)
Temizlik Kismi DKY 20 10 5 5 40
Hizmetleri (50.0) (25.0) (12.5) (12.5) (100.0)
Tam DKY 14 4 10 8 36
(37.0) (11.0) (28.0) | (24.0) { (100.0)
Ulagm  Kismi DKY 15 14 8 0 37
Hizmetleri (40.0) (38.0) (22.0) (100.0)
Tam DKY 8 4 2 2 18
(50.0) (25.0) (12..5) (12.5) | (100.0)
Fen Kismi DKY 1 2 7 76 86
Hizmetleri (1.5) (2.5) (8.0) (88.0) (100.0)
Tam DKY 0 0 0 1 1
(100.0) (100.0)
Imar Kismi DKY 2 9 25 37 73
Hizmetleri (4.0) (12.0) (34.0) (50.0) | (100.0)
Tam DKY 0 0 0 0 0
Teknik Kismi DKY 0 0 9 69 78
Hizmetlet (22.0) (88.0) (100.0)
Tam DKY 0 0 0 0 0
Park ve Kismi DKY 8 14 15 33 70
Bahge (12.0) (19.0) (21.0) (48.0) (100.0)
Hizmetleri Tam DKY 0 0 0 0 0
Muhasebe Kismi DKY 1 4 5
Hizmetleri (20.0) (80.0) | (100.0)
Tam DKY 0 0 0 0 0
Egitim Kismi DKY 4 2 0 56 62
Kiiltiir (7.0) (3.5) (89.5) (100.0)
Hizmetleri Tam DKY 0 0 0 0 0
Arag Kismi DKY 0 0 0 30 30
Kiralama (100.0) | (100.0)
Hizmetleri Tam DKY 0 0 0 0 0
86 65 86 385 622
Toplam (13.5) (11.0) (13.5) (62.0) (100.0)
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Tablo 4.17°ye gore, belediye yOneticilerinin %86°s1, belediyelerinde gerceklestirilen
faaliyetlerin birden daha fazla sayida tedarik¢i firma tarafindan yapildigim, %13°i ise,
hizmetlerin bir tedarikg¢i firma tarafindan kargilandifini beyan etmislerdir,

Arastirmaya gOre, temizlik hizmetleri ve ulagm hizmetlerinde DKY uygulamasinin
bityiik bir oranda bir veya iki tedarik¢i firma tarafindan yapildigi, diger belediye
fonksiyonlarinda ise yiiksek diizeyde dort ve daha fazla tedarikgi firmanm kullanildig:
anlagilmaktadir.

Diger taraftan, belediye hizmetlerinde hem kismi DKY hem de tam DKY uygulamasina
giden belediyelerin aym oranda tedarik¢i firma kullandifi, bagka bir ifadeyle iki
uygulama arasinda farkin olmadif1 saptanmstir.

Ayrica aragtirmada ( Ek-1 soru 18) tedarik¢i firma secgim siirecinde teklif formu almip
almmadifi sorulmus, belediyelerin tamarninin bu soruya olumlu cevap verdigi tespit
edilmigtir. Bunun nedeninse devlet ihale kanununa tabi olmalar1 nedeniyle teklif mektubu
alma  zorunhlufunda olduklar1  anlagilmigtir. Bu kapsamda Belediyelerde teklif
formunun alnma zorunlulufu hizmet iiretimlerinde DKY uygulamasimn risklerinin en
aza indirilmesi baglanunda bir gereklilik oldugu s6ylenebilir,
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Tablo:4.18. Muhtemel DKY Sézlesme Sartnamesinin Onem Derecesine liskin
Goriislerin Dagilinm

Onemsiz Kararsiam Onemli Toplam
Sozlesme Sartlan

Hizmet Standartlan 1 2 205 208
(0.5) (1.0) (98.5) (100.0)

Given ve Gizlilik 8 27 173 208
Konulan (3.8) (13.0) (83.2) (100.0)

Hizmet Bitim Siiresi 4 4 200 208
(1.9) (1.9) (96.2) (100.0)

Cezai Kogullar 4 24 180 208
(1.9) (11.6) (86.5) (100.0)

Sozlegmeyi Sona 1 7 200 208
Erdirme Kogullart 0.5) (3.4) (96.1) (100.0)

Maliyet ve Fiyatlama 1 3 204 208
Yontemleri (0.5) (1.4) (98.1) (100.0)

Idari ve  Teknik 1 207 208
Konular 0 (0.5) (99.5) {100.0)

Teknolojikk Degigim 4 11 193 208
ve Yenilik (1.9) (5.3) (92.8) (100.0)

Ihtilaflarm C6ziimii 5 16 187 208
2.4) (1.7 (89.9) (100.0)

Arag-gere¢ Transferi 4 10 194 208
(1.9) (4.8) (93.3) (100.0)

Personel Transferi 4 7 197 208
(1.9) (3.4) (94.7) (100.0)

Thale Kanunu 208 208
0 0 (100.0) (100.0)

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasiyla ilgili muhtemel s6zlesme sartlarmmn Snem
derecesi sorulmus, bu soruya iligkin cevaplan tablo 4.18°de verilmistir. Belediyelerin
tedarik¢i firmalarla yaptiklari sdzlesmelerde birinci srada saydiklar1 en &nemli faktor,
Thale Kanunuyla belirlenmis olan sézlesme sartlaridur.

Tablo 4.18’e goére belediyelerin DKY stzlesme sartlariyla ilgili olarak gordiikleri ikinci
Onemli segenek %98.5 oram ile hizmet standartlaridir, Yani tedarik¢i firmalara
devredilen hizmetlerin ayrintih olarak sdzlesmede (teknik ve idari sartname) yer almasi
ve tedarik¢i firmamn yapacagi hizmetlerin belirli bir standartta ulagmghgidir. Bunu

175




sirastyla, maliyet ve fiyatlama yontemleri, idari ve teknik konular, personel transferi ile

sdzlesmenin sona erdirilmesi gibi sartlar izlemektedir.

Tablo verilerine gore o6zetle, belediye hizmetlerinin DKY ile iiretilmesine yonelik

sozlesme sartnamelerinin yapilmasinda belirtilen sartlarin hepsinin 6nemli oldugu

sOylenebilir.

4.8.6. DKY Uygulamasmnmn Belediye Hizmetlerine Etkileriyle Ilgili Bulgular

Tablo:4.19. DKY Uygulamasmin Belediye Hizmetlerinde

Amaglara Yonelik

Etkileri
Amaglar Olumsuz Degismedi | Olumlu Toplam
Maliyetin azalmas: 8 29 171 208
(3.9) (13.9) (82.2) (100.0)
Oz yetkinliklere 8 50 150 208
odaklanma (3.8) (24.0) (72.1) (100.0)
Performansin 4 29 169 202
geligtirilmesi (2.0) (14.9) (81.3) (100.0)
[lave kaynagin 3 28 177 208
saglanmasi (1.4) (13.5) (85.1) (100.0)
Esnekligin gelistirilmesi 5 23 163 191
(2.6) (12.0) (85..4) (100.0)
Risk paylagmm 6 28 131 165
(3.6) (17.0) (79.4) (100.0)
Kiigiilme 3 17 169 189
(1.6) (9.0) (89.4) (100.0)
Hizmet kalitesinin 0 8 195 203
artmast (3.9) (96.1) (100.0)
Karliligin artmas: 3 11 174 188
(1.6) (5.9) (92.5) (100.0)
Teknolojik yeniliklerin 0 15 169 184
saglanmasi (8.2) (91.8) (100.0)
Verimlilik ve  etkinligin 1 2 105 108
artmast (1.9) (1.9) (97.2) (100.0)

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasma yonelik olarak belirlenmis bulunan faktorel
amaglarin etkilenme diizeyleri Tablo 4.19°da belirtilmigtir. Buna gére, dncelikli amaglar
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olarak; maliyetin azalmas1 %82.2, 6z yetkinlife odaklanma %72.1, hizmet performansinin
gelistiritmesi  %81.3, ilave kaynaklarin saglanmasi %85.1, esnekligin saglanmas1 %85.4,
risk paylasim %79.4, yapt olarak kiigiilme %85.4, hizmet Kkalitesinin artmas1 %96.1,
karhiligin artmast %92.5, teknolojik yeniligin saglanmasi %91.8 ve hizmet verimliligin
saglanmasmda  %97.2 oraminda olumlu olarak etkilendikleri yani bu amaglarim
gerceklestirdikleri anlagilmaktadir.

Aragtrma  sonucunda elde edilen bu tabloya gore belediyelerin DKY uygulamasina
gitme amagclarinin biiyiik bir oranla (%84) olumlu etkilendigi, yaklagik %16’s1 ise aym

diizeyde kaldi31 yani olumlu veya olumsuz etkilenmedigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak belediyelerin, DKY uygulamasmna gitme amagclarmi bilylik bir oranla
gergeklestirdikleri yani baglangigtaki hedeflerine %86 oranmnda ulastiklar sdylenebilir,

Tablo:4.20. Belediye Hizmetlerinde DKY Uygulamasinin Yakin Cevreye Etkileri

Secenekler Aym
Olumsuz | Kismen Diizeyde |Kismen {Olumlu |Toplam
Olumsuz Kaldz Olumlu
Miisteriler(Halk) 1 7 21 75 104 208
(0.5) (2.4) (10.2) (36.4) (50.5) | (100.0)
Calisanlar 28 50 95 25 10 208
(13.8) (24.0) (45.1) (12.2) (4.9 (100.0)
Sendikalar 47 74 69 11 7 208
(23.5) (35.0) (335 (5.0 (3.0) (100.0)
Belediyeler 2 9 3 97 97 208
(1.0) (4.5) (1.5) (46.5) | (46.5) | (100.0)

Aragtirmada yOneticilere, belediyelerin DKY uygulamalari sonucu yakin gevreyi ne tiirde
etkiledikleri sorulmus, cevaplan tablo 4.20’de gosterilmistir. Yonetici goriislerine gore,
belediyelerin Oncelikli amaglarn olan miigteri (halk) memnuniyetinin DKY uygulama
sonucunda %36.4 oraninda kismen olumlu, %50.5 oraninda ise tamamen olumilu
etkilendigi anlagilmaktadir.

Bu kapsamda, 1580 Sayii Kanun gergevesinde belirtilen gorevlerin temeli olan halk
memnuniyetinin saglanmasmda DKY uygulamalarmin, belediyelere yardime1 oldugu
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sOylenebilir. Yine belediyelerin DKY uygulamalart sonucu %93’iiniin kismen ve
tamamen olumlu etkilendigi, baska bir sOyleyigle belediyelerin DKY uygulamalan
sonucu hizmetlerinde bagari elde ettikleri sGylenebilir.

Ayrica, tablo 4.20°de verilen bilgilere gore ¢alisanlarm  %37.8’inin kismen ve tamamen
olumsuz etkilendigi, %45.1’inin aym diizeyde kaldigi yani kayitsiz durumda oldugu,
sendikalarin ise bu durumdan %58.5 oraminda kismen ve tamamen olumsuz etkilendigi
belirtilmektedir. Diger tarafian, yOneticilerle yapilan goriismelerde DKY uygulamalar:
sendikalar1 olumsuz etkilese de
kaldi: anlagilmustir. Kisaca aragtirmaya katilan ydneticilere gore, belediye hizmetlerinde

sendika yOneticilerinin uygulamalara karsi kayitsiz

DKY uygulamalarmin halki memnun ettigi, belediye hizmetlerinin bagarisma katki
sagladifi, calisanlarn ve sendikalari ise belli bir oranda olumsuz etkiledigi yukaridaki

tablo 4.20°den anlagilmaktadir.

Tablo:4.21. DKY Uygulamalarinda Cahsanlarin Oncelikli Olumsuz Etkilenme
Durumlanyla ilgili Faktorlerin Déglhml

Secenekler 1.0ncelik 2. Oncelik | 3. Oncelik| S
Frekans Frekans Frekans Puan
Yiizde (%) | Yiizde (%) | Yiizde (%)
Isten atilma korkusu 96 18 18
(74.0) (15.9) (17.3) 342
Ucret diigiikliigiine 25 80 11
neden olmast (15.5) (65.0) (10.6) 246
Yetki ve Sorumluluk kaybi 20 25 75
(10.5) (19.1) (72.1) 185
141 123 104
Toplam (100.09 (100.0) (100.0) 773

Arastirmada belediye hizmetlerinde DKY uygulamalari sonucu ¢alganlarin $ncelikli
olumsuz etkilenme durumlar: sorulmus, cevaplari tablo 4.21°de gosterilmigtir. Buna gore
calisanlarin birinci 6ncelik olarak

ikinci Oncelikte %65 oraninda ile ticret diigtikliigiine neden olabilecegi, iigiincii 6ncelikte

%74 oraninda igten atima korkusu iginde oldugu,
ise %72.1 oraninda yetki ve sorumluluk kaybma neden olabilecegi diigiincesinden dolay:
stres ve korku yasadiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica kiimiilatif puanlama analizine gore,

¢alisanlar1 6ncelikli olarak igten atilma korkusu (342 puan), iicret diigiikliigii (264 puan)
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ve yetki ve sorumluluk kaybi

(Tablo 4.21).

(185 puan) olumsuz olarak etkilendigi anlagilmaktadir

Tablo:4.22.DKY Uygulamalarinda Sendikalarin Oncelikli Olumsuz Etkilenme
Durumlanyla llgili Faktérlerin Dagihnu

Secenekler 1.0ncelik 2.0ncelik 3. Oncelik S
Puan
Uye Sayisinin 83 24 14
Azalmasi (65.2) (19.8) (13.0) 311
Isletmedeki Giiciin 34 80 12
Kaybedilmesi (27.0) (65.0) (11.2) 274
Ucret Dengesinin 10 22 82
Bozulmasi (7.8) (15.0) (75.8) 156
127 126 108
Toplam (100.0) (100.0) (100.0) 741

DKY uygulamalarinin sendikalara 6ncelikli olumsuz etkilerin neler olabilecegi sorulmus

ve cevaplart tablo 4.22°de g0sterilmigtir. Tabloya go6re sendikalarn birinci oncelikli
olarak belirtikleri %65.2 oram ile iiye sayilarmmn azalmasi, ikinci 6ncelikli olumsuzluk
oram olarak %65 ile isletmedeki yaptrmm giiciiniin azalmas1 ve iigiincii 6ncelikli
olumsuzluk olarak da %75.8 oram ile iicret dengesinin bozulmas: olgusunun bulundugu
anlagilmaktadir. Ayrica kiimiilatif puanlama analizine
olarak iiye sayisiin azalmasi, belediyelerdeki giiciin kaybedilmesi ve licret dengesinin
bozulmas: yer aldifi anlagiimaktadir (Tablo 4.22).

gére de, sendikalar: Oncelikli

Tablo:4.23. Belediyelerde DKY Uygulamasinn Hizmet Performans Olgiitleri

Uzerine Etkisinin Daghom

Secenekler Cok Kotii | Kotii Kararsizm | lyi CoklIyi | Toplam
Hizmet 2 2 12 175 17 208
Siiresi (1.0) (1.0) (5.5) (83.5) | (9.0) | (100.0)
Hizmet 1 2 11 174 19 207
Etkinligi (0.5) (1.0) (5.3) 83.7) | (9.2) | (100.0)
Hizmet 3 4 11 170 12 200
Verimliligi (1.5) (2.0) (5.5) (81.0) | (10.0) | (100.0)
Hizmet 1 3 8 70 125 207
Kalitesi (0.5) (1.5) (4.0) (34.5) (61.6) | (100.0)
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Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinin hizmet bagar1 6lgiitleri {izerine etkilerinin
ne olacag: sorulmug ve cevaplart tablo 4.23’de g@sterilmistir. Buna gdre belediyelerin
DKY wuygulamalari ile hizmetlerin yapilmas: siirecinin %92.5 gibi biiyilkk oranda
hizmetin siiresini, etkinligini, verimlili§ini ve kalitesini olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir.

Diger taraftan, anket haricinde belediye yoneticileriyle yapilan goriismelerde mevcut
personel ve donanim ile yapilmasi miimkiin olmayan hizmet iretimlerin DKY
uygulamalarmin belediyelere biiyiikk avantajlar sagladigi tespit edilmistir. Ayrica, az
sayida personel ve arag-gereg girdisiyle cok daha fazla hizmet iretilmesinin hizmet
verimliligi ve etkinligini olumltu yonde etkiledigi, siirekli tedarik¢i firma performansinm

takip edilmesiyle de hizmet kalitesinin saglandig1 belirtilmigtir,

Tablo:4.24. Belediyelerde DKY Uygulamasmm Oncelikli

Sakincalann ile Tgili

Faktorlerin Dagihimi
Secenekler 1.0ncelik 2.0ncelik 3.0Oncelik S
Frekans Frekans Frekans Puan
Yiizde (%) | Yiizde (%) | Yiizde (%)

Esnekligin 6 2 8
kaybedilmesi (2.8) (1.0) (4.0) 30
Gizli bilgilerin ag13a 20 7 7
¢ikmast (9.5) (3.4) (3.5) 81
Yeteneklerin 23 19 86 -
kayb (11.1) (9.1) (41.0) 193
Tedarik¢i bagimlihiin 102 41 15
artmasi (49.3) (19.7) (7.0) 403
Tedarik¢i amaglari ile belediye 20 96 31
amaglarinin farkh olmas: 9.5 (46.2) (15.5) 283
Kisa vadeli ekonomik 7 22 25
amaclara odaklanma (3.4) (10.6) (12.5) 90
Personel {izerindeki kontroliin 6 3 13
kaybedilmesi (2.8) (1.4) (6.5) 37
Teknolojik geligmelerden 1 4 6
kaynaklanan riskler (0.5) (1.9) (2.5) 17
Diger: Ozel sektdrde tekellesme 23 14 17
ve mevcut personel sikintisi (11.1) (6.8) (7.5) 114

208 208 208

Toplam |  (100.0) (100.0) (100.0) 1248
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Arastirmada belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarina yonelik 6ncelikli sakincalarin
neler olabilecegi sorulmug ve cevaplan tablo 4.24°de verilmistir. Aragtirmaya katilan
belediye y6neticileri, DKY uygulamalarinda birinci ncelikli sakinca olarak, tedarikg¢i
firma bagmbhhgmnm artmasi (49.3) olarak gormektedirler. Tedarik¢i firmalara
bagimlilifin zamanla artmasi belediyelerin hizmet maliyet artisi ve bilgi teknolojisi
yeteneklerini kaybetmeleri vb. agisindan nemli olumsuzluklarla karsilagmalarma neden
olacaktir. Belediyelerin hizmetlerinde DKY uygulamasiyla ilgili bu durumu &ncelikli
olarak gOrmeleri, buna kargt Onlemler almalar1 gerekmektedir. Belediye yOneticileri
uygulama ile ilgili ikinci Oncelikli sakinca olarak, tedarik¢i amaglari ile belediye
amaglarmin farkli olmasim belirtmektedirler. Belediyeler, hizmete yOnelik kar
giitmeyen kamu igletmeleri olmalarina kargin, tedarik¢i firmalar kar amagh 6zel sektor
isletmeleridir. Bu kapsamda belediyeler kar gbzetmeyip hizmete Oncelik verirken,
tedarik¢i firma Oncelikli olarak karimi gézetmektedir. Dolayisiyla belediyelerin DKY
uygulamalarinda bu durumu 6ncelikli olarak gormeleri ve bu duruma énlemler almalarn
gerekmektedir. DKY uygulamasina giden belediyeler ({igiincii 6ncelikii sakinca olarak
ise  yeteneklerin kaybi1 olgusunu gdrmektedirler. Bagka bir ifadeyle belediyeler
gelecekteki bilgi ve kabiliyetlerini, arag ve gere¢ donanimmm kaybedebilecekleri ve
tedarikgilerin firsatg1 davranislar sergileyebilecegini diigiinmektedirler,

Diger taraftan aragtrmada DKY uygulamalarinda  6ncelikli sakincalar olarak;
esnekligin kaybedilmesi, gizli bilgilerin a¢iga ¢ikmasi, kisa vadeli ekonomik amaglara
odaklanma, personel iizerindeki kontroliin  kaybedilmesi, teknolojik gelismelerden
kaynaklanan riskler, mevcut personel sikmtisi gibi sakincalarin Oncelikli sakinca
olarak goriilmedigi anlasiimaktadir. Fakat yoneticilerle yapilan goriigmelerde belirtilen
bu sakincalarm da farkli zaman ve durumlarda 6nem arz ettigi bunlara ilave olarak {ist
kademe yOneticileri, hizmet iiretimlerinde DKY uygulamalar: ile se¢im siirecinde destek
veren kigileri gozettigi  bununda tedarikg¢i firma segimine olumsuz etki ettigi
belirtilmistir. Ayrica kiimiilatif puanlama analizine gore, en yiiksek Oncelii tedarik¢i
bagimliliFin artmas1 (403 puan), tedarik¢i amaglart ile belediye amaglarmm farkh
olmast (283 puan) ve yeteneklerin zamanla kayb: (193 puan) yer almugtir. Sonug olarak
belediyelerin biitlin bu sakincalari Onemseyerek DKY uygulama risklerini en aza

indirme y0niinde ¢aba g6stermeleri gerekmektedir.
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4.8.7. Belediye Hizmetlerinde Muhtemel DKY Amaclarmin Fonksiyonlara Gore
Etkilerinin Dagilim ile Iigili Bulgular

Tablo:4.25. DKY Uygulamasinda Onceliki Amaci Maliyet Azaltma Olan
Belediyelerin Fonksiyonlara Gore Amaca Gergeklestirme Diizeyi

Maliyetin azaltilmasi
Frekans
Fonksiyonlar Yiizde (%) Toplam
Olumsuz Degismedi | Olumlu
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 5 13 68 86
(5.8) (15.1) (79.1) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 8 14 54 76
(10.7) (18.6) (70.7) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 6 8 39 53
(11.3) (15.1) (73.6) (100.0)
Fen Hizmetleri 10 15 64 89
(11.2) (16.9) (71.9) (100.0)
Imar Hizmetleri 5 12 56 73
(6.8) (16.4) (76.7) (100.0)
Teknik Hizmetler 6 11 61 78
(7.7) (14.1) (78.2) (100.0)
Park ve Bahge Hizmetleri 5 12 53 70
(5.1) (17.7) (77.2) (100.0)
Egitim Kiiltiir ve Sosyal 6 , 11 45 62
Hizmetler (9.7) (17.7) (72.6) (100.0)
Kiralama Hizmetleri 4 6 20 30
(13.3) (20.0) (66.7) (100.0)
Toplam 55 102 460 617
(8.0) (17.0) (75.0) (100.0)

DKY uygulamalarmda Oncelikli amact  hizmet lretim maliyeti azaltmak olan
belediyelerin fonksiyonlarma gbre bu amaci gergeklestirebilme diizeyleri tablo 4.25°de
verilmistir.

Fonksiyonlarinda DKY uygulamasina gitmedeki Gncelikli amaci maliyet azaltma olan

belediyeler, biliyiikk bir oranda (%75) bu amaglarm gergeklestirmigtir. Temel amaci
hizmet maliyetini azaltma olan belediyelerin fonksiyonlarimin maliyetler konusunda
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%8’inin olumsuz etkilendi§i ve %17’sininde ise higbir
anlagilmaktadir (tablo 4.25).

Bu sonuglara gore aragtirma kapsaminda dikkate alman bu fonksiyonlarm, DKY
uygulamalarinda maliyet azaltmay: Oncelikli amag olarak belirleyen belediyelerin, bu

konuda bagar: elde etmelerinde Snemli bir etken oldugu sGylenebilir,

degisme

olmadig:

Tablo:4.26. DKY Uygulamasinda Oncelikli Amaci Oz Yetkinlige Odaklanma Olan
Belediyelerin Fonksiyonlara Gore Amacit Gergeklestirme Diizeyi

Oz yetkinlige odaklanma
Fonksiyonlar Olumsuz Degismedi | Olumlu Toplam
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 4 18 64 86
(4.7) (20.9) (74.4) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 5 23 48 76
(8.2) (29.2) (62.6) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 2 17 34 53
(3.8) (32.1) (64.2) (100.0)
Fen Hizmetleri 6 28 55 89
(6.7) (31.5) (61.8) (100.0)
Imar Hizmetleri 4 22 47 73
(5.5) (30.1) (64.4) (100.0)
Teknik Hizmetler 5 23 50 78
(6.4) (29.5) (64.1) (100.0)
Park ve Bahge Hizmetleri 3 23 44 70 .
(4.3) (32.9) (62.9) (100.0)
Egitim Kiiltiir ve Sosyal 3 17 42 62
Hizmetler (4.8) (27.4) (67.7) {100.0)
Kiralama Hizmetleri 1 13 16 30
(3.3) (43.3) (53.3) (100.0)
Toplam 33 184 400 617
(5.0) (30.0) (65.0) (100.0)

DKY uygulamasmnda Oncelikli amaci 6z yetkinlife odaklanma olan belediyelerin

fonksiyonlarma gbre amaci gergeklestirme diizeyi tablo 4.26°da gsterilmistir. Tabloya

gbre DKY uygulamasmmda Oncelikli amaci 6z yetkinlife odakianma olan belediyelerin

%65’inin bu amaci gergeklestirdigi, %30’unun bu konuda herhangi bir degisimle
kargilagsmadig1 ve %5’inin de olumsuz etkilendigi anlagilmaktadir




Tablo:4.27. DKY Uygulamasinda Oncelikli Amaci Performans Gelistirme Olan

Belediyelerin Fonksiyonlara Gore Amac: Gergeklestirme Diizeyi

Performansin Gelistirilmesi
Fonksiyonlar Olumsuz Degismedi | Olumlu Toplam
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 2 9 73 86
(2.4) (10.7) (86.9) (100.0)
Temizlik Hizmetler 4 12 58 72
(2.9) (16.6) (80.5) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 1 9 42 52
(1.9) (17.3) (80.8) (100.0)
Fen Hizmetleri 2 10 74 86
(2.3) (11.6) (86.0) (100.0)
Imar Hizmetleri 2 11 58 71
(2.8) (15.5) (81.7) (100.0)
Teknik Hizmetler 2 9 64 75
2.7) (12.0) (85.3) (100.0)
Park ve Bahge Hizmetleri 2 8 58 68
- (2.9 (11.8) (85.3) (100.0)
Egitim, Kiiltiir ve Sosyal 1 6 53 62
Hizmetler (1.7) (10.0) (88.3) (100.0)
Kiralama Hizmetleri 2 4 24 30
(6.7) (13.3) (80.0) (100.0)
Toplam 18 78 504 602
(5.0) (13.0) (82.0) (100.0)
DKY uygulamasma gitmede Oncelikli amaci performans gelistirme yani hizmet

kalitesini artrma olan belediyelerin biiylikk bir oranda

(%82) bu amaci

gerceklestirdikleri Tablo 4.27°den anlagilmaktadir. Ayrica tabloda, %13 oraninda
hizmet performansinda bir degigimle kargilagilmadifi, ¢ok diigiik bir oranda (%5) ise bu
konudan olumsuz etkilendigi belirtiimektedir.

Tabloya gore belediyelerin fonksiyonlarinda DKY uygulamasyla iy ve hizmet
performansinin  gelistirilmesini amag¢ edinerek basar elde etmelerinde DKY’nun

Onemli bir etken oldugu anlagiimaktadir.

Sonﬁq olarak, belediye fonksiyonlarmda DKY uygulamas: i¢in amaci uygun ve agik
olarak belirlenmesinin, basar1 i¢in Snemli bir etken oldugu s6ylenebilir,
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Tablo:4.28. DKY Uygulamasinda Oncelikli Amaci ilave Kaynak Saglama Olan
Belediyelerin Fonksiyonlara Gére Amaci Gergeklestirme Diizeyi

Ilave Kaynak Saglama
Fonksiyonlar Olumsuz Degismedi | Olumlu Toplam
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 4 16 66 86
4.7) (18.6) (76.7) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 4 13 59 76
(5.6) (17.5) (76.9) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 2 11 40 53
3.8) (20.8) (75.5) (100.0)
Fen Hizmetleri 5 13 71 89
(5.6) (14.6) (79.8) (100.0)
Imar Hizmetleri 4 14 55 73
(5.5) (19.2) (75.3) (100.0)
Teknik Hizmetler 3 15 60 78
(3.8) - (19.2) (76.9) (100.0)
Park ve Bah¢e Hizmetleri 2 12 56 70
(2.9) (17.1) (80.0) (100.0)
Egitim,Kltiir ve Sosyal 2 12 48 62
Hizmetler (3.2) (19.4) (77.4) (100.0)
Kiralama Hizmetleri 1 7 22 30
(3.3) (23.3) (73.3) (100.0)
Toplam 27 113 477 617
(5.0) (18.0) (77.0) (100.0)

Hizmet iiretiminde DKY uygulamasma gidilmesinde &ncelikli amaci ilave kaynak
saglama olan belediyelerin %77’sinin fonksiyonlarmda bu amaci gergeklestirdigi,
%]18’ininde  bir degisiklik olmadifi, %5’inin ise olumsuz etkilendigi Tablo 4.28’den
anlagilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, 6ncelikli amac1 tedarik¢i firmalardan ilave finansal
kaynaklar saflama olan belediyelerin bu amaci bilyiik bir oranda gergeklestirdigi
sOylenebilir.

Ayrica tabloya gére, belediyelerin fonksiyonlarmda DKY uygulamasiyla mevcut
olmayan veya mevcut olup da atil durumda bulunan arag-gere¢ donamm ile menkul ve
gayri menkullerin hizmet iiretim defer zincirine katma deger olusturma imkam
sagladi: saptanabilir.
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Tablo:4.29. DKY Uygulamasinda Oncelikli Amaci Esnekligin Gelistirilmesi ve
Risk Paylasimn Olan Belediyelerin Fonksiyonlara Goére Amac Gergeklestirme
Diizevi

Esnekligin Gelistirilmesi ve Risk
Paylasim
Fonksiyonlar Frekans Toplam
Yiizde (%)
Olumsuz Degismedi | Olumlu
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 4 15 60 79
(5.1) (19.0) (75.9) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 4 11 55 70
(4.4) (17.5) (78.1) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 3 10 37 50
(6.0) (20.0) (74.0) (100.0)
Fen Hizmetleri 4 14 64 82
(4.9) (17.1) (78.0) (100.0)
Imar Hizmetleri 3 14 53 70
(4.3) (20.0) (75.7) (100.0)
Teknik Hizmetler 4 14 57 75
(5.3) (18.7) (76.0) (100.0)
Park ve Bah¢e Hizmetleri 4 13 51 68
(5.9) (19.1) (75.0) (100.0)
Egitim Kiiltiir ve Sosyal 3 12 48 63
Hizmetler (3.2) (19.4) (77.4) (100.0)
Kiralama Hizmetleri 1 7 21 29
(3.4 24.hH (77.8) (100.0)
Toplam 30 110 446 586
(7.0) (17.0) (76.0) (100.0)

Belediye fonksiyonlarmda DKY uygulamasmna gidilmesinde Oncelikli amaglan
esneklifi gelistirme ve risk paylasmm olan belediyelerin %76’smm bu amaci
gerceklestirdifi ve %I17’sinde  bir defisiklik olmadifi, %7’sinin  ise olumsuz
etkilendigi Tablo 4.29°dan anlagiimaktadir.

Kisaca, belediye fonksiyonlarinda DKY uygulama amacimn belirlenmesi, bagarmun elde
edilmesinde 6nemli bir faktSr olarak kargmmiza ¢ikmaktadir.,
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Tablo:4.30. DKY Uygulamasinda Oncelikli Amaa Kiiciilme Olan Belediyelerin
Fonksiyonlara Gore Amaci Gergeklestirme Diizeyi

Kiigiilme
Fonksiyonlar Olumsuz Degismedi Olumlu Toplam
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 4 14 61 79
(5.1 (17.7) (77.2) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 5 9 56 70
(7.3) (10.2) (82.5) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 3 5 40 48
(6.3) (10.4) (83.3) (100.0)
Fen Hizmetleri 7 8 66 81
(8.6) (9.9) (81.5) (100.0)
[mar Hizmetleri 3 9 56 68
(4.4) (13.2) (82.4) (100.0)
Teknik Hizmetler 3 8 60 71
(4.2) (11.3) (84.5) (100.0)
Park ve Bah¢e Hizmetleri 7 5 54 66
(10.6) (7.6) (81.8) (100.0)
Egitim Kiiltiir ve Sosyal 3 - 8 42 53
Hizmetler (5.7) (15.1) (79.2) {100.0)
Kiralama Hizmetleri 2 3 24 29
(6.9) (10.3) (82.8) (100.0)
Toplam 37 69 459 565
(7.0) (13.0) (80.0) (100.0)

Tablo 4.30°a gore, belediyelerin fonksiyonlarmda DKY uygulamasma gidilmesindeki
Oncelikli amaci &lgek olarak kiigiilme olan  belediyelerin %80’ bu amact

gerceklestirmigtir.

Buna gore DKY uygulamasi sonucu hizmetlerinde oncelikli amaci kiigiilme olan
belediyelerde bir degisiklik olmadigim ifade eden yoneticiler %13, olumsuz
etkilendigini belirten yoneticiler ise %7 oranindadur,

Diger taraftan, biiyiiksehir ve ilge belediyelerinde ydneticilerle yapilan goriigmelerde

yoneticiler siyasi baskinin yogun olmasi olumsuziuguna, mevcut igsizlik sorununun da

eklenmesiyle bu durumun asin personel istihdamina yol agtigmu belirtmigler ve
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personel fazlahgimn da  DKY uygulama basarisma yonelik olumsuz etkide
bulundugunu ifade etmiglerdir.

Sonug olarak belediyelerde DKY uygulamalarimin 8lgek olarak kiigiilmeyi saglayarak
ve az personel ile daha gok hizmet yapabilme kabiliyetini elde ettikleri sGylenebilir.

Tablo:4.31. DKY Uygulamasinda Oncelikli Amaci Karhbhfm Arttirmasi Olan
Belediyelerin Fonksiyonlara Gore Amaci Gergeklestirme Diizeyi

Karlhihgn Artirilmasi
Fonksiyonlar Olumsuz | Degismedi | Olumlu Toplam
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 6 8 65 79
(8.0) (10.0) (82.0) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 10 7 62 79
(12.0) (8.0) (80.0) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 9 5 49 63
(15.0) (6.0) (79.0) (100.0)
Fen Hizmetleri 2 4 75 81
(2.5) (4.9 (92.6) (100.0)
Imar Hizmetleri 2 15 60 77
(1.0) (20.0) (79.0) (100.0)
Teknik Hizmetler 2 1 70 73
(2.5) (1.5) (96.0) (100.0)
Park ve Bah¢e Hizmetleri 2 2 60 64
(3.1) (3.1) (93.8) (100.0)
Egitim Kiiltlir ve Sosyal 2 1 55 58
Hizmetler (3.4 (1.7) (94.8) (100.0)
Kiralama Hizmetleri 0 2 28 30
(3.4) (96.6) (100.0)
Toplam 35 45 524 604
(6.0) (7.5) (86.5) (100.0)

DKY uygulamasinda 8ncelikli amaci karhhig: artirma yani zararina yapilan bir hizmeti
karlh yapimak olan belediyelerin fonksiyonlara gére amaci gergeklestirme diizeyi
Tablo 4.31°de gosterilmektedir.

Tabloya gére DKY amaci karlilifin artirilmast olan belediyelerin %86.5’inin bu amaci
gerceklestirdifi yani olumlu sonuglandirdify anlagilmaktadir, Diger taraftan DKY
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uygulamalan sonucu hi¢bir degisme olmadigim belirten yoneticilerin goriisii %7.5 ve
olumsuz etkilendigini, yani hizmetin DKY ile yapimasinda zarar edildigini belirten
goriis ise %6.5 oranindadir. Bu kapsamda ig biinyede zararla yapilan hizmetlerin, DKY
uygulamalar ile karla yapilir hale geldigi sGylenebilir.

Tablo:4.32. DKY Uygulamasinda Onceliki Amact Teknolojik Yeniligin
Saglanmasi Olan Belediyelerin Fonksiyonlara Gore Amac1 Gergeklestirme Diizeyi

Teknolojik Yeniligin Saglanmasi
Toplam
Fonksiyonlar Olumsuz Degismedi | Olumlu
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 0 6 74 80
(7.5) (92.5) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 0 8 60 68
(12.2) (87.8) (100.0)
Ulasim Hizmetleri 0 4 46 50
(8.0) (92.0) (100.0)
Fen Hizmetleri 0 9 73 82
(11.0) (89.0) (100.0)
Imar Hizmetleri 0 8 62 70
(11.4) (88.6) (100.0)
Teknik Hizmetler 0 6 67 73
(8.2) (91.8) (100.0)
Park ve Bahge Hizmetleri 0 5 60 65
‘ (7.7) (92.3) (100.0)
Egitim, Kiiltiir ve Sosyal 0 6 52 58
Hizmetler (10.3) (89.7) (100.0)
Kiralama Hizmetleri 0 3 27 30
(6.9) (93.1) (100.0)
Toplam 0 ‘ 55 521 576
(9.5) (90.5) (100.0)

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasmna gitmede Oncelikli amaci hizmetin
yapilmasinda teknolojik yeniligin saglanmasi olan belediyelerin fonksiyonlara gore bu
amac: gergeklestirme diizeyi Tablo 4.32°de belirtilmektedir.

Tabloya gore Oncelikli amaci, teknolojik yenilii saglama yani son tekmoloji ile
hizmetin yapilmasi olan belediyelerin %90.5’inin bu amaci gergeklestirdigi, %9.5’inde
ise bir degisiklik olmadig1 ve higbir belediyenin teknolojik yenilik konusunda olumsuz
etkilenmedigi anlagilmaktadir.
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Diger taraftan belediye yOneticileri ile yapilan goriigmelerde, bazen tedarikgi firmalarm
son model teknolojik donammlarla hizmet iiretmediklerini belirtmigler fakat etkin bir
sartname ve sdzlesme yapilmasiyla bu sikintmin giderilebilecegini ifade etmiglerdir.

Bu sonuglara gére fonksiyonlarmda DKY uygulamalarmda teknolojik yeniligin
saglanmasim ama¢ edinen belediyelerin bu konuda bagarn1 elde etmesinde DKY’nin
Snemli etken oldugu sGylenebilir,

Table:4.33. DKY Uygulamasinda Oncelikli Amac1 Verimlitik ve Etkinligi Saglama
Olan Belediyelerin Fonksiyonlara Gore Amac: Gergeklestirme Diizeyi

Verimlilik ve Etkinliligin Saglanmas:
Fonksiyonlar Olumsuz | Degismedi | Olumlu Toplam
Etkiledi Etkiledi
Bilgi Islem Hizmetleri 0 2 49 51
(3.9) (96.1) (100.0)
Temizlik Hizmetleri 5 3 45 53
(6.0) (4.0) (90.0) (100.0)
Ulagim Hizmetleri 0 4 46 50
(8.0) (92.0) (100.0)
Fen Hizmetleri 0 2 54 56
(3.6) (96.4) (100.0)
Imar Hizmetleri 0 2 43 45
4.4) (95.6) (100.0)
Teknik Hizmetler 0 2 47 49
(4.1) (95.9) (100.0)
Park ve Bahge Hizmetleri 0 2 44 46
4.7) (95.7) (100.0)
Egitim, Kiiltiir ve Sosyal 0 2 39 41
Hizmetler (4.9) (95.1) (100.0)
Kiralama Hizmetleri 0 1 21 22
4.5) (95.5) (100.0)
Toplam 5 20 388 413
(2.5) (5.0) (92.5) (100.0)

DKY uygulamasinda Oncelikli amact hizmet verimlili3i ve etkinlifinin saglanmas: olan
belediyelerin fonksiyonlara g6re amaci gergeklestirme diizeyi Tablo 4.33’de
verilmektedir. Buna gbre DKY amaci olarak hizmet verimlilii ve etkinliginin
saglanmasi olan belediyelerin %92.5’inin bu amact gergeklestirdigi, %5’inde ise bir
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degisiklik olmadigi belirlenmigtir. DKY uygulamasi ile hizmet verimlilifin ve
etkinlifinin artinlmasim ama¢ edinen belediyelerin hicbirinin DKY’dan olumsuz
etkilenmedigi yalmzca temizlik hizmetlerinde (%6.0) diisiik bir oranda olumsuz
etkilenme iginde bulunduklar tablodan anlagiimaktadir,

Sonu¢ olarak belediye fonksiyonlarmda DKY uygulamasma yénelik muhtemel
amaglarin  etkilenme diizeylerinin olumlu oldugu yani Oncelikli amaglarim
gerceklestirdikleri anlagilmaktadir. Ayrica, bu sonuglara gore belediye hizmetlerinde
DKY uygulamalarma yOnelik 6ncelikli amaglarinin belirlenmesinin, belediyelerin bu
konuda bagar: elde etmelerinde Gnemli bir etken oldugu sSylenebilir.

4.8.8. DKY Uygulamasinda Basanyn Etkileyen Faktorlere Yonelik Dagilim

Diizeyleri

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinin bagarisiyla ilgili bulgular asagida
verilmigtir.

Tablo:4.34. Belediye Hizmetlerinde DKY Uygulamasmmn Basansma lliskin
Goriigler

DKY Uygulamasi Frekans Yiizde (%)
Basarih 169 (81.3)
Basarisiz 39 (18.8)
Toplam 208 (100.0)

DKY uygulamasina giden belediyelere uygulamanin amaglar1 agisindan etkin ve basarils
olup olmadi sorulmug, belediyelerin bu konuda verdikleri cevaplar Tablo 4.34’de
gOsterilmistir. Buna gore, uygulamada istedifi bagartyr elde ettiklerini belirten
belediyelerin oram %81.3’diir. Uygulamada istedigi amaca yani bagariya ulagamadigim
veya uygulamanmn etkin olmadigmi belirten belediyelerin orani ise %18.8’dir.
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Tablo:4.35. DKY Uygulamasma Gitmeden Once Basann Faktorlerini Belirleme

Durumu

Basan Faktorleri Belirleme Durumu Frekans Yiizde(%)

Belirlendi 163 (78.4)
Belirlenmedi 45 (21.6)
Toplam 208 (100.0)

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamas: igin bagan faktorlerinin  belirlenip
belirlenmedigi sorulmus, bu soruya iligkin cevaplar Tablo 4.35°de verilmigtir. Anketi
cevaplayan yoneticilerin %78.4’1i olumlu cevap vererek, DKY uygulamasina gitmeden
bagari faktorlerini belirledikleri belirtmiglerdir.

Tablo:4.36. Belediye Hizmetlerinde DKY Uygulamasimin Basanh Olmasinda
Oncelikli Faktdrlerin Dagzlimi

Segenekler 1.0ncelik 2. Oncelik | 3.0ncelik s
Puan
Uygulama Amaglarim 33 21 13
Dogru Belirleme (15.9) (10.1) (6.3) 154
Fiyat/Performans 28 35 29
Analizlerini Dogru Yapma (13.5) (16.9) (14.0) 167
Dogru Tedarik¢i Firma 84 12 21
Secimi (40.4) (5.8) (10.1) 297
Etkin ve Genis Kapsamlt 21 85 7
Sozlesme Yapma (10.1) (41.0) (3.4) 240
DKY Iligkisinin 2 2 10
Yonetimi (1.0) (1.0) (4.8) 20
Hizmet Seviye Kriterlerin 8 16 24
Belirlenmesi (3.8) (1.7) (11.6) 80
Vizyon ve Misyonun 5 5 6
Anlagilmasi (2.4) (2.4) (2.9) 31
Proje Takumnm 11 6 10
Olusturma (5.3) (2.9) (4.8) 55
Siirekli Performans 5 14 69
Degerleme (2.4) (6.8) (33.0) 112
Ust Diizey Y6neticilerin 6 3 12
Katilimu 2.9) (1.4) (5.8) 36
Personelin Egitilmesi 3 3 5
(1.4) (1.4) 2.4) 27
Diger 2 6 2
(1.0) (2.9) (1.0) 20
208 208 208
Toplam (100.0) (100.0) (100.0) 1239
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Belediye yoneticilerine DKY uygulamasimin basarih olmasmndaki Oncelikli faktorlerin
neler oldugu sorulmug, verdikleri cevaplar Tablo 4.36’da verilmigtir. Buna gbre
belediyeler birinci Oncelik olarak (%40.4) dogru tedarik¢i yani nitelikli firma
se¢iminin DKY uygulamasnda basarty1 saglayacagi belirtmiglerdir. Bunu sirastyla
uygulama amaclarnm dogru belirlemesi, fiyat/performans analizlerinin dogru yapilmasi
izlemektedir. Belediyelerde DKY uygulamasiun bagarih olmasindaki ikinci Oncelikli
faktor olarak (%41) etkin ve genis kapsamh sdzlesme yapilmasmn DKY uygulamasim
basarnith kilacagi belirtilmektedir. Uygulamada basarmin elde edilmesinin iigiincii
oncelikli faktorii ise %33 oram ile siirekli performans degerlemenin, baska bir ifadeyle
tedarik¢i firmanmn siirekli kontrol edilmesi ve denetlenmesi gelmektedir.

Ayrica kiimiilatif puanlama analizine gére, belediye hizmetlerinde DKY uygulamasinin
bagarih olmasinda en yiiksek Sncelifi dogru tedarikg¢i firmamn segimi (297 puan), etkin
ve genis kapsamh sOzlesmenin yapimas: (240 puan), uygulama amaglarmm dogru
olarak belirlenmesi (154 puan) ve siirekli tedarik¢i firma performansinm
degerlendirilmesi (112 puan) yer almstir (Tablo 4.36).

Ozet olarak belediyelerde DKY uygulamalarmin basarihiyla yiiriitiilmesinde dogru
tedarik¢i firma secimi, etkin ve genis kapsamh sdzlesme yapimasi, siirekli performans
izlenmesi yani hizmet kalitesinin takip edilmesi, fiyat ve maliyet analizlerinin
yapimas:, hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi, uygulama amaglarmin dogru
belirlenmesinin  6ncelikli fakt6rler olarak digliniildiigli, vizyon ve misyonun
anlagilmass, iist diizey yOneticilerin katiim, personel egitimi gibi faktérlerin ise diger
faktorlere gére Oncelikli faktdr olmadig Tablo 4.36’dan anlagilmaktadir. Diger taraftan
yOneticilerle yapilan goriismelerde belirtilen bu fakttrlerin de Onemli oldugu fakat
Onceliklerde farkhlik arz ettii anlagilmigtir,

Sonug olarak hizmet iiretimlerinde DKY uygulamasinm bagariyla sonuglanmasmin en
Onemli agamasi basar1 faktorlerinin belirlenmesi asamasidir. Bu asama aym zamanda
DKY siirecini de tarif etmektedir. Bu itibarla gerek Ozel gerekse kamu sektor
igletmelerinin DKY uygulamalarinin bagarist igin bagar1 faktorlerini iyl tespit etmeleri
ve uygulamaya sokmalart kaginiimaz oldugu sdylenebilir.
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Tablo:4.37. Belediye Hizmetlerinde DKY Uygulamasinin Basarnisiz Olmasmdaki
Oncelikli Nedenlerin Dagilim

Secenekler 1.0ncelik | 2. Oncelik | 3.Oncelik
Frekans |Frekans Frekans 2 Puan
Yiizde (%) | Yiizde (%) | Yiizde (%)

Sozlegmenin Eksikligi 3 2 3
(6.5) (5.0) (6.5) 16

Hizmet Seviye Kriterlerinin Dogru 6 10 6
Olarak Belirlenmemesi (15.5) (24.0) (16.0) 44

Yanhg Tedarik¢i Firma 5 8 8
Secimi (13.5) (21.5) (19.0) 39

Amaglarin Yanhg 4 2 5
Belirlenmesi (7.5) (5.0) (12.0) 21

DKY filigkisinin Iyi 3 4 5
Yonetilememesi (8.5) (10.0) (12.0) 22

DKY Konusunda Belediye 4. 5 8
Ydneticilerinin Tecriibesizligi (10.0) (14.5) (19.0) 30

Uzmanlarin 2 2 3
Kiralanmamast (5.0) (4.0) (6.5) 13

Performansm Siirekli 11 5 2
i IzZlenmemesi (29.0) (12.0) (6.0) 45

Diger 2 2 1
(4.5) (4.0) (3.0) 11

40 40 40
Toplam (100.0) (100.0) (100.0) 241

Hizmet {iretimlerinde DKY uygulamasma giden belediyelerden, uygulamalarmin
istedikleri etkinlikte olmamasi durumunda bunun o6ncelikli nedenlerinin neler
olabilecegi sorulmus, bu soruya iligkin cevaplar Tablo 4.37°de verilmistir.

DKY uygulamasim bagarisiz gdren belediyelerden %29’u, hizmetlerin tedarikgi
firmalara devredildikten sonra performansin siirekli izlenmemesinin birinci 6ncelikli
neden olabilecegini belirtmislerdir.

Belediyeler DKY uygulamasinda basarisiz  olunmasi veya istenen sonucu

saglayamamalarinda ikinci Oncelikli neden olarak, seviye kriterlerinin veya
standartlarm dogru olarak belirlenmemesinin iigiincti dncelikli neden olarak ise, DKY
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konusunda  yOneticilerinin tecriibesizlifinin ve yanlig tedarik¢i firma segiminin

oldugunu belirtmiglerdir.

Ayrica, kiimiilatif puanlama analizine gbre, DKY basarisizifinda en yiiksek 6nceligi
tedarik¢i firma performansmn siirekli izlenmemesi (45 puan), hizmet seviye kriterlerinin
belirlenmemesi (44 puan), niteliksiz tedarik¢i firmanin segilmesi (39 puan) ve belediye
yoneticilerinin tecriibesizligi (39 puan) yer almugtir (Tablo 4.37).

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasmin basarisiz olmasmna neden olan Oncelikli
faktorlerin oranlarmmn birbirine yakin oldugu, bagka bir ifadeyle belirtilen nedenlerin
tlimiiniin dncelikli neden olabilecegi Tablo 4.37°den anlagiimaktadir.

Diger taraftan, yGneticilerle yapilan goriismelere gore tabloda belirtilen faktérler
dikkate alindiginda DKY uygulama basansizigmmn
belirtilmigtir.

s6z konusu  olmayacag:

4.8.9. Baslangicta Ortaya Konulan Hipotezlerle ligili Olarak Elde Edilen Bulgular

Hi: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamas: igin maliyet analizinin yapilmasiyla,
uygulamanin bagarili olmast arasmda bir iligki vardir.

Tablo:4.38. DKY Uygulamasma Yionelik Maliyet Analizinin Yapilmasiyla, DKY
Uygulamasimn Basanh Olmas: Arasindaki Tligki

Maliyet Analizi DKY Uygulamasi
Basarh Basansiz | Toplam
Yapildi 134 13 147
(91.0) (9.0) (100.0)
Yapilmad: 35 26 61
(58.0) (42.0) (100.0)
Toplam 169 39 208
(81.5) (18.5) (100.0)
Chi-square test
Pearson Chi-Square Value Df Asympsig.(2-sided)
32,290 1 0.000<0.05
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Belediye hizmetlerinde DKY uygulamast analizi yapilmasiyla,
uygulamanin bagaril olmasi arasinda bir iligki olup olmadigmmn ortaya konulmasi

amaciyla yapilan Chi-square testinin sonucuna gére Hi hipotezi dogrulannugstir.

icin  maliyet

Tablo 4.38’¢ gore, 0,000<0,05 olmasi nedeniyle, DKY uygulamasma ydnelik maliyet
analizinin yapilmasiyla, DKY uygulamasmin basarili olmas: arasinda anlamh bir iliski
vardir. Bagka bir ifadeyle, belediye hizmetlerinde DKY bagarist icin maliyet
analizlerinin yapilmasinin, uygulamanin basarith olmasi agisindan Onemli bir faktor
oldugu, dolayisiyla DKY uygulamalarma gidilmeden Once maliyet analizlerinin
yapiimasmn zorunluluk arz ettigi séylenebilir

Diger taraftan, hipotezi test etmek {izere hazirlanan anket sorularma verilen cevaplarm
degerlendirilmesinde, belediyelerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun DKY uygulamasina
gitmeden 6nce maliyet analizlerini yaptig1 anlagilmaktadir (Tablo 4.38).

H2: Belediye  hizmetlerinde DKY uygulamasi
olusturulmastyla, uygulamanmn bagarili olmas: arasmda bir iligki vardir.

icin  yOnetim takimunin

Tablo:4.39. DKY Ydnetim Takimimin Olusturulmasiyla, DKY Uygulamasmin
Basanrih Olmasi Arasindaki Hiski

Yoénetim Takim DKY Uygulamasi
Basarih Basansiz | Toplam
Olusturuldu 142 13 156
(91.0) (9.0) (100.0)
Olusturulmad: 26 27 53
(49.5) (50.5) (100.0)
Toplam 168 40 208
(80.5) (19.5) (100.0)
Chi-square test
Pearson Chi-Square Value Df Asymp.sig.(2-sided)
48.386 1 0.000<0.05
Tablo 4.39’a goére, 0,000<0,05 olmasi nedeniyle, DKY yonetim takmmin

olusturulmasiyla, DKY uygulamasmin bagarih olmasi arasinda anlamh bir iligki
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vardir. Yukaridaki tabloda yoneticilerin verdigi cevaplar incelendiginde, DKY basarisi
icin yOnetim takiminin olusturulmasi sonucunda %91 oraninda basan elde edildigi
anlagilmaktadir. '

Sonug olarak belediyelerin tedarik¢i firmalara devrettikleri faaliyetlere yonelik ySnetim
takimt olusturmalarinin, uygulamanin bagarihi olmasi agisindan Snemli bir faktér oldugu
gOriilmiistiir (tablo 4.39).

Hs: Belediye hizmetlerinde DKY  uygulamasi igin tedarik¢i firmalara yOnelik
aragtirma yapilmasiyla, uygulamanin bagari olmasi arasinda bir iligki vardir,

Tablo: 4.40. Tedarik¢i Firma Arastirmasiyla, DKY Uygulamasimn Basarih Olmasi
Arasindaki Iligki

Tedarik¢i Firma Arastirmasi DKY Uygulamasi
Baganh Basansiz | Toplam
Yapild: 153 11 164
(93.0) (7.0) (100.0)
Yapiimad: 16 28 44
(35.0) (65.0) (100.0)
Toplam 169 39 208
(81.5) (18.5) (100.0)
Chi-square test
Pearson Chi-Square Value Df Asymp.sig.(2-sided)
73.803 1 0.000<0.05

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamast
yapimastyla uygulamamn bagarii olmasi arasinda bir iligki olup olmadifimn ortaya
konulmas: amaciyla yapilan Chi-square testinin sonucunda Hs3 hipotezi kabul edilmis
olup, uygulamanin bagarili olmasi arasinda anlamh bir iligki vardir. Bagka bir
ifadeyle, belediye  faaliyetlerinde DKY uygulamasi igin tedarikgilere yOnelik
aragtrmanin  yaplmas1 ile uygulamanin bagarih olmasi arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadur.

icin tedarik¢ilere yOnelik aragtirma
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Ayrica, belediye yOneticilerinin ankete verdigi cevaplar incelendiginde, tedarik¢i firma
aragtirmasinn yapidigmm ifade edenlerin oranmnin yapilmadigin ifade edenlerden ¢ok
daha fazla oldugu, aslinda belediyelerin DKY basarisimn geregi olarak da bunun
normal bir sonug oldugu goriilmektedir (Tablo 4.40).

Hs4: Belediye  hizmetlerinde
faktorlerinin belirlenmesiyle, uygulamanin basarih olmas: arasinda bir iligki vardr.

DKY uygulamasmna gidilmeden 6nce, DKY basar:

Tablo:4.41.DKY Uygulamasina Gidilmeden Once Basan Faktorlerinin

Belirlenmesi ile DKY Uygulamasimin Basarih Olmas: Arasmdaki Hiski

DKY Basan Faktorleri DKY Uygulamasi
Baganh Basansiz | Toplam
Belirlendi 148 15 163
(91.0) (9.0) (100.0)
Belirlenmedi 19 26 45
(42.0) (58.0) (100.0)
Toplam 167 41 208
(80.5) (9.5) (100.0)
Chi-square test
Pearson Chi-Square Value Df Asymp.sig.(2-sided)
57,413 1 0.000<0.05

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasi igin bagar1 faktorlerinin belirlenmesiyle,
uygulamanin bagarih olmas1 arasinda bir iliski olup olmadigmin ortaya konulmas:
amaciyla yapilan Chi-square testinin sonucuna gre Hs4 hipotezi dogrulanmmstir.

Buna gore, 0,000<0,05 olmasi nedeniyle, DKY uygulamasma gitmeden &nce basar:
faktorierinin belirlenmesiyle, DKY uygulamasmn bagarih olmasi arasmda anlamh bir
iliski vardir. Bagka bir ifadeyle, DKY uygulamasina gitmeden dnce basart fakt6rlerini
belirleyen belediyelerin  bagar1 faktorlerini belirlemeyen belediyelere  gére DKY

uygulama bagarisin daha yiiksek oldugu anlagiimaktadir (tablo 4.41).
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Hs: Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasimn bagarisi, belediyelerin yapisma goére
farklilik arz eder.

Tablo:4.42. Belediyelerin Yapisina Gore, DKY Uygulamasinin Basann Durumu

Belediye Yapist DKY Uygulamasi
Basarih Basgarisiz Toplam

Biiyiikgehir 34 5 39
(86.0) (14.0) (100.0)

Iige 135 34 169
(80.0) (20.0) (100.0)

Toplam 169 39 208
(81.0) (19.0) (100.0)

Chi-Square Test

Pearson Chi-Square Value Df Asymp.sig.(2-sided)
1.108 1 0.293>0.05

Anketi cevaplarina gore, biiyiiksehir  belediyeleri yoneticilerinin = %86’s1  ilge
belediyeleri yOneticilerinin ise %80’i, belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarim
bagarili gbrmektedir. Tedarikgi firmalara devrettikleri faaliyetlerin basarisiz oldugunu
veya istenilen etkinlikte olmadigm belirten biiyiiksehir belediyelerin oramt %14, ilge
belediyelerin oram ise %20°dir (Tablo 4.42). Yapilan chi-square testine gére 0.293>
0.05 olmasi nedeniyle, DKY uygulamalari bakimmdan biiyiiksehir ve ilge
belediyelerinin bagaris1 arasinda anlamh bir iligki olmadii, yani her iki belediye
yapismin da DKY uygulamalarinda bagarih oldugu Tablo 4.43’den anlagiimaktadir.
Buna gore, H5 hipotezi dogrulanmamstir.

Ayrica, gerek biiyilikgehir ve gerekse ilge belediye yoneticileriyle yapilan goriigmelerde
DKY wuygulama siirecinin iyi yOneltildigi takdirde DKY uygulamalarimmn
bagarisizhfiun s6z konusu olmadigi anlagilmugtir. Diger taraftan her uygulamanm
beraberinde belirli riskler tagimas: gibi DKY uygulamalarinin da beraberinde sorunlar
tagtyabilecegi  fakat bu sorunlarin ¢oziilebilir oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda
gOriisme ydntemiyle elde edilen sonuglarin, anket sonucu elde edilen sonuglar: destekler
nitelikte oldugu sGylenebilir,

199



4.8.10. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulama Basarisinin Durumu

4.43. Bityiiksehir Belediyelerinin DKY Uygulamasina Gitmelerinden Once Basan

Faktorlerini Belirleme Durumlan

Belediyenin adi DKY Uygulamasina Gitmeden Once
Basan Faktorlerini Belirleme | Toplam
Durumu
Belirlendi Belirlenmedi
Adapazari 7 3 10
(70.0) (30.0) (100.0)
Bursa 9 | 10
, (90.0) (10.0) (100.0)
[zmit 7 2 9
(70.0) (20.0) (100.0)
Istanbul 8 2 10
(80.0) (20.0) (100.0)
Toplam 31 8 39
(80.0) (20.0) (100.0)

Biiyiikgehir belediyelerinde DKY uygulamalarma gidilmeden 6nce bagan faktGrlerinin
belirlenmesine ySnelik, gerek anket ve gerekse gdriisme yontemiyle sorulan sorulara
alman cevaplarn bliylik ¢ogunlufuna gore bagarn faktGrlerini  belirledikleri ortaya
cikmustir (Tablo 4.43). Diger tarafian, yapilan testler sonucunda DKY uygulamasina
gitmeden Once basar1 faktdrlerini belirleyen belediyelerin belirlemeyen belediyelere
nazaran DKY uygulamalarinda daha bagarili oldugu tespit edilmigtir,

4.44. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulama Basarisimn Durumu

Belediyenin ada Basar1 Durumu
Toplam
Basanls Bagansiz
Adapazar 8 2 10
(80.0) (20.0) (100.0)
Bursa 9 1 10
(90.0) (10.0) (100.0)
fzmit 8 1 9
(88.0) (12.0) (100.0)
Istanbul 9 1 10
(90.0) (10.0) (100.0)
Toplam 34 5 39
(88.0) (12.0) (100.0)
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Biiylikgehir belediyelerinde DKY uygulama bésansmm 6grenilmesine  yonelik
hazirlanan anket sorulartyla ilgili cevaplar Tablo 4.44’de verilmistir. Tabloya gore,
aragtrma kapsamma alnan biiylikgehir belediyelerinin tlimii DKY uygulamalarinda
basarih olduklarini belirtmiglerdir. Ayrica, yoneticilerle yapilan goriismelerde de DKY
uygulamalarinda bagarth olunmasmna karsihik dikkat edilmesi gereken hususlarm
oldugu belirtilmistir.

4.8.11. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasina Gidilme Nedenlerine

Yoénelik Oncelikli Faktorlerin Belirlenmesi

Arastrmada biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin DKY uygulamalarma gitmelerinde
Oncelikli nedenler arasinda 6nemli fark olmadif1 saptanmustir, Fakat arastirmanm 6nemi
agisindan  bilyilkgehir belediyelerinde DKY uygulama nedenlerinde farkhilikk olup
olmadif: analiz edilerek Oncelikli nedenlerin dagiim diizeyleri agagida tablolar halinde

verilmigtir.

Tablo:4.45. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasina Gidilme Nedenlerine
Yonelik Faktorlerin Belirlenmesinde 1.0ncelikli Faktoriin Dagihom

Belediyenin DKY Uygulamalaninda 1.Oncelikli Faktor
Adi Maliyet- {Hizmet |Yatirim Temel Toplam
leri kalitesini | harcama- | Kiigiilme |yetenegi |Digerleri
azaltma |arttirma |larm geligtirme
azaltma
Adapazan 7 2 1 10
(70.0) | (20.0) | (10.0) (100.0)
Bursa 4 1 1 1 1 2 10
(40.0) | (10.0) | (10.0) | (10.0) | (10.0) | (20.0) | (100.0)
[zmit 6 1 1 1 9
(64.0) | (12.0) (12.0) | (12.0) |(100.0)
Istanbul 4 3 1 2 10
(40.0) | (30.0) | (10.0) | (20.0) (100.0)
Toplam 21 7 3 3 2 3 39
(53.0) | 17.0) | (8.0) (8.0) (6.0) (8.0) | (100.0)
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Tablo:4.46. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasina Gidilme Nedenlerine
Yénelik Faktorlerinin Belirlenmesinde 2.Oncelikli Faktériin Dagilim

Belediyenin DKY Uygulamalarninda 2.Oncelikli Neden
Ad1 Frekans
Yiizde (%)
Maliyet- |Hizmet |Yatirim Temel Toplam
leri kalitesini | harcama- | Kiiclilme |yetenegi |Digerleri
azaltma |arttrma |larim gelistirme
azaltma
Adapazar 2 7 1 10
(20.0) (70.0) (10.0) (100.0)
Bursa 1 4 -1 1 3 10
(10.0) (40.0) (10.0) (10.0) (30.0) | (100.0)
[zmit 5 1 2 1 9
(60.0) (7.5) (25.0) (7.5) | (100.0)
Istanbul 3 2 1 1 3 10
(30.0) (20.0) (10.0) (10.0) (30.0) (100.0)
Toplam 7 18 3 2 6 4 39
(18.0) (46.0) (7.5) (5.0) (15.0) (8.5) | (100.0)

Tablo:4.47. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasma Gidilme Nedenlerine
Yonelik Faktorlerinin Belirlenmesinde 3.0Oncelikli Faktoriin Dagihim

Belediyenin DKY Uygulamalarnda 3.Oncelikli Neden
Adi Frekans
Yiizde (%)
Maliyet- |Hizmet |Yatrmm Temel Toplam
leri katitesini | Harcama- | Kiiglilme |yetenegi |Digerleri
azaltma |arttirma |larnm geligtirme
azaltma
Adapazan 1 2 5 2 10
(10.0) (20.0) (50.0) (20.0) | (100.0)
Bursa 2 2 3 1 2 10
(20.0) (20.0) (30.0) (10.0) (20.0) |} (100.0)
Izmit 3 3 1 2 9
(35.0) (35.0) (5.0) (25.0) | (100.0)
Istanbul 1 5 1 3 10
(10.0) (50.0) (10.0) (30.0) | (100.0)
Toplam 2 7 13 8 1 9 39
(5.0) (18.0) (32.5) (20.0) (2.5) (22.0) §(100.0)




Tablo 4.45’de, hizmetin iiretilmesinde maliyetlerin azaltilmas: diiglincesi dort
biiyliksehir belediye yoneticilerine gbre birinci Oncelikli neden olarak goriilmektedir.
Diger taraftan yoneticilerle yapilan goriigmelerde hizmet iiretim maliyetlerinin
azaltilmas1 isteginin temel nedeni, belediyelerin hantal yapilari ve hizmet iiretim
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasindan kaynaklandig: belirtilmistir.

ikinci 6ncelikli DKY uygulama nedeninin ise, Adapazari, Bursa ve izmit Biiyiiksehir
yoneticilerinin  belirtiklerine g6re, hizmetin {iretilmesinde kalitenin artirilmasinin
onemli oldugu, Istanbul Biiyliksehir Belediye ySneticilerinin ¢ogunluguna gore ise
temel yeteneklere odaklanmasmin ve geligtirme diiglincesinin ikinci &ncelikli neden
olabilecegi diigtiniilmektedir (Tablo 4.46).

Biiyiiksehir belediyelerinin DKY uygulamasma gitme nedenlerine yonelik ({igiincii
dncelikli nedenlerin dagihm diizeyi Tablo 4.47°de belirtilmistir. Adapazar1 Biiyiiksehir
yoneticilerin ¢ogunlufuna gore iigiincli Oncelik nedeni yapi veya Olcek olarak
belediyelerin kiigitlmesi diigiincesi ~ iken, Bursa, Izmit ve Istanbul Biiyiiksehir
yOneticilerine gbre ise yatirim harcamalarmm azaltilma diisiincesinin tigiincii 6ncelikli
neden olabilecegi diigiincesi hakim olmaktadir.

Adapazar1 Biiyiiksehir Belediyesi’nin difer biiyliksehir belediyelerine gdre yap1 olarak
kiiglilme isteginin 6ncelikli olarak gériilmesinin nedeni, gegmiste asir1 personel yiikiine
sahip olunmasindan dolay1 gerceklesen sikintilar oldugu tespit edilmistir,

Sonug¢ olarak, biiyiiksehir belediye yoneticilerinden ahnan goriislere gére, DKY
uygulamalarma neden olan Oncelikli fakt6rler arasinda 6nemli goriis ayriigi olmadidy;
oncelikli nedenler olarak maliyetlerin azaltilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, yatirim
harcamalarim azaltilmasi, yap1 olarak kiigiilme ve temel yetenegin geligtirilmesi gibi
goriislerin ortak goriigler oldugu sSylenebilir. Ayrica ydneticilerle yapilan goriismelerde
ankette belirtilen nedenlere ilave olarak hizmetin zamaninda yapilmasi, biirokrasinin
azaltlmas: gibi faktorlerin de DKY uygulamalarina gidilme nedeni olabilecegi
belirlenmigtir.
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4.8.12. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamalarna Yonelik Tedarikci

Firma Seciminde Oncelikli Kriterlerin Belirlenmesi

Tablo:4.48. Biiyiiksehir Belediyelerinde

Tedarik¢i Firma Seciminde 1.0ncelikli

Kriterin Belirlenmesine Yonelik Dagihm Diizeyi

Belediyenin Tedarikgi firma se¢ciminde 1.6ncelik
Adi Frekans
Yiizde (%)
Tannmig- | Hizmet | Fiyat Giivenilir- | Finansal | Diger Toplam
ik kapasi- |Teklifi |lik durumu
tesi
Adapazar 8 1 1 10
(80.0) | (20.0) (20.0) {(100.0)
Bursa 1 8 1 10
(20.0) | (20.0) (20.0) (100.0)
Izmit 1 4 3 1 9
(10.0) (45.0) | (35.0 (10.0) (100.0)
Istanbul 2 7 1 10
. (20.0) | (70.0) (10.0) (100.0)
Toplam 2 22 11 2 1 1 39
(5.0) (56.0) | (28.0) (5.0) 2.5) (2.5) | (100.0)

Tablo:4.49. Bityiiksehir Belediyelerinde

Tedarik¢i Firma Seciminde 2.0ncelikli

Kriterin Belirlenmesine Yo6nelik Dagilim Diizeyi

Belediyenin Tedarikgi firma seciminde 2.6ncelik
Adr Frekans
Yiizde (%)
Tanmmug- | Hizmet | Fiyat Giivenilir- | Finansal |Diger Toplam
lik kapasi- |Teklifi |lik Durum
tesi
Adapazari 1 2 4 2 1 10
(10.0) | (20.0) | (40.0) (20.0) (10.0) (100.0)
Bursa 2 4 3 1 10
(20.0) | (40.0) (30.0) (10.0) §(100.0)
Izmit 3 4 2 9
(32.5) | (45.0) (22.5) (100.0)
Istanbul 5 2 3 10
(50.0) | (20.0) (30.0) (100.0)
Toplam 1 12 14 10 1 1 39
3.0) (29.0) | (36.0) (26.0) (3.0) (3.0) | (100.0)
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Tablo:4.50. Biiyiiksehir Belediyelerinde Tedarik¢i Firma Seciminde 3.0ncelikli

Kriterin Belirlenmesine Yonelik Dagihm Diizeyi

Belediyenin Tedarikgi firma seciminde 3.6ncelik
Adi Tannmg- | Hizmet | Fiyat Giivenilir- | Finansal |Diger | Toplam
lik kapasi- | Teklifi lik Durum
tesi
Adapazari 1 1 4 1 3 10
(10.0) | (10.0) (40.0) (10.0) (30.0) | (100.0)
Bursa 1 1 6 1 1 10
(10.0) | (10.0) (60.0) (10.0) (10.0) | (100.0)
Izmit 1 2 1 6 1 9
(5.0) (15.0) (5.0) (70.0) (5.0) {(100.0)
Istanbul 2 1 5 2 10
(20.0) | (10.0) (50.0) (20.0) | (100.0)
Toplam 1 6 4 21 2 7 39
(2.0) (14.0) (9.0) (53.0) (5.0) (17.0) | (100.0)

DKY uygulamalarina yonelik tedarik¢i firma segiminde birinci Oncelikli kriterin,
Biiyiiksehir Beleqiyeleﬁ’ne gbre dagihmu Tablo 4.48’de verilmigtir. Buna gore,
Adapazari, Bursa ve Izmit Biiyiiksehir Belediyeleri’nden alnan yonetici goriiglerinde
birinci Oncelikli kriter, tedarik¢i firmanmn hizmeti gergeklestirebilme kapasitesi olurken,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki yoneticilere gére hizmetin yapilabilmesi igin
verilen fiyat teklifinin birinci 6ncelikli kriter olarak diigiiniildiigii goriilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin  tedarik¢i firma seciminde hizmet kapasitesi
faktoriinii  birinci 6ncelikli neden olarak gdrmemesinin nedeni, Istanbul’da nitelikli,
hizmeti yapabilme kapasitesine sahip tedarik¢i firma sayismin dier belediyelere gére
daha ¢ok olmasi bir diger ifadeyle istedikleri an istedikleri kapasitede tedarik¢i firmay:
bulabilmeleridir. '

Biiyiiksehir belediyelerine gére, tedarik¢i firma segiminde ikinci &ncelikli kriterin

belirlenmesine yénelik dagilim da Tablo 4.49°da verilmistir. Tabloya gére Adapazar,
Bursa ve [zmit Biiyiiksehir Belediyeleri’ne gére hizmetlere ySnelik verilen fiyat teklifi
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ikinci 6ncelikli kriter olarak diigiiniiliirken, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne gdre -
hizmetin gergeklestirilebilme kapasitesi ikinci 6ncelikli kriter olarak diigiiniilmektedir.

Biiyiikgehir belediyelerine gore tedarik¢i firma se¢iminde iigiincii Oncelikli kriterlerin
dagihmu ise Tablo 4.50°de belirtilmigtir. Tabloya gore, tedarik¢i firmanin giivenilir
olmasi kriteri dort biiylikgehir belediyesi icin de iiglincli Oncelikli kriter tegkil
etmektedir. Belediyelerde tedarik¢i firmanin giivenilir olmasinda, daha Once teslim
etmis oldugu igler ve firmamin almug oldugu kalite belgeleri Onem tegkil ettigi
anlagiimaktadir.

Sonug olarak dort biiyiiksehir belediyesine gore, hizmetin liretebilme kapasitesi, hizmet
icin verilecek fiyat teklifleri ve tedarik¢i firmanm giivenilir olmasmmn tedarik¢i firma
se¢iminde Oncelikli kriterler olarak diigiiniildiigii sGylenebilir.

4.8.13. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamalarinin Baganisina Yonelik
Oncelikli Faktérlerinin Belirlenmesi

Tablo:4.51. Bityiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamalarinin Basarisina Yoénelik
Faktorlerinin Belirlenmesinde 1.0Oncelikli Faktorel Dagihm

Belediyenin Basan Faktrlerinde 1.Oncelik
Ad Frekans
Yiizde (%)
Dogru  |Etkin Perfor- Analizle- |Kriter- [Diger {Toplam
Tedarik- |sGzlesme |mans rin lerin
¢isegimi |yapilma- |degerleme |yapilmasi |Belirlen-
s1 mesi
Adapazar 5 2 1 1 1 10
(50.0) | (2000 | (10.0) (10.0) (10.0) | (100.0)
Bursa 8 1 1 10
(80.0) (10.0) (10.0) | (10.0)
Izmit 5 2 1 1 9
(60.0) | (25.0) (1.5) (1.5) (100.0)
Istanbul 1 3 2 1 1 2 10
(10.0) | (30.0) (20.0) (10.0) (10.0) | (20.0) | (100.0)
Toplam 19 7 3 4 2 4 39
(48.0) | (18.0) (8.0) (10.0) 6.0) | (10.0) |(100.0)
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Tablo:4.52. Bityiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamalarnin Basarisina Yoénelik
Faktorlerinin Belirlenmesinde 2.0ncelikli Faktorel Dagihm

Belediyenin Basan Faktorlerinde 2.0ncelik
Adi Dogru |Etkin Perfor- Analizle- |Kriter- |Diger | Toplam
tedarik¢i | sdzlesme | mans rin lerin
segimi  |yapilma- |degerleme |yapilmasi |belirlen-
s1 mesi
Adapazar 2 4 2 2 10
(20.0) (40.0) (20.0) (20.0) { (100.0)
Bursa 7 2 1 10
(70.0) (20.0) (10.0) | (100.0)
[zmit 1 5 1 2 9
(7.5) | (60.0) (7.5) (25.0) | (100.0)
Istanbul 5 2 1 1 1 10
(50.0) (20.0) (10.0) (10.0) (10.0) § (100.0)
Toplam 8 18 1 6 6 39
(20.0) (46.0) (4.0) (15.0) (15.0) § (100.0)

Tablo:4.53. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamalarnin Basansina Yénelik
Faktorlerinin Belirlenmesinde 3.Oncelikli Faktorel Dagihm

Belediyenin Basan Faktorlerinde 3.0Oncelik
Adi Dogru |Etkin  |Perfor- |Analiz- |Kriter- |[Diger |Toplam
tedarikgi | s6zlesme | mans lerin lerin
se¢imi | yapilma- |degerleme |yapiimasi | belirlen
st mesi
Adapazari 1 3 3 1 2 10
(10.0) (30.0) | (30.0) | (10.0) | (20.0) | (100.0)
Bursa 1 2 4 3 10
(10.0) (20.0) (40.0) | (30.0) | (100.0)
[ zmit 1 3 3 2 9
(5.0) (35.0) (35.0) (25.0) | (100.0)
Istanbul 5 3 2 10
(50.0) | (30.0) (20.0) | (100.0)
Toplam 3 13 9 5 11 39
(3.0) (35.0) | (22.0) | (12.0) | (28.0) | (100.0)
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Biiyiikgehir belediyelerinde DKY uygulamalarimin bagarisina yonelik Oncelikli faktorler
yukarida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4.51’¢ gbore DKY uygulama basarist igin belirlenen fakt6rlerde Adapazar,
Bursa ve Izmit Biiyiiksehir Belediyelerden alman bilgilere gére, dogru tedarik¢i firma
se¢imi yani igin ehli olan tedarik¢i firmayla c¢aligilmasi birinci Oncelik olarak
belirtilirken, Istanbul Biiylikschir belediyesine gbre ise etkin ve kapsamh bir
s6zlesmenin yapilmas birinci ncelik olarak diigiiniilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyelerine gére DKY uygulama bagarist i¢in belirlenen ikinci dncelikli
faktorler ise Tablo 4.52°de belirtilmistir. Tabloya gore, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
dogru tedarik¢i firma segimini ikinci Oncelikli basar: faktSrii olarak diigiiniirken,
Adapazari, Bursa ve izmit Biiyiiksehir Belediyeleri ise etkin ve kapsaml sdzlesmenin
yapilmas: ikinci 6ncelikli bagar1 faktrii olarak diisiinmektedir.

Tablo 4.53’de ise Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda DKY uygulamalarinin bagarisina
yonelik tglincli Oncelikli faktérel dagiim verilmigtir. S6z konusu tabloya gére
Adapazari, Izmit ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri, hizmetlerin yapilmasinda
tedarikc¢i firma performansinin izlenmesini tigiincii dncelikli faktér olarak belirtirlerken,
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ise DKY uygulamasmna gitmeden &nce hizmet seviye

kriterlerinin belirlenmesini {i¢iincii 6ncelikli fakt6r olarak diisiinmektedir.

Ayrica, belediye yoneticileriyle yapilan gorlismelerde, belirtilen Oncelikli kriterlere
ilave olarak DKY’nm basarisi igin fiyat ve performans analizlerinin dogru olarak
vapilmasi, DKY iliskisinin yonetimi ve personelin egitilmesi gibi fakt6rlerin de dikkate
alindif ifade edilmektedir.

Sonug olarak Biiyiiksehir Belediyelerine gore DKY uygulamasmm bagarili olabilmesi
icin bagari faktorleri olarak, dogru tedarik¢i firmanin segilmesi, etkin sdzlegsmenin
yapﬂmam, performans degerlemenin siirekli yapilmasi, maliyet analizlerin yapilmas: ve
hizmet seviye kriterlerin belirlenmesi gibi faktdrlerin 6ncelikli 6neme sahip oldugu
sOylenebilir.
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4.8.14. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasimin Sakincalarina Yonelik

Oncelikli Faktorlerin Belirlenmesi

Tablo:4.54. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasinin Sakincalarina
Yonelik Faktorlerinin Belirlenmesinde 1.0ncelikli Faktorel Dagihm

Belediyenin DKY Uygulamalarinda 1.Oncelikli Sakancalar
Adi Frekans
Yiizde (%)
Tedarik¢i | Yetenkle- | Gizli Amag Kisa Toplam
Bagimlil- |rin kayb1 |bilgilerin | farklihg: |vadeli Diger
gm agiga amaglara
artmast ¢ikmasi odaklanma
Adapazari 6 2 2 10
(60.0) (20.0) (20.0) (100.0)
Bursa 3 4 1 2 10
(30.0) (40.0) (10.0) (20.0) (100.0)
Izmit 4 1 3 1 9
(45.0) (10.0) (35.0) (10.0) (100.0)
Istanbul 7 1 2 10
(70.0) (10.0) (20.0) | (100.0)
Toplam 20 7 4 6 2 39
(51.0) (18.0) (10.0) (16.0) (5.0) | (100.0)

Tablo:4.55. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasimin Sakimcalarna
Yonelik Faktorierinin Belirlenmesinde 2.0Oncelikli Faktorel Daglim

Belediyenin DKY Uygulamalarinda 2.Oncelikli Sakincalar
Adi Tedarikgi | Yetenkle- | Gizli Amag  [Kisa Toplam
Bagimlili- |rin kaybr |bilgilerin |farkliligi | vadeli Diger
&in agiga amaglara
artmasi ¢ikmast odaklanma
Adapazar1 2 2 1 3 1 10
(20.0) | (20.0) (30.0) | (10.0) | (100.0)
Bursa 4 1 3 2 10
(40.0) (10.0) | (30.0) (20.0) (100.0)
Izmit 2 1 5 1 9
(25.0) (7.5) (60.0) (7.5) (100.0)
Istanbul 1 1 4 1 3 10
(10.0) | (10.0) (40.0) | (10.0) | (30.0) } (100.0)
Toplam 9 4 3 13 5 4 39
(23.0) | (11.0) | (8.0) | 33.0) | (14.0) | (11.0) | (100.0)




Tablo:4.56. Biiyiiksehir Belediyelerinde DKY Uygulamasinin Sakincalarna
Yonelik Faktorlerinin Belirlenmesinde 3.0Oncelikli Faktérel Dagilim

Belediyenin DKY Uygulamalarinda 3.Oncelikli Sakincalar
Adv  Fredarikei | Yetenkle- | Gizli | |Ama¢ | Kisa Toplam
bagunhli- |rin kayb1 |bilgilerin |farkldig1 |vadeli Diger
gm agiga amaglara
artmasi ¢ikmast odaklanma
Adapazart 2 4 2 1 1 10
(20.0) | (40.0) (20.0) | (10.0) | (10.0) | (100.0)
Bursa 1 1 4 2 2 10
(10.0) | (10.0) (40.0) | (20.0) | (20.0) | (100.0)
Izmit 1 2 4 2 9
(5.0) (25.0) | (45.0) | (25.0) | (100.0)
Istanbul 1 8 1 10
(10.0) | (80.0) (10.0) (100.0)
Toplam 5 13 8 8 5 39
(13.5) | (33.0) (20.0) | (20.0) | (13.5) | (100.0)

Biiyiikgehir Belediyelerinde DKY uygulamalari sonucunda muhtemel olusabilecek
Oncelikli sakincalara yonelik faktorler yukarida tablolar halinde verilmistir. Buna goére
Adapazari, Istanbul ve Izmit Biiyiikschir Belediyeleri, birinci &ncelikli sakincayi,
tedarik¢i firma bagimhhfimn zamanla artmasi olarak gériirken, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi ise zamanla bilgi ve teknolojik yeteneklerin yitirilebilecegini  birinci
Oncelikli sakinca olarak gdrmektedir (Tablo 4.54).

Biiyliksehir Belediyelerine gbére Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamasmin
sakincalarna yOnelik ikinci Oncelikli faktérel dagiim Tablo 4.55°de belirtilmigtir.
Tabloya gbre, Adapazan ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye yoneticilerinin ¢ogunlugu,
hizmet iiretiminde ama¢ farklihg: yani belediye amaglar ile tedarik¢i firma amaglarimin
farkh olmasi neticesinde dogabilecek riskleri ikinci oncelikli sakinca  olarak
diigiiniirken, Adapazar Biiyiiksehir Belediye  yOneticileri kisa vadeli amaglara
odaklanmayi, Bursa Biiyliksehir Belediye y6neticileri ise tedarik¢i firma bagmhihgmmn
zamanla artabilecegi diisiincesini ikinci 6ncelikli sakinca olarak gérmektedir.

Ugtincti 6ncelikli sakmcalar ise, Tablo 4.56’da belirtilmistir. Buna gére, yeteneklerin
zamanla kaybolacaf: diigiincesini Adapazan ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye
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yoneticilerinin ¢ogunlugu paylasirken, Bursa Biiyiiksehir Belediye yoneticileri amag
farklibigmdan dogabilecek sakincalari, Izmit Biiyiiksehir Belediye y&neticilerinin
cogunlugu ise kisa vadeli amaglara odaklanmayi ii¢lincii Oncelikli sakinca olarak
belirlemektedir.

Sonug olarak Biiyiiksehir Belediyeleri'nde DKY uygulamalari sonucunda muhtemel
olusabilecek Oncelikli sakincalar bakimindan Onemli bir goriis ayrhi olmadidi,
belirtilen faktdrlerin tiimiiniin 6ncelikli risk veya sakinca tastyabilecegi diisiincesini
paylastiklar1 anlagilmaktadir.

4.8.15. Biiyiiksehir ve Ilce Belediyelerine Gére DKY Uygulamalarimin
Farklihklan

Bityitksehir ve Ilge Belediyelerin’de DKY uygulamasmm sonuglar: t-test analizi ile test
edilerek, elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Belediye hizmetlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanmaya gerek duyulmasmun 6ncelikli
faktorler bakimindan siralanmasinda, biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasinda farkhiligin
smanmasmna ydnelik yapilan t-testi sonuglarina gére Oncelikli nedenlerde %95 giiven
araliginda her hangi bir fark olmadig: tespit edilmigtir. Buna gore, hizmet {iretim
maliyetlerinin azaltilmasi (F=1,298; P=0,256); hizmet kalitesinin arttirilmas: (F=2,070;
P=0,152); yatirim harcamalarinin azaltilmasi (F=0,927; P=0,337) agisindan biiyiiksehir
ve ilge belediyeleri arasinda anlaml bir farkliik olmadig belirlenmistir,

DKY uygulamalarmin bagarisi igin belediyelerin yapisma goére, Oncelikli tedarik¢i
firma segim kriterleri arasinda yapilan t-testi sonucunda %95 giiven arahinda anlamh
bir fark olmadifi anlagilmigtir. Buna goére, tedarik¢i firma segim kriterlerinde Oncelikli
faktdrler sirastyla, hizmet {iretim kapasitesi birinci (F=4,388; P=0,137); hizmetlerin
yapilmas: i¢in verilmig olan fiyat teklifi ikinci Oncelikli faktdr olurken (F=0.681;
P=0,410); tedarik¢i firmanm giivenilir olmasmnin ise iigiincii 6ncelikli fakt6ér (F=0,187;
P=0,666) olarak genel kabul g6rdiigii tespit edilmigtir. Yine belediye hizmetlerinde
DKY uygulamas: sonucu muhtemel olusabilecek risk veya sakincalari igeren faktorler
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bakimindan biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasinda fark olup olmadigna ydnelik t-testi
uygulanmus, iki grup arasinda %95giiven arahginda her hangi fark olmadif: tespit
edilmistir. Buna go6re, Oncelikli sakincalar olarak; hizmetlerin yerine getirilmesinde
tedarik¢i bagimhiliginin artmas: (F=3,897; P=0,150); niteliksiz tedarik¢i firma se¢ilmesi
(F=0,965; P=0,327); tedarik¢i amaglar1 ile belediye amaglarnin farklh olmasmmdan
dolay1 dogabilecek sakincalar (F=0,122; P=0,882) belirtilmistir.

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarinin bagarih olmasmna ydnelik Oncelikli basar
faktorlerinin belediye yapisina gore farkliiga sahip olup olmadigi t-test teknifine gore
%95 giiven aralifinda incelenmis, sonugta Onceliklerde fark olmadigi yani, dogru
tedarikei se¢imi (F=2,162; P=0,143); etkin ve kapsamlh sozlesme yapilmasi (F=2,148;
P=0,123); belirli siirelerde tedarik¢i firma performansinin izlenmesi (F=0,165; P=0,799)
oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, belediye yOneticileriyle yapilan gObriismelerde basari  faktOrlerinin
belirlenmesinin DKY bagarist igin Snem arz ettii ve ankette belirtilen bagari
faktorlerinin 6ncelikli faktSr olabilecegi belirtilmistir. DKY uygulamalarimn bagarisina
yonelik yapilan maliyet analizlerinde, tedarik¢i firma aragtirmalarmnda, ydnetim takum
olugturmalarinda ve DKY uygulamalarmin dogru yapilmas: i¢in diger kurum ve
kuruluglardan bilgi almmasinda belediyelerin yapisma goére bir farklilik olmadig:
yapilan t-testi sonucunda anlagilmugtir, Bu kapsamda biiyliksehir ve ilge belediyelerinin
DKY uygulamasmma gitmeden 6nce maliyet analizleri ile tedarik¢i firma aragtirmas:
yaptiklar1 ve diger kuruluglardan DKY uygulamas: igin bilgi aldiklar: s6ylenebilir.

Ote yandan ilge belediyelere yonelik yapilan testler sonucunda DKY uygulamalarina
gitme nedenleri, tedarik¢i firma se¢imi ve bagari faktdrleri ile DKY uygulama
sakincalarina yonelik oncelikli faktorlerde farkhliklar olmadidy, fakat Sncelikli faktor
siralanmalarinda farkhliklar oldugu saptanmugtir.

Sonug¢ olarak gerek biiyilksehir gerekse ilge belediyelerinin temel hizmet iretim
yaplarmin benzer olmasi, sorunlarmin da benzer olmasmna neden oldugu fakat,
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belediye yapilarmin biiyiikligii benzer problemlerin daha biiyilkk ¢apta kendini
gosterdigi tespit edilmigtir.

4.8.16. Kalitatif (Nitel) Arastirma Sonug¢lan

Ankette yer alan agik uclu sorular ile beraber aragtirma, yerel ydnetim ortaminda

yoneticilerle goriigiilerek gdzlemlenmis ve burada DKY uygulamalarma ydnelik anket

icerisinde yer almayan unsurlarni belirlemeye caligtimigtir. Gergeklestirilen g6zlemlerde

gOriismeler sonunda ydneticilerin farkh yorumlariyla kargilagiimgtir,

4.8.16.1. Yoneticilerin DKY Tammlamalan ile flgili Goriisleri

Aragtrmaya katilan tiim belediye yOneticilerinin anket formu ve goriisme yOntemiyle
belirtmis olduklar1 DKY kavramimn tanimmlari Gzetlenerek agagida belirtilmistir (Bkz
Ek- 1 soru 3). Belediye yoneticilerine gére Dig Kaynaklardan Yararlanma;

kamusal hizmetlerin ger¢eklestirilmesinde bilgi, beceri, donanim ve ekipman
eksikliginden dolay1 hizmetlerin bir kismi veya tamaminin, idarenin denetimi
altinda 6zel sektor firmalarindan yararlanarak yapilmasidir.

belediye hizmetlerinin ihale yoluyla 6zel sektére yaptinimasidir.

bazi hizmetlerin &zel sektbre aktardmastyla “kismi Ozellestirme™nin
yapimasidir.

kalite standartlarma uygun olarak hizmetin tedarik¢i firmadan satin alinmasidir.
kamu kurumunun asli iglerinin digindaki biitiin hizmetlerin §zellestirilmesidir.
belediyelerin  daha  giigli, ¢abuk ve kaliteli bir hizmet iiretim
gerceklestirmelerini saglamak amaciyla 6zel sektérden alinan her tiirlii bilgi,
isgiicii ve yatirimlardur.

belediyelerin, kendi imkan ve kaynaklari ile verimli ve etkin bir gekilde
saglayamadiklar1 hizmetleri, ihtisash kisi veya kuruluglardan satmn almasidir.
belediyelerin kendi biinyelerindeki herhangi bir hizmeti eleman ve donanimlarla
karsilamak yerine, Ozellestirme yapilarak alaninda uzman olan firmalara
hizmetleri szlesmeyle devretmesidir.



belediyelerin bazi hizmetlerini licret karsihginda tedarik¢i firmalara
yaptirmasidir.

hizmetlerini iyilestirilmesi, geligtirilmesi, hizlandirilmas1 ve temel yeteneklere
odaklaniimasi i¢in belediyelerin baz hizmetlerini tedarik¢i (tageron) firmalara
devretme stratejisidir.

her kurulusun uzman oldugu isi ya da faaliyeti yapmasidir.

belediye faaliyetlerinin verimli, ekonomik ve daha Kkaliteli yapilabilmesi igin
Ozel sektdrden mal ve hizmet almudur.

hizmet iiretiminde giiniin teknolojik gelismelerle ilgili bilgi transferidir.
belediyelerin kendi biinyelerinde gergeklestirilebilecekleri bir hizmeti {ireten bir
birimin fonksiyonunu digaridan hizmet alarak gergeklestirmesidir.

belediyelerin, personeli tarafindan kargilanmasi miimkiin olmayan hizmetleri,
malzeme, bakim ve onarim hizmetlerini satin almasidir.

belediyelerin kendi biinyelerinde yapamadiklar: ve/veya pahaliya mal ettigi isleri
araci firmalara yaptirmasidir.

belediyelerin rekabet avantaji saglamak i¢in belli riskleri (maliyet, grev, S.S.K.,
vergi vs.) bagka kurum ve Kisilere yiikleyerek, onlarm uzmanlk alanlarindan
yararlanarak, kendi uzmanlk alanlarindaki islere odaklanmalar1 ve daha etkin,
verimli ve kaliteli hizmet veya {iriin {iretme stratejisi olarak tanimlanabilir.

4.8.16.2. Arastirmadaki Yoneticilerin Yorumu

Aragtirmada belediye yOneticilerine belediye hizmetlerinde DKY uygulamalari
hakkindaki goriigleri sorulmus, alinan cevaplar agagida 6zetlenerek verilmistir (Bkz Ek-
1 soru 33). ’

DKY yerel yOnetimler igin tartigmasiz yararhdwr. Ancak mevcut 2886 Sayih
Devlet Thale Kanunu hiikiimleri kapsaminda yapilan ihalelere gdre en gok
indirim yapan firmaya verilme mecburiyeti nedeniyle bazen kalitesiz mal veya
hizmet satm almak zorunda kalmmaktadir, 2003 yihnda yiiriirlige giren 4734
Sayth Kamu Thale Kanunu bunu kismen ortadan kaldirmaktadur.

Belediyelerin Dig Kaynaldardan Yararlanmalarinn  hizmet yoniinden olumlu
olacaf siliphesizdir. Ancak siyasi kadrolarin gok etkin oldugu belediyelerde, Dig

214



Kaynaklardan Yararlanma uygulamalan ayirimcilik, objektif davranmama, giiglii
siyasi yOnetimin istegi dogrultusunda hareket etme gibi diigiincelerden dolay1 bazi
hizmetlerde uygun olmayabilir.

Kiiresellegme olgusuna g6re  diinya’da birbirinden bagimsiz hicbir faaliyet
olmayacag diigtincesinden hareketle belediyeler de bu entegrasyon iginde yer
almak zorundadir. DKY, isletmelerarasi entegrasyon sisteminin kurulmasmda
Onem arz ettiinden belediye hizmetlerinde DKYY uygulamalar1 yapilmalidir.
Belediyeler 6zel sektérden sadece fen igleri, temizlik igleri ve ulagim hizmetleri
gibi hizmetlerde yararlanmali dier denetim, vergi tahsilat: ve tahakkuk iglerinde
belediyeler asil kadrolarindan yararlanmahdir.

Yerel y6netimlerin  merkezi yOnetimden bir an Once kurtulmasi gerekmektedir.
Hizmetlerin daha verimli ve ekonomik olmasi i¢in belediyeler bagimsiz hareket
edebilmeli, en iyi hizmet ve imkanlarn digaridan satin  alarak
gercgeklestirmelidirler.

Asli hizmetlerin digindaki yapim, bakim, onarim, temizlik, ¢Gp, giivenlik, sosyal
faaliyetler ve halkla iligkiler gibi kurumun idari yapisiu bozmayan hizmetlerde
DKY uygulamalarma gidilmelidir.

Dis kaynaga aktarlacak igin analizinin iyi yapilarak, maliyet ve risklerin gok iyi
hesaplanmas: gerekir. Aksi taktirde DKY’dan geriye doniis kagimlmaz zafiyetler
demektir.

DKY, tiim hizmet ve iiretim alanlarinda yaygmnlasmaktadrr. Bu da faydah
oldugunun gostergesidir.

DKY, uygulamalardaki hata ve eksikliklerin en aza indirilmesi durumunda
basarih olur. Ayrica belediyelerin Slgek olarak kiigiilerek sadece damismanlik ve
kontrolliikk yapacak duruma gelmesi gerekir.

DKY uygulamalari belediyelerde hizmet kalitesini arttirrms, maliyetleri
azaltmugtir, Fakat tedarik¢i firmalara bagimlihig: arttrmug, personel, is glivenligi
ve sosyal haklar anlaminda olumsuz etkileri ortaya gikmustir,

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamalar: oldugu siirece hizmetlerde verimlilik
ve slirekli gelijme olmakta ancak, i¢ biinyedeki personelin  verimsiz

calismasindan dolay1 bu durum belediyeye yiik getirmektedir. Ayrica DKY
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uygulamasi ile  fazla personel agiga ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, bu faktSrlerin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Amag gercekten kaliteli  hizmet vermek ve maliyetleri azaltmaksa DKY
uygulamas: basarih sonuglar  vermekte ancak tedarikgilerin siyasi yOniine
bakilarak yapilan tercihler basarisiz sonuglar vermeye mahkum olmaktadir. Ama
bu DKY stratejisinin degil, yonetimlerin hatasidir.

Ulkemizde ekonomik olarak sikmntilar yaganmasina ragmen belediyelerde,
yogun siyasi baskinn veya baska sebeplerin etkisiyle hizmetlerin iiretilmesi igin
gerekli olan personelden ¢ok daha fazla personel gahistirmaktadir. Bu durum
belediyeyi daha da sikintiya sokmaktadir. Ustelik cabisanlarin ¢ofu, kalifiye
elemanlar degildir. Dolayisiyla ililkemizde belediyeler bir an &nce personel
sayisit  azaltarak ¢ekirdek kadro ile ¢alisip, hizmetlerini ihale yolu ile
halletmelidirler.

DKY uygulamalariin hizmet alumlarinda esnek ve degiskenlii saglamasi,
alternatif firmalarmn bulunabilmesi ve hizmetlerin aksatilmamasi y6niinde olumlu
faydalari bulunmaktadir.

Belediyeler personel sikintisim gidermeden DKY uygulamalarina gidilmemeli ve
tedarik¢i ile iligkilerini iyi yOnetmelidir. Aksi halde maliyet artigna neden
olabilir.

Hizmetin Kkaliteli olmasi sartiyla DKY uygulamalari  uygun maliyeti de
beraberinde getirmektedir. Bu anlamda hizmetlerin yapimasmda etkin ve
kapsaml sdzlegmelerin yapilmas: yararh olacaktir,

Uzman kigilerin bulundugu alanlarda hizmetler 6ncelikli olarak i¢ biinyede
yapimal, ancak uzmanhk ve teknolojik isteyen konularda DKY kullamlmahdir.
DKY konusunda belediyelerin yeterlitik bilgiye sahip olmamasi, uzman personel
yoklugu, mevzuat kangikhign ve biirokratik engeller uygulamalar1 zora
sokmaktadir. Dolayistyla bu engellerin en aza indirilmesi gerekmektedir.

Zamanla belediyelerin kendi yetenekleri sadece yonetsel alanda kalabilir. Yeni
eleman ahlmi olmadigindan diger alanlarda personel kalmayabilir. Oysa her
kurumun temel yetenekleri olmali ve bunlara odaklarip, gelistirerek avantaj
saglamalidir.
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o Belediye yoneticilerinin se¢im siirecinde destek alman gevreleri gézetmeleri,
haksiz bir rekabetin dogmasmna ve niteliksiz tedarik¢i firma segilmesine neden
olmaktadir. Bu kapsamda belediye yoneticileri DKY basaris: igin tedarik¢i firma
se¢im siirecini rasyonel ilkelere gére yapmahdir.

e Belediyeler, DKY ile hizmetlerinin biiyilk bir kismum tageron veya miiteahhit
firmalara yaptirtarak herhangi bir hizmet veya malzemeyi satin almaktadirlar.
Ancak bunu yaparlarken uzun vadeli amaglarma yonelik stratejik planlar
olusturamamakta, uygulama hizmet kalitesi birinci 6ncelikli amag olamamaktadir.
Dolayistyla, DKY basarisi igin bu faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

4.8.16.3. Yoneticilerin DKY Uygulamalan: Ile Iigili Diger Goriisleri

Gerek iist gerekse orta kademe yoneticileriyle yapilan goriismelerde hizmet
fonksiyonlarma gére tedarik¢i firma kullanim sayisi degisebilecegi gibi fonksiyonel
alanda mevsimlere ve DKY sozlesme siirelerine gére de tedarik¢i firma kullamm
sayismin degigebilecegi ifade edilmistir. Ornegin, yaz mevsiminde hava sartlari, hava
aydinhfinm uzun olmasi ile miigteri taleplerinin artmasi gibi faktérler is yogunlugunun
artmasina neden olmaktadir. Bu itibarla, i yoZunlufunun azaltilmas: ve miigteri
isteklerinin kisa siirede yerine getirilmesi iginde tedarik¢i firma sayismin artirildig
belirtilmigtir. Ote yandan, yaz mevsiminde is yogunlugunun en fazla oldugu hizmetler
fen hizmetleri, park ve bahge hizmetleri ile teknik hizmetlere bagh birim faaliyetleri
oldugu anlagilmugtir. Ayrica,belediyelerde, tedarik¢i firmalarla genellikle isin niteligine
ve tamamlanmasma gore kisa donemli DKY s6zlesmesinin yapildigi, uzun siireli DKY
sOzlesmelerinin ise sadece temizlik ve ulagim hizmetlerinde yapildig1 saptanmistir

Goriismelerde, DKY uygulamasina gidilecek faaliyetlerle ilgili analizlerinin
yapimasinda ve temel ihtiyaglarin belirlenmesinde 6nem arz eden, ayrica biitiin
tedarik¢i firma Onerilerinin degerlendirilmesinde ve firmalar arasinda kargilagtirma
yapimasmnda yardimcr olan teklif formunun belediyelerde hazirlandifn anlagilmugtir.
Ayrica, DKY uygulamalarmin bagarist i¢in énem arz eden maliyet ve risk analizlerinin
belediyelerde yeterince 6nem verilmedigi anlagilmistar.
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Aragtirmada hizmet {retimlerinde DKY uygulamasma giden belediyelerin biiyiik
cogunlugunun, tedarik¢i firmalara devrettikleri faaliyetlerde personellerini transfer
etmedikleri saptanmugtr. Bu durumun belediyeleri gerek istihdam gerekse iicretler
konusunda sikintiya soktugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda Biiyiiksehir ve Iice
Belediyeleri’nin  hizmet iiretimlerinde DKY uygulamalarini  on yildan fazla zamandir
farkh hizmetlerde ve farkh yontemler ile kullandiklar1 belirtilmigtir.

4.8.17. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Tablo:4.57. Anket formunu dolduran yoneticilerin profili

Pozisyonu (Mevki) Frekans %
Bagkan Yardimcis: 67 (32.2)
Bilgi Islem Miidiirii 20 (9.6)
Temizlik Isler Miidiirii 25 (12.2)
Ulasim Hizmetleri Miidiirii 9 (4.2)
Fen Igleri Miidiirii 30 (14.4)
Imar Igleri Miidiirii 14 (7.0)
Park ve Bahgeler Miidlirii 19 (9.0)
Teknik Igler Miidiirii 16 (7.5)
Sosyal, Egitim ve Kiiltiir Miidiirii 8 (4.0)
Egitim Diizeyi Yiiksek lisans ve Ustii 18 (8.5)
Lisans 157 (75.5)
On Lisans 15 (1.5)
Lise 18 (8.5)
Yas Durumu 20 yas 3 (1.4)
21-30 4 (1.9)
31-40 76 (36.5)
41-50 110 (52.9)
51 ve ustii 15 (7.2)
Cinsiyeti Bay 181 (87.0)
Bayan 27 (13.0)
Toplam Is Tecriibesi 1-5 Yl 6 (2.9)
6-10 Y1l 41 (19.7)
11-15 Y1 54 (26.0)
16-20 Yil 69 (33.2)
21 ve iistii 38 (18.3)
Bu gorevdeki tecriibesi 1-10 Yi 148 (71.2)
10-20 Yu 55 (26.4)
20 ve iistii 5 (2.4)
Toplam 208 (100.0)
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Bu soru ile belediyelerde gérev yapan yoneticilerin profili ¢ikarilmak istenmigtir. Bu
amagla anket formunu dolduran kisilerin isyerlerindeki pozisyon, egitim diizeyi, yas,

cinsiyet ve is deneyimleri sorulmug, cevaplari Tablo 4.57°de gosterilmistir.

Anket formunu cevaplayan toplam 52 belediye yOnetimindeki gorevlilerin  67’si
baskan  yardimcisi, 141°i daire miidiirii pozisyonunda olan yoneticilerdir. Tablo
4.57°deki bilgilere gore; soru formunu dolduran yneticilerin %91.5” inin lisans ve {isti{i
epitim aldiklar, %7.5’nin ise  lise egitimine sahip olduklari anlagilmaktadir.
Aragtirmaya katilan yOneticilerden %89.4’ iiniin orta yag grup yoneticiler oldugu
goriilmektedir. Ayrica, arastrmaya katilan yoneticilerden %87’sinin erkek  ve

%13’iiniinde bayan yonetici oldugu goriilmektedir.

Yine soru formunu dolduran yoneticilerin %80°inin i deneyimlerinin on yil ve daba
fazla oldugu goriilmektedir. Halen siirdiirdiikleri gérevierindeki tecriibelerinin ise 1 ila
10 yil arasinda oldugu saptanmugtr,

Aragtirmaya katilan  kigilerin demografik 6zellikleri ile bélediyelerin DKY
uygulamalarina gitme siirecinin birbirleriyle iligkili olmayacag: diisiincesiyle bu iki grup
degiskenleri arasmda detayh analizlere yer verilmemistir. Ciinkii DKY uygulamasma
gidilen konular, belediye ySnetim kurulu yani y®netim takim karariyla verildiginden
DKY uygulamalarmin basarismda bireysel profiller bagar1 igin On planda degildir. Bu
varsaymm dofrulayabilecek analiz sonuclan olarak, belirli demografik Ozellikler ile
DKY uygulamasimn bagar1 faktorleri arasinda yapilan analizler sonucunda da anlaml
bir iligkiye rastlanmamugtir.



SONUC VE ONERILER

Kiiresel rekabetin etkinligini arttirdig1 gilinlimiiz diinyasinda igletmeler, rekabet giiclerini
maksimize etmek igin yeni alternatif politika ve stratejiler geligtirmektedirler. Bu
amagla izlenen yollardan biri de, Ozellikle maliyet avantaji saglayarak rekabet giicii
olusturan temel uzmanlk alam disindaki faaliyetlerin gergeklestirilmesinde dis
kaynaklardan yararlaniimas: stratejisidir.

Son yillarda Snemli yonetim uygulamalarindan biri olan Dig Kaynaklardan Yararlanma,
isletmelerin  kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmalarina, kendi
uzmanlk alanlarina girmeyen ve yiiksek maliyete sahip faaliyetlerin, bu konuda
uzmanlagmis tedarik¢i firmalar aracihfiyla gerekli kalite standartlarma uygun bir

bigcimde gergeklesmesine imkan veren bir yonetim yaklagimdir,

Giinlimiizde genel anlamda yaygmn olarak DKY uygulamasma gidilen faaliyetler
arasmda bilgi islem hizmetleri, insan kaynaklari, halkla iligkiler, yolcu tagima
hizmetleri, temizlik hizmetleri, hastane hizmetleri, belediye hizmetleri, hammadde
tedariki ve stoklama, dagitim ve nakliyat hizmetleri, muhasebe ve finansman hizmetleri,
damgmanhk hizmetleri, sosyal tesislerin isletilmesi, tasarim ve her tiirlii yedek parca
{iretimi vb. hizmetler yer almaktadir. Bu uygulamamn ortaya ¢tkmasimn genel nedenleri
isletmelerin = maliyetlerini azaltmak, temel yeteneklerini gelistirmek, esnekliklerini
artirmak, yatirim harcamalarmi  azaltmak, {irlin ve hizmet kalitesini artirmak, risk
paylagimint saglamak, kaynak transferini gergeklestirmek, ilave kaynak saglamak ve
Olgek olarak kiigiilme istekleridir.

Diger taraftan, ¢ok sayida {ilkede kamu kurum ve kuruluglar1 devlet harcamalarinin
kisilmas1 igin, bir taraftan mevcut iglevlerini azaltma yoluna giderken diger taraftan
finansman kaynaklari ve hizmet ydntemleri bakimindan &zel sektére daha fazla ilgi
duymaya yOnelmiglerdir. Bu gelisme basta ABD ve AB gibi gelismis iilkelerde soz
konusu iken daha sonra geligmekte olan iilkelere de yansiyarak diinya dlgeginde yaygm
bir hal almustr. Kisaca, biitiin iilkelerin 6zel sektdrlerinde yaygin bir sekilde uygulama
alam bulan DKY yéntemi, kamu ySnetim alaninda 6zellikle belediyelerde de yaygin bir
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sekilde uygulanma imkam bulmustur. 1980°li yillardan &nce, belediyelerin en Gnemli
sorunlarmin  baginda  yerel yOnetim yasast ve mali sorunlarin olmasi nedeniyle
belediyeler, yalmz klasik kent hizmetlerini karsilamayr amaglamglardir. 1980°li
yillardan sonra belediyelerin mali sorunlarm hafifletici bazi yasal diizenlemeler
yaptimasiyla, belediyeler iktisadi ve sosyal igerikli yeni islevlere y&nelmigler ve bu
arada da yeni iiretim ve finansman yOntemleri gelistirmeye, uygulamaya baglamuglardir.
Cinkii, 1980°’li yillarin baglarinda devlet tesekkiillerinde G&zellegtirme akmmnin
baglamasi, yerel yonetimleri de etkilemistir. Bu nedenle, belediyelerde de faaliyetlerini
dogrudan dogruya kendileri yiiriitmek yerine, “yaptirmak” ve “isletmek™ politikasi
egilimi egemen olmugtur. Diger taraftan, son yillarda sik sik giindeme gelen ve bir tiirlii
kanunlagmayan yerel yOnetimler yasa tasarismin bir yandan belediyelere ek gorevler
getirmesi diger yandan da belediye biitgesi igindeki personel giderlerine smirlama
getirmesi belediyelere verilen gérevlerin bir kisminin {igiincii kigilere verilmesini yani
Dis Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarim tegvik etmektedir. Yerel yOnetimler
kapsaminda, gerek 1580 Sayili Belediye Kanunu, gerekse 3030 Sayih Biiyiiksehir
Belediyeleri Kanunu ¢ok genis bir alanda belediye hizmetlerinde dig kaynak kullanmmim
miimkiin kilmaktadir. Belediyelerin kanunlarla yiiklenilen biitiin iglevierini kendileri
yapmalart hem miimkiin degil, hem de gereksizdir. Ciinkii her hizmet yeni bir
organizasyon, arag-gere¢ ve personel istthdami ortaya ¢tkaracaktir. Ayrica bazi
hizmetler igin iistlin teknoloji ve bilgi gerekli olmaktadir. Bu durumda hizmetlerin
ylriitiilmesinde gereksiz harcamalar yapilmasi makine, arag-gere¢ ve personel
bakimmndan zaman zaman atil kapasite meydana gelmesi sz konusu olmaktadir. Ote
yandan belediye hizmetlerinin yapy, isleyis ve biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlar
nedeniyle verimlilifi diigmekte bu da hizmet iiretim maliyetlerini arttirmaktadir. Bu
ylizden de belediyeler, baz1 i ve faaliyetlerini tedarik¢i firmalara yaptirmak zorunda
kalmaktadirlar.

Giinlimiiz belediyecilifinin 6z yetkinlii; cagdas sehirlesmeye yOnelik hizmetlerin
goriilmesinde en (st diizeyde  hizmet standartlarimn belirlenmesi,  planlama,
koordinasyon ve kontroliiniin yapilabilme kapasitesi olmalidir. Ayrica, belediyelerin 6z
yetkinli§i; uzun donemli gehir planlam yapmak, denetim mekanizmalarm gelistirmek,
belediye gelirlerini arttirmak i¢in plan ve proje iiretmek, halkin memnuniyeti i¢in
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hizmet standardini gelistirmek halkin, sosyal ve ekonomik sorunlarina ¢oziim iiretmek
olmahdir. Kisaca belediyeler, hizmeti tasarlama ve denetim konularmda kendilerini
gelistirmeli, hizmeti yapma konusunda ise nitelikli tedarik¢i firma se¢imi ve kapsaml
bir sézlesme ile hizmetleri tedarikgi firmalara devrederek gergeklestirmelidirler.

Yoneticilerin yOnetim stratejisi kapsaminda kullanabilecekleri nemli bir ara¢ olan
DKY uygulamasi, belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesinde DKY uygulamasmin
sonuglar1 ve bu uygulamamn basariya ulagmasinda etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla yapilan ¢ahsmada elde edilen bulgular ve istatistiksel test sonuglar1 asagida
agiklanmugtir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren belediyelerin, yogun olarak DKY
uygulamasma gittikleri hizmet fonksiyonlar1 sirasiyla;

Temizlik Hizmetleri (sokak, cadde ve biiro temizligi)

Ulagim Hizmetleri (gehir i¢i toplu tagima hizmetleri)

Fen Hizmetleri (yollara asfalt kaplama, parke ve bordiir d6seme faaliyetleri)
Park ve Bahg¢e Hizmetleri (park yapimm, aga¢ dikimi ve bakimi hizmetleri)
Bilgi Islem Hizmetleri (bilgisayar yazihm ve donanim faaliyetleri)

Teknik Hizmetler (motor bakim, kaynak isleri, su saya¢ bakim, agag isleri)
Imar Hizmetleri (sehir planlama ve diizenleme faaliyetleri)

Arag Kiralama Hizmetleri (her tiirlii binek otomobil ve is makineleri)
Sosyal Hizmetler (egitim, kiiltiir, spor hizmetleri)

Ekonomik Hizmetler (hal, mezbaha, pazar yeri, otel, ¢ay bahgeleri gibi hizmetler) gibi
faaliyetler yer almaktadir.

Aragtrma  kapsamundaki tlim  belediyelerin  hizmet iiretimlerinde, DKY
uygulamalarmdan  faydalandifs  tespit  edilmigtir. Ayrica, belediye hizmet
fonksiyonlarmm biiyiik bir ¢ogunlugunda kismi DKY uygulamasiun yapildidi, sadece
temizlik hizmetlerinde %47.4, ulagim hizmetlerinde ise %36 oraninda tam DKY
uygulamasma gidildigi ve belediyelerin yapisma gore, DKY uygulama tiirleri arasinda
Snemli bir fakliligm bulunmadig: anlagilmigtir.
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Aragtirma sonucunda Biiyiiksehir ve Ilge Belediyeleri’nin yaklagtk %80’inin, hizmet
tiretimlerinde DKY uygulamalarimt  on yildan fazla zamandir farkli hizmetlerde ve
farkli yOntemler ile kullandiklar1 belirtilmigtir. Belediye hizmetlerinde DKY
uygulamasma gidilmesindeki Oncelikli nedenler sirasiyla; hizmetlerin iiretilmesinde
maliyetin azaltilmasi, hizmet Kkalitesinin artirilmasi, yatirim harcamalarimin azaltilmast,
yapt olarak kiigiilme diger bir ifadeyle, hantal yapilasmadan kurtularak daha iiretken ve
verimli hizmet yapimasi ve daha uygun maliyetlerle Kkaliteli bir hizmetin satin
alinmasi, ilave kaynak saglanmasi, esnekligin artirilmasi yer almaktadir, Diger taraftan,
DKY’ya yonelik nedenlerin belediye yapisina, ge¢miste yasanilan sikintilara, halkmn
beklentilerine ve sehrin geligmigligine gére Oncelikli siralanmalarmin  degistigi fakat
belirtilen faktdrlerin tiim belediyeler tarafindan kabul gordiigii saptanmustir. Ornegin
baz1 biiyiikgsehir ve ilge belediyelerinde  birinci 6ncelikli neden olarak hizmet
maliyetinin azaltilmas:1 goriiliirken, bazt belediyelerde de yatirim harcamalarmn
azaltilmasit veya yapi olarak kiicililme iste§i birinci Oncelikli neden olarak ortaya
¢cikmaktadir.,  Belediye  hizmetlerinin  bazi  kisimlarmmm  tedarikgi  firmalara
devredilmemesinin 6ncelikli nedeni olarak belediyelerin yeterli donanima sahip
personelin olmasi, merkezi yOnetimin yani devletin vermis oldugu yetki kapsamnda
kanunlar: uygulama zorunlulufu ve 6z yeteneklere odaklanma gereklili3i tespit
edilmistir. Arastirmada, belediye hizmetlerinin timiinde DKY uygulama tiirii olarak
kismi DKY s6zlesmesinin yapildigi, tam DKY uygulamasma gidilmedigi sadece
temizlik ve ulagim hizmetlerinde tam DKY uygulamasma gidildigi anlagilmugtir.

Belediyelerin tamammmn DKY uygulamasma yonelik  proje takimu olusturdufu
belirlenmigtir. Belediyeler, Kamu Ihale Kanunu kapsammnda DKY uygulamalarim
gergeklestirdikleri igin ihalenin baglatimasi, yiiriitiilmesi ve sonuglandiriimasi
asamasmda ihale komisyon liyelerini yani proje yiirlitme takimim kurmalarinin  zorunlu
tutuldugu Ogrenilmigtir,. DKY kararinin degerlendirilmesinde DKY uzmanlarindan
faydalanilmadifi, kendi biinyelerinde bulundurdugu hukuk ve teknik uzmanlar ile
konuyla ilgili boliim ydneticilerinden yararlanildift ve bu ydneticilerin {ist yonetim
adina gorevler yiiklendifi tespit edilmistir. Hizmet fonksiyonlarinda DKY
uygulamasina giden belediyelerin yaklasik %78’inin, uygulamaya y6nelik maliyet
analizi yaptif1 belirlenmistir. Yapilan testler sonucunda maliyet analizinin yapimastyla
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DKY uygulamasmm bagarili olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligkinin
oldugu tespit edilmigtir. Yani maliyet analizi yaparak DKY uygulamasma giden
belediyelerin, maliyet analizi yapmayan belediyelere gore daha basarilh oldufu
saptanmugtir. Belediyelerin biitylik ¢ogunlufunun (%92.8) faaliyetlerini devredecekleri
tedarik¢i firmalar hakkinda arastrma yaptiklarni ve bu konuda daha ¢ok diger
belediyelerden bilgi alma yolunu tercih ettikleri tespit edilmistir, Ayrica, tedarikgi
firmalara yOnelik aragtirma yapilmastyla uygulamamn basarii olmasi arasmda anlamh
bir iligkinin oldugu, yapilan testler sonucunda belirlenmistir.

Tedarik¢i firmalarin denetlenmesi ve iligkilerin yonetilmesi amaciyla belediyelerin
%78’inin yonetim takimm olusturdugu anlagilnug, yapilan testler sonucunda da DKY
yonetim takimmn olusturulmasiyla uygulamamn bagarth olmast arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligkinin oldugu saptanmugtir. Bunun anlami, DKY siiresince tedarikgi
firmanin izlenmesine ySnelik ySnetim takimni kuran belediyeler kurmayan belediyelere
oranla daha basarili olmaktadir. Belediyelerin tedarik¢i firma segiminde en fazla &nem
verdikleri kriterler sirastyla; tedarik¢i firmanin hizmet iiretme kapasitesi, hizmet iiretimi
icin vermis oldugu fiyat teklifi ve tedarik¢i firmamin giivenilir olmasidir. Ayrca,
tedarik¢i firma segim kriterlerinin oncelikli sralamasmin belediyelerin biiyiikliigiine,
gelismislifine ve nitelikli tedarik¢i firma bulunabilirlifine gére farklilk arz ettigi
saptanmugtir. Diger taraftan, tedarik¢i firma segiminde firmamin siyasi goriisli, tecriibesi
ve tanmmighfi ydneticilerle yapilan goriigmelerde 6nemli kriter olarak goriilmesine
ragmen, anketlere bu goriig yanstilmamistir. DKY uygulamasina gidilecek faaliyetlerle
ilgili analizlerinin yapilmasinda ve temel ihtiyaglarm belirlenmesinde 6nem arz eden,
ayrica biitiin tedarik¢i firma Onerilerinin degerlendirilmesinde ve firmalar arasinda
kargilagtirma yapilmasinda yardimei olan teklif formunun belediyelerde hazirlandid
tespit edilmigtir.

Belediyelerde, tedarikg¢i firmalarla genellikle igin niteligine ve tamamlanmasma gore
kisa donemli DKY sozlesmesinin yapildifi, uzun siireli DKY sozlesmelerinin ise
sadece temizlik ve ulagmm hizmetlerinde yapildifi saptanmustir. Belediyelerin hizmet
fonksiyonlarma gore tedarik¢i firma saywsinmn degistigi goriilmekle birlikte, DKY
uygulamasinin bagarih olmas: igin  hizmet fonksiyonlarinda bir veya iki tedarik¢iyle
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calisan belediyeler ile ¢ok sayida tedarik¢iyle ¢alisan belediyeler arasmda Onemli bir
farkin olmadif1 saptanmmg, bir veya iki tedarik¢i firma ile yapilan hizmetlerin temizlik
ve ulagum hizmetleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica, tedarikgi firma sayismm DKY
tiirlerine, mevsimlere, igin tamamlanmasmna, isin niteliine gére farkhlik arz ettigi

saptanmugtir.

Belediyelerin hizmet fonksiyonlarinda DKY uygulamasma yonelik s6zlesme sartlarmi,
2886 ve 4734 Sayili Devlet Thale Kanunu’na gore diizenledikleri fakat bunun yeterli
olmadigi, dolayisiyla sGzlesmelerinin 6zel sartnameler nitelifinde yapilmasmin zorunlu
oldugu saptanmugtir. Buna goére; 6zel sartnamelerde hizmet standartlarinin, personel,
arag-gereg transferi ile giiven, gizlilik konularinin ve cezai kogularin 6nemli oldugu
belirlenmistir, Hizmet iretimlerinde DKY uygulamasmna giden belediyelerin biiyiik
cogunlugunun, tedarik¢i firmalara devrettikleri faaliyetlerde personellerini transfer
etmedikleri saptanmugtir, Bu durumun belediyeleri gerek istihdam gerekse iicretler
konusunda sikintiya soktugu belirlenmistir.

Hizmet iiretimlerinde DKY uygulamasmna giden biyiiksehir ve ilge belediyelerinin
%380’1, uygulamadan istedigi sonuglar elde ettikleri yani DKY ile belirlenen amaglara
ulagtiklari, diisiik bir oranda (%5) ise uygulamadan istedigi sonuclan elde etmedikleri
tespit edilmistir. Ayrica, DKY uygulama tiirline g6re bu durumun degigmedigi
anlagilmigtir. DKY uygulamasina giden belediyelerde belirlenen amaglarin hizmet
fonksiyonlann bazmmda analizine gbre, biiyiikk bir oranda hizmet iiretim maliyetlerini
azalttigi, 6z yeteneklere odaklanmasimi sagladigi, hizmet iiretimlerinde performanslarim
arttirdifi, ilave kaynak sagladifi, esneklii gelistirme ve risk paylagim agisindan
belediyelerin yap1r olarak |kiigiilmeyi sagladifn saptanmigtir. Ayrica, DKY
uygulamalarinin belediyelerde hizmet performans Olgiitlerini yiiksek diizeyde olumlu
olarak etkiledigi, saptanmugtir. Hizmetlerinde DKY uygulamalarma giden belediyelerin
%81’inin  bu uygulamalardan istedigi sonuglar1 elde ettigi yani basarih oldugu,
%19’unun ise uygulamalardan istedigi sonuglar: elde edemedikleri bir diger ifadeyle
basarisiz  olduklar1  anlagidmugtir, Belediyelerin - 6ncelikli amaglar1  olan  halk
memnuniyetinin, DKY uygulamalar1 sonucunda %80 oranmda olumlu etkilendigi bir
diger ifadeyle halkmn istek ve beklentilerinin kisa siirede karsilandi31 tespit edilmigtir.



Belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarmin, i¢ biinyede ¢ahgan personeli %40
orannda  olumsuz etkiledigi belirlenmigtir, Olumsuz etkilenme nedenlerinin ise,
oncelikli olarak isten atima korkusu, iicret diigiikliigiine neden olmasi, yetki ve
sorumluluk kaybi olarak tespit edilmigtir. Hizmet iiretimlerinde DKY uygulamalarmnin
sendikalart da olumsuz etkiledigi anlasilnug, nedenleri arastirildiginda; éncelikli olarak
liye sayisinin azalmasi, belediyelerdeki yaptirmn gliciiniin zayiflamasi ve {icret
dengesinin bozulmas: oldugu saptanmustir. Belediyelerin %78.4’liniin DKY bagarist igin
basan1 faktorlerini belirledikleri saptanmugtir. Buna gdre DKY uygulamalarimn
basarisinda basar1 faktSrleri olarak; dofru tedarik¢i firma segimi yani nitelikli firmanmn
secilmesi, etkin ve genis kapsamh sOzlesmenin yapilmasi, siirekli tedarik¢i firma
performansinin  izlenmesi, hizmet seviye kriterlerinin  belirlenmesi, uygulama
amaglarmin dogru olarak belirlenmesi ve fiyat ve maliyet analizlerinin yapilmasimn
Oncelikli bagar1 faktérii oldugu belirlenmistir, Diger tarafian, hizmet iiretiminde DKY
uygulamalarmna giden belediyelerin istenen nitelik ve etkinligi saglayamamalarmin yani
bagarisiz olma nedenlerinin hizmetleri tedarik¢i firmalara devrettikten sonra
performansinmn siirekli izlenmemesi, hizmet standartlarimn dogru olarak yapilmamasi,
nitelikli tedarik¢i firmanmn segilememesi, yOneticilerin basar1 kriterlerini dikkate
almadan segim siirecinde destek veren kisileri 6n planda tutmasi ve DKY konusunda
belediye yoneticilerinin tecriibesizliginin oldugu  tespit edilmistir. Ayrica, DKY
uygulamasma gitmeden Once basar1 faktorlerini belirleyen belediyelerin belirlemeyen
belediyelere nazaran daha bagarih oldugu, yapilan testler sonucunda anlagilmugtir.

Aragtirmaya katilan biiylikgehir ve ilge belediye yoneticileri, DKY uygulamalarmin
kabciligi konusunda olumiu goriis belirtmiglerdir. S6z konusu belediyelerde temizlik,
fen, ulagmm, teknik isler, bilgi islem gibi genis hizmet alanlarinda dig kaynaklardan
yararlanilmasma ragmen, bu uygulamalarin hizmet {iretimlerinde baz sakmcalar
icerdifi  beyan edilmigtir, Buna gore o©ncelikli sakinca olarak; tedarik¢i firma
bagmmlihgmin zamanla artmasy, siyasi goriiglin, hemsehriciligin vb faktdrlerin etkisiyle
niteliksiz tedarik¢i firmanin segilmesi ve tedarik¢i firma {izerinde kontroliin
kaybedilmesi olgular1 goriilmektedir. Daha sonra ise sirastyla; tedarik¢i firma amaglar
ile belediye amaglarin farkh olmasindan dolayr dogabilecek problemler, kisa vadeli
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amaglara odaklanma, bilgi ve kabiliyetlerin, arag ve gere¢ donammlarinin  zamanla
yitirilmesi ve tedarik¢i firmalarin firsatg1 davraniglar sergileyebilecegi — gelmektedir.
Ote yandan, arastrma sonucu tespit edilen bu oncelikli sakincalarn belediyelerin
yapisina gére farkhlik arz etmedigi yani biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin hizmet
iiretimlerinde DKY uygulamalan sonucu olugabilecek ortak risk ve sakincalar oldugu

saptanmugtir,

Aragtirmada ortaya ¢ikan Onemli bir hususta biiyiliksehir ve ilge belediyeleri arasinda
oncelikli faktdrler olarak DKY uygulamasina neden olan faktérlerde, tedarik¢i firma
segim kriterlerinde, basari faktdrlerinde farkldiklar olmadifi yani tiim belediyelerde
aym nitelikte ortaya ¢ikti1 fakat, Oncelikli faktorlerin siralamasinda farkhihiklar oldugu
belirlenmistir. Bu farkhliklarin olugmasinda, sehrin gelismisligi ve biiyiikligii, nitelikli
tedarikgi firma bulunabilirligi, ybnetici goriisleri ve egitimi, belediyelerin personel
yapisi ve arag gereg donanimu ile belediyelerin mali durumu etkili oldugu saptanmustir.
Belediye hizmetlerinde DKY uygulamalarma ydnelik iist ve orta kademe y6neticilerden
elde edilen bilgiler, bilginin rasyonelligi icin karsilastirildiginda kayda deger bir
farklihigin olmadi§ yani benzer tiirden goriisler oldugu tespit edilmigtir.

Bu ¢ahgmamn gerek teorik gerekse aragtrma béliimiinde ele alinan bilgiler ve elde
edilen veriler 1s18mmda yukaridaki sonuglara ulagilmigtir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
agagidaki Oneriler gelistirilmigtir.

Hizmet {iretimlerinde DKY uygulamasmna gidecek belediyelér, kisa ve uzun dénemli
amag ve hedeflerini agik bir gekilde tanmmlayarak uygun stratejiler gelistirmelidir.
Belediyeler, hizmet fonksiyonlarina gére 6z yeteneklerini belirledikten sonra DKY
amaglarim belirlemelidirler. Ayrica, bu faaliyetlere yonelik DKY uygulamasmna
gitmeden Once maliyet, risk ve fiyat analizlerini yapmahdirlar, Belediyeler, hizmet
tiretimlerinde DKYY amaglarim belirlerken; farkli DKY stratejilerini, fayda ve risklerinin
neler olabilecegini, tedarik¢i firmaya devredilen faaliyetlerin basarisiz  olmasi
durumunda potansiyel zararlarm neler olabilecegini, tedarik¢i firmalarn pazarhk
firsatgihfindan nasil korunacaklarini, hizmet kalitesinin saglanmasi i¢in s6zlesmenin
nasil yapilandirilacagm ve tedarik¢i firmalarin kontroliinii saglamak igin hangi



yeteneklerin korunmas: gerektigi hususlarini ayrintih olarak diigiinmelidirler. Tedarikgi
firma se¢im agamasinda; tedarik¢i firmalarin hizmet iiretme kapasitesine, yani teknik
bilgi, arag- gere¢ donanim ve kabiliyetlerine, hizmet {iretimi igin vermis oldugu fiyat
diizeyine, istikrarli cahgilabilme ve giivenilir olmasma, finansal durumuna dikkat
edilmelidir. Ayrica, tedarik¢i firma degerlendirilmesinde belirtilen bu segim
kriterlerinin tiimii {izerinden degerlendirme yapilmal, yani bu kriterlerden sadece birini
tagiyan tedarik¢i firmanin secilmemesine dikkat edilmelidir. Ornegin belediyelerin
belirgin bir sekilde diigiikk fiyat veren tedarik¢i firmalar iizerinde durmalari, diger
tedarikgi firmalarm sunduklari avantajlari gOrmelerini engellemektedir. Yine DKY
uygulamalarinda 6nemle dikkat edilmesi gereken bir konuda tedarik¢i firma segiminde
belirlenmis kriterlerin aksine, siyasi yandagha, hemsgehricilige bir diger ifadeyle se¢im
slirecinde destek alinan ¢evrelere yonelmeleri gibi sakincalara dikkat edilmelidir.

Belediyeler dis kaynafa aktarlan faaliyetlerine yOnelik fiyatlama yOntemini, $deme
sartlarmi ve faturalama seklini ¢ok agik ve anlagir bir sekilde belirlemelidir. Ayrica,
teknolojik gelismelere, enflasyona ve hizmetlerin artmasmna kargi, belirli araliklarla
O0demeler ve fiyatlama konularmin yeniden goriigiilmesine y6nelik tedarikgi firmayla
uygun, kapsamlt bir s6zlesme olusturmahdir. Belediyeler, belirlenen tedarik¢i firmalarla
sOzlesme goriigmelerine baglamadan 6nce amaglarim ve elde etmek istedigi sonuglari
agtkca belirlemeli ve buna yonelik etkin bir gdriigme takim olusturmalidir. Ayrica,
goriigme yapaca8: tedarik¢i firmalarin giic ve kapasitesini iyi bilmeli, g6riigmeye
yonelik stratejiler gelistirmeli ve biitlin konular igin alternatif ¢bziimler iiretmelidir.
Tedarik¢i firmalarla yapilacak s6zlegmelerde belediyeler Oncelikli olarak; sadece tip
sozlesmeleri dikkate almamali, ihtiyag ve amagclarina uygun sdzlesmeler hazirlamalidir.
Ayrnca, eksiklikligi iceren stzlesmeler imzalanmamal, ihtiyaclarm gelecekte degismesi

diisiiniilerek esnek bir sdzlesme hazirlanmasma dikkat edilmelidir.

Belediyelerin hizmet {iretimlerinde DKY uygulamastyla  hizmet kalitesi elde
etmelerinin en Onemli yolunun hizmet seviye kriterlerinin yani ig standartlarmm
belirlenmesine bagh oldugu unutulmamalidir. Hizmet standartlan belitlenirken gerekli
olan performans seviyesi, hizmetlerin 6zelligi, tiirli, kapsamm ve Olgegi anlagihr bir
sekilde agiklanmali ve buna yOnelik raporlar gelistirilmelidir. Sozlesmede belirtilen



standartlarin  yerine getirilmedigi durumlar ve ihlaller sonucu dogabilecek zararlara
kars1 cezai sartlar belirtilmelidir. Sézlesmenin sona ermesi DKY iliskisinin en 6nemli
bolimiidiir. Bu nedenle belediyeler s6zlesmelerinde, DKY uygulamasma gidilen
faaliyetlerin i¢ biinyede yapilmasi kriterlerini veya ihale ile baska bir tedarik¢iye
verilmesini saglayacak sartlar: yerine getirmelidir.

DKY uygulamasinn bagarih olmas: i¢in nitelikli tedarikei firmanin secilmesine dikkat
edilmeli, etkin kapsamli s6zlesme metni hazirlanmali ve DKY iligkisi iyi
yonetilmedir. DKY uygulamasmin bagarili olabilmesinde diger etkenler de, tedarikgi
firmalar {izerinde kontroliin saglanmasi, analizlerin yapilmasi ve performans
degerlendirilmesidir. Bagka bir ifadeyle, belediyeler tedarik¢i firmalara devrettikleri
hizmet iiretim faaliyetlerinin  performans kontroliinii etkin bir bigimde nasil
saglayacaklarmi bilmeli ve performans degerlendirme ySntemleri gelistirmelidir. DKY
uygulamalarinin basaris1 igin  ayrintili teklif formlari alnmal, tedarik¢i firma yerinde
ziyaret edilmeli ve DKY uygulamalarini yiiriitecek belediye personelinin egitilmesine
Snem verilmelidir. Onemle vurgulanmasi gereken bir konu da; asir1 personel yiikiine
sahip belediyelerin bu olumsuzluklar1 hafifletmeden DKY uygulamalarina gitmemeleri-
aksi taktirde biiyiik mali kiilfet ve bagka sorunlarla kargilagacaklarinin bilinmesidir.

Ozet olarak belirtmek gerekirse; yerel yonetimler ticarethane degildirler. Birer hizmet
kurumu olduklarindan, yiirlittiikleri hizmetlerde kar amac: giitmezler. Ancak yapilan
her hizmetin faturasnin belde halk: tarafindan 6dendigi de unutulmamahdir. Bu arada
vatandaga ucuz hizmet vermek amaciyla harcamalari siibvanse  etme yoluna
gidilmemelidir. Aksi taktirde, kaynaklar bir yere kadar yeterli kahr ve hizmetlerin
faturasim halk agir bir sekilde G6der. Ekonomik kosullarin olumsuzlugunun yol
acabilecegi  finansal darbogazlarla, iilkeyi yOnetme sorumlulufu olan ve mali
sikmtilarla miicadele veren merkezi hiikiimetin i¢ine diigebildii durumlar ve ekonomik
krizler karsisinda halkin 6demek zorunda kaldigi ek vergi ve diger 6demeler, yerel
yoneticilerin 6niinde somut Srneklerdir. Bu nedenle belediyeler, gorev alanlarina giren
hizmetleri en etkin ve verimli gekilde yapmalt veya hizmetlerini kanunlarla belirlenen
gergeveler icinde daha verimli ve ucuza mal olacaksa bagkalarina yaptirmahdirlar. Bu

itibarla  belediyeler hizmet {iretim yOnetimi, tasarmm ve  denetimi konularina



odaklanmali diger hizmetlerin {iretme siireglerini ise nitelikli tedarik¢i firmalara
devrederek yerine getirmelidirler. Ayrica, yerel ySnetimler yasa tasarisinin, iilkemizin
demokratik ve etkin yOnetim anlayigma  kavugabilmesi ve belediyelerin hizmet
tiretimlerinde gliclenmesi igin siyasi iradenin mutlaka hayata gecirmesi gereken en
Onemli ve Oncelikli g6revidir. Dolayisiyla bu tasarmin bir an  6nce ¢ikarilmasi

gereklidir.

Sonug olarak globallesme ve hizli deigim, insan ihtiyaglarimn ¢esitlenerek artmast,
teknolojideki gelismelerin yol agabilecegi ekonomik istikrarsizlik nedeniyle mali
sikintilarla karsilagsma olasilift bulunan belediyeler i¢in Dis Kaynaklardan Yararlanma
uygulamalar1 dikkate almmasi gereken ¢ok Omemli bir olgudur. DKY sayesinde,
belediyelerin yapmasi gereken islerde bir daralma olurken hizmetin en iicra kesimlere
ulagtirabilme giicli artmakta, yatirm harcamalarim azaltmakta, genel hizmet
maliyetlerinde azalma ve s6z konusu alanlarda kiiglilme dolayisiyla personel
ficretlerinde diisiis meydana gelmektedir. Ayrica, risk paylasim ve esnekligin artmasma
bagh olarak belediyelerin ¢evresel degiskenlere uyum yetenegi gelismekte, hizmet
tiretim verimliligi ve kalitesi artmaktadur.

Aragtirma sonuglarma gore; belediye yOneticilerinin y6netim stratejisi kapsaminda
hizmet iiretimleri i¢in bir arag olarak Dig Kaynaklardan Yararlanma uygulamalarmin
basarisinda maliyet, risk ve fiyat analizlerinin yapilmasi, proje yiirlitme takimmin
olusturulmas1 ve tedarik¢i firma =ziyareti gibi basar1 faktSrlerinin  belirlenmesi
gereklidir. Ayrica, DKY uygulamalarnin  bagarisinda, nitelikli  tedarikgi firma
secilmesi, etkin ve genis kapsamli sdzlesmelerin yapilmasi, siirekli olarak tedarikg¢i
firmanin performansinin izlenmesi ve hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi 6ncelikli
basar1 faktérleridir.

Belirtiimesi gereken Onemli bir husus da, biiyiiksehir belediyeleri arasmda Oncelikli
faktorler olarak DKY uygulamasma neden olan faktérlerde, tedarik¢i firma segim
kriterlerinde, stzlesme siirelerinde, basar1 faktorlerinde ve sakincalarda farkhliklar
olmadigi  gibi, biiyiiksehir ile ilce belediyeleri arasinda da 6ncelikli faktorlerde
farkliliklar bulunmamaktadir. Yani tiim belediyelerde aym nitelikte ortaya giktig fakat,
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Oncelikli faktorlerin siralamasinda farkbliklar oldugudur. Bu farkliliklarin olusmasinda,
sehrin geligmisligi ve biyiikliigli, nitelikli tedarik¢i firma bulunabilirlifi, yOnetici
goriisleri ve egitimi, belediyelerin personel yapisi ve ara¢ gere¢ donanmm ile
belediyelerin mali durumu etkili olmaktadir.

Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasmna gidilmesinde hizmet iiretim maliyetinin
azaltilmasi, hizmet kalitesinin arttiriimasi, yatirim harcamalarmin azaltilmasi ve yapi
olarak kiiciilme istegi Oncelikli nedenler olarak gériilmektedir. Belediyelerin DKY
uygulamalarma 6ncelikli olarak gitme nedenleri belediyelerin personel yapisi, miigteri
talep ve beklentileri gibi faktbrlere gore farklilik olugturmaktadir, Belediyelerin
tedarik¢i firma segim siirecinde, hizmet iiretim kapasitesi, fiyat teklifi ve giivenirligi en
fazla 6nem verilen kriterlerdir. Bu kriterlerin dncelikli siralanmalari sehrin geligmisligi,
nitelikli tedarik¢i firma bulunabilirlifi ve ge¢miste yasanilan sikintilara gére farklilik
arz etmektedir. Diger taraftan DKY uygulamalarinda tedarik¢i firma bagmhliginn
zamanla artmasi, belediye iist kademe yOneticilerinin sec¢im siirecinde destek alinan
cevreleri gbzetmeleri sonucu niteliksiz tedarik¢i firmamn segilmesi, tedarikgi firma
kontroliiniin kaybedilmesi, belediye amaglar1 ile tedarik¢i firma amaglarmn
farkbhindan dogabilecek sakincalar ile kabiliyetlerin, arag ve gereglerin zamanla
kaybedilmesi oncelikli sakincalardir. Bu ve buna benzer sakincalarm en aza indirilmesi
veya ortadan kaldirilmasi igin belediyelerin personel egitimine énem vermeleri, DKY
uygulamalarma yonelik tecriibeli yOneticileri istthdam etmeleri ve en Onemlisi
siyasilerin belediyeleri istihdam alam grmemeleri gereklidir.

Sonug olarak giiniimiizde ¢agdas sehirlesmenin yapilandinimas: igin bir ihtiyag olan
Dig Kaynaklardan Yararlanma yaklagimmmn, hizmet {iretimlerinde i¢ ve dig cevre
faktorlerini dikkate alarak uygun zamanda kullamlmas: ve uygulama siirecinde gerekli
dikkatin goOsterilmesiyle basarih bir model olugturacagi, yerel ydnetimlerin merkezi
hiikiimetler tarafindan giiglendirilmesiyle daha da yayginlasacagi bir gergektir.
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Bu anket, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon
Anabilim dali biinyesinde hazirlanan doktora tezinin bir parcast olup, belediye
hizmetlerinin yapilmasinda Dig Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing) konusunda bir
aragtirma yiiriitiilmektedir. Arastrma konusunu olusturan, “Diy Kaynaklardan
Yararlanma (DKY); Belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi,
hizlandirlmast ve kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanilmasi i¢in kendi uzmanhk alanmma  girmeyen faaliyetleri bu konuda
uzmanlagsms organizasyon disindaki tedarik¢i firmalar  aracih@iyla verimli,
etkin ve gerekli kalite standartlarna uygun bir bigimde iiretilmesine imkan

veren bir yonetim stratejisidir”.

Aragtirmamin  amaci, belediye faaliyetlerinin tiimiinlin veya bir kismunin bagka bir
isletme (tedarikgi) tarafindan yapilmasi ile ilgili uygulamalari incelemek ve bilgi
toplamaktir. Elde edilen bilgiler bagka bir amag i¢in kullamlmayacak ve vereceginiz
cevaplar size herhangi bir sorumluluk getirmeyecektir. Arastrmamiza yardimci
olmaniz: diler, ilginiz ve katiliminuz igin gok tesekkiir ederim.

Aydmn YILMAZER

Sakarya Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali

Tel : 0264 582 51 56-582 86 31 Cep: 0535 732 60 01 Faks: 0 264 582 93 48

E- Mail aydin402@hotmail.com.

1-Belediyenizin ad1 :

2-Belediyenizin yapisi :
( ) Biiyiiksehir belediyesi
() Ilge belediyesi



3- Size gore dis kaynaklardan yararlanma neyi ifade eder ?

...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

4-Belediye hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlamiyor musunuz ?
() Evet ( ) Hayrr

5-Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasim: baslatah kac yil oldu ?
()2yildan az ( )2-5ylarast ( )5-10yilaras1 ( ) 10 yil ve daha fazlas

6-Belediyenizin DKY ihtiya¢c duymasina neden olan faktirieri oncelik sirasina gore
(1,2,3,0larak) belirtiniz.
( ) Maliyetleri azaltma
( ) Temel yetenegi gelistirme
( ) Hizmet kalitesini artirma
( ) Esnekligi Artirma
( ) Yatirim harcamalari azaltma
() Itave kaynak saglama
( ) Kiigiilme
( ) Uzman personelin Olmayisi
( ) Diger (Liitfen DErtiniZ).....c.ccccvererieeiienrennnenieenneerenseenseineisesssnesssessessssesssores

7- Faaliyetlerinizin bazi kasimlarini kendiniz yapiyorsaniz (tedarikgilere
devretmemisseniz), bunun nedenlerini éncelik sirasma gore (1,2,3 olarak)
belirtiniz.

( ) Oz yeteneginizle ilgili oldugu igin

( ) Belediyenizde bu konuda yeterli uzman personele sahip olmasi

() Tedarikgilerin fiyat tekliflerinin yiiksek olmasi

() Gizli ve 6nemli bilgilerin olmas:

( ) Riskli olmasi

( ) Diger (Liitfen belirtinizZ)........cccerererrereernnveenensensuesesseserseeesresiossessesseresssssaesans



8-Belediyenizde hangi hizmetlerde, ne kadarhk kismu tedarikgiler tarafindan
yapumaktadir ?

( )Bilgi islem Hizmetleri ( )% 20 denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100
( ) Temizlik Hizmetleri  ( )%20denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )*%61-80 ( )%81-100
( ) Ulasim Hizmetleri ( )%20denaz  ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100
( ) Fen Hizmetleri ( )%20denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100
( ) imar Hizmetleri ( )%20denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100
( ) Park ve Bahgeler ( Y%20denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100
( ) Teknik Hizmetler ~ ( )%20denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100
( ) Muhasebe Hizmetler ( )%20denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100
( ) Egitim,kiiltiir,sosyal H.( )%20denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100
( ) Diger(Liitfen belirtiniz)( )%20denaz ( )%21-40 ( )%41-60 ( )%61-80 ( )%81-100

9-DKY uygulamasina gitmeden 6nce DKY uygulamasi yapan belediyelerden bilgi

aldimiz om?
( ) Evet ( ) Hayrr

10-DKY uygulamasina ydnelik proje takimi olugturdunuz mu ?
( ) Evet ( ) Hayrr

11-DKY uygulamalarnnda belediyenizin iist yoneticilerine yardimeci olacak hangi
tedbirler ahnmmgstir ?
() Dis kaynaklardan yararlanma ySneticisi
( ) Uzman damigmanlar
( ) Hukuk damgmanlari
( ) Teknik uzmanlar
( ) Diger(Liitfen belirtiniz)..........cocvvreererrerenrereernessersssneresisnsessesseresssessones

12-Tayin edilen bu yardimcilarin yetkileri nelerdir?
() Gorevlerin tiimiinde aym yetki ve sorumlulukla yardimci olmak
( ) Ust yonetim adina bazt gérevier yiiklenmek
() Yetki ve sorumluluk yiiklenmeden {ist y6netime yardimci olmak
( ) Diger (Liitfen belirtiniz).........ccccevererrecreiinnninneisienierenesiesionissnessesseseens



13-DKY uygulamasma gitmeden énce maliyet analizi yaptimiz n1?
( )Evet ( ) Hayrr

14-Tedarikgilerle ilgili herhangi bir arastirma yaptimz m?
( ) Evet ( ) Hayrr

15-Cevabimz evet ise, tedarikgilerle ilgili bilgileri hangi kaynaklardan aldimz?
( ) Tedarikginin miisterilerinden
( ) Basm yaym organlarindan
() Ticari kuruluglardan
( ) Diger belediyelerden
() Diger (Liitfen bEHItiniz).......cccvueecrvinreecniirecieireennineenresseeninessssssorsessrssesssees

16-Tedarikgi firma seciminde etkili olan kriterleri oncelik sirasina gore
(1,2,3,0larak) belirtiniz.
() Tedarik¢inin tanmmghg: (iini)
( ) Hizmet kapasitesi
() Finanssal durumu
( ) Fiyat uygunlugu
( ) Yetenegi
( ) Givenirliligi
( ) Egitim diizeyi
( ) Referanslar
( ) Siyasi goriis
() Diger (LUtfen BliIrtinIZ). .....ccvevveerevecrenrereieiireeririneeiesssesssessersseessesssassesssesessessassnss

17-Tedarikgi firma ile yaptiginiz s6zlesmenin siiresi ne kadar ?
( ) 1 y1l ve daha agag: ()2yl ( )3yl ()5 ydve yukarisi

18-Tedarikg¢i firmanin segimi siirecinde teklif formundan faydalandiniz om?

( ) Evet ( ) Hayrr
Evet ise teklif formunun faydalan nelerdir?

.............................................................................................................................................



19- Asagida muhtemel DKY s6zlesme sartnamesinde bulunmasi gerekli sartlar

siralanmustir. Size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Sartname Hic 6nemli Onemsiz Kararsiam  Onemli  Cok
maddeleri Degil onemli
Hizmet standard: ) () () () ()
Giivenlik ve gizlilik () () ) () ()
Hizmet bitim siiresi () () () ) ()
Cezai kogullar () ) () () ()
Sozlegmeyi sona erdirme

Kosullari O) O) ) () ()
Maliyet ve fiyatlama

Yontemleri () () ) () ()
Idari ve teknik konular ) () () () ()
Teknolojik degisim ve

Yenilik konular1 ) () ) () )
Ihtilaflarin ¢6ziimii () () () () )
Arag —gereg transferi () () () () )
Personel transferi ) () O) () ()
Ihale kanunu () () () () ()
DIBCT o oo 0O O 0O O O
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20-Cahstiginiz tedarikgi firmay yerinde ziyaret ettiniz mi?
( )Evet ( ) Hayrr

21-Belediye hizmetleri kag tedarikei tarafindan yapilmaktadir?
( ) Bir tedarikgi () Ikitedarikgi ( ) Ug tedarikgi ( ) Dért ve daha yukarisi

22-Belediyenizde dis kaynaklardan Yararlanma Iliskisinin ydnetimi icin bir takim

olugturdunuz mu?

( ) Evet ( ) Hayr

23-Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasma neden olan faktorlerin etkileme
diizeyi nedir ? Size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Faktorler Olumsuz Kismen Aym Diizeyde Kismen Olumlu
Etkiledi %lg(rﬁzlg Kald: (])Sltuklniélél Etkiledi
Maliyet azaltma QO Q) QO @) QO
Oz yeteneklere odaklanma O Q O O Q
Performans gelistirme Q @) @) O O
Ilave kaynak saglama Q) Q) Q) Q) Q)
Esnekligi gelistirme Q) Q) Q) Q) Q)
Risk Paylagim Q) Q) Q) Q) O
Kiigiilme (downsizing) Q) Q) Q) Q) )
Hizmet kalitesi Q) Q) Q) Q) )
Karhilig arttirma Q) Q) Q) Q) Q)
Teknoloji ve Yenilik ) O () Q) Q
Diger () () () () ()




24-Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasina gitmeniz yakin ¢evreyi nasil

etkiledi? Sizce uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Yakin Cevre Olumsuz Kismen Ayni diizeyde Kismen Olumlu
Etkiledi Olumsuz Kald Olumlu Etkiledi
Etkiledi Etkiledi
Miisteriler(Halk ) ) () () () ()
Calisanlar () () () () ()
Sendikalar () () () () )
Igveren ) () ) () )
DIZEr c.vviviiiiiiiinteceeee e, () () ) () ()

25-Eger Cahlisanlar olumsuz etkilendiyse nedenlerini énem sirasina gore

(1,2,3,0larak) belirtiniz.
() isten atlma korkusu

( ) Ucret diisiikliiziine neden olmasi

() Yetki ve sorumluluk kaybi

() Diger( litfen belrtiliz) .......cecerrererrvnrrerenreneneiressnseensieessesseseeesessssessersssessens

.............................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

26- Eger sendikalar olumsuz etkilendiyse nedenlerini 6nem sirasina gore (1,2,3,

olarak) belirtiniz
() Uye sayismm azalmasi

() Isletmedeki giiciiniin kaybedilmesi

( ) Ucret dengesinin bozulmast

() DIBer (HHFEn DEHIEIIZ). ..vv...eeeenverereersseseesseessssssesssesessssssssssesessssssssesesesssaes

.............................................................................................................................................



27-Eger miisteriler (halk ) olumsuz etkilendiyse nedenlerini 6nem sirasina gore
(1,2,3, olarak) belirtiniz.
( ) Hizmetin istenilen diizeyde verilmemesi
( ) Hizmetin izl ve istenilen zamanda verilmemesi
( ) Halk’a yiikledigi maliyetinin yiiksek olusu
( ) Verilen hizmetin kétii olusu
(') DIZET (e BEHIHIZ).......ereves oo evee e essesers s seeeses et esosesees s

28-Belediye hizmetlerinde DKY uygulamasina gitmeden once basar: faktorlerini
belirlediniz mi?

( )Evet ( ) Hayrr

29-DKY uygulamasmun basarih olabilmesi icin basan faktorleri nelerdir? Onem
sirasma gore (1,2,3, olarak ) belirtiniz.
( ) Uygulama ile ilgili amaglar1 dogru olarak belirleme
() Fiyat / performans analizlerinin dogru olarak yapilmasi
( ) Tedarik¢inin dogru olarak segimi
( ) Etkin ve genig kapsamli bir s6zlegmenin hazirlanmast
( ) DKY iligkisinin y§netimi
( ) Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi
( ) Vizyon ve misyonun anlagilmast
( ) Proje takimum olugturma
( ) Siirekli performans degerlemesi
( ) Maliyeti azaltma /Karhhg arttirma
( ) Personelin egitilmesi
( ) Ust diizey ydneticilerin katilmm
() Diger (Liitfen DElIrtiniz).....c.ocvvrerurreerernerrensaessecrernrersssuecssessernsosssssssessessesssssssnssssns

30-Belediye hizmetlerini tedarikg¢ilere devretmek, hizmetlerin kalite, zaman,

etkinlik ve verimliligini nasil etkiledi ?
( )CokKdtii () kdtii () kararszim () Iyi () Cok iyi

253



31-DKY uygulamamz etkin degil veya istenen basary: elde edemiyorsaniz,
nedenlerini oncelik sirasina gore (1,2,3, olarak ) belirtiniz
( ) Sozlesmenin istenen diizeyde yapilamamasi ve eksik yapilmasi
( ) Hizmet seviye kriterlerinin dogru olarak belirlenmemesi
( ) Tedarik¢i segiminde dogru kriterlerin belirlenmemesi
( ) Amaglarm yanlhs belirlenmesi
() Tedarikgi iligkilerinin iyi yGnetilmemesi
() Belediye yoneticilerinin tecriibesizligi ve yeterli bilgiye sahip olmamasi
( ) Damigmana bag vurulmamasi
( ) Vizyon ve Misyonun anlagilmamasi
() Performansin siirekli izlenmemesi
( ) Proje takiminin olusturulmamasi ,
() Diger (Liitfen belirtinizZ). .......ccceeerueiereeicieecsireniineiieeserenisiseeceesersessrsessssessesessases

32-Belediyelerde DKY uygulamasmmn dnemli sakincalar: nelerdir? Oncelik
sirasma gore(1,2,3, olarak) belirtiniz.
( ) Esnekligin Kaybedilmesi
( ) Gizli bilgilerin a¢1a ¢tkmas1
( ) Yeteneklerinin kayb1
( ) Tedarik¢i bagimhhigmn artmasi
( ) Tedarik¢i amaglari ile belediye amaglarinin farkh olmas:
( ) Kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanma
() Personel iizerindeki kontroliin kaybedilmesi
( ) Teknolojik gelismelerden kaynaklanan riskler
() Diger (Liitfen belirtiniZ)......ccveerreeerereieinrininecricerieniessesesssiessesssossessssssssssssses

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

33- Yukandaki secenekler haricinde belediye hizmetlerinde dis kaynaklardan

yararlanma uygulamalan hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................



34- Belediye hizmetlerindeki pozisyonunuz.

35- Egitim diizeyiniz
( ) Yiiksek Lisans
() Lisans
() Onlisans
() Lise

() Digerleri (LULEN BELILIZ).........evveerrereeresesseseesssseseessssessessesessssessessesescesens

36- Yasiniz.
()20veagsagt ( )21-30 () 3140

37- Cinsiyetiniz.
( ) Erkek ( ) Kadm

38- Toplam is tecriibeniz.

() 1-5yi () 6-10 () 11-15

39- Bu gorevdeki tecriibeniz.

() 1-5 wi ( )6-10 () 11-15
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() 41-50

() 16-20

( )16-20

( ) 51 ve yukan

() 21 ve yukan

( )21 ve yukan
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